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ERB FRANCISKA
GOZ ANDRAS!

Feleletvalasztos tesztek kiértékelésének modszerei és a kiértékelést
tamogaté alkalmazas fejlesztése?3

A szamonkérés egyik alapvetd, gyakran hasznalt formaja a tesztiratas. A megfelelden kialakitott tesztekkel kony-
nyebb, gyorsabb a hallgatok tudasat felmérni, ugyanis minimalis javitasi id6t igényelnek, foleg, ha nem papiron,
hanem programban meghatarozott feltételek mellett adnak szamot a diakok az elsajatitott tudasrol. Kutatasunk
kozpontjaban a Budapesti Corvinus Egyetem Informaciorendszerek Tanszékének egyik meghatarozo szamonké-
rési tesztrendszere és tesztkdrnyezete allt. Az oktatoknak eddig nem volt lehetdségiik arra, hogy visszajelzést
kapjanak a tesztsor hatékonysagarol, és hogy felismerjék a mara elavult tesztkérdéseket. Célunk mindazon kér-
dések azonositasa volt, melyek nem megfeleléen mérték fel vagy differencialtak a hallgatok tudasat, majd a ka-
pott eredménnyel iranymutatast kivantunk adni mind a kérdések javitasahoz, mind a kapcsolodo tananyagok fej-
lesztéséhez. Tovabbi célunk egy olyan alkalmazas fejlesztése volt az oktatdk szamara, amely elemzi a vizsgasor
kérdéseit, elvégzi a sziikséges szamitasokat és azonnali visszajelzést ad az egyes vizsgak eredményeirdl.

Kulcsszavak: véletlen egyiitthato, regresszio, korreldacio, statisztikai modszerek
JEL-kodok: C250

Methods for analyzing simple choice tests and developing an application
which supports the evaluation

Tests are frequently applied for measuring students’ knowledge. With adequately prepared tests measuring
knowledge acquired is much easier. After collecting a certain amount of test results, it’s recommended to analyse
test questions in the light of the results, to point out mistakes and imperfections of the test repository. In our
work we analysed test questions and results of the Information Management course of the Business Information
Systems training program at Corvinus University of Budapest. A crucial element of course development is to
provide feedback to the teacher concerning the efficiency of the applied tests and enable the recognition of
wrong questions. Our goals were to identify questions that can not measure the knowledge of students perfectly
and offer guidelines based on the results for improving the quality of tests and the related knowledge base. The
other objective of our research was to develop an application for teachers, which helps to analyse test results and
the quality of test questions and provides immediately feedback this way.

Keywords: Random Coefficient, Regression, Correlation, Statistical Methods
JEL Codes: C250

I A szerz8k a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kardnak Gazdasaginformatika szakon vég-

zett alapszakos hallgatoi (erbfranciska @ gmail.com, gozandris @ gmail.com).

A tanulmény a XXXIII. Orszagos Tudoméanyos Didkkori Konferencia Gazdalkodastudomanyi Kar Informa-

ciomenedzsment szekcidjanak Informacid-gazdasagtan, Gazdasagi informatika és e-business II. Tagozatdban

elso helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTDK-palyamunka konzulense dr. Vas Réka Franciska
egyetemi docens.

3 A tanulmany az OTDT Kozgazdasigtudomanyi Szakmai Bizottsdga, valamint a XXXIII. OTDK Kézgazda-
sdgtudomanyi Szekcidjanak szervezdje, a Széchenyi Istvan Egyetem gondozasaban kiadott "Litera Oecono-
miae - Valogatas a XXXIII. OTDK Ko&zgazdasagtudomanyi Szekcid helyezést elért palyamunkéibol" cimii
tanulmanykdtetben (2017) is megjelent.
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Bevezetés, célok

A Budapesti Corvinus Egyetem Informacidrendszerek Tanszékén szamos olyan (foként gya-
korlati jeggyel zarulo) tantargy talalhatd, amelynél az oktatok tesztek segitségével mérik és
értékelik a félév soran (esetenként tobb alkalommal) a hallgatok megszerzett tudasat. Elemzé-
seink soran e targyak szamonkérési rendszereit vizsgaltuk meg alaposabban, mivel a teszt-
rendszerek szamos frissitést, valtoztatast igényeltek mar. Az oktatoknak nem volt lehetéségiik
arra, hogy a teszt megiratasa utan rovid Osszefoglalast, visszajelzést kapjanak a tesztsor haté-
konysagardol. A kérdéskatalogusokban rdadasul akadtak olyan kérdések is, amelyek mara el-
avultta valtak.

Elsédleges célunknak tekintettilk mindazon kérdések azonositasat tantargyanként, ame-
lyek mar nem megfeleléen mérik fel a hallgatok tudasat, nem képesek megfelelden differenci-
alni a hallgatokat tudasuk alapjan, majd a kapott eredménnyel irdnymutatéast kivantunk adni
mind a kérdések javitasahoz, mind a kapcsolodo tananyagok fejlesztéséhez, ramutatva azokra
a témakra, amelyekre tobb iddt érdemes szanni, hogy jobban megérthessék azokat a hallgatok.

Tovabba kutatdmunkank célja volt az azonos tesztkornyezetben futo tesztek €s feladatso-
rok részletes elemzéséhez egy olyan keretrendszert biztositani, amely ramutat a feladatsorok
esetleges hibaira, hianyossagaira. Ezzel novelhetd annak a hatékonysdga és eredményessége,
hogy az egyetemi oktatok a rendelkezésiikre allo korlatozott idében adott idészak utan elemezni
tudjak szamonkérési rendszeriiket, megvizsgaljdk annak hatékonysagat és eredményességét,
ami elengedhetetlen a sikeres hallgatoi és oktatdéi munka €s teljesitmény értékeléséhez.

Szamos modszer és megoldas all rendelkezésre a tesztrendszerek, azon beliil a kérdések
¢s valaszok elemzésére, illetve a hallgatoi teljesitmény értékelésére a szakirodalomban. A ren-
delkezésre all6 megoldasok kivalasztasa és meghatarozasa utan egy adott kornyezetben gyors
elemzési lehetdséget lehet biztositani az oktatok szamara, igy a kapott eredmények értelmezése
utén a tesztrendszer fejlesztésére €s javitasara is marad érdemi idejiik €s lehetdségiik.

Felallitott keretrendszeriink segitségével rendszerezni tudtuk és attekinthetové tudtuk
tenni a szdmitasainkat, amely igy a jovOben hozzajarulhat az egyes kurzusok soran zajlo szin-
vonalas oktatds fenntartasahoz és elOsegitheti nem csak a tesztsorok, hanem a tananyagok
folytonos ellendrzését megujulédsat is.

Az elemzés soran segitségiinkre volt egy olyan altalunk fejlesztett alkalmazas, amely
képes a kiinduldsi adatokat kezelhetd formaba rendezi amellett, hogy az oktatok szamara
azonnal hasznalhato visszajelzést is ad az egyes tesztek, tesztsorok hatékonysagardl, eredmé-
nyességeérol.

Témavalasztasunk oka az értékteremtés, hiszen a megfeleld iranymutatassal hozzajaru-
lunk mind az oktatok, mind a hallgatok sikerességéhez. A gazdasaginformatikus képzésiink-
ben szerepld Informatikai rendszerek fejlesztése cimii targy keretein beliil hasonléan nagy
adatbazisokkal foglalkoztunk, igy a dolgozat egy részét, a programalkotést a targy keretein
beliil megszerzett tudasra épitettiik, kiprobalva magunkat 0j problémak megolddsaban, tovab-
ba érdekesnek tartottuk, hogy tobbek kozott a sajat szakunkon tanult targyak eredményeivel is
dolgozhatunk, és hozzajarulhatunk a kdvetkezd évfolyamok tanitasanak fejlesztéséhez.

Osszegezve azt mondhatjuk, hogy a rendelkezésre 4116 kiilonbdzd tantargyi adatok rész-
letes elemzése utan a dolgozatban valaszt adtunk arra, hogy az egyes tesztsorok kérdései meg-
felelden mérik-e a hallgatoi teljesitményt, melyek a legnehezebb ¢és legkonnyebb vagy a leg-
rosszabb és legjobb kérdések a kiilonbozé mérések alapjan a feladatsorokban, mely kérdések
valtak elavulttd a vizsgalt iddszakok alatt, mit mutatnak az éves tendenciak, van-e Osszeflig-
gés az éves atlageredmények kozott és hogyan tudjuk a kapott eredményeket megfelelden fel-
hasznalni Uigy, hogy a tesztrendszerek megujitasa, frissitése valoban rendszeresen megvalo-
suljon. Amellett, hogy a kivalasztott tantargyakat egyesével a sajat kornyezetiikkben elemez-
tilk, kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen hasonlosagok vagy éppen kiilonbozdségek fi-
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gyelhetok meg, ha egymas mellé allitjuk a fontosabb mutaték eredményeit €s a tantargyakat
egymashoz viszonyitva is megvizsgaljuk.

A kutatas eredményeként egy olyan megoldas valt elérhetévé az oktatok szamara,
amely gyors és részletes elemzést nyujt adott kiinduld adatok beolvasasat kdvetden a szamon-
kérési tesztsorok kérdéseinek, véalaszainak és a hallgatok eredményeinek megvizsgalasara,
adott feltételek mellett meghatarozott relevans modszerek és megoldasok gyiijteményeként.

Az elemzési szempontok egységes kornyezetben torténd elhelyezése pedig lehetdséget
biztosit az oktatoknak a kapott eredmények analizaldsara és javitasara, egyszeriibbé téve az
ujitasi szandékok megfogalmazasat és bevezetését. Mindez hozzajarulhat a hallgatoi teljesit-
mény pontos méréséhez és az adott targy szinvonalas szamonkérési rendszerének fenntartasa-
hoz, melyek az oktatoi és hallgatdi sikerességet és kivalosagot erdsitenék az egyetemen.

Modszertan

A feleletvalasztos tesztek kiértékelését tamogatd keretrendszeriink kialakitasdnal statisztikai,
matematikai modszertanok, modszerek és az item analizis eszkoztarat hasznaltul fel.

A tesztek értékelését €s fejlesztését az teszi lehetdve, hogy kiforrott matematikai, sta-
tisztikai elméletekkel rendelkeziink, melyekbdl olyan mutatokat vezethetiink le, amelyek al-
kalmasak a teszt hatékonysaganak, josagadnak mérésére (Nagy 1975; Horvath 1991, 1993;
Murphy és Davidshofer 1994). Ugyanazokat a teszteket igen kiilonb6z6 és nagyszamu tanulo-
csoport is megoldhatja, ezért fontos, hogy a megfeleld feladatokat egy adott id6 utan statiszti-
kai elemzések ala vessiik, felmérve azok tulajdonsagait.

A statisztika alapkérdései egyrészt az altalanos tendencidk kimutatdsara, masrészt a ko-
zépértékektol valod eltérések feltdrasara, harmadrészt az értékek kozotti 0sszefliggések vizsga-
latara irdnyulnak. A leir6 statisztika segitségével az adatok konnyen atlathat6, kezelhet6 alak-
ra hozhatok, modszerei alkalmazéasaval pedig leirhatjuk az egyes valtozokat, illetve a valtozok
kozotti kapesolatokat. Mérdszamai a gyakorisag, kozépértékek, szorodas. E mutatok kiszami-
tasa utan kapott eredmények mindig csak a vizsgalt mintara érvényesek. A pedagdgiai kutata-
soknal azonban az a cél, hogy egy mintdn nyert adatokbol minél nagyobb populaciéra tudjunk
kovetkeztetéseket levonni. E kovetkeztetések megadasdhoz hasznalhat6 fel a statisztikai hipo-
tézisvizsgalat kiilonb6zo probak alkalmazasaval, illetve a variancia-, korrelacio- €s regresszio-
analizis (Kontra 2011).

Az ugynevezett item mutatok, a tesztet felépitd legkisebb, még 6nalldan megitélhetd egy-
ségekkel, az itemekkel (kérdésekkel) foglalkoznak, €s fontos szerepet toltenek be a tesztek érté-
kelésénél, fejlesztésénél. Az item nehézsége Uigy hatarozhatdé meg, hogy a helyes, j6 megolda-
sok szamat elosztjuk az 0sszes megoldas szamaval. Minél kdzelebb van az item nehézsége az 1-
hez, annal tobben valaszoltak meg helyesen az adott kérdést és minél kozelebb van ez az érték a
0-hoz annal kevesebben adtak jo valaszt. E mutato masik gyakran hasznalt neve a P-mutaté. Al-
talaban a 0,9-es érték feletti itemeket a roppant konnyti, mig a 0,2-es érték alattiakat a borzasz-
toan nehéz kategoridba soroljak. Az itemek szorodésa igen fontos informacié az oktatds haté-
konysaga szempontjabol és Osszefligg az item-nehézséggel. A szorés az atlagtol valo atlagos el-
térést szamszerlisiti és Osszefligg a nehézséggel. Jelentds mutatd, mert sok matematikai-
statisztikai modszer épiil a szorasra, illetve a varianciara (szorasnégyzetre) (Csap0d, 2002).

Az elkiilonités-mutatd az item azon tulajdonsagat adja meg, hogy mennyire képes diffe-
rencialni a hallgatdkat az alapjan, hogy mennyire jol tudjak a vizsgaland6 tananyagot. Korab-
ban kiilonb6z6é manualis, kézi, hagyomanyos szamolasokat alkalmaztak az értékek meghata-
rozésara, mint példaul a didkok alacsonyabb és magasabb kategoéridkra bontasa tudasuk alap-
Jan, hogy igy hasonlitsdk 6ssze az itemekre érkezett valaszokat az elért 6sszpontszamokkal. A
szamitogépes elemzéssel azonban pontosabban meg tudjuk hatdrozni az egyes itemek elkiilo-
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nitd erejét, mert a kalkulacid figyelembe veszi minden didk minden valaszat a kirivoan ala-
csony és magas pontszamokkal rendelkezé hallgatok eredményeihez képest (Csapo, 2002).

A determinacidés mutatd (d[i]) az adott item teszten beliili befolyasold képességét hata-
rozza meg. A mutatészamot az item taldlati ardny és 6sszpontszdm korrelacios egyiitthatd se-
gitségével hatarozzuk meg. A legmagasabb determinacids értékkel rendelkezd itemnek van a
legnagyobb hatdsa az 0sszpontszam alakuldsara, azaz a legnagyobb differencialod ereje, de-
terminacios hatasa.

Az item értékeinek linedris transzformacioi segitségével az adott item atlaganak és szo-
rasanak kivant értékekre beallitasat végezziik. Ezt mas néven standardizalasnak nevezziik.
Ahhoz, hogy pontos ¢s valds eredményeket kapjunk, bizonyos szdmitdsok esetén érdemes
megadni becslési intervallumot, konfidencia-intervallumot, hogy kezelni tudjuk az ismeretlen
paraméterek értékeit egy elére megadott valdsziniiség mellett. Gyakran alkalmazott konfiden-
ciaszint-értekek a 90%, 95% vagy a 99% (SAKAPKMM, 2010).

A cronbach-alfa mutat6d segitségével megtudhatd, hogy a teszt/mérdeszkdz mennyire
mér megbizhatéan, azaz mennyire reliabilis. A kutatasok alapjan a 0,7 feletti értékek elfogad-
hatok, 0,9 f616tti érték esetén pedig a teszt megbizhatoan mér.

A kiszadmitott item mutatok értelmezésénél fontos az Ovatossagra torekedni. Az item
adatok kisérleti adatok. Az adatok egy részét befolyasolhatja a kitoltok szama és tulajdonsa-
gaik, az oktat6 altal alkalmazott eljaras, és a véletlen hibdk. Ha az itemek ismétlddése lehetsé-
ges, akkor statisztikailag rogzitve kell lennie minden adminisztracios jellemzonek, mely az
adott item megjelenéséhez, eldfordulasdhoz kapcsolhaté (Mehrens és Lehmann, 1973).

Elmélet

Az elméleti hattér pontos feltarasat pedagogiai tanulmanyok és moddszertanok, kiilonbozo
egyetemek pedagogus képzéseinek tananyagai és tesztelemzéssel, értékeléssel foglalkozd
nemzetkdzi tudomanyos cikkek feldolgozasa segitette. A pedagogiai mérés egyike a pedago-
gia legegzaktabb teriileteinek. Szamos protokollal, szakmai szaballyal és onallo, valodi ki-
munkalt fogalomrendszerrel bir. Képzett szakemberek miivelik, akik munkdjuk soran sziik-
ségképpen mérnek, értékelnek és ellendriznek. Ahhoz, hogy szakszeriien végezzék el tevé-
kenységeiket, sziikséges legalabb a minimalis mérésmetodikai ismeretekkel rendelkezniiik. A
mérés szamos eroforrast igényld pedagogiai tevékenység. Ahhoz, hogy miivelése szakszert €s
hatékony legyen, nélkiilozhetetlen a megfeleld ismeret, képesség, motivaltsag, ido, eszkoz,
pénz és emberi erdforras. A mérési rendszereket csak egyiittmiikddéssel lehet kiépiteni €s
mikodtetni, igy az oktatoknak érdemes a csoportos szellemi alkoto technikak alkalmazaséara
torekedni egy 1) megoldas bevezetése ¢s lizemeltetése soran (SAKAPKMM 2010).

A mérés soran meghatarozott szabaly vagy szabalyok mentén emberekhez, jelenségek-
hez, targyakhoz, dolgokhoz egy konkrét szamot, értéket rendeliink. Az egyik leggyakrabban
¢s legszélesebb korben elterjedt és alkalmazott pedagogiai mérési modszer a tesztelés, teszt-
iratas. Szdmos tudomanyos vizsgalat bizonyitotta mar, hogy hitelesebb eredményt kapunk ak-
kor, ha a tudéasszintmérés technikai koziil valasztva a tanulmanyi teljesitményeket tesztekkel
mérjiik, szemben a tanarok értékitéletén alapuld olykor kevésbé objektiv osztalyzassal. A
tesztek a pszichologidban és a pedagdgiaban is fontos szerepet toltenek be, olyan mérdeszko-
z0k, melyek elemzése €s vizsgalata matematikai és statisztikai modellekre épiil. A tesztekkel
mérhetd tudason azt a teljesitményt értjiik, melyet a tanuldk a tananyagra épiild, de kozvetlen
szubjektiv tanari értékelést nem igényld feladatoknal nyujtanak.

Eredmények

Elemzésiink megkezdéséhez sziikségiink volt a vizsgalt tantargyak, kurzusok részletes teszt-
eredményeire. Az exportalt nyers adatok azonban nem alltak rendelkezésre elemzésre alkal-
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mas formatumban. Szamos adattisztitasi és adatformazasi feladatot kellett elvégezni a nyers
adatokon a legegyszerilibb tesztelemzések elvégzéséhez is. Ebbdl kovetkezik az, hogy egy fel-
dolgoz6 program megalkotésa valt sziikségessé, mely képes az adatok gyors és hatékony at-
alakitasara. A programot a Visual Studio 2013-as kiadast alkalmazasaban irtuk, C# progra-
mozasi nyelven. Az adatok feldolgozasanak folyamatat az alabbi dbra mutatja be:

Szerver —_— TXT —_— Program
Adatok lementése Importalas

Exportalas

Ccsv —_— Excel —_— Eredmény
Masolas Elemzés

1. abra: Folyamatabra
Forras: Sajat szerkesztés Adonis programmal

Folyamatabra

Kiindul6 adatainkat a kivalasztott targyak esetén a hallgatok altal megirt tesztek ered-
ményei jelentették. Az elemzések soran a 2009 és 2016 kozotti Informaciomenedzsment, a
2014 és 2016 kozotti Uzleti informatika és Uzleti intelligencia és a 2015 és 2016 kdzotti Integ-
ralt rendszerek targyakbol megirt elméleti tesztek eredményeit vizsgaltuk meg részletesen. A
nyers adatok negyedéves, illetve féléves bontasban alltak rendelkezésiinkre.

Mennyiségileg targyanként kiilonb6zo a tesztkitoltések szama. Informacidmenedzsment
esetén megkdzelitdleg 111.500, Integralt rendszerek esetén 17.500, Uzleti informatika esetén
47.000, Uzleti intelligencia esetén 22.000, egyiittesen majdnem 200.000 megvélaszolt teszt-
kérdés adataval szamoltunk. A hallgatok egyes teszteredményeit egy sorban, ,,|” jellel elva-
lasztva kaptuk meg. A megalkotott programunk elsé feladata ezen eredmények szétvalasztasa
¢s tombbe rendezése volt, hogy tovabbi értékelésre, elemzésre alkalmas adatok, adatsorok all-
janak a rendelkezésiinkre.

Jelenleg az alabbi funkciok érhetdk el a programon beliil, melyek az adatok feldolgoza-
sat, elemzését segitik:

« Teszteredmények beolvasasa.

« Megjelenitési €s exportalasi lehetoség kérdéskodokként a felmeriilések szamaval, ta-

lalatok szdmaval, és talalati arannyal.

o A kritikusnak vélt (nehezebb és konnyebb) kérdések megjelenitése €és exportdlasa

kérdéskddokkeént a felmeriilések szamaval, taldlatok szamaval, taldlati arannyal.

« Megjelenités ¢és listazas kérdéskdodokként a helyes valaszok szdmaval, a kérdés vala-

szaira érkezett jelolések szamaval.

Az eléallitott adatsorokat, listdkat a program .CSV formatumban exportalta. Ezt a ta-
lalati aranyok alapjan torténd szamitasokndl a , Kérdéskod; Eltaldlta; Felmeriilt; Talalati
arany” formaban, az adott kérdés lehetséges valaszaira érkezett jelolésekkel kapcsolatos
kalkulacioknal pedig a ,,Kérdéskod; Helyes valasz; 1. Valasz; 2. Vélasz; 3. Vélasz; 4. Va-
lasz” forméban illeszti be a program az 1) adattdblaba kérdéskodonként csoportositva so-
ronként 1-1 cellaba rendezve az értékeket. Az adatokat beolvasas utdn még sziikséges szét-
bontani a pontosvesszok mentén, hogy megkapjuk a végleges, elemezhetd adattablakat,
majd a kapott adatokat . XLSX formatumban elmentve elvégezhetjiik a tovabbi statisztikai
¢s matematikai elemzéseket.


http://code-industry.net/
http://code-industry.net/

Egy targy adott id6szakra vonatkozo teszteredményeinek, atlagainak &sszehasonlitasa-
val felmérhetjiik, hogy Osszességében a tesztet kitoltd hallgatok milyen eredményt nyujtottak.
Ezzel képet kaphatunk a hallgatok, tesztek eredményességérol, és megadhatunk egyben egy
indikatort is a teljesitmény valtozasara.

Az elemzések soran alkalmazott médszerek és eljarasok altal kapott eredmények téjé-
koztato jelleglick az adott vizsgasorral, tesztrendszerrel kapcsolatban. Egymas mellé allithatok
a vizsgalt targyak eredményei bizonyos mutatok alapjan, azonban nem szabad megfeledkez-
niink arrdl, hogy a kivalasztott tantargyak mas-mas jellemzdékkel birnak, kiilonb6z6 a tantér-
gyak tematikdja, felépitése és a hallgatok végsd érdemjegyét az elméleti zarthelyi dolgozato-
kon kiviil a gyakorlati és plusz feladatok sordn nyujtott teljesitmény is befolyasolja, melyek
mérésére jelen dolgozat keretein beliil nem volt lehetdségiink.

A felallitott keretrendszer szamitasai, elemzései:

. Negyedéves atlagok;

. Eredmények atlaga évente targyanként;

« Eredmények atlaga osszesitve targyanként;

« Anova tabla — Varhato értekek (atlagok);

o Moddusz, median;

o Teszteredmények terjedelme és sz€lso értékei;

« Eredmények 0sszehasonlitsa targyanként;

« Kérdések elemzése:

= Kérdések min0sitése;
= Elkiilonitésmutato;
« Adott valaszokra érkezett jelolések szdma;
- Osszefiiggés a helyes valasz és a leghosszabb valasz kozott, illetve a jelolt va-
lasz és a helyes valasz kozott;
Tesztkérdések kategorizalasa:
« Fejezetek, témakorok nehézségeinek vizsgalata;
« Egyenletesség vizsgalata.

Az altalunk megalkotott alkalmazas altal eldallitott adatsorok alapjan elsé lépésként a
leir6 statisztika korébe tartozé mutatokat hataroztuk meg tantargyanként a vizsgalt idészakok
teszteredményeire. A negyedéves atlagok Osszehasonlitasaval képet kaphatunk arrdl, hogy a
negyedéves teszteket kitoltd hallgatoi eredmények hogyan valtoztak az évek soran. Ezek utan
az egyes évek atlaganak alakulasat néztiik negyedévtol eltekintve targyanként, majd a szami-
tasok végén Gsszevetettiik kurzusonként a kapott eredményeket a hallgatoi 1étszam alakulasa-
val. Az elvégzett szamitasok soran kapott grafikonok, tablazatok mellett érdekelt minket az is,
hogy a tesztkornyezetbdl exportalt adatok hogyan viselkednek egy adatvizualizaciot tdmogato
szoftver kornyezetében. Igy néhany adatsort kiemeltiink és a megfelelé adatstruktira kiépité-
sét kovetoen, beolvastuk Oket a Tableau nevil szoftverbe. A leird statisztika eszkéztaranak al-
kalmazasaval kapott értékek Osszesitésével képet kaphatunk az elemzett négy targy eredményei-
nek egymas kdzotti megoszlasarol, a targyak teljesithetoségérol is.

Meéréseink soran vizsgalat ald vetettiik azt is, hogy létezik-e kapcsolat az évenként elért
atlageredmények kozott, azaz dsszehasonlitottuk tobb sokasdg varhato értékét. A vizsgalatot
az Informacidmenedzsment targy eredményeivel végeztiik el, mert itt hét évnyi adat allt a
rendelkezésiinkre. A hipotézisvizsgalat egyik modszerét, a varianciaanalizist hasznaltuk az
eredmény megallapitasdhoz. Kiilon figyelmet szenteltiink annak, hogy megvizsgaltuk tar-
gyanként, illetve minden rendelkezésre allo tesztadatot egyben kezelve a talalati aranyra sza-
mitott modusz, illetve medidn értékét. Ezekhez a szamitdsokhoz nem a szokasos beépitett
modusz kiszamitasara irdnyuld Excel fliggvényeket alkalmaztuk, ugyanis egy-egy ilyen érték
segitségével nem tudtuk volna az adatok kozotti 6sszefliggéseket leirni, nem jutottunk volna
tobbletinformaciohoz az adatsorokrol. Igy példaul az egyes tesztsorokhoz tartozé modusz ese-
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tében elsd korben meghataroztuk azt, hogy hany darab osztalykoz sziikséges az adatok beso-
rolasahoz és azokhoz milyen also/felsd hatar tartozik, majd a részletes teszteredményeket egy-
egy kategoridhoz rendeltiik hozzé, ezzel megkapva, hogy mely osztalyhoz tartozik a legtobb
mérési elem.

Kutatdémunkank egyik 0 célja az elemzett targyak vizsgakérdéseinek mindségi osz-
talyozasa, hogy a kapott értékek alapjan meg tudjuk hatarozni, hogy képesek-e a vizsgalt
kérdések a hallgatoi tudast hatékonyan mérni. A kérdések mindségét egyrészt azok nehézsé-
ge hatarozza meg. Egy kérdés nehézségét az alapjan mérhetjiik, hogy a hallgatok milyen
aranyban valaszoltdk meg helyesen. Ehhez sziikségiink volt a kérdések felmeriilésének és a
helyes talalatainak szamdra, amelyet az altalunk fejlesztett program segitségével nyertiink
ki. Az igy alkotott taldlati arany — helyes taldlatok szama osztva a felmeriilések szamaval —
segitségével meghatdroztuk, hogy mely kérdések tartoznak a nehezebb, illetve a konnyebb ka-
tegoridkba. A kapott eredményeket, még ha valds, megtortént teszteredményekbdl kaptuk is,
nem tekinthetjiik 100%-ig biztosnak, hiszen nem garantlt, hogy a kdvetkezd években torténd
szamonkérések sordn a hallgatok ugyanilyen aranyban fognak jol vagy rosszul valaszolni a
kérdésekre, és ugyanazt a tallati aranyt érik el. Igy meg kellett allapitani azokat az in-
tervallumokat, amelyekben mozoghat a taldlati arany értéke nehéz, illetve konnyli kérdések
esetén. Az intervallumokat normalis eloszlassal, 5%-os szignifikancia szinten hataroztuk meg.

Az als6 hatart, mely a nehéz kérdéseket jeloli, az alapjan adtuk meg, hogy az adott kér-
dést milyen valoszinliséggel talalnak el tanulds nélkiil, tippeléssel a hallgatok, vagyis men--
nyinek kell legalabb lennie a talalati ardnynak. Ezt az értéket a valaszok szdma hatarozza meg,
hiszen négy valaszlehetdség koziil az egyetlen helyes valaszt 25% esélylink van eltalalni, 2
valaszlehetdség esetén pedig 50% esélyiink van, hogy a jot valasztjuk.

A teszteredményekben nem szerepelt, hogy mennyi lehetdség koziil lehet valasztani
egy adott kérdésnél, igy ezt nekiink kellett a kérdéskatalogusok alapjan meghatdrozni. A
kérdések nagy szama miatt kézzel nem volt érdemes hozzafogni a szamolashoz, igy Vi-
sual Basic for Applications (VBA kod) segitségével irtunk egy makrot, amely végigfutott a
kérdéskatalogus Osszes cellajan és a kérdés azonositdja mellé beirta a valaszlehetoségek
szamat, tovabba a valaszlehetdségeket a kérdés szovege mellé helyezte egy sorba, majd az iires
sorokat feltoltotte a kérdések adataival. Ezt elvégeztiik a négy elemzett targy esetében szamon-
kérési periodusonként, ahol relevans volt ott az elsé negyedéves és masodik negyedéves kérdé-
seket is rendeztiilk a késObbi felhasznalas, értékmeghatarozas céljabol pedig Osszemasoltuk
egy munkalapra 6ket.

A felsé hatart 80%-nak vélasztottuk, vagyis ha egy kérdést 80%-nal tobben véla-
szoltak meg helyesen, akkor azt a kérdést til konnylinek itéljiikk meg. Az idealis nehézségli
kérdés igy 25% (a ,tippelési” lehetdség) és 80% kozotti talalati arannyal rendelkezik.

93 ] 0.061 0.014 0.108 0.25
143 133 0.930 0.388 0.972 0.25 +
168 166 0.988 0.972 1.004 0.25
165 157 0.952 0.919 0.984 0.25 +
184 31 0.168 0.114 0.223 0.25
177 146 0.825 0.769 0.881 0.25
191 172 0.901 0.858 0.943 0.25 +
171 119 0.696 0.627 0.765 0.25

2. abra: Kérdés nehézség meghatarozasa (részlet)
Forras: Sajat szerkesztés
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Az 5%-os szignifikancia szinttel kapott intervallum értékeket ¢és hatarokat vetettiik 6s--
sze egymassal, és ez altal hatdroztuk meg az egyes kérdések nehézségét.

Gyakorlatban ez a kdvetkezOképpen néz ki: egy 6%-os taldlati ardnyu kérdésnek a
konfidencia intervallumat hatdroztuk meg 5% szignifikancia szinten, melynek als6 értéke
1,4%, felso értéke 10,8% lett. Az itt bemutatott kérdés négy valasz lehetoséggel rendelkezett és
mivel csak 1 jo valasz van, igy az als6 hatar 25% lett. A kérdés teljes konfidencia intervalluma
a hatar alatt all, igy a kérdést rendkiviil nehéznek itéltilk meg. A bemutatott adatok a kovet-
kez kérdésre vonatkoznak:

Mely teriileten timogatja a menedzsmentet a konfiguraciomenedzsment (1JAS-735LFG):

« terméktulajdonos (aki felelos a projekttermékert),

. eseménynaplo rendszeres feliilvizsgalatat,

. aprojekttel kapcsolatos lekérdezéseket,

. atevékenységek dokumentalasat és ellendrzését.

A kovetkezd kérdést, az el6z6 bemutatott példaval ellentétben a 143 felmeriilés alatt
133-szor valaszoltak meg helyesen (ZSZO-6ZSEBD):
Az informacidrendszer...

. informaciot gyijt, szolgaltat, 1étrehoz, tarol, szétvalogat, hasznal és eloszt;

- minden esetben szamitogépekre épiil;

« nem célorientalt, rugalmasan hasznalhato a szervezeti célokra;

« elsdsorban a vezetdi/iranyitasi munkat, €s nem a mindennapi miikodést tadmogatja.

0.061 0.014 0.108 0.25
143 133 0.930 0.888 0.972 0.25 +

3. abra: Példa nehéz és konnyi kérdésre
Forras: Sajat szerkesztés

Egy kérdésrdl nem csak az allapithatd meg, hogy konnyli vagy nehéz. Az item anali-
zis egyik mutatoja, az item elkiilonitésmutatd tovabbi informaciokkal szolgalhat a kérdés-
r6l. A mutatd megvizsgéalja, hogy az adott kérdést helyesen megvalaszolok kdéziil milyen
aranyban vannak jo, kozepes és rossz hallgatok. Ha csak jo teljesitményt nyajtd hallgato ta-
lalta el a kérdést, akkor a kérdés rossz. Ennek ellenérzése szintén hasznos segitséget nyujthat
a kérdések fejlesztésében.

A kérdések mindsitésével megallapitottuk, hogy elsdésorban mely kérdésekkel sziik-
séges foglalkozni. Annak érdekében, hogy még részletesebb informéciot kapjunk a kérdé-
sekrdl, a programba 0jabb lekérdezést implementaltunk, melynek segitségével megallapitha-
to, hogy az adott kérdés valaszlehetdségei koziil melyikre hany jelolés érkezett.

Feleletvalasztos tesztek kitoltése soran, hasznos mddszer lehet, ha nem tudjuk elsére a
valaszt, hogy elsé korben kizdrunk a lehetdségek koziil parat. Ha biztosan ki tudunk zarni
egy lehetdséget, akkor mar eggyel kevesebb lehetdség koziil kell valasztanunk, amellyel a
kockazatunk csokken és az esélyiink nd a helyes valasz eltaldlasara. A tudas, felkésziiltség
mérésének szempontjabdl fontos, hogy a hallgat6 ne kitotézza a helyes valaszt, hanem hat4-
rozottan tudja azt, hiszen akkor mélyiiltek el igazan a félév alatt tanult ismeretek.

Ha egy adott kérdés adott valaszai koziil harmat senki sem jelolt be, akkor érde-
mes megvizsgalni, hogy miért nem. Lehetséges, hogy annyira sokszor hallottdk adott kontex-
tusban a kifejezést, amelyre rakérdeznek, hogy automatikusan azt a valaszt jelolik be, ame-
lyik helyes. Ebben az esetben négy valaszlehetdség esetén haromra O kdzeli jelolés érke-
zik. Viszont az is lehetséges, hogy az adott valaszlehetdséget a hallgatok tul egyszertien zar-
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tak ki, mert nincs semmi kapcsolata a tananyaggal, vagy hibas logikailag a valasz, mint a ko-
vetkezd esetben:

Az informatika gazdasagi alkalmazasanak torténetét a ,harom kor” fejlodéstorténeti
modell irja le a kovetkez6 fazisok szerint (1SZ0O-6VUCXH):

« Adatfeldolgozo rendszerek kora, vezetdi informaciorendszerek kora, stratégiai rend-

szerek kora.

. A Kkisérletezés, az elterjedés, a kontroll és végiil az érettség kora (az IT straté-

giai alkalmazasa).

. Stand-alone rendszerek kora (nagygépek), termindlos rendszerek kora.

« WAN-, MAN-, LAN-korszak ¢s a jelenlegi Internetes korszak ismeretes.

Konnyen lathaté a megoldas barmilyen eldzetes tanulds nélkiil is, ezt bizonyitja az is,
hogy a 140 felmeriilésébdl 139-en eltalaltak. A kérdésben is szerepel a “harom kor”, amely ar-
ra utal, hogy harom darab kifejezés lesz a valaszokban. Ha megnézziik jobban, akkor lat-
hatjuk, hogy csak az els¢ vélasz esetében all fent, hogy ,,hdrom kor” van felsorolva, a tobbi
esetben csak kettd vagy négy.

4. abra: Hibas valaszlehetéségek
Forras: Sajat szerkesztés

Az attekinthetdség ¢és egyértelmiiség céljabol szézalék, megoszlas formajaban dol-
goztunk a valaszlehetdségekre érkezett jelolésekkel. Fontos, hogy nem csak az a valasz-
lehetdség érdemel figyelmet, melyet O ember jelolt, hanem egy bizonyos szazalék alatti érték
is gyanus lehet.

A kovetkezd példaban viszonylag sok jelolés érkezett harom vélaszlehetdségre is a fel-
meriilt 138 esetben, viszont az egyik valaszlehetdséget csak egy hallgatod jelolte be (1BEE-
735J4V):

IT mint szervezetatalakité tényez6 vizsgalatakor:

 ahangstly az informéciotechnologia miiszaki részletein van.

o a hangsuly azon van, hogy az informdciotechnologia képes-e tdmogatni az adott iiz-

leti folyamatot.

« a hangsuly azon van, hogy az informacidtechnoldgia képes-e tamogatni a szerve-

zet egészét.

« a hangsuly azon van, hogy az informécidtechnologia képes-e radikalisan atalakitani

az tizleti folyamatokat.

5. abra: Hibas valaszlehetdség
Forras: Sajat szerkesztés

Tanulményaink soran azt tapasztaltuk, hogy olykor célszerti a leghosszabb és legbonyo-
lultabbnak tiind valaszt bejeldlni, ha nem tudunk donteni biztosan a lehetdségek koziil. Koriil
jartuk ezt a feltételezést is, hogy valdjaban szamithat-e a didk arra, hogy pontot szerez, ha a
leghosszabb valaszt jeloli, tovabba azt is vizsgaltuk, hogy a didkok alkalmazzék-e ezt a straté-
giat a tesztek kitoltése soran.
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A vizsgalt tantargyak tesztrendszereihez tartozo kérdéskatalogusok kérdéseit oktatoi se-
gitséggel minden vizsgalt targy esetében a szdmonkérés alapjat képz6 tananyagok egy-egy
témakoréhez, fejezetéhez rendeltiik. A kategorizalas segitségével valaszt kaptunk arra, hogy a
tesztrendszer témakorei, kérdései hogyan épiilnek fel, mely témakoroket érdemes tovabbi
kérdésekkel boviteni, melyek azok a részek, amelyek az elvart kérdésszamtol joval tobbet
vagy éppen kevesebbet tartalmaznak. Elemzéseink soran hangsulyt fektettiink arra, hogy fel-
tarjuk azokat az okokat, amelyek a vizsgalt iddszakok alatt a kérdéskatalogusokban bekdvet-
kez6 valtozasokat, valtoztatasokat idézték elo.

A kategorizalas utan kiilonboz6 szamitasokat végeztiink el a kibovitett adatokon. Meg-
vizsgaltuk, hogy mely témakdorok tekinthetok a legnehezebb illetve a legkonnyebb részeknek
az adott tantargyi vizsgasorokban, azaz 0sszegeztiik fejezetenként, témakoronként a kérdések
felmeriilésének és helyes taldlatanak szamat, majd aranyositottuk 6ket egymashoz.

Végiil, kivancsiak voltunk arra is, hogy a tantargyakon beliil témakordkre lebontva ho-
gyan viszonyul egymashoz az adott témakorhdz kapcsolédo kérdések szama és azok tényle-
ges eléfordulasa a vizsgalt idoszak alatt. Ezzel azt kivantuk mérni, hogy mutatnak-e egyenle-
tességet a rendelkezésre 4ll6 adatok az egyes szamonkérési idoszakok soran vagy sem.

Kovetkeztetések (6sszefoglalas):

A dolgozatban a Budapesti Corvinus Egyetem Informéciorendszerek Tanszékének egyik
meghatarozo tesztkornyezetében futd, feleletvalasztos tesztek, tesztsorok elemzéséhez €s kiér-
tékeléséhez készitettlink el egy keretrendszert.

A 2009 és 2016 kozotti Informaciomenedzsment, a 2014 és 2016 kozotti Uzleti infor-
matika és Uzleti intelligencia, illetve a 2015 és 2016 kdzotti Integralt rendszerek targyak sza-
monkérési rendszereinek adatai és a vizsgaztatas sordn felmeriilé hallgatdi teszteredmények
képezték szamitasaink alapjait. A statisztikai ¢s matematikai elemzéseket kiegészitettiik egy
program fejlesztésével, mely képes a tesztkdrnyezetbdl exportalt adatokat kezelhetd, elemzés-
re alkalmas formaba hozni. Az id6 elérehaladdsaval olyan funkciokat implementaltunk az al-
kalmazasba, amelyek képesek hozzajarulni ahhoz, hogy gyors visszajelzés alljon az oktatok
rendelkezésére a tesztsor hatékonysagardl, eredményességérdl a szamonkérést kovetden.

Az alabbi abra foglalja 6ssze az altalunk elvégzett méréseket, elemzéseket:

Kérdéskatalogus

elemzés
(Kategorizalas,
nehézseg,
egyenletesség)

Adat vizualizcié :>

6. abra: Osszefoglalé
Forras: Sajat szerkesztés
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A leir¢ statisztika eszkozeit felhasznéalva a kapott eredményeink alapjan a fobb megalli-
tasaink kozé tartozik az, hogy a hallgatoi létszam ndvekedésével a rosszabb teszteredmények
részaranya is novekszik egy adott kurzusnal, viszont a jo eredményeké szinte valtozatlan ma-
rad.

A kivalasztott item mutatok értékeinek megadéasaval és az egyes kérdésekhez tartozd
valaszok ¢€s azok adatainak elemzésével arra jutottunk, hogy a kérdések és valaszok 1étrehoza-
sanal érdemes figyelni és nagyobb hangsulyt fektetni a valaszlehetdségek kidolgozasara, ha a
tényleges hallgatoi tudas felmérésére toreksziink, hogy ne legyenek hibasan felépitett kérdé-
sek, illetve logikailag kizarhat6 valaszlehetdségek.

Az elvégzett szamitdsok alapjan érdemes lehet tantargyanként atnézni és kdzelebbrol
megvizsgalni a nehéz vagy konnyti kérdésnek kategorizalt itemeket és azok valaszait, ugyanis
0sszesen 201 olyan kérdés szerepel mostanra a négy targy tesztrendszerében a megkdzelitdleg
1200 kérdésbol 4llo 6sszevont kérdéskatalogusban, melyet 5% szignifikancia szint mellett a
hallgatok legalabb 80%-a eltalalt, illetve 47 olyan kérdés, melyet a hallgatok 25%-a sem vala-
szolt meg helyesen, igy ezek a kérdések nem képesek megfelelden differencialni a hallgatoi
tudast.

Az adott kurzus tesztrendszeréhez kapcsolodo kérdéseket csoportositottuk az eldirt el-
méleti tananyag egy-egy témakore, fejezete alapjan. Ezt kovetden szamitdsokat végeztiink el,
hogy megtudjuk, hogyan épiilnek fel az egyes tantargyi kérdéskatalogusok, melyek a legne-
hezebben megvalaszolhato tananyagrészek, hogy a kapott eredményekbdl kovetkeztetni tud-
junk arra, mely témakdrokre érdemesebb tobb id6t szdnni az oktatds soran. Emellett a statisz-
tikai hipotézisvizsgalat segitségével megvizsgaltuk, hogy az egyes kérdéskatalogusokban sze-
replé kategorizalt kérdésszamok mutatnak-e egyenletességet a tényleges eldfordulasukhoz
képest.

Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a feleletvalasztos tesztrendszerek bevezetése ota
szamos valtozas ment végbe, ami felboritotta a kérdéskataldgusok felépitését, igy az egyenle-
tesség az adatok kozott csak bizonyos kiugro értékek elhagyasaval mutathato ki, vagy nem
mutathat6 ki. Ezt erdsitette az is, hogy a kérdések rendszerezése soran bebizonyosodott, hogy
vannak olyan kérdések, amelyek az évek alatt teljesen eltiintek a rendszerbol.

El6fordul az is, hogy a kérdéskatalogusban a fejezetenkénti kérdésszam sem azonos,
el6fordulnak olyan fejezetek, amelyek alig tartalmaznak kérdést, és olyanok is, amelyek kér-
désszama joval magasabb az elvart atlagértéknél. Megallapithat6, hogy a kérdéskatalogusok-
ban bekovetkezd valtozasok, illetve az eltérd kérdésszamu kategoridk azt is eredményezhetik,
hogy bizonyos fejezeteket a hallgatok joval nehezebbnek itélnek meg (altalaban ezek az ala-
csonyabb kérdésszamu témakorok), szemben a magasabb kérdésszdmmal rendelkezd tan-
anyagrészekkel, amelyek szamonkérésénél a hallgatok jobban teljesitenek.

Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozunk dr. Vas Réka Franciska (Budapesti Corvinus Egyetem Informaciorend-
szerek tansz€k) tanarndnek, hogy munkéankat segitette, a megfeleld uton tartott minket, to-
vabba koszonettel tartozunk Balazsné Mocsai Andrea (Budapesti Corvinus Egyetem Statisz-
tika Tansz€k) tanarndnek, hogy munkankat statisztikai szemmel vizsgalva folyamatosan se-
gitette és végigkisérte. Az érdem kozo6s, mert munkajukkal nagy mértékben jarultak hozza a
tanulmanyunk megvaldsuldsadhoz.

Koszonettel tartozunk a Budapesti Corvinus Egyetemnek és az Emberi Eréforrasok Mi-
nisztériumanak, hogy az UNKP-16-1 kédszami Uj Nemzeti Kivalosag Progjamjukon keresz-
till 2016 szeptemberétdl 2017 juniusdig tamogattak szakmai tevékenységiinket és kutatasi
munkankat.
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UZONYI ANTAL!

Hajdubo6szormény helyzetének elemzése, valamint az agrar- és
vidékfejlesztési tAmogatasok értékelése?

Magyarorszag 2004. majus 1-én az EU tagjava valt, amelynek kdszonhetéen kiilonbdzo pénziigyi forrasok, illet-
ve tamogatasi jogcimek nyiltak meg orszagunk elétt. A Kozosséghez valo csatlakozasunk mérfoldkének tekint-
heté mezdgazdasagunk életében, hiszen jelenleg is a gazdalkodok éves jovedelmének kb. 70%-at agrar- és vi-
dékfejlesztési tamogatasok képezik. A témakdr aktualitasan tul kiemelendd, hogy Hajduboszorményben tradici-
onalisan nagy hagyomanyai vannak a mezdgazdasagnak. A tanulmany altalanos célkitiizéseként minél pontosabb
képet szeretne kapni a Hajdubdszorményben gazdalkoddk tamogatasokhoz kapcsolodod viszonyairol, tovabba ki-
emelten kezeli a gazdalkodok személyes véleményét és meglatasait is. Specifikus célkitlizésként keriilt megfo-
galmazasra a telepiilés okologiai, tarsadalmi, gazdasagi adottsagainak feltarasa, amelyek a varos helyzetének
bemutatasat szolgaljak. A célok megvalositasa érdekében két hipotézis keriilt felallitasra. Az els6 hipotézis sze-
rint Hajdibdszérményben az agrar- és vidékfejlesztési tamogatasok koncentraltsaga 20112015 kozott egyarant
magas ¢és kiegyenlitett volt, mig a masodik hipotézis szerint a hajdibdszérményi gazdalkodok pozitivan értékelik
a tamogatasokat. A vizsgalati eredmények alapjan az elsd hipotézis elfogadasara, mig a masodik hipotézis rész-
beni elfogadasara keriilt sor.

Kulcsszavak: vidékfejlesztés, tamogatasok, koncentracio, Hajdubdszérmény, gazdalkodok
JEL-kédok: H29, Q19

Analysis of the situation of Hajduboszormény, and evaluation of
agricultural and rural development subsidies

Hungary became an EU member state on 1 May, 2004, by which different financial sources and subsidy funds
have been available for our country. Joining the Community is a major milestone for our agriculture as the agri-
cultural and rural development subsidies take up approximately 70% of the annual profit of the farmers even to-
day. Besides the actuality of this topic, it is important that the agriculture has great traditions in Haj-
duboszormény. The general aim of the study is to reflect a more accurate situation on the relations of the farmers
in Hajduboszérmény to the subsidies, and furthermore it highlights their personal opinions and views as well.
Unfolding the ecological, social and economic characteristics of the settlement, which serves the presentation of
the city’s situation, has been formulated as a specific objective. In order to reach this goal, I set two hypotheses.
According to the first one the amount and distribution of the agricultural and rural development subsidies have
been large and balanced between the period of 2011 and 2015, while according to the second one the above men-
tioned farmers have a positive attitude towards this type of support. On the basis of the findings the first hypoth-
esis was accepted, while the second hypothesis was partially accepted.

Keywords: Rural development, Subsidies, Concentration, Hajduboszormény, Farmers
JEL Codes: H29, Q19

' A szerzd a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak hallgatéja.

2 A tanulmany a XXXIII. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak
Regionalis gazdasagtan és telepiilésfejlesztés tagozatdban elsd helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az
OTDK-palyamunka konzulense dr. Horvath Péter adjunktus.
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Bevezetés

Mint ismeretes, Magyarorszag 2004. majus 1-én az Eurdpai Uni6 tagjava valt. A csatlakozast
kovetden a vidékfejlesztés elotérbe keriilése mellett, maga az agrarszektorunk is nagy lehetd-
ség kapujaba keriilt. Nem elhanyagolhat6 tény azonban, hogy csatlakozasunk kotelezettsége-
ket is rott hazdnkra, de mindemellett kiillonb6z6é pénziigyi forrasok, illetve tamogatasi jogei-
mek nyiltak meg orszagunk elott. Nagy jelentéség tulajdonithatd ugyanakkor annak, hogy a
csatlakozast kovetden hazank szamos tamogatasi forrasbol (pl.: operativ programok) része-
stilhetett, amelyekbdl meghatarozo szerepet toltenek be az agrar- és vidékfejlesztési célu ta-
mogatasok. Ezen szubvenciok finanszirozasa kezdetben az Eurdpai Mezdgazdasagi Orienta-
cids és Garancia Alap (EMOGA), majd 2007-t6l a kozvetlen tdmogatasok finanszirozasara
létrehozott Eurdpai Mezdgazdasagi Garancia Alap (EMGA) és a vidékfejlesztési célu tdmoga-
tasok finanszirozasara szolgalé Europai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alap (EMVA) révén
valdsult, illetve mind a mai napig valosul meg.

A tamogatasok létjogosultsagat mi sem jelzi jobban, mint hogy jelenleg a magyarorsza-
gi gazdalkodok éves jovedelmének kb. 70%-at tamogatasok képezik, amely szdzalékos érték
ugy gondolom, hogy megfelelden reprezentalja a téma aktualitasat, nem mellékesen fontossa-
gat is (Toth, 2017).

A tanulmany altalanos célkitiizéseként minél pontosabb képet szeretnék kapni a Hajdu-
boszorményben gazdalkodok tamogatasokhoz kapcsolodd viszonyairdl, tovabba kivancsi va-
gyok a gazdalkodok személyes véleményére €s meglatasaira is.

Az altalanos célkitlizés az alabbi specifikus célkitlizéseken keresztiil valdsithatdo meg.

1. A szakirodalmi feltards soran globalis kitekintés nytjtasa (Afrika, USA); a K6z6s
Agrarpolitika (KAP) fejlodési stacidinak, a legfontosabb vidékfejlesztési alapdo-
kumentumoknak, az EMGA ¢és az EMVA miikodésének, valamint Magyarorszag
agrar- ¢és vidékfejlesztési politikajanak a bemutatasa;

Hajduboszormény okologiai, tarsadalmi, gazdasagi adottsagainak feltarésa;

Az agrar- ¢és vidékfejlesztési tamogatasok koncentraltsaganak vizsgélata Lorenz-

gorbe, CR koncentraciod, valamint Hirschman-Herfindahl index segitségével;

4. Az kérddives felmérés eredményeinek értékelése;

5. A vizsgalati eredmények alapjan levonhatd kovetkeztetések megfogalmazasa.

A fentebb ismertetett célkitiizések az alabbi hipotéziseket indukalja.

Hi: Hajdiboszorményben az agrar- és vidékfejlesztési tamogatasok koncentraltsaga
2011-2015 kozott egyarant magas és kiegyenlitett volt.

H»: A hajduboszorményi gazdalkodok pozitivan értékelik az agrar- és vidékfejlesztési
tamogatasokat.

W

Szakirodalmi attekintés

A tanulméany kozponti témajanak az agrar- és vidékfejlesztési tamogatasok tekintenddek,
amely témakor vonatkozasaban elséként Afrika és az USA, majd az Eurdpai Unio, végezetiil
pedig Magyarorszag agrar- és vidékfejlesztési politikdja keriil bemutatasra.

Afrikdban az agrarvertikum tdmogatottsdga a mezdgazdasag és a vidékfejlesztés erds
kohézidjan keresztiil valosul meg. Ennek eredményeként célzott vidékfejlesztési program
csak néhany orszag esetében jelenik meg.

Mig az 1960-as években Afrika nettod élelmiszerexportdr volt, addigra manapsag folya-
matosnak mondhatoak az élelmezési vészhelyzetek és szinte minden orszag nettd élelmiszer-
importdrnek tekinthetd. Ennek egyik f6 oka az allami tdmogatasok alacsony mértéke (Bello,
2008).

16


http://code-industry.net/
http://code-industry.net/

Az USA mezdgazdasdga az elmult 100 évben jelentds valtozasokon ment keresztiil,
ugyanakkor az USA agrarpolitikdja gazdasagi sulyanal fogva komoly hatast gyakorol az EU
Ko6z0s Agrarpolitikédjara, igy kozvetett moédon hazénkra nézve is (Popp, 2004).

A jelenleg hatalyos, 2014-ben 956 Mrd dollaros koltségvetéssel elfogadott farmtérvény
roviden ,,Farm Bill” 2023-ig lesz érvényben. Fontos kiemelni az 0j torvénnyel kapcsolatban,
hogy megsziinik az 1933 6ta tradiciondlisan megjelend kozvetlen tdmogatasok rendszere
(AGRARSZEKTOR, 2014).

Megallapithatd, hogy a kozvetlen tamogatasok eltorlése érdekes helyzetet teremt a
KAP-ra nézve. A jovében pedig egyre nagyobb hangsulyt fognak kapni a termésbiztositasi, il-
letve a legnagyobb novekedési potenciallal rendelkezd kornyezetvédelmi programok (CBO,
2014).

Az Eurdpai Unidban a vidékfejlesztés kérdéskore a KAP kialakuldsat (1962) kovetden
valik tetten érhetdvé, ugyanis egyre nagyobb hangsulyt kapott a vidék népességeltartd és —
megtartd szerepe, valamint az agrarkdrnyezetvédelmi és a t4jképi funkciok (Balint et al.,
2007).

Az 1990-es években felismerték, hogy a gazdasagi fejlédeés €s kovetkezményei a vidék
értékeit veszélyeztetik. Ennek kovetkeztében sziiletett meg a vidékfejlesztési politika 4 alap-
dokumentuma: a Vidéki Térségek Eurdpai Kartaja (1995), a Cork-1 Deklaracio (1996), a Buc-
kwell jelentés (1997), valamint a KAP 2000 Munkadokumentum (1997) (Sarudi, 2003).

A KAP 2014-2020-as tervezési idOszakara vonatkozéan az EMVA koltségvetésére
99,58 Mrd € lett eldiranyozva, ami a KAP koltségvetésének 24,4%-4t jelenti. Ezzel szemben
az EMGA koltségvetése 308,73 Mrd € keretosszegben keriilt meghatarozasra, amely 0sszeg
94,35%-a (291,27 Mrd €) a mezOégazdasagi termeldknek juttatott kdzvetlen kifizetésekre, mig
5,65%-a (17,45 Mrd €) piacszervezési intézkedésekre fordithaté (Ragonnaud, 2016; Massot,
2016).

Fontos megjegyezni, hogy az EU koltségvetésében a KAP kiadasainak részaranya a
nyolcvanas évek elején még 66%-ot képviselt, azonban folyamatosan csokkend tendenciat
mutatva, a 2014-2020 kozo6tt idoszakban mar csak 37,8%-ot tesz ki (Massot, 2016).

Magyarorszag eurodpai unids csatlakozasanak felkésziilésében jelentds attorést eredmeé-
nyezett, az ujonnan csatlakozni kivano orszagok szamadra elinditott, el6csatlakozasi segély-
programok miikddésbe allitdsa. Az alapok sorabdl kiemelendé a SAPARD program, amely a
mezdgazdasag €s a vidék fejlesztésének tamogatasat foglalta magaban (Sarudi, 2003).

A csatlakozast kovetd években (2004-2006) hazank agrar- és vidékfejlesztési politikaja-
nak strukturalis intézkedéseit az Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Program (AVOP), mig
kiséro intézkedéseit a Nemzeti Vidékfejlesztési Terv (NVT) tartalmazta (Jambor — Mizik,
2014).

A 2007-2013-as programozasi idészak soran Magyarorszag vidékfejlesztési programjat
az U_] Magyarorszag Videkfejlesztési Program (UMVP) jelentette, mig a dokumentum strate-
giai kereteit az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Stratégiai Terv (UMVST) tartalmazta (Bak-
sa — Vasary, 2013).

Hazank 2014-2020-as koltségvetési ciklusra vonatkozd 0j Vidékfejlesztési Programja
(VP) 2015. augusztus 10-én kertilt elfogadasra (EUROPAEU, 2015).

A KAP koltségvetésébdl Magyarorszag szamara eldiranyzott keretdsszege 12,3 Mrd €,
melybdl 3,45 Mrd € (0,49 Mrd €/év) tamogatas, — kizardlag elektronikus tdmogatasi kére-
lemmel — nyujthat6 be a II. pillér (vidékfejlesztés) miiveleteire (Palakovics et al., 2016).

Kiemelendd, hogy a Vidékfejlesztési Program mintegy 1300 Mrd Ft-os palyazati kere-
tébdl 2017. marcius 31-ig mind a 68 palyazat meghirdetésre keriilt (KORMANY, 2017).
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Anyag és modszer

A tanulmanyban szekunder, illetve primer adatgytijtéseken alapuldé eredmények egyarant
megjelennek. A szakirodalmi attekintés feldolgozasahoz szekunder informacioforrasként a
témat érintd hazai és nemzetkozi irodalmi forrasok mellett, internetes forrasok is felhasznalas-
ra kertiltek. Ezt kdvetden immaron a sajat kutatomunkam keretében Hajduboszormény 6kolo-
giai, tarsadalmi, gazdasagi adottsdgainak bemutatasara kertilt sor.

A tamogatasok koncentraltsiganak Hajdiboszorményben torténd vizsgalata sordn az
MVH kozérdekii adatbazisaban fellelhetd, a 2011-2015 kozotti idészakra vonatkozdan ren-
delkezésre allo tamogatasi adatokat hasznaltam fel, amellyel kapcsolatban fontosnak tartom
leszogezni, hogy a vizsgalati kdrben nem szerepelnek a Hajdubdszormény kiilvarosaiban
(Hajduvid, Bodaszolo, Prod) €16 lakosok. A tamogatasi adatokkal kapcsolatos vizsgélatokat
Microsoft Excel program segitségével végeztem el, amelynek elsé I€péseként minden vizsgalt
évben kivételre kertiltek azok a gazdalkodok, akiknek az adott évben az 0sszes kifizetésre ke-
riild tamogatas vonatkozasiban csupan visszafizetési kotelezettsége keletkezett. gy csak és
kizarolag a ténylegesen tdmogatasban részesiiltek maradtak a vizsgalati korben, amelynek
eredményeként a vizsgalat ala vont 5 év (2011-2015) mindegyikében, évenkénti 1572 ¢€s
1640 6 kozotti tamogatasban részesiilt gazdalkodorol beszélhetiink. A fejezet elsé részében a
kifizetett tdAmogatasok mind az 5 évre vonatkozoan Osszegszerlien, forrdsok szerint, alapok
szerint, illetve tdmogatasi jogcimek szerint is felbontasra kertiltek. A fejezet tovabbi részében
a tamogatasok koncentraltsaganak mérésére érdekében, harom koncentracios mérési modszert
(Lorenz-gorbe, CR koncentracid, HH index) is alkalmaztam.

Primer kutatasom soran az MVH koézérdekli adatbazisaban fellelheto, a 2015-0s évre
vonatkozoéan Hajduboszorményben — agrar- €s vidékfejlesztési — tdmogatasban részesiiltek
korében végeztem kérddives felmérést. Ennek keretében a fentebb ismertetett adatbazis keriilt
felhasznalasra, és elmondhat6, hogy az 1640 {0 altal alkotta teljes sokasagbol 100 — altalam
kivalasztott — gazdalkodo vélaszolt az 6sszeallitott kérdéssorra, amely 6,1%-0s mintavételezé-
si aranyként értelmezheto.

Hajduboszormény okolégiai, tarsadalmi, gazdasagi adottsagainak bemutatasa

Hajduboszormény okologiai adottsagainak feltardsa

Hajduboszormény kozigazgatasi teriilete 4 kistaj — Hajduhat, Hortobagy, Dél-Nyirség, Lo-
sz0s-Nyirség — teriiletét is érintve teriil el. A varos nagy kiterjedésii teriiletével — 370,78 km?
(37 078 ha) — kapcsolatban fontosnak tartom megjegyezni, hogy Hajdiboszormény az orszag
4. legnagyobb teriiletii telepiilésének szamit, melynek nagyobb része a Hajduhat 16sszel takart
hordalékkup-siksagi teriiletéhez, kisebb része a Hortobagy K-i részének magas artéri jellegii
siksagdhoz tartozik. A hatar keleti része belenyulik a Dél-Nyirség homokkal fedett hordalék-
kap-siksagi, mig északkeleti — elenyészd — része a Loszos-Nyirség szintén hordalékkup-
siksagi teriiletébe (HB, 2010; KSH, 2016a; Dévényi, 2010).

A Hajduboszormény kozigazgatési teriiletét érintd kistdjak éghajlatara vonatkozo leg-
fontosabb adatoknak az orszdgos adatokkal torténd Gsszehasonlitasat az /. tdblazat tartalmaz-
za. Mind a 4 kist4j esetében elmondhato, hogy a mérsékelten meleg, szaraz éghajlati klima-
korzetben helyezkednek el. Az évi atlagos csapadékdsszeg 520-580 mm kozott alakul, ami az
orszag éves 500-750 mm-es csapadékatlaganak az also intervallumaba tartozik. Az évi napsii-
téses Orak szdma az emlitett kistdjak esetében 1850-2000 ora kozott valtozik, amely értékek
az orszagos 1750-2050 ora szélséértekek kozé esnek. Magyarorszag évi kozéphdmérsékleté-
nek atlagos értéke 10-11 °C kozott ingadozik, mig az érintett kistdjak esetében ennél alacso-
nyabb, 9,6-10 °C kozotti atlagos évi kozéphdmérsékletrdl beszélhetiink. Hazdnkban az évi at-
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lagos szélsebesség 2-4 m/s, ugyanakkor a 4 kistdjon az atlagos szélsebesség egyarant 2,5-3
m/s kozé tehetd (Dovényi, 2010; MET, 2016).

1. tablazat: Magyarorszag és a Hajduboszorményt érinto kistajak éghajlata

Evi csapadék- Evi napsiitéses Evi kozép- Evi atlagos szélse-
Térség mennyiség orak szama hémérséklet besség
(mm) (6ra) (°C) (m/s)
Magyarorszadg 500-750 1750-2050 10,0-11,0 2,0-4,0
Hajddahat 520-550 1850-1980 9,7-10,0 2,5-3,0
Hortobagy 550-570 1850-1900 9,8-10,0 2,5-3,0
Dél-Nyirség 550-580 1950-2000 9,6-9,8 2,5-3,0
Losz6s-Nyirség 550-560 1900-1930 9,6-9,8 2,5-3,0

Forras: sajat szerkesztés (Dovényi, 2010; MET, 2016) alapjan

Hajduboszormény tarsadalmi adottsagainak feltardsa

Hajdubdszormény lakonépessége 2014-ben 31 224 {6t szamlalt, amely 1élekszambol adoddan
Hajd-Bihar megye masodik, az Eszak-alfoldi régié negyedik, illetve az orszag 33. legna-
gyobb telepiilésérol beszélhetiink. A véaros 84,21 f&/km>-es népsiiriiséggel rendelkezik, ami
gyakorlatilag teljesen megegyezik a régios (83,48 f6/km?), illetve a megyei (86,53 f6/km?) 4t-
lagértékkel (KSH, 2016a).

Az I. dbra alapjan lathatd, hogy Hajduboszormény lakonépessége 2009 ota kis 1épté-
kekkel, de folyamatosan csdkkent, azonban megjegyezném, hogy 1970-ben is kozel 31 000
lakoja volt a telepiilésnek, tehat az elmult szitk 50 évben igazan jelentds valtozas nem tortént
a lakonépesség alakulasanak tekintetében, annak ellenére, hogy Magyarorszag népessége
1981 ota folyamatosan csokkend tendenciat mutat (HB, 2010).
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1. abra: Hajdibo6szormény lakonépességének alakulasa 2009-2014 kozott
Forras: sajat szerkesztés KSH, 2016a alapjan

A népességszam csokkenésével kapcsolatban fontosnak tartottam megvizsgalni a valtozast
elidézd 2 tényezd, a természetes szaporodas/fogyas, illetve a vandorlasi egyenleg alakulasat. Az
élvesziiletések €s a haldlozasok szamanak kiilonbdzete alapjan beszélhetiink természetes szaporo-
dasrol vagy fogyasrol. A 2. dbra alapjan lathatd, hogy 2009 6ta minden évben, regionalis, megyei,
illetve telepiilési szinten egyarant természetes fogyasrol beszélhetiink, ami mara orszagos szintii
problémava valt, és alapvetd ereddjének tekinthetd a népesség folyamatos csokkenésének.
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2. abra: Természetes szaporodas/fogyas alakulasa 2009-2014 kozott, ezer fore vetitve
Forras: sajat szerkesztés KSH, 2016a alapjan

Az odavandorlasok és az elvandorlasok szamanak kiilonbozetébdl kaphatjuk meg a
vandorlasi egyenleget, amelyet a 3. abra hivatott bemutatni. Lathato, hogy regionalis szinten
tartésan nagyszamu-, mig megyei szinten a régidhoz viszonyitva kisebb mértékli vandorlasi
veszteségekrol beszélhetlink. Hajduboszormény esetében ugyanakkor igen szélsdséges éven-
kénti ingadozassal jellemezhetd migracios folyamatok allnak fent. A 2010 és 2012-es pozitiv
vandorlasi mutatdk ellenére, 2011-ben még a régidés népmozgalmi adatot is meghalad6 nagy-
sagt vandorlasi veszteséget konyvelhetett el a telepiilés.
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3. abra: Vandorlasi egyenleg alakulasa 2009-2014 kozott, ezer foére vetitve
Forras: sajat szerkesztés KSH, 2016a alapjan

20


http://code-industry.net/
http://code-industry.net/

Az Eszak-alfoldi régié, Hajdu-Bihar megye, valamint Hajduboszormény népességének
2000. évi, illetve 2014. évi korcsoportonkénti megoszlasat a 4. abra tartalmazza. Ennek ér-
telmében megallapithatd, hogy mind a 3 teriileti egységet kozel azonos korstruktura jellemez.
A 18-59 évesek szazalékos részaranya valtozatlan képet mutat, ugyanakkor lathatd, hogy az
orszagos trendeknek megfelelden a fiatal korcsoportokat (0-17 év) csokkend, mig az idosek
(60-x év) részaranyat ndvekvo tendencia jellemzi, ami eloregedd korstruktirat eredményez.

Eszak-Alfold 2000
Eszak-Alfold 2014
Hajda-Bihar megye 2000

Hajda-Bihar megye 2014

Hajdlbdszérmény 2000
Hajdibdszormény 2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%
#0-17 évesek H 18-59 évesek u B0-x évesek

4. abra: Korosszetétel megoszlasa 2000-ben és 2014-ben
Forras: sajat szerkesztés KSH, 2016a alapjan

Az 5. abra a 7 éves és 1dOsebb lakossag legmagasabb iskolai végzettségének szdzalékos
megoszlasa mutatja 2011-ben. Ennek alapjan elmondhat6, hogy regionalis, illetve megyei
szinten kozel azonos részaranyok figyelhetéek meg, mig Hajdiboszérményben magasabb az
alacsonyan képzettek, és ebbdl kifolydlag alacsonyabb a magasan kvalifikaltak részaranya.
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5. abra: A 7 éves és id6sebb népesség megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség szerint
Forras: sajat szerkesztés KSH, 2011b alapjan

A 6. dbran a regisztralt munkanélkiiliek ezer fOre vetitett szdmanak alakuldsa 1athato a
vizsgalt évek mindegyikének januar 20-i allapota szerint. A nyilvantartott allaskeresdk sza-
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manak csokkend tendencidja figyelhetd meg mind a 3 teriileti egység tekintetében, ugyanak-
kor Hajdiboszormény esetében az elmult 5 évet figyelembe véve kedvezdbb kép mutatkozik.
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6. abra: Nyilvantartott allaskeres6k szamanak alakulasa 2011-2016 kozott
Forras: sajat szerkesztés NFSZ, 2016 alapjan

Hajduboszormény gazdasagi adottsagainak feltarasa

Hajduboszormény foldrajzi, geopolitikai elhelyezkedése kissé periférialisnak tekintheté mind
megyei, mind orszadgos viszonylatban, hiszen Debrecen tlzott régios sulypontja miatt kevés-
bé tud érvényesiilni (HB, 2010).

A miikodo vallalkozasok ezer fOre vetitett darabszaméval kapcsolatban elmondhato,
hogy 2013-as adatok alapjan, megyei szinten tobb az ezer fore jutd miikkodo vallalkozas (51
db), mint a teljesen megegyezd regiondlis (45 db) és telepiilési (45 db) szinteken. A gazdalko-
dasi formak tekintetében az egyéni vallalkozok és a tarsas vallalkozasok részaranya az Eszak-
alfoldi régidban 49-51%, Hajdu-Bihar megyében 44-56%, mig varosi szinten 56-44%-os érté-
ket képvisel (KSH, 2016a).

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a mezégazdasagi tevékenységek kiemelt szerepet
jatszanak Hajduboszorményben, ugyanis a helyi lakosok zome érdekelt ebben az agazatban.

Ezt tdmasztja ala a regisztralt 6stermeldok szamanak az alakuldsa is, hiszem 2014-ben
Hajduboszorményben ezer fore vetitve 62 db (0sszesen 1930 db) regisztralt dstermel6t tartot-
tak nyilvan, szemben a regionalis 57 db, és a megyei 50 db értékekkel (KSH, 2016a).

A varosra a 2010-es Altalinos Mezbgazdasagi Osszeiras (AMO) adatai alapjan az or-
szagos trendeknek megfelelden szintén a kétpolust birtokszerkezet jellemzd, ugyanis kozel
3600 egyéni gazdasagra jut 15 667 ha hasznélatban 1évé foldteriilet, ami egy gazdasagra ve-
titve 4,37 ha-t jelent. Ez az érték orszagos (4,78 ha), regionalis (4,89 ha) és megyei (5,15 ha)
Osszevetésben is alacsonynak mondhatd, ugyanakkor a 36 db gazdasagi szervezet hasznalata-
ban 1év6 Osszes foldteriilet egylittes nagysaga 10 271 ha, ami egy szervezetre vetitve 285 ha-t
eredményez. Ezen teriiletméret orszagos (444 ha), regionalis (377 ha) és megyei (337 ha) ér-
tékekhez viszonyitva egyarant alacsonynak tekintendé (KSH, 2016a).

A miikodd vallalkozasok nemzetgazdasagi agak szerinti szdzalékos megoszlasat 2013-
as adatok alapjan regionalis, megyei és telepiilési szintekre vonatkoztatva a 7. dbra szemlélte-
ti. Az adatokat vizsgalva szembetlind, hogy mindharom tertileti egységen beliil a szolgaltato
(tercier) szektor dominancidja érvényesiil, ugyanis a legfontosabb nemzetgazdasagi dgnak
kozel 25%-o0s részesedéssel egyarant a kereskedelemben és gépjarmiijavitasban érintett val-
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lalkozasok tekintenddek. Megfigyelhetd, hogy a régids és a megyei értékek nagyon hasonld
alakulasa mellett, Hajdubdszorményben nagyobb a mezdgazdasidgban (primer szektor) miko-
dé6 vallalkozasok részaranya.
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Human-egészségiigyi, szocialis ellatas

Oktatas
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7. abra: Miikodé vallalkozasok aranya nemzetgazdasagi agak szerint (2013)
Forras: sajat szerkesztés KSH, 2016a alapjan

23


http://code-industry.net/
http://code-industry.net/

A foldhasznalat miivelési dgak szerinti bontdsat a 2. tabldzat tartalmazza. Ennek alapjan
lathato, hogy mind a négy teriileti dimenzidban a szant6 miivelési &g dominal, és a kivaldo me-
z0gazdasagi adottsdgoknak koszonhetéen Hajdiboszorményben kiugréan magas (69,91%) ér-
téket képvisel. A gyep miivelési ag részaranya telepiilési szinten 10% koriil alakul, mig me-
gyei szinten kimagaslé értékkel (17,88%) rendelkezik. Osszességében elmondhaté, hogy Haj-
duboszorményben az Gsszes foldteriilet kozel 81%-a mezdgazdasagilag hasznositott teriilet-
nek, mig kozel 91%-a termdteriiletnek mindsiil.

2. tablazat: Foldhasznalat miivelési agak szerint (2015)

Megnevezés Magyarorszag Eszak-Alfold Haf;‘i :gl;;har Hajda-b6sz6rmény
ezer ha % ezer ha Y% ezer ha Y% ezer ha Y%
Szanté 4 331,7 46,56 923,7 50,53 329,8 53,62 25,92 69,91
Konyhakert 80,5 0,87 11,6 0,64 5,0 0,81 0,08 0,23
Gyiimolcs6s 92,2 0,99 35,3 1,93 3,7 0,60 0,12 0,31
Sz616 80,6 0,87 3,7 0,20 1,4 0,23 0,41 1,11
Gyep 761,5 8,18 219,3 11,99 110,0 17,88 3,46 9,32
Mezégazdasdgi teriilet 5 346,4 57,47 1193,6 65,29 449,9 73,13 29,99 80,88
Erdé 1939,5 20,85 227,7 12,46 69,8 11,35 2,97 8,01
Nédas 65,4 0,70 15,3 0,84 9,9 1,61 0,30 0,82
Halasto 36,4 0,39 10,0 0,54 6,8 1,10 0,39 1,04
Terméteriilet 7 387,8 79,41| 14465 79,13 536,3 87,19 33,65 90,74
Miivelés alol kivett 1915,6 20,59 381,5 20,87 78,8 12,81 3,43 9,26
Osszesen 9303,4| 100,00f 1828,1| 100,00 615,1| 100,00 37,08/ 100,00

Forras: sajat szerkesztés (KSH, 2016b; Falugazdasz adatai) alapjan

Az agrar- és vidékfejlesztési tamogatasok koncentraltsaganak vizsgalata
Hajduboszorményben

Magyarorszag Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasat megel6zden elsdsorban nemzeti, illetve
egyéb nemzetkdzi szervezetek (pl.: Vilagbank) altal folyodsitott agrar- és vidékfejlesztési ta-
mogatasokban részesiilt (Baksa — Vasary, 2013).

A csatlakozast kdvetoen ugyanakkor hazank szdmara egyre nagyobb forraskeretbdl nyilt
lehetdség a tamogatasok lehivasara, amelynek eredményeként a vizsgalt évek (2011-2015)
mindegyikében a megel6z6 évhez képest — nemzeti forrdssal egyiittesen — magasabb, mig
egyiittvéve 3143,7 Mrd Ft tamogatasi 0sszeg kertilt kifizetésre (MVH, 2016).

A 8. dbra alapjan megallapithatd, hogy az orszagos trendekhez igazodva telepiilési szin-
ten is évrél-évre magasabb volt a kifizetett tAmogatasok nagysaga, és megfigyelhetd, hogy
mig 2011-ben 2,591 Mrd Ft, addig 2015-ben mar 4,807 Mrd Ft keriilt kifizetésre.

A kifizetett tAmogatdsokrol forrasok szerinti bontdsban vizsgalva elmondhatd, hogy a
vizsgalt iddszakban a nemzeti forrasbol finanszirozott timogatasok 16-24%, mig az unios for-
rasbol finanszirozott tamogatasok 76-84% kozott alakultak, ami 5 éves atlagban 19,61% nem-
zeti és 80,39% uniods forrasbol szarmazo kifizetést jelentett. Osszességében 2011-2015 kozott
Hajdiboszorményben 18,365 Mrd forintnyi agrar- és vidékfejlesztési tdmogatas folyositasa
valosult meg. Az egyes tamogatasi alapok részaranyait elemezve megallapithatd, hogy 2011
ota az EMGA kifizetései dominalnak, ami 2015-ig egylittesen, tobb mint 10 Mrd Ft (58,03%)
kifizetett tamogatasi Osszeget eredményezett. Ezzel szemben az EMVA-bol nytjtott tAmoga-
tasoknak kdszonhetden, a 2011-2015 kozotti idészakban 5 Mrd forintot meghalado (29,17%)
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kifizetés realizalodott. A Nemzeti Alapbol finanszirozott tdmogatasok pedig, egyiittvéve bd
2,3 Mrd Ft (12,80%) tamogatasi dsszeget jelentettek (MVH, 2016).
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8. abra: Az osszes kifizetett tamogatas és annak forrasok szerinti 6sszege

Hajduboszorményben 2011-2015 kozott
Forras: sajat szerkesztés MVH, 2016 alapjan

Hajduboszorményben a szoban forgd idészakban 96 jogcimen vettek igénybe agrar- és
videkfejlesztési tamogatasokat, melyek koziil a 10 legnagyobb részesedéssel rendelkezd ta-
mogatasi jogcim szazalékos megoszlasat a 9. dabra szemlélteti. Az adatokat vizsgalva megal-
lapithato, hogy a legnépszerlibb jogcimként a teriiletalapti tdmogatasok kifizetései (38,51%)
dominalnak, amelyet a teriiletalapti tamogatashoz kapcsoldédo elkiilonitett cukortdmogatas
jogcim kovet, mintegy 11%-os részesedéssel. A tdmogatasi jogcimek sordban a 3. helyen az
allattart6 telepek korszerisitése (7,31%) jogcim all, mig a tovabbi tdmogatési jogcimek mind-
egyike 5% alatti részesedéssel rendelkezik.

Teriiletalapu tamogatas . : . . . . . 'I34,51

Teriiletalapu timogatashoz kapcsol6doé elkiilnitett | . 10.87
cukortamogatas ™

EMVA dllattarts telepek korszerisitése | 7,31

Kiilonleges tejtamogatas L:J 4,14
EMVA - Agrar-kdrnyezetgazdalkodas L=i 3,96
Nemzeti tejtamogatés [=1 3,91

Sertés allatjoléti tamogatas L_J 3,07

EMVA - Kertészeti gépek, technolégiai berendezések I_I 203
beszerzéséhez nyujtandé tamogatas ¥

EMVA Fiatal mezégazdasagi termeldk szamara u 279
nyujtandé tamogatas !

EMVA -ELIP L] 2,53
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Forras: sajat szerkesztés MVH, 2016 alapjan

25


http://code-industry.net/
http://code-industry.net/

A 10. abran Lorenz-gorbe segitségével, évek szerinti bontasban lathat6 az 6sszes kifize-
tett timogatas koncentraltsagdnak alakuldsa Hajdiboszorményre vonatkozdan. Ennek alapjan
kijelenthetd, hogy a vizsgalt évek mindegyikében egyarant magas volt a tdmogatasok kon-
centraltsaga, és a legmagasabb koncentracié 2011-ben figyelheté meg. Kiemelendd tovabba,
hogy 2011-2015 kozott kiegyenlitett volt a tdimogatasok eloszlasa, hiszen minden vizsgalt év-
ben kevés tamogatott kapott nagy osszegli tamogatast. [gy dsszességében elmondhaté, hogy a
legkoncentraltabb évben (2011) a timogatasban részesiiltek felsé 10%-a rendelkezett a tamo-
gatasok 88%-val, ezzel szemben a 2012-2015 kozotti idészakban a tdmogatasban részesiiltek
felsé 10% ,,csupan” a tamogatasok 81-82%-at kapta meg.
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10. abra: Tamogatas koncentraciéo Hajdiuboszorményben 2011-2015 kozott
Forras: sajat szerkesztés MVH, 2016 alapjan

A CR koncentracié megmutatja, hogy a legnagyobb tamogatasban részesiilt szereplok,
mekkora részesedéssel rendelkeznek az Osszes kifizetett tamogatasbol. A 3. tabldzat adatait
elemezve megallapithatd, hogy 2011-ben a harom legnagyobb tdmogatottra koncentralodott a
tamogatasok kozel 55%-a, tovabba a vizsgalt évek soran ebben az évben volt a legmagasabb
részaranyu (33,98%) a legnagyobb tdmogatdsban részesiilt szerepld (CR1) részesedése is. A
tovabbi években mind a CR1, mind a koncentracios aranyszdmok 0sszegének tekintetében év-
rél-évre csokkend tendencia figyelheté meg, amelynek egyiittes kovetkezményeként 2015-ben
mar csupan 28,4% volt a harom legnagyobb tamogatott dsszes kifizetett tamogatasbol valo ré-
szesedése.

3. tablazat: A CR koncentracié alakuldsa Hajduboszorményben 2011-2015 kozott

Megnevezés 2011 2012 2013 2014 2015
(%) (%) (%) (%) (%)
CR1 33,98 20,46 19,31 16,26 15,14
CR2 10,98 10,81 9,76 10,14 7,13
CR3 9,38 9,31 6,92 9,00 6,11
Osszesen 54,34 40,58 36,00 35,40 28,38

Forras: sajat szerkesztés MVH, 2016 alapjan
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A 4. tabldzatban a Hirschman-Herfindahl index (HH index) alakuldsa, valamint annak a
2011-es bazisévhez viszonyitott évenkénti (2011-2015) szazalékos valtozasa lathaté Hajdibo-
szormény vonatkozasaban. Kiemelendd, hogy a HH index minden vizsgalt évben a tdmoga-
tasban részesiilt szereplok dsszes kifizetett tamogatasbol vald részardnyanak a négyzetdssze-
gét jeleniti meg. Az elemzés soran kirajzolddott, hogy az indexek értékét nagymértékben
meghatarozza a CR1 koncentracids aranyszam évenkénti alakuldsa (csokkenése) is. Az index
a legnagyobb értéket 2011-ben veszi fel (0,1387), amely pedig aldtdmasztja a legkoncentral-
tabb (2011) évre vonatkoz6 Lorenz-gorbe lefutasat.

4. tablazat: A Hirschman-Herfindahl index alakulasa Hajdubdszorményben (2011-2015)

Megnevezés 2011 2012 2013 2014 2015
HH index 0,1387 0,0652 0,0578 0,0480 0,0365
2011=100% (%) 100,00 46,99 41,66 34,60 26,33

Forras: sajat szerkesztés MVH, 2016 alapjan

Kérdéives felmérés eredményei

A kérddives felmérés 4 elkiiloniilt tartalmi egységre tagolhatd, amelynek keretében eldszor a
valaszadok szociodemografiai jellemzdinek, ezt kovetden a valaszadok gazdasagara vonatkozo
eredményeinek, majd a valaszadok tdmogatasokkal kapcsolatos véleményeinek, végezetiil pedig
a valaszadok jovobeli terveire vonatkozo elképzeléseinek feltarasara kertiilt sor. A megkérdezet-
tek életkorara vonatkozdan elmondhato, hogy az 50 éves kor felettiek részaranya (66%) kiemel-
kedden magasnak tekintendd, ami az orszagos trendeknek megfelelden kitlinden reprezentalja
az eloregedd gazdalkodoi tarsadalmat, amely allitas alatdmasztasaként megfigyelhetd, hogy a
40 ¢év alattiak (fiatal gazdak) minddsszesen 14%-os részesedéssel rendelkeznek.

Az 5. tablazatban a vélaszadok éltal, a f6ldtulajdon és a foldhasznalat alakulasaval kap-
csolatosan megadott legfontosabb szamadatok lathatoak, amelyek alapjan kijelenthetd, hogy a
megkérdezettek mindegyike (100 f0) foldhasznalattal rendelkezik. A 100 valaszad6 hasznala-
taban 1évo Osszes foldteriilet egyiittes nagysaga meghaladja a 3900 hektart, ami 1 gazdalkodo-
ra vetitve atlagosan 39,34 hektarnyi foldteriiletként jelenik meg. A megkérdezettek korében
55 10 sajat foldtertileteken, 11 f6 kizardlag bérelt, mig 34 6 sajat és bérelt foldteriileteken is
gazdalkodik, ugyanakkor a bérelt foldteriileteknek az 6sszes haszndlatban 1évo foldtertiletek-
bdl vald egyiittes részaranya (51,51%) meghaladja a sajat foldteriiletek (48,49%) egyiittes ré-
szesedését. A gazdalkodok hasznalatdban 1évo foldteriiletek miivelésére vonatkozoéan megal-
lapithato, hogy azok dontd tobbségében (86,59%) sajat miivelés alatt allnak, mig a valaszadok
milveltetett teriileteinek nagysaga az dssztertilet 13,41%-at képezi.

5. tablazat: A foldtulajdon és a foldhasznalat alakuldsa a megkérdezettek korében

2015 Elemszam | Minimum | Maximum | Osszesen |Részesedés Atlag
(f6) (ha) (ha) (ha) (%) (ha)

« Osszes foldteriilet 100 1,50 800,00 3933,72 100,00 39,34
« Sajat foldteriilet 89 0,25 98,00 1907,33 48,49 16,59
« Bérelt foldteriilet 45 0,90 800,00 2026,39 51,51 39,73
= Sajat mivelési

teriiletek 69 0,15 800,00 3406,07 86,59 49,36
= Miiveltetett

teriiletek 44 1,50 116,51 527,45 13,41 11,99

Forras: sajat eredmények
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A miivelési agak tekintetében a szantd miivelési ag rendelkezik a legnagyobb részese-
déssel (87,92%), amelyet bé 10%-0s részarannyal a gyep, mint miivelési ag kovet.

A tevékenységi korokre vonatkozdan egyértelmiien a novénytermesztés dominanciaja
figyelheté meg, hiszen valamennyi gazdalkodé (100 f6) foglalkozik novénytermesztéssel, el-
lenben vegyes gazdalkodast (ndvénytermesztés és allattenyésztés) csupan a kitoltok 27%-a
végez. Elmondhat6 tovabba, hogy 3 valaszado esetében a vegyes gazdalkodasi forma egésziil
ki erd6gazdalkodasi tevékenységgel.

Kiemelendd, hogy a gazdalkodok 41%-a valamilyen tipusu erégéppel és/vagy munka-
géppel rendelkezik. A valaszadok 79 db traktor és 274 db munkagép segitségével végzik te-
vékenységliket, ahol a traktorok atlagéletkora 13,87 év, mig a munkagépeké pedig 11,07 év,
utalvan egyben a gépparkok eloregedettségére.

A jelenlegi tdmogatasok altal lehivhatd 6sszegekkel kapcsolatban a 11. dbra alapjan
megallapithatod, hogy a megkérdezettek 36%-a teljes mértékben, mig 60%-a részben vallotta
magat elégedettnek, ugyanakkor a gazdalkodok csupan 4%-a elégedetlen a jelenlegi tamoga-
tasok 0sszegével.

HTeljes mértékben ®@Részben EHNem, mert...
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11. abra: A kitoltok elégedettsége a jelenlegi tamogatasok osszegével kapcsolatban
Forras: sajat eredmények

A kifizetésre keriild tAmogatasok pontossagat a kitoltdk 16%-a megfeleldnek tartja, el-
lenben a valaszadok 63%-a a kifizetésekkel kapcsolatosan tapasztalhatd cstiszasok ellenére
sem elégedetlen. Az elégedetlenségiikrél nyilatkozok részaranya 11%-ot tett ki, tovabba a
gazdalkodok 10%-a az eldirdnyzottnal hamarabb szeretné megkapni a tdmogatasi 6sszegeket.

A 12. dbra a kitolt6knek a teriiletalapt tAmogatasok jelentdségérdl alkotott véleményét
hivatott bemutatni. Megfigyelhetd, hogy csupdn a valaszadok 17%-a tudna teriiletalapt tdmo-
gatds nélkiil is eredményesen, tehat profitot eredményezve gazdalkodni, ezzel szemben a gaz-
dalkodok 83%-a nélkiile nem tudna boldogulni.

® Neélkile is eredményesen (profitot eredményezve) tudna gazdalkodni

® Nélklle nem tudna eredményesen gazdalkodni, ugyanis kizardlag a kapott tamogatas 6sszegét forditja a
felmeriilé termelési koltségek fedezésére

i Nélkile nem tudna eredményesen gazdalkodni, ugyanis a kapott tamogatas hatasara nem célja a termelési
szinvonal névelése, igy a kifizetett tamogatasbdl élnek meg a csaladjaval

® Nélkile nem tudna eredményesen gazdalkodni, mert...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12. abra: A megkérdezettek véleménye a teriiletalapu tamogatasok jelentdségéraol
Forras: sajat eredmények
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A gazdalkodok véleménye megoszlott azzal kapcsolatosan, hogy a timogatasokkal szem-
ben inkabb kiegyenlitett piaci felvasarlasi arakra volna-e sziikség. A kérdésfeltevés aktualitasat
az utobbi években tapasztalhatd nyomott piaci felvasarlasi arak indukaltdk, ami nem mellékesen
a kitoltok jelentds részénél is problémaként meriilt fel. Elmondhat6, hogy a megkérdezettek
9%-a teljes mértéki egyetértésérol, mig a gazdalkodok dontd tobbsége (66%) részbeni egyetér-
tésérdl nyilatkozott, hiszen véleményiik szerint a jelenleginél mindenféleképpen kiegyenlitet-
tebb piaci felvasarlasi arakra volna sziikség. A valaszadok 25%-anak meglatasa szerint ugyan-
akkor tamogatasok nélkiil jelenleg nem lehetséges eredményesen gazdalkodni.

A kérddives felmérés utolsd kérdései a gazdalkodok jovobeli terveivel kapcsolatosan
keriiltek feltevésre. A valaszok alapjan elmondhat6, hogy a kitoltdk 31%-a ndvelné, 68%-a
szinten tartand, mig csupan 1%-a csokkentené a jovore vonatkoztatva a mar meglévo gazda-
sagat. Fontos kiemelni, hogy a valaszadok 38%-a indult mar, mig 62%-a nem indult még be-
ruhdzas jellegl palyazatokon. A palyazok (38 f6) korébdl 36 6 tobbségében nyertese, mig 2
fo tobbségében vesztese volt a palyazatoknak. A beruhazasokkal kapcsolatos jovobeli tervek
alapjan megéllapithat6, hogy a mintasokasadgban szereplok 44%-anak vannak, és ezzel szem-
ben pedig 56%-nak nincsenek ilyen iranyt terveik a gazdasagukat illeten.

Kovetkeztetések

A tanulmany kozéppontjaban az agrar- és vidékfejlesztési tdmogatasok Hajdubdszorményben
torténd elemzése €s vizsgalata allt. A publikacio elején kitekintést nyljtottam Afrika és az
USA agrartamogatasi rendszerével kapcsolatosan, amelynek alapjan elmondhato, hogy Afri-
kaban €s az USA-ban egyarant hidnyoznak a célzott vidékfejlesztési programok. Ezzel szem-
ben az EU-ban a vidékfejlesztési programokat 2007-t61 kezdédden egy kiilon erre a célra 1ét-
rehozott alapbol (EMVA) finanszirozzak.

A szakirodalmi attekintést kovetden a telepiilés dkologiai, tarsadalmi, gazdasagi adott-
sagainak feltarasat végeztem el.

A gazdalkodok tamogatasokhoz kapcsolodo viszonyaival kapcsolatban megéllapithato,
hogy 2011-2015 kozott a Hajdubdszorményben tdmogatasban részesiiltek 96 jogcimen vettek
igénybe, 0sszességében 18,365 Mrd forintnyi agrar- és vidékfejlesztési tamogatast.

A bevezetésben két hipotézis keriilt felallitasra. Az elsé hipotézis (Hi) bizonyitasara
koncentracido-elemzést végeztem, amelynek keretében Lorenz-gorbét, CR koncentraciot, va-
lamint HH indexet hasznaltam segitségiil. A Lorenz-gorbe alapjan megallapithato, hogy tele-
pilési szinten minden vizsgalt évben egyarant magas volt a tdmogatasok koncentraltsaga,
mindemellett 2011-2015 kozott kiegyenlitett tdmogatas eloszlas figyelheté meg, hiszen va-
lamennyi évben kevés tamogatasban részesiilt szerepld kapott nagy dsszegii tamogatast. A CR
koncentracid, valamint a HH index vizsgalata soran szintén alatdmasztéast nyert az els hipo-
tézisben megfogalmazott kijelentés, amely vizsgalati eredmények alapjan az elsé hipotézisben
megfogalmazott allitast elfogadom.

A masodik hipotézis (H2) bizonyitdsa érdekében a 2015-ben Hajdibdszérményben té-
mogatasban részesiiltek korében végeztem kérddives felmérést, amelynek keretében 100 ki-
toltd segitette munkamat. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a jelenlegi tdmogatdsok
Osszegével a gazdalkodok 36%-a teljes mértékben, mig 60%-a részben elégedett, ugyanakkor
csupan 4%-ra tehetd az elégedetlenségiikrdl nyilatkozottak részaranya. A kifizetésre kertild
tamogatasok pontossagat a megkérdezettek 16%-a megfelelonek tartja, ellenben a valaszadok
63%-a a kifizetésekkel kapcsolatosan tapasztalhaté cstiszasok ellenére sem elégedetlen. Oriasi
problémat jelenthet ugyanakkor a jovore nézve, hogy minddsszesen a megkérdezetti kor 17%-
a tudna teriiletalapt tdmogatasok folydsitasa nélkiil is profitot eredményezve gazdalkodni. A
vizsgalat soran tehat kirajzolodott szdamomra, hogy a hajdiboszorményi gazdalkodok korében
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megoszlanak a vélemények a jelenlegi tamogatdsokkal kapcsolatosan, igy a hipotézisben
megfogalmazott allitast részben fogadom el.

Osszességében elmondhatd, hogy érdemes kihasznalni a jelenlegi kdltségvetési ciklus-
ban még biztosan kiirdsra keriil6é palyazatokat, és érdemes lenne mindenkinek olyan gazdal-
kodast folytatni, amely biztonsagos megélhetést képes biztositani, tAmogatasok folyositasa
nélkiil is.

Koszonetnyilvanitas

Az EMBERI ERBFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP-17-2 kéDszAMU Uy NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIANAK TAMOGA-
TASAVAL KESZOLT”
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BURKA NIKOLETTA ZSUZSANNA!

A hidegen sajtolt tokmagolaj mint helyi termék szerepe a térségi fejlodési
folyamatokban?

Manapsag a helyi termékek egyre keresettebbek orszagszerte, ugyanis kezd visszatérni a globalizacié ellentrend-
je, probalunk tudatosabban vasarolni, keressiik azokat a termékeket, élelmiszereket, amelyek hazankban vagy
esetleg a régionkban késziiltek, onnan szarmaznak. Ezeknek a termékeknek a vasarlasa nem csak a fogyaszto tu-
datossagat tiikr6zi, hanem a hazai gazdasag fellendiiléséhez is vezethet. Ha még szlikebb keresztmetszetben
vizsgajuk ezt, sok kistérség, telepiilés egyik esélye a gazdasagba vald bekapcsolodasra a helyi termék. Ezzel egy
iddben a teriilet fejlodésében is szerepet jatszanak a helyi termékek, ugyanis ahhoz, hogy valamit eldallitsanak
meg kell termelni a nyersanyagot, el kell késziteni a terméket és értékesiteni azt, ez mind foglalkoztatassal is jar.

Dolgozatomban a vizsgalt helyi termék a hidegen sajtolt tokmagolaj, és célom, hogy a tokmagolaj eldallitasaval
kapcsolatos lehetdségeket feltarjam, illetve kutassam, hogy kiilonboz6 vallalkozasi formak esetén a helyi gazda-
sagra iranyul6 hatasokban milyen eltérések adodhatnak. A két vizsgalt vallalkozasi forma: a kdzfoglalkoztatas-
hoz kapcsolddd onkormanyzati miikodtetésii tizem és a hasonlo terméket eléallitod csaladi vallalkozas. A két for-
maban meglévo eltérd lehetdségeket feltarva egy komplex rendszerben mutatom be a tokmagolaj, mint helyi
termék eldallitasanak befolyasolo tényezdit, illetve hatasat a helyi gazdasagra, tarsadalomra, és a kdrnyezetre.

Kulcsszavak: helyi termék, helyi fejlesztés, tokmagolaj
JEL-kod: P25

Role of the local production of the cold-pressed pumpkin seed oil in the
local development processes

Hungary became an EU member state on 1 May, 2004, by which different financial sources and subsidy funds
have been available for our country. Joining the Community is a major milestone for our agriculture as the agri-
cultural and rural development subsidies take up approximately 70% of the annual profit of the farmers even to-
day. Besides the actuality of this topic, it is important that the agriculture has great traditions in Haj-
duboszormény. The general aim of the study is to reflect a more accurate situation on the relations of the farmers
in Hajduboszérmény to the subsidies, and furthermore it highlights their personal opinions and views as well.
Unfolding the ecological, social and economic characteristics of the settlement, which serves the presentation of
the city’s situation, has been formulated as a specific objective. In order to reach this goal, I set two hypotheses.
According to the first one the amount and distribution of the agricultural and rural development subsidies have
been large and balanced between the period of 2011 and 2015, while according to the second one the above men-
tioned farmers have a positive attitude towards this type of support. On the basis of the findings the first hypoth-
esis was accepted, while the second hypothesis was partially accepted.

Keywords: local product, local development, pumpkin seed oil
JEL Code: P25

U A szerzd a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak Regionalis és Kérnyezeti gazdasagtan mestersza-

kos II. éves hallgatdja (burka.nikoletta@ gmail.com).

Az OTDK-palyamunka, illetve részei eléz6leg a Tarsadalmi innovacié és felel 5sségvallalas Eszak-
Magyarorszagon cimii tanulmanykétetben (Miskolci Egyetem, 2017., szerk.: Dr. Liptak Katalin, 43-54. ol-
dal), valamint A falu cimi folydirat XXXII. évfolyamaban (7-21. oldal) jelent meg.

A tanulmény a XXXIII. Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak
Regionalis Gazdasagtan ¢s Teriiletfejlesztés Tagozataban els6 helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az
OTDK-palyamunka konzulense dr. G. Fekete Eva, egyetemi tanar.
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Bevezetés

Dolgozatomban a helyi termékekkel és a helyi fejlesztéssel, illetve ezek kolcsonhatasaival
foglalkozok. Azt, hogy erre a témara esett a valasztasom, a helyi termékek iranti érdeklddé-
sem adta, melyhez az eléadasokon szerzett tudasomat szeretném bdviteni és gyakorlati példa-
kon keresztiil hasznositani.

Amellett, hogy magarol a helyi termékr6l, annak eldallitasarol és értékesitési lehetdsé-
geir6l, a vallalkozasban résztvevok szamara nyujtott elényokrol kivantam mélyebb, késdbbi-
ekben esetleg sajat életemben is kamatoztathatd ismereteket szerezni, az is érdekelt, hogy
napjaink eme felkapott témdja hogyan jarulhat hozza egy tagabb k6zosség jol-1étének novelé-
séhez.

A cél elérése eérdekében szakirodalmi elemzést, internetes adatgytijtést, modellezést és
két vallalkozéasra vonatkoz6 interjlizast végeztem.

A szakirodalmi attekintésben el0szor a helyi termék létrejottét, fogalmat, majd eloalli-
tasi és értékesitési lehetdségeit tekintem at. A helyi fejlesztés lehetséges hatdsait a helyi ter-
mekek eloallitasara és értékesitésére, valamint a helyi termék hatdsat a gazdasagi, tarsadalmi
¢s kornyezeti tényezOkre egy modellben foglalom ssze.

Az altalam vizsgalt helyi termék a tokmagolaj, két kiilonb6z6 vallalkozédsi forméaban
eloallitva. Azért a hidegen sajtolt tokmagolajra esett a valasztdsom, mert egészségesebb,
mintha hagyomanyos (meleg) sajtolassal késziilt. A hidegsajtolas kozben tobb, a szervezetiink
szamara hasznos elem marad az olajban. A két helyszinen készitett interjuk segitségével fel-
tarom a vallalkozasi forma adta kiilonbségeket, és az ezek miatt jelentkezd gazdasagi, tarsa-
dalmi és kornyezeti hatdsokat. Elemzésem soran vizsgalom kiilon-kiilon a két vallalkozast, az
elméleti részben leirtak logikéja szerint, majd a dolgozat végén 6sszehasonlitom dket.

Hipotézisem szerint a hidegen sajtolt tokmagolaj perspektivikus helyi termék (1),
amelyre ¢€letképes, a tagabb kornyezetére is kihatod vallalkozast lehet alapitani (2), am ezek a
hatasok fliggnek a szervezeti tulajdonsagoktol és a helyi beagyazodastol (3).

A helyi termék-eloallitas és értékesités elméleti alapjai

A globalizacio és a helyi termék kapcsolata

A globalizacié korunk egyik meghatarozo folyamata, még sincs egyértelmi €s altalanosan el-
fogadott definici6 rd. A globalizacionak els6sorban a gazdasagi oldalat szoktdk kiemelni,
mely magaban foglalja a nemzetkdzi kereskedelmi, pénziigyi, gazdasagi kapcsolatok kiszéle-
sedését és elmélyiilését. Ha ebbdl a szemszogbol nézziik, a globalizacido nem egy 1j jelenség,
hanem mar a vildggazdasag fejlodésének kezdete 6ta megfigyelhetd, csak a *90-es években
gyorsult fel jelentdsen, ami miatt jobban elkezdtiink vele foglalkozni, és mar fogalmi szinten
is a mindennapunk részévé valt (Chikan, 2002; Berend T., 2004). Természetesen a globaliza-
ci6 nem csak a gazdasagban jelentkezik, hanem a tarsadalmi és kulturalis folyamatokra is ha-
tassal van. Felgyorsult vildgunkban a tarsadalmi kapcsolatokat nagymértékben befolyasolja az
informdcid elérhetdsége. A technologiai fejlettségnek és a médidnak kdszonhetden az infor-
macio a vildg egyik pontjabol a masikba masodpercek alatt eljut. De nem csupdn az informa-
ci6 jut el barhova, a multinaciondlis tarsasagok révén ugyanazokkal a termékekkel taldlkozha-
tunk a Fold egymastol tdvoli pontjain. Mindez a fogyasztas uniformizalédasahoz és a termelés
azonban egyes térségek gazdasagi (ezt kdvetden demografiai) kiiiriiléséhez vezethet, ndvelve
a tarsadalmi és politikai szempontbdl egyaltalan nem kivanatos munkanélkiiliséget, szegény-
séget, fokozddo tarsadalmi kirekesztddést (Szalai, 2002). A periféridk, kiilonosen a vidéki tér-
ségek vannak kitéve ennek a kockazatnak. Ezek azok, melyek nem képesek a globalizacids
versenybe bekapcsolodni, (f6ként mezdgazdasagi alaptl) vallalkozasaik gyengék a kiilsé pia-
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cok megszerzéséhez és a kiils6 integracidhoz, a globalizacid kovetkeztében pedig belsd piaca-
ikat is elvesztették, gazdasagi kitiriilésiik folyamatos. Védekezésként indult el a helyi fejlesz-
tés (Bajmoécey, 2011) és annak kiilonboz6 kezdeményezései kozott a helyi eréforrasokra alapo-
zott helyi termékek eldallitasa és értékesitése (G. Fekete, 2011).

A helyi termék eldallitasa — a globalizacidhoz hasonldéan — nem egy 1) keleti jelenség.
Gondoljunk bele, a torténelem soran mar a kezdetektdl minden teriilet a sajat maga altal eloal-
litott terméket hasznalta, fogyasztotta. A vidéki térségek Onellatasra voltak berendezkedve,
egészen addig, mig be nem kapcsolodtak szervesen a bolti kiskereskedelembe (Szendrei,
2011).

A bolti kiskereskedelem elindulasaval ¢s fellendiilésével kezdtek ,,nem helyi” arukat is
hasznalni. Mindezen folyamatok felerdsodésével, ahogy idoben egyre kdzelebb ériink a mo-
dern korhoz, egyre jobban kiszélesednek ezek a kereskedelmi, pénziigyi kapcsolatok ¢€s az ed-
digi hagyomanyos tarsadalmak is megvaltoznak, homogenizalodnak, a globalizacio hatasara
kezdenek a tradicionalis értékek eltiinni (G. Fekete, 2001). A globalizacioval szemben kibon-
takoz6 lokalizacid hozta magéval a helyi termékek ujboli felfedezését, felértékelését.

A helyi er6forrasokra, a helyi egyedi természeti €s kulturalis adottsdgokra alapozott
termékek altal a lokalitasok 1j, a helyiek életszinvonalat emeld lehetdséghez juthatnak. A he-
lyi adottsagok diverzitasat kihasznald helyi termékek hozzdjarulnak a lokalitasok taléld ke-
pességének novekedéséhez. St a fogyasztas globalizacioja kozben a helyi termékbe beépiild
egyedi vonasok altal megdrzott diverzitas a (vidéki) periféridk szamara ) lendiiletet adhat
(Kis, 2014).

A térség versenyképességét a foglalkoztatason, a gazdasag ¢€lénkitésén, a helyi imazs
kialakitasan vagy erdsitésén keresztiil tudjak ndvelni, ugyanis egy termék vagy szolgaltatés
eldallitdsahoz munkaerd, alapanyag kell, amit a kdvetkezé fogalmakbol jol lathatunk, hogy a
helyi termékek esetében ezt mind helyi eréforrasokkal probaljak megoldani.

A helyi termék fogalma

A helyi termék meghatarozéasara tobb definici6 is rendelkezésre all. Egységesen elfogadott ér-
telmezése ugyan még nem alakult ki, de csak minimalis kiilonbségekkel talalkozhatunk a fo-
galmi meghatarozasoknal. A jogszabaly szerint helyi termék: ,,a helyben eléallitott, helyben
honos vagy helyben megtermelt alapanyagbdl hagyomanyos, illetve az adott térségre jellemzé
technologiaval, eljarassal késziilt nem nagyiizemi termék, vagy gyaripari technologiaval, elja-
rassal késziilt, mikro- vagy kisvéllalkozas altal eléallitott, feldolgozott termék’.

Hutflesz Mihaly értelmezése szerint: ,,Azok a termékek, amelyek hozzatartoznak egy
adott telepiilés, térség, tajegység, régid identitdsdhoz, és Iétrehozasukban a helyi gazdasagi
rendszer vesz részt. A termelés soran Iétrejovo hozzaadott érték helyi szinten jelenik meg, he-
lyi szinten jarul hozza az egzisztenciak fejlédéséhez. A helyi termékeket jellemzden mikro- €s
kisvallalkozasok termelik, amelyek kozott jelentds az dnfoglalkoztatod vallalkozas.” (Hutflesz,
2008).

Fehér 1. szerint ,,specidlis, helyi termékek fejlesztése keretében azokat a termékeket ért-
jik, melyek kozos helyi értéket képviselnek, és foként a torténelmi 6rokség és hagyomany ré-
vén egy megnevezett telepiiléshez kapcsolhatok. Kis mennyiségben és kdzvetlen értékesités
utjan jutnak el a fogyasztokhoz, gyakran kapcsolddnak a vidéki turizmus szolgaltatasaihoz.”
(Fehér, 2007).

G. Fekete Eva egy valamelyest tigabb értelmezésben kozeliti meg a helyi termék fo-
galmat: ,,Egyrészr6l — a termék helyhez kotottségét és tajjellegét hangsulyozva — helyi ter-
méknek tekintjiik a helyben megtermelt vagy 6sszegytijtott alapanyagokbol, helyben kialakult

3 FVM 141/2008. (X.300) rendelet (modositja az FVM 123/2009 (IX. 17.) rendelet)
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800141.FVM
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eljarasok (receptek) alkalmazaséaval, tobbnyire kistizemi keretek kozott eldallitott, esetleg
csomagolasukban is helyi anyagokat, helyi kulturélis elemeket felhasznalo, ily modon a hely
sajatossagait megjelenitd termékeket. Masrészrél a helyi munkaerdvel a helyi — kb. 50 km su-
garu koron beliili — lakossagi igényeket kielégité termékek sorolhatok ebbe a korbe.” (G. Fe-
kete, 2009).

Kelemen Zoltan, a Magosfa Alapitvany elnoke a kovetkezoképpen hatarozta meg, hogy
mi is az a helyi termék: ,,50%-nal tobb legyen a portékaban a helyben hozzaadott érték, tehat
az alapanyag, illetve emberi munka. A ,;helyi" jelzd mibenlétét pedig az 50 km-es sugari kor
rajzolja meg.” (Kelemen, 2007).

Osszefoglalva, minden definicioban kozos a helyhez, kistérséghez, telepiiléshez kotott-
ség, a kisiizemi el6allitas és valamilyen helyi hagyomany, érték megléte, a termékbe vald be-
épitése.

Helyi termékek eldallitasanak és értékesitésének rendszere

A helyi termékek esetében az eloallitas és az értékesités is specidlis viszonyok kozott zajlik,
amelyeket kiilonb6zd tényezok befolydsolnak. Az altalam fontosnak tartott tényezOket, ele-
meket €s a koztiik feltart kapcsolatokat ismertetem a kdvetkezOkben.

o Telepiilési hattéer: a helyi termékek esetében kiemelten fontosak a telepiilés foldrajzi, tarsa-
dalmi, demografiai, kulturalis és gazdasagi jellemzdi. A foldrajzi jellemzOk els@sorban a
mezdgazdasagi, novényi- és allati eredetli helyi termékek esetében meghatarozdak, mivel
ezek esetében fontos tényezdk a térségben kialakult klima, a meglévo talajviszonyok, a te-
lepiilés fekvése. Sok esetben kapcsolddnak a helyi termékek a telepiilés kulturalis adottsa-
gaihoz, valamilyen helyi tradiciohoz. Olyan termékeket ,,fedeznek fel” ujra, kezdenek el
ismét eldallitani, amik korabban szervesen hozzatartoztak az adott hely hagyomanyaihoz.
Ezeken feliil a helyi termékek eldallitasat és értékesitését a telepiilés népességszama, etni-
kai- és korOsszetétele is befolyasolja. A gazdasagi helyzet a munkaerdpiac, a megtermelt
jovedelem, a piaci fekvés, és az infrastruktura szempontjabodl is fontos. A telepiilési hattér-
hez tartozik az infrastrukturalis hattér (telephely, kozlekedés, kommunikacid) €s a helyi
(6n)kormanyzas és igazgatas altal képzett tamogatd vagy gatld hatdsok is.

o Vilaszthato vallalkozas- és iizemformak: alapvetéen a vallalkozasi formakat Magyarorsza-
gon a jogszabalyok hatdrozzak meg, de a vallalkozni kivandk tobb lehetséges mod koziil
valaszthatnak. A legnehezebb 1épés még a vallalkozéasi forma kivalasztasa elétt adodik,
maga az a dontés, hogy vallalkozni szeretne az illetd. A hagyomanyos tarsadalmakban a
mai helyi termékek elddjeinek eldallitdsara még nem is léteztek vallalkozasi formak, hi-
szen csak csalddon beliil, sajat felhasznalasra, fogyasztasra termeltek. A modern tarsadalmi
keretek kozott a helyi termékek esetében, mivel altalaban kis mennyiségben késziilnek,
gyakoriak az egyéni termeldk. Ide tartoznak az egyéni vallalkozdk, az dstermeldk, és az
adoszdmmal rendelkezd természetes személyek. Egy maésik vallalkozési forma lehet a tar-
sas vallalkozéasok, azon beliil is lehetnek jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok, mint a kdzkereseti tarsasag (kkt.) és a betéti tarsasag (bt.). Jogi személyiséggel
rendelkezd gazdasdgok kozé a korlatolt feleldosségli tarsasag (kft.) és a részvénytarsasag
(rt.), ami lehet zartkorii (zrt.) és nyitott korii (nyrt.) is, de ezek mar kevésbé jellemzdek he-
lyi termékek esetében, mert nagyobb a tokeigénylik. Mar a posztmodern tarsadalomra
utalva szoba johetnek még a termeldi integraciok kiilonbozd fajtai, mint példaul a szovet-
kezetek, a szocialis szovetkezetek, a helyi termékklaszterek €s integrator vallalkozas és be-
szallitoi halozata is (G. Fekete, 2013). Ugyancsak a kis mennyiség okan az iizemi forma is
jellemzden kisiizemi.

o Technologia: természetesen a technologia, a gyartas folyamata termékkategorianként, ter-
mékenként eltérd, de alapvetden kézmiives technologidk jellemzdek a helyi termékek eld-
allitasa soran. Ezek a technoldgidk lehetnek tudéasra, hagyomanyokra és anyagi befekteté-
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sekre épiilok is. A tuddsalapu eldallitasnal a munkaerd szellemi értékei, tapasztalatai a leg-
fontosabbak, a hagyomanyokra épitkezénél egy régebbi mddszer, 6roklott tudas az, amitdl
kiilonleges lesz a termék. Kérdés, hogy ezek a hagyomanyos eljarasok mennyire hatéko-
nyak és minden esetben képviselnek-e olyan értéket, hogy megérje hasznalni Oket. Az
anyagi befektetés esetében altalaban a korszerliség, az innovacié a meghatarozo, és az elo-
z6ekhez képest joval nagyobb a kezd6toke igénye.

Rendelkezésre allo munkaerd és menedzsment: az alkalmazott munkaerd mennyisége
fiigghet a vallalkozasi formatol is, de egyéni vallalkozoknal vagy csaladi vallalkozasoknal
jellemzé a kis 1étszam, maximum 5 6 vagy az onfoglalkoztatds. A vallalkozas keretében
torténd foglalkoztatas gyakran atipikus, tehat nem a megszokott 8 6rads munkarendben tor-
ténik, inkabb kiegészitd tevékenységként, csaladtagokkal, ismerdsokkel, nyugdijasokkal,
tobbletjovedelem reményében. A termék eldallitdsdhoz sziikséges szaktudast tekintve jel-
lemzden a csaladi vallalkozasoknal altalaban dthagyomanyozddik a kdvetkezd generaciora,
vagy a csalad mar olyan iskolakba kiildi a gyermeket, ahol a vallalkozas szempontjabol
hasznos tuddshoz hozzajuthat. A menedzsment feladatokat gyakran egy és ugyanazon
személy latja el, aki a helyi termék eldallitasat végzi, tehat nem erre szakosodott személy.
Nagy segitség lehet, ha szovetkezetbe tomoriilnek a helyi termeldk, vagy csoportosan
megbiznak ezzel egy szakembert, hogy a menedzsmentfeladatokat ellassa.

Az alapanyag lehetséges forrasai: a helyi termékek alapanyagat tobbféleképp, kiilonb6zo
forrasokbol szerezheti be az eldallitd. Amennyiben van rad kapacitasa, kitermelheti, el6al-
lithatja sajat maganak, vagy megvasarolhatja helyben ugyancsak helyi termel6tdl vagy be-
szerezheti bolti kis-és/vagy nagykereskedelemben a kornyékrol is. Jellemzden a helyi ter-
meékhez, amennyiben az feldolgozasra keriil, nem tudnak minden kelléket és eszkozt (pl.:
csomagoloanyag, cimke, palack) 100%-osan helyben beszerezni, ilyenkor a fontos, hogy a
helyiség dominancidja, illetve a termék alapja maradjon helyben termelt alapanyagokbol.
Egyik ismérve még a helyi termékeknek, hogy a felhasznalt eréforrasokat csak kismérték-
ben, lassan hasznaljak.

Ertékesitési lehet6ségek: a helyi termékek korében az egyik legelterjedtebb értékesitési
forma a kozvetlen értékesités, ami azt jelenti, hogy az értékesitési csatornabol kimaradnak a
kozvetitdk, a termeld kdzvetleniil a fogyasztonak értékesiti a termékét.

A kozvetlen értékesitésnek jelentds tarsadalmi és gazdasagi hatasai vannak az unios tér-
ségben is, de az orszagok kozott szamottevo kiilonbségek adddnak. (pl.: Gérogorszagban a
gazdasagok 25%-a értékesiti a termékeit kozvetleniil, addig ez az ardny Spanyolorszagban
csak 0,1%) (EC 2013).

A kozvetlen értékesitésnek tobb forméja van, minden termeldnek ki kell tapasztalnia, hogy
a termékének, a helyi fogyasztoi igényeknek melyik a legmegfelelébb modszer. A helyi
termékek elsddleges felvevOpiacat a helyi haztartasok, a kozétkeztetés, vendéglatas és a fa-
lusi turizmus adja (HTK 2014).

Kozvetett értékesitési csatornak jellemzdi, hogy egy vagy tobb kozvetitd megjelenik a
gyartd és a fogyasztd kozott. Ebben az esetben a kozvetitok atvallaljak az értékesitési fel-
adatokat és az ezzel jard kockazatokat, ezen szolgaltatasért dijat szdmolnak fel a termeldk-
nek. Ide tartoznak még a helyi termék adatbazisok is, amik a vésarlast ugyan nem teszik
lehetdve, de 0sszegylijtik a helyi termékeket eldallité termeldket elérhetdségiikkel egyiitt,
¢s a fogyaszto adott kategoriak alapjan keresheti meg a szamara sziikséges termék termeld-
Jjét (pl.: www.termelotol.hu).

Az interneten keresztiili értékesités, a webaruhdzak tartozhatnak mindkét kategoriaba, attol
fiiggben, hogy a termeld maga lizemelteti azt, vagy a webaruhdz iizemeltetdje mar viszont-
eladd, ugyanigy a szovetkezet vagy non-profit egyesiilet altal tizemeltetett (kdzos) bolt ese-
tében, ha a termelé maga arulja a termékeit a boltban, akkor az a kdzvetlen értékesités ka-
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crer

tett.

A helyi fejlesztés szereploi

A helyi fejlesztési folyamatok elsddleges szerepldi a helyi vallalkozasok, civil szervezetek,
onkormanyzatok és a helyi fogyasztok, lakosok.

A helyi vallalkozasok altalaban mikro- ¢és kisvallalkozasok, egyéni vallalkozok, dster-
melok, akik a termékeikkel probalnak helyt allni a piacon. A fennmaradasukban és fejleszté-
stikben sokat segithet, ha kiilonb6zd egyiittmitkddéseket hoznak létre, ami kapcsan segiteni
tudjak egymas tevékenységét. Ezekbe az egyiittmiikodésekbe bele lehet vonni mas szereplo-
ket 1s, mint az dnkormanyzat vagy a civil szervezetek.

Az onkormanyzatok a kozmunkaprogramon, a szocialis szovetkezeteken keresztiil a he-
lyi gazdasag kiszolgalasaval még tobbet tudnak tenni a kozosség fejlodéseeért, de fontos, hogy
ne torzitsak a piaci résztvevok helyzetét.

A civil szervezeteknek elsOsorban a kozosség fejlodését helyezik elétérbe, de ezzel egy
idében Iétrehozhatnak olyan eseményeket is, amik a helyi gazdasag €élénkitését célozzadk meg,
vagy a helyi termel6k megismertetését a helybeliekkel.

A helyi fogyasztok, a lakosok fontos szerepldi a helyi fejlesztési folyamatoknak. Tuda-
tossagukkal, kezdeményezéseikkel tdmogatni tudjak a helyi termeldket, amennyiben a haztar-
tasuk vezetéséhez sziikséges alapanyagokat helyben, helyi termeld-eldallitoktol szerzik be
(Kujani-Szabadkai, 2015).

A helyi fejlesztés eszkozei a helyi termék-elodllitas és értékesités tényezoinek alakitasaban

A helyi fejlesztés jellemz6 eszkozeiként tartjuk nyilvan a telepiilési hattér alakitasat, a vallal-

kozas adminisztrativ terheinek csokkentését, a technologiai fejlesztéseket, a rendelkezésre allo

munkaerd és menedzsment kompetencidinak javitasat, és az értékesitési lehetdségek bovitését.
A kovetkezOkben vizsgalom meg, hogy mit tehet a helyi fejlesztés a helyi termékek eld-
allitasanak és értékesitésének novelése érdekében.

o Telepiilési hatter alakitasa: A helyi fejlesztés ki tudja hasznalni a telepiilés foldrajzi adott-
sagait, biztosithatjak a helyi vallalkozok szamara az infrastrukturalis hatteret, a telephelyet,
segithetnek a tulajdonviszonyok rendezésében, ezaltal konnyebben és gyorsabban juthat-
nak fold- vagy épitési teriiletekhez a helyiek. A kulturalis adottsagok feltarasa is eszkoz le-
het a fejleszteni, vallalkozni kivandk szdmara.

o Vallalkozas adminisztrativ terheinek csokkentése: a helyi fejlesztések létrehozhatnak olyan
kiegészito tevékenységeket, amelyek a helyi vallalkozasok miikodését segitik, mint példaul
konyvelés, jogi tanacsadas. Emellett a vallalkozasi szandék segitése, informaciok rendel-
kezésre bocsatasa az indulashoz is fontos lehet.

o Technologiai fejlesztés: a technologia kialakitasahoz pénzbeli eszkdzoket adhatnak a val-
lalkozoknak, vagy olyan partnerségi halot szervezni, amiben a termék feldolgozéséara egy-
masra épiild vallalkozasok vannak jelen, itt fontos a szoros egyiittmiikodés.

o Rendelkezésre allo munkaerd és menedzsment kompetenciainak javitdsa: nagy segitség le-
het az is, ha a helyi fejlesztési intézkedések révén atvallalnak, szerveznek bizonyos képzé-
seket, amin a megszerzett tudast a helyiek hasznositani tudjak. A munkaerd tekintetében az
is egy eszkdz lehet a helyi foglalkoztatas fejlesztés indukalasara, ha az 6nkormanyzat at-
vallalja a munkaltatoi jarulékok egy részét, ezzel timogatva, hogy tobb {6t foglalkoztassa-
nak a helyi vallalkozéasok.

o Ertckesitési lehetéségek bévitése: itt is a partnerségen, az egyiittmiikodésen van a hang-
suly, az dnkorményzat lizemeltethet egy helyi termék boltot, ahova a termeldk bevihetik a
termékeiket és ott keriilnek értékesitésre, igy az értékesitési koltségek minimalisra csok-
kennek. Ugyanezen az alapon interneten is lehet webaruhazat miikddtetni, ahol 6sszegytij-
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tik a helyiek altal termelt arukat. Ezekkel a lehetéségekkel ndhet a telepiilés imazsa, a tu-
ristak is felkereshetik a helyi termék boltot, ami akar a turizmus fellendiiléséhez is hozzaja-
rulhat. Az dnkormanyzat vagy mas helyi vallaltok az eldallitott termékek egy részét fel is
vasarolhatjak alapanyagként, ami ugyancsak kedvezden hathat a helyi gazdasag egészére
(Czene—Ricz, 2010).

A helyi termék hatdasa a helyi fejlodési folyamatokra

A helyi termékeknek tobb szempontbol van szerepiik a helyi fejlodésben. Hatassal vannak a
helyi gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti folyamatokra is.

Gazdasagi hatds

Gazdasagi szempontbol a helyi termékeknek tobb dimenzidban van szerepiik a helyi fejlodés-
ben. Részben a foglalkoztatassal, hogy munkat teremt a lakosoknak, igy megélhetést az elma-
radott, hatranyos teriileteken is. Részben mivel az arbevétel helyben képzddik, ez nem csak az
adott vallalkozasnak, hanem az egész helyi gazdasagnak jovedelmet hoz. A termék eldallita-
sahoz alapanyagra van sziikség, és ha ezt nem maganak termeli ki az eldallito, akkor az 6 be-
szerzései, vasarlasai révén masok is jovedelemhez jutnak a térségben. Mivel a véllalkozés
helyben adézik, noveli az adobevételeket, amiket az dnkorméanyzat kozosségi fejlesztésekre
kolthet, illetve a helyi turizmust (és a termék értékesitését) is fellenditheti, ha a vallalkozo kii-
16nb6z6 bemutatdkat szervez a helyi termékkel kapcsolatban.

Tarsadalmi hatas

A tarsadalmi folyamatoknal elsésorban élelmiszeripari helyi termékek esetében tobbek kozott
a helyi fogyasztasi szokdsok kiszolgdlasan és alakitasan keresztiil formalhatja a helyiek élet-
modjat, tudatos fogyasztasat, egészség megdrzésére vald torekvésiiket. Ezenfeliil, ha a helyi
termékek eldallitdsahoz olyan embereket foglalkoztatnak, akik korabban a tarsadalmi kire-
kesztés aldozatava valtak, megjelenik ndluk a tarsadalmi befogadas. Tradicionalis helyi ter-
meékek esetében fontos a hagyomanyok 6rzése, ezzel a kozosség erdsitése és a szolidaritas no-
velése. Amennyiben a terméket jol, tudatosan menedzselik, olyan imazst épitenek ra, ami
konnyen beépiilhet a telepiilés imazsaba is.

Kornyezeti hatas

A helyi termékeknek — a definiciobdl kiindulva- a kdrnyezetterhelésiik a minimalis szallitas
miatt joval alacsonyabb, amivel a termeld is megtakarithat energiat, pénzt és idot. A helyi er6-
forrasok a kislizemi, tradicionalis kézmiives technoldgia miatt csak kisléptékben, megorizve
keriilnek hasznositasra, igy nem meriilnek ki gyorsan. De ez a kislizemi, tradicionalis eldalli-
tasi mod sokkal kdrnyezetbaratabb, mint a nagyilizemi technolégiak. A helyi termék eléallitoja
a gyartds helyén gondozza a teriiletet, nem lesz elhanyagolt és az ott 1év0 épiilet is kaphat 1)
funkciot a feldolgozas soran.

A helyi fejlesztés és a helyi termék egymdsra hatdasanak modellje

A helyi fejlesztési folyamat sajatossdga, hogy a megvaltozott fizikai, tarsadalmi, gazdasagi
kornyezet visszahatnak a helyi fejlesztés folyamatara, a fejlesztési célokra, szereplokre, esz-
kozokre, ezaltal 4 hatasok érhetik a helyi termék-eldallitast és értékesitést is.

Elméleti megfontolasaim 0sszegzéseként a helyi fejlesztés és a helyi termékek kdlcson-
hatasanak rendszerét az /. abraban foglaltam Ossze.
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1. abra: A helyi fejlesztés és a helyi termékek kolcsonhatasanak rendszere
Forras: sajat szerkesztés

A hidegen sajtolt tokmagolaj hazai gyartoi

A kovetkezokben a hidegen sajtolt tokmagolaj hazai gyartoi koziil 13 vallalkozast gytijtottem
0ssze internetes kereséssel, tehat a lista nem teljes, 6sszességében a kovetkezok megallapitha-
tok:

Ha a gyartok foldrajzi megoszlasat nézziik, elmondhatd, hogy nagyrészt Dunanttlon ta-
lalhatunk tokmagolajgyartassal foglalkozo vallalkozasokat. Ez kovetkezhet abbol is, hogy az
Orségben és Ausztria keleti részén nagy hagyoméanya van az olajtok termesztésnek és az olaj
gyartasanak is, azzal az eltéréssel, hogy a hagyomanyok szerint az olajiités meleg sajtolassal
torténik, de ezekre a termeldkre a kutatdsom nem terjed ki. Jellemzden a telepiilések népes-
ségszamat tekintve a kisebbeken talalhatok olajiizemek, mint Szalafd, Bicsérd, Szalapa, Pa-
kod.

A vdllalkozasi formak koziil legnagyobb szamban a korlatolt feleldsségii tarsasdgok je-
lennek meg, de el6fordul betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, egyéni vallalkoz6 és szocialis
szovetkezet is. Feltehetden a kisebb vallalkozasi forméak, mint egyéni vallalkozok és dsterme-
16k tobben jelen vannak a piacon, csak internetes feliileteken nem elérhetdek.

A tevékenységiikre éltalaban jellemz0, hogy nem csak tokmagolaj préseléssel foglalkoznak,
hanem mas magokat is sajtolnak hidegen, de vannak véallalkozasok, akik hagyomanyos prése-
léssel is foglalkoznak. Tobb helyen megjelenik a bérpréselés is, ezek a kiegészitd tevékenysé-
gek mind a minél nagyobb kihasznaltsag miatt jellemzdek.
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Az értékesités terén is megoszlanak az egyes termeldk, ugyanis sok helyen figyelhetiink
meg kozvetlen értékesitést, akar a gazdasag telephelyén, akar az altaluk kialakitott mintabol-
tokban hozzajuthatunk a termékekhez, de jelentds szamban vannak azok is, akiknél sajat vagy
mas webaruhdzakon keresztiil értékesitenek. Megjelenik olyan vallalat is, aki csak kereske-
ddknek értékesit, toliik fogyasztok nem tudnak sem rendelni sem beszerezni tokmagolajat.

A termékek csomagoldsa és értékesitése altalaban kisebb mennyiségben torténik, talal-
hatunk 40 ml-t6l 1 literesig sokféle kiszerelést. Az arak tekintetében latszik, hogy a cégek kii-
16nb6z6 arpolitikat folytatnak, a fél literes kiszerelés ara példaul 3000 Ft és 5000 Ft kozott
mozog.

Esettanulmanyok

Az elméleti rendszer elemeit felhasznalva két tokmagolajiizemet vizsgaltam meg részleteseb-
ben. Az egyik a boldvai tokmagolajiizem az 6nkormanyzat miikodtetésében, a masik pedig a
Hejokereszturon talalhatd Verimpex 2000 Bt. 4ltal csaladi vallalkozas formajaban iizemelte-
tett hideg préseld. Az esettanulmany elkészitéséhez mindkét helyszinen jartam, €s interjut ké-
szitettem az érintett vezetdkkel, ezek szolgdlnak forrasul az elemzésben szerepld tényadatok-
nak. A két helyi termék iizemet ugyanazon, az elméleti részben felrajzolt logikai rendszer
alapjan elemzem ¢és hasonlitom 0ssze. Az elemzés célja annak kideritése, hogy a hidegen saj-
tolt tokmagolaj, mint helyi termék a két kivalasztott terepen
« mennyire perspektivikus lizlet, min mulhat a siker?
« milyen szerepet tolt be a helyi természeti-tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben, befo-
lyasolja-e, ha igen, hogyan a helyi fejlodést?
. az eltéré gazdalkodasi forma (kozdsségi €és csaladi vallalkozas) jelent-e eltérést a
gazdalkodasban ¢€s a helyi fejlodéssel valo 6sszekapcsolodasban?

A termék

A Boldvan taldlhat6 olajlizem atadasara csak 2016. szeptemberében keriilt sor, tehat az ¢ ese-
tilkben még javarészt tervekrdl beszélhetiink. Az olaj bevizsgaltatasara is csak oktoberben ke-
rilt sor, viszont mivel minden engedélyt megkaptak, azota mar értékesithetik a termékiiket.
Az iizem kialakitasanak terve mar korabban megfogalmazodott a helyi polgarmesterben, de
csak palyazati pénzekbdl tudtdk megvalodsitani az lizemet, ezért varatott idaig magara ez a
projekt. Az egész a kozfoglalkoztatason alapszik, €s a tok termesztésétdl kezdve most mar a
préselésen at a palackozasig minden folyamatot kozmunkasokkal fognak kivitelezni. Az olaj-
tok termesztését 3 évvel ezelott kezdték, majd a felvasarloknak valo értékesités helyett a fel-
dolgozas mellett dontdttek. Jelenleg 4 hektaron termesztenek olajtokot, aminek a magjabol
olajat préselnek. Az é4razast tekintve az 0sszegyiijtott hazai gyartok koziil az alacsonyabb ar-
kategoriaba tartoznak.

A hejdkeresztri Verimpex 2000 Bt. nagyobb multra tekint vissza, 1994-ben alapitottak
a céget, elsdsorban napraforgdémag hidegsajtolasi profillal. A vevdi igények hatasara 2012-
ben kezdtek el mas olajokat (tokmag, did, sz6ldmag, mak), is gyartani. A vallalkozas étlete a
jelenlegi ligyvezetd édesapjatol szarmazott, aki a helyi hagyomdnyos olajpréseld iizemben
dolgozott, tehat volt tapasztalata a témaban, és latott benne lehetéségeket. Igy a fia belefogott
a vallalkozasba, de nem hagyomanyos préseléssel kezdtek el foglalkozni, hanem hideg sajto-
lassal. A csaladi vallalkozési forma azéta is fennmaradt. A termékek ara inkabb az als¢ kate-
goridban mozog, ha a hazai termeldkkel vetjiik 6ssze. A Verimpex 2000 Bt. évente koriilbeliil
10 mazsa olajtok magot vasarol, ebbdl kb. 250 liter olajat tud kinyerni. Az éves arbevétele a
tokmagolajbol megkozelitéleg 1.250.000 Ft.
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A két iizem dsszehasonlitasa

Telepiilési adottsagok, amelyek befolyasolhatjak az lizem létrejottét €s mikodését hasonloak
mindkét kozségben. A hejokereszturi tizemnek elénye, hogy a telepiilés kordbban rendelkezett
olajiitével, igy ennek a tevékenységnek mar van helyben tradicidja, illetve, hogy mar maga az
lizem tobb mint 20 éves multra tekint vissza, mely id6 alatt mar megszerezte a sziikséges ta-
pasztalatokat és piacot a vallalkozas sikeres miikodtetéséhez. Ehhez az is hozzéjarult, hogy
sikeriilt a megyében megtaldlnia azt a piaci rést — a napraforgo- és egyéb kiilonleges olajok
hidegsajtolasaval-, amire kereslet is van.

A tokmagolaj a boldvai olajiizemben az elsédleges termék, ennek eldallitasara hoztak
létre, mig a Veripmex 2000 Bt. alapvetden napraforgoolaj sajtolassal foglalkozott, és csak ké-
sObb, 2012-ben vezettek be a tokmagolaj sajtolast a tevékenységeik koz¢. Az lizem kapacita-
sa, sajtologépek szama, €és az lizemben dolgozd munkaerd szdma hasonldoan alakul mindkét
esetben.

A vallalkozas formajabol adodo kiilonbség a foglalkoztatas jellegében jelenik meg, ami
az vizsgalt lizemek tekintetében elsdésorban az alapanyag forrasara van hatdssal. A kozfoglal-
koztatas allamilag tdmogatott foglalkoztatasi forma, célja a minél nagyobb szamu foglalkozta-
tas, ezzel a munkanélkiiliség csokkentése. Boldvan ez a Start Kézmunkaprogram keretein be-
lil tobbek kozott a foldmiiveléssel, gydgyndvény, olajtok és egyéb mezdgazdasagi termékek
termesztésével torténik. Ebbdl kovetkezik az is, hogy itt olyan logika szerint alakitottak ki az
iizemet, hogy az olajtok termesztésével, betakaritasaval, a magok préselésével, az olaj csoma-
golasdval minél tobb embernek adjanak munkéat. Ezzel szemben Hejdkereszturon allami ta-
mogatas nélkiil, sajat tokével kell megoldani az egész tevékenységet, emiatt nem fektetnek a
termelési részbe munkaerdt és tokét, mert sokkal gazdasdgosabb, ha a tokmagot mar préselhe-
té formaban vasaroljak fel. Ez visszavezethetd az eladési arak kozotti kiillonbségekre, a bold-
vaiak arai alacsonyabbak a hejokereszturiakénal. Az értékesitési csatorndk kivalasztasanal
ugyancsak a korabbi tevékenységre valo tekintettel, a Verimpex 2000 Bt. mar jobb helyzetben
volt, kialakult értékesitési rendszerrel, vasarlokorrel €és tapasztalatokkal rendelkezett a tok-
magolaj bevezetésekor. Szamomra érdekes volt, hogy az egyiittmiikddések kapcsan a boldvai
onkormanyzat altal mitkddtetett izem a helyi vallalkozokat emelte ki, mint leendé partnerek,
a hejokereszturi vallalkozé pedig a kornyékbeli 6nkormanyzatokat, akikkel kapcsolatban all
¢s rendszeresen hivjak a rendezvényeikre, vasaraikra. A helyi lakossag mindkét esetben in-
kabb negativ hozzaallast mutat az iizemmel szemben, ennek okat mindkét részrdl az irigység-
ben fogalmaztak meg.

Osszességében a kiilonbségek vannak nagyobb aranyban, amik alapvetéen a vallalkoza-
si forma kiilonbségeibdl adodnak. Emellett az is szerepet jatszik az eltérésekben, hogy a hejo-
kereszturi egy tapasztalt, mar évek 6ta mikodo vallalkozas, a boldvai pedig egy most létrejo-
vO, a tevékenységgel és a piaccal ismerkedd lizem. Az 6sszehasonlitds szempontjait €és a két
iizemre vonatkozé megallapitasokat a 1. tdbldzatban foglaltam Gssze.
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1. tablazat: A két iizem 0sszehasonlitasa

Osszehasonlitasi szempontok

Boldva

Hejokeresztur

Vallalkozasi forma

Onkormanyzati mikddtetés

Csaladi vallalkozas, betéti tarsasag
formaban

Tevékenység kezdete

(tokmagolaj préselés) 2016 2012

Fétevékenység tékmagolaj hidegsajtolasa napraforgémag olaj hidegsajtolasa

Telepiilési adottsdgok Eezﬁga’zdaség.hoz k't’advgzé f'dlgrajz@ fekvés, csokkend né’pe§_sé’gszém,
isebbségek névekvd aranya, tékehiany, magas munkanélkiliség

Tradicié L%g;‘:gg%:ﬁ{ﬂ:ssa' korabbi olajiitd tizem a telepiilésen

Uzemmeéret/kapacitds 2 db sajtologép 3 db sajtologép

Alapanyag forrasa

sajat maguknak allitjak elé

tisztitott, szaritott formaban
vasaroljak fel

Foglalkoztatas jellege

kdzfoglalkoztatas

onfoglalkoztatas, csaladon belili
foglalkoztatas

Foglalkoztatottak szama

3-4 6

3 f6

Szaktudas forrasa

szakirodalmak, mikodd
Uzemeltetéktdl informaciogydijtés

csaladi 6rokség, athagyomanyozas

Ertékesités médja

helyben, tervben van
keresked6kon keresztil

helyben, kereskeddkon keresztil,
fesztivalokon, vasarokon

0,251/ 1715 Ft

0,25 | (PET palack) /1524 Ft
0,51 (PET palack)/ 2921 Ft

11 (PET palack)/ 5715 Ft

allati takarmanykent, pelletként
helyi és kdrnyékbeli
Onkormanyzatokkal

irigység

0,051/ 300 Ft

Kiszerelés/ar

0,251/ 1500 Ft

Melléktermék ertekesites tervben, magliszt formajaban

helyi és kornyékbeli
vallalkozokkal

Egyiittmiikodések

A helyiek viszonyuldsa az iizemhez | kivancsisag, irigység

Forras: sajat szerkesztés

A tokmagolaj mint helyi termék hatdsai

A tokmagolaj, mint helyi termék hatésait a két telepiilés helyi fejlodési folyamataiban nehéz
mérni, szamszerlsiteni. Ennek oka a kis létszamu foglalkoztatas, illetve Boldva esetében még
nagyon rovid ido telt el az iizem beinditasa ota.

Gazdasagi hatdasok

Mindkét esetben megjelenik a foglalkoztatds, mint pozitiv gazdasagi hatas, viszont a kis 1ét-
szam miatt nem annyira jelentdsen. Boldvan az értékesitésbdl szarmazo bevételek az dnkor-
manyzathoz keriilnek, amit az tizembe forgatnak vissza, hosszitdvon az dnfenntartds lenne a
cél. Hejokereszturon a véllalkozas vagyonat gyarapitja a haszon, de mivel helyben ad6znak,
kozvetetten az onkormanyzatnak itt is lesz bevétele, amit fejlesztésekre fordithatnak. Mig
Boldvan a sajat alapanyag termelés inkdbb foglalkoztatdsi szempontbdl jelentds, a Verimpex
2000 Bt. a kornyékbeli gazdaktol vasarolja a magokat, igy Oket is jovedelemhez juttatja. A
boldvai értékesités, hogy mar egy miikodo turisztikai latvanyossag épiiletében (Bardtok Haza)
torténik, illetve az lizem elhelyezkedése és megjelenés (a kozségen beliil kdozponti helyen, az
utrdl jol észrevehetd, szépen kidiszitett hazfal) a jovoben varhatoan még tobb turistat fog von-
zani. Ezzel szemben, Hejokereszturon egy kicsit félreesd helyen, egy kis tabla mutatja, hogy
milyen tevékenység folyik az udvarban, de elény, hogy itt eldzetesen tudunk informalodni a
vallalkozas honlapjarol.
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Tarsadalmi hatasok

A tarsadalmi hatdsok kevésbé érvényesiilnek, a boldvai lizem még annyira kezdetleges, hogy
messzemend kovetkeztetéseket nehéz lenne levonni. Ami mindkét esetben az interjuk soran
kideriilt, hogy a helyiek fogyasztasat nem igazan befolyasoljak az iizemek, csak néhany koz-
ségbeli vasarlojuk van, a tobbiek altalaban irigységbdl nem is keresik a termékeiket. A bold-
vai esetben az dnkormanyzat vallalkozasi sikerei viszont egyes embereket arra dsztondznek,
hogy Ok is vagjanak bele, ezek a projektek példaként szolgalnak a helyieknek. Boldvan a
kézmunkaprogramban a kdézmunkéasok kdzosségét talin még jobban erdsiti, hogy a munka-
juknak kézzelfoghatd és értékesithetd terméke van. A telepiilések imazsat viszont mindkét
iizem formalja, ha nem is olyan erételjesen. A Veripmex 2000 Bt. esetében a csaladi vallalko-
zasban athagyomanyozddik az eddig megszerzett tudés a kovetkezd generaciora, ezzel mar
alapot képezve a sajat elhelyezkedésének €s a helyben maradasanak.

Kornyezeti hatasok

A helyben értékesitett arukészletnél a szallitasi koltségekhez sziikséges energia megtakaritasra
keriil mindkét esetben. Boldvan amiatt, hogy az olajtokot sajat foldteriileten termesztik, félig
gépesitett eljarassal, nagyban hozzéjarulnak a helyi eréforrasok kisléptékii hasznositasdhoz, il-
letve az ,,alapanyag beszerzés” soran is a szallitasi koltségek kiesnek, minimalizaloédnak. A
melléktermékek hasznositdsa és értékesitése miatt a hulladéktermelddés is alacsonyabb. A
gondozott lizemi kornyezet mindkét esetben megjelenik, Boldvan pedig egy korabban kihasz-
nalatlan, elhagyatott épiiletet Gjitottak fel az iizem szdmara.

‘ Elsallitast befolyasolo | ’ Hatkaok |
tényezok
Telepiilési hattér |, p) Gazdasagi
- j6 mindségii termofald - foglalkoztatatas novelé‘ée"-,
- tokehiany / - helyben képzdé jovedelem ™

- olajiités tradicioja ; / - alapanyag-beszerzés kornyékbeli gazdaktol (szamukra bevétel)
\ { - helyi adobevételek képzodése ~

Villalkozasforma

; . : . / Térsadalmi o >
- tarsas vallalkozas \ :

- tudas athagyomanyozasa a kovetkezd generaciora

Elérhetd technoldgia o
5

- athagyomanyozas - imazs alakitasa — beépiilés a telepiilés imazsaba

" |HELYI TERMEK - TOKMAGOLAJ| “HgpOgie holyiok st
Rendelkezésre allo | - .

TR i Kérnyezeti
- kis létszama foglalkoztatas™ Y
- atipikus foglalkoztatas, \ - szallitashoz sziikséges energia megtakaritasa

Alapanyag forrésa - gondozott iizemi kornyezet

/ \melléktermék hasznositas miatt minimalis hulladékképzodes
- kornyékbeliektdl szerzi be )

Enckesiesi |/ fuapon vy E -
S Célok
lehetségek SO s
- kozvetlen et z |
kbzvetett ) K HELYI | Alapelvek — v
s Partnerség > FEJLESZTESI
= e FOLYAMATOK Forrasok
Kiegészitd z
szolgéltatasok ﬁ Szereplok rH](ie[J‘(:ll;:;rtc(e;z(ur
Helyi termék bolt 4

2. abra: A hejokereszturi és boldvai tokmagolaj mint helyi termék hatasainak rendszere
Forras: sajat szerkesztés
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Osszefoglalas

Az attekintett helyi fejlesztéssel, vidékfejlesztéssel foglalkozo szakirodalmi irdsok ravilagitot-
tak arra, hogy a globalizacio ¢és a helyi fejlesztés nem Osszeférhetetlen folyamatok. Bar a je-
lenkori helyi fejlesztés a globalizacios artalmak elleni védekezésként jott Ilétre, kiteljesedésé-
ben segitenek a globalizacid vivmanyai is, valamint a helyi fejlesztés altal megdrzott, sot erd-
sitett diverzitas 0 energiakat biztosit a globalizaci6 szamara is. A helyi eréforrasokra alapo-
zott helyi termék a teriileti sokszinliség egyik fontos eleme egyben a perifériakon a lakossag
¢letmindség javitasanak egyik lehetdsége.

A hidegen sajtolt tokmagolaj kisiizemi eléallitasa perspektivikus vallalkozasnak latszik
a termék kedvezd élettani hatdsai és az abbdl kovetkezd kereslet, a technologia viszonylagos
egyszeriisége ¢s a helyi alapanyag termeléssel €s csomagolassal dsszekapcsolhatd helyi verti-
kum és az abbdl ad6do varhato szinergikus hatasok révén.

A helyi termékek eldallitasa és a helyi fejlesztés, a kozottiik 1évé kolcsonhatds egy
komplex modellben foglalhatd 6ssze. A modell a tokmagolaj eldallitasara is értelmezhetd. Az
empirikus kutatas soran bebizonyosodott a modell konkrét esetekben vald hasznalhatosaga (2.
abra).

Az Onkormanyzati lizemeltetésii boldvai és a csaladi gazdasagként miitkodo hejoke-
resztari lizemek hasonlonak bizonyultak a kisiizemi technologia, az tizemben foglalkoztattak
szama, az értékesités modja €s a helyiek hozzajuk vald viszonyuldsa tekintetében.

A legtobb szempontbol viszont a kiilonbozdség a jellemz6. Ezek a szempontok a foglal-
koztatas jellege, és az ebbdl adodo szemléleti kiilonbségek, az alapanyag beszerzésének forra-
sa, a szaktudas megszerzése, az arak kialakitasa és az egyiittmiikodések alakulasa.

A véllalkozasok érzékeny, a sikert meghatarozd pontjai a termékiik egyediségében, kii-
lonlegességében €s a megfeleld pozicionalasdban rejlik. Ehhez hozzatartozik a kereslet megta-
lalasa és a megfeleld értékesitési csatornak kivalasztasa.

A helyi gazdasagi — tarsadalmi — kornyezeti hatdsok koziil a foglalkoztatds novelése,
helyben képzddo jovedelem, a telepiilés imazs formaldsa, szallitashoz sziikséges energia megta-
karitasa és a gondozott tizemi kdrnyezet emelhetdek ki, melyek mindkét esetben megjelennek.

Az eltérd vallalkozasi forma a mar mérhetd €s a varhat6 hatasokban a foglalkoztatast és
a telepiilés imazs alakitasat tekintve hozhat kiilonbségeket.
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LIPTAK LiLLA!

A kozosségi tagsag hatdsa a vegan fogyasztok magatartasara??

Kutatasom soran azt vizsgaltam, hogy a vegan kozosségi tagsag milyen hatassal van a tagok fogyasztoi magatar-
tasara. Els6 1épésként 2 éves iddszakot atolelo megfigyelést végeztem a legnagyobb magyar, online vegan ko-
z0sség a ,,Vegan in Hungary” facebook csoportban. A tapasztaltak alapjan készitettem el a kvantitativ kutata-
somhoz az online kérddivet, melyet dnkényes és holabda modszerek segitségével juttattam el a vegan fogyasz-
tokhoz. Azt vizsgaltam, hogy a kozosségeknek mely tényezok esetén van befolyasolo szerepiik a fogyasztoi don-
tésre a veganok esetében. A kérdéivem alapjan az deriilt ki, hogy a kdzosségi tagok egészségtudatosabbak, ke-
vésbé tartjak anyagilag megterhelonek a vegan életmddot, viszont nem bizonyultak nyitottabbnak a bio- és fair
trade termékek irant a nem kozosségi tagokhoz képest. Azt az allitast miszerint a kdzosségi tagok kornyezettuda-
tosabbak lennének sem elvetni, sem elfogadni nem tudtam. Tovabba beigazolodott, hogy a kozosséghez valo tar-
tozastol fliggetleniil dominans a vegan fogyasztok korében az allatok védelme iranti elkotelezettség.

Kulcsszavak: fogyasztoi magatartds, vegan, kézosseg, kézossegi tagsag
JEL-kodok: M31

The effect of community membership on vegan consumers’ behavior

The aim of this research was to examine the effect of community membership on vegan consumers’ behavior.
During my primary research I made a 2-year-long observation in the biggest Hungarian online vegan communi-
ty, the ,,Vegan in Hungary” facebook group. Based on the experience I created an online questionnaire to the
quantitative research. Through my hypoteseses I examined the effect of community membership on vegan con-
sumers’ behavior. The results of my research showed that those vegans who are members of any vegan commu-
nities are more health-conscious and they consider vegan lifestyle less financially hard. However, they did not
tend to be more opened in case of bio and fair trade products than the ones, who has no memberships. Besides, 1
could not make a decision in connection with the statement of the vegans with membership are more environ-
ment-conscious, then the ones who are not members of vegan communities. To decide about this hypothesis fur-
ther researches would be required. I confirmed, that the membership has no effect on the attitude towards the an-
imals.

Keywords: Consumer behavior, Vegan, Community, Community membership
JEL Codes: M31

' A szerzd a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasdgtudoméanyi Karanak Vallalkozéasfejlesztés mesterszakos hall-

gatdja (lilla.liptak13 @ gmail.com).

A tanulmény a XXXIII. Orszagos Tudoméanyos Didkkori Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak

Marketing — Fogyaszt6i magatartas I1. Tagozatdban els6 helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTDK

palyamunka konzulense dr. Pronay Szabolcs, adjunktus.

3 A tanulmany az OTDT Kozgazdasigtudomanyi Szakmai Bizottsdga, valamint a XXXIII. OTDK Kézgazda-
sdgtudomanyi Szekcidjanak szervezdje, a Széchenyi Istvan Egyetem gondozasaban kiadott "Litera Oecono-
miae - Valogatas a XXXIII. OTDK Kézgazdasagtudomanyi Szekcid helyezést elért palyamunkaibol" cimii
tanulmanykdtetben (2017) is megjelent.
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Bevezetés

A fogyasztoi kozosségeknek jelentds hatdsa és befolyasa van a fogyasztok dontéseire és ma-
gatartasara. Ezzel parhuzamosan el6térbe keriilt az egészséges életmod és az ehhez kapcsolo-
do fogyasztasi szokasok, mintdk. Az egyik ilyen életmdd, amely egyre nagyobb népszeriiség-
nek o6rvend nem csak kiilf6ldon, hanem mér hazankban is: a vegansag. Emiatt egyre tobb cikk
¢s kutatés jelenik meg errdl a csoportrol mind nemzetkdzi, mind itthoni viszonylatban. A ve-
ganizmus nem csak a taplalkozassal fligg 0ssze, hanem az allatok felé tanusitott etikus maga-
tartason alapszik. Ez azt jelenti, hogy a vegan fogyasztok mindenféle allati eredetii vagy alla-
tokra negativan hat6 termék vasarlasat megtagadjak, az élelmiszerek mellett beleértve minden
fogyasztasi cikket (pl.: bortermékeket, allatokon tesztelt kozmetikumokat stb.). A vegan fo-
gyasztok szamos kozosséget hoztak létre, ahol napi interakcidba Iéphetnek mas veganokkal,
ezaltal befolyast gyakorolhatnak egymas fogyasztoi dontésére. A kutatasom soran a fogyasz-
to1 kozosség hatasat vizsgaltam a veganok korében. Célom az volt, hogy meghatarozzam, a
kozosségi tagsag miként befolyasolja a veganok attitiidjeit €s motivacioit.

A fogyasztas kozosségformalo ereje

A modern tarsadalomban a fogyasztas egy tarsadalomformaléd erévé ndtte ki magat. Ez azt je-
lenti, hogy manapsag sokkal inkédbb a fogyasztasunkkal fejezziik ki a hovatartozasunkat, pél-
daul a tarsadalmi statuszunkat. Az embereket a fogyasztasuk altal egyrészt szocialis kategori-
akba soroljak be, masfeldl pedig ez egyfajta eszkdz ahhoz, hogy szocidlis kapcsolatokat te-
remtsenek és tartsanak fent masokkal. Mara az egyes csoportokhoz vald tartozas nem feltétle-
niil kothetd egy adott tarsadalmi korhoz (Tordcesik, 2016). Ma mar szimplan a fogyasztasunk-
kal is egy csoport tagjava valhatunk. A fogyasztok gyakran keresnek olyan kozdsségeket, me-
lyekben jol érzik magukat, azonosulni tudnak a kozos értékekkel, ahol elkotelezettnek érzik
magukat, ¢€s ahol a kdzosségi egyiittlét oromet és €lményt nyldjt szamukra (Pronay—Hetesi,
2016). Ezek a csoportok lehetnek politikai vagy vallasi alaptak, de akar egy marka is lehet a
kozponti kozosségszervezo erd. Ez utdbbira példa a markakozosség, mely ,,egy specialis, nem
foldrajzi alapt kozosség, amely egy adott marka rajongoi kozotti tarsas kapcesolatokra épiil”
(Muniz—O’Guinn, 2001, 412.). A markakozosségeknek harom 6 jellemz6jiik van. Az egyik a
kozosségi tudat, masik a kdzos szokasok és hagyomanyok jelenléte, a harmadik pedig az er-
kolesi felelosségtudat. Ez azt jelenti, hogy a tagok kotddnek a markahoz, a termékhez, illetve
a tobbi taghoz is, még akkor is, ha nem ismerik Oket vagy, ha soha sem talalkoztak elotte
(Muniz—O’Guinn, 2001). A markak6zdsséggel rokon fogalom a fogyasztoi torzs, mely szintén
hasonlod fogyasztasi fogyasztokat tomorit, de ennek kdzéppontjdban nem a marka, hanem a
kozosség és a kozosségi gondolkodas all (Cova, 1997). Eppen ezért a tagoknak a kozosség
eszméi a fontosak, és nem pedig a marka (Atkin, 2004).

Ma mar a technoldgia fejlddésének és az internetes kozdsségi oldalaknak kdszonhetden
semmilyen tavolsagbeli akadalya nincs annak, hogy egy adott csoport, kdzosség tagjai le-
gylink (Kazar, 2015). Ezért a kozdsségeknek napjainkban mar nem feltétele az, hogy a tagjai
foldrajzilag kozel, egy helyen tartézkodjanak, ugyanis azok szimbolikusan kozel lehetnek
egymashoz a kdlesondsen Osszefiiggd identitds miatt (Pronay, 2011).

Vegan kozosségek

A vegansag egy sajatos fogyasztdi minta, a vegan kozdsségek pedig egy sajatos fogyasztoi
torzsnek tekinthetéek. ,,A vegéan étrendben semmilyen allat husénak, illetve semmilyen allati
eredetli termék fogyasztasa nem megengedett” (Taylor, 2011, 19.). Tehat a veganok a vegeta-
rianusokhoz hasonléan nem fogyasztanak allathust, viszont 6k a tojast, a halat és a tejtermé-
keket is szamiizik az ¢élelmiszereik koziil, és az egészségesség mellett a fenntarthatdsagot is
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igyekeznek szem eldtt tartani (Taylor, 2011). Ez a fogyasztoi csoport nemcsak az élelmisze-
rek, hanem minden mas arucikk esetében is keriili az allati eredetti termékeket.

A vegan fogyasztdkra kifejezetten jellemzo a kozosségi tagsag. Nem csak altalanossag-
ban a nagy vegan kozdsségnek tagjai, hanem szamos kisebb, specifikus csoportot is talalha-
tunk kortikben (pl.: Freegan-ok; Food not Bombs mozgalom; 269life; Child-free veganok
stb.). A foldrajzi tdvolsagok, és az internet erejének koszonhetden egyre tobb online vegan
kozosség jon 1étre és mikddik, melyek jelentdsége is egyre nagyobb. Ide sorolhatdak az egyes
csoportok weboldalai és kozdsségi oldalai, zart csoportjai, ahol az informacidaramlas és a ta-
jékoztatas zajlik. A Facebookon példaul kiilon vegan csoport alakult a vegan kismamak részé-
re, a testépitd veganoknak, illetve foldrajzilag elkiiloniilt vegan kdzosségeket is talalhatunk,
ahol az adott témaban feltett kérdésekre kaphatnak a tagok segitséget egymastol. Emellett
szamos, veganok részére 1étrejott Facebook oldal van, ahol féként recepteket €s veganizmus-
sal kapcsolatos informaciokat, cikkeket talalhatunk, és akkor még a tobbi k6zdsségi oldalrol
nem is beszéltiink. Tovabba egyre tobb a vegan blog (példaul: Vegan Lettem, Vegansagok,
Vegan Allatvédelem, Gréta konyhdja), ahol szintén recepteket, modszereket osztanak meg a
bloggerek, jo tanadcsokat adnak egymasnak, vegan termékeket és éttermeket ismertetnek meg
egymassal. Magyarorszagon talan az egyik legismertebb vegan személy Bonifert Anna, aki
tobbek kozott a Vegan Allatvédelem megalapitoja és elndke is egyben. Emellett rengeteg off-
line rendezvényt szervez, mint példaul a Kezdd vegan Klub, Vegan siitizés vagy Vegan film-
klub, melyeket eldszeretettel latogatnak a vegan fogyasztok.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a kozdsségi jelleg inherens része a vegan életsti-
lusnak. Egyre tobb online vegan kdzosség jon létre, melyeknek szerepe az informécidaramlas
szempontjabol fontos ¢€s elengedhetetlen. Emellett viszont jelen vannak az offline kozdsségek
is, ahol a tagok szemtdl szemben tudjak megvitatni nézeteiket. Ezeknek az offline taldlkozdk-
nak, csoportoknak is van online feliiletiik, illetve a veganok az online csatornakon keresztiil
értestilnek ezekrdl.

Primer kutatas

A téma alaposabb megismeréséhez 2 évet atdleld strukturalatlan megfigyelést végeztem a Ve-
gan in Hungary online, zart facebook csoportban, melynek alapjan kijelenthetem, hogy a ve-
gan kozosség tagjai rendkiviil aktivak mind informéciokérés, mind informacionyujtas terén,
tovabba nem zarkoznak el a nyilt véleménynyilvanitastol sem. Rengeteg éttermet, vegan ter-
mékeket arusitd helyeket osztanak meg egymadssal, az egyes bejegyzések alatt elmondjak a
véleményiiket ezekkel kapcsolatban, és batran fordulnak barmilyen kérdéssel, kéréssel a cso-
porttagokhoz. Probaljak egymast tamogatni, €és erds kozosséget alkotnak. Ebbdl kdvetkeztet-
hetlink arra, hogy a csoport véleményformald ereje magas, illetve jelentds szerepet kap a
WOM.

Primer kutatdsom soran arra kerestem a valaszt, hogy a magukat k6zosségi tagnak valld
veganok attitlidjei €s motivacioi mennyiben kiilonbdznek azon vegénokétol, akik nem tartoz-
nak kozosségbe. A hipotéziseimet szakirodalmi alapon, illetve egy eldzetes kvalitativ kutatas
alapjan fogalmaztam meg. A kvalitativ kutatds soran harom mélyinterjit készitettem vegéan
¢letmodot folytatd fogyasztokkal annak érdekében, hogy mélyebb és pontosabb informacidkat
kapjak az ¢életmod jellemz6irdl és a hozza tartozd fogyasztoi szokdsokrdl. Ennek eredménye-
képpen olyan informéciokhoz és érdekességekhez jutottam, melyek segitségével specifiku-
sabban meg tudtam fogalmazni a hipotéziseimet. Ezek a kovetkezok:

HI1: Akik tagjai valamilyen vegan kozdsségnek, azok kevésbé tartjak draganak a vegéan élet-
modot, mint azok a veganok, akik nem tagjai kzosségeknek.

H2: Akik tagjai valamilyen vegan kozdsségnek, azoknak pozitivabb az attitlidje a bio és a fair
trade termékek irant, mint azok a veganok, akik nem tagjai k6zosségeknek.
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H3: Akik tagjai valamilyen vegén kdzosségnek, azok egészségtudatosabbak, mint azok a ve-
ganok, akik nem tagjai kozosségeknek.

H4: A vegéan koz0sségi tagsdg nem befolyasolja az allatokhoz valo attittidot.

H5: Akik tagjai valamilyen vegan kozosségnek, azok kdrnyezettudatosabbak, mint azok a ve-
ganok, akik nem tagjai kozosségeknek.

Modszertan

Az alapsokasdgom a Magyarorszagon €16 vegan fogyasztok voltak. A kérddivet a legnagyobb
online, magyar facebook csoportban (Vegan in Hungary), illetve kisebb, facebookos, vegan
csoportokban osztottam meg. Ezen felil megkértem vegan ismerdsoket is, hogy kiildjék el
mas veganoknak, illetve osszak meg mas vegan csoportokban is. fgy onkényes és részben ho-
labda modszert is alkalmaztam a kérddiv terjesztésére. Ez altal a kapott minta nem tekinthetd
reprezentativnak az alapsokasagra nézve, igy megallapitasaim csak a mintaban szereplOkre
érvényesek.

A kérdoiveket SPSS statisztikai program segitségével elemeztem, melynek soran 7 fak-
tort hoztam létre az eredeti valtozokbol. Az eredeti kérdések mindegyike 5 foku Likert skalas
kérdés volt, ahol arra vonatkoztak a kérdéscsoportok, hogy mennyire nyitottak a bio és fair
trade termékek vasarlasa irant, mennyire egészségtudatosak, hogyan viszonyulnak a fenntart-
hatdsagi szempontokhoz, mennyire fontos nekik az allatok védelme, illetve, hogy mennyire
tartjak koltségesnek a vegan életmodot. Ezeknél a magasabb értékek jelolték a nagyobb
egyetértést az egyes allitdsokkal. A véalaszaddkat onbevallds alapjan két csoportra osztottam
fel aszerint, hogy vegan kozdsségi tagnak vallottdk-e magukat vagy sem. A kiilonbségeket a
két csoport kozott a faktorok alapjan fliggetlen kétmintas T-probaval teszteltem, és ezek alap-
jan dontottem arrol, hogy mely tényezdk esetén van befolydsa a kozosségi tagsagnak.

Eredmények

Az online kérddivet harom hét alatt 6sszesen 230 vegan fogyaszté toltotte ki. A kitdltok kozott
magasabb ardnyban taladlunk ndket (80,4%), mint férfiakat (19,6%). A nagytobbség (68,7%) a
19-35 éves korosztalyba tartozik, illetve a kitoltok 21,7%-a 36-50 év kozotti. Ennél idésebbek
(3,0%) ¢és fiatalabbak (6,5%) csak kis aranyban talalhatoak meg a mintaban. Az iskolai végzett-
ség tekintetében elmondhatd, hogy a kozépfokl (45,2%) és felséfoku (50,4%) végzettségiiek
aranya kozel azonos, mig az alapfoka végzettséglieké elenyészo (4,4%), melynek 90%-a a fiata-
labb korosztalybol keriil ki, valosziniileg ezért nincs még magasabb végzettsége. A kitoltok fele
a fOvarosban ¢él, mig 15,7% megyeszékhelyen, 20% véarosban ¢és 9,1% faluban lakik. Tovabba a
mintdban 12-en (5,2%) vannak olyanok is, akik kiilf6ldon €16 magyarok.

A kérddiv fogyasztdi magatartast vizsgald kérdései 5 fokozati Likert-skalas kérdések
voltak. Az elemzés elso 1épéseként fokomponens analizissel 6sszesen 7 faktorba soroltam a
valaszadok attitlidjeit és motivacioit jellemzd valtozokat — az egyes faktorokba keriilt valto-
zokat az 1 — 4. abrakon lathatjuk részletesen):

- Bio faktor (KMO: 0,740; Bartlett test sig.<0,001; informaciotartalom megorzés:

71,716%), mely a valaszadok bio termékek irdnti nyitottsagat mutatja.

- Fait trade faktor (KMO: 0,724; Bartlett test sig.<0,001; informaciotartalom meg0r-
z¢s: 77,793%), mely a valaszadok fair-trade termékek iranti nyitottsagat mutatja.

- Anyagiak faktor (KMO: 0,733; Bartlett test sig.<0,001; informacidtartalom megdr-
z¢s: 64,614%), mely azt mutatja, hogy valaszadok szerint mennyire tekinthetd a ve-
gansag koltséges életformanak.

~ Allatok faktor (KMO: 0,797; Bartlett test sig.<0,001; informacidtartalom megdrzés:
60,400%), mely a valaszadok allatok védelméhez vald hozzaallasat mutatja.
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- Egészség faktor (KMO: 0,625; Bartlett test sig.<0,001; informaciotartalom megdr-
z¢€s: 54,229%), mely a valaszadok egészségtudatossagat mutatja.

- Fenntarthatosag attitid (KMO: 0,628; Bartlett test sig.<0,001; informaciotartalom
megOrzés: 72,140%), mely a valaszadok fenntarthatésaghoz valo altalanos attitiidjét
mutatja.

- Fenntarthat6sag magatartas (KMO: 0,747; Bartlett test sig.<0,001; informaciotarta-
lom meg6rzés: 59,204%), mely a valaszadok fenntarthatdsag iranti elkotelezett ma-
gatartasanak szintjét mutatja.

Ezt kdvetden a valaszadokat a ,,Tagja-e On valamilyen vegan kozosségnek?” kérdésre

adott valaszaik alapjan soroltam 2 csoportba (k6z0sségi tag, nem tagja kozdsségnek). A 230
kitolté koziil 174 16 (75,65%) vallotta magarol azt, hogy tagja valamilyen vegan kozosségnek,
mig 56 16 (24,35%) allitotta, hogy semmilyen vegan k6zosségnek nem tagja — beleértve itt az
online €s offline tagsagokat egyarant.

Az elemzés tovabbi részében e két szegmens (k6zosségi tagok és nem tagok) kozotti kii-

lonbségeket a fent bemutatott 7 faktor alapjan az eldzetesen felallitott hipotézisek mentén
vizsgaltam. A hipotézisek mindegyikét fliggetlen két mintas T-probabdval vizsgaltam meg.

HI: Akik tagjai valamilyen vegan kozosségnek, azok kevésbé tartjak draganak a vegan élet-
maodot, mint azok a veganok, akik nem tagjai kézosségeknek.

Az els6 hipotézisemnél azt vizsgaltam, hogy a k6zosségnek van-e valamilyen hatdsa arra vo-
natkozoan, hogy a vegan fogyasztok mennyire tartjak anyagilag megterheldonek ezt az életmo-
dot. A fliggetlen két mintas T-probanal ezért az anyagiak faktort tekintettem fliggd valtozo-
nak, ¢és a kozoOsséghez vald tartozdst pedig a csoportositdé valtozonak. A Levene teszt
(sig.=0,001) és a Wald-teszt (sig.=0,025), alapjan a két csoport kozott szignifikans kiilonbség
van a vegansag anyagi vonzatat illetéen. A faktor atlagai k6zotti kiilonbségekbdl, — mely a
kozosségi tagok esetén (-0,098), azaz atlag alatti, a nem koOzOsségi tagok esetén pedig
(+0,306), azaz atlag feletti érték — tovabba az [. dbran lathato értékekbdl az olvashatod ki,
hogy a nem kozosségi tagok koltségesebbnek itélik meg a vegan életmodot, mint azok, akik
tagjai kozosségnek. (Megjegyzendd, hogy a faktorba keriilt valtozok esetében a magasabb
pontszam azt jeloli, hogy a vegan életmodot dragabbnak tartjak.) Az 1. dabrarol kiolvashato,
hogy az Osszes allitas esetében a kdzosségi tagok koziil nagyobb volt azoknak az aranya, akik
azt mondték, hogy egyaltalan nem vagy nem értenek egyet. Emellett a nem kozosségi valasz-
adok aranya minden kérdésnél (az utols6 kivételével) nagyobb volt a teljes mértékben egyet
értek és az egyetértek valaszok esetén, mint a kozosségi tagoke.

Ezek alapjan az mondhato el, hogy a kdzosségi tagok és a nem kozosségi tagok anyagi-
akhoz valo viszonyulasa kozott szignifikans kiilonbség van, mégpedig azok, akik nem tagjai
vegan kozosségeknek, dragabbnak gondoljak ezt az ¢letmddot. Tehat az eredmények alapjan
az elsé hipotézist — mely szerint azok a vegan fogyasztok, akik tagjai valamilyen kdzosség-
nek, azok kevésbé tartjak draganak a vegan életmodot — elfogadtam.
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H2: Akik tagjai valamilyen vegan kozosségnek, azoknak pozitivabb az attitiidje a bio és a fair
trade termékek irant, mint azoknak a veganoknak, akik nem tagjai kozosségeknek.

A masodik hipotézisem kapcsan arra voltam kivancsi, hogy a kozosségi tagsag befolyasolja-e
azt, hogy a vegan fogyasztok hogyan viszonyulnak a bio ¢és a fair trade termékekhez. A vizs-
galat soran kettd fliggetlen két mintas T-probat alkalmaztam, ugyanis a kérdést a bio, illetve a
fair trade faktorok esetében is meg kellett vizsgalni. A tesztnél a faktorok voltak a fiiggd, a
kozOsségi tagsag pedig a csoportositd valtozo. Az eredményekbdl azt a megallapitast lehet le-
vonni, hogy a T-teszt szerint sem a bio (sig.=0,215), sem a fair trade (sig.=0,378) termekek-
hez vald viszonyulds tekintetében nincs szignifikans kiilonbség a két csoport kozott. Az ere-
deti valtozokat megvizsgalva is hasonld kovetkeztetésre lehet jutni. A fair trade faktor eredeti
valtozoira adott valaszokat a 2. dbra szemlélteti, melyhez igen hasonloak a bio termékek ere-
deti valtozodira adott valaszok megoszlasa.

Osszességében, ha az egész mintat egyben vizsgajuk, akkor azt allapithatjuk meg, hogy
a veganoknak nincs kiemelkedden pozitiv attitlidje a fair trade és a bio termékek irant. Mind-
két faktor esetében az eredeti, 1-5 Likert skalas kérdésekre adott valaszok atlaga 3,2 és 3,6
kozotti értéket mutat. Ebbo] arra kovetkeztethetiink, hogy a szegmens szamara nem feltétleniil
fontos az, hogy az altaluk megvasarolt termékek ilyen tulajdonsadgokkal birjanak.

51


http://code-industry.net/
http://code-industry.net/

Hiszek benne, hogy a fair trade Hajlandd vagvok tobbet fizetni ezy fair trade

r akbal v i . q 4 ermeloert, i . hogy ezzal segitek
ﬁeg}- tE%n}:kbolwanf‘m trade, termékek hozzajarulnak Faldiink ;mbar t'ﬂf;wﬁa:: ~ sjg:; =
eor mkabb azt veszem meg. P sknek, hogy Brilmény
100% & fenntarthatdsigihoz. St Sliomdds
0%
Bl
7%
23,21%
60% 29,89% ’ 27,59% 28,57%
50%
40 32,14%
0% 30,46% .
32,14% e
30% 30,46% 31,03% . 79%
20% 14
17,82%
o sk
Kézb=egitag Nem kbzossegitag Kdzb=egitag MNem kbzdssegitag Kdzb=egitag MNem kbzdssegitag
W egyaltalan nem jellemzd rém mnem jellemzdram  Mjelemzd s ésnemis M jeliemzdram W teljes mértékben jellemzd réam

2. abra: A fair trade faktorhoz tartozo eredeti valtozokra adott valaszok szerinti

megoszlas a kozosségi tagok és a nem kozosségi tagok korében kiilon-kiilon
Forras: sajat szerkesztés

A bio és a fair trade termékekhez valo viszonyulast vizsgalva elmondhato, hogy a vegan
fogyasztok a fair trade termékek irant pozitivabb attitiiddel rendelkeznek. Mindezek alapjan a
hipotézist — miszerint a kozosségi tagok pozitivabb attitiiddel rendelkeznek a bio és a fair
trade termékek irant — elvetettem.

H3: Akik tagjai valamilyen vegan kozosségnek, azok egészségtudatosabbak, mint azok a ve-
ganok, akik nem tagjai kozosségeknek.

A harmadik hipotézisem kapcsan azt vizsgaltam, hogy azok a veganok, akik kozosségi tagok,
vajon egészségtudatosabbak-e, mint a nem kdzdsségi tagok. Szintén fliggetlen két mintas T-
probaval teszteltem az allitast, ahol a fliggd valtozo ez esetben az egészség faktor lett. A
Wald-teszt (sig.=0,007) alapjan azt mondhatjuk, hogy a két csoport egészséghez valod viszo-
nyulasa kozott szignifikans kiilonbség van, mégpedig a kozdsségi tagok atlaganak az értéke
(+0,125) magasabb, mint a nem kozosségi tagoké (-0,389). A 3. dbrarol (ahol minden valtozo
esetében a magasabb pontszdm azt jeloli, hogy jobban jellemzé az allitas, azaz jobban odafi-
gyelnek az egészségiikre), leolvashatd, hogy minden eredeti valtozé tekintetében a kozdsségi
tagok nagyobb aranyban adtak meg a teljes mértékben jellemz6 ram valaszt, mint a nem ko-
z0sségi tagok. A legnagyobb eltérést az utolso allitasnal lehet kimutatni. Itt a kozdsségi tagok
kozel 80%-a mondta, hogy jellemzd vagy teljes mértékben jellemzd rd, hogy a kdrnyezetében
¢loket is egészségtudatos életmodra Osztonzi, mig a nem kozosségi tagok esetén ez az arany
épp, hogy meghaladta az 57%-ot. Ettdl fliggetleniil a masik két valtozo esetén is lathatd kii-
16nbségek vannak a megoszlas tekintetében.

Ezek alapjan a hipotézist elfogadtam, tehat azok a vegdn fogyasztok, akik valamilyen
vegan kozdsségnek a tagjai, egészségtudatosabbak, mint a nem kozosségi tagok.
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3. abra: Az egészség faktorhoz tartozo eredeti valtozokra adott valaszok szerinti

megoszlas a kozosségi tagok és a nem kozosségi tagok korében kiilon-kiilon
Forras: sajat szerkesztés

H4: A vegan kozosségi tagsag nem befolyasolja az allatokhoz valo attitiidot.

A kovetkezO hipotézisemnél azt feltételeztem, hogy a kdzdsségi tagsag nincs befolyassal az
allatokhoz val¢ attitiidre. Ezt azért gondoltam, mert a veganok egyik legfobb motivatora az 4al-
latok tisztelete, védelme, egyenld félként valo kezelése. Ezekbdl kiindulva feltételeztem, hogy
a kozosség nincs befolyassal erre a tényezdre, mivel az életmod ebbdl indul ki, és ennek ezért
nem csak a kozosségi tagoknal, hanem mindenkinél erés tényezonek kell lennie. Allitdsomat
fiiggetlen két mintas T-probaval vizsgaltam meg. A teszt eredménye (sig.=0,477) szerint nincs
szignifikans kiilonbség a csoportatlagok kozott. Az eredeti valtozokat vizsgalva szintén az
mutathat6 ki, hogy az egyes allitdsoknal a csoportok esetén nem lathatdak kiugré kiilonbségek
a megoszlasban. Ha az 6sszes vegan valaszadd esetében vizsgaljuk az allatokkal kapcsolatos
eredeti kérésekre adott valaszok atlagat — ahol az egyes allitasok esetében a magasabb pont-
szam a magasabb allatvédelmet jeloli —, akkor is azallapithatd meg, hogy ezek mindegyike 4-
es vagy annal magasabb atlagértékkel rendelkezik. Hasonléan magas atlagokat csak az egész-
ségfaktor valtozoi esetében figyelhetok meg. Viszont, amikor arrdl kérdeztem dket, hogy el-
sOsorban mi miatt tértek vegan életmodra, azt tapasztaltam, hogy az allatok védelme, mint
motivacidé magasan kiemelkedett a tobbi lehetdség, faktor koziil.

Ebbdl az kovetkezik, hogy az eredeti hipotézisemet elfogadtam, tehat a kozosségi tag-
sdg nincs befolyassal az egyes vegan fogyasztok allatokhoz valo attitiidjére.

H5: Akik tagjai valamilyen vegan kozosségnek, azok kornyezettudatosabbak, mint azok a ve-
ganok, akik nem tagjai kozosségeknek.

Az 0todik hipotézisem kapcsan arra voltam kivancsi, hogy vajon a vegan kozdsségi tagok
kornyezettudatosabbak-e, mint azok, akik nem tagok. Ennek a vizsgalatahoz az 4ltalam létre-
hozott faktorok koziil kettd esetében is lefuttattam a két mintas T-probat. Az egyik faktor a
fenntarthatosaghoz valo attitiid volt, mely olyan valtozokbdl jott létre, melyek altaldnossagban
vizsgaltak a valaszadok fenntarthatosdggal kapcsolatos véleményét, hozzaallasat. A T-proba
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alapjan megallapithatd, hogy a két csoport kozott szignifikans kiilonbség mutathat6 ki a fenn-
tarthatésaghoz valo attitiid alapjan (sig.=0,016). Ha megvizsgaljuk az eredeti valtozokat, ak-
kor azt lathatjuk, hogy minél magasabb a pontszam, igy az atlag, anndl jellemzObb a valasz-
adokra a fenntarthat6sag szem eldtt tartdsa. A kozosségi tagok atlaga itt magasabb, mint a
nem koz0sségi tagoké, tehat ez alapjan, a faktor alapjan elfogadnank az 6todik hipotézist.

Az eredeti valtozokat figyelembe véve (4. dbra) azt mondhatjuk, hogy a kdz0sségi ta-
gok esetében minden allitdsnal nagyobb volt azoknak az aranya, akik az o6tfoka skalan 4-esre
vagy 5-0sre pontoztak az allitast, mint a nem kozosségi tagok esetében.

Soem elitt tartom a A fenntarthaté fogyasztas a Szerintem 2z élelmiszerfogyasztis
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4. abra: A fenntarthatosagi attitiid faktor eredeti valtozoira adott valaszok megoszlasa
kozosségi tagsagok szerint kiilon-kiilon
Forras: sajat szerkesztés

A masik faktor a fenntarthatosaggal kapcsolatos magatartas volt. Itt az eredeti valtozok
az energiatakarékossaggal ¢és a hulladékgazdalkodassal voltak kapcsolatosak. Minél nagyobb
pontszamot adtak a valaszadok, annal jellemzobb rajuk, hogy odafigyelnek az energiafo-
gyasztasukra, illetve, hogy tudatosan probaljak az 6nmaguk altal termelt hulladékot csokken-
teni. A T-proba azt mutatja, hogy ebbdl a szempontbdl nincs szignifikans kiilonbség
(sig.=0,703) a kozOsségi tagok és a nem kozdsségi tagok kozott. Radadasul a nem kozosségi
tagok altal adott valaszok 4atlaga magasabb. Mivel a két faktor vizsgilatanak eredményei el-
lent mondanak egymasnak, ezért a hipotézisemet — miszerint a vegan kdzosségi tagok kor-
nyezettudatosabbak, mint a nem k6zdsségi tagok — sem elfogadni, sem elvetni nem tudtam a
kérddiv alapjan.

Osszegzés, kovetkeztetések

Kutatdsom sordn a kozosségi tagsag hatasat vizsgaltam vegan fogyasztok korében. A kutatas
eredményei alapjan kideriilt, hogy a kdzdsségnek sok esetben, de nem minden esetben, van
hatdsa a tagok magatartdsara és szokasaira. A kérddiv alapjan megallapithatd, hogy a kdzos-
ségi tagok egészségtudatosabbak, kevésbé tartjak anyagilag megterheldnek a vegan életmo-
dot, viszont nem bizonyultak nyitottabbnak a bio és fair trade termékek irant a nem kozdsségi
tagokhoz képest. Emellett azt az allitast miszerint a kdzosségi tagok kornyezettudatosabbak
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lennének nem tudtam sem elvetni, sem elfogadni. Ennek vizsgélatara tovabbi kutatasok lenn-
ének sziikségesek. Tovabba beigazolodott, hogy a kozosséghez vald tartozas nem hatarozza
meg az allatok védelmére vonatkozo attitlidot, mivel az tagsagtol fliggetleniil kiemelkedden
fontos érték a veganok szamara. Ez gyakorlati szempontbol azt jelenti, hogy a kommunikacié
soran egyarant ki kell hangsulyozni azt, hogy a terméknek semmi kdze nincs az allatokhoz
vagy azok szenvedéséhez. Itt els6sorban az allati eredetii 6sszetevok hidnya fontos szempont,
masodsorban pedig az is, hogy maguk a vallalati tevékenységek se hassanak negativan az al-
latokra.

Kutatasom jelentdsége teoretikus szempontbol az, hogy egy sajatos fogyasztdi torzs ese-
tén tudtam igazolni a kozosségi tagsag befolyasat a fogyasztoi attitiidre és motivaciora. Emel-
lett kutatasi eredményeim gyakorlati szakemberek szamara is relevanciaval birnak. A kozos-
ségi befolyas erdssége miatt a termékek népszeriisitésére az online facebookos csoportok €s
vegan blogok lehetnek alkalmasak, illetve az offline vegdn rendezvényeken vald hirdetés
vagy éttermi szordlapozas, plakatozas. Minden esetben kiemelendd, hogy a cégnek hiteles
kommunikaciot kell folytatnia, melyben szerepet kell szannia a kdzdsség véleményvezérei-
nek, akik szajreklam Utjan — akar markanagykovetekként — jelentds befolyéassal birnak a vegan
fogyasztok véleményére és dontéseire. Lathattuk, tovabba, hogy a szegmens az egészségtuda-
tossagra ¢s a fenntarthatosagra is nagy hangsulyt fektet, ezért erre is tekintettel kell lenni a
termékfejlesztés — kiillondsen a csomagolas — kialakitasa soran. Tovabba a gyartas soran is fi-
gyelni kell a minél alacsonyabb kornyezetkarositasra, és az erre iranyulo torekvésekrdl érde-
mes informalni a célcsoportot, mely kifejezetten nyitott a PR tevékenységre. Ezzel szemben
azonban a termék bio €s fair trade mivoltat nem sziikséges hangsulyozni, mivel ez kevésbé
fontos a célcsoport szamara. Ez az eredmény egyszersmind felhivja a figyelmet arra is, misze-
rint nem érdemes az egyre boviild vegan fogyasztdi szegmenst 6sszemosni az altalanos egész-
ségtudatos illetve kornyezettudatos szegmensekkel.
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ILYES NogEmr!

Lathatatlan turistak Budapest arnyékaban>

Az agglomeracios teriileteken beliil zajlo, turisztikai jellegli mozgasok szamos kihivas elé allitjak a szakmaban
dolgoz6 érintetteket. Jelen dolgozat célja, egy Szentendrérdl késziilt esettanulmany segitségével bemutatni a
nagyvarosok vonzaskorzetében létrejové turisztikai mozgasokban rejlé disszonanciakat. Szentendre az egyik
legnépszeriibb kirandulohely Budapest kdzvetlen kozelében, azonban az idelatogatok tobbnyire egy napra érkez-
nek, és nem ¢jszakaznak a varosban. Mig a kiskereskedelem diibordg a kirandulok altal generalt forgalomtol,
addig a kereskedelmi szallashelyek vendégéjszaka nélkiiliséggel és kapacitas kihasznalatlansaggal kiizdenek.
Mivel a kirandulok tobbsége nem fordul meg hivatalos szallasadoi egységben, az agazati mutatok nem tiikrozik a
turisztikai forgalom valddi volumenét a varosban, és az idelatogatok nagyobbik része statisztikailag ,, lathatat-
lan” marad. Dolgozatomban kvantitativ és kvalitativ kutatasi technikak segitségével kisérletet teszek modszerta-
ni eszkdzok megfogalmazasara, amelyek tampontot nyujthatnak a forgalom valddi volumenének meghatarozasa-
ban, valamint a probléma elemzéshez kapcsoldddoan megvizsgalom a kiskereskedelmi és turisztikai szolgaltata-
sokat Szentendre torténelmi belvarosaban és fejlesztési lehetéségeket fogalmazok meg.

Kulcsszavak: lathatatlan turizmus, mérhetetlen turizmus, szatellit varos, turizmus statisztika, Szentendre
JEL-kédok: Z30, Z32

Invisible tourists under the shadow of Budapest

The question of the touristic movements in the agglomeration areas quite a challenge for those who are working
in the tourism industry. The aim of this paper is to present the main dissonances of the touristic movements gen-
erated by the metropolitan areas through a case study. Szentendre is one of the most popular excursion destina-
tions in the vicinity of Budapest, but visitors usually arrive for only one day and do not spend the night in the
city. While the retail sector flourishing in the city, the hotels are struggling with the lack of guests and unexploit-
ed capacity. As most of the visitors do not use commercial accomodation services, the regular indicators of the
sector do not reflect the real volume of tourist traffic in the city, and most of the visitors are statistically remain
“Invisible”.

Keywords: Invisible tourism, Unmeasured tourism, Satellite city, Tourism statistics, Szentendre
JEL Codes: Z30, Z32

' A szerzd a Budapesti Corvinus Egyetem, Turizmus-vendéglatas alapszakon végzett hallgatoja

(ilyes.noemi222 @ gmail.com).

A tanulmény a XXXIII. Orszagos Tudoméanyos Didkkori Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak
Turizmusgazdasagtan Tagozataban els6 helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTDK palyamunka kon-
zulense dr. Michalké Gébor, egyetemi tanar.

A tanulméany alapjaul szolgal6 dolgozat az MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézet és a Budapesti Corvinus
Egyetem egylittmiikddése keretében zajlo OTKA (K 100953) kutatas égisze alatt késziilt el.
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Bevezetés, célok

A turizmussal foglalkozd nemzetkozi szakirodalomban is egyre tobb figyelmet kap a nagyva-
rosok vonzaskorzetében elhelyezkedd telepiilések specidlis helyzete. Ezek a kisebb varosok,
falvak masodlagos turisztikai célpontnak tekinthetdek, igy kozvetetten részesiilhetnek a fold-
rajzilag kozvetlen kozelilkben elhelyezkedd nagyvaros vendég forgalmabol. Ugyanakkor a
masodlagos helyzetiikb6l fakadoan itt mar rovidebb idejl, csupan egynapos kirandulasokat
tesznek a latogatok, és jellemzden a szallashely szolgaltatast példaul az elsédleges célpontju-
kon veszik igénybe. Ha vizualisan szeretnénk elképzelni: a nagyvarosok, fovarosok adjak azt
a vazat, amelyen az arnyékot nyujtoé erny6 alatt megtalalhatéak a kdrnyezé kisebb telepiilések.
Ezek azok a teriiletek, ahol bar a ,, nap mar nem siit”’, mégis kellemes meleg van. Vagyis, a te-
lepiiléseken alig realizdlodik vendégéjszaka, mégis zsufoltak az utcdk az egynapos kirdndu-
16ktol. Ezek a helységek egyszerre élvezhetik a kellemes ernyd altal nyujtott arnyékot, és
érezhetik magukat a nagyvaros fogsagaban. A foldrajzi kozelség szamukra ugyanugy jelenthet
eldnyt és hatranyt: 6nmagukban allva valdszintien nehezebben tudnanak érvényesiilni a turisz-
tikai desztinacidk piacan, ugyanakkor, kihivast jelent szamukra, hogy felvegyék a harcot a
kozeliikben 1év6 nagyvaros turisztikai kinalataval és elsddleges célpontta valjanak. Az ,.erny6
alatt” szintén nehéz tetten érni a mikro szinten zajlo turisztikai mozgasokat, szamszertisiteni
azokat (Wynen, 2013).

A dolgozat célja, hogy atfogo képet vazoljon fel a lathatatlansag ezen szegmensérdl és a
mérhetetlenség problémajarol a turizmusban. Felhivja a figyelmet az ellentmondasokra, és
né¢hany fejlesztési lehetdséggel szolgaljon. A kutatdsom sordn az aldbbi kérdésekre keresem a
valaszt: Meg lehet-e becsiilni, és ha igen, akkor milyen modszerekkel a Budapestrél Szent-
endrére iranyuld turizmust? A lathatatlan turizmusnak milyen jellemz6i vannak a szatellit va-
rosok turizmusaban és milyen ellentmondasokat fedezhetiink fel? Milyen fejlesztések 1évén
lehetne meghosszabbitani az ide érkezé turistak itt tartozkodasat és a vendégéjszakak szama-
nak novelését, egyaltalan, miért fontos és lehetséges-e ez?

A jelenség bemutatdsara és leirasara dolgozatomban a szatellit turizmus fogalmat hasz-
nalom, amely a nagyvarosokbol a koriilottiik elhelyezkedd kisebb telepiilésekre iranyuld tu-
rizmust jelenti. (Michalkd és mtasai, 2016) Ebbdl kovetkezden szatellit varosnak nevezem
azokat a telepiiléseket, ahol szatellit turizmus valosul meg. Szintén fontos részét képezi a ta-
nulménynak a varosi turizmus kiils6 és belsé tényezdinek elemzése, mivel a szatellit turizmus
kiindulé pontja a térségben clhelyezked nagyvaros. A sajat eredmények bemutatasat meg-
el6zden a tanulmany érinti a statisztikai értelemben vett mérhetdség kérdéseit a turizmusban
¢s szot ejt néhany modellrél, amely a megkisérli a problémat megoldani.

Modszertan

A tanulmany targyanak osszetettsége tobb kutatdsmodszertan hasznalatat kovetelte meg. Sze-
kunder kutatasaim koz¢ tartozott a kérdéskorhoz kapcsolddo szakirodalom feldolgozasa, ame-
lyek segitették a téma rendszerben vald elhelyezését és a fogalmak strukturalasat. A fobb
kulcsszavak, kifejezések, amelyek mentén szakirodalmat kerestem, tobbek kozott az alabbiak
voltak: city tourism, urban tourism, unobserved tourism, unmeasured tourism, hidden tou-
rism, unreported, tourism, visitor flow, tourist movement. Tovabba, szekunder kutatasaim so-
ran nagyban tdmaszkodtam a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazisaban fellelhetd
idegenforgalmi statisztikdkra. Munkdmat két nagy kozlekedési vallalat, a Budapesti Kozleke-
dési Kozpont (BKK) valamint a Volanbusz Zrt. is segitette belsé statisztikaival. EI6bbi a HS-
6s HEV (Budapest-Szentendre) jarat 2014-ben eladott jegyeinek darabszamat foglalja maga-
ban, illetve ezek felbontasat kiilonb6zd dijszabési kategoridkra. Utobbi vallalat a 869 sz. Bu-
dapest, Békasmegyer — Szentendre, Piispokmajori lakotelep vonal, 2014 évi, teljes artt menet-
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jegy-eladasi adatait, illetve a 872 sz. Budapest — Szentendre, Piispokmajori lakételep vonal
jegyeladasi listajat tartalmazo tablazatot adta meg.

Primer kutatasaim els részét idében egymastol fiiggetlen, kiilonbozo kiadok utikdnyve-
inek tartalomelemzése képezi. A kutatasi anyag bazisat a Budapesti Gazdasagi Egyetem Ke-
reskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar Idegenforgalmi Szakkonyvtaraban fellel-
het6 utikonyvek adtak. A tartalomelemzés célja, az eurdpai nagyvarosok kozelében 1évo ki-
randulohelyek tipizalasa, amely egyben nemzetkozi kitekintést is biztosit. Alatamasztja a ku-
tatas témajanak létjogosultsagat, illetve segit kozelebbrol megismerni a szatellit varos fogal-
mat. A primer kutatdsok masodik nagy része a kiskereskedelmi egységek vizsgalata Szentend-
re torténelmi belvarosaban, amely egy terepmunka eredményeként jott 1étre®. Ennek célja az
volt, hogy megvizsgaljam a szolgéltatok mennyiben jarulnak hozza a kialakult helyzethez, ¢s
igyekeznek-e az altaluk nyujtott lehetdségekkel meghosszabbitani a turistak ott tartozkodasat.
A 2015 nyaréan tortént terepfelmérést megelézden egy szempontrendszer keriilt kialakitésra,
amelyek alapjan késObb kategoridkba soroltam a kiskereskedelmi egységeket. Ez a szempont-
rendszer egyarant tartalmazott tartalmi €s technikai szempontokat. A tartalmi szempontok arra
vonatkoztak, hogy milyen elemeket fedezhetiink fel egy-egy tizlet, vendéglatdoegység turiszti-
kai kindlataban, mennyire autentikus, és mennyire illeszkedik a véaros arculatahoz. A technikai
szempontok tobbek kozott azt fedik le, hogy milyen a szolgaltato egység nyitva tartasra, van-e
szabadtéri rész €s idegen nyelvl feliratozads. A szempontrendszer alapjan négy kategoria szii-
letett, amelyek az alabbiak: tartalmilag jo—technikailag jo; tartalmilag jo, viszont technikailag
rossz; tartalmilag rossz, de technikailag jo, €s az utols6 kategoria tartalmilag €s technikailag is
rossz. Ezt kdvetden az eredmények egy sematikus térképen kertiltek dbrazolasra, amelyen, a
térképen lathat6 formak a kiskereskedelmi egységek tipusat hivatottak jeldlni, a szinek pedig
a négy kiilonbozo kategoriat jelzik. A térképek torténd abrazolas mellett a terepi felmérés ma-
gaba foglal egy szoveges értékelést, valamint elemzést a kiskereskedelmi egységekre vonat-
kozdan. A primer kutatasok harmadik — és egyben utolsd6 — nagy részét a kérddives megkér-
dezések adjak. Osszesen kettStipusu kérdéiv késziilt: egy a Szentendrére turisztikai céllal 1a-
togatok részére, illetve egy a turisztikai kinalatot biztositd szolgaltatok részére. A kérddivek
kitoltése mind a fogyasztoi, mind a szolgaltatoi oldalon anonim volt. A latogatok megkérde-
zése Szentendre Onkormanyzatinak a segitségével valosult meg 2015 nyaran, foként a
Dumtsa Jend utcan sétalok korében. Ugyanezen idészakban tortént a szolgaltatoi oldal meg-
kérdezése is, a Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft segitségével. A tobbréti kérddives
kutatas célja egyrészrdl a Szentendrére latogatok turisztikai magatartdsanak vizsgalata volt:
honnan érkeztek a varosba, mennyi idot szeretnének ott eltolteni, és milyen attrakciokat sze-
retnének megtekinteni. Illetve az el6zéekben felsoroltakon tal a kérdoiv kitért az elkdlteni ki-
vant pénz mennyiségére, €s az alkalmazott kdzlekedési eszkoz tipusara is. Mig a latogatdknak
szant kérdoiv foként az egyéni preferenciakra és turisztikai viselkedésre koncentralt, addig a
szolgaltatoi megkérdezés fokuszdban a vendégforgalomra ¢€s altaldnos fejlesztési lehetdségek-
re vonatkozd kérdések alltak. A kétoldalu kérddives megkérdezés nem — egymadssal feltétel
nélkiil — Gsszevethetd kérdéseket tartalmazott, mivel ennek a célja inkdbb a téma sokrétli as-
pektusanak bemutatasa volt. Az kérddivek elemzése az IBM SPSS Statistics 22 program ver-
zidjaval tortént, melyhez a dijmentes hozzaférhetdséget a Budapesti Corvinus Egyetem licen-
sze biztositotta.

Elméleti hattér

A szatellit sz6 egy adott bolygd koriil keringd mesterséges égitest, azaz a mitholdak masik el-
nevezése (Vago, Seres—Hegedis, 2011). Ez a kifejezés kivalo a jelenség demonstralasara, mi-
vel a szatellit varosok hasonlé mintazatban helyezkednek el a kozeliikkben 1év6 nagyvaros ko-

3 A terepi felmérés Michalko Gébor, valamint Balizs Déniel segitségével késziilt.
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rlil, mint a mitholdak a bolygok koriil. A kiindulé modell szerint a szatellit turizmus fobb jel-
lemz6i kozé tartozik, hogy a kirandulok (szatellit turistak) a térség kozéppontjaban 1évo
nagyvarosbol indulnak utnak a kornyékbeli és kozeli kisebb telepiilésekre, és jellemzden 24
oranal kevesebbet toltenek itt. Ezutan vagy visszatérnek a kiinduld allomasra, €s az éjszakat a
nagyvarosban toltik, vagy, ha csak atutazoban alltak meg, akkor az el6zéektdl eltérd, harma-
dik telepiilésen hajtjak adlomra a fejiiket. A szatellit turizmus kialakulasanak feltétele a megfe-
lel6 infrastruktura megléte. A szatellit turizmusban résztvevok volumenét nehéz szamszerusi-
teni, motivacidjukat feltarni és a szatellit varosok turizmusat erds szezonalitds is jellemzi. A
szatellit turizmus fogalma nem egyezik meg az arnyékzona jelentéstartalmaval, amely sokkal
inkabb egy, a viszonyokat kifejezé hasonlat. Tovabba nem Osszekeverendd a lathatatlan tu-
rizmus fogalmaval, amely a 24 6ranal rovidebb, hivatalos statisztikai adatgyijtés korén kiviil
es6 utazasokat foglalja magaban. (Michalk6—Ratz, 2013). Jelen kutatasban a szatellit turizmus
a lathatatlan turizmus egy szegmensét kivanja reprezentalni.

A szatellit turizmus létrejottének alapja a foldrajzi kdzelségben elhelyezkedd nagyvaros
¢és annak turisztikai potencidlja. A fovarosok és f0bb varosok szerepe napjainkban jelentdsen
felértékeldodott (Berger, 2012), amely leginkabb a lerdvidiilt utazasi idétartamnak és célzott
desztinaciés marketingnek tudhatdé be. A téma szempontjabdl kiemelkedden fontos, hogy a
szatellit varosok olyan nagyvarosok kozvetlen kozelében helyezkednek el, amelyek Osszetett
¢és sokrétl turisztikai forrasokkal, fejlett infrastrukturaval és jelentds szdmu turisztikai vallal-
kozassal birnak (Cibinskiene—Snieskine, 2015).

Jelen tanulmdnyban foként a foldrajzi kozelség €s abbol fakado rovid utazasi idotartam
vezet el minket a statisztikai értelemben vett mérhetdség problémajahoz. A modell szerint a
szatellit turistak egy napnal rovidebb latogatasokat tesznek, igy nem vesznek igénybe keres-
kedelmi szallashely szolgéltatast. Ezaltal a volumeniik hidnyzik a turisztikai agazat fontosabb
mutatoszdmaibol. A tudomany jelenlegi alldsa szerint nem létezik olyan egységes modell,
amely mikroszinten minden tipusu turistamozgasra alkalmazhat6 lenne a turistak szamanak,
turisztikai célu utazadsok szamanak pontos mérésére. Adatok sok esetben hidnyosan vagy egy-
altalan nem allnak rendelkezésiinkre. (Wynen, 2013). A nemzetkozi szakirodalom a jelenséget
a visitor flow kifejezéssel illeti, amely jelen esetben a mérhetdség hidnyara kivan reflektalni.

A korabbiakban emlitettek ellenére érdemes azonban két modellt megemliteni, amely
megkisérli szamszertsiteni a turisztikai jellegi utazasokat. Stefano De Cantis és tarsai a
trips/arrivals modellt a desztinacioban megtalalhaté szolgaltatok statisztikaira épiti. Viszont
sziikebb teriileti szinteken a statisztikdk mar kevésbé precizek, illetve a turistak motivacioi is
oly eltérdek és kiilonbozoek, hogy nehéz clkiiloniteni ket egymastdl (De Cantiset al., 2015).
Egy masik modell, az ugynevezett Tobit modell, az egynapos kiranduldsok behatarolasat ki-
sérli meg. E szerint tObb valtozd bevonasaval lehet meghatarozni, hogy egynapos kirandulas
soran milyen mértéki tavolsagra utazunk lakohelyiinkt6l. Ilyen valtozok példaul: nem, kor,
gyermekek szama, iskolazottsag, idotényezo, szezonalitas, vagyis iddjarasi tényezok. A tavol-
sag nagyban meghatarozza a koltést, illetve a desztinacié valasztast, ha az egynapos kirandu-
lasokra gondolunk (Wynen, 2013). Utobbi modell viszont szdmos egyéni tényez6tdl flgg,
amely miatt szinte lehetetlen lenne egzakt mdédon haszndlni.

Eredmények

Szekunder kutatdsaim koziil a KSH idegenforgalmi statisztikdainak, valamint a kdzlekedési
vallalatok adatainak elemzése alatamasztotta feltevésemet, miszerint a telepiilésen nagy vo-
lumenti és koncentralt forgalom realizalodik, amely azonban nem tarsul kereskedelmi szallas-
hely forgalommal. A Budapesti Kozlekedési Kozpont altal kiadott 2014. évi H5 HEV jegyel-
adasi adatait tekintve elmondhatjuk, hogy 6sszesen 279 000 db HEV jegy keriilt értékesitésre
a vonalon Szentendre irdnyaba, és az utasok szdma 3 747 000 f6 volt. Ez egy éves szinten
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Osszesitett szam, amelybdl nem tudjuk kiszlirni, hogy hanyan vasaroltak jegyet turisztikai cél-
zattal. Ugyanakkor, valoszintisithetjiik, hogy az agglomeraciéba hazajarok tobbsége havi bér-
lettel rendelkezik. Tovabba, ha a jegyeladasok napi szintli eloszlasat tekintjiikk (/. abra), akkor
a hétvégi napokon jelentésebb forgalmat tapasztalhatunk, amelynek tobbsége turisztikai lato-
gatast fedhet, hiszen hétvégén kevesebb a munkabdl hazatérdk aranya.
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1. abra: Pénztari rendszerben vagy ellenérok altal eladott HEV-jegyek a Budapest-

Szentendre vonalon, Szentendre iranyaban (napi atlag, 2014)
Készitette: Balazs Daniel, Forras: BKK

Szintén a problémafelvetést tamasztja ala, hogy az allami és egyhazi tinnepek, valamint
a hosszu hétvégék majdnem mindegyikénél magasabb volt a forgalom az éves atlagnal 2014-
ben. Ezt a 2. abra reprezentalja.
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2. abra: Pénztari rendszerben vagy automatikban eladott HEV-jegyek
a Budapest—Szentendre vonalon, Szentendre iranyaban
(egyhazi és allami iinnepek, illetve hosszi hétvégék, 2014)
Készitette: Balazs Daniel, Forras: BKK
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Ha mindezt 0sszevetjiik a Volanbusz Zrt. altal megadott adatokkal, éppen az ellenkezd-
jét tapasztalhatjuk. Sokkal magasabb a hétkoznapi forgalom ardnya a hétvégihez képest, és a
kiemelt iinnepek alkalmaval is elenyész6 jegyeladas tortént. Ezekbol az adatokbol arra kdvet-
keztethetiink, hogy a Szentendrére latogatok tobbsége hévvel utazik a varosba, ha kdzosségi
kozlekedést vesz igénybe.

Az idegenforgalmi statisztikdkat vizsgalva ugyanebben az évben 10 513 6 Osszesen
20 742 vendégéjszakat toltott el kereskedelmi széllashelyeken, Szentendrén. Ez 14,9%-os ka-
pacitaskihasznaltsagot eredményezett. Mar 6nmagaban a HEV-et hasznalok szaméval ssze-
vetve hatalmas differencia mutatkozik a szamokban, amely Szentendre egynapos kirandulé-
hely arculatara enged kovetkeztetni.

Az utikonyvek tartalomelemzése soran két tényezot vettem figyelembe: az egyik a fova-
rostol szamitott tavolsag, a masik pedig a hely arculata volt. A relevans tavolsag a szakiroda-
lom feldolgozasa kapcsan a lélektani hatart jelentd maximum 100 km a fovarostdl szamitva.
A tartalomelemzés eredményeit tablazatba rendeztem, aszerint, hogy a szatellit varos mely ti-
pust varosok kozé sorolhatéd: flirdévaros, kastély varos, autentikus hangulatu kisvaros vagy
torténelmi varos. A kategoridkba torténd besorolas részben idegenforgalmi tudasomon, rész-
ben szubjektiv tapasztalataim alapjan tortént. A 1. tdblazat eredményeim egy sziikitett verzio-
jat mutatja. Fontos megjegyezni, hogy jelen tablazat csupan nemzetkdzi kitekintést biztosit, és
a téma konnyebb megértését szolgalja.

1. tablazat: Szatellit varosok a nemzetkozi turizmusban

Szatellit varos
Orszag Févaros Kastély/var Autentikus | Lo os
varos hangulatu varos
Egyesiilt Kiralysag | London Windsor Brighton -
Franciaorszag Parizs Versailles Auvers-sur-Oise | -
Magyarorszag Budapest | Godollé Szentendre -
Olaszorszag Roéma - Ostia Antica Tivoli
Portugalia Lisszabon | Palacio de Pena | Sintra Palacio de Pena
Spanyolorszag Madrid Aranjuez Toledo El Escorial
Svédorszag Stockholm | Uppsala Vaxholm Drottingholm

(Az abra egy szlikitett tablazatot tartalmaz. A teljes tablazat a TDK dolgozatban, Ilyés, 2015 megtekinthetd)
Forras: Sajat szerkesztés, 2016

A kiskereskedelmi egységek ¢és szolgaltatok felmérésében a Szabadtéri Néprajzi Muze-
um nem szerepelt. A Skanzen elszeparaldodva, egy teljesen mas tipusu attrakcioként miikodik,
¢€s a vizsgalatba torténd bevonasa torzitotta volna az eredményeket. A terepmunka keretében
Szentendre torténelmi belvarosanak szolgaltatoi kertiltek tipizalasra. A felmért teriilet megha-
tarozasa megfigyelések Utjan tortént, aszerint, hogy az odalatogatok mely teriiletet jarjak be
kirdndulasuk sordn. A felmérés nyoman beigazolodtak korabbi feltételezéseim, miszerint je-
len van a varosban egyfajta koncepcio, amelyet ugy nevezek , Atrohanni Szentendrén”. Eazt
alatdmasztandé a 3. dbra térképén jol latszodik, hogy a szolgéltatok egy tengely mentén cso-
portosulnak, amely egyrészrél a HEV megallotol a varosba bevezetd Kossuth Lajos utca,
majd folytatélagosan a Dumtsa Jend sétaléutca. A fOtéren athaladva a tengely a Bogdanyi
uton ér véget. Ennek oka valdszinii abban is keresendd, hogy a legtobb latnivald, mizeum is
ezen a tengelyen taldlhatd, igy a szolgaltatok is igyekeznek arra a teriiletre huzddni, amely
egy félnapos, egynapos kirandulds sordn konnyen bejarhato gyalogosan.
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3. abra: A szolgaltaté egységek komplex tipusai Szentendre belvarosaban
(1. tipus: tartalmilag és technikailag is jo; 2. tipus: tartalmilag jo, technikailag rossz; 3. tipus: tartalmilag rossz,
technikailag jo; 4. tipus: tartalmilag és technikailag is rossz)
Forras: sajat felmérés
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A csoportos utak kereteiben érkezd kiranduldknak sincs lehetdsége nagyobb teriiletet
bejarni, hiszen az utazasi iroddk eleve fél, maximum egynapos latogatast szerveznek Szent-
endrére. A kozelben telepitett parkolok helyzetei is ezt az igényt igyekeznek kiszolgalni: a 1a-
togatok kiszallnak az egyik parkoldban a buszbol, eltdltik a varosnézésre szabott idejiiket,
majd a kdvetkezd parkoloban mar varja oket a jarmi, amelybe visszaszallva folytatjak tovabb
Gtjukat. Ha a HEV megallotol, déli iranybol tekintiink végig ezen a tengelyen jol megfigyel-
hetd, hogy az elsd tipusu (piros szinnel jelolt, tartalmilag és technikailag is jonak mindsitett)
szolgaltatoi egységeket elorehaladva Bogdanyi ut magassagaban felvaltjak a négyes tipusu
(kék szinnel jelolt, tartalmilag és technikailag is rossznak mindsitett) szolgaltatoi egységek.
Szintén megallapithatd, hogy a mizeumok ¢és egy-két miivészeti galéria kivételével kevés
olyan turisztikai szolgaltatd van jelen a teriileten, amely elmélyiilést, hosszabb id6toltést igé-
nyel. Ezek f0ként azok az arusok, amelyek a tomegturizmust hivatottak kiszolgalni, és a mi-
ndségi igény kielégitése helyett a mennyiséget helyezik elotérbe. Megtigyelések alapjan az
igazan nagy forgalmat elkonyveld — leginkabb szuvenir — arusok jo indulattal sem nevezheto-
ek autentikusnak. A Kinabdl és Torokorszagbol importalt portékajukban fellelheté minden,
ami ,,magyar” a kalocsai paprikatél megkezdve a tokaji borokig, erésen mellézve a helyi
kézmiives terméekeket. Elenyész6 szamban vannak azok a szolgaltatoi egységek (példaul Kék-
festd Mihelyek), amelyek izléses modon helyezik eldtérbe a hagyomanyokat. Végezetiil
megallapithatd, hogy bar az épitészeti arculat kifejezetten egységes a vizsgalt teriileten, a
szolgaltatok kirivo valtozatossiga diszharmoéniat kelthet a latogatokban. Igy torténhet meg,
hogy egy szépen felujitott, régi allapotokat 6rzd épiiletben Mickey gyorsétterme miikodik.

A latogatoknak szant kérdoéivet 300 {6 toltotte ki, akiknek csupan 1/3 része volt magyar
nemzetiségli. A kirandulok kérdéivben szerepld kérdésekre adott valaszai jol tiikrozik Szent-
endre egynapos kirdndulohely jellegét, és hogy erds kapcsolat figyelhetd meg Budapest keres-
letével. A kérddivet kitoltok 83%-a egy napra érkezett Szentendrére. A valaszadok két nagy
csoportjat az atutazok (149 £6) és kornyéken kirdndulok (124) adtak. A kornyéken kirandulok
jelentds tobbsége, 2/3-a Budapesten tett latogatasahoz kapcsolédoan ment el Szentendrére. A
kérddivet kitdltok varoslatogatasi célja tobbségében mizeum, templomlatogatashoz kotddott
(56,1%), de nagy szamban fordultak el olyanok is, akik cél nélkiili sétalgatast terveztek
Szentendrén (41,9%). A latogatok 31%-a 10 000 forintndl is magasabb Osszeget jelolt meg
koltésnek, 23%-uk pedig 5 000 és 10 000 forint kozott hagyott a varosban. A kozlekedési
eszkozt tekintve a kérddivet kitoltok 40,9%-a HEV-vel, és 29,7%-uk sajat gépjarmiivel érke-
zett a varosba. Oket kovették azok a latogatok, akik hajoval (7,6%), illetve VOLAN buszja-
rattal utaztak Szentendrére (5,3%).

Bar a szolgaltatoi egységeknek szant kérddiv igen kevés azonositdsra alkalmas adatot
tartalmazott, mégis alig 81 egység toltotte ki, igy ez nem reprezentativ, csupan kényelmi min-
tanak tekinthetd. A kitoltdk tobbségében vendéglatd ipari szereplok voltak (44%), 30%-uk
kiskereskedelmi egység és 25%-uk muzeum vagy kiéllitas kategoriaba sorolhato. Erdekes,
hogy a valaszadok nagy tobbsége 53,1%-uk mondja azt, hogy a helyi adok csokkentése erd-
sen fejlesztené a turizmus Szentendrén, holott a rajuk a helyi adok koziil csupan az ipartizési
ado vonatkozik. A mar kordbban emlitett parkolasi problémakkal a szolgaltatok is egyetérte-
nek: a parkolasi rendszerre vonatkozo kérdésre 73,3%-uk valaszolt, és a valaszadok 1/3
egyetértett azzal, hogy a parkolasi rendszer atalakitdsa nagyon jelentdsen fejlesztené a turiz-
must. A vendégek, vasarlok, latogatok megoszlasara vonatkozo kérdésre sem valaszolt szive-
sen minden szolgaltatoi egység, csupan 74 db a 81-bdl. Az O valaszaikbél az deriilt ki, hogy
44%-uk kiilfoldrol, a vendégek 29%-a Budapestrdl, és 27%-uk Magyarorszagrol, de nem Bu-
dapestrdl érkezik hozzajuk. A szolgéltatok 82,5%-a egyetértett azzal az allitassal, hogy Szent-
endrén tobbségében vannak az egynapos latogatok. A latogatok koltésére vonatkozo kérdést a
szolgéltatok alulbecsiilték a kirandulokhoz képest. 49,4%-uk mondta azt, hogy a latogatok at-
lagosan 2 000 és 5 000 forint kozott kdltenek Szentendrén.
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Kovetkeztetések

Jelen kutatas célja a szatellit varos fogalmanak, jellemzdinek megismertetése €s a statisztikai
értelemben vett mérhetetlenség problémainak bemutatisa a szatellit turizmusban egy esetta-
nulmanyon keresztiil. Az arnyéktelepiilések 1étezését nemzetkdzi példakon is tetten érhetjiik,
amelyeket tablazatba foglalva megéallapithatjuk, hogy ezek a telepiilések jellemzden egyveretii
arculattal rendelkeznek, €s erre épitik a desztinacidmenedzsmentet szemben a kozeli nagyva-
ros komplex turisztikai kinalataval. A kutatas nyoman szintén elmondhato, hogy a szatellit va-
rosok tulnyomd tobbségben egynapos kirandulasok szinterei, és Szentendre esetében erds
kapcsolat figyelheté meg Budapest keresletével. Azonban a turisztikai dontéshozok megfele-
16 tdmogatasahoz nem elég az arnyékzonaban zajlé turizmus felismerése: fontos lenne a sza-
tellit turizmusban résztvevok pontos szamdnak megismerése is. Mivel azonban az egynapos
latogatok nem vesznek igénybe kereskedelmi szallashely szolgéltatast, eltlinnek az arnyékzo-
naban az ernyd alatt, mas adatokhoz kell folyamodni. A kézlekedési vallalatok, parkolo au-
tomatak statisztikdi, a mazeumok latogatottsagai, a szolgaltatok altal bevallott adatok mentén
mérési pontokat lehet felallitani, amelyek segitségilinkre lehetnek a latogatdk koriilbeliili sza-
manak meghatarozasaban. Jelen kutatds esetében, ha tekintjiik a nem reprezentativ 1atogatoi
kérddiv eredményét, mely szerint a kirdndulok 83%-a csupan egy napra érkezik, ezt pedig
Osszevetjiik azzal, hogy a vendégek szama a kereskedelmi széllashelyeken 2015-ben 12 496
volt, ami a kérd6iv alapjan az 0sszes latogato koriilbeliil 17%-a, akkor a ,lathatatlan turistak”
vagyis egy napos latogatok szamat durvan 100 000 fére becsiilhetjiik. Ezt a szdmot azonban
még jelentdsen novelheti a Skanzenbe latogatok szdma is. Azonban minden mérési pontnal
szamolni kell a hibalehetdségekkel: a kozlekedési eszk6zok és parkolok esetében nem tudjuk
meghatarozni, hogy pontosan mely utaz6 milyen szdndékkal hasznalta azt: latogatoként vagy
agglomeracioban €16 lakosként. Egy muzeumot lehet, hogy egy ember tobbszor is meglatogat
egy €vben, a szolgaltatok nem biztos, hogy minden jovedelmet bevallanak hivatalos tton.

Az esettanulméany kapcsan fény deriilt a szatellit turizmusban rejlé szamos ellentmon-
dasra. A kereskedelmi szallashelyet igénybe vevok szama messze elmarad a latogatok szama-
tol, mivel a nagyvarosok, fovarosok kozelsége azok komplex szallaskinalata, és a jo infra-
struktira megléte nem Osztonzi tobb napos maradasra a latogatokat. A szolgaltatoi egységek
vizsgalata soran érdekes attitiid figyelhetdé meg: bar 6k is érzékelik a problémat, inkabb a ki-
alakult helyzethez igazodnak, nem igyekeznek kinalatukkal és a mindséggel arra torekedni,
hogy ezen valtoztassanak. Ez nem meglepd, hiszen itt egy erdsen kiskereskedelem orientalt
szektor van, €s nem céljuk a szallashelyeket megtolteni, noha kdzvetve a szolgaltatoi egysé-
gek is tobbet profitalnanak, ha a latogatokbol turistdk valnanak, és tobb napig tartdzkodnanak
a varosban.

A latogatok szamanak meghatarozasat kovetden nagy kihivas a szatellit varosok szama-
ra, hogy hogyan tudndk 6ket hosszabb maradédsra birni. A szatellit varosoknak a specialis
helyzetiikbdl fakadéan mas tipusu, egyedi élménnyel kell szolgalni, amely Szentendre eseté-
ben az autentikussagra valo torekvés és milid. Ezek a faktorok azonban 6nmagukban nem bi-
zonyulnak elegendének. A varosban mindenképpen attrakciofejlesztésre lenne sziikség, amely
lehetdséget nyujtana tobb napos programcsomagok Osszedllitdsara és a tartdzkodds meghos--
szabbitasara. Megfeleld mindségii szallashely bovitésével Szentendre viselhetné ijra a Duna-
kanyar kapuja cimet, és innen indulhatndnak a turistak csillagpontszeriien felfedezni a kor-
nyéket, igy novekedhetne a vendégéjszakak szama. Ha ez megtorténne Szentendre a valldsi
turizmust is erdsithetné, mint a szerbek fontos vallasi kozpontja. Felmertilhet kérdésként,
hogy mi sziikség a szallashelyek bdvitésére, ha a jelenleg meglévok is vendégnélkiiliséggel
kiizdenek. A kulcssz6 a mindségi szallashely, amely extraszolgaltatdsokkal is egyiitt jar, és
egyben hosszabb tartdzkodast is eredményez (példaul fitness-wellness).

Aktualitas, hogy a MAHART 2017 aprilisatdl menetrendszerinti sétahajojaratot indit
Szentendrére, amely déleldtt odaszallitja az utasokat, délutan pedig vissza Budapestre. Félo,
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hogy ez is a varos egynapos kirdndulohely jellegét fogja erdsiteni, és a turistdk szamanak no-
vekedését fogja eredményezni, ahelyett, hogy az odalatogatd turistdk ott tartozkoddsat hos--
szabbitandk meg. Az Ujrapozicionalds feladatkdreit ugy kellene megvalodsitani, hogy a men--
nyiségi helyett a mindségi turizmust helyezzék eldtérbe, csokkentve ezzel a tomegturizmus te-
riiletre mért terheléseit.
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Check-in a jovébe — robotizalas a szallodai recepcion?®?

Napjainkban az innovacié a mindségi szolgaltatas és a piacon vald fennmaradas kulcsa. A tanulmany a magyar
utazok adaptivitasat elemzi a témaban (kérddives attitiidvizsgalat keretein beliil), emellett a menedzserekkel ké-
szitett mélyinterjuk elemzéseibdl kideriil, hogy a magyarorszagi, felsdkategorias hotelek vezetéi hogyan véle-
kednek a robotok megjelenésérdl a szallodaszektorban. A kutatas soran vizsgalt teriilet a Front Office részleg,
azon belill is a recepcio. A fogyasztok esetében 251 kitdltébol 188-an elutasitjak a robotizalast a szallodai recep-
cion. A hotelek esetében a 9 darab, oktdberi mélyinterju alapjan megallapithato, hogy a vezetok és menedzserek
nagy része nem hallott, és nem is tud elképzelni a sajat szallodajanak recepcidjan robotot. Az eredményeket te-
kintve, a dolgozat a magyar utazok és szallodai vezetdk nyitottsagat, ezen témahoz valo altalanos hozzaallasat
hivatott szemléltetni és ismertetni, Uj kutatasi eredményt rogzitve.

Kulcsszavak: innovacio, recepcio, robot, robotizalas, szalloda
JEL-kédok: 031, 033, 035, Z32

Check-In To The Future — Robotisation At Hotel Reception

Nowadays innovation has a key role in survival in the market and reaching a good service quality level. The
study focuses on the Hungarian travellers’ adaptivity of the topic (based on a questionnaire attitude-study). It
will also be revealed by in-depth interviews what hotel directors and managers think about the appearance of ro-
bots in the hotel sector. During the research, the examined area was the Front Office, more accurately the recep-
tion. In case of consumers, 251 people filled out the questionnaire correctly of whom 188 people reject robotisa-
tion on the reception. Regarding the hotels, based on the 9 interviews that were made, it can be stated that most
of the managers and directors have never heard of these robots and could not imagine them in their own hotels’
reception. In terms of the results the study is intended to show the general attitude and adaptivity of the Hungari-
an travellers and hotel managers in this topic as a new research result.

Keywords: Hotel, Innovation, Reception, Robot, Robotization
JEL Codes: 031, 033, 035, Z32

! A szerz8k a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak mesterképzds hallgatoi (kitty. mksz@ gmail.com,

adam.9406@ gmail.com).

A tanulmény a XXXIII. Orszagos Tudoméanyos Didkkori Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak

Turizmusmarketing tagozataban elsé helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTDK-palyamunka konzu-

lense dr. Gyuracz-Németh Petra, egyetemi docens. A cikk masodmegjelenés. Eredeti megjelenés a 2017. évi

OTDK gyiijteménykdtetben.

3 A tanulmany az OTDT Kozgazdasigtudomanyi Szakmai Bizottsaga, valamint a XXXIII. OTDK Kozgazda-
sadgtudomanyi Szekcidjanak szervezdje, a Széchenyi Istvan Egyetem gondozasaban kiadott "Litera Oecono-
miae - Vélogatas a XXXIII. OTDK Ko&zgazdasagtudomanyi Szekcid helyezést elért palyamunkéibol" cimii
tanulmanykdtetben (2017) is megjelent.
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Bevezetés

A technologia és az innovaci6 kordban a kiilonb6z6 szallodak a munkafazisok hatékonysaga-
nak novelése és az optimalizalds érdekében automatizaljak, robotizaljdk a legtobb feladatot.
Sokan hasznosnak gondoljak ezt a technikai fejlddést, de amikor egy, a fogyasztok altal jol
megszokott, évszazadok 6ta személyes jellegli szallodai recepcios szolgaltatast helyettesitenek
robotokkal, a vélemény megvaltozhat.

A primer kutats alapjaul egy olyan prezentacié szolgalt, melyben a TravelZoo* szak-
emberei tobbek kozott azt vizsgaltak, hogy a fogyasztok mennyire elfogadok a szallodaszek-
torban torténod robotizalassal kapcsolatosan. A 2016-os ITB-n olyan ujdonsagokat mutattak be
a szakemberek és a mérnokok, melyek Magyarorszagon még elképzelhetetlenek, de Kinaban
vagy az USA-ban példaul mar megszokottak és mindennaposak, ezért a téma ¢és a kiilonb6zo
vélemények interkulturdlis bedgyazottsaga is fontos kutatasi teriilet volt. Ebbe a ’keretbe’ be-
leillett az, hogy a TravelZoo kutatasaban nem vizsgaltadk Magyarorszagot, igy a tanulmany
célja az volt, hogy a magyar eredményeket az eléz6ekben emlitett orszagokéhoz lehessen ha-
sonlitani.

Az innovacié meghatarozasa és értelmezése

Az ,innovaci6” kifejezés Joseph Alois Schumpeter (1934), osztrak kézgazdasz nyoman valt
ismertté. O definidlta el6szor ezt a fogalmat, mint a termelési tényezOk 1j, vagy masfajta 6sz-
szekombinalasa, ami a gazdasagi ndvekedésben fontos szerepet jatszik (Birkner, 2010; Ro6z—
Heidrich, 2010). Schumpeter szerint a technologiai innovaciot a vallalkoz6 valasztja, ez egy
kis idore stratégiai versenyeldnyhdz juttatja 6t. Ezek utdn Gjabb otletek kellenek, mert az 6 in-
novativ otletét egy id6 utan masok is elkezdik masolni és bevezetni. Igy sziiletnek (1j innova-
cios oOtletek, ez a kor folyton mozgasban van, generalja és ismétli dnmagat (Tidd & Bessant,
2013). Schumpeter utan kiemelendd Peter Drucker (1985) is, aki az innovaciét és annak fon-
tossagat tudas-alapon igyekezett megkdzeliteni (Annus et al., 2006). O a gondolkodasmod
megujitasara €s a szemléletvaltasra 0sszpontositott, amikor innovaciordl beszElt, igy Schum-
peterhez képest az 6 meglatasa ujdonsagot hordoz.

Az — OECD altal kiadott — Oslo Kézikdnyv (2005) tartalmazza a legpontosabb, ma is
alkalmazott innovacié fogalommeghatarozast, amely kiemeli a szolgaltatasokra vonatkozo in-
novaciot is. A kézikonyv Osszetett modon definidl, és kimondja, hogy ujitas esetében sz6 lehet
termékrol; arurdl; szolgaltatasrol; eljarasrol; marketing modszerrdl; szervezeti strukturarol;
vagy akar kiils6 kapcsolatokrol is. A felsorolt elemeknek implementaltnak ¢és ijnak vagy je-
lentdsen tovabbfejlesztettnek kell lenniiik, ezek a k6zos kritériumok elengedhetetlenek ahhoz,
hogy az innovacié valoban innovaciod lehessen (OECD, 2005). Ezt a definiciét nem tekintet-
tilk iranyadonak, hiszen a felsorolas igen altalanositdé. Mindazonaltal az OECD meghatarozasa
nem hagyhato figyelmen kiviil, mert ez az alapvetd innovacio-definicid napjainkban.

A magyar kdzgazdaszok koziil Chikan Attila (2008) definidlta az innovéciot, mint ,,a
fogyasztoi igények uj, magasabb mindségi szinten valo kielégitése. ” (Chikan, 2008, 243.). A
kordbban latott megfogalmazasokhoz képest ez egy rovidebb értelmezés, mely azonban ra-
mutat arra, hogy az innovacidt sok mas tényezd mellett a fogyasztd generalja. A nézdépont
helytallo, hiszen, ha nem lennének novekvd elvarasok és igények, nem lenne sziikség az 0ji-
tasokra sem.

Az [. tabldzat az eddig emlitett megkozelitések és meghatarozasok kulcs elemeit tar-
talmazza, 0sszefoglalva.

4 Amerikai internetes kereskedelmi cég kozel 28 millio taggal a vilag minden részérdl. A TravelZoo Eurdpai
elndke Richard Singer, 6 mutatta be az ITB-n a prezentaciot a nagykozonségnek.
www.travelzoo.com (2016.10.15.)
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1. tablazat: Az innovacio meghatarozasanak fobb mérfoldkovei

Szerz6 Foékuszteriilet
Schumpeter (1934) Termelési tényez6k Gj(szeri) kombinalasa
Drucker (1985) Gondolkodasmdéd meguijitasa

OECD Oslo Kézikdnyv (2005) | Altalanossag, jelentdsen bévitett meghatarozas

Chikan (2008) Fogyaszték szerepe

(Forras: Sajat szerkesztés, 2017)

A kutatas soran a schumpeteri definiciét hasznaltuk, mivel azt taldltuk manapsag is a
leginkabb megfeleldnek €s helytallonak.

Innovacio a turizmus- és a szalloda-szektorban

A torténelem soran a turizmust mindig is nagyfokt innovativitas jellemezte. Thomas Cook —
akit a Tomegturizmus Atyjanak is szoktak nevezni-, volt az a személy, aki szakitott koranak
gondolkodaséaval és 1841-ben létrehozott egy olyan komplex otletet, amellyel egy teljesen 0
kozeg szdmara volt képes szorakozast nydjtani. Mindezt olyan hatékony szervezéssel kombi-
nalta, amellyel megtfizethetové tette ezt a kiilonleges szolgaltatast (Hjalager, 2009). Ezt az
egyedi Ujitast nevezik a mai tOmegturizmus alapjanak. Peters ¢és Pikkemaat (2005) szerint
napjainkra a turizmus az egyik olyan agazatta ndtte ki magat, ahol a folyamatos fejlédést nem
szabad figyelmen kiviil hagyni, hiszen a szolgaltatd szektorban a f6 mozgatérugd a folyama-
tos megujulas. Az innovaci6 minden iparagnak fontos, de kifejezetten ott jelentds, ahol a ve-
vok a vildg minden t4jar6l valasztanak, igy a turizmusnak kiemelt a jelentdsége ilyen tekintet-
ben (Peters—Pikkemaat, 2005). Najda-Janoszka és Kopera (2013) alapjan elmondhato, hogy a
globalis GDP novekedés jelentds része is a turizmushoz kothetd. A novekedés egy magas
szintll és erds versennyel tarsul, nagy nyomadst helyezve a turisztikai vallalkozasokra a folya-
matos fejloddés és innovacid hajszolasa miatt (Najda-Janoszka—Kopera, 2013). Ez a nyomas
Osszefliggésbe hozhatd a mar emlitett *globalis’ fogyasztoi korrel is, hiszen a vasarlok elvara-
sainak nehéz folyamatos innovacios tevékenység €s ujitasok nélkiil megfelelni.

A szallodaszektort tekintve, ez egyike a legkevésbé innovativ agaknak, foképp hagyo-
manyossagabol és szerkezetébdl kifolyolag (Gyuracz-Németh, 2014). Tovabbi nehezitd té-
nyez0, hogy nagy a bukds veszélye (25-45% kozotti), sokba keriil barmilyen fejlesztés meg-
valdsitasa (azok is igen kockazatosak), a megtériilési id0 pedig elérheti a 25 évet (Gyuracz-
Németh et al., 2013), mely utdbbi id6tavlat a vallalkozasok esetében meghaladja a hosszuta-
vot. Ez tobbek kozott annak az eredménye, hogy a piac nagy részét KKV-k uraljak, melyek-
nek nincs megfeleld pénziigyi hatteriik, és profitratdjukat nem képesek olyan iitemben ndvel-
ni, hogy megfeleld fedezetiik legyen K+F tevékenységre, piackutatasra, termékfejlesztésre,
tudasfejlesztésre; tehat Osszességében nem tudjak megfelelden visszaforgatni a bevételt inno-
vacios projektek megvalositasara (Peters—Pikkemaat, 2005). Ahogyan a késdbbi mélyinter-
jukbol is kideriilt szdmunkra, a legutobbi probléma szdmos magyar szalloda esetében megfi-
gyelhetd.

A robotok és a specialis célu ’service’ robotok

Hasonloan az innovacidhoz, a robotoknak sincs egységesen elfogadott meghatarozasuk, csupan
megkozelitéseket lehet felsorolni. A robot kifejezés elsd feltlinésekor (1920) még csak annyit
lehetett tudni, hogy a szerkezetnek kétszer akkora volt a munkabirdsa, mint az embereknek
(Kulcsar, 2012; Werner, 2016). Hollon és Rogol (1985) cikkében a robot definicioja a kovetke-
z6képp jelenik meg: ,, A robot egy ujra programozhato, multifunkcios kezeléegység, amelyet ar-
ra terveztek, hogy anyagokat, alkatrészeket, eszkozoket és specidlis berendezéseket mozgasson
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kiilonbozé beprogramozott mozdulatokkal...” (Hollon-Rogol, 1985, 76.). Az IFR’ a sajat hon-
lapjan ugy definidlja a robotokat, mint kettd vagy tobb tengely mentén programozhaté mecha-
nizmusok, melyeknek bizonyos foku 6nallosaguk van, annak érdekében, hogy a kivant és kije-
161t feladatokat emberi beavatkozas nélkiil el tudjak végezni (http://www.ifr.org/service-robots/,
2016.10.23.). A tanulmany sordn ezzel a meghatarozassal értettiink egyet, igy ezt tekintettiik a
leginkabb helytalld definicionak a felsoroltak koziil.

A robotoknak szamtalan csoportositasa Iétezik, de a tanulmanyban legtobbszor a mar
fentebb emlitett IFR csoportositasat hasznaljuk. Eszerint a robotok kategorizalasanal két cso-
port emlithetd: az ipari robotok és a ,,service” robotok (a service szé ebben az esetben kifeje-
zetten arra utal, hogy a szerkezet hasznos otthoni, vagy professzionalis szolgaltatasokat végez,
mely szolgaltatisok azonban nem ipari jellegiiek) (http://www.ifr.org/service-robots/,
2016.10.24.). Az eldbbi meghatarozas magéanak a szerviz robotnak a definicioja is egyben, az
IFR szerint. ,, 4 'service’ robotok altalanos célja tehat az, ahogy informacio és segitség bizto-
sitasaval segitse az embereket példaul otthon, a korhazakban vagy a szallodakban...”” (Rodri-
guez-Lizundia et al., 2015, 84.).

A ’service’ robotokon beliil Iétezik egy kiilonleges tipus, amit ’social’ robotnak nevez-
nek: ,,A ’social’ robot egy 0nalld, vagy félig 6nalldo robot, amely képes az emberekkel kom-
munikalni €s tarsalogni, azokat a viselkedési normakat betartva, amelyeket az a személy, aki-
vel egyébként a robot tarsalog, elvar.” (Rodriguez-Lizundia et al., 2015, 83.).

A szakirodalmat tekintve a folydiratokban €s a tudomanyos cikkekben alig-alig jelenik
meg kifejezetten hotelekben alkalmazott robot, a szakemberek sokkal inkabb 6sszpontosita-
nak példaul az egészségiigyben dolgozo szerkezetekre (Asadi et al., 2016), mely azt mutatja,
hogy a szallodai robotizalas még tjjdonsagnak szamit.

A kutatas hattere

A kutatas €és a tanulmany alapjat is az emlitett, [ITB-n bemutatott prezentacidé adta. A 3000
megkérdezett utazd véleménye alapjan elmondhato, hogy a kinaiak a legelfogadobbak, mig
robotizalds tekintetében a németek a legkevésbé adaptivak. A szélséségek kozott helyezked-
nek el a britek, akiknek az 50 szazaléka fogadna el robot recepciost (emberekkel kiegészitve),
mig a spanyol valaszadoknal ez a szam 2/3. A francia utazok a 2. legkevésbé elfogadok, mig a
brazil vendégekrol példaul kideriilt, hogy Kina utan 6k a legelfogadobbak (Singer, 2016). A
tanulmany célja a magyar vendégek attitiidjének felmérése volt a recepcio (részleges) roboti-
zéalasaval kapcsolatban.

Az innovativ Gtlet megvalositasara mar létezik konkrét példa is. A korai atvevok kozott
szerepel példaul a Starwood Hotels-bdl az Aloft; ezen kiviil a Hilton, a Marriott, a Novotel,
vagy a nemrég nyilt japan hotel, a Henn-Na is elindult a robotizalas utjan (EHL, 2016; Singer,
2016). Az TravelZoo kutatasa is az emlitett példakon keresztiil vizsgalta a fogyasztok véle-
ményét, igy ezen tanulmany is az eredeti kutatds mintdjat kdvette ilyen tekintetben.

A kutatasban megjelend robotokat 3 csoportra osztottuk sajat tapasztalataink segitségé-
vel. Fontos kiemelni, hogy ez a kategorizalas teljes egészében a mi munkank, a csoportosités
mas szakirodalomban nem taldlhatdo meg. A tipusokat a kdvetkezd modon lehet definidlni és
jellemezni:

« Humanoid robot: Teljes mértékben ember kinézetii robot, amely a jelenleg lehetséges
legmagasabb fokon képes emberi interakciora, gesztusokra, mimikara és kommuni-
kéciora, ezzel képes helyettesiteni egy valodi személyt is. A humanoid robot egy tel-
jesen 0nallé mitkddésre és érzelemkifejezésre képes embermas.

5> International Federation of Robotics — Nemzetkozi Robotika Szovetség.
http://www.ifr.org/home/ (2016.10.23)
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« Humanoid felépitésti robot: Felépitésében hasonlit a humanoid robotra, mivel ren-
delkezik arccal, fejjel, torzzsel, 2 labbal és 2 karral, de nem képes lemdsolni az em-
beri mimikat és arcjatékot, ebbdl kifolyolag nem tud olyan magas szinten érzelmeket
kifejezni, mint teljesen humanoid tarsa. A humanoid felépitésti robot nem embermas-
szerl, csak felépitésileg nevezhetd humanoidnak, 6nalldé mikodésre és érzelemkife-
jezésre korlatozottan képes.

« ’Tradicionalis’ robot: Sem formailag, sem képességeiben nem hasonl6 egyik fenti ti-
pushoz sem, leginkabb egyszerti 'robot / gép’ kiilsével rendelkezik. Utasitasokat vég-
rehajtva képes végezni a rabizott feladatokat, de felépitésében, tudasaban, és 6nallo-
sagaban sem hasonlit egyik humanoid verziéra sem.

Kutatasmodszertan

A sajat kutatas két fazisra oszthato. Az egyik rész a fogyasztok oldalat és nézdpontjat vizsgal-
ta, mig a masik a szolgaltatol oldalrol kozelitette meg az elfogadasi hajlanddsagot, igy egy
komplex kereslet-kindlati elemzés késziilt. A kutatds sem a fogyasztok, sem a megkérdezett
szallodak esetében nem tekinthetd reprezentativnak. A kérddiveknél végig a Front Office
részleg, azon beliil is a recepcio teriilete volt a fontos, €s az interjuk esetében is erre a szerve-
zeti egységre iranyult a legtobb kérdés. Ennek az volt a legfdbb oka, hogy az alapul szolgald
tanulmany is erre fokuszalt.

A kérdoives vizsgalat modszertana

A fogyasztok hozzaallasat attitiidvizsgalat® keretein beliil sikeriilt megismerni, melyet online,
Google-kérddiv formajaban, illetve (kis részben) nyomtatottan, személyesen kaptak meg a
megkérdezettek. A kérddiv elérhetdségét elosegitették a kdzosségi oldalakon vald publikala-
sok és megosztasok is. A kérdéssor 2016. julius 5-én keriilt publikédlasra az egyik k6zosségi
oldalon. A kit6ltdk heterogén csoportot alkottak, nincs szd elére meghatarozott mintarol, hi-
szen az alapsokasagba a teljes lakossag tartozott.

A kérddiv osszesen 20 kérdést tartalmazott (ezek koziil mindegyikre kotelezd volt va-
laszt adni), és 3 féle kérdéstipusbol tevodott dssze. A leggyakoribb az 1-t61 10-ig terjedd, Li-
kert-skala tipusu kérdés volt, melyekben a valaszadonak értékelnie kellett valamilyen tényezo
fontossagat. Az 1 minden esetben a leggyengébb, mig a 10 a legerdsebb értékelést jelentette.
Ezek mellett egy-, és tobbvalaszos, eldontendd vagy kiegészitendé kérdések kaptak helyet az
ivben. A kérddsor legfontosabb részét 3 fotd képezte, melyrdl meg kellett allapitania a kitol-
tonek, hogy szimpatikus-e neki valamely megoldas. Amennyiben igen, ugy ki kellett valasz-
tania egy lehetdséget, ha nem, akkor meg kellett indokolnia az elutasitas okat. 3 honap utén,
2016 oktoberére 255 kitdltott ivbol 251 darab érvényes és feldolgozhatd valaszsor sziiletett.

Az interjuk modszertana

A szolgaltatoi oldal vizsgalata érdekében a mélyinterji modszere keriilt alkalmazasra. A kér-
dések itt is a Front Office részlegre, azon beliil is a recepciora iranyultak. A kutatds soran vol-
tak olyan hotelek, ahol az igazgat6 volt az interjualany, de a legtobb helyen részlegek (kiilo-
ndsképp a Front Office, ahova a recepcio is tartozik) menedzsereinek segitségével tortént az
adatgylijtés. A felmérés kvalitativ volt, a mélyinterjukbol leginkabb tartalomelemzés soran le-
hetett bovebb informaciokat nyerni (Majoros, 2004). Az interjuk 2016. oktober honapban zaj-

6, A vizsgalatban részt vevd személyeknek a vizsgilat targyaval kapcsolatos beallitddasanak, ezt kifejezd véle-
ményeinek a feltarasa.”
http://www kislexikon.hu/attitudvizsgalat_.html#ixzz40OD7jMbu, (2016.06.07)
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lottak le (igy a fogyasztdi vizsgalat eredményeinek ismeretében lehetett a beszélgetéseket

folytatni) a résztvevd 9 szalloda segitségével, melyek a kdvetkezok voltak:

2. tablazat: A vizsgalt szallodak osszefoglalo tablazata

Vizsgalt szalloda Szalloda Interjaalany | Pozicié

tipusa
Novotel Székesfehérvar ** Uzleti Kovacs Robert | General Manager
Székesfehérvar
Hotel Eurdpa fit ****Superior Szabadidés | Kdnnyid Laszlé | General Manager
Héviz
Spirit Hotel Thermal Spa*****Superior Szabadidés | Kozé Krisztina | Resident Manager
Sarvar Oroszvari Erné | Miszaki lgazgaté
Aquaworld Resort ****Superior Szabadid6s |Hunka Ferenc | Rooms Divison Manager
Budapest
Radisson Blu Béke Hotel**** Uzleti Botta Attila Front Office Manager
Budapest
Hunguest Hotel Szabadidds |Lukacs Rita General Manager
Sun Resort***
Herceg Novi, Montengerd
Danubius Health Spa Resort Margitsziget****Surerior | Szabadidés | Molnar Lajos | Front Office Manager
Budapest
Ramada Aurora Hotel & Resort Lake Balaton**** Uzleti Horvéth Péter | (Volt) Front Office
Balatonalmadi Manager
Aura Hotel*** Szabadid6s | Horvath Péter | Front Office Manager
Balatonfiired

(Forras: Sajat szerkesztés, 2016)

A hotelek kivalasztasanal els6dleges szempont volt, hogy a minta vegyes legyen, mind
terméktipus, mind célszegmens, mind elhelyezkedés tekintetében. A 2. tdblazatban lathatd,
hogy az interjialanyok ko6zott egymastol gyakran eltérd hotelek szerepeltek, melyeknek a kii-
16nboz6 tipusaibol, termékeibdl, jellegeibdl adoddan masok-masok a megcélzott célcsoport-
jai, vendégei, €s esetleg a témahoz valé hozzaallasuk is.

Az mterjunak volt innovacioval, technoldgiaval, robotizacioval, Front Office részleggel,
recepcioval és prognozisokkal kapcsolatos része is. A vizsgalat egyik legfontosabb eleme a vi-
dedk bemutatasa és az azokra kapott visszajelzések elemzése volt. Itt az interjialanyok a mar
emlitett, altalunk definialt 3 robottipusra lathattak konkrét, vald €letbdl vett példakat, videokli-
pek formajaban. Ezt kdvetden az erre adott reakciokrol, véleményekrol, tortént adatgyiijtés. A
beszélgetések 45-90 perc kozotti idotartamokat Oleltek fel. Az egyediili email-es kitoltés 1énye-
gesen kevesebb informaciot adott, hiszen abban ez esetben nem volt lehetdség olyan gondolato-
kat generalni, mint egy személyes beszélgetésben. Ott kiilonbozd videok linkjeire kellett kattin-
tania a kitoltdnek, a kérdéseket pedig Word-dokumentum formajéban kapta meg.

A kérdoivek eredményei

A kérddivet 6sszesen 255-en toltotték ki, amelybdl 251 lett hasznalhatd. A 4 eredménytelen iv
koziil 1 adathidnybol szarmazott, mig a masik 3 abbol fakadt, hogy a kit6ltd még soha nem
jart széllodaban.

A bevezetd kérdések utan a kitolték szallodai személyzettel kapcsolatos véleményét
vizsgaltuk. A hotel egészét tekintve, a 10 fokozata Likert-skalan a legtobb vélasz a 7-es pont
folott volt, tehat a megkérdezett vendégek elégedettségéhez legtobb esetben 70% feletti mér-
tékben jarul hozza a szallodai személyzet. A recepciosok esetében ez az érték kiugro volt, hi-
szen a kitoltok majdnem felének a recepciod személyzete a legfontosabb egy szallodaban.
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A recepcidval kapcsolatos kérdések utan a vendégek robotokhoz vald hozzaallasa keriilt
feltérképezésre, ami a kutatas kulcskérdésének tekinthetd. 251 valaszadobol 169-en még soha
nem hallottak a szallodai recepcids személyzet mellett és / vagy helyett alkalmazott robotok
Otletérdl, ami a teljes kitoltdk 67 szazalékat jelenti, illetve 251 emberbdl 188-nak nem is
szimpatikus az Otlet. Végsé soron ez volt a kutatas 6 kérdéskore, igy megallapithato, hogy a
vizsgalt minta alapjan a magyar utazok Y része preferalna a robotizalt recepcio Gtletét a szal-
loddkban. Az eredményt az . dbra Osszesiti.

m Szimpatizal vele Nem szimpatizal vele

1. abra: A kitoltok hozzaallasa a recepciosok mellett/helyett alkalmazott robotokhoz
(Forras: Sajat szerkesztés, 2016)

A valaszadok az elutasitas okaként a tobbvalaszos kérdésben legfoképp a személyes
kontaktus hianyat jelolték meg, a 188 robotot ellenzé személytdl 185 szavazat erre az indokra
érkezett. Ezen kiviil a kitoltok az ’egyéb’ kategériaba irt 9 valasz alapjan a recepcidos munka
elvesztésével, megsziinésével hoztak kapcsolatba a robotizaciot.

Azok, akik tdmogatjadk a robotizalas otletét, valasztas elé voltak allitva. A kategorizala-
sunk szerinti 3 robotcsoportbdl 1-1 fénykép alapjan donteniiik kellett, hogy a humanoid, a
humanoid felépitésii, vagy a tradicionalis robot felelne-e meg az igényeiknek. Ezeknek voltak
személyzettel kiegészitett valtozatai is. A valaszadok koziil csak 6 latna szivesen a 3 tipus ko-
ziil barmelyiket 6ndlld6 formaban is, tehat embert felvaltva, mig személyzettel kiegésziilve
népszeriibbek voltak a szerkezetek. A humanoid robot (amely gyakorlatilag egy embermas)
volt a legkevésbé kedvelt, mig a humanoid felépitésti, illetve a tradicionalis robot egyenld
aranyban kapott szavazatokat. Ez tovabbra is alatdmasztja azt a feltevést, hogy a személyzetet
egyelore nem lehet véglegesen lecserélni robotokra, mert a fogyasztok részérdl erre nem na-
gyon mutatkozik igény.

Kiemelend6é az, hogy 251-b6l 188-an nem taldltdk vonzonak a robotizalt recepciot,
mégis, 251 kit6ltdbdl 172 azt nyilatkozta, hogy ennek ellenére ellatogatna egy olyan hotelbe,
ahol ilyen szerkezeteket alkalmaznak, de csak akkor, ha igy a szallas koltsége alacsonyabb
lenne egy bizonyos szazalékkal. Az eredmények alatamasztjadk a magyar utazok arérzékeny-
ségét, koltségorientaltsagat. Jol lathatd, hogy egy kis kedvezménnyel is el lehet Oket mozdita-
ni a latogatési hajlanddsag irdnyaba, még akkor is, ha az 0j szolgaltatas kockazatot rejt (Neu-
linger et al., 2010). A leirtakat a 2. dbra szemlélteti.
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= Ellatogatna Nem latogatna el

2. abra: A vendégek latogatasi hajlanddsaga egy robotizalt, de olcsobb szallodaba
(Forras: Sajat szerkesztés, 2016)

A szallodaipar hozzadlldasa a recepcio robotizalasahoz

Ahhoz, hogy a magyar lakossag attitlidjérdl egy teljes képet lehessen kapni, nem volt elég a
fogyasztok hozzaallasat elemezni, a szolgaltatoi oldalt is meg kellett vizsgalni.

A legtobb szalloda esetében technolédgiai innovacios fejlesztésként jelentek meg az on-
line, vagy tablagépen keresztiili check-in folyamatok, amellyel manapsag egyre tobben pro-
baljak meg felvaltani a nehézkes, papiralapu adminisztraciot. A széallodai eszkozok rendszeres
cseré¢lésére, a szobak felajitasara, a benniik elhelyezett késziilékek cseréjére is gyakran alkal-
maztdk az innovacié kifejezést, mely folyamatokat azonban tévesen neveznek innovacios te-
vékenységnek a hotelek (Gyurdcz-Németh et al., 2013).

A megkérdezettek fele hallott mar szallodai személyzet helyett / mellett alkalmazott ro-
botokrol. Az interji sordn egyesével bemutatasra kertiltek a mar korabban emlitett robot tipusok,
melyek koziil egyontetiien a tradiciondlis robot lett a legkedveltebb. Az elsdként megmutatott
teljesen humanoid robot senkinek sem nyerte el igazan a tetszését, ijesztonek, idegennek tart-
jék azt, hogy egy géphez kell besz¢élni, ami mégis ember kinézetii.

Néhanyan a Housekeepingen, az F&B részlegen és a londineri munkakor (ez tartozik a
recepcidhoz) helyett tudndk elképzelni ezeket a szerkezeteket, de akadt olyan is, aki szivesen
latna sajat szalloddjaban a humanoid felépitésii robotot, tolmacs szerepben. Egyetlen kivétel-
lel mindenki azt nyilatkozta, hogy ezekkel a gépekkel csupan hatékonyabba lehetne tenni a
szallodai szolgaltatast, de szinvonalasabba nem.

A legtobb interjualany szerint a robotokba befektetett 6sszeg (melyet sok esetben tulbe-
csiiltek) rovid id6 alatt képes megtériilni, hiszen a dolgozok lecserélésével a hotelek megspo-
rolnak az alkalmazottakra koltott bérkoltséget és egyéb juttatasokat. Véleményiik alapjan a
gépek akar mar 1 vagy 2 éven beliil (elméletileg) hasznot termelhetnének.

Azokat a koz0s pontokat, melyekben mindenki egyetértett az interjuk soran, az alabbi-
akban lehet 0sszefoglalni:

1. A szallodai személyzet a legmeghatarozobb szerepld a vendég kellemes id6toltésében.

2. A recepcid az egyik kulcsrészlege a hoteleknek, mert minden informéacié ott talalko-

zik, onnan is halad tovabb, és a vendég a recepcion keresztiil kommunikal.

3. A fejlédés ellenére a szallodaszektor az az dgazat, ahol az emberi interakcio a legfon-

tosabb tényezo.
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4. A széallodaba a vendégek nem csak aludni jarnak, hanem egy olyan komplex szolgél-
tatast keresnek, amelyben megtalaljak az ’otthon’ érzését. Ennek a kulcsa a szemé-
lyesség.

5. A robotok csak emberrel kiegésziilve képzelhetdk el, mert egy hotelben még mindig
a személyes érintkezés a legfontosabb, és ez kizarja a robotok 6nalldé hasznalatat.

A valaszok nagyon hasonléak voltak egymashoz, a minta valtozatossagatol fliggetleniil
is. A széllodai interjukban hallott progn6zisok alapjan a robotok az elkovetkezendd 5-10 év-
ben inkabb segitd szerepet lathatnak el a hotelek teriiletén, 6nalldé hasznalatuk kora azonban a
legtobb interjualany szerint még nem érkezett el, a legtobben ezt tavoli jovonek latjak.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az eredmények alapjan a kovetkezd javaslatokat fogalmazzuk meg: az igazgatok mindenképp
fontoljak meg a robotok alkalmazasanak lehetdségét, ehhez kapcsolédoan javasolt vizsgélato-
kat végezni kiilonb6z60 megvaldsithatosagi €s hatadstanulmanyokkal. Egyelore a kutatasokbdl
lathat6, hogy nem az a kérdés, hogy kit helyettesitsen a robot, sokkal inkabb az, hogy kit se-
gitsen munkajaval. A kutatdsok keretén beliil kérjék ki egy részrél a fogyasztok véleményét,
hiszen a szallodaban éves szinten megforduld vendégek sok otlettel segithetik a kutatasok si-
kerességét, de ugyanannyira fontos a személyzet és a menedzserek hozzaallasat is felmérni.

A széllodakkal és a robotizalassal kapcsolatosan is szdmtalan kiaknazatlan lehetdség
van még, ¢s ha a fogyasztok évek mulva 0j igényekkel érkeznek, akkor a hoteleknek 1épni €s
yjitani kell majd, mert ez az egy lehetdségiik van arra, hogy kitlinjenek a tomegbdl és ver-
senytarsaiknal a késdbbiekben is jobbak legyenek. Ehhez természetesen nem elég csak a fo-
gyasztoi igényeket figyelni, sziikség van a szalloda részérdl az 1jito, rugalmas gondolkodas-
moddra, szemléletre, és egy innovativ szervezetre is. A dontés, hogy egy hotel hova tart €s ho-
gyan reagal a piac valtozésira, sokszor nem csak a kdrnyezeten mulik, hanem azon is, hogy
mennyire képes valaki kiils6 szemléloként tekinteni a folyamatos valtozasok adta lehetdsé-
gekre / veszélyekre; mennyire figyel a fogyasztok valos igényeire; és hogy mennyire vonja be
az alkalmazottakat a kiilonb6z6 dontési folyamatokba, hiszen végsd soron a személyzet az,
aki szemtdl szemben taldlkozik a vendégekkel, igy lehetdséget kapva a véleményiik megisme-
résére. Ez az a személyesség, amit a szallodak, illetve a magyar utazok is hangsulyoztak a
felmérésekben illetve az interjukban, s ez az a tényezd, amely a mai napig meghatarozza a
vendégelégedettséget €s a szallodai élményt is.

Ezzel egyiitt ugyanakkor fel kell késziilni arra is, hogy egyszer el fog jonni az az ido,
amikor mar nem a személyes képességek, hanem az informacios technolédgiai tudas lesz az ér-
tékes, €s az emberi munkaerd versenyre kél a robotokkal a munkakorok és munkalehetéségek
tekintetében. A folyamatos innovacion tul ez a fajta tudasmenedzsment lehet a szallodak ré-
szére a kovetkezd nagy kihivas, amit a technologia gyors fejlodésével egyiitt haladva meg le-
het és meg is kell oldani.
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