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Dr. Prezenszki Jozsef w
Logisztikai kozpontok a

Bevezetés

A termékelGallitas és a piac
globalizacidja a valos aruaramlasi
(anyagmozgatasi, szallitasi, rakta-
rozasi) rendszerek korabbi évtize-
dekben kialakult gyakorlatat is
megvaltoztatta. A termelési folya-
matok alapanyagokkal, alkatré-
szekkel, részegységekkel valo ella-
tasa (a térben kiterjedt ellatasi kor-
nyezettel valdé kapcsolat megte-
remtése), tovabba a késztermékek
ugyancsak térben kiterjedt felhasz-
naloi, fogyasztoi kornyezetbe valo
eljuttatdsa bonyolult halézati rend-
szerek keretében valésul meg. Az
elézbekkel Oszszefiggésben foko-
zatosan alakultak ki (és formalod-
nak, béviilnek ma is) az ellatasi
lancok és halozatok, Gsszefoglald
néven a halozati gazdasagok. E ha-
l6zatokban sajatos (gytijtd, eloszto,
rendszerez6, kilonb6z6 értékno-
vel6 szolgaltatasokat ny0jtd) sze-
repet toltenek be a logisztikai (ella-
to-eloszto, szolgaltatd) kdzpontok.
Két részes cikkben ezek kiala-
kulasat, szerepét, megvalositasuk
gyakorlatat, és a tovabbfejlesztés
lehetGségeit mutatom be.

1. A logisztikai kozpontok kiala-
kulasanak hattere

A fejlett ipari orszagokban mar az
1970-es évek elején felvet6dott a
logisztikai kozpontok 1étesitésé-
nek igénye. Kezdetben a termelé-
si, majd a forgalmi (értékesitési)
folyamatok integracioja valtotta
ki, az abban az id6ben még kii-
lonlegesnek tekintett szervezetek,
objektumok létrehozasat. Az

1980-as évektdl pedig a termelés-
hez és az értékesitéshez kapcso-
16d6 szolgéltatasok iranti igé-
nyek, és azok hatékony kielégité-
sére iranyul6 torekvések gyorsi-
tottak fel e sajatos kozpontok to-
vabbi mennyiségi és minJségi
fejlesztését.

A logisztikai kozpontok kiala-
kulasat tehat — az el6z6ekkel 6sz-
szefliggésben — fGleg a kovetkezd
teriileteken bekovetkezett valto-
zasok, illetve felvet6dd igények
segitették eld:

e az anyag -és Aarudramldsok
strukturajanak megvaltozasa;

e qjszer( értékesitési, disztribu-
cios csatornak létrejotte, a ter-
mékek értékesitéséhez kap-
csolodd  szolgaltatasok iranti
igények novekedése;

e profilidegen feladatok megol-
désa kihelyezésének, kiszer-
vezésének igénye.

Az anyag- és aruaramlas terii-
letén a gyartasi mélység csokke-
nésének, a beszallitisok mennyi-
ségének novekedésével parhuza-
mosan — az ellatasi (input) olda-
lakon a korabbi tobbé — kevésbé
linearis kapcsolatok fokozatosan
konfuzios kapcsolatokka alakul-
tak. Ilyen kapcsolati rendszerek-
ben az ellatasi csatornak optimalis
miikodtetése (a JIT-elv szerinti el-
latds megszervezése, a revolving
stock modszer alkalmazasa stb.)
csak akkor lehetséges, ha a csator-
nak egy kozpontba csatlakoznak
és ezek a kozpontok az input igé-
nyekhez igazodva, a készletezési,
raktarozasi és a szallitasi koltsé-
geket egyiittesen kezelve szolgal-
Jjak ki a felhasznalokat.

halozati gazdasagban

l. rész

Ugyanakkor a termelési volu-
menek novekedésével Osszeflig-
gésben egyre tobb és egyre na-
gyobb tavolsagon levd értékesité-
si végpontokra kellett (kell) a vég-
terméket eljuttatni. Ez azzal jart,
hogy az elosztasi (output) oldalon
diffizios kapcsolati rendszerek
valtak meghataroz6va. Ezekben a
kapcsolati rendszerekben az érté-
kesitési csatorndk készleteinek
minimalizalasa, a vevSk szinvo-
nalas kiszolgalasa, a szallitisok
egyszerli megszervezése stb. az
aru- és informacioaramlast egyiit-
tesen kezeld, iranyitoé kozpontbol
valosithaté meg.

Az egyébként decentralizalt
termelési modell szerint miik6d6
termelési rendszerek telephelyei-
nek jol attekinthetd és kezelhet6
anyag (alkatrész, részegység)
aramlési kapcsolatai mellett tehat
egyre bonyolultabba valtak az el-
latasi és az elosztasi csatornak, il-
letve azokon beliili &ramlatok. Az
aramlatok ésszer(i kezelése az el-
latasi lancokba, halozatokba saja-
tos csomoépontok beillesztését
igényelte, amely végiil is a lo-
gisztikai kozpontok kialakulasat
segitette eld.

Az ujszerii értékesitési, disztri-
bucios csatorndk a forgalmi/érté-
kesitési folyamatok integracioja-
nak kovetkezményei. A hagyo-
manyosnak tekinthetd (termel6—>
nagykeresked6—> kiskeresked6—>
fogyaszt) értékesitési csatornak
a nyugat-europai orszagokban az
elmult negyedszazadban, hazank-
ban pedig az elmult tiz évben fo-
kozatosan kiegésziiltek, illetve
megvaltoztak azaltal, hogy egyre
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nagyobb szamban épiiltek hiper-
marketek (pl. Tesco, Cora,
Auchan), illetve szakaruhazak
(pl. Brico Store, Praktiker, Media
Markt). Ezek az iizletk6zpontok
jellegiikben atrendezték az érté-
kesitési csatorna struktirékat, hi-
szen 50-60 ezer arucikket vi-
szonylag kedvezd aron forgal-
mazva magukhoz vonzottak a va-
sarlok nem jelentéktelen részét.

A nagyforgalmu hipermarke-
tek, szakaruhazak a kozvetlen ki-
szolgalas (lizleti raktarba szallitas)
rendszerérSl folyamatosan tértek
at az elosztd kozpontbol vald ki-
szolgalas rendszerére. Ez lehetdve
tette a beszallitok és az aruhazak
ko6zott korabban kialakult diszperz
(nehezen attekinthetS és kezelhe-
t6) kapcsolatok ésszerti, a készle-
tezés/raktarozas €s a szallitas egy-
séges kezelésen alapul6 atszerve-
z¢€sét és egyben a vevok kiszolga-
lasi szinvonaldnak novelését. Az
eloszté kozpontok, a készlete-
zés/raktarozas — szallitas optimalis
megvalositasa mellett ugyanis, az
értékesitési végpontok tovabbi
szolgaltatasi (pl. atcsoportositasi,
csomagolasi, cimkézési stb.) igé-
nyeit is kielégitik.

Az elektronikus kereskedem
fokozatos térnyerése is ujszert
értékesitési és elosztasi csatornak
kialakitasat igényli. Az e- keres-
kedelem (pl. business- to-
consumer kapcsolat esetében)
elektronikus uton Osszekottetést
hoz létre a kereskedd és a vasarlo
kozott. A termékek bemutatasa 4s
arukkal kapcsolatos tajékoztatés,
a megrendelés és fizetés elektro-
nikus Uton mehet végbe, de a
megrendelt aru vasarlohoz vald
eljuttatisa mar valds kapcsolat
megvalositasat kivanja. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy
ebben az esetben is elkeriilhetet-
len a sajatos szolgaltatasokat is
nyajté logisztikai eloszté koz-
pontok héalézatba kapcsolasa.

A profilidegen feladatok meg-
oldasanak kihelyezését (outsourcing)
egyrészt azok gazdasidgosabb
végzésére iranyuld torekvések,
masrészt a szolgaltatasi szinvonal
novelésével kapcsolatos tovabbi

igények indokoljak. A profilide-
gen feladatok (pl. raktarozas, cso-
magolas, szallitas) koltségkiméld
megoldasat, a jobb mindségi
szolgaltatast az erre szakosodott
szolgaltatok tudjak viszonylag ol-
csobban kinélni, mert tobb meg-
bizoval allnak kapcsolatban, és az
igények Osszegytjtésével kapaci-
tasuk jobb kihasznéalasat tudjak
elérni, majd tovabbfejleszteni.

E logisztikai jelleg(i szolgaltata-
sok, teljesitmények kiilsG partne-
rektdl valdo megvasarlasa — kiilono-
sen a beszerzéssel és az értékesités-
sel kapcsolatos készletezés - rakta-
rozas és pontos szallitds megszerve-
zésének kihelyezése — a hatékony-
sag novelése mellett, lehetvé teszi,
hogy a kihelyezd partnerek a fGpro-
filra, illtetve annak fejlesztésére na-
gyobb figyelmet forditsanak.

A profilidegen feladatok kihe-
lyezésének novekvs igénye fel-
gyorsitotta a kiilonb6z8 szolgal-
tatasokat végz0 szervezetek meg-
alakitasat, és ezek egyiittmikodé-
sét eldsegitd koncentralt telepité-
sét. Ez nyitotta meg késSbbiek-
ben a sokfunkciés logisztikai
szolgaltaté kozpontok telepitésé-
nek lehetdségét és a szolgaltatasi
palettak szélesitését.

Az ellatasi lancokban, hal6za-
tokban ma mar tobb logisztikai
szolgaltatd is kozremikodik,
gyakran atvéve az ellatasi lanc
egyes részteriileteinek iranyitasat
is, igy a rendszerszolgaltatova
vagy mas néven harmadik szek-
torbeli logisztikai szolgaltatokka
(3PL=Third Party Logistics
Provider) valnak.

2. A logisztikai kozpontok kiala-
kulasanak lépcsoi

A logisztikai szolgaltatasok szé-

les skalajat nyujté kozpontok ki-

alakulasanak hosszi folyamata-

ban négy szakasz kiilonboztethe-

t6 meg. Ezek:

o kihelyezett raktarak létesitése,
mikodtetése;

e cllatd — eloszté kdzpontok 1é-
tesitése;

e logisztikai szolgaltatd koz-
pontok kialakitésa;
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e Jlogisztikai parkok létesitése.
A kihelyezett raktarak kezdet-
ben a felhasznald, majd az ellatd
raktarozasi feladatait is atvették,
megteremtve ezzel annak a lehe-
tGségét, hogy egy-egy ilyen kihe-
lyezett raktar id6vel 6nallé szer-
vezeti keretben miikodjon, ellato-
eloszté kozpontta fejlédjon. A ki-
helyezett raktar, illetve azt mii-
kodtetd szervezet tehat mind az
ellatotol, mind a felhasznalotol
olyan (termelés idegen) feladato-
kat vett at, amelyek centralizalt
megoldasa mindkét fél szempont-
jabol hatékony. Az ellatasi logisz-
tikai folyamatokban ma is talalko-
zunk olyan raktarakkal, amelye-
ket az ellatd (a beszallito) a fel-
hasznalé kozvetlen kozelébe tele-
pit, igy biztositva pl. a JIT- elvi
anyag, alkatrész, részegység ella-
tast. Az ellatasi folyamatba valod
kapcsolodas szempontjabdl ilyen
kihelyezett raktaraknak tekinthe-
t6k a konszignécios raktarak is.
Az ellato - eloszto kozpontokat
tobb ellatd és felhaszndld Ossze-
kapcsolasaval, az ipari és keres-
kedelmi vallalatok térben kiter-
jedt egységeinek kiszolgalaséra, a
megtermelt termékek térbeli el-
osztasara létesitették, illetve léte-
sitik. Ezek tehat ellato - termeld -
fogyasztd halézatot kotnek Osz-
sze, és mint az ellatasi lanc részei
Osszehangoljak az ellatok és a
felhasznalok, illetve a gyartok és
a fogyasztok igényeit, megterve-
zik és megszervezik a szallitaso-
kat, tovabba a gyfijtési/elosztasi,
arurendezési, csomagolasi stb.
feladatokat oldanak meg. Ide so-
rolhatok a nagy vallalatok (gép-
kocsi gyarak, haztartasi gépeket
gyart6 vallalatok stb.) ellatasi fo-
lyamataba illesztett ellatd koz-
pontok, illetve ugyanezen vallala-
tok értékesitési folyamataba il-
lesztett eloszté kozpontok is.
Egy-egy ellato- elosztdo koz-
pont — a szallitasi tavolsagok, a
szallitasi készség valamint a fel-
hasznalo6i/fogyasztoi igények fi-
gyelembevételével — jo behatarol-
hat6 régié kiszolgalasara alkal-
mas. Tovabbi régiok, orszagok el-
latasi — elosztéasi folyamatba kap-
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csoldsa mar egy Osszetett, orsza-
gos, illetve nemzetkozi ellato-el-
oszté halozat kialakitasat kivanja
(1. abra). Szamos lehetséges pél-
da (IKEA, OBI, METRO stb.) k-
ziil a dm-drogéria markt hazai el-
osztasi halozatat emlitjiik meg. A
vallalat eur6pai logisztikai elosztd
kozpontja Fels6 Ausztridban
Ennsben van. Ez a kdzpont koz-
vetlen 4ru -és informécidaramlasi
kapcsolatban van tobbek kozott
Torokbalinton levS hazai eloszto
koézponttal amely viszont tobb
mint 120 tizletet szolgal ki rend-
szeres teritd jaratokkal.

A logisztikai szolgaltato koz-
pontok kialakulasat — a termelési
és a forgalmi folyamatok integra-
cidjaval Osszefliggésben — a szol-
galtatasok iranti novekvs igények
sokfélesége és a szolgaltatasokat
nyjt6 vallalatok, vallalkozasok
hatékony miikodésére iranyulo to-
rekvések segitették elS. A terme-
1ési és az értékesitési folyamatok-
hoz kapcsolodo szolgéltatasi igé-
nyek kielégitésére egyre tobb
szervezet  alakult, hatékony
egyiittmiikodésiik azonban csak
az igények felmeriilésének korze-
tében telepitett (a szolgaltatasi fo-
lyamatokat is integralo) kozpont-
ban val6sithaté meg. E kézpontok
tehat a termeldk, a kereskeddk, a
szolgaltatasokat igénybevevsk és
a szolgaltatok, tovabba altaldban a
kozlekedési alagazatok konvenci-
onalis és kombinalt aruszallitasi
kapcsolodasi helyei. Az utdbbi
egységet szokas Onalloan is kezel-
ni és aruforgalmi egységként,
kozpontként emliteni.

A logisztikai parkok — az ipari
parkhoz hasonl6 kialakitasban — a
logisztikai szolgaltatd kozpontok
olyan tovabbfejlesztett (esetenként
tobb mint 100 ha teriiletre telepi-
tett) valtozatai, amelyek — gyartasi
analogiaval élve — szolgaltatd
kombinatokként miikodnek.

A négy valtozat mindegyikével
talalkozunk az eurdpai gyakorlat-
ban. A logisztikai kozpontok igazi
szerepe azonban az utobbi hdrom
esetben domborodik ki, annak el-
lenére, hogy esetenként termeld
vagy forgalmaz6 vallalatok a kihe-
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Ellatok

Elldto
kozpontok

Termeldk,
felhasznalok

Eloszto
kozpontok

Fogyasztok

1. dbra
Ell4t6 és eloszto kdzpontok a logisztikai halézathan

lyezett raktaraikat is logisztikai
kozpontként emlegetik.

3. A logisztikai kozpontok funk-
cioi, szolgaltatasai

A logisztikai ellato kozpontok a
decentralizalt termelési modell
szerint mikodS vallalatok gyartd
és szerel6 egységeinek alap-
anyagokkal alkatrészekkel, rész-
egységekkel valo ellatasat szerve-
zik, és az adott gyartasi, szerelési
fazisok altal megkivant szolgélta-
tasokat nyujtjak. A térben kiter-
jedt gyartohelyekrSl, a beszalli-
toktol az alkatrészeket, részegysé-
geket begytijtik, a megkivant sor-
rendbe csoportositjak, egységra-
komanyokba Osszeéllitjak, sziik-
ség szerint csomagoljak, cimké-
zik stb. A BMW személygépkocsi
gyar pl. Dingolfingben Dynamik-
zentrum néven 125 ezer m? alap-
tertileti 18 m belmagassagi lo-
gisztikai ellaté kozpontot miikod-
tet, ahol 240 ezer fajta alkatrészt,
részegységet kezelnek. A mintegy
1800 beszallitoval kapcsolatban
levd kozponttol naponta atlagosan
150 rakott kamion tavozik, és
mintegy 40 rakott konténert vas-
uton tovabbitanak a tengeri kiko-
tok felé. A németorszagi kereske-
doket és az Europan beliili elosztd
kozpontokat is innen latjak el al-
katrészekkel. A logisztikai ellato
kozpontok nem kozhasznalatuak,
konkrét termékek gyartasi folya-
matanak kiszolgal6i. Onallé val-
lalatként, lednyvallalatként stb.
vagy logisztikai szolgaltat bevo-
nasaval mikodtethetdk.

A logisztikai eloszto kozpon-
tok (disztribtcidés kozpontok) a
késztermék(ek) fogyasztohoz va-
16 eljuttatasi (aruaramlasi) csator-
nainak gyjté és elosztd6 csomo-
pontjai. Altalaban szervezik a
gyartohelyekrdl valod beszallitast,
a készletezést/raktarozast és az
értékesitési végpontokra val6 ki-
szallitast. E folyamatban mind-
azokat a szolgaltatasokat elvég-
zik, amelyeket az adott elosztasi
csatorna megkivan. Ilyen szolgal-
tatdsok az arufogadas (mennyisé-
gi, mindségi ellendrzés), bizton-
sagos tarolas, komissidzas, cso-
magolés, kiszallitasi egységek
Osszeallitasa, cimkézés, kiszalli-
tas, rakodolap (gongyoleg) visz-
szagytjtés, elszamolasok bonyo-
litasa stb.

Az elosztdo kozpontok vi-
szonylag egyszeriibb feladato-
kat oldanak meg homogén ter-
mék struktarak (pl. gépkocsik,
hiitészekrények) elosztasi csa-
tornaiban, és lényegesen bonyo-
lultabb feladatokat kell megol-
daniuk {iizletkbzpontok, aruha-
zak, hipermarketek kiszolgalo
rendszereiben. A Spar halozat
magyarorszagi szuper- és hiper-
market druhazait pl. Bicskén 1é-
tesitett eloszté kozpont szolgal-
ja ki. A tobb tizezer arucikket
forgalmazo6 halézat e kozponton
keresztiil szerzi be és teriti az
aruk mintegy 90 %-at. Az elosz-
t6 kozpont kozvetlen kapcsolat-
ban van a beszallitokkal, koor-
dinédlja a szallitasi id6pontokat,
szervezi a komissiozast és a ki-
szallitast.
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A logisztikai eloszté kozpon-
tok szintén nem kozhasznalathak;
konkrét elosztasi csatorndkban
konkrét értékesitési végpontok
kiszolgaloi. Az adott halozat sajat
létesitményeiként vagy logiszti-
kai szolgéltatd6 bevonaséval mi-
kodtethetdk.

A logisztikai szolgaltato
kézpontok a szolgaltatasi szfé-
rahoz tartozo vallalatok, vallal-
kozasok, szervezetek koz0s
infrastrukturalis bazisra épild
telephelyei.  Szolgaltatasaik
egy-egy nagyobb foldrajzi ré-
gié ipari parkjainak, termelGi-
nek, keresked@inek, felhaszna-
16inak, fogyasztdinak és tovab-
bi szolgaltatoknak az igényeit
elégitik ki. Kapcsolatot épite-
nek ki tovabbi belfoldi és kiil-
foldi logisztikai szolgaltatok-
kal, valamint aruforgalmi koz-
pontokkal (pl. tengeri, folyami
vagy légi kikotSkkel).

Az intermodalis logisztikai
szolgaltato kozpontok (orsza-
gos jelent6ségli kozpontok)
egy-egy orszagrész, nagyobb
ipari- kereskedelmi régidinak
igényeit elégitik ki. Kozvetlen
kapcsolatban vannak mas or-
szagok hasonldé kozpontjaival
és koordinaljak a kozeli regio-
nalis kozpontok tevékenységét.
A Budapesti Intermodalis Lo-
gisztikai Szolgaltaté Kézpontot
(BILK) pl. ilyen céllal létesi-
tették.

A regionalis logisztikai szol-
galtato kozpontokat kisebb ipari-
kereskedelmi régiok, ipari parkok
kiszolgalasara létesitik. Ezek
rendszerint kozvetlen kapcsolat-
ban vannak az orszagos jelentd-
ségli kozpontokkal.

Az aruforgalmi kozpontok a
kozlekedési alagazatok, a helyi,
a regionalis és a tavolsagi aru-
szallitas forditokorong szerepét
betdlté nagy forgalmu kapcso-
l16dasi helyei, amelyek lehet6vé
teszik a konvenciondlis és/vagy
a kombinalt szallitashoz kap-
cs0lodo rakodasi, atmeneti taro-
lasi és a kiegészitd feladatok
megoldasat. A BILK aruforgal-
mi kozpontként kezelhetS része

pl. Soroksar Terminal- palyaud-
var és a Kombiterminal. Ezek
els@sorban az aruszallitashoz
kapcsolodd igényeket oldjak
meg, mig a Logisztikai Termi-
nal tovabbi szolgaltatasi igénye-
ket hivatott kielégiteni. Az aru-
forgalmi kozpontok éltalaban a
logisztikai szolgaltaté kozpon-
tok részét képezik, de onalldan
is miikodtethetSk.

A logisztikai ellato és/vagy el-
o0szt6 kozpontok is gyakran részei
a logisztikai szolgaltatdé koézpon-
toknak (oda telepitik azokat, vagy
erre a célra ott bérelnek létesit-
ményt), ezzel elGsegitve a szol-
géltatasok koncentracigjat.

A logisztikai parkok a szolgél-
tatast nyujto szervezetek, vallala-
tok, vallalkozasok, fuvarozok,
szallitmanyozok, vamkezelGk
stb. logisztikai kombinatként mii-
kodS koncentralt telephelyei. A
szolgaltatasok széles skalajat
nyajtd, a szolgaltatok vertikalis
egylttmikodésén alapulo
nagyforgalmt szolgaltatd koz-
pontok ma mar logisztikai park-
ként kezelhetSk.

A konkreét logisztikai kézpon-
tok altal nyujtott szolgaltatasok
palettdja mindig a kornyezet (el-
latasi lanc, régio, ipari park stb.)
igényeihez igazodik. Az ellatasi
lancokhoz, halézatokhoz kapcso-
16d6 fobb logisztikai szolgaltata-
sokr6l az 1. tablazat nyajt atte-
kintést.

1. tablazat
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4. A logisztikai szolgaltato koz-
pontok létesitésének feltételei,

a halézati szemlélet megvalosi-
tasa

A logisztikai szolgaltatasok teriile-
tén — fOleg a disztribucios rendsze-
rek fejlesztésével Osszefliggésben
— mind mennyiségi, mind minJsé-
gi szempontbdl Gjszerli igények,
elvarasok fogalmazédtak meg az
elmult években. Az ujszerd igé-
nyek elsGsorban az ellatasi- terme-
1ési, az értékesitési- forgalmi és az
aruszallitasi folyamatokhoz kap-
csolodnak (1. tablazat). A mennyi-
ségi és mindségi igények noveke-
dése vezetett (vezet) mind a lo-
gisztikai kombinatok kialakulésa-
hoz, mind pedig a harmadik (3
PL= Third Party Logisztics
Provider) és a negyedik
(4PL=Fourth Party Logisztics
Provider) szektorbeli szolgaltatd
szervezetek 1étrejottéhez. Az utdb-
biak mér olyan integratorok, ame-
lyek IT szolgaltatast is biztositva,
az ellatasi- elosztasi folyamatok
teljes menedzselését végzik.

Mind a klasszikusnak tekint-
hetd alap, kiegészité és egyéb
szolgaltatast nyujtd szervezetek,
mind az Ujszerd integracios szol-
galtatok (megoldasszallitok,
disztribacids szolgaltatok stb.)
célszeri telephelyei a logisztikai
szolgaltatoé kozpontok.

A logisztikai szolgaltato koz-
pontok létesitésének természetes
feltétele az adott kornyezet (ré-

Az ellatasi lancokhoz, halézatokhoz kapcsolédo
logisztikai szolgaltatisok csoportositiasa

Az ellatasi, termelési Az értékesitési, Az aruszallitasi A kisegitd
forgalmi
folyamatokhoz kapcsolodé logisztikai szolgéltatdsok
= anyagbeszerzés 4rubeszerzés *ER-képzés =informatika
» alkatrész beszerzés skészletezés =szallitasi mod megy. | ®banki
» készletezés sraktdrozds =fuvarozo kivalasztds |*postai
= raktdrozas *komissiozas »jarmi megvalasztas | #*szdllodai
®» csoportositas =csoportositas =jarmi rendelés =biztositasi
= konfekciondlds =cross docing *megrakaési terv =vamkezelési
* csomagolas =csomagolas *megrakas *vémudvari
= cimkézés =cimkézés »fuvarszervezés » AFA raktdrozds
= ER-képzés =ER-képzés »J[T-szallitas =szervizelés, szerelés
= JIT-kiszolgalas sterités skonténerkezelés =bérbeadds
= JIS-kiszolgalas *polcra szallitas =kombinalt fuv.szerv. | *konténer tarolds
= giingysleg kezelés =odngydleg kezelés | ®szerzodéskotések =konténer javitas
» elszamolasok elszamoldsok selszamolasok stanacsadas
* informacié kezelés =informacio kezelés | ®*informacio kezelés | *SC menedzselés
={izemanyag ellatas
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gid) logisztikai szolgaltatasok

iranti kereslete. A kereslet nagy-

saga ¢és szerkezete pedig a kovet-
kez8 fébb jellemzdkkel hozhatd

Osszefliggésbe

e a vizsgalt régio ipari fejlettsé-
ge, az ipar struktiréja;

e a vizsgalt régié kereskedelmi
forgalma, fogyasztasa, fel-
hasznalasa;

e a vizsgalt régio helyi, helyko-
zi, nemzeti és nemzetkozi aru-
forgalma.

Az adott régio, korzet szolgal-
tatdsok (szolgaltatas-csomagok)
iranti  keresletét, szerkezetét,
nagysagat, novekedési litemét te-
hat a gazdasag fejlettsége, kon-
centracidja és az altala generalt
anyag- €s arudramlds intenzitasa
hatarozza meg.

Ezzel kapcsolatban meg kell
jegyezni, hogy az utobbi két évti-
zedben 0j gazdasagi tér van kiala-
kuléban; egymassal kapcsolatban
alloé termeldk, felhasznalok stird
térbeli koncentracidi jonnek 1étre.
Szamos kozgazdasagi iskola tette
vizsgalat targyava a gazdasag
eme un. ,csomoésodasi” jelensé-
geit. P Krugman (1991) pl.
agglomeralodasnak nevezte el ezt
a folyamatot, megallapitva, hogy
kiilonb6z6 — egymassal piaci
vagy ellatasi kapcsolatban 4ll6
termelSk szivesen telepiilnek
egymas kozelébe (hoélabda effek-
tus), ezaltal stirlisodési pontokat
hoznak létre a térben.

M. Porter (1990) a klasztereket
(a furtdsodést) értelmezi tigy, mint
egymassal Osszekapcsolodo szer-
vezetek, intézmények foldrajzi
koncentracidjat. A térbeli
klasztereket olyan szervez6désnek
tekinti, amelyek alkalmasak arra,
hogy kisebb térségeken beliill —
sok szallal kapcsolédva egymas-
hoz — sajatos termelési, szolgalta-
tasi profilt hozzanak létre.

Ha az ipari termelés, a keres-
kedelem és ezzel Osszefiliggésben
az aruszallitas (a jol behatarolha-
to, de az adott viszonyoknak
megfelelGen bizonyos hatarig bo-
vithetd vagy szikithetd région
beliil) jelentSs szolgaltatasi ke-
resletet involval, akkor fennallhat
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a logisztikai szolgéltatasok szem-
pontjabol ,.siriisodési pontta”,
centrumma valas lehetGsége, az-
az logisztikai szolgaltato kozpont
létesitésének feltétele.

Az igy kialakulé centrumok
méretgazdasagossagi el6nyoket,
nagyobb hatékonysagot, az infor-
méacioéhoz vald jobb hozzaférést,
a szakismeretek koncentralt je-
lenlétét, a szolgaltatasi kinalat
bdviilését, szinvonalanak novelé-
sét biztosithatjak.

A koncentrdlt telepités(i (val6s) lo-
gisztikai szolgéltat6 kozpontok feladatait
a fejlesztés elsé szakaszdban gyakran a
virtudlis, a tobb telephelyes (kooperativ)
logisztikai szolgéltaté kozpontok oldjak
meg. A virtualis kozpontok az adott régi-
6ban mér kordbban betelepiilt szolgélta-
tokat fogjak Ossze (2. abra). Ez a megol-
dés tehat nem jelenti az er&forrasok tér-
beli koncentrici6jat, de a piacon képesek
olyan komplex logisztikai szolgéltatdso-
kat nyujtani, amelyeket egyébként csak
pl. multinacionélis szolgéltatok tudnak
megvaldsitani. A szolgaltatasok igénybe-
vevGje komplex logisztikai szolgaltatés-
sal — mint termékkel taldlkozik, amit a
logisztikai kozpont, mint virtudlis vélla-
lat 4llit el8.

A logisztikai szolgaltato koz-
pontok létesitését — az eldzdekkel
Osszefliggésben — részletes vizs-
galatok, elemzések kell, hogy
megel6zzék. A vizsgalatok né-
hany eurdpai orszagban, igy ha-
zénkban is kovetett logikai folya-
matat és kapcsolodasait a 3. abra
szemlélteti. A harom (nagytérsé-
gi, kozéptérségi és kistérségi)
szinten sziikséges dontések els-
készitését, a megfeleléen kiva-
lasztott és szintenként eltérd té-
nyezGkkel operalo, értékelési
rendszer tamogatja.

A makrotérségi (régio kijelolési)
dontések soran hazai viszonylatban pl. a
kovetkez8 szamszer(isithetd, illetve csak
szakértSi becslésekkel mindsithetd érté-
kelési tényez8k meghatdrozasara és
elemzésére keriilt sor:

1. népsiirtiség (f6/m?),

2. a foglalkoztatottak szdma a lakéné-
pességhez viszonyitva (%),

3. az iparban foglalkoztatottak szdma
az Osszes foglalkoztatottak szamahoz
viszonyitva (%),

4. a sajat ipari termelés értékesitése (Ft/év),

5. a széllitott druk mennyisége (t/év),

6. vasitvonalakkal valé ellatottsag
(km/100km? ),

A, B, C: szolgaltato vallalkozasok, alkdzpontok

Vk:

virtudlis (iranyit6) kozpont

0 kiilsé vallalkozo (pl. fuvarozo)

<« informacidaramlas
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2. dbra
Vazlat a tobb telephelyes (kooperativ) logisztikai szolgaltaté kozpontok
kapcsolati rendszerének szemléltetéséhez
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Feladatok

A szamitasba veheto régio Ertékelési tényezok
behatarolasa fe— Ertékelési rendszer 1.
(makrotérségi dontés)
A telepiilés megvalasztasa Ertékelési tényezok
a région beliil < Ertékelési rendszer I1.
(kozéptérségi dontés)

A telephely kivalasztasa _Ertekelési tényezok
a telepiilés helyszinén <— Ertékelési rendszer I11.
(mikrotérségi dontés)

A régio szolgaltatasi Igény és kinalat felméro
igényeinek felmérése és < és értékeld rendszer
prognosztizalasa

Tamogat6 hattér

1l

Az igényeket kielégitd kapacitasok meghatarozéasa

!

Megvalosithatosagi tanulmany készitése és értékelése

Tervvaltozatok késxitése és értékelése

3. abra
A logisztikai szolgaltaté kozpontok létesitése tervezésének feladatai és azok kapcsolatai

7. kbzutakkal valo ellatottsdg (km/100 km?),

8. a korzet foldrajzi elhelyezkedése a du-
nai hajézdshoz valé kapcsolodas
szempontjabol,

9. a korzet foldrajzi elhelyezkedése az
EU orszdgokkal val6 kozlekedési
kapcsolatok kialakitdsi lehetSsége
szempontjabol,

10. a korzet mindsitése a gazdaségi stabi-
litds és fejlesztés, valamint a mobili-
zalhat6 termelési, logisztikai és inf-
rastrukturélis er6forrdsok figyelem-
bevételével.

Az értékelési tényezOk nem je-
lentéktelen része kozvetve vagy
kozvetleniil az infrastruktira fej-
lettségével hozhatd Osszefliggés-
be. Hiszen nagy volumenti ipari és
kereskedelmi teljesitmények, va-
lamint az azok éltal involvalt szol-
galtatasi igények (egyéb sziiksé-
ges feltételek mellett) csak jol ki-
épitett (elsdsorban korszert kozle-
kedési) infrastruktira esetén reali-
zéalhatok, illetve elégithetdk ki.

A logisztikai szolgaltatd koz-
pontok létesitésével Osszefliggés-

ben is meg kell emliteni telepités
gylirizé (szivo) hatasait. A ,ho-
labda-effektus” (mely szerint
egy-egy kozpont létesitése oda
vonzza a tovabbi szolgaltatokat,
illetve igénylSket) eredménye-
ként jelentek meg a nagy logiszti-
kai szolgaltato kombinatok, lo-
gisztikai szolgéltatd parkok. A
szivo, vonzo hatasok figyelmen
kiviil hagyasa a késGbbi bovitési
lehetdségeket korlatozhatja.

A logisztikai szolgaltato koz-
pontok halozati rendszerben valo
szervezéseét mar a ‘90-es évek ele-
jén kezdeményezték az Eurdpai
Unio illetékes bizottsagai. Ezt az
elgondolast az eurdpai (termelési,
forgalmi) integracids folyamatok
aruszallitasi rendszerekre gyako-
rolt hatdsai is erGsitették. Ezek a
hatasok a kovetkezGkben nyilva-
nultak meg:

e az aruszallitas fel- és leadohe-
lyei zomében nagyforgalmu
csomopontokra  (gazdasagi
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centrumokra, nagy vallalatok
telephelyeire stb.) kezdtek
koncentralodni;

e adiszperz (nehezen attekinthetd
és szervezhetd) szallitasi struk-
tirdk helyett jol tervezhetd, at-
tekinthetd kapcsolatok forma-
loédtak a csomopontok kozott;

e a csomoépontok kozotti aruszal-
litasi feladatok megoldasara —a
nagy szallitasi intenzitdsok mi-
att — kornyezetbarat kozlekedé-
si alagazatok (vasut, vizitt) be-
kapcsolésa valt lehetGvé.
Célszerlinek bizonyult tehat

azoknak a gazdasagi (termeld,

felhasznalo, fogyasztd) centru-
moknak a megvizsgalasa, kijelo-
lése, amelyek logisztikai szolgal-
tatdo kozpontok (azon beliili vagy

Onalloéan telepitendS aruforgalmi

kozpontok) létesitése szempont-

jabol szamitasba vehetdk.

A németorszagi Bundesforschungsanstalt
fiir Landeskunde und Raumordnung 4ltal
1994-ben ilyen célbdl késziilt tanulmany
mar 194 olyan gazdaségi centrumot jelolt
meg Eurdpa teriiletén, amelyek kozott a
jov8ben is kiemelked6 druforgalommal,
tehat akar logisztikai szolgaltaté kdzpon-
tok létesitésével lehet szamolni (4. dbra).

Ezeknek a csomépontoknak a valds
helyzetét és jelentGségét tamasztotta ald
az Eurdpai Bizottsdg 4altal 1990-94 ko-
zott készitett — terilet fejlesztéssel fog-
lalkozé — Eurépa-2000 c. tanulmény is,
amely részletes vizsgalatokat és prog-
nosztizdlt adatokat tartalmaz Eurdpa
kozuti és vastti forgalmi 4rudramlataira.
(Ez a tanulmany késébb alapul szolgélt
az un. helsinki folyosok kijelolésére is.)

A tervszer( telepités, a halo-
zatba szervezés, a kozpontok
egytittmiikodésének sziikségessé-
gére raerdsitett az EU bovitése, és
ezzel Osszefliggésben a nagy eu-
ropai disztribucios halézatok ki-
alakulasanak felgyorsulasa, a no-
vekv8 aruszallitasi sziikségletek
logisztikai elvarasoknak (pl. a 7
M- elvnek) megfelels, kornyezet-
kimél§ és energiatakarékos meg-
oldasi igénye.

Az utobbi években a halozati
tudomanyok 1j, dinamikus gra-
fokkal operalé eljarasait is igye-
keznek a feladatok megoldasara
alkalmazni. Ennek lényege, hogy












































































































