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Dr. Palfalvi Jozsef

1. A benchmarking médszerrél

A benchmarking mint modszer —
elsé kozelitésben — fordithatd
"versenyelemzésnek", de e mod-
szer lényegesen tobb annal, amit
a magyar megfeleldje kifejez. "4
benchmarking dltalénos ésszeha-
sonlitas: masok eredményeinek
kritikus értékelése, onmagunk
erényeinek és erds pontjainak ke-
resése, ami nyitottsaggal, Oszin-
teséggel és a folyamatos, alkoto
tanulas szandékaval és gyakorla-
taval parosul.” Mivel e modszer
viszonylag frissnek szamit és a
hazai gyakorlatban kevéssé is-
mert, célszerlinek latszik az elja-
ras legalabb vazlatos bemutatasa.
A modszer jobb megértését né-
hany — gyakorlati ¢letbdl vett,
részben a hivatalos (tehat barki
altal hozzaférhetd) — statisztikai
adatokra épiil6, a KTI Kozleke-
désgazdasagi tagozatan végzett
kutatas eredményeinek az ismer-
tetése segiti eld.

1.1. A benchmarking helye és
szerepe a kozgazdasagi
vizsgadlatokban

A benchmarking lényege a sajat
cégiinknél alkalmazott megolda-
sokndl lényegesen jobb megolda-
sok allando, folyamatos keresése
¢s e megoldasok bevezetése a ver-
senyképesség javitasa érdekében.
Akdvetkez6k - Csath M. cikke [1],
Ph. Kotler [2] és Bauer A. - Berdcs
J. [3] kényve nyomén - roviden, de
meg az érthetdség hatérain beliil
1Ismertetik az eljaras lényegét. A

KOZLEKEDESGAZDASAG

Benchmarking

a vasuti aruszallitasban (I. rész)

benchmarkinggal kapcsolatos tév-

hitek és a valosag Osszevetését az

1. tablazat tartalmazza.

A cég feladata minden értékter-
meld folyamatban megvizsgalni a
koltségeket és a teljesitményt, va-
lamint felkutatni azokat a lehetdsé-
geket, modokat, amelyek azok javi-
tasara alkalmasak. A koltségeket,
fajlagos értékeket, teljesitménye-
ket — amennyiben lehetséges —
meg kell hatarozni a versenytar-
sakra is, amelyek bazisértékeknek
(benchmarks) tekintenddk; a vizs-
galt cég azokat viszonyitja a sajat
koltségeihez és eredményeihez. A
benchmarking tehat egy mérési,
tanulasi és hasznositasi folyamat,
ennek egyik lépése az Gsszehason-
litas, a vizsgalt vallalat helyének,
meghatarozasa.

A benchmarking eljaras 1énye-
ges szempontjai a kdvetkez6kép-
pen foglalhatok Ossze:

1) Mire ésszpontositsunk?

Nem a felszinen jol lathatéd

pénziigyi eredményeket, ha-

nem e modszer segitségével
azok kivalto okait akarjuk
megismerni.

2) Mit akarunk javitani?
Nemcsak a termelS, vagy a
szolgaltatasi folyamatok, ha-
nem a cég vagy vallalat vala-
mennyi tevékenységének ha-
tékonyabba tétele érdekében
is alkalmazzuk.

3) Hanyszor végezziik el?

Tartoés ¢és kiemelkedd sikerre
tobbnyire csak azok a vallalko-
zasok szamithatnak, amelyek

1 Csath M. Hasonlitas, mésolds vagy megkiilonboztetés. [1] p. 49.

készek és képesek a folya-
matos megujulasra, az allando
tanulasra és valtozasra, ezért a
benchmarking folyamatosan
végzendd tevékenység.

4) Etikus-e a benchmarking?

A versenytarsak vevdinek, be-
szallitdinak a kikérdezése eti-
kai kérdéseket is felvethet, de
torekedni kell a csak legalis és
etikus eljarasok alkalmazésara.

5) Melyik teriiletre, folyamatra

vegezziik?
Példaul valamely kozlekedési
véallalatra, azon beliill annak
aru- vagy személyszallitasi te-
vékenységére. E cikkben els6-
sorban a vasuti aruszallitasra
koncentralunk.

6) Mit és hogyan mériink?
Olyan mértéket és mutatosza-
mokat kell meghatirozni,
amelyek lehetévé teszik az
egyértelmii Osszevetést.

7) Kihez, mihez hasonlitunk?

A hasonlitas targya, vagyis az a
cég vagy vallalkozas, amely-
hez magunkat mérjiik a
"benchmark" (a bazisérték),
amely mintanak is nevezhetd.
Pl. egy kiils6 mintahoz hason-
litas esetén a versenytarsak-
hoz, ezen beliil hazai vagy kiil-
foldi cégekhez viszonyitunk.

8) Mas hogyan csindlja?

E szakasz adatgytjtést és
elemzést jelent. A felhasznal-
hat6é informaciok gytjthet6k
szakfolyoiratokbol, napila-
pokbdl, Internetrdl, kérddives
felméréssel, statisztikai kiad-
vanyokbol.



9) Mit kezdjiink az eredmények-
kel?

A sajat adottsagok és kornye-

zet, valamint a lehet6ségek és

célok figyelembevételével 1j
otletek, lehetGségek kereshe-
tok.

A benchmarking folyamatat és
kapcsolodasat a menedzsment-
hez az 1. dbra® szemlélteti.

A benchmarking egyik alap-
kérdése, hogyan hatarozzuk meg
a versenytarsakat, a "legjobb
gyakorlati" vallalatokat. "Jo ki-
indul6pont a vevdk, a szallitok €és
kozvetiték kikérdezése, kiket tar-
tanak 8k a legjobbnak. Ezen ki-
viil nagy tanacsado cégeket is
megkereshetiink, akik adatbazi-
sokba gyfijtik a legjobb modsze-
reket. Hogy a koltségeket ellen-
Orizhessiik, célszerli a kritikus
pontokra Osszpontositani, ame-
lyek a fogyasztoi elégedettséget
és a vallalati koltségeket leg-
inkdbb meghatarozzak, illetve
amelyekr6l tudjuk, hogy lénye-
gesen jobb teljesitmény is léte-
zik."*

A benchmarking kozel all a
SWOT elemzéshez (ers-gyenge
pont, lehetGség-veszEly elemzé-
se), hiszen ott is viszonyitasi ala-
pot kell keresni, de a viszonyitasi
alap gyakorta nincs nevesitve. A
benchmarking annyiban tér el a
hagyomanyos versenyelemzés-
t6l, hogy nem feltétleniil ver-
senyelemzés, valamint folyamat-
orientalt és a legjobbhoz mér.

Abbol a szempontbdl nem fel-
tétleniil versenyelemzés, hogy
nemcsak a versenytarsak terme-
Iési, szolgaltatasi folyamatahoz
lehet hasonlitani a vizsgalt céget,
hanem barmelyikhez, ami — kite-
kintve az alagazat hatarain kiviil-
re — segiti a stratégiaalkotas krea-
tivitdsanak fokozéasat. A modszer
folyamatorientaltsaga jol szolgal-
ja a vevdk érdekeit, mert a folya-
matok mentén keresi a javitasi
lehetSségeket, és igy hozzajarul a
kiilonféle tevékenységek koltsé-
2 Forras: i.m. [1] p. 50.

3 Forras: [1]. p. 52.
4. Ph. Kotler: [2]. P. 280.

1. tablazat

A benchmarkinggal kapcsolatos tévhitek és a valosag:

Tévhitek

Valosag

A benchmarking egyszerii masolas.

A benchmarking megfigyelés,
Gsszehasonlitas, tanulas masoktdl.

Az élvonalbeli cégek pénziigyi
eredményeinek figyelemmel kisérése, és
torekvés ezen eredmények elérésére.

Sokkal tbb, mint a pénziigyi mutatok
elemzése. Célja a kival6 eredmények
okainak a megismerése.

Legfontosabb célja a termelési folyamatok
"karcstisitasa".

A cég valamennyi folyamatanak
hatékonyabbi tételét segiti. A cél a lehetd
legjobb gyakorlatok megkeresése,
elemzése és lehetdség szerinti hasznositasa.

Ha sikeriilt megismerni a legjobb
gyakorlatot, akkor hossz ideig nincs mit
tenni.

Nem "egyszeri feladat", hanem folyamatos
elemzd munka.

Melyik teriiletre,
folyamatra végezziik?

|

v

Mit mérjiink, hogyan
mérjiink?

+_

Kihez, mihez
hasonlitsunk?

Folyamatos javitdsra
torekvés: TQM

4s hogyan csinélja: adatgyijtés
és elemzés

Mit kezdjiink az eredményekkel:
célok, akcidk

Megval6sitds, véltoztatds

Inkrementilis

Megjegyzés:

TQM = Total Quality Management (Mindségorientdlt vezetés)
Inkrementalis: ndvekményes, 1épésenkénti véltoztatdsok
Reengineering: radikalis valtoztatdsok

Dréamai:
reengineering

1. abra A benchmarking folyamata

geinek ¢és értéknovelési lehetsé-
geinek atfogo értékeléséhez. Mi-
vel a legjobbhoz mérés magasra
teszi a mércét valamennyi mun-
katars ¢s alkalmazott szamara,
csokkenti a talzott Onbizalmat,
szélesiti a 1atokort és Osztonzi a
jobb eredmények elérésére valod
torekvést. Végiil is nevezhetnénk

a modszert szintfejlesztésnek is,
hiszen lényegében arrél van sz0,
hogy “beléjjik™: a vizsgalt cég
hol helyezkedik el a piacon a
tobbiekhez képest, és mit kell
tenniink ahhoz, hogy szintmutatoi
Javuljanak, tehat a piachoz valo
alkalmazkodasi vagy adaptacios
képessége jobb legyen.
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2. bra A kiilonféle kozlekedési modok pozicidja a szolgaltatasi fajta alapjan
2. tablazat .
A kozlekedési modok rangsora néhany miikodést mindsitd paraméter szerint
Kozlekedési | Gyorsasdg | Szolgaltatds | Megbizhat | Rakodasi | Igénybevétel | Fajlagos Veszteség, Osszevont
méod intenzitasa Osag tér lehetdsége koltség sériilés rangsor
elkeriilése

Légi ut 1 3 5 4 3 5 3 34 5
Vastit 3 4 3 2 2 3 ) 31 4
Kozat 2 2 2 3 | 4 4 2,9 12
Vizi Gt 4 3 4 1 4 1 2 30:003
Csovez. 5 1 1 5 5 2 1 2,912

Forrés: Bauer — Beracs [3]. p. 314.

1.2. Egy dltalanos
kozlekedeési példa

Mint ismeretes, valamely aru
szallitasa altalaban tobbféle szal-
litbeszkozzel is lebonyolithato,
sot a kozlekedési modok a szalli-
tas soran egymassal kombinéalha-
tok is. A fuvaroztaté a megfeleld
kozlekedési mod kivalasztasakor
tobbféle szempontot is mérlegel,
mint példaul a gyorsasag, a szol-
galtatas intenzitasa és megbizha-
t0sdga, a rakodasi kapacitas stb.
E szempontok kozgazdasagi-lo-
gisztikai értékelése alapjan egy
megadott aruféleségre vagy szal-
litési itvonalra egy viszonylag 4l-
taldnos érvény rangsor allithato

Ossze [3]. Ahogyan egy — az
1970-es évek végén elvégzett —
felmérés mutatja (Lasd: 2. tdbla-
zat és 2. abra), az Osszes valasz-
tott tényez0 alapjan a kozati koz-
lekedés tekintheté a legkedve-
z6bb megoldasnak, tehat bizo-
nyos szempontbol "mintanak".

Amint a bemutatott adatok
tikrozik, a vasuti kozlekedés az
utobbi évtizedekben folyamato-
san veszit elényeibdl és jelentd-
s¢gébdl, és a kozlekedési munka-
megosztason beliili sulya egyre
kisebb. A gyorsasag szempontja-
bol megel6zi a l1égi és a kozati
kozlekedés, a szolgéltatas inten-
zitasa (stirGisége) esetében csupan
a vizi kozlekedést mulja feliil, a

megbizhatésag oldalardl kedve-
zG6tlenebbnek tlinik, mint a csGve-
zetékes szallitas és a kozati koz-
lekedés. A rakodasi teret (kapaci-
tast) tekintve a vizi kozlekedés
utani el6keld masodik helyet fog-
lalja el, az igénybevétel lehetSsé-
gében a kozuti kozlekedés utan
ugyancsak a masodik. A fajlagos
koltségek szempontjabol a vizi
kozlekedést és csdvezetékes szal-
litast kovetden a harmadik helye-
zett, a veszteségeket (sériilések
elkeriilését) értékelve pedig az
utolso helyre szorul, azaz Ossze-
sitve az utolso el6tti helyet fog-
lalja el.

Vajon hogyan jellemezhet6
maga a folyamat az utobbi évek-



ben tapasztalhato tendencidk
alapjan? "A vasiti szallitas rugal-
massagat és hatékonysagat nagy-
mértékben megndvelné, ha a
kombinalt fuvarozas révén jobb
egylittmikodést tudna megvalosi-
tani a kozati és a vizi szallitassal.
Magyarorszag a 90-es évek koze-
pére veszitett nemzetkdzi, tranzit
fuvarozasi szerepkorébdl s,
amely arra is visszavezethetd,
hogy a magyar vallalatok nem
tudnak magas szinvonalu logisz-
tikai szolgaltatast nyudjtani a po-
tencialis megrendelSknek. Ezen a
helyzeten kivan valtoztatni a vas-
ut, amikor a nemzetkozi aruszalli-
tasi igényeket most mar logiszti-
kai szempontbol is korszerti re-
gionalis intermodalis logisztikai
kozpontok 1étesitésével kivanja
kielégiteni". [...] "Ahhoz, hogy
fizet6képes kereslet legyen a
kombinalt aruszallitasra, meg kell
valtoztatni a jelenlegi arakat, il-
letve koltségeket. 1997-ben ugya-
nis a kozuti-vasiti kombinalt
szallitas ara 23%-kal, mig a koz-
uti-vizi kombinalt szallitas kolt-
sége 15%-kal magasabb, mint a
kozati szallitasé."> Néhany sz
erejéig visszatérve a benchmark-
hoz (bazisértékhez vagy minta-
hoz) érdemes megjegyezni, hogy
a 2. tablazatban szereplé mindsitd
paraméterek reprezentativ adat-
felvételbsl szarmaznak, és a fuva-
roztatok “szubjektiv’ értékitéle-
tét, tehat valasztasi szempontjai-
kat tiikrozik. Erre késGbb még
részletesebben visszatérek.

Mivel a logisztikai tevékenysé-
gek barmelyik elemét (pl. a kolt-
ségét, a vevé kiszolgalasat, a
készletaranyt stb.) vizsgalhatjuk,
a keresett "mintavallalatot" nem
kell feltétleniil az adott alagazat-
ban keresni. "A Toyota példaul,
amikor az 1970-es években a
termelési folyamatainak iranyita-
sat fejlesztette, akkor nem az
autd- vagy a gépiparban talalta

meg a kovetendd utat, hanem a
kiskereskedelemben, a szuper-
marketek polcfeltoltési technika-
jaban. Ezt »maésolva« dolgoztak
ki az Eppen a Megfelel6 Id6ben
(Just In Time) torténd és Kanban
névre keresztelt termelésiranyita-
si modszert."¢

Tekintetbe véve egy szakfolyo-
irat rendelkezésre allo viszonylag
sziikos kereteit, a jelen cikkben
bemutatott benchmarking nem
teljes korti, minden egyes részlet-
re kiterjedd, hanem inkébb egy
kialakitand6 folyamatos tevé-
kenységi sorozat elsé lépésnek
tekinthetS. Természetesen minta
nélkiil nincs benchmarking, ezért
a viszonyitasi alapokat, szinteket
kutatdsaim soran nemcsak a
kozlekedés, azon beliil csak az
arufuvarozas teriiletérdl gytjtot-
tem Ossze, hanem mas kozlekedé-
si alagazatoktol, valamint olyan
cégektol is , amelyek nem (vagy
nem elsGsorban) a kozlekedésben
tevékenykednek. A kovetkezok-
ben a "versenytarsak" kozil —
helysziike miatt — részletesebben
a MAV Rt. ¢é¢s a GySEV Rt
helyzetét tekintjiik at, bar a vizs-
galatokat mas cégekre (pl. a Ma-
gyar Postara ¢s néhany Volan val-
lalatra) is elvégeztem.

A szintmutatok egy része sze-
kunder adatforras (statisztikai ki-
advanyok, cégismertetdk), masik
része a GySEV Rt. kereskedelem-
mel foglalkozé6 munkatarsaival
készitett interjukbol, illetve a
MAYV Rt. részére készitett repre-
zentativ adatfelvételbdl szarma-
zik.

2. A versenytarsak (versenyzok)
helyzete

Valoszintileg kozismert az a tény,
hogy 1990 el6tt szinte az Osszes
nagyvallalat allami tulajdonban
volt, ezek nagy részét (a magyar
gazdasag egykori "zaszl6shajoit")

a privatizacio folyaman kiilfoldi,

foleg multinacionalis  cégek
vasaroltak fel (a Tungsramot a
General Electric, a Magyar Pos-
tabol kivalt Matavot a Deutsche
Telecom ¢és az AT&T, a Magyar
Hitelbankot az ABN AMRO
Bank és igy tovabb). A nagy koz-
lekedési vallalatok (a vasutak és a
légi tarsasagok), valamint a koz-
utak és a postak legtobb nyugat-
eurdpai orszagban is allami tulaj-
donban vannak, és atalakitasuk,
versenyképessé és egyuttal jove-
delmez6vé tételiik nem tekint tiz
¢évnél hosszabb iddre vissza.

2.1. Az allami vallalatok

A jelenlegi magyarorszagi nagy-
vallalatok gazdasagi kornyezetét
a szocialista gazdasagi modell
egyetlen meghatarozo6 eleme sem
jellemzi mar, annak ellenére,
hogy a vallalatok “4llami maltja”
és tulajdonosi szerkezete (allami,
onkormanyzati, kiilfoldi, hazai
vallalkozoi stb.) komoly hatassal
van a vallalatok mikodésére és
hatékonysagara [4]. Az allami
tulajdont (allami, dnkormanyza-
ti) vallalatokat a Magyarorszagon
miikod6 kiilfoldi vallalatokkal
Osszehasonlitva megallapithato,
hogy az arbevételeket tekintve az
als6 két kvintilisben’ az allami
tulajdonu vallalatok kozel 8%-kal
nagyobb, mig a fels6 két kvinti-
lisben 5,5%-kal kisebb aranyban
keriiltek, mint a kilfoldi vallala-
tok. Az arbevételek megoszlasat a
kvintilisek szerint a 3. dbra mu-
tatja be.

Az egységnyi vagyonra jutod
profit esetében a legkedvezdtle-
nebb mutatokkal a tartosan allami
tulajdonban marad6 ¢és az atala-
kulassal létrejott cégek rendel-
keznek. Ezek a vallalatok a vi-
szonylag nagyobb vallalati va-
gyon ellenére alacsony profittal
miikodnek, alkalmazkodo képes-

5 Forrés: "A Budapesti Intermodalis Logisztikai Kézpont Komplex Program elkészitésérsl” cimii (1997) kézirat alapjan. Kozli: Bauer — Beracs

[3]. p. 315-316.
6 Lm. [3]. p. 317.

7 Az arbevétel szerint ngvekvG sorba rendezett véllalatok szamok szerint 6t egyenld részre osztésval létrejott csoportok.
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ségiik, rugalmassaguk kiilonb6z6
okok miatt igen alacsony. Ide so-
rolhatok az allami és onkormany-
zati tulajdont nagy kozlekedési
vallalatok is: a MAV Rt. mellett a
MAHAP>T, a BKV Rt. és részben
a MALEV, valamint a Magyar
Posta. Az egy dolgozora jutd ar-
bevétel alapjan az allapithato
meg, hogy a nagy allami vallala-
tok a jelentGs létszamleépités el-
lenére elmaradnak még az atlagos
értektol is. Az egy dolgozora jutd
profit esetében az 0j alapitasu
kiilfoldi tulajdontit cégekhez ké-
pest a legtobb magyarorszagi
nagyvallalat hatékonysaga 1énye-
gesen alacsonyabb, és ezek ko-
zott is a legkedvezdtlenebb képet
az allami vallalatok mutatjak.

“A hatékonysag kiilonboz6
szemponti mérése azt mutatja,
hogy a nagyvallalatok korében
tovéabbra is komoly szerepe van a
vallalat multjanak és a tulajdono-
si szerkezetnek. A vallalat “alla-
mi” miltja mind a t6ke-, mind
pedig a munkahatékonysag szem-
pontjabol hatranyos: a volt allami
cégek hatékonysaga nem éri el az
jonnan alapitottakét."® A volt 4l-
lami cégek nemcsak a vagyont, a
szallitd- és vev@allomanyt oOro-
kolték, hanem az elavult techno-
logiat is. Bar a technologiai fe-
gyelem és a munkaszervezés ja-
vul, a korabbi beidegz6dések
még tovabb élnek. A munkaerd

8 Kovéch I. - Csite A. [4] p. 136.
9 Kovéch I. - Csite A. [22] p. 136..

racionalizalasaban — nem egy¢ér-
telm{ien hatranyosnak mindsithe-
téen — a szocialis szempontok is
szerepet jatszanak (mint pl. a
MAV Rt.-nél), vagyis a tényleges
létszam magasabb az optimalis-
nal, ami a dolgozoi-menedzseri
tulajdonban 1évé cégeket is jel-
lemzi.

"A tulajdonosi struktura szin-
tén befolyasolja a cégek miikodé-
sének hatékonysagat. Az allami-
onkormanyzati vallalatok t6ke-
¢s munkahatékonysaga elmarad a
tobbi tipusétol; a dolgozodi-me-
nedzseri és a magyar vallalkozoi
tulajdonban 1év6 cégek tékehaté-
konységa meghaladja a kiilfoldie-
két, am a munkahatékonysaga
nem; a mas vallalat tulajdonaban
levd, kereszttulajdonban levd cé-
gek az allami vallalatokhoz ha-
sonlitanak, mig a dominansan
kisrészvényesek  tulajdonaban
levé (s jellemzGen vagy t6zsdei,
vagy szovetkezeti cégek) a kiil-
foldi tulajdonban levékkel mutat
hasonlésdgot a hatékonysag
szempontjabol.™

Az éllami vallalatok kozott —
sajatos helyzetiiknél fogva: egy-
befliggé halozattal rendelkezd,
ersen tékeigényes, lassu megté-
riiléssel bird, legtobbszor mono-
polhelyzetben 1év§ vallalkoza-
sokrol van sz6 — kiilonleges sze-
repet toltenek be az infrastruktu-
ralis cégek. A kozlekedési nagy-

vallalatok, a kozitkezeldk, a pos-
ta (és a vizgazdalkodasi cégek)
orszagonként eltéren, de jelen-
t6s szamban allami tulajdonban
vannak. Magyarorszagon —
dsszecsengve az elzéekben leir-
takkal — ezek a vallalatok sem ké-
peznek kivételt, hatékonysaguk
alacsony.

2.2. Az "infrastrukturalis"
vallalatok

Az orszag geopolitikai helyzeté-
b6l adédoan teriiletiinkon fontos
kozlekedési folyosok, tranzitht-
vonalak haladnak at. Az igyneve-
zett Helsinki- és a Krétai (mas-
képpen: paneuropai) folyosok
megfeleld szinvonalu fenntartasa
részben nemzeti érdek (ha azok
vonalvezetése egybeesik a hazai
f6 aramlasi iranyokkal), és egy-
ben az Eurdpai Unio elvarasa is.
E folyosok kozott szamos olyan
vasuti févonal is talalhatod, ame-
lyik a kiépitend6 paneurépai ha-
16zat részét képezi.

Egy é&ltalanos helyzetkép fel-
vazolasat megkonnyiti, ha Ossze-
vetjik a kiilonféle kozlekedési
modokban tevékenykedd kozle-
kedési szervezetek iizemi tevé-
kenysége eredményének alakula-
sat. A kiilonféle kozlekedési
modokhoz sorolhatd kozlekedési
szervezetek ilizemi tevékenységé-
nek eredményeit a 4. dbra szem-
I€lteti, ahol a vasuti szallitds z6m-
mel a MAV Rt., a légi a MALEV
eredményeit tiikkrozi, de a kozati
és kotott palyas kozlekedés a
BKYV adatait is tartalmazza.

Az abran jol lathato, hogy
azokban az alagazatokban (vasuti
¢és légi kozlekedés), amelyeket
nem érintett egy valosagos priva-
tizacio, azaz a t6ke maganositasa,
az lizemi tevékenység eredménye
tendencidzusan negativ. Ezzel
szemben mindazon alagazatok-
ban, amelyekben elkezdddott
vagy mar be is fejez6dott a priva-
tizacio, illetve a magantdke
térhoditasa az 1992-1999 kozotti
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3. tablazat

Az SNCB, a MAV Rt. és a GySEV Rt. fébb miiszaki-gazdasagi adatainak osszehasonlitiasa
(SNCB - 1998-as, MAV — 1999-es, GySEV — 1999-es adatok)

Megnevezés Mért.egys. | SNCB | MAV Rt. | GySEV Rt. | GySEV*
Alkalmazottak szama Fo 40000 56037 2011 2011
Uzemi (iizleti) tevékenység eredmé- Millié BEF HUF| HUF 105,8 | HUF 105,8
nye 3700 - 7070
Szallitott utasok szama Milli6 utas 143,6 155,1
Utaskilométer Millié ukm 7000 9418
Széllitott aruk tomege Ezer tonna 59000 53634
Arutonnakilométer Milli6 dtkm 7465 7444
Hélozat (épitési) hossza Km 3422 7768
Villamositott vonalak aranya % 13,3 32,6
300 km/6 sebességre alkalmas vonal Km 71 0
120 km/6 sebességre alkalmas vonal Km 2164
Termelékenység: ukm/alkalm. szama Ukm/fo 175000 168067
Termelékenység: dtkm/alkalm. szima | Atkm/fo 186625| 132841
Hélo6zati hosszra juté ukm E. ukm/km 2045,6 1212,4
Halézati hosszra jut6 dtkm E atkm/km 2181,5 958,3

*/ Az éruszillitasi teljesitmények a Gydr-Sopron-Ebenfurti szakaszra szdmitva

Forras: [6, 7, 8]

id6szakban (az elsére a belvizi
haj6zas, a masodikra a kozati aru-
fuvarozas lehet a példa), az lizemi
tevékenység eredménye bar sze-
rény, de pozitiv eljeli és novek-
v6 tendenciaju.

A vasit ma Magyarorszagon a
teljesitményéhez viszonyitva 1é-

nyegesen magasabb létszamot
foglalkoztat, mint a tobbi kozle-
kedési alagazat egyiittesen. A
vasit arutonna-kilométer teljesit-
ménye alig haladja meg a tobbi
kozlekedési modét, a személy-
szallitasban az utaskilométer-tel-
jesitményének az ardnya 27%-ra

tehetd, ¢és ezen teljesitmény¢t a
kozlekedési szervezetek Osszes
létszamanak tobb mint 44%-aval
tudja produkalni. A létszam az el-
mult években folyamatosan csok-
kent, ¢és kisebb lett az agazaton
beliili aranya is (a teljesitmény-
aranyok ellentétesen valtoztak).



A GySEV Rt. (1999. évi) tel-
jesitményeit MAV Rt. (1999. évi)
az SNCB (1998. évi) adataival
Osszehasonlitva a 3. tablazatban
megadott eredményt kapjuk. Mi-
kozben a MAV legfébb miiszaki-
gazdasagi adatai nagy vonalak-
ban azonosak a belga vasttéval, a
hatékonysagot jellemzd mutatok
mar lényegesen eltérnek: az
SNCB egy a MAV-éhoz képest
feleakkora halozaton nyeresége-
sen miikodik, termelékenysége a
személyszallitasban 4-5, az aru-
szallitdsban 40-41%-kal, a halo-
zati hosszra juté ukm és atkm pe-
dig mintegy kétszeresen haladja
meg a MAV adatait. A Magyar
Allamvasutak termelékenysége,
tevékenységének hatékonysaga a
belga vasut hasonldo mutatoival
Osszehasonlitva nemcsak ala-
csony, hanem ingadozo is.

Ezzel szemben a GySEV Rt.
meég a teljes halozatra szamitva is
kedvezébb értékekkel rendelke-
zik, hiszen az lizemi tevékenység
eredménye — bar az is ingadozo
jellegti, de az 1996-0s évet lesza-
mitva — 1994-t6l pozitiv, az egy
km halézati hosszra juté atkm
aranya pedig (még a Fhév Rt.
adataival egyiitt is) magasabb,
mint az SNCB jonak tekinthetd
hasonlé mutatéjaé. Ugyancsak
jonak mindsithetS, hogy az egy
alkalmazotti létszamra juté atkm
az SNCB hasonl6 mutat6jat 24%-
kal, az MAV-ét pedig 76%-kal
haladja meg.

A hatékony miikodtetés szem-
pontjabol érdemes — legalabbis
vazlatosan — néhany mérlegele-
mezési mutatot is megvizsgalni.
A konnyebb és jobb érthetdség
érdekében bemutatom a mutatok
értelmezését is, el6tte azonban
né¢hany fontos elemzési szem-
ponttal mindenképpen célszeri
megismerkedni. A pénziigyi
elemzés a kivalasztott cég egész-
ségi allapotanak a vizsgalata,
amelynek soran — segédeszkoziil
— arnyszamokat hasznalunk fel.
Gyakorlatilag egy olyan hanya-

dost hatdrozunk meg, ahol a
szamlaloban és a nevezében sze-
repld adatok a szoban forgo valla-
lat mérlegébdl szarmaznak, és a
hanyados konkrét értéke mar
dsszehasonlithato egy idealis ér-
tékkel, vagy viszonyithato egy el-
méleti maximumhoz, illetve mi-
nimumhoz. A diagnodzis az eltéré-
sek elemzésére épiil.

Egy adott vallalat esetében az
egymas utan kovetkez6 évek
Osszehasonlitasa idsoros elem-
zésre, az egy éven beliil kiilonféle
vallalkozasok Osszevetése ke-
resztmetszeti elemzésre alkal-
mas, ahol azt is figyelembe kell
venni, hogy csak hasonlo dolgok
mérhetSk ssze, igy példaul értel-
metlen akar a GySEV Rt., akar a
MAV Rt. pénziigyi helyzetét egy
néhany pl. két-harom) tehergép-
kocsival rendelkez6 kozuti fuva-
roz6 véllalattal (egyéni vallalko-
z6val) 6sszehasonlitani.

Az ismertetend§ aranyszamok csupan
tiineteket mérnek, és azt jelzik, hogy ér-
demes mélyebb elemzést, alaposabb
vizsgalatot folytatni, hiszen ezek a mod-
szerek értékitéleten alapulnak, ezért vala-
melyest szubjektivek. Profan hasonlattal
ugy lehet érzékeltetni, hogy ha e muta-
tokon kozvetleniil kivanunk javitani az
okok ismerete nélkiil, akkor az olyan tii-
neti kezelés, mint amikor egy orvos faj-
dalomcsillapitot ir fel egy betegnek, aki-
nek a fejfajasa enyhiil vagy megsziinik,
de a kivalté okok valtozatlanul fennall-
hatnak. A pénziigyi elemzéshez felhasz-
nélt mutatdészamokat [8] a kdvetkezdkép-
pen csoportosithatjuk:

* A vagyoni helyzetet jellemzé mutatok
azt mérik, hogy egy cég milyen hatas-
fokkal hasznalja a birtokaban 16v§ esz-
kozoket, mekkora a befektetett tSke
hozama:

* Megtériilés = nett6 arbevétel / sajat
téke:

A mutat6 azt méri, hogy a sajat t6ke
az arbevételen keresztiill mennyi id§
alatt tériil meg; értéke akkor kedve-
28, ha az min¢l magasabb, 6nmaga-
ban azért nem hasznalhat6, mert a
koltségeket nem tartalmazza.

* Hatékonysag = ad6zott eredmény /
sajat t6ke:

Az el6bbi mutatéval szemben a ha-
tékonysag mar figyelembe veszi azt
is, hogy a nett6 arbevétellel szem-
ben milyen nagysagu koltségek all-
nak; értéke akkor kedvezd, ha minél

magasabb, ¢és megkozeliti vagy
meghaladja az adott dgra, 4gazatra
jellemz8 értéket, gyakorlatilag a
sajat (befektetett és felhalmozott)
téke jovedelmez8ségét mutatja.

o A likviditasi mutatok a véllalat azon
képességét mérik, hogy mennyire ké-
pes eleget tenni kotelezettségeinek a
rendelkezésére 4116 készpénz vagy for-
goeszkozok segitségével:

* Likviditasi aranyszam = forgdesz-
kozok / kotelezettségek:

A forgdeszkozok egy év leforgdsa
alatt altaldban készpénzzé tehetdk,
igy a készpénzfizetések fedezésére a
legkonnyebben rendelkezésre 4llo
eszkozok, a kotelezettségek pedig
olyan rovid és hosszi lejarath tarto-
zasok, amelyeknek meghatérozott
idén beliil eleget kell tenni (a rovid
lejaratiaknak egy éven beliil). E
mutaté esetében az az elfogadhato,
ha az aranyszdm (minél) magasabb
1-nél, tehat a cég a kotelezettségeit
id&ben teljesiti.

* Dinamikus likviditas = tizemi tevé-
kenység eredménye / rovid lejrata
kotelezettségek:

A rovid lejarata kotelezettségek 1d6-
ben kifizethetdk (sajat forrasbol), ha
az iizemi tevékenység eredménye
meghaladja a rovid lejarati kotele-
zettségek értékét, a mutaté akkor
kedvez8, ha a hanyados értéke na-
gyobb, mint 1.

* Gyorsrata = likvid pénzeszk6zok /
rovid lejarath kotelezettségek:

A forgbeszkozok koziil 4ltaldban a
készleteket a legnehezebb készpénz-
z6 tenni, ezért e mutatdé nem szamol
a készletekkel, hanem azt vizsgélja,
hogy mennyire képes a cég a rovid
lejarath tartozéasait csak nagyon lik-
vid eszkozeire tamaszkodva fedez-
ni!0. A mutat6 értéke akkor idealis,
minél jobban meghaladja a hénya-
dos értéke az 1-et (vagy a 100%-ot).

* Az adossagi és hitelképességi mutatok
részben a cég hitelfelvételét, részben
hitel-visszafizetési képességét mérik:

* Eladosodottsag mértéke = kotele-
zettségek / sajat téke:

A mutatd azt kivanja érzékeltetni,
hogy a sajat t6ke Gsszege mennyire
képes fedezni a véllalat kotelezettsé-
geit; akkor tekinthetd kedvezének,
ha a hanyados értéke minél koze-
lebb van a 0-hoz, hiszen ekkor az el-
adosodottsag értéke minimalis.

* Hitelfedezettség = kovetelések / ro-
vid lejarata kotelezettségek:

A mutat6 azt jelzi, hogy a rovid leja-
rati kotelezettségek mennyire ha-
ladjak meg a cég koveteléseit, azaz
az utdbbiak képesek-e fedezni az
elébbieket. A hanyados akkor tekint-
heté optimalisnak, ha az értéke mi-

10 A hasonlé szerkezetii likviditasi ardnyszam nevezdjében nem a rovid lejarat, hanem az sszes kotelezettség szerepel.



4. tablazat

A GySEV Rt. pénziigyi és hatékonysagi mutatéi (%-ban)

Mutaték

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
megnevezése | Képzése
Vagyoni belyzet
Megtériilés Nettb arbevétel / Sajat tdke 0,9 1,0 1,7 2.1 2,3
Hatékonysag Adbzott eredmény / Sajat tdke 1,2 1,7 1,9 0,4 2.4
Likviditds

Likviditas I. Forgbeszkdzok / Kotelezettsé- | 206,3| 122,3| 109,3| 94,50 96,3

gek
Dinamikus likvidi- | Uzemi tev. eredménye / R6vid 451 22| 94| 13,0 3,8
tds lej. kotelezettségek
Gyorsrita Likvid pénzeszkdzok / Rovid. 0,5 0,2 0,1 0,1 0,1

lej. kdtelezettségek

Addssdg és hitelképesség

Eladésodottsag Kotelezettségek / Sajat toke 14,5 43,5 43,2 61,2 65,1
mértéke
Hitelfedezettség | Kovetelések / Rovid. lej. kte- | 147,8| 1259| 113,6| 126,5| 121,5

lezettségek

Hatékonysdg és jovedelmezdsé;

Befektetett eszkd- | Befektetett eszk. / Eszk6zok 72,8 61,6 66,2 67,7 67,7
z8k aranya Osszesen
Targyi eszkozok | Nett arbevétel / Targyi esz- 107,8| 121,4| 1653| 175,4| 176,1
hatékonysiga kézok
Ertékesitési kolt- | Ertékesités osszes koltsége / 101,2| 101,1| 95,6 96,6] 94,4
ségszint Netté drbevétel
Arbevétel-arinyos |Uzemi (iizleti) eredmény / 07| -08 -19 2,2 0,7
eredmény Nett arbevétel

Forras: KHVM Meérlegértesité 1994-1999, Budapest 2000. [9].

nél tavolabb van a 0-tdl, hiszen az
eladosodottsag értéke anndl alacso-
nyabb.

* A hatékonysagi és jovedelmezOségi
mutatok segitségével mérhet6 a cég
teljesitménye lizemeltetési és gazdal-
kodési szempontbol:

* Befektetett eszk6zok aranya = befek-

tetett eszkozok / eszkozok Osszesen:
E mutatoval a befektetett eszkozoket
a mérleg f60sszegéhez viszonyitjuk,
a befektetett eszkozok a mérleg f6-
Osszegének forgoeszkozokkel csok-
kentett része; értéke akkor kedvezd,
ha a hanyados értéke minél jobban
megkdzeliti az 1-et, hiszen ebben az
esetben magas a termelést szolgéld
immaterialis javak, a targyi eszko-
zok (4llotéke) aranya.

* Targyi eszkozok hatékonysaga =

netté arbevétel / targyi eszkozok:
Az el6bbi mutato kiegészitése a tar-
gyi eszkozok hatékonysaga, hiszen
azt méri, ami a befektetett eszkozok
hatékonysagaban nem jelenik meg,
nevezetesen a cég birtokaban 1évg
ingatlanok, gépek, jarmtivek, beren-
dezések felhasznalasiaval mekkora
arbevétel érhet§ el. A mutaté értéke
akkor elfogadhato, ha a hanyados ér-
téke minél nagyobb 0-nal.

* Ertékesitési koltségszint = értékesi-

tés Osszes koltsége / nett6 arbevétel:
A mutaté azt méri, hogy az értékesi-
tés koltségeit mennyire fedezi a net-
t6 arbevétel dsszege; ha az értékesi-
tés jovedelmezs, akkor az egységnyi

netté arbevételre kisebb nagysagu
koltség jut, tehat a mutatd értéke
ideélisnak tekinthetd, ha a hanyados
értéke minél kozelebb van a 0-hoz.
* Arbevétel-aranyos eredmény =
tizemi (iizleti) tevékenység eredmé-
nye / nettd arbevétel
A vallalat jovedelmezdségének egy-
értelmii jelzGszama a nettd arbevé-
telre jutd iizemi eredmény, hiszen
ezen mutat6 az eredményen keresz-
til a koltséggazdalkodasra is utal
(ha a bevétel alacsonyabb, mint az
eredmény, akkor a cég veszteséges).
A mutaté akkor kedvezd, ha a ha-
nyados értéke minél nagyobb 0-nal,
¢és megkozeliti vagy meghaladja az
adott 4gra, agazatra jellemzd értéket.
Természetesen a felsoroltakon
kiviil még szamos mutatd 1étezik
(pl. az addssagi aranyszam, a ka-
mat-terhelhetdség stb.), ezek sza-
mitdsdhoz azonban nem rendelke-
ziink az Gsszes vizsgalatba bevont
vallalkozas megfelel adataival. A
GySEV Rt. elébbiek felsorolt mu-
tatokra kiszamitott konkrét értékei
a 4. tablazatban talalhatoak.
A tablazatban szerepld adatok
jelentése a kovetkezd:
* Vagyoni helyzet.
* Megtériilés: a koltségeket
nem tartalmaz6 mutaté értéke

*

igen alacsony (hiszen e mu-
tatd szerint a megtériilés ko-
zel 50 év!), bar a vizsgalt id6-
szakban (1995-r61 1999-re)
hatarozott javulds tapasztal-
hato, az egységnyi —novekvo
jellegli — sajat t6kére egyre
tobb nett6 arbevétel jut.
Hatékonysag: sajnos a haté-
konysagi mutatd mar kevés-
bé tiikrozi ezt a kiegyensu-
lyozott javulast, jelenséget,
mivel a koltségnovekedés
egy esetben (1998-ban)
meghaladja az arbevétel
emelkedését. Elméletileg
mindebbdl az kovetkezik,
hogy vagy a koltségek ala-
kulasat kellene "kordaban"
tartani, vagy pedig a teljesit-
ményeket fokozni, és egytt-
tal a dijszintet novelni. Pilla-
natnyilag az utoébbi megol-
dasra nincs sok esély.

» Likviditas.

*

Likviditas 1.: a mutat6 idea-
lis értéke 1-nél (vagy 100%-
nal) nagyobb, a GySEV Rt.
esetében azonban a kotele-
zettségek gyorsabban emel-
kednek, mint a forgdeszko-
zok, tehat a likviditas folya-
matosan romlik.

Dinamikus likviditas: a rovid
lejarati kotelezettségek alig
vagy nem fedezhetdk az iize-
mi tevékenységek eredmé-
nyébdl, ezért e mutatod értéke
a 0-hoz esik kozel (1996-ban
¢és 1997-ben negativ elgjeli)
¢és ingadozo jellegd.
Gyorsrata: ugyanilyen ked-
vezOtlen a gyorsrata egyre
csokkend értéke, azaz a
GySEV Rt. nagyon likvid
pénzeszkozei egyre kiseb-
bek, és azt valoszindsitik,
hogy — amennyiben ¢ ten-
dencia folytatodik — az a
gazdalkodast, a miikodést a
jovGben erésen megnehezit-
heti: az idealis értékhez
(100%) képest 1997-1999
kozott mindossze 0,1% volt.

* Adossag és hitelképesség.

*

Eladosodottsag mértéke: a
mutat6 értéke akkor optima-



lis, ha a kotelezettségek ara-
nya a sajat t6kéhez képest
elenyész6 nagysagi, a
GySEV Rt.-nal az eladdso-
dottsag egyik évrdl a masik-
ra is szamottevden emelke-
dik, 1995-t61 1999-ig a négy
és félszeresére emelkedett
(14,5%-161 65,1%-ra).

Hitelfedezettség: bar lénye-
gesen kedvezébb, de az el6b-
bivel Osszhangban tendenci-
4jaban romlo jellegi a hitel-
fedezettség, hiszen a vizsgalt
idGszakban tobb mint 26 sza-
zalékponttal csokkent.

* Hatékonysag és jovedelmezoség.

* Befektetett eszkozok ardnya
a tobbi értékelési szempont-
tol eltekintve e mutato értéke
"hatéareset", csak viszonylag
kedvez8, mert a befektetett
eszkozok aranya nincs kozel
az 1-hez (vagy 100%-hoz);
viszont az 1995. évi adathoz
képest romlo, az 1996. évi-
hez képest azonban javuld
iranyzatu (attol fligg, mit te-
kintiink bazisnak). Termé-
szetesen ez csak mennyiségi
szempontbdl igaz, mivel a
szamitas nem veszi figye-
lembe az eszk6zok mindségi
¢és korosszetételét.

Targyi eszkozok hatékonysa-
ga: az elébbivel, valamint a
megtériilési mutatoval 6ssz-
hangban kedvezd a targyi
eszkozok hatékonysaganak a
valtozasa is, hiszen azokra
vetitve novekvd jellegli a
netté arbevétel értéke is.
Ertékesitési koltségszint. itt
jegyzem meg, hogy az esz-
kozok hatékonysaga csak a
valosag egy részét tiikrozi,
hiszen e mutatok nem tartal-
mazzék a koltségek aranyat
¢s mozgasat. Az értékesitési
koltségszint — mint mar emli-
tettem — akkor fogadhato el,
ha a netté arbevétel minél
kisebb raforditassal érhetd el,
hiszen — értelemszertien — a
tevékenység ekkor rentabilis.
E mutat6 értéke a GySEV Rt.
esetében talsagosan magas (a

hanyados sokkal kozelebb
van az 1-hez, mint a 0-hoz),
bar iranyzata csokkend.
* Arbevétel-aranyos ered-
mény: az el6bb leirtakat jol
jellemzi, hogy az arbevétel-
aranyos eredmény két évben
is negativ (1996-ban ¢s 1997-
ben), azaz a nettd arbevétel
kedvezg iranyl tendenciajat a
raforditasok gyors emelke-
dése esetenként lerontja. Az
lenne az idealis, ha a mutato
értéke nagyobb lenne 0-nal,
¢s miné¢l magasabb értéket
érne el (jelezve, hogy a gaz-
dalkodas folyamatosan jove-
delmezd), szemben a jelenle-
gi allapottal, amikor a fétevé-
kenységbdl szarmazo6 ered-
mény erdsen hullamzo.
Osszefoglalva a hatékonysagi
¢és mérlegelemezési mutatok érté-
kelésébdl kapott Osszefliggéseket
a kovetkez6k allapithatok meg:
« a GySEV Rt. aruszallitasat ki-
emelkedden jo termelékenysé-
gi mutatok jellemzik;

* de a megtériilés a magas ter-
melékenységi szint ellenére —
az infrastrukturalis tevékeny-

5. tablazat

ségbbl adoddan — rendkiviil

alacsony;

* a GySEV Rt. egyre kedvezot-
lenebb likviditasi feltételek
mellett kénytelen tevékenysé-
gét folytatni;

» eladdésodottsaga ¢s hitelképes-
sége folyamatosan romlik;

+ f6tevékenységének hatékony-
saga az arbevétel oldalarol in-
gadoz0, hullamzd, ami erdtel-
jesebb, sajat forrasbol torténd
fejlesztésre — java részben az
alacsonyan tartott dijszint mi-
att — nem nyujt lehet8séget.
A MAV Rt. pénziigyi és haté-

konysagi mutatéi (a KHVM kiad-

vanybol [9] kigyijtve) az 5. tab-
lazatban talalhatok.

A tablazatban kozolt adatok je-

lentése a kovetkezo:

*  Vagyoni helyzet.

* Megtériilés: a koltségeket
nem tartalmazé mutato érté-
ke rendkiviil alacsony, bar
1995-r61 1999-re hatarozot-
tan igen enyhe javulas érzé-
kelhet6, az egységnyi — no-
vekvd jellegli — sajat tokére
valamivel tobb nettd arbevé-
tel jut.

A MAV Rt. pénziigyi és hatékonysagi mutatéi (%-ban)

lej. kotelezettségek

Mutatde 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
megnevezése | Képzése
Vagyoni belyzet
Megtériilés Netto arbevétel / Sajat tdke 0,2 0,3 0,3 0,4 0,4
Hatékonysag Adbzott eredmény / Sajat toke 6,5 -109 -3,5 -0,00 -3,1
Likviditds

Likviditas I. Forgbeszkozok / Kotelezettsé- 67,2] 54,6| 42,1| 44,8 38,1

ek
Dinamikus likvidi- | Uzemi tev. eredménye / Révid | -39,1| -78,0 0,0 -50,3| -17,7
tas lej. kotelezettségek
Gyorsrita Likvid pénzeszkozok / Rovid. 0,2 0,0 0,0 0,2 0,1

Addssdg és hitelképesség

mértéke

Eladdsodottsag Kotelezettségek / Sajat toke 120 17,3 24,5 79 26,8

lezettségek

Hitelfedezettség | Kovetelések / Rovid. lej. kote- 79,8 62,6 507 682 883

Hatékonysdg és jovedelmezdsé;

Befektetett eszkd- |Befektetett eszk. / Eszkdzok 92,8 91,6] 90,6 90,0 90,0

z0k arinya Osszesen
Targyi eszkozok | Nettd arbevétel / Targyi esz- 19,9| 24,4 274| 31,6 31,1
hatékonysaga kozok
Ertékesitési koli- | Ertékesités osszes kolusége / 91,4 93,2] 87,4 838 85,5
ségszint Netté arbevétel

rbevétel-aranyos |Uzemi (iizleti) eredmény / -12,8] -34,0] 51 -14 43
eredmény Nettb arbevétel

Forras: KHVM Mérlegértesité 19941999,

Budapest 2000. [9].



* Hatékonysdg: sajnos a haté-
konysagi mutaté a MAV Rt.
esetében sem tiikrozi ezt a
kedvezd jelenséget, mivel a
koltségnovekedés megha-
ladja az arbevétel emelkedé-
sét, igy 1996 és 1999 kozott
a gazdalkodas mar egyre
inkabb veszteséges. Jarhato
ut e vallalatnal is a koltségek
drasztikus csokkentése vagy
a teljesitmények fokozasa,
valamint egyidejiileg a dij-
szint Jelentos ndvelése lehet-
ne, amire a MAV Rt.-nél
ugyancsak nincs esély.

Likviditas.

* Likviditas I.: a mutat6 idea-
lis értéke 1 (vagy 100%), a
MAV Rt. esetében a kotele-
zettségek gyorsabban emel-
kednek, mint a forgoeszko-
zOk, tehat a likviditas folya-
matosan romlik.

* Dinamikus likviditds: a 10-

vid lejarata kotelezettségek

a veszteséges gazdalkodas

miatt nem fedezhet6k az

tizemi tevékenységek ered-
mény¢€bdl, ezért e mutatd ¢r-
téke a MAV Rt.-nél 0 vagy
annal lényegesen rosszabb

(-78 és -39% kozott).

Gyorsrdta: ugyanilyen ked-

vezltlen a gyorsrata egyre

csokkend értéke, azaz a

MAV Rt. nagyon likvid

pénzeszkozei egyre kiseb-

bek, szinte elolvadni latsza-
nak, ami a gazdalkodas, ezal-
tal a miikodtetés, lizemeltetés
ellehetetleniilése felé vezet.

* Adossag és hitelképesség.

* Eladosodottsag mértéke: a
mutat6 értéke akkor optima-
lis, ha a kotelezettségek ara-
nya a sajat t6kéhez képest el-
enyész8 nagysaga, a MAV
Rt. esetében az eladosodott-
sag egyik évr6l a mésikra is
szamottevéen emelkedik, hi-
szen példaul 1995-t61 1999-ig
az eladésodottsag tobb mint a
kétszeresére novekedett, bar
az 1998. évi szanalas ered-
ményeképpen az eladoso-
dottsdg atmenetileg az 1995.

évi szint ala esett vissza.

* Hitelfedezettség: az el5bbitl
némileg eltéréen valtozik e
mutatd, mivel 1995-r6l
1997-re mintegy 30 (!) sza-
zalékponttal csokkent (ami
kedvezbtlen jelenség), a sza-
nalas eredményeképpen az
1999-es érték mar megha-
ladja a bazisnak tekintett
1995. évi értéket, igy a hitel-
képesség javulasa csupan at-
meneti allapotnak tekinthetd.

Hatékonysag és jovedelmezoség.

* Befektetett eszkozok hateé-
konysaga: a tobbi értékelési
szemponttol fiiggetleniil ele-
mezve ¢ mutatot, értéke vi-
szonylag kedvezd (bar romlo
tendencidja), hiszen a befek-
tetett eszkdzok aranya kozel
van az l-hez (vagy 100%-
hoz). Természetesen ez —
ahogyan a GySEV Rt.-nél is
érintettem — csak mennyi-
ségi szempontbdl igaz, mivel
a szamitas nem veszi figye-
lembe az eszkdzok mindségi
és kordsszetételét.

* Targyi eszkozok hatékonysa-
ga: az elébbivel, valamint a
megtériilési mutatoval dssz-
hangban kedvezd a targyi
eszkozok hatékonysaganak
a valtozasa is, hiszen azokra
vetitve novekvd jellegli a
nett6 arbevétel érteke is.

* Ertékesitési koltségszint. mint

ismeretes, e mutatok nem tar-

talmazzak a koltségek aranyat
¢s mozgasat. Az értékesitési
koltségszint — az emlitettek
szerint — akkor elfogadhato
szintli, ha a nettd arbevétel
minél kisebb raforditassal ér-
het6 el, hiszen — értelemsze-
riien — a tevékenység ekkor

rentabilis; e mutatd értéke a

MAV Rt. esetében tulsagosan

magas (a hanyados sokkal k6-

zelebb van az 1-hez, mint a 0-

hoz), bar irdnyzata csokkend.

Arbevétel-aranyos eredmény:

az el6zéeket jol jellemzi,

hogy az arbevétel-aranyos

eredmény negativ, azaz a

netto arbevétel kedvezd ira-

nyG tendenciajat a rafordita-

sok gyors emelkedése rendre

lerontja. A MAV helyzete ab-

bol a szempontbol is egyre

kedvezétlenebb, hogy a vesz-

teség (a negativ el§jeld netto

lizleti eredmény) fokozatosan

kozelit a nettd arbevételhez.

Az lenne az idealis, ha a

mutat6 értéke nagyobb lenne

0-nal, és minél magasabb

értéket érne el (jelezve, hogy

a gazdalkodas jovedelmezd),

szemben a jelenlegi allapot-

tal, amikor a veszteség mar

akkora, hogy magat a vallal-
kozast lehetetleniti el.

Osszefoglalva a mérlegeleme-

zési mutatok értékelésébdl kapott

Osszefliggéseket a kovetkezdk al-

lapithatok meg:
« a MAV Rt. egyre kedvezétle-
nebb likviditasi feltételek

mellett kénytelen tevékenysé-
gét folytatni; ennek kovetkez-
tében eladosodottsaga ¢s hitel-
képessége — még eseti szana-
lasok ellenére is — gyorsuld
itemben romlik;

» bar tevékenységének hatékony-
saga az arbevétel oldalarol
javulo tendenciat kovet, jove-
delmezbségének negativ eldje-
le — magyaran veszteségessége
a raforditasok gyorsulo emel-
kedése miatt — olyan iranyu
elmozdulast hoz létre, ami a
tevékenység folytatasat néhany
éven beliil lehetetlenné teheti;

» ebben az Osszefiiggésben a
MAV Rt. eseti szandlasa csu-
pan tiineti kezelés, e probléma
megoldasara gyokeres valtoz-
tatasokra lenne sziikség, rész-
ben azért is, mert az unios
csatlakozas pecsétje egyben a
magyar vasut halalos itéleté-
nek a pecsétje is lehet;

» ¢rdemes lenne alaposabban
megvizsgalni, hogy a kihelye-
zések (outsourcing) a MAV Rt.
esetében hogyan érintették a
jovedelmezGséget, emelkedett-
¢ a korabban a MAV-hoz tarto-
z0 cégek dijszintje a "hajdani"
Onkoltséggel szemben, ha igen,
akkor milyen mértékben.



Arnold Mihaly

Az Eurdpai Unié (EU) 1993-ban
a koppenhagai tanacs tilésén don-
tott a keleti bovités lehetGségérdl.
Magyarorszag 1994. marcius 31-
¢én hivatalosan benydjtotta csatla-
kozasi szandékat.

Az Eur6pai Unidhoz torténd
csatlakozas torténelmi jelentSsé-
gli, mivel megteremti a demokra-
tikus nemzetek kozosségébe tor-
ténd egyenjogu beilleszkedés po-
litikai, pénziigyi és gazdasagi fel-
tételeit.

Magyarorszag és az EU kap-
c§olatét az 1994. évi I. torvénnyel
kihirdetett Tarsuldsi Megalla-
podas megsziiletésétsl jegyez-
ziik, mivel a Magyar Koztarsasag
az un. “Burépai Megallapodas”
1991. december 16-4n Briisszel-
ben tortént alairasaval hivatalo-
san is kinyilvanitotta: Magyaror-
szdg végsd célja, hogy a Kézos-
Seg tagja legyen.

_’Magyarorszég jogharmoniza-
C10s tevekenysége ezen Megalla-
podas alairasa 6ta folyamatos,
kiitelezettséget vallalva arra,
hogy az orszag jelenlegi és jové-
beni jogszabalyait kozelitjiik az
EU jogszabalyaihoz, adott mér-
t¢kben adaptalva azokat.

E szandék kinyilvanitisa egy-
be’n a magyar vampolitika f6
ranyvonalat is meghatdrozta, hi-
Szen a teljes jogu uni6s tagsag el-
nyerésének alapfeltétele a hazai
CS az eurdpai jogrend kozotti
0sszhang megteremtése. A jogko-
zelités amellett, hogy EU tagsa-
gunk feltétele, elémozditja a

A vameljarasok valtozasai

az EU-csatlakozas folyamataban*

piacgazdasag kiépitését, illetve a
kilfoldi befektet6k szamara is
biztonsagot ad.

Visszatekintés

Az EU elvarasa a tarsult orszagok
vamigazgatasai felé¢ egy olyan
nemzeti szabalyozas megteremté-
se, amely biztositja az EU vamjo-
gi szabalyozas kozvetlen alkal-
mazhatosagat és érvényesithetd-
ségét.

Magyarorszdg vamtorvénye
1995. ota "kompatibilis" a Ko-
z0sségi Vamkodex-szel, mivel az
1995. évi C. torvény megalkota-
sakor egyik alapvetd kovetel-
mény volt az EU vamjoganak
alapulvétele, a hazai lehet6ségek-
nek megfeleld ltemben torténd
atvétele.

A hazai gazdasagi kornyezet
ellentmondasai és az infrastruktu-
ralis hianyossagok a vamtorvény
létrehozasanal még nem tették le-
het6vé az Eurépai Uni6é vamjoga-
nak teljes kord atvételét. A vam-
torvény rendelkezései megala-
poztak a konformitas alapjait, de
annak teljes megvaldsitasara fo-
lyamatosan, az igények ¢s leheto-
ségek Osszhangjat megtartva ke-
riilhet sor.

Az egyes részletszabalyok te-
kintetében mutatkoztak meg azok
a kiilonbségek, amelyek alapjan
az EU a kovetkez0 elvarasokat je-
lezte:

— a gazdasagi vameljarasok EU-
konform adaptalasa;

— a vamszabadteriiletek ko6zotti
kiilonbségek felszamolasa;

— az integralt vamtarifa megte-
remtése (TARIC);

— a Kotelezd Aruosztalyozasi
Felvilagositas (BTI) a Kotele-
z0 Szarmazasi Felvilagositas
(BOI) rendszerek bevezetése.
A felsoroltakon til a magyar

vamigazgatas elsddleges feladata

a majdani kiils6 hatarok megerd-

sitése, de egyben a hatarforgalom

gyorsitasa, a mindezeket szolgalo
informatikai fejlesztések, és vé-

gezetiil, de nem utols6 sorban a

vamigazgatasok kozotti kapcso-

latok fejlesztése.

Hazank kiilonds hangsulyt he-
lyez a vamigazgatasi feladatok
lyezkedése, valamint a térség po-
litikai helyzete egyértelmiivé te-
szi, hogy tagsagunk esetén Ma-
gyarorszag belathat6 idén beliil —
nem kizarolag EU orszagokkal
lesz hataros, igy az allamhataron
at torténd arumozgas ellendrzésé-
nek feladata még inkabb jelentGs-
s¢é valik, foként a déli és keleti ha-
tarainkon.

A hatarforgalom ellendrzése
teriiletén a legfobb cél a schen-
geni aquis-k atvétele a Schengeni
Egyezmény el6irasainak teljes
mértékd alkalmazasa, a feltételek
megteremtése. Ennek soran nem-
csak az egyezmény és a végre-
hajtasi megallapodas elGirasai-
nak, hanem az ahhoz kapcsol6do
j joganyagnak a teljes kor( al-
kalmazasa ¢és a sziikséges feltéte-

* A Vim- ¢s Pénziigy6rség orszagos parancsnoka el6adésinak szerkesztett szovege, amelyet 2001. 1. 18-4n mondott el a Kozlekedéstudomanyi
Egyesiilet, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara dltal szervezett konferencién.



lek megteremtése is jelentdséggel
bir a vamszervezet szamara.

Els6rendii feladat az Euro6pai
Uniods csatlakozas soran a kiilso,
belsd hatarok és repiilGterek vala-
mint a hatékony hatarellen6rzés-
hez sziikséges infrastruktira ki-
alakitasa. A c¢l teljesitése érdeké-
ben a Magyar Kormany hataro-
zatban rendelkezett a leendd kiil-
s0 hatarok fejlesztésre, amelyben
a sziikséges intézkedések elvég-
zésére a hataridé 2002. december
31-e.

Az EU altal a Phare program
keretén beliil tamogatott hatarat-
kelShely fejlesztés nagysagrendi-
leg a keleti és dél-keleti hatarsza-
kaszra iranyult, amelyek varhato-
an az EU kiils6 hatéarai lesznek.

A jogharmonizacio alapjai

A jogharmonizaci6 nyomon ko-
vethetd folyamatanak elsegitése
céljabol a Magyar Koztarsasag
Kormanya 1996. oktoberében
megtargyalta és elfogadta a csat-
lakozast elGkészité jogharmoni-
zéciorol, illetve bels6 piaci integ-
raciorol szolo jelentést. Az iilésen
a Kormény folyamatos feladat-
ként jelolte meg, hogy az Eurdpai
Integracios Tarcakozi Bizottsag
rendszeres id6kozonként értékel-
Jje a jogharmonizaci6 — azon beliil
kiilénosen a belsé piaci integracio
— el6rehaladasat, valamint a jog-
harmonizaci6 gazdasagpolitikai
Osszefliggéseit.

A b&vitésr6l sz016 unids Fehér
Kéonyv, melyet az Eurdpai Bizott-
sag, az Europai Unio bizottsiga
1995-ben allitott dssze, az egysé-
ges bels6 piacra valo integraloda-
sunk szempontjabol sorolja fel a
bevezetésre var6, mintegy 900
unids jogszabalyt. Ebbol 425 jog-
szabaly a "Vamok" fejezetben ke-
riilt felsorolasra.

A kozosségi vivmanyok "Vam-
unio" fejezetének multilateralis és
bilateralis atvilagitasi targyald-
sdra 1998. szeptemberében keriilt
sor. A helyzetértékelés soran
konkrétan meghatarozasra keriil-
tek a csatlakozas idejére teljes

mértékben megvalésitando fel-

adatok:

— a gazdasagi vameljarasok (ak-
tiv és passziv feldolgozas,
vamraktarozas, ideiglenes be-
hozatal és vamfeliigyelet mel-
letti feldolgozas) eldirasainak
Osszehangolésa;

— a vamszabadteriiletek szaba-
lyozasanak teljes 0sszehango-
lasa;

— a Kotelezé Aruosztalyozasi
Felvilagositasi ¢s Kotelezo

Szarmazasi  Felvilagositasi
Rendszerek (BTI/BOI) beve-
zetése;

— a vamfizetés és vambiztositék
szabalyozasanak Osszehango-
lasa;

— a Kozos Vamtarifa alkalmaza-
si feltételeinek megvalositéasa.
Az 1998-ban hatalyos magyar

vamjog nagyrészt konform volt a

Kozosség eldirasaival, de néhany

teriileten — igy a gazdasagi vamel-

jarasok, az egyszeriisitett eljard-
sok, a kotelezo tarifalis és szarma-
zasi felvilagositas, a vamfizetési
rend, valamint a vambiztositék
intézménye teriiletén — a rendel-
kezések feliilvizsgalatra szorultak.

Jogharmonizacios tevékenység
1999-ben és 2000-ben

A Magyar Koztarsasag Korma-
nya kormanyhatarozatban (ite-
mezte a 2001. december 31-ig
terjedd id6szakra vonatkozo atfo-
g0 jogharmonizacios programot.
Els6ként a vamszempontbol meg-
bizhatosag és a kezességvallalas
szabalyainak egységes kidolgoza-
sara adott utasitast.

A jogszabaly-modositasi tevé-
kenység 2000-ben kezd6dott
meg, a testiiletre harulo feladatok
koordinalasa és a dontéshozatal
eldsegitése  céljabol  létrejott
VPOP Kodifikacios Bizottsaga
kereteiben.

A gazdalkodok érdekében meg-
alakult a Vamtandcs is, amely al-
kalmas teret ad a torvényhozok, a
Jjogalkalmazo hatosagok, az tigyfe-
lek ¢és azok képviseletei szamara —
mind a torvény-elSkészités, mind a

jogalkalmazas fazisaban —a felme-

ril6 problémak megyvitatasara.
2000. év 1. félévében elkésziilt

a magyar vamjog jogszabalyi

hatterének atfogd modositasa, és

a 2000. évi XXXII. tv.-t ma mar

“Vamtorvény Il-nek” nevezziik.
Az emlitett jogszabalyokkal

harom f6 teriilet szabalyozasara

kertilt sor.

a) Gazdasagi vameljarasok.
A termelési célu gazdasagi
vdameljardsok rendszere csak-
nem teljesen igazodott a kozos-
ségi vamjogi szabalyozéashoz.
A torvényben a gazdasagi
vameljarasok minden jogcime
megjelenik, igy az eljarasok
sora kiegésziil az EU-ban al-
kalmazott vamfeliigyelet mel-
letti feldolgozassal. E vamelja-
ras lehetGséget ad a kozterhek
megfizetésének felfiiggeszté-
sére meghatarozott aruk, meg-
hatarozott feldolgozasi folya-
matanak elvégzéséig.

b) Egyszeriisitett eljarasok.
A gazdasagi vameljarasok mo-
dositasa okan idGszertivé valt
az egyszertisitett vameljarasok
széleskort alkalmazasi lehetd-
ségeinek megteremtése a
hazai vamjogi szabalyozasban
is. A kozosségi szabalyozas-
ban alkalmazott mindharom
egyszerisitett eljarasi forma
adaptalasra keriilt.
Ezen eljarasok bdvitésével
gyorsul a vameljarasok lebo-
nyolitdsa, megteremt6dott a
hianyos arunyilatkozat ada-
sanak, a helyettesit6 okmany
hasznalatanak, illetve a helyi
vamkezelés alkalmazasanak
lehetdsége. A helyi vamkeze-
lés esetén a megbizhaté gaz-
dalkodo sajat maga, a vamha-
tosag részvétele nélkil az
importjanak nyilvantartasba
vételével indithatja meg a
vameljarast, és egy kés6bbi
idépontban nyujthat be kiegé-
szité vamarunyilatkozatot.

¢) Kotelezo tarifalis és szarma-
zasi felvilagositas.
A jogharmonizacidés csomag
harmadik eleme a kotelezo ta-



rifa- és szarmazasi informdci-
0s rendszer hazai bevezetése,
amelynek hatalyba 1épése
2001. januar 1. volt.

E jogintézmény lényege, hogy
az lgyfél kérésére a vamhato-
sag bevizsgalja az adott ter-
méket, majd besorolja a keres-
kedelmi vamtarifaba. A vam-
hatosag altal kiallitott hataro-
zat évekre kotelez6 mind az
importérre, mind az eljar6
vamhatosagra.

Jogharmonizaciés tevékenység
2001-ben

A pénziigyeket szabalyozd egyes
Jjogszabalyok modositasarol szolo
2001. LXXTV. torvény rendelkezé-
sei alapvetden a gazdasagi vamel-
jarasok — ezen beliil is a vam-
raktarozas vameljards — tovabbi
Osszehangolasara, illetve az Gn.
hasznalati gazdasagi vameljaras,
az ideiglenes behozatal részletsza-
balyainak atvételére koncentral.

A modositasi javaslat kidolgo-
zésa soran sziikségessé valt az
egyes rendelkezések jogszabalyi
szintjének ajragondoldsa is, igy
mind a vamraktarozas, mind az
ideiglenes behozatal esetében
csak a legsziikségesebb szaba-
lyok keriiltek a torvényben ko-
difikalasra, a Kozosség Vamko-
dexének végrehajtasi rendelkezé-
seiben foglalt igen részletes sza-
bélyozas déntéen a Vamtorvény
végrehajtasi kormanyrendeletébe
keriilt 4tvételre.

2002. évi jogharmonizaciés
lépések

A Magyar Koztarsasag rovid tava
célja az Europai Unidhoz torténd
csatlakozas, amelynek keretében
a magyar kormany vallalta, hogy
a csatlakozas feltételeit 2002, év
vegéig — fliggetleniil a csatlako-
zas tényleges idépontjatol — tel-
Jesiti.

A Kormény a 2002. december
31-ig terjedd id6szakra vonatko-
20 jogharmonizacids programjan
beliil a 25. Vamuni6 fejezet ez

évi benyujtasra iranyozta el6 a

vamjogrol, a vameljarasrol, vala-

mint a vamigazgatasrol szo6lo

1995. évi C. térvény jogharmoni-

zéacios célu modositasanak kovet-

kez6 1épését.

A 2002. december 31-ig terje-
d6 idGszak f6 feladata
* a vamkonnyitések kozosségi

rendszerére vonatkozo,

* a vam- és statisztikai nomen-
klatirarol és a k6zosségi vam-
tarifarol,

* azegyes kovetelések beszedé-
s¢hez nyujtott kolcsonds se-
gitségrol,

* a vambiztositék nyjtasrol,

* a vamfizetés rend;jérdl,

e vamszabadteriiletekrdl,

* a vamtételek ideiglenes fel-
fliggesztéséral,

* a tagallamok allami hatosagai
kozotti adminisztrativ egytitt-
miikodésrodl szolo

szabalyok harmonizécidja lesz.
A vamfizetés rendjére, a vam-

biztositék nyujtasra és a vamsza-
badlteriiletre vonatkozo szabalyo-
zas EU feltételek szerinti alkal-
mazasa csatlakozasunk feltétele-
zett id6pontjaban 1ép majd ha-
talyba. A moddositds soran a
vamszabadteriileti gazdalkodok
esetén szlikséges megvizsgalni a
hatalyos szabalyok alapjan "szer-
zett elonyok" meglrzésének le-
het6ségét. Ez a termelSeszkozok
tekintetében a vam- és afa-mente-
sités tovabbi érvényesithetdségé-
nek vizsgalatat jelenti. A vamok
aloli mentesités vamtarifa-semle-
gesitési eljarassal biztosithato. Az
afa aloli mentesiilés azonban nem
egyeztethet§ Ossze az afa térvény
hatalyos el6irasaival ¢s felveti a
versenysemlegesség megseértésé-
nek problémajat is, mind a terme-
16eszkozt gyartok, mind a terme-
16eszkozt hasznald belfoldi gaz-
dalkodokkal szemben.

Az Uni6 elvarja a vamszabad-
teriiletekhez fiz6d6en, hogy a
magyar f¢l gyorsitsa fel a vonat-
koz6 szabalyozas ¢és az engedé-
lyek kiadasanal folytatott gyakor-
lat feliilvizsgalatat, és biztositsa,
hogy a csatlakozdsra a magyar

szabalyozas teljes mértékben fe-
leljen meg az eurdpai unids sza-
balyozasnak, illetve, hogy a ma-
gyar fél csokkentse a vamszabad-
tertiletek szamat.

A szakért6i targyaldsokon Ma-

gyarorszagnak igazolnia kell,

hogy a kozdsségi joganyag har-

monizalasa pontos menetrend
szerint befejezddik.

A csatlakozasunktol kezd6do-
en az Uni6 Vamkodexe és vég-
rehajtasi rendelete kozvetleniil
hatalyosak lesznek Magyarorsza-
gon. Ugyanakkor az EU Vamko-
dexe és végrehajtasi rendelkezése
szamos helyen tovabbi nemzeti
szintli szabélyozast ir el6 vagy
feltételezik azt, melynek értelmé-
ben ki kell dolgozni a nemzeti
szintld vamjogszabalyt.

Az EU részletesen kifejti azt
is, hogy a Csatlakozasi Szerzd-
désben mely témakorokben indo-
kolt atmeneti rendelkezést beik-
tatni:

— azon szarmazasi bizonyitva-
nyok érvényességével kapcso-
latban, amelyeket a Magyar-
orszaggal szabadkereskedelmi
megallapodast kotott harma-
dik orszagokban a csatlakozas
idépontja el6tt allitottak ki,

— acsatlakozas id6pontjaban gaz-
dasagi vameljarasban vamke-
zelt vamaruk elszamolasarol;

— avamvisszatérités, vamelenge-
dés szabalyaival kapcsolatban.
Amennyiben Magyarorszag el-

fogadja a felsorolt szempontokat
és az Unid elfogadja Magyaror-
szagnak az atmeneti id6szakra
vonatkozé kérelmei targyaban
tett inditvanyait, az EU vélhetSen
nyugtazza, hogy ezen szakaszban
ez a fejezet nem kivan tovabbi
targyalasokat.

A jogharmonizacios munkala-
tok nagy részén tal vagyunk tehat
és az idei évet kovetden a jogal-
kalmazasra terel6dik a hangsuly.

A gyakorlati alkalmazas termé-
szetesen feltarhat olyan problé-
makat, amelyek megoldasa tovab-
bi egyeztetéseket kivan a vam-
igazgatas résztvevdit6l, mind a
hatésagi, mind az ligyféli oldalon.
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A vémvizsgdlatok kdlesdnds elfogadasa.

v‘ Engedélyezett belépés a

A 2. szdmii mellékler elbfrésai szerint a 3. simi
mellékletben szabilyozott médon kell
megvizsgdlni a séllftéeszként és a 4. szémd
mellékler szerinti okmi4nyt kell kiadni
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TIR igaz

1. rész - A természetes & jogi személyek
felhatalmazdsa TIR igazolviny haszndlatéra

rendszerbe

Az aktudlis vimteher biztosftésa érdekében
Elemei: nemzetkiszi biztositétérsasdg,
nemzethdizi garancavdllalé servezet, nemzet
garandiavdllalé servezet

Az ind(té vimhivatal dleal elvégzert ellendrzési
cljirdsokat az Gsszes tramzitorszg be- s
kiléptets vémhivatalai dfogadjdk, killon
vizsglatokat csak alapos gyant esetén végeznek

Egy dolog azonban vitathatat-
lan: ma mar igazan korszerti vam-
torvénnyel dolgozhatunk, amely
a tevékenység magas szintli ga-
rancialis szabalyozasat nyujtva
felel meg az allamhaztartasi érde-
kek érvényesitésének, ugyanak-
kor egyfajta szabalyz6 szerepet
tolt be a gazdasagi életben, a
nemzetkdzi  kereskedelemben,
mely utébbi ma mar vilagméretti.

Magyarorszag kozponti helyzete
az aruszallitasi utvonalak
tekintetében

Hazank geopolitikai helyzete al-
tal a nemzetk6zi kereskedelem-
ben Eurdpa egyik legfontosabb
tranzit orszaga, igy alapvetSen

1. abra A TIR Egyezmény alapelvei

ezen tranzit utvonalak hatarozzak
meg az aruforgalom irdnyat. A
Helsinkiben 1997. junius 23-25.-
én megtartott Osszeurdpai Kozle-
kedési Konferencian feliilvizsgal-
tak az addigi kozuti folyosokat.
Az ujonnan elfogadott 10 db
“helsinki corridor”-bol 4 halad at
az orszagunkon.

Erre figyelemmel Magyaror-
szag 1999. aprilis 27.-én hagyta
Jovéa a magyar gyorsforgalmi ut-
halézat kiépitésének 10 éves
programjat. Az orszagos uthalo-
zat kiépitése alapjan a helsinki fo-
lyosék Magyarorszagon a kovet-
kezdk:

— V. folyoso észak-nyugat—dél-
kelet iranyban Hegyeshalom —

Rajka — Nagylak illetve ehhez

kapcsoloddan a X/B folyoso
Roszke hataratkelShelyeket
koti 0ssze;

— az V. helsinki folyoso dél-nyu-
gat észak-kelet iranyban hazo-
dik, és Tornyiszentmiklos, va-
lamint Letenye hataratkelShe-
lyeket koti Ossze varhatoan
Barabas hataratkel6hellyel,
azonban a magyar ¢és ukran
szervek kozott még nincs elvi
megallapodas a hatarmetszés-
pont helyének tekintetében;

— a VII folyoso a dunai vizi Gt

magyarorszagi szakasza.

A Vam-és PénziigyOrség a mar
elébbiekben is emlitett hatéarfej-
lesztési koncepcidé kimunkélasa
¢s megvalositasa soran a PHARE
segélyekbdl végzett fejlesztések-
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nél prioritasként kezelte a helsin-
ki folyosok 4ltal érintett hatarat-
kelShelyeket, pl. Rajka, Nagylak,
Letenye, Roszke, Barabas a zaho-
nyi ledgazoval.

TIR egyezmény médositasa

Az aruszallitasi utvonalakat meg-
emlitve szot kell ejteni az aru-
szallitas tekintetében jelentds

2. 4bra A TIR rendszer miikodése

2001. évi eseményrdl, azaz a TIR
egyezmény modositasarol (1. ab-
ra).

A 2001. évi VIIL torvény az
egyezmény feliilvizsgalati eljara-
sanak els6 szakaszéra vonatkozo
modositasokat tartalmazza.

Fontos elemei:

— az egyesiletek felhatalmazasa

TIR igazolvanyok kibocsata-

sara, valamint

— a személyek felhatalmazasa a
TIR igazolvany hasznalatéra.
Az 1j rendelkezések szerint

csak az az egyesiilet bocsathat ki

TIR igazolvanyt, amely erre fel-

hatalmazast kapott (Magyaror-

szagon az engedélyt a kozlekedé-

si és viziigyl miniszter adja ki a

pénziigyminiszterrel egyetértés-

ben). Az engedély kiadasanak
egyik igen fontos feltétele a vam-



hogy a személy:

a) bizonyitott tapasztalat vagy legalabbis képesség a
rendszeres nemzetkozi fuvarozasban (nemzetkozi fuvarozasi
engedély miajdenosa sth. ),

d) vim- vagy adéjogszabdlyok siilyos vagy ismételt
megsértésének hidnya;

Igazolas=erkdlesi bizomyitvany
e) irasbeli nyilatkozatban kotelezettséget villal az egyesiilettel szemben,

(i) eleget tesz az Egyezmény altal ¢l6 irt minden vimformalitdsnak az
induldsi, az 4tmend és rendeltetési vamhivataloknal;

(ii) ha ezt az illetékes hatésagok az Egyezmény 8. cikk 7. bekezdésének
megfeleld en kivetelik t le, megfizeti az Egyezmény 8. cikk 1. és 2.
bekezdésében emlitett esedékes dsszegeket,

(iii) amennyire ezt a nemzeti jogszabilyok lehetd vé teszik, engedélyezi az
egyesiileteknek a fenti minimalis feltételekrd 1 és kovetelményekrd 1 sz616
informaciok ellend rzését.

Toxabbi feltételok=30 nagndl

e 1égebbi tantezds-mentességi igazolas
és. nyilntkozat amol, hogy nem &l felszdmolds; vagy végelszamolds, alait

”,

3. abra Természetes és jogi személyek felhatalmazasa TIR igazolvany hasznalatara

igazgatas ¢s a Magyar Kozati Fu-
varozok Egyesiilete (MKFE) ko-
z0Otti garanciavallalasi nyilatko-
zat, 2001. szeptembert6l ugyanis
hivatalosan is elfogadott az
MKFE garanciavallalasi nyilat-
kozata, amely alapfeltétele volt az
egyesiilet felhatalmazasanak (2.
abra).

A modositas szerint csak az a
személy kaphat TIR igazolvéanyt
a kibocsato testiilett6], akinek ezt

(9. Mellgklet II. rész)

el6zbleg engedélyezte a kibocsa-
t6 testiilet €s err6l a vimhatosagot
is értesitette. Uj elemként jelent
meg a jogszabalyban, hogy a fel-
haszndl6 személyeknek csak a
vamhatosag értesitése utan adha-
to6 TIR igazolvany (3. dbra).
Fontos végrehajtasi rendelke-
zés az alkalmassagi bizonyitva-
nyokkal kapcsolatos illetékesség
(megyeszékhelyi — Budapesten az
1. szamu, Pest megyében a Buda-

kornyéki — vamhivatalok hatés-
korébe utalta annak kiadasat) mo-
dositasa. A rendelkezés folytan az
ligyfelek részére nyujtott szolgal-
tatas elérhetdbbé valt, hiszen ko-
rabban ezeket a vizsgalatokat ré-
gionként csak egy helyszinen le-
hetett elvégezni.

A 2001. év tovabbi fontos ese-
ménye a nemzetkozi fuvarozas-
ban résztvevo tigyfeleknek, hogy
alkalmasséagi bizonyitvany az Gn.



“cstszO ponyvas” jarmiivekre is
adhato, ezért a TIR Egyezmény
szerinti forgalomban ezek a jar-
miivek is részt vehetnek.

Mindezzel a kozati fuvarozok
egy régi kivansaga teljesiilt.

A 2001. évet értékelve tehat
minden talzas nélkiil mondhat-

Dr. Békési Istvan

juk, mérfoldkének tekinthetd val-
tozasokat hozott. Egyfeldl az el6-
z6 évi modositasok beértek, a
gyakorlatba beépiiltek, masfel6l
uj rendelkezések sziilettek. Min-
dez oly forman, hogy a jogalkotas
az Uniods elvarasok mellett foko-
zottan figyelemmel volt a piac-

gazdasag igényeire, a piaci sze-
replék gazdasagi egyensilya
megteremtésének elvarasaira.

Ez utdbbi talan a legfontosabb
és a jovOben is hangsulyos szem-
pont, amelyet a magyar vamigaz-
gatas 2002-ben, az “lgyfelek
évében” kiemelten kivan kezelni.

EU-CSATLAKOZAS

KOZLEKEDESI KERDESEI

A kozlekedesi hatosag szerepe

Kozuti kozlekedés

1.) A kozuti kozlekedésben 1ét-
fontossagu kérdés a tengelyterhe-
lés, az Ossztomeg ellendrzés. A
kozlekedési hatosag 2001-ben kb.
26 ezer db tengelyterhelés ellen-
Orzést végzett, ebbdl valamivel
tobb, mint 16%-anal allapitottunk
meg talterhelést. Ez azt jelenti,
hogy minden 6. jarmi bizonyult
tulterheltnek. Ez valamivel tobb,
mint 1,5% novekedést mutat
2000. évhez képest. A kivetett
potdijak Osszege 160 millio Ft
volt, és ennek kb. 90%-at sikeriilt
is behajtanunk.

A kozlekedési hatosag az or-
szag belsejében a kozutakon vé-
gez tengelyterhelés ellenGrzést, a
hatarokon az 1t kezel6jének a fel-
adata ez az tvonal engedélyezés-
sel egyetemben. Itt egy nagyon
fontos fejlesztés el6tt allunk. Az
Orszagos Mérésiigyi Hivatallal
konzultalva, erdsiteniink kell a
mérlegelés hitelességét. Ez azt je-
lenti, és az EU-ban is ez a gyakor-
lat, hogy kiépitett ellen6rz6-mérd

helyeken torténik a jarmiveknek
a mérlegelése. Sajnos ebben Ma-
gyarorszag eléggé lemaradt.

Magyarorszagon osszesen 10
db olyan mér6hely van, ami euro-
konform, siillyesztett, nem a for-
galmi savban van ¢s kizarolag
ellenbrzési célt szolgal. Osszesen
kb. 500 helyen mériink az orszag-
ban. Reményeink szerint elindul
a kozut kezelGjével egyiittmii-
kodve egy mérShely-kiépitési
program. Igéretiink van arra,
hogy évente 120 millié Ft érték-
ben épiilhetnének ki olyan euro-
konform mérShelyek, amelyek-
nek az eredményeképpen a ten-
gelyterhelés és Ossztomeg ellen-
Orzési tevékenységiink pontosab-
ba valhat. 2001-ben Gsszesen 22
milli6 Ft értékben szereztiink be
méréeszkozoket, ezek szintén azt
a célt szolgaljak, hogy pontosab-
ban, eredményesebben végezhes-
stik ellenérzési tevékenységiin-
ket. Reméljiik, hogy 2002-ben is
lesz lehetéségiink ilyen mérdesz-
kozok beszerzésére.

és feladatai az EU integracio folyamataban*

Tettiink jogszabaly-valtoztata-
si javaslatot is, nagyon remélem,
hogy ezek a javaslataink meg-
hallgatasra taldlnak. Jelenleg le-
hetGség van egy un. birsag pausa-
léra, elvileg megteheti a jarmid
vezetdje azt, hogy nem veti ala
magat a mérlegelésnek, és akkor
egyszeri 100 ezer Ft biintetésben
részesiil az izemben tart6. Sajnos
az elmult esztendGben sokan €l-
tek ezzel a lehetGséggel, lényege-
sen tobben, mint amennyire mi
szamitottunk. Ebbdl azt a kovet-
keztetést tudjuk levonni, hogy ez
valészinlleg azért tortént, mert
szamoltak! Szamoltak azzal,
hogy ha lemérlegelik a jarmiivet,
akkor ez lehet, hogy egy vagy
tobb millioba keriil, mert mar
tobbszorosen visszaesok! Tehat
valoszin(i, hogy ezen a teriileten
1épni kell. Ez a legfontosabb. Eh-
hez tobbféle elképzelésiink van.
Nyilvanvalo6 mindegyik ennek a
birsagosszegnek valamifajta
emelésére vonatkozik. Ezek az
osszegek nem a kozlekedési hato-

* A cikk a Kozlekedéstudomanyi Egyesiilet, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara ltal 2001. 1. 18-én tartott konferencidn elhangzott

eldadas szerkesztett szovege.



sag bevételei, mi ezt mintegy
“bérmunkaban” végezzik az ut-
fejlesztési célelGiranyzat terhére.
Az ezzel kapcsolatos koltségein-
ket az UFCE megtériti, ugyanak-
kor azok a birsagosszegek, ame-
lyek befolynak azok természe-
tesen az UFCE bevételét képezik.

Ezzel Osszefliigg, hogy a ten-
gelyterhelés ellendrzésre kialaki-
tott jarmiveink nagy része mar a
fél millio km-t is tGlhaladta. Most
folyamatban van az ellendrzést
végz6 jarmiivek kb. felének a le-
cserélése. Ugy gondolom, hogy
ez ebben az esztendGben realiza-
lodik.

Ugyan kozvetleniill nem az
EU-csatlakozassal fiigg 0ssze, de
kozvetve igen, hogy egy nagy
volument autopalya-épitési prog-
ramot tervez a kormany. Ez sziik-
ségessé teszi azt, hogy az a szer-
vezet, amely ezeknek az autopa-
lydknak a miiszaki engedélyezé-
sét végzi, megerdsitésre keriiljon
mind elsG, mind masodfokon. A
vonatkozd jogszabaly szerint az
els6 foka hataskor a Kozponti
Kozlekedési Feliigyeleté, a ma-
sodfokii a Kozlekedési Fofelii-
gyeleté. Ez az Gsszességében 6-7
6, els6 hallasra kevésnek tlinik,
de a koztisztviselSi vonalon pilla-
natnyilag 1étszamstop van. Fel-
mentést kell kémiink, — reméljiik
megkapjuk, — mert csak egy na-
gyobb létszammal tudjuk majd
zokkendmentesen ellatni azon
autopalyak épitésének az engedé-
lyezését, amelyeket a kormany az
elkovetkezend6 id6szakra tervbe
vett. Tehat itt egy nagyon feszitett
dolgot kell végrehajtanunk, mi
azt a feladatot kaptuk, hogy raj-
tunk nem mulhat az autépalyak
¢pitésének az ligye. Ennek meg
kell feleljiink.

2.) A Kkovetkez6 téma az
AETR! Mi még 1999-ben csatla-
koztunk a Nemzetkodzi Koziti
Arufuvarozast és Személyszalli-
tast végz6 jarmiivezetSk vezetési
¢s pihendidejérdl sz616 nemzet-
kozi egyezményhez. Ez kihirde-
tésre keriilt 2001-ben, ezt a tevé-
kenységet nekiink ellendrizni

kell. Ez az ellendrzés tobb irany.
Egyrészt ellendrizniink kell a
vezetési 1dG betartasat, ennek a
technikdja, a menetird késziilék
(tachograf) korong ellen6rzésébdl
all, zardjelben jegyzem meg,
hogy a vonatkozé EU-s iranyelv
meg is hatarozza azt, hogy egy
tag- vagy tagjelolt orszagnak
hany ilyen ellendrzést kell lefoly-
tatnia. Magyarorszag tekinteté-
ben ez 280 ezer db korongot je-
lent egy esztendGben. Az ellendr-
zést a kozlekedési hatosag végzi a
rend6rhatosaggal kozosen a koz-
utakon, a Vamdrség a hataratke-
16helyeken. A jarm{ iizembentar-
tojanak a telephelyén is van egy
ellendrzés, amelyet mi az Orsza-
gos Munkabiztonsagi ¢s Munka-
igyi Fofelugyelettel kozosen
végziink. A vonatkozo egyiittmii-
kodési megallapodasok, amelye-
ket az ellenGrzésben érintett 4
szervezetnek kell kotnie egymas-
sal kormanyrendeleti felhatalma-
zas alapjan, részben rendben van-
nak. A VPOP-val rendben van. A
rendGrséggel egyébként is van
egy egyuttmiikodési megallapo-
dasunk, amely cimsz6 szinten
megemlékezik az AETR-r6l. En-
nek valoszinileg a modositasara,
vagy legalabbis pontositasara
keriil sor — bar hozzateszem, hogy
a rend6rkollégak azt kérték t6-
link, és mi ugy gondoljuk, hogy
ennek eleget tudunk tenni —, hogy
6k kozvetleniil nem kivannak el-
lenGrizni, hanem a mi ellen6rzé-
seinkhez biztositjak a kozaton azt
a renddri segitséget, ami a jarmii-
vek megallitasahoz sziikséges.
Els@sorban a kiilfoldi jarmiivekre
gondolok. A Munkaiigyi Féfelii-
gyelOsséggel targyalasok foly-
nak, itt még nincs megallapodas,
de ahhoz kozeli allapotba jutot-
tunk, azt gondolom, hogy 1-2 ho-
napon beliil meg tudjuk kotni
ezeket a megallapodasokat.
AETR ellendrzést most is vég-
ziink, jelen pillanatban a techni-
kai feltételek modernizalasa van
folyamatban. A korongot tobbfé-
leképpen is lehet ellendrizni, kézi
¢s elektronikus ellendrzéssel is.

Amig nem tudjuk biztositani az
ehhez sziikséges technikai feltéte-
leket, az Unid elnézi nekiink a
csokkentettebb mértéki ellen-
6rzést. En azt gondolom, hogy
2002. lesz az az utolso esztendd,
amig elnézik ezt nekiink. Utana
2003-t61 a 100%-ot kell produ-
kalni, tekintettel arra, hogy 2002-
ben reményeink szerint meg tud-
juk teremteni annak a feltételeit,
hogy ezek a miiszaki és technikai
feltételek rendelkezésre alljanak.
2001-ben kézi modszerrel 27500
db korongot ellendriztiink, ez a
szamunkra elGirtnak az 1 tizede.
A valosag kedvéért hozzateszem,
hogy a szdmunkra el6irt mennyi-
ségli korong ellenérzése akkor
lesz kotelez§, amikor tagorszag
lesziink. Addig elvileg nem kote-
lez8, de az Unio elvarja a tagje-
161tekt6l, hogy ezeknek a feltéte-
leknek megfeleljenek. Michael
Lake ur, az Uni6 budapesti képvi-
seletének volt vezetSje megbe-
sz€lésiink soran egyértelmiien
megmondta, hogy amennyiben
ezek az ellen6rzések nem lesznek
rendben, akkor ez az 6 részikr6l
csatlakozasi akadalyt fog jelen-
teni.

Tehat 27500 korongot ellend-
riztiink Osszesen, ¢és ebbdl majd-
nem 1000 esetben talaltunk vala-
mifajta hidnyossagot, amely ko-
vetkezményt vont maga utdn. A
kovetkezmény pillanatnyilag sza-
balysértés, renddrségi hataskorbe
tartozik. Személyes véleményem
szerint ezt a jovében at kellene
gondolni, nehézkesnek tartom ezt
a szankcionalast, raadasul Europa-
ban ez nem egészen igy miikodik.

Folytatva az AETR {ligyeket
arrol szeretnék beszamolni, hogy
még tavaly év elején kaptunk egy
lehetdséget arra, hogy palyaz-
zunk Phare Twinning timogatas-
ra, ennek a megallapodasnak az
alairasa most van folyamatban. A
kozlekedési hatosag €s az iranyito
minisztérium mar alairta, az ¢én
tudomasom szerint a napokban
irja ala az EU (Budapesten ¢és
Briisszelben egyarant). Most ez
miért lényeges? Két dolog miatt.



Egyik az, hogy egy ilyen Phare
programnak mindig van egy ok-
tatasi, tanacsadasi része, amely
teljes egészében Phare pénzbdl
torténik. Ennek a lényege az,
hogy a hatosagnak az 6sszes koz-
uti ellendrét az EU kiképzi arra,
hogy magéaban az Unidban ezek
az ellendrzések hogyan tortén-
nek. Ezt a pélyazatot angol és
osztrak tars-kooperacioban nyer-
ték meg, tehat az angol és osztrak
kozlekedési tarshatosag vezetd
oktatd szakemberei jonnek majd
Magyarorszagra, egy ¢éven ke-
resztiil. Ennek az egésznek az
lesz a lényege, hogy itt a mi kol-
légaink megfeleld EU-s képzés-
ben, a kozlekedés ellenGrzésére
vonatkozo részéb6l megfeleld
EU-s oktatasban részesiilnek.
Valamennyi kiilfoldi tapasztalat-
csere is van a programban, ez
nem olyan jelentés. Van a prog-
ramban egy olyan rész, amelynek
a keretében lehetOségiink lesz
eszkozbeszerzésre is. Az altalam
elébb emlitett AETR ellendrzés-
hez sziikséges technikai feltétele-
ket szeretnénk ebbdl beszerezni,
jarmiivet, vizsgalo szamitogépet,
ehhez sziikséges szoftvert, nyom-
tatot, szamitastechnikai eszk6zo-
ket, masrészt olyan mobil mérg-
jarmiivet vasarolunk, amely a
kozuti forgalomban tudja ellen-
Orizni a jarmlvek miiszaki alla-
potat. Jelen pillanatban tulajdon-
képpen 2 ilyen jarmiivel rendel-
keziink, ami azt jelenti, hogy van
egy tokéletes, (ennek ara kb. 100
milli6 Ft), és van egy az ezt meg-
¢el6z6 technikabol, amit ritkabban
hasznalunk. Egyébként a normal
kozati ellenérzések soran 10%
alatt van azon esetek szama,
amikbdl olyan bizonyithato hibat
tudunk megallapitani, aminek
kévetkezménye van. Mobil mérs-
Jarmiivel (fékpad, lengéscsillapi-
t6 stb.) 60% f616tt van azoknak a
Jarmiiveknek a szdma, amelyeken
miszaki hibat tudunk kimutatni.
Mindebb6l azt a kovetkeztetést
vonjuk le, hogy sziikséges to-
vabbfejleszteni ezt a jarmiparkot
akkor is, ha a fenntartisa clég

nehézkes és draga. Visszatérve,
tehat 4 db ilyen jarmiivet szandé-
kozunk beszerezni. Reményeink
szerint 2002-ben, vagy 2003 ele-
jére érkeznek meg. Ezzel egyiitt a
korabbit valoszini leselejtezziik,
igy is lesz 5 olyan jarmiviink,
amely mar eurokonform médon a
haszonjarmiiveknek a miszaki
allapotat is tudja ellendrizni az
orszagutakon. Szintén a Phare
projekt keretében néhany jarmii-
vezet6-vizsgald szimulatort vasa-
rolunk. Pillanatnyilag PAV vizs-
galat szikséges a kozlekedési
szolgaltatast ellatd jarmd vezetd-
jének ahhoz, hogy ilyen jarmtivet
vezethessen. Az ilyen tipusi vizs-
galatok egzaktabba tétele érdekeé-
ben, hogy mindenki szamara egy-
értelmien kozelitsen a valos koz-
lekedési szituaciohoz Ebbdl von-
hatok le olyan kovetkeztetések a
jarmivezetdk képességeire, ame-
lyek meghatarozoak lehetnek a
PAV megitélésénél.

Az AETR-el 0Osszefliggésben
még nagyon fontos, hogy amikor
a kormany elfogadta ezt a kor-
manyrendeletet, meg azt, hogy az
AETR egyezményhez csatlakoz-
nunk kell, ehhez biztositotta —
sziikosen — a feladat ellathatosa-
gahoz sziikséges létszamkeretet,
amit sajnos eddig nem tudtunk
betolteni, tekintettel a koztisztvi-
sel6i létszamstopra. Most mas te-
rilletr6l csoportositunk at embe-
reket, probaljuk ezeket a kollé-
gakat alkalmazni. Hatra van még
az, hogy egyértelmien lehetévé
véaljon ezeknek a kollégaknak a
felvétele. Megbecsiilésiik, fizeté-
siik stb., masik kérdés. Eppen
ezért ez az egész birsagolasi do-
log atgondolasra szorul.

Ezzel Osszefiiggésben ellen-
Orizniink kell azt is, hogy a me-
netird berendezés megfeleld mo-
don van-e beépitve a jarmiibe, hi-
telesitett menetiré van-e? Ez egy
fix ellen6rzés. Ehhez az sziiksé-
ges, hogy a feliigyeleteink mii-
szaki vizsgabazisara olyan beren-
dezéseket telepitsiink, amelyek
képesek ennek az ellendrzési fel-
adatnak az ellatasara. Pillanat-

nyilag el6rehaladott targyalasok
folynak az iranyité minisztérium-
mal, ugy gondolom, hogy az EU
Integracios keretébdl lesz lehetd-
ségiink 2002-ben ilyen tipust be-
rendezések beszerzésére. Remé-
nyeink szerint mind a 20 kozleke-
dési hatosagunk miszaki vizsga-
béazisara tudunk ilyet telepiteni.

A napokban jelent meg a veszé-
lyes aruk kozati szallitdsanak el-
lenérzésére vonatkozd kormany-
rendelet. ADR-es jarmiiveket ter-
mészetesen eddig is ellendriztiink,
itt 1ényegében ennek mintegy ma-
gas szintli jogszabalyba foglalasa
tortént meg, hogy azoknak az el-
lenGrzési szempontoknak a tartal-
ma, amelyek az EU-ban elfoga-
dottak, az megfeleléen torténjék.
Korabban is ennek megfeleld volt
egyébként, csak ez eddig egy
belsé szabalyzatnak megfelelGen
tortént, most ez kormanyrendeleti
szintre keriilt. Ezeket az ellendr-
z¢ési eredményeket megfelelé mo-
don csoportositva szamitogépes
feldolgozasban kell Osszegytijte-
niink, és az EU részére meghata-
rozott 1d6kozonként tovabbita-
nunk.

Még egy témaval foglalkozom,
ami szintén a gépjarmi kozleke-
déssel kapcsolatos, de nem koz-
vetleniil. Id6kézben az EU-ban a
piacra jutasi és szakmai feltételek
modosulasaval Osszefiiggésben a
hazai jogszabalyokat is modosita-
ni kellett. Tavaly az els6 félévben
modosult egyszer a 189-es kor-
manyrendelet, a belfoldi arufuva-
rozok tekintetében, és most jelent
meg a napokban, a személyszalli-
to vallalkozoknak az engedélye-
zésére, ill. az 0j tipush vizsgazta-
tasara vonatkoz6 kormanyrende-
let. Itt egy kibdvitett ismeret-
anyagbol kell majd vizsgazniuk
ezeknek a személyeknek. Az EU
a korabbi gyakorlathoz képest
egy nagyobb felkésziiltséget, ki-
fejezOkészséget, rendszerezd ké-
pességet kivan meg ezeken a
vizsgakon, itt a dolog lényege,
hogy ennek gyorsan eleget kell
tenniink. A meglév6 vizsgaered-
mények tulajdonképpen nem



éviilnek el, de az EU Un. vizsga-
masolatnak ezt nem tudja elfogad-
ni, majd 0j vizsgakat kell tenni. A
vizsgazgatasi koriilmények kiala-
kitdsa most van folyamatban, az
arufuvarozok  vonatkozésaban
tankonyveket adunk ki, amelyek
mar nyomdaban vannak, kb. egy
honap mulva késziilnek el.

Volt mar két kisérleti vizsga. A
személyszallitok részére pedig
ugy igyekeztiink, hogy az altala-
nos részek ugyanazok legyenek,
mint az arufuvarozok részére ké-
sziilté, a szakmai részre pedig Uj
tankonyv megiratasat és kiadasat
tervezziik. Pillanatnyilag a szer-
zG6k megtalalasa és a dolog anyagi
feltételeinek megteremtése van fo-
lyamatban. Nagyon szeretnénk és
reményeink szerint aprilis honap
elsg felében megteremtédhetnek
azok a korlilmények és feltételek,
amelyek ezeket a vizsgaztatasokat
lebonyolithatova teszik.

~ Vasiit

Tulajdonképpen a vasutnal EU-
jellegli intézkedésre az elmult
esztend6ben nem keriilt sor.
2002-ben két vonatkozasban gon-
dolkozunk. Egyik: a vasuti tor-
vény modositasa megtortént,
megjelent a napokban. A vasut-
vallalatok engedélyezése az,
amely mindenképpen bizonyitha-
toan 0j feladatot jelent majd, ha
az erre vonatkozé végrehajtasi
jogszabéaly megjelenik. Mi erre
mondjuk ugy, lelkiekben felké-
sziiltiink, minimalis 1étszamfe;j-
lesztéssel jar majd, ha megkapjuk
ezt a feladatot, igy gondolom, el
tudjuk latni. Tovabba ide kapcso-
lodik az, hogy létrejott a Palyaka-
pacitasokat Eloszto Szervezet.

A Palyakapacitasokat Eloszto
Szervezet dontéseivel kapcsola-
tos esetleges jogorvoslatoknak is
a kozlekedési hatosagnal kellene
lennie. Mi azt gondoljuk, hogy
2002 masodik felében, vagy
2003-ban vissza kell térniink
majd erre a kérdésre is. Ehhez
azonban a megfeleld informatikai
hatteret is meg kell teremteni.
Hajozas
Magyarorszagon tengeri hajozas
nincs. Tengerészeink vannak. Az
ezzel kapcsolatos feladatot el kell
latni. Ha a hajozas ellendrzésrdl
beszélink, akkor ez a folyami
hajozast jelenti. Kiilonos tekintet-
tel a Dunéra. Az EU-nak van egy
iranyelve, a hajok ellenGrzésére.
Ha szorosan értelmezi valaki, az
csak a tengeri hajokra vonatko-
zik. Az EU egyébként vizsgalja,
hogy a rendelet hatalyat kiter-
jessze a folyami hajokra is. Ten-
geri hajo is feljohet a Dunan, van-
nak Duna tengerjar6 hajok, ezek-
nek a megfelel§ ellendrzését is
biztositania kell a parti allamnak.
Mohacson egy elég nagy fejlesz-
tésbe fogtunk. Mohécs az orszag
déli kapuja vizi Gton. Nagy biz-
tonsaggal megjosolhatd, hogy
hosszl ideig schengeni hatar lesz.
Mohacson egyrészt tudtunk vasa-
rolni egy ellendrz6 hajot, amely
kifejezetten hajoellendrzésre ké-
sziilt. Ez egy hasznalt hajo, Né-
metorszagbol vasaroltuk, a néme-
tek direkt erre épitették, nagyon
j6 allapotban van, j6 kondiciokkal
tudtunk hozzajutni. Mohacson
felépitiink egy hajozasi hivatalt,
amelynek elsddleges feladata,
hogy a kikot6i ellenGrzésnek ele-
get tegyen. Itt mind a személyzet,

mind a vizi jarmd ellendrzésérdl
sz0 van.

Szeretnénk egy ehhez hasonlo
ellendrz6 pontot 1étesiteni Koma-
romban is, talan ebben az eszten-
d6ben sikeril kialakitani. Ha az
idén nem, akkor jovére. Oda is
tudunk egy ellen6rz6 hajot besze-
rezni, ott is megprobaljuk ennek
az ecllendrzésnek a feltételeit
megteremteni. Hajozasi vonatko-
zasban is van egy twinning light
program, a hollandokkal kozosen.
Eszkozbeszerzési része nincs,
csak oktatasi, tovabbképzési ré-
sze. A holland hajézasi hatosag
segitségével szeretnénk felkészi-
teni a munkatarsainkat arra, hogy
ezeket az ellendrzési feladatokat
el tudjak latni.

Végiil még egy kérdést ismer-
tetek. A kozlekedési hatdsag fi-
nanszirozasa az altala beszedett
dijbevételekbdl torténik, ennek
vannak el6nyei, hatranyai. EI6-
nyeit nem ismertetem. Hétranyai,
hogy az ellendrzést csak kereszt-
finanszirozassal lehet megoldani,
ami nem szerencsés. Meg kell
vizsgalni azt, hogy van-e lehetd-
ség arra, hogy a kozuti ellendr-
zésre allami koltségvetési tamo-
gatasban részesiilhessiink, és eb-
ben az esetben a hatdsagi miisza-
ki vizsgadij természetesen csak
kifejezetten a miszaki vizsgaval
kapcsolatos koltségek fedezésére
szolgalna. Ez még a jovo ligye, de
ezt személy szerint is sziikséges-
nek érzem ahhoz, hogy az EU-
ban kozponti kérdésként szerepld
ellendrzési feladatainknak minél
alaposabban, koriiltekintébben ¢és
jobban eleget tudjunk tenni.



Dr. Rixer Attila —
Dr. Ercsey Zoltan

VASUTI KOZLEKEDLES |

A hazai vasuti-logisztikai

min0ségstratégia alapelvei és alapelemei
nemzetkdzi dsszehasonlitasban*

4. A vasuti szallitasi
szolgaltatasok termékfolyamat
modellkoncepcidja

A vasuti szallitasi szolgaltatasi

modell kialakitasanal a vonatko-

26 ISO-szabvanyok szerint figye-

lembe kell venni a szolgaltatasok

¢ termék (termék elv) és

* folyamat jellegét (folyamati
elv).

4.1. A vasuti szallitasi
szolgaltatasok
termékmodellje

Az ISO 8402:1994 (és az ISO

9000:2000) szerint a termékek (a

termelési folyamatok eredménye)

négy kategoridaja 1étezik:

* a feldolgozott anyagok (pl.
sin);

* a hardverek (pl. mozdonyok);

* a szoftverek (pl. mindségi ké-
zikOnyv) és

* a szolgaltatasok (pl. személy-
szallitas).

Ezek koziil az els6 kettd mate-
ridlis (targyiasult, anyagi), mig a
masik kettG immaterialis (szelle-
mi, nem targyiasult) jelleg(.

A valosagban a négy kategoria
0sszefonodik, valamely kategoria
dominancidja mellett.

Eszerint a szolgéltatas is ter-
mek, igy célszertien alkalmaz-
hatok ré a terméktervezési elmélet
alapelvei.

A termékek lényege, hogy
adott sziikségletet, igényt elégite-
nek ki a teljesitménytartalmuk
(alap-, jarulékos és kiegészito tel-
jesitmények) révén.

A szolgaltatastermékek altala-
nos sajatossaga, hogy
* folyamatokban

meg, amelyeknek

» jelent6és az emberi (human)
erdforras (kiszolgalo, szolgal-
tatd frontszemélyzet), vala-
mint

* a targyiasult (materialis) erd-
forras (objektum) (szolgalta-
tas targyi kornyezete €s hard-
verelemei) tartalmuk,

* a szolgaltatasi folyamatban az
tigyfelek is résztvesznek (tob-
bé-kevésbé aktivan) és befo-
lyasol(hat)jak a szolgaltatas
eredményét, illetve eredmény-
mindségeét.

A személyzet és az objektu-
mok mindségi vonatkozasai (pl.
udvariassag illetve komfort) ké-
pezik a szolgaltatastermék mino-
ségi elemeit.

A termékteljesitmény, emberi
¢és targyi eréforras és mindségi
elemeinek koltség-, illetve arvo-
natkozasa képezik a termék érté-
ket.

Ilyen értelemben képezhetSk a
szolgaltatastermékek teljesitmény-,
mindség- és értekmodelljei.

A vasiti szallitasi szolgaltata-
sok mindségmodell-koncepcioja-

valosulnak

* A cikk 1. része megjelent lapunk 2002/3. szdméban

(Il. rész)

nak kialakitasa keretében, ami 1é-
nyegében az ugyfélkovetelmé-
nyeknek megfeleld szallitasi ter-
meékek, szolgaltatasok (tovabbi-
akban Osszefoglaloan: szolgalta-
tasok) specifikalaséra iranyul,
értelmezni kell a szolgaltata-
sok érték-, mindség- és kiva-
losagszintjeit, és az azokat
meghataroz6 dimenziodkat,

* definialni kell a szolgaltataso-
kat,

» meg kell hatarozni a termelési
és szolgaltatasi folyamatlan-
cokat,

ki kell valasztani, vagy ki kell
alakitani a szolgaltatasok
megfeleld mindségmodelljét,
és

« specifikalni kell a mindségjel-
lemzdket.

A vasiti szallitasi szolgaltata-
sok értékmodelljét, illetve érték-
elemeit a 3. tablazat mutatja be.
Ennek alapjan nyilvanval6, hogy
nem lehet minoségi termék ¢€s
szolgaltatas, amely
» kornyezetellenes,

» egészségkarosito,

* nem biztonsagos,

« nem felel meg a szerz6désben
rogzitett szallitasi feltételeknek,

* nem valositja meg a szerzo-
désben kikotott (fizikai) telje-
sitményt (a szolgaltatas tulaj-
donképpeni lényegét: az adott
sziikséglet kielégitését szolga-
16 teljesitményt).



3. tablazat
Vastiti szallitasi termékek, szolgaltatasok értékmodell-elemei

szolgdl tékmodel -
»  (igénykielégitési) (alap + kiegészitd) funkci6 / teljesitmény
— miiszaki/teljesitményi kovetelmények (normak)
° szerzodéses szallitdsi feltételek
* 4r
* mennyiség
e (hatér)ido
* egyéb (hely, paritds stb.)
* biztonsag
— biztonsagi kovetelmények (normak)
° egészségiigyi hatdsok
—egészségiigyi kovetelmények (normak)
* kornyezeti hatdsok
— kornyezetvédelmi kovetelmények (normak)
* mindség (alap- és kiegészitd funkcidra/teljesitményre)

— mindségkovetelmények (normak)

4. tablazat
A vasiiti termék- és szolgaltatasjellemzik igény- és teljesitményszintjei
(Kano-elvekre alapul6 hdromszintii szolgaltatasi piramismodell)

* minimalis teljesitmény-, illetve mindségszint

» teljesitésiiket a vasti szallité vallalat (szallitd), illetve az utas/fuvaroztaté (lgyfel)
alapvetden biztositja, elvarja; nemteljesitésik egyértelmiien Ugyfél-elégedetlenséget
kelt, illetve az tzletk6tés elutasitasat eredményezi

» minden szallité és minden lgyfél tekintetében ényeglikben azonosak az adott
szolgaltatas Iényegi alapvetd funkcionalis termékjellemzoi

» piaci jelenlétet lehetové tevo teljesitmény- és mindségtényezok

teljesitéstiik piaci minimalaron torténo lzletkotést biztosit

* az lzletk6tés alapjat képezo emelt teljesitmény-, illetve mindségszint

* a termék- és szolgaltatasopcio-valaszték, amelyeket az tigyfél teljes-kérlien,
részcsomagként vagy kompromisszumokkal valaszthat

* minden szallité és minden (igyfél tekintetében dsszetétellk és stlyuk valtozé

* adott esetben a szallitdk, illetve a termékek-szolgaltatasok kozétti valasztast
meghatarozzak

* piaci versenyeldnyt biztositd tényezok

* kinal iaci aron torténo Uzletkotést

biztosit _

» ligyfél-elragadtatast, illetve termék-szolgaltatas kivalésagot jelentd, maximalis
teljesitmény-, illetve mindségszint

» differenciacios piacvezetést eredményezd tényezok

» kindlatuk piaci csticséron térténd iizletkotést biztosit

Ezek és a minGségkovetelmé- alapvets iigyféligényeket, az

nyek Osszessége a szolgaltatas ér-
téke, ligyfélhaszna, ezek mindegyi-
kének igért szint{ teljesitése esetén
valésul meg a termék kivalosdaga,
ugyanakkor a min8ségkovetelmé-
nyek igért szintii teljesitése jelenti
a szolgaltatasi mindséget.

A szolgéltatasok teljesitmény-
és mindségtartalmat a Kano-elve-
ken alapulé modell (4. tabldazat)
szerint célszeri megtervezni és
nyujtani. Nyilvanval6an minden
szolgaltatasban biztositani kell az

egyes szolgaltatasokat a kiilonbo-
z6 igényopciok szerint célszer(
differencialni, mig az Gn. extrak-
kal lehet teljesiteni a kiilonleges
(csticsmindség) igényeket. Az
utobbira személyszallitasi példak:
az EuroCity-vonatok a nemzetko-
zi, az InterCity-vonatok a belfoldi
tavolsagi forgalomban, és az
ezekre rafuvarozo InterPici-vona-
tok a regionalis forgalomban.

A mindségmodell kialakitasa
soran természetesen termékekben

kell gondolkodni (ISO 9000 sze-
rinti termék elv). A vasuti sze-
mély- és aruszallitasi vonattermé-
kekre a MAV Rt. esetében az 5. és
6. tabldzat mutat példat (a “mind-
ségi” termékeket tonusjeldlés
emeli ki; természetesen a tobbi-
nek is specifikalt a mindsége).

4.2. A vasuti szallitasi
szolgaltatdsok
folyamatmodellje

Az ISO minGségszabvanyok 1é-
nyeges vonatkozasa a folyamati
elv, amely szerint a szolgaltatas
folyamatban (folyamatlancban)
val6sul meg.

Ezért a vastti szallitasi szol-
galtatasok mindségmodelljének
kialakitasahoz meg kell hatarozni
a szolgdltatasok (vonattermékek)
— lgyféligény-kielégitések —
“hdztél hazig” folyamatlancat.

A vasti szallitotarsasagok
vasuti szallitasi alaptevékenysé-
gének két alapteriilete: a vasuti
*  személy- és
 aruszallitas.

A két szallitas természetesen
tartalmilag teljesen eltéré — mind
a szallitas targya és logisztikai fo-
lyamatlanca, valamint a személy-
zeti és eszkOzforrasok, mind ezek
mindségjellemzdi és -tartalma te-
kintetében — mégis van bizonyos
formai hasonlésag a technologiai
folyamatban, ezért a kovetkezok-
ben csak a lényegi eltéréseket
emeljiik ki.

Vasuti személyszallitas
folyamatlanca

A vasti személyszallitas

o egyrészt tizemi/technologiai
személyszallitasi  folyamat,
mint a személyszallitasi rend-
szer szolgaltatasa az tigyfél, az
utas részére (itt a szallitasi
vallalat az aktiv résztvevo:
szallitja az utast, mig az utas
passziv: €lvezi vagy elszenve-
di a szallitast),

* masrészt wutazasi folyamat,
amelyben az utas aktivan vesz
részt az adott sajat teljes koz-
lekedési folyamata részeként.



A vasuti utazas altalanos
“haztol hazig” folyamatanak
(egyéni személykozlekedés >
vasuti személyszallitas » egyéni
személykozlekedés) folyamatva-
zat és fobb folyamatelemeit a 7.
tablazat szemlélteti.

Az utazas folyamatvazaval
kapcsolatban megjegyezziik, hogy
e a vasuti személyszallitds mi-

ndsége, és igy mindsitése is, a

szolgaltatas-teljesitési

technologiara épiil,

* a kiilonbozé vasuti személy-
szallitasi kategoriak szerint a
folyamatséma is kiilonbozik,
mert mas és mas az lgyfelek
igénye utazasi céljaik stb. sze-
rint.

Természetesen az egyes sze-
mélyszallitasi kategoriak (vonat-
termék-csoportok) folyamatvaza
eltérhet az altalanostol.

A potencialis vasuti ligyfe-
lek/utasok eligazodasat, illetve
valasztasat az egyes személyszal-
litasi eszkozok/alagazatok tekin-
tetében segiti az, hogy a személy-
szallitas lényegi jegyei, elemei
valamennyi szallitasi mod (alaga-
zat) esetében azonosak, hiszen a
szallitas minden esetben dllomas-
10l (palyaudvar, megallo) alloma-
sig, adott jarmiivin, adott vona-
lon, viszonylatban, adott infrast-
ruktura igénybevételével, adott
tizemirdnyitasi rendszer mellett,
adott menetrend szerint, adott jar-
mii-, informdcios, utaskisérd,
pénztari stb. személyzettel, meg-
hatarozott vallalati dsszkép és
légkor, valamint az adott szallita-
si modra/eszkozre és allomasi
létesitményre jellemz8 megjele-
nési kép, komfort mellett, és ki-
egészité szolgaltatasokkal, szer-
vizzel bévitve torténik.

A vasuti személyszallitasi fo-
lyamat meghatdrozé elemei az
utas szempontjabol:

* a “honnan-hova” helyvaltoz-
tatas indulasi és érkezési (at-
szallast is beleértve) helye, il-
letve objektuma (a hely és
megjelenési kép tekintetében),

* a szallitas modja, szallitoesz-
koze (vonat esetében a vonat-

5. tablazat

Személysz4llitds

AMAYV Rt. vasiti személyszallitasi vonattermékei

Nemzetkozi

vonatok

Nemzetkozi

gyorsvonatok

Egyéb nemzetkozi

vonatok

Belfoldi

vonatok

Expressz-

Tévolsagi
vonatok vonatok
Gyorsvonatok
Sebesvonatok
Elovérosi
Kistévolsdgu vonatok
(helyi, elovérosi terPici
és regiondlis
vonatok ] 'Egyéb'
(helyi) vonatok
Kiilon- Nosztalgia

vonatok

vonatok

6. tabldzat

A MAV Rt. vasiiti aruszallitasi alaptevékenységének tagolisa és vonattermékei

Aruszallitds

vonatok

Nemzetkozi

Nemzetkozi gyorsteher

(NGYT) vonatok

Nemzetkozi teher (NT)

vonatok

Belfoldi

vonatok

Tévolsagi
vonatok Teher (T)
vonatok
Tolat6 teher (TT)
Kistdvolsdgi vonatok
vonatok Kiszolgdl6 teher (KT)
vonatok

Kiilonvonatok




7. tablazat
A vasiiti utazas altalanos ,,haztol hazig” folyamatviaza és folyamatelemei

> > 30T

Atsz4lldsos utazdsndl

ySER
Tajékoz6dds az
Helybiztosités
Menetjegyvétel
Hotelszolgaltatds, utazési irodai szolgéltatdsok (varosnézés stb.)

d, telefon; utazési iroda; allomés)

2.1.  Utazés az llomésra/-r6l (tomegkozlek déssel ly(gép)-jarm dvel, taxival, gyalog)

2.2. Parkolds be/ki

23.  Személy(gép)jarmf kolcsonzés/visszaadas
24. Téjékoz6das az dllomés el ott

2.5.  Be/kilépés az dllomasra/-r61

2.6. _Egyéb
| 3. Allomési (indulés/érkezés/tszhllas) tevékenységek

3.1.  Viérakozés (varéterem, csarnok, peron)

32. Téjékozodas az dllomason

33.  Helybiztositds, menetjegyvasarlds (automaték, pénztér, utazési iroda)

34. Informéci6 (automatak, felvilagositas, pénztdr, utazési iroda, allomési személyzet stb.)
35. Telefon, tavirat, telefax, e -mail, internet (telefonfiilke, posta, utazési iroda)

3.6. Mosdis, fiirdés, tisztalkodds (vizcsap, WC, zuhanyozd, fiird 0, szélloda)

3.7.  Viésérlés: ajandék, folyirat, konyv, képeslap, dohdnyéru, étel, ital stb. (automatdk, rusit6 helyek, pavilonok,

kioszkok, iizletek stb.)
38. Szolgiltatisok: élelek italok (pavnlonok, bisztr6, étterem), fodraszat, utazési centrum, mozi stb.
3.9. Utazasi irodai szol; k megr désa: szélloda, utazasi jegyek, bérkocsi-
kerékpér kolcsonzés stb.
310. G o beadds/ -kivétel ( k, ruhatér)
3.11.  Poggyészfeladas/ -kivétel

3.12.  Személy(gép)jarmi (kerékpar, motorkerékp kocsi) felad 1
3.13.  Hordérszolgalat, kofferkuli-kindlat

3.14.  Rendellenességek kezelése

3.15. Helyvaltoztatés az dlloméson belul

3.16. Vo gény, peron kozel lhagydsa

317 ngéb

4. Utazasi tevékenységek a vonaton

4.1.  Fel-/leszillas a vonatra/-r6l
4.2. Elhelyezkedés a vonaton/Felkésziilés a leszallasra
421, Tajékozodas
422. Hely (iilo, hal6) megkozelitése/elhagydsa

423. E.Ihelyezkedés/helyelhagyés(ulé fiilkés-, termes-; fekvo-, hal6-, komfortkocsiban)

424. Poggyészelhelyezés: or izve
4.3. Utazas

43.1. Virak ih

432. Kozek a kocsib: b

433. WG, tisztdlkodds a vonaton
4.34.  Tajékozodas, informaci6 a vonaton
4.35. Rendellenességek kezelése a vonaton
4.4,  Utazés kozbeni szolgéltatasok
Fekvo-, hilkocsi szolgdlat

442, Etkeztetésn szolgélat nappal/éjjel, étkezési f didoben/étkezési foidon kiviil, hel yben/nem
hclyben (catering, mmxbér grillexpressz, komfort-, blszms- étkez okocsi stb.)
443. k (, 0" kiadvény, utazési és id jEk k), folyGiratok

444. Vide6, radi6
445. Telefon, telefax, tavirat
446. Egyéd
45. Jegykezelés, utanfizetés
4.6.  Hatdrkezelés nemzetkozi utazéis esetén: Gtlevél, vim

47.  Egyéb

Osszeallitds és a megjelenési tesség, az utasok biztonsdag- és
kép tekintetében), kozérzete, tovabba

a szallitds Gtvonala, nyomvo- + ugyanezeken a tdjékoztatds,
nz’:lli létesitménye, infrastruk- kommunikacio, és a kiszolgalo
turdja, személyzet megjelenése, felké-
szallitas kozben a szallitoesz- sziiltsége ¢és magatartisa, vi-
kozon és a szallitas el6tt, utan selkedése altalaban és az uta-
az indulasi-érkezési objektu- sokkal szemben,

mon nyujtott szolgdltatds, < a vonali vagy halozati iizem-
iranyitasi rendszer, a vonali és

szerviz, valamint

ez,eket} a m’egjelenési (0ssz)- allomasi biztositottsag, a me-
kép, tisztasag, zsufoltsagmen- netrend stb.

Vasuti arufuvarozas
folyamatlanca

Az elemzés és a modell a sze-
mélyszallitaséhoz hasonl6, csak
itt az utas helyébe

* afuvaroztato vigyfél és

* a feladott aru

Ennek kovetkeztében a forma-
ilag azonos folyamat- és objek-
tumelemek tartalma megvaltozik
(pl. személyallomas helyett rako-
dohely, teherpalyaudvar, termi-
nal; személypénztar helyett aru-
pénztar; utasinformécio helyett
tigyfél-informacio; fel- és leszal-
las helyett arufel- és -leadas).

Az altalanos folyamatvazlat
alapjan meg kell hatdrozni, azaz
specifikalni kell a konkrét szol-
galtatastipusok (személy- és aru-
szallitdsi vonattermékek) folya-
mat-vazlatat és folyamatelemeit.

Terjedelmi okokbol a kdvetke-
z6kben példaképpen csak az EC-
és az IC-vonatokra mutatjuk be a
specifikacio lényegét.

Az utas altalanos vasuti utazasi
folyamatanak technologiai séma-
ja és meghatarozo elemei egyben
a legkomplexebb vasuti kategoria
— az emelt szintd min&ségi nem-
zetkozi személyszallitas — az EC
(EuroCity) nappali, illetve EN
(EuroNight) éjszakai vonatokkal
torténd vashti személyszallitas
technologiai folyamatat, 1ényegi
jegyeit és elemeit is jelentik.

Ez a kategoria tartalmazza a
legtobb elemet, a legkomplexebb
szolgaltatast, a legtobb szervizt, a
legmagasabb mindséget. Termé-
szetesen még ebben az esetben
sem veszi igénybe minden egyes
utas az Osszes lehetGséget, illetve
a teljes szolgaltatast, de ez az a
teljes kinalati-valasztéki skala,
amelybdl az utas igényei szerint
vadlaszthat. Pl. a nappali vonatok-
nal (6,00 — 22,00 ora kozotti in-
dulassal és érkezéssel) nincs
sziikség fekve- vagy halokocsik-
ra, igy ez a kinalat hianyzik.

A legmagasabb mindségii bel-
foldi vonatok az IC (InterCity)
vonatok, amelyek elvileg lénye-



gében az EC-vel azonos minGsé-

giiek, igy technolégiai folyama-

tuk, elemeik és 1ényegi jegyeik is
ezzel megegyeznek, a kovetkezo
megjegyzésekkel:

* bizonyos mingségi kiilonbség
a szerviz, komfort, kiilsé meg-
jelenési kép, tisztasag stb. te-
kintetében természetesen van,
illetve lehet,

* a belfoldi IC vonatok csak
nappali vonatok,

* természetesen a belfoldi for-
galomban pl. nincs hatar- ¢és
vamkezelési tevékenység.

A technologiai folyamat tekin-
tetében az el6zbek alapjan a ko-
vetkez6 vonatkategoria folya-
matséma-tipusok képezhetdk a
vasuti személyszallitas tekinteté-
ben (az 5. tablazatnak megfeleld-
en):

a) nemzetkdzi és belfoldi tavolsagi
utazasok (iizleti, iidiilési idegen-
forgalmi, magan utazasi céllal)
* kiemelt (EC, EN, IC), illetve
* emelt minéségben ¢és bdvi-

tett kiegészité szolgaltata-
sokkal (NGY, EX), tovabba

* alapminGségben és -szolgal-

tatassal,

b) nemzetkozi és belfoldi kista-
volsaga (helyi) utazasok kie-
melt mindségben (IP), vagy
alapminGségben és -szolgalta-
tassal;

c¢) belfoldi hivatas- és tanulofor-
galom (el6varosi, regionalis
¢és esetenként helyi) alapming-
ségben ¢s -szolgaltatassal.

Az igy specifikalt vasuti szalli-

tasi szolgaltatasi folyamatoknak
aztan a kovetkezo lépésben meg
kell hatarozni a folyamatelemen-
kénti (objektumonkénti, személy-
zeti) mindségjellemzbit, majd
azokat is specifikalni kell.
- Az egyes vonattermék-folya-
matlancok kialakitasaval, azaz a
“haztol hazig” folyamatlanc rész-
folyamatokra, folyamatszaka-
szokra ¢és folyamatelemekre bon-
tdsa esetén jol azonosithatok és
elkiilonitheték folyamatelemen-
ként a megfeleld konkrét

* objektum (pl. kocsik, kocsi-
tlések, pénztarak),

» személyzet (pl. jegypénztéros,
vonatkisér6k, kereskedelmi
raktarnok),

» szolgaltatas/teljesitmeény (pl.
jegykiadas, informacio, mér-
legelés)

elemek és azok mindségjellemzoi.

5. A vasuti szallitasi
szolgaltatasok fobb
mindéségiigyi rendszerelemei

A mingségbiztositasi rendszer ki-
alakitdsa el6tt annak minden
rendszerele-mét a megfeleld ISO
9002-es normaelemnek megfele-
16en értelmezni és definialni kell.

Terjedelmi okokbo6l most csak a
legfobb elemekre tériink ki, és al-
talaban a személyszallitasi adap-
tacio példajan.

A szallitasi termék, szolgalta-
tas — altaldban — a szolgaltatd
(vallalat, szer-vezet) és az ligyfél
kapcsolodasi pontjain folytatott
tevékenységek, valamint a szol-
galtatd bels6 tevékenységei
(egylittesen a szolgaltatasi folya-
mat tevékenységei) kozvetlen
céljat képez6 eredmények, az
tigyfél azonos célu igényeinek ki-
elégitésére.

A vasuti személyszallitas ese-
tében a szolgaltatas maga a sze-
mélyszallitas, mint fGszolgalta-
tas, illetve az azt kiegészitd szol-
galtatasok. A szolgaltato a vasit-
vallalat, illetve annak személy-
szallitasi szervezete, az iigyfél az
utas, a szolgaltato — iigyfél kap-
csolodasi pont altalaban a vasut-
allomas ¢s a vonat. A szolgaltato
fobb szolgaltatasfolyamati teveé-
kenységei: a vonatképzés, a vo-
natkozlekedtetés, az utazas elGtti
¢és utani (az allomason nyujtott),
valamint kozbeni (a vonaton
nyujtott) utaskiszolgalasi és utas-
ellatasi tevékenység, szerviz, to-
vabba a szolgalta-tasértékesitési

(informéaci6é, menetjegyeladas,
helybiztositas stb.) tevékenysé-
gek.

A vasti szolgaltato vallalatnak
a sikeres miikodése érdekében
olyan szolgadltatasokat kell fel-
ajanlania, amelyek:

* meghatarozott igényt elégite-
nek ki,

 teljesitik az iigyfelek, utasok
elvarasait,

* megfelelnek a vonatkozo szab-
vanyoknak és eldirasoknak,

 kielégitik a tarsadalom jogsza-
balyi kévetelményeit (beleért-
ve a torvényeket, rendeleteket
¢s szabalyzatokat, iranyelve-
ket, komyezetvédelmi, egész-
ségligyi, biztonsagi, anyag- és
energiatakarékossagi, mindsé-
gi stb. szempontokat),

» versenyképes aron éallnak ren-
delkezésre, és ennek

*  megfeleld koltségszinten allit-
hatok eld.

A jellemzdk, kovetelmények
meghatarozasa, illetve elemzése
soran figyelembe kell venni a
szolgaltatas és a szolgaltatastelje-
sités(i folyamat) kiilonbozdségét
és sajatossagait.

A vasuti szallitasi szolgaltata-
sokat teljesito folyamatokat olyan
jellemzokkel kell meghatarozni,
amelyek kozvetleniil befolyasol-
jak a szolgaltatas teljesitoképes-
ségét (itt nem feltétel, hogy a jel-
lemzdk az tigyfelek altal megfi-
gyelhet6k legyenek).

Mindkét jellemzScsoport kiér-
tékelhetd kell legyen a vasuti
szolgaltato szervezet altal, a meg-
hatarozott elfogadhatosagi szin-
tekhez viszonyitva.

A jellemzok lehetnek
 kvantitativak (mérhetdk), vagy
 kvalitativak (0sszehasonlitha-

tok, illetve mindsithetdk),
az értékelés modjatol és attol flig-
gben, hogy az értékelést a szol-
galtato vagy az ligyfél végzi.

A vasuti szallitasi szolgaltata-
sok min8ségi kovetelménydoku-
mentumokban eldirhato fobb jel-
lemzdi:

» eszkozok, kapacitas, 1étszam,
anyagmennyiség,

« varakozasi id8, utazasi/szallitasi
id6, folyamatok id6észiikséglete,

 hozzaférhetGség, udvariassag,
kényelem, megjelenési kép,
megbizhatosag, pontossag,
teljesség, korszer(iség, haté-
konysag, hitelesség stb.
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A vasiti személyszallité vonati szolgaltatisok mindségjellemzéi (AKMIT-modell)
és ligyfélfontossagi fokozatuk EC-, IC-vonatok esetében
(Forrés: [15] Fiiggelék)

* Pontossdg a menetrend szerinti (3)
* Megbizhatésdg: a vonatcsatlakozasok betartisa (3

* A vonat foglaltsagi foka (3)
* Szellozés, homérsékleti viszonyok (3)
* Vildgitis a vonatban (3)

o Uléskomfort (3)

° Atmoszféra a vonaton (3)

¢ Szerelvény-osszeallitas (3)

® Csalddszerviz (1)

* Mozgaiskorlatozott szerviz (1)

* Vonattelefon (1)

* Kocsi- / Atmené- / Fiilkeajték (2)

e Kiméletes vezetés (1

* Megjelenési kép (karbantartottsagi dllapot)
* Fiilkék és termek (3)
* WC, mosdohelyiség (3)
* Szervizkocsik (étkezokocsi, halékocsi, fekvohelyes kocsi) (3)
* Tisztasag
* Vonat / Mozdony (3)
* Fiilkék és termek (3)
* WC, mosddhelyiség (3)
* Szervizkocsik (étkezokocsi, hdlokocsi, fekvohelyes kocsi) (3)
_* A termék megkiilonboztetése (1

* Hangos kozlemények a vonaton (2)
* Informaciok rendellenességek esetén (3)
® Menetiranyjelzés kiviil és beliil (2)

* Vonatkiséro kiadvény (1)

* Uldhelyszamozas (2)

* Helybiztositas-jelolés (2)

* Kocsiszamtablak beliil és kiviil (2)

* Reklam a vonaton (1

°* Jegyvaltds a vonaton (2)
* Helybiztositais (3)
* Vonatkisérd személyzet
* Bandsmod az iigyfelekkel (3)
® Jelenlét (2)
* Egyen- és formaruha (2)
* Létszdmsziikséglet (2)
* Halé- és fekvokocsi személyzet: Jelenlét (3)
* Etel- / italkindlat a vonaton (3)
* Utasellato személyzet
* Bandsmdd az iigyfelekkel (3)
® Formaruha (3)
® Menet kozbeni tisztitas (3)
* Helyben felszolgalds (1)
* Tobb nyelven beszélo vonatkiséro személyzet (2)
* Folyéirat, napilapok (1)
* Kerékparszallitas (1)
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' Hangos kozlem, riyé éifonaton(

A DB AG személyszallitasi vonattermékek specifikalt és vizsgalt mindségjegyei
(a minGsitési modszer €s az iigyfélpontosség feltiintetésével) (Forras: [2] és [7])

Menetrend szerinti pontossag és vonatcsatlakozasok betartdsa (3)
Vonatfoglaltsagi (zsifoltsagi) fok (3)

Szelldzési és homérsékleti viszonyok megfeleldsége (NF) (3)
Uléskomfort (funkcidképesség, hasznalhatésag, kopottsag, sériltség) (Nf) (3)
Atmoszféra/kdzérzet a vonaton (zsUfoltsdg, mozgasszabadsag, zajszint, biztonsag) (A) (3)
Vonat-sszeallitas (A) (2)

Csaladszerviz (kisgyermekes kabin, polyazéasztal) megléte és hasznalhatdsiga (A) (2)
Mozgaskorlatozott szerviz (fiillke, WC) megléte és hasznalhat6saga (A) (2)

Vonattelefon megléte és hasznalhatésaga (A) (2)

etes mo donyvezetes (2)

Utasﬁllkek és -termek meg]elenem képe, rbantanottsagl allapota bels 6 berendezések hasznélhatds dga (Nf) 3)
Utasfiilkék és -termek tisztasaga, takaritottsaga, rendezettsége, bels 0 berendezések tisz tasaga (Nf) (3)
Vonati WC-, mosdé- és tusolGberendezések megjelenési képe, dpoltsiga és hasznalhatés — aga (Nf) (3)
Vonati WC-, mosdo- €s tusolofiilkék és -berendezések tisztasdga (Nf) (3)

Etkezo- és bisztrokocsik megjelenési képe, karbantartottsagi allapota, rendezettsége, 1égkore (Nf) (3)
Etkezo- és bisztrokocsik tisztasaga (Nf) (3)

Mozdony kiilsd tisztasaga (Nf) (2)

Kocsik kiilso tisztasaga (Nf) (2)

Ajtok funkcidképessége (A) (3)

Olvasé6lampak funkcioképessége (A) (3)

Vonati WC, mosdo €s zuhanyz6 vizellatdsa (3)

Menetkdzbeni tisztitds megtorténte és min osége (A) (3)

Vonati WC- mosdo es tusolofiilkék kiszereltsége (Nf)

Etkezo és gléte és hasznd hatosaga\ A) »

nikai és beszédérthet Gség, tartalmi és idobeni megfeleloség) (NF) (2)

Informaci6k rendellenességek esetén (technikai és beszédérthet 6ség, tartalmi és idobeni megfeleldség) (Nf) (3)
Menetiranytablak (megléte, helyessége és olvashatosaga) (A) (2)

,,Utaskiséro” fiizet a vonaton (rendelkezésre allés és tisztasag) (N¥) (2)

Helyfoglalas-jelolések aktualitdsa (A) (3)

Kocsiszamtablak (meglete, helyessege és olvashatosaga) A) (2)

Rekla h

Utaz6személyzeti utasgondozas (segit okészség, viszony, megfeleldség) (N) (2)

Utazészemélyzeti jelenlét s elérhet 6ség a peronon €s a vonaton (segitokészség, viszony, megfeleloség) (NF) (2)
Utazoszemélyzet egyenruhazata és megjelenése (N¥) (2)

Utazdoszemélyzet 1étszam-megfelel osége (A) (2)

Halo- és fekvokocsi gondozészemélyzeti 1étszammegfelelés (2)

Etel- és italkinalat és kiszolgalasi id 6 megfelelosége az étkezo- és bisztrokocsikban (A) (3)

Etkezési eszkozok (A) (2)

Utasellato személyzeti utasgondozas (segit okészség, viszony, megfeleloség) (Nf) (2)

Utasellat6 személyzet formaruhdzata és megjelenése (Nf) (2)

Helybeni felszolgédlds megléte és min dsége (A) (2)

Miiszaki kiséroszemélyzet megléte (A) (2)

Utasellatasi potszerviz meglete és mm Osége etkezok0c51 kiesés esetén (A)

5.1. Csomagmegorzo rekeszek hasznalhatosaga (Nf) )

5.2.  Kerékparszallitds a vonaton (2)

5.3.  Telekommunikacios szolgéltatasok hasznalhat6sdga a vonaton (Nf) (2)

5.4.  Konferenciaterem berendezéseinek megléte és hasznalhatosaga (A) (2)

5.5.  Kartérités teljessége rendellenességek esetén (Nf) (2)

5.6.  Tobbnyelvii kommunikécié teljessége a vonaton (A) (2)

5.7.  Mozgathat6 és forgathatd iilések beallitasa (2)

5.8. ,InterCity” foly6irat-ellatas a vonaton (2)

5.9.  FEjszakai komfort (3)

5.10.  ICE-Sprinter szolgéltatds megléte (A)

Jelolések: A = alternativ (megfelel 6, nem megfelelo); Nf = négyfokozati (teljes mértékben, messzemen den, részben €s nem
megfeleld)

1. Nem fontos szolgéltatdsi min dségjegy

2. Fontos szolga ltatdsi kivetelmény. Nemteljesiilése ligyfélpanaszt vélt(hat) ki.

3. Nagyon fontos szolgaltatdsi minimumkovetelmény. Nemteljesiilése esetén iigyfélvesztéssel kell
szamolni.




10. tablazat

Példa a vasiiti belfoldi személyszallitasi szolgaltatasi mindségvizsgalati fiizet kialakitasara

Az iilések nem lehetnek

(Forras: [7])

~ Mindségjegy/Minéségkovetelmény

Uléskomfort

® funkcidjukban hibasak (llés beallitas/forgathatdsag/egyéb sérulés)
® kopottak (karpitozas/rugdzas)
® ules/uleshuzat teklnteteben sérultek (Qgesfoltok ILak)

beakep
teljes mértékben ——r legfeljebb két iilés esetében nem teljesiil az egyik
megfeleld kovetelmény barmely jellemzd tekintetében
messzemenden N legfeljebb négy iilés esetében nem teljesiil az egyik
megfeleld 7 | kovetelmény barmely jellemzd tekintetében
. " o legfeljebb hat iilés esetében nem teljesiil az egyik
thsaal meghelel —> kovetelmény barmely jellemzo tekintetében
L .| tobb mint hat iilés esetében nem teljesiil az egyik
I_nem e 2 | kovetelmény birmely jellemz? tekintetében
. - Megfigyelt egység

A teljes vonategység szlrdprobaja = 24 iilés a kiilonbozo fiilkés vagy termes
kocsikban (szabad és foglalt iilések egyarant)

A vasutvallalati menedzsment
felelGssége a minGségiranyitas, és
ezen beliil

* a mindségpolitika meghataro-
zasa,

* a minGségligyi rendszer fel-
épitése, miikodtetése és kar-
bantartasa,

* a személyzet motivalasa és
képzése,

* az eszkozallomany biztositasa.
A mindségpolitika a vasutval-

lalatnak a min8ségre vonatkozo, a
menedzsment altal hivatalosan
megfogalmazott, kinyilvanitott és
dokumentalt altalanos szandéka
¢s iranyvonala. A min8ségpoliti-
ka elemei:

* a (tervezett) szallitasi szolgal-
tatasok fokozata,

* a szolgaltato vallalat (vagy

szervezete) arculata (imazsa)
¢s mindségiigyi hirneve,

* a szolgaltatasi mindségcélok,

* a minbségcélok megvalosita-
sanak modjai,

* a mindségpolitika megvalosi-
tasaért felelés személyzet sze-
repe.

A mingségpolitikaban meg kell
adni az elsddleges célokat, ame-
lyek altalaban:

az ugyfelek elégedettsége a
szakmai szinvonalat és az etikai,
mindségi elvarasokat illetSen,

* a szolgaltatas folyamatos mi-
néségjavitasa,

* a kornyezet és a tarsadalom
mindségi  kovetelményeinek
figyelembevétele,

* a min6séghatékony szolgalta-
tasteljesitési folyamat.

Ezekbdl kell lebontani a mind-
ségi cél- és tevékenységcsoporto-
kat amelyek pl.:

az ugyféligények v1lag0s meg-

hatarozasa megfeleld minésé-

gi mérészamokkal,

* hibaelharito tevékenységek ¢és
szabalyozasok az tigyfelek elé-
gedetlenségének elkeriilésére,

» amindséggel Osszefiiggd kolt-
ségek optimalasa a szolgalta-
tas megkivant teljesitéképes-
sége ¢s fokozata szerint,

» amindséggel szembeni k6z0Os-
ségi elkotelezettség megte-
remtése a szolgaltatd szerve-
zeten beliil,

* a szolgaltatasi kovetelmények
¢s eredmények folyamatos at-
vizsgaldsa a mindségjavitas le-
het&ségeinek megallapitasahoz,



11. tablazat

A vasuti személyszallitasi szolgaltatasok altalanos teljes termékspecifikacioja

szolga
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.| A szolgaltatas kindlati médja
. | A szolgaltatas lényegi jegyei

A szolgiltatas célja

A szolgaltatas szinvonala
A szolgaltatas fokozata
A szolgaltatas tartalma

1. | Osszekottetések
2.2. | Menetrendi fekvés
2.3. | Rendszeresség

2.4.
2:5.
2.6.

Utazasi sebesség

Pontossig

2.
33

Kocsik tipusa

3.4.

.[ Vonatkiséret
4.2,
4.3.
4.4,

FEtkezoszolgalat
Egyéb szolgaltatasok

as (vonattipus) megnevezése

Vonatszerviz min0ségi paraméterei

A szolgaltatas piaca (megcélzott piaci szegmensek, iigyfél-, illetve utazastipusok, célcsoportok)

Kozbenso megallasok/atszallasok

. | Megbizhatdsagi szint (menetrendszeriiség)

Kocsik iigyfélszemponti miiszaki paraméterei
Kocsik tigyfélszemponti mindségi paraméterei

5.1. | Allomasi ussolgalz’151 és -ellatasi lyxségek, létesitmények, berendezések (valaszték, illetve észetétel) o
5.2. | Allomisi utaskiszolgaldsi és -ellatdsi helyiségek, létesitmények, berendezések iigyfélszempontd miszaki paraméterei
.| Allomisi utaskiszolgdldsi és -elldtdsi helyiségek, létesitmények, berendezések iigyfélszempontii minoségi paraméterei

6.2.
6.3.

Allomasi utasellaté szolgalat
Egyéb szolgaltatasok

Menetdij
7.2. | Potdij
7.3. | Dijak kifizetésének modja

7.1.

8.1.

8.2.
8.3.

Vonatmegnevezés (kiemelt v

* a tarsadalommal és a kornye-
zettel szemben a szolgaltatd
szervezetek altal kifejtett ka-
ros hatasok megel6zése.

A vasuti szallitasi/szolgaltatasi
mindségiigyi rendszer a mingség-
politika megvalositasat, illetve a
mindségjavitasat szolgalo szerve-
zet, feladatkorok, eljarasok, fo-
lyamatok és eréforrasok Osszes-
sége. A mindségiigyi rendszer
miikodési (operativ) elemeit — a
harom f& intézkedési folyamatot

djegyog (kieml vonattok, p. IC-vonatok tén

Hirdetés €s eladastamogatas mértéke és tipusa

Allomasi (utas) kiszolgalé személyzet

onattipusok, pl. IC-vonatok esetén)

(marketing, tervezés, szolgalta-
tasteljesités) — €s az azokbol kép-
zett vasuti szallitasi szolgaltatasi
mindséghurkot az 5. abra mutatja
be, amelynek elemeit a kovetke-
z6kben részletezziik.

A vasuti szallitasi szolgaltata-
sok felkinalasanak eldontése utan
an. szolgaltatasi nyilatkozatot
kell dsszeallitani, amelybe be kell
¢épiteni a piackutatasi eredménye-
ket és a szolgaltatoi kotelezett-
ségvallalasokat.

A nyilatkozat meghatarozza az
adott szolgaltatas tekintetében az
ligyfelek igényeit ¢s a szolgaltatd
képességeit a kovetelmények ¢és
utasitdsok gytjteményeként, €s
igy alapjat képezi a szolgéltatas
megtervezésének.

A szolgaltatas megtervezése
keretében a szolgaltatasi nyilat-
kozatot
* a szolgaltatasra,

« a szolgaltatasteljesitésre és
» a mindségszabalyozasra
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A ,,Polgari Halézat” mindségi kivetelményei

(Forras EU Blzottsag Zold Konyve 1995. 8. oldal)

0 A rendsmer elémetésege : ’

ca csokkent mozgaskepessegu emberek i 1genye1

* a gordiild allomény fizikai konstrukciéja

* az allomasok kiépitettsége, beleértve a kiilonbozo széllitasi modok és
eszkozok Osszekapcesoldsit is

* az utasokat vonzo teriiletek 6sszekapcsoldsa a tomegkozlekedéssel

. v1teldljszmtek

* a vidéki és a perifériés ovezetek Osszekapcsoldsa

* biztonsagi szabvanyok

* a vilagitds minosége

* a dolgozok szakképzettsége
° a szolgélatban 1€vd dolgozdk szdma / ellendrzési rendszer

* térsadalmilag kivénatos szolgéltatdsok (koncesszi6s viteldijak)

* utazasi idok

* megbizhat6sig

* gyakorisdg

* tisztasag

* kényelem

* tdjékoztatds

* integralt jegykiadas
* rugalmassd

* szennyezdanyag-kibocsatés
* zaj
* infrastruktira teriiletigénye

vonatkoz0 el6irasokka kell atalakita-
ni, visszatiikrozve a vallalat valaszta-
si lehetdségeit (a minéségcélokban, -
politikaban, -koltségekben).

A szolgaltatasi eléirds (az Gn.
mindségi feltételfiizet) tartalmaz-
za a tervezett szolgaltatas teljes és
pontos meghatarozasat (specifi-
kac101at) beleértve

azoknak a szolgaltatasi jellem-

z8knek a pontos leirasat (spe-

cifikacidjat), amelyeket az
ugyfelek értékelnek, és

* az egyes szolgaltatasi jellem-
z6k elfogadhatosagi szintjét.

A szolgaltatasteljesitési elGiras
(az Gn. mindségi kotelezettségfii-
zet) tartalmazza a szolgaltatastel-
jesitési folyamatban alkalmazan-
doé médszerek, eljarasok leirasat,
beleértve
* aszolgaltatas teljesit6képessé-

gét kozvetleniil befolyasold

szolgaltatas-teljesitési jellem-
z8k leirasat (specifikaciojat),

* az egyes szolgaltatasteljesité-
si jellemzdk elfogadhatosagi
szintjét,

* az eszkdzkovetelményeket
(berendezések tipusa, mennyi-
sége) a szolgaltatasi elGirasok
teljesitéséhez,

* a személyzetkdvetelményeket
(létszam, képzettség), valamint

* a szolgaltatasteljesitési folya-
mat soran felhasznalt, beszer-
zett termékeket (feldolgozott
anyagokat, hardvereket, szoft-
vereket ¢és szolgaltatasokat).
A mindségszabalyozasi eldirds

(az Gn. mindségvizsgalati fiizef)

elemei:

* azon kulcstevékenységek
megallapitasa a szolgaltatas-
ban és a szolgatatasteljesitési
folyamatban, amelyek jelentd-
sen befolyasoljak az adott
szolgaltatast,

* akulcstevékenységek elemzé-
se azon jellemzGk kivalasztasa

céljabol, amelyek mérése és

szabalyozasa a szolgaltatas

mindségét biztositja,

* a kivalasztott jellemzdk érté-
kelésére szolgald modszerek
meghatarozasa, megvalaszta-
sa,

* ajellemzdk eldirt hatarértékek
kozott tartasanak befolyésola-
sara alkalmas eszkozok, elja-
rasok megallapitasa.
Tekintettel arra, hogy a vasiti

szallitasi szolgaltatasok szolgalta-
to vallalat/igyfél kapcsolodasi
pontjai a vasutallomas és a vonat,
amelyek fizikai sajatossagaik,
technikai lehetGségeik, funkcio-
juk, a szolgaltatas silypontjai stb.
tekintetében kiilonb6z6ek, de
ugyanakkor a szolgéltatas lénye-
ge ¢és teljessége szempontjabol
egymast kiegésziték (komple-
mentarisak), ezért a mindségter-
vezés kiindulopontja a szolgalta-
taskovetelmeényi profil meghata-
rozasa

* a vonat (i szolgaltatas)ra és

* az allomas(i)ra/terminal(i)ra.
A kiindulds minden esetben a

vasuti személyszallitasi szolgalta-

tasokkal szembeni ligyfélkovetel-
ményeknek ¢és -elvardsoknak
megfelelé mindségjellemzok azo-
nositasa mind az allomasok, mind

a vonatok esetében.

A tovabbiakban meg kell hata-
rozni a célszerld mindségjellem-
z0k ¢és -dimenziok kodolt besoro-
lasi rendszerét, valamint a célsze-
ri mindségje-gyeket, amelyek
példaképpen a vasuti mindségi
(EC, IC) személyszallitasok ese-
tére (AKMIT-modell):

+ alapjellemzdk,

* az utazasi komfort,

» amegjelenési kép,

* az ugyfél-informacio és

* a szervizteljesitmények (8.
tablazat).
Osszehasonlitasképpen a DB

AG személyszallitasi vonatterme-

keinek specifikalt és vizsgalt mi-

nosegjegyezt a mindsitési mod-

szer ¢s az ligyfélfontossag feltiin-
tetésével, a 9. tablazat mutatja be.

Ezutan minden mindségjellem-
z6 tekintetében Gssze kell allitani



Ugyfél-orientaltsag / iigyfélkdzeliség

(A vasittarsasag az tigyfélkapcsolatot 4llitja véllalkozdi gondolkodasa és cselekvése kozéppontjaba)

* Célok

« j tigyfelek megnyerése

« torzsligyfelek megtartasa

* Tevékenységek

« kapcsolatkialakitas
« kapcsolatvizsgalat
« kapcsolatértékelés
« kapcsolatfejlesztés

!

Vaslti tigyfelek dontéen fontos kapcsolatmindségi elvarasai

v

Kapcsolat tisztességes volta

¢ raciondlis, szocidlis és
emocionalis értékcsere
*  elosztasi, eljarasi és

interaktiv tisztesség
Kapcsolat eredményessége Kapcsolat hatékonysiga
e minimalis elvarasok * alkalmazott eszk6zok,
teljesitése modszerek, eljarasok
*  elégedettségi tényezok helyessége
¢ lelkesedést keltd *  cserefolyamat ,surl6déasi

Kapcsolat kompetens aktivitisa

Kapcsolat légkore

* szakmai megfeleloség
e human megfeleloség
*  operativ megfeleloség

Mindségi

cserefolyamatban résztvevok
nyiltsdga, hasonldséga és
Osszhangja

Belso elkotelezettség
a kapcsolat irant

vasittarsasag — iigyfél

kapcsolat

Bizalom
a kapcsolatban

Tartés, szilard, eredményes minoségi vasuttarsasag — tigyfél kapcsolat

6. bra A vasutvallalati ligyfél-orientaltsag kapcsolatmingségi alapelvei és alapelemei

amindségi feltétel-, kotelezettség-
és vizsgalatfiizetet (a vizsgadlatfii-
zet egyik lapjara mutat példat a
10. tabldzat).

Természetesen minden egyes
vonattermékre vonatkozdan a mi-
ndségjellemzkon kiviil meg kell
adni a teljes termékspecifikaciot,
amelyre sémapéldat a 11. tabla-
zat mutat be.

6. A vasati szallitasi
szolgaltatasok
minéségrendszerének
tovabbfejlesztési iranyai

A vasuti szallitasi mindségstra-

tégia tovabbfejlesztésének fobb

trendjei (a nemzetkozi gyakorlat-

tal 6sszhangban):

* a mindségrendszer tovabbfej-
lesztése a “Polgari Halozat”

mindségi kovetelményeinek
teljesitésére,

+ a mindségrendszer tovabbfej-
lesztése a TQM iranyaban,

« az ugyféligények alakulasa-
nak folyamatos nyomon kove-
tése a mindségrendszer fej-
lesztésével,

« a mindségmodell tovabb-bon-
tasa és a specifikaciok ponto-
sitdsa és tovabbrészletezése,



Termelési / Nyujtott ||
szolgaltatasmindség

R

7. abra A kozlekedési kozszolgaltatasi vallalat-iigyfél minséghurok és

mindségelemei

* amindségspiral folyamatos ja-
vitdsa és komplettirozasa az
utas-chartak és minGségszer-
z0dések tekintetében,
az tugyfélkapcsolati minGség-
menedzsment-rendszer kiala-
kitasa és fenntartasa, és ennek
keretében
az ligyfél-elégedettség mérése,
az igyfél-elégedettségi és -kotd-
dési controllingrendszer, illetve
* apanasz- ¢s kartalanitasmenedzs-
ment kialakitdsa és fenntartisa.

Ezekbdl harom — kevésbé koz-
ismert, illetve Gjszerti — trend il-
lusztralaséara szolgal a 12. tabld-
zat, valamint a 6. és 7. dbra.

Az Eurdpai Bizottsdg az (in. pol-
gari kozlekedési Zold Konyvében
meghatirozta a tomegkozlekedési
személyszallitassal szembeni mind-
ségkovetelményeket, amelyeket a
12. tablazat foglal rendszerbe.

A 6. dbra az ISO 9000-1 sze-
rinti minéséghurok és a min6ség-
szintek adaptalasa példaképpen a
kozlekedési kozszolgaltatasi val-
lalat-tigyfél teljesitmény-mindség
kapcsolatra. A marketing — terve-
z¢€si — hasznalati minGségszinte-

ket kell egyrészt specifikdlni a
mindséghurokhoz tartozo teljesit-
mény-mindség (szandék-, elkote-
lezettségi, eszkoz- és egylittmii-
kodési) nyilatkozatokban, char-
takban, masrészt az ligyfél-valla-
lat kozotti kapcsolodasi pontok-
ban rendszeresen végzett (utas-
igény — utas-elégedettség ¢és val-
lalati teljesitmény — minGség) fel-
mérésekre/értékelésekre alapozva
tovabb kell fejleszteni a teljesit-
mény-mindség/bonusz-malusz
szerzodések rendszerét a kozszol-
galtatasokat megrendel6 kozhato-
sagokkal egyiittmiikodve.

A vasutvallalatoknak tovabb kell
fejleszteniiik mindségrendszeriiket
az ugyfél-elégedettség, -kotddés és
-hiiség kialakitasa és folyamatos
fenntartésa érdekében. A 7. abra ch-
hez egy ajanlhaté sémat mutat be a
min8ségi vasut-iigyfél/utas kapcso-
lat digyfélkapcsolati menedzselésé-
nek alapelvei és alapelemei tekinte-
tében. Az alapelvek és alapelemek
feltarasan kiviil még
* azonositani és specifikalni kell az

tigyfelek dontéen fontos kapcso-
latminGségi elvaréasait, valamint

* meg kell hatarozni a vast-
tigyfél kapcsolatmindség-zo-
nakat és jellemzoiket.
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A MAV Kozponti Igazgatosag
adatainak felhasznalasaval tajé-
koztatast adunk a MAV Rt. koz-
érdekii aktualis feladatairdl és
korszert elképzeléseirdl.

Gyorsabb hataratkelést
szorgalmaz a MAV

Javult a vasuti vamkezeles

A vasuti aruszallitds vamtételei
2001-ben 9 szazalékkal csokken-
tek a 2000. évhez viszonyitva.
Ennek okai az Ukrajna fel6li aru-
forgalom csokkentése.

A jugoszlaviai szallitasok fo-
lyamatosan emelked6 tendenciaja
— 32 szazalékos emelkedés — va-
lamint a RO-LA, a kombinalt fu-
varozas 34 szazalé¢kos novekedé-
se 2002. évre jelentds tobbletszal-
litast jelenthetnek.

Két szomszédos orszaggal
(Ausztria feldl a Gy6r — Bruck an
der Leitha, Szlovakia fel6l a Bu-
dapest — Sturovo — Nove Zamky
vonalakon) allando, a Zalalové —
Hodos vonalon kisérleti jelleggel
mar tavaly megvalosult a menet-
kdzbeni hatéarellendrzés.

A MAV szorgalmazza, hogy a
versenyképrsség javitasa érdeké-
ben, a tobbi szomszédos orszagra
is kiterjedjen a gyors, a vonatok
megallitasa nélkiili vamkezelés.
Ennek eléfeltétele a kormanykozi
megallapodasok létrejotte.

A nemzetkozi arufuvarozas to-
vabbi gyorsitasi lehetsége a vas-
ti teriileteken allandd vamfelii-
gyeleti helyek mikodtetése. A
nyugat-eurdpai vasutaknal vam-
palyaudvarok vannak, amelyek a

yauy

tovabbitassal egylitt a vameljarast
is elvégzik.

A hazankban elséként Kapos-
varon létrehozott allandé vamfe-
lugyeleti hely kivaléan példazza
a régié és a helyi vamhivatal jo
egyuttmtikodését, a gyors aruto-
vabbitast. A kedvez§ tapaszta-
latok alapjan a vasuttarsasag a
VPOP-val kozdsen tovabbi allan-
do vamfeliigyeleti helyek létreho-
zasat tervezi Békéscsaba, Kis-
kunhalas, Debrecen allomasokon,
amelyek varhatéan 2002/2003-
ban valosithatok meg.

A hatarallomasokon foly6
munka egyszertsitése érdekében
kozos szakért6i bizottsag vizsgal-
ja a vameljaras konnyitésének le-
hetdségeit.

A MAV Rt. vezérigazgatoja ta-
jékoztatast adott arrol, hogy az UIC
(Nemzetkozi Vasutegylet) kereté-
ben munkacsoport 1étrehozasat ja-
vasolta, amelynek feladata a ver-
senyképes vasuti eljutas biztositasa
a 2004. évi athéni olimpiara.

7,7 milliard forint vasuti iker
motorkocsik beszerzésére

Varga Mihaly pénziigyminiszter
¢és dr. Fonagy Janos kozlekedési
¢és vizligyi miniszter alairta a kor-
many altal tdmogatott vasutfej-
lesztési program részeként be-
szerzésre keriil6 13 darab iker
motorkocsi vasarlasahoz sziiksé-
ges felelGsségvallalasi nyilatko-
zatot, majd Baranyay Laszlo, a
Magyar Fejlesztési Bank Rt. el-
nok-vezérigazgatoja ¢és Kukely
Marton, a Magyar Allamvasutak
Rt. vezérigazgatdja pedig a beru-
hazas hitelszerzédését. A szerzo-

Tajékoztatd a MAV Rt.

id6szer( feladatairdl, eredményeirdl

dés értéke 30,7 millio eurd (7,7
milliard forint). A MAV Rt. a hi-
tel torlesztésére a kornyezet-
védelmi alap célelGiranyzatanal
(KAC) elnyert palyazat alapjan,
2,5 milliard forint vissza nem
téritendd tdmogatast kap, évi 500
milli6 forint 6sszegben.

A MAV Rt. a szolgaltatasi
szinvonal emelése ¢és a kdrnyezet-
védelmi célok érvényesitése érde-
kében a nem villamositott vonala-
in mozdonyvontatasu szerelvé-
nyeit iker motorkocsikkal valtja
fel. A motorkocsik elényei a moz-
donyvontatashoz viszonyitva:

— az eloregedett személykocsi-
park egy részének kivaltasa,

— rugalmasabb menetrendi szer-
kezet alakithato ki,

— lényegesen alacsonyabb iizemel-
tetési ¢és fenntartasi koltségek,

— kedvezdbb energetikai jellem-
z0k, kisebb kormyezet terhelés.

Az 1jj jarmiiveket a Budapest —
Tapolca (Keszthely), a Budapest —
Szekszard — Baja és a Budapest —
Salgétarjan vonalszakaszokon ter-
vezi lizembe allitani a vasuttarsasag.

A motorvonatok magas utazasi
komfort fokozataak, légkondicio-
naltak és a WC mozgassériiltek
altali hasznalatra is alkalmas.

Az utasok magas szintl tajé-
koztatasat integralt fedélzeti
rendszer biztositja. Ennek kereté-
ben az utas felvilagositast kap a
vonat célallomasarol, a kovetke-
z6 megallohelyr6l. A kocsik ve-
zet6fiilkéje a legnjabb ergonomi-
ai kovetelményeknek felel meg.

A dizel motorkocsik maximalis
sebessége 120 kilométer/ora ¢€s
akéar harom egység Osszekapcso-
lasa és lizemeltetése is lehetséges.



A dizel motorvonat beszerzé-
sére a MAV kozbeszerzési eljaras
keretében palyazatot irt ki. Az 6t
palyazo koziil a legjobb ajanlatot
a Siemens AG adta. Az elsd jarm{i
atadasi idopontja a szallitasi szer-
z8dés érvénybe lépését kovetd
16. honapban, az utols6 jarmd at-
adasara a 22. honapban keriil sor.

Az iker motorkocsit marcius-
ban mutatja be a gyart6 cég hazai
vasutvonalon.

NGtt a vasuti személyszallitas
biztonsaga

Kukely Mérton, a MAV Rt. vezér-
igazgatdja és Ziman Ferenc ren-
dértabornok, a Készenléti Ren-
dorség parancsnoka értékelték az
elmult év egyiittmiikodésének ta-
pasztalatait. 2001-ben a jardrszol-
galatok 3472 esetben, 7457 f6vel,

86283 oraban, 9032 személyszal-
lito vonatot kisértek, ami 16 sza-
zalékkal tobb az el6z6 évhez ké-
pest. A gyakoribb és nagyobb lét-
szamu ellen6rzés — a bilincselek-
mények nagyobb szamu felderité-
se mellett — novelte a blinmegeld-
z¢és hatékonysagat és jelentSs
mértékben javult a palyaudvarok,
az utasok biztonsaga.

A MAV és a Készenléti Ren-
dorség kozotti egylittmiikodés
célja a vasuttarsasag miikodési te-
riiletén a kozrend és kozbiztonsag
fenntartasa, javitasa, a zavartalan
személyforgalom feltételeinek
biztositasa, az utasok biztonsag-
érzetének novelése, valamint a
jogsértd cselekmények megeld-
zése, az elkovet6kkel szembeni
gyors, hatékony intézkedés.

Az ttiranyok a kozbiztonsag
szempontjabol leginkabb veszé-

lyeztetett nemzetkozi személy-
szallitd vonatokat, a belfoldi sze-
mélyszallitd vonatok koziil az In-
terCity, valamint az elévarosi vo-
natokat érintették.

A gyakoribb és nagyobb lét-
szammal végrehajtott ellendrzé-
sek, valamint a nagyobb szdmu
intézkedésnek koszonhetSen ja-
vult az utasok biztonsaga.

Az ellenGrzések soran 535 fot
fogtak el és 352 fot eldallitottak.
Biincselekmény elkdvetése miatt
pedig 41 esetben, szabalysértés
miatt 99 esetben kezdeményeztek
feljelentést a jar6rok.

A Készenléti Renddrség mun-
katarsai sporteseményekre, els6-
sorban labdarugé mérkdzésekre
utazd szurkolokat 163 vonaton
kisértek.

Beszamolo

a Kozuti Szakemberekeért Alapitvany 2001. évi tevékenységerdl

1024 Budapest, Fényes Elek u. 7-13.
Tel: (38 1) 355-98-98, fax: (36 1) 355.-68-85

A kozati szakma miiszaki ha-
laddsanak elGsegitésére — magan-
kezdeményezéssel — 1999-ben
keriilt sor a Kozuti Szakembere-
kért Alapitvany megalapitasara,
mf:ly 2000-ben kozhasznlinak lett
mindsitve.

Az alapitvany célja kettés: az
egeész életilkben a kozutat szol-
galo, a kozati szakma fejlédéséért
sokat tett idGsebb kollégak életat-
Jénak erkolcsi és anyagi elismeré-
se, valamint a fiatal kozati szak-

Addszam: 18097230-1-41
Bank: KHB 10403181-31800916-00000000

emberek szakmai fejlédéséhez,
tudomanyos munkajukhoz anyagi
hozzajarulas biztositasa.

Az alapitéi 3 millio Ft-os alap-
t6két a mult év végéig tobb mint
60 szervezet és 40 magansze-
mély, tobb mint 11 milli6 Ft ado-
mannyal névelte, melyb6l az Ala-
pitviny a mai napig kereken 5
milli6 Ft-ot hasznalt fel timoga-
tasra.

Az idbs szakemberek koziil ed-
dig tizenketten részesiiltek az

életmii-elismerésben az utobbi

két I'Jtiigyi Napon, valamint a

mult évi Utligyi Balon.

Els6 alkalommal a 2000-ben
Tihanyban tartott Utiigyi Napok-
on tortént elismerések atadasa
— Bogar Pal, a székesfehérvari

Kozati Igazgatosag nyugal-

mazott fdmérnoke,

— Csermendy Laszlo, a Kozleke-
dési Fofeliigyelet nyugalma-
zott féigazgatoja.

— Gartner Laszlo, A Betonatépi-



t6 Véllalat nyugalmazott f6-
technologusa, ¢és

— id. Jaczo Gyozd, a kaposvari
Kozati Igazgatésag nyugal-
mazott osztalyvezetéje részé-
re.
A kovetkezd alkalom a 2001-

es Utugyl Bal volt, ahol
Dr. Faith Mihaly nyugalma-
zott osztalyvezetd,

— Marfai Tibor nyugalmazott
miiszaki-gazdasagi tanacsado,

— Moczar Ferenc nyugalmazott
mérndk-tanar és

— Petik Ernd nyugalmazott terii-
leti f6mérmok

részesiiltek életmi-elismerésben.
A legutolso alkalom a siofoki

Utugyz Napok volt, ahol
Bacso Antal, nyugalmazott f6-
technologusnak,

— Ban Tivadarné mémok-tanar,
igazgato-helyettesnek,

— Gyorgy Zoltan nyugalmazott
projekt-igazgatonak,

— Lachner Laszlo nyugalmazott
kozatkezeld fomérnoknek
lettek az életmii-elismerések at-

adva. )
A Kuratérium a 2002. évi Ut-
iigyi Balra litemezetten szintén az
utiigyi szakma valamennyi szak-
tertiletérdl igyekezett a szamtalan
arra méltd szakember koziil négy
kollégat kivalasztani, akik kozott
els6 alkalommal a gazdasagi,
pénziigyi szaktertilet is képvisel-
ve van. Az elismertek:
— Dr. Bényei Andras: a miiszaki
tudomanyok doktora, nyugal-

mazott egyetemi tanar, pro-
fessor emeritus. Tobb hazai és
nemzetkdzi tudomanyos szer-
vezet tagja, illetve vezetdje,
szamtalan szakcikk és tobb
tankonyv szerzéje. Ot évtize-
des szakmai palyaja soran
kiemelked6 szerepe volt az
egyctemi oktatas — kiilondsen
a kozati kozlekedés-biztonsag
¢s a varosi kozlekedés — szak-
teriiletén.

Kalmos Laszlo: 1950-t6l az
1994-es nyugdijba vonuldsaig
a HODUT Kft.-nél — illetve
jogelddjeinél — dolgozott,
hossz ideig mint a cég fo-
mérnoke. Ebbdl a beosztasbol
vonult nyugdijba. Hosszu,
eredményes munkat végzett
az Utépités-kivitelezés tertile-
tén — kiilondsen az 0j techno-
logiak bevezetése és a korsze-
rl épités-szervezés terén.
Molnar Attila: a kozati szak-
maban a palyajat Kaposvaron
kezdte, mint f6konyveld.
Szakmai tudasa, probléma-
megoldo €s szervezd készsége
révén keriilt a Kozlekedési
Minisztériumba, ahol az or-
szagos kozutak fenntartas-
tizemeltetése pénziigyi iranyi-
tasaban, a kozutkezel6k gaz-
dalkodasanak a napjainkra is
kihaté6 megalapozasaban négy
évtizedet toltott el.

Dr. Trdager Herbert: tervezoi-
beruhazoi gyakorlat utan mar
az Otvenes évek elejétdl a mi-

nisztériumban dolgozott,
1962-t61  hid-osztalyveze-
téként. Szerteagazd szakmai
munkajaban kiemelked6 fon-
tossagu volt a hidakra vonat-
koz¢ szabalyzatok — pl. a Hid-
szabalyzat — gondozéasa. Szak-
mai irdnyité tevékenysége
mellett tankOnyv-irassal, el6-
adasokkal emelte a hidéasz-
szakemberek szakmai képzé-
sének szinvonalat.

A fiatal szakemberek tamoga-
tasarol a beérkezd ajanlasok alap-
jan folyamatosan torténnek a
dontések és a kifizetések. Eddig
hét fiatalember kapott tamoga-
tast, illetve all az Alapitvannyal
szerz6désben. A mult év végén
keriilt sor els6 izben résziikre or-
szagos nyilvanos palyazat kiira-
sara hat témakorben. Huszonegy
jelentkez6 volt, amelybdl tizen
adtak be tanulmanyukat. Az érté-
kelés megtortént, a nyilvanos dij-
atadasra széles szakmai korben
rovidesen sor keriil.

EzGton kOszonjik minden
egyes tamogatonk adomanyat,
melyeket a jov6ben is a megkez-
dett médon kivanunk felhasznal-
ni, és amely felhasznalasrol min-
den lehetséges modon tajékozta-
tast adunk.

Budapest, 2002. januar
Kozuti Szakemberekert

Alapitvany
Kuratoriuma



A KTE szaklapjaiban megjelent
legszinvonalasabb hat cikket
évenként irodalmi dijjal jutalmaz-
za az Orszagos Elndkség. Az
irodalmi dij odaitélésére a szak-
lapok szerkesztGbizottsagai, vala-
mint a teriileti és tagozati elnokok
tesznek javaslatot. A beérkezett
javaslatokat az Irodalmi Dij Al-
landé Bizottsag értékeli, rang-
sorolja, és dontésre az Orszagos
Elnokség elé terjeszti.

2001-ben, a beérkezett kilenc
cikk értékelése, és az Orszagos El-
nokség dontése alapjan, a kovetke-
z0 — kivonatosan ismertetett — cik-
kek szerz6i kaptak irodalmi dijat.

Dr. Ambrus Kalman:

Ejtosulyos teherbirdas-méréseken
alapulo vj utburkolat-erdsités
méretezési eljaras kidolgozasa.
Kozuti és Mélyépitési Szemle,
2001. 3. sz. p. 90-97.

A megépiilt utak palyaszerkezete —
elsésorban a rajta athalado forga-
lom hatasara — folyamatosan fa-
rad, és ezért veszit teherbirasabol.
A burkolatfenntartas egyik fontos
feladata a szerkezet teherbirasanak
figyelése, és a sziikséges id6ben a
szerkezet megerGsitése, a teherbi-
ras helyreallitasa.

A cikk els§ része bemutatja a
korabbi években alkalmazott mé-
rési-erfsitési modszereket, ki-
emelve, hogy e teriileten hazank-
ban az 1987-ben kiadott szabaly-
zat hozott 1ényeges valtozast. Eb-
ben az Gin. “ecm” (egységcentimé-
ter) alkalmazasa helyett az aszfalt-
vastagsag kozvetlen szamitasara
tértek at. Tovabbi valtozast jelen-
tett a palyaszerkezet jellegétol

KTE Irodalmi dijasok 2001-ben

fiiggé megengedett lehajlas alap-
jén val6 szamitas alkalmazasa.

Az autbutak és repiilGterek bur-
kolati rétegei anyagjellemz8inek
meghatarozasara — a statikus be-
hajlas mérése helyett — egyre in-
kabb a dinamikus, ejtéstlyos be-
rendezések terjednek el. Magyar-
orszagon 1991-ben a KUAB ejt6-
sulyos méréberendezéseket vasa-
roltak meg, amelyeket elsGsorban
az orszagos kozathalozat teherbi-
rasanak altalanos jellegi megfi-
gyeléséhez hasznaljak; ut-adatban-
kok szamara gytjtenek adatokat.

A BME Ut- és Vasutépitési
Tanszéke 1998-ban kapott megbi-
zast a KUAB dinamikus ejtGsa-
lyos teherbiras-méréseken alapu-
16 mechanikai megerdsités-mére-
tezési eljaras kidolgozasara.

A cikk a tovabbiakban szakiro-
dalmi elemzések alapjan foglalja
Ossze a kiilonbozd ejtésulyos be-
rendezések burkolat-lehajlasi vo-
nalat jellemz6 szamitasi modsze-
reit, illetve a szamithato jellem-
z8ket. Részletesen ismerteti a
Tanszéken kidolgozott modszert,
a modszerrel mért eredményeket.
A mérési eredmények alapjan ko-
vetkeztetéseket von le a burkolat-
erdsitések méretezésével Ossze-
fiiggésben, és kijeloli a tovabbi
feladatokat.

Dr. Gaspar Laszl6:

Palyaszerkezet-tervezési
modellek outputjainak tényleges
utleromlassal torténd
osszehasonlitasa (az EU dltal
finanszirozott AMADEUS-
projekt). Kozlekedéstudomanyi
Szemle, 2000. 9. sz. p. 347-355.
(1. abra).

A vilagon elterjedt palyaszerke-
zet-tervezési eljarasok értékelé-
sét, leginkabb hasznalhat6 eleme-
inek kimutatasat tlizte ki céljaul
az un. AMADEUS-projekt. Az
1998-ban indult programba 15
orszag képvisel6i kapcsolodtak
be. A program keretében 15 mo-
dellt vizsgaltak harom fazisban.
Az els6é fazis a modelleket egy-
szeri szerkezeteken hasonlitotta
Ossze, a masodik fazis pedig azo-
kat a (harom gyorsitott leromlast
létrehozd) probapalyan nyert
vizsgalati adatokkal vetette 0ssze.
A harmadik fazisban négy, lizemi
allapotban levé ttszakasz —
hosszabb id6n keresztiil gyjtott —
adatait hasonlitotta 6ssze a kiilon-
b6z6 modellek outputjaival. A
szerz0 a harmadik fazisban vég-
zett vizsgalatokat ismerteti. A
vizsgalatokhoz Németorszagban
valasztottak ki négy olyan utsza-
kaszt, melynek jellemz6 adatait
20 éven at gytjtotték. Az adatba-
zisban az egyes szakaszokrol tob-
bek kozott alapinformaciok, for-
galmi adatok, iddjarasi informéaci-

1. bra Dr. Gaspar Laszl6



o0k, vizualis allapotfelvételi, teher-

birasi adatok alltak rendelkezésre.
A cikk felvéazolja az alkalma-

zott modellek elméleti hatterét,
elvégzi a mért eredményekkel
valoé Osszehasonlitast, és tobbek
kozott megallapitja, hogy:

* a projektben szerepl6 15 kor-
szer( palyaszerkezet-tervezési
modell egyike sem bizonyitott
olyan kiemelkedéen kedvezd
jellemzdket, amely azt egyér-
telmtien a tobbi fol¢ helyezte
volna;

* atényleges allapotadatok alta-
laban csekély megbizhatosag-
gal torténd elérebecslése azt a
tényt igazolja, hogy a jelenleg
hozzaférheté modellek egyike
sem képes, még komoly tudo-
manyos hattér mellett sem, a
tényleges utviselkedés komp-
lex koriilményeit megfelelen
el6rebecsiilni;

* a felmérésben szerepld egyet-
len szamitogépes modell sem
képes a palyaszerkezetek
Osszes lényeges romlastipusat
elérebecsiilni.

Dr. Keleti Imre:

Gondolatok a magyar
gyorsforgalmi uthalozat
Jejlesztésének és miikodtetésének
koncepcidjarol. Kozuti és
Mélyépitési Szemle, 2000. 10. sz.
p. 341-351.

A szerzé — az UKIG megbizasa-
bol — kidolgozta az orszagos koz-
uthalozat mikodésének és fej-
lesztésének koncepcidjat. A kon-
cepcidt tartalmazo tanulmany mi-
ndsiti a halozat 1999. évi szolgal-
tatasi szinvonalat, értékeli a ha-
lozatfejlesztési, az iizemeltetési
¢s a fenntartasi stratégiai tervezd
munka 1999-ig kialakitott hossza
tava koncepcidt, a kozéptava
programok, a rovid tava tervek
elSiranyzatait, és javaslatot tesz a
finanszirozas j szerkezetére.

A szerz6 a tanulmany f&bb
megallapitasait teszi kozzé, el-
sdsorban azért, hogy az érdekls-
d6k megismerjék azokat, illetve

a szakembereket vitara késztes-

sék.

Néhany — hattérelemzéseken,
vizsgalatokon alapul6 — megalla-
pitas a cikkbdl:

* a kozel 100%-osan szilard
burkolattal kiépitett 30 264
km-es allami tulajdont orsza-
gos kozathalozat az orszag
kozuti forgalmanak 70%-at
képviseli,

* 1990-hez viszonyitva 13%-kal
nétt a forgalom jarmi km-ben
mért teljesitménye, és érdem-
ben nem javult a halozat szer-
kezete, romlott kornyezeti
megitélése;

 a fouthalozat mintegy 20%-an,
azaz 1300 km-en kimeriilt a
kapacitas az eltlirhet6 mérték-
ado forgalomhoz viszonyitva;

» a gyorsforgalmi halézat, mé-
retét illetéen aranyos a gazda-
sag jelenlegi fejlettségével,
mikozben a halozat stirtisége
messze az europai atlag alatti.
A logikailag atgondolt, elem-

zésekkel alatamasztott javaslatok
a gyorsforgalmi haldézat méretét
¢és forrasigényét hataroljak be, a
halozat fejlesztése, fenntartasa és
lizemeltetése tervezésének elvét
fogalmazzak meg, tovabba a kon-
cepciok megvalositasanak lehet-
séges forrasait és torvényi meg-
alapozasat jelolik meg.

Kollar Laszlo P.:

Hidak teherbirasanak kozelito
szamitasa az optimalis
kozlekedési utvonal
meghatarozasahoz. Kozuti és
Meélyépitési Szemle, 2001. 6. sz.
p. 227-230.

Tulstlyos és tilméretes jarmiivek
csak utvonalengedéllyel kozle-
kedhetnek a kozutakon. Az ut-
vonalat gy kell kijelolni, hogy
az utvonalba es6 hidak teherbiras
szempontjabol kell6 biztonsaggal
rendelkezzenek, és az utvonal a
lehet6 legrovidebb legyen. A hid-
vizsgalatot tehat célszerli Ossze-
kotni egy optimalis utvonalat
meghatarozo algoritmussal.

A cikkben bemutatott médszer
azon alapszik, hogy a vizsgalat
soran nem a hidakon keletkezd
igénybevételeket, hanem a sza-
balyzati jarmiiterhet (SZJ) és az
engedélykateles jarmiterhet (KJ)
hasonlitja 0ssze.

A korabban alkalmazott vizs-
galati modszerek csak a tipikus
jarmiivek esetében voltak meg-
bizhatoak, nem vizsgaltak a hidak
esetleges lokalis meghibasodasat,
és a vizsgalatok sok id6t vettek
igénybe. A javasolt uj modszer
kikiliszoboli ezeket a hianyossa-
gokat; tetsz8leges tengelyelren-
dezésre alkalmazhato, a hid lehet-
séges lokalis meghibasodasat is
vizsgalja.

A szerz§ ismerteti a kidolgo-
zott modszer elméletét, és szam-
példan mutatja be a modszer al-
kalmazasat.

Dr. Maklari Jend:

A jelzélampas forgalomiranyitas
iddszert kerdései. Varosi
Kozlekedés, 2001. 2. sz. p. 81-
88.

A mobilitas irant toretlenil no-
vekvd igény fokozott elvarasokat
tamaszt a forgalomiranyitassal
szemben. A jarmiiforgalom nove-
kedésének az uthaldzat bovitésé-
vel val6 kovetése egy ponton til
mar a térbeli lehetségek ki-
meriilése miatt sem lehetséges és
nem célszert.

A forgalomiranyitasra harul az
a feladat, hogy a jarmiivek a
rendelkezésre allo utfeliiletet és
id6t a lehet6 legcélszertibben
hasznaljak ki. Mindez egyrészt a
forgalmi igények minél teljesebb
megismerését, masrészt ezek
komplex ¢és atfogod kezelését teszi
sziikségessé. Az elektronika és az
informatika az elmult évtizedben
szamos olyan technikai eszkozt
(GSM, GPS, Internet stb.) hozott
létre, amelyek forgalomiranyitas-
ban valo alkalmazasanak még
csak a kezdetén tartunk.

A szerz6 megallapitja, hogy a
jelz6berendezésekkel szemben



alapvetd kovetelmény, hogy mi-
kodésiik soran folyamatosan tajé-
kozddjanak a tényleges forgalmi
igényekrdl, és dontéseiket ezek
alapjan hozzak meg. Ezek utan a
cikk attekinti a forgalomtol fiiggd
irdnyitas jelenlegi helyzetét, vizs-
galja a varakozasi id6k kiilonbo-
z0 iranyitasi modok melletti ala-
kulasat és a kapacitastartalékokat.
Konkrét csomoponton vizsgalja a
forgalomiranyitasi valtozatok va-
rakozasi id6kre gyakorolt hatasa-
it, majd a berlini példan (Grosser
Stern) mutatja be a jelz6lampas
szabalyozasu korgeometriai cso-
mopont forgalomiranyitasi elvét.
Ehhez kapcsolédva megallapitja,
hogy a jelz6lampas szabalyozasa
korgeometriaji csomoépont mind
a korforgalomtol, mind pedig a
szokasos (keresztezést szabalyo-
z0) jelz6lampatol eltéré mikodé-
si jellemzGjd, ontérvényt csomo-
pont, nagy teljesit6képességgel,
rovid varakozasi id6vel és tovab-
bi elényos jellemzdkkel.

Sujté Géza:

A rugalmasan bedgyazott vasiti
Selépitmény dtvezetése hidakon
és utatjarokban.
Kozlekedéstudomanyi Szemle,
2001. 5. sz. p. 169-177.

(2. abra).

2. abra Sujto Géza

A szerz6 a rugalmasan beagyazott
sin, mint vasuti felépitmény-
rendszer kialakulasa hatterének
bemutatdsa utdn az alaplemezek
(modositott geolemezek) acél-
hidakon és vasbeton hidakon valo
rogzitésének elvét és technikai
megoldésait mutatja be. Részlete-
sen foglalkozik a beagyazott si-
nek elméleti kérdéseivel, szer-
kezeti kialakitasukkal vasbeton-
¢és acélhidakon valo alkalmazéasa-
nak gyakorlataval.

A cikk bemutatja a foldmivon
¢épitett vasbetonlemezes palya-
szerkezet (EDILON-rendszer)
elemeit. Ennek elénye a kedvezd
esztétikai megjelenés (a varosi
vasutaknal kormyezetkimél6 meg-
oldasok alkalmazasaval is), a

kozati-vasuti forgalom szdmara
egyarant igénybevehetd palya és
a kis zajhatas. Ilyen felépitmény
épilt Budapesten a 30-as vil-
lamos Lagymanyosi hid pesti
hidf6 elotti szakaszan.

A MAV vonalhalézatan eddig
négy vasbetonhid, harom acélhid
¢és négy utatjard épiilt EDILON-
rendszer( felépitménnyel. A cikk
részletesen bemutatja ezek 1étesi-
tésének hatterét, szerkezeti meg-
oldasait, és felvazolja a létesité-
siik tovabbi lehetGségeit, terveit.

Dr. Prezenszki Jozsef
Az Irodalmi Dij Allando
Bizottsag elnoke



Megjelent a Kozlekedesi Muzeum
XIl. Evkonyve

A “Vizeink kronikaja” c. szinvo-
nalas kiadvannyal egyiitt 2002.
februar 11-én sajtotajékoztato ke-
retében mutattak be az elmult he-
tekben megjelent muzeumi év-
koényviinket, amely a sorban a XII.

A sajtotajékoztaton Manninger
Jeno, a Kozlekedési és Viziigyi
Minisztérium politikai allamtitka-
ra a tarca hagyomany6rzd tevé-
kenységér6l szolt. Eldadasaban
taglalta azokat a leglényegesebb
motivumokat, amelyek jellemzik
a kozlekedési és viziigyi tarca, va-
lamint intézményeink munkéjat.

Tobbek kozott szolt arrol,
hogy “Tarcank igyekszik segiteni
az intézmények munkajat, amely-
nek eredményei a kiilonbozd lat-
vanyos kiallitdsokban, valamint
olyan értékes tudomanyos értékii
kiadvanyokban  jelentkeznek,
mint a mai napon bemutatasra ke-
riil6k. Az irasos anyagoknak nagy
jelentGsége van, hiszen ezek fon-
tos megjelenési formai a miiszaki
kultira terjesztésének, a tudoma-
nyos ismeretek Osszegzésének.
Kiilonosen fontos ez a tevékeny-
ség, ha az orszag atfogd miiszaki
kulturdjanak allapotat, helyzetét
nézziik. Megalapozott az a véle-
mény, miszerint a miszaki kult-
ra Orzése ¢s terjesztése teriiletén
lényegesen tobb a behoznivalo,
mint a human miiveltségben. Ele-
gendd itt arra a sajnalatos koriil-
ményre utalni, hogy a rendszer-
valtast kovetd idészakban a pri-
vatizacio aldozataul esett tobb
olyan fontos m{iszaki értéket hor-
doz6 targy, eszkoz, berendezés,
¢piilet, amelyek potolhatatlan
emlékei a miszaki kultGranak.
Az, hogy a pétolhatatlan emlékek
megsemmisiiltek, a megértés hi-
anyéara és arra vezethetd vissza,

hogy a haszonszerzés még min-
dig megel6zi az értékmegdrzést,
a hagyomanytiszteletet.

Meggy6z6désem szerint a koz-
lekedési €s viziigyi tarca e téren
lényegesen jobb eredményeket
ért el az orszagos atlagnal, hiszen
a nemrégiben felavatott Vasuttor-
téneti Park, a gondosan Orzott
viziigyi létesitmények, a posta €s
tavkozlési berendezések nagy
szama, a Szentendrén mikodo és
az ugyancsak nem régen létreho-
zott Varosi Tomegkozlekedési
Mizeum mind olyan példék,
amelyek azt bizonyitjak, hogy a
tarca stlyt helyez a miszaki em-
lékek megdrzésére ¢és anyagi,
valamint erkdlcsi tamogatassal
segiti az intézményeket fontos
kiildetésiik megvaldsitasaban.

A tudomanyos eredmények ¢€s
a targyi emlékek gyjtése és Or-
zése mellett nem elhanyagolhato,
sOt kiilon kiemelésre érdemes mé-
részam a muzeumok és gytjte-
mények latogatottsaga. Tarcank-
nak, illetve intézményeinek e
téren is jelentGs eredményei van-
nak, hiszen a 2000-ben tobb mint
300 ezer latogatot fogadd Kozle-
kedési Muzeum a 3. helyet foglal-
ja el a mizeumok kozott a latoga-
tottsagi sorrendben, ¢és a tavalyi
felajitas utan atadott esztergomi
Viziigyi Mizeum is szépen no-
vekvd latogatdoszama konkrétan
igazolja az el6bbieket.”

Beszédét az Allamtitkar a ko-
vetkezOkkel zarta: “A két tartal-
mas kiadvany minden bizonnyal
az el6z6ekben elmondottakat iga-
zolni fogja, és bizom abban, hogy
ezt a véleményemet a kotetek at-
lapozasa majd késébbi tanulma-
nyozasa utan a jelenlévék meg-
erositik.”

A XII. Evkonyv minden bi-
zonnyal raszolgal az Allamtitkar
ur biztaté szavaira, hiszen az
1999-2000 évek legujabb kozle-
kedéstorténeti kutatasair6l meg-
jelent irasok kiilon-kiilon, de
Osszességében is jol tikrozik azt
a tudomanyos tevékenységet és
eredményeket, amely a Kozleke-
dési Muzeumban — az orszag
egyetlen atfogoan kozlekedéstor-
ténettel foglalkoz6 intézményé-
ben — folyik, illetve amit elértek.

Az els6 — 1971-ben jelent meg
— Evkényv utan periodikusan
megjelend sorozat folytatja a ha-
gyomanyokat, ami azt is jelenti,
hogy a bevezet6t most is a muze-
um feliigyeletét ellatd minisztéri-
um elsd szamu vezetGje, jelesiil
most Dr. Fonagy Janos irta. A
Miniszter elismeréssel ir a muze-
um kiallitasairol, a latogatdszam
orvendetes nagysagarol, és altala-
ban a mizeumi munkarol.

A miniszteri gondolatoknak
folytatasa Dr: Katona Andras f6-
igazgatoi Osszefoglaloja az 1999-
2000 évek részleteirdl. Kiilon érde-
mes kiemelni, hogy immar rend-
szeresen évente 20-25 idGszakos
kiallitas keriilt megrendezésre,
amelyek nemcsak témavalaszta-
sukkal, hanem megjelenésiikkel és
a kisér6 eseményekkel egyiitt a
kozlekedési-tarsadalom egy-egy
csoportjanak tinnepét is jelentették.

A szakcikkek csoportositasa: a
gylijtemények torténete (IL.), a
kozlekedéstorténeti és modszer-
tani tanulmanyok (II1.), valamint
a Kozlekedési Muzeum egy-egy
értékes darabjanak tudomanyos
érték leirasabol (IV.) all.

A szakcikkek alkalmasak arra,
hogy forrasértékd alapiratként,
vagy a tudomany-torténeti isme-



retek terjesztésére szolgaljanak.
Emellett oktatasi célra is felhasz-
nalhatok, azokban — elsGsorban
felsGoktatasi — az intézmények-
ben, ahol kozlekedéstorténet ok-
tatasaval foglalkoznak.

A tudomanyos feldolgozasokat

sitast segitendd kertilt 6sszeallitasra
valamennyi cikk magyar, angol és
német nyelvii dsszefoglaldja.

A Kozlekedési Mizeum XII.
Evkonyvét Dr. Katona Andras €s
Hiittl Pal szerkesztette és olyan
neves tudosok, mint Dr. techn

Amennyiben az ismertetd fel-
keltette érdeklédésiiket, a XII.
Evkonyv a Kozlekedési Mazeum
arusito pavilonjaban megvasarol-
hato.

Dr. Katona Andras

jOl egészitik ki a mizeum adatait és Heller Gyorgy, Prof. Dr. Kerka- [foszerkeszto
a munkatarsak névsorat tartalmazd poly Endre, Dr. Szabadvari Fe-
tajékoztatasok. A tovabbi haszno- renc akadémikus lektoraltak.
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A MAV Rt. az atfogd reform jegyében olyan vasit megteremtésén munkal-
kodik, amit a polgér, a kormény és a vasutas egyarant magaénak vall. A val-
lalati filozofiahoz egyre 4tlathatobb és hatékonyabb gazdalkodd szervezet
tarsul.

« A MAV biztonsagos és folyamatosan béviil§ szolgaltatasokkal kivan
megfelelni az utasok, a fuvarozok igényeinek.

« A MAV Korszeriisiti jarmiiparkjat, palyahalézatat, Magyarorszag
legnagyobb informatikai programjat hajtja végre.

» A MAYV az Eurépai Uniéhoz val6 csatlakozas jegyében versenyképes,
vallalkozé, kereskedd vasutat hoz létre.

Mindez a mindségi munkit végzé vasutasokkal, egyértelmd kormanyzati
tamogatassal és a nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztésével érhet el.

A MAV Rt. teljesitményei 1998. 1999. 2000. 2001.
tény tény tény terv
Utasfo (millig) 155,2 155,0 152,4 154,9
[,J[uskm (milli6) 8787,7 9418,0 9487,2 9794,0
Arutonna (millio) 47,5 43,6 48,3 44,6
é\rutonnukm (millio) 7852 7444 7662,3 7686,9
Atlagos allomanyi 1étszdm (f0) 51252 56037 55046 54524




