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Arképzés és személyszallitas

4, Az atlagkoltség és a hatar-
koltség az arképzésben

A koltségelvii ar az atlagkoltségre
¢és a hatarkoltségre épiil. Az ala-
pul szolgéald hatarhaszon-elmélet
szerint a hatarhaszon az 0sszes
haszonnak az a novekménye,
amely akkor all el6, ha a termelt
mennyiséget egy egységgel novel-
jiik. A hatarhaszon-elmélet felté-
telezi, hogy a termékek egymas-
sal helyettesithetSk. Elméletileg a
profit osszege akkor a legna-
gyobb, amikor az eléri a hatdarbe-
vételt. A hatarbevétel pedig az
osszbevételnek az a novekménye,
amely a kinalat egységnyi nove-
kedésével még elérheto.

Az el6bbi bekezdésbdl kitiin-
het, hogy a neoklasszikus hatar-
haszon-elmélet egyrészt feltétele-
zi, hogy a termékek vagy - té-
mank szempontjabol - a szolgal-
tatdsok (pl. a kozforgalmi sze-
mélyszallitas kozlekedési mo-
donként) egymassal helyettesit-
hetdk, masrészt pedig azt, hogy a
termelés, illetve a szolgaltatas
mennyisége a - termel6 vagy
szolgéltatd cég akaratatol figgs-
en - novelhet. Felmeriil a kér-
dés, hogy ez az elmélet alkalmaz-
hato-e a kozforgalmu személy-
szallitasra, és ,miikodik-e” az el-
lenkez§ irdnyban is, azaz a szol-
galtataisok mennyiségének a
csokkenése esetén?

Mivel az elmélet nem tartozik
a kﬁggazdaségtan legkonnyebb
fejezetei kozé, annak megértésé-
hez ¢és felhasznalhatosaganak
vizsgalatdhoz sziikséges néhany

alapfogalmat feleleveniteni.
Adott termékmennyiség (vagy
szolgaltatasmennyiség) eldallita-
sanak az Osszkoltsége akkor mi-
nimalis, ha a helyettesités hatar-
ratdja egyenld a tényezbarak
arinyaval?, ahol a tényezdk a t6-
ke és a munka:

d—K=£L— , ahol
W e A

dK/dL = a munka t6ke altali he-
lyettesitési hatarrataja,

PL = a munkaerd ara és PK = a
t6ke ara.

Azonos termékmennyiséget
feltételezve - ha az egyik tényezo
azon mennyiségének novekedése,
amely a masik tényez$ egy egy-
séggel valé csokkenésével jar, mi-
kozben a termékmennyiség valto-
zatlan, az az elsG tényez6nek a ma-
sodik tényezd altali helyettesitési
hatdrrdtaja. A hatartermelékeny-
ség azt jelzi, hogy az Ossztermelés
hogyan alakul valamelyik tényez6
(a t6ke vagy a munka) folyamatos
novekedése soran, ez egy olyan
differencialhdnyados, ami a terme-
lési fiiggvénynek (Q = AKL)) a
valtozo tényez§ szerinti parcidlis
derivaltja (6Q/6L). Grafikonon ab-
razolva a hatarkoltség az 6sszkolt-
séggorbe érintGje egy adott pont-
ban. Valamely tényezd hatartermé-
ke a véltoz6 tényez6 novekményé-
nek és a hatartermelékenységének
a szorzata, ha a valtozo tényezdk
névekménye egy egység’, akkor a
hatartermék megegyezik a hatar-
termelékenységgel.

1 Az 1. rész a Kozlekedéstudoményi Szemle 2003. évi 1. szimaban jelent meg

2 Hicks, J. R. [16] p. 86.
3 Carlson, S. [17] p. 16.
4 Samuelson, P. A. [4] p. 561.

2. rész’

A teljesség érdekében meg-
jegyzem, hogy a hatarhaszon-el-
mélet a kereslet-kinalat kozotti
Osszefliggés sajatos, szubjektiv
forméja. Samuelson irja: ,,vevi-
ként azért vasarolunk egy josza-
got, mert Ggy érezziik, hogy az
kielégiilést nyujt vagy
»hasznossagot« (utility) ad. A jo-
szag els6 egysége a pszichikai
hasznossadg bizonyos mennyisé-
gével rendelkezik. Most képzel-
jik el a masodik egység elfo-
gyasztasat! Az 6sszhasznunk no-
vekszik, mert a joszag masodik
egysége is bizonyos poétlolagos
hasznossagot ad szamunkra. Mi
torténik ugyanazon joszag har-
madik és negyedik egységének
hozzaadasakor?* Ezt a csokkend
hatarhaszon torvénye magyaraz-
za meg.

A csokkend hatarhaszon tor-
vénye. Egy adott joszag fogyasz-
tasanak novekedésével a (pszi-
chikai) osszhaszon novekszik.
Vezessiik most be a hatarhaszon
fogalmat, amely »a joszag utolja-
ra elfogyasztott egysége altal
okozott hasznossagndvekményt«
jelenti! Igy egy joszag Gjabb és
ujabb egységeinek elfogyasztasa-
val Osszhasznunk egyre kisebb
iitemben névekszik azon pszicho-
logiai tulajdonsagunk miatt, hogy
amint nagyobb mennyiségben
rendelkeziink egy joszaggal, az
egyre kevésbé lesz kivanatos sza-
munkra. Azt a tényt, hogy az
Osszhaszon novekménye csok-
ken, a kozgazdaszok a kovetke-
z6képpen irjak le:
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Egy joszag elfogyasztott
mennyiségének novekedésével a
jO0szag hatarhaszna (vagyis az
utolsé egység altal hozzaadott
pétlolagos hasznossag) csokken.’

Samuelson konyvét [4] fel-
hasznalva a hatarkoltség €s az at-
lagkoltség kozott a kovetkezd-
ekben targyalt osszefliggések all-
nak fenn. Az 0Osszefiiggések
konnyebb megértéséhez bemutat-
juk a hatarkoltség szamitasi elja-

1. tablazat

KOZLEKEDESTUDOMANYI SZEMLE

rasat (1. tablazat), valaming a kii-
l1onféle koltségfogalmak kapcso-
latat (2. tablazat).

A hatéarkoltség Ggy szamithato
ki, ha pl. a ¢ = 400 egység meny-
nyiségli termelés (vagy szolgalta-
tas, pl. 400 utas 1 km tavolsagra
torténd szallitasa) 16.000 Ft 0ssz-
koltségét levonjuk a g = 401 egy-
séghez tartozo 16.040,50 Ft Ossz-
koltségbdl. Ekkor a (marginalis,
pétidlagos vagy) hatarkoltség =

A hatarkéltség szamitasa

Termelt mennyiség (q) Osszes koltség (OK) Hatarkoltség (HK)
399 15 960,05 e 39,95
400 16 000,00 T 40,00
401 16 040,05 R 40,05

2. tablazat

A hatarkoltség a termelés (szolgaltatas) valamennyi szintjén

Mennyi | Allando6 | Valtozé | Osszes | Egységre | Egységre | Egységre | Egységre
seg(q) | koltség | koltség koltség Juto ha- Jutd jutod Juto valtozo
(AK) (VK) | (OK=AK | tarkoltség | atlagkoltseg| allando | koltség (Kv
+ VK) (HK) (Ke= |koltség(Ka| =VK/q)
OK/q) = AK/q)
0 55 0 55 30 Végtelen | Végtelen
1 55 30 85 4 85 55 30
2 55 55 110 £ 55 27172 27172
3 55 75 130 43 1/3 18 173 25
4 55 105 160 40 13 3/4 26 1/4
5 55 155 210 42 11 31
6 55 225 280 46 4/6 91/6 373/6
7 55 315 370 526/7 76/7 45
8 55 425 480 60 67/8 531/8
9 55 555 610 677/9 61/9 61 6/9
10 55 705 760 76 55/10 70 5/10
Forras: Samuelson, P. A [4] p. 597

3. tablazat

A kiilonboz6 koltségfogalmak

Termelés | Osszes koltség | Hatarkoltség
(db) 25000
120 5500 ~— 3000 20000 /
= 8500 <> 2500 15000
11000
- -~ [ 2000 10000 - |
13000 1 3000 5000M
400 6000
16000 >, 5000 B i S
500 21000 A 0 100 200 300 400 500
|:5—Onn: koltség ==O==Hatark oltség [

5U. 0. [4] p. 561.
6 U. o. [4] p. 581.
71 m. [4] p. 90.

40,05 Ft-tal, tehat ennyi rafordi-
tas sziikséges a ¢ = 400 mennyi-
ségen feliili tovabbi egy egység
termeléséhez. Ha termelés vagy
szolgaltatds mennyiségét egy
egységgel csokkentjiik (400 he-
lyett 399-re), akkor a hatarkolt-
ség 16.000,00 - 15960,05 = 39,95
Ft lesz. ,,A hatarkoltség a terme-
1és tetszGleges szintjénél fellépd,
egy potlolagos egységgel na-
gyobb (vagy kisebb) volument
termelés altal okozott potlolagos
koltség, amit az egymassal hata-
ros termelési mennyiségek Osz-
szes koltségeinek egymasbol va-
16 kivonasaval ‘szamolhatunk.”®
A hatarkoltség - a termelés vagy
szolgaltatas mennyiségének va-
lamennyi szintjén val6 - alakula-
sanak, viselkedésének helyesebb
megismeréséhez tekintsiik meg a
kovetkezd, 3. tablazatot az elGb-
bi példa adatait felhasznalva!

A hatarkoltség-gorbének tehat
van egy csokkend szakasza, vala-
mint a termelés (vagy szolgalta-
tas) mennyiségének novelésével
egy emelkedd szakasza. A neo-
klasszikus polgari kozgazdasag-
tan szerint egy rovidebb idSperio-
dusban a hatarkoltség - a csokke-
n6 hozadék térvénye miatt - egy
meghatarozhaté termelési (szol-
galtatasi) mennyiségig csokkend,
majd emelkedd irdnyzatl. A csok-
kené hozadék torvénye szerint:
,»,egy bizonyos raforditasfajtanak
a tobbi valtozatlan raforditashoz
viszonyitott novelése - a techno-
logia adott allapota mellett - no-
veli az Osszkibocsatast, de egy
ponton tul az azonos nagysagu
potlolagos raforditasokbol szar-
mazo potlolagos kibocsatas valo-
sziniileg egyre kisebb lesz. A pot-
l6lagos hozadék csokkenése an-
nak a ténynek a kovetkezménye,
hogy a valtozo erdforrasok ujabb
»dozisai« egyre kevesebb valto-
zatlan erGforrassal kapcsolodhat-
nak csak ossze.”’

A csokkend hozadék torve-
nyét alapul véve - a bizonyitas
részletezése nélkiil - mar rog-
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zithetjiik a hozadék és a hatar-
koltség kozott fennalld kapceso-
latot. A fix (vagy allando) té-
nyezdkkel kapcsolodo valtozo
tényez6k csokkend hozadékot
eredményeznek. A hatarkoltség
(altalaban) novekvd tendencia-
jat tehat a valtozé tényezdk
csOkkend hozadéka okozza.
Kezdetben a hozadék lehet né-
vekvé is (amikor a hatarkoltség
csokken, lasd: 2. tablazat!), de a
csokkend hozadék és a novekvd
hatarkoltség lesz a jellemzg. A
kilonféle koltségfogalmak ko-
zOtti osszefiiggéseket a 2. tabla-
zat mutatja be.

A mar emlitettek szerint a ha-
tarkoltséget az Osszkoltség egy-
mas alatti sorainak kivonaséaval
kapjuk, a délt betiivel vastagon
szedett érték (a személtetésiil ki-
valasztott 40) interpolacioval ha-
tarozhat6 meg.

Mint ismeretes, az alland6 vagy
altalanos (fix) koltség azt az 6sszes
kiadast jeloli, amely még akkor is
felmeriil, ha a termelés zérus. Ide
tartoznak a kifizetésekkel, a kar-
bantartéssal, az értékcsokkenéssel,
a rezsifizetésekkel és a bérekkel
kapcsolatos szerzédéses kotele-
zettségek, oOsszefoglaloéan azok,
amelyeket a g - azaz a termelés
vagy szolgaltatas mennyiségének a
- véltozasa nem befolyasol. A val-
tozé (proporcionalis) koltségek a
termelés mennyiségtdl fiiggd (az
Osszkoltségnek az allandé koltsé-
gen feliili) tételei, mint a nyers-
anyag, a bér, az lizemanyag, palya-
hasznalati dij stb.
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A 2. tablazatban megadott ér-
tékek diagramjat, a koltségfajtak
termelés mennyiségéhez viszo-
nyitott alakulasat a 7. adbra szem-
1élteti.

Az egységre jutd atlagkoltség-
gorbét (Ke) az emelkedd, egység-
re jutd hatarkoltség-gorbe (HK)
gorbe mindig a minimalis pontja-
ban metszi. Amig a hatarkoltség
az atlagkoltség alatt van, addig az
atlagkoltségeket csokkenti, mint-
egy lefelé hizza, amikor pedig a
hatarkoltség az atlagkoltség folé
keriil, akkor pedig ellentétes hatast
fejt ki, azaz felfelé huzza. Tehat a
hosszi tavon profitot nem biztosi-
t6 (vagy zérus tobbletprofitot biz-
tositd) kompetitiv egyensulyi fe-
dezeti pont az U alaka Ke (egy-
ségre jutd atlagkoltség) gorbe mi-
nimumaban talalhat6, ahol a bevé-
telek és kiadasok egyensulyban
vannak. A fedezeti pont ettdl elté-
6 értelmezésére még visszatérek.

A hatarhaszon-elmélet alkal-
mazasa - a bemutatott definicio-
kat alapul véve - nem egyszerd
feladat, hiszen - mint mar emlitet-
tem - némileg szubjektiv, és a ha-
tarhaszon meghatarozasahoz is-
merni kell(ene)) a koltségosszete-
v6ket, mégpedig nemcsak a val-
lalat egészére, hanem példaul vo-
nalakra vagy jaratokra. Vajon ho-
gyan jelenik meg az elmélet a
gyakorlati életben? A Tandacs
1191/69 (EGK) szamu rendelete
(illetve annak modositésai) a vas-
uti, a kozati kozlekedésben és a
belvizi hajokozlekedésben nyuj-
tott kozszolgaltatast taglalja [18].
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7. dbra
Az atlagkoltség alakulasa
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Az alapellatassal foglalkozé ku-
tatasra [7] valo hivatkozassal e
rendeletet nem részletezem, csu-
pan a kozszolgaltatasi kotelezett-
ségbll eredd veszteségek ki-
egyenlitésének mechanizmusa-
val, elvi-gyakorlati problémaival
foglalkozom.

A kozszolgaltatasi kotelezettsé-
gek lehetnek lizemeltetési és szalli-
tasi, valamint dijszabasi kotelezett-
ségbdl adodoak. A Rendelet 5. cik-
kelyének 1) bekezdése szerint ,,Az
tizemeltetési vagy szallitasi kotele-
zettségbdl akkor szarmazik gazda-
sagi hatrany, ha azoknak a kiada-
soknak a csokkenése, amely e ko-
telezettségek részleges vagy teljes
megsziinése altal az e kotelezettsé-
gekkel terhelt szolgaltatasokra
vagy szolgaltatascsoportokra néz-
ve elérhetd, nagyobb mértékii,
mint a megsziintetésbdl eredd be-
vételcsokkenés.”

Ez az idézet ad valaszt e feje-
zet elején feltett egyik kérdésre:
,Mikodik-e” a hatarhaszon-el-
mélet az ellenkezG iranyban is,
azaz a termelés vagy szolgaltatas
csokkenése esetén? A valasz:
igen; feltételezziik, hogy a vallal-
koz6 az Osszes allando koltséget
felosztja a csokkentett szolgalta-
tasra, igy a hatranyt ugy méri,
hogy a szolgaltatds megszlinésé-
bdl eredd bevételcsokkenést a
megsziinésbdl eredd raforditas-
csokkenéssel veti Ossze. Ez ugy is
megoldhatd, hogy az allandd
koltségek egy-egy vonal vagy ja-
rat megsziintetése miatt nem val-
toznak (pl. a menedzsment bére
és kozterhei, az idGaranyos amor-
tizacio, az egyéb vallalati altala-
nos koltségek), tehat a szolgalta-
tas egységnyi csokkentésére jutd
bevételekkel és kiadasokkal (val-
tozd koltségekkel: iizemanyag,
karbantartds, gumikopas - stb.)
szamolunk.

Az lizemeltetési és szallitasi
kotelezettségnek a gazdasagi hat-
rany kiszamitasara vonatkozé el-
jarasa azonban értelmezhetd mas-
képpen is: ,,A gazdasagi hatrany
mértékét az éves gazdasagi hat-
ranynak abbol az adott esetben
megvont mérlegébdl kell kiszami-
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tani, amely az éves kiadasok
csokkenése és a kotelezettség
megsziintetése esetén el6allo be-
vételcsokkenés  kiilonbségébol
adodik.” [18]. Amennyiben a koz-
szolgaltatasi kotelezettség meg-
sziintetése a vallalat tevékenysé-
gének egy kis hanyadat érinti, ak-
kor csak az - allando koltségeket
is tartalmazo6 - marginalis koltsé-
get €s a marginalis bevételt kell fi-
gyelembe venniink. Ellenkez6
esetben a kotelezettséget felmon-
do vallalkozas nincs (nem lehet)
abban a helyzetben, hogy konku-
rens lehessen a piacon. A csokke-
né hozadék torvénye alapjan a
kozszolgaltatasi  kotelezettség
megsziintetésével a hatarkoltség
kisebb iitemben csokken, mint a
hatarbevétel, tehat a vallalkozas
jovedelmezdsége javul.

A Rendelet 5. cikkelyének 2)
bekezdése szerint ,,A dijszabasi
kotelezettségbdl akkor keletkezik
gazdasagi hatrany, ha a kotelezett-
séggel terhelt kozlekedés bevéte-
lei és kiadésai kozott a kiilonbség
kisebb, mint az azon bevételek és
kiadasok kozotti kiilonbség, ame-
lyek kotelezettség ala es6 szolgal-
tatds koltségeinek figyelembevé-
telébdl és iizletszerd miikodés
esetén a piaci helyzetbSl adod-
nak.” [18]. A piaci helyzetre épit-
ve lehet az értékelvii arképzést
hasznalni, ha a vev§ vagy a szol-
galtatast igénybevevd azt megfi-
zeti. Ezzel szemben a dijszabasi
kotelezettség inkabb koltségelvii,
ha abbél indulunk ki, hogy egy
adott tarsadalmi réteg (pl. a tanu-
16k) vagy egy adott régié lakosai
nem képesek megfizetni a koltsé-
gek alapjan szamitott tarifat, ezért
abbol kedvezményeket adunk,
amelyet arkiegészitéssel (vagy az
EU szOhasznalataval: veszteség-
kiegyenlitéssel) kompenzalunk. A
vélasz tehat a masik kérdésre is -
A hatirhaszon-elmélet alkalmaz-
haté-e a kozforgalmi személy-
szallitasra? - pozitiv.

8 [18] 1. cikkely 5. bek.
9 [18] 3. cikkely 1. bek.
10 [18] 7. cikkely 1. bek.
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Nem szabad megfeledkezni
azonban a Rendelet azon elGira-
sar6l sem, hogy ha a kozlekedési
vallalat mas tevékenységekkel is
foglalkozik, akkor a kozszolgal-
tatast kiillon egységekben kell
tizemeltetnie, és konyvelését va-
lamennyi tevékenységére kiilon
kell vezetnie. Ezt kovetGen a ki-
adasokat az lizemeltetési bevéte-
lekkel és a kozigazgatasi hatdsa-
goktdl szarmazo tamogatasokkal
mérlegben allitjdk szembe egy-
massal, mégpedig azon lehetGség
kizarasaval, hogy a vallalkozas
egyik tevékenységébdl valamely
elszamolast a masik tevékenység-
be 4tvigyenek.®

A hatékonysag, illetve a kolt-
ségekkel valdo gazdilkodas tgy
jelenik meg, hogy tagallamok il-
letékes hatosagai, ha valamely
kozszolgéltatasi kotelezettség tel-
jes vagy részbeni fenntartasat
rendelik el, és azonos feltételek
mellett t6bb megoldas adott, ak-
kor az illetékes hatdsagok azt va-
lasztjak, amelyik altalaban a leg-
kisebb koltséggel jar a koz
szaméra.” A masik megoldas: a
kozszolgéltatasi  kotelezettség
fenntartasarol szol6 dontés olyan
kikotéseket tartalmazhat, ame-
lyek arra szolgélnak, hogy a kote-
lezettség ala esd teljesitmények
bevételét javitsak.'”

A Tanacs 1191/69/EGK sza-
mu rendeletének szellemében az
Eur6pai Unié tagallamai torek-
szenek a kozszolgaltatasi kotele-
zettségek megsziintetésére, azaz
olyan dijszint kialakitasat tartjak
kedvezdnek, amely a vallalkozo
raforditasait fedezi, jarmiiparkja-
nak megujitasat lehet6vé teszi, és
emellett még profitot is biztosit.
Tehat az Unioban alkalmazott ar-
képzés koltségelvi, de a kozszol-
galtatasi koltségek esetében, a
veszteség kiegyenlitésének folya-
mataban a marginalis (hatar-)
koltségekre és marginalis bevé-
telre épiil.

5. A koltségelvii arképzés osz-
szetevoi

Ahogyan a leirtakb6ol mar kide-
riilt, alapvetGen kétféle arképzési
elv létezik: a koltségelvii és az ér-
tékelvii. A kett kozott természe-
tesen nagyszamu atmenet létezik
(a kiilonféle arkategoriakat ossze-
foglaloan e fejezet végén rend-
szerezem), igy példaul Kiss F.
mar hivatkozott tanulméanyaban
[15] — kutatasat a tavkozlési Osz-
szekapcsolasi szolgaltatasok arai-
ra fokuszalva - az arképzési el-
vekr6l a kovetkezoket irjall:

5.1. Arképzési elvek

Az arképzési elvek a piaci arak
funkcioibol és az optimalis arak
irant tdmasztott tarsadalmi kove-
telményekbdl kovetkeznek. Az el-
vek lényegét, tartalmat illetGen a
kozgazdasagi szakirodalomban
meglehetSsen éltalanos egyetértés
uralkodik. Az arképzés elvei nem
képeznek ellentmondasos témat.
Legfeljebb egyes részkérdések vi-
tatottak. Ami kiilonféle szerzdk
esetében kiilonbozhet, az az elvek
egymastol valo elhatarolasa és
csoportositasa. Ezért sziikséges
annak hangsulyozasa, hogy az
Osszekapcsolasi  szolgéltatasok
arai kapcsan az alabbiakban be-
mutatott csoportositas csak egy a
lehetséges csoportositasok koziil.
Eszerint célszerli a kovetkezd ar-
képzési elvek megkiilonboztetése:
arképzés
altalanos elvek
1. harmas meghatarozottsag
2. koltségfedezet
3. igazsagossag
3.1 univerzalitas
3.2 diszkriminacié-men-
tesség
4. hatékonysag: optimalis
forrasallokécio
5. egyszertiség
arszabalyozas
6. a piaci arak imitalasa

11 Mivel Kiss F. arképzési elvekrsl sz616 igen szinvonalas és kivdléan rendszerezett tanulménya valészinileg csak sziik korben hozzéférhets,
ezért az elveket - némi sziikitéssel [...] - 526 szerint idézem.
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7. minimalis beavatkozas
8. 0sztonzeés

9. rugalmassag

10. specifikus elvek az 0sz-
szekapcsolasi szolgaltata-
sokra

fai]

(1) A harmas meghatarozott-
sag elve. Ennek az elvnek a for-
malizélasa kiilonosen fontos ak-
kor, amikor koltségalapu arakrol
esik sz0, mert az elnevezés kony-
nyen azt sugallhatja, hogy az ara-
kat egyediil a koltségek hataroz-
zak meg. Ez azonban nem igy
van. Az arak a piacon a kindlat és
a kereslet kolcsonhatdsa soran
keletkeznek. A koltségek a kina-
lati oldali meghatarozok. [...] az
arnak harom meghatarozdja van:
a kinalat, a kereslet és a stratégia.
Ezek koziil az elsé és a legalapve-
t6bb a koltség. Ezért is beszéliink
koltségalapt vagy helyesebben -
koltségorientalt arakrol. '

(2) A koltségfedezet elve. Az
araknak biztositaniuk kell a szol-
galtatisok termelése soran kelet-
kezett termelési koltségek arbe-
vétellel valo fedezetét, vagyis
olyan szolgaltatasi arakat kell ki-
alakitani, amelyek alkalmazasa
esetén a szabalyozott szolgaltatd
nem lesz iizletileg veszteséges,
azaz (a) fedezni képes folyo ter-
melési koltségeit és (b) olyan
nagysagu szamviteli eredményt
ér el, amely mellett tartosan ké-
pes vonzani a termelése fenntar-
tasahoz és bovitéséhez sziikséges
pénztdkét. 1

(3) Az igazsagossag elve ket-
tds tarsadalmi kovetelményt fejez
ki. Ezek koziil az egyik az univer-
zalitas, amit ugy lehetne roviden
megfogalmazni, hogy »elérhetd-
ség plusz megengedhetdség«. Az
alapvetd emberi sziikségletek -
ide tartozik a kommunikacio is -
kielégitésére hivatott termékek és
szolgaltatasok vonatkozasiban a
modern térsadalomnak explicit
célja az, hogy ezeket a tarsada-

lom valamennyi tagja szdmara el-
érhetévé tegye. A tavkozlésben
ennek a célnak az elérését szol-
galja az univerzalis szolgaltata-
sokra vonatkoz6 program. A kolt-
ségszamitassal szemben felmerii-
16 elméleti és modszertani kove-
telményeket az univerzalitas koz-
vetleniil nem érinti.

A masik kovetelmény a diszk-
riminaciomentesség, amely - le-
egyszerisitve - azt mondja ki,
hogy ugyanazért a szolgaltatasért
kiilonb6z6 fogyasztoktél nem
szabad kiilonb6z6 arakat kérni.
Ez azonban csak kiilonféle meg-
kotésekkel érvényes, amelyek a
koltségszamitast is érintik. Neve-
zetesen a diszkriminacidmentes-
ség altal megkovetelt azonos ar
kovetelménye csak akkor érvé-
nyesiilhet, ha a kiilonboz6 fo-
gyasztoi szegmensek ellatasa
azonos szolgaltatasi koltségek
mellett valésul meg. Ha a koltsé-
gek kiilonboznek, akkor az emiatt
kiilonb6z6 arak nem valdsitanak
meg diszkrimindciot, az azonos
arak alkalmazasa ellenben felveti
a diszkriminacié lehetdségét. [...]
A diszkriminacidval osszefliggd
masik fontos téma egy ellent-
mondas: a diszkriminacionak
vannak olyan formai, amelyek a
tarsadalmi igazsagossag szem-
pontjabol nemkivéanatosak ugyan,
gazdasagi szempontbol viszont
nagyon is kivanatosak, mert ma-
gasabb hatékonysaghoz (jobb
forrasallokaciohoz) vezetnek. Ez
az angol nyelvii irodalombdl is-
mert »efficiency versus equity«
ellentmondas, amely szerint tudo-
masul kell venniink, hogy az
igazsagossag érvényesiilésének
gazdasagi koltsége - mondhat-
nank kara - van. A feladat valami-
féle olyan optimum megtallasa;
amely sikeresen egyensiilyozza a
kett6t, vagyis elegendd igazsa-
gossagot valosit meg elfogadhatd
koltséggel. Mint a megfogalma-

" 74sbol is latszik, ez az arképzés-
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ben csak durvéan, nagysagrendileg
megvaldsithaté cél, amelynek el-
melétileg ugyan van egzakt meg-
oldasa, a gyakorlatban azonban
nincsen.

(4) A hatékonysag elve azt fe-
jezi ki, hogy az araknak olyanok-
nak kell lenniiik, hogy altaluk tar-
sadalmilag optimalis forrasallo-
kacié valésuljon meg. A kozgaz-
dasagtan tanitasa szerint a haté-
konysag mint elv érvényesiilésé-
hez koltségalapu - mégpedig a
technologiailag élenjaré és 1do-
ben eléremutatd hossza tavu kii-
16nbozeti koltségeken alapulo -
arakra van sziikség. A hatékony-
sag kovetelményének kozponti
szerepe van a koltségszamitas
modszerének kialakitasaban.

(5) Az egyszeriiség elve az
arak formajaval szemben nyilva-
nul meg. Néha atlathatosagi elv-
nek is hivjak. Azt a kovetelményt
fejezi ki, hogy az arak ne legye-
nek a fogyasztd szamara érthetet-
lenek, nyomon kovethetetleniil
vagy felfoghatatlanul bonyolul-
tak. A koltségszamitas vonatko-
zasaban ez az elv egyszer(sitése-
ket involval. Mértéktartonak kell
lenni abban, hogy a szolgéltaté az
elemi koltséginformaciot a rész-
letesség milyen fokan allitja eld,
tovabba milyen szamu szolgalta-
tasra és milyen részletességgel al-
lokélja ezeket a koltségeket. Ab-
normalisan és sziikségteleniil
részletezettnek tekintendé az
olyan koltségallokacié, amely
példaul 25.000 koltségkategoriat
30.000 szolgaltatasi kategoriara
allokal.

(6) A4 piaci arak imitalasanak
elve. A szabalyoz6 alapvetd célja
olyan piaci tipusu arak képzése,
amelyek tulajdonsagaikban imi-
taljak a hatékony versenyes pia-
con képz6d6 arak el6nyos tulaj-
donsagait. Nem elfogadhat6 tehat
az olyan szabalyozott ar, amely-
rél kimutathat6é, hogy valamely
lényeges vonatkozéasban eltér az

12 A sziikséges t6ke vonzdsahoz éppen elegendd szdmviteli profitot normalprofitnak hivjuk és termelési koltségként kezeljiik. Ez ugyanis éppagy
sziikséges a termelés tketényezGjének biztositdsahoz, mint ahogyan megfelelé nagysagl bérek sziikségesek a termelés munkatényez8jének

biztositasédhoz.
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olajozottan miikddd piaci mecha-
nizmus altal kialakitott artdl,
vagy annak ellentmondé tulaj-
donsaggal rendelkezik. A piac
imitalasa szamos elemi elvre
bonthatd. Ezek koziil kett6t az
alabbiakban kiilon is targyalunk.

(7) A minimalis szabalyozoi
beavatkozas elve. A szolgaltatd
arképzési szabadsaga nélkiil a pi-
aci mechanizmus nem képes ha-
tékonyan miikddni.

Arképzési Onallosag hianya-
ban ugyanis a kindl6 nem tud
megfeleléen reagéalni a piaci fej-
leményekre, valamint nem tud a
kinélati oldal valtozasaira utald
piaci jelzéseket generalni. A val-
lalati arképzési szabadsag kove-
telménye azt jelenti, hogy a sza-
balyoz6 engedje meg, hogy a val-
lalati arképzés legyen
a) onallo, azaz a szabalyozo altal

a price cap-en tilmenden nem

befolyasolt;

b) rugalmas, azaz az egyes piaci
szegmensek eltérd jellemzdit
jol tiikkr6z6 és a gazdasagi
helyzet véltozasait jol kovets;

c) uizletszerti, azaz profitérdekelt-
ség altal iranyitott.

Az arképzési szabadsag nem-
csak azt jelenti, hogy az egyes
arak nagysaga szabadon valtoz-
tathato, hanem azt is, hogy a val-
lalatnak lehetSsége van a meglé-
v6 arformak modositasara és 1j
arformék bevezetésére. Ez az ar-
képzés tekintetében széleskor
innovaciés lehet8séget biztosit,
ugyanakkor azonban messzeme-
n6 kovetelményeket tdmaszt a
koltségszamitassal szemben. Az
Osszekapcsolasi arak vonatkoza-
saban példaul azt jelenti, hogy
kiilonféle hivaskoltségeket és ka-
pacitaskoltségeket is tudni kell
szamitani.

Arkeépzési 6néllosag csak tigy
erhetS el, ha a sziikséges mini-
mumra csokken a szabalyozonak
a szabalyozott vallalatok gazdal-
koddsdba valé beavatkozasa. A
minimélis beavatkozas kényes
kérdéseket vet fel abban a vonat-

13 Kiss F. [18] p. 3-7.
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kozasban, hogy meddig mehet el
a szabalyozo a koltségalapu arak
kialakitasdban. Megéllapithatja-e
magat az arat? Kialakithatja-e a
koltségalapot és kotelezGvé tehe-
ti-e annak az arakban valo elis-
merését? A kozgazdasagtan - €s
az EU - nemmel valaszol mindkét
kérdésre. Az araknak a szabalyo-
z6 altal torténd tételes egyedi
megéallapitasa stlyos torzulasokat
és gazdasagi karokat eredmé-
nyez. A szabalyoz6 torténelmileg
bizonyitottan igen rossz haté-
konysagu arképzd. A koltségalap
kapcsan viszont mar van fontos
szabalyozo6i szerep. A szabalyoz6
szamara nemcsak lehetséges, ha-
nem ajanlatos is valamiféle kolt-
ségszamitds végzése, amely a
megfeleld - a fentiekben emlitett
- tulajdonsagokkal rendelkezd
kiilonbozeti koltségek megallapi-
tasat célozza. Az EU éallaspontja
szerint az ilyen kiilonbozeti kolt-
ség felhasznalhat6 a szolgaltato
altal szabadon kialakitott ar also
korlatjaként. Mint késSbb latni
fogjuk, a kozgazdasagtan ezzel az
also arkorlat szereppel altalaban
egyetért, az dsszekapcsolasi szol-
galtatdsok érai kapcsan azonban
nem ért egyet.

(8) Az oOsztonzés elve. A tav-
kozlési szabalyoz6 feladata nem
a szabalyozott vallalatok mikro-
menedzselése, hanem a dontési és
cselekvési feltételek olyan kiala-
kitasa, amely garantalja a vallala-
ti érdekeknek az Ossztirsadalmi
(és ezen beliil a fogyaszt6i) érde-
kekkel vald egyiranytsagat. Ez
ugy is kifejezhetd, hogy a szaba-
lyozasnak 0sztonzének is kell
lennie; a szabalyozott araknak
0sztonozniiik kell a szolgaltatot a
termelékenység novelésére és a
szolgéltatasok minGségének meg-
emelésére.

(9) A rugalmassag elve. Az
araknak rugalmasan, koltségmen-
tesen és késedelem nélkiil kell rea-
galniuk a piaci viszonyokban be-
kovetkeéz6 véltozasokra. Ez rugal-
massagot kovetel az arképzésben,

ami viszont rugalmassagot kovetel
az arszabalyozasban. A szabalyo-
zonak nem szabad megmerevite-
nie sem koltségszamitasat, sem pe-
dig az arképzés szabalyait, hanem
olyan elveket, modszereket és elja-
rasokat kell kialakitania, amelyek
lehetGvé teszik az araknak a folya-
matosan valtozé piaci viszonyok-
hoz val6 rugalmas alkalmazkoda-
sat. A rugalmassdg messzemend
kovetelményeket tdmaszt a szaba-
lyozo altal alkalmazandd koltség-
szamitas irAnydban.“!3

A hirkozlésben felhasznalhato
arképzés szolgai modon nem
adaptalhato a kozlekedésre, mert
a felsoroltak koziil a kozszolgalta-
tasi jellegl és a hatdsagi arakat al-
kalmaz6 személyszallitasban a pi-
aci arak ,,imitalasa“ mar eleve
csorbat szenved, hiszen - ha a
kozlekedéspolitikai koncepcioban
rogzitett elveket elfogadjuk, ak-
kor - 1étezhet olyan szabalyozott
ar, amelyik eltér az olajozottan
miikod6 piaci mechanizmus altal
kialakitott art6l. Amennyiben
mégsem tér el, akkor nem alkal-
mas a kozlekedéspolitikai kon-
cepcidban rogzitett munkameg-
osztasi tendencidk megdrzésére,
hiszen a piaci 4r magasabb, mint a
hatosagi ar (ellenkezd esetben
nem lenne sziikség akar kozvet-
len, akér a jarmiipark megujitasat
szolgalo allami timogatasra!).

Ugyanigy nem érvényesithetd
a minimalis szabélyozo6i beavatko-
zas elve sem, ha a minimalis sz
nem szabatosan definialt. Az ar-
képzési szabadsag nemcsak azt je-
lenti, hogy az egyes arak nagysaga
szabadon valaszthatd, hanem azt
is, hogy a vallalatnak lehetGsége
van a meglévd arformak modosita-
sara és 0j arformak bevezetésére.
Ha ezt a tételt a kozszolgaltatasi
jellegli személyszallitasra alkal-
mazzuk, akkor a teljes személy-
szallitast piaci viszonyok kozé
kell(ene) helyezni. Az Eurépai
Unéban - a jogrend oldalardl - van
erre példa, hiszen a Tanacs mar hi-
vatkozott 1191/69 (EGK) szamu
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rendelete [18] a kozszolgaltatasi
kotelezettségek megsziintetésére
torekszik, még akkor is, ha megen-
ged olyan kivételeket, mint a kiza-
rélag helyi, elGvarosi és regionalis
személyszallitast lebonyolité koz-
lekedési vallalatok. Végeredmény-
ben itt is arrdl van sz6, hogy mit
tartunk elsédleges célnak: a piaci
viszonyok érvényesiilését vagy a
tomegkozlekedés aranyanak a
megOrzését. Magyarorszagon ko-
zéptavon a realitas inkabb az, hogy
a tomegkozlekedés (vagy a kozfor-
galmu személyszallitas) aranyanak
csokkentését - tarsadalmi, nemzet-
gazdasagi és kornyezetvédelmi
okokbdl egyarant - ha megallitani
nem is lehet, de legalabb a csokke-
nés iitemét kellene mérsékelni.
Ervényesithet6 viszont a har-
mas meghatarozottsag elve abban
az esetben, ha elfogadjuk, hogy az
arakat a kereslet, a kinalat (a kolt-
ségek ennek a részét képezik), va-
lamint a stratégia hatdrozza meg.
Ekkor olyan koltségalapt, ponto-
sabban: koltségelvii arszintet vagy
dijszintet kaphatunk, amelyik ki-
elégiti a koltségfedezet (a nyeresé-
ges és a szolgaltatas fenntartasa-
hoz és bovitéséhez sziikséges
pénztdke), az igazsagossag (a
szolgéltatds mindenki szamara
egyforman elérhet6) és a haté-
konyséag (tarsadalmilag optimalis
forrasallokacio) elvét. A koltségel-
vii ar még megfelel az egyszert-
ség elvének is, de a minimalis sza-

béalyozo6i beavatkozas elve csak
akkor teljesiilhet, ha a tarifak a pi-
aci viszonyok kozott érvényesiil-
nek, nincs alapellatas és a kdzszol-
galtatasi kotelezettség ala vont ja-
ratok, vonalak szama a lehetd leg-
kisebb. Ekkor viszont a kozforgal-
mu személyszallitas dijszintje a je-
lenlegit olyan mértékben haladna
meg, hogy a tomegkozlekedés
aranya rohamosan csokkenne.
Mint mar bemutattam, a kolt-
ségelvii 4r képlete rendkiviil egy-
szerli: raforditdsok + nyereség =
ar, a képletben szerepld tényezdk
komponenseinek (pl. a koltség-
Osszetevok) meghatarozasa mar
lényegesen bonyolultabb, de eh-
hez nyujthat segitséget a fedezeti
pont meghatarozasanak modszere.

5.2. Fedezeti pont

A vallalati gyakorlatban legin-
kabb alkalmazott arképzési elv az,
amelyik a felmeriilé koltségekbdl
vezeti le az értékesitési arat, még-
pedig ugy, hogy a koltségekhez
egy elére meghatarozott
(szektorialisan elvéarhaté hoza-
mot) szazalékot ad. Az igy kép-
zett, Gn. haszonkulcsos arképzés
alkalmazasara altalaban csak a
monopolhelyzetben 1évé vallala-
tok képesek. Ahogyan a cikk elsd
része mar targyalta, a hazai koz-
forgalma személyszallitast lebo-
nyolit6 vallalatok sajatos mono-
polhelyzetben vannak, ezért valo-
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jaban nem képesek a haszonkul-
csos ar alkalmazasara. Elfogadha-
t6 piaci feltételek mellett - amikor
a versenytarsak léte mar onmaga-
ban is korlatézoan hat az indoko-
latlanul magas arra - a verseny a
koltségek csokkentését vagy ész-
szerl szinten tartasat valtja ki, de
lehet6vé teszi egy tisztességes
nyereség elérést is. Ez a helyzet a
kozszolgaltatasi  vallalkozasok
koziil az energiaszektort, a kom-
munalis szolgaltatasokat érinti, de
egyaltalan nem jellemzd a kozfor-
galmu személyszallitasra.'*

A haszonkulcsos
képlete:

arképzés

c 1
PrsimornC e

g 1-r e

Pr = az r haszonkulcshoz tartozo
egységar;

¢ = a teljes egységkoltség;

r = haszonkulcs és

az 1/(1-r) az egységkoltség szor-

z0tényezdje, amely a piaci arat

eredményezi.

A fedezetszamitas fix és valto-
z6 koltségekkel szamol, és emel-
lett figyelembe veszi a termelési
mennyiséget vagy a szolgaltatas
mennyiségét (a dijszamitas alap-
jat). A becsiilt értékesitési arbevé-
telre tdmaszkodva hatarozhatjuk
meg a fedezeti pontot (break-
even point) - azt a termelési szin-
tet, ahol az arbevétel meggyezik
az O0sszkoltséggel (8. dbra).

Koitség
Lot Arbevetel
Nyetgség :
ol ==Ome Fix koltség
4000 +
et el \ 8lt0Z O
) koltség
zmo -r mw ?‘wnmnmiiﬂl““"“uw ossz kOItség
.;,umym,w’fﬂ““''ﬁ —

1000 - | |[Fedezeti pont 4 ; !

0 : Volumen f Osszbevétel

0 100 200 300
8. abra

A fedezeti pont grafikus meghatarozasa

14 A tavkozlésben napjainkra mér a tisztességtelen nyereség elérése is lehetdvé valt.
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A modszer relativ egyszertisé-
ge ellenére — sajnos - a kdzforgal-
mu személyszallitasban ebben a
formajaban nem hasznalhato, hi-
szen kvazi-monopolhelyzete elle-
nére nem a kozlekedési vallalat
szabja meg az arakat. Ennek elle-
nére orientacios céllal meg lehet-
ne hatdrozni azt az utas-mennyi-
séget, amellyel e vallalatokat
nyereségessé lehetne tenni. Ez az
ar lenne a kozforgalmi személy-
szallitas  arnyékara (shadow
price), az arra épitett tarifa pedig
az ary¢kdij, amit a dijas autopa-
lyaknal is hasznalnak. Mint isme-
retes, az armyékdij (vagy shadow
toll) teljes mértékben fedezné az
autopalya-épités és az autdpélya-
fenntartas koltségeit, de azt nem
lehet alkalmazni, mert a magas
dij attereli a forgalmat a parhuza-
mos utakra (Lasd: M1-es autdpa-
lya forgalma a matricas dijfizeté-
si rendszer bevezetése elott!).
Ugyanigy a kozforgalmu sze-
mélyszallitds arnyékara is - leg-
alabbis elvben - lehetdvé tenné az
érintett vallalatok szdmara a ren-
tabilis tizemeltetést, de ebben az
esetben az utasok mas kozlekedé-
si modot (pl. az egyéni kozleke-
dés) vennék igénybe. A hatdsagi
ar és az arnyékar kozotti kiilonb-
séget kellene (kdzponti vagy On-
korményzati) k6zosségi forrasok-
bol fedezni.

70000

Van a fedezeti pont meghata-
rozasanak egy masik eljarasa is,
amikor nem az atlag-, illetve a ha-
tarkoltségre épitiink, hanem az ér-
tékelvii ar segitségével keressiik
az optimalis arhoz tartoz6 meny-
nyiséget, a termelés vagy a szol-
galtatds mennyiségét (9. dbra).
Az optimalis arhoz tartozé meny-
nyiséget a keresleti fliggvénybe
torténd behelyettesitéssel szamit-
hatjuk ki (V.0.: 2.3. fejezet!). Az
optimalis ar meghatarozasanak
grafikus abrazolasat csupan a tel-
jesség érdekében mutatjuk be,
mert - ahogyan mar 2.3. fejezet-
ben érintettem - az értékelvii ar-
képzés a kozforgalmi személy-
szallitasban nem hasznalhato.

Ha a keresleti fliggvénybdl (Q
= O - aP) az 4rat (P) kifejezziik és
behelyettesitjiik a vallalati bevé-
telt (B = PQ), valamint a nyeresé-
get [N=(OP-aP? - (F-VQ)] le-
ir6 képletekbe (részletesebben a
2.3. fejezetben), akkor - konkrét
adatokkal - a 9. abran megadott
grafikont kapjuk. A valasztott
példankban az optimalis 4rat 400
egység termelésnél érjiik el, azzal
a feltétellel, hogy a vallalat képes
termelését ugy novelni, hogy ter-
mékei még eladhatéak. Termé-
szetesen piaci (értékelvii) ar ese-
tében a fajlagos (egységnyi ter-
mékre jutd) ar a termelés mennyi-
ségének a novelésével csokken,

azonban ezek a feltételek sem a
kozforgalmi vasuti személyszal-
litisban, sem pedig a menetrend
szerinti autobusz-kozlekedésben
nem allnak fenn.

Miel6tt az alkalmazhatd arti-
pus meghatarozésara térnék, ér-
demes az eddig targyalt arképzési
rendszereket - roviden Osszefog-
lalva - rendszerezni.

Ertékalapii ér. Mekkora kolt-
séget engedhetiink meg magunk-
nak a piacon érvényesithetd ara-
kat figyelembe véve, hogy még
nyereséget is realizaljunk. Ha az
osszes raforditas meghaladja a pi-
acon elérhetd arbevételt, akkor a
termelés, szolgaltatas veszteséges
lesz; az értékelvi arat tehat a piac
diktalja.

Koltségalapu ar. A koltségel-
vl arképzés termelés-, illetve ter-
mékorientalt, az ar tehat attol
fiigg, hogy mekkora a raforditas;
a koltségelvi arat a termeld, szol-
galtat6 diktalja. A koltségalap ar
egyik tipusa a haszonkulcsos ar:
ezen arképzési elvre tdmaszkod-
va a felmeriil koltségekbdl ve-
zetjiik le az értékesitési arat, még-
pedig Ggy, hogy a koltségekhez
egy elére meghatarozott
(szektorialisan elvarhaté hoza-
mot) szazalékot adunk. Ennek al-
kalmazasara altaldban csak a mo-
nopolhelyzetben 1év6 vallalatok
képesek.
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Hatosagi ar. Az arak megha-
tarozasa kormanyzati beavatko-
z4s Gtjan torténik. Altaldban hato-
sagi arképzés akkor indokolt,
amikor a kereslet-kindlat piaci
mechanizmusa és a gazdasagi
verseny bizonyos okok miatt nem
tud érvényesiilni, és ilyenkor az
adott szolgaltatasra az {lletékes
miniszter a pénziigyminiszterrel
egyetértésben a legmagasabb
vagy a legalacsonyabb hatdsagi
arat hatarozza meg. A legmaga-
sabb arnak fedeznie kell a haté-
kony miikodéshez sziikséges ra-
forditasokat és a nyereséget is, a
legalacsonyabb arnak pedig
,,csak® a hatékony miikodés ra-
forditasait kell fedeznie (mindkét
esetben figyelembe véve az elvo-
nasokat és a tdmogatdsokat). A
hat6séagi ar tehat koltségelvii.

Keresletfiiggd ar. A koltségel-
vii és értékelvii ar kozott helyez-
kedik el. Ebben az esetben az arat
nem a koltségekhez, a versenytar-
sak araihoz, hanem a fogyaszto6i
igényekhez igazitjuk: ha kereslet
bizonyos tipusokat preferal, ak-
kor emelhetjiik, ellenkezd eset-
ben csokkenteniink kell az
ar(ak)at. Példaul a vasiti sze-
mélyszallitasban az Inter City ta-
rifait (elméletileg) a ténylegesnél
magasabban is meghatarozhat-
juk, ha az utasok azt hajlandok
megfizetni.

Mis megkozelitésben nem az
atlag-, illetve a hatarkoltségre
épitiink, hanem az értékelvi ar
segitségével keressiik az optima-
lis arhoz tartoz6 mennyiséget, a
termelés vagy a szolgaltatas
mennyiségét.

Egyensulyi ar. A vallalatnak
profitja maximalizalasahoz meg
kell talalnia azt az egyensulyi arat
¢s mennyiséget, amely a legna-
gyobb Osszes bevétel és Osszes
koltség kiilonbségét adja; amit a
vallalat csak akkor érhet el, ha a
hatar- (marginalis vagy p6tlolagos)
bevétele éppen egyensulyba keriil

hatar- (vagy pétlolagos) koltségé- -

vel. A maximalis profit melletti
egyensuly tehat ott van, ahol a ha-
tarbevétel és a hatarkoltség egyen-
16, azaz az utols6 eladott kis meny-

nyiség olyan nagysagu potlolagos
bevételt hoz, amely éppen egyenld
potlolagos koltségével.

Ramsey ar. Az Osszes fedezet-
len koltséget ugy osztjak fel az
egyes szolgaltatasok kozott, hogy
a szolgaltatas fizikai egységére
jutd rész nagysaga - vagyis az ar-
rés - forditottan aranyos a szol-
galtatds irdnti kereslet arrugal-
massagaval. A Ramsey arak ma-
ximalizaljak a felhasznaloi elége-
dettséget, ezért csokkend koltség-
gorbék jelenlétében az un. ,ma-
sodik legjobb” megoldast képvi-
selik, optimalis eltérést a hatar-
koltséges arazastol.

Személyszallitasi arképzés az
Europai Unioban. A Tanécs
1191/69/EGK  szamu rendeleté-
nek szellemében az Eurdpai Unid
tagallamai torekszenek a kozszol-
galtatasi kotelezettségek meg-
sziintetésére, azaz olyan dijszint
kialakitasat tartjak kedvezdnek,
amely a vallalkoz6 raforditasait
fedezi, jarmiparkjanak megujita-
sat lehet6vé teszi, és emellett még
profitot is biztosit. Tehat az Unio-
ban alkalmazott arképzés koltség-
elvii, de a kozszolgaltatéasi kotele-
zettségek esetében, 'a veszteség
kiegyenlitésének folyamataban a
marginalis (hatéar-) koltségekre €s
marginalis bevételre épiil.

6. Egy alkalmazhato arképzési
rendszer

Az arképzési rendszerek, tipusok
bemutatdsa utan azt kellene el-
donteni, hogy milyen arképzési
rendszert valasszunk. Elképzel-

- hetd, hogy a vasiti és a menet-

rend szerinti autobusz-kozleke-

dés arképzése azonos alapelvek

szerint torténik, de elfogadhato a

két alagazat eltérd jellege és saja-

tossdgai miatt az ugynevezett
egyedi alagazati arképzés is.

Az egységes tarifarendszert
jol példazza a svajci tomegkozle-
kedés tarifarendszere, amelynek
két legfontosabb jellemz&je:

1. egységes tarifaszabalyok vo-
natkoznak az Osszes vasuti és
autobusz-kozlekedési vallalat-
ra, de lehetnek kiegészitd elté-
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rések az egyes vallalatoknal;
2. regionalis tarifaszovetségek

jottek létre egységesen kialaki-
tott tarifakkal egy térben leha-
tarolt régioban a vérosi auto-
buszok, vasutak igénybevevdi
szamara (regionalis bérlet).

Ez a gondolat természetesen
nem idegen a hazai kozlekedési
szakemberekt6l sem, hiszen évek
ota folynak a targyalasok a - Bu-
dapestre ¢és a kapcsolodé agglo-
meraciora vonatkozo - egységes
kozlekedési (varosi, elévarosi au-
tobusz, vasut) tarifak (vagy tari-
fa-szovetség) kialakitasarol.

Amint az el6z6 fejezetekbdl
egyértelmien kideriilhetett, az ér-
tékelvii (a szolgaltatast igénybe-
vevd elvarasaihoz és a verseny-
tarsak araihoz igazitott) arképzés
a kozlekedéspolitikai koncepciod
céljainak megsértése nélkiil nem
hasznalhato, és az EU orszagok-
ban sem alkalmazzak a vasiti
személyszallitasban, de a tavolsa-
gi autobusz-kozlekedésben igen.
Ugyanigy nem hasznalhat6 a ke-
resletfliggd ar sem, hiszen a koz-
forgalmi személyszallitas dijai-
nak emelése ugyanigy attereli a
forgalmat az egyéni kozlekedés-
re, mint az értékelvi arképzés. 4
Jjelenlegi gazdasagi helyzetben és
nemzetgazdasagi adottsagok mel-
lett egyediil a koltségelvii arkép-
zés johet szoba.

Jollehet, a koltségelvii arkép-
zés alapelve egyszert (0sszkolt-
ség + nyereség = ar), az ar és a
dijszint (tarifa) nem sziikségsze-
riien azonos. Eltérést jelenthet, ha
a koltségelvli arképzést a teljes
szolgaltatési szektorra vagy egy
vallalatra globalisan terjesztjiikk
ki, vagy pedig vonalakra, jaratok-
ra alkalmazzuk. Ha ugy dontiink,
hogy a kozforgalmi autébusz-
kozlekedés éarai az egész szektor-
ra egységesek, akkor nem beszél-
hetiink minden egyes vallalat ese-
tében ,tiszta“ koltségelvii arak-
rol, hiszen a szamitasokban a
szektorialis atlagkoltséget kell
felhasznalnunk, igy lesznek olyan
véllalatok, amelyek vesztesége-
sek, és olyanok is, ahol a tisztes
nyereség mar nem , tisztes”.
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Amennyiben azt a megoldast
valasztjuk, hogy példanak okaért
a menetrend szerinti autObusz-
kozlekedés arképzésének elveit
ugy hatarozzuk meg, hogy az
esetleg jaratonként vagy vallala-
tonként eltérd lehet (bar az sérti
az igazsagossag elvét), akkor —
ugyancsak szemléltetd jelleggel,
az arképzési mechanizmus jobb
megértése érdekében — a menet-
rend szerinti autobusz-kozleke-
dés arszintjének (arnyékaranak)
megallapitasara tobbféle lehets-
ség kinalkozik. Ezek:

O cgyedi koltség mellett (egyedi) piaci 4r,
@ egyedi koltség mellett ,hatosagi” ar,
© Aatlagkoltség mellett piaci ar,

O atlagkoltség mellett hatdsagi ar

Viltozatok
piaci ar hatosagi ar

egyedikoltsésg @ )

atlagkdltség 3] o)

Az 1. valtozat esetében ver-
senyhelyzetet feltételeziink, ahol
a koltségelvii piaci arak a rafordi-
tasokat autdbusz-vallalatonként
tiikkrozik, és bizonyos nyereséget
is biztositanak. A piaci ar termé-
szetesen nemcsak vallalatonként,
hanem jaratonként is eltérd lehet.
El6nye, hogy a tényleges rafordi-
tasokat tiikr6zi, megegyezik az
EU szabalyozaséaval; hatranya: a
kozlekedéspolitikai koncepcidval
ellentétes tendencidkat indukal,
nevezetesen a tomegkozlekedés
részaranyanak csokkenését valtja
ki. Egyszeriibb szavakkal megfo-
galmazva ez esetben éppen a no-
vekvé dijszintek miatt csdkkenne
a menetrend szerinti autdbuszok-
kal torténd utazasok szama, illet-
ve a preferdlni kivant tomegkoz-
lekedés szerepe (a kereslet arru-
galmassaga miatt'’). Ezen feliil
az egyedi piaci ar a véllalatoknal
Uj szamviteli rendet igényel (ja-
ratonkoltség).

A 2. valtozat inkébb csak el-
méletileg értelmezhetd, eredmé-
nyiil az egyedi kéltségek megha-
tarozasa utan, illetve az azok
alapjan kialakitott (egyedi) kvazi
hatosagi arat kapjuk. Ez termé-
szetesen nem a versenyhelyzet-
nek megfelel6 megoldas, de lehe-
tévé teszi, hogy a kiilonbozd,
egyedi koltségek és egyéb szam-
szerusithetd és nem szamszerdsit-
het6 tényezGk alapjan konnyeb-
ben hatdrozhassuk meg a kvazi
hat6sagi arat. Tovabbi hatranya,
hogy a kvézi hatosagi ar akar val-
lalatonként, akér jaratonként is
eltér$ lenne, de a jelenlegi arkép-
zéssel szemben lehetGvé tenné,
hogy jobban kozelitsiink az EU -
kozszolgaltatasi kotelezettség ala
vont jaratainal alkalmazott -
veszteségkiegyenlitési mechaniz-
musahoz. A hatdsagi ar helyett e
valtozatnal bevezethet§ a konzul-
tacios vagy arbejelentési kotele-
zettség; mégpedig nem a térca,
hanem egy-egy Onkormanyzat
(megye vagy régio) szintjén.

A 3. valtozat annyiban tér az
els6tol, hogy a piaci arat a menet-
rend szerinti autObusz-kozleke-
dés atlagos arszintje alapjan ala-
kitjuk ki, de ez val6jaban nem
tényleges, hanem pszeudo (ha-
mis) piaci ar, hiszen az orszagos
szint(, vallalatonként azonos pia-
ci ar mellett az egyik menetrend
szerinti személyszallitast lebo-
nyolitd autobusz-kozlekedési tar-
sasag nyereséges, a masik veszte-
séges lenne, ami sérti a koltségfe-
dezet elvét. Ennek ellenére van
benne bizonyos logika, példaul
ha az érdekeltek elfogadjak az at-
lagkoltséget a piaci ar centruma-
nak, s araikat annak alapjan, ab-
bél kiindulva, bizonyos sajatossa-
gok figyelembevételével alakit-
jak ki (V.0.: kiegészitd eltérések
az egységes tarifaszabalyoktol a
svajci gyakorlatban!).

A 4. valtozat a jelenlegi gya-
korlathoz legjobban hasonlitd
megoldés. El6nye, hogy segitsé-

gével szamos cél (pl. tomegkoz-
lekedés tamogatasa, szocidlis
szempontok)  megvalosithato,
ugyanakkor ellentétes a verseny-
piaci szempontokkal. Hatranya
tovabba, hogy az atlagkdltség
alapulvételével az atlagos dijszint
alatti szolgaltatok hatranyos hely-
zetbe kertilhetnek. Mivel hatosagi
arr6l van sz6, a veszteségki-
egyenlitést valamilyen forrasbol
(kozponti koltségvetés vagy on-
kormanyzati) meg kell oldani.

Eddig tobb izben felmeriilt,
hogy az atlagkoltség pl. a Volan tar-
sasagok vonatkozisaban jelentds
szorast takar. Ennek tobbféle oka
lehet, igy pl. sik teriilet, hegyes-
dombos teriilet, telepiilésszerkezet,
béraranyok stb. Egy koradbban vég-
zett KTI vizsgalatra [19] alapozva
a fajlagos ilizemeltetési koltségek
Volan tarsasagonkénti eltérését a 4.
tablazat ismerteti.

A tablazatbol kitlinik, hogy a
mintat alkotd6 Volan tarsasdgok
kozott - az Osszes befolyasolo té-
nyez$ egyiittes hatédsanak ered-
ményeként kapott - fajlagos iize-
meltetési koltségek tekintetében
jelentSs eltérés van, hiszen a 16-
17% eltérés mar szignifikans, ha
a haszonkulcs pl. 10%! A kérdés
ebben az esetben az, hogy meg-
valosithaté-e a gyakorlatban egy
olyan megoldas, amikor a kozfor-
galmi személyszallitast lebonyo-
lité autobusz-vallalatok dijszintje
(adott km-z6nakra szamitva) nem
azonos, hiszen elméletileg csak
ekkor beszélhetiink ,,tiszta” kolt-
ségelvi arképzésrdl. Elméletileg
e kérdésre természetesen csak po-
zitiv vélaszt adhatunk.

A felsorolt négy valtozat eld-
nyei és hatranyai az 5. tablazat-
ban foglalhatok Ossze.

Elméletileg a legkézenfek-
vobb az 1. valtozat (egyedi kolt-
ség mellett egyedi piaci ar) ar-
nyékarakra épiilé bevezetése len-
ne, hiszen az teljes mértékben il-
leszkedik az Eurdpai Unio felfo-
gasdhoz - feltéve, hogy nem

15 Alzogyan azt mér tobb izben emlitettem, a szemalyszallitas keresletrugalmassiga nem egy folytonos gorbével jellemezhetd, hanem inkabb egy
lépcsés fiiggvénnyel, amelyiknek szakadasi pontjai vannak.
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4. tablazat
A fajlagos iizemeltetési koltség eltérése néhany Volan villalatnil 1996-ban
, Fajlagos tzemeltet- | gy 000 5 vissoslt vallalatok stlagatol
Vallalat neve s1 koltség, (Ft/km)
: Ft/km %
"A" Volan 41,50 -8,16 -16,4
"B" Volan 58,30 +8,64 +17,4
"C" Volan 49,49 -0,17 -0,3
"D" Volan 46,21 -3,45 -6,9
"E" Volan 52,80 +3,14 +6,3
Atlag 49,66 g 2
5. tablazat
Az arnyékarak meghatarozasira szolgalé valtozatok elényei és hatrinyai
Elonyok Hatranyok
; A tényleges raforditasokat tukrozi | A tomegkozlekedés csokkenését valtja ki
1. vdltozat |\ feoeovezik az EU szabalyozasaval |Uj szamviteli rendet igényel
! A tényleges raforditasokat tukrozi | Megallapitasa nehézkes
2. vdltozat | s 7elit az EU szabalyozasahoz Uj szamviteli rendet igényel
Orszagos szintli alkalmazasa egysze- | Sérti a koltségfedezet elvét
3. viltozat | Nem egyezik meg az EU szabalyozasaval
Nem 1gényel 1) szamviteli rendet
dos A legkevesebb modositas szitkséges |Serti a koltségfedezet és igazsagossag
4. valtozat | g;0ci4lis szempontok érvényesithe- | elvet
tok | JelentOsen eltér az EU szabalyozasatol

hasznaljuk az alapellatas fogal-
mat. Kozvetlen bevezetése azon-
ban jelentSs akadalyokba iitkoz-
ne, és egy kozforgalmi személy-
szallitdsi halézaton alkalmazva
jelentGs zavarokat okozhatna,
ezért elsé 1épésben az atlagkolt-
ség melletti (pszeudo) piaci ar (3.
valtozat) kialakitasa javasolhato,
majd a csatlakozast kovetGen az
attérés a 2. vagy az 1. valtozatra,
ugyancsak az arnyékarak fel-
hasznal4dsival, nem tévesztve
szem eldl, hogy az arnyékéar ma-
gasabb a ténylegesen kialakitott,
illetve kialakitand6 dijszintnél.
Az el6z6ekben kifejtetteknek
megfelelGen az atlagkoltség mel-
lett kialakitott piaci 4rak esetén
lesznek olyan villalatok, jaratok,
ahol veszteség képzddik. Az EU
szabalyozasaval Osszhangban a
veszteségkiegyenlités azonban
nem lehet normativ, hanem a
tényleges és igazolt veszteségre
vonatkozhat.

A magyar és az unios kozleke-
déspolitika stratégiai céljainak,
valamint az Eurépai Unio0 jelenle-
gi el8irasainak figyelembevételé-
vel - az adottsagokat is szem el6tt
tartva - a kozfogalmi (menetrend
szerinti)  autobusz-kozlekedés
arainak megallapitdsara a kovet-
kez6 folyamat javasolhat6:

1. az 4rmegallapitasnal a teljesit-
ményekbdl kell kiindulni, az
elvart teljesitményt az elfoga-
dott menetrend rogziti;

2. az el6bbihez kapcsolodva le-
het és kell a felmeriild tényle-
ges koltségeket kiszamitani
(az azonos kovetelményekkel
rendelkez6 vonalcsoportok
szerint);

3. a vonalcsoportonkénti atlag-
koltségek tisztes nyereséggel
megnovelt Osszege adna ki az
arnyékarakat, ez jelentené az
armeghatarozas alapjat és egy
esetleges aralku kiindulési
pontjat;

4. az arnyékar és az alku utén ka-
pott (az arnyékarnal alacso-
nyabb) ar lenne az (kozosség
¢és a kozlekedéspolitika altal)
elfogadhato ar, azaz a tényle-
gesen alkalmazhat6 - kedvez-
mények nélkiili - dijszint. A
kettd kozotti kiilonbséget
veszteségkiegyenlitéssel le-
hetne fedezni;

5. a jelenlegi politikai, gazdasagi
helyzetben tovabbra is szé-
molni kell a szocialis szem-
pontokat figyelembe vevd kii-
16nb6z6 kedvezményekkel,
amelyek kiegyenlitése a fo-
gyasztoi arkiegészitésen ke-
resztiil valosul meg. Ebben az
esetben a dijszint (tarifa) 6n-
magaban nyilvanvaloan kielé-
giti a harmas meghatarozott-
sag elvét (kereslet, kinalat és
stratégia), valamint az igazsa-
gossag, s6t még az egyszer(-
ség elvét is, de sérti a koltség-
fedezet, a hatékonység, a piaci
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arak imitalasa és a minimalis
szabalyozoi beavatkozasa el-

vét. A veszteségkiegyenlités

segitségével kielégithetd a
koltségfedezet elve, viszont
csorbat szenved az igazsagos-
sag elve;

6. a folyamatba bekapcsolva az
EU csatlakozés kovetelménye-
it is a menetrend szerinti auto-
busz-kozlekedés tarifait ugy
kellene megallapitani, hogy
azok fokozatosan kozelitsék az
arnyékarak szintjét, azaz a koz-
forgalmi személyszallitds me-
netdijaiban hosszi tavon indo-
kolt a jarmiibeszerzések forras-
igényeinek részleges, id6ben
novekvl mértékid figyelembe-
vétele is [5], valamint a hazai
bérek ,,igazitasa“ az EU tagor-
szagok bérszinvonalahoz.

Az nyilvanvalo, hogy a jelenle-
gi politikai, gazdasagi helyzetben
olyan koltségalapu arat a kozfor-
galmi személyszéllitdsra nem le-
het meghatarozni, amely a koltség-
elvii arral szemben tdmasztott va-
lamennyi kovetelményt (V.6.: 5.
fejezet!) kielégiti. Mivel a jovore
vonatkozoan a kozforgalmi (vas-
uti és) menetrend szerinti autd-
busszal torténd személyszallitas
esetén egyértelmiien a koltségala-
pu arképzés johet szoba, célszerti-
nek latszik a menetrend szerinti
helyi és helykézi autobusz kozle-
kedésben az 4rak centrumat a vo-
nalcsoportok koltségei alapjan
meghatarozni. A vonalcsoportokon
a kozlekedési kistérségek vagy
mikro-korzetek (nem azonos a
KSH fogalom-meghatarozasaval),
mas széval a kozlekedés-foldrajzi
egységek menetrend szerinti jara-
tainak dsszességét értjiik. Ezen ja-
ratok koltségeinek atlaga képezné
a vonalcsoport koltségét (ami ter-
mészetesen az atlagolasbol ereds
torzitasokat tartalmazhat).

A vonalcsoportok alapjan sz-
mitott koltségek - mint az 4r meg-
hatdrozésanak alapjai - elénye,
hogy figyelembe vehetjiik az alta-
lanostdl eltérd helyi sajatossagokat
(domborzati viszonyok, telepiilés
szerkezet, munkabérkoltség stb.).
Hatranya viszont, hogy nem vesz-
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sziikk szamitasba a vonalcsoporton
beliili, az egyes jaratokra vonatko-
z0 koltségkiilonbségeket. A vonal-
csoportok szerinti koltség-megha-
tarozas fligghet attol a felsGbb
szintli dontéstdl, hogy a Volan tar-
sasagok szervezete, teriileti fel-
adatmegosztasa marad-e a jelenle-
gi formdban, vagy megvaltozik.

Nem fiigg viszont abban az eset-

ben, ha a Volan tarsasagok mellett

mas vallalkozasok is végezhetnek

kozforgalmi személyszallitast. A

tavolsagi és a nemzetk6zi vonala-

kon a felmeriil6 tényleges koltség
lehetne az armeghatirozas alapja

(haszonkulcsos arképzés).

A vonalcsoportok szerinti
koltség-meghatarozas esetén mar
lehetévé valik a szolgaltatast
igénybe vev$ Onkorményzatok-
kal valo ,egyezkedés” a veszte-
ségkiegyenlités céljabol. Ilyen
esetekben az Onkormanyzati
szakértOk részletesen és tételesen
vizsgéalhatjék és ellendrizhetik az
arképzés alapjat képezd
koltségnemeket. Erre példaként
emlithetjiik a Voldnbusz vallalat
és egyes Onkormanyzatok (Vac,
Godolls) kozotti  szerzédéses
megallapodasokat, amelyek alap-
jan a szolgaltato véllalat veszte-
ségeit kiegyenlitik.

A vonalcsoportok koltségeibe
a - vallalkozas mikodtetése soran
felmeriild - kovetkez6 rafordita-
sok tartoznak:

1. teljesitménnyel ardnyosan val-
tozo koltségek,

2. allando jellegii (fix) rafordita-
sok, ezen beliil kiilon szere-
peltethet6k azok az elemek,
amelyek a kozvetleniil szol-
galjak a tevékenységet, és ma-
sik csoportban az addjellegi
raforditasokat, illetve az ado-
zassal kapcsolatos jarulékos
terheket.

Ezt a csoportositast lehet bizo-
nyos mértékig onkényesnek te-
kinteni, mert az allando jellegii
raforditasok kozott akadhat nem
is egy, amely csak viszonylago-
san allando, vagy forditva: csak
viszonylagosan valtozo, de az ar-
képzés lényegi részét ez az egy-
szer(sités nem érinti.

Osszefoglalva az e cikkben le-
irtakat a kozforgalmi személyszal-
litas dijszintjének kialakitaséara te-
hat olyan koltségelvii ar javasolha-
t0, amelynél az atlagkoltségeket a
vonalcsoportok  koltségszintjére
alapozva, azok atlagaként képez-
ziik, és figyelembe vessziik a ko-
vetkez6 feltételeket (ami egyfajta
iddbeli sorrendet is jelent):

1) a kozlekedésben a kozszolgalta-
tasi kotelezettség érvényesiilé-
sének és a versenyszer(i miiko-
dés (vagyis a szabalyozott piac)
alapjainak a megteremtése;

2) a tomegkozlekedés jovedelme-
zGségi feltételeinek a kialaki-
tasa az allami tAmogatéas atme-
neti fenntartasaval;

3) a jelenlegi kovetelményekhez
igazodva az engedélyezés in-
tézményrendszerének a kidol-
g0z4sa;

4) a vonalak veszteségfeltarasa-
nak, e vonalak nyilvantartasba
vételének a feldolgozésa, eh-
hez kotve a jaratinditast €s az
allami tAmogatast;

5) az utasforgalom Gsszetételének
a felmérése, rendszeres nyil-
vantartas vezetése;

6) érdekeltség megteremtése a
koltségek csokkentésében;

7) a szolgaltatast ellato véllalko-
zokat azonos szerzédéses ko-

‘telezettséggel kell terhelni;

8) a személyszallitast azonos
szakmai kovetelmények mel-
lett kell végezni.
Természetesen e feltételek csak

akkor elégithet6k ki, ha mar eldon-
tottiik, hogy idében hogyan igazo-
dunk az EU jogrendjéhez, és mi-
lyen mértékben kivanjuk megGriz-
ni a kozszolgaltatast végz6 valla-
tok részaranyat a személykozleke-
désen beliil. Egyik jarhat6 utnak
tehat egy olyan koltségalapu (vagy
koltségelvii) arrendszer javasolha-
to, amely részben piacgazdasagi
torvényeken alapul és utat nyit a
kozszolgaltatasi kotelezettség EU-
konform bevezetése iranyaba, de
csak részben, mert jelentGs allami
szerepvallalasra és nem elhanya-
golhaté mértékl veszteségfinan-
szirozdsra (pontosabban: veszte-
ségkiegyenlitésre) épiilne.
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Dr. Erdési Ferenc

Valamennyi kozlekedési alagazat
koziil miiszaki szinvonal, teljesi-
toképesség, halézati kapcsolatok
és még sok egyéb jellemz6 tekin-
tetében a légi kozlekedés fejlédik
a leggyorsabban, de a szolgaltata-
sok diverzifikaltsagaban is élen-
jar. Gyorsasagban az Osszkom-
munikacids rendszeren beliil csak
a tavkozlés mulja feliil, de pozici-
0jat nem veszélyezteti. A tavkoz-
lés/telematika a teljesen mas fel-
adata (nem anyagi értékek, infor-
maciok tovabbitasa) okan nem
versenytarsa, hanem csak kiegé-
szitGje, illetve segitGje a szemé-
lyeket és arukat 1égi jarmiivekkel
szallito szektornak. 4 légi utak al-
kotjak a Féld egyetlen Osszeftiggd
horizontalis kozlekedési haloza-
tat, amelyet természeti akadalyok
(tengerek és széarazfoldek valta-
kozasa, magashegységek) nem
szakitanak meg. Néhany éven be-
lil megjelennek azok a kozel 20
ezer km hatotavolsdgh Oriasgé-
pek, amelyekkel elvileg leszallas
nélkiil elérhetd a vilag barmelyik
pontjan levd (megfelels futopa-
lyaval ellatott) repiilétér. A 1égi
kozlekedés fajlagos koltségei a
tavolsdggal regressziven alakul-
nak. Nyugat-Eurépéara érvényes
szamitasok szerint az azonos vi-
szonylati nagy sebességli vas-
utakkal szemben 600-800 km-en,
az  autopalydkkal szemben
400-500 km-en tili tdvolsagok-
ban gazdasigos a repiil6gép.
Mindezen képességei, illetve tu-
lajdonsagai révén a légi kozleke-
dés utasok és jobbara nagy értéki
aruk nagytavolsagi szdllitdsanak
adekvat  eszkozeként minden
versenytarsanal hatékonyabban
képes a globalizdciét szolgalni.
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| LEGIKOZLEKEDES
A vilag legi kozlekedesenek

Végs6 soron a légi kozlekedés a
tudomanyos/technikai, a szerve-
zeti, a gazdasagi, a tarsadalmi
(kulturélis/értékrendbeli) és nem
utols6 sorban a mobilizacios,
globalizacié eszkoze, de egyben
terméke is. Mindazok a valtoza-
sok, amelyek a vilag légi kozleke-
desi szektoraban végbementek,
szorosan osszefliggnek a
globalizacioval, akar a tavolsa-
gok legy6zésének hatékonyabb
modjairdl (és az ezzel kapcsola-
tos viszonylatrendszerek, halo-
zattextirak id6- és térbeli atren-
dez6désérdl, szervezetkoncentra-
ciorol), akar az egységesiilés-
ben/uniformizalédasban  vald
megnyilvanulasokrol van is sz0.

ErGs oOnkorlatozassal e cikk-
ben a l1égi kozlekedésben az utdb-
bi évtizedekben (legfGképpen a
20. szazadot bucsiztaté utolsod
évtizedben) végbement valtoza-
sok koziil csupan azokat érintjiik,
amelyek szoros kolcsonhatast
mutatnak az altalanos gazdasagi,
tarsadalmi/kulturalis fejlédéssel,
a kozlekedés Osszagazati rend-
szereivel.

1. A légi kozlekedés iranti igé-
nyek valtozasa

Onmagaban a képzettségi szint
alig befolyasolja a légi mobilitas
iranti potencialis igényeket, vi-
szont annal inkédbb a foldrajzi
adottsagokra, mas kozlekedési
eszkozok hidnyara visszavezethe-
t8 raszorultsag. A potencialis uta-
zési és aruszallitasi sziikségletek
azonban tobb feltétel mellett csak
megfelel§ fizetGképesség esetén
kapnak esélyt a realizalasukhoz.
A val6sagos igények tehat nagy

fébb tendenciai
1. rész

mértékben a jovedelmi viszo-
nyoktol fiiggéen alakulnak. Az
utasok kore az utazdas motivdcioja
szerint tobb jellegzetes rétegbol
tevodik ossze, akik eltérd feltéte-
leket preferalnak koltség (ar), el-
jutasi mod és idGigény tekinteté-
ben. A kozhasznalati 1égi kozle-
kedés els6 idoszakaban az utasok
legnagyobb hanyada allami fG-
tisztvisel6kbol, diplomatakbol és
modos tlizletemberekbdl kertilt ki,
majd a méasodik vilaghabora utan
(amikor a repiilégép egyre tobb
orszagban veszitett exkluziv jel-
legébdl) a magéanélettel kapcsola-
tos (jobbara latogatasi céli) uta-
z4sokhoz is kezdték igénybe ven-
ni. Az 1960/70-es évektdl kiala-
kulé joléti tarsadalmak polgarai-
nak tavolsagi mobilitasigény
szerkezetében pedig a szabadidds
utazasok minden mas tevékeny-
séghez kapcsolodot maguk mogeé
utasitottak.

A globalizacios folyamatok
mind a harom utasréteg mobilitd-
sat elosegitik és ,,tomegesitet-
ték”. Egyesek szamara a foglal-
kozassal kapcsolatos ,,megélheté-
si kozlekedésnek” van kiemelt
hasznalati értéke. (E kifejezést az
ipdokolja, hogy a munka, a hiva-
tdas és a képzés a mai
posztindusztridlis tarsadalomban
nehezen szétvalaszthatd.) A tobb-
ség szamara viszont a ,kikapcso-
16das” valamelyik aktiv modjat
teszi lehetdvé a repiilégép. A vi-
lag fejlettebb régidiban az utasok
széles kore szamara ma mar a tu-
rizmus, a meleg tengeri tidiilGpa-
radicsomokban val6 gyors és ké-
nyelmes iidiilés a f6bb motivacio.

A mondializmus gerjesztdje a
globalizalt gazdasagi kapcsola-
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tok mellett az exkluziv turizmus.
Nem kisszami a polgaroknak az
a rétege, amelynek tagjai megfor-
dultak méar Eurdpa valamennyi
mediterran és mas jelentGsebb
tengerpartjan, ezért ujdonsagot a
Karib-térségben, vagy az Indiai-
és a Csendes-6cean valamelyik
szigetén keresnek.

2. A megvaltozott igényekre rea-
galé kinalat

2.1. A légi jarmii allomdny és
a repiiloteéri infrastruktiura
fejlodésének tendencidi

A gazdasagi, kulturalis inditék,
de végs§ soron hatvanyozott mo-
bilitds vonzati globalizdcié sine
qua nonja a Fold nagy teljesitmé-
nyi kozlekedési eszkozokkel vald
behalozottsaga, amely lehetévé
teszi a globalis gazdasdg hdarom
erokozpontia (Nyugat-Eurdpa,
Eszak-Amerika, Tavol-Kelet)
kolcsonds, gyors és intenziv Osz-
szekotését, valamint biztositia az
erékozpontok és a periféridk ko-
zotti megbizhatd, de kevésbé in-
tenziv kapcsolatot. Ennek a tech-
nikai globalizaciéval dsszefiiggd
elvardsnak a repiil6gépgydrtds az
1970-es évekt6l képes eleget ten-
ni. S6t, a leghijabb tipusa gépek
(A3XX-100, B747-600X) 16-18
ezer km-es hatosugarat csak né-
hény — nem éppen nagy forgalmu
— viszonylatban (Nyugat-Europa
és Ausztralia, Eszak-Amerika és
Dél-Azsia, Dél-Afrika—Alaszka
kozott stb.) lehet kihasznélni, mi-
vel a legnagyobb forgalmat gene-
ral6 er6kozpontok kozotti tavol-
sag nem tobb 6-13 ezer km-nél.
E miiszaki bravirok alapvetéen
annak kdszonhet6k, hogy a high
tech alkalmazasahoz kellGen t6-
keer6s két multinacionélis Orids
cég (a Boeing és az Airbus) gya-
raiban 6sszpontosul szinte a teljes
nagygépgyartas és a kozépgép-
gyartds 90%-a, jobbara modul-
rendszerben, sok, tobb tipusba

beépithetd és viszonylag kevés .

egyedi alkatrésszel, ami az iize-
melési koltségeknek kedvez.

A technolégiai szinvonal az
épitéshez hasznalt anyagok ming-
ségi (pl. szénkompozitok, titanot-
vozetek hasznalata), utastér-ki-
alakitasi megoldasok és mas tu-
lajdonsagok alapjan a nyugat-eu-
ropai multinacionalis Airbus gé-
pek irant az 1990-es évek végétdl
nagyobb az érdekl6dés mint a
Boeing-ek irant. A verseny jelen-
legi allasa természetesen fordula-
tot vehet, ha az amerikai cég
eredményes fejlesztésekkel mi-
néségben feliilkerekedik, arait
pedig érezhetGen mérsékli. Ma
(és ki tudja meddig) a repiilogép-
gyartasban erdsebben érvényesiil
(a hiperkoncentraci6 folytan) a
globalizacio mint a légi szolgal-
tatok korében. Az egykori szovjet
légi jarmd ipar teljesitménye
mennyiségben az 1990-es évek-
ben a toredékére zsugorodott, az
utodallamokbeli (orosz, ukran,
iizbég) gyartmanyok miiszaki
szintje valtozatlanul alacsony,
ezért mar orszagukban sem piac-
képes. A kelet-kdzép-eurdpai volt
szocialista orszagok mellett a
FAK allamokbeli légitirsasagok
is atallnak a joval gazdasidgosab-
ban iizemeltethetS és biztonsago-
sabb nyugati gyartmany( jarmii-
vek alkalmazéséra.

A jarmiidllomany szerkezetére
a tavolsagi kategoriaknak, forga-
lomintenzitasnak, rakomanynak,
tovabba a, kornyezeti és mas el-
véarasoknak megfelelésre valo to-
rekvés, azaz az erds differencia-
lédas a jellemzé.

A fél évszazaddal ezelGtti
prognozisokkal szemben a heli-
kopterek szama (alig tobb mint
20 ezer db) eltorpiil a vilag me-
revszarny( repiil6gép allomanya-
hoz (mintegy 400 ezerhez) ké-
pest. A kozhasznilati utas- €s
aruszallito gépek allomanyaban a
sugarhajtomiivesek az 1990-es
években 32%-kal novelték ara-
nyukat a lassubb és baleseti gya-
korisag szempontjabol is valami-
vel rosszabb tulajdonsagi légcsa-
varos gazturbinas repiilégépekkel
szemben, mikozben a dugattyls
motorosok még mindig a teljes
allomany 2/5-ét teszik ki. (Kisgé-
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pek, valamint a legszegényebb
orszagokban hasznélt utas- €és
cargo szallitdé matuzsalemek.) A
sugarhajtomiivek megbizhatdsa-
ga elérte azt a szintet, hogy az
oceanok feletti repiiléshez is en-
gedélyezettek a két hajtomiive-
sek. E lehetGséggel élve az
Airbus gépcsalad valamennyi ti-
pusa kéthajtomiivesre épiilt, igy a
sugéarhajtomiives gépallomanyon
beliil egynegyedére csokkent a
korabbi konstrukcioji négy és
harom hajtomiivesek aranya.

Bizonyos mértékii polarizalo-
das megy végbe a repiil6gép fej-
lesztésben. Egyfeldl a tobb vonal
viszonylatban rendkiviili mérté-
kiire nétt igények teljesithetsége
és a fajlagos koltségek csokken-
tése érdekében iizemeltetendd
oriasgépek kifejlesztése van napi-
renden (tomegesités), masfel6l a
kis méretii, de rendkiviil korszeri
(sugarhajtomiives, kis fogyaszta-
su, 10 ezer km-en feliili akciora-
diuszi), 8-15 személyes ,,delega-
ci6 szallito” repiilégépek bizo-
nyulnak (a globalis iizleti élet
mikodtetéséhez) piacképesnek.

A nagytavolsaga kozlekedési
igényekre a repiilégépipar nem-
csak nagy akcioradiuszi, hanem
nagyobb  befogadoképességii,
széles torzsi gépek gyartasaval
reagalt, és a szolgaltatok nagyobb
aranyban kezdték ezeket alkal-
mazni. fgy az 1990-es évek elejé-
ig vilagszerte nétt az utasszallitd
repiilégépek atlagos befogadoké-
pessége (190 fore), azonban azota
Eurépédban a forgalmi halozat-
szervezés ésszerlisitése (hub and
spokes rendszerre attérés) nyo-
man némileg kisebbedett a gépek
atlagos iil6hely kapacitas.

A vilag repiilogép allomanya-
nak atrendezodése soran a Tavol-
Kelet mennyiségben kezdi meg-
kozeliteni Eszak-Amerikat. A
leglijabb gyartmanyok (B777,
Airbus 300-600 ST stb.) aranya
2000-ben a Kozel-Kelet nagy
olajtermel$ orszagainak ¢és a leg-
fejlettebb Kis-Tigrisek nemzeti
légitarsasagainak a flottdjaban a
legkedvezébb. — Az 1970-es
évekbeli prognézisokra racafol-
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va, még a 21.sz. elejére sem ala-
kult ki a szuperszonikus utas-
szallitas globalis halozata, annak
ellenére, hogy Concorde-ok be-
szerzése tObb kozel-keleti és dél-
kelet-azsiai tarsasag fejlesztési
tervében szerepelt. Ma nehéz
megitélni, hogy csupan a szuper-
szonikus  ,cstcsrepiilégépek”
(TU 144, Concorde) parizsi ka-
tasztr6fai (1973-ban és 2001-ben)
nyoman elvesztett bizalom hely-
reallitasahoz sziikséges idG miatti
késésr6l van-e szo, vagy a légi
kozlekedés zsdkutcajarol. Az
utdbbit valosziniisiti, hogy a kor-
nyezeti gondok irant mind érzé-
kenyebb kozosségek nem jarul-
nak hozzd a hangrobbanasokkal
nagy zajt kelté 2,02 Mach sebes-
ségli gép slirlibben lakott teriile-
tek feletti kozlekedéséhez. Va-
gyis, éppen ott korlatozott a hasz-
nalata, ahol leginkabb piacképe-
sek lennének draga szolgaltatasai.

Tehat az utazosebesség nove-
lésében az 1990-es években alig
tortént elorelépés és egy ideig
még nem is varhato, mert a hama-
rosan megjelend, ugyancsak
szubszonikus, kifejezetten széles
torzsli szuper 1¢gibuszok is csu-
pan 5-6%-kal lesznek gyorsab-
bak a jelenlegi nagy gépeknél —
mivel igazi el6nyiiket a nagy fé-
réhelyszam és hatosugar adja.

A teherdru szallito repiilége-
peket a legkiilonbozébb igények
szerint fejlesztették ki. Alapvet
gazdasagossagi szempont a kapa-
citas kihasznaltsag és az alacsony
fajlagos raforditas. Ennek megfe-
lelden a gytijté/elosztd forgalmat
csupan néhany tonnas kapacitasu,
mig a nagy hubok, vildgvéros-
régiok kozotti interkontinentalis
forgalmat akar 100 tonnanal is
nagyobb teherbirast gépekkel
(pl. C130, An124, An225, Galaxi,
DC-10-30) bonyolitjak.

A vilag légi forgalmanak 4tla-
gosan évi 5-6%-os (a Tavol-Ke-
leten 7-10%-os, Eszak-Amerika-
ban 6-8%-0s) novekedése és a
forgalom teriileti koncentraltsa-
ganak fokozédéasa folytan egyre
t6bb modern nagyvdros légteré-
ben all el forgalmi telitettség, és
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a 2-3 percre sfiritett le- és felszal-
lasi gyakorisag ellenére kapaci-
tashiannyal kiiszkodik a millios
varosok repiilotereinek kétharma-
da. A forgalom zokkend-
mentesebbé tételének egyik mod-
ja, hogy a légitarsasagok nagyobb
befogadoképességli  gépekkel
végzik a szolgaltatasaikat. (Ja-
panban tobb rovid belfoldi vona-
lon kénytelenek B747-ekkel biz-
tositani az elfogadhatd szolgél-
tatasokat, engedményt téve a gaz-
dasagossagnak.) E moddszernek
csupan annyi elénye van, hogy
megtakarithaté az ) futépalya
épités, viszont a terminal kapaci-
tas boOvitésér6l, valamint az
utaskezel6 pultok és biztonsagi
pontok szamanak ndvelésérdl
nem lehet lemondani annak érde-
kében, hogy az egyetlen gépbdl
érkez6 tobb mint félezernyi utas
ne kényszeriiljon anakronisztiku-
san hosszu ideig varakozni.
Lényeges zsufoltsag enyhitést
csak a repiilGteret tovabbi futd-
palyakkal, terminalokkal és ki-
egészitd létesitményekkel gazda-
gité bovitések, valamint 4j repii-
16terek igérhetnek. Azonban — a
stirtibben beépiilt kiilvarosi, vagy
agglomeracios repiilSterek bévi-
tését részben az elviselhetetlen
nagysagu szanalasi koltség és
mindinkabb a kornyezetiiket fél-
t6 kornyéken lakok tiltakozasa
hatraltatja, vagy éppen teljesen
meg is akadalyozhatja. Ezért jo
néhany tengerhez kozeli varos-
ban a repiil6tér kapacitasi gon-
dok megoldasanak halaszthatat-
lansaga kikényszeritette tenger-
oblok igénybe vételét a meglévo
repiilotér bovitéséhez (Alicante,
Koppenhaga, San Francisco,
Funchal, Hongkong, Sydney
stb.), illetve uj repiilotér épitése-
hez. (Az oszakai Kansai
oriasrepiil6tér a parttol 4 km-re
épiilt, megfelelé autopalya és
gyorsvasut Osszekottetéssel,
Macaoban ¢és a Szoul kozeli
Incsonban viszont a part mellett
alakitottak ki a sekély viz feltol-
tésével a futpalyakat és a termi-
nalokat.) E rendkiviil kéltséges
elhelyezés elénye, hogy napszak-

tol fiiggetleniil, éjszaka is folya-
matosan biztosithato a forgalom,
ami a foldrészek kozotti jaratok
szervezését nagyban megkonnyi-
ti. Az idGeltolodas miatt ugyanis
néhany kiilonlegesen nagy tavol-
sagl interkontinentélis viszony-
latban alig, vagy nem elég a helyi
id6 szerint 6-22 ora kozott ren-
delkezésre 4ll6 ,,nappali” id8,
miutdn az é&jszakai forgalmat a
legtobb  jelent6s repiilGtéren
megsziintették, vagy legalabbis
erGsen korlatoztak. (A kis zajjal
miikdds ,,suttogd” repiil6gépek
csaladja még nagyon szik, leg-
jobban bevélt a gyorsaru széllitd
globalis tarsasagok altal lizemel-
tetett,  viszonylag  kicsiny
BAel146 tipus.)

Azonban a kdornyezetidegen
technogén létesitményekrdl bebi-
zonyosodott, hogy a szamos
szakért6i véleményre alapozott
leggondosabb tervezés ellenére
labilis épitmények. Poétlolagos
partvéd6 miivek épiiltek a hul-
lamverés karait mérsékelendd, de
eredményességiik hosszu tavon
éppen gy kétséges, mint a mes-
terséges szigetek egyenetlen
siillyedését korrigalni hivatott,
szamitogép-vezérelt hidraulikus
tamrendszer, amelyet Kansai-ban
a futopalyak és terminalok ald
épitettek a mar kis mértékben is
veszélyes felszin- és épiilet de-
forméaciok megakadalyozasa ér-
dekében.

2.2. A légi szolgaltatisok kind-
latanak iizletagak és viszony-
latok szerinti atalakuldsa

A légi kozlekedési szolgaltatasok

kiilonféle struktaraiban bekovet-

kezett valtozasok lényegében ha-

rom f6 okra vezethetdk vissza:

- a globalizacié, illetve
mondializacié altal generalt
tavolsagban, viszonylatban is
ujfajta kozlekedési igényekre;

- a repiilégépflottak korszer(iso-
désére, differencialtabba vala-
sara, megnovekedett teljesits-
képességére és kiilonleges
szolgaltatasokra alkalmassa
valasara;
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- a légi kozlekedési szektor libe-
ralizdcidjara és deregulacioja-
ra, valamint privatizacidjanak
gyorsulasara, amely a kinala-
tot javitd verseny megélénkii-
léséhez; rugalmasabb szolgal-
tatdsi modok megjelenéséhez
vezetett.

A szolgaltatasok repertoarja
bdviilésének visszahatasaként és
a globalizaciés folyamatok elmé-
lyiilése altal befolyasoltan a ke-
reslet tovabb bdviil, szerkezeté-
ben pedig m6dosul.

2.2.1. A személy- és cargo szalli-
tds ardnya

A légi kozlekedés az elsé kor-
szakaban kis sulya és siirgds
postai kiildemények (kevés ki-
vétellel levelek) és személyek
szallitdsara rendezkedett be. Az
aruszéllitds még a masodik vi-
laghadbora utan forgalomba he-
lyezett nagy teljesitményti lég-
csavaros repiil6gépek koraban is
aldrendelt jelentSségii volt, job-
bira a csomagtér felesleges ka-
pacitdsanak kihasznalasara kor-
latozodétt. Kevés kifejezetten
teherszallitd gépet hasznéltak
polgari célokra.

A légi cargo szallitds nagyobb
méretekben az 1960/70-es évek-
t8] bontakozott ki és jelentiség-
ben, jovedelemtermelésben a 21.

sz. elejére gyorsabb novekedésé-

nek eredményeként az utas-

szallitassal mér dsszehasonlitha-

16 aldgazatot jelenit meg (1. tab-

ldzat). E felzarkézasi tendenciaji

folyamatot a kovetkez6 tényezok
idézték el6:

- a tomeges 1égi szallitas techni-
kai feltételeinek 1étrejotte
nagy hordképességii 1égcsava-
r0s gazturbinas és sugarhajto-
miives, aruszallitasra tervezett
specidlis repiilégépek iizembe
allitdsaval, amelyek a fuvardi-
Jak mérséklését lehetévé tet-
tek és a szallitando druk korét
lényegesen bovitették;

- szolgaltatds szakosodas kifeje-
zetten cargo szallitasra beren-
dezkedett, logisztikai tevé-
kenységre jol felkésziilt 1égi-
tarsasagok (illetve nagy légi-

tarsasagok cargo szallitasi
lizemagainak, leanyvallalatai-
nak) alapitasaval;

- a légi aruszallitas iranti igények
novekedése, annak mértéke
szerint, ahogy a termelés és a
kereskedelem globalizélodasa
elérehaladt. A helyi/regionalis
piacokrél valé beszerzés
(lokal sourcing) és a kozeli
értékesités helyett a vilag ta-
voli pontjairél valé beszerzés-
re (global sourcing) attérés,
tavoli piacokra termelés és a
termelés (vagy a termelési fo-
lyamatok egy részének) kihe-
lyezése a fejlett orszagokbol
az olcs6 munkaerejii Harma-
dik Vilagba (outsourcing)
tobbszorosére novelte az egy-
massal munkamegosztd ter-
melési kapcsolatban levd tize-
mek, illetve tervezd/iranyitd
kozpontok kozotti, az ella-
to/értékesitési piacok és a ter-
melés szinterei kozotti tavol-
sagokat;

- a vilag legnagyobb fogyasztasi
ipari cikk (és részben magas
miiszaki érték( aru) termelés
komplexumédva a Tavol-Ke-
let/Délkelet-Azsia valt,

1. tablazat
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amelynek horizontalis foldraj-
zi tagoltsaga (szigetvilagok,
félszigetek) rendkivijl korla-
tozza a belfoldi nagyteljesit-
ményl és gyors szarazfoldi
kozlekedési halozatok kiépité-
sét, nemzetk6zi viszonylatok-
ban meg ritka esetben all ren-
delkezésre. A lassi tengeri
szallitas pedig csak az aruk bi-
zonyos kore (asvanyi nyers-
anyagok, kis értékd omlesztett
vegyi alapanyagok, mez6gaz-
dasagi tomegtermények stb.)
szamara jOhet szamitasba;

- az uzemi raktarozast kiiktato,
idében pontosan iitemezett
just in time rendszert szallita-
sokhoz legidealisabban 1égi
szallitassal lehet biztositani az
»éppen id8ben” érkezés felté-
telét, de az aru épségét, biz-
tonsagat is. (Az értékes aruk,
alkatrészek tengeri szallitasat
a kalozkodas — kiilondsen
Délkelet-Azsia vizein — oly
mértékben veszélyezteti, hogy
az elviselhetetlenségig emel-
kedtek a biztositasi dijak.)
Még az 1970-es években is

tartotta magat az a nézet, hogy a

légi szallitas csak a nagy értéki

A vildg l1égi személy- és druszallitasi teljesitményeinek ndvekedése 1991-2000
kozott (Az ICAO orszagok adatai)

Tétel Mérték- | 1991~ | Részarany | 2000-ben | Részarany | Novekedés
egység | ben % % %
1. Osszes (nemzetkozi+belfoldi):
1. Utasszam millié [1142 100,0 1647 100,0 44,2
2. Utaskilométer milliard | 1870 100,0 3018 100,0 61,3
3. Arutonna millio | 17,5 100,0 30,2 100,0 12,5
4. Arutonnakm milliard | 59,1 100,0 117,6 100,0 98,9
5. Posta tonnakm millio | 5100 100,0 6030 100,0 18,2
6. Osszes tonnakm* milliard | 237 100,0 401 100,0 69,1
1I. Az osszesbol nemsetkozi: ;
1. Utasszam millio | 270 23,6 538 32,6 99,2
2. Utaskilomeéter milliard | 868 46,4 1779 58,9 104,9
3. Arutonna millié | 8,4 48,0 18,8 62,2 123,8
4. Arutonnakilométer | milliard | 47,0 79,5 101 85,0 114,8
5. Posta tonnakilométer | millio {2195 43,0 2660 44,1 21,1
6. Osszes tonnakm* milliard | 128 54,0 271 67,5 111,7
Il Az ésszesbil belfoldi:
1. Utasszam millio | 872 76,4 1109 67,4 27,1
2. Utaskilométer milliard | 1002 53,6 1239 - 41,1 23,6
3. Arutonna millio | 9,1 52,0 11,4 37,8 25,2
4. Arutonnakilométer | milliard | 12,1 20,5 16,6 15,0 371
5. Posta tonnakilométer | millio [2905 57,0 3370 55,9 16,0
6. Osszes tonnakm™ milliard | 109 46,0 130 32.5 19,2

* Az ICAO statisztika meghatarozott szorzokkal az utaskm, az arutonnakm és a posta
tonnakm tételekbdl allitja eld ezt az 6sszevont mutatét
(az utaskm-ek tonnakm-ré val6 atszamitasaval.)
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(mintegy 6-10 USD/kg) aruk
szamara gazdasigos. Ennek
megfeleléen a cargo arulistak
leggyakoribb tételeit precizids
miiszerek, ékszeralapanyagok,
¢kszerek, luxuscikkek, draga vi-
ragok, gyogyszerek, siirgsen
igényelt kisebb alkatrészek, opti-
kai eszk6zok és olyan aruk tették
ki, amelyek a hosszi szallitasi
1d6 alatt veszitenek eszmei/hasz-
nalati értékiikbdl (Gjsagok, fil-
mek), tovabba a konnyen romlo
aruk. Az egész vilagban tapasz-
talhatd leégi szallitasi tulkindlat
és némely géptipus hatalmas
(130-220 tonnas) szallitoképes-
sége oda vezetett, hogy nagy to-
megl, viszonylag alacsony fajla-
gos értékd aruk (gylimolcs,
primor zOldség, €16 nagyallat,
sz¢éls6 esetben kohaszati henger-
sorok, olajfur6 berendezések, ki-
sebb dizelmozdonyok, kozuti
jarmivek, nagyobb cirkuszok,
szinhézak és technikai sportbeli
csapatok teljes felszerelése, tirla-
boratoriumok, egész repiil6gép
torzsek vagy szarnyak stb.) is
egyre gyakrabban szerepelnek a
szallitmanyok kozott. A tomege-
sedés felé tendald szallitmany-
szerkezet atalakuldsdhoz nagy
mértékben hozzajarult a Szovjet-
uni6é szétesése utan a nyugati
tigyfelek szamara olcson felki-
nalt szallitasi kapacitasfelesleg,
amelyet lizingeléssel, vagy a
nyugati befektet6k szaméara
rendkiviil profitabilis (orosz-an-
gol, ukran—német stb.)
vegyesvallalat alapitassal ki-
hasznélva nyomott tarifaszintek
alakultak ki a piacon.

Annak aranyéban, ahogy a
cargo szallitds egyre inkabb
mondializalodik, 6 szinterei az
Atlanti- és Csendes-6cean feletti
sok ezer kilométeres vonalak
mellett a szdmos orszégra tagol6-
dé Délkelet-Azsia, illetve Tavol-
Kelet lesznek, a gyorsabban né-
vekv nemzetkozi szallitasi telje-
sitmények ardnya folyamatosan
emelkedik a belfoldi rovaséra
(amely abszolat mértékét tekint-

ve ugyancsak névekvSben van (1.
tablazat).

2.2.2. A légi forgalom (menet-
rendszerti és charter) lizletagak
szerinti szerkezetében, valamint
a szolgaltatok szervezodésében
végbement valtozasok

A kozhasznalati 1égi forgalom
eredetileg a menetrendszertien
kozlekedtetett jaratok rendszeré-
bdl alakult ki, azonban nem kevés
viszonylatban bizonyos
utascsoportokkal kapcsolatosan
olyan méret(i utazasi igények me-
riiltek fel, amelyek realizalasdhoz

kiilonjaratok inditdsa mind a

szolgaltatonak, mind az utasok-

nak elényOsebbnek igérkezett.

Jellegzetesen két utascsoportnak

végeznek a l1égitarsasagok charter

szolgaltatast:

- a Mediterraneum, a Karibi-tér-
ség, az Indiai-6cean menti, va-
lamint délkelet-azsiai nagy
(altalaban meleg tengerparti)
idiiléhely komplexumokba
utazd, talnyomoan eurdpai,
amerikai és részben japan
vagy arab turistak, szabadsa-
gukat tolt6 idiilék évente a
szazmillio f6t is meghalado
seregének, valamint

- a Nyugat-Eurdpaban, kisebb
szamban az arab olajkiralysa-
gokban foglalkoztatott ven-
dégmunkasoknak a tobbna-
pos/hetes iinnepek idején és
évi szabadsaguk idején torté-
n6 hazalatogatasukhoz.
Ezeken kiviil az alkalmi uta-

sok bizonyos csoportjai is sza-

motteviek lehetnek. Igy pl. a leg-
jutanyosabban alkalmi kiilonja-
ratokkal juthatnak el vilagra szo-

16 kulturdlis és sport rendezvé-

nyekre (olimpidkra) a szereplok

és a vendégek (szurkolok) egy-
arant.

A vilag légi forgalmi szolgal-
tatasainak tulnyomo részét (80%-
at) még mindig a menetrendszerii
légi jaratok teljesitik, de novekvo-
ben van a kiilonjaratokkal bonyo-
litott személy-, sét a legujabb
idokben a teherdru-forgalom is.

Mivel a nagy vonzerej(i térsé-
gekbe nemcsak a sajat tarsasa-
gok, hanem a vendégek hazaja-
nak légi szolgaltatoi is végeznek

utasszallitast (s6t ma mar egyre
inkabb ezek), igy a nagyobb ara-
nyu kiilonjaratos forgalom egyre
tobb orszag 1égi kozlekedésére
jellemzd. Az egyes orszagok 0sz-
szes utaskm-teljesitményébdl a
nem menetrendi jaratok altal
megtett utaskm aranya az idegen-
forgalom fogadasaban kitiing or-
szagokban (pl. Tunézidban, Ma-
rokkdban, Kubaban, Maltan) és a
viszonylag legtobb vendéget ki-
bocsatd orszagokban (Egyesiilt
Kiralysag, Németorszag, Hollan-
dia, Svédorszag, Finnorszag stb.)
a legmagasabb.

Az indfitott charterjaratok ard-
nya az osszforgalombol a joleti
tarsadalmak orszagainak masod-
, 86t harmadvonalbeli, az utasok
lakhelyéhez aranylag kozeli vide-
ki repiiloterein a legmagasabb.
(A 75%-ot meghaladja Cardiff,
Bristol, Basel, Kiel, a 60%-ot
East Midlands, Newcastle,
Saarbriicken, Trondheim, a 40%-
ot Aberdeen, Basel, Strasbourg,
Hannover, Miinster/Osnabriick,
Diisseldorf. Utasszamot tekintve
Németorszagban, Diisseldorfbol
repiilnek a legtobben charter jara-
tokkal tidiilésre.) Nem kell tehat a
vidékieknek a fOvarosba, vagy
mas OriasrepiilStérre utazniuk,
hogy repiilégépre szallhassanak.

Europa élenjar a charter koz-
lekedésben, mert itt a legmaga-
sabb azoknak az utasrétegeknek
az aranya ¢és joszerével a tomege
is, amelyek az igényeket megjele-
nitik. A charter tizletdg részara-
nya foldrésziinkon a legnagyobb
¢s a menetrendszer(it meghalado
mértéket elérése utdn is tovabbi
térnyerésére lehet szamitani. Az
0ssz utasszallitasbol a charter ja-
ratokra az 1970. évi 45,3%-kal és
az 1990. évi 55,6%-kal szemben
2000-ben mar az utaskm teljesit-
mény 58,2%-a jutott és az eldre-
jelz6k 2005-re 60% feletti rész-
aranyra szamitanak.

Az Eurdpan beliili, szabadido
eltoltéssel kapcsolatos charter
kozlekedés f6 résztvevdi a Fold-
kozi-tenger, valamint a Kanari-
szigetek és kis hanyadban Made-
ira iidiil6helyeire araml6 nyugat-,
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észak-, kozép- és Gjabban kelet-
eurdpai utasok. Ebb6l az évente
60 milli6 f6t is elér6 utas-
tomegbdl legtobben Spanyolor-
szagot valasztjak uti célul.

Eurdpa és a tobbi kontinens
kozotti charterforgalom csupan
egyharmada az Eur6péan beliili-
nek és nagy része a Mediter-
raneum torokorszagi, valamint
észak-afrikai partvidékére ird-
nyul, de nem elhanyagolhat6 a
kelet-afrikai (kenyai) és észak-
amerikai uti cél sem.

Tobb évtizedes tapasztalatok
szerint a tobbszori gazdasdgi re-
cessziok csak rovid ideig voltak
képesek a nem menetrendszerii
légi utazdsok szamanak noveke-
dését lassitani. A vésarléerstol
tendenciézusan elmaradé menet-
jegyéarak erdsiteni latszanak a
charter iizletignak a gazdasag
konjunkturalis teljesitmény-inga-
dozésaitdl, allapotanak hulldmza-
satdl valo fiiggetlenséget. A jovi-
ben — feltehetéen lassabban —
Sfolytatédo keresletnovekedes
azonban a multbelinél szinvona-
lasabb, kevésbé uniformizalt szol-
gadltatdsi  formdkban realizalo-
dik. Az utasok egyre szélesebb
modosabb rétegét méar nem elégi-
ti ki a hagyomanyos tarsasutazas-
ok mindenkinek egyforman szol-
galtatott ,konzervprogramja”,

hanem egyéni érdeklddéséhez
szabott ¢élményekben, az utazasi
iroddk részérdl személyre sz6lo
differencialt szolgaltatasokban
akar részesiilni, és az extra tor6-
dést hajland6 megfizetni. Millios
nagysagrendd azoknak az ligyfe-
leknek a szama, akik a tobb hetes,
tidiiléhelyen eltoltend6 6 sza-
badsag mellett hosszabbitott hét-
végeken évente tobbszor is el
akarnak utazni kiilfoldre azzal az
igénnyel, hogy a menetrendszerd
jaratokhoz képest olcsobb menet-
jegy mellé individualis szolgélta-
tasokat kapjanak az irodak altal
kinalt ,,utazasi csomagban.” Ah-
hoz azonban, hogy az egyéniesi-
tett utazasi igények megfeleld
szinvonalon teljesiiljenek, az uta-
zasi irodak, az iizleti filozofiajuk-
ban megujulo charter és menet-
rendszerii jaratokat kozlekedteto
légitarsasagok, szdllodalancok,
szorakoztaté és kulturintézmé-
nyek egymast kiegészito és tamo-
gato szoros egyiittmiikodésére
van sziikség. J6 néhany cséd elle-
nére a nagyobb eurdpai charter-
tarsasagok (amelyek kozott egyre
tobb a dél-eurdpai) a légi kozle-
kedés eurdpai dereguldcidjanak
kiegyensulyozo hatdsaként meg-
erdsitették pozicidjukat. F6 part-
nereik, az utazas szervezd cégek
pedig a korabbiakhoz képest jo-
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val nagyobb rugalmassagrol és
alkalmazkod6 képességrdl tesz-
nek tanabizonysagot, novelve a
szabadidGs programok valaszté-
kat és mindségét a foként a ko-
zéposztaly modosabb rétegeibdl
kikeriil6 tligyfeleik szamara. —
Korabban a horizontélis integra-
ci6 jellemezte a charterszektor
szervezeti kapcsolatait, azaz a
nemzeti ,,zasz16s” légitarsasagok
tulajdonaban levd részlegekként,
leanyvallalatokként miikodtek.
Az uj piaci viszonyok kozétt a ver-
tikalis integracio felé elmozdu-
lassal, amikor a tulajdonosaikka
a légi kozlekedésen kiviili toketu-
lajdonosok (leggyakrabban a
szolgaltatasi megbizasokat nytjtd
nagy utazasi irodak, idegenfor-
galmi tarsasagok) valnak, a kis
charter tarsasagok nehezen tud-
jak tartani a versemytarsakkal
szemben sziikiilé piacukat. Meg-
oldas a franchise rendszer létre-
hozasa lehet.

Euroépa orszagaiban a belfoldi
charterkozlekedés piaca csak
marginalis jelentGségi; ellenben
a nagy terilletli Egyesiilt Alla-
mokban, Kanadaban, Ausztralia-
ban mér gyakorlati értékd, bar a
nemzetkozi viszonylatiakhoz ké-
pest a tengerentulon is kifejezet-
ten kis hanyadot képvisel ez az
iizletag.
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1. Bevezetés

A cimben szerepld integralt rend-
szer miikddéséhez igen sokféle és
terjedelmes szoftver sziikséges. A
szoftver eszkézok a hardver ele-
mekkel egyiitt miikodnek, ezért
rendszerezésiiket a hardver ele-
mekhez rendelve - funkcionalis
csoportok képzésével - lehet el-
végezni. Tovabbi csoportositasi
szempontként figyelembe veen-
dé, hogy a programtechnikai esz-
kéz az informéciokezelési lanc
mely fazisaban miikodik.

Ez utobbi szempont szerint a
programtechnikai eszk6zok a ko-
vetkez$ tipusokba sorolhatok:

I. adatgyfijtést vezérlé programok;

II. adatétvitelnél alkalmazott prog-
ramok;

III. adatfeldolgozéashoz (kezeléshez)
alkalmazott programok,

IV. adatfelhasznalasnal alkalmazott
(felhasznaloi, adatelérést bizto-
sit6) programok.

Az adatgyiijtést vezérlé prog-
ramok a szamitogépek és a perifé-
ridk automatikus adatgy(ijt6 funk-
cidit vezérlik. Az adatgyfijtés ma-
sik lehetGsége a manualis adatbe-
vitel. Ezt a tevékenységet a fel-
hasznaléi programok tdmogatjak.

Az adatatvitelnél alkalmazott
programok a hardver komponen-
sek kozotti adataramlast teszik le-
het&vé. Ezen programok - a funk-
cibjukat tekintve - hirom csoportra
oszthatok, melyek a kovetkezok:
IL. a., adatatvitel és halozat vezér-

16 programok; -

IL. b., hibaellendrz6, -javito, kon-

vertalé programok;

IL. c., atvitt adatokat kell6 tarola-
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UTASINFORMACIOS RENDSZER

Az integralt, intelligens utasinformatikai

rendszernél alkalmazott szoftver eszkozok

si helyre rendezd, csopor-
tositd programok.

Az adatfeldolgozashoz (keze-
léshez) alkalmazott programok-
nak, vagy mas néven adatbazis-
kezel programoknak - az adattal
végzett miivelet jellege szerint -
két tipusa kiilonboztetheté meg,
melyek a kdvetkezdk [1]:

III. a., csak adattarbeli adatkeze-
lést végzd programok (pl. a ta-
rol6 tartalmak naptari naphoz
igazitasa, a tarolé tartalom
idéciklushoz kotott lancolt fel-
ujitasa vagy adatok kiolvasasa,
szlirése, archivalasa, stb.);

IIL. b., Osszetett adatkezelési (fel-
dolgozasi) miiveleteket végzd
programok, melyek a primer
informaciokbol algorit-
mus(ok) segitségével szekun-
der illetleg output informéci-
okat allitanak el6.

Az adatfelhasznalasnal alkal-
mazott programok a személyszal-
litasban alkalmazott személyek és
az utasok informacio-beviteli és
elérési tevékenységét tAmogatjak.

Az integralt rendszer miikodé-
s¢hez, miikodtetéséhez alapvetd
fontossaguak az operdcios rend-
szerek. Operacids rendszerként
hélo6zati lizemre készitett szoftve-
reket célszerli alkalmazni, me-
lyek biztositjak a megfeleld adat-
biztonsagot is.

Az integralt rendszer szoftver
Osszeteviivel szemben megfogal-
mazott altalanos kovetelmények
a kovetkez6kben foglalhatok 6sz-
sze [2]:

- olyan, modulokbdl épitkezs prog-
ramrendszert kell kiépiteni,
amely hiba esetén lehet6veé teszi

és 0 jellemzoik

a szoftver elemek dnmagukban
torténd tizemeltetését, a részle-
ges mikodtetés érdekében;

- torekedni kell arra, hogy az
egyes moduloknal a szoftverek
ujabb verzidi is alkalmazhatok
legyenek, ¢s ezek illeszkedje-
nek a kozos adatszerkezethez;

- biztositani kell a programok
kozpontilag  végrehajthato
modositasat.

A szoftver elemek fejlesztésé-
re egy magasan fejlett programo-
zasi nyelv alkalmas, amelyik ren-
delkezik az objektumorientaltsag
és a kliens-szerver megoldasok
tdmogatasanak lehetGségével (pl.
Oracle adatbéazis-rendszer mii-
kodtetése a szervereken, melyek-
hez Windows operacios rendsze-
rd kliensgépek csatlakoznak).

Az emlitett programtipusok
egyiittmiikodésének eredménye a
teljes informéciokezelési folya-
mat. Ennek az egyik meghataroz6
részfolyamata a nyers adatokbdl
a novelt értékli informaciok eld-
allitdsa. A részfolyamat fazisai a
kovetkezok:

1. metaadatok! segitségével torté-
n6 adatkiolvasas [I1L.a.];

2. az adatok sz{irése (a nyers ada-
tok halmazabdl a megfeleldk
kivélasztésa) [I1L.a.];

3. az adatok feldolgozasa (0sz-
szegzése, elemzése, szamita-
sok végzése, szimulacio, stb.),
novelt értékii adatok képzése
[IILb.];

4. az adatok formazasa, csoporto-
sitasa [IV.];

5. az adatok megjelenitése meg-
felel6 0Osszefiiggésben, kor-
nyezetben [IV.].

Imetaadatok: az ,,adatokra vonatkozé adatok”, melyek az adatok térolasi jellemz8it, azok szerkezetét irjak le. A metaadatok kore az adatbézis-

kezs:li’i renc?szenﬂl ﬁxgg Példiul ha az adatbézis-kezel§ reldcios, akkor a metaadatok kizott szerepelnek a relaciok nevei, a relaciok
attribatumainak nevei és az attribatumok adattipusai [3].
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A szbgletes zardjelben az al-
kalmazott programcsoport jelolé-
sei szerepelnek. Az adatok meg-
jelenitésekor kapcsolédik be a
folyamatba az ember (utas ill.
felhasznalo), akinél az adatok ér-
telmezésével informacid jon 1ét-
re. Ennél a fazisnal a gépek és az
ember kozotti ,,rés“ athidalasat
kell eldsegiteni a programtechni-
kai eszkozok megfeleld kialaki-
tasaval.

Mivel az adatfeldolgozdshoz
(kezeléshez) alkalmazott progra-
mok funkci6i a teljes informacio-
kezelési folyamatban alapvetd
fontossaguak, ezért a veliik szem-
ben tamasztott kovetelmények
kiilon kiemelend6k. Ezek a ko-
vetkezok:

- biztonsagos adatkezelés és ta-
rolés;

- osztott adatbazis kezelhetGsége;

- megfelel6 adatvédelem a meg-
semmisiilés és elveszés ellen
(adatok helyreallithatosaga-
nak biztositasa);

- tranzakciok figyelése, amely meg-
akadalyozza az adatbazis inkon-
zisztenciajat szabélytalanul be-
fejez6dott miivelet esetén;

- gyorsasag.

A szoftverek mitkodése folya-
matokra, részfolyamatokra, elemi
folyamatokra, azaz utasitasokra
bonthatok fel. A folyamatnak
egy-egy algoritmus felel meg, az
algoritmusok a megoldashoz
sziikséges miiveletek, operacidk
Osszessége. Az algoritmusok
szemléletesen blokkdiagramok-
ban vagy egyszerdisitett formaban
operéatorsémékban 4abrazolhatok.
A sok szazezer utasitasbol 4116
programok ismertetése, vagy a
részletes program és feldolgozasi
folyamat felsorolas is meghalad-
na az adott kereteket. Ezért most
csak a hardver elemek funkciona-
lis csoportjaihoz rendelten te-
kintem 4t a programtipusokat és
az ezen tipusokhoz tartoz6 prog-
ramokat a teljesség igénye nélkiil.
Mivel az adatatvitelnél alkalma-
Zott programok a funkcionalis
Csoportok szerint nem mutatnak
e}téréseket, ezért azok részletes
targyalasatol eltekintek.

2. Immobil (telepitett) szamito-
gépek szoftverei

Ebbe a csoportba a teriileti
utasinformatikai kozpontok
szoftverei, a vallalati operativ ira-
nyitdsban, a kozép- és felsd-
vezetésnél alkalmazott szoftve-
rek, az utasforgalmi létesitmé-
nyek szoftverei és az egyéb he-
lyeken elhelyezett immobil (tele-
pitett) utasinformatikai végberen-
dezések szoftverei tartoznak.

2.1. A teriileti
utasinformatikai kozpontok
szoftverei

Az adatgyiijtést vezérlo progra-
mok a teriileti utasinformatikai
kozponthoz kozvetleniil csatla-
koz6, a szallitast végrehajtd
komponensek jellemzGit mérd,
érzékeld szamitogépek és perifé-
riak (pl. kozuti forgalomnagysa-
got mérd berendezések) vezérlé-
sét végzik.

Az adatfeldolgozashoz (keze-
léshez) alkalmazott programok
els6 csoportja a teriileti integralt
adatbazis adatkezelési feladatait
végzi. A masodik csoportba tar-
toz6 programok novelt értékd
(szekunder) informéciokat alli-
tanak el8. Ezek koziil a legfon-
tosabbak — a funkciodik szerint —
harom alcsoportba sorolhatok,
melyeket a kovetkezdkben te-
kinthetiink at.

a. Utvonal-szakaszok, utvonalak
(dinamikus) ellenalldsait szad-
mito programok
Ezen programtechnikai esz-
kozok a halozati ellenallasok
statikus és féldinamikus érté-
keinek felhasznalasaval, a
kozforgalmi jarmiivek moz-_
gasara vonatkoz6 és a haloza-
ti dinamikus informacioknak
a figyelembe vételével sza-
mitjak az ellenallasok aktua-
lis értékét. Ezen értékek meg-
hatarozdsahoz tun. jelzgjar-
miivek 4ltal szolgaltatott in-
formaciok is felhasznalhatok
[4]. Az id6ben valtozé ellen-
allasértékek szamitasanal pa-
raméterértékként szerepelnek
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a datum és idGadatok, vala-

mint az adott szakaszhoz tar-

toz6 néhany megel6z6 ellen-
allasérték (utazési idoérték).

Az ellenéllasértékeket a sza-

kaszok és utvonalak vonatko-

zasaban illetve teljes halozati
vonatkozasban is képezik

ezek programok [5].

b. Forgalmi korzetek kozotti el-
lenallasokat képzo programok
Ezek a programok az utvonal-
szakaszok és utvonalak dina-
mikus ellenallasértékeinek
felhasznalasaval szamitjak az
egyes forgalmi korzetek ko-
z0tti eljutasi utvonalak ellen-
allasértékeit halozati vonatko-
zasban. A halézati kiterjedt-
ségtdl fiiggben az eljaras
»szintekre* bonthat6. Egy-
egy ,.szinten“ a forgalmi kor-
zetekbdl csoportok képezhe-
t6k, és ekkor a csoport elemei
kozott kell az ellenallasérté-
keket kiszamitani. Két forgal-
mi korzet kozotti érték a leg-
fels6 szintr6l kiindulva a cso-
portok lépésenkénti szétbon-
tasaval képezhetd.

c. Forgalmi elorejelzést végzo
programok
A haldzati vonatkozasu on-line
eldrejelzéshez a szakaszokra
vonatkoz6 jovébeli ellenallas-
értékek ismerete sziikséges. Az
utvonal-szakaszok és utvona-
lak ellenallasainak varhat6 ér-
tékei elbrejelzési modellekre
¢épiilé makroszimulacids prog-
ramokkal szamithatok. Ennek
eredményei a jovébeni forgal-
mi helyzet elGrejelzésére, az
eljutasi id6k (érkezési és indu-
lasi id6pontok) becslésére
hasznalhatok [6]. Az eldrejel-
zési id6horizont a kovetkez6
intervallumok szerint valtoz-
hat: t,=10 s - 1 min, t,=1 min -
10 min, t,=10 min - 60 min,
t,=60 min - 24 h.

A teriileti utasinformatikai
kozpontokban az adatfelhaszna-
lasnal alkalmazott programok a
diszpécserek forgalmi helyzetet
kovetd tevékenységét, illetve a
manualis adatbevitelt tiamogatjak.
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2.2. A vdllalati operativ ird-
nyitdasban, a kozép- és
felsovezetésnél alkalmazott
szoftverek

a.) Az operativ iranyitasnal alkal-
mazott programok
Az adatgyiijtést vezérlé prog-

ramok a személyszallitasi alap-

rendszer immobil és mobil kom-
ponenseinek jellemz6it mérd, ér-
z€kelS szamitogépek és periféridk
vezérlését valamint a mért adatok

rendezését végzik. Ezek koziil a

legfontosabbak a szamitogépes

helymeghatarozasnal és jarmiiazo-
nositasnal alkalmazott programok.

Az adatfeldolgozashoz (keze-
léshez) alkalmazott programok
els6 csoportja a vallalati adatba-
zis adatkezelési feladatait latja el.
A masodik csoportba tartozo
programok koziil a legfontosab-
bak a kovetkezdk:

- menetrendszertséget ellendrz6
programok, melyek a hely-
meghataroz6 és jarmtiazonosi-
to rendszerektGl érkezd, a jar-
miivek helyzetére vonatkozo
adatoknak a tervezett menet-
rendi adatokkal torténd Gssze-
hasonlitasat végzik (ez az 6sz-
szehasonlitds a kiépitettségtol
fliggben a jarmiiben is elvé-
gezhetd);

- operativ tervezést tamogatod
programok;

- diszpozici6 készitésnél alkalma-
zott programok.

Az adatfelhasznalasnal alkal-
mazott programok a véllalati
diszpécserek forgalmi helyzetet
¢s jellemzdket figyelS tevékeny-
ségét (pl. az utazasi igény és a
helykinalat folyamatos kévetése,
elemzése), illetve a manualis
adatbeyvitelt timogatjak.

b.) A kozép- és felsbvezetésnél al-
kalmazott programok
A vallalati iranyitds ezen

szintjei és az alapfolyamat kozott

csak kozvetett informaciés kap-
csolatok miikddnek, ezért a koz-
vetlen adatgyiijtést vezérls prog-
ramok ezen a szinten hidnyoznak.

Az adatfeldolgozashoz alkal-
mazott programok €ls6 csoportja
1t 1s a vallalati adatbazis adatkeze-
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lési feladatait latja el. A masodik

csoportba tartoz6 programok koziil

a legfontosabbak a kovetkezok:

- dontéstamogat6 programok;

- tervezésnél alkalmazott progra-
mok (varhat6 igények tervezé-
sét, kapacitastervezést, kapaci-
tas-kihasznalas tervezését, mi-
ndségtervezést, gazdasagi ter-
vezést tamogatd programok);

- szambavételnél alkalmazott
programok.

Az adatfelhasznalasnal alkal-
mazott programok a vezetl beosz-
tast személyek, valamint a kdzép
és felsGvezetést tamogatd alkal-
mazottak (vég)berendezéseinél
miikodnek, amelyek az elemzési,
tervezési tevékenységet és a ma-
nualis adatbevitelt tamogatjak.

2.3. Az utasforgalmi létesit-
mények szoftverei

Az adatgyiijtést vezérlo progra-
mok az utasforgalmi létesitmény-
hez kozvetlenil csatlakozo, az
alaprendszeri komponensek jel-
lemz6it mérd, érzékeld szamito-
gépek és perifériak (pl. jarmiial-
las foglaltsagat érzékel6 berende-
zések) vezérlését végzik.

Az adatfeldolgozashoz (keze-
léshez) alkalmazott programok
els6 csoportja az utasforgalmi 1é-
tesitmény adatbazisdnak adatke-
zelési feladatait latja el. A maso-
dik csoportba az utasforgalmi 1¢é-

tesitmény forgalmi folyamatai- -

nak operativ tervezését (pl. jar-

miuiallasok foglaltsaganak opera-

tiv tervezése) tamogatd progra-
mok tartoznak.

Az adatfelhaszndldsndl alkal-
mazott programok kozill a leg-
fontosabbak a kovetkezdk:

- a diszpécserterminalok prog-
ramjai (melyek lehet6vé te-
szik a forgalmi helyzet kove-
tését, illetve a manualis adat-
bevitelt);

- a kiszolgél6 személyzet beren-
dezéseinek programjai (me-
lyek az utaskiszolgalasi miive-
leteket tamogatjak);

- a passziv utasinformatikai vég-
berendezéseket vezérld prog-
ramok;

- az interaktiv utasinformatikai
berendezések programjai.
Ezek koziil az utasok szem-

pontjabol kiilonosen fontosak az
interaktiv utasinformatikai beren-
dezéseknél alkalmazott progra-
mok. Az interaktiv szoftverekkel,
azok kezelésével szemben ta-
masztott altalanos kovetelmé-
nyek a kovetkezok:

- felhasznalo-orientalt, konnyen
kezelhet§ szoftvereket kell al-
kalmazni, melyek biztositjdk
az igényeknek megfeleld ke-
resési lehetGségeket;

- a programoknak egységeseknek
kell lenniiik, a képernydtervek
standardizalasara, attraktivita-
sara kell torekedni a sokféle
kiilonboz6 kialakitas helyett;

- a lekérdezések meniirendszeré-
nek megfeleld valasztéku, lo-
gikusan felépiil6, konnyen ért-
het6 meniipontokbdl kell all-
ni, a meniirendszernek lehets-
leg fa-strukturat kell kdvetnie;

- a terjedelmes adatbevitel helyett
célszer( az utast ,,végigvezet-
ni“ a meniipontokon, toreked-
ve arra, hogy minél kevesebb
funkciot kelljen elvégeznie
(pl. csak a megfelel adat ki-
valasztasa a listdbol majd an-
nak megerdsitése) [7];

- lekérdezések esetén gyors va-
laszadas sziikséges, amely
csucsidében maximalisan 10
masodpercet vehet igénybe.
A programokhoz kapcsolod-

hatnak hangfelismer6 €s hang-
képz6 szoftverek is, amelyek pél-
daul lehetévé teszik az operator
nélkiili telefonos informacidszol-
galtatast.

2.4. Egyéb helyeken elhelye-
zett immobil (telepitett)
utasinformatikai berendeze-
sek szoftverei

Az egyéb helyeken elhelyezett
immobil utasinformatikai beren-
dezések interaktiv programjainak
jellemzdi megegyeznek az utas-
forgalmi létesitményeknél tar-
gyalt hasonl6 berendezések azo-
nos programjainak jellemzdivel.
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3. Mobil szamitogépek szoftverei

A mobil szamitogépek szoftve-
reinek csoportjaba a jarmiihoz
rendelt hardver elemek szoftve-
rei és a személyhez rendelt mo-
bil szamitégépek szoftverei tar-
toznak.

3.1. Jarmithoz rendelt hardver

elemek szoftverei

A jarmivon az adatgyiijtést ve-

zérl6 programok az utasszamlaloé

berendezések €s a jarmiallapot
paramétereket mérd eszkozok,
valamint a fedélzeti menetdijbe-
szed6 berendezések adatgytjté
funkcidinak vezérlését végzik.

Az adatfeldolgozashoz (keze-
léshez) alkalmazott programok
els6 csoportja a jarmi adatbazisa-
nak adatkezelési feladatait latja
el. A masodik csoportba tartoznak
- ha ezen funkciokat a jarmi fe-
délzeti szamitogépe hajtja végre -
a menetrendszertséget ellen6rzd
programok ¢és a (forgalmi elGre-
jelzést végzB) varhaté érkezési
id6t, atszallasi helyet, pillanatnyi
helyzetet szamito, elGrejelzé
programok.

Az adatfelhasznalasnal alkal-
mazott programok koziil a leg-
fontosabbak a kovetkezdk:

- jarmiivezetGi terminalok prog-
ramjai (melyek lehetévé te-
szik az utaskiszolgalasi mi-
veletek végrehajtasat, illetve
az esetleges manualis adat-
bevitelt);

- jarmiiszemélyzeti terminalok
programjai  (melyek az
utaskiszolgélasi miiveleteket,
illetve a manudlis adatbevitelt

tamogatjak);

- jarmi passziv utasinformatikai
végberendezéseit  vezérld
programok; Ty

- jarm{ interaktiv utasinfor-
matikai  berendezéseinek

programjai, kiilénféle infor-

macidszolgaltatds érdeké-

ben.

Az interaktiv utasinformatikai
berendezések programjainak jel-
lemz&i megegyeznek az el6zdek-
ben leirtakkal.

3.2. Személyhez rendelt mobil
szamitogépek szoftverei

A személyhez rendelt mobil szami-
togépek programjainak jellemzoi
azonosak az utasforgalmi létesit-
ményeknél targyalt immobil
utasinformatikai végberendezések
interaktiv programjainak jellemz6-
ivel. Ezeknél - a mobilitési igények
egységes szemléletii kezelése miatt
- torekedni kell az egyéni kozleke-
dést segit6 programokkal valo kap-
csolodasi, beagyazasi lehetGségek
kialakitasara. Ezen szoftvereknél
hangstlyozottabban jelentkezik a
gyors, tobbféle szempont szerinti
lekérdezések igénye, minél keve-
sebb manualis miiveletet megki-
vanva a felhasznélotol. A berende-
zések gyors fejlédése miatt el6 kell
irAnyozni az informéacio-elérés va-
lasztékanak béviilését, amit megfe-
lel§ szoftver kisér majd.

4. A programtechnikai eszk6zok
altal megvaldsitott teljes infor-
maciokezelési folyamat modellje

Az attekintett programtechnikai
eszkozok és az altaluk végzett in-
forméacidkezelési  folyamatok
ugyancsak rendszerszemléletben
illesztend6k egymashoz, hiszen a
horizontalis és vertikdlis iranyt
informacidkezelési tevékenysé-
gekhez, folyamatokhoz egyarant
kapcsolodnak. A teljes informa-
ciokezelés szemléltetése érdeké-
ben felépithetd az integralt rend-
szer intelligens miikodését bizto-
sito legfontosabb szoftver kompo-
nensek funkcionalis modellje,
mely az 1. abran lathat6.

Az é4bra megszerkesztésekor
osszefoglaltam "a legfontosabb
szoftver eszkOzoket a hardver esz-
kozok funkcionalis csoportjaihoz
rendelten. Ezt a kapcsolatot tiikrozi
az abra struktiraja, ugyanis az abra-
zolt teljes informacidkezelési folya-
mat mintegy railleszthet6 a hardver
elemek kapcsolati modelljére. A
funkcionalis csoportokon beliil a
programok elrendezésénél kovet-
tem a programok miikodési jellem-
z01 szerinti megkiilonboztetést. Az
dbréan azonosithatok az adatgytijtést
vezérld programok, az adatfeldol-

gozashoz (kezeléshez) alkalmazott
programok és az adatfelhasznalas-
ndl alkalmazott programok.

A teljes informaciokezelés fo-
lyamata a szoftverek kozotti adat-
aramlasi kapcsolatok altal realiza-
lodik. Az abra Osszefoglalja ezen
leglényegesebb relaciokat. Kiti-
nik, hogy a folyamat magjaban a
teriileti utasinformatikai kodzpont
programjainak mikddése szerepel.
Ezekkel valamennyi funkcionalis
csoport szoftvere kozvetleniil vagy
kozvetetten adatkapcsolatban all.

5. Osszefoglalas

A programtechnikai eszk6zok rend-
szerbe foglalasa az integralt intelli-
gens utasinformatikai rendszer teljes
informatikai struktirajat szemléltetd
modell nélkiilozhetetlen része [8].
Erre alapozva lehet a rendszer kiépi-
tésekor a miikodéshez sziikséges
programok megvalasztasat, kidol-
gozasat — tovabbi szempontok fi-
gyelembe vételével is — koordinal-
tan elvégezni. A cimben megneve-
zett rendszer megalkotdsa azonban
nem csupan technikai feladatok
megoldasa, hanem a szervezeti fel-
tételek fejlesztésével megfeleld
szervezeti keretet is létre kell hozni.
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Voros Zsuzsanna

1. Bevezetés

A dontés-elSkészitések egyik
kulcsprobléméja a  kiilonféle
megoldasok rangsoroldsa, a meg-
valositasok prioritdsanak megha-
tarozasa. Kiilondsen nagy problé-
mat jelent ez akkor, ha nagyon
sok értékelési szempontunk van,
illetve ha a szempontok kozott
ugynevezett nem szamszertsithe-
t6 dimenziok is talalhatok (pl. er-
kodlcsos, biztonsagos, esztétikus,
korszer( stb.).

Az operaciokutatds modszerei
kozott talalhatok olyanok, ame-
lyek az el6z6ekben megfogalma-
zott problémakat kezelni tudjak.
Ezek egyike - a tobb modszer in-
tegralasaval létrehozott - KIPA-
modszer.

Ennek a modszernek az alkal-
mazaséval lehet viszonylag nagy
objektivitdssal rangsorolni a
MAV Rt. informatikai stratégia-
jaban felsorolt nagyszamu infor-
matikai fejlesztést is. Az Ossze-
mérés eredményeként az is l4tha-
t6, ha két fejlesztés gyakorlatilag
azonos fontossagl. Az értékelés-
nek az ad nagy jelentSséget, hogy
a MAV Rt. eurépai integraciéjat
€s tarsadalmi beilleszkedését
meghatirozé kozéptava koncep-
Ciokrol, nagyon nagy osszegli fej-
lesztésekr6l, és az informatikai
szakma sok képvisel§jének szak-
mai ¢s egzisztencidlis meghataro-
Zottsagarol dontenek benne. Fon-
tos a viszonylagosan objektiv
dpntések meghozatala a vallalati
leg!(ﬁr Javitasa szempontjabol is,
amikor a fejlesztésekben hatrabb
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Komplex rendszerek

0sszemeérési problémai*

rangsorolt alkalmazasok, megol-
dasok tulajdonosai belatjak és el-
fogadjak a prioritasokat, mert
nem hatalmi szoéval, feliilrél fo-
galmazdédnak meg a vélemények.

Az objektivitast a modszer ko-
vetkezetes alkalmazasa biztositja.
Minden mérést, értékelést szakér-
t6 teamek végeznek. Az egyes vé-
leményeket vizsgaljuk konzisz-
tencia szempontjabol, azaz az 6n-
magukkal ellentmondésba keve-
red6k (szakértelem hidnya, ér-
dektelenség vagy elfogultsdg mi-
att) véleménye kisziirhetd. A kon-
zisztens véleményekre meghata-
rozhato az egyetértési egyiitthato,
amelynek minimélis értékét elore
megadhatjuk, igy a csoportvéle-
mény elég nagy objektivitassal
kialakul.

2. Méréselméleti megfontolasok

A dontések el6készitésekor min-
dig kiilonb6zd verziok koziil va-
laszthatunk. A valasztast értéke-
1és el6zi meg, azaz valamilyen
skalan elhelyezziikk a mérendd
objektumainkat.

Ezek a skalak kiilonboz6 in-
formacio-tartalmiak  lehetnek:
egyik véglet a szinte 0 informéci-
ot szolgaltatd skala (névleges
vagy nominalis), mig a lehetd leg-
tobb informdaciét hordozé arany-
skala (abszolit skala) a masik
szélséség. A sorrendi (ordinélis)
skéla csak a kisebb-nagyobb, ke-
vesebb-tobb relaciokat adja meg,
mig az intervallumskala barmely
két értéke kozott meghatarozhatd
a kiilonbség nagysaga is.

Jelen problémankat az okoz-
za, hogy az informatikai alkalma-
zasok jellemz6i nem mind mér-
het6k arany- és intervallumska-
lan, vannak jellemzdk, amelyek
csak a sorrendi skalan adhatok
meg. Ezért sziikséges egy olyan
matematikai (operacidkutatasi)
moédszercsomag, amely képes ke-
zelni az ordinalis skala mérési
eredményeit is.

3. Az értékelési szempontok (di-
menzidk) és stlyuk meghatarozasa -

3.1. Az értékelési tényezok
meghatdrozdsa

A brain-storming (dr. Stern Pal -
IKPI, Budan Lajos, Kulcsar Gé-
za, Fekete Sandor, Voros Zsu-
zsanna - SZSZI, Racz Imre -
GSZI, Bényi Robert - AFUSZ,
Czinege Attila - FORSZ, Sandor
Tibor - PHMSZ, Kahlesz Ferenc
- MAV Informatika) eredmé-
nyeképpen kialakult értékelési
tényezok:

e rendszer bevezetése mennyi-
ben jarul hozza ahhoz, hogy
a megcélzott igyfelek igény- -
be vegyék a MAV szolgalta-
tasait,

e hatékonyabb bels6 miikodés,

* gyorsabb piaci igény-kielégités,

* jobb alkalmazkodas a piaci igé-
nyekhez,

* a rendszer bevezetése mennyi-
ben jarul hozza a flexibilis ar-
chitektura-valtasokhoz,

* mennyiben segiti el6 az infor-
macio-gazdalkodast,

* A szerz§ eladésanak szerkesztett szovege, amelyet 2002. oktober 25-én mondott el a Kozlekedéstudomanyi Egyesiilet Személyszallitési Vasuti

Tagozata 4ltal szervezett szakkonferencian.
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* mennyiben segiti el6 a rend-
szerintegraciot,

* a megtériilés relativ nagysaga (a

rendszer bevezetése hanyszorosat

hozza a befektetésnek 5 év alatt),

a megtériilés gyorsasaga (a

rendszer bevezetése mennyi

id6 alatt tériil meg),

* a megcélzott iigyfélszegmens
nem ,,vevé* az 0 megoldasra,

harmadik szerepld is részt vesz
a megoldas létrehozasaban,
igy nincs teljes kontroll a be-
vezetés felett,

* a gazdasagi kornyezet megval-
tozik, igy esetleg az ligyféligé-
nyek, a versenytarsak is,

a kapcsolodo eldirasok megval-
toznak,

a bels6é folyamatok, a vallalati
kultara vagy a szervezet meg-
valtozik,

* nem egy szakteriiletre korlato-
zddik, hanem jelentds egyiitt-
miikodést igényel,

* a technologia teljesen 1j,

* nincs meg a tapasztalat egy ilyen
rendszer megvalositasara,

* tal komplex a projekt,

e technikai korlatai — hardver,

szoftver — vannak,

a rendszer bevezetéséhez elég
szakember all rendelkezésre,
aki az adott szolgaltatasi te-
rilleten és technologiaban
mar korabban jartassagot
szerzett,

a rendszer bevezetéséhez elég
projekt szakember all rendel-
kezésre, aki hasonl6 volume-
nii és komplexitasa projektben
mar részt vett,

* mennyire bazisalkalmazas,
amelyre a tobbi rendszer épiil,
* mennyire fontos a. vezetSknek,
* mennyire noveli az igyfél-elé-
gedettséget,
* mennyire emeli a szolgaltatasi
szinvonalat,
* mennyire parhuzamos fejlesztés,
* mennyire dncélu fejlesztés,
~* a rendszer fejlesztéséhez ele-
gend6 szakember,
* kényelmes atmenetet biztosit,
* ndveli az informatikai kultarat
* a fejlesztés sziikséges, mert...
(EU, torvény, partner, haté-

konység),

* masra is jO, ha nem valik be ar-
ra, amire késziilt,

* minJségbiztositas,

* vasutbiztonsag novelése,

* arculatjavito hatas,

* javitja a nemzetkdzi integraciot

- egy Osszetettségi szintre valod
hozasa, és a szinonimak kiszii-
rése utan .

- Harris-elemzés (-2: egyaltalan
nem fontos, -1: nem fontos, 1:
fontos, 2: alapvet§ értékelési
szempont, 1. melléklet) utén a
kovetkezG értékelési szem-
pontok maradtak (/. tablazat).

3. 2. Az ertekelesi tényezok
sulyozasa (Guilford-
eljarassal)

Lépesek:

- az értékelési tényezOk Ross-féle
véletlen elrendezésii parositasa
(2. melléklet)

- a preferenciamatrixok felvétele
(3. melléklet)

- konzisztencia-mutatok szamitasa:

K=1-24*d/(n*n*n-n), ha n pératlan,

K=1-24*d/(n*n*n-4n), ha n paros,
ahol .

n: az értékelési tényezdk szdma,

d: inkonzisztens korharmasok
szama,

s: Za?, ahol a a preferenciamuta-
t6. Esetiinkben: n=17, azaz
K=1-24*d/4896 ¢és

d=(n*(n-1)*(2*n-1))/12-s/2.

- a konzisztencia-mutatok eloszlasa
alapjan sziirés (kovetkezetlen
vélaszadok matrixainak kizara-
sa az értékelésbdl, elére megha-
tarozott hatarérték alapjan)

- a preferenciatablazatok aggre-
galasa (2. tablazat)

W =—, ahol
A=Y'(R,-R) és
J

= k*(n® - 4n)

Kendall-féle egyetértési egyiitt-
hat6 szamitasa

k: a dontéshozok szama,

n: az értékelési tényez6k szama

(17),

R az egyes rangszam-0sszegek,
. pedig az R -k szamtani atlaga,

azaz k(n+1)/2.

Esetiinkben ez az érték: 0,45,
ami nem mutat tl jo egyetértést.
Ha igényesebb értékelési ténye-
zGvalasztasra lenne sziikségiink,
akkor célszeri lenne 0j teamek-
kel el6lr6l kezdeni a vizsgalatot.
Esetiinkben elfogadhat6 ez az ér-
ték a kis 1étszamu teamek miatt.
- Az értékelési tényezdk Guilford-
féle stlyozasa (3. tablazat),

- a preferencia-hanyados ki-

szamitasa (p),

- a normalizalas (u) - a nor-
maleloszlas tablazatabol %-
osan megadva,

- a sulyok meghatérozésa (s)

ahol p= (a+0,5*k)/n*100/k és
u: standard normaleloszlas alap-
jan transzformacioval keletkezett.

- A sulyok u transzformalasa a
0-1 intervallumba.

- Végiil a sulyokat atalakithat-
juk a szokasosan hasznall
értékintervallumokba (pl. 1-
5) linearis interpolacioval.

A vizsgalatban résztvevok:
Gydcsi LaszIo - IKP1, Barany End-
re, Lestyan Istvan, Temesi Attila -
SZSZI, Németh Karoly - GSZI,
Matis Jozsef - AFUSZ, dr. Fenyves
Laszlo - FORSZ, dr. Kereszturi Ja-
nos - PHMSZ, Goldschmidt Lasz- -
16 - MAV Informatika K ft.

4. A komplex értékelés tovabbi
menete az ismert dimenziok és
stlyuk alkalmazasaval

1. Az arany- és a differenciaska-
lan mérhet6 értékek meghata-
rozasa

2. Az ordinalis skalan mérhetd ér-
tékelési szempontok szerinti
rendszer-0sszehasonlitas
(KIPA-alapmatrix felvétele),
(4. tablazat).

3. A szamszertisithetd és a nem

. szamszert(isithetG értékelési
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1. tablazat
Az értékelési szempontok és rovid tartalmi leirdsuk

arendszer bevezetése hozzajarul ahhoz, hogy a megcélzott
ugyfelek igénybe vegyék a MAV szolgaltatasait, , vevok”

legyenek az (3j megoldasra, néveli a vasitbiztonsagot, az 1 AMAYV jobbnak latszik téle
ugyfél-elégedettséget, emeli a szolgaltatasi szinvonalat,
arculatjavitd hatast
hatékonyabb belsé mikédést eredmeényez 2 hatékonyabb belsé mikodést eredményez
hatasa: gyorsabb piaci igény-kielégités, jobb 5 piacérzékenységet eredményez

alkalmazkodas a piaci igényekhez
arendszer bevezetése hozzajarul a flexibilis architektiira-

valtasokhoz, segiti az informacié-gazdalkodast, segiti a . . :
rendszerintegraciot, emeli az informatikai kultirat, nem ® i e b
péarhuzamos fejlesziés
amegtérulés relativ nagysaga (a rendszer bevezetése 5 s bt T ke
hanyszorosat hozza a befektetésnek 5 év alatt) g gysag
amegtérilés gyorsasaga (a rendszer bevezetése mennyi
i35 slath térhl trag) 6 amegtérulés gyorsasaga
harmadik szerepld is részt vesz a megoldas létrehozasaban, 5 harmadik szerepld is részt vesz a
igy nincs teljes kontroll a bevezetés felett megoldasban
a gazdasagl kornyezet megvaltozik, igy esetleg az . Lo
ogyféligények. a versenytirsak is 8 a kornyezet megvaltozik
a belsé folyamatok, a vallalati kultiira, a szervezet vagy a B Forstis
kapcsolédé elbirdsok megvaltoznak 2 Shel oy Dt
nem egy szaktertletre korlatozddik, hanem jelentds :
egyuttmikodést igényel, komplex a projekt N Esnplimapioit
technikai korlatai - hardver, szoftver - vannak 11 technikai korlatok vannak

atechnolégia nem teljesen 1, megvan a tapasztalat egy
ilyen rendszer megvaldsitdséra; a rendszer fejlesztéséhez,
bevezetéséhez elég olyan szakember 4ll-e rendelkezésre, ”
akik az adott szolgaltatési tertleten ds technolégibanmér | 12 megvn o SpE UL
kordbban jértassigot szereztek, illetve akik hasonlé

volumenil és komplexitist projektben mar részt vettek
bazisalkalmazas, amelyre atobbi rendszer épil, nem 13 ssisteatlontiaciis
oncéll fejlesziés
mennyire fontos a vezetoknek 14 fontos a vezetoknek
a fejlesztés szikséges, mert felsébb parancs van ra (EU, ' i
torvény, partner, hatékonység), javitja a nemzetkozi 15 a fejlesztést eldirjak
integraciot
masra is 6, ha nem vélik be arra, amire készolt 16 tobbeéld rendszer

mindségbiztosits kapesolddik a rendszerhez: garantalt 17 SRR TRAS B L
paraméterek, a visszajelzések figyelembevétele mindségb kap

szempontok 0Osszegzése (5. 5. El6re felvett preferencia- és 2%
tablazat). diszkvalifﬂcancia—mutatékh(_)z 3
4. KIPA-métrix meghatarozasa felvesszikk az asszortacids . :
(elénymutatok - preferencia és grafokat (1,2. dbra) . O/D
hétranymutatok - A rangsort az a termék vezeti, 5
diszkvalifikancia) meghataro- amelybdl csak kifelé vezetnek T
zasa (6. tdbldzat). nyilak, és az a termék zama,  p.oo4icise graf 100%-0s elnymutatd
Itt amelybe csak befelé mutatnak. és 0%-0s hatranymutaté esetén
Tl
cy% =100 * 2% T2
> sou, Ha 2 s T X
(h A3 T4o 6
; e Yo e
es dlj % = 100 * J i/ max g
H Asszortacios graf 80%-os elénymutato és

50%-o0s hatranymutato esetén
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2. tablazat
A konzisztens értékeldk értékelési pontszimainak dsszegzése

Ertékelési tényez bk Osszegzés

A MAV jobbnak lats zik tdle 47

hatékonyabb bels 6 miikodést eredményez 103

piacérzékenységet eredményez 91

Javulast hoza vallalati mformatika tertiletén g

a megtérilés relativ nagysaga 5

a megtériilés gyorsasaga 53

harmadik s zerepld 1s részt vesza megoldasban 18

a kémyezet megvaltozk 58

a bels 6 komyezet megvaltozik 49

komplex a projekt 78

technikai korlatok vannak 19

megvan hozza a tapas ztalat I

bazsalkalmazas 97

fontos a vezetéknek 63

a fejles ztést el6irjak 62

tobbeéli rendszer - 54

minds égbiztositas kapcsolodik a rends zerhez Vo

3. tablazat
Az értékelési tényezdk Guilford-féle siilyozasa

Ertékelési tényezék Osszegzés (a) p u sulyok
A MAV jobbnak latszk tdle 47 40 -0,25 0,349
hatékonyabb belsé mikodést eredményez 103 87 1,13 1,000
piacérzékenységet eredményez 91 gars 0,74 0,816
Javulast hoz a vallalati informatika teriiletén 79 67 0,44 0,675
a megtérilés relativ nagysaga 57 48 -0,05 0,443
a megtérilés gyorsasaga 53 45 -0,13 0,406
harmadik szerepl6 is részt vesza megoldasban 18 16 -0,99 0,000
a kémyezet megvaltozik 58 49 -0,03 0,453
a bels6 komyezet megvaltozik 49 42 -0,20 0373
komplex a projekt 78 66 0,41 0,660
technikai korlatok vannak 19 16 -0,99 0,000
megvan hozzi a tapasztalat 73 62 0,31 0,613
bazisalkalmazas 97 82 0,92 0,901
fontos a vezetdknek : 63 33 0,08 0,505
a fejlesztést eldinak 62 D3 0,08 0,505
tobbcéhi rendszer 54 46 -0,10 0,420
min §ségbiztositas kapcsolodik a rends zerhez 79 67 0,44 0,675
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4. tablazat

KIPA-alapmatrix

értékelés tényezok
és stlyaik

E1(s1) |E2(s2)| E3(s3) | E4(s4)

En(sn)

Termeki

Termek2

Termek3

Termek4

Termék5

Termeék(m)

ordinalis: kivalo, jo, kozepes, megfeleld, rossz

differencia, arany konvertalasa | | |

5. tablazat

KIPA-alapmatrix aggregildsa

69

ertékelés tényezo : 3 . _|Sdlyozott
ertekelés tényezok| by o4\ poio0) E3(s3) [E4(s4) En(sn) Osszegzés |~ oY Rangsor
es sulyaik osszeg
Termék1
Termék2
Termék3
Termék4
Termék5
Termeék(m)
ordinalis: kivalé, jo, kozepes, megfeleld, rossz
differencia, arany konvertalasa | | |
6. tablazat
KIPA-matrix
—
Termékek T1 T2 T3 T4 Tm
T1 X Ci1,a C1,3 C1,4 C1i,m
d1‘2 dq 3 d1‘4 d1,m
T2 C2,1 i C2,3 C2,4 Ca,m
dz 4 dz 3 P da,m
T3 C3,1 C3,2 x C3,4 Za.m
d3 1 d3 2 d3.4 3, m
T4 Ca C4,2 C4,3 ¥ Z4,m
dg i dg,2 da,s 4
Cs
TS Cs,1 Cs,2 Cs,3 Cs,4 :
ds, 1 ds,2 | ds.3 ds.4 ds,m | Irodalom
Kindler Jozsef - Papp Ottd: Komp-
lex rendszerek vizsgélata - Ost
T s & iy Conni g Gl szgmére_m modszerek Miiszaki
" i T M X Kényvkiado, 1977.
dm 1 dm 2 dm 3 dm, 4
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1. sz melléklet: a Harris-féle
elemzés kiindulé listaja

* Stratégiai jelentoség

- A megcélzott tigyfelek (a rend-
szer bevezetése mennyiben ja-
rul hozza ahhoz, hogy a meg-
célzott tigyfelek igénybe ve-
gyék a MAV szolgiltatasait)

- Bels6 hatékonysag (a rend-
szer bevezetése mennyiben
jarul hozza a hatékony belsd
miikddéshez, a gyorsabb pia-
ci igény-kielégitéshez és ah-
hoz val6 alkalmazkodashoz)

- Technolégiabél szarmazé
elényok (a rendszer beveze-
tése mennyiben jarul hozza
a flexibilis architektara-val-
tasokhoz, segiti elS az infor-
macio-gazdalkodast és a
rendszerintegraciot)

* Pénziigyi jelentoség

- A megtériilés relativ nagysa-
- ga (a rendszer bevezetése
héanyszorosat hozza a befek-
tetésnek 5 év alatt)
- A megtériilés gyorsasaga (a
rendszer bevezetése mennyi
id§ alatt tériil meg)

KOZLEKEDESTUDOMANYI SZEMLE

e Kockazatok

- Kiils6 kockazati tényezdk (a
rendszer  bevezetésének
mekkora a kockézata ami-
att, hogy a megcélzott iigy-
félszegmens esetleg nem
,vevG“ az 0j megoldasra
(nem elég ,érett“ hozza),
amiatt, hogy harmadik
szerepl0 is részt vesz a meg-
oldas létrehozasaban, igy
nincs teljes kontroll a beve-
zetés felett, amiatt, hogy a
gazdasagi kornyezet meg-
valtozik, igy esetleg az tigy-
féligények, a versenytarsak
is, vagy amiatt, hogy a kap-
csolodd elGirasok megval-
toznak)

- Belsd kockazati tényezdk (a

rendszer bevezetésének
mekkora kockazatai amiatt,
hogy a bels6 folyamatok, a
vallalati kultira vagy a szer-
vezet megvaltozik, vagy ab-
bol kifolydlag, hogy nem
egy szakteriiletre korlatozo-
dik, hanem jelentGs egyiitt-

2. melléklet a Ross-féle elrende-

zés 17 szempontra

1-2 10-11 10-13
17-3 1-3 11-12
16-4 24 1-4
15-5 17-5 3.5
14-6 166 - 26
13-7 15-7 oy
12-8 14-8 16-8
119 13-9 15-9
10-1 12-10 14-10
32 11-1 13-11
4-17 43 12-1
5-16 5-2 5-4
6-15 6-17 6-3
7-14 7-16 73
8-13 8-15 8-17
7-12 9-14 9-16

miikodést igényel)

10-15 4-8 6-8
17-9 3-9 5-9
16-10 2-10 4-10
15-11 17-11 3-11
14-12 16-12 2-12
13-1 15-13 17-13
6-5 14-1 16-14
7-4 7-6 15-1
8-3 8-5 8-7
9-2 9-4 9-6
10-17 10-3 10-5
11-16 11-2 11-4
12-15 12-17 12-3
13-14 13-16 13-2
1-6 14-15 14-17
5-7 1-7 15-16

1-8 16-1 8-10
7-9 9-8 7-11
1-14 10-7 6-12
2-13 11-6 5-13
1-5 12-5 4-14
4-6 13-4 3-15
3-7 14-3 2-16
2-8 15-2 17-1
16-1 16-17 9-10
9-8 6-10 8-11
10-7 5-11 7-12
11-6 4-12 6-13
12-5 3-13 5-14
13-4 2-14 4-15
14-3 17-15 3-16
15-2 1-9 2-17

- Technologiai kockazat (a
rendszer  bevezetésének
mekkora a kockdzata ami-
att, mert a technologia telje-
sen Uj, azért, mert nincs meg
a tapasztalat egy ilyen rend-
szer megvalositasara, tal
komplex a projekt, esetleg
technikai korlatai - hard-
nyver, szoftver - vannak)

* Megvalositasi képesség

- Szakemberek rendelkezésre
allasa (a rendszer bevezeté-
séhez mennyi szakember all
rendelkezésre, aki az adott
szolgaltatasi teriileten és
technologidban mar korab-
ban jartassagot szereztek)

- Tapasztalat a komplex vélto-
zasokban (a rendszer beve-
zetéséhez mennyi projekt
szakember all rendelkezés-
re, akik hasonlé volument
és komplexitasu projektben
mar részt vettek)
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3. melléklet

a preferencia-matrix
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S Ol = .8 8|« vl B = | & L w
2 | BlmT| 8| «|8 CRRC 2| e 2
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=} & « = o E
AMAV jotibnak latszik x | x| x g
téle
I'”laték?nyabbbélsé - x| x [x!x!| x | x|x|x|x|x]|x x| x [14 196
mikédést eredményez
piacérzék?nységet X X x I xlx]x|x|x|x g 81
eredményez
.Tgvulast h_ozavallal'atl X X | x e A4 b
informatika teriletén
amegtérﬁlé’s relativ s x| x x | x|x X X 8 64
nagysaga
a megtérilés gyorsasaga | x x| x| x X i [os e x| x x| x |12 144
harmadik szerepld is részt e )
vesz a megoldasban
akérnyezet megvaltozik X ELN[X o 5 2B
abelsék'érnjezet X x | x x| x s e O e L
megvaltozik :
komplex a projekt x X | X X % X X 8 64
technikai korlatok vannak | x X 2 4
megvan hozza a tapasztalat| x X | X X XX RLX 1908
bazisalkalmazas x X | X X X|x|x X |k 2
fontos a vezetSknek x X| X [X X X|X x| x |15 225
a fejlesztést eldirjk | x x| x |x X x| x x X| x |16 256
tébbeéld rendszer x X| X X X > 25
mindségbiztositas X i
retd X x| x |X X | X X|X
kapcsolédik arendszerhez
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Balogh Imre -
Gedeon Béla

A japan ,Rail Star” noveli a nagy
sebességii vonatok vonzerejét

Japan nyugati részén a nagy se-
besség mell¢ kiilonleges szolgalta-
tasokat is biztosit a vasut. A 285
km/oras végsebességii Hikari Rail
Star, mely 2000 marciusaban mu-
tatkozott be, a kezdetek 6ta 10 % -
kal novelte utasainak szamat. Ez
azt jelenti, hogy a japan Nyugati
Vasut jo iizletpolitikat valasztott a
légitarsasagokkal folytatott ver-
senyben a Shin Osaka-Hakata
Sanyo Shinkansen nagy sebességti
vonalon. A 700-as sorozatu
Shinkansen vonatok (/. abra),
melyeket mind a japan Kozponti,
mind a Nyugati Vasit hasznil, a
644 km-es tavot 2 6ra 45 perc alatt
teszik meg, 234 km/6réas atlagse-
bességet elérve, 32 perccel rovi-
debb menetidvel, mint a hagyo-
manyos 0-s sorozati Hikari sze-
relvények. A vonatok harom ko6z-
beesd allomason allnak meg, ezek:
Okayama, Hiroshima, és Kokura.

KOZLEKEDESTUDOMANY!I SZEMLE

KITEKINTES A VILAGRA

A Nyugati Vasttnak meg kel-
lett kiizdeni az olcsé repiilGjegyet
kinalo légitarsasagokkal, a Shin
Osaka - Hakata vonalon. ,,A Hikari
Rail Star kialakitasa, azt célozta,
hogy a 1égi uthoz képest, valamint
tobbletet nyujtson az utasoknak™ —
mondta a Nyugati Vasut elnoke,
Shojiro Nan-ya a 2000 novembe-
rében, a Sanyo - Shinkansen 25
éves évfordulojan Nagoyaban ren-
dezett nemzetkozi nagy sebességii
vasuti konferencian.

Itsou Morishita, a japan Nyu-
gati Vasut miiszaki kutatasi és fej-
lesztési vezérigazgatoja elmagya-
razta a konferencianak, hogy a
Sanyo - Shinkansen vasut altal ki-
szolgalt teriilet nem olyan nagy 1é-
lekszamii, és nem annyira erss
gazdasagilag, mint a Tokaido
Shinkansen Toki6é és Osaka ko-
zott. ,,Ez a régid iizleti szempont-
bol keményebb feltételeket jelent.
Ko6zben repiilGteret is épitettek a
korzetben, s6t a vastutvonal mellett
két gyorsforgalmu 1t is fut. Ezérta

e® |

A& I

1. dbra
A 700-as sorozatii Shinkansen vonatok 8 kocsijabél 4ll 6ssze egy szerelvény

Uj vasuti megoldéasok

bemutatasa

vasut csupan a piaci részesedés kis
részéért kénytelen harcolni.”— ma-
gyarazta Morishita.

A Hikari Rail Star villamos mo-
torvonat, mely a Nyugati Vasut ,,na-
gyobb sebesség, nagyobb vonatsii-
rliség, nagyobb kényelem” stratégi-
ajat szolgalja a normal, 700-as soro-
zatl, 16 kocsibol allé szerelvényé-
hez képest csupan 8 kocsibol all. ,,A
8 kocsis verziot fogadtuk el, hogy
csokkentsiik a beruhazasi koltsége-
ket, és az energia fogyasztast, €s no-
veljik a vonat kihasznéltsagat.”—
mondotta Nan—Ya.

A Nyugati Vasut a Hikari Rail
Star esetében a korabbi nem hely-
biztositasos elsd osztalyt tigyne-
vezett ,,z0ld kocsis” koncepcidjat
feladva a harom kocsiban kinalt -
2+3 els6 osztalyn iilés elrendezés
mellett, a tovabbi 6t kocsiban 2+2-
es elrendezésben kinal els6 oszta-
lyG helyeket helybiztositassal. A
nem til magas kihasznéltsag mi-
att, ez az atalakitds nem iitk6zott
akadalyba. — tette hozza Nan—Ya.
Az utolso6 kocsi 2+2-es részében 4,
négyiiléses fiilke talalhatd, kana-
pészerli il alkalmatossagokkal,
asztallal, és halozati csatlakozok-
kal. Ha négyen veszik igénybe a
fiilkét, az ar megegyezik 4 masod-
osztalyl helybiztositasos jegy ara-
val. Rokkantkocsis utasok szama-
ra sz€les ajtokat, és atjar6 folyoso-
kat alakitottak ki. Specialis til6he-
lyeket is beszereltek, amelyek 90
fokkal elforgathatoak. A helybiz-
tositasos kocsik egyike szamos
Lhivatali iiléssel” rendelkezik,
nagy asztalokkal és héalozati csat-
lakozéssal szamitogépek szamara.

A négyiiléses fiilke egyike a
Rail Star utazéasi lehetGségeinek,
jobbra pedig a gurul¢ iroda lathato.
Egy masik, tobbcélu fiilkével ren-
delkezik, ahol kisgyereket lehet
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etetni, vagy tisztaba tenni, vagy
ahol beteg emberek pihenhetnek.

Van még egy ,,csendes kocsi”
azon utasok szamara, akik zavard
zajoktol mentesen kivannak utaz-
ni. Minden iilést jegytartoval sze-
reltek fel, hogy megkimélje az
utasokat jegyiik keresgélésétdl.

A 8 kocsibdl kett6t felszerel-
tek érint6 képerny@s utazasi in-
formaciés terminallal. Ezeken
keresztiil menetrendi informécid
kérhetS. A képerny6n megjelend
informaci6 ki is nyomtathaté. Az
utazas alatt a mobil arusitdo he-
lyekrél, vagy automatakbol fris-
8itd vasarolhato.

Miiszaki szempontb6ol a
Hikari Rail Star szerelvények
700-as sorozatu jarmiiként azo-
nosithatok, azok jellegzetes
aramvonalas orraval, amely
stabil, és alacsony zajszint(
miikddést tesz lehet6vé. A ko-
csiszekrények dupla fald,
hangszigetelt aluminium le-
mezb6l késziilnek, az utastérbe
Jutd kiilsé zaj csokkentése ér-
dekében. Az alacsony zajszin-
t, egykart pantograf szigete-
161 koriil védéburkolat van, to-
vabbi zajcsokkentés céljabol.

Kiilonleges forgovazak

A nagy sebességii kocsik forgd-
Vvazait specialis rezgéscsillapitok-
kgl szerelték fel, amelyekben mi-
N1 szamitogép érzékeli a vibracid
mértékét, és annak megfelelen
fo!yamatosan szabélyozza a ko-
csiszekrény és a forgovaz kozotti
erdt. A vezérls rendszer kiilsé
energiaforrast nem igényel, ezért
Vviszonylag olcsd, és konnyen kar-
bgn tarthatd. A kocsiszekrények
k926ni oldal- és hossziranyt rez-
gescsillapitokkal a futdsminGség
tovéabb javithato.

IGBT gyartmanyt félvezetd
elemeket hasznalnak a sima futis
elsédleges biztositaséra.

) A 24db 275 kW-os, haromfa-
Zisu, r6vidre zart forgorészi in-
dukcids motorok vezérlését val-
toztathat¢ fesziiltség(i, és valtoz-
tathat6 frekvenciaji  (VVVF)
Inverterekkel biztositjék.

A hat motorkocsi fékezése vil-
lamos vezérlésti pneumatikus fé-
kekkel, és terhelés fiiggvényében
valtoztathatd regenerativ fékek-
kel torténik. A két hajtd kocsi
szintén rendelkezik villamos ve-
zérlésli pneumatikus, valamint
elektromos fékekkel.

Az els6 brit Pendolinék meg-
kezdik probattjukat

A nagy sebességli vezérelt kocsi-
szekrényes vasuti jarmiveket a
Virgin Trains nevid vasut-iizemel-
tet tarsasag vezeti be Nagy-Bri-
tannia nyugati parti févonalan 2003
év folyaman. Az Alstom cég altal
épitett két prototipus szerelvénybdl
az elsd tesztelése folyamatban van.
Az Alstom Osszesen 53 vezérelt
kocsiszekrényes szerelvényt gyart,
illetve lizemeltet majd. (1. tablazat)

A vasati személyszallitas
Nagy-Britannia legforgalmasabb
vasati  folyoséjan hamarosan
megvaltozik, amikor a Virgin
Trains forgalomba allitja a max.
225 km/6ras sebességre képes 6n-

1. tablazat

73

beallo kocsiszekrényes villamos
motorvonatait, a 900 km hosszi
nyugati parti vasuti fGvonalon.
(angol roviditése: WCML).

Ez a vonal olyan varosokat
kot 0ssze, mint London, Birmin-
gham, Liverpool, Manchester és
Glasgow. A megrendelés kapora
jon a megrendiilt 6nbizalmi ha-
zai vasuti gépgyartds szamara.

A két évvel ezel6tt, az Alstom
cégnek itélt megrendelés 1,3 milli-
ard Fontos beruhazast takar. A brit
gordils allomanyt lizingel6 cég,
az Angel Trains Contracts, 635
millié angol Fontot fordit az 53
db, egyenként 9 kocsibdl allo sze-
relvény beszerzésére, mikdzben
az Alstom tovabbi 661 millios
szerz&dést kapott annak lednyval-
lalatatol, a West Coast Train Care-
t6l a szerelvények karbantartasara.

A gyartasi litemterv igen feszes,
de az Alstom régen thljutott a brit
Pendolino gyartds gyermekbeteg-
ségein. Az elsd, PS 01 jeli prototi-
pus statikus probai 2002. év janu-
arjaban kezdddtek, marciusban pe-
dig, — még nem ivbeall6 lizemmaod-

A Pendoliné vonatok miiszaki parameéterel:

Maximalis sebesség: 225 km/ora

Teljesitmény: 51 MW

Indito er6: 204 kN

Hajtas: Onix 800 IGBT

Inverter szabalyozas: Agate

Aramnem: 25 kV 50Hz

Hajtott tengelyek szama: 12

Motor/inverteren 2

Hajto forgovazak szama: 12

Hajtott forgovazak szama: 6

A forgbvaz tengelytavolsaga: 2,7m

A szerelvény stlya: 458t

Hajto forgovaz tengely tethelése: | 14,7 t (motorral egylitt)

Vontatott forgovaz tengelyterhelése | 13,8 t

Rugozatlan tomeg/motor tengely |<2t

Rugozatlan tomeg/ futétengely <1,75t

Forgévazkozpontok kozti tavolsag |17 m

Fékezes szabalyozo ellenallasos, és
rekuperativ

Zajszint: belsé: <65dBA
kiilsé: <93dBA

Mellékkocsi hossza: 23m

Mellékkocsi szélessége: 2,73m

Ulések szama:

Elsé osztalyon: 145

Masodosztalyon 294
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ban — sikeriilt eléri a 177 km/6rét
a 22 km hossz(, Gjonnan villamosi-
tott Old Dalby probapalyan.

A masodik, PS 02 jelii prototi-
pust az ivbeall6 mechanizmus be-
allitasara fogjak hasznalni 200
km/6ras sebességgel. (2., 3. abra)

Az els6 kész szerelvény leszal-
litasara 2002 szeptemberében ke-
riilt sor, azt kovetden pedig okto-
beréig hetente gordiilt le egy sze-
relvény a gyartosorrol.

Az iizemeltetd, a Virgin Trains
2002 juniusatol vezette be a me-
netrend szerinti forgalmat.

A jarmiveket az eredetileg a
Fiat SIG, a Fiat Ferroviara le-
anyvallalata altal kifejlesztett
ivbeallit6 mechanizmussal ter-
vezték felszerelni, mely céget
2001-ben vette at
az Alstom, ¢&s
Alstom Ferroviara-
nak nevezett el.
Minden szerelvény
hat kocsijat szere-
lik fel az Alstom §
masodik generaci-
6s Onix harom fa- §
zist hajtomecha- §
nizmusaval. (2.
tablazat) A szerel-
vény mindkét vé-
gén vezérld kocsi,
kozepén  hajtott
kocsi talalhatd. A §
vezérlé kocsi ter- =
vét a hatésagok
(HMRI) és (HSE)
nemrég hagytak jo-
va. (4. abra)

Egy szovivdjik
szerint: ,,A palyavasat jarmi—fel-
ligyeleti osztalya a tervezést6l a
gyartasig figyelemmel kiséri a
Pendolino projektet. Ez biztositja,
hogy amilyen gyorsan csak lehet,
megszerzik a sziikséges
mindsitéseket*.

Bruno Soll Roland, az Alstom
nagy sebességli projekt iizleti
egységének vezérigazgatdja azt
nyilatkozta, hogy elégedett az
elérehaladassal. Tovabbra is bizik
abban, hogy az Alstom idében
megszerzi a szallitishoz sziiksé-
ges valamennyi engedélyt, és a
kdvetkezdket mondta:
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,,Kiprobalt rendszert és tech-
nologiat alkalmazunk, mely mini-
malisra csokkenti a kockazatot.
Rendszeres terv feliilvizsgalati
iiléseink vannak a Virgin Trains-
szel, modositasok csupan azért
sziikségesek, hogy a projekt altal
elBirt teljesitmény paramétereket
biztosithassuk. A megrendel6 a
fejlesztés minden lépését jova
hagyta. A biztonsagossag bizo-
nyitasa Nagy-Britannidban elég
bonyolult folyamat, a sziikséges
adatok nagy részével a palyavas-
ut rendelkezik.

Nem mondom, hogy ez késle-
kedést okozna a szallitasban, de
azutin okozhat problémakat.”

A Virgin feladata a mikodés
szempontjabol optimalis végso

2. abra
A Pendolino ivbeallé tulajdonsagat az Alstrom Birminghami
iizemében mutattak be

3. abra
A forgévaz kozelr6l, mikdzben a
kocsiszekrény ivben all

feltételek biztositasa, mi csupan
egy elem vagyunk a folyamatban.

Ezért példaul, ha problémak
adodnéanak az ivbealld izemmod
azonnali inditasaval, elszor ha-
gyoményos tizemben indulunk,
maximum 177 km/6rs sebesség-

gel. Az én feladatom az, hogy a
megtervezett vonat idében leszél-
litasra keriiljon. Természetesen a
jarmiivet és az infrastruktarat
Osszhangba kell hozni, kiilondsen
azokon a teriileteken, ahol jelenleg
még nem alkalmasak erre az
lizemre a biztosité berendezések.
Ma még az infrastruktura tulajdo-
nar6l is vitak folynak, melyet a
Virgin-nek és a palyavasutnak
kell rendeznie. Amennyiben az 1j
(TBS) biztositd berendezés beve-
zetésre keriil, iizembe helyezziik
a mindent a vezetSfiilkében kijel-
z0 berendezésiinket, és az ivka-
rakterisztikak fedélzeti szadmito-
gépbe beprogramozasra kertil-
nek. Természetesen ehhez min-
den segitséget megadunk a
Virgin-nek*.

Az ivbedlld szerelvé-
nyek leszallitdsa az
5,8 millidrdos nagy
Nyugati Parti moder-
nizaciés  beruhazas
(WCRM) el6futara
lesz.

A WCMR elsé fazisa-
ban a sebesség 177
km/6rarol 200 -
km/6rara valé emelé-
se lesz a feladat, mely-
nek el kell késziilnie
az ivbedllo szerelvé-
nyek tizembe helyezé-
séig. A projekt maso-
dik fazisaban, mely
2005-re fejezédik be,
Crewe-tdl délre a se-
besség 225 km/oréara
emelése a cél.

Az infrastruktira, és a szerel-
vények idGben vald elkésziilte
létfontossagi a Virgin szamara,
mely tervbe vette, hogy megdup-
lazza a vasuti forgalmat a nyuga-
ti parton, hogy képes legyen
2002-2003 kozott tobblet palya-
hasznélati dijat fizetni a Stratégi-
ai Palya Hatosagnak, mely 15
éves mikodési engedélyt adott a
Virgin-nek.

A Pendolino tovabbi miiszaki
paraméterei a kovetkezOk: aktiv
oldals6 felfiiggesztés, futasdiag-
nosztika és monitoring, tilnyo-
masos légkondicionalt kocsik,
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4, abra

A vezetd fiilkéje a TBS vezérld panellel

2. tablazat

A brit Pendoliné f6bb egységinek beszallitoi

Kocsiszekrény

Forgovaz

Hajtas

Ivbeallité mechanizmus/TASS
Sebességvalto

Fékrendszer

Alvaz

Padloszerkezet
Tengelykapcsolé

Utastér és vezetéfiilke ajtok
Aramszedd

Ivbeallité aramszedéje
Szélvéds és egyéb ablakok
AWS vonatbiztonsagi rendszer
Automatikus energia szabalyzo
TMS/Helybiztosité berendezés
Uzemzavar régzité

Hangosito berendezések
Szalon iilések

kiképzése

Atjaré ajtok

Belsg elektromos szerels ajtok
Utastér és vezetéfiilke légkondi

kiképzése
Mennyezet
Bels§ vilagitas
Kiilss vilagitas

Vonatmenedzseri iroda
WC, tartalyok
Kézipoggyasztér
Vezets szimulator

Utastér és zart peron belsé

Utastér és zart peron belsd

Szabvényos elektromos szekrények

Alstom Ferroviara
Alstom Ferroviara
Alstom Traction
Alstom Signalling
Alstom Ferroviara
Knorr Bremse
Elequip

Alusuisse

Alstom Ferroviara
Alstom Ferroviara
Brecknerr Willis
Alstom Ferroviara
Alstom Ferroviara
Redifon MEL
Redifon MEL
Alstom EES
Faiveley

Televic

Antolin

AVE RAIL

BARAT
Faiveley
Liebherr
Jones Garrard

Winstanley
Excil

Translec
Elequip
Temoinsa
EVAC/Sanivac
Winstanley

Corys

Forrés: International Railway Journal 2001 mércius

5. dbra
A Pendoliné masodosztalyt kocsijanak
belseje (Fotd: Virgin Trains)

audio-vizualis utasinformacids
rendszer, specialis toalett rokkan-
tak szamara. (5. dbra)

Lesz néhany olyan ujitas is,
amelyet kordbban nem tapasztal-
hattunk a brit piacon. A vonatme-
nedzser irodaja a szerelvény ko-
zepén lesz, hogy mindkét irany-
b6l konnyen megkozelithetd le-
gyen. Az utasellatd lizemegység
inkdbb emlékeztet egy iizletre,
mint biifére, azt a képzetet keltve
az utaz6 kozonségbdl, hogy vala-
hol a fGutcan vasarol.

Mind az els6, mind a masodik
osztalyon az iiléseket ellatjak ze-
nehallgatasi lehet6séggel. Az elsé
osztalyon utazoknak iilésiikhoz
szerviroznak a kiilon fedélzeti
konyhan késziilt ételekbdl.
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A MAGYAR INNOVACIOS ALAPITVANY

a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériummal,

a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztériummal,

az Informatikai és Hirkozlési Minisztériummal,

a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztériummal,
az Oktatési Minisztériummal,

a Magyar Szabadalmi Hivatallal,

a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaréval,

a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraval,

az Ipar Miiszaki Fejlesztéséért Alapitvannyal
kozosen meghirdeti a

XI. MAGYAR INNOVACIOS NAGYDIiJ PALYAZATOT.

PALYAZHAT az a Magyarorszdgon bejegyzett
tarsasag vagy egyéni vallalkozo6, amely (aki) a
2002. évben kiemelkedé hasznot ért el nagy
jelent8ségli innovaci6 (azaz magas szinvonalt 1j
termék, 0j eljaras, 0 szolgaltatas stb. 1étrehozéasa
és piaci bevezetése) révén. Az innovacié alapja
lehet kutatas-fejlesztési eredmény, szabadalom,
know-how, technoldgia-transzfer stb.

Korabban mar dijazott innovacioval palyazni nem
lehet.

A PALYAZAT TARTALMI kdvetelményei:

- egyoldalas osszefoglalé a kovetkezSk
feltiintetésével:
az innovacid targya; szakteriilet; a palyazo

neve, cime, telefonszdma; az innovaciot
megvalositd szervezet(ek) neve, cime,
telefonszdma; tomor témaleirds; az innovacio
gazdasagi és egyéb eredményeinek
felsorolasa; referencidk felsorolasa,

- részletes leirdas a megvaldsitott innovaciorél és
az elért piaci eredményr6l (jelentGsége, éves
bevétel, éves lizleti eredmény, licenceladas
stb.) max. 10 A/4-es oldalon,

- referenciak (szakvélemény, vevék véleménye,
fot6, videofilm, szakcikk stb.). ;

A BIRALOBIZOTTSAG a Magyar Innovicios:
Alapitvany Kuratériuma altal felkért
szakemberekbdl all, elnoke a gazdasagi és
kozlekedési miniszter.

Az innovacid értékelésének szempontjai a hazai

és kiilfoldi referenciak alapjan:

- 2002-ben elért gazdasagi eredmény és egyéb
miiszaki stb. haszon,

- eredetiség, Gjszertiség,

- tarsadalmi hasznossag.

A palyazat nyertese kapja a 2002. évi
INNOVACIOS NAGYDIJAT.

Tovabbi kiemelked$ innovacidés eredmények

elismerését a GKM, az FVH, az IHM, a KVM, az

OM, az MSZH, az MKIK, BKIK és az IMFA 4ltal

alapitott egy-egy innovaciés dij jelenti.

A dijak iinnepalyes atadasara 2003. marcius
végén keriil sor az Orszaghazban. Az Innovacids
Nagydijat a koztarsasagi elnok adja at.

Az Alapitvany valamennyi, a biralobizottsag éltal
innovécionak mindsitett palyazatot diszoklevéllel
ismer el. A palyazatok Osszefoglaléit kiilén
kiadvanyban és a vilaghalon kozzéteszi.

Beadasi hataridé: 2003. februar 25., 12 6raig beérkez6en
A pélyéazatokat kinyomtatva, 2 pdlddnyban az alabbi cimre kell eljuttatni:
MAGYAR INNOVACIOS ALAPITVANY, 1036 Budapest, Lajos u. 103.
Tovabbi informacio: dr. Antos Laszl6 titkar, tel.: 453-6572, fax: 240-5625
e-posta: innovacio@innovacio.hu; http://www.innovacio.hu
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recettes marginales. La partie actuelle de cet article analyse la possibilité de Iutilisation des cofits
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colits dans le transport public de passagers.
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L’auteur présente dans le cadre d’une série d'articles les principale tendances dans le domaine du transport
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Des software de toutes sortes et volumineuses sont exigées pour le fonctionnement du systéme intégre
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aux €léments de harderas en utilisant des groupes fonctionnels.

Zsuzsanna Voros: Les problémes de commensurability des complexes SyStemes................cc.eeeercuesceenec. 65
L’auteur présente une méthode mathématique (operations research), qui peut etre utilisée dans
I’élaboration de la stratégie informatique de la MAV S. A. =

Imre Balogh-Béla Gedeon: La présentation des nouvelles solutions dans le domaine ferroviaire ........... 72
Les auteurs présentent les nouvelles solutions ferroviaires au Japon et en Grande Bretagne.

Summary

Dr. Jozsef Palfalvi: Pricing and passenger transport (Part IL)...............ereeeusmcrusmmnesresssnsionsmsnmmsmsmssssssess 41
In the field of the public passenger transport in the European Union the prices related to the costs are used,
but the process of the equalisation of the losses is based on the marginal costs and on the marginal incomes.
The actual part of this article analyses the applicability of the process in the marginal cost calculation, and
evaluates the applicability of the principle of cost based on it in the public passenger transport.

Dr. Ferenc Erdési: The main tendencies in the world air transport (Part L) .........ceeueueeneee. e w34
The author presents the main tendencies of the world air transport in the framework of series of articles. In
the actual first part of the article series he analyses the changes in the needs for the air transport and the
Supply reacting to the changed needs. : :
Dr. Csaba Csiszdr: The software used in the integrated, intelligent passenger in- formation system and its
main characterlstlcs ..... 6(_)
Many kinds and voluminous software are required by the operation of the integrated system explalped in
this article. The author has accomplished the systematization of the software tools and the presentation of
them arranged to the hardware elements using functional grouping for this purpose.

Zsuzsanna Vérds: The commensurability problems of complex systems e
The author explains a mathematics method (operations research), that can be used in the elaboration of the
informatics strategy of the MAV share company.

Imre Balogh-Béla Gedeon: Presentation of new railway solutions ................ e
The authors present the new railway solutions used in Japan and in Great Britain.
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Zusammenfassung

Dr. Palfalvi, Jozsef: Preisbildung und Personenbeforderung (Teil IT) ..o 41
In der Europiischen Union werden im o&ffentlichen Personentransport Preise auf Kostenprinzip
angewendet, der Prozess des Verlustausgleichs beruht sich jedoch auf die marginalen Kosten und auf die
marginalen Einnahmen. Der vorliegende Teil des Artikels analysiert die Anwendbarkeit der Grenzkosten
in der Preisbildung und bewertet die sich darauf beruhende Anwendbarkeit auf Kostenprinzip innerhalb
des offentlichen Personenverkehrs.

Dr. Erdési, Ferenc: Die wesentlichen Tendenzen des Flugverkehrs der Welt (Teil I) ..o 54
Der Autor stellt im Rahmen einer Artikelserie die Haupttendenzen des Luftverkehrs der Welt. Im
gegenwirtigen ersten Teil werden die Anderungen des Bedarfes nach dem Luftverkehr und die sich auf die
geinderten Bediirfnisse reagierenden Angebote analysiert.

Dr. Csiszar Csaba: Die integrierten, bei den Systemen der intelligenten Fahrgastinformatik angewendeten
Seftware-Mittol und thre Hauptmerknale ... i uimitucduimin oo isbdlitahe il svenississinioiissbssionss ndndionvonesiionin 60
Zur Funktion des im Artikel beschriebenen integrierten Systems sind vielerlei und umfangreiche Softwaren
erforderlich. Der Autor hat im Artikel die Systematisierung der Software-Mittel und ihre Vorstellung,
angeordnet zu den Hardware-Elementen, vermittels Bildung von funktionellen Gruppen durchgefiihrt.
Voros, Zsuzsanna: Vergleichsprobleme dic:Romiplenen: BYSIOIE. o i uio s invibiiss skl gl a bt 65
Die Autorin beschreibt im Artikel eine mathematische Methode der Operationsforschung, welche bei der
Ausarbeitung der Informationsstrategie der Ungarischen Eisenbahnen AG (MAV RT) angewendet werden
kann.

Balogh, Imre — Gedeon, Béla: Vorstellung neuer Eisenbahnlosungen ..., 72
Das Autorpaar stellt neue Losungen der Eisenbahnen in Japan und in GroBbritannien vor.

VALYI LASZLO

(1924 - 2002)

Eletének 78. évében 2002. oktober 5-én hosszantart6 betegségben elhunyt Valyi Laszl6 okl. mémok,
a Honvéd Térképészeti Intézet egykori munkatarsa, az UVATERV nyugalmazott irodavezetd-
helyettese.

Vilyi Laszl6 1924 oktober 27-én sziiletett Budapesten, 1942-ben a Fdy Andras reélgimndziumban
érettségizett. Mint foldmérd kezdte a pélyafutasat. 1944-ben katonai kiképzésre behivtak a honvédség
érsekujvari kozpontjaba. 1945 tavaszan, a visszavonulé csapatokkal Németorszagba kellett tdvoznia,
ahol angol fogsagba esett. Csak 1946 elején térhetett haza.

Egy maganmérnoki irodaban kezdett dolgozni, ahol azonnal bekapcsolddott Budapest, M=1:1000-
es méretaranyq, szabatos varosmérési munkéiba. 1948-ban a Honvéd Térképészeti Intézetbe keriilt,
mint polgéri alkalmazott. 1955-ben beiratkozott a Miiegyetem Kozlekedésmérndki Karara, mint
levelez6 hallgatd. 1956-ban keriilt az UVATERV-be. A mémoki oklevelet 1960-ban szerezte meg és
azonnal irdnyité tervezének nevezték ki. Nevéhez fiiz6dott — tobbek kozott — az M7-es autdpalya
Torokbalint-Tarnok és Székesfehérvar-Balatonzamardi szakaszok részletes tervezése.

1980-t61 irodavezet8-helyettessé nevezték ki.

1985-ben az O elképzelései alapjan épitették meg a mogyorédi Forma-1 versenypalyat.

44 évi szolgalat utan 1986-ban nyugdijba vonult.

Széleskor( szakmai munkassagaert 26 kiilonbo6z6 kitiintetében részesiilt, tobbek kozott megkapta a
Munka Erdemrend bronz, eziist és arany fokozatait is.

Az emberséges, mindenki gondja [elvallalo
és segitbkész mérnok emlé
a szakma kegyelettel megorzi.

DRr. SzEKELY DOMOKOS
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Aruszéllitss — a tengereken, a Dundn, a Személyszallitds — kirdndulds, kikap-
Majnén, a Rajnén és a mellékfolydkon  csolédds a Dunén, a Tiszén, a Balatonon,
rendezvényszervezés, hajobérlés
Szallitmanyozds — teljeskordl szdllitdsi
szolgdltatds, vizi-szdrazfoldi fuvarldne
szervezése (door to door service).

Kikotdi szolgdltatds — konténer termi-
ndl, vdmszabad teriilet, arirakodds- és
tarolds fedett- és nyitott raktereken, fe-
dett atrako- és tarolécsarnok nagyértékil
aruk és acéltermékeknek

Hajoépités és hajojavitas — specidlis
uszémiivek és acélszerkezetek gydrtdsa
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Téjékoztatjuk kedves megrendelSinket €s utasainkat, hogy az ujonnan
megalapxtott SOMLO VOLAN Rt. tovabbra is (a mar Ondk eldtt is jol ismert)
"VOLAN" cégcsoportrajellemzé személyszallitasi feladatokat latja el:

AUTOBUSZKOZLEKEDES:

- helyi menetrendszerinti személyszallitas,

- helykdzi menetrendszerinti személyszallitas

- szerz6déses jaratok megrendelésre

- bérautobusz szolgaltatas

- belfoldi és nemzetkozi kiilonjarat megrendelésre

MUSZAKITEVEKENYSEG:

Zart technologids karbantartdsi és vizsgaztatasi rendszer:

IKARUSZ autébuszok :

IFA, SKODA, STAR, RABA és mas tipust teheroepjarmuv ek, potkocsik, valamint
egyes tipusu személygépkocsik

Diagros=tikai vizsgdlatok:
fékhatasmérés, személy és haszongépjarmiiveken, fényszord ellenérzés,
lizemanyagfogyasztas mérés

Kornyezetvedelmi vizsgalatok:
Diesel és benzines gépjarmiiveken egyarant

Futojavitas:
barmilyen gépjarmiinél

MEGRENDELES FELVETEL:

Kézpont:

Ajka,Harsfau.7. Telefon: 88/312-377 Fax: 88/312-237
Ajka: Autdbusz: 88/311-208 Javitas: 88/312-377
Siimeg: Autébusz: 87/332-600 Javitas: 87/352-133
Tapolca: Autobusz: 87/321-255 Javitas: 87/321-254

A SOMLO VOLAN RT. VARJA KEDVES UTASAIT,
MEGRENDELOIT.
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Ewndtac vavutat tenemtiink!

® Az Eurdpai Uni6 szervezetei elismerik a vasutreform, a MAYV atala-
kitasanak eddigi eredményeit. Ezért adnak pénziigyi tdmogatast a
palyakorszertisitésekhez, a jarmiibeszerzésekhez, a vasti szolgaltatasi
feltételek javitasahoz. Mindennek nyertesei az utasok, a fuvarozta-
tok lesznek.

e A tovabbra is egységes MAV-on beliil egyebek kozott dnalloan dol-
goz6 arufuvarozasi, személyszallitasi, forgalmi-infrastuktira tarsasag
létrehozasanak elSkésziiletei folynak. Ezért kdvethetk nyomon mar
ma is az egyes szervezeti egységek kiadasai €s bevételei. Ez atlatha-
tova teszi a kozpénzek felhasznalasat is.

® 2001-t6l fiiggetlen szervezet késziti el6 a hazai és a magyar vona-
lakon megjelend kiilfoldi tarsasagok kozott a vasuti palyak piaci fel-
tételek szerinti igénybe vételének szabdlyait. Ezért is zarulhattak le
sikeresen a kozlekedési targyalasok az Eurépai Unioval.

® Az eurdpai felkésziilés jegyében az utobbi harom évben inflacid
folotti volt az atlagjovedelmek emelkedése a MAV-nal. A foglalkozta-
tast a szakszervezetekkel kotott, szigortian betartott megallapodasok
szabalyozzak. Megkezd6dott a munkakoriilmények javitasa. A dolgo-
z0k naprakészen tajékozodhatnak a vasut atalakitdsanak lépéseirdl,
a vezetSk terveir6l. Ezért a vasutassag szintén érdekelt a MAV
nyugodt koriilmények kozott folytatodé atalakitasaban, a vasit-

reformban.

VONATTAL

TERMESZETESEN




