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Jo iitemben halad a kozlekedéspolitikai

koncepcio kidolgozasa

DR. IVANY ARPAD

A Kozlekedéstudomanyi Egyesiilet oktober 25-
én kibdvitett elnokségi tilést tartott. Az tilésen atte-
kintették a Kozlekedési, Hirkozlési és Vizigyi
Minisztérium kozlekedéspolitikai koncepcidjanak
tervezetét. A meghivott 200 szakembert és a KTE
elnokségének tagjait dr. Lotz Karoly miniszter nevé-
ben dr. Somogyi Robert kabinetfénok tidvozolte.

A koncepcid-tervezet dsszeallitasaval és annak
tartalmaval kapcsolatos bevezets eldadast dr: Scharle
Péter allamtitkar-helyettes tartotta meg. Tajékoztat-
ta a jelenlévdket, hogy az 1992-ben elkésziilt kozle-
kedéspolitikai tézisek utan a kozlekedési tarca sziik-
ségesnek tartotta — a tézis mélységén tallépve — egy
részletesebb koncepcio kidolgozasat. Az elkésziilt
tervezet kidolgozasi szinvonala mar ma is altalaban
elébbre all, mint a legtobb nemzetgazdasagi agazat
gazdasagpolitikai koncepcidjanak elkésziiltségi foka.

A tézisek megmeéretése, a koncepcid mélyebb,
sokoldali megalapozasa érdekében az elmilt év 6szé-
t61 szaznal tobb szakértd kapcsolodott a koncepeid
Osszeallitasaba. A részanyagok kidolgozdi, a szer-
kesztdk, az opponensek és az egyre szélesebb kor-
ben véleményez§ testiiletek torekedtek arra, hogy a
dokumentumban jelenjen meg minden szakszer(
megfontols, nemzetkozi és hazai felismerés. Az igé-
nyek megfogalmazasanal célkit(izés volt, hogy csak
realis, megvalosithato elképzelések keriiljenek a ter-
vezetbe. Az §sszedllitok tisztességes onmérsékletet
tanGsitottak és a fejlesztési elképzelések kialakitasa

soréan az anyagi feltételeket messzemenden figyelem-
be vették. A koncepcid-tervezet a “védhetd felelds-
ség zonajaban” keresi az egész kozlekedés fejleszté-
sének elérhetdé optimumat.

Az elkésziilt tervezet “nyitott”, a kovetkezd id6-
szakban azt még tobbszor atdolgozzak, kiegészitik,
javitjak, tovabb korszertsitik. Hamarosan allamigaz-
gatasi egyeztetésre is bocsatjak a tarsminisztériumok
véleményének, allasfoglalasanak megismerése cél-
jabol. Varjak az elméleti és gyakorlati tudomanyos
életben, a szakszervezeteknél, az dnkormanyzatok-
nal, a fuvarozé és fuvaroztaté vallalatoknal dolgo-
z6knak, a kozlekedd embereknek javité szandéku
elképzeléseit. Megvizsgalnak minden tovabbi ésszerii
alternativ javaslatot, amely a tervezet tovabbfejlesz-
tése érdekében a tarsadalom, a gazdasag, az 4gazat
célkitlizéseit szolgalja. A Kozlekedéstudomanyi
Egyesiilet altal rendezett szakmai vitanap eredme-
nyét, a vitabol lesziirhetd allasfoglalasokat — ame-
lyet az egyesiilet elnoksége ajanlasok formajaban
fogalmaz majd meg — a minisztérium vezetése be
kivanja épiteni a Kormany elé keriilé anyagba.

A megnyito el6adas utan 21 szakember mondta
el véleményét és nyilvanitotta egyetértést a tervezet-
tel kapcsolatban. Az dsszefoglalét a KTE részérdl
dr. Zahumenszky Jozsef a KTE f6titkara tartotta meg.

A bevezetd eldadas, a hozzaszolasok és a szét-
osztott anyagok figyelembevételével igyekszem ta-
jékoztatast adni a kialakuloban lévé kozlekedéspoli-
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tika néhany jelent3sebbnek tartott elgondolasaval
kapcsolatban.

A kozlekedési kormanyzat az O kozlekedéspoliti-
kai koncepcio céljanak egy olyan kizlekedés kiala-
kitasat és miikodtetését tiizi ki, amely egy megujuld
tarsadalom szallitasi igényeit javul6 szinvonalon ki
tudja elégiteni, amely gazdasagilag hatékony, 6ko-
l6giailag elviselhetd, biztonsagos, a kivant szocial-
politikai célokat teljesiti, az eurdpai és regionalis
kozlekedési rendszerekhez harmonikusan illeszkedik
és biztositja a fejlett eurdpai orszagok gazdasagai-
hoz torténd felzark6zast, bar ma még nem tiizheti ki
célul a nyugat-eur6pai orszagok kozlekedési rend-
szere fejlettségi szinvonalanak elérését.

A koncepci6 kidolgozasa soran nehézséget jelen-
tett, illetve jelent a tovabbfejlesztés soran, hogy a
magyar tarsadalmi-gazdasagi fejlédés 1990-ben meg-
kezd6dott atmeneti szakaszaban tobb ok miatt nem
szliletett meg parlamenti szinten elfogadott, atfogo
gazdasagpolitikai koncepcié. A kozlekedési kor-
manyzatnak tehat nem volt lehetGsége elgondolasait
szilard makrogazdasagi tézisekbdl levezetnie. Eppen
ezért a kozlekedéspolitikai koncepcid tervezete nyi-
tott, de ugyanakkor egyrészt a kozlekedéspolitikat
Osszefliggés rendszerében mutatja be, masrészt meg-
vil4gitja a makrogazdasagi dontések folyomanyaként
ad6do kényszereket.

A kozlekedéspolitikai koncepcid torekszik az
egyensuly teremtésére az egyéni mozgasszabadsag,
a kozlekedési rendszerek elérhetdsége és a kornye-
zetvédelme kozott. A kozlekedés a tarsadalom mii-
kédbképességéhez, fejlédéséhez ugy kivan hozzaja-
rulni, hogy a mai generacio tettei ne veszélyeztessék
geét.

A koncepcid tekintetbe veszi Magyarorszagnak
az Eurdpai Unidbeli tagsag megszerzésére iranyul6
szandékat, ennek politikai és gazdasagpolitikai meg-
fontolasok alapjan kit(iz6tt idShorizontjaval egyiitt.

A kézlekedéspolitikai kozéptavia idShorizontjat 5-
6 évben hataroztak meg, de természetesen egyes fej-
lesztési elképzelések tilmutatnak az évezred utani
évekre is. Dertilaté becslések szerint (vasarloerd —
paritason) az orszagban a varhaté6 GDP 2005-ben nem
lehet tobb, mint 9000 USD/év/f6 (mai dollar arfo-
lyam szinten szamolva). A makrogazdaséagi adéssag-
szolgalati potencial még ki nem meritett része és a
koltségvetés jelenlegi szerkezetében kozlekedési cé-
lokra forditott hanyad ezekkel az adatokkal egyiitt
elfogadhat6 pontossaggal lehetséget nyujtott a kon-
cepcid készitdinek, hogy kiszamitsak a kozlekedési
infrastruktira fenntartasara és fejlesztésére az ezred-
forduloig elérhet6 allami forrasmennyiséget. Nagyon
helyesen nem szakadtak el ett6] az adottsagtol és fi-
gyelembe vették, hogy a tervezés és projektmene-
dzselés csak meglehetGsen sziik savban lehet. Dr.
Scharle Péter allamtitkar helyettes ezt (mint az eld-
zGekben mar emlitettem), ugy fejezte ki, hogy a “véd-

het8 felelSsség zonajaban” keresték a kozlekedés

fejlesztésének elérhetd optimumat.

A kozlekedési tarca vezetdi a koncepcioban felté-
telezik, hogy az ezredforduldig terjedd idészakban a
kozlekedési infrastruktira fejlédése felgyorsul, atars-
dalom igényeinek szintje és szerkezete 6sszhangba
keriil a tehervallalasi készséggel és lehetdséggel. 4
kozlekedésfejlesztés a nemzetgazdasag hizo agaza-
ta lesz.

Egy kozlekedéspolitikai koncepcionak feladata,
hogy a tarsadalmi, gazdasagi helyzetben bekdvetke-
z0 jelent@s valtozasokra, a korabbiakhoz képest el-
tér6 igényekre, vagy a kozlekedés egyes alagazataira
hatast gyakorl6 miiszaki, technoldgiai valtoztatasokra
reagalva javaslatot tegyen a kozlekedési nemzetgaz-
dasagi agazat teriiletén
— az allam, az 6nkormanyzatok,

— a kozlekedést mikodtetd szervezetek, valamint
annak fejlesztésében résztvevd és

— a hasznalok
szerepére, feladataira. Masképp fogalmazva, a

koncepcid feladata, hogy meghatarozza az allam

kozvetlen szerepvallalasara, valamint a kozlekedési
agazatban tevékenykeddk, a kozlekedési szolgalta-
tasokat igénybevevok és a kozlekedés fejlesztésében
potencialisan szoba johet6 tékebefekteték magatar-
tasanak, szerepvallalasanak befolyasolasara vonatko-
z0 javaslatokat. Ezt Gigy kell tennie, hogy a fejlesztés
és muikddtetés lehetséges iranyait miiszaki, gazdasa-

gi és tarsadalmi (szociologiai) feltételrendszerét a

szaktudomanyok ismeretanyagara tamaszkodva mu-

tassa be.

A koncepcid idealis esetben valamennyi érintett
elem, a tarsadalmi igények, a politikai és gazdasag-
politikai célkitiizések, a szakmaban tevékenykeddk
(vallalkozok, menedzserek, munkavallalok, érdek-
képviseletek, kutatok) konszenzusaval fogalmazza
meg javaslatait.

A teljes korl konszenzus elérésének valoszintisé-
ge — az érdekek sokszinlisége miatt — igen csekély.
Kiiléndsen igaz ez, a mai hazai viszonyainkra
— az orszag gazdasagi problémai,

— a kozlekedés elhanyagolasanak tobb évtizedes
oroksége, a valamennyi alagazatra kozel azonos
mértékben érvényes fenntartasi, korszer(sitési fej-
lesztési lemaradasok, valamint

— nem utolsé sorban és jorészt az el6zdekre
viszavezethetGen az alagazati, vagy kiilonb6z6
egyéb csoportérdekek Osszeiitkozései, vélemény-
kiilénbségei miatt.

A koncepcio-tervezet a mai helyzetbdl kiindulva
igyekszik kijelolni a kozlekedés egészének és azon
beliil az egyes alagazatoknak a fejlddését. A tarsada-
lom- és a gazdasagpolitikai célokkal 6sszhangban ma
mar az aruszallitas piaci tevékenységként miikodik,
a belfoldi kozati aruszallitas dontd része privatiza-
lasra kertilt. A kozforgalma személyszallitast végzd
gazdasagi tarsasagok teljes vagy tobbségi tulajdona
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allami vagy 6nkormanyzati. A koncesszios jog el-
nyerésével azonban a tisztan magantulajdont tarsa-
sagok is részt vehetnek a menetrendszerinti
autobuszkozlekedési tevékenységben. A koncepcio-
tervezetben rogzitették, hogy a kozlekedésben az al-
lami monopélium szerepe csékken.

Az 1990-es éveket megel6z8 gazdasagpolitika az
ipar-, a telepiilés- és a foglalkoztataspolitika, az ér-
tékaranyoktol eltéritett alacsony tarifa a személyszal-
litasban és az aruszéllitasban egyarant indokolatlan
szallitasi keresletet teremtett. Az alacsony tarifa szin-
vonal miatt a teljesitmények arbevétele a magas tel-
jesitmények ellenére sem fedezte a valos koltségeket.
A GDP-hez mérten magas szallitasi igények kielégi-
tését a kozlekedés a torz arrendszer kovetkeztében a
kényszerlien elhalasztott fejlesztések, fenntartasok
miatt csak tartalékaik felélésével tudta biztositani.

A személykozlekedésben folytatodott a 80-as évek
tendenciaja. A vasuti személyforgalom csékkenése
mellett tovabb nétt a személygépkocsik szama és a
szallitasban valé részardnya annak ellenére, hogy az
autdzas koltségeinek gyors emelkedése a személy-
gépjarmivek futasteljesitményét jelentSsen lecsok-
kentette. Mérsékl6dott ugyanis a tavolsagi auto-
buszkoézlekedés és a helyi tomegkdzlekedés iranti
igény is. A kozuti személyforgalom a gazdasagilag
fejlettebb térségekben novekedett, mig az elmarado,
leszakado térségekben visszaesett.

1993. évi adatok szerint a helyi kozlekedést is
magaba foglal6 utaskilométer teljesitmények 87 %-
a kozuaton, 10,6 %-a vasiton, 2,2 %-a repiilgépen,
0,1 %-a pedig vizen tortént.

A fajlagos druszallitasi igények a piaci mecha-

nizmusok er§sddésének hatasara mérséklédtek. A 90-
es évek termelési visszaesésével Osszefliggésben
pedig a szallitasi teljesitmények abszolut értékben is
csokkentek. A kereskedelmi forgalomnak keletrdl
nyugatra valé elmozdulasa, a korszerlis6dé magyar
gazdasagban a termeld-kereskedelmi egységek sza-
maénak gyors névekedése a nagy volumend, tomeg-
aru szallitas helyett a magasabb hozzaadott értéki
aruk szallitasa iranyéaba tolddott el. A nemzetkdzi
szallitasokon kiviil nagymértékben er8sdott a helyi
es kdrnyéki jellegi kisebb szallitmanyok tovabbita-
sdra irdnyul6 igény. E folyamatok alakitottak a koz-
Uti druszallitas szerkezetét, ugyanakkor gyengitették
avasiti aruszallitas pozicioit. A szallitasigényes ter-
mel§ agazatok térvesztésével visszaesett a belvizi
hajozas teljesitménye is.
1993, évi adatok szerint a tengerhajozas nélkiili
arutonnakilométer teljesitmények 45,4 %-a koziton,
31 %-a vasiton, 5,8 %-a vizen és 17,7 %-a csdveze-
téken tortént.

A koncepcioban olvashato, hogy a kézlekedésbiz-
lonsag baleseti kockazata a kozuati kozlekedésben a
legnagyobb. A személyi sériiléses kozati balesetek
gépjarmiiallomanyra vetitett szama jelent6sen meg-
haladja a hasonlé motorizaciés szint( orszagok érté-

keit. A kozuti baleset kovetkeztében elhunytak sza-

ma 1980 és 1990 kozott megkétszerez6dott. Bar a

legutobbi idékben — szamos atfogd intézkedés hata-

sara — a kozati személysériiléses balesetek szama
csokkent, az ebbdl keletkez8 népgazdasagi kar még-

is meghaladja az évi 50 milliard forintot. A vasiti, a

vizi és a légi kozlekedés biztonsagi értékei nemzet-

kozi 6sszehasonlitasban is megfelelSek.

A koncepcid elemzi a kdrnyezetvédelem kérdése-
it és megallapitja, hogy az egyes koézlekedési
alagazatok sajatos és egymastol eltérd stulya kdrnye-
zeti hatasok okozoi. A technika mai fejlettségi szint-
jén a koziti kozlekedés kdrnyezeti hatasai (levegd-
szennyezés, zajterhelés, talaj- és vizszennyezés)
jelentések. Budapest és nagyvarasaink légszennye-
zési adatait 6sszevetve Eurdpa nagyvarosainak ha-
sonlé adataival, megallapithat6, hogy hazank varo-
sai lényegesen szennyezettebbek. Ez nemcsak a
korszertitlen, dont6 tobbségében a volt szocialista
orszagokbol szarmazd jarmallomany miiszaki szin-
vonalaval magyarazhat6, hanem csaknem azonos
stllyal szerepelnek kozlekedési infrastruktirank (au-
topalyak, elkeriilé utak hianya, forgalomecsillapit6
létesitmények kevés szama stb.) hianyossagai.

Magyarorszagon a lakasokban keletkezd zaj majd-
nem egyharmadat a kdzelkedés okozza, annak elle-
nére, hogy az utobbi években a zajterhelés névekedési
titeme lelassult. Az orszagot terheld dsszes talaj-, viz-
és hulladékszennyezésnek csak kis részben okozdja
a kozlekedés.

A kozlekedéspolitikai koncepcié stratégiai iranyai
a tarsadalom, a gazdasag, a nemzetkdzi kérnyezet és
kapcsolatrendszer altal tamasztott igényekre és le-
hetdségekre épiilnek. E célok és elvarasok tarsadal-
mi konszenzusban alakulnak ki a kiilpolitika, a
teriiletpolitika, a kornyezetpolitika, a tarsadalom- és
a gazdasagpolitika célrendszereivel 6sszefliggd
egyeztetési folyamatban. A kozlekedéspolitikai kon-
cepcid a kovetkez6 négy stratégiai iranyt jeloli meg:
— az eurdpai integracio elsegitése,

— az orszag kiegyenstlyozottabb térségi fejlodésé-
nek eldsegitése,

— az emberi élet és kdrnyezet védelme,

— anemzetgazdasag fejlddésének és a piacgazdasa-
gi viszonyok kiépiilésének eldsegitése hatékony,
piackonform kozlekedés szabalyozassal.

A koncepcid tervezet az aldgazatok fejlesztési
foiranyait a jelenlegi helyzetet alapulvéve és a jov6-
beni anyagi lehetdségeket figyelembevéve igyekszik
kijelolni. Igy:

A koncepciodtervezet leszdgezi, hogy a vasuti koz-
lekedéshalozati és tizemi fejlesztésének az Eurdpai
Unio altal alkalmazott iranyelvekhez, koncepciok-
hoz kell illeszkednie. A vasiti kozlekedést baratsa-
gos, kornyezetbarat és energiatakarékos volta miatt
kiemelten kell kezelni.

A piaci verseny megkdveteli a tartésan kihaszna-
latlan kapacitasok felszamolasat. Ezért a vasutiize-
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men beliil differencialtan fel kel tarni azokat a lehe-

téségeket amelyek

— az aruszallitasi helyek célszer( tavolsaganak,

— a forgalomhoz igazodé szolgaltatasi idGszakok-
nak,

— a személyszallitasi és arufuvarozasi igények ara-
nyanak
feliilvizsgalata alapjan lehetdvé teszik a fizetGké-

pes igényekhez rugalmasan igazodo6 tizemvitelt. A

valtoztatasokat az érdekelt gazdalkodo szervezetek-

kel és a helyi 6nkormanyzatokkal egyeztetni kell. A

forgalom ideiglenes vagy végleges sziineteltetése

csak utolso lehetdség lehet. Véleményem szerint a

koncepcid tovabbfejlesztése soran megfelelden al-

last kell majd foglalni a vasuti mellékvonalak kérdé-
sér6l és az iparvaganyok fejlesztési elképzeléseirdl
is. (A vasiti mellékvonalak témajarol atfogé elem-
zést ad lapunk 11. szamaban dr. Rixer Attila a MAV

Rt. Fejlesztési és Kisérleti Intézet osztalyvezetSje.)
A koncepciot dsszeallitok a komyezetvédelmi, az

energetikai és az egyéb elényok miatt allami tamo-
gatasra érdemes vasut térvesztésének megallapitasa-
hoz r6vid tavon nem latnak elegendd eléteremthetd
koltségvetési fedezetet. Eppen ezért a vasiti szalli-
tas részaranyanak megtartasa is nagy eréfeszitéseket
kivan. A héalézat vonalainak forgalmi terhelését, al-
lapotat, fenntartasi koriilményeit miszaki és gazda-
sagi szempontbdl is osztalyozni kell és a fuvarpiaci
versenyképesség érdekében a “kereskedd vastitnak”
minél rugalmasabb szallitasi kinalatot kell nyujta-
nia. Az ezredforduloig terjedd idészak feladata:

— akoltségek optimalizalasa, a “speditér” magatar-
tas erdsitése, a biztonsag novelése, a mindség ja-
vitasa és egyes szlik keresztmetszetek feloldasa,

— a szintentartas, a fejlesztés és a visszafejlesztés
differencialt dinamikajat érvényesité beruhazasok
megvalositasa.

Ezeknek megfelelGen az elgondolasok szerint prio-
ritast kapnak

— atranzit versenyképesség megdrzéséhez és az eu-
ropai torzshalozati szerepilink noveléséhez sziik-
séges fejlesztések (Hegyeshalom - Budapest, a
finanszirozasi lehetdségek fliggvényében Buda-
pest - Kelebia, Gyékényes - Zahony és Gyéke-
nyes - Rajka vasttvonalak);

— atényleges piaci igények éltal indokolt torzshalo-
zati fejlesztések;

— az lizemeltetési koltségeket csokkentd, a bizton-
sagot noveld a nemzetkozi informatikai rendsze-
rekhez csatlakozast biztosito fejlesztések.

A vasiti jarmGailomany szelektiv fejlesztése so-
ran a nemzetko6zi kozlekedésben magasabb komfort-
fokozata személygépkocsi beszerzésekkel szamolt a
koncepci6 és sziikségesnek tartja a varoskozi, vala-
mint az el6varosi forgalmi igényeknek a jelenlegi-
nél magasabb szinvonalon valé kielégitését. Az
aruszallitasban — a gordilé allomany egy részének

selejtezése mellett — kiemelt szerepet szannak a kom-

binalt fuvarozasra alkalmas kocsik beszerzésének.

A kozuti kozlekedésen beliil a magyar uthalozat
fejlesztési stratégiaja alapvetGen arra torekszik, hogy
megépiiljenek az autdpalyak az orszaghatarokig Bécs,
Pozsony és Belgrad, valamint Ukrajna, Szlovénia és
Horvatorszag iranyaba, csatlakozva az eurdpai nem-
zetkozi fohalozatokhoz. Célkitlizés az is, hogy a
magyar nemzeti uthalozat sugaras szerkezete gydri
irAnya kapcesolatokkal kiegésziiljon, Budapest ese-
tében a varos korili autopalya-autdat gytirivel. A
koncepcié nem foglalkozik a “Déli Autépalya” épi-
tésének kérdésével, feltehetGen azért, mivel annak
megvaldsitasaval a kovetkez6 5-10 évben nem sza-
molnak.

A tervezett ttfejlesztési beruhdzasok az el6z6ek-
ben ismertetetteken feliil lehetévé teszik
— az orszagos kozati f6halozat szlik keresztmetsze-

teinek kapacitasbdvitését,

— atelepiiléseket elkeriild szakaszok megépitését,
csokkentve ezzel a telepiilések kdrnyezetszennye-
zését és a balesetveszélyes helyeket,

— az uthalézat és a hidak teherbirasanak novelését,

— a nagy folyami hidak és a halozat gytir(iranyu,
hianyz6 szakaszainak megépitését.

A nemzetkozi forgalom, kiilondsképpen a teher-
gépjarmi-forgalom ndvekedése miatt kiemelt feladat-
nak jelolik meg a hataratkelShelyek és hataralloma-
sok bdvitését, a tevékenység korszerlisitését,
esetenként kozati fejlesztést.

A kozati kozlekedésben sziikségesnek tartjak a
korszer( eszkozrendszer kialakitasat, illetve tokéle-
tesitését. Sziikségesnek itélik a kdrnyezetbarat jar-
miivek forgalomba helyezését és ezzel az eloregedett
jarmipark felvaltasat. A személygépkocsik szama-
nak tovabbi névekedésével szamolnak, szamitasaik
szerint ezek darab szama az ezredfordulora el fogja
érni a 2,2-2,4 milliét. Az autébuszok szamanak no-
vekedésével nem szamolnak, de a mindségi cserét
sziikségesnek tartjak.

Az elképzelések szerint a tehergépkocsik szama
kismértékben névekedni fog és a teherbiras a kisebb
teherbirast gépkocsik felé fog eltolddni.

A vizikozlekedés legfontosabb fejlesztési felada-
tait a kovetkezékben jelolik meg:

— a dunai vizi Gt Ausztria és Budapest kozotti sza-
kaszanak az 6kologiai szempontokat is kielégito
kiépitése az Eurdpa IV/b hajo osztalynak (2,5-2,7
m meriilési mélységi hajok) megfelelden,

— az orszagos érdeki kozforgalmu kikotdk fejlesz-
tése (Gyor, Csepel, Nagytétény, Dunatjvaros,
Szekszard, Baja, Szeged), a kozati-belvizi kom-
binalt szallitashoz sziikséges kik6t6k megépitése,
a kikot6k megfeleld kozuti, illetve vasiti kapcso-
latainak létesitése,

— a korabban gazdasagosan folytatott folyam-ten-
geri hajozas felélesztése, amely lehetdvé teszi a



XLIV. EVFOLYAM 12. SZAM

433

mediterran medence, valamint az ukran és orosz

belvizek kozvetlen, atrakas nélkiili elérését,

— a hajopark korszertisitése, a folyami hajopark al-
kalmassa tétele a nyugat-eurdpai vizi utakon valod
kozlekedésre,

— a belvizi hajopark korszer(sitése a vizifuvarozas
egy részének délkeletrdl észak-nyugatra valo at-
helyezése. A jelenlegi hajépark 50 %-ban selejte-
zésre érett, ennek korszer(isitése olyan mérvii
egyszeri rekonstrukcioval lehetséges, amely csak
allami segitséggel elégithetd ki.

Rogzitik a koncepcidban, hogy a magyar tenger-
hajopark eloregedett és erésen megfogyatkozott ha-
joterét a vilagpiacon szokasos allami beavatkozasok-
kal és kedvezd hitelkonstrukcidk biztositasaval meg
kell Gjitani.

A légikozlekedési sziikségletek eldre becslése so-
ran az utasforgalom évi 5-6 %-os ndvekedésével sza-
molnak, igy az utasszam 2005-ben elérheti a 4,2-4,8
milliot, az éves aruforgalom pedig a 36000 tonnat.

Célszertinek tartjak a repiilétereknek a forgalmi
igényekhez igazod6 fokozatos fejlesztését és ennek
érdekében Kiskunlachaza reptilStér fejlesztési terve-
inek 6sszhangba hozasat a ferihegyi fejlesztéssel. El
kell érni, hogy az egyéb, a nemzetkozi forgalmat is
kiszolgalo repuilSterek els6sorban altalanos célu és
légitaxi reptilések céljara legyenek alkalmasak.

Ki kell alakitani az idegenforgalmat és turizmust
szolgalo repiil6tér halozatot, kedvezd foldrajzi elhe-
lyezkedésébdl adoddan elsésorban Siofok-Kiliti,
Sarmellék és Budadrs helységek johetnek szamitas-
ba.

Az el8iranyzott fejlesztések szerint 1996-ra Feri-
hegyen felépiil egy j korzeti légiforgalmi iranyit6
kozpont, amely folyamatos tovabbfejlesztéssel
hosszabb tavon biztositja majd az orszag légterében
foly6 repiilések biztonsagos, korszer( iranyitasat.

A koncepcid tervezet leszogezi, hogy a vdrosi
kozlekedésben elsbrendii célkitlizés a tdmegkozleke-
dés aranycsokkenésének mérséklése, majd megalli-
tasa. Ez egyrészt a varosokon beliili zstfoltsag
novekedésének lassitasat, masrészt a kipufogogaz-
€s zajszennyezés mérséklését célozza.

A kozuti kozforgalmi tomegkozlekedés szerke-
zete korszerdsitésének érdekében indokoltnak tart-
Jak a helyi kozlekedés ma kialakult éles kozigazgatasi
hatérait megsziintetni és a helyi jelleg(i kozlekedés
ellatasi feladatait a varosok tényleges vonzaskorzeti
hataraihoz igazitani.

A személykozlekedésben sziikségesnek tartjak a
kombinalt kozlekedés targyi és szervezési feltételeit

megteremteni. A kdrnyéki forgalomban a vasit- és
autobusz allomasok mellett gépkocsiparkolék, ke-
rékparmeg0rzk, kerékparutak megépitésével el kell
segiteni a tdmegkozlekedésre valé egyéni “rautazast”
és a varoskozponti iranyaba kozforgalma kozleke-
déssel torténd tovabbutazast. A nagyvarosok kiils6
részein kiilsd villamos és autdbusz végallomasok,
gyorsvasuti megallohelyek mellett P+R parkolokkal
is eld kell segiteni a belsé varosrészek kénnyebb
megkozelitését.

A koncepci6 sziikségesnek tartja a gyalogos koz-
lekedési létesitések fejlesztésével egyiitt a gyalogo-
sokat véd§ szabalyozasok betartasat, a mozgassériil-
tek mozgasanak megkonnyitését.

Javasoljak, hogy a kozlekedési tarifak a varosok-
ban is a teljesitménnyel ardnyosak és egységesek
legyenek, a tarifa a kozforgalmu kozlekedést tegye
vonzova a személyautdval szemben.

A kombinalt szallitas kérdésével foglalkozva meg-
allapitjak, hogy Magyarorszag kozlekedési tranzit
szerepe tovabb fog er8sddni. Ez a nemzetkdzi koz-
lekedési piaci lehetSségeinket novelni fogja. Ugyan-
akkor torekedni kell arra, hogy ezt a tranzitforgalmat
kornyezetbarat vasuti és vizi kozlekedés végezze el.
A hazai vasuti és vizi halézat tovabbfejlesztésével
az ezredforduléig az export-import forgalomban a
kombinalt szallitas el fogja émni a 3-4 %-ot, a tran-
zitforgalomban pedig 18 %-ot.

A csévezetékes szallitast elemezve, arra a kovet-
keztetésre jutnak a koncepcioban, hogy a kéolaj iranti
igények jelentésen nem fognak ndni. A jelenleg
meglévd vezetékek tehat biztositani tudjak a sziik-
séges import beszallitasat abban az esetben, ha az
Adria vezetéket a kozeli jovben lizembe lehet he-
lyezni. Abban az esetben, ha mindkét vezetéken
megsziinne a beszallitds a behozatalt vasaton, koz-
uton és vizi szallitassal kellene megoldani. Ez vi-
szont jelentds korlatozasok életbeléptetését tenné
sziikségessé. A kdolaj ellatas biztonsaganak novele-
se a hazai készletek és a készletezéshez sziikséges
tarolo kapacitasok jelentds fejlesztését teszi sziiksé-
gessé.

A villamos energia termelés gazigényének nove-
kedése, valamint a lakossagi ellatas béviilése miatt
az elkovetkezd tiz évben a jelenlegi gazfogyasztas
el6relathatéan 30-40 %-kal emelkedik. Az osztrak-
magyar vezeték kiépitése révén lehetdség nyilik nyu-
gat-eurdpai importra. A szlovak teriileten athaladé
orosz vezeték racsatlakozik a Nyugat-Europat ellato
vezetékre, igy ehhez a vezetékhez tervezett kapcso-
lat kiépitése fokozna az ellatasi biztonsagot.
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MINOSEGFOGALMAK
MEGHATAROZASA A SZEMELYSZALLITASI
SZOLGALTATASOKBAN

DR. RIXER ATTILA

1; Bevezetés

A vilagszerte alkalmazott mindségligyi ISO szab-
vanyok, IEC-Guide-k rogzitik a megfogalmazott élta-
lanos, egységes alapelveket, szempontokat és eleme-
ket a termeld és infrastrukturalis szervezetek mindség-
ligyi iranyitasara, mindségpolitikajara, mindségligyi
rendszerére; a termék (és szolgaltatas) elGallitas teljes
folyamatara vonatkozo6an (marketing, tervezés, terme-
lés, értékesités), azonban sajnos termékkdzpontian,
ezért a szolgaltatasokra alkalmatlanul, igy az adott konk-
rét orszagok, szervezetek konkrét szolgaltatasi, minG-
sara sem alkalmasak. Ezt megteremteni ezért az egyes
orszagok kormanyainak, kutatohelyeinek és érdekelt
vallalatainak k6z0s feladata.

Altalaban elmondhato, hogy a hazai személyszal-
litas teriiletén a szolgaltatasok-termékek minGségé-
nek definidlasa, vizsgalata és értékelése, illetve a
személyszallitasi szervezetek mindségligyi rendsze-
rének kialakitasa megoldasra var, annal is inkabb,
mert lényegében csak 1986-1987-ben tortént meg a
vonatkoz6 mindségi szabvanyok nemzetkdzi kiada-
sa és ezek csak 1992. janius, illetve jalius 6ta minG-
siilnek hazai szabvanynak is (MSZ 18995, MSZ EN
29000...29004). A témaban tobb tudomanyos kuta-
tohely és személyszallitasi szolgaltato nagyvalallat
k6z0s alapkutatast végzett.

2. Az alapkutatasi projekt javasolt célja és
elvart eredménye

A projekt javasolt célja és elvart eredménye a szol-
galtatas és a szolgaltatasi mindség fogalmanak és
specifikumainak definidlasa, a személyszallitasi szol-
galtatasok példajan, azaz a személyszallitas jelleg-
zetes teriiletein, részrendszerein, az tigyfelek, utasok
részére nyujtott személyszallitasi és kapcsolatos szol-
galtatasok tekintetében
— amindség fogalmak értelmezése és
— amindség értékelésére alkalmas mutatoszamrend-

szer kialakitasa, az egyes mutatészamok értelme-

zése, tovabba

— amutatészamrendszeren alapuld mindségmeérés és
értékelés modszertananak, valamint

— avallalati mindségiigyi rendszer és menedzsment
kialakitas

alapjainak feltarasa, meghatarozasa.

3. Az alapkutatasi projekt célszerii vizsgalando
személyszallitasi teriiletei

A mindség megkivant szinvonalat a szallité/vevo
kapcsolatban altalaban a szallitasi szerz6désében rog-
zitik. K6zszolgaltatasok esetén a szerz6dés ilyen sze-
repét a tarsadalmi, illetve allami elvarasok kell
potoljak, ezért a megfeleld szintd altalanositas érde-
kében a személyszallitas kutatas szempontjabol meg-
célzott tertiletei magaban kell foglaljak a kézhaszna
tomegkozlekedés, illetve személyszallitas vala-
mennyi teriiletét, tehat
— a vasuti, :

— abelvizi (folyami és tavi),

— alégi személyszallitast,

— a helykdzi autobuszkozlekedést és

— a helyi (varosi) tomegkozlekedést (a kozuati sze-
mélyszallitason beliil).

4. Az alapkutatasi projekt problémateriiletei

Valamennyi személyszallitasi tertileten sziikséges
a minGségi problémateriiletek részletes vizsgalata,
mert csak a teljeskori elemzés eredményeinek alta-
lanositasaval munkalhatok ki a szolgaltatasi mind-
ség alapelvei és Osszefliggései.

1. problémateriilet: a (személyszallitasi) szolgalta-
tasoknak a termékekével szembeni
mindségspecifikumai

A szolgaltatas a magyar nyelvhasznalati gyakor-
latban lényegileg eltér a termék fogalomtdl mind
megjelenése, formaja és technikaja, technolégiaja,
mind pedig mindsége szempontjabol.
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Az az egyetlen rendelkezésre all6 definicié *,
amely szerint a szolgaltatas lehet:

— maga a tevékenység vagy a folyamat (pl. vala-
mely szolgaltatas ny(jtasa vagy a termékeldallitas
valamely folyamata);

— vagy azok nem anyagi termék eredménye (pl. szol-
galtatas, program, terv, hasznalati Gitmutato);

nem elegendd a minéségi alkalmazasra.

E miatt — tekintettel arra a térekvésre, hogy a koz-
lekedés teriiletére adaptaljak az ipari, kereskedelmi
fogalmakat — egyre inkabb elterjed a hagyomanyo-
san szolgaltatasként megnevezett személyszallitasi
szolgaltatasokra a “kozlekedéshordozokhoz kotott
szolgaltatasok” vonatkozasiban a termék fogalom
(pl. a vasiti személyszallitasban az “EC-vonat” ter-
mék, amellyel kapcsolatban viszont szolgaltatas
marad pl. a “szerviz a vonaton és a palyaudvaron” és
ezen beliil pl. az “étkez8kocsis utasellatas”).

A szolgaltatasok fogalmi és miszaki tartalmuk
mellett a minGség vonatkozasaban is eltérnek a ter-
mékektSl, mert — pl. amellett, hogy nyilvanvaléan
kozvetleniil nem értelmezhetd rajuk a gyartas, cso-
magolas, tarolas, hasznalat utani selejtezés — nem
értelmezhet8k rajuk az olyan hibamentes miikddeé-
si, megfelel8ségi termékmindség-fogalmak sem,
mint pl. a javithatosag, karbantarthat6sag, tarolha-
tosag. Ugyanakkor altalanosan jellemzd, hogy a
szolgaltatas nyajtasa allandé emberi jelenlétet és
tevékenységet feltételez és igényel, amely mint a
termelés szubjektiv tényezdje miszakilag alacso-
nyabb szint{i mindséget eredményez potencialisan,
technikai szabadsagfokanak magasabb szintjébdl
kovetkezGen.

Az infrastrukturalis szolgaltatasok fontos — rep-
rezentans — teriilete a személyszallitas(i szolgalta-
tas), amelynek esetében altalanosan jellemzd, hogy
a piaci szereplSk a szolgaltatasokat esetileg (egyé-
ni, tizleti utazasok, udiilés stb.) vagy/és rendszere-
sen (hivatasforgalom, tanul6forgalom stb.) igénybe
vevl felhasznalok az utasok, és a szolgalatast (sze-
mélyszallitast) nyGjtd szervezetek a szallitasi val-
lalatok.

A személyszallitas — egyrészt mind a helyi, mind
a helykézi tekintetben, masrészt mind a vallalatok,
mind a tirsadalom (illetve tulajdonosként a helyi
kozlekedés tekintetében az dnkormanyzatok és a
helykozi kozlekedés tekintetében a kormany, illetve
a KHVM) vonatkozasaban — igen jelent8s eszkoz-
hényaddal, nagy érték és tartos berendezések (pl. a
g0rdiil allomany), halézatok (pl. a vasiti vagy koz-
Uti halézat) igénybevételével nytjthaté szolgaltatas.

A személyszallitasi szolgaltatasok egy része alap-
ellatas, azaz kozszolgaltatas — termelési artimoga-
tassal, koltségvetési dotacioval —, mas része — a
béviils minbségi specidlis és tébbletszolgaltatisok
— altalaban a versenyszféraba tartoznak. Ebben a te-

kintetben éppen az az egyik legnagyobb probléma,
hogy nincs megfelel objektiv mérce, illetve mod-
szertan az alapellatas definialasara.

2. problémateriilet: a (személyszallitasi)
szolgaltatasok mindsége

A (személyszallitasi) szolgaltatasok mindsé-
gének értelmezésénél — tekintettel hazank EK tar-
sult tagsidgara — a vonatkoz6 nemzetkézi (ISO)
és eurdpai (EN) szabvanyok az irAnyadék. Bar-
mely kormanyzati, ipari, kereskedelmi, kézleke-
dési stb. szervezet min8sitésének, s6t 1étezésének
alapkérdése termékeinek és/vagy szolgaltatasai-
nak mindsége. Vilagszerte allandéan fokoz6do
fogyasztoi igények jelentkeznek a mindséggel
szemben
— azegyre bovilg és fejldd6 igényfelmeriilés miatt,

és

— az allando technikai és az ugyan ciklikusan valto-
z0, de trendjében folyamatos gazdasagi fejlédés
révén kialakul6 feltételek altal lehet&vé téve,

— alatamasztva azzal a felismert piacgazdasagi tor-
vénnyel, hogy a megfelel gazdasagi siker fenn-
tartasa csak a megfeleld mindség kialakitasa,
fenntartasa és folytonos javitasa mellett érhetd el.
Valamennyi gazdasagi szervezet célja hogy olyan

terméket allitson el§ és/vagy olyan szolgaltatast
nyujtson, amely kielégiti a fogyasztéi igényeket,
kovetelményeket. Ezeket a kdvetelményeket piaci
vagy tarsadalmi kikényszeritésbdl a tomegszeriiség
esetén “el8irasokba” kell foglalni: Az el§irasok alta-
laban miiszaki sziikségességbdl kialakitott “miisza-
ki el8irasok”, ezek azonban elsdsorban belsd, lizemi
kévetelmény tartalmuak és nem garantaljak a felhasz-
naloi (igyfél/vevd) igények kielégité megvalosula-
sat, ezért sziikséges a “mindségi el8irasok”
kialakitasa is.

Ez a sziikségesség vezetett el olyan mindségligyi
iranyelvek kidolgozasahoz, amelyek kiegészitik a
termékekre és a szolgaltatasokra a miiszaki el8ira-
sokban megadott mértékad6é kovetelményeket. Az
ezen a teriileten megvalositott sokféle nemzeti meg-
oldas atgondolt, egységesitett osszefoglalasat az ISO
8402 és 9000...9004 szabvanyok tartalmazzak. (Ha-
zankban az MSZ 18995 és MSZ EN 29000...29004
szabvanyok.)

Barmely terméket el6allito és/vagy szolgaltatast
nyGjté szervezetnek a mindséggel kapcsolatban a
kovetkezd célok egytittes megvalositasara kell alap-
célként torekednie:

— alakitsa ki és tartsa fenn a termék és/vagy szol-
galtatas olyan mindségét, hogy azzal folyamato-
san kielégitse a felhasznalok altal elvart vagy
meghatéarozott igényeket;

* Az MSZ 18995-1989 (ISO 8402-1986) alapjan (nem szdszerinti idézet)
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— keltsen bizalmat a felhasznalokban abban a tekin-
tetben, hogy az altaluk megvasarolt termékben
vagy szolgaltatasban létezik vagy megvalosul az
elvart mingség;

— keltsen bizalmat, illetve garantalja a sajat vezetés
felé, hogy szervezete képes megvalositani és tar-
tosan fenntartani a tervezett mindséget.

A mindség, illetve a mindségligy(i rendszer) el-
vileg
— a szerzGdéses,

— és a nem szerzGdéses

szallitd-vevé kapcsolatban létezhet. A szallitonak

létérdeke mindkét esetben olyan mingség(iigy)i rend-

szer kialakitasa, miikodtetése, fenntartasa és folya-
matos fejlesztése, amely termékei és/vagy szolgal-
tatasai tekintetében versenyképességét fenntartja, st
erdsiti, ugyanakkor a sziikséges mindséget is gazda-

sagosan biztositja. A szerz8déses kapcsolatokban a

vevd a szerz6désben ma mar altalaban kiko6ti a szal-

lit6 min8ség(ligy)i rendszerében a részér6l elvart ele-
mek létezését. Kozszolgaltatasok esetében — és ilyen

a kézhasznl személyszallitas is — a szerz6dés ilyen

szerepét a tarsadalmi elvarasok, illetve az allami elG-

irasok kell betoltsék, jelenleg azonban nem all ren-
delkezésre olyan alapkutatasi eredmény, amelyre ezek
alapozhatnanak.

A jelenlegi hazai és nemzetk6zi mindségligyi
szabvanyokbol, illetve miiszaki iranyelvekbdl jol
kittinik, hogy az el&irasok “termel8ipari” és ezen
beliil is “gyartas és termék orientaltak”, igy a (sze-
mélyszallitasi) szolgaltatasokra kozvetleniil nem ér-
telmezhetGk és adaptaciojuk — amely a projekt egyik
irAnya — mély és elemz§ kutatomunkat, illetve tudo-
manyos megalapozast igényel.

A (személyszallitasi) szolgaltatasok és azok mi-
nbségének legalabb két lehetséges megkozelitési ira-
nya jel6lhetd ki:

— az egyik a szolgaltatasi agazat és alagazatainak
vonatkozasa (in. makroszint);

— amasik a szolgaltatési, szallitasi szervezeté, val-
lalaté (in. mikroszint).

Kiilénésen fontosnak latszik ez a kett8s megkd-
zelités a mindség értékelésére alkalmas mutatészam-
rendszer kialakitasaban.

3. problémateriilet: a (személyszallitasi)
szolgaltatdasok mindségeének értékelési
mutatészamrendszere

A szolgaltatasteljesités mint rendszer (illetve ter-
meld szervezet) és az altala nyujtott szolgaltatas (pl.
a személyszallitas)— térgeometriai hasonlattal — tobb
sikon (azaz tobb nézSpontbdl) értékelhets, ezek a
szolgaltatastejesités
— agazati,

— tertileti,
— szervezeti,

— szolgéltatasi (termék) és
— piaci
sikjai vagy vetiiletei.

A szolgaltatasteljesités ezen sikjainak egy lehet-
séges értelmezése a személyszallitas(i szolgaltatas)
példajan a kovetkezdk szerinti.

A személyszallitas, azaz a személyszallitasi rend-
szer (a szolgaltatas szempontjabol is!) dgazati tekin-
tetben

— a vasuti,

— a helykozi (tavolsagi) és

— a helyi (varosi) koézuti, valamint

— a belvizi és

—alégi
személyszallitasi alrendszerekre tagolhato, illetve
azokbol allithato Ossze.

A személyszallitas teriileti sikja a szallitasi igé-
nyek orszagos (s6t a nemzetkozi utazasok tekinteté-
ben a hatarokon is talnyulo) teriileti alrendszerei
szerinti tagolodas
— régiok, megyék, telepiilések vagy
— viszonylatok (routek-ok, tengelyek)
szerint.

A személyszallitas szervezeti szempontbol a sze-
mélyszallito vallalatok, szervezetek Gsszessége (pl.
MAYV, GySEV a vasiti vagy az egyes VOLAN val-
lalatok a kozti személyszallitasban).

Az eddigi sikok — mint makrosikok — a személy-
szallitast és az abban résztvevdket — elsGsorban az
utasokat — globalisan érintik, ezért bizonyos vonat-
kozasban az egyes el6z6 részrendszerek értékelési
mutatdészamai, illetve értékei 6sszevonhatok,
aggregalhatok a magasabb szinteken, elsésorban a
kormanyzati, illetve kozlekedéspolitikai intézkedé-
sek megalapozasa érdekében. Ebben az esetben az
egyes mutatok kivalasztasanal és képzésénél alap-
kritérium a részrendszeri mutatok illeszthetdsége,
aggregalhatosaga. Ezért lehet6leg minden részrend-
szerben — vasut, kozut stb. — egyarant megtalalhaté
kell legyen pl. a térbeni és id6beni ellatottsagi muta-
t6. Fontos iranyelvként kell tovabba tekinteni, hogy
lehetGleg intézményesen gytijtott vagy gy(jthetd,
esetleg ezekbdl szarmaztatott informaciokra célsze-
rd tamaszkodni, tekintettel a minimalis koltségfel-
hasznalasra. A jellemz§ tulajdonsagok értékszintjét
mérd mutatokkal szemben igény — kormanyzati szin-
ten megfogalmazhato elsédleges feladat — az orsza-
gos szinti értékelés.

A személyszallitas szolgaltatas-termék sikja az
el6z6 makrosikokon (alagazat, teriilet, szervezet)
beliil értelmezhetd és azt veszi figyelembe, hogy nem
az utas “altalaban” akar “altalaban” utazni, hanem
adott utas adott és jol azonosithatd “utazast” vesz
meg: adott kozlekedési eszkozzel, adott viszonyla-
ton, adott koriilmények kozott (pl. iizletember vas-
iton, Budapest-Miskolc vonalon Miskolcra, IC =
Intercity vonaton, azaz emelt mindség, illetve kom-
fort mellett).
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Ez a sik, illetve ez a megkozelités felel meg a
vonatkozé szabvanyok szerinti mindség-eldirasok
“termék-szolgaltatds” koncepcidjanak, ami a sze-
mélyszallitas szolgaltatasi mindségének ujszerd ér-
telmezése.

A személyszallitas piaci sikja a személyszallitasi
piaci szegmenseket, illetve célcsoportokat jelenti,
amelyek elsGsorban az utazasi igények fajtai szerint
azonosithat6k (pl. hivatasforgalom, tanul6forgalom,
udilés), de természetesen egyéb szegmentacio is el-
képzelhet§ (pl. az el6z6 sikok barmelyike szerint is).

A két utobbi sik — mint mikrosikok— erésen 6ssze-
fuggnek, hiszen az egyes személyszallitasi piaci szeg-
mensekben fennall6 igények szerint kell az egyes
szolgaltatasokat - termékeket kialakitani.

4. poroblémateriilet: a (személyszallitasi)
szolgaltatasok mindségének mérési és értékelési
modszertana

A mingsitési tevékenység megalapozasanak fel-
tétele a min8ségi mutatdk értékeléséhez szikséges
viszonyitasi alap és a mérték meghatarozasa. Emel-
lett ki kell alakitani a mutaté jo (esetleg optimalis)
és megfelel@ségi értékhatarait. A makroszintli ming-
sités esetén — tekintettel arra, hogy orszagos muta-
tokrol van sz6 — az esetek tobbségében a hatarok
meghatarozasa igen nehéz feladat. A mérték tekinte-
tében a 0-1 (vagy 0-10) terjedelmii specialis inter-
vallumskalat célszerl alkalmazni, amelyben 1-nek
(illetve 10-nek) felel meg a mutaté maximalis vagy
optimalis értéke és a mutatoérték illetéleg annak
kozlekedési szinvonalara gyakorolt hatasa kozott
adott fliggvény hatarozza meg a pontparok kapcso-
latat. A fliggvény jellegére linearis, exponencialis
vagy logisztikus tendenciak vehetSk szamitasba, ahol
a valasztast az befolyasolja, hogy az egyes jellem-
28k a kiilonboz6 értelmezési tartoméanyokban milyen
mértéki befolyasolassal vannak a szolgaltatas mi-
néségére.

A szolgaltatasi mindség mikroszintii mindsitése
esetén mar az egyes “termékek’’, illetve szolgaltata-
sok mindsitését kell elvégezni.

A (személyszallitasi) szolgaltatasok mindségének
Jellemzésére egyik oldalrél az azokat igénybe vevé
utasok megelégedettségének mértékét kifejezdé mu-
tatok hasznalata a kézenfekvd. Ez altalaban szubjek-
tiv mingsités (panaszok, bejelentések, interjik,
kérdgives kikérdezések Gitjan), mig az objektiv mi-
ndsités — amely a mindség jellemzésének masik ol-
dala — a szakért6i vizsgalatok, véletlenprobak
alkalmazaséaval, el6re kidolgozott hibaképek és mi-
ndségértékelési utasitasok alapjan, a szolgalati szer-
vezetek mindségellendrei altal végezve, a vallalati
mingségligyi szabalyozasnak megfeleléen torténik.

A mindséget az értékelhetSség céljabol mérték-
kel kel kifejezni, és a célszer(i min8ségszint-rend-

szer legalabb harom kategoriat kell tartalmazzon pl.
a kivanatos mindséget mint célértéket, a még meg-
feleld, elfogadhato mindséget jelentd tartomanyt és
a nem megfeleld mindséget.

Kiilon probléma ezeknek a tartomanyoknak az
értelmezése és szamszerli meghatarozasa, valamint
a szolgaltatas-mindség szubjektiv és objektiv mind-
sitésének adatgytijtési és -feldolgozasi folyamataban
a matematikai statisztika és a valoszinliség szamités
modszereinek és mutatészamainak megfeleld alkal-
mazasa, hiszen a személyszallitisban nagyméretii
(sokelemti), bonyolult, komplex (ember-gép) rend-
szerekkel — nagyszami befolyasol6 tényezd kolcson-
hatadsa mellett — megvalositott szolgaltatasokrol,
sztochasztikus folyamatokrél van sz6.

5. problémateriilet a (személyszallitasi) szolgaltato
vallalatok mindség(iigyi) rendszere és
menedzsmentje

A (személyszallitasi) szolgaltatas mindségére vo-
natkozé kévetelmények a szolgaltatast nyujtd szer-
vezet és elemeinek megbizhatosagara és mindségére
vonatkozo alapvet6 kovetelmények megallapitasat is
igénylik, hiszen ezek garantaljak a szolgaltatas egé-
sze mindségi célértékeinek elérését és tartos fenntar-
tasat. Mar a személyszallitas jelenlegi hazai technikai
fejlettségi szintjén is a személyszallitasi szolgaltata-
sok adott mindségi szintje az egyes hardver (gordii-
16 allomany, palya, biztonsagi rendszerek stb.) és a
szoftver (forgalmi-kiszolgalasi technolégia, menet-
rend, szallitasiranyitas stb.) elemekbdl felépitett rend-
szerek kiilonféle valtozataival, igénybevételiik, illetve
felhasznalasuk kiilonféle modozataival valosithatd
meg. Ezért fokozott szerepe van a szallitasi piac be-
folyasolasanak, az alapvetd strukturalis, fenntartasi
és lizemeltetési jellemz8kre vonatkozé mindségi eld-
irasok kidolgozasanak is. A szabalyozasnak ugyanis
a (személyszallitasi) szolgaltatasok esetében nemcsak
a szolgaltatdas min8ségi, hanem a hardver-szoftver
rendszer lizemkészségi mutatoira is ki kell terjednie.
A technika mai allasa, az elektronikus eszkozrend-
szerek alkalmazasa lehet6vé teszi a szolgalatas mi-
ndségi és lizemkészségi mutatdi jelentds részének
folyamatos mindsitését a technoldgiai folyamatba
beépitetten, a mindségiigyi rendszer részeként is. Erre
a célra a személyszallitasi rendszerek forgalomira-
nyitasa, lizemfeliigyelete stb. valoszintleg felhasz-
nalhato.

A mindségproblémak megoldasanak dontd felté-
tele a mindségmenedzsment feladatainak teljesitése,
amelyek koziil a legfontosabbak a mindségtervezés,
a mindségvizsgalat, a mindségbiztositas, a mindség-
irnyitas, valamint a mindségbiztositas oktatasi s
Osztonzése, amelyek alapelveinek és kapcsolatainak,
tovabba célszerli modszereinek feltarasa is alapku-
tatasi feladat.
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5. Az alapkutatasi projekt célszerii kiindulasi
tampontjai és tisztazandé részletproblémai

Az eurdpai fejlett orszagokban ujolag mar a szol-
galtatasok, az infrastruktira, a kozlekedés teriiletén
is egyre tobbet és kiemelten hangsulyozott alapelv:
“a mindség jelentds szolgaltatasi versenytényezd,
amelyet nem feliilvizsgalni, hanem el8allitani kell”.
Egyre tobb orszagban dolgozzak ki a nemzetkozi
versenyben a mindség novekvé jelent8ségére tekin-
tetiel a mindségbiztositast tamogatd programokat
amelyek egyike a “Mindségbiztositas a szolgaltatas
teriiletén”.

Magyarorszag Eur6pai Unio tarsult tagsaga meg-
koveteli és erre hazank a vonatkozd szerz&désben
kotelezettséget is vallalt, de az “Eurdpahoz csatla-
kozas” is feltételezi az ez iranyt hazai torekvéseket.
Ezen beliil azt a rendkiviil elgondolkoztat6 helyze-
tet, hogy a mindségbiztositas raforditasainak nagy-
jabol 50 %-at a hibakoltségek teszik ki, mig a
megelbzési raforditasok ardanya csak 10 %-os, leg-
alabb az ellenkez§jére kell forditani, ami viszont
min8ségorientalt szolgaltatas “termelést” és minde-
nekelStt tudomanyos eszk6ztarat feltételez.

Korunk “kihivaséara” a szolgéltat6 véllalatok felé,
azaz az ugyfélkivansagok teljesitésére csak a telje-
sen ligyfélorientalt minSségstratégia képes, amely
egyben er6forras- és emberkimélg és takarékos (ke-
vesebb anyag, kevesebb utomunka, kevesebb rekla-
macio, kevesebb idegeskedés).

Az el6z6ekbdl levezethet alapkovetkeztetések és
egyben az alapkutatasi projekt beinditasanak indokai:
— a szolgaltatasi minéség definialasa siirgés alap-

kutatasokat igényel;

— az ligyfél-elégedettség mint versenytényezd csak
a magas termék- és szolgaltatdismindség bazisan
érhetd el;

— anem kielégit6 szolgaltatisminGség miatt “elvesz-
tett tigyfelek” mint véllalati mérlegronté “veszte-
ségtényez8” figyelembevétele megkdveteli a
mindségi hidnyossagok kovetkezményeit megha-
tarozo6 kutatasokat;

— a mindség kialakitasanak és javitasanak a szol-
galtatas-kialakitasi és -1étrehozasi folyamatban
prioritast adoé megoldas sikert igérd versenyténye-
z8;

— apreventiv intézkedések Osztonzésének és kezde-
ményezésének megkonnyitése annak fliggvénye,
hogy mennyire sikeriil a hianyz6 szolgaltatasi
mindség hatranyos kvetkezményeit (at)lathatova
tenni;

— a termékmindségnek és kialakitasanak évtizedes
multja van, amelynek adaptalhaté felismert ered-
meényei hasznosithatok a szolgaltatas teriiletén;

— a termék- és szolgaltatismindség szamos kozds
jegyet és analogiat mutat, igy a termékmindség
terén szerzett tapasztalatok a szolgéltatasi mind-
ség tertiletén is nyilvanval6an hasznosithatok;

— a termék és a szolgaltatas azonban lényegét te-
kintve is eltér egymastol, és ezeket a kiilonb6z4-
ségeket 4llanddan szem el6tt kell tartani;

— az eddig hagyomanyos értelmezés, hogy a dologt
teljesitmények termékek) és a szolgaltatasok me-
reven szétvalaszthatok, mar nem tarthatd, mert a
jelenlegi fogyasztéi tarsadalomban (és ez a j6vé-
ben mindinkabb fokozddik) a termék és a szol-
galtatas rendkiviil komplex médon és tobbszoro-
sen Osszefonodik — mindségi szempontbél is —,
ezért ennek a fokoz6dé folyamatnak jelentGs el-
meéleti, kutatasi vonatkozasai vannak, amelynek
dontd kdvetkezményei a marketingre és az tizem-
gazdasagra jol valoszinisithetdk;

— a (termelési) folyamat végén torténd minGségel-
lendrzés, amely a termelés teriiletén j61 bevalt, a
szolgaltatas esetén nem hasznalhat6, mert addig-
ra az ligyfél a hianyos mindséget mar “elfogyasz-
totta”, azaz az utéjavitasok alkalmazasa esetén a
termeléssel szemben a potlolagos koltségek mel-
lett még elégedetlen ligyfelek is keletkeznek;

— amindségértékelés feltételezi az tigyfelek elvara-
sainak ismeretét és ezek “leforditasat” kdvetelmé-
nyekre, ami a termékeknél megszokott és
alkalmazott marketingt6l eltér6 modszereket is
megkivan a problémat stlyosbitja a szolgaltata-
sok esetében az elvéarasok “szubjektiv” jellege;

— a szolgaltatds mindsége sokszorosan komplex, je-
lenti a szolgaltatast magat, tovabba annak hasznala-
ti, illetve igénybevételi feltételeit, kinalati, értékesitési
és szolgaltatasi rendszerét és feltételeit, kivitelezés-
ének miiszaki és emberi szempontjait, ugyanis ezek
ko6zott olyan szoros Osszefliggés van, hogy ezek va-
lamelyikének elégtelensége folytan maga a szolgél-
tatas valik hianyossa, értéktelenné;

az ugyfélorientalt mindségstratégia feladata: az

ugyfél hasznat

* megtalalni (felismerni),
» megalkotni,
* bemutatni;
a szolgaltatasi minGség szisztematikus kialakita-
sa tudomanyos kutatast, eszkozoket, matematikai
modell alkalmazasokat igényel, kiilon vizsgalatot
igényel az is, hogy
» milyen meglévé eszk6zok hasznalhatok,
» melyeket kell tovabbfejleszteni és
* hol van sziikség
+ ¢s milyen teljesen j modellekre.

Az el6z6ek értelmében az alapkutatasi projekt

keretében megvizsgaland6 kutatasi problémakra pél-

daként néhany kérdés (a teljesség igénye nélkiil):

— aziigyfél kapcsolata a szolgaltatassal és annak mi-
ndségével, illetve érzékenysége ezekkel szemben;

— a szolgaltatasi mindség egyedi és atlagos értéke,
jellege;

— amiuszaki és emberi kapacitas lizemsziinet-tartal-
manak (zavarok) hatasérzékelése a szolgaltatas
esetében az ligyfél részérdl;
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— aszolgaltato vallalat aktualis és atlagos teljesits-
képessége és az ligyfél viszonya;

— az “emberi tényez8” a szolgaltatas és annak mi-
ndsége tekintetében;

— az ugyfélelvarasok kiilonféleségének, szubjekti-
vitasanak és idGbeli stb. valtozasanak felmérése,
értékelése és figyelembevétele;

— aszolgaltatasi mindségjegyek egymashoz viszo-
nyitott jelentdsége, dsszegezhetsége, értékelési
kiilonbozGségei;

— aszolgaltatasi minbségjegyek és az ligyfélcsopor-
tok, piaci szegmensek viszonya;

— a minbség szorddasanak jelentdsége és megaka-
dalyozasanak, korlatozasanak lehetGségei;

— a mindség szorddasa és az emberi tényez6 kap-
csolata;

— a tobbfokozath szolgaltatasok esetében a mind-
séglanc és a kooperacids kapcsolat modellezésé-
nek lehet6ségei és modszerei,

— az ugyfélmentalitas kifejlédési és befolyasolasi
folyamat-modellezése a mindségmenedzsment
dontéseinek objektiv alatdmasztasara.

Az alapkutatasi projekt célszeri metodikajara és
érintett ismeretelméleti teriileteire, egyben az el6z6-

— — e—— o Sm—

ekben felsorolt problémak kezelésére, illetve felta-
rasuk, megoldasuk egy lehetséges modjara alljon
példaként az 1. és 2. dbra.

Az 1. abra a szolgaltatési folyamatot, illetve val-
lalatot kiszolgalasi (sorban allasi) modellként értel-
mezi, ebben a formaban mar a folyamat és annak
eredménye a sorban allasi matematikai modell al-
kalmazasaval szimulalhato. Az abrabol az is kitii-
nik, hogy az elégedett ligyfél Gjra visszatér (t6rzs-
ligyfél), tehat vallalati “bevétel- és nyereségtényez”,
mig az elégedetlen ligyfél nyilvanval6an elvész a
véllalat szamara (és igy “veszteségtényez&vé” valik).
A matematikai modellel — megfelel$ szamszertisités
esetén — az alapkutatas keretében meghatérozhato az
elégedetlenség mértéke, az elégedett/elégedetlen ligy-
fél arany, a rendszer megbizhatosaga, vesztesége stb.

A 2. 4bra a termékek esetében kifejlesztett mind-
ségbiztositasi modszereknek a szolgaltatasteljesitési
folyamatokra vald adaptalasi lehetdségére mutat pél-
dat. Eszerint a magas tgyfél-elégedettség mint val-
lalati cél csak a szolgaltatasi mindség szisztematikus
kialakitdsanak bazisan biztosithat6 és atfogo elem-
zési modszerek alapjan alakithato ki annak figyelem-
bevételével, hogy a minség — mint a célelérés

-

SZOLGALTATASI RENDSZER

Y
UGYFELEK

MINOSEGJEGYEK

P

ELEGEDETT

kilonb6z6 1fazis | 2.fazis UGYFELEK
elvarasokkal (tényleges
(potencialis vallalati
véllalati elutasitott rosszul .bevétel- és
bevétel- és tgyfelek  kiszolgalt  nyereség-
nyereség- ugyfelek tényezd")
tényez0”)

Az elvarasok nem vagy
csak részben teljesultek

ELEGEDETLEN UGYFELEK

(vallalati ,veszteségtényezd”)

1. dbra: A kiszolgélasi rendszer és az ligyféliraml4s semtatikus modellje a minségbiztositas szempontjabol
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VALLALAT! CEL: NYERESEGES MUKODES

ALAPFELTETEL: ELEGEDETT UGYFEL

MEGOLDASI ESZKOZ: VALLALATI TQM MINOSEGKOR

LOGISZTIKA- és
MARKETING ELMELET

A

talt rendszertel-
jesitmény paramé-
terek befolyaso-
lasa képzés és
Osztonzés révén)

(A szolgaltatasi
folyamat és az
ugyfélelvarasok)

MENEDZSMENT MINOSEGELMELET
TUDOMANY (Mindség és szam-
(A szolgaltatasi szerQsitett vagy
folyamat indivi- mindsitett mino-
dualizalasa) \ / ségjegyek)

. TQM
VISELKEDES- KOZLEKEDESI
TUDOMANY \ RENDSZER
(A mindségorien- ELMELET

N\

(A mindségorientalt
rendszerteljesitmény
parameéterek szami-
tasa)

MEGBIZHATOSAG- és
KARBANTARTAS ELMELET
(A mindségorientalt
rendszerteljesitmény
paraméterek befolya-
solasa)

J

2. 4bra Elméletorientalt TQM (Total Quality Management) mindségkor ismeretelméleti teriiletei a szolgal-
tatasi szektorban (sematikus bemutatas)

eszkoze —, de kiilonosen a TQM (Total Quality
Management) melletti hitvallas egyben az elméleti
alapelvek és a matematikai modellek kialakitasa és
alkalmazésa, valamint a kvantifikalas melletti hit-
vallast is jelenti. Az abra egyben bemutatja a TQM
szerinti min&ségkor azon tudomanyteriileteit is, ame-
lyeket az alapkutatas soran kutatni kell, illetve ezen
tudomanyteriiletek azon vonatkozasait, amelyeket az
alapkutatasi projekt soran fel kell tarni és meg kell
hatarozni.

Irodalom

[1.] Dr: Rixer Attila: A személyszallitasi szolgaltatasok
mindsége és min8ségligyi rendszere. Célok és tertiletek,
Budapest, 1993. majus

[2.] Fischer; K.: Dienstleistungsqualitit und theoretische
Grundlagen. Verkehrswissenschaft aktuell, 1992/4.

[3.] Riesenhuber, H.: Pressemitteilung Nr. 28/92 vom
26.03.1992 anldBlich der Vorstellung des Programms
“Qualititssicherung.” C. 1 - 6
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Budapest

— Vac helykozi kozforgalmu

kozlekedésének térbeli-idobeli értékelése

KOVESNE DR. GILICZE EVA - DR. DEBRECZENI GABOR TOTH JANOS
— NEMETH MIKLOS — GYORVARI KATALIN — JUHASZ JANOS

1. Bevezetés

Egy meglévs kozlekedési kapcsolat tobb éven
keresztiil, folyamatosan alakul, de ezek a valtozasok
rendszerint az egész kozlekedési térség viszonylag
kis tertiletét érintik csupan. Ezért id6rdl iddre feltét-
lentil sziikséges atfogé forgalomelemzést végezni
mely magaban foglalja a kialakult allapot elemzé-
sét, a valtoztatas és a korszer(sités lehetdségeinek
vizsgalatat. A kozlekedés résztvevdi mindig a meg-
1évd, menetrendekben kozzétett jaratokat, viszony-
latokat tudjak igénybe venni, s ehhez sziikséges al-
kalmazkodniuk. Az elemzésnek ezért a kozlekedési
szolgaltatas rogzitett jellemzdinek vizsgalatan kiviil
ki kell terjednie az utasok véleményére, tapasztala-
tara is, amelyekbdl kévetkeztetni lehet a valtoztatasi
igényekre.

Jelenleg a Budapest-Vac kozotti telepiiléseket a
févarossal MAV vonal és Volanbusz jaratok kétik
Ossze. A viszonylat a févaros vonzéaskdrzetébe esik,
igy az utazasok jelentGs része munkaba jarassal mo-
tivalt, nyaron pedig a térség adottsagaibol kovetke-
zBen jelent8s az tidiilési forgalom.

2. Forgalomfelvételek

Az utasszallitas mindségének jellemzése érdekeé-
ben kétféle mérés tortént; egyrészt a jarmiiveken uta-
20, illetve varakozo6 utasok kikérdezése, masrészt
megallohelyenként a fel- és leszallo utasok szama-
nak rogzitése.

2.1. Utaskikérdezes

A helykozi tomegkozlekedési rendszert igénybe-
vevdk utazasi szokasjellemzdinek feltarasa csak egyé-
ni kikérdezésen alapul6 felvétellel lehetséges. A teljes
korl kikérdezés eredményét megfelelé nagysag
minta alapjan végzett kikérdezés megbizhatdan he-
lyettesiti.

Tekintettel arra, hogy a két alagazat elemzése a
cél, a felvételt mind a vaston, mind az autébuszon
azonos kérdGiv alapjan kellett elvégezni hétk6znap-
ra és hétvégére egyarant. A minta nagysaga az

?XxNxS?
xS 2+(N-1)xd?

n=

Osszefliggéssel allapithaté meg,
ahol: n a mintanagysag;
t 295 %-os megbizhatosagi szinthez
tartozo érték (t=1,96);
N az alapsokasag nagysaga (féréhelykinalat;
ha N>500, akkor N=co);
S, relativ széras (0,2<S <0,5);
d relativ hiba (0,05<d <0 L1

A felvétel el6z8eket kielégité mintajanak nagy-
sagat, egyben a megkérdezett személyek szamat a /.
tablazat mutatja.

Vasuton 214, az autdbuszon 1476 személykikér-
dezésére keriilt sor. Vastiton a kikérdezés a jarmii-
von tortént, vagyis a vonat fér6helye képezte az
alapsokasagot, az autdbuszon mind a jarm{ivén, mind
a megallohelyeken tortént a kikérdezés, tehat a jar-

1. tablazat
A megkérdezett személyek szama
Vast Autdbusz
Irany , g , iz o Osszesen
L o i hétkdznap hétvége
Bp. - Viac 50 45 90 604 125 914
Viac - Bp 45 74 60 488 109 776
Osszesen 95 119 150 1092 234 1690
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mii befogadoképessége, illetve a megalléhelyen
megjelend férShelykinalat jelentette az alapsokasa-
got. Az autébuszon vald felvételnél nagyobb pon-
tossag (0,05) és szigoribb relativ szoéras érték
szerepelt, mert a vizsgalatok elsédlegesen az aut6-
busz-kozlekedés igénybevételének szokasjellemz6-
ire vonatkoztak.

A felvételek idSpontjai nyaron julius és augusz-
tus honapokat, 8sszel a szeptember k6zepétdl okto-
ber végéig terjedd id&szakot jelentette, hétkdznap
kedd, szerda, csiitortok; hétvégén szombat, vasirnap
napokat. A mérések tizemkezdett8l lizemzarasig fo-
lyamatosak voltak, a teljes alapsokasidg megfeleld
reprezentalasa érdekében.

A kiértékelés az abszolut szamok mellett a %-os
részarany meghatarozasat jelentette, amelybdl alta-
lanosabb kovetkeztetés vonhat6 le.

A kérdéiv alapjan meghatarozhaté volt idszakok
és igénybevett eszkdzok alapjan
— az utasok lakohely szerinti megoszlasa,

— amegkérdezett utasok aktivitas szerinti megoszlasa,
 aktiv,
 inaktiv,
e tanuld,
 eltartott,
» munkanélkiili,
a megkérdezett utasok haztartasanak személyjar-
mi tulajdona,
» személygépkocsi,
-nings,
-1 db,
-1-nél t6bb,
» motorkerékpar,
a megkérdezett utasok utazasi gyakorisaga,
 alkalmanként,

* iskola,
* Ugyintézés (munka, tizlet),
* ligyintézés (magan),
* vasarlas,
» egészséglgy,
» szoérakozas,
* atutazo,
* egyéb,
— az utazasok telepiilések kozotti megoszlasa,
— amegallohelyek kozotti utazasok aranya,
— a megkérdezett utasok jarmdihasznalata a felszal-
las helyéig, illetve a leszallas helyétél,
— a megkérdezett utasok utazasi modvalasztasi le-
hetdsége,
— avalasztott eszkoz elnyben részesitésének oka,
» olcsobb,
» gyorsabb,
* kényelmesebb,
¢ slrlbb,
* megszokasbol,
+ kozelebb a kiinduldhelyhez,
» kozelebb a végcélhoz,
* egyéb.

A legnagyobb fér6helykinalat Gsszel, hétkozna-
pokon jelenik meg a vizsgalt relacioban. A kovet-
keztetéseket célszer(i ezért erre az idészakra vonat-
kozban levonni.

Az utazasok kiindulo és célpontja szerinti meg-
oszlas a 2. tablazatban tekinthet§ meg.

A vasuton utazok 38,98 %-a valaszthatta volna
az autbbuszt, szemben a VOLANBUSZ szolgaltata-
sat igénybevevdkkel, akiknek 64,59 %-a utazhatott
volna vonaton.

Az utaskikérdezés alapjan egyértelmiisithetd, hogy
mindkét eszkozt kozel 80 %-ban aktivak és tanulok

* naponta, veszik igénybe, kozel azonos aranyu a személygép-
* hetente, kocsival valo rendelkezés. A naponta hasznalok na-
» havonta; gyobb szazalékban részesitik elényben, viszont a heti
— a megkérdezett utasok elsd uticélja, igénybevételnél az autobusz a keresettebb. Mindkét
 lakas, eszk0z megvalasztasanal 70 % fol6tti a munka, il-
» munkahely, letve tanulasi motivacio.
2. tablazat
Az utazasok kiindulé és célpontja szerinti megoszlasa
Eszko6z (%) Eszkoz (%)
Honnan Hova
vasut autobusz vasut autobusz
Budapest 34,45 40,6 Budapest 47,9 29,79
Dunakeszi 21,85 32,17 Dunakeszi 19,33 35,75
God 19,33 %97 God 11,76 1723
Sz8dliget 0 1,56 Szddliget 3,36 4,58
Szdd 0 0 Széd 0 0,18
Vac 22,69 15,49 Vac 11,76 10,08
Egyéb 1,68 2,2 Egyéb 5,88 2,38
Osszesen 100,0 100,0 Osszesen 100,0 100,0
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A vastt el6nyben részesitésénél az olcsobb volta,
nagyobb sebessége volt a dontés oka, az autébusz-
nal pedig a kiindulohely, illetve az uticél kedvez&bb
(k6zelebb) megkozelitése és a jobb iddbeli kiszolga-
las.

A felmérés is megerdsiti, hogy az eltérdé mindsé-
gi paraméterek a halozat eltérd térbeli-idSbeli jel-
lemzd&i alapjan valasztja az utas a szamara kedvezdbb
eszkozt, tehat a keresletét a kinalati paraméterek
meghatarozzak. Tekintettel arra, hogy a két rendszer
mindségi paraméterei eltérek, valodi valasztasi al-
ternativat jelentenek az igénybevevének €s a hori-
zontalis kooperacid j6 megvalositasat jelzik.

2.2. Keresztmetszeti felvételek

A keresztmetszeti utasszamok feltarasa az egyes
szakaszok utasforgalmanak meghatarozasa céljabol
mindkét részrendszeren 1993. nyaran, illetve szén,
hétkozben és hétvégén, megallohelyenként rogzitésre
kerilt a leszallok és felszallok szama. A vasuton
Budapest és Vac kdzotti szakaszon (a minta részara-
nya 85 %), a VOLANBUSZ-nak a kdvetkezd relaci-
diban, ahol az atlagos minta nagysaga 50 %:

Vac-Bp, Arpad hid Bp. Arpad hid-Véc
Dunakeszi ltp.-Bp. Arpad hid Bp. Arpad hid-Dunakeszi ltp.
Horanyi rév-Bp. Arpad hid  Bp. Arpad hid-Horanyi rév
Géd autépihens-Bp. Arpad hid Bp. Arpad hid-Géd autépihend
Fét - Dunakeszi-Bp. Arpad hid Bp. Arpad hid-Fot-Dunakeszi
Dkeszi Szilagyi u.-Bp. Arpad hid Bp. Arpad hid-Dkeszi Szilagyi u.

A mérési eredmények értékelése soran megalla-
pithat6, hogy Budapest — Vac relacidoban nyaron a
vonali 4tlag nagyobb, mint az ellenkezd iranyban, a
legnagyobb érték Rakospalota-Ujpest-Dunakeszi also
szakaszon, 241 utas/vonat, 104 utas/vonat szoréassal.
Igy a szakaszi kihasznalas, figyelembe véve a sz6-
rast 75 % koriili értéket ad.

Az 6szi atlagos utasszam értékek 30-40 %-kal
magasabbak. A mértékado keresztmetszeti érték
314 +- 142 utas/vonat ugyancsak a Rakospalota-Uj-
pest-Dunakeszi als6 szakaszon, amely a férGhely
kozel teljes kihasznalasat jelenti. A nyari idGszak-
ban kisebbek az utasszam értékek, de a szoras na-
gyobb.

Az egyes vonalszakaszok utasforgalmanak egy-
méshoz képesti szorasa nem jelentds, a relativ sz6-
ras nem éri el a 20 %-ot.

A VOLANBUSZ jaratok egy-egy jarmiivének
atlagos utasforgalma térbeli megoszlasban hasonlé
a MAV-hoz, a mértékadé vonalszakasz Dunakeszi
teriiletén a Varoshaza és a Benzinkat megallok ko-
z0tti. A nyari id6szakban az atlagos utasforgalom
kozel 50 %-os, ami esetenként 75 %-ra emelkedik.
A két irany atlagos vonali terhelése kozel azonos.
Az 8szi hétkozi forgalom a jelentdsebb, az atlagos
vonali érték 37 utas, amely a mértékado szakaszon
48 utas (sz6ras 25 utas). A vonali relativ szoras 16,35

%-0s, ami kozel azonos kihasznaltsagra utal. A Vac-
Budapest irany forgalma az autébuszon is kisebb,
hasonl6 tendenciaji a vasatéhoz. A hétvégi forga-
lom kb. a nyari forgalom jellemz&it koveti, a két irdny
egymastol csekély mértékben tér el. A mértékado 6szi
hétkozi idszakban a Dunakeszi, Varoshaza-Duna-
keszi, Benzinkat kozotti szakasz forgalma a legna-
gyobb, esetenként a fér6hely 75 %-os kihasznaltsa-
gaval. Az ]. abran lathatok a Budapest-Vac autobusz
viszonylat utasszam értékei.

Az utasok kikérdezésének eredményei lehetdve
teszik mind a vasiti, mind az autdébusz megalldhe-
lyek kozotti forgalom szazalékos megoszlasanak
meghatarozasat. A 3. szamu tablazat bemutatja a
vasuti megallohelyek kozotti utazasok megoszlasat.

A vasuti forgalomban a legnagyobb utaskibocsaté
Bp.-Nyugati pu., Vac, Dunakeszi-Gyartelep és
Fels6god. A matrix belsd elemei a kibocsatott, illet-
ve fogadott forgalom megallohelyenkénti tovabbi
megoszlasat jelzik.

Az autdbusz forgalomban a telepiilések rangsora
hasonl6, de a gyakoribb megallohely kiosztas ko-
vetkezteben az utasok célja, illetve kundulohelye fi-
nomabban kévethetS. gy a 10 % koriili és azt
meghaladé forgalom kibocsato, illetve fogad6 meg-
allok: Bp. Arpad hid, Dunakeszi, Benzinkut és Véc-
autobuszallomas.

A célforgalmi matrix megmutatja az egyes tele-
pilések belsS forgalmanak helykdzi autébuszon val6
lebonyolddasat is. EbbS]l megallapithatd, hogy a
VOLANBUSZ a frekventalt kiindulé és célpontokon
(Bp.-Véac) kiviil jelent8s szerepet jatszik a telepiilé-
sek belsd, illetve az egymashoz kozeli telepiilések
kozotti forgalom levezetésében is.

Az utasszamlalasi eredmények és a biztositott 6ran-
kénti féréhely lehetévé teszi a kereslet és a kinalat
osszevetését. Ezt az aranyt az Gszi id6szakra mutatja
bea 2. és 3. abra mindkét személyszallito eszkoz ese-
tében Budapestr6l Vacra. A teljes kord dsszevetés alap-
jan megallapithatd, hogy az autébuszon Viac iranyaba
a délutani csticsoraban egyes szakaszokon 70 % fo-
16tti a kihasznalas értéke, a févaros felé pedig reggel
6 és 7 o6ra kozott a mértékado keresztmetszetben 90
%-0s. A MAV vonalon a csticsidészakban megkdze-
liti a 90 %-ot a féréhely-kihasznalas.

3. Szimulacio

A jelenlegi rendszer idébeli értékelése szamitott
eljutasi id6 alapjan is elvégezhetd az egyes telepiilé-
sek kivalasztott pontjaibol a févarosi Deak téri met-
roallomasig. A szimulaci6 alapelve, hogy véletlentil
kivalasztott, egyenletesen elszort pontokbdl vizsgalja
az egyes telepiilésekrdl az eljutast. Igy a kapott id§-
értékek nem azonos sullyal érintik a lakossagot, az
egyes teriiletek eltérd lakstirtisége, illetve munkahely-
stirlisége kovetkeztében.
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(" Budapest-Vdc VOLANBUSZ jéras
Reresgmetszet! utasszdm adatok
-y 1993, bsz - kéthSy forgalom
Atlagos Atlagos
Mh. kéd Utszakaszok Atagos stasszém | Sérthely-
szbrksa | kihasznilis
1 1-2 |[Bp. Arpad-hid aut.dll. - Bp. Forgach u. 25,54 15,21 26,07%
2] 2-3 |[Bp. Forgachu. - Bp. Gydngydsiu. 27,14 15,86 27,69%
3] 3-4 |[Bp. Gydngyssiu. - Bp. Ujpest-Varoskapu 31,58 17,86 32,22%
4| 4-6 |Bp. U -Véroskapu - Bp. Ujpesti Duna-hid 3291 18,11 33,58%
5| 8-7 |Bp.U Duna-hid - Bp. Tancsics M. u. 36,58 18,72 3733%
6] 7-8 |[Bp.Téncsics M. u. - Bp. Pannénia Sz8rme 37,14 18,87 37,90%
7 8-8 |Bp. Pannénia Szérme - Bp. TUNGSRAM Rt. 37,96 19,34 38,74%
8] 8-10 |Bp. TUNGSRAMRL. - Bp. Cémagydr 4132 20,73 42,16%
9§ 10-11 |Bp. Cémagydr - Bp. Megyeri Csarda 44,60 21,71 45,51%
10] 11-12 [Bp. Megyeri Csdrda - Bp. Petdfi laktanya 45,18 21,89 46,10%
11] 12-13 |Bp. Petdfi laktanya - Bp. Vizmovek 45,68 2,14 46,58%
12| 13-14 |Bp. Vizm0Ovek - Székes dild 46,07 228 47,01%
13| 14-15 |Székes duld - Telbcserépgyar 43,86 043 46,80%
14] 15-16 |Teldcuerépgydr - Vizmivek bekdtd ot 46,02 22,64 46,96%
15] 16-17 |VizmQvek bekotd (t - Dunakes2i, vdroshdza 45,40 2338 46 33%
16] 17-18 |Dunakesz, vdroshdza - Dunakeszi, benzinkit 48,29 24,54 49,27%
17{ 18-21 |Dunakeszi, benzinkit - Dunakeszi, templom 46,70 19,52 47,65%
18] 21-22 |Dunakeszi, templom - Dunakeszi, Liget u. 39,27 20,65 40,07%
19] 22-23 |Dunakeszi, Liget u. - Dunakeszi, sportpdlya 37,03 21,63 37,79%
20| 23-25 |[Dunakeszi, sportpdlya - Fészek 0dUIS bej. (it 33,76 22,14 36,49%
21| 25-26 |Fészek 0d0IS be). it - God, Gélya Falatozd 44,12 17,83 45,02%
2| 26-27 |God, Gélya Falatozd - God, szigetmonostori rév 39,16 15,47 39,96%
23| 27-28 |Gud, szigetmonostori rév - God, kozséghdza 36,68 13,68 37,43%
24] 28-29 |God, kdzséghdza - God, Kincsem Csarda 36,00 14,19 36,73%
25| 29-30 |God, Kincsem Csdrda - Gbod, Gérdonyi G. u. 34,96 14,48 35,6T%
26| 30-31 |God, Gardonyi G. u. - God, Autdpihend 34,70 14,28 35,40%
27] 31-32 |God, Autépihend - God, Kék Duna 0d. bej. it 32,09 14,18 32,74%
28] 32-33 |God, Kék Duna 0d. bej. it - Sz&dliget, Fémipari Vall. 30,87 14,27 31,50%
29| 33-34 |Sz8dliget, Fémipari Vall. - Sz8dliget, s28di eldg 31,43 14,39 32,08%
30| 34-35 [Szbdliget, s28di elag - Szbdliget, AG 32,17 16,01 32,83%
31] 35-36 |Szbdiget, AG - Vac, gumigyar 32,39 16,47 33,05%
32] 36-37 |Véac, gumigydr - Véc, hajégydr 34,00 16,85 34,69%
33] 37-38 |Vac, hajogyar - Vac, Hétkdpolna 35,00 17,80 35,71%
34] 38-39 |[VAc, Hétkdpolna - Vac, Foldvéry tér 36,35 17,79 37,09%
35| 39-40 |Vac, Foldvary tér - Viac, Honvéd u. 34,43 16,29 35,14%
36| 40-41 |Vac, Honvéd u. - Vic, sulébuszéliomds 27.17 13,59 27,73%
Vonali stlag| 37,43 1825 38,20%
Vonali §tlag sz6résal 6,12 323 0.06
100,00%
£0,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Megalidhely kbzok kbdja
Atagos utasszém ——8—— Alagos MrShetyldhasrnéiss

1. 4bra Budapest-Vic VOLANBUSZ jérat keresztmetszeti utasszam adatok (1993. §sz, hétkozi forgalom)



A megkérdezett utasok megadllédhelyek k&zdtti utazdsa [8], 1993, vasiton (Vac-Bp és Bp-Vac)
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3. 4bra A VOLANBUSZ jaratok orankénti férdhelykinalata Bp. Arpad hidtél Vac iranyaba hétkoznap,
iskolai tanitasi idészakban (1993. IX. 1-t6l 1994. VI. 10-ig.)
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Az eljuta51 idé vizsgalata a VOLANBUSZ, a
MAV és a BKV jelenlegi paraméterei figyelem-
bevételével tortént. A gyaloglasi sebesség 5 km/h ér-
ték{i. Az utasok a szimulacioés program alapjan a
helykozi autobuszrol (felmérésekbdl adodoé adatok
alapjan) a Gydngydsi utcanal, a vasitrél a Nyugati
téren szallnak 4t az B-D-i metréra. Feltételezett, hogy
a helykozi kozlekedést a menetrendek ismerete alap-
jan veszik igénybe, ezért a jarmiire val6 atszallas a
mérések alapjan a Gyongydsi utcanal atlagosan 3
perc, a Nyugati téren 6 perces idéfelhasznalast je-
lent. Az egyes telepiiléseken a helyi autébusz-vi-
szonylat igénybevétele a menetrendi utazasi id6
figyelembe vételével tortént. A felszéllas helye a
helykézi jarat megallojanak helyét jelenti. Abban az
esetben, ha az eljutas valamely alagazattal tobbféle
modon is torténhet, akkor csak a legkedvez3bb lehe-
téséget mutatja be.

Az autdbusszal kiszamitott eljutasi id6t bazisnak
tekintve az ettSl valo szazalékos elérését mutatja
vasuton a 4., 5., 6. és 7. szamu abra. Az abra viz-
szintes tengelyén az egyes véletlenszertien kivalasz-
tott pontok talalhatok, s a negativ érték a révidebb
vasuti utat jelenti. Lathato, hogy a kiindulasi pontok
alapjan hozott dontés az id6felhasznalast illetSen hol
az egyik, hol a masik lizemag javara sz6l. Helyi busz
igénybevétele a vizsgalt 40 helyzetben a VOLAN-
BUSZ hasznalatakor 30 esetben nem sziikséges, 4
alkalominal megfontolas targya, minddssze 6 eset-
ben haladja meg a tavolsag az 1 km-t. A vasit igény-
bevételekor 22 esetben nincs sziikség a helyi halozat
igénybevételére, 6 esetben a tavolsag 1 km alatti,
tehat gyalog is megtehetd, 12 alkalommal azonban

mindenképpen hasznalni kell helyi tomegkozleke-
dési eszkozt, vagy egyéni kozlekedést. Az igénybe-
vev8k szdmara tehat a két lehetSség mind id8beni,
mind kényelmi szempontbdl j6 alternativat jelent.

Szimulacids elemzés teszi lehetévé az lizemelte-
tési alternativak vizsgalatat. A jelenlegi rendszerben
(VOLANBUSZ - MAV egyuttes miik6dés) tetsz6-
legesen kivalasztott, nagyszamu kiinduléasi pont és
Bp. Deak tér kozotti eljutas részben autdbuszon, rész-
ben vastton kedvezdbb. Az eseti menetdijak a felvé-
tel idpontjaban az autobusz-kozlekedésben vonzob-
bak, a dolgozo6i bérlettel utazok a vasiaton a nagyobb
kedvezmény miatt is, kevesebbet fizetnek.

A MAV kizarélagos iizemeltetése esetén a helyi
utasok kiszolgélasa torténhet ragyaloglassal, vagy
rahordd helyi autobusz-halozat kialakitasaval. A
ragyaloglas csupan néhéany esetben javasolhato, mert
a jelenlegi VOLANBUSZ megallohelyektdl a leg-
kozelebbi vasutallomas 1 km-t8l 4 km tavolsagra
talalhato. A ragyaloglasi id6k 10-t61 40 percet jelen-
tenek és eltérd szam igénybevevét érintenek a teri-
letek kiilonboz6 lakstirtisége kovetkeztében.

Réhordo jarat lizemeltetése esetén 8 helyi viszony-
latot célszerd kialakitani, részben korjarati viszony-
lat-vezetéssel. A jelenlegi VOLANBUSZ id8beni
kiszolgalasahoz igazodva ez napi 4800 km futést je-
lentene, a MAV id8beni kiszolgalasahoz illesztve ez
kozel 1400 km. Ez utobbi esetben viszont nagyobb
férShely( autdbuszokat kell lizemeltetni és nagyobb
zsufoltsaggal szamolni a rahordo jaratoknal.

A MAV kizarélagos iizemeltetése esetén a teljes
féréhelykinalat itt kell, hogy megjelenjen a jelenlegi-
nél nem kedvezétlenebb zsufoltsagi mutatok mellett.
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4. Az autébuszon és vasiiton szamitott eljutasi idék aranya Dunakeszin
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5. Az autébuszon és vasiiton szamitott eljutasi idék aranya Godon
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Csticsoraban ez két darab tobbletszerelvény inditasat
jelentené, ami a vizsgalatok szerint az ez idében a
Nyugati palyaudvaron kozleked$ vonatok menetrend-
jének megvaltoztatasat és a palyaudvar technologiai
rendjének atalakitasat jelentené. A vonatkozlekedés
ingavonattal valé megoldasa Vac-Réakosrendezd, vagy
Véc-Rakospalota viszonylatot jelentene. Ez a valto-

zat az utasok févarosi tomegkozlekedési kapcsolata
és id6felhasznéalasa szempontjabol kedvez6tlen.

A térbeli-idébeli igényeket, valamint a MAV
Budapest-Vac kozotti vonalanak teljesitképességét
tekintve a MAV kizarélagos iizemeltetése a vizsgalt
relacioban sem utaskiszolgéalasi, sem tizemviteli
szempontbdl nem javasolhato.
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4. Osszefoglalis

A Budapest-Vac kozotti teleptilések kiszolgalasa
jelenleg a VOLANBUSZ és a MAV péarhuzamos
lizemeltetésében, azaz a helykozi kozlekedésben jol
alkalmazhat6 horizontalis kooperacioban torténik. A
kooperacié alapja a kiszolgalt teriilet igénybevevéi
szamara a valasztas lehetdségének biztositasa
mennyiségi és mindségi paraméterek alapjan. Az
igényeknek megfeleld féréhelykinalatot kozosen biz-
tositjak. A két vonal vonalvezetése egymastol eltér,
a VOLANBUSZ az érintett varosokat és kozségeket
atelepiilések teriiletén siird megallokiosztassal, mig

aMAV a telepiiléseket nagyobb megallétavolsaggal
fiizi fel. Igy a térbeni ellatottsag, a telepiilések lefe-
dettsége kiilonbozé és a VOLANBUSZ elényére
kedvez6bb. Mindkét vonal rendelkezik févarosi
metr6 kapesolattal.

A réviden ismertetett forgalom-felvételi modsze-
rekkel részletesen meg lehetett ismerni a vizsgalt
tomegkozlekedési kapcsolatrendszert, fel lehetett
tarni az utasok szokasjellemzGit, melyek ezekre a
konkrét telepiilésekre vonatkoznak. Hasonlé mod-
szer alkalmazéasaval nagyobb teriiletre vonatkoz6an
is megfelel§ kovetkeztetéseket lehet levonni a koz-
lekedési szokasjellemzdket illetSen.
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AZ ERINTOSZOG-ELJARASOS VASUTI
IVSZABALYOZAS
GYAKORLATI PROBLEMALI 1.

Az egyeneshez valo helyes

csatlakozas biztositasa

KORMOS GYULA

1. Bevezetés

A vasiti ivszabalyozasok hossza torténeti fejls-
dés soran alakultak ki. Azt az alapvet$ igényt azon-
ban, hogy az eltorzult iv a szabalyozas utin az eredeti
helyére keriiljon vissza, nem lehet mindegyik ivsza-
balyozasi médszerrel maradéktalanul teljesiteni. Az
ivszabélyozéasok egy része ugyanis csak ivkiigazi-
tasra, a lokalis hibak csokkentésére alkalmas, mas
résziikkel azonban a szabélyozandé iv az eredeti geo-
metriai adatok ismeretében visszahelyezhet§ az ere-
deti tervezett helyére. Eppen ezért indokolt ezen
modszerek rovid attekintése.

Az ivszabalyozasoknak két alapvet6 modszere
ismert:

a) ivkiigazito eljarasok;
b) ivijrakitiizé modszerek.

a) Az ivkiigazito eljardsokkal (egyhuros és két-
huros moédszerek) az eltorzult ivek geometriaja ugyan
jelent8sen javithato, de semmi sem biztositja azt,
hogy a kiigazitott vasiti palya teljesen visszakertil-
jon a szabalyos geometriai helyére. A palya alakja-
nak geometriai torzulasa miatt az ivek az eredeti he-
Iyukrol atorzulas mértékétsl fliggben tobbé-kevésbé
mas helyre keriilnek, a korivsugarak, ivhosszak, AE,
AV ... stb. pontok helyei megvaltozhatnak, s nem
egyszer egy folytonos kosariv-halmaz ill. eltorzult
dtmenetiiv-halmaz lesz a végeredmény. A MAV-nal
az ivszabalyozasoknal hosszi id6n at alkalmazott
Matisa-kalkulatorok [1] is hasonl6 eredményt adnak
kiiléndsen akor, ha az iv eredeti kit{izése is hibas volt.

b) Az ivijrakitiizo modszerek — melyek segitsé-
gével az eltorzult ivet az eredeti helyére vissza lehet
helyezni — a kovetkezk:

— geodéziai modszerek;
* ivujrakitiizés derékszogt, vagy
polarkoordinatakkal,
« ivujrakitiizés keriileti szogekkel,

» fix pontok segitségével, un. hossztha-
ros modszerrel;
— érintoszog-eljaras.

A geodéziai modszerek kozil a koordinatas ill. a
keriileti szogekkel torténd ivijrakitiizés (részletpon-
tok kitlizése) egy meglévd vasuti palyan a munka-
modszer iddigényessége miatt tobbnyire nehezen,
vagy egyaltalan nem megoldhato. Jelenleg a fix-pon-
tos modszer Magyarorszagon nem hasznalhato, mert
a vasuti palyak mentén megsziintették a telepitett és
bemért fix-pontokat. Ez igen sajnalatos, mivel a fix-
pontokat dsszek6td “hossz(t” htirokrdl optikai Gton
barmikor bemérhetd lenne a palya tengelye, igy sza-
balyozas esetén mindig biztosithat6 lenne, hogy mind
a szabalyozott iv, mind az ivek kozotti egyenes a
terv szerinti helyére visszakeriilhessen.

Az érintészog-eljaras [2][3][4][5] (a szakiroda-
lomban korabban altalaban a régebbi terminologia
szerint “sz8gképeljaras” elnevezés [6][7] alatt talal-
hato) is alkalmas az ivek teljesen szabalyos kialaki-
tasara, mégis gyakran e modszer sem vezet ered-
ményre, ha nem ismerjiik alkalmazasanak alapvetd
feltételeit.

2. Az érintGszog-eljarasos ivszabalyozas
alapegyenlete

A szakirodalombol ismert, hogy az érint6szog-
eljaras alapegyenlete a kovetkezd:
/

e= J(TI' = Tﬁ)dl X AIZ('[I = Tﬁ) (1)
0 1

ahol: e sziikséges eltolas mértéke,
[ az ivhossz,

7 a szabalyozandé iv erintosz&ige

z' a kiszabalyozott iv érintSszoge,

Al az osztaskdzok tavolsaga (fél harhossz),

n az osztaspontok szama.
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Mivel az érint6szogek gyakorlati mérésére nincs
kozvetlentil lehet6ség, mas megoldast kell alkalmaz-
ni. Mint ismeretes, az érint6szog-eljarashoz egysze-
resen egymasbakapcsolodd ivmagassagmérést [7]
kell végezni az elGre beszelvényezett, egymastol Al
tavolsagra 1évé osztaspontokkal ellatott palyan 2 Al
hurhosszal oly médon, hogy az ivet (atmenetiivet)
megel6z46 ill. kovetd egyenes szakaszon is legalabb
5-6 helyen elvégezziik az ivmagassigmérést (a mé-
rést természetesen a kiils6 sinszal belsd oldalan, az
el6irasnak megfelelGen, oda-vissza kell végrehajta-
ni) [6][7]. Az érint8sz6g adott n-edik osztaspontbeli

értéke
n B
mELes gL

T érintdsz0g az n-edik osztaspontban,

£ a Al fél hirhosszhoz tartozé kézépponti
sz0g,

h az i-edik osztispontban mért ivmagassag.

Ezek utan az (1) egyenlet a kdvetkez8képpen

irhato fel:
E 20 — Z 2/7&}
1\ 1

ahol: e az n-edik osztapontbeli eltolas,
h_ a szabéalyozando régi iven mért ivmagassag,
h, a kiszabalyozott iv elméleti ivmagassaga.
Ezzel az (1) alapegyenletbdl teljesen kikiiszbol-
tik az érintészogeket, az Osszefliggést csak az egy-
szerlien mérhet6 ill. szamithaté ivmagassagokkal
irtuk fel.

(2)
ahol:

n

én =

®)

3. Az egyeneshez valo helyes csatlakozas
biztositasa

Az ivhez csatlakozé egyenes szakaszon végzett
ivmagassig mérés azonban dnmagaban nem elegen-
d6 ahhoz, hogy a csatlakozd egyenes és az iv is a
terv szerinti helyére keriiljon. Ha ugyanis a csatla-
kozd egyenes ezen a rovid (5-6 osztaskoz) szaka-
szon nincs tokéletesen a helyén, akkor az iv sem fog
a tervezett helyre kertilni (/. abra). Ahhoz, hogy az
érint8szdg-eljarassal az iv valoban pontosan a terve-

terv szerinti egyenes

zett helyére keriiljon, alapvetS kritériumként a terv
szerinti egyeneshez valo helyes csatlakozasat bizto-
sitani kell. Sajnos a szakirodalomnak csak egy sziik
kore [6][7] foglalkozik ezzel a kérdéssel, igy a leg-
tobb ivszabalyozasnal ezt figyelmen kiviil hagyjak.
Enélkiil pedig a legjobb szamitégépes program se-
gitségével sem érhetd el, hogy az iv pontosan a ki-
vant szabalyos helyére keriiljon vissza, s ne valtozzon
meg az iv egyetlen kit(izési adata sem.

Az egyeneshez valo helyes csatlakozast, mint alap-
vetG feltételt csak gy lehet biztositani, hogy a geo-
déziai iton régzitett egyenest8l a csatlakozo
szakaszon megmérjiik a palya tengelyének jelenlegi
eldjelhelyes eltéréseit, és ezek segitségével korrigél-
juk az ugyanezen szakaszon végzett iviagassag
méréseket. Csak ezen korrigalt ivmagassagi adato-
kat szabad az érintszog-eljaras (akar grafikus, akar
szamitasos vagy szamitogépes modszer) soran fel-
hasznalni.

Lassunk egy példat az egyeneshez vald helyes
csatlakozasra! A 2. abran folyamatos vonallal jel6l-
ve lathato az ivet megeldz4 eltorzult egyenes vagany-
szakasz tengelye, mig a geodéziailag pontosan a
helyén 1év6 vaganytengely eredményvonallal abra-
zolva. Az abran torzitva lathatok azon e eltolasi érté-
kek is, amelyekkel a szabalyozandé csatlakozé
egyenes a terv szerinti helyére tolhaté.

Az egyes osztaspontoknal a felmérésbdl adodo
szlikséges eltolasok értékeit (e, e, ... e, €,), vala-
mint az ugyanezen osztaspontokon mért ivmagas-
sag értékeket az /. tablazatban foglaltuk dssze. A
tablazat 2. oszlopaban az ivmagassagok elGjelei
mindig az ivnek (jobb vagy bal iv) megfelel§ értel-
miinek kell lennie. (Jobb iv esetén a jobb oldalon,
bal iv esetén a bal oldalon mért értékek lesznek po-
zitivak a kisebb sorszami osztaspont feldl tekintve.)

A tablazat 3. oszlopaban 1év6 e eltolasi értékek
elGjele az alacsonyabb osztaspont fel6] nézve

balra torténd eltolas esetén (—) negativ,

jobbra torténd eltolas esetén (+) pozitiv
értelmd lesz, fiiggetleniil az iv gorbiiletének iranya-
tol.

Ezek utan a 3. abran lathaté moédon képzeletben
toljuk be a hibasan fekvd vagany tengelyét pl. a 3.
sz. osztaspontig az elmeéleti, terv szerinti egyenes

3 nes
il csaflakozo €9 Bl
helytelen®l < ggassag M

tengely®

megvalosult 1y
gL

N

1. 4bra Az ivhez csatlakozo egyenes valosagos helyzetét geodéziai felméréssel kell megallapitani
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1. tablazat g € ’n—1+en+1 e’
Az osztaspontoknal a felmérésbdl adodo sziikséges e e i

eltolasok értékei
mig jobb iv esetén a

1 2 3 4 s 6 )
-~ — e +e
csatlakozo h, e e’ B Vgt s TR L ARG ( 5)
egyenes mért mért javitott .o 2
osztis- |ivmagassag| eltolas
pontjai | (mm) | (mm) | (mm) Osszefliggéssel végezhetjiik.
0 — -70,5 0
1 +2 -64,5 0 . . 21 Loserrns 2142
3 5) 54.5 0 A (4) és (5) képletekbdl kittinik, hogy példank-
3 +3 -48,5 0 ban a 0 ... 2 osztaspontokon kiviil az 5. oszlopban
4 -2 -36,5 -36,5 csak a 3 ... 4 osztaspontoknal fog megvaltozni A’
> :g f?: ig: értéke h -hez képest, mig a tdbbi osztaspontnal val-
= 36 7805 | +89.5 tozatlan marad.

2. 4bra Az ivhez csatlakozé eltorzult egyenes geodéziai felmérésbdl ad6dé eltolasi értékei

3. dbra A terv szerinti egyeneshez valé helyes csatlakozas biztositisa a 0 ... 3 osztaspontok kozotti képzelet-
beli eltolas révén

helyére. A tablazatban jel6ljiik meg ezt a hatarvona-
lat és az ), képzeletbeli allapotnak megfelelden tolt-
siik ki a tblazat 4. és 5. oszlopat. Egyértelm, hogy
a 4. oszlopba a képzeletbeli allapotot kell beiirni,
azaz példankban a 0 ... 3 osztaspontoknal az e’ javi-
tott értéke zérus lesz, mig a t6bbi eltolasi érték val-

regi vaganytengely

tozatlan marad. €net
A téblazat 5. oszlopaba a képzeletbeli 4llapotnak
megfeleld uj, javitoti 4’ ivmagassag értékeket kell P s o i
beimi. Nyilvanvalo, hogy a 0 ... 2 osztaspontok ese- uj vdgdnytengely

tében a beirand6 ivmagassag érték 0 lesz, mig az

atmeneti szakaszon meg fog valtozni a képzeletbeli

allapotnak megfelelGen. A javitott ivmagassagok ki- 4. 4bra Az eltolasi értékek és a mért ivmagassagok
szamitasat a 4. dbra szerint bal iv esetén a osszefiiggése
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Az érint8szog-eljaras jegyz6konyvének mért iv-
magassagok oszlopaba (legyen az szamitasos vagy
grafikus megoldésu) az 1. tdblazat 5. oszlopanak ér-
tékeit kell beirni.

A tablazat 6. oszlopaba a mért és javitott eltola-
sok kozotti Ae=e-e' kiilonbségek kertilnek, igy ezek
értékei az egyenes képzeletbeli betolasanak utols6
osztaspontjaig (példankban a 3. pontig) azonosak
lesznek a 3. oszlop adataival — hiszen az eltorzult
egyenest nemcsak a képzeletben kell betolni a terve-
zett helyére —, mig az ezt kvet minden érték zérus
lesz. Az érint8szog-eljarasos ivszabalyozas szamita-
sa (szerkesztése) eredményeként kapott eltolasi érté-
keket végiil ezen de értékekkel modositani kell.
(Természetesen nem szabad megfeledkezni a szaba-
lyozogépek paramétereinek figyelembevételével a
megfeleld korrekciok alkalmazasardl sem.) Csak igy
biztosithatd, hogy mind az egyenes, mind a szaba-

lyozott iv a tervezettnek megfeleld szabalyos hely-
zetet foglalja el.
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HASZONGEPJARMU KOMBINACIOK AZ
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOKBAN

DR. KOFALVI GYULA

A kéziton végzett aruszallitas szerepe az Ameri- A tehergépkocsikkal tovabbitott arumennyiség
kai Egyesiilt Allamok é4ruszallitasiban nagyon jelen-  kdz(ton majdnem kétszerese a vasti szallitasnak.
t6s. Az egyes kozlekedési alagazatok kozotti szalitasi A szallitasi teljesitmény alakulasdban (Atmf) a
teljesitmények ezt jolmutatjak (7-2. dbra) nagy tavolsagok kovetkeztében a vasité a vezetd

3000
2500

2000

1800

1000

500

0

vasit csdvezeték viziagt

S 1970 1980

1. abra: Arumennyiség (millié tonna)

n
Yasuf TSCvezZeL g
tgk ek vizidt

1960 NNWi1970 1980

7z 1989

2. abra: Szallitasi tejesitmeny (milliard atmf)



XLIV. EVFOLYAM 12. SZAM

455

szerep. Szembetlind még a magas részesedési csé-
vezetékes aruszallitas.

Az el6bbiekben ismertetett munkamegosztas ko-
vetkeztében a haszongépjarmiipark megfeleld kiala-
kitasat, folyamatos fejlesztését kiemelt feladatnak
tekintik. Erre a célra a szovetségi kormanyzat és az
egyes allamok komoly Gsszegeket forditanak. A ter-
vek szerint 1992 és 1997 kozott a gépjarmi-
kozlekedésre a kovetkez6 Osszeallitas szerinti kolt-
ségeket forditjak:

— forgalom és gépjarmii biztonsagra 290,9 millié $

— gépjarmi biztonsagi programra  479,0 millié §
— gépjarmi biztonsagi funkcickra 49,32 millié §
— tobbtagt tehergépjarmiivekre 3,00 millio $

Osszesen: 822,22 milli6 $

A Surface Transportation Program (STP) az 1992-
1997 kozotti 6 évre vonatkozo pénziigyi kerete 23,9
milliard dollar.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok népességének, a
motorizacid szintjének illetve a haszongépjarmiivek
futasteljesitményének novekvd trendje is altamasztja
a koziti kozlekedés fontos szerepét (3. dbra).

260 2,600
240 Népesség 2,400
i
220 2,200
200 2,000
180 1,800
160 Jarmiifutis 1,600
140 1,400
¥
Gépjdrmivek
L 1,000
b 800
30 Haszongép jzrmu 600
400
0 futdstel esitmény ¢

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990

3. 4bra: A népesség, a gépjarmiiszam (millié) és
Jjarmii futésteljesitmny (milliard) alakulasa

Az USA-ban az elmult 10-15 évben a haszongép-
jarmivekhez sok rossz vélemény kapcsolodott (kor-
nyezetszennyezés, biztonsag stb.). A szdvetségi
kormanyzat egyiittmiikddve a kiilonb6z6 szakmai
szervezetekkel ezen feltétleniil valtoztatni szeretne.

A jellegzetes USA-beli (tovabbiakban amerikai)
haszongépjarmii konfiguraciok kialakitasa a 4. db-
ran lathato.

Az Gsszes regisztralt tehergépkocsi mintegy 70 %-
at a kéttengelyes (Gn. straight) egységek képezik,
amelyek az Osszes futasteljesitmény 30 %-at adjak
(Blower 1988).

Az Eurdpéban el8szeretettel hasznalt nyerges-
vontat6 + félpotkocsis egységeknél ezen el6bbi ré-
szesedés 30 % és 70 %. Ez tipikus amerikai megol-
dasnak tekinthetd, jollehet Kanadaban és Ausztra-
lidban is elterjedt haszongépjarmii megoldasok az Gn.
twin trailer egységek. Ezeknél az els6 félpotkocsi
mogott egy masik félpotkocsit vontatnak, egy
“dolly”-nak nevezett nyeregszerkezet segitségével.
Ezek a kettds (twin) egységek méreteikben, tengely-
szamaikban és tomegeikben kiilonbéznek.

A kett8s (twin) — egységek kiilonboz6 megoldasai:
— Twin-kettds;

— Western-double-nyugati kettds;

— Rocky-Mountain-kettSs (45-48 1ab) félpotkocsi +
28 lab félpotkocsi f6képpen a nyugati allamok-
ban hasznaljak);

— Turnpike-kett8s (451ab-48lab félpotkocsi + 45 lab-
48lab félpotkocsi);

— Triples-harmas egység (vontato+félpotkocsi+ 2
félpotkocsi).

A tobbtagl haszongépjarmiivek méret és tomeg eld-
irasainak liberalizalasara a “Surface Transportation
Assistance Act of 1982” keretében az amerikai kong-
resszus 1983-as dontés alapjan kertilt sor. Ekkor egysé-
gesitették a tengelyterhelési elGirasokat, amely szerint:

1. Egyes tengely 89,0 kN
2. Kettds (tandem) tengely 151,2 kN
3. Max. jarm{suly 355,8 kN

4. Az un. hid-képlet:

LxIN
W=224 3,28 AR + 12N+36

ahol:

W- max. suly, kN;

L- tengelytavolsag, m;

N- tengelyek szama, db.

Az 5. abra egyes suly adatai természetesen kere-
kitett értékeket tartalmaznak. (Pl. egyes tengely 53,4
kN 53 kN hatso kettds tengely 151,2 kN 151 kN.)

Az el6bbi tablazat utols6 soraban feltiintetett tin.
Turner kettrél érdemes megjegyezni, hogy az ut-
terhelés és a tehergépkocsi fuvarozas koltségeinek
csokkentése érdekében Francis C. Turner mar 1984-
ben javasolta, a 7 ill. 11 tengely(i jarmiegyiittesek
bevezetését.
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4. abra: Haszongepjarmu kontiguraciok

A legyartott négy prototipus a kovetkezd volt:

— 7- tengelyes traktor + félpotkocsi 409.5 kN 18,6
m hosszisag;

— 9- tengelyes kettds félpotkocsi, 2 db 33'49.95 kN
25,11 m hosszusag;

— 9- tengelyes, B-kettds szerelvény el6bbi suly és
méret adatokkal;

— 11-tengelyes kettds félpotkocsi, 2 db 33'-as 634,5
kN, 25,11 hosszisag.

A Szallitasi Kutatasi Tanacs (Transportation
Research Board - TRR 1990) megallapitotta, hogy a
Turner javaslat bevezetése esetén a fuvarozasi kolt-
ségek kisebbek lennének és a biztonsagi szinvonal
sem csokkenne jelentSsen. Ennek ellenére a Turner-
szerelvények nem terjedtek el.

A kettSs jarmiegyiittesek egyik kritikus szerke-
zeti része az els6 és a masodik félpotkocsi 6sszekap-

csolasat végzo jarmliegység. A nyeregszerkezetet
hordoé egy vagy kéttengelyes in. dolly-nak kiilonbg-
z8 megoldasai léteznek (6. abra).
A - Train: a futéegység csuklosan kapcsolodik az
els6 félpotkocsihoz. Ennek dinamikus
viselkedése stabilitasi gondokat okoz-
hat.
a dolly egység mereven kapcsolodik az
els6 jarmiitaghoz. Mivel egy szabadsag-
fokkal kevesebb van, jobb a lengési
viselkedése, azonban a vontat6éjarmd
hatso6 részénél nagyobbak a szilardsagi
kovetelmények.
a dolly olyan csukloval kapcsolodik az
els8 jarm(ihoz, amely az an. “bolintast”
lehetévé teszi.

A kettOs savvaltas — teszt soran a vontaté a maso-
dik félpotkocsin mérhetS oldalgyorsulasok jol jel-
zik, hogy a kritikus jarmitag a félpotkocsi.

B - Train:

C - Train:
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|
&;:vw-l TERMOTIPUS Gd Terzzlyternelés { Tengelytav
(kN) (m)
=2 g: 142,3 33/89 4,6
-4 - o 12046 33/151 5,5
5-4 g 11247 89/196 53
Y-i2 sk 302,35 30/169/53 6,i/3,7
13 m 231, £3/89/89 3,0/11,0
[4-15 m 293, 53/89/151 3,7/11,0
16-20 o . 355 53/151/151 3,7/11,0
11 H 355, 82/147/147 5,0/11,0
12 e — 355, 33151151 3,7/11,0
23-24 o] 378, $3151/173 3,7/11,6 ‘
25 -z | 355 ~2/78/78/78/78 3,06,7/6,7
26 - e 355 22/89/67/89/67 3,0/6,7/6, 7
7| g B | | 533 S3/151/151/89/89 | 5,7/11,6/6,7
33| H—m——g | | 22,7 | 33442/ 142142142 | 3,7/11,6/11,5
Y | o | | 507! {=ii6iI6/NI6IN16 | 5,706,776,

5. abra: A kiilonb6zd jarmiitipusok tomege, tengelyterhelése és tengelytavolsaga.

OLDALIRANYU GYORSULAS |

JARMU VONTATO (A)  FELPOTKOCSI (B)
g g B/A viszony

Michigen

“A-Train” kettés 0,17 0, 37m 2,18

55, ft*=16,5 m

Hagyomanyos, kettds 0,23 0,36 1,56

65 ft=19,5 m

Michigen

“B-Train” kettés 0,36 0,5 41,5

55 ft=16,5 m

A jarmiegyiittes borulasi stabilitasara jellemzd
adat a masodik félpotkocsin és a vontaton kialakuld
max. oldalgyorsuldsok viszonyszama.

Ervin (4) szimulacio6i alapjan a nyugati kett6s —
és harmas — kombinacidknal ez a viszonyszam 2,0 -
3,5 kozétt volt, mig a turnpike -kettGsnél csak 1,25.

A négytengelyes nyerges-szerelvény mogott von-
tatott forgozsamolyos potkocsis jarmiegytittes egy
tagjanak stlyponti oldalgyorsulas-valtozasa lathato,
kettés savvaltasos manéver soran a 7. sz. abran.

A kiilonboz8 haszongépjarmii egyiittesek maxi-
mélis kanyarodasi folyoso szélességei 50-100 és 300
fordulasi sugarak (ft) ill. 60 - 90 -os fordulési szo-

* ft (ab)

gek esetén az 1. sz. tabldzat szerint alakulnak. Telje-
sen egyértelmd, hogy a két 28,5 ft-as félpotkocsis
szerelvény savszélesség adatai a 37 ft-as nyerges sze-
relvénynek megfeleld értékiek.

Baleseti adataok. A Michigen allamban 1990-ben
bekovetkezett 408066 kozlekedési balesetbdl mint-
egy 5 % tortént tehergépjarmiivel. Ezen beliil az egyes
jarmitipusok megoszlasa a kovetkezd volt:

db %
— szolo tgk. 10993 2.9
— bobtail 458 0,1
— nyerges-szerelvény 8883 2.2
— kettds jarmiiegytttes 678 0,2

A kiilonbozd allamokban és id6pontokban vég-
zett balesetkutatasok szerint a twin-jarmiegytittesek
fajlagos baleseti adatai (baleset/10 6 jm mf)
szignifikansan kisebb az 6sszehasonlitasban részt-
vevd 45 ft (13,5 m) nyerges szerelvénynél. Az egy-
jarmiives balesetekben valo twin-részvétel azonban
nagyobb aranyu.

Osszefoglalds. A kettds (twin) -egységek hatasat
harom teriiletre bontva célszer(i 6sszefoglalni:
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6. abra: A nyereg-szerkezeiwer nviuv egy-, 1ll. kéttengelyes un. dolly-nak kiilonb6zé megoldasai.

1. kozati fuvarozas;

2. biztonsag,

3. utterhelés és egyéb hatas.

ad.l. Kozuti fuvarozas. Az 1982-es 4 %-kal szem-
ben 1990-re a twin-egységek részesedése az USA
kozati fuvarozasaban 11 %-ra névekedett.

A szalllitasi kapacitas novekedése révén a tobb-
tagh jarmdegytittesek futasteljesitménye ezaltal 9 %-
kal csokkent. Ugyancsak kisebb lett, mintegy 500
milli6 $-al a fuvarozasi kéltségszint is.

ad.2. Biztonsag. A twin-egységek fajlagos baleseti
adatai kedvezdbbek a nyerges-jarmiiegytittesekhez
viszonyitva. A nagyobb biztonsagi szinvonal a 9 %-
kal kisebb futésteljesitménnyel is szorosan dsszefiigg,

ad.3. Utigénybevétel. A twin-ek hasznalata 1990-
es arakon szamolva mintegy 50 milli6 $-al noveli az
utfenntartasi koltségeket.

A twin ill. tobbtagl jarmiegyiittesek nagyobb
arany0 hasznalata esetén a kovetkezd tertileteken
sziikséges modosito intézkedéseket bevezetni:

— biztonsag (specifikacio, operativ teriilet, gépko-
csivezetdi oktatas);

— szigoru gépkocsivezetdi ellenrzés;

— gépjarmivek ellendrzése;

— utgeometria kialakitasa;

— a fuvarozo cégek biztonsagi managementje terti-
letén;

— az allami és helyi szint(i tehergépkocsi biztonsagi
el6irasok fejlesztése.

Természetesen az észak-amerikai specialis kozle-
kedési-szallitasi-pénziigyi viszonyok kozott létreho-
zott twin-szerelvények adaptaldsa Eurdpaban —
ismerve az itteni kozlekedési rendszerek konvencio-
nalis, merev jellegét — jelenleg nem szerepel a napi-
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7. 4bra: Tobbtagu jarmiiegyiittes oldalgyorsulasinak alakulasa kettds valtas soran

4o

t/s]

1. tablazat
Nyergesvontatok+ félpotkocsis egységek fordulési sugarai és szdgei
Kanyarodasi sav (ft)
Kanyarodasi sugar (ft)
JARMU 50 100 300
Kanyarodasi szog (fok)
60° [ 90° |120°| 60° | 90° | 120° | 60° | 90° |120°
Nyergesvontat6 37 ft felpotkocsi 9,311,871 13.3] 6:0°126,57"6,6°1 2.1 =] 2,17 1" 2.1
Nyergesvontat6 45 ft félpotkocsi 12,1 55~ 80190194 129]29] 29
Nyergesvontato6 48 ft felpotkocsi 13.0 (16,9 | - 8,8 [10.01:10;5:1-3;3°] 3,3 133
Hosszi nyergesvontato6 48 ft félpotkocsi 134 (17,4 | - 9,1 [10,4/10,8| 34 | 3,4 | 3,4
Nyergesvontat6 53 ft félpotkocsi 14,4 (19,5 | 23,4 1 10,3 | 12,1 | 12,8 | 4,1 | 4,1 | 4,1
Frontkorményos nyergesvontatd + 2 28,5 ft félpotkocsi 92 | 11,3 112,6-1 5,8 161 .6,2..1 1,9 J3,9: 1. 1:9
"Cs6ros" nyergesvontatd + 2 28,5 ft félpotkocsi 96 |11,9|13,41 60 | 64 | 64| 2,1 | 2,1 | 2,1

Max. sdvszélesség = kanyarodasi sav + 7,58 ft

Kanyaraodési sav = mellsd és hatsé tengely kozépvonala kézotti palyafeliilet

ft-14b=03m
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renden 1évé kérdések kozott. El kell azonban gon-
dolkodni azon, hogy nagyon sok olyan technikai
megoldas keriilt Europaba a tengerentulrol, amelye-
ket kezdetben csak amerikai specialitasnak tartottak
(PL.: a bimodalis Road-Railer megoldas.)

Elegendd csak arra gondolni, hogy Svédorszag-
ban, Finnorszagban és Ukrajnaban engedélyezik az
ilyen tobbtagh jarmiiegyiittesek hasznalatat.

Svédorszagban:  max. hosszusag 24 m,
max. tomeg 60 t két
potkocsi eng.

Ukrajnaban: max. hosszlsag 24 m két
potkocsi eng.

Finnorszagban:  max. hosszusag 22 m

max. témeg 60 t
El6bbiek alapjan nem zarhat6 ki, hogy az ezred-
fordul6 utan Eurépaban is meg fognak jelenni az ilyen
“twin” szerelvények.
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EGYESULETI HIREK
AZ MTESZ JAVASLATAI ES IGENYEI

a 40 szakmai tudomanyos tagegyesiilet, szakértdi allomdany, tudomany és technika hdz orszdagos halézat
adottsdgai parlament és kormdnyzat dltal torténd igénybe vételére, a redlértelmiség szakmai érdekei
hatékony képviseletének biztositasara

DR. NARAY-SZABO GABOR
az MTESZ elnoke

A Mliszaki és Természettudomanyi Egyestiletek
Szdvetségi Kamaraja (MTESZ) Szovetségi Tanacsa
1994. aprilis 22-i és janius 6-1 iilésén késziilve az
orszaggylési valasztasok utani Oj parlament és kor-
manyzat felallasara, attekintette és megfogalmazta
azokat a legfontosabb javaslatokat és igényeket,
melyek révén az orszag realértelmisége érdemben
részt tud és részt kivan vallalni a tarsadalom eldtt
allé legfontosabb miszaki-gazdasagi feladatok meg-
valositasaban.

A Szévetségi Tanacs Gigy hatarozott, hogy ajanla-
sait eljuttatja a parlamenti frakciok, kormanyzati szer-
vek és mindazok részére, akik érdemben hasznositani
és segiteni képesek az MTESZ elképzelései érvény-
re juttatasat.

1. Az MTESZ, az orszagos szakmai tagegyesiile-
tei — tobb mint szazezer egyesiileti tag képviseleté-
ben — igénylik, hogy a kormanyzati szervek a
feladatok kovetkezd idGszakra térténd meghataroza-
sanal vegyék igénybe nemzetkozi szinten elismert
tudasat, szakért6i bazisat; legyen biztositott a parla-
menti, a kormanyzati, 6nkormanyzati déntéseket eld-
készité szakmai szakértdi véleményezésben valo
szabalyozott részvétel.

Ennek érdekében elengedhetetlen, hogy résztve-
v6i legylink az orszagos, agazati és teriileti érdek-
egyeztetd tanacsok szakmai érdekképviseleti (egye-
siileti) és onkormanyzati (azaz negyedik) oldala
létrejSttének, miikddési rendje parlament és kormany
altal torténd szabalyozasanak, mely biztositja— nem
az egyetértési, szocialis partnerjogot, — hanem e szer-
vezetek altal igényelt el6zetes szakmai véleménye-
zési joguk érvényesiilését. Ezzel intézményesiilhet
¢s valhat tényleges gyakorlatta a kormnytalakité par-
lamenti partok altal most megfogalmazott civilszer-
vezetekkel valé parbeszéd sziikségessége.

Az MTESZ a realszféra széles korét atfogva ren-
delkezik mindazzal a szellemi és infrastrukturalis
béazissal, amely révén megbizas, felkérés esetén
véllalja a kormanyzati munka céljait szolgalé kon-
cepeidk kidolgozasat, késziil§ el6terjesztések szak-
mai véleményezését, beleértve a tarsadalmi szervezeti

miikodés eziddtajt elengedhetetlen gazdalkodasi és
ad6zasi évente ellentmondasosan valtozo szabalyai-
nak Gjragondolasat és mar 1995. évre térténdé modo-
sitasat.

Az orszag gazdasagi-tarsadalmi felemelkedését
elGsegitd tudomanyos-miiszaki szakértés hivatalos
jelenléte és befolyasold szerepe hangsulyos biztosi-
tasa érdekében javasoljuk, hogy a parlament hozzon
létre Tudomanyos és Miiszaki Fejlesztési Bizottsa-
got. Az orszag miiszaki-fejlesztési és innovacios po-
litikaja legyen a kormany politikajanak meghatarozé
jelent8ségli és tevékenységét alapvetSen befolyaso-
16 része.

Sziikségesnek tartjuk hangsilyozni hogy az
MTESZ és szakmai-tudomanyos egyesiiletei olyan
szakért8i mikodési rendszerrel, szakértéi bazissal,
szakért6i tapasztalatokkal és orszagosan kiépitett
infrastruktraval rendelkeznek, mely birtokaban fe-
lelGsséggel vallaljak
— parlamenti bizottsagok szakértdi hatterét,

— miszaki fejlesztési palyéazati rendszer — dontSen
tarsadalmi alapu — felel8s orszagos miikodtetését.

A mindségligy, a szabvanyiigy, az oktatas kor-
manyzati munkajahoz az MTESZ, a szakmai egye-
stiletek szakért6i hatterét, tevékenységeét felajanljuk
és igényeljiik a mar létrehozott, illetve e célbol létre-
hozasra keriil§ bizottsagok munkajaban valo részvé-
telt.

Mindennek a szakmai tarsadalmi szervezetek, igy
az MTESZ is ugy tud eredményesen megfelelni, ha
statuszat, illetve meghatarozott feladatait — érdekkép-
viseleti jogosultsagot, szakértdi tevékenységet és
miiszaki fejlesztési palyazati mindsitési funkciot —
adott jogszabalyban is nevesitve biztositjak.

2. A mémdoki és épitész tevékenyseég és koztestii-
letei szabalyozasa, a szakértdi tevékenység torvény-
tervezete kormanyzati allasfoglalas el6tt keriiljon a
szakmali szervezetek kozotti egyeztetésre, realértel-
miségi vitara. Ennek tapasztalatait felhasznalva ter-
jessze majd a kormany a torvénytervezetet az
orszaggyiilés elé. (A korabbi hasonlé targyh térvény-
tervezet el6késziiletei soran az MTESZ eljuttatta
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véleményét az el6készitd minisztériumok részére,
azonban azt figyelmen kiviil hagytak.)

3. Az elmult parlamenti ciklus tapasztalatait fel-
hasznalva az 0ij parlament felallasat, a frakciok lét-
rejottét, a parlament munkéjanak megkezdését kovetd
r6vid idén beliil elengedhetetleniil sziikségesnek tart-
juk a—kezel6i jogot megsziintetd torvény miatt im-
mar 4 éve rendezetlen — tarsadalmi szervezeti
tulajdonviszonyokat szabalyozé térvény megsziile-
tését.

(A korabbi parlamenti ciklusban valamennyi frak-
ci6 pozitiv véleményen volt a mikdds és tarsadal-
milag elismert tarsadalmi szervezetek, igy az MTESZ
tulajdon — esetiinkben a sajat forrasbol létrehozott
Tudomany és Technika Haz hal6zata — tulajdoni ren-
dezésének kérdésében.)

Hangsulyozzuk, hogy a févarosban és valamennyi
megyében miik6dé MTESZ Tudomany és Technika
Haz halézata a miiszak-tudomanyos élet helyi bazi-
sa. Ez kitling lehetdséget kinal egy hatékony miisza-
ki-tudomanyos informacios halézat, illetve regionalis
térségi kdzpontok kialakitasara, nemzetkozi rendsze-
rekhez valé bekapcsolasara, amelynek kiépitése mar
ez 1d6 tajt megkezd3dott.

4. Kilonosen fontosnak tartjuk a felsGoktatas' te-
rén a képzés és a tarsadalmi igények dsszhangjanak
tudomanyos szintl vizsgalatat, a fiatal diplomasok
szamara az esélyt az elsé munkahelyhez.

Ezt elGsegitendd, szorosabb kapcsolatépités,
egylttmikodés sziikséges az érintett tarcak és az
MTESZ ko6zott. Az MTESZ a maga részérdl megte-
szi a kezdeményezd l1épéseket Elvarjuk, hogy az
emlitett tarcak is hasonl6 nyitottsagot, kezdeménye-
z8készséget tanusitsanak.

5. Az MTESZ folytatni és eredményesebbé tenni
kivanja a mérndk orszaggytilési képviselGkkel ki-
alakitott félévenkénti talalkozasait. Ezeken az in-
novacioval Osszefiiggd, a realértelmiséget legin-
kabb foglalkoztaté6 kérdések megvitatasat
tervezziik. Fontosnak tartjuk az agrar- és termé-
szettudomanyos fels6foku végzettségli képviselSk-
kel a kapcsolattartas, az egytittmiikddés kialakita-
sat és miikodtetését.

Az MTESZ a parlamenti partok frakciovezetd-
it arra kéri, hogy az érintett orszaggylési képvi-
sel6k figyelmét hivjak fel a talalkozasok
fontossagara és igényeljiik részvételiiket a prog-
ramokon.
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NYILATKOZAT

A Miiszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek
Szovetségi Kamaraja az Gj kormanyzati struktara ki-
alakitasa id6szakaban az érdekegyeztetés, a szakmai
véleményezés, javaslattétel kiszélesitésére figyelem-
mel, jelentGs tamogatottsdgl orszagos szakmai és
onkormanyzati tarsadalmi szervezetekkel, szvetsé-
gekkel megbeszélést kezdeményezett.

A megbeszélésen — melyre az alabb felsorolt 14
szervezet részvételével 1994. junius 16-an keriilt sor
— attekintették a szakmai véleménnyilvanitas és ér-
dekképviselet érvényesiilésének tapasztalatait és
megvitattak tovabbfejlesztésének, szabalyozott mi-
kodésének legfontosabb kérdéseit.

A megbeszélésen résztvevok az alabbi kozos
nyilatkozat kozzétételében allapodtak meg:

1. Az orszag gazdasagi-tarsadalmi felemelkedésének
elésegitése céljabol sziikségesnek, fontosnak és
elengedhetetlennek tartjak egy jol szabalyozott
szakmai — érdekképviseleti véleményezési rend-
szer mikodtetését.

2. A parlamenti, kormanyzati szervek, érdekegyez-
tetési tanacsok szakértdi hattereként sziikségesnek
itélik a szakmai és 6nkormanyzati tarsadalmi szer-

vezetek, szovetségek véleményezési, javaslattételi
funkcidjanak intézményes biztositasat.
3. Javasoljak az érdekképviseleti jogok gyakorlasa-
nak torvényi szabalyozasat.
A megbeszélés résztvevdi — az MTESZ koordinaci-
6javal — a j6v8ben sziikség szerint egyeztetik tapasz-
talataikat, Osszehangoljak fellépésiiket.

A megbeszélés résztvevoi:

Miszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek Szo-
vetségi Kamaraja (MTESZ)

Magyar Kézgazdasagi Tarsasag

Magyar Urbanisztikai Tarsasag

Magyar Mérmdokakadémia

Mérmdki Kamara

Magyar Epitészek Kamaraja és Szovetsége

Magyar Jogész Egylet

Magyar Onkormanyzatok és Onkormanyzati Képvi-
sel6k Szovetsége

Telepiilési Onkorméanyzatok Orszagos Szdvetsége
Magyar Orvostudomanyi Tarsasagok és Egyesiilet
Szovetsége (MOTESZ)

Magyar Komyezetvédelmi Egyestilet

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

Levegd Munkacsoport

Magyar Természetvéddk Szovetsége
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Résumé

Dr. Arpad Ivany: L’élaboration de la conception de la politique des transports

Avance dans une.bonneCAUCIICE . .. .. 5w bsdivioncorsdisissisbininass il vodmass st o s R e s somt 3+ 429
Le gouvernement des transports a élaboré un projet pour la conception de la politique des transports et il a
été¢ mis en discussion devant les experts. L’auter présente son opinion congernant ce projet.

Dr. Attila Rixer: La détermination des notion de qualité dans les services du transport des
PEESONNES Sxatiid it b bonblin Uhallebnaet . uadb B i nsn i S iR e s Aunthiu 434
Les experts de plusieurs places de recherche scientifique (Université Technique de Budapest, Institute pour
les Sciences des Transports, MAV SA, FKI) et ceux des grandes entreprises dans le domain du transport des
personnes (MAV SA, KUNSAG VOLAN SA) ont accompli une commune recherche pour la détermination
des notions de qualité des services offertes dans le domain du transport des personnes. L’auteur présente la
mise au point de ce projet.

Mrs. Dr. Koves, Eva Gilicze — Dr. Gébor Debreczeni — Miklés Németh — Catalpa Gyérvéri — Jénos
Juhdsz: L’évaluation spatiale et temporelle de la circulation interurbaine

entre. Budapest 66 Vats: . . .....B ... cuumiessiasssmimenn SRt n S LR LSOO i S i i s 441
Les auteurs ont examiné le systéme de connection du transport publique entre Budapest et Vac et ils ont
présenté le resultat de leur examination dans cet article.

Gyula Kormos: Les problémes pratiques de ’ajustage des courbes des voies

ferroviaires en utilisant le proccessus de 1’angle tangential (I. Partie) L’assurance

de la.propre connection aveclardroite o id. 8:u0dd . o s vt Ao i s S e 1T S e s 450
L’auteur présente dans son article les méthodes principales de I’ajustage des courbes des voies ferroviaires.
Dr. Gyula Kéfalvi: Les combinaisons des véhicules industriels se trouvant aux Etats-Unis

@ AMEEIqNE: shue s d bk SENREBAROL BN el vssasiontsssiisssnsasiss v sasiessaniss so A e s sa e 454
L’auteur présente les types des véhicules industriels se trouvant aux Etats-Unis d’Amérique, qui peuvent
appairaitre a la fin du siécle en Europe aussi.

Summary

Dr. Arpad Ivany: The elaboration of the transport political concept has

progressed in a good tael . Liinat Salil ARl .. ARRNER RN RTINS R R R eI 429
The transport-government has elaborated a draft for the transport political concept and discussed it with the
experts. The author explains his opinion concerning this draft transport political concept.

Dr: Attila Rixer: Determination of quality notions in the passenger transport services .................. 434
The experts of several scientific research places (Technical University of Budapest, Institute for Transport
Sciences, the MAV joint stock holding company, the FKI) and passenger transporting big companies (MAV
joint stock holding company, KUNSAG VOLAN joint stock holding company) have accomplished common
basic research works for the determination of the quality notions of the passenger transport. The author
explains the establishment of the project.

Mrs. Dr. Koves, Eva Gilicze — Dr. Gabor Debreczeni — Miklos Németh — Catalpa Gy&rvdri — Janos
Juhdsz: Spatial and temporal evaluation of the public transport

conuection-systons OF BUBEPESEVEE ... .o ciomsoismmismasssiviasesvssmansssssmssssssossmosssusstasabsssbas cossnasesmons 441
The authors have investigated the public transport connection-system of Budapest-Vac and have presented
the result of their investigations in this article.

Gyula Kormos: The practical problems of the railway curve adjustment using the tangential

angle process (Part I.) Assuring the right connection with the straight line. ................................. 450
The author presents the basic methods of the railway curve adjustment in the article.
Dr: Gyula Kéfalvi: Commercial vehicle combinations in the United States of America .................. 454

The author presents the types of the commercial vehicles to be found in the United States of America, which
can present themselves till the end of the turn of the century.
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ZUSAMMENFASSUNG

Dr. Ivany, Arpdd: Die Erarbeitung der verkehrspolitischen Konzeption

1auft i guten TempPo...cooo oot s S o i G M I UL L e s sumsnssssssssassnsssaine 429
Die Verkehrsregierung erarbeitete den Entwurf der verkehrspolitischen Konzeption und hat diesen den
Fachleuten zur Beratung unterbreitet. Der Autor gibt seine Meinung in Verbindung mit diesem Entwurf
bekannt.

Dr: Rixer, Attila: Bestimmung von Qualititsbegriffen in den Eienstleistungen der

LT T LT 0 e L T e o S RN o el e o e 1y U P T S 434
Die Fachleute mehrerer wissenschaftlicher Forschungsstellen (Budapester Technische Universitit, Institut
fiir Verkehrswissenschaften, Ungarische Staatliche Eisenbahnen AG, Versuchsanstalt fiir Postwesen) und
der groferen Dienstleistungsunternehmen fiir Personenbeforderung (Ungarische Staatliche Eisenbahnen AG,
KUNSAG VOLAN AG) haben gemeinsame Grundforschung zwecks Bestimmung der Qualititsbegriffe der
Dienstleistungen in der Personenbeférderung durchgefiihrt. Der Autor beschreibt die Grundlagen dieses
Projektes.

Kovesné, Dr. Gilicze Eva: — Dr. Debreczeni, Gabor — T. oth, Janos — Németh, Miklos —

Gydrvari, Katalin — Juhdsz, Janos: Riumliche — zeitliche Bewertung des interregionalen

offentlichen Verkehrs zwischen Budapest und VAC ............cccoooviiiiiiieiiiiceiecceieeceee e 441
Die Autoren untersuchten das Verbindungssystem des 6ffentlichen Verkehrs zwischen Budapest und Vac
und die Ergebnisse dieser Untersuchung werden in diesem Artikel vorgestellt.

Kormos, Gyula: Praktische Probleme der Eisenbahn-Bogenregelung mit Tangenten-Viereck-
Vorschrift (Teil I.) Sicherung des richtigen Anschlusses zur Gerade .....................cccooevveeiiennene.. 450
Der Autor beschreibt in diesem Artikel die grundsitzlichen Methoden der Bogenregelungen im
Eisenbahnwesen.

Dr. Kéfalvi, Gyula: Nutzfahrzeug-Kombination in den Vereinigten Staaten von Amerika............. 451
Der Autor stellt die in den Vereinigten Staaten von Amerika anséssigen Nutzfahrzeug-Type vor, die auch in
Europa gegen den Jahrtausenwechsel erscheinen konnten.
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Felhivas

a Kozlekedéstudomanyi Szemle jov3 évi megrendelésére

A Kézlekedéstudomanyi Szemle a Kozlekedéstudomanyi Egyesiilet szaklapja. A havonta 40 oldalon rend-
szeresen megjelend folyoirat 1950 6ta szolgalja azokat a célkitiizéseket, amelyeket a KTE tiiz ki maga elé.
A cikkek iréi feltarjak a kozlekedéstudomany eredményeit, ismertetik a kozlekedés miiszaki fejlesztésében
elétt sikereket, bemutatjak az Egyesiilet rendezvényein elhangzott értékesebb tudomanyos el8adéasokat,
hozzészdlasokat, az ott kialakitott ajanlasokat. A kozlekedési vallalatoknal, a tudomanyos kézlekedési szer-
vezeteknél, egyetemeknél, féiskolaknal dolgozé tudésok, miiszaki kdzgazdasagi, forgalomszervezési szak-
emberek korszer(i tudomanyos eredményeiket, javaslataikat ismertetik a lapban, de jelennek meg tanulményok
a kozlekedés jogi, tarsadalmi, torténeti és mas témairdl is. A megjelend cikkek igyekeznek elSsegiteni a
kozlekedéstudomany és kultira fejlesztését, a kozlekedési gyakorlat eurépai szinvonalahoz valé felzark6za-
sat, népszertisiteni a kdrnyezetkimélS szemléletet, el6mozditani a kozlekedéstudomany eredményeinek koz-
kinccsé tételét, segiteni azok gyakorlati alkalmazéasat.

A lap szerkeszt6bizottsaga igyekszik a fenti célokat megvalésitani.

Kérjiik lapunkat 1995. évre el6fizetni az elmalt évek gyakorlatanak megfelelé modon, vagy az alabbi meg-
rendeld lapnak a postahoz valé bekiildésével. A megrendeld lapot kérjiik kivagni és boritékban a kévetkezs
cimre elkiildeni.

Vidéken:

Postahivatal, helyben

Budapesten:

Budapesti Postaigazgatésag Hirlap Osztaly 1360 Budapest, Pf. 4.

A lap ara 50 forint, éves el6fizetési dija: 600 Ft. ,

I deiében SzerkesztGbizottsag
megujfotta
elfizetdséte

3
I A I
| MEGRENDELOLAP |
| I
I Megrendeljiik a Koézlekedéstudomanyi Szemle cim havilapot............... példanyban. I
t Kérjiik az alabbi cimre kézbesiteni: I
I A megrendel§ (cég, hivatal, egyéb szerv stb. I
I g g gy I
I = P VP Gl et NS O SN S WHUR. Wi A SR s NN Yy St O e SR I
I g T i el N SRR L, S, S-S N S I
| irnyisszama:[ ][ ][ ][] I
| Az 1995. évi eléfizetési dijat ............ccoooo......... o0k Brdasesitii b s o I
: ........................................................................ postahivatalhoz, illetve a :
| HELIR 215-96 162 pénzforgalmi jelz§- I
| szdmra 1994. december 15-ig befizetjiik, illetve atutaljuk. (A nem kivant rész torlend6) |
I I
: 13 110175 o :
| S SN~ 00 2" SNSRI SO |
I megrendeld alairasa :
I
I I
e o o s e B e i e i s e s O e, T sl e BT o <
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[RODABUTOR

1000 nm-en, 15 féle hazai és import irodabutor, tobb szinben is,
szamitogépasztalok, bérgamiturak és vezetdi bérfotelok, normal-

¢s forgoszékek.

Vallalkozasi stidiénk kulcsrakészen berendezi irodajat - ingyenes
tervezés, tanacsadas !

Kérje szines katalogusunkat !
Meglepetés! aki 400ezer Ft felett visdrol, 8000 Jéle termékiinkbdl vilaszthat

magdnak a Royal Rt Bitor-, Jiték, -Sport -és Hangszer Aruhdzaiban
ajindékot.
Ne felejtse el, Onnek is jon a Kardcsony !

1091 Budapest,Ull6i ut 147.
Tel:282-6487,280-5690, Fax:280-5691
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KARACH!

ST. PETERSBURG

® MOSCOW
MALEV-atvonalhalézat
o HAMBURG MALEV"
; ® BERLIN & WARSAW netwo
o otoons mLerzic ® Kiev rk

RANKFURT @
STUTTGART @ ® PRAGUE
LUXEMBOURG M ® MUNICH @ VIENNA
PARIS ® @ ZURICH @ BUDAPEST

® on-line képviselétek
és tigynokségek _
M off-line offices and agencies

MILAN ® TRIESTE W BELGRADE




