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ELOSZO

. s

jedelmének javit ezittal egyetien nagyobb lélegzetii irds tolti ki, a Nemzeti Infor-
matikai Stratégia (NIS) cim dokumentum. SzerkesztGségiink azért dontott a NIS pub-
likdlasa mellett, mert olyan tanulmanyrél van sz6, amely a tarsadalmi kommunikécio, a
média és a kozgondolkodds problémdi irdnt érdekl6d6 kommunikiciés szakemberek,
tudoméanyos kutatdk, egyetemi és fGiskolai oktaték és hallgaték feltehetSen legszélesebb
korét is érintd kérdéssel foglalkozik, nevezetesen azzal, hogy az 4j informéciés-kommu-
nikdcids technolégidk terjedése, a sokat emlegetett inform4ciés tarsadalom elemeinek
megjelenése milyen hatdst gyakorol a hazai tdrsadalmi, gazdaséagi, kulturdlis folyamatokra,
milyen kihivést jelent Magyarorszag szamadra, és miképpen lehet ennek a kihivdsnak meg-
felelni.

Eziton mondunk koszonetet Havass Miklosnak, a Nemzeti Informatikai Stratégia
El6készitd Bizottsaga elnokének azért, hogy a szerz§ kollektiva nevében hozzdjarult a
kozléshez. Egytittal — az El8készit Bizottsdg kérésére — felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
hozzdszélasok, kritikai €s kiegészit§ vélemények alapjan formalddik a NIS-nek egy djabb
véltozata, amelyet remélhetSleg majd szintén médunk lesz megismertetni Olvaséinkkal.

Az Olvasé a JEL-KEP rendhagyé szamat tartja kezében. Mostani kotetiink ter-

Terestyéni Tamés
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NEMZETI INFORMATIKAI
STRATEGIA

TERVEZET

1 9 5 tavaszan tobb kormanyzati és tarsadalmi szervezet kezdeményezésére
9 megalakult a Nemzeti Informatikai Stratégia E16készit6 Bizottsaga. Ko-
rabban mar tobb orszag elkészitette a kovetkez§ 5-15 évre sz416 stratégidjat és hazankban is volt
erre kezdeményezés viszonylag szlikebb szakmai korben, informatikai szakemberek részérél.
Az El6készit6 Bizottsdg fontosnak latja a tirsadalom és a gazdasdg intenziv atalakita-
sat az informatika eredményeinek alkalmazasaval. Ehhez sziikséges az ezen technolégiak
dltal érintett tirsadalmi, gazdasagi jelenségek alaposabb — de a kozvélemény, a mivelt lai-
kusok szdmara is érthetd — vizsgdlata, a célkitizések és a teendGk meghatarozasa. Ezt tiikro-
zi az El6készitS Bizottsdgban részt vevd minisztériumok és szakmat szervezetek jellege, va-
lamint az albizottsagokba (tirsadalmi, tdvkozlési, informatikai) felkért szakemberek tudasa,
ismertsége, a téma irdnti elkotelezettsége.

Az egyén, a tarsadalom igényeinek jobb és olcsébb kielégitéséhez az 1) technoldgidk
terjedése jelentSsen hozzdjarulhat, és ezért a szerzdk, az olvasék szandékatdl fiiggetlentil is
meg fog val6sulni az igynevezett Informdcids Tdrsadalom szamos eleme, azok elényeivel
és hatranyaival. Ezen az tton lesznek nemkivanatos jelenségek is. Fontos, hogy javaslatok-
kal, jogszabdlyokkal, mikodd rendszereket létrehozé projektekkel maximaéljuk az elényo-
ket és minimalizéljuk a hatrdnyokat.

A tanulmdny széles korid vitdja segitheti az ij szemlélet terjedését, egy 1j jovékép for-
malasdt, a teendSk és a finanszirozasi utak megtaldlasat. Az olvasé érezze magét szabadnak:
az anyagot vitassa meg kollégdival, haszndlja fel sajat munkdjaban. Gondolatait, észrevéte-
leit juttassa el hozzank, terjessze kornyezetében, igy befolyasolva a kormanyzat dontéseit és
a mindennapi gyakorlat megvalésuldsat.

A tanulmdny elkészitésében kozremikodtek:

ELOKESZITO BIZOTTSAG:

Alfoldi Istvan (NM), Bakonyi Péter (NIIF), Dr. Gordos Géza (HTE), Dr. Gul4csi Lajos
(IKM), Gyurés Tibor (IVSz), Havass Miklés (MTESz), Horvith Janos (MEH), Kovics
Kélman (KHVM), Dr. Mlinarics Jézsef (MAK), Dr. Nyiri Lajos (OMFB), Dr. Sima Dezsé
(NJSzT), Dr. Szabé Zoltin (MKM)
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1. Osszefoglalo

vildgban napjainkban a gazdasag és a tarsadalom minden teriiletét érint6 mélyre-

haté véltozdsok mennek végbe, kirajzolva az ipari tidrsadalmat kdvet§ id§szak 6
vonasait. Az tj kor fontos jellemzgje az informécid és tudas szabad 1étrehozdsdn, forgalma-
zdsdn, hozzéiférésén és felhaszndlasan alapulé tarsadalmi struktdra kialakitdsa, az élet sza-
mos teriiletének globalizdléddsa. E forradalmi valtozds jelentGségét az emberiség torténeté-
ben végbement mez§gazdasagi €s ipari forradalmakhoz szoktak hasonlitani, a kialakulé dj
tarsadalmat pedig sokan informdcics tdrsadalomnak nevezik.

Ezeknek a véltozdsoknak az egyik f§ mozgatdja a szdmitastechnika, a tavkozlés, a sz6-
rakoztato elektronika és a média (beleértve a kereskedelmi és a kozcéld radidzast és televi-
zi6zdst, valamint a nyomtatdst is a hozzajuk kapcsolddé miifajok termékeivel) kiilon-kiilon
is hatalmas litem( fejlGdése, s ami ezen is tilmutat, e teriiletek és termékeik egymassal vald
osszehangolt, gyorsulé integracidja.

Ezen dgazatok eurdpai termelési értéke évi 750 Millidard ECU, ami az 6ssztermék kb.
15%-ét jelenti, kiemelkedd, évi mintegy 10%-os névekedési litem mellett. A novekedés és a
konvergencia az 0j termékek és szolgdltatidsok tomegét hozza létre, illetve ad teret ezek Iét-
rehozdsdnak, amely ugrdsszer(i termelés- és exportnovekedést produkal.

Az informdcids technoldgidk integracidjanak fontos kovetkezménye, hogy a gyorsan
b6viil§ nemzetkozi szamitdgép-hilézatokon foldrajzi €s politikai korlatozas nélkiil (de sok-
szor a hozzaférés tavkozlési koltségei dltal behatdrolva) egyre tobb ember szamdra valik le-
hetségessé az otthoni, munkahelyi vagy mobil személyi szamitégépeken keresztiil:

« az Oriasi informaciétomeghez vald hozzaférés (lexikonok, konyvek, filmek, kereske-

delmi adatok, hirdetések)

« asokoldald kommunikacié (elektronikus levelezés, multimédias tavkonferencia, va-

16s ideji tdjékozdédas és tadvismeretszerzés stb.).

TERVEZET
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E JELENSEGEK AZ ELET MINDEN TERULETET ATALAKITJAK:

— A GAZDASAGI ELETET, ahol a globalissa valo ,,informécids piacon” kdzvetlen kap-
csolatok jonnek létre a gazdasagi élet szerepldi kozott, lehetSvé téve a termék- és a
technoldgiafejleszt6i tevékenység, valamint a termelés hatékonyabb megszervezését
is (virtudlis véllalatok, tdivmunka, elektronikus kereskedelem, egyéni izlés tomeges
kielégitése, némely hagyoményos termék informatizilédasa stb.);

— AZ ALLAMIGAZGATAST, lehetGvé téve a kormanyzati munka jobb szervezését; a
nemzeti vagyon, illetve az azt reprezentdlé adatok eredményesebb €s hatékonyabb
felhasznalasat; jobb ligyintézést; az dllampolgarok jobb tajékoztatdsat é€s a demokra-
cia tisztdbb gyakorlasat;

—A KULTURAT ES AZ ISMERETSZERZEST, ahol kiilonbdz§ informaci6forrasok
(konyvtarak, mizeumok, képtarak, zenetdrak, filmtarak, sajtétermékek, adatbazisok
stb.) anyagainak szamitogép-hdlozaton keresztill vald ,,olvashatésdga” a mdivel§dés,
tanulds és szorakozds soha nem latott tdvlatait nyithatja meg;

— AZ EMBER MINDENNAPI ELETET az elektronizalt haztartdson, tigyintézésen, mun-
kavégzésen keresztiil. Az emberek napi tevékenységiik egyre nagyobb részét tudjak
kommunikaciés termindl (telefon, televizid, szamitégép) segitségével elvégezni és
egyre tobb idGt is toltenek ezen eszkozok tarsasagdban, hiszen a valés vildg egyre na-
gyobb részének létezik informatikai leirdsa a halézaton.

A CELOK ES A LEHETOSEGEK

A kialakul6 4j lehet&ségek hatdsai mindenképpen elérik hazdnkat is. Ugyanakkor ezek
a hatdsok eldsegithetik a mai magyar atalakulas szdmos céljdnak elérését, nehéz kérdésének
megoldasit:

- agazdasdg versenyképességének €s exportképességének novelése az olcsé és elérhe-
t6 informatikai/tavkozlési szolgaltatasok révén; 4j, nagy informatikai tartalmu termé-
keken keresztiil;

- a korményzat szervezeti és mikodési hatékonysdganak novelése az 1j technoldgidk
alkalmazasaval,

» az EU-csatlakozds formalis és informadlis feltételeinek megteremtése; kapcsolédas a
fejlett vildghoz;

+ az oktatisi rendszer hozzdigazitdsa az informécids forradalom tj kovetelményeihez
és ismeretdtadasi mddszereihez;

- azegészségiigyi ellatds hatékonysadganak javitdsa informatikai eszk6zok felhasznala-
saval;

« akultdra tdrsadalmi integracids szerepének erdsitése az interaktiv multimédia megje-
lenésével kialakulé i) miifajokkal; ezzel silyos leszakadasi veszélyek megel§zése;

» a bidniildozés hatékonysdganak, illetve a személyi biztonsdgnak a novelése;

- a munkanélkiiliség csokkentése (4j munkahelyekkel, tdivmunkaval);

» aregiondlis, nemzetiségi kiillonb6zdségek oldasa;

- atarsadalmilag, gazdasagilag hasznos uj életmédmodellek terjesztése;



. a demokricia erdsitése érdekében az egyén informéacids 6nrendelkezése és az infor-
macids szabadsig Gj gyakorlatdnak megteremtése.

Ugyanakkor arra is fel kell hivnunk a figyelmet, hogy az informacids tirsadalomhoz
vezetd fejldésben a dontési és cselekvési késés veszteségekhez vezet. A kilencvenes évek-
ben ugyanis:

— Kialakul az informdcids gazdasdgi vildgrend, amelyben szakadék vdlaszthatja el az
élenjarékat és a lemaraddkat. Epp a globilis — fentiekben jellemzett — helyzet kovet-
kezménye, hogy a hazdnkat elér§ véltozdsok sebessége és az altaluk tdmasztott don-
tési kovetelmények is rendkiviil gyorsak.

— Folyik K6zép-Eurdpa tavkozlési és informaciés rendszereinek privatizalasa és at-
strukturaldsa. Ha id6ben reagdlunk, akkor a térség gazdasagi tevékenységére jelentSs
vonzerGt gyakorolhatunk fejlettebb tavkozlési €s informatikai infrastruktirank, vala-
mint a kapcsolddo szervezési, alkalmazasi és szolgaltatasi technoldgidk révén; mas-
részrél a kisodrédas réme vetddik fel a lemaradas esetén.

— Eltiinében lesznek a kultdra, a tudds eddigi integraciés szerkezetei, igy a politikusok-
nak és a gazdasdgi élet meghatarozd szereplSinek meg kell tanulniuk egylitt élni az 4l-
taluk nem ismert j technolégidk hatdsainak hagyomanyos eszkozokkel nem kontrol-
lalhato realitasdval. A XXI. szazad irdnyitasi gyakorlatdnak elsajatitdsa pértpolitika
feletti 6ssznemzeti érdek.

— Az informdciés tdarsadalom technolégiai forradalma olyan miifajok €s kulturélis csa-
torndk helyzetét véltoztatta és gyengitette meg, melyek hagyomdnyosan a nemzeti
kultira fennmaraddsat biztositottik. A globalis civilizicié feltételrendszerében is
meg kell 6rizni az autentikus helyi kultdra jelentGségét; az ehhez szitkséges eszk6z6-
ket viszont a XXI. szdzad multimédia és informdacids ipara tudja majd nyujtani. Ezen
ipar haszndbdl a sziikséges forrdsok is elGteremthetdk.

A SZEMLELET

Az 4j jelenségek daltal biztositott eldnyok kihasznéldsara €s a veliik egyiitt jelentkezd
problémadk megelSzésére a vilag legjelent§sebb régidiban stratégiai tanulmanyok, progra-
mok késziilnek. gy az Egyesiilt Allamokban és Japinban magas szint(i nemzeti programok
sziilettek, az EU a gazdasagi versenyképesség €s a foglalkoztatdsi helyzet javitasaval kotot-
te Ossze elképzeléseit, a hét legfejlettebb ipari orszdg (G7) 1995 februdrjdban kiilon csticsér-
tekezleten foglalkozott az informacids tarsadalommal, de kisebb dllamok is kidolgoztik
mar stratégidjukat (pl. Szingapur, Déania, Litvania, Finnorszag), illetve mdsok is itt keresik a
modernizicid lehetGségét (pl. India, Brazilia).

Az informacids tarsadalom kialakuldsa Magyarorszag szdmdra is a fejlett vilaghoz valé
kapcsolddas (,.kitorés™) nagy lehetGségét jelenti, amennyiben idSben és hatdrozott akcidk-
kal vesziink részt a folyamatok alakitdsdban. E stratégia felvdzoldsdnak elsé kisérlete a jelen
»Nemzeti Informatikai Stratégia”, amely néhdny minisztérium és tarsadalmi szervezet ko-
z0s munkajaként jott létre.

A stratégia alapelve az, hogy az informéci6s tarsadalomnak Magyarorszagon is

« piackonform mddon, a belfoldi és kiilfoldi magdnvallalkozdsok erdteljes részvételé-

re, befektetéseire, piaci tevékenységiikre alapulva;

TERVEZET
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« az dllam kezdeményez6, gazdasiagi feladatokat felvazold, megfelel§ kornyezetet és
szabdlyozdkat teremtS munkdja, valamint sajat korszerd informécids rendszereinek
kifejlesztésén keresztiili példamutatésa dltal segitve;

. alakossdg, a civil tdrsadalom részvételével, ismereteinek boviilésével és érdeklfdése
mellett kell kialakulnia.

A fentiek miatt egy olyan mozgdsit6 erejd programot kell 1étrehozni, amely a verseny-

26 vallalatok és az allam ko6z6s érdekeken nyugvd, koordinalt akcidit teszik lehetdvé, k6zo-
sen megéllapodva az elérend§ célokban, megvalésitandé akciékban, valamint a részvétel
mddjaban.

Szeretnénk leszogezni, hogy javaslatunk célja nemcsak a magyar informatikai és tav-
kozlési ipar erdsitése, hanem annak megmutatdsa, hogy miképlehet és kell ezen szektorok
gyakorlatilag mindenhol jelentkezd eredményeit felhaszndlni Magyarorszdg moderni-
z4cidja és a fejlett vilighoz valé csatlakozasa érdekében.

A feladatok siirget§ volta miatt azt javasoljuk, hogy hasonldan a kiilfoldi példikhoz, a
stratégia — kell§ érdemi tdrsadalmi vita &s egyeztetés utdn — a legmagasabb szint{ parlamen-
ti és kormanyzati figyelemben részesiiljon, évrdl évre feliilvizsgalva az elért eredményeket,
a rendelkezésre all6 er6forrasok alapjan kitiizve a kdvetkez§ év feladatait.

A TEENDOK

A magyar vilasz megteremtésére cselekvési programot javaslunk, amelynek elemei a tar-
sadalmi-modemizicids célok figyelembevételével a kovetkezd feladatkordkbe sorolhatdk:

« anemzetkdzi egylittmikodésbe bekapcsolddd, versenyképes gazdasdg elGsegitése az

informatika 4j eredményeivel,

« a hatékony, ,,szolgdltaté dllam” megteremtésének informatikai timogatasa;

- atdvkoziési infrastruktira €s szolgaltatas fejlesztése;

« a lakossdgi informatikai szolgaltatasok 1étrehozasa;

« a hazai informatikai gyartas és szolgaltatds fejlesztése;

« Uj szellem( oktatas kialakitasa;

+ a kultdra és a tudomdny fejlesztése az dtalakulé tdrsadalomban;

» az informatika nyujtotta lehetGségek népszer{sitése;

- szabdlyozds, a torvényi kornyezet kialakitdsa;

» a magyar stratégia nemzetkozi bedgyazottsdgdnak megteremtése;

« az EU konformitds elérése;

+ szervezési kérdések, és a program irdnyitasanak kérdései

A javaslatokbdl hidnyoznak a prioritasok, felelgsok, hatariddk, a varhaté koltségek és a
mozgdsithatd erSforrasok; ezek nélkiil egy stratégiai terv valéjaban nem teljes. Ezeket a tér-
sadalmi vita, a tervezés késébbi szakaszdban az érintettek részvételével hatdrozhatjuk meg.

A tanulmény legvégén szamos teendSt sorolunk fel. Az aldbbiakban illusztriaciéként
kiemeliink néhany feladatot, amelyeket a gazdasig eredményessége, a lakossdg életminGsé-
ge €s a kormdnyzati hatékonysag szempontjabdl kiilonosen fontosnak tartunk.



A gazdasdg érdekében:

— A tdvbesz€l§ szolgéltatasok terén legyen a kormanyzatnak és a szabdlyozé szerveze-
teknek egy 4tlathaté tarifabefolyasolasi stratégidja, mely az informatikai szolgaltat-
sok széles kor( elterjedésének elGsegitésén til az orszdg befektetési és gazdasagi
vonzerejének novelésére is alkalmas. Hosszabb tdvon az 4rak legyenek alacsonyab-
bak, mint a kornyez& orszdgokban vagy mint az EU atlaga. A korményzat és a szab4-
lyoz6 szervezetek ennek a célnak figyelembevételével alkalmazzik a rendelkezésiik-
re 4116 pénziigyi és szabalyozasi eszkozoket (koncesszidk, engedélyezések, beruhd-
zasélénkités stb.).

— Serkenteni, tdmogatni kell az elektronikus kereskedelmi és logisztikai szolgaltatdsok
kiépiilését, az lizleti tranzakciok*dokumentumainak hélézati tovabbitdsit (a marke-
ting, az iizletk6tések, bonyolitasok, fizetések szamitégépes intézését).

— Biztositani kell a kielégitGen pontos gazdasig-statisztikai és kozmu-nyilvantartasi
adatok gyors szamitégépes elérhetdségét:

+ A kozigazgatas tevékenysége sordn szdmos olyan adat, statisztikai informacié ke-
letkezik, amelyet a gazdasagi szféra a versenyképesség javitasara, az export nove-
lésére hasznosithat. Lehetdvé kell tenni, hogy az ilyen nyilvanos informécidkhoz a
gazdasag szereplSi hozzdjuthassanak.

« Kiilonds hangsulyt kell fektetni az dllampolgarok, az dnkormdanyzatok és a gazda-
sdgi élet szdmara igen fontos kbzminyilvéntartdsok (csatorna, viz, gaz, it, villa-
mos, telefon stb.) szamitdgépes alapon torténd létrehozédséara és mikodtetésére. Ez
lehet6vé teszi az dllampolgdrok hatésdgi engedélyezési ligyeinek hatékony intézé-
sét, segiti a telepiilés iranyitdsat, timogatja a véllalkoz6i szféra bekapcsolodasat a
helyi feladatok megoldédséba stb.

— Elektronikus iigyintézés a kozigazgatdsban.

A cégeknek a kozigazgatdssal vald kapcsolattartdsét (levelezés és adatk6zlés) lehet§vé

kell tenni szdmitdgépes hdl6zaton keresztiil. Az elektronikus ligyintézési rendszer hasznala-

tanak lehetGségét a késdbbiekben minden dllampolgarra is ki kell terjeszteni.

A lakossdg érdekében:

— az iskoldkban minden tanulé szamara, a kozkonyvtarakban minden érdekl&dS szamara
elegendd idében élljon rendelkezésre a globalis halézathoz kapcsolédé multimédia PC;

— az egészségi allapot fejlesztésének, a megel6zésnek, a gydgyitas kiilonbozd teriilete-
inek és az ezekkel szervesen Osszefiigg( tarsadalombiztositasi feladatoknak térben és
id6ben ugyan elkiiloniil, de hatdsaiban egymast kiegészit§ informatizdldsa;

— a lakossdg biztonsagéaért felel§s szervezetek informacids rendszereinek, nyilvantarta-
sainak (gépkocsi, biinz8k, kiutasitott kiilfoldiek stb.) j6 minségi kiépitése; a nehe-
zen hamisithaté nkmanyok meghonositasa;

— a demokratikus allam képének erGsitéséért az informacids szabadsag és az informdcids
onrendelkezés gyakorlati 1épéseinek megtétele (bizonyos adatbazisok tartalma, kap-
csoléddsaik, hozzaférhetdségiik az érintettek Altal).
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A kozigazgatds javuldsdért:

— A kézponti dllamigazgatds informatikai infrastruktirdjdnak fejlesztése

A korményzati munkavégzés jellegéhez igazodd biztonsdgi kovetelmények figye-
lembevételével és a tavkozlési koltségek csokkentése céljabol fel kell gyorsitani az
egységes kormanyzati zartcéli halézat 1étrehozdsat (lehetGség szerint részben a piaci
alapon m{ik6d§ hdlézatok infrastruktdrdjanak felhaszndlasaval) és a mikodés feltéte-
leinek megteremtését. A 1étrejove adat-, hang-, kép-, sz6veg- vagy adatdllomdny 4t-
vitelére alkalmas halézat az 6sszes kormanyzati szerv (minisztériumok €s alarendelt
szervezeteik, valamint a teriileti szerveik) egymads kozti, valamint a nemzetk6zi hdl6za-
tokkal valé kommunikaciés kapcsolatat hivatott bonyolitani. A katonai hdlézat nyilvan-
valéan kiilondllg, eldontend§ a rendészeti céli haldzat kiilonallésaga vagy integrald-
dasa.

— Az alapnyilvdntartdsok fejlesztése és iizemeltetése

Az alapnyilvantartdsok (cég-, telek- és ingatlan-, gépjarmd tulajdonos- és forgalmi
engedély-, személy- és lakohely-nyilvantartdsok, kozmitérképek) j6 mikodésében
elsGsorban a lakossag és a gazdaségi szféra érdekelt (pl. vdsarlasi tranzakcidk meg-
bizhat6sdga a tulajdonos ellendrizhet&ségén keresztiil). Az adatok megbizhatésaga
novelhet§ és az ,,egy adatot csak egyszer megadni” elv érvényesithetd az adatbazisok
torvényileg tételesen szabdlyozott korlatozott, 9sszekapcsoldsdval (pl. tb. kifizetések
a személy- és lakhelynyilvantartds alapjan). Az alapnyilvantartasok fejlesztése és
izemeltetése az allami teherviselés csokkentésével oldhaté meg, a koltségek a fel-
hasznaldk altal fizetett bevételekbdl fedezhetSek.

— Szakdgazati nagy informdcics rendszerek

A nagy szakagazati rendszerek jé miikodésében elsGsorban a kormanyzat érdekelt,
hiszen ezek révén lehet behajtani az ad6t, vamot stb.; illetve ezeken keresztiil torténik
a pénzek Ujraelosztasdnak nagy része is (kincstdr, tb., munkanélkiili segély stb.).
Ezen nagy informécids rendszerek dsszehangoltabb, gyorsabb fejlesztése sok milli-
ard bevételi tobbletet, illetve megtakaritast jelentene, nem is beszélve az igazsago-
sabb tdrsadalmi teherelosztasrol.

— A kozigazgatdsi informdcids rendszerek tervezésének, épitésének és iizemeltetésének

szabdlyozdsa ’

Jelenleg csak a kdzponti kormdnyzaton beliil van korlatozott mértéki koordinélas, de
a megfelel§ jogi alapok hidnya miatt semmiféle koordinacié nincs az aldrendelt szer-
vezetek és az Onkorményzatok felé. Meghatdrozandé a tobb szakdgazatot érint§ vagy
a lakossaggal kapcsolatban 4116 informadcids rendszerek épitésének engedélyezési,
véleményezési rendje. Ezen Osszetett feladatok ellatdsdra egy megfelel§ szervezet
sziikséges. Tisztazandé a kapcsolata azzal a kormdnyzati szervezettel, amelynek fel-
adata a kdzigazgatds szervezeti, mikodési rendjének rendszeres vizsgalata, médosi-
tasi javaslatok kidolgozasa.

Bér tanulmanyunkban bizonyara gyakran hasznalunk olyan megfogalmazasokat, ame-
lyek esetleg a tdvkozlési-informatikai infrastruktira és szolgaltatdsok iranti elfogultsdgunk
érzetét kelthetik az olvasdban, tisztdban vagyunk azzal, hogy a tényleges feladat a végsé fo-
gyasztésra illetve exportra keriil§ ipari vagy mez&gazdasagi termékek, szolgaltatasok volu-
menének és értékének novelése (€s ezen keresztiil a tirsadalmi-gazdasdgi-kulturalis mo-
dernizici6). Az informatika és a tdvkozI€s jelentGségét ezen cél eléréséhez nydjtott hozzaja-
ruldsuk hatdrozza meg. Az informatikai-tadvkozlési termékgydrtas, infrastruktiira és szolgal-



tatasok fejl6dését is alapvetGen a lakossag igényei (az anyagi biztonsdgon tdl az oktatds,
egészségiigy, kultira, kozbiztonsdg, politika teriiletén), valamint a gazdasig dgazatainak
igényei hatdrozzdk meg, nem pedig a technoldgia 6nmagaért valé terjesztésének igénye.

Még egyszer hangsiilyozni szeretnénk, hogy tanulmanyunkkal a gazdasagi élet szerep-
16i szdmdra a jelen gyorsan véltozé vildgdban vald tdjékozdédast akartuk segiteni; a kor-
méanyzatto] pedig els&sorban:

— a segitd szabdlyozds gyors kialakitdsdt, rendszeres feliilvizsgdlatdt;

— a kormdnyzat sajdt hatdskorébe tartozo informdcios rendszerek szin-
vonalas megvaldsitdsdt, valamint

— a meglevd erdforrdsok stratégiailag megfeleld irdnyban torténd hasz-
nositdsdt varjuk.
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2. Az informatika jelenlegi
és jovobeli hatdsa

vildgban napjainkban a gazdasag és a tarsadalom minden teriiletét érint6 mélyre

haté valtozasok mennek végbe, kirajzolva az ipari tdrsadalmakat kovetd (posz-
tindusztrialis) idGszak f& vondsait. Az élet globalizdlddsanak kiilonboz§ jelenségei vala-
mint az egyén szerepének fokozott elStérbe keriilése mellett fontos jellemzdje e folyamatnak az
informaciénak és tuddsnak (mint tarsadalmi és gazdasdgi er6forrdsnak) szabad létrehoza-
sén, forgalmazasan, hozzaférésén és felhaszndldsdn alapuld berendezkedés kialakuldsa.

A vialtozasok egyik f6 mozgatéja az ,,informdcids forradalom”-nak nevezett jelenség,
aminek jelent8ségét az emberiség torténetében végbement mezdgazdasagi és ipari forradal-
makhoz szoktdk hasonlitani. Itt az torténik, hogy a csticstechnoldgia két fontos teriiletén, a
szamitastechnikaban €s a tdvkozlésben nemcsak a mennyiségi €s mindségi és teljesitmény-
paraméterek hatalmas iitem( novekedése figyelhet§ meg, hanem a két teriilet egymashoz
val6 rohamos kozeledése és az alkalmazasokban valg egyiittes megjelenése is.

Az informacios tarsadalomnak ezen jelenségei nem ,,csak” a technolégiai fejlodés egy
eredményének tekinthetSk, hanem a tdrsadalom egészére kihato €s az élet minden teriiletét
érintd jelenségek konzisztens rendszerét hozzak létre, amit informacids tdrsadalomnak szo-
kds nevezni.

Mindez olyan mértékii valtozasokat fog eredményezni a vildgban, melyek nem hagy-
hatéak figyelmen kiviil Magyarorszdg jovSképe szempontjibdl sem,

— egyrészt azért, mert ezekkel a jelenségekkel az — eredend@en nyitott — magyar tarsa-
dalom és gazdasag elkeriilhetetleniil taldlkozik és reagdldsunk (vagy annak hidnya)
alapvetSen meghatdrozhatja a vilagban végbemend 1j folyamatokba vald beilleszke-
désiinket;

— madsrészt azonban azért is, mert az informécids tarsadalom jelenségei egy sor olyan
lehet§séget is tartalmaznak, amelyek egy Magyarorszdghoz hasonlé orszdg szamdra
el8segithetik egyes teriileteken az elmaradottsdg felszdmolasat és az dj alapokon tor-
ténd hatékony részvételt a viligméreti tdrsadalmi-gazdasagi munkamegosztasban.

Erdemes felhivni a figyelmet az ,,informacics forradalom” és ,ipari forradalom” fogal-
mak tilzott szembeadllitdsabol szarmazé félreértésre. Az ,informacids ipar” nem helyettesit-
heti az emberi fogyasztasi igényeket kielégits termékeket el§allitd ipart, viszont ezen ,,ut6b-
bi ipar termelési tényezSinek (természeti erforrdsok, téke, ember) hatékonysaga drasztiku-
san javithaté az informatikat is felhaszndlo miszaki fejlesztéssel.



2.0. AZ ELET MINDEN TERULETEN MEGJELENNEK
AZ INFORMACIOS TARSADALOM KIALAKULASANAK JELEI

Az informéaciés forradalom megjelenik az emberek mindennapi életében,

. mind gazdasdgi vonatkozdsaiban, ahol a valdban globélissd valé ,,informdécids pia-
con” sokkal kozvetlenebb kapcsolatok johetnek létre a gazdasdgi élet szerepl8i ko-
zott, lehetévé téve a termeld, értékalkoto tevékenységek hatékonyabb megszervezé-
sét is (virtudlis vallalatok, teleworking), vagyis a vallalati és vallalatkozi kapcsolatok
alapvetd szerkezeti dtalakuldsa vérhaté,

. mind a kézigazgatdssal, illetve a tdrsadalom egyéb — nem feltétleniil a foldrajzi hata-
rok szerint szervez6ds — szervezeteivel vald kapcsolatdban, ahol egyrészt a kiilonbo-
z3 intézményekkel, hivatalokkal valé kapcsolattartds, iigyintézés nagymértékben
egyszerlibbé, kényelmesebbé és hatékonyabba vélhat (és ezzel a kdzigazgatds egésze
atlathatébba valhat), masrészt azonban fokozddhat a személyiségi jogok megsértésé-
nek veszélye is,

« mind a magdnszférdban, ahol a kiilonb6zd informdciéforrasok (konyvtirak, mizeu-
mok, adatbazisok, sajtétermékek stb.) multimédia anyagainak szamitégépes haléza-
ton keresztiil valé ,,0lvashatésaga” a mivel§dés €s szérakoztatas soha nem latott tav-
latait nyithatja meg és a kiilonboz& (kereskedelmi, pénziigyi, stb.) szolgaltatasok ké-
nyelmes és széles korli kompetitiv valasztast is lehetdvé tevd igénybevétele az élet
mindségét nagymértékben javithatja.

Az informdcids tarsadalomnak ezek a vondsai a vildg térképének egyfajta ,,atrajzola-
sat” is eredményezni fogjdk: az informécidelérés és az egymdssal valé kommunikécid
szempontjabol a foldrajzi kozelség jelentdsége csokkeni fog és fontosabbd valik a (megfele-
16 teljesitmény() tavkozlési csatorndkkal valé ellatottsag, illetve azok (megfizethetd dron
val6) elérhetGsége.

2.1. A GAZDASAGI ELETBEN MEGJELENG HATASOK
AZ ALABBIAKBAN FOGLALHATOK OSSZE:

2.1.1. Az ,,informdcios forradalom” a termelésben és szolgdltatdsban
kifejtett hatdsai kovetkeztében a gazdasdgi novekedés motorjdvd vdlhat

Ez részben az informdcids szektor 4ltal kozvetleniil létrehozott hozziadott érték révén,
de alapvetSen inkabb kdzvetve, a gazdasig egésze hatékonysdganak novekedése révén jo-
het 1étre. Erre az esélyek egyelGre joval nagyobbnak latszanak, mint ha a tartés novekedést
a hagyomdnyos gazdasdgi dgazatok fellendiilésétd] és nemzetkozi integracidjatél varnank.
Vagy megforditva: a hagyomanyos 4gazatok nemzetkozi integraciéja, novekedési és ver-
senyképességének megteremtése/megtartdsa megkivanja, hogy azt az informicids gazdasig
— a tavkdzlés, az elektronikus bankszolgiltatisok, a multimédia szolgéltatdsok egész rend-
szere stb. — tAmogassa.
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2.1.2. Nagymértékben dtalakul — hatékonyabbd vdlik — a gazdasdgi
szervezetek miikodése

Az \j, szamitégépre alapozott kommunikacids technolégidk — elektronikus posta, auto-
matizalt cimlistak, elektronikus hirdet&tablak, vitakorok és konferencidk — hatdsdra megval-
tozik a hivatalokban, szervezetekben, villalatokban és egyéb, pl. oktatd-kutatd intézetekben
foly6 tevékenység jellege. Az tj technoldgidk athidalhatjak az informécidcsere ttjaban 4116
id6beli és foldrajzi tivolsagokat, de ttorhetik a hierarchikus és biirokratikus korlatokat is,
amennyiben megkonnyitik a hivatalon vagy vallalaton beliili vertikélis és horizontdlis infor-
madciédramlast. Az dj technolégidk hatdsdra modosulhatnak az intézményeken beliili meg-
szokott eljarasi-dontéshozasi mechanizmusok, atalakulhatnak a megszokott normak. Jelen-
tés hatékonysdgnovelést eredményez az elektronikus adatcsere (EDI) haszndlata, ami a
szabvényos tartalmu és formaju strukturalt adatok, emberi beavatkozds nélkiili, szamitégép-
t6] szamitégépig, illetve alkalmazastdl alkalmazdsig vald automatikus tovabbitdsat jelenti
és lehet&vé teszi szamos, torténelmileg kialakult Gizleti, dllamigazgatasi stb. folyamat gyo-
keres atalakitdsat, racionalizdlasat, automatizalasat.

Az elektronikus kornyezetben mérséklddik a nagy és kis vallalatok-vallalkozasok tdjé-
kozddasi, s ezzel iizleti lehetGségei kozotti kiilonbség.

2.1.3. Az informdcids technolégia hatalmas ipardg,
amely munkahelyeket és Uj gazdasdgi dgazatokat hoz létre
és drdmaian megvdltoztat egyes ipardgakat

Az informacios tarsadalomban az informacio érték és termelési tényezd, csereérték és
aruva vilik. Az informacié értékét a segitségével eldallithaté gazdasagi haszonnal (vagy az
elharithatd kar mértékével) lehet majd jellemezni. Ez az érték er6sen kiilonbozhet az infor-
mécié elGallitasara, kezelésére vagy tovabbitdsara forditott koltségektSl. A kettd kiilonbsé-
gébdl szarmazik az Un. informaciés haszon, amely az informdcid elavuldsdval negativva is
valhat, ezért az informadcié karbantartast és selejtezést a tobbi termelési tényez6hoz hasonlo-
an el kell végezni.

Az informacids szolgiltatdsok nytijt6i 1982 6ta évente 10%-os novekedést mutatnak.
Az Internet jelenléte a termeld vallalatokban 1994 végétS] 1995 nyardig 30 ezerr6l 70 ezerre
nétt. Az Internet hozzaférést ny\jto lizlet az évtized végéig 4 millidrd dolldros forgalmat fog
lebonyolitani. Az Egyesiilt Allamok gazdasigdban az informiciés technolégia a tSkeberu-
hazas vezetd szektora (45%), a szamitdgépes adatfeldolgozas és informaciorogzités teriile-
tén a munkahelyek szdma (900 ezer) 1994-ben feliilmulta az autégydrtds és autdalkatrész-
gyartds teriiletén foglalkoztatottak szamat. Nyolc észak-amerikai cég 6sszesen 100 millidrd
dollart fektetett be abbdl a c€lbdl, hogy Amerikat 2000-ig egy nagy sebességi interaktiv ha-
16zattal kosse 6ssze. Tobb mint 3200 amerikai sajtétermék kindl on-line hozzaférést, €s csu-
pan az Interneten tobb mint 70, szakmai szemlézésen alapulé tudomanyos folyéirat van. Az
1ij médialehetGséget kiaknazd hirdetések 6sszegét ebben az évben 477 millié dollarra becsii-
lik, s ez az 6sszeg a varakozasok szerint 5 éven beliil 4,7 milliard dollarra névekszik. A szol-
galtatd ipardgakat e fejlemények erételjesen befolyasoljak. A Fidelity beruhdzasi alap, mely
pénziigyi szolgaltatadsokra szakosodott cég, 1995 mdrciusdban €s dprilisdban 250 ezer infor-
macids kérést kapott, melyek Interneten keresztiil érkeztek.

Kialakul egy igen szélesen értelmezett Gj iparag, a hir- és msoranyagok el§éllitasara,



terjesztésére (,,content providing”). Nyilvdnosan vagy meghatdrozott csoportok szdmadra el-
érhetd barmely informécidé-tartalom szolgéltatds érthetd ezen. Ebbe tartoznak az elektroni-
kus iton elérhetd konyvtarak, mizeumok, film- video- és hangtdrak, adatbankok, kézcéld
adatbankok, regisztralt listdk, hiriigynokségi jelentések stb. €s mindezek tematikus lekérde-
2§ rendszerel.

2.1.4. Kiépiil a tdrsadalmi-gazdasdgi élet iij dgazata:
az informdcidgazdasdg

Az informicidgazdasig nem homogén képz6dmény, hanem kiilonb6z8 piacok és in-
tézményi megolddsok egyiittese. Az eurdpai informécids piac megoszldsa 1993-ban a ko-
vetkezd volt (millidrd ECU-ben kifejezve):

Szamitdstechnikai rendszerek és szolgdltatdsok 116
Tavkoziés 144
Média iizlet 187
Marketing, hirdetés 140
Fogyasztéi elektronika 62
Disztribiicié 86
Irodatechnika 8
Osszesen 743

(Forrds: IDC)
Az informdcids piac fenti teljes értéke az érintett orszdgok Osszesitett
GDP-jének mintegy 15%-4t teszi ki.

Az informdcidgazdasig egyes szegmensei — mint pl. a vezetékes és a mobil tavkozlés —
szabdlyozott piaci viszonyok kozepette fejlédhetnek a legkedvezébb gazdasagi hatdsokat
eredményezé modon. Mas teriileteken viszont sem technikai, sem gazdasagi akadalyai
nincsenek a szabad versenynek. A szabad verseny sem jelent azonban teljesen szabalyozat-
lan versenyt, hiszen a piac gazdasdgi és jogi intézményeinek itt is ki kell tudniuk kényszeri-
teni a piacra valé belépés, illetve az onnan torténd kilépés dltalanosan elfogadott szabélyai-
nak érvényesiilését. Végiil, az informaciégazdasagnak vannak olyan részei — pl. az oktatas-
ban, az egészségiigyben, a kulturdlis szolgaltatasok egyes teriiletein —, ahol az allam
kozszolgaltatasi funkcidi és felelGsségvallaldsa jelentds tdrsadalmi veszteségek nélkiil nem
feladhatok, valamint gazdasagilag is ésszertiek.

Az informéciégazdasig kozponti magva a tavkozlés, annak széles értelmében, a mul-
timédia szolgaltatisokat is beleértve. Ezeken a teriileteken a piacépités mar meglehetdsen
el6rehaladt, de még tavolrdl sem fejez8dott be. A multimédia szolgéltatdsokban, de az in-
formécidgazdasag egészében is a nagy fejlesztések és a tényleges mikodés egyre nemzet-
kozibbé vilik, globalizdlédik. A nemzeti informdcids stratégidnak ezért is a magyar infor-

szt
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2.1.5. Az informdcids szektor jelentds exporttényezévé valik

Hagyomadnyos felfogés szerint az infrastruktira, a szolgaltatdsok olyan produktumokat
hoznak létre, amelyek nem exportdlhat6k és importdlhatok (non tradeable goods). Ez a fel-
fogas mar ma sem 4llja meg a helyét, de még kevésbé lesz érvényes az informdciégazdasag
kiépiilése nyomdn. Az informécié és az azzal kapcsolatos szolgaltatdsok kore igenis ex-
portélhaté és importdlhat6, mint ahogyan az informécié létrehozdsanak €s tovabbitdsdnak
infrastrukturdlis eszkozei is részt vehetnek — és a viligban mar ma is részt vesznek — a kiil-
kereskedelmi forgalomban. Ami még ennél is 1ényegesebb: az informacidgazdasag kiépiilé-
se — amennyiben az a nemzetkdzi rendszerekkel kompatibilis médon torténik — a tech-
noldgia- és termékfejlesztést timogatd képessége révén maga vilik az adott gazdasdg nem-
zetkozi integracidja legjelentGsebb elemévé és egyben hajtéerejévé.

Az infrastruktira fejlesztésével kapcsolatban gyakran elhangzik az - a magyar
gazdasig szempontjdbdl pozitivamként tekintett — érv, hogy az kevésbé importigényes,
mint az anyagi dgazatok fejlesztése. Ez az informdcidgazdasag kiépiilésére jelenleg nem
igaz, mert a hazai vallalkozdsok nem mindenben képesek versenyre kelni a kiilf61di, sokszor
multinaciondlis cégek dltal gyartott technoldgidkkal, berendezésekkel és szoftverrel. A fej-
lesztési szakaszban tehat az informdacidgazdasdg igen importigényesnek bizonyul majd. Ez
részben gy enyhithetd, ha a hazai gyarté cégek maguk is egyre inkdbb kapcsolédnak
nemzetkozi vallalkozdsokhoz. A fontosabb azonban az, hogy amennyiben az informacio-
gazdasdg kiépiilése gyors litemben zajlik, akkor annak szolgdltatdsai vdlhatnak mind
nagyobb mértékben export drukkd. Ily mdédon a szolgaltatdsok devizabevételei ellen-
silyozhatjédk az import deviza kiaddsait. A gazdasdg nemzetkdzi integracidjaval pedig ez a
probléma egyre inkdbb veszit silyabdl.

2.1.6. A vdltozdsok a munkahelyteremtés és a foglalkoztatds teriiletén is
Jelentkeznek

Az informicidgazdasdg kiépiilése munkahelyet teremt, méghozza nemcsak a kicsi (bar
a magyar gazdasig jovGje szempontjabdl kritikus) szadmitdgép- és elektronikaszegmensben,
hanem ennél joval nagyobb skalan, és nemcsak a magasan képzett, hanem az egyébként el-
helyezkedési szempontbdl problematikus (csak 10 osztalyt végzett/érettségizett) rétegben
is. Még ha a magasan képzett szamitdgépes szakértdk foglalkoztatasa altal keletkez6 multi-
plikdtor-hatastdl el is tekintiink, akkor is néhany éven beliil mintegy 40-50 ezer munkahely
megteremtésérdl van szé hazdnkban.

I114zi6 persze azt hinni, hogy az informécidgazdasdg kiépiilése mar rovid tivon enyhiti
a piacgazdasdgok, s ezen beliil a piaci dtalakulas dtjt jaré gazdasdgok foglalkoztatdsi gond-
jait. Az informdciégazdasag kiépiilése bizonyos dgazatokban, illetve egyes foglalkoztatasi
formdk esetében valéjaban bizonyos tipusti munkahelyek szaménak és/vagy a munkaidd-
nek a csokkenésével jar. Ugyanakkor az orszdgos és a nemzetkozi informacids hal6zatokba
torténd bekapcsolédds mar ezekben a ,,hagyomdnyos” dgazatokban is ij munkahelyeket
teremt. Még lényegesebb azonban, hogy az informéciégazdasag kiterjedése j gazdasagi
dgak és vallalkozasi formak keletkezését, valamint ) munkavégzési médok sziiletését ered-
ményezi. Fontos tény az is, hogy az informatika a hagyomanyos ipardgakban munkahelyek
megtartdsat biztositja a versenyképesség novelésén keresztiil. Pontosabb tehat a foglalkoz-
tatds tekintetében is egy bonyolult szerkezetatalakuldsi folyamatr6l beszélni.



Valészintsithetd, hogy Magyarorszdgon rovid tdvon a munkahelyek keletkezésének és
megszinésének egyenlege — nemcsak az informacidgazdasag kiépiilése miatt, de e fejldési
folyamat sajatossigai kovetkeztében is — nem lesz pozitiv. Ennek f6ként az az oka, hogy a
hagyomdanyos dgazatokban a szerkezeti 4talakulds folyamatdban gyorsabban sziinnek meg a
munkahelyek, mint ahogyan ott a gazdasagi igény az informécids szolgaltatdsok irdnt
béviil. Tovabbd, a modern informécids technolégidk maguk is él6munka-takarékosak. Az
informacidgazdasdg autoném villalkozasteremt§ €s igy munkahelyteremtd hatdsai pedig
lassabban bontakoznak ki. Ez az id6beli késleltetés azonban nem elre meghatdrozhat6
nagysdg, mert mértéke erdteljesen fiigg attdl, hogy az informdcidgazdasdg kiéplilése mikép-
pen, milyen intézményi keretek kozott s az dllam milyen tipusu részvétele mellett zajlik.
A rés tehat szlkithetd.

2.1.7. A gazdasdgi élet vildgméretiivé vdlik, globalizdlodik

A tavkozl6 haldzatok dtlépik a nemzeti kereteket, el§bb foldrésznyi, majd vilagméretd
hdlézatok jonnek létre. A vildgméretd halézatok lizemeltetése a beépitett szamitégépes
vezényl§ rendszerek kovetkeztében olcsé, gazdasigos.

A tavkozlési piac is egyre inkdbb nemzetkozivé valik. A hagyomdnyos nemzeti
tavkozlési véllalatok helyét egyes el6rejelzések szerint atveszik multinaciondlis, tébbnyire
egy régiot behdl6zoé tavkozlési szolgdltatdk, akik ligyfeleiknek az egész vilagra kiterjedGen
egységes szolgiltatasokat nytjtanak.

Osszefonédnak vildgszerte a felhaszndlok is. Rugalmasan Iétrejonnek és megsziinnek
virtudlis véllalatok, amelyeknek legfontosabb bels§ er6forrdsa a kézésen haszndlt hirkoz16
€s informdcids rendszer. Az egyes vallalati funkcidk egymastdl tetsz8leges foldrajzi tivol-
sagban helyezkedhetnek el, kiilonb6z§ orszagokban, de akdr kiilénb6z§ vildgrészeken is
(székhazra, telephelyre egyaltaldn nincs sziikség).

Ebben a vildghdlézatban technikai értelemben szabad informéciddramlas folyik bar-
mely két pont kozott. Ezzel megteremtSdott a lehetség, hogy az emberiség 6ssztuddsa hoz-
zaférhetdvé viljon. Természetesen ennek gazdasagi, kulturalis és politikai feltételeit is meg
kell teremteni. Ez a jov& szdzad feladata lehet.

A ,mindenki mindenkivel kapcsolatra 1éphet” lehet&ségével kialakul a ,,vildgfalu”,
amelyben az emberi kapcsolatokat mar nem a fizikai kozelség, hanem a kdzos szakma,
munka vagy érdeklédés hatdrozza meg. A nemzetk6zi munka élménye szélesebb rétegek
szamdra lesz elérhetS. A globalizalédds hatdsara megvéltozik az emberek nézetviliga,
kot&dései és ellenszenvei.

A tavkozlés globalizalodasdval lehet6vé valik gazdasagi tevékenység (termelés, keres-
kedelem, szolgdltatds stb.) nemzetkozi optimalizdlasa is. Ezzel a termékek kozvetlen
elgallitasi koltsége csokkenthet§, mig a tobblethaszon jelentSs részét a sziikséges infra-
strukturalis €s informatikai rendszerek létrehozdsdra és lizemeltetésére kell forditani. Az igy
létrejovd rendszerek viszont mér egyéb humaén (kulturélis, oktatési, egészségiigyi, kdrnye-
zetvédelmi stb.) igényeket is szolgdlhatnak.
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2.2. AKOZIGAZGATASBAN, ILLETVE AZ EGYENNEK

A TARSADALOM KULONBOZO - HIVATALOS VAGY .
NEM HIVATALOS - SZERVEZETEIVEL VALO KAPCSOLATABAN
A VALTOZASOK TOBB SZINTEN JELENTKEZNEK

2.2.1. Az informdcidtechnolégia a demokrdcia kiszélesitésének eszkoze lehet

Az elektronikus adatfeldolgozis fejlodésének els6 fazisdban, a kiilonailé szamitdgépek
idején a demokricia — s ezzel az egyéni szabadsdg - veszélyeztetGjének tiint. Az egymadssal
és az Orias adatbankokkal foldet behal6zdan Osszekapcsolt személyi szdmitogépek mai vila-
ga mads képet sugall. Az informéciétechnolégia jelenlegi fejlédése a decentralizaci6 irdnya-
ba mutat. Politikailag ez részvételi demokrdcidt tesz lehet6vé, ahol azonban részvételen
nem pusztin szavazist, hanem a felelGsebb kozos dontés lehetGségét kell érteniink. Bar az
informdcidtechnolégia lehet§séget kindl arra, hogy szabaduljunk a k6zpontositastél, fennall
a veszélye annak, hogy a folyamatok tényleges dttekintésére csupan egyfajta technikai elit
lesz képes. MasrészrGl viszont az informatika korszerd eszkézei egyre inkabb lehet§vé
teszik a nem igazan hozzaért6k szamara is az 4j modszerek és lehet§ségek alkalmazasat.

Az informéciés forradalom az dllampolgari jogok gyakorldsat is alapvetSen atalakitja.
Akik konnyen képesek hozziférni a sziikséges informdcidkhoz, jelentds elénnyel indulnak
a tarsadalmi érdekérvényesités versenyében. Az informdcids technolégidban vald jartassdg
azt is megkonnyiti, hogy az allampolgar informiciét szolgdltasson, és igy befolyisolja,
hogy milyen informacids térben zajlanak a kozéleti vitdk.

2.2.2. A kézhasznid informdcids rendszerek haszndlata segiti az egyént
hivatalos ligyeinek intézésében

Rendkiviili hatékonysdgndvekedést eredményez a kdzigazgatisi rendszerek informa-
tizalasa, és mind nehezebben viselhet§ veszteséget ennek elmaradéasa. A koziileti, hatdsagi,
renddrségi ligyintézés polgdrbaritabbd, gyorsabbd és egyszeribbé valik.

A kormdnyzati informatika napjainkban életlink nélkiilozhetetlen részévé vilt: a koz-
igazgatasi szervezetek zome ma mar mikodésképtelen az informatikai eszkdzok alkal-
mazdasa nélkiil. Beszerzésekre €s fejlesztésekre évente mintegy 30 millidrd forintot k6ltenek
Magyarorszagon. 1993 végén a kozigazgatdsban mintegy 55 ezer szdmitégép mikodott, eb-
bél a kozponti dllamigazgatasban kdzel 50 ezer. A szimitogépek 84%-a személyi szamit6-
g2ép. A szamitdgépek bruttd értéke meghaladja a 17 millidrd forintot, mig a nettd érték ennek
minddssze 36%-a, ami a fizikailag és erkdlcsileg elavult gépek aranyanak ndvekedését jelzi.
A kozponti dllamigazgatdsban az informdacidrendszerek fejlesztésével, a rendszerek iize-
meltetésével tobb mint 4500 f64llasd informatikus szakember foglalkozik.

Az informatikai szakteriiletre a rendkiviil gyors fejlédés jellemz8. Az informacids és a
tdvkozl6 halézatok egybeolvaddsa a fejlddés 4j tavlatait nyitja meg. AlapvetSen megvélto-
zik az informdécidk elosztdsanak, tovabbitasdnak és felhasznaldsanak lehet§sége, nagy adat-
bazisok elérésével a dontés-elGkészités javul, az iigyfélkiszolgalas egyszeriistdik. Az infor-
matika altal biztositott tovabbi lehetdségek:

— otthonrdl elérhet§ kozigazgatasi adatbazisok,

— elektronizalt tigyintézés,



— teljes kord informaciévédelem (rejtjelezés, adatbiztonsag),

— elektronikus azonosit6 rendszerek (intelligens kartyak),

— térképes informdacids rendszerek stb.

Az informatika a mindennapok gyakorlatdba beépiilve a kozigazgatds teriiletén is a
munkavégzés eszkozévé valik. Igy pl. a foldhivatali rendszer mikodtethetdségének feltéte-
1évé valt a korszerd (tér)informatikai alapokra valé6 helyezése, a nagy egészségiigyi rend-
szerek informatizalasat6l pedig egyenesen a gydgyitd munka hatdsfokdnak novekedése
véarhatd6.

A kozponti szolgéltatasok alapjdn egységes infrastruktira biztositja mind a kormany-
zati teljes adatvagyon hozzéaférhet&ségét, mind a kapcsolatok, informéciocserék gyors, pon-
tos lebonyolitdsit. A koordinicié eredményeképpen az egyes rendszerek dsszekapcsoldsit,
a kiilonbdz8 rendszerek kezelését technikai korlatok nem fogjdk akaddlyozni (kivéve a
jogszabalybdl adédé tudatosan bevitt védelmeket.

A kormanyzati informatikdban a hangsily a kormdnyzati dontéseket tdmogaté rend-
szerekre, a hazai iizleti életet (ipart) timogatd, a nemzetkozi szervezetek munkdjdba bekapcso-
16ddst biztosité rendszerek fejlesztésére kell a figyelmet 6sszpontositani, nem elhanyagolva
az adminisztrativ munkak gyors iitem{ informatizaldsat sem.

2.2.3. A korszerii informatika alkalmazdsa szdmos problémadt vet fel
az dllam és az dllampolgdr, az iizleti szféra és az iigyfél, ditaldnossdagban
az informdcids szempontbol erdsebb és gyengébb fél viszonydban

E problémaék egyik {6 4ga a személyes szféra informacids hatdrainak megvaltozasabél
ered. Tagabb értelemben e problémak a nyilvanossdg €s titkossdg hatdrait, a makroszint( in-
formacids rend mikodésének kérdéseit, sziikebb értelemben egyfelSl az adatvédelem, mas-
felSl az informdcidszabadsdg — egyiittvéve pedig a tdrsadalomban él6 egyén és dllampol-
gdr informdcids autonémidja kérdéseit érintik.

Egy demokratikus értékrenden alapuld allamnak oly médon kell indukdlnia az infor-
maécids technolégia modernizdldsat, hogy ekbzben biztositsa a kozszolgalati funkcidk
ellatdsat, valamint a polgarok és csoportjaik informacids autonémidjat, a személyes adatok
feletti onrendelkezést, s egyuttal a kdzinformdacidkhoz vald — esélyegyenl&ségen alapulé -
hozzaférést.

A korszerd informacids és kommunikdcids technikdk elterjesztésével nem bonyolul-
tabbd, hanem ellenkezGleg: atlathatébba kell tennie a hatdrvonalat a nyilvinos és a nyilvi-
nossagtdl elzart adatok kozott, és érvényesitenie kell azt az alapelvet, hogy minden, ami
személyes, arrél alapvetben az alanya rendelkezik, ami pedig nem személyes, az koziigy, te-
hdt alapvetden nyilvdnos. (Ami a kettd kozé esik, az a kivételek korldtozott kore, amely a ti-
tokvédelem garancidkkal behatdrolt teriilete.)

A megfogalmazott elvek latszélag ellentétesek az allam Onérdekével, a feladatai
ellatdsa szempontjabol alapvet§ informatikai rendszerek egyiittmkodésével.

Az informdcids onrendelkezés és az informdcidszabadsdg az elvek han-
goztatdsdn til, a valdsdgban egyiitt és csak egyiitt biztosithato. Azaz
konkrétan meg kell hatdrozni:
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— az egyes adatbazisokban kezelt adatok korét,

— az adatkezelés torvényes céljat,

— a hozzaférési jogosultsagokat,

— az egyes adatkezel§ rendszerek kommunikécidjanak feltételeit,
— a hozzaférés ellen6rzését az érdekeltek részérl.

2.3. AMAGANELETI SZFERABAN BEKOVETKEZO VALTOZASOK
KOZUL AZ ALABBIAKBAN ELSOSORBAN A KULTURA
VILAGABAN VARHATO KOVETKEZMENYEKKEL FOGLALKOZUNK

2.3.1. Az informdcids technolégia forradalma dtalakitja az oktatdst

Az oktatdsi folyamatban egyre kisebb hangsilyt kap az ismeretek memorizaldsa, és
egyre nagyobb teret nyernek az informdacié megtaldldsanak technikdi. A didkok elekt-
ronikus adatbdzisokbdl kérhetnek le adatokat, programokat. A passziv tanulés helyett az ak-
tiv tanulds keriil a k6zéppontba. A tandr mér nem tudhatja mindazt, amit didkjai tanulnak és
tudnak. A szdmonkérés forméja is sziikségképpen megviltozik. (A legtobb amerikai egye-
temen a didkok dolgozataikat halézaton keresztiil juttatjik el tandraiknak.)

A multimédia fejlédésével a tankdnyvek mellett megjelennek a CD-ROM-r6l olvasha-
t6 oktatdeszkdzok. Az audio-vizudlis tanulds csokkenti az olvasva tanulds ardnyat. Megje-
lennek a virtualis, interaktiv szemléltetSeszkozok.

A tanitds Gj formdi személyre szabottabbd teszik a tanuldst. A didkoknak nem kell
feltétleniil jelen lenniiik az osztdlyteremben. Akkor és onnan sajatithatjak el a tananyagot,
amikor és ahol akarjak. Sajat tempdjuk szerint haladhatnak a tananyagban. Tanulds k6zben
nem kell egyetlen linedris logikat kdvetniiik, sajit kivancsisdguk 4ltal diktalt sorrendben ve-
hetik 4t az anyagot. E médszerek hatdsosan timogatjak a tanuldk kreativitasdnak fejlGdését
a passziv befogadd tanuldssal szemben.

A tanulds meguijuld lehetGségei veszélyeket is rejtenek magukban. A j6 képességd és jé
lehet&ségekkel induld tanuldk ,,bezarkézhatnak™ a szamitégépbe, mig a hatrdnyosabb hely-
zetdek vagy rosszabb képességiiek kizdrédhatnak ki a kozosségbSl. A veszélyeket a szo-
cializaci6 egyéb technikéival kell kompenzilni.

Az oktatds formdja nem marad meg a hagyomanyos keretek kozott. Az alap-, kozép- és
fels6fokd oktatds mellett és utdn megjelenik az egyéni igényeket kovetd, akdr egy életen at
tarté permanens tanuldsi forma is.

2.3.2. A magaskultirra vildgdban a vildgban meglévd értékekhez vals
globdlis, korldtlan hozzdférés lehetdsége okoz mélyrehato vdltozdsokat

A hagyoményos magaskultira viladgaban az egyes termékek autondmok. Gazdasagi 6ssze-
fliggései diszkrétek, a piacon valé megjelenésiik nem robbandsszerd. A kiilonbozG miialkotas-
tipusok kdzott nincs egységes gazdasagi hald, nincs koherens dsszefiiggésrendszer.

A digitdlis kultiirdban a méfajhierarchia megszint, illetve megszinében van, a mial-
kotds, és a zart mifegész helyett sorozatok osszefiiggésérdl és értékesitési lancokrdl kell be-



szélniink. Lasd pl. a vizuélis-textuélis-auditiv Osszefiiggéseket egy-egy terméklanc esetén.
Walt Disney egyszerre gydrt filmet, szoveget, hanganyagot, tirgyakat, azaz kulturalis
mitoszrendszereket, melyek a bvitett haszontermelés révén mikodnek. A legkiilonb6z6bb
informaciés rendszerek hasznositdsa a legbeldthatatlanabb mértékben befolydsolhatja a
kultira fogalmat, sorsét és gazdasdgi alapjait az elkovetkezS évtizedekben.

A globalis élmény a nevel§dés szinterévé valik. Az elkovetkez8 években soha nem
latott mértékben szdmolhatunk a bitek vildgdban id6z8 nemzedékek kulturalis kihivasdval,
ennek megfelelGen az eddigi értelmiségi hivatdsrendek fogalmanak, gyakorlatanak tovabbi

atalakulasaval.

2.3.3. Jelentds hatdsok a tudomdnyos kutatds hatékonysdgdnak
novekedésében

A szamitégépes vildghdlézatok altal nydjtott lehetSségek kovetkezményeképpen a
tudomédnyos kutatds — elsGsorban a miszaki és természettudominyok teriiletén, de a
bolcsészettudomdnyok teriiletén is ~ egyre inkdbb interaktiv csapatmunkava vilik, félgyor-
sul, és mindinkdbb fiiggetlenedik a térbeli foltételektsl, a helyi személyi, laboratériumi, ob-
szervatoriumi, szamitdstechnikai, konyvtari és levéltari adottsdgoktdl. A tudésok legfonto-
sabb kapcsolattartdsi eszkozévé immdr az e-mail lett: az itt vagy ott megrendezésre keriil6
tényleges nemzetkozi 6sszejovetelek mér csak kiindulé- €s végpontjait jelentik a hdlézaton
zajlo elektronikus konferencidk folyamatos sorozatinak. A szédrazfold belsejének legeldu-
gottabb porfészkébe elkeriilt oceanogrifus ugyanolyan eséllyel folytathatja kutatésait, mint
valamely nagy, parti megfigyelGallomason dolgoz6 kollegdja: a CERN 6rids gyorsitdja 4ltal
szolgéltatott kisérleti adatok akdrhol kiértékelhetSk; rohamosan ndvekszik a hdlézaton 4t
elérhetd klasszika-filologial, mlvészettorténeti, régészeti — vagy akdr filozéfiai — adatok,
szovegek, multimedidlis anyagok mennyisége; a vilag nagy konyvtarai katalégusaik egyre
tetemesebb részét teszik a halézaton keresztiil hozzaférhetGvé (,,virtualis konyvtar”). A tu-
domaényos kutatas eredményei kozzétételének, a tudomanyos publikdcidnak is egyre inkdbb
a hédl6zat a kozege. Elméleti fizikat6l az dkortudomadnyig a legkiilonbdz6bb diszciplindkban
szaporodik a csakis elektronikus formaban 1étez6 tudomanyos folydiratok szima, mikézben
a tudomanyos nyilvanossignak szant szévegek, adatok, képek a kutatdk és intézményeik helyi
hélézatan a prepublikacids fazisban is oly médon tarolhatdk, hogy azokat megfeleld technikaval
a globdlis hal6zaton at barki lehivhatja. Itt mar elmosddik a hatar publikdcié és folyamatban
1év§ kutatds kozott, a tudomany mivelésének merSben Gj képletei alakulnak ki.

A hazai tudomdnyossdg nemzetkdzi versenyképessége megérzésének s egyaltaldn fenn-
maraddsdnak elemi foltétele, hogy ezekre a lehetSségekre id6ben rdhangolédjon; hogy az
elektronikus anyagok/adatok/dokumentumok multimediélis vildgdban akaddlytalanul tdjé-
koz6dhasson; hogy a virtudlis kdnyvtar nyijtotta lehetdségekkel teljes mértékben élhessen.
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2.4. AZ EGESZSEGUGYI RENDSZER VALTOZASAI

2.4.1. Az egészség fogalmdnak és szerepének vdltozdsa

Az egyéni és tirsadalmi jolét alapja az egészség. A joléti tarsadalmak szervezésében,
miikodésében az egyének értékrendjében egyre komolyabb szerepet jatszik az egészség és
feltételeinek biztositdsa. A tudomany és technika fejlédésében egyre nagyobb szerepet jét-
szik az egészségiigy is. A tarsadalmi fontossdg €s a folyamatos koltségndvekedés mellett az
egészségiigy nemzetkozi trendjében hasonldé fontossdgi a kozdsségi modellek terjedése,
valamint az adatok keletkezési helyének és értékelésének térbeli szétvilasa.

2.4.2. A népegészségiigy, a prevencio vdltozdsai

Az ENSZ egészségiigyi szervezete, a WHO a hetvenes években az ,,Egészséget 2000-
re” programjaban el6remutatéan hatdrozta meg az egészség fogalmdt, ennek megfelel&en az
egészség olyan komplex hatdsok eredGjeként értelmezhet6, melyben a gyégyitds szerepe
csak egy, de nem meghatarozo faktor. Egy orszdg egészségligyi allapotdért elsdlegesen a
tarsadalmi-gazdasagi kornyezet, a kornyezeti hatdsok, életmdéd és magatartdsmintdk a
felelések. A WHO-nak ez a futurisztikus megéllapitdsa korszerd informdaciétechnolégia
kialakuldsa kapcsdn vdlhat napi gyakorlattd, mert az egészség komplex feltételeinek moni-
torozdsa, elemzése csak az egészséggel kapcsolatos adatbdzisok (kdrnyezeti adatok, szo-
cidlis adatok, gazdaségi adatok és trendek, az egészségi dlapot terlileti egyenetlenségei stb.)
egységes felilleten torténd analizisivel mehet végbe. A korszerd egészségpolitika a
megelGzést tekinti elsddleges feladatdnak. A megel&zésben is a koltséghatékony szemlélet
lehet eredményes €s ez csak adatalapu tervezéssel valésithaté meg.

2.4.3. A gyogyito eljdrdsok vdltozdsai

A szdzadvég tarsadalmainak alapvet§ kihivdsa a méltdnyos esélyegyenlGség (equity)
tarsadalmi megGrzése az egészségiigyi elldtds novekvd koltségei mellett. Ennek meg-
felelGen a vildg egészségiigyében 4dltalanos tendencia az egészségiigyi ellatas kozosségi for-
mainak terjedése, az egészségligyi ellatds kozosségi formdinak terjedése, az egészségiigyi
ellaté kapacitds sziikséglet-alapu tervezése, a koltséghatékony szemlélet meghonositdsa. A
korszer(i egészségligyben az egyes erGforrasok jobb kihaszndldsa érdekében fokozddik az
egyes elldtéhelyek specializdléddsa, ennek megfelelGen az egyes beteg egészségi 4l-
lapotaval, gyégyitasdval kapcsolatos adatok térben é€s idGben egyre messzebb keriilhetnek
egymastdl. Ezt a problémat csak az informécidtechnoldgia fejlddése oldhatja fel, egyrészt
az egyes ellaitéhelyek kommunikicidjdnak megteremtésével, részint a smartcard tech-
nolégia fejlédésével és terjedésével.

Az egészségiigyl informatika fontos fejlddési teriilete a komplex informatikai
rendszerek kialakulasa, melyek egységes adatbdzisbdl a gydgyitasi adatok tobbceéli felhasz-
naldsanak elvén a gydgyitasi tevékenységek orvosi dokumentécidjanak adatait egyszerre
hasznositjdk a makroszintd és helyi egészségpolitika stratégiai tervezésében a gydgyitas
bels§ kommunikacidjaban és az egészségiigyi menedzsmentben.



2.4.4. Az informdciotechnoldgia fejlédése a betegek szempontjdbol

A korszerdl informécidtechnoldgia elsGdlegesen a betegek érdekét szolgélja. A sze-
mélyhez kotott adatok taroldsa, visszakeresése dltaldban a hivatal, az dllam érdekét szol-
gélja, az egészségiigy az egyetlen teriilet, ahol a személyhez kotott informacié tiroldsa, fel-
dolgozdsa nemcsak népegészségiigyi érdek, hanem elsGdlegesen a polgart szolglja, hiszen
a beteg érdeke, hogy a kértorténetére, az egészségligyi dllapotdra, gydgyszerérzékenységé-
re, vércsoportjdra stb. vonatkozé adatok gyorsan és pontosan visszakereshetSek, vizsgdlati
leletei tévedésbiztosan azonosithatdak legyenek. Mindez fokozottan felveti a sszemélyiségi
jogok védelmének kérdését. A probléma korrekt jogi szabdlyozassal és a megfelel§ bizton-
sagi rendszerek kiépitésével kezelhet§, s a smartcard technika fejlédése Gj utat nyithat,
hiszen szenzitiv adatok ez esetben a betegnél tarolhatdak. Ezek az intelligens kartydk alkal-
masak az egészségligyi kartydk valamennyi funkcidjanak integraldsira, melyek:

- személyazonositds;

— jogosultsag;

— egészségligyi adatok;

— a pénziligyi elszamolas alapja;

— hitelkartya-funkcidk.

Az egészségiigyben a késGbbiekben is csak az egységes adattartalmu és formatumu, szab-
vinyfeliileteken érintkez6 osztott adatbizisok rendszere képzelhet§ el. Az egészségiigy
tagozidasa, tobbszektorisdga, a személyi jogi problémadk kizarjak az egységes, kozos adatbazis
felallitdsat €s hasznalatat.

2.5. A FENTIEKBEN ISMERTETETT TERULETEKEN (GAZDASAG
KOZIGAZGATAS MAGANELET) BEKOVETKEZO VALTOZASOK
OSSZEFUGGESEI ES ALTALANOSABB TULAIJ DONSAGAI

AZ ALABBIAK SZERINT ELEMEZHETOK:

Az informdciétechnikai robbands szdmos olyan véltozashoz vezetett a termelésben, a
tarsadalom meghatdrozo alrendszereiben (elsGsorban a kézigazgatdsban, az oktatdsban és a
tudoméanyban) és a mindennapi életben, amelyek mdris a hétkoznapok részévé, megszokot-
td valtak. Ugyanakkor elSrevetiti drnyékat a valtozdsok dj hulldma, amely a téretleniil fej-
16d6 technikai lehetdségek bazisan a kozeljovd valdsaganak része lehet, s amely kisérleti
formaban vagy frissen bevezetve a vilag fejlett részein mar meg-megmutatja erejét. Az ,,in-
formatizaltsdg” mostani szintjén is j6l lathatéak azonban azok a k6zds, minden létszférat
érint§ jellemz§ folyamatok, amelyek érezhetGvé teszik a valtozdsegyiittes Gridsi horderejét,
vildgtorténeti 1éptékét.

2.5.1. A nagyobb informdcidtartalmi teriileteken mindségi vdltozdsok vdarhatdk
Mindségi vdltozdsok zajlanak mindeniitt, ahol a termel6 egységek, a tirsadalom vagy

az dllam kiilonb6z8 intézményei, illetve az egyes emberek tevékenysége kozvetleniil vala-
milyen informdcids miiveletre irdnyul, vagyis ,,info-intenziv”.
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Egyes szamitasok szerint 1960-ig az utolsé 100 évben az ipari dolgozék munkaterme-
lékenysége 1400%-kal, az irodaiaké mindossze 40%-kal emelkedett. Az elmiilt évtizedekben az
irodai és szellemi munka rohamléptekkel kezdte behozni a lemaraddst, mikozben lassan
atalakitja a foglalkoztatottak szerkezetét és képzettségi mutatdit. Az ezredforduldn felte-
het6leg nagyobb mértékben fog ndni a szamitégépes munkahelyek szdma, mint a Fold ter-
mészetes népszaporulata. A nem is olyan régen még magasan listavezetdnek jésolt turizmu-
siparral szemben mar jelenleg is az informdciéarut és annak infrastruktirdjat el§4llitd ,,in-
formadcidipar” vette 4t a vezetd szerepet a gazdasdg kordbbi zdszléshaj6jatdl, az energia-
olaj-auté komplexumtdl, s mind nagyobb szerephez jut a globdlissd €s digitalissa tett
pénziigyi szektor. Az informéciéban gazdag kdrnyezetet eredményezd tj fogyasztoi igé-
nyek tomegesen termelik ki a kiilonb6z§ informaciészolgaltaté vallalkozasokat. Gyokere-
sen dtalakitjdk az oktatds kereteit és tartalmat (az uj ifrdstudas, illetve miiveltség, a ,.,com-
puter literacy” megteremtésével) az ismeretitadds szakmai és pedagégiai szempontbdl is
hatékonyabb eszkozeivel alapfokon, dj tipust ,informatikusok” képzésével felsGfokon.
Mivel a gazdasdgi rendszerek harcdnak modern metamorfézisa az oktatdsi rendszerek
harca, a versenyképesség kulcsa a sokoldaldan képzett, kreativ munkaerd, a ,,szellemi
tGke”, a termelés ,,humin infrastruktirija”, a tudis tomegtermelése.

A tudomiényok koziil azok, amelyek kozvetleniil az informécidéhoz és a tuddshoz ko-
t&dnek (elsGsorban a megismerés-tudomany, az Un. ,,cognitive science”, a kommunikacié-
elmélet, de még olyan diszciplindk is, mint a régészet, a muzeoldgia, a kényvtartudomany)
gyokeresen dtrendezik paradigmatikus kereteiket. Forradalmi véltoz4dsként éli meg az egyén
is a kommunik4cid és az informaciészerzés 4j formdinak (elsGsorban a kbzvetleniil elérhetd
adatbazisok, a hdlézati kapcsolattartds, az ismeretszerzés integralt és interaktiv vildganak) a
megjelenését, amely potencidlisan az emberiség felhalmozott tuddskincsének digitalizal-
hat6 szeletéhez vald hozzaférést igéri.

2.5.2. Az informatika kdzvetett hatdsainak kitett teriileteken elsdsorban
mennyiségi vdltozdsok mennek végbe.

Hasonléképpen nagy horderejii vdltozdst eredményez az informécidtechnika azokon a
teriileteken, ahol az adott tevékenysé€g folytatasanak eszkdze, segitje vagy hatékonyabbd
tevdje valamilyen korszerd szdmitdstechnikai vagy tdvkozlési eszkoz.

A termelési folyamatok nagymérvi atalakuldsanak legjellemz&bb vondsa az egyes fa-
zisok informatizalasa/automatizdlasa, az ennek érdekében 4talakitott technolégiai folyamat
(a raktdrnélkiiliségtdl a mindségbiztositdsig), az ennek folyomdnyaként atformalédé val-
lalati szerkezet (a kis- és kozépvillalatok elSretorése, a belsd hierarchia ,,0sszelapuldsa”) és
a mindezek révén csokkentett termelési koltség, energia és idS, a nagyobb széridktol az
egyediesithetd termékek felé valé6 mozgis.

Az informiciés rendszerek mikodtetése lassan kozmi-természetiivé valik: a kiilon-
b6z6 , kiszerelésd” informécidkra a gaz- és a villanyszolgaltatdshoz hasonldan lehet ,,el6fi-
zetni”. Az ,.elektronikus pénz”, illetve a hitelkértya elterjedése szamtalan jarulékos kovet-
kezménnyel jar (visszaszoritja példdul a feketegazdasdgot és dttekinthetGbbé teszi a pénz-
mozgdast).

A termelés €s a tdrsadalom alrendszereinek ,,informatizaléddsdval” az épitett kdrnyezet
~intelligenssé” tétele mutat sok azonossagot. Minderr§l az olajozottabb tomegkozlekedés, a
javulo biztonsagtechnika és a még tobb kényelmi funkcidval elldtott otthonok processzo-



rokkal ,felokositott” haztartasi eszkozeinek tidvds hatdsan keresztiil gy6z6dik meg az al-
lampolgar, aki az ,,infosztrada” 4ltal kindlt integralt szérakozasi és ismeretszerzési lehetGsé-
geket is nagysdgrendi ugrasként éli meg. Hivdszavai: alternativitds-ndvekedés, interaktivi-
tds, a tdmeginformécid egyediesitése, lenyligozs valtozatossdgi CD-vildg, multimédia.

2.5.3. A vdltozdsok eredményezhetnek idi- és energiamegtakaritdst is

Az eddigiekben felsorolt valtozasok legfeltin6bb k6z0s mozzanata az idéhdztartds
szerkezetének dtalakitdsa a korszerli mikodési funkcidk igénybevételével a kényszerjelleg
rabsdgdbdl felszabadult id6 mas tevékenységre valé forditdsdval és ezdltal ,humani-
zdldsaval”.

Az idShaztartas atalakuldsa ugyanakkor kordntsem a ,,szabadid6 monoton néveke-
dése” felé mutat, mint sokan allitjak. A felszabadulé id6 ugyanis hasznalhaté a kordbbi tevé-
kenység intenzivebb folytatasira is (ahogy pl. a kozlekedési sebesség novekedése sem
idényereséget, hanem gyakoribb utazasokat eredményez, vagy ahogy a tapasztalatok szerint
a tivmunkaval ,, megsporolt” utazasi id6t leginkdbb a munkavégzés idejének megnovelésé-
re forditjdk).

Az ,id6nyerés” nem fordithatd at kozvetleniil ,,pénznyerésre” sem: az idényerést le-
hetévé tévl termékek €s szolgdltatdsok piaci ara (elsésorban a mindig tobbet tudé 4j gene-
raciok kindlatdnak fogyasztéi pszichdzisa révén) évatos becslések szerint is legfeljebb
egyensulyt, ,,nullszaldot” teremt, am feltindvé valik az ekképpen druként felfogott ,,id&” dj
szerepben és 1] érték-viszonypontként vald feltiinése.

Hasonlé a helyzet az energidval : a hdztartasok és a nagyobb intézmények, illetve ter-
melS egységek viligaban a koziizemi dijak lefaragdsa a korszerd szamitastechnikai eszko-
zokbe val6 beruhdzds fiiggvénye is. A csokkentett dram- €s iizemanyag-fogyasztds haszna
kozvetleniil beldthatd, de individudlis értékké csak 6ko-tudatos gondolkodds esetén nd.

Mindezzel egyiitt valédi nyereségekr6l csak attételesen beszélhetiink: a nyereségpara-
doxon szerint dontSen az adott informdcidtechnikai megoldds hasznalatdnak hidnyabdl
fakadé hatranyok megsziintetésérSl van sz6, amit az egyén életmindségében bekovetkezett
kedvezd valtozasként é1 meg.
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3. Az informatika fejlédése mogott dllo technika

3.0. ASZAMITASTECHNIKA )
ES A TAVKOZLES TECHNOLOGIAI KONVERGENCIAT MUTAT

A 2. fejezetben felvazolt valtozdsoknak az egyik f§ mozgatéja az ,,informdciés
forradalom™ nak nevezett jelenség, aminek jelentSségét az emberiség torténetében végbe-
ment mezdgazdasagi és ipari forradalmakhoz is szoktdk hasonlitani. Ennek 6 jellemzdje az,
hogy a csucstechnolégia két fontos teriiletén, a szdmitdstechnikdban €s a tivkozlésben
nemcsak a mennyiségi és minGségi teljesitményparaméterek hatalmas litemd novekedése
figyelhetd meg, hanem a két teriilet egymdshoz valé osszehangolt, robbandsszerd
kozeledése, konvergencidja is. Ez a kozeledés — amely el6bb-utdbb atfedésbe megy 4t —, az
informdcidtartalom integralédasa mellett valosul meg (elektronikus média), ami igy az in-
formécids forradalom harmadik ,,pélusinak™ tekinthet§. E konvergencia lehetGségét és
alapjat a digitalizdcié teremti meg, melynek sordn mindenfajta informdacié (kép, hang, szin,
szam, beszéd stb.) elektronikusan reprezentalt szamjegyekké (,,digitekké”) alakul, melyeket
nagy biztonsdggal és sebességgel képesek a szamitégépek tdrolni és feldolgozni, illetve a
tadvkozlési hilézatok tovébbitani.

3.1. A SZAMITASTECHNIKAI (HARDVER ES SZOFTVER)
ESZKOZOK ROHAMOS FEJLODESE TOVABB FOLYTATODIK

A szédmitdstechnikai eszk6zok fejlddésének alapja a hardver teljesitmény exponen-
cidlis novekedésének folytatoddsa. Az elmilt hisz év alatt a szdmitdstechnikai eszkdzok
teljesitmény/dr viszonya mintegy millidszorosara nétt és hasonld novekedés varhato a kovet-
kezd hisz évre is. Ennek alapja az integralt aramkordk (mikroprocesszorok, memoriaelemek)
technoldgidjinak nagyon gyors fejlédése, kiegészitve a korszerd rendszertechnikai meg-
oldasok alkalmazasaval.

A hardver eszk6zok gyors fejlédése, a berendezések djabb és jabb véltozatainak meg-
jelenése sziikségessé teszi azt, hogy a kiilonb6z6 rendszerek egymdssal egyiitt tudjanak
mikodni, illetve az egyszer kidolgozott programokat (szoftver) a valtozé koriilmények kozt
is haszndlni lehessen. Ezt biztositjdk az un. nyilt rendszerek, ahol a szamitastechnikai rend-
szerek egymadssal val6 kapcsolatait megfelelGen meghatdrozott (de facto szabvanyt jelentd)

prz

el6irdsok szabalyozzak.



A szamitastechnikai eszk6zok alkalmazdsdnak lényeges vondsa, hogy egyre kevesebb
szamit6gép mikodik izoldltan, jellemz&vé az elosztott rendszerek hasznilata valik. Ez azt
jelenti, hogy megfelel§ rendszertechnikai megolddsok segitségével az egyes (személyi)
szamitégépek lokdlis vagy tavkozlési vonalakon keresztiil kapcsolatban dllnak egymdssal
és szabadon tudjdk haszndlni azokat a programokat €s adatokat, amelyek a hdl6zat barmely
gépén rendelkezésre allnak. Az elosztott rendszerek haszndlata a nemzetkdzi szamitégép-
hil6zatokban érte el csicspontjat, megteremtve ezzel az informécids tarsadalom fentiekben
ismertetett szolgaltatdsainak technikai alapjait.

Az informatikai szolgaltatdsok rohamos terjedése a felhaszndlék mind szélesebb korét
— koztiik nagy szamban a szamitastechnikdval kordbban nem foglalkozdkat — hozza kapcso-
latba a szamitGgépekkel. Ezért fokoz6do jelentGsége van annak, hogy a szimitégépekkel
valé kommunikacié felhasznaléi feliiletei mennél egyszeriibbek, a nem hozzaértdk szi-
mdra is konnyen kezelhetGek legyenek. A szoftver eszkozok fejlgdése lehetSséget nyijt az
ilyen igények kielégitésére olyan technikdkkal, mint a grafikus feliiletek, a természetes
nyelvi kommunikécidt is lehetGvé tevd ember-gép kapcsolati médszerek (beleértve a hang-
felismerést is), az adott felhaszndld ismereteihez igazodd intelligens parbeszédek stb.

Az informatikai szolgaltatasok széles felhasznaléi korokhoz valé eljuttatdsaban nagy
jelentGsége van a multimédia-rendszerek létrehozédsdnak. Itt a szamitdstechnika eszkozei
lehet&vé teszik az informacié kiilonb6z6 megjelenési formainak (sz6veg, hang, kép, moz-
g6kép) digitalizalt formdban torténd taroldsat, tovdbbitasit és megjelenitését. Ehhez sziik-
ség van a megfeleld hardver eszk6zok elfallitasara valamint a megjelenités (pl. szamitogé-
pes grafika, animdcid) és tovabbitas (pl. adattomorités) szoftver eljarasainak kidolgozasara.
A hdlézati multimédia haszndlattal 6sszemérhetd jelentSségl az egyedi CD-ROM eszkdzok
haszndlata. Ma a hdzi szdmitdgépek integralt része a CD-olvasd, jé minSségli monitor és
hangkartya.

A szamitogépes szoftver egyre nagyobb szerepet tolt be az informatika fejlédésében.
Ezért fokozddé jelentGsége van azoknak a mddszereknek és eszkozoknek, amelyek a szoft-
ver rendszerek hatékony és megbizhaté tervezését és kivitelezését segitik. Ilyen irdnyba
mutat az objektumorientdlt tervezési és programozasi eszk6zok térhoditisa és a szamitd-
géppel segitett programtervezés (Computer Aided Software Engineering, CASE) médsze-
reinek bevonuldsa a mindennapi gyakorlatba. Az ,informéciétartalom” megfelel§ szinvo-

nalon vald elGallitasa is a szoftver készitéshez hasonld jellegd munkat igényel, ezt segitik a
piacon megjelend kiilonboz6 ,tartalomszerkeszt§” eszk6zok (authoring tool).

3.2. A SZAMITOGEP-HALOZATOK MEGTEREMTIK
A ,GLOBALIS KONNEKTIVITAST ”

Az egyik legfontosabb kovetkezmény az, hogy az egyre szélesebb korben terjedd
nemzetkozi szamitégép-haldézatok (ill. az ezeket laza szervezetbe egyesitG Internet) segit-
ségével minden (foldrajzi, politikai vagy egyéb) korldtozas nélkiil gyakorlatilag mindenki
szdmara elérhetfvé valhat

— a hozzaférés egy oriasi (€s egyre novekvd) mennyiségi informiciétomeghez,

— a lehet&ség a két- vagy tobboldalt kommunikécidra, egyre javulé mingségben (elekt-

ronikus levelezés, multimédia, telekonferencia, valés ideji tdjékozédds és tdvis-
meretszerzés),
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— a val6s vildg szdmdra rendelkezésre 4ll6 informéciétomeg létrehozasahoz valé hoz-

zajarulas.

Ezt a lehetGséget a tavkozlési technoldgia fejlédésének legijabb eredményei tették le-
hetévé. Mindmadig a lakédsok, hivatalok alapvetden analdg tavkozlési (telefon-) halézatokkal
voltak Osszekotve. Ez a hangfrekvencids telefonjelek tovébbitasra kifejlesztett rendszer
hosszabb tivon nem ad elegendd lehetSséget arra az intenziv kommunikéciéra, amely a
szamitogépek kozott folyik, illetve azokra a széles sdvu szolgiltatdsokra, mint amilyen
példaul az interaktiv televizidzds (video-on-demand). Ezeknek az intenziv, 4jszerd igények-
nek a kiszolgdldsdra a tavkozlés digitalizalasa, a széles sdvi adatdtvitel, vezeték nélkiili
(mobil) telefénia, fényvezet§ kabelek alkalmazasa, illetve a tdvkozlés szabvidnyosodasa ad
eszkozoket.

3.2.1. A hdlozatok digitalizdldsa

A hagyominyos telefonhidlézatok is képesek voltak a szdmitdgépek digitalizalt
iizeneteit, vagy a faxok digitélis jeleit tovéabbitani, tigy azonban, hogy a tovabbitds eldtt
azokat analdg jelekké konvertaltik. E jelek tovabbitasi sebessége — a technoldgia javuldsa
mellett is, napjainkig — a 28000 (28K) bit/sec sebességet érte el. Az 4j digitdlis tdvkozlési
halézatok (ISDN), egyarant digitalizaljak — és igy homogén médon kezelik — az atviendd
hangot, képet, szdmot, ezutin ilyen formaban tovabbitjak azt. Ez a médszer tobbszorosére
gyorsitotta az dtvitel sebességét. Egy egyszer( ISDN csatorna akdr 64000 (64K) bit/sec se-
bességgel is iizemel, a szabvdnyos rézkabeleket igénybe véve. A digitalizalt 4tvitel se-
bességét tovabb gyorsitjak azok a kompressziés technikak (pl. MPEG), amelyeket tobbek
kozt a hang és szines képek tovabbitasanal hasznilunk. Ezek segitségével audio- és video-
adatok is 4tvihetSk a rendelkezésre 4116 halézatokon.

3.2.2. Széles sdvi adatdtvitel

Az informdciés tdrsadalomban jellemz§ igények azonban nemcsak azt teszik sziik-
ségessé, hogy nagy mennyiségi adatot, nagy sebességgel vigytink it a hdl6zaton, hanem azt
is, hogy ugyanazon a ,vezetéken” keresztiil tobb, kiilonbozd ,.szolgdltatdst” lehessen
végezni. (Példaul telekonferencia esetén szimultdn keriiljon atvitelre az el6adé és a tdbla
képe, a hang, valamint a kiilonboz§ helyen 1évé hallgatdk valaszai).

To6bb olyan széles sdvi (,,broadband”) technoldgia fejlédott ki, amely képes a feladat
megolddsara. Egyik ilyen példaul a mar emlitett ISDN technolégia kombinélt hasznalata,
vagy a kabeltelevizids tarsasdgok 4ltal is hasznalt ,koaxiélis kdbelek” igénybevétele, ame-
lyeken keresztiil kiilonb6z8 frekvencidkon, kiilonboz§ programok szallithaték egy idSben,
digitalizalt formdban. Tobb orszag lehetdvé tette, hogy az igy létrehozott rendszer , tobblet
kapacitasat” telefonszolgaltatisokra is fel lehessen hasznalni. Harmadik médszer a fény-
kabelek alkalmazadsa, amely elektromos jelek helyett fényimpulzusokat tovabbit. A fény-
kdbelek hasznélatdval tobb szdz millidrd bit/sec atviteli sebesség is elérhetd.



3.2.3. Vezeték nélkiili (mobil) telefonia

A tavkozlés tovabbi Gj lehetGségét jelenti a mobil, kiilondsképpen a cellularis €és digi-
tdlis telefonia. A matrixban elhelyezett tovabbitétornyok rendszerével tovabbitott jeleket al-
kalmazé mobil telefonok gyors terjedése napjaink torténése; lehet&ségeit valamennyien j6l
érzékeljiik. E technika tdvlatilag azonban sokkal tobbre képes. Rovid id6n beliil lehetvé
valik példaul a faxok kiildése, dtk6zben (autén, vonaton) elektronikusan tovabbitott Gjsdgok
olvasdsa vagy e-mail kiildése.

A mobil kommunikdci6 valdszin(leg tovabb szélesedik a szatellit és mas digitalis sugirzds
irdnydba, amely lehet&vé fogja tenni nagy foldrajzi tivolsdgok athidaldsat. A mobil telefénia
fejlédésével elképzelhetd, hogy a jovGben minden ember kap egy személyre sz616 telefon-
szdmot, amelyen — bdrhol van — elérhetd lesz (UPT=Egyetemes Személyi Tavkozlés).

3.2.4. A szdmitégép-hdlozatok fejlddése nem volt toretlen folyamat

1990-re az Internet elérte Eurdpat. Ekkor az Osszes alternativ — gydrtd fiiggd —
szamitégéphaldzati eljards elStt bezarult az a lehetGség, hogy az egész Foldet behdlézé
rendszert alkosson. Ma mind az 6t kontinens és a sarkkorok is kapcsolddnak az Internethez.
Eurépdban egyediil Albdnia nem kapcsolddik még az Internethez. Ma mdr az Internet ,,a”
szamitogép-halézat. A szakemberek 6ridsi er6kkel dolgoznak azon, hogy az Internet tech-
noldgia megfeleljen a XXI. szdzad kihivasainak.

Masrészt latni kell, hogy az Internet kialakuldsa nem egy folyamat végét jelenti, hanem
egy Uj szakasz kezdetét. Ma tobbé-kevésbé mindenkinek rendelkezésre dll egy egységnyi
savszélesség (kapcsolattartdsi sebesség) €s ezzel lehetdség arra, hogy iizeneteket tudjon
kiildeni és fogadni a vildg barmely pontjardl. Az egyik legfontosabb kérdés az, hogy meny-
nyibe fog keriilni egymilli6 egységnyi savszélesség? Ehhez szorosan kapcsolédva vajon be-
kovetkezik-e az a fejlédés a kovetkezd idGszakban, hogy az egyén rendelkezésére kb.
1Gbit/s savszélesség dlljon?

3.2.5. A hdlozati lehetdségek jellemzoi

Az Internet hdlézatan ma mdr nemcsak konferenciael§adasok hallhaték, hanem pl. a
Rolling Stones egyik koncertjét is él6ben hallhattuk. A hazai kisérletek elkezdddtek, a
budapesti egyetemi, kutatdi kdzosség, €s a vidéki egyetemi kozosség korében. Az Internet
technol6gian alapulé multimédia legfébb korlatjaa MATAV bérelt vonali szolgaltatdsainak
szinvonala, hidnya és artényezdi.

A hagyomainyos Internet szolgdltatdsok skdldja (levelezés, file atvitel, hdldzati hirek,
tdvoli bejelentkezés) az utdbbi idGben jelentSsen kiszélesedett. Megjelentek az innovativ al-
kalmazasok: informdacidkeres§ programok, gopher, WWW. Az innovativ alkalmazasokat
egyre egyszeribb kezelni, ugyanakkor a szolgiltatasok kore egyre béviil. A kliens-szerver
rendszerf megoldasok egyértelmiden elGtérbe keriiltek.

Az 0j megolddsok legnagyobb ,,veszélye” éppen az, hogy tilsigosan vonzdak. A fel-
hasznalok szdndékuk ellenére a miltban teljesen elképzelhetetlen kapacitasokat — népszeri
alkalmazasokon keresztiil — kotnek le. Ugyanakkor litni kell, hogy az NIIF jelenlegi 30 000
f6s felhasznal6i tdbora felhaszndlonként és percenként mindossze 2-3 fillért ,,fogyaszt”.
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3.2.6. Kialakulnak és fejlédnek az tizleti célii informdciodtvitel
hatékony eszkozei (EDI)

Az elektronikus adatcsere (EDI) a szabvényos tartalmi és formé4jd strukturdlt adatok,
emberi beavatkozds nélkiili, szamitdgépt6l szdmitdgépig, illetve alkalmazastdl alkal-
mazésig vald automatikus tovabbitasat jelenti. Fiiggetlen az alkalmazdsoktdl, az informati-
kai kornyezettsl, az adatatviteli modtél és a haszndlok nemzeti nyelvétSl. Globalis 1€pték-
ben lehetévé teszi szamos, torténelmileg kialakult iizleti, allamigazgatasi stb. folyamat
gyokeres atalakitasat, racionalizaldsat, automatizaldsat.

Az EDI-nek és nyilt vildgszabvanydnak, az ENSZ-EDIFACT-nak, a megjelenése
jelentSs viltozdsokat hoz a szervezetek egyiittmikodésében és mifkddésében. Utat nyit a
papir nélkiili gazdasag felé.

Az elektronikus adatcsere alkalmazdsa mikrogazdasagi szinten jelent&sen csokkenti a
koltségeket. Pontosabba és papir nélkiilivé vélik az iizleti-kdzigazgatasi folyamatokat
kisérd ligyvitel. Az automatikus elektronikus adatcserével lerovidiil a termelési ciklus, javul
a készletgazdilkodds. Segitségével jelent&sen javithaté az tigyfélnek nydjtott szolgaltatasi
szinvonal, felgyorsul a kommunikacid, cstkkennek az adatbeviteli hibdk és a t6bbszoros
adatbevitel, javul a bizalom a partnerek kozott. Végiil a véllalati vagy kozigazgatisi
szervezet mikodtetésének atfogd ésszerdsitésére késztet (a szervezeti rendet is hozza kell
igazitani a kialakul6 dj informéciéaramlashoz).

Alkalmazisi teriiletei az eurdpai és amerikai gyakorlat alapjan jelenleg elsGsorban az
lizleti szféra és a kozigazgatds: példaul kereskedelem, ipar, kozlekedés, pénziigyek,
kozbeszerzések, illetve tendereztetés; vameljards, munkaiigy, adéiigy, tdrsadalombiztositas,
egészségligy, statisztika, de a jovében mas tarsadalmi-gazdasagi teriiletekre is kiterjed.

Az EDIFACT szabvianyrendszert az EU sajét alkalmazasédra elfogadta, elemeit EN-
szabvanyokként kiadja.

3.2.7. Hazai lehetdségeink

A tavkozlési technoldgisk fejl6dési irdnyai nem mondanak ellent annak, hogy a teljes
informdcio6s infrastruktira harmonikusan rdépiiljén a meglévé rendszerekre, de az 6szt6nz§
kereteknek és a szabdlyozdsnak kell elsegitenie a pazarlas- és zsdkutcamentes fejlgdést.

Univerzdlis alapvet§ tdvbeszél§ szolgaltatds (POTS = plain old telephone service)
nélkiil nem létezhet informdciés tdrsadalom. A legkdzvetlenebb feladat tehat ennek megte-
remtése az orszdgos kozcéld tdvbeszE€lS haldzat teljes kiépitése segitségével. Erre vonatko-
z0lag léteznek koncesszids kovetelmények, amelyek szerint 1997-t81 kezdve a tavkozlési
szolgaltatasok kindlatdnak képesnek kell lennie a piaci kereslet kielégitésére, amelyek telje-
siilésére azonban jelenleg még nem mindeniitt vannak meg a feltételek. Az alapvetd tavbe-
szE18 szolgdltatdsok egy része ugyanis jelenleg veszteséges. Az alapvetd tavbeszéld szolgal-
tatasok piacain a legfontosabb feladat a szolgéltatds normalis nyereségességének biztositdsa
¢s a fizetSképes kereslet teljes kord kielégitése 1997-1998-ban. Ez azonban még korantsem
jelent univerzalis szolgaltatdst, az utébbi években ugyanis a redljovedelmek csokkenésének
és a szolgéltatasok abszolit draiban bekovetkezett emelkedéseknek a hatdsdra, valamint
egyéb tényezbk — példdul a kisvéllalatok termelési silydnak novekedése — eredményeként a
tavkozlési igényhez viszonyitva csdkkent a fizetSképes kereslet. Fontos feladat tehit egy
specidlis univerzdlis szolgéltatdsi program létrehozasa. '



Altalanos elvként minden eszkozzel ki kell terjeszteni azoknak a szolgiltatdsoknak a
korét és elérhetdségét, amelyek a jelenlegi hdlézaton jél mikodnek és irdnyukban jelentGs
kereslet varhatd. Ezek az igynevezett POTS alapu szolgaltatasok. Ilyenek a fix és mobil
radidtelefonidn kivil a fax szolgéltatds és az elektronikus posta, valamint a kiilonféle
értéknovelt szolgiltatdsok. A fax és az elektronikus posta lakossdgi alkalmazasainak kifej-
lesztésére célszerlinek latszik kiilonos gondot forditani, mert egyes orszdgokban ezek az al-
kalmazdsok sikereseknek bizonyultak. Fejlesztési program kidolgozadsdra van sziikség a
POTS alapu szolgdltatdsok tovdbbfejlesztésére. Ebben a vonatkozdsban elsGsorban az
ISDN-nek lesz szerepe, amely képes nagy képfelbontdsu és szines fax szolgéltatasra és le-
het6vé teszi az alacsony sebességii adatkommunikdcidt igényl§ kiilonféle lakossdgi és in-
tézményi alkalmazasok széles kord hasznositasat.

Az univerzilis szolgéltatdst nydjté nyilvanos tavbesz€l§ hal6zatot és a fogyasztokat
egyarant képessé kell tenni a globdlis informécid szabad €s olcsé elérésére. A halézat
vonatkozdsdban ez nagysebességi €s j6 mindségii Internet kapcsolatot €s a modemes kom-
munikdciora alkalmas jelmindséget, a fogyaszté szamara pedig kozepes (9,6 kbps) €s nagy
sebességli (14,4-28,8 kbps), megfeleld mindségt és olcsé modemek elérhet8ségét, speciali-
san modemes kommunikdciéra kialakitott opcids drakat (magas havi dij, alacsony vagy zéré
forgalmi dij) és helyi hozzaférési szdmok széles kord rendelkezésre allasat jelenti. Az In-
ternethez az igé€nyeket megel§z§ sivszélességl alternativ atviteli utakat kell biztositani —
gyorsan novekvd szdmban €s lehetSleg versenyes kindlat dltal. Szorgalmazni és timogatni
kell az Internet-gerinchalézat épitését. Ugyancsak szorgalmazni és tdmogatni kell a kor-
manyzati, kutatasi és oktatasi maganhalézatok Internet-kapcsolatait.

A csomagkapcsolt adatszolgaltatdsok teriiletén az eddigi szerény sikerek ellenére
(amelyben minden bizonnyal a magas relativ dra is jelent§s szerepet jatszik) a magasabb
sdvszélességl szolgdltatasoktdl vdarhaté a jovében szdmottevd piaci szerep. Nem lehet
viszont redlisan szdmitani a csomagkapcsolt szolgéltatasok egész csaladjdnak kifejlGdésére.

A video és multimédia szolgaltatdsok kodzponti szerepet toltenek majd be az infor-
mdcids tdrsadalomban. Az altaldnos varakozas szerint a tavkozl€s €s a szamitastechnika fejl6-
désének eredményeként a felhaszndlt informacié rohamosan novekvd hanyada lesz vizu-
alis. A video szolgaltatdsok teriiletén kett8s a feladat. Egyrészt sziikség van a telefon és a
kabeltelevizi6 integriléddsdnak szorgalmazdasdra és dsztonzésére, nemcsak a video szolgl-
tatasok elterjesztése céljabdl, hanem azért is, mert a helyi szolgdltatdsi piacokra vald
belépés gyakran csak igy, gazdasdgos. Mdsrészt a nem hagyomanyos video szolgaltatisok
vélasztékdnak megteremtése (kiilonféle pay-per-view véltozatok, video-on-demand), a ke-
reslet és a fogyasztdsi szokdsok kialakitdsa megkivanjdk a kindlat mielGbbi megjelenését. A
video szolgaltatisok bevezetése Magyarorszdgon sem varhat a széles savi ISDN-hdlézat
koltséges és hosszu id6t igényl§ kiépitéséig. A réz érpar helyi hurok (ha dllapota megfeleld)
alkalmas meglehet&sen j6 mindségii kompresszids video szolgdltatdsok nydjtasara. Ennek
kiilonféle technoldgidi léteznek, amelyekkel kapcsolatban jok az eddigi fogyasztéi ta-
pasztalatok. Az lizleti televiziézdsban a viszonylag alacsony savszélesség (384 kbps)
haszndlata eddig meglehet§sen sikeresnek bizonyult.
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3.2.8. A tdvkozlés fejlesztésének néhdny kérdése

A mobil és sugirzott rendszereknél azt kell figyelembe venniink, hogy a frekvencia
korlitozott nemzeti eréforras! A fejlédés eddigi szakaszdban polgari alkalmazisokban a
sugdarzott ridiéfrekvencidkat f6ként radid- és tv-misorok szétosztdsdra hasznaltuk fel, tele-
fondlasra a vezetékes rendszerek terjedtek el. A miisortovabbitds szdmdara a jovGben igen
sok esetben célszeribbek lesznek a (fény)vezetSs rendszerek a gyakorlatilag szinte korlat-
lan savszélesség miatt. A mobil (telefon) rendszerek, a helyi telefonszolgéltatisban terve-
zett verseny frekvenciaéhsége hatalmas vitdkat sejtet. Az igazsagos elosztas ma sem megol-
dott €s az éles érdekellentétek komoly konfliktusokat robbanthatnak ki. A radiéhulldmok
nem tartjak tiszteletben terjedés k6zben a politikai hatdrokat sem.

Vannak ezen a téren szerencsésen biztaté elGjelek is. Az elektronikai eszk6zok fejlédé-
sével az alkalmazasok egyre nagyobb frekvenciak felé tolddnak. A radiéhullamok terjedési
tulajdonsdgai miatt ezekben a sdvokban a mobil hil6zatok mikrocellds egységekbdl épiil-
nek majd fel. Karéra méretd kis késziilékek épithetSk pardnyi dramforrasokkal. A kisugar-
zott csekélyke radidfrekvencids energia bizonyosan nem kdrositja senki egészségét, nem
okoz semmilyen berendezésben zavarokat és a felhasznalt frekvenciasav par kilométerrel
tavolabb ismét felhaszndlhaté hasonld célra. A 30 GHz koriili savok talan 10 év milva
lesznek birtokba vehetGk ilyen alkalmazdsokra.



4. Az informatika elterjedtségének jellemzoi,
trendjei

A tavkozlés, a szamitastechnika és a hiranyag-szolgaltatas technoldgidinak konver-
genciaja az informéciés szolgéltatasok vilagméret( kereskedelmét teszi lehetSve.
A tavkozlési szektorak, kiilonosen a nyilvanos tdvkozl§ halézatok lizemeltetSinek ebben
fontos &s természetes szerepe az informdacids piac fizikai infrastruktirdjdnak megteremtése.
Ennek az infrastruktirdnak képesnek kell lennie birmely tizleti, intézményi és lakossagi fel-
hasznél6 hal6zati ésszekapcsoldsdra és lehet§vé kell tennie barmilyen hiranyag integralt
atvitelét és intelligens feldolgozasat. Az informacios tdrsadalom technikai infrastruktirdja a
mai tavkoz16 hidlézatokbdl fog kifejiddni; ezekre épiil ra az informaci6tartalmat képviseld
(multimédids) adatbazisok rendszere. Ehhez azonban nagyméretii beruhdzdsokra van sziik-
ség, els6sorban a fényvezet§s el6fizetdi hozzaférési hdlézatok és az elosztott informécio-
feldolgozo rendszerek teriiletén.

4.1. AMA TAVKOZLESE o
AZ INFORMACIOS TARSADALOM KUSZOBEN

4.1.1. A tavkoziés vildghdlozata, a vildg tdvbeszéld elldtottsdga

A tavkozlés a Fold mind tobb lakosanak életét befolydsolja. A tavkozlés vildghdlozata-
hoz kapcsolédé tivbeszél§ fGvonalak szama meghaladja a 600 milliét, ami vilagétlagban
tobb mint 11%-os (11 f&vonal / 100 lakos), a fejlett, 8000 USD/f§nél magasabb GDP-vel
rendelkez8 orszdgokban &tlagosan tobb mint 50%-os ellatottsdgot jelent. A f&vonalak
99,2%-a automatikusan hivhatja egymast. Osszehasonlitasul a 100 lakosra juté radiéké-
sziilékek szdma kb. 40, a televizidkésziilékeké kb. 20. A vildghalézat értékét — az dj 4l-
lomasok létesitésének atlagos 1500 USD koltsége alapjdn — brutté 900 millidrd USD-ra
becsiilhetjiik.

TERVEZET

35



36

NEMZETI INFORMATIKAI STRATEGIA

4.1.2. A tdvkozlési piac nagysdga

1992-ben a tavkozlési piac 535 milliard USD-t tett ki, amelyb6l a tavkozlési szolgal-
tatdsok piaca 415, a berendezéseké 120 millidrd USD-t jelentett. Megjegyzendd, hogy az
OECD 24 tagorszaga, bér a vildg lakossaga 16%-4dnak ad csak otthont, a tdvkozlési szolgal-
tatasok bevételének 85%-4t adja. Az utdbbi években a recessziés periédusok ellenére a
tavkozlési bevétel évente kozel 10%-kal novekedett, és a tdvbesz€l§ f6vonalak szdmanak
ndvekedési iiteme mindig meghaladta a GDP novekedési iitemét.

4.1.3. A nem tdvbeszéld szolgdltatdsok részesedése novekszik

A 80-as évek elején az OECD orszagok tavkozlési bevételének 85-90%-a szarmazott
tdvbeszél6 hilézaton nyudjtott szolgdltatasokbdl (szinte kizdrdlag tdvbesz€l§ szolgaltatas-
bél), addig 10 évvel késébb ez 70-75%-ra csokkent (magdban foglalva a rohamosan
ndvekvd faxot is). A tavkozlési bevétel mind nagyobb hanyadit teszik ki a mobil telefonbdl,
a bérelt vonali és csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatdsokbdl stb. szarmazé bevételek.
Jelenleg a mobil késziilékek szdma meghaladta az 50 milliét, a személyhivoké kozeliti a 100
milli6t, a vildg legnagyobb szamitégép-héldzataba, az Internetbe kapcsolddo felhasznaldk
szdma elérte a 30 milliét, a menedzselhet§ bérelt vonali hdlézatok kiépiilésével pedig
szamtalan dj tdvkozlési szolgéltatds kialakitasdra nyilik rugalmas lehetSség. Egyes régiok-
ban igen jelentds a kdbelteleviziézas (KTV): az Eurépai Unidban — bar az egyes orszdgok
jellemz&i meglehetSsen eltérbek — a KTV eldfizetSk szdma Gsszesen kb. 26 millid, ami a
tavbeszél§ févonalak 15%-4nak felel meg.

4.1.4. A tdvkozilés-felhaszndlds a GDP 2%-a

A tavkozlés gazdasigi szerepét a tavkozlési bevételnek a GDP-hez vald viszonydval
mérhetjiik. Vildgitlagban a nyilvdnos tavkozIési szolgaltatasck bevétele az elmilt években
a GDP 1,8-2,0%-at tette ki, novekvs tendencidval. A fejlett orszagok egy fre esé
tavkozlés-fogyasztdsa — a magasabb egy fére es6 GDP-nek megfelelen — ardnyosan
nagyobb. (Példaul USA-ban az egy f6re juté tavkozlés-fogyasztds a viladgdtlag hatszorosa,
kb. 500 USD/év.)

4.1.5. Digitalizdlds — integrdlds — hatékonysdg

A tavkozld haldzatok korszerd része mar hang, szoveg, adat, kép és video atvitelét
egyarant hatékonyan biztositja, és a digitdlis technolégia talajan egységes, integralt kezelési
modjuk alakult ki. A tadvbeszéEl§ févonalak tobb mint fele mdr jelenleg is digitdlis kozpont-
bdl €l, az integralt szolgaltatasu digitalis, 64 kbps sebességl févonalak szdma pedig 1993-
ban lé€pte dt az 1 milliét.

A nyilvénos tavkoz16 halézat Gizemeltetdk jelenleg 5 millid f6t foglalkoztatnak, a fog-
lalkoztatottak szdma a héaldézatok bdviilésének ellenére az iizemeltetési technoldgia fej-
16dése folytdn enyhén csokkend tendencidji. A munkaerd-hatékonysdg vildgatlaga 132
févonal/dolgozd, a fejlett orszagoké 192.



4.1.6. A magyar tdvkozlés szolgdltatdsi jellemzoi

Magyarorszagon a tivkoziés intenziv fejlesztése ebben az évtizedben kezd6dott meg.
Ebben meghatarozé szerepe volt a piacépités infrastrukturdlis igényeinek, az Eurépahoz
valé felzdrkézas kovetelményének és a kielégitetlen lakossigi tavbeszélS igényeknek.
Amig a nyolcvanas években az dtlagos novekedési iitem 5,6% volt, addig 1991 6ta a 14%-ot
minden évben meghaladta. 1994 végén elértiik a kozép-kelet-eurdpai 4tlagos telefon-

2

sdiriséget, 100 lakosra hazankban is 16,8 f6vonal esett.

A hazai tavkézlés legfontosabb jellemzdi 1990 és 1994 végén

Megnevezés 1990 1994
Bekapcsolt f6vonalak szdma (ezer) 996 1732
Regisztrilt varakozdk szdma (ezer) 657 713
Telefons(riiség (f@vonal/ 100 lakos) 9,6 16,8
» Budapesten 22,8 33,2
- Vidéken 6,4 12,8
F&vonalak megoszldsa (%)
« Lakosségi 70,8 78,1
« Uzleti 26,6 20
» Nyilvanos 2,6 1,9
Automatiziltsag (%) 93,5 98,3
Digitalizaltsig (%) 5,3 39,8
F&vonalak szima/dolgozé 46 90
Mobil el&fizetdk szama (ezer) 2 140
Telefaxok szima (ezer) 10 27
Telex dllomdsok szdma (ezer) 14 10
Adatallomasok szdma (ezer) 3 6
Internet dllomasok szama (ezer) 0 9

A nyilvanos tavkozlési szolgaltatok osszbevétele a GDP kb. 2%-at teszi ki, amelybdl a tav-
beszEl§ tipusyd szolgéltatdsok részardnya 1994-ben 92% volt. A legnagyobb ndvekedési
iitem a mobil el6fizet6k szamaban és az Internet halézatra kotott termindlok szamaban van.
Ezek novekedési liteme meghaladja, illetve eléri az atlagos eurdpai novekedési iitemet is.
Az Internet termindlok havi ndvekedési liteme mind Eurépdban, mind nilunk 6,7-6,9%.

Jelenleg Magyarorszagon a lakdsok harmada rendelkezik telefonnal, 98%-dnak van
televizidkésziiléke, amely 71%-ban szines késziilék. A haztartasok tébb, mint harmada
valamely kébeltelevizids haldzat eldfizetSje.

4.1.7. A tdvkozlésre forditott koltségek ardnyai

Nemzetkozi szervezetek mddszereket ajanlanak arra, hogy a kiilonboz8 orszagok
egymastol eltérd tdvkozlési tarifdit dsszehasonlithatéva tegyék. Az eljdrds ,tarifa-kosara-
kat” hatdroz meg, amelyek tartalmazzdk a fix koltségeket, tovdbba azoknak a beszélgeté-
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seknek dijait, amelyeket egy atlagosnak tekintett el6fizet§ kezdeményez egy év alatt.
A kosarakat gy valogattak 6ssze, hogy azok megfelel§ sillyal tartalmazzik a kiilonbozg
helyekre és tavolsdgokra irdnyuld, a hét kiilonboz8 napjain és kiilonbdzé napszakokban
kezdeményezett beszélgetéseket. A tarifa Osszehasonlitast US vasarléer6 paritds alapjan
végzik.

Az tizleti és magdn eldfizetSk éves telefon kiltsége 1992—1993-us adatok alapjdn:

GDP/f§ Uzleti el6fizetd Magin el6fizetd
Fix  |Hasznalati| Osszesen Fix  |Hasznalati| Osszesen
koltségek | dfjak koltségek | dijak
OECD-itlag (USD) 18 000 201 803 1004 148 222 370
Magyarorszdg( USD) 3700 302 991 1293 71 282 353
OECD-itlag (GDP%) 1,1 45 5.6 0,8 1,2 2,1
Magyarorszig (GDP%) 8,2 26.8 35,0 1,9 7,6 9,5

Az lizleti elSfizetGk ndlunk abszolit értékben is magasabb telefonkoltségekkel kell
hogy szdmoljanak, mint az OECD orszdgokban. A magéan-eldfizetSk szdmdra érvényes tari-
fak nem maradnak jelentGsen el az OECD orszagokra szamitott értéktSl. Ez nyilvan tikrozi
azt, hogy a tdvkozlési beruhdzdsok az OECD orszdgok drszinvonala kdrnyezetében valdsul-
nak meg, tehét a tarifiknak is ezt kell fedezniiik. Lényegesen nagyobb eltéréseket taldlunk
azonban, ha az éves tavkozlési koltségeket az egy f6re juté nemzeti jovedelemmel hasonlit-
juk 6ssze. A viszonylagosan magas tarifdk forgalmat visszatarté hatdsa miatt a tavkozlési
szolgaltatGk alacsonyabb egy fGvonalra es bevétellel szdmolhatnak csak, mint ami a tari-
fakbol kovetkezne.

4.1.8. A magyar tdvkozlési infrastruktiira

1990 és 1993 kozott a telefonellatottsdg intenziv novelése mellett, tivkozlésfejleszté-
siink f6 stratégiai célja egy modern, orszdgos halézati infrastruktira megteremtése volt,
amely a kovetkezd idGszak fejlesztéseit kivanta megalapozni. A bevételek haromnegyedét
megkozelitd nagysdgi beruhdzdsok valdsultak meg. Ennek eredményeként létrejott az
orszdg 54 korzetkdzpontjat 6sszekotS nagy kapacitdsd digitdlis gerinchdlézat, amely nagy-
részt monomddusd, 10-50 szilas fényvezetS kdbeleken (2700 km nyomvonalon), kisebb
részben digitdlis mikrohullimd rendszerekkel 1étesiilt. Budapesten hasonléan nagy kapaci-
tasu digitdlis kozpontkozi hélézat épiilt ki. 1991 6ta kizarélag digitdlis kdzpontokat telepi-
tettiink, 1994-ben Kozép-Kelet-Eurdpa legnagyobb ardnyban digitalizalt tdvkozlési infra-
struktirdjaval Magyarorszag rendelkezett.

A nyilvanos halézat fejlesztése mellett intenziven folyt a kiilon hdl6zatok fejlesztése €s
a kdbeltelevizids halézatok létesitése. Tobb orszagos nagyvallalat, bank, korményzati szerv
stb. kezdte meg sajit adathdlézatdnak kialakitasat, amelynek sordn tobb szdz VSAT ter-
minal is telepitésre keriilt. A kb. 100 kisebb-nagyobb kabelteleviziés tarsasdg hdlézatai
szinte kizdrélag varosokban, els§sorban a nagyobb varosokban épiiltek ki.



4.1.9. Jelenlegi hazai fejlesztések

1994-t61 a tivkoziésfejlesztés legnagyobb prioritasat tdvbesz€l§-szolgdlat mennyiségi
fejlesztése és teljes automatizalasa kapja (koncessziés kdvetelmények), a legfontosabb iiz-
leti kommunikécids szolgaltatasok bevezetése mellett. 1994-ben indultak el a GSM mobil
szolgéltatok. 1995-ben indulnak el az eurdpai szabvany szerinti ERMES rendszerd sze-
mélyhivo szolgéltaték, az els§ intelligens halézati szolgéltatdsok, az integralt digitélis
(ISDN) szolgdltatasok, valamint a menedzselt bérelt hilézati szolgaltatasok. 1996-ban to-
vibb folytatédik az j adatkommunikécids és intelligens szolgéiltatdsok bevezetése, megin-
dul az orszagos gerinchalézatban a szinkron digitdlis (SDH) berendezések telepitése. 1997-
re a tdvbesz€1S hildzat teljesen automatizalt lesz és elérjiik a kereslet-kindlat egyensilyat.

A szolgéltatdsbSvitések eredményeként varhatéan ndvekszik a GDP 2%-ét kitev§ ha-
zai tdvkozlés-felhasznalas és abban az iizleti kommunikdcids szolgéltatdsok jelenleg csak

6%-0s részardnya.

4.1.10. A hazai hiraddstechnikai-elektronikai ipar helyzete

A magyar tavkozlési ipar az évszazad els§ felére jellemzd eurdpai szintd pozicidjat az
utébbi évtizedekben elveszitette. Ma nincs ,.eredeti” magyar termék vagy rendszer. Ugyan-
akkor a szinvonalas oktatds €s a tradicié alapjan jelentds szellemi kapacitds, kreativitas, in-
novicids készség van jelen e szakmai tdrsadalomban, de ennek jelentGs hanyada kiilf6ldi
fejlesztést termékek hazai értékesitésével, alkalmazasaval, adaptalasaval, foglalkozik.

Evtizediinket jellemezte elGszor egy termelés csokkenés, majd az elmiilt években az
ipari dtlagot jelentGsen meghalad6 termelés ndvekedés indult meg. 1994-ben a termelés
S54%-kal, a belfoldi értékesités 65%-kal, az export 21%-kal haladta meg az 1993. évi értéke-
ket. A hiradastechnikai kozsziikségleti cikkek termelése 1994-ben 24%-kal, belfoldi értéke-
sitése 41%-kal nétt.

A hazai hiradastechnikai ipari termelés és a hazai felhasznalas legfontosabb 1993-as té-
jékoztaté adatait az alabbi tdblazat foglalja 6ssze (az értékek millié USD-ben).

Hazai

Termelés felhasznalds
Professzionilis 180 360
Szérakoztaté 70 160
Osszesen 250 520

A hazai felhaszndlds jelentSs része professziondlis termékekbdl szdrmazik. Ennek Ossze-
tételét részletesebben vizsgélva az latszik, hogy ez jelent§s mértékben a hazai vezetékes és
kiemelked§ mértékben a hazai vezeték nélkiili telefonhdlézat nagyon gyors iitemd kiépi-
tésének kovetkezménye. Az hazai szérakoztatd elektronikai ipari termelés jelentSs részét
televizidkésziilékek alkotjak.

Az informdcids tarsadalom miiszaki felszerelése hazankban és a térségben akkora és
olyan piacot jelent, amely az egész gazdasag szempontjabél meghatdrozé. A fenti adatok
alapjan nemcsak kivanatos, de reményteljes is a teljes ipardg fejlesztése és hosszabb tavon

szélesed6 ondllésdga. Ezt csak a meglévd és a vildgpiacon meghatdrozé rendszerek tech-
noldégidinak atvételével lehet megalapozni és elérni, célszerfen harom 1épésben:
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— a legfejlettebb technolégiai kultirdk behozataldval,
— az ,importalt” ipar terjesztésével, fejlesztésével,
— egyre sz€élesebb mértékben onallgsulva, illetve 4j teriileteket inditva az el§z6 fazi-
sokban szerzett tapasztalatokra, kultirakra épitve.
Az ipardg jellegzetes vondsa, hogy a termékekben (mind a tdvkozlési, mind a
szamitastechnikai, mind a szdrakoztatd elektronikai dgban) a szoftverek 40-60%-ot adnak
az értékhez és ez az ardny is ndvekvd. Ezen a teriileten kifejezetten j6 adottsdgaink vannak.

4.2. AZ INFORMATIKAI IPAR HELYZETE

4.2.1. Az informatikai ipar napjaink gazdasdgdnak meghatdrozo dgazata

Az Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma finanszirozott egy tanulmanyt, amely
arra kereste a vélaszt, mit kell tennie az amerikai iparnak, hogy az ezredfordul6 utan is
vezetl szerepet toltson be a vildggazdasdgban. E tanulmény legfontosabb megallapitésa,
hogy az USA iparanak az informatikai iparbdl kell mdédszereket, Gtleteket, megolddsokat
meriteni, hogy megdrizze versenyképességét.

Megillapithatjuk, hogy az informatika nem egyszer(ien egy ipardg, hanem az egész tar-
sadalmat és nemzetgazdasigot alapvetSen befolydsolé és gyokeresen dtalakité dgazat,
amely hazink szdmdra rendkiviil fontos kitdrési lehetSséget biztosit. Az elsG ipari for-
radalom kulcseleme az olcsé acél, jellemz§ ipardga a vastitépités, a masodik meghatdrozdja
az olcs6 energia, ipardga pedig az autégyartds. A harmadik ipari forradalmat az olcsé mik-
rochip és az olcsé6 kommunikicié fogja jellemezni, meghatdrozdja pedig az informatika
lesz. S mint ahogy a vasiitépités és az autégyartas is ipardgak szdzait vonta maga utdn, az in-
formatika is Ugy hizé4gazat, hogy kozben ipardgak szdzait alakitja at és dllitja djabb fej-
16dési palyéra.

Fentiekb6l kdvetkezik, hogy ahogy az informacids tirsadalmat sem lehet fejlett infor-
matikai ipar nélkiil 1étrehozni, gy a szdmitdstechnikdnak és a tavkozlésnek is alapvetd
meghatdrozdja a nemzetgazdasdg, a piac, a tdrsadalom éllapota. Az informatika és tar-
sadalom allandé kolcstnhatdsban él egymas mellett, mégis érdemes szétvélasztani, mit kell
tenniink egy fejlett informatikai iparért, masrészt, mit tehet az informatika mint ipardg az in-
formAci6s tarsadalom kiépitéséért.

4.2.2. Magyarorszdgon az informatikai iparnak jo személyi adottsdgai
vannak, de egyes teriileteken jelentds tovibbképzés sziikséges

Mint a bevezetSben is emlitettiik, az inform4cids tarsadalom nem épithetd ki fejlett in-
formatikai ipar nélkiil. Hazdnknak jé adottsdgai vannak a szdmitdstechnikai és tavkozlési
teriileten. Els6ként emlithet§ a kiemelked8en j6 alap-, kozép- és felsGfokii oktatds. Kiilon is
kiemelhet6 a képzés mindsége a mszaki teriileteken. Hosszd évek tapasztalatibdl megdl-
lapithat6, hogy Magyarorszég rendkiviil j6l ellatott magasan képzett SW mérnskbél, ezt a nem-
zetkozi tapasztalatok é€s himeviink is aldtdmasztja. Harmadsorban pedig a hagyomanyosan j6
magyar innovicids, kisérletezd, feltalalé szellemet emlithetjiik.



Vannak azonban az informatikai iparnak olyan tertiletei, ahol mindenképpen jelentSs
fejlédés sziikséges. ElsGsorban az informatikai menedzserek, projekt menedzserek és mar-
ketingszakemberek hidnya, illetve képzettségiik nem kielégitS volta okoz problémat. A meg-
oldashoz a szorosabb koopericié és az elsGsorban multinacionalis cégek nagy gyakorlattal
rendelkez8 szakembereinek el§addsai, szemindriumai is hozzajarulhatnak. Meg kell emli-
teni a korszerd minGségbiztositisi mddszerek elterjedtségének hidnyat is, melyre mindség-
biztositasi ,,tuddscentrumok”, tanfolyamok, ismeretterjesztés jelenthet megoldast.

4.2.3. A magyarorszdgi informatikai ipar néhdny meghatdrozo szdmadata

(I) Magyarorszdg miikidd szdmitégép-dllomdnya 1993 végén

Kategoria dl l(})‘:[nucg(z);l;)d b) Szdzulék
Személyi szamit6gépek 402970 98,9
Munkadllomdasok 1839 0,4
Tobbfelhasznal6s rendszerek 2731 0,7
Osszesen 407 005 100

Forrds: IDC Handbook 1994

Az EU-ban a munkadllomisok €s a tobbfelhaszndlds rendszerek nagyobb részt képviselnek
a szamitégépes dllomanyban, atlagos kapacitdsuk is nagyobb, mint a magyar gépparkban.

(11) Az informdcictechnolégiai piac Magyarorszdgon (1993)

Kutegoria Millio USD Szdzalék
Hardver 386,40 65
Szoftver és szolgdltatdsok 212,00 35
Osszesen 598,40 100

Forrds: IDC Overview of Hungarian Software Industry Feb. 1995

A ,.Szoftver és szolgéltatdsok” kategdria részardnya mindeniitt novekvd; a fejlett orszdgok-
ban a megoszlés jelenleg kb. 50-50%.

A professziondlis felhaszndlokat tekintve, Nyugat-Eurdpdban a pénziigyi, illetve az
ipari szektor egyenként a piac mintegy negyedét adja, mig a kereskedelem és a kormanyzati
felhasznalds egyardnt 17% koriili. A magyar piac felhasznal6irdl megbizhatd statisztika
egyenlSre nem érhetd el, de az ardnyok valdszintileg igen hasonldak, a kormanyzati szektor
valamivel nagyobb silya mellett.

4.2.4. Az eredményes, exportorientdlt informatikai iparhoz vdltoztatni
sziikséges az ipardg stratégidjdn

A stratégia megujitdsdhoz hdrom kulcsszét kell megemliteniink: kooperacid, niche
market, value added.
— Az egyre nemzetkozibbé vild vilaggazdasagban egyetlen lehet§ség a magyar cégek
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szdmdra, ha bekapcsolddnak fejlesztési projektekbe, kooperdlnak a piac tébbi sze-
replGjével. Potencidlis kooperécids partnerekként ki kell emelni a fejlett, de kis vagy
kozepes nagysagi eurdpai allamokat (pl. Benelux vagy Skandindv), melyek mind
méretiik, mind felépitésiik miatt idedlis partnereknek kindlkoznak.

— A magyarorszagi cégek sem méretiik, sem tSkeerejiikk miatt nem versenyezhetnek
eredményesen a multinaciondlis cégek széles, atfogd termékskaldjaval. Ehelyett
mindenképpen fékuszdlniuk kell ,,niche”, azaz rés piacokra, ahol kisebb cégek is j6
eséllyel érhetnek el sikereket. Az informdacids szupersztrdda létrejotte kivald le-
hetGséget kindl erre, hiszen a foldrajzi tavolsdgok eltiinésével olyan piacokon is ered-
ményesen versenyezhetiink, ahol erre eddig még gondolni sem mertiink.

— Harmadszor, de nem utolssorban, nem szabad feladnunk szellemi alkotdsainkat, fej-
lesztéseinket €s kizardlag késztermékek kereskedelmére, implementdldsdra tore-
kedni, hiszen ezen tevékenységek ,.fontossdga” és profittartalma csekély. ElsGsorban
olyan teriiletekre kell koncentralni, amelyek tudésintenzivek, vagyis ahol a szellemi
hozzdadott értéket, a szaktuddst lehet profitra vdltani. Ezen teriiletek kiemelt stra-
tégiai jelentGséggel birnak és az orszdg vildgpiaci pozicidit jelentGsen javithatjak.

4.3. ANEMZETKOZI ES HAZAI SZAMITOGEP-HALOZATOK
FEILODESE

4.3.1. Nemzetkozi trendek

MEGIJELENNEK A SZAMITASTECHNIKA
ES A TAVKOZLES OSSZEKAPCSOLODASANAK ESZKOZEI

Ma mdr itthon is hozzaférhet6k az els6 in. multimédia szdmitégépek, amelyek egy-
szerre képesek:

— televizid misorvételre

— kép, hang, CD-lemezek lejatszdsdra

— hagyomanyos szamitdstechnikai feladatok ellatasara

— szamitégép-haldzati mikodésre

— hang-, illetve képtelefon szolgaltatdsokra.

A legtobb nagy gyarté késziil egy integrélt tv, képtelefon és szamitégép megjelen-
tetésére. Ennek tomeges elterjedése el6tt azonban meg kell oldani egy jelentds miszaki
problémat: nagy kapacitdsu, kétirdnyd kommunikaciot is lehet6vé tevd infrastruktirat kell
olcsén eljuttatni az otthonokba. A fejlett orszagokban mar folynak azok a beruhazasok ame-
lyek a haztartdsokat is livegszallal kapcsoljdk a globalis rendszerekhez.

A szdmitdstechnika és tivkozlés integraléddsdnak 0sszekots elemeként jelenik meg az
adatok tdroldsdnak €és tovabbitasdnak digitdlis jellege, amihez az ugyancsak digitalizalhaté
inform4ciétartalom jarul.

A trend tehat vildgos. A szadmitastechnika, a szamitogép-hal6zatok, a tivkozlés teljesen

Py

Osszefonddva, egy Uj, a kétirdnyd kommunikdciot is lehet6vé tevé médidt alakit ki.



AZ INTERNET BIZTOSITIA NAGY MENNYISEGU INFORMACIO
EGYSZERU ELERHETOSEGET

A multimédia World Wide Web (a Vildghalé) bongészbi szdmtalan eszkdzt adnak arra,
hogy hozziférjiink és feldolgozzuk az érdekes, értékes informéacidkat.

Az eszk6zok, amelyek a lapozgatdst lehet&vé teszik olyan egyszerliek, hogy barki egy
fél 6ra alatt megtanulhatja haszndlatukat. A kiilénbozd tipusd informécidkat egyformén ér-
hetjiik el. Nem szdmtalan kiilonallé programot kell megtanulnunk haszndlni. A bongészék
altal mutatott kémég azt is eltakarja, hogy nagytomegi, elosztott informdacids rendszereket

hasznalunk.
KIALAKULNAK A KOOPERATIV (MUNKA-) KAPCSOLATOK ESZKOZEI

Elektronikus levelet ma a vildg szinte minden orszdgéba lehet kiildeni. A levelezésben
résztvevlk szimara a legévatosabb becslés is legalabb 50 milli6t ad meg.

Az elektronikus levelezés mellett a hdlézati hirek vagy elektronikus hirek az interaktiv
kommunikécié megvaldsitéi. A levelezés személy és megnevezett személy(ek) kozott hoz
létre kapcsolatot. Személyek a levelezési listdkhoz (a korlevélhez hasonlit) csatlakozva
adott kérdésekrGl cserélnek véleményt. A legaktivabb listdkon napi tobb szdz hozzdszolas
jelenik meg. A halézati hirekben részt vevd személyek kore nem ismert €s nem allandd, ha-
sonléan az Gjsdgokat az djsdgarusnal megvasarldkhoz.

Az elektronikus levelezés segitségével ma mdr az Internet egyéb szolgdltatdsai is
igénybe vehetSk. A szabvanyositds eredményeként az Internet levelezés alkalmassa valt:
EDI - kotott formdji adatokat tartalmazo - levelek kezelésére, ez a kozigazgatasban, keres-
kedelemben nagyon jelentds. Az Internet eszkdzok segitségével mér a feladd azonositasa is
megoldhatd, valamint a levelek biztonsagos, titkositott atvitele is.

AZ EUROPAI HELYZET JELLEMZESE

Az Internet Eurdpdban kb. 6 éves miiltra tekint vissza. Az egyes orszagok egy sor
gazdasagi, politikai, miiszaki tényezd eredményeképpen alapvetSen eltérd helyzetben van-
nak az Internet technoldgia bevezetése terén. Egyértelmi, hogy az informacios tirsadalom-
hoz az Internet orszdgitjain jutunk el. Az Internet technoldgia bevezetésében minden
nyugat-eurépai orszdgban az un. kutat6i halézatok (research network organizations) jdt-
szanak meghatdrozé szerepet.

Eurépa tobb évvel le van maradva Amerikdval szemben. A lemaradas legfontosabb
jellemzdje, hogy mig az USA-ban tobb éve mikodnek T3 — 45Mbit/sec sebességii — ge-
rinchalézatok, addig Eurépaban a koncentralt erSfeszitések ellenére sem lehetett megvaldsi-
tani eddig E3 — 34Mbit/sec sebességli — pan-eurdpai gerinchéaldzatot.
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A hdlozatba kapesolt szamitégépek és intézmények szamdnak alakuldsa Eurépdban

Regisztralt szamitégépek és intézmények Eurépaban

. - 30000
[] szamit6gép/1000 7
—8— intézmény 4 1
- 25000
8 il >
= 120000 §
3 1200 E
@
g’ 1000+ + 15000 &
p=] £
T 800+
5 600 - 10000
4007 - 5000
200+ ,,
0 1 o | i i L 0
3 s 3 e - E 5 e =
s =1 s 2 S 2 S = KBE
e o o - g o it 7o} 25
Idépont

Forras: RIPE hostcounts I

4.3.2. A vilag adatbadzisipara dinamikus novekedést mutat
és Magyarorszdagon is megvannak az igények és a feltételek adatbdzis
szolgdltatdsokra

27 2

A statisztikdk az adatbazisok, az adatbazis-elGallitok és az on-line szolgaltatasok
erdteljes novekedését mutatja. Az adatbazisok €s a rekordszam novekedése is meredeken
emelkedd trendet mutat. Az on-line adatbazisok szamanak alakuldsat a vildgon (Eszak-
Amerika, Nyugat-Eurdpa) az aldbbi szamok szemléltetik:

1979 1983 1988 1991 1992 1993 1994
300 1360 3135 4332 4447 5183 5307

Forrds: GALE Directory/ Magyar Adatbazisforgalmazdék Szovetsége

Ugyanakkor a CD-ROM-on forgalmazott adatbdzisok szdma a vildgon az aldbbiak
szerint alakul:

1990 1991 1992 1993 1994
409 137 934 1278 1779

Forrds: GALE Directory/ Magyar Adatbdzisforgalmazok Szovetsége

A szazdtvennél joval tobb magyar adatbazis kis része van magantulajdonban. A leg-
inkdbb hasznélt adatbdzis-kezel§ szoftver az ISIS és a legtobb adatbazis csak PC alapon
mikodik. A magyar adatbazisok tilnyomo tobbsége (80%-a) bibliografikus tipusu.

Az on-line elérhet§ adatbazisok szdma relative magas, a host-ok szama is novekszik,
mar 8-10 mikoddik Magyarorszagon. A CD-ROM gydrtés illetve kiadds még gyerekcipGben
jar, bar médr van tobb mint egy tucat magyar CD. A kiilfoldi adatbdzisok hasznalatdban
Magyarorszag mindig €lenjart Kelet-Eurépaban.



A hazai ipar fejlesztése, a magyar ipar versenyképességének névelése, az eurdpai
gazdasdgi kozosségbe vald integralédasunk megkivanja, hogy a gazdasagi élet szerepléi, az
érdekl&dok szamdra kelld mennyiségben €s mélységben tudjunk olyan informacidkat ren-
delkezésre bocsatani, amelyek segitségével a magyar cégek piaci poziciéjukat erdsithetik.

A nemzetkozi dimenzidjd informacidgy(ijtés €s -terjesztés mdszaki, személyi feltétele-
inek megteremtésére szdmos termelGegységnél nincsenek meg az anyagi feltételek,
masoknal pedig csak a termelési profilt legkdzvetlenebbiil érintd szakteriiletek adatbdzisai-
nak hasznalatara adottak a lehetGségek.

Ugyanakkor egyes szervezetek, intézmények mér rendelkeznek olyan technikai-
személyi feltételekkel, az adatbazisok felhasznaldsdra vonatkozé rutinnal és nem utolsé sor-
ban kiakndzhaté kapacitdssal, amelynek alapjdn ilyen jellegli szolgdltatds j6 minSségben
torténd biztositasat véallaini tudjak. Ennek arat azonban egyenlSre csak a magyar véllalkoza-
sok egy sziikebb rétege tudja megfizetni.

A kiilfoldon rendelkezésre 4ll6 és a magyar véllalatok szdmdra értékes informacidkat
rejté (megfeleld hozzaférési lehetGség hidnyaban azonban kiakndzatlan) adatbazisok szdma
jelentds, tobb mint nyolcezer.

4.3.3. A hazai szdmitogép-hdlozati eredmények

A HAZAI SZAMITOGEP-HALOZATI EREDMENYEK ELVALASZTHATATLANOK
AZ IIF/NIIF PROGRAM MUKODESETOL AZ ELMULT 10 EVBEN

Magyarorszagon 1986 6ta folyik a szdmitégép-hdlézatok és az erre épuld alkal-
mazdsok bevezetése az IIF/NIIF program keretében. A program integrdld és iranymutat6
mozgalma a hazai halézati kultdrdnak, ami alapvet6en meghataroz6 szerepet jatszik és jat-
szott a hazai héalézati eredmények kimunkdlasdban. Az IIF/NIIF mozgalom fontos ered-
ménye, hogy biztositotta azt a kornyeztet, amelyben a haldzati kultira téretleniil fejléd-
hetett. Az IIF/NIIF a Nyugat-Eurépdban ltalanossa valt Kutatéi Hal6zati Szervezetek min-
taja szerint mikodik.

Az IIF/NIIF program az alabbi intézmények tAmogatdsaval miikodik:

1986-1990: MTA, OMFB, OTKA
1991-1995: MTA, OMFB, OTKA, MKM
1995-t6l: MTA, OMFB, OTKA, MKM, FEFA

(Megjegyzés: a KSH és a Népjoléti Minisztérium csatlakozdsa folyamatban van.)

Az NIIF program mellett mikodik a Hungarnet egyesiilet. A Hungarnet tagjai mind-
azok az intézmények, amelyek non-profit jellegiek. Ma a Hungarnetnek kb. 600 tagintéz-
ménye van. Mig az NIIF a hazai koordin4ciét végzi el, addig a Hungarnetnek a nemzetkézi
képviselet a feladata.

Az NIIF bizottsdgain keresztiil 14tja el az aldbbi feladatokat:

— miszaki iranyitas,

— felhasznaléi érdekképviselet.

TERVEZET

45



NEMZETI INFORMATIKAI STRATEGIA

46

Az NIIF mint a felhasznalék érdekeit képvisel§ szervezet mikodik tobb esetben:

— szoftver licencvasarlas/bérlet,
— belfoldi, illetve kiilfoldi timogatasok koordindlasa.
Az NIIF oktatési tevékenysége:
— rendszeres hél6zati tanfolyamok,
— kiadvanysorozat a hdlézati informéciékrdl,
— évenkénti Networkshop-konferencidk,
— oktatasi tamogatasok.
Az NIIF fejlesztési tevékenysége:
— hélézati informécié forrds bovitd, kialakito, frissit6 palyazatok,
— a konkrét problémak megoldasat szolgald fejlesztések, javaslatok.
A pélyazatok, javaslatok elbirdldsa az NIIF bizottsagok feladata.
Az IIF/NIIF kozremikodése nagy mértékben eldmozditotta:
- —aMATAV hélézati szolgiltatési palettdjanak kialakitdsat és felfutdsat,
— a kormdnyzati informdcids infrastruktira kialakitasat,
— a hazai szallité cégekkel vald szinvonalas egyiittmikodést.

Az aldbbi dbra dsszefoglalja a hazai Internetbe kapcsolt gépek szamdnak alakuldsdt:

Regisztralt szamitégépek hazankban
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A hazai hdlézati kozosség 1étszamat a legfrissebb becslések kb. 50 000 f6ben hataroz-

zak meg.

Az ITIF/NIIF menedzsment kialakitotta a megfelel6 demokratikus kereteket és struk-
turdkat, amelyek biztositjdk egyén és csoport, intézmény €s tudomdnydg, a régiok és a

févaros kooperacigjat.

Az IIF/NIIF eredményei is nagymértékben hozzdjarultak ahhoz, hogy Magyarorszag
ma az Internet szempontjabdl el6keld helyet foglal el a hasonl6 kategdridji orszdgok kozott.
Az 0Osszehasonlitds kedvéért néhany eurdpai orszag regisztralt Internet szamitogépének

szama:




Osszesen | 1000 fére
Csehorszag 19275 1,87
Lengyelorszag 18938 0,49
Magyarorszig 12 541 1,22
[rorszag 10 305 2,86
Portugdlia 9751 1,00
Izland 7 828 29,65
Gorogorszag 6 740 0,65
Torokorszag 4892 0,08
Szlovénia 3895 1,95
Esztorszag 3070 2,05
Szlovékia 2574 0,48
Ukrajna 1829 0,04
Romania 1 179 0,05

Az NIIF eredményei koziil kiemelkedik a hal6zati infrastruktira:

« tervezése,

«» kialakitasa,

« lizemeltetése.

A HBONE projekt eredményeképpen kialakult a hazai Internet gerinchélézat. A
HBONE sikeresen integralja az 6sszes alaphdldzati technoldégiat a lokélis halézatokt6] a bé-
relt vonalakon keresztiil, a telefonos megoldasokig. A gerinchalézat mikodtetése kulcsfon-
tossagu feladat, mivel ez biztositja a kb. 50 000 felhasznal6 napi munkajat.

Ujdonsagként az NIIF két projektben alkalmazza a telefonra alapul6 Internet hasznlatot:

« kb. 150 kozépiskola bekapcsoldsa az 1995/96-o0s tanévben,

« kutatdk otthoni munkavégzése, kb. 10 000 mindsitett kutatatéval.

Ezzel a felhaszndldk tjabb nagy kore el6tt nyilik meg az Internet , kapuja”.
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A hazai elektronikus levelezés az IIF program tdmogatasaval mar 1988-ban megkez-
dédott. A magyar nyelvid ELLA elektronikus levelezd rendszer ma mar megujulva iizemel
tobb mint 7000 aktiv levelezGvel, napi kb. 5000 levél forgalommal. A hazai Internet kiala-
kulésa jelentds mértékben szélesitette a levelezésben résztvevok korét. Az egyetemeken, f6-
iskoldkon, kutatéintézetekben, konyvtarakban dolgozdk, tanulék munkaeszkozként hasz-
ndljak az elektronikus levelezést. Nagyon elterjedtté valt az intézményeken beliili levelezés
is. A kormanyzati iizenetkezelési projekt eredményeként legkevesebb 1500 tobbnyire mi-
nisztériumi munkahely — potencidlisan ennél lényegesen nagyobb kor — szdmadra nyilt meg
az elektronikus kapcsolattartas lehetdsége. Projekt indult be a kozépiskoldk elektronikus le-
velezésére, a kezdeményezést felkarolta a NIIF program, a Soros Alapitvany, az MKM.

A magyar nyelv( levelezési listak szama megkozeliti a szdzat. Példaul djsdgok elekt-
ronikus véltozata is hozzaférhetd. A haldzati hirek hazai rovatai kiépiilés alatt vannak.
Jelenleg kb. 30 hazai rovat taldlhaté meg a kb. 10 000 kiilf6ldi mellett. Minden hazai elekt-
ronikus férum forgalma folyamatosan bgviil.

Ma Magyarorszagon legkevesebb 300 WWW és Gopher szolgéltatds tizemel. Ezek-
nek 98%-a az NIIF programhoz kapcsolédé intézményekben, az NIIF tdmogatdsaval és
koordindci6javal jott létre. A hazai informacidk feldolgozasa, rendszerezése, kozzététele
Oriasi iitemben felgyorsult. Az NIIF altal tdmogatott Magyar Elektronikus Konyvtar a
klasszikus magyar irodalom halézati publikécidjat valdsitja meg.

Magyar homepage napi forgalma
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Forras: Hungarian Home Page Webmaster, Maray Tamas, BME I

Néhany adat arrdl, hogy a Magyarorszagrél sz616 WWW informécidk kiinduldsaul
szolgal6 Home Page-et naponta dtlagosan hdnyan tekintették meg:

A latogaték majdnem fele a vilaghal6zaton keresgéld, koborlé kivancsi kiilfoldi, akik-
nek az orszagrdl szerzett benyomésait nagyban befolyasolja a Home Page szépsége, tdjékozta-
to értéke.



4.3.4. Multimédia Magyarorszdgon

A multimédia eszkdzok elterjedése egyértelmd. Ma a hazi szamitogépek integralt része
a CD-olvasd, j6 mindségli monitor és hangkartya. A hazai CD kiadas is jelentSs ered-
ményeket mutat. Az 6sszes nemzetkdzi CD alapud informacio itthon is megvasarolhaté és a
CD-olvasok drcsokkenése elérte Magyarorszagot is. A tanuld ifjusdg a multimédia eszk6zok, a
CD-s hang-, kép- €s informécids rendszerek, virtualis és valdsagos vildgiban nd fel.

A magyar nyelvli multimédia informdcidk készitését, terjesztését tdmogatni kell.
A modern és klasszikus magyar kultdra alkotdsainak multimédia bemutatdsa megoldandé
feladat.

A tavoli multimédia is megvaldsult. Az Internet MBONE hdalézatin ma mar nemcsak
konferencia-el§adasok hallhaték, hanem pl. a Rolling Stones egyik koncertjét is hallhattuk.
A hazai multimédia kisérletek elkezdédtek a budapesti egyetemi, kutatéi kozosség, és a
vidéki egyetemi k6z0sség korében. Az IIF program az Eurépai kozosség MICE multimédia
projektjében vesz részt. A hazai MBONE hdlézat bevezetése az IIF program 1995-1996-os
célkitiizései kozott szerepel.

Az Internet technolégidn alapulé multimédia legfbb korlatjia a MATAV bérelt vonali
szolgaltatasainak szinvonala, hianya és artényezdi.
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5. Avildg vdlaszai a kihivdsokra

Az informécids tarsadalom altal biztositott lehetGségekre és felvetett problémdkra

valé reagdlasként a vilag legtbb orszdgaban, illetve régidjdban stratégiai tanul-
minyok és programok késziilnek ezeknek a kérdéseknek a szervezett kezelésére. igy az
USA-ban és Japdnban magas szinti nemzeti programok késziiltek, a hét legfejlettebb ipari
orszdg (G7) kormanyféi kiilon csicsértekezleten foglalkoztak 1995 februdrjiban Briisszel-
ben az informacids tarsadalommal, és hatéroztak el nemzetkozi kisérleti projektek kidol-
gozasit. Ugyanakkor egy sor kisebb dllam (pl. Szingapur, Dénia, Litvdnia) is j6l kidolgozott
stratégiai programokkal rendelkezik és a fejlddé orszdgok koziil is sokan itt keresik a mo-
dernizicié lehetdségét (India, Brazilia és masok). Az Eurépai Unié is kiemelten foglalkozik
az informdciods tarsadalom kérdéseivel, elsGsorban a gazdasagi versenyképesség és foglal-
koztatdsi helyzet javitdsdnak szempontjdbol.

5.1. AZ EUROPAI UNIO STRATEGIAJAT AZ ALABBI FOBB
DOKUMENTUMOK HATAROZZAK MEG:

« 1993. december: White paper: ,,Growth, Competitiveness, Employment — The
challenges and ways forward into the 21st century”

« 1994, majus: Bangemann report: ,,Europe and the global Information Society”

« 1994, jinius: Corfu Council meeting

« 1994, jilius: Action plan: ,,Europe’s way to the Information Society”

« Tiz demonstricids (pilot) alkalmazas projektjének meginditasat hagytak jova

» 1994. december: Essen Council meeting

« Létrehoztdk az: Information Society Program Office (ISPO) nevi tdjékoztatd és
koordinécids szervezetet.

« Az 1994-1997 évekre sz616 Negyedik Keretprogram az Eurdpai Unidban folyé ku-
tatdsi és technolégia fejlesztési tevékenységeket mintegy 12 millidrd ECU-vel finan-
szirozza, melynek tobb mint negyedrészét az informécids technolégia és tivkozlés
teriileteire forditjak.

« A kidolgozas alatt 4116 INFO 2000 program az eurépai multimédia ,,informécidtarta-
lom” ipar (content industry) fejlesztésére.



A Bangemann Report hiisz vezetd ipari szakember részvételével késziilt. F6 mondani-

val6ja az USA/Japan kihivas elfogaddsa és a piaci alapi megoldasok preferdldsa az infor-
madcids tarsadalom létrehozasdban. Ehhez

- elsGsorban a tavkozlés teriiletén tartja sziikségesnek a dereguldciot, a monopdliumok

megsziintetését, a tarifak jelentds csokkentését;

fontos feladatnak tekinti a szellemi tulajdon jogvédelmének szabdlyozasit, kiilonos
tekintettel a globalizéacié és a multimédia 4j kihivésaira;

elGirdnyozza a haldzati szolgdltatasok jelentds fejlesztését (EURO-ISDN, Eurdpai
Széles savi Infrastruktira)

kimondja, hogy az informéacids tarsadalom létrehozdsat alapvetSen a maganszférara
és a piaci erfkre kell bizni, atirdnyitva a kdzszolgélati finanszirozast az informéacids
tarsadalom specifikus szitkségleteire (Negyedik K+F Keretprogram, Strukturilis
Alap).

Tiz alkalmazésfejlesztési demonstraciés projekt inditdsat hataroztik el, mindegyiknél

kvantitativ célkitizéseket is el8irdnyozva:

—_
<

O 00 NN bW —

PROJEKT CELKITUZES
. teleworking 10 millié munkahely 1étesftése 20(0)-re
. tdvoktatds 1996-ban a villalkozdk 10%-a hasznilja

. egyetemi-kutatéi hilézatok

. hdlézatok kis-kozépvillalatoknak

. koziiti kozlekedés irdnyitdsa

. légiforgalmi irdnyitds

. egészségiigyi hdlézatok

. elcktronikus tenderezés

. Osszeurdpai adminisztraciés hilézat

virosi informdcids ,,orszdgutak”

1997-re a kutaték 30%-adhoz eljut

1996-ra 10%-uk bekapcsolédik

1996-ra 10 varos és 2000 km autépilya

2000-re egységes rendszer Eurépiban

1995-ben eurdpai mintahdlézat 1étesitése

2-3 éven beliil legaldbb 10%-ban hasznaljak
1995-1996-bun elsd elemet hasznédlatba vehetSk
5 varosban mintarendszer kiépitése 1997-re

52.A Hf:T LEGFEJLETTEBB IPARI ORSZAG (G7) 1995. FEBRUARI
CSUCSERTEKEZLETENEK FONTOSABB HATAROZATAL:

Meghatdroztak az informacids tdrsadalom fejlesztésében vald egyiittmikodés nyolc

alapelvét:

« atisztességes verseny 0sztonzése;

a magdnszektor befektetéseinek batoritdsa;

kozosen elfogadhaté szabalyozasi keret kialakitasa;

szabad hozzaférés biztositdsa a hil6zatokhoz;

biztositani az egységes szabélyozast és hozzaférést a szolgaltatdsokhoz;

elgsegiteni az dllampolgéarok esélyegyenlGségét;

elgsegiteni az adattartalom sokféleségét, beleértve a kulturdlis és nyelvi kiilon-
bozbségeket, valamint

elismerni a vildgméretd egylittmiikodés szitkségességét, kiilonos tekintettel a kevés-
bé fejlett orszdgokra.
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Ezek alkalmazasaval egy olyan Globdlis Informatikai Infrastruktira létrehozdsara
torekszenek, melynek 6 jellemzéi:
« az Osszekapcsolhatdsdg (connectivity) és egyiittmikodés dsztonzése;
« ahalézati szolgaltatdsok és alkalmazasok vildgméretd piacdnak fejlesztése;
- aszemélyhez fiz6d8 jogok, az adatbiztonsdg €s a szellemi tulajdon jogvédelmének
biztositdsa;
« egyiittm{ikodés a K+F-ben és az uj alkaimazasok fejlesztésében, valamint
- az informacids tarsadalom szocidlis és kdzosségi hatdsainak nyomon kovetése.
A G7 is elhatdrozta kisérleti projektek elinditdsat az informécids tarsadalom elemeinek
kialakitasara. Ezek célja
+ tamogatni a k6z0s elveken 1étrejott nemzetk6zi konszenzus célkitizéseit;
- megteremteni a terepet a hatékony egyiittmiikodésre;
- lehetdséget teremteni az informacidcserére;
» bemutatni a kozvéleménynek az informéciés tarsadalomban rejls lehetGségeket;
+ azonositani a gyakorlati megvaldsitas titjaban allé akadalyokat; tovabba
« segiteni megteremteni az 0j termékek €s szolgaltatasok piacat.
A G7 kisérleti projektjei a kovetkezdk:
1. Globalis leltdr (nemzeti és nemzetkozi IT projektek és tanulminyok multimédia
katalégusa).
. Széles savi halézatok globalis mikodtetése.
. Interkulturalis oktatas és képzés (pl. Gj nyelvtanuldsi médszerek).
. Elektronikus konyvtarak.
. Elektronikus muzeumok és képtdrak.
. Kérnyezetvédelem és természeti eréforrdsok adatbdzisai.
. Globalis katasztréfa elhdritas.
. Globdlis egészségligyi alkalmazasok.
9. Kormanyzati informatikai rendszerek.
10. Globalis piac, kis- és kozepes vallalkozasok informacié ellatdsa.
11. A tengeri hajozas informacids rendszerei.
Az egyes projektek kidolgozasat egy-egy orszdg (vagy az EU) iranyitja, a részvétel
barki (tehat nemcsak a G7 orszdgok) szdmdra nyitva all.

0 dANL bW



6. A stratégia sziikségessége

6.1. MAGYARORSZAG MAI HELYZETEBEN BARMIFELE
,MODERNIZACIOS” PROGRAM KIALAKITASANAL
ELKERULHETETLEN AZ INFORMACIOS TARSADALOM
JELENSEGEINEK A KELLO SULLYAL TORTENO
FIGYELEMBEVETELE ES AZOKRA A MEGFELELO
MAGYAR REAGALAS STRATEGIAJANAK KIDOLGOZASA

Sziikség van erre tobbek kozott azért, mert

- az informdcids tarsadalom jelenségeinek fentiekben targyalt globdlis jellege kivet-
keztében azok terjedése nem fog ,,a hatdrnal megallni”, hanem a magyar gazdasig és
tarsadalom intenziv nemzetkdzi kapcsolatai kovetkeztében ,,akar akarjuk, akdr nem”
hatdssal lesz rank is;

— a sok tekintetben at-, illetve djjdalakulé magyar ipar szdmadra alapvetd fontossagu a
legkorszerlibb informatikai és tavkozlési eszkozok, valamint az ezekre épiilG szerve-
zési és mikodtetési mddszerek bevezetése,

—az informdiciés forradalom alapjdul szolgdlé informatikai és tavkozlési teriiletek
egyes részein a hazai kutatds és ipar rendelkezik olyan jé adottsagokkal, amelyek le-
het6vé tehetik a nemzetkGzi munkamegosztisban vald hatékony részvételt (erds
szakembergarda, épiilé korszer( tavkozlési infrastruktira, int€zményes tdmogatasi
rendszer (NIIF), az elmult 5 év Osszességében a régidban Magyarorszdgon a legma-
gasabb az egy f6re esd informacidtechnoldgiai beruhdzasok értéke);

—a ,foldrajzi” tényez6k jelentGségének a 2. fejezetben emlitett hattérbe szoruldsa Kii-
lonleges lehetdséget és kihivast jelent a kis orszagok allampolgarai és gazdasagi
szervezetei szamara: nem kell az élenjar6 orszagokban fizikailag jelen lenni ahhoz,
hogy a nemzetk&zi trsadalmi-gazdasagi életbe (termelés, kutatas-fejlesztés, kultiira
stb.) valaki eredményesen bekapcsolédjék. A tovdbbra is sziikséges személyes kap-
csolatok részben hdlézaton keresztiil is dpolhatdak.

6.2. A STRATEGIA FO CELKITUZESEINEK MEGHATAROZASAHOZ
AZ EMBERI TOKET IS FIGYELEMBE KELL VENNI

A legfejlettebb orszdgok hatdrozott célokat tliztek ki az informécids tdrsadalommal
kapcsolatos stratégidjukban. Az Egyesiilt Allamokban példaul a gazdasig novekedését je-
16lte meg alapvet§ célként. A gazdasagi novekedés kovetkezményeként kezel olyan jelensé-
geket, mint a termelékenység novekedése, az amerikai termékek nemzetkozi versenyképes-
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ségének fokozdsa és az dllampolgérok életmindségének javitdsa. Japanban ugyanezeket a
célokat alternativ médon fogalmaztik meg azéltal, hogy elStérbe helyeziék az intellektudli-
san kreativ tarsadalom fogalmat és erGteljesen koncentrdltak egyes, ezzel kozvetlentl
Osszefiiggd specifikus tirsadalmi problémaknak (foglalkoztatds, kdrnyezet, egészség, okta-
tas, nyilt tdrsadalom stb.) informécids tirsadalmi eszkdzokkel térténd megolddsara.

Az amerikai és japan célok Magyarorszag szdmdra is mintdul szolgdlhatnak. Magyar-
orszagon azonban a célrendszert ki kell béviteni olyan specidlis célokkal, amelyek az orszdg
elmaradottsdgdnak felszamoldsival és a tdrsadalmi modernizdcié minél gyorsabb és hatéko-
nyabb végrehajtisaval kapcsolatosak. Nevezetesen a magyar informdcids tarsadalom céljai
kozott a tdrsadalom emberi tékéjének fejlesztését is meg kell jelo!ni.

Itt a legfontosabb feladatok:

1. a globdlis informéciéhoz valé szabad, kdnnyi és olcsé hozzéjutas univerzalis bizto-

sitasa;

2. az oktatasi és a tudomanyos alkalmazdsok kifejlesztésének és elterjesztésének 6sz-
tonzése és finanszirozasa;

3. az életminGség javitdsat szolgalo jelentSs alkalmazdsok dsztonzése és finanszirozd-
sa, elsGsorban az egészségiigy és a kdrnyezetvédelem teriiletén;

4. a biirokréacia lekiizdését biztositd alkalmazasok és szolgaltatasok (péld4ul az allami
biirokracia funkcidit helyettesithetd informaciés adatbdzisok és on-line engedélye-
zések) Osztonzése;

5. a demokricia tovabbfejlddését szolgalé alkalmazdsok és szolgaltatdsok (példaul
elektronikus népszavazasok és vdlasztdsok, valamint a népesség kdzvetlen politikai
véleménynyilvanitisanak egyéb formdi) dsztonzése.

A stratégiai tervezésnek kiilonosen érzékenynek kell lennie a véltozds globalis vonat-
kozdsaira. Az ,,informéciés korszak” tjfajta hatalmi-politikai jatszmdinak tétje a nemzeti
informatikai iparok nemzetkozi versenyképességének fokozasan keresztiil jutni fejlodési
tempéeldnyhdz vagy modernizacids felzarkozasi lehetSséghez. Ebben a versenyben az in-
formatikai iparok teljesitGképessége €s az elért technikai szint csak az egyik meghatdrozd
mozzanat. A tirsadalom teljesitGképességének, kreativ erejének titka a szellemi t&kében rej-
lik. Kulcskérdéssé tehit a mindség mellett a tomegesség valik, hiszen a kedvez6 hatdsok iga-
24b6! csak adott nagysagrend felett szamottevek. Eppen ezért a kulturalis hatranyok ij-
ratermelése és a regionalis elmaradottsig fennmaradasa komolyan veszélyeztet min-
denfajta tarsadalmi programot. (Ne feledjiik: a vildgon az analfabétdk abszolit szdma né,
még ha ardnyuk csokken is.)

6.3. AZ INFORMACIOS TARSADALOM ALAPVETO ELEMEIT
MAGAN VALLALKOZOI ALAPON KELL LETREHOZNI, o
DE AZ ALLAMNAK IS JELENTOS SZABALYQZO ES KATALIZALO
SZEREPE VAN, KULONOSEN A KEZDETI IDOSZAKBAN

Fontos el8szor is szétvdlasztani az dllam és a maganszféra feladatait. Az informacids
tarsadalom ,,felépitése”, vagyis az infrastruktiira, a technoldgia, a szolgéltatasok 1étrehozasa
alapvetfen az tizleti élet feladata. Az allam a torvények és szabdlyozasok megalkotdsédval, a
keretek megrajzolasdval, pozitiv példamutatdssal és taldn a legfontosabbal, az oktatdssal jat-



szik meghatdrozé szerepet a folyamatban. Nem lehet eléggé hangsiilyozni, hogy a korszak
legfontosabb jellemzdje az olcsé mikrochip €s az olcs6 kommunikici6. Mivel a profitorien-
talt maganszektor leghatékonyabb drcsokkentd tényezGje a verseny, az dllam a monopdliu-
mok megsziintetésével, a biirokratikus szabalyozasok korldtainak lebontdsdval, a minél sza-
badabb verseny engedélyezésével biztosithatja az informécids tarsadalom kiépiilésének ezt
az ,,0lcs6sdgi” feltételét.

Ki kell azonban emelniink, hogy az dllam feladata 1ényegesen nagyobb az informéacios
tairsadalom kezdeti fazisdban, mint a kialakuldst kévetGen. Az informdcids tarsadalom
gyors kialakulasahoz ugyanis sziikség van egy un. , kritikus tomegre”, vagyis elegendd sza-
mt felhaszndléra. Ezért nagyon fontos, hogy az dllam segitse elinditani a ,,h6labdat”, majd
a lavina meginduldsa utan hatrébb vonuljon. Az allamnak 6sztonoznie kell az dllampolgé-
rok szamitdgéphez jutdsat (lehet§vé téve a nagyszamu felhaszndld kialakuldsat), mind in-
formiciészolgaltatéként, mind informaciévasarloként fel kell 1épni (novelve a piacot) és ka-
talizalnia kell a ,,de facto” szabvanyok kialakuldsat, segitve az egyszeri haszndlatot.

6.4. AZ INFORMACIOS SZOLGALTATASOK A FELHASZNALOK
SZELES KORE SZAMARA KELL HOGY ELERHETOK LEGYENEK

Ahhoz, hogy az informdciés tirsadalom fentiekben ismertetett tulajdonsdgai a ma vagy
a kozeljové Magyarorszdgan érvényesiithessenek, sziikség van arra, hogy az informéciés
tarsadalom szolgaltatdsait el tudjdk érni mindazok, akiknek erre sziikségiik van. Ennek tobb
feltétele van:

a) infrastrukturdlis feltételek: a halézati eléréshez sziikséges orszdgos fizikai infra-

struktira megléte

b) szolgdltatdsi feltételek: annak biztositdsa, hogy rendelkezésre alljanak mindazok a

szolgdltatasok, amelyekre a felhaszndldknak sziikségiik lehet: pl. a nemzetkézi sza-
mitégép-hilézatok elérése, hazai informacids szolgaltatdsok, az tigyintézés kiilon-
boz6 (pénziigyi, kereskedelmi, adminisztrativ stb.) eszkozei;

¢) tudati feltételek: tajékoztats és propaganda az igények felkeltésére, oktatas és kép-

zés, konzultaciés lehetSségek biztositdsa stb. és természetesen a mindezeket lehetd-
vé tevd

d) pénziigyi feltételek: olyan arstruktdra és -szinvonal kialakitdsa, amely biztosithatja a

szolgaltatisok tényleges értékének megfelel§, megfizethetd drak alapjdn a szolgélta-
tok szamadra is befektetéseik jovedelmezd megtériilését is lehetdvé tevd fizetSképes
keresletet.

A jelenlegi magyarorszagi helyzetet az jellemzi, hogy a szélesebb értelemben vett
»~akadémiai” felhasznalék (felsGoktatasi intézmények, kutatdintézetek, kdzgy(jtemények
stb.) szamdra az IIF program kielégitd, esetenként a nyugat-eurdpai szinvonallal sszemér-
het§ infrastrukturdlis és szolgéltatasi feltételeket biztosit, gyakorlatilag téritésmentesen.

Az IIF folytatdsaként indult NIIF program keretében célkitlizés ezeknek a szolgéltata-
soknak a kiterjesztése a kutatok egy még szélesebb kore valamint a kozépiskoldk szdmara.

Ugyanakkor a hlézati és informéacids szolgaltatdsok kialakuléban iév§ piacdn tobb ha-
zai és kiilfoldi vallalkozas is megjelenik, amelyek teljesen iizleti alapon nyjtjak a szolgél-
tatasokat.
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6.5. KOMOLY VESZELYT JELENTHET ,
UJ TARSADALMI EGYENLOTLENSEGEK KIALAKULASA
AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

Az informaciés forradalom kévetkeztében az informacids technoldgia mikodtetésének
képessége az orszagok kozotti, illetve a tdrsadalmi egyenlStlenségek egyik alapvet§ Ossze-
tevgjéve vilhat. Természetesen igaz az ellenkezGje is: megfeleld stratégia alkalmazasaval
orszagok, régiok a gazdasagi fejlettség hatalmi sorrendjében eldrébb keriilhetnek (ez a hit
élteti a jelen tanulmdny kidolgozéit is).

Akik nem sajatitjak el az informacids technoldgidk kezelését, mind gazdasagi alanyként,
mind allampolgarként hatranyba keriilnek. Mint munkavallaldk lassan a munkaerSpiac pere-
mére szorulnak, mint véllalkozok hitranyos helyzetbdl indulnak az iizleti versenyben.

A gazdasdg kiilonbozg szférdiba egyenetleniil tor be az informdacids technolégia, igy
el&szor a tudomédnyos- és felsGoktatasi intézményekben, egyes nagyvdllalatokndl, a pénz-
ligyi szférdban és a nagy biirokratikus non-profit szervezetekben dolgozok taldljdk szemben
magukat az informacids forradalom kihivasaival. Egy korabban jobban fizetett rétegnek te-
hat jelentds stitusvesztéssel kell szdmolnia, ha nem tud az \j helyzetnek megfelelni. A vil-
lalkozGk esetében a konyvvitel, a raktari készletek nyilvantartdsa, illetve a piaci informéci-
Ok beszerzése és a szakmati ismeretekhez vald hozzajutis teszi sziikségessé az informatikai
Jjartassagot.

Konnyen kialakulhat tehit egy olyan tarsadalmi tagozddas, ahol az informacidszegé-
nyeket hatalmas gazdaségi és politikai szakadék vélasztja el az informaciégazdagoktdl. Mi-
vel informatikai kultirank igen kezdetleges, valds annak a veszélye, hogy az informacié-
szegények alkotjak majd a tdrsadalom tilnyomd tobbségét. Ez a polarizacié nem kivénatos.

a) Nem kivanatos az informatikai polarizdcié, mivel az informatikai ismeretek széles
kord hidnya csokkenti a munka termelékenységét. A vildgpiaci versenyben csak ugy
maradhatunk talpon, ha noveljlik a termelékenységet, hacsak nem akarjuk cs6kken-
teni a munkaerd koltségeit — azaz ha nem fizetiink alacsonyabb béreket.

b) A térsadalom informatikai meghasadtsdga konnyen vezethet politikai fesziiltségek-
hez és kulturdlis meghasadtsaghoz, hiszen egészen mds kulturdlis univerzumban
mozog az, aki ismereteit €s kapcsolatait egy, az egész vilagra kiterjedd hil6zaton ke-
resztiil szerzi be, €s az, aki egy térben erGsen lehatarolt vildgbdl meriti azokat.

c) Alapvet§ demokratikus elvek szenvedhetnek csorbat. Ahogy az irastudés nélkiil el-
vileg sem biztosithat6 a politikai esélyegyenlGség, ugy fokozhatja le az informatikai
analfabetizmus a népesség jelentds részét masodosztalyd dllampolgarra.

Nemzetkozi adatok jelzik, hogy az 4j informacids technolégidk a tarsadalmi egyenl6t-
lenségeket Ujratermelik és névelik. Az egyesiilt dllamokbeli Internet-hasznalék 80%-anak
fels&fokii végzettsége van, €s jovedelmiik az dtlagjovedelmet 30%-kal haladja meg. Kétszer
annyi férfi van az Internet hasznaléi kozo6tt, mint ng, és a hasznalék 80%-a 18 és 45 év ko-
zotti. Az Internet a Fold északi féltekéjére koncentrdlédik, ott is a fejlett posztindusztriélis
orszagokra.

A modern tdmegkommunikacids lehet§ségek képesek arra, hogy tagitsdk a szakadékot
a birtokon beliiliek és kiviiliek kozott. Az ij médiumok az informacios tarsadalombél ki-
zart embereket és orszagokat — mivel szegényesek halézati kapcsolataik, cenzira uralko-
dik koriikben, vagy a hozzaférést egyéb tényezSk akadalyozzak — marginalizaljak. Az j bir-
tokosok olyan szerepl6k, akik virtualis helyeket teremtenek iizleti céljaik szdmadra. Az \j



tulajdon nélkiiliek bimészkodhatnak, fogyaszthatnak, de informaciét nem hozhatnak tre.
A bamészkoddk az informacios tarsadalom valasztasi joggal nem rendelkez§ tomegei. Az
aktiv szereplGk szabjak a torvényeket és aratjdk le a hasznot. A megkiilonboztetés a lathato-
sdgon mulik, mely a technolégiatdl, a szoftvertSl és a tartalomtdl fligg. A megfelel6 virtudlis
jelenlét ma egy WWW dllomas miikodtetésén milik. Ugyanakkor az informéciés technold-
gidkra is igaz az, ami a t6bbi technolégidra: nem énmagukban felelGsek a forradalmi sikere-
kért vagy kudarcokért, hanem a felhaszndldsukat irdnyitd, befolyasold gazdasdgi-politikai
kornyezet érdemli a gldriat vagy a kritikdt.

6.6. AZ INFORMACIOS SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAJUTAS
SZABALYOZASA NEM HAGYHATO TELJES MERTEKBEN A PIACRA

Ha a jelenlegi tendencidk nem valtoznak meg, n§ a tirsadalmi szakadék gazdagok és
szegények kozott, s a tidvolodasban nagy sullyal esik latba az informadcids javak birtokldsa-
ban kialakult kiilonbség. A piaci alapon formdlt drviszonyok esetleges hozzaférés- és fo-
gyasztaskorlatozo hatdsa tehat hosszi tdvon nagysagrendekkel nagyobb tarsadalmi karok-
hoz vezethet, ha id6ben nem indulnak el korrekcids 1épések. Ahol az informécid csak egy
aru a sok koziil, vagy a jobb m(ikddés egyik feltétele, a felismert érdek mentén az informa-
tizdlds folyamata onszabdlyozd, oninspirdld és profitorientdlt. Mikozben tehdt mindenfajta
kiils§ beavatkozds vagy tervezés nélkiil is eléretor, hajlamos rovid tdvon szembekeriilni a
tarsadalom értékrendjével és ezen keresztiil érdekeivel. A hosszabb tavi tarsadalmi érdek
felismerésének és érvényesitésének az eszkozei azonban a piacon kiviil keresenddk (gon-
doljunk csak a kodrnyezetvédelem helyzetére — méltan beszélhetiink ,.informacids kérnye-
zetvédelemrdl” is).

A modernizéciot az informatikdval 0sszekotd, st arra épitd régidk €s allamok nem
,Uszhatjdk meg” latvanyos dllami szerepvallalas nélkiil. Az oktatasi rendszer korszer(sitése
nem tdrcafeladat, hanem korkihivds. Az elmaradott térségek bekapcsoldsa egy jél mikodd
informacids infrastruktirdba (telefalu-, illetve telehdzmozgalom) nem kizdrdlag telepiilés-
vagy foglalkoztatdspolitikai feladat, hanem a genericids versenyképesség alapjaul szolgdl6
informatikai kultira tdmeges méretekben valé megteremtésének elGszobéja.

6.7. ANEHEZSEGEK ES VESZELYEK ELLENERE KIMONDHATJUK,
HOGY AZ INFORMACIOS TARSADALOM JELENSEGEIHEZ VALO
HATEKONY ALKALMAZKODAS A FEJLETT VILAGHOZ VALO
FELZARKOZASUNKNAK (, KITORESUNKNEK™)

NAGY LEHETOSEGET JELENTI, AMELYRE VONATKOZO
ALAPVETO STRATEGIAI DONTESEKET TUDATOSAN,

A HAZAI TARSADALOM, GAZDASAG ES KULTURA ERDEKEINEK
FIGYELEMBEVETELEVEL KELL AZ ERDEKELT SZEREPLOKNEK
(ALLAM, TARSADALMI SZERVEZETEK, A GAZDASAGI ELET
RESZTVEVOI) MEGHOZNIUK. EZT A CELT KELL HOGY SEGITSE
A NEMZETI INFORMATIKAI STRATEGIA KIDOLGOZASA IS.
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7. Az informdcids tdrsadalom kialakitdsdnak
szereploi

Az inform4cios tarsadalom kialakuldsa alapvet&en igények és piaci mechanizmusok

altal vezérelt spontdn folyamat, de mindenképp pénzt, id6t és faradsagot igé-
nyel, ami csak azutdn tériil meg, hogy potencidlis felhaszndl6i felfedezik és birtokba veszik
az Uj rendszer nydjtotta elényoket. Magyarorszagon (a fejl6d6 orszdgokra jellemzden) a fo-
lyamat gyors elrehaladdsanak legnagyobb akadalya a felhasznéléi €s kindlati oldalon egy-
arant sziikséges befektetéseknek a megtermelt GDP-hez mért relativ nagysdga. Az informa-
cids tarsadalom hazai kialakitdsa résztvevdinek legnagyobb kihivéasa tehat ezen kezdeti aka-
daly legy&zése.

7.1. AZ INFORMACIOS TARSADALOM AKTIV RESZTVEVOINEK
SZEREPKOREI

— Felhaszndloi szerep.

— Mivel az informacids tarsadalom alapvet§ jellemzgje, hogy az élet minden teriiletét
dthatja, ezért minden szerepld ehhez a kategéridhoz is tartozik.

— Informdcids szolgaltatds nydjtdsa.

— A végfelhaszndl6 szdmadra fontos alkalmazasok €s az Osszetett szolgaltatdsi csoma-
gok azonnali haszndlatbavételre alkalmas formdinak ,.kiskereskedi”.

— Informéacié nydjtasa.

— Uj és a felhasznalék szamara fontos informéci6t adnak a médiatipusok széles skal4jan.

— A hdlézat mikodtetése, esetenként létrehozasa; ,,hdlézati operdtorok”™.

— Kulcsfontossagu szolgdltatéi szerepkor, hiszen az informdcids tdrsadalom kialakula-
sdhoz sziikséges infrastruktirat adjak. Ha ez nem elég olcs6 és/vagy nem elég j6 mi-
ndségd, akkor nem terjedhet el tarsadalmi méretekben az j rendszer.

— Eszkozel§alliték, -forgalmazdk és rendszerintegratorok.

— Fontos kiemelni, hogy ,,eszk6z” alatt itt az informatikai szolgaltatdsokhoz sziikséges
eszkozok Osszessége értendd, vagyis a szolgaltatdsokat lehetdvé tevd, illetve tdimoga-
t6 alapszoftverek, alkalmazdsok is ebbe a kategériaba esnek, a szamitastechnika és a
tavkozlés hardver eszkdzeivel egyiitt.



— Politikai, 4llami, szabélyozasi szerepkor.

— Egyrészt jogalkotéi tevékenységiikkel, masrészt a tarsadalmi erforrdsok jelentds ré-
szének ujraelosztéiként tudjdk tdmogatni vagy (akaratlanul is) hétraltatni az informa-
cids tarsadalom kialakuldsat.

7.2. A GAZDASAGI SZFERA SZEREPE

Szdmukra az informatika iizlet: befektetSként hasznot, felhasznaléként pedig a kifize-
tett dijakért megfeleld ellenértéket igényelnek. Az informdacids tarsadalom kialakuldsdnak
szakaszaban a szokésos piaci mechanizmusokon kiviili eszkozokre is sziikség van a kezdeti
akaddlyok legy6zésére, a folyamat felgyorsitdsdra, a befektetések megtériilését biztositd
méretd piac kialakitdsdra.

— A gazdasdigi élet szereplSinek a feladata, hogy megteremtsék maguknak azon féru-
mokat, amelyek segitségével érvényesithetik érdekeiket és feltételeiket; elsGsorban
az 4llam, mint szabdlyoz6, jogalkot6 szerv felé. Aktiv érdekképviselettel érhetik el,
hogy a szakmailag kevésbé tajékozott dllami, kozigazgatdsi dontéshozdk az informa-
cids tarsadalom érdekeinek figyelembevételével lépjenek.

— Az informatika eszkoztara hasznélatdnak elGnyeirdl legjobban maga a hasznélat gy6-
zi meg ezen szolgéltatdsok potencidlis vasarldit, ezért igen fontos megfelelS pilot
projektek beinditisa. Ezeknek egyforman hatniuk kell az dllamigazgatdsra, a gazda-
sdgi élet szereplGire és az dllampolgarokra. Megfelelden kivalasztott szolgaltatasok
(pl. az alapnyilvantartdsok elektronizdldsa és hozzaférhet6vé tétele) egyszerre céloz-
zik meg az Osszes lehetséges felhaszndlot.

— Az informécids tarsadalom kialakuldsdnak kezdeti szakaszaban a felhasznéléi olda-
lon jelentkezd ardnylag magas beruhdzési koltségek és a relative magas tdvkozlési ta-
rifdk miatt a kindlati oldal nem szamithat magas profit-ratara. Hatdsos érdekképvise-
let és meggy6z6 szolgéltatdsi ajanlatok esetén viszont ,.erkdlesi” (pl. jogalkotasbeli)
és anyagi jellegd (pl. dllami megrendelések, outsourcing) timogatds vdrhaté a teljes
informatikai piac mintegy 20%-4t kitev§ kormanyzati szektor részérdl; ez katalizal-
hatja a piacot.

— Az informaciés tarsadalom kialakitdsdhoz szitkséges befektetések jelentSs része csak
kiiifoldi t6kével teremthets eld; szoros és eredményes egyiittmikodést kell kialakita-
ni a megfelelGen kivalasztott kiilfoldi szakmai és pénziigyi partnerekkel.

— A hil6zati operdtoroknal a folyamat Iényegében jol halad.

— A szoftveres ,,eszkdzgyartok” esetében is sok jé példa taldlhatd, de ezek jelenleg
még tilzottan a klasszikus szdmitastechnikdra €s ezen beliil is a bérmunkdra kon-
centrdlédnak.

- Az informécionydtjtds teriiletén nagyon kevés tortént a megfelel§ nyomatékot adé
felt6késités érdekében.
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7.2.1. A hdlozati szolgdltaték kihivdsai és specidlis feladatai

A tavkozlési, szamitastechnikai és médiaszektorok integricidja vildgszerte hatalmas
t6két mozgat meg. Minden szektor megprébélja pozicidit megvédeni, illetve megerdsiteni,
elsGsorban integralt cégbirodalmak kiépitésével. Ugyanakkor a hagyomdnyos szolgéltatok-
nak a véltozdsoknak megfelelGen tdjra kell formalniuk iizleti aktivitdsuk korét, jellegét is.
Rendkiviil er§s ennek a jelenségnek a hatdsa a tavkozlésben.

Az informécids szolgaltatisok széles kor( elterjedéséhez sziikséges alacsony (minden-
ki szdmdra elérhetd) tavkozlési drakat a vildgon mindenditt a piaci verseny segitségével fog-
jak elémi. A hagyomaényos, monopolisztikus telefonszolgaltatdsokrol az informatikai infra-
struktiira létrehozdséra és piaci versenyben torténd {izemeltetésére valo 4ttérés ezen szektor
legnagyobb kihivdsa. IdGben feldllitott komoly stratégia nélkiil a meglévs nemzeti telefon-
tarsasadgok nem tudjdk elldtni kulcsszerepiiket, komolyan késleltetve ezzel az informacids
tarsadalom kialakuldsét.

Hosszabb tivon az informatikdhoz k6t6d6 szolgaltatdsokbdl varhato az talakuld tele-
fontdrsasdgok bevételének jelentSs része. A hagyomaényos telefontdrsasdgoknak kisebb az
informatikai tudésa és tapasztalata, mint az erre specializilédott szolgdltat6knak. A hdlézati
operétoroknak tehét szorosan egyiitt kell miikodniiik az egyéb szolgaltatékkal és az infor-
mdcidnyidjtékkal, hogy egyiitt, az elérhet§ legmagasabb szinten és az elérhet8 legnagyobb
hatékonysédggal tudjak kozos vevdiket kiszolgdlni.

7.3. ALLAMI ERDEKELTSEG ES SZEREPVALLALAS

Az dllam egyik szerepe a tirsadalmi integracié fenntartdsa. Elsddleges érdekeltsége en-
nek megfelelGen nem gazdaségi jellegti, hanem az, hogy jol (hatdsosan) ldssa el feladatat.
Emellett kitelessége a rendelkezésére all6 erGforrdsokat pazarlds nélkiil (hatékonyan) fel-
hasznélni.

Az informéci6s forradalom robbandsszerdien tette bonyolultabbd vildgunkat, ugyanak-
kor a korszerd informatika eszkozt is ad ezen latszélag kaotikus vilag kezelésére. Ebb6l ko-
vetkezik:

— Ha az illam hatdsosan és hatékonyan akar miikodni, akkor sziikségszerien ta-
maszkodnia kell az informatika eszkoztarara. A transzformdaciés valsdggal kiizd6
orszdgok — igy Magyarorszag is — a fejlett orszdgokéndl Osszetettebb feladatokkal
szembesiilnek nehezebb koriilmények kozott; a siker érdekében tehét stratégiai jelen-
t6ségl az elérhetd legjobb eszk6zok haszndlata.

— Az informatikai alkalmazasokra koltétt allami pénz gyorsan és nagy hozammal
megtériilé befektetés. Az informaci6 értékes vagyontargy, sok esetben fizetni kell
érte. Példaul az alapnyilvantartdsok iizleti célu eléréséért az adatok tulajdonosa, az
allam pénzt kérhet. Hasonl6an kozvetlen bevételt jelentenek az informatikdhoz/tav-
kozléshez kothetS koncesszids dijak. Valdszintleg fontosabbak azonban az indirekt
bevételek (pl. az adoé- és vambevételek jelentds novekedése varhato egy megfeleld
informatikai rendszertdl), illetve a megtakaritdsok. Ez utdbbira jellemzd, hogy a fej-
lett orszagokkal ellentétben forrdsa nem annyira az ésszerlibb €s karcstibb adminiszt-
racid, hanem inkdbb a nagy rendszerek — példaul a tb. — hatékonyabb mikodtetése.



7.3.1. Az dllami szervezetek szerepei
az informdcids tdrsadalom formdldsdban:

— alkalmazd, felhasznalo
az 4llam legfontosabb és leghatdsosabb szerepe, mert ezzel:
— drasztikusan javithatja sajat mikodését (hatdsossdg €s hatékonysdg),
— nagy volument és stabil piac megteremtésével katalizdlja az informatizalédasi fo-
lyamatot (pl. beszerzések, outsourcing, stb.),
— a létrehozott alkalmazdsok jelentds része olyan nyilvanos szolgaltatas (pl. elektro-
nikus alapnyilvédntartdsok), amely meglétével er8siti a gazdasdgot,
— jogalkoto, szabalyozd, ellendrzg, illetve végrehajté
Elhdritja az informdacids tirsadalom kialakuldsanak/kiteljesedésének akadalyait és kor-
ldtozza a benne rejld negativ vonasokat. Kiemelt jelent§ségli az olcsé és mindenki szdmara
elérhetd tavkozlési szolgéltatasok kialakuldsahoz sziikséges piaci verseny létrehozasa, ta-
mogatdsa és szabdlyozdsa, valamint a kapcsol6dé tarifapolitika. Az allami szervezetek fel-
adata a hat6sdgi ellendrzés, az eurdpai egyiittmiikodés koordindldsa, az alapvet§ orszagos
adatbdzisok létrehozdsa és mikodtetésének biztositasa, tovabba a szerz6i jogok, az adatfor-
galmazds és -felhaszndlas, a sziikséges szabvanyok stb. szabélyozasa, az informatikai szem-
pontd jogharmonizécié biztositdsa, a személyiségi jogok védelme az 4j és viltozo kornye-
zetben.
— informaciényijto
Az allam egyediilallé fontossdgu adatokat birtokol. Ezek tényleges hasznositdsdhoz
azonban sziikséges, hogy az allam informatikai eszk6zok alkalmazasdval hasznosithaté for-
mara hozza, majd elérhetdvé tegye ezen adatokat. A folyamat elkezd&dott, de még csak az
elején tart.
~ szponzor
K+F tdmogatas, lakossagi pilot-projektek beinditasa, informatika hasznalatinak elGse-
gitése az oktatds, kultdra és tudomany teriiletén stb.

7.3.2. Az dllam specidlis feladatai és lehetiségei

— Az informatika eszkozeinek alkalmazasdval hatdsosabb és hatékonyabb lehet a de-
mokricia szintjének novelése, korszerli formdinak elterjesztése; a nemzeti kultira
fenntartdsa (beleértve a hatasos nemzetk6zi orszdgpropagandat is); a nemzetkozi in-
tegraci6 elGsegitése, gyorsitasa; az oktatds szinvonaldnak novelése stb.

— A tarsadalom (informdcids) kettészakaddsa az informdcids tarsadalom egyik legna-
gyobb veszélye; ennek rovid tdvid mérséklése és hosszi tavi megakadilyozdsa meg-
felel§ allami stratégiat igényel (oktatds, kultira, lakossdgi projektek stb. ilyen irdnyu
felhasznalasa).

— Magyarorszdg, foldrajzi helyzeténél fogva, kornyezetéhez képest j6 tavkozlési és in-
formatikai infrastruktirajdra és az ezen teriileteken hagyomdnyosan meglévd jelentSs
szellemi eréforrasaira alapozva a térség pénziigyi-kereskedelmi-termelési tevékeny-
ségére jelentds vonzerdt gyakorolhat.
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8. Célkitiizések és teendok

Az el6z6 fejezetekben roviden attekintettiik a tirsadalmi-gazdasagi élet teriiletén

azokat a jelenségeket, tendencidkat, amelyek mogott a tavkozlés és az informa-
tika egyre szélesebb kor elterjedése 4ll. Erintettiik ezen ipardgak mogott 4116 technolégidk
lehetséges fejlddési irdnyait, a jelenlegi hazai és kiilfoldi szamszerd jellemz&ket, mindazon
szereplbket, akik egyiittesen vesznek részt a folyamatokban.

A viltozdsok az egyén €s a tarsadalom szempontjabdl lehetnek jok vagy rosszak is.
Konnyebben elérhetjiik a jokat, minimalizdIni tudjuk a rosszakat, ha vildgosan meghataroz-
zuk céljainkat és azokat az eszk6zoket és teenddket, amelyek a valtozdsokat a kivant irdny-
ba befolyésoljak.

Véleményliink szerint stratégiai céljainknak az alabbiakat kell tartalmazniuk:

» a gazdasag versenyképességének és exportképességének novelése az olcsé és elérhe-

t6 informatikai / tavkozlési szolgaltatdsok révén;

- a kormanyzat szervezett és milkodési hatékonysdgdanak novelése az 1j technolégidk

alkalmazésaval,

« abiniild6zés hatékonysdgdnak, illetve a személyi biztonsdgnak novelése;

» a demokricia erGsitése érdekében az egyén informacids onrendelkezése és az infor-

macids szabadsag uj gyakorlatdnak megteremtése;

» az oktatdsi rendszer hozzdigazitdsa az informécids forradalom 4j kovetelményeihez

és ismeretatadasi modszereihez;

« azegészségiigyi ellatds hatékonysdganak javitdsa informatikai eszkozok felhasznala-

saval;

« a kultdra tdrsadalmi integracids szerepének erdsitése az 4j mifajardnyokkal jellem-

zett vildgban;

» atarsadalmilag, gazdasagilag hasznos tj életmédmodellek terjesztése;

- az EU csatlakozds formélis és informdlis feltételeinek megteremtése; kapcsolddis a

fejlett vilaghoz.

A sziikséges tevékenységi teriileteket a kovetkezGkben jeloltiik ki:

— Jogalkotas, szabdlyozas

— Szervezeti tennivaldok

— Nemzetkozi kapcsolatrendszer

— Hatékony, szolgaéltaté allam

— Versenyképes gazdasag



— A magyar kultdra és tudomény

— Az informatikai kultdra népszer(sitése

— Oktatas

Az egyes teriileteken konkrét célokat jeloltiink ki, majd felsoroljuk azokat a teendéket,
amelyek a célok elérését segitik, sziikségesek. Természetesen azokat a célokat €s teenddket
ismertetjiik, amelyeket mi és most latunk. A részletesebb elemzés, széles kord vitak sordn
ezek jelentGsen véltozhatnak. Latni kell tovabba, hogy az eredményeket és tennivaldkat 4l-
landban regisztrald, hossza tavi és az aktudlis helyzethez folyamatosan alkalmazkodé in-
tézkedéssorozatra és megkozelitési médra van sziikség.

A teendSk tipusai: vannak jogalkotdsi feladatok, javasoltunk projekteket egy-egy
konkrét informatikai rendszer megvaldsitasara, van ahol egy szervezeti-miikodési rendszer
atalakitdsa sziikséges.

A javaslatokbdl hidnyoznak a prioritdsok, felelGsok, hatdriddk, a varhato koltségek és a
mozgdsithat6 erSforrdsok; ezek nélkiil egy stratégiai terv valdjadban nem teljes. Ezek az ada-
tok az esetek donts tobbségében kisebb-nagyobb munkaval meghatarozhatdk, de — vélemé-
nyiink szerint — ezt mdr az érintettek részvételével sziikséges elvégezni, amely munka utdn
kialakulhat a részletes akciéterv.

8.1. JOGALKOTAS, SZABALYOZAS

1. CELKITUZES: Olyan EU konform jogi kdrnyezet megteremtése, amely
alapjdn lehetségessé vdlik a tdarsadalom és a gazdasdg egészében az in-
formatikai eszkOz0k és mddszerek fokozottabb terjedése, az informdcios
szabadsdg és az informdcios magdnélet mindennapi gyakorlatdnak
megszildrditdsa.

TEENDOK:
1.1. Informaciés alapjogok viszonylag részletes kifejtése az alkotmanyban
A kozadatok nyilvanossdgardl (informdacids szabadsag) €s a személyi adatok védelmé-
16l (informéciés maganélet) zajlé vitak elkeriilhetGek a fogalmak és elvek megfelels
részletességl deklaracigjaval.
1.2. Az alapjogok érvényesitéséhez szitkséges tovabbi jogi teend6k:
+ Az adatbézisokban hasznalhaté azonosit6k problémadja.
A jelenlegi technikai szinten az adatvédelem szempontjabdl gyakorlatilag lényegte-
len az egy vagy tobb személyi azonosité haszndlata, de a kérdést jogilag rendezni
kell (az EU orszdgaiban mindkét megoldasra van példa). Ami viszont lényeges:
« Az adatbézisok tartalma és a kozottiik 1étesithetd kapcsolatok.
Nem halaszthaté feladat legaldbb a legnagyobb kormanyzati adatbazisok (tb., ado,
vdm- €s munkaligy), valamint az informdacids kozmivek, mds néven alapnyilvéntar-
tdsok (cég-, telek- és ingatlan-, gépjarmd tulajdonos- és forgalmi engedély-, sze-
mély- és lakéhely-nyilvantartasok, kozmdtérképek) azonosité rendszereinek, adat-
tipusainak, a feltehetS kérdéseknek és az adatbdzisok kozétt létesithetd kapcsolatok-
nak a tételesen pontos meghatdrozdsa. Mind a lakossdg, mind a véllalkozdsok sza-
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méra az informéicids kozmiivekhez val6 hozzaférés noveli a gazdasdgi tranzakcidk

megbizhatdsagit, javitja az adémoralt az informdciés 6nrendelkezés lényeges kor-

latozdsa nélkiil. Mindez a pozitiv hatds csak akkor jelentkezik, ha megfeleld:
. az adatbazisok mindsége, hitelessége.

Jelenleg az adatbazisok, de kiilongsen az alapnyilvantartdsok tartalma tavol 4ll a va-

16ségostdl. Az adatbézisok ilyen mértékd dezintegrdlédasa véleményiink szerint az

allami funkcidk dezintegralédasahoz vezethet. Ezért megfelel§ kiilsd és belsé ellen-

Grzési mechanizmusok bevezetése, az adattulajdonosok érdekeltségének megteremtése

sziikséges.

1.3. Az informaciés Onrendelkezés gyakorlati bovitése.

Jelenleg ez a jog szdmos teriileten sériil, a gyakorlat javitasra szorul. Példaul elérendd,
hogy a személyiségi jogok maximdlis biztositdsa mellett gyogykezelése adatait min-
denki megkaphassa, a tb.-befizetésekrdl sz616 igazolast rendszeresen (legalabb éven-
ként) mindenki megkapja stb.

Ko6zismertté kell tenni a személyi, nyilvanos, szolgdlati €s titkos adatok ismérveit.

1.4. Egy adatot csak egyszer kelljen megadni a kozigazgatas szdmara.

Ezen elv érvényesitése egyrészt jelentGs koltségmegtakaritast eredményezne az al-
lampolgarok és a vallalkozdsok szdmadra az ligyintézés lényeges egyszerisodése mel-
lett, masrészt alapvetfen javitand az adatbazisok mindségét. Az elv megvaldsithat6sa-
ga feltételezi az adatbazisok kozotti kapcsolatok rendezettségét.

1.5. A térvények informatikai jogharmonizicidja.

» ameglevd ésjj torvények vizsgdlata annak érdekében, hogy:

az adott torvény érvényesitéséhez sziikséges informatikai rendszer értelmes kolt-
séggel felépithetd-e, lizemeltetése kielégitd mindségben megoldhaté-e,

a torvény illeszkedik-e egy széles korben elfogadott nemzeti modernizicids és in-
formatikai stratégidhoz, hatdsa konzisztens-e mas torvényekkel (pl. a tdvkoziési,
frekvencia-gazdalkodasi és médiatdrvények egylittes vizsgalata)

« ,Informatikai Egyeztet§ Férum”

Miutdn a torvények hatdsvizsgalata az informatikdn beliil is eltér§ tudast igényel,
célszer( 1étrehozni a specidlis tuddsokkal rendelkez§ informatikusok szakért§i £6-
rumdt. Ezen szakmai férum szerepe az dllamigazgatds segitése a gyakran rendki-
viil 0sszetett informatikai jogharmonizacios vizsgdlatokban.

1.6. Elektronikus adatok, levelezések, archivalds, digitdlis aldirds jogi erejének biztositasa.
Ezen kérdések rendezése nélkiil a gazdasagi €s kozigazgatasi szféra csak informécids ta-
jékozddasra tudja hasznalni a hdl6zatokat; a jogi er§ hidnya miatt elvész az elektronikus
igyintézés lehetdsége. Szabalyozandok a sziikséges miszaki és lizemeltetési feltételek.

1.7. Polgari célu kriptogréfia, biztonsdgi rendszerek szabdlyozésa.

Mind az iizleti informacidk védett atvitele, mind az 4llam biztonsagi €s blintildozési
érdekei szempontjabdl sziikséges ezen teriilet megfelel§ szabdlyozéasa. Eldontendd a
Nemzetbiztonsdgi Hivatal szerepe az alkalmazhatd rendszerek engedélyezésében,
izemelésében.

1.8. Az elektronikus kdrtyak kozigazgatasi alkalmazasanak szabalyozdsa.

Szabalyozandé az adott technoldgiai szinten megfelelének tartott kartydk jellemzdi-
nek, kiaddsanak és haszndlatanak rendje. Néhany szempont:

a kdrtya és a személy Osszetartozasanak ellendrizhetGsége,

a kdrtya tartalmanak illetéktelen dltal torténd kiolvasdsa, illetve megvéltoztatisa el-
leni védhetGség.



1.9.

A szerz6i jogvédelemmel kapcsolatos szabdlyozas.

A megvaltozott technikai, technolégiai kortilmények megvaltozott ellendrzési, végre-
hajtasi médokat kovetelnek a szerzSi jogok védelmében. Kiiléndsen fontos a nemzet-
kozi szervezetekkel valé egyiittmiikddés.

2. CELKITUZES: Széles korben rendelkezésre dllo, viszonylag olcso tdv-
kozlési infrastruktiira és szolgdltatdsi piac kialakuldsdhoz sziikséges
Jogi szabdlyozdsi keretek rendezése. Alapelvek: a monopdliumok foko-
zatos lebontdsa, novekvd verseny, lizleti és magdnvdllalkozdsokon ala-
pulé megvaldsitds, EU jogharmonizdcio.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

TEENDOK:

El kell késziteni az 1992. évi LXXII. tv.-hez tartozd végrehajtasi utasitdst az engedé-
lyezési eljardsrdl a fejlesztések felgyorsitdsa, a stabilabb beruhédzasi feltételrendszer
kialakitdsa érdekében.

A tavkozlési torvényt az EU jogharmonizacié miatt 1996-ban, majd pedig a tdrsadal-
mi-gazdasigi kovetelmények gyors valtozdsa és a rohamos technikai fejl6dés miatt
évente feliil kell vizsgilni, a jogbiztonsig kovetelményének megtartdsa mellett. Alta-
liban el kell érni, hogy a tdvkozléssel, informatikaval kapcsolatos teend6k a torvény-
hozas, a kormdny rész€rdl kiemelten kezelGdjenek.

Atl4thaté kormanyzati tarifa stratégia kell a tavbeszéld szolgaltatisok terén.

Legyen vildgosan megfogalmazva a célkitlizés is, amelyre javaslatunk: a kornyez6 or-
szdgokhoz képest itt legyen a legolcsébb (vagy: az EU dtlagdnal legyen egy meghati-
rozott mértékkel olcsdbb) a tavbeszél5-szolgaltatas. A szabalyozdk tervezését, illetve
az intézkedéseket ezen cél figyelembevételével és az EU piaci szabélyainak betartasa-
val kell végrehajtani.

Hatérozott és formailag is rogzitett kormanyzati politikdra van sziikség az adatatviteli
infrastruktira és szolgaltatdsi piac fejlesztésére.

A kielégit§ adatatviteli szolgaltatdsok hidnya jelenleg a gazdasagi fejl6dés egyik akada-
lya, pl. a tobb telephelyes vallalatok sajat forrasaikbdl legtobbszor draga, koriilményes
és esetenként a tavlati szempontokbdl nem megfelel§ beruhdzasokra kényszeriilnek.
A Hirkozlési Alapot bdviteni kell, felhaszndlasat a tavkozlési €s informatikai infra-
struktura-javitds érdekében kell szabalyozni.

Dontés kell a koncesszidk 2002 utdni sorsardl:

— lejér a helyi tdvbeszél6 szolgdltatisra adott koncesszidk kizardlagossaga. Beléphet-
nek-e djabb tdvbeszEls szolgaltatdk?

— lejar a MATAV Rt. koncesszidjanak kizarélagossga a helykozi és nemzetkozi tav-
beszél§ szolgaltatasra. Eldontendd, hogy ezutin koncesszidkoteles legyen-e ez a
szolgdltatds (ha igen, eldontend§ a koncesszidk szama, dija stb.; ha nem, médosita-
ni kell a tdvkozlési tv.-t).

Az 1800 Mhz-en torténd nyilvanos mobil szolgaltatdsra 1996-1998-ra megérik a tech-
nika (pl. Digital European Cordless Telephone, DECT). Jelenleg Magyarorszdgon ebben
a sdvban kormanyzati tavkozl6 rendszerek (tivmérés, radar stb.) mikddnek.

— megoldandé ezen sdv felszabaditdsa polgari és ezen beliil jorészt nyilvanos célokra,

— elddntend§, hogy az 1800 Mhz-es nyilvanos szolgaltatas koncesszidkoteles legyen-e.
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2.8.

2.9.

2.10.

(Ha nem, akkor a tdvkozlési tv.-t médositani kell, ha igen, akkor donteni kell a kon-
cessziosok szdmarol, prioritdsokrdl, stb.)
Mint az el6z8 teend6k is mutatjak, a novekvd globdlis verseny €s az (j technolégiai fejle-
mények miatt feliilvizsgdlandé a koncesszié intézményének hosszabb tdvii megtartdsa.
Ki kell dolgozni az értéknovelt szolgdltatdsok minimdlis mindségi kovetelményeit;
rogziteni kell a miszaki feltételeket azon berendezésekre, melyekkel nyilvanos tavbe-
sz€18 vagy adatatviteli halézatokon nytjthaték multimédia jellegii szolgaltatasok.
A tavkozlési szolgaltatdsok, épitkezések €s berendezések engedélyezési eljarasainak
egyszeriisitése, gyorsitasa sziikséges; szigoriian ragaszkodva az 4llam, a szabdlyozas
technolégiai semlegességéhez.
. A kabeltévé jogi szabilyozisi kezelését az informacids tdrsadalom lényeges kérdései-
vel egyiitt kell rendezni:
— video és multimédia szolgaltatdsok,
— a szerzGi jog érvényesitésének mechanizmusa,
— a versenyt befolydsold villalati 6sszeolvadésok és stratégiai szovetségek,
— tdvbeszél§ szolgéltatdsok 2002 utén stb.

3. CELKITUZES: A kdzigazgatdsi informdcios rendszerek, adatvagyon-
gazdilkodas teriiletén rendezettebb viszonyok kialakitdsa a jogi keretek
Javitdsdval.

3.1

3.2.

33

TEENDOK:
. Az llami adatvagyon kezelése, adatgazdilkodas
Toérvényben kell szabilyozni az dllami adatvagyonra vonatkozdan az adatok dtvéte-
1ének, sokszorozasanak, kozhitelességének, forgalmazasanak, tarifdinak kritériumait,
a létez$ adatok korének (személyes, kozérdekd, titkos) gyakorlatban végrehajthaté
szétvilasztdsat; tovabba a hilézatokon elérhetd objektumok, adatok felhasznaldsanak
a szerzGi jogi torvényekkel vald 6sszehangolasat.
A kozigazgatdsi informdacids rendszerek tervezésének, épitésének és lizemeltetésének
szabdlyozasa.
Jelenleg csak a kozponti kormanyzaton beliil van korlatozott mértékd koordin4las, de
a megfelel§ jogi alapok hidnya miatt semmiféle koordindcié nincs az aldrendelt szer-
vezetek és az Onkorményzatok felé. Meghatarozandé a tobb szakagazatot érint§ vagy
a lakossdggal kapcsolatban 4116 informéciés rendszerek épitésének engedélyezési, vé-
leményezési rendje.
Ezen Osszetett feladatok ellatasira egy megfelelS szervezet sziikséges. Tisztdzandé a
kapcsolata azzal a korményzati szervezettel, amelynek feladata a kdzigazgatds szerve-
zeti, mikodési rendjének rendszeres vizsgélata, mddositasi javaslatok kidolgozésa.
. Szabvényok, ajanldsok a kozigazgatés szdmdra:

— az EU éltal tdmogatott szabvanyok, valamint fejlesztési, beszerzési, projektvezetési

ajanlasok dtvétele,
— akozigazgatasban haszndlt adatok rendszerezett nyilvantartasdnak feléllitasa és fo-
lyamatos karbantartasa,
— kozigazgatasi elektronikus adatcsere szabvany (EDI),




34.

— nagy rendszerek épitésében érintett informatikai cégekkel szembeni szakmai kove-
telményrendszer kidolgozasa,

Az dllami informacids rendszerek, alapnyilvantartasok iizleti alapon valé fejlesztésé-
nek és hozzaférésének szabalyozasa.
A szervezeti valtozasokkal is egyiittjar6 informatikai alkalmazdsok rendszerszemléle-
td fejlesztése rendszerenként millidrdos nagysagrendd tévedéseket el6zhet meg. Szamos
kozigazgatasi szervezetben a hozzaférhetd szakemberallomany ezt gyakran nem teszi
lehetGvé. Ez a f§ oka a sok eredménytelen fejlesztésnek. Célszerd azon intézmények-
hez kihelyezni a feladatok megoldasat (outsourcing), ahol a megfeleld szellemi kapa-
citds megtalalhaté.

A kihelyezés gyakorlatdnak itthoni terjesztése lehetdvé tenné, hogy minden szerepl§ arra
a feladatra koncentraljon, amelyben erds: a korméanyzat az informatikai rendszerek iranti
kovetelményeket hatarozza meg, mig vallalkozdk végezzEk a fejlesztést €s az lizemel-
tetést. Ez a specializacid is koltség-megtakaritdshoz és jobb mikddéshez vezet.

8.2. SZERVEZETI TENNIVALOK

4. CELKITUZES: Effektiv, a tdrcdk kozott, illetve az egyes szereplék kozott
hatékonyan kozvetiteni tudo szervezeteket kell kialakitani a Nemzeti In-
Sformatikai Stratégia célkitiizéseinek elérésére.

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

TEENDOK:

. Parlamenti Informatikai (al)Bizottsag feldllitisa.

A kiilfoldi tapasztalatok alapjan az Informatikai Tarsadalomra valé felkésziilés a leg-
magasabb szintd figyelmet igényli. Sziikséges a térvények harmonizildsa ebbdl a
szempontbdl is. Sziikséges tovabbd az elrehaladasrél sz6l6 éves beszamolGk figye-
lemmel kisérése parlamenti szinten.

Nemazeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs felallitdsa.

A stratégiai szereplSk (kormanyzat, vallalkozok, szakmai és polgari szervezetek) k-
zotti folyamatos parbeszéd biztositdsdnak a szintere. A tarsadalom és gazdasdg infor-
matikai stratégidjanak részletes kimunkaldsat irdnyité szabilyzé szervezet. A nemzeti
informatikai stratégia nyomon kovetését, sziikség esetén véltoztatasat is elvégzi rend-
szeres tdrsadalmi, gazdasdgi és technikai felmérések, elemzések alapjan.

A Nemzeti Informatikai stratégiab6l ad6dé kormanyzati teendSket megfelel§ dontési,
ellendrzési és végrehajtsi jogokkal kell végezni. E célbdl létre kell hozni ennek mi-
niszteridlis szintd 6ndll6é képviseletét.

Létre kell hozni a hatékony kormanyzati informatika és tavkozlés szervezeti, irdnyita-
si, koordinacids sth. rendjét kialakit6 és a rendszer mitkodtetéséért felelSs szervezetet.
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8.3. NEMZETKOZI KAPCSOLATRENDSZER

5. CELKITUZES: A nemzetkdzi informdcios hdlozatokkal valo osszekotte-
tés javitdsa.

TEENDOK:

5.1. Ki kell épiteni a jelenleginél nagyobb teljesitményd és sdvszélességl adatétviteli vo-
nalakat Magyarorszag és az eurdpai orszagok kozott.
Magyarorszag jatsszon szerepet és vegyen részt a nagysebességii (34-155 Mb/s) pro-
fessziondlis eurdpai Igerinchélézat kialakitdsdban. Ennek megval6suldsdig legyen
mad az eurdpai atlagszinvonalnal olcs6bb 34 Mb/s-os adatatviteli vonal megnyitdsara.
Az NIIF keretében az el§zGekre alapulé nemzetk6zi Internet-kapcsolat legyen részben
finanszirozhato.

5.2. Meg kell teremteni a kétoldali kapcsolatokat a kiilonbdzd specidlis céld nemzetkézi
(elsGsorban eurdpai) szamitégép-hdlézatokkal (pl. European Nervous System, kor-
manyzati, egészségiigyi, kutatdsi halézatok stb.).

6. CELKITUZES: A magyar kutatok fokozottabb mértékii bekapcsoldddsa az
informdcios tdrsadalommal kapcsolatos nemzetkozi kutatdsokba.

TEENDOK:

6.1. Megoldast kell taldlni az Eurdpai Unid projektjeiben (elsdsorban a Negyedik Keret-
programban) résztvevdként elfogadott magyar kutatdcsoportok finanszirozasdra (je-
lenleg az EU altalaban csak a tagorszdgokat finanszirozhatja); hazai €s eurdpai forra-
sok egyiittes felhaszndlasaval.

6.2. Fokozott mértékben kell ismertetni és népszertisiteni a kiilénb6z§ nemzetkozi (els6-
sorban EU) kutatési projektekben valé részvétel lehetGségeit (pl. szakteriileti informa-
cids és partnerkozvetitd kdzpontok létrehozasaval).

7. CELKITUZES: A jobb tdjékozddds és a hazai fejlesztdk érdekeinek vé-
delme céljdbol a magyar szakembereknek megfeleld mértékii részvétele.az
informatikdval kapcsolatos nemzetkozi szabvdnyositdsi tevékenységekben.

TEENDOK:
7.1. Az érdekelt szervezetek dsszefogdsaval meg kell teremteni a legfontosabb szabvanyok ki-
dolgozasaban vald aktiv részvétel feltételeit az erre igazan alkalmas szakemberek szdméra.
7.2. Be kell kapcsolddni a hdlézati médszerekkel (pl. elektronikus levelezés ttjan) folyd
nemzetkozi szabvanykészitési tevékenységekbe (pl. IEEE).




8. CELKITUZES: Kiilonbozd nemzetkozi pénzforrdsok (pl. PHARE, Vi-
ldgbank, EBRD, TDA, célhitelek) bevondsa az informdcids tdarsadalom
magyarorszdgi fejlesztésének finanszirozdsdba.

8.1.

TEENDO:

Rendszeresen fel kell tarni és — az informatika eszkozeivel is — az érdekelt szakembe-
rek tudomadsara kell hozni az informacids tarsadalom témakéorével kapcsolatos finan-
szirozési lehet§ségeket, palydzatokat, tendereket.

8.4. HATEKONY, SZOLGALTATO ALLAM

9. CELKITUZES: A megbizhaté és olcso dllam gyakorlatdnak megvaldsi-
tdsa. Ehhez sziikséges a belsd dontési mechanizmust tdmogaté informa-
tikai rendszerek, a szakdgazati rendszerek (ezekbdl kiilonosen az addk
beszedésével, a pénzeszkozok djraelosztdsdval kapcsolatos rendszerek)
hatékony miikddése.

9.1

9.2.

9.3.

TEENDOK:
. A kozponti allamigazgatas informatikai infrastruktdrdjdnak fejlesztése.

A korményzati munkavégzés jellegéhez igazodo biztonsagi kovetelmények figyelem-
bevételével és a tavkozlési koltségek csokkentése céljabol fel kell gyorsitani az egysé-
ges kormdnyzati zart céld halézat létrehozasat (lehetdség szerint részben a piaci ala-
pon mikodd hildzatok infrastruktirdjanak felhaszndldsaval) és a mikodés feltételei-
nek megteremtését. A 1étrejovo hang-, kép-, szoveg- vagy adatdllomdny atvitelére al-
kalmas halézat az 6sszes korméanyzati szerv (minisztériumok és aldrendelt szervezeteik,
valamint a teriileti szerveik) egymas kozti, valamint a nemzetkozi halézatokkal valé
kommunikdcids kapcsolatét hivatott bonyolitani. A katonai halézat nyilvanvaldan kii-
16n4llé, eldontendd a rendészeti céld hdldzat kiilonallosdga vagy integralédasa.

A teriileti szint{ kdzigazgatasi adatkozpontok halézatanak kialakitasa.

Az infrastruktira raciondlis hasznositasa céljabdl, a meglévd szervezeti keretekre épit-
ve létre kell hozni a dekoncentralt szervezeteknek a kbzponti rendszerekhez kapcsol6-
dé adatkozpontjait és az onkormanyzatok munkdjdt tAmogaté teriileti (megyei) adat-
kozpontok hilézatat. Ezaltal elérhetd, hogy a 20-30 helyileg szétsz6rt megyei szak-
agazati rendszer helyett egy nagyobb, de Osszességében olcsbb és hatdsosabb hildza-
ti rendszer 4lljon rendelkezésre.

Az onkormanyzatok informatikai infrastruktirdjanak fejlesztése.

A kormdnyzati hdlozat fejlesztésével 0sszhangban létre kell hozni egy egységes, ele-
meiben Osszehangolt dnkorményzati informatikai rendszert is, mely hatékonyan tud
egytittm(kodni a kormdnyzati rendszerekkel/hdlézatokkal. A felesleges parhuzamos-
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9.4.

9.5.

sagok kikiiszobolése érdekében az onkormanyzati hdlézatnak elsGsorban a nyilvdnos
tavkozld, illetve informatikai hal6zatokra kell alapozddnia.

Szakdgazati nagy informacids rendszerek.

A nagy szakagazati rendszerek j6 midkodésében elsGsorban a kormanyzat érdekelt, hi-
szen ezek révén lehet behajtani az adét, vamot stb.; illetve ezeken keresztiil torténik a
pénzek tjraelosztdsdnak nagy része is (tb., munkanélkiili segély stb.). Ezen nagy in-
formacids rendszerek Osszehangoltabb, gyorsabb fejlesztése sok millidrd bevételi
tobbletet, illetve megtakaritast jelentene, nem is beszélve az igazsagosabb tdrsadalmi
teherelosztasrol.

Korményzati bels§ informacids rendszerek.

A korszerd informatika adta lehet&ségek felhaszndldsa a kormdnyzati belsG mikodési
folyamatokat, dontéseket javithatja. Tovabbi minta projekteket kell inditani a kor-
mdényzat bels§ informécidédramlasdt, dontések meghozataldt tamogaté informatikai
rendszerek kialakitdsdra. A papir alapi informacids rendszerekbdl egyre tébbet kell
elektronikus alapra helyezni, figyelemmel az eddigi fejlesztések tanulsdgaira.

10. CELKITUZES: A kézigazgatds és a lakossdgi, gazdasdgi szféra kap-
csolatrendszerét az dllam szolgdltatoi szemlélete hassa dt. Mindezzel a
gazdasdg miikodésének és a lakossdg életmindségének javitdsa érhetd
el. A kozérdekii adatoknak hdlézaton elérhetdeknek kell lenniiik, az
igyintézés hdlozaton keresztiil torténhessen.

10.1

10.2.

TEENDOK:

. Az alapnyilvantartdsok fejlesztése és lizemeltetése.

Az informatikai kézmdvek (alapnyilvantartisok) jé mikodésében (az adatok megbiz-
hatésdgaban €s gyors elérhetségében) elsGsorban a lakossag és a gazdasdgi szféra ér-
dekelt, hiszen igy a vdsdrldsi tranzakciék megbizhatésédga a tulajdonos ellendrizhetd-
ségén keresztiil novekszik. A megbizhatdsdg novelhets és az ,,egy adatot csak egyszer
megadni” elv érvényesithet§ az adatbdzisok térvényileg tételesen szabdlyozott korl4-
tozott dsszekapcsoldsdval. Péld4ul, ha minden nyilvantartds kotelezGen haszndlja a
személy €s lakhelynyilvantartds adatait, és igy a tb.-kifizetések ezen nyilvantartds
alapjan torténnek, akkor a lakossdg kozvetlen érdekeltsége miatt ezen adatok rovid
iddn beliil a lehetd legpontosabban lesznek nyilvantartva, ami viszont a tébbi adatba-
zist is megbizhat6bba teszi.

A kozmivek fejlesztése és izemeltetése az dllami teherviselés csdkkentésével oldhatéd
meg: a koltségek a felhasindlok dltal fizetett bevételekbdl fedezhetdek.

Biniild6zés, kdzbiztonsag javitisa.

A j61 mdkods informatikai rendszerek jelent§sen novelhetik a biindzés elleni tevé-
kenység hatdsossagat és hatékonysagat; javithatjak a kozbiztonsdgot és csokkenthetik
az dllam veszteségeit.

Adatbézisok, mint példdul az orszagbdl kiutasitott vagy a tartsan itt tartézkodé kiil-
foldiek, kordzott személyek, gépjarmiivek stb. nyilvédntartdsa jelenleg szinte haszndl-
hatatlan dllapotban vannak.

Nehezen hamisithaté okmanyok, elektronikus kdrtyak, kiilféldieknél ujjlenyomat-el-




10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

lendrzés, az adatbdzisok megbizhatdsiga és gyors hozzaférhet6ségének novelése a
megfelel§ érdekeltségi és ellendrzési rendszer kialakitdsdn keresztiil novelnék a
kozbiztonsagot.

Az dllamnak jelentSs veszteségeket okozd gazdasdgi bifntények elleni hatdsos fellépés
alapja a gazdasdgi élet vonatkozé folyamatainak (vdm, ad6zds stb.) megbizhaté nyo-
mon kovetése, ami korszerl informatikai infrastruktira valamint a 1étrejovg adatbizi-
sok haszndlatdnak korszer( szabdlyozasa nélkiil reménytelen.

A fenti elképzelések megvaldsitasdhoz is elsGsorban szabdlyozdsi teendGk végrehajta-
sa sziikséges; a sziikséges pénzalapok részben véllalkoz6i alapon elSteremthetdek.
Az dllampolgar és a kozigazgatas kapcsolatdnak informatikdn alapul6 javitdsa.

A koézigazgatdsi informatikai rendszereknek lehetdvé kell tennie az dllampolgarok hi-
teles tdjékoztatdsat, igyeinek gyors és pontos intézését.

— A tdjékoztatds elGsegitésére kisérleti jelleggel informdciés kozpontokat (kioszko-
kat) kell létrehozni, ahol minden dllampolgar adatokat szerezhet lak6kornyezetérdl,
teriileti és orszagos tudnivalékrol.

— Az lgyintézés gyorsitisat és egyszerUdsitését dgy kell tdmogatni az informatikai
rendszerekkel, hogy az allampolgar a kozigazgatassal Osszefiiggd ligyeit egy he-
lyen intézhesse el (one stoshop).

A gazdaségi élet és a kozigazgatds kapcsolatdnak informatikai alapd javitdsa.

— A cégeknek a kozigazgatassal valo kapcsolattartdsat (levelezés €s adatkozlés) lehetGve
kell tenni szdmitogépes haldézaton keresztiil. Az elektronikus ligyintézési rendszer
haszndlatanak lehetGségét a késdbbiekben minden allampolgérra is ki kell terjeszteni.

— Hosszabb tdvon olyan informatikai rendszert kell kiépiteni és mikodtetni, melyben
a gazdasagi szféra szerepl6i az dllammal egyre boviil§ korben halézaton keresztiil
kommunikélnak (az el6z§ pontban emlitetteken til: tendereztetés, megrendelések,
fizetések stb.). Ez segitené a gazdasagban az elektronikus kereskedelem gyakorla-
tanak terjedését.

— A kozigazgatas tevékenysége sordn szdmos olyan adat, statisztikai informacio ke-
letkezik, amelyet a gazdasdgi szféra a versenyképesség javitasdra, az export nove-
1ésére hasznosithat. LehetGvé kell tenni, hogy az ilyen nyilvanos informdcidkhoz a
gazdasdg szerepl6i hozzéjuthassanak.

A kodzérdekd informécidk, jogszabalyok, kormanyzati tenderek stb. elektronikus koz-
zététele, az Elektronikus Ko6zlony.

A kormany gondoskodjon arrdl, hogy minden olyan informécié (jogszabaly, tender
stb.), amelyet hivatalosan kotelez§ kozzétenni, elektronikusan is elérhetd legyen barki
szdmdra, példaul az Interneten keresztiil.

Elektronikus azonositd rendszerek fejlesztése és mikodtetése.

Az EU-ban kialakult gyakorlathoz igazodva ki kell alakitani a személyek, gépjarm-
vek stb. azonositdsanak gyors és biztonsdgos rendszerét, a kiilonbozé okmanyok kidllita-
sdnak és nyilvantartdsanak elektronikus infrastruktirdjat és informatikai rendszerét.
Az orszdg kozigazgatasi digitélis térképeinek fejlesztése.

A kozigazgatds mikodtetésének hatékonysédga a térképalapi informaciérendszerek
alkalmazdsaval jelentSsen javithaté. A parhuzamos fejlesztések csokkentése céljabol
az egységes €pitkezési elvek rogzitése mellett a kdzigazgatési és telepiilésiranyitdsi
feladatokat egyiittesen szolgalé tobbréteg digitalis térképek rendszerét kell felépite-
ni, amelyhez az els6 lépés az 1:50 000 1éptékd, a teljes orszagot lefedd digitalis térkép
elkészitése és széles kori rendelkezésre dllasa.
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10.8. Kézminyilvantartidsok szamitdgépes alapra helyezése.
Kiilonos hangsilyt kell fektetni az dllampolgarok, az 6nkorményzatok €s a gazdasigi élet
szdméra igen fontos kzminyilvantartdsok (csatoma, viz, gdz, \t, villamos, telefon stb.)
szdmitégépes alapon torténd létrehozaséara és mitkodtetésére. Ez lehetGvé teszi az dllam-
polgarok hat6sagi engedélyezési ligyeinek hatékony intézését, segiti a telepiilés irdnyita-
sat, tdmogatja a vallalkozoéi szféra bekapcsolédasat a helyi feladatok megoldasaba stb.

10.9. Térinformatikai, térképalapi informacioés rendszerek terjedési feltételeinek javitdsa.
Az OMFB iltal tdmogatott sikeres GIS programhoz kapcsoléddan sziikséges a fold-
rajzi-térbeli informacidkkal dolgozé rendszerek fejlesztési, terjedési feltételeinek javi-

tasa: adatcsere szabvanyok, adatforgalmazas szabalyozasa, adatmingség, névtarak stb.

8.5. VERSENYKEPES GAZDASAG

11. CELKITUZES: A gazdasdg élénkitése, tevékenységének konnyitése, ja-
vitdsa az infrastrukturdlis szolgdltatdsok rendszerének kifejlesztésével.
Ezen szolgdltatdsok megbizhato rendelkezésre dlldsa alapvetd egy re-
giondlis szerekialakitdsdhoz.

TEENDOK:

11.1. Széles korben bevezetett és megbizhatéan mikods pénziigyi informatikai rendszerek
kialakitasa a fizetések és elszdmolasok elektronikus lebonyolitasara.

11.2. Kereskedelmi és ,,logisztikai kézpont™ szolgéltatdsok kiépitése az iizleti tranzakcidk
dokumentumainak elektronikus tovabbitasiara (EDI) valamint az tizletk6téshez és bo-
nyolitdshoz sziikséges kiilonboz8 tevékenységek egy helyen torténd elvégzésének
(trade point) segitésére.

11.3. Az dthdlézat, a kdzlekedés fejlesztése intelligens tdjékoztatd és irdnyitd rendszerek ki-
alakitasaval, a jarmtivekbe beépitett ,.intelligencia” felhasznélasaval.

11.4. Idegenforgalmi informdcids rendszerek kialakitdsa, amelyek az informatika eszkoze-
inek segitségével rendszeresen naprakész allapotban tarthatok €s a felhasznélok széles
kore szdmara elérhet&vé tehetdk.

12. CELKITUZES: A hazai informatikai ipar (gydrtds, szolgdltatds), mint
hiizodgazat fejlesztése; export-import mérlegének javitdsa.

TEENDOK:

12.1. EI6 kell segiteni (nemzetkdzi megallapodasokkal, kedvezményekkel, olcsé bérleti le-
het&ségekkel stb.) a Magyarorszdgon miikdd§ (informatikai) multinaciondlis cégek
hazai munkaerdt felhaszndl6 exportjat; magas hozzdadott értéket produkald részlegeik
(pl. szellemi értékek létrehozasat végzd software mithelyek) idetelepitését.

12.2. A kozbeszerzési torvény adta lehetSségeken beliil preferdlni kell a hazai tavkozlési




12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ipar termékeinek, illetve a hazai informatikai fejlesztések eredményeinek felhasznal4-
sit. Utdbbindl el kell érni azt, hogy az dllami megrendeléseknél tdmasztott méd-
szertani kovetelmények elGsegitsék a korszerd rendszer- és szoftvertervezési és
fejlesztési modszerek elterjesztését, a szabvanyossag, dsszekapcsolhatdsag, egyiitt-
mikodtethetGség fenntartdsat.

Tdmogatni kell az informatikai szektor véllalatainak minGségbiztositasi tevékenysé-
gét, a nemzetkdzi mindsitési eljardsok terjesztését és a nemzetkozileg elfogadott mi-
ndsitések/vizsgdk megszerzését, mind a szakemberek, mind a szervezetek szamdra.
Marketing eszkozokkel és egyéb piac-konform eszkdzokkel is tdmogatni kell a hazai
szoftveripar termékeinek exportjdt, segiteni a piaci ,rések” megtaldldsdt, népszertsite-
ni az innovativ hazai termékeket és segiteni a nemzetkozi piacra juttatidsukat. Ez a te-
vékenység rendkiviil fontos az dgazat sajat export-import mérlegének javitaséra is.
Elemezni kell a multimédia informacid tartalom el&éllitasat végzd ipardg (,,content
industry”) hazai fejlesztésének lehet&ségeit €s kapcsoldddsait egyrészt a hagyoma-
nyos média tevékenységekhez (film, televizidé) masrészt az informatikai szektor egyéb
dgazataihoz. Az ipardg kialakuldsdhoz kezdeti tdmogatdsként gydrtdsfinanszirozdsi
kedvezményes hiteleket célszer( nyijtani, illetve timogatanddak bizonyos felhasznd-
16k (pl. oktatdsi szférdban) beszerzései is. Tamogatni kell tovabbd a feldolgozott infor-
mécid exportjat, mert ez a kiilkereskedelmi mérleg, illetve a sajat dgazati mérleg javi-
tasan tdl kulturalis misszi6t is jelent.

Az informatikai véllalkozok (kutatdintézetekkel, egyetemekkel kézosen) hozzanak
létre dn. tuddscentrumokat egy-egy 1j technolégia, médszer kikisérletezésére, kiprd-
baldsdra, munkatdrsaik és egyéb er6forrdsaik ideiglenes delegaldsaval. Torekedni kell
egy informatikai park létesitésére is, ahol az egyetemek és kutatdintézetek kozelsége
és az informatikai ipar koncentracidja, elGsegitené a cégek kozotti hatékony formalis
és informalis kommunikdcidt, a piaci ,,pezsgés” 0sztonz8leg hatna 4j vallalkozdsok
létrehozdsdra és vonzana a kiilfoldi befektetéseket.

13. CELKITUZES: Kis- és kozép-vdllalkozdsok informatikai fejlesztése,
segitése annak érdekében, hogy az informatika eszkézeivel novelhessék
szerepiiket és jelentdségiiket a gazdasdgban.

13.1

13.2.

13.3.

TEENDOK:

. A kis- és kozépvillalkozdsok 4ltaldnos tdmogatdsat szolgdlé akcidkhoz (pl. MVA)

kapcsoldddan megismertetni ket az informaécids technolégia lehetGségeivel és tdmo-
gatdst nyujtani az informdcids tdrsadalom szolgdltatdsainak igénybevételéhez (pl. ha-
16zati bekapcsolédis).

Képzési és konzultacids programokat kidolgozni a kis- és kozépvallalkozisok szama-
ra a korszerli munkaszervezési, cégvezetési, stb. mddszerek alkalmazasanak elsajatitasara.
Elemezni kell a vildgban egyre gyorsabban terjedd tdivmunka (teleworking) alkalma-
zasi lehetdségeit a magyar gazdasdgban, kiilonos tekintettel a kisvdllalkozésok 4ltal
végzett bedolgozéi tevékenységekre, illetve a hatrinyos helyzetid régitkban létesitett
véllalkozasokra.
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14. CELKITUZES: A magyar ipar modernizdcidjdnak eldsegitése széles-
korden alkalmazott informatikai eszkozokkel.

TEENDOK:

14.1. Tamogatni kell a korszer(d vallalat-, illetve munkaszervezési modszerek és eszk6zok
(projekt menedzsment, logisztika, controlling, tivmunka, virtualis vdllalatok stb.) ha-
zai oktatdsat és terjesztését.

14.2. Népszerdsiteni kell a modern cégvezetési, szervezési médszerek (pl. Uzleti Folyama-
tok Atalakitdsa, Business Process Reengineering) teriiletén jelentkez& eredményeket,
modszereket és eszkozoket. Tamogatni kell az ilyen szolgéltatdsokat megfelel§ szin-
vonalon nytijté tanicsad6 cégek megjelenését a hazai piacon; be kell kapcsolddni a té-
maval kapcsolatos nemzetkozi egyiittmikodési (EU) tevékenységekbe.

14.3. Palyazatok, illetve kidllitdsok szervezésével is segiteni kell az IT elemeket tartalmazé
(,,embedded”) ipari termékek kifejlesztését és piacra vitelét.

15. CELKITUZES: A mezdgazdasdgi termelés és kereskedelem javitdsa in-
formatikai eszkdzokkel.

TEENDOK:

15.1. A mezSgazdasagi termelés tervezésével kapcsolatos informacidk (pl. termés- és kar-
becslések, l1égifelvételek stb.) gy(ijtési és feldolgozasi rendszereit korszerd informati-
kai eszkozokkel kell megerdsiteni.

15.2. A mez8gazdasagi termék kereskedelmet korszerli informatikai eszkozokkel kell ta-
mogatni (pl. drutdzsdei informécidk, szolgaltatdsok orszdgos hozzaférhetSsége).

15.3. Az dllat- és novény-egészségiigyi informécidk gydjtéséhez és naprakész feldolgozasa-
hoz ki kell dolgozni — az Eurépai Unidhoz vald csatlakozashoz is sziikséges — informa-
tikai rendszereket.

15.4. A falusi telepiiléseken miikod6 mez8gazdisz szakemberek halézatat korszer( szamitas-
technikai és tavkozlési eszkdzokkel ellatva fel lehet haszndlni a mez8gazdasagi termelés
hatékonysdganak javitasdhoz sziikséges ismeretek, illetve informacidk terjesztésére.

15.5. EI6 kell segiteni a gazdalkodast segit§ programrendszerek kidolgozasat vagy hazai vi-
szonyokra vald adaptdlasat, timogatni ezek beszerzését. Kiképzési €s konzulticids se-
gitséget kell biztositani hasznalatukhoz.

8.6. AMAGYAR KULTURA ES TUDOMANY

16. CELKITUZES: Az informdcids tdrsadalomban a vildg kulturdlis érté-
keinek egyre novekvd hdnyada dll elektronikus formdban is rendelke-
zésre. Fontos nemzeti érdek, hogy ebben a magyar kultiira értékei is
megfeleld mértékben és formdban legyenek reprezentdlva.




16.1

16.2.

16.3.

TEENDOK:

. Er6forrasokat kell biztositani (ha kell, akkor a nemzetkozi lehetGségek felkutatasaval)
a kulturalis értékhordozék (magyar mizeumok €s képtdrak anyagai, fot6- és hirarchi-
vum, konyvtdrak, koteles példanyok, levéltirak) elektronikus archivalasara és hozza-
férhetdvé tételére.

Az NIIF folytatasa keretében minden oktatdsi intézmény, kutatéhely, mivel6dési haz,
konyvtdr, kozgylijtemény, stb. kapcsolédjon az Internethez.

Lehet6vé kell tenni a kornyez§ orszagok magyarsaga kulturdlis €s oktatdsi intézmé-
nyeinek bekapcsolodésat a magyarorszagi halézatokba. ElsS 1épésként a mifsorszérds
egyiranyu adatkommunikdaciés lehet&ségeinek kihaszndldsa a feladat (képijsag, adat-
atvitel).

16.4. Tdmogatni kell a hazai konyvtarak (kutatdsi és oktatdsi intézmények konyvtdrai és

16.5.

kozkonyvtirak) ellatasat olyan korszerd konyvtari informacids rendszerekkel, ame-
lyek lehet§vé teszik mind a katalégusok (nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel§ mé-
don val6) lathatdsdgat a nemzetkdzi hilézatokrdl, mind a hidlézatokon megjelend in-
formécidkhoz valo kdnyvtdri hozzaférést.

Meg kell inditani olyan konyvtdros-informatikus szakemberek képzését, akik hatéko-
nyan tudnak részt venni az informacids tarsadalom koriilményei kozott végzend§ in-
formécidszolgaltatasi tevékenységekben, beleértve a rendelkezésre bocsitandé infor-
mécidtartalom 4j tipusd (pl. WWW oldalak) szerkesztési teendéit is.

17. CELKITUZES: Az dllami kutatdsfejlesztési pénzek szétosztdsi viszo-
nyai tiikrozzék az informatika névekvad szerepét.

17.1

TEENDOK:

. Biztositani kell, hogy a kutatasfejlesztési tevékenységek hazai dllami timogatasan be-
liil az informatikai és tdvkozlési jellegli témak tdmogatdsdnak részardnya elérje az Eu-
répai Uniéban szokdsos 30-40%-ot. Ide értendd a korszerl informaéciétechnolégiai
eszkozdk és modszerek alkalmazoéinak tdmogatdsa is.

18. CELKITUZES: Az dllam biztositsa a teljes oktatdsi szféra, a kutatds-
fejlesztés és a kozgyiijtemények szamdra a hazai és nemzetkozi informd-
cios szolgdltatdsok elérését és fejlesztését, elsGsorban az Internet hdlo-
zaton keresztiil; az 1997-ig jovahagyott NIIF program keretében.

18.1

18.2

TEENDOK:
. Az igényeknek megfeleld szolgéltatasi minSségd hazai és nemzetkozi Internet forga-

lom biztositésa.
. Uj informdciés és hal6zati technolégiak hazai bevezetése, pilot projektek segitségével.
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8.7. AZ INFORMATIKAI KULTURA NEPSZERUSITESE

19. CELKITUZES: Az informatikai kultiira népszerisitése, felhaszndldsa a
lakossdg életmindségének javitdsdra.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

TEENDOK:

Tamogatni kell a vallalkozékat olyan ,.elektronikus kdvéhazak”, ,,informéciés pultok”
létrehozdsaban, amelyek a lakossagot (elsGsorban a fiatalokat, szabadiszé munkavil-
lal6kat stb.) szérakozas, kulturdlédas, munka koézben vonjék be az elektronikus kom-
munikdcidba.

Megvizsgaland6 lakokozosségi (lakotelep, falu) kisérleti informatikai rendszerek 1ét-
rehozdsanak lehetGsége, melyek lehet§vé tennék az otthonrdl torténd bevasarldsokat,
banki miiveleteket, munkavégzést; valamint az otthoni szérakozas és tanulds 4j forma-
inak hasznalatat.

Célszerd kialakitani egy egészségiigyi informacids rendszert a kérhdzak, rendeldk,
patikdk osszekapcsoldsaval, lakossdgi hozzaférési pontokkal.

A kialakitandé szamitégépes halézat megkonnyiti a diagnosztikai (rontgenfelvételek,
kémiai analizisek stb.), illetve terdpiai informacidk gyors és megbizhaté tovabbitasat
az érintett intézmények valamint az intézmények és a lakossag kozott.

A kornyezetvédelem lehetGségeinek javitdsa érdekében létre kell hozni egy orszagos
kornyezeti informdacids hildzatot. Ennek alapja egy olyan orszagos mérési adatgy(jts
hilézat épitése, amely viszonylag siiriin elhelyezett pontokon folyamatosan méri és ta-
rolja a kornyezeti jellemz8ket (h6mérséklet, csapadék, 1égkori szennyez8dés stb.). A
mérési eredményeket természetesen a lakossdg szdmara is konnyen hozzaférhet§vé
kell tenni.

El kell érni, hogy a kdzszolgdlati médiak (radio és tv) idGalapjuk egy meghatarozott
részét az informatikai kultdra terjesztésére forditsak.

Az elektronikus mlsorszér6 csatorndk szimanak megnovekedése, az elérhetd nem-
zetkozi szérakoztaté programok megsokszorozasa megkoveteli a nemzeti film €s tele-
vizios kultiira tudatos dpolasat.

8.8. UJ SZELLEMU OKTATAS

20. CELKITUZES: Minden fiatalnak készséget kell szereznie az informd-
cidtechnologia gyakorlati haszndlatdban - fiiggetleniil attdl, hogy
anyagi lehetdségei ezt egyébként lehetévé teszik-e. Ezért a kozép-, szak-
és dltaldnos iskoldk oktatdsi struktirdjdt gy kell alakitani (a NAT to-
vdbbfejlesztésével), hogy az informdciotechnologia a tanitds természe-




tes eszkoze legyen. Az informdcidtechnologidnak a kozépiskoldban td-
mogatnia kell a tdrsas gondolkodds, a nyitott rendszerben élés, a krea-
tivitds kifejlédését is. Ezt oly mddon kell megoldani, hogy elkeriiljiik
azt, hogy a tdrsadalom szétessen ,nyertesekre” és , vesztesekre”. A
hangsiily az informdcidtechnolégidnak az oktatdsban valo alkalmazad-
sdn van, az informdcidtechnoldgia oktatdsa csak eszkdz ehhez.

20.1

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

TEENDOK:

. Az MKM a helyi 6nkormanyzatokkal egyiittmikodve kiemelt kérdésként kezelje azt,

hogy minden kdzép-, szak- és ltaldnos iskoldban megvalésuljon a szdmitégépek ,,na-
pi” haszndlata.

E kérdésben kozponti jelent§séggel bir az, hogy minden tandrt szimitégép-hasznaléva
kell tenni. E célb6l a Minisztérium dolgozzon ki atképz§ programot, mely minden ta-
nér szdmdra elérhetd. Elérendd, hogy a tandrok mindennapi munkdjukban is hasznal-
jdk a modern informatika eszkozeit (pl. az eredmények kiértékelésében, napi admi-
nisztrativ munkajukban, a tantervek tervezésében és készitésében stb.). E feladat ele-
mi feltétele az, hogy az iskoldkat modern (CD lemezmeghajtéval felszerelt) szadmitogé-
pekkel 14ssdk el. El kell émiink, hogy 100 gyermekenként mintegy 20 PC keriiljon az
iskolakba.

A kozépiskoldknak (a NIIF és a Jefferson projektek kereteit is felhasznalva) el kell ér-
niiik az Internetet.

E lehetségek segitségével ki kell alakitani azt a képzési format, amely felhasznal4sa-
val a didkok képessé vélnak egyfel6l a nemzetkozileg elérhetS informéciék megtalala-
sara, mdsrészt megtanuljak a kooperativ munkavégzés technik4jat.

Kivalé, 4j irdnt fogékony szellem( pedagégusokbdl bizottsdgot kell létrehozni annak
tanulmdnyozésdra, hogy miként haszndlhatok fel az informatika legujabb eszkozei az
oktatasban, miként alakul at az oktatas tantdrgyrendszere, alapelvei, miként hat a ki-
alakul6 informécios tarsadalom a személyiségre (pl. a szamitdgépek elidegenit mel-
1ékhatésai), s hogyan lehet a mellékhatasokat kompenzalni (pl. a szocializicid, nevelés
elStérbe dllitdsaval).

A bizottsdg adjon itmutatét arra is, hogy mit kell a gyermekeknek — mint az 4j infor-
macios tarsadalom tagjainak — tudniuk. E munka el@segitése érdekében mintegy 20-50
Ol felszerelt iskoldban pedagdgiai kisérleteket kell folytatni.

A szamitogépeket fel kell haszndlni a tarsadalmi integrdci6 elGsegitésére.

Az MKM-nek és az onkorményzatoknak kiemelten kell gondoskodni a hitranyos
helyzetd etnikai kisebbségek, illetve a regiondlisan elmaradott teriiletek iskoldinak mi-
hamarabbi bevondsardl a kisérletekbe.

Miutén a kommunikaciés hilézatok arra lehet8séget teremtenek, az MKM-nek az in-
formatikai véaltozasokkal valé egylittmikodésben meg kell oldania a szomszédos or-
szdgokban €16 magyarsdg anyanyelvi oktatdsdnak segitését.

Mivel az informdiciés tdrsadalomban tavlatilag az orszdg minden allampolgdra
informatikafelhaszndlova fog valni, s mivel a nemzetkozi informacids bazisok €s szol-
galtatdsok alapnyelve az angol, be kell vezetni a kételez§ angol nyelvoktatast az ele-
mi-, szak- és kozépiskoldkban. A tananyagok szerkesztSinek hasznalniuk kell a multi-
média mar elérhet§ eredményeit a hatékony oktatds érdekében.
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21. CELKITUZES: A magyar felséoktatdsnak meg kell oldania egyrészt a
tomegszeri képzést (az informdcios tarsadalom igényli a magasan kép-
zett informdciotechnikusok meglétét), mdsrészt fel kell haszndlni az in-

Ve

formatikdt az elitképzés megerdsitésében.

21.1

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

TEENDOK:

. A felsGoktatast — a mar megkezdett folyamatok alapjan — ki kell nyitni a tobbszintd,

nagyobb 1€tszadmi képz€s irdnydba, igénybe véve a tdvoktatds mddszereit, az tjarha-
tosdg biztositasat. Silyt kell helyezni a tdvoktatds minSségileg jo szinvonald technold-
gidjanak kidolgozdsira. Az MKM, a felsGoktatds intézményei €s a villalkoz6i szféra
egyiittmikodésében kell ezt a feladatot megoldani.

A felsGoktatasi intézmények létesitésének feltételeként meg kell kovetelni:

— az elitképzésben az EU szintd és kompatibilitdsi informatikai képzést,

- olyan nyilt laboratériumokat, amelyekben minden hallgaté szdmara szabadon elér-
het6 szamitégépek vannak nemzetk6zi hdlézati eléréssel, folyamatos tizemmddban
reggeltd] késd estig.

A felsGoktatdsi képzésben minden szakon gondoskodni kell a tantervek olyan dtalaki-
tasdrol, amely biztositja a végzGsoknek azt a jartassigot, hogy a nemzetkozi informa-
cids hdlézatokon l1€v6 informacidgazdagsagot felhasznilhassak.

A gazdasagi, kozgazdasédgi, mlszaki szervezdi képzésben kiilonos sulyt kell fektetni a
rendszerelméletd gondolkoddsra, a logisztikai képzettségre, a folyamatszervezési
készségre, illetve arra, hogy az gyorsan kovesse az IT fejlGdését.

Kiilonos gondot kell forditani a tanité- és tandrképzésben arra, hogy minden tanité és
tandr rendelkezzen a szamitégépes feladatmegoldds készségével. Ehhez a tanitdkat
képzd intézményeket fokozott mértékben kell az informatikai eszkozokkel ellatni.
Az oktatds szamos olyan — még kidolgozandé — eszkdzt, médszert kindl, amellyel n6-
velni lehet az oktatds hatékonysagat. Ezen eszk6zok kozott jé néhany vildgpiaci ér-
dekl&désre is szdmot tarthat. Kidolgozand6 egy olyan palydzatrendszer, amely az
ilyen exportképes termékeket honorélja.

22. CELKITUZES: Az informatika dltal segitett oktatds lehetdségeit mar-
kdnsan be kell vonni a folyamatos jellegii felndttképzésbe. Az egész éle-
ten dt valo tanulds ij formdit kell kidolgozni, mert az mdr nem fér a ha-
gyomdnyos iskola keretei kozé.




Ertelmezd

PRIVACY A magdnélet sérthetetlenségének, a személyes magdnszféra egészének, a
személyes integritisnak nemzetkdzileg haszndlt angol nyelvi kifejezése. Jelentése erdsen
kultdrafiiggs. Egyértelmd magyar megfelelGje nincs, és a mogotte rejls fogalom is hidnyos
a magyarban; tobbnyire ,,magénélet”-nek forditjak. Felfogdsanak torténeti fejl6désébdl ki-
tinik, hogy egyrészt novekszik az informdicids elem fontossdga, masrészt a negativ és
passziv (véd8) megfogalmazast pozitiv és aktiv megfogalmazasok valtjdk fel. E munkéban
tobbnyire informdcids vetiiletét, a személyes integritas informdacids eszk6zokkel valé aktiv
és passziv biztositasat, roviden: informdcids privacy-t kell érteniink rajta, ami természetesen
nem azonos az intimitdsok, a személyes titkok korével. Westin definiciéja szerint ,,A
privacy az egyének, csoportok és intézmények azon igénye, hogy maguk donthessék el,
hogy a réluk sz616 informdaciék mikor, hogyan és milyen mértékben jussanak mdsok tudo-
masdra”.

PRIVACY TECHNOLOGY Noha arra nem taldlunk példat, hogy egy dj informécios és
kommunikdcids technoldgia kifejezetten személyes maganszférank hatdrainak kiterjesztése
c€ljabdl jonne létre, arra azonban mdr vannak példak, hogy egyes specidlis technoldgidkat a
tdgabb technoldgiai kornyezet dltal okozott maganéleti sérelmek kifejezett csokkentése cél-
jabdél fejlesztenek ki: kozelebbrdl azért, hogy az 1j technoldgidk dltal nyujtott elényoket a
személyes maganszféra tovabbi sérelme nélkiil (vagy e s€relmeket legalabb is mérsékelve)
lehessen igénybe venni. E ,,magédnéletvédd” informicids és kommunikdacids technolégidkat
az Ujabb szakirodalom és szakmai széhasznélat 6sszefoglaldan privacy technology-nak ne-
vezi. A privacy technology elsGsorban nem adatbiztonsdgot takar, hanem a rendszer egészé-
bdl és a mikddtet§-megvaldsité technoldgidbdl adddd adarvédelmet, ami altaldban magas
szinti adatbiztonsdggal is parosul. Legfejlettebb — a gyakorlatban az elektronikus pénzat-
utaldsok céljara kifejlesztett — valfajuk a tranzakcidk bonyolitiasdnak két alapvet§ feltételét,
a hitelesitést és az azonositdst egymistol elkiilonitve kezeli; ezen tlmenden, az egymadst kovetd
tranzakci6kban a felek mindig mds azonositékat, Un. digitdlis fedéneveket hasznalnak.

ADATVEDELEM; ADATBIZTONSAG Még ma is komoly félreértések forrdsa Magya-
rorszigon, hogy adatvédelmen sokan az adatok technikai védelmét értik. A nemzetkozileg
elfogadott értelmezés szerint az adatvédelem (data protection, Datenschutz, protection des
données) a személyes adatok gy(jtésének, feldolgozasanak és felhaszndldsdnak korldtoza-
sat, az érintett személyek jogi védelmét jelenti, mig az adatbiztonsdg (data security,
Datensicherheit, sécurité des données) az adatok jogosulatlan megszerzése, modosuldsa és
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tonkremenetele elleni miszaki és szervezési megolddsok rendszere. Roviden: az adatvéde-
lem az adatalanyok védelme, az adatbiztonsdg maguké az adatoké.

ADAT ES INFORMACIO E két fogalom a nem a sz{k értelemben vett m{iszaki és kom-
munik4cidelméleti szemléletd informatikdban gyakran egymds szinonimdjaként haszndla-
tos. A megkiilonboztetés hidnya abbd] adédik, hogy tarsadalmi, politikai és jogi szempont-
bél hasonld elényok és hatranyok fliz&dnek a strukturdlt €s a (még) strukturilatlan informa-
ci6, az dnmagaban (még) értelmezhetetlen adat és az adatok Gsszefliggéseibdl levonhaté ko-
vetkeztetés felhasznalhatésigdhoz. A korszerd informatikai szemléletnek ezért az
informdciébdl adatta és adatbél informdciéva vélas teljes folyamatat at kell fognia.

ADATKEZELES Azon kevés magyar nyelv(i szakkifejezéseink egyike, amelyek témor-
ségiik és érthetGségiik révén célszerten haszndlhatdk tobb dsszetartozé idegen nyelv( foga-
lom kdz6s meghatarozdsara. Jogi jelentése nemcsak az adatfeldolgozds miiszaki és nem
miszaki értelemben vett teriileteit, hanem az adatok gydjtésétdl a felhasznaldsukig terjedd
teljes folyamatot magéba foglalja. Az adatkezelés fgy adatok, informdcidk vagy vélemé-
nyek felvétele, gy(jtése, tarolasa, rogzitése, osztilyozasa, rangsoroldsa, rendezése, elShiva-
sa, bdvitése, mddositasa, torlése, osszekapcsoldsa, kivonatolasa, tovabbitasa, nyilvanossag-
ra hozdsa, az adatokbol kovetkeztetések levondsa, a meglévikbdl uj adatok, informacidk
vagy vélemények szdrmaztatisa — egyszdval az adatokkal kapcsolatos barmilyen tevékeny-
ség, az alkalmazott eszk6zoktdl és eljarasoktdl fiiggetleniil.

SZEMELYES ADAT Minden olyan informécid, amelybdl egy személyt vagy személyek
csoportjit egyértelmiien azonositani lehet; nem sz{kithet§ le tehat a kdznapi értelemben
vett ,,személyi adatok™ kategdridjara. Az adat személyes mivoltdban voltaképpen két, egy-
mast 4tfedé mozzanat a dont6: az (érintett személlyel vald) kapcsolatba hozhatésdg és az
azonosithatdésdg. A magyar adatvédelmi torvény a kapcsolatba hozhatdsagot tartja 6 krité-
riumnak, s ezt kiterjeszti oly médon, hogy az adat mindaddig 6rzi személyes mindségét,
amig kapcsolata az érintettel helyredllithato.

INFORMACIOSZABADSAG (freedom of information). A kézérdekd informdacidk nyil-
vanossagahoz fiiz6d6, kozvetleniil gyakorolhaté dllampolgari jog, ami roviden azt jelenti,
hogy mindenkinek alapvets joga kozvetleniil megismerni a végrehajté hatalom birtokdban
1év§ informdcidkat. Az Stvenes-hatvanas évek nyugati szakirodalmaban a freedom of infor-
mation az eszmék, az ideoldgidk, a hirek szabad terjesztését, a misorszoras szabadsagat, az
informaéciok orszdghataroktdl €s politikai rendszertdl fliggetlen, korldtozas nélkiili d&ramla-
sanak koncepcidjat jelentette. Ma madr a freedom of information (FOI) egyértelmien az
dllampolgdri informaciészabadség jel6lésére szolgdl; a FOI-tipusu torvények az ,,aktanyil-
vadnossignak”, vagy altaldnossdgban az igazgatasi titkossag megsziintetésének a kereteit ha-
tarozzak meg.

INFORMACIOS HATALOMMEGOSZTAS Az 4llamhatalmi 4gak megosztdsara utalva
kimondja, hogy a parlamenti és helyi nkormanyzati képviselSk jogosultak az igazgatas in-
formaci6inak hasznalatira. Altalanossagban az dllam informaciés bazisinak korményzatt6l
és politikai partoktdl fiiggetlen rendszerét jelenti, amely a tdrsadalom minden rétegének €és
csoportjdnak, képvisel6i révén, azonos esélyt ad az informécidk felhaszndldsdra. Jelenti
egyben azt is, hogy az allamigazgatds informéciéfeldolgozdsi szempontbdl nem lehet egy-
séges €s zart rendszer. Az FOI ebben az értelemben az informacids hatalom kézvetlen ellen-
Orizhetdségét, s az informacids bazis demokratikus felhasznalasat segiti el6.



KITEKINTES

Szegi-T6th Ferenc

GLOBALIS KORNYEZETI
KOCKAZATOK KOMMUNIKACIOJA:
A SAVAS ESO A MAGYAR SAJTOBAN"

BEVEZETES

tomegtajékoztatds kiilonb6zd formai — és ezen beliil a sajtd — vilagszerte egyre

fontosabb szerepet jatszanak a demokratikus tarsadalmak kozpolitikat érint6 don-
tési folyamataiban. Ezen 4ltalanos megéllapitas kiilondsen érvényes Kelet- és Kozép-Eurd-
pa atmeneti tarsadalmaira. A kiilonboz§ politikai, tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti kér-
dések sajtdbeli megjelenitése jelentGsen befolydsolhatja a dontéseket azaltal, hogy a sajté
egyrészr6l féorumot biztosit az érintett tdrsadalmi csoportok szdmara alldspontjuk kifejtésé-
re, masrészt szerkeszt§i véleményt nyilvanit aktudlis tarsadalmi kérdésekrGl €s az altaluk
érintett szereplGkrol.

Amikor a Der Spiegel cim{ hetilap 1981. november 16-i szdma cimlapjan fiist6l6 gyar-
kémények €s pusztulé fak dramai fekete-fehér montdzsaval jelent meg, a savas es§ mint
kornyezeti kockazat a német politika legfontosabb kérdései kozé emelkedett. Bér a tuddsok
korében a savas esd egész kérdéskore még rendkiviil vitatott volt, a Spiegel egyetlen kutat6
munkdjat helyezte elStérbe, akinek joslata szerint 1986-ra a német erdék fele elpusztul. Ez a
veszély a népmesékben és a torténelemben is kirajzolddd német 1€lek €s kultiira elevenébe
vagott. Az erdGk szimbolikus jelent§ségét mutatja a nyolcvanas évek elején sziiletett szolds:
eldbb a fak pusztulnak el, utdna az emberek. Bar a Spiegel esete a cselekvéspirti (vagy moz-
g6sitd) Ujsdgirds kiilonosen eklatdns példaja, mindazonaltal jelzi a média politikabefolydso-
16 erejét és egyben felelGsségét is.

Az utébbi két-hdrom évtizedben a vilag tébb régidjdban a média fontos feladata lett, hogy
informadljon a globalis kornyezeti kockazatokrdl (mint példdul klimavaltozas és a sztratoszféra
6zonrétegének elvékonyoddsa), a kiilonbozd (hazai és nemzetkozi) tarsadalmi szereplSk allds-
pontjardl, és ezéltal befolydsolja a dontéshozatali folyamatokat. E kérnyezeti problémakat
éles vitdk ovezik az érintett biogeofizikai rendszerek bonyolultsdga, a tudoméanyos bizony-
talansag és a jelentSs gazdasagi kock4zatok miatt. Mindez megkoveteli, hogy a sajtétudési-
tasok korrektiil mutassdk be a dontéshozdk és a kozvélemény szamara a tudomanyos allds-
pontok sokszintiségét, a gazdasdgi szempontokat €s a nemzetkozi politikai vetiileteket.

* A szerzG kiszonetet mond Hizsnyik Evdnak az adatgydijtés, kGdolds és elemzés terén végzett kiting munkdjd-
ért, tovdbbd Gulyds Agnesnek és Boda Zsoltnak a kutatds sordn nydjtott segitségiikért. A projekt megvaldsitdsdt az
OTKA (szerz&désszam: T4805) és az IBM Environmental Research Fund anyagi timogatisa tette lehetGvé.
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Ujségirok és a sajté elemz6i, politikusok és tudésok, tizletemberek és kornyezetvédsk
kozott dltaldnosnak latszik az egyetértés abban, hogy a tomegtdjékoztatas fontos — bar régi-
onként eltér§ — hatdst gyakorol a globdlis kornyezeti kockdzatok kezelésére irdnyulé don-
téshozatali folyamatokra. A média befolyésa a tuddsitdsok témdjdnak megvilasztdsa, egyes
forrasok élldspontjanak elGtérbe helyezése és relativ fontossdgdnak meghatdrozasa révén ér-
vényesiil. Az emlitett csoportok kozott mindazonaltal szdmottevs véleménykiilonbség van a te-
kintetben, hogy a média befolyasa milyen mechanizmusokon it érvényesiil, milyen kritériumok
alapjdn lehet teljesitményét értékelni, illetve hogyan lehetne teljesitményét javitani.

Ez a dolgozat egy olyan nagyszabdsi nemzetkozi kutatds magyar komponensérdl sza-
mol be, melynek célja a fenti véleménykiilénbségek felolddsa volt. Az utébbi évek kommu-
nikacids forradalmanak eredményeként a média a politikai vitak fontos férumava valt. En-
nek ellenére kevés kutatds foglalkozott a globdlis kornyezeti kockazatok kezelésére irdnyu-
16 dontéshozatali folyamatokban a média 4ltal betdltott szerep értékelésével. Emiatt az itt
ismertetendd kutatds is csak a kezdeti 1épéseket tette meg ezen a teriileten. Elemzésiinkhoz
a médiumok koziil a sajtét valasztottuk, azon beliil egy vezetd orszagos napilapot. A globa-
lis kornyezeti kockdzatok koziil a savas esére esett a valasztds, mivel ez volt az els& nagy-
1éptékd kdrnyezeti probléma, amely szdmottevd kozérdeklddést viltott ki é€s nemzetkozileg
osszehangolt megoldést kovetelt. A kutatasbol leszirt elméleti €s mddszertani tanulsagok
reményeink szerint tovabbi részletesebb vizsgalatok alapjdul szolgalhatnak. A végs6 cél an-
nak jobb megértése, hogy mi a sajté szerepe (s milyennek kellene lennie) a globdlis kor-
nyezeti problémaékra adott tdrsadalmi védlaszok alakitdsaban, tovdbbd milyen értékelési kri-
tériumok alapjan €s hogyan lenne javithaté a sajté (€s végsGsoron valamennyi médium) tel-
jesitménye e szerep betoltésében.

Kutatdsunk id6horizontja két ENSZ kornyezetvédelmi konferencia kozotti haszéves
idGszakot fog 4t: az 1972-es stockholmitdl a 1992-es ridiig. A nemzetkozi kutatdsban kana-
dai, német, japdn, holland és amerikai kutatécsoportok vettek részt.

A dolgozat a nemzetkdzi program, az elméleti alapok és a kutatdsi médszerek attekin-
tésével kezdddik. Ezt a némi hattérinformacid koveti a magyar kutatasrél: mikor €s hogyan
jelent meg a savas es§ a kiilonboz§ tarsadalmi szereplSk napirendjén; melyek voltak a poli-
tikai intézmények és a kornyezetvédelmi dontéshozatal legfontosabb jellemz&i, amelyek re-
levansak a savasodds problémajanak kezelésében; tovabbd a magyar sajté mely jellemvoné-
sai tették sajatossa a savas esOrdl sz416 tuddsitasokat a tobbi vizsgalt orszdggal 6sszehason-
litva. A negyedik rész a legnagyobb példdnyszamu napilap, a Népszabadsdg savas esdvel
foglalkoz6 cikkeinek tomor elemzését tartalmazza. A tudésitdsokat négy, egymadssal szoros
kapcsolatban 4116 értékelési kritérium alapjén elemezziik: id6zités, megjelenités, dlldspont
és forrasvalasztds. A kovetkezd részben a tartalomelemzés eredményeit az egyes szereplé-
csoportok képvisel8ivel készitett interjik alapjan értekeljiik, és végiil a kutatds legfontosabb
kovetkeztetéseit mutatjuk be.

ELMELET ES MODSZERTAN

Az atfogé nemzetkozi kutatéprogram részeként vizsgilataink hirom kiil6nb6z8, de
egymadssal szoros kapcsolatban dll6 elméleti hattérre tdmaszkodnak (Clark és
Dickson 1995).



A sajté és a kozpolitika viszonydval foglalkozd szaktudomdny jelenti elemzésiink ke-
retét. E kapcsolat dinamik4jarél a korabbi kutatdsok gyokeresen eltérd hipotéziseket fogal-
maznak meg. Az egyik véglet képviseldi a sajtét Iényegében fiiggetlen szereplének tekintik,
amely képes a ,,napirend meghatdrozasara”, bar ezt részben a hallgatésag feltételezett ér-
deklGdésére reagilva teszi (McCombs és Shaw 1972; Patterson 1980). A mdsik véglet kép-
viseli a sajtét a politikai elitek és érdekcsoportok szolgaldjaként latjak, amely azok problé-
mavalasztasat és az altaluk preferalt megoldasokat timogatja (Herman 1986). Egy harma-
dik pdlus képvisel6i szerint a sajtonak korlatozott lehet§ségei vannak a fenti két szerep bar-
melyikének betoltésére. Az irodalomban e hdrom pélus linedris kombindciéinak rendkiviili
véltozatossdga jelenik meg. Mindez alatdmasztja azt a k6zéputas hipotézist, amely szerint a
sajtd szerepe a tdrsadalmi napirend meghatdrozdsaban és hatdsa a kdzélet dontéshozatali fo-
lyamataira id6ben valtozik, de mindenkor nagymértékben fiigg az dltaldnos tarsadalmi-kul-
turdlis feltételektS] és intézményi adottsdgoktol. Ezenkiviil az olvasék vagy hallgaték tarsa-
dalmi statusa és lehetGségei az egyéb forrdsokbdl torténd informalédasra, tovdbbd maga a
vizsgalt t€émakor is befolyasolja, hogy a fenti hdromszog melyik pélusa domindlja a sajtébe-
i megjelenités jellegét, valamint a politika és a sajté kozoétti viszony dinamikdjat. A média
kozvélemény-formalé hatasaval foglalkozo kutatdsok (lasd példaul Ebring et al. 1980) mar
egységesebben fogalmazzik meg, hogy a hallgatésag nem egyszerien csak manipulalt be-
fogaddja, hanem 6nallé véleménnyel rendelkezd szelektiv és aktiv feldolgozdja a kapott in-
formacidknak.

Elemzéslink masodik elméleti keretét a kornyezeti kockazat-kommunikdcié jelenti. Itt
a kutatasok f6 témajat a kornyezeti kockdzatok szakért6i és laikus felfogdsa kozott meghi-
z6d6 makacs diszkrepancia, illetve ennek csokkentésében vagy novelésében a média dltal
jatszott szerep képezi. Tobb vizsgdlat (példdul Sandman et al. 1987; Krimsky és Plough
1988) is megallapitotta, hogy a média nagyobb teret szentel az 4j és kevésbé jol megértett
problémdknak, inkdbb a tudomdnyos €s politikai vitdkra és kevésbé a vélemények egyezé-
sére koncentral, tovdbbd az esetleges veszélyeket és nem elGforduldsuk valészintségét he-
lyezi el6térbe.

Kutatdsunk harmadik hétterét egy szorosan kapcsol6d6 nagy nemzetkozi program ké-
pezte, amely a globalis kornyezeti kockazatok kezelésének tarsadalmi tanuldsi folyamatait
vizsgélja (14sd Social Learning Group /el6késziiletben/ a project egészérdl, valamint T6th és
Hizsnyik /el6késziiletben/ a magyar komponensrdl). A program a kérnyezeti kockdzatkeze-
lés és a politikatudomdany elemeit kombindlva és ezek gazdag elméleti tarhdzara alapozva
egy egységes analitikus keretet alakitott ki. A globalis kornyezeti kockdzatokra adott tirsa-
dalmi vdlaszt a dinamikus kolcsonhatasban 4ll6 tarsadalmi szereplScsoportok kiilonbozd
kockdzatkezelési feladatok elldtadsdban nyujtott teljesitményeként definidljuk. Az aldbbi
szereplSket vettiik figyelembe: kormanyzati intézmények, nemzetkézi szervezetek, iizleti
és ipari csoportok, a tudoményos kozosség, nem kormanyzati szervezetek és a média.

A |, Tarsadalmi tanulds” programban a szereplGcsoportok teljesitményét hat kockazat-
kezelési funkcio ellatdsdban mérjiik: a kockdzat megfogalmazasa (hogyan és milyen 6ssze-
fliggésben jelent meg a kockdzat a kiilonb6z48 szereplGesoportok napirendjén, hogyan vélto-
zott id6ben a kockdzat relativ fontossdga); kockazatértékelés (a kockazat jellegére, okaira,
kovetkezményeire, a hatdsok valdszindségére és id6beli jelentkezésére vonatkozé ismere-
tek idSbeli alakuldsa); valaszértékelés (a probléma megoldasidhoz fontoléra vett célok és
stratégidk, ezek relativ hatékonysdganak és koltségeinek felmérése); stratégiakialakitas (a
kockdzat megsziintetése érdekében kitlizott célok és a javasolt stratégia megvaldsitdsanak
lehetséges médjai, példaul utasitds és ellendrzés, 6sztonzik); végrehajtis (a kockazat
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megel§zése, ellensilyozdsa, az ahhoz valé alkalmazkodds, vagy a kockdzat felmérésére ird-
nyuld képességek javitasa érdekében a kiilonboz§ szereplSk altal megtett konkrét 1épések,
példdul moralis rahatés, szabdlyalkotas, informécié vagy eréforrdsok biztositasa); valamint
megfigyelés és értékelés (a kockazat 4ltal érintett kdrnyezeti komponensek, valamint a le-
hetséges okként azonositott emberi tevékenységek megfigyelése, illetve a korabbi kockd-
zatkezelési stratégidk értékelése).

Az eddigi kutatdsok dontd részét mindhdrom teriileten a nyugati demokrécidkban vé-
gezték. Ennek komoly kévetkezményei voltak a magyar sajtékutatdsban is: egyrészt médo-
sitanunk kellett a kiinduld hipotéziseket, hogy tiikr6zz¢ék a hanyatlé kommunizmus, majd az
dtmeneti id8szak specidlis jellemvondsait; masrészt a modszereket is a vizsgalt idGszakban
uralkodé specidlis viszonyokhoz kellett igazitani.

A sajto és a kozpolitika viszonyat illetGen a nemzetkozi vizsgélat lényegében abbdl in-
dult ki, hogy a sajtonak szignifikdns szerep jut a globélis kdrnyezeti kockdzatok fontossagi
sorrendjének kialakitdsdban €s a rdjuk adott tdrsadalmi valasz meghatdrozdsdban. A hipoté-
zis némileg médositott formdja szerint Magyarorszdgon a sajtonak lehetett ilyen szerepe, de
empirikus vizsgélat sziikséges e szerep relativ fontossidganak meghatdrozaséhoz tekintettel
azon speciilis feltételekre, amelyek kdzott a magyar sajtd a vizsgdlati idGszak nagyrészében
mikodott (1asd a harmadik részt). Tovabbi hipotéziseink voltak: (i) a fenti szerep ellatdsat
egyrészt a hatalommal rendelkez§ és az {igyben érdekeltséggel biré csoportok, tovdbbd a
bels§ szervezeti érdekeltségi viszonyok alakitottdk (a kiils§ befolydsnak Magyarorszagon
voltak formadlis és biirokratikus, valamint informaélis €s rejtett elemei is); (ii) empirikus vizs-
galat sziikséges az érdekcsoportok-sajtd €s a sajté-kozpolitika koz6tti hatdsmechanizmusok
tisztdzasdra; (iii) a nemzetkozi Osszehasonlitas sordn figyelembe kell venni az egyes orsza-
gok kozott a rendelkezésre dll6 er§forrasokban, a szervezeti keretekben és az djsagirdsi kul-
tiraban megfigyelt kiilonbségeket és ezek dinamikus kélcsonhatdsait is.

A kornyezeti kockdzat-kommunikécioban a magyar vizsgalat az aldbbi feitételezések-
bél indult ki: (i) jelent8s kiilonbségek vannak a laikusok és a szakért6k kornyezeti kockazat
felfogdsdban, de nem vildgos ezek hatdsa a politika alakitdsdra (a vizsgdlati idGszak elején
Magyarorszdgon a kornyezeti tudatossdg viszonylag alacsony szintjérdl indultunk); (ii) a
globdlis komyezeti kockazatok sajtébeli tdlaldsdnak intézményi korlatai (példaul az egyes
szereplGcsoportok hirforrdsként torténd felhasznélasanak és a tSliik szdrmazé informdcid
megbizhatésdganak eltérései) befolydsoljak ezen kockdzatok kommunikéciéjit a sajté Gt-
jan, de a pontos mechanizmust empirikus vizsgdalat sordn kell tisztdzni; (iii) a kockazat-
kommunikéciénak a kozvéleményre és a politika alakitdsara gyakorolt hatdsa tisztdzatlan és
a hatds validdlasa nehéz.

Végiil a globalis kdrnyezeti kockdzatokra adott tirsadalmi vélaszokat vizsgdlé kutatasi
programunkbol a kockdzatkezelés funkciondlis megkozelitését vettiik at. A sajté és a ,, Tarsa-
dalmi tanulds” programba bevont tobbi tdrsadalmi szerepl§ kozotti interakcidkat vizsgaltuk.

A jelen tanulmdény targyat képez8 médiakutatds célja tehat annak megdllapitasa, hogy a
sajté milyen szerepet jatszik a savas esG altal kivéltott kérnyezeti kockdzatokra adott tarsa-
dalmi vélaszok alakitdsdban: hogyan vélaszt a kiilonb6z§ események, elgondoldsok és
szempontok kozott, és ezeket hogyan terjeszti a tirsadalomban. A szelekciés megkozelités-
ben a kozponti empirikus kérdé€s az, kiket vdlaszt a sajtd forrasként tudésitdsaihoz, és a sa-
vas es6 probléma milyen megjelenitése bontakozik ki a szelekcié nyoman. Ennek megvala-
szoldsa hdrmas feladatot jelent: (i) a sajtd teljesitményének dokumentildsa és elemzése az
emlitett kockdzatkezelési funkcidk terén; (ii) minGségi kritériumok kialakitisa és alkalma-
zasa a teljesitmény értékeléséhez; (iii) az értékelés alapjan olyan irdnyelvek kialakitisa,



amelyek javithatjdk a sajté és a tobbi tdrsadalmi szerepl$ interakcidjat és ily médon a
kiilonboz§ globalis kdrnyezeti kockdzatok jobb kezelését eredményezhetik.

Vizsgilatunkhoz a savas es6t a kovetkez6képpen definidltuk: ,,a kibocsatds helyétdl
nagy tavolsigra eljutd légszennyezés, amely kozvetlen savas, illetve korr6zids hatds ered-
ményeként, vagy karos vegyi reakcidk beinditasdval kdrt okoz a tdrsadalom szamadra fontos
kornyezeti javakban”. Ez a definici6 tiikr6zi a savas es6 fogalmanak fejldését a hatvanas
évek vége Ota. Tartalmazza a tavak savasoddsat és a vizek é16vildganak pusztuldsit okozé
SO,-t, a talajt savanyitd, a szdrazfoldi vegetacidt pusztitd, és az egyes anyagokat korrodalé
SO,-t és NO,-t, valamint a vegetéciét, bizonyos anyagfajtikat, az emberi egészséget €s a
vizibilitast kdrosité nitrogén és troposzferikus 6zon mas elSfutdrait. Roviden: a vizsgalat a
savas es§ és a troposzferikus 6zon azon formadira terjed ki, amelyeket a szennyezSanyagok
nagy tdvolsdgu transzportja okoz.

A sajtétudositasok elemzési egységét a savas esérdl szo16 djsageikkek képezik. Feldol-
gozasukhoz és a tartalomelemzéshez a programban részt vevs csoportok egy altalanosan el-
fogadott kutatdsi protokollt hasznaltak. A relevans Ujsagcikkek tartalmat egy e célra kifej-
lesztett klasszifikdciés rendszer szerint dolgoztuk fel.' Mivel a Népszabadsagro! nem allt
rendelkezésre szamitégépes archivum a vizsgalt idGszakra, manudlis keresést végeztettiink
asszisztensekkel. El6szor kigydjtottiik az 0sszes kornyezeti témadjd cikket. Ezutdn megvizs-
géltuk, hogy szerepel-e benniik a savas lerakddds vagy a savas esG problémdja. A keresés ki-
terjedt olyan kulcsszavakra, amelyek a lehetséges okokra (SO,, NO, kibocsatds), a probié-
ma térbeli jellemz8ire (nagy tavolsdgud transzport, hatdron atmend légszennyezés), illetve a
lehetséges hatdsokra (erddpusztulas, a tavak savasodédsa) utalnak. Megvizsgéltuk az egyes
gazdasagi szektorokrol szo616 tuddsitdsokat is (energia, kozlekedés, nehézipar), hogy az
ilyen Osszefiiggésben megjelend savas es6 cikkeket is megtalaljuk. A savas es6hoz kozvet-
leniil és kozvetetten kapcsolddo cikkek kulcsszavas keresése soran szazhat cikket taldltunk
az 1972-1992 kozott. Tovabbi anyaggydjtésként nyolc Gjsagirdval, kiilonb6zé minisztériu-
mok Ot magas beosztasu tisztvisel§jével és a tobbi szereplGecsoport 6t képvisel§jével, fGleg
tudésokkal készitettlink interjut. Az interjuk 1992 és 1994 kozott késziiltek, informadlisak és
nyitottak voltak.

A Népszabadsagnal 1972 és 1992 kozott tobb djsdgird is foglalkozott kornyezeti kérdé-
sekkel. A kornyezet azonban egyikiik szdmdra sem volt a f§ feladatkor. Mds ijsdgokhoz ha-
sonléan a kornyezeti cikkeket a belpolitikai vagy a tudomanyos €és technoldgiai rovatok
szerkesztdi irtak vagy rendelték meg. Interjdinkhoz az djsagirdkat f6leg a magyar kornyeze-
ti Gjsdgirdssal kapcsolatos ismereteik és nem a Népszabadsdghoz fliz6d6 szoros kapcsolatuk
alapjan valasztottuk ki. Az interjik nyitottak voltak, de a kiinduldpontot és az dtfogé struk-
tirat a nemzetkozi projekt altal egységesen elfogadott interji-protokoll jelentette. Altalaban
engedélyt kértiink az interji hangrogzitésére, €s azt az esetek tobbségében meg is kaptuk.
Technikai okokbdl nem tudtuk régziteni a telefoninterjikat. Minden interjualanynak meg-
igértiik, hogy nem idézziik Sket név szerint, bar ezt nem mindegyikiik igényelte.

Az egyes években a savas esdvel foglalkoz6 cikkek szdma viszonylag alacsony volt. A
teljesség kedvéért azonban tigy dontottiink, hogy az 1979 és 1990 kézott publikalt cikkeket
nemcsak osszesitve, hanem évenkénti bontdsban is bemutatjuk és elemezzik. Az
1972-1978 kozotti idészakban megjelent hat cikk olyan el§futirnak tekinthets, mely kevés
relevans informdciét tartalmaz az adatdllomany nagyobbik részén végzett elemzés szem-
pontjabdl. A cikkek egyes attriblitumok szerinti megoszlasanak, idébeli véltozdsainak vizu-
alis 6sszehasonlitisit megkdnnyitends az adott évben az egyes kategéridkhoz tartozé cik-
kek szdzalékos megoszldsat dbrazoltuk.
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ALTALANOS TARSADALMI ES POLITIKAI OSSZEFUGGESEK

Az olvasé bizonyadra j6l ismeri a sajté milkodéséhez, a sajtonak szdnt tdrsadalmi

szerephez és a sajtdirdnyitdshoz 1989 elbtt peremfeltételiil szolgdlé altalanos
politikai hatteret és mindezek véltozasat. Ezért itt mindossze néhdny, a kés6bbi elemzés
szempontjabol fontos megallapitast tesziink.

A Kédar-korszak gazdasdgi és tarsadalmi viszonyait az ideoldgia és pragmatizmus sa-
jétos keveréke jellemezte. A marxizmus-leninizmus egy meglehetGsen konzervativ véltoza-
ta jelentette a hivatalos ideoldgiai irdnyvonalat, ugyanakkor egy j6 adag pragmatizmus jel-
lemezte a ténylegesen megvaldsitott gazdasag- és tarsadalompolitikdt. Az emberek t6bbsé-
ge ol fel tudta mérni, hogy a pragmatizmus milyen mértékben tdvolodhat el az ideologiai
jelz6tényektSl. A percepcidk és a tényleges korltok idSben véltoztak, részben a , liberalis”
és ,.konzervativ” partfrakcidk kozotti rivalizalds alakuldsdnak fiiggvényében. E viltozdso-
kat a nemzetkozi politika (kelet-nyugati kapcsolatok), a szovjetuniébeli események, vala-
mint a hazai gazdasdgi realitds alakitotta.

A fenti dualizmus gazdasagi kovetkezménye a kdzponti tervezés megreformdlt valto-
zatan alapul6 rendszer volt, amelyet dtszGttek a piacgazdasdg bizonyos elemei. A termelési
kapacitasok tdlnyomé tobbsége dllami tulajdonban volt, de az egyes vallalatok mikddését
irdnyito vezetSkt6l a kompetitiv piacgazdasdgnak megfeleld gazdalkodast vartak el. A kiil-
kereskedelemtdl a foglalkoztatasig, az araktdl a technolégidig csaknem minden aspektust
feloleld biirokratikus elSirasok azonban kevés mozgdsteret hagytak a véllalatok vezetSinek.
Végss soron a villalatok altal megtermelt profitot elvontdk, illetve veszteségeiket kompen-
zaltak (Kornai 1993). A kornyezeti politikat is hasonlé dualizmus jellemezte: szimbolikus
mértékid emisszids birsdgokat szedtek be levegd és vizszennyezés miatt az eldirt emisszios
szabvanyokat teljesiteni képtelen vallalatoktdl, ugyanakkor az ,dllam” vagyis a kormany
feladata volt, hogy specilis alapokat juttasson a vallalatoknak, ha valéban komoly szdndék
volt ezen emisszidk csokkentése érdekében beruhdzdsokat kezdeményezni.

Az 1988 6ta kibontakoz6 gazdasagi dtmenet egyértelmiien egy nyugat-eurdpai tipust
vegyesgazdasig irdnyaba mutat. A meglév{ véllalatok privatizaci6ja €s ij maganvallalatok
alapitdsa jelentették az elsG 1épéseket a biirokratikus irdnyitds csokkentése €s a piackonform
gazdasagi szabalyozis felé. VégsS soron a koryezeti politika is képes fesz majd alkalmazni
a piacgazdasag irdnyitasi eszkozeit, a turbulens politikai €s gazdasdgi valtozdsok kdzepette
azonban a kornyezetvédelem kevés figyelemben részesiilt.

Kornyezeti politika

A kornyezeti kérdések iranti csekély érdekl6dés azonban nem uj jelenség. A Kadar-
rendszer éveiben a hivatalos ideoldgia szerint a szocializmusban lehetséges és sziikséges is
az emberek jolétének maximadldsa, amely nemcsak anyagi j6létet jelentett, hanem minden
egyebet, beleértve a kornyezeti javakat is. Ily médon a kornyezetvédelemnek dtfogé tarsa-
dalmi feladatnak kellett volna lennie. Tobb minisztériumnak volt kérnyezetvédelmi oszta-
lya, minisztériumi szintd kornyezetvédelmi korményszervet azonban csak 1987-ben hoztak
létre. Emiatt a Kddar id§szakban a kornyezetvédelem szabdlyozdsa szétdarabolt €s gyenge
volt. A helyzet — ha ez egyiltaldn lehetséges — csak romlott az ezt kovetd években. A kor-
nyezetvédelmet elSszor a vizgazdalkoddssal (1988-1990), majd a regiondlis politikdval



(1990-1994) vontak kézds minisztérium ald, amely szdmos minisztert és dllamtitkart fo-
gyasztott el és tobb atszervezésen esett 4t.2

A vizsgalt két évtizedes idGszakban a kornyezeti kérdések irdnti kormdnyzati €s
kozérdekl&dés lassan emelkedd, de tébbnyire alacsony szintje al6l harom nagy kivétel érde-
mel emlitést. Az elsS a Balaton eutrofizicidja és a folyamat megallitdsa a hetvenes években.
Egy nagyszabasi MTA kutatdsi program és az azt kiegészit6 nemzetkozi tudomanyos
egyiittmiikodés alapozta meg a kormaényzat cselekvési programjat. Ennek szigori végrehaj-
tdsa eredményeként a Balaton helyredllitdsa a kelet-eurdpai 6koldgiai rehabilitici6 egyik
legsikeresebb példdja lett (Somlyddy és van Straaten 1986; T6th 1992).

A masodik kivétel az 1980-as évek masodik felében egy sor ,,ne az én kertemben” eset-
tel kapcsolatos. Az emberek feltehetGen kordbban is tudataban voltak a kornyezet romldsa-
nak — elsGsorban a silyosan szennyezett régiékban —, de valdszintleg tisztdban voltak azzal
az 4rral is, amelyet a szennyezés csOkkentéséért magasabb energiadrak vagy még stlyosabb
gazdasagi problémadk formajaban fizetniiik kellett volna, mivel minden ilyen jellegii kiadas
a kozponti koltségvetésbdl szarmazott. A Kadéar-rendszer puhuldsdval €s a kdrnyezeti tuda-
tossdg kialakuldsdval egy sor helyi kezdeményezés bontakozott ki. Ezek tipikus helyi ,.el-
len”-mozgalmak voltak, mivel az ott €16k szdmdra esetleges kdrnyezeti kockazatot jelentd
helyi beruhdzédsok ellen tiltakoztak.

A harmadik kivételt az a kérnyezeti mozgalom jelenti, amely a Dundén épiteni tervezett
két vizierémi és a hozzajuk kapcsolddé duzzaszték (Gabéikovo—Nagymarosi Vizierdmd —
GNV) ellen tiltakozott. Magyarorszag és Csehszlovakia el§szor 1957-ben kotott egyez-
ményt ezen erdmiivek megépitésérdl, de hosszd évekig egyik oldalon sem tértént semmi.
1977-ben 1j egyezmény sziiletett, Magyarorszdg azonban hamarosan felfiiggesztette az
épitkezést, elsGsorban gazdasagi okok (pénzhidny) miatt. Mivel az épitkezés elhalasztasarol
Csehszlovakiat nem sikeriilt meggydzni, kornyezeti hatdsvizsgalatok indultak, és ezzel
egyidejileg, de a hatdsvizsgdlatok eredményétdl fiiggetleniil 1983-ban 4j egyezményt frtak
ald, dj hatarid6kkel. A Duna-kor — az egyik elsd igazi magyar kdrnyezeti nem korményzati
szervezet ~ 1984-ben alakult meg és tiltakozott a vizierdmidvek megépitése ellen. 1988-raa
GNV elleni tiltakozds szamos ,,fliggetlen” tarsadalmi €s politikai szervezet napirendjén sze-
repelt. Ekkor Nagymaros Bizottsag néven egy koordinacids szervezet alakult. Tobb kisebb,
am sikeres akcié utdn 1988 méjusdban a Duna-mozgalmak szervezték Budapest utcdin az
1956 utdni elsd igazi politikai tiltakozést. Sok ember csatlakozott a Duna-mozgalmakhoz
pusztan azért, mert elégedetlen volt az egyre stulyosbod6 gazdasagi és tarsadalmi problé-
makkal. A dunai erémd a Kddar-rendszer szimbélumava valt, amely demokracianak alcazta
a diktatdrikus rendszert. 1988 szeptemberében a kévetkezd GNV elleni tiltakozdsban mar
negyvenezer ember vett részt és a megmozdulds igazi demokréciat és tobbpartrendszert
koveteld tiintetéssé valt.

A savas esd a tdrsadalom napirendjén

Hazdnkban a savas esd mint kornyezeti kockdzat mas-mds idGszakban €s eltérd OGssze-
fiiggésben keriilt f6] a kiilonboz& tarsadalmi szerepldcsoportok napirendjére. A meteorols-
gusok és természettuddsok mar a hatvanas évek 6ta jol ismerték a kornyezet savasoddsanak
folyamatdt (Mészaros 1965, 1973). Hazdnk tobb korzetében az erdfkarosodas els§ jelei
1979-ben jelentkeztek. Ez egy évtizeden at elhiz6dé vitat nyitott az Skoldgusok és az erdé-
szek kozott a pusztulds okairdl €s ezen beliil a savas ess esetleges szerepér6l. Végiil a savas
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esd és a légszennyez§ anyagok nagy tdvolsdgu transzportja a 70-es évek végén jelent meg a
korményzat napirendjén, amikor fel kellett késziilni a szennyezd anyagok kibocsétasat kor-
latoz6 nemzetkozi egyezményekre. A kdzvélemény szdmaéra a savas es6 kialakuldsdért
felelds vegyiiletek jorészt 9sszemosddtak az egyre silyosabb levegGszennyezéshez hozza-
jarulé tobbi szennyezbanyaggal.

Az 1992-t megel6z6 masfél évtizedben — amig a kdrnyezeti politika napirendjén szere-
pelt — a savas esG megjelenésének kontextusa tobbszor is véltozott. Az els§ legfonosabb
kontextus az erdGpusztuldsi vita volt, amely az 1987-es MTA jelentéssel a résztvevdk tobb-
sége szdmdra nyugvépontra jutott, és ezutdn csak néhdny kuatatécsoport foglalkozott a té-
maval (Igmandy 1985; Jakucs 1985). Az MTA jelentés szerint a savas esd az egyik, de nem
dominins kivalté oka a magyarorszagi erdSpusztulasnak. Az 1985-koriil végzett egyéb ha-
tasvizsgalatok azt mutattdk, hogy a magyarorszdgi természetes vizek és talajok nagy része
jOl tiiri a savas lerakédast, a megfigyelt talajsavasoddsi esetek pedig elsdsorban a helytelen
mitragyahasznalatra és nem a savas eskre vezethetSk vissza. Az egyetlen jelentds karkate-
goriat a korr6zié jelentette, de itt is nehéz volt elhatdrolni a savas esG hatésait a gondatlan
kezelés kovetkezményeit§l (a javitas és karbantartds elmaraddsa évtizedeken keresztiil). Ez-
zel egy id6ben a 1égkori transzport modellek is igazoltdk, hogy a magyarorszdgi savas lera-
kédas kevesebb mint fele szarmazik hazai forrasbél, igy a hazai szennyezéscsokkentési
erdfeszitések is csak korldtozott eredményt igértek volna. Mindezek kdvetkeztében a politi-
ka figyelme a hazai hatdsokrdl arra terelddott, hogyan lehetne a nemzetkdzi kornyezeti
egyezményekbdl ad6dé kotelezettségeket (a SO,-kibocsdtds 30%-o0s csdkkentése) a lehetd
legolcsGbban végrehajtani. Ezzel szemben a NO, kérdése sokkal inkabb a kodzlekedéssel
kapcsolatos 1égszennyezési problémaként meriilt fel, a kibocsatdscsokkentési vitdkat pedig
egyardnt motivaltdk a silyosbodé vérosi levegSszennyezés és a nemzetkdzi egyezmények.

A t6bbi kornyezeti kérdéshez hasonléan a savases§-probléma kezelésér6l sem folyt po-
litikai berkekben igazi vita sem altaldban, sem pedig a kibocsédtascsokkentés sziikségessé-
gérdl. Ez részben kovetkezik a politikai intézmények és a kornyezeti politika korabban va-
zolt kapcsolatabol. Itt elég annyit megjegyezni, hogy mind az ideolégiai és politikai felallas,
mind pedig a gazdaségi realitds azt az altalanos felfogdst timogatta, amely szerint egy szo-
cialista orszdgban a mi iparunk szennyez, mialatt szdmunkra termeli a javakat. Jelenleg sze-
gények vagyunk és a technolégidink elmaradottak, de ez viltozni fog, amint gazdasagunk
fejlédik és megengedhetjiik magunknak, hogy tébbet koltsiink kérnyezetiink védelmére. Az
egyes nyugati tarsadalmakat jellemz§ két- vagy tobbpdlusi konfliktus jorészt hianyzik Ma-
gyarorszdgon, legaldbbis ezen az dltalanos szinten. A villamosenergiaipar készségesen elis-
merte, hogy a SO, kibocsétis tiirhetetlen szinteket ér el, de rogton hozzd is tették, hogy a
vallalatok szoros dllami kontrollja, a teljességgel szabdlyozott inputok és drak mellett egy-
szerien nincs pénz a kibocsatdsok csokkentésére. Hasonloképpen a kormdnyzat kdrnyezet-
politikai tisztviselGinek is el kellett fogadniuk a tényt, hogy ,,a jelenlegi gazdasdgi helyzet-
ben” az orszdg nem engedheti meg, hogy 6ridsi osszegeket forditson a kornyezetvédelemre.

A kérdés kissé masként meriilt fel helyi szinten, ahol a helyi kdrnyezeti problémakért
viselt felelgsség egyértelmibb volt. De még ezen a szinten is a szennyez§ forrdsok tdrsadal-
mi elfogaddsa meglehetdsen erds korreldciét mutat azzal, mennyire volt fontos a forrast
képez§ iparag a régié lakdinak foglalkoztatdsiaban. A magyardzathoz tartozik természetesen
az emberek ,,drtatlan tudatlansaga” a szennyezéssel és a kornyezet leromldsaval kapcsolatos
kockdazatokrdl, és/vagy szkepticizmusa a valtoztatds lehetGségét illetden. A kormanyhiva-
talnokok nyilvanvald dilemma el6tt alltak. Egyesek szerint a kdrnyezeti tudatossagot javita-
ni kellett volna, hogy az emberek észrevegyék, ez k6zos probléma, és mindenkinek részt



kell véllalnia a kornyezet védelmébdl. Mdsok szerint viszont felesleges az embereket olyan
kockazatokrdl informalni, amelyek csak aggodalmat sziilnek, de megoldani dgysem tudjuk
Gket.

Ez a dilemma végigvonul a savas es§ médiabeli megjelenitésének egészén. Kiilondsen
jellemzi a Népszabadsagot, mint a kozponti partdjsdgot, amelynek egyértelmd kiildetése
volt az iltaldnos tarsadalmi érdekek képviselete €s védelme, ugyanakkor kiegyensiilyozott-
nak és politikailag korrektnek kellett lennie. Elet-halal konfliktusok hidny4ban ezt nem volt
nehéz megvaldsitani a savas es6rdl sz616 cikkekben. A probléma altaldnos szintd tdrgyaldsa
sordn megfigyelt ,,tudunk a problémadrél, tenniink kéne valamit, de tilsdgosan szegények
vagyunk” alapalldst jo! egészitették ki az anomadliaként targyalt silyos helyi szennyezési
esetekrdl, illetve a javuldsrdl (szennyezéscsokkentésrll) sz616 tuddsitdsok.

A sajto mint a politika szolgdloldnya

Az erGsen centralizalt informacidégazdalkodas és az egypdrtrendszer koriilményei ko-
z6tt nem volt tér fiiggetlen sajté szdmdra a hivatalosan megengedett médian beliil. A sajté-
piacon a termékdifferencidlas lehet&sége is korlatozott volt. Valamennyi orszagos napilap
jorészt ugyanazon eseményekrdl tuddsitott és azonos ideoldgiai alaprél kommentalta azo-
kat. Az 1980 utdni lassu liberalizal6dds eredményeként egyes tijsdgok tobbet engedtek meg
maguknak abbdl, amit akkoriban ,.épit& kritikdnak” neveztek. Természetesen, mindez a per-
cipialt toleranciahatdrokon beliil tortént.

A savas esd mint kornyezeti kockazat sajtébeli bemutatdsdnak elemzéséhez a Népsza-
badsagot valasztottuk. A hetvenes és nyolcvanas években készitett reprezentativ felmérések
szerint a lapot a felnGtt népesség csaknem egyharmada olvasta gyakran és egynegyede rend-
szeresen (minden szamot) (Tardos és Terestyéni 1984). A Népszabadsdg specidlis szerepét
mar alcime is mutatta: ,,Az MSZMP kézponti lapja”. Az tijsdg mindenekfelett tekintélyt pa-
rancsolé volt. A szélesebb kbzvélemény szamdra ez az djsdg volt a ,,politikailag korrekt” in-
formécié megfellebbezhetetlen forrasa.

Tekintettel a Népszabadsagnak szant kiildetések €s funkcidk széles skdldjdra, nem cso-
da, hogy a végsd termék egy elit Ujsdg és egy populdris djsag sajatos keveréke volt. A lapban
gyakran jelentek meg elismert szakemberek cikkei a tudomdany és technika legiijabb
eredményeirl. Ugyanazon szdmban azonban jelen voltak rendkiviil szegényes, kioktatd,
vagy egyenesen primitiven propaganda hangvételd cikkek az aktudlis nemzetkozi és hazai
nagy teret szentelt ,,repiilStéri tuddsitdsoknak” (kommunista orszagok partdelegacidinak ér-
kezése vagy tdvozdsa) és a pdrtélet hireinek (beszdmol6 az orszagos és helyi partbizottsag-
okroél, ezek iiléseirdl és hasonlé eseményekrdl).

A magyar sajté gyors gazdasagi €s int€ézményi atalakulasa sordn a Népszabadsag volt
az egyik els6ként privatizdlt napilap. Sokak szdméra taldn meglepd, de az Gjsdg viszonylag
Jjol élte il az 1988 utdni 6t év politikai és gazdasagi felfordulasat. Az ember azt varn4, hogy
egy olyan ujsag, amely az 1956 utdni‘Kdddr-rendszer gyermekeként sziiletett és a kommu-
nista part hiiséges szolgdja volt 30 éven 4t, az dltala szolgalt parttal egyiitt eltiinik a politikai
szintérrél. Eppen ellenkez8leg: a Népszabadsdg ma is a vezet§ magyar napilap, hdromszdz-
ezer koriili napi példdnyszammal. Fiiggetlen médiakutatok szerint minden példdnyt 4tlago-
san hadrom ember olvas, igy az tjsag 1990-es évekbeli szlogenjei — ,,Naponta egymilli6 em-
ber kivancsi rank” és ,,Magyarorszig legnépszeriibb napilapja” — megalapozottnak téinnek.
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AZ ELEMZES

magyar gazdasag €s tdirsadalom szdmos vetiiletét 1989 el6tt jellemzd ideolégia-

pragmatizmus kettSsség megtaldlhat6 volt a kornyezetgazdalkoddsban és az errdl
$z616 médiatuddsitasokban is. Az ideolégiai hattér szerint ,,partunk és kormanyunk” tudja, mi a
j6 nekiink, és érdekeinket a lehet§ legjobban szolgélja. Atmenetileg, helyi anomaliaként, a sza-
balyt erdsitd kivételként el6fordulhatnak esetek, amikor a valésdg elmarad ezen optimum-
t6l. Ezzel szemben a mindennapi pragmatizmus szerint: tudjuk, hogy ez probléma, de a kor-
nyezetvédelem draga dolog. Szerepel is terveink kozott, de jelenleg masok a prioritdsok.

A kornyezeti problémak sajtobeli tdlaldsa

Amint a kornyezeti kérdések fokozatosan felkeriiltek a tarsadalom napirendjére, a
Népszabadsag is egyre novekvd mértékben tuddsitott réluk. A kornyezeti témakrdl sz616
cikkek szdma parhuzamosan nétt azzal a felismeréssel, hogy a kdrnyezetszennyezés nem-
csak a nyugati imperialistdk problémdja. Az 1. dbra a Népszabadsagban taldlt kdrnyezeti
cikkek szamanak alakuldsat mutatja. Az dbran jol lathaté az ingadoz6 érdekl&dés a hetvenes
években, a lassan novekvd figyelem a nyolcvanas években és egy robbandsszert novekedés
a kilencvenes évek elején. Ez ut6bbi f6ként a GNV-vel kapcsolatos tarsadalmi vitdk, hazai
és kiilpolitikai események részletes bemutatdsdnak koszonhetd (az 1988-as cstics mogott is
jorészt a GNV-koriili vita els6 hullama all). A fiiggetlened§ sajté egyre nagyobb teret szen-
telt a novekvd szamu ,,ne az én kertemben” eseteknek is.

1. dbra
A kornyezeti témdju cikkek szdma a Népszabadsdgban 1972 és
1992 kizott
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A kornyezeti tudésitdsok domindns hangvétele 1988 el6tt az volt, hogy a kdrnyezet-
szennyezés k6zos biiniink és egyiitt kell tenniink valamit. Amint lassan lehetGség nyilt a he-
lyi problémdk birdlatara, megfigyelhetd egy lassi tendencia bizonyos szennyezGk néven ne-
vezésére €s felelGsségének firtatdsdra. Bar az dltalunk megkérdezettek szerint még viszony-



lag alacsony szint{d vezet6k is megakadalyozhattak az Sket birdl6 Gjsagcikkek megjelenését,
ha j6 partkapcsolatokkal rendelkeztek, ilyen esetek ritkdn fordultak el§ kérnyezeti cikkek-
kel kapcsolatban. A sajté képviselGivel készitett interjiink megerdsitették, hogy sem a tét,
sem a konfliktusok nem voltak olyan nagyok, hogy a savas esGvel foglalkozé cikkek eseté-
ben ilyen intervencidra sziikség lett volna. A kornyezetvédelmi tudésitisokat dltaldban a he-
lyi incidensek (ivévizszennyezés, iizemzavarbdl eredd szennyezések), a varosi 1égszennye-
zés (elsGsorban Budapesten), valamint aktualis eseményekhez kapcsolddé cikkek €és ripor-
tok (a Fold napja, a fak éve stb.) dominaltdk.

A tobbi globélis kdrnyezeti kockdzathoz hasonléan (példa a sztratoszferikus 6zon el-
bomlasa vagy a globdlis klimavaltozas) a savas es§ sohasem volt kozponti kérdés a vizsgdlt
tarsadalmi szereplScsoportok egyike szdmdra sem. A harmadik részben emlitett specidlis
koriilmények mellett hdrom f& ok emlithets. ElSszor: a vizsgalt idGszakban megfigyelt vi-
szonylag alacsony szintd koz- és politikai érdekl&dés a kornyezeti kérdések irdnt. Masod-
szor: az epizddjellegi és helyi kornyezeti problémadk irdnti érdekldés dominancidja, amint
a kornyezet az 1980-as évek elsd felében lassan felkeriil a tArsadalmi napirendre. Harmad-
szor: a GNV erételjes kiszoritd hatdsa 1988 6ta. A savas esdrdl szold tuddsitasok alabbi
elemzését mar csak ezen okok miatt is ebben a sajatos kontextusban kell értékelni €s errdl a
nemzetkozi 6sszehasonlitds sordn sem szabad megfeledkezni.

Végiil a kornyezetvédelmi tuddsitasok egy abszolut korldtjat is meg kell emliteniink. A
nyugati Gjsdgokhoz képest a magyar napilapok terjedelme kicsi volt. A Népszabadsag tiszta
(0sszes oldalszam minusz hirdetések) terjedelme hétkdznap 11 kozepes méretd Gjsdgoldal
volt a vizsgalt idGszak nagy részében. Tekintettel a Népszabadsdg szdmos kotelezettségére,
nem sok hely maradt kérnyezeti témdk, és még kevesebb a globdlis kérdésekkel foglalkozé
cikkek szdmadra. A kutatds sordn meginterjivolt jsdgirék megerdsitették: sokszor kellett
harcolniuk, hogy kornyezeti tém4jud cikkeik helyet kapjanak a lapban. Minden harom megirt
cikkbdl altaldban kettS meg is jelent. A kdrnyezeti cikkek kihagyasa azonban a legtobb eset-

ben helyhiany €s nem politikai szempontok miatt tortént.

A savas esordl 57010 cikkek a Népszabadsdgban

1dézités és cikktipus

Szdmos nyugat-eurdpai orszdgban az ENSZ 1972-es stockholmi konferencidja (Kon-
ferencia az Emberi Kornyezetr6l) jelentette azt az eseményt, amely kapcsdn a savas es6 fel-
keriilt a tdrsadalom napirendjére. A 1égszennyezd anyagok nagy tdvolsdgyd transzportjanak
problémadjaval mdr ez a konferencia is foglalkozott. Sajndlatos mddon a kelet-nyugati poli-
tikai fesziiltségek bedrnyékoltak az eseményt: az NDK tGbbszori tiltakozis ellenére sem ka-
pott szavazati jogot, ezért a legtébb KGST orszag bojkottilta a konferenciat. Emiatt a
Stockholmi Konferenciardl sz6l6 Népszabadsag tuddsitdsok nagyon rovidek voltak, és
tobbnyire az NDK-ellenes imperialista triikk elitélésére szoritkoztak. 1972 azonban egy
fontos hazai eseményt is hozott: az Orszaggy(lés elfogadta a levegétisztasagi torvényt. A
kovetkezd évben jelent meg a légszennyezd ipari iizemek telepitésérGl, tovabba a kibocsata-
si és Uzemanyag szabvanyokrdl szl6 részletes szabélyozas, amely példaul a tiizelGanyagok
maximadlis kéntartalmat is meghatdrozta.

A hetvenes években csak néhany cikk emlitette az SO,-t és NO,-t mint a légszennye-
zéshez hozzdjarulo fontos vegyiileteket (a 2. dbra mutatja az egyes években megjelent, a sa-
vas esOril sz6l6 cikkek szdmat). 1979 juniusdban egy cikk a Kecskeméten dtadott lég-
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szennyezési megfigyeld dllomdsrdl tudosit, amely az ENSZ Kornyezeti Programja (UNEP)
altal koordinalt nemzetk6zi halozat része volt. A cikk kitért az év masodik felében Genfben
alairdsra keriil6 LANT egyezményre is. Hangstilyozta, hogy a genfi konferenciét a Szovjet-
unié kezdeményezte, nem tért ki azonban sem a vegyiiletekre, amelyek nagytavolsdgu
transzportjat szabdlyozni kell, sem pedig az dltaluk okozott savas esére. Egy masik 1979-es
cikk — szerzgje a debreceni Atomenergia Kutat6 Intézet (ATOMKI) igazgatdja — a széntiizelést
erdmivek kibocsatasat hasonlitotta 9ssze a nukledris erdmuvek hulladékkezel€si problémaival.
A szerzé megemliti az SO,-t (€s a CO,-t is) mint a kérnyezetre karos anyagokat, de nem em-
liti a savas es6t mint kovetkezményt. Ez volt azon kevés alkalmak egyike, amikor a SO,- és
CO,-kibocsitas érvként szerepelt az energiaszektor kiilonboz6 lobbijai (szén, nukledris €s
késGbb viz) kozott a nemzeti energiapolitika f6 irdnyair6l folytatott vitdban.

A Népszabadsag 1981-ben haszndlta elGszor a ,,savas es§” kifejezést, mégpedig egy
olyan atfogé cikkben, amely Magyarorszdg nemzetkozi kornyezetvédelmi feladatairdl
szolt. A cikk kitér a KGST kornyezetvédelmi programjaban, az UNESCO Ember és Bio-
szféra Program (MAB) bioszféra rezervatumaiban és a UNEP globdlis kbrnyezeti program-
jaiban valé magyar részvételre. A cikk tomor dsszefoglaldst nyujt a savas esd problémarél,
a SO,/NO, kibocsatastol a transzporton at egyes kovetkezményekig. A szerzd szerint tovab-
bi kutatdsra és megfigyelésre van sziikség, de ezen anyagok kibocsatasat és az orszaghataro-
kon atjuté mennyiségét mindenképpen csokkenteni kell.

A savas esordl sz616 cikkek szama 1986-ban tet6zott. Ekkor érte el a cikkek kozvetlen
tematikus relevancidja is a csicspontjat: a savas es6 a kozponti vagy egyenesen kizarélagos
témdja az ebben az idGszakban taldlt legtobb cikknek, szemben a kordbbi €s késGbbi
id6szakokkal, amikor a savas es6 egy attekintd cikkben szerepld tobb probléma egyikeként
jelent meg. Az 1984-86 kozotti id6szak még akkor is a csucsot jelenti, ha kiszirjiik a kor-
nyezeti cikkek novekvad trendjét és a savas esor6l szol6 cikkeket az 6sszes kornyezeti tudo-
sitas szdzalékdban dbrazoljuk (lasd 2. dbra). Ez egyben azt is mutatja, hogy a magyar figye-
lemciklus szinkronban volt a tobbi vizsgdlt eurdpai orszaggal.

2. dbra
A savas esovel foglalkozo cikkek szdma és részardnya az osszes kirnyezeti
cikken beliil a Népszabadsdgban 1972 és 1992 kozott
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Az 1980-as évek végére a savas esd szempontjdbdl kdzvetleniil vagy kdzvetetten rele-
vans cikkek szdma csokkent. A nyilvanval6 és megkérddGjelezhetetlen hazai hatdasok hidnya,
mds kornyezeti problémadk elGtérbe keriilése és elsGsorban a GNV elterelte az emberek és a
média figyelmét a savasodés problémadjardl. Ebben az idGszakban kezdett felfigyelni a sajté
a tobbi globalis kornyezeti kockazatra is (sztratoszferikus 6zon, globalis klimavéltozas).

A Népszabadsag tuddsitasainak altaldnos jellegét értékelendd, eldszor az egyes cikkek
domindns karakterét vizsgéltuk. Négy cikktipust definidltunk: tudomdnyos cikkek, amelyek
elsdsorban a savas esG kémidjaval és a hatasok biokémidjaval (bioszféraban, emberekben)
foglalkoznak; politikai/gazdasédgi cikkek, amelyek a hazai vagy nemzetkozi szabalyozok-
kal, a savas esd hatdsainak vagy a kibocsatds szabdlyozasanak gazdasagi kovetkezményei-
vel foglalkoznak; egészségiigyi cikkek, amelyek elsGsorban a savas szennyez&anyagok éltal
okozott kdzvetlen vagy kozvetett egészségiligyi hatdsokkal foglalkoznak (de nem teljes
mélységd orvostudomanyi cikkek); és kornyezeti cikkek, amelyek a savas es6t mint kornye-
zeti problémat mutatjak be €s a fenti témakorok (okok, kovetkezmények, opcidk) koziil
tobbre is kitérnek.

A savas esovel foglalkoz6 cikkek kozott egyértelmien a kornyezeti tipushoz tartozok
domindlnak (3. dbra). Tekintettel a Népszabadsdg vegyes (elit/populdris) jellegére, a savas
esor6l szol6 cikkek tobbsége teljes és atfogé magyarazatot adott a jelenségrdl, vagyis a
szerzGk nem tételeztek fel semmilyen kordbbi ismeretet a problémardl. A cikkek 55 szdza-
lékaban tomoren bemutattdk a probléma tobb aspektusat (okok, hatdsok). Az atfogé kornye-
zeti cikkek dominancidja érthetd, mivel a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos kozér-
deklddés csak lassan emelkedett az dltalunk vizsgalt két évtized sordn. A kornyezeti tipusd
cikkek dominancidja az egész idGszakban megfigyelhetd.

3. dbra
A Népszabadsdg savasesi-cikkeinek szdzalékos megoszldsa cikktipus
szerint 1979 és 1992 kozott
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Els6 ranézésre meglepd lehet a tudoményos cikkek viszonylag alacsony részaranya.
Tekintettel azonban a terjedelmi korlatokra és a savas esd cikkek ,ritkasagara”, a Népsza-
badsag szdmara cikket iré vagy interjit adé tuddsok is tobbnyire szt ejtettek a problé-
makor tobb aspektusardl is és nem csupdn a szigorian tudomanyos kérdésekkel foglal-
koztak. Szerkeszt8i szempontbdl — és megint csak tekintettel az jsdg vegyes jellegére — a
probléma dtfogé bemutatdsa nagyobb érdeklGdésre tarthatott szamot, mint egy tisztin tudo-
manyos cikk.

Megjelenités

Négy attribitumcsoport elemzésén 4t kerestiik a valaszt arra a kérdésre, hogyan jeleni-
tette meg a sajté a savas esd problémajat. Ezek a megjelenités foldrajzi kereteit, a savas esé
kialakuldsahoz tarsitott okokat és a jelenségnek tulajdonitott hatdsokat, valamint a problé-
mak kezelésére figyelembe vett f6bb opcidkat tartalmaztdk.

A foldrajzi orientdcié fontos mutatdja annak, hogyan jelenitette meg a sajté a savas
esdt. Tartalomelemzésiink azt mutatja, hogy az NSZ jsagirdi tisztdban voltak a probléma
nemzetkozi jellegével. A cikkek foldrajzi orientdcidjat elemezve meglehetdsen diverzifikalt
képet kapunk (4. dbra). Az egyes kategoridk (hazai, hazai és nemzetkozi, nemzetko6zi, masik
orszag) csaknem egyenld ardnyban részesedtek. A legtobb cikk hazai és nemzetkozi vetiile-
tekre is kitért és sokszor nehéz volt meghatarozni a domindans orientaciot.

4. dbra
A Népszabadsdag savasesd-cikkeinek szdzalékos megoszlasa a foldrajzi
[fokusz szerint 1979 és 1992 kozott
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A hazai/nemzetkozi €s tisztdn nemzetkozi orientdcidji cikkek magas részardnya (az
osszes cikk csaknem 50 szdzaléka) j6l tiikrozi azt a megfigyelést, amely szerint a savas esd
problémdja a magyar kormany szdmara elsdsorban a szennyez&anyagok kibocsétasat szaba-



lyozé nemzetkozi egyezmények betartdsaval kapcsolatos feladatként jelent meg. Szdmos
hazai fokuszi cikk is a nemzetkozi egyezmények betartdsar6l szol.

A ,,mds orszagok™ kategéria viszonylag magas részardnya két okra vezethet§ vissza.
El6szor: a Népszabadsdgnak valamennyi kelet-eurépai szocialista orszdgban voltak tud6si-
t6i, akik figyelemmel kisérték a helyi kozvéleményt foglalkoztaté problémékat. Amikor €s
amilyen mértékben az erdGpusztulds vagy a savas esé ,,megjelenithetd” téma lett Kelet-Né-
metorszdgban vagy Csehszlovdkiaban, a tudésitok reagaltak erre, és riportot kiildtek lapjuk-
nak. Mdsodszor: minthogy az erdGpusztulds és a savas esé elismert (bar nem til silyos) kor-
nyezeti probléma volt, de a hivatalos magyar politikat az er6forrasok hidnyédbél fakad6 kor-
latozott cselekvési lehetGség hatarozta meg, vigaszt nydjthatott az, hogy masok is hasonl6
problémaval kiiszkodnek (s6t, azok még stlyosabbak is).

Melyek voltak a savas esét kivalté domindns okok a Népszabadsag cikkeiben? Az erre
kitérd cikkek dontd tobbsége tobb olyan okot is megnevezett, amely a savasoddsért felelGs
vegyi anyagok kibocsatdsdt eredményezi (5. dbra). Ritkdn fordult el6 azonban, hogy egy
cikk fontossdgi sorrendet éllitott fel az egyes forrdsok kozott.

5. dbra
A Népszabadsdg savasesd-cikkeiben emlitett okok szdzalékos meg-
oszldsa az egyes kategoridk szerint 1979 és 1992 kozott
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m autok [:] egyéb emberi @ természetes okok

A vizsgalt két évtized sordn a leggyakrabban emlitett ok az ipari eredetli szennyezd
anyagok (,,ipari szennyezés” az 5. dbrdn). A széntiizelésti erdmiveket implicite gyakran ide
soroltdk, bar dltaldban nem nevezték meg Gket. Az ilyen er6miveket explicit megnevezd
cikkek részardnya ezért alacsony (koriilbeliil 20%) a tobbi orszaggal dsszehasonlitva. Az
erdmuvek dvatos kezelésének magyardzata részben a szénlobby politikai erejével, a szénba-
nyészok privilegizalt tarsadalmi és politikai statusaval, valamint az energiaszektor altaldnos
stratégiai jeletGségével magyarazhato.

GLOBALIS KORNYEZETI KOCKAZATOK KOMMUNIKACIOJA: A SAVAS ESO A MAGYAR SAJTOBAN

95



96

SZEGI-TOTH FERENC

A szénalapu dramfejlesztés €s az ipari kibocsatdsok egyiittes részardnya (az 6sszes em-
litett ok csaknem 60%-a) mar megkozeliti azt a mértéket, amennyire példaul az amerikai
sajtd a széntiizelésl erdmiveknek tulajdonitotta a savas esdt. A domindns tényezéként a
kozlekedést megjelold cikkek alacsony részardnya (f6leg a német sajtéval 8sszehasonlitva)
két tényt tiikroz: egyrészt a személyautdk viszonylag alacsony stiriiségét Nyugat-Eurépahoz
képest (170 db/ezer f§ hazinkban, szemben 380 db/ezer f6§ Németorszdgban a nyolcvanas
évek mdsodik felében), masrészt azt a kozfelfogast, amely a kozlekedést elsGsorban a virosi
1égszennyezéshez és kevésbé a savas es6hoz kapcsolta.

Megvizsgdltuk azt is, hogy az erdSpusztulds okaként szerepeltek-e mds emberi
tényezGk a savas es6n kiviil (példaul erddgazdalkodasi hibdk). Lényegében nem taldltunk
ilyen cikket. Kevés cikk emliti a savas lerakdédsban szerepld vegyiiletek természetes forra-
sait is (példdul vulkdnok). E forrdsok szerepét a sajté korrekten kezelte. A tudoményos jel-
legti cikkek tobbnyire megemlitik Sket, de sohasem tétlenségre buzdit6 kifogdsként.

Tobb cikk emlit olyan természetes okokat, amelyek szerepet jatszhatnak bizonyos — al-
taldban a savas es6nek tulajdonitott — jelenségek létrejottében. Ez a hazai erd§pusztulasrol
az erdészek és az 6kolégusok kozott folytatott tudomdanyos vitt tiikkrozi. Az eldbbiek szerint
az erdGpusztulast kivalté okok kozott a savas esd csak a szdmos stressz tényezd egyike, a
szarazsdg, rovarok, gombadk és a tilszaporodott vaddllomdny mellett, mig az 6kolégusok a
savas es(t tartottak a legfontosabb oknak.

Elemzésiink kovetkezd dimenzidja a savas esd hatdsait és ezek Népszabadsag-beli be-
mutatdsat vizsgdlta. A savasodissal kapcsolatos aggodalmak donts része az egész vildgon
az okoldgiai hatdsokhoz kapcsolédott: az erdSknek €s a szdrazfoldi vegetdciok egyéb for-
mdinak, a tavak vizmingségének és halallomdnydnak, valamint a kultirndvényeknek a ka-
rosoddsa. A tovabbi hatdsteriiletek az emberi egészség (1éguti és egyéb betegségek), a ,,ma-
sodlagos hatdsok” cimszé alatt 6sszegyjtott kozvetett kovetkezmények (példaul a talajviz
mennyiségének csokkenése és minGségének romlasa, talajerdzid és lavindk, a haldszat, a tu-
rizmus, az egészségiigy, a mezdgazdasag és az erdészet gazdasagi veszteségei, az épliletek
és miiemlékek korr6zids karosodasa).

A vizsgilt két évtizedes id6szak egyik fontos kdrnyezeti problémadja az erd§pusztulas
volt. Németorszaggal, Ausztridval és Csehszlovakidval szemben — ahol elsGsorban a feny§-
erd6k karosodtak — Magyarorszagon f6leg a kemény lombos dllomény kdrosodott. Legna-
gyobb kar a kocsdnytalan tolgyeket érte. Az erdészek €s koldgusok kozotti hosszi vitdt a
Népszabadsidgban megjelent cikkek is tikrozték. A savasodas okoldgiai hatdsai kdzott az
erdGk szerepelnek a leggyakrabban, a hatdsokat emlitd cikkek tobb, mint 60%-4ban (6. 4b-
ra). A hazai erd6vita mellett azonban ebben szerepet jatszott az is, hogy Eurépa-szerte az er-
d6pusztulds jelentette a legdramaibb hatédst. Az ellentételt azon cikkek képezték amelyek
egyértelmiden elutasitottak a savas esGt mint az erd6pusztuldsért felelGs elsddleges okot.

A vizsgélatok azt mutattdk, hogy a hazai é1§vizek viszonylag jol ellendllnak a savas ter-
helésnek (Somlyddi és Zotter 1986). Ezért a savas esd tavakra és a haldszatra gyakorolt ha-
tasait emlit§ cikkek tobbnyire kiilfoldi példakra hivatkoztak. A talajsavanyodds és kiilono-
sen a mezdgazdasagi teriiletek savasodasa azonban komoly problémadt jelentett néhdny ma-
gyar korzetben. Ennek ellenére viszonylag kevés (17%) cikk foglalkozott talaj- és
mezdgazdasagi hatdsokkal. Ez nagyjabol helyénvaldnak tekinthetd, ha figyelembe vessziik,
hogy a magyar talajtudoményi szakemberek elsGsorban a helytelen agrokémiai gyakorlatot
(mftragyaadagolas) tartottdk a talajsavanyodds f6 okanak (Varallyai et al. 1986).



6. dbra
A Népszabadsag savasesd-cikkeiben emlitett primér hatdsok szdzalékos
megoszldasa 1979 és 1992 kozott
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Kevés cikk emlit egyéb hatdsokat. Az 6sszes cikknek mindossze 20%-a emlit 1éguti
megbetegedéseket és mas egészségiigyi hatdasokat a savas esdvel vagy a relevans szennye-
zGanyagokkal kapcsolatban. Ezek a cikkek teszik ki az egyéb hatdsokat emlitd cikkek csak-
nem felét (7. dbra). Ez részben magyardazata annak, miért volt olyan alacsony a kozérdekls-
dés a savas esd irant, €s miért nem volt semmilyen tarsadalmi nyomads a szennyezés csok-
kentésére a nyolcvanas évek nagy részében. A savas es6 masodlagos hatasait emlitd cikkek
inkdbb a gazdasagi €s kevésbé a kornyezeti (talajviz vagy erdzié) vetiiletekre térnek ki.
Csak néhény kisérlet tortént Magyarorszagon a savas esé dltal okozott kdrok pénzbeli becs-
lésére. Emiatt csak kevés cikk emliti az erdészetben keletkezett, vagy a korr6ziébél ad6do
gazdasdagi veszteségeket (az egyéb hatasok kozott 25%).

Elemzésiink kévetkezd teriilete azzal foglalkozott, hogy a savas es6 mint kérnyezeti
kockazat kezelésére milyen tdrsadalmi valaszlehetGségeket targyaltak a Népszabadsag cikkei.
A valaszlehet6ségeket két kritérium szerint értékeltiik: az intervenci6 helye (kibocsatascsok-
kentés versus hatasenyhités) és az intervencio jellege (utasitds versus érdekeltség alapu).

A Népszabadsdag savas esd cikkei ritkdn nevezték meg konkrétan az okokat €s
felelGsoket. Sokkal kézenfekvdbb volt hibdztatni dltalaban az ,,ipari kibocsatasok”-at, és ez
kisebb valdszintiséggel vezetett politikai konfliktushoz. Ennek kovetkeztében a problémak
megolddsdra tett javaslatok megfogalmazasa is nagy gonddal tortént. A cikkek tobbsége
(kortilbeliil 60%) tartézkodik attél, hogy konkrét technoldgiai lehetdségeket nevezzen meg
az SO,- vagy NO,-kibocsatdsok csokkentésére. A cikkek fennmaradé kisebbik felében ha-
rom opci6 domindl: erémuvek (33%), autdk (27%) és az altalanos ipari emissziok csokken-
tése (17%) (8. abra). E csoportok tartalmazzdk az erémivi vagy kozlekedési szennyezés-
csokkentést eredményezd miiszaki djdonsdgokat bemutaté cikkeket is.
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7. dbra
A Népszabadsdg savasesi-cikkeiben emlitett szekunder hatdsok szdzalékos
megoszldsa 1979 és 1992 kozitt
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8. dbra
A Népszabadsdg savasesd-cikkeiben emlitett kockdzatkezelései lehetdségek
szdzalékos megoszldsa az intervencié helye szerint 1979 és 1992 kozott
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A tiizelGanyag-valtas (példaul a magas kéntartalmu olaj és szén kivéltdsa) elsGsorban a
nemzetkozi fokuszid cikkekben fordul el6 (opcidk 20%-a). Ez gazdaségi (kiilkereskedelmi mér-
leg és valutakorlatok) és politikai (a hazai szénbanydszat és a szénlobby hatalma) okok miatt
Magyarorszdgon nem szerepelt lehetséges alternativaként.’ Ez az eredmény kiilonosen érdekes,
ha figyelembe vessziik, hogy végsd soron a nukledris energia részardnyédnak a nyolcvanas évek-
ben végbement novekedése biztositotta, hogy hazdnk fajdalommentesen teljesiteni tudta az
1985-6s Helsinkii JegyzGkonyv altal elSirt 30%-os SO,-kibocsétascsokkentési célt.

Csak elenyészG szamu cikk (Osszesen 6) emlit esetleges technoldgiai megoldasokat
vagy azok megvaldsitasat a hatds oldalon (talajok €s tavak meszezése, ellendllobb fa- vagy
halfajtak kitenyésztése, illetve meghonositasa). Ezen cikkek tobbnyire kiilfoldi esetekre hi-
vatkoznak. Mindossze egyetlen cikk emliti a meszezést mint lehetséges gyogymdodot Ma-
gyarorszagon. A megoldasok altaldnos értékelési hangneme az, hogy atmeneti gy6gyirként
hasznosak lehetnek, de a végsd megoldast a kibocsatascsokkentés jelenti.

Bér a ,,mit tegyiink” kérdésre taldlt vilaszok meglehetGsen homadlyosak voltak, ennek
ellenére megvizsgaltuk, milyen vdlaszok sziilettek a ,,hogyan csindljuk” kérdésre. Az ,,ipari
szennyezés” mint f6 felelGs, meglehetGsen elmosott megjelolése, tovabba a , barcsak eltin-
ne” hozzaallds a probléma kezeléséhez, jorészt megmagyardzza, hogy a cikkek tobb, mint
70%-a semmilyen politikdt vagy annak lehetséges formdit nem emlit. 1979 utan a cikkek
beszamoltak a nemzetkozi egyezményeket el6készitd targyalasokrol és azok aldirasarol. Az
egyezmények jelentik a konkrét szabdlyozdsi opcidkat emleget§ cikkek tobb mint 40 szdza-
Iékanak {8 keretét (9. dbra). A fennmaradé cikkek nagyjabol egyenlGen oszlanak meg ab-
ban, hogy a nemzetkozi egyezményeket utasitdsok és szabdlyok vagy 6sztonzdk segitségé-
vel kellene megvaldsitani.

9. dbra
A Népszabadsag savasesd-cikkeiben emlitett kockdzatkezelései lehetdségek
szdzalékos megoszldsa az intervencio eszkoze szerint 1979 és 1992 kizott
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Alldspont és forrdsvdlasztds

Kovetkezd kérdésiink az volt, vajon a Népszabadsdg savas esé tuddsitdsaiban megfi-
gyelhetd-e a ,,cselekedni” vagy ,,nem cselekedni” dlldspontok hangstilyozasa, €s ez hogyan
valtozott az id6k sordn. Az 1980-as évek kozepén néhany évig érzékelhetd egy mérsékelt
,,cselekedni” felhang (10. dbra). Ezen beliil két f6 csoport kiilonboztethetd meg: a , kivands
hangnem”, amikor a szerz6k készségesen elismerik a probléma létezését és megolddsdnak
sziikségességét, de tobbnyire elismerik, hogy a jelen gazdasdgi helyzetben és tekintettel a
magas koltségekre nincs lehetGség jelentGs beruhdzdsokra. A masodik csoportban jorészt
kibocsatascsokkentést segitd technoldgiai djitasokrdl sz616 tudésitasok szerepelnek.

10. dbra
A Népszabadsdg savasesd-cikkeinek szdazalékos megoszidsa ,,cselekedni”,
,nem cselekedni” és ,,semleges” dlldspont szerint 1979 és 1992 kozott
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Erdekes megfigyelni, hogy a cselekvésparti cikkek gyakorlatilag elttinnek a nyolcvanas
évek masodik felében. A gazdasagi helyzet egyre romlott, az orszdg feltartéztathatatlanul rohant
a gazdaségi €s politikai valsdg felé, amely végiil teljes tarsadalmi-gazdasagi dtalakulashoz ve-
zetett. A gazdasdg szerepldit, a politikusokat és a kozvéleményt szimos egyéb dolog foglal-
koztatta, igy kevés figyelem jutott a savas esd problémajanak megoldésara.’

Kivéancsiak voltunk, hogy ez a mérsékelt, de egyértelmd ,.cselekedni” éllaspont
mennyire magyarazhat6 a tuddsitasok forrdsainak megvalasztisaval. E16szor azonban gon-
dosan ellendriztiik, volt-e pozitiv vagy negativ megkiilonboztetés az egyes szereplécso-
portokkal szemben. Az akkoriban uralkodé ideolégia eleve kizérta alapvetS érdekkonfliktu-
sok lehetdségét. Kisebb ellentétek elvben kialakulhattak azok kozott, akik tarsadalmi szere-
piiknek megfelelen partikuldris érdekeket képviseltek. Mindezek alapjan nem meglepd,
hogy a Népszabadsagban megjelent savas esd cikkekben sem negativ, sem pozitiv megkii-



lonboztetés nem figyelheté meg egyik szerepldcsoporttal kapcsolatban sem. Még az olyan
cikkeket is béke és megértés jellemzi, amelyekben az egyik csoport tagjai (példdul tudésok)
egy masik csoportrdl (példaul ipar vagy erémivek) beszélnek.

A kovetkezGkben azt vizsgaltuk, mely forrasokat kérdeztek vagy idéztek a Népszabad-
sdg jsagir6i. Dominalt-e valamely forrds vagy forrascsoport s volt-e olyan, amelyet diszk-
riminéltak? Adatainkbdl nehéz volt kozvetlen valaszt kapni e kérdésekre. Az akkori magyar
Ujsagirdi gyakorlat szerint a cikkird tobb, kiilonb6z6 szereplcsoportokat képviseld forrdst
is megkérdezett. Az djsagiré azutdn szintetizalta a hallottakat és cikkét gyakran a forrasok
kozvetlen idézése vagy megjelolése nélkiil irta meg. Az aldbbiakban csak azon cikkekkel
foglalkozunk, amelyeknél a forrds azonosithat6 volt.

Tekintettel az dllami tulajdonu €s allami feliigyelett gazdasagi, tudomanyos és egyéb
intézmények elsopré dominancidjara, a Népszabadsdg savas esd tuddsitdsaiban a kiilonb6z6
szerepldcsoportok megjelenése kiegyensilyozott (11. dbra). A kormany végrehajt6 dga volt
a legautentikusabb és leggyakrabban idézett forrds: az azonosithat6 forrasu cikkek csaknem
40 szazalékaban. Ez f6leg annak koszonhetd, hogy a kormédnyhivatalok kulcsszerepet jat-
szottak a nemzetkozi egyezmények elGkészitésében €s kidolgozdsaban, ami a legfontosabb
hazai megjelenitési keret volt.

11. dbra
A Népszabadsag savasesd-cikkeinek azonosithato hirforrdsai az intézményi
hdttér szerint 1979 és 1992 kozott
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A tudésok mint domindns forrds részesedése némileg alacsonyabb a vartndl, kiilono-
sen, ha figyelembe vessziik az érintett szakteriileteken dolgoz6 magyar tudésok széles kord
nemzetkozi elismertségét. Meg kell azonban jegyezni, hogy a Népszabadsdgban az erdésze-
ti vitarél publikdlt anyagok kiegyensilyozottak voltak. Az 1980-as évek els felében tébb
cikk is emlitette a savas es6t mint az erdGpusztulds f& okat. Ezek a cikkek elsdsorban mas
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orszagokrol, féleg Csehszlovikiardl tudésitottak. 1985 dprilisdban egy hosszi cikk (kéthar-
mad oldal) jelent meg a Tudomény €és technika rovatban, amelynek Jakucs akadémikus
(Debreceni Egyetem) jelentette a f6 forrasat és amely a savas esét jelolte meg a hazai
erdGpusztulds f6 okaként. A cikk megemlitette a korlatozott sikerd hazai meszezési kisérle-
teket, de kovetkeztetése szerint a probléma végsd megolddsat az SO,- és NO,-kibocsatas
csokkentése jelenti. Néhany honappal késébb 1985 szeptemberében Keresztesi Béla, az Er-
dészeti Tudomanyos Intézet (ERTI) vezérigazgatdja pontosan ugyanekkora helyet kapott
ugyanebben a rovatban, hogy kifejtse nézeteit az erd6k trsadalmi jelent&ségérdl és egész-
ségi allapotardl. Az dprilisi cikkre valaszként Keresztesi megjegyezte, hogy Magyarorsza-
gon a tolgyerddk pusztulnak, mégpedig az okok bonyolult lincolata miatt, amelyekben a sa-
vas esO csak egy tényezd. Miutdn a tudomanyos konszenzus az 0sszetett stressz-faktorok
magyarazatit fogadta el és ezt egy MTA-jelentés is megerdsitette, Keresztesi viszonylag
gyakori forrds lett, aki erdészeti tigyekben valamint a savas esd (vagy tdgabban légszennye-
zés) és az erd6pusztulds kapcsolatardl nyilvanitott véleményt.

A forrasokat szerepiik alapjan elemezve azt taldltuk, hogy a tudésok fontos, de viszonylag
kisebb szerepet jatszanak (12. dbra). Jorészt a fentiekbdl kovetkezGen a leggyakrabban idézett
forrasok a kormanyzati, minisztériumi tisztvisel6k voltak. Tobbségiik rendelkezett bizonyos
szakismerettel a savas esdvel kapcsolatos teriiletekrél, de alapvetGen nem sorolhatdk a tudds ka-
tegoriaba. Egy lehetséges magyardzata a tudésok viszonylag korlatozott szerepének az lehet —
hogy kiilonosen 1990 el6tt — szamos olcsd, nagy példanyszamu, népszeri tudomanyos heti-
lapot adtak ki Magyarorszdgon. A Népszabadsag terjedelmi korlatai miatt a tudésok szamos
tudomdnyos alapossagu cikket publikéltak a savas esdr6l (€s mas kornyezeti problémékrol)
ezekben magazinokban, mig Nyugat-Eurépaban vagy Eszak-Amerikaban e cikkek szoka-
sos megjelenési helye a napilapok megfeleld rovata lett volna.

12. dbra
A Népszabadsdg savasesi-cikkeinek azonosithaté hirforrdsai tdrsa-
dalmi szerepiik szerint 1979 és 1972 kozott, szdzalékos megoszidsban
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Végezetiil: hogyan befolydsolta a forrdsok megvalasztdsa a megfigyelt mérsékelt ,,cse-
lekedni” dlldspont kialakuldsat? Mint emlitettiik az 4lldspont meghatdrozasa volt a legnehe-
zebb a cikkek tartalomelemzése sordn. Az eredmények pontossdga vitathatd, tendencidja
azonban érdekes. Az ,igen, valamit tenniink kellene a probléma megoldasira” 4ltaldnos
szintjén a korményzati forrdsok nagyobb hanyada (csaknem 50%) hajlott a ,,cselekedni” al-
laspont felé, mint a tudomanyos forrdsok (koriilbeliil 30%) (1. tdbldzat). Ezt meger6siti a
cikktipusok szerinti 4lldspont-statisztika is: a kornyezeti cikkek koriilbeliil 40 szdzaléka mu-
tat ,,cselekedni” allaspontot, mig a tudoméanyos cikkek 75%-a semleges. Lehetséges magya-
razat a tudomanyos objektivitds és a tudomanyos cikkek stilusa lehet. E kiilonbségek azon-
ban elég kicsinyek ahhoz, hogy megallapitsuk: a forrasok megvalasztdsa nem érintette szig-

g2 20

nifikdnsan a savas es6rdl sz616 cikkek alldspontjat.

1. tablazat
A cikkek dlldspontja a fébb hirforrdsok és cikktipusok szerinti bontdshan
(abszolut szdmok)

Cselekvés Semleges Osszes Cselekvés
parti pdrtiak %-a
Forrdsok
Korményzat 15 17 32 46,9
Tudésok 5 11 16 31,3
Cikktipusok
Kornyezeti 23 31 54 42,6
Politikai 10 20 30 333
Tudoményos 3 9 12 25,0
ERTEKELES

2 s

Ujsagirékkal folytatott interjdink is megerdsitették, hogy a savas esd figyelemre
méltd problémakor volt a magyar nyomtatott sajté kornyezetvédelmi témdjd tuddsitasainak
torténetében. A savas esd volt az els§ globilis kérnyezeti kockdzat, amelyen keresztiil a
kdzvélemény figyelmét fel lehetett hivni a ,,tudomanyos-technikai forradalom™ lehetséges
negativ hatdsaira. Segitett felismerni, hogy a légkor — hasonldan a talajhoz és a vizekhez —
nem feneketlen elnyelGje a szennyez8anyagoknak, €s a 1égszennyezésnek is vannak negativ
visszahatdsai a tarsadalomra. A tuddsok, a kornyezeti ligyekben illetékes tisztviselSk és a
sajté ennek megfelelSen prébaltik tdjékoztatni a kozvéleményt a kornyezeti kockédzatok
ezen Uj tipusardl.

Az el6z6 rész elemzése és a projekt sordn vezetd minisztériumi tisztviselGkkel és
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Savasesd-tudositdsok: lehetdségek és korldtok

1989 elétt a kozpontositott média- és tdjékoztatdspolitika szabta meg az Ujsagirék
mozgdsterét a koziigyekkel foglalkozé tudésitasok elkészitésekor. A korabeli szokdsoknak
megfelelGen az Agiticiés- és Propaganda Osztdly minden héten irdnyelveket bocsatott ki a
sajt6 szamadra. Hasonloképpen a korméany T4jékoztatdsi Hivatala is hetenként tartott eliga-
zitast a minisztériumok sajtéosztalyai szamara azon ,,aktudlis kérdésekrSl”, amelyeket ajan-
latos volt sajtotajékoztaték vagy interjuk sordn az adott héten megemliteni. Az dltalunk
meginterjivolt korméanytisztviselSk szerint a savas esd soha nem volt olyan fontos politikai
kérdés, amely kozponti irdnyelveket igényelt volna. A savas esd széba keriilhetett az 4al-
talanos kornyezeti politika részeként, de 6néllé problémaként soha.

Mig tehit 1989 el6tt egyértelmlen léteztek a média szdmdra tiltott kornyezeti
kérdések, a savas esdrél sz616 tuddsitdsok sordn nem volt tapasztalhatd kiilonosebb politikai
korlat még ebben az id§szakban sem. A hivatalos politika nem akadalyozta annak felis-
merését és kozlését, hogy a levegdszennyezés és a savas esS figyelmet érdeml§ problémak.
A politikai szféra azonban egy szempontbdl akaddlyt jelentett még ezen a teriileten is: a
probléma kezeléséhez sziikséges pénzeszkozok hidnyoztak. Ha a kornyezetiigyi kor-
manytisztvisel6k nagy felvildgositdsi kampanyt kezdtek volna a savas es6vel kapcsolatos
kockdzatokrdl (vagy altaldban a tobbi kornyezeti problémaroél), a kovetkezd logikus kérdés
a kozvélemény részérdl az lehetett volna: ,,€s mit tesziink a megoldds érdekében”; a magas
szintd politikai vezetSk részérdl pedig: ,honnan szerezziink pénzt a problémédk meg-
olddsahoz”.

1989 6ta a kornyezeti kockdzatkommunikicié kordbbi korldtai eltintek, az infor-
macidszerzés altalanos feltételei (ideértve a kiilfoldi sajtét és a hazai kdrnyezeti nem kor-
manyzati szervezeteket is) szamottevden javultak. Mindezek eredményeként ma mar sokkal
tobbet tudunk a korabban elhallgatott kérnyezeti kockazatokrdl. A gazdasagi dtmenet és re-
cesszi6 kozepette azonban mind kevesebb pénz jut a problémak megoldasara. Az 1990
el6tti idGszakhoz képest jelentSs eldrelépés, hogy a kornyezeti problémak és a kdrnyezet-
védelem kérdései konnyebben jutnak el magasabb politikai szintre (kormdny és orszag-
gyulés). A megkérdezett tisztviselGk készséggel elismerik a globalis kornyezeti kockazatok
1étét és megértik azok fontossagat, de szdmos siirget6bb probléma koti le Sket €s tisztdban
vannak a pénzhidnnyal. A kordbbi helyzethez viszonyitva javult a kérnyezet dllapota a
gazdasdgi recesszié kovetkeztében is: a 1égkori szennyezdanyagok kibocsatisa komolyabb
beruhdzasok nélkiil is jelentGsen visszaesett.

A kormdnyzat alatti politikai szinteken egyes szennyez8k igenis aggddtak a savas
esdrdl szol6 tuddsitdsokkal kapcsolatban. Ide tartoztak a nehézipar egyes szektorai és a
szénbdazisd energiaszektor. ljgy vélték, koltséges kornyezetvédelmi berendezések beszer-
zése veszélyeztette volna fejlesztési lehetGségeiket egy olyan gazdasagi rendszerben, ahol a
kozponti koltségvetés beruhdzdsi alapjaibdl valé részesedés a kiilonbozd érdekcsoportok
kozotti verseny f6 terlilete volt. A vita még komolyabba vilt 1985 koriil, amikor a
Kornyezeti Minisztérium javaslatot tett a légszennyezés mértékének rendszeres koz-
zétételére (szennyezGanyag-koncentricié veszélyes szintje, szmogriadé stb). Az emlitett
szereplSk nyiltan ellenezték e tevékenységet. Az iparcsoportok befolydsdsos képviselSi
egyértelmien tudtira adtdk a Kornyezeti Minisztérium tisztviselGinek, hogy felesleges az
embereket ezekkel a kérdésekkel nyugtalanitani, amikor igy is sok problémdjuk van.

Hlyen kériilmények kozott a savas esGrél sz6l6 tuddsitdsok szerepe meglehetGsen
vegyes volt. Az esetleges veszélyekrdl nyiltan lehetett beszélni mindaddig, amig az egy



nagyléptékl nemzetkdzi problémaként jelent meg. Ezek a cikkek néha kivéltottak némi
kozérdeklGdést, de csak nagyon ritkan politikai érdekl6dést. Kivételt egy-egy jol sikeriilt és
csoportérdekeket is érint§ cikk jelentett, amely példdul az energiatermelSket a ,,szennyezd
fizet” elvével hozta kapcsolatba, vagy a kibocsatdscsokkentést és az ehhez sziikséges
beruhdzasokat targyalta.

Osszességében elmondhatjuk, hogy elfogult vagy torzitott beéllitast ssmmilyen irdny-
ban (szennyezdk versus dldozatok, ipar versus kozvélemény) nem tapasztaltunk. Néhany
esetben, amikor egy jo kornyezetpdrti cikk némi reakcidt vdltott ki, a szerkesztSk lehe-
tGséget nytjtottak a mésik tdbor szdmadra is nézeteik kifejtésére. Altaliban azonban még a
jOl sikeriilt cikkek is visszhang nélkiil maradtak a permanens gazdasdgi bajok, novekedési
gondok, kiilfoldi addssdg és fizetési mérleg problémak kozepette. A savas es§ irdnti
figyelem szintje még az 1984-1986-os csiicsiddszakban is messze a gazdasagi problémadk
irdnti érdek16dés szintje alatt maradt.

A politikai érzékenységet tekintve a savas esd a ,tiirt” kategéridba tartozott. A sajtd
irhatott réla, szemben az NDK-val, ahol a kérdés jérészt tabunak szdmitott. A jatékszaba-
lyok elfogaddsa mindossze a fentiekben emlitett korldtozdsok betartdsit jelentette.
Elkotelezett Gjsdgiroknak komoly szerepe volt abban, hogy djsdgjuk milyen gyakran és
mekkora teret szentelt a savas esd kérdésének. Egy érdekes ellentmondésra azonban fel-
figyeltiink a tisztviselSkkel és az djsagirékkal folytatott interjik sordn. A tisztviseldk tgy
gondoljak, hogy minisztériumuk rendszeresen és elégséges informaciét adott a savas esGrél
és a Iégszennyezés mas hatdsairdl. Egyes riporterek tigy érzik, hogy a legtobb esetben nekik
maguknak kellett megtalalni a témat és sajat nyomozdst folytatni a cikkiikhoz szitkséges in-
formacid Osszegytjtésére.

A savas esOrdl sz616 tudésitasok magyarorszagi torténetét a régié tébbi kommunista
orszagdéval Osszehasonlitva a tisztvisel6k nem észleltek torzitdst a magyar sajtéban. A
kelet-eurépai orszdgokrol szdlé tuddsitdsokban volt egy enyhe tendencia az okok és a
hatdsok tompitasdra. A kelet-eurdpai helyzetet teljes mélységében fGleg a nyugati sajté tar-
gyalta. Magyarorszdg azonban nem volt tipikus, mivel a kirok mértéke itt nem érte el a
kelet-német, csehszlovak vagy lengyel mértékeket. A legszignifikdnsabb torzitds az NDK-
ban volt megfigyelhetd: ott az adatokat egyéltaldn nem tették k6zzé, vagy csak erGsen tor-
zitott formaban. A lengyelek viszonylag redlisan mutattik be a problémait.

OSSZEFOGLALAS ES KOVETKEZTETESEK

A savas es0 iranti tdrsadalmi és politikai érdek16dés szintje haziankban soha nem érte
el az Eszak-Amerikaban vagy Nyugat-Eurépaban megfigyelt mértéket. E kor-
nyezeti kockdazat tétjei a kibocsaté és a karosult szektorokban is sokkal alacsonyabbak vol-
tak. Ilyen koriilmények kozott a magyar sajté viszonylag szabadon és objektivan mutathatta
be a kérdéskort még az 1989 elétti korlatok kozott is.

Elemzésiink szerint a Népszabadsag szerkeszt§i és riporterei kielégit§ teljesitményt
nyijtottak a savas es§ bemutatdsakor. A tudésitasok idGzitése megfelel volt és 6sszhang-
ban 4llt mind az 4ltaldnos eurépai figyelemciklussal, mind pedig a tudoményos és kozérdek-
16désben megfigyelt ,,mérsékelt” hazai csiiccsal. Tekintettel a mérsékelt kozérdekl&désre és
a csekély mértékd hatasokra, az atfogé kornyezeti beallitds mint domindns cikktipus meg-
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felelS és célszerd volit. A hazai és a nemzetkozi fékuszi cikkek relativ ardnya szintén meg-
felelen tiikr6zi a hazai 6koldgiai szempontok és a témaval kapcsolatos nemzetkozi politi-
kai kotelezettségek relativ silyat.

Osszességében egyfajta tendencia érzékelhetd a probléma okainak altal4dnosité bemu-
tatasdra és az okok elhallgatdsira. Ez egyértelmiien az akkori politikai vezetés €s az erGs
ipari-szén érdekcsoportok tlréshatdranak feltételezett szintjét tiikkrozi. E korlatok és a kozis-
mert pénzhidny magyardzza a problémamegolddsi opcidk bemutatdsdnak korlatolt €s al-
taldnositott jellegét is. A hatdsok bemutatdsa viszont kiegyensilyozott. A tuddsitdsok meg-
felelGen tiikrozik a kiilonboz§ hatasteriiletek relativ fontossagat a tudomdnyos értékelések-
ben és a kozéleti vitdkban. Az djsagirdk tobnyire megtaléltdk az indokolt figyelemfelkeltés
és az indokolatlan panikkeltés kozotti kényes egyensulyt.

A mérsékelt ,,cselekedni” dllaspont tiikrozte a csekély kozérdeklSdést, de tdmogatta a
kornyezeti kormanytisztvisel6k pozicidjat. A sajtoban ambiciézus kibocsatdscsokkentési
programokért harcolni politikailag lehetetlen lett volna, ezek megvaldsitdsdra amiigy sem
volt gazdaségilag lehet§ség. Az Gjsagirdk jol oldottak meg a forrdsvélasztas fontos feladatat
is. Sem a tartalomelemzés, sem az interjik nem mutattak egyes szereplGcsoportok melletti
vagy elleni elfogultsagot.

A fentiekben kibontakozd altalanos kép egyértelmiien kedvezd. Miel6tt azonban tdl-
sadgosan rozsaszinre sikeredik, meg kell emliteniink, hogy a savas es6r6l sz616 tuddsitasok
nem voltak tipikusan jellemz8ek a magyar sajté vagy a Népszabadsag kornyezeti tuddsita-
saira, kiilonosen az 1988 elétti id§szakban. Voltak egyértelmiien tiltott témdék — példaul a
nukledris energia biztonsagi kérdései Csernobil elStt vagy a GNV 1988-at megel6zfen. Az
Ujsdgiréknak egyszerden tilos volt barmiféle kétséget is ébreszteni ezen témdkban. Ily
modon a kdrnyezeti tudésitdsok Osszesitett képe a savas es6 bemutatdsa sordn tapasztal-
taknal egyértelmien kedvez6tlenebb. Az emlitett kényes témakorok megemlitése — vagy
plane birélata — szigor korldtokba iitkdzott, killonosen olyan teriileteken, ahol ,igymond”
nemzeti érdek, vagy erds politikai elkotelezettség forgott kockan. Ezért az itt ismertetett ku-
tatds is csak az els6 l€pés lehetett abban a hosszabb feltaré folyamatban, amelynek célja an-
nak megitélése, milyen szerepet jdtszott a magyar sajté a kornyezeti problémdk irdnti
kozérdeklddés felkeltésében és a kockdzatok kommunikacidjaban.

1988 6ta a tarsadalmi atalakulds €s a szabad sajté 1étrejotte felszamolta a kdrnyezeti
djsdgiras és kockdzatkommunikacié politikai €s ideolégiai korlatait. Amint ldttuk, ezen kor-
latok befolydsoltik, de szignifikins mértékben nem torzitottdk el a savas es§ bemutatdsat
még 1988 elbtt sem. Ezért elemzésiinknek nem csupdn torténelmi jelentSsége van. Vizs-
gilatunk sordn a kdrnyezeti Gjsagirdsban az informdcidk etikailag korrekt begydjtését és
hasznalatat figyeltiik meg. A bonyolult és nagy f6ldrajzi kiterjedésd kornyezeti kockazat be-
mutatdsa technikailag jorészt pontos, vilagos €s atfogd volt. A sajtébeli bemutatds és a
szereplSk kockazatkezelési teljesitménye kozotti kapcsolatot azonban két okbél sem tudtuk
kimutatni: egyrészt a sajt6 korlatozott szabadsdga miatt 1989 el6tt, masrészt mivel a savas
esG gyakorlatilag elttint a napirendr8] mire a sajt6 szabad lett. Ertékelésiink szerint azonban
kedvezd eldfeltételei latszanak annak, hogy a jovében a magyar sajté a kérnyezeti kockéza-
tok pontos bemutatasaval hatékonyan segitse el a tarsadalmi szereplGcsoportok kockazat-
kezelési funkcidinak elldtdsat. Eljovendd kutatdsok feladata lesz azonban annak megitélése,
mennyire viltak valéra ezen varakozdasok.



JEGYZETEK

' A Klasszifikacios rendszer els6 viltozata az amerikai és a nyugatnémet sajté cikkeinek feldolgozdsa
alapjdn késziilt. A tirsadalmi koriilményekben és a kornyezeti tuddsitdsokban meglévd kiilonbségekbdl
ad6ddéan a klasszifikéciés rendszer bizonyos attribtitumai kevésbé voltak relevinsak a magyar sajté
lefrasdra. Ezen escteket az analitikus részben ismertetjtik.

7 1987 el6tt az Orszigos Kornyezet- és Természetvédelmi Hivatal (OKTH) korményhivatatként
makodott, élén dllamtitkdr dllt. Az egyszerdség kedvéért a kormdnyzat kdrnyezetvédelmi intézményénck
kiilonboz8 megjelenéseit Kornyezeti Minisztériumnak nevezziik az egész idSszakban.

A Duna-mozgalmak és a helyi kornyezeti kezdeményezések voltak az elsd igazi kornyezeti nem
korminyzati szervezetek Magyarorszdgon. Megjelenésiik elStt tébb nem kormdnyzati szervezet is részt
vett a kornyezeti politika kialakitisaban, de ezek mindegyike szerves része volt az dllampirti rendszernek,
ezért fiiggetlenségiik a mindenkori kormanytél erdsen kérdéses és a legtobb esetben fiktiv volt.

* Kutatdsunk cgyik érdekes eredménye a meguijithaté energiaforrasokkal kapcsolatos. Mint kordbban
emlitettiik, a Népszabadsdghan 1988 6ta tobb sziz cikk foglalkozott a GNV-vel. A vizierSmi minden le-
hetséges és lehetetlen problémdja teritékre keriilt. Nem taldltunk azonban egyetlen cikket sem, amely a vizi-
erdm{ mellett felhozott érvként a savas esére és az SO kibocsitds csokkentésére hivatkozott volna. (Meg
kell azonban jegyezni, hogy ezen cikkek tilnyomé tobbsége a GNV politikai aspektusaival foglalkozott,
f6leg a Csehszlovékidhoz és Ausztridhoz fifz6d6 nemzetkozi kapesolatokkal.)

% Erdemes megjegyezni, hogy az egyetlen ,,nem kell cselekedni” dlldspontii cikk egy keletnémet
kornyezetvédelmi hivatalnokkal 1986-ban készitett interjui volt, amelyben a kérdezett egy savas esdrél
sz016 kérdésre vilaszolva kifejtette, hogy hazdjdban a vizszennyezés sokkal fontosabb probléma, mint a
savas esd, ezért a vizvédelemre kell koncentrélni.

IRODALOM

Clark, W. C.—N. M. Dickson (eds.): The press and global environmental change: An international
comparison of elitec newspaper reporting on the acid rain issue from 1972 to 1992. Environment and Natu-
ral Resources Program, Working Paper No. E-95-06, Harvard University, John F. Kennedy School of
Government, Center for Science and International Affairs, Cambridge, 1995.

Ebring, L.—E. Goldberg-R. Miller: Front page news and real world cues. American Journal of Politi-
cal Science 24, 1980. 16-49.

Herman, E.: Gatekeeper versus propaganda models: A critical American perspective. In P. Golding,
G. Murdock and P. Schlesinger (eds.): Communicating Politics. Leicester University Press, Manchester,
1986. 171-196.

Igmindy, Z.: A kocsdnytalan tolgyek pusztuldsa Magyarorszigon. Magyar Tudomdny 6, 1985. 456459,

Jakucs, P.: Az er6s6d6 savasodas hatdsa a természetes élGvilagra. Magyar Tudomdny 10), 1985. 731-741.

Kornai, J.: A szocialista rendszer. HVG Kiadéi Rt., Budapest, 1993.

Krimsky, S.—A. Plough: Environmental Risks. Auburn House Publishing Co., Dover, 1988.

McCombs, M-D. Shaw: The agenda-setting function of the mass media. Public Opinion Quarterly
36, 1972. 176-187.

Mészdros, E.: Osszefiiggés a csapadék mennyisége és kémiai osszetétele kozott. lddjdrds 69, 1965.
257-262.

Mésziros, E.: A csapadékviz kémiai Osszetétele Kozép-Eurépiban. Iddjdrds 77, 1973. 35-47.

Patterson, T.: The Mass Media Election. Prager, New York, 1980,

Sandman, P., D. Sachsman, M. Greenberg and M. Gochfeld: Environmental Risk and the Press.
Transaction Inc., New Brunswick, 1987.

Social Learning Group (eds.): Learning to Manage Global Environmental Risks. MIT Press, Cam-
bridge, (el6késziiletben).

GLOBALIS KORNYEZETI KOCKAZATOK KOMMUNIKACIOJA: A SAVAS ESO A MAGYAR SAITOBAN

107



SZEGI-TOTH FERENC

108

Somly6dy, L.—G. van Straaten (eds.): Modeling and Managing Shallow Lake Eutrophication. Sprin-
ger, Berlin, 1986.

Somlyédy, L.—K. Zotter: A savas iilepedés vérhat6 hatésa vizeink mindségének alakulasdra. Iddjdrds
90(2-3), 1986. 159-168.

Tardos, R~T. Terestyéni: A napilapok olvaséi. Tomegkommunikéciés Kutatékdzpont, Budapest, 1984.

Té6th, F. L.: Ecosystem rehabilitation in socialist countries. In M. K. Wali (ed.) Ecosystem Rehabilita-
tion, Volume !: Policy issues. SPB Academic Publishing bv, The Hague, 1992. 201-213.

Téth, F. L.-E. Hizsnyik: Catching up with the international bandwagon: The management of global
environmental risks in Hungary. Forthcoming in Social Learning Group (eds.): Learning to Manage
Global Environmental Risks. MIT Press, Cambridge, (el6késziiletben).

Virallyay, G., L. Rédly, A. Murdnyi: A 1égkori savas iilepedés hatdsa a talajra Magyarorszdgon.
Iddjdrds 90(2-3), 1986. 169-180.



TALLOZO

AZ AMERIKAI MEDIA
KULFOLDROL NEZVE

Global View on U.S. Media. Media Studies Journal,
Fall 1995. The Freedom Forum Media Studies Center,
Columbia University, New York.

6 tavaszdn Budapesten megnyilt a Fiiggetlen Ujségl’ré Kézpont (Inde-
1 9 9 pendent Journalism Center). A kdzpontot amerikai, angol és német ala-
pitvanyok tartjdk fent, melyeknek célja a nyugati djsagirasi tapasztalatok 4tadésa, a magyar
Ujsagir6-oktatds timogatdsa. A kozpont f§ szponzora az amerikai Freedom Forum, melynek
Médiakutaté Kozpontja folyéiratot ad ki Media Studies Journal cimmel, 4ltaldban egy-egy
aktualis problémara koncentralva. A budapesti Fiiggetlen Ujsagiré Kozpont megnyitisakor
a meghivottak kozott szétosztottdk a folydirat legfrissebb szamét, mely az egyesiilt dllamok-
beli médiaval €s annak hatisaival foglalkozott, mégpedig nem amerikai, hanem kiilf6ldi
szakért6k szemszogébdl. A kotet sok szempontbdl érdekesnek igérkezett: vajon milyen le-
het egy amerikai alapitvany 4ltal felkért, feltehetSleg 4ltaluk finanszirozott szakért6i csapat
véleménye az amerikai médidr6l? Sokat igérd volt a szakértGk sokszintisége (21 szerz§ 13
orszagbdl, koztiilk 2 magyar), mert a vélemények pluralitasat sejtette. Ugyanakkor az olva-
soban felmeriilhetett a gyand, hogy a kotet iréinak a Freedom Forumhoz fiz6d6, feltehetd-
leg szorosabb kapcsolata kdvetkeztében udvarias tiszteletkdroket fog kapni az amerikai mé-
diardl. Szerencsére ez utébbi feltevés kevéssé igazolodott.

A kotet (amerikai) szerkeszt§i Onkritikus hangot iitnek meg a bevezetd dsszefoglals-
ban: megallapitjak, hogy az amerikai média (és természetesen a kbzonsége is) befelé fordu-
16, meglehetdsen szlk 1atékort, a kiilvildg dolgai nem nagyon érdeklik. Annak ellenére,
hogy az USA médiaipara igen széles piacra exportdlja termékeit, mind ez ideig nem nagyon
torodott a kiilfoldi kozonség igényeivel, s ez a jovében, a globilis verseny erGsodésével
vissziithet. Hangsilyozzak, hogy mivel az amerikai szakemberek egyre nagyobb mértékben
a vilagméreti k6zonség szamdra dolgoznak, a jelenleginél jobban oda kell figyelniiik a lokdlis
igényekre. Mindenesetre vitathatalannak tartjék, hogy az amerikai média nagy hatdst gyakorol a
vildg kommunikdicids rendszerére — egyrészt a termékek exportjan keresztiil, masrészt mintat,
standardokat nyujt a hirek, informécidk és szérakoztaté misorok szdmara, harmadrészt a
kiilfoldi médiaoktatasban vald részvétele titjan az amerikai know-how-t terjeszti.

A szerkeszt6k ugy taldltdk, hogy a kotetben tanulmaénnyal szerepl6 kiilfoldi szakértGk egé-
szében véve ellentmondasosan itélik meg az amerikai kereskedelmi médit: a legrosszabbnak és
egyszersmind a legjobbnak mingsitik. Pozitivumként konyvelik el a kovetkezd vondsait: piac-
orientalt, demokratikus, a hirszolgaltatasban becsiiletes, fiiggetlen, partatlan és objektiv, egészé-
ben véve 4thatja a professzionalizmus, és mindemellett nehéz az amerikai show biznisz ragyo-
gasanak, ,,csoddlatossag”-anak ellendlini. Biiszkén jelentik ki a szerkeszt8k, hogy sok helyen
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probaljak véltoztatds nélkiil lemdasolni az amerikai kozelitéseket, és csak legfeljebb késGbb
modositjak azokat a hazai igényeknek megfelelGen. A kritikai észrevételekbdl az amerika-
iak azt emelik ki, hogy a kiilfoldiek szerint 6sszefonddik a szérakoztatds és az informalés
(,,infotaintment”), tovdbba nem nagyon hihet®, hogy a kereskedelmi médiat mindig a k6zér-
dek motivilnd. Nyomatékosan megfogalmazédik a birdlatokban, hogy az amerikai média
til kevés figyelmet szentel a koziigyeknek, és tilsdgosan is orientalédik a szenzacidk felé.

Ismertetésiink tovabbi részében, a szerkesztSk osszefoglaléjan tillépve, kiemelnénk né-
hény érdekes gondolatot a véleményiik megirasara felkért (kiilfoldi) szakértk dolgozataibdl.

Antony Smith, neves brit kutaté a kiilfoldi médiakontroll és a nemzeti identitas viszo-
nyanak kérdését boncolgatja A hazaiak nyugtalanok cim{ cikkében. Megéllapitja, hogy a
kiilfoldi médiatulajdon nem pusztin a western-szamurdjok vagy a kung fu kulturélis
kovetezményeivel szembesit benniinket, hanem sokkal inkdbb tdrsadalmunk politikai cent-
ruménak elveszitésével. A globdlis kommunikdacié kritikusai gyakran folvetik a kérdést,
hogy abba a korba Iépiink-e, melyben a nagy médiadridsok a nemzetdllamokkal fognak ver-
senyezni a kozonség-attitidok befolydsoldsaban, és amelyben a kommunikédcids folyamato-
kat kiviilr6l és nem beliilr6l fogjak iranyitani. Amikor azonban tiltakozunk a média kilfoldi
tulajdona ellen, tudatdban kell ienniink, hogy milyen értékeket, milyen identitdst is proba-
lunk védeni. A szerz§ szerint valészindleg egy olyan kor felé kozelitiink, amelyben az egyé-
nek identitdsa valahol a helyi, a nemzeti és a nemzetkdzi dimenziék kozott fekszik. Maga a
nyugati kultira sem mas, mint hosszti dtmeneti kdszdlds, melyben az emberek keresik, el-
vesztik, véltoztatjdk és megkérddjelezik on-definicidjukat.

Jeremy Tunstall Amerikai-e még a média? cimd irasdban — utalva egy kordbbi miivére,
amely A média amerikai cimet viselte — azt fejtegeti: az Egyesiilt Allamok mindig nagy gondot
forditott arra, hogy megakadalyozza a kereszttulajdonldst sajat médidjan beliil, Gtjat allja a mé-
diamonopdliumok kialakulasanak, és ugyanakkor lehetetelenné tegye a kiilfoldi médiatulajdon-
last az orszagban. A szerz$ taldn némileg meglepdnek hatéd véleménye szerint a vilag tobbi ré-
szével folytatott versenyben az amerikai médiaiparnak két titkos fegyvere volt: egyfel6l a
hollywoodi médiagazdasag, masfelSl az eurépai médiapolitika. Eurépa ugyanis fragmentalt
piacok sokasdgara bomlik, melyeknek mindegyike b§séges pénzzel és hatdstalan médiapo-
litikaval rendelkezik. Emellett Briisszel kereskedelmi joszdgnak, s6t szabadpiaci terméknek
nyilvanitotta a médiat. Tunstall szerint az Eurépai Unid nehezen tudott volna kevésbé
Hollywood-barat médiapolitikat kitalalni, mint a Hatdrok NéIkiili Eurépa stratégiajat. A ha-
talmas eurdpai piac objektive az amerikai médiaimportot tdmogatja. Mindekdzben ahogy
Hollywood egyre jobban terjeszkedik, egyre kevésbé amerikai. A japan, kanadai, német,
holland és brit tulajdonosi elemek hétr6l hétre véltozast okoznak, és a flizidk és kivasarlasok
mogott igencsak kérdéses statusi tulajdonosi €s részvételi minta rajzolddik ki.

Wolfgang Dornsbach az djsagirék professzionalizmusédnak kritériumait és az ijsagiras
helyzetét hasonlitja 6ssze az US A-ban és azon kiviil Olebek, &rzékutydk és vérebek cimmel.
A szerz§ kiterjedt vizsgalatot folytatott olyan kérdésekrél, mint a kormanyzati anyagokhoz
valé hozzéférés lehet§ségei és mddozatai; annak jogi kovetkezményei, ha az (jsagird egy
hirforras bizalmassdgara vonatkozé igéretét megszegi; a hirforrds védelmének joga a biré-
sagon; a magédnszemélyek valaszadasi joga hamis informacié esetén; a kormanyzat joga
publikdcidk megdllitdsdra nemzetbiztonsdgi okok miatt; az djsagirdk véleménye sajit
szerepiikrdl stb. A vizsgélat eredményei szerint az amerikai tjsagirok kiilfoldi kollégaikhoz

képest hatarozottabban meg vannak gy6z&dve arrdl, hogy a sajténak mindenféle kiilsé ha-
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sem visszafogottak, amikor a kézszerepldk, a politikusok maganéletér6l van sz6. Tiz koziil



kilencen nem értettek egyet azzal az illitassal, hogy az djsdgiréknak nem szabad beavatkoz-
niuk a politikusok magéanéletébe. Az USA-beli ijsagirok sokkal t6bb személyes erdfeszitést
adnak bele egy sztori 6sszehozdsaba, mint kiilfoldi kollégdik. Az eurdpai Gjsagirok a ténye-
ket dltaldban garantaltnak veszik, és f§ feladatukat azok interpretdldsdban €és értékelésében
latjak. Mig az amerikaiak, angolok és svédek els6sorban a tények, informaciok prezentdla-
sdval akarjak befolydsolni a kozvéleményt, az olaszok és a németek sajat eszméik, idedik
terjesztésével akarnak hatni a kozonségre, s6t gyakran inkabb a politikusokra.

Akiva Eldar izraeli szakért§ Halal Oklahoma Cityben cimid dolgozatdban az ismert
bombamerénylet nyoméaban kibontakoz6 sajtébeli taldlgatdsokbol és elemzésekbd! kiindul-
va az amerikai djsdgirék elGitéleteivel, és az ezekbdl fakadé torzitdsokkal foglalkozik. A
kozel-keleti helyzetr6] késziil§ amerikai riportokat sem az arabok, sem a zsidék nem taldl-
jék megfelelének. Erzésiik szerint az amerikaiak meg akarjék hatérozni, kik a ,,j6 fidk”, és
kik a ,,rossz fitik” Kozel-Keleten, és mindezt til felszinesen, leegyszer(sit§ modon, gyakran
a kiils6 megjelenés alapjan teszik. A gldsznoszty eltt és utdn cim{ tanulmanyaban hasonl6
kovetkeztetésekre jut Alexei Izyumov azzal kapcsolatban, hogy az amerikai média milyen
modon targyalta és targyalja a szovjet-orosz kérdéseket.

Ana Baron argentin szakért§ Pislakol6 jelzGtdz cimmel arrél irt, hogy a média tarsadal-
mi hatdsat nem lehet csak a média jellemzdin keresztiil megitélni. Az amerikai média sike-
rességét nemcsak a média sajatossdgai, hanem az amerikai jogrendszer jellemz&i biztosit-
jak. Argentindban 1989 utén jelentds pozitiv vdltozdsok mentek végbe a sajtészabadség te-
rén, de az is nyilvdnvaldva vilt, hogy mivel a jogrendszer nem gy mifkodik, mint az USA-
ban, és a hatalommegosztas is csak elméletben létezik, a média nem képes valddi hatést
gyakorolni a politikai életre, és csak kevéssé tud hozzajdrulni a demokracia fejlédéséhez.

Claude-Jean Bertrand francia szerz§ Az idegen média, mely egyre kevésbé az cimd ira-
saban az eurdpai €s az amerikai média kapcsolatait igyekszik feltdrni. A legijabb fejlemé-
nyeket értékelve, az Ujsdgirds két alapmodelljét kiiloniti el: az amerikait és a francidt. Az
el6bbit tényszerd, preciz, objektiv és hideg informacidkozlés jellemzi, az utdbbit pedig az,
hogy lazasan keveri a hireket €s a véleményt. Mik6zben ezen a téren Eur6panak lenne mit
atvennie Amerikatdl, a szerz§ szerint az amerikaiaknak tobb dolgot is meg kellene tanulni-
uk Eurdpétdl. Példaul egy olyan szabalyozast, amely a kdzszolgélatot garantdlja. Egy mésik
eurdpai lecke a fontosségi hierarchia érzékelése lenne, vagyis az, hogy egyes hirek fontosabbak,
mint masok, és a mindségi lapoknak nem lenne szabad ugyanannyit irniuk kis szines esemé-
nyekr6l, mint aldozatok szazait kdveteld tomegmészarlasokrol. A hirek fontossdganak viszony-
lagossdgat egyébként jol érzékelteti Shailaja Bajpai indiai szerzg, aki Liberalizal4s, nydrspol-
gdrsag é€s szdérakozds cimi frdsdban azt fejtegeti, hogy a nemzetko6zi média, tobbek kozott a
CNN tul sokat foglalkozik Bosznidval, mikozben az 4zsiai szornydségekrdl alig ad hirt.

Két magyar szerz6 irdsa is helyet kapott a kotetben. Horvat Janos Amerikai hirek, glo-
balis kbzonség cimmel arrdl értekezett, hogy a kiilfo1di hireknél az amerikai Gjsdgirds alap-
szabdlya — a tények és kommentdr elvdlasztdsa — tévitra vezethet. Az olvasék és a néz8k ugyan-
is interpretdcidt és magyarazatot igényelnek a tények slir{f dzsungelében, kiilonésen, mikor ta-
voli, ismeretlen vilagrészekr6l van sz6. Gyorgy Péter azzzal a kérdéssel foglalkozott, hogy a
magyar kbzonség miképpen €éli meg az amerikai médidval vald taldlkozdsét, és milyen ne-
hézségeket okozhat szdmdra az idegen iizenet befogaddsa és értelmezése. A szerzd szerint
az amerikai média és a kelet-eurépai régié kozonsége kozotti tivolsdg a ,kritikai
regionalizmus” médiafilozéfidjanak alkalmazasaval hidalhat6 4t, amely konkrét alternativat
nytjt a partikuldris helyi érdekek és a globalis civiliz4cié szembenalldsara.

Kovdts lidiko
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