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KOZGONDOLKODAS

Csepeli Gyorgy
KINEK A KEPE?

Atﬁbbségi csoport nyilvdnossag elétt torténd megjelenitéséhez képest a kisebbsé-
gek nyilvanossag el6tt torténd megjelenitése kiilonds feleldsséget ré a megjeleni-
t6kre. A kisebbségi csoport elképzelésének alapjdul szolgdld kategoria ugyanis a tobbségi
csoport elképzelését lehetové tevs kategoridhoz képest joval inkdbb vonzza a negativ érték-
tartalmakat. Ennek kovetkeztében a kisebbség a tobbségben meggyokeresedett értéktudat
prizmajabol tekintve eleve magdban hordozza a kisebbértékiiségét, a devianciat, esetlege-
sen az abnormalitdst.

1. kép
Ndci antiszemita propagandafilm plakdtja




CSEPELI GYORGY

A kisebbségi 1ét percepcidjét stjté kognitiv hatrany a kiillonbozo kisebbségi reprezen-
tidci6kat nem azonos mértékben sidjtja. Az egyik szélsGség a gyllolettd] dthatott reprezenta-
cid, melyet egyes orszdgokban biintetjogilag is tildoznek. Ezekben az orszagokban a sz6-
ldsszabadsag korlatozasat kisebb veszélynek tartjak, mint azt, ha szabadjira engednék azt a
fajta kommunikaci6t, mely embereket lehetetleniil nehéz, s6t elviselhetetlen helyzetbe hoz
pusztdn amiatt, mert a kzlés tartalmat egyesek tgy értelmezhetik, hogy az rajuk illik, ket
hiien és pontosan megjeleniti. E szélsGség példdjaként hozhatjuk fel a ndci Németorszig
egyik hirhedett antiszemita propagandafilmjének plakatjat, melyen a ,,gyiildletkép” osszes
kelléke megtaldthato (1. kép).

A gyiilolettd] athatott képi és frasos kozlések nem illenek bele a polgdri tirsadalom
nyilvdnossaganak f6sodrdba. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a demokratikus nyilvdnos-
sdg eleve immunis lenne a kisebbségekre nézve sérelmes, a kisebbségi reprezentécio ,.ere-
dend& kognitiv biinével terhes” kozlések megjelenésével szemben.

Joval gyakoribbak az olyan esetek, amelyeket a tisztességes szdndék és a tisztesség-
telen megvalésitds ellentmondasa jellemez. A kovetkezGkben szemiigyre vesziink néhany
olyan akaratlanul alkalmazott kisebbségreprezrentdld elvet és technikdt, melyeknek alkal-
mazasa a mégoly liberalis és tolerdns szerkesztdi akaratot is visszajara forditja.

GYARMATOSITO TEKINTET

gyarmatositd tekintet a tobbség tekintete, mely alaposan megrostalja a vizualizalt

kisebbségi kategériat mint informdciéforrast. Edward Said helyesen mutat r4,

hogy a gyarmatositd tekintet alanyanak tudatdban fel sem meriil a feltételezés, miszerint az

dltala megjelenitett kisebbségi kategéridhoz tartozé emberi 1ények ugyanolyan személyek

mint sajat maga. A tekintet dltal implikalt viszony eleve aszimmetrikus. A méasik mint ki-

szolgaltatott, 6nall6 akaratdt6l megfosztott, targyi létre kdrhoztatott 1ény jelenik meg, egy
rendben az allatokkal, robotokal.

A gyarmatositd tekintet révén létrehozott képeket a néz6k nagyon jél ismerik, hiszen
éppen ezek azok a képek, amelyeket magukban Sriznek, a maguk tapasztalatival egyez6-
ként ismernek el. A gyarmatositd tekintet kozossége révén jon létre a kisebbségi 1€t pozitiv
esélyeit korlatozé tobbségi k6zosség, mely ha mdsban esetleg nem is, de az emberi mélts-
sdghoz valé jogban mindenképpen korldtozza a kisebbségi hovatartozdsdban megjelenitett,
az egyenrangu jelenlét jogdtdl megfosztott szereplGket.

Az emberi méltésag elismerésének hidnya abban nyilvanul meg, hogy a tdrgyi létre
kdrhoztatott szerepld nem tiltakozhat az &t hdtrdnyosan megjelenitd kép megalkotdsa (s
végképp nem a kozlése) ellen. Az 6t dbrdzol6 kép kizdrdlagos ura az dbrdzold. A gyarma-
tosité tekintet dltal megsz(irt informacié nemcsak meghamisitja a masikat, hanem el is né-
mitja.



INFORMACIOS KIZSAKMANYOLAS

kisebbségi 1ét tobbségi szempontbdl torténd, a kisebbségre nézve hatranyos, igaz-
sdgtalan és tisztességtelen reprezentacidja dltal okozott sérelmeket fokozza a torz
informdcick 4ltal kivalthaté hatdsmechamizmus érzelmi erejének maximalizdldsa. A ki-
sebbségi létre utal6 eseményeknek a tobbségi 1éttel Ossszefiiggésben felmeriil események-
hez viszonyitva eleve ritkdbb el6forduldsa 6nmagaban kivancsisagot, érdeklddést, infor-
macioszikségletet ébreszt. Ez az nmagédban még nem elitélendd felfokozott figyelem és
befogadéi dllapot viszont kedvez olyan sugallatoknak, amelyek olyan jelentSs negativ érzé-
seket generdlnak, mint a félelem, az izgalom, a szorongds, a giny, a felhdborodds.
A kisebbségekrdl sz616 informacid kizsdkmdnyolo jellegérdl akkor beszéliink, amikor
a kisebbségi kategorizacio dltal megjelenitett térbe a tomegkommunikicié a kozvélemény
altal mélyen elitélt és az emberi dllapotot valéban alapjaiban fenyegetd eseményeket dgyaz
be, mintha a kett6 kozott oki kapcsolat lenne. A kisebbségi kontextusban megjelenitett nyo-
mor, biin, elmebetegség és egyéb kérok képei illuzdrikus kapcsolatokat 4gyaznak meg, me-
lyek az elitéletek, és az elbitéletek altal elszabaditott diszkriminativ aktusok kivalto okai
lesznek. (Gondoljunk arra jél ismert jelenségre, hogy a cigdnyokat gyakran teljes testi-lelki
pauperizdciéban dbrazoljak.)

SZINPAD

gyarmatosité tekintet dltal 1étrehozott szinpadi keretben az egyenl6tlen és kiszolgal-

tatott viszony szereplGjének esélye sincs arra, hogy egyénként nyilvanuljon meg.

Jelenléte csak arra szolgdl, hogy a kisebbségi létre vonatkozdan kidolgozott és perpetudlt
tobbségi kollektiv jeloldrendszer valddisdgat bizonyftsa. A gyarmatositd tekintet voltakép-
pen eldbb latja azt, amit utdbb latni vél, mivel amit 14t, annak csak illusztrativ szerepe van. A
gyarmatosité tekintet szivszoritdan Kis térre szoritja be a kisebbségi 1ét szinpadat. A szfk tér
az a priori felallitott tétel konny( bizonyitdsat teszi lehetSvé. E tétel értelmében a tobbségi
csoportot keresztiil-kasul 4that6 tdrsadalmi determinaciék bonyolult meghatarozottsdgdhoz
képest a kisebbségi csoport csupdn a természeti meghatirozottsdg viszonyaiban értelmez-
hetd, akdr gy, mint a természet kegyeltjei, akar Ggy, mint a természet szokott fegyencei
(példdul homoszexuadlisok, blin6z6k). A kisebbség és a tobbség kozotti kiilonbség tarsadal-
mi és torténelmi meghatarozottsiga ezaltal természeti (biol6giai) kiilonbséggé transzformé-
16dik. A transzformacio folytan a tovabbiakban semmmiféle etikai probléméba nem iitkozik a
obbségi létnek egy olyan elképzelése, melyben a kisebbségek puszta 1éte a tisztdtalanség, az
eredendd oda nem illés, és amelyben a ,,nem emberi” mivolt képzeteinek nincs alternativéja.
A dezindividualizalt, dehumanizalt, biologizalt kisebbség tagjainak egymads kozti vi-
szonyait bemutaté képek a tobbség szdméra egy olyan csoportot jelenitenek meg, melynek
élete nemcsak zart, hanem a tobbségtSl fényévnyi tdvolsdgban van, mégha fizikailag ez a
tavolsig éppen karnytjtésnyi is. A bemutatott szereplSk mar-mér mitikus id6n kiviiliség-
ben élnek, cselekvéseiknek ldthatdan nincs ésszer( oka, ha egyaltaldn valakire hasonlitanak
a tobbségi tirsadalom 4ltal elismert tdrsadalmi szerepek idealtipikus szerepl@i koziil, azok a
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CSEPELI GYORGY

nBk és a gyerekek. Eletiik a dolce far niente jegyében zajlik, nincs aki segithetne rajtuk, és
6k maguk sem akarnak maguknak segiteni, miként nem segithet magén az 4llat sem, mely
csak Osztonei szerint tud éIni, méasként nem.

A kisebbség dltal lakott térben a szereplSk egymds kozti kiilonbségeit a bioldgia
konstitudlja. Megkiilonboztethets ezen a szinpadon egymastol férfi és nd, gyerek és felndtt,
beteg és egészséges, kovér és sovany. A megkiilonboztetés alapja a kisebbség teste, semmi
egyéb, ami az anatémiai formacidkat tarsadalmi jelentéssel ruhdzhatn4 fel.

A REPREZENTACIO FUNKCIOI

kisebbségi reprezentdcionak semmi koze sincs magahoz a kisebbséghez. de anndl

inkdbb koze van a reprezentacidt sziild tobbséghez. A magéat sziikségképpen
mindig masokhoz mérd tobbségi identitds inherens és kinzé bizonytalansagai enyhiithetnek
a kiilonboz0 kisebbségekre vonatkozd tantomképek igazdba vetett bizonyossag révén. Az
allamszocialista strukturdk osszeomlésa altal megnyomoritott tébbségi tarsadalmak fruszt-
rlt rétegei szamara a jelenlegi kozép- és kelet-eurdpai cigdnykép pétolthatatlan fesziiltség-
levezetd csatorna, melynek segitségével racionalizdlhatjdk sajit elvesztegetett életiik Osszes
banatdt és szomordsagat. A posztszocialista tdrsadalmak Kelet-Eurépa-szerte kordbban nem
latott mértékben felszabaditottdk az emberi dllapotban egyébként eleve benne levd ano-
mikus potencidlt, mellyel szembesiilve a rettegd tobbségi tdrsadalom megnyugvast taldl, ha
ugy latja, hogy van egy csoport, melynek eleve sajatja a blindzés, a testi €s lelki elnyomoro-
dds, a kiszolgéltatottsag, az id6tlenség és az infantilizmus. A vetités kivetités.

A ., KERDES”

Lo 2

kisebbségek tobbségi szempontbdl torténd megkonstrudldsdnak csak egyik része a
kisebbség gyarmatosité tekintet révén torténd vizualizdldsa. Maga a konstrukeid
azt az elgondolast sulykolja és hiteti el a tobbség tagjaival, hogy van egy specidlis, a kisebb-
ségek 1étével kapcsolatos (valdjaban az 6 1étiiket megkérdGjelez8) kérdés, melynek ,he-
lyes” megvdélaszoldsa helyredllithatja a kisebbségek megjelenése révén kizokkentett
normalitast. A ,cigdnykérdés” (,,zsidokérdés™, , kurdkérdés”, ,,magyarkérdés” stb.) mélyén
az a kimondatlan el6feltevés él, miszerint van egy normalis, kisebbségmentes ailapot, ahol
a tobbség élheti a maga topisztikusan idilli életét. Ha egyszer egy ilyen kérdés a tobbségi
tarsadalomban megsziiletik, kiilonbség mar csak a vdlaszokban van. A ndcizmus vilasza a
kisebbségektd] vald radikélis megszabadulds, a tdmeges kiirtas. A rasszizmus vilasza az el-
kiilonités. A konzervativ liberalizmus valasza az asszimildciés kényszer. A nemzetdllami
liberalizmus vilasza a bevandorlas korlatozasa.
De valamennyi vdlasz mélyén ott lapul az a meggy5z56dés, hogy a kisebbség 1éte egy
olyan probléma, melynek lehetséges a megolddsa, s az egyes megolddsi vdltozatok csak
aszerint térnek el, hogy mennyire ,,véglegesek”.



KOVETKEZTETESEK

kisebbségek tobbségi reprezenticidja lehetetlenné teszi annak felismerését, hogy

a kisebbség és a tobbség ugyanazon emberi dllapot meghatdrozottja, s a kiilonb-
ségek csak kategoridlisak, de nem fokozatiak, s végképp nem illeszthetSk be a J6 és a Rossz
diametridlisan ellentétes terébe. A gyarmatosité tekintet olyan csoportot lat és lattat, mely
légmentesen zdrt, tivoli térben €l, ahol mindenki az, ami, és véglegesen, kimozdithatatlanul
az. Ezaltal az ontolégiai bizonytalansag problémadja, mely benniink van, rdjuk harul.

IRODALOM

Cottle, S. (2000) (ed.) Ethnic Minorities and the Media. Buckingham-Philadelphia: Open University Press.
Csurdi, S. (1993) (szerk.) Kisebbségkép a tomegtdjékoztatdsban. Budapest: Régié Konyvek.
Gyorgy, P. (1998) A masik teste. In: Digitdlis Eden. Budapest: Magvet. 133-149.

Said, E. (2000) Orientalizmus. Budapest: Eurépa.

KINEK A KEPE?






MEDIA

Kabai Imre — Marelyin Kiss Jézsef — Dénes Attila

A HELYI NYILVANOSSAG
ES A HELYI MEDIUMOK

BEVEZETO

gyes hozzank kozel 4116 felfogdsok szerint a nyilvanossdg — a politikai rendszer
hatékonysagi, ésszer(iségi és erkolcsi kontrolljaként — a modern demokrécia 1été-
nek egyik legfontosabb feltétele és garancidja. A politikai és kozdsségi tigyek nyilvdnossa-
ga biztosithatja az allampolgérok tényleges belesz6ldsat a képviseleti rendszer keretein
beliil. Magyarorszdgon a helyi nyilvanossag kialakuldsa kiilonos jelent&séggel bir, hiszen a
telepiiléseken — az dnkormdnyzati torvény sajatossagaibdl ered6en — a hatalmi stlypont
erbteljesen centralizdlt: a képvisels-testiilet (nagyobb telepiiléseken: kozgylés) rendkiviili
kizarolagos testiileti hataskorokkel van felruhdzva. Sajdtos ,,hatalmi képlet” tehdt minden
onkormdnyzat, amelyben a demokricia elsGdleges formdlis biztositéka a — nyilvinos don-
téseket hozé — képviseld-testiiletben megnyilvanuld széles kori érdek- és partpluralitds. A
torvényalkotok nem titkolt célja az volt, hogy ezzel a konstrukciéval ,kivédjék” a nem
megfeleléen kiépitett pénziigyi, torvényességi ellendrzés, a ,,bejdratatlan” demokratikus el-
jardsok, magatartdsmodok és — f6leg — a helyi nyilvdnossag ,,csokevényes” voltdbdl eredd
problémadkat. Ugy véljiik, a modern helyi demokracia hosszabb tivon csak akkor maradhat
fenn, ha — a jogi garancidk mellett — a helyi polgdrok nyilvdnossiga szab gétat a tdlzottan
sziik, ellendrizhetetlen helyi hatalmi centrumok kialakuldsdnak — azaz a helyi demokrécia
elhaldsdnak.

Az 8nkormdnyzati rendszer jogi és szervezeti kialakitdsa az 1990-es évtized kozepére
nagyrészt befejez6dott, s6t mar kiilonbozs reformigények is megfogalmazddtak. A refor-
mok lényege az allamto] valé nagyobb fiiggetlenség biztositdsa és a kiszamithatébb gazdal-
kodas feltételeinek megteremtése. Tovabba — és téménk szempontjabdl taldn ez a legdon-
tobb torekvés — a civil tirsadalom erGs6désének és szervezGdésének elGsegitése. A helyi
tarsadalmak onszervez6désében a helyi nyilvdnossag 1étrejottének kiilonos jelentbsége van
abbdl a szempontbdl is, hogy a helyi tdrsadalmak 6nazonossdganak keresése és a kozosség-
teremtés ma mdr elképzelhetetlen a helyi médiumok — hirtijsdgok, kdzosségi televizidk és
radiok — nélkiil. A hirek cseréje — a hatékony és rendszeres informacidcsere — nélkiil a helyi
tarsadalom csupdn a tirsadalomkutatok egyik ,.kedvenc elméleti konstrukcidja” marad. Az
onkormdényzatok felel6ssége a helyi nyilvanossdg megteremtésében és kezdeti finansziro-
zésaban aligha tilbecsiilhets. Ugy latjuk, hogy az 6nkorményzati rendszer kialakuldsén til
talan az egyik legnagyobb tarsadalmi fejlemény a helyi nyilvanossag levdldsa az orszdgos-
rél, és nem tidlzas a nyilvdnossdg egy Ujabb szerkezetvaltisarol beszélniink.
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A telepiilési onkormdnyzatokban a hatalom a polgdrmesterek, a laikus képviselSk és
helyi biirokrécidk kdzott oszlik meg, minden mds szerepld csak ,,statiszta” lehet — egyelore.
Egy-egy kozségi vagy véarosi dnkorményzat éppen a helyi nyilvanossdgon keresztiil mutat-
hatja meg sajdtos ,,szineit”, taldn éppen a helyi médiumok 4ltal kdzvetitett informéciok és
ismeretek jelenthetik a sokat emlegetett ,,Jocal coloeur”-t.

Ugy véljiik, hogy a helyi tarsadalmak akkortél miikodhetnek hatékonyan, ha — az 6n-
korményzati torvények ,.formalis” garancidi mellett - a lakSpolgarok 4ltal teremtett nyilva-
nossag ellendriz, kozvetit és reflektal a helyi hatalom és a helyi tdrsadalom kiilonb6z46 érde-
keket képviselS csoportjai kozott. Jelenleg — megitélésiink szerint — ugyanis az a helyzet,
hogy a helyi hatalom és a civil szféra kdzotti egyeztetés, a tdjékoztatds rendje, a jogsérel-
mekkel szembeni hatékony védelem mddozatai még nem épiiltek ki. Az is nyilvanvald,
hogy a — jelenlegi gyakorlatban elterjedt — lakossdgi férumok rendszere nem elégséges a
kozOsségi akaratok kelld mélységi feltardsdra és érdemi artikuldcidjéra.'

Eppen ezért munkahelyiink. a Jelenkutaté Intézet 6nkormdnyzati vizsgilatai® sordn
kiilonos gondot forditottunk a helyi tdrsadalmak nyilvanossdganak és kozel egy évtized
alatt bekovetkezett allapotvéltozdsainak elemzésére. A nyilvdnossdg elméleti és fogalmi
kereteinek tovibbi tisztadzdsa messze meghaladna jelen dolgozatunk céljit és terjedelmi ke-
reteit. Figyelmiinket — Blummer és Gurevitch ,,hdromszdg-modelljét” alapul véve® — hdrom
alapvetd tényezd helyzetére dsszpontositottuk. A nyilvdnossag alak- és szerkezetvaltozasai
természetesen szorosan dsszekapcsolédnak a ,.k6zonség/kozosség”, a ,.helyi kézpolitika”
és a ,,média” fogalmak valtozdsaival, a kozottiik 1€vS viszonyok alakuldsdval. Az 1980-as
évek végétdl rendkiviil jelentds valtozasoknak lehettiink tanii Magyarorszdgon, hiszen a
szocialista tipusu .alattvalé-nevels-szocializdcios dgens” viszonyokt6l* az 1990-es évek
végére kialakuld ,.entertainment economy”-ig, amikor is a ,hiradds a szérakoztatds része
lett™. A nyilvdnossag kialakuldsat és szerkezetvaltdsat — szinte mindenkit érintd — megréz-
kédtatasok kisértek. Az elmult évtizedben alig volt olyan év, amikor ne tértént volna lénye-
ges valtozas ebben a tdrsadalmi alrendszerben. Adatfelvételeinkben j6l nyomon kovethetd
az orsz4dgos és a helyi médiumokat érintd politikai, szakmai és piaci véltozassorozat. A téjé-
koztatas 4llami monopéliumdnak megsziintetéséhez (is) felfokozott, talan tdlzott varakoza-
sok kapcsolddtak; a monopoliumok megsziintetésében sokan a sajtészabadsig és a demok-
ricia legfébb biztositékat 14ttdk, de a privatizalt média politikai fiiggetlenségébe vetett hi-
tek nagyobbrészt illiziok maradtak. A médiatulajdonosok és a kormdnyzati hatalom
kozotti ,tranzakciok” 1éte — Kéri Léaszl6 véleménye szerint® — , koztudott™. ..

A helyi nyilvanosség és a helyi média kérdéseit 6vezd figyelem joval kisebb volt az el-
mult évtizedben. A figyelmet elsGsorban az orszdgos média koriil kialakuit csatarozasok
kototték le; az 1990 és 1994 kozott zajlo, majd 1998-t6l kidjulé ,,médiahdbord”, ,holott
nem csak az orszagos média szintéren vagyunk torténelmi valtozds tanii™’. A szdmszer( té-
nyek jol bizonyitjak a helyi médiumok rendkiviili fejlédését. Mig a rendszerviltds eltti év-
tizedben egy-egy helyi djsdg kiaddsat orszdgos figyelmet kivalt6 csatdrozdsok és cenzi-
ra-kisérletek kisérték, addig 1988-1990 kdzott robbandsszerdien jelentek meg a helyi djsa-
gok. Kutatdsaink sordn taldltunk egy hatsz4zotven lelkes kis falut, ahol egy-egy rovidebb
id6szakban egyszerre vagy egymadst kovetGen haromtéle helyi hirdjsdgot adtak ki.® A helyi
djsdgok gyorsan viltozé piacdnak szdmbavétele szinte reménytelennek tling vallalkozds,
de az mindenestre tény, hogy a hdromezerkétszaz telepiilés tobbségében legaldbb egy vagy
tobb tigynevezett helyi hir- vagy hirdetddjsagot is kiadtak, vagy jelenleg is kiadnak. Az egy
évtized alatt kiadott helyi djsdgok szdma a t6bb ezret is elérheti.



Az 1990-es évtized elején alig tudunk helyi televizidk miikodésérsl, 2001. marciusban
a Helyi Televiziok Orszdgos Egyesiiletébe mar 71 regisztralt tévécsatorna tartozott, de en-
nél jéval tobb kisebb helyi televizié miikodik, szdmuk immaéron tébb mint szdzra becsiilhe-
t5.° A helyi radidadok esetében is hasonlé névekedés figyelhetd meg: a Helyi Radidk Or-
szagos Egyesiilete jelenleg 37 tagot tart nyilvan, ,.fénykordban” tobb mint 70 tagja is volt. A
Szabad Radiok Magyarorszagi Szervezetének jelenleg ~ a tarsult tagokat is beleértve — 24
tagja van, mig a ,,nagy’’ radidkat tomorits Magyar Kereskedelmi R4didk és Radidsok Szo-
vetsége tovabbi |13 taggal rendelkezik, de a ténylegesen m{ik6ds helyi adék szdma tobb
mint szdzra — egyes becslések szerint kozel 120-ra — tehetd az OIRT és a CCIR hulldmsdv-
okon.' Kisebb ,.csatazajjal” ugyan, de a helyi médiumok kériil is kialakulhatnak | ki-
sebb-nagyobb médiahdborik”. A helyi médiumok koriili konfliktusokra viszonylag kozeli
példa a szekszérdi vérosi televizid eladdsa koriil kirobbant privatizaciés vita;" de itt emlit-
hetjiik az egyik miskolci radi6 és a polgdrmester ,,pengevaltdsat” is.'?

A helyi média ma mdr a telepiilések kozéletének fontos féruma, a szabad vélemény-
nyilvénitds garancidja — ha gy tetszik a helyi demokrécia ,,lényegi terepe” ~ lehet. Az alap-
kérdés — amelynek kutatdsaink sordn kiilonos figyelmet szenteltiink -, hogy valéban az-e?
Ezekre a kérdésekre — a ,,hdromszdg-modell” logikdjat kovetve — a harom szerepl6 allapota
és kapcsolatrendszere alapjan keressiik a vdlaszt. Els6ként a ,k6z0nség” ~ a telepiilések
polgérainak — politikai, kozéleti érdeklddését, tdjékozottsagit illetve a tajékoztatdsukkal
valf elégedettséget vizsgdljuk meg.” Ezt kovetden az informécidk legfontosabb kizvetits-
jét, a helyi médidt vessziik géresd ald. A helyi hatalom mikodésének ellendrzésével, illetve
a beleszolas és részvétel lehetdségeinek, a demokratikus deficitekkel eziittal részletesen
nem foglalkozunk."

A HELYI ES AZ ORSZAGOS POLITIKA IRANTI ERDEKLODES

lig akad olyan ember, aki ne tartand fontosnak az orszagban, a vilagban, telepiilé-

sén vagy régidjdban torténd politikai-kozéleti eseményekrdl szol6 informacidkat
(amikor azt kérdeztiik valaszadéinktdl, hogy mennyire fontos szamukra, hogy tdjékozottak
legyenek a vildg, az orszdg, régidja, telepiilése torténéseiben, kevesebb mint 1 szdzalékuk
vallotta azt, hogy szdmadra ez ,,egyéltaldn nem fontos”, ugyanakkor a felnott lakossag tobb
mint egyharmada — 37 szazalék — szimdra ez ,,nagyon fontos”'). Meglep&en kicsik azok a
kiilonbségek, amelyeket -~ az érdekl6dés intenzitdsa tekintetében - az egyes
szocio-demogréfiai csoportok kozott mértiink: a nem, az életkor, de még az iskoldzottsdg
mutatéi esetében sem regisztralhattunk ,,szignifikdns” kapcsolatokat. Elmondhatjuk tehit,
hogy a hirek fontossdgdnak megitélése viszonylag ,, egységesen magas” a magyar felndtt
lakosség korében.

Adataink’® azt is mutatjak, hogy az egyes hirfajtdkat kiillonb6z6 mértékben tartjak fon-
tosnak az emberek: a legfontosabbak az orszdgos eseményekr6l sz616 hirek (a szdzfoki
skalan'” 86 pontot mértiink), ezt a kozvetlen lakokormyezetiikrSl, a telepiilésiikrél érkezd
informdacidk kovetik (83 pont), majd a régié hirei (81 pont), végiil a vildg eseményeirdl szo-
16 hiraddsok kovetkeznek (80 pont). A kiilonbségek drmyalatnyiak, minden hirfajta ,.fon-
tos” az emberek szdmdra (rendre 80 pont koriili értékeket mértiink).

A HELYI NYILVANOSSAG ES A HELYI MEDIUMOK
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Kivancsiak voltunk ugyanakkor arra is, hogy milyen ,, tipuscsoportok” kiilonithet6ek
el a hirfajték irdnti érdek16dés eltérései szerint.' Klaszterelemzs eljardsunk végeredménye-
képpen nyolc tipuscsoport jellegzetességei korvonalazédtak (1. tdbldzat).

1. tablazat
Klaszter tipuscsoportok az egyes hirfajtdk fontossdga szerint

Mennyire fontosak a hiraddsok, informéciék? Elemsz4m
(Atlagértékek az Stfokozatd skdldn)
Klaszter tipuscsoportok
a) Telepii- | b) Régié- | c¢) Az or- |d) A vilag- 5
i hek > P . 0 %
1ésérdl jérél szagrol rél
1., Erdektelenek” 1,38 1,55 1,87 1,47 56 2,9
2. . Mindenevdk” 493 4,90 4,98 4,86 754 39,2
3. ..Minden, a vildg kevésbé”
(..glokalistak™) 4,51 4,24 4,29 3,76 456 23,7
4., Kozepes hirfogyasztok™ 3,03 2,98 3,31 3,07 301 15,7
5. ,,A kiilvildg felé fordulék”
(-globalistak™) 2,73 3,72 4,66 4,56 124 6,5
6. ..Befelé fordulok™
(,.lokalisték™) 4,69 4,14 3,03 2,67 97 50
7. ..A régi6 kevésbé fontos” 4,60 291 4,59 4,05 80 4,2
8. ,Kozvetlen kérnyezetiik
érdektelen” 1,34 1,71 3,61 3,45 53 2,8
Osszesen (a teljes minta) 4,16 4,06 4,29 4,01 1922 100,0

Az eredeti kérdés: ,Mennyire fontosak Onnek azok a hiraddsok, informéci6k, amelyek a) a kozvetlen
lakékomyezetérdl; b) tagabb lak6komyezetérdl, megyéjérdl, régidjardl; c) az orszag eseményeirdl; d) a vi-
l4g mas tdjainak eseményeirSl sz6inak? Osztdlyozzon a kdvetkezGképpen: | = egyaltalan nem fontos, 3 =
kozepesen fontos, 5 = nagyon fontos. A kozbiilsd értékekkel dmyalhatja a véleményét.

(A Jelenkutat6 Intézet orszdgos reprezentativ adatfelvétele, 2000. marcius 18.— 4prilis 2. N = 2000 £5)

Nagyon kicsi volt azok ardnya, akik egyetlen hirfajta irdnt sem érdekl8dtek igazan, va-
gyis nem tartjdk a hireket fontosnak (1. klaszter, az ,.érdektelenek” csoportjAba mindossze a
felndtt lakossdg 3 szdzaléka sorolhat6; koreikben feliil vannak reprezentdlva az idGsebb is-
kol4zatlan falusi n8k és — meglep6 mdédon — a fiatal iskoldzott vérosi férfiak is: 5 szdzalék
folotti aranyokkal).

Az ellenkez8 ,,pSluson” azok helyezkednek el, akik ,,mindenevék” — azaz minden hir-
tipusnak ,.atlag folotti” fontossagot tulajdonitanak. Ardnyuk tobb mint tizszerese az el6z6
csoporténak: 39 szazalék (2. klaszter, 4tlag folotti ardnyban fordul el ez a tipus az idGsebb
varosi iskoldzott nk és iskoldzatlan férfiak korében: az emlitett csoportok kozel fele — 48
szdzalék — idesorolhatd).

Jellegzetes — és igen nagy — csoportot alkotnak azok, akik 4tlag folott érdeklSdnek az
egyes hirfajtk irdnt — kivéve a vil4g dolgait (amelyek fontossagat csak ,.kdzepesre” értéke-
lik — nevezhetjiik 8ket ,.glokalistdknak™): a megkérdezettek kdzel negyede (24 szdzalékuk,
3. klaszter) sorolhaté ide (a fiatalabb iskoldzott falusi ndk korében a legmagasabb ezen ti-
puscsoport ardnya: meghaladja a 45 szdzalékot).

h ]
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A, kozepes hirfogyasztok™ (akik minden vizsgélt hirtipust , kozepes mértékben” tarta-
nak fontosnak, 4. klaszter) csoportjdba sorolhat6 a felndtt lakossdg 16 szdzaléka (elsGsor-
ban az iskoldzatlan budapesti fiatalabb férfiak kérében nagy ardnyuk: 28 szdzalék).

A ,vilag felé fordul6k” — vagy ,,globalistak” — tipuscsoportjat azok alkotjak (aranyuk 7
szazalék, 5. klaszter), akik atlag f6l6tti fontossagot tulajdonitanak az orszag és a vildg hirei-
nek, de atlag alatti figyelemmel kisérik a kozvetien lakékornyezetiik, régidjuk torténéseit
(ez a tipuscsoport — relative — a legnagyobb ardnyban az id8sebb iskoldzatlan falusi férfiak
korében fordul eld: 12 szdzalékuk sorolhaté ide).

Ennek ,.ellenpdluséat” azok képezik (mindossze a teljes felndtt lakossdg S szazaléka, 6.
klaszter), akik dtlag folotti érdeklGdésse] fordulnak a helyi és a regiondlis hirek felé — és ke-
véssé tulajdonitanak jelentSséget az orszag-vilag torténéseinek (a ,,lokalistdk™ kozott a fia-
tal, iskoldzatlan falusi férfiak ardnya kétszerese az atlagnak: 10 szdzalékuk sorolhaté ide).

Kicsiny (mindodssze 4 szazaléknyi, 7. klaszter), de anndl jellegzetesebb csoportot képez-
nek azok, akik minden hirtipus irdnt nagy érdekl6dést mutatnak — csupdn a regiondlis esemé-
nyek ,.irrelevansak’ szimukra (az id6s iskoldzott vdrosi férfiak 8 szazaléka sorolhatd ide).

Végiil a legkisebb (alig 3 szdzalékos, 8. klaszter) csoportba azokat soroltuk, akiket szinte
teljesen ,.hidegen hagynak™ a szlikebb komyezetiik eseményei, és csak ,.kozepes” fontossigot
tulajdonitanak az orszag-vildg torténéseinek is (a legidGsebb budapesti iskoldzatlan férfiak
korében az atlagot meghalad6 ardnyuk). ElImondhatjuk tehdt, hogy az ,.egységesnek” t{in$ kép
mogott igen ,, szines”, dsszetett a valdsag — ha alaposabb vizsgdléddsok tdrgyavd tessziik azt.

Ha az emberek ,,tényleges” érdeklodésére vagyunk kivancsiak az egyes hirfajtdk |

irdnt, a szazfoku skaldn mért értékek joval alacsonyvabbak, mint amikor azok ,, fontossdgdt”
kérdeztiik. Ugyanakkor a telepiilésiikrél sz616 hirek, informéciok érzékelheten megeldzik
az orszagos hireket. Adataink'® szerint az orszég tigyei irdnti érdekl6dés pontértékei jelen-
leg 30-40 pont kdzott mozognak (a tiz varosban mért értékek egyszeri atlaga: 37 pont®),
mig a telepiilés hirei érezhetSen nagyobb érdeklSdésre tarthatnak szdmot az ott él6k koré-
ben: ez esetben a vizsgalt értékek rendre 6-8 ponttal magasabbak (a tiz varos egyszeri atla-
ga: 44 pont; pl. Nyiregyhaza idei vizsgalati eredményei: 35 pont az orszagos ligyek irdnti
érdeklodés, mig 41 pont a vdros iigyei irdnti érdekl5dés indexének értéke, Békéscsaban
34-37 pont a két érték. Pakson 34-38 pont; 14sd az 1. dbrit is). A ,tényleges” érdekl8ddk
(akik szerint az orszdg/vdrosuk politikai eseményei ,.teljes mértékben” érdekli Sket) ardnya
igen csekély: kevesebb mint a megkérdezettek egytizede (varosonként 3-8 szdzalék kozott
mozog), mig a ,passzivak” (akiket ezek az események ,,egydltaldn nem érdekel”) ardnya
ennek kozel kétszerese (15-20 szdzalék kozé esnek a vizsgalt ardnyértékek).

Tanulsagosak a tényleges lakossagi érdekl8dés iddbeli vdltozdsai. Adataink® azt mu-
tatjak, hogy mindkét , hirtipus” irdnt fokozatosan csékkent az elmiilt hat évben a tényleges
érdeklGdés: az orszdg ligyei irdnti érdekldés 4dtlagpontértéke az 1995-6s 44 pontrél
2000-re 40 pontra csokkent {(a ,,mélypontot” az 1999-es év jelentette: ekkor az index 4tlag-
értéke 35 pont volt), mig a vdros ligyeivel kapcsolatos érdekl8dés indexe ugyanezen id6-
szakban 46 pontrél 40 pontra mérséklodott. Kiilondsen felt{iné a harmadik szabad vélasz-
tast, az 1998-as évet kovets ,, dltaldnos politikai apdtia” terjedése: a vizsgélt érdek]ddési
indexek 1999-ben minden varosban mindkét hirtipus esetében egyik évrdl a masikra 4-5
pontot estek, mig a kordbbi években csupdn 1-2 pontos enyhébb ingadozasokat rogzitet-
tiink. Ami még szembetiind: a 2000. évre az orszdg és a virosok eseményei irdnti érdeklis-
dés jelentSs emelkedést mutat (az értékek 4tlaga 5 ponttal ndvekedett, vagyis ,,visszatért” a
két évvel kordbbi szintre), de a kiilonbségek nem véltoztak.

A HELYI NYILVANOSSAG ES A HELYI MEDIUMOK

13



KABAI IMRE — MARELYIN KISS JOZSEF — DENES ATTILA

14

1. dbra

Erdeklodés az orszag és a varos politikai eseményei irant

pont Atlagértékek a szdzfoki skalin
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A Jelenkutato Intézet adatfelvételei 1995 és 2000 kozitt 32 telepiilésen 77 kérdoives adatfelvétel. (N = 45 000 f5)

Az onkormdnyzat konkrét iigyei iranti érdeklddést csak 1998-tol vizsgdltuk. Az megal-
lapithato adatainkbdl, hogy valamelyest meghaladja a kordbbiakban targyalt ,.dltaldnos”
érdekldési indexet: 49-51 pont kozott mozog az atlagok értéke az onkormanyzatok anyagi
lehetGségei, tervei, fejlesztési elképzelései, a polgarmester illetve a képviseld-testiilet tevé-
kenysége irdnti konkrét érdeklddés esetében. Az idbeli ,,elmozduldsokat™, a valtozasok
egyediil a tervek, elképzelések esetében szamotteviek: az ,,dltaldnos” trendeknek megfele-
1Gen itt is csokkenést regisztraltunk (a mértéke minddssze 3 pont). Az megéllapithatd, hogy
1999-ben ezek az értékek is alacsonyabbak voltak a kordbbi és az idei adatokndl is.

Az ismeretek szintjének elemzésére 1995-t61 vannak adataink. A konkrét onkormany-
zati tigyekben az érdeklddés szintjénél érzékelhetden alacsonyabb: a négy vizsgalt 6nkor-
manyzati tényezd ismeretének atlagpontértékei 30 és 35 kozott véltoznak. A | legtobbet” a
polgédrmester tevékenységérol tudnak a varoslakok, de ez esetben is csupdn 35 pont az ,,is-
meretek szintjének™ atlagos mutatészama a szazfoku skdlan. Ez 0sszességében azt jelenti,
hogy 15-20 sz4dzalék kozott van azok ardnya, akik ,.kell6képpen” tdjékozottnak valljdk ma-
gukat ezekben a konkrét helyi ligyekben, mig az ,.ellenkezd péluson” ennek kozel a kétsze-
rese taldlhat6 (35-40% véleménye szerint ,,egydltaldn nem tdjékozott” ezekben a kérdések-
ben). A legfontosabb tényezd, a képviselS-testiilet tevékenysége irdnti érdekl6dés és az is-
meretek szintjének idSbeli alakuldsat mutatja 2. dbrank.

Az ismeretek id6ben fokozatos novekedést mutatnak: mig 1995-ben csak 24 volt a
szazfoku skaldan mért index értéke (0 pont: ,,egyéltalan nem ismerem”; 100 pont: ,,nagyon
ismerem”), addig 1998 és 2000 kozott elérte a 33 pontot. Ez még mindig igen alacsony
(nagyjabdl a ,kevéssé tajékozott” szintet éri el), de az érdeklddés az 1999. évi 46 pontrdl
egy év alatt 49 pontra emelkedett, ami némi optimizmusra adhat okot.



2. abra

A képviselo-testiilet tevékenységének ismerete és az érdeklodés
Atlagértékek a szazfokii skdldin
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A Jelenkutato Intezet adatfelvételei 1995 és 2600 kozott 32 telepiilésen 77 kérdbives adatfelvétel. (N = 45 000 fo)

Bér az id6beli elmozduldsok nem tidl nagyok, de a ,, térbeli” kiilonbségek igen tanulsa-
gosak: jelentds eltéréseket tapasztalunk az egyes varosok kozott a helyi iigyek ismeretszint-
jei kozott. Tiszadjvaros képezi a ,,pozitiv végletet”, ahol 15-20 szdzalék kézott mozog azok
ardnya, akik kevéssé tdjékozottak a vizsgalt szempontok szerint, mig 35-40 szédzalék kozott
vélik ugy, hogy ,.eléggé” informdltak a helyi ligyekben. Ez esetben nem egyszertien arrdl
van sz0, hogy kis 1élekszamu a varos, amely ligyei 1ényegesen ,,dttekinthetSbbeknek™ tlin-
nek az ittlak6k szemében (hiszen ennél kisebb telepiiléseken is vizsgalddtunk, ahol az ered-
mények 1ényegesen kedvezdtlenebbiil alakultak), hanem — tapasztalataink szerint — a helyi
média ,,szerencsésen €s aktivan” egyiittmiikodik a vdros vezetésével, amelynek eredmé-
nyeképpen az informdcidk jelentds része eljut a ,,cimzettekhez”: a vdros polgdraihoz
(mindez — megitélésiink szerint — nem csupédn pénz és anyagi lehetSségek kérdése, de errdl
a késébbiekben részletesebben szolunk).

Az informdciok mennyiségével az 6nkormanyzat munkajar6l — mindezek ellenére — meg-
kérdezettjeink dltaldban elégedettek: az emberek kozel kétharmada (atlagosan 58 szazalék a tiz
vizsgalt varosban) elegenddnek tartja az onkormanyzatrél, a képviseld-testiiletrdl — elsGsorban
a helyi média kozvetitésével — kapott informaciokat, mig azok ardnya, akik keveslik, ennek alig
fele (30 szézalék az atlag). A varosonkénti eltérések itt is nagyon jelentGsek: 70 szdzalék folotti
,elégedett” —ardnnyal szemben (pl. Tiszatjvéarosban 71 szdzalék a vizsgalt ardnyszdm) més va-
rosokban nem éri el a 30 szdzalékot sem (pl. Biharkeresztesen csupdn 29 szdzalék).

Mindezek az adatok j6l mutatjak a helyi nyilvdnossdg egyik legfontosabb ,,dgensének”
—az ott €16 , kozonségnek” a sajdtos, sok szempontbol ambivalens helyzetét: bér tudatdban
vannak az informdltsag fontossdgdnak, igényeik ennél ,,bevallottan” jéval alacsonyabbak,
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amit az is j6l mutat, hogy sokan elismerik, ,,alultdjékozottak™ a helyi torténések tekinteté-
ben, mégis ,.elégedettek” a helyzettel, nem akarnak tobb informéciét a helyi ligyekrdl. Ez —
természetesen — rendkiviil ,,elnagyolt” Osszegzés, hiszen a helyzet ennél sokkal dsszetet-
tebb (vannak ,,j6l tdjékozott” és mégis elégedetlien emberek a vizsgalt személyek kodzott),
de az adatok, tapasztalatok révén kialakul6 kép igen pesszimisztikus a helyi nyilvanossédg
allapotairdl — az dllampolgdrok érdekl6dése-informaltsdga szempontjabol.

AZ INFORMACIOK FORRASAI: A HELYI MEDIA

mdsik ,dgens” —a helyi média - dllapota, helyzetviltozasa tekintetében a szdmaink,

ismereteink tiikrében lényegesen kedvezdbb az ,,0sszkép”. A kordbbiakban jel-
zett — 4ltaldnos — pozitiv valtozdsok, tendencidk jol nyomon kovethetSek az dltalunk vizs-
galt varosokban, de a tavalyi orszdgos ,,pillanatfelvételiink™ helyzetképe is igen jelentSs
eredményekrdl, pozitiv elmozduldsokrél tandskodik a helyi média dllapotat illetGen.

Vegyiik sorra a kutatdsaink néhany fontosabb eredményét a helyi médidra vonatkozo-
an. Eloljaréban megallapithatjuk, hogy az ezredfordulé Magyarorszagdn a hirforrasok ko-
rdbban nem tapasztalt b8sége ejti zavarba az embereket. A helyi ujsagok, radié- és
televizidcsatorndk versengenek az ,,informdcids piacon” az orszdgos nyomtatott és elektro-
mos médiumokkal a ,.fogyasztokért”, akik lassan kovetni is alig tudjdk a médiumok gazdag
kindlatat, valtozdsait. Mindenesetre elOszeretettel hasznaljak - ,.fogyasztjdk™ — ezeket a hir-
forrasokat, pdrhuzamosan tobbet is igénybe vesznek nap mint nap. A tavalyi orszdgos ada-
taink*? szerint a sz{ikebb és tagabb kornyezetiik torténéseirdl az embereknek dontd tobbség
tobb hirforrasbél is rendszeresen tdjékozodik (azok ardnya, akik nem hasznalnak egyetlen
rendelkezésre 4116 hirforrast sem, 3 szdzalék alatt van, de nagyon alacsony azok aranya is,
akik az orszédgos és helyi hirforrdsok koziil legfeljebb egyet vesznek igénybe: 5 szdzalék
koriil mozog ardnyuk). Részletesen elemeztiik a hirforrdsok alakuldsdt hirfajtdk szerint,
melynek eredményét az aldbbi dbrankon szemléltetjiik (3. dbra).

Adatainkbdl kiolvashatd, hogy a magyar felndtt lakossag a telepiilésérsl sz616 hireket,
informdcidkat elsGsorban a megyei napilapokbdl ,.szerzi be” (38 szdzalékuk jelolte meg ezt a
hirforrast). A megyei Ujsdgokat — a hasznélat gyakorisdga szempontjabdl — a helyi televiziok
(27 szdzalék) és az orszdgos tv-csatorndk (28 szézalék) kovetik. A helyi és regiondlis rddick
kisebb ardnyban szerepelnek a helyi hirforrasok kozott (15, illetve 13 szdzalék), de — elsdsor-
ban a budapesti megkérdezettek esetében — az orszdgos rddidcsatorndk is szolgalnak helyi
informdciokkal (11 szazalékos emlitési gyakorisdg). Hasonl6 ardnyt képviselnek az orszdgos
napilapok (10 szdzalék), mig az orszdgos kereskedelmi rddiok helyi hirforrdsként a megkér-
dezettek 8 szdzaléka esetében jatszanak szerepet. Igen nagy a jelentésége az ,,egyéb” infor-
mdcidforrdsoknak is (ezek kozott kitlintetett szerepe van a vdrosi, dnkormdnyzati lapoknak,
de — kutatas jellegébdl ered6en — nem vizsgaltuk kiilon ezek ,.helyi hirforras-értékét”).

Az egyes védrosokban végrehajtott adatfelvételeink rendkiviil szines, dsszetett képet
tdrnak elénk: azt mondhatjuk, hogy ,.ahdny vdros — annyi modell”, azaz a ,,médiaverseny”
kiilonboz6 ,.fejlodési stadiumait” taldltuk az egyes varosokban. Nehéz lenne 0sszegzd ké-
pet adni, itt csupan néhdny sajdtossdgra utalunk — néhany ,, esettanulmdny” erejéig tapasz-
talataink, kutatasi eredményeink révén.



3. dbra

Milyen hirforrasokbél szerzik be a kiilonb6z6 informéaciékat?

Aggregilt vikozék (legaldbb az egy ket hasznilja az adott médiacsoportokon belal) 8635

Helyi keres Regionilis Ormzigoskée-  Orszigos leres Megyei Orexigos Orszigos tv Helyi tv Egyeb foris
rhdid napilap

szolgilat ridié  kedelmi ridi6 napilsp

(MR Telepalésérsl BB RégiGjdrél [ Orszdgrol Vildgrol )
Jelenkuttd Intézet, Orszdgos reprezensatly adatfelvétel. 2000. mércius 18.— dprilis 2, (N = 2000 f0)

A helyi és megyei lapok korabbi ,hegemén hirpiaci pozicidja” megd6ini latszik, de je-
lentSségiik vdltozatlanul nagy. Kiilonosen a nagyvarosokban, megyeszékhelyeken ersek,
még ma is sokak ,.els6dleges hirforrdsai” telepiilésiik torténéseirdl. J6 példa erre a nyiregy-
hézi ,hirpiac”, ahol harom helyi, illetve regiondlis-megyei Gjsdg verseng egymdssal — és az
elektromos médidval. Jelenlegi pozici6ik igen ersek: az emberek tobb mint 90 sz4zaléka
ismeri ezeket a lapokat, kozel hdromnegyediik rendszeres olvaséja. Kisebb vdrosokban a
megyei napilapok jelentGsége lényegesen kisebb, itt a vérosi hetilapok a legnépszeriibbek.
Példa rd Kalocsa, ahol, a megyei napilap ismertsége, olvasottsdga jelentGsen elmarad a vi-
rosi hetilapé mogott. Az orszdgos napilapok nem igazédn versenytarsaik a nagyobb varosok-
ban —olvasottabbak, kedveltebbek a helyi lapok, minSségi megitélésiik tekintetében is ,,4ll-
jak a versenyt”.

A helyi televiziok voltak az elsé versenytdrsai a nyomtatott sajténak. Viszonylag gyor-
san elterjedtek, a 90-es évek kozepére ismertekké és népszer(iekké véltak a helyi ,hirpia-
con”. Itt is jellegzetes példaként emlithets Nyiregyhéza, ahol az emberek tébb mint 90 sz4-
zaléka ismeri a vdrosi televiziot, kétharmaduk legaldbb heti rendszerességgel nézi adésait.
Kalocsédn hasonl6 adatokat mértiink, ez esetben a viszonylag rendszeres — heti — nézettség
ennél is magasabb: 79 szazalék. A helyi televizidk részletesebb vizsgdlatdt is elvégeztiik
1998 és 1999 folyaman.> Ezek adatai alapjan megallapithatjuk, hogy a helyi televiziézds a
90-es évek végére ,megtaldlta helyét” mind a néz6k, mind a hirdetdk értékrendjében. A
verseny itt sokkal élesebb az orszdgos tv-csatorndkkal a nézdkért, mint a helyi radidk eseté-
ben, de a helyi hirek irdnti igények novekedésével a virosi televiziok fontos , kiegészits”
funkcidkat szereztek a helyi médiapiacon.
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Az elektromos média versenyében kiilonos szinfoltot jelentenek a helyi rddiocsator-
ndk, amelyek a legutobbi idSkben jelentek meg — és alaposan ,,atrendezték™ a véaroslakok
médiahasznalati szokdésait. FGleg a kisebb varosokban kdvethetd nyomon hirtelen megjele-
nésiik hatdsa, jelentdsége. J6 példa erre az egyik kalocsai helyi radi6, amely néhdny hénap
alatt ismertté és rendkiviil hallgatotta valt (megel6zve az orszagos kereskedelmi és kozszol-
gélati radidadodkat is). A nagyobb varosokban erre joval kisebb az esély, de jelentds ,,atren-
dez6déseket” eredményezhet egy-egy ambicidzusabb helyi radié megjelenése (példaul Ta-
tabanydn tapasztalhattunk ilyet). Versenypoziciéik min8ségi megitélésiik tekintetében is
rendkiviil kedvezdek orszdgos vetélytarsaikkal szemben.”

A helyi politikai nyilvdnossdg alakuldsa szempontjabol is megvizsgdltuk az egyes hit-
koz16 eszkozoket: azt elemeztiik, hogy mely informdciés csatorndnak mekkora a szerepe a
lakossédg korében az dnkormdnyzati hirek kozvetitésében. Az idei tapasztalataink alapjan
clmondhatjuk, hogy ebbdl a szempontbdl is jelentdsek a valtozdsok, a médiaverseny dltala-
nos hatasai itt is jol érezhetGek (4. dbra).

. 4. abra

Az onkormanyzati ismeretek forrasai
Az dsszes megkérdezett szazalékaban - tobbvalaszos kérdés

varosi televizio

ismerosok,
munkatarsak

helyi radi6 B 58

52

megyei ujsag 19

onkorményzati

képviseld 9 [-1997 [E12000

0 20 40 60 80 100
A Jelenkutaté Intézet adatfelvételei 1997-ben (16 vdros, N = 10 200 f5) és 2000-ben (10 viros, N = 6300 f3).

Megallapithatd, hogy a lakossdg a varoshdza, az nkormanyzatok tevékenységérol el-
sOsorban a helyi — dltaldban ingyenes, teljes korben terjesztett hetente — kéthetente — megje-
lend onkormdnyzati lapokbol meriti ismereteit (mint dbrdankrdl is leolvashatd, 1997 6ta ér-
z€ékelhet6en nott jelentdsége: 65 szazalékrol 88 szézalékra emelkedett azok ardnya, akik ezt
a hirforrast emlitették) — fiiggetleniil attél, hogy mekkora a varos, hogyan tagozédik a hirpi-
aca. Ahol ilyen nincs, ennek hidnya j6l kimutathat6. (Példa lehet rd Paks esete, ahol szere-
pét csak részben tudtdk ,,dtvenni” mds vérosi lapok, illetve a varosi televizid). Adataink, ta-



pasztalataink alapjan kijelenthetjiik, hogy ezek a kiadvanyok 4ltalidban rendkiviil sikeresek:
sokakhoz eljutnak (a felnStt megkérdezettek tobb mint 90 szdzaléka hivatkozik erre a hir-
forrdsra), a tobbség elfogadja, tényszerlinek itéli hiraddsait, és egyetért azzal is, hogy koz-
pénzen miikodjenek.

Szédmtalan j6 példat emlithetnénk, de kiemelésre érdemes Tiszaujvdros esete. A leg-
utébbi vizsgélatunk adatai j61 mutatjdk a tiszadjvarosi Snkormaényzati ujsag kedvezd lakos-
sdgi fogadtatdsat. Eredményeink szerint a vdros polgdrainak 97 szazaléka szerzi be a (min-
den csiitortokon 8 oldal terjedelemben megjelend ingyenes) lapb6l az énkormdnyzati hire-
ket. 84 szdzalékuk minden szamdt rendszeresen olvassa, és csupdn a vdlaszadok 1
szdzaléka nem olvassa soha. A lap hitelességét illetSen is kedvezGek a tapasztalataink: a va-
laszadok 85 szazaléka tényszerlinek itéli meg a vdrosi hetilap hiradésait, és csupan 11 sza-
zalék van az ellenkez§ véleményen. Mindezek utdn nem meglepd, hogy a lakossdg 90 sz4-
zaléka egyetért azzal, hogy az Ujsdg tovdbbra is kozpénzen miikodjon. A lap sikere nem el-
sGsorban a vdros sajitos ,,médiahelyzetéb6]l” adddik (kisebb vdros 1évén nem igazdn
foglalkoznak vele a megyei és regionélis médiumok), hiszen mds, hasonl6 helyzet(i varo-
sokban jéval szerényebb eredményeket mértiink. De van ,.ellenpélda” is, abban az értelem-
ben, hogy egy nagyvirosban is lehet rendkiviil eredményes az 6nkormanyzat lapja (példa rd
Erzsébetvaros).

A misodik legfontosabb helyi hirforrds a vdroshdza tevékenységérdl a helyi televizio:
adataink szerint a vizsgdlt varosokban a feln&tt lakossdg kozel kétharmada — 60 szazalék —
innen szerzi be értesiiléseit (id6ben alig valtozott ez az arany). Megfigyelhetd, hogy ahol hi-
dnyzik az dnkormanyzat lapja, ott a vdroshdza torténéseirl altaldban a helyi televizié fog-
lalja el az ,.elsGdleges hirforrasa” poziciéjat (példa lehet erre az esetre Paks vagy Kalocsa).
Altalaban meg kell elégedniiik a masodik hellyel — de az utébbi idékben sok vdrosban az
elektromos médiumok mésik dgense, a helyi kereskedelmi radidk komolyan ,,veszélyezte-
tik” ezt a pozicidt is (jol megfigyelhets ez a folyamat példaul J4szberényben). A helyi tele-
viziék tulajdoni viszonyai jelenleg is dtalakuléban vannak: tobb dnkormanyzat — részben
vagy teljes mértékben — eladta kordbban tulajdondban 1€v6 helyi televizidkat. Ez a tulajdo-
nosvaltds nem jar minden zokkend nélkiil (Jasd a kordbban emlitett szekszardi ,,médiahdbo-
rd” példdjét, de a legutébbi idSkben lezdrult ,,gy6ri kdbelper”? is jol mutatja a problémak
stlyossdgat): bizonyos esetekben alaposan ,.csorbultak” a kozszolgalati funkcidk az uj tu-
lajdonosok misorpolitikdjanak kévetkeztében, igy az dnkormdanyzatokrél, helyi kozéletrdl
sz616 hiraddsok jelentGsen hattérbe szorultak. De vannak ellenpélddk, amelyek bizonyftani
latszanak azt az optimista feltételezésiinket, hogy a piaci és a kdzszolgélati érdekek szeren-
csésen OsszeegyeztetSek a médiumok mikodése sordn.

J6 példa erre a barcsi® vdrosi televizié esete. A tulajdonosvaltdst kovetSen is megma-
radt a VTV vezetd pozicidja az 6nkormanyzatrdl szerzett informéciok ,hirpiacdn”, de je-
lentds szerepet tulajdonitanak neki a ,forditott irdnyd” tdjékoztatasban is a megkérdezettek
(a hirkozlési eszkozok kozott az itt €16k problémdirdl — vélaszaddink szerint — elsdsorban a
helyi televiziébdl tdjékozédnak a varos vezetdi). A barcsi helyi televizié lakossdgi megité-
lése rendkiviil kedvez8en alakul: akiket ,.elér” a televizio, 92 szdzalékban nézik mfisorait.
Ezen beliil 30 szdzalék ,,rendszeres nézének” szdmit, 4tlagosan heti 4-5 napon nézik a helyi
televizié misorait. A dontS tobbség — az érdemben vélaszolok 87 szézaléka — hitelesnek,
tényszer(inek itéli meg a VTV tajékoztatasat a véros iigyeirdl.

Az informdlis hircsatorndk” jelentSsége tovabbra is nagy — és az elmult években nem
véltozott (azok ardnya, akik ismer§seiktGl, munkatdrsaiktol értesiiltek a varoshdza bizo-
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nyos eseményeirdl, ,,ligyeirsl”, valtozatlanul 30 szézalék). Ugyanakkor mind inkabb el6-
térbe keriilnek — ahogy a ,,hirpiac” egyéb teriiletein is megfigyelhettiik — a helyi rdadiok, ada-
taink tanulsdga szerint elsGsorban a megyei iijsdgok rovasara (ez utbbi hirforrast megjels-
16k ardnya az elmilt harom évben drasztikusan csokkent: 52 szazalékrdl 19 szazalékra).
A, kozvetlen” hirforrasok — az dnkormanyzati képvisel6ktSl szerzett értesiilések emli-
tési ardnya ugyan némi emelkedést mutat az elmilt években, de jelent&sége tovabbra is cse-
kély: a 9 szdzalékos ardny a vizsgdlt informacids dgensek koziil a legalacsonyabb — bizo-
nyitva azt a nyilvanvalé tényt, hogy az informacid eljuttatasanak ,,kozvetett” formai sokkal
jelent&sebbek és hatékonyabbak egy modern ,,informécids tarsadalomban™.

A HELYINYILVANOSSAG ,, ALLAPOTAROL”

helyi televizidk ,,iirligyén” egy — elemzett t¢mank szempontjabol — kulcsfontossdgui

kérdés meriilt fel: mennyire igénylik, illetve nézik a vdrosok lakéi a képviseld-tes-
tiilet/kozgyiilés iiléseinek kozvetitését a varosi tv-ben. Ennek kapcsén ugyanis betekintést
nyerhetiink a helyi nyilvdnossdg jelenlegi helyzetébe: arrél kaphatunk informéciokat, hogy
a lakossag mennyire igényli a helyi demokrécia legfontosabb intézménye miikodésének
.kozvetlen” megismerését, illetve arrdl is tdjékozédhatunk, hogy mennyire élnek a helyi
nyilvdnossdg e 1étfontossdgu lehetdségével. (Hozzd kell tegyiik, hogy ennek a kérdésnek az
elemzésekor azt is figyelembe kell venniink, hogy a tévézési szokdsok ,, keresztbemetszik™
a vizsgdlt tényez0 értelmezését’’.)

S. abra

A képvisel-testiilet/kozgyiilés iiléseinek kozvetitése a helyi televizitban
Az bsszes megkérdezett szazalékaban

[Igiényli-e aziilések kizvetitését? [Nézi-e az iilések kozvetitését?
100%
Nem igényli

27% Egyiltalin nem nézi
o 40%
60% ‘Csak dsszefoglalot |

. lgéayel i
 Ritkinned
40% 0%
(] SRS
20% Feljes terjedelmeben
kiizy etitselh R i :
2% Lendszeresen nezi
< 20%,

0%
A Jelenkutatd Intézet adatfelvételel 2000-ben (10 vdros, N = 6300 f0).




A vizsgélati adatok alapjan (5. dbra) megéllapithatjuk, hogy kb. a felndtt lakossdg egy-
harmadua (27 szdzalék) szdmdra ,,teljesen érdektelen” a képvisels-testiilet tiléseinek kizve-
titése (a legkisebb Tiszadjvdrosban: 16 szdzalék, mig a legnagyobb Erzsébetvarosban: 41
szdzalék; szdmitdsaink sordn kisziirtik azokat, akik nem tudjak fogni a VTV adésait). Az
~ellenkezd pdlust” — a vizsgdlt szempontbdl — azok alkotjak, akik az iilések teljes terjede-
lemben val6 é16 kozvetitéséhez ragaszkodnak: a felndtt lakossdg mdsik egyharmada (31
szdzalék) sorolhato az ,,érdeklédok” csoportjiba (a legkisebb aranyuk Erzsébetvarosban:
18 szdzalék, mig a legnagyobb Tiszatlijvarosban: 39 szdzalék). A tobbiek (a lakossdg 42
szédzalékdt kitevd nagyobbik hanyad) megelégszik 6sszefoglaldk kozvetitésével.

A nézettség esetében ,.elkiilonithetjiik™ azokat, akik a helyi nyilvdnossdg ,,aktivabb”
résztvevdi (mondhatnank bizonyos értelemben ,,szerepldi”), akik rendszeresen nézik a
képvisels-testiilet/kozgy(ilés iiléseinek kozvetitéseit. Mindossze a vizsgdlt vdrosok felndtt
lakossdgdnak 20 szdzaléka sorolhato ide (a vdrosonkénti ingadozdsok igen nagyok:
Tiszadjvarosban minden negyedik felnstt rendszeresen figyelemmel kiséri a helyi televizio
€16 adasait, 0sszefoglaldit, mig — ez esetben is — Erzsébetvdros az ,.ellenpélda”: itt a vizsgalt
ardny mindossze 9 szdzalék). A megkérdezettek 40 szdzaléka soha nem nézi ezeket a kdzve-
titéseket — Sket sorolhatjuk a ,, passzivak” k6zé, mig a fennmaradé 40 szdzalék ,,ritkan” ér-
deklodik a testiilet iilései irant.

Kiilon megvizsgaltuk e csoportok néhdny szocioldgiai jellemzdit is.”® Megillapithatd,
hogy az ,,érdekldddek” és az ,,aktivak” csoportjaiban nagyobb valdsziniséggel taldlunk
50-59 éveseket, a magasabb jovedelmiieket és — érdekes modon — olyanokat, akik nem a te-
lepiilésen sziilettek. A diplomasok az igények szempontjabdl az atlag felettiek k6zé sorol-
hatdk, de az addsok tényleges néz6i kzott csak atlagos gyakorisdggal fordulnak eld. A for-
ditottja mondhat6 el az inaktiv szellemiek esetében: atlagos érdekl6dés dtlag feletti tényle-
ges nézettséggel parosul.

A helyi nyilvanossdgba legkevésbé bekapcsoldddk a legfiatalabbak (a 18-29 évesek), az
aktiv fizikai foglalkozésiak, az eltartottak (gyes-en, gyed-en 1évGk, haztartasbelik, tanuidk)
és a sziiletésiik 6ta a telepiiléseken é16k. A 30-39 évesek igényeikben dtlagosak, mig a tényle-
ges érdekl6dés (a kozvetitések nézettsége) szempontjabol messze elmaradnak az atlagtol.

Igen Osszetett tehdt a kép: a koziigyek irdnti érdektelenségtdl a tényleges részvételig veze-
t8 ,\iton” meglehetSsen kiilonboz8 mértékig jutottak el az egyes tarsadalmi csoportok, a tébb-
ség a , kezdeti 1épéseket” tette meg csupan. Az megéllapithatd, hogy a helyi nyilvanossdg fébb
intézményi-instrumentdlis keretei (az onkormdnyzatisdg intézménye kiépitettségére, a helyi
média legutébbi idGkben tapasztalhat6 fejlédésére gondolunk) nagyrészt kialakultak és —ha sok
problémaval, ellentmondésosan is, de — miikddnek. Ugyanakkor vizsgélati eredményeink azt
bizonyitjak, hogy a helyi nyilvanossdg taldn legfontosabb eleme, a kdziigyek irdnt érdekiodo,
aktiv ,,kozdsség” még nagyobbrészt hidnyzik, a legtobb helyen csak nyomokban létezik.

JEGYZETEK

' Horvéth M. Tamés — Péteri G4bor: Indulj el egy titon... Koltségvetési politika, dnkormanyzati poli-
tika (kézirat) Bp., 1997. 21. oldal.

? Tanulményunkban a Jelenkutaté Intézet, a Medidn Kozvélemény- és Piackutat Intézet, a Politikai
Tanulményok Intézete Alapitvany, a Monitor Térsadalomkutaté és Mddszertani K6zpont és a Marketing
Centrum Orszdgos Piackutat6 Intézet 1991 és 2000 kozott végzett onkorményzati kutatdsainak eredmé-
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nyeit hasznéltuk fel. (Osszesen 81 vérosi és 3 orszdgos dnkormdnyzati kutatds adatai 4llnak rendelkezé-
siinkre.) Az 1992-ben kezdett — orszdgosan egyeztetett — mdsodlagos (tudomdnyos) hasznositasi
megfontoldsokkal szervezett 6sszehasonlitd program egyik célja, hogy a lehetdségekhez mérten kdvessiik
a,helyi demokricia dllapotok™ alakuldsat Magyarorszdgon. A Jelenkutatd Intézet 1999-ben — felvéllalva a
mdédszertani koordinél6 szerepet — palydzatot nydjtott be a Kozigazgatasi Kollégiumnak, amelynek sordn
programunkat IX/2/99 szam alatt, 1999. oktéber 5-én akkreditéltak.

? Blummer, J. — Gurevitch, M.: The Crisis of Public Communication. Routlege, 1995.

* Kovéts 11diké: Tarsadalmi rendszervdltds — média-modellvaltas Magyarorszdgon 1989-1994. Kan-
diddtusi disszertacid 1997.

* Newman, B 1.: A politika tomegmarketingje. Bagolyvar Kényvkiad6, Bp. 2000.

® Kéri Laszl6: Hatalmi kisérletek. Helikon Kiad6, Bp. 2000. 329. oldal.

? Siikossd Miklgs: Helyi média és kozosségi média Magyarorszagon. In: Csermely Akos —~ Raduly
Margit — Siikosd Mikl6s (szerk.): A média jovdje. Média Hungaria Kdnyvek, Bp. 1999. 119. oldal.

® A Tolnai Sarkézben 1év6, 652 lakossal rendelkezd Sarpilisrél van sz6, ahol 1992-181 megjelent a
Sdrpilisi Sarrdz6, a Hirmondd és a Mi falunk Sdrpilis (jsag is, igaz az utobbinak mindossze egyctlen szama
jelent meg.

® A KORMEDIA adatai szerint jelenleg 49 sugdrz6 és 156 vezetékes helyi televizié mikodik (3 eset-
ben ,dtfedéssel”). Az ORTT-nél 47 helyi televizidt tartanak nyilvan. Lasd még: Nagy Judit: A televizidzis
és a helyi, regionilis tarsadalom. In: Cseh Gabriclla — Enyedi Nagy Mihdly - Solténszky Tibor (szerk.):
Médiakinyv 1998. Enamiké Bp. 1998. (89-101. oldal)

' Az ORTT 109 helyi radiét regisztralt 2001, marciusban, Sajét, 2000. 4prilisi adataink szerint 108
csatorna miikodott az id6 tdjt Magyarorszdg teriiletén (3000 f6 megkérdezése révén nyert informacid), de
szamuk szinte naprél napra véltozik. Liasd még: Bajomi Lazar Péter: Helyi radidk palyazat el6tt és utdn. In:
Médiakonyv 1998. 65. oldal.

" Szekszardon 2000 nyardn a kdzgy(ilési tobbségben 16vS polgari partok képviselSi dontéttek a helyi
tévé eladasardl: ,jelképes dron” (kétmillio forintért) éntékesitették a — beeslések szerint — 60-80 milié fo-
rintot ér tarsasdgot. A viros (a Magyar Kozéleti Kézikonyvben SZDSZ-esként ,,nyilvéntartott”) polgdr-
mestere azért tett feljelentést, mert ,,szdmdra bebizonyosodott, hogy a privatizaciéndl eljaré iigyvéd cége
vette meg a kft.-t”. A megyei kozgy(lés fideszes elnoke, szekszérdi onkormdnyzati képviseld szerint ,,po-
litikai akciérdl van sz6, a biincselekményekkel valé gyandsitas pedig ragalom...”. (Szekszardi tévévita.
Magyar Nemzet, 2001. februér 10. 5. oldal)

2 Miskolc polgdrmestere — a kozgyiilés nevében is — feljelentést tett ragalmazas és becsiiletsértés mi-
att a helyi Radié Ga-Ga ellen 2000 decemberében, mivel — szerinte —,,személyiinkben érint8, emberi joga-
inkban sértd, becsiiletsérts, ragalmaz¢ frasokat reklamozott, mellyel sértette j6 hirneviinket, kozéleti
hiteliinket”. A helyi Hirnok djsdgban napvildgot ltott cikk a diésgydri futball megsziinéséért a polgarmes-
tert és két varosi vezetdt tette felelGssé. Egyébként a Himok ellen szintén eljarast kezdeményezett a polgar-
mester. (H. Z.: A polgdrmester perli a miskolci radiét. Magyar Hirlap, 2000. december 7. S. oldal)

3 A Jelenkutat6 Intézet — jogelddijei tevékenységét is figyelembe véve — immaéron nyolcadik éve vé-
gez az orszig kiilonboz6 telepiilésein az 6nkorméanyzatok, a helyi tarsadalom helyzetére, a vezetSk megité-
lésére, a helyi médiumokra, a kozOsségi szolgaltatasokkal vald lakossigi elégedettségre, kiilonbozs
politikai attitfidokre vonatkozé kozvélemény-kutatdsokat. 1995-t61 szisztematikus, dsszehangolt adatfel-
vételeket készitiink, melyek adatait — térben és id6ben — Osszevethetjiik. Az elmilt 6 évben (kordbban a
Marketing Centrummal kdzdsen, majd 1998-t6l 6nélldan) osszesen 32 telepiilésen (néhdny budapesti ke-
rilletet is ideértve) 77 sztenderdizalt adatfelvételt hajtottunk végre, amelynek sordn kézel 45 ezer kérdGives
interjut valdsitottunk meg. Ezt a tavaly tavasszal — a Magyar Radidval kdzosen készitett — 2000 t3s orsza-
gos reprezentativ adatfelvételle! egészitettiik ki, melynek eredményei jol illusztraljak a vizsgalt tényez8k
w~orszagos dllapotat”.

" Lasd Marelyin Kiss J6zsef — Kabai Imre — Dénes Attila: Az 6nkorményzati rendszer és a tarsadalmi
deficit. A helyi 6nkormanyzatok elsé tiz éve Magyarorszdgon. In: Kurtdn Séndor — Sandor Péter - Vass
Laszl6 (szerk.): Magyarorszdg politikai évkonyve 2001. (Megjelenés alatt)

'* A legutébbi kalocsai vizsgdlatunkb6l szirmaznak adataink j6} szemléltetik a — mésutt is tapasztait
— tendencidkat (N =5 00 £5, idGpont: 2000. november 11. és december 10. kozott, sztenderdizalt kérdSives
interjik kérdezdbiztossal).



6 Az elmiilt évben készitett orsz4gos reprezentativ adatfelvétel informéci6it hasznéljuk fel (N = 2000
{6, a vizsgélat idGpontja: 2000. mércius 18.—4prilis 2. sztenderd kérddivek, kérdezbbiztossal).17 Gyakran
alkalmazzuk vizsgélati eredményeink szazfokd skalan torténd — dltaldnosan elfogadott — megjelenitését. A
transzformalt véltoz6 értéke akkor lenne 100, ha minden valaszadd az eredeti valtozd maximalis értékét
adta volna, 0, ha mindenki a minimalisat. A skéldn az 50 pont alatti értékek ,,dtlag alatti” érdeklGdést, gya-
korisdgot, illetve a negativ vélemények tilsilydt (ellenszenvet, elégedetlenséget, stb.) jeleznek.

'® Hasonl6 jelleg( tipoldgidk elsdsorban a televizi6zasi szokdsok kapcsan késziiltek. A magyar kuta-
tésok koziil szeretnénk kiemelni Angelusz Rébert és munkatérsai — az MTA-ELTE Kommunikéciéelméle-
ti Kutatécsoport keretein beliil folytatott kutatdsaik eredményeként kidolgozott - tipoldgidit, amelyeket
immaron mdésfél évtizede publikalnak (Lasd Angelusz Rébert — Révész Kldra: Harom hét a képernyd eldtt.
Budapest, 1985. Témegkommunikéciés Kutatékdzpont. Tanulmanyok — Beszdmol6k — Jelentések. illetve
legutébbi — e témahoz kapcsol6dé — tanulmanyuk, Angelusz Rébert — Tardos Rébert: Médiahasznélat
vagy médiafogyasztis? A televizidzds egy j empirikus tipoldgidja. In: Jel-Kép 1998. 3. szam, 3-24. olda-
lak. A nemzetk6zi el6zmények koziil kiemeljiik Gluck, Levy és Frank munk4ssagat. Lasd Gluck, J. O. —
Levy, S. J.: Living with telcvision. Chicago, 1962., illetve Frank, P.: Programminteressen — Typologie der
Fernsczushauer. In: Rundfunk und Fernsehen. 1975. 2. szdm.)

1% A 32 telepiilésrGl 6 év alatt felvett kozvélemény-kutatdsaink — 6sszesen mintegy 45 ezer kérd6iv —
évenként Osszesitett adatait haszndljuk.

% A 2000-ben vizsgélt varosok: Békéscsaba (1000 £5), Biharkeresztes (400 £5), Jaszberény (400 £5),
Kalocsa (500 f3), Nyiregyhdza (800 f5), Paks (800 £6), Tatabinya (500 £0), Tiszadjviros (500 f5),
Ujfehért6 (400 £6) és Erzsébetvaros (1000 f6). A pontértékek egyszerii és — a feln6tt kori lak6népességgel
— siilyozott tlagait szamitjuk. Az adatfelvételeket 2000 okt6bere és decembere k6zott hajtottuk végre
(sztenderd kérddivekkel, kérdez6biztosokkal).

** Az dsszehasonlitds nem minden fenntartss nélkiil tehetd meg, hiszen a vizsgdlt vdrosok évente — bi-
zonyos mértékben — véltoztak: mig 1995-ben 10 vérosb6l vannak Osszehasonlithaté adataink, addig
1996-ban 14, 1997-ben 20, 1998-ban 10, 1999-ben 5, mig 2000-ben 10 véarosbol.

2 L4sd bdvebben Gosztonyi Csaba: Kutatds a Magyar Radi6 regionélis addsair6l. Kreatfv, 2000. jiili-
us. 42. oldal.

3 Osszesen hét vérosban készitettiink specidlis adatfelvételeket a vidrosi televizidkra (a
KORMEDIA felkérésére dsszesen mintegy 4400 interjui késziilt Barcson, Békéscsabén, Dunatijvéros-
ban, Kalocsan, Kecskeméten, Pécsett, Szombathelyen és Pakson 1998. oktébere és 1999 aprilisa kozott
sztenderdizélt kérd6ivekkel, kérdez6biztosok bevondsaval az 5nkorményzati adatfelvételek keretein be-
lii). L4sd errSl bévebben Kods Déra: A helyi televiziézasnak nincsenek neuralgikus pontjai. Kreativ,
1998. december. 30. oldal.

* Lasd errSl bévebben Kabai Imre: A kalocsai ,,médiatérkép”. Heti Csics, 2001, mércius 20. (Megje-
lenés alatt).

B A Legfelstbb Bir6sig 2001. marcius elején sziiletett {télete leszogezi, hogy ,,a gydri varosi 6nkor-
ményzat megsértette a versenytOrvény tisztességes versenyeztetésre vonatkozo szabélyait a véros tulajdo-
ndban 16v6 Kiébelteleviziés Szolgiltats Kft. privatizéciés palydzata soran”. (Ujsdghir: Népszabadsdg,
2001. marcius 5. 14.oldal.)

* Barcson 1999 4prilisdban végeztiink adatfelvételt 300 6 kérddives megkérdezése révén (j6 példa
a ,,varosi omnibusz-vizsgélatra”, hiszen az 6énkorményzat és a vérosi televizi6 kozosen finanszirozta a
kutatast).

¥ Egyes rétegek sz4méra a televizi6z4s nem vonz6 szabadidds tevékenység, vagy kell6 szabadid6 hi-
4nydban nem iilhetnek le a késziilékek elé, amikor szeretnének sem — holott esetleg erdsen érdeklédnek a
helyi koziigyek irdnt. Méasok — koruknal, gazdasdgi aktivitdsukndl fogva — rendszeres tévézdk, ,,minden-
evdi” a helyi televizi6knak is — holott nincs benniik kiilonosebb érdekl6dés a koziigyek irdnt. Aztis figye-
lembe kell venniink, hogy a legutébbi adatfelvételeink sordn csupdn négy vdrosban tettiik fel erre
vonatkozé kérdéseinket (Jaszberényben, Pakson, Tiszatjvarosban és Erzsébetvarosban), {gy kelld dvatos-
sdggal kell kezelniink eredményeinket, illetve kovetkeztetéseinket. Mindenképpen tovébbi — céltudato-
sabb — vizsgalatokra van sziikség e jelenség alaposabb elemzéséhez!

» Az ,.érdekl6d6k” és az ,aktivak™ csoportjai kozott igen nagy az difedés, de nem ,,azonosak”. fgy
mindkét ,.kozvetett indikétort” kiilon elemzés ald vontuk.

A HELYI NYILVANOSSAG ES A HELYI MEDIUMOK
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KOMMUNIKACIOS KULTURA

Schleicher Nora

POLITIKAI KORREKTSEG.
ERVEK PRO ES KONTRA

EGY TALALOS KERDES

ovdcs Ur €s fia autéval mennek valahovd. Karamboloznak, az apa azonnal meg-

hal, a fiut pedig stlyos sériilésekkel kérhdzba szallitjdk. Az id6s sebész egy pil-

lantdst vet rd, és azt mondja: én nem operdlhatom, hiszen ez a fiam. Hogyan lehetséges ez?'

A kérdésre, tapasztalataim alapjan, a megkérdezettek nem tudnak kapdsbol vélaszt

adni, s egyebek kozott talan ez is indokolja, hogy az aldbbiakban némi sz6 essék egy

olyan tdrsadalmi jelenségr6l, melyet dltaldban a politikai korrektség Gsszefoglalé cimmel
illetnek.

HATTER

politikai korrektség (PC) kifejezést elGszor feltehet6en a kommunista part hivata-
losan elfogadott ideoldgidjanak megfelels viselkedés, vélemény leirdsara hasz-
naltik. A hatvanas—hetvenes évek amerikai baloldali, feminista koreiben azonban hamaro-
san tréfés, onironikus drnyalatot kapott a kifejezés, és bels6 korokben a til szigord, merev,
ideoldgiailag irdnyitott viselkedést onkritikusan csifold kifejezéssé vilt, olyan mondatok-
ban, mint péld4ul: , Ma politikailag roppant inkorrektiil a McDonald’sban vacsordztam.”
A kifejezés haszndlati kdrnyezete a kilencvenes évek elején djabb valtozdson ment ke-
resztiil. A konzervativ oldal, humoros drnyalatitél megfosztva, tobb sajtécikkben hasznélni
kezdi a széosszetételt. Olyan, az amerikai tidrsadalmat szerintiik stlyosan veszélyeztetd
mozgalmakra vonatkoztatjak a kifejezést, melyek az amerikai egyetemeket 4llitélag elfog-
lal6 radikalis baloldali és feminista korok kezdeményezésére jottek létre. Az egyetemeken
kialakult helyzet abszurditdsat igazolandé olyan anekdotéakat idéznek, melyekben amerikai
professzoroknak évtizedek 6ta tartott kurzusaikat kellett feladniuk, félve a politikai inkor-
rektség vadjatol, illetve példakat hoznak fel olyan bizarr (és eredetileg nyilvdnvaldan giny-
bél, 6nir6nidbdl, vicebdl, posztmodern indittatdsd jatékossdgbol létrehozott?) szavakra,
melyeket 4llitélag annak, aki politikailag korrekt médon kivan beszélni, hasznélnia kell* E
stratégidval persze az is elérhetd, hogy az olyan valéban PC—ként ajanlott szavakat is elves-
stik, mint amilyen példdul az afro-amerikai a néger, illetve a fekete helyett.
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A politikai korrektség igy negativ konnotacidjd, elsdsorban a konzervativ oldal altal
haszndlt, homdalyos tartalmi kifejezéssé valt. Az els6 cikkek nyoman kibontakozé sajtévi-
tdbdl, majd a kérdés kapcsan sziiletd kényvekbdl gy tlinik, hogy a szerzdk politikai kor-
rektség cimszo alatt négy, egymadssal csak lazdn Osszefiiggd jelenségcesoportot targyalnak.
Ezek koziil csak az egyik érinti a ndlunk legismertebb nyelvhaszndlati kérdéseket, illetve a
nyelvi kédexek ligyét. A mdsik hdrom teriilet: a pozitiv diszkrimindcié kérdéskore, az iro-
dalom és torténelem oktatott tananyaganak, az igynevezett nyugati kdnonnak a megviltoz-
tatdsa, s végiil az értékmentes, elfogulatlan, objektiv tudomanyos vizsgalédas lehetdségé-
nek, sOt az dltaldnos univerzalis igazsag 1€tének megkérdbjelezése.

MINDEN POLITIKA

politikai korrektség jelenségével szembeni egyik leggyakrabban hangoztatott vad

az, hogy az ligy tdmogatdi mindent dtpolitizdlnak, olyan, kordbban a politikatdl
mentes teriiletekre hozzdk be a politikdt, mint az egyetem, a tudomdnyos kutatds vagy maga
a nyelv, melyen nem lehet tobbé 4gy megszdlalni, hogy széhaszndlatunk, akdr PC, akér
nem, ne sugallna rogton politikai dildsfoglalast is. A PC—mozgalomnak szdmos szempont-
bdl elméleti hétteréiil szolgdld posztmodern gondolkoddk valéban megkérddjelezik az ob-
Jjektiv, elfogulatlan, értékmentes tudomdnyos vizsgélddds lehet8ségét, akarcsak a nyelv po-
litikamentességét. A tudomadny, a nyelv politizaldsan* (politicising) azonban nem a politika
beemelését értik egy kordbban politikamentes vildgba, hanem a nyelv, a tudomdanyos kuta-
tas politikai jellegének, hatalmi jatszmdktdl valé befolydsoltsdganak leleplezését, a meg-
szokottsdga folytdn természetesnek, sziikségszeriinek, objektivnek és értékmentesnek 14t-
sz6 megnyilvanuldsok politikai jellegének feltarasit, mikozben nem tagadjdk, hogy sajat
megkozelitésiik sem értékmentes. A minden politika jelsz6 tehdt minden megnyilvanulés —
legyen az egy tudoményos kutatdsi téma kivalasztasa vagy nyelvhasznalati szokdsok — po-
litikai jellegének feltdrdsara irdnyul.

A NYUGATI KANON

yugati kdnonnak azon miivek tobbé—kevésbé meghatarozott €s 4llandé listdjat ne-

vezik, mely miveket az amerikai (€s mds nyugati) egyetemek humdan szakjain

alapvetd tananyagként oktatnak. Ezt a kdnont tdmadjdk a PC—t partolok, és védik a veliik

szemben 4l16k.” A konzervativ oldalon elhangzo érvek arra az évszazadok sorén kialakult

altaldnos konszenzusra hivatkoznak, mely a méivek egy bizonyos kérét mint a legjobb, leg-

reprezentativabb, legfontosabb alkotasokat jeloite ki, s melyek olyan értékeket kozvetite-
nek, melyeken a nyugati demokracidk alapulnak.

A kdnon megviltoztatdsa mellett érvelSk felhivjak a figyelmet arra, hogy a mfivek —

dontd tobbségiikben — halott, fehér férfiak alkotdsai, s mindez nem annyira a bolcs hozzaér-

t6k konszenzusa alapjdn alakult igy, mint inkédbb a tobb évszdzados nyugati, patriarchdlis



uralom eredményeként. Itt az id6 tehat — mondjak —, hogy részben az amerikai tdrsadalom
és igy az egyetemek multikulturdlissa vdlasanak is jobban megfelelve, a kotelez8en oktatott
szerzOk kozé mds kultardk, illetve a sajat tarsadalom kisebbségi (szub)kultirdinak repre-
zentans képviseldi is bekeriiljenek. A kisebbségi didkoknak is joguk van sajat kultdrajuk
megismeréséhez, és a tobbségi kultira képviselSi szdmadra is hasznos, ha megismerkednek
a vellik egyiitt é16k kultdrajaval, értékeivel, s ezdltal, més lehetséges szempontokat is meg-
ismerve, talan sajat kultdrajukat is jobban fogjak érteni.

Felmeriil persze a kérdés, hogy vajon az irodalomérik feladata-e mindez, hiszen a kul-
turdlis sokszinfiséggel mds tudomanyteriiletek — példdul a kulturdlis antropolégia — is fog-
lalkoznak. Az anti-PC érvrendszer szerint a nyugati kinon miveinek tanulmanyozisat
pusztdn ezen miivek (univerzélis) értéke igazolja, s ezt az érdekmentes, tiszta érdek16dést
nem kellene felvéltani a nem (gender), az etnikum, a szexudlis orientdcié csoportfiiggd,
Onos értékeinek bevondsdval.

A mdsik felmeriilé probléma az, hogy ha a kiilonb6z6 kultdrdk egy univerzilis stan-
dard hidnydban nem Osszehasonlithatdk, gy milyen kritériumok alapjén torténjen a vélo-
gatas. Ha egy dél-amerikai, illiteratus, indidn asszony narracidjanak értéke a nyugati iroda-
lom kritériumai alapjan nem megitélhetd, akkor milyen alapon vdlasztjuk ki éppen ezt a
mivet mint kotelez8en oktatandét. Elégséges indok-e az, hogy a politikai korrektség krité-
riumainak megfelel6en szegény, szines borli nd alkotdsardl van sz6?

POZITIV DISZKRIMINACIO

gy mdsik nagy teriilet, melynek kapcsan az indulatok dsszecsapnak a pozitiv diszkri-
min4ci6 kérdéskore.® A pozitiv diszkriminacid, illetve az USA-ban inkébb hasz-
ndlatos kifejezéssel ,,affirmative action” célja a kordbban (vagy jelenleg is), hdtrdnyos
helyzettd csoportok munkaer&-piaci helyzetének javitdsa. Szamos ezt célzd intézkedésre
hasznalt kozos terminus ez. ldesorolhatd a specidlis tréningek, tovidbbképzések szervezése
meghatdrozott hatrdnyos helyzeti csoportok szadmadra, az dlldsok széles korben, kotelezGen
torténd meghirdetése, melynek célja, hogy esélyt adjon azoknak is, akik nem tagjai olyan
kiilonféle informadlis halézatoknak (old boys network), melyek megkonnyitik az alldskere-
sést. Es idetartozik az a legtobb vitat kivalté el6irds is, mely szerint egy adott posztra mds
tényezOk azonossdga mellett a kisebbségi (n6 vagy valamely etnikai kisebbség tagja) je-
lentkezdt kell felvenni. Még vitatottabb az a torekvés, mely bizonyos kvétdkat meghatéroz-
va arra irdnyul, hogy — legalabbis hosszi tdvon — minden munkahelyen tarsadalombeli ar-
nyuknak megfelelSen legyenek képviselve a n6k és az etnikai kisebbségek.
Az affirmative action gyakorlatét partolok szerint négy alapvetd érvet lehet felhozni a
gyakorlat védelmében. Ezek a kovetkezok:
* A pozitiv diszkrimindcié egyrészt a kordbban negativ diszkrimin4ci6t elviselni
kényszeriil6k karpotlasat szolgalja.
* Misrészt, a kordbbi hatrdnyos megkiilonboztetés mai napig tovabb €16 hatdsait el-
lensilyozza.
* Harmadrészt, a tovabbra is meglév6 negativ elbitéletek, attitlidok kovetkezménye-
ként ma is megjelend negativ diszkrimindciot kivdnja ellensilyozni.
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» Végiil az affirmative action gyakorlatat timogatok fethivjak a figyelmet arra, hogy
vannak olyan 4llasok, poziciék, melyeknél konkrétan elényds lehet az, ha a pdlydzé
nd vagy valamely kisebbség tagja.

Az ellenz0k szerint az 4llami beavatkozds sérti a piaci szereplOk szabadsigat, akiket
egyébként a gazdasdgi racionalitds, a profitmaximalizalas irdnyit, nem diszkriminalnak te-
hét, hiszen a diszkrimindcié nem hoz szamukra profitot. A gazdasig raciondlis miikddésébe
avatkozik be tehdt az allam, s igy rontja a munka hatékonysdgat.

Ezen til, mikozben a PC képvisel8i az egyenldségre hivatkoznak, nyilvanvald, hogy a
pozitiv diszkriminacié a fehér férfiak szdméara negativ diszkrimindciot jelent, hiszen adott
esetben ugyanolyan teljesitményt nyijtva, mint a ndi, kisebbségi jelentkez8k, 6k maradnak
alul. Egyértelmi, hogy ebben az esetben két érték — az egyéni esélyegyenlGség és a csoport
esélyegyenlOségének értéke — fesziil egymdssal szembe. Ez adott esetben a kisebbségi
egyén szdmadra is negativ lehet. Ahogy egy fekete lany fogalmazott egy a kérdéstdl sz616
misorban: ,,Eddig azért nem vettek fel, mert fekete vagyok, most azért vesznek fel, mert fe-
kete vagyok. Mi a kiilonbség?” A kérdés felhivja a figyelmet egy a PC-gondolkodds hatte-
rében gyakorta meghtiz6dé vélekedésre, miszerint a csoport elsébbséget élvez az egyénhez
képest, a csoportidentitds fontosabb az individudlis jellemz6knél. A fekete lany mint egyén
szamdra lehet ugyan bantd, hogy esetleg nem sajit képességei, hanem egy adott csoporthoz
vald tartozdsa miatt nyer felvételt, szdmdara mint csoporttag szdmdra, illetve csoportja egé-
sze szamdra azonban ez felemelkedést jelenthet. Hasonl6 a helyzet a fehér férfi esetében is,
aki egyénként hatrdnyos helyzetbe kertil, ezt azonban ellensilyozza az a tény, hogy cso-
portja kiemelkedGen j6 helyzetet élvez a tdrsadalomban.

BESZED-KODEXEK VERSUS SZOLASSZABADSAG

politikai korrektség sz66sszetétel hallatdin Magyarorszagon taldn leginkabb a nyelv-

hasznalatot érints kérdések jutnak esziinkbe. Az Egyesiilt Allamokban a vita el-
sOsorban annak kapcsan bontakozott ki, hogy néhdny egyetem a campusok fokozédé
multikulturalitdséra reagidlva dgynevezett beszéd-kédexeket (speech-codes) vezetett be,
melyek tiltottdk és biintethet&vé tették az egyetem teriiletén az olyan szavak, kifejezések
haszndlatdt, melyeket valamely kisebbségi csoport sértének érezhet, tiltottdk a gy(ildletre
uszitd beszédet (hate speech), a szexista és rasszista nyelvhasznalatot. A kddexek ellenzdi
bir6sdghoz fordultak, és tobb birésagi itélet is sziiletett,” melyek alkotmanyellenesnek
mondjék ki a beszéd-kddexeket az amerikai alkotmdny széldsszabadsdgot védo elsd kiegé-
szitésére hivatkozva. A széldsszabadsagra vald hivatkozds, mely kordbban elsGsorban a
baloldali székincs része volt, igy keriil at a konzervativ retorikdba.

A szé6lasszabadsdgra valo hivatkozds alapja a beszéd és cselekvés szigord — és bizo-
nyos nyelvészeti elméletek szerint mesterséges (lasd Austin, Searle) — szétvalasztdsa, hi-
szen nyilvanvald, hogy mig a masoknak artd cselekvés biintethets, addig a szavak hatalma
e vélekedés szerint kicsi, hiszen senkinek nem 4rthatnak annyira, hogy azt bilintetéssel kel-
lene szankciondlni. Mi tébb, a széldsszabadsagra valé hivatkozas elvalasztja a beszédet a
beszéd konzekvenciditdl is, hiszen akkor sem biinteti a beszédet, ha annak kovetkezménye-
ként olyan cselekményekre Keriil sor, melyeket a torvény tilt (ldsd példaul egy uszitod be-



széd kapcsan kirobban6 erészakos eseményekbe torkolé zavargds esetét). Magukat a cse-
lekvéseket természetesen biinteti.

A kérdés kapcsan Fish® felhivja a figyelmet arra, hogy célszer( lenne a sz6ldsszabadsa-
got nem mint elsddleges jogot kezelni, hiszen besz€lni szinte soha nem 6ncélian beszéliink,
a beszéddel valamit dltalaban el akarunk érni, a beszéd valamire irdnyul. Amikor a sz6l4s-
szabadsag értékét emlegetjiik, valojdban azokrdl az értékekrdl beszéliink, melyekre a be-
széd iranyul: az igazsig feltdrdsdanak értékérdl, a hatalom ellendrzésének értékérdl stb. A
sz0lds szabadsaganak értéke ezeken az értékeken nyugszik, ha azonban a sz6las a gyilolet
keltésére iranyul, fel kell hogy meriiljon a kérdés, melyik a fontosabb érték: a széldsszabad-
sdg eredményeként a gy(iloletkeltés szabadsdga, vagy a sz6ldsszabadsdg korlatozasa kovet-
keztében — mondjuk — a béke megbrzése.

A POLITIKAILAG KORREKT NYELVHASZNALAT JELLEMZOI

politikailag korrekt nyelvhasznalat inkluziv, azaz nem beszél példdul kizarolag fér-

fiakrdl akkor, amikor férfiakrdl és n6krél egyarant lehet sz6. Az angol nyelvbdl
vett példakkal szemléltetve: nem haszndlja mondjuk a ,,fireman”, ,,postman” ,,chairman”,
»mankind” szavakat, mely szavakban a ,,man” férfit jelent, mikdzben tlzolt6k, postasok,
elnokok ndk is lehetnek, és az emberiség sem kizdrdlag férfiakbdl all. Nem haszndlja a
,»he” személyes névmast nyelvtanilag egyébként helyes, generikus (férfiakra és nSkre egy-
arant vonatkozd) névmasként.

A politikailag korrekt nyelvhasznalat nem sértd, keriili tehdt az olyan szavak haszn4la-
tat, melyeket valamely csoporthoz tartozo egyén sértdnek érezhet, keriili a sztereotipidkat,
negativ el6itéleteket hordozd szavakat, kifejezéseket, olyan néven szélitja az adott csopor-
tot, ahogy a csoport onmagét megnevezni kivanja. ,,Buzi” és ,,homokos” helyett ,,meleget”
mond, ,,siiket” helyett ,siketet”, ,tolékocsi” helyett , kerckes széket”, ,,nyomorék™ helyett
»fogyatékkal é16t”. Keriili az olyan monddsokat is, melyek negativ sztereotipidkat kézveti-
tenek (mint példdul ,,nem birja a cigdny a széntast”, ,,cigdnyitra ment” stb.).

A PC-nyelvhaszndlat timogatdi kétféle érvrendszert haszndlnak nyelvi reformjuk ala-
tamasztasara.’

Az elsd, modernistdnak nevezhet$ érvrendszer a nyelvet pontosabbd, udvariasabbd,
igazsdgosabbd akarja tenni. Pontatlanok vagyunk, ha példaul he és she vagy they helyett
hevel utalunk férfiakra és n6kre egyarant, udvariatlanok vagyunk, ha olyan néven neve-
ziink valakit, amit § sértének érez, igazsdgtalan a nyelvhaszndlatunk, ha a férfi neve (Mr
Smith, Kovacs tr) nem fejezi ki csaladi allapotit, a n6 neve (Mrs. Smith, Kovacsné) azon-
ban igen, ha x vallalat igazgatdjat tisztelt Nagy irként, y véllalat igazgaténdjét azonban
aranyos Jolikaként sz6litjuk meg stb.

Ezzel szemben egy posztmodernnek nevezhet$ érvrendszer bizonyos nyelvhasznalati
moédok megvaltoztatdsdnak figyelemfelhivd, gondolatébresztd szerepet szan. Egy példdval
illusztralva: javaslata az dltaldnos értelmii se hasznalata helyett nem a he and she vagy a
they, hanem a she haszndlata. Ez a valtoztatdsi javaslat se nem pontos, se nem igazsagos, se
nem udvarias (a férfiakkal szemben) azonban meghokkentd, értelmezési zavart kelt, s igy
elgondolkodtat. Mintegy megforditja az asztalt, megéreztetve a masik féllel is, milyen érzés
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anem inkluziv sz6haszndlat dltal megszolitva lenni. Ezen érvrendszer szerint a cél felhivni
a figyelmet arra, hogy a megszokott, természetesnek érzett széhasznélat nem értékmentes,
lehetne mésmilyen is, és hatalmi viszonyok eredményeként alakult olyann4, amilyen. Igy,
ha nem valtoztatunk rajta, akkor ezen hatalmi viszonyokat tiikkrozi és tartja fenn, vagy leg-
alabbis erdsiti tovabb.

A két érvrendszer, modern és posztmodern mogott a nyelvrél valé eltérd vélekedések
allnak. Azok, akik a nyelvet apré6 médositadsokkal udvariasabbd, pontosabbd, igazsdgosab-
b4 akarjak tenni, tigy vélik, hogy a nyelv a valdsag tiikorképe, s az aprd javitasokkal azt cé-
lozzédk, hogy pontosabban tiikrdzze ezt a valdsagot.

A mdsik érvrendszer problematizilja nyelv €s valésag viszonyit. E szerint a valésagot
a nyelven keresztiil sziirve tapasztaljuk meg, azt latjuk bel6le, amit a nyelv latni enged. A
nyelv létrehozza a valésdg valamely reprezentécidjat, s valtoztatdsdval ezt a reprezentaciot
kivanjdk megkérdGjelezni a PC-nyelvhasznalat mellett érvelSk. Arra hivjdk fel a figyelmet,
hogy a vildgot mas megvilagitasban is lathatjuk, pontosabban mds reprezentéciéi is lehet-
nek a valdsdgnak. ,,Valdjaban szimbolikus okokbdl javasoljuk a nyelvi valtoztatasokat,
mert azt akarjuk, hogy az emberek, barmely nemhez tartozzanak is, mas médon nézzék a
vildgot, vagy legaldbb rakényszeriiljenek korabbi vildglatasuk »természetességének« meg-
kérdsjelezésére” (Cameron 1995: 138)."° Ez a megkozelités a nyelv szimbolikus erejét, va-
l6sdgalakit6 hatdsat hangsilyozza, az ellenz8kben ugyanakkor az orwelli gondolat—rendr-
ség negativ képzetét ébreszti fel.

A politikailag korrekt nyelvhasznalat kritikusai azt 41litjak, hogy a PC, mikor a valésag
megvaltoztatasa helyett a szavak megvaltoztatdsan faradozik, Osszekeveri az okot az oko-
zattal. El6itéletes nyelvhaszndalatunk el6itéletes gondolkoddsunkat tiikrozi, ha ez megvalto-
zik, magatél meg fog véltozni a nyelv is.

Ha azonban elfogadjuk a nyelvészetben Sapir—Whorf hipotézisként ismert dllitdst, mi-
szerint nyelviink hatassal van arra (radikalisabb megfogalmazds szerint meghatdrozza azt),
ahogyan a vildgot észleljiik, akkor el kell fogadnunk, hogy a nyelv megvéltoztatdsaval
megvaltozik a valdsagrol alkotott képiink, s igy ezzel a valésdggal kapcsolatos gondolkodd-
sunk, cselekvésiink 1s. Igaz ugyan, hogy a feminista nyelvhaszndlati normdk betartdsa nem
vezet kozvetleniil ahhoz, hogy azonos munkdért ugyanannyi bért kapjanak a n6k is, mint a
férfiak, de taldn, ha felhivjuk a figyelmet arra, hogy példdul a sebész sz6 egyarant vonat-
kozhat férfira és ndre is, akkor a kovetkez6 generdcié ndnemii képviseldi szdmara a sebé-
szet esetleg mdr kevésbé lesz valdsziniitlen pdlyavdlasztasi elképzelés, s a sebészetet va-
laszté nGi orvostanhallgato is kevesebb ellenallasba fog iitkozni. Vagy ahogy Cameron a
szavak erejét hangstilyozva fogalmaz: ,,Hogy miként bannak velem a nyilvanossag elétt, az
politikai szempontbdl fontosabb, mint az, hogy privat emberként hogyan éreznek irdnyom-
ban” (1995: 143)."

A két érvrendszer kozti masik kiilonbség konszenzus és hatalom kérdését érinti. A nyelv
az egyik elképzelés szerint olyan dnkényes jelek rendszere, amelyek valamilyen tdrsadalmi
konszenzus, szerz8dés révén jelolik a valosag egyes darabjait. A masik elképzelés szerint a
jelolési folyamatot nem annyira a konszenzus, mint inkdbb a hatalmi viszonyok hatarozzdk
meg. J6l igazolja ezt az az angol parlamenti rendelet is, mely a 18. szdzadban elrendelte a he
személyes névmds generikus névmadsként torténd hasznélatat, azzal az érveléssel, hogy a he
altaldnosabb értelmii, mint a she.!?



ELTERO ERTEKEK, ELTERO VILAGERTELMEZES

Az eddig leirtakbol gy tlinhet, hogy a PC-jelenség egymassal kiilondsebben dssze
nem fiiggd teriileteken jelentkezik. Mi az, ami mégis dsszekoti ezeket a teriilete-
ket, ami miatt egységes jelenségként lehet beszélni a politikai korrektségrol?

A politikai korrektség valamiféle vdlasz az amerikai tdrsadalomban (és taldn kisebb
mértékben szerte a vildgon, 14sd globalizacid) lezajié valtozdsokra, melynek sordn a tdrsa-
dalom egyre multikulturélisabbd és fregmentaltabba valik. A PC az ennek kapcsan feimerii-
18 kihivédsokra reagdl. Nem véletlen, hogy hatterében sokszor az Ggynevezett identitdsmoz-
galmak taldlhatok (melegmozgalmak, némozgalmak, etnikai alapon szervezddd csopor-
tok), ahol a f6 csoportképz6 er6 nem a kozOs gazdasdgi-tarsadalmi stitus, illetve
osztalyhelyzet, hanem az (eltér6) identitas, mely els8dlegesen eltérs életstilusokban nyilva-
nul meg. Ilyen értelemben sok koze van a tarsadalom szociolégusok (példdul U. Beck, S.
Hradil, P. Bourdieu) dltal is leirt Gjfajta, életvitelen, tarsadalmi milién, életstiluson alapulé
rétegz6déséhez. A politikai korrektség ezen identitdsmozgalmakra reagdlva, azokat segitve
koveteli a kisebbségi (identitds)csoportok pozitiv diszkrimindcigjat, az identitdscsoportok
irodalmadnak, kultirdjanak oktatdsat, a kisebbségi csoportokat védd, az 6 érzékenységiikre te-
kintettel 1évS nyelvhaszndlati kédexeket stb. Ezaltal a massagot, a kiilonbozoséget s dttétele-
sen az ebbdl kovetkezd érdekellentéteket hangsilyozza. Ellenz6i ugy vélik, hogy mindez a
tarsadalom drasztikus fregmentaléddsahoz, a kozos alapok eroddlddasdhoz, a tarsadalom
széteséséhez vezet, és silyosan veszélyezteti a hagyomdanyos, liberdlis demokracia miikodé-
sét. A konzervativok a koz0s, Osszetarté hagyomany elvesztését, a liberdlisok a konfliktu-
soknak a kdzos nyelv hidnydban megsziinG raciondlis vita segitségével torténd megoldasat,
a klasszikus baloldal a gazdasdgi elnyomdson alapulé tomegpolitizdlds lehetdségét félti.

Ebben a megvildgitdsban érthet6vé valnak a gyakran jelentéktelennek tind kis véaltoz-
tatdsok — mint egy-egy Uj mii bevétele a tananyagba, vagy egy-egy kifejezés helyett javasolt
mdsik — dltal kivaltott, az igy jelentdségéhez képest erbsen tilzottnak t(ind reakcidk.

Az Osszelitkozések hétterében ugyanakkor egy klasszikus ellentétet is felfedezhetiink,
melyet a szociolégia a tdrsadalom funkcionalista, illetve konfliktuselméleti felfogdsaként
cimkéz. A politikai korrektség tdmogatéi a vilagot alapvetGen konfliktusok 4ltal uraltnak 14t-
jak, elnyomok és elnyomottak harcdnak, a hatalmat birtoklék és a hatalmat nélkiil6z6k konf-
liktusdnak. A kiilonbség a klasszikus marxista megkozelitéshez képest annyi, hogy az elnyo-
mds, a diszkriminacié szintere a munka, a gazdasdg vildgdbdl a kultidra, a nyelv kozegébe ke-
riilt 4t. J6l tiilkrozodik ez a hagyomdnyos ideoldgiai alapon szervez6d partok dtalakuldsdban,
a kommunikécié-kozpontd politizdlas térnyerésében, ahol a harc a szavakért, a szavakon, a
szavak dltal keltett képzeteken folyik a jelentés meghatirozdsanak jogdért. Ahogy Deborah
Cameron fogalmaz: ,,A tdémegkommunikacio, a trikékon viselt feliratok, az egymondatos po-
litikai programok kordban azonban a nyelv politizdldsa (altaldnosabban a meghatarozasokért
és reprezentdzidkért foly harc) a margordl a kézéppontba keriil” (1995: 123).13

A politikai korrektséggel szemben 4lldk véleménye ugyanakkor inkabb a tarsadalom
funkcionalista felfogdsahoz 4l kozel. A konfliktusokkal, hatalmi jatszmékkal szemben a
tarsadalom konszenzusos jellegét, az elnyomassal szemben az érdemeken alapul6 és a tar-
sadalom miikodése szempontjdbdl hasznos megkiilonboztetést, s ennek megfelelSen az el-
térd érdekek OsszebékithetOségét, a tarsadalom kiilonbozs csoportjainak békés egymds
mellett élését hangsilyozzak.
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JEGYZETEK

' A torténetet Raymond Smullyan Mi a cime ennek a kényvnek cimd fejtordket tartalmazé konyvében
taldltam.

? Szémos ilyen sz6t tartalmaz példaul Henry Beard és Cristopher Cerf (1992) The Official Politically
Correct Dictionary and Handbook cim( konyve, mely azonban ,.komoly” PC-szavakat is kdz5l.

* A kérdés kapesén legtobbet idézett, taldn az egész ,,politikai korrektség” vitat kivalté mil John
Taylor Are You Politically Correct? cimii, a New York Magazinban megjelens cikke volt. A cikk megje-
lent a kovetkezd kotetben is: Beckwith, Francis J. and Bauman, Michael E. (eds.) (1993) Are You
Politically Correct? Debating America’s Cultural Standards. Buffalo, N.Y.: Prometheus Books.

* Politikdn nem pértpolitikai vagy kormanyzati tevékenységgel Osszefiiggs eseményeket értenek, ha-
nem minden olyan eseményt, melyben hatalmi jatszmdk szerepet kapnak.

% Ezzel kapcsolatban lasd példaul Friedman, Marilyn and Narverson, Jan (1995) Political Correctness.
For and Against. Boston, London: Rowman and Littlefield

® A kérdésrdl lasd Friedman és Narverson korabban hivatkozott miivét.

7 University of Wisconsin ellen 1991-ben, St. Paul, Minnesota ellen 1992-ben, ldsd Friedman és
Narverson idézett muve).

8 Fish, Stanley: There’s No Such Thing as Free Speech and It’s a Good Thing, Too. Boston Review,
Febr. 1992; a cikk megtaldlhaté Beckwith és Bauman idézett miivében is.

® A kérdés részletes elemzését lasd Cameron, Deborah (1995) Verbal Hygiene. London: Routledge

' Really we are proposing to change the language for symbolic reasons, because we want peopie of
both sexes to look at the world in a different way, or at least to be forced to question whether the way they
have looked at it in the past is ‘natural”.
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UJ TECHNIKAK

Tolgyesi Janos

SZELESSAVU INTERNET ES DIGITALIS
TEVE AZ ASTRA MUHOLDON

ESETTANULMANY A FORMALODO KONVERGENS MEDIAROL

Aszélessévﬁ interaktiv m{sor- és adatszolgéltatasok egyik lehetséges technikai meg-
valdsitdsa, technikai platformja a nagy sebességfl, lefelé irdinyulé miiholdas csa-
torndkat hasznal6 rendszer. Osszefoglalé roviditése DVB, Digital Video Broadcasting, mas
elnevezés szerint digitélis broadcast média.

A technikai irodalomban delivery systems, vagyis adatszallité rendszerek osszefoglalo
elnevezés alatt beszélnek az adatszallitas kiilonféle fizikai eszkozeirdl és szallitd haldza-
tokrél. Széles értelemben ide értendk az olyan adathordozé eszkdzok is, mint a magnes-
szalagok, magneslemez (disk) tarak, vagy a CD-k. A nagy sebességii adatsz4llité halézatok
fizikai kialakitdsa alapjan négy hdlézattipust, platformot lehet kdrvonalazni. Ezek a kdbel
alapu hélézatok, a vezeték nélkiili vagy radids szétoszté hdlézatok (mikrohulldmu rendsze-
rek), a digitalis miisorszoré foldi hdlézatok, valamint a miiholdas adatétviteli rendszerek.
Ezek a rendszerek mind a kialakitdsuk, mind a haszndlatuk, mind a szolgéaltatdsokat igény-
be vevdk szempontjdbdl sajitos jellemzdkkel rendelkeznek, és igy bizonyos értelemben
egymas kiegészitSi, de versenytarsai is lehetnek.

Az aldbbiakban egy 1999 vége 6ta szerte Eurépaban, 2000 tavasza 6ta pedig Magyar-
orszagon is igénybe vehetd szélessdvi, miiholdas csatorndkon konvergens szolgéltatisokat
(digitalis tévé miisorok + szélessdvu internetelérést) kindlé rendszerrSl késziilt esettanul-
many roviditett valtozata olvashatd.

A SZOLGALTATAS

Eur()péban el8szor 1999 méjusdban — elsGsorban webmagazin formdban megjelend
villalkozas kereteiben — indul az Europe Online nev{ szolgaltatds. Az adat-, illet-
ve internetelérést kindld részét Internet On the Sky, kés6bb Internet Via the Sky néven em-
litik, €s az Astra miihold el§szo6r egy, majd hdrom, jelenleg négy transzponderét — egymas-
sal 6sszetartozd vevs- és addegységét — hasznaljdk erre a célra.

A szolgdltatas figyelemremélto elnye, hogy az Astra hold vételi korzetében, gyakor-
latilag egész Eurépédban nem kell hozz4 specidlis, gyors 4tviteli infrastruktirat kiépiteni. Az
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adatatvitel ,,lefelé irdnyul6”, nagy sebességli 4ga a miholdon keresztiil valésul meg, az
egyéni elGfizetSk miiholdvevd berendezésein keresztiil jut el az adatfolyam az egyéni ott-
honokban 1év6 szamitogépekbe.

A vevé oldalon — a csatlakozni kivdné felhasznédl6ndl — a kovetkez8 dolgok kellenek

hozza:

* az Astra hold felso csatorndit is venni képes miholdvevd, gyakorlatilag ujabb, kom-
bindlt fejegységgel (LNB) felszerelt parabola antenna (ezek a fejegységek két lokal
oszcilldtort tartalmaznak 9,75 és 10,6 GHz frekvencidval);

« miiholdas vevdkartya (természetesen egy jobb szamitégép, Windows9x operécids
rendszerrel, egy szabad PCI kartyahely a gépben);

* elbfizetés a miholdas internetcsatorndra (15 eu-nak megfelels osszeg havonta);

* telefonos internetelérés (a lassd, visszafelé irdnyul6 csatorna céljaira).

Ha mindez egyiitt van, akkor a rendszer a kdvetkezoket nyujtja:

» az Astrahold kédolatlan digitalis tévémisorainak vételét és szadmitdgépen valo tévé-
nézést;

» a kartya biztosit egy videokimenetet videomagndn valé rogzitéshez vagy hagyoma-
nyos tévékésziiléken valé miisornézéshez is;

* haelegendGen nagy hattértar a1l rendelkezésre, akkor digitalis msorrdgzitésre is le-
het&ség van (egy dra tévémiisor digitdlis rogzitéséhez mintegy 1,8 Gbyte tarteriilet
sziikséges, lehetSleg nem tilsdgosan haszndlt, egybefiiggd — defragmentélt — forma-
ban);

¢ az Astra hold szabadon vehetd radiémiisorainak hallgatisa;

« azokon a tévécsatorndkon, ahol sugédroznak teletextoldalakat, ezek vételét kiilon
szoftver tamogatja (ezt ellattdk a szdmitogépes hattér altal nydjtott tarolasi lehetd-
séggel, példdul az egész teletextmagazin tdrolhatd, és az egyes lapok a helyi vélto-
zatbol gyorsan megjelenithetSk, egyszerre tobb oldal is megjelenithetd stb.);

+ adatsugdrzas vételére (ez egyel6re még kialakulatlan, csak a vazlatos elképzelés kor-
vonalazddik a szoftverbdl);

* {igynevezett aszimmetrikus csatorndn internet-hozzaférés. (Ez azt jelenti, hogy a
miihold transzponderén keresztiil maximalisan mintegy 2Mbit/sec sebességii adat-
illetve fajlletdltésre van lehetdség. A hibamentes adatétvitelhez sziikséges visszafelé
irdnyuld, lassu csatorndt a telefonos internetelérés biztositja. Egyes lizemmdédokban
ez a telefonos kapcsolat csak a féjl,,megrendeléséig”, a pontos lel6hely megaddsdig
sziikséges. Utdna bonthatd, és a kért adatdllomdny a megjelolt idpontban letoltddik
a gép hattértaroldjara.)

A RENDSZER JELLEMZESE A FELHASZNALO SZEMSZOGEBOL

Mint fentebb, a sziikséges feltételek felsoroldsdbdl is kitlinhetett, meglehetdsen bo-
nyolult eszkdzegyiittesrSl van sz6. Egy mondatban Ggy jellemezhetnénk, hogy
a széban forgd szdmitogépes kértydk és a fent vazolt vételi lehetdségeik a konvergens
médiaelképzelések egy Gjabb generdcidjanak megtestesiilését, illetve kozfogyasztdsi cikké
érését képviselik. A tervezdk a nem kezdd szamit6gép-haszndlok érdekiSdésére alapozva



egy Ujszerd kisérleti terepet kivdnnak kiépiteni a technikai megolddsok kimunkaldsara és a
tartalom korvonalazasara. Ugy tiinik, ez a technika a jelenlegi, elsé megjelenési formajédban
nem alkalmas a széles tévénézs kdzonség kiszolgalasara. Még tovabbfejlesztett, a mostani,
kezdeti problémakat kikiisz6bols, egyszer(isitett valtozatdban is csak egy jelentsen szi-
kebb, szamitégépes hasznilatban jartas hasznél6i réteg eszkoze lehet.

A legszélesebb tévénézd kozonség szamara valdszintileg a jovében sem lesz kézhez
4llé, mindennapi eszkoz a szdmitégépen megvaldsitott konvergens média, illetve az ilyen
moddon nydjtott szolgaltatds. Amig azonban a tomeggyartasra és tomeges fogyasztasra
szant hazi digitalis ,,végberendezések” felépitése, hardver és szoftver konstrukcidja stabili-
zaloédik, addig széles tere lehet a csekély koltségvonzati és flexibilisen cserélhetd, illetve
Ujraprogramozhaté kartya-megoldasoknak. A most piacon elérhetd miiholdvevé kartyék fi-
gyelemremélto elénye, hogy egyszeri, mar most is jelentSsen csokkend ard kartya vasarla-
sdval olyan adatdtviteli infrastruktdrdhoz lehet jutni, amilyet a konkurens technikai megol-
désokra alapozva jelentSsen — akidr nagysdgrenddel is — dragdbban tudnak csak kindlni.
Igaz, hogy sziikség van egyéni miiholdvevd antenndra is. Ennek felszerelése a kartya nydj-
totta szolgaltatdsok kedvéért természetesen megnoveli a vételi dllomés feldllitdsanak kolt-
ségeit. Nagyvdrosi kdrnyezetben nem is mindig van lehetGség egyszeri médon felszerelni
egyéni parabola vev8antenndkat. llyen viszonylag bonyolult egyiittesbdl 6sszedllithaté ve-
voallomds felszerelésére azonban amigy is csak a ,,technikdval j6] elldtott” haztartdsokban
lehet vallalkozni.

Ha mdr elkésziilt a vev6allomas, akkor a fent jelzett 2Mbit/sec sebességii — igaz, csak
lefelé irdnyuld — csatorna gyakorlatilag dllandéan rendelkezésre all a jelenlegi csekély el6-
fizetési dij ellenében. A sziikséges vissza-irdnyd, telefonos internet-el6fizetés Nyugat-Eu-
répéaban egyre olcsobb és egyre inkdbb elérhetd a legszélesebb k6zonség szamadra is.

A fejleszt6k szempontjdbdl is nagy eldnyt jelent, hogy a gyors fejlddés diktélta 4)
hardver igényét egyetlen kdrtyacserével meg lehet oldani. Kell§ szdmd hasznalé és el6fize-
t8 esetén olyan teszt- és fejlesztési kornyezet alakithat6 ki, amely gyorsan reagdl a kidolgo-
zott megolddsokra, és technikai érzékenységével, hozzaértésével timogatni is tudja a folya-
matot.

Ugyancsak elényt jelenthet, hogy eurépai szinti megolddsokban lehet gondolkod-
ni, éppen a miihold besugdrozta teriilet méretei miatt. Ez igaz a technikai megoldésokra,
a lehetséges piacra, a felhaszndldk korére, a tartalmakra, a nyelvi és kulturdlis kivdnal-
makra egyardnt,. (mdr a kiszolgdlé szoftver elsd verzidja is lehet&séget kindlt a meniik
feliratainak nyelvi valtdsdra, és kiindulasként is tartalmazta az 6t legfontosabb eurdpai
nyelvet).

A misorszoré miiholdakon elegendd csatorna 4ll rendelkezésre, hogy a digitdlis adat-
szolgaltatas céljaira igénybe, illetve bérbe vegyék. A szamitogép-hdlézatba vald integrdlas-
hoz sziikséges eszkoz0k (cache és proxy szerverek, routerek, nagy sebességli uplink vona-
lak) ugyancsak elérhetdk, s6t valdszinisithetd, hogy a kézeljovSben jelentSsen csdkken az
aruk is.

A szolgaltatds korvonalazdsa a jelenlegi elképzelések szerint egyetlen, igaz eurdpai
szintii szervezet kereteiben indult meg. Az ilyen 1éptéki szervezet 1étét indokolhatja, hogy
atechnika tj, és sziikség van egy kezdd , kritikus tomeget” elérd fogyasztoi réteg toborzasa-
ra, amely egy tdgabb piacon jobban megvalésithaténak tiinik. Az ilyen szolgaltatds induld
koltségei —kiilondsen az elsd feldllds esetében — jelentGsen magasak. A kiaddsi tételek a
miholdas csatorndk bérletétdl a sziikséges vonalak és kiszolgalé szerverek koltségein at a
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szoftverfejlesztésig és a szolgaltatasok tartalmi részének korvonalazdsdig, illetve a terjesz-
tési jogok megszerzéséig terjedhet. A hasznélati mintdk kialakitdsdnak folyamata, dgy tii-
nik, a hagyomdanyos elképzelést koveti, amely szerint sziikség van egy kdzponti, ,,hizé”
szolgaltatdsra, €s a tobbi amuigy mellékesen, az elsd id6szakban kisérleti jelleggel futhat.
(Ez a szolgdltatas az els§ idGszakban gyiijtott tapasztalatok alapjan valamiféle gyors fajlle-
toltS szolgaltatds lehetne, mint errdl aldbb még lesz sz6.)

A rendszernek a fogyasztdk felé irdnyul6 arculata valtozdsdbol dgy tlinik, hogy a fej-
lesztSk jelenleg az egyedi dru jellegli szolgaltatdsi modell kidolgozasara koncentrdlnak.
Mint az interneten dltaldban, ebben az esetben is problémat okoz a hozzaférés biztonségos
megolddsa, mégpedig olyan médon, hogy az ne legyen tilsdgosan bonyolult és nehézkes a
bejelentkezd, jogosult felhaszndld szemsz6gébdl. A biztonsdgos adattovabbitdsi megolda-
sok kifejlesztését neheziti, hogy a miiholdas csatorna — jellegébdl kovetkezden — ,,nyitott
kozeg”, a sugarzott adatok a megfeleld vételi megoldassal ,,befoghaték™, lehallgathatokka
tehetSk. Ezek a biztonsagi megolddsok tilnyomorészt szoftvertriikkkdket vetnek be vagy
fognak bevetni a kdzeljovSben.

A technika lehet6séget kindl a fentit0l eltérd szolgaltatdsi struktira és erre épiild hasz-
nélati mintdk kialakuldsdra, illetve kialakitdsdra is. A jelenleg egyetlen szervezeti keretben
megoldott komplex szolgaltatas ekkor tobb szintre bomlik. Ma is lehet8ség van kiilon, csak
a m{holdas digitdlis csatorna igénybevételére, és ekkor minden més a bérl§ gondja. Kiala-
kithaténak tlinik az alapszintd haldzati elérés, ahol a m{iholdas gyors lefelé irdnyul6 csator-
ndt mint esetenként vagy alkalmanként igénybe vehetS hdldzati szolgéltatdst lehet megven-
ni. Ennek egy médosult valtozata lehet, amikor a szélesebb felhasznaléi kor biztonsagos
beléptetéséhez sziikséges feliiletek is részét képezik a megvehetd, bérelhetd hdlézati szol-
géltatdsnak. Ugyancsak kiilon alrendszer- illetve szolgdltatdstipus lehet az egyes elérhetd
»arura”, a fenti esetben a letolthetS fajlokra kidolgozott kereskedelmi ,,shoping” rendszer,
amelyben a kivdlasztds (listdk, rekldmok, el6zetesek segitségével), a megrendelés és a fize-
tés moédozatai is kidolgozva, készen megvehetbek.

Csak mindezek utdn johet a tartalom kérdése, vagyis az, hogy kinek a gondja legyen,
hogy mit is kell vagy lehet eladni a nagyon sajatos, gyors mitholdas csatorna hasznal6inak.
A fenti gondolatmenetbdl azonban az is kitiinik, hogy egy ehhez hasonlé szolgaitatas dif-
ferencialéddsa csak akkor képzelhetd el, ha mar 1étezik egy szélesebb haszndléi kor,
amelynek igényeire alapozva, differencidlédé kiszolgaldsara ujabb aktiv szereplok képe-
sek, illetve hajlandék belépni ebbe a szintérbe. Az elterjedés elsé szakaszanak, a , kritikus
felhaszndldi tomeg™ kialakuldsdnak id8szakdban mindenféle tjszer(, vonzé otlettel érde-
mes prébdlkozni. A miiholdvevd kdrtyak koriili szabad szoftverek fejlesztései kozott ta-
laltunk olyat, amely az amerikai holdakon (hogy melyiken, az pontosan nem deriilt ki) in-
gyenes hozzaférést kindlnak hircsoportok (usenet groupok) anyagdhoz. Ez azt jelenti, hogy
magéért a miiholdas csatornéért kell fizetni, €s utdna csak meg kell jeloIni azokat a hircso-
portokat, amelyeket a rendszer broadcast mdédban 4lland6an naprakészen kozvetit a meg-
rendeld gépére. Ennek a szolgaltatdsnak lehet eurépai megfelelje is. Meg kell azonban je-
gyezni, hogy az internet szdveges vitacsoportokbdl 4ll6, nagyon terjedelmes és
tematikusan nagyon differencialt része Eurépédban nem annyira népszer( és elterjedt, mint
Amerikdban.

Mais vannak természetesen olyan internethasznalé ,.fogyaszték™, akik rendszeres idG-
kozonként igénylik nagy mennyiségl (példdul CD-volumenti) adat letoltését, vagy csak
egyik helyr8l a masikra valé tovabbitdsat, esetenként szétosztasat. Gondoljunk, példaul na-



pilapok helyi valtozatanak terjesztésére, magazinok CD-mellékletének &sszedllitdsara, ok-
tatdsi anyagok gyors szétteritésére stb. Ezek az igények, ha megrendelések formdjaban arti-
kuldlédnak, eldsegit6i lehetnek a szolgéltatds differencidléddsanak is.

A RENDSZER JELLEMZOI A SZOBA JOHETO ALTERNATIVAK
SZEMSZOGEBOL

Nem kétséges, hogy a fent kdrvonalazott, most indulé miiholdas konvergens szol-
géltatds konkurencidt jelent a hagyomdnyos vagy alternativ infrastruktdrat hasz-
ndld, nagy sebességii adatatvitelt széles kozonségnek kindlé megolddsokkal, jelenlegi vagy
most alakulé szolgéltatidsokkal szemben.

Ezek kozott a kovetkezbket érdemes bemutatni.

A hagyomdnyos telefonhdlozatot haszndlo technikai megolddsok

Ezek specidlis moduldcios technikdkkal a jelenleg leginkdbb elterjedt hagyomdnyos
réz érparokon valdsitanak meg ugyancsak aszimmetrikus (egyik irdnyban lassabb, a mdsik
irdnyban jelentGsen gyorsabb), nagy sebességii adatatvitelt. Ezeket a megolddsokat ADSL,
illetve az els§ betfijel mogotti kiilonféle moduldcids médokat dsszefogva xDSL, vagy
csak roviden DSL roviditéssel emlegetik. A technika néhdny éve 1étezik, elterjedése elsd-
sorban Amerikaban, de lassan Eurépdban is megindult. Egy ilyen modem egység a hasz-
nalo oldalan ma mintegy 300 ezer Ft-os kiaddst jelent. A nagyobb probléma az, hogy a te-
lefonkdzpontokban minden egyes telefonvonalra vetitve is hasonld kiaddsokkal lehet
szamolni. Ez utébbi a gyors elterjedés elé egyeldre jelentSs akaddlyokat allithat. Erdekes-
sége a technikédnak, hogy er8s konkurenciit jelenthet a méar széles korben jelentSs kolt-
séggel kiépitett ISDN-vonalaknak. Ha példdul egy varoson beliil nem tul tavol fekvd két
éplilet vagy telephely kozott kell gyors adatvonalat épiteni, akkor megoldés lehet egy ha-
gyomanyos analdg érpdr bérlete, aminek két végére a fent emlitett modemeket helyezve
nagy sebességii adatkapcsolat épithetd ki a jelenleg hasonlé paraméterekkel kinalt szol-
gdltatdsok drdnak téredékéért (analég érpdr bérlete, plusz az egyszeri koltség a modemek
beszerzésére). A technika fent korvonalazott karakterébdl az is kovetkezik, hogy a tdvkoz-
1€si cégek szdmdra konkurens megoldast jelent a nagy koltséggel kiépitett ISDN-rend-
szerrel szemben.

ISDN, digitdlis telefonvonalak

A mitholdas csatorna az ezeken elérhets sebesség tobbszordsét nyujtja, a jelenleg érvé-
nyes ISDN-drak toredékéért. Telefonszolgaltatisra vagy annak részbeni kivdltdsara azon-
ban nem alkalmas. A két technika alapfunkcidja és jellege meglehetdsen kiilonb6z8 hasz-
ndlati médot tdmogat. Az ISDN a telefonhdlézat modernizadldsdnak igényébdl sziiletett, a
telefonbeszélgetés mellett gyors adatatvitelt nyiijt ugyanazon a vezetéken parhuzamosan is.
A miiholdas adatsz6ras a tévés mlsorszoré rendszer egy hatékony elemét épiti 4t a szamito-
gép-hdlézatban igényelt csomagalapu, adatdtviteli kovetelmények szerint.
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PLC: power line communication

Erdemes felvetni az Osszehasonlitds lehetGségét a manapsdg korvonalazédoé elekt-
romos hdlézaton valé adatatviteli méddal is (magyar elnevezésére még nem sziile-
tett hasznathaté megoldés). Errl a technikérél egyelSre csak kisérleti beszdmoldkbdl érte-
siilhetiink. Nagy el6nyének igérkezik a széles felhaszndl6i rétegek szemszogébdl, hogy a
lakdsban szinte mindeniitt elérhet8, ahol az elektromos dram csatlakozdi is jelen vannak.
Nem kell kiilon modem- és telefoncsatlakoztatds, nem kell egyéni mholdvev§ antenna, a
hozz4 tartozé koax kébellel, valésziniileg nem kell majd szamitégépes kartyat a gépbe he-
lyezni. Az elektromos vezeték kétirdnyd adatitvitelre tehetd alkalmassa, igy nincs sziikség
a telefonos vissza-irdnyu csatornira. Ez ugyancsak egyszeriisiti a haszndléndl a berende-
zést. Az adatétvitel gyakorlatdrdl, az elérhetd sebességekrdl vagy lehetséges drakrdl korai
lenne még taldlgatdsokat megfogalmazni.

Foldi mikrohulldmii szétoszto rendszerek

Ezek arendszerek (példaul ndlunk a f8vdrost és krnyékét ellat6 AM mikro) a miihol-
dashoz hasonlé technikai megoldést nydjtanak, a sziikséges kdrtydk és mikrohulldmu egyé-
ni vevd egységek is nagyon hasonlé technikat képviselnek. Hosszabb tdvon lokdlis ko6zos-
ségek szamdra jelenthetnek alternativat, ha 4drban és kdrvonalazhaté tartalomban verseny-
tdrsak tudnak lenni.

Foldi sugdrzdsu digitdlis televizios hdlozat

Ezen rendszerek egyes tévécsatornija ugyancsak alkalmas gyors adatcsatorna kialaki-
tdsdra. A vissza-irdnyu adatiithoz sziikség van telefonos modemes kapcsolatra. Valészind-
sithets, hogy a televizids miisorszérdshoz szorosabban kot6d6 technika nem annyira a
gyors interneteléréssel fog parosulni, hanem inkdbb a ma még csak korvonalazddé kiilonfé-
le interaktiv televizi6zdsi format fogja tAmogatni.

A fejlett (kétirdnyi) kdbeltévés hdlozat
Jelenleg elterjedését €s a nyujtott szolgéltatdsokat tekintve is a legkedvez6bb megol-

dés. Ennek konkurense, de kiegészitSje is lehet a mitholdas rendszer. Péld4ul olyan teriile-
teken, telepiiléseken, ahol nincs vagy nem célszerii kdbelhalézatot kiépiteni.

A EUROPE ONLINE MINT SZERVEZET

szervezetr0l, kialakulasardl, felépitésérdl nincsenek konkrét informécidink, csak a
weben megjelend arculatdbdl és a szélessdvi internetszolgaltatds megszervezé-
sének dokumentumaibdl rekonstrudltuk az aldbbiakat.



A Europe Online — mint keretszervezet — eurépai hatékorrel, illetve kiterjedéssel kérvona-
lazta szélessdvd internetszolgaltatdsat, amelyet kiilon fantazianévvel (ma: IntemetViaTheSky)
kezdtek emlegetni.

A szolgdltatas alapja az Astra holdon bérelt harom, illetve négy transzponder az adat-
szOras céljaira. A technikai alapokat jelentik a sziikséges nagy sdvszélességii vonalak, vala-
mint minimélisan négy proxy szerver, amely a haszndlék iranyabdl fogadja és a megfeleld
mitholdas csatorndk felé iranyitja tovdbb az adatokat (aszimmetrikus route-olas).

Sziikség volt megbizhat6 kdrtya-el84llité bazisra. Ezt meglehetSsen széles alapokon
oldottdk meg, ma kb. tucatnyi tfpust kdrtydt kindlnak, majdnem ugyanennyi gyartéval a
hattérben. A kartyak egy része azonban nagyon hasonlé hardver konstrukcid, a késébb még
néhany részletében bemutatott Philips célprocesszorral a kézéppontjaban.

Amennyiben eurdpai szintl, elérhetdség(, illetve elterjedésii szolgiltatast terveztek,
sziikség volt orszdgonként megszervezett helyi elosztd, szolgéltatd halézatra is. Fél év alatt
~Iényegében 1999 8szEtdl 2000 tavaszaig — ez a hdldézat kiépiilt. 2000 6szén Magyarorszagon
két kis cég foglalkozott a kartydk eladdsdval és az el6fizetés szervezésével, valamint a techni-
kai tdmogatdssal. Egy Budapesten, egy pedig Siéfokon. A szolgiltatds népszer(ivé valdsa
nyoman, a kdrtydk drdnak csokkenésével szamitani lehet a szamitégépes alkatrészek ke-
reskedelmével foglalkozd boltok érdeklddésével, illetve kartyaértékesitési tevékenységével is.

Az orszagonként beszervezett szolgéltatok egy halozatot alkotnak. A hdlézat tagjai 1é-
nyegében a mitholdvevd kartyat druljak, és az eldfizetést adminisztraljdk. Ezt a hdl6zatot a
Europe Online megfeleld weblapjairdl el lehet émi, illetve 4t lehet tekinteni. A helyi szol-
géaltatok ugyancsak tartanak fenn tovabbi informécids oldalakat. Az egyik magyar partner
(SatStream) web lapjain példdul hirek és angolbdl forditott dokumentacid taldlhat6 a meg-
rendelés és a kereskedelmi informécidk mellett. Fenntartanak egy Férumot is, ami weben
olvashaté és irhat6 levelezd lista. Itt olvashatdk azok a vélekedések, problémadk és kérdések,
amelyekkel az elsé hasznaldk keriiltek szembe. A levelekbdl kovetkeztetni lehet az els6
hasznaldék korére, technikai felkésziiltségére, az elsd haszndlati mintdk kialakulésdra is.

Sziikség volt, van és lesz is jelentSs szoftverfejlesztési erdkre. Ezzel parhuzamosan
sziikség van olyan tervezd munkdra is, amely a tartalom korvonalazdsat — a tapasztalatok fi-
gyelembevételével a tovabbfejlesztését — irdnyitani és megvaldsitani képes. Sziikség van
(lenne) a visszacsatolds, a hasznalok reakcidinak fogaddsara, megfeleld kezelésére, a tdjékoz-
tatds tobbszintii rendszerére. Mindez egyeltre tobbé-kevésbé zokkendkkel kisérve kialakuls-
ban van. Lényegében ennek a folyamatnak a nyomon kdvetésére tesziink itt kisérletet.

A szoftver telepitése, lizembe helyezése

A kdrtya vasarldsakor egy gyari és egy helyileg madsolt CD-t mellékelnek. A gydri le-
mezen az els$ verzidji szoftverek taldlhaték, a helyileg mdsolt CD-n djabb, javitott
meghajtéprogramok, driverek, a bejelentkezd program (CyberLogin) két vdltozata, a fajlle-
toltést végzd kliensprogram, segédprogramok, amelyekkel a kartya sajit videoformatumat
it lehet konvertdlni a szabvanyosnak tekinthetd mpeg-formdra, valamint a Netscape
Navigator legutolsé véltozata. Egy angol nyelv{i sokszorositott fiizet a kliens programok te-
lepitését tartalmazza, a Windows-programok esetén megszokott modon részletezve, leirva,
abrakkal szemléltetve.

Az elsG probléma a kartya gépbe helyezésekor meriilt fel. A kartya hossza mintegy 18
cm, és a modemebb gépekben dltaldban csak egyetlen olyan PCI tipusd kértyahely van,
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amelybe ilyen hosszud kartya is behelyezhetd. A t6bbi PCI tipusu csatlakoz6 slotba csak ro-
videbb kartyakat lehet behelyezni, mert a helyet a processzor és a fol€ telepitett ventillator
foglalja el. Mivel az otthoni, rendelkezésemre 4116 két gépben is ilyen alaplapok vannak, és
a hosszu kartyét fogadni képes kartyahelyen pedig egy ugyancsak terjedelmes display ve-
zérl6 kartya volt (S3 Virge/DX), eloszor egy rovidebb és mellesleg kisebb tuddsu display
vezérld kartydt kellett beszereznem és felinstalldlnom.

A miiholdvev§ fejet is cseréini kellett, az antennapozicién azonban nem kellett dllitani,
mert amugy is az Astra holdon dllt. A Windows alatti szoftverek felinstallaldsa nem okozott
kiilondsebb gondot. Az alabb bemutatasra keriil§ szoftverek adatokkal valé ellatasahoz, a
sziikséges adatok kitoltéséhez azonban elengedhetetlen volt a kereskedd cég weblapjardl
letoltott alapinformdcidkat tartalmazé anyag (FAQ, Gyakran Feltett Kérdések-formdban
megirt tajékoztato).

A fej egységhez ugyancsak minimalis informécidk dllnak rendelkezésre, de a megfelel
lapon ezeket az informéciokat sikerdilt kitdlteni, valamint a hold transzpondereinek frekvencia-
értékeit beirva megindult az adatvétel. Ennél tovabb azonban hosszii ideig nem sikeriilt jutnom.

Kiprébéltam a tévévételre szolgalo kliensszoftvert is. Ennek csatornakeresd részével
végigléptetve a mithold felsd frekvenciatartomanyét (scannelés) elkésziilt egy lista a hol-
don vehetd tévé- és radidmiisorokrdl, valamint az adatcsatornakrol is. A tévé- és radigvétel-
lel nem volt probléma, egészen addig, amig a felsd csatorndkon rd nem tévedtem a TV
Canaria addra. Ezen megakadt a rendszer, €s nem is sikeriilt Gjra helyes miikodésre birni.

Hosszas prébidlkozds kovetkezett, aminek a vége egy szabdlyszerd leinstallilds, a
szoftver teljes letorlése, a gép djrainditdsa, majd a szoftver djra valo felrakdsa kovetkezett.
A lefagyasi probléma azonban ekkor is megmaradt. Valdsziniileg a Windows registryben
val6 bejegyzést kellett volna kézzel t6rolni. Végiil a kartya eltdvolitdsaval és a gép ilyen 4l-
lapotban valé tjrainditdsaival allt el§ az djra haszndlhato allapot. A fenti jelenség nem is-
meretlen a Windows-rendszer ald telepitett programok esetében, azonban bizonyos gyakor-
lottsdgot feltételez a hiba elharitdsa. Mindez azonban nem zavarta az adatdtvitelt kezeld
szoftverek miikodését. Itt azonban mas problémdk akadalyoztadk meg a sikeres haszndlatot.

Az érvényes elbfizetéssel rendelkezd hasznalok azonositdsa felhaszndldi név és
password pdrossal torténik. Az els6 iddszakban (amely éppen 2000. majus vége felé ért vé-
get, amikor a rendszer haszndlatbavételével probdlkoztam) egy az EOL-ndl késziilt, sajat
fejlesztésii beléptetd programmal kellett bejelentkezni (CyberLogin). Ennek a programnak
ugyancsak néhdny adatot kellett megadni, példdul a miiholdas DVB kértya hardver azono-
sitéjat (MAC address), a login szerver IP cimét, a belépésre kijelolt portot, és a nyugtdzé
port azonositdjat, és természetesen a user nevét, a megfeleld érvényes passworddel, vagyis
az el&fizetéskor kapott jelszdval.

Ezenkiviil az Astra hold minden egyes transzponderéhez tartozott egy-egy proxy szerver
is, amelyek lényegében a kérések kiszolgdldsat gy irdnyitottdk, hogy a user a megfeleld
transzpondren keresztiil kapja a kéréseire vdlaszul érkezd adatfolyamot. A kordbban letoltott
informdcidk alapjdn beallitott login és proxy cimekkel azonban a rendszer nem volt hajlandé
mikddni. Mint napok milva a Férum egyik levelébdl kidertiilt, éppen id6kozben valtoztattak
meg a bejelentkezési procedirat. A sajat fejlesztésti CyberLogin program €s a transzponde-
rekhez rendelt login szerverek helyett az (j eljaras szerint egyetlen weblapon lehet bejelent-
kezni. A csatornanként kiilon proxy szerver haszndlata késobb sem egészen tisztdzddott.
Volt, hogy napokig nem volt lizemben egyetlen proxy szerver sem, letoltések mégis folytak.
Az is el6fordult, hogy a proxy szerver még egyszer, kiilon bejelentkezésre szélitott fel.



Ugyancsak menet kozben deriilt ki, hogy a fenti bejelentkezd procedirakon kiviil a si-
keres f4jlletoltéshez még egy azonositdra van sziikség. Ez mintegy hdrom sor hosszdsdgi
hexadecimilis szdm, amit az EOL szerverérdl lehet egyénileg letdlteni, és a Windows
registrybe illeszteni. Csak ennek érvényesitése utdn lehet szamitani adatvételre.

Ko6zben néhany napig zavar lehetett a rendszerrel a szolgaltaté oldaldn, bar err6l infor-
mdcidkat elérhetd helyen nem sikeriilt taldlnom. Mindenesetre a mar emlegetett Férumon
tobben is szova tették, hogy nem miikodik, vagy ha igen, akkor minden nagyon lassa.

Az elBkésziilet, a rendszer haszndlatbavétele még annyival bonyolédott, hogy sokallot-
tam a kb. egyhetes prébdlkozdsok alatt az otthoni jelent6sen megnovekedett telefonhasznéla-
tot, és elhatdroztam, hogy a rendszert attelepitem az egyetemi szobdmba. Ennek a megoldas-
nak az az el6nye, hogy a felfelé irdnyul6 adatforgalom a rendes, egyetemi internethdlézaton
bonyolédhat le, és igy nincs sziikség telefonos, modemes internetkapcsolatra, illetve minden
haszndlatbavétel alkalmdval ennek a kapcsolatnak a felépitésére, illetve bontasara. Egyéb-
ként a levelezd listin megszolalok korében, dgy tiinik, hogy szinte valamennyien valami-
lyen lokdlis hilozatba telepitve kisérleteznek a kértydval, vagy ha mégis telefonon bonyo-
16dik a visszafelé irdnyulé adatforgalom, akkor annak kéltségeit valamilyen cég fedezi az
elsd kisérletez8k szamdra.

A rendszer attelepitését egy egész napot igénybe vev parabolaantenna-szerelés é1én-
kitette, illetve hatraltatta, mig végiil haszndlhaté miholdjelet sikeriilt kapni a munkahelye-
men rendelkezésre all6 gépben is. A kdirtya elsd kézbevételétdl szdmitva mintegy 12 nap
miulva allt készen gy a rendszer, hogy most mdr hosszabb prébalkozasok is lehetdvé val-
tak, a siker nagyobb reményével. Az els§ fajlokat juinius 6-an sikeriilt rogziteni: néhdny
mp3 forméatumi zenei f4jlt, két segédprogramot, valamint a Netscape Navigator legutolsé
véltozatit, Osszesen mintegy S0 Mbyte méretben. A 3-15 Mbyte méretli fijlok valéban
szinte észrevehetetleniil, a jelzett 2Mbit/sec sebességgel érkeztek meg.

A WINDOWS ALATTI KISZOLGALO PROGRAMOK

Nemcsak akdrtya telepitése és a sziikséges kornyezet megteremtése tartogathat va-
ratlan buktatdkat és el6re nem lathatéan hosszadalmas munkdt. A rendszer szoft-
ver elemei is — jelenlegi valtozatukban — meglehetdsen bonyolult, egymadsra épiild egyiittes-
ként, egymas utdn kézzel inditandé OsszetevOként vannak megvaldsitva.

A szoftverek tervez6i szemszdgébol érthetd torekvés, hogy az egyes, jol koriilirhaté
feladatokat 6nall6 szoftverkomponensek formdjdban hozzék 1étre. Amikor azonban ezek az
egymdsra épiil6 komponensek mér kezdenek attekinthetetlen szdmban szaporodni, valészi-
niileg érdemes a tervezés koncepcidjét tjragondolni.

Alapbedllitdsok — nem épp kezdéknek valo elfoglaltsdg

A kdrtya alapszintd szoftverének (driver) telepitése egyszerd. Feltételezve, hogy a kar-
tya a gépben van, a telepitést elinditjuk, majd informdcidkat kapunk, hogy épp milyen
Osszetevd telepitése folyik, és hogy az sikeresen befejez8dott-e. A driver jelenlétét a Win-
dows alatt szokdasos VezérlGpult, Rendszer, EszkozkezelSk almeniikben lehet ellendrizni.
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A DVB-kirtya kezelése egy tigynevezett virtudlis kdrtya driveren keresztiil torténik, ennek
nincsenek bedéllithat6 paraméter értékei.

A driver, amint az szok4asos, bedllitja a kartya hardver elemeit, és egy tobbé-kevésbé
ismert feliiletet (API, programozéi interface) nyijt a felette futd programoknak. Ebben az
esetben az els szinten egy dgynevezett DVB-szerverprogramot taldlunk, amely allandé-
an fut, és egy informacids ablakban megnézhetjiik a kartya néhany jellemz6 adatét, a
hardver cimét (MAC address), az [P cimét (IP cimet az EOL altal hasznalt cimtartomany-
bél kap minden kartyatulajdonos), a firmware verzidjanak adatait, a sikeres inicializalast,
stb. (A firmware itt a kdrtya sajat jelfeldolgoz6 processzordnak — DSP — alapszoftverét je-
lenti, amit ugyancsak gyakran cserélnek, és minden tijrainditdskor toltGdik le a kartyan 1évo
memoridba.)

A driverekkel és azok helyes betoltodésével akkor kell foglalkoznia a hasznalénak, ha
tobbféle hdlézati eszkoz is installdlva van a gépben, a DVB kdrtya mellett ethernet kértya il-
letve telefonos-modemes kapcsolatot kiszolgald ppp driver is. Méarpedig ezek koziil leg-
alabb kétféle sziikséges a miikodéshez: vagy DVB és ethernet, ha lokalis hilézatban van te-
lepitve a miholdvevé kartya, illetve DVB és ppp, ha otthoni felalldsban, telefonon torténik
az internet elérése.

Természetesen a haszndlénak akkor van ,,j6 dolga™, ha ezekkel a részletekkel — mar-
mint a hél6zati eszkozoket kezeld alapszintii driverekkel — nem kell foglalkoznia. Marad
azonban még a hardver kezelésnek egy masik része is, nevezetesen a mtholdas fej egység.
Ezekbd] a fejekbdl is tobbféle van forgalomban. A fentebb emlegetett kombindlt (két helyi

/////

a miihold frekvenciatartomanyanak alsé vagy fels6 vételi sdvjdra vald 4tallast a kartya

hardvere végzi. Ennek mddja, hogy a koax kabelen a kartydn 1év$ tévétuner-egység 22
Khz-es jelet kiild, amivel kapcsolni tudja a fej kéttéle lokalis jelet el6allité egységét. A be-
allitashoz — tobb més adatbeviteli {irlappal egyiitt — a DV Bsat Data Application elnevezésii
szoftver modul szolgal. A miholdvevd fej bedllitdsdhoz sziikséges adatok a fej tipusa, a
két oszcillator frekvenciaértéke (ez 4ltaldban rd van irva a fejegységre, szokdsos értéke
9,75 és 10,7 GHz), valamint a kapcsoldashoz hasznédlatos frekvencia értéke, az emlitett
22KHz, de 11700 Hz-el is miikodik (ami az alapértelmezés) az oszcillatorok dtkapcsola-
sa. Vannak bonyolultabb fejegységek s, amelyek ugyancsak a koax kdbelen 4t vezérlGje-
leket fogadnak a parabolaantenna motoros mozgat$ egységei szdmadra. Az ilyen mozgaté
mechanika vezérl jeleit a DiSEqC szabvany-verzidjanak kivélasztasaval lehet aktivizal-
ni. (DiSEqC = Digital Satellite Equipment Control). LehetSség van a fej egység tapellata-
sdnak ki- és bekapcsoldsara is.

A venni kivdnt csatorna (transzponder) kivédlasztdsa, a hagyomdnyos elnevezéssel
hangoldsnak nevezhetd csatornavdlasztds a kartya tuneregységében torténik. A Data
Application program egy masik lapjdn a frekvenciaérték Herz pontossaggal valé megada-
sdval (ez nyolcjegy(i szamokat jelent, a 115-o0s transzpondernél példaul 12 662 750 értéket
kell megadni) lehet a csatorndt bedllitani. Ezutdn mér csak azt kell tudni, hogy az adds Hori-
zontdlis vagy Vertikalis polarizécidval zajlik-e. (Ha ezt eltévesztjiik, akkor helyes frekven-
ciaérték esetén sem tudunk jelet venni.) Végiil a jelfolyam sebességét is ismerniink kell, és
helyesen ki is kell tolteni a megfelel helyen. Ha mindezzel megvagyunk, akkor remé-
nylink lehet arra, hogy a parabolaantenndnk pontos miholdra éllitisa esetén a szines
kijelzGsdvokban olyan értékeket fog mutatni a két kijelz6, amelyek a tobbé-kevésbé megfe-
lel adatvételre nydjtanak reményt. A fels6 kijelzd a jel ,,minGségét” mutatja, ez jo, ha



100% kozelében van. Az alsé, jelszintkijelzdn mar 50% érték koriil is eredményezhet sike-
res adatvételt. A panel jol sikeriilt jelz§ szolgdltatdsa egy kicsiny mosolygé fejforma. Ha
sotétzold és mosolyra emlékeztetd vondsokat latunk, akkor megfeleld a bedllitas, és az
adatvétel lehetséges. Ha ténylegesen vesz is adatokat a rendszer, akkor a s6tétzold vildgosra
véltozik. Ha pedig a rendszer nem érzékel hasznos jelet, akkor a fej piros szini és vondsai
szomoru arcra emlékeztetnek.

Meg kell jegyezni, hogy a fenti procedira és adatkitdltések egyetlen Astra
transzponderre értenddek. Jelenleg négy transzponder van hasznalatban, ezekre egyenként
ki kell tolteni az adatokat, és érdemes ellendrizni is a vétel minSségét. Az egyik
transzponderr8] a mdsikra vald 4tdllas is meglehetdsen korlilményes eljards. A mar emlitett
technikai dsszefoglaloban (FAQ) részletes példa magyardzza el a kdvetends 1épéseket.

A DVBdata Application program egy mdsik lapjdn csomagszirést valésithatunk meg.
Pontosabban be kell dllitanunk néhdny csomagsz{ir6t ahhoz, hogy egyéltaldn valamit is ve-
gyen arendszer. Amennyiben a fenti részben a rendszer néhany hardver 6sszetevjérdl kel-
lett részletekbe mend informdcidkkal és pontos adatokkal rendelkezniink, itt most a digi-
talis csomagtovabbitas szervezésének moédjairdl kell ismereteket birtokolunk. Arrél van
sz0, hogy a miiholdas csatorndban kiilonféle rendeltetésd adatcsomagok keriilnek kisu-
gérzasra nagy sebességgel. Az egybetartoz6 csomagokat (amelyek példaul egy fajl 6ssze-
tartoz6 adat-darabkait hordozzdk) egyedi, igynevezett PID — packet identifier — azonosit-
ja. A dolgot tovabb bonyolitja, hogy kiilon azonositd tipusok szolgdlnak a pont-pont ki-
zotti adatdtvitelbez, mint amilyen az interneten az adatforgalom tilnyomé tobbsége
(Unicast PID). Mds tipusd azonositdk jelolik meg az dgynevezett multicast csomagokat
(MC PID), és megint masok az ligynevezett broadcast tipusi adatcsomagokat (BC PID). A
Filters Settings elnevezésii lapon adhatjuk meg a hardver dltal figyelt, kivdlogatott, illetve a
venni kivant csomagok azonositéit. Néhany 4ltalanos bedllitast taldlhatunk a program indu-
lasakor is (default értékek), masokat a szolgdltatonak kell kozblnie veliink, és ezeket kézzel
kell beirnunk. A bedllitdshoz a vevd IP-cimét vagy cimtartomanyokat is meg kell adni
(multicast, illetve broadcast vételnél), ez korantsem egyszer(siti a beéllitdsi procedirit. Az
azonosité — PID — hosszat és hasznélatat jelz$ oszlopok csak tdjékoztaté informdcidkat ko-
z0lnek.

Az azonositok bedllitasara egy egyszeri editor feliilet (Filter Adjustment dialog) szol-
gdl, itt annyi segitséget kapunk, hogy néhdny tiltott kombindciét nem lehet beirni.

A csomagsziirés bedllitdsa annyira bonyolult, hogy még egy masik oldal is szolgal erre
a célra, ennek neve Filter Options. Itt megvaltoztathatjuk az alapértékként beéllitott opcid-
kat, automatikus multicast csomagfigyelést kérhetiink. A lap jobb oldaldn taldlhato, va-
laszthatd opcidk fontos adatbevitelére szolgalnak. Itt véalaszthatunk, hogy a rendszeriink
milyen hardver cimmel azonositsa magat. Nem valaszthatunk azonban szabadon. Ha loka-
lis hdl6zatban dolgozunk, akkor a hardver cimet a gép IP cimébdl képezi a rendszer; ekkor
ezt az opcidt kell valasztanunk. Ha telefonon keresztiil jutunk az internetre, akkor a belépte-
8 szervertSl (dial up szerver, dinamikus IP-cim kiosztas) kapott IP-cimb&l képz&dik a
hardver azonosit6. Vannak esetek, amikor a DVB kdrtya MAC adress-e, amolyan ethernet
kartya cimre emlékeztet azonositja haszndlatos. Ha mindezzel megvagyunk, akkor az
adatvétel reményében kattinthatunk a DVBdata Application program utolsé lapjara, amely
a Statistics nevet viseli. Itt lathatjuk a beéllitott csomag-azonositéinkat ,,miikodés kdzben”.
Ha valamelyik 4ltalunk bedllitott azonositéval ténylegesen adnak, illetve vesz a rendsze-
riink, akkor itt statisztikdt taldlunk a vett byte-okr6l: ha gyorsan névekvd szdmokat latunk,
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akkor nagyjabdl rendben van a bedllitds, a DVBdata Application programot akdr félre is te-
hetjiik (lecsukhatjuk, a hattérben fut tovabb). Meg kell azonban jegyezni, hogy az egyes
transzpondereken nem teljesen azonos a figyelni/venni kivdnt csomagazonositok bedllita-
sa. A haszndlatos hdrom, illetve négy transzponder adatainak bedllitasdnal ezt is figyelem-
be kell venni, illetve médositani kell a csomagsziir8k beéllitasat.

A fentiekben a TechnoTrend német fejlesztd cég altal készitett vev8kartyardl és a hoz-
z4 késziilt szoftverekr6l volt sz6. Ezt az magyardzza, hogy ilyen kértydval dolgoztam, en-
nek lehetSségeit és a kisérd/mikodtetd szoftverét ismertem meg. Mint mdr volt réla szé,
kiilonbozd gyartoktdl szarmazo kartydkon meglehetdsen hasonlé hardver-osszetevok talal-
hatdk, igy az ezeket kezels szoftverek is hasonlitanak egymadsra. Maguk a feladatok bonyo-
lultak és igénylik a sokféle kiilsd forrdsbol szarmazé adatot és bedllitandoé értéket. A szoft-
verfejleszt6knek csak abban van lehet8ségiik egyéni elképzelések kialakitasara, hogy mi-
ként csoportositjak, talaljak a kitoltendd firlapokat és adatbeviteli mezdket, esetleg egy-egy
otlettel megkonnyitik a haszndlé szdmadra az els§ alkalommal az ismerkedést, a sokféle adat
kitoltésének feladatat.

A Windows alatti Programozdi Interface (API)

A Windows ald késziilS legtobb program részleteirdl, bels6 felépitésérsl, miikodésérsl
csak nagyon kevés informdcid szokott rendelkezésre dllni. A TechnoTrend altal készitett, a
DVB-kirtya alapszint{i kezelését megval6sité driverek esetében szerencsés médon nem ez
a helyzet. Nyilvanossdgra hoztdk az igynevezett Alkalmazdéi Program Interface-t (API). Ez
lényegében két részbdl 4ll. Egy dokumentacidbdl, amely leirja azokat a programdsszetevo-
ket, amelyeken keresztiil a kdrtya hardvere kezelhetd. A nyilvanossagra hozott masik anyag
pedig programozok szdmadra kidolgozott példdkat tartalmaz, amelyekben az egyes Osszete-
vOknek a felhaszndlok altal it sajat programokba vald beillesztésére mutatnak be példakat.
Mindez nem jelenti azt, hogy a fejlesztd cég dltal kidolgozott alapszoftverek részleteit a for-
raskod szintjéig megismerhetnénk. A legtobb fejlesztd szdmdra erre nincs is sziikség. A
publikalt API elegend eszkozt nyiijt a vallalkoz6 kedvil programozok szamdra, hogy sajat
arculatot alakitsanak ki 0jszerd alkalmazdasaikban. Varhat6an az ilyen jellegli torekvések a
kozeljovoben meg fognak szaporodni, €s ez j6tékony hatdst gyakorolhat a fent kissé nehéz-
kesnek jellemzett els6 generacids kezeld feliiletek tovabbfejlédésére, modositdsara. (Az
API dokumenticiéja és a példa programok letdlthetéek mind a SatSream, mind a
TechnoTrend webszerverérl.)

BEJELENTKEZES A SZOLGALTATOKHOZ: KAPUK, AMELYEK MEG
JELENTOS MODOSITASOKRA SZORULNAK

Ha a fenti, ismerkedésen és kezdeti hardver felkonfigurdldsokon sikeresen til va-
gyunk, akkor kovetkezik a szolgaltatds szintli azonositas, illetve belépés a szol-
galtatok dltal kindlt teriiletekre, végsd soron a kindlt szolgéltatasok, a ,tartalom” igénybe-
vétele. Ez sem nevezhetd egyszer(i eljardsnak, bar mdr jelent8sen konnyitettek, egyszeriisi-
tettek a beléptetési procedidran. Mint fentebb sz volt réla, a sajat fejlesztés{i beléptetd,



login szoftver haszndlata helyett egyetlen kdzponti weblaprél lehet bejelentkezni. Ezt a la-
pot azonban lathatélag nem a telefonon internetez8k igényei szerint mint gyorsan elérhetd
kaput, bejelentkezd feliiletet tervezték meg. A lap ugyanigy tele van tiizdelve apré grafikai
elemekkel, mint az EOL t6bbi lapja, a f6 laprdl a madsodik (harmadik) szinten lehet elérni,
holott a lap egyetlen célja, hogy a jogosult felhaszndloktdl bekérje azonositéjukat és jelsza-
vukat, azutan pedig tovabb engedje Sket, illetve, ha nem jogosultak erre, akkor visszaird-
nyitsa egy el6z8 vagy masfelé vivd lapra. A tobb lapon is szerepld grafikai elemek, ugyan-
annak a szolgdltatdsnak tobbféle bemutatdsa, a teletlizdelt lapok inkabb a rendezetlenség,
az 4tgondolatlansag benyomdsdat erdsitik benniink. A szegényes tartalmi kindlat leplezésé-
re, a gazdagsag latszatdnak megteremtésére szolgdlnak leginkdbb az aprd, gyakran mozgd
grafikai feliiletek, ugyanannak a szolgéltatdsnak tdbb lapon is szerepld, kicsit modositott
varinsai.

Taldn azt az észrevételt is megfogalmazhatjuk, hogy a lapok tervezésénél, kialakitass-
nél keveredett valamiféle kereskedelmi weblap tervezési stilus és az tdjfajta szolgaltatast
korvonalazo tervezsi elképzelés. A lassacskédn kialakuld egyik f6 vagy népszerfivé vilé
szolgéltatas eléréséhez, a gyors fijlletdltés inditasdhoz példaul nagyon hatarozott, egyszerfi
lapokon (vagy még inkdbb egyetlen lapon) keresztiil lenne célszer( vezetni a bejelentkezd-
ket, annd!l is inkdbb, mert az dtlagos modemmel valé belépés, letoltés esetén a jelenlegi la-
pok felépiilése szinte kivarhatatlanul sok id6t vesz igénybe. Az amigy valdszinileg elke-
riilhetetlen rekldmok helyét célszerd lenne olyan lapokon meghatdrozni, amelyek a haszna-
16 szempontjdbdl a hasznos tevékenységet jelentd fileletdltés inditdsa utdn vannak szem
el6tt, illetve a letoltés ideje alatt tobbnyire amdgy is ldtja azokat.

MIT SZOLGALTATNAK?

Az EOL keretében korvonalazott szolgaltatds, mint azt egyre tObbszor tapasztalhat-
juk, mintha a kelleténél kicsit kordbban indult volna. Bejelentésétdl kezdve
(1999. mdjus eleje) mar tObb mint egy év telt el, amig ezeket a tapasztalatokat itt rogzitjiik.
Megfigyelésiink szerint mostanra is még csak oddig jutott a szolgdltatds, hogy sajatos ka-
rakterének kialakitdsa folyik, és mint ennek a munkdnak els6 fazisa, inkabb az elképzelt
alapszolgaltatds miikodésbe hozatalaval foglalkoznak, az elsé elképzelések folyamatos &t-
dolgozasa, finomitédsa teszi ki a tevékenység kiils6 szemlél6 szdmadra lathatd részét.

Ez az alapszolgaltatds jelen pillanatban a gyors fileletoltés (FTP). Ez a szolgaltatas va-
16sziniileg nem véletleniil keriilt mindjért az elején a kozéppontba. Az a technikai fejlédésre
érzékeny és tajékozott réteg, amely az elsd hasznalok kozott dont6 ardnyban taldlhatd, egy
nagy sebességl lefel¢ irdnyuld csatorndban elsGsorban ilyen lehetGséget 1at. Amennyiben
szitksége van munkdjdhoz vagy csak személyes érdeklGdése kielégitéséhez nagyméretd
fileok gyors megszerzésére, letoltésére, ebben a miiholdas rendszerben elsGsorban ezt a
fileletdltést tdimogaté médiumot fogja latni. Egy id6nek valészinileg el kell telnie, amig
mondjuk specialis el6addsok, csak ennek a kozonségnek szervezett videokozvetitések né-
z6inek kore is kialakul, illetve megszaporodik. Az interaktiv jatékok is ma még inkabb csak
letolthetd fdjlformdban vannak jelen. Reméljiik — és az els§ jelek alapjan taldn nem alapta-
lanul —, hogy az eurdpai kultira értékei irdnt érdekl6d6 kozonségnek is terveznek valami
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specidlisat, csak ezen a csatorndn, ebben a rendszerben elérhetSt. Az elsd jelek szerint
ilyennek gondoljdk példdul a Faust opera kozvetitését, egy holland avantgdrd kiallitds
anyaganak bemutat6jat, kdzvetitést a Hannoveri Exporol.

A rendszer kidolgoz4asandl lathatéan és 1épten-nyomon tapasztalhatéan is fontos szem-
pont volt a biztonsagos azonositds, beléptetés, a megrendelés és visarlds kornyezetének
megteremtése. A mai kindlatban csupa szabadon hozzaférhetd szoftverek és zenei fileok
kozott valaszthatunk, mégis minden valasztas utdn megjelenik egy ablakban a t4jékozat6,
hogy az altalunk kivdlasztott tétel ellenértéke: ...egyeldre free!

A gyors fileletoltés mint az egyéni megrendelSkhoz a kivélasztott adatdlloményt biz-
tonsdgosan eljuttatni képes csatorna jelentSs publikdldsi, szétosztasi, terjesztési lehetSsé-
gekkel rendelkezik. Eurépai méretekben nyujt lehet§séget szinte azonnal és nagy sebesség-
gel, figyelemreméltoan csekély koltséggel barmilyen olyan anyag terjesztésére, ami digita-
lizdlhaté. Legyen ez oktatdsi segédlet, az eurdpai cstcsbiirokrdcia szdmdra fontos anyag,
vagy épp lokdlis jelentGségii adatok, esetleg hiranyagok, szorakoztatd tartalmak, tdjékozta-
t6, tudoményos vagy épp értékes kulturalis termékek.

Korabban mar emlitettem, hogy a jelenlegi szervezeti struktira valamiféle kbzpontosi-
tott hasznélati modellt tdimogat, vagy mondhatnank gy is, hogy tesz lehetdvé. Erdemes
megfogalmazni az ezzel kapcsolatos kételyeket is. A feliilrdl lefelé irdnyuld tervezés nem
biztos, hogy minden meglévd, valés hasznalsi igényre gondolni képes. Ertelmesnek tiinik
valamilyen médon bekapcsolni az alulrél felfelé irdnyuld kezdeményezéseket, a spontdn
modon kialakuld haszndlati mintdkat is. Ezek lehetnek valéban egyéni megoldasok, de cso-
port- vagy kozosségi igények alapjan korvonalazédé mintak is. llyen kezdeményezések
vagy probélkozasok akkor is kialakulnak, ha azokra a rendszer tervezdi, a kialakitdson fara-
dozoék nem forditanak kelld figyelmet. A mér emlitett magyar hasznilok levelezd Féruman
a nchézkes és akadozd szolgdltatds l4ttdn az egyik hasznalé (megfeleld el6képzettséggel
rendelkezd programozd) mar jelezte, hogy a megakadd fileletoltést ugy automatizdlta,
hogy a gépe \jra és Ujra inditja a lekérést, amig a végleges, hibétlan adatdllomdny meg nem
érkezik. Az ilyenfajta hasznalat lehetne akdr kiilon szolgaltatéstipus is, bar jelenleg val6szi-
niileg nem kivdnatos a rendszer akadozé miikodése kozepette.

Ugyanigy elképzethetd lenne a bejelentkezési processzus vagy a letolthetd kindlat
egyes részeinek helyi szintre valé telepitése, a kivdlasztds valamilyen személyes karakterd
keresd rendszerrel vald egyszer(i haszndlatdnak timogatdsa. Példaként emlithetem, hogy az
interneten vannak személyes igényeket kielégitd keresd rendszerek (ilyen példaul az élta-
lam is hasznalt német Informant keres6 robot). Bar a talélt oldalak gyakran szolgaltatnak
meglepetéseket, mar ami a tartalmukat illeti, az ilyen személyes keresd rendszerek 4ltal ta-
1alt oldalak példaul azonnal letdlt6dhetnének a megrendel6hoz.

Visszatérve a Europe Online 4ltal kinélt tartalomhoz, a kezd6lapon lathatjuk, hogy
tévémisort is ajdnlanak, egy sor tévés szervezet szines emblémdja sorakozik egymads
mellett. Ennek azonban nincs igazi szerepe: értelmetleniil bonyolitja a helyzetet a
webfeliilet és internet alapu adatszéllitds kozbeiktatdsdval nézni a tévémiisorokat. A kar-
tya dnmagdban is képes tévémiisorokat venni egy masik kezelGprogram segitségével,
jobb mindségben és telefonos csatorna haszndlata néikiil. Ugyanigy a tartalomszolgélta-
tds zavaranak, az els6 dtgondolatlan 6tletek eredményének kell tartanunk azt is, hogy le-
toltésre ajanlanak, példdul, a Discovery Channel tévécsatorna misorabol rogzitett, mpeg
formdtumd rovid mitsorrészletet.



A tartalom-kindlat, pontosabban a fileletdltés egy mdsik lapon torténd elérése mogott
az a meggondolas hizédik, hogy ennél szélesebb kindlat nem kell, hiszen ,,mogotte van az
egész internet”. Ha jobban megnézziik a dolgot, mar nem ennyire szép a feltaruld lehetdség.
A felkindlt letoltés egyelSre az FTP jellegil fileletoltésre korlatozédik. Ennek hatranya,
hogy el6re tudni kell, hogy mit akarunk let6lteni, és hogy a kivant f4jl pontosan hol is van.
Az a mechanizmus, amivel példdul egy keres6 laprol a megtalalt f4j1 URL adatait at lehetne
emelni az EOL filelet6ltést indité {irlapjdnak mez8jébe, egyeldre nincs kidolgozva. S&t in-
kdbb még nehezitve is van az eljards, amennyiben az URL-t két részletre torve kell a kitolté-
si mezdkbe beirni. Az elsébe a gép nevét, a masodikba pedig a fileelérés utvonalat és a f4jl
nevét. Ez az eljaras kiilondsen nehézkes, amikor telefonon keresztiil kell bejelentkezni, va-
lamilyen papirra el8re feljegyzett szerver és fajl adatait beirni. (Id6k6zben ezen mér javitot-
tak, és csak egyetlen beviteli mez&ben folyamatosan kell beirni a letdltendd fdjl URL-jét).
Nyilvanval6an erre a problémdra kell konnyen hasznalhaté megoldést taldlni, mint ahogy a
http protokoll szerinti fileelérést is meg kell oldani. Ez lenne az alapja annak, hogy bizo-
nyos weblapokat, amelyek hosszdak, vagy sok illusztraciét tartalmaznak, kézvetleniil a
miiholdas csatornan keresztiil tudjunk megkapni.

Kiilon kategériaként szerepelnek a ,partnerek” (tdmogatdk, fejlesztdi partnerek?).
Ezen a listdn jelenleg hdrom név taldlhaté: a Microsoft, a mpeg3.de, valamint a ZEDNet
nevii web szolgéltaté. A Microsoft s az mpeg3.de esetében néhany, erre a célra eldre kije-
161t fajlesetében (szdmitégépes program és zenei, hangfilerdl van sz6) a mar emlitett egy-
szer(l, rdkattintdssal valé let6ltésinditast kindljdk fel. A ZEDNet esetében nem igazén sike-
riilt megtudni, hogy mi az a plusz, amit a partnerségbdl kovetkez6en a mitholdas csatorna
hasznaléi nyerhetnek. Természetesen barangolhatunk a ZEDNet gazdag informdcidkindla-
tdban, de ehhez nem nyijt semmiféle tobbletet a mitholdas csatorna.

Kiilon szolgdltatdsi tipust képviselhetnek az EOL sajat szervezés(i programjai. Ez a ki-
ndlat az altalunk figyelt id0szakban meglehetSsen szerény volt, és mintha a frissitésrl is el-
feledkeztek volna. Az Expo és az elektronika show-rél val6 kozvetitést mar emlitettiik. A
Gounod Faust cimii operdjdnak hirdetése a tényleges kozvetités utdn még egy hénappal is
szerepelt a kindlatban.

A szolgaltatdsok egy érdekes modjarél mintha megfeledkeztek volna. Ez pedig a
broadcast alapi weblap ,,sz6rds”. Ez a hidny anndl is inkabb felt{ind, mert a kezels szoftver
Statistics oldaldn allandéan nyomon kovethetjiik, hogy a bekapcsolt rendszeriink hatalmas
mennyiségl adatot vesz. Ebb&l azonban mi semmit sem latunk, mert épp ,,nem mi vagyunk
a megrendelSk”.

Press Releases cim alatt egy PR-anyagot olvashatunk, amely a mar emlitett Faust ope-
ra bemutatdsanak koriilményeit vazolja. A Europe Online és az olaszweb szolgéiltatd, a
Kataweb kozos produkcidjaban 2000. dprilis 11-én keriilt sor a teljes opera kdzvetitésére az
akkor és ott MIP-TV-nek nevezett gyors mitholdas csatorndn. A Kataweb szolgdltaté mar
kordbban is kozvetitette keskenysdvi internetcsatorndn, erre az alkalomra a két vallalkozas
atdolgozta a felvételt a szélessavu technika-nyujtotta lehetGségek figyelembevételével. Ez
azt jelenti, hogy az el8fizetdk a szélessavu képfolyammal egyidejlileg kovethették a libret-
tot, valamint nézegethettek kiegészits anyagot a mii keletkezésérdl. LehetGséglik volt, hogy
véleményt cseréljenek az eldaddsrél az ugyancsak parhuzamosan haszndlhat6 chat rend-
szerben is. Az operakozvetités utdnra tervezett események kozott olyanokat emlit a cikk,
mint €16 koncertadast és interjit a brit rocksztarral, Brian Ferryvel, valamint Verdi Traviata
cimfii operdjanak kozvetitését a Parizsi Opera el6addsaban. A cikk tovdbbi részében roviden
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Osszefoglalja a Europe Online szélessavi internetszolgéltatdsdnak technikai jellemzdit,
majd a Kataweb olasz szolgdltatdrdl szol, amely 1999 oktdberében indult, és tébb cimen is
elérhetd portalokat tart fenn, példdul éi6 radidmiisoroknak, klasszikus zenei kzvetitések-
nek, mozifilmeknek és videoanyagoknak, amelyek hirek, sport, dokumentumok témakor-
ben az internet szamdra késziilnek.

Még egy PR-cikkrsl kell szét ejteni, ez pedig a villalkozas céljainak és az elképzelt
vagy el6zetesen korvonalazott szolgdltatdstipusainak bemutatdsa a legszélesebb webko-
z06nség szdmdra. A szovegnek kiilon cime nincs, a Europe Online.com {6 lapjarél az
ABOUT almeniiben érhetjiik el (2000 nyardn megfigyelt dllapot). A bevezetd hangsilyoz-
za a cég elsdségét a mitholdon keresztiil torténd internetszolgaltatdsban. Ez a nagy sebessé-
gl technika a 21. szdzadba vezet, {jj szintet igér, megbrizve az internet ma ismert jellegze-
tességeit is. A szolgaltatds az Astra hold technikdjan alapszik, amely élenjaré a kozvetleniil
az egyéni otthonokba sugdrzott televiziés miisorszords teriiletén. A lényeget diéhéjban
osszefoglalva azt lehet mondani, hogy ez az 4j lehetGség Osszehdzasitotta az internet va-
lasztdsi szabadsagat a televizids miisorsugarzds sebességével és minSségével. A személyes
miiholdvevSn keresztiil elképzelhetetlen mennyiség{i informdciohoz lehet jutni. Az
internet teljes ,,adatvilaga” vélik elérhetdvé. Eurdpa szamara egy uj csomépont jon létre,
ami a szdrakoztatasban, az oktatisban, az informaciénydjtasban, a kommunikdcidban, a
vésdrlasban és az lizleti szféraban fog kézhez 4ll6 megolddsokat nydjtani. Hangsulyozzak,
hogy mint eurdpai szolgaltato, tobbféle nyelven is elérhetSk az informdécidik, csiicstechno-
l6gidval dolgoznak, a digitalis video és audio adatfolyam kdzvetleniil a PC-re érkezik, te-
tézve az interaktivitds lehet&ségével. Az on-line vasarldsban forradalmi 1épés lehet, hogy a
digitalis termékek, kozvetleniil a megvdsarlds utdn, nagy sebességgel érkeznek meg a va-
sdrlo PC-jére. Az internet Osszes lehetSségét kinaljak, a szorfoléstsl a letoltésig, a nagy se-
bességli csatorna eldnyeivel kiegészitve. Video- és tévémiisorok és audio adat-streamek
teljes valasztékat lehet elérni a megszokott broadcast minGségben. Es ahogy az interneten
megszoktuk, beszélgethetiink és vasarolhatunk is egyetlen egérkattintassal.

Nem kell még a sarki videokolcsénz&be sem elmenni, szdimtalan mozi kéziil valaszt-
hatunk és kozvetleniil letolthetjiik, hogy megnézziik barmelyiket a nekiink megfelels 1d6-
ben. Ha pedig nem akarunk vdsdrolni, akkor ott van a szabadon hozzaférhetd gazdag prog-
ramkindlat is. A szélessdvu csatorndkon a ,,webcast” technolégidval €16 kozvetitéseket le-
het majd latni és hallani koncertekr$l, sporteseményekrdl. Ha elszalasztjuk az el§
kozvetitést, lehet0ségiink lesz az archivumbd! letdlteni a mér lezajlott kozvetitéseket, hogy
tetszés szerinti id6beosztasban nézziik meg Sket. A legijabb és legérdekesebb PC és konzol
jatékokbdl igérnek bemutatdkat és on-line jatéklehetdséget, valamint kdzvetlen vasarlast a
digitalis jatékok vdlasztékdbdl. Specidlis jatékok is tervben vannak, amelyek kihaszndljdk a
szélessavu internet lehet&ségét és a sok jatékos egyidejii jelenlétének szituicidjat. Minden
résztvevd Eurdpa legjobbjaival mérheti Ossze ligyességét az akcids, a felfedezd és a straté-
giai jatékokban. On-line befektetési lehetGséget terveznek, ahol nemcsak a befektetetSi
kornyezetet szandékoznak megteremteni, hanem tandcsaddéi, interaktiv és vita helyszineket
is. Kiegészitve az azonnali hirekkel és brokerinformécidkkal, ez az elérhetd legkomple-
xebb ilyen jellegii befektetSi kornyezet lehet.

Tehét ezek az eldre megfogalmazott elképzelések és szép igéretek a kdzonség meg-
nyerésének szdndékaval késziiltek. A megvaldsitds kezdeti buktatdit fentebb mar bemutat-
tuk. A nem td] hosszi gyakorlatban elsGsorban a nagy fileok gyors letoltése az a haszndlati
mdd, amely a leginkébb illeszkedni ldtszik a mholdas csatorna kinalta lehetGségekhez.



A MUHOLDAS VEVOKARTY A HASZNALATA LINUX OPERACIOS
RENDSZER ALATT

z aldbbi fejezet rovid Osszefoglalét ad a mholdas internetkdrtydk Linux alatti
miikodését lehetdvé tevd szoftverekrdl, illetve az ezek hasznalata sordn fellépd
nehézségekrol.

A miholdas gyors internet vételre késziilt kartydk kozott néhany olyan is taldlhato,
amelyekhez van Linux alatt futé szoftver. (A Linux kornyezetében a kdrtya elnevezése
DVB, ami a Digital Video Broadcasting név réviditésébdl adédik.) Mint kordbban futélag
emlitettem, a kartydk egy jelentds részének ,,lelkét” a Philips 4ltal fejlesztett SAA 7146 jel-
zésii célprocesszor alkotja. Igy a kidolgozott meghajté programok tSbb kartya esetében is
haszndlhatdak, emellett tag teret engednek az egyéni prébdlkozdsnak, a programok ki-
sebb-nagyobb mddositdsdnak.

A Linux alatt fut6 szoftverek a megszokott mddon, szabad forraskédban télthetdk le, a
haszndl6 feladata a futtathatd gépi kodud valtozat leforditasa, az installdlds, a rendelkezésre
4116 csekély informaci6 alapjdn a konfigurélds és a haszndlatbavétel. A fejleszték a miikodo
véltozat létrehozdsan dolgoznak, a hibak folyamatos javitdsa mellett alig jut id6 és energia
valamiféle minimalis dokumentacié megirdsdra. Informaciok szerzésére leginkabb a szoft-
verek forrdskddjainak olvasgatdsa, az itt taldlhato fejleszt6i megjegyzések értelmezése ad
lehetSséget. Ez azonban a fent vdzolt windowsos rendszerben tapasztalt nehézkességekhez
képest még fokozottabb elszdntsagot és felkésziiltséget kivetel.

A fejlesztdk vagy a fejleszt6i kis kozosségek azonban elérhetSek akdr személyes
e-mail (tjan is, a legtobb esetben pedig a témara specializdlédott levelezSlistdkon. Ezek
olvasgatdsa mindenképp ajdnlatos, mert szinte az egyediili forrdsai a naprakész informa-
cidknak.

A DVB-kartydk koziil a Siemens-Fujisu kdrtyat timogatjak a Linux fejlesztdi. Ez
azért van, mert a gyartok koziil ez volt az egyetlen, amely a szoftverfejlesztés kezdetén
hajlandé volt a kooperéciora, és a sziikséges hardver dokumenticiét szabadon hozzafér-
het6vé tette.

A szoftverek kidolgozdsa, mint az ugyancsak szokdsos a Linux alatti fejleszt6i megol-
dasokban, kordbban mar kimunkalt részletek felhasznalasaval, kordbban leirt és elfogadott
koncepcidk kereteibe illeszkedve folyik. A kdrtya drivere a video4linux driver koncepcié
kereteibe illeszkedik, és mint egy djabb videojelfolyamot kezel6 hardver egység jelenik
meg. Aki tehdt foglalkozni kivan a DVB-kartyét kezel6 szoftverrel, j6l teszi, ha el&szor a
video4linux koncepcidval ismerkedik meg. A dolog forditva is igaz: a hivatkozott doku-
menticidkban korrekt tdjékoztatast lehet taldlni az adott problémardl, illetve az elért ered-
ményekr6l.

A szabad forrdskdédu programok mellett a DVB-kartya meghajté szoftverében taldlha-
tunk egy részt, ami megmaradt a hardver gyarté illetékességében, ez pedig a Texas
TMX320AYV jelfeldolgozé processzor alapszintii szoftvere (firmware). Ez a kéd a kértydn
1év6 memoriaba toltddik, €s a kdrtya sajdt processzordn hajtddik végre. Csak bindris kéd-
ban férhetd hozza. Jellemz§ a gyors valtozdsokra, hogy 2000. januartdl 2000. jiniusig mar
a harmadik verzidt bocsdtottak ki, jilius elejére pedig a negyediket.

A kdrtyat kezel6 szoftverek Linux alatt négy 6 részb6l dllnak. A meghajté program-
rél (driver) réviden mar volt sz6. A meghajté programot Ralf Metzler, egy frissen (egy
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éve) végzett fiatal német fejlesztd késziti; ez atevékenysége egy korabbi, még egyetemis-
taként, az tigynevezett VBI-kartya driverével végzett munkéja folytatdsaként indult. A fi-
atal fejlesztd ma mar egy frissen alapitott kis cég, a Convergence Integrated Media GbmH
munkatdrsa.

A vezérls program jelentSs részét teszi ki a kartyan elhelyezett hardver elemek belsd
vezérlését ellatd dgynevezett 12C busz kezelése, a hang alrész programozdsa, a csatorna-
hangolé tuneregység kezelése.

A meghaijtéra épiil egy kiszolgalé (a Windows alatt szervernek nevezett) programrész,
advbd vagy dvb daemon. Ez a program saj4t konfiguracids filejabdl veszi az adatokat, ame-
lyekkel a kartya hardverét elltja. Itt lehet bedllitani (a konfiguracids f4jl kézi szerkesztésé-
vel és a program (jrainditdsdval) a kivant miholdas csatorndt, a sugarzds polarizicidjét, a
vételi adatsebességet, a venni kivdnt csomagazonositdkat, a miiholdas vevd fejegység ada-
tait. Ezt a részt Karsten Siebert, egy ugyancsak kicsiny, fejlesztéssel foglalkoz6 cég
(Dataplanet) munkatarsa készitette. Az els§ valtozatot gyorsan kovette egy javitott, (ijabb
verzid, de még ez sem nydjt semmiféle kényelmi szolgaltatdst a sok és sokféle adat és para-
méter bedllitisdhoz. A javitds, illetve az Gjabb viltozat egyszerlien a miikodést veszélyezte-
t6 hibdk javitdsat célozta. Vannak adatok, amelyek egyszer{ien be vannak kddolva a prog-
ramba, megvaltoztatdsuk csak djraforditdssal végezhetd el. Taldn mondani sem kell, hogy
az adatok médositdsdnak nem ez a legegyszertibb médja.

A csomaghoz tartozik két alkalmazas szintli program. Ezek egyikét egy olasz fejlesztd,
Diego Picciani készitette; ez a bejelentkezést lehet6vé tevd CyberLogin Linux alatti megfe-
lel6je. Ma mar nem kell haszndlni. A mdsik a tévé- és rddiomiisor vételét lehetdvé tevd X
Windows alatt futé program, amelyet Ralf Metzler 6ccse, Marcus Metzler készit, ugyan-
csak kordbbi munkdira alapozva.

A szoftvercsomag egy fontos része szintén korabbi fejlesztések kissé mddositott valto-
zata. Ez a multicast vételt lehetSvé tevé multicast router program. Ennek copyrightja
1989-b81 vald és a Lealand Stanford Junior University néven nem nevezett fejleszt6i kol-
lektivdja készitette, bar egyes részekben név szerint is emlitett fejlesztdk szellemi termékei
talalhatdak.

A dolog érdekess€ge, hogy a mostani vdltozathoz nem a legutolsd, feltehetdleg a leg-
jobb valtozatot valasztotta a mar emlitett Karsten Siebert, még csak nem is az ezt megeld-
z6t, amely hosszu ideje stabilan hasznalhat6é programként volt kdzismert (mrouted 3.81),
hanem egy még kordbbi viltozatot.

A fent vazolt rendszer ,,honositdsa” a Linux alatt megszokott szabad szoftverek telepi-
téséhez hasonld. Az adott rendszeren hasznélhat6 egyéni valtozatot kell leforditani belSliik.
Ez azért nem egyszeril még az ilyen munkakban jdratosak szdmdra sem, mert ezek a szoft-
verek a fejlesztGi kornyezet és a standard kényvtdrak legijabb vdltozatai segitségével mi-
kodnek. Ezeket el6bb szintén telepiteni kell, ugyancsak a Linux rendszer majdnem legfris-
sebb vdltozata al4, figyelmesen kovetve a szlikszavi eligazitékat.

Itt még mindig nem ér véget a miikodési kornyezet megteremtésének szigori kéve-
telménye. A multicast rendszer ugyan a Linux alatt mar kb. 2-3 éve megszokottnak, is-
mertnek tekinthetd, de nem része a rendszernek. Ahhoz tehdat, hogy a fent emlitett router
daemon programot miikddésre tudjuk birni, el6bb egy tigynevezett multicast kernelt kell
forditani. A kernel forditdsa minden ellenkezd biztatas és bGséges dokumentacidk ellené-
re sem egyszer( feladat. A multicast rendszer dokumentécidja is kivdlénak mondhaté
(egy spanyol fid PhD-disszertdciéjan alapul), a miikodésbe hozatal azonban rejteget sza-



mos buktatét. Magam mdr hosszabb ideje foglalkoztam a multicast rendszer miikodésbe
hozatalaval és iizemeltetésével. A multicast kernel forditdsakor mégis sikeriilt néhany ap-
rébb hibdt elkévetnem, aminek eredményeként egy olyan szituécio 4llt el6, hogy a felépi-
tett rendszer tobbé-kevésbé miikodott, de egy ponton til csak hibalizeneteket volt hajlan-
dé kiildeni. A kordbbi, hibdtlanul miik6dd rendszer-implementdciokkal valé tiizetes
Osszehasonlitds utdn deriilt csak ki a probléma oka, és lehetett a kernel Ujraforditasdval
korrigalni.

Ha mindezen sikeriil végig haladni és a problémdkat megoldani, akkor mi az, amitez a
Linux alatti vdltozat pluszként nydjtani képes? A szabad forrask6drdl és a beldle kiolvasha-
t6 részletekrSl mér volt sz6, gy is, mint a dokumentdciét potld kényszermegoldésrél, és
gy is, mint a m{ikodés megértését a legaprobb részletekig lehetdvé tevé dokumentécidrdl
(ha valaki ki tud igazodni benne a gyakran sziikszavi megjegyzések alapjan). A masik, fon-
tosabb elény a Linux alapvetden hdlézati operdcids rendszer jellegébdl kovetkezik. Egy
olyan allomds, amely a mfiholdvev$ kartyat tartalmazza, és egy lokdlis hdlézatban
multicast routoldst is végez, meglehetésen sok el6nnyel rendelkezik. Ezeknek a lehetGsé-
geknek a tanulmanyozasa és kidolgozdsa még a kovetkez6 idGszak feladata. Mind a szol-
géltaték, mind a felhasznalék, rendszerfejleszték oldaldn vannak kiakndzatlan, érdekes le-
hetSségek. Az otthoni hdlézatbdl egyetlen bejegyzett, érvényes IP-cim haszndlatdval a tobb
géprédl valod elérés részleteinek kimunkaldsa példaul midr megtortént. Leginkdbb taldn a
gyors csatorna elérésének megosztdsa a lokdlis halézatban, a vegyes rendszert kliensprog-
ramok haszndlta (a legfontosabb multicast ,,média” vételére vannak szabadon letdlthetd
Widows alatti kliensprogramok, az udgynevezett Shrimp készlet), a sajit anyagok
,publikussd tétele”, multicast kdrnyezetben valé meghirdetése jelenti azokat a kindlkozd uj
lehetSségeket, amelyeket a Linux rendszer nyujtani képes tobbletként a Windows alatti
megolddshoz képest.

A Linux alatt felépitett rendszer a fent emlegetett részekbdl épiil fel, szigord sorrend-
ben kell az egyes részeket egymads utdn betolteni. Csak a legutolsd, stabil kernel verzidval
érdemes foglalkozni (ez 2000 nyardn a 2.2.14-es verzidju volt).

A Linux alatt felépitett rendszer a windowsos véltozattél eltéréen nem elsésorban
gyors fileletltésre alkalmas (arra is), hanem a weblapok miholdon keresztiil vald viszony-
lag gyors elérésére. Ez a viszonylag gyors elérés elég tdg sebességhatdrokat jelent a fileok
letoltésében, az dltalam megfigyelt esetek 20-29 kbit/sec értékeket mutattak. Erdekes volt
megfigyelni, hogy az adott lap kérése utan egy kicsit hosszabb idének kellett eltelnie, amig
a lap adattartalma bet6ltddott az EON proxy szerverének tdrdba, majd meglehetSsen gyor-
san lesugdrzdsra keriilt a miiholdas csatorndn. Mindez egyiitt azonban a sebességnoveke-
dést nem teszi olyan latvanyossd, mint amilyet a Windows alatti megrendelt fileok 1d6zité-
ses letoltésekor lehet tapasztalni.

A FELHASZNALOI FORUMOKROL

hardver- és szoftverfejlesztéseket kiséro levelezs listdk megszokottak és mdr je-
lentds maltra tekintenek vissza az interneten. Szinte magétdl ad6dé dtlet volt,
hogy ilyen levelez8listdk mds felfogadsban gyokerezd elnevezéssel felhasznaléi férumokat
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inditsanak a DVB-kartydk fejleszt6i és elsd haszndl6i szdmdra. Szinte azt mondhatjuk,
hogy az ilyen listdknak kialakult szereposztdsa szokott lenni, és ezt a szereposztist ezeknek
a miiholdas internettel foglalkoz6 listdknak a levélanyagaban is nyomon kovethetjiik. Az
id6 eldrehaladtdval egyre tjabb és djabb hasznalok érkeznek, ezek az dj jovevények tobb-
nyire ugyanazokat a kérdéseket teszik fel. A kezdSkkel, a kérdez8kkel szemben 4ltaldban
hamar kialakul egy védlaszt add csoport, vagy eleve is jelen vannak a szakértdk, a fejlesztok,
a gyakorlott hasznaldk, akik a vélaszok legnagyobb részét megfogalmazzgk. Az altalam at-
tekintett listdkon is kialakultak ezek a f&bb szerepek. A dolog annyival szinesedett, hogy itt
egy kozponti fejlesztd centrumrdl is sz6 van (az EOL fejleszt6i), valamint magénak a szol-
gdaltatdsnak az akadozé beinduldsardl. Erre a szituidciora reflektdlva gyakran olvashatdk
olyan levelek, amelyek ezt a kozponti autoritdst, a minden titkok tudéit, a szolgaltatds iize-
meltetdit és modositdit célozzak vagy szdlitjadk meg, t6liik varjk a napi felvetddd problé-
makra a megoldast. Az atnézett listdk anyagaiban azonban szinte nem is taldltam olyat,
amelyet a kozponti stab tagjai vagy esetleg megbizott képviseldjiik irt volna. Az ilyen jelle-
gii informdcidkra a levelekben gy hivatkoztak, mint amelyeket t6bbnyire telefonon vald
személyes megkeresésre adtak. Holott nyilvdnvalé, hogy a fejlesztk alapvet érdeke, hogy
ezeknek a vitdknak és problémafelvetéseknek a menetét nyomon kovessék, és lehetleg
gyorsan reagdljanak is rajuk. Ez a furcsa és szokatlan visszacsatoldsi vdkuum taldn legin-
kdbb azzal magyardzhatd, hogy a fejlesztd stdbnak komoly technikai feladatokkal kellett
megbirkdzniuk, aminek a kimenetelét nem ismerhették elGre, és igy nemigen volt médjuk a
parbeszédre.

Tobbféle levelezOlista anyagit végignéztem. A listdk egyelSre nem tartalmaznak
olyan jelent8s mennyiségli szoveganyagot, ami 4ttekinthetetlenné tenné &ket, vagy mint
amilyenné esetleg kés6bb duzzadni fognak. A miholdas szolgéltatds magyar fethasznaléi
szamdra inditott Satstream férum jellemz&je az elégedetlenkedd hang, néha meglehetGsen
vulgdris fogalmazdsméd. A durva kifejezések hasznélata a forum gazddjanak figyelmezte-
tését is kivaltotta, fel kellett tennie egy emlékeztetSt a hangvételre és a nyilvanos megszdla-
las koriilményeire.

A nemzetkozi férum alapvetden angol nyelvd, de volt néhany olasz, német és holland
nyelvii levél is. A résztvevSk kozott — a neviikbdl itélve — jelentds szdmban vannak Ke-
let-Eurdpdban lakdk, igy horvat, romén, ukran, orosz, lengyel nemzetiségfiek is. Az Ujszer(
szoftverek fejlesztésében a német fejlesztSk jarnak az élen, és kiilon német nyelvii, megle-
het8sen élénk forgalmi férum is 1étezik. Ugyancsak elérhetSk az informdcidk, illetve a fej-
lesztOk €s a hasznalok az ezzel a témaval foglalkozd kiilon IRC-csatornan is. A hangvétel itt
trgyszeriibb, gyakran nagyon specidlis részletkérdésekrdl esik szd, ami esetleg csak né-
hédny résztvevot érint vagy érdekel. A lista résztvev6i meglehetdsen fegyelmezettek, a szol-
galtatas akadozésaira, a kimaradasokra és a szolgaltatok részérl az érdemi informaciok el-
maradéasdra nem reagdlnak olyan indulatosan, mint a magyar lista résztvevéi. Igaz, a nyu-
gat-eurépai kornyezetben madsként meriil fel a miholdas internetkapcsolat igénye,
lehetséges haszndlata, mint Eurépa fejletlenebb részeiben, igy példaul ndlunk is. Azok a
hasznilok, elbfizet8k, akik példaul Németorszagban csatlakoztak ehhez a szolgaltatashoz,
nem els6dleges internetelérést varnak tSle, sokkal inkdbb az ijszerQ technika lehetGségei
keltették fel a figyelmiiket. Nagy val6szintiséggel mar amigy is rendelkeznek gyors (példa-
ul ISDN) vagy legalabbis kielégitd internetszolgdltatdssal. Nem vdratlan tehdt, hogy a sz6-
ban forg6 nemzetkdzi levelez6férum témadja eltolddott egy tjszer( digitdlis videomagnét



megval6sité szoftver fejlesztése irdnyaba. Ez az djszer( szoftver eszkoz feltételezi a mi-
holdas kértya tulajdonat, mikodo valtozatat, €s az altala nydjtott digitélis tévé-jelfolyamok
videomagndszer( rogzitésének kimunkaldsdval foglalkozik.

OSSZEFOGLALO

z Astra mitholdon 1999 mdjuséban inditott szélessidvii Internetelérést és digitalis

tévémisorvételt biztositd kisérletek elsd szakasza 2000 végére lezarult. A fenti
esettanulmany készitése sordn 2000 méajusitdl oktSberig kdvettem nyomon a szolgéltatds
fejlodését, a technika és a tartalmi kinalat alakuldsat. Sok, el6re nem vart technikai prob-
1éma meriilt fel, amelyeknek tényleges természetére, volumenére csak szérvanyos jelek-
bl lehetett kovetkeztetni. A szolgdltatd szervezet — szerintem helyteleniil - nem kévette
az interneten hagyomanyos és 61 bevalt, intenziv kapcsolattartasi stratégiat a felhaszna-
l6ival. Ennek kovetkezménye valamiféle érthetetlen kommunikaciés vakuum lett, ami-
ben téves informaciok, néha rosszindulatd feltételezések is keringtek. A szolgaltat6 szer-
vezet felsd vezetése csak rovid, optimista hangvételli, &ltaldnossdgokat hangoztatd
kozleményekben fordult az eldfizetd kozonségéhez. A napi hasznélatban pedig alland6
technikai problémdkat, elakaddsokat, egyre lassulé 4tvitelt lehetett tapasztalni. A tényle-
ges technikai problémaékkal foglalkoz6 fejlesztdi stdb nem sz6élalt meg, a nehézségek ter-
mészetére olyan jelekbdl lehetett kovetkeztetni, mint a felsé menedzsment levaltdsa 2000
nyardn, illetve a kiszolgalé szdmitégépes hittér igen jelentds bovitése vagy cseréje ezzel
nagyjabél egyidejileg. A vazolt kommunik4ciOs szitudcié miatt az amigy j6l felkésziilt,
,-halado internetez8k” korébe sorolhaté eldfizetSk egyre inkdbb ellenségesen viszonyul-
tak a szolgdltatéhoz. Az eldfizetésért (amely ugyan csekély 6sszeg a hasonlé sebességet
nyijté, de més technikdkon alapulé alternativdkhoz képest) egyre t6bbet €s tobbet vértak
volna el. Amikor egyetlen egérkattintdssal el lehet inditani CD méretd, 650 Mbyte mennyi-
ség( adat letoltését, akkor tulajdonképp semmi sem szab hatdrt az igényeknek. Ilyesmi tor-
tént itt is.

2000. november végén az EOL megsziintette a gyors.internetelérés szolgaltatdsat. A
kisérletbdl tehat nem lett sikeres iizlet. A meghirdetett alacsony 4r és a sokféle szolgaltatas
ellenére sem terjedt olyan gyorsan, mint vartdk, vagy az optimistak szamithattak rd. A sok-
féle felkinélt dolog kozott csak nagyon kevés volt olyan, ami csak erre a technikai lehetd-
ségre, a konkrétan elGfizetett szolgédltatdsra lett volna jellemzG. B4r a nagy sebesség(, nagy
mennyiségl adatletoltés az elsd felhasznal6i kornek nagyon is az elképzelései szerint valé
szolgdltatds volt, ennek megszervezését, igazsdgos elosztdsat, a technikai eszk6z hatérait
figyelembe vev6 médjit nem sikeriilt megoldani. Az eredmény az egyre novekvd letdltési
igény, a lassuld 4tvitel, a novekvd varakozdsi id6k €s allando6 elégedetlenség lett.

Meggybz0déssel mondhatd, hogy a technika maga a jovot képviseli. Sajnos egy alap-
szintli miholdas internetszolgéltaté rendszer kiépitése olyan nagy befektetést igényel, hogy

ésszerfien tovédbbra is csak eurépai méretekben lesz érdemes megvaldsitisara gondolni.

A tobbé-kevésbé kiviilallé megfigyeldnek persze konny( okosat tandcsolni. Mérleget
kellene vonni az elsd id&szak tapasztalataib6l, és az internet eddigi fejlodésének irdnydba
illeszkedd médon, kooperativ kérnyezetben kellene kialakitani a kovetkezd, masodik gene-

SZELESSAVU INTERNET ES DIGITALIS TEVE AZ ASTRA MUOHOLDON.
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raci6s rendszereket. Nem szabad elfelejteni — a média rekldmok barmennyire is az ellenke-
z3jérdl szeretnének meggydzni nap mint nap —, hogy még ma is dgy 41l a helyzet, hogy az
interneten kifejlesztett, népszer(i és mik6ds rendszerek tilnyomé részét maguk az internet
résztvevdi dolgoztak ki. Nincs semmi okunk arra, hogy ennek az ellenkezgjét gondoljuk a
kozeljové vonatkozasaban.

Jegyzetek

Harom Internet cimet, URL-t adok itt meg, azzal a megjegyzéssel, hogy a dolgozat megjelenésének
idején szinte biztosan m4s tartalmakat lehet majd ezeken olvasni, mint amit én a dolgozat frasakor talaltam.

A Europe Online szervezet web cime: http://www.europeonline.com

Az egyik magyar szolgéltat6 partner és a magyar levelezSlista elérésére a http://www. satstream.net
cim hasznélhat6.

A német fejlesztSk 4ltal inditott lista aktudlis levél anyaga és archivuma a http://www.linuxtv.org ci-
men olvashato.
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HOZZAFERES ES SZOLASSZABADSAG

Az Internet megreguldzdsanak réme dltaldban a vildghdlén folyé kommunikacio tar-

talmanak szabdlyozdsaként jelenik meg. Az amerikai vitdk azonban azt mutatjik,
hogy az elsd kérdés valdjaban az ij médiumhoz valé hozzatérés, ami persze Osszefligg a ha-
16n kozolt tartalommal.

A részben személyes beszélgetések alapjan ismertetett vélemények elemzése sordn tu-
datosan keriilom az Internet-szabdlyozds kifejezés hasznalatit, mert ugyanolyan rosszul
hangzik, mint a szoldsszabadsdg-szabalyozds széosszetétel. A kifejezés szabadsdgdnak
eszméjéhez jobban illik, ha széldsszabadsag jogrdl €s Internet jogrol beszéliink.

A médiumokhoz val6 hozzaférés a kozonség oldalarol azon kérdésként meriil fel, hogy
ki juthat hozz4 a mdsok 4ltal kindlt informéaciékhoz. Ki tudja megvenni az Gjsdgot, azaz ki-
nek a lakéhelyén kaphatd az djsdg és kinek van ra pénze? Kinek van radidja és televizidja,
és milyen programokat tud hallgatni, illetve nézni? Kinek van szamitégépe, és azon milyen
gyorsan, milyen Interneten kozolt tartalmakhoz juthat hozza? Az Egyesiilt Allamokban
gyakori téma a ,,digital divide” (digitdlis megosztottsdg). Egyre mélyiil a szakadék azok ko-
zou, akik részesei az Interneten Keresztiil zajlé informacié-dramlasnak és véleménycseré-
nek, és azok kozott, akik a szegénységiik, képzetlenségiik, lakdhelyiik technikai elmara-
dottsdga vagy mas koriilményeik miatt ebbdl az Gj életformabél és munka-technol6gidbdl
kimaradnak. Az uj digital divide pedig mar aszerint alakul ki, hogy ki fér hozz4 a gyorsabb
és tobb szolgdltatdst lehetévé tevs ,,broad band” (széles sdvi) hil6zatokhoz.

A médidhoz vald hozzaférés masik oldalrdl attél fiigg, hogy mennyiben léphetiink ki a
10bbé-kevésbé passziv fogyasztd szerepébdl. Az Internet, legaldbbis egyelbre, épp azért is
radikélisan mds, mint a to6bbi modern kommunikacids eszkoz, mert dltala magunk is infor-
mécidkat juttathatunk el masokhoz, magunk is megfogaimazhatjuk a véleményiinket. Nem
csak akkor, ha sikeriil bekapcsolodnunk egy radié-, vagy tévémiisorban zajlé beszélgetés-
be, mint szerencsés betelefonals. Nem csak egy behatérolt teriilet kozonségéhez szélha-
tunk, mint egy non-profit radié-, vagy tévéillomas miisorkészitGje, aki alternativat kindlhat
a radiok és televiziék nagyrészébsl 6zonld, kissé egyenruhéért kialtd, dgynevezett széra-
koztatashoz képest. Mint az koztudott, az Internet révén barki barhova kiildhet informécié-
kat. Legaldbbis eddig igy mdkodott a vilaghalo.
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AZ INTERNET ARCHITEKTURAJA ES A KABELHALOZATOKHOZ
VALO HOZZAFERES

awrence Lessig, a Stanford egyetem professzora, az Internetrdl folytatott Egyesiilt

Allamok-beli vitak leggyakrabban emlegetett szereplSje arra figyelmeztet, hogy
az Internet nem természete szerint szabad médium, valéjaban nincs ,,természete”, hanem
kiilonféle médokon alakithaté architektirdja van.? Mint Lessig kifejti, az Internet kédrend-
szerének jellege, architektirdja hatdrozza meg a vilaghdlé miikodésének modjat. Ily médon
az Internet kédja valésdgos torvénnyé valik, ami az Interneten nehezen fogast talalé jog he-
lyett els6dlegesen hatdrozza meg azt, hogy a vilaghalé mivé alakul a jév6ben. Marad-e,
mint az 1990-es években, a szabad kommunikacié semmi méashoz nem hasonlithaté terepe,
vagy éppen ellenkez8leg, a lehets legszabélyozottabb médiumm4 valik.

Ezen Lessig 4ltal leirt, széditSen eltérd lehetSségek egyik megjelenési formdja az arrél
foly6 vita, hogy a kédbeltarsasdgokat — a telefontarsasagokkal azonosan — kdtelezni kellene-e
,»open, non-discriminatory access” (nyitott, diszkriminaci6-mentes hozzaférés) biztositdsdra
valamennyi Internet szolgaltatast nyijté cég szdmdra. Az egyre ndvekvd média-tulajdonosi
koncentracié idején, egy kdbelhdl6zatot birtokld cég egyéb szempontok hijan pusztdn azért
is érdekelt lehet az Internet szolgéltatok egy részének kizdrasdban, hogy ezzel esetleges sa-
jat szolgdltatdsat részesitse elényben. Lessig nem sokkal a 2000. 8szi elndkvalasztdsi kam-
pany eldtt, tehat politikailag igencsak érzékeny id§szakban, a New Republic-ban megjelent
cikkében keményen birdlta a Clinton kormdnyzatot a fenti ligyben tanusitott tétlensége mi-
att.’ Az open access hidnya ugyanis az Internet kdztes — a koz16 és kozonsége kozotti — el-
lendrz6 pontok nélkiili architektdrdjdnak a sz6ldsszabadsagot stilyosan veszélyeztetd atala-
kitasaval fenyeget.

Ugynevezett ,public interest”, azaz kozérdeki iigyekben felléps szervezetek ost-
romoljdk a Federal Communications Commission-t (FCC).* Az egyik elemzését Walt
Whitman Song of the Open Road cimii versébdl vett idézettekkel is aldtdmaszté Center for
Media Education (CME), a Media Access Project, a Consumers Union (CU) és mas csopor-
tok ko6z0s levelekkel, beadvanyokkal ostromoljdk az FCC-t. Arra prébaljak rabirni a kom-
munikdciés hatésdgot, hogy az kotelezze a kabelcégeket a hdlozatukhoz valé hozziférés
biztositasdra barmely Internet szolgaltatd szamdra. A Columbia egyetemen miikodd Co-
lumbia Institute for Teleinformation (CITI) 2000. 6szi Internet konferencidjan — amikor a
résztvevOk azt a kérdést vitattdk, hogy szigoribb monopdlium-ellenes szabalyozéssal a
versenyt kell biztositani, vagy a kialakulé monopéliumokat kell szigorian szabdlyozni —
Mark Cooper, a CU képviseldje, a telefontarsasdgok szabdlyoz4sara utalva gy foglalt al-
last, hogy ,.,a szabalyozott monopdlium, a diszkriminici6-mentes hozzaférés biztositdsa a
mikddé modell.”

Az American Civil Liberties Union-on (ACLU) beliil - a szabadsédgjogokat védo le-
gendds szervezet egyik munkatdrsa, Chris Hansen szerint — még folyik a vita, hogy fellépje-
nek-e az open access ligyében. Az alapvetSen a korményzat alkotmdnyellenes 1€péseinek
megakaddlyozasat célul tiz6 ACLU csak nagyon kivételesen tartja kivdnatosnak a kor-
mdény beavatkozdsét valamely szabadsdgjog védelmében, mivel felettébb szkeptikus a kor-
mdény szerepvéllaldsdnak lehetséges valoban pozitiv hatisait illetGen.

Az dllami beavatkozds kétség nélkiili ellenzdi — koztilk Michael Powell, az FCC j el-
noke — szerint a piac meg fogja taldlni a megfeleld megoldast a nyitott hozzaférés kérdésé-



ben. (,,The market will work it out.”) Sokan azonban a kabeltarsasagok politikai befolydsat
vélik felfedezni e piaci optimizmus mogott. Jerry Hausman, a Massachusetts Institute
of Technology kézgazdasz professzora példdul — a Harvard Law School-ban az open
access-rol tartott panelvitdn — egyenesen a teljes FCC menesztését tartotta sziikségesnek.
Hausman szerint az FCC a nagyhatalmi médiaipari lobbyk foglya.

Eli Noam, a CITI igazgatdja szerint valamilyen médon varhatdan biztositva lesz a ka-
belhalézatokhoz valé diszkrimindcio-mentes hozzaférés. Gigi B. Sohn, a Ford Alapitviny
szakértdje a Practising Law Institute kommunikdcidjogi konferencidjan elmondott —egyéb-
ként radikdlisan kritikus, példdul a nagy tévéhdlézatok csaknem minden ellenszolgéltatds
nélkiili frekvencia-haszndlatdt birdld — hozzdsz6lasdban halviny biztaté jelként emlitette
azt, hogy William Kennard, nemrég lekdszont FCC-elnok 2000. 8szén végre felvetette a
nyitott hozzaférés biztositdsdnak el6irdsdt, mint lehetdséget.

Az open access vita egyik f6 probdja a vildg legnagyobb Internet tdrsasdga, az America
Online (AOL) és legnagyobb médiacége, egyittal az Egyesiilt Allamok mésodik legna-
gyobb kabeltarsasdga, a Time Warner egyesiilése volt. A fizié bejelentését kovetSen, 2000.
janudr 11-én, a The New York Times (TNYT) azonnal szerkeszt&ségi cikkben siirgette az
open access kdbelhdlozatokra kotelez6 el6irdsat. Rdadasul 2000. tavaszén a Time Warner
leallitotta egy mdsik médiamogul, az ABC-Disneys programjainak tovédbbitdsat, éppen
fémiisoridGben, amikor nézdk sokasdga varta az egyik legnépszer{ibb tévésorozat soron ko-
vetkez részét. A fiiggSben 1€v0 egyesiilés miatt példatlan PR-hibdnak bizonyult akcid végiil
visszavonuldval zarult. A torténtek mégis erdsitették az aggodalmat, hogy ugyanez az
Internet szolgdltato cégekkel is megtorténhet. Az egyesiilés folytdn ugyanis, a Time Warner-t
a dijtargyaldsok szdmadra kedvez6 voltdn til sajat Internetes érdekeltsége is a ,,gatekeeper”
(kapudr) pozicidjdval vald visszaélésre 6sztondzheti.

Végiil 2000. december 14-én elGszor a Federal Trade Commission (FTC) hagyta jova a
fiziot. Tette ezt tobbek kozott a kovetkezd feltétellel: az AOL Time Warner-nek — kiilon
szabélyozott dron — legaldbb hirom Internet szolgéltat6 szdmadra feltétleniil hozzaférést kell
biztositania nagy sebességii kabelhdlézatdhoz, ezen tilmenden pedig annyinak, amennyi-
nek technikailag csak lehetséges. Az FCC 2001. janudr 11-én adta dlddsat az AOL Time
Warner sziiletésére, tovabbi, az Internet szolgaltaték versenyének biztositasat célzé, de az
open access kérdését nem érintd eldirdsokkal.

A TNYT 2000. december 15-én megjelent szerkeszt6ségi cikkében pozitivan értékelte
az FTC dontését. A szakértok ugyan nem tartjdk idedlisnak, mégis biztatonak tekintik az
FTC lépését a médiabehemdtok korddban tartdsa irdnyaba. Minddssze hirom Internet szol-
gdltatd biztositott hozzaférése az AOL Time Warner kdbelrendszeréhez azonban valdjaban
meglehet8sen tavol esik a vilaghdld sokszinliségétSl. Az amerikai televiziézasban a foldi
miisorszéras egyeduralma idején a frekvencidk sz{ikos szdma miatt indokolt lehetett a ha-
gyomdnyos hirom nagy héal6zat, az ABC, a CBS és az NBC kivételezett helyzete. Az
Internet esetében viszont nem az egy keziinkon megszdmidlhaté valasztasi lehetéséghez
szoktunk hozz4, s6t a mitholdas és a kabeltelevizidzas révén az ma mér a hagyomanyos mé-
dia teriiletén is meglehet6sen meghaladott dllapot.

Az open access teljes kor( elSirdsa nélkiil a kabeltarsasdgok eldonthetik, hogy a hélén
kozzétett tartalmakat milyen médon szlrd Internet szolgdltat6nak biztositanak hozzaférést.
A kontroll tehat kétszeres lehet. Ami dtjutna az Internet szolgaltat6 sziirdjén, azt feltartéz-
tathatja a kabelhalozat elutasitdsa. Ha optimistdk vagyunk, akkor persze bizhatunk a tele-
fontdrsasdgok 4ltal nydjtott, szintén nagysebességii Internet hozzéférés alternativ lehetGsé-
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gében. Emiatt elképzelhets, hogy mégsem korldtozhaté a vildgh4lén zajlé kommunikécié a
kdbelcégek 4ltal, hiszen a telefontarsasdgok kotelesek hozzéférést biztositani. De akkor mi
indokolja az azonos elGirds érvényesitésének hidnyat a kabeltdrsasagok esetében? A beru-
hazésok, az Internet fejiddésének 6sztonzése? Richard Field, fliggetlen szakérd ezzel ma-
gyardzza az Egyesiilt Allamok kormdnyanak az 4llami beavatkozdst kdros mellékhatdsok
aran is kertld politikdjat.

PIAC, ONSZABALYOZAS, ALLAMI BEAVATKOZAS

Steven Shapiro, az ACLU jogi igazgatéja szerint fennéll a veszély, hogy a vildghdlé
szamtalan hangjabdl csak kevés marad. Hansen is attdl tart, hogy mikdzben az
Internet szolgéltaték szdma csokkenhet, a megmaradé6 cégek — a telefontdrsasagoktol elté-
réen, amelyek a tovabbitott kommunik4ci6 tartalmdt nem sziirhetik —, egyre névekvs mér-
tékben ellenbrizhetik, gyakorlatilag cenzirdzhatjdk a rajtuk keresztiil kozzétett informécié-
kat. Az ACLU munkatarsa szerint az amerikai birésdgok nem fogjdk elfogadni mds
orszagok az Egyesiilt Allamokétd] eltérd szabalyozasat. Viszont a Yahoo, és a hilé kom-
munikacids palydinak valtéit ellendrzS tobbi nagy cég — amelyek csak teret adnak a beszéd-
nek, ezért az esetleges korlatozdsok nem a sajat szélasukat érintik —, lizleti szempontjaikat
kovetve korldtozhatjdk az informacidk €s vélemények dramldsénak szabadsagat.

Mint Lessig leirja, a vildghalon kdzzétehetd tartalmak onszabélyozé sziirése a kozben-
0 kontroll nélkiili szabad kommunikacid cyber-térbeli alapértékét sértve alakitja at a virtu-
alis halo architektirdjat. Ez a kdzvetlen tartalom-szabalyozdsndl is silyosabb megszorit4-
sat jelentheti az Internetes sz6lasszabadsdgnak. Az ACLU is a sziir6rendszerek alkalmazé-
sa ellen foglalt dlldst, mindsiiljon az bdrmilyen 6nkéntesnek is.® Andrew Shapiro, aki
Lessiggel egyiitt az Internet-elmélet dgynevezett technorealista irdnyzatdnak ismert képvi-
selje, szintén a tartalom-sz(irés veszélyére hivta fel a figyelmet.®

Lessig szerint az Internet jogi szabalyozhatatlansaga — vagy a hilé jogi dton vald meg-
regulazasanak legaldbbis meglehet&sen nehéz volta — miatt a kormédnyok az Internet cégek
lizleti érdekeit haszndljak ki. Bétoritjdk, vagy egyszeriien csak hagyjdk, hogy az Interneten
zajlé kereskedelemben érdekelt tdrsasdgok szabdlyozhatéva tegyék a vildghdlét. A tarta-
lom-sz{irés hivei szovetségesekre lelnek az Internet kereskedelmi célii felhasznaldiban. fgy
lizleti szempontok — sokszor teljesen indokolhatéak, mint példdul az egymadssal kapcsolat-
ba 1ép6k azonositdsdnak igénye a hilon zajld, rohamosan novekvd mértéki kereskedelem
biztonsdga érdekében —, hatdrozzdk meg az Internet formalédasanak iranyat.

Lessig az Internet koztes ellenérzd pontok nélkiili szerkezetének megéviasa végett —
amikor a hél6 kreativ onvédelmi lehet8ségei 6bnmagukban nem elegenddek — a nagyon
megfontolt, lehetd legkisebb mértékire korldtozott dllami beavatkozast sem veti el. Pamela
Samuelson és Mark Lemley, a Berkeley-i California Egyetem Internet-jog professzorai
részben egyetértenek Lessig-gel. Ok azonban kevésbé 14tjak fenyegetdnek a vilighalo ala-
kuldsat és még Svatosabban banndnak az 4llami beavatkozissal. David Post, a Temple
Egyetem professzora pedig hatdrozottan birdlja Lessig alldspontjat.’

David Post szerint az Internet piaci és nem piaci szereplGinek sokasaga tovébbra is biz-
tosithatja a halé sz6ldsszabadsagat. Ezért feltételezett rossz fejlemények dllami beavatko-



zds révén torténd kivédési kisérlete helyett legaldbbis meg kell varni, hogy valéjdban hova
fejlodik a vilaghdlo, amely egyelSre koszoni, jOl van, a legkiilonfélébb szolgdltatisai
gombamddra szaporodnak. David Post az dllam beavatkozdsat csak akkor tartja indokolt-
nak, amikor a hdl6 fejlddése mar valdban olyan helyzeteket eredményez egyes kérdések-
ben, amelyekben jogi tton kell tenni valamit, mint példdul a nemrég kiilén térvénnyel sza-
bélyozott elektronikus aldirdsok esetében.

Hansen véleiménye szintén az, hogy minél tovabb kell vdrni az Internetre vonatkozé
esetleges szabdlyok megalkotdsaval. Szerinte minél jobban megismerik az emberek az dj
médiumot, anndl kevésbé akarjak majd az ismeretientdl vald félelmiikben tdlszabdlyozni.
Kdzben, javasolja Hansen, részeire kell bontani az aggodalmakat okozé tényezéket. €s
konkrét részmegoldésokat kell keresni.Hansiilyozni kell, hogy Lessig, David Post és a téb-
bi emlitett szakértd kozos kiindulépontja a szdldsszabadsig tisztelete. Az a lehetdség fel
sem meriil egyikiikben sem, hogy az Internet szabadsdganak szdkitése lenne a cél. Céljuk a
hdlé szabadsdgdnak megdbrzése, és a vita az erre alkalmasabb megkozelitésrol folyik. And-
rew Shapiro az egyensily megtaldldsa mellett érvel.® A megoldds szerinte az Internet spon-
tdn mlikodési mechanizmusainak és az dllam alaposan megfontolt, elssorban nem korlato-
28, hanem 6szt6nzd beavatkozdsinak a megfelelS 6tvozésében rejlik. Amint konyve tSle
kapott példanyénak ajdnldsaban irta: ,,Seize control, Seek balance.” (Gyakorolj ellen6rzést
és keress egyensulyt.) De hol keressiik az egyensilyt?

Robert Pepper, az FCC stratégiai tervezési igazgatdja szerint az Internet és a hagyoma-
nyos televiziondl sokkal individualistdbb haszndlatot lehetdvé tevl Internet TV esetében
nem mikodnek az eddig alkalmazott jogi technikdk, és egyéltalin, nem szabalyozasra. ha-
nem valami madsra van sziikség. A nem kivinatosnak itélt tartalmak tiltdsa helyett az 6szto-
ndzni kivant kozlések tdmogatdsara. A ,,policy” ugyanis nem azonos a szabdlyozassal. De
mit neveziink szabdlyozasnak?

TAMOGATOTT BESZED

hogyan Jack Balkin, a Yale Egyetem professzora megjegyezte. a subsidy (tdmo-

gatds) feltételhez kotése a véleményszabadsag korlitozdsara torekvok egyik
meghatdrozo eszkozévé valt. New York polgarmestere, Rudolf Giuliani a koltségvetési ta-
mogatds megvondsdval fenyeget6zott, amikor 1999 Gszén el akarta érni, hogy a Brooklyn
Mizeum bezdrja azt a kidllitdsat, amelynek egyik képe szerinte valldsi kozdsséget sértd
volt. Egy korabbi példa a Rust ligy, amelyben a szovetségi legfelsdbb birésdg alkotmanyos-
nak itélte az abortusszal kapcsolatos felvilagositas tilalmat a szovetségi koltségvetésbol ta-
mogatott csalddtervezd kozpontokban.® E dontés megy6z6 kritikdjat €s a kozpénzekbd! td-
mogatott beszéd kérdéskorének kival6 elemzését nyjtja Robert Post ,,Subsidized speech”
cimii tanulmanyéban.'

Az 1990-es évek masodik felének késSbbiekben leirt kisérleteit6l eltérden, a legtijabb
amerikai Internet-tdrvény sem a sziikségszerlien 6nkényesen erkdlcstelennek {télt tartal-
mak biintetdjogi tilalmdval prébalkozik. Ehelyett a tarsadalom kiilonb6z rétegeit elvalasz-
t6 informéacids szakadékok 4thidaldsédban kulcsszerepet jatszé konyvtarak és iskoldk szo-
vetségi koltségvetési timogatdsanak feltételéiil szabja tartalomsz(ir6 szoftverek alkalmaza-
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sdt. A jogszabalyt republikdnus szendtorok és kongresszusi képvisel6k John McCain,
George W. Bush elnokjeldlt-jelolt vetélytarsa vezetésével fogadtattdk el. A koltségvetési
modosité javaslatként beterjesztett elSirds a torvényhozdsban széles tdmogatdst kapott.
Clinton elndk ugyan egyet nem értését fejezte ki, de végiil is 2000. december 21-én, a kolt-
ségvetés részeként kénytelen kelletlen aldirta a rendelkezést.

Az Gj torvényt, még elfogadasa elftt, erSteljesen biralta tobbek kézott az American
Library Association, a TNYT szerkesztdségi cikke" és az ACLU. Utébbi, dllasfoglaldsé-
ban'? ,,clumsy” (iigyetlen, otromba) médszemek nevezi a sz{ir8k kvazi kotelezové tételét —az
iskolak és a konyvtdrak minden bizonnyal nincsenek abban a helyzetben, hogy lemondjanak
a szovetségi koltségvetésbdl val6 részesedésrd] —, okkal birdlva azt, hogy a tartalom-sz{irés
rossz hatasai, illetve a céljat illetd eredménytelensége ezittal is érvényesiilnének. Az alkal-
mazando szoftverek szamos, mindenki altal hasznosnak tartott oktaté-miivels tartalmat is
kisz{irnének. A kiskortiaktol elzdrni kivant er§szakos vagy pornograf képekhez és informd-
cidkhoz a felnSttek sem férnének hozza, szamos kiskoru viszont mas titon, akarva-akarat-
lan mégis rataldlna ezekre a tartalmakra. Hansen a szabdlyozdst helyettesitd mddszereket
javasolt a gyermekek vitathatatlanul fontos védelmére, példaul megfeleld keresd rendsze-
rek alkalmazasat.

Az amerikai torvényhozék azonban, akik feltehetSen szlirSk nélkiili rendszerben is
hozzaférnek az Internet-hez, iigy dontottek, hogy az informdcids szakadék tiloldaldn 1évk
csak a vildghél6 ,,otrombén” sziirt tartalmdhoz juthassanak hozza. Ez a szemlélet a feminis-
ta Barbara Kruger New York-i metrékocsikban is ldthatd, néhany 6ltényos férfit dbrazold
képén olvashato feliratra emlékeztet: ,,77% of anti-abortion leaders are men, and 100 of
them will never be pregnant.” (Az abortusz-ellenes vezetdk 77 szazaléka férfi, és 100 szé-
zalékuk sohasem lesz terhes.)

Mint az 1990-es évek mdasodik felében mar t6bb alkalommal, virhat6an eziittal is az
amerikai birésdgok dolga lesz eldonteni, hogy a torvényhozék alkotménysérté médon pré-
baltdk-e megvédeni a kiskordakat az Interneten fellelhetd er§szakos vagy pornograf képek-
161 és informdcioktol. Kérdés, hogy a szovetségi legfelsdbb birdsag erre a torvényre is igaz-
nak tartja-e majd, amit az elsd, a vildghal6 tartalmét szabalyozni kivdné amerikai torvény
alkotmanyellenesnek itélésekor dllapitott meg az akkori kisérletrdl: ,,.Burn down the house
to roast the pig.” (Felgyujtja a hdzat, hogy megsiisse a malacot.)

AZ INTERNET UJDONSAGA

okak szerint az ezredfordulé médiuma teljesen j kérdéseket vet fel a szél4ssza-

badsag, az informacié szabadsaga, a szellemi tulajdon védelme és mas témakorok
hagyomdanyos megkozelitéséhez képest. Monroe Price dj konyvének® kifejezésével — , the
Newness of the New Technology” (az Uj technolégia tjdonsaga) — élve azonban kérdéses,
hogy valdjadban mennyire Gj az Internet és valéban példa nélkiiliek-e az 4ltala felvetett kér-
dések. Bill Kovach — aki hosszi iddn 4t a Nieman Alapitvany, az Egyesiilt Allamok legré-
gebbi 1jsdgiro dsztondfjakat nyijté szervezetének kuratora, kordbban pedig a New York
Times egyik vezetd szerkesztdje volt — szerint példaul, a radié kommercializdl6ddsa idején
ugyanaz jétszédott le, mint most az Internettel.



Az Egyesiilt Allamokban kézosségi kommunikaci6s eszkozként indult radiézds hama-
rosan alapvetfen kereskedelmi véllalkozdssa vdlt. Az 1936-os kommunikdciés térvény
1996-0s médositdsa pedig radikilisan enyhitette a tulajdoni korldtozdsokat. Az ennek ko-
vetkeztében drdmaian megn6tt médiakoncentracié méginkdbb a programok egynemisitése
irdnydba hatott. Az FCC 2000-ben bejelentett terve tobb ezer j kis hatékorl non-profit ad6
engedélyezésére, az 1996-ban elfogadott szabalyozas kovetkezményeinek ellenstilyozasat,
és aradiozas korai hagyomanyédhoz valo visszatérést is jelentette volna. A program azonban
nagyrészt megbukott.'* A nagy mfisorszolgaltatok érdekképviseleti szervezete, a National
Association of Broadcasters (NAB) ugyanis sikeresen lobbyzott a térvényhozasban az Ggy-
nevezett ,,low power radio” dllomésok technikai feltételeinek megszigoritasa érdekében. A
miikodo radiok adasaival allitélag varhato interferencidra hivatkozé NAB-hez, sokak meg-
litkozését kivdltva a tekintélyes kozradi6, a National Public Radio is csatlakozott. Az FCC
meggydzonek tiind allitdsa szerint viszont nem fenyegetett interferencia. A striibben lakott
—&s ezért tobb miikdd radiddllomassal rendelkezd - teriiletek radiémiisort szolgaltatni ki-
vind kozosségeinek egyenlOre megis csak az Internet marad. Az (Gj médium, mint alternati-
va, azonban nem pétolja a tovdbbra is legolcsébb és a kozonség 4ltal legegyszer(ibben hoz-
zaférhetd radids mlsorszords lehetdségét. Rdaddsul, mint arrél kordbban sz6 volt, a vildg-
hdld, a szakérték legaldbbis egy része szerint, maga is a kommercializalédas irdnydba
halad.

A kiilonbozd kommunikécids eszkdzok mar j6 ideje emlegetett Osszekapcsolédasa is
azt a megfontolast erdsitheti, hogy az Internet esetében egyszerien mds kozegben kell va-
laszt adni az olyan régi kérdésekre, mint a monopdlium-ellenes szabalyozas jogi dilemmai.
A régi és az 4j médiumok tulajdonosa mar ugyanaz az dridscég lehet, példaul az open
access vita t0szerepldje, az AOL Time Warner. A nemrég sziiletett médiabehemot az egyik
nagy nyertese annak a meglehetdsen vitathatd birdsagi dontésnek ' is, amelyik alkotmaény-
ellenesként — a széldsszabadsdgot sért8ként - két meglehetdsen fontos FCC-szabélyt sem-
misitett meg. Az egyik azt zdrta ki, hogy egy kabeltirsasag a kdbel- és miiholdas piac el6fi-
zetSinek tobb mint 30 szdzalékat lathassa el, a mésik pedig 40 szdzalékban hatdrozta meg a
kébeltdrsasag sajat véllalkozdsai dltal nyujthaté szolgaltatasok felsd hatart.

Lessig szerint azonban, az Internet mégis 1ij kérdéseket teremt, és a sz6ldsszabadség-
gal kapcsolatos egész gondolkoddsunkat djra formdlja, legaldbb is akkor, ha megértjiik azt,
amit iizen ez a médium.

David Post minden Internet jogot érintS kérdés mogott azt az alapvetd kérdést latja,
hogy kinek a térvénye érvényesiilhet a cybertérben. Jane Ginsburg, a Columbia Egyetem
szerz0i jogi professzoranak véleménye az, hogy a kereskedelemben érdekelt korok a hatdro-
kon beliil, és igy a torvények hatélya alatt kivanjak tartani az Interneten k6z6lt informacidkat.
Martin Garbus, hirneves sz6ldsszabadsdg-ligyvéd szerint — mint azt a Columbia Egyetemen
tartott eldadasat kovetden feltett kérdésemre elmondta - a hatdlyos torvények az Internetre
is vonatkoznak, és Lessig vizi6ja a cybertér kiilon térvényeir6l ,,veszélyes utépia”.

A cybertér kdzismert jellemzGje azonban éppen az, hogy az allamok hatdrai szamdra
nem létezGek, igy az egyes orszdgok hatésdgai meglehetSsen nehezen tudnak vele mit kez-
deni. Mint ahogy arr6l mér kordbban is sz6 volt, az Internet cégek iizleti dontései miatt el-
képzelhetSen nem élezddik ki az a vita, hogy az Egyesiilt Allamok hajlandé lenne-e elfo-
gadni més orszdgok torvényeit egy esetleges, az Internet nemzetkdzi normdir6l szél6 ta-
nacskozdson. Mégsem keriilhetS meg a kérdés, hogy valdjadban milyen szabélyok lennének
megfeleldek az Interneten megjelend tartalmakra vonatkozdan.
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A SZABALYOZAS IGAZOLASA ES ERKOLCSRENDESZET A
CYBERTERBEN

18szor is hangsilyozni kell, hogy a barmiféle dton kozolt gondolatok tartalménak

korldtozasa igazoldst igényel. Ahogyan Sajé Andrds hangsdlyozta egy interji
ban'¢, az egyén jogainak korldtozdsa esetén a bizonyitdsi terhet az allamnak kell viselnie.
Nem a sz6lni kivané személynek kell megindokolnia azt, hogy miért 4ll szabadsdgéban azt
mondani, amit gondol. Az dllamnak kell bizonyitania, hogy milyen mds, a sz6l4s korlatozasa
nélkiil nem kielégithetd érdek miatt elkeriilhetetleniil sziikséges valamely egyén(ek) kifeje-
zési szabadsdganak megszoritisa, amely e bizonyitds sikere esetén is csak a lehetd legki-
sebb mértéki lehet.

A sz6lasszabadsag korlatozdsanak az egyik lehetséges, szokdsos igazoldsa a kommu-
nikdcid sajatos eszkozeinek haszndlatdra alapozza a gondolatok kifejezésének szabdlyoza-
sdt, persze azok tartalmatdl sem fiiggetleniil. A ,régi d)” médiumok, a radié és a televizid,
torténetiik korai kezdeteitd] eltekintve hagyomdnyosan sokkal szabalyozottabbak, mint a
nyomtatott sajt6. Az Eurépai Emberi Jogi Egyezmény 10. Cikkelye példdul a véleménysza-
badsdgrdl sz616 els6 bekezdésében emliti az dllamok jogat a misorszolgaltatds engedély-
hez — és ezaltal nyilvanvaldan feltételekhez - kotésére. Ez azt jelenti, hogy a hatdsagok el-
donthetik: ki és milyen modon szélhat a radiozds és a televiziézds eszkozeivel, illetve ki és
miként nem. E korl4tozdst a mara mar egyre inkdbb meghaladott indokoldsdn, a frekven-
cidk sz{ikos szdman tidl, alapvetGen az el3szor csak besz€16, aztdn mar mozgd képeket 1s su-
garzé doboz igézd hatdsdval igazoljdk. Tovdbbi magyarazatok: a kozonséget erSteljesen
befolydsolé kommunikécids technika allami kontrolljénak, illetve a ,,szabdlyozatlanabb”
nyomtatott sajté mellett a médiapiac nagyobb mértéki ellenbrzésének igénye. Kiilon sza-
béalyozési szempont a k6zmédia kdzérdekd milikodésének biztositasa.

Az Egyesiilt Allamokban az Internet elterjedését kovetden, a kommunik4ciés torvény
1996-0s modositdsanak részeként elfogadott Communications Decency Act-r6l (CDA,
kommunikdcids illend8ségi torvény) folyd jogvita dontd kérdése éppen az volt, hogy az
Internet miikodésének alkotmanyos kereteit a nyomtatott sajté, vagy a radio és televizié
mintdjdra kell meghatdrozni. A CDA az erkolcstelennek itélt Internet-tartalmak 18 éven
aluliak szdmadra, vagy altaluk hozzaférhet6 médon torténd kozzétételét kriminalizalta. A te-
levizi6zés és a radiozds esetében — egy illetlen szavakat haszndl6 radidmisor esete, a
Pacifica iigy'” 6ta — nem csak az obszcén, hanem a még kevésbé definidlhat6 erkolcstelen
kozlésekre is korlatozdsok vonatkoznak. Nagyon lényeges viszont, hogy a miisorrendet
érint6 — az illetlen miisorokat az éjszakai 6rakba szdmfiz8 —, nem pedig biintetSjogi korla-
tokrol van szo.

Az amerikai birdsagok szenvedélyes nyelvezetd érveléssel itélték alkotmanyellenes-
nek a CDA-t, hangsilyozva, hogy a minden eddiginél nyitottabb és demokratikusabb Uj
médium legaldbb akkora mértékii szabadségot kell kapjon, mint a nyomtatott sajt6.'® 1996
nyardn, a torvényt el6szor alkotmanyellenesnek itél6 Philadelphia-i keriileti birésdg harom
eljaro tagja koziil Dalzell biré egyenesen az Interneten zajié kommunikacié kdoszban rejié
erejét dicsditette, a sz6ldsszabadsag hamisithatatlan tiszteletét tiikr6z8 szavakkal.

A torvényhozds masodik nekifutisra sziikebb szabalyozassal prébalkozott, csak a ke-
reskedelmi céld, kiskoriakat sért6 kozléseket fenyegetvén biintetéssel — a szabadsagvesz-
tés felsd hatdra pedig két év helyett egy év lett volna —, de a birésdgok mdr az Uj torvényt is



alkotmanyellenesnek itélték. Ha a szovetségi legfelsébb birésdg egyéltalan vizsgdlni fogja
a Child Online Protection Act (COPA, ,,A gyermekek védelme az Interneten” torvény) al-
kotmanyosséagat, akkor is varhatéan megerdsiti az alsébb foki birésagok dlldspontjat.

Az amerikai birésdgok dontéseiben tehat nagy szerepet jatszott az, hogy az Internet va-
16ban hatdrtalan tdvlatokat nydjt. A vilaghadlé mikodéséhez sziikséges technikai lehetGsé-
gek nem természet adta médon behataroltak. Ezzel szemben a miisorszéré hullamhosszok
sz(kos szama a rddidzast és a televizi6zast a mai napig korldtozza. Mint az FCC k6zosségi
radidkra vonatkoz6 tervének megtorpeddzdsa mutatja, még ha vannak szabad frekvenciak,
akkor is sikeresen lehet azzal érvelni, hogy hasznédlatuk esetén kommunikécids dugd kelet-
kezne a légtérben.

Az ij médium hatdsa viszont bizonyos szempontbd} hasonlébb a rddiééhoz és a televi-
zi6éhoz, mint a nyomtatott sajtéé. A szamitégép képernyGje ugyanolyan erével tudja fog-
lyul ejtent nézgjét, ugyandgy sivar valosag-potlékot is kindlva, mint a mara mér undsig is-
mert — de kdzben éppen az Internet révén is viltoz6 - hagyomanyos média. Az Internet pél-
da nélkiilien individudlis jellege mégsem teszi lehetdvé a radidra és a televiziéra oly
jellemzd6 egyideji tomeghatdst. A 2000 utolsé hénapjaiban zajlott amerikai elndkvalasztasi
jogvitdrol sz016 informécidkat példdaul sokan akdr nagyjdbol egyidSben is kereshették
mondjuk a CNN website-jdn, az igy tdjékoz6dok mégis sokkal egyénibben kovethették az
eseményeket, mint a mégoly sok tévéprogram koziil valogatd nézbk.

A CDA-t és a COPA-t szamos mas szervezettel egyiitt megtdmadé ACLU és szovet-
ségesel, illetve az amerikai birsdgok az erkdlcstelennek itélt vilaghdld-tartalmak tiltasat
tehdt sikeresen megakaddlyoztdk. Az Internet nagyfoki szabadsagot biztositd architektu-
rdjdnak veszélyeztetettsége azonban — feltéve, hogy az ezzel kapcsolatban megfogalma-
zott aggodalmak legaldbbis részben megalapozottak —, azt jelzi, hogy a fontos birésagi si-
kerek ellenére, maga a vildghdld szolasszabadsdganak megdrzéséért folytatott kiizdelem
elveszithetd. Lessig, a Stanford Law School-ban 2001. februdr 12-én, az Internet szabad-
sdpgat véd6 Electronic Frontier Foundation (EFF) szervezésében tartott el6addsat egyene-
sen ezzel a drdmai mondattal kezdte: ,,We are in the middle of a war.” (Egy hdbort kdze-
pén vagyunk.)

E sajdtos hdbori, az eddig leirtakon til, szdmos tovabbi hadszintéren folyik. Hansen
szerint az elmult években az Internet sz6ldsszabadsdgaért vivott csatdk a szex €s a blindzés
témdjarol szo6ltak, az Gj harcok targya viszont a rigalmazds €s a szerzGi jog.

RAGALMAZAS ES A SZERZOI JOGOK VEDELME AZ INTERNETEN

z Interneten kdzzétett rdgalmazds esetén az elsd kérdés, hogy egyadltalan ki tehetd

felel6ssé a megrigalmazott személy megitélésének allitdlagos romlaséért. Az
Interneten zajlé kommunikécié sordn névteleniil is lehet 4llitani mas megbecsiiltségét si-
lyosan ronté tényeket. A névtelen vadaskodds persze nem csak a cybertérben képzelhetd el,
az Interneten viszont a kommunik4cié bevett, nem pedig kivételes forméaja a névtelen koz-
1és. Az Egyesiilt Allamok birésdgai a kilencvenes évek m4sodik felében tobb esetben is
foglalkoztak azzal a kérdéssel, hogy a ragalmazénak tartott allitdsok koz16jének ismerete
hijén az Internet szolgélitaté felelGssé tehet6-e személyiségi jogi jogsértés miatt. A szolgal-
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tat6 feleléssége persze mds esetekben, példdul gyermek-pornografia kozzététele esetén is
felmeriil, itt most csak a rdgalmazas Egyesiilt Allamok-beli megitélését ismertetem.

Az els fontos, azéta t6bb esetben meger8sitett precedens az 1997-es Zeran iigy"® volt.
Zeran Grrdl valaki névteleniil azt az informéaciét tette k6zz€ az Interneten, hogy Zeran a ren-
geteg 4dldozatot, koztiik sok gyermek életét koveteld Oklahoma-i merényletet kdvetSen a
terrorcselekményt viccesen bedllité péidkat arusit, és a megadott otthoni telefonszdmdn
lehet megkeresni a pélok megvdsarldsa végett. Zeran ennek kovetkeztében szdmtalan si-
lyosan becsmérl telefonhivast kapott, koztiik haldlos fenyegetéseket. Az AOL Zeran
tobbszori megkeresésére sem tett meg mindent az informacidk eltdvolitdsaért, amelyeket
az azokat k6z16 személy raadasul ismételten kozzétett. Zeran a kz18 azonosithatatlansa-
gdra, és az AOL eljrasdra hivatkozva az AOL ellen inditott pert, amelyet elvesztett. Az
ligyben eljaré birésdg a kommunikacids torvénybe 1996-ban iktatott azon Uj rendelkezést
alkalmazta, amely szerint az Internet szolgéltat6k mentesek a tovdbbitott tartalmak miatti
felelSsség algl.?

Az Internet szolgiltatok feleldsségének kizdrasa is vezethetett ahhoz, hogy egy
2000-ben sziiletett birésagi hatdrozat szerint a cybertérben megragalmazott személy mér
kérheti a birdsdgtol a rdgalmazd személyének azonositdsat. A Graham v. Oppenheimer
igyben® az els6 fokon eljaré birésdg nem kevesebb, mint 675 ezer dolldr kéartéritést itélt
meg egy orvos szamdra, aki egy misik orvos 4ltal a Yahoo egyik vitaféruman dlnéven koz-
zétett kozléseket magara nézve ragalmazonak itélte. Hat-hét hdnap nyomozds utan tudtik a
felperes orvos ligyvédei azonositant az alperest, aki kordbban dlnev{ 6nmagdval email-iize-
netet véltva is igyekezett szerepét elfedni. Ez a precedens Eli Noam alidspontjat tdimaszthatja
al4, aki egy szemindriumon egyszeriien a hatdlyos jogszabalyok alkalmazasat tartotta sziik-
ségesnek az Internet esetében is. A névtelen koz16 azonositdsa persze sok esetben nem lehet
lehetséges. Adam Liptak és George Freeman, a TNYT két magyar szdrmazasu ligyvédje®
egyetértett a birdsag dontésével. Liptak szerint a névtelen beszéd lehetdsége fontos Ameri-
kéban, de aki gyakorolni akarja, az tegye gy, hogy valéban azonosithatatlan legyen.

A cybertéren kiviili arnyékvilagbol vett példa a névtelen beszéd joganak Egyesiilt
Allamok-beli hagyomdnydra — ami egyiittal szemléltetheti a sz6ldsszabadsag jogdnak kifi-
nomultsdgét is — a Klu-Klux-Klan (KKK) 1999 8szi, manhattani tiintetése koriili, szdmos
birésagot megjart vita. A kérdés jellemz8 médon nem az volt, hogy a rasszista KKK de-
monstraciét tarthat-e Manhattan-ben, ahhoz egyértelmiien joguk volt. A klizdelem tétje az
volt, hogy a KKK tagjai hagyomdanyos fehér maszkjukban tiintethetnek-e? A birdsag végiil
gy dontott, hogy nem, amit a KKK-t képvisel New York Civil Liberties Union (NYCLU)?
és sok liberalis a szOldsszabadsdg megsértésének tartott.

Egy szakszervezeti demonstracid résztvevoi példdul az dlldsukat veszthetik, ha nem 4ll
Jjogukban kilétiiket elfedve tiintetni. Ha pedig a szakszervezeti tiintetSknek biztositani kell a
névtelen sz6las lehet8ségét, akkor azt nem lehet megvonni a KKK tagjaitéi sem. A KKK
tagjai azonban végiil nem viselhették csuklyaikat, feltehetGen emiatt a vartnal jéval keve-
sebben is voltak. A rend8rség alig tudta megvédeni Sket a feldiihodott ellentiintetSk egyéb-
ként meggy6z6 létszami tomegétdl. Két ellentiintetd KKK-snek tettetve magat be is jutott a
rend6rkordon mogé és megiitotte az egyik KKK tagot. Ezt kovetSen a rendSrség még a tiin-
tetés tervezett befejezése elStt egy kornyékbeli épiiletbe menekitette a KKK tagjait a sokdig
még rajuk virakoz6 tomeg el6]l. Mindettdl persze a csuklydik sem védték volna meg a
rasszista lovagokat, de ez nem érinti a névtelen beszéd joganak fontossigdt. Vincent Blasi,
a Columbia Egyetem jogaszprofesszora és Anthony Lewis, a TNYT jogi szemleiréja sze-



rint a KKK maszk-viselésének tiltdsa taldn egy déli dllamban lett volna indokolhatéd. Ott
ugyanis a KKK rémtetteinek emléke miatt a csuklyds demonstrécié kiilonlegesen félelmet,
illetve indulatokat keltd lehetett volna. Ez az er8szak kozvetlen veszélyére épits érv talan
meggy0z0 is lehet, bar mint ldthattuk, indulatban Manhattanben sem volt hidny, s6t még
er8szakra is akadt példa.

Mint Steven Shapiro elmondta, korabban gy tlnt, hogy az Internet véget vethet a
szerzdi jogok védelmének, de ma a szabalyozés ott tart, hogy még az Ggynevezett , fair use”
lehetdsége is kérdésessé valik, ami mdr az informdcidkhoz val6 hozzaférést, és azon ke-
resztlil a sz6ldsszabadsdgot veszélyezteti. A szerz6i jogok esetében azonban mar nem pusz-
tin olyan fontos célokrdl van sz6, mint a gyermekek védelme, hanem pénzrdl, ami leg-
alabbis a szakértSk egy része szerint dltaldban révid tton eldonti az amigy érdekesen foly-
tathat6 szabalyozési vitdkat.

A szabad zeneforrast jelentd Napster esete a szerz6i jog koriili Internetes harcok egyik
nagy érdeklddést keltett példdja. Az 1999-ben egy egyetemista altal 1étrehozott vallalkozas
szamtalan zenei felvétel szabad cseréjét teszi lehet6vé, azok fair haszndlatéra hivatkozva. A
Hansen szerint szomordan alakul6 torténet taldn mar a befejezéséhez kozeledik. 2001. feb-
rudr 12-én egy szovetségi birdsdg lényegében megerdsitette egy alsébb foki birésag 2000.
juliusi dontését, amely elmarasztalta a népszer{ szolgaltatot. A bir6sdgok szerint a Napster
ugyanis el@segitette. a nagy lemezkiad6k szerzSi jogainak megsértését.

A TNYT szerkesztGségi cikkben lidvozolte a szovetségi birdsag Napster-iigyben hozott
hatdrozatét.”* Samuelson szerint viszont az Internet jelenlegi architektirdja egyszeriien nem
teszi lehetdvé a birdsdg dontésének végrehajtasat, azaz bizonyos zeneszdmok letdltésének
megakadalyozdsat, hasonlé cimi szerzemények hozzaférhetGségének kizdardsa nélkiil.

Kozben 2000. 3sze 6ta a Napster az Ot legnagyobb kiadévéllalat egyikével, a Bertels-
mann-nal szerzddve, iizleti szolgaltatdssa igyekszik alakitani tévékenységét. Jane Ginsburg
véleménye szerint ez elkeriilhetetlen volt, mert az ligy 1ényege az, hogy a Napster sértette az
iij Internetes zenei piac miikodését, emiatt nem csak a népszeritlen nagy lemezcégek, ha-
nem elbadok €s szerz8k is perelték. Az éppen a Napster lelkes hivei kozott is népszerd zené-
szek szdmdra ez nem volt kdnny@ helyzet.

Charles Nesson, a Harvard Egyetemen mi{ik6dé Berkman Center for Internet and
Society igazgatéjanak egyik Srdjan tartott panel vitdn az is megfogalmazédott, hogy az
Internet altal felvetett jogi dilemmadkra a vélaszt a jog helyett valdjaban dj kulturdlis techni-
kék kifejlesztése adhatja meg. Példdul a zenészek az Internet adta lehetSségekkel élve uj-
szer( kapcsolatot épithetnek ki kizonségiikkel. Egyben érdekeltté is tehetik rajongodikat ab-
ban, hogy ne ingyen, hanem a hagyomdanyos terjesztésnél olcsébb dron, de pénzért jussanak
hozz4 a felvételekhez. E kozvetlen kapcsolat éltal sokan éppen a nagy lemezcégek sildny
tomegizlést produkal6, és a zene drat silyosan dragité szerepének felszdmoldsat tartandk a
legfontosabbnak.

Stephen King Interneten kozolt — egyébként az 5. fejezet kozlése utan, a mérsékelt si-
kerre tekintettel befejezett — regényének torténete a régi mddszerek alkalmazhatésdgdt mu-
tatja, vagy legaldbbis azt, hogy azokkal is érdemes lehet prébalkozni. A hires amerikai best-
seller szerzd el6z5, Interneten kozzétett regényérSl a remélt fizetség nélkiili, illegédlis ma-
solatok sokasdgdt készitették. Ezért King ahhoz a médszerhez folyamodott, amely egykor
Dickens-t segitette. Mint Ginsburg egy eléaddsdban elmondta, az amerikai szerzdi jog ko-
rabeli fejletlensége miatt Dickens miiveit az Egyesiilt Allamokban gyakorlatilag ellenszol-
géltatds nélkiil terjesztették, mire az iré a folytatdsos kozlés eszkozéhez folyamodott. A re-
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cept egyszer( volt: az amerikai olvasék addig nem jutottak hozz4 Dickens dj regényének
mohon virt kovetkezs részéhez, amig nem fizettek az el6z8€rt. King az Interneten ugyanezt
a modszert alkalmazta, és a viart siker taldn csak azért maradt el, mert mint a TNYT egyik
cikkiréja megjegyezte az Internet haszndléi mar nem képesek - tiirelemmel vagy tiirelmet-
leniil - vamni a kdvetkez6 hajéval/kattintassal érkez6 fejezetre. A régi médszer bevethetS-
sége ellenére tehat az Internet taldn mégis dj a nap alatt. ,,Glumsy”, azaz otromba szabalyo-
zdas helyett mindenekel6tt alaposan meg kell érteni a miikodését, és iligyelni kell arra, hogy
ne alkalmazzuk a jog eszk6zét akkor, amikor mas kulturélis eszkdzokkel valdjdban tobbre
mehetiink.

NEHANY TOVABBI KERDES ES A SZEMGOLYOK SZABADSAGA

AZ Internettel kapcsolatos szdmtalan, egymassal is Osszefiiggs amerikat jogvita ko-
ziil néhany tovabbi is azt mutatja, hogy a vildghalé régi és dj kérdéscket egyarant
felvet. Az Interneten foly$ kereskedelem megaddztathatdsaganak kérdése az utébbira pél-
da. A tagallamok ugyanis az egyelSre adémentes ,,E-commerce” terjedésével egyre tobb
adobevételtd] esnek el, mivel a vilaghal6 nem ismer foldi hatarokat. Eli Noam szerint ezért
feltehetden elSbb vagy utébb elérik az Internet-kereskedés addztatasat.

A cybertérben zajlé tizleti élettel is Osszefiigg a privacy, azaz — amennyire ez a foga-
lom lefordithaté — a maganszféra védelme, amire rohamosan novekszik az amerikaiak igé-
nye. A jog az Egyesiilt Allamokban elsGsorban a privacy dllam altali megsértésétsl véd, az
lizleti élet szerepldi 4ltal elkovetett jogsértésektSl nem, vagy csak kevésbé. Itt is kérdés,
hogy az egyre inkabb sziikségesként felmeriild szabalyozds®, vagy a piac mechanizmusai
hozhatnak-e megoldast, illetve a ketts milyen egyiittesére van sziikség. A piaci tnszabilyo-
24s egyik médja, hogy az Internet cégek tekintélyes auditild tdrsasdgokat biznak meg
privacy politikdjuk értékelésével, aztin a megfogalmazott kritikdnak és javaslatoknak meg-
felel@en fejlesztik tevékenységiiket, igy er8sitve fogyasztoik bizalmat.”” Az ACLU dilem-
mdja jellemz8en itt is hasonlé a kordbban emlitetthez: szabad-e az alapvet&en veszélyesnek
tartott dllami beavatkozast segitségiil hivni?

Az EFF - amelyben Samuelson és Lessig is ,,Board Member” — 12 pontban tette kzzé
javaslatait arra, hogy az Internet-hasznélok milyen onsegité médszerekkel — példdul a vildg-
hélén iizletet ajanl6 cégek privacy politikdjanak tiizetes vizsgdlataval — védhetik leginkédbb
a maganszférajukat. A neves szervezet a személyes adatok védelmére vonatkozdan egyéb-
ként lényegében a magyar adatvédelmi torvényben érvényesitett informdaciés Snrendelke-
zési jog megvaldsitdsat tlizte célul. A 2001. marcius 19-én a Berkeley Law School-ban tar-
tott EFF-vitdn meg is kérdeztem az eldaddkat, hogy mennyire gondolkoznak csak az Egye-
siilt Allamokon beliil az Internet altal felvetett jogi kérdésekrdl, és tudjék-e, hogy
Magyarorszdgon a torvény azt tartalmazza, amit 6k szeretnének elérni Amerikdban, tehat
tulajdonképpen talan ideje lenne felzarkdézniuk. Alex Fowler, a Zero-Knowledge nevii
Internet privacy cég egyik igazgat6ja, kordbban az EFF munkatdrsa vdlaszdban elmondta:
tudatdban vannak annak, hogy az Egyesiilt Allamok el van maradva a privacy védelme te-
rén. Hangsilyozta, hogy rengeteget tanulhatnak a k6zép-eurdpai és kelet-eur6pai demokra-
cidktol, amelyek ugyan csak tiz éve miikodnek, de a szabadség hidnydnak hosszd idészaka



utdn kdvetésre mélt6 példakat nydjthatnak. Fowler kiilon kiemelte a magyarorszagi adatvé-
delmi biztos tevékenységét, mint az érintett szabadsdgjogok egyik legkivalobb sz6sz616j4-
ét. Még azt is hozzdtette, hogy a magyar ombudsman dlldsfoglaldsai megtaldlhatok az EFF
honlapjén.

A magdanszféra védelmével Osszefliggd tovabbi fontos vitatéma a titkositas kérdése,
ami a privacy biztositasa érdekében feltétleniil indokoit. A titkositds viszont megnehezithe-
t1 a blinildozést, a terrorizmus és a kdbitészer-kereskedelem elleni harcot — szélnak az el-
lenérvek, az dllam bizonyos szervei szdmdra kiilonleges informacié-hozzaférési jogositvi-
nyokat javasolva.

Kérdéses a szoftverek exportjdnak megitéiése is, ami j6 példa az Internet jog kiilonleges
mikodésére. Az Interneten vald kozzététe]l maris exportnak mingsiil, ami azt a kiilonleges
sz6lasszabadsag-jogi kérdést veti fel, hogy egy szoftver feltaldldja kozzéteheti-e az Interneten a
szellemi alkotdsat, vagy pedig az Egyesiilt Allamok kormanya ebben korl4tozhatja.

Sokan érvelnek amellett, hogy nem elég a Microsoft versenyt korldtozd, fogyasztokat
kdrositd piaci magatartdsa ellen fellépni, hanem a médiakoncentricié mds, hasonlé veszé-
lyeket hordozd eseteiben is szigortibb monopéliumellenes szabdlyokat kellene érvényesite-
ni. EgyelGre azonban, mint az emlitett példakbdl lathatd volt, nagyrészt ellentétes tendencia
érvényesiil az Egyesiilt Allamokban. Rdaddsul a republikdnus George W. Bush elndksége
révén a Bill Gates mammutvéllalatt sikeresen perel§ szovetségi kormdany stratégidja a
Microsoft igyében is mddosulhat.

A vézolt kérdések Osszefiiggéseinek érzékeltetése végett végiil érdemes megjegyezni,
hogy Jonathan Zittrain, a Berkman Center iigyvezet igazgatéja szerint a Microsoft eseté-
ben valGjdban az Sridscég szoftvereire vonatkozo szerzdi jogainak radikélis korldtozdsa
lenne a megfeleld 1épés. De barmi is legyen a megoldas a Microsoft ligyben, vagy a t6bbi
emlitett kérdésben, a tét nem kevesebb, mint az, amit Eben Moglan, a Columbia Egyetem
magét cyber-anarchistanak tartd professzora igy fogalmazott meg egyik el6addsdban: , A
szolgdltatds nem attdl lesz jobb, ha gyorsabbd vilik a szamitdgéped, hanem attdl, ha a
szemgolyodid kevésbé lesznek arra kényszeritve, hogy egy adott tartalmat nézzenek™. Ki,
mire €s hogyan kényszeritheti a szemgolyéinkat az Internet vildgdban? — kérdezhetjiik erre.
Hiszen a hélé a kézhiedelem szerint oly szabad, hogy ahhoz képest a madarak ropte valdsd-
gos kényszerpalya. De meddig hihetiink ebben, és fleg, meddig lehet valéban szabadon
szdrnyalni a cybertérben?
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MUHELY

Antaloczy Timea

A SZAPPANOPERAK
VIRTUALIS VILAGA

Aszappanopera — mint m{ifaj — bArmennyire is kénny(, habos (hiszen ha a cselek-
mény ideig-6rdig dramaba hajlé is, a végén minden jé elnyeri méltd jutalmat,
minden rossz az 8 biintetését), olyan élethelyzeteteket jelenit meg, amelyek ugyan jészeri-
vel alig-alig fordulhatnak el$ egyiittesen a valdsdgban, mégis részeiben, jeleneteiben, torté-
netfolyamaban reélis elemeket hordoz. Barmennyire tdvol élljon is a dokumentarista
miifajté], alapvetSen mégiscsak valdsdgelemeket tartalmaz.

Ezek a felndtt mesék a tdrsadalmak anomdlidibdl épiilnek fel. Azokbdl a lehetséges élet-
helyzetekbdl, mindennapi mozzanatokbdl, amelyekben léteziink. Koztiink van a j6, arossz, a
szegény, a gazdag, a sz€p és a csuf. Sokakat elhagyott — a jov6ben is elhagy majd — a Kedves,
a masik férjébe/feleségébe szerelmesediink bele, hogy azutdn a poklok pokldt megjdrva,
gyermekkel megajandékozva, elfogadva, kitaszitva éljiik tovabb az életet. Ezért oly kelend§-
ek a sorozatok. Barmennyire tagadjuk, de nemcsak nekiink, hanem rélunk is szélnak. Akar
Amerikédban jatszédnak a milliomosok vildgaban, akdr a brazil pampdkon, a mexikéi nyo-
mornegyedben vagy polgdri mili6ben. Alapfigurdkat testesitenek meg a szerepldk, akik na-
lunk Budapesten, Szentendrén, Szentesen, Békésben, barmely kisvarosban létezhetnek.

A torténelem alaposan 4tirta a szappanoperdkat. Nemcsak tartalmilag, hanem funkcio-
nalisan is. A harmincas évek radidssorozatainak megalkotdsahoz irécsoportokat foglalkoz-
tattak, kiknek utédai egyenesen ipardgga fejlesztették a miifajt. A hdborids években a tenge-
ren t4lrél az 6reg Eurpdba hoztdk a katondknak azokat a lelkesits sorozatokat, amelyekben
a harcol6 legények csalddtagjai iizentek aggddva imddott hozzdtartozéiknak.

Ahogy mentiink eldre az id&ben, gy ,.korcsosult”, vaitozott a szappanopera vilaga,
mignem a hetvenes évekre a habos ,,operettek” fesziiltségekkel lettek dusitva. Napjainkra
meg, hat jol 1atjuk, mivé alakult ez a vildg! Kékharisnyaként, nyafogé értelmiségként bar-
mennyire 6dzkodunk bevallani, mi is nézziik ezeket az ostoba felndtt meséket, akdrhogyan
prébaljuk 6nmaguk el6tt tagadni, a tdrsadalom valamennyi szegmensében 1év8k életében
helyett kapott, létjogosultsdgot nyert ez a vildg. Ha a nevekre egy id6 utan nem is emlék-
sziink mar, hiszen 0j hdsok és antihGsok kotnek oda a képernyd elé, azért valamilyen erkol-
csi tanulsdgot mindegyiktdl kapunk.

Az alapvet6 kiilonbség a tdvolr6l hozzédnk érkez6 és a ndlunk vetitett szappanoperdk
kozott nem a figurdk személyiségében keresendd, hanem abban, hogy mig mésutt valami-
féle népnevelést folytatnak — AIDS-veszélyre figyelmeztetnek, a blinozés ellen 1épnek fel,

69



ANTALOCZY TIMEA

70

7

erkolcsileg nevelnek stb. -, addig mifelénk a ,,néptanitéi” szereppel nem élnek. Az egyetlen
ilyen a Szomszédok cimii sorozat volt, 4m azt meg a politika kebelezte be.

Az artalmatlannak t{ind szappanopera azonban veszélyt is jelenthet abban az esetben,
ha eluralkodik néz&jén, annyi id6t sem hagyva szdmdra, hogy értelmezze sajit, mindennapi
életét, problémait. Szérakoztaté jaték egészen addig, ameddig el tudjuk kiiloniteni a mese
virtudlis valésdgat a valds vildgt6l. Ahhoz, hogy ezt folyamatosan képesek legyiink meg-
tenni, ismerniink kell a nyelvet, a szerkezetet, a tipusokat, a tartalmak igazi jelentését. ,, A
tdmegkommunikdciét vardzstalanitani kell.”

Tanulni és tanitani kell ezt a folyamatot, hiszen a szappanopera, latszélag idétlen, glo-
balis, val6jaban sajat torténete van, és olyan hatdsa a tdrsadalmi kdzgondolkoddsban, amit a
tovdbbiakban is kutatni kell. Az ezredfordulé megannyi tij megoldandé problémat vet fel.
Olyan hivé szavak vesznek benniinket korbe, mint a globalizacid, az informécids tirsada-
lom, a McWorld, a New Age, melyek érzékletesen bizonyitjak, hogy a tudomany és a kultd-
ra nemzetkdzivé valt.

A média, az egyik leggyorsabban véltozo, alakulé vildg biivkorébe von benniinket,
szinte senki sem képes kivonni magét dldasos vagy éppen dldatlan hatdsa aldl. Kiilénosen
az olyan formal6do, alapjaiban dtalakulé kdzegben fontos rogziteniink iizeneteit, mint a
mai magyar tdrsadalom. A viltozdsok folyamata — amelyet westernizdciénak is neveznek, s
az euroatianti paradigma térnyerésére utal — dj lehetSséget jelent. Ugyanakkor a tradiciond-
lis értékek és a mintaadas klasszikus formdinak meg6rzése, dtformalédasa is fontos kérdés-
kor, amelynek vizsgélata példaul a mindennapi tevékenységeken, a kozvetlen tirsadalmi
kapcsolatokon, illetve a tomegkommunikacidn keresztiil lehetséges.

Erdekes kérdés a fenti osszefiiggésben, hogy milyen médon képes befolydsolni az 1j
kihivasokra adandé vélaszokat a tomegkommunikdcid a maga sajatos eszkozrendszerével,
és — mint f6bb szocializdcids dgens — mire szocializdl az iskola, a mindennapi tapasztalat és
a mar megszerzett kulturdlis toke. Nyilvdnvaldan tilzés azt allitani, hogy a tomegtdrsadal-
makban a média a legnagyobb hatalom, az azonban tény, hogy feler8sithet, gerjeszthet, ne-
talan terjeszthet, illetve el6térbe éllithat bizonyos dltala preferalt mintdkat, értékeket. A
gondolkodast befolydsold hatdsdval kivélasztja, hogy milyen jelenségekre figyeljiink oda.

Buda Béla szerint a vdltozast indukdlé értékek koziil a média altal kozvetitett értékek
mindig kulcstényezdk, és mint ilyenek, a politikai valtozdsokra is visszahatnak. A moderni-
zdcio, a fogyasztéi tarsadalom, a ,,new age gondolkodds™ vagy a posztmodern mentalitds
altal hordozott értékek szoros kapcsolatban dllnak a mindenkori politikai, gazdasagi, tech-
noldgiai helyzettel és érdekekkel.

A mai magyar tirsadalom azért van sajatos helyzetben, mivel t6bb erSteljes, olykor
er8szakos kulturdlis hatds érvényesiil, egyiitt él a tradiciondlis, a posztmateridlis és az an-
golszdsz modern tipusu értékrend. Ezekbdl szelektdl a média, amelynek szempontjait a pia-
ci viszonyok hatdrozzak meg.

Francis Fukuyama tedridja szerint a vildgban jelenleg is folyik a nagy szétbomlds,
amelynek négy fontos eleme a szegénység és egyenlStlenség, a nagyobb gazdagsig és biz-
tonsdg, a hibas kormdnypolitika és végiil a minket leginkabb érdekls kulturdlis atalakulas.
A kultirdn beliil a ndvekvd individualizmus és a kozosségi irdnyitds gyengiilése nyilvdnva-
l6an nagy hatdssal van a tirsadalmi jelenségek meghatarozott korére. Fukuyama leirja,
hogy Nagy-Britannidban és az USA-ban a tarsadalmi-koz0sségi irdnyitds csicspontjat a
viktoridnus korszak jelentette a 19. szdzad utolsé harmadéban. ,,A viktoridnus erkéicsiséget
fellazité kulturalis valtozas harom szinten zajlott. Legfeliil van a filozéfusok, tudésok, mii-



vészek és egyetemi tandrok — illetve olykor csaldk és koklerek — altal terjesztett elvont esz-
mék birodalma; 6k fektették le az atfogéd valtozasok szellemi alapjait. A masodik szintet a
populdris kultira képezi: a kdnyvek, djsdgok és a tomegmédia mds csatorndi az Osszetett el-
vont eszméket leegyszerisitett formdkban kozvetitik a szélesebb kozonség szdmara. Leg-
alul pedig ott van a tényleges viselkedés szintje, ahogy az elvont vagy népszerii eszmékben
rejld dj normdk bedgyazddnak a népesség nagy tomegeinek magatartdsdba” (Fukuyama
2000: 107). A mualt mechanizmusai a jelenben is tetten érhetSek, igy példaul az individua-
lizmus térnyerése a kozosségi élimény hidnyét egyre inkdbb érezteti az egyénnel, aki menekiil
a mindennapok dontési helyzeteibtl, a fogyasztéi tarsadalom sokszor embertelen mecha-
nizmusai el6l egy konnyen dtélhetd vildgba, ahol szabadon rendezgetheti a sakkfigurakat.

Ma a szabadsag a leginkabb preferalt érték, és a John Lukacs 4ltal annyiszor emlegetett
arisztotelészi tétel — miszerint szabadként éIni a legnehezebb — sokszor esziinkbe juthat a
mindennapok sordn. A globdlis vildg keretei kozott — ott, ahol a szabad verseny lehetGsége
adott - még inkabb kiélezGdnek az egyenl6tlenségekbdl fakado konfliktusok, amelyek egy-
re konkrétabbakka és ldthatobbakka védlnak. A gazdagok egyre gazdagabbak, a szegények
pedig egyre szegénycbbek lesznek. Paul Fussel (1983) Osztdlyiétrdn Amerikdban cimii
miivében a nyolcvanas évek Amerikdjdban egy bostoni fizikai munkds gazdagokrél kiala-
kitott képét az aldbbiakban foglalta dssze: ,,Ha igazdn gazdag embert gondolok el, hét an-
nak a hdza annyira benn alljon az \ttdl, hogy ne is ldssam...”

A televiziotdl megjelenése 6ta nagyon sokat vart a magyar kulturdlis kozélet, szinte
népnevelGi feladatokkal ruhaztik fel ezt a médiumot. Mivel a kelet-eurdépai dllamokra jel-
lemz6 volt a média atpolitizaltsdga, a kulturélis értékek terjesztése bizonyult egy semlege-
sebb teriiletnek, igy ebben korszakalkoté szerepet kapott a Magyar Televizi6. Ezt a kultdra-
kozvetitd szerepet ma sokan szamon is kérik a kozszolgalati televizion.

A médiaszakérték a nehezen megsziiletd médiatorvény taldn egyetlen nagy pozitivu-
maként emlegetik, hogy megindulhatott a kereskedelmi csatorndk miikodése, amelyek el-
drasztottak minket kvizm{sorokkal, szappanoperdkkal, talk-show-kal, show-jellegii hir-
miisorokkal. Megvaltozott a kozszolgalati csatorndk miisorstruktirdja is, hiszen nemn akar-
tak, nem akarnak lemaradni a nagy nézettségi mutatékat produkdld kereskedelmi adék
mogott. Nem az esztétikus dbrazolasra, hanem a minél magasabb nézettségi mutat6k eléré-
sére torekednek. A televizids csatorndk minél szélesebb tarsadalmi csoportokat akarnak
szdrakoztatni. Mindenki potencialis fogyasztd ebben a ,,szép (j vildgban”.

A nyugati tirsadalmakban a fejlodés alakuldsa folyamatos, ndlunk azonban a tdrsada-
lom organikus fejlédését a torténelem tobb fzben is megszakitotta. A modern polgéri maga-
tartdsformak nem vagy csak részben szocializdlodhattak. Az ideologikus célokra irdnyuld
szocializdci6s tdrekvések kudarca azonban torvényszeriien kdvetkezett be. A kultirak6z-
vetitdk mai, elsGdleges feladata az, hogy feltarjak azokat az értéktartomanyokat, amelyek
mentén az értékteremtés ) folyamata bontakozhat ki.

A televiziénézés ritudlis, dhitatos tevékenység, ezért sziikséges €s fontos az dltala kozve-
titett értékek és vildgkép hatdsdnak elemzése. A televizids értékek, tipizaciok és értelmezések
alland6 ismétlddése hatdssal van a cimzettekre, formadlja attitGdjeiket, a vilagrol kialakitott el-
képzeléseiket. A tévémiisorok kivalasztdsa tobbek kozott fiigghet az életkortdl, az egyén pszi-
cho 16giai sziikségleteitdl, a tdrsadalmi stitustd]l. Az el6bbiek ismeretében fokozatosan figyel-
niink kell arra, hogy a televizié nemcsak kultirakdzvetits, hanem kultdrateremtd tényez6 is.

Horace Newcomb amerikai médiaszakért® szerint a sorozatmiifajokon beliil a televi-
zi6 lényegének legjobban megfelel( esztétikai forma a szappanopera. Maga a kifejezés mi-
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faji meghatdrozdsa hazdnkban kissé idegeniil hangzik. Nalunk a meghittség és a folyama-
tossag kifejezéssel fémjelzett szappanopera irodalmi elképének sokan elsSsorban a 19.
szazadi sorozatregényeket tartjdk. Az ltaldban ndi szerzGk tolldbél szarmazé regényekben
a dialégusok domindltak, és leginkabb a n8i szereplSk vivédtak a ,,szerelem és szenvedély”
drjaban. Ezekre épiiltek a folytatdsos filmtorténetek — igy a sajté és a mozi egyiittesen az ol-
vasok €s a néz6k érdekl5désének ébrentartasaval fejlodtek komoly ipardgga. A megoldat-
lan konfliktusok, az epizdd befejezetlensége miatt az olvasék és a nézdk tiirelmetleniil var-
jak a kovetkezs részt. Ez a dramaturgiai fogds az alapja az angol-amerikai szappanoperak
eldzményének tekinthet$ radids szappanoperaknak is.

A szappanopera az amerikai kereskedelmi radidzas terméke. Az Amos és Andy cim(
misor két fekete déli férfi kalandozéasait mutatta be. A Pepsodent cég marketingszakembe-
rei felfigyeltek a miisorra. Ugy gondoltak, hogy Amos és Andy hasznalhatna fogkrémijiiket,
és ezt a nézbknek is elmondhatndk. Az otlet annyira bevalt, hogy hamarosan a Procter &
Gamble is igy kivdnta népszer{isiteni szappandt. Innen ered a miifaj elnevezése is.

A reklamokat teljesen egyszerii, mindennapi élethelyzetekbe épitették be, s egyuttal
1930-ban 1tjara indult az els$ valddi radids szappanopera, a Painted Dreams (Festett 4l-
mok), és elkezd8dott az az idGszak, amelyet az amerikai radidzdsban ,,szappanopera-kor-
szaknak” neveztek el. Ebben az id6ben a szappanoperdk egyszer{ kbzhelytémékat dolgoz-
tak fel, dgy mint maginyos ndk, hizassagi problémak vagy a kisvdrosi csalddok élete. A
negyvenes években a radids szappanoperak meghatarozott kézonséghez széltak. Témdéju-
kat tekintve elsGsorban a hdziasszonyok, feleségek érdekl&désére szdmithattak. Nem elha-
nyagolhaté persze az a tény sem, hogy a szappanoperdkat a délelstti érakban sugdroztak,
amikor csak a hdztartast vezetd haziasszonyok tartézkodtak otthon. A miisorok azonnal és
koénnyen elérhetdk voltak. Egy gombnyomads a késziiléken, és mikdzben a mit sem sejtd ha-
ziasszony a déleldtti takaritds kozben izgatottan hallgatta kedvenc hdse tjabb kalandjait, a
reklamok 6z0ne 4rasztotta el. Hat persze, hogy § is ugyanazt a mosdport akarta hasznalni,
mint a kedvenc hdsndje! A radids szappanoperdk a hétk6znapok intimitasét jelentették a
hallgatok szamdra. Elég volt pér részt figyelemmel kisérni, és a délelSttjeit egyediil toltd,
maganyos hdziasszony ,,otthondba fogadta’’, baratjdnak, csalddtagjanak tartotta a soroza-
tok héseit. Az egyes epizédokban bemutatott egyszerti élethelyzetek a hitelesség erejével
hatottak a néz8kre. A hdsok és hésndk ugyanolyan életet éltek, ugyanazok az aprd, minden-
napi gondok és problémak jellemezték Sket, mint az egyszer{i hdziasszonyokat.

A hetvenes években egy nap dtlagosan akdr 12 szappanoperat is hallgathattak az ame-
rikai radiShallgatok. A midsoroknak két célja volt: a fogyasztdsra val6 felsz6litds, és a
relaxdltatds. A szappanopera radids sikereit kovetden a televizidban a hatvanas években je-
lent meg. A televizids szappanoperdk mar sokoldahibbak, tobbszintiiek voltak, mig a hGsok
differencidltabbd, motivaltabbd valtak. Elkanyarodtak a hétkéznapi, elsGsorban hiztartési
problémakt6l és dj témakat kerestek. [gy jelentek meg a képernydn az orvosok és az ligyvé-
dek is, bdr a csalddok, kdzdsségek életének bemutatdsa tovabbra is kdzponti téma maradt.
Esti f6miisoridGben sugaroztdk ezeket — elsoprd sikerrel. Eléfordult példdul, hogy amikor
Amerikdban egy szappanoperit abba akartak hagyni, 75 000 (!) reklamalé levél érkezett a
stidi6hoz, igy kénytelenek voltak a sorozatot folytatni.

A néz8k nemcsak magdt a sorozatot, de a f6hsdket is hamar a sziviikbe zartdk. A szi-
nészek gyakran nem tudtak elszakadni szerepiikt6l, illetve filmbeli identitdsukt6l.

Az id6 miildséval az amerikai sorozatok a tobbi kontinensre is eljutottak, mignem napja-
inkra megannyi orszdg készit sajat nemzeti kultirjdhoz igazitott szappanoperit. Megjelen-



tek az ugynevezett teleregények is, amelyek végre nem végtelenitettek, és a koltségeik is ki-
sebbek, hiszen alig néhdny stidioban berendezett helyszinen jatszédnak. Ebben a miifajban a
dél-amerikai régi6 jar az élen, amely a vil4g legnagyobb ,teleregény-gyarava™ ndtte ki magat.

A korai szappanoperdk tobbsége ,,természetesen” a szerelemrdl, s ehhez kapcsolédva
a csaladi életrdl, annak szdmos konfliktusardl, a f6h6sok én- és kilutkeresésérdl szol. A cél-
kozodnség: a haziasszony €s a gyerek. A sorozatok f6hosei , természetesen” a férfiak, a ndk-
nek eziittal is joszerével csak a konvenciondlis szerepek jutnak. Igazi attérés csak a hetve-
nes években kovetkezett be, amikor a nagy cégek a nGi néz6k6zonségen til szélesebb réte-
gekhez is sz6lni akartak.

Ahhoz, hogy a szappanoperit, mint bonyolult jelenséget jobban megérthessiik, el kell
helyezniink abban az dtalakulasi folyamatban, ami altal — szobeli kultirdjuk elhagydsa nél-
kiil — a varosi tomegek magukévd tehették a modernitds eszméjét. A szappanopera valami-
féle ,masodik szobeliség” (secondary oralitv) kifejez6dése, amelyben a hosszd, primitiv
torténetek egybeolvadnak a filmek, a reklamok és a televizié képeivel.

Christine Geraghty (1997) az aldbbi hdrom vonast tartja a szappanopera (continuous
serial) alapvetd sajdtossagainak, melyek megkiilonboztetik a sorozatok tobbi fajtajatol
(series), valamint a regénydramatizaldsoktol.

A serial-sorozatban a szerepldkrél tudjuk, hogy miutdn az epizéd végén elhagyjuk Sket,
bdr az el6z6 rész végén latott probléma nem oldédik meg, az életiik tovéabb folytatodik, ,.rog-
zitetlen Iétezésben” (unrecorded existence) élnek tovabb a kovetkezd részig. Rdaddsul a tévé-
sorozat {serials) ideje — legyenek heti vagy napi sugérzdsiak — ugyanolyan iitemben telik,
mint a kozonség altal megélt id, a series esetében viszont nincs ilyen parhuzamossag.

A serial masodik jellemzdje a jov6 folyamatos sejtetése, a végsd megoldas folyamatos
elhalasztdsa. Az olyan események, amelyek mds elbeszélési formaknal megszokott kovet-
kezményekkel jarnak, a szappanoperdkndl csak a legritkdbb esetben hoznak végs6 megol-
dést: a hdzassdag nem hoz happy endet, inkabb elGrevetiti valast, a vele jaré jelenetekkel;
egy szerepld eltlinése nem jelenti azt, hogy nem bukkanhat fel Gjra — akér évekkel késGbb is.
Talédn ez a fajta jovO-érzés (sense of a future) magyardzza a haldlesetek dbridzoldsanak méd-
Jatis: nagy esemény, melyre sokdig emlékeznek, s6t valésdggal misztifikdljdk — taldn mert
az egyediili visszafordithatatlan momentum a sok véltozas kozt.

A continuous serial harmadik jellegzetessége: a kozonség elé az események jellegé-
nek és a jellemvondsoknak gazdag mintdzata tdrul. A drdmai keveredik a mindennapival
vagy a komikussal, a romantikus pedig az ellenkez§jével, az e vilagival. Az ardnyok soro-
zatrdl sorozatra valtozéak. Mivel az ismeretlen elemek ismerds jelenségek hadaiba 4gyazva
jelennek meg, a néz8 stilus- és témavaltasok oridsi mennyiségét képes befogadni, akdr egy
epizédon beliil is.

A szappanoperdkra jellemz6 tulajdonsagok kozott akadnak olyanok, amelyek azonos
dimenzi6é mentén jellemzik a miifajt. Ezek minden szappanopera ,,alappillérei”, s ide cso-
portosulnak az egyes tulajdonsdgok is. Az elemzett dimenzidk: ,,idé dimenzid”, ,,melodra-
ma dimenzié”, ,konfliktus dimenzié”, ,elbeszélés dimenzié”, ,,nézbi dimenzid”, ,k6z0s-
ség dimenzi6”, ,.folytonossag dimenzidban”, ,,mitosz dimenzid”.

Tania Modleski véleménye szerint a szappanoperdk személyes iigyekkel foglalkoznak
— csalad, szerelem, szex, félt€kenység stb. —, amelyek lekotik az otthonkdzponti ndk ha-
gyomanyos napkozbeni nézokozonségét. Sikerre vannak itélve, hiszen a személyesség vi-
lagaban éInek, nemcsak hogy legitimek, de nagyszerfiek, elb{ivoldk is. A szappanoperdk
meghatdrozé tulajdonsdga, hogy gyakran vetik fel az apasidg kérdését, sot rejtélyét is
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(Mumford 1995). A tiltengd verbalitas valosdgos dramaturgiai kényszer és védjegy a kii-
16nboz6 jelenetekben. A hidz valdsidgos mitosz, olyan épitmény, amely egy ,,nemzetség”
eredetének helye, ahonnan minden és mindenki elindul, ahova a tékozl6 fidk és a dinasztia-
ba bekeriilni vigyé tronkoveteldk egyarant megtérnek. Megfigyelhetjiik, hogy szinte vala-
mennyi szappanoperiban fellelhet8 hasonlé archetipikus hely, ami egyszerre tekinthetd a
cselekmény foldrajzi és lelki energiakdzpontjanak, a meseszdlak taldlkozasi pontjdnak s
nem utolsdsorban dramaturgiai k6zpontjdnak.

Az dllanddsdg mellett csaknem valamennyi szappanoperdban szerepls nemzetség tor-
ténete egyben a csaldd fokozatos leépiilésének torténete is. Mindez egyiitt jar a vagyon szét-
hulldsaval, az ,,6sapdk™ és ,,Gsanydk” utédai egy 1deig az ittordk vagta mezsgyén haladnak,
majd profitot termelnek, s napjainkra ezt vagy bolcsen hasznositjak — ez a ritkabb eset —,
vagy az ilyen-olyan széthizés okdn mindaz elpusztul, amit az el8deik értékként felhalmoz-
tak s rajuk hagytak.

Kiilonosen a Latin-Amerikdban forgatott sorozatokra igaz, hogy a néz6 nem vetheti
Ossze a filmekben lathaté emberi és targyi kdzeget sajat tapasztalataival. Egyebek kozott
azért sem, mert e filmek vildga meglehet8sen sziik, kizarja azokat a szférdkat, amik amigy
megkonnyithetnék a helyszin felismerését. A szappanopera csakis az élethelyzetek legel-
vontabb s egyben a legtrividlisabb szintjén — szerelem, csalds, hazugsdg, hliség stb. —vagy a
jaték, a miifaji fikci6 szabdlyai kozott 16tezik.

A szappanopera mentes a tomegkultidra mds teriileteit eldraszt6 erdszaktd). Sokak sze-
rint a szappanopera az egyik legértékesebb mi{ifaj, mert nincsen benne igazi konfliktus,
nincs erdszak. éppen ezért nyugodt szérakozdst nydjt.

A televizids médium természetébsl adéddan a 20. szdzad egy nagyon specidlis talal-
manya, a nézd felé fordulas kozlési eszkdze. Egyes miisortipusat azonban a tobbinél is de-
mokratikusabban veszik figyelembe a tévéz8k elvarasait. Miként a szinhaz torténetének né-
hany fejezetében vagy a babszinhazi el6adasokon, iigy a szappanoperdk meseszovésében is
gyakorta figyelembe veszik a néz8k véleményét.

Valo6sziniileg éppen a szappanoperdk elterjedése és fokozatos térhdditdsa vezetett oda,
hogy amig 1993-ban Magyarorszdgon még a képernyé elétt dtlagosan heti 17 rat — azaz
mintegy napi két és fél ordt toltott egy néz6 —, addig 1995-ben hetente 26 (1), vagyis naponta
csaknem hdrom és fél 6rat. A nézettség értékei éppen azokban az idészakokban emelked-
tek, amikor — a kés6 délutani és a kora esti 6rakban — az dj sorozatokat sugdrozni kezdték.

A szappanopera vé€gsd soron a hatds sokrétliségének miifaja. Az élet aprd jeleneteire
épiilé, majd szerves folyammad duzzad6 torténetek szinte megéllithatatlan dradattd viltoz-
nak. Minden bizonnyal ezért is nehéz megragadni egy-egy ,,alkotds” jellegzetességeit. Egy-
szer(en kisiklanak az értelmezés racionalizdldsa alél. A szappanopera ellendll a j6zan meg-
ftélésnek, hiszen maga az elemi érzelmek birodalménak része. Ugy dbrazolja meséjében az
életet. hogy kozben a szereplSk valésdgos alakokkd valnak, a torténetiikkel a néz6 azono-
sul, nemritkdn elsfrja magét, egy-egy esemény konnyeket csal a szemébe. A szappanopera-
nak azért olyan nagy a nézettsége - igy létjogosultsdga —, mert mozzanatai akar a néz6 éle-
tébdl vett pillanatok is lehetnének. Gondoljunk csak az anyagi, az emberi cs6dhelyzetekbdl
Ujra és djra talpra all6 vagy szinte a halalbdl visszatérd hoseire.

A szappanopera a melodramatikus miifajok sordba tartozik. A betegségek a szappanope-
ra altal gyakran alkalmazott fesziiltségkeltd eszk6zok. Szintén dlland6 motivum az alkoholiz-
mus, amely arra alkalmas, hogy a lelki fjdalmat testileg és fizikailag is megjelenitse. A be-
tegségek két célt szolgalnak a szappanoperdkban. Az egyik, hogy altaluk lehetdség nyilik dj



szereplok bevondsara, orvosok, pszicholégusok személyében. Ezek utdn az sem meglepd,
hogy szintén gyakori motivumként ezek az orvosok beleszeretnek fiatal nSpécienseikbe.

A hdzassag a melodramdban sohasem a cselekmény lezdrasdnak a szimbéluma, mint a
komikus miifajokban. Ha egy hdzassag boldog az adott sorozatban, az bizony kdnnyen a
cselekmény sz€lére, periferidlis helyzetbe sodorhatja &ket. A sorozatokban is vannak viddm
és boldog hazassagi jelenetek, de mindig tudhatd, hogy a hazassdg el&bb-utébb vildsba tor-
kollik. Eppen a sorozat 1éte miilik azon a premisszdn, hogy ,.az sszes gyermekem” egy-
szerre Uigysem lehet boldog... (Modleski 1996). Taldn jogosan vethetd fel, hogy a f6idos
csaldd-dinasztids sorozatok gyakorlatilag a polgdri csalad kritikdjat adjak, hiszen a boldog
hdzassdg sohasem jelenti a végsé dllapotot. A hizassag boldogsaga kivdnatos, de fenntart-
hatatlan. Mivel a szappanopera az érzelmek eltilzdsara, felnagyitdsdra torekszik, az érzel-
mi fesziiltségek gerjesztésére gyakran hasznalja a titkos kapcsolatokat és a hdzassagtorést.

A szappanopera miifajanak megteremtésével 0j korszak sziiletett a televizidzdsban. Uj
lehetSség a rekldmozni vagyok és dj fegyver a befolyasolni vagyok szamara. Uzlet vagy
szorakozds? A tévénézOnek szorakozds, dllando esti program. A keresked6knek és tévétar-
sasdgoknak pedig nem mds, mint iizlet. Az elGbbinek rekldm, illetve szponzoracids koltség,
mig az utébbinak bevétel.

Mi, magyar néz8k ugyanugy, mint a vildgon mindentitt, nagy lelkesedéssel fogadtuk a
televizids sorozatokat. Miutan a rddidban rengetegen sziviinkbe zartuk a Szab¢ csalad tag-
jait, nem meglepd, hogy a képerny&s sorozatok sztdrjainak is igen konnyen sikeriilt meg-
nyerniiik a néz&ket. Az empirikius kutatdsok feladata, hogy feltérképezzék a szappanope-
rdk vildgat (soapland), és valaszt adjanak a népszertiségiikkel és a hatdsukkal kapcsolatos
kérdésekre.
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