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UJ KOMMUNIKÁCIÓS TECHNIKÁK 

A SZÁMÍTÓGÉPES KULTÚRA 
KÜSZÖBÉN 
A SZENT IGNÁC SZAKKOLLÉGIUM VII. ORSZÁGOS 
KONFERENCIÁJÁNAK ZÁRÓNYILATKOZATA 
(BUDAPEST 2000. MÁRCIUS 19.)* 

I. BEVEZETÉS 

1. A számítógépes információcsere lehetősége és kényszere egyre inkább mindennap-
jaink valóságává válik. Magyarországon megjelent és az élet minden területén rohamosan 
terjed a számítógépes kultúra. Az ember eszközhasználatában bekövetkező' ugrásszerű vál-
tozások - a szerszám, a gép s a számítógép-hálózatok is - mindig visszahatnak magára a tár-
sadalomra, az emberi közösségre. Ahhoz, hogy az informatika korszakalkotó lehetó'ségeit a 
politika, a gazdaság, a nevelés, az oktatás szakemberei és a társadalom egésze is a maga ja-
vára fordíthassa, újra és újra át kell gondolnia: mi is valójában az információs társadalom? 
Hol állunk most a fejló'désben? Milyen ütemben, hova tart Magyarország? Milyen buktató-
kat kell elkerülni, milyen esélyeket kell kihasználni rövid és hosszú távon? 

2. E kérdések vizsgálata számos részterületen lehetséges. A Szent Ignác Szakkollégi-
umban 2000. március 18-19-én rendezett konferenciánkon a hangsúlyt az alábbi kérdésekre 
helyeztük: 

• Miként hat az internet és a nem közvetlen kommunikáció a személyiség fejló'désére? 
• Az internet bevonása a kutatásba és az oktatásba magával hozza-e a tudás új dimen-

zióit? 
• Hogyan vezessük az ifjúságot az internethez? 
• Hogyan hathat az információs kultúra térnyerése a demokrácia kibontakozására? 
• Mi lesz az internet hatása a gazdaság fejlődésére? 
• Általában milyen visszaélésekre adhat lehetőséget az internet és a számítógép? Ho-

gyan védhetünk rendszereket? 

3. Konferenciánkon elsősorban vitafórumot teremtettünk. E záródokumentum célja is 
csak az lehet, hogy összefoglalja és továbbgondolás céljára közrebocsássa legfontosabb -
sokszor egyhangúnak tűnő, máskor egymással vitázó - megállapításainkat. 

* A konferencia anyagai és a résztvevők listája megtalálható a www.szentignac.hu címen. Kérdéseiket 
és észrevételeiket küldjék Kigyóssy Örs főszervező címére: kigyossy.ors@szentignac.hu. 



II. AZ INFORMÁCIÓS TÁRSADALOM 

4. Az információs társadalom megjelenése, kialakulása során felvetődő problémák 
többsége nem alapvetően új: korábban is gondokat okozó helyzeteket reprodukál és vet fel 
új - gyorsan változó, átalakuló - technikai környezetben. 

5. Információs társadalomról akkor beszélhetünk, ha az információ termelése, szétosz-
tása, tárolása, raktározása a társadalom fő tevékenységévé válik. 

6. Az információs társadalom globális, posztindusztriális, hálózati társadalom. 

7. Az internethasználaton alapuló információs társadalom posztmodern jellegű. Műkö-
désmódjában, struktúrájában, eszközeiben és törekvéseiben a posztmodern attitűd fejeződik 
ki. A posztmodern szemléletmódja azonban nem megszüntető, nem a modern tagadása feje-
ződik ki benne: meghaladja és részeként tartalmazza azt. 

8. Jellemző vonásai a pluralitás, virtualitás (látszólagosság), hatalomellenesség, s mind-
ezek gyökerénél egy mély értékválság: a modernitás értékeibe vetett bizalom megingása. 

9. Az információs társadalomban a „tudás reformációja" folyik: közvetlen viszony lé-
tesül az egyes ember és az összes emberi tudás között, azaz a tudás intézményrendszerei -
egyetemek, testületek, publikációs fórumok - elveszteni látszanak eddigi jelentőségüket. 
Az internet az egész világ kultúráját reprezentálja, abban az értelemben, hogy aki hozzáfér, 
szabadon megjelenítheti saját kultúráját, világképét. Ezzel egyidejűleg a hagyományos in-
tézmények - a tudástőke felértékelődése miatt - egyre befolyásosabb szerephez jutnak, mi-
vel ők a legmegbízhatóbb információszolgáltatók. 

10. Mondhatnók, hogy az információs társadalom Magyarországon 2000. első negyed-
évében „kezdődik": ekkorra alakult ki a politikai tudatosság, jelenik meg a gazdasági húzó-
erő. A helyi, magyar tudástőke szerepe máris erős (kutatási-fejlesztési laborok); de a társa-
dalmi tömegesítésnek még csak a kezdetén tartunk. 

11. Az információs kultúra új veszélyekkel és az ismert kockázatok újraéledésével jár-
hat: 

12. „Információs szakadék" van kialakulóban a társadalmak között, és azokon belül is: 
az internet terjedésével egyre nagyobb a távolság a jobban és rosszabbul informáltak között. 

13. Az internetes információtömeg csak nehezen és drágán védhető, ami gazdasági ter-
mészetű visszaélésekre, illetve totális politikai ellenőrzésre adhat alkalmat. 

14. Bár az információs technológia elterjedése bizonyos szempontból csökkenti a kör-
nyezetszennyezést (kevesebb közlekedés, kevesebb raktározás, kevesebb anyag legyártá-
sa), a „cyber-tér", a látszólagos világ terebélyesedésével, a „valódi tér" - az ember földrajzi, 
biológiai, meteorológiai életfeltételeinek - lerombolása felgyorsulhat. 



III. AZ INTERNET HATÁSA A SZEMÉLYISÉGRE 

15. Az internet használatának jellegét részben a társadalmi közeg határozza meg. Jelen 
kultúránk ugyanis valamelyest intoleráns: az érvényesülés érdekében olyan általános elvá-
rásai vannak, amelyeknek nehéz vagy lehetetlen megfelelni (pl. fiatalság, megnyerő fizikai 
külső). Az interneten - a mesterséges világban - ezek a problémák részben leküzdhetők, mi-
vel az internet olyan közeg, melyben számos probléma nem létezik, amellyel a közvetlen 
kommunikáció során meg kell küzdeni. 

16. Egyes funkciókban (pl. chat) védett környezetben kommunikálhatnak a felhaszná-
lók, hasonlóképp, mint pl. egy terápiában. Az internet emiatt is vonzó hellyé válik. Ezzel 
együtt azonban ez az új közeg mentális problémák megjelenésének terepe is lehet. 

17. Bizonyos mentalitású személyekben, illetve élethelyzetekben az internet szenve-
délybetegséget válthat ki, kóros, önromboló kötődések jöhetnek létre, csakúgy, mint más 
hasonló eszköz esetében. Ez a jelenség azért sem különleges, mert hasonló idegrendszeri 
működéseket és élethelyzeteket érint, mint más szenvedélyek. Az emberi lét egyik alapvető 
befolyásoló tényezőjének, a kötődésnek pl. a net ugyanúgy tárgya lehet, mint számos más 
távkapcsolat, a jutalmazó rendszerek köreibe ugyanúgy léphet be, mint a kártyajáték stb. 

18. A netikett használatának és továbbfejlesztésének fontos szerepe van az internet 
használatában, hiszen mint más illemszabályok, ezek is azt a célt szolgálják, hogy a problé-
más helyzeteket ésszerű és könnyen alkalmazható keretek közé segítsék. 

19. A más újdonságok esetében is természetes „gyermekbetegségekhez" hasonlóan itt 
is az a kérdés, hogy milyen gyorsan sikerül kinőnünk ezeket. 

IV. AZ INTERNETES OKTATÁSRÓL ÉS KUTATÁSRÓL 

20. Az internet az emberiség eddigi tudástípusai mellé - élményszerű, elméleti, illetve 
készség jellegű - nem hoz gyökeresen újat. Az információforrás - a tudás forrása - lényegi 
megváltozása azonban már megtörtént: a verbális tudás egyre inkább multimédiás tudássá 
alakul, a tény-tudás operacionalizálódik.. Ez a kialakulóban levő „össztudás-tár", különbö-
ző problémákat vet fel: káosz keletkezik, a jó és a rossz együtt lelhető fel, csekély szintű a 
minőség-ellenőrzés, kezdő szakember (átlagos felhasználó) nehezen igazodik el benne. 

21. Az interneten való tanulás lehetősége biztosíthatja az átjárást az egyes diszciplínák 
között, nyitott tudományt és nyitott, szabad virtuális egyetemet teremt, áthidalják a szaktu-
dós és az érdeklődő közötti szakadékot; végső soron felvetődik a hagyományos iskola „ha-
lálának" víziója. 



22. Az esélyegyenlőség megvalósítása azonban ettől még nem magától értetődő, hi-
szen a technikához való egyenlő hozzáférést feltételezi. 

23. Újra élesen felvetődik a kérdés: cél vagy eszköz-e az internet? Milyen ráfordítást 
igényelne az, ha az oktatásban nélkülözhetetlenné válna (speciális munkaerő-szükséglet, 
profi szolgáltatási szféra, önálló iparág)? 

24. Az internetes távoktatás, mint a rendszeres, „reguláris" oktatás kiegészítője, egy-
részt új és nélkülözhetetlen lehetőségeket nyit a társadalom műveltségének és szakképzett-
ségének emelésére, másrészt - minőségbiztosítási rendszere révén - várhatóan (termé-
keny) kihívást is fog jelenteni a hagyományos oktatásnak. 

25. Az iskola intézményét az internetes ismeretszerzés elterjedésének nem kell ve-
szélybe sodornia, noha a világkönyvtár átveheti és olykor át is veszi a mai könyvtár szere-
pét. Az iskola emberi kapcsolatok színtere, ahol a szocializáló oktatásnak várhatóan több 
súlyt - „ellensúlyt" - kell kapnia majd. A szülői ideál mellett továbbra is szükség van a pe-
dagógus ideálra is. 

26. Az internet használata a kutatásban sem új minőséget, sem új korlátot nem jelent. 
Az információnak elsősorban - bár nem kizárólag - mennyiségi mutatóit növeli, ami egy-
ben nehezíti a minőség-ellenőrzést, a befogadást és az analízist. 

27. Ami veszélybe kerülhet, az a tudás „kánonja" - a múlt azon ismeretei, amelyekre a 
jövő építése során újra meg újra támaszkodunk. Nagy felelősség hárul arra a generációra, 
amelyik még mindkét technológiát (internet és hagyományos oktatás-kutatás) alkalmazni 
tudja, az ő feladatuk ezen tudás továbbítása. 

V. AZ IFJÚSÁG ÉS AZ INTERNET 

28. Magyarországon a háztartások számítógépes ellátottsága 14-15%-os, internetcsat-
lakozással 2-3% rendelkezik. A munkahelyeken és oktatási intézményeken keresztül a fel-
nőtt magyar lakosság 10-13%-a rendelkezik internet-hozzáféréssel. 

29. Bizonyos felmérések szerint hazánkban az internetes keresések nagy százaléka sze-
xuális vagy pornográf tartalomra irányul. Mivel nálunk az internet felhasználóinak több 
mint fele fiatalkorú, kiemelkedő jelentőségű az iskolai internet hozzáférés, s e hozzáférés 
körülményei. 

30. Ha a hozzáférés lehetősége megvan, a fiatalok gyorsan megtanulják az internet 
használatát. A tanárok sokszor nehéz helyzetbe, lemaradásba kerültek, ami a vezetést és el-
lenőrzést nehezíti. Sürgető szükség tehát a tanárok visszahelyezése ezen a területen a peda-
gógusi szerepbe, s képesítésük arra, hogy az internet adta lehetőségeket az oktatásban hasz-
nosítsák. 



31. A számítógépes ismeretek, az informatika széles körű tanítása kétségtelenül kívá-
natos, lehetőleg az általános iskolától kezdve. Az informatikaoktatás és az internethasználat 
közé egyenlőségjelet tenni azonban nem lehet, hiszen az elhelyezkedéshez, számítógépes 
munkavégzéshez szükséges informatikai ismeretek (szöveg- és kiadványszerkesztés, adat-
bázis-kezelés stb.) túlnyomó része nem internetfüggő. 

32. Az internettel kapcsolatban kétségtelenül felmerülő felhasználási problémák nagy 
része a gyermeknevelés - általános értelemben vett - hiányosságainak következménye, és 
nem különbözik alapvetően más devianciák kialakulásának módjától. A védelmet jelentő 
megfelelő értékrendet, amely az internetes lehetőségek között is eligazít, csak a nevelés ad-
hatja meg. A kétségkívül szükséges szabályozáshoz - első közelítésben - a normál sajtósza-
badságra vonatkozó törvényeket lehetne alkalmazni, és további, közösségi viták tárgyának 
kell lennie annak, hogy mi lehet elérhető az interneten egy iskolában, könyvtárban vagy más 
közösségben. Nagy segítséget jelentene a - kimondottan a fiatalok számára - rendezett ada-
tok közrebocsátása. 

33. Az internet a közösségépítés új formája, sajátos fóruma, amely anonim, virtuális 
jellegű is maradhat a résztvevő szándékai szerint. Mint minden közösségben, így az 
internetes közösségben is megjelennek pszichés egyensúlyuk tekintetében veszélyeztetett 
fiatalok is. A közeg lehetőséget teremt a velük való kapcsolat felvételére, a problémahelyze-
tekben való segítségnyújtásra. Az internetes lelki-segélyszolgálatok tapasztalatai alapján e 
kommunikációs lehetőség fejlesztése és megfelelő szakmai irányelvek között történő folya-
matos működtetése indokolt. 

VI. A DEMOKRÁCIA KITERJESZTÉSE ÉS AZ INTERNET 

34. Első látásra az internet világa bázisdemokrata világ, a demokrácia továbbfejlődését 
ígérhetné tehát. 

35. A számítógépek és az internethasználat tömeges elterjedésének azonban egyelőre 
kevés az esélye a jelenlegi ár/jövedelem viszonyok mellett: a magyar lakosság 2-3%-a ren-
delkezik internetcsatlakozással.. A tapasztalat az, hogy a társadalmi szakadékot az informá-
ciófejlődés egyenlőre csak tovább tágítja, szociológiai adatok alapján tehát esélyegyenlő-
ségről egyelőre nem beszélhetünk. Mindez ismét az oktatás és a hozzáférést biztosító közin-
tézmények (könyvtár, teleház, posta, helyi önkormányzatok stb.) fontosságát veti fel. 

36. A közérdekű, illetve politikai honlapokon kevés az interaktív oldal, a visszajelzés, 
a „siker" lehetősége. Talán nem véletlen, hogy a felhasználók 3%-ának is csak töredéke tart 
kapcsolatot politikai oldalakkal. 

37. Fontos lenne tehát - a lakossági oldal számára - mielőbb olyan alapstruktúrákat 
megteremteni és karbantartani, amelyek megfizethetők. Kormányzati oldalon pedig az ed-



dig zárt szolgáltatást nyílttá kell tenni, például a Közigazgatási Információkereső Rendszer 
mielőbbi kifejlesztésével. Ennek egyik akadálya - kormányzati oldalon is - a szakképzett-
ség hiánya. 

38.Az információs korszak új lehetősége a „párbeszédszabadság". A külföldi példák 
azt mutatják, ha van lehetősége a lakosságnak hozzászólni a közügyekhez, akkor él vele. 
(Erre azonban fel kell készíteni az embereket, tehát szükség van felnőttoktatásra is!) Az 
elektronikus jelenlét, hozzá- és beleszólás, végső soron a közvetlen demokrácia kiterjesz-
tése nyilván csak akkor lehetséges, ha az elektronikus lehetőségek teljesítik a személyes 
adatok vagy a szavazási adatok védelmének követelményét is. 

VII. SZÁMÍTÓGÉPES BŰNÖZÉS, ADATVÉDELEM 

39. Az információ érték: szállítási útvonala, tárolási helye ugyanúgy támadások cél-
pontja, mint bármely más értéké. A biztonság a szállítási útvonal és a szállítóeszközök al-
kalmas megválasztásával növelhető. A biztonság a számítógépes üzenetek esetében azt a 
törekvést jelenti, hogy az üzenet ne vesszen el, ne módosuljon, az üzenetet váltó partnerek 
megbizonyosodjanak egymás személyazonosságáról, s hogy az üzenet tartalma, ténye, kö-
rülményei és a partnerek kiléte ne juthasson illetéktelenek tudomására. 

40. A jog - egyelőre - késésben van a problémákhoz képest: nem képes követni az in-
formáció és a hatalom összefonódásának minőségi változásait, sem a számítógépes bűncse-
lekmények robbanásszerű mennyiségi növekedését. Ez részben az internet újdonságával is 
magyarázható, amelynek szabályrendszere nemcsak jogi, hanem a jog alapját adó etikai kö-
vetelmények tekintetében is kialakulatlan még. 

41. Az új technológia lehetőségeivel párosulva a bűnüldözés és bűnmegelőzés, másfe-
lől az üzleti érdekek érvényesítése a totális felügyelőállam (a „Nagy Testvér"), illetve a 
„kukkoló társadalom" (surveillance society) kialakulásához vezethetnek. Ennek megakadá-
lyozásához többek között szükség van a felhasználók - jelenleg nem kielégítő - tájékoztatá-
sára, valamint magánéletvédő technológiák alkalmazására. 

42. A számítógépes bűncselekények megelőzését célozza a nevelés („szociológiai rá-
hatás"), a biztonságtechnika és a jog. A jognak nem a technológiát kell szabályoznia, de 
függetlenedni sem fog tudni attól. 

VIII. AZ INTERNET HATÁSA A GAZDASÁGRA 

43. Az USA-ban a bruttó hazai termék (GDP) 80%-át a szolgáltatói szektor adja, ennek 
felét az információs technológiák és az „e-business" adja. Új értékteremtési lánc van kiala-



kulóban, aminek az eszköze az elektronikus kapcsolatrendszer, amely gyors, pontos döntés-
hozatalt tesz lehetővé. Az USA-ban a pénzügyi szolgáltatások kerültek fel leghamarabb a 
hálóra, mert ott megvalósul a gyors információáramlás, az információ mindenkihez azonos 
időben jut el, és olcsó. Ezzel megtörtént a pénzügyi szolgáltatások demokratizálása. 

44. Mára a világ vezető iparágának ígérkezik az „e-business", ahol óriási tőke mozog 
rövid idő alatt. Jellemző a tőkekoncentráció újrafelosztása (pl. különböző cégek fúziója), és 
ezzel megkérdőjeleződik a szabad verseny szerepe. A törvényhozás naponta kerül szembe 
változásokkal, melyek országos szinten nehezen kezelhetők, hiszen világtrendhez kellene 
igazodni. 

45. Magyarország nincs az élcsapatban az e-business területén, de hamarosan nálunk is 
új feladatok és kérdések merülnek fel vele szemben: hogyan érinti társadalmunkat ez az in-
tegráció? Milyen korlátokat állíthatunk fel? 

46. A távmunka olyan döntően szellemi tevékenység, amelyet távolban lévő munkás 
változó helyen is végezhet, az elektronikus kommunikációs rendszerek igénybevételével, 
segítségével. Munkaszervezési jelentősége, hogy a merev munkarendszer megszűnését je-
lenti, az emberek munkájának „mobilitása" nő, noha ők maguk helyben maradnak. Lehe-
tővé teszi a helytől független munkavállalást, és egyszerre több munkamegbízás elvállalását 
(különböző munkaadóktól) - persze egy munkaadó is több munkavállalót alkalmazhat 
ugyanarra a feladatra. (Ma már a munkakörök átalakítása is előfordul a távmunka követel-
ményeinek megfelelően.) 

47. Azok a rétegek, amelyekre egyre gyakrabban keresnek távmunkát: a magasan kva-
lifikált emberek, a nők, a fiatalok, a mozgássérültek, valamint újabban az idősek (nyugdíja-
sok). A leginkább érintett munkaterületek: műszaki tervezés, fordítás, adatrögzítés, távokta-
tás, biztosítótársaságok. A távmunka helyzetéről nehéz megbízható adatokat gyűjteni, mert 
a távmunka gyakran szürke munka (félig legális). 

48. Az elektronikus üzlet, illetve a távmunkavállalás elterjedéséhez igen sokrétű válto-
zásokra lenne szükség. Megoldatlan jogalkotási feladatok vannak a szellemi jogok védel-
me, a szabványosítás, az elektronikus aláírás területén. Korszerűsíteni kell az ingatlan- és 
erdészeti nyilvántartásokat. A távközlési költségeket valamilyen módon mérsékelni kell, 
vagy az ilyen programokat, munkalehetőségeket adókedvezménnyel vagy infrastruktúrával 
kell támogatni. 

49. Mindazonáltal az elektronikus üzleti élet, és a távmunkavállalás felvirágoztatásá-
nak társadalmi kihatásai semmiképp nem vehetők egy kalap alá, az ezeket célzó intézkedés-
tervezeteket külön kell hatásvizsgálatnak alávetni. 



IX. ZÁRSZÓ 

50. Az informatikai robbanás nem különbözik alapvetően azoktól a korábbi forradalmi 
jellegű válsághelyzetektől, amikor az emberiség mintegy megpróbálta szellemi struktúrái-
val utolérni hirtelen meglódult technikai lehetőségeit. 

51. A jelen helyzetben sokat segítene az információs társadalom, mint kutatási terület 
„nagykorúsítása": megkülönböztetése mind tudományrendszertanilag, mind a támogatási 
rendszerekben, segítve ezzel a vonatkozó szakirodalom megjelenését és hazai fejlődését. 

52. A mindenkori elit feladata az - valóságos vagy látszólagos - egyensúlyvesztés kö-
zepette a helyzet körülírása, a közösségi értékrend átörökítése, újradefiniálása, s ezt követő-
en az új eszköztárnak e célok szolgálatába állítása, a folyamatok mederbe terelése. 

53. E feladat elvégzéséhez élénk, széles körű, őszinte és alapos vitákra van szükség; sőt 
megkockáztathatjuk, hogy a vita folytatása maga a feladat. 



AZ ELEKTRONIKUS TARTALOM 
LÉTREHOZÁSA ÉS SZOLGÁLTATÁSA* 

(RÉSZLET A MAGYAR VÁLASZ AZ INFORMÁCIÓS TÁRSADALOM 
KIHÍVÁSAIRA CÍMŰ SZAKÉRTŐI ANYAGBÓL) 

Az Elektronikus Tartalom létrehozásával és szolgáltatásával kapcsolatos feladatok át-
tekintése 

A fejezet az államnak a számítógépes hálózatokon megjelenő', illetve arra alkalmas for-
mában levő (továbbiakban röviden: elektronikus) tartalom 

• előállításával, 
• csomagolásával (szerkesztésével, közlésre alkalmassá tételével) és 
• szolgáltatásával 
kapcsolatos feladataival foglalkozik, két fő metszetben: 
• általánosan, mint az információs szolgáltatások szabályozója, kialakításuk és mű-

ködtetésük ösztönzője; 
• specifikusan, mint a közszolgálati információk hozzáférhetővé tevője (létrehozója, 

tulajdonosa, terjesztője). 
Eszerint e fejezet tárgya a távközlés, számítástechnika, elektronikus média technoló-

giai konvergenciájának folyományaként létrejövő információs értéklánc első három eleme, 
a további elemek, így a továbbítás, szétosztás infrastruktúrája, illetve a megjelenítés a fel-
használónál, az eszközök, a forgalmazás nem ide tartoznak. A piac egyes szereplőinek fel-
adatai, elhelyezkedésük, illetve mozgásuk az értékláncmodell alapján érzékeltethető. 

* Az itt következő dokumentum a Magyar válasz az információs társadalom kihívásaira című szakértői 
anyag (szerkesztette Havas Miklós) egyik fejezete, amelyet Dömölki Bálint szerkesztett, és összeállításá-
ban Bendzsel Kálmán, Detrekői Ákos, Gálik Mihály és Sallai Gyula működött közre. 
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A KONVERGALODO TERÜLETEK ERTEKLANCA 
Információs (infokommunikációs) szolgáltatások értéklánca 

HORIZONTÁLIS 
n INTEGRÁCIÓ/ÁTRENDEZŐDÉS 

Az elemeken belül 
(Pl. távközlő hálózat működtetésben) 

VERTIKÁLIS INTEGRÁCIÓ 

Felhasználó 

A lánc mentén 
(Infokom / MM ) 

Megj.: Az integrációt jogi korlátok 
akadályozhatják 

Elektronikus tartalom Dr Sallai Gyula 

A magyar nyelvű tartalom-előállítás kulcsfontosságú kérdés, mert enélkül az informá-
ciós hálózat nem ad motivációt a felhasználásra. Ugyanakkor a magyar nyelvterület szűkös 
volta miatt e terület sokáig bátorításra szorul. A pénzügyi, szabályozási segédleteken túl ke-
resni kell egyéb motivációt is, amely mentén országos mozgalom alakulhat ki a tartalom 
előállításában (például iskolák bevonása e munkába). Ugyanakkor - elsősorban a közszol-
gálati információk esetében - foglalkozni kell az információ többnyelvűségének (például az 
EU-csatlakozás következtében) egyre inkább előtérbe kerülő kérdéseivel is. 

Az oktatás önmaga is tartalomfogyasztó. S miután az „új írás" elsajátítása különösen a 
fiatalok esetében meghatározó jelentőségű, a tartalomfejlesztésnek (az archívum digitalizá-
lásnak) egyik legfontosabb sorrendalakító kérdése a változatos digitális tananyagok előál-
lítása. 

E fontos szempont mellett meghatározó a közszolgálati adatok digitalizálása, s a háló-
zaton való közrebocsátása. E célból az állam rendelkezésére álló nyilvános adatok lajstromba 
vétele szükséges, s ennek alapján kiválasztandó, illetve meghatározandó a közszolgálatra 
való bocsátásuknak priorizálása, ütemezése. 

Szükséges - a civil szféra bevonásával - a kereskedelmi, tájékoztató, tényleíró anya-
gok, és az ezekből elemzésekkel készült, összetett adatok nyilvánossá tétele. 

A könyvtárak, múzeumok, levéltárak adatainak digitalizálása fontos lehetőséget nyújt 
a külföldi és a magyar kutató értelmiségnek, az ismeretterjesztésnek és az oktatásnak. 

A szórakoztató médiaszerű anyagok a hálózati hozzáférés bővülésével piaci alapon 
várhatóak. 
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1. A „TARTALMAK" LISTÁZÁSA ÉS AZ ÁLLAM LEHETSÉGES 
RELEVÁNS FUNKCIÓINAK ÁTTEKINTÉSE 

Az egyik lehetséges és célravezető tárgyalásmód - az állami szempontok kínálta 
csoportosítás alapulvétele (létrehozó-tulajdonos, ösztönző, szabályozó-védelme-

ző) - azokban a metszetekben lehet különösen gyümölcsöző, amelyekben az információk 
(adat, tartalom, ismeret, létrehozói-tulajdonosi-szolgáltatói) viszonyai a szereplők kapcso-
latait illetően a felhasználói körök jellegzetes csoportjainak belső rokonságát hordozó szeg-
menseket alkotnak. Feltéve, hogy mind a tulajdonosi, mind a felhasználói oldalon mér-
tékadó alcsoportokat alkot 

- az állampolgárok együttese, 
- a vállalkozások együttese, 
- az önkormányzatok hálózata és 
- a hatalmi ágak szerint tagolt központi államigazgatás. 
E séma négy olyan külön-külön is négyelemű szegmenst tartalmaz, amelyek 
- egyfelől részben azonos, részben más és más „tartalmakat" birtokolnak és használ-

nak, 
- másrészt kínálati-hozzáférési viszonyaik és az általunk kiemelt állami szempontok 

tekintetében jelentős hangsúlyeltolódásokat és különbségeket mutatnak. 
A kapcsolati mátrixba szerkesztett „tartalmak" (adatok) megnevezéseire típusos 
- infrastrukturális 
- hozzáférési, szolgáltatási 
- szabályozás, biztonság 
- gazdasági, piaci 
irányultságú teendőlisták, fejlesztési programok adhatók meg. 
E következtetések egyik része a jelen fejezetben alkalmazott állami szerepstruktúrát 

fogja „feltölteni", másik része „átmutat" a többi fejezetek által gondozott területek, megkö-
zelítési módok vagy programok felé - fontos, a generált közvetített, felhasznált tartalmak 
fenti mezőben vizsgált tulajdonságaiból adódó szempontokat kínálva számunkra. 

Másfelől érdemes megvizsgálni a fentiekben említett „értékláncos"- megközelítés első 
három fázisát, illetve a lényegében ugyancsak három állami szerepet, és az ezek által kife-
szített térben elhelyezett „elektronikus tartalmak" e folyamatmodell tükrében megmutat-
kozó sajátosságait. 

Szolgáltatás Ösztönzés Szabályozás 

előállítás 
csomagolás 

szolgáltatás 

Ilyenként adódik például a „csomagolás" (kikészítés, kombinálás, asszociatív felhasz-
nálásra való felkészítettség) szakaszának az állam szempontjából kiváltképp az ösztönzés és 
a szabályozás terén mutatkozó különös lehetősége és kötelezettsége a turizmus, illetve a 
közigazgatási forrású címtárak felhasználásánál. 



2. AZ ELEKTRONIKUS TARTALOM TÍPUSAI 

Az elektronikus tartalmaknak a fentiekben vázolt elemzését elvégezve három olyan 
fontosabb típus emelhető ki, amelyek a különböző szempontokból - elsősorban 

az állami szerepvállalás és szabályozás tekintetében - homogén módon viselkednek: 
1. Adat jellegű közszolgálati (public sector) információk 
2. Tájékoztató jellegű (elsősorban kereskedelmi) tartalom 
3. Média jellegű (elsősorban szórakoztató) tartalom. 
Ezek közül az alábbiakban részletesebben fogunk foglalkozni az 1. alá tartozó közszol-

gálati információk osztályozásával, létrehozásuk és szolgáltatásuk kérdéseivel, valamint az 
elsősorban az 1. és 2. kategóriába tartozó elektronikus tartalmakra vonatkozó szabályozási 
és ösztönzési feladatokkal. 

A média jellegű tartalommal kapcsolatos kérdésekről - és az „informatikai konvergen-
ciának" a média vonatkozásában felvetődő problémáiról - a 2.5 pontban adunk egy rövid 
összefoglalást. Itt kívánjuk azonban jelezni azt az álláspontunkat, hogy a médiatartalmak 
szabályozása a konvergencia következtében nem választható el az 1., illetve 2. kategória 
tartalmaitól. Ezért például a médiatörvényt három részre kellene bontani. A sugárzással kap-
csolatos kérdések a hírközlési törvényben, a tartalommal kapcsolatos részek egy speciális 
elektronikus tartalomszabályzásban kell, hogy helyet kapjanak, míg külön rendelkezés fog-
lalkozhatna a politikai reprezentáltság kérdéseivel. 

3. KÖZSZOLGÁLATI (PUBLIC SECTOR) INFORMÁCIÓK 

Jelen fejezetben közszolgálati információnak azokat az adatokat fogjuk nevezni, 
amelyeknek gyűjtésében, létrehozásában és/vagy szolgáltatásában az államnak (il-

letve valamelyik szervezetének) jelentős szerepe van, és amelyeknek a közönség (állampol-
gárok, illetve gazdálkodó szervezetek) számára való rendelkezésre bocsátása a társadalom 
és gazdaság hatékony működéséhez feltétlenül szükséges. 

A közszolgálati információkkal kapcsolatos állami szerepekés feladatok áttekintésénél 
a fő kérdések 

• az állami alapfeladatok, állami alapmunkák és állami alapadatok meghatározásával, 
• az adatok összegyűjtésével, birtoklásával, archiválásával, azonosításával és hitelesí-

tésével, 
• az állami közreműködéssel létrejött adatok üzleti hasznosításának feltételeivel, 
• a közszolgálati információkhoz való hozzáférés jogi, technikai és pénzügyi feltétele-

ivel, valamint 
• a mindezek során felvetődő adatvédelmi, biztonsági, és személyiségi jogi problé-

mákkal 
kapcsolatosak. E kérdéseknek különös hangsúlyt ad az a kívánság, hogy fontosabb adatbá-
zisainkat nyilvántartásba vegyük, konszolidáljuk, digitalizáljuk és szolgáltassuk. Itt elsősor-
ban az állam által létrehozott nyilvántartások (például a népesség-nyilvántartás vagy a 
földnyilvántartás) adatait vizsgáljuk. Ezen adatok tulajdonosa értelemszerűen az állam. 



Az EU-csatlakozás szempontjából is kiemelt szerepet kap az áruk és személyek szabad 
áramlását elősegítő' adatok kormányzatok közötti telematikus cseréje (IDA). 

Az alábbiakban az adatokkal kapcsolatos jogi szabályozás néhány kérdését tekintjük át: 

a) Az alkotmányjog, közigazgatási jog területére a jogszabályok feltehetően az adatok 
fajtájától függően jelentős mértékben eltérnek egymástól. Érzékelhető azonban, hogy a te-
rület erősen fejlődő szakaszban található (azaz még nem tekinthető teljesen kiforrottnak). 
Az adott terület jogszabályainak többek között a következőkkel kellene foglalkozniuk: 

milyen adatokat kell az államnak szolgáltatnia (meg kellene határozni az „univerzális 
adatszolgáltatás" szintjét), és kik, milyen feltételek között vehetik igénybe a szolgáltatást, 

hogyan történik az adatok összegyűjtése (hányszor gyűjthető egy adat?), tárolása, hoz-
záférése, 

milyen adatminőséget kell az államnak biztosítania (hitelesség, aktualitás, integritás stb.), 
milyen adatokat enged át, és milyen feltételek mellett, más szolgáltatónak. 

b) Fontos dolog itt az állam szerepének megváltozása. Világszerte érzékelhető tenden-
cia, hogy az állami feladatok egy része vállalkozási körbe kerül át. így érdemes hosszabb 
távra végiggondolni, mely nyilvántartások maradnak államiak, s melyek kerülnek ki onnan. 
(Ennek a kérdésnek az eldöntése elsősorban politikai felelősséget igényel.) Elsődlegesnek 
itt az tekinthető, hogy az információ egyre hangsúlyozottabban pénzben kifejezhető értékké 
válik, és ezért hangsúlyozottan szét kellene, hogy váljon a mindenki számára ingyen rendel-
kezésre álló, és a törvényileg is védett információ. Minden olyan adatnak, amely az állam-
polgár védelmét szolgálja, nyilvánosan rendelkezésre kellene állnia, elkerülendő a társada-
lom rendkívül éles és átjárhatatlan tagozódását „gazdag" és „információban gazdag", illetve 
a „szegény" és „információban szegény" rétegekre. 

c) A következő probléma a szolgáltatás mértéke. Ezzel kapcsolatban az igényeket és a 
kielégítésükhöz szükséges költségeket indokolt vizsgálni. Már az igények megfogalmazá-
sakor is indokolt az ésszerű takarékosság. Különösen indokolt ez az államigazgatási igé-
nyek megfogalmazásakor, mivel egyéb igények esetén a térítéssel a takarékosság többé-ke-
vésbé biztosítható. A szolgáltatás mértékéhez kapcsolódóan említjük, hogy az állam által 
szolgáltatott adatokhoz mindig szükségesnek érezzük a megfelelő metaadatok biztosítását. 

d) Az adatok összegyűjtésével, tárolásával, hozzáférésével kapcsolatos jogi kérdés az 
adatok védelmének biztosítása. Ahhoz, hogy a felhasználók egyáltalán igénybe vegyenek 
egy szolgáltatást, alapvetően szükséges a bizalom az informatikai jellegű szolgáltatások 
iránt, és ez a bizalom a biztonságon alapul. A képzettebb, tájékozottabb polgárok eleve gya-
nakvóbbak, hajlamosak utánanézni a szolgáltatás kockázatainak. A szolgáltatónak köteles-
sége megakadályozni az illetéktelen hozzáférést az általuk kezelt információ életciklusának 
teljes tartományában (keletkezés, továbbítás, feldolgozás, tárolás, elévülés/törlés). A biz-
tonsági, védelmi kérdéseket is célszerű átfogóan kezelni, a megoldásokat megtervezni, 
összehangolni, rendszerbe foglalni. A teljesség igénye nélkül a biztonságnak csak néhány 
elemét megemlítve: 

- a felhasználó személyének azonosítása, 
- a dokumentumok hitelességének megállapítása (digitális aláírás), 
- az üzenetek kódolása/dekódolása (kriptológia), 



- a hozzáférési jogosultsági rendszer kialakítása (jelszavak), 
- a biztonságos architektúrák, tűzfalak, 
- a fizikai biztonság, 
- a kényes adatok kezelése, adatgazda-felelősség stb. kérdésének a nemzetközi adat-

csere igényeit kielégítő kezelése (IDA-ajánlások) stb. 

e) A globalizálódó világ nagy kérdése az adatok összekapcsolása, amely nélkül kihasz-
nálatlanul maradnak a hálózatok nagy lehetőségei (például bűnmegelőzés, egészségügyi 
térkép, feketegazdaság). Már most meglenne ugyanis a műszaki lehetősége az államigazga-
tási információk, adatállományok egyesítésének és erre alapozva a gazdasági, kulturális, 
oktatási információk magasabb szintű szintézisének, ami lényegesen hatékonyabb ügyinté-
zést, egyszerűbb és gyorsabb bürokráciát eredményezhetne. Különösen fontos lenne az ak-
tív, térítésmentes adatállomány-csere a tervezésben és a gazdasági szabályozásban részt 
vevő szervezetek, valamint az alapinformációkat rögzítő szervezetek (KSH, APEH, VPOP, 
Cégbíróság stb.) között. Ennek során természetesen figyelembe kell venni a személyiségi 
jogok szükséges mértékű védelmét és az adatvédelem egyéb szempontjait. Szükséges tehát 
jogi áttekintés keretében megvizsgálni az adatállományok egyesítésének, és a szélesebb 
körű információcserének szabályos, illetve szabályozott keretek közötti lehetőségeit, fel-
használva a nemzetközi tapasztalatokat. 

f) Az adatok gyűjtésére felvethető egy adatgyűjtő hivatal létrehozása, vagy a statiszti-
kai törvény módosításával a KSH-nál lehet létrehozni e funkciót. Szükségesnek látszik a 
KSH adatgyűjtési rendszerét úgy átalakítani, hogy az információs társadalom jellemzői is 
folyamatos gyűjtésre kerüljenek. 

g) Az adatminőség összetett problémája a szolgáltatás mértékénél tárgyaltaknak meg-
felelően felveti a költségek kérdését. Fontosnak véljük ezzel kapcsolatosan a minőség doku-
mentálásának kötelező jogi előírását. 

h) A polgári jog területére esnek azok a tulajdonjoggal általánosan összefüggő kérdé-
seknek a szabályozásai, mint 

• a birtoklás joga, 
• a használat és a hasznok szedésének joga, 
• rendelkezési jog. 
A felsorolt témák általános elvi vizsgálata - köztulajdon esetére is - megtalálható a jogi 

szakirodalomban. Az elektronikus tartalom szempontjából fontos a Polgári Törvénykönyv 
174. § megállapítása: „birtokát, használatát, hasznai szedésének jogát az állam-törvényben 
szabályozott módon - másnak átengedheti". Ebből következik, hogy az állami nyilvántar-
tások adatai további feldolgozások alapjául szolgálhatnak. így lehetséges az állami adatok-
hoz érték hozzáadása. 

i) A további feldolgozásokkal kapcsolatosan fontos kérdések lehetnek a következők: 
- az adatok ára 
Az állami adatok árképzésekor a különböző országok gyakorlata eltérő. Az egyik szélső 

helyzetet az Amerikai Egyesült Államok gyakorlata jelenti. Itt abból indulnak ki, hogy az 
állami nyilvántartásokat az adófizetők pénzén hozták létre, ezért azokhoz gyakorlatilag in-



gyen (másolási költségért) lehet hozzájutni. A másik szélső esetben az adatok árának fedez-
nie kell azok költségét. Álláspontunk szerint az első nézőpontból tanácsos kiindulni, meg-
engedve azonban az egyébként ingyenesen hozzáférhető adatoknak értéknövelt szolgáltatá-
sok hozzáadásával üzleti alapon való értékesítését is. 

- a személyiségi jogok védelme 
A személyiségi jogok védelme a nyilvántartásokban szereplő személyekhez kapcso-

lódó adatokkal függ össze. A kérdés összetettségét jól tükrözi a személyi számmal kapcso-
latos vita. 

- a szerzői jogi problémák 
Az állami adatokon alapuló, s hozzáadott értéket is tartalmazó adatokra egyaránt érvé-

nyesek a szerzői jogok. (Ebből adódóan az így létrehozott elektronikus tartalomra is.) Vi-
szont a szerzői jogok erre a területre történő kiterjesztése szintén csak a legújabb idők ered-
ménye, ezért még módosulások elképzelhetőek. A gyakorlatban azonban meghozandók 
azok a döntések, amelyek az alapadatokat előállító intézmények érdekeltségét megalapoz-
zák az adatok átengedésére. 

j) Az önkormányzatok által létrehozott nyilvántartások (például a lakónyilvántartás) 
adataival kapcsolatosan - az állam által létrehozott nyilvántartásokhoz hasonlóan - köz-
igazgatási és polgári jogi előírásokkal egyaránt találkozhatunk. Feltehetően a jelentkező 
problémák is sok hasonlóságot mutatnak. Az új közigazgatási területszervezési elvekkel 
harmonizálva meg kell határozni az országos, regionális, megyei, kisrégiós, helyi adatok 
dekomponálását, gyűjtésük, tárolásuk, módosításuk módját és helyét, és az adatok, illetve 
aggregátjaik összekapcsolását. 

k) Az egyéb nyilvántartások adataival kapcsolatosan a polgári jog és ezen belül a szer-
zői jog előírásai az irányadóak. 

4. AZ ELEKTRONIKUS TARTALOMMAL KAPCSOLATOS ÁLLAMI 
SZABÁLYOZÓ SZEREP 

A távközlés, a számítástechnika és az elektronikus média technológiai konvergenci-
ájának folyományaként létrejövő információs szolgáltatások sajátos állami fel-

adatokat generálnak. Ezen alfejezet az államnak, mint az információs szolgáltatások szabá-
lyozójának és ösztönzőjének, az elektronikus tartalom előállításával, csomagolásával és 
szolgáltatásával kapcsolatos általános feladataival foglalkozik. A szabályozás elveinek ki-
alakítását illetően a vonatkozó EU-dokumentumok folyamatos tanulmányozása és figye-
lembevétele elengedhetetlen. 



4.1. Az állam, mint szabályozó feladatai 

Az állami szabályozás fő feladata, hogy megteremtse a piaci és közösségi érdek érvé-
nyesülésének egyensúlyát, azaz serkentse a piac kibontakozását, ugyanakkor biztosítsa a pi-
aci szereplőknek a társadalom szempontjából kívánatos magatartását. 

A konvergáló területek szabályozási tradíciói eltérőek: 
• A távközlési szektor tradicionálisan továbbításszabályozott (carrier-regulated). Az 

üzemeltetőket jellemzően engedélyezési kötelezettség, valamint a diszkrimináció-
mentes és tartalomfüggetlen hozzáférés felelőssége terheli. A szabályozók felelős-
sége kiterjed a piacra lépés és a szolgáltatások árainak szabályozására, valamint a be-
rendezések együttműködésének, a hálózat integritásának biztosítására. 

• A média (műsorszolgáltató) szektor ezzel ellentétben tartalomszabályozott (content-
regulated), az előírások a kibocsátandó, szórandó programra, műsorra vonatkoznak. 

• A számítástechnikai szektor tradicionálisan szabályozatlan (unregulated), bár a do-
minancia kialakulását megelőzendő, illetve a dominanciával való visszaélés okán e 
szektorban is vannak versenyszabályozási beavatkozások. 

• A konvergencia előrehaladása, a globális információs társadalom technológiáinak és 
szolgáltatásainak kialakulása egyes szabályozások törlését, másoknak a konvergáló 
(infokommunikációs) szektor egészére való átvételét, megint mások értelmezésének 
újragondolását, módosulását fogja eredményezni, és várhatóan jelentőssé válik az ál-
lam iránymutató, innovációt ösztönző (promoter) szerepe is. 

Az alábbiakban a piac serkentésének alapvető módozatait, illetve a védendő közérde-
kek tipikus csoportjait tekintjük át. 

• A piac serkentése 
A távközlési, média és informatikai technológiák konvergenciájából fakadó piaci lehe-

tőségek kibontakozásának elősegítése érdekében az állam egyes szabályozási korlátokat 
megszüntet (dereguláció), másokat összehangol a konvergáló szektorok között, valamint 
projekteket kezdeményez, esetleg finanszíroz. 

Dereguláció. Az új, összetett szolgáltatások és termékek kifejlesztésének és piacra vi-
telének gyorsítása végett nagyobb mértékben kell támaszkodni a piaci erők szabályozó ere-
jére. Előnyben kell részesíteni a versenyszabályok érvényesülését. A távközlési szektor sza-
bályozási tradíciói éles ellentétben állnak a szabadpiaci környezettel. A konvergencia vár-
hatóan kisebb mértékű szabályozáshoz vezethet a távközlési- és médiaszektorokban, de 
nem vezethet több szabályozáshoz az informatikai szektorban sem. Az egységes digitális 
technológiai háttér várhatóan tarthatatlanná teszi a különféle szektorok közti bármilyen ke-
reszttulajdonlás és keresztszolgáltatás tiltását. 

Szabályozási harmonizáció, egyértelműsítés. A meglévő szabályok szektorspecifikus 
jellege a szolgáltatási csoportok közeledése, összeolvadása folytán, a szabályok nemzeti jel-
lege a páneurópai, illetve globális szolgáltatások létrehozása során szabályozási bizonyta-
lanságokat szül, az előrehaladás gátjává válik. A konvergencia révén születő szolgáltatások 
fejlődése hátrányt szenved, ha a szabályozói illetékesség bizonytalan, ha a piaci szereplők 
több szabályozó rezsim alanyai, vagy ha több szabályozó testülethez kell folyamodniuk. Az 
országonként eltérő korlátozások, szám- és frekvenciakiosztások megnehezíthetik, sőt elle-
hetetleníthetik a páneurópai piacokat célzó egységes stratégiák megvalósulását. Ezért pél-
dául az illegális és káros információk terjesztésével kapcsolatos szabályozások várhatóan az 



infokommunikációs szektor egészében alkalmazásra kerülnek. Az új interaktív képességek 
megjelenése, elterjedésük támogatása - például a távorvoslás, távoktatás területén - az en-
gedélyezési gyakorlat egyszerűsítését igényli. A frekvenciasávok és számmezők használa-
tára vonatkozóan a kormányszintű, nemzetközi megállapodások elengedhetetlenek. 

Projektek kezdeményezése, finanszírozása. A piacösztönzés aktív állami módja a poli-
tikai iránymutatáson, társadalmi jövőképek megfogalmazásán túlmenően a vonatkozó kuta-
tások támogatása (lásd: az EU 1999-ben induló 5. Kutatási-technológia Fejlesztési Keret-
programjában az információs társadalom technológiái a legmarkánsabb részt képviselik), 
alkalmazásfejlesztések ösztönzése (például távmunkavégzést elősegítő rendszerek, EDI), 
mintarendszerek kidolgozásának és működtetésének támogatása, állami beruházások indí-
tása (államigazgatási rendszerek kiépítése, iskolaprogram stb.). 

• A közérdek védelme 
A védendő közösségi érdekek köre és a védelem mértéke társadalmi, kulturális kérdés, 

történelmi kategória. Az elektronikus tartalom vonatkozásában általános társadalmi és fo-
gyasztói érdekek védelméről, valamint verseny védelemről beszélhetünk. Fontos az össztár-
sadalmi érdekek védelme. A társadalom érdekeinek védelme elsősorban az ártalmas tarta-
lom tiltása, a tartalomhoz való hozzáférés esélyegyenlősége, a szolgáltatott tartalomhoz fű-
ződő tulajdonosi jogok és a szolgáltatás biztonsága kapcsán merül fel. Az ártalmas tartalom-
nak a hálózati információszolgáltatásban való megjelenése elleni védekezés érzékenyen 
kapcsolódik a szólásszabadság, illetve cenzúra témaköréhez. Az elektronikus tartalom el-
érésével kapcsolatos esélyegyenlőség biztosítása az Univerzális Szolgáltatás fogalmának 
olyan bővítését jelenti, amely a távbeszélő szolgáltatás elérése mellett magában foglalja az 
internet elérésének elérhető áron való biztosítását is. Az információszolgáltatások biztonsá-
gának kérdésköre magába foglalja az elektronikus levelezés biztonságát, hamisíthatatlansá-
gát, a szereplők azonosítását, az elektronikus aláírás kérdését, általában az adatbiztonság és 
kriptográfia témaköreit stb. 

A fogyasztók védelme. A fogyasztó védelme a tartalomszolgáltatás esetében is az árak-
ra, tarifákra, a szolgáltatás minőségére és a tartalom használhatóságára vonatkozó kérdése-
ket öleli fel. A tartalomszolgáltatásra specifikus problémák zömében a szolgáltatások minő-
ségének és használhatóságának a területén jelentkeznek (például a hivatkozott szerver az 
adott címen nem található, a kapott információ az ígérthez képest hiányos, az előre nem lát-
ható hosszúságú információátvitel nem szakítható meg, illetve a szolgáltatott tartalom hiá-
nyossága lehet az információ áttekinthetetlen szervezése, a hivatkozások pontatlansága, de-
finiálatlan fogalmak használata stb.). A tartalomszolgáltatás esetében gyakran jelent össze-
tettjogi problémát a felelősség megosztása a szolgáltatás különböző szereplői között. Külön 
szabályozást igényel az elektronikus kereskedelem, ahol a fejlődés/elterjedés egyik legna-
gyobb gátja a távollévő felek közötti bizalom hiánya. 

A verseny védelme. Közösségi érdek a piaci verseny kialakulásának, tisztaságának és ha-
tékonyságának elősegítése. A piacra lépés korlátozása potenciális akadály a szolgáltatások 
nyújtása, a beruházások és a tisztességes verseny számára. Túlzott árképzést eredményez, csök-
ken az innováció és a termékválaszték. A konvergencia, a nagyobb vertikális integráció lehető-
sége az értéklánc mentén (például távközlési és médiacégek fúziója) ugyanakkor erősítheti az 
erőfölényes helyzetek, monopóliumok kialakulásának veszélyét, ezért különösen fontos az erő-
fölénnyel való visszaélés kezelése, a szolgáltatható tartalomhoz való, versenysemleges hozzá-
férés biztosítása, a versenyfeltételek torzítása, új formáinak feltárása. 



4.2. A szabályozás területei 

A szabályozás általánosan nem az informatikára, vagy az infokommunikációra, hanem 
a „konvergens" (infokommunikációs, informatikai) szolgáltatások piacára vonatkozik. Az 
elektronikus tartalommal kapcsolatosan felmerülő szabályozási kérdések különféleképpen 
csoportosíthatók. Egyfajta problémaleltárt az alábbiakban a kapcsolódó általános, emberi 
jogi kérdések, a különleges elektronikus tartalomszabályozási problémák és az alkalmazá-
sok szabályozási igényei szerint adunk meg. 

Az újragondolandó általános, emberi jogi területek 
Az elektronikus tartalomszolgáltatás megjelenése folytán újragondolandó emberi jogi 

és egyéb általános jogi kérdések: 

- az információ tulajdonosának joga, adatbázisok védelme, szerzői jogi kérdések, 
- az információhoz való hozzájutás joga, a tisztességes használatra vonatkozó jogok, 

az elektronikus megfigyelés révén történő magáninformáció gyűjtése (ügyfél adat-
bányászat stb.), 

- az információ terjesztéséhez, elosztásához való jog, 
- személyi adatok védelme: a személyes, bizalmas információ megtartásához való 

jog, 
- a szólás, kifejezés és választás szabadsága, 
- munkajogi, biztosítási, adózási kérdések (a távmunka kapcsán), 
- vám, adózási és fogyasztóvédelmi kérdések (az elektronikus kereskedelem kap-

csán), 
- a nonprofit szféra működésének biztosítása, érdekeinek védelme (teleház, távmun-

ka, távoktatás, távgyógyászat, kutatás, kultúra, hagyományok megjelenítése, hátrá-
nyos helyzetű csoportok stb.). 

Az elektronikus tartalommal kapcsolatos különleges kérdések 
Egységes elveken nyugvó olyan keretrendszer megvalósítása szükséges, amely az átvi-

tel eszközeitől függetlenül biztosítja a fiatalkorúak és az emberi méltóság védelmét. Az 
egész közösségre kiterjedő szabályozások hiányában az egyes tagállamok saját belső szabá-
lyaikat alkalmazhatják más országok szolgáltatóival szemben, de csak ha e szabályok a köz-
érdek védelmét szolgálják és arányosak az elérendő céllal. 

Típusok: 
- jogellenes információtartalom (például emberi méltóságot sértő, illetve politikai 

vagy vallási uszító jellegű), 
- ártalmas információtartalom (például pornó): elsősorban a tartalom minősítésével 

és megfelelő címkézésével küzdenek ellene, a minősítés alapján a szülőkre bízva a 
fiatalkorúak védelmét, 

- nemkívánatos információtartalom (spam). 

Elektronikus tranzakciók, alkalmazások biztonsága, hatékonysága 
A legégetőbb szabályozási feladatok itt jelentkeznek, különösen az elektronikus keres-

kedelemjogi kereteinek kialakítása miatt. A szabályozás csak a biztonságot, hatékonyságot 
növelő funkciókra terjedhet ki, az üzleti döntésekbe nem avatkozhat be. Effajta szabályo-



zási problémák megoldásában növekvő jelentősége van a technológiának (például kriptog-
ráfia). Kérdéskörök: 

• védelem az on-line csalások ellen, 
• elektronikus tranzakciók szabályai (banki szolgáltatások, elektronikus kereskede-

lem), 
• elektronikus adatcsere szabályozása: elektronikus okmányok, dokumentumok sér-

tetlensége, titkosítása, hitelesítése, letagadhatatlansága (EDI, EDIFACT stb.), 
• digitális aláírás: a hitelesítés intézményi kereteinek és felügyeletének kialakítása. 

4.3. A szabályozás módszerei 

Az állam szerepe változik. A nyolcvanas évek közepéig az állam a távközlési szektor 
közvetlen résztvevője volt, jellemzően monopóliumot bíró tulajdonosként. A távközlési 
szektor átalakulása, a verseny kibontakoztatása a szabályozói szerepet hozta előtérbe. A 
globális információs infrastruktúra szervezése már az állam iránymutató, innovációt támo-
gató szerepének előretörését sejteti. Az infokommunikációs világban a szabályozás na-
gyobb flexibilitást igényel, a verseny és a fogyasztók védelmére fókuszál, a továbbítás és a 
tartalom kérdéseit integráltan kezeli. A szabályozás folyamatában a hagyományos jogsza-
bály-alkotási formák mellett egyre fontosabb szerephez jutnak: 

• az érdekegyeztetés mechanizmusai, magába foglalva: 
- az érdekek artikulációjának lehetővé tételét, 
- az államigazgatási döntések nyilvánosságát, átláthatóságát, 
- eljárások kialakítását a szolgáltatók közti viták rendezésére, 
- megfelelő fellebbezési eljárások működtetését. 
• A piaci szereplők konszenzuskeresése, illetve önszabályozása, amelyeknek szapo-

rodó példái: 
- az általuk működtetett egyeztető fórumok, 
- különböző civil szervezeteik által kiadott etikai kódexek, 
- az üzleti vállalkozásként működtetett, államigazgatási szerepet ellátó tartalomminő-

sítő szolgáltatások stb. 
• A szabályozás céljának megvalósítását segítő informatikai megoldások, mint: 
- a titkosítás és a hitelesítés kriptográfiai algoritmusai, 
- a személyazonosító (PIN) kódok, 
- a műsorszelektálást segítő címkézés (PICS, V-chip) stb. 
Az állam jövőbeli szabályozói, illetve mindinkább promóciós szerepe a civil szerveze-

tekkel együtt, különböző formákban megosztva intézményesülhet. 

5. A médiával kapcsolatos tartalom eló'állításának és szolgáltatásának 
kérdései 

A média által létrehozott tartalmak „fogyasztása" az emberek szabadidő felhasználásá-
ban messze az első helyet foglalja el. Ezen belül is vezet a televíziózás, s ebben az informá-
ciós technológiák széles körű elterjedése és rutinjellegű használata sem fog alapjaiban vál-



tozást hozni. Az emberek mindennapos életvitelében a rendelkezésükre álló információs in-
frastruktúrákon a videó alapú tartalomszolgáltatások igénybevétele lesz a meghatározó, 
amelyek üzletileg az egyik legreménytelibb ágát képviselik a korszerű információs infrast-
ruktúrákon nyújtható szolgáltatásoknak. Hasonló módon, ahogy a hagyományos kábelrend-
szerek és a műholdak elterjedésében fontos szerepe volt a televíziózásnak, az új, a digitális 
terjesztési hálózatok fejlesztési és üzemeltetési költségeinek megtérülésében is várhatóan 
kiemelt jelentőséggel bír majd a lakossági tömegfogyasztás. 

A hagyományosan értelmezett, az általános nagyközönséget megcélzó, a nézők szem-
pontjából passzív televíziózás mellett az idők folyamán fokozatosan mind fontosabb sze-
rephez jutnak más, az egyes felhasználói csoportok igényeire szabott, a nézőket aktivizáló 
tartalmak. Ezek befogadásához, „fogyasztásához" az egyéni érdeklődésen túl olyan készsé-
gek is szükségesek (media literacy), amelynek megszerzésében döntő szerep jut az oktatási-
továbbképzési/rendszernek. 

A használatra felkínált tartalmak nagy részét, mindenekelőtt a szórakoztatást, a maguk 
üzleti érdekeitől vezérelve a piaci szereplők hozzák létre, más tartalmak előállításában és 
terjesztésében viszont szükség lehet nem piaci forrásokra is. A globalizálódó tömegkultúra 
üzleti alapú médiatartalom-kínálata mellett a legszélesebb körben hozzáférhetővé kell tenni 
a nemzeti identitás alakításában, megőrzésében semmi mással nem pótolható magyar kul-
túrkincs média által megfelelően tálalható darabjait. 

A médiainformációk másik fontos csoportját a közügyekről való tájékozottságot, a po-
litikai szocializációt és a mindennapos életvitellel kapcsolatos tájékozódást/tanácsadást 
nyújtó hír- és információs műsorok jelentik, amelyek vonatkozásában a szolgáltatásnak 
egyfajta minimumát a rádiós és televíziós műsorszolgáltatóktól törvény követeli meg. Ezen 
kötelezettségek fenntartása továbbra is indokolt, de az új információs infrastruktúrák adta 
lehetőségek kihasználásával fejleszthető és fejlesztendő az ilyen típusú médiatartalom-szol-
gáltatás. Ebben az üzleti szférának, valamint a központi állami és az önkormányzati intéz-
ményrendszernek egyaránt megtalálható a maga szerepe. 

A számítógépes világhálózat, az internet tömegkommunikációs eszközként is funkcio-
nál, különböző médiatartalmakat (újságok, magazinok, rádió- és televízió-műsorok, multi-
média-anyagok stb.) képes eljuttatni a felhasználókhoz. A hagyományos médiától eltérően 
nem csupán professzionális szervezetek, hanem egyének és a legkülönbözőbb, a hasonló ér-
deklődés által összekötött amatőr csoportok is tartalomszolgáltatók lehetnek az interneten. 
Ez a demokratikus kommunikáció szempontjából kétségkívül pozitív fejlemény, ugyanak-
kor eddig nem ismert kérdéseket is felvet. így például olyanokat, hogy az elvileg korlátlan 
tartalomszolgáltatásnak mi a realitása befogadói oldalon, hogyan reagál a professzionális 
média az új tartalomszolgáltatók megjelenésére, milyen összefüggések határozzák meg a 
kínálatot a különböző médiatartalmakat illetően, hogyan élnek majd egymás mellett a piaci, 
az állami/közszolgálati és a nonprofit civil szféra szereplői. 

A tartalomszabályozás a hálózati média esetében jóval összetettebb feladat, mint a ha-
gyományos broadcast médiánál, illetve a műsorelosztó rendszereken megvalósuló műsor-
szolgáltatásnál. Az utóbbiaknál a szereplők viszonylag csekély száma megengedi a szabá-
lyozó/felügyeleti szervek számára a tételes tartalmi ellenőrzést a szükségesnek ítélt gyako-
risággal és részletességgel, s a zárt műsorterjesztő rendszerek lehetővé teszik, hogy végső 
szankcióként a műsorszolgáltatót kiiktassák a terjesztési hálózatokból. Ezek az eljárások a 
hálózati médiatartalom-szolgáltatás esetében nem, vagy csak rendkívül nehézkesen és óriási 
költséggel alkalmazhatók, hisz a szereplők száma elvileg korlátlan, s a terjesztési rendszer 



nyitott. Ezért új tartalomszabályozási technikák kikísérletezésére és alkalmazására van 
szükség, az ezekkel kapcsolatos elképzelések és gyakorlat most formálódik a fejlett orszá-
gokban. A kiinduló elv itt az, hogy ami tilos a hagyományos off-line médiában, az az on-
line hálózaton sem megengedett. Ennek az elvnek az érvényesítése éppen a fentiek miatt 
nem egyszerű ugyan, de legalább elvileg tiszta az eset: a tartalommal kapcsolatos polgári, 
büntető- és szerzői jogi törvényi korlátozások (a Ptk., a Btk. és az Szjt. idevágó rendelkezé-
sei) az irányadóak. 

A törvények által nem - vagy nem könnyen - szabályozható esetekben a legfontosabb 
módszer a szolgáltatók önszabályozása. A tartalomszolgáltatók, azaz az iparági szereplők 
maguk minősítik anyagaikat önszabályozó testületük ajánlásai szerint, amelyek alapján a 
megfelelő szoftvernek a felhasználó (például szülő/nevelő) által való beállításával szűrhe-
tőek ki a káros hatásúnak ítélt tartalmak, tagadható meg az ezekhez való felhasználói hozzá-
férés. Az Európai Unió különböző testületeiben a kilencvenes évek második felétől intenzíven 
folynak az internet tartalomszabályozással kapcsolatos munkák, különböző állásfoglalások, 
határozatok, akciótervek születtek, a gyakorlat fokozatosan kezd élővé válni. (A szabályo-
zás kérdéseiről általában ld. még a 4. pontban mondottakat.) 

Megfogalmazható néhány olyan feladat, amelyekkel kapcsolatban a kormányzatnak 
kezdeményező/finanszírozó/végrehajtó szerepe lehet: 

a) El kell végezni a videó alapú médiaszolgáltatásokkal kapcsolatos fogyasztói, szol-
gáltatói, szabályozási kérdések tudományos igényű elemzését, beleértve az e téren a 
fejlett országokban végzett kísérletek tapasztalatainak feldolgozását. 

b) Az újfajta, interaktívnak nevezett médiahasználatot vizsgálandó, néhány helyen (ál-
talános és középiskolák, teleházak) a kulturális antropológia módszereit felhasználva 
kísérleti kutatásokat kell végezni. 

c) Létre kell hozni egy olyan digitális audiovizuális kulturális közgyűjteményt, amely 
on-line hozzáféréssel az iskolák és a közművelődési intézmények rendelkezésére áll. 
Egy ilyen közgyűjtemény szervesen illeszkedik a kulturális esélyegyenlőség, mint 
kultúrpolitikai cél megteremtésének eszköztárába. 

d) A digitális műsorterjesztés (műsorszórás és műsorelosztás) teremtette lehetőséget ki-
használva rövid időn belül létre kell hozni a magyar parlamenti csatornát (működési 
mintaként szolgálhat az USA C-SPAN hálózata). Erre az alapinfrastruktúra kiépítése 
az Országházban már megtörtént. Fokozatosan meg kell teremteni a csatorna műkö-
déséhez kapcsolva az egyes képviselők és bizottságok on-line elérhetőségét, ösztö-
nözve ezzel az állampolgári aktivitást a közügyek megvitatásában. 

e) A hagyományos rádiózás és televíziózás szabályozását (például belépés műszaki/tar-
talmi feltétele, koncentráció, kereszttulajdonlás stb.) át kell értékelni a digitális ter-
jesztési eljárások alkalmazása, valamint az interneten való műsorterjesztés, még tá-
gabban véve a médiatartalom-szolgáltatás eseteire. 

Kívánatos lenne, hogy a legjelentősebb hazai tartalomszolgáltatók és internet szolgál-
tatók is megkezdjék az önszabályozó testületek felállítását és a gyakorlat kikísérletezését, 
figyelembe véve az Európai Unió ez irányú tapasztalatait, illetve az állam is megtegye azo-
kat az intézkedéseket, amelyek a maga kompetenciájába tartoznak. 





Tölgyesi János 

TÉVÉ MINDENKOR ÉS MINDENHOL: 
A DIGITÁLIS MÉDIA KÖRVONALAI 

KONVERGENCIA, DIGITÁLIS TÉVÉZÉS 

Amikor a közelmúltban a konvergenciáról, vagy a digitális televíziózásról szó esett, 
a körvonalazódó elgondolások nyomán úgy tűnhetett, hogy ez a technikai forra-

dalom a kommunikáció területén talán nem is hoz olyan jelentó's változásokat, mint elsó' kö-
zelítésre várni lehetett. Az látszott a legvalószínűbbnek, hogy elsősorban a műsorstúdiók-
ban folyó munkát, a tévéműsor előállítását fogja megváltoztatni. A stúdiótechnika digitális 
alapokra helyeződik, a felvételek, a vágás, a műsorok összeállítása és keverése profitál majd 
az új eljárásokból; a földi sugárzás alighanem még sokáig megmarad mai formájában, hi-
szen óriási mennyiségű tévékészülék van használatban, amit nem lehet egyik napról a má-
sikra lecserélni; ha lesznek is majd digitális elven működő vevőkészülékek, azok csak na-
gyon lassan fognak terjedni, mert túl bonyolultak, és meglehetősen drágák lesznek. 

A fenti elgondolás szerint az igazi nyertes a műsorszétosztás lesz. A műholdas csator-
nán, ahol eddig egyetlen műsort sugároztak, digitális tömörítéssel most többet is továbbítani 
tudnak. A munkamegosztásba a földi kábeles rendszerek is beleillettek, ezek fejállomásain 
veszik a digitális adatfolyamot, visszaalakítják tévéműsorrá és a szinte minden háztartást 
behálózó kábeleken érkezik a sokszorosára duzzadt műsorkínálat a ma is használt tévéké-
szülékekhez, a nézők és még inkább a reklámozók legnagyobb örömére. 

Azt lehetett várni, hogy a konvergencia mindenekelőtt az intézmények és a vállalkozá-
sok profiljának módosulásában, a kereszttulajdonlásban, a piac felosztásában fog jelentős 
tendenciákat vagy új fejleményeket felmutatni. A műsorgyártó és műsorszóró szervezetek 
egyesülnek a távközlési és a számítógép-hálózatokkal foglalkozó vállalkozásokkal, az 
internetszolgáltatás összekapcsolódik a kábeltévé- vagy a telefonszolgáltatással, de az 
egész konvergáló média valamiképp mégis megőrzi a ma ismert formákat. 

A távközléssel foglalkozók szempontjából nézve a dolgok alakulását, leginkább úgy 
tűnhetett, hogy a világméretű vezetékes távközlési infrastruktúrára továbbra is alapvető 
szükség van, a telefonálással - mint a mindennapok részévé vált távközlési szolgáltatással -
nemigen versenyezhet az adatátvitel, de ha igen, akkor inkább csak egy új, jól jövedelmező 
szolgáltatásként jelenik meg. 

Aztán felbukkant az adathálózaton - az interneten - megvalósított telefonálás. A táv-



közlési cégek első ijedelme után kiderült, hogy ez azért nem fog egy szempillantás alatt tö-
megessé válni, hogy kiszorítsa a hagyományos telefonokat. Kiderült, hogy interneten tele-
fonálni csak akkor lehet, ha a másik fél is fel van szerelve a megfelelő technikával, és épp 
akkor beszélgetni is akar, amikor keressük. Ilyen felállásban ez egyelőre inkább csak „ama-
tőr" próbálkozás a meglevő távközlési rendszerek, a vezetékes telefonhálózat drágállott 
szolgáltatásainak megkerülésére. Ha pedig a nagyközönségnek széleskörűen elérhető, min-
dennapi szolgáltatást képzelünk bele, akkor nem lehet megkerülni a világméretű, évtizedek 
óta jól kiépített és nagyon sok ember számára ismerős telefonhálózatot és szolgáltatást. A 
távközlési intézmények szereplői (tervezői, tulajdonosai, üzemeltetői) tehát egy ponton tör-
vényszerűen átveszik a kezdeményezést: most már bárki telefonálhat a megszokott módon, 
és nem történik más, minthogy bizonyos körülmények között az adatfolyamot, amit a be-
szélgetés gerjeszt, szabályozottan létrehozott kapukon átterelik az internetre. Az olcsóbb to-
vábbításból keletkező nyereség egy kis részét pedig átengedik a telefonálónak: néhány relá-
cióban a távolsági beszélgetésért kevesebbet kell (majd) fizetnie, mint ha hagyományosan 
telefonálna. Hogy azért ne legyen annyira népszerű és versenyképes a dolog, egy kis minő-
ségi hátrányt kikötöttek, és ha maga a technika már nem is indokolná a szerény minőségű 
hangot, ez azért továbbra is hozzátartozik a Voice over IP fantázianevű szolgáltatáshoz. 

A számítógép-hálózat felől nézve a konvergencia kezdeti alakulását, talán kicsit kora-
inak és majdhogynem felesleges erőlködésnek is tűnhetett arról beszélni, hogy a display 
egyik sarkában majd tévéműsort nézünk, miközben esetleg szöveget szerkesztünk, vagy 
táblázatainkat számoljuk, vagy mondjuk a raktárkészleteket frissítjük. A mostani (vagy 
mondjuk úgy, a tegnapi) gépeink még nem alkalmasak arra, hogy a digitális formában ér-
kező tévéműsorok megfelelő minőségű megjelenítését magukra vállalják. A szokásos mé-
retű háttértárak pedig csak szűkösen elegendőek arra, hogy a tévéműsor-folyamok egy-egy 
részletét rögzítsük rajtuk. 

Az internet alapjait képező technikának - sok kedvező tulajdonsága mellett - van egy 
olyan kellemetlen sajátossága, amely éppen a hang és képfolyamok továbbítása esetén je-
lent nyilvánvaló nehézséget. Ez pedig abból következik, hogy az adatforgalomban részt 
vevő csomagok között nem lehet elsőbbségi sorrendet felállítani. Előre nem látható és nem 
tervezhető késleltetések lépnek fel. Ezek a késleltetések nagyon kellemetlen következmé-
nyekkel járnak, például amikor egy beszédet képviselő adatáramlás következő részlete nem 
érkezik meg időben a távoli végpontra. Általánosan fogalmazva, nem lehet a „szolgáltatás 
minőségét" garantálni. 

A technika alaposabb ismerőinek az is eszükbe juthat, hogy az internet a mai kiépített-
ségében egyáltalán nem képes szállítani olyan mennyiségű adatot, amely - mondjuk - a té-
véműsorok igény szerinti válogatásához, és letöltéséhez szükséges lenne. Az is felmerülhet, 
hogy az internet alapvetően a számítógépek pont-pont összeköttetésén alapul, minden adat-
átvitel egy állandó kérés-adatküldés-nyugtázás folyamatban valósul meg. Nem lehet „csak 
úgy", konkrét címzett nélkül a hálózatba beküldeni nagy mennyiségű adatot, ahogy ezt a te-
levíziós műsorsugárzás (broadcasting) logikája szerint tenni kellene, és nem lehet várni, 
hogy ezek az adatok számolatlanul sok végpontra meg is érkezzenek. 

Igaz ugyan, hogy a számítógép-hálózatok fejlesztő csoportjai is foglalkoztak - bár 
alapvetően más problémák megoldására és más célok elérésére - olyan hálózati technika ki-
dolgozásával, amely bizonyos szempontból közelít a műsorszóró rendszerek jellegéhez. 
Eleinte ezek a fejlesztések az internet belső ügyének tűntek, érdekes technikai próbálkozá-
soknak. Ilyennek látszott az úgynevezett multicast hálózat fejlesztése is. 



A digitális televíziózást körvonalazó legutóbbi elképzeléseket olvasva ez a helyzet 
alapvetően megváltozni látszik: a tegnapi szűk körű, és bonyolult technikai kísérletezés egy 
mindent átfogó rendszer alapjait alkotja. A multicast hálózat lényege, hogy a benne résztve-
vők nem egyedi azonosító (IP cím) alapján vesznek részt az adatforgalomban, hanem egy-
egy jól azonosított „média" kap egy speciális azonosító címet, amikor megjelenik („felaján-
lásra kerül") a hálózatban. A rendszer automatikusan kijelöl a felbukkanó új „szereplők" 
számára egy úgynevezett csoportcímet. Az a résztvevő, aki követni akarja, vagy be szeretne 
kapcsolódni egy ilyen „adás" vételébe, szintén ezzel a csoportcímmel azonosítja magát, és 
így a gépek/végpontok egy meghatározott csoportja mind megkapja ugyanazt az adatfolya-
mot. Ebből a rövid bemutatásból is látszik, hogy egy ilyen rendszerben szükség van olyan 
eszközökre, amelyek biztosítani tudják egy-egy új szereplő, vagy tartalom „közzétételét" a 
teljes közösség számára. Talán ez az egyik leginkább figyelemre méltó jellegzetessége a 
multicast hálózatnak a hagyományosan megismert internettel szemben. Nem elhanyagol-
ható az a technikai előnye sem, amely az adatforgalom optimális megoldásából adódik, és 
ami a fejlesztés alapvető kiindulópontja volt. 

AZ INTERAKTÍV TÉVÉ 

A19. század új, digitális tömegmédiájának több körvonalazási kísérletét is láthat-
tuk már. Ezek közül az egy-másfél éve felbukkant elképzelések az úgynevezett 

interaktív tévéről egyre nagyobb publicitást kapnak. Az interaktív tévé az internettől ellesett 
interaktivitást, a vezérlési lehetőséget helyezi az érdeklődés homlokterébe. A probléma ott 
van, hogy a tényleges interaktivitás feltételez egy visszatérő, visszairányú csatornát, amelyen a 
felhasználó/néző adatai, parancsai, választásai és visszajelzései valós időben eljutnak az infor-
máció forrásához és azt „menet közben" képesek is befolyásolni. A ma használt televíziós mű-
sorsugárzó-szétosztó rendszer, legyen az földi sugárzásra alapozott kábeles szétosztó rendszer, 
vagy műholdas direkt sugárzás, nem tartalmaz lehetőséget (csatornát) a nézők millióitól egyedi-
leg, a műsorkibocsátó irányába elküldhető adatoknak. Ilyen lehetőség ésszerű módon és belát-
ható időn belül nem is építhető ki a meglévő rendszer mellé. A digitalizálás sem nyújt ugyan au-
tomatikusan visszairányú csatornát, de azzal, hogy a műsorokat úgy kezeli, mint számítógéppel 
feldolgozható adatokat, lehetőséget kínál átmeneti tárolásra, és a tévékészülékbe épített szá-
mítógépen helyben, a nézőnél történő módosításra, és így egyfajta korlátozott interaktivi-
tásra is. Ebbe a lehetőségbe beleképzelhetünk és bele is építhetünk sokféle értelmes haszná-
lati módot. Ezt nevezhetjük szűkebb értelemben véve interaktív televíziónak. 

Ahogy növekszik az internetethasználók száma, növekszik az a nézői/használói tömeg 
is, amely otthonában mindkét technikai lehetőséggel rendelkezik, és napi használatban 
megtanulta kezelését, igénybevételét is: naponta televíziózik, és napi munkája során hasz-
nálja a számítógépet különféle célokra, többek között az internet elérésére is. Ez a körül-
mény már ma is elég nagy közönségnek teszi elérhetővé, és kis ráfordítással kipróbálhatóvá 
a kétféle technika összekapcsolásában gondolkodó fejlesztők ötleteit, próbálkozásait, első 
kereskedelmi termékeit. Ezek a konvergencia első olyan tömegfogyasztásra szánt termékei 
és eszközei, amelyek a tévé és a számítógépek/hálózat integrációjából születnek, egyelőre 
még nem minden esetben használva ki a digitalizálásban rejlő összes lehetőséget. 



A hagyományos „analóg" tévéműsor mellett, annak jelébe, pontosabban a hasznos jel 
szüneteibe illesztve már a 80-as évek eleje óta sugároznak pótlólagosan szöveges informá-
ciókat, ez a jól ismert teletext. Ennek vételét a legtöbb modern televíziós vevó'készülék tar-
talmazza. Ez olyan célprocesszorokkal megvalósított digitális egység, amely összegyűjti a 
végtelenített körforgásban sugárzott digitális szövegadatokat, és a tévéképernyőn megjele-
nő menük segítségével kínál választékot a használónak.1 Ezt a technikai lehetőséget - kissé 
kibővítve - újította fel az Intercast nevű szolgáltatás. Itt nem puszta szövegoldalakat sugá-
roznak, hanem az interneten megszokott web alapú multimédia anyagokat. Vevőkészülék-
nek azonban nem elegendő a tévékészülék, még a beépített teletext egységgel kiegészítve 
sem. Igazi számítógépes kapacitásra van szükség, és nem is az adatok vételére és helyi táro-
lására, hanem a gyorsan változó webtechnika követelte igényes megjelenítéshez. 

A vevő oldalon tehát egy számítógépbe dugható kártya látja el az új feladatokat, fogad-
ja a tévéjelet a szünetekbe iktatott digitális adatokkal. A szoftver célszerűen egy kicsiny méretű 
tévéképet (és hangot is) biztosít a számítógépen, és természetesen feldolgozza, tárolja a web-
anyagokat is. Egy listán láthatjuk, hogy milyen témában milyen file-ok érkeztek meg, és ezeket 
azonnal meg is nézhetjük, és ha programról van szó, installálhatjuk, el is indíthatjuk. Mivel itt 
igazi internet alapú webanyagokról van szó, a beépített linkek is hívhatóak, és ha van a számító-
gépnek élő telefonos kapcsolata az internet felé, akkor ezek a linkek „működni" is fognak. 

Ezek a megoldások, bár szimpatikusak lehetnek olcsó és elegáns technikai kivitelük-
kel, érdekes pótlólagos információkínálatukkal, mégis csak az első próbálkozások és nem is 
biztos, hogy igazi, tömeges elterjedésre számíthatnak. Valójában csak a technikában rejlő 
lehetőségekből villantanak fel annyit, amennyi egy-egy fejlesztői csoport ötletének kidol-
gozásához szükséges, és egy-egy elfogadható árú berendezésben, szolgáltatásban testet ölt-
ve kipróbálhatónak tűnik. Tartalommal való megtöltése azért problematikus, mert az adat-
folyam „csapját" a tévéműsorokat előállító szerkesztőségek kezébe helyezi: ezek (az álta-
lunk megismert ZDF változatban) láthatólag nemigen tudtak vele mást kezdeni, minthogy 
egy ölükbe hullott képes magazint láttak bele. 

DAVIC KONCEPCIÓK A DIGITÁLIS MÉDIÁRÓL 

Egy új, digitális média körvonalainak vázolására, illetve különböző szintű részletei-
nek elemzésére, leírására vagy épp szabványosítási kísérletére több centrumban, 

többféle intézmény keretei között folyik munka világszerte. Nem könnyű ezt a munkát átte-
kinteni, mert nem mindig publikusak az eredmények, a gyártásban érdekelt csoportosulások 
gyakran belső anyagként kezelik azokat, és csak a sajtóhírek szintjén kerülnek nyilvános-
ságra információk. Az internet elmúlt mintegy 15 éves gyakorlata azonban bebizonyította, 
hogy az egyes fejlesztő vagy gyártó csoportok érdekeitől független, szabadon hozzáférhető, 
és a szakmai közönség nyílt vitáján megméretett, esetleg szabadon kipróbálható, tanulmá-
nyozható, működő mintarendszerekkel bemutatott szabványok milyen hatékony fejlődést 
segítő tényezők lehetnek. Bizonyítja ezt az Internet Engeneering Task Force (IETF) szerve-
zet által gondozott mintegy 2400 körüli számban elkészült szabvány, ajánlás, technikai le-
írás, közismert nevén RFC (Request for Comments), amely szabadon hozzáférhető, és az 
internet felépítésének, működésének technikai részteteit tartalmazza. 



Az alábbiakban - kizárólag az európai fejleményekre koncentrálva - megkíséreljük is-
mertetni a DAVIC-szervezet kereteiben végzett munkát, amely egy komplex digitális mé-
dia körvonalazása területén folyt, illetve folyik. A DAVIC (Digital Audio-Video Council) 
nonprofit szervezet, 1994-ben jegyezték be Genfben. A szervezet célja, hogy segítse a sike-
res megvalósulásban az interaktív audiovizuális alkalmazásokat és szolgáltatásokat. Ennek 
érdekében nyílt, szabadon hozzáférhető koncepciókat, forgatókönyveket, szabványterveze-
teket, protokollspecifikációkat készít. A munka eredményeként megfogalmazott elképzelé-
sek 1997 óta kerültek publikálásra az interneten. Ismertetésünkben alapvetően a DAVIC 1.4 
változatot tekintjük kiindulásnak, hozzávéve a legújabb, most már nem számozott, hanem 
címmel (TV Anytime and TV Anywhere) ellátott dolgozatot, amely 1999 végén látott napvi-
lágot a hálózaton. Összességében mintegy 1200-1500 oldalnyi szövegről van szó.2 

ALAPTEVÉKENYSÉGEK 

Adatszállítás (Bit Transport) 

Az adatok szállításával összefüggő technikai tevékenységek tartoznak ide. Minden to-
vábbi funkció és (szoftver) eszközkészlet alapját ezek az eszközök képezik. 

A fizikai és a logikai kapcsolatokat kiépítő információk átviteléről, illetve terjesztésé-
ről van szó, ezeknek a kapcsolatoknak és linkeknek a megváltoztatását és kombinációját te-
szik lehetővé, valamint kapcsolásokat, átváltásokat különböző logikai pontok között. Az ide 
sorolható tevékenységek összességében lehetőséget nyújtanak a pont-pont, a pont-több 
pont, valamint a több pont-több pont jellegű kapcsolatok felépítésére, kapcsolására és meg-
szüntetésére. 

A használattal töltött időszak (Session) 

A bit/adat szállító tevékenységek vezérlésére szolgáló szoftver-eszközök, -funkciók 
sorolhatók ide. Ilyen például a telefonos hívási folyamat kezdeményezése logikai adatkap-
csolat felépítése céljából. Különféle eszközök szükségesek a fent említett pont-pont és a 
többpont jellegű kapcsolatok esetében. Ugyancsak ebbe a csoportba sorolható eszközök 
szolgálnak az előre meghatározott vagy a szükség szerint dinamikusan változtatható csator-
naszélesség igénylésére, illetve lefoglalására is. Ezek a (session)eszközök közös alapot 
nyújtanak a további, magasabb szintű eszközkészletekhez, mint amilyenek az adat biztonsá-
gos átvitelét szolgáló kódolás, a fájlok átvitele és érvényességük vizsgálata. 

Hozzáférést ellenőrző eszközök (Access Control) 

Ezek az eszközök látják el a használók (users) azonosítását (authentication), meghatá-
rozzák a hálózathoz való hozzáférés jogait, jogosultságait (például csak olvasás vagy írási-
olvasási jog bizonyos területeken). 



Az egyes alkalmazásokhoz és szolgáltatásokhoz való hozzáférést és ezek vezérlését, 
valamint a tartalmak módosításainak jogosultságait is ezek az eszközök teszik lehetővé. 
Egyben módot adnak a felhasználás ellenőrzésére, a fizetés és ellenszolgáltatás nyilvántar-
tására, rendezésére, elintézésére. 

Keresés és kiválasztás (Navigation, Program Selection and Choice) 

A rendszernek ez a része az alkalmazások vagy a szolgáltatott tartalmak közötti válasz-
táshoz nyújt eszközöket, amelyek például hierarchikusan szervezett menüket és választható 
listákat alkotnak, valamint ezek kezelését teszik lehetővé. Aktivizálásuk a választott alkal-
mazás, vagy tartalom betöltődését (indításra kész állapotba kerülését) idézi elő. Az itt tár-
gyalt eszközökkel végzett szelekció, maga a programválasztás függhet a használó előzetes 
szokásaitól, preferenciáitól és érdeklődési profiljától, valamint a tartalmakhoz rendelt hoz-
záférési jogoktól is (access-control right). 

A betöltési folyamat eszközei (Application Launch) 

Maga a betöltődési folyamat és az ezzel kapcsolatos tevékenységek köre tarozik ide. 
Ezeknek működése alig eredményez látható változást a használó szempontjából. Olyan te-
vékenységek sorolódnak ide, mint például az alkalmazáshoz szükséges helyi, gépi erőfor-
rások lefoglalása (illetve felszabadítása), az alkalmazás egy új példányának létrehozása, új 
használati időszak (session) nyitása, illetve zárása. 

Szinkronizáció (Media Synchronization Link) 

A szinkronizálás itt azt jelenti, hogy különböző kép és hang adatfolyamok részletei 
vagy egyéb multimédia elemek között időben szoros összefüggést teremtünk. Ugyancsak 
ezek az eszközök szolgálnak arra, hogy például egy film nézése közben háttér-információ-
kat hívjunk a képernyőre, például egy weblapról. Filmet kísérő feliratok vagy különböző 
nyelvű kísérőhangok közötti választást tesznek lehetővé, leíró szövegek, illetve hangok 
megjelenítését segítik, például sérült emberek igényei szerint (látás- vagy hallássérültek 
számára készült kísérő információk). 

A használt program vagy alkalmazás kezelése (Application Control) 

A koncepció kidolgozói különbséget tettek az alkalmazás vezérlése és a prezentáció 
irányítása között. Az alkalmazásvezérlés a hagyományos magnófunkciókhoz hasonló 
eszközegyüttest takar: indítás, előre vagy hátra tekerés, pillanatnyi megállítás, lassítás, a 
hang erejének, tempójának módosítása. A későbbi elérhetőség biztosítására mutatók 
(bookmarks) helyezhetők el. Ez az eszközcsoport biztosít lehetőségeket például alternatív 
tartalomelemek közötti választásra. Ilyen lehet például a választás egy történet adott pontján 
a szomorú vagy a vidám befejezés között. 
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A konkrét megjelenítés eszközkészlete (Presentation Control) 

A szinkronizáló eszközök által nyújtott lehetőségek a használó konkrét igényei szerint 
a műsornézés (fogyasztás) folyamatában időről időre kezdeményezett választásokban való-
sulnak meg. (Ez az interaktivitás egyfajta értelmezése.) Ezeknek a választásoknak a soroza-
ta nyomán egyedi tartalomegyüttes, csakis az adott néző számára létező prezentáció jön lét-
re. A prezentációt létrehozó eszközök például az egér pozicionálása vagy a billentyű aktivi-
zálása - mondjuk - a kísérőhang váltására, multimédia elemek vagy szöveg pótlólagos 
megjelenítésére. Összességében a felhasználói-nézői igények szerint a rendelkezésre álló 
információforrásokból a kívánt egyedi prezentáció felépítését, összeállítását lehetővé tevő 
eszközökről van itt szó. 

A használatot jellemző adatok (Usage Data) 

A jövő tömegmédiájának kutatói számára (de nem csak nekik) az egyik legérdeke-
sebb lehetőségeket nyújtó eszközkészlet tartozik ide. A felhasználók (users) tényleges 
fogyasztását, használatát rögzítő adatok állítódnak elő és gyűlnek itt, amelyek az alkal-
mazások, az „elfogyasztott" tartalomelemek, a hálózati és gépi erőforrások tényleges 
igénybevételét rögzítik, mintegy a rendszer „normális" működésének eredményeként. 
Az ezeket gyűjtő, tároló és bizonyos körülmények között hozzáférhetővé tevő eszkö-
zök, (szoftver) funkciók együtteséről van tehát szó. Az így keletkezett adatok lehetnek 
az alapjai a szolgáltatásokért járó fizetésnek, visszajelzéseket adhatnak a piackutatásnak 
és a tervezésnek, segíthetik a hálózati menedzsmentet az erőforrások elosztásában, opti-
malizálásában. Az ilyen jellegű adatok gyűjtését, tárolását és szétosztását szigorú adat-
védelmi szabályoknak kell alávetni. 

A költségek elosztása hasonló lehet, mint ahogy manapság a telefonszolgálatban törté-
nik. A költségek elemei lehetnek a szerzői jogokért járó díj, a tárolás és a hálózati továbbítás 
ellenértéke. Ezek között van, ami fix érték, és van, ami időben változó is lehet (például sze-
zonális, alkalmi engedmények, a megnézés időszaka szerint változó, például éjszakai, vagy 
csúcsidőbeli díjak stb.). 

A felhasználó jellemzői (User Profile) 

Ez egy tárolt adategyüttes, amely tartalmazza a használó jogosultságait, jelszavát, vala-
mint előzetes választási szempontjait - vagy akár előzetes viselkedését, korábbi választá-
sait, preferenciáit is - a tartalmak kiválasztásában. Ezek az adatok segíthetik a megfelelő 
tartalom gyors megtalálását (navigáció) és kiválasztását. Ugyancsak tárolódnak a felhasz-
náló demográfiai, szocioökonómiai és területi/lakóhelyi (de nem személyi) adatai statiszti-
kai felhasználás céljából. 



Házi hálózat (Home Networks) 

A sokféle digitális szolgáltatás elterjedésének megfelelő közege lehet egy házi hálózat, 
amelyben az éppen szükséges szolgáltatás a megfelelő megjelenítő eszközökön keresztül 
több ponton is igénybe vehető. Ez a házi hálózat biztosítja a kapcsolatot a külső szolgáltatá-
sokkal, és összekapcsolja az otthoni digitális elektronikai készülékeket olyan módon, hogy 
azok között könnyen lehessen információkat cserélni és elérni a kívánt szolgáltatásokat. 

A DAVIC Házi hálózat a legújabb megfogalmazásban már nemcsak technikai eszközt 
(együttest) jelent, hanem a fogyasztási módokat jelentősen meghatározó és befolyásoló sze-
repe is van annak köszönhetően, hogy átmeneti, helyi tárolást, digitális rögzítést biztosít, és 
ezzel olyan használati minták körvonalazását teszi lehetővé, amelyek újszerű nézői/haszná-
lói magatartásra adnak lehetőséget. Arról, hogy ezekből a fogalmi konstrukciókból, a tech-
nikai eszközök nyújtotta lehetőségek végiggondolása nyomán körvonalazott használati 
mintákból mi fog ténylegesen elterjedni, népszerűvé válni és valóságosan meglévő igé-
nyekre reflektálni, ma még inkább csak találgatni lehet. 

Ezzel kapcsolatban talán érdemes két példát is megemlíteni. A videotelefon-, illetve vi-
deokonferencia-rendszerek a 80-as évek eleje óta napirenden voltak, különféle technikai 
megoldások születtek, és ezek a rendszerek szinte minden nagyobb média és távközlési vá-
sáron bemutatásra, propagálásra kerültek. Az előrejelzésekben mindig fényes jövőt jósoltak 
nekik, a tömeges elterjedést a közeli jövőbe vetítve. Az igazi, tömeges népszerűség és a 
mindennapi használat azonban mind a mai napig nem valósult meg, és a dolgok jelenlegi ál-
lása alapján ez a közeli jövőben nem is valószínűsíthető. Érdemes elgondolkodni a lehetsé-
ges okokon, és a lehetséges magyarázatok közül válogathatunk kedvünk szerint. 

A másik példa ellenkező folyamatra világít rá. Ez pedig a mobiltelefon-rendszerek ki-
robbanó népszerűsége, gyors elterjedése a 90-es években a fejlett világban. Korábban is 
voltak rádiótelefon-rendszerek - elsősorban cégek, intézmények, készenléti szolgálatok 
használatában. Létezett az úgynevezett Citizen Band vagy CB rádiózás is, egyes időszakok-
ban és országokban jelentős elterjedtséggel és sikerrel. Ugyancsak jelentős méretű haszná-
lói kör sorolható az úgynevezett amatőr rádiózást használók körébe. A mobil (rádiótelefo-
nok tömeges elterjedése mégis váratlannak hatott, nyilván tanulságos lehetne az okok és kö-
rülmények elemzése, a siker tényezőinek megkeresése. 

AZ ALKALMAZÁSOK ÉS A SZOLGÁLTATÁSOK KÖZÖS ESZKÖZEI 

ADAVIC-koncepció hierarchikus fogalmi keretbe rendezési törekvésének megfele-
lően külön tartalmi fejezetet szentelnek az előzőekben körvonalazottak egy más 

szempontból való csoportosítására, újrarendezésére. Általános közös fogalmakat keresnek, 
amelyekkel új megközelítésben, összefogottan lehet csoportosítani az alkalmazható elveket 
és eszközöket, funkciókat. 
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A navigálás és az interakció eszközei 

Mind a két fogalom a számítógép és a számítógép-hálózat területén alakult ki, itt egy 
lehetséges broadcast tömegmédiában való megjelenésének, szerepének körvonalazására 
tesznek kísérletet. A meghatározási próbálkozásokban érvényesítik azt a hármas pólust, 
amiben a főbb szereplőket, a felhasználókat, tartalomszolgáltatókat és hálózati szolgáltató-
kat azonosítani lehet. 

A navigáció ebben a környezetben úgy értelmeződik, hogy a felhasználó számára lehe-
tőséget nyújt arra, hogy megtaláljon, azonosítson és kiválasszon tartalmi egységeket, és 
ezekről információkat kapjon a használat feltételeit illetően. 

Ugyanezek az eszközök teszik lehetővé a szolgáltatóknak, hogy a fentiekben körvona-
lazott információkat nyújtani tudják, a tartalomszolgáltatók a termékek típusait és választé-
kát, a hálózatszolgáltatók pedig a szolgáltatási csomagok választékát tudják kínálni. 

A navigálás és az interakció eszközei az elérhető szolgáltatások teljes választékát kell, 
hogy kezelni tudják. A böngészést, a szűrést, az előzetes és demoanyagok megtekintését is 
lehetővé kell tenniük. A keresések fejlett technikáit is támogatni kell, mint amilyen az intel-
ligens szoftver ágensek használata, vagy az egyéni igényekre szabás különféle módozatai 
(előzetes kívánságlisták, használói profilok tárolása és alkalmazása a keresés hatékonyabbá 
tételére). 

Az Electronic Program Guide (EPG = elektronikus programfüzet) lehet az egyik, szé-
les körben alkalmazott eszköz a navigáció és a programkiválasztás megoldására. Ezt az esz-
közt a multicast hálózatban alakították ki, hogy egyrészt lehetőséget és szoftver eszközkész-
letet biztosítson a résztvevők számára saját programajánlatuk propagálására, közzétételére, 
másrészt, hogy biztosítani tudja az adott időben éppen elérhető programok (videokon-
ferenciák, zenei programok vagy előadások) választékának nyomon követését, valamint esz-
közöket adjon a konkrét program kiválasztására, az egyszerű „bekapcsolódásra" is. (Ez nem-
csak egy egyszerű kiválasztást titkár, hanem a szükséges megjelenítő eszközöknek a kiválasztott 
médiafolyamokhoz tartozó paramétereivel való elindítását is jelenti, például a videofolyamot 
megjelenítő eszközét, vagy a hangot kezelő eszközökét, és még másfajta, a multicast közösség 
kollektíven használt eszközét, illetve ezek kombinációit.3) Az itt körvonalazott EPG annyiban 
bővebb a multicast környezetben megismerthez képest, hogy nemcsak a programkínálat tartal-
máról ad eligazítást, és az időbeli elérhetőséget tünteti fel, hanem az egymással konkuráló szol-
gáltatók azonosítását is lehetővé teszi. Lehetőséget nyújt az azonnali „fogyasztás" megindítá-
sára és a jövőbeni fogyasztási igény rögzítésére, előjegyzésére, valamint az előre lefoglalt igé-
nyek megtekintésére és kezelésére, továbbá módosítására, törlésére is. 

További fejlesztési szempontok merülhetnek fel például többnyelvű közösségek igé-
nyei alapján. Olyan lehetőségek beépítésére is sor kerülhet, amikor a nem előfizetők is hoz-
záférhetnek egy korlátozottabb kínálathoz, vagy a lassú átviteli csatornával rendelkezők 
igényei szerint is különbségek lehetnek. Feltétlenül szükséges, hogy a navigációs eszközök 
gyors váltási lehetőséget biztosítsanak a programkínálat különböző elemei között, és hogy 
lehetőség legyen párhuzamosan megjeleníteni és összehasonlítani, értékelni az alternatív 
kínálatot. Szükségesek a már megismert és használatos konkrét navigációs segédeszközök, 
amilyenek a könyvjelzők és a Visszalépés funkció vagy a megtett út áttekintését lehetővé te-
vő listák. Kívánatos az is, hogy a prezentációk stílusát követő elemeket is tartalmazzanak a 
navigációs eszközök, így például az egyes programokhoz a megszokott stílusokban legye-
nek beilleszthetők a szövegek, képek vagy dekorációs elemek. 



A programlejátszás interaktív vezérlése (Interactive Play Control) 

Alapvető szerepe az, hogy a digitális médiában lehetőséget nyújtson a videómagnókon 
megismert vezérléseknek a megfelelő eszközök, nyomógombok kezeléséhez (lejátszás, 
gyors előre vagy hátra tekerés, valamint egyéb pótlólagos kezelési lehetőségek, amilyen 
például a lassított lejátszás, a menün alapuló gyors előre tekerés/böngészés, egyes tartalmi 
egységek átugrása stb.). Mindezt a multimédia minden fajtájára, a videó és az audio adatfo-
lyamra, az animációs szekvenciákra egyaránt értelmezni kell (például a hangerősség vagy 
az egyes csúcsok határainak állítási lehetősége). A program lejátszása értelmesen szegmen-
tált és jelölt egységek, illetve könyvjelzők alapján kell, hogy vezérelhető legyen. A kezde-
ményezett változásra a rendszer által adott reakcióidőknek összehasonlítható nagyságren-
dűnek kell lenniük a videómagnók hasonló kezelésekor tapasztalható reakcióidőkkel. 

A multimédia igény szerinti megjelenítése (Multimedia Interactive 
Presentation) 

A multimédia interaktív prezentációs eszközkészlet lehetőséget nyújt a szelekció és a 
kiválasztás, valamint a módosítás interaktív módjára, olyan elemek módosítására, amelyek 
a program vagy a tartalom konkrét megjelenítését határozzák meg. A megjelenítésnek ez az 
eszközkészlete gondoskodik a multimédia elemek időben elrendezett és szinkronizált soro-
zatának egységes folyamatáról. A szinkronizálás értelmezhető, mint térbeli elrendezés (a 
képernyőn az elemek egymáshoz viszonyított helyzete) és mint szigorú időbeli egymásutá-
niság, egymásra következés. Tágabb értelemben ide sorolható funkciók például a használó-
nak felkínált „beviteli mezők" (text entry fields) az adatok rögzítésére, elküldésre, interak-
ciókra, vagy amikor verbálisan leírt, verbálisan elmagyarázott folyamatokat egyidejűleg vi-
zuálisan szemléltetnek. 

A prezentációs eszközkészlettel kapcsolatban felmerülő kérdések, illetve (technikai) 
problémák között említhetjük, hogy például a komplex tartalomegyüttesek esetében az 
egyes médiaelemeket és -összetevőket elkülönítetten tárolják, és a prezentáció folyamatá-
ban kell szinkron módon egymás mellé kerülniük. Az elemek lehetnek (technikai értelem-
ben) különböző minőségi szinten, ami a szinkronizálást nehezítheti, megnövelheti a reak-
cióidőt és a látenciát. 

Felhasználói felületek (User Interface) 

A számítógépek elterjedése és gyors fejlődése a géppel való kapcsolatok, a felhaszná-
lói interfészek története is. A jó minőségű monitorok, az egységes, könnyen kezelhető billen-
tyűzet, a mutató eszköz, az egér, az adat ki- és bevitel hajlékony lemezes, majd CD-lemezes 
megoldásai jellemzik a mai gépeket. Nincs azonban kizárva, hogy újabb, népszerűvé váló 
interface eszköz nem terjedhet el a közeljövőben, vannak is különféle jelöltek erre a szerepre, el-
sősorban a játékra, a virtuális környezet érzékelésére és vezérlésére szolgáló eszközök köré-
ben. A tárgyalt koncepcióban user interface-en az alkalmazással való interakciót szolgáló 
kezelőfelületek, menük, képernyőn létrehozott nyomógombok, szabályozó elemek érten-
dők, valamint ezek egységes egésszé szervezése, egységes megjelenése, „arculata". 



A user interface-t, tehát a felhasználói felületet úgy kell kialakítani, hogy lehetőség le-
gyen a könnyű módosításra, az egyes szolgáltatók igényei, elképzelései szerint, vagy az 
egyes tartalmak jellege, stílusa, konvenciói alapján. Lehetővé kell tennie az egyszerű meg-
oldásokat éppúgy, mint a bonyolult, kifinomult, speciális szakmai igényekre, vagy eltérő, 
egyéni ízlésre reflektálókat is. A többnyelvű felületek, illetve megoldások szintén követel-
ményként szerepelnek. 

A user interface-eket úgy kell leírni és definiálni, hogy azok ne akadályozzák a tarta-
lomszolgáltatók egyéni arculatának, cégimázsának kifejeződését, és lehetőséget nyújtsanak 
az egyes szolgáltatók közötti különbségtételekre. Lehetővé kell tenni azt is, hogy az egyes 
szolgáltatók egy magas szintű nyelven virtuális kezelő felületeket mellékeljenek, és a rend-
szer a helyileg rendelkezésre álló grafikai kezelő felületek választékából állítsa elő a kívánt 
konkrét megjelenítést. A kifinomult és bonyolult interfésznek működnie kell a csökkentett 
hozzáférési lehetőségekkel rendelkező használók berendezésein is. A szolgáltatók által 
megtervezett user interface „kinézetének" azonosnak kell maradnia, attól függetlenül, hogy 
milyen digitális végberendezés, milyen set top box (vagy set top unit) használatos, az mi-
lyen gyártótól és milyen verzióból származik. A használók szempontjából tekintve pedig kí-
vánatos lehet egyfajta következetesség és konzisztencia azért, hogy a megszokott progra-
mokhoz a már megismert kezelői felületek tartozzanak, ezzel segítve az orientációt, a gyors 
eligazodást és a könnyű használatot. 

SZOLGÁLTATÁS ÉS TARTALOMMENEDZSMENT 

Fogyasztás, díjfizetés, eladási stratégiák (Billing/Charging/Trading) 

Ez a fogalomkör azt foglalja össze, hogy a rendszer egyes elemeinek használata milyen 
módon kerül ellentételezésre a szolgáltatók között. Alapvetően háromféle szolgáltatót külö-
nítenek el, ezek a szerzői jogok tulajdonosai, a szolgáltatást nyújtók (szervice providers) és 
a hálózat szolgáltatói (network providers). A használók (users) fogalma alatt lehet összefog-
ni a végső felhasználókat és a szervizszolgáltatókat együttesen. 

A használattal kapcsolatos adatok gyűjtését a hálózat teljes „mélységében" célszerű vé-
gezni. Ezek az adatok értékesek a piackutatók számára éppúgy, mint a tervezéssel foglalkozók 
számára a fogyasztás növekedési ütemének jelzésével. Tájékozódást adhatnak sajátos használói 
szokásokról, például a nézői tevékenységek rendszeres megszakításairól. Értékesek lehetnek az 
ilyen adatok a szabályozással foglalkozók számára is. A fizetési rendszer részletei kívül esnek a 
koncepció keretein, de a vázolt adatgyűjtési mechanizmusoknak támogatniuk kell a fizetést le-
hetővé tevő adatok precíz összegyűjtését, lehetőleg szabványosított formátumban. 

A használó szempontjából a vázolt funkcióknak úgy kell működniük, hogy a szolgálta-
tás igénybevétele előtt informálják a várható költségekről. Lehetővé kell tenni, hogy a hasz-
náló a fogyasztás megkezdése előtt egyértelműen jelezze, hogy elfogadja a fizetési feltétele-
ket, egyben különféle fizetési módokat kell számára biztosítani. Ugyancsak lehetővé kell 
tenni a pillanatnyi egyenleg megtekintését, és az új szolgáltatásokra való előfizetést egysze-
rűvé kell tenni, biztosítani kell a válogatást és a szűrést, például a szolgáltatás ára alapján, tá-
mogatni kell a használók ésszerű gazdálkodását. 



A szolgáltatók szempontjából lehetó'séget kell nyújtani csomagban való árukínálatra és 
speciális árak kialakítására, különféle eladási stratégiákra. Eló'fizetési szolgálatot kell bizto-
sítani, és megfigyelhetó'vé kell tenni a használat alakulását az árak függvényében. 

A tartalom betöltése (Content Loading) 

A DAVIC-rendszer modell-lehetőséget nyújt arra, hogy a hálózati szolgáltató és a tar-
talomszolgáltató egyaránt eljuttasson terméket a végső használókhoz. A megvalósítás tech-
nikai módozatai inkább csak az elemzések teljessége szempontjából értékelhetők, a részle-
tektől itt eltekinthetünk. 

A végső szolgáltatott termék azonban több, különféle helyen tárolt elemből állhat 
össze, és egy tartalomfeldolgozó folyamat eredményeként ölt végső formát. Újabb elemek-
ből épül fel az ajánlás, a programkínálat. Ennek lehetséges elemei: a program címe, leírása, 
állóképek, ajánló és kedvcsináló részletek. Ezeknek együttes kezelése a tartalombetöltő fo-
lyamat része. 

A tartalomelemek szállítása (Delivery of content element) 

A tartalomcserének a szolgáltatók között azonosítható módon kell lezajlania, mindkét 
félnek azonosítania kell magát. 

A tartalom is különféle elemekből állhat, és tartalmaznia kell egy leírást arról, hogy mi-
lyen elemek (és ezeknek milyen verziói, ha vannak ilyenek) tartoznak össze és alkotnak egy 
csomagot vagy egy tartalmi egységet. A csomagnak vagy tartalmi egységnek magának is 
rendelkeznie kell egy azonosítóval, amely egyedi jellegű a szolgáltató vonatkozásában, lo-
kálisan, nemzeti vagy globális szinten is. 

A tartalom egyes elemei eltérő verziójúak lehetnek. Lehetővé kell tenni, hogy egy ele-
met újakkal cseréljenek fel, vagy új elemeket szúrjanak be. Az így összeállított program 
egyetlen egységgé csomagolva/tömörítve továbbítható a szolgáltatók között. A továbbítást 
biztonságos módon kell végezni, az adatok integritását megőrizve, és felhasználva a szüksé-
ges kódolási és titkosítási eljárásokat. Ha a szolgáltató és a végső felhasználó között egy 
újabb szolgáltatón keresztül továbbítódik a csomag, akkor ennél a szolgáltatónál nem sza-
bad megengedni, hogy a titkosított/tömörített csomagot fel lehessen bontani. 

Biztosítani kell a szolgáltatók között és a szolgáltatók és a felhasználó között a valós 
idejű továbbítást. 

A tartalom kezelését támogató adatok (Content management data) 

A szolgáltatók letöltik a tartalomcsomagokat, és ellátják a szolgáltatás nyújtásához 
szükséges kísérőkkel, (meta)adatokkal, ajánlatokkal. A tartalom menedzsment szabályoz-
za, hogy mikortól, milyen körülmények között férhetők hozzá a tartalmak a copyright vagy 
a tartalom tulajdonosának engedélyei alapján. A rendszerben lehetővé kell tenni az automa-
tikus letöltést és annak visszautasítását is. Lehetővé kell tenni bizonyos feltételek esetén az 
automatikus törlést is (például határidő lejárta után). 
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Adatokat kell tárolni az anyagok hozzáférhetőségének kezdetéről és a hozzáférés lejá-
ratáról is. Ezeknek a szabályoknak összeegyeztetetteknek kell lenniük az egyes régiók elté-
rő helyi szabályozásával, vagy a helyi időből adódó eltérésekkel. Az egyes tartalomelemek-
hez tartozó copyright információkat is tárolni kell. 

A programok megtalálását, kiválasztását segítő adatok (Navigation data) 

A navigációt lehetővé tevő adatok nemcsak abban segítik a használókat, hogy megta-
lálják az őket érdeklő tartalmakat, hanem az egyes tartalomelemek láthatóvá tételét is ezek 
biztosítják. 

Kívánatos, hogy a tartalom minden egysége kapjon egy egyedi címkét az azonosításra. 
Ezek az azonosító címkék a navigálást szolgálják, és különböznek a tartalom elemeinek 
összetartozását biztosító azonosítóktól. 

A navigációs adatok az elektronikus programfüzet, a böngészők, és az intelligens 
szoftver ágensek támogatására is szolgálnak. A szolgáltatók a rendelkezésre álló elemekből 
a céljaik alapján válogathatnak és használhatnak fel olyan elemeket, mint például a címek, a 
szinopszis, a producer neve, a program hossza, ára stb. 

Kapcsolatok, linkek (Links) 

Az egyes tartalmi egységek átvitelét bármelyik fél kezdeményezheti. A kezdeménye-
zés kiindulása szerint beszélhetünk push vagy puli jellegű átvitelről. Ha a szolgáltatók kö-
zött az átvitel csomagolt formában jön létre, a fogadói oldalon rendelkezni kell a megfelelő 
rögzítőkapacitással. Session (használati időszak) típusú átvitelnél pedig azonosító mecha-
nizmusokra van szükség a felek azonosítására. 

A kivételek kezelésére szolgáló eljárások (Exception procedures) 

Ezek az eszközök azt a célt szolgálják, hogy a rendszer vissza tudjon térni rendes mű-
ködésmódjához, ha hibák, vagy kivételes esetek lépnek fel. 

Ilyen hibahelyzetek lehetnek: 
• a szerver nem érhető el, vagy foglalt; 
• a kiválasztott tartalom nem érhető el; 
• hiba a használó oldalán (hibás belépési eljárás, jogsértés stb.); 
• inkompatibilitás a szükséges erőforrásokban (például nem lehet a rendelkezésre álló 

display formátumban a kért anyagot megjeleníteni); 
• a set top unit hibája, összeomlása stb.; 
• kezelni kell a nem kompletten letöltött anyagok elszámolását; 
• bizonyos régiókban pótlólagosan sugárzott információk beiktatása szükséges; 
• betörési, feltörési kísérletek jelzése, riasztás. 



Reklámok és hirdetések beillesztése (Commercial insertion) 

Rögzítendő, hogy ki illesztette be a reklámanyagokat. A tartalom életciklusa során 
szükség lehet a reklámok cseréjére, a sugárzás ideje, a régió vagy a használó előzetesen rög-
zített preferenciái, érdeklődési profilja alapján. 

A reklámok tartalmazhatnak közvetlen linkeket a Home Shopping rendszerhez, a köz-
vetlenül a reklám alapján vásárolni kívánók igényére reflektálva. 

A reklám- és hirdetési anyagok célszerűen más szervereken kerülnek tárolásra, mint 
maguk a tartalomegységek. 

A használati időszak menedzselése (Session management) 

Egyszerre egy vagy több szolgáltatáshoz való kapcsolódás, vagy a lekapcsolódás fo-
lyamatait támogató eszközökről van szó, amelyeknek lehetővé kell tenniük, hogy a hasz-
náló meg tudjon szakítani egy már elkezdett szolgáltatást, és igénybe tudjon venni egy mási-
kat; egy újabb megszakítással vissza tudjon térni az eredetihez; végleg meg tudjon szakítani 
egy nem kívánt szolgáltatást. Ha belegondolunk, nem is olyan magától értetődő funkciók 
ezek, bizonyos esetekben - például agresszív reklámoknál - azonban nagyon hasznosak le-
hetnek. 

Célszerű lehet egy time-out mechanizmus beépítése arra az esetre, ha hosszabb idő-
szakban inaktív a használó: ez a mechanizmus gondoskodik a nemkívánatos „üresjárat" 
megszakításáról, és megkíméli a használót a nem követett program vagy tartalom anyagi 
következményeitől is. A csak részben megnézett anyagoknál könyvjelzők segítségével le-
hetővé kell tenni az abbahagyott nézői tevékenység folytatását is. 

A fizetési mechanizmust inkább a tényleges használókra kell alapozni, mint a megjele-
nítő egységekre, terminálokra. 

Adatgyűjtés (Polling) 

A polling funkció mint beépített szoftver eszköztár itt olyan adatok gyűjtését jelenti, 
amelyeknek célja használati statisztikák készítése, valamint a használók válaszainak, reak-
cióinak tanulmányozása. A támogató eszközöknek lehetővé kell tenniük a tartalom haszná-
latának regisztrálását, a szolgáltatások hozzáférésének, rendelkezésére állásának mérését, 
valamint interaktív közönségmérést is. A tartalomszolgáltatók, illetve a reklámozók számá-
ra értékes lehet az azonnali, real-time közönségmérés, az azonnali statisztikai kiértékelés is. 
Regionális különbségek lehetnek abban, hogy hol, milyen jellegű adatok gyűjthetők, és 
ezek hogyan szervezhetők egységbe (hogyan kapcsolhatók össze más adatokkal), és milyen 
módon prezentálhatók. 

Valószínűleg érdemes éles különbséget tenni a rendszer belső adatgyűjtési mechaniz-
musai és az ezek nyomán keletkezett adatok kezelése, hozzáférése, valamint az itt körvona-
lazott polling eszközkészlet között. Az utóbbi az interneten ma népszerű on-line kérdőívek-
re, önkitöltéses adatfelvételi technikákra hasonlíthat. 



Többszörös hozzáférés (Multiple Access to content) 

Érdemes különbséget tenni olyan szituációk között, amikor egynél több használó/néző 
követ valamilyen programot, és amikor egy használó egyszerre több programot is követ, 
például összehasonlítás vagy értékelés céljából. 

Üzemvitel, felügyelet (Operation and Maintenance) 

A modern hálózati elemek lehetőséget biztosítanak a távoli, vagy központi felügyelet 
megvalósítására. Ennek előnyei nyilvánvalóak a hibák felderítésében és diagnosztizálásá-
ban. Az ilyen távoli vagy központi felügyelet kiterjedhet a rendszerhibákra, vagy a jelek 
megfelelő szintjének követésére, távolból végzett konfigurációkra, szoftverfrissítésekre, a 
rendszer állapotát és teljesítményét jellemző adatok gyűjtésére, erőforrások dinamikus át-
csoportosítására a szolgáltatások pillanatnyi igénye szerint, adatok szerzésére a rendelke-
zésre álló erőforrások szintjének meghatározásához, valamint a rendszer teljesítőképessége 
határainak megállapításához. A rendszerhibákhoz riasztási szintek rendelhetők, a szükséges 
tevékenységek pedig automatikusan, vagy a megfelelő jogosultságokkal rendelkező szemé-
lyek interaktív beavatkozása nyomán hajthatók végre. 

Szerzői jogok és biztonsági követelmények (Intelectual Property Right and 
Security) 

A biztonságos adatkezelés/továbbítás a következő adategységek, illetve folyamatok 
vonatkozásában merül fel: 

• a használók azonosítása, a hozzájuk rendelt jogok nyilvántartása, tárolása; 
• a biztonságos session, vagy pont-pont kapcsolat, illetve a több résztvevős kapcsola-

tok biztonsága; 
• az adatok, az üzenetek integritása, az adatok biztonságos letöltése és a végrehajtás 

biztonsága; 
• a gyűjtött adatok, logok biztonságos tárolása, továbbítása, a használók választásait 

tartalmazó adatok biztonsága; 
• a személyiségi jogok védelme, a szerzői jogok tiszteletben tartása, a nem felhatalma-

zott személyek számára a másolás elleni védelem. 

A rendszerek környezetének általános szempontjai (General aspects on 
systems environment) 

A legtöbb mai szoftver és rendszer vonatkozásában felmerül, hogy az elég erős gyártók 
a legtöbb esetben igyekeznek olyan megoldásokat kidolgozni, amelyek csak a saját gyárt-
mányaik együttműködését teszik lehetőve. (Néha kereskedelmi szempontokból még az is 
előfordul, hogy ugyanannak a gyártónak egy újabb verziójú terméke nem kompatíbilis, il-
letve nem képes együttműködni a korábbi változattal, például nem olvassa a bemeneti fájlo-
kat, más formátumú adatokkal dolgozik stb.). 



Együttműködés (Inte rope ratibility) 

Az interoperabilitás annak biztosítását jelenti, hogy bármely két, a DAVIC-előírásokat 
teljesítő, de különböző gyártóktól származó berendezés (például set top unit) problémamen-
tesen együttműködjön egymással. A fizikai jelek és az adatok szintjén ez abban áll, hogy az 
egyik egységgel előállított jelet vagy adatfolyamot egyszerű módon át lehessen kódolni 
vagy alakítani a másik egységnek megfelelő formátumra (ideális esetben nincs is szükség 
ilyen átalakításra, ekkor teljes kompatibilitásról beszélhetünk). 

Az interoperabilitás egy másik szintű értelmezése az lehet, hogy a használónál elhe-
lyezkedő végberendezés (set top unit) több, különféle hálózati szolgáltató jel/adatfolyamát 
képes feldolgozni. Gond nélkül kell tudni kezelni például a különféle földrajzi régiókból 
származó jeleket, a különböző technikai minőségű, a sávszélességhez igazított adatokat. Az 
is követelmény, hogy ugyanazt a végberendezést különböző földrajzi területeken, különbö-
ző országokban, például utazás során is használni lehessen. (Gondoljuk csak meg, ez ma né-
ha még a legalapvetőbb elektromos eszközökkel sem oldható meg.) 

Az interoperativitásnak biztosítania kell, hogy a DAVIC-hálózatban különféle szolgál-
tatóktól származó multimédia-tartalmak azonos módon legyenek megjeleníthetők, függet-
lenül a végberendezés, a kijelző és display egységek előállítóitól. 

Mindez két általános követelményt szolgál: 
• a lehető legnagyobb piacot biztosítja a szolgáltatók számára. 
• a szolgáltatások lehető legszélesebb választékát nyújtja a használó számára. 

Platformfüggetlenség (Platform independence) 

A platform függetlenség azt jelenti, hogy biztosítani kell a tartalom előállítói számára, 
hogy elegendő legyen egyetlen változatban előállítaniuk a tartalmakat. Vagyis a különféle 
hálózati szolgáltatók különféle gyártóktól származó eszközeivel megvalósított szolgáltatá-
sai nem fognak pótlólagos igényt támasztani a tartalmaknak az eszközparkhoz való igazítá-
sára. Ez a követelmény is a legnagyobb piac és a legszélesebb választék fent megfogalma-
zott két elvét szolgálja. 

A platform függetlenségnek funkcionális áttetszőséget (transzparenciát) kell megvaló-
sítania a hálózatban dolgozó szolgáltatók között, illetve a szolgáltatók és a használói vég-
pont között. Az alkalmazások különböző, újabb változatait nem szabad, hogy befolyásolják 
a szerver szoftverek és a végfelhasználó szoftverek különböző verziói, vagy más paraméte-
rei. A platform függetlenségnek lehetőleg javítania kell a használhatóságon, a felhasználó-
barát jellegen. Ennek jegyében lehetővé kell tenni, hogy egy alkalmazás lehetőleg bárme-
lyik szerverrel vagy klienssel együttműködjön. 

A látencia problémaköre (Latency) 

A látencia közös elnevezés a rendszerben bárhol fellépő késleltetések összességére. 
Láthatóan ez szélesebb fogalom, mint az egy-egy alkalmazás valamely interaktív kezelése 
kapcsán felmerülő egyedi késleltetés, a felhasználó szemszögéből észlelhető, vagy épp je-
lentőssé, netán zavaróvá növekedő reakcióidő. A rendszerben egy adott feladat különböző 



időben és feltételek mellett való megoldásakor vagy végrehajtásakor az együttműködő 
komponensek is különböző nagyságú látenciát produkálhatnak. A látencia erősen imple-
mentációfüggő jelenség, és változik a rendszer terhelésének, pillanatnyi állapotának függ-
vényében is. 

A látencia problémakörének kezelésére érdemes bevezetni egy külön fogalmat, a 
latency budget fogalmát. Ez azt takarja, hogy a rendszer működéséért és egyes részeinek 
tervezéséért felelős szereplők gazdálkodhatnak a rendszerben együttesen fellépő látenciá-
val. Ennek egyes összetevőit vizsgálva és kontrollálva eloszthatják a késleltetéseket olyan 
módon, hogy a használó optimális kiszolgálásban részesüljön. A különböző típusú alkalma-
zások különböző értékű és hosszúságú késleltetéseket engednek meg. A rendszer felügyelő-
je ezeket az egyes alkalmazástípusokhoz ajánlott értékeket figyelembe véve alakíthatja ki a 
rendszer adott terhelésétől függő látenciaelosztást. Ennek a tevékenységnek az eredménye 
az lehet, hogy valamennyi egy időben indított vagy futó alkalmazás a használó szempontjá-
ból még kielégítő késleltetéssel válik elérhetővé. 

A leggyakoribb tevékenységek, amelyeknél lényeges szempont lehet a látencia figye-
lembevétele: 

• nyugtázott input: ez lehet a használó által beadott adatokra a rendszer válaszaként ér-
kező változás, nyugtázás; 

• csatornaváltás: a használó által kezdeményezett input és a tényleges váltás közötti 
késleltetés; 

• a magnó leállítás funkció megnyomása és a lejátszott program tényleges megállása 
között eltelt idő; 

• egy program listából történt választása és a választott program tényleges indulása kö-
zötti idő (például nagy programadatbázisban igen jelentős lehet a kereséssel eltöltött 
idő). 

Külön feladat lehet az internet elérésekor és használata során fellépő késleltetések ke-
zelése, például a helyi átmeneti tárolás (chache, proxy szerver) is okozhat néha jelentős kés-
leltetést. Ha a helyi átmeneti tárban való keresés ideje eléri vagy meghaladja a távoli szer-
verről való új letöltés idejét, akkor már kritikussá válhat a rendszer működése, hatékonysága. 

• Tehát a tervezés fázisában is látszik, hogy számos érdekes technikai probléma me-
rülhet fel ebben a témakörben. Csak ötletszerűen néhány ezek közül: 

• Az infra távvezérlő késleltetése hozzáadódik a felhasználó input késleltetésekhez. 
• Probléma lehet az analóg tv jel és az MPEG 2 szabványú tévéjel szinkronizálása. Ez 

függhet attól, hogy milyen gyakran van az MPEG adatfolyamba a szinkronizáló, 
úgynevezett T frame beillesztve. 

• A videomagnó digitális változatában lehetőség van egy gyors, helyi Stop funkció 
megvalósítására, például a végfelhasználó egységben egy képkocka tárolásával. Ek-
kor azonban a szerverről érkező adatfolyam nem áll meg. Szükség van egy szinkro-
nizáló eszközre, amely az újraindításkor a tényleges megállítástól fogja folytatni a 
képfolyamot. 



PÉLDAALKALMAZÁSOK 

ADAVIC-koncepció keretében 20, alapvetőnek tekintett és prioritással támogatott 
példaalkalmazást körvonalaztak. Magasabb prioritással ajánlják az első tizet, és 

csak nagyvonalakban körvonalazták a második tíz alkalmazást. Ezek az alkalmazások fel-
használják a korábban körvonalazott funkciókat és eszközkészleteket, de az a kérdés, hogy 
ezekből melyeket és milyen kombinációban hasznosítanak, nem tartozik a koncepció kere-
tei közé. Ugyancsak a konkrét megvalósítások kidolgozóinak feladata annak eldöntése is, 
hogy a szükséges eszközegyütteseket a technikai környezetben hol helyezik el (implemen-
tálás a Set Top Boxban vagy a hálózat aktív elemeiben stb.). Továbbá az egyes alkalmazá-
sok tartalmazhatnak teljesen egyedi megoldásokat is, amelyek csak az adott alkalmazásra 
vagy az adott szolgáltatóra jellemzőek; ezek is kívül esnek a koncepció látókörén. 

Mozi, igény szerint (Movie on Demand, MOD) 

Ez a szolgáltatástípus korábban leginkább a Video on Demand, vagy röviden VOD né-
ven szerepelt. Most azért választották az új elnevezést, mert a régi már nagyon sokféle, 
egyéni és egymástól eltérő értelmezésre adott lehetőséget. A movie (mozi) szó itt nem szű-
ken vett mozifilmet jelent, hanem beleértendő mindenféle audiovizuális adatfolyam. Az itt 
következő körvonalak érvényesek az olyan hasonló szolgáltatásokra is, mint a Hírek, igény 
szerint vagy a Zene, igény szerint. 

Technikai értelemben a MOD olyan hálózati szolgáltatást takar, amely a videomagnó 
csak lejátszásra alkalmas változatának felelne meg. 

A szolgáltatással kapcsolatban lehetőséget kell adni a műsorelőzetesek megtekintésére 
és széles körű böngészésére. 

Távvásárlás (Teleshopping) 

Az interneten való vásárlás gyors, tömeges elterjedésének reményei nyomán körvona-
lazott, ahhoz hasonló szolgáltatás. A távvásárlást támogató eszközegyüttes lehetőséget 
nyújt arra, hogy használója katalógusokat böngésszen, virtuális áruházakban vagy boltok-
ban válogasson, információkat szerezzen a kínált termékekről vagy szolgáltatásokról. Az 
információk különféle multimédia formában állhatnak rendelkezésre, a rendszernek ezeket 
kezelni kell tudnia, és a megfelelő formában megjeleníteni. Ha a felhasználó/vásárló kivá-
lasztotta a terméket, lehetővé kell tenni a „rendelést". A rendelés után következő folyama-
tok kívül esnek a koncepció keretein, a rendszer konkrét megvalósításától, illetve az eladó 
és a vevő közötti megállapodástól függenek. 

A távvásárlás esetében a korábban vázolt szereplők köre tovább bővül(het): 
a használó/vásárló, a tartalomszolgáltató és a hálózatszolgáltató mellett beléphetnek 

olyan pótlólagos értékeket nyújtó szolgáltatók (VASP. Value Added Service Providers), 
akik a virtuális áruházban kínálják terméküket, és olyanok, akik az eladás lebonyolításához 
és a helyszínre szállításhoz nyújtanak újabb háttérszolgáltatásokat. A rendszernek egy eddig 
nem hangsúlyozott, lényeges kiegészítője kell, hogy legyen az egyszerű kommunikáció biz-



tosítása a szereplők között (újabb információkérés, személyes kontaktus, esetleg számla, rekla-
máció stb.). Ezt egy kétirányú, külön kommunikációs csatorna biztosíthatja az egész tranzakció 
idején. A távvásárlást, mint hálózati alkalmazást valószínűleg kísérni fogják különféle „kiegé-
szítések", bővítések. Ilyeneknek lehet elgondolni azt a lehetőséget, hogy a folyamat közben a 
vásárló áttér egy másik áruházba, vagy alternatív kínálatból válogat. Ugyancsak ilyen kiegészí-
tés lehet, hogy az eladó bővebb reklám-, vagy információanyagot kínál fel, és ennek tanulmá-
nyozása megszakítja vagy késlelteti a vásárlási folyamatot. További kiterjesztésnek (extension) 
fogható fel az elektronikus pénzügyi művelet a vásárlás megfelelő pontján. 

Szükséges lehet bizonyos „felhasználói profilok" bekapcsolása, aktivizálása (például 
ruha vagy cipő vásárlásánál a méretek megadása). Valószínűleg célszerű a vásárlásnak va-
lamiféle kollektív, kollaboratív jelleget is biztosítani (interakció a személyzettel, családi vá-
sárlás), ezt szolgálhatja például egy videokonferencia-csatorna nyitása. 

Műsorszórás (Broadcast) 

A műsorszóró alkalmazást itt úgy határozhatjuk meg, hogy a rendszer biztosítja egy 
időben, több/sok nézőnek/használónak a közvetlen, real-time hozzáférést többféle tévé, rá-
dió-, illetve adatfolyamhoz. 

A műsorszóró alkalmazás is biztosít a nézőnek interaktivitást, de csak az interaktivitás 
szűkebb értelmezésében: a felhasználó csak a helyi alkalmazással léphet kapcsolatba 
(amely például a set top boxban fut). Ilyenkor a video- vagy az adatfolyam folyamatosan ér-
kezik, és leginkább csak választási lehetőség kínálkozik a sugárzott alternatívák között. Já-
ték esetében a helyben futó komponenssel tényleges interakció is megvalósulhat. Egy másik 
konfigurációban egy keskeny, visszairányú csatornán valósulhat meg az interakció, és válik 
lehetővé a beavatkozás egy programba, vagy annak részeibe (játékvezérlés, kérdőívek kitöl-
tése, választásprogramok vagy programrészek, elágazások, alternatívák között, például ka-
meraállás megválasztása vagy a végkifejlet kívánság szerint alakítása egy kínálatból). 

A broadcast formába beleértendők a hagyományos, szabad hozzáférésű műsor vétele 
mellett a fizető tévé változatai is. Bizonyos címzési mechanizmussal a broadcast műsor ke-
retében is megoldható a célzott terjesztés, a pont-pont jellegű feltételes hozzáférés. 

Majdnem igény szerinti videózás (Near Video on Demand) 

A majdnem igény szerinti hozzáférés (NvoD, Enhanced/Advanced Pay per View) a 
fenti műsorszóró szolgáltatás bővítése olyan módon, hogy tipikusan mozifilmeket nyújt 
anélkül, hogy minden egyes nézőnél ki kellene épülnie egy visszajelző csatornának. Szoká-
sos megoldásban ez a szolgáltatás több csatornán párhuzamosan és folyamatosan sugároz 
egy korlátozottabb filmkínálatot. A néző az őt érdeklő filmet azon a csatornán kezdi nézni, 
amelyik kezdési ideje éppen megfelelő számára. A szolgáltatás kiegészítője egy elektroni-
kus programfüzet (EPG). A „szünet" funkció úgy értelmezhető ebben a rendszerben, hogy 
a néző abbahagyja a műsor nézését, és egy későbbi időpontban egy másik csatornán folytat-
ja, amely éppen az abbahagyott részletnél tart. Az egyes csatornákon a késleltetett indítás ál-
talában 15 perc, ez lehet a leggyakoribb szünet időtartama is. Egy fejlettebb, intelligens vál-
tozatban (INVOD) a rendszer magára vállalja a szünet utáni csatorna keresésének feladatát. 
A szükséges szoftver a set top boxban vagy a hálózatban kaphat helyet. 



Késleltetett műsornézés (Delayed Broadcast) 

Az előző pontokban tárgyalt szolgáltatások kiegészítője is lehet. Lényege, hogy a su-
gárzott műsort a hálózatban tárolják és egy későbbi időpontban érhető el. Nemcsak tévémű-
sor vagy videoanyag kezelhető ilyen módon, hanem például elektronikus formátumú újság, 
kereskedelmi és reklámanyagok, számítógépes szoftverek, utazási információk stb. 

A tárolt anyagok további feldolgozása, tartalommenedzselés is lehetséges, például rek-
lámanyagok beillesztése, egyes részletek új verziókkal való kicserélése stb. 

Hálózati vagy helyi játékok (Games) 

A játékos egy menüből választhatja ki az éppen játszható játékokat. A játék, vagy an-
nak egy helyi komponense ezután letöltődik a set top boxba. Más változatban a játék a szol-
gáltató game machine-ján (játékgépén) fut, és egy időben többen is játszhatnak rajta, külön-
külön vagy együtt is. A játékos input adatokkal vezérelheti a játékot, és ez addig folytatódik, 
amíg a játék véget nem ér vagy a játékos be nem fejezi. Ezután a használatot jellemző ada-
tok tárolódnak az ellenszolgáltatás elszámolására. A több játékossal játszható játékok ha-
sonló folyamatokkal dolgoznak, azzal a különbséggel, hogy egyszerre több input adat ve-
zérli a játék állapotát. A szükséges szoftver elemek attól függenek, hogy a játék milyen szin-
tű interaktivitást igényel. Vannak játékok, amelyek játszhatók nagyon kis szintű játékos-
aktivitással, és vannak nagyon kifinomult interaktivitást igénylőek is. Bizonyos játékok a 
sebességet és a játékosok reakcióidejét helyezik a középpontba, ezeknél kritikus tényező le-
het a hálózatban fellépő késleltetés. A játékok egy másik típusa a gyors és nagy felbontású 
grafikára helyezi a hangsúlyt; ezek hálózati telepítése azért jelent problémát, mert a hálózat-
ban található heterogén eszközökön nem biztosítható az egységes, magas erőforrásigényű 
megjelenítés. 

A leginkább használható megoldásnak a hálózati szerverről letölthető és lokálisan fut-
tatható játékok tűnnek. A user interface-ek megtervezésénél szükség lehet speciális játékve-
zérlő szoftvereszköz támogatásra is. Elképzelhető olyan fejlődés is, hogy a ma ismert játék-
eszközök (play station) csatlakoztathatók lesznek a set top boxhoz, vagy a házi hálózathoz, 
és lehetővé válhat, hogy egy játékot egy helyszínen is több játékos tudjon csoportosan ját-
szani. 

EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK 

A következő szolgáltatástípusok csak vázlatosan vannak kidolgozva. Ez nem jelenti 
azt, hogy esetenként ne igényelnének sokrétű szoftvereszköz-támogatást, vagy ne 

volna sajátos, egyedi karakterük. 



Távmunka (Teleworking) 

Ide sorolhatók azok a közös, csoportos munkát támogató eszközök, amelyek különféle 
neveken már ma is ismertek: multimedia collaboration, multimedia conferences, computer 
supported co-operative work (CSCW) stb. 

A multicast hálózati környezetben kiemelt figyelmet szenteltek olyan médiafejleszté-
seknek, amelyek csoportos munkát, elsó'sorban közös rajzok, tervek készítését, illetve közös 
szövegfogalmazást támogatnak. Ilyen multicast eszközök a White Board (WB) közösen ír-
ható/rajzolható felület grafikai és szöveges munkákra, valamint a NetworkText szövegírás-
hoz. Web alapú kollaboratív eszközök kereskedelmi termék formában is léteznek, szabadon 
használható szoftver például a web4groups. 

A távmunka-szolgáltatás a DAVIC-koncepcióban kiegészül levelező', illetve faliújság-
rendszerrel (bulletin/message/BBS system), videokonferencia-lehetó'séggel, valamint a 
résztvevők szemtől szembe információcseréjével, illetve kommunikációjával. 

A szolgáltatás zavartalan működése számos követelményt támaszt: 
• kezelni kell tudni az e-mailekhez csatolt különféle file-típusokat; 
• szükséges a résztvevők azonosítása, illetve jogosultságaik adminisztrálása; 
• alkalmanként szükséges lehet egy koordinátor, vitavezető, moderátor stb. is, ellátva 

a megfelelő kontrolleszközökkel; 
• szükség lehet olyan segédeszközökre, amelyek az ilyen vezető megválasztását támo-

gatják; 
• szükséges lehet valamilyen kérdésről a csoport véleményének gyors megismerése, 

és ezért on-line kérdőívek publikálását támogató alrendszer kialakítása is felmerül. 
Az ilyen eszközzel a csoport körében a kérdőívek kitöltése és kiértékelése is valós 
időben végezhető el; 

• szükség lehet távoli adatbázisok intenzív elérésére, vagy távoli LAN-okon, in-
tranetekben található adatok gyors letöltésére, speciális távközlési erőforrások, kapa-
citások igénybevételére (például adott helyszínre telepített műholdas kommunikáci-
ós terminál stb.); 

• szükség lehet speciális döntéstámogató rendszerek használatára, szakértői rendsze-
rek bekapcsolására; 

• szükség lehet titkosítási eszközökre, elektronikus aláírásra (electronic signatures). 
Ezek a feladatok mind újabb és újabb szoftverfunkciókat, interface specifikációkat és 

alkalmazói pogramozási interface-eket (API) igényelnek. 

Saját hang, igény szerinti környezetben (Karaoke on Demand) 

A karaoke játék egyfajta play back. A játékos valamilyen zeneszámhoz saját hangján 
énekel szólót. Ennek hálózati változata a Karaoke on Demand. A szolgáltató által kínált vá-
lasztékból lehet választani, de nemcsak hanganyagot, hanem látványt is, képeket vagy 
videoklipet. A vállalkozó interaktívan változtathatja a hangszerek hangerejét, a játék tem-
póját, a saját produkciója paramétereit. Mindezt hálózati környezetben mások számára 
megtekinthető, vagy továbbjátszható formában. A szolgáltatás támogatásához egynél több 
hangcsatornára van szükség (legalább egy a háttér/kísérő zenének, egy a szólónak). Kicsiny 
hálózati késleltetés engedhető csak meg, a zene, a képek és a szóló hang szigorú szink-



o ronitásigénye miatt. A keverőstúdiókban szokásos eszközök és lehetőségek közül is szük-
ség lehet néhányra, így hangeffektusok alkalmazására (visszhang, atmoszféra, taps stb.), il-
letve keverési lehetőségre. Fejlett verziójában a szolgáltatás stúdiófelvételt is pótolhat, és 
így (fél)professzionális felvételek is készíthetők. Ilyen esetben szükség lehet a garantált csa-

h tornaszélességre, illetve ennek változtatási lehetőségére is. 

InternetszolgáItatás (internet Access) 

A DAVIC 1.4 koncepcióban az otthoni hálózat intelligens eszköze, végpontja a set top 
box (STB), vagy általános elnevezéssel set top unit (STU). Ez az eszköz azonban nem ren-
delkezik a számítógépek összes lehetőségével. A hálózati hozzáférés biztosítása az egyik 
alapfunkciója, azonban hálózati (internet) szerverként nem tud funkcionálni. Az STU-egy-
ségen keresztül tehát a user csak használó lehet, és nem szolgáltató. Összeállítható azonban 
olyan konfiguráció is, amikor ezen a korláton túl lehet lépni. Ilyen lehet az a felállás, amikor 
az STB egység össze van kötve egy PC-vel, vagy maga a PC a set top unit egység szerepét 
is ellátja. Az első változatban az internet elérését a PC-ről lehet a szokott módon végezni, és 
az STB egység csak a hálózati kapcsolatot biztosítja, úgy működik, mintha egy nagy sebes-
ségű modem volna. A második esetben elmosódik a különbség a számítógép és a DAVIC-
hálózat végberendezése, az STU között. Felfoghatjuk úgy is, hogy a PC-be lett integrálva az 
STU-egység, de úgy is, hogy az STU/STB-egység bővült ki teljes értékű számítógéppé, ma-
gában foglalva az STU-funkciókat. Az internet eléréséhez és használatához szükséges 
szoftvereszközök itt értelemszerűen futtathatók a PC-n. 

Végül összeállítható egy egyszerű konfiguráció is az internet használatához. Ebben az 
esetben az STU-egység szimpla terminálszerepet tölt be. Az internet elérését nyújtó szoft-
verek pedig valahol a hálózatban, egy szerveren futnak, amely a letöltött lapokat mintegy a 
saját távoli megjelenítőjére küldi ki. 

A hálózati szolgáltató szempontjából az internet elérése új típusú gateway (kapuállo-
más) funkciókat feltételez. Első közelítésben szükség lehet saját DNS-, vagyis name-server 
szolgálatra, olyan közbenső programokra, szerverekre, amelyek a DAVIC-hálózatban hasz-
nált speciális interfészek kéréseit, adatait lefordítják az internetszerverek felé, illetve a kon-
verziót ellátják az ellenkező irányban is. Szükség lehet proxy szerver megoldásokra, hogy a 
gyakran kért internetanyagokat helyben lehessen tárolni. Automatikus, illetve broadcast jel-
legű webanyagok letöltéséhez szükség lehet speciális, ütemező-letöltő (scheduler) eszközre 
is. Biztosítani kell az internet használata során szokásos lehetőségeket, saját e-mail címet, 
web tárolási területet, IP-címet, lehetőséget anyagok „feltöltésére", listák, levelező csopor-
tok előfizetésére, a kapott üzenetek késleltetésmentes továbbítására, az internethasználatá-
hoz szükséges kliensprogramok friss változatainak könnyen elérhetővé tételére. Igény lehet 
a felhasználók által lekért webanyagok reklámbetétekkel való megtűzdelésére is. 

Az internettel való kölcsönviszonyt az jellemzi, hogy egy időben számos félig folya-
matos kapcsolat áll fenn a kliensek és a szerverek között. Sokféle adatformátumban és vál-
tozó csatornaszélesség-igény mellett, dinamikusan történik az adatcsere. A pont-pont kö-
zötti kommunikáció és a műsorszóró jelleg együtt van jelen. Az adatforgalmat asszimetria 
jellemzi, több adat töltődik le a user felé, mint felfelé, a hálózat irányába. 

Szükség lehet a newsgroupok szövegállományának helyi tárolására (igen jelentős 
mennyiség!), telnet lehetőségre, vagyis távoli gépek „konzoljellegű" elérésére is. 
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Házi hálózatok (Home Networks) 

A kereskedelmi és az üzleti szférában ma már általános a lokális hálózat, a LAN vagy 
intranet. Ennek megfelelője lehet a házi hálózat (home network). Egyre több intelligens esz-
köz kerül az otthonokba, ezek összekapcsolása egy házi hálózatba, illetve ilyen lehetőség 
biztosítása lényegében csak koncepció kérdése. 

Háromféle alkalmazástípus körvonalazható: 
• kívülről a házi hálózatba irányított alkalmazás, 
• gateway alkalmazás, amikor kapuállomás közbeiktatása szükséges, 
• csak a házi hálózatban használatos alkalmazások. 
A legtöbb, korábban tárgyalt alkalmazás az első típusba sorolható. 
A házi hálózat, mint gateway olyan alkalmazásokat takar, amikor a felhasználó valami-

lyen más szolgáltatás vagy hálózat eléréséhez veszi igénybe a meglévő kapcsolatát. Az 
adatszállítás ebben az esetben virtuális „alagúton" zajlik (tunneling). Ilyenként fogható fel 
az internet elérése, illetve egy független ISP (internetszolgáltató) szolgáltatásának elérése és 
használata. A házi hálózatból kifelé irányuló szolgáltatás is elképzelhető, például a lakás be-
járatát figyelő kamera képének közvetítése a távolban lévő tulajdonoshoz, amikor a képfo-
lyamot jelentő adatok mintegy alagútszerű csatornán haladnak át, és nem kívánnak semmi-
lyen hálózati beavatkozást. (Meg kell jegyezni, hogy a tunneling technika nem újdonság, 
különféle célokra használják az interneten. Általában arra szolgál, hogy két lokális hálózat 
esetleg speciális formátumú adatforgalmát az interneten, mint szállító közegen keresztül 
összekössék. Ezeket a virtuális alagutakat használják a multicast hálózatban is. A lokális 
muticast „szigeteket" az interneten létrehozott virtuális csatornákkal kötik össze, és így úgy-
nevezett virtuális privát hálózat hozható létre.) 

A csak a házi hálózatban igénybe vehető alkalmazások köre hasonló lehet, mint az is-
mert lokális hálózati alkalmazásoké, kiegészítve a házi hálózat sajátos eszközeivel, és ezek 
szolgáltatásaival. így értelmes feladat lehet például egy nagy kapacitású háttértár elérése, 
nyomtató használata több számítógépről, DVD-játszó és más audiovizuális eszközök össze-
kapcsolása vagy vezérlése, otthoni automatikák, vezérlések (például fűtés), közművek ada-
tainak leolvasása, nyilvántartása, biztonsági berendezések. 

A fenti vázlatból is látható, hogy a körvonalazható házi hálózat nagyon komplex is le-
het. Sikerre azonban csak akkor számíthat, ha egy átlagos használó is könnyen kezelni ké-
pes. Ebbe bele kell érteni a hálózat egyszerűen elvégezhető módosítását (bővítés, részek, 
berendezések cseréje), valamint indítását, és napi használatát is. 

Támogatni kell az egyszerű kiindulástól a fokozatos komlexitás irányába tartó fejlesz-
tést. hálózatépítést. A hatóköre valószínűleg nem kell, hogy 100 méternél nagyobb legyen, 
viszont gyors átvitelt, mintegy 200 Mbs sebességet kell biztosítania. Támogatni kell a veze-
ték nélküli csatlakozásokat (rádió, infravörös fény stb.). 

Hírek, igény szerint (News on Demand) 

Egy kiépített és naponta használt házi hálózat, vagy nagy sebességű szolgáltatás magá-
tól értetődően kínálja a személyre szabott hírszolgáltatást. A News on Demand formában a 
szolgáltató állandóan frissített, tematikus híranyagot kínál, amelyből a használó témák, cí-
mek (headlines) és rövid kiemelések, összefoglalók böngészésével válogathat. Ha egy hír 



mélyebben érdekli, akkor azonnal olvashatja, és követheti a csatlakozó anyagokat, például 
az interneten is. Nemcsak szöveges hírekről van szó, hanem például videoanyagokról is. 

A megfelelő szolgáltatás kialakításához a tartalmak és a hozzájuk tartozó navigációs 
lehetőségek állandó és szakszerű kidolgozása szükséges. A felhasználók egyéni keresései, 
érdeklődési profiljai szerint célzott hírgyűjtést kell végezni, a sajátos igények minél jobb ki-
elégítésére. Ezt a fajta szolgáltatást már inkább a személyre szabott hírek névvel (Persona-
lized News) lehet illetni. 

Programlisták (TV Listings) 

A webformákhoz és -struktúrához hasonló elektronikus tévéműsorfüzetet lehet elkép-
zelni, amely a letöltött kezdő lapon az elérhető programok és szolgáltatók listáját nyújtja, és 
a sugárzás idejét is feltünteti. Az egyes műsorokra kattintva újabb információkat lehet kapni 
a szereplőkről, a műsorkészítőkről rövid előzetes vagy illusztráció kíséretében. Biztosítani 
kell a különböző szempontok szerinti keresés lehetőségét. 

Távoktatás, távtanulás (Distance learning) 

Résztvevői lehetnek tanulók, egyetemi hallgatók, tanárok, egyetemi csoportok, tea-
mek, akik jellemzően különböző helyszíneken tartózkodnak és egy virtuális osztályterem-
ben találkoznak. A szolgáltatás ezt a virtuális osztálytermet nyújtja. A hallgatók válogathat-
nak a felkínált tananyagokban, jelentkezhetnek valamelyikre (esetleg többre is), és bekap-
csolódhatnak a munkába a rendszer/szolgáltatás közvetítésével, vagy elhagyhatják azt. A 
tanítási idő alatt elérhető funkciók lehetnek például a kamera vezérlése, dokumentumok ki-
vetítése, láthatóvá tétele, annak ellenőrzése (például a tanár által), hogy mi kerül a képer-
nyőre. Biztosítani kell a tanulók interakcióját és kommunikációját az instruktorral, a tanár-
ral. Lehetővé kell tenni a csoportmunkát, a vitát is. 

Képtelefon (Videotelephony) 

Két résztvevő között pont-pont jellegű kapcsolatban video-, hang- és egyéb adat kétirá-
nyú cseréje, valós időben. Valamelyik résztvevő kezdeményezi, bármelyik megszakíthatja. 

Házi bankműveletek (Home Banking) 

Egy banki szolgáltató ágens nyújtja kínálatát a hálózaton keresztül: ilyenek lehetnek a 
személyes jellegű információk (folyószámla állása, be- vagy kifizetések), tranzakciók és 
egyéb bankszolgáltatások, hitel, csekk stb. Kétirányú, pont-pont kapcsolaton alapul, elsőd-
leges feltétele a biztonságos adatátvitel. Célszerűen például a nyugdíjak kezelése volna vé-
gezhető ilyen szolgáltatás keretében: pénzfelvétel, kifizetések harmadik felnek, különböző 
bankok szolgálatainak böngészése. 



Távorvoslás (Telemedicine) 

Technikai megközelítésben a Video on Demand, azaz a multimédia tartalomszolgálta-
tás és a videokonferencia kevert tulajdonságait hordozza. Egy lehetséges példaként említhe-
tő leírással kiegészített röntgenképek továbbítása az érdekeltekhez, valamint konzultációs 
célból más szakorvosokhoz. Elképzelhető operációk vagy más kezelések közvetítése orvos-
tanhallgatókhoz vagy más érdekelt szakmai csoportokhoz. 

Saját műsor gyártása (Content production) 

A hálózat műsorgyártó kapacitásként, vagy stúdióként is igénybe vehető. A potenciális 
használók körébe tartozhat az egyéni felhasználó, aki hobbi célból készít valamilyen pro-
dukciót, de ide sorolható egy olyan kisvállalkozó is, aki például reklámot vagy bemutató fil-
met, PR-anyagot kíván ilyen módon maga készíteni. Végül lehetséges, hogy professzionális 
csoportok is felhasználják a hálózati műsorkészítés és közzététel ezen szolgáltatásait. 

Tranzakciós szolgáltatás (Transaction Services) 

Olyan szolgáltatás, melyben adatokat kaphat egy használó, azokon módosíthat, és az 
eredményt egy adatbázisban tárolhatja, vagy egy tárolt információs egységet módosíthat. 
Ilyen tranzakciós szolgáltatás nyomán lehetne például pénzt átküldeni egy kereskedelmi 
egységhez. 

Videokonferenciák, folyamatos közvetítés állandó helyszínekről 
(Videoconferencing) 

Lényegében a képtelefon többszereplős, több helyszínes változata, amelyben kép, 
hang és más információk áramlanak a helyszínek között. A rendszer feltételez egy multi-
point szolgáltatót, konferenciaszervert, amely az adatfolyamok szétosztását végzi. A részt-
vevők felajánlanak konferenciatartalmat (valaminek a közvetítését), mások csak részt vesz-
nek benne (bekapcsolódnak, követik a közvetített konferenciát), vagy moderálják, irányít-
ják. A konferencia ideje alatt különféle egyéb információtípusok is áramolhatnak (például 
adatok, magyarázó ábrák, technikai koordinálás, fax stb.). 

Virtual CD-ROM 

Egyéni adat- és multimédia-anyag, vagy internetről gyűjtött webanyag lehet, amely 
nagy mennyisége és strukturált jellege folytán célszerűen a szolgáltató szerverén tárolható, 
és onnan kerül időnként részleteiben használatra. Tartalmazhat oktatási, szórakoztató anya-
gokat, hanganyagokat, és különböző multimédia jellegű összeállításokat, gyűjteményeket. 



1 A JAVÍTOTT DIGITÁLIS MŰSORSZÓRÁS KÖRVONALAI 

P >> 
2 A z ' s m e r t e t e t t gazdag technikai lehetőségeket nem lehet egyetlen rohammal meg-
S i \ valósítani a széles közönség számára. Ennek többféle nyilvánvaló oka és korlátja 

van. Célszerűnek tűnik tehát egy olyan korlátozottabb részhalmaz kontúrjainak felvázolása, 
amely fokozatosan vezetne a kívánt cél felé, és első lépésként csak néhány kiválasztott szol-
gáltatás együttesének megvalósítását tűzné ki célul maga elé. Egy ilyen elképzelésnek a 
körvonalait a jelenlegi műsorszóró rendszer alapjain lehet felépíteni, és annak javított, a di-
gitális technika eszközeivel és eljárásaival bővített változatának lehet nevezni. Fő feladata a 
jelenleg analóg technikával közvetített tévéműsorok digitális megfelelőjének létrehozása 
lenne, emellett a használóknak vagy egyes csoportjaiknak digitális adatszolgáltatást/sugár-
zást is nyújtana. Az interaktivitás szűkített lehetőségét kínálná a használók érdeklődésére 
alapozott szűrési és válogatási mechanizmusokkal. A szolgáltatások köre a szabadon hozzá-
férhető műsoroktól az előfizetéses és a megnézett műsor után járó fizetési konstrukciókig 
terjedhetne. Az előzőekben körvonalazott szolgáltatástípusok közül támogatná a műsorszó-
rást, a közel igény szerinti műsorelérést (NVoD), a késleltetett műsorszórást (a tárolt és az 
újra szétosztás előtt módosított tartalmakkal), az elektronikus programfüzetet és a webszerű 
műsorújságot, a broadcast jellegű információs szolgáltatásokat, beleértve a híreket is. Az 
előfizetésen alapuló adatszolgálatokat (hírcsoportok, listák, news groupok) is elérhetővé 
tenné. 

JEGYZETEK 

1 Az összefoglaló alapjául szolgáló anyagok: DAVIC 1.4 Specification Part 1. Description of Digital 
Audio-Visual Functionalities (Technical Report). Digital Audio-Visual Counsil Geneva, Switzerland, 
1998. Valamint: TV Anytime and TV Anywhere. DAVIC 1.5 Specification. Revision 6.0. Digital Audio-
Visual Counsil Geneva, Switzerland, 1999. 

2 Urbán Ágnes: Az interaktív televíziózás. JEL-KÉP, 1999/4. 
3 Tölgyesi János: Egyetemek közötti együtműködés/oktatás és az internet. JEL-KÉP, 1999/1. 
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MÉDIA 

Radácsi László 

KÖNNYŰ CÉLPONTOK - FELMÉRÉS 
A GYERMEKEKNEK SZÓLÓ 
REKLÁMOZÁSRÓL NÉGY 
KÖZÉP-EURÓPAI ORSZÁGBAN1 

BEVEZETÉS 

Dolgozatomban egy olyan kutatásról számolok be, amelynek célja az volt, hogy in-
formációt gyűjtsön a gyermekeknek szóló televíziós reklámozás gyakorlatáról és 

szabályozásáról (különös tekintettel az élelmiszer- és játékreklámokra) négy közép-európai 
országban: Magyarországon, Lengyelországban, Szlovákiában és Szlovéniában. A kutatás 
során a részt vevó' szervezetek:2 

• összehasonlító tanulmányt készítettek a négy országban a gyermekeknek szóló tele-
víziós reklámok természetéről és mértékéről; 

• azonosították a félrevezetőnek és tisztességtelennek tartott reklámozási módokat; 
• dokumentálták a fogyasztóvédelmi szervezetek által a gyermekeknek szóló reklá-

mozással és más marketingeljárásokkal kapcsolatban felvetett gondokat; 
• áttekintették a gyermekeknek szóló reklámozásra vonatkozó joganyagot és a reklám-

szakma önszabályozó kódexeit; 
• áttekintették az ellenőrzési és végrehajtási gyakorlatot, és a fogyasztók, illetve a fo-

gyasztóvédelmi szervezetek szerepét; 
• kidolgoztak egy olyan fogyasztóvédelmi politikajavaslatot, amely megfelelő és ele-

gendő védelmet biztosítana a gyermekek számára. 
A tanulmány első része a gyermekeknek célzott reklámokról folytatott vita legfonto-

sabb kérdésköreinek bemutatásával foglalkozik. Ezt követi a négy közép-európai országban 
lefolyt kutatás eredményeinek ismertetése. Végül a felmérés tanúságai alapján megfogal-
mazott közpolitikai ajánlásokat adjuk közre. 
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A REKLÁMOK ÉS A GYERMEKEK3 

A televíziós reklámoknak a gyermekekre gyakorolt hatásáról, a gyermekek védel-
me érdekében szükségesnek tartott beavatkozások természetéről és mértékéről 

évtizedek óta tart a vita a média- és reklámipar, illetve a gyermekek nevében fellépő érdek-
védő szervezetek között. Az Európai Unióban jelenleg is komoly indulatokat vált ki az a po-
lémia, amely arról az alapvető kérdésről folyik, hogy vajon helyes-e egyáltalán gyermeke-
ket reklámokkal megcélozni. Svédország például tiltja a 12 éven aluli gyermekeknek szóló 
reklámozást és valószínűleg fel fogja használni 2001-es EU elnöki posztját arra, hogy szor-
galmazza a tilalom kiteijesztését az összes tagországra. Ez ellen már most is hangosan tilta-
koznak a reklámipar és a kereskedelem képviselői. Több nemzeti reklámszervezet 1998-
ban egyesítette erejét, és egy „gyermekprogramot" indított, amelynek célja a készülő rek-
lámkorlátozások elleni hatékonyabb fellépés (Farkas 1999). 

Mi indokolja ezeket az indulatokat? Mi a jelentősége egyáltalán a gyermekek fogyasz-
tói piacának? Melyek a gyermekek nevében fellépők legfontosabb érvei? A dolgozat első 
részében ennek a vitának a legfontosabb dimenzióit mutatom be. 

A gyermekek és a tv-reklámok 

A gyermekek piaci fontosságát vétek lenne alábecsülni. A legtöbbüknek saját költő-
pénze is van, de ennél is fontosabb, hogy a kiskorúak jelentős mértékben képesek befolyá-
solni szüleik és családjuk vásárlási döntéseit.4 A gyermekek és tinédzserek ugyanakkor a 
reklámozókat5 a jövő vásárlóiként is érdeklik, ezért a vállalatok a potenciális vásárlókat 
már kisgyermekkortól megpróbálják márkahű fogyasztókká alakítani. 

Bár a reklámozók a legkülönfélébb marketingtechnikákkal célozhatják meg a gyerme-
keket, még mindig a televízió a legbefolyásosabb reklámhordozó. A felmérések szerint a 
gyermekek rengeteget ülnek a képernyő előtt. A vizsgált közép-európai országokban a fia-
talok általában ugyanannyit nézik a tévét, mint nyugat-európai és amerikai társaik (Cl 1996; 
1999). (Magyarországon a gyermekek nem sokkal kevesebb, mint 3 órát töltenek naponta a 
képernyő előtt.6 A másik három ország adatai nagyon hasonlóak ehhez.)7 

A fogyasztók informáltságának fontossága 

A reklámok segíthetnek a fogyasztók informálásában és támogathatják a fogyasztói 
döntéseket, ez azonban függ a fogyasztók bizalmától és attól, elhiszik-e amit látnak és hal-
lanak. A fogyasztók minél teljesebb körű informáltságát minden közgazdasági mű a gazda-
ság normális működéséhez szükséges alapvető feltételként említi.8 A piaci koordinációs 
mechanizmust mint a gazdaság szereplői közötti tranzakciók legfőbb irányító rendszerét 
ugyanis csak akkor tekinthetjük igazolhatónak, ha a piaci csereügyletek az érdekelt felek 
önkéntes megállapodásának eredményei. Minden olyan jelenség, amely az önkéntesség 
motívumának érvényesülése ellen hat, egyúttal a gazdasági szereplők között a közgazda-
ságtan által (is) szükségesnek feltételezett erőegyensúly megbomlását jelenti. Kenneth J. 
Arrow, Nobel-díjas amerikai közgazdász egy tanulmányában arra hívja fel a figyelmet, 



hogy a „tökéletes piacok" működése feltételezi bizonyos etikai normák elfogadottságát. A 
gazdasági szereplők önkéntes belátáson alapuló normakövetésének azonban kiemelt jelen-
tősége van a nem tökéletes - például a vállalatoknak a fogyasztókkal szembeni információs 
erőfölényével jellemzett - piacok esetén (Arrow 1993). Ebben a megközelítésben könnyen 
belátható, hogy a vállalat fogyasztói nemcsak „kiérdemlik" a termékekre és szolgáltatások-
ra vonatkozó pontos információkat, hanem ez az „informálási kötelesség" a piac egyik leg-
fontosabb vezérlő elve is (Radácsi 1997). 

Reklámetika 

A fogyasztók informálásában kitüntetett szerepe van a marketingfunkciónak. A válla-
lat „határán", a fogyasztókhoz legközelebb állva, a marketingre hárul az a teher, hogy a fo-
gyasztók minél teljesebb és pontosabb informáltságáért munkálkodjon. A marketing esz-
közrendszerében kitüntetett szerepet játszó reklám „makrofunkciójával" (a reklámoknak a 
gazdaságban betöltött szerepével) kapcsolatban a közgazdaságtan (és a marketing) szakér-
tői között egyáltalán nincs konszenzus (Bauer-Berács 1999). A reklám „mikrofunkcióját" 
(a reklámnak a vállalati gazdálkodásban betöltött szerepét) már egységesebben ítélik meg 
az elemzők: ezen a szinten a vállalkozás értékesítésének növelése a végcél. A reklámetikai 
problémák zöme éppen a két szinten eltérően jelentkező célok (a fogyasztók informálása és 
az értékesítés ösztönzése) feszültségéből származik. 

Etikai problémák a gyermekreklámokban 

A reklámetikai elemzések több problémacsokorra is ráirányítják figyelmünket, melyek 
közül most csak azt a kettőt emeljük ki, amelyek sajátosan a gyermekreklámok kapcsán ve-
tődnek fel. (További megkérdőjelezhető reklámgyakorlatok kerülnek majd elő a kutatási 
eredmények ismertetésekor.) 

A gyermekek nem tudják, hogy reklámot néznek 

A gyermekeknek szóló (legfőképpen televíziós) reklámokkal szemben megfogalmazott 
legerősebb érv arra az elvárásra utal, hogy a reklámüzenet alanyának tudatában kell lennie an-
nak, hogy őt most reklámüzenettel célozták meg. Sokan éppen erre az érvre támaszkodva bi-
zonygatják, hogy a reklám célját meg nem értő gyeremekeket nem szabad reklámoknak kitenni. 
Az alcímben szereplő azon állítás, miszerint a gyermekek nem tudják, hogy reklámot néznek, 
két - egymással összefüggő, sőt hierarchikus viszonyban lévő - állításra bontható. Egyrészt arra 
utal, hogy bizonyos életkor előtt a gyermekek nem tudnak különbséget tenni a reklám és az 
egyéb médiatartalom között (Bijmolt et al. 1998). (A kisgyermekek nem képesek például eldön-
teni, hogy a tévében látott rajzfilmfigura egy mese vagy pedig egy reklám része.) A kutatási 
eredmények nem egyértelműek a tekintetben, hogy milyen életkorban alakul ki ez a megkülön-
böztetési (ún. diszkrimináló) képesség. Egyes kutatók szerint már a 7-8 évesek többsége képes 
felismerni a reklámot (ld. Werner 1998, 124), míg mások szerint ez csak a kb. 10-12éves ko-
rúak körében válik általánossá (Bjurström 1994; Young 1996). 



Az állítás másik része arra utal, hogy a gyermekek nem fogják fel a reklám szándékát, 
azt, hogy befolyásolni kívánják őket. Brucks és szerzőtársai például amellett érvelnek, hogy 
a kisgyermekekre a reklám jobban hat, mivel ők még képtelenek kognitív védekezésre 
(Brucks et al. 1988).9 

Az élelmiszerreklámok jelentős része helytelen táplálkozási szokásokra neveli 
a gyerekeket 

Ismert tény, hogy a fejlett országok állampolgárai körében jelentős táplálkozási gondot 
okoz a túlzott zsír-, cukor- és sófogyasztás. Folyamatosan növekszik a táplálkozási szakér-
tők által nagyrészt egészségtelennek tartott (például félkész) élelmiszerek fogyasztásának 
súlya. A gyermekek táplálkozási szokásai általában a felnőttek szokásait tükrözik, azzal az 
eltéréssel, hogy az ő táplálkozásuk - a fokozott édesség- és snackfogyasztás miatt - akár 
még egészségtelenebb is lehet. A Consumers International pár évvel ezelőtti kutatása sze-
rint a gyermekeknek címzett élelmiszerreklámok túlnyomó részt magas cukor- vagy magas 
só- és/vagy magas zsírtartalmú termékeket hirdetett (Cl 1996).10 (Mint látni fogjuk, ezt az 
eredményt jelen kutatás régiónkra is igazolta.) 

MÓDSZERTAN 

A négy ország fogyasztóvédelmi szervezetei által felkért kutatók megfigyelték és 
rögzítették a reklámokat két időszak összesen körülbelül negyvenórányi gyer-

mekműsora alatt.11 A megfigyelésekre 1998 szeptemberében és 1998 decemberében került 
sor, ez utóbbi időszakban azért, hogy megállapítható legyen a Mikulás-ünnep és a karácso-
nyi vásár reklámokra gyakorolt hatása. Mindkét megfigyelési periódusban egy-egy köz-
szolgálati és kereskedelmi csatornát vizsgáltunk. A csatornák közül a legmagasabb nézett-
séggel rendelkező és/vagy a legtöbb gyermekműsort sugárzókat választottuk ki. (A megfi-
gyelt csatornákat az 1. táblázat tartalmazza.) Rögzítettünk továbbá 10 órányi műsort az 
Egyesült Királyságból kizárólag rajzfilmeket sugárzó Cartoon Network programjából. (A 
csatorna angol nyelven sugároz, és a közreműködő országokban széles körben fogható ká-
belen vagy műholdon keresztül.) 

1. táblázat 
Megfigyelt csatornák a négy részt vevő országban 

Ország Csatorna 
Magyarország MTV1 - közszolgálati 

RTL Klub - kereskedelmi12 

Lengyelország TVP1 - közszolgálati 

TVN - kereskedelmi 

Szlovákia STV 1 - közszolgálati 

MARKIZA - kereskedelmi 

Szlovénia TV-SLOl - közszolgálati 

Kanal A - kereskedelmi 
Egyesült Királyság Cartoon Network - kereskedelmi 



A vizsgálatban a közreműködő országokban alapvetően 12 éven aluli gyermekek szá-
mára készített műsorokat rögzítettünk. Ahol lehetséges volt, kifejezetten „gyermekműsoro-
kat" választottunk ki. A felvételek egy adott hét műsoraiból készültek. Ahol ez nem volt le-
hetséges, további műsorokat vettünk fel a következő héten.13 A műsorokat videomagnóval 
rögzítettük. A felvételek tartalmazták a műsor előtti és utáni reklámszüneteket is. A felvéte-
lek alapján dokumentáltuk a reklámszünetek hosszát és a reklámok számát. A reklámokat 
ezután összesítettük és csoportokba soroltuk a népszerűsített termék fajtája szerint (Lásd 1. 
Melléklet).14 

EREDMÉNYEK: A REKLÁMOZÁS MÉRTÉKE 

A 2. táblázatban láthatók a reklámok számosságára és az óránkénti átlagos reklám-
időre vonatkozó adatok. 

2. táblázat 
A reklámok száma, valamint az. óránkénti átlagos reklámidő (perc/óra) 

Ország (csatorna) Megfigyelt 
időszak 

Reklámok szá-
ma/20 óra 

Reklám/óra 
(db) 

ReklámidóVóra 
(közszolgálati) 

Reklámidő/óra 
(kereskedelmi) 

Magyarország 1 126 6,3 3 perc 2 mp 2 perc 18 mp 

2 174 8,7 4 perc 12 mp 3 perc 

Lengyelország 1 205 10,25 5 perc 8 mp 3 perc 10 mp 
2 200 10 2 perc 32 mp 4 perc 40 mp 

Szlovákia 1 54 2,7 1 perc 10 mp 1 perc 27 mp 
2 62 3,1 52 mp 1 perc 55 mp 

Szlovénia 1 191 9,55 5 perc 36 mp 9 perc 11 mp 
2 249 12,45 5 perc 54 mp 10 perc 30 mp 

Cartoon Network 1 45415 23 4 perc 54 mp 

Az országok közötti különbségek 

A reklámozás mértéke Szlovéniában és Lengyelországban volt a legmagasabb, ahol 20 
óra műsor alatt átlagosan több mint 200 reklámot számolhattunk meg. Szlovákiában látható 
átlagosan a legkevesebb reklám. Itt a 20 óra műsoridő alatt alig több mint 50 reklámot sugá-
roztak, ami a szlovén és lengyel értékeknek körülbelül a negyede.16 

A fenti eredménytartományok hasonlóak a nyugat-európai országokban megfigyelt ér-
tékekhez. A Consumers International korábbi kutatása szerint a gyermekműsorok közbeni 
reklámozás a nyugat-európai országokban az Egyesült Királyságban mért 9 perc/óra és a 
svédországi 1 perc/óra között változik (Cl 1996).17 

A Cartoon Network műsoraiban megközelítőleg hasonló a reklámozás mértéke ahhoz, 
amit a Consumers International az Egyesült Államok földi műsorszórású csatornái esetében 
mért (24 reklám óránként) és magasabb, mint a nyugat-európai földi terjesztésű csatornák 
megfelelő értékei (i. m.). 



Közszolgálati versus kereskedelmi csatornák 

Nem mutatható ki egyértelmű trend a reklámozás mennyisége tekintetében a közszol-
gálati, illetve a kereskedelmi csatornák között. Szlovákiában és Szlovéniában a kereskedel-
mi televíziók több reklámot sugároznak, mint a közszolgálati csatornák. Magyarországon 
pont ellenkező' a helyzet, míg Lengyelországban nem volt egyértelmű különbség a kétfajta 
csatorna között. 

A „karácsonyhatás" 

A második (karácsony előtti) időszakban általános növekedést figyelhettünk meg a 
reklámok számában. A legnagyobb növekedést a szlovén közszolgálati csatorna mutatta, 
ahol a reklámok mennyisége megduplázódott. A magyar közszolgálati csatornán és a len-
gyel kereskedelmi csatornán a sugárzott reklámok száma 50 százalékkal nőtt. A többi csa-
tornán a növekedés nem volt ilyen jelentős, a lengyel közszolgálati csatornán a reklámok 
mennyisége pedig még csökkent is. A reklámozás szintjének emelkedése mindenütt első-
sorban a játékreklámok mennyiségének növekedésével magyarázható. 

A REKLÁMOZOTT TERMÉKEK 

Egy kivételtől eltekintve az első megfigyelési időszakban mind a nyolc csatorna ese-
tében az élelmiszerreklámok alkották a legnagyobb csoportot. (Kivétel volt ez alól 

a szlovén „Kanal A" kereskedelmi csatorna, ahol gépkocsikat hirdettek a legtöbbet.) A Car-
toon Network adásaiban a népszerűsített termékek között a játékok szerepeltek első helyen, 
ezek az összes reklám 53 százalékát tették ki. 

A karácsony előtti időszakban gyakorlatilag minden megfigyelt csatornán a játékok 
voltak a leggyakrabban reklámozott termékek. Ebben az időszakban átlagosan csökkent az 
élelmiszerreklámok száma, de a játékok után így is ez volt a legtöbbet szereplő termékcso-
port. Mindkét időszakban azonos mértékben fordultak elő például testápolási és szórakozta-
tó termékek. 

Élelmiszerek reklámozása 

Az élelmiszerreklámok aránya 77 százaléktól (magyar közszolgálati csatorna - 1. idő-
szak) 14 százalékig (szlovén kereskedelmi csatorna - 2. időszak) terjedt. A 3. táblázatban 
láthatók a négy ország nyolc csatornáján a két időszakban rögzített élelmiszerreklámok szá-
zalékos arányára vonatkozó adatok. 



3. táblázat 
Az élelmiszerreklámok aránya az összes reklámon belül 

A reklámozott élelmiszerek fajtái 

Gyakorlatilag minden megfigyelési időszakban az édességek szerepeltek az élelmi-
szerreklámok között a legnagyobb arányban. A legmagasabb érték 71 százalék (Szlovénia -
1. időszak), a legalacsonyabb 21 százalék (Lengyelország - 1. időszak) volt. Magyarorszá-
gon és Lengyelországban a reggeli gabonapelyheket is sokat hirdették. Ezek közül majd 
mindegyik termék a pelyhek cukrozott fajtáiból került ki. Sós snackek és üdítőitalok hirde-
tései is rendszeresen szerepeltek. 

Mindkét megfigyelt időszakban az édességet alkották a reklámozott élelmiszerek kö-
zött a legnagyobb csoportot, az összes élelmiszer több, mint egyharmadát: 35 százalékot az 
első és 38 százalékot a második időszakban. Az édességreklámok száma a legtöbb nyugat-
európai országhoz képest általában magasabb (Cl 1996). A nyolc megfigyelt időszakból 
például hatban az édességreklámok száma a 20 óra alatt 36 és 52 között mozgott. Ezek az ér-
tékek a legmagasabb nyugat-európai adatoknak felelnek meg, hasonlóak a görög, a brit, a 
francia és a holland eredményekhez. Mivel ezekben az országokban több reklámot sugároz-
nak, ezért megállapíthatjuk, hogy a vizsgált közép-európai országokban az édességreklá-
mok aránya az összes reklámon belül jelentősen magasabb.18 

A két másik leggyakrabban népszerűsített termékfajta a sós snackek és a reggeli gabo-
napelyhek voltak. A négy leggyakrabban szereplő élelmiszerfajta (édességek, reggeli gabo-
napelyhek, sós snackek és üdítőitalok) reklámja mindkét időszakban az élelmiszerreklámok 
körülbelül háromnegyedét (77 százalékát, illetve 75 százalékát) tette ki. 

Gyakorlatilag nem létezik gyümölcs- és zöldségreklám. A nyolcvanórányi műsoridő-
ben 4 zöldségreklámot találtunk, mindet Lengyelországban. Ezek közül 3 konzervzöldsé-
get, egy pedig fagyasztott zöldséget népszerűsített. (A magas cukor-, zsír- és/vagy sótartal-
mú élelmiszerek nagy mennyiségű és az egészségesebb élelmiszerek általában kisebb mér-
tékű reklámozásának hatásáról már szóltunk a tanulmány elején.) 

Néhány élelmiszerreklámmal kapcsolatban a vizsgálat félrevezető vagy helytelen uta-
lásokat talált a termékre vonatkozóan. Erre a kérdésre hamarosan visszatérünk. 

Játékreklámok 

A 4. táblázatban láthatók a négy ország nyolc csatornáján a két időszakban rögzített já-
tékreklámok számára és százalékos arányára vonatkozó adatok. 

Ország (a két csatornán együtt) 1. megfigyelési időszak 2. megfigyelési időszak 

Magyarország 66 28 

Lengyelország 43 32 

Szlovákia 68 26 

Szlovénia 17 18 
Cartoon Network 32 -



4. táblázat 
A játékreklámok száma 

Ahogy a táblázatból is kitűnik, a játékreklámok mennyisége jelentősen nőtt a kará-
csony előtti időszakban. A lengyel kereskedelmi televízióban például a játékreklámok szá-
ma hatszoros növekedést mutatott a két időszak között, míg a szlovén kereskedelmi csator-
nán ötszörös növekedést figyelhettünk meg. 

Három csatornán, a két szlovák és a magyar közszolgálati csatornán nem sugároztak 
játékreklámot az első megfigyelt időszakban, de karácsony előtt minden esetben igen. A 
második időszakban a nyolc csatorna közül hétben a játékreklámok alkották a legnagyobb 
termékcsoportot. (Kivétel csak a lengyel kereskedelmi csatorna volt, ahol a játékreklámok 
az élelmiszerreklámok után a második helyre szorultak.) 

A reklámozott játékok fajtái 

A játékok közül az építőjátékok hirdetése növekedett leginkább (a két időszak között 
3-ról 75-re nőtt az ilyen reklámok száma), valamint a babáké, melyeket az első időszakban 
mindössze 7, karácsony előtt viszont már 59 reklám propagált. 

Műsorok szponzorálása 

Mind a négy közép-európai országban engedélyezett a gyermekműsorok szponzorálá-
sa. (A szponzorálás szabályozásáról lásd a szabályozással foglalkozó későbbi fejezetet!) 
Minden részt vevő országban találtunk is szponzorált gyermekműsorokat. A szponzorok 
gyakran élelmiszert, főleg édességet gyártó/forgalmazó vállalatok.19 

VITATHATÓ REKLÁMTECHNIKÁK 

Az élelmiszerek és a játékok reklámozásának módjával kapcsolatban számos kétség 
merül fel. A reklámok gyakran félrevezetőnek vagy tisztességtelennek bizonyul-

tak, és a reklámozók többször megkérdőjelezhető marketingtechnikákat alkalmaztak. To-
vábbi aggodalmakat okoz a gyermekeknek célzott, számukra azonban nem megfelelő ter-
mékek és szolgáltatások reklámozása, a gyermekek szerepeltetése a reklámokban, valamint 
a biztonság kérdése. 

Ország (a két csatornán együtt) 1. megfigyelési időszak 2. megfigyelési időszak 

Magyarország 7 37 

Lengyelország 12 28 

Szlovákia 0 44 

Szlovénia 6 28 
Cartoon Network 53 -



Félrevezető és helytelen reklámozás 

- Egészségre vonatkozó állítások félrevezető használata élelmiszerreklámokban 
("egészséges édesség"). 

- A játékok félrevezető bemutatása (nem életszerű helyzetben, eltorzított képekkel, il-
letve fantasztikus elemek felhasználásával bemutatott termékek). 

- A részt vevő országokban megfigyelt játékreklámok általában nem adnak tájékozta-
tást a termék árára vonatkozóan és ezért félrevezethetik a gyermekeket.20 

- A gyermekek biztonsága. (Egy reklámban például két kislány játszik a babával, aki 
„megbetegszik". Az egyik kislány a baba fülébe orvosságot csepegtet, hogy az meg-
gyógyuljon. Ez a reklám arra bátoríthatja a gyerekeket, hogy utánozzák ezt a visel-
kedést, és tárgyakat rakjanak a fülükbe, ami veszélyes lehet.) 

- Elfogadhatatlan reklámüzenetek (édesség mint gyógyszer bemutatása, a nemi szte-
reotípiák erősítése,21 ijesztő képek felhasználása). 

- Megkérdőjelezhető reklámtechnikák (rajzfilmfigurák használata, ingyenes ajándé-
kok ígérete, nyereményjátékok). 

Gyermekek szerepeltetése reklámokban 

Vitatható a gyermekek szerepeltetése olyan termékek reklámjaiban, amelyek nem tar-
tanak számot a gyermekek érdeklődésére. (Ilyenkor általában pusztán a szülők érzelmeinek 
kihasználása a cél.) 

Gyermekeknek nem való tertnékek reklámjai 

A vizsgálat során olyan termékreklámokat is rögzítettünk, amelyek sugárzása a gyer-
mekműsorok közben minden ismert törvényi rendelkezés és etikai kódex szerint megenged-
hetetlen (például lottójátékok, emelt árú telefonos szolgáltatások, fogyókúrás termékek, 
erőszakos filmek beharangozói stb.). 

Burkolt reklámozás 

A vizsgálat szerint egyes gyermekműsorok burkolt reklámokat vagy „termékelhelye-
zést" tartalmaztak (például ismert márkájú csokoládéfigurák elhelyezése a stúdióban vagy a 
szereplők pólóin stb.). 

A PROBLÉMÁK KEZELÉSÉNEK MÓDJAI 

Az Armstrong-Brucks szerzőpáros (1988) amellett érvel, hogy a gyermekeknek 
szóló televíziós reklámokkal kapcsolatban felmerülő kétes helyzetek kezelésének 

öt alapvető módja lehetséges: 
- a gyerekek felkészítése a reklámok megértésére; 



- a gyermekeknek szóló tévéreklámok fokozottabb szabályozása; 
- a szülők bevonása; 
- a reklám- és médiaipar szereplőinek fokozottabb felelősségvállalása; 
- önszabályozó rendszerek kiépítése. 

Jelen kutatás a fenti lista 2. és 5. pontjában szereplő szabályozás és önszabályozás 
rendszereit vizsgálta. A kutatás eredményeként megszületett jelentés azonban a másik há-
rom tényező jelentőségét is hangsúlyozza. 

A GYERMEKEKNEK SZÓLÓ REKLÁMOZÁS SZABÁLYOZÁSA 

Agyermekkorú fogyasztók védelmének alapelvét minden közreműködő ország fon-
tosnak tartja. A reklámozásra vonatkozó nemzeti jogszabályok, illetve irányel-

vek mindenütt külön foglalkoznak ezzel a kérdéssel. A részt vevő országok azonban külön-
böznek abban, hogy gyermekek védelme mennyire jelenik meg a törvényi és az önszabályo-
zó előírásokban. Ebben a fejezetben összehasonlítjuk a négy országban alkalmazott reklám-
szabályokat, azok végrehajtását, különös tekintettel a gyermekekre vonatkozó szabályozási 
gyakorlatra. Összevetjük továbbá a részt vevő országok törvényeit és előírásait, az Európai 
Unió szabályozásával és a nemzetközi önszabályozó kódexekkel.22 

Az ENSZ a gyermeki jogokról 

A gyermekek jogainak védelméről legáltalánosabban az ENSZ 1989-es Gyermekjogi 
Egyezménye rendelkezik, amelyhez mind a négy részt vevő ország csatlakozott. Az egyez-
mény 36. cikkelye szerint: „Az Egyezményben részes államok megvédik a gyermeket a jó-
létére bármilyen szempontból káros kizsákmányolás bármely ... formája ellen." A 17. cik-
kely pedig arra szólítja fel az aláírókat, hogy segítsék elő „a gyermekjólétére ártalmas infor-
mációk és anyagok elleni védelmét megfelelően szolgáló irányelvek kidolgozását".23 

Törvényi előírások 

A reklámozást általában az üzleti tevékenységre és a műsorszórásra vonatkozó törvé-
nyekben szabályozzák. A közreműködő országok reklámszabályozására vonatkozó törvé-
nyeket a 5. táblázat sorolja fel. 



5. táblázat 
A részt vevő országok reklámszabályozásra vonatkozó törvényei 

Ország A reklámtevékenységre vonatkozó jogszabályok 

Magyarország Törvény a gazdasági reklámtevékenységről (1997); Törvény a rádiózásról és 
televíziózásról (1996); Törvény a fogyasztóvédelemről (1997); Törvény a 
tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról (1996). 

Lengyelország Törvény a tisztességtelen versenyről (1993); Polgári Törvénykönyv (1964); Rádió-
és televíziótörvény (1992); Sajtótörvény (1984), a Nemzeti Televízió és Rádió 
Tanács Szabályzata (1993). 

Szlovákia Kereskedelmi törvény (1991); Reklámtörvény (1996); Rádió- és televíziótörvény 
(1991); Fogyasztóvédelmi törvény (1992). 

Szlovénia Törvény a közmédiáról (1994); Fogyasztóvédelmi törvény (1996); Törvény a 
verseny védelméről (1993); Az Országos RTV alapító levele (1994). 

A reklámozással kapcsolatos törvények és önszabályozó kódexek általában külön fog-
lalkoznak a gyermekekkel. Több fent említett törvény és az összes önszabályozó kódex elő-
ír szabályokat a gyermekek védelme érdekében. Mindegyik érdekelt országban törekednek 
a törvények arra, hogy megvédjék a gyermekeket a tisztességtelen és a megtévesztő reklá-
mozástól, de az egyes követelmények és a törvények hatálya országonként különböző. A 
jogszabályok tiltják a gyermekeknek szóló olyan reklámozást, amely: 

- kihasználja a gyermekek természetes hiszékenységét, bizalmát, lojalitását vagy ta-
pasztalatuk hiányát (Magyarország, Lengyelország, Szlovákia, Szlovénia); 

- bármilyen módon veszélyeztetheti biztonságukat (Magyarország, Szlovákia, Szlo-
vénia); 

- erkölcsileg, szellemileg vagy fizikailag káros lehet számukra (Magyarország, Szlo-
vákia, Szlovénia); 

- amely arra buzdíthatja a gyermekeket, hogy számukra nem megfelelő termékeket 
vásároljanak (Szlovákia); 

- közvetlen formában arra szólítja fel a gyermekeket, hogy ösztönözzék a felnőtteket 
a termékek megvásárlására (Magyarország); 

- helytelen viselkedésre, például erőszakra bátorít (Magyarország, Szlovénia).24 

Minden vizsgált országban korlátozzák, illetve tiltják bizonyos termékek (például al-
kohol- és dohánytermékek) hirdetését gyermekeknek. 

Az. EU törvényi előírásai 

Az Európai Unió műsorszórásra vonatkozó legfontosabb kerettörvénye a 89/552/EGK 
-Televízió határok nélkül Irányelv (a továbbiakban: Irányelv), amelyet 1997-ben módosí-
tottak (97/37/EU Irányelv).25 Ezt egészíti ki az Európa Tanács „Határokon Átnyúló Televí-
zió" Megállapodása, amely 1993. május l-jén lépett életbe.26 Az EU-törvények minimum-
követelményeket fogalmaznak meg és engedélyezik a tagországok számára szigorúbb tör-
vények alkalmazását, amit a legtöbb állam ki is használ. Ugyanakkor a nemzeti törvényho-
zások egyre nagyobb nyomásnak vannak kitéve a reklámozásra és a marketing más 
formáira vonatkozó jogszabályok leépítésével kapcsolatban. Az Európai Unió országainak 



eltérő szabályozását, különösen az északi országokban a gyermekeknek szóló reklámokra 
általában, Görögországban a játékreklámokra, Franciaországban pedig az alkoholreklá-
mokra vonatkozó korlátokat a reklámipar a szabadkereskedelem akadályozásának tekinti, 
mert ezek szerintük hátráltatják a termékek és szolgáltatások szabad marketingjét. A szabá-
lyok egységesítése érdekében készítette el az Európai Bizottság a „Kereskedelmi kommuni-
káció az egységes belső piacon" c. Zöld könyvét.27 (A Zöld könyvet egyébként a fogyasz-
tóvédelmi szervezetek bírálták, mert szerintük nem fordított kellő figyelmet a fogyasztóvé-
delemre, különösen a gyermekekkel kapcsolatban.) 

Az Irányelv előírja, hogy a reklámok legyenek egyértelműen felismerhetők és a műso-
roktól különállóak, valamint azoktól megkülönböztethetők. Tiltott a tudat alatt ható és a 
burkolt reklámozás (például a termékelhelyezés, vagyis márkák használata műsorokban). 
Tiltott továbbá a cigaretta, a dohánytermékek és a receptre kapható termékek, korlátozás alá 
esik az alkoholtartalmú italok reklámozása. 

Tiltott az olyan reklám, amely: 
- sérti az emberi méltóságot, 
- faji, nemi vagy etnikai alapon diszkriminál, 
- politikai vagy vallásos meggyőződést sért, 
- az egészségre, a biztonságra vagy a környezetre káros viselkedésre buzdít. 

Az Irányelv elismeri a gyermekek különleges védelmének szükségességét, és a 16. pa-
ragrafus kimondja, hogy a televíziós reklámozás nem lehet erkölcsileg vagy fizikailag káros 
a kiskorúak számára. A reklám ennek megfelelően: 

- közvetlenül nem buzdíthatja a kiskorúakat - tapasztalatlanságukat és hiszékenysé-
güket kihasználva - termékek és szolgáltatások megvásárlására; 

- nem bátoríthatja a kiskorúakat közvetlenül arra, hogy győzzék meg szüleiket vagy 
másokat a termék vagy szolgáltatás megvásárlásáról; 

- nem használhatja ki a kiskorúak szüleikbe, tanáraikba és más személyekbe vetett 
különleges bizalmát; 

- nem mutathat kiskorúakat külön ok nélkül veszélyes helyzetekben. 

A 15. paragrafus megtiltja az alkoholos italok kifejezetten kiskorúaknak célzott reklá-
mozását, továbbá a kiskorúak alkoholfogyasztását bemutató reklámokat. 

A szponzorálásra (a magyar médiatörvény szóhasználatában: a műsorok támogatására) 
is vonatkoznak előírások (erről lásd később), de az Irányelv a televíziós vásárlást nem sza-
bályozza azonkívül, hogy előírja a maximális reklámidőbe való beszámítását. Azóta az 
Irányelv hatálya alá vonták a televíziós vásárlást (teleshopping) is, és megtiltották a gyer-
mekeknek célzott televíziós vásárlásösztönzést.28 A részt vevő országok törvényei tartal-
mazzák ugyan az Irányelv 16. paragrafusának egyes rendelkezéseit, de elemzéseink szerint 
azokat csak a magyar törvények fedik le teljesen. 

Önszabályozás 

A reklámipar minden érdekelt országban összeállított önszabályozó kódexeket, ame-
lyek általában részletesebb előírásokat tartalmaznak. A 6. táblázat ismerteti az idevonat-
kozó kódexeket. 



6. táblázat 
A részt vevő országok önszabályozó kódexei 

A Nemzetközi Kereskedelmi Kamara reklámkódexe 

Nemzetközileg elfogadott és sok országban alkalmazott dokumentum a Nemzetközi 
Kereskedelmi Kamara (International Chamber of Commerce, ICC) Nemzetközi Reklámkó-
dexe,29 amely mind az önszabályozó testületek előírásaira, mind a törvényekre vonatko-
zóan tartalmaz irányelveket. Az ICC kódex kifejezett célja - a nemzeti és nemzetközi törvé-
nyekre alapozott önszabályozó mechanizmusok segítségével - az etikus marketinggyakor-
lat erősítése. A kódex a gyermekek és a reklámozás kapcsolatáról mind az általános, mind 
pedig a specifikus előírásaiban említést tesz. Az általános szabályokon belül a 13. paragra-
fus előírja, hogy a reklámok ne használják ki a gyermekek természetes hiszékenységét, ta-
pasztalatlanságát és ne éljenek vissza bizalmukkal. Előíija továbbá azt is, hogy a gyerme-
keknek, vagy fiataloknak célzott reklámok ne tartalmazzanak olyan állításokat és képi meg-
jelenítéseket, amelyek károsak lehetnek szellemi, erkölcsi, illetve fizikai fejlődésükre. 

A kódex tartalmazza a gyermekeknek szóló reklámozás irányelveit, amely a 14 éven 
aluli (vagy a nemzeti szabályozás által kiskorúként definiált) gyermekeknek célzott reklá-
mokra vonatkozik, legyenek azok fizetettek vagy ingyenesek. Az irányelvek szerint: 

- A gyermekek különleges védtelensége miatt, ha bármilyen kis esély van arra, hogy 
a reklámot cikknek, illetve műsornak nézzék, akkor olvasható „Reklám" felirattal 
kell ellátni, vagy hasonlóan hatékony módon azonosítani kell. 

- A reklámokban nem ábrázolható az erőszak helyeslése olyan helyzetekben, illetve 
tevékenységekben, amelyek törvényellenesek és/vagy ellentmondanak az elfoga-
dott társadalmi normáknak. 

- A reklámok ne rombolják a társadalmi értékeket annak sugalmazásával, hogy a gyer-
mek kizárólag a termék birtoklásával vagy használatával hasonló korú gyermekek-
kel szemben fizikai, társadalmi vagy pszichológiai fölénybe kerülhet, illetve, hogy 
amennyiben nem rendelkezik a termékkel, akkor ennek ellenkezője történhet. 

- A reklámok ne kérdőjelezzék meg a szülők döntési jogát, felelősségét, ítéletét vagy 
ízlését, vegyék figyelembe a társadalmi értékeket. 

- A reklámok ne tartalmazzanak olyan kijelentéseket vagy képi megjelenítéseket, 
amelyek esetlegesen veszélyes helyzetbe hozhatják a gyermekeket, vagy idegenek-
kel való kapcsolatteremtésre, idegen vagy veszélyes helyek felkeresésére bátoríthat-
ják őket. 

- A reklámok ne szólítsák fel a gyermekeket közvetlenül arra, hogy ösztönözzenek 
másokat a termékek megvásárlására. 

- Különös gondossággal kell eljárni annak érdekében, hogy a reklámok ne vezessék 
félre a gyermekeket a népszerűsített termék valós méretét, értékét, természetét, tar-
tósságát és teljesítményét illetően. Amennyiben külön hozzávalók szükségesek a 
termék használatához (például elem), illetve a bemutatott eredmény eléréséhez (pél-

Magyarország Magyar Reklámetikai Kódex (utolsó változat: 1997) 

Lengyelország A Lengyel Reklámtanács Etikai Kódexe (1997) 

Szlovákia A Szlovák Reklámtanács Alapelvei az etikus reklámozásról (1997) 

Szlovénia A Szlovén Reklámszövetség Kódexe a reklámozásról 



dául festék), akkor ezt egyértelművé kell tenni. Jelezni kell, ha a termék egy sorozat 
része, valamint azt is, hogy milyen módon lehet hozzájutni a teljes sorozathoz. 

- A reklámok ne becsüljék alul a termék használatához szükséges képességeket. Ahol 
a termékkel elért eredményt mutatják be, a reklám olyan eredményt közöljön, amely 
valószínűleg elérhető az átlagos, a termék által megcélzott korú gyermek számára. 

- Az árak közlése nem lehet megtévesztő a gyermekek számára a termék valódi érté-
két illetően, például a „csak" szó használatával. A reklám nem sugallhatja, hogy a 
termék megvásárlását minden család azonnal megengedheti magának. 

A magyar önszabályozás 

A magyar reklámipari önszabályozás alapdokumentuma a Magyar Reklámetikai Kó-
dex.30 Az első kódexet 1981-ben fogadta el a Magyar Reklámszövetség, elsősorban a fenti-
ekben ismertetett ICC kódexére építve. Az utolsó (1997-es) változat megfogalmazásában 
már egy új iparági szervezet, az Önszabályozó Reklám Testület (ÖRT) is részt vett. A kó-
dexben a 9 pontból álló 12. cikkely („Gyermekek és fiatalkorúak védelme") foglalkozik a 
gyermekeket érintő reklámetikai kérdésekkel. A kilenc pont nagyrészt az ICC-kódex szabá-
lyait tartalmazza, kiegészítve azzal a követelménnyel, hogy közoktatási intézményekben 
csak az intézmény vezetőjének engedélyével szabad reklámozni.31 

Szponzorálás 

Valamennyi közreműködő országban engedélyezett a gyermekműsorok szponzorálá-
sa. Magyarországon és Szlovéniában a reklámtilalom alatt álló termékek gyártói/forgalma-
zói nem szponzorálhatnak műsort. Az EU Irányelv 17. paragrafusa az alábbi előírásokat tar-
talmazza a szponzorált tévéműsorokra vonatkozóan: 

- a szponzor nem befolyásolhatja a műsor tartalmát és vetítésének idejét oly módon, 
amely sérti a műsorszóró felelősségét és szerkesztői önállóságát; 

- a műsor elején vagy végén egyértelműen jelezni kell a szponzorálás tényét, például 
a szponzor nevének, illetve lógójának feltüntetésével; 

- a műsor nem népszerűsítheti a szponzor vagy bárki más termékeit és szolgáltatásait. 
Nem szponzorálhatnak műsort azok a vállalatok, amelyek fő tevékenysége televízió-

ban nem reklámozható termékek gyártása vagy forgalmazása. Gyógyszeripari vállalatok 
csak a vállalat nevét, illetve jó hírét hirdetve szponzorálhatnak műsorokat, a gyógyszerek 
vagy az orvosi kezelések népszerűsítése szponzoráláson keresztül tilos. 

A hírműsorokat is tilos szponzorálni, de nincsenek külön előírások a gyermekekkel, il-
letve gyermekműsorok szponzorálásával kapcsolatban. Kutatásunkban mind a négy ország-
ban találtunk szponzorált gyermekműsorokat, a szponzorok elsősorban élelmiszert gyár-
tó/forgalmazó vállalatok voltak. Lengyelországban néhány gyermekműsort egy multinacio-
nális gyógyszergyár egyik gyermekgyógyszere szponzorált, annak ellenére, hogy ez sérti a 
lengyel törvényeket. 



A reklámok előzetes vizsgálata 

A reklámozási normák betartatásának egyik hatékony módja a reklámok eló'zetes, va-
gyis vetítés előtti ellenőrzése. A részt vevő országok egyikében sem törvényi előírás a rek-
lámok előzetes ellenőrzése. A reklámozók felkérhetik az önszabályozó testületeket a közzé-
tétel előtti ellenőrzésre, de ez nem kötelező.32 

A reklámtörvények és -kódexek végrehajtása 

Ahhoz, hogy a reklámtörvények és -kódexek hatékonyak legyenek, megfelelő végre-
hajtási eljárásokra, hatékony büntetésekre és a fogyasztók kártalanítására van szükség. A 
kutatás során a fogyasztóvédelmi szervezetek kulcsszerepet tulajdonítottak a szabályok 
végrehajtásának és az ehhez kapcsolódó szankcióknak. 

A közreműködő országokban a reklámok figyelésével és ellenőrzésével számos kor-
mányzati testület, független intézet és gazdasági szervezet foglalkozik. Ezeket a 7. táblázat 
sorolja fel. 

7.táblázat 
A reklámok ellenőrzésére hivatott testületek, szervezetek 

Állami, Független szervezet Gazdasági szervezet 
kormányzati testület 

Magyarország Fogyasztóvédelmi Országos Magyar Reklámszövetség 
Főfelügyelőség; Fogyasztó-védelmi Etikai Bizottsága; ORT 
Gazdasági Egyesület; etikai ad hoc bizottságok 
Versenyhivatal; ORTT Fogyasztóvédelmi 

Alapítvány; a területi 
kamarák mellett 
működő békéltető 
testületek 

Lengyelország Verseny- és 
Fogyasztóvédelmi 
Hivatal; Országos 
Rádió és Televízió 
Tanács 

Lengyel Fogyasztók 
Szövetsége 

Lengyel Reklámtanács 

Szlovákia Rádió- és Televízió 
Tanács; 
Mezőgazdasági, 
Egészség-, és 
Elelmiszerfelügyelet; 
Szlovák Gazdasági 
Felügyelet 

Szlovák Fogyasztók 
Szövetsége 

Szlovák Reklámtanács 

Szlovénia Piacfelügyelet A Nemzeti Rádió és 
Televízió (RTV) Nézői 
és Hallgatói Tanácsa 

Szlovén Reklámszövetség 



Az előzőekben megállapíthattuk, hogy a vizsgált négy közép-európai ország az elmúlt 
évtizedben jelentős eredményeket ért el a reklámozás és ezen belül a gyermekeknek szóló 
reklámozás törvényi és önszabályozásának kialakításában. Ugyanakkor a kutatásba bekap-
csolódott egyik részt vevő fogyasztóvédelmi szervezet sem érzi úgy, hogy a meglévő rek-
lámtörvények és -szabályok, valamint végrehajtásuk megfelelő lenne. A szabályok be nem 
tartásának oka, hogy hiányzik a normák betartatásához és a megfelelő kártalanítás kikény-
szerítéséhez szükséges hatalom, a megfelelő fogyasztói képviselet, a döntési folyamatok át-
láthatósága, valamint a reklámok előzetes ellenőrzésére és a reklámkövetésre szakosodott 
intézmény. A közreműködő fogyasztóvédelmi szervezetek szerint alapvető gond továbbá, 
hogy a fogyasztók nincsenek tisztában a meglévő panasztételi lehetőségekkel sem. 

Fontos hozzátenni, hogy ez a probléma nemcsak az általunk vizsgált négy országra jel-
lemző. Ugyanennek a Phare-programnak a keretében a Centre de Droit de la Consummation 
(CDC) vizsgálatot készített tíz közép- és kelet-európai országban a tisztességtelen reklámo-
zásra vonatkozó törvényekről (CDC 1999). A vizsgálat tanúsága szerint az országok rek-
lámtörvényei nem fedik le teljes egészében az EU reklámtörvényeit. Sarkalatos kérdésként 
említi az elemzés azt is, hogy a részt vevő országokban a törvények végrehajtására hivatott 
testületek nem rendelkeznek kellő hatalommal (például a nem megfelelő reklámok sugárzás 
előtti betiltásához, továbbá a döntések és a kiigazító nyilatkozatok nyilvánosságra hozatalá-
nak kikényszerítéséhez). 

A gyermekek és a reklámozás kapcsolatával foglalkozó EU-törvények csak minimum-
követelményeket írnak elő, ezért az érdekelt fogyasztóvédelmi szervezetek szerint országos 
szinten annál részletesebb törvényes előírásokra van szükség a gyermekeknek szóló reklá-
mozás megfelelő szabályozásához. A fogyasztóvédelmi szervezetek az önszabályozó testü-
letek előírásait a törvények értékes kiegészítésének, de nem a törvények helyettesítésére 
szolgáló szabályozásnak tartják. 

A FOGYASZTÓVÉDŐK KÖZPOLITIKÁI AJÁNLÁSAI 

Akutatás eredményeként megszületett jelentés számos ajánlást tartalmaz a gyerme-
keknek szóló reklámozásra vonatkozóan. Javasolja például a szabályozó testüle-

teknek, hogy vegyék szigorúbban a létező törvények értelmezését és végrehajtását, vala-
mint vezessenek be a jelenleginél pontosabb előírásokat a gyermekeknek szóló reklámozá-
ra. Felmerült például az igény a „gyermekérzékeny" termékek (például játékok, édességek 
és más élelmiszerek) reklámozására vonatkozó különleges szabályok bevezetésére,33 vala-
mint egyes termékek és szolgáltatások (például szerencsejátékok, emelt árú telefonos szol-
gáltatások stb.) gyermekeknek szóló, illetve a sok gyermek által nézett műsorok közbeni 
reklámozásának tilalmára. 

A kutatás valamennyi részt vevő országban alátámasztotta azt az igényt, hogy szükség 
lenne olyan reklámellenőrző testület(ek)re, amely: 

- független és pártatlan, 
- teljesen átlátható döntési mechanizmussal bír, 
- biztosítja a fogyasztók képviseletét, 
- döntéshozatali testületeiben a reklámipar képviselői kisebbségben vannak, 



- előzetes kontrollal is foglalkozik, 
- a fogyasztók által közvetlenül megkereshető és 
- elégséges hatalommal rendelkezik ahhoz, hogy határozatait kikényszerítse és meg-

felelőjóvátételre kötelezzen. 

A fogyasztóvédelmi szervezetek szerint a hatékony törvényi szabályozáson és végre-
hajtáson kívül szükség van a fogyasztók (és nemcsak a gyermekek) ismereteinek bővítésé-
re. Ez hozzásegíti a fogyasztókat ahhoz, hogy kritikusan szemléljék a reklámokat és a mar-
keting más formáit.34 (A fogyasztóvédelmi oktatást a magyar törvénykezés elsősorban álla-
mi feladatként jelöli meg, Id. a fogyasztóvédelemről szóló törvényt.) 

A jelentés azt is hangsúlyozza, hogy a fogyasztók jogainak érvényesülése érdekében 
arra is szükség van, hogy a már létező - a reklámokkal kapcsolatos problémák megoldására 
hivatott - kormányzati, iparági és civil fórumokat a fogyasztók megismerjék. 

1. Melléklet: Termékkategóriák 

Alkoholtartalmú italok 
Állattartáshoz szükséges termékek (beleértve az állateledelt) 
Autó-motor (beleértve a gépkocsikat és a benzint) 
Élelmiszerek (minden élelmiszer, beleértve az üdítőitalokat) 
Fényképezés 
Gyógyászati termékek (beleértve a gyógyszereket, vitaminokat, leheletfrissítőket) 
Háztartási felszerelések (beleértve az elektromos gépeket) 
Háztartási tisztítószerek/mosóporok (például mosogatószer, mosópor, tisztító folyadékok) 
Játékok (beleértve a videojátékokat, gyermekeknek szóló videofilmeket, CD-ket, gyermek-
magazinokat) 
Kiadványok (például magazinok, könyvek, újságok. A gyermekeknek szóló kiadványokat 
lásd a „játékok" kategóriában.) 
Kiskereskedelem és postai rendelés (beleértve a szupermarketeket, katalógusokat) 
Közérdekű hirdetések 
Közszolgáltatók és telekom (például telefonszolgáltatás, telefonok, gáz, villany) 
Pénzügyi szolgáltatások (beleértve a bankokat, biztosításokat) 
Ruházkodás 
Szórakozás (például zene, filmek, videofilmek. A gyermekeknek szóló termékek a „játé-
kok" kategóriában.) 
Testápolás (például szappan, sampon, beleértve a kozmetikumokat, pelenkát, egészségügyi 
betéteket) 
Utazás/közlekedés/vakáció 

2. Melléklet: Élelmiszer- és játékkategóriák 

Élelmiszerkategóriák 
Bébiétel 
Desszertek (például mousse, karamellkrém) 



Édesség (mindenfajta cukorka és csokoládé, valamint rágógumik) 
Éttermek (beleértve a gyorséttermeket) 
Forró italok (tea, kávé, kakaó) 
Gyümölcs/zöldség (friss, fagyasztott és konzerv) 
Húsfélék 
Készételek (fagyasztott készételek, levesek) 
Lekvár/édes krémek 
Liszt 
Reggeli gabonapelyhek (beleértve az édesített és az édesítetlen fajtákat) 
Sós snackek (például chipsek, extrudált snackek, diófélék) 
Szószok/ fűszerek (beleértve a mustárt és a ketchupot) 
Tejtermékek (beleértve a sajtot, a tejet, a tejszínt, a joghurtot) 
Torták és kekszek 
Üdítőitalok (minden alkoholmentes ital, beleértve a gyümölcsleveket, ásványvizet, diétás 
italokat) 

Zsírok, olajak (beleértve a vajat, margarint, alacsony zsírtartalmú vajkrémet, olajat) 

Játékkategóriák 
Babák (játékbabák, a hozzávaló felszerelések) 
Építőjátékok (például építőkocka) 
Felszerelések (beleértve a bordásfalat, hintát) 
Könyvek/magazinok (beleértve a CD ROM-okat) 
Modellek (például autómodellek, vasút, repülő, beleértve az elektronikus változatokat) 
Szórakozás (gyermekeknek szóló filmek, videofilmek, CD-k) 
Társasjátékok (beleértve a kvízjátékokat) 

JEGYZETEK 

1 A kutatási projekt az EU PHARE Fogyasztóvédelmi Szervezetek és Fogyasztóvédelmi Politika 
Program (EU PHARE Consumer Institutions and Consumer Policy Program, CICPP) része volt. A Prog-
ram célja, hogy támogassa a hatékony fogyasztóvédelmi politika kidolgozását és alkalmazását Közép- és 
Kelet-Európa országaiban. A kutatást a Consumers International (Cl) szervezte, a kutatás felelőse a Cl ré-
széről Suzanne Gribble, a kutatás vezetője Sue Antal volt. A tanulmány megírásakor nagyban támaszkod-
tam a kutatásról készített jelentésre, amelyett Sue Antal szerkesztett (Cl 1999). Megköszönöm az Országos 
Fogyasztóvédelmi Egyesület munkatársainak - kiemelten Garai István főtitkár - segítségét. A magyaror-
szági felmérésben, a kutatási eredmények fordításában Frisch Anita volt nélkülözhetetlen segítségemre. 

2 A kutatásban mind a négy országban „civil", nem pedig a „kormányzati" fogyasztóvédelmi szerve-
zetek vettek részt: Magyarországon az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület, Lengyelországban a Len-
gyel Fogyasztók Szövetsége, Szlovákiában a Szlovák Fogyasztók Szövetsége, Szlovéniában pedig a Szlo-
vén Fogyasztók Szövetsége. 

3 A „gyermek" definíciója országonként eltérő. Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének 1. paragra-
fusa a 18 éven aluliakat definiálja gyermeknek, hacsak a gyermekekre vonatkozó nemzeti törvény szerint 
a személy korábban nem tekinthető nagykorúnak. A reklámozás tekintetében nincsen általánosan elfoga-
dott definíció a „gyermek"-re vonatkozóan. A Nemzetközi Kereskedelmi Kamara Reklámkódexe a 14 
éven aluli, illetve a nemzeti szabályok által meghatározott korú személyeket tekinti gyermeknek. Az Euró-
pai Unió Határok Nélküli Televízió Irányelve nem definiálja a „kiskorú" fogalmát. A közreműködő orszá-



gok reklámokat érintő jogszabályai sem egységesek e tekintetben. Szlovákiában a reklámtörvény a 18 éven 
aluli személyeket részesíti védelemben, míg a magyar reklámtörvény a 14 éven aluliakat gyermeknek, a 
14-18 éveseket fiatalkorúnak tekinti. A szlovén reklámtörvények egy kategóriának tekintik a „gyermeke-
ket és kiskorúakat", de nem említenek korhatárokat. A lengyel törvények sem tesznek említést korhatárok-
ról. 

4 Magyarországra vonatkozó adatokat ugyan nem ismerünk, de az Egyesült Államokban kb. 17 mil-
liárd dollárra teszik a 12 éven aluliak által elköltött összeget, míg a tizenévesek kb. 57 milliárd dollárt köl-
tenek. További dollármilliárdok elköltésére pedig komoly hatásuk van (Schwartz 1998). 

5 A továbbiakban „reklámozó" alatt egyaránt értem a reklám elkészítését finanszírozó megbízót és a 
megbízást teljesítő reklámcéget. (A gazdasági reklámtevékenységről szóló törvény az előbbi vállalkozást 
reklámozónak nevezi, az utóbbit pedig reklámszolgáltatónak.) 

h A 4-12 éves gyermekek napi 164 percet nézték a televíziót 1998 második negyedévében. Forrás: 
AGB Hungary, in Médiakönyv 1998. 

7 Itt nem foglalkozunk azzal az egyébként izgalmas kérdéssel, hogy a televízió milyen szocializációs 
mintákat nyújt. A tévének a példaképválasztásra gyakorolt hatásáról Id. László Miklós (1999), a televíziós 
erőszak megjelenéséről a magyar médiában ld. Szilády Szilvia (1999) tanulmányát a Jel-Kép-ben. 

8 A modern közgazdaságtan egyik legfontosabb alappilérét jelentő fogyasztói döntések elmélete a 
mikroökonómiai modellezés során - többek között - azokból a feltételezésekből indul ki, hogy 1. A fo-
gyasztó teljeskörűen informált. 2. A fogyasztó racionális és szuverén (Kopányi 1999, 32). 

9 ,.A gyermekek tisztában vannak azzal, hogy a felnőtteknek szóló reklámok célja az, hogy rávegyék 
az embereket a bemutatott áruk megvásárlására, de azzal nem, hogy ugyanez a helyzet a nekik szólóakkal 
is. ... A gyermekek ... a nekik szóló reklámot inkább fogyasztói felvilágosításnak, míg a felnőtteknek szó-
lót a vásárlásra való rábeszélésnek érzik." (Werner 1998. 124) 

10 A reklámipari szakemberek szokásos replikája a fenti érvre általában a következő: 1. A gyermekek 
táplálkozási szokásait alapvetően nem a reklámok határozzák meg. 2. A reklámok nem a termékválasztás-
ra, hanem csakis a márkaváiasztásra hatnak. Mindkét érv kritikáját tartalmazza a Cl 1996-os kutatási jelen-
tése. 

11 A magyar kutatást jelen dolgozat szerzője vezette. 
12 A felvétel idején a magyarországi adók közül az RTL Klub műsorszerkezetében volt található a 

legtöbb gyermekműsor, arányuk majdnem elérte a 20 százalékot (AGB Hungary, In Médiakönyv 1998). 
13 A projekt megfigyelési időszakára két különböző hónapban, kettő-négy héten belül került sor. Az 

eredmények ezért egy „pillanatképet" tükröznek a gyermekműsorok közbeni reklámozásról a négy közép-
európai országban. A következtetések levonásánál ezért tudomásul kell venni, hogy esetleg eltérő eredmé-
nyeket kaphattunk volna, ha más időpontban, vagy hosszabb időn keresztül végezzük a megfigyelést. A 
reklámozott márkák tekintetében például valószínűleg más eredményeket kaptunk volna, de a reklámozott 
termékek fajtái valószínűleg csak kismértékben különböztek volna. 

14 A televíziós vásárlás (teleshopping) üzeneteit figyelembe vettük, a saját műsorajánlókat azonban 
nem. Minden terméket egy adott kategóriába soroltunk be, tehát például a Kinder Surprise csokoládét, 
amely játékot tartalmazó csokoládé, az élelmiszerek kategóriájába soroltunk. Az élelmiszer- és játékreklá-
mokat további alcsoportokba soroltuk a reklámozott élelmiszer, illetve játék fajtája szerint. 

15 A 10 órányi felvett műsor adatainak duplázása alapján. 
16 Ezek az adatok egy piaci médiamodellben (Gálik 1997) triviálisnak is tűnhetnek, hiszen a reklá-

mok számossága egyszerűen az egyes országok - vásárlóerőben megjelenő, ezért a hirdetők figyelmét is 
felkeltő - gazdasági fejlettségéből következik. így nem csodálkozhatunk azon, hogy az országok itt emlí-
tett sorrendje azonos az egy főre jutó GDP alapján számított sorrenddel. 

17 A fejlett piacgazdaságú országokban a gyermekeknek szóló televíziós reklámokról készített kuta-
tás a reklámozás mértékét tekintve jelentős különbségeket mutatott az országok között: a reklámozás mér-
téke Ausztráliában, az Egyesült Államokban és az Egyesült Királyságban a legmagasabb és Svédország-
ban valamint Norvégiában a legalacsonyabb. A skandináv országokban megfigyelt alacsony értékek nagy-
részt az itt bevezetett korlátozásoknak köszönhető. 

IS Az üzleti közgazdaságtan itt is magyarázattal szolgál: a fejlett piacgazdaságok - egyébként stag-
náló - édességpiacain elérhető csökkenő haszon arra ösztönzi a multinacionális gyártókat, hogy új piaco-



kon vessék meg lábukat. Az elemzések szerint régiónk kiváló célpont, hiszen itt még jelentós növekedésre 
van kilátás (Euromonitor 1999). Nem csoda hát, hogy a gyártók fokozott figyelmet (és dollármilliókat) for-
dítanak a posztszocialista országok édességpiacainak megdolgozására. 

19 Bár minden közreműködő ország korlátozza a dohánytermékek és az alkoholtartalmú italok reklá-
mozását gyermekeknek, a Szlovák Fogyasztók Szövetsége például problematikusnak találta, hogy egyes, a 
gyermekek által is nézett sportprogramokat cigarettamárkák szponzorálnak. 

20 Erre vonatkozóan a vizsgált országokban nincsen törvényi eló'írás. Az Egyesült Királyságban 
ugyanakkor a drágább játékok és hasonló termékek reklámozásánál kötelező' olvashatóan feltüntetni az árat. 
Amennyiben a termék használatához, illetve a bemutatott eredményhez külön hozzávalók vagy elemek szüksé-
gesek, amelyről a gyermek azt hiheti, hogy az a termékhez jár, akkor ezt egyértelművé kell tenni. 

: l A nemekhez kötődő sztereotípiák olyan hiedelmek, amelyek a nemekhez kötődő tulajdonságokra 
(pl. nőies és férfias magatartásformák, pszichológiai jellemzők), valamint a nemi szerepekre (pl. a nőkhöz 
és férfiakhoz illő elfoglaltságok) vonatkoznak. A nők sztereotipizálásának legjellemzőbb módja, hogy a 
nőket mint függő, érzelmi lényeket mutatják be. A gyermekek nemi szocializációjával összefüggő egyik 
legfontosabb problémának többen éppen a sztereotípiák megerősítését tekintik. (A problémáról ld. Browne 
1998) 

22 Az Európai Unióval való összevetés azért hasznos, mert mind a négy közreműködő ország szeretne 
az EU tagja lenni. Függetlenül attól, hogy valóban tagok lesznek-e, az országok kormányai felismerték és 
elfogadták a nemzeti és az EU-törvényhozás közötti jogharmonizáció fontosságát. 

23 évi LXIV. törvény a Gyermekjogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt Egyez-
mény kihirdetéséről. 

24 Az 1996. évi I. (média-) törvény így fogalmaz: 
14. § (1) A reklám nem szólíthat fel közvetlen formában kiskorúakat, hogy szüleiket vagy más felnőt-

teket játékok. illetve más áru vagy szolgáltatás vásárlására vagy igénybevételére ösztönözzék. 
2) A reklám a játék tényleges természetét és lehetőségeit illetően nem lehet félrevezető. 
3) A reklám nem mutathat gyermekeket erőszakos helyzetben, és nem buzdíthat erőszakra. 
4) A kiskorúaknak szóló reklám nem építhet a szülők vagy tanárok iránti bizalomra. 
Az 1997. évi LVIII. (reklám-) törvény szerint: 
5. § (1) Tilos közzétenni olyan reklámot, amely a gyermek- és fiatalkorúaknak szól, és 
a) fizikai, szellemi vagy erkölcsi fejlődésüket károsíthatja, 
b) tapasztalatlanságuk vagy hiszékenységük kihasználásával közvetlen felszólítást tartalmaz arra, 

hogy a felnőtt korúakat áru vásárlására ösztönözzék. 
2) Tilos közzétenni olyan reklámot, amely a gyermek- és fiatalkorúak fizikai, szellemi vagy erkölcsi fe-

jlődését károsíthatja. így különösen, ha a gyermek- és fiatalkorúakat veszélyes, erőszakos továbbá a szexu-
alitást hangsúlyozó helyzetben mutatja be. 

25 Council Directive of 3 October 1989 on the coordination of certain provisions laid down by law, 
regulation or administrative action in Member States concerning the pursuit of television broadcasting ac-
tivities („Television without Frontiers Directive", 89/552/EEC). 

26 European Convention on Transborder Television of 5 May 1989. Council of Europe, Strasbourg. 
~7 Commercial Communications in the Internal Market, Green Paper from the European Commis-

sion, 8.5.96. 
28 Council of European Union, Common Position, C4-0380/96, 10.7.96. 
29 

International Chamber of Commerce International Code of Advertising Practice Guidelines for 
Advertising Addressed to Children, 1986. 

30 A reklámipari önszabályozás jelentőségéről, nemzetközi és magyar megvalósulási formáiról, ta-
pasztalatairól ld. Kardos 1994 és Radácsi 1996a. A reklámszakmai szervezetekről ld. Médiakönyv, 1998. 
431-440. 

11 Ez utóbbi szabály csak a kódex legújabb változatában szerepel. A kiegészítés oka, hogy 1996 fo-
lyamán a Magyar Reklámszövetség Etikai Bizottságához több szülői panasz érkezett az iskolai reklámozás 
miatt. Az Etikai Bizottság 1996 decemberében vitát rendezett, ahol jelen sorok írója egy budapesti általá-
nos iskolákban elvégzett felmérés eredményeire hivatkozva érvelt az iskolai reklámtevékenység korláto-
zása mellett. (A felmérés eredményeiről ld. Radácsi 1996b.) 



32 Magyarországon az elmúlt időszakban megnőtt az előzetes véleményezés iránti igény. Mind a Ma-
gyar Reklámszövetség etikai bizottsága, mind pedig az Önszabályozó Reklámtestület etikai ad-hoc bizottsá-
gai egyre több ilyen esettel foglalkoztak az elmúlt években (dr. Kardos Lea - MRSZ Etikai Bizottsága és 
dr. Fazekas Ildikó - ÖRT szóbeli közlése). 

33 Az élelmiszerreklámok esetében a jelentés hangsúlyozza a reklámozók felelősségét az egészségte-
len termékek túlzott reklámozásával kapcsolatban. Felhívja a reklámozók figyelmét arra is, hogy ne hirdes-
sék tudományosan alá nem támasztott érvekkel (pl. „egészségesként") élelmiszereiket. A játékreklámok 
esetében - a magyar szabályozásban, illetve önszabályozásban ma is érvényes előírásokon túl - az az igény 
fogalmazódott meg, hogy a drágább termékek esetén a reklámnak tartalmaznia kellene a termék árát. A já-
tékreklámoknak nem szabad erősíteniük a nemi sztereotípiákat sem. 

34 A felvilágosítás szükségességét nehéz kétségbe vonni. Elgondolkodtató azonban, hogy egyes kuta-
tások szerint a médiaismeretek tárgyoktatása segíti ugyan a gyermekeket a reklámok szándékainak felis-
merésében, és fejleszti a gyermekek reklámokkal szembeni kritikus attitűdjét, konkrét vásárlási helyzetek-
ben azonban a reklám befolyásolja áruválasztásukat. Anita Werner szerint itt arról van szó, hogy a tudás, az 
attitűd és a viselkedés különböző területekre vonatkozik: „a tudás a reklám szándékára, az attitűd a reklám-
ra általában, míg a viselkedés az adott termékre és a vágyra, hogy megszerezzük" (Werner i. m., 127, ki-
emelés az eredetiben). Ez az összefüggés jelentős kihívás a médiapedagógia számára. 
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Varga Barbara 

INNIS HATÁSÁNAK PROBLÉMÁJA 
MCLUHAN MÉDIAELMÉLETÉBEN 

Aligha gondolta Harold Adams Innis és szellemi követője, Marshall McLuhan, 
hogy kommunikációteoretikusi munkásságuk megítélésének alakulását a média-

elméleteik kiindulópontjául szolgáló tanulmány címszereplője, Minerva1 mennyei pályafu-
tásával állíthatja majd párhuzamba az utókor. Pedig ahogyan egy vallási korszakváltás so-
rán a viszonylag szerény hatókörű istennő2 egyenesen a római istentriász tagjává avanzsált, 
ugyanúgy a médiarendszer legújabb átalakulása során - a kortárs tudományos kritika által 
még a realitástól teljes mértékben elrugaszkodottnak, mindenféle szempontból tudományta-
lannak ítélt - mcluhani és innisi médiaelméletek recepciója is gyökeresen átalakult. 

Napjainkra ugyanis olyan jelentős változás ment végbe a technika és az emberi közös-
ségek kapcsolatáról való társadalomtudományi gondolkodás területén, amelyet - a két szer-
ző jóslatának megfelelően - éppen a kommunikációs technológia fejlődése indukált, s 
amely ily módon a mcluhani - és ezzel együtt az innisi - gondolatok recepciójára is kihatás-
sal volt. Ugyanis azt a tényt, hogy a kommunikációs technológia szférájában végbemenő 
fejlődés hozzájárult az egyéni és közösségi lét számos aspektusának átalakulásához, még 
napjaink társadalmának a technikai determinizmust leghatározottabban elutasító teoretiku-
sai sem hagyhatják figyelmen kívül, akiknek ily módon elméleteikben óhatatlanul szembe 
kell nézniük azzal a kényes kérdéssel, hogy a technikai - s mindenekelőtt természetesen a 
kommunikációs technika területén megvalósuló - fejlődés, ha nem is a determináns szere-
pében, de a sok, egymással interakcióban és interdependenciában álló kiváltó faktor egyike-
ként rendkívül fontos szerepet tölt be a társadalmi változások alakulásában. 

Mindez természetesen az ötvenes-hatvanas évek technikai determinista elméleteinek 
megítélésére nézve is fontos következményekkel járt: ha ezek a legtöbb kortárs kutató szá-
mára nem is váltak teljes egészében elfogadhatóvá, a technika szerepének hangsúlyozása, 
valamint számos - abban az időben még sok pályatárs szerint indokolatlanul, utópisztikus 
módon - felvetett kérdéskör3 aktualizálódása révén familiárisabb viszonyba kerültek a tár-
sadalomtudomány mai vezető áramlataival. Ugyanis a nyolcvanas évek közepétől, miután 
McLuhan halálát (1980) követően - a kortárs bírálók elhallgatásának köszönhetően - né-
hány évig viszonylagos csend vette körül a szerző gondolati hagyatékát, ismét egyre gyak-
rabban nyertek publicitást az évtizedekkel ezelőtt életre hívott technikai determinista dokt-
rínái - immár a korabelitől jelentős mértékben eltérő kontextusban. Ezzel együtt a nyilvá-
nosságban élő McLuhan-kép is fokozatosan átformálódott, mégpedig alapvetően két, egy-



mástól nem egészen független tényező' - a hajdani tanítványok és közeli kollégák tevékeny-
sége4, illetve a társadalomtudományi gondolkodás változásai - következtében. Ez utóbbi té-
nyező ugyanis a világhálózaton keresztül zajló kommunikációs folyamatok értelmezésének 
kihívása miatt jelentős mértékben hozzájárult ahhoz, hogy McLuhan ismét olvasott és gyak-
ran hivatkozott szerzővé váljon. McLuhan popularizálódása pedig automatikusan maga 
után vonta az innisi hagyomány feléledését, Innis médiateoretikai munkáinak újraolvasását, 
már csak azért is, mert a McLuhannel szemben leggyakrabban megfogalmazott - nem telje-
sen alaptalan, de véleményem szerint nem is egészen igaz - „vádpont" korán meghalt toron-
tói kollégája kommunikációelméletének eltulajdonítását kéri számon a szerzőn5, azt állítva, 
hogy teóriája csupán az innisi gondolatmenet plagizált és irodalmi idézetekkel tarkított vál-
tozata - nemcsak tudományos újszerűségét, hanem morális alapállását is kétségbe vonva 
ezáltal. 

Noha valóban figyelemre méltó a két teória közötti hasonlóság, s az is kétségtelen, 
hogy McLuhan számos gondolatot merített Innistől, dolgozatomban megpróbálok rávilágí-
tani arra, hogy igaztalan az a vád, amely szerint az előbbi szerző egyszerűen csak kiollózta 
az utóbbi gondolatait, s valójában két, hasonló konceptuális és terminológiai keretbe illesz-
kedő, ám egymástól mindenekelőtt a legfontosabb kérdésben - a technikának a társadalom-
ban zajló folyamatok determinálásához szükséges közvetítő mechanizmusok elemzésében 
- különböző elméleti megközelítéssel van dolgunk. 

INNIS ELMÉLETE ÉS AZ ANNAK LÁBJEGYZETEKÉNT 
SZÜLETETT TEÓRIA 

Harold Adams Innis6 kommunikációs „elfogultságokról" szóló tételei 

Innis mindenekelőtt két, még a kanadai gazdaság nyersanyagforrásoktól való függősé-
gének elemzése során felvetődő kérdés megválaszolására tett kísérletet: egyfelől arra, hogy 
milyen okok vezetnek a társadalmi szerveződések megváltozásához; másfelől pedig - az 
előbbivel összefüggésben - arra, hogy milyen feltételek megléte biztosítja a társadalmi sta-
bilitást? Kutatási eredményeiből végül azt a konklúziót vonta le, hogy az emberi szervező-
dések átalakulásának fő generátora a technológia - mindenekelőtt a kommunikációs tech-
nológia - területén végbemenő innováció. Mivel a kommunikáció médiája nagyon erőteljes 
befolyást gyakorol a társadalmi szerveződés formáira és működési mechanizmusaira, hi-
szen meghatározza az emberek önmagukról és a világról való gondolkodását, minden kö-
zösségben központi kérdéssé válik, hogy milyen közlési eszköz tör hegemóniára, s hogy ki 
kontrollálja azt, hogy ki az, aki ily módon gondolkodás- és tudásformáit a közösség többi 
tagjára kényszerítheti. Ezért minden társadalomban verseny folyik olyan új kommunikációs 
médiumok kifejlesztéséért, amelyeknek révén alááshatok a meglévő hatalmi centrumok és 
kialakítható a társulás egy újabb modellje, a neki megfelelő társadalmi intézményekkel, kul-
túrával és tudásformával. E gondolatmenet szerint tehát a társadalmi változások középpont-
jában az egyének hatalmi törekvései által vezérelt innováció áll. 

Innis két csoportba sorolja a közlési eszközöket: feltételezi, hogy egyes médiumok az 
idő, míg mások a tér irányába „torzítanak", s ez a torzítás nem a közlési eszközök által köz-



vetített tartalommal kapcsolatos, hanem a médiumok belső természetéből fakad. Úgy véli 
továbbá, hogy a nyugati civilizáció fejlődésének különböző szakaszai a kommunikáció egy-
egy sajátos médiumának dominanciájával jellemezhetők: a szóbeli tradíción alapuló kultú-
rák a vallási-szentséges, a morális és a tradicionális intézményeket és jelenségeket preferáló 
időrögzítő kultúrák, míg az írásos hagyományon alapulók a technika, a világi intézmények 
és a politikai hatalom fejlődésének kedvező térrögzítő kultúrák. Ebben az elméleti keretben 
a modern nyugati világ története a nyomtatáson alapuló tudásmonopólium története, amely-
nek során a középkori egyház időszakos monopóliumán győzedelmeskedő nyomtatás beve-
zetése a térbeli terjeszkedésnek kedvezve elősegítette a birodalmak, a világi hatalom, a bü-
rokrácia, a militarizmus és a nacionalizmus fejlődését7. 

McLuhan8 percepcionalista megközelítése 

Marshall McLuhan elméletének középpontjában is az emberi gondolkodást és cselek-
vést determináló médiumok működése áll. S ez a gondolatmenet - Inniséhez hasonlóan -
szintén rendkívül széles terminológiai intervallumban helyezi el a közlési eszköz fogalmát, 
hiszen a médium kategóriájába sorol minden olyan dolgot - a fizikailag előállított technikát 
éppúgy, mint az eszmét és a gondolatot - , amely az emberi társulások és tevékenységek mé-
retét és formáját alakítja, illetve ellenőrzi.9 Azt állítja továbbá, hogy a közlési eszközök a 
különböző emberi szervek meghosszabbításai, így a média evolúciója maga után vonja az 
emberi organizmus újabb és újabb részeinek (külső szervek, érzékszervek, majd végül a 
központi idegrendszer) külsővé tételét, kiterjesztését. Ez a feltételezés pedig arra a követ-
keztetésre vezeti a szerzőt, hogy a médiumok, amelyek folytonosan csak bizonyos érzék-
szervei használatára kényszerítik az egyént, más érzékszervei működését pedig háttérbe 
szorítják, az ember érzékszerv-használati arányainak megváltozásához vezetnek, s ameny-
nyiben valaki folytonosan elszenvedi az érzékszerv-használati arányok azonos irányú tor-
zulását, egy idő után már csak az adott közlési eszköz használata által rögzített arányoknak 
megfelelően, tehát torzítva észleli az őt körülvevő világot. Mivel azonban az ember gondol-
kodásában és cselekvéseiben is egy olyan szubjektív „valósághoz" alkalmazkodik, amely 
valamely közlési eszköz torzító hatása révén jelentős mértékben eltér az objektív realitástól, 
gondolkodását és cselekvéseit is tulajdonképpen egy virtuális valósághoz igazítja. Ily mó-
don viszont a huzamosabb ideig használt közlési eszköz determinálja használójának az ész-
lelési, gondolkodási és viselkedési modelljét10. Ez az individuális szinten felépített okozati 
lánc a mcluhani gondolatmenetben kollektív szinten is érvényes, hiszen egy adott közösség-
ben uralkodó médium a közösség minden tagjára egyformán hat abban a tekintetben, hogy 
az érzékszerv-használati arányok azonos módon történő megváltoztatása révén egy olyan 
észlelési, gondolkodási és viselkedési modellt hív életre, amely rákényszerítve magát az 
egyénekre, az egész társadalom, az egész kultúra vonásait meghatározza." 

Ebben a megközelítésben az emberi gondolkodást, s ennek megfelelően a társadalmak 
szerveződését és működését szintén azon médiumok természete strukturálja, amelyekben a 
kommunikációs folyamatok zöme lezajlik, nem pedig a médiában megjelenő tartalom. Te-
hát az emberi viszonyok alakulása szempontjából a médiumok használatának jellemzői, a 
tapasztalatok átadásának kódjai válnak döntő jelentőségűvé. Ebből pedig a szerző szerint 
logikusan következik az a hatvanas évek tudományos világában még meglehetősen sokkoló 
hatást keltő tétel, amely szerint a kommunikációban „maga a médium az üzenet"12. 



Mivel nyilvánvaló tény, hogy időben és térben számos, egymástól jelentős mértékben 
eltérő kultúra létezett és létezik, s mivel e teória szerint a különböző kultúrák központi voná-
sai éppen a domináns médiumok természete által determináltak, logikailag szükségszerű, 
hogy a különböző közlési eszközök természetében is jelentős különbségeket állapítson meg 
a szerző. így nem meglepő, hogy McLuhan is előáll egyfajta médiatipológiával, amelynek 
sajátos vonása mindenekelőtt a tipologizálás alapjául szolgáló egyetlen dimenzió, nevezete-
sen az, hogy egy médium mekkora részvételt követel meg a használójától. Ennek alapján 
két csoportot konstruál a szerző. Az úgynevezett „forró" közlési eszközök csupán egy ér-
zékszerv működésére ösztönöznek - például a fonetikus írás, vagy a nyomtatás csak a szem, 
a rádió pedig csupán a fül használatára késztetnek - , ugyanakkor ennek az egy érzékszerv-
nek minden lehetséges adatot a rendelkezésére bocsátanak. Ezzel szemben a „hűvös" médi-
umok - például a a szemtől szembe folytatott beszéd, a telefon, vagy a televízió - használata 
egyszerre több érzékszervet is involvál, ugyanakkor ezeknek relatíve kevés információt 
nyújt, így sok, a használó által kitöltendő űrt hagy maga után13. McLuhan gondolatmene-
tében mindebből az következik, hogy míg a forró médiumok használata az élet és a gondol-
kodás minden területén erőteljes fragmentáló hatással jár, addig a hűvös médiumok az ak-
tív, résztvevő életmód, s ezáltal a szorosan integrált közösségek kialakulásának irányában 
hatnak. 

Ennek alapján három korszakot különít el McLuhan az emberiség történetében, ame-
lyek három sajátos jellegzetességekkel bíró társadalomtípusnak felelnek meg: 1. a „törzs vi-
lágát", amelyet a lehető leghűvösebb médium, az ember minden érzékszervét egyidejűleg 
involváló, ezért az egyént a kommunikációs folyamatba mélyen bevonó, kimondott szó 
strukturált, s amelyet ily módon a szoros törzsi kötelékek jellemeznek; 2. a „Gutenberg-ga-
laxist", amelynek vonásait a fonetikus írás és a nyomtatás forró médiájának természete ha-
tározta meg, így ez az élet minden vonatkozásában a fragmentálódás érájává vált, és 3. a 
„Globális falut", amelynek karakterisztikáját a hűvös, sok érzékszervet involváló elektroni-
kus média determinálja, egyfajta „újratörzsiesülési" folyamatot generálva ezáltal. 

INNIS HATALOMKÖZPONTÚ ÉS MCLUHAN PERCEPCIONALISTA 
GONDOLATMENETÉNEK ÖSSZEVETÉSE 

Innis és McLuhan témaválasztása, illetve kérdésfeltevései egyáltalán nem újak abban 
az értelemben, hogy mindketten egy olyan problematika tisztázására törekedtek, 

amely már addig is számos társadalomteoretikai írás problémafelvetési keretéül szolgált. 
Kérdéseik arra irányultak, hogy miért kell a társadalmaknak bizonyos időszakonként radi-
kális strukturális változásokat elszenvedniük, valamint - ezzel összefüggésben - arra keres-
ték a választ, hogy mi az oka annak, hogy az emberek gondolkodásában időben és térben 
egymástól jelentős mértékű eltérések tapasztalhatók. A két megközelítés kuriózum volta 
ezért nem a szerzők kérdésfeltevéseiben rejlik, hanem sokkal inkább a válaszadáshoz szük-
séges vizsgálataik sajátos metodológiájában, a kutatási eredmények interpretálásának az öt-
venes-hatvanas évek tudományos esszéjétől jelentős mértékben eltérő stilisztikai jellemző-
iben és - természetesen nem utolsósorban - a már sokak által feszegetett kérdésekre adott 
újszerű válaszokban. S mivel e három fontos tényező - az alkalmazott módszer, a művek 



stílusa, valamint a technikai determinista tételek - tekintetében McLuhan időben később ke-
letkezett megközelítése számos analóg vonást mutat az innisi gondolatmenettel, kritikusai 
között széles körben elterjedt az a vélekedés, amely szerint McLuhan soha nem dolgozott ki 
saját, önálló elméletet, hanem a minden eredetiséget nélkülöző könyveiben csupán az 
Innistől eltulajdonított teóriát próbálja különböző irodalmi művekből összeollózott idéze-
tekkel alátámasztgatni. 

McLuhan valóban gyakran hangoztatta Innis kommunikációelméleti munkássága iránt 
érzett csodálatát és azt sem tagadta, hogy kollégájának gondolatmenete nem csupán ihletet 
jelentett a saját médiateoretikusi tevékenységéhez, hanem annak kiindulópontjául is szol-
gált. Sőt azt is hangsúlyozta, hogy első nagy sikerű könyvét, a „The Gutenberg Galaxy"-t 
(1962) - amelynek központi gondolatai a két évvel később megjelent „Understanding Me-
dia"-ban (1964) kerültek még részletesebb kifejtésre, s váltak még szélesebb közönség szá-
mára ismertté - csupán a „kései" Innis műveit kiegészítő „lábjegyzetnek" szánta14. Ez azon-
ban - mint arra az alábbiakban a két szerző kutatási módszere és érvelési stílusa, valamint az 
elméleteik centrumában álló kauzális összefüggések összevetése alapján rámutatni szándé-
kozom - korántsem azt jelenti, hogy McLuhan több évtizedes munkássága kimerült egy 
hosszúra nyúlt lábjegyzet megírásában. 

Kutatási módszer és érvelési stílus 

Az Innis és McLuhan megközelítései közötti párhuzam a leglátványosabban talán mű-
veik stílusában mutatkozik meg, amely nagymértékben hozzájárult ahhoz, hogy a két szer-
ző kommunikációelméleti írásait gyakran olvashatatlannak minősítette a korabeli kritika, 
amely csak bizonyos, rigid stilisztikai szabályok határai közé szorított publikációkat foga-
dott el adekvát társadalomtudományi kifejezésmódnak. Nyilvánvaló, hogy egy ilyen szem-
lélet határozottan tagadta azon gondolatmenetek tudományos voltát, amelyek sokkal inkább 
a modernista próza, semmint a hagyományos tudományos esszé interpretációs módjának lé-
péseit követték. 

A kései15 Innis a modern művészet és költészet mélyrehatóbb tanulmányozása nélkül 
kezdte megfigyeléseit a korszak uralkodó művészeti stílusjegyeihez közel álló mintákba 
rendezve az olvasó elé tárni. Felfedezéseit így nem az átlag amerikai tudományos irodalom 
fogyasztók ízléséhez alkalmazkodva prezentálta, hanem ehelyett - arra inspirálva közönsé-
gét, hogy műveinek olvasása során maga is felfedezőként járjon el, s ily módon esetleg 
olyan összefüggésekre is ráleljen, amelyek a szerző figyelmét elkerülték - látszólag egy-
mástól független, csupán mozaikszerűen kapcsolódó mintákba rendezte. Ez a stílus pedig 
McLuhan szerint sokkal közelebb áll a szemtől szembe folytatott dialógus természetes for-
májához, mint a hagyományos tudományos esszé megfogalmazási és szerkesztési módja, 
amely elkerülhetetlenül magán viseli az írás minden negatív implikációját. A hagyományos 
béklyókba szorított írásbeli kifejezésmód ugyanis a vizsgált téma valamely aspektusát a 
többitől izolálva, s ezt a többivel szemben preferálva szükségszerűen egy egyoldalú, „egy 
nézőpontú" témamegközelítéshez vezet. Ezzel szemben a szóban folytatott diskurzus képes 
az éppen elemzett kérdés sokféle aspektusa közötti kölcsönhatás érzékeltetésére, s ily mó-
don kizárólag ez alkalmas a téma legkülönbözőbb vonatkozásainak egyidejű felfedezésére, 
azaz az „azonnali felvilágosításra"16, amely a mcluhani gondolatmenetben a megismerés 
egyetlen olyan válfaja, amely a szubjektív valóságot az objektív realitáshoz közelíti. 



Noha a szóbeli és az írásbeli megfogalmazás szembeállítása valószínűleg McLuhan 
azon feltételezésén alapul, amely szerint a beszéd az emberi szenzóriumot a legaktívabban 
és egyidejűleg a legsokrétűbben involváló médium, szemben az írással, amely csupán 
egyetlen érzékelési mód, a látás preferálásán, s ezen keresztül a vizualitás primátusának 
megteremtésén alapul17, paradox módon mindkét szerző kommunikációteoretikai publiká-
cióit - Innis műveit a másik szerző könyveinél talán kevésbé intencionáltan - a szóbeli dis-
kurzus előnyeinek az írásbeli megjelenítési formába történő átültetésére való törekvés jel-
lemzi. Ez a szándékuk pedig sajátos - elsőként Innis által alkalmazott, majd McLuhan által 
átvett és utólag „szondázásnak" elnevezett - elemzési módszerükből eredeztethető. Mind-
ketten úgy vélték ugyanis, hogy az „egy nézőpontú" - azaz a hagyományos tudományos 
megismerésre jellemző, a jelenségek kauzális modellekbe szervezésére törekvő, lineáris -
megközelítés az objektív valóság összefüggéseinek parciális vagy - még inkább - teljesen 
helytelen megismeréséhez, s egyfajta klasszifikációs kényszerhez vezet, amely ellentétes a 
világ jelenségeinek természetével és függőségi viszonyaival. Ugyanakkor a minden érzék-
szervünk egyidejű mozgósításával történő „bepillantás", vagy másképpen „szondázás", 
amely a szóbeli diskurzus sajátosságaira épül, az „azonnali mintafelismeréshez" vezet. 

Kérdés, hogy mit jelent a gyakorlatban ez az új, tudományosnak szánt, ám a tudósok ál-
tal soha el nem fogadott metodológia? Az Innis által - valószínűleg nem tudatosan - „felfe-
dezett", s így életre hívója által sajátos metodológiaként soha nem propagált módszer értel-
mében az elemző a különböző történeti szituációkat egyfajta tudományos laboratóriumként 
kezelve, a technológiai változás kultúraalakító hatásainak működésével kapcsolatos univer-
zális magyarázatok kidolgozására törekszik. Ez McLuhan szerint az Innis-könyvek tartalmi 
felépítése szempontjából mindenekelőtt azt jelenti, hogy a szerző kommunikációelméleti 
műveinek „minden egyes oldala egy kisebb könyvtárat sűrít magába..., így Innist olvasni 
időt igényel, ám ugyanakkor időt is megspórolunk műveinek olvasásával"18. Innis elemzési 
stílusa mikrológiai jellegű, nem egy adott társadalom egészének az elemzéséből indul ki, 
hanem egyfajta montázshatást keltve, egymás mellé helyezve analizálja a történelem külön-
böző társadalmaiban tapasztalható sajátos jelenségeket. Ez a civilizáció különböző korsza-
kaiban a technika és a társadalomszerveződés viszonyával kapcsolatos felvillantások egy-
más mellé helyezéséből keletkező montázson keresztül egyfajta mintafelismerést elősegítő 
módszer pedig McLuhan szerint az írásrendszerbe történő szóbeli intervencióként értelme-
zendő, hiszen „ez az írástechnika arra készteti az olvasót, hogy orális módon avatkozzon be 
a szövegbe". 

Úgy vélem, azonban, hogy McLuhan nem csupán átvette, hanem a szimbolista költé-
szet stilisztikai jegyeinek tudatos alkalmazása révén tovább is fejlesztette ezt az Innis által 
valószínűleg tényleg nem szándékosan alkalmazott írásmódot. Legalábbis erre utal az a 
tény, hogy McLuhan - a szimbolista költőkhöz hasonlóan - folytonosan új szókapcsolatok 
kiötlésére, egyfajta „nyelvi mágia" végrehajtására törekedett, és abból a feltételezésből ki-
indulva, hogy a különböző érzékszerveink által felvett információ benyomásainkban, élmé-
nyeinkben nem választódik el egymástól, csupán a fragmentált emberi tudat izolálja őket, 
előszeretettel alkalmazta a modern líra egyik sajátos stiláris eszközét, a szinesztéziát. Mind-
ez azzal a gyakran a szemére vetett következménnyel járt, hogy írásai még a példaképül 
szolgáló Innisénél is homályosabbá, nehezebben érthetővé váltak. 

A kollégája módszerét és stílusát követni, illetve továbbfejleszteni próbáló McLuhan 
azonban - irodaimári képzettségének megfelelően - elsősorban nem történeti kordokumen-
tumokat hasonlított össze, hanem különböző korokban keletkezett irodalmi és képzőművé-



szeti alkotások értelmezésén keresztül vont le messzemenő és tudatosan homályosan meg-
fogalmazott következtetéseket a civilizáció fejlődéséről, a technika és a társadalom kapcso-
latáról. így nem meglepő, hogy szinte minden kritikusa mindenekelőtt azt veti a szemére, 
hogy nem az új gondolatok kiötlésének szférájában volt eredeti, hiszen semmit nem állított 
a médiáról és a kommunikációról, amelyet előtte valaki már le ne írt volna, hanem sokkal 
inkább a mások műveiből kiollózott „adatok" szerves egésszé komponálása, a szerkesztés 
területén.19 Mások ez utóbbi érdemet negligálva csupán McLuhan művészet-kizsákmá-
nyoló szerepét hangsúlyozzák, azt, hogy „ez az egyeszmés ember, aki műveiben úgy szá-
guld át a modern művészeten, mint egy elfogult buldózer", amellett, hogy bálványozza, a 
végsőkig kizsákmányolja a modern művészet alkotásait, annak érdekében, hogy hitelessé-
get nyerjen és presztízst szerezzen közönségétől20; illetve azt, hogy „ez a könyveinek a há-
romnegyed részét idézetekből felépítő író" az előre kialakított érvelése igazolása érdekében 
egyszerűen félreinterpretálja mások műveit.21 

Azonban számos elemzővel szemben úgy vélem, hogy a szerző lenyűgöző szépirodal-
mi műveltsége és szép reményekre jogosító irodalomtudományi múltja - a George 
Meredith-ről szóló szakdolgozatának, valamint a Thomas Nashe-ről írt doktori disszertáci-
ójának pozitív szakmai fogadtatása, számos, az irodalmi műelemzés témakörében publikált 
esszéje és egyetemi tanári pályafutása - fényében meggondolatlanság a dilettantizmus, illet-
ve a logikus okfejtés szabályai nem ismerésének vádjával illetni az irodalmi műveket időn-
ként kétségtelenül sajátos módon interpretáló, s az általánosan elfogadott argumentációs sé-
mákat kisstílű okoskodásnak tekintő McLuhant. Sokkal inkább elképzelhető, hogy ez a mé-
diaelemzőként már a hagyományos tudományos megközelítések precizitásával deklaráltan 
szembehelyezkedő zseniális és meglehetősen extravagáns gondolkodó intellektuális izgal-
mában időnként öntudatlanul vetítette a saját véleményét mások - a formális irodalomtudo-
mány szigorúan a műalkotásra koncentráló, tehát a kontextuális aspektusokat eleve elha-
nyagoló módszerével megközelített22 - írásaiba. 

McLuhan stílusa mindenekelőtt a szintén sajátos - Innisére visszavezethető - „kutatási 
módszeréből", az úgynevezett „szondázásból" eredeztethető, amely a szerző saját bevallása 
szerint a gyakorlatban a következő módon valósul meg. Mivel „munkám pragmatikus célja 
a technológiai környezetünk, s annak az ember pszichikumára gyakorolt hatásmechanizmu-
sai megértése... én nem a hagyományos módon, a klasszifikált adatok és kategóriák steril 
értelmében kezelem a tényeket, hanem sokkal inkább úgy, mint puhatolódzó mélyfúráso-
kat, mint az anyagba való bepillantás, a mintafelismerés eszközeit. Mint felfedező, nem ren-
delkezem fix nézőponttal, nem kötelezem el magam semmiféle elméletnek, még a sajátom-
nak sem. A médiával kapcsolatos munkám jelentős hányada egyfajta kasszafúrás. Nem tu-
dom. hogy mi van az anyag belsejében, az is lehet, hogy semmit sem találok. Csak leülök és 
elkezdek dolgozni: keresgélek, tesztelek, s végül bizonyos feltételezéseket elfogadok, má-
sokat pedig elvetek... Megközelítésemnek ugyanis a környezeti mátrix minden jelenségére 
ki kell terjednie, tehát rugalmasnak kell lennie. Hiszen generalistának és nem specialistának 
tartom magam."23 Kétségtelen, hogy ez a fajta, a „kötődések tagadására" épülő megközelí-
tés tipográfikus megjelenési formájában szintén egyfajta mozaikeffektust implikál, amely 
gyakran ragadtatja a McLuhan kritikusokat azon vádpont megfogalmazására, amely szerint a 
kanadai szerző egy olyan kommunikációspecialista, aki egyáltalán nem tud kommunikálni.24 

A McLuhan által gyakorolt metodológia egy további vonása a racionalitásnak, a logi-
kus okfejtés alapján megvalósuló érvelésnek, mint a Gutenberg érára jellemző gondolko-
dásmód manifesztációjának az elutasítása, amelyből sokan a szerző érvelésképtelenségére 



következtetnek. Ahogy J. Carey úja, „McLuhan minden kritika felett áll. Nemcsak azért, 
mert illegitimnek tekint mindenfajta kritikai tevékenységet, hanem azért is, mert munkája 
nem adja meg magát a kritikai kommentárnak: csupán a szeszély, a hóbort, a burkolt célzás 
és a szójáték keveréke. Mondatai szondázások. De sajnos a szondázás semleges eszköz, 
amelyről semmit sem lehet mondani, csak gratulálni lehet a tapintatlanságához. Elutasíthat-
juk ezeket a mélyfúrásokat, vagy átengedhetjük magunkat ezek élvezetének, de vitába száll-
ni velük nem érdemes."25 Ilyen körülmények között egyáltalán nem meglepő, ha McLuhant 
mint a „technika legnagyobb költőjét" emlegették jobb szándékú elemzői, természetesen 
némi árnyékot vetve ezáltal a szerző tudományos munkásságára. 

A két magyarázati modell összevetése 

Noha McLuhan valóban rengeteg gondolatot merített Innis kommunikációelméleti 
műveiből, dolgozatom jelen fejezetében amellett fogok érvelni, hogy a két szerző sok tekin-
tetben analóg megközelítését mindennek ellenére két különböző, önálló elméletnek ismer-
hetjük el. Mégpedig mindenekelőtt azon az innisi és mcluhani hatásmodellek összevetése 
alapján azonnal nyilvánvalóvá váló különbség következtében, amely - paradox módon a 
hagyományos kauzális összefüggésekre épülő, lineáris magyarázatokat elutasító Innis és 
McLuhan gondolatmenetének is alapjául szolgáló - oksági láncolatok technikai és társadal-
mi szintjei közötti deviációkban nyilvánul meg. 

Az innisi magyarázati modell a következő kauzális viszonyokra épül: 
1. Kommunikációs technológiák versenye = 2. A győztes médium vagy az idő, vagy a 

tér irányában torzít = 3. Kialakítja a torzítás irányának megfelelő intézményeket, amelyek 
csak bizonyos típusú tudásokat preferálnak = 4. Az adott típusú tudással rendelkező társa-
dalmi csoportok kerülnek hatalomra = 5. Akaratukat és tudásformáikat rákényszerítik a tár-
sadalomra = 6. A nem uralmi pozícióban lévő csoportok olyan médiumok kifejlesztésére és 
dominánssá tételére törekednek, amelyek a saját tudástípusaik preferálása révén őket juttat-
ja uralmi pozícióba. 

McLuhan médiaelméletét pedig a következő oksági modellben lehetne összefoglalni: 
1. Technikai fejlődés = 2. Az érzékszerv-használati arányok átalakulása = 3. Percepci-

ós minták változása = 4. Gondolkodási és cselekvési minták változása = 5. Ez a torzított 
gondolkodás pedig visszahat a technika fejlődésére. 

Mint arra a fenti két modell különbségei is utalnak, Innis szerint egy adott kor társa-
dalmában uralkodó kommunikációs média torzítása a megfelelő típusú intézmények kiala-
kítása, s ezen keresztül az emberek közötti hatalmi viszonyok révén hat a társadalomra. 
McLuhan gondolatmenetében viszont a domináns technika torzítása az egyéni percepciós 
mintákat determinálva változtatja meg az egyének gondolkodási és cselekvési mintáit, s ala-
kítja át ezáltal a társadalmakat. Mindez nem csupán azt implikálja, hogy Innis technikai de-
terminizmusa sokkal gyengébb McLuhanénél, hanem azt is, hogy érveléseikben a technika 
egymástól nagyon is eltérő utakon és hatásmechanizmusok révén fejti ki társadalomformáló 
erejét. Noha mindkét elmélet abból a klasszikus technikai determinista feltételezésből indul 
ki, hogy a civilizáció fejlődése a különböző technológiák egymással való versengése által 
meghatározott, a második lépéstől kezdve már gyökeresen eltérő okok láncolatából vezetik 
le a társadalmi változások mechanizmusait. 



Közös kiindulópont: a médiaverseny 

Innis azon kommunikációs csatornák interakciós mintáinak elemzéséből indult ki, 
amelyeken egy adott társadalomban a legnagyobb mértékű információáramlás tapasztalha-
tó. Vizsgálatai során arra a következtetésre jutott, hogy minden kultúrában egyidejűleg két 
sajátos kommunikációs csatorna működik, s ezzel párhuzamosan két különböző „orientá-
ció" van jelen: az egyik orientáció a kommunikáció rövid távú mintáit hangsúlyozza, ame-
lyek döntő módon az interperszonális kommunikációtól függenek, ezért elsősorban, az in-
terakcióban részt vevő személyek közötti kapcsolatokra, illetve a kissé tágabb értelemben 
vett lokális viszonyokra gyakorolnak hatást; a másik pedig egy, a kommunikáció hosszú tá-
vú mintáit hangsúlyozó orientáció, amelynek karakterét a kommunikációs technológiák ter-
mészete határozza meg26. A társadalmi szerveződések és struktúrák kialakulása, illetve vál-
tozása szempontjából e gondolatmenetben az utóbbiak rivalizálása tölt be centrális szerepet. 

McLuhan gondolatmenetében szintén egy, a technikák közötti versengésből győztesen 
kikerülő médium alakítja a társadalmak vonásait, ám nem a különböző hatalmi intézmények 
és tudásmonopóliumok életre hívása, hanem az egyéni érzékszerv-használati arányok mó-
dosítása révén. Ez a megközelítés szintén különbséget tesz a közlési eszközök által közvetí-
tett tartalom, illetve a médiumok belső természete között, s Innishez hasonlóan az előbbinek 
csupán rövid távú, a társadalmak szerveződése és átalakulása szempontjából lényegtelen 
hatást tulajdonít, az utóbbit viszont kultúra- és társadalomformáló erővel ruházza fel. 

Kérdés azonban, hogy miként definiálják a szerzők elméleteik centrális terminusát, a 
„médium" fogalmát? 

A médium fogalma 

A két teória közötti analóg vonások szempontjából az egyik kulcsfontosságú tényezőt 
a médium terminus értelmezése és használata jelenti, hiszen McLuhan és Innis megközelítése 
egyaránt jelentős mértékben eltér attól a hagyományos felfogástól, amely tárgyak egy meghatá-
rozott készleteként definiálja a közlési eszközöket. Mint azt dolgozatom előző fejezetében már 
említettem, McLuhan a szokásos megközelítésektől eltérő módon, meglehetősen széles érte-
lemben használja a médium fogalmát, amikor e kategóriába tartozónak ítél minden olyan jelen-
séget - a fizikailag előállított hardware-eket éppúgy, mint az elméleti szinten létező software-
eket - , amely valamilyen módon hatást gyakorol az egyének észlelésére, gondolkodására, visel-
kedésére, s ezen keresztül az emberek közötti kapcsolatokra, a közösségszerveződésre. 

De nem csupán a mcluhani elmélet sajátos jellemzője a médium fogalmának ez az ext-
rém módon kiszélesített értelemben való alkalmazása, hiszen ez már a szerzőt megihlető 
innisi teóriának is centrális vonása. Innis komparatív historicista megközelítésében szintén 
minden a civilizáció fejlődéséhez vagy hanyatlásához, a társadalmi élet alakulásához, integ-
rációjához vagy dezintegrációjához hozzájáruló mechanizmus médiumnak tekintődik27. Te-
hát a médium ebben a gondolatmenetben sem egy egyedi, a világ más jelenségeitől izolált 
módon kezelhető jelenség, nemcsak egy hagyományos értelemben vett közlési eszköz, ha-
nem sokkal inkább a társadalmakat konstituáló gyakorlatok egyfajta szemléletmódja, a vi-
lágjelenségeinek értelmezéséhez alkalmazott elméleti módszer. S ahogy McLuhannél, úgy 
Innisnél is egy olyanjelenség, amely két fontos összetevőre bontható: a médium tartalmára 
és belső természetére. 



A médium által közvetített tartalom és a közlési eszköz belső természetének 
megkülönböztetése 

Nyilvánvaló, hogy a torzítás fogalmának innisi értelmezése gyökeresen eltér a fogalom 
hagyományos médiaelméleti használatától. Ebben a megközelítésben ugyanis a torzítás 
nem a médium rossz használatára, vagy a médium által közvetített tartalommal kapcsolatos 
tudatos vagy tudattalan dezinformálásra utal, hanem arra, hogy minden egyes közlési esz-
köz csak az objektív valóság bizonyos aspektusait hangsúlyozza, ugyanakkor más vonatko-
zásait a háttérbe szorítja. Ez a torzításra való kényszer pedig a médium belső természetéből 
ered, amelynek a legfontosabb dimenzióit a könnyen/nehezen szállíthatóság, illetve a mara-
dandóság/nem maradandóság oppozíciói mentén jelöli ki a szerző, mégpedig oly módon, 
hogy egy adott közlési eszköz csak az egyik dimenzióban foglalhat el előnyös pozíciót. így 
a technológiai versenyből kétféle médium kerülhet ki győztesen: vagy egy maradandó, ám 
nehezen szállítható, azaz az időbeli korlátok legyőzésére törekvő közlési eszköz lép hata-
lomra (például a kőbe vésett írás), vagy pedig egy könnyen szállítható, ugyanakkor nem tar-
tós, tehát a térbeli akadályok legyőzését célzó (például a papír). Ebből egyfelől az követke-
zik, hogy a médium szorosan összefonódik az egész környezetével, tehát csakis idő- és tér-
beli kontextusában vizsgálható, másfelől pedig az, hogy az innisi gondolatmenetben egy 
társadalom alapvetően két dimenzióban, az időben és a térben létezik, s mivel a domináns 
közlési eszközök mindig csak a két dimenzió egyikében sikeresek, a társadalmak legna-
gyobb része vagy nagy területre terjed ki, de nem marad fenn sokáig, vagy pedig hosszú ide-
ig változatlan formában fennmarad, de nem terjed ki nagy területre. Attól függően pedig, 
hogy egy adott korszakban milyen jellegű - inkább a térbeliséget, vagy inkább az időbelisé-
get hangsúlyozó - közlési eszközök dominálnak, egymástól meglehetősen eltérő karakte-
risztikájú közösségek alakulnak ki. Ritkán ugyan, de az is előfordul, hogy a kétféle torzítás 
egyensúlyba kerül, amelynek az az előfeltétele, hogy egy társadalomban egyidejűleg domi-
náljon egy tér-, illetve egy időorientált médium. Innis szerint csakis e társadalmak esetében 
tapasztalható hosszú ideig tartó, folyamatos térbeli expanzió, azaz csakis az a társadalom 
válhat birodalommá, amely mindkét dimenzióban hatékony. 

McLuhan szintén megkülönbözteti egymástól a közlési eszközök által közvetített tar-
talmat, illetve a médiumoknak a - használati móddal, illetve a felhasználhatósággal össze-
függő - természetét és Innishez hasonlóan az előbbinek csupán rövid távú, a társadalmak 
szerveződése szempontjából lényegtelen hatást tulajdonít, az utóbbit viszont kultúra- és tár-
sadalomformáló erővel ruházza fel. A két megközelítés közötti legfontosabb különbség eb-
ben a vonatkozásban az, hogy míg Innis alapvetően az interperszonális kommunikációhoz 
köti az úgynevezett „rövid távú" orientációt, amelyhez a lokális érdekek képviseletét rende-
li hozzá, addig McLuhan a közlési eszközök által közvetített tartalmat - bármely médiumról 
is legyen szó - egyformán lényegtelennek tartja. Ebből következik, hogy míg Innis elméle-
tében létezik a kommunikáció hosszú és rövid távú orientációi és hatásai közötti kapcsoló-
dási pont - azaz a kommunikáció révén a partikuláris, lokális érdekek össztársadalmi jelen-
tőséget nyerhetnek - , addig McLuhan teóriája szerint a médiumokban megjelenő tartalom 
semmivel sem több, mint egy másik médium - például az írás tartalma a beszéd - , amely 
semmilyen következménnyel nem jár az egyének érzékszerv-használati arányaira nézve. E 
percepcionalista megközelítésben tehát szintén a médiumok belső természete a determi-
náns, amely egyetlen, kiemelt fontosságú dimenzió mentén határozódik meg: annak alap-
ján, hogy a szóban forgó közlési eszköz mekkora részvételt követel meg a használójától. 



McLuhan elméletében a tér és az idő problematikája szintén történeti összehasonlítás 
formájában, de az innisitől meglehetősen eltérő módon jelenik meg. E teória szerint ugyanis 
a technikai eszközök az ember különböző szerveinek a kiterjesztései, ugyanakkor a techni-
ka fejlődése, illetve az ember különböző szerveinek a legváltozatosabb eszközök révén tör-
ténő virtuális kiterjesztése ugyanazt az evolúciós sémát követi: ahogyan a technikai eszkö-
zök fejlődése az egyszerűtől a többszörösen összetettig - a mechanikustól az elektronikusig 
- ível, úgy az embernél is a fejlődés eleinte csupán a végtagjait és a bőrét hosszabbítja meg, 
később már a különböző érzékszerveit is, végül pedig a legkomplexebb, legvédettebb szer-
vét, a központi idegrendszerét. Ez a gondolatmenet Selye János és Jónás Adolf orvos-
kutatók azon kutatási eredményeire épül, amelyek szerint a homeosztázisra törekvő orga-
nizmus lökhárítóként önmaga kiterjesztésével védekezik az egyensúlyi állapotát fenyegető 
ingerek ellen. Mivel pedig a mcluhani megközelítésben az érzékszerv-használati arányokat 
eltorzító médiumok alkalmazása folytonos antihomeosztatikus ingerként hat, az egyéneket 
a saját érdekeik folytonos technikai újításokra ösztönzik, amelyek viszont mindig egy 
újabb, az előzőtől eltérő irányú egyensúlyvesztést indukálnak. így a történelem tulajdon-
képpen nem más, mint az időben előrehaladva egyre fokozódó iramban zajló, öntörvényű 
technikai fejlődésnek alávetett individuum szélmalomharca szervezete egyensúlyi állapotá-
nak megteremtéséért. 

A mcluhani elméletben tehát kevésbé explicit módon jelenik meg az idő és a tér prob-
lematikája, mint Innis teóriájában. Azonban a szerző által megkülönböztetett kommuniká-
ciós érák sajátosságait közelebbről szemügyre véve nyilvánvalóvá válik, hogy a civilizáció 
McLuhan-féle korszakolásában is rendkívül lényeges, de - talán pontosan az Innistől való 
eltérés kihangsúlyozása érdekében - sokkal kevésbé kidolgozottabb, és sokkal kevésbé a 
középpontba állított szempontként jelenik meg az idő/tér kérdésköre. Ráadásul e két fontos 
dimenzió - igaz, az innisi interpretációban megjelenőtől eltérő módon - bizonyos értelem-
ben ebben a gondolatmenetben is egymás ellentétpárjává válik. A mcluhani értelmezésben 
ugyanis a történelem - éppen a különböző természetű médiumok dominanciaváltása miatt -
korántsem kontinuus. Attól függően ugyanis, hogy a civilizáció egy adott korszakában ép-
pen a hűvös - az egyéneket egymás életébe mélyen bevonó, ezért a társadalmakat tör-
zsiesítő - , vagy a forró - az embereket egymástól eltávolító, individualizáló hatású - média 
uralkodik, az időben három, egymástól nagyon eltérő társadalomtípust implikáló éra külö-
níthető el. Ha megpróbáljuk ezeket a tér/idő problematika kezelését a középpontba állítva 
az innisi logika fényében értelmezni, akkor a következőket vehetjük észre. Az első nagy 
korszakban, a beszéd hideg médiuma által uralt „törzs világában" az idő legyőzése ugyan 
még nem merülhet fel reális célként, a térbeliség problematikája azonban igen, noha még 
nem a térbeli expanzió formájában. Ugyanis az emberiség történetének ez az időszaka még 
kifejezetten a lokalitás kora, amikor az uralkodó médium, a kimondott szó nem térnyerésre, 
hanem az adott térben történő minél közvetlenebb és erőteljesebb integrációra kényszeríti 
az emberi közösségeket. A civilizáció második nagy korszakában, a „Gutenberg-galaxis-
ban" uralkodó médium, a nyomtatás a nemzeti nyelvek előtérbe helyezésével a nemzetálla-
mi keretek között határozza meg a korszak összetartozó közösségeinek térbeli kiterjedését. 
Ám ebben az időszakban az idő problematikája tesz szert nagyobb jelentőségre: ugyanis az 
emberek a gépi technológia működése alapján megtanulják, hogy tapasztalataik egyforma 
elemekre történő széttördelése gyorsabb gondolkodást és cselekvést eredményez, s ily mó-
don a funkciók elkülönülése, szétrobbanása, az emberi élet minden szférájában egyre gyor-
suló iramban folytatódik. így a nyomtatás médiuma fragmentáló hatása révén éppen idő-



megtakarításra, tehát egyfajta, az idő felett aratott, korlátozott győzelemre kényszeríti az 
egyéneket. A harmadik nagy érában, a „Globális faluban" a domináns elektronikus média 
már a bolygó egészének térbeli expanziója, s emellett az idő teljes eljelentéktelenítése irá-
nyában hat. Tehát a tér/idő problémát állítva a mcluhani korszakolás interpretálásának kö-
zéppontjába, azt láthatjuk, hogy a civilizáció fejlődése nem más, mint a technikának az idő 
és a tér felett aratott abszolút győzelme, amelyben az emberi lény csupán a harc eszközeként 
jelenhet meg. Ebben a gondolatmenetben tehát a tér és az idő a történelem előrehaladása so-
rán egymással ellentétes irányban mozog: 

A domináns média által birtokolt tér (vagy az információáramlás tere) 
- + 

+ 
A domináns média hatalmát korlátozó idő mennyisége 
(vagy az információáramlás ideje) 

Az evolúció során az egyének és a társadalmak életét domináló médium természete 
egyre nagyobb terek egybekapcsolására válik alkalmassá: a média fejlődése tehát egyfelől 
felfogható a civilizáció fejlődését meghatározó entitás térbeli expanziójaként. (Míg ugyanis 
a „Törzs világa" a lokalitás kora, addig a „Gutenberg-galaxis" a nemzetállamoké, a „Globá-
lis falu" pedig - mint arra a neve is utal - már egy globális kiterjedésű közösségé.) Ugyan-
akkor e fejlődés során az egyének és a társadalmak életén uralkodó média egyre inkább az 
idő legyőzése irányában hat: így a média fejlődése másfelől egyfajta, az időn aratott győzel-
met is implikál. (Míg ugyanis a „Törzs világában" az idő meghódításának nincs reális esé-
lye, addig a „Gutenberg-galaxis" embere fragmentált gondolkodása és cselekvése révén 
már korlátozott győzelmet arat az időn, a „Globális falu" pedig az információhoz való 
„azonnali" hozzáférés lehetőségével már az idő teljes legyőzésének korszaka.) 

De ha a fenti folyamatot az innisi-mcluhani terminológiától elszakadva nem úgy írjuk 
le, mint egy, az egész civilizáció működését determináló jelenség (a médiafejlődés) fokoza-
tos idő- és térnyerésen keresztül megvalósuló világuralomra jutását - tehát nem az egymás-
sal versengő médiumok autoriter természetére fókuszálunk hanem a két szerző által má-
sodlagos fontosságúként kezelt, vagy éppen lényegtelennek ítélt, más médiateoretikusok ál-
tal viszont elsődlegesnek tekintett tartalomra, akkor a következő két - s ahogyan arra már a 
fenti táblázat zárójelbe tett soraiban is utaltam - az előbbivel analóg tendenciára bukkanha-
tunk: a civilizáció fejlődésével párhuzamosan a legújabb kommunikációs eszközök egyre 
nagyobb kiterjedésű területeket képesek ugyanazzal az információval ellátni (tehát az infor-
mációáramlás tere napjainkra globálissá tágult), ugyanakkor az információ terjedésének 
ideje folyamatosan csökken (s ily módon mára az „azonnali" információ korába léptünk). 
Ugyanakkor azt a fejlődést, amelynek következtében ma az információ bolygónyi kiterje-
désben és „azonnal" áramlik, pontosan a közlési eszközök természetének fejlődése, belső 
minőségének változása tette lehetővé mind a használati mód, mind a felhasználhatóság vál-
tozása értelmében. Ily módon napjainkban még a technikai determinizmust a legerőtelje-
sebben elutasító teoretikusok sem tagadhatják, hogy a technika fejlődése, amely minőségi 
változásokhoz vezet a médiumok természetében, valóban fontos implikációkkal jár a közlé-
si eszközök által közvetített információáramlás természetére nézve. (És természetesen a 
közlési eszközök által közvetített tartalomra nézve is, azonban ennek elemzése túlmutat 



dolgozatom keretein.) Mindez természetesen egyáltalán nem azt jelenti, hogy napjaink civi-
lizációs jelenségeire fókuszáló magyarázati modelljeinek - bármilyen gyengített változa-
tukban is - magukra kellene vállalniuk a technikai determinizmus terhét, hanem sokkal in-
kább azt, hogy a technikai fejlődés kérdését, mint az emberi gondolkodás és viselkedés, va-
lamint a közösségszerveződés egyik fontos - de természetesen sok más tényezővel interak-
tív és interdependens viszonyban álló - befolyásoló faktoraként kell kezelniük (ahogyan ezt 
számos, a napjainkban folyó társadalmi változások leírására törekvő teoretikus meg is te-
szi28). Elméleti szinten nézve azonban a technika természetesen rendkívül sokféle közvetítő 
változó révén gyakorolhat hatást a társadalomra, s - mint az a fejezet elején felvázolt okoza-
ti modellek alapján látható - éppen a hatásmechanizmusok sorozatának meghatározása a 
két vizsgált elmélet közötti legjelentősebb különbség. 

Innis hatalomközpontú és McLuhan percepcionalista modellje 

Innis gondolatmenetében a kétféle irányba torzító technológia egymástól jelentős mér-
tékben eltérő intézménytípusok dominánssá válását implikálja, a különböző intézmények 
pedig különböző tudásmonopóliumokat hívnak életre. így Innis felfogásában jelentős sze-
repet kap a hatalom kérdése, hiszen gondolatmenete szerint minden társadalomban az ott 
uralkodó médiumnak megfelelő típusú tudással rendelkezők kerülnek hatalmi pozíciókba, 
akik képesek arra, hogy akaratukat és tudásformáikat rákényszerítsék a társadalom egészé-
re. De ebben az elméletben a hatalomkoncentráció jelensége sem a szokásos módon értel-
meződik29. Innis ugyanis rendkívül sajátos módon kapcsolja össze a hatalom centralizáció-
jának és decentralizációjának kérdéskörét a hierarchikus és a kevésbé hierarchikus szerve-
ződésű közösségek esetében. Megközelítése szerint a centralizáció/decentralizáció tengely 
egy-egy emberi közösség térbeli koordinációjának módjára és kiterjedésére utal. Ebben az 
összefüggésben egy szervezet decentralizáltsága azt jelenti, hogy egy adott területen rendkí-
vül laza a koordináció, tehát több, egymáshoz viszonyítva szétszórtan elhelyezkedő hatalmi 
centrum létezik, ugyanakkor ezen központok mindegyike adminisztratív szempontból hie-
rarchikus felépítésű. Mindezek alapján tehát a szóbeli tradíción alapuló, időorientált média 
olyan társadalmi szerveződéseket hív életre, amelyek a vallási-szentséges, a morális és a tra-
dicionális intézmények dominanciájának kedveznek, ugyanakkor ezek a társadalmi szerve-
ződések - a legtöbb hasonló témájú elméletalkotó vélekedésével szemben - decentralizál-
tak, tehát sokkal szétszórtabb hatalmi centrumokkal rendelkeznek, de e cetrumok mindegyi-
kében hierarchikusabb az adminisztratív szervezet. Ezzel ellentétben a világi intézmények 
és a világi politikai hatalom fejlődésének kedvező térrögzítő kultúrákat életre hívó médiu-
mok a centralizációnak és a kevésbé hierarchikus felépítésű államigazgatás kialakulásának 
kedveznek. Ezekben a közösségekben a központosítás egy nagy kiterjedésű terület feletti 
koordinációt jelent, ugyanakkor a különböző helyeken egymással ekvivalens hatalmi létrák 
találhatók. 

Innis oksági lánca - McLuhanéhez hasonlóan - „körkörös" szerkezetű. E gondolatme-
net ugyanis szükségszerűnek tekinti a sikeres társadalmak automatikus hanyatlását és azt, 
hogy helyükön egy más intézménytípusok és tudásmonopóliumok által jellemezhető közös-
ségszervezőség alakuljon ki. Miért? Mert az egyensúlyi állapotra törekvő társadalmak foly-
tonosan reflektálnak a térrel, illetve az idővel kapcsolatos orientációingerekre, ami azt je-
lenti, hogy ha egy társadalom az egyik orientáltság tekintetében túlságosan sikeressé válik, 



a másik orientáció irányába fordul és energiáit - egy új médium kifejlesztése révén - arra 
fordítja, hogy abban a dimenzióban tudjon hatékonyan működni. így a dominanciára törő új 
közlési eszköz az előzőtől eltérő tudástípust preferáló intézményeket hív életre. 

Mint azt már dolgozatom egy korábbi fejezetében említettem, McLuhan lényegében a 
használó involvációjának mértéke alapján különíti el egymástól a forró és a hűvös médiu-
mokat. A közlési eszközök természetének e fő dimenzióját pedig a szenzórium működésére 
vezeti vissza: arra, hogy egy adott médium egy vagy több érzékszerve mozgósítását követe-
li-e meg a használótól. Ily módon a forró médiumok, amelyek csak egyetlen érzékszervet 
involválnak (például a nyomtatott szöveg, amely csak a szemre hat), ugyanakkor ennek az 
egynek minden lehetséges információt megadnak, a közösségi szférát tekintve individuali-
zációhoz és az élet minden további vonatkozásában is fragmentációhoz vezetnek, szemben 
a hűvös médiumokkal, amelyek egyidejűleg több érzékszervet mozgósítanak, ám ezeknek 
relatíve kevés információt nyújtanak (például a televízió), s ezáltal arra késztetik a haszná-
lót, hogy önmaga töltse ki a különböző érzékszervei által felvett információk hiátusait, ily 
módon pedig aktív kommunikációs partnerré teszik az egyént, az emberek közötti sűrű 
kommunikációs kapcsolatok kialakításán keresztül pedig szorosan integrált, törzsi típusú 
társadalmakat hívnak életre. 

Noha a hűvös és a forró médiumok elkülönítése valóban rendkívül fantáziadús vállal-
kozásnak tűnik, úgy vélem, hogy nem hunyhatunk szemet e kategorizáció alapjául szolgáló 
szempontok nyilvánvalóan hiányos, homályos volta, valamint a klasszifikálás inkonziszten-
ciái felett sem. A napjainkban uralkodó holisztikus szemléletmód felől közelítve különösen 
leegyszerűsítőnek tűnik az a mcluhani kísérlet, amely mindössze egyetlen - a befogadó 
részvételének mértékére fókuszáló - dimenzió alapján kívánja osztályozni azokat a médiu-
mokat, amelyeknek ráadásul szélsőségesen nagy hatalmat, civilizációformáló erőt tulajdo-
nít. (Természetesen ugyanez vonatkozik az innisi megközelítésre is.) 

További problémát jelent az egyes médiumoknak az ily módon konstruált csoportokba 
történő besorolása, amely számos esetben ellentmond hétköznapi tapasztalatainknak. Ez a 
realitás és az annak leírását célzó elmélet között tapasztalható diszharmónia talán a beszéd 
„hűvös" médiumának mcluhani elemzése esetében mutatkozik meg a legnyilvánvalóbban, 
mégpedig ennek néhány, a szerző által a „forró" csoportba sorolt közlési eszközzel történő 
összevetése révén. Különösen nyilvánvalóvá válik a típusokba sorolás helytelensége, ha a 
McLuhan által a lehető leghűvösebb médiumnak tekintett face to face kommunikációt, 
amelynek megértéséhez a beszélgetésben részt vevőknek nagyon aktív közreműködéssel, 
önállóan kell kitölteniük a médium által az emberi értelmezés számára nyitva hagyott infor-
mációs űröket, összevetjük a fülnek McLuhan szerint minden lehetséges információt meg-
adó, ezért a használót a hűvös médiumoknál sokkal kevésbé involváló rádióval. Nehezen el-
képzelhető ugyanis, hogy egy szöveget valakitől egy szemtől szembe folytatott kommuni-
káció során hallva kevesebb információ érné el fülünket, mint ha ugyanazt a textust egy rá-
diós közvetítés során halljuk. Mint ahogy az is kétséges, hogy a face to face kommunikáció 
során a beszélő közvetlen megfigyelése kevesebb vizuális információval szolgál, mint egy, 
az adott beszélőről készült fotó (amely ebben a gondolatmenetben a rádióhoz hasonlóan 
szintén forró médiumnak számít). Úgy vélem, hogy az élő beszéd valóban jelentős mérték-
ben involválja a résztvevőt, de korántsem az általa teremtett „információs űrök" kitöltögeté-
sének kényszere miatt, hanem sokkal inkább annak köszönhetően, hogy lehetővé teszi, sőt a 
legtöbb esetben megköveteli a kétutas kommunikációt, az interaktivitás kényszere pedig 
szükségszerűen magasabb szintű bevonódást eredményez. 



A hűvös-forró kategóriákba történő besorolásból pedig számos olyan mcluhani kije-
lentés következik, amelyek igazságtartalma a hétköznapi tapasztalataink fényében is meg-
kérdőjelezhető. Ezen állítások közé tartozik mindenekelőtt a két különböző típusú médi-
um által közvetített információk befogadhatóságának, feldolgozhatóságának különbsége. 
McLuhan szerint ugyanis az adatokkal rendkívül magas szinten telített forró médiumok a fi-
gyelem fragmentációja irányába hatnak, ezért az általuk közvetített, rendkívül intenzív ta-
pasztalatokat a feldolgozhatóság és a megtanulhatóság érdekében cenzúrázás, redukálás ré-
vén egy, a korábbinál sokkal hűvösebb állapotúra kell transzformálni. Ugyanakkor tapasz-
talataink azt bizonyítják, hogy a fénykép, vagy a fonetikus ábécé forró médiuma által köz-
vetített információkat minden különösebb „hűtés" nélkül is képesek vagyunk befogadni, 
illetve elsajátítani. 

Végül még egy, a mcluhani elmélet egy másik sarkalatos pontját érintő és az előbbiek-
hez hasonlóan a közlési eszközöknek a hűvös/forró oppozíció mentén történő osztályozásá-
ból adódó problémára szeretném felhívni a figyelmet. McLuhant éppen az a feltételezés ve-
zeti a globális falu közeijövőbeli megvalósulásának az előrejelzésére, amely szerint a har-
madik világ országainak történetéből kimaradt a Gutenberg-galaxis - hiszen ezeket a fejlett 
nyugatiaknál sokkal kevésbé hatotta át a nyomtatáson alapuló kultúra, amelynek legfőbb 
jellegzetessége a fragmentáltság és a specializáltság - , ezért az ott élők a nyomtatott szöve-
gek által már megfertőzött látásmódot képviselő nyugati társaiknál sokkal könnyebben ke-
rülnek familiáris kapcsolatba az elektronikus médiumokkal, s ily módon az élet minden te-
rületén gyorsan behozzák fejlődésbeli lemaradásukat. McLuhan szerint ugyanez vonatko-
zik a fejlett országok társadalmi perifériáin élő, a fonetikus ábécével csak felületes kapcso-
latba került lakóira is. Mindez pedig egy, a társadalmak szerveződéséről és átalakulásáról 
szóló teóriát feltűnően antiszociologikus jelleggel ruház fel, hiszen egyáltalán nem vesz tu-
domást azokról az egyének közötti anyagi és szimbolikus tőke tekintetében tapasztalható 
különbségekről, amelyek jelentős hatást gyakorolnak egy-egy új kommunikációs eszköz 
diffúziós folyamatába való bekapcsolódásra és ismételten csupán egyetlen dimenzió, a 
tipografíkus világszemlélet megléte vagy hiánya alapján következtet az egyének várható vi-
selkedésére. Azonban - ahogy azt a televízió terjedésével kapcsolatos régi, illetve még fo-
kozottabban a számítógép által közvetített kommunikáció diffúziójára fókuszáló legújabb 
vizsgálatok eredményei mutatják - a tendencia éppen a McLuhan által jövendölttel ellenté-
tes: az új technikai eszközök első használói a fejlettebb országok társadalmi rétegződési 
rendszereiben privilegizált helyzetet élvezők közül kerülnek ki, s az ominózus eszköz hasz-
nálata csak később terjed le a társadalmi struktúra alsóbb régióiban helyet foglalók felé. 
Mindez fokozottan igaz a CMC terjedésére, amely nemcsak anyagi tőkebefektetést, hanem 
számos speciális készséget is feltételez. Éppen ezért számos, napjaink legújabb kommuni-
kációs technikáinak terjedését vizsgáló szerző30 McLuhannel ellentétben inkább arra helye-
zi a hangsúlyt, hogy az információs forradalom osztálytársadalmi körülmények közé szüle-
tett, amelynek a legfontosabb következménye a már meglévő társadalmi egyenlőtlenségek 
növekedése. Az információhoz és az információs technológiához való hozzájutás ugyanis 
piaci elvek alapján működik, így annak ellenére, hogy ezek elvileg bárki által megszerezhe-
tők, a gyakorlatban a fizetőképesség az elérésük legalapvetőbb feltétele, amelynek mértéke 
viszont szisztematikus összefüggést mutat a társadalom egyenlőtlenségi rendszerében el-
foglalt hellyel. Mindez pedig többnyire McLuhan globális falujának törzsi összetartozásá-
val ellentétben egy olyan kétpólusú társadalomkép előrejelzésére készteti az elemzőket, 
amely az egymástól éppen az információs szakadék által elválasztott, életmódjukban és ér-



dekeikben egymástól jelentős mértékben eltérő „információszegények" és „információ-
gazdagok" szembenállására épül31. 

Annak ellenére, hogy Innis és McLuhan megközelítésében a technika egymástól eltérő 
közvetítő változókon keresztül fejti ki társadalomformáló hatását, mindkét elmélet három 
alapvető korszakot különböztet meg a kommunikációs eszközök - s ennek megfelelően a 
civilizáció történetében. 

Kommunikációs érák 

Noha Innis - a médiumok természetének a szállíthatóság/maradandóság dimenziója 
mentén történő tipologizálása során egy, a hűvös és a forró médiumok megkülönböztetésén 
alapuló a mcluhani beosztásnál részletesebb korszakoláshoz jut32, a kisebb időszakokat csopor-
tosítva végül ő is három alapvető médiaérát különböztet meg: a szóbeliség, az írásbeliség, vala-
mint a másodlagos szóbeliség korát. A két szerző korszakolása azonban egy ponton - éppen a 
legújabb médiakorszak kezdetének megítélésében - eltér egymástól. Míg ugyanis a televízió 
széles körű elterjedését már meg nem érő Innis szerint a rádió diffúziója nyitja meg az új érát, 
addig McLuhan úgy véli, hogy a televízió elteijedése jelenti a legújabb kommunikációs korszak 
kezdetét. Ez az eltérés McLuhan sajátos gondolkodásmódjára vezethető vissza, amely szerint a 
televízió - ellentétben a fejletlenebb rádióval - már rendelkezik azokkal a tulajdonságokkal, 
amelyek kifejlett formájukban a jövő médiájának, a számítógépes hálózatokon zajló kommuni-
kációnak a legfontosabb jellemzői lesznek: a központi idegrendszer kiteijesztése a jobboldali 
agyfélteke működési módját hangsúlyozó percepciós és gondolkodási mintákat alakít ki, a min-
den érzékszervet magában foglaló érzékegyüttesre hat és - a tévékép néző általi újrakonfigurá-
lásának folyamata révén - csíráiban már interaktív jellemzőket hordoz. A szerző szerint ugyanis 
a televízió hűvös médiuma esetében - eltérően a még az előző korszakhoz sorolódó mozifilmtől 
- maga a néző a képernyő, akit fényimpulzusok bombáznak, s aki a tévé által nyújtott, másod-
percenként körülbelül hárommillió vibráló pontból csupán néhány tucatot képes pontosan, éle-
sen azonosítani, így a hiányzó részleteket önállóan kiegészítve újra kell konfigurálnia a képet, 
tehát rendkívül aktívan részt kell vennie saját észleleteinek megkonstruálásában.33 

Továbbá az egyes kommunikációtörténeti korszakokat is meglehetősen analóg jellem-
zőkkel ruházza fel a két elmélet. A fonetikus írás elterjedése, majd a nyomtatás technikájá-
nak diffúziója mindkét megközelítés szerint katasztrofális hatást gyakorolt a nyugati civili-
zációra, ugyanis annak ellenére, hogy e médiumok használata olyan ideológiák kifejlődésé-
hez - és helyenként látszólagos megvalósulásához - vezetett, mint például a parlamenti de-
mokrácia, vagy a sajtó- és a szólásszabadság, a gyakorlatban - az írás és az olvasás 
magányos tevékenységének elterjesztése révén - individualizációhoz, valamint a különbö-
ző nyelvek és az ezeket beszélők közötti különbségek túlhangsúlyozásán keresztül naciona-
lizmushoz vezetve az egyes társadalmakon belül és világméretekben is, instabilizáló, 
dezintegráló következményekkel járt.34 

McLuhan, akárcsak Innis a szóbeliség korszakait ruházza fel előnyösebb vonásokkal, s 
az ókori görög demokráciát tekintve az orális tradíció ideáltípusának, mindketten bizakodó-
an várják a harmadik médiatörténeti korszak kibontakozását, amely a legújabb kommuniká-
ciós technológiák megjelenése révén az agorán folyó diskurzus szellemiségének feléledésé-
vel kecsegtet. Ám Innis és McLuhan éppen a szemtől szembe zajló, kétutas kommunikáció 
értelmezése során véti a legszembeszökőbb logikai hibát35. 



A beszéd médiumának, s ezzel együtt a szóbeli hagyománynak már Innis is két, egy-
mással összeegyeztethetetlen interpretációját adja. Egyfelől a beszéd médiumát egy bizo-
nyos irányba - nevezetesen az idő irányába - történő torzításként értelmezi. Ebben a meg-
közelítésben tehát a szóbeliség, mint az emberek világlátását determináló közlési mód, az 
objektív valóság megismerése szempontjából éppen olyan részleges lehetőségeket nyújt, 
mint bármely más kommunikációs médium (például mint a másik irányba, a tér felé torzító 
írás médiuma), hiszen hasonlóképpen egy, az objektívhez képest szelektált szubjektív való-
ságot implikál. És természetesen ennek a szelekciónak az intézményesülése is egyfajta tu-
dásmonopólium kialakulásához vezet, amely a neki megfelelő hatalmi intézmények és sze-
mélyzet „kitermelése" révén a saját logikájának megfelelően alakítja az emberek gondolko-
dását és viselkedését, valamint a társadalmak szerveződését. 

Innis ugyanakkor más esetekben úgy hivatkozik az oralitásra, mint egy, az összes em-
beri érzékszervet koordináló és sajátos módon egyszerre az időt és a teret is magában fogla-
ló, alapvető szintézisre. Ily módon a szóbeliség az emberi képességeknek egy funkcionális 
egésszé történő integrációja, amelyhez képest minden más médium csak részleges és amely-
ből működése során minden más médium az emberi percepciós rendszernek csupán egy ré-
szét különíti el. Tehát ebben a felfogásban az oralitás minőségileg egyáltalán nem azonos a 
kommunikáció többi médiumával, hanem sokkal inkább mindenféle emberi kommunikáció 
alapvető bázisa, amelyből az összes másodlagos médium ered. 

A szóbeliségnek e kettős értelmezésének hibáját McLuhan elmélete ugyanígy magán 
viseli, hiszen egyfelől egy, a jobboldali agyfélteke működési módját hangsúlyozó médium-
nak tekinti a face to face kommunikációt, másfelől pedig - Innishez hasonlóan - egy, az 
összes többi médiumhoz képest elsődleges kommunikációs bázisnak. 

A médiadeterminizmus problémája 

A technikai fejlődés, mint az emberi gondolkodásra és cselekvésre ható tényező fon-
tosságának elismerése meglehetősen ambivalens változásokhoz vezetett az innisi és a 
mcluhani megközelítések recepciója tekintetében. Egyfelől e gondolatmenetek a technikai 
dinamó kérdéskörének középpontba állítása, valamint a médiumok természetének hangsú-
lyozása révén meghittebb kapcsolatba kerültek a társadalomelméletek napjainkban uralko-
dó legfontosabb áramlataival, ugyanakkor - néhány kivételes esettől eltekintve36 - koránt-
sem váltak teljes egészében, vagy feltételek nélkül a kortárs teoretikusok által elfogadottá. 
Sőt napjaink kritikusai ezen megközelítéseket olvasva talán még a technikai determinizmus 
hatvanas évekbeli ellenzőinél is vehemensebben tiltakoznak, mégpedig azért, mert a napja-
inkban zajló tudományos paradigmaváltás középpontjában éppen egy, a monokauzális ma-
gyarázati modellekkel - így a technikai és más meghatározottságokon alapuló teóriákkal -
ellentétes irányú törekvés áll: a holisztikus szemléletmód alkalmazása, amely a társadalmi 
jelenségek magyarázata során az egész és annak alegységei közötti összefüggésekkel kap-
csolatos kölcsönös és sokrétű viszonyrendszer megértésére törekszik37. Ez az interpretációs 
mód tehát egy komplex interakciós rendszer részeként kezeli a vizsgált jelenségeket, s ily 
módon nem egyszerű, egymástól független okokra vezeti vissza a jelenségeket, hanem 
multikauzális magyarázatok kidolgozása a célja. 

Ezzel szemben a két vizsgált szerző által követett monisztikus, azaz egy egyszerű vál-
tozót okként tételező determinista megközelítés képtelen elkerülni a redukcionizmus csap-



dáját, hiszen egy rendkívül komplex jelenségnek - a civilizáció egész történetének - egy 
rendkívül egyszerű kauzalitásra épülő, a részektől az egész felé haladó interpretációját adja, 
amely - annak ellenére, hogy az ilyen típusú megközelítéseket Innis és McLuhan egyaránt 
a Gutenberg-éra tipografikus gondolkodású tudósai szemére veti - arra a feltételezésre épül, 
hogy a világ egy bizonyos jelensége egyszerű, lineáris, egyutas módon befolyásol más je-
lenségeket. 

Ráadásul ez az univerzalista magyarázati mód rendkívül antiszociologikus, hiszen 
egyáltalán nem vesz tudomást arról, hogy a technológia a társadalom terméke és integráns 
része, így hajlamos azt autonómnak, társadalmon kívülinek, öngeneráló és önterjesztő erő-
nek tekinteni. Ez a „senki által nem kontrollált" technika pedig olyannak tűnik, mintha saját 
akarattal és önálló célokkal bírna. így nem meglepő, hogy ebben a gondolatmenetben a 
technikai fejlődés, amennyiben egyszer elkezdődik, megállíthatatlan, elkerülhetetlen és 
visszafordíthatatlan, s e folyamatban az ember csupán a technika eszközének szerepére van 
ítélve. Vagy nem egészen? 

TERAPEUTIKUS SZÁNDÉK 

Mivel a huszadik század társadalmi, politikai és gazdasági válságai nyilvánvalóvá 
tették, hogy a kortárs nyugati társadalom permanens válságtendenciákat él át, 

nem meglepő, hogy számos más századbeli társadalomtudományi elemzéshez hasonlóan 
Innis és McLuhan művei is terapeutikus szándékkal íródtak. McLuhan - a modernista iro-
dalmi irányzatoknak, s mindenekelőtt T. S. Eliot gyakran hangoztatott érvelésének megfe-
lelően - úgy vélte, hogy csakis a Gutenberg-féle tipografikus torzításnak áldozatul nem eső 
művész képes arra, hogy ne a lineáris és kauzális gondolkodásmód talaján közelítse meg a 
társadalmi jelenségeket, hanem a mozaikszerű mintafelismerés útján, amely a jelenségek 
közötti objektív viszonyrendszer felismerésének az egyetlen adekvát módja. Úgy vélte 
ugyanis38, hogy a technikai fejlődés hatalmas mértékű felgyorsulása révén az elektronikus 
média korában az ember a történelem során először ragadhatja meg az őt alakító környezeti 
erők érzékelésének, előrejelzésének és befolyásolásának, s ily módon a saját sorsa feletti 
kontroll visszanyerésének a lehetőségét. 

Míg McLuhan normatív célja az ember ön- és közösségalakító szerepének megterem-
tése, addig Innis még teoretikai szinten sem törekszik a technikai meghatározottság állapo-
tának megváltoztatására. Ehelyett a felelősséget - a technikai determinizmus tételének 
fenntartása mellett - a fejlett társadalmakra testálva, a civilizációs válságot kizárólag a ke-
reskedelmi és a katonai imperialista törekvések háttérbe szorítása révén tartja orvosolható-
nak. Úgy véli ugyanis, hogy csakis a szóbeli közlési eszközök dominanciájának megterem-
tése lehet a krízisből való kilábalás kulcsa, amelynek révén a kortárs - területekért háborúzó 
- társadalmak nagyobb időbeli stabilitásra tehetnek szert, hiszen ily módon kiegyenlíthetik 
a térorientált, bürokratikus társadalom egyoldalú hangsúlyeltolódását. A cél eléréséért pe-
dig természetesen a szóbeli médiát kontrolláló hatalmi csoportosulások felelősek. 



JEGYZETEK 

' A. Innis Minerva's Owl című, először 1949-ben megjelent tanulmányában publikálta Innis azt a 
technikai determinista tételekre alapozott elméleti keretet, amely később McLuhan teóriájának is kiinduló-
pontjául szolgált. E híres tanulmány, mint a szerző kommunikáció- és civilizációtörténeti koncepciójának 
egyfajta bevezetője, később Innis második kommunikációelméleti könyvében, a The Bias of Com-
munication-ben (1951) is helyet kapott. 

2 Minerva kezdetben csupán az olajfatermesztés védőisteneként jelent meg a római mitológiában. 
Később azonban az etruszkokkal és a görögökkel folytatott gazdasági és szellemi kapcsolatok fellendülé-
sének hatására rohamos fejlődésnek induló kézművesség, a római gazdaság egyre meghatározóbb elemévé 
vált, s az istenek iránt tanúsított tiszteletet ekkor már pragmatikus módon az állam érdekeinek szolgálatába 
állító világi vezetés részéről felmerült egy újabb védőisten kijelölése iránti igény, melynek kielégítése az új 
szakmában való jeleskedésre serkenti az embereket, ami viszont Róma és a birodalom, tehát a köz javát 
szolgálja. 

A római vallás e második nagy korszakának vége felé Minervát érte az a megtiszteltetés, hogy a gö-
rög Paliasz Athéné vonásaival felruházva - Jupiter és Iunó mellett - a capitoliumi „Isten Triász" kézmű-
vességért, ügyességért, tudományokért és művészetekért felelős istennőjévé választották. Ettől kezdve 
mindig szent állatával - az idők során a bölcsesség jelképévé vált a bagollyal együtt jelenik meg a külön-
böző ábrázolásokon. 

Innis művében Minerva baglyának repülése egy önálló kommunikációtörténeti korszak, a fonetikus 
ábécé, majd nyomában az írni-olvasni tudás diffúziója által determinált éra szimbólumaként jelenik meg. 

1 Ilyen kérdés - egyebek mellett - az, hogy a legújabb kommunikációs technológiák diffúziójával va-
lóban új érába léptünk-e; hogy tapasztalható-e valamiféle változás a televízió időszakának, illetve az infor-
mációs kornak a közönségében és annak médiahasználati szokásaiban; hogy a globalizációs folyamatok 
összekapcsolódnak-e egy individualizációs folyamattal, vagy a lokális és regionális szintek átértékelődésé-
vel; hogy változik-e, s ha igen, mennyiben a tudás karakterisztikája; s hogy milyen következményekkel 
járhat a társadalmak alsó és felső rétegei, illetve a gazdag és a szegény országok között húzódó információs 
szakadék léte? 

4 A szerző egykori tanítványai és fia (Eric McLuhan) már a múlt évtized közepén egy mind a mai na-
pig tartó, dinamikus propaganda-hadjáratot indított, amelynek keretében - eleinte csupán nyomtatott for-
mában, majd egy idő után már az interneten keresztül is - különböző antologikus kiadványokkal (például 
az Eric McLuhan és Frank Zingrone által szerkesztett Essential McLuhan-nel), illetve alapvetően pozitív 
kritikákat megfogalmazó művekkel, valamint a követők által alkotott, a mcluhani gondolkodást propagáló 
írások terjesztésével (például a McLuhan elméletében felvetett kérdésekkel foglalkozó Probes című elekt-
ronikus folyóirat révén) népszerűsítették a mester gondolatait az olvasók újabb generációi körében. A Tor-
ontói Egyetem régebben McLuhan által igazgatott intézete, a Center of Culture and Technology is napjain-
kig hűségesen ápolja egykori vezetőjének emlékét, részben a néhány évvel ezelőtt elindított McLuhan 
Studies című, alap és posztgraduális képzésben részt vevő hallgatók számára egyaránt szemináriumokat kí-
náló oktatási programja révén, amelynek egyes információs anyagai, megfelelő összeg átutalása ellenében 
a World Wide Weben is bárki által hozzáférhetők, részben pedig a szerző halálának évfordulóján évente 
megrendezésre kerülő McLuhan-konferencia, illetve a tanárképzésben részt vevők által megpályázható 
McLuhan-ösztöndíjak biztosítása révén, amelyek anyagi fedezetéhez a szerző családján kívül különböző 
kommunikációs eszközök gyártásával foglalkozó multinacionális vállalatok is hozzájárulnak. 

3 Számos más kritikus mellett például N. Compton is arra hívja fel a figyelmet, hogy McLuhan 1952 
- azaz Innis halála - előtt, illetve az ezután íródott könyveinek végiglapozása sokkoló hatású. Innis kom-
munikációelméleti művei - az Empire and Communication (1950) és a The Bias of Communication (1951) 
- ugyanis túl későn jelentek meg ahhoz, hogy McLuhan első könyvét, a Mechanical Bride-ot (1952) befo-
lyásolhassák, ám Compton szerint semmi kétség sem férhet ahhoz, hogy e két mű érvelései és következte-
tései szolgálnak McLuhan minden később publikált könyvének elméleti keretéül. In Rosenthal (1969:113) 

6 Az 1894-ben született Innis világlátására nem csupán a gyermekük karrierével kapcsolatban nagy 
reményeket tápláló szülők, hanem az a szülőföldjén, az Ontario farmvidékén tapasztalt rurális farmer élet-
mód is jelentős hatást gyakorolt, amelyet mindenekelőtt az időjárási viszonyok bejósolhatatlansága. illetve 



a piaci áringadozások bizonytalansága befolyásolt, s amely így egy egész életre szóló, a változások iránti 
szenzibilitással ruházta fel a későbbi gazdaság- és civilizációtörténet-kutatót. Eletének vidéki periódusa 
ugyanakkor a szállítással és általában a közlekedéssel kapcsolatos kérdések vizsgálatára is fogékonnyá tet-
te, amelyek megválaszolására később gazdaságtörténészként az úgynevezett periféria-nyersanyagelmélet 
kidolgozásával, majd médiatörténészként a kommunikációs eszközök torzításairól alkotott technikai deter-
minista teóriájával kívánt válaszolni. Ezt a változások okaival kapcsolatos érdeklődést, valamint ennek a 
kommunikációs és a szállítási technikával történő összekapcsolására való hajlandóságot pedig jelentős 
mértékben elmélyítették a McMaster Universityn folytatott egyetemi tanulmányai, valamint az University 
of Chicagón doktorandusz hallgatóként eltöltött évei. Történelem és gazdaságtan hallgatóként került kap-
csolatba a McMaster Egyetem egyik neves tanárával, James Ten Broeke-kal, akinek a dolgok értelmezésé-
vel kapcsolatos művei meghatározó élményt jelentettek Innis munkásságára nézve. (James Ten Broeke fi-
lozófiaprofesszor volt, aki munkássága során mindvégig azon kérdés megválaszolására törekedett, hogy 
mi befolyásolja a dolgokról alkotott percepcióinkat és interpretációinkat. Tanulmányai során arra a követ-
keztetésre jutott, hogy mindenekelőtt a kommunikációs folyamatok, illetve ezek megváltozása határozza 
meg. hogy miként gondolkodunk a világ jelenségeiről. (In Innis 1951: xvii./) Innist egyetemi évei alatt be-
sorozták az I. világháborúba, amely a lótól a repülőgépig, a postagalambtól a rádióig gyakorlatilag a tech-
nika addigi történetének minden fontosabb reprezentánsát felvonultatta, ez az élmény szintén befolyásolta 
a technika és a civilizáció kapcsolatáról alkotott felfogását. De más tapasztalatokkal is szolgált: a történe-
lem során ugyanis első alkalommal fordult elő, hogy egy világméretű katasztrófa megkérdőjelezhetetlenül 
Európa civilizált nemzeteitől eredt, így ezt a tömegpusztítást már nem lehetett a civilizáltaknak a sötétség-
ben élő, barbár, gyarmati népség megregulázása és erkölcsi nemesítése érdekében folytatott hadjárataként 
kommentálni. Ilyen körülmények között szinte természetesnek tűnik, hogy a közvetlenül az I. világháború 
alatt felnőtté váló Innis számára - akárcsak generációja számos más kiemelkedő gondolkodója (például a 
Frankfurti Iskola tagjai, Wilfrid Owen. Eric Maria Remarque, Edmund Husserl stb.) számára - alapvető 
kérdéssé vált, hogy „Mi a civilizáció?" és „Mire vezethető vissza a civilizáció sikertelensége?". Miután 
lábsérülése miatt a hadseregből leszerelték. Innis visszatért Amerikába és egyetemi diplomája megszerzé-
sét követően beiratkozott az University of Chicagóra, ahol gazdaságtanból doktorált. Későbbi gazdaság-, 
majd kommunikációtörténészi munkásságát jelentős mértékben befolyásolta az az intellektuális szellem, 
amelyet a Chicagói Iskola olyan kiemelkedő személyiségei közvetítettek, mint G. H. Mead, Th. Wehlen, J. 
Dewey, L. Mumford, vagy R. Park. Ebben az időszakban mindenekelőtt a társadalmi interakcióknak a kö-
zösségre gyakorolt integráló és dezintegráló hatásaival foglalkoztak az intézményben, s e témakör egyik 
központi részeként a tömegközlekedés, a telegráf, a telefon és más, akkoriban újnak számító technikák dif-
fúziójának az urbanizációs és szuburbanizációs jelenségekre gyakorolt hatását vizsgálták, összekapcsolva 
ezáltal a szállítás és a kommunikáció legkülönbözőbb folyamatait. Valószínűleg e miliőnek köszönhető, 
hogy már Innis gazdaságtanból írt doktori disszertációjának is egy szállítással kapcsolatos - és ezen ke-
resztül a kommunikációhoz fűződő - téma állt a középpontjában (History of Pacific Railway, 1923). Gaz-
daságtörténészként Kanadának a nyersanyagforrásoktól és a fémkinyeréstől való gazdasági függőségét do-
kumentálta. Ebben a témakörben mindenekelőtt az úgynevezett „nyersanyagtézis" kidolgozása fűződik a 
nevéhez, amely az ország domináns export útvonalai és szállítási eszközei, valamint a kanadai nyersanyag-
kincsek kitermelése közötti kapcsolatra fókuszálva annak igazolására törekedett, hogy a nyersanyag-kiter-
melésre alapozott regionális fejlődés a domináns hatalmi centrumok érdekeit szolgálja, s ily módon regio-
nális kizsákmányoláshoz vezet. 

Innis csupán élete utolsó tíz évében fordult a kommunikáció tanulmányozása felé - immár a Torontói 
Egyetem tanáraként, azaz McLuhan kollégájaként. Noha a legtöbb elemző szakmai törésként értékeli a ka-
nadai gazdaságtantól a kommunikáció világtörténete irányába történő elmozdulást, úgy vélem, hogy Innis 
munkásságának két szakasza korántsem diszkontinuus. hanem nagyon is egymásból következik, s így fel-
fogható egy, a szerző érdeklődési körének folyamatos tágulása által vezérelt fejlődési folyamatként. Ez 
utóbbi tényhez pedig jelentős mértékben hozzájárult két tényező. Egykori tanára, R. Park publikálta a 
News as a Form of Knowledge című művét, amelyben a híreknek a világpolitikában és a világgazdaságban 
betöltött szerepéről értekezve kifejti egyfelől, hogy a vitatkozáshoz nyersanyagot szolgáltató, s ily módon 
a közvélemény formálódására jelentős hatást gyakorló hírek milyen kiemelkedő szerepet játszanak a világ-
politika alakulásában, másfelől pedig annak igazolására törekszik, hogy mivel a pénz és az értékpapírok pi-



aci értéke a híreken alapul, ez utóbbiak a világgazdaságra is fontos hatást gyakorolnak. Másrészt pedig a 
kanadai gazdaság vizsgálata során a fa- és a papíripar vizsgálatában elmerülő, s ennek során a hírlapkészí-
tés tanulmányozásába is belesodródó Innis, aki eleinte csupán a nyersanyagok egyik felhasználási módja-
ként tekint a hírlapkészítésre, idővel számos - munkásságának két szakasza közötti átmenetet képviselő -
tanulmányt publikál a közvéleménynek, majd a szállításnak és a kommunikációnak a gazdaságban betöl-
tött szerepéről. Időközben ugyanis ráébred arra, hogy az információt, illetve a különböző materiális nyers-
anyagokat szállító média - hiszen elméletében mindenfajta materiális és elméleti szállító és közvetítő esz-
köz e kategóriába tartozik - a hagyományosan gazdasági nyersanyagoknak tekintett jószágoknál sokkal je-
lentősebb erőforrás, hiszen ezek nélkül a különböző nyersanyagok és termékek hiába léteznének. Innis te-
hát - gazdaságtörténészként éppúgy, mint kommunikációteoretikusként - sajátos módon fejleszti tovább 
Park elméletét. így nem meglepő, hogy teóriájának - s ezzel együtt McLuhan elméletének - központi tézi-
sei visszavezethetők Park azon állítására, amely szerint „az új technikai eszközök megváltoztatják az em-
berek szokásait, s eközben módosítják a társadalmak struktúráit ...tehát minden új. az előzőnél hatéko-
nyabban működő szállítóeszköz új korszakot nyit a társadalomban". 

Innis csak két terjedelmesebb művet publikált a média témakörében: az Empire and Communi-
cations^ (1950), valamint a The Bias of Communication-^ (1951). 

Innis életéről és munkásságáról bővebben: Angus (1993), Angus és Shoesmith (1993), Beale (1993), 
Cohen (1993) és Heyer (1993). 

7 Részletesebben: Innis (1951), különösen a Minerva's Owl, illetve a The Bias of Communication c. 
fejezetek. 

8 Az 191 l-ben született Marshall McLuhan elsődleges inspirálója a családi közeg. Szeretetre méltó, 
szociábilis, ám az üzleti életben sikertelen - jobb periódusaiban ingatlanpiaci vállalkozóként, rosszabb idő-
szakaiban általában biztosítási ügynökként dolgozó - apja. valamint művelt, tehetséges, igényes, folytono-
san előadói körúton lévő, de fiának hétköznapi tevékenységét, olvasmányait, tanulmányait és társasági éle-
tét mindennapos levelezésükön keresztül folyamatosan figyelemmel kísérő monologista (időnként rende-
ző és tanár) anyja a kezdetektől kiemelt hangsúlyt helyez két fiúgyermeke megfelelő iskoláztatására. A 
sokoldalú tehetségnek bizonyuló, szerteágazó érdeklődési körű McLuhan 1928-ban beiratkozik az Uni-
versity of Manitoba mérnöki karára, de hamar ráébred arra, hogy hibát követett el és a következő évben 
már ugyanezen intézmény angol irodalom szakának a hallgatója, ahol 1933-ban BA, 1934-ben pedig MA 
fokozatot szerez a George Meredith-ről írott szakdolgozatával, majd egy kétéves posztgraduális képzésre 
kapott ösztöndíjjal Cambridge-be utazik. Hazatérve egy jezsuita intézmény, a Saint Louis University iro-
dalomoktatója lesz, ahol a korai és a kortárs irodalmat innovatív módon kezelő, sajátos szövegmagyaráza-
taival, a kultúrák és a különböző diszciplínák közötti határok ledöntésére épülő tanítási módszereivel, a 
művészetről és a népszerű kultúráról szóló eszmefuttatásaival, filozófiai, szociálpszichológiai és történel-
mi ismereteivel és - nem utolsósorban - páratlan szépirodalmi olvasottságával rövid idő alatt az egyetem 
legnépszerűbb tanárává válik. Olyan oktatónak tartják, aki amellett, hogy zseniális, lelkes és szorgalmas, a 
hallgatóit is gondolkodásra ösztönzi, s a vizsgáztatás során nem a diákok tárgyi tudására, hanem gondolko-
dásmódjára, egyéni megközelítéseire helyezi a hangsúlyt. Elképesztően sokat olvas, de korántsem tipikus 
könyvmoly: élénk társasági életet él, utazgat, moziba, színházba, kiállításokra, vacsorákra jár, jéghokit és 
baseballt játszik, korcsolyázik és evez, vitorlásmodelleket és rádiókészülékeket épít, ugyanolyan gyakori 
látogatója különböző „világi" partyknak, mint a - baptista, majd később a római katolikus - templomnak, 
illetve az egyházi kórusnak, s mindemellett 19 éves korától rendkívül élénk levelezést folytat - először 
csak családtagjaival és gyermekkori barátaival, majd világhírű tudósokkal, művészekkel és politikusokkal. 

1939-ben ismét cambridge-i ösztöndíjas, ahol a Trinity Hallban a Thomas Nashe-ról szóló disszer-
tációján dolgozik, majd Kanadába visszatérve 1946-ban csatlakozik az University of Toronto tanári gárdá-
jához, ahol eleinte számos irodalomtörténeti kurzust tart, majd az ötvenes évek elejétől már egy olyan sze-
mináriumot is vezet, amely interdiszciplináris módon közelíti meg a kommunikáció és a társadalom össze-
függéseit - akkor még mindenekelőtt a népszerű kultúra problematikájára fókuszálva. Tehát McLuhan 
sem kommunikációkutatóként kezdi pályafutását, hanem kezdettől fogva sokat publikáló irodalmárként, 
aki kritikai tanulmányainak jelentős részét Poe, Baudelaire és Rimbaud költészetének. Joyce, Pound és 
Eliot prózájának, valamint ezeken keresztül a szimbolista esztétikai percepció elemzésének szenteli. Ezzel 
párhuzamosan azonban élénken érdeklődik a popkultúra iránt. Hogy miért, arról így vall egy 1967-ben 



Stearnnek, a Playboy munkatársának adott interjújában: „1936-ban, amikor Wisconsinban elsősöket kezd-
tem tanítani, rá kellett ébrednem arra, hogy képtelen vagyok megérteni őket. Ezért sürgető szükségét érez-
tem annak, hogy megismerkedjem a kultúrájukkal: a hirdetésekkel, a játékokkal, a kedvenc mozifilmjeik-
kel. A saját terepükön akartam eléjük állni, a népszerű kultúra területén." (Playboy Interview, in E. 
McLuhan & F. Zingrone, 1995) A popkultúrával kapcsolatos vizsgálatainak eredményei az 1951-ben meg-
jelenő, The Mechanical Bride c. művében olvashatók. 

McLuhan kommunikációról való gondolkodása akkor vesz új fordulatot, amikor megismerkedik a 
Torontoi Egyetem Politikai gazdaságtani tanszékén dolgozó kollégájának, az amerikai egyetemeken akkor 
még nem létező kommunikációtudományt életre hívó H. A. Innisnek a különböző közlési eszközök törté-
netéről, illetve gazdasági és társadalmi hatásairól szóló írásaival. Az 1962-ben megjelenő, The Gutenberg 
Galaxy: Tha Making ofTypografic Man c. könyvében, amelyet egy, az Innis kommunikációelméleti mű-
veihez szánt lábjegyzetként népszerűsít, már a médiának a civilizáció történetére gyakorolt hatásairól érte-
kezik, a későbbiekben széles körben ismertté vált és kritizált módszerével, különböző irodalmi, filozófiai 
és történelmi művek kritikai elemzésén keresztül világít rá a fonetikus ábécé, a nyomtatás, valamint a 
könyvek tömeges előállításának a nyugati társadalmakra gyakorolt következményeire. 

Az ötvenes években a Ford Fundation és az American National Association of Educational 
Broadcasters támogatásával nagyszabású médiakutatást folytat, amelynek eredményeit először az 1960-
ban megjelenő. Report on a Project in Understanding the New Media című tanulmányában publikálja, 
amely 1964-ben megjelenő, legismertebbé vált művének, az Understanding Media: The Extensions of 
Man-nek (1964) a fő nyersanyagává válik. Művei - elsősorban a laikus olvasóközönség körében - rendkí-
vül népszerűek, több mint húsz idegen nyelvre fordítják le őket, s hosszú ideig kritikáiktól hangos világ-
szerte a média. Elméletét még élete vége felé, a hetvenes években is újabb és újabb jelenségekre terjeszti ki 
McLuhan, a fiatalok problémáitól a bűnözésig, a környezetszennyezéstől a biotechnológiáig és az agyfél-
tekék működéséig a világ számos jelenségén keresztül próbálja fáradhatatlanul igazolni a média determi-
náló hatását. További médiaelméleti könyvei: The Medium is the Massage (1967), War and Peace in the 
Global Village (1968), Through the Vanishing Point: Space in Poetry and Painting (1968), Counterblast 
(1969), Culture is Our Business (1970), From Cliche to Archetype (1970), Take Today: The Executive as 
Dropout (1972). 

McLuhan életrajzáról, pályafutásáról és személyes kapcsolatairól bővebben olvashatunk a M. 
Molinaro-C. McLuhan-W. Toye által szerkesztett Letters of Marshall McLuhan (1987.) c. könyvben. 

9 McLuhan, M. (1964:9) 
10 The Gadget Lover: Narcissus as Narcosis, in McLuhan, M. (1964) 
' ' Challenge and Collapse: the Nemesis of Creativity, in McLuhan, M. (1964) 
12 The Medium Is The Message, in McLuhan, M. (1964) 
13 Media Hot and Cold, in McLuhan, M. (1964) 
14 McLuhan: Introduction, in Innis (1951) 
15 A „korai" Innis még a gazdaságtörténet diszciplínájában uralkodó korabeli konvenciókhoz alkal-

mazkodó stílusban publikálta a nyersanyagelmélettel kapcsolatos műveit. Ez a fajta megközelítés pedig 
McLuhan szerint csupán egy elbeszélő, tudósító műfajt képvisel. 

10 McLuhan: Introduction, in Innis (1951:viii) 
17 E problémáról bővebben: The Spoken Word: Flower of Evil?? és The Written Word: An Eye for an 

Ear. In McLuhan, M. (1964) 
18 In Innis (1951:ix-x.) 
19 In Michael J. Arlen: Marshall McLuhan & the Technological Embrace, in Rosenthal (1969:86). 
20 Raymond Rosenthal: Introduction. In Rosenthal (1969:9) 
21 John Simon, Pilgrim oftheAudile-Tactile. In Rosenthal (1969:96-97) 
22 Nem véletlen, hogy McLuhan a formális irodalomtudomány módszereinek megfelelően közelített 

az irodalmi alkotásokhoz, hiszen - túl azon, hogy tanulmányai idején ez az irányzat vált csaknem egyed-
uralkodóvá az amerikai egyetemek angol tanszékein - McLuhan legkedvesebb szerzőin, például Ezra 
Poundon és T. S. Elioton - keresztül ezer szállal kötődött az „Új Kritika" iskola szellemiségéhez, s ezt a ra-
gaszkodást valószínűleg tovább erősítette az a tény, hogy cambridge-i ösztöndíjasként az irányzat angliai 
ágának egyik alapítóatyjánál, I. A. Richardsnál tanult. 



23 Playboy Interview, in E. McLuhan and F. Zingrone (ed.): Essential McLuhan (1995:236). 
24 In Angus (1993). 
25 
' James W. Carey, Harold Adams Innis and Marshall McLuhan. In Rosenthal (1969:182). 

26 In Cohen (1993). 
27 Innis Egyiptom és Babilónia esetében, a víz problematikáján keresztül érzékelteti a médium és tár-

gya közötti sajátos felfogását. Azt állítja, hogy mindkét vizsgált társadalom fennmaradása szempontjából 
döntó'jelentőségű volt az öntözés, de ezt mindkét helyen megnehezítették bizonyos problémák. Egyiptom-
ban kevés volt a víz, ezért szükség mutatkozott a Nílus áradásának előrejelzésére. Ez az idő iránti érdeklő-
dés pedig a naptárak és az időszámítás médiumának életre hívásához vezetett. Babilonban nem a víz hiánya 
okozott problémát, hanem az, hogy a jelentős mennyiségű víz nem az öntözésre szoruló területek közelé-
ben volt, így valamilyen módon az elárasztandó területekhez kellett szállítani. Itt tehát egy térbeli probléma 
leküzdésére volt szükség, amelynek érdekében felfedezték a csatornarendszer médiumát. Ebben a gondo-
latmenetben tehát nem egy tárgy (a víz) tekintődik médiumnak, hanem az a módszer, amelynek révén az 
adott tárgyat kezelik. Minerva's Owl, in Innis (1951). 

28 Gondoljunk csak a posztfordista (például „Új Idők" Iskola), a posztindusztrialista (D. Bell), a 
posztmodem (J. Baudrillard, G. Vattimo) társadalomelméleti megközelítésekre, vagy akár az információs 
társadalom teóriájának a legkülönbözőbb változataira (M.Castells, F. Webster, K. Kumar).* 

29 Angus (1993). 
30 Például Webster, Kumar, Castells vagy Schiller. 
31 Az információs szakadék problematikájáról lásd bővebben: Webster (1995:90-91), Castells 

(1989:172-228), és Castells (1996:371). 
12 Innis a következő „kisebb" médiakorszakokat különbözteti meg: 1. a szóbeliség kora; 2. az agyag, 

az íróvessző és az ékírás kora; 3. a papirusz, az ecset és a képírás kora; 4. a nádtoll és az ábécé kora; 5. a toll 
és a papír kora; 6. a kézműves módszerekre épülő nyomtatott sajtó kora; 7. a géppel gyártott papír és a sajtó 
hatalmi célokra való felhasználásának kora; 8. a celluloid elterjedése és a mozi kora; 9. a rádió diffúziójá-
nak korszaka. In Innis (1951:3). 

33 Television: The Timid Giant. In McLuhan, M. (1996). 
34 A Plea for Time, in Innis (1951) és McLuhan, The Written Word: An Eye for an Ear, in McLuhan 

(1964). 
35 In Angus (1993). 
36 Kivételt képez például Jean Baudrillard, aki posztmodern társadalomelméletének egészét a 

mcluhani megközelítésre alapozza. 
37 In Chandler (1995). 
i8 Playboy Interview, in E. McLuhan & F. Zingrone (1995). 
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KITEKINTES 

Marina Blagojevic 

A KOSZOVÓI HÁBORÚ A MÉDIA 
GYŐZELME* 

A LEENDŐ ÁLLAMOK A TÁRSADALOM ELLEN 

Mivel belgrádi vagyok és ott éltem le szinte az egész életemet, beleértve a kataszt-
rofális 90-es éveket is, megtanultam, hogy háborút szinte bárhol, bármikor lehet 

szítani. Megtanultam azt az abszurd, ám mégis igaz leckét is, hogy minél kisebb egy háború 
valószínűsége, annál könnyebb kirobbantani, mivel nincsenek a rendszerbe beépített me-
chanizmusok a megeló'zésére. Szerintem ez a helyzet az összes eddigi háborúval, amely a 
volt Jugoszlávia területén folyt. Pontosan azért következtek be, mert nem voltak elkerülhe-
tetlenek. A determinizmus vákuumában alakultak így a dolgok, mert a hatalmon lévők ke-
zében túl sok hatalom összpontosult, ami bizalmatlanságot és zavart okozott a hatalommal 
nem rendelkezők körében és áldozattá tette őket. A volt Jugoszlávia területén zajló háború 
(vagy háborúk?) a „leendő államok" háborúja a társadalom ellen. A probléma korábban is 
az volt és ma is az, hogy túl sok állam próbált/próbál önállósodni, miközben csak egyetlen 
társadalom létezett/létezik, amely kénytelen volt (lesz) több részre szakadni. 

Akik utólag magyarázni próbálják ezeket a tragikus háborúkat, mind nagyképűen azzal 
az állítással kezdik, hogy „logikusak" voltak, „determináltak", következésképpen „érthe-
tőek". Azoknak az embereknek a többsége számára azonban, akik a 80-as évek végén és a 
90-es évek elején a volt Jugoszlávia területén éltek, ezek a háborúk egyáltalán nem voltak 
„logikusak", nem számítottak rájuk, és ezért azok nem is „igazolhatók". Mindez nem a tö-
megek naivitásából következik, hanem abból a tényből, hogy ezek a háborúk valójában a 
„leendő államok" háborúi voltak a társadalom (társadalmak) ellen. A győztesek az „álla-
mok" lettek, ezek az apró, karikatúraszerű képződmények, valamint a politikai elit, no meg 
a háborúk haszonélvezői; a vesztes pedig a társadalom, amelyet feláldoztak a mesterségesen 
összeeszkábált „magasabb" nemzeti érdekek oltárán. 

Minél inkább hiányoztak a racionális indítékok a háborúk kirobbantásához, a média 

* Az alábbi tanulmány jó néhány részlete eró'sen vitatható, a szerkesztőség azonban fontosnak tartja, 
hogy a JEL-KÉP olvasói olyan szempontokkal és megállapításokkal is megismerkedhessenek, amelyekkel 
kapcsolatban közel sem teljes az egyetértés. (A főszerkesztő.) 



annál vehemensebben próbált találni néhányat. Valójában kulcsszerepe volt a lakosság há-
borúra való felkészítésében. Módszeresen táplálta a kollektív tudatba a „magyarázatokat", 
az „igazolást", hogy miért szükséges az éppen adott háború, miért elkerülhetetlen és miért 
„etikus". Minél gyengébb lábakon álltak a „valódi" okok, annál erőteljesebben folyt a hábo-
rús propaganda. 

És valóban, a volt Jugoszláviában igazi okokat nagyon nehezen lehetett találni. Azt 
gondolnánk, hogy egy etnikai háború „valódi okai" a vallási feszültségek és/vagy a diszkri-
mináció. Ezek egyike sem volt jelentős a volt Jugoszláviában, főként nem a nyugati demok-
ráciákkal összehasonlítva. A lakosság nagy része ateista volt (a 70-es és a 80-as években, il-
letve a 90-es évek elején), és az etnikai kisebbségekkel szembeni diszkrimináció a köztársa-
ságokban/tartományokban elenyésző volt (kivéve Koszovót, ahol a 70-es évektől kezdve a 
nem albán lakosság intenzív diszkriminációnak volt kitéve az albán közigazgatás és az al-
bán nemzetiségű lakosság részéről). Az 198l-es népességszámlálás adatai meggyőzően bi-
zonyították, hogy az egyének társadalmi előrehaladása a volt Jugoszláviában szinte sehol 
nem függött az etnikai hovatartozásuktól (Blagojevic, 1989). Másrészt az ateizmus nagyon 
erős volt, így a vallási feszültségek is minimálisan voltak jelen. A lakosság nagy többsége 
esetében etnikai hovatartozástól függetlenül igaz volt, hogy ha a második világháború után 
született, akkor egész életét - a 80-as évek végéig - leélhette úgy, hogy semmiféle etnikai 
diszkriminációt vagy előítéletet nem tapasztalt és nem is érezhetett. Ez különösen igaz volt 
a városokban, és erre Szarajevó volt az egyik legjobb példa. 

Miközben a volt Jugoszlávia társadalma nemigen érzékelt etnikai feszültségeket, az 
1974-es alkotmánnyal kezdődő, föderációból konföderációba történő átalakulás az etni-
kai/nemzetiségi elitek megerősödéséhez vezetett. A 80-as évek gazdasági válsága az erősö-
dő etnikai feszültségekkel együtt a várt irányba mozdította a társadalmat, a jól bevált minta 
szerint, ahogy az korábban máshol is történt. Ahogy egyre kisebb lett a torta, úgy lettek egy-
re kisebbek a szeletek és egyre nagyobb a versengés. A volt Jugoszlávia belsejében erősödő 
nyomást tovább fokozta a kívülről érkező nyomás egyrészt a nemzetközi pénzügyi szerve-
zetek részéről, másrészt az európai integráció következtében gyorsan változó nemzetközi 
környezet részéről, amelyben egyesek felvétele mások kizárását jelentette. A volt Jugoszlá-
via esetében a megjelenő nacionalista ideológiákban a kommunistaellenesség ötvöződött a 
bűnbakkereséssel. 

A másik megszületése egy pillanat műve volt. Nem mintha korábban nem létezett vol-
na, csak nem volt széles körben elfogadott, hogy a másik gyűlöletes és diszkriminálandó. 
Bár ma már mind a nacionalisták, mind a csalódott és nosztalgiával visszanéző „exju-
goszlávok" a kommunista rezsim önámításának tartják a „testvériség és egység" mítoszát, 
ez valójában nem volt mítosz - megvalósult a gyakorlatban és az emberek hittek benne; a 
„testvériség és egység" éppannyira valós volt akkor, mint amilyen valós ma a nacionaliz-
mus. 

Számos felmérés szerint a 80-as években az etnikumok közötti távolság egyre nőtt. Ezt 
alapvetően az etnikai elitek vezényelték fölülről, de sikerült újjáéleszteniük a negatív kol-
lektív tudat bizonyos régészeti mélységekben húzódó rétegeit. Az etnikumok közötti távol-
ság növekedését jól illusztrálta a vegyes házasságok arányának visszaesése. Ugyanakkor a 
folyamattal szembeni ellenállást jelezte az a tény, hogy a legtöbb esetben ez a távolságtartás 
„szimpla ellenérzés" formájában jelentkezett, és nem a jól ismert sztereotípiákon és előíté-
leteken alapult. A 80-as évek végén a gyűlölet tehát már létezett, felélesztette a gazdasági 
válság és a lakosság elszegényedése, de a magyarázatok még nem voltak meg. Rendkívül 



nehéz volt ilyen sztereotípiákat és előítéleteket ilyen rövid idő alatt kitalálni és az emberek-
be sulykolni, akiknek valójában a saját szomszédaikkal, rokonaikkal, barátaikkal kellett 
volna szembefordulniuk. Ezért előkerült a történelmi hivatkozás a mindig is létező gyűlölet-
re, és a régi-új retorika az egyetlen áldozatról (csak mi vagyunk áldozatok), az áldozatok 
hierarchizálásáról (mi nagyobb áldozatok vagyunk), a bosszú jogosságáról (csak visszaad-
juk nekik, amit tőlük kaptunk), és a „megelőző agresszióról" (ha mi nem tesszük meg velük, 
ők teszik meg velünk). Ezek a szólamok, amelyek már a második világháborúban is hallha-
tók voltak, ismét előkerültek és a média révén terjedtek, mint az ige. Fokozatosan kiszorítot-
ták a „valós élet" problémáit: az éhezést, a katasztrofális egészségügyet és oktatást, a mun-
kanélküliséget, a hajléktalanságot... 

HOGYAN KREÁLT KONFLIKTUST A MÉDIA? 

Nagyon nehéz megkülönböztetni azt az esetet, amikor az egyes konkrét társadalmi 
szereplők érdekei ütköznek és ez kofliktust eredményez, attól, amikor a média -

akár „tudományos" ismeretek és szakértők felhasználásával - kreál konfliktust. A konflik-
tus előidézése, illetve kreálása a két oldala annak az éremnek, amelyet én „etnikai/háborús 
konfliktuscsinálásnak" nevezek. Míg a konfliktus előidézése a valós érdekek szintjén törté-
nik és tiszta költség-haszon elemzés eredménye, addig a konfliktuskreálás lehetővé teszi, 
hogy a konfliktus bekövetkezzen és egyszersmind igazolja is önmagát. Mivel a XX. század 
végén a média csinálja a valóságot, ebből szükségszerűen következik, hogy a média kreálja 
az etnikai háborús konfliktusokat is, habár ez önmagában nem elégséges feltétel a háború 
kirobbantásához. A médiának kulcsszerepe van a konfliktus önigazolásában, tehát hogy 
„szükségesnek", „elkerülhetetlennek", „normálisnak", „előre eldöntöttnek", sőt „jogosnak" 
és „erkölcsileg igazolhatónak" állítsa be, így hozva létre széles körű konszenzust a „háború-
párti" érvek tekintetében. A média mozgósító ereje nélkül az etnikai konfliktus/háború egy-
szerűen értelmetlen volna a társadalom legtöbb szereplője számára, akik egyébként is a leg-
főbb vesztesek. Nem lenne igazi hajtóerő, egyfajta „kényszer", ha a média nem reklámozná 
valósággal a háborút, így alakítva ki valamiféle kollektív készséget a közönségben arra, 
hogy másokból áldozatot csináljanak, illetve hogy önmagukat feláldozzák. 

A volt Jugoszláviában a médiának alapvetően két - jellegében hasonló, de hatásában 
különböző - szerepe volt. Az első a volt Jugoszlávia társadalmának lassú, de biztos lerom-
bolása és az etnikai kultúrák kialakítása volt. Ez elengedhetetlen feltétele volt a különböző-
ség és később a szeparálódás és az antagonisztikus ellentétek igazolásának. A másik szerep 
szerint ennek a feloldhatatlan különbözőségnek a mátrixában kellett elszórni a gyűlölet 
magvát és a „valamit tenni kell" jelszóval nyomást gyakorolni, amely aztán igazolja a konk-
rét politikai tetteket vagy katonai akciókat. Érdekes paradoxon, hogy ugyanezt a modellt fe-
dezhetjük fel a CNN tudósításait elemezve. Egyfelől folyik a séma kialakítása, például hogy 
„a Balkán más", másfelől megjelenik a „valamit tenni kell" nyomása, és közben nem gon-
dolnak a következményekre, vagy egyszerűen figyelmen kívül hagyják őket. Mindkét sze-
rep - a séma, azaz a keret kialakítása és a nyomásgyakorlás - jól dokumentálható a média 
alapos elemzésével. 

Az egyik legizgalmasabb kérdés a média háborús szerepét illetően az, hogy ki irányít 



kicsodát? Vajon a média önállóan, a saját érdekei szerint cselekszik, amikor kirobbantja a 
háborút, vagy valójában a hatalmon lévők rángatják zsinóron, amikor szükségük van rá? 
Úgy tűnik, mindkettő igaz. Mindazonáltal az Öböl-háború óta a média függetlenebbé vált és 
nagyobb befolyásra tett szert saját presztízsének erősítése és profitjának biztosítása érdeké-
ben. A média szerepe a konfliktusok kirobbantásában jelentősen megváltozott, ezt azonban 
még nem sikerült kellő mélységben elemezni és megérteni. A média által mindenütt reklá-
mozott erőszak és agresszivitás közepette a háború az egyik legfontosabb eszköze a média 
térnyerésének. A koszovói konfliktusnak három szereplője volt: a szerbek, a koszovói albá-
nok és a NATO. Bár a három fél mind politikai és kulturális szempontból, mind az érdekek 
szintjén jelentősen különbözött, mindhármuk médiája meglepő hasonlóságokat mutatott, 
ami azt bizonyítja, hogy a médiát bátran kezelhetjük a konfliktus önálló, sajátos tényezője-
ként. A konfliktus megjelenítését szolgáló médiastratégiákban fellelhető közös vonások azt 
bizonyítják, hogy a „konfliktuscsinálás" a média „természetéből" fakad, amint azt a 20. század 
végén jól tudhatjuk. Lehet azonban, hogy van egy másfajta természete is, amelyet még nem is-
merünk. Ám ha megértjük, hogyan képes a média konfliktust kreálni, és elhitetni, hogy az lehet-
séges, sőt logikus, akkor lehet, hogy ezentúl egy másfajta médiát kell követelnünk. 

SZERBIA - „TISZTA ÜGY' 

Szerbia esete a legegyszerűbb, mivel ott totális a média kontrollja. A szerb rezsim-
nek a független szerb média elleni nyílt támadása valójában lényeges eleme volt a 

koszovói háború előkészítésének. 1998 első felében Milosevics rezsimje három akciót haj-
tott végre párhuzamosan: kirobbantotta a koszovói válságot, életbe léptette az új egyetemi 
törvényt, amelynek értelmében az egyetemeket mint fontos ellenzéki centrumokat a rezsim 
ellenőrzése alá helyezte, és végül életbe léptette a független média elleni törvényt. Az egye-
temek és a média ellen hozott intézkedések nem voltak mindenki számára nyilvánvalóak, az 
átlag szemlélő számára inkább bonyolult bürokratikus játszmáknak tűntek, amelyek zűrza-
varhoz, megfélemlítéshez, elnyomáshoz és kifáradáshoz vezettek. Az első pillanatban fur-
csának tűnt, hogy a rezsim ezt a három „frontot" egyszerre nyitja meg, valójában azonban 
Milosevics stratégiája épp a zűrzavarteremtés. Nyilvánvaló volt, hogy az ellenzéknek meg 
kell osztania erőforrásait, és hogy ez gyengíteni fogja. 

Közvetlenül a háború kitörése előtt a szerb lakosság körében uralkodó atmoszféra lehe-
tetlenné tette a vitát, a tárgyalást, a rezsim Koszovó-politikájának bármiféle megkérdőjele-
zését. Koszovóval kapcsolatban soha fel sem merült, hogy esetleg többféle megoldási mód 
is létezik. Ráadásul a 90-es évek közepétől kezdték úgy kezelni, mintha egyáltalán nem is 
lenne probléma. A háború előestéjén tartott népszavazás eredményeként feltűnően sokan 
utasították el a lakosság köréből külső közvetítő bevonását. Egyébként is a népszavazás 
köztudottan hasznos kvázidemokratikus eszköz, rendkívül egyszerű módja a totalitárius re-
zsimek által hozott döntések igazolásának. A népszavazás szerepe elsősorban nem a külföl-
di befolyás kizárása volt, hanem hogy érzékeltesse az állampolgárokkal a vezető abszolút 
hatalmát, aki egyik napról a másikra „kitalálja", hogy legyen népszavazás, és ily módon bi-
zonyítja „hazaszeretetét". Paradox módon a népszavazás azonmód megszüntette bármiféle 
szabad és nyílt vita lehetőségét Koszovó rendkívül komoly problémájáról. 



A rezsim független médiára gyakorolt nyomása fordított arányban állt az erejével. A 
korábbi szerbiai szabad választások során bebizonyosodott: a választási eredmények szoro-
san összefüggenek azzal, hogy a független médiának mekkora a befolyása. A demokratikus 
ellenzék sajnos elkövette azt az óriási hibát, hogy elfogadta az első szabad választások ered-
ményét, miközben a média szabadságát korlátozták. A rezsim elleni tiltakozó megmozdulá-
sok során, beleértve a jelenlegieket is, mindent megtettek, hogy megakadályozzák az infor-
máció szabad áramlását. 1999-ben a szerb ellenzék az információ és kommunikáció „kőkor-
szakába" jutott vissza, amelyben az informális kommunikációs csatornák sokkal megbízha-
tóbbak, mint a hivatalos állami média. 

A NATO-val folytatott háború alatt a szerb rezsim „boldogan" vetette be az ellenőrzés 
speciális módszereit. Persze ha egy ország háborúban áll, nehéz, sőt igazságtalan obkjek-
tivitást elvárni. Ugyanakkor a háború előtt, alatt és után megfigyelhető volt egyfajta erős 
kontinuitás mind a retorikában, mind a jelképekben, de még a vizuális elemekben is. A há-
ború alatt valójában tovább folyt a szerb rezsim Nyugat-ellenes propagandája, azzal a kü-
lönbséggel, hogy most maga a háború szolgáltatta a legmeggyőzőbb érveket a propagandis-
ták számára. A NATO-bombázások közepette nem volt nehéz meggyőzni a szerb népet, 
hogy a Nyugat „gyűlöli" a szerbeket, és hogy az „egész világ" a szerbek ellen van. A 
NATO-bombázások közepette nagyon könnyű volt elhinni az „összeesküvés"-elméletet és 
azt, hogy az „új világrend" következtében minden „a feje tetejére állt". A NATO Szer-
bia/Jugoszlávia ellen vívott háborújában Szerbia a Nyugat önbeteljesítő jóslata lett. 

Ami a háború után történik, az szintén a „déja vu" érzésével tölt el bennünket. A médi-
ára vonatkozó különleges „háborús rendszabályok" még mindig érvényben vannak. Amint 
Milenko Vaszovics belgrádi újságíró a Balkánról szóló, 57. számú IWPR-jelentésben írja: 
„Miközben a belgrádi médiából ömlenek az újjáépítésről és a háborús hősökről szóló tudó-
sítások és nagy erővel folyik az ellenzéki politikusok mint szerbellenes árulók pocskondiá-
zása, a koszovói bukás utáni helyzetről folytatott nyílt vitának nincs helye. Nincs informá-
ció a benzinhiányról, a fizetések és nyugdíjak elmaradásáról, vagy a lerombolt hidak újjá-
építésének - egyelőre nem is létező - kilátásairól. Ehelyett a Szerb Állami Rádió és Televí-
zió és a rendszerhű sajtó nemzeti egységre szólít fel. Az országszerte folyó tüntetésekről 
alig esik szó, úgyhogy a lakosság sokszor az utcán járva szerez róluk tudomást." Az állami 
hatóságok különféle stratégiákat alkalmaznak a független médiával szemben. Egyeseket a 
háború alatt egyszerűen betiltottak, mások abszurd jogi és adminisztratív előírásoknak 
kénytelenek eleget tenni, vannak, akiket az adójogszabályok segítségével próbálnak pénz-
ügyi nyomás alá helyezni, és az is előfordul, hogy szerkesztőket és újságírókat tartóztatnak 
le. Akik állandóan azt kérdezik: „És mit csinál a szerb ellenzék?", azok számára talán érde-
kes lehet, hogy Nebojsza Riszticset, a dél-szerbiai Sokobanjában működő TV Soko szer-
kesztőjét egy év börtönbüntetésre ítélték, amiért a NATO-bombázások ideje alatt a sajtó-
szobában egy plakátot akasztott fel a következő felirattal: „Free Press - Made in Serbia" 
(azaz: Szabad sajtó - készült Szerbiában). Sok hasonló eset van, de talán a B92 Rádió példá-
ja illusztrálja legjobban a szerb rezsim cinizmusát. A B92 a szabadsajtó-mozgalom jelképe 
és központja Szerbiában. A rádió alkalmazottait a háború első napján lecserélték „patrióta" 
alkalmazottakkal, „amitől ez a rendszerint izgalmas alternatív kulturális és politikai műso-
rokat sugárzó rádióállomás lesüllyedt a hagyományos, államilag ellenőrzött sajtóorgánum-
ok színvonalára" (Vaszovics), ami Szerbia esetében nemcsak olcsó porpagandát jelent, ha-
nem a „fogjunk össze" patriotizmusát sugárzó neofolkzene ömlését is. 

A Koszovó-probléma több mint 15 éve jelen van a szerb köztudatban., tehát nem 



Milosevics hozta a felszínre, amint azt a nyugati média terjeszti, némileg leegyszerűsítve a 
dolgokat. Már a Milosevics-korszak előtt szerb tüntetők ezrei jöttek Koszovóból Belgrádba 
azt követelve, hogy védjék meg emberi jogaikat a köztársasági és a szövetségi politikai ve-
zetőktől. A szerb lakosság már a 70-es években kezdett elvándorolni Koszovóból az albán 
nacionalisták nyomására, és ez csak erősödött a 80-as években (Petrovics, Blagojevics, 
1989). A szerb lakosságnak legalább egyharmada elhagyta Koszovót a különféle diszkrimi-
natív intézkedések és emberi jogaik megsértése miatt. A szétesőben lévő Jugoszláviában 
egyre erősödő centripetális erők következtében azonban a Koszovó-problémát már nem le-
hetett megoldani a szövetségi állam keretein belül. Ehelyett Slobodan Milosevics a feltörő 
szerb nacionalizmus érdekében használta ki a koszovói etnikumok közötti valós konfliktust. 
M. Thompson szerint a „koszovói médiakampány" az 1986-89 között végbemenő szerb 
kulturális forradalom „sarokköve" volt. A média által használt „háborús nyelvezetet" már 
azelőtt kitalálták, mielőtt maga a háború elkezdődött. 

A média mind a szerb, mind az albán oldalon „sokat tett" a helyzet radikalizálásáért. 
Szvetlana Szlapsak már 1990-ben kimutatta a legismertebb szerb napilap, a Politika cikkeit 
elemezve, hogyan jelent meg az újfajta retorika a koszovói helyzet tárgyalása során. A 80-as 
évek végétől kezdve és főként a 90-es években a szerb média kifejezetten érzelmi és törté-
nelmi problémaként jelenítette meg Koszovót, és nem adott alkalmat semmiféle realista, ra-
cionálisjövőorientált megközelítésre. A Koszovó körül kialakult légkör nem tette lehetővé 
az ellenzék számára, hogy más pozíciót foglaljon el, mert túl nagy volt a veszély, hogy ve-
szítenek a népszerűségükből. A másik oldalon így csak egy rendkívül gyenge, kiegyensú-
lyozatlan, kizárólagosan a szerb nacionalizmust vádló álláspont maradt, amely teljesen fi-
gyelmen kívül hagyta az albán nacionalizmus tényeit. A 90-es évekre Szerbiában Koszovó 
a „hazaszeretet" mércéjévé vált (a szerb érdekek képviselőinek szemében), illetve az „em-
beri jogok iránti elkötelezettség" mércéjévé (az albán érdekek képviselőinek szemében). E 
két, egymást kölcsönösen kizáró álláspont mindegyike az igazságnak csak az egyik oldalá-
ról volt hajlandó tudomást venni, a kettőről egyszerre soha. Csak elszórt és igen gyenge pró-
bálkozások történtek arra, hogy a konfliktus mindkét odalát próbálják objektíven bemutatni. 
Erre volt jó példa a független hetilap, a Vreme, amely a háború előtt pontos, objektív és 
rendkívül magas színvonalú, a háború kitörését megakadályozni próbáló elemzéseket tett 
közzé a konfliktus eszkalálódásáról. Sajnos azonban a Vreme közvéleményre gyakorolt be-
folyása rendkívül korlátozott volt, hiszen csak egy szűk értelmiségi elit olvasta. 

Az albán média alapos tartalmi elemzése és befolyásának értékelése még várat magára. 
Néhány elemzés kimutatta, hogy az albán közigazgatás idején (1974-1989) a koszovói mé-
dia kulcsszerepet játszott a szerbekkel szembeni diszkrimináció igazolásában. A kommu-
nista rezsim idején semmi furcsa nem volt abban, hogy a média a hatalmon lévők szája íze 
szerint alakítja az igazságot, és ez alól a koszovói albán média sem volt kivétel. A kiválás 
melletti hatalmas tüntetésekről 1981-ben például alig tudósítottak. Soha nem számoltak be 
szerbekkel szemben alkalmazott diszkriminációról sem. Ennek megértéséhez tudni kell, 
hogy az intézmények „etnizálása", amely az 1974-es alkotmánnyal már a 70-es években 
megkezdődött, a médiára is kihatott. Az etnizálás valójában éppen Koszovóban kezdődött, 
valószínűleg azért, mert az ottani társadalom volt a legelmaradottabb: az etnikai/törzsi kö-
zösségekjelentősége ebben a köztársaságban rendkívül nagy volt. A médiának az etnikai ér-
dekek védelmében játszott szerepe pedig egybevágott a társadalom életének más területein 
(a politikában, az oktatásban, a kultúrában stb.) zajló folyamatokkal. 

A koszovói albán média az albán oktatási rendszerrel karöltve kulcsszerepet játszott az 



„etnikai igazságok" és „etnikai érvek" kreálásában, különösen az albán történelem „kitalá-
lása" révén. A médiaháború paradox voltát jól illusztrálta a „tükrözés" jelensége, vagyis 
hogy a szerb és az albán média gyakran ugyanazokat az érveket hangoztatta teljesen ellen-
tétes nézőpontjuk alátámasztására: hogy az adott területen ők vannak ott régebben, hogy az 
eddigi történelem során csak őket érte diszkrimináció a másik etnikum részéről, hogy a 
kommunista rezsim erőszakosan több államra szakította őket, ezért most ismét egyesülniük 
kell... Még az eredetileg teljesen neutrális két fogalom, azaz Koszovó „albanizálódása", il-
letve „szerbizálódása" is - amelyeket korábban csupán az etnikai összetétel változásának le-
írására használtak - negatív tartalmat kapott. 

A médiapropaganda, és még inkább a NATO-támadás hatására a szerb közvélemény-
ben jelenleg teljes zűrzavar uralkodik. Legkevésbé a szerb nacionalisták körében, mivel 
számukra minden világos volt eddig is, és most is az. Legjobban a szerb demokraták és a 
Nyugat-barát középosztály, a városi lakosság van összezavarodva, amelynek tagjai 1996/97 
telén hónapokon át tüntettek, és akiknek a városait aztán hevesen bombázta a NATO. Hi-
ányzik a közös nevező, amely a korábbi eseményeket összefüggésbe hozhatná az újakkal és 
megvilágítaná, hogy mi történik és miért történik. Hiányzik az új retorika, amely a régi he-
lyébe léphetne. Azt hihetnénk, hogy Slobodan Milosevics elnök lehet a közös nevező, de 
mindenki tudja Szerbiában, hogy az igazság ennél sokkal bonyolultabb. Senki nem ártatlan, 
sem Szerbián belül, sem azon kívül. Meg kell ismernünk és el kell fogadnunk tudati és etikai 
szinten is a valóságot összes paradoxonjával és fájdalmával, máskülönben nehéz lesz kiutat 
találni. De akkor is nehéz lesz kiutat találni, ha „az igazság szerb oldalát" nem fogadjuk el. 

A NYUGATI MÉDIA - PROFESSZIONÁLIS VALÓSÁGCSINÁLÓ 

Számomra, aki próbáltam magam megvédeni a szerb állami média szennyező és 
romboló hatásától, megrázó élmény volt szembesülni azzal, ahogyan a nyugati mé-

dia a koszovói konfliktust és a NATO-„beavatkozást" tálalta. A háború legelső estéjén azt 
vettem észre, hogy szerepeim sokfélesége teljesen összezavar: egyszerre voltam egy elő-
adás nézője, hiszen szülővárosom, Belgrád bombázását a NATO annak szánta; ugyanakkor 
gyermek is voltam: a bombázás alatt anyámmal beszéltem telefonon, és közben sírtam félel-
memben; közben szociológus-kutatóként próbáltam elemezni a konfliktust, amelyet már 
évekkel ezelőtt megjósoltam; a feminista- és békemozgalom aktivistájaként legyőzöttnek 
éreztem magam abban a pillanatban, amikor az első bombák lehullottak, és hirtelen szem-
ben találtam magam a nyugati demokráciák „másik oldalával"; egyszersmind a Collegium 
Budapest tanára is voltam abban az országban, amely nem sokkal korábban, a háború kitö-
rése előtt néhány héttel lett a NATO tagja; és végül egy éjszaka leforgása alatt „emigráns ér-
telmiségi", sőt menekült lettem. Paradox helyzetemet tovább élezték a következő napon, a 
háború első napján bekövetkező események: az egyik, hogy megtartottam utolsó előadáso-
mat az ELTE Kisebbségi Tanulmányok Programjának hallgatói számára, akikkel megbe-
széltem „A koszovói konfliktus kreálása a médiában" című témában írott projektjeiket, a 
másik, hogy néhány órával később nyílt előadást tartottam a Közép-európai Egyetemen Nő-
mozgalom Belgrádban a 90-es években - a feminin történelem láthatóvá válása címmel, 
amelyben azt fejtettem ki, milyen erős a nőmozgalom Szerbiában, és milyen próbálkozások 



vannak a civil szféra kialakítására. Az én személyes valóságom ezen darabkái összefonódva 
az adott pillanatban játszódó történelemmel - mindezek fényében a saját életem szinte irre-
álissá vált. A következő három hétben állandóan a CNN-t és a EURONEWS-t néztem, szá-
mos interjút adtam különböző sajtóorgánumoknak, és az interneten keresztül próbáltam in-
formációt szerezni és küldeni „az érem másik oldaláról". Érzékeltem a média szerepét a 
konfliktus kirobbanásában, és megpróbáltam magam is kihasználni a média hatalmát azok-
nak az eszméknek a terjesztésére, amelyekben hiszek. Mivel sosem gondoltam úgy, hogy az 
„én igazságom" kizárja a „más igazságát", nem volt nehéz vagy etikátlan számomra, hogy a 
másik oldal szenvedéséről beszéljek. Valójában szilárdan meg voltam győződve róla, hogy 
szükség van egyensúlyra, és most is ezt hiszem. Az egyensúly az egyetlen ellenszer a radi-
kalizálódás ellen, amely elsősorban felelős a konfliktus kirobbanásáért. A média feladata az 
volna, hogy fenntartsa az egészséges egyensúlyt, ahelyett, hogy a szélsőségeket bátorítja. 

De kiegyensúlyozott és objektív-e a nyugati média? A válaszom világos és egyszerű: 
nem! A nyugati médiának nagyon is jelentős szerepe volt a volt Jugoszlávia területén zajló 
konfliktusokban és komoly felelősség terheli azokért a zavaros, következetlen és értelmet-
len intézkedésekért, amelyeket a nyugati kormányok a jugoszláv válság kapcsán hoztak. 
Természetesen nem lehet kizárólag a médiát vádolni. Ugyanakkor szűk látókörű és veszé-
lyes volna figyelmen kívül hagyni, hogy milyen romboló szerepet játszottak és hogy milyen 
manipulatív módszerek segítségével kreáltak „médiaigazságot", egyfajta „paravalóságot", 
amelyet aztán ráerőszakoltak a tényleges valóságra. Az Öböl-háború volt az első posztmo-
dern háború (vagyis olyan háború, amelyben a média szerepe meghatározó volt); a koszovói 
háború (eddig) az utolsó. 

A nyugati média a háborús konfliktus kialakításában olyan mechanizmusokat alkalma-
zott, amelyek ugyan nem voltak teljesen újak, azonban korábban nem alkalmazták őket 
ilyen méretekben és intenzitással. Külön-külön e mechanizmusok egyike sem eredményez-
ne „hamis képet", együttesen alkalmazva azonban erőteljesen igazolták a NATO-bom-
bázásokat. Ezeket a mechanizmusokat a konfliktus másik két résztvevője, a szerb és nagy 
valószínűséggel az albán fél is alkalmazta, de a nyugati médiához képest jóval kevésbé pro-
fesszionális módon, amitől sokkal kevésbé voltak hatásosak. A nyugati médiák kvázi-
obejktivitásának csábító ereje sokkal veszélyesebb, mint a szerb állami televízió nyílt, durva 
és primitív propagandája. 

Melyek tehát azok a mechanizmusok, amelyeket a nyugati média használt az etnikai 
konfliktus kirobbantására? 

IGAZSÁGTÖREDÉKEK. A koszovói konfliktus bemutatásakor a média csak rész-
igazságokat tálalt, vagyis csak azokat az elemeket, amelyek az alapállítást, a szerbek bűnös-
ségét igazolták. A többi tényt, amelyek kiegyensúlyozottabb képet adhattak volna a problé-
máról - vagyis hogy a szerbek elvándoroltak Koszovóból az albán diszkrimináció miatt, 
hogy az albánok nagy része egyetértett a kiválással, hogy az albánok nem voltak hajlandók 
Milosevics ellen szavazni, hogy az UCK agresszív akciókat hajtott végre - , egyszerűen el-
hallgatták. 

LEEGYSZERŰSÍTETT MAGYARÁZATOK. A konfliktus magyarázatát a média le-
szűkítette a politikai szempontokra, és azokat is rendkívül felületesen elemezte, nem érzé-
keltette, hogy az etnikai konfliktust sokkal tágabb társadalmi összefüggésekben kell szem-
lélni. A koszovói etnikai konfliktus a történelem folyamán már sokszor feléledt, a legkülön-
félébb társadalmi helyzetekben. A legutolsó konfliktus oka egyrészt az etnikumállamok 
megjelenése a volt Jugoszláviában, másrészt Koszovó gazdasági elmaradottsága, amelyet 



csak súlyosbított a robbanásszerű népességnövekedés (a legmagasabb Európában, maga-
sabb, mint Albániában). A koszovói albán közösség még ma is a premodern, hagyományos 
szabályok szerint működik, és ez sajátosan befolyásolja a társadalmi élet szerveződését, be-
leértve az egyén politikai választásának szabadságát is. A közösség ereje sehol nem olyan 
erős a voltjugoszláv köztársaságokban, mint az albán közösségben. A túlzott leegyszerűsí-
tés „jó fiúkra" és „rossz fiúkra" oda vezetett, hogy a Nyugat az UCK-t cinikus módon a ko-
szovói albán lakosság legitim „képviselőjeként" fogadta el, és a szervezet a konfliktus meg-
oldása érdekében folytatott tárgyalásokon a NATO legfontosabb tárgyalópartnerévé vált. A 
gazdasági tényezők szerepét a Nyugat most, a háború után, a legteljesebb cinizmussal isme-
ri el: elképzelhetetlen lett volna, hogy a konfliktus kitörése előtt, megelőzésként invesztál-
ják a térségbe azt az összeget, amelyet most, a pusztítás után „normális" befektetésként ke-
zelnek a térség, és elsősorban Koszovó fejlesztése érdekében. 

A KONFLIKTUS DEHISTORIZÁLÁSA, ILLETVE HAMIS HISTORIZÁLÁSA. 
A koszovói etnikai konfliktus történelmi dimenzióban vizsgálva rendkívül összetett. Egy 
konfliktus kirobbanásának időpontja nagymértékben befolyásolja, ki lesz az áldozat és ki a 
győztes. Mivel Milosevics elnököt a nyugati média már korábban a gonosz megtestesülése-
ként tüntette fel (akárcsak Szaddam Huszeint), nagyon könnyű volt ezt felhasználni annak 
bizonyítására, hogy a szerbek abszolút bűnösök és az albánok tökéletesen ártatlanok. A 
nyugati médiában a helyzet magyarázatára leggyakrabban alkalmazott kiindulópont az al-
bán autonómia eltörlése volt Koszovóban. Ha figyelmen kívül hagyjuk, mi történt ott az „al-
bán autonómia" idején, vagyis hogy a nem albán lakosságot egyszerűen elüldözték, akkor 
ez az érv rendkívül meggyőzően hangzik. Vagyis már magának a „magyarázatnak" a kiin-
dulópontja is előítéletes. A történelemhamisítók rendszerint azt a vádat hangoztatták, hogy 
a szerbek „történelmileg tartanak igényt" Koszovóra. Teljesen irracionális nemzetnek állí-
tották be őket, akik leragadtak hat évszázados történelmüknél. Az senkit nem érdekelt, hogy 
Koszovó valójában a szerb állam területének része, hogy rengeteg ott a szerb befektetés, 
hogy még mindig(?) sok szerb él Koszovóban, vagy hogy rendkívül értékes, a világörökség 
részének elismert ortodox kolostorok találhatók a területén. Ugyanakkor a nem szerb érde-
kek racionálisak, azokat el kell fogadni és tiszteletben kell tartani. 

A KONFLIKTUS DEKONTEXTUALIZÁLÁSA, ILLETVE TÉVES KONTEXTU-
ALIZÁLÁSA. Etnikai konfliktusok mindig egy adott kontextusban keletkeznek. Ahogy az 
időpont meghatározza a megítélést, ugyanúgy a kontextus meghatározza a perspektívát. Va-
lójában milyen kontextusban robbant ki a koszovói konfliktus, mit kell vizsgálni? Szerbiát? 
Kis-Jugoszláviát? A Balkánt? Európát? A Földközi-tenger térségét? A volt Jugoszláviát, 
amelyben az etnikumok közötti kapcsolatok rendkívül bonyolultak voltak, és például az al-
bán nacionalizmust jelentős erők támogatták a szerb nacionalizmus ellensúlyozására? Azt a 
volt Jugoszláviát, ahol az albán kisebbség jogainak védelme átfordult a hivatalosan „több-
ségnek" nevezett, valójában kisebbségi szerbek (és montenegróiak, romák és egyéb nem al-
bán nemzetiségek) diszkriminációjába? Hogy a kontextus kiválasztása mennyire nem volt 
könnyű, azt jól mutatja Clinton elnök beszéde a NATO-támadás első éjszakáján, amelyben 
kifejtette: a NATO-beavatkozás célja, hogy stabilitást teremtsen a térségben. Nos, ennek 
éppen az ellenkezője következett be. 

A TALAJ ELŐKÉSZÍTÉSE. A nyugati média mélyreható tartalmi elemzése jól kimu-
tatná, milyen szakszerűen készítették elő a dolgot, hozták létre a nyomást, hogy aztán az át-
lag nyugati állampolgár egyfajta erkölcsi katarzist érezzen a bombázások megkezdésekor. 
Akárcsak egy megfelelően szőtt cselekmény egy izgalmas krimiben. A háborús propaganda 



intenzitása nem a probléma súlyosságával függött össze, amely ugyan valóban létezett, sok-
kal inkább a NATO-tagállamok belső politikájával és azzal a kényszerrel, hogy a NATO új-
raértelmezze szerepét a „világ rendőreként". 

A TÁJÉKOZATLANSÁG SZEREPE. A média nemcsak leegyszerűsíti a problémá-
kat, hanem valójában a közönség ismeretének hiányára épít. Egyes vizsgálatok kimutatták, 
hogy bizonyos politikai témák megjelenésének gyakorisága egyáltalán nem áll arányban a 
róluk meglévő ismeretekkel. Ebből le lehet vonni a következtetést, hogy egy adott problé-
máról nem feltétlenül azért tájékoztatnak, hogy a befogadó gyarapítsa azzal kapcsolatos is-
mereteit, hanem hogy egyéb hatást érjenek el, például, hogy széles körben elfogadtassák a 
„demokratikus közvéleménnyel" a háború jogosságát. A nyugati média éppúgy a nézők ér-
zéseire, erkölcsi felháborodására apellált, mint a szerb média, amikor az UCK által legyil-
kolt koszovói szerbek holttesteit mutatta. Valójában sem a nyugati, sem a szerb média nem 
magával az etnikai konfliktussal foglalkozott, nem az egészet mutatta meg, hanem csak az 
egyik oldalát. Az általuk közvetített üzenet tehát nem az volt, hogy az etnikai konfliktus a 
probléma, hanem a szerbek (az egyik oldalon), vagy az albánok (a másik oldalon) maga-
tartása. 

A TUDOMÁNY ÉS A SZAKÉRTŐK FELHASZNÁLÁSA. Az állítólagos igazság-
nak és saját objektivitásának a bizonyítására a média alaposan megválogatott tudományos 
szakértőket is alkalmazott. így aztán a „játékszabályok" értelmében mindig az adott néző-
pont értelmezése kerekedett ki. A média elsekélyesítette, „könnyen fogyaszthatóvá" tette a 
szakértők mondanivalóját, ahelyett, hogy engedte volna, hogy a problémát elemző módon, 
mélyebb összefüggéseiben vizsgálják. A probléma nem is elsősorban a szakértők válaszai-
val volt, hanem az újságírók által feltett kérdésekkel. 

A KÖZVÉLEMÉNY FELHASZNÁLÁSA. Az adott nézőpont igazolása érdekében a 
média nemcsak a szakértőket használta fel, hanem a közvélemény-kutatásokat és az úgyne-
vezett „interaktív" műsorokat is. A méd'a által a már ismertetett módon befolyásolt nyugati 
közvéleményt azután arra használták, hogy igazolják vele a médiapolitikát és a háborús po-
litikát. Ez a tautológia akár komikus is lehetne, ha nem volna annyira tragikus. Valójában a 
nyugati civilizáció magasabb rendű értékei, a racionalitás, az objektivitás, a becsületesség 
estek itt áldozatul. Bebizonyosodott, hogy a nyugati civilizáció a vagy-vagy és a hierarchia 
elveire épül. 

GYŐZELEMKREÁLÁS. Minél nehezebbé vált a NATO győzelme, annál fontosabb 
lett a „győzelmi imázs" kialakítása a médiában. Ennek egyik módja a „hősök" kreálása volt; 
ezért látogatott olyan sok nyugati vezető a háború után a koszovói albánok menekülttábora-
iba, illetve az utóbbi időben magába Koszovóba. 

A MEGTORLÁS HATALMA. A leghatásosabb mechanizmus, amelyet a média a ka-
tonai akciók legitimizálására kitalált, az áldozatok és a megtorlások bemutatása volt. A va-
lóságban verseny alakult ki, kié legyen az áldozat „státusa". Az események dramatizálása 
talán nem egészen új keletű a történelemben, de az biztos, hogy még soha nem alkalmazták 
olyan méretekben, mint a volt Jugoszláviában folyó háborúkban, beleértve Koszovót is. En-
nek dokumentálása még várat magára. Minden oldal „megcsinálta" a maga áldozatait, felis-
merve, hogy ez jelentős erőtartalék lehet a politikai hatalomért folytatott harcban. Szerbiá-
ban például a bombázások idején az alkalmazottak nem hagyhattak el bizonyos munkahe-
lyeket, holott köztudott volt, hogy azokat bombázni fogják. Kényszerítették őket, hogy ma-
radjanak és várjanak. Milosevicsnek szüksége volt áldozatokra a hazai közvélemény előtt. 
De számos más esetben is mélyen megindították a nemzetközi közvéleményt a megtorlá-



sokról szóló hamis vagy eltúlzott beszámolókkal. Az áldozatokkal folytatott játék azért volt 
lehetséges, mert a média olyan szerepet vállalt, amelybe nem lett volna szabad belemennie: 
ahelyett, hogy magát a konfliktust próbálta volna megakadályozni oly módon, hogy meg 
meri kérdezni, kinek van haszna belőle, ő maga radikalizálta az eseményeket azzal, hogy ál-
lást foglalt valamelyik fél mellett. 

SZTEREOTÍPIÁK, ELŐÍTÉLETEK, GYŰLÖLETKELTÉS. Jól ismert szociológiai 
tény, hogy a sztereotípiák és előítéletek diszkriminációhoz vezetnek. Ez az alapja a diszkri-
mináció elleni harcnak. A távoli másokkal szembeni sztereotípiák azonban legitimmé vál-
nak, amikor ezek a mások elnyomják a számukra másokat. Ezt a másságláncot senki nem 
veszi észre. A volt Jugoszlávia esetében a dolog még bonyolultabb. Sadkovich elemzése 
például meggyőzően bizonyította, hogy a nyugati média mennyire horvát- és muzulmánel-
lenes. Egy hasonló vizsgálat Szerbiában épp az ellenkezőjét bizonyította: hogy a nyugati 
média alapvetően szerbellenes. Az egyik persze nem zárja ki a másikat. A lényeg, hogy 
mindkét eset a Balkán és a balkáni népek másságát támasztja alá. Bárki legyen is az a balká-
ni más, gyakorlatilag újratermeli az egész régió másságát. Az átlag nyugati néző számára 
egy idő után lényegtelenné válik, ki kivel mit csinál, neki már „világos", hogy azok ott mind 
csak „barbárok", akiket elvakít a gyűlölet. Ezzel a retorikával a háttérben már rendkívül 
könnyű legitimizálni bármiféle külső beavatkozást a „barbár" balkániakkal szemben. 

A JELENTÉSEK LEROMBOLÁSA. A koszovói konfliktusban maximálisan bebizo-
nyosodott a média képessége a szavak jelentésének a lerombolására. Ennek talán legjobb 
példája az olyan paradox kifejezések használata, mint amilyen például a „humanitárius 
bombázás" és a „járulékos veszteségek" - ez utóbbi a polgári áldozatokra utalt. A CNN a 
nyolcnapos, éjjel-nappal folyó bombázást nem is nevezte háborúnak, mindvégig „Jugoszlá-
via elleni csapásokról" beszéltek. A háború tehát nem háború volt, és a béke sem volt béke. 
Csak „valami a kettő között", aminek nem volt neve, nem volt definíciója, és hogy ki irá-
nyítja, az sem volt látható, csak a következmények. 

A TÉNYEK TORZÍTÁSA. Egy konfliktus kirobbantásának egyik legegyszerűbb, de 
leghatásosabb eszköze a tények eltorzítása. Ennek nagyon jó példája a koszovói albán la-
kosság száma és az albán menekültek száma. Előfordult, hogy az ugyanazon forrásból szár-
mazó jelentésekben a két szám között 40-50 százalék volt az eltérés. A koszovói albán la-
kosság 90 százaléka menekült - ez a szám „fantomként" cirkulált a hivatalos jelentésekben, 
és a legfőbb érvet szolgáltatta arra, hogy az albánoknak joguk van a független Koszovóhoz. 
Ezért rendkívül fontos volt bebizonyítani, hogy az albán menekültek, a megölt koszovói al-
bánok és a Koszovóban maradt albánok létszáma összesen teszi ki Koszovó lakosságának 
90 százalékát. És mivel az albánok nem voltak hajlandók részt venni az 199l-es népszámlá-
lásban, ezért elképzelhető, hogy a 90 százalék is túlzottan magas, amint az Macedóniában is 
történt, ahol azt állították, hogy számarányuk a 40 százalékot is eléri, ám a nemzetközileg 
ellenőrzött népszámlálás során bebizonyosodott, hogy a macedóniai lakosságnak csupán 24 
százalékát teszik ki. 

AZ EMPÁTIA LEROMBOLÁSA ÉS ÚJFAJTA MORALIZMUS KIALAKÍTÁSA. 
Mivel a politikai vezetők tisztában voltak azzal, milyen ereje van a népeikkel szembeni 
megtorlás ábrázolásának, és hogy milyen jól tudják manipulálni ezzel a nyugati közvéle-
ményt, így saját népeik áldozatként történő bemutatása vált a leghasznosabb stratégiává. Ér-
dekes volna összehasonlítani, hogy a különböző áldozatok hogyan jelentek meg a nyugati 
médiában. Például mind Irak, mind Szerbia esetében a lakosságot úgy mutatták be, mint 
akik szinte már „hozzászoktak" a bombázáshoz. A nyugati média sokszor alkalmazta mani-



pulációs céllal az úgynevezett „no comment"-tudósításokat, ahol egyszerre lehetett látni 
éneklő belgrádiakat és menekülő koszovói albánokat. Ezek a képek kommentár nélkül is el-
érték a kívánt hatást: fokozták a „könyörtelen" és „rasszista" szerbekkel szembeni előítéle-
tet, illetve az „albán áldozatok" iránti együttérzést. Lehetne-e meggyőzőbb igazolása a 
bombázásoknak? A valóság persze egészen más volt. A belgrádiak azzal, hogy összegyűl-
tek a városközpontban és tiltakozó tüntetéseket tartottak, valójában a saját félelmüket és te-
hetetlenségüket próbálták spontán, természetes módon legyőzni. A kezdetben spontán gyű-
léseket később már a rezsim szervezte, azzal kényszerítve az embereket a részvételre, hogy 
könnyen elveszthetik az állásukat. 

A Nyugatot persze megrázták a reménytelenségben és félelemben menekülő albánok 
ezreiről sugárzott képek. Az emberi szenvedés napról napra történő bemutatása azonban va-
lószínűleg inkább apátiát, mint empátiát váltott ki. Bár ezek a tragikus képek nagyon nyo-
masztóak voltak, valójában nem sok nyugati ország nyitotta ki a kapuit az albán menekültek 
előtt, és nem nagy számban fogadták be őket. Másrészt a NATO-háború ismét arra kénysze-
rítette a Nyugatot, hogy „a civilizált világ értékeinek őrzőjeként" lépjen fel, miközben en-
nek a világnak is megvan a maga nem is olyan régmúlt barbár történelme. Még a legutóbbi 
háborúk - például a vietnami vagy az Öböl-háború - is számos példáját adják az erkölcsi 
képmutatásnak. 

MELLŐZÉSEK. Az egyik legfontosabb mechanizmus, amelynek segítségével a mé-
dia hozzájárult a konfliktus kirobbanásához, bizonyos témák mellőzése volt. Nem foglalk-
oztak azokkal a témákkal, amelyek más megvilágításba helyezhették volna a konfliktust: a 
fegyveriparral, költség-haszon elemzésekkel, geostratégiai témákkal, ökológiai témákkal, 
békekezdeményezésekkel, a maffia szerepével, a cenzúrázással és a békekezdeményezések 
betiltásával. 

AZ ÁLDOZATOK HIERARCHIZÁLÁSA. A közvélemény erkölcsi ítéletét rendkí-
vül hatásos módon sikerült befolyásolni azzal, hogy a háború áldozatait kettős, sőt hármas 
mérce szerint ábrázolták. A nyugati média nyílt rasszizmusát legjobban az mutatja, ahogy a 
három foglyul ejtett amerikai katonáról tudósítottak, miközben az albán menekülteket tö-
megként kezelték, „en masse", a bombázások szerb áldozatairól pedig csak mint „járulékos 
veszteségről" beszéltek. A NATO-bombázás ökológiai aspektusa, amelyet a média gondo-
san került, azt bizonyítja, hogy a régió sorsa valójában nem számít, a legkevésbé Koszovóé, 
ahol a legintenzívebb volt a bombázás. 

KONKLÚZIÓ: A HÁBORÚ MINT ÖNBETELJESÍTŐ JÓSLAT 

Ha a társadalomszervezés módszerei alkalmasak lehetnek konfliktuskezelésre vagy 
békefenntartásra, illetve békéltetésre, akkor talán még alkalmasabbak konfliktus-

csinálásra. A háborús konfliktusokat nem spontán és elszórt jelenségekként kellene kezelni, 
hanem rendszeresen jelentkező, strukturális, sőt racionális jelenségekként, legalább is azok 
szempontjából, akik győznek, vagy hasznot húznak belőle. Ebben rendkívül komoly szere-
pe van a médiának és nem csak mint eszköznek. Meg vagyok róla győződve, hogy a média 
azzal, hogy állást foglal, csak radikalizálja a konfliktusokat. A 90-es években a médiának si-
került a valóságot a saját érdekei szerint átstruktúrálnia. Ma már egyértelműen nem csak be-



mutatja a valóságot, hanem alakítja is, és a kettő között nagyon nehéz meghúzni a választó-
vonalat. 

Az alapos tartalmi elemzéseken alapuló retrospektív vizsgálat könnyen kimutatná, 
hogy bizonyos politikai, sőt katonai döntések mindig bizonyos médiakampányok után szü-
lettek. Ezt persze csak utólag lehet észrevenni, amikor már túl késő van ahhoz, hogy valami 
politikailag értelmeset lehessen tenni a konfliktus megakadályozása érdekében. A média 
nemcsak követi az eseményeket, hanem valójában csinálja azokat, a háború pedig rendkívül 
fontos forrása az „eseményeknek". Egy idő után az események a média számára zajlanak, 
majd a média kezdi el gyártani az eseményeket, és ezáltal magát a valóságot. A világ eljutott 
abba a fázisba, amelyben a média uralkodik a társadalom felett. A politikai döntéshozatal és 
a médiakampányok ördögi köre a legtöbb néző számára még nem látható - ők még mindig 
hisznek az objektív és becsületes tájékoztatásban. Látható azonban, hogy a volt Jugoszlávia 
területén zajló háborúkat, így a koszovóit is nagymértékben befolyásolták az egyes esemé-
nyeket megelőző médiakampányok. 

A média hatalma egyértelműen befolyásolja a konfliktusokat, mind a kirobbanásukat, 
mind a kiterjedésüket, mind a befejezésüket. Ma talán még nem világos, hogy kik a győzte-
sei és kik a vesztesei annak a paradox háborúnak, amelyet a NATO vívott Szerbia ellen, de 
úgy tűnik, a média mindenképpen győzött. 
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ORIENTACIO 

DENNETT VESZÉLYES GONDOLATAI 

(PLÉH CSABA ÉS SIPOS JÚLIA INTERJÚJA A TUFT EGYETEM 
[MASSACHUSETS] FILOZÓFUSÁVAL, A KOGNITÍV TUDOMÁNYI 
KÖZPONT IGAZGATÓJÁVAL. AZ INTERJÚ EGY RÉSZE 
ELHANGZOTT A KOSSUTH RÁDIÓBAN.) 

Dániel Dennett a Janus Pannonius Tudományegyetem és a Magyar Filozófiai Tár-
saság vendégeként tartózkodott hazánkban. Több előadást tartott, s részt vett az ő 

gondolatrendszerével foglalkozó kongresszuson. Nézetei nálunk is ismertek, amit magyarul 
megjelent három könyve is biztosít. (Micsoda elmék, Kulturtrade, 1996, Az intencionalitás 
fdozófiája, Gond-Osiris, 1998, Darwin veszélyes ideája, Typotex, 1998). Az interjú 1999. 
március 25-én készült, Budapesten. Dennett a mai filozófiai világban sajátosan „veszélyes" 
gondolkodó, hogy azt a kifejezést alkalmazzuk rá is, amit ő maga Darwinra alkalmaz. Ki-
hívó felfogásának egyik kulcsmozzanata, hogy komolyan veszi a filozófiai natu-
ralizálásának azt a programját, amelyet mestere, Quine hirdetett meg. Ennek a naturalizálás-
nak a kulcsát az evolúciós elméletben találja meg. Az emberi elme a természetes 
kiválasztódás algoritmusai révén kialakult szerveződés, amelynek magyarázatában nin-
csen helye külső tényezőknek. Dennett igyekszik vitriolosan leleplezni, milyen kom-
promisszumokat köt sok tudós és filozófus, amikor védekezni próbál a radikális dar-
winizmus emberképével szemben. Dennett értelmezésében Darwin igazi üzenete az, 
hogy mindig figyelmeztet arra: a világban nincsenek kényelmes megoldások, melyekbe 
mint fogantyúkba kapaszkodva meg lehetne kerülni a naturalista emberképet. Ugyanak-
kor ez a felfogás - s ez Dennett másik provokatív gondolata - nem merev gépezeteket 
eredményez, hanem a világot értelmező aktív lényeket. A magasabb rendű élet egyik 
fontos jellemzője, hogy „lágy", hozzáállásszerű mozzanatokat alakít ki, melyeket a 
világ értelmezésére használunk. Ezek legismertebbike az intencionális hozzáállás, mely 
szándékokat rendel a legkülönbözőbb rendszerekhez, hogy segítse eligazodásunkat. 
Nemcsak akkor járunk jól, ha a sakkozógépet - mint kognitív tudósok - úgy tekintjük, mint 
aminek intencionalitása van, hanem mi, magunk, halandó lényekként is (például amikor gép 
ellen sakkozunk) jól tesszük, ha ezt használjuk. Az intencionalitás feltevésére szelek-
tálódtunk ugyanis az evolúció során. Dennett provokatív azzal is, hogy magát a személyi-
séget és a tudatot sem biztos kiindulópontnak, hanem állandó tulajdonítások és értel-
mezések virtuális, általunk megalkotott „súlypontjának" tekinti csupán. Mindehhez hoz-
zájárul két további provokáció. Miközben a filozófusoknak abba a táborába tartozik, akik 
ma is komolyan veszik a természettudományt, mindezt nem szó szerinti és közvetlen, 



hanem folytonos ironizálás közben teszi. Bár első látásra úgy tűnik, hogy iróniája a vallásos 
világképre és a hermeneutikára irányul, nem kíméli a tudományt, a filozófusokat s saját 
magát sem. 

Ön azt mondja, hogy a filozófusok jobban tudnak kérdezni, mint válaszolni. 
Dennett: Mostanában az foglalkoztat, miért is gondolják az emberek azt, hogy a 

tudomány szerint ne lenne szabad akarat. Egy olyan könyvön dolgozom, amely a szabad 
akaratot biológiai jelenségként mutatja be. Mint biológiai jelenség, eltérő az egyes fajok-
nál. Az ember szabad akarata eltér például a madárétól, amely oda repül, ahová csak akar. 
Ugyanolyan eltérés ez, mint a nyelv és a madárdal eltérése. Azt szeretném megmutatni, 
hogy téves az az értelmezés, mely azt sugallja, hogy a tudomány szerint a szabad akarat csak 
illúzió. Arra mutatok rá, hogy a szabad akarat valóságos, s evolúciós folyamatok ered-
ménye. 

Mit gondol ma az evolúciós elméletről, mely kulcsszerepet játszik munkásságában ? 
D.: Az evolúciós elmélet elfogadott biológiai koncepció. Kevésbé elfogadott azonban, 

hogy a kultúra is evolúciós jellegű. Mégpedig olyan szabályokat követ, amelyek nagyjából 
azonosak a biológiai evolúció irányítóival. Számos szakterületen veszik észre, hogy az 
evolúciós attitűd felvétele nagy megvilágító erejű, s fellendíti a szakmát. Mikor a társadalmi 
intézmények, mint az erkölcsi rendszerek, a büntetési rendszerek, a kormányzási rendsze-
rek, vagy akár a vallás alakulását vizsgáljuk, vagy az erkölcs, a nyelv világát, az evolúciós 
szemlélet alkalmazása kifizetődik. 

Milyen változásokat hoz világképünkben, hogy a századvég egyik nagy fenyegetéseként 
megjelent a génmanipuláció lehetősége? Ha a biológia, mint Ön hirdeti, „mérnöki diszcip-
lína ", ez a mérnöki szemlélet ugyanakkor nagy választások elé állította az emberiséget. 

D.: A génmanipulációval kapcsolatban az egyik fontos mozzanat, hogy bár tudunk új 
genómot létrehozni, össze tudunk kapcsolni olyan géneket, melyek korábban sosem éltek 
együtt, ennek a genómnak a sikere ugyanúgy a természetes kiválasztódás függvénye, mint 
bármilyen természetes úton kibontakozott genómé. Azért kell oly óvatosnak lennünk a 
tekintetben, hogy a mesterségesen létrehozott életváltozatokat kiengedjünk a természetbe, 
mert ezek minden máshoz hasonló módon belekezdenek egy természetes kiválasztáson 
alapuló evolúciós folyamatba. 

Két nagy veszély van ezen a területen. Az egyik az új patogének létrehozása, melyek 
egészségünket fenyegethetik, vagy például kiirthatják kultúrnövényeinket. A másik veszély 
azzal kapcsolatos, hogy az emberekben felmerül a gondolat, hogy megválasszák saját 
utódaik jellemzőit. Magas vagy alacsony, bizonyos hajszínű, magas intelligenciájú utó-
dokat kívánnának. Megvan erre a vágy, s rendelkezésünkre áll a technológia. Nagy feszült-
ség forrása lesz azonban az ilyen választások etikai oldala. Az emberek egy része azt fogja 
mondani, hogy az állam ne mondja meg, milyen gyermekünk legyen. A döntés a mi jogunk 
ebben, akárcsak abban, hogy egyáltalán legyen-e gyermekünk. A másik oldalon azonban 
ennek a következményei igen fenyegetőek. 

Az ezredvég kockázatokkal teli világában sokszor úgy tűnik, hogy az embereknek egyre 
nagyobb szükségük van az ön által emlegetett „égi fogantyúkra", a lélek hitére. 

D.: Igaz, hogy sok ember egyre jobban aggódik amiatt, mivé is válik a tudományos és 



technológiai világ, s az emberek ágaskodnak az égi fogantyúk után. Újra felfedezik a 
hagyományos vallásokat, új vallásokba kapaszkodnak, New Age doktrínákba. Kedvenc ame-
rikai íróim egyike, H. L. Vinken mondta, hogy minden bonyolult kérdésre van egy egyszerű 
válasz, s ez nagy valószínűséggel téves. 

Kevés bonyolultabb kérdés van, mint az elme és az agy eltérésre. Hogyan látja Ön ezt? 
D.: Nagyon nagy kérdés az, mi is az elme. Adhatunk persze képregénybe illó' választ. 

„Az elme az, amit az agy csinál." Az elme működését jellemezhetjük semleges módon, 
eltekintve attól, mit is csinál az agy. Ilyesmit teszünk, amikor a számítógép működésének 
software szintű jellemzésénél eltekintünk a hardware-tól, és csak az adatszerkezetek, a prog-
ramok érdekelnek bennünket. Hasonló módon az elméről is beszélhetünk úgy, mint sajátos 
software-ró'l. 

Mit jelent az Ön által bevezetett egyik központi fogalom, az „intencionalitás" a 
köznapok nyelvén ? 

D.: A szót a filozófusok annak jellemzésére használják, hogyan szól egy dolog egy 
másikról. Hogyan vonatkozik a térkép a város utcáira, a fénykép a családtagokra, a könyv a 
saját tartalmára. Ugyanez érvényes a gondolatokra is. Az intencionalitás annak a kérdése, 
hogyan vonatkoznak a dolgok más dolgokra. Sok más filozófustól eltérően én úgy gon-
dolom, hogy a kifinomult intencionalitást fel tudjuk építeni olyan egyszerű intencionális 
mozzanatokból, melyeket akár ki is akarhatnánk zárni az intencionalitás köréből. így pél-
dául egy sejt alakja az immunrendszerben „vonatkozik" valamire, arra a sajátos patogénre, 
amelyre majd rátámad. Ez persze még nem igazi intencionalitás, de ha ilyen elemek 
százmillióit rakjuk össze, eljuthatunk az elméhez. 

Ön a filozófusok között kitűnik természettudományi olvasottságával. Soha nem gon-
dolta azt, hogy filozófus helyett például laboratóriumi kutatónak kellett volna lennie? 

D.: Sokszor gondoltam, hogy más családban talán mérnökké váltam volna. Kisfiú 
koromban imádtam szerelni a dolgokat, építeni. Családom azonban humán érdeklődésű. 
Apám történész volt, anyám angol irodalmár. Ha azt mondtam volna anyámnak, hogy 
mérnök akarok lenni, ez valami olyan hatással bírt volna, mintha azt mondom, hogy profi 
birkózó szeretnék lenni. Fiatal koromban izgatott a tudomány, s ma is így van ez. Ha unom 
a filozófiát például egy kongresszuson, arra jutok, hogy hazamegyek, s inkább újra tudo-
mányt olvasok. 

Ha munkásságában két végpontot veszünk, Wittgensteint és Darwint, vajon e két pólus 
világnézeti változásokat is kijelöl-e ? 

D.: Wittgensteinnel kezdtem, s komoly követőjévé szerettem volna válni. Nagyjából 
egy időben egyszercsak felfedeztem azonban Darwint és Alan Turingot. Turing munkája 
mutatta meg, hogy lehetne létrehozni egy működő elméletet az elméről. Szakított ugyanis a 
rejtett belső megfigyelők, a kis homonkuluszok felfogásával, amelyek belül egy képernyőn 
nézték volna az oda továbbított élményeket. Turing a homonkulusz feltételezett feladatát 
részletekre bontotta, s a részfeladatokat gépekhez rendelte. Számos kis véges feladatot 
ellátó ostoba feladatvégzőt alakított ki, s így váltotta ki a homonkuluszt. Innen kiindulva lát-
tam be, hogy Darwin és Turing összekapcsolására kell törekedni, s így jutunk el az evolú-
ciósan kibontakozó értelemhez. 



Stílusát iróniája és csavarjai révén sokan posztmodernnek tartják. Elfogadja ezt a 
jellemzést? 

D.: Nehéz válaszolni erre, mert a posztmodern-érzékenység egy jó része ostoba, sőt 
néha egyenesen káros. A posztmodernek nem veszik komolyan az igazságot, én viszont 
igen. Tudom persze, hogy sok általam mondott dolog emlékeztet arra, amit Derrida s más 
posztmodern szerzők mondanak. Ez rendben is van, hisz szerintem senki sem tulajdonosa 
az igazságnak. Nem tagadom, hogy más úton hasonló következtetésekre juthatunk. 

Ami a stílusomat illeti, ennek az irónia révén van némi hasonlósága a posztmodern 
írásmódhoz. Alapvető módszertanunk azonban eltérő. 
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TALLÓZÓ 

A KÉTNYELVŰSÉG ALAPKÉRDÉSEI 

BARTHA CSILLA: A KÉTNYELVŰSÉG ALAPKÉRDÉSEI: 
BESZÉLŐK ÉS KÖZÖSSÉGEK. BUDAPEST: TANKÖNYVKIADÓ, 1999. 
(268 OLDAL) 

Aszociolingvisztika a 90-es évek közepéig nemigen voltjelen a magyar könyvki-
adásban: Wardhaugh magyarul 1995-ben megjelentetett szociolingvisztika alap-

vetésének irodalomjegyzékében két kezemen sikerült megszámlálni a könyvesbolti forga-
lomban addig megjelent köteteket - de ez a tendencia azóta végre változni látszik. A két-
nyelvűség-kutatás - mely a nemzetközi szociolingvisztikának egyik, a magyar szocio-
lingvisztikának pedig a legtermékenyebb ága - általános kérdéseiró'l azonban magyarul ez 
idáig csak szakcikkek jelentek meg, most azonban igen gazdag, értékes tankönyv segítségé-
vel ismertet meg minket Bartha Csilla e szakterület szinte minden ágával. 

A kötet kilenc fejezetre oszlik, melyeket függelék, hihetetlenül bó'bibliográfia (kb. 600 
hivatkozás) és tárgymutató követ. Az első fejezet a koncepcionális alapvetésen (nyelv, dia-
lektus, kétnyelvűség) túl a kétnyelvűség földrajzi elterjedtségét, valamint a nemzetközi és 
magyar kutatás legfontosabb, a könyvben is tárgyalt területeit (neurolingvisztika, pszicho-
lingvisztika, szociolingvisztika, nyelvészeti antropológia, történettudomány, nyelvpolitikajog-
tudomány, oktatáspolitika), fórumait és legfontosabb magyar művelőit veszi számba. A követ-
kező két fejezet a közösségi kétnyelvűség makrovonatkozásait, állami, politikai vetületét tár-
gyalja: a kétnyelvűség eredetét, a tényleges és hivatalos kétnyelvűség közti diszkrepanciát, sőt, 
szembenállást, mely többek között a nem számarány, hanem a hatalomból való részesedés alap-
ján definiált többség nyelvének hivatalos vagy nemzeti nyelvi státusával függ össze. Részle-
tes elemzést olvashatunk a nyelvközösség/beszélőközösség fogalmáról, a diglossziáról, a 
kisebbség fogalmáról és típusairól, és a belgiumi nyelvi helyzetről. 

A szerző ezután a közösségi kétnyelvűség mikrooldalát, interakcionális vonatkozásait: 
a verbális repertoár és a nyelvválasztás szociolingvisztikai összetevőit, színtereit, illetve a 
kutatási módszereket tárgyalja, majd a kétnyelvű nyelvhasználat konkrét nyelvészeti kérdé-
seit (interferencia, kódváltás, kölcsönzés) tekinti - talán kicsit szűkszavúan - át. Ezután a 
közösségi kétnyelvűség talán legfontosabb kérdésére, a nyelvcsere, illetve nyelvmegőrzés 
miértjeire keres választ, és számba veszi a beszélők számát, a házasodási szokásokat, a nyel-
vet beszélő csoport területi koncentráltságát, gazdasági státusát és vallását, valamint az 
érintkező nyelvek tipológiai hasonlóságának nyelvi tényezőjét annak a kérdésnek a megvá-
laszolására, hogy egyes kisebbségi csoportok miért őrzik meg nyelvüket, míg mások le-
mondanak róla. Ehhez a kérdéshez kapcsolódva a népszámlálások nyelvi kérdéseinek mód-
szereit kritizálja. 



A továbbiakban Bartha az egyéni kétnyelvűséget, a gyermeki kétnyelvűséget, a két-
nyelvű család típusait, illetve a neuro- és pszicholingvisztikának a kétnyelvű agyról szóló 
legfontosabb eredményeit összegzi. Az utolsó fejezetekben pedig visszatér a kétnyelvűség 
makrovonatkozásaihoz: a nyelvpolitikai, a nyelvi emberi jogi és az oktatáspolitikai kérdé-
sekhez. Ebben a körben kapunk betekintést a magyarországi - magyar és kisebbségi - két-
nyelvű oktatás történetéről és jelenéről. 

A fenti tartalmi összefoglalás jelzi a mű szerkezeti dilemmáját: hogy vajon az egyéni és 
a kollektív szempontok hogyan kapcsolhatók egymáshoz egy olyan kutatási területen, mely 
ennyire szerteágazó, s melyben egyes aldiszciplínák alig-alig köthetők a többihez? A tan-
könyvek, összefoglaló munkák a bevezető fejezet után többnyire az egyéni (pszicho-, 
neurolingvisztikai) szempontok tárgyalásától haladnak az egyéni-kisközösségi (például 
nyelvválasztás) problematikán át a makroközösségi (nyelvi jogok, nyelvcsere, oktatás) kér-
dések felé (például Hamers-Blanc 1989, Hoffmann 1991). A szerző ugyanakkor elsősorban 
a kétnyelvűség mikrokérdéseivel foglalkozó szociolingvista, és ezt a prioritást - a teljesség-
re való törekvés mellett - le is szögezi a bevezető fejezetben. Ennek ellenére az egyéni és 
mikroközösségi témákat a makrofejezetek „ölelésében" tárgyalja. A preferenciák nem ér-
ződnek a színvonalon: a szerző a kétnyelvűség mindkét közösségi vetületének vonatkozásá-
ban páratlan tájékozottságról tesz tanúbizonyságot. A példaanyag is igen mély merítésű: az 
angolszász szakirodalomban gyakran tárgyalt nyelvpárok mellett például dél-amerikai in-
dián és fekete-afrikai nyelvekről szóló leírások segítik az elméleti fejtegetések megértését, 
de természetesen gyakran a magyarpárú (magyarországi, Kárpát-medencei és emigráns, il-
letve a jelnyelvi) kétnyelvűség kérdései kerülnek terítékre - bár néhol sajnáltam, hogy ezek-
ről nem esik több szó. Kevésnek találtam például a cigány-magyar kétnyelvűség oktatási 
kérdéseiről szóló egyetlen bekezdést. Szívesen olvastam volna általánosságban a nyelvtör-
vények problematikájáról, és konkrétan az 1995-ben elfogadott szlovák nyelvtörvénnyel 
kapcsolatos vitáról, illetve az ezzel egy időben zajló, egy magyarországi nyelvtörvény vagy 
rendelet szükségességéről szóló sajtóvita kétnyelvűségi szempontjairól. Másrészt hiányol-
tam a racionális választásból kiinduló (diglossziaelmélet, globalizációs egynyelvűsödés), 
vagyis a nyelvi sokszínűséget hangsúlyozó paradigma (például nyelvi emberi jogok) nyíl-
tabb ütköztetését. 

A mű tankönyvként is igen hasznosnak tűnik. Elsősorban gondolatgazdag és gondolat-
ébresztő: a szakirodalom ellentmondó megközelítéseit nyíltan és részletekbe menően üt-
közteti egymással és a hétköznapi vélekedésekkel is (például az egynyelvűség tévhitével 
vagy azzal a vélekedéssel, hogy a gyermekkori másodnyelv-elsajátítás/tanulás magasabb 
szintű nyelvtudást eredményez, mint a felnőttkori) - mindezzel azt sugallva, hogy nem lezá-
ratlan, megoldott problémákkal szembesíti az olvasót. A tankönyvi jellegnek megfelelően 
Bartha előtérbe állítja az elméletek bemutatását, és saját kritikai attitűdjét igyekszik a háttér-
ben tartani. A kétnyelvűséggel foglalkozó elméletek mellett megismertet a tágabb 
szociolingvisztika egyes fontos elméleteivel is, a nyelvválasztás tárgyalásakor például bete-
kintést nyújt Labov (1966) formalitáskoncepciójába, Bell (1984) elméletébe a hallgatóságra 
tervezésről, és részletes elemzés alá veszi Giles (1973) beszédalkalmazkodási, más néven 
akkommodációs elméletét. Sajnos Brown és Levinson (1987) udvariassági elmélete, aface-
(itt 'arc-') koncepció félreértelmezett, a beszélésnéprajz és a hálózatelemzés együttes tár-
gyalása pedig félrevezető, hiszen a két paradigma sem elméleti, sem módszertani szempont-
ból nem közös gyökerű. 

Másrészt a mű fogalomkezelésében, nyelvezetében tiszta, áttekinthető, nyelvészeti tá-



jékozottság nélkül (például elsőéves egyetemista) is követhető. A hatalmas bibliográfia, il-
letve a szakfolyóiratok bemutatása továbbolvasásra serkent, a függelékben található nyelv-
használati interjúváz, illetve kérdőív pedig az önálló kutatáshoz adhatnak kiindulópontot. A 
fejezetek belső szerkezete is jól tagolt, a fenti - szinte feloldhatatlan - mikro-makro dilem-
mától eltekintve a gondolatcsoportok sorjázása logikus, számos keresztutalás és tárgymuta-
tó segíti az eligazodást. A tankönyvként való felhasználás kedvéért a következő kiadásban 
hasznos lenne fejezetvégi összefoglalót csatolni azokhoz a fejezetekhez is, ahol ez még hi-
ányzik. Javasolnám továbbá fogalomtár (néhány példa erejéig csak felvillantom a könyv fo-
galmi gazdagságát: kölcsönös érthetőség, peripatetikus közösség, társalgási modul, 
etnolingvisztikai változó, mélyvíztechnika, Ausbau- és Abstand-nyelvek - bár ez utóbbi ma-
gyarázatát nem találtam) és továbbgondolkodásra sarkalló feladatok csatolását az egyes fe-
jezetekhez, névmutató, nyelvmutató és esetleg a szakkifejezések fordítási szótárának csato-
lását a könyv végéhez. Természetesen ez utóbbi nélkül, a fenti kiegészítésekkel a könyv -
gazdagságának és letisztultságának köszönhetően, a magyarpárú kétnyelvűség középpont-
ba állításával együtt - fordításban a nemzetközi könyvpiacon is megállná a helyét. 

Bár szép könyvet tartunk a kezünkben, a tipográfiai megvalósítás - a tartalomtól elté-
rően - nem felel meg a tankönyvi követelményeknek: nem elég tagolt, nem segíti fejléc a 
keresést, a tárgymutatóban is nehéz keresni, sőt, egyes táblázatok, ábrák gátolják a megér-
tést (például a 2.2. ábra hibás, a 4.1. ábra részben érthetetlen). 

A könyvet feltétlenül ajánlom szociolingvisztikai egyetemi kurzusok tankönyvének, 
általánosabban pedig szívesen látnám minden nyelv- vagy szociológia szakos egyetemista, 
valamint a szociolingvisztika és a kommunikáció kérdései iránt nyitott nyelvészek és szoci-
ológusok, sőt jogászok és politikusok kezében is. 

Reményi Andrea Agnes 
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