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UJ KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK

A SZAMITOGEPES KULTURA
KUSZOBEN

A SZENT IGNAC SZAKKOLLEGIUM VII. ORSZAGOS
KONFERENCIAJANAK ZARONYILATKOZATA
(BUDAPEST, 2000. MARCIUS 19.)*

I. BEVEZETES

1. A szamitégépes informdacidcsere lehetSsége és kényszere egyre inkdbb mindennap-
jaink valésagava valik. Magyarorszdgon megjelent és az élet minden teriiletén rohamosan
terjed a szamit6gépes kultira. Az ember eszk6zhasznélatdban bekdvetkez6 ugrdsszerd val-
tozdsok — a szerszdm, a gép s a szamitogép-halézatok is — mindig visszahatnak magéra a tar-
sadalomra, az emberi k6z0sségre. Ahhoz, hogy az informatika korszakatkot6 lehetGségeit a
politika, a gazdasdg, a nevelés, az oktatds szakemberei és a tirsadalom egésze is a maga ja-
vara fordithassa, djra és djra dt kell gondolnia: mi is valéjdban az informécids tdrsadalom?
Hol 4llunk most a fejlédésben? Milyen iitemben, hova tart Magyarorszag? Milyen buktatd-
kat kell elkeriilni, milyen esélyeket kell kihasznalni rovid és hosszu tdvon?

2. E kérdések vizsgalata szamos részteriileten lehetséges. A Szent Igndc Szakkollégi-
umban 2000. mércius 18-19-én rendezett konferencidnkon a hangsiilyt az aldbbi kérdésekre
helyeztiik:

* Miként hat az internet és a nem kozvetlen kommunikacid a személyiség fejlodésére?

* Az internet bevondsa a kutatasba és az oktatdsba magdval hozza-e a tudds 1j dimen-

zibit?

* Hogyan vezessiik az ifjusdgot az internethez?

* Hogyan hathat az informacids kultdra térnyerése a demokracia kibontakozdsdra?

* Mi lesz az internet hatésa a gazdasag fejl6désére?

« Altaldban milyen visszaélésekre adhat lehet&séget az internet és a szamit6gép? Ho-

gyan védhetiink rendszereket?

3. Konferencidnkon elsGsorban vitaférumot teremtettiink. E zdrédokumentum célja is
csak az lehet, hogy Osszefoglalja és tovdbbgondolds céljdra kozrebocsdssa legfontosabb —
sokszor egyhangtinak ting, maskor egymassal vitdz6 — megdllapitdsainkat.

* A konferencia anyagai és a résztvevdk listdja megtaldlhaté a www.szentignac.hu cimen. Kérdéseiket
és észrevételeiket kiildjék KigyGssy Ors f@szervezd cimére: kigyossy.ors @szentignac.hu.
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II. AZ INFORMACIOS TARSADALOM

4. Az informdicids tdrsadalom megjelenése, kialakuldsa soran felvet6dS problémdk
tobbsége nem alapvetGen (j: kordbban is gondokat okozd helyzeteket reprodukal és vet fel
Uj — gyorsan valtozd, atalakulé — technikai kérnyezetben.

5. Informéciés tarsadalomrodl akkor beszélhetiink, ha az informacié termelése, szétosz-
tasa, taroldsa, raktdrozdsa a tirsadalom f§ tevékenységévé vilik.

6. Az informdcids tdrsadalom globalis, posztindusztridlis, hdl6zati tarsadalom.

7. Az internethaszndlaton alapul6 informacids tarsadalom posztmodern jellegti. Mdko-
désmdédjaban, struktirajdban, eszkozeiben és torekvéseiben a posztmodern attitiid fejez&dik
ki. A posztmodern szemléletmddja azonban nem megsziintet§, nem a modern tagadasa feje-
2Gdik ki benne: meghaladja és részeként tartalmazza azt.

8. Jellemz6 vondsai a pluralitds, virtualitds (litszélagossag), hatalomellenesség, s mind-
ezek gyokerénél egy mély értékvalsag: a modemitas értékeibe vetett bizalom megingasa.

9. Az informdciés tdrsadalomban a ,,tudds reformdcidja” folyik: kdzvetlen viszony 1é-
tesiil az egyes ember és az Osszes emberi tudds kozott, azaz a tudas intézményrendszerei —
egyetemek, testiiletek, publikdciés férumok — elveszteni latszanak eddigi jelentGségiiket.
Az internet az egész vilag kultirdjat reprezentalja, abban az értelemben, hogy aki hozzafér,
szabadon megjelenitheti sajat kultirajat, vilagképét. Ezzel egyidejlleg a hagyomanyos in-
tézmények — a tuddstSke felértékelGdése miatt — egyre befolydsosabb szerephez jutnak, mi-
vel Gk a legmegbizhatdbb informacidszolgaltatok.

10. Mondhatndk, hogy az informécids tarsadalom Magyarorszagon 2000. els6 negyed-
évében ,.kezdddik”: ekkorra alakult ki a politikai tudatossdg, jelenik meg a gazdasagi hizo-
erd. A helyi, magyar tudastSke szerepe madris erds (kutatasi-fejlesztési laborok); de a tarsa-
dalmi tomegesitésnek még csak a kezdetén tartunk.

11. Az inform4ci6s kultira 4j veszélyekkel és az ismert kockdzatok Gjraéledésével jar-
hat:

12. , Informacids szakadék™ van kialakuldban a tarsadalmak kozott, és azokon beliil is:
az internet terjedésével egyre nagyobb a tdvolsdg a jobban és rosszabbul informaltak kozott.

13. Az internetes informéciétomeg csak nehezen és dragan védhets, ami gazdasagi ter-
mészetd visszaélésekre, illetve totdlis politikai ellenSrzésre adhat alkalmat.

14. Bér az informdcids technoldgia elterjedése bizonyos szempontbdl csokkenti a kor-
nyezetszennyezést (kevesebb kozlekedés, kevesebb raktirozds, kevesebb anyag legyarta-
sa), a ,,cyber-tér”, a latszdélagos vilag terebélyesedésével, a ,,valdi tér”” — az ember foldrajzi,

bioldgiai, meteoroldgiai életfeltételeinek — leromboldsa felgyorsulhat.



III. AZ INTERNET HATASA A SZEMELYISEGRE

15. Az internet hasznélatdnak jellegét részben a tdrsadalmi kdzeg hatdrozza meg. Jelen
kultdrank ugyanis valamelyest intolerdns: az érvényesiilés érdekében olyan 4ltaldnos elva-
rdsai vannak, amelyeknek nehéz vagy lehetetlen megfelelni (pl. fiatalsadg, megnyer fizikai
kiils6). Az interneten —a mesterséges vilagban — ezek a problémdk részben lekiizdhetSk, mi-
vel az internet olyan kozeg, melyben szdmos probléma nem létezik, amellyel a kdzvetlen
kommunikécié soran meg kell kiizdeni.

16. Egyes funkcidkban (pl. chat) védett kdrnyezetben kommunikdalhatnak a felhaszna-
16k, hasoniéképp, mint pl. egy terapidban. Az internet emiatt is vonzd hellyé vilik. Ezzel
egyiitt azonban ez az 4j kdzeg mentdlis problémak megjelenésének terepe is lehet.

17. Bizonyos mentalitdsi személyekben, illetve €lethelyzetekben az internet szenve-
délybetegséget valthat ki, kéros, 6nrombolé kdtGdések johetnek létre, csakiigy, mint més
hasonlé eszkoz esetében. Ez a jelenség azért sem kiilonleges, mert hasonl6 idegrendszeri
mifkodéseket és élethelyzeteket érint, mint mds szenvedélyek. Az emberi 1ét egyik alapvetd

befolydsolé tényezGjének, a kotédésnek pl. a net ugyanugy targya lehet, mint szdmos mas
tavkapcsolat, a jutalmazo rendszerek koreibe ugyantgy léphet be, mint a kdrtyajaték stb.

18. A netikett haszndlatdnak és tovabbfejlesztésének fontos szerepe van az internet
haszndlatdban, hiszen mint mds illemszabalyok, ezek is azt a célt szolgaljak, hogy a problé-
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mds helyzeteket ésszerd é€s kénnyen alkalmazhaté keretek kozé segitsék.

19. A mads tijdonsdgok esetében is természetes ,.gyermekbetegségekhez” hasonldan itt
is az a kérdés, hogy milyen gyorsan sikeriil kinSniink ezeket.

IV. AZ INTERNETES OKTATASROL ES KUTATASROL

20. Az internet az emberiség eddigi tudastipusai mellé — élményszerd, elméleti, illetve
készség jellegli — nem hoz gyokeresen ujat. Az informéciéforras — a tudds forrasa — lényegi
megvaltozdsa azonban mar megtortént: a verbdlis tudas egyre inkdbb multimédis tuddssa
alakul, a tény-tudés operacionalizdlédik.. Ez a kialakuldban levd ,,0ssztudds-tar”, kiillonbo-
23 problémadkat vet fel: kdosz keletkezik, a j6 és a rossz egyiitt lelhetd fel, csekély szintd a
minfség-ellendrzés, kezd§ szakember (4tlagos felhaszndlé) nehezen igazodik el benne.

21. Az interneten val6 tanulds lehetGsége biztosithatja az atjdrast az egyes diszciplindk
ko6zott, nyitott tudomanyt és nyitott, szabad virtudlis egyetemet teremt, athidaljék a szaktu-
dés és az érdekl6d6 kozotti szakadékot; végsd soron felvetddik a hagyomdényos iskola ,,ha-
lalanak” vizidja.

A SZAMITOGEPES KULTURA KUSZOBEN
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22. Az esélyegyenlGség megvaldsitdsa azonban ettSl még nem magétdl értet6dd, hi-
szen a technikdhoz val6 egyenl§ hozzaférést feltételezi.

23. Ujra élesen felvet6dik a kérdés: cél vagy eszkoz-e az internet? Milyen raforditést
igényelne az, ha az oktatdsban nélkiilozhetetlenné vélna (specidlis munkaerd-sziikséglet,
profi szolgéltatdsi szféra, 6ndll6 ipardg)?

24. Az internetes tavoktatds, mint a rendszeres, ,reguldris” oktatds kiegészitGje, egy-
részt 4j és nélkiilozhetetlen lehet§ségeket nyit a tirsadalom miveltségének és szakképzett-
ségének emelésére, masrészt — mindségbiztositasi rendszere révén — varhatéan (termé-
keny) kihivast is fog jelenteni a hagyomanyos oktatdsnak.

25. Az iskola intézményét az internetes ismeretszerzés elterjedésének nem kell ve-
sz€élybe sodornia, noha a vildgkdnyvtar atveheti és olykor 4t is veszi a mai kdnyvtar szere-
pét. Az iskola emberi kapcsolatok szintere, ahol a szocializdlé oktatdsnak véarhatéan tobb
sulyt — ,.ellensiilyt” — kell kapnia majd. A sziilGi ideal mellett tovabbra is sziikség van a pe-
dagdgus idedlra is.

26. Az internet haszndlata a kutatdsban sem j mindséget, sem uj korlatot nem jelent.
Az informdcidénak elsGsorban — bar nem kizérélag — mennyiségi mutatdit ndveli, ami egy-
ben neheziti a mindség-ellendrzést, a befogadast és az analizist.

27. Ami veszélybe keriilhet, az a tudds ,.kdnonja” — a mdlt azon ismeretei, amelyekre a
jov§ épitése sordn jra meg djra tdmaszkodunk. Nagy felel§sség hdrul arra a generaciéra,
amelyik még mindkét technoidgiét (internet és hagyomdnyos oktatds-kutatas) alkalmazni
tudja, az § feladatuk ezen tudds tovabbitasa.

V. AZ IFJUSAG ES AZ INTERNET

28. Magyarorszdgon a haztartdsok szamitégépes ellatottsdga 14-15%-os, internetcsat-
lakozassal 2-3% rendelkezik. A munkahelyeken és oktatdsi intézményeken keresztiil a fel-
ndtt magyar lakossdg 10-13%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel.

29. Bizonyos felmérések szerint hazdnkban az internetes keresések nagy szdzaléka sze-
xudlis vagy pornograf tartalomra irdnyul. Mivel ndlunk az internet felhasznaléinak tGbb
mint fele fiatalkord, kiemelkedd jelent§ségl az iskolai internet hozzaférés, s e hozziférés
kortiilményei.

30. Ha a hozziférés lehetGsége megvan, a fiatalok gyorsan megtanuljdk az internet
haszndlatat. A tandrok sokszor nehéz helyzetbe, lemaradésba keriiltek, ami a vezetést és el-
lenSrzést neheziti. Siirget6 sziikség tehdt a tandrok visszahelyezése ezen a teriileten a peda-
gogusi szerepbe, s képesitésiik arra, hogy az internet adta lehetGségeket az oktatasban hasz-
nositsak.



31. A szamitégépes ismeretek, az informatika széles kord tanitasa kétségtelentil kiva-
natos, lehetGleg az altaldnos iskolatél kezdve. Az informatikaoktatds és az internethasznalat
kozé egyenlségjelet tenni azonban nem lehet, hiszen az elhelyezkedéshez, szamitégépes
munkavégzéshez sziikséges informatikai ismeretek (szoveg- és kiadvanyszerkesztés, adat-
bézis-kezelés stb.) tilnyomé része nem internetfiiggd.

32. Az internettel kapcsolatban kétségteleniil felmeriil§ felhasznalasi problémdk nagy
része a gyermeknevelés — dltaldnos értelemben vett — hidnyossdgainak kovetkezménye, és
nem kiilonbozik alapvetSen mds deviancidk kialakuldsdnak maodjatél. A védelmet jelentS
megfeleld értékrendet, amely az internetes lehetGségek kozott is eligazit, csak a nevelés ad-
hatja meg. A kétségkiviil sziikséges szabdlyozdshoz — els§ kozelitésben — a normdl sajtésza-
badsagra vonatkozé torvényeket lehetne alkalmazni, és tovabbi, kozosségi vitak targyanak
kell lennie annak, hogy mi lehet elérhetd az interneten egy iskoldban, konyvtirban vagy mas
kozosségben. Nagy segitséget jelentene a — kimondottan a fiatalok szdmara — rendezett ada-

tok kozrebocsatisa.

33. Az internet a kozosségépités dj formdja, sajatos féruma, amely anonim, virtulis
jellegll is maradhat a résztvev§ szdndékai szerint. Mint minden kozosségben, igy az
internetes kozosségben is megjelennek pszichés egyensilyuk tekintetében veszélyeztetett
fiatalok is. A kizeg lehetGséget teremt a veliik vald kapcsolat felvételére, a problémahelyze-
tekben val6 segitségnyijtisra. Az internetes lelki-segélyszolgdlatok tapasztalatai alapjdn e

kommunikacids lehet§ség fejlesztése és megfeleld szakmai irdnyelvek kozott torténd folya-
matos mikddtetése indokolt.

VI. A DEMOKRACIA KITERJESZTESE ES AZ INTERNET

34. Els6 latdsra az internet vildga bazisdemokrata vildg, a demokrécia tovibbfejlodését
igérhetné tehit.

35. A szamit6gépek és az internethasznalat tomeges elterjedésének azonban egyelSre
kevés az esélye a jelenlegi ar/jovedelem viszonyok mellett: a magyar lakossag 2-3%-a ren-
delkezik internetcsatlakozdssal.. A tapasztalat az, hogy a tarsadalmi szakadékot az informa-
citfejlodés egyenldre csak tovdbb tdgitja, szocioldgiai adatok alapjdn tehat esélyegyenld-
ségrbl egyelGre nem beszélhetiink. Mindez ismét az oktatds és a hozzaférést biztosit6 kdzin-
tézmények (konyvtdr, telehaz, posta, helyi 6nkormdnyzatok stb.) fontossdgat veti fel.

36. A kozérdek(l, illetve politikai honlapokon kevés az interaktiv oldal, a visszajelzés,
a ,siker” lehetGsége. Taldn nem véletlen, hogy a felhaszndlék 3%-4nak is csak toredéke tart
kapcsolatot politikai oldalakkal.

37. Fontos lenne tehat — a lakoss4gi oldal szamdra — miel6bb olyan alapstrukturdkat
megteremteni €s karbantartani, amelyek megfizethet6k. Korményzati oldalon pedig az ed-
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dig zart szolgaltatdst nyilttd kell tenni, példdul a Kozigazgatasi Informacidkeresd Rendszer
miel6bbi kifejlesztésével. Ennek egyik akaddlya — korményzati oldalon is — a szakképzett-
ség hidnya.

38.Az informdécids korszak uj lehet6sége a ,,parbeszédszabadsdg”. A kiilfoldi példak
azt mutatjak, ha van lehetGsége a lakossagnak hozzdszéini a koziigyekhez, akkor €l vele.
(Erre azonban fel kell késziteni az embereket, tehat sziikség van felnSttoktatdsra is!) Az
elektronikus jelenlét, hozza- és beleszdlds, végsd soron a kdzvetlen demokricia kiterjesz-
tése nyilvadn csak akkor lehetséges, ha az elektronikus lehetGségek teljesitik a személyes
adatok vagy a szavazdsi adatok védelmének kovetelményét is.

VII. SZAMITOGEPES BUNOZES, ADATVEDELEM

39. Az informdcié érték: szdllitdsi dtvonala, tdroldsi helye ugyanigy tdmaddsok cél-
pontja, mint birmely mds értéké. A biztonsdg a szallitasi dtvonal €s a széllitéeszkdzok al-
kalmas megvalasztasaval novelhetS. A biztonsdg a szamitdgépes lizenetek esetében azt a
torekvést jelenti, hogy az lizenet ne vesszen el, ne médosuljon, az ilizenetet viltd partnerek
megbizonyosodjanak egymds személyazonossigardl, s hogy az iizenet tartalma, ténye, ko-
riilményei és a partnerek kiléte ne juthasson illetéktelenek tudomdséra.

40. A jog - egyeldre — késésben van a problémikhoz képest: nem képes kovetni az in-
formacio6 és a hatalom 6sszefonddasanak mindségi valtozasait, sem a szamitégépes bilincse-
lekmények robbanasszeri mennyiségi ndvekedését. Ez részben az internet 4jdonsagaval is
magyardzhat6, amelynek szabalyrendszere nemcsak jogi, hanem a jog alapjat ado etikai ko-
vetelmények tekintetében is kialakulatlan még.

41. Az 4j technoldgia lehet&ségeivel parosulva a biniildozés és biinmegelGzés, masfe-
161 az iizleti érdekek érvényesitése a totdlis feliigyelGallam (a ,,Nagy Testvér”), illetve a
,.kukkolé tdrsadalom” (surveillance society) kialakulasahoz vezethetnek. Ennek megakada-
lyozasdhoz tobbek kozott sziikség van a felhaszndlék — jelenleg nem kielégits — tajékoztata-
sédra, valamint magédnéletvédd technoldgidk alkalmazasara.

42. A szamitogépes biincselekények megel§zését célozza a nevelés (,,szocioldgiai ra-

hatds”), a biztonsdgtechnika és a jog. A jognak nem a technolégiat kell szabdlyoznia, de
fiiggetlenedni sem fog tudni attol.

VIII. AZ INTERNET HATASA A GAZDASAGRA

43. Az USA-ban a bruttd hazai termék (GDP) 80%-4t a szolgaltatdi szektor adja, ennek
felét az informdcids technoldgidk és az ,.e-business” adja. Uj értékteremtési lanc van kiala-



kuléban, aminek az eszkdze az elektronikus kapcsolatrendszer, amely gyors, pontos dontés-
hozatalt tesz lehetdvé. Az USA-ban a pénziigyi szolgéltatasok keriiltek fel leghamarabb a
héldra, mert ott megvaldsul a gyors informaciddramlas, az informacié mindenkihez azonos
id6ben jut el, és olcsé. Ezzel megtortént a pénziigyi szolgdltatdsok demokratizdldsa.

44. Méra a vilag vezet$ ipardganak igérkezik az ,,e-business”, ahol 6ridsi t6ke mozog
rovid id§ alatt. Jellemz§ a t6kekoncentracid djrafelosztasa (pl. kiilonboz§ cégek fizidja), és
ezzel megkérddjelezddik a szabad verseny szerepe. A térvényhozds naponta keriil szembe
véltozasokkal, melyek orszagos szinten nehezen kezelhetSk, hiszen vilagtrendhez kellene
igazodni.

45. Magyarorsz4g nincs az élcsapatban az e-business teriiletén, de hamarosan nédlunk is
Uj feladatok és kérdések meriilnek fel vele szemben: hogyan érinti tirsadalmunkat ez az in-
tegraci6? Milyen korlatokat éllithatunk fel?

46. A tivmunka olyan dontSen szellemi tevékenység, amelyet tdvolban 1év§ munkds
valtoz6 helyen is végezhet, az elektronikus kommunikacids rendszerek igénybevételével,
segitségével. Munkaszervezési jelentSsége, hogy a merev munkarendszer megsz(inését je-
lenti, az emberek munkdjanak ,,mobilitdsa” n§, noha 6k maguk helyben maradnak. Lehe-
t6vé teszi a helytdl figgetlen munkavdllaldst, és egyszerre tobb munkamegbizas elvallalasat
(kiilonb6z6 munkaaddktdl) — persze egy munkaadd is tobb munkavéllalét alkalmazhat
ugyanarra a feladatra. (Ma mdar a munkako6rok 4talakitasa is el6fordul a tAivmunka kovetel-

ményeinek megfelelGen.)

47. Azok a rétegek, amelyekre egyre gyakrabban keresnek tivmunkat: a magasan kva-
lifikdlt emberek, a ndk, a fiatalok, a mozgdassériiltek, valamint Gjabban az id&sek (nyugdija-
sok). A leginkabb érintett munkateriiletek: miiszaki tervezés, forditds, adatrogzités, tdvokta-
tds, biztositétarsasdgok. A tdvmunka helyzetér6l nehéz megbizhaté adatokat gy(jteni, mert
a tdvmunka gyakran sziirke munka (félig legdlis).

48. Az elektronikus iizlet, illetve a tdivmunkavallalds elterjedéséhez igen sokréti vilto-
zdsokra lenne sziikség. Megoldatlan jogalkotasi feladatok vannak a szellemi jogok védel-
me, a szabvanyositds, az elektronikus aldiras tertiletén. Korszertsiteni kell az ingatlan- és
erdészeti nyilvantartdsokat. A tavkozlési koltségeket valamilyen médon mérsékelni kell,
vagy az ilyen programokat, munkalehetGségeket adékedvezménnyel vagy infrastruktirival
kell tdmogatni.

49. Mindazondltal az elektronikus tizleti élet, és a tdvmunkavallalds felvirdgoztatasa-
nak tarsadalmi kihatdsai sesmmiképp nem vehetSk egy kalap ald, az ezeket célz6 intézkedés-
tervezeteket kiilon kell hatdsvizsgalatnak aldvetni.

A SZAMITOGEPES KULTURA KUSZOBEN
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IX. ZARSZO

50. Az informatikai robbands nem kiilonbdzik alapvetSen azoktdl a korabbi forradalmi
jellegd valsighelyzetektSl, amikor az emberiség mintegy megprébalta szellemi struktdrdi-
val utolérni hirtelen megldédult technikai lehet§ségeit.

51. A jelen helyzetben sokat segitene az informéciods tarsadalom, mint kutatasi teriilet
.-nagykoruasitdsa”: megkiilonboztetése mind tudomdnyrendszertanilag, mind a tdmogatdsi
rendszerekben, segitve ezzel a vonatkoz6 szakirodalom megjelenését és hazai fejlGdését.

52. A mindenkori elit feladata az — valésdgos vagy latszélagos — egyensiilyvesztés ko-
zepette a helyzet koriilirdsa, a k6zosségi értékrend 4tdrokitése, ujradefinidlasa, s ezt kovets-
en az Uj eszkoztdrnak e célok szolgalatdba allitdsa, a folyamatok mederbe terelése.

53. E feladat elvégzéséhez élénk, széles kord, Gszinte €s alapos vitdkra van sziikség; s6t
megkockaztathatjuk, hogy a vita folytatisa maga a feladat.



AZ ELEKTRONIKUS TARTALOM
LETREHOZASA ES SZOLGALTATASA"

(RESZLET A MAGYAR VALASZ AZ INFORMACIOS TARSADALOM
KIHIVASAIRA CIMU SZAKERTOI ANYAGBOL)

Az Elektronikus Tartalom létrehozdsdval és szolgdltatdsdval kapcsolatos feladatok dt-
tekintése

A fejezet az dllamnak a szamitogépes hdlézatokon megjelend, illetve arra alkalmas for-
mdban lev§ (tovabbiakban roviden: elektronikus) tartalom

* elGallitasaval,

* csomagoldsdval (szerkesztésével, kozlésre alkalmassd tételével) és

* szolgaltatdsdval

kapcsolatos feladataival foglalkozik, két f6 metszetben:

* dltaldnosan, mint az informaciés szolgdltatdsok szabdlyozdja, kialakitdsuk és md-

kodtetésiik 6sztonzdje;

* specifikusan, mint a k6zszolgalati informdacidk hozzaférhetGvé tevdje (1étrehozdja,

tulajdonosa, terjesztdje).

Eszerint e fejezet targya a tivkozlés, szdmitdstechnika, elektronikus média technold-
giai konvergencidjanak folyomdnyaként létrejové informacios értéklénc elsd hdrom eleme,
a tovdbbi elemek, igy a tovabbitas, szétosztds infrastruktirdja, illetve a megjelenités a fel-
haszndlénal, az eszkozok, a forgalmazds nem ide tartoznak. A piac egyes szerepldinek fel-
adatai, elhelyezkedésiik, illetve mozgasuk az értéklancmodell alapjan érzékeltethetd.

* Az itt kdvetkez§ dokumentum a Magyar vdlasz az informécids tarsadalom kihivdsaira cimd szakérntdi
anyag (szerkesztette Havas Miklos) egyik fejezete, amelyet Domolki Balint szerkesztett, és Osszedllitdsa-
ban Bendzsel Kdlman, Detrek8i Akos, Galik Mihdly és Sallai Gyula mikodott kozre.
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A KONVERGALODO TERULETEK ERTEKLANCA
Informacids (infokommunikacios) szolgaltatasok értéklanca
HORIZONTALIS
2 INTEGRACIO/ATRENDEZODES
=
e e Az elemeken belill
Sha g (PI. tavkozlo halézat mikodtetésben)
o B VERTIKALIS INTEGRACIO
' A lanc mentén
(Infokom / MM )
, Megj.: Az integracioét jogi korlatok
i Felhasznalo l akaddlyozhatjak

Elektronikus tartalom Dr. Sallai Gyula

27 2

A magyar nyelvi tartalom-el6allitds kulcsfontossagui kérdés, mert enélkiil az informa-
cids halézat nem ad motivaciot a felhaszndldsra. Ugyanakkor a magyar nyelvteriilet szikos
volta miatt e teriilet sokdig batoritasra szorul. A pénziigyi, szabdlyozési segédleteken til ke-
resni kell egyéb motivaciot is, amely mentén orszagos mozgalom alakulhat ki a tartalom
elgallitasaban (példdul iskoldk bevondsa e munkdba). Ugyanakkor — elsGsorban a kézszol-
gdlati informdciok esetében — foglalkozni kell az informéci6 tobbnyelviiségének (példaul az
EU-csatlakozds kovetkeztében) egyre inkabb el6térbe keriil§ kérdéseivel is.

Az oktatds onmaga is tartalomfogyasztd. S miutdn az ,,uj irds” elsajatitasa kiilonosen a
fiatalok esetében meghatarozo jelentGségd, a tartalomfejlesztésnek (az archivum digitaliza-
lasnak) egyik legfontosabb sorrendalakité kérdése a valtozatos digitélis tananyagok eldl-
litdsa.

E fontos szempont mellett meghatdrozé a kozszolgdlati adatok digitalizalasa, s a hal6-
zaton val6 kozrebocsatdsa. E célbdl az dllam rendelkezésére 4116 nyilvanos adatok lajstromba
vétele sziikséges, s ennek alapjin kivédlasztandd, illetve meghatdrozand6 a kozszolgélatra
val6 bocsétasuknak priorizaldsa, litemezése.

Sziikséges — a civil szféra bevondsdval — a kereskedelmi, tdjékoztatd, tényleiré anya-
gok, és az ezekbdl elemzésekkel késziilt, Osszetett adatok nyilvdnossa tétele.

A konyvtdarak, mizeumok, levéltdrak adatainak digitalizdldsa fontos lehetGséget nyujt
a kiilfoldi és a magyar kutat6 értelmiségnek, az ismeretterjesztésnek és az oktatasnak.

A szérakoztaté médiaszerd anyagok a halézati hozzaférés bdviilésével piaci alapon
varhat6ak.



1. A, TARTALMAK” LISTAZASA ES AZ ALLAM LEHETSEGES
RELEVANS FUNKCIOINAK ATTEKINTESE

Az egyik lehetséges és célravezetd targyalasméd — az allami szempontok kindlta
csoportositds alapulvétele (1étrehozd-tulajdonos, 0sztonzg, szabdlyozé-védelme-
z8) — azokban a metszetekben lehet kiilondsen gyiimoles6z6, amelyekben az informacidk
(adat, tartalom, ismeret, létrehozéi-tulajdonosi-szolgaltat6i) viszonyai a szereplSk kapcso-
latait illetGen a felhaszndl6i korok jellegzetes csoportjainak belsd rokonsdgat hordozo szeg-
menseket alkotnak. Feltéve, hogy mind a tulajdonosi, mind a felhaszndl6i oldalon mér-
tékado alcsoportokat alkot

— az allampolgérok egyiittese,

- a véllalkozdsok egyiittese,

- az dnkormdnyzatok hdlézata és

— ahatalmi dgak szerint tagolt kdzponti dllamigazgatis.

E séma négy olyan kiilon-kiilon is négyelemd szegmenst tartalmaz, amelyek
egyfeldl részben azonos, részben mds és mds ,tartalmakat” birtokolnak és haszndl-
nak,
mdsrészt kindlati-hozzaférési viszonyaik és az dltalunk kiemelt 4llami szempontok
tekintetében jelentds hangstlyeltolédasokat és kiilonbségeket mutatnak.

A kapcsolati mdtrixba szerkesztett ,tartalmak” (adatok) megnevezéseire tipusos
infrastrukturalis

hozzaférési, szolgaltatasi

szabdlyozds, biztonsdg

gazdasagi, piaci

irdnyultsagi teend6listdk, fejlesztési programok adhaték meg.

E kovetkeztetések egyik része a jelen fejezetben alkalmazott dllami szerepstruktirat
fogja ,.feltolteni”, masik része , dtmutat” a t6bbi fejezetek 4ltal gondozott teriiletek, megkd-
zelitési médok vagy programok felé — fontos, a generdlt kozvetitett, felhaszndlt tartalmak
fenti mez&ben vizsgdlt tulajdonsdgaibdl adédé szempontokat kindlva szdmunkra.

Misfel6] érdemes megvizsgilni a fentiekben emlitett , értéklancos”~ megkozelités elsd
hdrom fazisdt, illetve a lényegében ugyancsak hdrom 4llami szerepet, és az ezek 4ltal kife-
szitett térben elhelyezett ,elektronikus tartalmak” e folyamatmodell tiikrében megmutat-
kozd sajatossagait.

t

[

Szolgdltatds Osztonzés Szabdlyozis

eléallitas

csomagolés

szolgdltatas

Ilyenként ad6dik példdul a ,,csomagolds” (kikészités, kombindlas, asszociativ felhasz-
naldsra valé felkészitettség) szakaszdnak az allam szempontjabél kivéltképp az 6sztonzés és
a szabalyozds terén mutatkozé kiilonds lehetSsége €s kotelezettsége a turizmus, illetve a
kozigazgatdsi forrdsi cimtdrak felhasznédldsanal.

AZ ELEKTRONIKUS TARTALOM LETREHOZASA ES SZOLGALTATASA
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2. AZ ELEKTRONIKUS TARTALOM TIPUSAI

z elektronikus tartalmaknak a fentiekben vazolt elemzését elvégezve harom olyan
fontosabb tipus emelhet§ ki, amelyek a kiilonb6z8 szempontokbdl — elsGsorban
az dllami szerepvallalas és szabdlyozas tekintetében — homogén médon viselkednek:

1. Adat jellegli kbzszolgdlati (public sector) informacidk

2. T4jékoztatd jellegii (elsGsorban kereskedelmi) tartalom

3. Média jelleg( (elsGsorban szérakoztatd) tartalom.

Ezek koziil az aldbbiakban részletesebben fogunk foglalkozni az 1. ala tartozé kozszol-
galati informacidk osztilyozdsdval, 1étrehozdsuk és szolgaltatasuk kérdéseivel, valamint az
elsGsorban az 1. és 2. kategériaba tartozé elektronikus tartalmakra vonatkozé szabélyozdsi
és Osztonzési feladatokkal.

A média jellegl tartalommal kapcsolatos kérdésekrdl — €s az ,.informatikai konvergen-
cidnak” a média vonatkozdsdban felvetGd6 problémadirdl — a 2.5 pontban adunk egy rovid
osszefoglaldst. Itt kivanjuk azonban jelezni azt az dllaspontunkat, hogy a médiatartalmak
szabdlyozdsa a konvergencia kovetkeztében nem vdlaszthaté el az 1., illetve 2. kategéria
tartalmaitdl. Ezért példaul a médiatérvényt hdrom részre kellene bontani. A sugéarzassal kap-
csolatos kérdések a hirkozlési torvényben, a tartalommal kapcsolatos részek egy specidlis
elektronikus tartalomszabdlyzdsban kell, hogy helyet kapjanak, mig kiilon rendelkezés fog-
lalkozhatna a politikai reprezentaltsig kérdéseivel.

3. KOZSZOLGALATI (PUBLIC SECTOR) INFORMACIOK

Jelen fejezetben kozszolgdlati informdciénak azokat az adatokat fogjuk nevezni,
amelyeknek gydjtésében, 1étrehozdsaban és/vagy szolgdltatdsdban az dllamnak (il-
letve valamelyik szervezetének) jelentSs szerepe van, €s amelyeknek a kozonség (dllampol-
gérok, illetve gazdédlkodoé szervezetek) szamdra valé rendelkezésre bocsitdsa a tarsadalom
és gazdasdg hatékony mikodéséhez feltétleniil sziikséges.
A kozszolgalati informdcidkkal kapcsolatos dllami szerepek €s feladatok 4ttekintésénél
a f6 kérdések
* az allami alapfeladatok, allami alapmunkik €s dllami alapadatok meghatarozasaval,
* az adatok Osszegytjtésével, birtokldsdval, archivaldsdval, azonositdsaval és hitelesi-
tésével,
* az dllami kozremikodéssel létrejott adatok lizleti hasznositdsdnak feltételeivel,
* akozszolgalati informacidkhoz valé hozzaférés jogi, technikai és pénziigyi feltétele-
ivel, valamint
* a mindezek soran felvet6dd adatvédelmi, biztonsigi, és személyiségi jogi probié-
makkal
kapcsolatosak. E kérdéseknek kiilonds hangsilyt ad az a kivansag, hogy fontosabb adatba-
zisainkat nyilvantartasba vegyiik, konszolidaljuk, digitalizaljuk és szolgdltassuk. Itt elsGsor-
ban az dllam altal 1étrehozott nyilvantartasok (példdul a népesség-nyilvantartds vagy a
foldnyilvantartds) adatait vizsgdljuk. Ezen adatok tulajdonosa értelemszerden az allam.



Az EU-csatlakozds szempontjdbdl is kiemelt szerepet kap az druk és személyek szabad
dramlasat elGsegitd adatok kormdnyzatok kozotti telematikus cseréje (IDA).
Az aldbbiakban az adatokkal kapcsolatos jogi szabalyozds néhany kérdését tekintjiik 4t:

a) Az alkotmdnyjog, kozigazgatdsi jog teriiletére a jogszabdlyok feltehetGen az adatok
fajtajatodl fiiggden jelentSs mértékben eltérnek egymastol. ErzékelhetS azonban, hogy a te-
riilet er§sen fejl6d6 szakaszban taldlhat6 (azaz még nem tekinthetd teljesen kiforrottnak).
Az adott teriilet jogszabdlyainak tobbek k6zott a kovetkezSkkel kellene foglalkozniuk:

milyen adatokat kell az dllamnak szolgdltatnia (meg kellene hatdrozni az ,,univerzilis
adatszolgaltatas” szintjét), és kik, milyen feltételek kozott vehetik igénybe a szolgdltatast,

hogyan torténik az adatok 6sszegydjtése (hanyszor gy(jthet§ egy adat?), troldsa, hoz-
zaférése,

milyen adatmingséget kell az dllamnak biztositania (hitelesség, aktualitds, integritds stb.),

milyen adatokat enged &t, és milyen feltételek mellett, mds szolgdltatonak.

b) Fontos dolog itt az dllam szerepének megvdltozasa. Vildgszerte érzékelhetd tenden-
cia, hogy az dllami feladatok egy része vallalkozasi korbe keriil 4t. fgy érdemes hosszabb
tdvra végiggondolni, mely nyilvantartdsok maradnak allamiak, s melyek keriilnek ki onnan.
(Ennek a kérdésnek az eldontése elsGsorban politikai feleldsséget igényel.) ElsGdlegesnek
itt az tekinthetd, hogy az informacid egyre hangsilyozottabban pénzben kifejezhetd értékké
valik, és ezért hangsilyozottan szét kellene, hogy vdljon a mindenki szdmdra ingyen rendel-
kezésre llo, és a torvényileg is védett informacid. Minden olyan adatnak, amely az dllam-
polgar védelmét szolgdlja, nyilvdnosan rendelkezésre kellene éllnia, elkeriilendd a tirsada-
lom rendkiviil éles és atjarhatatlan tagozédasat ,,gazdag” és ,,informacioban gazdag”, illetve

a ,,szegény” €s ,informdcidban szegény” rétegekre.

¢) A kovetkezd probléma a szolgdltatds mértéke. Ezzel kapcsolatban az igényeket és a
kielégitésiikhoz sziikséges koltségeket indokolt vizsgdlni. Mdr az igények megfogalmaza-
sakor is indokolt az ésszerd takarékossdg. Kiilondsen indokolt ez az 4dllamigazgatdsi igé-
nyek megfogalmazasakor, mivel egyéb igények esetén a téritéssel a takarékossag tobbé-ke-
vésbé biztosithatd. A szolgdltatds mértékéhez kapcsoléddan emlitjiik, hogy az dllam altal
szolgaltatott adatokhoz mindig sziikségesnek érezziik a megfeleld metaadatok biztositdsat.

d) Az adatok osszegydjtésével, taroldsaval, hozzéaférésével kapcsolatos jogi kérdés az
adatok védelmének biztositdsa. Ahhoz, hogy a felhasznédldk egydltaldn igénybe vegyenek
egy szolgéltatast, alapvetSen sziikséges a bizalom az informatikai jellegii szolgdltatdsok
irdnt, és ez a bizalom a biztonsigon alapul. A képzettebb, tdjékozottabb polgirok eleve gya-
nakvébbak, hajlamosak utdnanézni a szolgdltatas kockazatainak. A szolgaltaténak koteles-
sége megakadalyozni az illetéktelen hozzatérést az ditaluk kezelt informdcid életciklusdnak
teljes tartomdnydban (keletkezés, tovabbitds, feldolgozds, tarolds, eléviilés/torlés). A biz-
tonsdgi, védelmi kérdéseket is célszerli atfogéan kezelni, a megolddsokat megtervezni,
Osszehangolni, rendszerbe foglalni. A teljesség igénye nélkiil a biztonsdgnak csak néhdny
elemét megemlitve:

- a felhasznélé személyének azonositdsa,

— adokumentumok hitelességének megdllapitdsa (digitélis aldiras),

- az tizenetek kodoldsa/dekédoldsa (kriptoldgia),

AZ ELEKTRONIKUS TARTALOM LETREHOZASA ES SZOLGALTATASA
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—~ ahozzaférési jogosultsdgi rendszer kialakitdsa (jelszavak),

— abiztonsdgos architektirak, tiizfalak,

— a fizikai biztonsag,

— a kényes adatok kezelése, adatgazda-felel§sség stb. kérdésének a nemzetk6zi adat-
csere igényeit kielégitS kezelése (IDA-ajanldsok) stb.

e) A globalizdl6dé vilag nagy kérdése az adatok Osszekapcsoldsa, amely néikiil kihasz-
nalatlanul maradnak a hdlézatok nagy lehetGségei (példdul binmegelGzés, egészségiligyi
térkép, feketegazdasdg). Mar most meglenne ugyanis a miszaki lehetSsége az dllamigazga-
tasi informécidk, adatdllomdnyok egyesitésének és erre alapozva a gazdasagi, kulturilis,
oktatasi informaciok magasabb szint( szintézisének, ami lényegesen hatékonyabb iigyinté-
zést, egyszeriibb és gyorsabb biirokraciit eredményezhetne. Kiilonosen fontos lenne az ak-
tiv, téritésmentes adatdllomany-csere a tervezésben é&s a gazdasdgi szabalyozasban részt
vev§ szervezetek, valamint az alapinformdacidkat rogzitd szervezetek (KSH, APEH, VPOP,
Cégbirésag stb.) kozott. Ennek sordn természetesen figyelembe kell venni a személyiségi
jogok sziikséges mértékd védelmét és az adatvédelem egyéb szempontjait. Sziikséges tehat
jogi attekintés keretében megvizsgilni az adatdllomanyok egyesitésének, és a szélesebb
kord informacideserének szabdlyos, illetve szabdlyozott keretek kozotti lehetSségeit, fel-
haszndlva a nemzetkozi tapasztalatokat.

f) Az adatok gytijtésére felvethetS egy adatgy(jtd hivatal létrehozdsa, vagy a statiszti-
kai t6rvény mdédositasdval a KSH-nal lehet létrehozni e funkcidt. Sziikségesnek latszik a
KSH adatgydjtési rendszerét igy atalakitani, hogy az informécids tdrsadalom jellemz&i is
folyamatos gy(jtésre keriiljenek.

g) Az adatminGség Osszetett problémdja a szolgaltatas mértékénél targyaltaknak meg-
felelSen felveti a koltségek kérdését. Fontosnak véljiik ezzel kapcsolatosan a mingség doku-

22,

mentdldsdnak kotelezd jogi elGirdsat.

h) A polgdri jog teriiletére esnek azok a tulajdonjoggal 4ltaldnosan osszefiiggs kérdé-
seknek a szabdlyozdsai, mint

* a birtoklas joga,

* ahaszndlat és a hasznok szedésének joga,

* rendelkezési jog.

A felsorolt témdk altaldnos elvi vizsgélata — koztulajdon esetére is — megtaldlhato a jogi
szakirodalomban. Az elektronikus tartalom szempontjdbdl fontos a Polgéri Torvénykonyv
174. § megéllapitdsa: ,birtokdt, haszndlatdt, hasznai szedésének jogit az dllam — térvényben
szabalyozott médon — mésnak 4tengedheti”. Ebbdl kdvetkezik, hogy az dllami nyilvantar-
tasok adatai tovabbi feldolgozasok alapjdul szolgalhatnak. igy lehetséges az 4llami adatok-
hoz érték hozz4adasa.

i) A tovabbi feldolgozasokkal kapcsolatosan fontos kérdések lehetnek a kovetkezdk:

— az adatok 4ra

Az 4llami adatok arképzésekor a kiilonboz8 orszdgok gyakorlata eltérS. Az egyik szélsd
helyzetet az Amerikai Egyesiilt Allamok gyakorlata jelenti. Itt abb6l indulnak ki, hogy az
allami nyilvantartidsokat az adéfizet6k pénzén hoztik létre, ezért azokhoz gyakorlatilag in-



gyen (mdsoldsi koltségért) lehet hozzdjutni. A masik sz€ls§ esetben az adatok 4rdnak fedez-
nie kell azok koltségét. Allaspontunk szerint az elsS nézGpontbdl tandcsos kiindulni, meg-
engedve azonban az egyébként ingyenesen hozzaférhetS adatoknak értékndvelt szolgaltata-
sok hozzdadasdval iizleti alapon valé értékesitését is.

— a személyiségi jogok védelme

A személyiségi jogok védelme a nyilvantartdsokban szerepld személyekhez kapcso-
16d6 adatokkal fiigg Ossze. A kérdés Osszetettségét jOl tikrozi a személyi szammal kapcso-
latos vita.

— a szerzGi jogi problémak

Az dllami adatokon alapuld, s hozzdadott értéket is tartalmazé adatokra egyarant érvé-
nyesek a szerz8i jogok. (Ebbd] addddan az igy létrehozott elektronikus tartalomra is.) Vi-
szont a szerzdi jogok erre a teriiletre torténd kiterjesztése szintén csak a legtijabb id6k ered-
ménye, ezért még modosuldsok elképzelhetSek. A gyakorlatban azonban meghozanddk
azok a dontések, amelyek az alapadatokat el§allité intézmények érdekeltségét megalapoz-
z4k az adatok dtengedésére.

J) Az 6nkormanyzatok 4ltal Iétrehozott nyilvantartdsok (példdul a lakényilvantartds)
adataival kapcsolatosan — az 4llam &ltal létrehozott nyilvantartdsokhoz hasonldan — koz-
igazgatési €s polgdri jogi elSirdsokkal egyarant taldlkozhatunk. FeltehetSen a jelentkez§
problémék is sok hasonlésdgot mutatnak. Az Gj kozigazgatdsi teriiletszervezési elvekkel
harmonizdlva meg kell hatarozni az orszagos, regiondlis, megyei, kisrégids, helyi adatok
dekompondldsat, gydjtésiik, tdroldsuk, modositdsuk modjat és helyét, és az adatok, illetve
aggregatjaik 6sszekapcsoldsat.

k) Az egyéb nyilvantartidsok adataival kapcsolatosan a polgari jog €s ezen beliil a szer-
z06i jog elbirdsai az irdnyaddak.

4. AZ ELEKTRONIKUS TARTALOMMAL KAPCSOLATOS ALLAMI
SZABALYOZO SZEREP

A tavkozlés, a szamitdstechnika és az elektronikus média technoldgiai konvergenci-
djanak folyomdnyaként létrejovs informdcids szolgaltatasok sajtos dllami fel-
adatokat generdlnak. Ezen alfejezet az dllamnak, mint az inform4cids szolgdltatdsok szaba-
lyozéjanak és 6sztonzGjének, az elektronikus tartalom el&allitdsdval, csomagoldsdval és
szolgaltatasdval kapcsolatos altaldnos feladataival foglalkozik. A szabdlyoz4s elveinek ki-
alakitdsat illetGen a vonatkozé EU-dokumentumok folyamatos tanulményozésa és figye-

lembevétele elengedhetetlen.
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4.1. Az dllam, mint szabdlyozo feladatai

Az allami szabdlyozas 6 feladata, hogy megteremtse a piaci és kozosségi érdek érvé-
nyeslilésének egyensilyat, azaz serkentse a piac kibontakozasat, ugyanakkor biztositsa a pi-
aci szerepl6knek a tarsadalom szempontjdbdl kivanatos magatartdsat.

A konvergdl6 teriiletek szabdlyozdsi tradicidi eltérek:

* A tavkozlési szektor tradiciondlisan tovabbitdsszabdlyozott (carrier-regulated). Az
iizemeltetSket jellemzden engedélyezési kotelezettség, valamint a diszkriminacid-
mentes és tartalomfiiggetlen hozzéaférés felelGssége terheli. A szabilyozdk felelds-
sége kiterjed a piacra 1épés és a szolgaltatdsok drainak szabdlyozdsdra, valamint a be-
rendezések egyiittmikodésének, a hdldzat integritdsdnak biztositdsdra.

* A média (miisorszolgaltatd) szektor ezzel ellentétben tartalomszabdlyozott (content-
regulated), az elSirdsok a kibocsdtandd, szérandd programra, miisorra vonatkoznak.

* A szamitdstechnikai szektor tradiciondlisan szabdlyozatlan (unregulated), bar a do-
minancia kialakuldsat megel6zendd, illetve a dominancidval vald visszaélés okan e
szektorban is vannak versenyszabdlyozdsi beavatkozasok.

* A konvergencia elSrehaladésa, a globdlis informdcids tirsadalom technolégidinak és
szolgaltatdsainak kialakuldsa egyes szabalyozasok toriését, masoknak a konvergélé
(infokommunikdcids) szektor egészére valo atvételét, megint masok értelmezésének
Ujragondolasat, médosuldsit fogja eredményezni, és varhatdan jelent§ssé valik az 4l-
lam irdnymutatd, innovaciot 6szténzd (promoter) szerepe is.

Az aldbbiakban a piac serkentésének alapvet§ mddozatait, illetve a védendd kozérde-

kek tipikus csoportjait tekintjiik at.

* A piac serkentése

A tavkozlési, média és informatikai technoldgiak konvergencidjabdl fakadé piaci lehe-
toségek kibontakozdsanak eldsegitése érdekében az éllam egyes szabdlyozdsi korldtokat
megsziintet (dereguldcid), masokat dsszehangol a konvergdl6 szektorok kozott, valamint
projekteket kezdeményez, esetleg finansziroz.

Dereguldcio. Az 10j, 6sszetett szolgdaltatdsok és termékek kifejlesztésének és piacra vi-
telének gyorsitdsa végett nagyobb mértékben kell timaszkodni a piaci erSk szabalyozé ere-
jére. El6nyben kell részesiteni a versenyszabdlyok érvényesiilését. A tdvkozlési szektor sza-
bélyozasi tradicidi éles ellentétben dllnak a szabadpiaci kdrnyezettel. A konvergencia vdr-
hatéan kisebb mértékd szabdlyozashoz vezethet a tdvkozlési- €s médiaszektorokban, de
nem vezethet tobb szabalyozdshoz az informatikai szektorban sem. Az egységes digitdlis
technoldgiai hattér varhatdan tarthatatlannd teszi a kiilonféle szektorok kozti barmilyen ke-
reszttulajdonlds és keresztszolgaltatas tiltdsat.

Szabdlyozdsi harmonizdcio. egyértelmiisités. A meglévd szabdlyok szektorspecifikus
jellege a szolgaltatdsi csoportok kozeledése, 6sszeolvaddsa folytdn, a szabalyok nemzeti jel-
lege a paneurdpai, illetve globdlis szolgdltatidsok létrehozdsa sordn szabdlyozasi bizonyta-
lansagokat sziil, az el6rehaladds gatjava valik. A konvergencia révén sziiletd szolgaltatidsok
fejlédése hatranyt szenved, ha a szabdlyozdi illetékesség bizonytalan, ha a piaci szerepl6k
tobb szabdlyozd rezsim alanyai, vagy ha tobb szabdlyozé testiilethez kell folyamodniuk. Az
orszagonként eltérd korldtozasok, szdm- &s frekvenciakiosztasok megnehezithetik, st elle-
hetetlenithetik a pdneurdpai piacokat célzd egységes stratégidk megvaldsuldsat. Ezért pél-
dadul az illegdlis és kdros informéciok terjesztésével kapcsolatos szabalyozdsok varhatéan az



infokommunikiciés szektor egészében alkalmazasra keriilnek. Az Gj interaktiv képességek
megjelenése, elterjedésiik tAmogatdsa — példdul a tdvorvoslds, tdvoktatds teriiletén — az en-
gedélyezési gyakorlat egyszer(sitését igényli. A frekvenciasavok és szammezG6k hasznéla-
tdra vonatkozéan a kormdnyszint(i, nemzetk6zi megéllapoddsok elengedhetetlenek.

Projektek kezdeményezése, finanszirozdsa. A piacOsztonzés aktiv dllami mddja a poli-
tikai irdnymutatason, tarsadalmi jovSképek megfogalmazdsan tilmenden a vonatkozé kuta-
tdsok tamogatdsa (1asd: az EU 1999-ben indulé 5. Kutatéasi-technolégia Fejlesztési Keret-
programjdban az informécids tdrsadalom technol6gidi a legmarkansabb részt képviselik),
alkalmazasfejlesztések 6sztonzése (példaul tdvmunkavégzést elGsegité rendszerek, EDI),
mintarendszerek kidolgozdsdnak és miikodtetésének tdmogatdsa, allami beruhazdsok indi-
tdsa (dllamigazgatdsi rendszerek kiépitése, iskolaprogram stb.).

* A kozérdek védelme

A védendd kozosségi érdekek kore és a védelem mértéke tarsadalmi, kulturdlis kérdés,
torténelmi kategéria. Az elektronikus tartalom vonatkozasdban 4ltaldnos tarsadalmi és fo-
gyasztéi érdekek védelmérdl, valamint versenyvédelemrdl beszélhetiink. Fontos az 6ssztér-
sadalmi érdekek védelme. A tarsadalom érdekeinek védelme els6sorban az drtalmas tarta-
lom tiltasa, a tartalomhoz valé hozziférés esélyegyenlSsége, a szolgéltatott tartalomhoz (-
z6d6 tulajdonosi jogok és a szolgaltatds biztonsiga kapcsdn mertlil fel. Az drtalmas tartalom-
nak a hdldzati informdcidszolgdltatdsban vald megjelenése elleni védekezés érzékenyen
kapcsolddik a szélasszabadsdg, illetve cenzira témakoréhez. Az elektronikus tartalom el-
érésével kapcsolatos esélyegyenlGség biztositdsa az Univerzdlis Szolgaltatas fogalmanak

s

olyan bgvitését jelenti, amely a tdvbeszél§ szolgdltatds elérése mellett magdban foglalja az
internet elérésének elérhet§ dron vald biztositdsat is. Az informécidészolgaltatdsok biztonsa-
gdnak kérdéskore magaba foglalja az elektronikus levelezés biztonsdgat, hamisithatatlansa-
gat, a szerepl6k azonositasat, az elektronikus aldirds kérdését, dltaldban az adatbiztonsdg és
kriptogrifia témakoreit stb.

A fogyasztok védelme. A fogyasztd védelme a tartalomszolgéltatds esetében is az drak-
ra, tarifikra, a szolgdltatds min§ségére és a tartalom hasznilhatésdgara vonatkozé kérdése-
ket oleli fel. A tartalomszolgéltatasra specifikus problémak zomében a szolgdltatdsok mind-
ségének és haszndlhatésaganak a teriiletén jelentkeznek (példdul a hivatkozott szerver az
adott cimen nem taldlhat6, a kapott informécid az igérthez képest hidnyos, az elére nem lat-
hat6 hossziisagu informéacidatvitel nem szakithaté meg, illetve a szolgdltatott tartalom hia-
nyossdga lehet az informdécid attekinthetetlen szervezése, a hivatkozdsok pontatlansiga, de-
finidlatlan fogalmak haszndlata stb.). A tartalomszolgéltatas esetében gyakran jelent Ossze-
tett jogi problémat a felel§sség megosztasa a szolgaltatds kiilonbo6z6 szerepldi kozott. Kiilon
szabdlyozast igényel az elektronikus kereskedelem, ahol a fejlddés/elterjedés egyik legna-
gyobb gatja a tavollév§ felek kozotti bizalom hidnya.

A verseny védelme. K0z0sségi érdek a piaci verseny kialakuldsdnak, tisztasdganak és ha-
tékonysdganak elGsegitése. A piacra 1épés korldtozdsa potencidlis akaddly a szolgdltatdsok
nyujtasa, a beruhazasok és a tisztességes verseny szaimadra. Tulzott rképzést eredményez, csok-
ken az innovicid és a termékvalaszték. A konvergencia, a nagyobb vertikalis integrcio lehetd-
sége az értéklanc mentén (példaul tavkozlési és médiacégek fizibja) ugyanakkor erdsitheti az
er6folényes helyzetek, monopdliumok kialakuldsanak veszélyét, ezért kiilonosen fontos az erg-
folénnyel val6 visszaélés kezelése, a szolgaltathaté tartalomhoz vald, versenysemleges hozz4-
férés biztositdsa, a versenyfeltételek torzitdsa, 4j formdinak feltdrasa.
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4.2. A szabdlyozds teriiletei

A szabilyozas altaldnosan nem az informatikdra, vagy az infokommunikacidra, hanem
a ,konvergens” (infokommunikacids, informatikai) szolgdltatdsok piacdra vonatkozik. Az
elektronikus tartalommal kapcsolatosan felmeriil§ szabdlyozasi kérdések kiilonféleképpen
csoportosithatok. Egyfajta problémaleltart az aldbbiakban a kapcsol6dé dltaldnos, emberi
jogi kérdések, a kiilonleges elektronikus tartalomszabélyozasi problémadk és az alkalmaza-
sok szabadlyozdsi igényei szerint adunk meg.

Az Gjragondolandé altalanos, emberi jogi teriiletek
Az elektronikus tartalomszolgéltatds megjelenése folytan djragondolandd emberi jogi
és egyéb 4ltalanos jogi kérdések:

— az informdcié tulajdonosdnak joga, adatbazisok védelme, szerzGi jogi kérdések,

— az informacidhoz val6 hozzdjutés joga, a tisztességes haszndlatra vonatkozé jogok,
az elektronikus megfigyelés révén torténd maganinformdcid gydjtése (ligyfél adat-
banyéaszat stb.),

— az informéciod terjesztéséhez, elosztdsdhoz vald jog,

~ személyi adatok védelme: a személyes, bizalmas informécié megtartasahoz vald
jog,

— asz0lds, kifejezés és valasztds szabadsdga,

— munkajogi, biztositasi, ad6z4si kérdések (a tdivmunka kapcsin),

— vam, ad6zasi és fogyasztévédelmi kérdések (az elektronikus kereskedelem kap-
csan),

— a nonprofit szféra mikodésének biztositasa, érdekeinek védelme (telehdz, tivmun-
ka, tavoktatas, tadvgydgydszat, kutatds, kultira, hagyomanyok megjelenitése, hatra-
nyos helyzetd csoportok stb.).

Az elektronikus tartalommal kapcsolatos kiilonleges kérdések
Egységes elveken nyugvé olyan keretrendszer megvalésitdsa szitkséges, amely az dtvi-
tel eszkozeitdl fiiggetleniil biztositja a fiatalkordak és az emberi méltdsdg védelmét. Az
egész kozosségre kiterjedd szabdlyozasok hidnyaban az egyes tagallamok sajat belsé szaba-
lyaikat alkalmazhatjak mas orszagok szolgdltatival szemben, de csak ha e szabdlyok a koz-
érdek védelmét szolgaljak €s ardnyosak az elérendd céllal.
Tipusok:
— jogellenes informdcidtartalom (példdul emberi méltésagot sértd, illetve politikai
vagy valldsi uszito jelleg(),
— dartalmas informacidtartalom (példaul pornd): elsGsorban a tartalom mindsitésével
és megfelel§ cimkézésével kiizdenek ellene, a mingsités alapjan a sziil6kre bizva a
fiatalkordak védelmét,
— nemkivanatos informdcidtartalom (spam).

Elektronikus tranzakciok, alkalmazasok biztonsaga, hatékonysaga

A legégetdbb szabalyozasi feladatok itt jelentkeznek, kiildnGsen az elektronikus keres-
kedelem jogi kereteinek kialakitdsa miatt. A szabdlyozds csak a biztonsagot, hatékonysagot
noveld funkcidkra terjedhet ki, az iizleti dontésekbe nem avatkozhat be. Effajta szabélyo-



z4si problémdk megolddsdban novekvd jelent6sége van a technolégidnak (példdul kriptog-
rafia). Kérdéskorok:
* védelem az on-line csaldsok ellen,
* elektronikus tranzakcidk szabdlyai (banki szolgdltatisok, elektronikus kereskede-
lem),
* elektronikus adatcsere szabdlyozdsa: elektronikus okményok, dokumentumok sér-
tetlensége, titkositdsa, hitelesitése, letagadhatatlansiga (EDI, EDIFACT stb.),
« digitdlis aldiras: a hitelesités int€ézményi kereteinek €s felligyeletének kialakitasa.

4.3. A szabdlyozds modszerei

Az éllam szerepe vdltozik. A nyolcvanas évek kozepéig az dllam a tdvkozlési szektor
kozvetlen résztvev@je volt, jellemz&en monopdliumot bird tulajdonosként. A tdvkozlési
szektor dtalakuldsa, a verseny kibontakoztatdsa a szabdlyozoi szerepet hozta elStérbe. A
globdlis informécids infrastruktdra szervezése mar az allam irdnymutatd, innovaciét timo-
gat6é szerepének elbretorését sejteti. Az infokommunikdciés vildgban a szabalyozds na-
gyobb flexibilitdst igényel, a verseny és a fogyasztok védelmére f6kuszal, a tovabbitds és a
tartalom kérdéseit integraltan kezeli. A szabdlyozds folyamatdban a hagyomanyos jogsza-
bdly-alkotdsi formdk mellett egyre fontosabb szerephez jutnak:

* az érdekegyeztetés mechanizmusai, magaba foglalva:
az érdekek artikulacidjanak lehet6vé tételét,
az dllamigazgatdsi dontések nyilvdnossdgat, atlathatésdgat,
eljardsok kialakitasat a szolgdltatok kozti vitak rendezésére,
megfeleld fellebbezési eljardsok mikodtetését.

* A piaci szereplSk konszenzuskeresése, illetve Onszabalyozasa, amelyeknek szapo-

rodé példdi:

— az altaluk mikodtetett egyeztet§ férumok,

— kiilonboz§ civil szervezeteik altal kiadott etikai kédexek,

~ az lizleti vallalkozasként mikodtetett, llamigazgatasi szerepet ellaté tartalomming-

sitd szolgaltatisok stb.

* A szabdlyozdas céljinak megvaldsitdsat segitd informatikai megolddsok, mint:

— atitkositds és a hitelesités kriptografiai algoritmusai,

— aszemélyazonosité (PIN) kddok,

— a misorszelektdldst segitd cimkézés (PICS, V-chip) stb.

Az dllam jovdbeli szabalyozdi, illetve mindinkdbb promécids szerepe a civil szerveze-
tekkel egyiitt, kiilonboz6 formédkban megosztva intézményesiithet.

|
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5. A médidval kapcsolatos tartalom elddllitdsdnak és szolgdltatdsdnak
kérdései

A média altal 1étrehozott tartalmak ,.fogyasztdsa™ az emberek szabadid( felhasznéldsa-
ban messze az els§ helyet foglalja el. Ezen beliil is vezet a televizi6zis, s ebben az informa-
cids technolégidk széles kord elterjedése és rutin jellegl haszndlata sem fog alapjaiban val-
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tozast hozni. Az emberek mindennapos életvitelében a rendelkezésiikre 4116 informéacids in-
frastruktirdkon a vided alapu tartalomszolgdltatdsok igénybevétele lesz a meghatarozé,
amelyek iizletileg az egyik legreménytelibb dgat képviselik a korszerd informéciés infrast-
ruktdrdkon nydjthaté szolgaltatdsoknak. Hasonlé médon, ahogy a hagyomadnyos kdbelrend-
szerek és a mholdak elterjedésében fontos szerepe volt a televiziézasnak, az \j, a digitalis
terjesztési halozatok fejlesztési és lizemeltetési koltségeinek megtériilésében is varhatéan
kiemelt jelentSséggel bir majd a lakossédgi tomegfogyasztas.

A hagyomdnyosan értelmezett, az dltaldnos nagykozonséget megcélzé, a nézGk szem-
pontjabol passziv televiziézas mellett az id6k folyamén fokozatosan mind fontosabb sze-
rephez jutnak mds, az egyes felhaszndl6i csoportok igényeire szabott, a nézSket akrivizdlo
tartalmak. Ezek befogaddsahoz, ,fogyasztdsahoz” az egyéni érdeklGdésen tiil olyan készsé-
gek is sziikségesek (media literacy), amelynek megszerzésében dontd szerep jut az oktatdsi-
tovabbképzésirendszernek.

A haszndlatra felkindlt tartalmak nagy részét, mindenekel6tt a szorakoztatdst, a maguk
tizleti érdekeitGl vezérelve a piaci szereplSk hozzdk létre, més tartalmak elddllitdsdban és
terjesztésében viszont sziikség lehet nem piaci forrdsokra is. A globalizdlédd tomegkultira
tizleti alapi médiatartalom-kindlata mellett a legszélesebb korben hozzaférhet6vé kell tenni
a nemzeti identitds alakitdsdban, megdlrzésében semmi mdssal nem pétolhaté magyar kul-
tdrkincs média dltal megfelelSen tdlalhaté darabjait.

A médiainformacidk mdsik fontos csoportjdt a koziigyekrél vald tdjékozottsigot, a po-
litikai szocializaciét és a mindennapos életvitellel kapcsolatos tdjékozdédast/tandcsaddst
nydjté hir- és informdciés mfsorok jelentik, amelyek vonatkozdsdban a szolgéltatdsnak
egyfajta minimumat a radids €s televizids mdsorszolgaltatoktdl torvény koveteli meg. Ezen
kotelezettségek fenntartdsa tovabbra is indokolt, de az dj informacids infrastruktirak adta
lehetSségek kihaszndldsaval fejleszthet§ €s fejlesztendd az ilyen tipust médiatartalom-szol-
géltatas. Ebben az lizleti szférdnak, valamint a kdzponti dllami és az dnkormdnyzati intéz-
ményrendszernek egyarant megtaldlhaté a maga szerepe.

A szamitogépes viladghaldzat, az internet tomegkommunikacids eszkdzként is funkcio-
nal, kiilonbdz6 médiatartalmakat (djsdgok, magazinok, radié- és televizid-midsorok, multi-
média-anyagok stb.) képes eljuttatni a felhaszndlokhoz. A hagyomdnyos médiatol eltérGen
nem csupan professziondlis szervezetek, hanem egyének és a legkiilonbozGbb, a hasonl6 ér-
deklSdés altal sszekotott amatdr csoportok is tartalomszolgaltatok lehetnek az interneten.
Ez a demokratikus kommunikacid szempontjabol kétségkiviil pozitiv fejlemény, ugyanak-
kor eddig nem ismert kérdéseket is felvet. Igy példaul olyanokat, hogy az elvileg korlatlan
tartalomszolgéltatdsnak mi a realitdsa befogaddi oldalon, hogyan reagal a professziondlis
média az \j tartalomszolgaltatok megjelenésére, milyen Osszefiiggések hatdrozzdk meg a
kinalatot a kiilonb6z8§ médiatartalmakat illet6en, hogyan élnek majd egymads mellett a piaci,
az dllami/kdzszolgdlati és a nonprofit civil szféra szerepl6i.

A tartalomszabdlyozds a hildzati média esetében joval Osszetettebb feladat, mint a ha-
gyomdanyos broadcast médidndl, illetve a misoreloszté rendszereken megvalésulé misor-
szolgdltatdsndl. Az utébbiakndl a szereplGk viszonylag csekély szdma megengedi a szaba-
lyozé/feliigyeleti szervek szdmadra a tételes tartalmi ellendrzést a sziikségesnek itélt gyako-
risaggal és részletességgel, s a zart mlsorterjesztd rendszerek lehetGvé teszik, hogy végss
szankcioként a miisorszolgaltatot kiiktassak a terjesztési halézatokbdl. Ezek az eljarasok a
halézati médiatartalom-szolgaltatas esetében nem, vagy csak rendkiviil nehézkesen és 6ridsi
koltséggel alkalmazhatdk, hisz a szereplGk szdma eivileg korlatlan, s a terjesztési rendszer



nyitott. Ezért () tartalomszabdlyozdsi technikdk kikisérletezésére és alkalmazdsdra van
sziikség, az ezekkel kapcsolatos elképzelések és gyakorlat most formélddik a fejlett orsza-
gokban. A kiindulé elv itt az, hogy ami tilos a hagyomanyos off-line médiaban, az az on-
line hdlézaton sem megengedett. Ennek az elvnek az érvényesitése éppen a fentiek miatt
nem egyszerd ugyan, de legaldbb elvileg tiszta az eset: a tartalommal kapcsolatos polgari,
biintetd- és szerzdi jogi torvényi korldtozdsok (a Ptk., a Btk. és az Szjt. idev4gé rendelkezé-
sei) az irdnyaddak.

A torvények dltal nem — vagy nem kdnnyen — szabalyozhatd esetekben a legfontosabb
mobdszer a szolgdltatok onszabdlyozasa. A tartalomszolgaltatok, azaz az ipardgi szerepl6k
maguk mingsitik anyagaikat 6nszabélyozd testiiletiik ajanlasai szerint, amelyek alapjan a
megfelel§ szoftvernek a felhaszndld (példaul sziil6/neveld) altal valé beallitasaval szlrhe-
téek ki a kdros hatdsinak itélt tartalmak, tagadhat6 meg az ezekhez valé felhasznaléi hozza-
férés. Az Eurdpai Unio kiilonbozd testiileteiben a kilencvenes évek masodik felét6l intenziven
folynak az internet tartalomszabdlyozassal kapcsolatos munkak, kiilonboz6 dllasfoglalasok,
hatdrozatok, akcidtervek sziilettek, a gyakorlat fokozatosan kezd élGvé vilni. (A szabélyo-
z4s kérdéseirdl dltaldban 1d. még a 4. pontban mondottakat.)

Megfogalmazhaté néhany olyan feladat, amelyekkel kapcsolatban a kormdnyzatnak
kezdeményezd/finanszirozé/végrehajtd szerepe lehet:

a) El kell végezni a vided alapi médiaszolgaltatisokkal kapcsolatos fogyasztédi, szol-
géltatoi, szabalyozasi kérdések tudomanyos igény(i elemzését, beleértve az e téren a
fejlett orszagokban végzett kisérletek tapasztalatainak feldolgozasit.

b) Az Gjfajta, interaktivnak nevezett médiahasznalatot vizsgdlandd, néhany helyen (4l-
taldnos és kozépiskolak, telehdzak) a kulturdlis antropoldgia médszereit felhasznalva
kisérleti kutatdsokat kell végezni.

¢) Létre kell hozni egy olyan digitélis audiovizudlis kulturdlis kozgydjteményt, amely
on-line hozzaféréssel az iskoldk és a kozmiivelGdési intézmények rendelkezésére all.
Egy ilyen kozgydjtemény szervesen illeszkedik a kulturdlis esélyegyenlGség, mint
kultdrpolitikai cél megteremtésének eszkoztirdba.

d) A digitdlis mGsorterjesztés (m{sorszoras és miisorelosztds) teremtette lehetdséget ki-
haszndlva révid id6n beliil létre kell hozni a magyar parlamenti csatorndt (mikodési
mintaként szolgdlhat az USA C-SPAN héldzata). Erre az alapinfrastruktira kiépitése
az Orszdghdzban mar megtortént. Fokozatosan meg kell teremteni a csatorna m{ko-
déséhez kapcsolva az egyes képviselSk és bizottsdgok on-line elérhet&ségét, 6szto-
nozve ezzel az dllampolgdrn aktivitdst a kozligyek megvitatdsaban.

e) A hagyomdnyos radi6zds és televizidzds szabalyozasat (példaul belépés miiszaki/tar-
talmi feltétele, koncentracid, kereszttulajdonlas stb.) at kell értékelni a digitalis ter-
jesztési eljardsok alkalmazdsa, valamint az interneten valé misorterjesztés, még ta-
gabban véve a médiatartalom-szolgaltatds eseteire.

Kivanatos lenne, hogy a legjelentGsebb hazai tartalomszolgéaltatdk és internet szolgal-
tatok is megkezdjék az Onszabdlyozé testiiletek feldllitdsat és a gyakorlat kikisérletezését,
figyelembe véve az Eur6pai Unié ez irdny( tapasztalatait, illetve az 4llam is megtegye azo-
kat az intézkedéseket, amelyek a maga kompetencidjaba tartoznak.

AZ ELEKTRONIKUS TARTALOM LETREHOZASA ES SZOLGALTATASA
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TEVE MINDENKOR ES MINDENHOL.:
A DIGITALIS MEDIA KORVONALAI

KONVERGENCIA, DIGITALIS TEVEZES

Amikor a kozelmultban a konvergencidrdl, vagy a digitalis televiziézasrdl sz6 esett,
a korvonalazédé elgondoldsok nyoman tgy tiinhetett, hogy ez a technikai forra-
dalom a kommunik4cié teriiletén taldn nem is hoz olyan jelentds valtozdsokat, mint elsd ko-
zelitésre varni lehetett. Az latszott a legvaldszintibbnek, hogy elsGsorban a mésorstidiok-
ban folyé munkat, a tévémisor el§allitasat fogja megvaltoztatni. A stddidtechnika digitdlis
alapokra helyezddik, a felvételek, a vdgds, a misorok dsszedllitisa és keverése profital majd
az 0j eljardsokbol; a foldi sugdrzas alighanem még sokdig megmarad mai formdjaban, hi-
szen Oriasi mennyiségi tévékésziilék van hasznalatban, amit nem lehet egyik naprél a ma-
sikra lecserélni; ha lesznek is majd digitdlis elven mikodé vevSkésziilékek, azok csak na-
gyon lassan fognak terjedni, mert til bonyolultak, és meglehetGsen dragdk lesznek.

A fenti elgondolds szerint az igazi nyertes a m{isorszétosztds lesz. A mitholdas csator-
ndn, ahol eddig egyetlen misort sugdroztak, digitdlis tdmoritéssel most tobbet is tovabbitani
tudnak. A munkamegosztasba a foldi kabeles rendszerek is beleillettek, ezek fejallomasain
veszik a digitélis adatfolyamot, visszaalakitjdk tévémisorrd és a szinte minden hdztartdst
behdlézé kabeleken érkezik a sokszorosdra duzzadt mdsorkindlat a ma is haszndlt tévéké-
sziilékekhez, a néz6k €s még inkabb a reklamozdk legnagyobb 6romére.

Azt lehetett varni, hogy a konvergencia mindenekel6tt az intézmények €s a véllalkozi-
sok profiljanak modosuldsdban, a kereszttulajdonldsban, a piac felosztasdban fog jelentSs
tendencidkat vagy Uj fejleményeket felmutatni. A misorgyartd €s misorszoro szervezetek
egyesiilnek a tadvkozlési és a szamitégép-halézatokkal foglalkozé vallalkozdsokkal, az
internetszolgaltatids Osszekapcsolddik a kabeltévé- vagy a telefonszolgdltatdssal, de az
egész konvergalé média valamiképp mégis megorzi a ma ismert formakat.

A tavkozléssel foglalkozok szempontjabol nézve a dolgok alakuldsat, leginkdbb ugy
tinhetett, hogy a vildgméretd vezetékes tavkozlési infrastruktirdra tovdbbra is alapvet§
szitkség van, a telefonaldssal — mint a mindennapok részévé valt tavkozlési szolgiltatdssal —
nemigen versenyezhet az adatatvitel, de ha igen, akkor inkdbb csak egy j, j6l jovedelmez§
szolgéltatasként jelenik meg.

Aztan felbukkant az adathdlézaton — az interneten — megvaldsitott telefondlds. A tav-
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kozlési cégek elsd ijedelme utan kideriilt, hogy ez azért nem fog egy szempillantds alatt to-
megessé vélni, hogy kiszoritsa a hagyomanyos telefonokat. Kideriilt, hogy interneten tele-
fondlni csak akkor lehet, ha a masik fél is fel van szerelve a megfelel§ technikdval, €s épp
akkor beszélgetni is akar, amikor keressiik. Ilyen feldllasban ez egyel6re inkdbb csak ,,ama-
tér” prébilkozds a meglevd tavkozlési rendszerek, a vezetékes telefonhdlozat dragallott
szolgdltatdsainak megkeriilésére. Ha pedig a nagyk6zonségnek széleskorien elérhetd, min-
dennapi szolgaltatast képzeliink bele, akkor nem lehet megkertiilni a vildgméretd, évtizedek
Ota jol kiépitett €s nagyon sok ember szdmdra ismerds telefonhdlézatot és szolgdltatdst. A
tavkozlési intézmények szerepldi (tervezdi, tulajdonosai, lizemeltetsi) tehét egy ponton tor-
vényszerten atveszik a kezdeményezést: most mdr barki telefondlhat a megszokott médon,
és nem torténik mds, minthogy bizonyos koriilmények kozott az adatfolyamot, amit a be-
szélgetés gerjeszt, szabdlyozottan létrehozott kapukon étterelik az internetre. Az olcsébb to-
véabbitdsbodl keletkez§ nyereség egy kis részét pedig dtengedik a telefondlénak: néhany rela-
cidban a tavolsigi beszélgetésért kevesebbet kell (majd) fizetnie, mint ha hagyomanyosan
telefondlna. Hogy azért ne legyen annyira népszer( és versenyképes a dolog, egy kis mind-
ségi hatranyt kikotottek, és ha maga a technika mar nem is indokolnd a szerény min&ségl
hangot, ez azért tovabbra is hozzitartozik a Voice over IP fantazianevd szolgaltatdshoz.

A szamitégép-hdlézat felSl nézve a konvergencia kezdeti alakuldsat, taldn kicsit kora-
inak és majdhogynem felesleges er6lkddésnek is tinhetett arrél beszélni, hogy a display
egyik sarkdban majd tévémisort néziink, mikdzben esetleg szoveget szerkesztiink, vagy
tidbldzatainkat szamoljuk, vagy mondjuk a raktdrkészieteket frissitjik. A mostani (vagy
mondjuk gy, a tegnapi) gépeink még nem alkalmasak arra, hogy a digitalis formdban ér-
kezé tévémisorok megfeleld mindségli megjelenitését magukra vallaljak. A szokdsos mé-
ret hattértdrak pedig csak sziikdsen elegenddek arra, hogy a tévémisor-folyamok egy-egy
részletét rogzitsiik rajtuk.

Az internet alapjait képez§ technikdnak — sok kedvezd tulajdonsdga mellett — van egy
olyan kellemetlen sajatossdga, amely éppen a hang és képfolyamok tovéabbitasa esetén je-
lent nyilvdnvalé nehézséget. Ez pedig abbodl kdvetkezik, hogy az adatforgalomban részt
vevd csomagok k6zott nem lehet elsGbbségi sorrendet felallitani. ElGre nem l4thaté és nem
tervezhet§ késleltetések 1épnek fel. Ezek a késleltetések nagyon kellemetlen kovetkezmé-
nyekkel jarnak, példaul amikor egy beszédet képviseld adataramlas kovetkezs részlete nem
érkezik meg idében a tavoli végpontra. Altaldnosan fogalmazva, nem lehet a ,.szolgaltatds
minGségét” garantalni.

A technika alaposabb ismer8inek az is esziikbe juthat, hogy az internet a mai kiépitett-
ségében egydltaldn nem képes szdllitani olyan mennyiségi adatot, amely — mondjuk — a té-
vémisorok igény szerinti vdlogatdsihoz, és letoltéséhez sziikséges lenne. Az is felmeriilhet,
hogy az internet alapvet§en a szamitégépek pont-pont 6sszekottetésén alapul, minden adat-
atvitel egy éllandé kérés-adatkiildés-nyugtdzds folyamatban val6sul meg. Nem lehet ,,csak
ligy”, konkrét cimzett nélkiil a halézatba bekiildeni nagy mennyiség( adatot, ahogy ezt a te-
leviziés miisorsugdrzas (broadcasting) logikdja szerint tenni kellene, és nem lehet vérni,
hogy ezek az adatok szdmolatlanul sok végpontra meg is érkezzenek.

Igaz ugyan, hogy a szamitogép-haldzatok fejlesztd csoportjai is foglalkoztak — bar
alapveten mds problémak megolddsara és mas célok elérésére — olyan halézati technika ki-
dolgozdsaval, amely bizonyos szempontbdl kozelit a m(isorszéré rendszerek jellegéhez.
Eleinte ezek a fejlesztések az internet belsd tigyének tlintek, érdekes technikai prébalkoza-
soknak. Ilyennek latszott az igynevezett multicast hilézat fejlesztése is.



A digitdlis televiziézast korvonalazd legutdbbi elképzeléseket olvasva ez a helyzet
alapvetSen megvaltozni latszik: a tegnapi sziik kord, és bonyoluit technikai kisérletezés egy
mindent 4tfogé rendszer alapjait alkotja. A multicast hilézat lényege, hogy a benne résztve-
v6k nem egyedi azonositd (IP cim) alapjdn vesznek részt az adatforgalomban, hanem egy-
egy jol azonositott ,,média” kap egy specialis azonosito cimet, amikor megjelenik (,.felajan-
lasra keriil”) a hdlézatban. A rendszer automatikusan kijelol a felbukkand tj ,,szerepl6k”
szamdra egy ligynevezett csoportcimet. Az a résztvevd, aki kdvetni akarja, vagy be szeretne
kapcsolddni egy ilyen ,,adds” vételébe, szintén ezzel a csoportcimmel azonositja magat, és
igy a gépek/végpontok egy meghatdrozott csoportja mind megkapja ugyanazt az adatfolya-
mot. Ebb{] a rovid bemutatdsbdl is latszik, hogy egy ilyen rendszerben sziikség van olyan
eszkozokre, amelyek biztositani tudjak egy-egy Uj szerepld, vagy tartalom ,.kozzétételét” a
teljes kozosség szdmadra. Talan ez az egyik leginkdbb figyelemre mélté jellegzetessége a
multicast halézatnak a hagyomdnyosan megismert internettel szemben. Nem elhanyagol-
hat az a technikai el6nye sem, amely az adatforgalom optimalis megolddsabél adédik, és
ami a fejlesztés alapvetd kiinduldpontja volt.

AZ INTERAKTIV TEVE

19. szazad 1j, digitalis tdmegmédidjanak tobb korvonalazasi kisérletét is lathat-

tuk mar. Ezek koziil az egy-masfél éve felbukkant elképzelések az tgynevezett
interaktiv tévér6l egyre nagyobb publicitdst kapnak. Az interaktiv tévé az internettSl ellesett
interaktivitdst, a vezérlési lehetGséget helyezi az érdekiédés homlokterébe. A probléma ott
van, hogy a tényleges interaktivitds feltételez egy visszatérd, visszairdnyd csatorndt, amelyen a
felhasznal6/nézG adatai, parancsai, valasztasai €s visszajelzései valos id6ben eljutnak az infor-
mdci6 forrdsdhoz és azt ,,menet kozben” képesek is befolydsolni. A ma hasznilt televizids md-
sorsugarzd-szétoszto rendszer, legyen az foldi sugarzasra alapozott kabeles szétosztd rendszer,
vagy muholdas direkt sugdrzés, nem tartalmaz lehetdséget (csatorndt) a néz6k milliéitdl egyedi-
leg, a misorkibocsaté irdnydba elkiildhetS adatoknak. Ilyen lehet§ség ésszerti modon és belat-
hato 1d6n beliil nem is épithetd ki a meglévd rendszer mellé. A digitalizalds sem nydjt ugyan au-
tomatikusan visszairdnyu csatorndt, de azzal, hogy a mdsorokat igy kezeli, mint szamitogéppel
feldolgozhat6 adatokat, iehetGséget kindl atmeneti tirolasra, €s a tévékésziilékbe épitett szd-
mitdgépen helyben, a néz6nél torténd modositdsra, és igy egyfajta korlatozott interaktivi-
tdsra is. Ebbe a lehetdségbe beleképzelhetiink és bele is épithetiink sokféle értelmes haszna-
lati médot. Ezt nevezhetjiik szitkebb értelemben véve interaktiv televizionak.

Ahogy novekszik az internetethasznalék szdma, novekszik az a néz8i/hasznaléi témeg
is, amely otthondban mindkét technikai lehetGséggel rendelkezik, és napi haszndlatban
megtanulta kezelését, igénybevételét is: naponta televizidzik, és napi munk4ja sordn hasz-
nalja a szamitdgépet kiilonféle célokra, tobbek kozott az internet elérésére is. Ez a koriil-
mény mar ma is elég nagy kozonségnek teszi elérhetdvé, és kis raforditdssal kiprébalhatéva
a kétféle technika Gsszekapcsoldsdban gondolkodo fejleszt8k Gtleteit, probalkozésait, els§
kereskedelmi termékeit. Ezek a konvergencia els§ olyan tomegfogyasztasra szant termékei
és eszkozei, amelyek a tévé és a szamitégépek/haldzat integraciéjabdl sziiletnek, egyeldre
még nem minden esetben haszndlva ki a digitalizalasban rejl Osszes lehetSséget.
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A hagyomiényos ,,analég” tévémisor mellett, annak jelébe, pontosabban a hasznos jel
szlineteibe illesztve mar a 80-as évek eleje 6ta sugaroznak potldlagosan szoveges informa-
cidkat, ez a jol ismert teletext. Ennek vételét a legtobb modern televizids vev8késziilék tar-
talmazza. Ez olyan célprocesszorokkal megvaldsitott digitdlis egység, amely Gsszegy(jti a
végtelenitett korforgdsban sugdrzott digitdlis szovegadatokat, és a tévéképernydn megjele-
né meniik segitségével kinal vdlasztékot a haszndlonak.! Ezt a technikai lehetGséget — kissé
kibgvitve — djitotta fel az Intercast nev( szolgaltatas. Itt nem puszta szovegoldalakat sugi-
roznak, hanem az interneten megszokott web alapd multimédia anyagokat. VevGkésziilék-
nek azonban nem elegendd a tévékésziilék, még a beépitett teletext egységgel kiegészitve
sem. Igazi szamitégépes kapacitdsra van sziikség, és nem is az adatok vételére és helyi taro-
lasdra, hanem a gyorsan valtozé webtechnika kovetelte igényes megjelenitéshez.

A vev{ oldalon tehdt egy szamitégépbe dughatd kdrtya latja el az uj feladatokat, fogad-
ja a tévéjelet a szlinetekbe iktatott digitdlis adatokkal. A szoftver célszertien egy kicsiny méretd
tévéképet (és hangot is) biztosit a szamitégépen, és természetesen feldolgozza, tarolja a web-
anyagokat is. Egy listdn lathatjuk, hogy milyen témdaban milyen file-ok érkeztek meg, és ezeket
azonnal meg is nézhetjiik, €s ha programrdl van sz9, installdlhatjuk, el is indithatjuk. Mivel itt
igazi internet alapd webanyagokrél van sz6, a beépitett linkek is hivhatéak, és ha van a szamité-
gépnek éI6 telefonos kapcsolata az internet feié, akkor ezek a linkek ,,mtikodni” is fognak.

Ezek a megolddsok, bar szimpatikusak lehetnek olcsé és elegans technikai kiviteliik-
kel, érdekes pétldlagos informacidkindlatukkal, mégis csak az els§ prébalkozasok és nem is
biztos, hogy igazi, tdmeges elterjedésre szamithatnak. Val6jaban csak a technikdban rejlé
lehetGségekbdl villantanak fel annyit, amennyi egy-egy fejlesztSi csoport &tletének kidol-
gozasahoz sziikséges, és egy-egy elfogadhat6 drd berendezésben, szolgdltatasban testet 6lt-
ve kiprébalhaténak tinik. Tartalommal valé megtoltése azért problematikus, mert az adat-
folyam ,,csapjat” a tévémdsorokat el§allit6 szerkesztGségek kezébe helyezi: ezek (az alta-
lunk megismert ZDF véltozatban) lathatélag nemigen tudtak vele mast kezdeni, minthogy
egy Oliikbe hullott képes magazint lattak bele.

DAVIC KONCEPCIOK A DIGITALIS MEDIAROL

gy dj, digitalis média korvonalainak vazoldsara, illetve kiilonboz§ szintd részletei-

nek elemzésére, leirdsdra vagy épp szabvanyositdsi kisérletére tobb centrumban,
tobbféle intézmény keretei kozott folyik munka vildgszerte. Nem konnyd ezt a munkat atte-
kinteni, mert nem mindig publikusak az eredmények, a gyartasban érdekelt csoportosuldsok
gyakran belsé anyagként kezelik azokat, és csak a sajt6hirek szintjén keriilnek nyilvdnos-
sdgra informécidk. Az internet elmult mintegy 15 éves gyakorlata azonban bebizonyitotta,
hogy az egyes fejlesztd vagy gyartd csoportok érdekeitdl fiiggetlen, szabadon hozzaférhetd,
és a szakmai kozonség nyilt vitdjan megméretett, esetleg szabadon kiprébdlhatd, tanulma-
nyozhat6, mikodS mintarendszerekkel bemutatott szabvanyok milyen hatékony fejlGdést
segitd tényezdk lehetnek. Bizonyitja ezt az Internet Engeneering Task Force (IETF) szerve-
zet dltal gondozott mintegy 2400 koriili szamban elkésziilt szabvany, ajanlds, technikai le-
irds, kozismert nevén RFC (Request for Comments), amely szabadon hozzéaférhetd, és az
internet felépitésének, mikodésének technikai részteteit tartalmazza.



Az aldbbiakban — kizardlag az eurdpai fejleményekre koncentrilva — megkiséreljik is-
mertetni a DAVIC-szervezet kereteiben végzett munkat, amely egy komplex digitdlis mé-
dia korvonalazésa teriiletén folyt, illetve folyik. A DAVIC (Digital Audio-Video Council)
nonprofit szervezet, 1994-ben jegyezték be Genfben. A szervezet célja, hogy segitse a sike-
res megvalésuldsban az interaktiv audiovizudlis alkalmazdsokat és szolgdltatasokat. Ennek
érdekében nyilt, szabadon hozzaférhetd koncepcidkat, forgatékonyveket, szabvanyterveze-
teket, protokollspecifikacidkat készit. A munka eredményeként megfogalmazott elképzelé-
sek 1997 6ta keriiltek publikdlasra az interneten. Ismertetésiinkben alapvetSen a DAVIC 1.4
viltozatot tekintjiik kiinduldsnak, hozzdvéve a legiijabb, most mir nem szdmozott, hanem
cimmel (TV Anytime and TV Anywhere) elldtott dolgozatot, amely 1999 végén ldtott napvi-
lagot a hal6zaton. Osszességében mintegy 1200—1500 oldalnyi szévegrdl van sz6.2

ALAPTEVEKENYSEGEK

Adatszdllitds (Bit Transport)

Az adatok szallitdsdval Osszefiiggd technikai tevékenységek tartoznak ide. Minden to-
vabbi funkci6 és (szoftver) eszkozkészlet alapjat ezek az eszkozok képezik.

A fizikai és a logikai kapcsolatokat kiépit§ informacidk dtvitelérdl, illetve terjesztésé-
181 van sz06, ezeknek a kapcsolatoknak és linkeknek a megvdltoztatasat és kombindcidjit te-
szik lehetGvé, valamint kapcsoldsokat, atvaltasokat kiilonboz6 logikai pontok kozott. Az ide
sorolhaté tevékenységek Osszességében lehetSséget nydjtanak a pont-pont, a pont-tobb
pont, valamint a tdbb pont-tobb pont jellegl kapcsolatok felépitésére, kapcsoldsdra és meg-
sziintetésére.

P

A haszndlattal toltott iddszak (Session)

A bit/adat szallit6 tevékenységek vezérlésére szolgild szoftver-eszkdzok, -funkeidk
sorolhatdk ide. llyen példdul a telefonos hivasi folyamat kezdeményezése logikai adatkap-
csolat felépitése céljabdl. Kiilonféle eszkozok sziikségesek a fent emlitett pont-pont és a
tobbpont jellegli kapcsolatok esetében. Ugyancsak ebbe a csoportba sorolhat6 eszkdzok
szolgdlnak az elSre meghatdrozott vagy a sziikség szerint dinamikusan valtoztathatd csator-
naszélesség igénylésére, illetve lefoglaldsdra is. Ezek a (session)eszkdzok kodzds alapot
nydjtanak a tovabbi, magasabb szintli eszkozkészletekhez, mint amilyenek az adat biztons4-
gos atvitelét szolgalé koédolds, a fajlok atvitele és érvényességiik vizsgdlata.

Hozzdférést ellendrzd eszkdzok (Access Control)
Ezek az eszk6zok latjak el a haszndlok (users) azonositdsat (authentication), meghaté-

rozzdk a halézathoz valé hozzéaférés jogait, jogosultsagait (példdul csak olvasds vagy irési-
olvasdsi jog bizonyos teriileteken).

TEVE MINDENKOR ES MINDENHOL: A DIGITALIS MEDIA KORVONALAI

29



TOLGYESI JANOS

30

Az egyes alkalmaz4sokhoz és szolgdltatidsokhoz valé hozzaférést és ezek vezérlését,
valamint a tartalmak médositdsainak jogosultsigait is ezek az eszkdzok teszik lehet§vé.
Egyben médot adnak a felhasznalds ellendrzésére, a fizetés és ellenszolgdltatis nyilvantar-
tdsara, rendezésére, elintézésére.

Keresés és kivdlasztds (Navigation, Program Selection and Choice)

A rendszernek ez a része az alkalmaz4sok vagy a szolgdltatott tartalmak kozotti vdlasz-
tashoz nyijt eszk6zoket, amelyek példdul hierarchikusan szervezett meniiket és vdlaszthatd
listakat alkotnak, valamint ezek kezelését teszik lehetdvé. Aktivizalasuk a vilasztott alkal-
mazads, vagy tartalom betoltodését (inditdsra kész dllapotba keriilését) idézi el6. Az itt tar-
gyalt eszkozokkel végzett szelekcid, maga a programvélaszts fligghet a haszndld elfzetes
szokasaitol, preferenciditol és érdekifdési profiljatél, valamint a tartalmakhoz rendelt hoz-
zaférési jogoktdl is (access-control right).

A betoltési folyamat eszkozei (Application Launch)

Maga a betoltddési folyamat és az ezzel kapcsolatos tevékenységek kore tarozik ide.
Ezeknek miikodése alig eredményez lathaté véltozast a hasznal6 szempontjabél. Olyan te-
vékenységek sorolédnak ide, mint példdul az alkalmazdshoz sziikséges helyi, gépi erdfor-
rasok lefoglaldsa (illetve felszabaditdsa), az alkalmazas egy Uj példdnydnak létrehozdsa, 1j
haszndlati id§szak (session) nyitdsa, illetve zarasa.

Szinkronizdcio (Media Synchronization Link)

A szinkronizalas itt azt jelenti, hogy kiilonb6z8 kép és hang adatfolyamok részletei
vagy egyéb multimédia elemek kozott id6ben szoros Osszefiiggést teremtiink. Ugyancsak
ezek az eszkozok szolgdlnak arra, hogy példaul egy film nézése kdzben hattér-informacio-
kat hivjunk a képernydre, példdul egy weblaprdl. Filmet kisér§ feliratok vagy kiilonbdzé
nyelvd kisér6hangok kozotti védlasztdst tesznek lehet§vé, leiré szovegek, illetve hangok
megjelenitését segitik, példdul sériilt emberek igényei szerint (14tds- vagy halldssériiltek
szamara késziilt kisérd informacidk).

A haszndlt program vagy alkalmazds kezelése (Application Control)

A koncepcid kidolgozéi kiilonbséget tettek az alkalmazds vezérlése €s a prezentécid
iranyitdsa kozott. Az alkalmazdsvezérlés a hagyomanyos magnéfunkciékhoz hasonld
eszkoOzegyiittest takar: inditds, el6re vagy hdatra tekerés, pillanatnyi megallitas, lassitis, a
hang erejének, tempdjdnak moddositdsa. A késSbbi elérhetSség biztositdsara mutatok
(bookmarks) helyezhetSk el. Ez az eszkdzcsoport biztosit lehetGségeket példaul alternativ
tartalomelemek k6zotti valasztisra. Ilyen lehet példdul a valasztas egy torténet adott pontjan
a szomoru vagy a vidam befejezés kdzott.



A konkrét megjelenités eszkiozkészlete (Presentation Control)

A szinkronizald eszk6zok éltal nydjtott lehetGségek a haszndld konkrét igényei szerint
a miisornézés (fogyasztds) folyamataban id6rdl id6re kezdeményezett vdlasztdsokban valé-
sulnak meg. (Ez az interaktivitds egyfajta értelmezése.) Ezeknek a vdlasztidsoknak a soroza-
ta nyomdn egyedi tartalomegyiittes, csakis az adott néz8 szdmdra 1étez prezentacio jon 1ét-
re. A prezentaciot 1étrehozé eszk6zok példdul az egér poziciondldsa vagy a billentyd aktivi-
zdlasa — mondjuk — a kisér6hang vdltdsdra, multimédia elemek vagy szoveg pétlélagos
megjelenitésére. Osszességében a felhasznildi-nézbi igények szerint a rendelkezésre 4llé

informacidéforrasokbdl a kivdnt egyedi prezenticid felépitését, osszedllitasat lehetGvé tevs
eszkozokr6l van itt sz6.

A haszndlatot jellemzd adatok (Usage Data)

A jové tomegmédidjanak kutatdi szdmdra (de nem csak nekik) az egyik legérdeke-
sebb lehetdségeket nyijté eszkdzkészlet tartozik ide. A felhaszndldk (users) tényleges
fogyasztdsat, haszndlatdt rogzitd adatok 4llitédnak el és gy{lnek itt, amelyek az alkal-
mazdsok, az ,elfogyasztott” tartalomelemek, a hdlézati és gépi erdforrasok tényleges
igénybevételét rogzitik, mintegy a rendszer ,,normalis” mikodésének eredményeként.
Az ezeket gydjtd, tdroldé €s bizonyos koriitmények kozott hozzaférhetové tevd eszko-
z0k, (szoftver) funkcidk egyiittesérdl van tehdt szé. Az igy keletkezett adatok lehetnek
az alapjai a szolgaltatdsokért jaro fizetésnek, visszajelzéseket adhatnak a piackutatdsnak
és a tervezésnek, segithetik a hal6zati menedzsmentet az erSforrasok elosztasdban, opti-
malizdldsdban. Az ilyen jellegd adatok gy(ijtését, tarolasat és szétosztasat szigord adat-
védelmi szabdlyoknak kell aldvetni.

A koltségek elosztdsa hasonl6 lehet, mint ahogy manapsag a telefonszolgdlatban torté-
nik. A koltségek elemei lehetnek a szerzdi jogokért jaré dij, a tdrolds és a hdlézati tovabbitas
ellenértéke. Ezek kozott van, ami fix érték, és van, ami id6ben valtozd is lehet (példaul sze-
zondlis, alkalmi engedmények, a megnézés idGszaka szerint valtozd, példaul éjszakai, vagy
csucsidébeli dijak stb.).

A felhaszndld jellemzdi (User Profile)

Ez egy tarolt adategyiittes, amely tartalmazza a haszndlé jogosultsdgait, jelszavat, vala-
mint el§zetes valasztisi szempontjait — vagy akdr elSzetes viselkedését, korabbi valaszta-
sait, preferencidit is — a tartalmak kivéilasztdsdban. Ezek az adatok segithetik a megfelel§
tartalom gyors megtaldlasat (navigacid) és kivalasztasit. Ugyancsak tarolédnak a felhasz-
ndlé demogréfiai, szociobkondmiai és teriileti/lakohelyi (de nem személyi) adatai statiszti-
kai felhasznalés céljabol.
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Hdzi hdlézat (Home Networks)

A sokféle digitalis szolgaltatas elterjedésének megfeleld kozege lehet egy hdzi hildzat,
amelyben az éppen sziikséges szolgdltatis a megfeleld megjelenit§ eszk6zokon keresztiil
tobb ponton is igénybe vehetd. Ez a hdzi hdlézat biztositja a kapcsolatot a kiilsS szolgaltata-
sokkal, és Osszekapcsolja az otthoni digitdlis elektronikai késziilékeket olyan mddon, hogy
azok kozott konnyen lehessen informdcidkat cserélni és elérni a kivant szolgaltatasokat.

A DAVIC Hézi hédldzat a legidjabb megfogalmazasban mér nemcsak technikai eszkozt
(egyiittest) jelent, hanem a fogyasztasi médokat jelentGsen meghatdrozo és befolyasolo sze-
repe is van annak koszOnhetSen, hogy dtmeneti, helyi taroldst, digitalis rogzitést biztosit, és
ezzel olyan haszndlati mintak kérvonalazdsét teszi lehet6vé, amelyek djszerd néz8i/haszné-
161 magatartasra adnak lehetGséget. Arrdl, hogy ezekbdl a fogalmi konstrukcidkbdl, a tech-
nikai eszkozok nydjtotta lehetSségek végiggondoldsa nyomdén korvonalazott hasznalati
mintakbdl mi fog ténylegesen elterjedni, népszerdvé vilni és valdsdgosan meglévs igé-
nyekre reflektdlni, ma még inkabb csak taldlgatni lehet.

Ezzel kapcsolatban taldn érdemes két példat is megemliteni. A videotelefon-, illetve vi-
deokonferencia-rendszerek a 80-as évek eleje 6ta napirenden voltak, kiilonféle technikai
megoldasok sziilettek, és ezek a rendszerek szinte minden nagyobb média és tavkozlési va-
sdron bemutatdsra, propagdldsra keriiltek. Az elSrejelzésekben mindig fényes jovot josoltak
nekik, a tomeges elterjedést a kozeli jovSbe vetitve. Az igazi, tomeges népszerliség és a
mindennapi haszndlat azonban mind a mai napig nem val6sult meg, és a dolgok jelenlegi 4l-
lasa alapjan ez a kozeli jovében nem is valdszin(Gsithets. Erdemes elgondolkodni a lehetsé-
ges okokon, €s a lehetséges magyarazatok koziil vdlogathatunk kedviink szerint.

A masik példa ellenkezd folyamatra vildgit rd. Ez pedig a mobiltelefon-rendszerek ki-
robband népszer(isége, gyors elterjedése a 90-es években a fejlett vildgban. Korabban is
voltak radidtelefon-rendszerek — elsGsorban cégek, intézmények, készenléti szolgdlatok
haszndlatdban. Létezett az igynevezett Citizen Band vagy CB rddidzds is, egyes id6szakok-
ban és orszdgokban jelentds elterjedtséggel és sikerrel. Ugyancsak jelentds méretd hasznd-
161 kor sorolhat6 az dgynevezett amatdr radidzast haszndldk korébe. A mobil (radid)telefo-
nok tomeges elterjedése mégis varatlannak hatott, nyilvan tanulsigos lehetne az okok és ko-
rilmények elemzése, a siker tényezGinek megkeresése.

AZ ALKALMAZASOK ES A SZOLGALTATASOK KOZOS ESZKOZEI

DAVIC-koncepcié hierarchikus fogalmi keretbe rendezési torekvésének megfele-
16en kiilon tartalmi fejezetet szentelnek az el6z6ekben korvonalazottak egy mas
szempontbol valé csoportositdsara, Gjrarendezésére. Altalanos kozos fogalmakat keresnek,
amelyekkel 4j megkozelitésben, 6sszefogottan lehet csoportositani az alkalmazhato elveket

és eszkozoket, funkcidkat.



A navigdlds és az interakcio eszkozei

Mind a két fogalom a szamitogép és a szamitégép-haldzat teriiletén alakult ki, itt egy
lehetséges broadcast tomegmédidban valé megjelenésének, szerepének korvonalazdsira
tesznek kisérletet. A meghatdrozasi probdlkozasokban érvényesitik azt a hdrmas pdlust,
amiben a fébb szereplket, a fethaszndldkat, tartalomszolgdltatkat és hil6zati szolgaltato-
kat azonositani lehet.

A navigici6 ebben a kdrnyezetben gy értelmezddik, hogy a felhasznalé szdmara lehe-
téséget nyljt arra, hogy megtaldljon, azonositson és kivalasszon tartalmi egységeket, és
ezekrG] informdcidkat kapjon a hasznélat feltételeit illetSen.

Ugyanezek az eszkozok teszik lehet§vé a szolgiltatoknak, hogy a fentiekben korvona-
lazott informacidkat nyujtani tudjdk, a tartalomszolgdltatdk a termékek tipusait és valaszté-
kat, a hdlézatszolgéltatok pedig a szolgdltatasi csomagok valasztékat tudjdk kinadlni.

A navigdlds €s az interakci6 eszkozei az elérhetd szolgdltatdsok teljes vélasztékat kell,
hogy kezelni tudjak. A bongészést, a szlirést, az el6zetes és demoanyagok megtekintését is
lehetGvé kell tenniiik. A keresések fejlett technikdit is tdmogatni kell, mint amilyen az intel-
ligens szoftver dgensek hasznélata, vagy az egyéni igényekre szabds kiilonféle mddozatai
(el6zetes kivansaglistak, haszndldi profilok tarolasa €s alkalmazdsa a keresés hatékonyabba
tételére).

Az Electronic Program Guide (EPG = elektronikus programfiizet) lehet az egyik, szé-
les korben alkalmazott eszkodz a navigicid és a programkivalasztds megolddsdra. Ezt az esz-
kozt a multicast hdlézatban alakitottdk ki, hogy egyrészt lehetSséget és szoftver eszkozkész-
letet biztositson a résztvevik szdmdra sajat programajanlatuk propagéldsara, kozzétételére,
masrészt, hogy biztositani tudja az adott idében éppen elérhet§ programok (videokon-
ferencidk, zenei programok vagy elGaddsok) vilasztékdnak nyomon kovetését, valamint esz-
kozoket adjon a konkrét program kivélasztdsara, az egyszer(l ,,bekapcsoldddsra” is. (Ez nem-
csak egy egyszerd kivdlasztdst takar, hanem a sziikséges megjelenitS eszkozoknek a kivélasztott
médiafolyamokhoz tartoz6 paramétereivel valé elinditdsat is jelenti, példaul a videofolyamot
megjelenitd eszkozét, vagy a hangot kezel§ eszk6zokét, és még maésfajta, a multicast kozosség
kollektiven hasznalt eszk6zét, illetve ezek kombin4ciéit.%) Az itt kérvonalazott EPG annyiban
bdvebb a multicast kdrnyezetben megismerthez képest, hogy nemcsak a programkindlat tartal-
mérdl ad eligazitdst, és az id6beli elérhetGséget tiinteti fel, hanem az egymadssal konkuralé szol-
galtatok azonositisat is lehet§vé teszi. Lehetdséget nydjt az azonnali ,.fogyasztds” meginditd-
sdra és a jovbeni fogyasztasi igény rogzitésére, elGjegyzésére, valamint az eldre lefoglalt igé-
nyek megtekintésére és kezelésére, tovdbba mdédositdsara, toriésére is.

Tovdbbi fejlesztési szempontok meriilhetnek fel példaul tobbnyelv kozosségek igé-
nyei alapjan. Olyan lehetSségek beépitésére is sor keriilhet, amikor a nem eldfizetSk is hoz-
ziférhetnek egy korlatozottabb kindlathoz, vagy a lassd dtviteli csatorndval rendelkezdk
igényei szerint is kiillonbségek lehetnek. Feltétleniil sziikséges, hogy a navigicids eszkdzok
gyors véltasi lehetGséget biztositsanak a programkindlat kiilonbozd elemei kozott, és hogy
lehet&ség legyen parhuzamosan megjeleniteni és Osszehasonlitani, értékelni az alternativ
kindlatot. Sziikségesek a mar megismert és haszndlatos konkrét navigacios segédeszkozok,
amilyenek a konyvjelz6k és a Visszalépés funkcié vagy a megtett tit attekintését lehetGvé te-
v§ listdk. Kivédnatos az is, hogy a prezenticidk stilusat kovetS elemeket is tartalmazzanak a
navigaciés eszkozok, igy példaul az egyes programokhoz a megszokott stilusokban legye-
nek beilleszthetSk a szovegek, képek vagy dekoricids elemek.
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A programlejdtszds interaktiv vezérlése ( Interactive Play Control)

Alapvet§ szerepe az, hogy a digitdlis médidban lehet&séget nyiijtson a videdmagnékon
megismert vezérléseknek a megfelel§ eszk6zok, nyomdégombok kezeléséhez (lejatszis,
gyors elSre vagy hatra tekerés, valamint egyéb pétldlagos kezelési lehetGségek, amilyen
példdul a lassitott lejatszas, a meniin alapul gyors el6re tekerés/bongészés, egyes tartalmi
egységek dtugréisa stb.). Mindezt a multimédia minden fajtdjdra, a vided és az audio adatfo-
lyamra, az animéciés szekvencidkra egyardnt értelmezni kell (példdul a hanger8sség vagy
az egyes csucsok hatdrainak 4llitasi lehet§sége). A program lejatszasa értelmesen szegmen-
talt €s jelolt egységek, illetve konyvjelzGk alapjan kell, hogy vezérelhet§ legyen. A kezde-
ményezett véltozdsra a rendszer 4ltal adott reakcididSknek Osszehasonlithaté nagysigren-
ddnek kell lenniiik a videdmagnok hasonld kezelésekor tapasztalhatd reakcididokkel.

A multimédia igény szerinti megjelenitése (Multimedia Interactive
Presentation)

A multimédia interaktiv prezentacids eszkdzkészlet lehetGséget nyujt a szelekcio és a
kivalasztas, valamint a mddosités interaktiv médjara, olyan elemek médositdsdra, amelyek
a program vagy a tartalom konkrét megjelenitését hatdrozzdk meg. A megjelenitésnek ez az
eszkozkészlete gondoskodik a multimédia elemek idSben elrendezett és szinkronizalt soro-
zatdnak egységes folyamatardl. A szinkronizédlds értelmezhetS, mint térbeli elrendezés (a
képerny6n az elemek egymadshoz viszonyitott helyzete) és mint szigoru idSbeli egymadsuta-
nisag, egymasra kovetkezés. Tdgabb értelemben ide sorolhatd funkcidk példdul a hasznélo-
nak felkindlt ,,beviteli mezSk” (text entry fields) az adatok rogzitésére, elkiildésre, interak-
cidkra, vagy amikor verbdlisan leirt, verbalisan elmagyarazott folyamatokat egyidejileg vi-
zudlisan szemléltetnek.

A prezenticids eszkozkészlettel kapcsolatban felmeriil§ kérdések, illetve (technikai)
problémadk kozott emlithetjiik, hogy példaul a komplex tartalomegyiittesek esetében az
egyes médiaclemeket és -OsszetevSket elkiilonitetten tdroljék, és a prezentécié folyamata-
ban kell szinkron médon egymas mell€ keriilniiik. Az elemek lehetnek (technikai értelem-
ben) kiilonb6z6 mindségi szinten, ami a szinkroniz4last nehezitheti, megndvelheti a reak-
ci6idét és a latenciat.

Felhaszndloi feliiletek (User Interface)

A szamitégépek elterjedése €s gyors fejlédése a géppel vald kapcsolatok, a felhaszna-
16i interfészek torténete is. A j6 minGségii monitorok, az egységes, konnyen kezelhet§ bitlen-
tydzet, a mutat6 eszkdz, az egér, az adat ki- és bevitel hajlékony lemezes, majd CD-lemezes
megoldasai jellemzik a mai gépeket. Nincs azonban kiz4rva, hogy tjabb, népszerivé vilé
interface eszkoz nem terjedhet el a kdzeljovében, vannak is kiilonféle jeldltek erre a szerepre, el-
sGsorban a jatékra, a virtualis kornyezet érzékelésére és vezérlésére szolgdld eszk6zok koré-
ben. A tdrgyalt koncepciéban user interface-en az alkalmazéssal val interakcidt szolgdld
kezelSfeliiletek, meniik, képernydn 1étrehozott nyomdégombok, szabdlyozé elemek érten-
dék, valamint ezek egységes egésszé szervezése, egységes megjelenése, ,,arculata”.



A user interface-t, tehat a felhaszndléi feliiletet igy kell kialakitani, hogy lehet§ség le-
gyen a konny(d modositasra, az egyes szolgéltatok igényei, elképzelései szerint, vagy az
egyes tartalmak jellege, stilusa, konvenciéi alapjan. LehetSvé kell tennie az egyszerd meg-
olddsokat éppligy, mint a bonyolult, kifinomult, specidlis szakmai igényekre, vagy eltérg,
egyéni izlésre reflektdldkat is. A tobbnyelvd feliiletek, illetve megolddsok szintén kovetel-
ményként szerepelnek.

A user interface-eket dgy kell leimi és definidlni, hogy azok ne akadélyozzik a tarta-
lomszolgaltaték egyéni arculatanak, cégimazsanak kifejez6dését, és lehetdséget nytjtsanak
az egyes szolgdltatok kozotti kiilonbségtételekre. LehetSvé kell tenni azt is, hogy az egyes
szolgaltatok egy magas szintd nyelven virtudlis kezel§ feliileteket mellékeljenek, és a rend-
konkrét megjelenitést. A kifinomult és bonyolult interfésznek mitkddnie kell a csokkentett
hozzaférési lehetGségekkel rendelkez6 haszndlék berendezésein is. A szolgdltatk dltal
megtervezett user interface ,,kinézetének™ azonosnak kell maradnia, attél fliggetleniil, hogy
milyen digitalis végberendezés, milyen set top box (vagy set top unit) haszndlatos, az mi-
lyen gyart6tdl és milyen verzi6bol szarmazik. A haszndlék szempontjabol tekintve pedig ki-
vénatos lehet egyfajta kovetkezetesség és konzisztencia azért, hogy a megszokott progra-
mokhoz a mar megismert kezeldi feliiletek tartozzanak, ezzel segitve az orientdcidt, a gyors
eligazoddst és a konny( haszndlatot.

SZOLGALTATAS ES TARTALOMMENEDZSMENT

Fogyasztds, diffizetés, eladdsi stratégidk (Billing/Charging/Trading)

Ez a fogalomkor azt foglalja 0ssze, hogy arendszer egyes elemeinek haszndlata milyen
mddon keriil ellentételezésre a szolgdltatdk kozott. AlapvetSen haromféle szolgaltatot kiilo-
nitenek el, ezek a szerz6i jogok tulajdonosai, a szolgéltatdst nydjtok (szervice providers) és
a hdlézat szolgaltat6i (network providers). A hasznédlék (users) fogalma alatt lehet 6sszefog-
ni a végsd felhaszndlokat €s a szervizszolgaltatokat egyiittesen.

A haszndlattal kapcsolatos adatok gydjtését a halézat teljes ,,mélységében” célszerd vé-
gezni. Ezek az adatok értékesek a piackutatok szadmara éppiigy, mint a tervezéssel foglalkozok
szamdra a fogyasztds novekedési litemének jelzésével. T4jékozodést adhatnak sajatos haszndl6i
szokésokrol, példdul a néz6i tevékenységek rendszeres megszakitdsairél. Ertékesek lehetnek az
ilyen adatok a szabdlyozdssal foglalkozok szdmdra is. A fizetési rendszer részletei kiviil esnek a
koncepcid keretein, de a vdzolt adatgyjtési mechanizmusoknak tdmogatniuk kell a fizetést le-
hetGvé tevd adatok preciz Osszegyjtését, lehetSleg szabvanyositott formatumban.

A haszndlé szempontjabol a vazolt funkcidknak dgy kell mikodnitik, hogy a szolgélta-
tds igénybevétele eldtt informaljdk a varhat6 koltségekrol. Lehetvé kell tenni, hogy a hasz-
nilé a fogyasztis megkezdése el6tt egyértelmifen jelezze, hogy elfogadja a fizetési feltétele-
ket, egyben kiilonféle fizetési modokat kell szdmdra biztositani. Ugyancsak lehetdvé kell
tenni a pillanatnyi egyenleg megtekintését, és az 0j szolgaltatasokra valo el6fizetést egysze-
rivé kell tenni, biztositani kell a vdlogatast és a szlirést, példdul a szolgéltatds dra alapjdn, ta-
mogatni kell a haszndldk ésszerd gazdilkodasat.
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A szolgiltatok szempontjabdl lehetGséget kell nyujtani csomagban vald drukindlatra és
specidlis drak kialakitdsara, kiilonféle eladasi stratégidkra. El6fizetési szolgélatot kell bizto-

P

sitani, €s megfigyelhetGvé kell tenni a haszndlat alakulasat az arak fiiggvényében.

A tartalom betoltése (Content Loading)

A DAVIC-rendszer modell-lehet8séget nydjt arra, hogy a hdldzati szolgdltato és a tar-
talomszolgéltaté egyarant eljuttasson terméket a végsd hasznalékhoz. A megvaldsitds tech-
nikai mddozatai inkdbb csak az elemzések teljessége szempontjabdl értékelhetSk, a részle-
tektdl itt eltekinthetiink.

A végsd szolgiltatott termék azonban tobb, kiilonféle helyen tdrolt elembdl allhat
ossze, és egy tartalomfeldolgoz6 folyamat eredményeként 61t végsé format. Ujabb elemek-
bdl épiil fel az ajanlas, a programkindlat. Ennek lehetséges elemei: a program cime, leirdsa,
alloképek, ajanlo és kedvesindlo részletek. Ezeknek egylittes kezelése a tartalombet6lts fo-
lyamat része.

A tartalomelemek szdllitdsa (Delivery of content element)

A tartalomcserének a szolgaltatok kozott azonosithaté médon kell lezajlania, mindkét
félnek azonositania kell magat.

A tartalom is kiilonféle elemekbd] 4llhat, és tartalmaznia kell egy leirast arrél, hogy mi-
lyen elemek (és ezeknek milyen verzidi, ha vannak ilyenek) tartoznak Ossze és alkotnak egy
csomagot vagy egy tartalmi egységet. A csomagnak vagy tartalmi egységnek maganak is
rendelkeznie kell egy azonositdval, amely egyedi jelleg( a szolgdltatd vonatkozasaban, lo-
kdlisan, nemzeti vagy globdlis szinten is.

A tartalom egyes elemei eltér§ verzidjiak lehetnek. Lehet&vé kell tenni, hogy egy ele-
met jakkal cseréljenek fel, vagy (j elemeket szirjanak be. Az igy Osszeallitott program
egyetlen egységgé csomagolva/tomoritve tovabbithatd a szolgaltatok kozott. A tovabbitast
biztonsagos mdédon kell végezni, az adatok integritdsat megdrizve, és felhaszndlva a sziiksé-
ges kodoldasi és titkositasi eljarasokat. Ha a szolgiltaté és a végs6 felhaszndl6 kozott egy
Ujabb szolgiltatén keresztiil tovabbitddik a csomag, akkor ennél a szolgéltatonal nem sza-
bad megengedni, hogy a titkositott/tomoritett csomagot fel lehessen bontani.

Biztositani kell a szolgdltatok kozott és a szolgéltatok és a felhaszndlé kozott a valds
idejd tovabbitast.

A tartalom kezelését tdmogaté adatok (Content management data)

A szolgéltaték letdltik a tartalomcsomagokat, és ellatjak a szolgéltatds nyijtasdhoz
sziikséges kisérSkkel, (meta)adatokkal, ajanlatokkal. A tartalom menedzsment szabalyoz-
za, hogy mikort6l, milyen koriilmények kozott férhet6k hozz4 a tartalmak a copyright vagy
a tartalom tulajdonosdnak engedélyei alapjan. A rendszerben lehetGvé kell tenni az automa-

tikus letoltést €s annak visszautasitasat is. Lehetévé kell tenni bizonyos feltételek esetén az
automatikus torlést is (példaul hatdrid§ lejarta utdn).



Adatokat kell tarolni az anyagok hozzédférhetGségének kezdetérl és a hozzaférés leja-
ratardl is. Ezeknek a szabdlyoknak osszeegyeztetetteknek kell lenniiik az egyes régiok elté-
1§ helyi szabdlyozasdval, vagy a helyi id6b61 ad6do eltérésekkel. Az egyes tartalomelemek-
hez tartozé copyright informacidkat is tarolni kell.

A programok megtaldldsdt, kivdlasztdsdt segitd adatok (Navigation data)

A navigdciot lehetdvé tevd adatok nemcsak abban segitik a hasznaldkat, hogy megta-
laljak az ket érdekld tartalmakat, hanem az egyes tartalomelemek l4thatéva tételét is ezek
biztositjak.

Kivanatos, hogy a tartalom minden egysége kapjon egy egyedi cimkét az azonositasra.
Ezek az azonosité cimkék a navigdldst szolgdljak, €s kiilonboznek a tartalom elemeinek
Osszetartozdsat biztosité azonositoktol.

A navigdcios adatok az elektronikus programfiizet, a bongész8k, és az intelligens
szoftver dgensek timogatdsdra is szolgdlnak. A szolgaltatdk a rendelkezésre 4116 elemekbdl
acéljaik alapjan valogathatnak és haszndlhatnak fel olyan elemeket, mint példdul a cimek, a
szinopszis, a producer neve, a program hossza, dra stb.

Kapcsolatok, linkek (Links)

Az egyes tartalmi egységek atvitelét barmelyik fél kezdeményezheti. A kezdeménye-
zés kiinduldsa szerint beszélhetiink push vagy pull jellegl atvitelrSl. Ha a szolgéltatok ko-
z6tt az dtvitel csomagolt formaban jon 1étre, a fogadéi oldalon rendelkezni kell a megfeleld
rogzitGkapacitdssal. Session (haszndlati idG6szak) tipusud atvitelnél pedig azonosité mecha-
nizmusokra van sziikség a felek azonositdsara.

A kivételek kezelésére szolgdlo eljdrdsok (Exception procedures)

Ezek az eszk6z0k azt a célt szolgdljak, hogy a rendszer vissza tudjon térni rendes md-
koédésmabdjahoz, ha hibak, vagy kivételes esetek lépnek fel.

Ilyen hibahelyzetek lehetnek:

« aszerver nem érhet§ el, vagy foglalt;

* a kivélasztott tartalom nem érhetd el;

* hiba a hasznald oldaldn (hibds belépési eljaras, jogsértés stb.);

* inkompatibilitds a sziikséges er6forrdsokban (példaul nem lehet a rendelkezésre 4ll6

display formatumban a kért anyagot megjeleniteni);

* a set top unit hibdja, 6sszeomlésa stb.;

* kezelni kell a nem kompletten letoltott anyagok elszdmoldsit;

* bizonyos régidkban pétlélagosan sugdrzott informacidk beiktatdsa sziikséges;

* betorési, feltorési kisérletek jelzése, riasztds.
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Rekldmok és hirdetések beillesztése (Commercial insertion)

Rogzitend§, hogy ki illesztette be a rekldmanyagokat. A tartalom életciklusa sordn
sziikség lehet a reklamok cseréjére, a sugarzas ideje, a régié vagy a hasznald elGzetesen rog-
zitett preferencidi, érdekl8dési profilja alapjan.

A reklamok tartalmazhatnak kozvetlen linkeket a Home Shopping rendszerhez, a koz-
vetleniil a reklam alapjdn vasdrolni kivandk igényére reflektalva.

A reklam- és hirdetési anyagok célszerlien mas szervereken kerlilnek tdroldsra, mint
maguk a tartalomegységek.

A haszndlati idészak menedzselése (Session management)

Egyszerre egy vagy tobb szolgéltatdshoz valé kapcsolddds, vagy a lekapcsolédas fo-
lyamatait tdmogaté eszkdzokrSl van sz6, amelyeknek lehetdvé kell tenniiik, hogy a hasz-
ndlé meg tudjon szakitani egy mér elkezdett szolgdltatist, és igénybe tudjon venni egy madsi-
kat; egy djabb megszakitdssal vissza tudjon térni az eredetihez; végleg meg tudjon szakitani
egy nem kivant szolgdltatdst. Ha belegondolunk, nem is olyan magatdl értet6d6 funkcidk
ezek, bizonyos esetekben — példdul agressziv rekldmokndl — azonban nagyon hasznosak le-
hetnek.

Célszerd lehet egy time-out mechanizmus beépitése arra az esetre, ha hosszabb id6-
szakban inaktiv a hasznalé: ez a mechanizmus gondoskodik a nemkivéanatos ,,liresjarat”
megszakitasarol, és megkiméli a haszndlét a nem kovetett program vagy tartalom anyagi
kovetkezményeitdl is. A csak részben megnézett anyagokndl konyvjelzék segitségével le-
het§vé kell tenni az abbahagyott néz8i tevékenység folytatdsat is.

A fizetési mechanizmust inkabb a tényleges haszndldkra kell alapozni, mint a megjele-
nit§ egységekre, termindlokra.

Adatgyiijtés (Polling)

A polling funkcié mint beépitett szoftver eszkoztdr itt olyan adatok gy(Gjtését jelenti,
amelyeknek célja haszndlati statisztikdk készitése, valamint a hasznalék valaszainak, reak-
cidinak tanulméanyozdsa. A timogat6 eszkdzoknek lehetévé kell tenniiik a tartalom haszna-
latdnak regisztralasat, a szolgéltatdsok hozzaférésének, rendelkezésére dlldsanak mérését,
valamint interaktiv kozonségmérést is. A tartalomszolgéltatok, illetve a rekldmozék szama-
ra értékes lehet az azonnali, real-time k6z6nségmérés, az azonnali statisztikai kiértékelés is.
Regionalis kiilonbségek lehetnek abban, hogy hol, milyen jellegli adatok gydjthet8k, és
ezek hogyan szervezhetSk egységbe (hogyan kapcsolhatdk 9ssze mds adatokkatl), és milyen
modon prezentdlhatok.

Valosziniileg érdemes éles kiilonbséget tenni a rendszer bels§ adatgy(jtési mechaniz-
musai €s az ezek nyoman keletkezett adatok kezelése, hozzaférése, valamint az itt kKérvona-
lazott polling eszkozkészlet kozott. Az utdbbi az interneten ma népszerd on-line kérdGivek-
re, onkitdltéses adatfelvételi technikdkra hasonlithat.



Tobbszoros hozzdférés (Multiple Access to content)

Erdemes kiilonbséget tenni olyan szitucidk kozott, amikor egynél tobb haszndlé/néz6
kovet valamilyen programot, és amikor egy haszndld egyszerre tobb programot is kovet,
példaul dsszehasonlitas vagy értékelés céljabol.

Uzemvitel, feliigyelet (Operation and Maintenance)

A modern halézati elemek lehet&séget biztositanak a tavoli, vagy koézponti feliigyelet
megvaldsitasara. Ennek el6nyei nyilvanvaléak a hibak felderitésében és diagnosztizalasa-
ban. Az ilyen tdvoli vagy kozponti feliigyelet kiterjedhet a rendszerhibdkra, vagy a jelek
megfeleld szintjének kovetésére, tdvolbdl végzett konfigurdcidkra, szoftverfrissitésekre, a
rendszer allapotét és teljesitményét jellemzd adatok gydjtésére, eréforrdsok dinamikus dt-
csoportositdsdra a szolgdltatdsok pillanatnyi igénye szerint, adatok szerzésére a rendelke-
zésre 4ll6 er8forrasok szintjének meghatdrozdsihoz, valamint a rendszer teljesitGképessége
hatdrainak megallapitdsdhoz. A rendszerhibdkhoz riasztdsi szintek rendelhetdk, a sziikséges
tevékenységek pedig automatikusan, vagy a megfeleld jogosultsdgokkal rendelkezd szemé-
lyek interaktiv beavatkozdsa nyoman hajthatok végre.

Szerzdi jogok és biztonsdgi kdvetelmények (Intelectual Property Right and
Security)

A biztonsagos adatkezelés/tovabbitds a kovetkez§ adategységek, illetve folyamatok
vonatkozdsdban meriil fel:

* a haszndidk azonositdsa, a hozzajuk rendelt jogok nyilvéntartsa, taroldsa;

* a biztonsdgos session, vagy pont-pont kapcsolat, illetve a tobb résztvevds kapcsola-
tok biztonsiga;

* az adatok, az lizenetek integritdsa, az adatok biztonsdgos letoltése és a végrehajtas
biztonsaga;

* a gy(jiott adatok, logok biztonsigos tdroldsa, tovabbitdsa, a haszndlék valasztasait
tartalmazo adatok biztonsaga;

* aszemélyiségi jogok védelme, a szerzdi jogok tiszteletben tartdsa, a nem felhatalma-
zott személyek szamara a madsolds elleni védelem.

A rendszerek kornyezetének dltaldnos szempontjai (General aspects on
systems environment)

A legtobb mai szoftver €s rendszer vonatkozasaban felmertil, hogy az elég er§s gyartok
a legtobb esetben igyekeznek olyan megolddsokat kidolgozni, amelyek csak a sajat gyart-
manyaik egylittm(ikodését teszik lehetSve. (Néha kereskedelmi szempontokbdl még az is
el6fordul, hogy ugyanannak a gyarténak egy ujabb verzidji terméke nem kompatibilis, il-
letve nem képes egyiittmi{ikodni a kordbbi véltozattal, példaul nem olvassa a bemeneti fajlo-
kat, mas formatumu adatokkal dolgozik stb.).
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Egyiittmiikodés (Interoperatibility)

Az interoperabilitas annak biztositasat jelenti, hogy barmely két, a DA VIC-elGirasokat
teljesitd, de kiilonbozd gyartoktdl szarmazé berendezés (példaul set top unit) problémamen-
tesen egyiittmikodjon egymassal. A fizikai jelek és az adatok szintjén ez abban all, hogy az
egyik egységgel elballitott jelet vagy adatfolyamot egyszerdi mddon dt lehessen kédolni
vagy alakitani a masik egységnek megfelel§ formatumra (idedlis esetben nincs is sziikség
ilyen 4talakitdsra, ekkor teljes kompatibilitdsrél beszélhetiink).

Az interoperabilitds egy mdsik szint értelmezése az lehet, hogy a hasznal6nal elhe-
lyezked§ végberendezés (set top unit) tobb, kiilonféle hdldzati szolgdltatd jel/adatfolyamat
képes feldolgozni. Gond nélkiil kell tudni kezelni példaul a kiilonféle foldrajzi régidkbdl
szarmazo jeleket, a kiillonboz6 technikai mindségd, a sdvszélességhez igazitott adatokat. Az
is kovetelmény, hogy ugyanazt a végberendezést kiilonb6z6 f6ldrajzi teriileteken, kiilonbo-
z§ orszagokban, példaul utazés sordn is haszndlni lehessen. (Gondoljuk csak meg, ez ma né-
ha még a legalapvetdbb elektromos eszk6zdkkel sem oldhaté meg.)

Az interoperativitdsnak biztositania kell, hogy a DAVIC-hdlézatban kiilonféle szolgal-
tatoktol szdrmazé multimédia-tartalmak azonos mddon legyenek megjelenithet8k, fligget-
leniil a végberendezés, a kijelzd és display egységek eldallitéitdl.

Mindez két dltaldnos kdvetelményt szolgal:

* alehetd§ legnagyobb piacot biztositja a szolgdltatok szdmara,

* aszolgdltatasok lehets legszélesebb valasztékdt nyijtja a hasznalé szamara.

Platform fiiggetlenség (Platform independence)

A platform fiiggetlenség azt jelenti, hogy biztositani kell a tartalom el§allitéi szamara,
hogy elegend@ legyen egyetlen véltozatban elGallitaniuk a tartalmakat. Vagyis a kiilonféle
halézati szolgaltaték kiilonféle gyartéktdl szarmazd eszkdzeivel megvalésitott szolgéltata-
sai nem fognak pétldlagos igényt tdmasztani a tartalmaknak az eszkdzparkhoz vald igazita-
sdra. Ez a kovetelmény is a legnagyobb piac és a legszélesebb vialaszték fent megfogalma-
zott két elvét szolgélja.

A platform fiiggetlenségnek funkciondlis 4ttetsz&séget (transzparenciat) kell megvalg-
sitania a halézatban dolgozé szolgaltatdk kozott, illetve a szolgéltatok és a haszniléi vég-
pont k6zott. Az alkalmazasok kiilonbozd, djabb viltozatait nem szabad, hogy befolyasoljik
a szerver szoftverek és a végfelhasznalé szoftverek kiilonboz8 verzidi, vagy mds paraméte-
rei. A platform fiiggetlenségnek lehetSleg javitania kell a hasznalhatésdgon, a felhaszn4l6-

bardt jellegen. Ennek jegyében lehetdvé kell tennt, hogy egy alkalmazds lehetGleg barme-
lyik szerverrel vagy klienssel egyiittmikodjon.

A ldtencia problémakdre (Latency)

sz

A latencia koz0s elnevezés a rendszerben bdrhol fellépd késleltetések Osszességére.
Lathat6an ez szélesebb fogalom, mint az egy-egy alkalmazis valamely interaktiv kezelése
kapcsan felmeriil§ egyedi késleltetés, a felhasznalé szemsz6gébél észlelhets, vagy épp je-
lentGssé, netdn zavaréva novekedd reakcididS. A rendszerben egy adott feladat kiilonbozé



idében és feltételek mellett val6 megolddsakor vagy végrehajtdsakor az egyiittmiksdd
komponensek is kiilonb6z6 nagysagu latencidt produkdlhatnak. A latencia erdsen imple-
mentacidfiiggd jelenség, és véltozik a rendszer terhelésének, pillanatnyi dllapotanak fligg-
vényében is.

A latencia problémakorének kezelésére érdemes bevezetni egy kiilon fogalmat, a
latency budget fogalmat. Ez azt takarja, hogy a rendszer miikodéséért és egyes részeinek
tervezéséért felelSs szerepl6k gazdatkodhatnak a rendszerben egyiittesen fellépé ldtencia-
val. Ennek egyes Osszetev§it vizsgdlva és kontrolldlva eloszthatjak a késleltetéseket olyan
mddon, hogy a hasznalé optimalis kiszolgalasban részesiiljon. A kiilonb6z§ tipusud alkalma-
z4sok kiilonbozd értékd és hossziisagu késleltetéseket engednek meg. A rendszer felligyel6-
je ezeket az egyes alkalmazdstipusokhoz ajanlott értékeket figyelembe véve alakithatja ki a
rendszer adott terhelését6l fiiggd latenciaelosztdst. Ennek a tevékenységnek az eredménye
az lehet, hogy valamennyi egy id6ben inditott vagy futé alkalmazds a haszndl6 szempontjd-
bdl még kielégits késleltetéssel valik elérhetGvé.

A leggyakoribb tevékenységek, amelyeknél l1ényeges szempont lehet a latencia figye-
lembevétele:

* nyugtazott input: ez lehet a haszndlé 4ltal beadott adatokra a rendszer vélaszaként ér-

kez§ valtozds, nyugtdzis;

* csatornaviltds: a haszndld dltal kezdeményezett input és a tényleges valtds kozotti
késleltetés;

* a magnd ledllitas funkcié megnyomadsa €s a lejatszott program tényleges megalldsa
kozott eltelt id6;

* egy program listabdl tortént vdlasztdsa és a valasztott program tényleges induldsa ko-
zotti id6 (példaul nagy programadatbdzisban igen jelentds lehet a kereséssel eltoltott
idg).

Kiilon feladat lehet az internet elérésekor és haszndlata sordn fellépd késleltetések ke-
zelése, példaul a helyi Atmeneti tdrolds (chache, proxy szerver) is okozhat néha jelentds kés-
leltetést. Ha a helyi dtmeneti tarban valo keresés ideje eléri vagy meghaladja a tdvoli szer-
verrGl valé j letoltés idejét, akkor mdr kritikussa véilhat a rendszer miikodése, hatékonysdga.

» Tehdt a tervezés fazisdban is latszik, hogy szdmos érdekes technikai probléma me-
riilhet fel ebben a témakorben. Csak otletszerien néhany ezek koziil:

* Az infra tdvvezérl( késleltetése hozzdaddodik a felhaszndld input késleitetésekhez.

* Probléma lehet az analég tv jel és az MPEG 2 szabvanyi tévéjel szinkronizaldsa. Ez
fiigghet attél, hogy milyen gyakran van az MPEG adatfolyamba a szinkroniz4ld,
ugynevezett T frame beillesztve.

* A videomagné digitilis valtozataban lehetdség van egy gyors, helyi Stop funkcid
megvalésitasara, példaul a végfelhaszndld egységben egy képkocka taroldsaval. Ek-
kor azonban a szerverrdl érkezd adatfolyam nem 4ll meg. Sziikség van egy szinkro-
nizdlé eszkozre, amely az ujrainditiskor a tényleges megillitastSl fogja folytatni a
képfolyamot.
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PELDAALKALMAZASOK

DAVIC-koncepcié keretében 20, alapvetSnek tekintett és prioritdssal tdmogatott

példaalkalmazast korvonalaztak. Magasabb prioritdssal ajanljdk az els§ tizet, és
csak nagyvonalakban korvonalaztdk a masodik tiz alkalmazast. Ezek az alkalmazasok fel-
haszndljak a kordbban korvonalazott funkcidkat €s eszkdzkészleteket, de az a kérdés, hogy
ezekbd] melyeket és milyen kombindciéban hasznositanak, nem tartozik a koncepci6 kere-
tei kozé. Ugyancsak a konkrét megvalositdsok kidolgozdinak feladata annak eldontése is,
hogy a sziikséges eszkdzegyiitteseket a technikai kdrnyezetben hol helyezik el (implemen-
tdlas a Set Top Boxban vagy a hildzat aktiv elemeiben stb.). Tovabbd az egyes alkalmazi-
sok tartalmazhatnak teljesen egyedi megoldasokat is, amelyek csak az adott alkalmazasra
vagy az adott szolgaltatéra jellemzdek; ezek is kiviil esnek a koncepcid latékorén.

Mozi, igény szerint (Movie on Demand, MOD)

Ez a szolgaltatastipus kordbban leginkabb a Video on Demand, vagy roviden VOD né-
ven szerepelt. Most azért valasztottdk az dj elnevezést, mert a régi mar nagyon sokféle,
egyéni és egymdstol eltérd értelmezésre adott lehetSséget. A movie (mozi) sz6 itt nem szii-
ken vett mozifilmet jelent, hanem beleértend§ mindenféle audiovizudlis adatfolyam. Az itt
kévetkezd korvonalak érvényesek az olyan hasonlé szolgaltatasokra is, mint a Hirek, igény
szerint vagy a Zene, igény szerint.

Technikai értelemben a MOD olyan héldzati szolgdltatast takar, amely a videomagné
csak lejatszasra alkalmas véltozatinak felelne meg.

A szolgéltatdssal kapcsolatban lehetGséget kell adni a misorel6zetesek megtekintésére

és széles korii bongészésére.

Tdvvdsdrlds (Teleshopping)

Az interneten valo vasarlas gyors, tomeges elterjedésének reményei nyoman korvona-
lazott, ahhoz hasonld szolgdltatds. A tdvvasdrldst tamogatd eszkozegyiittes lehetGséget
nydjt arra, hogy haszndléja katalégusokat bongésszen, virtudlis druhdzakban vagy boltok-
ban valogasson, informacidkat szerezzen a kinalt termékekrSl vagy szolgdltatdsokrél. Az
informacidk kiilonféle multimédia formaban dllhatnak rendelkezésre, a rendszernek ezeket
kezelni kell tudnia, és a megfelel§ formdban megjeleniteni. Ha a felhaszndlé/vasarlé kiva-
lasztotta a terméket, lehetGvé kell tenni a ,,rendelést”. A rendelés utdn kovetkezd folyama-
tok kiviil esnek a koncepcid keretein, a rendszer konkrét megvalGsitasdtél, illetve az elad6
és a vevd kozotti megéllapoddstol fiiggenek.

A tdvvasdrlas esetében a korabban vazolt szereplSk kore tovabb bdviil(het):

a haszndlé/vdsarld, a tartalomszolgaltatd és a halézatszolgdltaté mellett beléphetnek
olyan pétldlagos értékeket nyijtd szolgaltatok (VASP, Value Added Service Providers),
akik a virtudlis druhdzban kindljak termékiiket, és olyanok, akik az eladas lebonyolitdsdhoz
és a helyszinre szdllitdshoz nyujtanak djabb hattérszolgaltatasokat. A rendszernek egy eddig
nem hangsilyozott, Iényeges kiegészitSje kell, hogy legyen az egyszer kommunikacié biz-



tositasa a szerepl6k kozott (djabb informacidkérés, személyes kontaktus, esetleg szamla, rekla-
mdcio6 stb.). Ezt egy kétirdnyu, kiilon kommunikacids csatorna biztosithatja az egész tranzakcid
idején. A tdvvasdrlast, mint halzati alkaimazast valészintleg kiséri fogjak kiilonféle , kiegé-
szitések”, bdvitések. llyeneknek lehet elgondoini azt a lehetdséget, hogy a folyamat kdzben a
vésarlé attér egy masik druhdzba, vagy alternativ kindlatbé! valogat. Ugyancsak ilyen kiegészi-
tés lehet, hogy az eladd b&vebb rekldm-, vagy informdacidanyagot kindl fel, és ennek tanulmd-
nyozdsa megszakitja vagy késlelteti a vasarlasi folyamatot. Tovébbi kiterjesztésnek (extension)
foghato fel az elektronikus pénziigyi mivelet a vasdrlas megfeleld pontjan.

Sziikséges lehet bizonyos ,.felhaszndldi profilok™ bekapcsoldsa, aktivizdldsa (példaul
ruha vagy cipd vasarlasdndl a méretek megaddsa). Valdszintileg célszerti a vdsarldsnak va-
lamiféle kollektiv, kollaborativ jelleget is biztositani (interakcié a személyzettel, csaladi va-
sarlds), ezt szolgdlhatja példdul egy videokonferencia-csatorna nyitdsa.

Miisorszords (Broadcast)

A misorszord alkalmazast itt gy hatdrozhatjuk meg, hogy a rendszer biztositja egy
id3ben, tobb/sok nézének/hasznalonak a kozvetlen, real-time hozzadférést tobbféle tévé, ra-
dié-, illetve adatfolyamhoz.

A miisorsz6r$ alkalmazds is biztosit a nézdnek interaktivitdst, de csak az interaktivitds
sziikebb értelmezésében: a felhaszndlé csak a helyi alkalmazdssal éphet kapcsolatba
(amely példdul a set top boxban fut). Ilyenkor a video- vagy az adatfolyam folyamatosan ér-
kezik, és leginkdbb csak vélasztasi lehetdség kinalkozik a sugdrzott alternativak kozott. Ja-
ték esetében a helyben futé komponenssel tényleges interakcid is megvaldsulhat. Egy mdsik
konfiguriciéban egy keskeny, visszairdnyu csatorndn valdsulhat meg az interakcid, és valik
lehet6vé a beavatkozds egy programba, vagy annak részeibe (jatékvezérlés, kérdSivek kitol-
tése, vilasztasprogramok vagy programrészek, eldgazdsok, alternativak kozott, példdul ka-
meradllds megvalasztdsa vagy a végkifejlet kivinsag szerint alakitdsa egy kindlatbol).

A broadcast forméba beleértend6k a hagyomanyos, szabad hozzaférési mdsor vétele
mellett a fizet§ tévé viéltozatai is. Bizonyos cimzési mechanizmussal a broadcast misor ke-
retében is megoldhaté a célzott terjesztés, a pont-pont jellegd feltételes hozzaférés.

Majdnem igény szerinti videozds (Near Video on Demand)

A majdnem igény szerinti hozzaférés (NvoD, Enhanced/Advanced Pay per View) a
fenti miisorszor6 szolgdltatas bévitése olyan mddon, hogy tipikusan mozifilmeket nyujt
anélkiil, hogy minden egyes néz8nél ki kellene épiilnie egy visszajelz csatornanak. Szoka-
sos megolddsban ez a szolgiltatds tobb csatornan parhuzamosan és folyamatosan sugédroz
egy korldtozottabb filmkindlatot. A néz§ az 6t érdekld filmet azon a csatorndn kezdi nézni,
amelyik kezdési ideje éppen megfelel§ szamadra. A szolgdltatds kiegészit§je egy elektroni-
kus programfiizet (EPG). A ,szlinet” funkcié Ugy értelmezhetd ebben a rendszerben, hogy
anézd abbahagyja a milsor nézését, és egy késébbi id6pontban egy masik csatornan folytat-
ja, amely éppen az abbahagyott részletnél tart. Az egyes csatorndkon a késleltetett inditds 4l-
taldban 15 perc, ez lehet a leggyakoribb sziinet idGtartama is. Egy fejlettebb, intelligens val-
tozatban (INVOD) a rendszer magara vallalja a sziinet utani csatorna keresésének feladatat.
A sziikséges szoftver a set top boxban vagy a hdlézatban kaphat helyet.
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Késleltetett miisornézés (Delayed Broadcast)

Az el6z6 pontokban targyalt szolgaltatdsok kiegészitSje is lehet. Lényege, hogy a su-
géarzott miisort a hdlézatban taroljak és egy késGbbi id6pontban érhet§ el. Nemcsak tévémii-
sor vagy videoanyag kezelhetd ilyen médon, hanem példdul elektronikus formatumd djsag,
kereskedelmi és reklamanyagok, szdmitogépes szoftverek, utazdsi informdciok stb.

A tarolt anyagok tovabbi feldolgozasa, tartalommenedzselés is lehetséges, példdul rek-
ldmanyagok beillesztése, egyes részletek 1j verzidkkal vald kicserélése stb.

Hdlozati vagy helyi jatékok (Games)

A jatékos egy meniib6l vélaszthatja ki az éppen jatszhat6 jatékokat. A jaték, vagy an-
nak egy helyi komponense ezutén letoltédik a set top boxba. Mds valtozatban a jaték a szol-
géltaté game machine-jéan (jatékgépén) fut, és egy idében tobben is jatszhatnak rajta, kiilon-
kiilon vagy egyiitt is. A jatékos input adatokkal vezérelheti a jatékot, és ez addig folytatédik,
amig a jaték véget nem ér vagy a jatékos be nem fejezi. Ezutdn a haszndlatot jellemz§ ada-
tok tarolédnak az ellenszolgdltatds elszamoldsdra. A tobb jatékossal jatszhat6 jatékok ha-
sonlé folyamatokkal dolgoznak, azzal a kiilonbséggel, hogy egyszerre tobb input adat ve-
zérli a jaték dllapotat. A sziikséges szoftver elemek attél fliggenek, hogy a jaték milyen szin-
td interaktivitdst igényel. Vannak jatékok, amelyek jatszhatok nagyon kis szint{ jatékos-
aktivitdssal, és vannak nagyon kifinomult interaktivitast igénylGek is. Bizonyos jatékok a
sebességet és a jatékosok reakcididejét helyezik a kdzéppontba, ezeknél kritikus tényezs le-
het a halézatban fellépd késleltetés. A jatékok egy mdsik tipusa a gyors és nagy felbontasd
grafikdra helyezi a hangsulyt; ezek hdlozati telepitése azért jelent problémadt, mert a halézat-
ban taldlhaté heterogén eszkdzokon nem biztosithatd az egységes, magas erSforrasigényd
megjelenités.

A leginkdbb hasznalhaté megolddsnak a hélézati szerverrdl letdlthetd és lokalisan fut-
tathatd jatékok tiinnek. A user interface-ek megtervezésénél sziikség lehet specialis jatékve-
z6r118 szoftvereszkdz timogatdsra is. Elképzelhet§ olyan fejlédés is, hogy a ma ismert jaték-
eszkdzok (play station) csatlakoztathat6k lesznek a set top boxhoz, vagy a hazi hdlézathoz,
és lehet6vé valhat, hogy egy jatékot egy helyszinen is tobb jatékos tudjon csoportosan jit-
szani.

EGYEB SZOLGALTATASOK

kovetkezd szolgaltatastipusok csak vazlatosan vannak kidolgozva. Ez nem jelenti

azt, hogy esetenként ne igényelnének sokrétii szoftvereszk6z-tamogatast, vagy ne
volna sajétos, egyedi karaktertk.



Tdvmunka (Teleworking)

Ide sorolhat6k azok a kdzos, csoportos munkat timogat6 eszk6zok, amelyek kiilonféle
neveken mar ma is ismertek: multimedia collaboration, multimedia conferences, computer
supported co-operative work (CSCW) stb.

A multicast halézati kdrnyezetben kiemelt figyelmet szenteltek olyan médiafejleszté-
seknek, amelyek csoportos munkdt, elsGsorban kozs rajzok, tervek készitését, illetve kdzos
szovegfogalmazast tdimogatnak. llyen multicast eszk6zok a White Board (WB) kozdsen ir-
haté/rajzolhaté feliilet grafikai és sz6veges munkdkra, valamint a NetworkText szdvegirs-
hoz. Web alapu kollaborativ eszk6zok kereskedelmi termék formaban is léteznek, szabadon
haszndlhaté szoftver példaul a web4groups.

A tdvmunka-szolgaltatds a DAVIC-koncepcidban kiegésziil levelezd, illetve falitjsdg-
rendszerrel (bulletin/message/BBS system), videokonferencia-lehetdséggel, valamint a
résztvevik szemt6l szembe informdcideseréjével, illetve kommunikacidjaval.

A szolgdltatds zavartalan mifkdése szdmos kovetelményt timaszt:

* kezelni kell tudni az e-mailekhez csatolt kiilonféle file-tipusokat;

* sziikséges a résztvevik azonositdsa, illetve jogosultsagaik adminisztralasa;

* alkalmanként sziikséges lehet egy koordindtor, vitavezet§, moderdtor stb. is, ellatva

a megfelel§ kontrolleszkozokkel;

* sziikség lehet olyan segédeszkdzokre, amelyek az ilyen vezet6 megvalasztdsat tdmo-
gatjak;

* sziikséges lehet valamilyen kérdésr8l a csoport véleményének gyors megismerése,
és ezért on-line kérdGivek publikdlasit timogato alrendszer kialakitasa is felmeriil.
Az ilyen eszkozzel a csoport korében a kérdSivek kitoltése és kiértékelése is valds
id6ben végezhet§ el;

* sziikség lehet tdvoli adatbdzisok intenziv elérésére, vagy tdvoli LAN-okon, in-
tranetekben taldlhatd adatok gyors letoltésére, specidlis tdvkozlési er6forrasok, kapa-
citdsok igénybevételére (példaul adott helyszinre telepitett miholdas kommunikéaci-
6s termindl stb.);

* sziikség lehet specidlis dontéstdmogaté rendszerek haszndlatdra, szakértdi rendsze-
rek bekapcsoldséra;

* sziikség lehet titkositasi eszkozokre, elektronikus aldirdsra (electronic signatures).

Ezek a feladatok mind Gjabb és tjabb szoftverfunkcidkat, interface specifikicidkat és
alkalmazéi pogramozési interface-cket (API) igényelnek.

Sajdt hang, igény szerinti kornyezetben (Karaoke on Demand)

A karaoke jaték egyfajta play back. A jatékos valamilyen zeneszdmhoz sajit hangjan
énekel sz616t. Ennek hdlézati véltozata a Karaoke on Demand. A szolgéltaté altal kindlt v4-
lasztékbdl lehet vdlasztani, de nemcsak hanganyagot, hanem ldtvanyt is, képeket vagy
videoklipet. A vallalkozé interaktivan valtoztathatja a hangszerek hangerejét, a jaték tem-
poéjét, a sajit produkcidja paramétereit. Mindezt hdlézati kornyezetben masok szdmdra
megtekinthetd, vagy tovabb jatszhatd formaban. A szolgaltatds timogatdsdhoz egynél t6bb
hangcsatorndra van sziikség (legaldbb egy a hattér/kisérs zenének, egy a sz6lénak). Kicsiny
haldzati késleltetés engedhetd csak meg, a zene, a képek €s a sz616 hang szigord szink-

TEVE MINDENKOR ES MINDENHOL: A DIGITALIS MEDIA KORVONALAI



TOLGYESI JANOS

46

ronitdsigénye miatt. A keverdstididkban szokdsos eszkdzok és lehetdségek koziil is sziik-
ség lehet néhdnyra, igy hangeffektusok alkalmazdsara (visszhang, atmoszféra, taps stb.), il-
letve keverési lehet§ségre. Fejlett verzidjaban a szolgéltatas stididfelvételt is pétolhat, és
igy (fél)professzionalis felvételek is készithetSk. Ilyen esetben sziikség lehet a garantalt csa-
tornaszélességre, illetve ennek véltoztatasi lehetGségére is.

Internetszolgdltatds (internet Access)

A DAVIC 1.4 koncepcidban az otthoni hdlézat intelligens eszkdze, végpontja a set top
box (STB), vagy altaladnos elnevezéssel set top unit (STU). Ez az eszk6z azonban nem ren-
delkezik a szamit6gépek dsszes lehetGségével. A hdldzati hozzaférés biztositasa az egyik
alapfunkcidja, azonban halézati (internet) szerverként nem tud funkcionélni. Az STU-egy-
ségen keresztiil tehdt a user csak haszndlé lehet, és nem szolgaltaté. Osszedllithaté azonban
olyan konfiguracid is, amikor ezen a korldton til lehet I€pni. Ilyen lehet az a felall4s, amikor
az STB egység Ossze van kotve egy PC-vel, vagy maga a PC a set top unit egység szerepét
is ellatja. Az els valtozatban az internet elérését a PC-rél lehet a szokott médon végezni, és
az STB egység csak a haldzati kapcsolatot biztositja, gy miikédik, mintha egy nagy sebes-
ségl modem volna. A masodik esetben elmosddik a kiilonbség a szamitégép és a DAVIC-
hdlézat végberendezése, az STU kozott. Felfoghatjuk tgy is, hogy a PC-be lett integralva az
STU-egység, de gy is, hogy az STU/STB-egység biviilt ki teljes értékd szamitdgéppé, ma-
gdban foglalva az STU-funkcidkat. Az internet eléréséhez és hasznalatdhoz sziikséges
szoftvereszkozok itt értelemszertien futtathaték a PC-n.

Végiil osszedllithatd egy egyszert konfiguracid is az internet hasznélatdhoz. Ebben az
esetben az STU-egység szimpla termindlszerepet tolt be. Az internet elérését nyuijté szoft-
verek pedig valahol a hilézatban, egy szerveren futnak, amely a letoltott lapokat mintegy a
sajdt tdvoli megjelenitSjére kiildi ki.

A hdlézati szolgdltaté szempontjabdl az internet elérése 1j tipust gateway (kapuallo-
mads) funkcidkat feltételez. Els6 kozelitésben sziikség lehet sajiat DNS-, vagyis name-server
szolgdlatra, olyan kozbensS programokra, szerverekre, amelyek a DAVIC-hdlézatban hasz-
nalt specialis interfészek kéréseit, adatait leforditjak az internetszerverek felé, illetve a kon-
verziot ellatjdk az ellenkez§ irdnyban is. Sziikség lehet proxy szerver megoldasokra, hogy a
gyakran kért internetanyagokat helyben lehessen trolni. Automatikus, illetve broadcast jel-
leg webanyagok letoltéséhez sziikség lehet specidlis, litemez6-letoltd (scheduler) eszkdzre
is. Biztositani kell az internet haszndlata sordn szokdsos lehet§ségeket, sajit e-mail cimet,
web tdrolasi teriiletet, IP-cimet, lehetdséget anyagok , feltoltésére”, listak, levelezd csopor-
tok eldfizetésére, a kapott iizenetek késleltetésmentes tovabbitasara, az internethasznglata-
hoz sziikséges kliensprogramok friss véltozatainak konnyen elérhetSvé tételére. Igény lehet
a felhaszn4l6k 4ltal lekért webanyagok reklambetétekkel valé megtizdelésére is.

Az internettel val6 kolcsonviszonyt az jellemzi, hogy egy idében szamos félig folya-
matos kapcsolat 4ll fenn a kliensek és a szerverek kozott. Sokféle adatformatumban és val-
toz6 csatornaszélesség-igény mellett, dinamikusan torténik az adatcsere. A pont-pont ko-
zotti kommunikécié és a mlsorsz6ro jelleg egyiitt van jelen. Az adatforgalmat asszimetria
jellemzi, tobb adat toltGdik le a user felé, mint felfelé, a hdlézat irdnyéba.

Sziikség lehet a newsgroupok szovegdllomanydnak helyi tdrolasdra (igen jelentSs
mennyiség!), telnet lehetGségre, vagyis tavoli gépek ,konzoljelleg” elérésére is.



Hdzi hdlozatok (Home Networks)

A kereskedelmi és az tizleti szférdban ma madr dltalanos a lokdlis halézat, a LAN vagy
intranet. Ennek megfelel§je lehet a hazi hal6zat (home network). Egyre tobb intelligens esz-
koz keriil az otthonokba, ezek Osszekapcsoldsa egy hazi hdldzatba, illetve ilyen lehetSség
biztositdsa lényegében csak koncepcid kérdése.

Héromféle alkalmazdstipus kdrvonalazhaté:

* kiviilr6l a hdzi hdlézatba iranyitott alkalmazas,

 gateway alkalmazds, amikor kapudllomds kozbeiktatasa sziikséges,

* csak a hazi hdlézatban haszndlatos alkalmazasok.

A legtobb, kordbban targyalt alkalmazds az els§ tipusba sorolhatd.

A hézi hdldzat, mint gateway olyan alkalmazasokat takar, amikor a felhasznal6 valami-
lyen mds szolgdltatds vagy hdldzat eléréséhez veszi igénybe a meglévd kapcsolatit. Az
adatszallitds ebben az esetben virtudlis ,,alagiton” zajlik (tunneling). llyenként foghat6 fel
az internet elérése, illetve egy fiiggetlen ISP (internetszolgaltatd) szolgaltatdsdnak elérése és
haszndlata. A hazi hdl6zatbdl kifelé irdnyuld szolgéltatas is elképzelhetd, példdul a lakas be-
jaratat figyel§ kamera képének kozvetitése a tdvolban 1év§ tulajdonoshoz, amikor a képfo-
lyamot jelent§ adatok mintegy alagitszerd csatorndn haladnak &t, és nem kivannak semmi-
lyen hil6zati beavatkozast. (Meg kell jegyezni, hogy a tunneling technika nem djdonsag,
kiilonféle célokra hasznaljak az interneten. Altaldban arra szolgal, hogy két lokalis halézat
esetleg specidlis formdtumd adatforgalmat az interneten, mint szdllité kozegen keresztiil
Osszekossék. Ezeket a virtudlis alagutakat hasznaljdk a multicast hdlézatban is. A lokalis
muticast ,,szigeteket” az interneten létrehozott virtualis csatorndkkal kotik Ossze, és igy ugy-
nevezett virtudlis privat halozat hozhatd 1étre.)

A csak a hazi hidlézatban igénybe vehetd alkalmazasok kore hasonlé lehet, mint az is-
mert lokélis halézati alkalmazasoké, kiegészitve a hazi haldzat sajitos eszkozeivel, és ezek
szolgaltatasaival. fgy értelmes feladat lehet példul egy nagy kapacitdsu héttértar elérése,
nyomtaté haszndlata tobb szamitdgéprdl, DV D-jitsz6 és mds audiovizudlis eszkdzok Ossze-
kapcsoldsa vagy vezérlése, otthoni automatikdk, vezérlések (példaul fiités), kozmiivek ada-
tainak leolvasdsa, nyilvantartdsa, biztonsdgi berendezések.

A fenti vazlatbdl is 1athatd, hogy a korvonalazhat6 hazi hdlézat nagyon komplex is le-
het. Sikerre azonban csak akkor szdmithat, ha egy dtlagos haszndlé is konnyen kezelni ké-
pes. Ebbe bele kell érteni a halézat egyszerden elvégezhet6 mddositdsat (bdvités, részek,
berendezések cseréje), valamint inditdsat, és napi hasznalatat is.

Tamogatni kell az egyszerd kiindulastdl a fokozatos komlexitds irdnyaba tart6 fejlesz-
tést, hdlézatépitést. A hatékore valdszintleg nem kell, hogy 100 méternél nagyobb legyen,
viszont gyors atvitelt, mintegy 200 Mbs sebességet kell biztositania. Tamogatni kell a veze-
ték nélkiili csatlakozasokat (rddid, infravoros fény stb.).

Hirek, igény szerint (News on Demand)

Egy kiépitett és naponta haszndlt hazi halézat, vagy nagy sebességii szolgaltatds maga-
tdl értetddden kinalja a személyre szabott hirszolgéltatdst. A News on Demand formdban a
szolgéltatd allanddan frissitett, tematikus hiranyagot kindl, amelybdl a haszndlé témdk, ci-
mek (headlines) és rovid kiemelések, osszefoglalok bongészésével vdlogathat. Ha egy hir
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mélyebben érdekli, akkor azonnal olvashatja, és kovetheti a csatlakozé anyagokat, példaul
az interneten is. Nemcsak szdveges hirekrdl van szé, hanem példaul videoanyagokrdl is.

A megfeleld szolgaltatds kialakitdsahoz a tartalmak és a hozzdjuk tartozé navigdcios
lehetGségek dllandd és szakszer( kidolgozésa sziikséges. A felhasznilék egyéni keresései,
érdek16dési profiljai szerint célzott hirgydjtést kell végezni, a sajatos igények minél jobb ki-
elégitésére. Ezt a fajta szolgdltatdst mar inkdbb a személyre szabott hirek névvel (Persona-
lized News) lehet illetni.

Programlistdk (TV Listings)

A webformdkhoz és -struktiirdhoz hasonl6 elektronikus tévémisorfiizetet lehet elkép-
zelni, amely a letoltott kezdd lapon az elérhet§ programok és szolgéltatdk listdjat nydjtja, és
asugdrzds idejét is feltiinteti. Az egyes mifsorokra kattintva ijabb informdcidkat lehet kapni
a szereplGkr6l, a msorkészitGkrél rovid eldzetes vagy illusztracié kiséretében. Biztositani
kell a kiilonbdz§ szempontok szerinti keresés lehetSségét.

Tdvoktatds, tdvtanulds (Distance learning)

Résztvevdi lehetnek tanuldk, egyetemi hallgatdk, tandrok, egyetemi csoportok, tea-
mek, akik jellemz&en kiilonbozd helyszineken tartézkodnak és egy virtudlis osztalyterem-
ben taldlkoznak. A szolgaltatds ezt a virtudlis osztalytermet nyujtja. A hallgatok valogathat-
nak a felkindlt tananyagokban, jelentkezhetnek valamelyikre (esetleg tobbre is), és bekap-
csolédhatnak a munkdba a rendszer/szolgéltatas kozvetitésével, vagy elhagyhatjdk azt. A
tanitasi id6 alatt elérhetS funkcidk lehetnek példdul a kamera vezérlése, dokumentumok ki-
vetitése, lathatéva tétele, annak ellenérzése (példdul a tandr altal), hogy mi keriil a képer-
ny6re. Biztositani kell a tanuldk interakciéjat és kommunikdcidjat az instruktorral, a tanar-

o2

ral. Lehet6vé kell tenni a csoportmunkét, a vitat is.

Képtelefon (Videotelephony)

Két résztvevs kozott pont-pont jellegd kapcsolatban video-, hang- és egyéb adat kétira-
nyu cseréje, valds id6ben. Valamelyik résztvevd kezdeményezi, barmelyik megszakithatja.

Hdgzi bankmiiveletek (Home Banking)

Egy banki szolgéltatd dgens nytjtja kindlatdt a hdlézaton keresztiil: ilyenek lehetnek a
személyes jellegii informdcidk (folydszdmla élldsa, be- vagy kifizetések), tranzakciok és
egyéb bankszolgiltatdsok, hitel, csekk stb. Kétiranyi, pont-pont kapcsolaton alapul, elsGd-
leges feltétele a biztonsdgos adatatvitel. Célszerlien példaul a nyugdijak kezelése volna vé-
gezhetd ilyen szolgdltatds keretében: pénzfelvétel, kifizetések harmadik félnek, kiilonbozd
bankok szolgélatainak bongészése.



Tdvorvoslds (Telemedicine)

Technikai megkozelitésben a Video on Demand, azaz a multimédia tartalomszolgalta-
tds és a videokonferencia kevert tulajdonségait hordozza. Egy lehetséges példaként emlithe-
t§ leirassal kiegészitett rontgenképek tovabbitdsa az érdekeltekhez, valamint konzulticids
célbdl mds szakorvosokhoz. Elképzelhetd operdcidk vagy mds kezelések kozvetitése orvos-
tanhallgatdkhoz vagy mas érdekelt szakmai csoportokhoz.

Sajdt misor gydrtdsa (Content production)

A hdlézat miisorgyart kapacitdsként, vagy stididként is igénybe vehetd. A potencidlis
haszndlok korébe tartozhat az egyéni felhaszndld, aki hobbi célbdl készit valamilyen pro-
dukciét, de ide sorolhat6 egy olyan kisvallalkozé is, aki példaul reklamot vagy bemutatd fil-
met, PR-anyagot kivdn ilyen mddon maga késziteni. Végiil lehetséges, hogy professziondlis
csoportok is felhasznaljdk a halézati misorkészités és kozzététel ezen szolgéaltatasait.

Tranzakcios szolgdltatds (Transaction Services)

Olyan szolgéltatds, melyben adatokat kaphat egy hasznéld, azokon mddosithat, és az
eredményt egy adatbdzisban tdrolhatja, vagy egy tdrolt informécids egységet médosithat.
Ilyen tranzakcids szolgéltatds nyoman lehetne példdul pénzt étkiildeni egy kereskedelmi
egységhez.

Videokonferencidk, folyamatos kozvetités dllando helyszinekrol
(Videoconferencing)

Lényegében a képtelefon tobbszereplGs, tobb helyszines véltozata, amelyben kép,
hang és mas informaciék dramlanak a helyszinek kozott. A rendszer feltételez egy multi-
point szolgéltatét, konferenciaszervert, amely az adatfolyamok szétosztasat végzi. A részt-
vevlk felajanlanak konferenciatartalmat (valaminek a kozvetitését), masok csak részt vesz-
nek benne (bekapcsolddnak, kovetik a kozvetitett konferencidt), vagy moderéljdk, irdnyit-
jak. A konferencia ideje alatt kiillonféle egyéb informaciétipusok is dramolhatnak (példaul
adatok, magyardzé abrak, technikai koordindlas, fax stb.).

Virtual CD-ROM

Egyéni adat- és multimédia-anyag, vagy internetrdl gy(jtott webanyag lehet, amely
nagy mennyisége és strukturdlt jellege folytan célszer(ien a szolgiltaté szerverén tdrolhat6,
és onnan keriil idénként részleteiben haszndlatra. Tartalmazhat oktatdsi, szérakoztaté anya-
gokat, hanganyagokat, és kiilonb6zd multimédia jellegd 6sszeéllitdsokat, gy(djteményeket.
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A JAVITOTT DIGITALIS MUSORSZORAS KORVONALAI

Az ismertetett gazdag technikai lehet§ségeket nem lehet egyetlen rohammal meg-
valésitani a széles kozonség szadmara. Ennek tobbféle nyilvanvald oka és korlatja
van. Célszer(inek tiinik tehit egy olyan korlatozottabb részhalmaz konttirjainak felvdzol4sa,
amely fokozatosan vezetne a kivant cél felé, és els§ 1épésként csak néhany kivalasztott szol-
galtatas egyiittesének megvaldsitdsat tizné ki célul maga elé. Egy ilyen elképzelésnek a
korvonalait a jelenlegi misorszdré rendszer alapjain lehet felépiteni, és annak javitott, a di-
gitélis technika eszkozeivel és eljardsaival bdvitett valtozatdnak lehet nevezni. F§ feladata a
jelenleg analég technikdval kozvetitett tévémisorok digitdlis megfelel§jének 1étrehozésa
lenne, emellett a hasznaléknak vagy egyes csoportjaiknak digitdlis adatszolgaltatast/sugar-
z4st is nyfjtana. Az interaktivitds szdkitett lehet§ségét kindlnd a hasznéldk érdeklSdésére
alapozott sziirési és vdlogatdsi mechanizmusokkal. A szolgéltatdsok kore a szabadon hozza-
férhet6 mdsoroktdl az eldfizetéses €s a megnézett mifsor utdn jaré fizetési konstrukcidkig
terjedhetne. Az el6z6ekben korvonalazott szolgaltatastipusok koziil timogatna a misorszo-
rast, a kozel igény szerinti misorelérést (NVoD), a késleltetett misorszorast (a tarolt és az
tijra szétosztas el6tt modositott tartalmakkal), az elektronikus programfiizetet és a webszerd
misordjsagot, a broadcast jellegli informacids szolgaltatdsokat, beleértve a hireket is. Az
el6fizetésen alapuldé adatszolgdlatokat (hircsoportok, listdk, news groupok) is elérhet6vé
tenné.
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MEDIA

Radacsi Laszlo

KONNYU CELPONTOK - FELMERES
A GYERMEKEKNEK SZOLO
REKLAMOZASROL NEGY
KOZEP-EUROPAI ORSZAGBAN:!

BEVEZETES

olgozatomban egy olyan kutatasrdl szaimolok be, amelynek célja az volt, hogy in-
formdcidt gydjtson a gyermekeknek sz6106 televizids rekldmozas gyakorlatdrél és

szabdlyozasardl (kiilonos tekintettel az élelmiszer- és jatékrekldmokra) négy kozép-eurdpai
orszdgban: Magyarorszdgon, Lengyelorszagban, Szlovakiaban és Szlovénidban. A kutatds
sordn a részt vevd szervezetek:2

Osszehasonlité tanulmanyt készitettek a négy orszagban a gyermekeknek sz4616 tele-
vizids reklamok természetérdl és mértékérdl,

azonositottdk a félrevezetOnek és tisztességtelennek tartott reklimozasi médokat;
dokumentéltik a fogyasztévédelmi szervezetek altal a gyermekeknek sz616 rekla-
mozdssal és mas marketingeljarasokkal kapcsolatban felvetett gondokat;
attekintették a gyermekeknek sz616 rekldmozdsra vonatkozd joganyagot és a rekldm-
szakma Onszabdlyozé kédexeit;

attekintették az ellen6rzési és végrehajtasi gyakorlatot, és a fogyasztdk, illetve a fo-
gyasztévédelmi szervezetek szerepét;

kidolgoztak egy olyan fogyasztévédelmi politikajavaslatot, amely megfeleld és ele-
gendd védelmet biztositana a gyermekek szdmdra.

A tanulmény elss része a gyermekeknek célzott reklamokrol folytatott vita legfonto-
sabb kérdéskoreinek bemutatasaval foglalkozik. Ezt kdveti a négy kézép-eurdpai orszdgban
lefolyt kutatas eredményeinek ismertetése. Végiil a felmérés tantisdgai alapjan megfogal-
mazott kozpolitikai ajanldsokat adjuk kozre.
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A REKLAMOK ES A GYERMEKEK?

televizids reklamoknak a gyermekekre gyakorolt hatdsdrdl, a gyermekek védel-
me érdekében sziikségesnek tartott beavatkozdsok természetérSl és mértékérdl
évtizedek Ota tart a vita a média- €s reklamipar, illetve a gyermekek nevében fellép§ érdek-
védG szervezetek kozott. Az Eurdpai Unidban jelenleg is komoly indulatokat valt ki az a po-
lémia, amely arrdl az alapvet§ kérdésrdl folyik, hogy vajon helyes-e egyaltalan gyermeke-
ket reklamokkal megcélozni. Svédorszag példdul tiltja a 12 éven aluli gyermekeknek sz616
reklamozast és valészintleg fel fogja hasznélni 2001-es EU elnoki posztjat arra, hogy szor-
galmazza a tilalom kiterjesztését az Osszes tagorszdgra. Ez ellen mér most is hangosan tilta-
koznak a reklamipar és a kereskedelem képvisel8i. Tobb nemzeti rekldmszervezet 1998-
ban egyesitette erejét, és egy ,.gyermekprogramot” inditott, amelynek célja a késziil6 rek-
lamkorlatozasok elleni hatékonyabb fellépés (Farkas 1999).
Mi indokolja ezeket az indulatokat? Mi a jelentGsége egyaltalan a gyermekek fogyasz-
t6i piacdnak? Melyek a gyermekek nevében fellépdSk legfontosabb érvei? A dolgozat els§
részében ennek a vitdnak a legfontosabb dimenziéit mutatom be.

A gyermekek és a tv-rekldmok

A gyermekek piaci fontossagat vétek lenne aldbecsiilni. A legtobbiiknek sajat kolts-
pénze is van, de ennél is fontosabb, hogy a kiskortiak jelent6s mértékben képesek befolya-
solni sziileik és csalddjuk vésarlasi dontéseit.* A gyermekek és tinédzserek ugyanakkor a
rekldmozokat® a jovd vasarl6iként is érdeklik, ezért a vallalatok a potencidlis vasarlokat
mdr kisgyermekkortdl megprobdljak markahd fogyasztokka alakitani.

Bér a reklamozok a legkiilonfélébb marketingtechnikakkal célozhatjdk meg a gyerme-
keket, még mindig a televizid a legbefolydsosabb rekldmhordozd. A felmérések szerint a
gyermekek rengeteget {ilnek a képernyd el6tt. A vizsgélt kozép-eurdpai orszagokban a fia-
talok 4ltaldban ugyanannyit nézik a tévét, mint nyugat-eurdpai €s amerikai tarsaik (Cl 1996;
1999). (Magyarorszagon a gyermekek nem sokkal kevesebb, mint 3 érat téltenek naponta a
képernyd eldtt.® A masik hdarom orszdg adatai nagyon hasonléak ehhez.)’

A fogyasztok informdltsdgdnak fontossdga

A rekldmok segithetnek a fogyasztok informéldsiban és timogathatjdk a fogyaszt6i
dontéseket, ez azonban fiigg a fogyaszték bizalmatol és attél, elhiszik-e amit l4tnak és hal-
lanak. A fogyaszt6k minél teljesebb kord informaltsdgat minden kozgazdasigi mi a gazda-
sdg normélis mikodéséhez sziikséges alapvetd feltételként emliti.® A piaci koordinicids
mechanizmust mint a gazdasdg szerepli kozotti tranzakcidk legfSbb irdnyité rendszerét
ugyanis csak akkor tekinthetjiik igazolhaténak, ha a piaci cseretigyletek az érdekelt felek
onkéntes megallapoddsdnak eredményei. Minden olyan jelenség, amely az Onkéntesség
motivumdnak érvényesiilése ellen hat, egyittal a gazdasdgi szereplSk kozott a kézgazda-
sdgtan altal (is) sziikségesnek feltételezett erGegyensily megbomlasit jelenti. Kenneth J.
Arrow, Nobel-dijas amerikai kozgazddsz egy tanulmédnydban arra hivija fel a figyelmet,



hogy a ,tokéletes piacok” miikodése feltételezi bizonyos etikai normak elfogadottsagat. A
gazdasagi szerepl@k 6nkéntes beldtdson alapulé normakdvetésének azonban kiemelt jelen-
tdsége van a nem tokéletes — példdul a vallalatoknak a fogyasztékkal szembeni informédcids
erSfolényével jellemzett — piacok esetén (Arrow 1993). Ebben a megkozelitésben kdnnyen
beldthatd, hogy a vallalat fogyasztéi nemcesak ,.kiérdemlik” a termékekre és szolgéltatdsok-
ra vonatkozé pontos informdcidkat, hanem ez az ,,informdldsi kitelesség” a piac egyik leg-
fontosabb vezérl§ elve is (Radacsi 1997).

Rekldmetika

A fogyasztdk informadldsaban kitiintetett szerepe van a marketingfunkciénak. A valla-
lat ,,hatdran”, a fogyasztékhoz legkozelebb allva, a marketingre hérul az a teher, hogy a fo-
gyasztok minél teljesebb €s pontosabb informaltsdgaért munkalkodjon. A marketing esz-
kozrendszerében kitlintetett szerepet jatszo rekldm ,,makrofunkcidjival” (a rekldmoknak a
gazdasagban betoltott szerepével) kapcsolatban a kdzgazdasdgtan (€s a marketing) szakér-
t6i kozott egydltaldn nincs konszenzus (Bauer—Beracs 1999). A rekldm ,,mikrofunkcigjat”
(a rekldmnak a vdllalati gazddlkoddsban bet6ltott szerepét) mar egységesebben itélik meg
az elemzdk: ezen a szinten a vallalkozas értékesitésének novelése a végcél. A reklametikai
problémdk zome éppen a két szinten eltéréen jelentkezd célok (a fogyasztok informéldsa és
az értékesités Osztonzése) fesziiltségébdl szarmazik.

Etikai problémdk a gyermekrekldmokban

A rekldmetikai elemzések tobb problémacsokorra is rairdnyitjak figyelmiinket, melyek
koziil most csak azt a kettSt emeljiik ki, amelyek sajdtosan a gyermekrekldmok kapcsan ve-
tddnek fel. (Tovabbi megkérddjelezhet§ reklamgyakorlatok keriilnek majd el§ a kutatési
eredmények ismertetésekor.)

A gyermekek nem tudjdk, hogy rekldmot néznek

A gyermekeknek sz6l6 (legf6képpen televizids) reklamokkal szemben megfogalmazott
legersebb érv arra az elvérdsra utal, hogy a rekldmiizenet alanydnak tudatdban kell lennie an-
nak, hogy 6t most reklamiizenettel céloztak meg. Sokan éppen erre az érvre tdmaszkodva bi-
zonygatjak, hogy a reklam céljit meg nem érté gyeremekeket nem szabad rekldmoknak kitenni.
Az alcimben szerepld azon allitds, miszerint a gyermekek nem tudjak, hogy reklamot néznek,
két — egymassal 6sszefiiggd, s6t hierarchikus viszonyban lév§ — dllitdsra bonthatd. Egyrészt arra
utal, hogy bizonyos életkor eltt a gyermekek nem tudnak kiilonbséget tenni a reklam és az
egyéb médiatartalom kozott (Bijmolt et al. 1998). (A kisgyermekek nem képesek példdul eldon-
teni, hogy a tévében latott rajzfilmfigura egy mese vagy pedig egy rekldm része.) A kutatdsi
eredmények nem egyértelmiiek a tekintetben, hogy milyen életkorban alakul ki ez a megkiilon-
boztetési (in. diszkrimindld) képesség. Egyes kutatok szerint mar a 7-8 évesek tobbsége képes
felismerni a reklamot (Id. Werner 1998, 124), mig masok szerint ez csak a kb. 10-12 éves ko-
niak korében vilik 4ltaldnossa (Bjurstrom 1994; Young 1996).
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Az 4llitds masik része arra utal, hogy a gyermekek nem fogjak fel a rekldm szandékat,
azt, hogy befolyésolni kivanjdk Sket. Brucks és szerz6tdrsai példdul amellett érvelnek, hogy
a kisgyermekekre a rekldm jobban hat, mivel 6k még képtelenek kognitiv védekezésre
(Brucks et al. 1988).°

Az élelmiszerrekldmok jelentds része helytelen tdpldlkozdsi szokdsokra neveli
a gyerekeket

Ismert tény, hogy a fejlett orszdgok allampolgarai korében jelentds tapldlkozdsi gondot
okoz a tilzott zsir-, cukor- és séfogyasztds. Folyamatosan novekszik a taplalkozdsi szakér-
t6k altal nagyrészt egészségtelennek tartott (példaul félkész) élelmiszerek fogyasztadsdnak
silya. A gyermekek taplalkozdsi szokdsai ditaldban a felnGttek szokasait tiikrozik, azzal az
eltéréssel, hogy az § taplalkozdsuk — a fokozott édesség- és snackfogyasztds miatt — akar
még egészségtelenebb is lehet. A Consumers International par évvel ezel6tti kutatdsa sze-
rint a gyermekeknek cimzett élelmiszerrekldmok tiilnyomo részt magas cukor- vagy magas
$6- és/vagy magas zsirtartalmi termékeket hirdetett (CI 1996).1° (Mint litni fogjuk, ezt az
eredményt jelen kutatds régidnkra is igazolta.)

MODSZERTAN

A négy orszag fogyasztovédelmi szervezetei altal felkért kutaték megfigyelték és
rogzitették a reklamokat két idGszak Osszesen koriilbeliil negyvenéranyi gyer-
mekmiisora alatt.’! A megfigyelésekre 1998 szeptemberében és 1998 decemberében keriilt
sor, ez utébbi idGszakban azért, hogy megéllapithat6 legyen a Mikulds-iinnep és a karacso-
nyi vasar rekldmokra gyakorolt hatdsa. Mindkét megfigyelési periddusban egy-egy koz-
szolgélati €s kereskedelmi csatorndt vizsgdltunk. A csatorndk koziil a legmagasabb nézett-
séggel rendelkezs és/vagy a legtobb gyermekmsort sugdrzékat valasztottuk ki. (A megfi-
gyelt csatorndkat az 1. tdblizat tartalmazza.) Rogzitettiink tovdbbd 10 6rdnyi misort az
Egyesiilt Kirdlysagbol kizardlag rajzfilmeket sugarzé Cartoon Network programjabol. (A
csatorna angol nyelven sugdroz, és a kdzremikod6 orszdgokban széles korben foghat6 ka-
belen vagy mitholdon keresztiil.)

1. tdbldzat
Megfigyelt csatorndk a négy részt vevd orszdgban
Orszag Csatorna
Magyarorszig MTV1 - kézszolgilati
RTL Klub — kereskedelmi?
Lengyelorszag TVP1 - kozszolgalati
TVN - kereskedelmi
Szlovikia STV 1 - kézszolgalati
MARKIZA - kereskedelmi
Szlovénia TV-SLO1 - kdzszolgdlati
Kanal A — kereskedelmi
Egyesiilt Kirdlysag Cartoon Network — kereskedelmi




A vizsgélatban a kozremikodé orszagokban alapvetSen 12 éven aluli gyermekek sza-
mdra készitett mifsorokat rogzitettiink. Ahol lehetséges volt, kifejezetten ,,gyermekmdsoro-
kat” vélasztottunk ki. A felvételek egy adott hét mlisoraib6l késziiltek. Ahol ez nem volt le-
hetséges, tovabbi misorokat vettiink fel a kovetkezd héten.!> A misorokat videomagnéval
rogzitettiik. A felvételek tartalmaztdk a misor el6tti €s utdni rekldmsziineteket is. A felvéte-
lek alapjan dokumentdltuk a rekldmsziinetek hosszit és a rekldmok szdmat. A reklamokat

ezutdn Osszesitettiik €s csoportokba soroltuk a népszertsitett termék fajtdja szerint (Ldsd 1.
Melléklet).*

EREDMENYEK: A REKLAMOZAS MERTEKE

2. tabldzatban lathatok a rekldmok szdmossagara €s az érankénti atlagos reklam-
id6re vonatkoz6 adatok.

2. tabldzat
A rekldmok szdma, valamint az érdnkénti dtlagos rekldmidd (perc/ora)

Orszdg (csatorna)  Megfigyelt Reklamok sza- Reklim/6ra  Rekldamid6/6ra  Reklamid6/éra
idGszak ma/20 ora (db) (kozszolgdlati) (kereskedelmi)
Magyarorszdg 1 126 6,3 3 perc 2 mp 2 perc 18 mp
2 174 8,7 4 perc 12 mp 3 perc
Lengyelorszdg 1 205 10,25 5 perc 8 mp 3 perc 10 mp
2 200 10 2 perc 32 mp 4 perc 40 mp
Szlovdkia 1 54 2,7 1 perc 10 mp I perc 27 mp
2 62 3.1 52 mp 1 perc 55 mp
Szlovénia 1 191 9,55 5 perc 36 mp 9 perc 11 mp
2 249 12,45 5 perc 54 mp 10 perc 30 mp
Cartoon Network 1 4543 23 4 perc 54 mp

Az orszdgok kozotti kiilonbségek

A reklamozas mértéke Szlovénidban és Lengyelorszagban volt a legmagasabb, ahol 20
6ra misor alatt atlagosan tobb mint 200 rekldmot szdmolhattunk meg. Szlovikidban lathaté
dtlagosan a legkevesebb reklam. ltt a 20 6ra misoridé alatt alig tobb mint 50 rekldmot sugd-
roztak, ami a szlovén és lengyel értékeknek koriilbeliil a negyede.'s

A fenti eredménytartomédnyok hasonidak a nyugat-eurépai orszagokban megfigyelt ér-
tékekhez. A Consumers International kordbbi kutatdsa szerint a gyermekm{sorok kdzbeni
reklamozas a nyugat-eurépai orszdgokban az Egyesiilt Kirdlysdgban mért 9 perc/éra és a
svédorszdgi 1 perc/6ra kozott valtozik (CI 1996).17

A Cartoon Network misoraiban megkozelitSleg hasonlé a rekldmozas mértéke ahhoz,
amit a Consumers International az Egyesiilt Allamok foldi miisorszorasi csatornai esetében
mért (24 rekldm 6ranként) é€s magasabb, mint a nyugat-eurdpai foldi terjesztésii csatorndk
megfelel§ értékei (i. m.).
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Kozszolgdlati versus kereskedelmi csatorndk

Nem mutathaté ki egyértelm( trend a rekldmozas mennyisége tekintetében a kdzszol-
gélati, illetve a kereskedelmi csatorndk kozott. Szlovdkidban és Szlovénidban a kereskedel-
mi televizidk tobb rekldmot sugdroznak, mint a kdzszolgdlati csatorndk. Magyarorszagon
pont ellenkez6 a helyzet, mig Lengyelorszdgban nem volt egyértelmd kiilonbség a kétfajta
csatorna kozott.

A , kardcsonyhatds”

A madsodik (kardcsony el6tti) idGszakban altaldnos ndvekedést figyelhettiink meg a
rekldmok szamaban. A legnagyobb novekedést a szlovén kozszolgdlati csatorna mutatta,
ahol a rekldmok mennyisége megdupldzddott. A magyar kdzszolgalati csatornén és a len-
gyel kereskedelmi csatorndn a sugdrzott reklimok szdma 50 szdzalékkal nétt. A tobbi csa-
torndn a novekedés nem volt ilyen jelentSs, a lengyel kdzszolgdlati csatornan a reklamok
mennyisége pedig még csokkent is. A rekldmozas szintjének emelkedése mindeniitt elsg-
sorban a jatékrekldamok mennyiségének novekedésével magyardzhaté.

A REKLAMOZOTT TERMEKEK

gy kivételtdl eltekintve az els§ megfigyelési id6szakban mind a nyolc csatorna ese-

tében az élelmiszerreklamok alkottdk a legnagyobb csoportot. (Kivétel volt ez alél

aszlovén , Kanal A” kereskedelmi csatorna, ahol gépkocsikat hirdettek a legtobbet.) A Car-

toon Network addsaiban a népszer(sitett termékek kozott a jatékok szerepeltek elsé helyen,
ezek az Osszes rekldm 53 szdzalékat tették ki.

A kardcsony eldtti idGszakban gyakorlatilag minden megfigyelt csatorndn a jatékok
voltak a leggyakrabban reklamozott termékek. Ebben az id6szakban dtlagosan csokkent az
élelmiszerrekldmok szdma, de a jatékok utdn igy is ez volt a legtébbet szerepl§ termékcso-
port. Mindkét id§szakban azonos mértékben fordultak el6 példaul testapolasi és szérakozta-
t6 termékek.

Elelmiszerek rekldmozdsa

Az élelmiszerreklamok ardnya 77 szazaléktol (magyar kdzszolgélati csatorna — 1. id6-
szak) 14 szdzalékig (szlovén kereskedelmi csatorna — 2. id8szak) terjedt. A 3. tdblazatban
lathatok a négy orszdg nyolc csatorndjan a két idGszakban rogzitett élelmiszerreklamok sza-
zalékos ardnydra vonatkozé adatok.



3. tablazat

Az élelmiszerrekldmok ardnya az dsszes rekldmon beliil
Orszag (a két csatornan egyiitt) 1. megfigyelési idészak 2. megfigyelési id§szak
Magyarorszig 66 28
Lengyelorszag 43 32
Szlovdkia 68 26
Szlovénia 17 18
Cartoon Network 32 -

A rekldmozott élelmiszerek fajtdi

Gyakorlatilag minden megfigyelési id6szakban az édességek szerepeltek az élelmi-
szerreklamok kozott a legnagyobb ardnyban. A legmagasabb érték 71 sz4zalék (Szlovénia -
1. idGszak), a legalacsonyabb 21 szdzalék (Lengyelorszag — 1. id6szak) volt. Magyarorsza-
gon és Lengyelorszdgban a reggeli gabonapelyheket is sokat hirdették. Ezek koziil majd
mindegyik termék a pelyhek cukrozott fajtaibol keriilt ki. Sés snackek és iidititalok hirde-
tései is rendszeresen szerepeltek.

Mindkét megfigyelt idGszakban az édességet alkottdk a rekldmozott élelmiszerek ko-
zott a legnagyobb csoportot, az dsszes élelmiszer tobb, mint egyharmadat: 35 szdzalékot az
elsd és 38 szdzalékot a masodik idGszakban. Az édességreklamok szdma a legtobb nyugat-
eurdpai orszaghoz képest altaldban magasabb (CI 1996). A nyolc megfigyelt idGszakbdl
példaul hatban az édességrekldmok szdma a 20 dra alatt 36 és 52 k6zott mozgott. Ezek az ér-
tékek a legmagasabb nyugat-eurdpai adatoknak feleinek meg, hasonléak a gérég, a brit, a
francia és a holland eredményekhez. Mivel ezekben az orszdgokban tobb reklimot sugiroz-
nak, ezért megdllapithatjuk, hogy a vizsgélt k6zép-eurdpai orszdgokban az édességrekla-
mok ardnya az Osszes reklamon beliil jelentGsen magasabb.'8

A két masik leggyakrabban népszerdsitett termékfajta a sos snackek és a reggeli gabo-
napelyhek voltak. A négy leggyakrabban szerepld élelmiszerfajta (édességek, reggeli gabo-
napelyhek, sés snackek és iiditSitalok) reklamja mindkét idGszakban az élelmiszerreklamok
koriilbeliil hdromnegyedét (77 szazalékat, illetve 75 szdzalékat) tette ki.

Gyakorlatilag nem Iétezik gyiimolcs- és z6ldségrekldm. A nyolcvandranyi mdsoridg-
ben 4 zoldségreklamot taldltunk, mindet Lengyelorszdgban. Ezek koziil 3 konzervzoldsé-
get, egy pedig fagyasztott zoldséget népszerdsitett. (A magas cukor-, zsir- és/vagy sétartal-
mu élelmiszerek nagy mennyiségd €s az egészségesebb élelmiszerek dltaldban kisebb mér-
ték( reklimozdsanak hatdsarél mar sz6ltunk a tanulmdny elején.)

Néhany élelmiszerrekldmmal kapcsolatban a vizsgéalat félrevezet$ vagy helytelen uta-
lasokat taldlt a termékre vonatkozdéan. Erre a kérdésre hamarosan visszatériink.

Jdtékrekldmok

A 4. tébldzatban l4that6k a négy orszag nyolc csatornajan a két idGszakban rogzitett ja-
tékrekldmok szdmdra és szdzalékos ardnydra vonatkozd adatok.
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4. tdbldzat
A jdtékrekldmok szdma

Orszag (a két csatorndn egyiitt) 1. megfigyelési iddszak 2. megfigyelési idGszak
Magyarorszag 7 37
Lengyelorszag 12 28
Szlovékia 0 44
Szlovénia 6 28
Cartoon Network 53 -

Ahogy a tdbldzatbdl is kitiinik, a jatékreklamok mennyisége jelentGsen nétt a kara-
csony eldtti iddszakban. A lengyel kereskedelmi televizidban példdul a jatékrekldmok sza-
ma hatszoros novekedést mutatott a két id6szak k6zott, mig a szlovén kereskedelmi csator-
néan 6tszOros novekedést figyelhettiink meg.

Hdarom csatorndn, a két szlovak és a magyar kozszolgdlati csatorndn nem sugaroztak
jatékreklamot az els§ megfigyelt id6szakban, de kardcsony el6tt minden esetben igen. A
masodik idGszakban a nyolc csatorna koziil hétben a jatékrekldmok alkottdk a legnagyobb
termékcsoportot. (Kivétel csak a lengyel kereskedelmi csatorna volt, ahol a jatékrekiamok
az élelmiszerreklamok utan a médsodik helyre szorultak.)

A rekldmozott jatékok fajtdi

A jatékok koziil az épitdjatékok hirdetése novekedett leginkdbb (a két id§szak kozott
3-r8l 75-re nétt az ilyen reklamok szdéma), valamint a babdké, melyeket az els§ idGszakban
minddssze 7, kardcsony el6tt viszont mar 59 rekldm propagélt.

Muisorok szponzordldsa

Mind a négy kozép-eurdpai orszdgban engedélyezett a gyermekmisorok szponzorila-
sa. (A szponzoralas szabdlyozasardl lasd a szabalyozdssal foglalkoz6 késGbbi fejezetet!)
Minden részt vev§ orszdgban taldltunk is szponzoralt gyermekmisorokat. A szponzorok
gyakran élelmiszert, f6leg édességet gyarté/forgalmazé villalatok.'

VITATHATO REKLAMTECHNIKAK

z élelmiszerek €s a jatékok reklamozdsdnak modjaval kapcsolatban szdmos kétség

meriil fel. A reklamok gyakran félrevezetSnek vagy tisztességtelennek bizonyul-
tak, és a rekldmozdk tobbszor megkérd§jelezhet6 marketingtechnikdkat alkalmaztak. To-
vébbi aggodalmakat okoz a gyermekeknek célzott, szimukra azonban nem megfelel§ ter-
mékek és szolgaltatdsok rekldmozasa, a gyermekek szerepeltetése a reklamokban, valamint
a biztonsag kérdése.



e

Félrevezetd és helytelen rekldmozds

— Egészségre vonatkozé dllitdsok félrevezetS haszndlata élelmiszerreklamokban
(“egészséges édesség”).

- A jatékok félrevezet§ bemutatdsa (nem életszerd helyzetben, eltorzitott képekkel, il-
letve fantasztikus elemek felhasznaldsdval bemutatott termékek).

— Arészt vev§ orszagokban megfigyelt jatékreklamok éltaldban nem adnak tjékozta-
tast a termék drdra vonatkozdan és ezért félrevezethetik a gyermekeket.?0

— A gyermekek biztonsaga. (Egy reklamban példaul két kislany jdtszik a babdval, aki
~megbetegszik”. Az egyik kisldny a baba fiilébe orvossigot csepegtet, hogy az meg-
gy6gyuljon. Ez a rekldm arra bdtorithatja a gyerekeket, hogy utdnozzék ezt a visel-
kedést, és targyakat rakjanak a fiilikbe, ami veszélyes lehet.)

~ Elfogadhatatlan reklamiizenetek (édesség mint gydgyszer bemutatdsa, a nemi szte-
reotipidk erGsitése,?! ijesztd képek felhaszndldsa).

— MegkérdGjelezhetd reklamtechnikik (rajzfilmfigurdk haszndlata, ingyenes ajandé-
kok igérete, nyereményjatékok).

Gyermekek szerepeltetése rekldmokban

Vitathato a gyermekek szerepeltetése olyan termékek reklamjaiban, amelyek nem tar-
tanak szamot a gyermekek érdekldésére. (Ilyenkor dltaldban pusztdn a sziil6k érzelmeinek
kihasznalasa a cél.)

Gvermekeknek nem valo termékek rekldimjai

A vizsgdlat sordn olyan termékrekldmokat is rogzitettiink, amelyek sugdrzdsa a gyer-
mekmiisorok kézben minden ismert torvényi rendelkezés és etikai kddex szerint megenged-
hetetlen (példaul lottéjatékok, emelt aru telefonos szolgiltatdsok, fogyokirds termékek,
erdszakos filmek beharangozéi stb.).

Burkolt rekldmozds

A vizsgilat szerint egyes gyermekmisorok burkolt rekldmokat vagy ,,termékelhelye-
zést” tartalmaztak (példdul ismert mark4ju csokolddéfigurak ethelyezése a stididban vagy a
szereplGk poléin stb.).

A PROBLEMAK KEZELESENEK MODJAI

Az Armstrong-Brucks szerz6pdros (1988) amellett érvel, hogy a gyermekeknek
$z016 televizids rekldmokkal kapcsolatban felmeriilg kétes helyzetek kezelésének
ot alapvetd moédja lehetséges:

— a gyerekek felkészitése a rekldimok megértésére;
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— agyermekeknek sz6l6 tévéreklamok fokozottabb szabdlyozisa;

— asziil6k bevonasa;

— arekldm- és médiaipar szereplSinek fokozottabb felel§sségvillaldsa;
— Onszabdlyozo rendszerek kiépitése.

Jelen kutatds a fenti lista 2. és 5. pontjdban szerepld szabdlyozds és Onszabalyozas
rendszereit vizsgalta. A kutatds eredményeként megsziiletett jelentés azonban a maésik ha-
rom tényez§ jelentGségét is hangsilyozza.

A GYERMEKEKNEK SZOLO REKLAMOZAS SZABALYOZASA

gyermekkoru fogyaszték védelmének alapelvét minden kézremiikodd orszdg fon-

tosnak tartja. A rekldmozdsra vonatkozd nemzeti jogszabalyok, illetve iranyel-

vek mindeniitt kiilén foglalkoznak ezzel a kérdéssel. A részt vevd orszagok azonban kiilon-
bbdznek abban, hogy gyermekek védelme mennyire jelenik meg a térvényi és az 6nszabalyo-
z6 elGirasokban. Ebben a fejezetben 0sszehasonlitjuk a négy orszdgban alkalmazott reklam-
szabalyokat, azok végrehajtasat, kiilonos tekintettel a gyermekekre vonatkozo szabélyozasi

gyakorlatra. Osszevetjiik tovibb4 a részt vev orszagok torvényeit és el6irasait, az Eurépai
Uni6 szabdlyozdsaval és a nemzetkozi onszabdlyozdé kodexekkel 2

Az ENSZ a gyermeki jogokrol

A gyermekek jogainak védelmérdl legiltalanosabban az ENSZ 1989-es Gyermekjogi
Egyezménye rendelkezik, amelyhez mind a négy részt vev orszig csatlakozott. Az egyez-
mény 36. cikkelye szerint: ,,Az Egyezményben részes dllamok megvédik a gyermeket a j6-
létére barmilyen szempontbdl kdros kizsdkmdnyolds barmely ... formédja ellen.” A 17. cik-

kely pedig arra szélitja fel az aldirdkat, hogy segitsék el§ ,,a gyermek jélétére artalmas infor-
mécidk és anyagok elleni védelmét megfelelGen szolgdld irdnyelvek kidolgozasat™.?

2rp

Torvényi eldirdsok

A reklamozast 4ltalaban az {izleti tevékenységre és a miisorszérasra vonatkozo torvé-
nyekben szabdlyozzdk. A kozrem(kodd orszdgok rekldmszabdlyozdsira vonatkoz6 térvé-
nyeket a 5. tdblazat sorolja fel.



5. tablazat
A részt vevd orszdgok rekldmszabdlyozdsra vonatkozo torvényei

Orszag A reklamtevékenységre vonatkozd jogszabalyok

Magyarorszdg ~ Torvény a gazdasagi reklamtevékenységrél (1997); Torvény a radidzdsrdl és
televizi6zasrl (1996); Torvény a fogyasztévédelemrdl (1997); Torvény a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozas tilalmarél (1996).

Lengyelorszdg ~ Torvény a tisztességtelen versenyrdl (1993); Polgari Torvénykonyv (1964); Radié-
és televiziotorvény (1992); Sajtotorvény (1984), a Nemzeti Televizié és Radid
Tandcs Szabdlyzata (1993).

Szlovakia Kereskedelmi térvény (1991); Reklamtorvény (1996); Radié- és televizidtorvény
(1991); Fogyasztévédelmi torvény (1992).

Szlovénia Torvény a kozmédiard! (1994); Fogyasztévédelmi torvény (1996); Torvény a
verseny védelmérdl (1993); Az Orszdgos RTV alapité levele (1994).

A rekldmozdassal kapcsolatos torvények és onszabdlyozo kddexek 4ltaldban kiilon fog-
lalkoznak a gyermekekkel. Tobb fent emlitett torvény és az dsszes 6nszabalyozé kédex el6-
ir szabdlyokat a gyermekek védelme érdekében. Mindegyik érdekelt orszagban torekednek
a torvények arra, hogy megvédjék a gyermekeket a tisztességtelen és a megtévesztS rekla-
mozastol, de az egyes kovetelmények €s a torvények hatdlya orszdgonként kiilénbozs. A
jogszabalyok tiltjdk a gyermekeknek sz6l6 olyan rekldmozdst, amely:

— kihaszndlja a gyermekek természetes hiszékenységét, bizalmat, lojalitasat vagy ta-

pasztalatuk hidnyat (Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovdkia, Szlovénia);

— bdrmilyen médon veszélyeztetheti biztonsdgukat (Magyarorszdg, Szlovdkia, Szlo-

vénia);

- erkolcsileg, szellemileg vagy fizikailag kéaros lehet szdmukra (Magyarorszag, Szlo-

vakia, Szlovénia),

— amely arra buzdithatja a gyermekeket, hogy szamukra nem megfeleld termékeket

véasdaroljanak (Szlovakia);

— kozvetlen formdban arra szdlitja fel a gyermekeket, hogy 0sztondzzék a felnStteket

a termékek megvésarldsara (Magyarorszag);
— helytelen viselkedésre, példdul erGszakra batorit (Magyarorszég, Szlovénia).?*

Minden vizsgdlt orszdgban korldtozzdk, illetve tiltjak bizonyos termékek (példaul al-
kohol- és dohanytermékek) hirdetését gyermekeknek.

Az EU torvényi eldirdsai

Az Eurépai Unié miisorszdrasra vonatkozé legfontosabb kerettorvénye a 89/552/EGK
— Televizi6 hatdrok nélkiil Irdnyelv (a tovdbbiakban: Irdnyelv), amelyet 1997-ben mddosi-
tottak (97/37/EU Irdnyelv).?s Ezt egésziti ki az Eurépa Tandcs ,,Hatdrokon Atnyul6 Televi-
zi6” Megdllapodésa, amely 1993. méjus 1-jén 1épett életbe.® Az EU-térvények minimum-
kovetelményeket fogalmaznak meg és engedélyezik a tagorszdgok szdmdra szigoribb tor-
vények alkalmazdsit, amit a legtobb dllam ki is haszndl. Ugyanakkor a nemzeti térvényho-
zdsok egyre nagyobb nyomdsnak vannak kitéve a reklimozédsra és a marketing mds
formdira vonatkozd jogszabalyok leépitésével kapcsolatban. Az Eurépai Unid orszdgainak
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eltérd szabdlyozdsat, kiilonosen az északi orszdgokban a gyermekeknek sz616 rekldmokra
altaldban, Gorogorszdgban a jatékrekldmokra, Franciaorszagban pedig az alkoholrekla-
mokra vonatkozé korldtokat a rekldmipar a szabadkereskedelem akadalyozisdnak tekinti,
mert ezek szerintiik hatréaltatjdk a termékek és szolgaltatidsok szabad marketingjét. A szabd-
lyok egységesitése érdekében készitette el az Eurdpai Bizottsig a ,,Kereskedelmi kommuni-
kéci6 az egységes belsd piacon” c. Z5ld konyvét.?” (A Zo6ld konyvet egyébként a fogyasz-
tovédelmi szervezetek biraltik, mert szerintiik nem forditott kell§ figyelmet a fogyasztové-
delemre, kiilondsen a gyermekekkel kapcsolatban.)

Az Iranyelv el8irja, hogy a reklamok legyenek egyértelmien felismerhetSk és a mdso-
roktd] kiilondlléak, valamint azokt6l megkiilonboztethet6k. Tiltott a tudat alatt haté és a
burkolt rekldmozds (példdul a termékelhelyezés, vagyis markdk haszndlata miisorokban).
Tiltott tovadbbd a cigaretta, a dohanytermékek és a receptre kaphaté termékek, korlatozas ala
esik az alkoholtartalmu italok reklimozésa.

Tiltott az olyan rekldm, amely:
sérti az emberi méltdsagot,
faji, nemi vagy etnikai alapon diszkriminal,
politikai vagy valldsos meggy8z3dést sért,
az egészségre, a biztonsdgra vagy a kdrnyezetre kdros viselkedésre buzdit.

Az Irdnyelv elismeri a gyermekek kiilonleges védelmének sziikségességét, €s a 16. pa-
ragrafus kimondja, hogy a televiziés reklamozas nem lehet erkdlcsileg vagy fizikailag kdros
a kiskordak szdmdra. A rekldm ennek megfelelGen:

— kozvetleniil nem buzdithatja a kiskordakat — tapasztalatlansdgukat és hiszékenysé-

giiket kihaszndlva — termékek és szolgaltatasok megvasarlasara;

— nem bdtorithatja a kiskordakat kozvetleniil arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy

madsokat a termék vagy szolgéltatds megvasarlasarol;

- nem haszndlhatja ki a kiskordak sziileikbe, tandraikba és mds személyekbe vetett

kiilonleges bizalmadt;

- nem mutathat kiskordakat kiilon ok nélkiil veszélyes helyzetekben.

A 15. paragrafus megtiltja az alkoholos italok kifejezetten kiskordaknak célzott rekla-
mozdasit, tovabba a kiskoriak alkoholfogyasztdsat bemutaté rekldmokat.

A szponzordldsra (a magyar médiatdrvény széhaszndlatdban: a miisorok tdmogatdsira)
is vonatkoznak elSirasok (err8l 1dsd késébb), de az Irdnyelv a televizids vasdrlast nem sza-
bilyozza azonkiviil, hogy el6irja a maximdlis reklamiddbe valé beszdmitdsit. Azota az
Irdnyelv hatalya ald vontdk a televizios véasarldst (teleshopping) is, és megtiltottdk a gyer-
mekeknek célzott televizids vdsarlasosztonzést.?® A részt vevl orszdgok torvényei tartal-
mazzak ugyan az Irdnyelv 16. paragrafusdnak egyes rendelkezéseit, de elemzéseink szerint
azokat csak a magyar térvények fedik le teljesen.

Onszabdlyozds

A rekldmipar minden érdekelt orszdgban osszedllitott 6nszabélyozd kddexeket, ame-

22

lyek altaldban részletesebb elGirdsokat tartalmaznak. A 6. tdblizat ismerteti az idevonat-
kozé kédexeket.



6. tablazat

A részt vevd orszdgok onszabdlyozd kédexei
Magyarorszag Magyar Rekldmetikai Kédex (utolsé vaitozat: 1997)
Lengyelorszdg A Lengyel Reklamtanécs Etikai Kédexe (1997)
Szlovékia A Szlovak Reklamtanacs Alapelvei az etikus rekidmozésrél (1997)
Szlovénia A Szlovén Reklamszovetség Kodexe a rekldmozasrol

A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara rekldmkddexe

Nemzetkozileg elfogadott és sok orszdgban alkalmazott dokumentum a Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara (International Chamber of Commerce, ICC) Nemzetkozi Reklamko-
dexe,” amely mind az Snszabélyozé testiiletek el@irdsaira, mind a térvényekre vonatko-
zban tartalmaz irdnyelveket. Az ICC kddex kifejezett célja — a nemzeti és nemzetk6zi torvé-
nyekre alapozott 6nszabdlyozé mechanizmusok segitségével — az etikus marketinggyakor-
lat erdsitése. A kédex a gyermekek €s a rekldmozds kapcsolatarél mind az altalanos, mind
pedig a specifikus eldirdsaiban emlitést tesz. Az dltaldnos szabalyokon beliil a 13. paragra-
fus eldirja, hogy a reklamok ne haszndljdk ki a gyermekek természetes hiszékenységét, ta-
pasztalatlansagat és ne éljenek vissza bizalmukkal. ElGirja tovabb4 azt is, hogy a gyerme-
keknek, vagy fiataloknak célzott reklamok ne tartalmazzanak olyan allitdsokat és képi meg-
jelenitéseket, amelyek karosak lehetnek szellemi, erkolcsi, illetve fizikai fejldésiikre.

A koédex tartalmazza a gyermekeknek szold rekldmozds irdnyelveit, amely a 14 éven
aluli (vagy a nemzeti szabdlyozas altal kiskoriként definialt) gyermekeknek célzott rekla-
mokra vonatkozik, legyenek azok fizetettek vagy ingyenesek. Az irdnyelvek szerint:

— A gyermekek kiilonleges védtelensége miatt, ha barmilyen kis esély van arra, hogy

a reklamot cikknek, illetve misornak nézzék, akkor olvashaté ,,Reklam” felirattal
kell elldtni, vagy hasonléan hatékony médon azonositani kell.

— A rekldmokban nem dbrdzolhaté az er§szak helyeslése olyan helyzetekben, illetve
tevékenységekben, amelyek torvényellenesek és/vagy ellentmondanak az elfoga-
dott tarsadalmi norméknak.

— A rekldmok ne romboljék a tirsadalmi értékeket annak sugalmazédsdval, hogy a gyer-
mek kizdr6lag a termék birtokldsdval vagy haszndlatdval hasonlé kori gyermekek-
kel szemben fizikai, tdrsadalmi vagy pszicholdgiai folénybe kerlilhet, illetve, hogy
amennyiben nem rendelkezik a termékkel, akkor ennek ellenkezje torténhet.

~ A reklamok ne kérd6jelezzék meg a sziil6k dontési jogat, felelGsségét, itéletét vagy
izlését, vegy€k figyelembe a tarsadalmi értékeket.

— A rekldmok ne tartalmazzanak olyan kijelentéseket vagy képi megjelenitéseket,
amelyek esetlegesen veszélyes helyzetbe hozhatjdk a gyermekeket, vagy idegenek-
kel val6 kapcsolatteremtésre, idegen vagy veszélyes helyek felkeresésére batorithat-
jék Sket.

— A rekldmok ne szélitsdk fel a gyermekeket kozvetleniil arra, hogy 0sztondzzenek
masokat a termékek megvdsdrlasdra.

— Kiilonos gondossaggal kell eljarni annak érdekében, hogy a reklamok ne vezessék
félre a gyermekeket a népszertsitett termék valés méretét, értékét, természetét, tar-
téssagdt €s teljesitményét illetGen. Amennyiben kiilon hozzdvaldk sziikségesek a
termék haszndlatahoz (példdul elem), illetve a bemutatott eredmény eléréséhez (pél-
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daul festék), akkor ezt egyértelmiivé kell tenni. Jelezni kell, ha a termék egy sorozat
része, valamint azt is, hogy milyen médon lehet hozz4jutni a teljes sorozathoz.

— A rekldmok ne becsiiljék alul a termék haszndlatdhoz sziikséges képességeket. Ahol
a termékkel elért eredményt mutatjdk be, a rekldm olyan eredményt koz61jon, amely
valészinlleg elérhet8 az atlagos, a termék 4ltal megcélzott kord gyermek szdmara.

— Az drak kozlése nem lehet megtéveszt§ a gyermekek szdmadra a termék valddi érté-
két illetGen, példdul a ,,csak” sz6 haszndlatdval. A rekldm nem sugallhatja, hogy a
termék megvasarldsit minden csaldd azonnal megengedheti maganak.

A magyar onszabdlyozds

A magyar reklamipari 6nszabdlyozds alapdokumentuma a Magyar Reklametikai K6-
dex.’® Az elsé kédexet 1981-ben fogadta el a Magyar Reklamszovetség, elsGsorban a fenti-
ekben ismertetett ICC kdédexére épitve. Az utolsé (1997-es) véltozat megfogalmazasiban
mér egy \j iparagi szervezet, az Onszabdlyozé Rekldam Testiilet (ORT) is részt vett. A ko-
dexben a 9 pontbél all6 12. cikkely (,,Gyermekek €s fiatalkoriak védelme”) foglalkozik a
gyermekeket érint§ rekldmetikai kérdésekkel. A kilenc pont nagyrészt az ICC-kédex szaba-
lyait tartalmazza, kiegészitve azzal a kovetelménnyel, hogy koézoktatdsi intézményekben
csak az intézmény vezet$jének engedélyével szabad rekldmozni.?!

Szponzordlds

Valamennyi kdzremikods orszagban engedélyezett a gyermekmisorok szponzorala-
sa. Magyarorszdgon és Szlovénidban a rekldmtilalom alatt 4116 termékek gyartéi/forgalma-
z6i nem szponzordlhatnak mdsort. Az EU Irdnyelv 17. paragrafusa az aldbbi elGirasokat tar-
talmazza a szponzoralt tévémiisorokra vonatkozéan:

— aszponzor nem befolydsolhatja a mdsor tartalmét és vetitésének idejét oly modon,

amely sérti a miisorszoré felelGsségét és szerkesztdi ondlldsagit;

— a misor elején vagy végén egyértelmden jelezni kell a szponzoralds tényét, példaul

a szponzor nevének, illetve logdjanak feltiintetésével,

— a misor nem népszer(sitheti a szponzor vagy barki mas termékeit és szolgéltatisait.

Nem szponzordlhatnak miisort azok a vallalatok, amelyek f6 tevékenysége televizio-
ban nem rekldmozhatd termékek gydrtdsa vagy forgalmazdsa. Gydgyszeripari véllalatok
csak a vdllalat nevét, illetve j6 hirét hirdetve szponzordlhatnak mdsorokat, a gy6gyszerek
vagy az orvosi kezelések népszer(sitése szponzordldson keresztiil tilos.

A hirm(sorokat is tilos szponzordlni, de nincsenek kiilon elSirasok a gyermekekkel, il-
letve gyermekmiisorok szponzoraldsdval kapcsolatban. Kutatdsunkban mind a négy orszag-
ban taldltunk szponzordlt gyermekmiisorokat, a szponzorok els§sorban élelmiszert gyar-
té/forgalmazo véllalatok voltak. Lengyelorszigban néhany gyermekmisort egy multinacio-
ndlis gydgyszergydr egyik gyermekgydgyszere szponzordlt, annak ellenére, hogy ez sérti a
lengyel torvényeket.



A rekldmok eldzetes vizsgdlata

A rekldmozasi normdk betartatdsanak egyik hatékony médja a reklamok el8zetes, va-
gyis vetités elétti ellendrzése. A részt vevl orszdgok egyikében sem térvényi elGirds a rek-
ldamok el6zetes ellenSrzése. A reklamoz6k felkérhetik az 6nszabalyozé testiileteket a k6zzé-

tétel eldtti ellendrzésre, de ez nem kételezd.3?

A rekldmtirvények és -kodexek végrehajtdsa

Ahhoz, hogy a reklamtdrvények és -kddexek hatékonyak legyenek, megfelel§ végre-
hajtdsi eljardsokra, hatékony biintetésekre és a fogyasztdk kdrtalanitasara van sziikség. A
kutatds sordn a fogyasztévédelmi szervezetek kulcsszerepet tulajdonitottak a szabdlyok
végrehajtdsdnak és az ehhez kapcsolédé szankcidknak.

A kozrem(kodS orszagokban a rekldmok figyelésével és ellen6rzésével szdmos kor-
mdnyzati testiilet, fiiggetlen intézet és gazdasagi szervezet foglalkozik. Ezeket a 7. tdblazat

sorolja fel.

7. tablazat

A rekldmok ellendrzésére hivatott testiiletek, szervezetek

Allami,
kormdnyzati testiilet

Fiiggetlen szervezet

Gazdaségi szervezet

Magyarorszag

Lengyelorszdg

Szlovakia

Szlovénia

Fogyasztévédelmi
FéfeliigyelSség;
Gazdasagi
Versenyhivatal; ORTT

Verseny- és
Fogyasztévédelmi
Hivatal; Orszagos
Radi6 és Televizié
Tan4cs

Ridié- és Televizid
Tanécs;
Mez@8gazdasdgi,
Egészség-, és
Elelmiszerfeliigyelet;
Szlovak Gazdasagi
Feliigyelet

Piacfeliigyelet

Orszagos
Fogyasztd-védelmi
Egyesiilet;
Fogyaszt6védelmi
Alapitvany; a teriileti
kamardk mellett
mikods békéltetd
testiiletek

Lengyel Fogyaszték
Szdvetsége

Szlovdk Fogyasztdk
Szbvetsége

A Nemzeti Rddi6 és
Televizi6é (RTV) Nézéi
és Hallgat6i Tandcsa

Magyar Reklamszovetség
Etikai Bizottsdga; ORT
etikai ad hoc bizottsdgok

Lengyel Rekldmtanacs

Szlovik Reklamtanics

Szlovén Reklamszovetség
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Az el6zéekben megallapithattuk, hogy a vizsgalt négy kdzép-eurdpai orszdg az elmuilt
évtizedben jelentds eredményeket ért el a rekldmozds és ezen beliil a gyermekeknek sz616
rekldmozas torvényi és onszabalyozasanak kialakitisdban. Ugyanakkor a kutatdsba bekap-
csolddott egyik részt vev fogyasztdvédelmi szervezet sem érzi tigy, hogy a meglévé rek-
lamtSrvények és -szabalyok, valamint végrehajtdsuk megfeleld lenne. A szabdlyok be nem
tartasanak oka, hogy hidnyzik a normék betartatdsdhoz és a megfelel§ kdrtalanitas kikény-
szeritéséhez sziikséges hatalom, a megfeleld fogyasztéi képviselet, a dontési folyamatok at-
lathat6saga, valamint a reklamok elzetes ellendrzésére és a rekldmkovetésre szakosodott
intézmény. A kdzrem(ikods fogyasztévédelmi szervezetek szerint alapvet§ gond tovabba,
hogy a fogyasztok nincsenek tisztdban a meglévd panasztételi lehetGségekkel sem.

Fontos hozzitenni, hogy ez a probléma nemcsak az dltalunk vizsgalt négy orszégra jel-
lemz@S. Ugyanennek a Phare-programnak a keretében a Centre de Droit de la Consummation
(CDC) vizsgdlatot készitett tiz kozép- és kelet-eurdpai orszdgban a tisztességtelen reklamo-
zdsra vonatkoz6 torvényekrSl (CDC 1999). A vizsgdlat tanisdga szerint az orszagok rek-
lamtorvényei nem fedik le teljes egészében az EU reklamtorvényeit. Sarkalatos kérdésként
emliti az elemzés azt is, hogy a részt vevd orszdgokban a torvények végrehajtasara hivatott
testiiletek nem rendelkeznek kell§ hatalommal (példdul a nem megfeleld reklamok sugéarzas
el6tti betiltasdhoz, tovabba a dontések és a kiigazité nyilatkozatok nyilvanossdgra hozatala-
nak kikényszeritéséhez).

A gyermekek és a reklamozds kapcsolatdval foglalkozé EU-torvények csak minimum-
kovetelményeket irnak eld, ezért az érdekelt fogyasztévédelmi szervezetek szerint orszagos
szinten annal részletesebb torvényes elSirdsokra van sziikség a gyermekeknek sz616 rekla-
mozas megfeleld szabdlyozasdhoz. A fogyasztévédelmi szervezetek az 6nszabdlyozd testii-

letek elfirasait a torvények értékes kiegészitésének, de nem a térvények helyettesitésére
szolgdld szabdlyozdsnak tartjak.

A FOGYASZTOVEDOK KOZPOLITIKAI AJANLASAI

kutatds eredményeként megsziiletett jelentés szimos ajanldst tartalmaz a gyerme-
keknek sz616 rekidmozdsra vonatkozdan. Javasolja példaul a szabilyozé testiile-
teknek, hogy vegyék szigortbban a 1étez§ torvények értelmezését és végrehajtdsat, vala-
mint vezessenek be a jelenleginél pontosabb elGirdsokat a gyermekeknek sz616 reklamoza-
ra. Felmeriilt példdul az igény a ,,gyermekérzékeny” termékek (példdul jatékok, édességek
és mds élelmiszerek) rekldmozasdra vonatkoz6 kiilonleges szabdlyok bevezetésére,® vala-
mint egyes termékek és szolgdltatasok (példaul szerencsejatékok, emelt ard telefonos szol-
géltatdsok stb.) gyermekeknek sz616, illetve a sok gyermek dltal nézett miisorok kozbeni
rekldmozdasanak tilalmara.
A kutatds valamennyi részt vevd orszdgban aldtdmasztotta azt az igényt, hogy sziikség
lenne olyan rekldmellendrz§ testiilet(ek)re, amely:
— flggetlen és partatlan,
— teljesen 4tlathaté dontési mechanizmussal bir,
— biztositja a fogyasztdk képviseletét,
— dontéshozatali testiileteiben a reklamipar képviselGi kisebbségben vannak,



— el6zetes kontrollal is foglalkozik,

— afogyasztok 4ltal kozvetleniil megkereshetd és

— elégséges hatalommal rendelkezik ahhoz, hogy hatdrozatait kikényszeritse és meg-
feleld jovatételre kotelezzen.

A fogyasztévédelmi szervezetek szerint a hatékony térvényi szabalyozason és végre-
hajtdson kiviil sziikség van a fogyaszték (és nemcsak a gyermekek) ismereteinek bovitésé-
re. Ez hozzasegiti a fogyasztékat ahhoz, hogy kritikusan szemléljék a rekldmokat és a mar-
keting més formdit.* (A fogyasztévédelmi oktatést a magyar torvénykezés elsGsorban dlla-
mi feladatként jeloli meg, 1d. a fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvényt.)

A jelentés azt is hangsilyozza, hogy a fogyaszték jogainak érvényesiilése érdekében
arra is szlikség van, hogy a mdr 1étez§ — a reklamokkal kapcsolatos probléméak megoldédséra
hivatott — kormanyzati, ipardgi és civil férumokat a fogyaszték megismerjék.

1. Melléklet: Termékkategoriak

Alkoholtartaimu italok

Allattartdshoz szitkséges termékek (beleértve az dllateledelt)

Auté-motor (beleértve a gépkocsikat és a benzint)

Elelmiszerek (minden élelmiszer, beleértve az tiditGitalokat)

Fényképezés

Gydgyaszati termékek (beleértve a gydgyszereket, vitaminokat, leheletfrissitGket)
Haztartasi felszerelések (beleértve az elektromos gépeket)

Haztartasi tisztitészerek/moséporok (példaul mosogatdszer, mosdpor, tisztité folyadékok)
Jatékok (beleértve a videojdtékokat, gyermekeknek sz616 videofilmeket, CD-ket, gyermek-
magazinokat)

Kiadvanyok (példaul magazinok, konyvek, djsdgok. A gyermekeknek sz616 kiadvanyokat
lasd a ,,jatékok” kategdridban.)

Kiskereskedelem és postai rendelés (beleértve a szupermarketeket, katalégusokat)
Kozérdek( hirdetések

Kozszolgaltatok és telekom (példaul telefonszolgaltatds, telefonok, gaz, villany)

Pénziigyi szolgaltatdsok (beleértve a bankokat, biztositdsokat)

Ruhdzkodds

Szérakozds (példaul zene, filmek, videofilmek. A gyermekeknek sz6l6 termékek a ,jaté-
kok” kategéridban.)

Testapolas (példdul szappan, sampon, beleértve a kozmetikumokat, pelenkdt, egészségiigyi
betéteket)

Utazas/kozlekedés/vakdci

2. Melléklet: Elelmiszer- és jatékkategéridk
Elelmiszerkategéridk

Bébiétel
Desszertek (példdul mousse, karamellkrém)
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Edesség (mindenfajta cukorka és csokol4adé, valamint rigégumik)

Ettermek (beleértve a gyorséttermeket)

Forré italok (tea, kdvé, kakad)

Gyiimolcs/zoldség (friss, fagyasztott és konzerv)

Husfélék

Készételek (fagyasztott készételek, levesek)

Lekvar/édes krémek

Liszt

Reggeli gabonapelyhek (beleérive az édesitett és az édesitetlen fajtdkat)

Sés snackek (példaul chipsek, extrudalt snackek, di6félék)

Szészok/ fiiszerek (beleértve a mustdrt és a ketchupot)

Tejtermékek (beleértve a sajtot, a tejet, a tejszint, a joghurtot)

Tortdk és kekszek

Uditgitalok (minden alkoholmentes ital, beleértve a gylimolcsleveket, dsvanyvizet, diétds
italokat)

Zsirok, olajak (beleértve a vajat, margarint, alacsony zsirtartalmud vajkrémet, olajat)

Jatékkategériak

Babdk (jatékbabdk, a hozzavald felszerelések)

Epit6jatékok (példaul épitdkocka)

Felszerelések (beleértve a bordasfalat, hintat)

Konyvek/magazinok (beleértve a CD ROM-okat)

Modellek (példdul autémodellek, vasiit, repiild, beleértve az elektronikus valtozatokat)
Szérakozas (gyermekeknek sz6l6 filmek, videofilmek, CD-k)

Tarsasjatékok (beleértve a kvizjatékokat)

JEGYZETEK

' A kutatdsi projekt az EU PHARE Fogyasztévédelmi Szervezetek és Fogyasztévédelmi Politika
Program (EU PHARE Consumer Institutions and Consumer Policy Program, CICPP) része volt. A Prog-
ram célja, hogy tdmogassa a hatékony fogyasztévédelmi politika kidolgozasat és alkalmazasit Kozép- és
Kelet-Eurépa orszdgaiban. A kutatdst a Consumers International (CI) szervezte, a kutatds felelGse a CI ré-
szér6l Suzanne Gribble, a kutatas vezetGje Sue Antal volt. A tanulmany megirasakor nagyban tdmaszkod-
tam a kutatdsrdl készitett jelentésre, amelyett Sue Antal szerkesztett (CI 1999). Megk6szonom az Orszagos
Fogyasztévédelmi Egyesiilet munkatarsainak — kiemelten Garai Istvan fgtitkdr — segitségét. A magyaror-
szagi felmérésben, a kutatdsi eredmények forditdsaban Frisch Anita volt nélkiilozhetetlen segitségemre.

Z A kutatasban mind a négy orszagban ,,civil”, nem pedig a , kormdnyzati” fogyasztévédelmi szerve-
zetek vettek részt: Magyarorszigon az Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesiilet, Lengyelorszdgban a Len-
gyel Fogyaszték Szdvetsége, Szlovdkidban a Szlovdk Fogyasztok Szbvetsége, Szlovénidban pedig a Szlo-
vén Fogyasztok Szovetsége.

A .gyermek” definiciGja orszdgonként eltéré. Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének 1. paragra-
fusa a 18 éven aluliakat definidlja gyermeknek, hacsak a gyermekekre vonatkozé nemzeti t6rvény szerint
a személy kordbban nem tekinthetd nagykorinak. A reklamozas tekintetében nincsen dltaldnosan elfoga-
dott definicié a ,.,gyermek”-re vonatkozéan. A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara Rekldmkddexe a 14
éven aluli, illetve a nemzeti szabdlyok 4ltal meghatdrozott kori személyeket tekinti gyermeknek. Az Euré6-
pai Uni6 Hatdrok Nélkiili Televizi6 Iranyelve nem definidlja a ,kiskord” fogalmat. A k6zremitk6ds orsza-



gok reklamokat érint§ jogszabdlyai sem egységesek e tekintetben. Szlovakidban a rekldmtérvény a 18 éven
aluli személyeket részesiti védelemben, mig a magyar reklamtorvény a 14 éven aluliakat gyermeknek, a
14-18 éveseket fiatalkoninak tekinti. A szlovén reklamtorvények egy kategéridnak tekintik a ,,gyermeke-
ket és kiskoniakat”, de nem emlitenek korhatdrokat. A lengyel torvények sem tesznek emlitést korhatarok-
rol.

4 Magyarorszigra vonatkozé adatokat ugyan nem ismeriink, de az Egyesiilt Allamokban kb. 17 mil-
lidrd dollarra teszik a 12 éven aluliak dltal elkoltott 6sszeget. mig a tizenévesek kb. 57 millidrd dolldrt k61-
tenek. Tovdbbi dollarmillidrdok elkdltésére pedig komoly hatdsuk van (Schwartz 1998).

® A tovdbbiakban . reklémozé” alatt egyarant értem a rekldm elkészitését finansziroz6 megbizdt és a
megbizist teljesitd reklamcéget. (A gazdasagi reklamtevékenységrdl sz6l6 térvény az eldbbi villalkozast
rekldmozénak nevezi, az utébbit pedig reklamszolgaltaténak.)

® A 4-12 éves gyermekek napi 164 percet nézték a televiziét 1998 masodik negyedévében. Forras:
AGB Hungary, in Médiakoényv 1998.

" Itt nem foglalkozunk azzal az egyébként izgalmas kérdéssel, hogy a televizi6 milyen szocializacids
mintdkat nyijt. A tévének a példaképvalasztasra gyakorolt hatasardl Id. Laszlé Miklés (1999), a televizibs
er@szak megjelenésérdl a magyar médiaban 1d. Szilady Szilvia (1999) tanulményit a Jel-Kép-ben.

¥ A modern kézgazdasagtan egyik legfontosabb alappilérét jelentd fogyasztéi dontések elmélete a
mikrokonémiai modellezés soran — tobbek kozott — azokbol a feltételezésekbdl indul ki, hogy 1. A fo-
gyaszté teljeskorien informalt. 2. A fogyaszto raciondlis és szuverén (Kopdnyi 1999, 32).

® A gyermekek tisztdban vannak azzal, hogy a felnStteknek sz616 reklamok célja az, hogy ravegyék
az embereket a bemutatott druk megvasarldsdra, de azzal nem, hogy ugyanez a helyzet a nekik széléakkal
is. ... A gyermekek ... a nekik sz616 rekldmot inkdbb fogyasztéi felvildgositdsnak, mig a felnGtteknek sz6-
|6t a vasarldsra valé rabeszélésnek érzik.” (Werner 1998, 124)

A rekldmipari szakemberek szokdsos replikdja a fenti érvre dltaldban a kovetkez8: 1. A gyermekek
tapldlkozdsi szokdsait alapvetGen nem a rekldmok hatdrozzdk meg. 2. A rekldmok nem a termékvalasztas-
ra, hanem csakis a mdrkavalasztdsra hatnak. Mindkét érv kritikdjat tartalmazza a CI 1996-os kutatési jelen-
tése.

A magyar kutatdst jelen dolgozat szerzbje vezette.

12 A felvétel idején a magyarorszagi adok koziil az RTL Klub misorszerkezetében volt taldlhaté a
legtobb gyermekmifsor, ardnyuk majdnem elérte a 20 szdzalékot (AGB Hungary, In Médiakonyv 1998).

BA projekt megfigyelési idGszakdra két kiilonboz8 hénapban, kettS-négy héten beliil keriilt sor. Az
eredmények ezért egy ,,pillanatképet” tiikkroznek a gyermekmiisorok kozbeni reklamozasrél a négy kozép-
curdpai orszagban. A kovetkeztetések levondsanal ezért tudomasul kell venni, hogy esetleg eltér6 eredmé-
nyeket kaphattunk volna, ha mis id6pontban, vagy hosszabb idén keresztiil végezziik a megfigyelést. A
reklamozott méarkdk tekintetében példaul valészintleg mds eredményeket kaptunk volna, de a reklimozott
termékek fajtdi valdszindleg csak kismértékben kiilonboztek volna.

14 A televizids vésarlds (teleshopping) lizeneteit figyelembe vettiik, a sajat miisorajanlékat azonban
nem. Minden terméket egy adott kategdriaba soroltunk be, techat példdaul a Kinder Surprise csokoladét,
amely jatékot tartalmazé csokolddé, az élelmiszerek kategoridjdba soroltunk. Az éleImiszer- és jatékrekla-
mokat tovabbi alcsoportokba soroltuk a rekldmozott élelmiszer, illetve jaték fajtdja szerint.

BA10 dranyi felvett miisor adatainak dupldzasa alapjan.

'8 Ezek az adatok egy piaci médiamodellben (Galik 1997) trividlisnak is tiinhetnek, hiszen a rekld-
mok szamossaga egyszeriien az egyes orszagok — vasarléerben megjelend, ezért a hirdetSk figyelmét is
felkeltd — gazdasagi fejlettségébdl kvetkezik. gy nem csodiikozhatunk azon, hogy az orszagok itt emli-
tett sorrendje azonos az egy fére juté GDP alapjdn szamitott sorrenddel.

A fejlett piacgazdasdgd orszdgokban a gyermekeknek sz616 televizids reklamokrol készitett kuta-
tds a rekldmozds mértékét tekintve jelentds kiilonbségeket mutatott az orszagok kozott: a reklamozas mér-
téke Ausztralidban, az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kirdlysdgban a legmagasabb és Svédorszag-
ban valamint Norvégidban a legalacsonyabb. A skandinav orszdgokban megfigyelt alacsony értékek nagy-
részt az itt bevezetett korlatozasoknak koszonhetd.

'® Az iizleti kozgazdasdgtan itt is magyardzattal szolgdl: a fejlett piacgazdasagok — egyébként stag-
nalé — édességpiacain elérhet§ csokkend haszon arra 6szténzi a multinaciondlis gyértkat, hogy tj piaco-
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kon vessék meg ldbukat. Az elemzések szerint régiénk kivald célpont, hiszen itt még jelentds novekedésre
van kil4tds (Euromonitor 1999). Nem csoda hét, hogy a gyartok fokozott figyelmet (€s dollarmilliokat) for-
ditanak a posztszocialista orszdgok édességpiacainak megdolgozasara.

1% Bar minden kézrem(k6ds orszag korlitozza a dohanytermékek és az alkoholtartalmd italok rek14-
mozasat gyermekeknek, a Szlovidk Fogyaszték Szovetsége példdul problematikusnak talalta, hogy egyes, a
gyermekek altal is nézett sportprogramokat cigarettamérkik szponzoralnak.

% Brre vonatkozéan a vizsgélt orszdgokban nincsen torvényi elirds. Az Egyesiilt Kirdlysdgban
ugyanakkor a drdgdbb jitékok és hasonld termékek rekldmozdsdnal kotelez§ olvashatdan feltiintetni az drat.
Amennyiben a termék haszndlatdhoz, illetve a bemutatott eredményhez kiilon hozzavaldk vagy elemek sziiksé-
gesek, amelyrdl a gyermek azt hiheti, hogy az a termékhez jér, akkor ezt egyértelmivé kell tenni.

! A nemekhez kt6d6 sztereotipidk olyan hiedelmek, amelyek a nemekhez kot6dé tulajdonsdgokra
(pl. nGies és férfias magatartasformak, pszicholégiai jellemzdk), valamint a nemi szerepekre (pl. a n6khoz
és férfiakhoz ill§ elfoglaltsdgok) vonatkoznak. A nék sztereotipizdlasdnak legjellemz8bb médja, hogy a
ndket mint fiiggs, érzelmi lényeket mutatjdk be. A gyermekek nemi szocializacidjaval Osszefiiggd egyik
legfontosabb probléminak tobben éppen a sztereotipidk megerdsitését tekintik. (A problémardl 1d. Browne
1998)

2 Az Eurépai Unidval vald Gsszevetés azért hasznos, mert mind a négy kdzremdkods orszdg szeretne
az EU tagja lenni. Fiiggetleniil att6l, hogy valban tagok lesznek-e, az orszagok kormanyai felismerték és
elfogadtdk a nemzeti és az EU-torvényhozds k6zotti jogharmonizdcid fontossagat.

B ¢vi LXIV. torvény a Gyermek jogair6l sz616, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyez-
mény kihirdetésérél.

2 Az 1996. évi L. (média-) torvény igy fogalmaz:

14. § (1) A reklam nem szdlithat fel kozvetlen formaban kiskordakat, hogy sziileiket vagy mas felnét-
teket jatékok, illetve mds aru vagy szolgaltatds vasdrlasara vagy igénybevételére dsztonozzék.

2) A rekldm a jaték tényleges természetét €s lehetGségeit illetGen nem lehet félrevezetd.

3) A reklam nem mutathat gyermekeket erGszakos helyzetben, €s nem buzdithat er§szakra.

4) A kiskordaknak sz616 reklam nem épithet a sziil6k vagy tanarok irdnti bizalomra.

Az 1997. évi LVIIL (reklam-) torvény szerint:

5. § (1) Tilos kdzzétenni olyan rekldmot, amely a gyermek- és fiatalkordaknak szél, és

a) fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlédésiiket kdrosithatja,

b) tapasztalatlansdguk vagy hiszékenységiik kihasznaldsaval kozvetlen felszolitdst tartalmaz arra,
hogy a felnit kordakat dru vasarldsara 6szt6nozzEk.

2) Tilos kdzzétenni olyan reklamot, amely a gyermek- és fiatalkoniak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fe-
Jl6dését karosithatja, igy killondsen, ha a gyermek- és fiatalkoniakat veszélyes, er§szakos tovabba a szexu-
alitdst hangsiilyoz6 helyzetben mutatja be.

 Council Directive of 3 October 1989 on the coordination of certain provisions laid down by law,
regulation or administrative action in Member States concerning the pursuit of television broadcasting ac-
tivities (,, ['elevision without Frontiers Directive”, 89/552/EEC).

* Europcan Convention on Transborder Television of 5 May 1989. Council of Europe, Strasbourg.

%7 Commercial Communications in the Internal Market, Green Paper from the European Commis-
sion, 8.5.96.

% Council of European Union, Common Position, C4-0380/96, 10.7.96.

% International Chamber of Commerce International Code of Advertising Practice Guidelines for
Advertising Addressed to Children, 1986.

®A reklamipari 6nszabdlyozis jelentGségérdl, nemzetkizi és magyar megvalésuldsi formdirdl, ta-
pasztalatair6l 1d. Kardos 1994 és Radécsi 1996a. A reklamszakmai szervezetekr§l 1d. Médiakonyv, 1998,
431-440.

3! Bz ut6bbi szabaly csak a kodex legijabb valtozatdban szerepel. A kiegészités oka, hogy 1996 fo-
lyamdn a Magyar Reklamszévetség Etikai Bizottsdgdhoz tobb sziilGi panasz érkezett az iskolai reklimozds
miatt. Az Etikai Bizottsdg 1996 decemberében vitét rendezett, ahol jelen sorok iréja egy budapesti dltal4-
nos iskoldkban elvégzett felmérés eredményeire hivatkozva érvelt az iskolai rekldmtevékenység korlito-
zdsa mellett. (A felmérés eredményeir6l 1d. Raddcsi 1996b.)



2 Magyarorszigon az elmiilt id§szakban megnétt az el6zetes véleményezés iranti igény. Mind a Ma-
gyar Reklamszovetség etikai bizottsaga, mind pedig az Onszabalyozé Rekldmtestiilet etikai ad-hoc bizotts4-
gai egyre tobb ilyen esettel foglalkoztak az elmiilt években (dr. Kardos Lea — MRSZ Etikai Bizottsiga és
dr. Fazekas I1dik6 — ORT szébeli kozlése).

Az élelmiszerreklamok esetében a jelentés hangsiilyozza a reklamoz6k felelGsségét az egészségte-
len termékek talzott rekldmozasaval kapcsolatban. Fethivja a reklamozok figyelmét arra is, hogy ne hirdes-
sék tudomdanyosan ald nem tdmasztott érvekkel (pl. ,.egészségesként”) élelmiszereiket. A jatékreklamok
esetében — a magyar szabélyozdsban, illetve 6nszabalyozasban ma is érvényes elGirdsokon til — az az igény
fogalmazdédott meg, hogy a dragdbb termékek esetén a reklamnak tartalmaznia kellene a termék drdt. A ja-
tékreklamoknak nem szabad erSsiteniiik a nemi sztereotipidkat sem.

*A felvildgositas sziikségességét nehéz kétségbe vonni. Elgondolkodtaté azonban, hogy egyes kuta-
tdsok szerint a médiaismeretek targyoktatdsa segiti ugyan a gyermekeket a reklamok szindékainak felis-
merésében, és fejleszti a gyermekek rekldmokkal szembeni kritikus attitfdjét, konkrét vasdrlasi helyzetek-
ben azonban a rekldm befolydsolja druvilasztasukat. Anita Werner szerint itt arrdl van sz6, hogy a tudds, az
attitid és a viselkedés kiilonboz6 teriiletekre vonatkozik: ,,a tudds a rekldm szdndékdra, az attitid a rekidm-
ra dltaldban, mig a viselkedés az adott termékre és a vagyra, hogy megszerezzik” (Werner i. m., 127, ki-
emelés az eredetiben). Ez az Gsszefliggés jelentGs kihivas a médiapedagdgia szdmadra.
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Varga Barbara

INNIS HATASANAK PROBLEMAIJA
MCLUHAN MEDIAELMELETEBEN

ligha gondolta Harold Adams Innis és szellemi kovetGje, Marshall McLuhan,

hogy kommunikécidteoretikusi munkdssaguk megitélésének alakulasat a média-
elméleteik kiinduldpontjaul szolgdlé tanulmény cimszereplSje, Minerva! mennyei pdlyafu-
tasdval allithatja majd parhuzamba az utékor. Pedig ahogyan egy valldsi korszakvaltds so-
rdn a viszonylag szerény hat6kord istenné? egyenesen a rémai istentridsz tagjavé avanzsalt,
ugyanigy a médiarendszer legiijabb dtalakuldsa sordn — a kortars tudoményos kritika altal
még a realitastol teljes mértékben elrugaszkodottnak, mindenféle szempontbdl tudomanyta-
lannak {télt — mcluhani és innisi médiaelméletek recepcidja is gytkeresen atalakult.

Napjainkra ugyanis olyan jelent§s valtozas ment végbe a technika és az emberi k6zos-
ségek kapcsolatdrdl vald tarsadalomtudoményi gondolkodds teriiletén, amelyet — a két szer-
z§ joslatdnak megfelelden — éppen a kommunikécids technoldgia fejlédése indukalt, s
amely ily médon a mcluhani — és ezzel egyiitt az innisi — gondolatok recepcidjdra is kihatas-
sal volt. Ugyanis azt a tényt, hogy a kommunikacids technoldgia szférdjaban végbemend
fejlédés hozzdjarult az egyéni és kozosségi 1ét szdmos aspektusdnak 4talakuldsdhoz, még
napjaink tdrsadalménak a technikai determinizmust leghatdrozottabban elutasité teoretiku-
sai sem hagyhatjak figyelmen kiviil, akiknek ily médon elméleteikben Shatatlanul szembe
kell nézniiik azzal a kényes kérdéssel, hogy a technikai — s mindenekel6tt természetesen a
kommunikdciés technika teriiletén megvaldsulé — fejl6dés, ha nem is a determindns szere-
pében, de a sok, egymadssal interakcidban és interdependencidban 4116 kivaltd faktor egyike-
ként rendkiviil fontos szerepet tlt be a tdrsadalmi véltoz4sok alakuldsdban.

Mindez természetesen az Otvenes-hatvanas évek technikai determinista elméleteinek
megitélésére nézve is fontos kovetkezményekkel jart: ha ezek a legtobb kortirs kutaté sza-
mdra nem is vdltak teljes egészében elfogadhatévd, a technika szerepének hangsulyozdsa,
valamint szimos — abban az id6ben még sok palyatdrs szerint indokolatlanul, utépisztikus
mdédon — felvetett kérdéskor® aktualizaléddsa révén familidrisabb viszonyba keriiltek a tér-
sadalomtudomény mai vezet§ dramlataival. Ugyanis a nyolcvanas évek kdzepétdl, miutan
McLuhan haldlit (1980) kovetSen — a kortdrs birdlok elhallgatdsdnak kdszonhetGen — né-
hédny évig viszonylagos csend vette koriil a szerz§ gondolati hagyatékat, ismét egyre gyak-
rabban nyertek publicitdst az évtizedekkel ezel@tt életre hivott technikai determinista dokt-
rindi — immadr a korabelit§] jelentds mértékben eltérd kontextusban. Ezzel egyiitt a nyilva-
nossagban é16 McLuhan-kép is fokozatosan atformalédott, mégpedig alapvetSen két, egy-
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madstdl nem egészen fiiggetlen tényez§ — a hajdani tanitvinyok és kozeli kollégak tevékeny-
sége?, illetve a tarsadalomtudomanyi gondolkodds valtozasai - kovetkeztében. Ez utébbi té-
nyez8 ugyanis a vildghalézaton keresztiil zajlo kommunikacids folyamatok értelmezésének
kihivdsa miatt jelent6s mértékben hozz4jarult ahhoz, hogy McLuhan ismét olvasott és gyak-
ran hivatkozott szerz6vé valjon. McLuhan popularizdléddsa pedig automatikusan maga
utdn vonta az innisi hagyomdny feléledését, Innis médiateoretikai munkdinak tjraolvasasat,
mar csak azért is, mert a McLuhannel szemben leggyakrabban megfogalmazott — nem telje-
sen alaptalan, de véleményem szerint nem is egészen igaz —,,vddpont” kordn meghalt toron-
t6i kollégaja kommunikaciéelméletének eltulajdonitdsét kéri szdmon a szerz6n®, azt allitva,
hogy tedridja csupdn az innisi gondolatmenet plagizalt &s irodalmi idézetekkel tarkitott val-
tozata — nemcsak tudomdnyos djszertiségét, hanem moralis alapalldsat is kétségbe vonva
ezaltal.

Noha valéban figyelemre mélté a két tedria kozotti hasonldsdg, s az is kétségtelen,
hogy Mcl.uhan szdmos gondolatot meritett Innist6l, dolgozatomban megprébalok ravilagi-
tani arra, hogy igaztalan az a vad, amely szerint az el6bbi szerz§ egyszerien csak kioll6zta
az utébbi gondolatait, s valdjaban két, hasonl6 konceptudlis és terminoldgiai keretbe illesz-
kedd, 4m egymadstél mindenekel6tt a legfontosabb kérdésben — a technikdnak a tirsadalom-
ban zajlé folyamatok determindlasihoz sziikséges kozvetité mechanizmusok elemzésében
- kiilonboz§ elméleti megkozelitéssel van dolgunk.

INNIS ELMELETE ES AZ ANNAK LABJEGYZETEKENT
SZULETETT TEORIA

Harold Adams Innis® kommunikdcios ,,elfogultsdgokrol” sz0lo tételei

Innis mindenekel6tt két, még a kanadai gazdasdg nyersanyagforrdsoktol valo fliggdsé-
gének elemzése soran felvetdds kérdés megvdlaszoldsara tett kisérletet: egyfeldl arra, hogy
milyen okok vezetnek a tdrsadalmi szervezddések megvaltozdsidhoz; masfel6l pedig — az
elébbivel dsszefiiggésben — arra, hogy milyen feltételek megléte biztositja a tarsadalmi sta-
bilitdst? Kutatasi eredményeibdl végiil azt a konklidziét vonta le, hogy az emberi szervez§-
dések atalakuldsdnak f§ generdtora a technoldgia — mindenekelStt a kommunikicids tech-
nolégia — teriiletén végbemend innovacié. Mivel a kommunikacié médidja nagyon erSteljes
befolydst gyakorol a tarsadalmi szervezddés formdira és milkodési mechanizmusaira, hi-
szen meghatdrozza az emberek dnmagukrol és a vildgrol vald gondolkodasat, minden ko-
zdsségben kozponti kérdéssé valik, hogy milyen kozlési eszkoz tor hegemonidra, s hogy ki
kontrolldlja azt, hogy ki az, aki ily médon gondolkoddas- és tuddsformait a kozosség tobbi
tagjdra kényszeritheti. Ezért minden tarsadalomban verseny folyik olyan ij kommunikaciés
médiumok kifejlesztéséért, amelyeknek révén alddshaték a meglévd hatalmi centrumok és
kialakithaté a tarsulds egy Gjabb modellje, a neki megfeleld tarsadalmi int€ézményekkel, kul-
tiraval és tuddsformdval. E gondolatmenet szerint tehét a tarsadalmi viltozasok kbzéppont-
jdban az egyének hatalmi torekvései altal vezérelt innovacié all.

Innis két csoportba sorolja a kozlési eszkozoket: feltételezi, hogy egyes médiumok az
id6, mig masok a tér irdnyaba ,torzitanak”, s ez a torzitds nem a kozlési eszkozok altal kdz-



vetitett tartalommal kapcsolatos, hanem a médiumok bels§ természetébdl fakad. Ugy véli
tovabb4, hogy a nyugati civilizacid fejlédésének kiilonbdz§ szakaszai a kommunikéicié egy-
egy sajitos médiumdnak dominancidjaval jellemezhetdk: a szébeli tradicién alapulé kulti-
rak a vallasi-szentséges, a mordlis és a tradiciondlis intézményeket és jelenségeket preferdl6
id6rogzitd kultirak, mig az irdsos hagyomanyon alapuldk a technika, a vildgi intézmények
és a politikai hatalom fejlédésének kedvez§ térrogzit§ kultirak. Ebben az elméleti keretben
amodern nyugati vilag torténete a nyomtatason alapuld tuddsmonopdlium torténete, amely-
nek sordn a kozépkori egyhdz iddszakos monopdliumén gydzedelmeskedd nyomtatds beve-
zetése a térbeli terjeszkedésnek kedvezve eldsegitette a birodalmak, a vilagi hatalom, a bii-
rokricia, a militarizmus és a nacionalizmus fejlgdését’.

McLuhan® percepcionalista megkaozelitése

Marshall McLuhan elméletének k6zéppontjdban is az emberi gondolkoddst és cselek-
vést determindlé médiumok mikodése 4ll. S ez a gondolatmenet — Inniséhez hasonléan —
szintén rendkiviil széles terminoldgiai intervallumban helyezi el a kozlési eszkoz fogalmat,
hiszen a médium kategéridjaba sorol minden olyan dolgot — a fizikailag elGallitott technikét
éppugy, mint az eszmét és a gondolatot —, amely az emberi tarsuldsok és tevékenységek mé-
retét és formdjat alakitja, illetve ellendrzi.® Azt dllitja tovabbd, hogy a kozlési eszkozok a
kiilénboz8 emberi szervek meghosszabbitdsai, igy a média evolicidja maga utdn vonja az
emberi organizmus djabb és djabb részeinek (kiils§ szervek, érzékszervek, majd végiil a
kozponti idegrendszer) kiilsGvé tételét, kiterjesztését. Ez a feltételezés pedig arra a kovet-
keztetésre vezeti a szerz6t. hogy a médiumok, amelyek folytonosan csak bizonyos érzék-
szervei haszndlatira kényszeritik az egyént, mds érzékszervei mikodését pedig hattérbe
szoritjak, az ember érzékszerv-haszndlati ardnyainak megvéltozdsdhoz vezetnek, s ameny-
nyiben valaki folytonosan elszenvedi az érzékszerv-hasznalati aranyok azonos irdnyu tor-
zuldsdt, egy id6 utdn mdér csak az adott kozlési eszkoz haszndlata dltal rogzitett ardnyoknak
megfelelGen, tehat torzitva észleli az 6t koriilvevd vildgot. Mivel azonban az ember gondol-
koddsdban és cselekvéseiben is egy olyan szubjektiv ,,valdsdghoz” alkalmazkodik, amely
valamely kozlési eszkoz torzitd hatdsa révén jelentds mértékben eltér az objektiv realitdstdl,
gondolkoddsat és cselekvéseit is tulajdonképpen egy virtudlis valésdghoz igazitja. Ily moé-
don viszont a huzamosabb ideig haszndlt kozlési eszkdz determindlja haszndldjanak az ész-
lelési, gondolkodasi és viselkedési modelljét'®, Ez az individualis szinten felépitett okozati
lanc a mcluhani gondolatmenetben kollektiv szinten is érvényes, hiszen egy adott kozosség-
ben uralkodé médium a kézosség minden tagjdra egyformdn hat abban a tekintetben, hogy
az érzékszerv-haszndlati ardnyok azonos mddon t6rténd megvaltoztatisa révén egy olyan
észlelési, gondolkoddsi és viselkedési modellt hiv életre, amely rdkényszeritve magét az
egyénekre, az egész tarsadalom, az egész kultdra vondsait meghatdrozza."!

Ebben a megkozelitésben az emberi gondolkoddst, s ennek megfelelGen a tirsadalmak
szervez&dését és mikodését szintén azon médiumok természete strukturdlja, amelyekben a
kommunikécids folyamatok z6me lezajlik, nem pedig a médidban megjelend tartalom. Te-
hat az emberi viszonyok alakuldsa szempontjabdl a médiumok haszndlatdnak jellemzdi, a
tapasztalatok dtaddsdnak kdédjai valnak dontd jelentdségiivé. Ebbd] pedig a szerzd szerint
logikusan kovetkezik az a hatvanas évek tudomdnyos vildgaban még meglehet&sen sokkold
hatdst kelt§ tétel, amely szerint a kommunikdiciéban ,,maga a médium az iizenet™'?,
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Mivel nyilvdnvalé tény, hogy id6ben és térben szdmos, egymadstdl jelentSs mériékben
eltérd kultiira létezett és 1étezik, s mivel e tedria szerint a kiilonboz6 kultirak kdzponti vond-
sai éppen a domindns médiumok természete 4ltal determinaltak, logikailag szlikségszerd,
hogy a kiilonbozd kozlési eszkdzok természetében is jelentds kiilonbségeket dllapitson meg
a szerzd. fgy nem meglepd, hogy McLuhan is el§all egyfajta médiatipolégidval, amelynek
sajatos vondsa mindenekel®tt a tipologizalas alapjdul szolgdlé egyetlen dimenzid, nevezete-
sen az, hogy egy médium mekkora részvételt kbvetel meg a haszndl6jatol. Ennek alapjan
két csoportot konstrudl a szerz§. Az dgynevezett ,forré” kozlési eszk6z6k csupan egy ér-
zékszerv mikodésére 6sztonoznek — példaul a fonetikus iras, vagy a nyomtatas csak a szem,
aradié pedig csupdn a fiil haszndlatdra késztetnek —, ugyanakkor ennek az egy érzékszerv-
nek minden lehetséges adatot a rendelkezésére bocsatanak. Ezzel szemben a ,,hlivos” médi-
umok — példdul a a szemt61 szembe folytatott beszéd, a telefon, vagy a televizié — haszndlata
egyszerre tobb érzékszervet is involvdl, ugyanakkor ezeknek relative kevés informaciot
nydjt, igy sok, a hasznalé 4ltal kitsltendd Grt hagy maga utdn'3. McLuhan gondolatmene-
tében mindebbdl az kovetkezik, hogy mig a forré médiumok hasznélata az élet és a gondol-
kodds minden terliletén erSteljes fragmentdlé hatdssal jar, addig a hlivés médiumok az ak-
tiv, résztvevd életmdd, s ezdltal a szorosan integralt k6zosségek kialakuldsanak irdnydban
hatnak.

Ennek alapjan harom korszakot kiilonit el McLuhan az emberiség torténetében, ame-
lyek harom sajdtos jellegzetességekkel biré tarsadalomtipusnak felelnek meg: 1. a ,.torzs vi-
lagat”, amelyet a lehet§ leghtivosebb médium, az ember minden érzékszervét egyidejlileg
involvdld, ezért az egyént a kommunikaciés folyamatba mélyen bevond, kimondott sz6
strukturdlt, s amelyet ily mdédon a szoros torzsi kotelékek jellemeznek; 2. a ,,Gutenberg-ga-
laxist”, amelynek vondsait a fonetikus irds és a nyomtatas forré médidjanak természete ha-
tarozta meg, igy ez az élet minden vonatkozasaban a fragmentalédas érajava valt, és 3. a
,»Globalis falut”, amelynek karakterisztikdjat a hiivos, sok érzékszervet involvald elektroni-
kus média determindlja, egyfajta ,,ijratorzsiesiilési” folyamatot generdlva ezaltal.

INNIS HATALOMKOZPONTU ES MCLUHAN PERCEPCIONALISTA
GONDOLATMENETENEK OSSZEVETESE

Innis és McLuhan témavalasztésa, illetve kérdésfeltevései egyéltaldn nem djak abban
az értelemben, hogy mindketten egy olyan problematika tisztdzdsdra torekedtek,
amely mar addig is szamos tarsadalomteoretikai irds problémafelvetési keretéiil szolgalt.
Kérdéseik arra irdnyultak, hogy miért kell a tdrsadalmaknak bizonyos idészakonként radi-
kélis strukturdlis valtozdsokat elszenvedniiik, valamint — ezzel 6sszefiiggésben — arra keres-
t€k a vélaszt, hogy mi az oka annak, hogy az emberek gondolkoddsdban idGben és térben
egymastol jelentds mértékd eltérések tapasztalhatok. A két megkozelités kuriézum volta
ezért nem a szerzOk kérdésfeltevéseiben rejlik, hanem sokkal inkabb a vdlaszaddshoz sziik-
séges vizsgdlataik sajatos metodoldgidjaban, a kutatasi eredmények interpretalasdnak az 6t-
venes-hatvanas évek tudomanyos essz€jétdl jelentGs mértékben eltérd stilisztikai jellemzé-
iben és — természetesen nem utolsésorban — a mar sokak 4ltal feszegetett kérdésekre adott
tjszer(i valaszokban. S mivel e hdrom fontos tényezd - az alkalmazott médszer, a mtivek



stilusa, valamint a technikai determinista tételek — tekintetében McLuhan idGben késgbb ke-
letkezett megkozelitése szamos analdg vondst mutat az innisi gondolatmenettel, kritikusai
kozott széles korben elterjedt az a vélekedés, amely szerint McLuhan soha nem dolgozott ki
sajat, 6ndllé elméletet, hanem a minden eredetiséget nélkiil6z8 konyveiben csupdn az
Innistdl eltulajdonitott tedridt prébalja kiilonbozd irodalmi mivekbsl Osszeollézott idéze-
tekkel aldtdmasztgatni.

McLuhan valéban gyakran hangoztatta Innis kommunikaciéelméleti munkassiga irdnt
érzett csodalatat és azt sem tagadta, hogy kollégdjanak gondolatmenete nem csupdn ihletet
Jjelentett a sajat médiateoretikusi tevékenységéhez, hanem annak kiindulépontjaul is szol-
galt. S6t azt is hangsilyozta, hogy els6 nagy sikerd konyvét, a ,,The Gutenberg Galaxy”-t
(1962) — amelynek kozponti gondolatai a két évvel késébb megjelent ,,Understanding Me-
dia”-ban (1964) keriiltek még részletesebb kifejtésre, s valtak még szélesebb kozonség sza-
madra ismertté — csupan a ,.kései” Innis mdveit kiegészit§ ,ldbjegyzetnek” szinta'*. Ez azon-
ban — mint arra az alabbiakban a két szerzd kutatdasi méodszere és érvelési stilusa, valamint az
elméleteik centrumdban 4116 kauzalis Osszefiiggések Osszevetése alapjan ramutatni szandé-
kozom — kordntsem azt jelenti, hogy McLuhan tobb évtizedes munkdssdga kimeriilt egy
hosszura nyilt 1abjegyzet megirdsiban.

Kutatdsi modszer és érvelési stilus

Az Innis és McLuhan megkozelitései kozotti parhuzam a leglatvanyosabban talan mi-
veik stilusdban mutatkozik meg, amely nagymértékben hozz4jdrult ahhoz, hogy a két szer-
28 kommunikaciéelméleti {rdsait gyakran olvashatatlannak mindsitette a korabeli kritika,
amely csak bizonyos, rigid stilisztikai szabdlyok hatdrai kozé szoritott publikdcidkat foga-
dott el adekvat tdrsadalomtudomanyi kifejezésmddnak. Nyilvanvald, hogy egy ilyen szem-
1€let hatdrozottan tagadta azon gondolatmenetek tudomanyos voltit, amelyek sokkal inkdbb
a modernista préza, semmint a hagyomanyos tudomdnyos esszé interpretdciés médjanak 1é-
péseit kovették.

A kései®® Innis a modern miivészet és koltészet mélyrehatobb tanulmédnyozdsa nélkiil
kezdte megfigyeléseit a korszak uralkodé mivészeti stilusjegyeihez kozel 4ll6 mintakba
rendezve az olvasd elé tami. Felfedezéseit igy nem az dtlag amerikai tudoményos irodalom
fogyaszt6k izléséhez alkalmazkodva prezentdlta, hanem ehelyett — arra inspirdlva kozonsé-
gét, hogy miveinek olvasdsa sordn maga is felfedezéként jarjon el, s ily médon esetleg
olyan Osszefiiggésekre is rdleljen, amelyek a szerz§ figyelmét elkeriilték — latszélag egy-
mastdl fiiggetlen, csupdn mozaikszertien kapcsolddd mintakba rendezte. Ez a stilus pedig
McLuhan szerint sokkal kdzelebb 4ll a szemtSl szembe folytatott dialégus természetes for-
mdjahoz, mint a hagyoményos tudomanyos esszé megfogalmazasi és szerkesztési médja,
amely elkeriilhetetleniil magdn viseli az irds minden negativ implikédcigjat. A hagyomanyos
béklydkba szoritott irasbeli kifejezésméd ugyanis a vizsgdlt téma valamely aspektusat a
tobbit6l izoldlva, s ezt a tobbivel szemben preferdlva sziikségszeriien egy egyoldald, ,,egy
nézGpontli” témamegkozelitéshez vezet. Ezzel szemben a széban folytatott diskurzus képes
az éppen elemzett kérdés sokféle aspektusa kozotti kolcsdnhatds érzékeltetésére, s ily mé-
don kizarélag ez alkalmas a téma legkiilonb6z6bb vonatkozasainak egyidejd felfedezésére,
azaz az ,azonnali felvildgositdsra™'é, amely a mcluhani gondolatmenetben a megismerés
egyetlen olyan viélfaja, amely a szubjektiv valésagot az objektiv realitdshoz kozeliti.
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Noha a szébeli és az irasbeli megfogalmazas szembedllitasa valdszintleg McLuhan
azon feltételezésén alapul, amely szerint a beszéd az emberi szenzériumot a legaktivabban
és egyidejlleg a legsokrétiibben involvadlé médium, szemben az frdssal, amely csupén
egyetlen érzékelési mdd, a latds preferilasan, s ezen keresztiil a vizualitds primatusanak
megteremtésén alapul'’, paradox médon mindkét szerz6 kommunikdciéteoretikai publika-
cioit — Innis miveit a masik szerzd konyveinél taldn kevésbé intenciondltan — a szébeli dis-
kurzus el6nyeinek az irdsbeli megjelenitési formdba torténd atiiltetésére vald torekvés jel-
lemzi. Ez a szadndékuk pedig sajitos — elsGként Innis altal alkalmazott, majd McLuhan éltal
atvett és utdlag ,,szonddzasnak” elnevezett — elemzési mddszeriikbdl eredeztethetd. Mind-
ketten Ggy vélték ugyanis, hogy az ,.egy nézdpontd” — azaz a hagyomanyos tudomdnyos
megismerésre jellemzg, a jelenségek kauzélis modellekbe szervezésére torekvd, linedris
megkozelités az objektiv valésdg dsszefiiggéseinek parcidlis vagy — még inkibb — teljesen
helytelen megismeréséhez, s egyfajta klasszifikdcids kényszerhez vezet, amely ellentétes a
vildg jelenségeinek természetével és fiiggdségi viszonyaival. Ugyanakkor a minden érzék-
szerviink egyideji mozgdsitdsaval torténd ,bepillantds”, vagy masképpen ,.szonddzas”,
amely a szébeli diskurzus sajdtossagaira épiil, az ,,azonnali mintafelismeréshez” vezet.

Kérdés, hogy mit jelent a gyakorlatban ez az iij, tudomdnyosnak szént, dm a tuddsok al-
tal soha el nem fogadott metodolégia? Az Innis dltal — valészinidleg nem tudatosan -, felfe-
dezett”, s igy életre hivdja altal sajatos metodoldgiaként soha nem propagdlt médszer értel-
mében az elemz§ a kiilonboz§ torténeti szitudcidkat egyfajta tudomdnyos laboratériumként
kezelve, a technolégiai véltozds kultiraalakité hatdsainak mikodésével kapcsolatos univer-
zdlis magyardzatok kidolgozasira térekszik. Ez McLuhan szerint az Innis-konyvek tartalmi
felépitése szempontjabol mindenekelStt azt jelenti, hogy a szerz6 kommunikacidelméleti
miiveinek ,,minden egyes oldala egy kisebb konyvtarat sdrit magdba..., igy Innist olvasni
id6t igényel, 4m ugyanakkor id6t is megsporolunk miveinek olvasasaval™®, Innis elemzési
stilusa mikrolégiai jellegi, nem egy adott tdrsadalom egészének az elemzésébdl indul ki,
hanem egyfajta montazshatdst keltve, egymas mellé helyezve analizalja a térténelem kiilon-
b6z6 tarsadalmaiban tapasztalhat6 sajatos jelenségeket. Ez a civilizdcid kiilonbdzd korsza-
kaiban a technika és a tarsadalomszervezdés viszonydval kapcsolatos felvillantdsok egy-
mas mellé helyezésébdl keletkez6 montdzson keresztiil egyfajta mintafelismerést elgsegits
moédszer pedig McLuhan szerint az irdsrendszerbe torténd szébeli intervencidként értelme-
zendd, hiszen ,.ez az irdstechnika arra készteti az olvasét, hogy ordlis médon avatkozzon be
a szévegbe”.

Ugy vélem, azonban, hogy McLuhan nem csupdn dtvette, hanem a szimbolista kolté-
szet stilisztikai jegyeinek tudatos alkalmazdsa révén tovabb is fejlesztette ezt az Innis 4ltal
valdszintleg tényleg nem szdndékosan alkalmazott irdsmédot. Legaldbbis erre utal az a
tény, hogy McLuhan — a szimbolista ko1t6khoz hasonléan ~ folytonosan dj székapcsolatok
kiotlésére, egyfajta ,,nyelvi mdgia” végrehajtasara torekedett, és abbdl a feltételezésbal ki-
indulva, hogy a kiilonb6z6 érzékszerveink altal felvett informdcié benyomdsainkban, élmé-
nyeinkben nem vilasztédik el egymastol, csupdn a fragmentalt emberi tudat izoldlja Gket,
el@szeretettel alkalmazta a modern lira egyik sajdtos stilaris eszk6zét, a szinesztéziat. Mind-
ez azzal a gyakran a szemére vetett kovetkezménnyel jart, hogy ifrdsai még a példaképiil
szolgdlo Innisénél is homélyosabbd, nehezebben érthetdvé valtak.

A kollégdja mddszerét és stilusdt kovetni, illetve tovabbfejleszteni probalé McLuhan
azonban — irodalmdri képzettségének megfelelGen ~ elsGsorban nem torténeti kordokumen-
tumokat hasonlitott 6ssze, hanem kiilonb6z8 korokban keletkezett irodalmi és képzdmivé-



szeti alkotdsok értelmezésén keresztiil vont le messzemend és tudatosan homalyosan meg-
fogalmazott kdvetkeztetéseket a civilizacid fejlddésérdl, a technika és a tarsadalom kapcso-
latarél. fgy nem meglepd, hogy szinte minden kritikusa mindenekeltt azt veti a szemére,
hogy nem az Uj gondolatok kittlésének szférdjaban volt eredeti, hiszen semmit nem allitott
a médiardl és a kommunikdciordl, amelyet elStte valaki mar le ne irt volna, hanem sokkal
inkdbb a masok miveibdl kiollozott ,,adatok” szerves egésszé kompondlasa, a szerkesztés
teriiletén.!” Mdsok ez utébbi érdemet negligdlva csupdn McLuhan mivészet-kizsdkma-
nyold szerepét hangsiilyozzdk, azt, hogy ..ez az egyeszmés ember, aki miveiben ligy szi-
guld 4t a modern mivészeten, mint egy elfogult buldézer”, amellett, hogy béalvanyozza, a
végsOkig kizsdkmanyolja a modern mtivészet alkotdsait, annak érdekében, hogy hitelessé-
get nyerjen és presztizst szerezzen kozonségétSl?, illetve azt, hogy ,.ez a konyveinek a ha-
romnegyed részét idézetekbdl felépit§ ird” az eldre kialakitott érvelése igazoldsa érdekében
egyszerden félreinterpretdlja mdsok mdveit.?!

Azonban szamos elemz&vel szemben gy vélem, hogy a szerz§ leny(ig6z$ szépirodal-
mi miveltsége és szép reményekre jogosité irodalomtudomdnyi miltja — a George
Meredith-rél sz616 szakdolgozatdnak, valamint a Thomas Nashe-rdl irt doktori disszertaci-
Ojanak pozitiv szakmai fogadtatdsa, szamos, az irodalmi mielemzés té makorében publikalt
esszéje és egyetemi tandri palyafutdsa — fényében meggondolatlansag a dilettantizmus, illet-
ve a logikus okfejtés szabalyai nem ismerésének vadjdval illetni az irodalmi miveket id6n-
ként kétségteleniil sajatos moédon interpretdld, s az dltaldnosan elfogadott argumentacios sé-
makat kisstild okoskoddsnak tekint§ McLuhant. Sokkal inkébb elképzelhetd, hogy ez a mé-
diaelemzdként mar a hagyomanyos tudomdnyos megkozelitések precizitdsaval deklariltan
szembehelyezkedd zsenidlis és meglehet8sen extravagins gondolkodd intellektudlis izgal-
maban idénként 6ntudatlanul vetitette a sajit véleményét mdsok — a formadlis irodalomtudo-
mdany szigorian a mialkotdsra koncentrdld, tehdt a kontextudlis aspektusokat eleve elha-
nyagol6 mddszerével megkozelitett? — irdsaiba.

McLuhan stilusa mindenekelStt a szintén sajatos — Innisére visszavezethet$ — , kutatasi
mddszerébdl”, az dgynevezett ,,szonddzdsbol” eredeztethets, amely a szerzg sajat bevalldsa
szerint a gyakorlatban a kdvetkezd modon valésul meg. Mivel ,,munkdm pragmatikus célja
atechnoldgiai kdrnyezetiink, s annak az ember pszichikumadra gyakorolt hatdsmechanizmu-
sai megértése... én nem a hagyomanyos modon, a klasszifikdlt adatok és kategéridk steril
értelmében kezelem a tényeket, hanem sokkal inkdbb gy, mint puhatolédzé mélyfiiraso-
kat, mint az anyagba vald bepillantds, a mintafelismerés eszkozeit. Mint felfedezd, nem ren-
delkezem fix néz&ponttal, nem kotelezem el magam semmiféle elméletnek, még a sajatom-
nak sem. A médidval kapcsolatos munkam jelent§s hdnyada egyfajta kasszafiirds. Nem tu-
dom, hogy mi van az anyag belsejében, az is lehet, hogy semmit sem taldlok. Csak letilok és
elkezdek dolgozni: keresgélek, tesztelek, s végiil bizonyos feltételezéseket elfogadok, mé-
sokat pedig elvetek... Megkozelitésemnek ugyanis a kdrnyezeti matrix minden jelenségére
ki kell terjednie, tehdt rugalmasnak kell lennie. Hiszen generalistdnak és nem specialistdnak
tartom magam.”?* Kétségtelen, hogy ez a fajta, a , kot8dések tagadasdra” épiild megkozeli-
tés tipografikus megjelenési formdjaban szintén egyfajta mozaikeffektust implikal, amely
gyakran ragadtatja a McLuhan kritikusokat azon viddpont megfogalmazasdra, amely szerint a
kanadai szerzd egy olyan kommunikacidspecialista, aki egyaltaldn nem tud kommunikélni.?

A McLuhan 4ltal gyakorolt metodoldgia egy tovdbbi vondsa a racionalitdsnak, a logi-
kus okfejtés alapjan megvaldsulé érvelésnek, mint a Gutenberg érira jellemzd$ gondolko-
dasmdéd manifeszticiéjdnak az elutasitdsa, amelybdl sokan a szerzd érvelésképtelenségére
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kovetkeztetnek. Ahogy J. Carey firja, ,,McLuhan minden kritika felett 4ll. Nemcsak azért,
mert illegitimnek tekint mindenfajta kritikai tevékenységet, hanem azért is, mert munkéja
nem adja meg magat a kritikai kommentarnak: csupan a szeszély, a hébort, a burkolt célzas
és a szdjaték keveréke. Mondatai szondazdsok. De sajnos a szonddzds semleges eszkoz,
amelyr§l semmit sem lehet mondani, csak gratuldlni lehet a tapintatlansdgéhoz. Elutasithat-
juk ezeket a mélyfiirdsokat, vagy atengedhetjiik magunkat ezek élvezetének, de vitdba szill-
ni veliik nem érdemes.”? Ilyen koriilmények k6zott egyéltalan nem meglepd, ha McLuhant
mint a ,.technika legnagyobb koltGjét” emlegették jobb szdndékd elemzdi, természetesen
némi drnyékot vetve ezdltal a szerz6 tudomanyos munkdssagara.

A két magyardzati modell dsszevetése

Noha McLuhan valéban rengeteg gondolatot meritett Innis kommunikaciéelméleti
miiveibdl, dolgozatom jelen fejezetében amellett fogok érvelni, hogy a két szerzd sok tekin-
tetben analég megkozelitését mindennek ellenére két kiilonbozd, 6ndllé elméletnek ismer-
hetjiik el. Mégpedig mindenekel6tt azon az innisi és mcluhani hatdsmodellek dsszevetése
alapjan azonnal nyilvinval6va vild kiilonbség kdvetkeztében, amely — paradox médon a
hagyomanyos kauzdlis Osszefiiggésekre épiilS, linedris magyardzatokat elutasité Innis és
McL.uhan gondolatmenetének is alapjaul szolgdlé — oksagi lancolatok technikai és tarsadal-
mi szintjei kdzotti devidcidkban nyilvdnul meg.

Az innisi magyardzati modell a kovetkezd kauzalis viszonyokra épiil:

1. Kommunikéciés technoldgidk versenye = 2. A gy6ztes médium vagy az idg, vagy a
tér irdnyaban torzit = 3. Kialakitja a torzitds irdnydnak megfelel§ intézményeket, amelyek
csak bizonyos tipusi tudasokat preferalnak = 4. Az adott tipusu tuddssal rendelkezd tarsa-
dalmi csoportok keriilnek hatalomra = 5. Akaratukat és tudasformadikat rdkényszeritik a tar-
sadalomra = 6. A nem uralmi poziciéban 1év§ csoportok olyan médiumok kifejlesztésére és
domindnssa tételére torekednek, amelyek a sajat tuddstipusaik preferdldsa révén Gket juttat-
ja uralmi poziciéba.

McLuhan médiaclméletét pedig a kovetkezd oksdgi modellben lehetne 6sszefoglalni:

1. Technikai fejiédés = 2. Az érzékszerv-haszndlati aranyok 4talakuldsa = 3. Percepci-
6s mintak vdltozdsa = 4. Gondolkoddasi és cselekvési mintdk valtozdsa = 5. Ez a torzitott
gondolkodas pedig visszahat a technika fejlGdésére.

Mint arra a fenti két modell kiillonbségei is utalnak, Innis szerint egy adott kor tarsa-
dalmaban uralkodé kommunikiciés média torzitdsa a megfelel§ tipusi intézmények kiala-
kitasa, s ezen keresztiil az emberek kozotti hatalmi viszonyok révén hat a tarsadalomra.
McLuhan gondolatmenetében viszont a domindns technika torzitdsa az egyéni percepciés
mintdkat determindlva valtoztatja meg az egyének gondolkoddsi és cselekvési mintait, s ala-
kitja at ezéltal a tdrsadalmakat. Mindez nem csupdn azt implikdlja, hogy Innis technikai de-
terminizmusa sokkal gyengébb McLuhanénél, hanem azt is, hogy érveléseikben a technika
egymast6] nagyon is eltérd utakon €s hatdsmechanizmusok révén fejti ki tarsadalomformalé
erejét. Noha mindkét elmélet abbél a klasszikus technikai determinista feltételezésbél indul
ki, hogy a civilizicié fejlddése a kiilonboz§ technoldgidk egymadssal vald versengése dltal
meghatdrozott, a masodik 1€péstdl kezdve mar gyokeresen eltérd okok lancolatdbdl vezetik
le a tarsadalmi véltozasok mechanizmusait.



Koz0s kiinduldopont: a médiaverseny

Innis azon kommunikdciés csatorndk interakcids mintdinak elemzésébél indult ki,
amelyeken egy adott tdrsadalomban a legnagyobb mértékd informaciddramlas tapasztalha-
t6. Vizsgélatai sordn arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy minden kultirdban egyidejdleg két
sajatos kommunikdcids csatorna mikodik, s ezzel parhuzamosan két kiilonb6z§ ,,orienta-
¢i6” van jelen: az egyik orientacié a kommunikacid rovid tdvi mintdit hangsiilyozza, ame-
lyek dont6 médon az interperszondlis kommunikdciétol fiiggenek, ezért elsdsorban, az in-
terakcidban részt vevd személyek kozotti kapesolatokra, illetve a kissé tdgabb értelemben
vett lokalis viszonyokra gyakorolnak hatdst; a mdsik pedig egy, a kommunikéci6 hosszi ta-
vUi mintdit hangsilyozo orientdcié, amelynek karakterét a kommunikacids technoldgidk ter-
mészete hatdrozza meg?. A tdrsadalmi szervez8dések és struktdrak kialakuldsa, illetve val-
tozdsa szempontjabol e gondolatmenetben az utébbiak rivalizdl4sa tolt be centralis szerepet.

McLuhan gondolatmenetében szintén egy, a technikdk kozotti versengésbdl gydztesen
kikeriilé6 médium alakitja a tdrsadalmak vondsait, 4&m nem a kiilénb6z§ hatalmi intézmények
és tuddsmonopdliumok életre hivasa, hanem az egyéni érzékszerv-hasznalati aranyok mé-
dositdsa révén. Ez a megkozelités szintén kiilonbséget tesz a kozlési eszkdzok altal kdzveti-
tett tartalom, illetve a médiumok bels§ természete kozott, s Innishez hasonléan az eiébbinek
csupdn rovid tdvi, a tarsadalmak szervezGdése és atalakuldsa szempontjabél 1ényegtelen
hatdst tulajdonit, az ut6bbit viszont kultdra- és tarsadalomformdld er§vel ruhdzza fel.

Kérdés azonban, hogy miként definidljdk a szerz6k elméleteik centrilis terminusit, a
»-médium” fogalmat?

A médium fogalma

A két tedria kozotti analég vondsok szempontjabdl az egyik kulcsfontossagui tényezdt
a médium terminus értelmezése és haszndlata jelenti, hiszen McLuhan és Innis megkézelitése
egyardnt jelentSs mértékben eltér attol a hagyomanyos felfogdstdl, amely targyak egy meghata-
rozott készleteként definidlja a kozlési eszkozoket. Mint azt dolgozatom eldz8 fejezetében mér
emlitettem, McLuhan a szokdsos megkozelitésektd] eltér6 mdédon, meglehetSsen széles érte-
lemben hasznalja a médium fogalmat, amikor e kategdridba tartozénak itél minden olyan jelen-
séget — a fizikailag elallitott hardware-eket éppligy, mint az elméleti szinten létezd software-
eket —, amely valamilyen médon hatdst gyakorol az egyének észlelésére, gondolkoddsara, visel-
kedésére, s ezen keresztiil az emberek kozotti kapcsolatokra, a kbzosségszervezddésre.

De nem csupédn a mcluhani elmélet sajitos jellemzGje a médium fogalmanak ez az ext-
rém moédon kiszélesitett értelemben vald alkalmazisa, hiszen ez mar a szerz6t megihletd
innisi teérianak is centrédlis vondsa. Inmis komparativ historicista megkozelitésében szintén
minden a civilizacio fejl6déséhez vagy hanyatldsdhoz, a tirsadalmi €let alakuldsdhoz, integ-
racidjdhoz vagy dezintegriciéjdhoz hozz4jiruld mechanizmus médiumnak tekintGdik?’. Te-
hat a médium ebben a gondolatmenetben sem egy egyedi, a vildg mds jelenségeitdl izoldlt
modon kezelhetd jelenség, nemcsak egy hagyomdnyos értelemben vett kozlési eszkdz, ha-
nem sokkal inkabb a tdrsadalmakat konstitudld gyakorlatok egyfajta szemléletmddja, a vi-
lag jelenségeinek értelmezéséhez alkalmazott elméleti médszer. S ahogy McLuhannél, dgy
Innisnél is egy olyan jelenség, amely két fontos dsszetevdre bonthatd: a médium tartalmara
és belsd természetére.
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A médium dltal kozvetitett tartalom és a kozlési eszkoz belsd természetének
megkiilonbdztetése

Nyilvdnval6, hogy a torzitds fogalmdnak innisi értelmezése gyokeresen eltér a fogalom
hagyomanyos médiaelméleti hasznilatitdl. Ebben a megkozelitésben ugyanis a torzitds
nem a médium rossz haszndlatira, vagy a médium altal kdzvetitett tartalommal kapcsolatos
tudatos vagy tudattalan dezinformdlasra utal, hanem arra, hogy minden egyes kozlési esz-
koz csak az objektiv valésag bizonyos aspektusait hangsiilyozza, ugyanakkor méas vonatko-
zésait a hdttérbe szoritja. Ez a torzitasra vald kényszer pedig a médium bels§ természetébdl
ered, amelynek a legfontosabb dimenzidit a kdnnyen/nehezen szdllithatosdg, illetve a mara-
danddsdg/nem maradanddsdg oppozicidi mentén jeloli ki a szerz8, mégpedig oly médon,
hogy egy adott kozlési eszkdz csak az egyik dimenziban foglalhat el elényos poziciét. igy
a technolégiai versenybdl kétféle médium keriilhet ki gy8ztesen: vagy egy maradandd, 4m
nehezen szallithatd, azaz az idSbeli korlatok legy6zésére torekvs kozlési eszkoz 18p hata-
lomra (példdul a k6be vésett irds), vagy pedig egy kdnnyen széllithat6, ugyanakkor nem tar-
10s, tehdt a térbeli akadalyok legy6zését célzo (példdul a papir). Ebb6l egyfeldl az kdvetke-
zik, hogy a médium szorosan dsszefonddik az egész kdrnyezetével, tehat csakis idd- és tér-
beli kontextusaban vizsgélhatd, masfelSl pedig az, hogy az innisi gondolatmenetben egy
tarsadalom alapvetGen két dimenzidban, az id6ben és a térben 1étezik, s mivel a domindns
kozlési eszk6zok mindig csak a két dimenzid egyikében sikeresek, a tdrsadalmak legna-
gyobb része vagy nagy teriiletre terjed ki, de nem marad fenn sokdig, vagy pedig hosszi ide-
ig véltozatlan forméaban fennmarad, de nem terjed ki nagy teriiletre. Att6l fiiggéen pedig,
hogy egy adott korszakban milyen jellegd — inkdbb a térbeliséget, vagy inkdbb az id&belisé-
get hangsilyozé — kozlési eszkdzok domindlnak, egymdstdl meglehetSsen eltérd karakte-
risztikdji kozosségek alakulnak ki. Ritkdn ugyan, de az is el6fordul, hogy a kétféle torzitds
egyensilyba keriil, amelynek az az el6feltétele, hogy egy tirsadalomban egyidejtileg domi-
néljon egy tér-, illetve egy idGorientdlt médium. Innis szerint csakis e tdrsadaimak esetében
tapasztalhatd hosszu ideig tartd, folyamatos térbeli expanzid, azaz csakis az a tarsadalom
vélhat birodalomm4, amely mindkét dimenzidban hatékony.

McLuhan szintén megkiilonbozteti egymastdl a kozlési eszkdzok altal kozvetitett tar-
talmat, illetve a médiumoknak a — haszndlati méddal, illetve a felhasznilhat6sdggal 6ssze-
fliggd — természetét €s Innishez hasonl6an az eldbbinek csupdn rovid tavd, a tarsadalmak
szervezddése szempontjabol 1ényegtelen hatast tulajdonit, az utdbbit viszont kultdra- és tar-
sadalomformalé erGvel ruhdzza fel. A két megkozelités kozotti legfontosabb kiilonbség eb-
ben a vonatkozdsban az, hogy mig Innis alapvet§en az interperszondlis kommunikéciéhoz
koti az dgynevezett ,,révid tdvi” orientdcidt, amelyhez a lokdlis érdekek képviseletét rende-
li hozz4, addig McLuhan a kozlési eszkdzok 4ltal kozvetitett tartalmat — barmely médiumrdl
is legyen sz6 — egyforman lényegtelennek tartja. Ebbdl kovetkezik, hogy mig Innis elméle-
tében 1étezik a kommunikdcié hosszi és rovid tavi orientécidi és hatdsai kozotti kapesold-
dasi pont — azaz a kommunikdci6 révén a partikuldris, lokdlis érdekek Ossztarsadalmi jelen-
téséget nyerhetnek —, addig McLuhan tedridja szerint a médiumokban megjelend tartalom
semmivel sem tobb, mint egy masik médium — példdul az iras tartalma a beszéd —, amely
semmilyen kdvetkezménnyel nem jar az egyének érzékszerv-hasznalati ardnyaira nézve. E
percepcionalista megkdzelitésben tehdt szintén a médiumok bels§ természete a determi-
ndns, amely egyetlen, kiemelt fontossagl dimenzié mentén hatarozédik meg: annak alap-
}4n, hogy a széban forgd kozlési eszkoz mekkora részvételt kovetel meg a hasznaléjatol.



McLuhan elméletében a tér és az id6 problematikdja szintén torténeti 6sszehasonlitds
formadjaban, de az innisit§] meglehetGsen eltérd médon jelenik meg. E tedria szerint ugyanis
a technikai eszk0zok az ember kiilonb6z8 szerveinek a kiterjesztései, ugyanakkor a techni-
ka fejlédése, illetve az ember kiilonboz§ szerveinek a legvaltozatosabb eszk6zok révén tor-
ténd virtualis kiterjesztése ugyanazt az evolicids sémat koveti: ahogyan a technikai eszko-
z0k fejlédése az egyszerlitSl a tobbszordsen Osszetettig —a mechanikustdl az elektronikusig
—ivel, igy az embernél is a tejlédés eleinte csupdn a végtagjait és a bdrét hosszabbitja meg,
kés&bb mar a kiilonbodzd érzékszerveit is, végiil pedig a legkomplexebb, legvédettebb szer-
vét, a kozponti idegrendszerét. Ez a gondolatmenet Selye Janos és Jonas Adolf orvos-
kutatok azon kutatdsi eredményeire épiil, amelyek szerint a homeosztazisra torekvg orga-
nizmus 16khdaritéként 6nmaga kiterjesztésével védekezik az egyenstilyi dllapotat fenyeget6
ingerek ellen. Mivel pedig a mcluhani megkézelitésben az érzékszerv-haszndlati ardnyokat
eltorzitd médiumok alkalmazdsa folytonos antihomeosztatikus ingerként hat, az egyéneket
a sajat érdekeik folytonos technikai djitdsokra 0sztonzik, amelyek viszont mindig egy
tjabb, az el6z6t6] eltérd iranyi egyensilyvesztést indukalnak. Igy a torténelem tulajdon-
képpen nem mds, mint az id6ben el6rehaladva egyre fokoz6dé iramban zajlo, ontdrvényd
technikai fejlddésnek alavetett individuum szélmalomharca szervezete egyensulyi dllapota-
nak megteremtéséért.

A mcluhani elméletben tehit kevésbé explicit médon jelenik meg az id§ €s a tér prob-
lematikdja, mint Innis tedridjdban. Azonban a szerz§ dltal megkiilonboztetett kommunika-
cids érak sajatossagait kdzelebbrdl szemiigyre véve nyilvanvaldva vilik, hogy a civilizacié
McLuhan-féle korszakoldsdban is rendkiviil lényeges, de — taldn pontosan az Innistdl val6
eltérés kihangstilyozdsa érdekében — sokkal kevésbé kidolgozottabb, és sokkal kevésbé a
kozéppontba dllitott szempontként jelenik meg az id6/tér kérdéskore. Rdadasul e két fontos
dimenzid — igaz, az innisi interpretidciéban megjelendtd] eltérd médon — bizonyos értelem-
ben ebben a gondolatmenetben is egymads ellentétpdrjava valik. A mcluhani értelmezésben
ugyanis a torténelem — éppen a kiilonb6z8 természetli médiumok dominanciavaltdsa miatt —
korantsem kontinuus. Attdl fiiggden ugyanis, hogy a civilizdcid egy adott korszakdban ép-
pen a hlivos — az egyéneket egymds életébe mélyen bevond, ezért a tarsadalmakat tor-
zsiesitd —, vagy a forrd — az embereket egymastdl eltdvolito, individualizdlé hatdsd — média
uralkodik, az id6ben hiarom, egymdstdl nagyon eltérd tarsadalomtipust implikdld éra kiilo-
nithetd el. Ha megprobdljuk ezeket a tér/idS problematika kezelését a kozéppontba éllitva
az innisi logika fényében értelmezni, akkor a kovetkez8ket vehetjliik észre. Az els§ nagy
korszakban, a beszéd hideg médiuma 4ltal uralt ,,torzs vildgiban” az id6 legy&zése ugyan
még nem meriilhet fel redlis célként, a térbeliség problematikdja azonban igen, noha még
nem a térbeli expanzié formdjdban. Ugyanis az emberiség torténetének ez az iddszaka még
kifejezetten a lokalitds kora, amikor az uralkodé médium, a kimondott sz6 nem térnyerésre,
hanem az adott térben torténd minél kozvetlenebb és erdteljesebb integracidra kényszeriti
az emberi kozosségeket. A civilizdcié mdsodik nagy korszakdban, a ,,Gutenberg-galaxis-
ban” uralkodé médium, a nyomtatds a nemzeti nyelvek elStérbe helyezésével a nemzetilla-
mi keretek kozott hatdrozza meg a korszak Osszetartozd kozosségeinek térbeli kiterjedését.
Am ebben az id§szakban az idS problematikéja tesz szert nagyobb jelentSségre: ugyanis az
emberek a gépi technoldgia mikodése alapjan megtanuljik, hogy tapasztalataik egyforma
elemekre torténd széttordelése gyorsabb gondolkoddst és cselekvést eredményez, s ily mé-
don a funkcidk elkiiloniilése, szétrobbandsa, az emberi élet minden szférdjdban egyre gyor-
sulé iramban folytatédik. fgy a nyomtatds médiuma fragment4lé hatdsa révén éppen id6-
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megtakaritdsra, tehat egyfajta, az id6 felett aratott, korldtozott gyGzelemre kényszeriti az
egyéneket. A harmadik nagy érdban, a ,,Globdlis faluban” a domindns elektronikus média
mir a bolygé egészének térbeli expanzidja, s emellett az id§ teljes eljelentéktelenitése ird-
nyaban hat. Tehdt a tér/id6 problémadt 4llitva a mcluhani korszakolds interpretdldsdnak ko-
zéppontjiba, azt lathatjuk, hogy a civilizaci6 fejlédése nem mads, mint a technikdnak az id§
és a tér felett aratott abszoluit gy&zelme, amelyben az emberi 1ény csupdn a harc eszkézeként
jelenhet meg. Ebben a gondolatmenetben tehat a tér és az id6 a torténelem elérehaladasa so-
ran egymadssal ellentétes irdnyban mozog:

A domindns média 4ltal birtokolt tér (vagy az informaciddramlds tere)
- +

+ _
A dominans média hatalmat korlatoz6 id6 mennyisége
(vagy az informdciéaramlds ideje)

Az evolici6 sordn az egyének és a tarsadalmak életét domindlé médium természete
egyre nagyobb terek egybekapcsoldsara vélik alkalmasséd: a média fejlddése tehat egyfel6l
felfoghato a civilizaci6 fejlédését meghatarozo entitds térbeli expanziéjaként. (Mig ugyanis
a,,T0rzs vildga” a lokalitds kora, addig a ,,Gutenberg-galaxis” a nemzetdllamoké, a ,,Globd-
lis falu” pedig — mint arra a neve is utal — mdr egy globalis kiterjedésd k6zosségé.) Ugyan-
akkor e fejlédés soran az egyének és a tarsadalmak életén uralkodé média egyre inkabb az
id6 legy6z€se irdnyaban hat: igy a média fejl6dése masfelS] egyfajta, az id6n aratott gyzel-
met is implikal. (Mig ugyanis a ,, Torzs vilagaban” az id6 meghdditdsanak nincs redlis esé-
lye, addig a ,,Gutenberg-galaxis” embere fragmentilt gondolkodésa és cselekvése révén
mdér korlatozott gySzelmet arat az id6n, a ,,Globdlis falu” pedig az informdciéhoz valé
»azonnali” hozzéférés lehetdségével mar az 1d4 teljes legy6zésének korszaka.)

De ha a fenti folyamatot az innisi-mcluhani terminol6giatél elszakadva nem dgy irjuk
le, mint egy, az egész civilizacié mikodését determindlé jelenség (a médiafejlédés) fokoza-
tos id6- és térnyerésen keresztiil megvaldsuld vildguralomra jutdsit — tehdt nem az egymas-
sal versengd médiumok autoriter természetére fokuszalunk —, hanem a két szerz§ dltal ma-
sodlagos fontossagiiként kezelt, vagy éppen Iényegtelennek itélt, mas médiateoretikusok 4l-
tal viszont elsGdlegesnek tekintett tartalomra, akkor a kdvetkezd két — s ahogyan arra mir a
fenti tablazat zardjelbe tett soraiban is utaltam — az elSbbivel analdg tendencidra bukkanha-
tunk: a civiliz4cid fejl6désével parhuzamosan a legdjabb kommunikécids eszkzok egyre
nagyobb kiterjedésd teriileteket képesek ugyanazzal az informacidval elldtni (tehat az infor-
mdcidaramlds tere napjainkra globdlissd tdgult), ugyanakkor az informécié terjedésének
ideje folyamatosan csokken (s ily médon mara az ,,azonnali” informdcid kordba léptiink).
Ugyanakkor azt a fejlddést, amelynek kovetkeztében ma az informdécié bolygoényi kiterje-
désben és ,,azonnal” dramlik, pontosan a kdzlési eszkizok természetének fejlédése, bels6
mindségének valtozdsa tette lehetdvé mind a hasznélati méd, mind a felhasznédlhat6sdg val-
tozdsa értelmében. Ily mdédon napjainkban még a technikai determinizmust a legerételje-
sebben elutasitd teoretikusok sem tagadhatjak, hogy a technika fejlédése, amely minGségi
véltozasokhoz vezet a médiumok természetében, valéban fontos implikacidkkal jar a kozlé-
si eszkdzok 4ltal kozvetitett informacidaramlss természetére nézve. (Es természetesen a

kozlési eszkozok altal kozvetitett tartalomra nézve is, azonban ennek elemzése tilmutat



dolgozatom keretein.) Mindez természetesen egydltaldn nem azt jelenti, hogy napjaink civi-
lizdcids jelenségeire fokuszalé magyardzati modelljeinek — barmilyen gyengitett valtoza-
tukban is — magukra kellene véllalniuk a technikai determinizmus terhét, hanem sokkal in-
kdbb azt, hogy a technikai fejlodés kérdését, mint az emberi gondolkodas €s viselkedés, va-
lamint a k6zosségszervezddés egyik fontos — de természetesen sok més tényezGvel interak-
tiv és interdependens viszonyban 4116 — befolydsold faktoraként kell kezelnitik (ahogyan ezt
szdmos, a napjainkban foly6 tdrsadalmi valtozdsok leirdsdra torekvs teoretikus meg is te-
szi?®), Elméleti szinten nézve azonban a technika természetesen rendkiviil sokféle kdzvetits
véltozo révén gyakorolhat hatdst a tdrsadalomra, s — mint az a fejezet elején felvazolt okoza-
ti modellek alapjan ldthaté — éppen a hatdsmechanizmusok sorozatdnak meghatdrozdsa a
két vizsgalt elmélet kozotti legjelentSsebb kiilonbség.

Innis hatalomkdzpontii és McLuhan percepcionalista modellje

Innis gondolatmenetében a kétféle irdnyba torzitd technolégia egymadstdl jelent§s mér-
tékben eltér§ intézménytipusok dominanssd valdsat implikdlja, a kiilonbdz8 intézmények
pedig kiilonbsz6 tuddsmonopéliumokat hivnak életre. igy Innis felfogasaban jelentds sze-
repet kap a hatalom kérdése, hiszen gondolatmenete szerint minden tdrsadalomban az ott
uralkodé médiumnak megfelel§ tipusd tuddssal rendelkez8k keriilnek hatalmi pozicidkba,
akik képesek arra, hogy akaratukat és tuddsformadikat rakényszeritsék a tarsadalom egészé-
re. De ebben az elméletben a hatalomkoncentricid jelensége sem a szokdsos mddon értel-
mezd3dik?. Innis ugyanis rendkiviil sajatos médon kapesolja 6ssze a hatalom centraliz4cié-
Jjanak és decentralizdciéjdnak kérdéskorét a hierarchikus és a kevésbé hierarchikus szerve-
z0dést kozosségek esetében. Megkozelitése szerint a centralizacié/decentralizdcié tengely
egy-egy emberi kozOsség térbeli koordinacidjanak mddjéra és kiterjedésére utal. Ebben az
Osszefliggésben egy szervezet decentralizaltsdga azt jelenti, hogy egy adott tertileten rendki-
viil laza a koordindcid, tehdt tobb, egymashoz viszonyitva szétszortan elthelyezkedd hatalmi
centrum létezik, ugyanakkor ezen kézpontok mindegyike adminisztrativ szempontbdl hie-
rarchikus felépitésd. Mindezek alapjan tehdt a szébeli tradicidn alapuld, idGorientdlt média
olyan tarsadalmi szervez&déseket hiv életre, amelyek a valldsi-szentséges, a moralis €s a tra-
diciondlis intézmények dominancidjanak kedveznek, ugyanakkor ezek a tarsadalmi szerve-
zGdések — a legtobb hasonld témdja elméletalkotd vélekedésével szemben — decentralizil-
tak, tehat sokkal szétszortabb hatalmi centrumokkal rendelkeznek, de e cetrumok mindegyi-
kében hierarchikusabb az adminisztrativ szervezet. Ezzel ellentétben a vilagi intézmények
és a vilagi politikai hatalom fejl6désének kedvez§ térrogzits kultirdkat életre hivé médiu-
mok a centralizaciénak és a kevésbé hierarchikus felépitésii dllamigazgatds kialakuldsanak
kedveznek. Ezekben a kozosségekben a kdzpontositds egy nagy kiterjedési teriilet feletti
koordindciét jelent, ugyanakkor a kiilonb6z6 helyeken egymadssal ekvivalens hatalmi 1étrak
taldlhatdk.

Innis oksagi lanca — McLuhanéhez hasonléan -, korkoros™ szerkezetd. E gondolatme-
net ugyanis sziikségszeriinek tekinti a sikeres tdrsadalmak automatikus hanyatiasat és azt,
hogy helyiikon egy mds intézménytipusok és tuddsmonopdliumok 4ltal jellemezhet§ kozos-
ségszervez@ség alakuljon ki. Miért? Mert az egyensilyi dllapotra torekvé tarsadalmak foly-
tonosan reflektdlnak a térrel, illetve az id6vel kapcsolatos orientdcidingerekre, ami azt je-
lenti, hogy ha egy tdrsadalom az egyik orientdltsdg tekintetében tdlsdgosan sikeressé valik,
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a masik orient4ci6 irdnyéba fordul és energidit — egy dj médium kifejlesztése révén — arra
forditja, hogy abban a dimenziéban tudjon hatékonyan mifkodni. fgy a dominancidra t6r6 dj
kozlési eszkoz az el6z6tS] eltérs tudastipust preferdld intézményeket hiv életre.

Mint azt mar dolgozatom egy koribbi fejezetében emlitettem, McLuhan lényegében a
hasznalé involvécijanak mértéke alapjan kiiloniti el egymastdl a forrd és a hlivos médiu-
mokat. A kizlési eszkdz6k természetének e f§ dimenzidjat pedig a szenzérium mifkdésére
vezeti vissza: arra, hogy egy adott médium egy vagy tobb érzékszerve mozgdsitisit kovete-
li-e meg a haszndlétdl. Ily médon a forré médiumok, amelyek csak egyetlen érzékszervet
involvdlnak (péld4ul a nyomtatott szoveg, amely csak a szemre hat), ugyanakkor ennek az
egynek minden lehetséges informéaci6t megadnak, a kozosségi szférdt tekintve individuali-
z4ciohoz és az élet minden tovéabbi vonatkozasaban is fragmentdciéhoz vezetnek, szemben
a hiivds médiumokkal, amelyek egyidejiileg tobb érzékszervet mozgositanak, 4m ezeknek
relative kevés informaciét nydjtanak (példdul a televizid), s ezéltal arra késztetik a haszna-
16t, hogy onmaga toltse ki a kiilonboz6 érzékszervei dltal felvett informacidk hidtusait, ily
médon pedig aktiv kommunikéciés partnerré teszik az egyént, az emberek kozotti sdird
kommunikaciés kapcsolatok kialakitdsdn keresztiil pedig szorosan integrdlt, torzsi tipusi
tirsadalmakat hivnak életre.

Noha a hiivds és a forré médiumok elkiilonitése valéban rendkiviil fantdziadds véllal-
kozédsnak tlnik, Ggy vélem, hogy nem hunyhatunk szemet e kategorizici6 alapjdul szolgaléd
szempontok nyilvdnval6an hidnyos, homalyos volta, valamint a klasszifikals inkonziszten-
cidi felett sem. A napjainkban uralkodé holisztikus szemiéletméd felS] kozelitve kiilondsen
leegyszersitSnek tiinik az a mcluhani kisérlet, amely mindossze egyetlen — a befogado
részvételének mértékére fokuszalo — dimenzid alapjan kivanja osztdlyozni azokat a médiu-
mokat, amelyeknek rdadédsul sz€lsGségesen nagy hatalmat, civilizdciéformald erdt tulajdo-
nit. (Természetesen ugyanez vonatkozik az innisi megkozelitésre is.)

Tovdbbi problémat jelent az egyes médiumoknak az ily médon konstruélt csoportokba
torténd besoroldsa, amely szamos esetben ellentmond hétkdznapi tapasztalatainknak. Ez a
realitds és az annak leirdsat célzé elmélet kozott tapasztalhat6 diszharménia taldn a beszéd
,hivos” médiuménak mcluhani elemzése esetében mutatkozik meg a legnyilvdnvalébban,
mégpedig ennek néhdny, a szerzd§ 4ltal a ,,forré” csoportba sorolt kozlési eszkdzzel torténd
Osszevetése révén. Kiillondsen nyilvdnvaléva valik a tipusokba sorolds helytelensége, ha a
McLuhan éltal a lehetS leghiivosebb médiumnak tekintett face to face kommunikaciét,
amelynek megértéséhez a beszélgetésben részt vevdknek nagyon aktiv kézremdkodéssel,
ondlléan kell kitolteniiik a médium 4ltal az emberi értelmezés szdmdra nyitva hagyott infor-
madcids Groket, osszevetjiik a fiillnek McLuhan szerint minden lehetséges informéciét meg-
adé, ezért a hasznil6t a hivos médiumoknadl sokkal kevésbé involvalé radiéval. Nehezen el-
képzethet§ ugyanis, hogy egy szdveget valakitSl egy szemt6l szembe folytatott kommuni-
kdci6 soran hallva kevesebb informécié érné el fiiliinket, mint ha ugyanazt a textust egy ra-
dids kozvetités sordn halljuk. Mint ahogy az is kétséges, hogy a face to face kommunikécié
sordn a beszél6 kozvetlen megfigyelése kevesebb vizudlis informacidval szolgél, mint egy,
az adott beszE16rd1 késziilt foté (amely ebben a gondolatmenetben a rddiéhoz hasonléan
szintén forré médiumnak szamit). Ugy vélem, hogy az é16 beszéd valGban jelentSs mérték-
ben involvilja a résztvevét, de kordntsem az 4ltala teremtett ,,informdacids Grok” kitoltogeté-
sének kényszere miatt, hanem sokkal inkdbb annak kdszonhetden, hogy lehet§vé teszi, s6t a
legtobb esetben megkoveteli a kétutas kommunikéciét, az interaktivitds kényszere pedig
sziikségszerien magasabb szint{{ bevonddast eredményez.
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A hiivos-forrd kategoridkba torténd besoroldsbdl pedig szdmos olyan mcluhani kije-
lentés kovetkezik, amelyek igazsdgtartalma a hétkdznapi tapasztalataink fényében is meg-
kérddjelezhetd. Ezen 4llitdsok kozé tartozik mindenekeldtt a két kiilonbozd tipusid médi-
um 4ltal kozvetitett informdcidk befogadhatdsdganak, feldolgozhatésagdnak kiilonbsége.
McLuhan szerint ugyanis az adatokkal rendkiviil magas szinten telitett forré6 médiumok a fi-
gyelem fragmenticidja irdnyédba hatnak, ezért az altaluk kozvetitett, rendkiviil intenziv ta-
pasztalatokat a feldolgozhat6sag €s a megtanulhatésag érdekében cenzirdzas, redukalas ré-
vén egy, a kordbbinal sokkal hiivisebb allapotira kell transzformélni. Ugyanakkor tapasz-
talataink azt bizonyitjak, hogy a fénykép, vagy a fonetikus dbécé forré médiuma éltal koz-
vetitett informdacidkat minden kiilondsebb ,.hiités” nélkiil is képesek vagyunk befogadni,
illetve elsajatitani.

Végiil még egy, a mciuhani elmélet egy masik sarkalatos pontjat érinté és az elébbiek-
hez hasonldan a kozlési eszkdzoknek a hiivos/forrd oppozicid mentén torténd osztalyozasa-
bél ad6dé problémdra szeretném felhivni a figyelmet. McLuhant éppen az a feltételezés ve-
zeti a globdlis falu kozeljovébeli megvaldsuldsdnak az eidrejelzésére, amely szerint a har-
madik vil4g orszdgainak torténetébdl kimaradt a Gutenberg-galaxis — hiszen ezeket a fejlett
nyugatiaknal sokkal kevésbé hatotta a4t a nyomtatdson alapuld kultira, amelynek legfébb
jellegzetessége a fragmentdltsdg €s a specializaltsag —, ezért az ott €16k a nyomtatott széve-
gek altal mar megfertdzott latdsmodot képviseld nyugati tdrsaikndl sokkal kdnnyebben ke-
rillnek familidris kapcsolatba az elektronikus médiumokkal, s ily médon az élet minden te-
rilletén gyorsan behozzik fejlédésbeli lemaradasukat. McLuhan szerint ugyanez vonatko-
zik a fejlett orszdgok tarsadalmi periféridin €IS, a fonetikus abécével csak feliiletes kapcso-
latba keriilt lakéira is. Mindez pedig egy, a tarsadalmak szervezddésérdl és atalakuldsardl
sz016 tedriat feltlinGen antiszociologikus jelleggel ruhdz fel, hiszen egyéltaldn nem vesz tu-
domast azokrdl az egyének kozotti anyagi és szimbolikus tSke tekintetében tapasztalhaté
kiilonbségekrdl, amelyek jelentGs hatdst gyakorolnak egy-egy 1j kommunikacids eszkoz
diffiizios folyamatdba valé bekapcsoldddsra és ismételten csupdn egyetlen dimenzid, a
tipografikus vildgszemlélet megléte vagy hidnya alapjan kovetkeztet az egyének varhatd vi-
selkedésére. Azonban — ahogy azt a televizid terjedésével kapcsolatos régi, illetve még fo-
kozottabban a szamitdgép 4ltal kozvetitett kommunikécid diffizidjara fékuszald legijabb
vizsgalatok eredményei mutatjak — a tendencia éppen a McLuhan dltal jovendoittel ellenté-
tes: az ) technikai eszkdzok elsd haszndléi a fejlettebb orszdgok tarsadalmi rétegz&dési
rendszereiben privilegizalt helyzetet élvezSk koziil keriilnek ki, s az omin6zus eszkoz hasz-
ndlata csak késGbb terjed le a tarsadalmi struktdra alsébb régidiban helyet foglalok felé.
Mindez fokozottan igaz a CMC terjedésére, amely nemcsak anyagi tGkebefektetést, hanem
szdmos specidlis készséget is feltételez. Eppen ezért szdmos, napjaink legidjabb kommuni-
kdciés technikdinak terjedését vizsgdld szerzG* McLuhannel ellentétben inkdbb arra helye-
zi a hangsilyt, hogy az informdicids forradalom osztalytdrsadalmi koriilmények kozé sziile-
tett, amelynek a legfontosabb kdvetkezménye a mar meglévd tarsadalmi egyenlStlenségek
novekedése. Az informécidhoz és az informdcids technoldégidhoz vald hozzdjutds ugyanis
piaci elvek alapjan mikodik, igy annak ellenére, hogy ezek elvileg barki altal megszerezhe-
tok, a gyakorlatban a fizetGképesség az elérésiik legalapvetSbb feltétele, amelynek mértéke
viszont szisztematikus Osszefiiggést mutat a tdrsadalom egyenlétlenségi rendszerében el-
foglalt hellyel. Mindez pedig tobbnyire McLuhan globdlis falujanak torzsi osszetartozasa-
val ellentétben egy olyan kétpolusi tarsadalomkép eldrejelzésére készteti az elemzdket,
amely az egymdstol éppen az informdcids szakadék éltal elvdlasztott, életmddjukban és ér-
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dekeikben egymdstdl jelent6s mértékben eltér§ ,.inform4cidszegények™ és ,informacid-
gazdagok” szembenalldsara épiil®!.

Annak ellenére, hogy Innis és McLuhan megkozelitésében a technika egymadstdl eltérd
kozvetit§ valtozékon keresztiil fejti ki tdirsadalomformalé hatdsat, mindkét elmélet hdrom
alapvetd korszakot kiilonboztet meg a kommunik4cios eszkdzok — s ennek megfelelden —, a
civilizcié torténetében.

Kommunikdcios érdk

Noha Innis — a médiumok természetének a szillithatésdg/maradandésidg dimenzidja
mentén torténd tipologizdldsa sordn egy, a hiivos és a forré médiumok megkiilonboztetésén
alapul6 a mcluhani beosztasnal részletesebb korszakoldshoz jut®, a kisebb iddszakokat csopor-
tositva végiil § is harom alapvet§ médiaérit kiilonboztet meg: a szébeliség, az frasbeliség, vala-
mint a masodlagos szébeliség korat. A két szerz§ korszakoldsa azonban egy ponton — éppen a
legijabb médiakorszak kezdetének megitélésében — eltér egymastdl. Mig ugyanis a televizid
széles kord elterjedését mar meg nem érd Innis szerint a radié diffizidja nyitja meg az 1j érat,
addig McLuhan dgy véli, hogy a televizié elterjedése jelenti a legijabb kommunikécids korszak
kezdetét. Ez az eltérés McLuhan sajatos gondolkod4asmdédjara vezethet§ vissza, amely szerint a
televizié — ellentétben a fejletlenebb radiéval — mar rendelkezik azokkal a tulajdonsagokkal,
amelyek kifejlett formdjukban a jové médidjanak, a szamitégépes haldzatokon zajlé kommuni-
kicionak a legfontosabb jellemzéi lesznek: a kozponti idegrendszer kiterjesztése a jobboldali
agyfélteke mikodési médjat hangsilyozé percepcids és gondolkoddsi mintdkat alakit ki, a min-
den érzékszervet magdban foglald érzékegyiittesre hat és — a tévékép nézg altali Gjrakonfigura-
lasdnak folyamata révén — csirdiban mér interaktiv jellemzGket hordoz. A szerzd szerint ugyanis
atelevizid hiivos médiuma esetében — eltérGen a még az el6z8 korszakhoz sorol6dé mozifilmtdl
~ maga a néz0 a képernyd, akit fényimpulzusok bombaznak, s aki a tévé dltal nydjtott, masod-
percenként koriilbeliil hArommillié vibrdlé pontbdl csupdn néhdny tucatot képes pontosan, éle-
sen azonositani, igy a hidnyzé részleteket 6nalléan kiegészitve djra kell konfigurdlnia a képet,
tehdt rendkiviil aktivan részt kell vennie sajét észleleteinek megkonstrulisdban.3?

Tovabb4 az egyes kommunikdciotorténeti korszakokat is meglehetdsen analég jellem-
z8kkel ruhdzza fel a két elmélet. A fonetikus irds elterjedése, majd a nyomtatas technikdja-
nak diffizidja mindkét megkozelités szerint katasztrofalis hatdst gyakorolt a nyugati civili-
zaciora, ugyanis annak ellenére, hogy e médiumok haszndlata olyan ideol6gidk kifejlGdésé-
hez — és helyenként latszélagos megvaldsulasahoz — vezetett, mint példdul a parlamenti de-
mokricia, vagy a sajtd- és a szdldsszabadsag, a gyakorlatban — az irds és az olvasis
maganyos tevékenységének elterjesztése révén — individualizaciéhoz, valamint a kiilonbo-
z8 nyelvek és az ezeket beszé16k kozotti kiillonbségek tilhangsilyozdsan keresztiil naciona-
lizmushoz vezetve az egyes tdrsadalmakon beliil és viligméretekben is, instabilizdlg,
dezintegralé kévetkezményekkel jart.>

McLuhan, akdrcsak Innis a szébeliség korszakait ruhdzza fel el6nyosebb vonasokkal, s
az 6kori gorog demokréciat tekintve az ordlis tradicié idedltipusinak, mindketten bizakodé-
an vérjak a harmadik médiatorténeti korszak kibontakozdsat, amely a legijabb kommunika-
cios technoldgidk megjelenése révén az agoran folyo diskurzus szellemiségének feléledésé-
vel kecsegtet. Am Innis és McLuhan éppen a szemt6] szembe zajl, kétutas kommunikacié
értelmezése sordn véti a legszembeszokGbb logikai hibat3s,



A beszéd médiumdnak, s ezzel egyiitt a szobeli hagyomanynak mar Innis is két, egy-
massal Osszeegyeztethetetlen interpretacidjat adja. Egyfeldl a beszéd médiumadt egy bizo-
nyos irdnyba — nevezetesen az id§ irdnyaba — torténd torzitasként értelmezi. Ebben a meg-
kozelitésben tehdt a szébeliség, mint az emberek vildglatasat determindlé kozlési méd, az
objektiv valdsag megismerése szempontjiabol éppen olyan részleges lehetdségeket nyujt,
mint bdrmely mas kommunikaciés médium (példaul mint a mésik irdnyba, a tér felé torzitd
irds médiuma), hiszen hasonloképpen egy, az objektivhez képest szelektalt szubjektiv valé-
sagot implik4l. Es természetesen ennek a szelekciénak az intézményesiilése is egyfajta tu-
dasmonopdlium kialakuldsahoz vezet, amely a neki megfelel§ hatalmi intézmények és sze-
mélyzet ,kitermelése” révén a sajat logikdjanak megfelelden alakitja az emberek gondolko-
daséit és viselkedését, valamint a tarsadalmak szervez6dését.

Innis ugyanakkor mas esetekben gy hivatkozik az oralitdsra, mint egy, az §sszes em-
beri érzékszervet koordindl6 és sajatos médon egyszerre az iddt és a teret is magéaban fogla-
16, alapvet$ szintézisre. Ily modon a szdbeliség az emberi képességeknek egy funkciondlis
egésszé torténd integracidja, amelyhez képest minden mas médium csak részleges és amely-
b8l mikodése soran minden méas médium az emberi percepcids rendszernek csupan egy ré-
szét kiiloniti el. Tehdt ebben a felfogdsban az oralitds minGségileg egyéltalan nem azonos a
kommunikdcié tobbi médiumaval, hanem sokkal inkdbb mindenféle emberi kommunikacié
alapvetd bdzisa, amelybél az 6sszes mdsodlagos médium ered.

A szébeliségnek e kettSs értelmezésének hibdjat McLuhan elmélete ugyanigy magén
viseli, hiszen egyfeldl egy, a jobboldali agyfélteke mkodési modjat hangsiilyozé médium-
nak tekinti a face to face kommunikdcidt, mésfelSl pedig — Innishez hasonldan — egy, az
Osszes tobbi médiumhoz képest elsGdleges kommunikacids bazisnak.

A médiadeterminizmus problémdja

A technikai fejlédés, mint az emberi gondolkoddsra és cselekvésre hat6 tényezd fon-
tossdgdnak elismerése meglehetGsen ambivalens valtozdsokhoz vezetett az innisi és a
mcluhani megkozelitések recepcidja tekintetében. Egyfeldl e gondolatmenetek a technikai
dinam6 kérdéskorének kozéppontba dllitdsa, valamint a médiumok természetének hangsui-
lyozdsa révén meghittebb kapcsolatba keriiltek a tarsadalomelméletek napjainkban uralko-
dé legfontosabb dramlataival, ugyanakkor — néhdny kivételes esettd] eltekintve®® — korént-
sem valtak teljes egészében, vagy feltételek nélkiil a kortars teoretikusok 4ltal elfogadotta.
S6t napjaink kritikusai ezen megkozelitéseket olvasva taldn még a technikai determinizmus
hatvanas évekbeli ellenzinél is vehemensebben tiltakoznak, mégpedig azért, mert a napja-
inkban zajlé tudomdnyos paradigmavaltas kdzéppontjaban éppen egy, a monokauzalis ma-
gyardzati modellekkel — igy a technikai és mds meghatérozottsdgokon alapulé tedridkkal —
ellentétes irdnyu torekvés 4ll: a holisztikus szemléletmdd alkalmazasa, amely a tdrsadalmi
jelenségek magyardzata sordn az egész és annak alegységei kozotti 6sszefiiggésekkel kap-
csolatos kdlcsonds és sokréti viszonyrendszer megértésére torekszik®. Ez az interpretdcids
mdd tehat egy komplex interakciés rendszer részeként kezeli a vizsgalt jelenségeket, s ily
modon nem egyszer(, egymdstdl fliggetlen okokra vezeti vissza a jelenségeket, hanem
multikauzdlis magyardzatok kidolgozdsa a célja.

Ezzel szemben a két vizsgdlt szerz§ dltal kovetett monisztikus, azaz egy egyszerd val-
tozdt okként tételezd determinista megkozelités képtelen elkeriilni a redukcionizmus csap-
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d4jat, hiszen egy rendkiviil komplex jelenségnek — a civilizdcié egész torténetének — egy
rendkiviil egyszer( kauzalitisra épiild, a részektSl az egész felé halad$ interpretdcidjat adja,
amely — annak ellenére, hogy az ilyen tipusi megkozelitéseket Innis és McLuhan egyardnt
a Gutenberg-éra tipografikus gondolkodasu tudésai szemére veti — arra a feltételezésre épiil,
hogy a vildg egy bizonyos jelensége egyszerd, linedris, egyutas médon befolydsol més je-
lenségeket.

Rdaddsul ez az univerzalista magyardzati méd rendkiviil antiszociologikus, hiszen
egyaltaldn nem vesz tudomast arrél, hogy a technoldgia a tdrsadalom terméke és integrans
része, igy hajlamos azt autonémnak, tdrsadalmon kiviilinek, ongenerald és Onterjeszt erd-
nek tekinteni. Ez a ,,senki 4ltal nem kontrollalt” technika pedig olyannak tiinik, mintha sajat
akarattal és 6nall6 célokkal birna. igy nem meglep6, hogy ebben a gondolatmenetben a
technikai fejl6dés, amennyiben egyszer elkezdédik, megdllithatatlan, elkeriilhetetlen és
visszafordithatatlan, s ¢ folyamatban az ember csupén a technika eszk6zének szerepére van
itélve. Vagy nem egészen?

TERAPEUTIKUS SZANDEK

Mivel a huszadik szazad tdrsadalmi, politikai és gazdasdgi valsdgai nyilvanvaléva
tették, hogy a kortdrs nyugati tdrsadalom permanens valsagtendencidkat él t,
nem meglepd, hogy szdmos mds szdzadbeli tdrsadalomtudoményi elemzéshez hasonléan
Innis és McLuhan mivei is terapeutikus szdndékkal irédtak. McLuhan — a modernista iro-
dalmi irdnyzatoknak, s mindenekel6tt T. S. Eliot gyakran hangoztatott érvelésének megfe-
lelen — gy vélte, hogy csakis a Gutenberg-féle tipografikus torzitdsnak aldozatul nem es&
mivész képes arra, hogy ne a linedris és kauzalis gondolkoddsmdd talajan kozelitse meg a
tarsadalmi jelenségeket, hanem a mozaikszerd mintafelismerés tjan, amely a jelenségek
kozotti objektiv viszonyrendszer felismerésének az egyetlen adekvat mddja. Ugy vélte
ugyanis®, hogy a technikai fejlédés hatalmas mértékd felgyorsuldsa révén az elektronikus
média kordban az ember a torténelem sordn el§szor ragadhatja meg az 6t alakitd kdrnyezeti
er8k érzékelésének, eldrejelzésének €s befolydsoldsanak, s ily mddon a sajét sorsa feletti
kontroll visszanyerésének a lehetGségét.

Mig McLuhan normativ célja az ember on- és kozosségalakitd szerepének megterem-
tése, addig Innis még teoretikai szinten sem torekszik a technikai meghatarozottsag allapo-
tinak megvdltoztatisdra. Ehelyett a felelGsséget — a technikai determinizmus tételének
fenntartdsa mellett — a fejlett tarsadalmakra testalva, a civilizdcids valsagot kizarélag a ke-
reskedelmi és a katonai imperialista torekvések héttérbe szoritdsa révén tartja orvosolhat6-
nak. Ugy véli ugyanis, hogy csakis a szébeli kozlési eszkdzok dominancigjanak megterem-
tése lehet a krizisbSl valo kildbalas kulcsa, amelynek révén a kortars — teriiletekért haborizé
— tarsadalmak nagyobb idébeli stabilitdsra tehetnek szert, hiszen ily mddon kiegyenlithetik
a térorientdlt, biirokratikus tdrsadalom egyoldald hangsulyeltolddasat. A cél eléréséért pe-
dig természetesen a szdbeli médidt kontrolldlé hatalmi csoportosulasok felelGsek.



JEGYZETEK

' A. Innis Minerva’s Owl cimd, elSszor 1949-ben megjelent tanulmanyaban publikalta Innis azt a
technikai determinista tételekre alapozott elméleti keretet, amely késGbb McLuhan teéridjdnak is kiindulé-
pontjaul szolgdlt. E hires tanulm4ny, mint a szerz6 kommunikéci6- és civilizdciétorténeti koncepcidjanak
egyfajta bevezetGje, késébb Innis mdsodik kommunikéacidelméleti konyvében, a The Bias of Com-
munication-ben (1951) is helyet kapott.

? Minerva kezdetben csupdn az olajfatermesztés védGisteneként jelent meg a romai mitolégidban.
Késdbb azonban az etruszkokkal és a gorogokkel folytatott gazdasagi és szellemi kapcsolatok fellendiilé-
sének hatasdra rohamos fejlédésnek induld kézmifvesség, a rdmai gazdasdg egyre meghatdrozobb elemévé
valt, s az istenek irdnt tandsitott tiszteletet ekkor mar pragmatikus médon az allam érdekeinek szolgélatiba
allito vilagi vezetés részérdl felmeriilt egy djabb véddGisten kijeldlése irdnti igény, melynek kielégitése az )
szakmdban valé jeleskedésre serkenti az embereket, ami viszont Réma és a birodalom, tehdt a koz javat
szolgalja.

A rémai vallas ¢ masodik nagy korszakdnak vége felé Minervat érte az a megtiszteltetés, hogy a go-
rog Pallasz Athéné vondsaival felruhdzva — Jupiter és Tuné mellett — a capitoliumi ,,Isten Tridsz” kézmi-
vességért, ligyességért, tudomanyokért és mifvészetekért felelds istenndjévé vilasztottak. Ett6l kezdve
mindig szent dllatdval — az idSk sordn a bolcsesség jelképévé vilt —, a bagollyal egyiitt jelenik meg a kiilon-
b6z6 abrazolasokon.

Innis mivében Minerva baglyanak repiilése egy 6nallé kommunikaciotorténeti korszak, a fonetikus
abécé, majd nyomaban az irni-olvasni tudds diffizidja dltal determindlt éra szimb6lumaként jelenik meg.

? Ilyen kérdés — egyebek mellett - az, hogy a legiijabb kommunikécids technolégiak diffizidjaval va-
I6ban uj érdba Iéptiink-¢; hogy tapasztalhaté-e valamiféle valtozas a televizid id@szakdnak, illetve az infor-
mdcios kornak a k6zonségében és annak médiahasznélati szokdsaiban; hogy a globalizdcids folyamatok
osszekapcsolédnak-e egy individualizdciés folyamattal, vagy a lokdlis és regionalis szintek dtértékelGdésé-
vel; hogy valtozik-e, s ha igen, mennyiben a tudds karakterisztikdja; s hogy milyen kovetkezményekkel
jdrhat a tarsadalmak alsé és felsG rétegei, illetve a gazdag és a szegény orszdgok kozott hiz6do informacids
szakadék léte?

* A szerz8 egykori tanitvanyai és fia (Eric McLuhan) mér a malt évtized kozepén egy mind a mai na-
pig tart6, dinamikus propaganda-hadjaratot inditott, amelynek keretében - eleinte csupdn nyomtatott for-
maban, majd egy id6 utdn mdr az interneten keresztiil is — killonb6z6 antologikus kiadvdnyokkal (példaul
az Eric McLuhan €s Frank Zingrone éltal szerkesztett Essential McLuhan-nel), illetve alapvetGen pozitiv
kritikdkat megfogalmazo mivekkel, valamint a kovetdk 4ltal alkotott, a mcluhani gondolkoddst propagdld
irasok terjesztésével (példaul a McLuhan elméletében felvetett kérdésekkel foglalkozé Probes cimi elekt-
ronikus folyéirat révén) népszerisitették a mester gondolatait az olvasdk vjabb generdciéi korében. A Tor-
ontdi Egyetem régebben McLuhan dltal igazgatott intézete, a Center of Culture and Technology is napjain-
kig hifségesen dpolja egykori vezetSjének emlékét, részben a néhdny évvel ezelétt elinditott McLuhan
Studies cimd, alap és posztgradualis képzésben részt vev§ hallgatok szamiéra egyarant szemindriumokat ki-
nalé oktatdsi programja révén, amelynek egyes informdcids anyagai, megfelel§ 6sszeg dtutaldsa ellenében
a World Wide Weben is bdrki 4ltal hozzaférhetSk, részben pedig a szerz§ haldldnak évfordulgjan évente
megrendezésre keriild McLuhan-konferencia, illetve a tanarképzésben részt vevdk dltal megpalyazhaté
McLuhan-8szténdijak biztositdsa révén, amelyek anyagi fedezetéhez a szerzg csalddjan kiviil kiilonb6z8
kommunikdcids eszkozok gyartdsdval foglalkozé multinaciondlis vallalatok is hozzdjarulnak.

> Szamos més kritikus mellett példaul N. Compton is arra hivja fel a figyelmet, hogy McLuhan 1952
— azaz Innis haldla — elétt, illetve az ezutdn froédott kdnyveinek végiglapozadsa sokkold hatdsd. Innis kom-
munikéciéelméleti miivei — az Empire and Communication (1950) és a The Bias of Communication (1951)
— ugyanis til késén jelentek meg ahhoz, hogy McLuhan els§ konyvét, a Mechanical Bride-ot (1952) befo-
lydsolhassdk, 4m Compton szerint semmi kétség sem férhet ahhoz, hogy e két mif érvelései és kovetkezte-
tései szolgdlnak McLuhan minden kés6bb publikalt konyvének elméleti keretéiil. In Rosenthal (1969:113)

¢ Az 1894-ben sziiletett Innis vilaglatdsara nem csupdn a gyermekiik karrierével kapcsolatban nagy
reményeket tapldlo sziilSk, hanem az a szill6foldjén, az Ontario farmvidékén tapasztalt rurélis farmer élet-
méd is jelentds hatdst gyakorolt, amelyet mindenekeldtt az idGjardsi viszonyok bejésolhatatlanséga, illetve
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a piaci dringadozéasok bizonytalansdga befolydsolt, s amely igy egy egész életre sz016, a vdltozdsok irdnti
szenzibilitdssal ruhdzta fel a késGbbi gazdasdg- és civilizdciétorténet-kutatot. Eletének vidéki peri6dusa
ugyanakkor a szallitdssal és dltaldban a kozlekedéssel kapcesolatos kérdések vizsgdlatéra is fogékonnya tet-
te, amelyek megvélaszoldsara kés6bb gazdasagtorténészként az dgynevezett periféria-nyersanyagelmélet
kidolgozdsaval, majd médiatorténészként a kommunikdcids eszkdzok torzitdsairdl alkotott technikai deter-
minista teéridjaval kivant védlaszolni. Ezt a véltozdsok okaival kapcsolatos érdeklddést, valamint ennek a
kommunikdcids és a szdllitdsi technikdval t6rténd 6sszekapcesoldsdra valé hajlanddsagot pedig jelentds
mértékben elmélyitették a McMaster Universityn folytatott egyetemi tanulmdnyai, valamint az University
of Chicagon doktorandusz hallgatéként eltoltott évei. Torténelem és gazdasdgtan hallgatéként keriilt kap-
csolatba a McMaster Egyetem egyik neves tandrdval, James Ten Broeke-kal, akinek a dolgok értelmezésé-
vel kapcsolatos mivei meghatdroz élményt jelentettek Innis munkdssdgara nézve. (James Ten Broeke fi-
lozéfiaprofesszor volt, aki munkdssdga sordn mindvégig azon kérdés megvalaszoldsdra torekedett, hogy
mi befolyasolja a dolgokrol alkotott percepcidinkat €s interpretdcidinkat. Tanulmanyai sordn arra a kovet-
keztetésre jutott, hogy mindenekeldtt a kommunikacids folyamatok, illetve ezek megvéltozdsa hatdrozza
meg, hogy miként gondolkodunk a vilag jelenségeirél. (In Innis 1951: xvii./) Innist egyetemi évei alatt be-
soroztdk az I. vildghaboriba, amely a 16t6] a repiil6gépig, a postagalambtdl a rddidig gyakorlatilag a tech-
nika addigi torténetének minden fontosabb reprezentansit felvonultatta, ez az élmény szintén befolydsolta
a technika és a civilizdcié kapcsolatédrdl alkotott felfogdsat. De mds tapasztalatokkal is szolgdlt: a torténe-
lem sordn ugyanis elsd alkalommal fordult el, hogy egy vildgméretd katasztr6fa megkérdGjelezhetetleniil
Eurépa civilizdlt nemzeteitdl eredt, igy ezt a tomegpusztitdst mar nem lehetett a civilizaltaknak a sotétség-
ben €16, barbér, gyarmati népség megreguldzasa €s erkolcsi nemesitése érdekében folytatott hadjdrataként
kommentilni. llyen korillmények kozott szinte természetesnek tunik, hogy a kdzvetleniil az 1. vilaghaborni
alatt felngtté valo Innis szamadra — akdrcsak generdciéja szamos mds kiemelked§ gondolkoddja (példaul a
Frankfurti Iskola tagjai, Wilfrid Owen, Eric Maria Remarque, Edmund Husser! stb.) szdmdara — alapvet§
kérdéssé vilt, hogy ,,Mi a civilizicié?” és ,Mire vezethet§ vissza a civilizdci6 sikertelensége?”. Miutan
ldbsériilése miatt a hadseregbdl leszerelték. Innis visszatért Amerikdba és egyetemi diplomdja megszerzé-
sét kovetden beiratkozott az University of Chicagora, ahol gazdasdgtanbdl doktordlt. Késdbbi gazdasig-,
majd kommunikdciétorténészi munkdssigat jelentds mértékben befolydsolta az az intellektudlis szellem.,
amelyet a Chicagoi Iskola olyan kiemelkedd személyiségei kozvetitettek, mint G. H. Mead, Th. Weblen, J.
Dewey, L. Mumford, vagy R. Park. Ebben az id6szakban mindenekel6tt a tdrsadalmi interakcioknak a ko-
z6sségre gyakorolt integrald és dezintegrdld hatdsaival foglalkoztak az intézményben, s e témakor egyik
kozponti részeként a tomegkozlekedés, a telegraf, a telefon és mds, akkoriban djnak szamit6 technikik dif-
fizidjdnak az urbanizécids és szuburbanizicids jelenségekre gyakorolt hatasat vizsgaltak, 6sszekapcsolva
eziltal a szdllitds és a kommunikacié legkiilonb6z6bb folyamatait. Valészintleg e miliGnek koszonhetd,
hogy madr Innis gazdasdgtanbdl irt doktori disszertdcigjanak is egy szallitdssal kapcsolatos — és ezen ke-
resztiil a kommunikécidhoz fiz6d6 — téma allt a kozéppontjaban (History of Pacific Railway, 1923). Gaz-
dasagtorténészként Kanaddnak a nyersanyagforrasoktdl és a fémkinyeréstdl vald gazdasagi fiiggdségét do-
kumentdlta. Ebben a témakorben mindenekel6tt az igynevezett ,,nyersanyagtézis” kidolgozasa filz6dik a
nevéhez, amely az orszdg dominans export itvonalai €s szillitasi eszkozei, valamint a kanadai nyersanyag-
kincsek kitermelése kozotti kapcsolatra fokuszédlva annak igazoldsara térekedett, hogy a nyersanyag-kiter-
melésre alapozott regiondlis fejlédés a dominans hatalmi centrumok érdekeit szolgalja, s ily médon regio-
nalis kizsdkmanyoldshoz vezet.

Innis csupan élete utolsé tiz évében fordult a kommunikacié tanulményozasa felé — immar a Torontéi
Egyetem tandraként, azaz McLuhan kollégajaként. Noha a legtobb elemzd szakmai torésként értékeli a ka-
nadai gazdasdgtant6l a kommunikdcié viligtorténete irdnydba torténd elmozduldst, ugy vélem, hogy [nnis
munkdssagdnak két szakasza kordntsem diszkontinuus, hanem nagyon is egymasbél ko vetkezik, s igy fel-
foghat6 egy, a szerzd érdekl&dési korének folyamatos tagulasa éltal vezérelt fejlGdési folyamatként. Ez
utébbi tényhez pedig jelentds mértékben hozzdjarult két tényez8. Egykori tandra, R. Park publikélta a
News as a Form of Knowledge cim(i mvét, amelyben a hireknek a vildgpolitikdban és a viliggazdasigban
betdltdtt szerepérdl értekezve kifejti egyfeldl, hogy a vitatkozdshoz nyersanyagot szolgéltatd, s ily médon
akozvélemény formaléddsara jelentSs hatdst gyakorl hirek milyen kiemelked§ szerepet jatszanak a vildg-
politika alakuldsaban, masfelS] pedig annak igazoldsdra torekszik, hogy mivel a pénz és az értékpapirok pi-



aci értéke a hireken alapul, ez utdbbiak a vildggazdasdgra is fontos hatdst gyakorolnak. Masrészt pedig a
kanadai gazdasdg vizsgalata soran a fa- €s a papiripar vizsgélatdban elmeriil, s ennek sordn a hirlapkészi-
tés tanulmadnyozdséaba is belesodrédé Innis, aki eleinte csupdn a nyersanyagok egyik felhasznéldsi médja-
ként tekint a hirlapkészitésre, id6vel szimos — munkdssdgéanak két szakasza kozotti dtmenetet képvisel§ —
tanulmadnyt publikdl a kozvéleménynek, majd a szdllitdsnak és a kommunikdciénak a gazdasagban bet6l-
tott szerepérél. IdGkozben ugyanis raébred arra, hogy az informdciét, illetve a killonb6z8 materidlis nyers-
anyagokat szallité média — hiszen elméletében mindenfajta materidlis és elméleti szallité és kozvetits esz-
koz e kategodridba tartozik — a hagyomdnyosan gazdasdgi nyersanyagoknak tekintett jészdgoknil sokkal je-
lentdsebb erdforrds, hiszen ezek nélkiil a kiilonbdzd nyersanyagok és termékek hidba léteznének. Innis te-
hat — gazdasdgtorténészként éppiligy, mint kommunikdciéteoretikusként — sajitos médon fejleszti tovabb
Park elméletét. gy nem meglepd, hogy teéridjanak — s ezzel egyiitt McLuhan elméletének — kdzponti tézi-
sei visszavezethetdk Park azon dllitdsdra, amely szerint ,,az uj technikai eszk6zok megvaltoztatjak az em-
berek szokdsait, s ekdzben médositjdk a tarsadalmak struktirait ...tehdt minden dj, az el6z6nél hatéko-
nyabban mukod§ szillitéeszkoz 4j korszakot nyit a tarsadalomban”.

Innis csak két terjedelmescbb mifvet publikdlt a média témakorében: az Empire and Communi-
cations-t (1950), valamint a The Bias of Communication-t (1951).

Innis életérdl €s munkassagardl bévebben: Angus (1993), Angus és Shoesmith (1993), Beale (1993),
Cohen (1993) és Heyer (1993).

7 Részletesebben: Innis (1951), kiilonosen a Minerva's Owl, illetve a The Bias of Communication c.
fejezetek.

# Az 1911-ben sziiletett Marshall McLuhan elsGdleges inspirdlja a csaladi kozeg. Szeretetre mélto,
szociabilis, dm az Gizleti életben sikertelen — jobb periédusaiban ingatlanpiaci vallalkozéként, rosszabb idG-
szakaiban dltaldban biztositasi igynokként dolgoz6 — apja, valamint mivelt, tehetséges, igényes, folytono-
san el@adéi koniton 1€v6, de fidnak hétkdznapi tevékenységét, olvasmanyait, tanulmdnyait és tarsasagi éle-
tét mindennapos levelezésiikon keresztiil folyamatosan figyelemmel kiséré monologista (idénként rende-
z§ és tandr) anyja a kezdetektdl kiemelt hangsilyt helyez két fiigyermeke megfeleld iskoldztatdsara. A
sokoldalti tehetségnek bizonyuld, szertedgazé érdeklGdési kordd McLuhan 1928-ban beiratkozik az Uni-
versity of Manitoba mérnoki kardra, de hamar raébred arra, hogy hibat kovetett el és a kovetkezd évben
mdr ugyanezen intézmény angol irodalom szakdnak a hallgatéja, ahol 1933-ban BA, 1934-ben pedig MA
fokozatot szerez a George Meredith-rdl irott szakdolgozatdval, majd egy kétéves posztgradudlis képzésre
kapott 6sztond{jjal Cambridge-be utazik. Hazatérve cgy jezsuita intézmény, a Saint Louis University iro-
dalomoktatdja lesz, ahol a korai és a kortdrs irodalmat innovativ médon kezeld, sajitos szovegmagyaraza-
taival, a kultdrdk €s a kiillonb6zd diszciplindk kozotti hatdrok ledontésére épiil§ tanitisi médszereivel, a
miivészetrél és a népszerid kultirardl sz616 eszmefuttatdsatval, filozéfiai, szocidlpszicholégiai és torténel-
mi ismereteivel és — nem utolsésorban — pdratlan szépirodalmi olvasottsagaval rovid id6 alatt az egyetem
legnépszerdbb tandrava vdlik. Olyan oktatonak tartjdk, aki amellett, hogy zsenidlis, lelkes és szorgalmas, a
hallgatéit is gondolkoddsra 6sztonzi, s a vizsgdztatds sordn nem a didkok targyi tuddsdra, hanem gondolko-
diasmédjdra, egyéni megkozelitéseire helyezi a hangsilyt. Elképesztéen sokat olvas, de kordntsem tipikus
kényvmoly: €lénk tarsasagi életet él, utazgat, moziba, szinhdzba. kidllitdsokra, vacsordkra jdr, jéghokit és
baseballt jdtszik, korcsolydzik és evez, vitorldsmodelleket és radidkésziilékeket épit, ugyanolyan gyakori
litogatdja kiilonbozs ,,vildgi” partyknak, mint a — baptista, majd késébb a rémai katolikus — templomnak,
illetve az egyhdzi kérusnak, s mindemeliett 19 éves koratdl rendkiviil élénk levelezést folytat — elGszor
csak csalddtagjaival és gyermekkori bardtaival. majd vildghird tudésokkal, mivészekkel és politikusokkal.

1939-ben ismét cambridge-i Osztondijas, ahol a Trinity Hallban a Thomas Nashe-rdl sz616 disszer-
tdciGjan dolgozik, majd Kanaddba visszatérve 1946-ban csatlakozik az University of Toronto tandri garda-
jdhoz, ahol eleinte szamos irodalomtérténeti kurzust tart, majd az Stvenes €vek elejétél mar egy olyan sze-
mindriumot is vezet, amely interdiszciplindris médon kzeliti meg a kommunikécié és a tarsadalom dssze-
fiiggéseit — akkor még mindenekelStt a népszerd kultira problematikdjdra fékuszédlva. Tehat McLuhan
sem kommunikdciékutatoként kezdi péalyafutdsat, hanem kezdettSl fogva sokat publikdlé irodalmarként,
aki kritikai tanulmanyainak jelent§s részét Poe, Baudelaire és Rimbaud koltészetének. Joyce, Pound és
Eliot prézdjanak, valamint ezeken keresztiil a szimbolista esztétikai percepcié elemzésének szenteli. Ezzel
parhuzamosan azonban élénken érdeklGdik a popkultira irdnt. Hogy miért, arrél igy vall egy 1967-ben

INNIS HATASANAK PROBLEMAJA MCLUHAN MEDIAELMELETEBENI



VARGA BARBARA

94

Stearnnek, a Playboy munkatarsdnak adott interjijaban: ,,1936-ban, amikor Wisconsinban elsGsoket kezd-
tem tanitani, rd kellett ébrednem arra, hogy képtelen vagyok megérteni Sket. Ezért siirgetd sziikségét érez-
tem annak, hogy megismerkedjem a kultirajukkal: a hirdetésekkel, a jatékokkal, a kedvenc mozifilmjeik-
kel. A sajat terepiikon akartam eléjiik allni, a népszerd kultdra teriiletén.” (Playboy Interview, in E.
McLuhan & F. Zingrone, 1995) A popkultiraval kapcsolatos vizsgalatainak eredményei az 1951-ben meg-
jelend, The Mechanical Bride c. miivében olvashatdk.

McLuhan kommunikéciérél valé gondolkoddsa akkor vesz tj fordulatot, amikor megismerkedik a
Torontoi Egyetem Politikai gazdasagtani tanszékén dolgozé kollégdjanak, az amerikai egyetemeken akkor
még nem létez§ kommunikiciétudomanyt életre hivé H. A. Innisnek a kiilonbodz8 kozlési eszk6zok torté-
netérdl, illetve gazdasagi és tdrsadalmi hatdsairdl sz6l6 irasaival. Az 1962-ben megjelend, The Gutenberg
Galaxy: Tha Making of Typografic Man c. konyvében, amelyet egy, az Innis kommunikaciéelméleti md-
veihez szant labjegyzetként népszerdsit, mar a médidnak a civilizacio torténetére gyakorolt hatdsairdl érte-
kezik, a késdbbiekben széles korben ismertté valt és kritizalt médszerével, kiilonbdzd irodalmi, filozéfiai
és torténelmi mdvek kritikai elemzésén keresztiil vilagit rd a fonetikus dbécé, a nyomtatds, valamint a
konyvek tomeges elGéllitasanak a nyugati tirsadalmakra gyakorolt kovetkezményeire.

Az otvenes években a Ford Fundation és az American National Association of Educational
Broadcasters tdmogatdsdval nagyszabasd médiakutatast folytat. amelynek eredményeit el§szor az 1960-
ban megjelend, Report on a Project in Understanding the New Media cimi tanulmdnyaban publikalja,
amely 1964-ben megjelend, legismertebbé valt mtivének, az Understanding Media: The Extensions of
Man-nek (1964) a f6 nyersanyagdva vilik. Mivei — elsGsorban a laikus olvasékézonség korében — rendki-
viil népszerdek, tobb mint hisz idegen nyelvre forditjdk le Gket, s hosszi ideig kritikdiktdl hangos vildg-
szerte a média. Elméletét még élete vége felé, a hetvenes években is jabb és djabb jelenségekre terjeszti ki
McLuhan, a fiatalok problémaditd! a bundzésig, a kornyezetszennyezéstdl a biotechnoldgidig és az agyfél-
tekék mikodéséig a vildg szdmos jelenségén keresztiil prébidlja faradhatatlanul igazolni a média determi-
nal6 hatdsat. Tovabbi médiaelméleti konyvei: The Medium is the Massage (1967), War and Peace in the
Global Village (1968), Through the Vanishing Point: Space in Poetry and Painting (1968), Counterblast
(1969), Culture is Our Business (1970), From Cliché to Archetype (1970), Take Today: The Executive as
Dropout (1972).

McLuhan életrajzardl, pdlyafutdsarél és személyes kapcsolatairél b&vebben olvashatunk a M.
Molinaro-C. McLuhan—-W. Toye altal szerkesztett Letters of Marshall McLuhan (1987.) c. kényvben.

® McLuhan, M. (1964:9)

10 The Gadget Lover: Narcissus as Narcosis, in McLuhan, M. (1964)

" Challenge and Collapse: the Nemesis of Creativity, in McLuhan, M. (1964)

12 The Medium Is The Message, in McLuhan, M. (1964)

" Media Hot and Cold, in McLuhan, M. (1964)

% McLuhan: Introduction, in Innis (1951)

> A, korai” Innis még a gazdasdgtorténet diszciplindjdban uralkodé korabeli konvenciékhoz alkal-
mazkodé stilusban publikdlta a nyersanyagelmélettel kapcsolatos miiveit. Ez a fajta megkozelités pedig
McLuhan szerint csupan egy elbeszé18, tudésité mifajt képvisel.

16 McLuhan: Introduction, in Innis (1951:viii)

g problémaré! bévebben: The Spoken Word: Flower of Evil?? és The Written Word: An Eye for an
Ear. In McLuhan, M. (1964)

' In Innis (1951:ix-x.)

' In Michael J. Arlen: Marshall McLuhan & the Technological Embrace, in Rosenthal (1969:86).

2 Raymond Rosenthal: Introduction. In Rosenthal (1969:9)

?! John Simon, Pilgrim of the Audile-Tactile. In Rosenthal (1969:96-97)

2 Nem véletlen, hogy McLuhan a formilis irodalomtudomany médszereinek megfeleléen kozelitett
az irodalmi alkotdsokhoz, hiszen — til azon, hogy tanulmanyai idején ez az irdnyzat vélt csaknem egyed-
uralkod6va az amerikai egyetemek angol tanszékein — McLuhan legkedvesebb szerzGin, példaul Ezra
Poundon és T. S. Elioton — keresztiil ezer sz4llal kotGdott az ,,Uj Kritika” iskola szellemiségéhez, s ezt a ra-
gaszkodast valésziniileg tovdbb erdsitette az a tény, hogy cambridge-i 6szténdijasként az irdnyzat angliai
dganak egyik alapitéatyjdnal, I. A. Richardsndl tanult.



2 Playboy Interview, in E. McLuhan and F. Zingrone (ed.): Essential McLuhan (1995:236).

*In Angus (1993).

2 James W. Carey, Harold Adams Innis and Marshall McLuhan. In Rosenthal (1969:182).

% In Cohen (1993).

% Innis Egyiptom és Babil6nia esetében, a viz problematikdjan keresztiil érzékelteti a médium és tar-
gya kozotti sajdtos felfogdsat. Azt dllftja, hogy mindkét vizsgalt tarsadalom fennmaradasa szempontjabél
donté jelentGségu volt az 6ntdzés, de ezt mindkét helyen megnehezitették bizonyos problémdk. Egyiptom-
ban kevés volt a viz, ezért sziikség mutatkozott a Nilus draddsdnak el6rejelzésére. Ez az id6 iranti érdekld-
dés pedig a naptédrak és az id§szdmitds médiumanak életre hivasihoz vezetett. Babilonban nem a viz hidnya
okozott problémdt, hanem az, hogy a jelentds mennyiségu viz nem az 6ntdzésre szorul teriiletek kozelé-
ben volt, igy valamilyen médon az eldrasztand? teriiletekhez kellett széllitani. Itt tehat egy térbeli probléma
lekiizdésére volt sziikség, amelynek érdekében felfedezték a csatornarendszer médiumdt. Ebben a gondo-
latmenetben tehdt nem egy targy (a viz) tekintédik médiumnak, hanem az a mddszer, amelynek révén az
adott targyat kezelik. Minerva’s Owl, in Innis (1951).

8 Gondoljunk csak a posztfordista (példdul ,,I:Tj Id6k” Iskola), a posztindusztrialista (D. Bell), a
posztmodern (J. Baudrillard, G. Vattimo) tarsadalomelméleti megkozelitésekre, vagy akar az informécids
tarsadalom tedridjanak a legkiilénboz6bb viltozataira (M.Castells, F. Webster, K. Kumar).*

¥ Angus (1993).

%0 pglddul Webster, Kumar, Castells vagy Schiller.

' Az informécids szakadék problematikdjarél 1adsd b&vebben: Webster (1995:90-91), Castells
(1989:172--228), és Castells (1996:371).

*2 Innis a kovetkez§ , kisebb” médiakorszakokat kiilonbozteti meg: 1. a szébeliség kora; 2. az agyag,
az frovesszd és az ékirds kora; 3. a papirusz, az ecset €s a képiras kora; 4. a nadtoll és az abécé kora; 5. a toll
és a papir kora; 6. a kézmiives médszerekre épiild nyomtatott sajtd kora; 7. a géppel gyartott papir és a sajté
hatalmi célokra valé felhaszndlasdnak kora; 8. a celluloid elterjedése és a mozi kora; 9. a radi6 diffizidja-
nak korszaka. In Innis (1951:3).

** Television: The Timid Giant. In McLuhan, M. (1996).

3 A Plea for Time, in Innis (1951) és McLuhan, The Written Word: An Eye for an Ear, in McLuhan
(1964).

* In Angus (1993).

* Kivételt képez példdul Jean Baudrillard, aki posztmodern tdrsadalomelméletének egészét a
mcluhani megkozelitésre alapozza.

*” In Chandler (1995).

38 Playboy Interview, in E. McLuhan & F. Zingrone (1995).

IRODALOM

Angus, I, Orality in the Twiglight of Humanism: a Critique of the Communication Theory of Harold
Innis. In Australian Journal of Media and Culture, Vol. 7. no. 1. (1993).

Angus, [ & Shoesmith, B.: An Introduction to a Dialogue with Harold Innis. In Australian Journal of
Media and Culture, Vol. 7. no. 1. (1993).

Arlen, M. J.: Marshall McLuhan and the Technological Embrace. In Rosenthal, R.: McLuhan: Pro &
Con. Funk & Wagnalis, New York (1969).

Beale, A.: Harold Innis and Canadian Cultural Policy in the 1940’s. In Australian Journal of Media
and Culture, Vol. 7. no. 1. (1993).

Carey, J. W.: Harold Adams Innis and Marshall McLuhan. In Rosenthal, R.: McLuhan:Pro & Con.
Funk & Wagnalis, New York (1969).

Castells, M.: The Informational City. Basil Blackwell, Oxford (1989).

Castells, M.: The Rise of Network Society. Blackwell Publishers, Oxford (1996).

Chandler, D.: Technological or Media Determinism. http://www.aber.ac.uk/~dgc/tecdet.html

INNIS HATASANAK PROBLEMAJA MCLUHAN MEDIAELMELETEBENI

95



VARGA BARBARA

96

Cohen, H.: Margins at the Centre: Innis’ Concept of Bias and the Development of Aboriginal Media.
In Australian Journal of Media and Culture, Vol. 7. no. 1. (1993).

Compton,N.: The Paradox of Marshall McLuhan. In Rosenthal, R.: McLuhan: Pro & Con. Funk &
Wagnalis, New York (1969).

Heyer, P.: Empire, History and Communications Viewed from the Margins: the Legacies of Gordon
Childe and Harold Innis. In Australian Journal of Media and Culture, Vol. 7. no. 1. (1993).

Innis, H. A.: The Bias of Communication. University of Toronto Press, Toronto (1951).

Jhally, S.: Communication and the Materialist Concept of History. In Australian Journal of Media
and Culture, Vol. 7. no. 1. (1993).

McLuhan, E. & Zingrone, F. (ed.): Essential McLuhan. Routledge, London (1995).

McLuhan, M.: Introduction. In Innis, H. A.: The Bias of Communication. University of Toronto
Press, Toronto (1951).

McLuhan, M:, Understanding Media: The Extensions of Man. Routledge & Kegan Paul Ltd., London
(1964).

Molinaro, M. — McLuhan, C. — Toye, W. (eds.): Letters of Marshall McLuhan. Oxford University
Press, Oxford (1987).

Onufrijchuk, R.: Introducing Innis — McLuhan concluding: The Innis in McLuhan’s System. In
Australian Journal of Media and Culture, Vol. 7. no. 1. (1993).

Rosenthal, R.: Introduction. In Rosenthal (ed.): McLuhan:Pro & Con. Funk & Wagnalis, New York
(1969).

Simon, J.: Pilgrim of the Audile-Tactile. In Rosenthal, R.: McLuhan:Pro & Con. Funk & Wagnalis,
New York (1969).

Webster, F.: Theories of the Information Society. Routledge, New York (1995).



KITEKINTES

Marina Blagojevic

A KOSZOVOI HABORU A MEDIA
GYOZELME®

A LEENDO ALLAMOK A TARSADALOM ELLEN

Mivel belgradi vagyok és ott éltem le szinte az egész életemet, beleértve a kataszt-
rofalis 90-es éveket is, megtanultam, hogy hdborut szinte barhol, barmikor lehet
szitani. Megtanultam azt az abszurd, &m mégis igaz leckét is, hogy minél kisebb egy habort
valdsziniisége, anndl kdnnyebb kirobbantani, mivel nincsenek a rendszerbe beépitett me-
chanizmusok a megel6zésére. Szerintem ez a helyzet az 6sszes eddigi hdbordval, amely a
volt Jugoszldvia teriiletén folyt. Pontosan azért kovetkeztek be, mert nem voltak elkeriilhe-
tetlenek. A determinizmus vdkuumdban alakultak igy a dolgok, mert a hatalmon 1évdk ke-
zében tudl sok hatalom dsszpontosult, ami bizalmatlansdgot és zavart okozott a hatalommal
nem rendelkez8k korében és dldozatta tette Sket. A volt Jugoszldvia teriiletén zajlé habord
(vagy haborik?) a ,,Jeendd dllamok” hdbordja a tidrsadalom ellen. A probléma korabban is
az volt és ma is az, hogy tul sok 4llam probédlt/prébal onédllésodni, mikdzben csak egyetlen
tirsadalom létezett/1étezik, amely kénytelen volt (lesz) tobb részre szakadni.

Akik utélag magyarazni prébaljak ezeket a tragikus haborukat, mind nagyképten azzal
az allitassal kezdik, hogy ,.logikusak™ voltak, ,.determindltak”, kovetkezésképpen ,.érthe-
téek”. Azoknak az embereknek a tébbsége szdmadra azonban, akik a 80-as évek végén és a
90-es évek elején a volt Jugoszldvia teriiletén éltek, ezek a hdborik egydltaldn nem voltak
»logikusak™, nem szamitottak rajuk, és ezért azok nem is ,,igazolhaték”. Mindez nem a to-
megek naivitdsdbdl kovetkezik, hanem abbél a ténybdl, hogy ezek a hdborik valdjaban a
.leend§ dllamok” hdborii voltak a tarsadalom (tdrsadalmak) ellen. A gydztesek az ,alla-
mok” lettek, ezek az aprd, karikatdraszerd ké pz&dmények, valamint a politikai elit, no meg
a haborudk haszonélvezdi; a vesztes pedig a tarsadalom, amelyet feldldoztak a mesterségesen
Osszeeszkdbalt ,,magasabb™ nemzeti érdekek oltaran.

Minél inkdbb hidnyoztak a raciondlis inditékok a haborik kirobbantisihoz, a média

* Az aldbbi tanulmény j6 néhany részlete erSsen vitathatd, a szerkesztGség azonban fontosnak tartja,
hogy a JEL-KEP olvaséi olyan szempontokkal és megallapitdsokkal is megismerkedhessenek, amelyekkel
kapcsolatban kdzel sem teljes az egyetértés. (A fGszerkesztd.)
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anndl vehemensebben prébalt taldlni néhanyat. Valéjaban kulcsszerepe volt a lakossdg ha-
bortira valé felkészitésében. Médszeresen tdpldlta a kollektiv tudatba a ,,magyarazatokat”,
az ,,igazolast”, hogy miért szlikséges az éppen adott habord, miért elkeriilhetetlen és miért
»etikus”. Minél gyengébb ldbakon alltak a ,,valédi” okok, anndl erSteljesebben folyt a hdbo-
ris propaganda.

Es valéban, a volt Jugoszldvidban igazi okokat nagyon nehezen lehetett taldlni. Azt
gondolnank, hogy egy etnikai hdbori ,,valddi ckai” a vallasi fesziiltségek és/vagy a diszkri-
min4cid. Ezek egyike sem volt jelents a volt Jugoszldvidban, f6ként nem a nyugati demok-
racidkkal osszehasonlitva. A lakossdg nagy része ateista volt (a 70-es €s a 80-as években, il-
letve a 90-es évek elején), és az etnikai kisebbségekkel szembeni diszkrimindacid a koztarsa-
sdgokban/tartomanyokban elenyész8 volt (kivéve Koszovoét, ahol a 70-es évektdl kezdve a
nem alban lakossag intenziv diszkriminaciénak volt kitéve az albdn kozigazgatis és az al-
ban nemzetiség( lakossag részér6l). Az 1981-es népességszdmlilds adatai meggydzden bi-
zonyitottdk, hogy az egyének tirsadalmi elSrehaladdsa a volt Jugoszlavidban szinte sehol
nem fiiggott az etnikai hovatartozasukt6l (Blagojevic, 1989). Mdsrészt az ateizmus nagyon
erds volt, igy a vallasi fesziiltségek is minimdlisan voltak jelen. A lakossag nagy tobbsége
esetében etnikai hovatartozastd! fiiggetleniil igaz volt, hogy ha a masodik vildghdbord utdn
sziiletett, akkor egész €letét — a 80-as évek végéig — leélhette gy, hogy semmiféle etnikai
diszkriminéciot vagy elSitéletet nem tapasztalt €s nem is érezhetett. Ez kiilonosen igaz volt
a varosokban, és erre Szarajevo volt az egyik legjobb példa.

Miko6zben a volt Jugoszldvia tdrsadalma nemigen érzékelt etnikai fesziiltségeket, az
1974-es alkotmdnnyal kezd6dd, foderdciobol konfoderacidba torténd atalakulds az etni-
kai/nemzetiségi elitek megerdsodéséhez vezetett. A 80-as évek gazdasdgi valsdga az erGso-
dé etnikai fesziiltségekkel egylitt a vart irdnyba mozditotta a tdrsadalmat, a j61 bevalt minta
szerint, ahogy az korabban mdshol is tortént. Ahogy egyre kisebb lett a torta, Ggy lettek egy-
re kisebbek a szeletek és egyre nagyobb a versengés. A volt Jugoszlavia belsejében er6s6d§
nyomast tovabb fokozta a kiviilr§l érkezd nyomads egyrészt a nemzetkdzi pénziigyi szerve-
zetek részérdl, masrészt az eurdpai integracid kovetkeztében gyorsan véltozé nemzetkozi
kornyezet rész€r$l, amelyben egyesek felvétele masok kizardsét jelentette. A volt Jugoszla-
via esetében a megjelend nacionalista ideolégidkban a kommunistaellenesség 6tvoz6dott a
blinbakkereséssel.

A mdsik megsziiletése egy pillanat miive volt. Nem mintha kordbban nem létezett vol-
na, csak nem volt széles korben elfogadott, hogy a mdsik gytloletes és diszkrimindlandé.
B4r ma mdar mind a nacionalistdk, mind a csal6dott és nosztalgidval visszanézd ,.exju-
goszlavok™ a kommunista rezsim ondmitdsdnak tartjdk a ,.testvériség és egység” mitoszat,
ez valéjaban nem volt mitosz — megvaldsult a gyakorlatban és az emberek hittek benne; a
Htestvériség és egység” éppannyira valds volt akkor, mint amilyen valés ma a nacionaliz-
mus.

Szamos felmérés szerint a 80-as években az etnikumok kozotti tdvolsag egyre nétt. Ezt
alapveten az etnikai elitek vezényelték foliilrdl, de sikeriilt 4jjaéleszteniiik a negativ kol-
lektiv tudat bizonyos régészeti mélységekben hiiz6do rétegeit. Az etnikumok kozotti tdvol-
sag novekedését 61 illusztrilta a vegyes hdzassdgok aranyanak visszaesése. Ugyanakkor a
folyamattal szembeni ellendllast jelezte az a tény, hogy a legtobb esetben ez a tdvolsigtartas
»szimpla ellenérzés” formdajdban jelentkezett, és nem a j6l ismert sztereotipidkon és elGité-
leteken alapult. A 80-as évek végén a gy(lolet tehdt mar létezett, felélesztette a gazdasagi
vilsdg €s a lakossag elszegényedése, de a magyardzatok még nem voltak meg. Rendkiviil
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nehéz volt ilyen sztereotipidkat és elGSitéleteket ilyen rovid id§ alatt kitaldlni és az emberek-
be sulykolni, akiknek valéjdban a sajit szomszédaikkal, rokonaikkal, barataikkal kellett
volna szembefordulniuk. Ez€rt elSkeriilt a torténelmi hivatkozds a mindig is 1étezd gydlolet-
re, és a régi-uj retorika az egyetlen dldozatrél (csak mi vagyunk 4ldozatok), az dldozatok
hierarchiz4lasardl (mi nagyobb dldozatok vagyunk), a bosszi jogossdgardl (csak visszaad-
juk nekik, amit tgliik kaptunk), és a ,,megel8z8 agressziordl” (ha mi nem tessziik meg veliik,
Ok teszik meg veliink). Ezek a sz6lamok, amelyek mar a mdsodik vildghdboriban is hallha-
tok voltak, ismét elGkeriiltek és a média révén terjedtek, mint az ige. Fokozatosan kiszoritot-
tak a ,,valos élet” problémadit: az éhezést, a katasztrofilis egészségiigyet és oktatast, a mun-
kanélkiiliséget, a hajléktalansigot...

HOGYAN KREALT KONFLIKTUST A MEDIA?

Nagyon nehéz megkiilonboztetni azt az esetet, amikor az egyes konkrét tarsadalmi
szereplSk érdekei iitkoznek és ez kofliktust eredményez, attél, amikor a média -
akar ,,tudoményos” ismeretek és szakértGk felhasznilasdval — kredl konfliktust. A konflik-
tus elGidézése, illetve kredlasa a két oldala annak az éremnek, amelyet én ,,etnikai/haborts
konfliktuscsindldsnak™ nevezek. Mig a konfliktus eldidézése a valds érdekek szintjén torté-
nik és tiszta koltség-haszon elemzés eredménye, addig a konfliktuskredlds lehetdvé teszi,
hogy a konfliktus bekovetkezzen és egyszersmind igazolja is 6nmagét. Mivel a XX. szazad
végén a média csindlja a valésdgot, ebbd] sziikségszerden kovetkezik, hogy a média kredlja
az etnikai hdborus konfliktusokat is, habdr ez 6nmagdban nem elégséges feltétel a hdbord
kirobbantdsdhoz. A médidnak kulcsszerepe van a konfliktus Onigazoldsdban, tehit hogy
»sziikségesnek”™, ,elkeriilhetetlennek”, ,,normadlisnak”, ,.elére eldontottnek”, sét ,,jogosnak™
és ,erkolcsileg igazolhatonak” 4llitsa be, igy hozva létre széles kord konszenzust a ,,hdbord-
pérti” érvek tekintetében. A média mozgdsitd ereje nélkiil az etnikai konfliktus/hdbord egy-
szerden értelmetlen volna a tdrsadalom legtobb szereplGje szamdra, akik egyébként is a leg-
f6bb vesztesek. Nem lenne igazi hajtéerd, egyfajta , . kényszer”, ha a média nem rekldmozna
valésdggal a haborit, igy alakitva ki valamiféle kollektiv készséget a kozonségben arra,
hogy masokbél dldozatot csindljanak, illetve hogy onmagukat feldldozzék.

A volt Jugoszldvidban a médidnak alapvetden két — jellegében hasonld, de hatdsdban
kiilénboz8 — szerepe volt. Az elsd a volt Jugoszldvia tarsadalmdnak lassd, de biztos lerom-
bolasa és az etnikai kultdrak kialakitdsa volt. Ez elengedhetetlen feltétele volt a kiilonboz6-
ség és késGbb a szepardlddas és az antagonisztikus ellentétek igazoldsanak. A masik szerep
szerint ennek a feloldhatatlan kiilonbozGségnek a matrixdban kellett elszérni a gyilolet
magvat €s a ,,valamit tenni kell” jelszéval nyomdst gyakorolni, amely aztdn igazolja a konk-
rét politikai tetteket vagy katonai akciékat. Erdekes paradoxon, hogy ugyanezt a modellt fe-
dezhetjiik fel a CNN tuddsitdsait elemezve. Egyfeldl folyik a séma kialakitdsa, példdul hogy
,-a Balkdn mas”, masfel6l megjelenik a ,,valamit tenni kell” nyomadsa, és kézben nem gon-
dolnak a kovetkezményekre, vagy egyszertien figyelmen kiviil hagyjak &ket. Mindkét sze-
rep — a séma, azaz a keret kialakitdsa és a nyomasgyakorlds — j6l dokumentdlhaté a média
alapos elemzésével.

Az egyik legizgalmasabb kérdés a média hdborus szerepét illetSen az, hogy ki irdnyit
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kicsodat? Vajon a média onélléan, a sajat érdekei szerint cselekszik, amikor kirobbantja a
hédborit, vagy valéjaban a hatalmon 1év6k rangatjdk zsinéron, amikor sziikségiik van rd?
Ugy tiinik, mindkett igaz. Mindazonaltal az Obol-habord 6ta a média fiiggetlenebbé valt és
nagyobb befolydsra tett szert sajat presztizsének erdsitése €s profitjdnak biztositasa érdeké-
ben. A média szerepe a konfliktusok kirobbantdsaban jelentGsen megviltozott, ezt azonban
még nem sikeriilt kell§ mélységben elemezni és megérteni. A média 4ltal mindeniitt rekl4-
mozott erdszak és agresszivitas kozepette a habort az egyik legfontosabb eszkdze a média
térnyerésének. A koszovéi konfliktusnak harom szereplgje volt: a szerbek, a koszovdi alba-
nok és a NATO. Bar a hdrom fé]l mind politikai és kulturélis szempontbdl, mind az érdekek
szintjén jelent@sen kiilonbozott, mindhdrmuk médidja meglepd hasonldésdgokat mutatott,
ami azt bizonyitja, hogy a médidt batran kezelhetjiik a konfliktus 6nall6, sajtos tényezGje-
ként. A konfliktus megjelenitését szolgalé médiastratégidkban fellelhetd kdzos vondsok azt
bizonyitjak, hogy a ,.konfliktuscsindlas” a média ,természetébdl” fakad, amint azt a 20. szdzad
végén jol tudhatjuk. Lehet azonban, hogy van egy masfajta természete is, amelyet még nem is-
meriink. Am ha megértjiik, hogyan képes a média konfliktust krealni, és elhitetni, hogy az lehet-
séges, s6t logikus, akkor lehet, hogy ezentdl egy mdasfajta médiat kell kovetelniink.

SZERBIA -, TISZTA UGY”

Szerbia esete a legegyszeribb, mivel ott totdlis a média kontrollja. A szerb rezsim-
nek a fliggetlen szerb média elleni nyilt timad4asa valdjaban lényeges eleme volt a
koszovéi habori elGkészitésének. 1998 elsé felében Milosevics rezsimje harom akciét haj-
tott végre parhuzamosan: kirobbantotta a koszovéi valsagot, életbe 1éptette az Gj egyetemi
torvényt, amelynek érteimében az egyetemeket mint fontos ellenzéki centrumokat a rezsim
ellendrzése ald helyezte, és végiil életbe 1éptette a fliggetlen média elleni torvényt. Az egye-
temek és a média ellen hozott intézkedések nem voltak mindenki szamadra nyilvanvaldak, az
atlag szemlél§ szamdra inkdbb bonyolult biirokratikus jatszmaknak tiintek, amelyek zirza-
varhoz, megfélemlitéshez, elnyomdshoz és kifdraddshoz vezettek. Az els§ pillanatban fur-
csanak tdnt, hogy a rezsim ezt a harom ,,frontot” egyszerre nyitja meg, valéjdban azonban
Milosevics stratégidja épp a ziirzavarteremtés. Nyilvdnvald volt, hogy az ellenzéknek meg
kell osztania er6forrdsait, és hogy ez gyengiteni fogja.

Kozvetleniil a hdbort kitorése eltt a szerb lakossag korében uralkodé atmoszféra lehe-
tetlenné tette a vitat, a targyaldst, a rezsim Koszové-politikdjdnak barmiféle megkérdGjele-
zését. Koszovéval kapcesolatban soha fel sem meriilt, hogy esetleg tobbféle megolddsi méd
is létezik. Rdaddsul a 90-es évek kozepétdl kezdték gy kezelni, mintha egydltaldn nem is
lenne probléma. A habord el8estéjén tartott népszavazas eredményeként feltiinSen sokan
utasitottdk el a lakossdg korébdl kiils§ kozvetitd bevonédsat. Egyébként is a népszavazds
koztudottan hasznos kvazidemokratikus eszkdz, rendkiviil egyszerd mddja a totalitrius re-
zsimek 4ltal hozott dontések igazoldsdnak. A népszavazis szerepe elsGsorban nem a kiilfél-
di befolyas kizardsa volt, hanem hogy érzékeltesse az dllampolgarokkal a vezetS abszoliit
hatalmat, aki egyik naprdl a masikra , kitallja”, hogy legyen népszavazis, és ily médon bi-
zonyitja , hazaszeretetét”. Paradox médon a népszavazds azonmod megsziintette barmiféle
szabad és nyilt vita lehetGségét Koszovo rendkiviil komoly problémajarél.



A rezsim fiiggetlen médidra gyakorolt nyomdsa forditott ardnyban éllt az erejével. A
korabbi szerbiai szabad vdlasztdsok sordn bebizonyosodott: a valasztasi eredmények szoro-
san Osszefliggenek azzal, hogy a fiiggetlen médidnak mekkora a befolyasa. A demokratikus
ellenzék sajnos elkovette azt az Oridsi hibdt, hogy elfogadta az elsd szabad vilasztisok ered-
ményét, mikozben a média szabadsdgat korldtoztak. A rezsim elleni tiltakozé megmozdulé-
sok soran, beleértve a jelenlegieket is, mindent megtettek, hogy megakadalyozzdk az infor-
macié szabad dramldsdt. 1999-ben a szerb ellenzék az informécié és kommunikacié , kdkor-
szakdba” jutott vissza, amelyben az informalis kommunikéciés csatorndk sokkal megbizha-
tébbak, mint a hivatalos dllami média.

A NATO-val folytatott hdboru alatt a szerb rezsim ,,boldogan” vetette be az ellenGrzés
specidlis médszereit. Persze ha egy orszdg haboriban dll, nehéz, s6t igazsagtalan obkjek-
tivitast elvdarni. Ugyanakkor a hdboru el6tt, alatt és utin megfigyelhet§ volt egyfajta erds
kontinuitds mind a retorikaban, mind a jelképekben, de még a vizualis elemekben is. A ha-
bori alatt val6jaban tovabb folyt a szerb rezsim Nyugat-ellenes propaganddja, azzal a kii-
16nbséggel, hogy most maga a habord szolgaltatta a legmeggy8z6bb érveket a propagandis-
tik szdmdra. A NATO-bombazdsok kozepette nem volt nehéz meggy&zni a szerb népet,
hogy a Nyugat ,,gydloli” a szerbeket, és hogy az ,egész vildg” a szerbek ellen van. A
NATO-bombdazisok kdzepette nagyon konnyt volt elhinni az ,,0sszeeskiivés”’-elméletet €s
azt, hogy az ,,ij vildgrend” kovetkeztében minden ,.a feje tetejére allt”. A NATO Szer-
bia/Jugoszldvia ellen vivott habortjdban Szerbia a Nyugat 6nbeteljesit§ joslata lett.

Ami a haboru utdn torténik, az szintén a ,,déja vu” érzésével tolt el benniinket. A médi-
ara vonatkozo kiilonleges ,,habortis rendszabédlyok” még mindig érvényben vannak. Amint
Milenko Vaszovics belgradi djsdgiré a Balkdnrél sz616, 57. szdmui IWPR-jelentésben irja:
,Mikozben a belgridi médidbol 6mienek az djjaépitésrdl és a hdboris hsdkrél sz616 tudé-
sitdsok és nagy erdvel folyik az ellenzéki politikusok mint szerbellenes druldk pocskondia-
zdsa, a koszovdi bukds utdni helyzetrdl folytatott nyilt vitdnak nincs helye. Nincs informa-
cié a benzinhidnyrdl, a fizetések és nyugdijak elmaraddsardl, vagy a lerombolt hidak djja-
épitésének — egyelSre nem is létezd — kiltasairél. Ehelyett a Szerb Allami Ridi6 és Televi-
zi6 és a rendszerhd sajté nemzeti egységre szolit fel. Az orszagszerte folyé tiintetésekrdl
alig esik sz6, Gigyhogy a lakossag sokszor az utcdn jdrva szerez réluk tudomadst.” Az dllami
hatésdagok kiilonféle stratégidkat alkalmaznak a fiiggetlen médidval szemben. Egyeseket a
hdbori alatt egyszerdien betiltottak, masok abszurd jogi és adminisztrativ elSirdsoknak
kénytelenek eleget tenni, vannak, akiket az adéjogszabalyok segitségével prébdlnak pénz-
ligyi nyomas al4 helyezni, és az is el6fordul, hogy szerkesztGket és djsdgirdkat tartéztatnak
le. Akik alland6an azt kérdezik: ,,Es mit csinal a szerb ellenzék?”, azok szdmadra taldn érde-
kes lehet, hogy Nebojsza Riszticset, a dél-szerbiai Sokobanjiban mikodd TV Soko szer-
kesztGjét egy év bortonbiintetésre itéiték, amiért a NATO-bombézasok ideje alatt a sajto-
szobaban egy plakatot akasztott fel a kovetkezd felirattal: ,,Free Press — Made in Serbia”
(azaz: Szabad sajté — késziilt Szerbidban). Sok hasonlé eset van, de talan a B92 Radié6 példa-
ja illusztrélja legjobban a szerb rezsim cinizmusat. A B92 a szabadsajté-mozgalom jelképe
és kozpontja Szerbidban. A radié alkalmazottait a haboru els§ napjan lecserélték ,,patridta”
alkalmazottakkal, ,,amit6l ez a rendszerint izgalmas alternativ kulturdlis €s politikai m{so-
rokat sugarzoé radiédllomas lesiillyedt a hagyomadnyos, dllamilag ellendrzott sajtéorgdnum-
ok szinvonaldra” (Vaszovics), ami Szerbia esetében nemcsak olcsd porpagandat jelent, ha-
nem a ,.fogjunk ossze” patriotizmusdt sugdrzé neofolkzene 6mlését is.

A Koszové-probléma tébb mint 15 éve jelen van a szerb koztudatban., tehat nem
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Milosevics hozta a felszinre, amint azt a nyugati média terjeszti, némileg leegyszerisitve a
dolgokat. Mér a Milosevics-korszak el6tt szerb tiintet6k ezrei jottek Koszovobol Belgradba
azt kovetelve, hogy védjék meg emberi jogaikat a koztarsasagi és a szdvetségi politikai ve-
zetBktSl. A szerb lakossag mar a 70-es években kezdett elvdndorolni Koszovébol az alban
nacionalistdk nyomadsdra, és ez csak erGsodott a 80-as években (Petrovics, Blagojevics,
1989). A szerb lakossdgnak legaldbb egyharmada elhagyta Koszovét a kiilonféle diszkrimi-
nativ intézkedések és emberi jogaik megsértése miatt. A szétesSben 1évG Jugoszlavidban
egyre erGsodd centripetdlis er6k kovetkeztében azonban a Koszové-problémat mar nem le-
hetett megoldani a szovetségi dllam keretein beliil. Ehelyett Slobodan Milosevics a feltor§
szerb nacionalizmus érdekében hasznalta ki a koszovéi etnikumok kozotti valos konfliktust.
M. Thompson szerint a ,.koszovéi médiakampany” az 1986-89 kozott végbemend szerb
kulturilis forradalom ,,sarokkove” volt. A média 4ltal haszndlt ,hdboris nyelvezetet” mar
azel6tt kitalaltdk, mielStt maga a habord elkezd&dott.

A média mind a szerb, mind az alban oldalon ,,sokat tett” a helyzet radikalizal4s4ért.
Szvetlana Szlapsak mér 1990-ben kimutatta a legismertebb szerb napilap, a Politika cikkeit
elemezve, hogyan jelent meg az Gjfajta retorika a koszovéi helyzet targyaldsa sordn. A 80-as
évek végétdl kezdve és f6ként a 90-es években a szerb média kifejezetten érzelmi és torté-
nelmi problémaként jelenitette meg Koszovét, és nem adott alkalmat semmiféle realista, ra-
ciondlis, jovGorientalt megkozelitésre. A Koszovd koriil kialakult 1égkor nem tette lehetGvé
az ellenzék szdmdra, hogy mds poziciot foglaljon el, mert til nagy volt a veszély, hogy ve-
szitenek a népszer(iségiikbSl. A masik oldalon igy csak egy rendkiviil gyenge, kiegyensu-
lyozatlan, kizdrélagosan a szerb nacionalizmust vadlé dlldspont maradt, amely teljesen fi-
gyelmen kiviil hagyta az albdn nacionalizmus tényeit. A 90-es évekre Szerbidban Koszové
a ,hazaszeretet” mércéjévé valt (a szerb érdekek képviselGinek szemében), illetve az ,.em-
beri jogok irdnti elkotelezettség” mércéjévé (az alban érdekek képviselSinek szemében). E
két, egymast kolcsonosen kizdrd dlldspont mindegyike az igazsdgnak csak az egyik oldala-
ré] volt hajlandé tudomast venni, a kettordl egyszerre soha. Csak elszért és igen gyenge pro-
bilkozasok torténtek arra, hogy a konfliktus mindkét odalat probaljak objektiven bemutatni.
Erre volt j6 példa a fiiggetlen hetilap, a Vreme, amely a hdborud el6tt pontos, objektiv és
rendkiviil magas szinvonald, a haborud kitorését megakaddlyozni probélé elemzéseket tett
kozzé a konfliktus eszkalaloddsardl. Sajnos azonban a Vreme kdzvéleményre gyakorolt be-
folyasa rendkiviil korldtozott volt, hiszen csak egy sziik értelmiségi elit olvasta.

Az alban média alapos tartalmi elemzése és befolydsanak értékelése még varat magdra.
Néhdny elemzés kimutatta, hogy az alban kozigazgatds idején (1974-1989) a koszovdi mé-
dia kulcsszerepet jatszott a szerbekkel szembeni diszkrimindcié igazoldsdban. A kommu-
nista rezsim idején semmi furcsa nem volt abban, hogy a média a hatalmon lévSk széja ize
szerint alakitja az igazsagot, €s ez aldl a koszovéi albdn média sem volt kivétel. A kivalas
melletti hatalmas tiintetésekrdl 1981-ben példaul alig tuddsitottak. Soha nem szdmoltak be
szerbekkel szemben alkalmazott diszkrimindcidrdl sem. Ennek megértéséhez tudni kell,
hogy az intézmények ,.etnizdldsa”, amely az 1974-es alkotmannyal mdr a 70-es években
megkezdddott, a médidra is kihatott. Az etnizdlds valéjaban éppen Koszovéban kezd§dott,
valésziniileg azért, mert az ottani tdrsadalom volt a legelmaradottabb: az etnikai/torzsi ko-
z0sségek jelent§sége ebben a koztarsasagban rendkiviil nagy volt. A médidnak az etnikai ér-
dekek védelmében jtszott szerepe pedig egybevdgott a tarsadalom életének mas teriiletein
(a politikdban, az oktatdsban, a kultirdban stb.) zajlé folyamatokkal.

A koszovdi albdn média az alban oktatési rendszerrel karsltve kulcsszerepet jatszott az



»etnikai igazsdgok” €s ,.etnikai érvek” kredldsaban, kiilonOsen az albdn torténelem , kitald-
ldsa” révén. A médiahdbord paradox voltat jol illusztrdlta a ,tiikr6zEs” jelensége, vagyis
hogy a szerb és az albdn média gyakran ugyanazokat az érveket hangoztatta teljesen ellen-
tétes nézGpontjuk aldtdmasztdsdra: hogy az adott teriileten 8k vannak ott régebben, hogy az
eddigi torténelem sordn csak ket érte diszkriminécié a mésik etnikum részérdl, hogy a
kommunista rezsim er§szakosan tobb dllamra szakitotta 6ket, ezért most ismét egyesiilniiik
kell... Még az eredetileg teljesen neutrdlis két fogalom, azaz Koszové ,,albanizdlédasa”, il-
letve ,,szerbizdldddsa” is — amelyeket kordbban csupdn az etnikai Osszetétel valtozasanak le-
irdsara hasznaltak — negativ tartalmat kapott.

A médiapropaganda, és még inkabb a NATO-tamadds hatdsdra a szerb kdzvélemény-
ben jelenleg teljes ziirzavar uralkodik. Legkevésbé a szerb nacionalistdk korében, mivel
szamukra minden vildgos volt eddig is, és most is az. Legjobban a szerb demokratik és a
Nyugat-barat kézéposztaly, a varosi lakossdg van dsszezavarodva, amelynek tagjai 1996/97
telén hénapokon 4t tiintettek, és akiknek a varosait aztan hevesen bombdzta a NATO. Hi-
anyzik a kozos nevezd, amely a kordbbi eseményeket Osszefiiggésbe hozhatnd az tjakkal és
megvildgitand, hogy mi torténik és miért térténik. Hidnyzik az 4j retorika, amely a régi he-
lyébe léphetne. Azt hihetnénk, hogy Slobodan Milosevics elnok lehet a kbzos nevez§, de
mindenki tudja Szerbidban, hogy az igazsag ennél sokkal bonyolultabb. Senki nem artatlan,
sem Szerbidn beliil, sem azon kiviil. Meg kell ismerniink és el kell fogadnunk tudati és etikai
szinten is a valésagot 6sszes paradoxonjval és fajdalmaval, mdskiilonben nehéz lesz kiutat
taldlni. De akkor is nehéz lesz kiutat taldlni, ha ,,az igazsig szerb oldalat” nem fogadjuk el.

A NYUGATI MEDIA — PROFESSZIONALIS VALOSAGCSINALO

Szémomra, aki prébdltam magam megvédeni a szerb dllami média szennyezd €s
rombold hatdsitdl, megrazé élmény volt szembesiilni azzal, ahogyan a nyugati mé-
dia a koszovéi konfliktust és a NATO-, beavatkozdst” tdlalta. A hdboru legelss estéjén azt
vettem észre, hogy szerepeim sokfélesége teljesen Osszezavar: egyszerre voltam egy eld-
adis nézGje, hiszen sziildvdarosom, Belgrad bombdzadsat a NATO annak szédnta; ugyanakkor
gyermek is voltam: a bombdzds alatt anydmmal beszéltem telefonon, és kdzben sirtam félel-
memben; kézben szocioldgus-kutatoként probédltam elemezni a konfliktust, amelyet mar
évekkel ezel6tt megjodsoltam; a feminista- és békemozgalom aktivistdjaként legydzottnek
éreztem magam abban a pillanatban, amikor az elsé bombdk lehullottak, és hirtelen szem-
ben taldltam magam a nyugati demokracidk ,,mdsik oldaldval”’; egyszersmind a Collegium
Budapest tandra is voltam abban az orszdgban, amely nem sokkal kordbban, a hdboru kito-
rése elStt néhany héttel lett a NATO tagja; és végiil egy éjszaka leforgdsa alatt ,,emigrans ér-
telmiségi”, s6t menekiilt lettem. Paradox helyzetemet tovabb élezték a kovetkezd napon, a
habori els6 napjan bekovetkezd események: az egyik, hogy megtartottam utols6 el6adaso-
mat az ELTE Kisebbségi Tanulminyok Programjdnak hallgat6i szdmadra, akikkel megbe-
széltem ,,A koszovdi konfliktus kredldsa a médidban” cimd témdban irott projektjeiket, a
masik, hogy néhdny éraval késébb nyilt el6addst tartottam a K6zép-eurdpai Egyetemen Né6-
mozgalom Belgrddban a 90-es években — a feminin térténelem ldthatovd vdldsa cimmel,
amelyben azt fejtettem ki, milyen erds a ndmozgalom Szerbidban, és milyen prébdlkozéasok
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vannak a civil szféra kialakitdsara. Az én személyes valésdgom ezen darabkdi 6sszefonddva
az adott pillanatban jatsz6d6 térténelemmel] — mindezek fényében a sajit életem szinte irre-
alissa valt. A kovetkez6 harom hétben dllandéan a CNN-t és a EURONEWS-t néztem, sza-
mos interjit adtam kiilonb6z§ sajtéorgdnumoknak, €s az interneten keresztiil prébaltam in-
formaciot szerezni és kiildeni ,,az érem masik oldaldr6l”. Erzékeltem a média szerepét a
konfliktus kirobbanasédban, és megprobaltam magam is kihaszndlni a média hatalmat azok-
nak az eszméknek a terjesztésére, amelyekben hiszek. Mivel sosem gondoltam tigy, hogy az
»~6n igazsagom” kizdrja a ,,mas igazsdgdt”, nem volt nehéz vagy etikdtlan szamomra, hogy a
mdsik oldal szenvedésérdl beszéljek. Valdjdban szildrdan meg voltam gydz6dve réla, hogy
sziikség van egyenstilyra, €s most is ezt hiszem. Az egyensiily az egyetlen ellenszer a radi-
kalizalodds ellen, amely elsGsorban felelGs a konfliktus kirobbandsaért. A média feladata az
volna, hogy fenntartsa az egészséges egyensulyt, ahelyett, hogy a szélsGségeket batoritja.

De kiegyensulyozott és objektiv-e a nyugati média? A vélaszom vildgos és egyszerd:
nem! A nyugati médidnak nagyon is jelent§s szerepe volt a volt Jugoszlavia teriiletén zajlé
konfliktusokban és komoly felelGsség terheli azokért a zavaros, kévetkezetlen és értelmet-
len intézkedésekért, amelyeket a nyugati kormanyok a jugoszlav valsdg kapcsan hoztak.
Természetesen nem lehet kizardlag a médidt vadolni. Ugyanakkor szdk 14t6kord és veszé-
lyes volna figyelmen kiviil hagyni, hogy milyen rombold szerepet jatszottak és hogy milyen
manipulativ modszerek segitségével kredltak ,,médiaigazsdgot”, egyfajta ,,paravalésdgot”,
amelyet aztan rderdszakoltak a tényleges valésagra. Az Obol-habord volt az els6 posztmo-
dern haboni (vagyis olyan hdbor, amelyben a média szerepe meghatarozé volt); a koszovéi
hibort (eddig) az utolsé.

A nyugati média a haborus konfliktus kialakitasaban olyan mechanizmusokat alkalma-
zott, amelyek ugyan nem voltak teljesen Gjak, azonban kordbban nem alkalmaztak Gket
ilyen méretekben és intenzitdssal. Kiilon-kiilén e mechanizmusok egyike sem eredményez-
ne ,hamis képet”, egyiittesen alkalmazva azonban erSteljesen igazoltdk a NATO-bom-
bazasokat. Ezeket a mechanizmusokat a konfliktus masik két résztvevQ@je, a szerb és nagy
valészin(iséggel az alban fél is alkalmazta, de a nyugati médidhoz képest joval kevésbé pro-
fessziondlis mdodon, amitSl sokkal kevésbé voltak hatdsosak. A nyugati médidk kvazi-
obejktivitdsanak csabito ereje sokkal veszélyesebb, mint a szerb dllami televizi6 nyilt, durva
és primitiv propaganddja.

Melyek tehat azok a mechanizmusok, amelyeket a nyugati média hasznélt az etnikai
konfliktus kirobbantdsdra?

IGAZSAGTOREDEKEK. A koszovéi konfliktus bemutatdsakor a média csak rész-
igazsagokat tdlalt, vagyis csak azokat az elemeket, amelyek az alapallitast, a szerbek binos-
ségét igazoltak. A tobbi tényt, amelyek kiegyensilyozottabb képet adhattak volna a problé-
mdré} — vagyis hogy a szerbek elvindoroltak Koszovobé! az alban diszkrimindcié miatt,
hogy az albanok nagy része egyetértett a kivdldssal, hogy az albanok nem voltak hajlandék
Milosevics ellen szavazni, hogy az UCK agressziv akcidkat hajtott végre —, egyszer(en el-
hallgattak.

LEEGYSZERUSITETT MAGYARAZATOK. A konfliktus magyarazatit a média le-
szilkitette a politikai szempontokra, és azokat is rendkiviil feliiletesen elemezte, nem érzé-
keltette, hogy az etnikai konfliktust sokkal tdgabb tarsadalmi 6sszefiiggésekben kell szem-
1éIni. A koszovdi etnikai konfliktus a térténelem folyaman mar sokszor feléledt, a legkiilon-
félébb tdrsadalmi helyzetekben. A legutolsé konfliktus oka egyrészt az etnikumdllamok
megjelenése a volt Jugoszldvidban, masrészt Koszovo gazdasigi elmaradottsaga, amelyet



csak sidlyosbitott a robbandsszerd népességnovekedés (a legmagasabb Eurépdban, maga-
sabb, mint Albaniaban). A koszovéi alban koz6sség még ma is a premodern, hagyomanyos
szabdlyok szerint mikodik, és ez sajatosan befolyasolja a tirsadalmi élet szervezGdését, be-
leértve az egyén politikai vdlasztdsdnak szabadsdgat is. A k6z0sség ereje sehol nem olyan
er8s a volt jugoszlav koztarsasdgokban, mint az albdn kdzosségben. A tiilzott leegyszertsi-
tés ,,jo fitkra” és ,rossz fitdkra” oda vezetett, hogy a Nyugat az UCK-t cinikus médon a ko-
szov6i alban lakossag legitim , képvisel§jeként” fogadta el, s a szervezet a konfliktus meg-
olddsa érdekében folytatott tirgyaldsokon a NATO legfontosabb tdrgyalépartnerévé vilt. A
gazdasagi tényez6k szerepét a Nyugat most, a hdboru utén, a legteljesebb cinizmussal isme-
ri el: elképzelhetetlen lett volna, hogy a konfliktus kitorése el6tt, megel6zésként invesztal-
jak a térségbe azt az Gsszeget, amelyet most, a pusztitds utdn ,,normdlis” befektetésként ke-
zelnek a térség, és elsGsorban Koszové fejlesztése érdekében.

A KONFLIKTUS DEHISTORIZALASA, ILLETVE HAMIS HISTORIZALASA.
A koszovéi etnikai konfliktus torténelmi dimenziéban vizsgalva rendkiviil Gsszetett. Egy
konfliktus kirobbandsdnak idépontja nagymértékben befolyasolja, ki lesz az dldozat és ki a
gy0ztes. Mivel Milosevics elnokot a nyugati média mar kordbban a gonosz megtestesiilése-
ként tiintette fel (akdrcsak Szaddam Huszeint), nagyon konnyt volt ezt felhaszndlni annak
bizonyitdséra, hogy a szerbek abszoliit biindsok és az albdnok tokéletesen drtatlanok. A
nyugati médidban a helyzet magyardzatira leggyakrabban alkalmazott kiindulépont az al-
bén autonémia eltorlése volt Koszovéban. Ha figyelmen kiviil hagyjuk, mi toértént ott az ,,al-
bdn autondmia” idején, vagyis hogy a nem albdn lakossdgot egyszerden eliildozték, akkor
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ez az érv rendkiviil meggy6zGen hangzik. Vagyis mar magédnak a ,,magyardzatnak” a kiin-
duldépontja is elGitéletes. A torténelemhamisitok rendszerint azt a vadat hangoztattdk, hogy
a szerbek ,torténelmileg tartanak igényt” Koszovora. Teljesen irraciondlis nemzetnek 4tli-
tottdk be Gket, akik leragadtak hat évszazados torténelmiiknél. Az senkit nem érdekelt, hogy
Koszové valdjdban a szerb allam teriiletének része, hogy rengeteg ott a szerb befektetés,
hogy még mindig(?) sok szerb é1 Koszovdban, vagy hogy rendkiviil értékes, a vildgorokség
részének elismert ortodox kolostorok taldlhaték a teriiletén. Ugyanakkor a nem szerb érde-
kek raciondlisak, azokat el kell fogadni és tiszteletben kell tartani.

A KONFLIKTUS DEKONTEXTUALIZALASA, ILLETVE TEVES KONTEXTU-
ALIZALASA. Etnikai konfliktusok mindig egy adott kontextusban keletkeznek. Ahogy az
idépont meghatdrozza a megitélést, ugyanigy a kontextus meghatdrozza a perspektivat. Va-
16jdban milyen kontextusban robbant ki a koszovéi konfliktus, mit kell vizsgalni? Szerbidt?
Kis-Jugoszlaviat? A Balkédnt? Eurépat? A Foldkozi-tenger térségét? A volt Jugoszldviat,
amelyben az etnikumok kozotti kapcsolatok rendkiviil bonyolultak voltak, és példdul az al-
ban nacionalizmust jelentGs er6k tdmogattdk a szerb nacionalizmus ellenstlyozasara? Azta
volt Jugoszldviat, ahol az alban kisebbség jogainak védelme atfordult a hivatalosan ,,tobb-
ségnek” nevezett, valdjdban kisebbségi szerbek (és montenegréiak, romdk és egyéb nem al-
ban nemzetiségek) diszkriminicidjaba? Hogy a kontextus kivilasztdsa mennyire nem volt
konnyd, azt j61 mutatja Clinton elnok beszéde a NATO-tdmadds els§ éjszakdjan, amelyben
kifejtette: a NATO-beavatkozds célja, hogy stabilitist teremtsen a térségben. Nos, ennek
éppen az ellenkez@je kovetkezett be.

A TALAJ ELOKESZITESE. A nyugati média mélyrehatd tartalmi elemzése j6l kimu-
tatnd, milyen szakszeriien készitették el§ a dolgot, hoztdk Jétre a nyomadst, hogy aztdn az at-
lag nyugati dllampolgdr egyfajta erkolcsi katarzist érezzen a bombazdsok megkezdésekor.
Akdrcsak egy megfelel@en sz6tt cselekmény egy izgalmas krimiben. A hdborus propaganda
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intenzitdsa nem a probléma silyossagdval fliggott 6ssze, amely ugyan valéban 1étezett, sok-
kal inkdbb a NATO-tagallamok bels§ politikdjaval és azzal a kényszerrel, hogy a NATO uj-
raértelmezze szerepét a ,,vilag rendSreként”.

A TAJEKOZATLANSAG SZEREPE. A média nemcsak leegyszerdsiti a problémé-
kat, hanem valdjéban a kozonség ismeretének hidnydra épit. Egyes vizsgilatok kimutattik,
hogy bizonyos politikai témdk megjelenésének gyakorisdga egyditaldn nem 4ll ardnyban a
réluk meglév§ ismeretekkel. Ebbé] le lehet vonni a kdvetkeztetést, hogy egy adott problé-
mardl nem feltétlenil azért tdjékoztatnak, hogy a befogadd gyarapitsa azzal kapcsolatos is-
mereteit, hanem hogy egyéb hatdst érjenek el, példiul, hogy széles korben elfogadtassak a
demokratikus kézvéleménnyel” a hdbora jogossdgat. A nyugati média éppligy a néz6k ér-
zéseire, erkolcsi felhdborodasara apelldlt, mint a szerb média, amikor az UCK 4ltal legyil-
kolt koszovéi szerbek holttesteit mutatta. Valéjdban sem a nyugati, sem a szerb média nem
magdval az etnikai konfliktussal foglalkozott, nem az egészet mutatta meg, hanem csak az
egyik oldaldt. Az dltaluk kozvetitett tizenet tehit nem az volt, hogy az etnikai konfliktus a
probléma, hanem a szerbek (az egyik oldalon), vagy az albdnok (a masik oldalon) maga-
tartdsa.

A TUDOMANY ES A SZAKERTOK FELHASZNALASA. Az illitélagos igazség-
nak és sajat objektivitdsdnak a bizonyitdsdra a média alaposan megvilogatott tudoményos
szakért6ket is alkalmazott. Igy aztn a ,,jatékszabalyok™ értelmében mindig az adott nézs-
pont értelmezése kerekedett ki. A média elsekélyesitette, ,.kdnnyen fogyaszthatova” tette a
szakért6k mondanival6jat, ahelyett, hogy engedte volna, hogy a problémat elemzd mddon,
mélyebb Osszefiiggéseiben vizsgdljdk. A probléma nem is elsGsorban a szakértGk valaszai-
val volt, hanem az (jsdgirdk 4ltal feltett kérdésekkel.

A KOZVELEMENY FELHASZNALASA. Az adott nézSpont igazoldsa érdekében a
média nemcsak a szakértSket haszndlta fel, hanem a kozvélemény-kutatdsokat és az dgyne-
vezett ,,interaktiv’ mdsorokat is. A média dltal a mdr ismertetett modon befolydsolt nyugati
kozvéleményt azutdn arra hasznéltik, hogy igazoljdk vele a médiapolitikat és a hdborus po-
litikat. Ez a tautoldgia akar komikus is lehetne, ha nem volna annyira tragikus. Valdjaban a
nyugati civilizicié magasabb rendd értékei, a racionalitds, az objektivitds, a becsiiletesség
estek itt dldozatul. Bebizonyosodott, hogy a nyugati civilizicid a vagy-vagy és a hierarchia
elveire épiil.

GYOZELEMKREALAS. Minél nehezebbé vilt a NATO gy&zelme, anndl fontosabb
lett a ,,gy0zelmi imdzs” kialakitdsa a médidban. Ennek egyik mddja a ,,h6sok™ kredldsa volt;
ezért latogatott olyan sok nyugati vezet§ a hdbort utdn a koszovdi albdnok menekiilttabora-
iba, illetve az utébbi id6ben magdba Koszovdba.

A MEGTORLAS HATALMA. A leghat4sosabb mechanizmus, amelyet a média a ka-
tonai akciok legitimizaldsara kitaldlt, az dldozatok és a megtorldsok bemutatdsa volt. A va-
l6sdgban verseny alakult ki, kié legyen az dldozat ,,statusa”. Az események dramatizdldsa
talan nem egészen 1j keletd a torténelemben, de az biztos, hogy még soha nem alkalmaztdk
olyan méretekben, mint a volt Jugoszldvidban folyd haborikban, beleértve Koszovét is. En-
nek dokumentaldsa még varat magdra. Minden oldal ,,megcsindlta” a maga 4ldozatait, felis-
merve, hogy ez jelentSs erStartalék lehet a politikai hatalomért folytatott harcban. Szerbid-
ban példiul a bombédzasok idején az alkalmazottak nem hagyhattak el bizonyos munkahe-
lyeket, holott kdztudott volt, hogy azokat bombdazni fogjdk. Kényszeritették Sket, hogy ma-
radjanak és virjanak. Milosevicsnek sziiksége volt dldozatokra a hazai kézvélemény el6tt.
De szdmos ma4s esetben is mélyen meginditottdk a nemzetkdzi kozvéleményt a megtorla-



sokrol sz616 hamis vagy eltilzott beszamoldkkal. Az dldozatokkal folytatott jaték azért volt
lehetséges, mert a média olyan szerepet véllalt, amelybe nem lett volna szabad belemennie:
ahelyett, hogy magét a konfliktust prébélta volna megakadalyozni oly mddon, hogy meg
meri kérdezni, kinek van haszna bel6le, 6 maga radikalizélta az eseményeket azzal, hogy al-
last foglalt valamelyik fél mellett.

SZTEREOTIPIAK, ELOITELETEK, GYULOLETKELTES. J6l ismert szociolégiai
tény, hogy a sztereotipidk és elitéletek diszkrimindcidhoz vezetnek. Ez az alapja a diszkri-
mindci6 elleni harcnak. A tdvoli mdsokkal szembeni sztereotipidk azonban legitimmé val-
nak, amikor ezek a mdsok elnyomjik a szdmukra mdsokat. Ezt a mdssdglancot senki nem
veszi észre. A volt Jugoszldvia esetében a dolog még bonyolultabb. Sadkovich elemzése
példaul meggydzben bizonyitotta, hogy a nyugati média mennyire horvéat- és muzulménel-
lenes. Egy hasonlé vizsgdlat Szerbidban épp az ellenkez§jét bizonyitotta: hogy a nyugati
média alapvetSen szerbellenes. Az egyik persze nem zdrja ki a masikat. A lényeg, hogy
mindkét eset a Balkan és a balkadni népek mdssdgdt timasztja ald. Barki legyen is az a balka-
ni mds, gyakorlatilag jratermeli az egész régié mdssdgdt. Az atlag nyugati néz8 szamdra
egy idG utan lényegtelenné valik, ki kivel mit csindl, neki mar ,,vildgos”, hogy azok ott mind
csak ,,barbdrok”, akiket elvakit a gytlolet. Ezzel a retorikdval a hattérben mdr rendkiviil
konny( legitimizalni barmiféle kiilsd beavatkozast a ,,barbdr” balkdniakkal szemben.

A JELENTESEK LEROMBOLASA. A koszovéi konfliktusban maximalisan bebizo-
nyosodott a média képessége a szavak jelentésének a lerombolasdra. Ennek taldn legjobb
példdja az olyan paradox kifejezések haszndlata, mint amilyen példdul a ,humanitdrius
bombdazas” és a ,jarulékos veszteségek” — ez utdbbi a polgari dldozatokra utalt. A CNN a
nyolcnapos, éjjel-nappal folyé bombdazast nem is nevezte hdborinak, mindvégig ,.JJugoszla-
via elleni csapasokrol” beszéltek. A habord tehdt nem haboru volt, €s a béke sem volt béke.
Csak ,,valami a kett§ kozott”, aminek nem volt neve, nem volt definicidja, €s hogy ki ira-
nyitja, az sem volt l4thatd, csak a kovetkezmények.

A TENYEK TORZITASA. Egy konfliktus kirobbantdsanak egyik legegyszer(ibb, de
leghatasosabb eszkoze a tények eltorzitdsa. Ennek nagyon jé példija a koszovéi albén la-
kossag szdma és az alban menekiiltek szama. El6fordult, hogy az ugyanazon forrasbol szar-
mazo jelentésekben a két szam kozott 40-50 szdzalék volt az eltérés. A koszovdi alban la-
kossdg 90 szdzaléka menekiilt — ez a szam ,,fantomként” cirkulélt a hivatalos jelentésekben,
€s a legf6bb érvet szolgdltatta arra, hogy az albdnoknak joguk van a fiiggetlen Koszovéhoz.
Ezért rendkiviil fontos volt bebizonyitani, hogy az alban menekiiltek, a megolt koszovdi al-
banok és a Koszovoban maradt albdnok Iétszdma 6sszesen teszi ki Koszovo lakossdgénak
90 szdzalékit. Es mivel az albianok nem voltak hajland6k részt venni az 1991-es népszamla-
ldsban, ezért elképzelhetd, hogy a 90 sz4zalék is tilzottan magas, amint az Maceddnidban is
tortént, ahol azt allitottdk, hogy szdmaranyuk a 40 szazalékot is eléri, 4m a nemzetkézileg
ellendrzott népszamlalas sordn bebizonyosodott, hogy a macedoniai lakossdgnak csupan 24
szédzalékat teszik ki.

AZ EMPATIA LEROMBOLASA ES UJFAJTA MORALIZMUS KIALAKITASA.
Mivel a politikai vezetSk tisztdban voltak azzal, milyen ereje van a népeikkel szembeni
megtorlds dbrdzoldsanak, és hogy milyen jol tudjak manipuldlni ezzel a nyugati kdzvéle-
ményt, igy sajat népeik dldozatként torténd bemutatisa valt a leghasznosabb stratégidva. Er-
dekes volna Osszehasonlitani, hogy a kiilonboz§ dldozatok hogyan jelentek meg a nyugati
médidban. Példdul mind Irak, mind Szerbia esetében a lakossdgot igy mutattdk be, mint

akik szinte mar ,.hozzaszoktak” a bombdzashoz. A nyugati média sokszor alkalmazta mani-
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puldciés céllal az dgynevezett ,,no comment”-tuddsitdsokat, ahol egyszerre lehetett ltni
€énekld belgradiakat és menekiil§ koszovéi albdnokat. Ezek a képek komment4r nélkiil is el-
érték a kivant hatast: fokoztik a ,kOnyortelen” és ,,rasszista” szerbekkel szembeni elGitéle-
tet, illetve az ,,albdn aldozatok” irdnti egylittérzést. Lehetne-e meggyGzGbb igazoldsa a
bombdazidsoknak? A valdsdg persze egészen més volt. A belgradiak azzal, hogy Gsszegyfil-
tek a varoskozpontban é&s tiltakozo tiintetéseket tartottak, valéjadban a sajat félelmiiket és te-
hetetlenségiiket prébaltdk spontdn, természetes médon legy8zni. A kezdetben spontén gyii-
1éseket késGbb mar a rezsim szervezte, azzal kényszeritve az embereket a részvételre, hogy
konnyen elveszthetik az allasukat.

A Nyugatot persze megraztak a reménytelenségben és félelemben menekiil§ albanok
ezreirdl sugdrzott képek. Az emberi szenvedés naprol napra torténd bemutatisa azonban va-
l6szinileg inkdbb apatidt, mint empétidt vaitott ki. Bar ezek a tragikus képek nagyon nyo-
masztoak voltak, valgjaban nem sok nyugati orszag nyitotta ki a kapuit az albdn menekiiltek
elétt, €s nem nagy szamban fogadtdk be Gket. Masrészt a NATO-habort ismét arra kénysze-
ritette a Nyugatot, hogy ,.a civilizdlt vildg értékeinek Srz8jeként” 1épjen fel, mikozben en-
nek a vilagnak is megvan a maga nem is olyan régmalt barbdr torténelme. Még a legutdbbi
haborik — példdul a vietnami vagy az Obol-hdbord — is szdmos példajat adjék az erkolcsi
képmutatasnak.

MELLOZESEK. Az egyik legfontosabb mechanizmus, amelynek segitségével a mé-
dia hozz4jdrult a konfliktus kirobbandsdhoz, bizonyos témdk mellzése volt. Nem foglalk-
oztak azokkal a t¢madkkal, amelyek mds megvildgitasba helyezhették volna a konfliktust: a
fegyveriparral, koltség-haszon elemzésekkel, geostratégiai témakkal, 6koldgiai témakkal,
békekezdeményezésekkel, a maffia szerepével, a cenziirdzissal és a békekezdeményezések
betiltdsaval.

AZ ALDOZATOK HIERARCHIZALASA. A kozvélemény erkolcsi itéletét rendki-
vill hatdsos médon sikeriilt befolydsolni azzal, hogy a habort dldozatait kettds, s6t hdrmas
mérce szerint dbrdzoltdk. A nyugati média nyilt rasszizmusat legjobban az mutatja, ahogy a
hdarom foglyul ejtett amerikai katondr6! tuddsitottak, mikozben az albdn menekiilteket t6-
megként kezelték, ,,en masse”, a bombdzasok szerb dldozatairdl pedig csak mint ,,jarulékos
veszteségrol” beszéltek. A NATO-bombdazas dkoldgiai aspektusa, amelyet a média gondo-
san keriilt, azt bizonyitja, hogy a régid sorsa valéjadban nem szdmit, a legkevésbé Koszovéé,
aho! a legintenzivebb volt a bombdazis.

KONKLUZIO: A HABORU MINT ONBETELJESITO JOSLAT

a a tarsadalomszervezés médszeret alkalmasak lehetnek konfliktuskezelésre vagy

békefenntartdsra, illetve békéltetésre, akkor taldn még alkalmasabbak konfliktus-
csindldsra. A haboris konfliktusokat nem spontan €s elszért jelenségekként kellene kezelni,
hanem rendszeresen jelentkezd, strukturdlis, s6t raciondlis jelenségekként, legaldbb is azok
szempontjabél, akik gyG8znek, vagy hasznot hiiznak belSle. Ebben rendkiviil komoly szere-
pe van a médidnak és nem csak mint eszk6znek. Meg vagyok réla gyGzGdve, hogy a média
azzal, hogy allast foglal, csak radikalizalja a konfliktusokat. A 90-es években a médianak si-

keriilt a valésdgot a sajat érdekei szerint dtstruktirdlnia. Ma mdr egyértelmten nem csak be-



mutatja a valésdgot, hanem alakitja is, és a kettd k6zott nagyon nehéz meghtizni a valaszté-
vonalat.

Az alapos tartalmi elemzéseken alapuld retrospektiv vizsgédlat kdnnyen kimutatna,
hogy bizonyos politikai, s6t katonai dontések mindig bizonyos médiakampdanyok utdn szii-
lettek. Ezt persze csak utdlag lehet észrevenni, amikor mdr il késG van ahhoz, hogy valami
politikailag értelmeset lehessen tenni a konfliktus megakaddlyozédsa érdekében. A média
nemcsak koveti az eseményeket, hanem valdjaban csinélja azokat, a habord pedig rendkiviil
fontos forrdsa az ,.,eseményeknek”. Egy id8 utdn az események a média szimdéra zajlanak,
majd a média kezdi el gydrtani az eseményeket, és ezéltal magat a valésigot. A vilag eljutott
abba a fazisba, amelyben a média uralkodik a tdrsadalom felett. A politikai dontéshozatal és
a médiakampényok 6rdogi kore a legtobb nézd szdmara még nem lathaté — 6k még mindig
hisznek az objektiv és becsiiletes tdjékoztatdsban. Lithaté azonban, hogy a volt Jugoszlavia
teriiletén zajlé habordkat, igy a koszovéit is nagymértékben befolyasoltdk az egyes esemé-
nyeket megel6zd médiakampanyok.

A média hatalma egyértelmien befolyasolja a konfliktusokat, mind a kirobbandsukat,
mind a kiterjedésiiket, mind a befejezésiiket. Ma talan még nem vilagos, hogy kik a gy6zte-
sei és kik a vesztesei annak a paradox habortinak, amelyet a NATO vivott Szerbia ellen, de
ugy tlinik, a média mindenképpen gydzott.
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ORIENTACIO

DENNETT VESZELYES GONDOLATAI

(PLEH CSABA ES SIPOS JULIA INTERJUJA A TUFT EGYETEM
[MASSACHUSETS] FILOZOFUSAVAL, A KOGNITIV TUDOMANYI
KOZPONT IGAZGATOJAVAL. AZ INTERJU EGY RESZE
ELHANGZOTT A KOSSUTH RADIOBAN.)

Daniel Dennett a Janus Pannonius Tudoméanyegyetem és a Magyar Filozéfiai Tér-
sasdg vendégeként tartozkodott hazankban. Tobb elGaddst tartott, s részt vettaz 6
gondolatrendszerével foglalkoz6 kongresszuson. Nézetei ndlunk is ismertek, amit magyarul
megjelent hdrom kdnyve is biztosit. (Micsoda elmék, Kulturtrade, 1996, Az intencionalitds
filozdfidja, Gond-Osiris, 1998, Darwin veszélyes idedja, Typotex, 1998). Az interju 1999.
mdrcius 25-én késziilt, Budapesten. Dennett a mai filozéfiai vildgban sajdtosan ,,veszélyes”
gondolkodd, hogy azt a kifejezést alkalmazzuk rd is, amit § maga Darwinra alkalmaz. Ki-
hivé felfogdsdnak egyik kulcsmozzanata, hogy komolyan veszi a filozéfiai natu-
ralizdlasdnak azt a programjit, amelyet mestere, Quine hirdetett meg. Ennek a naturalizal4s-
nak a kulcsdt az evolicids elméletben taldlja meg. Az emberi elme a természetes
kivalasztédas algoritmusai révén kialakulit szervez6dés, amelynek magyarazatdban nin-
csen helye kiilsG tényezSknek. Dennett igyekszik vitriolosan leleplezni, milyen kom-
promisszumokat kot sok tudés és filozéfus, amikor védekezni prébil a radikdlis dar-
winizmus emberképével szemben. Dennett értelmezésében Darwin igazi lizenete az,
hogy mindig figyelmeztet arra: a vildgban nincsenek kényelmes megolddsok, melyekbe
mint fogantyiikba kapaszkodva meg lehetne keriilni a naturalista emberképet. Ugyanak-
kor ez a felfogés ~ s ez Dennett mdsik provokativ gondolata — nem merev gépezeteket
eredményez, hanem a vildgot értelmezd aktiv lényeket. A magasabb rendd élet egyik
fontos jellemzdje, hogy ,.lagy”, hozzdéllasszeri mozzanatokat alakit ki, melyeket a
vildg értelmezésére hasznilunk. Ezek legismertebbike az intenciondlis hozz44dll4s, mely
szandékokat rendel a legkiilonb6zGbb rendszerekhez, hogy segitse eligazodasunkat.
Nemcsak akkor jarunk jol, ha a sakkoz6gépet — mint kognitiv tudésok — igy tekintjiik, mint
aminek intencionalitdsa van, hanem mi, magunk, halandé 1ényekként is (példdul amikor gép
ellen sakkozunk) j6l tessziik, ha ezt haszniljuk. Az intencionalitis feltevésére szelek-
talédtunk ugyanis az evolicié sordan. Dennett provokativ azzal is, hogy magat a személyi-
séget és a tudatot sem biztos kiindulépontnak, hanem éllandd tulajdonitdsok és értel-
mezések virtuilis, dltalunk megalkotott ,,silypontjinak” tekinti csupan. Mindehhez hoz-
zdjdrul két tovabbi provokactd. Mikodzben a filozéfusoknak abba a tdbordba tartozik, akik
ma is komolyan veszik a természettudomdanyt, mindezt nem szé szerinti és kozvetlen,
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hanem folytonos ironizdlas kézben teszi. Bar els§ 14tdsra Gigy tinik, hogy irénidja a vallasos
vilagképre és a hermeneutikdra irdnyul, nem kiméli a tudomdnyt, a filozéfusokat s sajat
magat sem.

On azt mondja, hogy a filozdfusok jobban tudnak kérdezni, mint vdlaszolni.

Dennett: Mostandban az foglalkoztat, miért is gondoljdk az emberek azt, hogy a
tudomany szerint ne lenne szabad akarat. Egy olyan kényvon dolgozom, amely a szabad
akaratot bioldgiai jelenségként mutatja be. Mint biolégiai jelenség, eltér§ az egyes fajok-
nil. Az ember szabad akarata eltér példaul a madarétél, amely oda repiil, ahova csak akar.
Ugyanolyan eltérés ez, mint a nyelv és a madardal eltérése. Azt szeretném megmutatni,
hogy téves az az értelmezés, mely azt sugallja, hogy a tudomény szerint a szabad akarat csak
illizié. Arra mutatok rd, hogy a szabad akarat valésigos, s evoliciés folyamatok ered-
ménye.

Mit gondol ma az evoliicios elméletrdl, mely kulcsszerepet jdtszik munkdssdgdban?

D.: Az evolicids elmélet elfogadott bioldgiai koncepcid. Kevésbé elfogadott azonban,
hogy a kultira is evoliiciés jellegli. Mégpedig olyan szabalyokat kovet, amelyek nagyjabol
azonosak a bioldgiai evolicié irdnyitdival. Szdmos szakteriileten veszik €szre, hogy az
evolici6s attitid felvétele nagy megvilagitd erejd, s fellenditi a szakmat. Mikor a tdrsadalmi
intézmények, mint az erkolcsi rendszerek, a biintetési rendszerek, a kormanyzasi rendsze-
rek, vagy akdr a vallds alakuldsat vizsgdljuk, vagy az erkolcs, a nyelv vildgat, az evoldcids
szemlélet alkalmazdsa kifizetddik.

Milyen vdltozdsokat hoz vildgképiinkben, hogy a szdzadvég egyik nagy fenyegetéseként
megjelent a génmanipuldcid lehetésége? Ha a biolgia, mint On hirdeti, ,,mérniki diszcip-
lina”, ez a mérniki szemlélet ugyanakkor nagy vdlasztdsok elé dllitotta az emberiséget.

D.: A génmanipuldcidval kapcsolatban az egyik fontos mozzanat, hogy bdr tudunk dj
genémot létrehozni, 6ssze tudunk kapcsolni olyan géneket, melyek kordbban sosem éltek
egylitt, ennek a gendmnak a sikere ugyanigy a természetes kivilasztédas fiiggvénye, mint
barmilyen természetes uton kibontakozott genémé. Azért kell oly évatosnak lenniink a
tekintetben, hogy a mesterségesen létrehozott életvaltozatokat kiengedjiink a természetbe,
mert ezek minden médshoz hasonlé mdédon belekezdenek egy természetes kivéalasztiason
alapul6 evoliicios folyamatba.

Két nagy vesz€ly van ezen a teriileten. Az egyik az Uj patogének létrehozdsa, melyek
egészségiinket fenyegethetik, vagy példaul kiirthatjdk kultirndvényeinket. A mésik veszély
azzal kapcsolatos, hogy az emberekben felmeriil a gondolat, hogy megvalasszdk sajat
utédaik jellemzdit. Magas vagy alacsony, bizonyos hajszind, magas intelligencidji uté-
dokat kivdnndnak. Megvan erre a vigy, s rendelkezésiinkre all a technol6gia. Nagy fesziilt-
ség forrdsa lesz azonban az ilyen valasztdsok etikai oldala. Az emberek egy része azt fogja
mondani, hogy az 4llam ne mondja meg, milyen gyermekiink legyen. A dontés a mi jogunk
ebben, akdrcsak abban, hogy egyéltaldn legyen-e gyermekiink. A mdsik oldalon azonban
ennek a kovetkezményei igen fenyegetSek.

Az ezredvég kockdzatokkal teli vildgdban sokszor ugy tiinik, hogy az embereknek egyre
nagyobb sziikségiik van az on dltal emlegetett ,,égi fogantyikra”, a lélek hitére.
D.: Igaz, hogy sok ember egyre jobban aggddik amiatt, mivé is vdlik a tudomanyos és



technolégiai vildg, s az emberek dgaskodnak az égi fogantydk utdn. Ujra felfedezik a
hagyomdnyos valldsokat, 1ij valldsokba kapaszkodnak, New Age doktrindkba. Kedvenc ame-
rikai ir6im egyike, H. L. Vinken mondta, hogy minden bonyolult kérdésre van egy egyszer(
vdlasz, s ez nagy valoszinlséggel téves.

Kevés bonyolultabb kérdés van, mint az elme és az agy eltérésre. Hogyan ldtja On ezt?

D.: Nagyon nagy kérdés az, mi is az elme. Adhatunk persze képregénybe ill§ vilaszt.
»Az elme az, amit az agy csindl.” Az elme mikodését jellemezhetjiik semleges mddon,
eltekintve attdl, mit is csindl az agy. Ilyesmit tesziink, amikor a szdmitégép mdkodésének
software szintd jellemzésénél eltekintiink a hardware-t8l, és csak az adatszerkezetek, a prog-
ramok érdekelnek benniinket. Hasonlé médon az elmérdl is beszélhetiink tigy, mint sajdtos
software-rdl.

Mit jelent az On dltal bevezetett egyik kozponti fogalom, az , intencionalitds” a
koznapok nyelvén?

D.: A sz6t a filozéfusok annak jellemzésére hasznaljék, hogyan szdl egy dolog egy
mdsikrél. Hogyan vonatkozik a térkép a véros utcdira, a fénykép a csalddtagokra, a konyv a
sajat tartalméra. Ugyanez érvényes a gondolatokra is. Az intencionalitds annak a kérdése,
hogyan vonatkoznak a dolgok mas dolgokra. Sok mds filoz6fustd! eltérSen én dgy gon-
dolom, hogy a kifinomult intencionalitast fel tudjuk épiteni olyan egyszerid intencionilis
mozzanatokb6l, melyeket akdr ki is akarhatndnk zdrni az intencionalitds korébél. Igy pél-
daul egy sejt alakja az immunrendszerben ,,vonatkozik” valamire, arra a sajdtos patogénre,
amelyre majd ritdmad. Ez persze még nem igazi intencionalitds, de ha ilyen elemek
szazmilliéit rakjuk ossze, eljuthatunk az elméhez.

On a filozéfusok kozott kitiinik természettudomdnyi olvasottsdgdval. Soha nem gon-
dolta azt, hogy filozdfus helyett példdul laboratdriumi kutatonak kellett volna lennie?

D.: Sokszor gondoltam, hogy mds csalddban taldn mérndkké véltam volna. Kisfid
koromban imddtam szerelni a dolgokat, épiteni. Csalddom azonban human érdekl§dési.
Apam torténész volt, anydm angol irodalmér. Ha azt mondtam volna anydmnak, hogy
mérnok akarok lenni, ez valami olyan hatdssal birt volna, mintha azt mondom, hogy profi
birkdz6 szeretnék lenni. Fiatal koromban izgatott a tudomdny, s ma is igy van ez. Ha unom
a filozofiat példaul egy kongresszuson, arra jutok, hogy hazamegyek, s inkédbb djra tudo-
ményt olvasok.

Ha munkdssdgdban két végpontot vesziink, Wittgensteint és Darwint, vajon e két pélus
vildgnézeti vdltozdsokat is kijelol-e ?

D.: Wittgensteinnel kezdtem, s komoly kovet§jévé szerettem volna vélni. Nagyjdbol
egy idében egyszercsak felfedeztem azonban Darwint és Alan Turingot. Turing munkaja
mutatta meg, hogy lehetne létrehozni egy miikodd elméletet az elmérdl. Szakitott ugyanis a
rejtett belsG megfigyeldk, a kis homonkuluszok felfogasaval, amelyek beliil egy képernySn
nézték volna az oda tovébbitott élményeket. Turing a homonkulusz feltételezett feladatat
részletekre bontotta, s a részfeladatokat gépekhez rendelte. Szdmos kis véges feladatot
ellat6 ostoba feladatvégzdt alakitott ki, s igy véltotta ki a homonkuluszt. Innen kiindulva 14t-
tam be, hogy Darwin és Turing Osszekapcsoldsara kell torekedni, s igy jutunk el az evold-
cidsan kibontakozé értelemhez.
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Stilusdt irénidja és csavarjai révén sokan posztmodernnek tartjdk. Elfogadja ezt a
Jjellemzést?

D.: Nehéz vilaszolni erre, mert a posztmodern-érzékenység egy j6 része ostoba, s6t
néha egyenesen kiros. A posztmodernek nem veszik komolyan az igazsigot, én viszont
igen. Tudom persze, hogy sok 4ltalam mondott dolog emlékeztet arra, amit Derrida s mas
posztmodern szerz6k mondanak. Ez rendben is van, hisz szerintem senki sem tulajdonosa
az igazsignak. Nem tagadom, hogy mds ton hasonld kovetkeztetésekre juthatunk.

Ami a stflusomat illeti, ennek az irénia révén van némi hasonlésiga a posztmodern
irismédhoz. Alapvetd médszertanunk azonban eltérd.



TALLOZO

A KETNYELVUSEG ALAPKERDESEI

BARTHA CSILLA: A KETNYELVUSEG ALAPKERDESEI:
BESZELOK ES KOZOSSEGEK. BUDAPEST: TANKONYVKIADO, 1999.
(268 OLDAL)

Aszociolingvisztika a 90-es évek kbzepéig nemigen volt jelen a magyar konyvki-
addsban: Wardhaugh magyarul 1995-ben megjelentetett szociolingvisztika alap-
vetésének irodalomjegyzékében két kezemen sikeriilt megszdmldlni a konyvesbolti forga-
lomban addig megjelent koteteket — de ez a tendencia azéta végre valtozni latszik. A két-
nyelviség-kutatds — mely a nemzetkozi szociolingvisztikdnak egyik, a magyar szocio-
lingvisztikdnak pedig a legtermékenyebb dga — altaldnos kérdéseirSl azonban magyarul ez
iddig csak szakcikkek jelentek meg, most azonban igen gazdag, értékes tankdnyv segitségé-
vel ismertet meg minket Bartha Csilla e szakteriilet szinte minden dgaval.

A kotet kilenc fejezetre oszlik, melyeket fiiggelék, hihetetlendil b6 bibliografia (kb. 600
hivatkozas) és tdrgymutatd kovet. Az elsé fejezet a koncepciondlis alapvetésen (nyelv, dia-
lektus, kétnyelvliség) til a kétnyelviiség toldrajzi elterjedtségét, valamint a nemzetkozi és
magyar kutatis legfontosabb, a kbnyvben is targyalt teriileteit (neurolingvisztika, pszicho-
lingvisztika, szociolingvisztika, nyelvészeti antropoldgia, torténettudomany, nyelvpolitika, jog-
tudomadny, oktatispolitika), férumait és legfontosabb magyar mdvel6it veszi szimba. A kdvet-
kezd két fejezet a kozosségi kétnyelviiség makrovonatkozdsait, dllami, politikai vetiiletét tar-
gyalja: a kétnyelviiség eredetét, a tényleges és hivatalos kétnyelvliség kozti diszkrepancidt, s6t,
szembenallast, mely tobbek kozott a nem szamardny, hanem a hatalombdl val6 részesedés alap-
jan definidlt tobbség nyelvének hivatalos vagy nemzeti nyelvi stdtusdval fiigg 6ssze. Részle-
tes elemzést olvashatunk a nyelvkozosség/beszéldkozosség fogalmardl, a diglosszidrdl, a
kisebbség fogalmardl és tipusairdl, és a belgiumi nyelvi helyzetrdl.

A szerz§ ezutan a kozosségi kétnyelviliség mikrooldalat, interakciondlis vonatkozdsait:
a verbalis repertodr és a nyelvvilasztas szociolingvisztikai Osszetevdit, szintereit, illetve a
kutatdsi médszereket targyalja, majd a kétnyelvd nyelvhaszndlat konkrét nyelvészeti kérdé-
seit (interferencia, kddvaltas, kolcsonzés) tekinti — talan kicsit szikszavaan — 4t. Ezutdn a
kozosségi kétnyelvlség taldn legfontosabb kérdésére, a nyelvcsere, illetve nyelvmeg6rzés
miértjeire keres valaszt, €s szdmba veszi a besz€16k szamat, a hdzasoddasi szokdsokat, a nyel-
vet beszél§ csoport teriileti koncentraltsagat, gazdasagi stitusat és valldsit, valamint az
érintkezd nyelvek tipoldgiai hasonldsdganak nyelvi tényez6jét annak a kérdésnek a megva-
laszolasara, hogy egyes kisebbségi csoportok miért &rzik meg nyelviiket, mig mésok le-
mondanak réla. Ehhez a kérdéshez kapcsolédva a népszamlalasok nyelvi kérdéseinek méd-
szereit kritizdlja.
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A tovdbbiakban Bartha az egyéni kétnyelv(séget, a gyermeki kétnyelvliséget, a két-
nyelvii csaldd tipusait, illetve a neuro- és pszicholingvisztikdnak a kétnyelv{ agyrdl sz6l6
legfontosabb eredményeit 9sszegzi. Az utolsé fejezetekben pedig visszatér a kétnyelviiség
makrovonatkozdsaihoz: a nyelvpolitikai, a nyelvi emberi jogi és az oktataspolitikai kérdé-
sekhez. Ebben a korben kapunk betekintést a magyarorszdgi — magyar és kisebbségi — két-
nyelv{ oktatds torténetérsl és jelenérdl.

A fenti tartalmi 9sszefoglalas jelzi a m{ szerkezeti dilemmadjat: hogy vajon az egyéni és
a kollektiv szempontok hogyan kapcsolhatk egymashoz egy olyan kutatdsi teriileten, mely
ennyire szertedgaz6, s melyben egyes aldiszciplindk alig-alig kothet8k a tobbihez? A tan-
konyvek, Osszefoglaldé munkdk a bevezet§ fejezet utdn tobbnyire az egyéni (pszicho-,
neurolingvisztikai) szempontok targyaldsitél haladnak az egyéni-kisk6zosségi (példaul
nyelvvélasztds) problematikan 4t a makrok6zosségi (nyelvi jogok, nyelvcsere, oktatds) kér-
dések felé (példaul Hamers-Blanc 1989, Hoffmann 1991). A szerz§ ugyanakkor elsGsorban
a kétnyelviiség mikrokérdéseivel foglalkoz6 szociolingvista, és ezt a prioritdst — a teljesség-
re valé torekvés mellett — le is szOgezi a bevezetd fejezetben. Ennek ellenére az egyéni és
mikrok6z0osségi témdkat a makrofejezetek ,,0lelésében” targyalja. A preferencidk nem ér-
z&dnek a szinvonalon: a szerz§ a kétnyelviiség mindkét kozosségi vetiiletének vonatkozasa-
ban pératlan tdjékozottsdgrol tesz tanibizonysdgot. A példaanyag is igen mély meritési: az
angolszdsz szakirodalomban gyakran tirgyalt nyelvparok mellett példaul dél-amerikai in-
didn és fekete-afrikai nyelvekr6l szolo leirdsok segitik az elméleti fejtegetések megértését,
de természetesen gyakran a magyarpdrd (magyarorszagi, Karpat-medencei €s emigrans, il-
letve a jelnyelvi) kétnyelviiség kérdései kertilnek teritékre — bar néhol sajniltam, hogy ezek-
8l nem esik tobb sz6. Kevésnek taldltam példiul a cigdny—magyar kétnyelviiség oktatdsi
kérdéseirS] sz016 egyetlen bekezdést. Szivesen olvastam volna éltaldnossdgban a nyelvtor-
vények problematikdjdrdl, és konkrétan az 1995-ben elfogadott szlovdk nyelvtérvénnyel
kapcsolatos vitdrdl, illetve az ezzel egy id6ben zajld, egy magyarorszagi nyelvtorvény vagy
rendelet sziikségességérdl sz616 sajtévita kétnyelviiségi szempontjairél. Masrészt hidnyol-
tam a raciondlis vilasztasbél kiindulé (diglossziaelmélet, globalizdciés egynyelvilis6dés),
vagyis a nyelvi sokszin(iséget hangsilyozé paradigma (példaul nyelvi emberi jogok) nyil-
tabb titkoztetését.

A m{ tank6nyvként is igen hasznosnak tiinik. ElsGsorban gondolatgazdag és gondolat-
ébresztS: a szakirodalom ellentmondé megkozelitéseit nyiltan és részletekbe menden iit-
kozteti egymassal és a hétkdznapi vélekedésekkel is (példdul az egynyelviiség tévhitével
vagy azzal a vélekedéssel, hogy a gyermekkori mdsodnyelv-elsajatitas/tanulds magasabb
szintd nyelvtudast eredményez, mint a felnSttkori) — mindezzel azt sugallva, hogy nem leza-
ratlan, megoldott problémakkal szembesiti az olvasét. A tankonyvi jellegnek megfelelGen
Bartha elStérbe 4llitja az elméletek bemutatdsat, és sajat kritikai attitiidjét igyekszik a hattér-
ben tartani. A kétnyelviiséggel foglalkozd elméletek mellett megismertet a tdgabb
szociolingvisztika egyes fontos elméleteivel is, a nyelvvalasztds tdrgyaldsakor példaul bete-
kintést nyijt Labov (1966) formalitdskoncepcidjaba, Bell (1984) elméletébe a hallgatésagra
tervezésrGl, és részletes elemzés ald veszi Giles (1973) beszédalkalmazkoddsi, mds néven
akkommod4ciés elméletét. Sajnos Brown és Levinson (1987) udvariassagi elmélete, a face-
(itt ‘arc-") koncepcié félreértelmezett, a besz€lésnéprajz és a haldzatelemzés egyiittes tr-
gyaldsa pedig félrevezetd, hiszen a két paradigma sem elméleti, sem mddszertani szempont-
bdl nem kozos gyokerd.

Masrészt a mif fogalomkezelésében, nyelvezetében tiszta, attekinthetS, nyelvészeti ta-
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jékozottsag nélkiil (példaul elsGéves egyetemista) is kovethetS. A hatalmas bibliografia, il-
letve a szakfolyéiratok bemutatdsa tovabbolvasdsra serkent, a fiiggelékben taldlhaté nyelv-
hasznalati interjivdz, illetve kérdSiv pedig az 6nall6 kutatdshoz adhatnak kiinduldpontot. A
fejezetek belsd szerkezete is jol tagolt, a fenti — szinte feloldhatatlan — mikro-makro dilem-
métol eltekintve a gondolatcsoportok sorjazdsa logikus, szamos keresztutalds és tirgymuta-
t6 segiti az eligazodast. A tankonyvként val6 felhaszndlds kedvéért a kovetkezd kiaddsban
hasznos lenne fejezetvégi dsszefoglalét csatolni azokhoz a fejezetekhez is, ahol ez még hi-
dnyzik. Javasolnam tovabba fogalomtar (néhdny példa erejéig csak felvillantom a kényv fo-
galmi gazdagsdgat: kdlcsonos érthetdség, peripatetikus kozosség, tdrsalgdsi modul,
etnolingvisztikai vdltozo, mélyviztechnika, Ausbau- és Abstand-nyelvek — bar ez ut6bbi ma-
gyarazatat nem taldltam) €s tovabbgondolkodasra sarkall6 feladatok csatoldsat az egyes fe-
jezetekhez, névmutatd, nyelvmutato és esetleg a szakkifejezések forditdsi szotardnak csato-
lasat a konyv végéhez. Természetesen ez utdbbi nélkiil, a fenti kiegészitésekkel a konyv —
gazdagsaganak és letisztultsagdnak koszonhetSen, a magyarpard kéinyelvlség kozéppont-
ba allitasaval egylitt — forditdsban a nemzetkozi konyvpiacon is megdllnd a helyét.

Bér szép konyvet tartunk a keziinkben, a tipografiai megvalositds — a tartalomtél elté-
réen — nem felel meg a tankonyvi kdvetelményeknek: nem elég tagoit, nem segiti fejléc a
keresést, a targymutatéban is nehéz keresni, s6t, egyes tabldzatok, dbrak gitoljdk a megér-
tést (példaul a 2.2. dbra hibds, a 4.1. dbra részben érthetetlen).

A konyvet feltétleniil ajanlom szociolingvisztikai egyetemi kurzusok tankdnyvének,
ltalanosabban pedig szivesen latnam minden nyelv- vagy szociolégia szakos egyetemista,
valamint a szociolingvisztika és a kommunikacié kérdései irant nyitott nyelvészek és szoci-
oldégusok, st jogdszok és politikusok kezében is.

Reményi Andrea Agnes
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