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ANGELUSZ ROBERT
1939-2010

Angelusz Roberttél bucstizva, nemcesak a kiemelkedd tarsadalomtudost és a felejt-
hetetlen baratot gyaszoljuk, hanem a Jel-Kép kiaddjanak, A Magyar Médiaért
Alapitvanynak a vezetdjét (elnokét) is, aki — ugy is, mint a masik kiad6, az MTA-ELTE
Kommunikacioelméleti Kutatocsoport egykori kiilsé munkatarsa — a régi Jel-Kép ¢s a régi
lapgazda, a Tomegkommunikaciés Kutatokdzpont, illetve a Magyar Kozvéleménykuta-
to Intézet 1991. évi megsziinése utan sokat tett folyodiratunk 1994. évi Gjrainditasaért és
fennmaradasaért. A véletlen hozta, de jelzésértékiinek is tekinthetd, hogy a Jel-Kép most
kézben tartott szama egyidejiileg emlékezik Angelusz Robertre és egykori munkahelyére,
a 40 éve alapitott Tomegkommunikéacios Kutatokdzpontra, amelyet nem utolsé sorban az
0 hozzajarulasa tett megemlékezésre méltd tudomanyos miihellyé. Szerkesztdségiink a TK
40 konferencian elhangzott el6adasanak, alighanem egyik utolsé munkdjanak a masod-
kozlésével idézi fel a tuddst, a fenti mosolygos fényképpel pedig a melegséget sugarzo,
¢letigenld, dertiis személyiséget.
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BUCSUBESZED ANGELUSZ ROBERT TEMETESEN
Budapest, Farkasréti Temet6
2010. oktober 18.

Tisztelt Gyaszold Kdzonség!

Szolon, az athéni torvényhozdé mondta egyszer, hogy ,,a jovo mindig valtozasokkal ter-
hes, s mi csak azt tartjuk boldognak, akinek boldogsagat az isten élete végéig meghagyta”.
Mi, akik most azért jottlink Gssze, hogy baratunk, munkatarsunk, tanarunk, példaképiink,
Angelusz Robert bucslijanak o6rajaban ra emlékezziink, nyugodtan kijelenthetjiik, hogy
Robinak nem kellett varnia a pillanatot, mint a versenyfutonak, aki csak akkor lehetett
biztos elsdségében, amikor a birak kihirdették gy6zelmét. Ura volt a sorsnak, felette alt
a szerencse valtozasainak. Nem félt a jovotol. Ezért tudott mindig a jelenben élni. A le-
hetd legintenzivebben és legmélyebben €lte at a pillanatot, melyre ha rapillantott, nem
mult el mar soha. Alkotdé ember volt, akinek agya nem egyszerlien része volt a vilagnak,
hanem vilag volt egészen.

Angelusz Robert vilagabol minden megmarad, amit tudasunk a szocioldgia cimsza-
va ala sorol. Mar elsé miive, a Kommunikal6 tarsadalom megjelenése ota tudtuk, hogy
klasszikus jott kozénk. Tudatosan, szivosan, 6vatosan épitkezett. Célja kezdettol fogva az
volt, hogy a tarsadalom kommunikacios rendszerének leirasahoz sziikséges legfontosabb-
nak latszé makrojelenségeket és a kdzottiik 1évo kolesonhatasokat megprobalja egységes
kommunikécidszociologiai keretben értelmezni.

Sosem tért le az utrdl, melyet ez a cél jelolt ki. Multak az évek, az évtizedek, s veliik
jottek a valtozasok, melyek kapcsan Szolon arra int benniinket, hogy ,,senki boldogsagat
ne csodaljuk, amig szerencséje megvaltozhatik”. Angelusz Rébert boldogsaganak a tit-
ka az a képesség volt, hogy a valtozasokban ne a szerencse forganddsagait lassa, hanem
a nem valtozot, a torvényt keresse mogottiik. Szenvedélyes, kiolthatatlan kivancsisag élt
benne minden irant, amiben kdzvetetten vagy koézvetleniil benne volt az ember, de nem
mint allapot vagy lehetdség, hanem mint sziiletés. S hol a legkdzvetlenebb az emberi
szliletése, mint a szoban, az érintésben, a kapcsolatban, mely egyben kozlés is? A kozlés
a koszikla, melyre Angelusz Robert a maga egységesen elgondolt kommunikaciészocio-
logiai épiiletét alapozta.

Az épiilet nem épiil tovabb. Az épitdmester kilépett a fizikai vilagbol, melynek terében
¢s idejében 6t itt és most blicsuztatjuk. De nem 1épett ki a szellemi vilagbol, melyben fel-
épitette kommunikacidszocioldgiai épiiletét. Az épités ott csak most kezdddik. Robi mos-
tantol azok kozott van, akik egyiitt a ,,zsenik kdztarsasagat” alkotjak. Nietzsche mondta
errdl a kéztarsasagrol, amikor még maga nem volt kdztiik, hogy ott az ,.egyik oérias kialt
a masiknak az idOk sivar terein at, s mikozben elkuszik alattuk a bolondul larmazo tor-
pék tomege, zavartalanul folyik a nagy szellemek tarsalkodasa.” Nem lesz magyar szo-
ciologus, akinek nem kell majd Angelusz Roberttel talalkoznia. Eletmiive, éppigy, mint
szerzojiik, felette vannak a valtozasoknak. Az épiiletet, melyet Robi emelt, tovabb épitik
a magyar szociologia épitdmunkasai.

Amig lesz magyar szociologia, a tarsadalomtudomanyok miivel6i mindig is tud-
ni fogjak, hogy mi volt Angelusz Robert. Nagy szociologus, mar életében klasszikus.
Szakdolgozatok, disszertaciok, monografidk, akadémiai székfoglaldk viszik tovabb ne-
vét id6tlen idokig. De ki fogja tudni, hogy ki volt Angelusz Rébert? Az ember, akinek



der(je és boldogsaga deriissé és boldogga tett mindenkit, aki tarsasdgaban lehetett. Amit
Angelusz alkotott, az &rokre a magyar szocioldgiai tudas része marad. Mi, akik itt al-
lunk, egyediill mi tudjuk, hogy mekkora a veszteség. A stilust siratjuk, melyre példat
nem tudunk. Egy emberben még egyszer nem lehet annyi szellem, humor, bélcsesség,
kedvesség, a tarsas élet megannyi csillama és szikraja, mint amennyi Robiban volt.
Egyetlen vigaszunk, hogy Robi benniink él. S mig csak egy is élni fog koziiliink, nem
fogja elhinni, hogy nem talalkozhat vele a Kiraly utciaban vagy az Oktogonon, hogy
leiljon vele egy pillanatra egy kavéhazi asztal mellé, hogy utana orakkal késébb alljon
fel megrészegiilve az intellektualis 6rémtdl, melyben részesiilt. Nincs nyelv, mely létre
hivhatna Robit az embert, de Robi a nyelv szavai altal visszaadhatatlanul tovabbra is
ott van teljes létében azokban, akik ismerték, hallottak, lattak, testkozelségben lehettek
vele. Mi, akik itt allunk tehetetlen szomorisagban és banatban, nem tehetiink mast, mint
oriiliink annak, hogy baratunk, munkatarsunk, tanitonk volt. Ertette a szavunkat, tudott
a nyelviinkon beszélni, nem pusztan kutatoja, hanem tuddja volt a kommunikécidnak.
Amikor széltunk hozza. sosem hallgatott. Egészen mostanaig. Most és itt hallgat. Ne-
kiink kell szolnunk helyette.

Csepeli Gvorgy

EGY KIVETELES TUDOS SZEMELYISEG

Elhunyt Angelusz Roébert, a kdzvélemény kutatasanak mestere, a nagy tudasu szo-
ciologus. Kivald szakember volt: gazdag életmiivét a finommivi megfigyelések, a ma-
gas foku médszertani tudatossag, a tarsadalmi realitasok értd ismerete, a messze tekintd
elméleti igényesség egyarant jellemzik. A kommunikécio a tarsadalomban, a tarsadalmi
rétegzodés €s a politikai tagolodas harom — talan nemcsak kiragadott — kulcsszo életmivé-
bdl, melyek szerves kapcsolata és széles fogalmi ive egylitt jellemzik gondolati épitkezé-
sét. Kutato szellem volt, aki sokagi munkassaganak minden teriiletén a felszin ala hatolt:
nem véletlen, hogy a latens kdzvélemény, a hallgatas spiralja, a pluralizmus ignoranciaja,
a megbuvo kapcsolathalok foglalkoztattak kiilondsképpen, amint erre a személyes indit-
tatasra tarsadalmi kornyezete okot adott, és halas terepet is kinalt.

Témai rendre mind €16 tarsadalmi kérdések voltak Magyarorszagon, amely hosz-
szu munkassaganak évtizedeiben nyomaszto, felkavaro, igéretes és csalodasokkal teli
iddszakokat €1t at. Ezeket az é16 kérdéseket ugy tudta vizsgalni és megvilagitani, hogy
a megosztott tarsadalomban mindenoldala elismerés, megbecsiilés és szakmai tekintély
Ovezte. Ez egy kivételes (szak)emberi teljesitmény, amelyhez a szellemi nyitottsagnak, a
szakszerliség melletti kdvetkezetes elkdtelezettségnek, a gondolkodas hajlékonysaganak
és a rendszerszerl atlatasnak az kiilonleges elegye kellett, ami 6t jellemezte. Nem keresett
¢és nem generalt konfliktusokat, mikdzben jeles vitapartner volt, maga is vivodo alkat, aki
az ellentmondasok felderitésében €s a paradoxonok felmutatasaban kiilonos kedvét lelte.
Mindemellett az empirikus tényeckben erésen gydkerezé és a tudas viszonylagossagaval
jo6zanul szamol6é munkassaganak egyértelmi a tarsadalmi iizenete: a demokrécia igénye
¢s gatjainak elemzo kritikaja.

MEGEMLEKEZESEK ANGELUSZ ROBERTROL
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Az emberi kapcsolatok avatott kutatdja maga kdzvetlen, baratsagos, derlis, életigenld
ember volt, kinek tarsasagat a szakmai tarsak és a tanitvanyok (kik utébb kollégava val-
tak) 6rommel keresték és élvezték. Széles miiveltsége, életismerete, dszinte érdeklddése
¢s szines szelleme kellemes tarsasagi emberré is avattak, de béven kamatozott munkakap-
csolataiban is, tanari, tanszékvezetdi, szerkesztdi, alapitvanyi-kozéleti szerepeiben. Pro-
fesszor emeritusként az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karardl vonult vissza 37 ott toltott
¢év utan, de otthon volt és otthon maradt a Témegkommunikacidés Kutatékdzpontban és
mindenkori jogutodaiban is, ahol 1969-ben kezdte empirikus tarsadalomkutaté munkajat
¢s folytatta toretleniil — akar hivatalos munkaviszony hijan — élete alkonyaig. Az Angelusz
Rébert — Tardos Robert szakmai paros az MTA-ELTE Kommunikéciéelméleti Kutato-
csoport mélystrukturajat alkotta, amelyhez munkaban, vitdkban, kiadvanyokban er6sen
kotédtek a csoport munkatarsai.

Angelusz Rébert eltavozasaval ez a mihely sem lesz az, ami volt, hiszen az ¢ allan-
dé jelenléte kisugarzott a kutatasok vallalt iranyara, modszertani igényességére, szellemi
tampontjaira, s6t még publikacios lehetdségeire is. Elndke volt ugyanis azon alapitvany-
nak, amely a kutatocsoporttal egyiitt vallalta a Jel-Kép kiadasat és mikodtetését, ezaltal
segitett fenntartani a hazai tdmegkommunikécios és kozvélemény-kutatasok egy érték-
hordozé aramlatat.

Ertékes embert ragadott el a sors kollegialis korétél, az empirikus tarsadalomtudoma-
nyoktol, a magyar szellemi élettdl. De osztatlanul halasak lehetiink, hogy kdzottiink volt,
és munkai veliink maradnak egy korszakos teljesitmény kristalytiszta tiikreként.

Hunyady Gyorgy
az MTA rendes tagja

A TARSADALOM UTOEREN

Nagy tudomanyos életmiivek nem utolsé sorban sokrétliségiikrol, besorolhatosaguk
nehézségeirdl ismerhetdk fel. Az Angelusz Rébert elhunyta 6ta eltelt aranylag rovid 1d6
is bovelkedett olyan elismerésekben (mint a palyatarsak megemlékezései, a rola elne-
vezett tudomanyos dij és egyetemi terem, vagy akar a tiszteletadas megannyi, kevésbé
targyiasult kifejezése), amelyek arra vallanak, hogy e munkassag formatumanak ilyen-
fajta meghatarozasa nem pusztan szubjektiv elfogultsagon alapul, mégsem indokolatlan
a komplexitas elemét is kiemelni az ouvre jelentoségét illetden. Mas szakmai lapokban,
korabban megjelent emlékezéseimben (igy a lapzarta elotti felkérésre irt altalanosabb jel-
legli buicstiiztatdmban a Tarsadalomkutatas, majd egy, a tarsadalmi tékér6l irt posztumusz
munkahoz filizétt felvezetdmben a Szocioldgiai Szemle hasabjain, ahol a megvalosult és
részben csak tervezett késdi elképzeléseket probaltam felvillantani), s6t mar a tiszteletére
késziilt hetvenedik sziiletésnapi kdtetben is kiemeltem ezt a motivumot, amely nemcsak
az atfogott kérdéskdrok tematikus gazdagsagaban, s az alkalmazott megkdzelitésmodok
szélességében és mélységében, de voltaképpen az érintett diszciplinak jelentds szama-
ban is tetten érheto.

E kutatési spektrum tagassaganak jegyeit hosszan sorolhatnank, a Jel-Kép hasabjain
csak az itt kdzvetleniil relevans mozzanatokat villantjuk fel. Egy kozelmultbeli apropé:



mikor a mar emlitett tanterem-névadasrol dontdttek, megkérdeztek arrdl, hogy a szo-
ciologus vagy a kommunikaciokutaté megjeldlést, esetleg a kettd egyiittesét tartanam-¢
indokoltnak. Bar a valasz elvileg nem is volna egyszerii, Robi személyes dnmeghataro-
zasara gondolva szamomra nem volt kétséges a szociologus valasz (czt legfeljebb a tar-
sadalomkutato, esetleg az empirikus tarsadalomkutaté motivum kozelithette volna meg).
A jelen keretek kozt nem foglalkozhatunk tudomanyrendszerbeli kérdésekkel, ezen beliil
a szociologia és a kommunikacidkutatas egymassal parhuzamos vagy egymast atmetszo
mig a szocioldgiai vonatkozasokon beliil — az altalanos elméleti és metodoldgiai problé-
mak mellett — a szakszociologiai kutatdsi teriiletck kdzott a kommunikaciészociologia is
kitlintetett jelentOségi helyet kapott, a masik oldalrdl tekintve, a kommunikéaciokutatas
egészén belill a tirsadalmi kommunikacio kérdéskore volt a relevans terep. E két utobbi
kutatasi teriilet egyiittese — barmennyire is lehataroltak egyenként a tagabb diszciplinan
beliil — persze dnmagaban is oOriasi terrénumot fog at, amelyet — ahogyan ezt ismét csak
nyugodtan allithatjuk — a hazai terepen nala nagyobb erudicioval senki sem tanulmanyo-
zott (s6t e tudas elmélyiilt és szerteagazo jellege alighanem parjat ritkitotta e kutatasok
jelenkori nemzetkdzi mezényében is). Kdzvélemény, nyilvanossag, média — a feldlelt
problémakdrbe egyarant beletartoztak, ahogyan ez a teriilet klasszikusai kdzt nem utolso
sorban a lazarsfeldi életmiivet is jellemezte. O egyébként is a nagy kedvencek kozé tar-
tozott: a cimben idézett, képletesen a tarsadalom iitderén tartott kéz csakiigy mottoszerii
vezérmotivumkeént kisérte végig Angelusz Robert munkassagat, mint a tarsadalomkuta-
tas empirikus jellegének legkomolyabban vétele, az elméleti kiindulépontok és a feltart
eredmények kozti szlintelen 6sszjaték erételjes hangsilya.

A szdban forgd komplexitasnak egy tovabbi, talan kevésbé kézenfekvo eleme az eset-
leges megkozelitésbeli ellentmondasok, belsd teoretikus fesziiltségek vallalasa. E lap hang-
stlyos témakdrei szempontjabol sem érdektelen az angeluszi palyafutas soran a szubjektiv
jelenségek vizsgalatanak tulajdonitott megkiilonbdztetett figyelem, masfeldl az objektivi-
tas tudomanyos értékének manapsag mar szinte kivételes tisztelete. De egy masik fesziilt-
ségforras sem érdektelenebb, a tokéletesség iranti igénnyel kezdve. Nehéz teher volt ez a
gyakran 6nkinzé belso kétely, amely gyakran gatolta az akar iddleges szakmai megnyug-
vast. (Egy irodalmi utalas talan tébbet mond ezzel kapesolatban, mint valamely szakmai
fejtegetés: a hozza — a Krudy és Marai altal fémjelzett vonulat mellett szintén — oly kozel
allo Karinthyk legnagyobbikja altal vizionalt cirkuszi alomjelenet, a levegében virtuézan
hegediil6 1égtornasz fiu alakja.) Mig e motivum a sziintelen javitast, a végleges valtozatok
kertiilését, a folyamatos csiszolast diktalta szamdra — és valdban, korantsem allt téle tdvol a
szakteriiletén beliil egyre mélyebbre fro specialista mintaképe —, tagasabb szellemi hori-
zontja, és nem utolsé sorban sziintelen Gjat keresése, nagyfoki kivancsisaga, az aktualitasra
valo érzékenysége alapjaban mégis kiragadta ebbdl a statikusabb tudési szerepbdl, gyakran
jaratlan utak, még feltaratlan terepek felé 6sztdnozve. S hogy e belso fesziiltségeket tovab-
bi mozzanat cgészitse ki, még kozvetlenebbiil kommunikacids vonatkozasban: a magan-
szféra védelmének eszméje ¢s a széles nyilvanossag egyszerre foglalt el elokelo helyct az
¢értékrangsoraban — mikozben litkdzésiiknek maga is nem egyszer volt szemtanija, nem
utolsé sorban azoknak a virtualis interakcids tereknek esetenként gatlastalan kiilsé kiak-
nazasa nyoman, amely 0 tarsas lehetoségekkel maga is szivesen élt, s amely lehetdségek
¢s visszaélések egyiittese utolso éveiben elméleti sikon is egyre erésebben foglalkoztatta.

MEGEMLEKEZESEK ANGELUSZ ROBERTROL
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A Jel-Kép olvasdi szamara — mely lapnak Angelusz Robert is allandé szerzoi kozé
tartozott — nem sziikséges részletesebben felidézni azokat a mar klasszikussa érett kom-
munikacio- és tudasszociologiai munkakat, amelyekrél mas megemlékezésekben részle-
tesebben sz6 esett. Ahogyan az 0j kommunikacios eszk6zdk kezdettdl élénken foglalkoz-
tattak, az ezek hasznalataban kifejez6d6 pozicidnak egyre megkiilonbdztetett jelentdséget
tulajdonitott vélte fokozatosan kdrvonalazodo atfogo tokeelméleti elgondoldsain beliil.
Hosszabb tavu tervei kézt a maganszféra és nyilvanossag viszonyanak mar érintett mo-
tivuma is szerepelt. S ahogy palyafutasanak masodik szakaszaban a kapcsolathalozati és
valasztasszocioldgiai kérdéskorok névekvo szerepet kaptak, a személyes kontaktusok —
politikai és egyéb alapokon torténd — strukturalodasa folyamatosan kutatasi napirendjén
szerepelt (s ugyanigy a strukturalis szakadasoké, amelyek harom tipusaval kapcsolatos
kozelmultbeli kozos eldadasunknak a tanulmanyszerii kidolgozasa szintén a mar reali-
zalhatatlan tervek kozt maradt).

Egy tudomanyos hagyaték jovobeli sorsanak felbecslése a munkassag befejezéséhez
kozeli pillanatokban mindig nehéz. Bizonyos, hogy az életmii rengeteg kapcsolddasra ér-
demes mozzanatot tartalmaz — még ha a kozvetlen kapcsolodas nem is egyszerii és min-
den tekintetben magatol értetédd, mar csak az életmi és az alkot6 egyéniség kozti egyedi
osszefiiggések, megismételhetetlen kvalitasok miatt sem. Az Angelusz Robert munkassa-
ganak egészét jellemz6 tudomanyos attitiid mégis olyan etalon, amely csatlakozasi lehetd-
séget jelent mindazok szdmara, akik fogékonyak a ra jellemz0 kutatéi szenvedély irdnt.

Tardos Robert

ROBI

Nagyon nehéz Angelusz Robira tigy gondolni, mint aki nincs. Nagyon nehéz tdle
blicstizni is, hiszen olyan sok szal k6tott minket &ssze. Kollégam, tanszékvezetdm, men-
torom, baratom, majdnem-szomszédom, vita- és besz¢élgettarsam, s6t utitdrsam is volt.
Sok-sok szakmai és barati beszélgetést 6rzok az emlékezetemben, nagy nevetéseket is (a
Senki nem tud semmit cimi csehszlovak filmrél soha nem tudta befejezni a mondaniva-
16jat, mert kdnnyesre nevette magat).

Szeptember 1-jén, az ELTE Tarsadalomtudomanyi Kara két napos vidéki értekezleté-
nek kavésziinetében kaptam meg azt a kiméletlen SMS-t. Mindenki hitetlenkedve fogad-
ta a hirt. Kis csoportokban alltak dobbenten a kollégak, és szinte mindenkinek elsére ez
jutott eszébe Robirdl: szeretetreméltd. Az alabbi irasommal, amely a 60. sziiletésnapjara
késziilt, errdl a szeretetreméltd, kedves és életvidam emberrdl szeretnék megemlékezni.
igy szeretném megérizni az emlékezetiinkben.

A kommunikdcickutato esete a finn szaundval

J6 szerencsémnek és a masodik Tempus programnak készonhetden 1999 januarjaban
Angelusz Robival és mas magyar kommunikaciokutatdkkal egyiitt néhany napra Finn-
orszagba, Tamperébe utaztunk két egymast kdvetd konferenciara. Jobb, ha a konferenci-
akrol itt €s most nem tesziink emlitést, unalmasak és érdektelenek voltak, annyira, hogy




a ,,magyar delegacié” tagjai az id6 nagyobb részét a Tamperei Egyetem Kommunikacio
¢s Média Tanszékének konyvtaraban, a szabad polcokon taldlhaté nemzetkézi tudoma-
nyos folyoiratok impozans valasztékanak diihddt fénymasolasaval toltottek, toltottik.
(A fénymasolo titkos kodja szoros kapcsolatban all a 20. szazadi magyar torténelem egy
nevezetes datumaval, de csitt!! Ez titkos!)

Természetesen szombat este, mint minden szombat este Finnorszagban, szauna volt
a program. Err6l nem illik és nem is célszerii lemaradni. Az emlitett tanszék oktatoi,
csakuigy, mint az ottani Szociol6giai Tanszék oktatdi is, lelkes és megrogzott szaunazok.
Minden fontosabb tarsasagi esemeény, tudomanyos megbesz¢élés és tudos vita a szombat
esti szaunazas kozben zajlik.

Ezen a napon is, szombat délben ¢&s szombat délutan, a konferencia kézben, az esti
szaunazas szervezése folyt. Kaarle Nordenstreng, a tanszékvezetd iranytaxit rendelt, Marja
Jukola-Aho kiillonféle salatakat, sort és iidit8ket. Lazas egyeztetés folyt a Varosi Tanacs
VIP vendégeinek fenntartott ,,fiistds szauna” (ez itt szakkifejezés, ide voltunk hivatalosak)
héfokarol s a tamperei északi toban (Nasijarvi) vagando 1ék méretérdl.

Egyszer csak Robi kicsit szégyenldsen bejelentette, hogy 6 nem jon szaunazni, mond-
van, hogy 6 ezt nem is ismeri, még sohasem probalta, meg biztos nem is szereti, szoval:
NEM!!! Elkezdddott a rabeszéld hadjarat, hogy Tamperében az embernek este nincs mit
csinalnia, az élet unalmas, sotét és kilatastalan, az egész orszag lakossaga ilyenkor (nyilva-
nos vagy magan-) szaunakban van, ott folyik az élet, ott torténik minden, ott cserélddnek
ki a hirek, az alhirek ¢&s a rémhirek, ott formalddik a latens ¢s a manifeszt kdzvélemény,
az ott folyé kommunikacios (€s egyéb) aktusok segitségével az ember rajta tarthatja ujjat
a finn tarsadalom {itderén (vagy mas testrészein), és hogy cz az igazi terepmunka (field-
work), a legfébb terep a résztvevd megfigyelésre (a meztelen ¢s kend6zetlen valosag
megfigyelésére!). Nem tudom, hogy végiil is ezek a tudomanyos érvek hatottak-e, vagy
az, hogy ott boséges vacsora és kivalo sorok varnak minket, vagy esetleg az az allitas,
hogy el lehet jonni a szaunaba ugy is, hogy az ember nem vetkdzik le, és nem aszalja
magat a fiistds kunyhd 100 fokos leveg6jében, és nem is ugrik be a 2 fokos toba, csak
eszik, iszik és cseveg.

Robi tehat, unszolasunkra, mégis hajlandé lett eljonni. Utkdzben az irdnytaxiban, még
megerositendo dontését, hogy nem fog szaunazni, kdzolte az 6sszegyilt tarsasaggal, hogy
nem hozott fiirdéruhat. Arcara megddbbenés iilt ki, mikor erre tobben halalkomolyan meg-
crositették korabbi célzasainkat, (amiket & persze ugratasnak gondolt é€s nem is hitt el),
hogy szaundzashoz nem is kell flirdéruha. (,,Te joisten, akkor ez hogy lesz?”)

Gydnydri havas tajakon kanyargott az iranytaxi, a varosi elektronikus 6rak -18 fo-
kot mutattak. Egyre s{ir{ibb erdoben jartunk, a hatalmas feny6k hotol roskadoztak, a ho
szikrazott a hidegben. Juha Kotvisto, hogy felkészitsen minket a varhaté eseményekre,
elmesélte, hogy a Tampere melletti erdékben gyakori a medve és a hiniz, de farkast csak
ritkén latni. Ezen idegenforgalmi eligazitas utan néma cséndben folytattuk utunkat, az
egyre slirtibb €s sotétebb erddben, egészen addig, mig Kaarle, a foszervezd, akinek auto-
Jat az iranytaxi kdvette, meg nem allt, és egy hatalmas térképpel viaskodva oda nem jott
a taxisof6érhoz, megkérdezni, hogy tudja-e, hol vagyunk most, és merre kell tovabbmen-
ni. A piléta nem tudta. Mi sem, de aztdn végiil mégis megtalaltuk (megtalaltak) a sotét
erdében a befagyott to partjan a szaunat. Elég 6vatosan tekingettiink korbe, miel6tt ki-
szalltunk volna (lasd vadallatok).

MEGEMLEKEZESEK ANGELUSZ ROBERTROL
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A szauna tarsalgojaban kényelmes fotelek, kandallo-tiiz vart minket és salatak, laza-
cos pizza és sokféle behiitott sor. Ehes kollégank mér az ananészos salataval szemezgetett,
mikor Kaarle kiadta a parancsot, vetk6zés! Igen, de ki és hogyan?! Robi csak kapkodta a
fejét: koedukalt szaunazas lesz?? Es hogy lehet ebbél kimaradni, vagyis inkabb csak né-
z6keént, kozoénségkent, részt vevo megfigyeldkeént részt venni???!!

A csalddottsag {ilt ki Robi arcara, mikor Kaarle, Juha és Tenho uigy dontéttek, hogy a
szokasokkal ellentétben most a fiuk kezdik a szaunazast, mert egy finn kollégand, Kari-
na még nem érkezett meg. Robi tehat szomortan vette tudomasul, hogy a legérdekesebb
halozat-vizsgalatra nem lesz alkalma, csak egynem( csoportokat vizsgalhat. De hogyan??
Fiirdoéruha nélkiil a s6tétben és a gdzben, vagy a jeges toban?

Kozben persze igyekeztiink Robit magyarul arra kapacitalni, hogy mégis jobb, ha le-
vetk6zik és szaunazik, ellenkez6 esetben neki kell majd 1€ket vagni a téba. Titkosan, tehat
magyarul folytatott beszélgetésiinkbe egyszer csak Tenho Takalo, a magyarul kitiinGen
beszel6 finn kolléga is bekapcsolddott: | Igaszuk van a lanyoknak, a szaundszasz szokkal
jobb, mint szakannyal és kalapasszal torni a jeget a sztétben.”

De Robi hajthatatlan maradt. Kaarle az dsszes kiilfoldi vendéget végigvezette a da-
csan. A négytagi magyar delegacion kiviil volt egy Rosental (sic!) keresztnevii (sic!)
brazil a feleségével, Claudiaval, és egy Walter nevi lelkes amerikai, és tébb finn. Robi
szotlanul hiiledezett, mikor kideriilt, hogy a szauna épiilete maga (kis fakunyho) kb. 20
méterre van a dacsatol, teljesen sotét, gomolyog benne a fiist (Kaarle fiile rogton fekete
lett, mikor ujjaval figyelmetleniil hozzaért), és odaig mezitlab, meztelenill és vizesen kell
elszaladni. A forrd szaunabdl pedig a kb. 50 méterre, a domboldal aljaban 1év6 befagyott
tavon levé 1ékbe kell rohanni (mezitlab a héban), és beugrani, de kézben még ildomos a
hoban egyszer-kétszer meghempergdzni.

A tohoz vezet6 falépcsok persze jegesek és havasak voltak. Egyetlen tény adott csak
okot Robinak némi megkonnyebbiilésre: mar fentrol latszott, hogy a tavon a léket valami
jotét lelkek mar elére feltérték. Evvel tehat nem lesz dolga...

A férfiak vetkdzni kezdtek a szauna-dacsa egy gyenge kis ajtoval éppen csak elva-
lasztott részén. Hiaba kérlelték Robit, nem allt kotélnck. Letelepedett a kandall6 eié a ki-
szemelt rakos-lazacos-ananaszos salataval és egy sorrel. Neki beszélhetnek. ..

A szalonban, a kandall¢ el6tt licsorogve, Robi jobbnal jobb torténetekkel kapraztat-
ta el a varakozé lanyokat, korabbi finnorszagi kalandjairdl, Angelusz Szindbad korabbi
rénszarvas- €s lazacvacsorairol. Ezen az estén nem miikodott a ,.hallgatas spiraljanak™
elmélete: Claudiaval, a macho délamerikai kommunikacidkutaté gydnyori elnyomott fe-
leségével megyvitatta a brazil nék szomoru sorsat €s a brazil nemzeti identitas azon osz-
lopos tételét, hogy a Foldnek azokon a részein, ahol nincs hd, nem létezik a civilizacio
sem, per definitionem. (Elhagyom itt a Finnorszag ¢s Magyarorszag k6zotti hdmennyiség
kiilénbségébodl fakado civilizacios egyiitthato kiszamitasanak képletét. Brazilia persze
labdaba sem righat...)

Id6énként felpattant az ajto €s a jeges széElbol feltlint egy-egy vordsre parolddott finn
kolléga, aki vagy sorért jott, vagy azért, hogy Robit ismét a szaundba invitalja. Robi azon-
ban a t6bbi férfiutdl szarmazo minden unszolasnak ellenallt.

Most pedig kitérek a kommunikaciokutatasnak ezen az estén felismert és megfogal-
mazott legfontosabb alaptételére, mit alaptételére, lemmajara: ,,a n6i rabeszélés hatéko-
nyabb, mint a férfi rabeszélés!”



A tétel bizonyitasa

Egy ovatlan pillanatban, mikor minden férfi szociologus és kommunikaciokutat6 a
jeges toban tubickolt (éliikon Tamas Palival), Robi (ismét magyarul) hozzam fordult:

— Szerinted nem art ez a szauna?

Minden orvosi és statisztikai tudasomat Osszeszedve ecsetelni kezdtem neki, hogy a
finnek mind milyen fittek és egészségesek.

—J4, de én nem szeretem a gozt.

Erre a tobbi kommunikaciokutato kollégandvel egymas szavaba vagva bizonygattuk,
hogy a szauna nem g6zturdo és hogy milyen kellemes, illatos a forro levego.

— 16, de mi lesz, ha nekem nem tetszik?

— Akkor kijossz.

Ezutan arrol kellett részletesen beszamolnunk, hogy pontosan hogy is zajlik az ak-
tus. Itt hosszan ecseteltiik a meleg €s a hideg valtogatasanak frissitd érzését, a kdzérzetre
gyakorolt idit6 hatasat stb. Persze csak érintdlegesen emlitettiik a s6tétséget, a csliszas-
veszElyt, de féleg a nyirfadgakkal vald vessz8zés finnek altal igen kedvelt szokasat.

Itt tartottunk, mikor Robi szemében megpillantottam az elszanas egy halvany szik-
rajat. A véleménygondozas megtette hatasat. A pluralizmus ignorancidjanak effektusa
felerésitette a jelenlevd nbi véleményelit egyre lehengerldbben képviselt allaspontjat:
Robinak meg kell probalnia a szaunat, még ha csak 20 masodpercre is.

Pontosan igy is tortént. Kaarle kovetkez6 sorkeresd megjelenésekor meglepetten latta
Robi elszanasat, és mar vitte is 6t magaval. Robi levetkdzott (ezt a ndi szakasz mar nem
latta), atszaladt a —18 fokon, és pontosan 20 masodpercre betoppant a flistds szaunaba. Az
elképedt férfiak még fel sem ocsidtak, mar a tus alatt allt (nem a toban a jégkockak kozott).
Erre értc mentek, ismét bevitték a forrd sdtétbe, és egy teljes percig ott is maradt!!!

Boldogan, ragyogva jott vissza a leskel6d6 ndi csapathoz, €s részletesen ecsetelve
mesélte hdsi élményeit. O maga sem hitte, hogy ez megtorténhetett vele!

Jutalmul ujabb sort, pizzat és salatakat kapott, és persze egy igazi tobbnyelvii pecsé-
tes szaunabizonyitvanyt.

Heller Maria

MEGEMLEKEZESEK ANGELUSZ ROBERTROL
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K 40

EMLEKULES ES TUDOMANYOS
KONFERENCIA A 40 EVE ALAPITOTT
TOMEGKOMMUNIKACIOS
KUTATOKOZPONTROL

. RESZ

egyven éve, 1969-ben alakult a hazai kommunikacio-, média- ¢és kdzvélemény-

kutatas els6 miihelye, az 1991-ig (1988-t6] Magyar Kozvéleménykutatd Inté-
zet néven) mitkodo Tomegkommunikacios Kutatokdzpont. Az intézmény a maga ide-
jében kuriézumnak szamitott, mivel az igynevezett szocialista orszagok koziil egyediil
Magyarorszagon biztositotta, hogy munkatarsai a média milkodését és a kozgondolkodas
sajatossagait nyomon kovetd, rendszeres tudomanyos vizsgalatokat végezhessenek. Az
alapitas 40. évforduloja alkalmabol a Magyar Kommunikaciétudomanyi Térsasag, az MTA
-ELTE Kommunikécidéelméleti Kutatocsoport és az ORTT Alkalmazott Kommunikacio-
tudomanyi Intézet 2009. oktober 1-én és 2-an konferenciat rendezett A T6megkommuni-
kacios Kutatokdzpont (1969—1991) helye és jelentosége — a tudomanyban, a politikaban
és a médiakulturaban cimmel. A rendezvény elsé napjanak déleldttjén a Magyar Radid
Marvianytermében a TK tudomanyos és tarsadalmi-politikai jelentségérol szolo eldada-
sok hangzottak el, majd délutan a résztvevok a Farkasréti Temetdben megkoszoraztak
Szecskd Tamasnak, az intézet egykori igazgatdjanak a sirjat. A nap hatralévo részében az
ORTT Alkalmazott Kommunikaciétudomanyi Intézet bemutatta a Témegkommunika-
cios Kutatokozpont kiadvanyait tartalmazé CD-ROM-ot, majd estébe ny0ild kerckasztal-
beszélgetés kdvetkezett a TK negyven évérdl. A masodik napon a Magyar Tudoményos
Akadémia székhazaban zajlott a rendezvény szigori értelemben vett tudomanyos része,
amelyen az el6adok — az intézet volt munkatarsai, valamint fiatalabb kutaték — szamba
véve a Tomegkommunikacios Kutatokozpontban végzett kutatasok legfontosabb eredmé-
nyeit, arra a kérdésre probaltak valaszt adni, hogy az ott végzett munkanak milyen foly-
tathato tematikus és modszertani hagyomanyai vannak, €s azok miképpen hasznalhatok
a jelen kor kutatdi szamara. Az itt kdvetkez6, majd folytatasban a jovo évi elsé szamban
olvashato Gsszeallitas ezeknek az el6adasoknak a szerkesztoségilinkbe elkiildott irott val-
tozatat tartalmazza.
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VOLT EGYSZER EGY
TOMEGKOMMUNIKACIOS
KUTATOKOZPONT...

(a TK 40 konferencian, 2009. oktober I-én a Magyar
Radio Marvanvtermében elhangzott nyitoeléadas)

arom honapja volt 40 éve, hogy 1969. julius 1-jén a Magyar Radio frissen épiilt

Pollack Mihaly téri épliletében, a Nyelv és Kommunikacid cimi konferenciaval
megkezdte mitk6dését a Tomegkommunikacios Kutatokézpont, vagy ahogy a neve révi-
ditésben széles kdrben ismertté valt, a TK. Az el6zményhez tartozik, hogy a radidban mar
1963 6ta létezett egy, a média kdzdnségének vizsgalatara hivatott részleg. Az ezen rész-
leget is magaba foglald 0 intézmény szervezetileg a Magyar Radié és Televizid, majd a
két intézmény kiilonvalasa utan a Magyar Radioé egyik igazgatosagaként miikddott. Ezen
a szervezeti hovatartozason az sem valtoztatott, hogy a TK 1973-ban a Radio épiiletébol
atkoltozott az Akadémia utca 17. szam alatti, meglehetdsen viharos multi épliletbe, ahol
a fobérl6 szamitastechnikai intézet (SZKI — Szamitastechnikai Koordinacios Intézet) altal
nem hasznalt foldszinti és hatsé 1épcséhazi tereket foglalta el, amelyek korabban a Ma-
gyar Televizid kezelésében voltak.

1985. januar 1-t6l a TK kivalt a Magyar Radio6 szervezetébdl, és 6nallé orszagos in-
tézetként miik6dott tovabb, majd 1988. julius 1-t6] Magyar Koézvéleménykutaté Intézet,
bevett roviditésben MKI néven folytatta tevékenységét. A névvaltoztatas valdjaban felért
egy jraalapitassal: igaz, hogy az uj nevii cég jogutodként tovabbvitte a TK kommunika-
ciokutatasi feladatkoreit, allomanyat ¢s eszkdzeit, de profiljaban Iényegesen megnove-
kedett a kozvélemény-kutatasi rész, ennek jegyében jelentdsen gyarapodott és atalakult
a kozvélemény-kutatoi garda, és az intézmény szakmai elézményként egyre hangsiilyo-
sabban hivatkozott a haboru utani koalicios idokben rovid ideig, 1945-t6] 1949-ig fenn-
allt Magyar Koézvéleménykutato Intézetre. Az igy létrejott MKI-nak azonban — habort
utani elédjéhez hasonloan — nem adatott hosszu és eredményekben gazdag palyafutas,
mert 1991. 6szén az Antall-kormany egy rendelette] jogutdd nélkiil megsziintette, minden
tartozékaval, igy a Jel-Kép cimi folydirattal egyiitt. Ekkorra — talan azért is, mert mar ko-
rabban hire ment a kormanyzati szandéknak — mar sokan ethagytak az intézetet, és 1991
végéig aztan a teljes felszamolas is megtortént.

1991. december 15-én a TK, illetve az MKI néhany munkatéarsabdl akadémiai tamo-
gatasl egyetemi kutatohelyként megalakult az MTA-ELTE Kommunikaciéelméleti Ku-
tatocsoport. Ez az elé6zményintézethez képest méreteiben szerény, de tudomanyos telje-
sitményében talan mélténak itélhetd akadémiai-egyetemi képzédmény — bar megorokolte
a megsziintetett intézet konyvtarat, kiadvanyait és kutatdsi hagyatékat — nem jogutodja
a régi intézetnek, de mind a mai napig ugy tekinti magat, és ezt remélhetdleg a szakmai
kérnyezete is elfogadja, mint a TK., illetve az MKI tudomanyos hagyomanyainak 6rzdjét,
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folytatojat, tovabbfejlesztdjét. Magam is ebben a kutatdcsoportban dolgozom, a létreho-
zasaban volt 1s némi szerepem, igy kaptam a szervezdktol a megtiszteld felkérést — amit
ezuton is kdszonok —, hogy a ma kezd6do konferencian mondjak néhany bevezetd szét
egykori munkahelyiinkrol.

Mielétt barmi egyébbe belekezdenék, hangsilyosan ki kell kiemelnem, hogy a
TK-MKI a kezdetektdl elvalaszthatatlanul 6sszefonddott Szecskd Tamas nevével, aki
tudomanyos igazgatoként, majd igazgatoként, végiil féigazgatokeént vezette az intézetet.
Eletitjanak ismertetésére, tudomanyos és intézetvezetdi munkajanak részletes méltatasara
most nincs idé — erre majd ma délutan a Farkasréti temetoben talalhato sirjanal keriilhet
sor —, annyit azonban mindenképpen el kell mondanom, hogy Szecské Tamas itthon és
kiilfoldon egyarant nagy elismertségnek 6rvendd, a tarsadalomkutatok korében és a to-
megkommunikacios szakmaban megbecsiilt személyiség volt, aki a hetvenes-nyolcvanas
évek nehezebb szakaszaiban is meg tudta tartani, s6t a Kézvéleménykutato Intézetté valo
atalakulassal még gyarapitani is tudta a tarsadalomkutatasnak ezt a mithelyét. Nem raj-
ta €s az altala vezetett intézet munkdajanak minéségén mulott, hogy a TK, illetve az MKI
eltint a rendszervaltas mellékvizein.

Személyes sorsa az intézetéhez hasonléan szomortan alakult. A nyolcvanas évek
legvégén az Egyesiilt Allamokban, Fulbright-6sztondijas tanulmanyutjan baleset érte,
aminek kovetkeztében stilyosan megrendilt az egészsége. Hazatérése utan, amikor az
1990. évi vélasztasok utan mar hire ment az MKI megsziintetésére iranyulé kormanyza-
ti szandéknak, lemondott vezetdi posztjarol, és egy ciprusi nemzetkozi kdzvélemény- és
piackutato cégnél, majd a Szonda Ipsosnal vallalt szakértbi-vezetoi feladatot. A tudoma-
nyos kozéletben aktiv maradt, azonban egészsége tovabb hanyatlott, allapotan nyilvan
nem javitott egy csaladi drama, fidnak autobalesetben bekovetkezett halala. Szecské Ta-
mas 1998-ban, 65 éves koraban meghalt. Konferenciankon magatol értetédden az 6 em-
Iékének is adézunk.

Ez volt tehat a Tomegkommunikacios Kutatokdzpont és vezetdje térténete diohéjban.
Felvetddik természetesen a kérdés, mi érdemesiti ezt az intézményt arra, hogy két évti-
zeddel a megszlinése utan dsszegyiiljiink, és megprobaljuk felidézni és értékelni hajdani
teljesitményét, leszamitva azt a méltanyolhato, de nem feltétleniil kdzérdekii szempontot,
hogy az egykori munkatarsak ¢és az intézethez kiviilrél kapcsolodo kollégak bizonyara
szivesen elbeszélgetnek a régi idokrol.

Mitél valt a Témegkommunikacios Kutatokdzpont a magyarorszagi tarsadalom- és
kommunikaciokutatas jelentds intézményévé? Mindenekelétt azzal, hogy — Kelet-Euro-
paban, az akkori szovjet blokkban 6nallé intézeti formaban elséként és szervezeti mére-
teiben egyetlenként — meghonositott és intézményesitett korabban Magyarorszagon nem
mivelt vagy csak periferikusan jelen 1év0, a vilag fejlett részén viszont mar jo ideje nagy
teret nyert és dinamikusan fejlédé tudomanyagakat, egyfel6l a kommunikacionak és a
tomegkommunikacidnak, masfeldl a kozvéleménynek és a kdzgondolkodasnak a rend-
szeres, tudomanyos igényi vizsgalatat.

A médiakutatas teriiletén a TK egyik alapvetd teljesitménye az volt, hogy kiépiilt a
kdzonség folyamatos monitorozasara szolgalo panel vizsgalatok rendszere, amely, ha nem
is feltétleniil naprakészen — akkor ennek még nem alltak rendelkezésre a technikai felté-
telei — sokféle tarsadalmi-demografiai mutaté szerinti bontasban adatokat szolgaltatott az
emberek radiozasi, televizidzasi, olvasasi és egyéb kulturalis szokasairdl, feltarta a ma-



gyar tarsadalom kulturalis-kommunikacios rétegzédését, és adatszeriien megfoghatova
tette a szociokulturalis valtozasok trendjeit. A kdzonségpanel miikddtetése mellett sza-
mos egyéb média vonatkozash kutatas zajlott, csak néhany példat mazsoldzva a nagyon
gazdag és sokszinl termésbdl: a sikeres médiaszemélyiség természete, a hirszerkesztés
folyamata az MTI faxgépein megjelend hiriigynokségi jelentésektdl a médiaban kozolt
hirekig, a tomegkommunikacios eszkdzok gazdasagi kozléseinek tartalomelemzése, a he-
lyi tomegkommunikéacié miikddése, vitamiisorok elemzése stb. Es persze nagy szamban
késziiltek elemzések egy-egy konkrét miisorszam, sorozat vagy kozleménytipus befoga-
dasarol, hatasarol, példaul olyan, a maguk idejében nagy sikerii, nyilvanos vitat is keltd
alkotasok kozonségfogadtatasarol, mint a Fejes Endre regényébdl késziilt Jo estét nyar,
JO estét szerelem cimii tévéjaték.

Attérve a kozvélemény-kutatas teriiletére, az aktualis, foképpen gazdasagi, tarsada-
lompolitikai kormanyintézkedések fogadtatasanak felmérése mellett igen nagy figyelem
iranyult a kézgondolkodas mélyebb rétegeinek és hosszabb tavu valtozasainak vizsgala-
tara. Igy kiterjedt kutatasok folytak a torténelmi tudatrol, a lakossag politikai, gazdasa-
gi, torténeti és egyéb ismeretszintjérol, a tarsadalmi sztereotipiakrol és elditéletekrol, a
tudasstilusokrol, a gazdasagi reform kozgondolkodas-beli megjelenésérél. Mindezekben
a vizsgalatokban természetszeriileg kézponti helyet foglalt el a nyilvanossag problémaja,
bar a Kadar-korszakban természetszeriileg csak korlatozott, a targyalt témak érzékenysége
¢s a kozvetitd cszkoz hatdsugara fliggvényében erdscbben vagy gyengébben, de minden-
képpen sziikitett nyilvanossagrol lehetett sz6. Nem tudom megallni, hogy a helyzet érzé-
keltetésére ne idézzek egy TK tanulmanykétetbdl egy nagyon talald, ma is megfontolan-
do megallapitast arrol, hogy miképpen mitkddott a korszak hivatalos témegtajékoztatasa:
»A tomegkommunikacios eszkdzoknek kettds szereplik van a vélemények kondiciona-
lasaban. Egyrészt orientaljak, alakitjak a véleményeket és formaljak az azokat befolya-
sold vonatkoztatasi kereteket, masrészt jelzést adnak a vélemények megfogalmazasanak
intézményesitett iranyairol, a nyilvanos és a kvazi-nyilvanos szféraban preferalt, illetve
toleralt megfogalmazasi Ichetdségekrdl. [A média] kijeldli azt a ,,narrativ keretet”, megiiti
azt a hangot, amelyhez a személyes kommunikacid killonb6z6 formai [...] jorészt hozza-
igazodnak.” (Angelusz Robert — Nagy Lajos Géza — Tardos Robert — Terestyéni Tamas:
Gazdasag és életszinvonal a kozgondolkodasban. Budapest, Kossuth, 1984. 9. old.)

A sz6 szorosabb értelmében vett kézvéleménykutatasokat elhagyva, a TK tevékeny-
ségében a kulturalis-kommunikdacios targyu vizsgalatok rendkiviil sokszin{i skalajat talal-
juk olyan témakkal, mint: rémhirek és terjedésiik, a magyar lakossag idegennyelv-tudasa,
a szabadido eltdltésének szocioldgiaja, linnepek a kézgondolkodasban és a hétkdznapi
¢letben, vizualis kultira, anyanyelvi kommunikacios kultira és funkcionalis illiteracio,
a csernobili atomerdmii-szerencsétlenség a hazai médiaban és kozvéleményben, vagy —
mar a rendszervaltas eldszeleként -- 1956 a kézgondolkodasban (akkor persze nyilvanosan
még nem lehetett forradalomrol és szabadsagharcrdl beszélni), és még hosszasan lehetne
sorolni. Néhany alkalommal olyan ligyek is — igy példaul labdarigé bundabotranyok és
kommunikaciojuk — teritékre keriiltek, amelyek azért érdemelték ki a kutatok figyelmét,
mert vizsgalatuk explicit és persze akkortajt nem nagyon toleralt rendszerkritika nélkiil
is kiilondsen alkalmas volt arra, hogy tiikrdzze az orszag allapotait.

A TK-ban foly6 tudomanyos munkara a kezdetektdl fogva az az alapallas nyom-
ta ra a bélyegét, hogy a kutatok igyekeztek a tarsadalmi kommunikacio folyamatait, a
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tomegkommunikacios eszk6zok miikodését, a kommunikacios kultira valtozasait és a
kézgondolkodas alakulasat egymassal szoros kélcsonhatasban, mintegy rendszerszer(
egyiittesként szemlélni és értelmezni. Ekdzben nagy silyt helyeztek az interdiszciplina-
ritasra, vagyis arra, hogy a kommunikacios jelenségek vizsgalatdban a legkiilonfélébb
szakteriiletek és megkozelitésmodok is érvényre jussanak. A TK egyébként mar indula-
sakor, a kutatoi-adatfelvételi garda 0sszetételében magaban hordta a tudomanyagak ko-
z6tti érintkezést és atjarast, az interdiszciplinaris jelleget. Fiatal munkatarsai k6z6tt vol-
tak kozgazdaszok, bolcsészek, pszichologusok, filozofusok, jogaszok, matematikusok;
jonéhanyan természettudomanyi képzettséggel érkeztek, de akadt miivészettorténész,
matematikai nyelvész, még gyogypedagogus is. Persze abban az idében a felséoktatasban
még egyaltalan nem létezett média szak, médiatudomany, az egyetemi szociologusképzés
is éppen csak sziiletdben, formaloédéban volt. Maga a média sz6 sem volt hasznalatban,
a riasztoan csuf és elidegenitd tomegkommunikacios eszk6zok kifejezés fogta egybe a
sajtot, a radiot és a televiziot.

A TK nemcsak a tarsadalomkutatas targyat és témait tekintve képviselt ujdonsagot,
hanem a hazai mez6nyben élen jart az empirikus kutatasok mdédszertani megalapoza-
saban is, mindenekeldtt a nagy mintas kérddives vizsgalati modszer, a survey tech-
nika széles korli alkalmazasaban és fejlesztésében, kiilonféle matematikai statisztikai
eljarasok, tobbvaltozos elemzések kiprobalasdban és altalaban a szamitogépes adatfel-
dolgozasban.

A TK-nak az empirikus kutatdsokban elért mennyisé€gi és mindségi sikereit féfog-
lalkozasu profi kérdez6biztosokbol allo kérdezodi-adatfelvételi részleg felallitasa tette
lehetove. Az intézmény kérdezébiztosai nemcsak egyszerlien a modszertani segéderdk
szerepét 101tétték be, hanem rendkiviil értékes, tankonyvekbol, illetve az irdasztal mel-
161 aligha megszerezhetd tapasztalatokkal segitették és gazdagitottak a kutatéi munkat,
hiszen nemcsak mint statisztikai adatokat ismerték meg az orszagot ¢s népét, hanem va-
losagos, hus-vér emberekként a maguk természetes kornyezetében, és ennek készonhe-
tden kozvetleniil érzékelték az adatfelvételi eszkdz kikiiszobolendd gyengeségeit, illetve
erositendd pozitivumait.

Természetesen a survey-k, illetve az egyazon kérddivben, egyazon adatfelvételben
egymasra épitett omnibusz vizsgalatok mellett mas modszerek is szerephez jutottak: mély-
interjuk, kvantitativ és kvalitativ tartalomelemzések, esettanulmanyok, részt vevo megfi-
gyelések, pszicholdgiai-szocialpszichologiai kisérletek szinesitették a kutatasi eszkoztart.

A TK tevékenysége nem mertilt ki a kutatasban. Nagyon fontos tudomanyszervezdi
feladatokat is betoltott, kiiléndsen emlékezetesek voltak a kdnyv formajaban is publikussa
valt orszagos konferenciai, mint a mar emlitett Nyelv és kommunikacié (Budapest, Ma-
gyar Radio), az 1975. évi 4 hiedelmek természete, szervezddése és szerepe a mindennapi
tudatban cimii visegradi vagy az 1982-ben szintén Visegradon tartott Eletmod: modellek
és mintak cimmel rendezett tandcskozas.

A kutatokdzponthoz kiilsé szakmai tamogatok €s egyiittmikddok népes csapata csat-
lakozott a tudomanyok olyan tekintélyes személyiségeivel, mint Szépe Gyorgy, Voigt Vil-
mos, Varga Karoly, Huszar Tibor, Gombar Csaba, Berend T. Ivan, Vitanyi Ivan, Hankiss
Elemér, Buda Béla, vagy egy ifjabb generaciébdl Manchin Roébert, Pléh Csaba, Hoppal
Mihaly, Horanyi Ozséb, Siklaki Istvan — elnézést kérek azoktol a sokaktol, akiket itt most
az 1d6 és az emlékezetem rovidsége miatt nem emlitettem.



A TK intenziv szakmai kapcsolatokat épitett ki hasonlo profila kiilféldi intézmények-
kel, és szamos neves kiilfoldi szakembert nyert meg magyarorszagi latogatasra €s tudo-
manyos egyiittmiikddésre, ismét csak néhany nagy névre szoritkozva: George Gerbnert
és Percy Tannenbaumot az USA-bol, Kaarle Nordenstrenget Finnorszagbol, James Hal-
lorant Angliabol, Firszov és Jadov professzorokat az akkori Szovjetunidbdl, a lista itt is
hosszan folytathato.

A kilfoldi kapcsolatok épitése is része volt annak az intézeti stratégianak, amely-
nek hangsulyos elemét képezte fiatal kutatok kiilfoldi 6sztondijas tanulmanyutjainak,
konferencia-szerepléseinek, nemzetkozi kutatasokban valod részvételének az eldsegitése,
tamogatasa.

Kiilén fejezet a TK torténetében a kiadoi tevékenység. Az intézet legismertebb ter-
méke a Radié és Televizio Szemlébol a hetvenes évek végén létrehozott Jel-Kép cimii
folyéirat volt, amely eredeti formajaban legkevesebb kétféle profilt 6tvozott: egyfelol el-
meéleti-kozéleti szaklapja volt a tomegkommunikacios szakmanak, masfeldl folydirata a
tomegkommunikécioval és a kozgondolkodassal kapcsolatos tudomanyos kutatasnak. Az
olvasdi kdrében megbecsiilt lap az MK megsziintével elvesztette kiadojat és szerkeszto-
ségét, és maga is megszlnt. Kiadoi jogat késObb A Magyar Médiaért Alapitvany szerezte
meg, amely az MTA-ELTE Kommunikacidelméleti Kutatécsoporttal kézdsen 1994-ben
Ujrainditotta — ckkor mar tisztan szaktudomanyos profillal. A TK kiadéi tevékenységének
nagyon fontos részét képezték a Szakkonyviar, majd Membran néven megjelent szakkony-
vek és a Jelentések, Kozlemények, Modszertan, Tanfolyamok cimi sorozatok; ez utdbbiak
ugyan nem kerliltek utcai-kdnyvesbolti forgalomba, mégis nagyra értékelt forrasaiva valtak
a hazai tarsadalomkutatasnak. Mindezekrél a szakmai nyilvanossag tagitasaban jelentos
szerepet jatszo kiadvanyokrdl, illetve elektronikus formaban térténd archivalasukrél ma
délutan az Alkalmazott Kommunikacidétudomanyi Intézetben tartandé bemutatén lehet
majd részletesebb informacidkat hallani.

Ha 6sszefoglaléan néhany széval kellene jellemeznem a TK és az MKI szakmai-tudo-
manyos kiildetését, akkor a kovetkezdket emelhetném ki: clkotelezettség, felelosségérzet a
kultura allapotaért €s a kutatdsok szinvonalaért, szigorii szakmai kdvetelményrendszer az
empirikus vizsgalatokban, elméletileg is megalapozott kritikai attitiid a tarsadalmi kom-
munikaci6 folyamatainak tanulmanyozasaban. Es hogy mindez nemcsak jol hangzé iires
frazis, hanem valoban 1étezett igazi érték, amely ma is tovabb ¢él, azt mi sem bizonyitja
jobban, mint az, hogy a TK-MKI egykori munkatarsai ott talalhatok szamos elismert piaci
cég, egyetemi-foiskolai tanszék, akadémiai és egyéb kutatohely munkatarsai kozott.

E sok pozitivum utan végiil sz6t kell ejtenem egy olyan dologrol, amely annak ide-
jén sokakban keltett és kelt talan még ma is viszolygast a TK-val kapcsolatban, de vitat-
hatatlanul hozzatartozik a torténeti kép teljességéhez. Kéztudott volt, hogy az intézet az
MSZMP Koézponti Bizottsaga Agitacids és Propaganda Osztalyanak, az igen rossz hiri
APO-nak a feliigyelete alatt allt, és munkainak egy, a nyilvanossag el6l tdbbé-kevésbé
elzart részére onnét kapott megrendelést. Nos, vilagosan kell latni, hogy a Kadar-rend-
szerben a tarsadalomkutatas — kiildndsen a tdjékoztatassal és a kozhangulattal kapcsolatos
vizsgalddas — politikailag és persze nem nitkan belligyileg-rendoérileg is nagyon érzékeny
teriilet volt. Szecskd Tamas és munkatarsai sokszor szoritéd koriilmények kozott kénysze-
rilltek dolgozni. Eléfordult, hogy a kérdezdébiztosokat vidéken végzett munkajuk koz-
ben Orizetbe vették, a kérddiveket elkoboztak, és politikailag kevéssé toleralt ligyekben
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nem egyszer érkeztek hatodsagi-beliigyi kifogasok, tigynevezett szignalizaciok az intézet
munkatarsai ellen. Tudomasom szerint azonban ilyen ok miatt soha senkinek sem kellett
tavoznia a TK-bdl, és az intézet vezetése részérol senkit sem ért retorzio. Mint ahogy az
intézeten beliil hallgatolagos tamogato egyetértés fogadta azt a tényt is, hogy tébben is —
nem éppen kockazatmentesen — éveken keresztiil pénzkereseti lehetoséghez, munkahoz
juttattak akkoriban a rendszer ellenségének mindésitett, marginalizalodasra kényszeritett
ellenzékieket, masképp gondolkodokat, és csoppet sem rejtdzkodve terjesztették a rend-
szerkritikus szamizdat irodalmat.

A TK-ban és az MKI-ban folytatott munka — éppen Ugy, mint a Kadar-rendszerben
az Osszes tarsadalomtudomanyi és felsdoktatasi intézményben — nem lehetett szabad, a
szabadsagnak abban az értelmében, ahogy akkor sokan szerettiik volna, illetve ahogy
ma — remélhetéleg — természetesnek tarthatjuk a kutatas szabadsagat. A TK a kénysze-
1l korlatok kozoétt sok-sok — akar megalkuvasnak is min6sithetd, de aligha elkeriilhetd
— kompromisszummal és megtorpanassal, egészében véve azonban, az irdnyultsagot és
a végeredményt tekintve vitathatatlanul a nagyobb nyilvanossag, a demokratikus valto-
zasok, a nyitott tarsadalom, azaz egy szabadabb vilag felé tapogatta az utat. Azt hiszem,
nem festek hamisan rozsaszin képet az annak idején egyiitt eltoltott két évtizedrdl, ha az-
zal fejezem be ezt a kitekintést, hogy a Tomegkommunikaciés Kutatokozpont szakmailag
és emberileg ma is vallaihato, szamos meghatarozé elemében pedig folytatasra, kdvetés-
re meltd tudomanyos 6rokséget hagyott hatra. Ennek jegyében kivanok mindnyajunknak
tanulsagos, hasznos konferenciat és emlékezetes barati talalkozasokat.



Angelusz Robert

A LATENS KOZVELEMENY
UJRAGONDOLASA

A TEMA FELVETESE

Az elm0lt negyven évben a kdzvélemény hazai kutatéinak az elméleti és mddszertani
kihivasok egész seregével kellett szembenézniiik. A felmeriil6 dilemmak — a hasonlésa-
gok cllenére — mas jellegiick voltak Magyarorszagon és altalaban Kelet-Eurépaban, mint
a nagy demokratikus hagyomanyokkal ¢s a kdzvélemény fejlett intézményrendszerével
rendelkez6 nyugati demokraciakban. Az elébbiekben a rendszervaltozasok ¢les struktu-
ralis torésvonalat hoztak létre, atalakitottak a kdzvélemény szervezédését, kommunika-
cios szerkezetét, jellegzetes tipusait és szerepiiket a politikai eréviszonyok rendszerében.
A nyugati demokraciakban bar hasonlé méretii strukturalis atrendezédésekre nem kertilt
sor, a globalizacio, a névekvo heterogenitas, az urbanizalodas, az individualizalodas fo-
lyamatai és a nyilvanossag szerkezetvaltozasa kovetkeztében szintén jelentdsen megval-
toztak — megitélésem szerint 6sszességében romlottak — a kozvélemény megfigyelhetdsé-
gének feltételei. A demoszkdpiai kutatasok feltételrendszerének modosulasat jelzi, hogy
mig a 70-es évekig szinte rendkiviilinek szamitottak a téves valasztoi elorejelzések vagy
kudarcok, addig az elmult harom évtizedben a kdzvélemény-kutatas olyan nagy tradici-
o6val rendelkez6 orszagaiban, mint Anglia, Franciaorszag vagy Németorszag, szemmel
lathatoan megszaporodtak a téves eldrejelzések.

Jollehet a kdzvélemény megismerhetdségének nchézségei jorészt univerzalis jelle-
giiek, amelyek a legkiilonb6z6bb orszagok kézvélemény-kutatasaban hasonlo dilemma-
kat vetnek fel, talan megengedhetd, ha a Tomegkommunikacios Kutatokdzpont megala-
pitasanak negyvenedeik évforduldja alkalmabol rendezett konferencian mindenekel6tt
a kdzvélemény formalodasanak, dinamikajanak sajatossagait ¢s a kdzvéleménykutatas
kihivasait a hazai viszonyokra fokuszalva tekintem at, még akkor is, ha esetenként uta-
lok a hasonlosagokra és az eltérésekre, illetve hivatkozom a nemzetkozi irodalomnak
a témara vonatkozd eredményeire. A kézvélemény megismerhetdségének korlatai ter-
mészetesen igy is szamottevoek. Ezek teljes attekintésére és atfogd elemzésére e tanul-
many keretében nem vallalkozhatok. Ezért egy olyan jelenség ujragondolésara teszek
kisérletet, amelynek kiilonb6z6 megjelenési formai végigkisérték az elmuilt négy évtized
magyar kozvélemény-kutatasat. A szoéban forgd témakor, amely megitélésem szerint a
rendszervaltozas eldtt és az utobbi két évtizedben is a kdozvélemény megfigyelhetdségé-
nek legnagyobb akadalyat képezte, a kdzvélemény latencidjanak problémaja, amelynek
értelmezésére és kutatasara a 70-es évektdl kezd6déen magam is tobb kisérletet tettem. !
Az a megfogalmazas, hogy a latens kdzvélemény fogalmat — a rendszervaltast koveto ra-
dikalis atalakulasok ellenére — az elmult négy évtized egészére kiterjeszthetonek tartom,
természetesen tovabbi magyarazatot igényel. Az altalam kidolgozott és késdbb némileg
kitagitott fogalom archetipusat eredendéen a kelet-eurépai monolitikus tarsadalmak koz-
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véleményének jellemzésére és értelmezésére kiséreltem meg alkalmazni. A latens koz-
véleményt, amelyet a hallgatas spiralja? elméletének szocialpszichologiai magyarazatatol
¢s mechanizmusaitdl eltéréen alapvetdéen szociologiai jelenségként kezeltem, a rendszer
olyan strukturdlis adottsdgaival hoztam 3§sszefliggésbe, mint a hatalom erés kdzponti
centralizacioja, a munkahelyeknek az allam hatalmi strukturajaba valo integracidja, a
politikai életnek maganszféraba t6rténd tulzott behatolasa, a korlatozott nyilvanossag, az
intézményesitett pluralizmus hidnya. A latens kdzvéleményt az abszolutizmus felé hajlo
strukturalis feltételrendszer velejardjanak tekintettem, amelynek folyomanyaként — né-
mileg leegyszeriisitve —a magan-, és a nyilvanos vélemények elkiiloniilhettek, és szamos
esetben el is kiiloniiltek egymastol, és ennek kovetkeztében a deklaralt vélemények jelen-
tds torzitasokkal képezték le a maganvéleményeket.

A latens kézvélemény koncepcidjanak a jelen tanulmanyban kifejtésre keriilé elem-
zése ¢s Ujraértelmezése elbtt azonban indokolt valaszt adni az alabbi kérdésekre.

1. Egyaltalan jogosult-e¢ hasznalni a kdzvélemény fogalmat a rendszervaltas el6tti
periodus feltételei kozott kialakult véleményreakciokra, kdzéleti és kormanyzati esemé-
nyekkel kapcsolatos lakossagi megnyilatkozasokra?

2. A kommunikacios latencia jelenségét és a latens jelz6t indokolt-e korlatozni a ma-
gan- és a nyilvanos vélemények szétvalasztasara, illetve a ,rejtézkodd véleményekre”,
vagy pedig az 0j viszonyok kozott mindenképpen indokolt kiterjeszteni a latens kdzvé-
lemény fogalmat?

Az elsd kérdés esetében felmeriild érveket €s ellenérveket mérlegelve célszeriinek
latom a kdzvélemény fogalmanak fenntartasat még akkor is, ha kétségtelen, hogy a vé-
leménynyilvanitas strukturalis feltételei, kiilonosen a kritikai vélemények kimondasa-
nak esélyei a rendszervaltas elétti és utani viszonyok kozott szamottevéen kiilonboz-
tek. A rendszervaltas cl6tti kozvéleményt a J alaku, tamogatd jellegii megoszlasok jelle-
mezték, mig a 90-es években mar az U alak, polarizalt kézvélemény valt dominanssa.
A legfontosabb kiilonbség természetesen az, hogy a rendszervaltozas utani kdzvélemény
- demokratikus valasztasok és referendumok formajaban — kézakaratként is megjelenik.
A kozvélemény-formalodas folyamatainak a kézakarat-nyilvanitashoz fiiz6d6 hol la-
zabb szerkezetii, hol szorosabb kapcsolata kovetkeztében természetesen megvaltozik a
kézvélemény—kormanyzat viszony is, amely a kozvélemény szociologidjanak egyik par
excellence problémaja. Bar a demokratikus valasztasok és a kdzakarat intézményeinek
hianya esetén a kdzvéleménynek a kormanyzasra kifejtett hatasa legyengiil, mégsem he-
lyeselném az emlitett viszonyok kdzott a fogalom mell6zését.

A kdzvélemény a korlatozott nyilvanossag feltételei kozott is létezik. Az abszolutista,
vagy totalitarius rendszerek uralkod¢ elitje rendszerint torekszik a kdzvélemény titkos,
felig titkos vagy akar nyilvanos kipuhatolasara, bar ezekben az esetekben is jelentdsen
korlatozza a kdozvélemény-kutatasok nyilvanossagra hozatalat. A kézvélemény megszo-
laltatasanak kérdése ilyen tarsadalmakban fel sem meriil. Ennek ellenére valamiféle tob-
bé-kevésbé aktivalodo, szamos esetben latens formaban megjelend limitalt kozvélemény
létezik, a tarsadalmak uralkodoé korei nem alaptalanul térekednek kipuhatolasara. A kéz-
akarati megnyilatkozasoktol megfosztott, detronizalt kdzvélemény 1étét mar csak azért
sem indokolt megkérddjelezni, mert ennek megszoélaltatasa a demokratikus atalakulasok
egyik fontos eldfeltétele.



A masodik kérdés részletesebb elemzést és hosszabb fejtegetést igényel, amelynek
megvalaszoldsara tanulmanyom egészével teszek kisérletet. Reményeim szerint korabbi
tanulmanyaim is igazoltak, hogy a magan- és a nyilvanos vélemény szétvalasa, a véle-
mények jelentds részénck titkositasa nem korlatozhatd a monolitikus hatalmi berendez-
kedésekre, hanem — eltéré témaspecifikumokra koncentralva, a politika tertiletén némileg
kisebb kiterjedéssel — a demokratikus tarsadalmakban is megfigyelhet6. A kérdés komp-
lexebb megvalaszolasa azonban nemcsak a magan ¢s a nyilvanos vélemény inkongruen-
cidjara vonatkozik, hanem arra is, hogy a kézvélemény latenciajanak jelenségkore kor-
latozhato-e pusztan a vélemények elkend6zésére. Tanulmanyom tovabbi részében éppen
arra teszek kisérletet, hogy kiterjesszem a latens kdzvélemény altalam eddig hasznalt
koncepcidjanak térfogatat. Ennek soran a latenciat harom aspcktusbol kdzelitem meg: 1. a
vélemények elrejtése, 2. a kozvélemény alanyi hordozdinak megkdzelithetdsége, attekint-
hetdsége, és 3. a kozvélemeény ,,lathatatlan kdvetkezményei” szempontjabol. A latens koz-
vélemény e harom egymassal szorosan Osszefliggé komponensének elkiilonitése mellett
kisérletet teszek annak 6sszegzésére, hogy a rendszervaltozas el6tti és utani periddusban
a kozvélemény megfigyelhetségét a harom komponens milyen mértékben akadalyozta.

A VELEMENYEK TITKOSITASA

A magan- és a nyilvanos vélemények megkiilonbozetésnek csak akkor van értelme,
ha tartalmuk kisebb-nagyobb mértékében eltér egymast6l. Ha egy tarsadalomban a véle-
ménynyilvanito kdzénség valamennyi tagja olyan perzisztens véleménnyel rendelkezne,
hogy a véleménynyilvanitas legkiillonbzGbb szituacidiban ugyanazt a nézetet képviselné,
az emlitett megkiilonbdztetés és a vélemények titkositasa fel sem meriilne. Tiszta forma-
ban ilyen szintli perzisztencia nem létezik, inkabb gondolati konstrukcioként, idealtipus-
ként képzelhets el. Valojaban a modern tarsadalmakban szamos olyan kényszer, tarsadal-
mi nyomas ¢€s érdek miikddik, amely a belsé meggy6zodést és a nyilvanosan kimondott
allaspontokat eltéritheti egymastol. A nyomasoknak rendkiviil eltér6é formai léteznek.
A represszio, a kommunikacios tabuk, a jogszabalyok, az injunktiv és a deszkriptiv nor-
mak?, akarcsak a véleménynyilvanitassal kapcsolatos szerepelvarasok kovetkeztében a
magan és a nyilvanos tébbé-kevésbé eltér egymastol, és a viszonylag perzisztens véle-
ménynyilvanitok mellett eléfordulnak olyanok is, akik a tdrsas helyzet informalis vagy
intézményes, magan- vagy nyilvanos jellegétol, illetve a kommunikacios partnerek 6sz-
szetételétol is fiiggden eltérd kontexusokban kiilonbdzo véleményeket fogalmaznak meg.
A valasztasokkal szemben, ahol az ,.,egy ember egy szavazat elve” valésul meg, a latens
kozvélemény esetében az ,,egy ember egy vélemény elve” a kozvélemény formalddasi
folyamataiban nem érvényesiil.#

A magan és a nyilvanos vélemény szétvalasa természetesen nem filiggetlen a téma-
tol és a vélemények szocialis szabdasagfokatol. A vélemények szocialis szabadsagfokat
nem elégséges bizonyos alapvet6 jogintézmények, példaul a szolas- és a sajtoszabadsag
alapjan megitélni. A véleménynyilvanitas nem pusztan jogi garancidk fliggvénye: a ki-
mondott allaspontoknak szamos egyéb tarsadalmi és egyéni konzekvenciaja lehet. A vé-
lemények tarsadalmilag beagyazottak, az emberi kapcsolatok egyik kotdanyagat, a kap-
csolatok alakulasanak fontos szelekcids forrasat képezik. Vannak nézetek, amelycknek
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a megvaltoztatasa a nexusok atalakulasahoz, vagy akar megsziinéséhez, az individualis
kapcsolathalo 1ényeges atrendezddéséhez vezethetnek, amelyek befolyasolhatjak a sze-
mélyes életperspektivakat. A vélemények szocialis szabadsagfokan azt a lehetdségteret
értem, amelyen beliil valaki — relevans kapcsolatainak elvesztése vagy atrendezése nélkiil
— alakithatja nézeteit. A szabadsagfok akkor magas, ha a vélemény akar teljes fordulata
sem ¢érinti a kapcsolatokat. A szolasszabadsag noha kétségteleniil a véleménynyilvanitas
egyik aranyfedezete, annak folyamatait a vélemények szocialis szabadsagfoka jelentd-
sen differencialja.

A vélemények szocialis szabadsagfoka alapjan kiilénb6zo korokban és tarsadalmakban
a véleménynyilvanitasnak eltérd dvezetei lehetnek. A rendszervaltozas eldtti kelet-euro-
pai tarsadalmak latens kdzvéleményének értelmezéséhez négy Gvezetet, a ,,szabad véle-
mények”, a , kvazi-szabad vélemények”, a ,,preferalt vélemények” és a ,kommunikacios
tabuk” tartomanyat kiillénbézettem meg. Az emlitett — nem mindig éles hatarokkal elvalo
— Ovezetekben eltérd kontrollmechanizmusok, normak, szerepelvarasok, szankciok és ju-
talmak érvényesiilnek, amelyek kdvetkeztében jelentdsen kiilonbozik a maganvélemények
kimondasanak kockazata. Osszességében elmondhaté, hogy a szabad vélemények fel6l
a kommunikacios tabuk felé haladva fokozatosan csokken a vélemények szabadsagfoka.

A szabad vélemények Ovezetében nincsenek olyan normak, amelyek jutalmaznak
vagy biintetnék a véleményeket. E szegmensen beliil a vélemény szocidlisan is szabad, a
legkiilonbozobb allaspontok irant nagyfoku tolerancia érvényesiil. A vélemények a lénye-
get tekintve kdvetkezmény nélkiiliek. A kvazi szabad vélemények szférajaban is magas
a vélemények szabadsagfoka. A tarsadalom legkiilonb6z6bb intézményeiben elismerik,
hogy az idesorolhat6 allaspontok maganiigynek tekinthetok. A magas szabadsagfokot az
biztositja, hogy e véleményekkel szemben nem alkalmaznak negativ szankciokat. Mono-
litikus vagy afelé hajlo tarsadalmakban a kdzponti hatalom mégsem teljesen kdzombds
az alternativ vélemények irant, hanem kiilonbdzo jelzésekkel, ,,j6 pontokkal” érzékelteti,
esetleg jutalmazza a szamara kedvez6 nézeteket. A preferalt vélemények 6vezetéhez olyan
allaspontok sorolhatok, amelyeknek a hatalom megtartasa szempontjabdl mar nagyobb
a fontossaguk, jollehet e témak szabadsaga jogi szempontbdl aligha megkérddjelezheto.
A koézponti hatalom szamara mégis az adminisztrativ intézkedések egész arzenalja 4ll
rendelkezésére, amelyek segitségével (példaul: a munkahelyrél vald elbocsatas vagy a
karrier blokkolasa) ellehetetlenitheti a 14zadot. Az ilyen tarsadalmak tagjai tulnyomorészt
tudataban vannak annak, hogy ,,a hatalom kezei messzire elérhetnek”, s ennek visszatartod
ercje rendkiviil bénito lehet. A kommunikacios tabuk olyan témakat fognak at, amelyek a
hatalom szempontjabol megkérddjelezhetetlenek. Ezek athagasat mind a kemény, mind a
puha diktatarakban — beleértve a jogi retorziokat is — a legkiilonb6z6bb eszkzokkel aka-
dalyozzak. A rendszervaltozas el6tti Magyarorszagon a szovjet csapatok magyarorszagi
allomasozasa, a part vezetd szerepe, a szocializmussal szembeni alternativ torekvések
hangoztatdsanak tilalma olyan kommunikacids tabuk voltak, amelyeket Iényegében a
80-as évek végéig a rendszernek sikeriilt betartatnia. Tabu persze sokféle lehetséges. Té-
mank szempontjabol fontosnak latom a koercitiv és a kulturalis tabuk megkiilonbozteté-
sét. Az emlitett kommunikacios tabuk koercitiv jellegiik miatt 1ényegesen kiillonboznek
a kulturalis tabuktol, amelyek tarsadalmi konszenzuson alapulnak, és amelynek a széles
kori ismertség — mindenki tudja, hogy mindenki igy gondolkodik — rendkiviili tartéssagot
biztosit. A hatalom megtartasara iranyulé kommunikacios tabuk esetében legfeljebb lat-



szolagos konszenzusok léteznek. A tiltott nézetek a nyilvanossagban nem kapnak ugyan
hangot de az intim kézdsségekben kisebb-nagyobb gyakorisagban megfogalmazodnak,
és igy az is elmondhato, hogy ,,sokan tudjak, hogy masok is tudhatjak™, vagyis a fenti ta-
buk nem konszenzuson, hanem kényszeren alapulnak.

A koercitiv tabuk a kdzvélemény-kutatasok szamara mindig szakmai kihivast jelen-
tenek. A rajuk iranyuld kérdések a nyilvanossagban vagy a demoszkdpiai kutatasok kér-
dobiveiben egészen a mult rendszer utolso éveiig tilalom ala estek. A kutatok leleményes-
sége esetenként mégis attorte a koercitiv tabuk pancéljat. Egy 1983-ban végzett felvétel
eredményei pregnansan mutattak: ha mégis elhangzanak ilyen kérdések, a kdzonség el-
sOpro tobbsége tabuként kezeli azokat. A szoban forgdé — Nagy Lajos Géza altal iranyi-
tott — kutatas soran a vizsgalt populacionak négy masodik vilaghaboru utani korszakot,
az 1945-48-ig tarto periodust, az S0-es éveket, az 1956-o0s oktdberi eseményeket és ,,az
utdbbi egy-két évtizedet” (70-es, 80-as évek) kellett kiilonbozd értékek segitségével jel-
lemeznie.> Az ¢értékmérlegek egyenlege alapjan egyértelmiivé valt, hogy a kdzvélemény
mely korszakokat mindsitette ,,j6”-nak, illetve ,,rossz”-nak. A korszakok Gsszehasonlitasa
soran az 56-os események éles valasztovonalat képeztek. A korabbi periddusokat a negativ,
a késoObbieket a pozitiv értékek dominaltak, azonban valamennyi osszehasonlitott korszak
koziil — beleértve az 50-es éveket is — a legnegativabb képet az 56-o0s eseményekrdl ala-
kitotta ki a kdozvélemény. A kirajzolodo trend még akkor is egyértelma ha feltételezziik,
hogy a lakossag egy része a kultivalt ideologiak €s a propaganda hatasara — vagy attol
fliggetleniil — valoban negativan itélte meg *56-ot. Az értékelés egydntetlisége és toretlen-
sége nyilvanvalova teszi, hogy a tarsadalom dontd tébbsége tisztaban volt a kérdés tabu
jellegével. Mas kutatasi eredményeket is figyelembe véve feltételezhetjiik, hogy érzékelve
a kérdés sulyat és lehetséges kovetkezményeit a valaszadok jelent6s része a maganvélemé-
nyét és a deklaralt véleményét elvalasztotta egymastdl. Az értékelések egyontetiisége €s
az a koriilmény, hogy egyetlen kemény valtozé sem befolyasolta szignifikansan a vizsgalt
korszakok értékprofiljanak €s *56 negativ megitélésnek trendjét, valoszindsiti a fenti in-
terpretacio jogosultsagat. [lyen iranyba mutatnak a késébbi vizsgalatok is, amelyek jelzik,
hogy rendkiviili 6sszetettsége és részben maig ambivalens megitélése ellenére, mar koz-
vetleniil a rendszervaltozas utan a fentiekhez képest ugyancsak radikalis fordulat kdvet-
kezett be 56 értékelésében.® Sajat tapasztalataim szerint az ilyen — bizonyos tekintetben
180 fokos — fordulatok a latens kdzvélemény tipikus ismérvei kozé tartoznak.

A négy Ovezet jellegzetességeinek ~ mindenekeldtt eltérd szabadsagfokainak — atte-
kintése alapjan kézenfekvo, hogy kiilonosen a preferdlt vélemények és a koercitiv tabuk
tartomanyat érint6 kérdésekben volt a legveszélyesebb a kritikai vélemények kimondasa.
Jorészt a magan- €s a nyilvanos vélemények szétvalasaval, a maganvélemények gyakori
elrejtésével és helyettiik a terepszini deklaralt vélemények kinyilvanitasaval magyaraz-
hatjuk azt a kdzismert jelenséget, hogy a rendszervaltozas elotti magyar tarsadalom koz-
véleményét a tamogato vélemények tulsulya, a vélemények J alaki megosztasa jellemezte.
Polarizalt, U alakil megoszlasok elsdsorban a szabadvélemények szférajaban siiriisodtek.
Kisebb gyakorisaggal a kvazi-szabad vélemények &vezetében is feltiintek, mégis az ide
tartoz6é véleményeknél mar uralkodd volt a hivatalos normakat szem el6tt tartd, azoknak
behddolo deklaralt vélemény.

A véleménynyilvanitas kockazati szintje persze nemcsak tématartomanyonkeént kii-
16nbozik, hanem attdl is fligg, hogy milyen szituacidban, hany ember el6tt, illetve meny-
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nyire védett, megbizhaté milidben zajlik a véleménynyilvanitas. A latens kdzvélemény
anatomiajanak és mikodésének megértéséhez legalabb négy szituacidtipust érdemes
megkiilénbdztetni:

Az intim kdzdsségek megbizhatd kdzegében elsdsorban erds kotési kapesolatok, ko-
zeli rokonok, baratok kdzott zajlé megbeszélések, amelyeknek a védettségét az is noveli,
hogy a beszélgetd tarsak legtdbb esetben hasonldan vélekednek az adott témarol.

Futdlagos ismerdsok gyenge kotésii palyain elhangzé nézetek, amelyeknek az elob-
bieknél mar nagyobb a kockazata. Ennek mérséklését azonban nagyban eldsegiti, hogy
gyenge kotések esetén a véleménynyilvanitdo mérlegelheti, hogy kik vannak jelen, és hogy
az adott kdzegben vallalja-e a véleménynyilvanitast vagy kitér elole.

Félnyilvanos intézményes forumokon elhangzo kijelentések. E forumokon a jelen-
1évok nagy szama, heterogenitasa, a résztvevok, illetve a kérdésben elhangzo vélemény-
kliméanak a nem kell6 ismerete az el6z6ekhez képest joval megndveli a kritikai vélemény
kimondasanak kockazatat.

Tomegkommunikdacioé nyilvanos csatorndin elhangzott allaspontok. E férumok a vé-
leménynyilvanitas szempontjabol a legkockazatosabbak, hiszen a kozonség mérete, a be-
fogadok ismeretlensége, a tdmegkommunikacids intézmény feltételezett vagy tényleges
hatékonysaga és politikai potencialja kovetkeztében egy-egy rosszul sikeriilt vélemény-
nyilvanitasnak — amely szinte az egész tarsadalom szeme lattara torténik — szinte kisza-
mithatatlanok a negativ kovetkezményei.

Az erds kotéseken alapuld intim kézsségek kommunikacios szituaciojatol a tomeg-
kommunikacios megnyilatkozasok felé haladva a kommunikacios folyamatok lathatdsa-
ga szituaciétipusrol szituaciotipusra fokozatosan ndvekszik, ami nagyban hozzajarul a
kockazati tényezok ndvekedéséhez. A vizsgalt két dimenzié véleménynyilvanitas-Gveze-
teinek, illetve szituaciotipusainak kombinalasaval egy olyan matrixhoz juthatunk, amely
plasztikusan rajzolja ki a véleménynyilvanitas kockazatmentes, kis-, kdzcpes- és nagy
kockazatu toposzait.

1. tablazat
A véleménynyilvanitas kockdzatanak mértéke, a vélemeénynyilvanitdas ovezetei és kommunikacios palyadi szerint.

szabad kvazi-szabad preferalt kommunikacios
kommunikaciés palydk, | yglemények... | vélemények... | vélemények... | tabuk...
szituaciétipusok

6vezetel

»erds kotésii palyak” 0 0 0 X
»gyenge kotésii palyak” 0 X X XX
intézményes forumok 0 X XX XXX
tomegkommunikacids
intézmények 0 XX XXX XXX

0 = nincs a véleménynyilvanitisnak kockdzata

X = a véleménynyilvanitasnak kicsi a kockéazata

XX = a véleménynyilvanitas kockazata kézepes szintii
XXX = nagy a véleménynyilvanitas kockazata



A tablazatban feliilr6l lefelé, illetve balrdl jobbra haladva — az els6 oszlop végig koc-
kazatmentes terepe kivételével - rendre ndvekszik a véleménynyilvanitas kockazata. A ten-
dencia a jobb also6 sarokban és a vele szomszédos kockdkban éri el a tetépontjat. A nullaval
jelzett szegmens azokat az escteket fogja at, amelyekben a maganvélemények clrejtése fel
sem meriil. A kis kockazattal jelzett helyzetekben rejtézkodés eléfordulhat, de viszonylag
ritkan, mert a kockazat csekély mértéke kdvetkeztében a maganvéleményt szamos eset-
ben nyilvanosan is felvallaljak. A latens kdzvélemény siirisddésének jellegzetes toposza
a kozepes és a nagy kockazatiinak megjeldlt esetek, amelyckben a ,,devians” nézetekkel
rendelkezd személyek a normakhoz, illetve a tabukhoz igazitjak nyilvanos véleménytiket,
mikdzben privat szférajukban igyckeztek megorizni valddi felfogasukat.

A maganvélemények elrejtése, titkositasa eltéré méretii. Az alcazasnak létezik egy
radikalisabb és egy visszafogottabb formaja. Az clébbiben legalabbis kiilsddlegesen egy
behddold alakoskodas érvényesiil: a deklaralt vélemény teljesen hozzaigazodik a nor-
ma altal sugallt és rendszerint a tdbbség altal ts osztott tamogaté véleményaramlathoz.
A mimikriszerii alkalmazkodasnak nagy elonye a kockazat radikalis elkeriilése, hatranya
viszont az esetenként kialakulo kognitiv fesziiltség.” Az dlcazas mas kommunikacios tak-
tikara épiilé formadja, amikor az dgensek maganvéleményliiket kvazi-maganvéleményiik
mogé rejtik el. A kvazi-maganvélemény sajatos atmeneti forma a magan- és a konform
moédon igazodé deklaralt vélemény kozott. Atment valamit a maganvéleménybol, kife-
jez egy bizonyos tavolsagtartast, de a tamogatd véleményhez képest egy mérsékeltebb,
»k0zbllsd” valaszt képvisel. A kvazi-maganvélemény a terepszinii véleménynél kocka-
zatosabb, de mértéktartd jellege miatt biztosit valamiféle védettséget, s a mimikrinél ki-
sebb mértékben indukal kognitiv fesziiltséget. A kvazi-maganvélemények inkabb a kis és
kozepes kockazati helyzetekben gyakoriak, mig a mimikri elsésorban a nagy kockéazatu
szituaciokban. Ez utobbiak esetén még a kvazi-maganvélemények is visszatetszést kelt-
hetnek, vagy egyéb negativ kovetkezményeket valthatnak ki. Az elmondottak alapjan a
latens kozvéleményt nemcsak a magan- és nyilvanos vélemények szétvaldsa jellemzi, ha-
nem az is, hogy a kritikai és a tamogatd vélemények mas-mas kommunikacios palyakon
aramlanak. A tamogat6 vélemények valamennyi kommunikacios csatornan megjelennek,
mig a kritikai jellegliek szamos esctben kiszorulnak a nyilvanos férumokrol €s a tomeg-
kommunikaciokbol. Ez a kommunikacios palyaspecifikus kotottség nagymértékben kor-
latozza a latens kozvélemény kozvetlen megfigyelhetdségét.

A figyelmes olvasdban mar a fenti fejtegetések alapjéan is felvetédhetett, hogy a latens
kozvéleménynek — a tarsadalom struktirajatol, a politikai intézményrendszer jellegétol,
a represszio mértékétol és a tarsadalmi nyilvanossag szerkezetétdl és szinvonalatol fiig-
gben — eltéro tipusai lehetnek. Miutan tanulmanyomnak egyik alapkérdése a latens koz-
vélemény Kiterjedésének, érvényességi kdrének meghatarozasa, és a latens kozvélemény
kiillénbdzd megjelenési formai fontosak e kérdés megvalaszolasanak szempontjabdl - ha-
csak vézlatosan is —, érdemes megkiilonbodztetni a latens kézvélemény két legjellegze-
tesebb tipusat, az izolalt és a kiterjedt latens kozvéleményt. A két tipus sajatossagait és
legfontosabb eltéréseit 6t dimenzid — a represszid mértéke, a deklaralt vélemény moda-
lis tipusa, a kommunikacids palyak jellegzetessége, kritikai vélemények lathatosaga és a
prularizmus ignorancidja — alapjan vazolom fel.
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2. tablazat

Az izoldlt és a kiterjedt latens kozvélemény jellegzetességei, az Ot dimenzié alapjan

a dimenziok

izolalt latens kozvélemény

kiterjedt latens kozvélemény

a represszié mértéke

nagy, atfogo jellegii

mérsékeltebb szintii

a deklaralt vélemény

tamogatd és kozbiilsé

tulnyomorészt tamogatd

modalitasa (kvazi-maganvélemény)

~gyenge kotések”
(szoérvanyosan félnyilvanos
és nyilvanos forumok)

a tipikus kommunikaciés

L, intim jellegi, ,,eros kotések™
palyak Jeties

a kritikai vélemények

alacsony szintii
lathatdsaga y

kézepes szintli

a pluralizmus ignoranciaja magas szinti alacsony szintii

Az izolalt latens kdzvélemény a kemény diktatirakban a represszié magas szintje, a
csaknem mindent athat6 hivatalos politikai elvarasok kozegében valik tipikussa. A nyil-
vanosan deklaralt vélemények a hivatalos allaspontokat, ideologiakat visszhangozzak.
A maganemberek fenntartasai, sérelmei, kritikai véleményei nagy mértékben lefojtottak,
csak a legmegbizhatobb baritok vagy rokonok erds kotései kozott (foleg négyszemkozt)
jelennek meg. A kockazat nagysaga miatt a titkositas kis izolalt szigetei halozati lyuka-
kat képeznek, amelyek kovetkeztében masok kritikai véleményei 1ényegében lathatatla-
nok.? Ennek folyomanyaként a pluralizmus ignoranciaja rendkiviil magas szintl lehet.

A kiterjedt latens kdzvélemény elsésorban a felpuhuld diktatarak kiséréjelensége.
A mérsékeltebb represszid, a véleménynyilvanitas kockazatainak csokkenése, a félszabad
és szabad Gvezetek kitagulasa nemcsak a politikai tavolsagtartas bizonyos formait teszi
lehetdvé, hanem azt is, hogy a deklaralt vélemények kozott novekedjenek a kozbiilso al-
ternativakat kifejez6 maganvélemények, sot a kisebb kockazata szituaciokban a kritikai
vélemények is szorvanyosan megjelenhetnek. A kiterjedt latens kdzvélemény formalo-
dasaban meghatarozo szerepiik van a gyenge kotéseknek is, amelyek megsziintetik vagy
legalabbis csokkentik a kritikai vélemények izolaltsagat. A nyilvanos k6zdlhetdség hata-
rai is némileg kitagulnak, bizonyos kritikai hangok esetenként a nyilvanossag szinterein
is megjelennek. A kommunikacids palyak nagyobb nyitottsaga ndveli a kritikai vélemé-
nyek lathatésagat és percipidlasuknak lehetdségét. A pluralizmus ignoranciaja — a kriti-
kai vélemények alulbecslése — ugyan fennmarad, de az emlitett kommunikacios atrende-



z0dések kdvetkeztében kiscbb, mint az izolalt latens kdzvélemény esetében. A kiterjedt
latens kdzvélemény Magyarorszagon foleg a rendszervaltozast megel6z6 két-harom év-
ben valt tipikussa.

A latens kézvélemény megfigyelése és szindromainak elemzése szempontjabol a
rendszervaltozas elotti kelet-eurdpai tarsadalmak, kdztiik a magyar is idedlis laboratoriu-
moknak bizonyultak. Tanulmanyom e fejezetében tudatosan az ,,itt és egykor” szerzett
megfigyelésekre és kutatasi eredményekre tdmaszkodtam. Azdta szamos kutatds mar a
rendszervaltozas utani demokratikus viszonyok kozott is kimutatta és elemezte a rejtoz-
kodés részben ujkeletl szindromait.® Egyértelmiivé vilt, hogy a latens kézvélemény — jol-
lehet szlikebb tématartomanyban a korabbiaktol eltérd szankcidk miikodtetésével a véle-
ménynyilvanitas dvezeteinek masfajta ,,eloszlasa” mellett — a demokratikus intézmény-
rendszer keretei k6zott is azonosithatd. A nyilvanossag szerkezeti atalakulasa, magasabb
szintje mellett jelentésen megnd a szabad és a kvazi-szabad vélemények tartomanya, és
Osszeszlkiil a preferalt vélemények €s a tabuk Svezete. Kardinalis valtozas, hogy meg-
szlinnek a koercitiv tabuk és az izolalt latens kézvélemény. A kiterjedt latens kdzvélemény
szindromait ugyanakkor itt és most is megfigyelhetjiik, kiilonésen olyan helyzetekben,
amikor ,.felforrésodik™ a kdzvélemény. E tanulmany keretei kdzott nincs lehetdségem a
megosztott és felforrosodott kozvélemény szimptomainak elemzésére. Csak jelzésszeriien
utalok arra, hogy a kellé konszenzusalapok hidnya, a tarsadalom éles megosztottsaga je-
lentdsen megndvelheti a véleménynyilvanitas kockazatait, és valdsagos taptalaja lehet a
felforrosodod kozvéleménynek, amely szamos esetben, példaul kiélezett valasztasi szitu-
aciokban, vagy felkorbacsolt interetnikai kérdésekben a vélemények kend6ézésében, tit-
kositasaban is megnyilvanul.

A KOZONSEG CSOKKENO MEGKOZELITHETOSEGE
ES ATTEKINTHETOSEGE

Meérete, heterogenitasa és komplexitasa kdvetkeztében a kozvélemény egésze spon-
tan modon attekinthetetlen. Az alapanyagat képezo vélemények és kommunikacios folya-
matok sokasagat, véleményaramlatainak kiterjedését személyes megfigyelés Gtjan senki
sem képes percipialni. Elisabeth Noelle-Neumann ugyan nem minden ok nélkiil hozta
Iétre a kvazistatisztikai percepcio fogalmat, mely szerint az emberek alkotnak valamiféle
becslést a kozvéleményrol, szamos mérés azonban azt valoszinUsitette, hogy az emlitett
kvazistatisztikai percepciok viszonylag gyakran — a pluralizmus ignorancia fennallasa
esetén akar tomegesen is — tévesnek bizonyulnak.!® A kozvélemény kvazistatisztikai per-
cepcidja ugyanis sziikségszeriien torz személyes mintakon alapul. A sajat egocentrikus
networkdkben, vagy akar a tagabb mikrokdrnyezetben szerzett benyomasok alapjan ki-
alakitott mintak esetében statisztikai reprezentativitasrol természetesen nem beszélhetiink.
E személyes mintak mar csak rendkiviil homofil jellegiik kdvetkeztében is 1ényegesen
eltérnek a reprezentativ mintaktol, amelyeknek eleve feltétele, hogy az alapsokasag min-
den tagjanak egyenlé esélye legyen a mintaba valo bekeriilésre.

Akdzvélemény egészének attekintésére csak a reprezentativ mintavétel segitségével
nyilik esély. Az elmult évek tapasztalatai alapjan azonban joggal felvethetd az a kérdés,
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hogy a posztmodern tarsadalmak viszonyai kozott fennall-e egyaltalan a mintaba kertilés
egyenlé esélyének lehetdsége. Ugy gondolom, hogy a fenti elv maradéktalan érvényesiilésé-
r6l semmiképpen nem beszélhetiink. Ennek talan azegyik legszembet(indbb jele a meritési
kvotak évek Ota tartd csokkend tendenciaja, amelynek negativ kdvetkezményeirdl szamos
jelent6s publikacid sziiletett." A mérési kvotak csokkenése az elmult négy évtizedben hazai
terepen is érvényesiilt. Amig a 60-as évek végén, a 70-es évek elején a kérdezobiztosoknak
durvan a minta négyotodét sikertilt elérniiik, addig napjainkban a kvota alig haladja meg
ennek felét. A nehézségeket fokozza, hogy az elérhetdség tarsadalmi-demografiai csopor-
tonként is kiilonbozik. Budapesten, az elit és az értelmiség soraiban, a fiatal generaciok, az
aktiv keresOk esetében az atlagosnal 1ényegesen rosszabbak a megkdzelithetdség feltételei.

A csokkend meritési kvotak mellett az elért és az el nem ért sokasag — a demoszkopiai
és a metademoszkopiai kozonség — Gsszetétele jelentds mértékben kiilonbozik.'? Barmely
magyarazo valtozd, amely egyszerre befolyéasolja valamely vizsgalat fliggd valtozojat és
cltéré megoszlasban fordul eld, a demoszkdpiai és a metademoszkopiai kdzoénségben be-
folyasolja a minta reprezentativitisat és az eredmények validitisat. Az ilyen valtozokat
elagazd szelektoroknak nevezem. Ha példaul a partpreferencia a fiiggd valtozd, amely
mint tudjuk, telepiiléstipusonként szignifikdnsan kiilonbézik (példaul Budapesten és a
falvakban), és a két telepiiléstipus allampolgarai — kiilonb6z6 dnszelekcios folyamatok
vagy elérhetdségiik kovetkeztében — eltérd aranyban fordulnak elé a demoszkopiai és a
metademoszkdpiai kdzénségben, a telepiilés tipusa elagazo szelektornak tekinthet6. Ed-
digi kutatasaink alapjan is tudjuk, hogy példaul a ,,régio” vagy az életkor ebben a tekin-
tetben szintén eldgazd szelektorok. Miutan a kutatdintézetek rendszerint ismerik a fenti
osszefliggéseket, szakszerilien alkalmazott sulyozasi eljarasok segitségével tobbé-kevés-
bé csokkenthetik a torzitasokat. A probléma az, hogy természetesen lehetnek ismeretlen
elagazo szelektorok is, amelyek esetében éppen ismeretlenségiik miatt a silyozas Gtjan
torténd reparacioé nem kivitelezhetd. Elagazo szelektor persze a partpreferencia is lehet,
ha a kiilonboz6 partok hiveinél eltérden alakul a valaszolas, és a szavazasi hajlanddsa-
gok mértéke. Példat emlitve 1990-ben az MSZP, 1998-ban a MIEP, 2002-ben az MSZP,
a legutobbi EU valasztason a Jobbik hiveinél maradt el a demoszkopiai megnyilatkozas a
szavazasi részvételiik mogott. A partpreferencia mindezekben az esetekben elagazo sze-
lektorként miikddott.

A jelen fejtegetések szempontjabdl nem tartom sziikségesnek azoknak a tarsadalmi
valtozasoknak a részletes taglalasat, amelyek a meritési kvotak csokkenéséhez, illetve az
egyenld elérhetdség feltételeinek romlasahoz vezettek. Mégis legalabb futélagosan ér-
demes utalni arra, hogy az elmult évtizedek urbanizacios, illetve mobilitasi tendenciai, a
posztmodern életforma térhéditasa, a tdomegkommunikacié narkotikus diszfunkci6ja,'>
,a politika iranti ellenérzések novekedése, illetve kdzvéleménykutatasok presztizsének
csokkenése egyarant kdzrejatszhatott a valaszadoi hajlanddsag kedvezotlen alakulasaban.
De akarmik is az okok és a kozrehat6 valtozok, onmagaban az a tény, hogy a megcélzott
mintak tagjainak nagyobbik fele nem megszdlithato — és igy véleményeik, valasztasi pre-
ferenciajuk a kdzvélemény kutatok eldtt rejtve maradnak —, szamottevden rontja a koz-
vélemény attekinthetOségét.

Konnyen belathato, hogy a valasztoi részvétel és a demoszkopiai participacio kozott
a hasonldsagok ellenére is jelent6sek a kiilonbségek. A kétféle participacio az atfedésben
1év6 csoportok ellenére at is metszi egymast, elkiilonitve az ebbdl a szempontbol kong-



ruens és inkongruens csoportokat.}* A kdzonség latencidjanak elemzéséhez a ,,politikai un-
derclass’ mellett harom inkongruens tipus, a ,,lathatatlan szavazok™, a , rejt6zk6do szava-
20k” és a ,, rejtézkddd nem szavazok™ megkiildnboztetése fokozott figyelmet érdemel. '

A politikai underclass tagjai noha szavazati joggal rendelkez6 allampolgarok, poli-
tikai szempontbdl intaktak, a politika vildga nem éri el érdekliddési kiiszobiiket. Ennek
megfeleléen a kozvélemény-kutatasokat elkeriilik, és a valasztasokon sem vesznek részt.
A politikai underclass jelentds része az anyagi, a kulturalis és a tarsadalmi eréforrasok
tekintetében is a deprivalt csoportokhoz tartozik. A kdzvélemény-kutatés a valasztasi ada-
tok el6rejelzésnél Ggy tekinti Oket, mintha nem léteznének, hiszen egy résziik cimhianyuk
miatt be sem keriilhet a mintaba, mas résziiket pedig nem a politikai underclasshoz tar-
tozo személyek potcimeivel helyettesitik. Mindez a pluralizmusignorancia névekedése
irAnyaba hat, és hozzajarulhat a valasztasi részvétel feliilbecsléséhez.'®

A megfigyelhet6ség és a validitas szempontjabdl a legnagyobb dilemmat a lathatat-
lan szavazok okozzak. Ez utébbiak mobil életformajuk, zsufolt programjaik, esetenként a
kérdezés iranti averziojuk kovetkeztében elkeriilik a kdzvélemény-kutatasokat, mikdzben
a parlamenti valasztasokon — azok nagyobb relevanciaja miatt — részt vesznek. A lathatat-
lan szavazok egy része eleve rejtézkddd: azért keriilik el az interjikat, mert nem szeretnék
felfedni politikai nézeteiket, partpreferenciajukat. Akar tudatos rejtézkodési szandekbol,
akar mas motivumok miatt valosul meg a ,,demoszkoépiai abszencia”, a kdzvélemény-ku-
tatasok el6tt rejtve marad a szoban forgd személyek tavolmaradasi vagy részvételi szan-
déka és partpreferencidja. A lathatatlan szavazok a tarsadalmi hierarchia legkiilonbozdébb
szintjein el6fordulnak, mégis bizonyosra vehetd, hogy a magasabb tarsadalmi statuszok
felé haladva aranyuk megemelkedik.

A rejtozkddd szavazok annak ellenére mennek el szavazni, hogy a kézvélemény-kuta-
tas soran — vagy rejtozkodési szandékuk, vagy alacsony részvételi involvaltsaguk miatt —
ugy nyilatkoztak, hogy tavolmaradnak a valasztastol. A rejt6zkodo nem szavazdk esetében
viszont a verbalis megnyilatkozas és a tett ellenkezé irAnyban tér el egymastol. A kérdezés
soran a valaszolo sokszor egyszeriien a részvétel normajanak engedve, sztereotip mddon
mond igent a részvételi szandékot tudakolo kérdésre, de végiil mégsem vesz részt a vok-
solason. A rejtézk6do szavazok és a rejtézkddd nem szavazok valaszoldi magatartasabol
szarmazo torzitasok szerencsés esetben — ha a két tipus gyakorisaga nagyjabol megegye-
zik — semlegesithetik egymast. A rejt6zk6désiikbol adodo latencia elsGsorban a varatlanul
magas vagy a meglepden alacsony participacio villamfényénél valik lathatova. A meg-
hokkentéen magas részvétel kialakulasaban rendszerint komoly szerepet jatszik, hogy a
rejtozk6do szavazok aranya jelentdsen meghaladja a rejt6zkdd6 nem szavazok hanyadat.
A varatlanul alacsony részvétel viszont gyakran abbol adodik, hogy az el6z6t6l eltérden
a rejtézk6do szavazok szama maradt el a rejtézk6d6é nem szavazokéhoz képest.

A KOZVELEMENY ,,LATHATATLAN” KOVETKEZMENYEI

A latencia eddig vizsgalt formai a megfigyelhetdség vertikalis és horizontalis kor-
latain alapultak. Az eléz6ek inkabb a lathatosag, az utébbiak inkabb az attekinthetdség
akadalyaiba {itkdztek. Akar a vélemények, akar a véleménynyilvanito dgensek feldl vizs-
galtuk a latenciat, a rejtozkddés, az elérhet6ség, a megszodlaltathatdsag szindromaival
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szembesiiltiink. A latencia és a kozvetlen megfigyelhetdség hianya mindkét esetben kéz
a kézben jartak.

A latencia harmadik aspektusa elsésorban a kdzvélemény dinamikajahoz, a vélemé-
esetekben is érvényesiil a kozvetlen megfigyelhetdség hianya, ez azonban elsGsorban a
»még nem lathatosag”, illetve az , elorelathatosag’™ nehézségeibol kdvetkezik. A még nem
lathatdsag a kiforratlan attitidok, illetve a vélemények amorf jellegének a kovetkezmé-
nye, ¢€s a kozvélemény-formalodas kezdeti stadiumahoz kothetd. Az elérelathatdsag hia-
nya viszont inkabb a kdzvélemény hosszi tava alakulasanak bizonytalansagaval, az elére
nem lathato indikatoreseményekkel, illetve a kozvélemény lathatatlan kovetkezményei-
vel hozhat6 kapcsolatba. Az elorelathatosag hianya, a lathatatlan kovetkezmények sok
esetben csak utdlagos szambavétele olyan problémakort jelez, amely kozel all a mertoni
latencia-elmélethez, és részben ennek keretei kozott interpretalhato.!” Az értelmezést meg-
konnyiti, hogy Merton a latens és a manifeszt funkcié fogalmat nem merev ellentétként
kezelte. Felvetette annak lehet6ségét is, hogy utdlag felismervén a latens funkciokat, a
jovSben azok akar manifesztté — elére megcélzotta — is valhatnak. Erdemes szamitasba
venniink azt is, hogy az elorelathato és az eldre nem lathatod kovetkezmények sem élesen
valnak el egymastdl, és mindkettének kiillonbdz6 fokozatai léteznek, mikdzben épplgy
eldfordulhatnak elére nem latott, de nem is teljesen véaratlan kdvetkezmények, mint az
elozetesen vart, vagy megcélzott helyzetek toredékes megvalésulasa. Szamos esetben
éppen az eltéro esélyti alternativ jellegli kdvetkezmények lehetosége — a perspektiva nyi-
tottsaga — valik a latencia forrasava.

Merton latencia felfogasanak ¢s a latens kozvélemény viszonyanak targyilagos
megértéséhez természetesen figyelembe kell venniink, hogy sem fémiivében sem mas
irdsaiban nem hasznalta a latens kézvélemény fogalmat. A latens és manifeszt funkciok
érvényesiilésére felhozott példai kozott az egyik — amely a propagandanak a kdzvéle-
ményre kifejtett ambivalens hatasardl szol — egyértelmiivé teszi, hogy az elére nem 14-
tott, és igy nem szdndékolt kovetkezmények a kozvélemény formalodasanak is gyakori
kisérdjelensége, amelynek tudatos bekapcsolasa az elemzésbe szocioldgiai szempontbdl
gyiimdlcsdzo lehet. A latens és manifeszt funkciok fogalmi fegyvertaraval Merton sze-
rint sikeresen vizsgalhato példaul hogy: ,,...egy propagandakampanynak azon a beval-
lott célon kiviil, hogy felkorbacsolja az emberek hazafiassagat, olyan kdvetkezménye
is van-e, hogy sok ember vonakodik majd 6szintén hangot adni véleményének, ha az
eltér a hivatalos politikatol stb. R&viden azt allitjuk, hogy a szociologus sajatos szellemi
teljesitménye elsdsorban abban rejlik, hogy a nem szandékolt kdvetkezményeket (k6z-
tiik a latens funkcidkat) éppugy tanulményozza, mint az eldre latott kdvetkezményeket
(k6ztilk a manifeszt funkcidkat).”!®

Jollehet Merton felfogasa szamos, a tovabbfejlesztés szempontjabol 6szténzé gondo-
latot tartalmaz, az elére nem lathat6é kovetkezmények aspektusat mégis V. O. Key allitotta
a kozvélemény-elmélet centrumaba. A kozvélemény természetrajzat és a demokratikus
intézményrendszerhez — mindenekel6tt a kormanyzashoz — fiiz6d6 viszonyéat elemzd kony-
vének talan a legoriginalisabb része éppen a latenciardl szol6 fejezet.!® Mar az eddig felva-
zolt jellegzetességek alapjan is érzékelhetd, hogy a neves szerzd egész problémalatasa az
amerikai demokracia viszonyaira épiil, és a vélemények rendkiviil magas szabadsagfokat
tételezi. Kelet-europai perspektivabol nézve egy ilyen megkozelitésnek egyarant vannak



elényei €s hatranyai. A hatranyok koziil elsésorban azt emliteném, hogy az aktivitas és |

az intézményesiilés problémajanak eldtérbe allitasaval a vélemények kimondhatdsaganak |
kérdéskore sajatos ,,vakfoltta” valik, amelynek kovetkeztében fel sem meriil a vélemé-
nyek elrejtésének vagy titkositasanak lehetdsége. E felfogasnak ugyanakkor aligha vitat-
hato érdeme, hogy a vélemények és a szavazatok kapcsolatat, a vélemények voksokka
transzformalddasanak nagyon is 0sszetett, sok esetben bonyolult attételeket tartalmazé
folyamatait helyezi vizsgalodasainak kozéppontjaba. E koncepcio szerint a latencia éppen
abbol adddik, hogy a véleményekbol kozvetleniil nem kovetkeztethetiink a szavazatokra,
mint ahogy — kiilondsen kiegyenlitett véleménymegoszlasok esetén — a kozvélemény-ku-
tatasokbol sem vezethetok le linearisan a valasztasok eredményei. A kozvélemény-kuta-
tasok altal a szokasos moédon megadott hibahatarok példaul egyaltalan nem szamolnak a
latenciabol adodo hibakkal.

De térjiink vissza Key latencia-koncepciojahoz. A konnyebb attekinthetdség kedvé-
ért elgondolasanak legfontosabb csomopontjait megkisérlem egy leegyszertisitett séma
segitségével abrazolni, amelyben elkiilonitem a kormanyzati tevékenység ¢s a kozvéle-
mény interakcidjat, és mindkettének a valasztasi eredményekre kifejtett hatasat. (1. abra)
A modell fliggd valtozdja a valasztasi eredmények.

1. abra
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valasztasi eredmények

A megszakitott vonalak a hatasok nehéz kiszamithatosagat jelzik, amely Key latencia-
felfogasanak egyik legfobb jellemzdje. A kormanyzati tevékenység és az aktualis koz-
vélemény viszonya természetesen kétiranyti, mégis a latencia szempontjabdl eldszor azt
¢érdemes szemiigyre venni, hogy a kormanyzat nézépontjabol mennyire lehet elérejelezni
egy-egy relevans dontés hatasat a kozvélemény alakulasara. Key szamos olyan ,,adott-
sagot”, kiils6 tényezo6t emlit, amelyekkel a kormanyzatoknak szamolniuk kell. A koz-
vélemény alakulasara ugyanis nemcsak a kormanyzati dontések hatnak, hanem olyan
exogen tényezok is, mint az elére nem lathatd spontan események, vagy mint a dontések
altal mobilizalodo érték- és hiedelemrendszerek. Aligha vitathatd, hogy a kormanyzati
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dontest kovetden kialakulhatnak olyan indikatoresemények, amelyek keresztezhetik a
dontéshozok elképzeléseit. Valoban nem konnyi kalkulalni azzal, hogy egy-egy varatlan
esemény hogyan érinti a tarsadalom kognitiv infrastruktirajat, és ennek nyoman milyen
indulatok és ideoldgiak szabadulhatnak el. A déntéshozok természetesen eleve szamol-
nak bizonyos varatlan hatasokkal, €s a kdzvélemény ,,biintetésétdl” tartva sokszor nagyon
ovatosan €és koriiltekintden mérlegelik a lehetséges negativ kovetkezményeket. A korlato-
zott elorelatas kovetkeztében tobbféle forgatokdnyvet hozhatnak létre. Egyes esetekben
a tapasztalatok alapjan olyan rutinok is kialakulhatnak, melyek eleve szamolnak negativ
fejleményekkel. 1lyesmit valosziniisit példaul az 4j kormanyoknak az a gyakran megfi-
gyelhetd stratégiaja, hogy a varhatéan kedvezoétlen visszhangot kivalto, , kényes” donté-
seiket rendszerint a kormanyzati ciklus kezdeti szakaszara idézitik. Ez ugyanis lehetévé
teszi a negativ reakciok fokozatos enyhiilését és az intézkedésektl vart pozitiv hatasok-
nak a valasztasok idépontjahoz kozeli érvényesiilését. igy osszességében — legalabbis a
dontéshozok szerint — a korai dontés a késébbiekben kedvezden befolyasolja a kdzvéle-
ményt és a valasztdi magatartast.

A korai id6zités mellett szol az is, hogy a neuralgikus déntés negativ hatasait mas,
késoébb sorra keriild dontésekkel is ellensulyozni lehet. Az alternativ kimenetelekkel
valo kalkulacio lehetdségét a kozvélemény mar emlitett inkonzisztencidi is segithetik.
A kozvélemény-kutatasok altal feltart jelenség, hogy a nagyk6zonség gyakran egyszer-
re igényli a javuld gazdasagi eredményeket, és azt, hogy az embereknek személyesen
mennél kevesebb aldozatot kelljen hozniuk a fellendiilés érdekében. Az ilyen tipust
inkonzisztencidk, amelyek a latencia gyakori kisérdjelenségei, rendszerint nem isme-
retlenek a dontéshozok el6tt: hatasukkal bizonyos hatarok kézott szamolni tudnak. Az
elmult évtizedben is szamos jelentds tanulmany iranyitotta a figyelmet arra, hogy nagy
formatumu allamférfiak olykor milyen kériiltekintden mérlegelik dontéseik kozvetlen
és perspektivikus kovetkezményeit, kiilondsen, ha azok a valasztasok kimenetelére is
hatassal lehetnek.?°

A kormanyzati dontések visszhangjat, a varhato kdzvélemény kiterjedését, erejét és
perzisztenciajat természetesen nehéz eldre megjosolni. Kézenfekvonek latszik, hogy az
elorejelzés empirikus korlatai annal nagyobbak, mennél tadvolabbi perspektiva elorejelzé-
sére torekednek. Mar ebbdl is kovetkezik, hogy a kdzvéleménynek, illetve a kormanyzati
tevékenységnek valasztasi eredményekre kifejtett hatasat — 1asd az 1. abrdn a B és a C be-
tiivel jelzett nyilakat — nehezebb , kiszamitani”, mint a kormanyzatnak a kdzvéleményre
gyakorolt hatasat — 1asd az A-val megkildnboztetett nyilat.

Ez utobbit a dontések fogadtatdsanak elozetes szondazéasaval, illetve megfeleld dina-
mikus koézvélemény-kutatasokkal viszonylag jol tesztelhetjiik. Mas a helyzet a jovobeli
kézvélemény mérhetdségével.

Hozza kell tenni, hogy a kozvélemény valasztoéi magatartassa transzformalddasat a
fenti séma végletekig leegyszerisitve abrazolja. Valdjaban nem egyszeriien a kozvéle-
ménynek a valasztasi eredményekben vald kifejezodésérdl, a vélemények és a voksok
lehetséges eltéréseirdl van szo, hanem konkrét kdzvélemeények tucatjairél, amelyek meg-
hatarozott relevanciaszint felett elvileg valamennyien befolyasolhatjak az urnanal leadott
szavazatokat. Raadasul az issue-k matrixahoz nemcsak a valasztassal egyidoben megnyil-
vanulo szinkron kozvélemények tartoznak, hanem mindazok az egymast koveté diakron
koézvélemeények is, amelyek a két valasztas kozott eléfordultak.



Az sem elhanyagolhatd, hogy lehetnek ,.terra inkognitaként” megbuvoé konkrét koz-
vélemények. Egy valasztasi ciklusban nem minden olyan kdzvélemény mérésére keriil
sor, amelyeknek hatasa lehetett a voksokra. El6fordulhattak olyanok is, amelyekre nem
voltak megrendelések, és az anyagi korlatok, az érdeklédés vagy a kelld kutatoi invencid
hidnya miatt a kozvélemeény-kutatok, illetve a dontéshozok el6tt ismeretlenek maradtak.
A ilyen feltaratlan kovetkezmények annak ellenére nem jonnek szamitasba a valasztaso-
kat befolyasolo kozvélemények matrixanak dsszedllitisanal, hogy egyikiik-masikuk eset-
leg nyomot hagyott az emberek valasztoi magatartasan. Feltételezhetjiik azonban, hogy
a nagy relevancidji kézvélemények viszonylag ritkan kertilik el a dontéshozok, illetve a
kutatdk figyelmét. Ugyanezért valosziniinek tartom, hogy a feltaratlan kozvélemények a
latencia-jelenségek eldrejelzésénél nem tartoznak a nagyobb hibaforrasok kozé.

Fontosabb problémanak latszik, hogy a kozvélemény-kutatdsok mai fegyvertaraval
éppugy komoly nehézséget okoz a konkrét kozvélemények egyedi hatasanak clkiilonitése,
mint egytittes hatasuk kiszamitdsa. Minden jel arra mutat, hogy a szoéban forgo latencia
nem egyszeriien konkrét kdzvélemény-effektusok 6sszegz6désébdl szarmazik, hanem
szovevényes kumulacios, interakcids és kontextualis folyamatok kdvetkezménye. Az
abran C-vel jelzett nyil korantsem tekinthetd magatdl értetédének. Felvetédhet az az el-
gondolas is, hogy a kormanyzati dontéseknck a valasztasi eredményekben kifejez6do va-
lamennyi hatasa a kdzvéleményen keresztiil érvényesiil. A kdzvetlen hatds szambavétele
mégsem mellozhetd. A kdzvéleményt és a valasztasi eredményeket a fliggetlen valtozok
részben eltéro készlete prediktalja, ennek megfelelden a kormanyzati dontések kozvetlen
és kozvetett hatasa nagy valdosziniséggel eltér egymastdl. Azok a latencia-szindromak,
amelyek a B nyillal jelzett utakon felmeriiltek a kormanyzati tevékenység Osszhatdsanak
elorejelzését is korlatozzak, tetézve azokkal a nehézségekkel, amelyeket a C-vel jelzett
utszakaszok rejtenek.

Korabbiakban mar tobbszor is utaltam arra, hogy Key hajlamos a latencia jelenségkd-
rének kiterjesztésére €s az eltiilzasara is. Ennek ellenére sok igazsag van abban az allita-
saban, hogy , kirivo esetektdl eltekintve nincs ember, aki megmondana vagy kiszamitana
egy-egy intézkedés hatasat a valasztasi eredményre™.?!

Tovabbra is a sémanal maradva ugy latom, hogy Key koncepcidja szerint mindharom
nyillal jelzett tertilet latenciaforrasnak tekinthetd. A szaggatott vonalak ezt az elgondolast
kisérlik meg vizualisan érzékeltetni. Magam részérol a latens kdzvélemény értelmezési
tartomanyat ennél sziikebbnek latom, és a rendkiviili kutatasi nehézségeket kevésbé kap-
csolom a latencia fogalmahoz. A latencia nemcsak létezik, hanem szamos csetben mér-
het6, maskor becsiilheté vagy legalabbis kimutathaté. Allaspontom szerint a B és a C al-
tal jelzett nyilak mentén siiriisédnek a kozvélemény lathatatlan kovetkezményei. A keyi
latenciafelfogas tagassaga persze osszefligg azzal, hogy a kozvélemény formaloédasanak
kutatasi nehézségeit eltulozza, s6t esetenként misztifikalja is. Konyvének clészavaban
példaul igy ir: ,,Precizen beszélni a kézvéleményrdl nem tér el attdl, mint amikor a Szent-
léleket kézzel probaljuk megragadni.”?? Szellemessége ellenére nem osztom a szerzo vit-
riolos megfogalmazasat, akinek tobb esetben is bravuros empirikus elemzésekkel sikeriilt
kimutatnia a kézvélemény latenciajat. Ugy gondolom, hogy napjaink tarsadalomkutatoi
sem adhatjak alabb.

Tanulmanyom konkluzioi roviden a kovetkezok: 6sszefoglalva az eddigi elemzése-
ket, indokoltnak latom a latens kdzvélemény fogalmanak kiterjesztését. A vélemények
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titkositasa, a magan és a nyilvanos vélemények szétvilasa mellett a jelenséghez sorolom
a véleményhordozok csokkend elérhetdségébdl, illetve konkrét kozvélemények szavazat-
ta transzformalodasabdl adodo latencia-szindromakat is. Harom aspektusbol vizsgaltam
a kézvélemény latencidjat. Az els6nél a lathatdsag, a masodiknal az attekinthetdség, a
harmadiknal az el6érelathatésag akadalyai a latencia fontos optikai komponensének bizo-
nyultak. Mindhdrom esetben kdz6s vonas a kdzvetlen megfigyelhetdség hianya. A foga-
lom kiterjesztése tigy is megfogalmazhato, hogy a tag értelemben felfogott latens kdzvé-
lemény nemcsak a vélemények szandékolt elrejtését, hanem a latencia nem intencionalt
folyamatait is magaban foglalja. A fogalom térfogatanak kitagitasa megitélésem szerint
hozzajarulhat a kézvélemény-kutatas szemléleti horizontjanak boviiléséhez és a latens
koézvélemeény iranti nagyobb fogékonysaghoz.

A harom aspektust kiilon vizsgalva kétségtelennek latszik, hogy a magén- és a nyilva-
nos vélemény szétvalasa a rendszervaltozas elott sokkal atfogobban érvényesiilt. Szlikebb
kiterjedésben a vélemények elrejtésével azonban az elmult hiisz évben is boségesen talal-
kozhattunk. Ezzel ellentétben a csdkkend elérhetdségbol szarmazo latencia elsésorban a
jelen és a jovo kozvélemény-kutatasat fenyegeti. A konkrét kozvélemények szavazatokka
transzformalodasanak dilemmai feltételezik a demokratikus valasztasokat. Ilyen tipust
latenciaproblémarol a Kadar-rendszer vonatkozasaban nem beszélhetiink.
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TORTENELEM ES HAZAFISAG

A KOZGONDOLKODASBAN:

A HAZAI KUTATASOK KEZDETEI
A TK 70-ES EVEIBEN

atékos, fura otlet volt, amikor *75-ben Lazar Guy a kézgondolkodas kutatasanak

karikaturajaként egy kérdoivet tett kézze, amelyet a fiktiv Matyas kiraly Kozvé-
lemény-kutato Intézet hasznalt volna a XVI szazad elején. A kozvéleménykutatas multba
vetitett gunyrajzahoz otletet €s anyagot az adott, hogy a 70-¢s években tobb TK-s kutatas
foglalkozott a torténelmi és nemzeti kdztudattal.

A TK kialakulasanak évtizedében e kutatasok nehéz terepen végzett uttord vallalko-
zdsok voltak. A nehézségek tobb forrasbol fakadtak: egyrészt elszakadva a napi politikai
aktualitasoktdl az ismeretek, a vélekedések és attitlidok mélyebb rétegéig kellett eljutni,
teljes bizonytalansagban afeldl, meddig is terjed az ismeretek mélysége, a tobbé-kevésbé
koherens nézetek hatara. Masrészt az 56 utani Magyarorszagon a torténeti-nemzeti fel-
fogas a kozgondolkodas kiilondsen érzékeny teriilete volt. A traumatikus elézmények és
fenyeget6 koriilmények miatt gyanakvoan ovatos lehetett minden épeszii megkérdezett,
és tapintatos ¢és koriiltekintd kellett hogy legyen minden kutato-kérdezd. Ebben a politikai
ertérben a legreménytelenebb a Szovjetunidhoz vald viszony, és az igymond szocialis-
ta orszagok kozotti egység megélésének és megitélésének vizsgalata volt, jollehet a TK
ennek is ismételten nekirugaszkodott, €s tett jobb sorsra érdemes erdfeszitéseket, hogy
rést talaljon a rendori segédlettel biztositott konformizmus falan. Az ezen tGlnyulé, a szé
tagabb, teljesebb értelmében vett torténeti és nemzeti tudatvizsgalatok tdbb szakmai ho-
zamot igértek és hajtottak.

E kutatasokban két markans szakmai torekvés jelentkezett, tilzas lenne azt monda-
nunk, hogy talalkozott, talan inkabb: haladt egy iranyba. Az egyik tuddsszociologiai am-
biciot tilkrozott és szolgalt, az ismeretek tarsadalmi szervez6dését, szintjét, meghatarozdit
kereste, és ennek jegyében jutott el a természettudomanyos ismeretanyagnal élénkebb koz-
¢érdeklddéssel kisért, és a politikai tudastol eltérden alakulo torténeti ismeretekig. A masik
az attitlidkutatds meghonositasaval indult a TK-ban, ez a kifejezetten szocialpszichologiai
megkozelités a nézetrendszerek szervezodését tekintette fotémajanak, és talalt termékeny
forrasvidékre a torténeti és nemzeti kdztudatban.

Lehetetlen lenne most e szerteagazd kutatasokat 6sszesiteni, egyszerre térekedve a
korra jellemz6 gondolati tartalmak azonositasara és az elmélet-modszertani tapasztala-
tok kihlivelyczésére. Néhany szo erejéig van médunk kitérni e kutatasok egy-két jelleg-
zetes eredményére és arra, hogy mivel és mennyiben alapoztak meg a kérdéskor tovabbi
modszeres vizsgalatat.

A torténeti ismeretek modszeres vizsgalatanak tag keretet adtak Békés Ferenc kuta-
tasai, amelyek egyfelol azt tiikrozték, hogy a torténelem irant nagyobb a kozérdeklodés,
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mint a természettudomanyos problémak irant, viszont a természettudomanyos és gaz-
dasagi problémak — amelyek kozelebb allnak a napi praxishoz — jobban integralodnak a
koztudatba, mint a torténeti ismeretek. Ez utobbiak tarsadalmi eloszlasat és szervezddé-
sét a TK szocioldgus munkatarsai hierarchikus skala segitségével elemezték. Amint ezt
Angelusz Rébert kimutatta, a térténeti ismeretekben iskolazottsag szerint oriasi kiilonb-
ségek voltak, a legalacsonyabbtol a legmagasabb végzettségig haladva az ismeretszint
négyszeresere novekedett. Az iskolazottsag (mindenekeldtt az altalanos toérténeti milvelt-
séget biztosito kozépiskolai végzettség) hatasa perddnto, ezt legfeljebb aryaljak a rajuk
rétegz0dd egyéb — életkori, foglalkozasi és telepiilési — hatasok. A nemek k6zott azonban
az iskolazottsagbol le nem vezethetd eltérést talaltak: a férfiak torténeti ismeretei lénye-
gesen meghaladtak a nék tudasat, ami minden bizonnyal a két nem képviseldinek tarsa-
dalmi szerepébo6l €s mentalitasabdl adodott a mult szazad 70-es éveiben.

Epp a torténeti ismeretek alakulasaban kereste a témegkommunikdcio, jelesen a tele-
vizids ismeretterjesztés hatdsdnak eselyét és mértékét egy Janus-arct vizsgalat a >70-es
évek kdzepén, a Nagy csatdk cimii masodik vilaghaborus francia tévésorozat bemutata-
sa alkalmabol. Hanak Katalin azt mutatta ki, hogy a misor iranti érdekl6dés hétrol hétre
hogyan irradialt, a k6zonség Osszetételében és tetszésében a mar emlitett iskolazottsa-
goknak és nemi hovatartozasnak milyen szerepe volt. Dankéanics Maria és Erdosi Sandor
viszont munkasmintan végzett modszertani szempontbdl is unikalis kutatast arrdl, hogy
a filmsorozat kdvetésének fiiggvényében hogyan alakult a nézok szemlélete (mennyiben
szélesitette és modositotta e filmek sorozata a habor( eldontésében fontosnak itélt ténye-
z6k korét), valamint hogy egy-egy adas megtekintése milyen ismeretndvekedést hozott:
atlagosan masfél szazalékkal magasabb ismeretszintet eredményezett. Az ismeretterjesztod
miusorfolyam a legjelentdsebb hatast a torténeti tudast leginkabb nélkiilézo rétegekben
valtotta ki.

A 20. szdazad kéztudatban él6 térténetét vizsgaltuk 1971-ben, ,,Csaladtorténet” cim-
sz6 alatt. Kozembereket oly kérdésekben szolaltattuk meg, melyekkel a szaktudomany
csak hosszll évek multan foglalkozott, amikor ideologiai-politikai k6tottségei lazultak.
Példaként emlitjiik itt azt a kérdést, hogy a kérdezett csaladja hogy fogadta egykor a tria-
noni békekotést, illetve mennyire ért egyet a Felvidék és Erdély visszacsatolasaval. Ab-
ban, hogy a haromgenerdcios csaladtérténet és a parhuzamos koztorténet lekérdezésére
orszagos reprezentativ mintan sor keriilhetett, perdontd szerepe volt Vészits Ferencnek,
aki feltamadt érdekl6désétdl hajtva elsoként maga végzett probakérdezést csaladjaban, a
Mora leszarmazottak kdzott, és mint egyszemélyben a TK ligyvezetd igazgatdja és az MRT
elndki titkarsag vezetdje kelld politikai garanciat tudott adni a kutatas kivitelezéséhez.

A Csaladtoriénet kutatas kérdezéstechnikai szempontbol megdobbentd élményt nyj-
tott, mert az orszagos reprezentativ mintara ekkor az akadémia bugyraibol raszabadult szo-
cidlpszichologusok bipolaris tulajdonsagskalak tomegével nyertek ki értékeld itéleteket a
vizsgalati személyekt6l. J6 modszertani leleménynek bizonyult viszont a Bogardus-skala
kiforgatasaval a szocidlis tdvolsagtartas attitiidje helyett a szocidlis tavolsag percepciojat
normai lebomlottak, és az emberek mind szélesebb korével voltak képesek egyenlosé-
get kifejezo tarsas kapcsolatokat létesiteni ¢s fenntartani. Mindezzel egytitt sikeriilt a 20.
szazad egymast kovet6 szakaszainak tobboldali megitélésébdl a minta altal latni vélt fej-
l6dési ivet kibontani, amelyben a Horthy-korszak volt a mélypont, és a Kadar-rezsim je-



lene képvisclte a csicsot. (Ezen nem lehet nem ironikusan mosolyogni mindaddig, amig
20-30 évvel késobb egy gybkeresen mas vilagban ujra és Ojra nem reprodukalodik ez a
tomegitéletekben benne rejlé fejlodésvonal.) A 45 elétti és 45 utani periddusok értékele-
se mint libikoka mikodott, az élesebb kiilonbségtétel egyiittjart a politikai involvaltsag-
gal. A kutatas szocialpszichologiai kulcsproblémaja az volt, hogy a sokszini csaladi ta-
pasztalatokat és a korszakok generalis tarsadalomtdrténeti értékelését hogyan integraljak
a vizsgalati személyek: ez egyrészt kiolvashato volt sokszempontu torténeti itéleteikbol
(kilonésképpen a Rakosi-korszak ellentmondasos értékelésébdl), masrészt azonban koz-
vetleniil is nyilatkoztak réla a vizsgalati személyek. A kérdés, hogy a csaladi tapasztalatok
és a tankénwvi allitasok iitkézésekor melyiknek hisznek, mire tamaszkodnak, a politikai
konformizmus remekiil miik6do indikatorahoz segitett benniinket, a konyvpreferalok a
minta 19 szazalékat tették ki.

A torténeti tudatvizsgalatok sajatos toposzava valt a TK-ban, hogy kit, mennyiben
és mivel kapcsolatban tolt el biiszkeség és szégyen, amikor a magyarsag multjara gondol.
Az érzelmi kiértékelés oldalarol megkozelitett emlékezés ma — az affektiv 1élektan domi-
nanciajanak koraban — kiilonosen korszertlinek tiinik. A visszatérden gytijtott credmények
elsésorban azt tiikkrozték, hogy érettebb és képzettebb rétegek kétértéki érzelmekrol ad-
nak inkabb szamot, amit j6zanul nem nemzeti onérzetiik gyengeségének, hanem targyias
kiegyensulyozottsaganak és megalapozott stabilitasanak kényvelhetiink el. Kevésbé sze-
rencsés szembeallitas volt, hogy dicsdséges vagy tragikus-e a magyar mult (kiilonos te-
kintettel arra, hogy tragikus mivoltaban is lehet, s6t volt dicsd a magyar torténet néhany
meghatarozo6 kora, eseménye és szerepldje). Az egykori és egyszeri kérdés azonban a
TK-s bels6 és kiils6 vizsgalatok hagyomanyava és védjegyévé valt, annak vizsgalataval
egyiitt, hogy a tragikus fordulatokat a kérdezettek minek is tulajdonitjak, belsé konflik-
tusokra vagy kiilsé tulhatalomra vezetik-e vissza. Ezekbdl az attribuciokbdl, a latni vélt
konfliktusok tarsadalmi vagy nemzeti természetébdl kovetkeztetni lehetett a kozkeleti
torténelemfelfogasra: ez pedzegette ugyan az osztalyharcok szuggeralt jelentdségét, de
mégis inkabb nemzeti vetélkedésként értelmezte a multat, amelyben nemzetinket fel-
mento, sot felemeld érveket keresett és talalt.

A hazafisag korhii értelmezése, normativ kritériumai és az elvarasokkal tarsult vé-
lekedések képezték a ,,szocialista hazafisag” tudatvizsgalatok targyat. A korabbi szoci-
alpszichologiai kérdésfeltevésekhez jol illeszkedd munkalatok lefolytatasara az adott
apropot, hogy a 70-es évek elején az 56-ban felfakadt, majd elfojtott nemzeti problema-
tika ideologiai rendezésére egy kiegyenstlyozottnak szant parthatarozatot hoztak. A TK
ontevékenyen vallalkozott arra, hogy ezt az impulzust lemérje, és ugyan a parthatarozat
szinte elveszett a nem ismertség homalyaban, az intézmény 1972-ben és 1975-ben nagy
lépték tudatvizsgalatokat végzett el, €s ez a lancolat akkor sem szakadt meg, amikor a
TK Szocialpszichologiai Osztalyat megsziintették. Maga a hazafias attitiid a kérdezettek
valaszaiban clsdsorban érzelmi viszonyulasként és rezonanciaként mutatkozott meg, te-
vékenységtartalmat nem egykdnnyen azonositottak, a térvények kdvetésével inkabb osz-
szefliggésbe hoztak, mint a politikai aktivitassal (am kiélezve a kérdést, a meghatarozo
tobbség azt deklaralta, hogy a hazafi hive a szocializmusnak). A szamba vett kritériumok
kozott egyes rétegeknél inkabb, masoknal kevésbé szerepelt a kiilfold és a kiilfoldiek
diszpreferencigja. 1975-ben homogén almintak egybevetésére keriilt sor kvazi-kisérleti el-
rendezésben, ami is felszinre hozta, hogy a hazafival szemben szigoribb kdvetelményeket
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inkabb az idésebbek tamasztottak, mint a fiatalok, inkabb a munkasok, mint az értelmi-
ségiek, és a deklaralt allaspont ezekben a csoportokban kiilonbdzdképpen agyazddott ta-
gabb ideologikus nézetrendszerekbe.

E kutatdsok keretében vizsgaltuk, hogy a megkérdezett orszagos reprezentativ, il-
letve homogén rétegmintak hogyan latjak — ma ezt igy mondanank — az orszdgteljesit-
ményt, azaz széles korli nemzetkdzi 6sszehasonlitasokban hogyan itélik meg kiilonféle
szempontokbdl Magyarorszag statusat. Ez végletességtol mentes atlagos orszagértékelést
tiikr6zott, amelynek hatterében kettds tendencia mutatkozott meg: egyfeldl a szocialis
¢s demokratikus vivmanyok sémaszerli kiemelése, masrészt a hatalom és a hatékony-
sag visszafogott értékelése a ,.kisorszag”-szindréma jegyében: nem lehet és nincs is ha-
zank a nagyobb hatalmakkal azonos stlycsoportban. Az orszag értékelésével egyiitt és
azzal O0sszefliggésben kerlilt sor a ,, magyar emberek” tulajdonsdagainak szambavételére
és megitélésére. A kettds tanulsag az volt, hogy az orszag és népének megitélése korrelal
egymassal, és ugyanakkor a nemzetjellemzés tulajdonsagprofilja konzekvensen allando:
eszerint a magyar hazafias, baratsagos, vidam, biiszke, hliséges, bizakod6 és bator, mig
relative kétséges, hogy takarékos, aldozatkész, kovetkezetes, békés, 6sszetarto, alapos
¢és higgadt-e. Ezzel parhuzamosan tarta fel Hahn Endre — a miincheni olimpia apropé-
jan — a németek iranti rokonszenv mértékét, és az ennek ambivalencidjat kifejezo hasadt
nemzetsztereotipiat. gy indult meg a TK kereteiben a sztereotipiaknak mint a csoport-
percepcioban jelentkez6 sémaknak a modszeres vizsgalata, amely a szocialpszichologia
nemzetkozi szakirodalmahoz is jol illeszkedett, és abban — elméleti jelentdségli eredmé-
nyeivel — visszhangra is talalt.

A nemzet definidlasa nyilvanvaldan kozponti eleme — mégpedig Magyarorszagon
kétesélyes alkotéeleme — a nemzettudatnak, jelentkezhet és jelentkezett egy sziikebb
politikai és egy tagabb kulturalis nemzetfogalom. Ennek szisztematikus vizsgalata is az
ugynevezett hazafisagkutatasokban vette kezdetét, és kimutatta, hogy a kozfelfogasban a
70-es években dominans volt (nota bene, a 80-as évek végéig dominans maradt) a poli-
tikai nemzetfogalom. Mindamellett a kérdezettek szamottevo része vallalta azt az expan-
ziv és logikailag dnellentmondo allaspontot, hogy a magyar nemzetnek egyarant részei a
hazankban €16 nemzetiségek és a hataron tul €16 magyar kisebbség. (A legtobb deklaralt
kétség azzal kapcsolatban meriilt fel ekkor és hossza id6n at, hogy az orszagot elhagyo
ugymond disszidensek a nemzet részesei-e, vagy abbol 6nként kiszakadtak).

A Témegkommunikacios Kutatdkdzpont kutatasainak egész sorozata targyalta azt
a kérdést, hogy hatdrainkon tul mely orszagokban élnek magyarok, milyen kondicidk
kozt élnek, megkiilonboztetik-e 6ket az orszag tobbségi etnikumahoz képest. Az ezzel
kapcsolatos ismeretek is meglehetdsen korlatozottak voltak, de idében gyarapodtak, és a
kozfigyelem e tekintetben elsdésorban Csehszlovakiara és Romaniara iranyult. Az utob-
bi esetében a kérdezettek jelentds — az iskolazottsaggal ndvekvo —- hanyada a magyarsag
helyzetét problematikusnak itélte.

A nemzetfelfogas empirikus kutatasaban a Tomegkommunikacios Kutatokdzpont 6n-
tevékenyen uttdrd szerepet jatszott. Ennek utdbb (a 90-es évek elején) beérett két fontos
dokumentuma volt Lazar Guy és Lendvay Judit kandidatusi értekezése is 4 felndtt lakos-
sag nemzeti identitasa a kisebbségekhez valo viszony tiikrében, illetve A nemzetben valo
gondolkodas kétféle tipusa, a nemzetkép és a nemzeti sztereotipia. A TK torténeti és nem-
zeti témakorben végzett kutatdbmunkaja ket kutatdsi tradicionak lett melegagya, amelyek



évtizedekig éltek tovabb a hazai szocialpszichologiaban. Ezek koziil az elsé a nemzetkdzi
szakirodalomban a 80-as évektél eluralkodo sztereotipiairodalomban talalt tdimaszt és ki-
futast. Ki¢rlelt formaban azt tarta fel, hogy a nemzetfelfogas az egyéni és kézgondolkodas
~implicit tarsadalomelméletének™ alkotoeleme, és torténeti Iéptékben merdben vjat tudott
mondani arrol, hogyan is alakul ez a nézctrendszer, amint erre Hunyady Gydrgy mono-
grafidja, a Sztereotipidk a valtozo kozgondolkodasban cimében 1s utalt. A masik kutatasi
tradicié a nemzetfelfogast alapvetden az eurdpai gydkeru tarsadalmi identitaselmélet kere-
tei kézott vizsgalta és értelmezte. Nemzet dltal homalyosan — fogalmazott Csepeli Gyorgy
koényvcime, amely frappansan fejezi ki a nemzeti nézépont torzitd hatasaval kapcsolatos
fenntartasokat. E tarsadalomkritikai irany szélesen kileng6 illuzidkat taplalt azzal kap-
csolatban, hogy a szovjet tipusii nemzetk6ziség, vagy az allampolgari nemzet amerikai
modellje hogyan valtja le és valtja ki a nemzeti elfogultsag hazai megnyilvanulasait. Akar-
milyen szemléleti-modszertani eltérések is forditottak el egymastol a TK keretei k6zott
indult nemzeti tudatvizsgalatokat, akarmennyire szorul majd korrekcidra egyikiik-masi-
kuk vagy mindkettd, az intézménynek becsiiletére valik, hogy a tarsadalomkutatas hazai
mithelyei koziil ez adott teret s inspiraciot — joval a rendszervaltast megel6zden — a koz-
gondolkodas ezen kulcsproblémdinak modszeres vizsgalatara.

TORTENELEM ES HAZAFISAG A KOZGONDOLKODASBAN
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ZAKLATOTT ORSZAG.
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magyar tarsadalom zaklatott. Felfokozott érzékenységgel észleli a tarsadalmi
problémakat, s azok kévetkezményeit altalaban sulyosnak tartja. JovOképe —
mindebbdl adédodan — hatarozottan pesszimista.

Amennyiben 0sszevetjik a tarsadalmi problémak megitélésében az utdbbi két évti-
zedben bekdvetkezett valtozasokat, megallapithatjuk: 2009-ben a lakossag kozérzete, j6-
vOre vonatkozd varakozasa lényegesen bortilatobb volt, mint a rendszervaltas elott. A két
id6pont, amelyet dsszehasonlitunk, 1986 és 2009. Az elébbire a Tomegkommunikacios
Kutatékozpontban, az utobbira a Median Kézvélemény- és Piackutatd Intézetben orsza-
gos reprezentativ mintakon végzett kutatasok adatai szolgalnak bazisul; az elobbi esetben
1500, az utobbiban 1200 18 éves és iddsebb ember megkérdezésére keriilt sor. (Zarojel-
ben jegyezziik meg, hogy a tarsadalmi aggodalmak és varakozasok témakdrében az elsd
adatfelvétel 1980-ban késziilt, majd ezeket az 1983-ban, 1985-ben és 1986-ban lefolyta-
tott vizsgalatok kovették. Mivel a harom idSpont kozott a lakossag kozérzetében alapvetd
valtozasok nem torténtek, s legrészletesebb adatok és elemzések az 1986-o0s kutatasbol
maradtak fenn, a jelen dolgozat ennek adatait hasznalja az 6sszevetés bazisaként.)

A kutatasok kérdései a jovore vonatkoztak — a nyolcvanas éveckben 2000-re, legutdbb
pedig a kdvetkezo tiz-tizendt évre —, s az egyes problémak bekdvetkezésének valoszinii-
sége mellett, azok tarsadalmi sulyossagara is kérdeztek.

,Osszeirtunk néhany problémat. Kérem, mondja meg mindegyikrdl a kartya segit-
ségével, hogy mennyire — nagyon, elégge, kevéssé vagy egyaltalan nem — tartja valdszi-
niinek, hogy ez a veszély 2000-ig, illetve a kovetkezd 10-15 évben Magyarorszagon be-
kovetkezik, illetve tovabb erdsodik, novekedik.”

»Most pedig, kérem, mondja meg, ha ez (mégis) bekdvetkezne, mennyire — nagyon,
eléggé, kevéssé vagy egyaltalan nem — tartana stlyosnak.”

Koézismert, hogy a mindennapi gondolkodéas jovoképe mily erdsen meghatarozott
a jelen- és multbéli kozvetlen és kozvetett tapasztalatoktol. A jovovel dsszefiiggd latol-
gatasok mara vonatkozé helyzetmeghatarozasok, a mara vonatkozé észleléseket, elkép-
zeléseket, hiedelmeket kozvetitik. Azt irjak le, ami van, pontosabban, amit az emberek
szubjektive 1étezdnek tekintenck.

2009-ben tiz ember koziil kilenc nagyon, vagy eléggé valoszintlinek tartja azt, hogy a
megadott id6tav jellemzd gondja lesz a munkanélkiiliség, a szegények szamanak noveke-
dése, a biindzés ndvekedése, az inflacio, a pénz romlasa, az életszinvonal csdkkenése. Tiz
kéziil legalabb nyolc a sziiletések szamanak csokkenésével, a lakashelyzet romlasaval, az
anyagias szemlélet elterjedésével, az emberek kozotti egyenldtlenségek ndvekedésével, a
koérnyezet szennyezésével, a kabitdszerek elterjedésével, a megvesztegetések, a korrupciod
terjedésével, az egymas iranti k6zonydsség eluralkodasaval és a cigany népesség szama-
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nak novekedésével szamol. Tizbol heten az alkoholistdk szamanak novekedését, az er-
kolcs megromlasat, a mindennapi élet tempdjanak fokozodasat, a biirokratikus, lelketlen
tigyintézés eluralkodasat és a csaladok felbomlasat tarja valdszintinek. Hatan-6ten vannak
olyanok, akik szerint az 6ngyilkossagok szamanak emelkedése, az eszményképek hianya,
a gazdagok szamanak novekedése, az idegbetegségek, elmebetegségek terjedése, a ha-
zafias érzés csokkenése, a szex, a pornografia elterjedése, a fiatalok és az idosek kozotti
ellentétek fokozodasa, a vallasossag csokkenése, valamint az emberi jogok korlatozasa
nagyon vagy eléggé valdszinti. Tiz koziil ,,csupan” négyen valdsziniisitik a rendszerval-
tozast, Uj egypartrendszer kialakulasat, és ketten atomhabort.

A vélemények valtozasanak mértéke, valamint a problémak észlelési rangsoraban be-
kovetkezett drasztikus valtozasok a tarsadalom zaklatottsaganak szimptomai.

A nyolcvanas évek kozepével 6sszehasonlitva, a vizsgalt problémak kétharmadanal
lényegi valtozas kovetkezett be. Amennyiben a ,,nagyon valdszinii” valaszokat nézziik (1.
abra), tiz olyan esetet taldlunk, ahol minimum 20 szazalékkal novekedett az adott prob-
léma meglétét vagy varhato bekdvetkezését markansan allitok aranya. Munkanélkiiliség,
szegénység, ¢letszinvonal-romlds — olyan jelenségek, melyek a mindennapi 1ét kozvetle-
niil vagy kozvetve megélt kiséréi. Az el6bbit ma majdnem hatvan szazalékkal, az utébbi
kettdt pedig negyven-otven szazalékkal tobben mindsitik ily modon, mint a rendszerval-
tast megel6z0 években.

1. dbra
Problémak valosziniisége, 1986-2009
(a 2009-es sorrend alapjan a ,,nagyon valoszinii” valaszok szazaléka)
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A problémak egyharmadanal nem kovetkezett be lényegi valtozas (2. dbra). igy akkor
is és most is l1ényegében ugyanannyian tartjak valoszintinek a cigany népesség, az alko-
holistak szamanak novekedését, a mindennapi €let tempdjanak fokozodasat, a csaladok
felbomlasat, a gazdagok szamanak novekedését, az idegbetegségek, elmebetegségek, a
szex, a pornografia elterjedését, a fiatalok és az idosek kozotti ellentétek fokozodasat, va-
lamint az atomhébortt.

A problémak rangsora is jelentésen megvaltozott: 1986-ban az els6 helyen a cigany
lakossag szamanak novekedése allt; ma a tizenkettedik helyen all a harminc tényez6 ko-
zott. A masodik és a harmadik helyen a devians viselkedés reprezentansai — biinozés,
alkoholizmus — alltak. Ma mindazok a dolgok, melyek a rendszer diszfunkcionalis mi-
kodést jellemzik — a fentieken tl az inflacio, a korrupcio, a csokkend sziiletésszam, a
lakashelyzet, a kabitoszerek terjedése.

2. bra
Problémak valosziniisége — az 1986 és 2009 kozott bekovetkezett valtozas mértékének sorrendje alapjan
(a 2009-es sorrend alapjan a ,,nagyon valoszinii” valaszok szazaléka)
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A zaklatottsag a tarsadalom minden rétegére €s csoportjara jellemz6. Talan nem vé-
letlen, hogy a deklaralt politikai allispont a problémék észlelését is meghatarozza. igy
volt ez a nyolcvanas évek kozepén is, amikor parttagok — kiilondsen a funkcidval rendel-
kezok — és partonkiviiliek masként itélték meg a kérdést. Ma — amennyiben harom mar-
kéansabban elkiiloniil6 csoportot figyeliink meg — a problémak megitélésében jol lathatd
eltérések tapasztalhatok (3. abra). Ami lényeges, hogy a szocialista szavazok szinte kivétel
nélkiil minden problémat kevésbé valoszintisitenek, mint a Fidesz ¢s kiilondsképpen a Job-
bik szavazoi, s e két utébbi kdzott szamos talalkozasi pont fedezhetd fel. A vélemények
alapjan szamitott atlagokbol kirajzolodo profilok a két jobboldali part esetében szamos
hasonlésagot mutatnak, de a markans eltérések is figyelemre méltoak.

ZAKLATOTT ORSZAG
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A Jobbik tamogatoi, akiknek jelenléte a politikai térben az utébbi honapokban mar
mérhetdvé valt, azokat a problémakat stilyozzak a tobbieknél nagyobb mértékben, ame-
lyek a sziikebb-tagabb kozosségek eszmei-mentalis stabilitasat veszélyeztetik. igy az esz-
ményképek hidnyat, a hazafias érzés csokkenését, a csaladok felbomlasat, a lakashelyzet
romlasat, az ideg- és elmebetegségek terjedését, valamint a cigany népesség szamanak
novekedését.

3. 4dbra
Problémak bekovetkezésének valosziniisége partpreferenciak szerint, 2009
(atlag alapjan; 1=egyaltalan nem valoszinii, 4=nagyon valoszinii)
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Az, hogy az emberek egy tarsadalmi problémat milyen mértékben tartanak jellem-
zOnek a fennalld viszonyokra, illetve mit gondolnak arrél, hogy a jovot tekintve miként
alakul a helyzet, mar 6nmagaban is fontos jellemzdje a kozgondolkodasnak. Arra azonban
ennek alapjan még alig kovetkeztethetiink, hogy mitdl tartanak igazan, koznapibban fo-
galmazva, hogy mit tartanak veszélyesnek, akar magukrol, akér sziikebb-tagabb kornye-
zetiikr6l van szo. A problémak kovetkezményeinek mérlegelése, sulyossaguk megitélése
kozelebb vihet a kérdés kifejtéséhez.

Amennyiben a fenti logikat kovetjiik, s 6sszevontan nézziik a ,,nagyon” és az ,.elég-
g¢€” sulyos valaszok aranyat, a harminc tarsadalmi probléma kétharmadat az emberek




80-90 szazaléka a jelzett médon mindsiti; a tobbi problémat feliik, héttizediik tartja na-
gyon vagy eléggé sulyosnak.

2009-ben az orszag felnott lakossaganak héttizede az atomhaboru mellett, azzal ko-
zel azonos aranyban a munkanélkiiliséget, a biindz¢s, a szegények szaméanak novekedését
nagyon sulyos gondnak tartja. Alig valamivel kevesebben — hattizediik — a kabitdszerek
elterjedésrol, az életszinvonal csokkenésérol, a kornyezet szennyezésérdl, az inflaciorol,
a pénz, a lakashelyzet romlasarol, a megvesztegetések, a korrupcio terjedésérdl, a szii-
letések szamanak csokkenésérol és a csaladok felbomlasarol vélekedik igy. Feliik-négy-
tizediik nagyon sulyosnak latja a ciganysaggal, az alkoholizmussal, az emberek kozotti
egyenlotlenségekkel, az erkdlces allapotaval, a mentalis betegségekkel, a kozonydsséggel,
az emberi jogokkal, az 6ngyilkossaggal, az anyagiassaggal, a biirokracidval és a gazdagok
szamanak novekedésével 0sszefliggd bajokat. Két-haromtizediik szamara sulyos gondot
jelent(ene) a hazafias érzés csokkenése a rendszervaltozas, ) egypartrendszer kialaku-
lasa, az eszményképek hianya, a szex, a pornografia elterjedése, a fiatalok és az idosek
kozotti ellentétek fokozodasa, a mindennapi élet tempojanak fokozddasa €s a vallasossag
csokkenése (4. abra).

4. dbra
Problémak sulyossaga 1986—2009
(a 2009-es sorrend alapjan a ,,nagyon sulyos” valaszok szazaléka)
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Miként a problémak valosziniségének megitélésében, tarsadalmi kovetkezményiik
értékelésében is komoly valtozasok torténtek a nyolcvanas évek kozepéhez képest. Né-
hany problématdl eltekintve legalabb tiz szazalékkal nagyobb azok aranya, akik a mara
kialakult kdzallapotokat nagyon stlyosnak latjak (5. abra). A valtozas mértéke azokban
az esetekben a legnagyobb, amelyek az életkoriilmények allapotaval vannak kozvetlen
Osszefliggésben: szegénység, munkanélkiiliség, egyenldtlenségek, életszinvonal, anya-
giassag, vagy amelyek ezeknek lehetséges kovetkezményei (népesedés) vagy eredoi (kor-
rupcid, gazdagok szama).

5. abra
Problémak sulyossaga — az 1986 és 2009 kozott bekovetkezett valtozas mértékének sorrendje alapjan
(a 2009-es sorrend alapjan a ,,nagyon sulyos” valaszok szazaléka)
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Egyetlen ellentétes, de igen markans valtozast a rendszervaltds megitélése mutat.
1986-ban az emberek alig egytizede (7 szazaléka) tartotta nagyon vagy eléggé valdszi-
nlinek, hogy 2000-re ilyen torténjen, €s nyolctizede (78 szazaléka) gondolta azt, hogy
nagyon, vagy eléggé sulyos lenne. 2009-ben az emberek négytizede (41 szazalék) véle-
kedik ugy, hogy egy rendszervaltozas, 0j egypartrendszer kialakuldsa nagyon vagy eléggé
valoszini a kovetkezd 10-15 évben, és hattizede (58 szazalék) tartand ezt nagyon vagy
eléggé sulyos tarsadalmi problémanak.

A két idopont kozott a problémak sulyossagi rangsora is megvaltozott. Ha eltekintiink
az atomhaborutol, mely mindkét idépontban az elsd helyen all, 1986-ban a tovéabbi kilenc:
kabitoszer, blindzés, rendszervaltozas, inflacio, idegbetegségek, kornyezet, lakashelyzet,
alkoholizmus, munkanélkiiliség. 2009-ben pedig: munkanélkiiliség, blindzés, szegénység,
kabitoszer, kornyezet, életszinvonal, inflacio, lakashelyzet és korrupcio. 1986-ban tehat —
némi leegyszeriisitéssel — a devianciak, 2009-ben pedig a szocialis problémak léte vagy
lehet6sége zaklatja leginkabb a tarsadalmat.



A partpreferenciak ez esetben is mikodnek (6. abra). A szocialista szavazok tenden-
ciaszerlien a bajokat nem tartjak olyan stlyosnak, mint a Fidesz, és kivaltképp a Jobbik
szavazoi. Természetesen azt is latni kell, hogy a két nagy part értékelési rangsora nagy
hasonlésagot mutat, a jobbikos szavazok pedig esetenként ,kilengenek”. A problémak
szinte megegyeznek azokkal, amelyek jelenlétét is markansabban észlelik: a sziiletések
szamanak csokkenése, a ciganysag szamanak novekedése, a hazafias érzés csokkenése
¢és az eszményképek hidnya.

6. abra

Problémak bekivetkezésének sulyossaga partpreferenciak szerint, 2009

(atlag alapjan; 1=egyaltalan nem sulyos, 4=nagyon sulyos)
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A kozhangulat radikalis valtozasat — a kozérzet egyre zaklatottabb allapotat — mi sem
mutatja jobban, mint az, hogy az emberek a vizsgalt problémakat egyre valdszintibbnek
¢és egyuttal egyre sulyosabbnak tartjak, mint a rendszervaltas elotti években. A vélemé-
nyek alapjan szamitott atlagok kétdimenzids térben torténd elhelyezkedése jol mutatja
ezt (7. és 8. abra).
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7. abra
Problémak bekivetkezésének valosziniisége és sulyossaga 1986-ban
(atlag alapjan; 1=egyaltalan nem valdszinii/sulyos, 4=nagyon valdszinii/silyos)
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8. abra
Problémak bekovetkezésének valosziniisége és sulyossaga 2009-ben
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1986-ban a harminc probléma ko6ziil minddssze hét olyan volt, amit elég valoszini-
nek és egyuttal elég silyosnak gondoltak az emberek. (A szamitott atlagok mindkét di-
menzioban minimum 3,0 értéket mutatnak.) Ezek a ciganysag, a kozonydsség, a csaladok
felbomlasa, a kornyezet karosodasa, az alkoholizmus, az inflacio és a biindzés.

2009-ben a problémak fele ebbe a csoportba keriilt, s koziiliik a szegénység, a bii-
nozés, az életszinvonal romlasa, az inflacid, a korrupcid és a sziiletések szamanak csok-
kenése a nagyon sulyos és valdszinii bajok kozé lett sorolva. Mindez azt mutatja, hogy
ma tobb dolog miatt és jobban aggddnak az emberek, mint a nyolcvanas évek kdzepén,
és létliket is veszélyeztetettebbnek tartjak a tarsadalmi egyiittélés alapvetd normait sértd,
vagy azok mikddését akadalyozd problémak altal (9. és 10. abra).

9. dbra
Problémak bekévetkezésének valosziniisége és sulvossaga 1986-ban — sziikitett vdltozat
(atlag alapjan; 1=egyaltalan nem valoszinii/sulyos, 4=nagyon valoszinii/sulyos)
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10. dbra
Problémak bekivetkezésének valoszintisége és sulyossdga 2009-ben — sziikitett valtozat
(atlag alapjan; 1=egydltalan nem valdszinii/sulyos, 4=nagyon valészinii/sulyos)
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Sterk Peter

AZ ALMA ES A KORTE.
INFORMACIOGYUJTES, ADATFELVETEL
— EGYKOR ES MOST

BEVEZETES

kovetkezOkben szo6 lesz a TK hoskorszakarol, az 1970-es évekrol, napjaink

piackutatasarol, méghozza az empirikus tarsadalomkutatasi, informaciogyij-
tési, adatfelvételi sajatossagainak, kiilonbozoségeinek és valtozasainak a szemszdgébol
— egy eldadas! idokorlatai kdzott.

A két id6szak nagyon kiilonbozik egymastdl. Nem csupan a modszertani eszkoztar, a
rendelkezésre alld informatikai hattér és technikai fejlettség valtozott hatalmasat, hanem
a tarsadalmi berendezkedés is, hiszen a két vizsgalt idoszakot a rendszervaltas is elva-
lasztotta egymastol. Ez gyokeresen eltéro feltételeket, mozgasteret, meghatarozottsagokat
jelent.2 Olyan, mint amikor az almat és a kortét hasonlitjuk dssze. Mindkettd gytimolcs,
de mégis nagyon kiilonbozoek.

A HATTER — AKKOR ES MOST

Mit jelentett a TK megalakulasa, két évtizedes léte a hazai empirnkus tarsadalomkuta-
tas fejlodésének? Hogyan lett része a TK-s elméleti és praktikus ismeretanyag a rendszer-
valtozas utan, a piacgazdasag koriilményei kozott létrejovo piackutatasnak?

A TK-ban elsésorban tdmegkommunikacios kutatasok (ma azt mondjuk, hogy mé-
diakutatasok) és politikai kdzvélemény-kutatasok folytak. A két £ kutatasi teriilet farvi-
zén, vagy éppen mellette, sok mas érdekes kutatastipus is folyt (pl. szocialpszichologiai,
¢életmod-, ismeretszint-, érték-, 1fjusagkutatasok). Ami szinte egyaltalan nem volt, az a
piackutatas. Ha megnézziik, hogy a TK tobb mint 20 éves miikddése alatt 6sszegyiilt is-
meret- és tudasanyag szervezett formaban hol hasznosult legjobban, akkor azt talaljuk,
hogy két teriileten. Ezek koziil az egyik a tudomanyos kutatas, mig a masik -- kissé paradox
modon — a piackutatas lett. A TK 1991-ben hivatalosan jogutéd nélkiil szlint meg, mégis
azt gondolom, hogy tudomanyos ,,jogutédnak™ az MTA-ELTE Kommunikécidclméleti
Kutatdcsoportjat lehet tekinteni. Ha az emlitett ismeret- és tudasanyagot gyakorlati vagy
¢ppen gazdasagi hasznosulas szempontjabol vizsgalom akkor — a kdzvélemeény-kutatas,
a médiakutatas, az empirikus tarsadalomkutatas modszertana és a mindezek mogétt fo-
lyamatosan ott levé adatfelvétel modszertana kapcsan — egyértelmiien a piackutatas a
sJogutdéd”, amely jelenleg évi 17 milliard forintos iparag.
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A tudast, ismereteket, €s egy kicsit a TK szellemét egyénileg természetesen minden
volt TK-s magaval vitte és hasznositotta, akar a felsdoktatasban, akar a médiaban vagy
barmely mas teriileten helyezkedett el.

Akkor

A TK a maga idejében, az adott geopolitikai helyzetben kiemelkedett az empirikus
tarsadalomkutatas modszertanat és gyakorlatat illetden is a volt szocialista orszagok ha-
sonlo kutatdintézetei koziil. Az, hogy ez az intézet 1étrejohetett, majd tobb mint két évti-
zeden keresztiil miikodott, sok tényezo egyidejii, szerencsés egybeesésének volt koszon-
hetd. Mindez elvalaszthatatlan Szecskd Tamas nevétdl, akinek az intézet létrehozasaban
¢és ¢letben tartasaban eléviilhetetlen érdemei voltak. Szecsko nélkiil nem jott volna létre
Magyarorszagon a modern tomegkommunikacios és kozvélemény-kutatas. Tehetséges
tarsadalomkutato generaciok néttek fel a TK-ban, akiknek az akkori kortilmények kozott
az intézet kivételes kutatasi feltételeket biztositott. Lelkes, érdekldodo és értelmes fiatalok-
ban pedig nem volt hiany, hiszen empirikus szociologiaval foglalkozni a 70-es években
nagyon csabito dolog volt. Az intézeti 1égkdr mentes volt a korra jellemz6 merev, ideolo-
gikus kotottségektol. Szecsko — aki eredetileg gazdasagi ujsagird volt — bravirosan egyen-
sulyozott a politika ¢és a tudomany kozott Gigy, hogy a politikusok szamara tudomanyos
szakértd, a tudomany vezetdi szamara politikai befolyassal biro lobbista szerepét jatszot-
ta, figyelemre mélto tehetséggel. A két erétér hatarmezsgyéjére pozicionalva a TK-nak
egyfajta immunitast és mindenképpen jo munkafeltételeket biztositott.

1. kép
zecsko Tamas és néhany kérdezé a Radio Pap-szigeti csonakhazaban




Miutan az empirikus szociologia, de kiillonosen a kdzvélemény- és tdmegkommu-
nikacios kutatasok Magyarorszagon ujdonsagnak szamitottak — ha eltekintiink a haboru
utani koalicids idok sajnalatosan rovid életli Magyar Kézvélemény-kutato Intézetétdl —
lehetdség volt a kisérletezésre, a kutatdi kivancsisag kielégitésére. Mashol elérhetetlen
nyugati modszertani tanulmanyok sora jelent meg a 7K modszertan és a Miihely soroza-
tokban, majd késobb ugyanitt a TK-sok is bizonysagat adtak kivalo felkésziiltségiiknek,
sajat tanulmanyok publikalasaval. A TK-s kutatdkat nem nyomasztotta az a teher sem,
amit a kutatasok finanszirozasanak eléteremtése jelent, és amivel napjaink tudomanyos
kutatoi nap, mint nap szembesiilnek. Nem Iévén piacgazdasag, nem volt piaci teljesit-
ménykényszer sem. A munka mai szemmel nézve sok szempontbol manufakturalis volt
—ennek minden pozitivumaval.

Most

A TK-hoz hasonld profilu, salya és szinvonali empirikus tarsadalomtudomanyi in-
tézet nincs Magyarorszagon 1991 4ta. Az intézetet ekkor sziintették meg, és ezekben az
¢években sok TK/MKI-s dolgozé probalt szerencsét az induldé magyar piackutatasban.
Nagyon gyorsan kideriilt, hogy a korabbi piackutatokkal (OPI, Koopint, Kereskedelmi
Kutaté stb.) szemben komoly tudaseldonyben voltak kutatéi felkésziiltség és modszertani
ismeretek tekintetében. Ezek voltak az évek, amikor a hazai piackutatas bizonyos elva-
rasokat, szinvonalat elfogadtatott a megrendeldi oldallal. Az akkor lefektetett alapok sok
szempontbol magasra emelték a mércét, ezek hatdsa a mai napig is érezhetd. Talan ennek
is betudhatd, hogy a magyar piackutatas szakmai, modszertani téren nagyon erds, a vilag
¢lvonalahoz tartozik. A mai magyar piackutatas meghatarozo vallalataiban sok volt TK-st
talalunk, akik intézetvezetdként vagy megbecsiilt, vezeté munkatarsként dolgoznak.

A piackutatasban a kulcsszo a versenyképesség. Az erés verseny miatt mindenki per-
manens fejlodési kényszerben van. A nagy piackutato vallalatok gyorsan alkalmazzak a
miszaki, informatikai fejlesztések eredményeit és a nemzetkdzi kutatas-modszertani (-
donsagokat (ebben a multinacionalis halozathoz tartozo cégek nagy elényben vannak, hi-
szen ott van elegend6 forras mddszertani alapkutatasok elvégzésére).

Iparszerli termelés folyik, amelynek néhany meghatarozo vonasa — a teljesség igé-
nye nélkiil — a kdvetkezd:

— A csapatmunka nagyon fontos, kevés a sztdr, a back-office-ban is profi szakembe-
rek dolgoznak.

— Miutan a megrendeléstdl az output atadasaig tarto ido is a verseny Osszetevdje, ezért
a piackutatd vallalatoknal folyamatosan napirenden van a munkafolyamatok racionaliza-
lasa. Ebbdl fakadodan a specializalddott tudasok felértékelodtek.

— A modszertani fejlesztéseknek, Gjdonsagoknak (ezt kutatasi termékfejlesztésnek
nevezik) szinte egyaltalan nincs szakmai nyilvanossaga, hiszen ez az egyik legfontosabb
versenyszempont. A piackutatdk rendszeresen kutatjak a sajat piacukat is és gy(jtik azo-
kat az ismereteket, amelyek egymas médszertani novumairél szolnak.

— Jelent6s kiilonbségeket talalunk a kutatasi jelentések tekinteté¢ben is. Amig a tudo-
manyos kutatasok tanulméanyai tdbbnyire leiré jellegliek, ahol a kutaté torekszik a neutra-
litasra, a befolyasolasmentességre, addig a piackutatasi jelentések értékét nagyban noveli
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a ,.tanacsadas” jellegii értékelés, a megoldasi javaslatok vagy értelmezési alternativak
gyakorlati teendokként torténd leirasa.

— A nagy piackutat6 intézetek belsd hierarchiajaban a klasszikus értelemben vett ku-
tatd kb. azonos megitélés ala esik, mint a jo sales menedzser. A presztizs (és jovedelmi)
tigyfélkapcsolati) menedzserek vannak.

— A tudasverseny az lizleti verseny része. Miutan az egyetemek, foiskolak nem a sziik-
séges gyakorlati tudassal bocsatjak ki a fiatalokat, ezért a versenyeldnyhoz sziikséges 0j
tudasokat szervezett tanfolyamokon kotelezod elsajatitani.

— A kéltséghatékony miikodés szinvonala is jol leirja egy-egy piackutatd intézet ver-
senyképességét. A rendszer szigort torvényszertiségei nem tlirnek meg teljesitmény nél-
kiili munkavallalokat, ,,6rok igéreteket”.

— Minden munkatars teljesitménykényszer alatt dolgozik, a dolgozok f6 motivacioja
a pénzkeresés, illetve multinacionalis cégesoportoknal a nemzetkdzi menedzser karrier.

INFORMACIOGYUJTES, ADATFELVETEL AKKOR ES MOST
Akkor

A TK kérdezoi a 70-es években féallast belsé munkatarsakként dolgoztak. Ez a mun-
kakor az akkori Magyarorszagon kuriézumnak szamitott, ilyen masutt nem volt. A TK Kér-
dez6i osztalyan 20-25 kérdezobiztos dolgozott egy osztalyvezeto iranyitasaval. A kérdezo
munkakor vonzo volt, hiszen a munka érdekesnek szamitott. Embereket kellett felkeresni
a lakasukon, az egész orszag teriiletén, és egy kérdoiv segitségével megkérdezni dket.

2. kép
., Van itthon valaki? " A lerazhatatlan kérdezé (Farkas Erzsébet)




A kérdezobiztosok egy korosztalyhoz tartoztak, a huszas éveikben jartak. A munka-
1d6 kotetlen volt, sok utazassal jart. A jelentkezékben éltalaban erds érdeklédés volt a
tarsadalmi folyamatok megismerése, a tarsadalom mikddése irant. Ne felejtsiik el, nem
sokkal korabban a szociologia még burzsoa altudomany volt. A minéséget a nagyon erds
felvételi szlirés biztositotta. Komoly tanfolyam, pszicholdgiai alkalmassagi teszt és vizs-
ga elézte meg a probaidos felvételt.

A munkamoralt foként a beliilrél fakado érdeklddés hatarozta meg. gy nagyon gyor-
san Osszegylilt egy olyan tapasztalati tudasbazis, amely mai szemmel is igen kivalo adat-
felvétel-modszertani tanulmanyok formajaban targyiasult.

A Kérdez6 osztalyon a 70-es évek elejétol éveken keresztlil miikodott egy szakmai
miihely. A részvétel onkéntes volt. Késziilt egy témajegyzék, amely lefedte az adatfelvétel
minden munkafazisat attol kezdve, hogy hogyan kell a kérdezébiztosnak bemutatkozni,
bejutni a kérdezett személy lakéasaba, egészen addig, hogy a kérdezé munkajat hogyan
lehet ellenérizni. A miihely tagjai vallaltak, hogy kidolgoznak egy-egy témat, és az el-
késziilt anyagokat kozosen megvitattak. Ami atment a mtihely sziir6jén, az megjelent a
TK Médszertan sorozataban.

3. kép
Két szam a Modszertan sorozathol

Tomegkommunikaciés Kutatokdzpont ]‘ E Tomegkommunikaciés Kutatokzpont
|
i d
’1 3 MODSZERTAN J ' ' MODSZERTAN
Juhéss Krigatina - Sterk Péter
A BmuTATROZASROL, BEVE2ETG S520VEGROL Reinhard Veroniks
£5 INDITS KERDESEKROL A KERDOIVES
ADATPELVETELNEL Wéhdny interjdtechnilal probléms elemsése,
kilbnbe tekintettel ¢ nehezen megnyerhet§
kérdesottekre

 kuposoletfelvé-
rderés megkezdé

IV. évfolyam, B. szdm 1973. afrcius 22,

1975. mércive 27.

Sn Kutatd
v e u tapees-
l talatsit figyelembe véve.
VI. éve sais

Ennek a munkanak a csucspontjat jelentette a Kérdezok Kézikonyve.? llyen dsszefog-
lalo igényt, de kifejezetten a hasznalhatdsagra optimalizalt, magyar nyelvii adatfelvétel-
modszertani kézikonyv addig még nem késziilt. Az 1974-ig leginkabb hasznalt, A4 szoci-
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ologiai felvétel modszerei cimii konyv* olyan valogataskdotet volt, amely a kiilfoldi — elso-
sorban az egyesiilt allamokbeli — szakirodalmat gyGjtétte 6ssze. A Kérdezdk Kezikonyve
mindezeken til mar a hazai adatfelvételi tapasztalatokat is tartalmazta. E kis kézikdnyv
mutacioi tilélték a TK-t, utolso, atdolgozott kiadasa 2005-ben jelent meg a Piackutatok
Magyarorszagi Szovetsége kiadasaban (Macsai Tamas szerkesztésében). A kérdezok ki-
képzésének nagyon sok piackutatd intézetben jelenleg is ez az alapja.

A 70-es évek elején a kutatok ¢s a kérdezdk szoros munkakapcsolatban dolgoztak
egymassal. A kutatoknak eleinte kevesebb tereptapasztalatuk volt még, ezért maguk is
kérdeztek a sajat kutatasaikban. Az adatok feldolgozasa el6tt fontosnak gondoltak meg-
ismerni, hogy kérddivitk hogyan mitkddik a terepen. Fontos informacionak tekintették,
hogy a valaszok milyen interjuszituacios helyzetben sziilettek. Ennek megismerése csak
a kérdez6k szubjektiv észlelése alapjan volt lehetséges. Ezért kdzdsen Iétrehoztak egy jel-
rendszert (igynevezett egyezményes jelek), amelyet a kérdezok a kérddivben alkalmaztak,
regisztralva, hogy példaul a kérdezett melyik kérdésnél nevetett, valt dithdssé vagy éppen
elutasitova. A probakérdezéseket rendszeres beszamolok kovették, amelyek kitértek a ker-
désck érthetdségére, nyelvezetére, a kérdésblokkok egymasutanisaganak logikajara, a kér-
dezettek figyelmének lanyhulasara a kérdoiv egyes részein. A kérdezok magukat a kutatasi
folyamat alkoto résztvevdjének tekintették, és ilyen attitiiddel dolgoztak. Ha megnézziik
ezeknek a korai kérdbiveknek a nyelvezetét, a kérdések megfogalmazasat, érezhetd az a
torekvés, hogy érthetd és egyértelmii legyen. A késGbbiekben, talan a munka mennyiségé-
nek novekedésével, talan a specializaciod elindulasaval a kutatok mar nem forditottak erre
elegendo figyelmet, és megjelent egyfajta pontossagra és tomorségre torekvd metanyelv,
ami nem nagyon volt figyelemmel arra, hogy a reprezentativ minta 90 szazalékanak nem
volt fels6foku iskolai végzettsége. A 70-cs évek kdzepétdl egyre gyakrabban érkezett a
kutatok részérdl olyan igény, hogy a kutatasi teambe bevonjanak egy-egy tapasztalt kér-
dez6t, aki a kérddiveket , kérdezhetdségi” és formallogikai szempontbdl is lektoralta, de
szervezési, technikai dolgokat is intézett. Ok lettek a kutatasszervezok.

A TK-ban 1975-ben alakult meg az Modszertani-adatfelvételi kutatocsoport (MA-
KUCS). Ha mai szemmel attekintjiik a csoport feladatait, akkor ismét racsodalkozhatunk,
hogy a TK ezen a téren is megelozte a korat. [tt ugyanis olyan komplex hattérmunka folyt,
amely magaban foglalta a reprezentativ mintak készitését, a kutatas-szervezés optima-
lizalasat, a kérdGivek formai és tartalmi standardizalasat, a kodolas racionalizalasat és
végiil a kiilsé kérdezoket is foglalkozatd orszagos kérdezobiztosi halozat mitkddésének
megtervezését. Mindezek a funkciok, ez a munkaszervezési modell talalhaté ma meg a
legtobb nemzetkodzi piackutato vallalat Operations osztalyan (kiegésziilve az adatfeldol-
gozassal ¢s informatikaval).

De visszatérve a kezdeti évekre, az adatfelvételi munka a kérdez8knek sok érdekes-
séget hordozott. Uttdrdk voltak a survey moédszertan adatfelvételi oldalanak gyakorlat-
ba valo atiiltetésében. A munka érdekes és hasznos ,,mellékterméke” volt testkdzelbol
megismerni, hogy valgdjaban hogyan élnek az emberek a 70-es évek Magyarorszagan.
Ha szabad ismét egy szubjektiv megjegyzést tenni, én nagyon halas vagyok a sorsnak,
hogy harom évig kérdezdként dolgozhattam, ezek alatt az évek alatt tdbbet tudtam meg
a magyar tarsadalomrol, mint az addigi életemben, és ezek a tapasztalatok a mai napig is
felidézddnek bennem.



4. kép
Valahol Tolnaban, egy ciganytelepen varom az interjualanyt (1972)

Miutéan a kérdezéknek ez az els6-masodik garnitiiraja a konkrét feladathoz talképzett
volt, jelentds résziik 2-3 év utan mar valami tobbre vagyott. A tovabblépésre a TK-n be-
1l is volt lehetdség, a tehetségesek kutatoként folytathattak munkajukat. Sokan voltak,
akik az ¢let mas tertiletén lettek sikeresek, egyetemi oktatoként, kutatoként, radids-tévés
szerkesztoként, vezetoként, vagy éppen iroként, koltoként.

5. kép
A fiatalon elhunyt kivalo iro, miifordito, dramairo Békés Pal (jobbra) kérdezés eldtt egy faluban (Mdacsai
Tamassal)

A hetvenes évek végétol a TK feladatai novekedtek, erdsodott a specializacio, nagyobb
lett az intézeti 1étszam. Ez megmutatkozott az adatfelvételi igényekben is. A korabban 20-
25 f6s belsos kérdezOcsapat mar nem volt képes ezt kielégiteni, ezért egy masik modellre
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kellett atallni, és kiils6s kérdezbket kezdtiink szervezni. 1980-ban a TK-ban a 20 bels6s
mellett mar 21 kiilsés kérdez6 dolgozott. A belsd kérdez6k koziil a legjobbak ekkor els6-
sorban szervezoként (instruktorként) dolgoztak, 6k szervezték, képezték és foglalkoztat-
tak a kiils6 kérdezdbiztosokat. Ebben az évben 18 000 interju késziilt el.

Most

Milyen a jelenlegi helyzet az adatfelvétel teriiletén? Elgszor vessiink egy pillantast
Europara. A vallalatok informéacidigénye évrdl évre ndvekszik. A hagyomanyos informa-
ciogyijtési modszerek mar nem képesek elegend6 informacioval etetni a rendszert, ezért
Uj és tjabb adatgyiijtési modszertanok megjelenésének lehettiink tanti (és alkalmazoi).

A klasszikus személyes megkérdezéses modszer — foként a hagyomanyos kérddiv—toll
(PAPI — Paper and pencil) — visszaszorulasa évtizedek ota tart. Kiterjedt orszagos kérde-
z6biztosi halézatokat fenntartani jelentds koltséget jelentett, de emellett az adatfelvétel
ilyen modja az igényekhez képest tdbbnyire lasst volt. A vallalatoknak nem volt egy ho-
napjuk arra, hogy varjanak egy informaciora.

Eurépaban mar a 80-as években megjelent a CATI (Computer-assisted telephone in-
terviewing), a telefonon keresztiil térténd, szamitoégéppel tamogatott megkérdezés. Ennek
két alapfeltétele volt: a megfeleld telefonpenetracio és a komputerizalt telefonk6zpontok
megjelenése, CATI szoftverekkel. Ez az adatfelvételi mod sok elénnyel jar. Nem kell
kérdobiveket nyomtatni, a mintavételné! elmarad a sajnalatosan gyakran torzitdé emberi
tényezd. Lehetetlenné valik a legneuralgikusabb adathamisitas, a kérdez6 részérdl tor-
ténd részleges vagy teljes onkitdltés. Megsziinik az adatrdgzités 1do- és kdltségigényes
munkafazisa, hiszen a call centerben 116 kérdezok (operatorok) a valaszokat rogton elekt-
ronikus formaban, szamitogépbe rogzitik is. Nincs utazasi id6 (és koltség), és az utolsd
interju utolsd kérdése utan azonnal rendelkezésre all az adatfajl. Ez a sok elény karpétol
azért a hatranyért, amit a személyes kontaktus hidnya és a kérdezési 1d6 korlatozottsaga
(maximum 15-20 perc) jelent.

Ezekben az években a nagyobb teljesitményl személyi szamitogépek és a nagy kapa-
citast adatbazis-kezeld szoftverek megjelenése lehetdvé tette, hogy — alapvetden a draga
kérdezémunka kivaltasara — hatalmas (tdbb szazezres), sok szempont szerint szegmental-
hat6 un. acces paneleket is szervezzenek (eleinte postai, késdbb online megkérdezéssel).
Ez az adatgyiijtési moéd Magyarorszagon soha sem terjedt el igazan.,

A kismeéretii, hordozhat6 szamitogépek aranak csdkkenésével, a 90-es évek elejétol
kezd6dden egyre inkabb héditani kezdett a CAPI (Computer-assisted personal intervie-
wing), a laptopos megkérdezés. Ez orvosolta a CATI személytelenségébdl fakadd hatra-
nyait, de szinte minden masban biztositotta a telefonos megkérdezés eldnyeit. Az internet
elterjedésével a laptopokrol az adatatvitel online torténik mindkét iranyban, és ma mar
beépitett GPS segitségével a kérdez6k utvonala és az interjualanynal eloltétt idGtartam
is kontrollalhato.

Az internethasznalat tdmegessé valasaval egylitt érkezett az online megkérdezés. Ez
a CAWI (Computer Aided Web Interviewing). Ennek is hatranya a személyes kontaktus
hianya, viszont a tobbi tényez6t tekintve egyesiti a telefonos és a laptopos megkérdezések



elényeit. Az egyes orszagokban — internet-ellatottsagtol fiiggden — egyre nagyobb aranyt
képvisel az adatfelvételeken beliil.

Az \j adatfelvételi modszertanok megjelenése lathatoan egyiitt jart a technikai, in-
formatikai fejlédéssel, azt is lehet mondani, hogy a kutatas alkalmazta az 0j technoldgiai
eszkOzOket és lehetdségeket. De emellett volt egy tartalmi oka is az 1) mddszertanok el-
terjedésénck. Az informéacidigény ndvekedésével egyre gyakoribba valtak a kiilonb6z6
tematikaju felmérések, és a valaszadoi hajlanddsag egyre jobban csokkent. Ezt a negativ
tendenciat csak fokozta a kéretlen reklammal bombaz6 direct marketing és az agressziv
direct sales elterjedése.

Mindezek hatasara az elmult években 6sszességében mar csdkkent a primer infor-
maciogyljtés. Két (j szekunder adatkinyerési technika értékelodott fel: az adatbanyaszat
¢s az adatfuizios technikak. Amig az elsével a mar meglévo hatalmas adatbazisok tjrafel-
dolgozasa soran jutnak ) dsszefliggéseket, addig az adatfuzié egy vagy tobb adatbazis
nagy pontossagl 0sszekapcsolasara, illetve adathelyettesitésre szolgal.

A leirt folyamatok Magyarorszagon is végbementek — hol gyorsan kdvetve a nyu-
gat-europai trendeket, hol megkésve.

Sajat CATI call centere Magyarorszagon csak nagyon kevés piackutato vallalatnak
van, mivel a létesitési koltségek magasak. A telefonos megkérdezéssel folyé munkakat
altalaban erre specializalt telemarketing vatlalatokkal végeztetik el.

A CAPI hazai elterjedése a 2000-es évek elso felében kezd6dott.> Ma mar sok piac-
kutaté vallalatnak van CAPI rendszere, de a laptopok szama és az alkalmazott szoftve-
rek mindsége szerint nagyon nagy a szoras. A tobb szaz laptopot hasznaloé nagy kutato-
intézetek a vidéki decentrumokkal és a laptoppal felszerelt kérdez6kkel altalaban online
kapcsolatban allnak.

Mara a CAWI megkérdezés is megjelent minden piackutat6 vallalat eszkdztaraban.
Itt is nagy kiilonbségeket talalhatunk a hazilag barkacsolt és a nemzetkozileg elfogadott
kezeldszoftvereket alkalmazo vallalatok kozott, de az igazi, mindségi kiilonbség az onli-
ne panelek méretében és validitalasi szinvonalaban talalhato.

A 2008. évi Esomar iparagi statisztika magyarorszagi adatai szerint a kvantitativ adat-
felvétell modszerek egymashoz viszonyitott aranya a kovetkezdképpen alakult:

A. QUANTITATIVE RESEARCH

Mail 6%
Telephone (CATI) 14%
Face-to-face (PAP1/CAPI) 49%
Online ad hoc 7%
Online traffic / audience measurement 14%
Other 10%

100%
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Az iparagi statisztika csak dsszevont adatokat k6zol a face-to-face PAPI/CAPI vonat-
kozasaban, és nincs benne informacié az egy év alatt elkésziilt interjik szamarol, valamint
a felmérések adatfelvételének idotartam-valtozasairdl sem. Ezért tajékoztatasul bemutatom
a Szonda Ipsos 2008. évi megfelel6 adatait. Ebben az évben a Szondaban &sszesen 390
000 interj késziilt. Ennek mar csupan 16 szazaléka késziilt hagyoméanyos (PAPI) meg-
kérdezéssel, és 30 szazaléka laptop (CAPI) segitségével. Az interjuk 26 szazaléka volt
telefonos (CATI), mig online megkérdezéssel (CAWI) 24 szazaléka késziilt.

Az adatfelvételek atfutasi ideje is rendkiviil lecsdkkent, hiszen a piac nem akar varni
az informaciokra. Amig 1980-ban egy 1000 {8s, orszagos, reprezentativ felmérés (omni-
busz) adatfelvételi ideje atlagosan 25 naptari nap volt, addig 2008-ban egy 1500 f3s, or-
szagos, reprezentativ, laptopos omnibusz felmérés 5 nap alatt késziilt el. Ekkor a Szonda
laptopallomanya 320 gép volt.

A magyar adatfelvételi piac becsiilt nagysaga 2008-ban 2—2,5 millidrd Ft. Az orszag-
ban koriilbelil 3000 ember dolgozik kérdezdbiztosként. Jellemzo, hogy a piackutato in-
tézeteknek nincs kizarélagos (csak egy vallalatnak dolgozd) kérdez6i halozata. A nagy
kutatointézetek Operations (szervezési) osztalyain, az adatfelvételi teriileten ma mar csak
szervezOk, teriileti feleldsok és ellendrzési szakemberek dolgoznak.

A személyes megkérdezésben az intézetek és a kérdezdk kozott kialakult egy val-
lalkozoi réteg, az Gigynevezett instruktorok. Ok az adatfelvételi piac szolgaltatoi olda-
lanak meghatarozd szerepl6i. Tobbnyire vallalkozo szellemii, korabbi kérdezok lesznek
instruktorok. Egy-egy instruktornak 15—100 f6 kozotti kérdezdi csapata van. Miutan a
kérdezobiztosi kapacitas irant erds keresleti piac van (nehéz, rosszul fizetett munka), az
instruktorok a vallalasi arak (profit) maximalizalasaban és a mindségi kovetelmények
minimalizalasaban érdekeltek. Altalaban csak azok a nagy piackutato intézetek képe-
sek velilk szemben a mindségi szempontjaik érvényesitésére, amelyek folyamatos, nagy
mennyiségli munkat biztositanak szamukra.

A mai id6k atlagos kérdezbje ezt a munkat csak a pénzért végzi, minden érdeklédés
vagy elhivatottsag nélkiil. Aki kérdezdnek jelentkezik, az altalaban megélhetési kényszer-
b6l teszi. Magas a fluktuacio. A jelentkez6k harmada mar az elsé munkanal kiesik. Akik
maradnak, azok atlagosan 4—6 honapig dolgoznak a rendszerben, nagyon ritka az, aki egy
évnél tovabb birja. A koratlag eltolodott felfelé, sok nyugdijas és munkanélkiili probalja
ki ezt a munkat. A kiképzo tanfolyamok folyamatos lizemben, egész évben zajlanak. Ezt
altalaban a kutatointézetek tartjak. A munka elfogadhaté mindségét csak a szigoru ellen-
Orzésen alapulo pénzbiintetésekkel lehet elémni.

A VALASZADOK AKKOR ES MOST
Akkor
A kérdoiv masik oldalan a valaszadd van. A vizsgalt két idészak a valaszadok kész-

ségességében, attitiidjében is jelentds valtozast mutat. Ezek kdziil mutatok be néhany jel-
legzetességet — ismét csak a teljesség igénye nélkiil.



A 70-es évckben a valaszaddk (szakmai zsargonban; a kérdezettek) sokkal szivélye-
sebbek, segitOkészebbek voltak, mint ma. Ennek nyilvan tébb oka is van.

— Az orszagban a kézvélemény-kutatas, mint fogalom ismeretlen volt. Ezért nem vol-
tak vele szemben elbitéletek sem. Legtobben megtiszteltetésnek tekintették, hogy meg-
kérdezték a véleményliket, a kérdezdket tobbnyire vendégként kezeltek.

— A blindzés sokkal kisebb mértéki volt, mint napjainkban. Az emberek nem féltek
egy idegent beengedni a lakasukba, a hagyomanyos vendégszeretet is sokkal er6sebb
volt, mint ma.

— A TK-s kérdez6knek radios igazolvanyuk volt, a bemutatkozd szdveg is valahogyan
igy hangzott: ,bizonyara mar 6n is hallott arrdl, hogy a Magyar Radio és Televizi6 1d6-
rol idére megkérdezi az emberek véleményét a miisorairdl”. Ezeknek az intézményeknek
magas tarsadalmi presztizse volt, ami sokban segitette a kérdezok munkajat.

- Mivel az a rendszer nem demokracia, hanem egy (szelidebb fajta) diktatura volt,
hianyzott az emberekbdl a citoven tudat és viselkedés. Aki kevésbé volt baratsagos termé-
szetl, az is jobbnak gondolta, ha beengedi a ,,hivatalos fiatalembert” a lakdsaba, aki ugye
vidéken egy Volgabol szallt ki (a Magyar Radid jovoltabol), dossziéval a kezében.

— Végiil egy szam: a valaszmegtagadok aranya a 70-es évek végéig nem érte el az 5
szazalékot.

Most

A valaszmegtagadok aranya mara eléri, s6t meghaladja a 20 szazalékot.

— Napjainkban a valaszadokat nagyon nehéz elérni és rabirni arra, hogy 1d6t szakitsa-
nak egy kérdoiv kitdltésére. A kérdezettek elzarkozok, nehéz szora birni oket. Ez egyéb-
ként vilagjelenség.

— Az embereket nem csak a piackutatok keresik stiriin, hanem bombazzak 6ket ké-
retlen reklamiizenetekkel, direkt marketinggel és direkt sales-szel is, levélben, telefonon,
Interneten, az utcan megallitva. Gyakran piackutatonak alcazzdk magukat.

— A kérdez0Ok az elmult tiz-tizenkét évben folyamatosan jelzik, hogy idonként, hulla-
mokban, megndvekszik azok aranya, akik politikai okokbol nem valaszolnak nekik. A ki-
sér6 kommentarokbol kideriil, hogy ezek az emberek féleg a szélsdjobbhoz tartoznak.
Megfigyelhetd, hogy ezek a hullamok egylitt mozognak a politika hiszterizalodasaval.

— A blin6zéssel mint fenyegetd jelenséggel valé egyiittélés, a betdrések szamanak no-
vekedése a mindennapok részévé valt. Emiatt az emberek félnek, bezarkéznak, nagyon
nehezen engednek be barki idegent a lakasukba.

— A rendszervaltas utan érezhetdéen megjelent a civil kurdzsi. Ha valaki nem akar va-
laszolni, az mar nem fél nemet mondani a kérdezonek.

BEFEJEZESKEPPEN

Mikdzben rendezgettem magamban a 40 évvel ezel6tti emlékeimet, és gondolatban
ismét az §s-TK-ban voltam, gyakran az eszemben jart kedves baratom, kollegam, tanarom,
Angelusz Rébert. Nemcsak azert, mert kozeli, varatlan halala engem is nagyon megrazott,
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hanem azért is, mert Robit mindig is kiemelten érdekelte az adatfelvétel és kérmyéke. Nem
sokkal a TK 40 konferencia utan talilkoztunk, és szokasahoz hiven kifogyhatatlan volt
kérdésekbdl, foképpen az uj informaciogyijtési technikak érdekelték. Sokan, sokfélekép-
pen meéltattadk mar Angelusz Robert kivételes felkésziiltségét, munkassagat, kreativitasat,
szeretetremélto személyiségét. Befejezésképpen hadd tegyem ehhez hozza a magam kis
torténetét, igy is tisztelegve emlékének.

Valamikor a hetvenes évek elején Robi az egyik kutatoja volt egy érdekes témanak.
A lakossag targyi tudasat, ismeretszintjét kivantak felmérni egy kérd6iv segitségével.
A kérddivet nehezen lehetett kérdezni, hiszen az emberek jelentds részét szembesitettiik
azzal, hogy mi mindent nem tudnak. Robi eljott veliink, hogy a probakérdéivet maga is
lekérdezze éles koriilmeények kdzott. Valahol a Tiszantulon voltunk egy kis faluban, dél-
elott szétosztottuk a felkeresendd cimeket, és mindenki ment a maga utjara, dolgozni.
Este szokas szerint 0sszever6dott a tarsasag a kocsmaban, és beszélgettiink a kérdezési
élményekrol. Robit is megkérdeztiik, aki csak mosolygott, majd a maga kedves stilusaban
az mondta: nekem egy id6s nénit kellett megkérdeznem. Ultiink a konyhaasztal mellctt,
velem szemben a mosolygos, fejkendds nénike, €s nekem egyszeriien nem volt szivem
megkérdezni téle, tudja-e, hogy hany bolygdja van a naprendszernek.

JEGYZETEK

! A TK 40 konferencian 2009. oktéber 2-4n elhangzott cléadas szerkesztett valtozata

2 Ha szabad egy személyes vonatkozas( megjegyzést is tenni, abba a szerencsés korosztalyba tartozom,
amely felndttként dolgozott mindkét tarsadalmi rendszerben. A TK (MKI) munkatarsa voltam 1972
és 1990 kozott, kérdezdbiztosként kezdve és igazgatohelyettesként befejezve ezt az idSszakot. Igy
modom volt részt venni az elsd hazai professzionalis adatfelvételi rendszer felépitésében, az ehhez
kapcsolddd modszertan kidolgozasaban és fejlesztésében. A rendszervaltas idején, 1990-ben egyik
alapitd vezet6je lettem a Szonda Ipsos piackutato intézetnek, ahol az 6ta is dolgozom. Az adatfelvétel,
informaciogyiijtés ugyan csak egyike lett az altalam feliigyelt teriileteknek, de mindenkor kiemelten
figyeltem e teriilet fejlesztésére, modernizalasara, gy is, mint a vallalat versenyképességének egyik
meghatarozo tényezdjére.

3 Levendel Adam, Reinhard Vera, Virag Attila: Kérdez6k kézikonyve — A szociolégiai interjii alapisme-
retei. MRT TK. Budapest, 1974

4 4 szociologiai felvétel médszerei. (Szerk. Cseh-Szombathy Laszlo — Ferge Zsuzsa) Budapest, Koz-
gazdasagi és Jogi Kiado, 1968. 430.

5 Korabban is voltak kisérletek palmtop jellegii, kisteljesitményii eszkdzokkel, de ezek korlatozott fel-
hasznalhatésaguk miatt nem terjedtek el.



Szekfii Andras
HOZ-E RADIKALIS VALTOZAST
AZ UJ MEDIA?*

BEVEZETES

Is6 tanulmanyomat az 4j médiarol, egy szakirodalmi attekintést 1980-ban

publikaltam a Tomegkommunikaciés Kutatokézpontban. 1984-ben az akkori
Kossuth Kiadonal megjelent kis kétetemben Egy napunk 2001-ben cimmel megprobaltam
megjosolni, mi lesz 17 év mulva. A rendszervaltozast nem josoltam meg, de a mobilte-
lefont, a tébbcélu internethasznalatot, a sokcsatornas tévézést és videozast igen. Azota is
sokat gondolkoztam azon, hogy mennyire radikalis valtozast hoz az ij média az emberi-
ség, vagy sziikkebben az eurdpaiak, a magyarok szamara.

Az 4j médiardl olvashato diadaljelentések azt sugalljak, hogy a népesség médiahasz-
nalati szokasai akar évente radikalisan megvaltozhatnak. A hosszabb tavii médiahasznalati
statisztikak azonban mas képet mutatnak. Bar lehetnek gyors attdrések (kiillondsen a fej-
lett, jomodi orszagokban), a tipikus id6tav még ott is inkabb az évtized, mint az év, hogy
bizonyos évszazados ritmusi meghatarozottsagokrol most ne is beszéljlink.

MIT NEVEZUNK UJ MEDIANAK A JELEN TANULMANYBAN?

Egy olyan médiakinalati és -hasznalati egyiittest, melyet meghataroz a széles sava
internetkapcsolat (a széles sav kritériuma, hogy élvezhetd mindségli mozgoképet tud koz-
vetiteni), a nagyfoku mobilitas, ¢s a (jobb hijan Webkettének nevezett) kozosségi meg-
kozelitésmodok. Nyilvan idetartozik még a HD nagyfelbontasi video terjedése a miihold,
a kabel, a Blue-Ray és a hazi videdzas terén, a szamitogépes online és offline jatékok,
és még sok mas, ezeket kiegészitd jelenség. Kiemelhetd még az eszkdzok méreteinek,
sulyanak és aranak nagyfoku csokkenése is. (Azaz egyre inkabb hordozhatok és egyre
szélesebb vevokornek eladhatok ezek az eszkdzok.) Megjegyzendd ugyanakkor, hogy
korantsem minden, az 0j média kérébe tartozo szolgaltatas igényel széles savh atvitelt:
elég, ha az SMS-re vagy ujabban a twitterre gondolunk.

Az 1j média kiinduld helyzetét azzal jellemezhetjiik, hogy a nap 24 6rajabodl csak
az alvassal eltoltott idore nem tart igényt valamilyen ) médium. Egyébként éppen a
méretcsdkkenés és a mobilitas révén barhova, barmikor, barmilyen tipus( tartalom kdz-
vetithetd. (De: nem barmilyen koltséggel és nem barmilyen mindséggel.) Az () média
tobb teriileten versenyez a birtokon beliil 1évé konkurensekkel. Verseny folyik az 1d6-
ért és foleg a zsebekért, azaz a lakossag szabadon elkdlthetd jovedelmébd! kihasitha-
to hanyadért. Verseny folyik a ,.birtokon beliili” szabadidd kinalattal, legyen az média
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jellegii (,,Nyerhet-¢ a széles sav a sarki videokolcsonzovel szemben?”) vagy tarsasélet,
sport, barmi.

A marketing tanulmanyok a szélessavu atvitelre olyan fo keresleti szegmenseket je-
161nek meg, mint a vallalati szféraban az adatatvitel, video, videokonferencia. A tudomany
¢és az oktatas teriiletén a kutatasi adatok tovabbitasa, a tavoktatas. A lakossagnak video-
telefont, online interaktiv jatékokat, 0 tipust interaktiv tévéfikciokat kinalnak. Kinaljak
mindezt lassan 5-10 éve, de atiit6 elterjedésiikrél ma sem beszélhetiink. Miért? A miiszaki
feltételek tdmeges megteremtése dragabbnak és lassabbnak bizonyult a vartnal. Raadasul
a szervezési (példaul szerzoi jogi hattér) és értékesitési koriilmények lemaradtak a techni-
ka mogott. A végberendezések fethasznaloi feliiletei baratsagtalanok, a tizenévesek meg-
tanuljak, de mar az eggyel idosebb generacio sem tud eligazodni rajtuk.

A mobil széles sav kedves o6tlet, megdobogtatja a technikamanias sziveket (az enyémet
is), de mire hasznalhat6 a lakossag tobbsége szamara? Videotelefon a focimeccsen? MMS
fotok kiildozgetése tucatjaval? Amennyire jo és hasznos a széles savi internetkapcsolat
egy utazo lizletember vagy szakember notebookjan, a kis képméret €s az ¢letszituaciok
korlatai behataroljak a lehetoségeket, amikor a mobiltelefonokra keriil a sor. (Egy régebbi
eszkdzparos példajaval: a hordozhato tévé maig kisebbségi médium maradt, szemben a
hordozhato radidval, amib6l tdmegmédium lett. Nem pusztan az aruk kiilénbsége miatt,
hanem a hasznalat eltérd korlatai miatt is: rddiézni majdnem mindeniitt lehetett, tévézni
leginkabb a nappaliban, arra pedig ott van a csaladi nagyképernyés késziilék.) Van azért
kivétel a mobil széles sav hasznalataban: a fiatalsag, a tizen- és huszonévesek. Szamukra
a jatékok és klipek (jelentds része) kicsiben is jo, 6ket a szituacid sem korlatozza annyi-
ra, mint az idosebbeket.

SZETESOBEN A (REGI) MASS MEDIA?

,»A széles sav meggyilkolta a miisorigazgatdt” — sz6l a divatos mondas, arra utalva,
hogy a tévénézok ezentlll barmit, barmikor letdlthetnek. A szerkesztett milsort tévécsa-
tornakat — igymond — kiszoritjak az adatbazisok, példaul a YouTube. Mindenki maganak
allit &ssze olyan misort, amilyet legjobban szeret. Maganak? Persze, de azért leginkabb
annak alapjan, amit a tobbiek dontései stignak neki. Az amazon.com kdnyvajanlo-konyv-
vasarloi modellje teljes magétol értetdddséggel épiilt bele a YouTube jellegii videooldalak
hasznalati rutinjaba.

Az elofizetéses csatornakat a VOD (video on demand, vided megrendelésre) szolgal-
tatasok fenyegetik. Az igéret csabitd: csak azért kell fizetni, amit meg is néziink (,,a tarta-
lom felszabaditasa a musorszerkesztdk uralma aldl”). A, lekérés, letoltés” elve fenyegeti
a reklambdl finanszirozott tévémodellt is: ki fogja lekérni a reklamokat?

Mas jelek azonban a mass media hagyomanyos(abb) formainak szivossagara, tul-
¢éloképességére mutatnak. Bar a tematikus csatornak szama messze meghaladja a szer-
kesztett misort csatorndk szamat, az Osszesitett nézettségben még mindig az utdbbiak
vezetnek. A szerkesztett tartalom vonzza az atlagembert, aki szereti ha kiszolgaljak, nem
akar 6 dolgozni a musordsszeallitassal. Nem véletien hivjak az atlagnézét gyakran ,,couch
potato”-nak, aki mint egy krumpli megiil a nappaliban. A mindenkinek azonos, kiszamit-
haté idében sugarzott hirek vonzereje is jelentds, bar ezen a teriileten az internetes por-




talok konkurencidja fokozodik. Végiil van még egy szempont, amely sziikségessé teszi a
,.,mass media” modell tovabbélését. A szorakoztatas ugyanis draga. Egy-egy otletet, egy
jol elkapott pillanatot nulla koltséggel is fel lehet venni, és fel lehet tenni a YouTube-ra.
De a Ben Hur legtijabb valtozatdhoz dollartizmilliokat kell 6sszegytjteni. Azaz: az egyé-
nek vasarloerejét integralni kell a nagy produkeiok koltségeinek fedezésére. A kis piacok
(ilyen a magyar nyelvi piac is) sajat produkcidinak eléallitasara pedig még az allamnak
is kell tdmogatast adnia, amit az egyébként keményen versenypiac-parti EU-szabalyok
is lehetévé tesznek — igaz, szigor feltételek keretében.

MIT MUTATNAK A HOSSZU TAVU TRENDEK?

Hosszl tavu adatsorokat szerezni témankban tobb okbol is nagyon nehéz. Valtozik
maga a média, (ij médiumok lépnek be, és valtozik a tarsadalomkutatok modszertana is.
A kiilonb6z6 idopontokban, kiilonb6z6 kutatok altal mért adatok ritkan 6sszehasonlithatok
(ha egyaltalan sziilettek ilyen adatok, voltak ilyen kutatasok). Szinte egyediilallé a vilagon
az a kutatassorozat, melyet a német kdzszolgalati miisorszorok (ARD és ZDF) tobb mint
40 éve folytatnak. Még ebben a kutatassorozatban is vannak kisebb torések — kezdetben
négy évenként, késobb 6t évenként mértek, és 1990-ben a torténelem is kozbeszolt: a ko-
rabbi adatok Nyugat-Németorszagra (az akkori NSZK-ra) vonatkoznak, az 1990 utaniak
pedig az egyesiilt Németorszagra. Mindezzel egyiitt is az idésoros adatok érdekes kovet-
keztetéseket tesznek lehetdvé témankkal kapcsolatban is.

1. tablazat
A német média napi elért kozonsége, 1970-2005 (REACH, %)
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Forras: ARD-ZDF Langzeitstudie Massenkommunikation
Idézi Gerhards — Klingler, 2006.
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Az 1. tablazaton azt latjuk, hogy 1970 és 2005 kozott, azaz harmincdt (!) év alatt a
naponta (valamennyi) tévét nézok aranya kis hullamzasokkal koriilbeliil 70%-rél 90%-ra
emelkedett, és az emelkedés az utobbi tiz évben (pedig azota van internet) sem allt meg.
A radi6 (Horfunk) nagyobb ingadozasokkal, de szintén emelkedést produkalt. A nagy
vesztes a napisajtd (Tageszeitungen), ahol naponta az Gijsagot olvasok aranya 35 év alatt
70-r61 50 szazaléknyira csokkent.

Rohamos novekedést az internet esetében tapasztalunk: tiz év alatt, 1995-r61 2005-re
nullar6l majdnem 30 szazalékra nott a naponta internetet hasznalok aranya.

A vided/dvd hasznaldk aranya egy-egy napon szinte valtozatlan maradt 1985 ota:
3-5%. Hullamzott, de végiil is htisz év alatt mintegy 10 %-kal ndtt azok ardnya is, akik
egy-egy napon ,.hanghordozot” (Tontrager) vettek igénybe — kezdetben ez kazettas walk-
man lehetett, kés6bb discman, és napjainkban leginkabb mp3-lejatszo.

2. tablazat
Napi hasznalati idé a német médiaban, 1970 — 2005 (perc)
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Forras: ARD-ZDF Langzeitstudie Massenkommunikation
Idézi Gerhards — Klingler, 2006.

Az ij média szempontjabol kijozanito latni a 2. tablazaton, hogy kiilon-kiilon napi
tobb mint harom és fél 6ras hasznalattal messze a két hagyomanyos médium, a televizid
és a radio vezet a feln6tt lakossag id6felhasznalasaban. (2005-r61 2008-ra ugyan csdkkent
pl. a tévénézés ideje, de csak 4 percet.) Mind az internet-, mind a hanghordoz6-hasznalat
id6tartama szépen novekszik, de 2005-ben egyikiik sem haladta meg a 40 percet napon-
ta. (Modszertani megjegyzés: ne felejtsiik, hogy ezekben az atlagértékekben mindentitt
benne vannak azok is, akik egyaltalan nem vették igénybe aznap az illeté6 médiumot. Ha
30% koriili internetez6 produkal orszagos atlagban kb. 42 percet, az az aznap ténylege-
sen internetezok esetében atlagosan tobb, mint két 6ra hasznalatra utal. Es azt se feledjiik,
hogy ezek az adatok a 18 éven feliili lakossagra vonatkoznak.)



Magyarorszagon nem rendelkeziink ilyen sokoldal hosszu tava adatfelvétellel. Azon-
ban van egy televizionézési idésorunk, mely, bar nem tartalmaz radids és internetes ada-
tokat, mégis tanulsagos (3. tablazat).

3. tablazat
Orszagos foldi és egyéb tévéadok heti nézettsége Magyarorszagon 1988 és 2008 kézétt (a 18 éves és ido-
sebb lakossag kidrében; ora, perc)

Orszagos Egyéb addk + Osszesen
foldi adok videé, DVD
1988 15:11 15:11
1989 15:19 15:19
1990 14:36 14:36
1991 15:34 15:34
1992 15:49 1:21 17:10
1993 15:15 1:59 17:14
1994 17:17 5:02 22:19
1995 19:29 6:46 26:15
1996 18:40 7:56 26:36
1997* 19:22 8:03 27:25
1998 22:10 6:39 28:49
1999 23:07 6:14 29:21
2000 24:16 6:04 30:20
2001 23:41 6:53 30:34
2002 23:48 7:28 31:16
2003 24:16 7:49 32:05
2004 24:09 8:45 32:54
2005 22:59 9:41 32:40
2006 22:10 10:16 32:26
2007 20:18 11:33 31:51
2008 18:54 13:11 31:58

Forrds: AGB-Nielsen Hungary (és részben: Magyar Kozvéleménykutatd Intézet)"

* Koszondém Zelenay Annanak az adatok dsszegytijtését és rendelkezésre bocsatasat.
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Az adatok azt mutatjak, hogy Magyarorszagon a televizio, egy ,,régi” médium, ko-
szoni, megvan, €l és virul. Az 1988-as (partallami, két f61di allami csatornas) 15 orarol a
2004-es maximum idején 33 6rdra nétt az atlagos heti tévénézési ido, és ez azota is csak
egy oOraval csokkent. Jelentds viszont a tévénézés belso atrendezddése: egyre tobben néz-
nek tévékésziilékeken tematikus, mitholdas vagy kabeles adokat, valamint videot. Tegyiik
hozza azonban, hogy ha megnéznénk az atlagon beliil a fiatalok adatait, itt is az internet
eldretorését tapasztalnank. (Lasd a német adatot, alabb.)

1997-ben Németorszagban az atlagos napi internethasznalat 2 perc volt, a tévézés 196
perc, aradiozas 175 perc (a 14 éves és idosebb lakossag korében). Azaz dsszesen ezt a ha-
rom médiumot atlagban naponta 373 percig hasznaltak. 2008-ra e harom médiumot 0ssze-
sen 469 percig hasznaltak atlagosan. Téved azonban, aki azt hiszi, hogy a novekedést (96
perc) teljes egészében az internet okozta. Ugyanis mindhdrom médium hasznalata nove-
kedett, 225 perc tévézés, 186 perc radiozas all szemben 58 perc internethasznalattal. (Da-
ten... 2008., 85. 0.) Ha azonban megnézziik a lakossagon beliil a fiatalok (14-19 évesek)
adatait is, gyokeresen mas a kép: 100 perc tévé, 97 perc radio — viszont (atlagosan!) 120
perc internet naponta. A fiatalok kevesebb 1dot toltenek napilap- €s folyoirat-olvasassal,
viszont tobb ideig olvasnak naponta konyvet, mint az atlagfelnétt (Németorszagban).

Az AGB-Nielsen szivességébdl tudok két grafikont mutatni a hazai fiatal (vagy fiata-
labb) korosztaly esetében az internetezés és a tévénézés idejének dsszefliggéserol.

1. abra
N Percenkénti atlagos TV nézettség hétkéznapokon a 15-29 évesek célcsoportjaban
ey O Vizsgalt idoszak: 2008, februar 11-15.
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A percenkénti atlagos tévénézésben az ,,otthon internetez6” 15—29 éves fiatalok ada-
tai majdnem minden idésavban elmaradnak az otthon nem internetezé fiatalok adataitol
(1. abra). Este 8 kortil ez a kiilonbség 20% kortil is lehet, azaz az otthon internetezo fia-
talok kozil 20 szazalékkal is kevesebben tlilnek a tévé elott, mint az internettel nem ren-
delkezok koziil.

Egy masik adatsor a 15-49 éves korosztalyra vonatkozik (2. abra). Targya az Gigyne-
vezett REACH, az elérés, azaz hogy a televizid hany szazalékban éri el ezt a korosztalyt
— naponta, hetente vagy havonta.

2. abra

.
N Tévénézok atlagos napi elérése (RCH) valamint kumulalt heti és havi elérése (Coverage)

335'.'.‘2‘:.., » Vizsgalt idoszak: 2008. szeptember 1-30.
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Céicsoponiok micete
1549 = 4 760 €20 fo; 15-49 Intemet-van = 2 252 078 fo: 15-49 Internet-nincs = 2 517 851 fo

Baloldalt azt latjuk, hogy az internettel rendelkezoket (15—49!) ,,csak™ 69%-ban éri
el, mig a nem rendelkezéket 73%-ban. De azt is latjuk, hogy a heti elérésben (kozépsod
oszlopok) ¢s a havi elérésben (jobboldali oszlopok) ezek a kiilonbségek jelentéktelen-
né zsugorodnak, a hibahataron beliilre keriilnek. Azaz az internet otthoni hasznélata (ma
még?) nem okoz a televizidzasrol vald gyokeres vagy teljes lemondast, legfeljebb a tévé-
nézés mennyiségeét csokkenti.

OSSZEFOGLALAS

Lathato-e végiil 1s, adataink alapjan, az uj média sokat emlegetett diadalmenete?

Igen is, meg nem is. Valaszunk attol fligg, hogy milyen mércével mérjiik az uj mé-
dia sikerét, tarsadalmi jelentoségét. Ha az idoraforditast nézziik, még nem beszélhetiink
az internetes, a szélessavu vagy a digitalis j média atiito sikerérol. A lakossag egészét
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tekintve a régi médiara még mindig sokkal tobb iddt forditunk, mint az Gjra. (Kivétel: a
fiatal korosztaly — de még 6k se hagytak fel a tévézéssel, radiozassal, csak joval kevesebb
id6t szannak ezekre.) Ha viszont azt nézziik, hogy behatolt-e az életiinkbe az uj média
(féleg az internet), akkor a valasz egyértelmii igen. Ebben a dimenziéban nem a haszna-
lat hossza, hanem tartalma a déntd. Ha valaki fél 6ra alatt online let6lti postajat, bankol,
vasarol, ligyet intéz — lehet, hogy fontosabb tevékenységet végez, mint aki a szomszéd
szobaban ordk hosszat televiziot néz.

A fiatalok szokasai nem csak a médiahasznalat terén kiillonboznek az idésebbekéitol.
De ez a kiilonbdzdség kétféle tipusu lehet. Van olyan kiilonbség, ami megsziinik, ahogy a
fiatal id6sddik. (,,Bend a feje lagya” — szoktak mondani, azaz az id6s6d6 volt fiatal felve-
szi az idésekre jellemzd szokasokat.) A masik tipusban a kiillonbségek nem sziinnek meg,
hanem megmaradnak. Ez esetben ahogy egy korosztaly id6sddik, viszi magaval fiatalkori
(akkor 1)) szokasait. Az, hogy a mai fiatalok megdregedve is joval tobbet és tobbre fogjak
hasznalni az internetet, mint a mai idések, nem hiszem, hogy kérdéses lenne. Az azonban
még nyitott kérdés, hogy vajon visszaszoknak-e az Ujsagolvasasra, netan akkor, amikor a
Kindle stb. tipust képernyds kdnyv- és ujsagolvaso szerkezetek olcsobbak, konnyebbek,
vonzobbak lesznek?! Vagy ha elterjed az olcso e-papir?! Vajon fognak-e a mai fiatalok
id6s korukban is szamitogépes jatékokkal foglalkozni, mint fiatalon? Es fognak-e a mai
fiatalok mtsor jellegli (,,linedris™) tévémisort nézni, akar egy szamitdégépes képernydn
is? Lesz-e beldliik is couch potato, a nappaliban valamilyen képerny? el6tt iildogels, el-
szundito felnétt? Az 4j mediardl elmélkeddk tobbsége a valtozasra tippel, arra, hogy mar
a kozeljovo is radikalis ujdonsagokat hoz. A hosszii tavl trendek tanulmanyozasa alapjan
ezt a radikalizmust legalabbis ovatos kételkedéssel lehet kezelni.
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Tardos Robert

REFORMTOL REFORMIG — A GAZDASAG
TEMAJA A TK KUTATASAIBAN

Ritkén van dolgom torténeti jellegli témaval, plane személyes vonatkozasuval,
ezért szlikségét érzem némi el6zetes reflexionak. Egy rovid eldadas rovid be-
vezetdjében a lehetséges torzitasok harom tipusat kiilonbdztetném meg olyan targgyal
kapcsolatban, ahol az emlékez6 maga is szerepl6 volt.

1. Személyes torzitas: a személyes mozzanatok felnagyitasa (az, hogy mi tortént, és
mi volt ebbdl fontos annak idején, sajat szerepem fiiggvényében hangsiilyozodik).

2. Retrospektiv torzitas: az utblagos értékelés ravetiilése a korabeli eseményekre,
sOt az azokrol valod egykori gondolkodasra (benefit of hindsight — az utdélagossag elénye:
ha ma mar elég okosnak gondolom magam az egykori targyra vonatkozdan, igyekszem
mindezt akkorra is visszavetiteni).

3. Konzisztenciatorzitas: a targgyal kapcsolatos kedvezd vagy kedvezétlen attitiid
— egyfajta konzisztens gondolati keretben — a dolog egyes részleteire is ravetiil (ha ma
szivesen idézem fel, hajlamos leszek a részleteit is pozitiv szinben latni, ha averzidval
idézem fel, akkor forditva).

Angelusz Robival irt Onéletrajziré valaszadé cimii cikkiink nem egy olyan megalla-
pitassal szolgalt torténetesen a retrospektiv partpreferenciakra vonatkozoan, amely vol-
taképpen mindharom vonatkozasban értelmezhetd. De hogy konkrétabb legyek, a jelzett
buktatok koziil az elsé kettdt részben mar a cimvalasztassal is megprobaltam elkeriilni.
A reformtdl reformig cimben az elsé tag nyilvanvaloan olyan id6szakra, olyan kutatdsokra
vonatkozik, ahol személyesen még épp hogy csak jelen voltam. Nem tisztem, hogy a TK
elézményeirdl, az 1969 elétt mikddo Radio Kozvélemény-kutatd Osztalyrd! most kiilon
szoljak. (Tegnap Terestyéni Tamas mar megtette torténeti attekintése soran, és korab-
ban S. Molnar Edit, a sajnos most jelen lenni nem tudé Edé 70. sziiletésnapi kdszontdje
kapcsan is sz6 esett minderrdl.) Aligha véletlen ugyanakkor, hogy a TK 1969-es étre-
jottét a 68-ban bevezetett gazdasagi reform (akkoriban kozkeleti kifejezéssel az UGM)
fogadtatasarol szol6 kutatas, s6t az ehhez szintén sokban kapcsolodo, a targyat részben
megelblegez$ gazdasagi ismeretszint-vizsgalat fémjelezte, ahogy erre roviden még visz-
sza fogok térni. Ami a masodik mozzanatot illeti, a retrospektiv torzitas persze bizonyos
fokig elkeriithetetlen. A cimben talan a reformok kdzti bukdacsolas ironikus konnotacioja
is megjelenhet, egy ilyen kicsengést a reformfogalom mai unos-untalan hangoztatdsa s
kétségtelen megkopasa maga is eléidézhet. Akkoriban ezek a felhangok — remélem, jol
itélem meg visszatekintve — még sokkal kevésbé rakodtak ra a fogalomhoz k6t6d6 prog-
ressziv ambiciokra. Szecské Tamas, akinek személyérdl a tegnapi megemlékezések soran
mar sok szo esett, s akinek orientacidjatol, intencioéitdol — még ha kdzvetleniil nem is vett
benne részt — a gazdasagi kézgondolkodas TK-beli kutatasa sem fiiggetlenithetd, maga
is az ilyen Gsszefliggésben gyakran emlegetett Dimitrov térrol, a korabeli reformgondo-
latokat sok tekintetben kitermeld Kozgazdasagi Egyetemrol érkezett, és a szoban forgo
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gondolatkor az 6 gondolkodasat is erdsen athatotta. Bizonyitékként nem csupan az emlitett
UGM-kutatas kiemelt hangstlya vagy néhany késébbi gazdasagi témajh kutatas emlit-
hetd, hanem az a kiterjedt kdzgazdaszi, gazdasagi szakért6i kér is, amelynek képviseldi
konzulensként, meghivott vendégként a TK-s kutatasoknal bizonyos idészakokban inten-
ziven jelen voltak. Igy a hetvenes évek végérél, az elbz6 lefékezBdés utan djra fellangol6
reformvitdk iddszakabdl intenziv élményem a Szecsko-féle miihelybeszélgetés-sorozat, s
azon beliil is az arra meghivott Liska Tibor akkor ugyan mar nem annyira eretnek, mégis
korat megel6z6 6tletdzOne az interaktiv aruszolgaltatassa alakulé médiatartalom lehet6-
ségérol. De hasonlo személyes el6zményei lehettek annak a kezdetben konzultativ, majd
effektiv szakmai kooperacidban is testet 61t6 kapcsolatnak, amely a nyolcvanas évek né-
hany kutatasa soran Kornai Janossal alakult ki, s amely azutan esetenként maig fennma-
radt. S ha ezekben a retrospektiv vonatkozasokban remélhetbleg sikertiilt is elkeriilndm a
jelentdsebb torzitast, e mégis kissé hosszlra nyilt felvezetést befejezve, a harmadikként
emlitett konzisztenciatorzitas kapcsan csak annyit: torténészi feladatra semmiképp nem
vallalkozom, azt viszont vallalom, hogy amennyiben mondandém talan tl kerek lesz,
az esetleges torzitasok pozitiv irdnyban torténnck majd — ez persze a jubileumi §sszejo-
vetelbdl is kovetkezik.

Tehat most mar a targyra, a gazdasagi témaji konkrét kutatasokra térve, a cimtdl
figgetleniil i1s megkeriilhetetlen a mar emlitett, egymast kdzvetleniil kdvetd gazdasagi
ismeretszint- és reformkutatas, mindkettd Békés Ferenc és Jakab Zoltan munkaja. Az
elobbi nemcsak az ismeretszint kumulativ struktirdjanak maig figyelmet érdemlé meg-
kozelitésevel, de néhany olyan tény, igy egyes kérdésekben igen alacsony tajékozottsag
feltarasaval is kitlint, amely az aktualis kommunikacios gyakorlat szempontjabol sem volt
mellékes koriilmény. (Persze ahogy e részletes mddszertant fliggelékbdl, benne a min-
tadsszetételbdl is kiolvashato, a vizsgalt felndtt népesség csaknem fele akkoriban nem
végezte el még a nyolc altalanost sem.) Voltaképpen nemcsak gazdasagi, de a hetvenes
évek elején szintén vizsgalt politikum-szemszogbdl sem érdektelen eredmény, hogy két
megkérdezettbdl egy sem egészen tudta, hogy Magyarorszag az EU elédjének, az akkori
K6z6s Piacnak nem volt tagja, vagy hogy csak egyharmad valaszolt helyesen arra a kér-
désre, hogy az USA vagy a Szovjetunio ipari termelése a nagyobb. Es valojaban mar a
reformkérdéskar, az ilyen fajta attitidok felé vezetett at az a mai szemmel sem érdektelen
kérdés, mely szerint a megkérdezetteknek csak egyharmada fogadta volna el a gyorsabb
fejlodést, ha az bizonyos mértékii arndvekedéssel is jar, mig a fele ezt a lehetdséget eleve
elutasitotta volna. Ismét csak mai szemmel, a Tversky—Kahneman-féle gazdasagpszicho-
logia értelmezési keretében, a veszteségkerlild viselkedésnek a nyereségkereséssel szem-
beni tipikus preferalasa egy ilyen tipust torzitds szemszogébdl voltaképpen jOl interpre-
talhato. Hozza kell tenni: bér a hazai kdzgazdaszokon, koztiik a mar emlitetteken kiviil
gazdasagi témaju kutatasainkra olyan személyiségek is komoly hatassal voltak, mint az
Ann Arborban iskolateremtd George Katona — vagy talan inkabb Katona Gyorgy (lasd a
maig nyulé Consumer Sentiment Index-felvételeket) — a ma egy ideje mar Nobel-dijas
Kahneman, illetve Tversky kutatdsaira akkoriban még nem figyeltiink fel.

Viszont mondanddmat itt ki kell egészitenem egy-két reflexioval a tegnap elhang-
zott eldadas kapesan. igy Huszar Tibor tobbek kozt azt a kérdést is felvetette, mennyiben
szolgalhattak TK-s anyagok, az azokban szereplé megallapitasok reformellenes politikai
erok municidjaul. Az eldadasra késziilvén, ezekbe az anyagokba is belelapozva, nem sok




ilyen adalék 6tlott szembe. S6t az explicite reformvonatkozasi kérdésekben meglehetd-
sen egyOntetli timogatas nyilatkozott meg a kérdezettek részérdl — itt viszont folytatnom
kell a tegnapi hivatkozasok sorat a Sebeok-dijas nagyeldadas fokuszaban allé latencia
fogalmaval, az ott alkalmazott megkiilonboztetésekkel is élve. Az UGM-es szlogenek
ha nem is az ugynevezett koercitiv tabuk, de legalabbis a preferalt vélemények tajan he-
lyezkedhettek el, mig az alkalmazott tipologia masik — szituacids — dimenziojat tekint-
ve az interjuszituacid alighanem valahol a hivatalos és a gyenge kotésii mez6 kozott.
A szerzok — bizonyara szamolva ez utobbi mozzanatok meglétével — megallapitasaikban
a szoban forgd megoszlasok dnmagaban vett jelentoségét semmiképp sem értékelték tul,
ahogy a mindkét kotetet jellemzo, egészében kiegyensiulyozott hangvételhez ez nem is
igen illeszkedett volna. Mindennek eredménye az igynevezett ,,piros tanulmanyok™ elsd
darabjai kozt talalhato, melyek most mar — mint tegnap err6l kdzvetleniil is meggy6z6d-
hettiink — nemcsak a kényvtarunk polcain, hanem az AKTI altal 1étrehozott elektronikus
TK-archivumban is hozzaférhetéek. S hogy ezekhez a produktumokhoz egy személyes
kiegészitést is fiizzek a mostani alkalomhoz kivankoz6, tobb tegnapi megnyilvanulas-
sal egybecsengé modon: mar nem emlékszem pontosan, a kettd kozill melyik, talan a
reformanyag vitdjan vehettem részt mint fiatal TK-s gyakornok egyik elsé ottani megje-
lenésem alkalmaval. Amire azonban igen élénken emlékszem, az az intenziv hangulata
brainstorming — ezt a kifejezést, melyet alighanem szintén a TK-ban, s konnyen lehet,
hogy Szecsk6 Tamastdl hallottam elGszor, az akkori pioniridészak miihelyszelleme va-
l6saght felidézésének gondolok, ahol fondkok és beosztott kutatdk, kutatasvezetok és
technikai munkatarsak, ,,tapasztalt” (szamunkra akkor idds) harmincasok és mi siivol-
vények egyenrangian nyilvanulhattunk meg, mikdzben az anyag megallapitasait a vita
tovirdl hegyire szemiigyre vette, €s ahol egy-két korrekcios javaslat, amellyel magam is
eléalltam, fogadokészségre talalt — ezek horderejére ismét nem mernék mérget venni, nem
kizart, hogy csak egy kotdszora iranyultak.

Ahogy jeleztem, torténészi alapossagra semmiképp, legfeljebb nagyon laza kérvonalu
vazlatra vallalkozhattam, remélem, fontosabb mozzanatok azért nem maradnak ki telje-
sen — némiképp ugorva az id6ben, a hetvenes évek elsé felébdl Makara Péter és Monigl
[stvan életszinvonal-kutatasait emelném ki a gazdasagi tematikabol. S azutan lassan egy
jabb személyes momentumhoz ériink, amelynek egy hosszabb kutatasi id6szak soran
azonban talan nem csak személyes jelentosége volt. 1975 els6 felében a philadelphiai
Annenberg Schoolon Georg Gerbner és munkatérsai szeminariumain tanulmanyozhattam
a kultivacids megkdzelitést, s bar ez a médiakérdéskor akkoriban erésen foglalkoztatott,
végzett kozgazdaszként nem tudtam magam kivonni az akkor kibontakozo elsé nagy
nyersanyagvalsag aktualitasai és épp tapasztalt amerikai kihatasai alol, ahogy azok elso
szamu napirendi pontként és bizonyos fokig egy életformavaltas kivaltoiként jelentek meg
(nem csupan a ‘dont be fuelish’ szbjatékkal lizemanyag-takarékossagra felszolito heli-
kopterek gyakori latvanya 6tlik fel az emlékek kozt, hanem olyan hosszu tava valtozasok
elso jelei is, mint a korabban az amerikai életformat szimbolizalé orszagiti cirkaloknak
eurdpai vagy japan stilust kocsikkal torténé felvaltasa). De kultivacios 6sszefliggésben is
érdekesnek tlnt fel a kérdés, hogy mindez a hazai kézgondolkodasban hogyan csapodik
le, vagy hogyan fog lecsapodni (csak emlékeztetek ra, akkoriban a ,,hozzank nem gyiiri-
zik be” kifejezés volt még dominans jelszd). Hazatérve ilyen kutatasi tervet készitettem,
sikeriilt megnyernem hozza — ahogy érdeklodése alapjan szamitottam is ra — Szecskd
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Tamast, €s nem utolso sorban Angelusz Rébertet és Nagy Lajos Gézat, és egy tovabbi
forduloban Terestyéni Tamast, akikkel azutan k6zel masfél évtizedig folytattuk ezt a ku-
tatasi irdnyt, a gazdasagi helyzetmegitélés, gazdasagi kozhangulat témait a késébbiekben
tovabbi kérdéskorok felé tagitva. Az 1., 2. és (Terestyéni Tamas oldalarél) a 3. tablazat
a maga tartalmi érdekessége mellett azt a megkozelitésbeli komplexitast is érzékeltetik,
amely a kdzvélemény- ¢és a tomegkommunikacios kutatasok 6sszekapcsolasaval a TK-s
kutatasok egészét is jellemezték.

1. tablazat
I kiilonvalads: A vilaggazdasagi és az orszagos gazdasdgi helyzet megitélése kozott
1975 oktoberében (a Tomegkommunikacios Kutatokiozpont felvétele, szazalékban)

F Ezen beliil
Tudott ezekrél
ezek nagyok tartésak lesznek
A vilaggazdasagi nehézségek 67 35 25
Az orszag gazdasagi nehézségei 53 20 17

Forréas: Angelusz R. — Nagy L.G. — Tardos R.: Uj szakasz kezdete a gazdasigi kézgondolkodasban. In Angelusz R. —
Nagy L. G. — Tardos R. —Terestyéni T.: Gazdasag és életszinvonal a kozgondolkodasban. Bp.: Kossuth 1984,

2. tablazat

11 kiilonvalds: Az orszdgos gazdasagi és személyes anyagi helyzetmegitélés kozott;
a pozitiv és negativ valaszok egyenlege, 1975—1978

(Témegkommunikacios Kutatokizpont felvételeik, szazalékban)

1975 okt. 1976 jun. 1977 jal.
A gazdasagi nehézségek tartésak
vagy dtmenetiek lesznek +66 +70 +56
Az orszag gazdasagi fejlodése a kovetkezé
egy-két évben meggyorsul/lelassul +56 +55 +58
Az életszinvonal emelkedése a kivetkezé
egy-két évben meggyorsul/lelassul +21 +16 +34
A keresetek emelkedése fedezni
fogja-e az arak emelkedését -18 -34 -22
Az orszagos gazdasagi helyzetmegitélés indexe +34,6 +33,6 +46,3
A személyes anyagi helyzetmegitélés indexe -20,9 -35,5 -15,5

Forras: Angelusz R. — Nagy L. G. — Tardos R.: Tendencidk a gazdasagi vélemények formalodasaban. In Angelusz R. —
Nagy L. G. — Tardos R. —Terestyéni T.: Gazdasag és életszinvonal a kozgondolkodasban. Bp.: Kossuth 1984,




3. tablazat
Gazdasagi dsszkép a tomegkommunikdcioban, 1976-t6] a nyolcvanas évekig
Az egyértelmiien pozitiv Gsszkép lassu arnyalodasa

1976 1977 1978 1979 1980 1981 (1983)
Egyértelmiien
pozitiv kép 70 56 63 47 51 50 36
Arnyaltan
pozitiv kép 17 29 30 36 36 36 41
Arnyaltan
negativ kép 9 11 12 12 7 8 17
Egyértelmiien
negativ kép 4 4 5 5 6 6 6
oOsszesen 100 100 100 100 100 100 100
elemzett kozlések| 6167 7630 7760 7857 8257 6042

Forras: Terestyéni T.: Gazdasagi tartalmak a tomegkommunikacios eszk6zokben 1976~1981. In Angelusz R. — Nagy L.
G. — Tardos R. —Terestyéni T.: Gazdasag és életszinvonal a kdzgondolkodasban. Bp.: Kossuth 1984.

E tablazatok Osszefoglald adataiban nemcsak az a kétfajta kiilonvalas jelenik meg —
részben a vilaggazdasagi és hazai, részben az orszagos gazdasagi és a személyes helyzet-
megitélést tekintve —, ami a vizsgalatsorozat kiindul6 kérdésfeltevéseit is motivalta, és mas
kommunikacios rendszerek, mas kontextus esetében — ahogy ezt a rendszervaltas utani
tobbé-kevesbé Osszehasonlithatd hazai adatok is jelzik — tipikusan masképp, tébbnyire
ellenkezd elbjellel (tehat inkabb a személyes, mint a magasabb szintre vonatkozd elége-
dettség, optimizmus iranyaban) érvényesiil, hanem ezek hatterében a kdzvetett tapasz-
talatokra hato tartalmi folyam olyan alapvet6 jellegzetessége, az altala sugallt 6sszkép
dontden pozitiv szinezetével. Ezzel egyiitt, vagy mindennek dacara, visszatérden hang-
sulyoztuk a részben médiafiiggetlen kdzvetlen tényezok szerepét személyes sikon — hadd
idézzek itt magunktol, abbol a kotetbdl, melyben e kutatasok eredményeit Gsszegeztiik:
»[-..] minden olyan kérdésben, amelyrél az emberek személyes, kdzvetlen tapasztalato-
kat szereznek, meghatarozd vélemény- és magatartasformalo er6vé a kozvetleniil észlelt
valdsagelemek valnak”. Ugy vélem, ezt a megallapitast ma is oszthatjuk, és az itt atfo-
gott idészakon tulnyuld kutatasokbol, a nyolcvanas évekbdl, annak is a mar valsagperi-
odusba hajlé masodik felébol valé eredmények tendenciavaltozasai, a jelzett kiilonvalas
mérséklodése, majd megsziinése is — amelyekrdl tudomasom szerint mas eldadasbol még
részletesebben hallunk majd — ebbe az iranyba mutat (4. tablazat).
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4. tablazat
Az orszagos—személyes kiilonvdlas ellenkezd eldjele és ennek valtozasai a rendszervaltas utan
(DKMKA Magyar Valasztaskutatas Program, 2003 Politikai Tagolodas, 2008 Részvétel-Képviselet,

szazalék)

2003 6sz 2008 tavasz

Orszagos gazdasagi Személyes (haztartasi) Orszagos gazdasagi S tlyes (haztartasi)
helyzetmegitélés anyagi helyzetmegitélés helyzetmegitélés anyagi helyzetmegitélés
Elmlt Kovetkezé Elmilt 12 Kovetkezé | Elmiilt 12 Kovetkezé | Elmiilt Kovetkezd
12 hénap 12 hénap hénap 12 hénap hénap 12 hénap 12 hénap | 12 hénap

sokat

;(());nlott/ 143 83 10,9 7,1 36,8 14,3 253 18,2

romlani

valamit

1327 224 29,5 243 33,6 32,7 379 295

romlani

nem 35,0 39,2 488 43,1 20,8 35,0 32,1 36,0

valtozott

valamit

]favult/ 113 19,3 9.8 17,7 5,9 11,3 3,9 10,8

og

javulni

sokat

Javalt 1 s 5 7 8 3 5 3 6

og

javulni

NT 6.2 10.4 3 6,9 2.6 6,2 5 49

Total 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0
1507 1514 1516 1516 2105 2104 2106 2104
-34,2 -19.8 -29.9 -12.9 -64,2 -35,0 -59,0 -36,3

-11.2 -3,9

Felmeriilhet a kérdés ezeknek a kutatdsoknak a gyakorlati rendeltetésérél, hasznosu-
lasarol. Nos, a TK altal kiadott és folyoirat-publikaciok, illetve kotetek mellett évenkénti
Osszefoglalét kellett késziteniink (gyakorlatilag a mar elkésziilt anyagokbol sszeraknunk)
a tegnap szintén emlegetett akkori MSZMP KB agitprop-osztaly szaméra, amelyek azutan
maguk is megjelentek az RTV Szemlében, illetve késObb a Jel-Képben. Bar pontosan nem
tudjuk lemérni ennek a hatasnak a fokat, az a tény, hogy a tdmegkommunikacié gazdasa-
gi tartalmait illetéen éveken keresztiil gyakorlatilag azonos megallapitasokat tehettiink,
mérsékelt hatasfokra utal. Az 5.1., 5.2. és 5.3. tdbldzatok némi elmozdulast sugallnak
ugyan egy arnyaltabb kép iranyaba, valosziniisithetd, hogy ebben mér azok a gazdasagi,
s bizonyos fokig e kés6kadari idoszakban végbement kdzhangulati atalakulasok is kozre-
jatszottak, amelyekre el6z6leg mar utaltam.



S.1. tablazat
. A kévetkezd években kildbalunk a gazdasdgi problémdakbol” kijelentéssel valo egyetértés 1988-ban

(Kulturalis-interakcios rétegzédés, TK-MKI, 1988, szdzalékban)

Egyetért 47
Részben ért egyet 34
Nem ért egyet 19
Total 100

5.2. tablazat

Az orszag gazdasagi helyzete és kilatdsainak megitélése 2009-ben (Részvétel-képviselet panel, DKMKA-MVP,

2009, szazalékban)

Atmeneti visszaesés 7
Vilsag, a kilabalas jeleivel 20
Mélyiilé valsag 47
Csédhelyzet 23
NT 4
Total 100

5.3. tablazat

A megélhetés szintjére vonatkozo (csaladi) onbesorolas, 1988-ben (TK-MKI) és 2009-ben (DKMKA-MVP),
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szazalékban
1988 2009
Gond nélkiil megélnek 2 1
Jél megélnek 14 4
Beosztassal kijonnek 43 42
Az utolsé fillérig be kell osztaniuk a pénzt 37 47
Még agy sem tudnak kijonni 4 7
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Errél a kés6bbi idészakrol, a nyolcvanas évek témairdl valdban csupan kutyafutta-
ban van médom most beszélni. Ekkor mar ndvekvé hangsullyal jelentek meg az emli-
tett ujabb reformhullam olyan témai, mint a masodik gazdasag és a kisvallalkozasok, a
pluszmunka-végzés szerepe vagy az aru- és szolgaltatashiany kérdései; mindezek kap-
csdn mindenekelStt Farkas Katalin és Pataki Judit kutatasait kell kiemelni. Ferge Zsuzsa
kezdeményezésére pedig Angelusz Rébert és Nagy Lajos Géza kutatotarsaimmal a szo-
cidlpolitikai kézgondolkodasrol kezdtiink Gjabb kutatassorozatba (6.1. és 6.2. tablazat),
amelyben nem csak olyan nem sokkal korabban, s részben még annak idején is tabunak
szamito kérdéseket érintettilk, mint a szegénység vagy a munkanélkiiliség észlelése és
kilatasai, hanem egy ma is figyelmet érdeml6 tipologiat dolgoztunk ki a szocialpolitikai
felfogasokrol. (Csak zardjelben, a fent emlitett elméleti kapcsoloddsokat, kutatasi szala-
kat itt ismét érintve: ha kiilonb6z6 idGszakokban talan eltéré hangsullyal, a megkozeli-
tését, reformelképzeléseit tekintve egymastdl sokban kiilonb6z6 Ferge Zsuzsa és Kornai
Janos is ott babaskodott, 6sztonzést nyujtott kutatasaink szdmara, s akkor a Liska-féle,
legaldbb annyira mas irdnyt elgondolasokrol még nem is szoltam — amennyire vissza
tudok emlékezni, ezek a differencidk a magunk konkrét elemzéseiben nem okoztak kii-
16ndsebb gondot, igaz, ezek a gondolati iitk6zések a maguk akkori kontextusaban nem
is voltak annyira élesek.)

6.1. tablazat
Szocidlpolitikai gondolkodastipusok (faktor- és klaszteranalizis alapjan, TK 1984), DKMKA MVP 2008

Szociglnolitikai
Teljesitmény (+)/ kf)‘:fzop‘;s' ('+)a/' Eléfordulas (eléfordulis
Z
doskodas (- 1984 (% 2008
gondoskodas (-) kiterjesztés (-) ) )
1. tipus ,restriktiv” + + 28 28
2. tipus ,paternalista” - + 19 17
3. tipus ,joléti” + - 33 25
4. tipus ,,nivellalé 20 30
klaszter - -
100 100

Forras: Angelusz R. — Tardos R. — Nagy L. G.: Szocialpolitikai kérdések a kozgondolkodasban. Budapest, Témegkom-
munikaciés Kutatékozpont 1986.



6.2. tablazat
Szocidlpolitikai gondolkoddstipusok eldfordulasa gazdasagi és politikai poziciok (beosztas, parttagsag)
szerint (TK 1984, szazalékban)

. Vezeto, Nem vezeto, Nem vezeto,

Vezetd, parttag . - , . £

partonkiviili parttag partonkiviili
1. tipus ,restriktiv” 60 32 32 24
2. tipus ,,paternalista” 7 17 14 21
3. tipus ,,joléti” 23 36 33 34
4. tipus ,,nivellalé” klaszter 10 16 20 20
100 100 100 100

Forras: Angelusz R. — Tardos R. — Nagy L. G.: Szocialpolitikai kérdések a kozgondolkodasban. Budapest, Témegkom-
munikacios Kutatokdzpont 1986.

Folytatva a kutatasok sorat, jomagam a gazdasagi nehézségekhez vald alkalmazkodas
kiilonbdz6 — aktiv vagy passziv — valfajairdl, s ebben az igényszintek, s a vonatkoztatasi
csoportok szerepérol készithettem egy nagyobb szabasu kutatast a nyolcvanas évek ele-
jén, késobb a Kozvélemény-kutatd Osztalyra keriilve kollégaimmal egyiitt kialakitottuk
a negyedévenként végzett kutatasoknak egy olyan rotacios rendszerét, amely a gazdasagi
helyzetmegitélés tovabbi monitorozasa mellett a mar emlitett szélesebb kérdéskor rend-
szeres idokozonkénti vizsgalatara, s az id6soros eredmények egy ilyen bovebb spektru-
manak regisztralasara is lehetoséget adott. Végiil az Angelusz Robival a nyolcvanas évek
masodik felében elkezdett kulturalis-interakcios rétegzodés kutatassorozatban is — ha nem
is kifejezett fokusszal — helyet kaptak a gazdasagi vonatkozasok, ezen beliil a piacgaz-
dasag iranti attitlidok, mas dimenziok k6zott a gazdasagi és szocialpolitikai reformokkal
kapcsolatos allasfoglalasok (7. és 8. tablazat). Részben ezekbol a gazdasagi attitid6kbol,
reformmozzanatokbol fejlodott ki az a — mar a rendszervaltas idejé¢hez, a TK (illetve az
MKI) fennallasanak utolso idészakahoz kapcsolodd — ideologiai-politikai tipoldgia, ahol
mar a pluralis valasztasi szituaciot, a partpreferenciakban is kifejezhetd politikai tago-
lo6dast is bekapcsolhattuk az elemzésbe, s amelyet szintén a ma sem érdektelen kutatasi
credmények kozt tarthatunk szamon.

REFORMTOL REFORMIG - A GAZDASAG TEMAJA A TK KUTATASAIBAN

85



TARDOS ROBERT

86

7. tablazat
Aktiv és passziv alkalmazkodadsi tendenciak 1988-ban (Kulturdlis-interakcios rétegzédés, TK-MKI) és 2009-ben
(Részvétel-képviselet panel, DKMKA-MVP), szdzalékban

1988 2009

Osszes

emlités 1. helyen Osszes emlités 1. helyen
Fogyasztaskorlatozas
(,,0sszébb huzzak
magukat”) 74 46 89 61
A csaladi tartalékok
felhasznalasa 40 9 36 8
Jovedelemnovelés
(tobbletmunka) 62 45 47 16

8. tablazat

Komfort, targyi és szabadidds-szolgaltatdsi igényszintek a luxus—természetes mindsitések alapjan 1980-ban
(TK, Igényszintek vizsgalat 1980, N=1477, szazalékban)

Ma még luxusnak Ma 'Tmr szinte A
tiinnek termeiszetesnek Egyik sem 100%
tiinnek
Fiirdészoba 1 97 1 100
Vizvezeték 2 96 2 100
Melegviz 2 96 2 100
Vizoblitéses WC 3 94 3 100
:::’::s‘;"f:tes 15 64 21 100
Telefon 43 34 23 100
Hiitészekrény 2 96 2 100
Automata mosogép 33 46 21 100
Sztere6 magné 52 26 21 100
Lemezjitszé 24 57 18 100
Sztereé radié 39 39 21 100
Szines tévé 66 21 15 100
Autd 51 35 14 100




Udiiltelek 72 15 13 100
Vikendhaz 74 14 12 100
Etterembe jaras 65 20 14 100
nyaralas 17 72 11 100
Kiilf6ldi utazas 57 28 15 100
Divatos oltozkodés 33 54 13 100

A TK (MKI) megsziintetése €s az eszkdzeiben annak csak toredékeit képviseld MTA-
ELTE Kommunikacidéelméleti Kutatécsoport létrejtte utan — sok tekintetben nehezebb
feltételek kozt — folytatott kutatasainkban mar mindenekel6tt ez utdbbi iranyba fordul-
tunk, igaz, nem teljesen 6nnén motivaciodink ellenére (9.1.,9.2., 9.3. és 10. tablazat). Hi-
szen el6zoleg a gazdasagi téma egyik legfobb vonzerejét is az adta, hogy — barmennyire
1s korlatozottan — a sajat kutatasaink szamara is megkozelithet6 pluralis allasfoglalasok
egyik els6 szamu terepét képezte, gondoljunk akar a gazdasagi problémak mértékének és
jellegének eltéré megitélésére, akar a reformelképzelésekben fennallt — bizonyos fokig
kétségteleniil annak idején is legitim — kiildnbségekre. Mivel azonban maga a kutatasok
intézményes strukturaja is jelentdsen atalakult, korantsem allithato, hogy a széban forgd
tematika bizonyos hattérbe szorulasa, szétforgacsoldédasa — amelynek érzékelésében talan
nem allok egyediil — dontden ezekre a személyes okokra volna visszavezethetd. llyen ku-
tatasok kiilonbozé mélységekben kdzvélemény-kutato intézetek mellett példaul gazdasagi
elemz6 szervezetekben is folynak, s — mint a bemutatott tablazatok is illusztraljak — abban
a vizsgalati tematikaban is helyet kaptak, amelynek kialakitasaban a DKMKA Valasz-
taskutatd Program keretében Angelusz Robi és masok mellett nekem is kéz6m volt. Az
mar tilmegy a jelen kereteken, hogy a jelen gazdasagi-tarsadalmi helyzetben — némely
ponton az eldaddsomban is jelzett — lehetséges tanulsagok milyen keretek kézt haszno-
sithatok, és hogy mindebben mar egy jabb nemzedék bekapcsolédasanak mennyire el-
engedhetetlen a szerepe.

9.1. tablazat
A reformok fontossaganak megitélése kiilonboza teriileteken 1988-ban
(Kulturdalis-interakcios rétegzédés, TK-MKI, 1988, szazalékban)

Nagyon fontosak Fontosak Nem fontosak
A gazdasagban 39 51 10
A politikai életben 34 Si 15
A tajékoztatasban 40 48 11
A szocialpolitikaban 54 39 7
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9.2. tablazat
A, reformer” identifikacio valasztasa 1988-ban és 2008-ban

(nyolc orientdcios cimke koziil, elsé vagy masodik helyen; 1988: Kulturdlis-interakcios rétegzddés, TK-MKI,

2008. Részvétel-képviselet panel, DKMKA-MVP, szdzalékban, a valasztasok 1988-as sorrendjében)

Kozel dllnak hozza... 1988 2008
a szabad gondolkodasu emberek 45 39
a demokratikus gondolkodast emberek 44 40
a rend és stabilitas hivei 39 37
az erés nemzeti érzésii emberek 26 19
a konzervativ, hagyomanyokat 6rzé emberek 20 25
a hivé emberek 14 13
a baloldali gondolkodasi emberek 6 19
a reformerek 5 6
9.3. tablazat
A piacgazdasaggal kapcsolatos vélemények 1988 és 1995 kézott
(Kulturdlis-interakcios rétegzddésvizsgalat 1988 TK-MKI, 19911995 Szonda Ipsos;
dtlagpontszam, 5. teljesen egyetért, 1: egyaltalan nem ért egyet)
1988 1991 1993 1995
A veszteséges iizemeket be kellene zarni 376 372 3.35 343
Korlatokat kellene szabni a piaci
versenynek Magyarorszagon 2,59 3,01 3,29 3,40
A ket item atlagainak egyenlege “L17 +0.71 +0,06 40,03

Forras: Angelusz, R. — Tardos, R. Partok kozott szabadon. Osiris, 2001.




10. tablazat
ldeologiai-politikai tipologia a rendszervaltas idején, az alapjat képezd komponensek kozt a piacgazdasag
dimenzioval és az egyes tipusok erdforras-hatterével (MKI 1990 februar, N= 1000, faktorszkor-atiagok)

,.mult . .piac- . ,,s%oc‘él'is” nemzeti” a tipusokhoz
rendszer gazdasag prioritas Eléfordulsi tartozok
gyakorisag erdforras-
A tipusok: dimenzié értéke
nneoszocialista 2.21 1.23 -0.80 0.01 3% 0.74
(lib. szoc.)
wklasszikus 0.03 131 -1.28 -0.21 1% 0.65
liberalis”
LHliberalis
-0.05 0.85 -0.30 2.08 % 0.59
nemzeti
wmérsékelt 0.41 0.96 037 -0.52 12% 0.49
liberalis
ntradicionalis -0.60 -0.12 -1.06 0.42 1% 0.11
konzervativ
nex-lojalis” 1.88 -0.15 0.28 -0.24 9% 0.02
-nept 024 -0.61 0.14 -0.56 31% -0.20
pragmatikus
wnépi-nemzeti” -0.16 -0.51 0.96 0.86 16% -0.48

Forras: Angelusz, R. — Tardos, R. Pdrtok kézétt szabadon. Osiris, 2001.
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LATTUK-E, HOGY JON?

A cimben feltett kérdés a rendszervaltasra vonatkozik. Arra, hogy a nyolcvanas
években végzett politikai és gazdasagi kozvélemény-kutatasok, az ezek alapjan
kirajzolodo trendek eldrejeleztek-e valamit a néhany évvel késobb bekovetkezd valtoza-
sokbol. Az imént megfogalmazott kérdés bizonyos értelemben til is mutat dSnmagan, hi-
szen attételesen adalékot szolgaltathat annak megvalaszolasahoz is, hogy a rendszervaltas
mennyiben volt alulrdl és beliilrdl szervez6d6, és mennyiben a nemzetkdzi erdviszonyok
valtozasa altal kikényszeritett, feliilrél iranyitott folyamat. Elljaréban szeretném leszo-
gezni, hogy természetesen tisztaban vagyok azzal, hogy a regisztralt véleményvaltozasok-
ban jelentds szerepet jatszott a politikai klimavaltozas, az a tény, hogy a nyolcvanas évek
masodik felében az emberek mar 1ényegesen szabadabban mondtak el a véleménytiket a
kozéleti kérdésekrol, és a nyugati orszagokrol szerzett — kdzvetett és kdzvetlen — tapasz-
talataik is jelentdsen boviiltek. A diktatura felpuhuldsaval egylitt nyilvanvaloan valtoztak
a lathatdsagi viszonyok, egyre tobb kérdésrdl, egyre szabadabban mondtak el a vélemé-
nyiiket. A cimben megfogalmazott kérdés azonban arra vonatkozik, hogy a kdzvélemény
szerkezetének megvaltozasa, demokratizalédasanak megindulasa idében megeldzte-e a
rendszer 6sszeomlasat?

A kérdésre adhato valasz ambivalens. Mert mikozben az allamszocialista rendszer tel-
jes szétesését, a gyokeresen 01j gazdasagi és politikai rendszerre vald valtast ezen adatok
birtokaban sem lehetett jovenddlni, az azonban mér a nyolcvanas évek elejétol latszott,
hogy recsegnek-ropognak az eresztékek, latvanyosan fogyatkozik a Kadar-rendszer le-
gitimacios alapja.

e A kovetkezokben néhany, a rendszer szempontjabol kiemelkedden fontos kérdés-

e a lakossag politikahoz valo viszonyanak valtozasa, a politika iranti érdeklédés
fokozddasa,

e agazdasagi kozhangulat dramai romlasa, az orszag és az egyének gazdasagi pers-
pektivainak sziikiilése,

e a moralis legitimacidé megrendiilése, azok a tendenciak, amelyek valtozasain ke-
resztiil szeretném bemutatni, hogy ha a valtozas konkrét tartalmat és iranyat nem
is, de valamiféle atalakulas sziikségességét ki lehetett olvasni az adatokbol.

. A politikahoz valé viszony valtozasai

Kozismert, hogy a Kadar-rendszer egyik legfontosabb térekvése a kozvélemény de-
politizalasa volt. Ez a tdrekvés Magyarorszagon és a kelet-eurdpai régioban komoly ha-
gyomanyokra tekinthetett vissza, a politikat itt hagyomanyosan a nagyok dolganak tekin-
tették, olyan valaminek, ami nem a kisemberekre tartozik, amelybdl a kisembernek csak
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baja lehet. A hetvenes évek elején végzett kutatasok egyértelmien jelzik, hogy a rendszer
ebbeli torekvése sikeres volt. Egy a hetvenes évek elején végzett vizsgalat az emberek
politikahoz val6 viszonyat elemezve harom csoportba sorolta a lakossagot:
o amegkérdezettek kozel egyharmada szamara a politika nem jelentett semmit,
e 22 szazalékuk a politikat a kiilpolitikaval azonositotta,
e 3] szazalék pedig abba a csoportba tartozott, akik bar a politikat a korabeli valo-
sag részeként, sajat ¢letliiktol azonban elkiiloniilt entitasként értelmezték.

Ebbdl is lathatd, hogy a lakossagon beliil minddssze egy elenyészo kisebbség volt
azok aranya, akik a politikat a sajat életiik részeként is értelmezték. A korabeli kutatasok
egytol-egyig azt igazoltak, hogy az emberek donto tobbsége a politikat sziikséges rossz-
nak tekintette, amelyet nagy ivben kertilni kell. Néhany példan szemléltetve:

A lakossag kozel fele — 46 szazaléka — teljesen egyetértett azzal, hogy ,,a politikabol
csak baja lehet az embernek”, az emberek kétharmad része (63 szazalék) osztotta azt a
véleményt, hogy ,,a politikaban mindig van hamissag”, és ugyanennyien fogadtak el azt
az allitast, hogy ,,mindig voltak kicsik és nagyok: a kicsik dolgoznak, a nagyok politizal-
nak”. A tobbség tehat, akarcsak a tizes-huszas években, a politikat afféle Giri huncutsagnak
tartotta, amitol a kisember jobb, ha tavol tartja magat. A rendszer jellege és a kordbbi rossz
tapasztalatok arra is megtanitottak az embereket, hogy kritikus véleményiiket altalaban
is jobb nem hangoztatni, hasznosabb, ha tartézkodnak attél, hogy barmilyen nyilvanos
forumon kritikus véleményt fogalmazzanak meg. 1970-ben egy iparosodott kisvarosban
végzett kutatds soran a megkérdezettek 53 szazaléka vallotta, hogy tartézkodik a politi-
kai véleménynyilvanitastol, mert jobb, ha nem mondja el az ember, hogy mit gondol a
politikarol, ugyanakkor 47 szazalékuk ugy vélte, hogy az emberek latjak, hogy vannak
hibak, de nem teszik szova, 35szazalékuk pedig ugy latta, hogy az embereknek nem ér-
demes elmondaniuk a véleményiiket.

A nyolcvanas évek kozepére latvanyosan megvaltozott a lakossag politikahoz vald vi-
szonya. Szamottevden — 29-r6l 45 szazalékra — ndvekedett azok aranya, akik azt mondtak
magukrol, hogy nagyon érdeklik a politikaval dsszefliggd kérdések (1. tablazat).

1. tablazat
A politikai kérdések iranti érdeklddés (szdzalékban)

1971 1986
Nagyon érdekli 29 45
Kozepesen érdekli 34 37
Kicsi 14 18
Valaszhiany 23 -

A korabbi teljes politikai passzivitas is oldodni kezdett. Egy 1984-ben végzett koz-
vélemény-kutatas adatai szerint ekkor mar az emberek 70 szazaléka elfoghatonak tartot-
ta, ha az emberek az érdekeiket sért6 dontések elleni tiltakozasul kiildottségeket menesz-




tenek a dontéshozokhoz, és 60 szazalékuk az alairasgyiijtést is a tiltakozas elfogadhatd
eszkOzének tartotta. Mindez annak fényében értékelendd, hogy néhany évvel kordbban
a demokratikus ellenzék alairasgyjté akcidit a hivatalos nyilvanossagban még teljes ti-
toktartas Gvezte. A nyolcvanas évek masodik felére egyébként a demokratikus ellenzéket
koriilvevo klima is megvaltozott. Mig korabban a tdbbség nem szivesen beszélt errdl a
kdzvélemény-kutatasokban, 84 és 86 kozott megduplazddott azok aranya, akik azt vala-
szoltak, hogy tudjak, hogy vannak Magyarorszagon olyan csoportok, amelyek ellenzik a
part politikajat. Es mig a nyolcvanas évek elején még inkabb negativ kontextusban emli-
tették ezeknek a szervezodéseknek a céljat (rendszerellenesség, felforgato tevékenység), a
nyolcvanas évek kdzepére mar a demokratizalodas igényét, a hibak megsziintetésére valo
torekvést jelolték meg ezek elsddleges céljaként, mikdzben a tobbség ugy vélte, hogy a
hazai tdmegtajékoztatas nem foglalkozik eleget ezekkel a mozgalmakkal.

A rendszer gazdasagi legitimaciojanak osszeomlasa

Amint a korabbiakban Tardos Robert mar kitért erre, a Témegkommunikacios Kuta-
tokdzpontban a hetvenes évek kdzepére dolgoztuk ki a gazdasagi kézhangulat alakulasat
mérd barométert. Kiilon jelzdszam szolgalt annak mérésére, hogy a lakossag miként itéli
meg az orszag, ¢és kiilon arra, hogy miként latja személyes anyagi helyzetét ¢s kilatasait.
Az orszagos helyzetre vonatkoz6 barométer a gazdasagi nchézségek mértékeére, tartdssa-
gara, az ¢letszinvonal és a gazdasagi fejlodés varhato, rovid tava alakulasara vonatkozo
kérdésekre adott valaszok szintézisébdl alakitottuk ki, mig a személyes gazdasagi helyzetet
jelz0 mérészam a vasarlderd alakuldsaval, a bevasarlasi nehézségekkel és a keresetek és
arak viszonyaval kapcsolatos véleményeket siiritette egy jelz6szamba. A Kadar-rendszer
gazdasagi kdzhangulatanak — a mérések kezdetétdl — meghatarozo jellemzdje volt, hogy
a tobbség lényegesen pozitivabban itélte meg az orszag gazdasagi helyzetét, mint sze-
mélyes pozicioit. Mig az orszag helyzetét jelz6 viszonyszam egészen a nyolcvanas évek
kdzepéig alapvetden a pozitiv tartomanyban mozgott, ami azt jelezte, hogy bar csékke-
né mértékben, de a tdbbség egészen eddig az id6pontig bizakoddan tekintett az orszag
helyzetére és jovoje elé, addig a személyes helyzet megitélése mar a mérések kezdetén, a
hetvenes években is a negativ tartomanyban mozgott. Alapvetd trendvaltas a nyolcvanas
évek forduldjan kdvetkezett be, ettdl az idoponttol datalhatjuk a kozhangulat latvanyos
¢és folyamatos romlasat, a gazdasagi perspektivak dramai sziikiilését. (1. abra)
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1. abra

Aszemélyes és orszagos gazdasagi helyzetmegitélése

1975-1988
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A valtozas hatterében az allt, hogy a kozvélemény szamara egyre nyilvanvalobba valt:
az orszag elott allo gazdasagi nehézségek stlyosak, és korantsem atmeneti jellegiliek, ami
nyilvanvalova tette szamukra, hogy illuzidkra épiiltek az életszinvonal emelkedésével és a
gazdasagi fejlodés perspektivaival kapcsolatos korabbi varakozasaik. Az orszagos helyzet
megitélésében bekovetkezd borulatas és perspektivavesztés értelemszeriien ranyomta a
bélyegét a személyes helyzettel kapcsolatos varakozasokra. Amint a grafikonon lathatjuk,
a két barométer mindvégig kozel parhuzamosan mozgott, am a személyes helyzet és az
egyén perspektivak megitélése lényegesen mélyebbre zuhant. Az els6 trendvaltas tehat
a nyolcvanas ¢évek fordulojan kovetkezett be, amikortol mindkét jelzdszam értéke évrol
évre csokkent, a masodik nagy attdrési pontnak pedig azt tekinthetjiik, amikor a korabban
az egyének szamara — ha fogyatkozé mértékben is — de valamiféle perspektivat ny;jto or-
szagos helyzetmegitélés is a negativ tartomanyba jutott, €s honaprol honapra meredeken
csokkent. Ez ugyanis azt jelezte, hogy a lakossag tobbsége szemében elfogyott a rendszer
legitimacios bazisa, amely a bar szerény mértéki, de mégis folyamatos gyarapodasba, a
gazdasagi elorejutasba vetett hiten alapult. A kutatasokbol az is kidertilt, hogy fokozato-
san csokken azok aranya, akik ugy gondoltak, hogy sikeriil megvalositaniuk rovid tava
gazdasagi terveiket, 86 0szén mar csupan minden negyedik felnétt allampolgar bizott
ebben, 87-re pedig aranyuk 16 szazalékra csokkent, és egyre ndvekedett azok szama,
akik ugy érzékelték, hogy évrél évre csokken a csaladjuk életszinvonala, és elenyészore




zsugorodott azok részesedése, akik sajat életszinvonaluk névekedésérdl szamoltak be.
Ugyanakkor 1984 és 1988 kozott masfélszeresére, 45 szazalékra emelkedett azok aranya,
akik mind az orszag, mind pedig sajat jovdjlik elé alapvetden aggodalommal tekintettek.
Visszatekintve az adatokra, 1985-ben tehat mar nyilvanvaldan latszott az alapvetd legi-
timacios bazis dsszeroppanasa.

A rendszer moralis legitimaciojanak megingasa

Husz év tavlatabol, a tények ismeretében oktalan és felesleges volna kétségbe vonni,
hogy a Kadar-rendszer a lakossag széles rétegei kdrében nem csupan gazdasagi, hanem
moralis legitimacioval is rendelkezett. Hogy ez a legitimacid hanyféle, és milyen jellegii
forrasbdl taplalkozott, annak szambavétele meghaladja jelen el6adas kereteit, az azonban
bizonyos, hogy ezek koziil az egyik legfontosabb az orszag helyzetének sajat szlikebb és
tagabb kdrnyezetével valo Gsszevetés volt. Az iddkorlatok miatt ebben az eléadasban e
legitimacid egyetlen, am talan legfontosabb elemére térnék ki, nevezetesen arra, hogy a
nyugati orszagokkal 6sszevetve hogyan itélte meg a lakossag Magyarorszag helyzetét, és
miképpen viltoztak a vélemények ezzel 6sszefliggésben a nyolcvanas években.

A folyamatosan végzett értékkutatdsokbol tudjuk, hogy a nyolcvanas évek elején még
éppen azokban a vonatkozasokban lattak a nyugattal 6sszehasonlitva a magyarorszagi
helyzetet jobbnak az emberek, amelyek sajat értékrendjiikben a legfontosabb kérdések
voltak. Osszehasonlitd elemzések sora mutatja, hogy a nyolcvanas években folyamatosan
emelkedett a nyugati orszagok presztizse a kdzvélemény szemében, és ezzel parhuzamo-
san romlott Magyarorszag és altalaban az ugynevezett szocialista orszagok megitélése.
Mikdzben 82 és 88 kozott fokozatosan csokkent azok aranya, akik ugy vélték, hogy a
nyugat-europai orszagok stlyos gazdasagi és politikai gondokkal kiiszkodnek, ezzel par-
huzamosan emelkedett azok részesedése, akik ugyanezt a szocialista orszagokrol gon-
doltak, és 87-ben mar a megkérdezettek 89 szazaléka vélekedett igy. Hasonlé valtozasok
jatszodtak le a két rendszer problémamegoldo képességének megitélésében is. 1982-ben
a kozvélemény még lényegesen jobbnak latta a szocialista orszagok problémamegold6
képességét. Ekkor még a megkérdezettek 80 szazaléka gondolta azt, hogy a szocialista
orszagok meg tudjak oldani gondjaikat. Ugyanezt a nyugati orszagokrol csak 62 szaza-
1ék gondolta. 1987—88-ra viszont fordult a kocka: ekkorra mar csak a megkérdezettek
49 szazaléka gondolta azt, hogy a szocialista orszagok képesek megoldani problémaikat,
ugyanezt a nyugati orszagokrol 69 szazalék feltételezte.

Ennél is drasztikusabb valtozasok jatszodtak le a nyugati orszagok és Magyarorszag
konkrét kérdésekben torténd Gsszehasonlitasakor. Tizenkilenc megadott érték koziil 1981-
ben még tizenharomrol, 1986-ban mar csak kilencrol, 1988-ban pedig mar mindossze
egyetlenegyrdl gondoltak azt az emberek, hogy az adott teriileten Magyarorszagon jobb
a helyzet, mint Nyugat-Europaban (3. tablazat).
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3. tablazat
Egyetértés azzal, hogy Magyarorszagon jobb a helyzet, mint Nyugat-Europaban (szazalék)

1981 1987
Gyermekek megfeleld felnevelésének lehetdsége 98 42
Munkahoz valé jog 96 46
Dolgozok érdekeinek védelme 93 46
Egészségiigyi ellatas szinvonala 90 47
Tarsadalom altalinos erkolcsi szinvonala 88 50
Csaladok kiegyensiilyozott élete 86 36
Kulturalt emberi kapcsolatok 82 44
Esélyegyenldség 78 38
Véleménynyilvanitas szabadsaga 74 43
Pénz értékének allandosaga 66 6
Lakashoz jutas lehetésége 63 16
Szoérakozasi, pihenési lehetoségek 59 27
Szabadidé mennyisége 58 27
Anyagi jélét 46 10
Arubdiség 44 18
Oltozkodeés 42 28
Lakasok szép berendezése 38 18
Kiilfoldi utazasok lehetésége 29 33
Hazimunka gépesitettsége 22 13

A rendszer els6 szamu legitimacids bazisat jelentd, a 1étbiztonsaggal sszefiiggd ga-
ranciak is megroppantak az évtized kozepére. A korabeli értékkutatasok azt jelzik, hogy a
teljes foglalkoztatottsag a rendszer talan legfontosabb pozitivuma volt, amelyért cserébe a
legtdbben hajlanddak voltak lemondani az alapvetd szabadsagjogokrol. Az évtized koze-
pére azonban vilagosan kezdett kirajzolodni ezen alku alapjainak megroppanasa is. Mig
a nyolcvanas évek elején még csak a felnétt lakossag 40 szazaléka, addig 1987-ben mar
koézel nyolevan szazaléka szamitott arra, hogy az elkovetkez6 idokben szembe kell nézni
a munkanélkiiliség megjelenésével. Alapvetden megvaltozott a munkanélkiiliség okairol
korabban kialakult altaldnos vélekedés is. Mig néhany évvel korabban még elsésorban
egyéni devianciakkal — életmoddal, lustasaggal stb. — magyaraztdk, 86—87-ben mar els6-



sorban a gazdasagban meglévd strukturalis okokkal — leépitések, elbocsatasok, vallalatok
megsziinése stb. — hoztak 6sszefliggésbe a munkanélkiiliség kialakulasat.

A cimben feltett kérdésre tehat gy valaszolhatunk, hogy a nyolcvanas évek kdzepén
megindult a kdzvélemény szerkezctének atalakuldsa, a kormanyzat tevékenységére vo-
natkozo kézvélemény lényegesen kritikusabba és polarizaltabba valt. 1986—87-ben mar
jol latszottak azok a jelek, amelyek arra utaltak, hogy a hazai kézvélemény struktirija,
bizonyos értelemben megeldzve a gazdasagi és a tdrsadalmi struktara valtozasat, mar in-
kabb hasonlit a demokratikus, mint a diktatérikus rendszerek struktirajara.
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TALLOZO

A (MEDIA)EROSZAK VEGE?
EGY VITA MARGOJARA

STACHO LASZLO-MOLNAR BALINT (SZERK.)
A MEDIAEROSZAK. TENYEK, MIiTOSZOK, VITAK

Budapest, Mathias Corvinus Collegium —
Szazadvég Kiado, 2009.

médiaerdszak maig a legnépszeribb eleme a média démonizalasara térekvo
kdzbeszédnek. Amellett, hogy az évtizedes munka soran egyik tudomanytertilet
kutatoi sem tudtak egyértelmii és elfogadhaté bizonyitékot felmutatni arra, hogy a média-
ban bemutatott barmely (erdszakos) tartalom barmilyen (karos) hatast valtana ki, a médi-
aval kapcsolatos moralis panikok jellemzoje, hogy a médiat tekintik biinbaknak, melyt6l
a tarsadalom legvédtelenebb tagjait szigoru szabalyozo mechanizmusok kialakitasaval
¢és azok fenntartasaval sziikséges megvédeni. A médiardl sz6l6 modernista megkozelité-
sek alapnak tekintik a média erds és kivédhetetlen hatasat, mely a pszichologia empiri-
kus kutatasaival kiegészitve moralis panikokban valik a tarsadalom tagjait veszélyeztetd
szOornnyé. A pszichologiai kutatasok eros allitasa ugyanis az, hogy a bemutatott er§szak
a befogadokban ndveli az agressziot, €s croszakos cselekvésekre 6sztondz. Az ilyen le-
egyszerisitd megkozelitések napjainkban is a médiaval kapcsolatos kozbeszéd uralkodd
elemei. Ehhez szorosan kapcsolddik a politika napirendjét ma is gyakran meghatarozo
médiaszabalyozasi vita is, amelyben a politikusok, a média tartalmainak el6allitoi és az
aggddo szilok is aktiv szerepldként vannak jelen.

A médiaerdszakrdl sz016 tanulmanygytlijtemény létjogosultsagat és relevanciajat a
fentiek fényében nem sziikséges indokolni. A pszichologusok, a szociologusok és a meé-
diakutatok a mai napig nem jutottak diilore a kérdést illetéen, seregeik harcban allnak.

A médiaerdszak kiterjedt, de nagyon egyenetlen szinvonalt szakirodalmaban altalaban
kétféle konyvet talalunk. Az elsé a téma fontosabb pontjait kiemelve, tobbnyire a kivalasz-
tott diszciplina eldirasai alapjan értékeli a jelenséget. A masik tipus az, amely félresdpri a
korabbi elméleteket, és kinyilvanitasszeriien megadja a valaszt a vita {6 kérdésire. A ha-
zai kdnyvpiacon szamtalan példa van mindkettore, foként a pszicholdgia eredményeire
tamaszkodva, valamint a pedagogia ezen beliil a mozgokép €s a médiaismeret targyko-
réhez kapcsolododan talalkozhatunk ilyen konyvekkel. Ezek koziil néhany jellegzetes, a
teljesség igénye nélkiil: Kosa Eva — Vajda Zsuzsa (1998) Szemben a képernyével; Marcel
Frydman (1999) Televizio6 és Agresszio; Toth Tamas (2005): Médiaerdszak; Szavai llona
szerk. (2007): Tévé el6tt védteleniil. A konyvekben szinte kivétel nélkiil megjelenncek a
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pszicholdgia és a médiakutatas klasszikus elméletei — Bandura, Milgram és Gerbner stb.
kutatasai - melyek mind a médiaerészak karos hatasat hivatottak alatamasztani. A mé-
diaerdszak karos hatasat az emlitett szerz6k nem kérddjelezik meg, annak kivédésére a
szabalyozas mellett, a médiatudatossag névelését latjak megoldasnak, ami a médiaban
bemutatott er6szak helyes értelmezését tanitja meg a ,,veszélyeztetett” befogadoknak.

A médiaerdszak-vitdban e kotet szerkeszt6i, Stachd Laszlo pszichologus és Molnar
Balint kommunikacids szakember a fentiekhez képest ) megkdzelitési médot kinalnak.
Ahogy a Médiakutato folyodiratban korabban megjelentetett cikkiikben, ugy a kotetben
szerepl6 tanulmanyukban is a pszichologusok, szocioldgusok és médiakutatok eltéré meg-
kozelitéseib6l adodo ellentmondasokra, a kiilonbdzd kérdésfelvetésekre és modszertani
megkdzelitésekre hivjak fel a figyelmet, és egy olyan parbeszéd kialakitasat siirgetik,
amely soran € mddszertani, filozofiai kérdések tisztazhatok.

Médiaerdszak uj megkozelitésben

Egy napjainkban sziileté tudomanyos igényii munka feladata tobb, mint egy régota
tartd vita pontjainak 0sszegzése, vagy mint az aktualis helyzetértékelés. A médiaerdszak
cimi tanulmanygytijtemény szerkesztoi ezzel tisztaban vannak, ezért kotetiikben egy
multidiszciplinaris alapokon alié intellektualis kiizdSteret hoztak létre, ahol a kiildnbo-
z4 tudomanyos hatterii szerzok, nagyobb mértékben az elmélet és kisebb mértékben a
gyakorlat oldalardl, tobb relevans szempontot felvonultatva mutatjak be a médiaerdszak
lehetséges megkozelitéseit. A tanulmanykétetben létrehozott virtualis kiizd6téren tobbek
kozott pszicholdgus, szociologus, médiakutatd, jogdsz, valamint filozofus, etologus és
esztéta szerzok tanulmanyai folytatnak intellektualis parbeszédet, ami igy termékeny te-
repet biztosit a médiaerdszak terhelt problémajanak megtargyalasahoz.

Az olvasOkban felmeriilhet a kérdés, hogy a konyv milyen valaszt ad a médiaerdszak
problémakorére, és a szerkesztok, szerz6k milyen megkozelités mellet teszik le voksukat.
A konyv viszonya a médiaerdszak kérdéséhez hasonldan dsszetett és arnyalt. A pszicho-
logia és a médiakutatas vitajanak bemutatasakor egyarant biraljak a klasszikus hataskoz-
pont( médiamodelleket és az erészakot kontextus nélkiil vizsgalé empirikus pszicholo-
giai vizsgalatokat. A kotet legnagyobb erénye az, hogy megkisérli a kérdés pontositasat
és a jelenség alapos rétegekre szedését, a modern helyett egy késémodern gondolkodasi
keretet véve alapul. Mig a modernben a klasszikus hataskdzpontu, szévegeentrikus meg-
kozelitések szabtak meg a médiarol valo gondolkodas f6 irdnyat, a mai késémodern meg-
kozelitések terct engednek egy a kultura jelenségeit értelmez06, a média és a felhasznalo
viszonyat kézéppontba allitd, hasznalatkdzponti, multidiszeiplinaris szemléletmaod érvé-
nyesitésének. A szerkesztok altal bevalogatott tanulmanyok ennek jegyében megprobaljak
megtisztitani a médiaerdszak fogalmat a rarakodott rétegektol, €s az 6sszemosas ¢s leegy-
szerusités helyett pontositani igyekeznek azt. Ezt jelzi, hogy a kdnyv tdbb tanulmanya is
megfogalmazza az igényt a médiaerdszak és az agresszio fogalmainak ujradefinialasara.
A koényv szintén dijazandd toérekvése, hogy a médiaerdszak problémajanak megtargya-
lasahoz a tudomanyteriiletek kdzti intenziv tudomanyos parbeszéd létrejottét siirgeti, és
nem kész valaszokkal probal az olvasék elé allni.




Tanulmanyok a médiaerdszakrol

A kotet 14 tanulmanya a szerkesztok bevezetdjét kovetden 4 f6 szerkezeti egységre
tagolodik. Az elsé és egyben legerdsebb fejezet a médiaerdszak természettudomanyi és
tarsadalomtudomanyi elméleti bevezetését tartalmazza. Az ebben a részben szerepl6 ta-
nulmanyok kozil Haller Jozsef neurobiologus és Toth Péter Istvan viselkedés- és kom-
munikaciokutato irasain keresztiil megismerkedhetiink az er6szak és az agresszio termé-
szetével, az emberi fejlodés és a tarsadalmi egyiittélés soran betdltdtt szerepével. Matay
Monika tanulmanya a biin és a biintetés nyilvanossaganak torténeti valtozasain keresztiil
mutatja be, hogy a nyilvanos kivégzések hogyan alakultak it a moziban latott mediatizalt
eroszakka. A fejezet zard tanulmanyaban Csaszi Lajos 4 médiaerdszak mint a tarsadal-
mi erdszak szimbolikus helyettesitdje cimi irasaban a médiaer6szak adott tarsadalmi és
kulturalis kontextusat tarja fel. A konyv legerdsebb allitasa, ami mind az evolucios visel-
kedéstudomanyi keretben, mind Csaszi Lajos szociolégus tanulmanyaban megjelenik,
a televizio erészakos torténcteinek szocializacios, a tarsadalmi egytittélést szabalyozo
professzionalis eszkozként vald értelmezésén alapul. Eszerint a médiaerészak mediati-
zalt szimbolikus konstrukciok formajaban szabalyozza a csoporton beliili erdszakos cse-
lekedeteket, mintakat ad és elrettent a talzott erdszak alkalmazasatol, tehat az eroszakra
Osztdnzés helyett a tarsadalmon beliili erészak szabalyozasanak eszkdze. Ezt az allitast
erOsiti Matay Monikanak az erdszak nyilvanossagat targyal6 cikke is, amiben a bemutatott
er6szakos igazsagszolgaltatas preventiv szerepe mellett érvel. A szerz6k megkdozelitése
nagyban eltér a korabbi modernista hataselméleti megkozelitésektdl, mind a médiahasz-
nalatot, mind a mediatizalt erdszak szerepének megitélését illetden.

A kényv masodik tematikus egysége A hatalom és a politika cimet viseli, ebben olyan
tanulmanyok kaptak helyet, melyek az erdszak, a terror és a gyiiloletbeszéd témakorét
jarjak koriil. Istvanffy Andras a média és a terror kapcsolataval foglalkozo irasa a terror
mint ritus kérdését fejtegeti. Dayan és Katz ritualis modelljének felhasznalasaval elem-
zi a Miincheni Olimpian tortént terroristatamadast és a WTC elleni 2001-es merényle-
tet, melyet a modellt felhasznalva ellenritusnak titulal, ami a kozosséget az értékei elleni
tamadasbol adodo sériilékenységével szembesiti. Szilagyi-Gal Mihaly az erészakkozlés
etikai dimenzidit elemzi. A szolasszabadsag elvi hatterének és védelmének magyaraza-
tat kovetden f6 kérdése a szandékoltsag koré épiil. Tanulmanyaban azt vizsgalja, hogy a
gylildletkelto és uszitd kijelentések esetében a szandéknak milyen szerepe lehet azok eti-
kai megitélésében, és ezeket miként lehet a sértettek, valamint a szolasszabadsag védelme
érdekében megfelelé modon szabalyozni. Hargitai Henrik gytloéletradiokkal foglatkozo
tanulmanya is itt kapott helyet. A szerzo a gylildletbeszédet sugarzo hangzé médiumok
fejlodésének torténeti attekintését és azok alapos feltérképezeését végzi el a német biro-
dalmi radioktol a mai internetes neonaci radioig, kitérve a gylloletradidkkal szemben
miik6dd békeradidk bemutatasara is.

A koétet harmadik tematikus egységében 6t tanulmany talalhaté, amelyck a médiaerd-
szak kutatasaba avatjak be az olvasot. Itt olyan, mar-mar periférikus médiamiifajok kapnak
helyet, mint a horrorfilm, a képregény ¢s a szamitogépes és videojatékok. Kodaj Daniel
a horrorfilmekrél sz6l0 irasaban azt allitja, hogy azok moralis tanmeseként az erdszak
ellen beszélnek, tehat nem erdszakra 6sztondznek, hanem ezzel ellentétben humanizalod
hatasuak. Azt gondolom, hogy ezt olvasva mar nagyon messze érezhetjiik magunkat a mé-
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diarol napjainkban zajlo diskurzus 6 tételeitdl. A cikk allitasa azért kicsit meglep6, mert
a szandékosan eltulzott, szélsdséges, a horrorfilmekre jellemz erészak bemutatasanak a
realitastol eltavolito hatasat nem tartja hatranynak abban, hogy az a tarsadalmi er6szak
szabalyozdjaként [épjen fel. Azt gondolom, hogy a mediatizalt erszak szabalyozo szere-
pének empirikus vizsgalata egy ilyen miifaj kapcsan lehetne igazan érdekes.

Szab6 Andras, az Origd njsagirdja a képregények vildganak kimerité bemutatasaval
azok erdszakossagara kivan magyarazatot adni. Ehhez a Frankfurti [skola témegkultira,
fogalmat és Walter Benjamin a miialkotasok sokszorositasaval foglalkoz6 tanulmanyat
is felidézi, azonban ezek segitségével sem ad kielégito valaszt a képregényben bemuta-
tott erszak szerepére. Fekete Zsombor a videojatékok €s az erdszak viszonyat vizsgalja,
megbizhaté empirikus adatok hianyaban a videojatékokkal kapcsolatos moralis panikot
elemzi, kitérve egy-egy jatékkal kapcsolatos botrany ismertetésére és a jatékokkal kap-
csolatban bevezetett korlatozasra is. A tanulmanyban a jatékokban megjelend erészak
harom rétegét is elkiiloniti, amely arnyalhatja a felhasznalora kifejtett feltételezett hatas
problematikajat is, ami szintén a moralis panikok alapeleme. A veszélyes jatékok kérdé-
sét Odrovics Szonja tanulmanya feszegeti tovabb, 6 a nagyszamu jatékos egyidejli rész-
vételével jatszott online szerepjatékokrol ir. Alapkérdése, hogy a jaték soran a jatékost ért
er0szaktapasztalatok miként hatnak a jatékos valos viselkedésére és attitlidjeire azonban
tovabbra is megvalaszolasra var, mivel erre csak megfelelden differencialt elemzések el-
végzésével lehetne valaszt adni és ennek vizsgalata a korabbi hataskutatasokban nagyon
leegyszerlsitett formaban jelent csak meg. A fejezet eddigi tanulmanyaitél eltér Hammer
Ferenc szocioldgus esettanulmanya, mely az iskolai teljesitmény és a szamitogép kap-
csolatat vizsgald kutatasok eredményeit bemutaté médiamegjelenéseket elemzi. Ramutat
arra, hogy a kutatas eredményeit a média leegyszeriisitve, a nagyobb szenzacio és hirérték
érdekében eltorzitva mutatja. A szerz6 az esettanulmany alapjan csapnivalonak értékeli
a netnyilvanossag demokratikus teljesitményét is, hiszen kétes hitelesité mechanizmuso-
kon keresztiil hamis vagy félrevezetd szovegek minden probléma nélkiil felkeriilhetnek
az onlinc médiumokra.

Az utolso, a Vita gyakorlati vonatkozasai cimi fejezetben két terjedelmes tanulmany
a szabalyozas és az oktatas kérdéseit jarja korill. Nyakas Levente jogasz a médiaerdszak
jogi szabalyozasanak lehet6ségeirdl ir. Kdvetkeztetése szerint, mivel az allami kontroll
szerepe a digitalizacio és a konvergencia miatt gyengiil, a médiumok dnszabalyozasa pe-
dig az érdekiitkdzések miatt problémads, az 0j audiovizudlis kornyezetben a sziilok és a
gyermekek médiatudatossagat kell novelni. Szijartdé Imre filmtérténész a mozgokép és
médiaismeret tantargy kialakuldsa, irdnyzatai és elméleti alapvonalai mentén kozeliti meg
a kérdést, és az iskolai kozegben alkalmazott 6ravazlatok és beszamoldk alapjan ismerteti
a magyarorszagi oktatasi modellt. A szerzd emellett targyalja az erdszakkal kapcsolatos
iskolai oktatasi tapasztalatokat is.

Uj kiindulépontok egy régi vitahoz
A kotetben szerepl6 tanulmanyok f6 erénye, hogy azok tobbsége a médiaerdszak kér-

déséhez egy, a modernista diskurzus jegyeit hatrahagyo, uj, késdmodern szemléletii meg-
kozelitést probal adni. A gondos szerkesztésti kotetben igy lathato egyfajta szemléletvaltas,




ami a médiaerdszak-vita tekintetében optimizmusra adhat okot. A kiilonb6z6 tudomany-
teriiletek eredményeit egymassal szembesiteni kivané munka ezért mindenképp segithet
abban, hogy a médiaer6szak kérdésérdl és altalaban a médiarol is arnyaltabban gondolkod-
junk, ezaltal a régi leegyszeriisité magyarazatokat Gijakra cseréljiik. A szerkesztok ennek
érdekében lemondtak arrol, hogy a problématérténetet bemutato, a vita torténeti részleteibe
mend tankonyvet hozzanak létre. Ehelyett a tudomanyosan izgalmasnak igérkezd pontok
felvillantasaval a médiakutatok, a média irant érdekldd6 hallgatdk szamara a probiéma
lehetséges targyalasi modjait és szintjeit mutatjak be. A kotetben szerepld tanulmanyok
igy inkabb lehetséges kiinduldpontjait, mint végsé lezarasat adhatjak a médiaerdszakrol
folytatott tudomanyos vitanak, amelynek a vége még csak nem is latszik...
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