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E-munkavégzés Eurdpaban

Szamtalan nyilatkozat, cikk, tanulmany jelenik meg az Internet és egyéb informa-
cios-kommunikécios technoldgia (ict) segitségével, a cég telephelyétél tavol vég-
zett Un. e-munkardl, de - gy tlinik - a legtdbb esetben megfelelé empirikus alapok
nélkil. Ezen irasok legtdbbje vagy nagy varakozasokat fejez ki, vagy tulzott re-
ményeket kelt fel az e-munkaval kapcsolatban. Olvashatunk a tdvolsdg megsziiné-
sérdl, az otthoni munka rohamos terjedéserdl, a munkanélkiliség ezaltali gyors le-
kiizdésérél, a munkaerépiacon hatrannyal indul6k munkahoz juttatasarol, az elma-
radott régiok gyors felzark6zasanak lehet6ségeirdl, az arutermelés és a hagyoma-
nyos gazdasag hattérbe szorulasarol és igy tovabb.

Jelen szamunkat ezért egy olyan nemzetkozi kutatas ismertetésének szenteljuk,
amely Eurdpa 18 orszagéaban (az Eurdpai Uni¢ 15 tagallamaban és harom kodzép-
europai tagjelolt orszagban) mérte fel az e-munka helyzetét a munkaltatdk oldalarol.
(A felmérésben részt vevé orszagok: Ausztria, Belgium, Dénia, Egyesult Kiralysag,
Finnorszéag, Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia, Irorszag, Luxemburg, Német-
orszag, Olaszorszég, Portugélia, Spanyolorszag, Svédorszég, valamint Csehorszég,
Lengyelorszag és Magyarorszag.) A nemzetkdzi projektben 7305 6tven fénél tobbet
foglalkoztatd vallalat vett részt; szdmuk a kisebb orszdgokban 300 és 400 kozott,
anagyobbakban 700 és 800 k6z6tt mozgott. A felmért cégek szektoralis megoszlasa
a kovetkezd volt: 30%-uk a primér szektorhoz/feldolgozoiparhoz/épit6iparhoz,
25%-uk az lizleti és pénzugyi szolgaltatok kozé tartozott, 35%-uk egyéb szolgaltatd
volt, mig 10%-ot a kdzigazgatas tett ki. A munkaltatok kérében végzett felmérést
62 esettanulmany egészitette ki; minden részt vev6 orszagban minimum héarom
esettanulmanyt készitettek az Uzleti szolgaltatdsok orszagon bellli és nemzeti
hatarokon atnyul6 athelyezéserdl (lasd err6l Jorg Flecker és Sabine Kirschenhofer
tanulmanyat, 19-28. old.). A kutatas kézéppontjaban nem a véllalati szervezet allt,
hanem a kovetkez6 altalanos tzleti funkciok: (1) kreativ tevékenységek (pl. kuta-
tas-fejlesztés, design, kiaddi tevékenység, multimédids tartalomfejlesztés),
(2) szoftverfejlesztés és -tdmogatds, (3) adatbevitel és -feldolgozés, (4) emberier6-
forras-menedzsment és képzés, (5) pénzugyi szolgaltatdsok, (6) tavértékesités,
(7) ugyfelszolgélat.

Az egyes lzleti funkcidk/szolgaltatasok terén jelentds kilonbségeket talalunk.
A szoftverfejlesztést és -tdmogatast végeztetik a leggyakrabban e-munka formaja-
ban (a felmért véllalatok 60%-anal), ezt kdvetik a kreativ tevékenységek 38%-Kkal,
majd az emberier6forras-menedzsment és képzés (19%), az tUgyfélszolgalat ( 18%),
az adatbevitel és -feldolgozds (9%), a pénzlgyi szolgaltatasok (8%), s végil a
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tavértékesités (6%). Ez mar csak azért is érdekes, mert a médiaban leggyakrabban
a tavértékesitéssel talalkozhatunk ilyen vonatkozésban.

Szintén kozkelet(i tévhit, hogy az e-munkaban foglalkoztatottak otthonukbol
vagy telehdzakbdl, telekdzpontokbol végzik munkajukat. A kutatdsi eredmények
alapjan a kizérélag otthonrél végzett e-munka az e-foglalkoztatas kevéssé gyakori
formdja: a felmért vallalatok minddssze 1,4%-a alkalmaz ilyen munkavéllalokat
(a telehazakbdl, telekdzpontokbdl végzett e-munka még ennél is ritkébb, az 1%-ot
sem éri el). Ennél gyakoribb a tavoli hattérirodakban (6,8%) és még gyakoribb a
tobb helyszinrél végeztetett e-munka (9,9%), mely ut6bbit gyakran mobil munka-
végzési forménak is hivjak.

De e-munkét nem csak a véllalat keretein bellll (egy vagy tobb helyszinrél, de
vallalati alkalmazottal) lehet végeztetni. A nemzetkdzi projektben részt vevd val-
lalatok tobb mint fele (56%-a) legaldbb egy lzleti funkciot a véllalat keretein kivil
végeztet el, azaz kiszervez. Azok arénya pedig, akik a kiszervezést elektronikai
uton hajtjak végre 43%. A kiszervezett munkak joval nagyobb részét végzik cégek,
mint egyének. Furcsa paradoxonnak tiinik - s ellentmond a kozhiedelemnek -,
hogy az elektronikus Gton kihelyezett munkak jo részét (34,5%-at) ugyanabban a
régidban végzik, ahol a megbiz6 székhelye taldlhato; a véllalatok 18,3%-a az or-
szagon belil egy masik régidba helyezi ki tevékenységét, s csupan 5,3%-uk helyez
ki szolgaltatast az orszaghatarokon tulra, ezen beliil elenyész6 az aranya azoknak
az eseteknek, amikor mas kontinensre helyeznek at munkat, jollehet els6sorban
ezekrdl hallhatunk, olvashatunk az elektronikus és az irott sajtdéban. (Ezekkel
kapcsolatban lasd Ursula Huws tanulmanyat 9-17. old.)

A kihelyezés tobbnyire tobbletfeladatokkal jar: egyértelmlen és részletekbe
menden meg kell fogalmazni a kiszervezendd feladatokat, meg kell szervezni a
(kommunikacids, egylttm(ikodési sth.) folyamatokat, az ellen6rzést, megalkotni a
szlikséges szabalyokat, gondoskodni kell az adatbiztonsagrol és a tudastranszferrdl
és igy tovabb.

Az e-szolgaltatasok kihelyezésének okait vizsgalva igen valtozatos képet kapunk,
foldrajzi régionként és lizleti funkcidnként mas és mas a f6 indok. Németorszagban
példaul fontos szempont a vev6hoz vald kozelség, mikdzben az informalis haldzatok
alig szdmitanak, amely utobbiakat viszont mas orszagokban lényegesnek tartjak.
A kreativ tevékenységek esetében a jo hirnév, a min6ség, a szakmai hozzaértés
fontos szempontok a szolgaltatd kivalasztasakor, de Iényegesnek tartjak a hosszu
tavu kapcsolatot és a versenyképes arat is. A szoftverfejlesztés és -tdmogatas terén
a technikai szakértelem a legfontosabb szempont, amelyet a minéség, a megbiz-
hatdsag és a pozitiv hozzaallas kovet, s csak ezutan jon az alacsony ar. Az adat-
beviteli és -feldolgozai tevékenységeknél ezzel szemben elsédleges volt az alacsony
koltség. A pénzigyi szolgaltatasok terén kdzel azonos sullyal esik latba a magas
szinti megbizhatdsag, a tisztesség és a mindség, de csaknem ilyen fontos a jo
himév és a hosszl tavu kapcsolat is; a versenyképes ar csak ezek utan kévetkezik.
A tavértékesités esetében a termék vagy a szolgaltatds mliszaki ismerete a leglé-
nyegesebb, s ,,meglep6 mddon” a vevokhoz valé kézelség is fontos szempont. A
tavértékesités tehat egyaltalan nem teszi feleslegessé a személyes kapcsolatokat a
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vevikkel. Erdekes kutatasi eredmény, hogy a kivalasztasi szempontokat a kinalati
és a keresleti oldal nem mindig egyforman itéli meg (l4sd ezzel kapcsolatban az
52. oldalon lév6 abrékat).

Az EMERGENCE-projektben részt vevd harom volt szocialista orszag az Uzleti
tevékenységek e-kihelyezésének tiz legkedveltebb régidja kozé tartozik: Csehor-
szag és Lengyelorszag az adatbevitel és -feldolgozas, valamint az emberieréforras-
menedzsment és képzés, mig mindharom orszag a szoftverfejlesztés és -tdmogatas
terén. Ez utdbbi tevékenység e-kihelyezésének tovabbi kedvelt régidi a févarosok
és a nagymeértékben urbanizalt terliletek, mint példaul Brisszel, London, Lombar-
dia, Eszak-Vesztfaiia és a madridi régio. Ezeket az olyan masodlagosan fejlett
régiok kovetik, mint Emilia Romagna Olaszorszagban, az északkeleti régié Spa-
nyolorszagban vagy a brémai régié Németorszagban.

Az e-munka keretében foglalkoztatott emberek szaméat megfelel6 statisztikai
felmérések hianyaban nem tudjuk pontosan, azt csak becsilni lehet. Az EU 15 tag-
orszagaban az otthonrol dolgoz6 e-munkésokat kdrilbelil 810 000-re becsulhetjiik,
ez az Osszes alkalmazotthoz viszonyitva mindodssze 0,6%. A tébb helyszinrdl
dolgozé, an. mobil e-munkavallalok szdma 3 670 000-re tehet6 (2,7%). Ha ehhez
hozzaadjuk még az e-egyéni vallalkozokat és az e-szabaduszokat, akkor korilbelil
9 millié e-munka keretében foglalkoztatott munkavallal6rdl beszélhetink (ez az
EU munkaerejének korilbelul 5%-a). (Lé&sd err6l részletesebben Ursula Huws
irésat, 37-41. old.)

A globalizacié gyakran emlitett és kétségtelen uniformizal6 hatdsa ellenére ebben
a kutatasban azt tapasztaltuk, hogy a nemzeti, kulturalis kiilonbségek jelent6sebbek,
mint mas valtozok (pl. a véllalat tevékenységi kore vagy mérete). Hollandidban
példaul az a val6szin(ibb, hogy egy cég otthoni tdvmunkéasokat foglalkoztat, mig
Déniaban az, hogy tobb helyszinrél dolgoz6 e-munkavéllalokat.

Ugyanez mondhatd el a kdzép-eurdpai régiorol is: a harom vizsgalt EU-tagjeldlt
orszagban (Csehorszagban, Lengyelorszagban és Magyarorszagon) az e-munkaval
kapcsolatos gyakorlat sajatos mintat kovet. Egyes Uzleti funkcidk terén statiszti-
kailag szignifikans kulénbségek tapasztalhatok az EU 15 tagorszaga és a harom
tagjel6lt orszag adatai kdzott (lasd az 50. oldalon az alsé tablazatot). Ezek részben
a munkakultdra terén tapasztalhat6 tradiciokra vezethet6k vissza, tovabba a felmért
véllalatok egyes teriileteken tapasztalhaté szakértelemhianyara, részben olyan ,,he-
lyi specialitasokra”, mint példaul a kényszervallalkozasok (lasd ezekkel kapcso-
latban Maké Csaba tanulmanyat, 29-35. old.).

Hasonld kdvetkeztetés vonhat6 le a dél-eurdpai régidra vonatkozoan is: az itteni
e-munka gyakorlata tobb terilleten szintén eltér a nyugat-eurdpaitél. A vizsgalt
dél-eurdpai orszagokban példaul az e-munkat elsésorban kiszervezés formajaban
veszik igénybe, mig Nyugat-Eurépaban gyakori a ,,bels6” e-munkasok foglalkoz-
tatdsa. De kulonbségek mutatkoznak a région belil is: Goérogorszagban, Olaszor-
szagban és Spanyolorszagban az e-munka aranya magas, mig Portugalidban sokkal
alacsonyabb. A dél-eurdpai régidban a tavmunkat elsésorban a vallalat rugalma-
sabba és hatékonyabba tétele céljabdl veszik igénybe, amit koltségcsokkentés és



mindségjavitas révén igyekeznek elérni. (A dél-eurdpai régioval kapcsolatban lasd
Giovanna Altieri cikkét, 43—48. old.)

Az eddigi kutatdsok eredményei alapjan tévesnek bizonyulnak azok a feltétele-
zések, amelyek szerint az e-munka terjedése egy olyan, Un. dekommodifikacios
folyamat része, amelynek soran az arutermelés hattérbe szorul. Az e-munka gya-
korlatilag nem mas, mint a munkavégzés egy Uj formaja. S bar az tény, hogy az
e-munkat a magas hozzéadott érték(i tevékenysegek kdrében alkalmazzak leginkabb
(szoftverfejlesztés, kreativ tevékenységek), és a hozzaadott tudas/érték aranya
novekedni latszik a termelési folyamatban, maga az arutermelés nem szorul hét-
térbe: a hozzaadott érték legnagyobbrészt tovabbra is termékformaban realizalodik.
Ez annak ellenére igaz, hogy a szolgéltatdsok részardnya a GDP-termelésben
novekedett az arutermelés ,,terhére”, de ebbe az is belejatszik, hogy sok 0j termék
a szolgéltatdsoknal keril elszamolasra (pl. elektronikus kiadvéanyok).

Az e-munka elterjedése nem csodaszer. Nem oldja meg sem a fejletlen régidk
munkanélkiliségének kérdéset, sem az elmaradott régiok gyors gazdaségi felzar-
koztatdsat (bar ebben némiképp segithet). Pozitivan hathat egyes hatranyos helyzet(
rétegek foglalkoztatadsara (pl. gyermeket nevel6 nék, csaladtagjaikat gondozok,
testi fogyatékosok), de feltehet6leg nem fog olyan mértékben elterjedni, hogy ez
megoldast jelenthessen e csoportok szamara.

Mi véarhat6, mindezeket figyelembe véve, Magyarorszagon az e-munka terén a
jovében?

Feltételezhet6, hogy - amint az a nyugat-eurdpai és a nalunk fejlettebb dél-eu-
répai orszdgokban bekovetkezett - az e-munka alkalmazésa dinamikusan fog né-
vekedni. Az elterjedését gatld tényezOket elméletileg két nagy csoportba: (1) az
infrastrukturalis és (2) a szervezeti/kulturalis/pszichikai tényez6k csoportjaba so-
rolhatjuk. Bar vannak olyan kutatasi eredmények (pl. az eGap projekt, lasd
www.egap-eu.com), amelyek azt tdmasztjdk ald, hogy az infrastruktdrabeli hié-
nyossagok nem els6dleges gatlo tényez6k, mert a kutatas soran felmért, e-munka-
kihelyezésre potencialisan alkalmas munkaltatok tobbsége rendelkezik a sziikséges
iCT-vel (sz&mitogéppel, e-mail- és/vagy Internet-csatlakozéassal stb.), azért kétseg-
telen, hogy nagyobb szamit6gép- és Internet-eléfizet6i slrliség szdmottevéen no-
velhetné az e-munkaba potenciélisan bevonhatok korét. Nagyobb - és csak hosszabb
tdvon feloldhat6 - problémat jelentenek a szervezési, vezetési, kulturdlis és pszi-
chikai tényez6k. A vezet6k jelent6s része szereti személyesen és a munkavégzés
helyszinén ellendrizni munkatarsait, s ezért tartézkodnak az e-munka bevezetésétol.
De a munkavallalék korében is tapasztalhato ellenérzés; ez olyan vélt vagy valds
félelmekkel magyarazhat6, mint példaul a tarsadalmi elszigeteltség kockézata, vagy
a vallalati szervezetben vald el6rejutds esélyeinek romlésa.

Ahhoz, hogy megmondhassuk, mit kellene Magyarorszagon tenni az e-munka
gyorsabb és szélesebb korl elterjedéséért, szamba kell venni az e-munka elterje-
désének f6bb gatld tényezdit (lasd Mako - Tamési - Mester 2002). (1) Magyaror-
szagon a szamitogép- és Internet-el6fizetési slirliség viszonylag alacsony, igy olyan
programokat kellene inditani, amelyek gyors valtozast hoznak létre e téren. (2) Az
toT-vei valo ellatottsag dsszefliggést mutat a cégek méretével, az ellatottsag a mikro-
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és kisvéllalatoknal a legrosszabb (bar ez tevékenységi kdronként valtozo), ezért
els6sorban 6ket kellene segiteni informéacidtechnoldgiai infrastrukturajuk fejlesz-
tésében. Ebben feltehetéleg partnerek is lennének, mert haromnegyedik szerint
fontos az ici fejlesztése. (3) De ha rendelkezésre is allnak a megfeleld informaci-
6s-kommunikéacios berendezések és technol6giak, a vezetékben gyakran mertilnek
fel fenntartdsok e berendezések és technoldgidk munkavallalokhoz torténé kihe-
lyezésével kapcsolatban. Példaul tobb vezet6 is felveti, hogy a munkavallalok
otthonukban sajat személyes céljaikra is felhasznalhatjak az altaluk kihelyezett
késziiléket, Internet-kapcsolatot. Ugy gondoljuk, hogy ezt megakadéalyozni nem
lehet, de nem is kell, inkabb Ugy kellene felfogni, mint pluszjuttatast. Az on-line
csomagok esetében pedig Ggyis mindegy, hogy mennyit hasznaljak az Internetet.
Szintén gyakran emlitett aggodalom, hogy a cég adatai kiszervezés esetén illeték-
telen kezekbe keriulhetnek; érdekes, hogy a vezet6k annak ellenére nyilatkoztak
igy, hogy az e-munkat els@sorban a véllalat megbizhat6 belsé munkatérsai szamara
tartottak megfelel6 munkavégzési formanak. Véleményink szerint ez az aggodalom
megfelel§ szerz6déssel és adatvédelmi rendszerrel kezelhet6. (4) A munkakiszer-
vezéssel szembeni vezet6i ellenallas leggyakrabban emlitett tényez6i a kovetkez6k:
tékehiany, az ict hasznalataval kapcsolatos tajékozatlansag, a vallalati képzés-
re rendelkezésre 116 id6 hidnya, a munkakdrnyezet atszervezésével jaré konflik-
tusok. A tékehidnyon kedvezményes hitelekkel lehetne segiteni. Az iCT-vel kap-
csolatos tajékozatlansag els6sorban a mikro- és kisvallalkozasokndl tapasztalhato
(egyébként nemcsak Magyarorszagon, hanem nemzetkdézileg is), igy a tovabbkép-
zési programoknak Oket kellene megcélozniuk. Ami pedig az atszervezéssel jard
konfliktusokat illeti, a kutatasok tanUségai szerint ezek az érintett munkavallalok
bevonasaval jol kezelhet6k. (5) A beosztottak felligyeletének hidnyat kilon ki kell
emelniink, mert a megkérdezett vallalkozok/vezet6k ezt emlitették leggyakrabban
az e-munka hatranyaként; és tették mindezt annak ellenére, hogy az otthoni mun-
kavégzést hatékonyabbnak tartjak, mint amunkahelyit. Ez az ambivalens hozzaallas
a véllalkozok és vezet6k értékeivel és normaival magyardzhatd. A tudati (szerve-
zési, kulturdlis, pszichikai) tényez6k azonban csak hosszabb tavon véltoztathatdk
meg, ezért e téren folyamatos tovabbképzésre és a kézgondolkodast a kutatasi ered-
mények alapjan informald programokra lenne sziikség.

Tamasi Péter - Makd Csaba






A nemzeti killonbségek fennmaradasa az e-szolgaltatasok
0j globalis munkamegosztasaban

Ursula Huws

A szakirodalomban elterjedt nézet, hogy az ,,0lj gazdasag” (j gazdaségi foldrajzot
hoz létre. Az (j informacids-kommunikécids technoldgiak (icr) bevezetése lehe-
tévé tette, hogy sok, kordbban helyhez kotott tevékenység a fold barmely pontjara
athelyezhet§ legyen, ahol megfeleld infrastruktira van és megfelel6 képességl
munkavéllalok megfeleld bérért allnak rendelkezésre. Ez a lehet6ség vezetett az
olyan fogalmak kialakuldséhoz, mint példaul ,,a foldrajz vége” (O’Brien 1992)
vagy ,,a tavolsdg haldla” (Caimcross 1997).

A tavolsag halalanak fogalma 6sszekapcsolddik azzal az elképzeléssel, hogy a
gazdasagot egyre inkdbb az ,anyagnélkiliség” vagy a ,sulytalansag” jellemzi.
Danny Quah (1997; 1998) is ezt a nézetet vallja, s szerinte olyan korba Iépiink,
amelyben a hozzadott érték egyre ndvekvd ardnyat a ,,tudas” inputjai hozzak létre,
és amely - mivel kisajatithatatlan - nem engedelmeskedik ugyanazoknak a gaz-
dasagi torvényeknek, mint a megvésérolhatd cikkek, példaul a nyersanyagok. Ezt
a nézetet azdta tobb szerzd is atvette és felhasznalta muveiben (Coyle 1997;
Leadbeater 2000; Tapscott 1998; Neef 1998).

Az aldbbiakban két parhuzamos folyamatnak, az informacios szolgaltatasok
delokalizaciojanak és a fizikai mivoltukban megjelend aruk ,,anyagtalan” szolgél-
tatasokkal val6 felvaltasdnak az dsszefiiggését vizsgaljuk meg. Ha e két szempontot
egybemossuk, ami gyakran megtortént a ,,tudas alap tarsadalomrol” tartott nem
tudoményos igény( vitadkon, akkor az lehet a benyomasunk, hogy a ,,virtualizacié”
torténelmileg egyedilallé folyamata zajlik.

Mint azt mar korabban részletesen kifejtettem (Huws 1999b), szdmos kdzkelet(
felfogas csekély empirikus megalapozottsaggal bir. Globalis szinten nem tapasz-
taljuk, hogy az ipari arutermelést felvaltandk a szolgéltatd iparok, és nem lathatd
a dematerializacios trend sem. Eppen ellenkezéleg: abban az id6szakban, amikor
a feltételezések szerint az informacids gazdasag megsziiletett, gyors (és kornye-
zetvédelmi szempontbol potencidlisan katasztrofalis) névekedés volt tapasztalhat6
az elGéllitott, majd végul kiselejtezett termékek mennyisége terén. lgaz, hogy az
el6allitott termékek sok esetben egyre magasabb szint(i tudast tartalmaznak kddolt
informécids inputok formajaban. Természetesen e kddolt tudés értékét lehetetlen
abszolut szdmokban meghatarozni. Egy divatcipében az inputok tébb mint 95%-a
inkabb tudasbol szarmazik, mint a gyari munkésok munkajabdél vagy a nyersanyag-
bol, és ez még ink&bb igy van egy ava vagy egy mobiltelefon esetében. Mindazon-
altal tagadhatatlan, hogy ennek a beépitett ,,tudasnak” az értéke (6tletek, formater-
vezés, reklam, a hal6zati szolgaltatasokhoz valé hozzaférés stb. formdajaban) csak
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akkor realizlhatd, amikor a fizikai terméket eladjak. A dominans folyamat igy -
szemben a ,,dekommodifikacio” feltételezésével - a ,,kommodifik&cié” marad.

Ebben a kontextusban inditottuk el az EMERGENCE-projektet (2000-2002), hogy
felmérjik és jellemezzilk a foglalkoztatas athelyezését az (j kommunikécios kor-
nyezetben kialakult globalis gazdaséagba.

A projekt az ,,e-munkéara” koncentrélt, vagyis olyan munkéra, amely informécid
alapu, digitalizalhat6 és a telekommunikécios haldzaton keresztil tovébbithato, igy
potencidlisan &thelyezhetl. Az elemzés alapjaként hét tizleti funkcidt hataroztunk
meg, amelyek kellGen altalanosak ahhoz, hogy a legtbb szervezetre alkalmazha-
toak legyenek, és egy magasabb fogalmi szinten a kommodifikacios folyamathoz
is kothet6ek: (1) kreativ és tartalomfejleszto tevékenységek (beleértve a kutatas-fej-
lesztést); (2) szoftverfejlesztés és -tdmogatas; (3) adatbevitel és -feldolgozaés;
(4) emberieréforras-menedzsment; (5) pénzligyi szolgaltatasok; (6) tavértékesités;
és (7) ugyfélszolgalat.

Milyen mértékben és milyen formaban hasznaljak
az Uj informéacidés-kommunikéacids technologiat (ICT)
a foglalkoztatas kihelyezésére?

Annak érdekében, hogy erre a kérdésre valaszolhassunk, az emergence-projekt
tdbb mint 7000 (50 vagy anndl tobb alkalmazottat foglalkoztatd) véllalkozas fel-
mérését végezte el az Eurdpai Unié 15 orszagaban, valamint Csehorszagban,
Magyarorszagon és Lengyelorszagban. Ezt még kiegészitette 500 kisebb (50-nél
kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd) vallalkozas felmérése Belgiumban, Dénia-
ban és irorszagban, valamint egy dsszehasonlité tanulmany, amelyet 1031 kiilén-
b6z6 méretl vallalat korében végeztek Ausztralidban.

A szamitogépes telefoninterjuk elsésorban arrél gydjtottek informéaciot, hogy a
hét Uzleti funkcio barmelyikét is a vallalatnal végezték-e el vagy kihelyezték, és
ha kihelyezték, foldrajzilag hova telepitették at. A tovabbi kérdések lehet6vé tették
az e-munkasok néhény jellemzé&jének beazonositasat: szamukat; nemi megoszIa-
sukat; és hogy otthonukban, tobb helyszinen, vagy irodai jellegl helyszineken
dolgoznak. (A felmérés eredményeit Huws és O’Regan (2001) ismertette részle-
tesen.)

A kapott adatok lehet6vé teszik, hogy ne csak a munkavégzés foldrajzi megosz-
l4sét lassuk (mely tevékenységeket mely régiokban vagy orszdgokban végzik),
hanem a gazdasag kilénb6z6 agazataiban megjelend lzleti szolgaltatasok inputjait
és outputjait is. Ez j6 Kkiinduldsi alapot adhat a régi és az (j gazdasagok kozotti
kapcsolat modelljének kialakitdsdhoz, a kommodifik4cids folyamat munkameg-
osztasra gyakorolt hatdsanak elemzéséhez.

Az 1 &bra a kutatas els6 fazisanak eredményeit foglalja 6ssze - az interjuk az
50-nél tobb f6t foglalkoztatd véllalatoknal késziltek 18 eurdpai orszdgban (Auszt-
ria, Belgium, Csehorszag, Dania, Egyesilt Kirdlysdg, Finnorszag, Franciaorszag,
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Bérmely e-munka

Béarmely e-alkalmazott

Atavoli hattérirodaban (,,back office™)
dolgozé alkalmazottak

Tavmunkat tébb helyszinrél
végzd alkalmazottak

< Otthoni tAvmunkéat végz6 alkalmazottak

Szervezeten beliil

Tévoli telefonos lgyfélszolgalat
avallalat tulajdonaban 1évé
hattérirodaban (sajat région kivil)
Telekdzpontokban, telehdzakban vagy
més, harmadik fél tulajdonaban 1év6 iro-
dai helyszineken dolgoz6 alkalmazottak

Telefonos Ugyfélszolgalat alkalmazottai
telehdzakban vagy telekdzpontokban

Barmely e-kiszervezés (a telekommuni-
kacids hal6zatot felhasznald kihelyezés)

E-szabadfoglalkozéstuak
(akik a telekommunikacot hasznéljak
amunka leszallitasara)

E-kiszervezés sajat région belul

E-kiszervezés mas régioba,
sajat orszagban

Kihelyezett
A

E-kiszervezés mas orszagokbeli
véllalatokhoz

Kihelyezett telefonos ligyfélszolgalat

Kihelyezett telefonos ligyfélszolgalat
telekommunikéciés kapcsolattal

1 4bra. E-munka Eurépaban munkatipusok szerint

Forras: emergence Eurdpai Munkaaddi Felmérés. 2000 (IES/NOP). Sulyozott adatok 7305 eset
alapjan; 50 fénél tobbet foglalkoztatdé EI1J-15 + cseh, lengyel és magyar cégek felmérése alapjan.

Gorogorszag, Hollandia, irorszag, Lengyelorszag, Luxemburg, Magyarorszag, Né-
metorszag, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag és Svédorszag).

Az e-munkénak a kutatds soran hasznalt definicioja alapjan, amely magaban
foglal minden olyan munkat, amelyet a munkaltato telephelyétél tavol, ict segit-



ségével végeznek és irdnyitanak, de kizarja a mobil értékesitési ligyndkok tevé-
kenységét (amely vitathatatlanul a tAvmunka nagyon tradicionalis formaja), azt
tapasztaljuk, hogy az 6sszes véllalat majdnem fele (49%) a kutatds soran vizsgalt
hét Uzleti szolgaltatds kozul legaldbb egyet e-munké&ban (is) végez. Meg kell
jegyezniink azonban, hogy az irodaban végzett e-munka (tavoli hattérirodak, tele-
fonos ugyfélszolgalatok, vagy mas véllalatokhoz kihelyezett munka) esetében a
»tavolsag” meglehetdsen széleskoriien kerllt meghatarozasra. A ,,régi6” fogalmat
az Eurodpai Bizottsag hivatalos ndmenklaturajanak felhasznalasaval definialtuk, az
0t szint legmagasabbikan. A nutsi régidé olyan nagy, hogy kisebb vagy gyérebben
lakott orszagok esetében (példaul Dénia, Irorszag, Luxemburg, Portugalia és Svéd-
orszag) az egész orszagot jelenti. igy a kapott eredmények alulbecsulték a sziikebb
értelemben vett région kivil végzett ict altal tdmogatott tevékenységek valddi
Kiterjedtségét Eurdpaban.

Az e-munka formajara vonatkoz6 eredmények pedig talan még meglep&bbek.
A legtdbb e-munkéaval foglalkoz6 szerz6 azt feltételezi, hogy az otthoni munka-
végzés a dominans tavmunka, mig a kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az
otthoni e-munkavégzés kevéshé gyakori. Felmérésiink szerint az eurdpai vallalatok
minddssze 1,4%-a alkalmaz olyan munkavallalokat, akik kizarélag otthonukbol
végzik munkajukat; az Eurdpai Unidban ez az arany valamivel t6bb mint 2%.

Sokkal gyakoribb az olyan (j technoldgiak hasznalata, amelyekkel a tébb hely-
szinr6l végzett e-munkat tdmogatjak. Ez olyan e-munkaforma, amelyet kérilbelil
minden tizedik eurdpai munkaltat6 alkalmaz. Minden tizennegyedik eur6pai mun-
kéltatd (6,8%) rendelkezik hattérirodaval egy masik régioban. Ugyanakkor a val-
lalatok kevesebb mint 1%-a hasznl telehdzakat, telekdzpontokat vagy egyéb tavoli,
harmadik fél tulajdondban 1év6 irodakat mint a tavoli alkalmazottak munkahelyét,
noha ez egy masik olyan e-munkaforma, amelyet sokszor emlegetnek a szakiro-
dalomban.

Végll taldn a legérdekesebb kdvetkeztetés az, hogy a ,,hazon belili” e-munka
formait jelent6sen meghaladja az e-outsourcing (e-kiszervezés/kihelyezés). Az
0sszes vallalat tobb mint fele (56%) legalabb egy (lizleti szolgéaltatast kihelyez,
beleértve az informécid-feldolgozast is. Ha a kihelyezés vizsgalatat csak azokra a
tevékenységekre korlatozzuk, ahol elektronikai eszkdzéket hasznalnak a munka
teljesitésére (e-kiszervezék), azt talaljuk, hogy a munkaltatok 43%-a alkalmazza
ezt a mddszert. llyen kihelyezésre gyakran ugyanabban a régioban kertl sor, ahol
a munkaltato telephelye van (a vizsgalt vallalatok 34,5%-anal), de jelentds szamu
munkaltaté (18,3%) az orszagon beliil mas régidkba is, mig egy kisebb hanyaduk
(5,3%) az orszaghatarokon talra is helyez ki munkat. A munka ilyen régidk kozotti
és nemzetk6zi (néha interkontinentalis) athelyezésének tanulmanyozasa révén meg-
ismerhetjik a nemzetkdzi munkamegosztas foldrajzi jellemzgit az e-szolgaltatasok
terén. Az 1 abra ezeknek az e-kihelyezéseknek a keresleti oldalat mutatja be:
azokat a vallalatokat, amelyek e-szolgaltatasokat vasarolnak kiilsé szolgaltatoktol.
De természetesen minden kihelyezési megallapodas két félre terjed ki. Az
EMERGENCE-felmérés ezért azt is vizsgalta, hogy a vallalatok nyUjtanak-e e-szol-
galtatasokat kiils6 tgyfeleknek. Az eredmények azt mutatjak, hogy Eurdpaban 6t
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nagyvallalat k6zul atlagosan tébb mint egy (21%) kinalt legalabb egyféle elektro-
nikus szolgaltatast kiilsd tgyfeleinek.

E-munkét kihelyezhetnek egyéni szabadfoglalkoz&suakhoz vagy véllalatokhoz
is. Hatbdl kozel egy munkaltaté (17,3%) alkalmaz szabadfoglalkozéstakat bizo-
nyos tipust informacids szolgaltatasok elvégzésére, bar nem mindannyiuk hasznal
iCT-t a munka kiadasakor vagy visszajuttatdsakor. Ha a definiciot csak a telekom-
munikacios Uton kozvetitett szabadfoglalkozasti munkéra sz(kitjuk, akkor azt I4t-
juk, hogy az eurdpai munkaltatok 11,4%-a alkalmaz e-szabadfoglalkozastakat.

A telefonos ugyfélszolgalatok az e-munka jelent6s hanyadat teszik ki. Mig a
véalaszadoknak csak 1,4%-a rendelkezett tdvoli telefonos igyfélszolgélattal (a sajat
régidjukon kivuli kdzvetlen telekommunikacids halézattal), nem kevesebb mint
15% hasznalt kihelyezett telefonos lgyfélszolgalatot. A véllalatok 11,1%-anél ez
kdzvetlen haldzati telekommunikéacios kapcsolatot jelentett a kézponti irodahoz.

Ha attekintjik az e-munkahoz kapcsolédd funkcidkat (lasd a 2. abrat), azt
talaljuk, hogy a vallalatok 60%-a hasznal e-munkat a szoftverfejlesztés és -tamo-
gatas terlletén. Ez az a funkcid, amelyet gyakran végeznek e-munka formajaban,
telekommunikacids kapcsolat segitségével. Ennek tobb magyarazata is lehet. EI6-
szOr is, ez egy olyan funkcid, amely természeténél fogva kapcsolédik az e-mun-
kahoz. Az ilyen munkaval foglalkozok valdszin(ileg rendelkeznek a sziikséges
készségekkel, és hozzéaférnek ahhoz a technolégiahoz, amely lehet6vé teszi sza-
mukra az e-munkavégzést. Masodszor, 6k valdszinlileg olyan helyzetben vannak,
hogy hasznalni tudjak az Internetet vagy mas elektronikus eszkdzt szolgaltatasaik
tavmarketingjének ellatasara is. Mas szavakkal, az ilyen tipusi munkéanak van
megfeleléen kialakitott telepiactere, noha ez kiterjedését tekintve semmiféleképpen
nem mondhaté egyetemesnek. Harmadszor, a szoftverfejlesztés olyan gyorsan
valtozo terlilet, amelyen felmérésink idején (2000-ben) gyakran emlegetett kép-
zettségbeli hiany volt tapasztalhat6. Ebben a munkaerdpiaci helyzetben a munkal-
tatok intenziven kerestek szakembereket, és a szoftvereseket arra 6szténdzték, hogy

2. dbra. E-munka - funkciok szerint

Forrés: emergence Eurdpai Munkaado6i Felmérés, 2000 (IES/NOP). Sllyozott adatok 4657 eset
alapjan; 50 f6nél tobbet foglalkoztaté EU-15 + cseh, lengyel és magyar cégek felmérése alapjan.
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szolgaltatasaikat tavolrdl kinaljak. Mindez megemelte néhany szoftverspecialista
azsidjat a munkaerdpiacon, és lehetdve tette, hogy a szamukra leginkabb megfelel§
munkakorilmények k6zott dolgozzanak. Valdszindi, hogy az e-munkéhoz val6 jog
ezen kialkudott el6nydk egyike.

A masodik leggyakoribb ict altal tAmogatott tevékenység a funkciok 38%-at
kitevd ,kreativ munka”, amely magaban foglalja a design-t, a kiad6i munkat, a
multimédias tartalomfejlesztést, a kutatas-fejlesztést és egyéb kreativ tevékenyse-
geket. Ezt koveti az emberier6forras-menedzsment és képzési funkcié 19%-kal,
majd az Ugyfélszolgalat 18%-kal. Ezek az eredmények a vallalati centralizacid ira-
nydba mutatd er6s trendeket jeleznek, és bizonyos esetekben az emberier6forras-
funkcidk (Reilly 2000) kihelyezését és a telefonos tgyfélszolgalatok gyors terje-
dését (mind az emberier6forras-menedzsment, mind a vevdszolgalati funkcidk
terliletén) (Denbigh - Huws 1999).

Mivel az értékesitési tevékenységeket tradicionalisan elszdrtan végezték, nem
kivantuk felvallalni annak a kockazatat, hogy az 6sszes utaz6 kereskedelmi ligy-
nokot e-munkavallaléként kategorizaljuk. igy - mint mar eml itettiik - az értékesitési
funkcié meglehet6sen szlik korlien kerllt meghatarozasra az EMERGENCE-felmérés-
ben, és csak azokat az értékesitési tevékenységeket tartalmazza, amelyeket tele-
kommunikécios kapcsolat felhasznalasaval végeznek. llyen teleértékesitési tevé-
kenységrol csak az 6sszes e-munkaltatd 6%-a szamolt be. Ez a nyilvanval6an ala-
csony szint ugyanakkor annak is kdszonhetd, hogy egyre inkabb terjed az értéke-
sitési és vev@szolgalati funkcidk integraldsa: sok teleértékesitési tevékenységet mar
bevontak a vev@szolgalati osztalyok hataskorébe. Az e-munkaban tovabba az adat-
beviteli és -feldolgozdi tevékenységek 9, a pénzlgyi, szamviteli szolgaltatasok
pedig 8%-ban fordultak eld.

Az Uzleti szolgaltatasok delokalizacidéjanak hatasa a foglalkoztatasra

Az individualizalt” e-munkat, igy példaul az otthoni munkat és a toébb helyszinrél
végzett munkat, altalaban ugyanabban a féldrajzi régioban végzik, ahol a munkal-
tato székhelye talalhaté. Ezekkel amunkaformakkal szdmos tanulmany foglalkozott
mind kvalitativ, mind kvantitativ szempontb6l (Huws 1996), és valtozasaikat vi-
szonylag kénny( nyomon kovetni az altalanos lakossagi felmérések segitségével,
igy az EMF.RGENCE-tanulmanyban ez a kérdés nem szerepelt kdzponti helyen, noha
felmérésiink eredményeit dsszevetettiik a hivatalos forrasokbdl szarmazé longitu-
dinalis statisztikdkkal, hogy meghatarozhassuk az eurdpai e-munkamodelleket
(Bates - Huws 2002).

Az toT-t hasznél6 Uzleti szolgaltatdsok régiok kozotti, nemzetkdzi vagy inter-
kontinentalis athelyezését viszont tudomasunk szerint eddig még nem tanulma-
nyoztak szisztematikusan. Mivel ez a témakor a kutatas 1ényegi kérdéseihez kap-
csolddott, az EMERGENCE-projekt 62 ilyen esettanulmanyt készitett (lasd ezzel kap-
csolatban Jorg Flecker és Sabine Kirschenhofer tanulményét ebben a kotetben,
19-28. old.), amelyeket tovabbi 50 esettanulmany egészit ki Azsiabol.
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Ezeket az eredményeket méashol mér ismertettik részletesen (Flecker -
Kirschenhofer 2002), de azt fontos hangsulyozni, hogy a kutatsunk &ltal felfedett
kép joval komplexebb, mint ahogyan azt a kdzkelet(i sztereotipidk sugallndk. A
legtébb tdvmunkaval kapcsolatos athelyezésrél sz6l6 médiakdzlés azt feltételezi,
hogy az egyik helyen ,nyert” allas egy masik helyen ,elveszitettet” eredményez.
Az esettanulmanyok eredményei ugyanakkor azt jelzik, hogy vannak olyan esetek,
amikor a ,,forrashelyszinen” az éallasok a koncentracio vagy a létszamcsokkentés
vallalati politikdja miatt vesznek el. Mé&s esetekben viszont az athelyezés hatasa
semleges, mert az egy altalanos expanziés vagy decentralizacios intézkedés ered-
ményeként valésul meg, vagy mint egy egyszeri kisérlet egy konkrét feladat
elvégzése érdekében. Ismét mas esetekben (j alladsok keletkezhetnek mindkét
helyszinen.

Altalanossagban tehat az éathelyezési folyamat jobban értelmezhets, ha nem
részek Ujrafelosztiasaként fogjuk fel egy statikus térben, hanem egy dinamikus
folyamat részeként. Ez a folyamat egyidejlleg lehet destruktiv a régi &llasokra és
a régi helyszineken meglév6 készségekre nézve, és kreativ az Uj foglalkoztatas
szempontjabdl. Ekézben a munkamegosztas mint egy altalanos fejlesztési folyamat
része funkcionalisan és foldrajzilag is atalakul.

A helyi intézményi kdrnyezet szerepe a nemzeti pozicidk
kialakitdsaban a szolgaltatasok globalis munkamegosztasa terén

Az emergence munkaltatdi felmérése és az esettanulmanyok az e-szolgaitatasok
globalis megoszlasanak néhany altalanos kérdésére kerestek vélaszt, s ezért koz-
vetlenll nem iranyultak nemzeti vagy regionalis problémakra. A felmérés adatai
azonban lehetdvé tették az e-munka alkalmazasanak orszagonkeénti és régionkénti
Osszehasonlitasat, valamint szamos egyéb jellemzd adat 6sszehasonlitasat is, pél-
daul &gazat, alkalmazotti létszam vagy tulajdonosi szerkezet szerint. Az adatok
elemzésekor az egyik legnagyobb meglepetést az okozta, amikor megvizsgaltuk,
hogy az egyes vallalatok mennyire hajlanddak a kilénbdz6 e-munkaformak bar-
melyikének alkalmazasara. Itt a nemzeti kiilénbségek joval hangsulyosabban je-
lentek meg, mint barmely mas kiilonbség. Példaul egy hollandiai vallalati székhely
joval valdszinlibbé tette, hogy egy vallalat otthoni tdvmunkéasokat foglalkoztat,
fliggetlendiil az adott vallalat tevékenységi korét6l vagy méretétdl. A danok esetében
pedig annak nagyobb a valdszin(isége, hogy a vallalatok toébb helyszinrél dolgozé
e-munkavallaldkat alkalmaznak. A kiszervezeés iranti hajlanddséag is er6sen kap-
csolédott az egyes orszagcsoportokhoz.

Ezek az eredmények igazoltadk azt a nézetet, amelyet a ,,Kapitalizmus variacioi”
iskola fogalmazott meg (Hall - Thompson 2001). Ugy tiinik, hogy az egyre er6s6dé
globalis gazdasag univerzald tendenciai ellenére tovabbra is er6s nemzeti kilonb-
ségek tapasztalhatok.

Sajnalatos médon azonban az eurépai EMERGENCE-esettanulmanyok nem szol-
galtathattak szamunkra részletes kvalitativ bizonyitékot arra vonatkozdan, hogy a
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nemzeti intézmények hatdsa hogyan nyilvanul meg a gyakorlatban, és arr6l sem,
hogy befolyasuk gyenglil-e a valtozd kérilmények kozott. Ennek ellenére a mun-
kaltatoktdl sikeriilt informacidkat kapnunk azzal kapcsolatban, hogy milyen krité-
riumok alapjan valasztjak ki a tavoli helyszineket vagy az egyes kihelyezések-ki-
szervezések formajaban m(kodé e-szolgaltatatdkat.

A ,,globélis informacids gazdasagba” vezetd kilonbdz6 nemzeti utakkal kap-
csolatos hipotézisek felallitasakor nagyrészt Esping-Andersen (1990) rendszermo-
dell-tipoldgiajara timaszkodtunk. Meg tudtunk hatarozni néhany magasan fejlett,
high-tech gazdasagot, amelyek leginkdbb Esping-Andersen ,,szociadldemokrata”
allamainak kategdridjaba sorolhaték. Ez a csoport az északi orszagokat, Daniat,
Finnorszagot és Svédorszagot, de még Hollandiat is magaban foglalja, noha ez
utébbi mutat olyan sajatossagokat, amelyek alapjan kozelebb all a tradicionalisabb
»Korporatista” allamhoz. Ezeket az orszdgokat a munkavallalok individualizalt
e-munkdajanak magas szintje jellemzi, ami olyan altalanos kérnyezetre utal, amely-
ben a kollektiv alku konszenzusos modellje, a munkakulttraban pedig a kdlcsénds
bizalom magas szintje nyilvanul meg.

A masodik csoport Esping-Andersen ,korporatista” kategoriajanak felel meg,
ahol fejlett ,tarsadalmi parbeszéd” folyik a munkaltatok és a szakszervezetek
kozott, de egy szabalyozottabb, teljes foglalkoztatasra térekvé joléti rendszer ke-
retén beldl, ahol a szociélis szolgaltatdsokhoz val6 jogosultsag inkabb a kdzpontilag
targyalt kollektiv szerzédésekhez és a foglalkoztatasi statushoz kapcsolddik, nem
agy, mint a skandinav orszagokban, ahol ezeket az 6sszes allampolgarnak alanyi
jogon biztositjak. Tébb ebbe a csoportba tartoz6 orszag (igy Ausztria, Franciaorszag
és Németorszag) az individualizalt e-munka meglehetésen alacsony szintjével
jellemezhet6. Belgium - viszonylag magasabb mutatdival - Hollandidhoz hason-
I6an nem tlnik tipikusnak. Olaszorszag is, legalabbis az orszag iparilag fejlettebb
északi része, ahol sok high-tech iparag talalhat6, osztozik a korporatista modell
bizonyos jellemz6iben. Ezekben az orszagokban nagy hangsulyt fektetnek a for-
malis készségek fejlesztésére, az alkalmazottak megtartdsara. Az ict hasznalata
ezekben agazdasagokban elsésorban arra szolgdl, hogy lehet6vé tegye a szervezetek
szdmdra a valtozasokhoz val6 jobb alkalmazkodast, részben azaltal, hogy 6sztonzi
a rugalmasség belsé formait (a sokoldalu képzettséget és a rugalmas miszakokat).

Az Egyesiilt Kiralysag és Irorszag Esping-Andersen szerint az angolszész vilag
tobbi részéhez tartoznak, liberalis rendszerek, amelyeket a munkaerépiac alacsony
szint( szabalyozasajellemez. Meglehet6sen alacsonyak a munkaltatdi befektetések
a munkavallalok képzésébe, ami a piaci valtozasoknak megfelel6 tudast a munka-
erd-felvétel és -elbocsatas (,,hire and fire) révén biztositja. Az ilyen gazdasagokban
az e-munkat sokkal inkabb a rugalmas munkaer6-felhasznalas kils6 formainak
Osztonzesére haszndljak, igy példaul jellemz6 az ideiglenes vagy lgynodkségen
keresztili munkaerd-felvétel és a szabadfoglalkozastak alkalmazéasa, ami a belsé
szerkezetatalakitids eszkdzének tekinthet6. Az e-munka bizalomra épulé formai
ezekben az orszagokban valamivel ritkdbbak. Valdszinlileg ezen orszagok sziget
mivoltabol fakad, hogy az e-kiszervezés nemzeti hatirokon tali gyakorlata is
valamivel ritkdbb az eurdpai atlagnal. A kdzds nyelv ellenére azonban ezek az
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orszagok jelentdsen kilonboznek egymastdl és Ausztraliatol is, amely utdbbiban
az e-munka helyzete bizonyos szempontb6l kozelebb all a skandinav mintadhoz (az
e-foglalkoztatds magasabb szintje és a viszonylag alacsony szint(i e-kiszervezés
miatt).

A legjellemz6bb eltéréseket abban a két orszagcsoportban talaltuk, amelyek nem
hataros dél-eurépai orszagok (Gordgorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag), vala-
mint az egykori szocialista, jelenleg eurdpai unios tagjeldlt kozép-eurdpai orszagok.

Gorogorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag sok szempontbdl rendkivil kilén-
bdznek egymastdl, tradiciondlisan azonban mindegyikiiket a nagy informalis gaz-
dasag és a kisvallalatok er6s halozatai jellemzik. Ezekben az orszagokban a kis
cégekhez és az egyéni e-szabadfoglalkozéasuakhoz jelentés mérték( e-kiszervezés
iranyul, amely jellemz6en a nemzeti hatarokon belil valésul meg. Az eredmények
azt valdszindsitik, hogy az ezekben az orszagokban m(ikdédd cégek altal alkalmazott
e-munka elsésorban a specializacio kihasznalasara iranyul. (A dél-eurdpai orszagok
e-munka-felhasznalasardl lasd részletesebben Giovanna Altieri tanulmanyat
(43-48. old.)

Az orszagok utolsd csoportja els6 latszatra a dél-eurdpai orszagokhoz hasonld
abbdl a szempontbdl, hogy az ebbe a csoportba tartoz6 orszagokban (Csehorszag,
Lengyelorszag és Magyarorszag) szintén magas szint(i az e-kiszervezés. Ebben az
esetben azonban a kiszervezés jelent6s hanyada a nemzeti hatarokon tulra iranyul,
tovabba az e-munka nem taldlhatdé meg az egész gazdasagban, hanem bizonyos
agazatokban és méretkategdridkban koncentralddik - elsésorban a kereskedelem
és a pénziligyi szolgaltatasok tertletén, és sok esetben a kilféldi tulajdonu, legna-
gyobb cégeknél. Val6szin( tehat, hogy az e-munka nagymérték( hasznalatara ebben
a térségben alapvet6en mas magyarazatot kell keresnilink, mint Dél-Eurdpaban.
Egyrészt vitathatatlan, hogy ezek az orszagok vonzdva valtak a viszonylag alacsony
koltségl, de magas szakképzettség(i Uzleti szolgaltatasok (pl. a szoftverfejlesztés)
terén és exportaljak is e-szolgaltatasaikat Eurdpa és a vilag tobbi részébe. Ugyan-
akkor az is igaz, hogy ezekben az orszdgokban komoly torténelmi okok magya-
razzak, hogy a specialis szakképzettségek (pl. szamviteli ismeretek, iT-szakértelem)
sok szervezetnél hidnyoznak, kiléndsen a régi (1980-as években vagy még korab-
ban alapitott) szervezeteknél. Ezekben az esetekben szilikséges a kiilsé szakértelem
importélasa. igy érthet6, hogy ezekben az orszdgokban miért olyan élénk az e-szol-
galtatdsok piaca mind a keresleti, mind a kinalati oldalon (Maké - Keszi 2003).
Tovabbi vizsgalatok szlikségesek ahhoz, hogy megallapitsuk, mennyire kedvezdek
az e-munkaszerzddések feltételei, és mennyire valdszind, hogy ez a helyzet ki-
egyensulyozott és fenntarthaté gazdasagi fejlédéshez vezet majd az emlitett orsza-
gokban.

A fentiekb6l azt a tanulsagot mindenképpen levonhatjuk, hogy ha ilyen nagy
kilonbségeket talalunk egy kontinensen belul, akkor szinte biztos, hogy a kiilonb-
ségek vildgviszonylatban még nagyobbak. Joval mélyebb és szélesebb kord kuta-
tasra van tehat sziikség ahhoz, hogy megértsiik més orszagok specialis helyzetét a
fejl6dés kilonbdz6 stadiumaiban az Uj, globalis e-gazdasagban.
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A munkahely valtozé értelme

Hogyan hasznéaljak a vallalatok az informacidés-kommunikéacids
technologiat a munka athelyezésére?

Jorg Flecker - Sabine Kirschenhofer

A gazdaséagi globalizaciérdl szol6 vitdk soran fokozddoé figyelem iranyult a gaz-
daségi struktarak és a szervezeti formak valtozasaira. E valtozasokban kulcsszerepet
toltenek be az Uj informacids-kommunikéacios technoldgiak (ict). A foldrajzi ta-
volsag jelent6sége is az elektronikus kommunikaciénak koszénhetben valtozott
meg. Az Internet széles kor(i hasznélata ezt a fejl6dést mindenki szdméra egyér-
telmivé tette. Mindazonaltal, a m(iszaki innovéacidk és a ,,tavolsag halalarél” sz6l6
feltételezések csak keveset arulnak el a munka vilaganak valddi véltozasairdl.
Tagadhatatlan, hogy az ict rendkiviil nagy lehet6ségeket kinal az informaciohoz
kapcsol6dd munka térbeli megosztasara. Ugyanakkor nyitott kérdés marad, hogy
avallalatok mennyire tudjak a valosagban felhasznélni az j technikai lehet6ségeket
a munkahelyek atszervezésére.

E tanulmanyban az EMERGENCE-projekt esettanulmanyainak az ict segitségével
végzett munkatevékenységek (e-munka) athelyezésével kapcsolatos kdvetkezteté-
seivel fogunk foglalkozni. El6szor a tevékenység-athelyezési esetek szemléletes
manyok kdvetkeztetéseinek 6sszegzése révén ravildgitunk az athelyezések mogott
meghizdédo kilénbdz6 motivaciokra.

Az EMERGENCE-esettanulmanyok

2001-ben az EMERGENCE-kutatécsoport 18 eurdpai orszagban 62 vallalati esetta-
nulmanyt készitett, amelyek 54 tevékenység-athelyezési esetet foglaltak magukban.
Az aldbbiakban a 62 esettanulmanybdl szarmazé Osszehasonlité eredményeket
ismertetjik. Az egyes esettanulmanyok az e-munka ,,forrasabol’ (ahonnan az
e-munka szarmazik, vagy ahonnan azt iranyitjak) a ,,célallomasba ” (ahol az athe-
lyezett e-munkat elvégzik) iranyuld, régiokon vagy hatarokon atnyalo athelyeze-
sével foglalkoztak. Minden esettanulmany a vizsgalt vallalatoknal készitett interjik
feldolgozasan alapszik.

Az e-munka a kovetkezOképpen kerlilt meghatarozasra: a szamitastechnikai
rendszerek és a telekommunikaciés kapcsolatok széles kor(i hasznalataval tavolbdl
végzett munka. Ez azt jelenti, hogy csak az a telekommunikaciés halézatokat
igénybe vevd munkavégzés képezte a felmérés targyat, ahol az ict egyértelmd
szerepet toltott be.
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A tevékenység-athelyezési esetek mintavételekor figyelembe vettik az
emergence 18 orszagra kiterjedd munkaltatoi felmérésének eredményeit. A kiilon-
b6z6 Uzleti szolgaltatasok terén megvaldsult athelyezéseket az EMERGONCE-kutatés
korabbi fazisaiban meghatarozott hét altalanos lzletifunkcio-csoportba soroltuk.
A hét Uzleti funkcio és az egyes funkciokra es6 tevékenység-athelyezési esetek
széama a mintavételben a kdvetkez§ volt:

(D) —(2) Tévértékesités és ugyfélszolgalat 18
3) Adatfeldolgozas/adatbevitel 5
4) Kreativ funkciok, beleértve a kutatst-fejlesztést 10
(5) Szoftverfejlesztés, rr-karbantartas és timogatas 14
(6) Konyvelés és mas pénziigyi szolgaltatasok 2
(7) Emberieréforras-menedzsment és képzés 4
(8) Egyéb (pl. logisztikai funkcid) 1

Az athelyezési esetek megoszlasa aszerint, hogy a gazdasagi tevékenységet
kiszervezték vagy pedig bels6 megoldast alkalmaztak 60 : 40; a vizsgalt forrasval-
lalatoknak (ahonnan az e-munkét kihelyezik) korllbellll egyharmada kis- és ko-
zépvallalat, amelyek a meghatarozas szerint 200-nal kevesebb alkalmazottat fog-
lalkoztatnak. Az athelyezések kozul 27 régiokon atnyuld, 24 pedig hatarokon
atnyulo volt (ez a 24 athelyezés 8 kontinenseken atnyuld esetet is tartalmazott),
mig 3 vegyes (azaz régidkon és hatarokon egyarant atnydl6 athelyezést is magaban
foglald) athelyezési gyakorlatrél tantskodott.

A tevékenység-athelyezés hattere és céljai

Az EMERGENCE-esettanulmanyok egyértelm(ivé teszik, hogy az e-munka egyszeri,
A helyszinrél B helyszinre iranyuld athelyezése (példaul szoftverfejlesztés athe-
lyezése Indidba vagy a telefonos hivokdzpontok athelyezése alacsony bérkoltséggel
rendelkezd régiokba) csak egyike az e-munkaathelyezések tipusainak.

Ha figyelembe vessziik az athelyezés elsédleges céljat és a forrasvallalaton belili
hatteret, akkor az athelyezések alabbi tipusait kiilénboztethetjik meg:

* a koltségracionalitds mellett, amelynek érdekében a kordbbi helyszinen meg-
Iév6 munkahelyeket més régiéban vagy mas orszagban lév6k valtjak fel, cél lehet
a tevékenységek kiterjesztése vagy Uj tevékenységek létrehozasa is egy Uj helyszi-
nen;

» az athelyezés adddhat egy nagyobb csoport atszervezésébdl is - ez esetben is
megjelenhetnek az athelyezés expanzios vagy helyettesitési variansai; végill

» eléfordul, hogy a foldrajzi athelyezés egyaltalan nem jelent els6dleges célt, és
csak egy masik vallalathoz torténd kiszervezés kdvetkezményeként jelenik meg.

Az athelyezési dontésekhez hozzajarulo egyéb tényezék lehetnek olyan vallalat-
specifikus versenyel6nyok is, amelyeknek csak részben van kéziik a vallalat mi-
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kddésének helyszinéhez. Nem minden athelyezés mogott rejlik tehat regionalis
»taszitd” (push) vagy ,,vonzo6” (puli) tényez6, ennek eredményeképpen a regionalis
politikdban alkalmazott kdvetkeztetéseket nem szabad csak a helyszin kivalaszta-
sanak aspektusaira, azaz Uj, e-munkat lehetdveé tev6 befektetések vonzasara korla-
tozni.

A fenti motivaciokat azonban nem szabad az athelyezések egyszer(i kivalto
okaként értelmezni: nagyon gyakran bonyolult dontéshozatali és interakcids folya-
matokat jelenitenek meg. Elképzelhet6, hogy egy vallalat kezdetben csak egy
munkafolyamat kiszervezését hatarozza el, majd egy egyszer( projekthez kapcso-
I6ddan az athelyezés hosszu taviva valik, és igy a forrds- és célhelyszin egyutt-
m(kodését eredményezi. Lehetséges, hogy esetlegességek, a véllalatok vagy val-
lalatcsoportok kdzotti kordbbi kapcsolatok vezetnek az athelyezés 6tletéhez. Végul,
de nem utolso sorban, a tevékenyseg-athelyezések jelentds része a vallalati atszer-
vezéseknek tulajdonithatd, amikor példaul mar meglévd helyszineket hasznalnak
koncentralt funkciok befogadasara.

Azt is meg kell azonban emlitenilink, hogy az e-munka athelyezése sok mindenre
kihatd dontést jelent, amelyet a koltségkllonbségek dsszevetése utdn sem konnyd
meghozni: a legtébb cég (a multinaciondlis vagy nagy cégeket kivéve) még mindig
nehezen hataroz olyan kérdésekben, amelyeknek kévetkezményei vagy eredményei
elére nem szamithatdak ki pontosan. Az athelyezések sokfélesége az e-munka
magas szint( mobilitasat sugallja. Az EMERGENCE-projekt véllalati esettanulménya-
ibdl nem lehet arra a kdvetkeztetésre jutni, hogy a ,,helyszin nem Iényeges” vagy
a ,barmely helyszin megteszi” fdozéfidja érvényesilne.

Az Ugyfélszolgalati funkcié athelyezése

A kulcsfontossagu ,, vonzo '/, taszitd ’tényezd: a telefonkdzpont-kezeldk elérhetdsege

A ,munkaeréhiany” vagy a telefonkdzpont-kezel6k nagy fluktuaciéja komoly
regionalis ,,taszitd” tényez6 az Ugyfélszolgalati tevékenységek athelyezése terén.
A magas fluktuacids rata jelentésen megnoveli a vallalati koltségeket, mivel a
kezel6i szakértelmet és tapasztalatot minden esetben gyorsan kell pétolni. Az
Ugyfélszolgalati funkcio athelyezése esetében ezért legtdbbszor a koltségkimélés
a motivald tényez6:

* a centralizacié soran megjelené méretgazdasagossag lehetdvé teszi a fix kolt-
ségek megosztasat (it-tdmogatas, képzés, adminisztracid, infrastruktdra stb.);

* a vidéki régidkba iranyul6 athelyezés soran a varos és a vidék kozotti bérki-
I6nbséget hasznaljak ki, tovabba a vidéki miikodés allami tAmogatassal és a kezel6k
alacsonyabb fluktuacidjaval jarhat egyutt, ami ismételten alacsonyabb kéltségeket
eredményez; végul

 az olyan fejlesztésekkel, mint az e-kormanyzas, az e-egészségugy vagy az
e-bank, hosszu tavu koltségkimeélést kivannak elérni az alkalmazotti létszam csok-
kentése vagy a forrasok hatékonyabb felhasznalasa révén.
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A helyszinnel kapcsolatos dontéseket a varosi és a vidéki teruletek altal kinalt
feltételek kilonbségei jelent6sen befolyasoljak. A nagyvarosi teriletek tobbnyire
nagyobb szamban rendelkeznek megfeleld tudasu (pl. kiilonbdz6 idegen nyelveket
beszél8) és elérhetdségl (rugalmas munkaidejd) potencidlis kezel6kkel. Ugyanak-
kor az e teriileteken m(ik6d6 nagy létszamu telefonos lgyfélszolgélatok intenziv
versenyt eredményezhetnek a nem elegend6 létszamban rendelkezésre allo sze-
meélyzet és kezel6k megszerzése terén. A vidéki teriletek vonzd telefonos tgyfél-
szolgalati helyszinek, mert az alternativ foglalkoztatasi lehet6ségek hianya miatt
alacsony a munkaerd-fluktuacié, ugyanakkor csupan korlatozott szamban allnak
rendelkezésre megfelel6 tudassal rendelkez6 munkavallalok.

A tevékenységek centralizacioja mellett ugyanakkor decentralizacios tendenciak is
megfigyelhet6k, amelyek f6leg az olyan regiondlis ,taszitd” tényez6knek tulajdonit-
hatdék, mint a munkaeréhiany. Emellett a ,,virtualis” struktirdk kialakitasa lehetévé
tette a helyszintdl valé fliggetlenedést és ezaltal a kockazatok korlatozasat is.

Az e-munka athelyezését el6mozdit6 technoldgiai tényez6ket a kdvetkezbkben
foglalhatjuk ossze:

« az informécio digitalizalasanak magas foka és ebb6l adéddan az informéaciéhoz
valé elektronikus hozzaférés; tovabba

* az informacios rendszerekhez és tudasbazisokhoz valé hozzaférés, aminek
kovetkeztében az 6sszes mikddéssel kapcsolatos részlet és ligyfélhivas dokumen-
talhat6 - ennek kdszdnhetben az dsszes relevans adat és a multbéli informéciocsere
részletei gyorsan és hatékonyan lehivhatdk az tigyfelekkel valé kapcsolattartas soran
(flggetlendl attol, hogy melyik kezel6 vagy szervezeti egység foglalkozik velik).

Egylttmikodés, kommunikacio és az Ggynevezett ,,puha” tényez6k vizsgalata

Ami technoldgiailag megval6sithatonak latszik a tervezési fazisban, az a valésagban
szamos akadalyba Utkdzhet, illetve probléméahoz vezethet, ha az informélis és
tarsadalmi struktdrdkat és az un. ,,puha” tényezOket (igy példaul az érintettek
foglalkoztatasi perspektivajat) nem veszik kell6képpen figyelembe. Az e-munka
sikeres athelyezésétjelentésen befolyasolja a forrasnal és a célhelyszineken dolgoz6
alkalmazottak egylttmiikodése és egymas iranti bizalma, valamint a folyamatos
tudas- és informacidatadas. llyen egyuttmdkddd Iégkor (a legtbbb esetben) akkor
alakul ki, ha a forrashelyszinen dolgoz6 érintettek aktivan részt vettek az athelye-
zéssel kapcsolatos dontéshozatalban és nem tartanak attél, hogy az athelyezés miatt
allasuk megsz(inik vagy a munkajuk tartalmilag romlani fog.

Az informécidtechnoldgiai funkcidok athelyezése

Az utobbi években az informatikusok jelentds hidnyéat diagnosztizaltdk Eurépaban,
ami a bérkoltségek novekedéséhez vezet. Amennyiben tehat az athelyezés a for-
rashelyszin munkaeréhianyanak a kévetkezménye, akkor leginkédbb a koltségté-
nyez6hoz kothetd.
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Ez azonban csak egyike a lehetséges indokoknak. Az informéciotechnoldgia
teriiletén megvaldsul6 (emergence) athelyezési esetek fébb céljai a kdvetkezdk:

» a munkaerdépiac altal motivalt vagy munkaer6piac-orientalt tevékenység-athe-
lyezés;

* tudasorientalt athelyezés;

« amunkaerdkoltségek csokkentése érdekében végrehajtott athelyezés; valamint

» a méretgazdasagossag kihasznalasara iranyuld centralizacio.

A foglalkoztatasra gyakorolt hatasokat illetéen azokban az orszagokban, ahonnan
a munka szarmazik gyakran azzal érvelnek, hogy az &thelyezés a tevékenység
expanzidjahoz, és ezaltal a szoftverfejleszték és rr-specialistdk munkahelyeinek
biztonsdgdhoz, valamint (j &llasok teremtéséhez vezet majd a forrdsorszagokban
is. Néhany esettanulmény valdban igazolta ezt a logikat, més esetekben azonban,
mivel tobb feladatot és felel6sséget helyeztek at a tavoli helyszinekre, még a sikeres
és hossz( tavl athelyezések is az allasok helyettesitéséhez vagy elveszitéséhez
vezettek a forrdsorszagban (noha ezt tobb helyltt a meglresedett allashelyek be
nem toltésevel leplezték).

Az IT-funkcié hatarokon atnyuld athelyezése Indidba, a kozép- és kelet-eurdpai
orszagokba, az Egyesiilt Allamokba és Szibériaba iranyult. Ezek a helyszinek (az
Egyesiilt Allamok kivételével) a munkaerékoltségek szempontjabal joval olcsdb-
bak, mikdzben munkaer6piacuk nagy szamban kindl magasan képzett iT-szakem-
bereket.

Fuggetlendl attdl, hogy Indidban vagy a kozép- és kelet-eurdpai orszagokban
vizsgaljuk a szoftverfejlesztés helyzetét, azt tapasztaljuk, hogy az (j vallalatok
nagy Onalldsagot és felel6sséget kapnak a rajuk bizott teljes projektek végrehajta-
séban. Indidban ez nagymértékben dsszefligg a munkaerdpiaci helyzettel: az iT-al-
kalmazottak viszonylag magas fluktuacidjaval. A vallalatoknak meg kell kisérel-
nilik vonzova valni a magasan képzett rr-specialistdk szamara. Ebb6l adoddan nem
bizonyult ésszer(inek, hogy csak az egyszer(i (kddolasi) munkaféazisokat telepitsék
Indidba, masrészt viszont a vevéspecifikus szoftverfejlesztés attelepitése nehéz,
mivel intenzivebb interakcidt igényel a megrendel6kkel. A kdzép- és kelet-eurdpai
orszagokban elsdsorban a szervezeti egyszer(isités és az alkalmazotti motivacio
erdsitése vezérli a szoftvervallalati fejlesztéseket, és varhatdan ez a trend folytatddik
ajovében is.

Szervezeti és technolégiai kdvetelmények és kovetkezmények

Az e-munka athelyezése jelentds kovetelményeket allit a szervezetek elé. A mé-
rett6l, a tapasztalatoktol és a vallalati kulturatél fliggéen a vallalat szervezeti
struktaraja és munkamaddszerei el6segithetik, de akadalyozhatjak is a munka athe-
lyezését. Az EMERGENCE-projekt vallalati esettanulmanyai alapjan a kdvetkez6
kortilményeket tekinthetjik a legfontosabb tényez6knek:
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* meglévé szerz6dések partnervéllalatokkal és a partnervéllalatok helyi (kor-
manyzati) tAmogatasa;

» egyértelmlien meghatarozott célok vagy projektek, amelyek magas szint(
standardizalast, valamint az elvégzendd e-munka pontos meghatarozasat és doku-
mentacidjat tartalmazzak;

» a munkavallalok részvétele az athelyezés el6készitésében és lebonyolitasaban;

» a munkaszervezet és a technol6gia adaptélasa az Uj kornyezethez;

 szervezeti valtozas a forrasintézménynél az Uj munkamegosztashoz val6 al-
kalmazkodas érdekében;

« elkotelezett és hatarozott er6feszitések a tudastranszfer és a képzés tekinteté-
ben.

A tevékenység-athelyezési projekteknek két fazisat kiillonboztethetjuk meg: az
els6 a célallomas helyszinének el6készitését és/vagy létrehozasat foglalja magéaban.
Nyilvanvalova valt, hogy ebben a fazisban a nagy- illetve multinacionalis vallalatok
bizonyos el6nydkkel rendelkeznek az anyavdllalat vagy a partnervéallalatok tamo-
gatasa, a tapasztalatok és a kapcsolatok révén. Ezzel ellentétben a kis- és kdzép-
vallalkozasoknak mindezt gyakran a semmibdl kell megteremteniiik. A masodik
fazisban az e-munkat athelyezik a célallomasra, és kialakul egy folyamatosan
fejl6d6 relokacids kapcsolat és egyiittmikodés. Egyik esetben sem szabad alabe-
cstlni azt a tdbbletmunkat, amely a feladatok vilagos megfogalmazasaval, meg-
hatarozasaval és a szabalyok megalkotasaval, valamint a képzés és a tudastranszfer
kérdéseivel, a kommunikacids és egylttmdikddési struktiradk koncepcidinak kiala-
kitasaval jar.

Majdnem minden esettanulmany kiemeli az ict kulcsfontossagl szerepét az
e-munka athelyezésének folyamataban. Az elektronikus levelezés elterjedése és
gyakori hasznalata az érintett Uzleti funkciotdl fuggetlendl is oridsi valtozast jelent
a napi kommunikacio és egyittm(kodés terlletén. Bar a telefont és a személyes
talalkozokat nagyon fontosnak itélik a tavegyiittmdkddés terén, a legtdbb valaszado
allitdsa szerint az informécidaramlas legnagyobb része e-mail segitségével valdsul
meg. Az egyéb ic r-alkalmazésok jelentdsége részben munkaszervezési szempontok
szerint, részben pedig annak fliiggvényében valtozik, hogy a kérdéses tzleti funkcio
mennyire technoldgiaigényes. A foldrajzilag elszortan elhelyezked6, de szerveze-
tileg integrélt Ugyfélszolgalati egységek csak magas szintl technikai integréacio
esetén képesek mikddni. Ez feltételezi a kdzos technikai infrastruktirat és azonos
informatikai rendszerek alkalmazasat. Ezen tilmenden a szoftverfejlesztés, a szam-
viteli vagy tervezési funkciok is gyakran tdmaszkodnak olyan informatikai rend-
szerekre, amelyekhez kilénb6z6 helyszinekrél lehet hozzaférni.

Foglalkoztatasi vonatkozasok
Az adott helyszinen megsz(in6 vagy létrejové munkahelyek szdma az athelyezési

projekt tipusatol és méretétdl fugg. Az EMERGENCE-esettanulmanyok alapjan az
athelyezések két olyan tipusat kilénboztethetjuk meg, amelyek per defmitionem
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munkahelyek elvesztésével jarnak az Uzleti tevékenységet kihelyezd vallalatnal:
(1) a vallalatok atszervezése kapcsan létrejové tevékenységkoncentracio; és (2) az
elszigetelt dontések alapjan megvalésitott helyettesité tevékenység-athelyezések.
Vannak olyan &thelyezések, amelyek jelent6s sz&mU munkahelyet érintenek. A
munkahelyek szdmanak csokkentése azonban nem minden esetben vezet munka-
nélkuliséghez a forrashelyszinen. A munkavéllalok egy részét vallalaton bellli
munkahelyekre helyezik &, mésoknak pedig lehetévé teszik, hogy munkajukat az
Uj helyszinen tovabb folytassdk. Amennyiben val6ban elbocsatasokra kerdil sor, az
elbocsatas kortilményeivel kapcsolatos targyalasok gyakran tébbé-kevésbé ,,nagy-
lelk(i” szocidlis tervek elkészitésével jarnak egydtt, amelyek alapot adnak példaul
a végkielégitéssel kapcsolatos kérdések rendezéséhez.

Az egyes esetek alapjan a célhelyszinen megjelend pozitiv foglalkoztatasi hata-
sok gyakran csak korlatozott mértéklek. Az e-munka Uj helyszinén létrejove
munkahelyek szdma 6sszességében azonban jelent6s mértéket 6lthet. Ennek a
folyamatnak els@sorban a nagyvarosok és a févarosok korili teriiletek a nyertesei,
mig a kisebb véarosok tébbnyire csak akkor vonzoak az !'T-munkahelyek szamara,
ha ott egyetem, vagy mas fels6oktatasi intézmény mikaodik, illetve ha az adott hely-
szint kormanyprogramokkal is timogatjak.

A mobilitdsfontossadga

Az EMERGENCE-projekt elinditasakor az e-munka athelyezését a feladatok vagy
munkahelyek olyan mozgasanak tekintettiilk, amelynek soran a forrashelyszinen a
munkavallalok egy része elvesziti munkahelyét, mig a célhelyszinen béviil a fog-
lalkoztatds. Minden bizonnyal aldbecsiltik az e-munka athelyezésében érintett
személyek mobilitasanak kovetkezményeit. Az er6forrasok Ujraelosztasa nagy el-
varasokat tamaszt az emberek mobilitasaval kapcsolatosan, kiiléndsképpen akkor,
ha a munkavallaloknak el is kell kéltoznilik ahhoz, hogy megtarthassak munkahe-
lyliket. A telefonos ugyfélszolgalatokat athelyez6 vallalatok a tudastranszfer el6-
segitése végett gyakran kifejezetten arra 6sztonzik munkavallaloikat, hogy koltoz-
zenek amunkavégzés Uj helyszinére. Sok esetben azonban ennél is nagyobb mértékdi
mobilitasra van sziikség: vallalatvezet6k kilféldre mennek és ott hozzak létre, majd
vezetik az Uj vallalati egységeket vagy véllalatokat; az egyes tevékenységek spe-
cialistai 0j helyszineken 0j munkavallalokat képeznek; a tavegyuttmiikddésben
részt vevé munkavallalok rendszeresen utaznak killonboz6 értekezletekre, és igy
tovabb. Az esettanulmanyok eredményeinek ismeretében azt mondhatjuk, hogy
nem minden esetben érvényes az az ltalanos elképzelés, amely szerint az e-munka
kdzelebb hozza a munkét az emberek lakohelyéhez, és igy nekik nem kell ing4zniuk
munkahelyik és lak6helyik kdzott.

A mobilitassal kapcsolatos névekv6 elvarasok bizonyos foglalkoztatasi (és kar-
rierrel kapcsolatos) kdvetkezményei nyilvanval6ak: olyan munkahelyek esetében,
amelyek sok utazast igényelnek, a munkaszervezés elényben részesiti a fiatal,
egyedulalld, gyermektelen munkavallalokat. Ez vonatkozik példaul a kulféldén
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munkat vallalé telefonos ligyfélszolgalatokon dolgozokra; a kutatékra, akik kdvetik
az &thelyezett laboratériumokat; és azokra a projektvezetékre is, akiknek rendsze-
resen fel kell keresnillk az athelyezett szoftverfejlesztd egységeket.

A vallalati szervezetatalakitas logikaja

Avallalatok ,Kiliresedése” és az ,,ellatasi lancok” létrejotte (Gereffi - Korzeniewicz
1994), amit jol ismeriink az ipari szektorbdl, egyre inkdbb megtaldlhatéak az
informatikai és szamitastechnikai szolgaltatasok terlletén is. Az eurOpai és észak-
amerikai vallalatok ezen ellatasi lancok segitségével mar nemcsak a rutintevékeny-
ségeket helyezik at a fejl6d6 orszagokba, hanem a kulcsfontossagu kutatasi, ter-
vezési, programozasi és karbantartasi tevékenységeket is (UNCTAD 2002, 11.
old.). lgaz ugyanakkor, hogy az (CT-t a munkavégzés helyi koncentralasara is al-
kalmazzak, ahogyan azt az EMERGENCE-esettanulméanyok fent bemutatott eredmé-
nyei is alatdmasztjak. igy kutatasunk egyik eredményeként azt emelhetjlk ki, hogy
a vallalati szervezetatalakitas kiillonb6zd logikai egyszerre, egyméas mellett varrnak
jelen, és nem lehet egyetlen fejl6dési mintat sem az ,,informacidés tarsadalom ”
uralkodé munkavégzési mintajava emelni.

Az e-munka athelyezésének fent emlitett példai és tipusai alapjan szamos k-
16nb6z6 szervezetatalakitasi stratégiat és folyamatot ismerhettiink meg. A kovet-
kez6kben azokra a megoldasokra szeretnénk dsszpontositani, amelyeket a vallala-
tok az U] technoldgiak alkalmazasakor kdvetnek a munkavégzés athelyezése soran.
Ez segithet a mai és ajovébeni munkahelyek struktirainak realisabb értékelésében.

A mikrovallalkozasok logikaja

A mikrovallalkozasok elsdsorban akkor helyezik at mas orszagokba tevékenysé-
guket, ha mas nemzetiség(i alvallalkozokat foglalkoztatnak. A transznacionalis
véllalatokkal szemben azonban a mikrovéllalkozasoknak nincs fejlett infrastruk-
tardjuk, és nem all rendelkezésiikre kdzponti szolgaltatadstamogatod rendszer sem.
Ezért tébbnyire nem 0j munkavallalék alkalmazasaval terjeszkednek, hanem inkabb
szabaduszokkal vagy méas mikrovallalkozasokkal mikddnek egy(tt, s ezaltal csok-
kenteni tudjak a ndvekedéssel jard kockazatot. A kulféldi terjeszkedés egyik oka
a nehéz munkaerépiaci helyzet: a mikrovéllalkozdsok sokkal kevésbé vonzoak az
iT-szakemberek szdméra, mint a nagy cégek. A mikrovallalkoz&sok haldzatépitési
és athelyezési tevékenységeinek elemzésekor azonban azt is figyelembe kell ven-
niink, hogy kozilik némelyek brokerként mikddnek, akik kozvetitd szerepet latnak
el a szolgaltatasok terén meglévd kereslet és kinalat kozott. Gyakran kis méretlek,
ami intenziv halozati egylttm(kodésikkel egyutt (izleti tevékenységiik alapvetd
jellemzdjének tekinthet6. Ezekb6l a vallalkozasokbol kiindulva nem vonhatok le
altalanos kovetkeztetések az iT-vel kapcsolatos tzleti tevékenységek struktirajara
vonatkozoan.
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A globélis vallalat logikaja

A transznaciondlis véllalatok a tevékenység-athelyezés segitségével az lizleti funk-
cidiknak legink&dbb megfeleld, legkedvez8bb helyszint keresik (Kogut 1985; Dicken
1992; Dunning 1993). A vallalatok szervezetéatalakitdsa nemzeti, eurdpai és vilag-
méretekben is a méretgazdasagossagban rejlé el6nydk kihasznalasat célozza. Az
eurdpai integracio kiléndsen abban segiti a véllalatokat, hogy Uzleti tevékenysé-
geiket kdzvetlenil tudjdk egy nemzetek folott allé piac igényeihez alakitani.

A transznacionalis véllalatok tevékenység-athelyezésének egy tovabbi aspektusa
az iranyitasi folyamatokhoz kapcsolddik. Tobb vallalatnal a szervezeti struktura
bizonyos mértékig lehet6vé tette a felel6sségi korok decentralizacidjat, és belsé
kvazi-piaci kapcsolatok létrejottét, ami noveli a rugalmassagot és ugyanakkor a
véllalatvezetés altal gyakorolt ellenérzést. A szabvanyositott technikai infrastruk-
thra, valamint a bonyolult menedzsmentinformécios rendszereket alkalmaz6 val-
lalati kdzpontok folyamatos felligyelete lehetéve teszi a munkavégzés kulénb6zd
vallalati egységeken belili gyors athelyezését. Egy adminisztrativ szolgaltatas vagy
szoftverfejlesztés megrendelését példaul a vallalaton belil vilagszerte meg lehet
hirdetni, és igy az az egység teljesitheti a megbizést, amelyik a legjobb ajanlatot
adja vagy tudja megszerezni. Minden szektorban egyre nagyobb jelent6séget kap-
nak az integralt szdmitastechnikai rendszerek, az Gn. ,,enterprise resource planning”
(erp, azaz véllalatier6forrés-tervezési) rendszerek formajéban. Ezek az informa-
ciofeldolgozéds centralizacidjat és szabvanyositasat segitik el6, és ezaltal meg-
kénnyitik a munka athelyezését. Az esettanulmanyokban szerepl6 néhany véllalat
mar hasznélta a SAP-rendszert, amely az erp piacan az egyik vezetd rendszer.
Bizonyos szempontbdl azt mondhatjuk, hogy amit az Internet-halézat jelent a
mikrovallalkozasok szamara, azt jelenti a kdzponti ERP-rendszer a globalis valla-
latok vilagéaban.

A kiszervezéstél az Gj vallalati munkamegosztasig

A kiszervezés azokra a véllalatokra jellemz6, amelyek sajat alkalmazottaik helyett
alvallalkozokat szerzddtetnek bizonyos munkafazisok elvégzésére. Az 1990-es
évek eleje Ota egyre tobb vallalat szlikitette tevékenységi korét és bizott meg
kiilénboz6 Uzleti funkciokkal kiilsé szolgaltatokat. Az Gn. hal6zati cégek a globalis
tevékenységeket minddssze néhany sajat alkalmazottal iranyitjdk. Az elemzék
gyakran figyelmen kivil hagyjdk azt a tényt, hogy a kiszervezés sordn bevont
szabaduszok és alvéllalkozdként funkcionald kis- és kdzépvéllalatok mellett a
globalis nagyvallalatok is kinalnak termékeket és szolgaltatasokat mas vallalatok
szdmara. Egyik iT-funkcid athelyezésér6l szdlé esettanulményunk példaul arrdl
tuddsit, hogy a tevékenységeket gyakran az iT-szolgaltatasok teriiletére specializa-
I6dott multinaciondlis vallalatokhoz helyezték ki. Hasonlé tendencia figyelhetd
meg az autdiparban is, ahol nemcsak a févallalkozdk, de sok elsd szintii alvallalkozé
is multinacionalis vallalat. A munka athelyezése tehat egy olyan folyamat markans
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eleme, amelyben az integralt vallalatok atadjak helyliket a specializalt vallalatok-
nak, mely utobbiaknak pontosan behatérolt alaptevékenységiik van. Ez azt jelenti,
hogy bar a kiszervezés méasfajta munkamegosztast eredményez a vallalatok kozott,
nem vezet a nagyvallalatok felbomlasahoz.

Kovetkeztetések

A kildnboz6 (kollektiv) tipustu e-munkaathelyezések szines palettjanak bemuta-
tsa azt a benyomast is keltheti, hogy az icr més tipusi munkéak &thelyezése és a
vallalatok térbeni szervezetatalakitsa el6tt is megnyitja az utat. Az emergence-
esettanulményok eredményeinek elemzése alapjan feléllitott tipologia és a vizsgalt
szervezetatalakitasi folyamatok logikéainak kilénbdz6sége azonban vildgosan ré-
mutat arra, hogy nem minden technikailag kivitelezhet§ megoldés valik gyakorlatta.
A munkafolyamatok athelyezésének f6bb trendjeit és motivacioit az aldbbiakban
foglalhatjuk @ssze:

» a tevekenységek tertleti koncentracidja a méretgazdasadgossag el6nyeinek
kihasznélasara;

* atevékenységek expanzidja és decentralizacidja a tavoli munkaerépiaci adott-
sagok vagy a bérkullonbségek kihasznalasa céljabdl; valamint

* a tudéshoz vald hozzéaférés tavegyuttmikodés segitségevel.

Ezek az eredmények csak részben felelnek meg a haldzati gazdasagrél alkotott
kozkeletl elképzeléseknek. A mikrovallalatok ict altal tAimogatott halézatai és a
szabadUlszok bevonasa a kiszervezés gyakorlataba természetesen fontos tendenciak.
A transznaciondlis vallalatok szerkezetatalakitdsa azonban egyszerre mutatja a
tevékenység-decentralizacio és -koncentracid jeleit. Ez azt jelenti, hogy a nagyval-
lalatok felboml&sa nem tekinthetd &ltalanos jelenségnek, sokkal inkabb arrél van
sz0, hogy az (j iCT-t, amely decentralizacidhoz és a munka athelyezéséhez vezethet,
széles korben alkalmazzak a centralizacio céljara és a méretgazdasagossag elénye-
inek kiaknazasara is. Erdemes ugyanakkor azt is megjegyezni, hogy a koncentréacios
stratégiak ellenére, a munkahelyet mint tarsadalmi entitast hatranyosan is érintheti
a szervezetatalakitds. Az ict ugyanis segit az Uzleti folyamatok felbontasaban és
a hasonl¢ feladatok egy helyszinre csoportositasdban. Ennek kdvetkezményekép-
pen a tavegyuttmdkddés egyre elterjedtebbé valik, még akkor is, ha a nagyvallalatok
nem bomlanak fel és a munkat nem mikrovallalatok keretében folytatjak. A tav-
egyluttm(ikodés elterjedésével emellett nemcsak a szaktudassal, de a munkavallalék
mobilitasaval kapcsolatos munkaltatdi igények is tovabb ndévekedhetnek. Ez pedig
héatranyosan érinti a kevésbé mobil munkavallalokat, példaul azokat, akiknek csa-
ladtagjaikkal szemben kotelezettségeik vannak, és igy a megnovekedett mobilitas
iranti igény csokkenti szakmai elémeneteliik lehet6ségeit, s6t, veszélybe sodorhatja
foglalkoztatasukat is.
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Az e-munka helyzete K6zép-Eurdpaban

Mako Csaba

Bevezetés

Az eurdpai orszdgokban végrehajtott emergence munkaltatdi felmérések eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy az informéaciés-kommunikéacids technoldgia (ict) segitsé-
gével végzett munkatevékenységgel, azaz az e-munkaval kapcsolatos gyakorlat
Csehorszagban, Lengyelorszagban és Magyarorszagon sajatos mintat kovet, amely
sok tekintetben eltér az Eur6pa mas régidiban tapasztaltaktdl. Ebben a tanulmany-
ban ezeket a kutatési eredményeket elemezziik.

Ko6zép-Eurdpa egykori szocialista orszagainak a piacgazdasagba valo atmenetét
sok kdzgazdasz és politologus az egyik politikai-gazdasagi rendszerrél egy masikra
valé attérésként irta le, és nem forditott elég figyelmet az intézményi fejl6dés
folytonossagara. Az ,,atmenetet” gy értelmezik, mint egyszer(i attérést a kdzponti
tervezésen alapul6 politikai-gazdasagi rezsimrdl a piaci logikaju rendszerre. Ez a
megkdzelités a ,,nulla 6sszegi jaték™ tarsadalmi modelljével jellemezhetd, amely
szerint az egyik tarsadalmi-gazdasagi rendszer gy6zelme magaban hordozza a
megel6z8 rendszer teljes dsszeomlasat. E felfogas szerint a tarsadalmi valtozasok
a forradalmi racionalitast kovetik: a régi intézmények teljes leromboléasa nélkil
majdhogynem lehetetlen megteremteni a piacgazdasag Uj intézményrendszerét. Ez
a nézet szamos mas koncepcidval kapcsolodik 6ssze. EI6szor is, az allamszocialista
mult 6roksége szamos intézményi diszfunkciot eredményez, korlatozza a piacgaz-
dasag intézményeinek elterjedését és/vagy lassitja az atalakulas folyamatat. Masod-
sorban, e nézet képviseldi tulbecsiilik a kordbbi tarsadalmi-gazdasagi intézmény-
rendszerek koherencidjat vagy homogenitasanak szintjét, és nem vesznek tudomast
arrél a sokféleségrél, amely az egyéni és a kollektiv cselekvéseket vezérl§ tarsa-
dalmi és kulturalis szabalyozdkat jellemzi (Mako - Simonyi 1992, 36-41. old.).

Egy masik, kiegyensulyozottabb nézet - amely kevésbé népszer( a kutatdk és
az Uj politikai és gazdasagi szerepl6k korében - visszautasitja az atalakulasra
vonatkozd ,,intézményi vakuummal” kapcsolatos érvelést. E megkdzelités szerint
a kialakuloban lév6 G piaci intézmények fejl6dése (példaul a privatizacio, vagy
az autondm munkaugyi kapcsolatok rendszerének Iétrehozésa, a vallalatok vezetési
strukturdi, az (j véllalatvezetési gyakorlatok meghonositasa stb. terén) nem fig-
getlen a korabban ,,bejart Gttél” (path-dependence). igy jobban megérthetjiik azok-
nak a fejl6dési palyaknak a sokféleségét, amelyek a kdzép-eurdpai régié posztszo-
cialista gazdasagaira jellemz6ek. Ahogyan Chavance, az evollcids fejl6dés egyik
képvisel6je megjegyezte: ,,A kapitalizmus egy Uj, posztszocialista formajanak a
bejart attol fuggd fejlédése olyan Osszetett evollcids értelmezést kivan, amely
szemben &ll a ,nagy robbanés’ nézetével. Ez a nézet, ahogyan a metafora maga is
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szemléletesen kifejezi, megfeledkezett arrél, hogy az atalakuldsnak torténelmi
el6zményei is voltak” (Chavance 1995, 288. old.).

A kOzép-eurdpai régié posztszocialista gazdasagaiban lezajlott intézményi val-
tozasok tobb mint egy évtizedes tapasztalataibol levonhaté egyik legfontosabb
tanulsag, hogy a ,,nagy robbanasrol” vagy a ,kulcsrakész kapitalizmusrol” szélo
felfogassal szemben az evollcios fejlédést el6térbe helyezé nézetek jol alkalmaz-
hatdk a torténelmi jellegl tarsadalmi-gazdasagi valtozasok elemzésekor. A masik
tanulsag az, hogy aposztszocialista vallalatok és vezetési rendszerek fejlédése nem
egyenletes. Ebb6l a szempontbdl nemcsak maga a privatizacié fontos, de azok a
,SzUir6k” is, amelyeken keresztil a tarsadalmi szerepl6k (tulajdonosok, vallalatve-
zet6k, az allam, a munkavallalok és azok érdekképviseleti szervezetei) érvényesi-
tették torekvéseiket.

A véllalatvezetési modszerek és technikak ataddsdnak értékelésekor érdemes
felhivni a figyelmet arra a kockéazatra, amelyet a tudas- és intézményi ,transzfer”
mechanikus és ,,alulszocializalt” értelmezése rejt magaban. Ahhoz, hogy megértsiik
azt, hogy a kilfoldi véllalatvezeték és munkavallalék miképpen sajatitjak el az Uj
értékeket és az Uj viselkedésmintdkat, arra van sziikség, hogy a szervezetekben
megvalosuld tanulést ne csak interakcioként, hanem tébbdimenzids folyamatként
is vizsgaljuk. Ennek soran meg kell killénbdztetnliink egymastol a ,,technikai-szak-
mai” és a ,,tarsadalmi-kulturéalis”, valamint a ,,formalis-explicit” és a ,,hallgatlagos
vagy rejtett” tudasformakat.

Bar az EMERGENCE-projektben részt vevé harom kozép-eurdpai orszagban egy-
értelmden kimutathaté a multtél valo fliggés, fontos megemliteni a kilfoldi tulaj-
dond vallalatok modellalkotd, kilondsen pedig a multinacionalis vallalatok zold-
mez06s beruhazasainak normaalkotd szerepét (Mak6 1997, 119. old.). Tapasztala-
taink szerint a zéldmez6s beruhdzasok meggyorsitjak az ugynevezett ,,élenjarg”
(leading edge) vezetési modszerek és gyakorlatok (pl. a reflexiv tanulasi folyama-
tok) elterjedését. A kiilfoldi beruhdzasok hatasainak elemzése kapcsan meg kell em-
litentink, hogy a kulféldi vallalatok leanyvallalatai er6teljesen jelen vannak mind
a harom orszéag feldolgozoiparaban és szolgaltatasi szektoraban.

Az intézmények szerepe a szervezeti tapasztalatok atadasaban

Az allami tervutasitasos rendszerrdl a piacgazdasagra valo attéréssel kapcsolatos
véaltozasokat gyakran nevezik ,rendszerspecifikusnak”, szembedllitva az olyan
»altalanos” valtozasokkal, mint példaul a globalizécid vagy az e-gazdasag fejlédése.
Az ,altalanos” valtozasok hatdsainak elemzésekor és értékelésekor hangsulyozni
szeretnénk az evoluciobol kovetkezd ,,rendszerspecifikus” valtozasok ,,sz(ir6” sze-
repének fontossdgat. Annak érdekében, hogy érthet6bbé tegyiik az altaldnos Uzleti
funkcidk ,tarsadalmasitotf’ vagy ,,bedgyazodott” jellegét, meg kell kiilénboztet-
niink a makro- és a mikrointézményi mintakat. A szakirodalom f6 aramlatai a
kilonb6zd intézményi mintak kozotti erbteljes kézeledést hangsulyozzak a globa-
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lizacios folyamat kovetkezményeképpen, fliggetlenil attél, hogy azok uzleti, kul-
turdlis vagy kulturalis-ideologiai jelleglek (Ritzer 1993).

Ugyanakkor egy masik, az el6bbivel konkurdlé megkozelitést is meg kell em-
litenink, amelyet ,tarsadalmi hatds” megkozelitésnek (effet-sociétal) neveznek.
Ennek képvisel8i megkilénboztetik a tarsadalom mikro- és makrointézményi min-
tait, mely utdbbiak (mint példaul a munkaugyi kapcsolatok rendszerei, az oktatas,
ajogi és a pénzigyi rendszerek) csak hossz( tavon vagy csupan torténelmi tavla-
tokban valtoznak meg. Ebben az értelmezésben az intézményi fejlédés ,,bejart Gttol
fligg6” modelljének nagy jelent6sége van (Grabher - Stark 1997; Zysman 1994).
Nevezetesen, a globalizacié hatasait ezek a makrointézményi mintak kozvetitik,
és valdjaban ezek eredményeként jonnek létre a gazdasagi fejlédés kilonboz6
palyai. Ahogyan Hage, a ,.tArsadalmi megkozelités” egyik képviseldje irja: ,,Ezeket
arendszereket az teszi makrorendszerekké, hogy az egész tarsadalomra vonatkoz-
nak, és altalaban mar hosszl ideje intézményes formaban miikddnek. Ezekbe a
rendszerekbe 0sszetett szervezetek tartoznak, amelyek komplex tarsadalmi szere-
pek megvaldsitasat teszik lehetdvé. Ezzel szemben az egyszer( mikrointézmények
... viszonylag egyszer(i mintakat vagy normakat... kdvetnek, amelyek csak néhany
szerepl6t feltételeznek, akiknek viszonylag egyszer(i és igen gyakran ismétl6dé
tarsadalmi feladataik vannak. Ezek a mintak relative Ujak ... Az egyszerii intéz-
ményi mintak, mint példaul ... a minéségbiztositasi rendszerek kénnyen elterjeszt-
heték ..., de az 0sszetett intézményi mintak nem” (Hage 2000, 213. old.).

A kovetkez6kben az altalanos Uzleti szolgaltatasok kiszervezésének elemzésére
Osszpontositunk. Az (zleti szolgaltatdsok a tarsadalom és a gazdasag mikrointéz-
ményi mintajanak kategoridjaba tartoznak és a kdzép-eurdpai orszagokban rend-
kivil fontos szerepet jatszanak az Uj tudas és a szervezeti gyakorlat atadasaban.
Feltételezésiink szerint a kiszervezés kilénbdzd formaiban megmutatkoz6 homo-
genitds vagy heterogenitas révén jellemezni lehet az ezekben az orszagokban
mikod6 gazdasagi szervezetek fejlédési palyait.

Szamottev6 kuldnbségek a kiszervezett tzleti funkcidékban

A kozép-eurdpai régid vallalatainak vizsgalatakor fel kell hivnunk a figyelmet
azokra a radikalis valtozasokra, amelyek az egykori szocialista orszagok szervezeti
morfoldgidjaban kovetkeztek be. Ezekben a gazdasagokban az 1980-as évek végéig
- az Eurdpai Unidval ellentétben - a nagyméret(i szervezetek domindltak, mig az
1990-es években méar a mikro- és a kisvallalkozasok alkottak az tzleti vallalkozasok
tobbségét. Ugyanakkor a hdrom vizsgélt tagjeldlt orszagban jelentds kilonbségeket
tapasztalunk a vallalatok méretszerkezetében. Az 50 fénél kevesebb munkavallalét
foglalkoztatd vallalatok esetében fontos megkilénbéztetnink a ,,mikro-" (0-9 f6s)
és a ,,kisvallalkozasokat” (10-49 f6s). Magyarorszagon példaul az Uzleti vallalko-
hasonléan Olaszorszaghoz és Csehorszdghoz (83,8%), mig Lengyelorszdgban az
ilyen véllalkozasok aranya mindossze 8%, a kisvallalatoké pedig 63%. A ,,mikro-"
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és a ,kisvallalkozasok” egyuttesen a kdzép-eurdpai régiéban mikodé vallalatok
dont6 tobbségét alkotjak: ardnyuk Csehorszagban 96,6%, Magyarorszagon 99,3%,
Lengyelorszagban pedig 71%.

Az EMERGENCE-projekt munkaltatéi felmérésének adatain azért végeztiink ma-
sodelemzést, hogy véalaszt kapjunk arra a kérdésre: lehetséges-e statisztikai ada-
tokkal alatdmasztott kovetkeztetéseket levonni a kiszervezés (outsourcing) gyakor-
lata és a vizsgalt régié gazdasagi fejlédésének mutatoi kozotti kapcsolatrol?

A 18 orszagra kiterjedd felmérésben alkalmazott kérd6iv az ict felhasznalasaval
végzett szolgaltatasok, azaz az un. e-szolgaltatasok piacat vizsgalta mind a kereslet
(afunkcidt igénybe vevd vallalkozasok), mind pedig a kinalat (a szolgéaltatast nyGjto
véllalkozasok) oldalan. Az aldbbiakban csak a keresleti oldalra 6sszpontositunk, a
kovetkez6k miatt: nyilvanvald, hogy a vizsgalt vallalatok tevékenységiik jellegétdl
szinte fliggetlenil generalnak keresletet az izleti szolgaltatasok irant, mig a kinalati
oldalon csak azok az Uzleti szolgaltatasok jelennek meg, amelyek a véllalkozas
tevékenységi korébe tartoznak. Modszertani szempontbdl is nagyobb kihivastjelent
az altalanos Uzleti szolgaltatasok keresleti oldalanak vizsgalata, mert egy szoftver-
fejlesztd cég példaul jelen van mind a hét (a munkaltatéi felmérésben szerepld) &l-
taldnos Uzleti funkcié piacan (vagyis keresletet generdlhat mindegyikre), mig a
kinalati oldalon csak a ,,szoftverfejlesztés, -karbantartas és -tdamogatas” piacan van
jelen. Ezért, ha a gazdasagi fejlédést annak alapjan szeretnénk vizsgalni, hogy
milyen mérték( a véllalaton belul végzett Uzleti funkciok ardnya, illetve mennyi
kerlil ezekbOl kiszervezésre, akkor a keresleti oldal sokkal jobban hasznalhaté a
kozép-eurdpai régio gazdasagi fejlédésének jellemzésére.

Hogy a vallalatok milyen mértékben gyakoroljak a felmérés alapjat képezd hét
altaldnos uzleti funkcidt, az a gazdasagi kontextustdl és attdl az ,intézményi
oroksegtél” is figg, amely ezekben az orszagokban torténelmileg kialakult. A volt
allamszocialista rendszerek szervezeti felépitését az allami tulajdonban 1év6 nagy-
véallalatok dominancigja jellemezte, amelyek - mar csak méretik miatt is - az
Osszes altalanos uzleti funkciot, és emellett tarsadalmi funkciokat is gyakoroltak
a véllalaton belul (Hirschhausen 1995, 54-76. old.). Az allamszocialista politikai
és gazdasagi rendszer 6sszeomlasat kovetden a korabbi allami tulajdont nagy cégek
a privatizacid kulénb6zé mddozatain keresztill atalakultak, kis- és kozépvallalko-
zasok vették at a helyiket. De e kis- és kozépvallalkozasok Uj tulajdonosai és
véllalatvezet6i - szervezeti-kulturalis 6rokségik kovetkeztében - tovabbra is a
korébban kialakult szervezeti rutinokat kovették.

Ha meg szeretnénk érteni a kdzép-eurdpai gazdasagokban tapasztalhat6 altalanos
uzleti szolgaltatasok jelenlegi gyakorlatat, akkor azokat torténelmi kontextusban
kell értelmezniink. Az Eurdpai Uni6 15 tagallamaban a kis- és kdzépvallalkozasok
érett kapitalista kérnyezetben miikddnek, és csak a vallalat méretének megfeleld
funkciokat vagy szolgaltatasokat nyujtanak. Azaz, ezekben az orszagokban a kis-
és kozépvallalkozasok fejlettebb kapcsolati rendszerrel (hal6zatokkal) rendelkez-
nek, és intenzivebb kozottik az er6forrasok és az informacidk cseréje. Ez meg-
konnyiti megfelel§ véalaszok kidolgozasat az (j gazdasag kihivésaira.
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Ez is alatdmasztja az Ugynevezett ,,bejart uttol figgd fejlédés” érvrendszerének
Iétjogosultsagat a ,,mikrointézmeényi mintak” fejlédésének értelmezésében. Ha az
»id6dimenzidt” is figyelembe vesszik, akkor feltételezhetjik, hogy a munkaszer-
vezésben jelenleg meglévd kilénbségek fokozatosan el fognak tlinni, és a tagjeldlt
orszagokban alkalmazott gyakorlat egyre kozelebb kerul az eurdpai unids tagal-
lamok vallalataiéhoz.

A harom tagjelolt orszag lzleti funkcidinak dsszehasonlitasakor azt latjuk, hogy
az lzleti szolgéaltatasok aranya a magyar vallalatok esetében inkabb az Eurdpai Unid
15 tagallamanak atlagahoz hasonld, mint a masik két tagjelolt orszag atlagahoz.

Vizsgaljuk meg ezek utan az éltalanos tzleti funkcidk ,,gyakorlasanak madjat”.
Az Uzleti szolgéaltatasokat elvileg haromféleképpen lehet nyujtani, fiiggetlendl attol,
hogy magén- vagy &llami szervezetr6l van-e szd: (a) ,,véllalaton belil”, (b) ,ki-
szervezéssel”, (c) az (a) és a (b) kombinacidjaval.

Az els§ esetben az Uzleti funkcidt a véllalaton beliil, a munkaszerzddéssel
rendelkez6 munkavallalék végzik el. A masodik esetben a vallalat az lzleti szol-
galtatast egy masik személyt6l vagy intézményt6l (példaul szabadiszé vagy e-
munkét végzé személyt6l vagy speciélis Uzleti szolgéltaté vallalattdl) vésarolja
meg. A kiszervezés tobb mint 200 éves torténete soran az elsé két esetet mér volt
alkalmunk alaposan megismerni. Adam Smith ezzel kapcsolatban a kdvetkez6ket
irta: ,,...,minden b6lcs mester alapelve, hogy soha nem probal meg otthon el6allitani
olyasmit, amit olcs6bban tud megvasarolni.” A 19. szazadban a nagy integrélt val-
lalati szervezetek létrejottének elGestéjén a kiszervezés altalanos volt. A vallalatok
kisméretliek voltak, a munkavégzés koordinacioja laza volt, a munkaerd b6ségesen
allt rendelkezésre, a termékpiacok széttagoltak, ugyanakkor viszonylag stabilak
voltak: mindezen korulmények lehet6vé tették a kiszervezes virdgzasat” (Reilly -
Tamkin 1996, 1 old.).

A Kkiszervezés harmadik lehet6sége, amikor az Uzleti funkcié néhany elemét
véllalaton bellil gyakoroljak, mig méas elemeit kihelyezik. Ehhez sziikség lehet dn.
»e-lancer”-ek, azaz az ict hasznalataval tobb helyszinen dolgoz6 szabadiszok
alkalmazasara. A legtobb kdzép-eurdpai gazdasagban jelent6s mértékii az dnfog-
lalkoztatok alkalmazasa, amit a munkaltatok sokszor a rajuk nehezed6 jogi kote-
lezettségek (pl. tb-fizetés) ,kivédésének” eszkdzéll hasznalnak. A nemzetkozi
Osszehasonlithatésag végett az EMERGENCE-projekt adatainak feldolgozasa soran
egy olyan modellt kellett hasznalni, amely nagymértékben leegyszerdsitette az
Osszetett és dinamikus valosagot. A vallalati gyakorlatban ugyanis az Uzleti szol-
galtatdsokhoz kapcsol6dd tevékenységek megszervezése gyakran meglehetésen
bonyolult. El6fordul példaul, hogy egy pénzigyi szolgaltaté az dsszes konyvelési
feladatot egy pénzigyi szolgltatasokat nyudjtd vallalathoz helyezi ki, de a kiils6
cég néhany feladatot a megrendeld véllalat, mig masokat a sajat telephelyén végez
el. Méas esetekben az dsszes kdnyveléssel kapcsolatos feladatot a megrendel6 val-
lalat sajat alkalmazottai végzik, de a kils6é pénzigyi szolgéaltatd cég bérelt iroda-
jaban, annak infrastruktirajat és know-how-jat hasznalva. Az lizleti tevékenység
gyakorlasanak fizikai és jogi szétvalasztasa, amelyre a felmérés szintén kitér, rend-
kivil fontos, de a gyakorlatban nem mindig kénny( nyomon kovetni. A felméres
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adatainak a fenti hdrom kategdridba soroldsa alapjan statisztikailag szignifikéns
regionalis kilonbségeket kaptunk (lasd az 51. oldalon lévd tablazatot).

Vizsgéljuk meg ezek utdn a harom tagjeldlt orszagbdl &ll6 csoporton beliil
mutatkoz6 kildnbségeket. Er6teljes heterogenitast tapasztalhatunk: Magyarorsza-
gon talalhatjuk a véllalaton belill végzett (izleti szolgaltatdsok aranyanak legala-
csonyabb szintjét, a kiszervezés legmagasabb ardnyat és a vegyes megoldas (be-
leértve a ,szervezeten bellli kiszervezés™) legalacsonyabb arédnyét (lasd az 51.
oldalon lév6 tablazatot). Ezek az adatok aladtamasztjik a kiszervezés és a gazdaségi
fejlettség kozotti kapcsolatra vonatkozo feltételezésiinket. Nevezetesen azt, hogy
a magyar bedolgoz6 kis- és kdzépvallalatok erésebbnek tlinnek cseh és lengyel
tarsaiknal és jobb adottsdgokkal rendelkeznek ahhoz, hogy a kilénb6zd Uzleti
szolgéaltatasokat sajat telephelylikon szervezzék meg. Ebb6l kdvetkezéen a harom
tagjeldlt orszag koziil Magyarorszagon a legalacsonyabb a megrendel6 telephelyén
végzett, kiszervezéssel megvalositott Uzleti funkcidk aranya.

Ha elemzésiink soran a gyakorolt Gizleti funkciok szamat is figyelembe vesszik,
akkor a fent leirt hipotézist empirikus adatokkal is alatdmaszthatjuk: az Eurdpai
Uni6 15 tagallamaban a gyakorolt Gzleti funkcidk atlaga 4,6, mig Csehorszagban
5,7, Lengyelorszagban 5,2, Magyarorszagon pedig 4,5. Ez utdbbi igen kozel all az
Eurdpai Unié 15 orszaganak atlagahoz.

Az Un. e-Kiszervezés, vagyis az ict vagy Internet segitségével torténd kiszervezés
azért mas, mint a hagyomanyos kiszervezés, mert az el6bbi esetben az Ulzleti
szolgaltatd munkadjat informatikai rendszer tdmogatja. igy a vallalatoknak lehet6-
séglk nyilik arra, hogy kilonb6z6 helyen és mddon végeztessék el uzleti funkci-
Oikat. Akkor tekintiink egy vallalatot ,,e-kiszervez6nek”, ha legalabb egy telephe-
lyén hasznal az Gzleti funkcidk Kiszervezésére iCT-eszkzoket, mig az a munkaltato,
aki kiszervez valamely Uzleti funkciot, de telephelyén nem alkalmaz kiszervezésre
egyetlen iCT-kapcsolatot sem, ,,hagyomanyos kiszervezének” minésul.

A Kkiszervezés keretében végzett lzleti funkcidk tanulmanyozasa soran azt ta-
pasztaltuk, hogy az ict alkalmazésa els6sorban a szoftverfejlesztés és -tamogatas
terén jellemzd: az EU 15 tagorszagdban minden negyedik cég, a kdzép-eurdpai
orszagokban ennél nagyobb aranyban, a felmérésben szerepld vallalatok tobb mint
kétotode (42,7%-a) haszndlja az e-kiszervezés technikajat. Masodik helyen az un.
kreativ tevékenységeket szervezik ki a cégek ict segitségével. A harom tagjeldlt
orszagban e tevékenységek e-kiszervezése tobb mint kétszer olyan gyakori, mint
az EU 15 tagorszagaban (31,2% versus 14,4%). Az lzleti szolgaltatasok/funkcidk
kozll az emberier6forras-menedzsment és képzés a harmadik helyen szerepel az
e-kiszervezés tekintetében. E vonatkozéasban (16,4%-kal) szintén a k6zép-eurdpai
orszagok vezetnek az EU 15 tagallaméaval szemben (5,2%). A fennmaradd Uzleti
szolgéltatasok/funkciok teriiletén az ict minimalis szerepetjatszik a kiszervezésben.

A szoftverfejlesztés és -tdmogatas, valamint az emberier6forrds-menedzsment
és képzés terén a harom kozép-eurdpai orszag vallalatai kozott a kilénbségek
minimalisak. Ezzel szemben a kreativ tevékenységek esetében a cseh (49,3%) és
a magyar (33%) cégek nagyobb ardnyban hasznaljak az e-kiszervezés mddszerét,
mint a lengyel vallalatok (25,5%) (lasd az 50. oldalon az als6 tablazatot).
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Kovetkeztetések

Az Eurdpai Uni¢ 15 tagallamanak és 3 tagjel6lt orszaganak az dsszehasonlitasa
alapjan megallapithato, hogy a posztszocialista gazdasagokban vizsgalt vallalatok-
nal még mindig nagyobb a kilénb6z6 Uzleti funkciok koncentracidja a vallalati
szervezeten belll, mint az Eurépai Uni6é 15 tagallaméban. Ezt a mult intézményi
és kulturalis drokségeként lehet értelmezni, amely tovabb él a vallalatok gazdasagi
tevékenységeinek szervezése terén. Ezen altalanos tendencia mellett érdekes azt is
megfigyelni, hogy a hdrom tagjeldlt orszag kozott jelentds kiilonbségek tapasztal-
hat6k: Magyarorszagon a cégen kivil végeztetett Uzleti funkciok aranya kdzelebb
all az Eurdpai Unid 15tagorszaganak atlagdhoz, mint a cseh vagy a lengyel atlaghoz.
Ezek a kuldénbségek implicit modon jelzik a k6zép-eurdpai régid kis- és kozépval-
lalkozésainak intézményi fejlettségében mutatkozd egyenetlenségeket. Végezetill,
dsszehasonlitottuk a ,,hagyomanyos Kiszervezést” az i« és az Internet felhaszné-
lasaval végzett, Un. e-kiszervezéssel. Mind az EU-tagorszagokbeli, mind pedig a
harom tagjeldlt orszagbeli vallalatok elényben részesitik a hagyomanyos kiszer-
vezést az e-kiszervezéssel szemben. Az iCT-hasznalat azonban intenzivebb a tag-
jelolt orszagokban, mint az EU-tagorszagok véllalati gyakorlataban.

Osszefoglalasként megallapithatjuk, hogy a harom vizsgalt kozép-europai tag-
jeldlt orszag olyan mintakkal rendelkezik az e-munka terén, amelyek markans
eltéréseket mutatnak az Eurdpai Unid tagallamaiban tapasztaltaktdl. Ezek kozul
néhany a belsd szakértelem viszonylagos hianyéara és arra vezethetd vissza, hogy
bizonyos esetekben kiilfoldr6l kell szolgaltatasokat vasarolni. Ez ugyanakkor az
europai gyakorlatok f6 aramahoz val6 felzark6zas részét is képezi, amelynek soran
a szervezetek igyekeznek megszabadulni a szocializmus idején beidegz6dott val-
lalatszervezési mintaktol, fejlesztik szervezeti autonomiajukat, és alkalmazkodnak
az Uj piacokhoz. Az ict fokozott alkalmazésan alapuld 0 szervezeti formak meg-
kénnyitik az un. e-szolgaltatasok teriiletén kialakuld 0j, globalis munkamegosztas-
ban valé részvételt.
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Az e-munka elterjedtsége az EU 15 tagorszagaban

Ursula Huws

Az EMERGENCE-felmérés a nagyobb méretii (>50 f&s) e-alapu vallalatok regionalis,
motivacids és szervezeti jellemzG6inek feltarasara iranyult. F6 célja tehat nem az
volt, hogy meghatarozza az elektronikus Gton végzett altalanos munkaszokésokat,
de ennek ellenére lehetdvé tette az egyéni e-munkavégzés modelljeinek kidolgo-
Z4sét.

Az Egyesilt Kiralysag az egyetlen olyan orszag, ahol évek Ota rendszeres
adatgydjtés folyik az informacios-kommunikécids technoldgiak (ict) hasznalataval
kapcsolatban az otthonrdl, illetve a tébb helyszinr6l végzett munka teriiletén. 1997
Ota az Egyesult Kiralysdg munkaerépiaci felméréseiben olyan kérdések is szere-
pelnek, amelyek igyekeznek feltarni az otthonrol és a tobb helyszinrél végzett
munka kiillonbdzd formait, és azt, hogy az ily médon foglalkoztatottak igényelnek-e,
illetve hasznalnak-e szamitogépes és telekommunikacios kapcsolatot. Megkérdezik
a munkavallalokat, hogy végeznek-e rendszeres fizetett vagy nem fizetett munkat
otthonukbdl (azaz tdvmunkat), és meg tudnak-e ezt tenni telefon vagy szamitogép
segitsége nélkul.

Az els6 adatgy(jtési évben, 1997-ben, az Egyesilt Kiralysagban 90 000 otthoni
tavmunka-alkalmazott volt. 2001-re szamuk 150 000-re emelkedett, Ggy, hogy e
ndvekedés tulnyomo része kis szervezetekben ment végbe, a maganszektorban. A
legjelentdsebb aranyl ndvekedés azonban a nagyméretli maganvallalatok esetében
volt tapasztalhatd.

A tobb helyszinrél dolgoz6é e-munkasok szdma még erételjesebben névekedett
e négy év alatt: 520 000-r61 910 000-re. 1997 és 1999 kozott a ndvekedési arany
valamivel jelent6sebb volt az allami szektor vallalatai, mint a maganvallalatok
esetében. A tébb helyszinrél dolgoz6 munkavéllalok meghatarozasa két kategoria
Otvozésén alapul: mobil e-munkavallalék (akik kilonbdz6 helyszineken végzik
munkajukat) és azok, akik idénként méas helyszinen (pl. a megrendelénél) is dol-
goznak. Ugyanakkor fontos megjegyezniink, hogy az Egyesult Kiralysag
munkaerdpiaci felmérésében az ilyen id6szakos tdvmunkavallalok becslése folya-
matmérésen alapul, ami csak azokra terjed ki, akik a felmérést megel6z6 héten
otthonukbdl dolgoztak. igy ez a szam val6szin(leg alacsonyabb, mint az dsszes
tdvmunkaban dolgoz6, més tanulmanyokban szerepld ilyen egyének szama.

Kevésbé volt meglepd az a szintén Iényeges tendencia, hogy nétt azoknak az
onfoglalkoztatoknak a szama, akik tavmunkajuk soran iCT-t hasznalnak. Mig 1997-
ben csak 200 000, 2001-ben méar 280 000 e-szabadfoglalkozasut regisztraltak.
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Miutan megismertiik az Egyesiilt Kirdlysag novekedési adatait, a kdvetkez6
feladat az volt, hogy ezeket 6sszevessiik az eurdpai e-munkaval, valamint az eurdpai
foglalkoztatassal kapcsolatos altalanos és egyéni szinten mért adatokkal. Ehhez
harom feltételezéssel kellett élniink.

Az els6 az, hogy 6sszefliggés mutathatd ki az e-munka barmely formajat enge-
délyezd kozép- és nagyvallalatok aranya és a kozép- és nagyvallalatoknal dolgoz6
e-munkavallalok ardnya kozott. Ha tehdt A orszagban kétszer annyi kozép- és
nagyvallalat engedélyezi az otthoni tdvmunkat, mint B orszagban, akkor A orszag-
ban kétszer annyi a kdzepes és nagy cégeknek otthoni tdvmunkat végzék szama,
mint B orszagban.

A masodik feltételezés az, hogy a kozepes és nagy cégeknél dolgoz6 e-munka-
véallalok szdma 6sszefliggést mutat az ugyanilyen méretl cégeknél dolgozé alkal-
mazottak szdmdaval az orszag egészében. Vagyis, ha A orszag sok szemponthdl
hasonlit B orszaghoz (példaul az olyan kdzép- és nagyvallalatok aranyat tekintve,
amelyek hajlanddak az otthoni tdvmunkat engedélyezni), de kétszer annyi munka-
véallalé dolgozik a kozép- és nagyvallalatoknak, mint B orszagban, akkor kétszer
annyi otthoni tdvmunkast feltételezhetlink A orszagban, mint B orszagban.

A harmadik feltételezés végil az, hogy a kdzép- és nagyvallalatoknak dolgozd
e-munkéasok aranydban megmutatkozé kiilonbségek - példaul dsszehasonlitva a
kisvallalatokndl dolgozokkal - &llanddak maradnak mindkét orszdgban. Vagyis,
ha A orszagban a kisebb véllalatoknak dolgozé munkavallalok esetében kétszer
olyan val6szind, hogy otthoni tdvmunkaban vesznek részt, akkor a 2:1 ardny B
orszagban is fennall majd.

Mint minden modell esetében, itt is el kell fogadnunk, hogy leegyszerUsitjik a
valGsagot, és hogy a fent vazolt feltételezésektdl valo eltérés az el6rejelzések
modosulasahoz vezet. A helyi jellemz6k a vizsgalat konkrét id6pontjaban minden-
képpen helyi kiilonbségeket eredményeznek. Néhany altalanos kovetkeztetést azon-
ban ennek ellenére le lehet vonni.

Annak érdekében, hogy az eltérések bizonyos hatésait kikiszoboljuk, és hogy
néhany kisebb eurdpai unids orszag esetében a kis mintavételb6l adodd hatdsokat
minimalizéljuk, elemzésiink kévetkezd fazisaban az orszagokat nagyobb eurdpai
régiokba csoportositottuk. Ezeket a régiokat hasznalta az EMERGENCE-projekt az
esettanulmanyok helyszinének kivalasztasakor is. A régidk ,hatarai” nem teljes
mértékben dnkényesek, hanem Esping-Andersennek az eurdpai szocialis szabalyo-
zasi rendszerekr6l felallitott tipol6giaja alapjan keriiltek meghatarozasra (Esping-
Andersen 1990). Az egyes csoportok tagjai a kovetkezok:

(1) Egyesiilt Kiralysag és Irorszag - , liberalis” rendszerek;

(2) Belgium, Franciaorszag, Hollandia és Luxemburg - ,,korporatista” rendsze-
rek;

(3) Ausztria és Németorszag - szintén korporatista rendszerek és itt részben
azért kertilnek kiilon csoportba, mert kdzos nyelvet beszélnek; de szilkség van a
rendkivil nagy korporatista csoport kettéosztasara annak érdekében is, hogy egy-
ségesebb méretli csoportokat hozzunk létre;
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(4) Dania, Finnorszag és Svédorszag - ,,szocialdemokrata” rendszerek;

(5) Gorogorszag, Olaszorszag, Portugalia és Spanyolorszag - ez a csoport nem
szerepel Esping-Andersen rendszerében, megalkotasat az indokolja, hogy tagjai
Dél-Eurdpaban helyezkednek el és néhany gazdasagi jellemzdéjiik kozos (beleértve
a nagy mez6gazdasagi agazatot); végul

(6) a tagjeldlt orszagok: Csehorszag, Lengyelorszag és Magyarorszag is kozos
csoportba kertiltek az EMERGENCE-felmérési eredmények elemzése céljabdl, de a
megfelelé 6sszehasonlitdé adatok hidnya miatt sajnos ezeket az orszagokat jelen
tanulmanyban nem vonhattuk be az elemzésbe.

A kovetkezd stddiumban az Egyesult Kiralysdg munkaerdpiaci felmérésének
adatait elemeztik, s az e-munkavallalokat a kovetkez6k szerint csoportositottuk:

 az 50-nél tobb vagy kevesebb f6t foglalkoztat6 1étesitményeknél dolgozok; és
« az allami vagy magéanszektorban dolgozé munkavallaldk.

A fenti harom feltételezés és az emergence munkaltatoi felmérésének eredmeé-
nyei alapjan a teljes Eurdpai Uni6 vonatkozasaban a kdvetkez6 becslésekre jutot-
tunk (lasd a 49. oldalon a fels6 tablazatot).

Mivel a hivatalosan hasznalt &gazati és foglalkozasi kategoriak, valamint a
felmérésben haszndlt altalanos Uzleti szolgaltatdsok meghatarozasai nem fedik
egymast tokéletesen, lehetséges példaul, hogy néhany, az EMERGENCE-felmérésben
szerepl6 e-szabadfoglalkozasu, aki olyan ,kreativ” teriileten dolgozik, mint a de-
sign, képzémlivészeti munkavallaléként keriil kategorizalasra a hivatalos statiszti-
kaban, és nem mint (zleti szolgaltatast végzo.

Noha az eurdpai munkaerépiaci felmérések (az Egyesilt Kiralysag kivételével)
nem szolgéalnak informacioval az to1-t hasznal6é dnfoglalkoztaték sz&méra vonat-
kozb6an, mégis tartalmaznak olyan alapvet6 adatokat, amelyek alapjan képet alkot-
hatunk az 6nfoglalkoztatas aranyairdl. Az e-munkavallalok becslésénél alkalma-
zotthoz hasonlé mddszer hasznalataval korulbelil 1,4 millié fére becsilhetjuk az
eurdpai e-szabadfoglalkozastak szdmat (lasd a 49. oldalon a kdzéps6 tablazatot).

Az dsszesitett adatok bontasa meglepd kilonbségeket fed fel az otthonrdl és a
tobb helyszinr6l végzett e-munkat illetéen. A mintaba kerilt személyek tébb mint
egyharmada a mediterran térségben dolgozik, ahol a becslések szerint félmillio
e-szabadfoglalkozasu taldlhatd. Ez meghaladja az 6sszes tobbi régioban mért 1ét-
szdmot és megkdzeliti Belgium, az Egyesult Kiralysag, Franciaorszag, Hollandia,
irorszag és Luxemburg 6sszesitett létszamat (550 000 f6). Mindez lényegesen
ellentmond azon kutatasi eredményeknek, amelyek a dél-eurdépai alkalmazottak
nagyon alacsony individualizalt e-munka szintjét mutattak ki.

Az e-egyéni vallalkozokra vonatkozo kategdriaban nem alltak rendelkezésilinkre
olyan adatok, amelyek alapjan elvégezhettiik volna a nemzetkozi dsszehasonlitast.
Annak érdekében, hogy agazati megoszlasban mégis szert tehessiink becsilt ada-
tokra, kombinaltuk az Egyesilt Kiradlysag munkaerdpiaci felmérésének és a kizos-
ségi munkaerdpiaci felmérésnek az adatait (lasd a 49. oldalon az als6 tablazatot).
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Adataink olyan csoportok becslésén alapszanak, akik icr-kapcsolatot hasznalnak
munkajuk végzése soran, és kizarjak azokat az eseti munkavallalokat, akik nem
végeztek tavmunkat a felmérést megel6z6 héten. Az individualizalt e-munka ilyen
sz(ik definiciojara alapozva Ugy becsiiltik, hogy 2000-ben korilbelul 6 millié
e-munkavallalé volt Eurdépaban (lasd az 50. oldalon a fels6 tablazatot).

Ha az elemzést kibOvitjik azokkal az 6nfoglalkoztatokkal, akik nem (zleti szol-
galtatdsokat nyujtanak (akiket mi mint ,,e-egyéni vallalkozdkat” definialtunk),
akkor a becslés értéke joval magasabb lesz. 1999-ben ugyanis a 22 millié 6nfog-
lalkoztatd eurdpai munkavéllalobél 19 milli6 nem nydjtott (izleti szolgaltatast. A
munkaerépiaci felmérésbdl (amely rdgziti az ICT hasznélatat) szarmazd becslések
pedig azt sugalljak, hogy csak az Egyesult Kirdlysagban 2001-ben 700 000 ilyen
e-egyeni véllalkoz6 volt. Az Eurdpa tobbi részén dolgoz6 hasonlé munkavéllalok
aranyéarol sz6l6 osszehasonlithatd adatok hianyaban azonban az EU 15 orszagéara
vonatkoz6 becsléseket killonds 6vatossaggal kell kezelni.

Ha ennek szem el6tt tartdsdval mindazondltal fenntartjuk azt a feltételezést, hogy
a nem U(zleti szolgaltatdsokat nyUjt6 onfoglalkoztaték azonos ardnyban e-egyéni
véllalkozok az Egyesult Kirdlysdgban és Eurdpa tobbi részén, akkor arra a kovet-
keztetésre juthatunk, hogy koérllbelil 3 millié ict hasznélataval dolgoz6 e-egyéni
vallalkozé van Eurdpaban.

Az ict haszndlataval dolgozé egyéni véllalkozok Eurdpaban tehat az onfoglal-
koztatd lakossag koriilbelul egyhatodat teszik ki. Ha ezt az értéket hozzéadjuk az
e-munkavallalok el6zd becsléséhez, akkor koriilbelll 9 millidra tehet6é azon eurdpai
foglalkoztatottak szdma, akik iCT-kapcsolaton keresztiil, a munkahelyuktdl tavol
végzik munkajukat. (Figyelembe kell venni azonban, hogy a fenti becslés nem
foglalja magaban azokat az e-munkavallalokat, akik éppen nem végeztek munkat
areferenciaperiodusban. Erre vonatkozé adatforras hianyaban kénytelenek vagyunk
az Egyesilt Kiralysag-beli és a kdzdsseégi munkaerépiaci felmérések becsult ada-
taira tAmaszkodni.)

Ha feltételezzik, hogy a tavmunka elterjedését az ict terjedése elGsegitette, akkor
az Egyesult Kiralysag-beli alland6 otthoni tAvmunkasok szaméara vonatkozo becs-
lések felhasznaldsaval az alabbi kdvetkeztetésre juthatunk: a rendszeres otthoni
munkavallaldk, akik egyidejlleg e-munkavallalok is (azaz akik iCT-t hasznalnak
munkajuk végzésekor), és azon munkavallalok Iétszamanak az dsszege, akik gyak-
ran dolgoznak tébb helyszinrél, és egyben e-munkavallalok, kortlbelll 8,8 millid
e-munkavéllaloi létszamot tett ki Eurépaban 1999-ben.

Hangsulyoznunk kell, hogy mindkét becslés hipotetikus és hogy egyéb adatok
hidnyaban meggy6z6bb eredmények eléréséhez a kdzosségi munkaerdpiaci felmé-
résb6l szarmazd adatok mikroszinti elemzésére lenne sziikség, amely magaban
foglalnd az &gazati és a foglalkozasi bontds, a munkaszerz6dések és az egyéb
kapcsolddo tényezdk elemzését is.

Mindezek ellenére, azt érdemes megemliteni, hogy akiilénbdz6 adatokon alapuld
és kulonbdz6 modszereket hasznald becslések figyelemre méltdan kozelitik az
EMERGENCE-felmérés felhasznalasaval nyert adatokat.
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Tudomasunk szerint egyetlen hasonld kisérlet tortént még az eurdpai e-munka-
vallalok szamanak becslésére, jelesiil az ECATT-projekt keretében. Ez a becslés egy
lakossagi felmérésb6l nyert adatokra tAmaszkodott. A definicidk bizonyos kiilonb-
ségei ellenére itt is hasonlo eredményekkel talalkozhatunk. Az ecatt becslése
szerint Eurdpaban 1999-ben 6 049 000 ,,rendszeres” tdvmunkavallald volt (mun-
kavallalok és e-szabadfoglalkozastak, akik iCT-t hasznaltak munkajuk elektronikus
tovabbitasara), és korilbelul feleennyi ,kiegészit6” tdvmunkavallald. Ez a két
kateg6ria 9 009 000 tdvmunkast eredményezett 1999-ben (ecatt 2000) (lasd az
50. oldalon a fels6 tablazatot). A felhasznalt mutatok és definicidk, valamint a
madszertani megkdzelitések kiilonbségeibdl fakadd hibalehetdségeket figyelembe
véve ez a hasonlosdg meglepd, de ugyanakkor hitelt ad a kovetkeztetéseknek.
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E-munka Dél-Europaban

Giovanna Altieri

Bevezetés

Az informacids-kommunikéacids technoldgia (ict) Gordgorszagban, Olaszorszag-
ban, Portugalidban és Spanyolorszagban rendkivil gyors fejlédésnek indult a ko-
zelmultban, és mas fejl6dési utat jart be, mint Nyugat- és Eszak-Eurépaban. A
dél-eurdpai orszagokat hagyomanyosan kiterjedt informalis gazdaséag és a Kisval-
lalatok erfs hélozata jellemzi. Magas szint( az ict illetve Internet segitsegével
megvaldsuld kiszervezés gyakorlata, amelyben kiils6 partnerként a kisvallalatok
és az iCT-t alkalmaz6 szabadlszok (e-lancerek) is részt vesznek. Az e-outsourcing
(e-kiszervezés) legnagyobb része az orszaghatarokon belll marad, és a vallalatok
az ict felhasznaldsaval végzett munkét (az e-munkat) elsésorban a muszaki
specializacio lehet6ségeinek kiaknazasa végett veszik igénybe. igy az ict segitsé-
gével nyujtott szolgaltatdsokban (e-szolgaltatasokban) rendkivil jol fejlett funkci-
onalis munkamegosztds mikddik a vallalatok és az egyének kozott. Ezeket az
orszagokat a munkavallalok egyéni e-munkavégzésének magas szintje jellemzi,
ami attételesen jelzi, hogy a kollektiv targyalasok konszenzuson nyugvé rendszerei,
illetve a munkakultiraban a kélcsonds bizalom nagy szerephez jutnak.

Az e-munka aranya Gorégorszagban, Olaszorszagban és Spanyolorszagban meg-
lehet6sen magas, Portugéliaban viszontjoval alacsonyabb. A mediterran térségben
m(kodd szervezetek nagy hanyada tehat megragadta az e-munkéban rejlé lehet6-
ségeket (legaldbb egy funkcié vonatkozasaban).

Az e-munkavégzés agazati elemzése nem mutat jelentds kilonbségeket az egyes
iparagak és a szolgaltatasi teriiletek kozott. Bar az e-munkavégzés minden orszag-
ban nagyobb a szolgéltatdi szektorban, mint az iparban, csupan Gordgorszagban
talalhaté 11%-os kulénbség, mig a tobbi orszdgban ez nem haladja meg a 4%-ot.

A vallalatok mérete szerinti bontasban a négy orszag hasonl6d képet mutat; az
e-munka jelenléte a 200-nal tébb f6t foglalkoztaté vallalatoknal némileg nagyobb
mértékd. A spanyol vallalatok esetében a kiillonbség 1% kaorili, a tobbi dél-eurdpai
orszagban 5-7%.

Hangsulyoznunk kell, hogy ezek az adatok csak a legaldbb 50 fét vagy annal
tobbet foglalkoztatd vallalatokra vonatkoznak. Ennek azért van kiléndsen nagy
jelent6sége, mert Dél-Eurdpéaban a vallalatok nagy tobbsége 50 munkavéallalonal
kevesebbet foglalkoztat, bar az is igaz, hogy e vallalatok tevékenysége azokban az
agazatokban koncentralddik, ahol az e-munka alkalmazasa nem tipikus (pl. mezé-
gazdasag, turizmus).

Ezekben a mediterran orszagokban az Uj munkavégzési formak elterjedését nem
gatoljak technikai akadalyok. A kutatasi adatok is alatdmasztjak - koztik a Por-
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tugdliara vonatkozé legalacsonyabb értékek is -, hogy mar megvan az a megfeleld
szintli icr-kornyezet, amelyben a tdvmunka feltételeit ki lehet alakitani.

Az elterjedtség magas szintjének egyik lehetséges magyardzata a szervezeti
fejlesztés iranti igény. Az e-munka stratégiai lehet6séget kinal a haldzatban m-
kod6 egységek racionalizalasara, integraciojara és specializaciojara. Ez kilonosen
igaz azokban a meglehet6sen széttagolt gazdasagi rendszerekben, ahol a szerve-
zetek zome mikro- és Kis szervezet. Ennek alapjan az e-munka széles kor(i jelenlétét
a mediterran orszagokban Ugy is tekinthetjiik, mint e gazdasagok bizonyos foku
homogenitasanak bizonyitékat, mas oldalrdl viszont az érett fordista gazdasagi
szervezet hidnyanak is tulajdonithatjuk.

Kutatasunk maésik fontos eredménye az e-munka tobbé-kevésbé kiegyenlitett
jelenléte a vizsgalt dgazatokban. Egyedil a feldolgozoipari 4gazaton belul mutat-
koznak kisebb eltérések. Ezt részben az e-munkaval 6sszefliggd Uj munkaszervezési
lehet6ségek magyarazzak, részben pedig a stratégiai Uzleti funkciok névekvo je-
lent6sége, amely teriileteken a hagyomanyos feldolgozoipari vallalatok gyakran
nem rendelkeznek megfelel§ szakértelemmel, tapasztalattal. igy ezeket az e-mun-
kakat kivulrél kell megrendelnitk.

Milyen funkciokat milyen mértékben végeznek e-munkéban?

Az EMERGENCE-felmérés az e-munkakat hét kiilénb6z8 altalanos Uzleti szolgaltatasi
funkcid keretében vizsgalta. Az 1. dbra e hét funkcid szerinti megosztasban elemzi
az adatokat a foldrajzi elhelyezkedés figyelembevételével.

Az e-munka formajaban végeztetett funkcidk tekintetében az orszagok kozott nagy-
mérték{ homogenitds mutatkozik: a szoftverfejlesztés és -tdmogatas és a kreativ
tevékenységek (design, szerkesztési tevékenyseg, multimédia stb.) keriiltek a legma-
gasabb helyre, mig a tovabbi 6t funkcid gyakorisagi mutatéja 20% alatt marad.

Ha ezeket a funkciokat azzal 6sszefliggésben vizsgaljuk meg, hogy milyen
gyakran végzik 6ket e-munka formajaban, sok hasonldsagot tapasztalunk a vizsgalt
orszagok kozott, kulondsen az ligyfélszolgalatok, a tavértékesités és a pénzugyi
szolgaltatasok terlletén. A véllalatok nagy tobbsége a szamviteli tevékenységet
véllalaton belul kivanja tartani, vagy a Kiszervezés hagyomanyos eszkozeivel él.
Az ligyfélszolgalatokkal és a tavértékesitéssel kapcsolatos vallalati politika hasonld
képet mutat. Az e funkcidkat ,,tavmaddszerekkel” megold6 vallalatok szézalékos
ardnya minden orszagban 10% alatt van.

A szoftverfejlesztés és -tamogatas terén Portugalidban 38%-0s, a masik harom
mediterran orszagban pedig korilbelul 50%-0s az e-munka aranya. Ez a két teriilet
all az els6 helyen mind a négy orszagban.

Kulénbségek mutatkoznak akreativ tevékenységek tertiletén, amelyek az e-mun-
ka gyakorlataban a masodik helyet foglaljak el: Gérégorszagban és Olaszorszagban
40%, Spanyolorszagban 29%, Portugalidban pedig 19% az e-munka aranya.

Szintén kildnbségként emlithetjik meg az e-munka magasabb (20%-0s) aranyat
Olaszorszagban az adatbevitel és -feldolgozés terén (a tébbi orszagban ez 6% korul
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Gorogorszag

1 &bra. Az e-munka funkciok szerint

Az e-munka forméjaban megvaldsul6 funkciok szazalékéban, az dsszes
olyan vallalatot alapul véve. ahol az egyes funkciok megtalalhatok
Forrds: EMERGENCE-adatbézis.

van), vagy aviszonylag magas (20%-0s) e-munka-el&fordulési ardnyt az emberier6-
forrds-menedzsment és képzés teriiletén Gorogorszagban (ez az ardny Olaszorszag-
ban és Spanyolorszdgban 13%, Portugdlidban pedig 6%).

Véllalaton belili megoldéasok versus kiszervezés az e-munka teriletén

A négy dél-eurdpai orszagban az e-munkat majdnem mindig outsourcing, azaz ki-
szervezés keretében alkalmazzak. Az e-munka tobb mint négy6tddét alvallalkozdk
bevonasaval végzett Uizleti szolgaltatasok teszik ki. Ennek alapjan megallapithatjuk,
hogy ezekben az orszdgokban a tavmunka elsésorban arra szolgal, hogy a vallalatok
kiaknazzék a kiilsd tényez6k bevonasa révén megszerezhetd el6nyodket. igy -
figyelembe véve a piacok globalizacidjat és a fordista szervezet meghaladasat is
- az e-munka stratégiai eszkdz lehet a vallalatok versenyképességének javitasaban.
Az Osszetett és valtozo piaci feltételekhez valé alkalmazkodas képessége rugalma-
sabbd, hatékonyabba teheti atermelést, s ezt az informéacids technoldgia eszkozeivel
Osszekapcsolt, flggetlen lzleti egységekben elvégeztetett munka lehetéve teszi.
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Varhato, hogy a hal6zatok bonyolultsaga a kiszervezés altal lefedett tevékenységi
terliletek szdméanak novekedésével és az e-munka foldrajzi hatérainak kitagulasaval
tovadbb ndvekszik, ami az e-munka révén a kapcsolatok intenzivebbé valasat is
maga utan fogja vonni.

Az Uzleti szolgaltatasok kiszervezésér6l hozott dontés:
koltségcsokkentés és/vagy mindségjavitas

Amennyiben az e-munkat munkaszervezési formanak tekintjik a termelési folya-
mat bizonyos fazisainak kiszervezésére vonatkoz6 altalanos stratégidban, akkor
érdemes megvizsgalnunk a szervezetek el6tt allo lehet6ségeket.

Ahogyan a 2. dbra is mutatja, a kiszervezések nagy tobbsége vallalatokhoz, nem
pedig szabadfoglalkozéastakhoz iranyul. Az egyéni véllalkozok bevonasa a kiszer-
vezésbe orszagonként valtozo képet mutat: Olaszorszagban 29%, Gorégorszagban
22%, Spanyolorszagban 20%, Portugaliaban pedig 13%. A véllalatok kiléndsen a
telefonos lgyfélszolgalaton keresztiil mikodé tevékenységek esetében hasznaljak
ki e munkavallalasi forma elényeit. Olaszorszagban és Spanyolorszaghan a kiszer-
vezett zleti szolgaltatdsok 35 illetve 41%-anal miikddnek telefonos lgyfélszolga-
latok. Ezekben az orszagokban az e-kiszervezés masik fontos jellemzéje, hogy
foldrajzilag eléggé behatarolt. Még az egyre intenzivebb nemzetkdzi kapcsolatok
idészakaban is csak nagyon keveés vallalat gondolkozik sajat orszaghatérain kivili

9

O  Masik vallalathoz B
szabadlszékhoz ligyfélszolgélathoz

2. dbra. Az e-kiszervezés (ICT vagy Internet segitségével megval6sulé kiszervezés) szervezeti kerete
Forrds: EMERGENCE-adatbazis.
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Gordgorszag

Spanyolorszag H Olaszorszag
0,

Ugyanabban a varosban
Masik régidban
Portugalia 0O  Masik orszagban

3. dbra. Az e-kiszervezés (ICT vagy Internet segitségével megval6sul6 kiszervezés) teruleti keretei
Forras: EMERGENCE-adatbazis.

lehetdseégekben, amikor szolgaltatasainak kiszervezésérél dont. A mediterran régio
egeszét tekintve az esetek tdbb mint 60%-aban adottak olyan feltételek (koltség-
elényok, szolgéltatasmindség, szervezeti lehetdségek), amelyek indokoljak az e-
Kiszervezés ugyanazon varosban vagy régidban torténd megvalositasat. Az e-ki-
szervezés tébb mint 90%-a orszagon belll valosul meg (lasd a 3. abrat).

A kozeli foldrajzi régiokban miikodd véllalatokat nem azért valasztjak ki a
meghbizok, mert kedvez6bb koltségstruktirakat érhetnek el, és nem is a logisztikai
elény6k kihasznalasat célozzak meg (lasd a 4. abrat). Ez Olaszorszag és Spanyol-
orszag esetében is igaz, ami meglep6nek mondhato, ha figyelembe vesszik, hogy
mindkét orszagban jelent8s regiondlis kilonbségek vannak a koltségek tekinteté-
ben, igy a kevéshé fejlett régiokban elérhetd koltségmegtakaritasok igazolhatnak
a koltség alapu valasztasokat.

A vizsgalt dél-eurdpai orszagokban az e-kiszervezés inkabb a folyamatszerve-
zéssel kapcsolatos: olyan egységek Kivélasztasara irdnyul, amelyekt&l méretiiknél
és specializaciojuknal fogva jobb eredményeket varhatnak a szolgaltatasok min6-
sége és a gyors piaci alkalmazkodas terén.
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Mszaki és min6ségi tényez6k Féldrajzi tényezék [l Koéltségtényezék Egyéb

4. abra. Az e-munka formajaban megvalésulé Kiszervezés indokai
Forrds: EMERGENCE-adatbazis.

A 4. bra adatai is azt tAmasztjak ala, hogy az e-kiszervezés melletti dontéseket
jelent6s mértékben miszaki és mindségi megfontolasok indokoljak (Portugalia
44%, Gorogorszadg 50%, Olaszorszag 55%, Spanyolorszag 65%).

Kovetkeztetések

Az e-munka dél-eurdpai mintai egy rendkivil karakterisztikus gazdasagfejlédésrol,
illetve az ic: olyan alkalmazasardl tesznek tanlbizonysagot, amely jelentdsen
kilonbozik az Eurdpa mas térségeiben tapasztalt struktdraktol. A kisebb méret(
vallalati hal6zatok szamara egyes esetekben a végbement ugrasszer(i fejl6dés tet-
te/teszi lehet6vé, hogy élénkebben és rugalmasabban alkalmazkodjanak, mint Eu-
répaban miikodé tarsaik.

Ugy tlnik, hogy az e-munkat a haldzatban m(ikéd6 szervezetek mindenekeldtt
a rugalmas specializacié eszkozeként alkalmazzdk, viszonylag autoném nemzet-
gazdasagi kereteken beliil. Ugyanakkor, mivel mintankbol hianyoznak a mikroval-
lalkozasok, a gazdasdg egészére vonatkozo altalanos kovetkeztetésekkel nagyon
Ovatosan kell bannunk, ugyanis a nagyobb véllalatokbdl all6 minta az tzleti szol-
galtatasok piacén a keresleti oldal felé billenti a mérleg nyelvét. Tovabbi kutatasra
van szilkség annak megallapitdsdhoz, hogy a mikrovallalkozasok kozil vannak-e
olyanok, amelyek ki vannak zarva a digitalis hal6zati alapon miikéd6é gazdasag
fejlédesebdl, és ahhoz is, hogy meg lehessen allapitani: fenntarthatéak-e a nemzeti
mintak az egyre nagyobb mértékben globalizal6d6 gazdasagban.

48



Statisztikai tablazatok

Az itt kozolt adatok a folyoiratunk e szamanak témaira vonatkozé legfontosabb adatokat tartalmazzak

Az c-foglalkoztatottak becsilt szarna (teljes munkaideji személyekre atszamitva) az Eurépai Unidban

(2000,

Az otthoni tdvmunkasok

becsilt szdma  alkalmazottak-  becsiilt szama

A tobb helyszinrél
dolgoz6 e-munkavallalok

(fo) hoz viszonyitott (f6)
aranyuk (%)

Egyesiilt Kiralysag és

irorszag 190 000 0,7 1000 000
Benelux &llamok és

Franciaorszag 230 000 0,8 870 000
Dénia, Finnorszag

és Svédorszag 100 000 1,2 510 000
Ausztria és

Németorszag 230 000 0,6 640 000
Gordgorszag,

Olaszorszag

Portugalia és

Spanyolorszag 60 000 0,2 650 000
Osszesen 810 000 0,6 3670 000

Forrés: EMERGENCE-elemzés. 2001.

Az e-szabadfoglal-
kozéasuak becsult

alkalmazottak-
hoz viszonyitott
aranyuk (%)

3,9

2,8

59

17

18
2,7

Az e-szabadfoglalkozastak becstlt szama az Eurdpai Unidban (2000)

Egyesiilt Kiralysag és irorszag
Benelux &llamok és Franciaorszag
Dénia, Finnorszag és Svédorszag
Ausztria és Németorszag

Gorogorszag, Olaszorszag, Portugélia és Spanyolorszag

Osszesen

Forras: EMERGENCE-elemzés, 2001.

Az c-egyéni vallalkozék
becsilt szdma az Eurdpai Uniéban (2000)

Mez6gazdasag
Ipar

Nagykereskedelem, kiskereskedelem

Széalloda és vendéglatas

Maés, nem Uzleti vagy pénzlgyi szolgaltatasok

Osszesen

Forras: EMERGENCE-elemzés. 2001.

290 000
240 000

70 000
350 000
500 000

1400 000

470 000
1060 000
640 000
150 000
760 000

3 080 000

szama (fo)

290 000
240 000
70 000

350 000

500 000
1400 000
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Az otthoni tAvmunkasok, c-cgyéni véllalkozdk és e-szabadfoglalkozéstak becsiilt szama Eurépaban (1999)

(1) Otthonrdl dolgoz6 munkavéllaldk, akik in-kapcsolatot hasznalnak munkavégzésiik soran
(teljes munkaideji személyekre atszamitva)

(2) Tobb helyszinrél dolgoz6 munkavallalék, akik roT-kapcsolatot hasznalnak munkavégzésiik
soran (teljes munkaidej(i személyekre atszamitva)

(3) E-szabadfoglalkozéstak, akik tzleti és ahhoz kapcsol6dé szolgéltatasokat nydjtanak,
és akik toT-kapcsolatot hasznalnak munkavégzésiik soran

A teljes munkaidej(i személyekre atszamitott e-mimkavaialok szama —az (1)—3) fenti 6sszege
(EMERGENCE SZ(k definici6)

(4) Az e-egyéni vallalkozok szama, akiknek iCT-kapcsolatra van szitkségiik munkavégzésiikhoz,
és akik nem 0zleti &gazatokban dolgoznak

A teljes munkaidej(i személyekre atszamitott e-immkavallalok szama - az (1)—4) sorok 6sszege
(emergence széles kor(i definicid)

A kozdsségi munkaerdpiaci felmérésre és az Egyesilt Kiralysag munkaerépiaci felmérésére
alapozott e-munkavallal6k becsiilt szama (beleértve a rendszertelen e-munkavéallaldkat is)

Az ECATT rendszeres és kiegészité tivmunkasokrdl sz616 becslése Eur6paban, 1999-ben

forrds: EMERGENCE-elemzés, 2001; ecatt (2000).

E-munkavégzés a kiillonb6z6 méret(i eurépai cégeknél
(az dsszes felmért cég szazalékaban)

50-100 alkalmazott 100-200 alkalmazott >200 alkalmazott
45 46,8 49,6

Forras: I-minatM'E European Employer Survey, 2000 (n= 7305). Sulyozott
értékek.

E-kiszcrvczés az EI! 15 orszagaban és a barom tagjelélt orszagban

EU-15

810 000

3670 000

1450 000

5960 000

3080 000

9 040 000

9 830 000
9 009 000

(azon cégek szazalékos arédnya, amelyek legalabb egy Uzleti funkciot c-kiszervcztek)

Régiok, orszagok Ugyfél - Tév- Adatbevitel ~ Szoftver-  Pénzlgyi Emberi-
szolgalat  értékcsités  és -feldol-  fejlesztés  szolgal-  eréforras-
gozés és -tamo-  tatasok menedzs-
gatas ment és
képzés
EU-15 allag 2,7 13 35 24,1 2,7 5.2
A hérom tagjeldlt
orszag atlaga 9,4 3,4 2.6 42,7 2,2 16,4
Csehorszag 6,6 3,5 2,7 43,2 52 19,4
Lengyelorszéag 116 3,6 2,3 41,5 0,6 15,2
Magyarorszag 3,7 2,6 3,8 471 53 17,5
Osszesen 4,0 1.7 3.3 27.5 2.6 7.3

Kreativ
tevékeny-
ségek

14.4

31,2
49,3
25,5
33,0

17.5

Forrés: tM-MUM t: European Employer Survey, 2000 (emergence Eur6pai Munkaltatoi Felmérés, 2000); 50 fénél
tobbet foglalkoztaté vallalatok az Eurépai Unié 15 orszéagédban, plusz Csehorszagban, Lengyelorszagban és

Magyarorszagon. Sulyozott bazis: 7305.
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Az Uzleti funkcidk atlagos szama régiénként (max. = 7)

Az lzleti funkcidk gyakorlasanak legfontosabb formai

Véllalaton belili (a)

Kiszervezés (b)

Vegyes(a)és (b)

EU-régiok
(A) Egyesilt Kiralysag. Irorszag 4,08 0,29 0.42
(B) Dénia, Finnorszag, Svédorszag 3,58 0,23 1,07
(C) Ausztria, Németorszag 4,24 0,21 0.35
(D) Benelux allamok, Franciaorszag 3,43 0.14 0.58
(E) Gorogorszag, Olaszorszag,

Spanyolorszéag 3,64 0,40 0,81
(F) Csehorszag, Magyarorszag,

Lengyelorszag 3,64 0,60 0,84
EU-15 versus harom tagjelélt orszag
EU-15 3,75* 0,26 0.65
Harom tagjelélt orszag

(Csehorszég. Lengyelorszag,

Magyarorszag) 3,64* 0,60 0,84
A hérom tagjel6lt orszag kozotti

kilénbségek dsszehasonlitasban

az EU-15 atlaggal
EU-15 3,75 0,26 0,65
Csehorszag 4,14 0,64 0,96
Lengyelorszag 3,83 0,49 0,94
Magyarorszag 3,19 0,66 0,70
Allag 3.74 0.30 0.67
sig < 0,001; *sig=0,05I
Forrés: European Employer Survey. 2000 (emergence Eurépai Munkaltatdi Felmérés, 2000); 50 fénél

tobbet foglalkoztatd vallalatok az Eurdpai Unié 15 orszagéban, plusz Csehorszagban, Lengyelorszagban és
Magyarorszagon. Sulyozott bazis: 7305.

Szoftverfejlesztés
és -timogatas
Kreativ tevékenységek

Emberierdforrés-
menedzsment és képzés

Ugyfélszolgalat
Adatbevitel és -feldolgozas
Pénziigyi szolgaltatasok

Tavértékesités

E-kiszervezett tzleti funkcidok (%)

Forrés: imiikgenci: European Employer Survey. 2000 (emergence Eurdpai Munkaltatdi Felmérés, 2000); 50 f6nél
tobbet foglalkoztatd vallalatok az Eurdpai Unid 15 orszégaban, plusz Csehorszagban, Lengyelorszagban és
Magyarorszagon. Sulyozott bazis: 5567 e-kiszervezési eset.
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Szakmai hozzéértés/megfeleld szoftver 1 229
Alacsony ar/lcgvcrsenykcpesebb arajanlat U 12,6

J6 hirnév/piacvezetdi pozicié 1123
Megbizhatésdg/mindség/jé hozzaallas/
kreativitas 1119

HosszU tavl kapcsolat/stratégiai szovetség/ al
partnerség U

A véllalat/csoport més részeihez valé kozelség
Foldrajzi elhelyezkedés/személyes talalkozés [3
lehetdsége 3
»Véletlentl ismertik 6ket” 2,6
J6 marketingstratégia/hirdetés/ 292
.6k kerestek meg minket” '
Vevdinkhez vald kozelség 'L, 2.0

A megfelel§ nyelvet beszélik/megértik
kultarankat ) 2

10 15 20 25 (%)

Az c- szolgéltatdsok kihelyezésének kivalasztasi szempontjai a keresleti oldalon

Forrds: a/T umn: European Employer Survey. 2000 (emergence Eurdpai Munkaltatdi Felmérés, 2000). Sulyozott
bazis: 4154. Az e-szolgaltatasokat mas régidbol beszerz6 interjualanyokat megkérdeztiik, hogy miért valasztottak
az adott régidt vagy szolgaltatét, és valaszthattak az egyes kihelyezések mellett sz616 kilonb6z6 érvek kozil. A
szdzalékok az emlitett okok 6sszes eléfordulasanak alapjan lettek kiszamitva.

J6 himév/piacvczctoi pozicié 1 205

Megbizhatésag/minéség/jé hozzaallas/
kreativitas
Hosszl tav( kapcsolat/stratégiai szévetség/
partnerség ur

Alacsony ar/legversenyképesebb érajénlat 10,2

Készségck/szakmai hozzaértés/
megfeleld szoftver

Az tigyfelekhez val6 kozelség _ 19
,Jo marketingstraté:giénk van \/hirgetésl 40
»mi kerestiik meg 6ket” !
A véllalat/csoport méas részeihez val6 kozelség |30
Foldrajzi elhelyezkedés/személyes 29

talalkozas lehet6sége
Beszéljik a megfeleld nyelvet/megértjuk — i
a vev6 kultarajat |

»Véletlendl ismertlik 6ket” 13
1d6z6na
20 25 (%)

Az e-szolgéaltatasok kihelyezésének kivalasztasi szempontjai a kinalati oldalon

Forrds: w m o>k KEuropean Employer Survey. 2000 (emergence Eurdpai Munkaltatdi Felmérés, 2000); 50 lonéi
tobbet foglalkoztaté vallalatok az Eurdpai Uni6 15 orszdgéban, plusz Csehorszagban, Lengyelorszagban és
Magyarorszédgon. Sulyozott bazis: 9068. A mas régioknak szolgaltatasokat nyujtd valaszadok arra a kérdésre
feleltek, hogy véleményiik szerint iigyfelik miért valasztotta 6ket, és az egyes kihelyezések mellett sz616 kiilonboz6
érvek kozil vélaszthattak. A szazalékok az emlitett okok 6sszes el6fordulasanak alapjan lettek kiszamitva.
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Glosszarium

e-egyéni vallalkozdk = olyan egyéni vallalkozok, akik munkajuk soran —e-munkat
végeznek

e-kiszervezés (e-kihelyezés) = Internet vagy mas —ict segitségével megvalosuld
munkakiszervezés/kihelyezés az anyavallalattdl mas céghez vagy egyénhez

e-lancer —e-szabacfoglalkozasu

e-mail = elektronikus Gton tovéabbitott levél

e-munka = a munkat kiadé vallalat adott telephelyétdl tavol végzett olyan munka,
amelynek kiadasahoz és/vagy a kész munka ,,beszallitdsahoz” szamitastechnikai
rendszer(eke)t és telekommunikacids kapcsolatokat (informaciés-kommunika-
cids technol6giat —» iCT-t) vesznek igénybe

e-munkésok, e-munkavallalék = olyan munkavallalok, akik munkajuk sordn —»
e-munkat végeznek

e-outsourcer = e-kiszervezést végrehajtd szervezet, amelyik egy vagy tobb lzleti
funkcidjat —e-kiszervezés Utjan mas vallalattal végezteti el

e-outsourcing —>e-kiszervezés

e-szabadfoglalkozasu = olyan szabadfoglalkozdsu egyén, aki munkaja soran —
e-munkat végez

e-szolgéltatds = szadmitéstechnikai rendszerek és telekommunikécios kapcsolatok
(—ict) hasznélataval végzett szolgaltatas

e-work —e-munka

hr = Human Resources - emberi er6forréas

HRM= Human Resource Management - emberierdforrds-menedzsment

ict = Information and Communication Technologies - informaciés-kommunikaci-
0s technoldgiak (magyarban roviditik iKT-nek is)

it = informécidtechnoldgia

kiszervezés = lizleti funkciok ellatdsanak kihelyezése az anyavallalattdl egy masik
véllalathoz vagy egyéni vallalkoz6hoz

tdvmunka = a munkéat kiado vallalat adott telephelyétdl tavol végzett munka

telehdz / telekdzpont = tobbfunkcids kozdsségi informacios és kommunikécids
szolgaltatd kdzpont

N> * X
an| tjouyti CAUEWR\ T
jbiaauom !SfnA66¢zsi0 2v
56 - \lL Pl



Kiadja
az Orszaggy(ilési Konyvtar
az MTA Szociolégiai Kutatointézet
és az MTA VITA Alapitvany
kézremikodésével

A kiadéasért felel:
az Orszaggydlési Konyvtar féigazgatdja
A szerkesztésért felel: Tamasi Péter

HU ISSN 0864-8174

Nagy és tarsa (MSZH) Nyomda és Kiad6 Kift., 1102 Budapest, Holgy u. 50B. Felel6s vezetd: Nagy LaszIo



Ara: 300,- Ft afaval

10.

11
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

INFO-T arsadalomtudomany

szam: Valaszuton a magyar tarsadalom
szém: Népbetegségeink?-A tarsadalmi be-
illeszkedési zavarok anatémidjahoz

szém: Technikai fejlédésink Gtvesztdi

szém: Egy mitosz és kovetkezményei - Az

un. ,nem termel6” szférarol

szém: Tarsadalmi rétegz6désink, tarsadal-
mi struktarank

szam: Reform gazdasag?

szam: A szocializmus sorsforduldi

szdm: Az Uj alkotmény elé

szdm: Meg lebet-e &llitani Magyarorszag
népességfogyasat?

szdm: Kisebbségben-A nemzetiségi kérdés
margoéjara

szém: Magyarorszag és a szocialpolitika
szam: A hatalomrol

szém: Teleplléseink, valsdgos régidink és
az onkormanyzatok

szam: Az atmenet idészaka Kozép- és Ke-
let-Eurépéaban

szam: Kilgazdasdg: a magyar gazdasag

megvaltdja?

szam: Blin6zés és tarsadalom

szam: Vallds - egyhdzak - tarsadalom
szam: Oktatds - valtozas

szdém: A magyar falu a valtozdsok sodréaban

szam: Magyarorszag avildggazdasag rend-
szerében

szam: Kornyezeti problémak —tarsadalmi
valtozasok

szam: Valasztadsok
szam: A munkanélkiliség Magyarorszagon

szam: Biztonsagpolitika és a hadsereg Ma-

gyarorszagon

szdm: ldegengy(lolet, massag, tolerancia
szdm: Az ifjusdg helyzetérdl
szam: Az eurdpai integrdcié és Magyaror-

szag

28. szam: Valtozadsok a magyar tarsadalomban
arendszeratalakulas utan

29. szam: Az atmenet mérlege a ,visegradi or-
szagokban”

30. szam: A véltoz6 csalad

31. szam: A ,rendszervalté” kdézigazgatas

32. szdm: NGtudomany

33. szam: A feketegazdasag: apiacgazdasag ki-
sérdjelensége

34. szam: Az allamhéaztartas reformjardl

35. szam: Kommunikacié - média - kozvéle-
mény

36. szam: Az atalakulé magyar mez6gazdasag

37. szédm: A szocialis ellatérendszer reformjarol

38. szam: Az informéci6s tarsadalomrol

39. szam: Ertékvéaltozasok

40. szadm: Az egészség értéke

41. szam: A foldkérdésrdl

42. széam: A kibontakozé nonprofitszektor

43. szam: Az infrastruktGrarol

44. szam: A régiokrol

45. széam: Az 4llamhéaztartasi és koltségvetési re-
formokrol

46. szam: Kilgazdaséagi egyenstlyunk

47. szam: Parlamentarizmus Kozép- és Nyu-
gat-Eurépéaban

48. szam: A tudomany Magyarorszagon

49. szam: A magyar felsGoktatas

50. szam: Eletiink mindsége

51. szam: A magyar tudoméanyossadg helyzete a
kérnyez6 orszdgokban

52. szam: Kornyezetvédelmi kihivasok

53. szam: Az informécios tarsadalom dilemméi

54. szam: Szegénység Magyarorszagon

55. szam: Vildgproblémak

56-57. szam: Nyugat-eurépai parlamenti

koényvtarak kutatd és tajékoztatdsi szolgal-

tatasai



	Tamási Péter - Makó Csaba: E-munkavégzés Európában
	Ursula Huws: A nemzeti különbségek fennmaradása az e-szolgáltatások új globális munkamegosztásában���������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Jörg Flecker - Sabine Kirschenhofer: A munkahely változó értelme�����������������������������������������������������������������������
	Makó Csaba: Az e-munka helyzete Közép-Európában������������������������������������������������������
	Ursula Huws: Az e-munka elterjedtsége az EU 15 tagországában�������������������������������������������������������������������
	Giovanna AItieri: E-munka Dél-Európában
	Statisztikai táblázatok������������������������������
	Válogatott bibliográfia������������������������������
	Glosszárium
	Oldalszámok������������������
	_1���������
	_2���������
	1��������
	2��������
	3��������
	4��������
	5��������
	6��������
	7��������
	8��������
	9��������
	10���������
	11���������
	12���������
	13���������
	14���������
	15���������
	16���������
	17���������
	18���������
	19���������
	20���������
	21���������
	22���������
	23���������
	24���������
	25���������
	26���������
	27���������
	28���������
	29���������
	30���������
	31���������
	32���������
	33���������
	34���������
	35���������
	36���������
	37���������
	38���������
	39���������
	40���������
	41���������
	42���������
	43���������
	44���������
	45���������
	46���������
	47���������
	48���������
	49���������
	50���������
	51���������
	52���������
	53���������
	54���������
	55���������
	56���������
	57���������
	58���������


