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INFO-Tarsadalomtudomany cim( sorozatunk inditdsaval az volt a célunk, hogy tomdren és
olvasmanyos formaban megirt cikkekkel gyorsan informaljuk a tarsadalomiranyitasban részt-
vevl dontéshozokat az U tarsadalomtudomanyi kutatasi eredményekrdl és a tarsadalomtudo-
sokat foglalkoztaté aktualis témakrol. Lapunk nyilvanossa valasaval lehet6ség nyilt arra,
hogy a magyar tarsadalom irant érdekl6d6é olvasok szélesebb kore is hozzaférhessen az egy-
egy aktualis témat tébboldalian megkdozelitd tematikus szamokhoz. Mivel kiadvanyunk igen
sz(ik terjedelmet szab meg egy-egy témara, a kutatdk kénytelenek allaspontjukat tézisszerden
kifejteni. Az altalanos tajékozddast azonban szeretnénk megkonnyiteni a cikkek utan kozolt
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ahhoz, hogy a tarsadalomtudomanyi kutatdsok eredményei és a tarsadalmi gyakorlat kézelebb
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Kommunikacié - média - kdzvélemény

Egyre gyakrabban olvashatunk arrél, hogy Gjfajta kommunikacié van kialakulo-
ban. De val6jaban mi az (j ebben? Hangéatvitel, képatvitel és tarolt szdmadatok
atvitele eddig is volt. S6t kétoldali kommunikacios lehet6ségek is rendelkezésre
alltak, mint példaul a levelezés vagy a telefon. Ami forradalmasitja a kommu-
nikaciot, az egyrészt az informaciok digitalis jelekké alakitasa, masrészt olyan
halézatok létrejotte, amelyekhez gyakorlatilag korlatlan szdmu résztvevd csatla-
kozhat szinte egyidejlleg interaktivan.

Az informacidk digitalis jelekké alakitidsa lehetdvé teszi, hogy a kiilénb6z6
informacidhordozdkat azonos modon kezeljék, s ezaltal a hangot, az all6 vagy
mozgd képet és az egyéb informéciokat tetszés szerint kombinéalhassak. Ezaltal
lehet6séget nydjt ahhoz, hogy a kiillonb6zd kommunikacids rendszerek, mint
példaul a tavkozlés, a tomegkommunikacid vagy az informatika egymasba épiil-
jenek. A digitalizacio eredményeképpen az adatfeldolgozas és -tarolas kénnyeb-
bé és gyorsabba valik, s eddig soha nem latott mértékben csdkkennek az adat-
feldolgozas koltségei, amelyek egyes kalkulacidk szerint masfél évenként meg-
felez6dnek. (Lasd ezekkel kapcsolatban Szecskd Tamas cikkét, 7-13. old.)

A masik lényeges valtozés, hogy egy mindségileg Uj interaktiv kapcsolat johet
létre. Egyrészt azért, mert a kapcsolatot kép, hang és egyéb informéaciok egyidejd
cseréjével lehet bonyolitani, mésrészt azért, mert ez a kapcsolat az egyre novek-
v@ és technikailag folyamatosan megujulé hal6zaton nem csupan kétoldala, ha-
nem elvileg barki szdmara nyitott: barki, bdrmikor beléphet, illetve kiléphet be-
I6le. (A globélis kommunikacio fejlédési trendjeirdl lasd Tolgyesi Janos irdsét,
15-20. old.)

A kommunikécié valamennyi teriiletére jellemzd egyrészt a koncentralodasi
folyamat, masrészt a magantulajdon névekvd aranya. Mikozben az egyre szapo-
rodo csatornédk a pluralizélodés latszatat keltik, mind a hagyoményos témegkom-
munikaciot, mind a szdmitdgépes halozatokat csdkkené szamu, multinacionalis
cégek iranyitjdk. A koncentralddas teriileti értelemben is fennall. Vilagviszony-
latban igen nagyok az eltérések a kommunikécids eszkdzok elterjedtségét ille-
téen a fejlett orszagok javara. A magantulajdon aranya két okbdl ndvekedett:
(1) a médiumok egy részét privatizaltdk, (2) az (j technolégiékat eleve magan-
cégek vezették be.

A magéntulajdon térhdditisa a média terén éles vitdkat valtott ki - elsGsorban
Eurdpéban - a kozszolgalatisagot illetéen. Kiléndsen azért, mert a kereskedelmi
médiumok hatasa sok helyen maris felilmulja a k6zszolgalatiakét, s a kialakult



versenyben inkabb a kdzszolgalatiak kezdenek alkalmazkodni. A modern média
vonzereje ugyanis a szérakoztatason alapul, s a magantulajdond médiumok, hogy
minél nagyobb kdzonséget vonzzanak, konny( mdifaju misorokkal &rasztjak el
csatorndikat. Rekldmbevételik a kdzdnségnagysagtol fligg, igy az érdemi taje-
koztatads, az igényes kultura, a komoly mufajok hattérbe, illetve Kkiszorulnak.
(Angelusz-Tardos 1995.) Pedig a kdzugyekr6l vald pontos tajékoztatds (vagyis
az Un. tiszta, magyarazat nélkili informaciokozvetités) alapvetd allampolgari jog,
s az adofizet6 polgarok egy rétege joggal varja el azt is, hogy igényes kultirahoz
is hozzajuthasson.

Gyakran feltett kérdés, hogy 6nallé hatalmi 4g-e a tdmegkommunikaci6? Ha-
tasa kétségtelenil nagy, s bar feladatai kozé tartozik a hatalommal val6 vissza-
élések és a tarsadalmi egyenl6tlenségek feltarasa, szerepe alapvet6en mégis az,
hogy el6segitse a tarsadalmi integraciot és a kialakult hatalmi egyensaly fenn-
tartdsat. Ennek ellenére idénként vannak arra utal6 jelek, hogy megprébal az
egyes hatalmi agak folé kerekedni (Fischer 1995). Ez azonban hatarozottan sze-
reptévesztés. A kdzszolgalatisag torténelmileg kialakult alapelvei és feladatai a
kovetkezOket foglaljak magukban:

- a musorok legyenek objektivek, elfogulatlanok, partatlanok és kiegyensu-
lyozottak, vagyis mutassak be az ideoldgiai, politikai, kisebbségi sth. sokszin(-
séget, de maguk semlegesek legyenek, targyszer(i, pontos, valdsdghii tajékoz-
tatast nyUjtva (ez utébbi kritériumok a BBC - British Broadcasting Corporation
- gyakorlatab6l szarmaznak);

- a masorok legyenek fliggetlenek gazdasagi és politikai érdekekt6l;

- jaruljanak hozza a demokratikus politikai rend fenntartasahoz;

- szolgaljék a tarsadalmi és nemzeti integraciot, a nemzeti kulturalis identités
er@sodését;

- 4poljék az anyanyelvet, a hivatalos nyelvet és sugarozzanak a nemzeti Ki-
sebbségek nyelvén is;

- nyujtsanak igényes, szinvonalas szOrakoztatast;

- legyenek nem kifizet6d6, de a tadrsadalom szamara fontos mudisorai;

- legyenek oktatast, tovabbképzést szolgalé mlsorai;

- legyenek ifjusagi, mivészeti, tudomanyos, vallasi m{sorai;

- mdsorai biztositsdk a személyiségi jogok védelmét;

- kozvetitse a parlament Uléseit és/vagy targyszerlien sz&moljon be azokrdl;

- ingyenesen kdzoljon kozérdekl informéciokat;

- biztositsa, hogy valamennyi lakos szamara elérhet legyen a mdisor.

Ha mindezt réviden szeretnénk osszefoglalni, akkor talan legcélszer(ibb a
BBC 1927-b6l szarmazd Kiralyi Chartajat idézni; ,,a korporacié feladata harom
sz@ban foglalhatd Ossze: tajékoztatds, nevelés, szdrakoztatds” (Jakab 1995).

Vitatott, hogy a fent leirt elvek hogyan egyeztethet6k 0ssze a sajtészabadsag
fogalméaval. Ezzel kapcsolatban kétféle felfogas képzelhet6 el. Az egyik szerint
- amely els6sorban Eurdpéaban terjedt el, ahol a mdsorszdras allami monopéli-
umként indult el - ezeket az elveket egy-egy csatornan belll kell megvalositani,
ami azonban egyet jelent a korlatlan sajtdszabadsag tagadasaval. Ez a nézet elsg
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hallasra abszurdnak tlnik, de a ,,modern demokraciak ... azon alapszanak, hogy
egyetlen elvet sem engednek korlatlanul érvényesulni, hanem allandéan véaltoz6
egyensulyi helyzetet tartanak fenn kozottik” (Fischer 1995). A masik felfogas
szerint a fent leirt kozszolgalati feladatokat - csakdgy, mint az irott sajté eseté-
ben - a csatornak osszességének kell megvalositani. llyen megoldas mellett fel-
meril, hogy akkor egyéaltalan melyik csatornat lehet kdzszolgalatinak nevezni,
tovabbéa, hogy az igy felfogott kdzszolgalatisagot hogyan lehet egyaltalan bizto-
sitani? Ez utdbbi felfogas az Egyesiilt Allamokbdl ered, ahol a radio- és televi-
zio-misorszoras maganvallalkozasként indult és nem alakult ki az allami koz-
szolgalati média. Ezért bizonyos kdszolgalati jelleg biztositasa (az 1960-as évek-
t6l) az engedélyezési feltételek kozott szerepel. llyenek példaul: a fair és ki-
egyensulyozott tajékoztatas kotelezettsége, az adasidd egy részének kozdsségi
célu kitoltese, vitak esetén az allasfoglalas lehetdsegének biztositdsa minden fél
szdmara (Halmai 1995).

Az amerikai modell egyre inkdbb terjedni latszik Eurdpaban is. Terjedését
tarsadalmi oldalrdl a politikai intézmények presztizscsokkenése, az individuali-
z4cié és a fogyasztdi értékrend térhoditdsa tdmasztotta ald, technikai oldalrol
pedig kezdetben a kereskedelmi tévék, majd a k&belteleviziés és a miholdas
rendszerek megjelenése, vagyis a csatorndk megsokszorozodasa, amivel egydtt
jart a szakosodas is. Bar az eurdpai jogrendszerek eddig még tobbségikben
fenntartottak az elektronikus médiumok szamara a kozszolgalati szabalyozast,
sokak szerint ennek valtoznia kellene. ,,Egyszer(ien nem fér bele a hagyomanyos
eurdpai logikaba, hogy ne legyen egy olyan tévé- vagy radiéallomas, melyen
kizarolagos véleményeket lehet k6zolni, amelynek a miisoraba kicsit be lehet
avatkozni” (Horvath 1995).

A kozszolgalati média - amely alapvetéen allampolgarra orientélt - nem fel-
tétlentl allami. A fogyasztokra orientalt kereskedelmi média is nyujthat kézszol-
galati jellegi misorokat, de a profitérdekek tobbnyire ez ellen szélnak. A ke-
reskedelmi média a piac, a profitmaximalizalas elve alapjan miikodik, a hirdetdk
és a nézdk értékpreferenciait tikrozi. Emogott egy individudlis és liberalis filo-
z6fiafelfogas hizodik meg. A tradicionalis eurdpai kdzszolgélati médiafelfogas-
ban a kozjo szolgélata, a kozosségi és tarsadalmi integrécids funkciok a domi-
nansak (Kovats 1995). Kulturdlis szinten elengedhetetlennek latszik az egyéni-
nek és a kollektivnak az dsszekapcsolasa (Tamas 1995).

Meg lehet kiillénbdztetni a médiumokat finanszirozasi forrasuk szerint is. En-
nek alapjan kozszolgalati az els6sorban el6fizetéshél és koltségvetési pénzbbl
finanszirozott, kereskedelmi a reklambevételbél él6 médium. Manapsag azonban
elég ritka az ilyen kategoridk szerinti ,tiszta” finanszirozas.

Magyarorszagon mindeddig sem a kodzszolgalati, sem a kereskedelmi média
nem alakult ki tiszta formaban (a kozszolgalatisag és a médiaval kapcsolatos
politikai kbzgondolkodas magyarorszagi alakulasat lasd Lazar Guy irasaban, 31—
37. old.). A fent leirt nemzetkozi folyamatok és az (j technikdk Magyarorszagon
is hatottak és fesziiltségeket hoztak létre, amelyeket mar a rendszervéltozas el6tt
is probaltak reformokkal oldani (a magyar médiafolyamatok és azok politikai



Osszefuggéseivel kapcsolatban lasd Kovats Ildiké cikkét, 21-29. old.). A rend-
szervaltast kdvetéen Magyarorszagon lezajlott 4n. médiahabor( 6sszetett jelen-
ség volt, amelynek csak egyik - bar igen lényeges - eleme volt a médiumok és
a kormanyzati hatalom viszonya. Jelent6s szerepet toltott be e folyamatban a
médiumok sajat gazdasagi érdekeinek érvényesitése is, amelynek érdekében po-
litikai ,.érveket” is felhasznaltak. Ugyszintén fontos tényezd volt az ellenzéki
partok azon igyekezete, hogy a kozszolgalati médiumokat fliggetlenitsék a poli-
tikatél. Ez a tendencia az ellenzéki partok részérdl a vilagon mindenitt megfi-
gyelhetd, majd amikor hatalomra keriilnek, tébbnyire (vissza)él(het)nek felligye-
leti jogukkal, kormanyzati befolyasukkal.

A médiahdbord nem tett jot a magyar médiumok presztizsének. A kozvéle-
mény-kutatdsok alapjan (amelyekkel kapcsolatban lasd Z&vecz Tibor cikkét, 39-
43. old.) jelentésen csokkept a magyar médiumok tekintélye (lasd errél Vasar-
helyi Maria tanulményat, aki az egyéb intézmények presztizsvaltozasaival egy-
bevetve elemzi e folyamatot, 45-51. old.).

Az utobbi években jelentds valtozasok mentek végbe a magyarorszagi média
terén. Részben politikai, részben gazdasagi okok miatt itt is jelent6s mértékben
nyert teret a kereskedelmi média szemlélet a kdzszolgalati médiumokon beliil
is. Egyre nehezebb a ,,kdzszolgalati” médiumok jellegét meghatarozni. Kérdéses,
hogy erre egyéltalan szikség van-e olyankor, amikor a most kialakul6 Uj sza-
mitégepes kommunikacids rendszer jelenlegi korlatozasoktél mentes miikddése
gyakorlatilag értelmetlenné teszi a kdzszolgalati versus kereskedelmi vitat. Azt
persze nem lehet még tudni, hogy ezt a rendszert fogjak-e ,,megrendszabalyozni”
(Tolgyesi 1995), vagy a rendszeren jelenleg érvényben Iév0 teljes szabadsag elve
fogja-e a kdzszolgalatisdg eszméjét hattérbe szoritani? Az is nyitott kérdés, hogy
egy ilyen globdlis rendszerben hogyan 6érizhet6k meg a nemzeti kulturalis érté-
kek?

A médiumok nemzetkdzivé vélasa, globalizacids folyamatai, tovabba az Eu-
ropai Uni6 integracios folyamata kdzepette igen nagy szlikség van a nemzeti
kulturélis identitdsok meg6rzésére. ,,Olyan integréacios filozofia kialakitasara len-
ne szilkség, melyben az Eurdpa-identitas alapvet6en a nemzeti kulturalis identi-
tdsokra épull, meg6rzi azok sokszin(iségét, mikdzben ellentmondasait, fesziltsé-
geit dinamizal6 er6ként képes magaba épiteni” (Kovats 1995). Egy ilyen rend-
szer azonban csak valamennyi érdekelt fél egyenrangu, aktiv és joszandéku
egylttm(kodése alapjan alakithato ki, és csak akkor lesz miikod6képes, ha meg-
feleld beruhazasok torténnek az oktatasba, a kutatdsba és nemzeti kultirakba.

Enyedi Gyorgy - Tamasi Péter



A globalis kommunikacio térésvonalai

Szecskd Tamas

A nyomdagépek elsé csikordulasatdl 6t évszazadnyi id6tavra olyan kommunikéa-
cios forradalom rezegted meg a vilagot, amely nemcsak Kiterjedésében tesz tul
a gutenbergi forradalmon, hanem szerkezetében is. Mig ugyanis a mozgathatd
betlis nyomdaprés tdémeges hasznalatbavételével - s6t: az azéta eltelt szazadok
valamennyi Uj kommunikacids eszk6zének bevezetésével, legyen ez a telefon, a
film, a radi6 vagy a televizié - nem tdértént mas, mint hogy egy addig nem
létezett médium jelent meg a kommunikécid terén, a kozlési modok ujszerd
funkcionalis megosztasat eredményezve, a 70-es évekt6l kibontakozé folyama-
tok (evollcio? revolicid?) eleve tobbtényezések: 0j kommunikécios technologi-
ak egész konstellacioja jelenik meg, szervezddik rendszerekké, gytkeresen at-
alakitva ezzel a tarsadalmak és a glébusz kommunikécios teruleteit.

A profétalelkd torontoi professzor, Marshall McLuhan (1964), aki szikar tech-
nolégiai determinizmusat a Joyce-i stilus hulldmain mosta at, annyiban a valo-
sagot jovendolte, hogy a Gutenberg-galaxis mar a multé, de azt még nem lattatta
- hiszen a 60-as évek guruja volt! -, hogy a nevezetes galaxist egy sziinteleniil
pulzalé konstellacié valtja fel, megannyi stochasztikus 6sszefliggéssel. Szallo-
igévé valt aforizmdja, miszerint ,Maga a médium az (izenet!” szintén érvényes-
nek tetszik azdta, de a masik nevezetes alapgondolata nem igazolddik: nem
egyetlen ,globélis falu” lakoiva, hanem sokkal inkabb egy vilagméretii varos,
egy hatartalan ,,konurbacié” elidegenedett polgaraiva (vagy inkabb: kézonségé-
vé, vasarloiva) valunk.

Egy amerikai tudositads nemrég adta hiriil, hogy az USA-ban megindul az els6,
kizarélag szamitogépes interaktiv haldzatra épilé multimédia-adas..., a ,néz6k’
egymassal is kapcsolatba léphetnek, és magat a ,mlsort’ is alakitjak. Az idéz6-
jeleket az indokolja, hogy maguk a fogalmak is atalakulnak, a halézaton nem-
csak tajékozddni és az adast venni lehet, hanem barki tajékoztathat és adhat is
programot. E tudositas napjaink kommunikéacios fejlédésének egy elméleti és
gyakorlati alapprobléméjat villantja fel: maguk a fogalmak is atalakulnak. Hol
van mér a tdmegkommunikacio eredeti jelentése az interaktivitds bekdszontd
korszakaban; hol a mlsorszoras klasszikus fogalma, amikor a ,,broadcasting”-ot
a ,narrow-casting”, a célzott ,,miisor-spriccelés” véltja fel!?

Egyre tobb kommunikacidval kapcsolatos kéznapi és elméleti kifejezést kell
idéz6jelbe tennunk gondolataink k6zé. Az e kérdésekrdl folyd nemzetkdzi dis-
kurzus dokumentumai is gyorsan avulnak, részben a kommunikaciés forradalom
kibontakozasa, részben a globélis - politikai és gazdasdgi - hatalmi struktiradk



atalakulasa kovetkeztében. Talan nemcsak szimbolikus jelentdsége van annak,
hogy a vilag kommunikéacids allapotat enciklopédikus jelleggel feltar6 els6 nem-
zetk6zi dokumentum, az (in. McBride Jelentés (1983) eredeti cimét (Many Voi-
ces, One World) egy évtizeddel kés6bb olyan tanulménykétet ellenpontozza,
amelynek cime: Few Voices, Many Worlds (Traber-Nordenstreng 1992). Az
eredeti jelentésben foglalt ajanlasok sorsat az6ta egy rendszeresen megrendezett
szakértdi kerekasztal kdveti nyomon és tesz borong6s megallapitdsokat a nem-
zetkdzi kommunikacids kudarcokroél (lasd pl. Media Development 1995).

A masik fontos nemzetk6zi dokumentum az 1989-ben megjelent UNESCO-
jelentés a vildg kommunikéaciés helyzetér6l (World Communication Report
1989). Uj kiadasa most késziil a legfrissebb statisztikai adatok és a kibontako-
z6ban lévé folyamatok elemzése alapjan, s bevezet6je mar ,,A 21. szdzad kihi-
vasai” cimet viseli. Arra torekszik, hogy ,a fogalmak, meghatarozasok és jel-
lemz6k tisztazésa révén megvilagitson, demisztifikaljon és hangsulyozzon olyan
gondolatokat, mint ,globalis falu’, ,informéciés szuperpalyak’, ,demokracia’,
.nemzetk6zi megértés’ és a kiegyensulyozott vagy egyensulytalan informacio-
aramlas” (Suggested synopsis... 1995).

Fogalmak, 6sszefliggések Ujraértelmezésére van tehat sziikség, Uj magyardzé
elvek feltarasara, s mindezek 0sszegzéseként talan a nemzetkdzi kommunikacié
21. szazadra tekint6 paradigmainak korvonalazasara. Ehhez azonban el8szor
szemiigyre kell venniink a mar manapsag feltdrhatd kommunikéacios fejlédési
alaptrendeket. A kdvetkez6kben erre teszlink Kisérletet, ha csupan tézisszer(ien
is. Ot alapvet6 trend rajzolodik ki: (1) digitalizacio; (2) deregulacio; (3) kon-
centracid; (4) globalizacio; (5) civil akciok. [C. J. Hamelink (1994), a téma
elismert nemzetkdzi szakért6je négy ilyen trendet kiildnboztet meg az errél sz616
koényvében: (a) digitalizacio; (b) konszolidacid; (c) deregulacio; (d) globaliza-
cid.]

Komputerek binaris nyelvén

A digitalizcié - hogy a miszakilag szabatos meghatarozast idézzik - nem mas,
mint ,kilonbdz6 forrasokbdl szarmazd izenetek azonos felépitésl, szdmjegyeket
reprezentald elektromos jellé torténé alakitdsa, mégpedig oly modon, hogy ezek
a mas és mas forrasbdl szarmazo jelek tetsz6leges modon illeszthet6k egymaésba
vagy egymas mellé, fuggetlendl attdl, milyen forrasbol szdrmaznak, milyen ka-
pacitast atviteli csatornat igényeltek, vagy honnan érkeznek. Es mivel az egya-
zon forrasbol szarmazo informaciok megjeldlhetdk, ezért barhol is legyenek egy
halmazban, abbdl kénnydszerrel kigydjthet6k” (T6losi 1995). Az a nem is oly
régen felismert tény fejez6dik ki ebben, hogy a vildg valamennyi természeti €és
tarsadalmi informacidja kifejezhet6 a komputerek binéris nyelvén, s igy feldol-
gozasuk és tovabbitasuk sebessége, megbizhatdsaga és rugalmassaga nagy mer-
tékben novekszik, csokkentve egyszersmind a rajtuk/velik végzett miveletek
fajlagos koltségeit. Nagyrészt ezzel magyardzhatd, hogy - nemzetkdzi szamita-



sok szerint - az utdbbi években az adatfeldolgozas és tarolas koltségei 18 hoé-
naponként megfelez6dnek (Kerekasztal-beszélgetés 1995).

Napjaink kommunikacios ,,foldindulasa” mélyén persze az (j kommunikacios
technologiak tobb térésvonala is meghuzédik: a félvezeték, a hang- és képrog-
zités, az (irtechnika stb. fejlédésének robbanasa. Felvet6dik a kérdés: miért épp
a digitalizaciora tekint a szakmai-tudoményos kdzvélemény mint a perspektiva-
kat alapvet6en befolyasol6 magyarazé elvre? Ennek egyik oka, hogy a digitalis
technoldgia szinergikus jellegli: olyan begy(r(iz6 hatdsa van a tarsadalmak in-
formacid-héaztartasara, a globalis informacidpiac folyamataira, s6t: a nemzetgaz-
dasdgokra altalaban, mint amilyet a gépkocsigyartas nekilendiilése gyakorolt a
20. széazad elején az ipari tarsadalmak valamennyi gazdasagi szektorara. Mas-
részt, amennyiben a globalis kommunikécio fejl6désének tendenciait vesszik
szemligyre, akkor a digitalizacié vezérmotivumként 6tlik a szeminkbe. Els6sor-
ban talan azért, mert a digitalizacié nagy mértékben jarult hozza ahhoz, hogy a
tarsadalmak kommunikacios alrendszerei - a tavkozlés, a tomegkommunikécio,
az informatika - egymasba épuljenek, s ennek az integracionak nemzetkozi ki-
hatdsai mind fokozottabban érezhetdk.

A behalézott globusz

Az integracios folyamat legjobb kifejez6je és egyszersmind tovabblendit6je a
szamitogépes hal6zatok nemzetkdzi elterjedése. Legismertebbike, a telefonmo-
demes Internet, 1995 végére mar 152 orszagban vert gyokeret, vilagviszonylat-
ban mintegy 200 000 rendszeres hasznaldja van, s ezek szama tiz hetenként
kett6z6dik (Flzes 1995). A vilagra igy rateruld digitalis informacios halé inter-
aktiv kapcsolatokat is lehet6vé tesz - csokkentve ezzel a hagyoméanyos témeg-
kommunikécids helyzetek egyoldalusagat -, valamint megteremti a technikai fel-
tételeket a multimédias, adatokat, szévegeket és (&ll6- és mozgd-) képeket hor-
doz6 kommunikacié szdmara. Ezek a lehet6ségek, persze, egyel6re még csupan
az orszagok egy szlikebb kére szdmara nyitottak: a Nemzetk6zi Tavkozlési Unio,
az ITU statisztikaja szerint a multimédia-technikdhoz valé hozzéaférés szempont-
jabol (figyelembe véve a telefonnal, TV-készilékkel és személyi szamitdgéppel
valo ellatottsag 1994-es fajlagos mutatdit) Magyarorszag a 20. helyet foglalja el
az ITU tagallamok soraban (ITU 1995).

A hélozatok ,,atvonala” felszini (tébbnyire mikrohulldamd) sugarzason, mhol-
dakon és kabeleken keresztiil vezet. Ez utdbbiak esetében az livegszélas, optikai
kébelek megjelenése hozott robbanésszerl - és a digitalis technikdhoz kivalt-
képpen igazodd - véltozasokat az elmult évtizedekben. Az 50-es évek kozepén
az Atlanti-Oceant atszel6 hagyomanyos kabel 36 telefonbeszélgetést tudott egy
idében tovébbitani, az 1988-ban lefektetett elsé optikai kabel viszont 8000-t. Es
a kapacitasbdvilés tovabbi széditd perspektivairdl szélnak a miszaki progndzi-
sok: a jelenlegi masodpercenként 5-6 gigabitnyi ateresztd képesség az ezredfor-
duldéra mintegy 50-80 Gb/s-re fejlédhet (Communications... 1996). Az adatfor-
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galom fajlagos koltségeinek mar emlitett csokkenésén tul az tvegszalas/digitélis
technika megbontja a tavolsagi és a helyi tavkozlési tarifadk egymashoz viszo-
nyitott, hagyomanyos aranyat. Kénnyen el6fordulhat, hogy idével olcsobb lesz
Tokidt hivni Los Angelesbél a Csendes-6ceani optikai kabelen at, mint a kali-
forniai metropolis egyik negyedéb6l a masikba telefonalni.

Kommunikéciés vilagpiac

A kommunikécios technika ilyen irdnyu fejlesztése persze hatalmas 6sszegek
beruhazasat teszi sziilkségessé. 1984 és 1991 kozott példaul egyedil a digitélis
kapcsolok R&D raforditdsai vilagviszonylatban 1 milliard US dolléarrol 3 milli-
ardra néttek (Hamelink 1994). Vagy: az a tervek szerint 1997-re befejez6d6
nemzetkdzi projekt, ami Eurdzsia koré egységes optikai k&belt kivan kifesziteni,
minimum 1,5 milliard dollart igényel (Szentgyorgyi 1995). Léatni kell azonban
azt is, hogy az U technikaba fektetett forrasok relative még mindig ,,0lcsdbbak”,
mint amit a hagyomanyos technikanak ugyanarra a funkcionalis szintre torténg
fejlesztése jelentene. Hazai szamitasok példaul azt mutatjdk, hogy a jelenlegi
digitalis gerinchaldzatunk ,aranylag kis koltséggel 60-80-szor nagyobb kapaci-
tastra bdvithet6, mint az analdg korszak legnagyobb atviteli képességl, a Bu-
dapestet Béccsel dsszekotd koaxialis kabel teljesitménye”. (Uj Magyarorszag
1995.)

A vildg kommunikécios piaca oridsi 0sszegeket mozgat. Az FCC (USA: Sz6-
vetségi Kommunikacios Bizottsag) gyakran idézett szamitasai szerint a piac éves
forgalma méar 1992-ben 3,8 trilli6 US dollart tett ki, amib6l a tdmegkommuni-
kéacid (beleértve a konyvkiadast is) 1,4 trillidval részesilt, a tavkozlés 1,2, a
komputer iparagak 0,8, a haztartasi elektronika pedig 0,4 trillibval. Ez az 6sszeg
azoOta minden bizonnyal tovabb bdvilt, de szerkezeti aranyai valtozhattak, rész-
ben a szamitogépes haldzatok terjedése miatt, részben pedig azért, mert az au-
diovizudlis iparagak termelésének novekedése az 1991/92-es 15-16%-r6l 1993-
ban 6-7%-ra csokkent (European Audiovisual... 1994/95). Am barmilyen arany-
valtozasokat mutassanak is a frissebb statisztikdk, az kétségbevonhatatlan tény,
hogy 6ldokl6 verseny folyik ezen a piacon - kozvetlen és hosszabb tava profit-
érdekek motivacidjaval, nem nélkildzve azonban a hatalmi és védelmi meggon-
doldsokat sem. Az informacids/lkommunikaciés forrasokért folyd vilagmeéretd
versenyfutas az energia- és nyersanyag-forrasokért folytatott hagyoméanyos vi-
laggazdaséagi kuzdelemre emlékeztet, jollehet részleteiben (j vonésokat is mutat.

Jellegzetes t6kekoncentracio
A piaci verseny serkentette t6kekoncentracio folyamatéaban is felfedezhetdk ilyen

vonasok. Nem az a leginkabb jellemz6 ma mar, hogy ,a nagy hal felfalja a
kisebbet”, hanem inkdbb az, hogy nagyméret(, t6keerds vallalatbirodalmak fi-
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zionalnak, vagy vaséroljdk meg a masik egy részét: Walt Disney felvasérolja az
ABC amerikai TV-héal6zatot, a Microsoft kacérkodik a CNN-nel, a Deutsche
Telekom alkalmi frigyre késziil a France Télécom-mal (ha az Eurdpai Bizottsag
aldasét adja ra!)... és sorolhatok a napi sajtéban is gyakorta felbukkané hasonlé
esetek, amelyeket a nyugati sajtonyelv - méreteikre utalva - ,,megafiziok”-nak
nevezett el. Ezek eredményeként csokken az egyes kommunikacios szektorok
élvonalaban 1év6 vallalatok szama, az oda feljutottak viszont egyre kiterjedtebb
»birodalmat” ellenériznek. A vilag tiz legnagyobb hirdetési lgyndksége négy
multinacionalis cég tulajdondban van, szintlgy négy hanglemezgyarté multina-
cionalis vallalat mozgatja a vilag zener6gzit6 iparanak tobb mint 70%-at. A hirek
vilagpiacat az AP, a Reuters és az AFP uralja ..., legalabbis a hagyomanyos
(nyomtatott) hirligynokségi piacot, mert a vizualis hirekét két megavallalat be-
folyasolja meghatarozéan: A Reuters Television (kordbban Visnews) és a WTN
(World Television Network); a BBC World Service és a CNN csak a masodik
vonalat képviseli ebben a mez6ényben (Elamelink 1994). Erre utal az egyik szak-
folydirat: ,,Hogyha a televizié globalis falut teremtett, a hirligynokségi szektor
allapota nem mas, mint bandak harca egy globdlis sikatorban. A szektor mind-
azonaltal 50%-kal bévilt az elmult 5 évben, ma mar mintegy 250 milli6 US
dollart produkalva.” (EBU 1995.)

A koncentrécios folyamat masik meghatarozo jellegzetessége a vertikalis és a
horizontélis integracié egymasba kapcsoldsa. A hagyomanyosan hardvert gyartd
multinacionalis cégek (pl. Siemens, Sony) a szoftverkészités iranyaba is nyitnak
és egyszersmind a legkilonb6z6bb kommunikacids terlletek bekebelezése ira-
nyaban tesznek hatarozott 1épéseket. A vilag 20 leghatalmasabb kommunikécios
vallalatanak fejlédését elemz6 tanulmany figyelemre méltonak tartja, hogy a top-
listan szerepld cégek kivétel nélkil a kovetkez6k kozil ,,legaldbb két killénb6z4
dgazatban tevékenykednek: sajtéban, filmgyéartasban, misorszorasban, hangrog-
zitésben, videojatékok készitésében stb.” (European Audiovisual... 1994/95.) Ez
nemcsak a volumenhozadék eldnyeit hozza magaval, de a kilfoldi konkurenciat
is inkadbb tavol tudja tartani a hazai piacoktol, tovabba el6segiti a kilonb6z6
profitratakkal dolgoz6 4gazatok kozotti rugalmas t6ke-atcsoportositast is, ami
megint csak javithatja a piaci poziciot.

A privatizalas hullamai

Mér a 60-as években nyilvanvald lett, hogy hagyoméanyosan - legalabbis a Il.
vilaghdboru befejezésétdl kezdve - az allami és/vagy kdzszolgélati kommunika-
cios szervezetek hegemon helyzetben voltak a gazdasagilag fejlett és demokra-
tikus berendezkedés(i tarsadalmak kommunikacioval kapcsolatos teriletein, s igy
a nemzetkdzi kommunikacidban is. Ugyanakkor a sorra megjelend Uj médiumok
- a kébel, a mihold, a video stb. - igen célszer( tAmadasi pontokat szolgaltatnak
a (nemzeti és nemzetkdzi) magént6ke szdméra az &llami (bar igaz, toébbnyire
parlamenti ellendrzés alatt 1év6!) tajékoztatasi monopoliumokkal szemben kibon-
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takozé hadjaratban. A kommunikécios piacoknak ezt a technoldgiai alapozasi
privatizacios folyamatat azutdn nagymértékben fellenditette a neoliberalista gaz-
dasagfilozofia Uj erére kapasa; f6képp ennek a Thatcher-i és Reagan-i gazda-
sagpolitikaban testet 6It6, de csakhamar mas fejlett orszagokra is Kiterjed§ val-
tozata. Az Uj kommunikacids technoldgiak eleve maganvallalkozasokként adap-
talodtak, de a privatizacié hullamai is aldmostak a régebben dssztarsadalmi (al-
lami?) és kommunalis mikddtetésl olyan kommunikécios funkciok alapjait, mint
példaul a postai szolgdaltatdsok, a tavkozlés és a kozszolgalati mlsorszoras
(Szecsk6 1995). Mivel a deregulacié még az alapvetéen piaci mechanizmusokra
bizott kommunikacids rendszereket is érintette (példaul az Egyesiilt Allamokban
a mar emlitett Szdvetségi Kommunikécios Bizottsag jogosultsadgainak korlatoza-
sa), nem Ures metafora ugy fogalmazni, hogy az elmdlt két évtizedben a ,,lat-
hatatlan kéz” iranyitasa ala kerilt a tarsadalmak kommunikécios rendszere. Es
ezzel a nemzetk6zi kommunikécié folyamatai és szerkezete is. Vagyis hidba
folyik méar két évtizede a kilizdelem, tobbnyire verbalis eszkdzokkel, a nemzet-
kdzi forumokon egy Uj, kiegyensulyozottabb informaciés/kommunikécios vilag-
rend érdekében. A nagy Uj informéacidelosztd rendszerek az ,,informacids hata-
lomban” val6 részesedés egyenl6tlenségeit nem hogy csdkkentenék, inkabb no-
velik - mind az egyes tarsadalmakon belll, mind pedig vilagméretekben.

Globélis szemléletre van szlikség

Ebben a kommunikéacids ellatottsdg szempontjabdl fragmentalt vildgban miért
beszélhetlink mégis ,,globalis” kommunikaciorol? A kérdés még inkabb megala-
pozott, hogy ha figyelembe vessziik, hogy tobb nép, tobb nemzet, tébb helyi
konfliktus van, mint valaha; a helyi autonémidk és a nemzeti szuverenitas el6bb-
re valdék a koztudat értéksorrendjében, mint a globalis integracio; s a vallasi
fundamentalizmusok is ennek reakcidjaként jelentkeznek. Val6ban igazat sugall-
na a mar idézett kbnyveim: ,Few Voices, Many Worlds”?

Ha nem a McLuhan-i értelemben vett ,,globélis falu”-ra gondolunk, hanem
egyfajta ,,globalis varos”-ra, mint ahogyan egy pakisztani szerz6 teszi (Jabbar
1995), aki valamiféle egységesitett varosi szupermarketnek tekinti a vilagot, ak-
kor taldn van értelme ,globalitdsrél” beszélnink a nemzetkdzi kommunikécio
fejl6désében. Ebbe ugyanis bele érthetd a tomegszerien termelt kereskedelmi
hirdetéseknek és az elektronikus szérakoztatasnak az az aradata, amelyet néhany
véllalatorias allit eld, s transznacionalis utakon terjeszt. Ugyszintén a pénziigyi
piacoknak az a fejl6dése, ami kedvez az ,,offshore” Ugyletek terjedésének, s a
pénzforgalom jelent6s hanyadat a nemzeti torvénykezés hatalyan kivilre viszi.
Es a kereskedelem béviilésének az a szerkezete is, amelyben a hagyomanyos
értelemben vett exportot és kilfoldi beruhazast fokozatosan felvaltjadk a helyi
terjeszt6rendszerekkel kotott ,,networking” egyezmények. Mindezt persze meg-
alapozva azzal a sajatos t6kekoncentracioval, amelyrdl fentebb szoltunk.
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Globélis szemléletet kovet - és kovetel - az informécids szuperpalydknak az
a nagyra tord amerikai tervezete is, amir6l gyakran lehet olvasni a napi sajtéban.
A Nemzetkdzi Kommunikacios Intézet (11C) tamperei kongresszusan Martti Ah-
tisaari finn koztarsasagi elnok arrél beszélt, hogy ,,az allamférfiti bdlcsesség
manapsag a - mondjuk igy - ,kulturélis 6koldgia’ globalis kezelésére int. Kozos
jovénk nemcsak fizikai kornyezetlinkt6l fligg, hanem kulturalis és informacios
kdrnyezetunktdl is. Az emberiség nem csupén a bioszféraban él, hanem egyfajta
médiaszféraban is. A kommunikécios problémék okologiai megkdzelitéset azért
tartom kiléndsen hasznosnak, mert hozzasegit, hogy szlik nemzeti vagy egyéb
szempontbol partikularis érdekek mogé hatoljunk.” (11IC 1994.)

Ez az okolbgiai, s igy globalis szemléletmdd athatja azokat a civil mozgal-
makat is, amelyek az utébbi id6ben egyre érezhet6bben szervezddnek azzal a
céllal, hogy a szédit6 kommunikécios fejl6dés ne csisszon ki a kommunikal6
ember ellendrzése aldl. Ezt szolgéalna a ,,médianevelés” ligyét elémozditani ki-
vand nemzetk6zi mozgalom (Szecské 1994), ezt a ,,Népi Kommunikaciés Char-
ta” {Elet és Irodalom 1994) kidolgozésa és elfogadtatasa is, Ugyszintén a ,,Kul-
turalis Kornyezeti Mozgalom” alapité konvencidja is, amely 1996 tavaszan tart
Osszejovetelt St. Louisban (Missouri, USA). Céljait érdemes itt felidéznunk, hi-
szen a globdlis kommunikéacios kihivasokra adhatd emberi (4llampolgéri) vala-
szokat fogalmazzdk meg: A Kulturalis Kérnyezeti Mozgalom

- olyan szervezetek és egyének széles koalicidja, akik és amelyek azon mun-
kalkodnak, hogy a benniinket megnyomorito ,kulturédlis habordknak’ legyen fel-
szabaditd alternativajuk;

- szembeszegilés a koncentracioval és a - kdzOsségi vagy egyéni - cenzlra-
val; valamint munkalkodas a tulajdonlas, hozzajutas, reprezentacid és tavlatok
sokoldalUsaga érdekében;

- egyuttm(kodés més orszagoknak azokkal az erGivel, amelyek sajat hatéro-
zathozataluk fliggetlenségéért s integritaséért dolgoznak, szembeszegulve a kul-
turalis alavetettséggel;

- azoknak az Ujsagiroknak, mdlvészeknek, irdknak, szinészeknek, rendez6k-
nek, és egyéb kreativ foglalkozasuaknak a tamogatéasa, akik az 6ket szoritd kor-
latozasokbdl és kényszerformuldkbol szabadulni szeretnének;

- a kritikai médiatudatossag el6segitése mint az &ltalanos miiveltség elsajati-
tasanak Uj eleme.

Jelen sorok ir6janak befejez6 kérdése mar csupan az lehet, hogy a fentiekben
foglalt humanista elvek intézményesitése, ha sikertil, mennyiben ellensulyozhatja
a globalis kommunikécio6 alakuldsanak kékemény gazdasagi és politikai mozgato
elveit?
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Globalis kommunikacid, globalis nyilvanossag,
sokcsatornas média

(Szempontok az Internet kommunikacidelméleti attekintéséhez)

Tolgyesi Janos

A nyilvanossag és média témakor egy sajatos szeletét probaljuk meg roéviden
attekinteni a kommunikacidkutatd szempontjabol. Az Uj kommunikaciés techni-
kék kozott is talan a legujabb a nemzetkdzi sz&mitdgép-haldzat és ennek kom-
munikacios jelenségei. A rendszervaltast kovetéen Magyarorszagon is lehet6ség
nyilt - eleinte inkdbb csak az egyetemi oktatasban dolgozok és az akadémiai
kutatok szamaéra -, hogy bekapcsolodjanak a vilagméretli szamitogép-haldzati
forgalomba. Az aldbbiakban néhany olyan kommunikacids jelenséget prébalok
felvazolni, amelyek sajatos Uj szint jelentenek a nemzetkézi kommunikécios
szintéren. E szinteret a legutdbbi idékig a nagy tomegmédiumok egyeduralma
jellemezte. Feltételezhetd, hogy ezek az Uj, most alakulé kommunikéacios formak
jelent6s befolyast fognak gyakorolni a jové évtizedek globalis nyilvanossagara
és jelent6sen meg fogjak valtoztatni a vilagméretli kommunikacié jellegét.

A nemzetkdzi szamitogép-halozat ismertebb valtozata, az Internet, az utébbi
két-harom évben robbanéasszer(i valtozdsokon ment ét.

A valtozasok érintettéek mind a hal6zat méreteit, mind nemzetkozi kiterjedését,
és a rajta, vagy inkabb segitségével folyd kommunikacié jellegét is.

A nemzetkézi szamitdégép-halézat, ahogy ma ismerjik, alig tobb mint egy
évtizedes multra tekint vissza. Az elézmények tobbé-kevéshé zart, kisérleti, ku-
tatdsi, gyakran hadiipari kutatasi célokat szolgald hal6zatok voltak, amelyeket
az Egyesilt Allamokban tartottak tizemben, és korlatozottan, a szigor( embargds
szabalyokat betartva mas orszagok kutatdi is igénybe vehettek. Az er6sen tech-
nikai fejlesztés orientalt kdrnyezetben a halozaton folyd kommunikéacio és infor-
méciodaramlas meglehetdsen korlatozott volt. A hasznalatrdl kérvonalazott elkép-
zelések kozéppontjdban ezekben a kezdeti id6kben valamilyen kozponti, koz-
haszn( adatbézisokhoz vald hozzéaférés allt. Akik egyaltalan gondolkodtak az
egyre szélesedd kommunikacids lehetdségeket kindldé halozat ésszer(i hasznéla-
tdnak modjairdl, azok tébbnyire gy gondoltdk, hogy az emberek jelentds cso-
portjai majd lakasaikbdl telefonvonalon és egyszerd, olcsé terminalon keresztiil
nagy, kozpontilag fenntartott és felfrissitett adatbazisokhoz fognak fordulni, és
ezekbdl a mindennapi munkahoz, vagy az életvitelhez szilkséges adatokat fognak
keresni és lekérni. A mindennapi, f6ként varosi élet részét képezd nagy adattarak
és informéaciogyljtemények —mint amilyenek a telefonkényvek, a kilonbdz6
jellegl tudakozok, a misorflizetek és egyéb informéaciotarak - majd széles kor-
ben megjelennek a szamitdgép-haldzaton is, és a nyomtatott vagy a telefonon
keresztiili elérést iddvel Kiszoritja a szamitdgépen keresztili elérés. Az Uj mdd-
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szer el6nyeként azt emlegették, hogy a gép kozvetitésével gyorsabban, egyéni
igényeket kiszolgalva lehet keresni ezekben a tarakban, és a talalatok teljes egé-
szében rendelkezésre allnak a tovabbi feldolgozas szamara.

Ez a fajta hasznélati elképzelés talan minden Uj, technikai jellegd kulturahor-
doz6 médium sziletésénél felbukkant.

A fotografia esetében eszkozt lattak benne a latvany tokéletes rogzitésére, és
mint ilyen, vetélytarsa, s6t kiszoritoja lehetett volna a festészetnek. A film szii-
letésénél ugyancsak kisértett a mozgd fénykép elképzelés, a televizid héskoraban
pedig a piciny képernyd meéretlire zsugoritott hazi mozi eszméje bukkant fel.

A fenti kultirahordozé médiumok azonban révidesen megtaldltdk sajatos
kommunikacios formaikat, a velik dolgozok kialakitottdk a médium sajatos
nyelvezetét, azokat az eszkdzre jellemz6 kommunikacids struktirakat, amelyeket
a mifajszerliség, a médiaszer(iség fogalmaval szoktunk emlegetni. A globalis
méretli szamitdgép-haldzat esetében ez a folyamat napjainkban zajlik.

Kilénbséget kell tenni a lokalis hal6zati modell és a vilagméret(i, globalis
haldzat kozott. A fent vazolt haszndlati elképzelés tipikusan a lokalisJidl6zat
hasznalati médja.

Egy lokalis szamitogép-halozat nem terjed tul egy cég egy vagy tébb iroda-
épuletének keretein, és az intézmény vagy szervezet bels6 kommunikéaciojanak,
informécidkezeld és szétosztd folyamatainak kiszolgalasara hozzak létre. Az in-
tézmény jellegének megfelel6en mintegy modellezi a kommunikacids viszonyo-
kat, azok kdzpontositott vagy elosztott jellegét, a dontési folyamatokat, az infor-
maciok gylijtésének és feldolgozasanak folyamatait.

Ezekben a helyi rendszerekben a leggyakoribb informaciokezelési modell a
nagyméret(, kdzpontilag kezelt és aktualizalt adattar, adatbazis, amit kiilénb6z6
részlegek mas és mas célokbdl és gyakorisaggal vesznek igénybe.

A globalis méretli szamitogép-halozat kialakuldsdnak kezdetén ezt a helyi ha-
I6zati hasznalatmddot terjesztették ki. Az intézmény vagy termel&egység mun-
kafolyamatokban megnyilvanul6 és szervez8dé kommunikaciojat és informacio-
kezel6 tevékenységét probaltak kiterjeszteni tarsadalmi méretekben, igy probal-
tak kdrvonalazni értelmes(nek t{in6) hasznéalati mintakat.

Ennek a kozponti informéacidszolgaltatason alapuld hasznalati modellnek ko-
rai, nemzeti méretekben megvaldsitott példaja volt a francia Minitel rendszer,
amit a 80-as évek elsd felében mint sikeres mintat emlegettek, de ilyen elkép-
zelések nyoméan fejlesztették az alapvet6en tdémegkommunikaciés, ,,misorszo-
ré” jelleglre formalt teletext és Videotext rendszereket is.

A nemzetkdzi szamitogép-haldzat méreteinek, globalis dimenzidinak néveke-
désével csak lassan valt nyilvanvaldva, hogy kommunikécios potencialjat tekint-
ve tobb, mint lokalis megfelelje, és nem szorithatd bele valamiféle kdzpontbdl
egyiranyu ,,informacidszorast” megvalosité tomegkommunikacios elképzelésbe.

A kilonbség els6 pillantdsra nem annyira nyilvanvalo, hiszen a lokalis sza-
mitogép-halozatok ugyanazokat a részegységeket, dsszetevd elemeket tartalmaz-
zak. Azonosak az 0sszekapcsolt gépek, az 6sszekapcsolast lehetévé tevd inter-
face-ek, a csatlakozd eszkdzok, a kommunikacids kozeget biztositd kabelek, a
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tAvkozlési infrastruktira, a jelek frissitését, az utvonal iranyitasat ellatd eszko-
z0k; részben azonosak a gépek kommunikaciojat megvalositd szoftverek, és -
legaldbbis eleinte - hasonl6ak a nyujtott kommunikaciés lehetségek, szolgalta-
tasok is.

Itt azonban mér csak a szolgaltatasok lehetdségét, illetve tipusait lehet azo-
nosnak tekinteni: szdveges kommunikacié lehetésége a gépek mellett Gl6 embe-
rek kdzott, egy vagy tébb kozponti eréforréds elérése a haldzat barmely pontjardl,
kontroll, illetve statisztikai adatgy(ijtés lehet6sége a hal6zat miikddésérol.

A nemzetkdzi méret(i halézatban a kialakul6 kommunikéaciés formak mar a
nemzetkdzi szintér, a globalis nyilvanossag, illetve az allanddan jelen 1évé, il-
letve elérhetd és megszolalé nemzetkdzi szakért6i kdzosség befolyasa alatt ala-
kultak ki és alakulnak jelenleg is.

Kommunikéacioelméleti szempontbdl érdekes fejlemény volt a nemzetk6ézi ha-
I6zaton a személyes levelezés gyors elterjedése és népszer(ivé valdsa. Ezt a kom-
munikéacios jelenséget ugy is értelmezhetjik, hogy egy mar meglévd globalis
méret(i rendszernek, a postai levelez6 szolgalatnak egy masodik, elektronikus
megfelel§je jott létre. Gyors népszer(iségét annak koszdnhette, hogy néhany
olyan jellegzetességgel rendelkezik, ami a benne résztvevék szaméra rendkivili
elényt jelent. llyen jellegzetessége, hogy szinte azonnal kdzvetitésre kerul, akar
a foldgolyd masik oldalara is. Tovabba az amugy is szdmitdgépen sziletett sz6-
vegek tovébbitisinak legkézenfekvébb modjaként kinalkozik. Nem elhanyagol-
haté el6nye, hogy a halézat hasznaldinak legels6 csoportjait jelent6 egyetemi,
kutatoi kdzosségek szamara ingyenes. A keletkezett levelek tarolésa, archivalasa,
tovabbi feldolgozasa ugyancsak megoldhaté az amugy is hasznalt gépeken. A
fenti okok tobbsége alapjan a szamitogép-haldzaton torténd levelezést a korabbi
postai levelezés javitott, gyorsabb valtozataként értelmezhetjik. A gyors népsze-
rliség oka lehetett az is, hogy egy hagyomanyos mindennapi gyakorlat, a postai
levelezés mintait lehetett felhasznalni az 0j elektronikus kozegben. Az e-mail
(vagyis elektronikus levél) mint kommunikéacids jelenség kialakuldsahoz azon-
ban hozzétartozik az is, hogy mar a korai nagy szamitégépeken, a 70-es évek
kozepétdl kialakultak a csak sajat gépen elérhetd tajékoztatd rendszerek, amelyek
vagy a kilénb6z6 id6ben dolgozé felhasznaldkat voltak hivatva informalni
(news rendszerek, faliujsag jellegl rendszerek), vagy az egy id6ben kulénb6zd
helyszineken vagy kilénb6z6é termindlok mellett dolgozok kdzotti személyes
Uzenetvaltast tették lehet6vé. Bizonyos értelemben a globalis méreti levelezd
rendszer ezek egyszer( Kiterjesztéseként is értelmezhetd. A koncepcié egyszerre
nyujt technikai alapokat egy halézati informaciokezel6 rendszer megvaldsitasa-
hoz, és a személykozi kommunikacid elektronikus megfelel6jének létrejottéhez.

Az Interneten alakuld kilonféle tipusi kommunikaciés mddozatok kozil itt
talan még a levelezd listak egy sajatos fajtajat érdemes kiemelni. Népszer(ibbek
a kiilonféle témak koré szervez6dott kotetlen, ,,moderalatlan” levelez6 csoportok,
mint az aktivabb érdekl&dést feltételez6 ,,newsgroup”-ok, vagy mint a feliratko-
zason alapul6 ,,hagyomanyos” levelez§ listdk. A tudoményos vitacsoportok ko-
z0tt sajatos helyet foglalnak el azok, amelyekben egy-egy szlik szakmai kdzOs-
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ség példaul egy elméleti irdny kimunkalasara fog 6ssze. Ezeken a listdkon csak
a neves, érdemi mondanivaldval rendelkezé résztvevéknek van ,beleszélasi jo-
ga”, a kommunikaciét azonban bérki kdvetheti. Az effajta tudomanyos mihely-
kommunikaciénak, globalis dimenzidinak és Ujszer( vonasainak 6sszefoglaldjat
Hemdd Istvan, a Stanford egyetem pszicholdgiaprofesszora, népszer(sitette ma-
gyarul is olvashato interjujdban (Herndd 1993). Herndd a tudomaényos munka
hatékonyabba és gyorsabba tétele, a tudomanyos gondolatok megvitatasa, cseréje
szempontjabdl értékeli, illetve fejleszti tovabb a fent vazolt sajatos haldzati cso-
portkommunikaciés modot.

A szamit6gép-haldzat, ahogy folyamatosan novekszik és a résztvevék kore
mind Ujabb és Gjabb rétegekre terjed ki, egyre inkédbb kezd m(ikdni ugy is, mint
egy Uj tipust kultarahordozd, mint sajatos kulturalis memdria. Viszonylag mi-
nimalis technikai tudas és gyakorlat utdn a benne résztvevék szdméara kommu-
nikacios szinteret, informécioszerzési forrast, és globalis publikécios lehetdséget
is jelent. Barki, aki elkésziti sajat anyagat, és egy hal6zati szamitdgépen kozze-
teszi azt, ezzel egy nem mddosulo, bitr6l bitre meg6rizhet6 és meg6rzott lenyo-
matot hagyhat maga utdn ebben az Uj kulturdlis tarold intézményben, atvitt és
kozvetlen értelemben is felfoghatd kdzdés memoridban. (Kicsit bévebben lasd
err6l: Terestyéni 1995.)

A levelez6 rendszer cimzésének altalanositdsa mas tanulsagokat is rejt. Sikere
annal is inkabb figyelemre méltd lehet, mert napjaink legnépszeriibb halozati
hipermédia rendszere, a World Wide Web (WWW) kiindulé koncepcidi kdzott
is az egyik meghatarozd elképzelés a szamitdgépes file elérés kiterjesztése, ha-
I6zati szint( altalanositasa volt. Ez az az6ta URL (Universal Resource Locator)
koncepcioként ismert elképzelés alapozta meg a WWW rendszer rendkivili nép-
szer(iségét. Ugyanis ez adta a halézati szamitdgépes programokban megvalosit-
hat6 technikai alapokat ahhoz, hogy a globalis hal6zatot mint egyetlen egységet,
mint egy nagy informacios hiperteret lehessen elképzelni. S6t, ezt az egységes
informacios teret nemcsak elképzelni lehet, hanem a benne részt vevé gépeken
megtalalhatd informéaciok, szolgaltatasok elérhetdékke is valtak az an. ,hyper-
link”-eken keresztil. Az informéciokezelés gyokeresen Uj lehet6sége nyilt meg
ezzel: barki szdmaéra, egyéni elképzelés és igény szerint szovegek, képek, hang-
alloményok ,,6sszehaldzasa”, asszociativ kapcsolatok szerint felépitett egyéni in-
formaciostruktarak, tudashaldk épitése, és ezek nyilvanossa tétele, ha Ugy tet-
szik, egy globalis nyilvanossagban valo publikélasa valt lehet6vé.

Az Uj kommunikacids médium globalis méretl birtokbavétele, lehet6ségeinek,
sajatszer(iségeinek kutatasa napjaink egyik legizgalmasabb kommunikacids je-
lensége. A szamtalan technikai fejleszt6 team mellett egyre népesebb mdlvészi
alkotd egyéniség is bekapcsolddik ebbe a munkéba. Ezt jelzik az egyre szapo-
rodé haldzati mlvészeti kezdd lapok, az un. ,,home page”-ek.

A World Wide Web néhany sikeresnek bizonyult elméleti koncepcion, illetve
Gjszer(i szamitégéepes eredményen alapul. Ezek kozil itt csak felsorolasszer(ien
emlitem a ,,hypertext” elvet, az e-mail cimzés altalanositasaként felfoghat6 URL
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koncepciot, a HTML (Hyper Text Markup Language) nyelvet, a rendszer jov6-
beni bévitését lehet6vé tevd nyitottsdgot, integralt szemléletet.

A szolgaltatads, a kommunikaciés mdd szempontjabdl a WWW rendszer el-
osztott, alapvetéen demokratikus jelleg(, a résztvevék barmelyike szamara két-
iranyq, illetve publikacids jellegli kommunikaciés format képes nydujtani.

A centralizalt szolgéltatast nydjté kommunikéciés modell (a tomegkommuni-
kacio legéltalanosabb modellje) a mai haldzati fejlesztések mdgott is meghlzo-
dik, de mara mar elvesztette konkrét jellegét és mint egy sikeresnek bizonyult
server-kliens modell, a rendszerek kozotti kapcsolatok, a gépi kommunikacid
szervezd elvévé lépett eld.

Az Internet tdmeges jelleglivé valasa, rendkivil gyors névekedése, figyelemre
méltd innovativ eredményei heves érdeklédést keltettek a hagyoményos témeg-
kommunikécié szakmai irdnyitd csoportjaiban is. Az Internettel kapcsolatos
szenzaci6hajhaszas mara mar aldbbhagyott, a f6 téma a gazdasagi, kereskedelmi
szféra érdekl6désének felkeltése, hogy részt vegyenek ebben az Uj, egyesek sze-
rint kimerithetetlen kincsesbanyat jelenté Uzletben.

A dolog azonban nem ilyen egyszer(d. Mar ma is nyilvanval6, hogy az alap-
vetfen értelmiségi kommunikécios kozegként létrejott nemzetkdzi szamitdgép-
halézaton nem lehet a hagyomanyos kereskedelmi és reklammodszerekkel sikert
elérni. Ugyanakkor vannak olyan terlletek, ilyen példaul a szoftverfejlesztes,
ahol a haldzati kornyezet elényeit semmi mas nem tudja pétolni. A globalis
kozonséget jelentd halozat persze szinteret és lehetéséget kinal a kereskedelmi
és a reklamtevékenység szamara is. Azok a cégek lesznek itt sikeresek és tesz-
nek szert rendkivili elényokre, amelyek ennek az Uj kdzegnek a sajatszeriiségeit
felismerik, és innovativ mddon tudjak kihasznalni.

Befejezésll néhany mondatban érdemes sz6t ejteni a hal6zaton életre keltett
an. videokonferencia-rendszerekrdl is. A vilagméret( telefonhalézat példajara
mar legaldbb méasfél évtizede allanddan fel-feloukkan a videotelefon, a video-
konferencia-rendszerek gondolata és ezek technikai megvaldsitasanak kisérlete.
Ezek a rendszerek azonban a mai napig nem tudtak népszerliségre szert tenni
és szamottevéen elterjedni a hangoztatott elényeik ellenére sem. Korilbelul két
évvel ezel6tt a Cornell egyetemen egy fejlesztéi csoport videokonferencia-rend-
szer megvaldsitasat tizte ki célul az Interneten. Méra a rendszer egy multimédia
ajanlasnak megfelel6, a hal6zatba bekapcsolt gép mellett l6nek 6-8 helyszinrél
tud négy szlirkeségi fokozatu é16 képet kdzvetiteni egy id6ben. A legujabb szoft-
ver valtozatok egy hangcsatorna atvitelét is nyujtjak. A rendszer tehat taljutott
elsé, csak a technikai részletekre figyel6 fejlesztési fazisan. Megindult kommu-
nikacids tartalommal vald megtoltése. Levelezd csoportok szervezddtek koré,
hogy példaul mivészi események, kiallitdsok, elektronikus fesztivalok kozveti-
tését szervezzék, propagaljadk. Folyamatos helyszini él6 videokdzvetités folyik
példaul a NASA vezérl6 termeibdl, miholdak fedélzetérdl. Ezt az 4j kommuni-
kacios eszkdzt, mddozatot jobb hijan videokonferencia-rendszernek nevezzik,
bér ajelenlegi tartalmi probalkozasok is jelzik, hogy itt tébbrél, méasrol van szo.
Alighanem egy Ujfajta kommunikécios eszkdz van sziletében, ahol kis haldzati
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kozosségek tudnak kialakulni és valamifajta ad hoc koordinacidval egymasnak
informacidkat, mondanivalét kdzvetiteni. Leginkabb talan halézati mikrotévének
lehetne nevezni ezt az Uj eszkodzt. Egy-egy ,,m(sorszord” gép, server (sajatos
elnevezés szerint reflektorallomas) koéré szervezve 6-8 videoképet add allomés
és egy-két tucat, a kdzvetitéseket kovet6 ,,kukucskalo” allomasbdl allnak ezek a
kozossegek, amelyek az Uj kommunikacios format kutatokbol tevédnek dssze.
Ma még nemigen lehet megjosolni, hogy a fejlédés milyen iranyban fog haladni.
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Téarsadalmi rendszervaltas és tomegkommunikacio

Kovats 1ldiko

A magyarorszagi rendszervaltas egyik leglatvanyosabb eleme a média felemaés
atalakuldsa volt. A magyar ,, médiahdbord” nagy tarsadalmi konfliktusok kdzott
zajlott, mély érzelmi hulldmokat valtott ki, és mind szerepl6i, mind néz6kdzon-
sége hajlandd volt valamiféle kiilonleges jelenségként kezelni és definidlni. En-
nek egyik dontd oka kétségkivil az volt, hogy nem rendelkeztiink kielégitd is-
meretekkel arr6l, mennyiben specialisak a magyar médiahaboraval kapcsolatos
jelenségek, folyamatok, illetve hogyan illeszkednek bele a vilag, kdzelebbrél az
eurdpai, még kozelebbrél a kozép- és kelet-eurdpai valtozasi tendencidkba. A
folyamatok jobb megértését elésegiti, ha a magyar médiaatalakulas f6 elemeit,
a valtozas jellegzetességeit, a lényeges problémagocokat a nemzetkdzi média-
trendek ismeretében elemezzik.

A rendelkezésre all6 médiamodellek

A tdmegkommunikaciés szakirodalom er6s korrelaciot tételez fel a tarsadalmi-
gazdasagi fejl6dési modellek és a hozzajuk tartozé kommunikaciés-médiamo-
dellek kozoétt. A médiamodelleknél kiindulasi pont altalaban a Siebert-Peterson-
Schramm (1956) szerzéharmas altal 1956-ban megjelentetett ,,A sajté négy el-
mélete” cim({ mdben leirt négy modell, amelyek a tarsadalmi-gazdasagi fejlédési
modellekhez kapcsolva autoritarianus, libertarianus, tarsadalmi felel6sség elvén
nyugvo, és szovjet-kommunista modelleket kiilénbdztetnek meg. Ez a megkdze-
lités 40 év utan ismét a figyelem el6terébe kerlt.

Ezek a médiamodellek - ak&rcsak a tarsadalmi-gazdaséagi rendszermodellek -
természetesen idedlmodellek, tiszta formajukban sehol sem érvényesilnek, atme-
netek vannak kozottik, s6t egy-egy orszagon beldl is lehetnek kiilénbségek a
kilonboz6 alrendszerek jellege kozott. Kilonosen jellemzd az irott és az elekt-
ronikus sajté kulonbézd kezelésmddja még egy-egy orszagon belil is. De még
ilyen esetben is valamelyik modell dominans moédon meghatarozza az adott to-
megkommunikacids szféra egészének jellegzetességeit. igy példaul, jéllehet az
amerikai elektronikus média esetében is érvényesil bizonyos mértékil kdzponti
allami szabalyozas, a rendszer egészét a magantulajdonon és a piaci mechaniz-
musokon alapul6 kereskedelmi média hatarozza meg, és az Egyesiilt Allamokat
Ggy tartjdk szamon, mint ahol a libertarianus modell a legtisztdbb formajaban
érvényesiil. Ugyanakkor, jéllehet az angol irott sajté is magantulajdonon alapult
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s a piaci mechanizmusok iranyitottak fejl6dését, az elektronikus média alapvetd
kozszolgalatisdga hatarozta meg a tomegkommunikacié egészének fejlédését ira-
nyito értékeket, és igy lett az angol médiarendszer a tarsadalmi felelésség elvén
alapulé modell iskolapéldaja a kutatok szamaéra.

Mivel Magyarorszagon tarsadalmi-gazdasagi rendszervaltas zajlott-zajlik, evi-
dens a feltételezés, hogy a médiamodellben is véltozas tortént-torténik. A kérdés
két részbdl all: egyrészt voltak-e olyan paradigmatikus érték(, min6ségi vélto-
zasok a magyar médiarendszerben, hogy média modellvaltasrél beszélhetiink,
mésrészt a valtozasok ddntbéen evollcios vagy revoluciés médon mentek-e vég-
be.

A magyar médiarendszer - 6sszefliggésben bizonyos térténelmi tradiciokkal,
a 68-as gazdasagi reformmal, a 80-as évek politikai liberalizacios tendenciaival,
valamint a kommunik&cios technika &ltal nyujtott és kikényszeritett valtozasok-
kal - mar a rendszervaltas el6tti id6ket joval megel6z6en is a szovjet-kommu-
nista modellnek legfeljebb egy igen er6sen mddosult valtozataként volt leirhato,
amely nemcsak az autoritaridnus, hanem a tarsadalmi felel6sségen alapulé mo-
dell egyes elemeit is tartalmazta. Az elektronikus és az irott sajté allami, illetve
egyparti tulajdona és a sajté formalis és informalis partiranyitasa azonban min-
den felszini liberalizalas ellenére vizvélasztonak bizonyul a modellkérdésnél. A
tomegkommunikacids szféra csak olyan mértékben alakulhatott at, amilyen mér-
tékben a part, illetve az allami irdnyitasi rendszer ezt lehet6vé tette.

Reformtdrekvések a régi rendszeren belul

A tarsadalmi rendszervaltast megel6z6en mar tettek lépéseket a tomegkommu-
nikacios rendszer felilrél torténd, ,tervezett” atalakitasara. A 80-as évek maso-
dik felében a médiaszféraban felgyllemlett fesziltségeket is reformok kidolgo-
zaséaval prébalta kezelni a politikai vezetés. Ezek a feszlltségek egyrészt a tar-
sadalom belsd fesziltségeit tikrozték, masrészt a tomegkommunikaciéo nemzet-
kozi fejlédési trendjének begylir(izd hatasara alakultak ki. 1986-ban - tobb év-
tizedes el6késziilet utdn - megjelent a sajtétérvény, hamarosan azonban Ujabb
sajtotorvényt készitettek eld, amely egyébként a rendszervaltads utdn benyujtott
- bar kés6bb visszavont - sajtotdrvény-javaslat alapjaul is szolgalt. A rend-
szervaltast megel6z6-el6készitd utolsé kormany alatt hirdették ki példaul (1989.
januar 1-ji hatallyal), hogy a lapkiadas Uzleti vallalkozds Magyarorszagon.
Ugyanezen év mérciusdban az MSZMP KB kdzleményében allampolgéri jogként
hatirozta meg a szabad véleménynyilvanitast és a sajtdszabadsag gyakorlasanak
maodjat, garancidit és torvényes Kkorlatait; a Magyar Tavirati lrodat, a Magyar
Radiot és a Magyar Televiziot pedig a kormany fellgyelete ala helyezett nemzeti
intézményként.

A lapkiadas Uzleti tevékenységként, valamint a véleménynyilvanitas és sajto-
szabadsag allampolgari jogként valé meghatarozasa, kiegészitve a part informalis
sajtoiranyitasanak feladasaval lényegében a szovjet-kommunista modellel vald
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szakitast jelentette. Nyitva maradt ugyanakkor a kérdés, hogy merre tovabb. A
hivatalos reformkezdeményezések mellett alternativ és ellenzéki koncepcidk is
megjelentek, melyek a nyilvanossadg bévitését, atalakitasat elsésorban politikai
okok miatt tartottak szilkségesnek. Sajatos adalékot jelentett mindehhez, hogy
még a rendszervaltast megel6z06, el6készité szakaszban az Ujsagirok szakmai
kdzdssége testiiletileg is elhatdrolta magat az akkori politikai hatalomtol, attol
mintegy flggetleniteni prébalva énmagat.

Val6sagos és latszolagos modellalternativak

A tdmegkommunikéacio fejlédésének nemzetkdzi féadrama az amerikai libertari-
anus modell terjedését jelenti vilagszerte. Ugyanakkor a rendszervalté Kozép-
és Kelet-Europaban még legaldbb két versengé modellt talalhattunk: egyik az
ellenzéki mozgalmakbdl (kilondsen Lengyelorszagban) kin6tt rovid életl uté-
pisztikus kommunikaciés modell volt, amely a civil tarsadalom aktivitasara épu-
I6 igazsagosabb, participacios tarsadalom kommunikéacios feltételeit kivanta
megteremteni, elfelejtkezve arrdl, hogy ennek legaldbb annyira feltétele, mint
eredménye az aktiv civil tarsadalom. A maésik a nyugat-eurdpai kdzszolgalati
modell volt, amely azonban a 80-as évek masodik felére maga is valsagba kerlt
a hatarokat atlépd, transznacionalizalédo kereskedelmi média versenye kovetkez-
tében. E transznacionalizalédé kereskedelmi média hatasa alol az atalakuld6 ma-
gyar médiarendszer sem tudta kivonni magat: autondém, sajatos médiapolitika,
médiarendszer kidolgozésara valdjaban csak igen korlatozott lehetdség nyilott.

A modellek szintjérél a médiapolitika szintjére térve a kovetkez6 alapvetd
kilonbségeket kell megemliteni a kereskedelmi és a kozszolgalati média kozott:
a kereskedelmi média a gazdasagi szféraba integralodik, mikodését elsédlegesen
profitérdekek hatirozzak meg, a ,,mlsortermelés” a reklamok célk6zénségeinek,
a fogyasztokozonség elballitasanak az eszkodze, ezért a kozonséget fogyasztod-
ként, s nem allampolgarként hatarozza meg. Demokratikus tulajdonsagaként em-
litik, hogy nem a kulturalis vagy politikai elit igényeit szolgélja, hanem a nagy-
kozbnségét - ez esetben elhallgatva a gazdasagi érdekek manipulacios lehet6sé-
geit. Tovabbi el6nyds vonasaként szokds megemliteni, hogy politikasemleges,
ami azonban azzal a mellékhatassal is jar, hogy neheziti a politikai tajékozodast
és a politikai artikulaciot a nagykdzonség szamara.

A kozszolgalati modell alapvetéen nem gazdaséagi, hanem politikai és kultu-
ralis érdekek szolgalatara jott létre, igy mikddését nem piaci mechanizmusok
irnyitjdk. Elsésorban az &llampolgérokhoz, s nem a fogyasztdkhoz sz6l. M(ko-
dése szorosan kotédik olyan fogalmakhoz, mint nemzetéllam, kozdsségek, Ki-
sebbségek, politikai kulturdlis identitas, kulturalis és politikai elit, tarsadalmi
értékrend, tarsadalmi konszenzus, kdz0sségi érdek, kozfinanszirozés. Ezek val-
sagba kertlése a kozszolgalati média valsagat is eredményezte. A valsag a fel-
szinen a kozszolgalati média finanszirozasi valsagaban jelentkezett, amit mintha
a kereskedelmi média okozta versenyszituacid valtott volna ki. Az okok azonban
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ennél sokkal mélyebben talalhatok: egyrészt a kdzdnség részér6l a médidval és
a mogotte allo kulturélis és politikai elittel szembeni bizalmatlansagban - ami a
politikai dontéshozok er6s6dé megosztottsagaban is megnyilvanul -, masrészt
az allami koltségvetési rendszerek altalanos valsagaban, ami viszont szoros kap-
csolatban van a nemzetk6zi gazdasag valtozasi tendencidival.

A nyugat-eurdpai kdzszolgéalati médidk tipikusan ugy reagéltak a valsaghely-
zetre, hogy csokkenteni prébaltak fligg6ségiiket az allami kdltségvetéstl. Ennek
eredménye azonban az lett, hogy egyre inkabb kereskedelmi médiaként kezdtek
viselkedni, s szinte 6nmagukat szdmoljak fel mint kdzszolgalati mlsorszordkat.
Béar minden eurdpai orszagban tovabbra is léteznek kozszolgalati addk, a mé-
diar'endszerek egészét egyre inkabb a kereskedelmi logika hatdrozza meg, vagyis
az amerikai modell. Ennek az amerikai modellnek, ha igen korlatozott mértékben
is, de szintén sajatja egy kozszolgalati, kozosségi szektor. A modellek e konver-
genciaja azt is eredményezte, hogy egyes kutatdk a libertaridnus és a tarsadalmi
felel6sség elvén alapulé modellek helyett egységes ,,nyugati” modell kialakula-
sarol beszélnek.

A kelet- és kdzép-eurdpai orszagokban a rendszervaltassal egydtt jar6 média-
atalakitasoknak a politikai demokratizalas, a média ,,parttalanitasa” és allamta-
lanitasa, valamint technikai-gazdasagi-szakmai rekonstrukcidja voltak a f6 dek-
laralt céljai, bar ezeket a célokat a kiilonbdz6 politikai csoportok kilénbdzékép-
pen értették. A vitdk mélyén a kdvetkezd ellentmondésok huzédtak meg: a média
allamtalanitasa a kereskedelmi logika érvényesiilését hozza magéaval, ami a po-
litika értékei irdnt igymond kdzombosséget mutat, illetve azokat a médiatulaj-
donosok, valamint a hozzajuk kapcsol6dd csoportok gazdasagi érdekeinek szii-
réjén keresztll jeleniti meg. Ily modon tulajdonképpen tagadja az autoném po-
litikai szféra Iétét, illetve nem segiti el a tarsadalom politikai artikulalddasat,
politikai érdekkifejezéseit. Ez egy atalakuld, énmagat politikailag éppen megha-
tarozni kivano tarsadalomban kiléndsen nagy torzuldsokat idézhet eld.

A masik opci6é viszont, a ,,nem allamtalanitas”, er6s civil tarsadalom hijan
illuzérikussa teszi a kozszolgalat fogalmat: a gyenge civil tarsadalom helyébe
az allam 1ép érdekérvényesitékent és igy a rendszer nem a civil tarsadalmat,
hanem azokat tdmogatja, akik az allamhatalmat aktualisan a keziikben tartjak.

A civil tarsadalom fejletlensége, artikulacidjanak hianya, érdekérvényesitési
képességének gyengesége egyrészrél, az Ujsdgirok szakmai sztenderdjeinek, eti-
kai norméinak, 6nszabalyoz6 képességének kialakulatlansaga masrészrél meg-
kérddjelezi a tarsadalmi felel6sség elvén mikodé kozszolgalati modell relevan-
ciajat az atalakul6 tarsadalmakban. Azzal a veszéllyel jar ugyanis, amit korabban
is emlitettiink, hogy a szakmai onkontroll és a tarsadalmi kontroll helyét az
allami kontroll veszi &t.

Van azonban egy masik ellentmondas is. A kereskedelmi média valdjaban
nem kdzombos vagy semleges a kilonbdz6 politikai értékekkel szemben: annak
a tarsadalmi-gazdaséagi rendnek az értékeit tikrdzi, amelyben eredetileg létrejott,
azaz a liberélis elveket. Ma az 0jsagirds nemzetkodzi szakmai sztenderdjeiként
tulnyomoan az amerikai, liberalis hagyomanyu Ujsagiras értékeit ismerik el, ke-
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vés figyelmet forditva a helyi 0jsagirasi tradiciokra, kommunikéacios stilusokra.
Ezt a tendenciat, politikai affiliacidt ellentmondasossa teszi azonban a liberalis
Ujsagiras egyik alapelve, mely szerint f6 funkcidja: barmely uralomra kerilt
(tehat akar liberalis) korméanyhatalom ellen6rzése és kritikaja.

Az U(jsagiras kormanyhatalom-ellenérzd és kritikai funkcidja a demokratikus
hagyomanyokkal és stabil, artikulalt politikai viszonyokkal jellemezhetd orsza-
gok politikai rendszerének szerves része, akadalyozza a politikai hatalommal
vald visszaéléseket és elGsegiti a hatalmi elitek robbanasmentes, ciklikus cseré-
I6dését. Ellentmondasosabb értékelést kap azonban ez a funkcidjuk instabil, ar-
tikulalatlan politikai viszonyok esetén, amikor az 0jsagirok politikai vonzalmai
aktivabb szerepet kaphatnak a politikai viszonyok formalasaban.

A piaci viszonyok uralkoddva vélasa a nyomtatott saj‘téban

A rendszervaltassal 0sszefligg6 leglatvanyosabb valtozas a magyar médiaszféra-
ban a nyomtatott sajté viharos privatizalédasa, privatizalasa volt. A privatizacid
tilnyomé részben spontdn modon zajlott, bar az (j parlament megalakuldsa utan
a volt partlapokat egységes normativak alapjan bocsatottdk aruba tulajdonosaik.
Egyes esetekben - mint példaul a Magyar Nemzet esetében - pedig nyilvanva-
I6an korméanynyomas is kozrejatszott az értékesitésben.

A nyomtatott sajtd privatizalasanak koriilményei kettés sebet (tottek az U
politikai eliten: egyrészt minden, a hatalomba beker(lt part Ugy érezte, hogy
kijatszottak 6t, mert nem volt beleszéldsa a folyamatokba. Ezen a probléméan az
ellenzéki partok konnyebben tlltették magukat. Mésrészt a kormanypozicioba
keriilt partok nemzeti ideoldgiajaval Utkdzott az a tény, hogy a privatizalas fo-
lyaméan igen sok lap kulféldi tulajdonos kezébe kerdilt.

A kilfoldi vallalkoz6k nagyszamu megjelenésének a kdzép- és kelet-eurdpai,
s kdlénosen a magyar lappiacon tobb oka is volt, amelyek kozll itt csak a
nyugat-europai viszonyokkal kapcsolatosat emelnénk ki: a kulfoldi terjeszkedés
ugyanis az egyes nyugat-eurdpai orszagok monopolellenes szabalyozasanak volt
a kovetkezmeénye. Mivel a nagy médiavallalkozésok otthon mar elérték az en-
gedélyezett maximalis piaci részesedést, csak kulféldon néhettek tovabb, ott vi-
szont - nemzetk6zi szabalyozas hijan - gyakorlatilag minden korlatozas nélkul.
Ebben a szituacidban nyilt meg szamukra a kozép- és kelet-eurdpai, s ezek koziil
is els6ként a magyar piac.

A privatizci6 - és ezzel kapcsolatosan a piaci mechanizmusok érvényesiilése
- min6ségi és strukturdlis valtozasokat eredményezett a hazai irott sajtban.
Kiszorult a piacrdl egy sor kis példanyszamu, korabban tamogatott kulturalis,
ismeretterjeszt6 lap, amelyek a civil szféra gyengesége miatt kiilonb6z6 kozala-
pitvanyok kegyét6l fliggenek, ezek viszont tébbnyire nem mentesek bizonyos
politikai hangsulyoktdl. A termelési és agazati sajtdszervez6dés helyett a nagy
fogyasztoi csoportok valtak kdzonségstrukturald tényezévé, kulonds tekintettel a
ndkre. A lapok bevételei kdzott egyre jelent6sebb szerepet kapnak a hirdetési
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bevételek, egyes nagy példanyszamu lapoknal részesedésiik mar elérte a nyugati
szintet. Megjelentek a kizardlag hirdetésre, reklamra specializalédott toébbnyire
ingyenes lapok. Kialakult a kétszint(i napilappiac az elit- és a bulvarlapokbdl.
Tomegesen jelennek meg a helyi jelentéségli, gyakran szabalytalan periodicitasd,
informéciods vagy politikai propagandajellegd hirlevelek. Ugyanakkor a napilap-
piacon a privatizacido nem hozta meg a sokak altal remélt informécios pluraliz-
must az orszag nagy részében. Az egy megye - egy lap struktira egészen a
kozelmultig fennmaradt, s6t a tulajdonosok a helyi lapmonopdlium teljessé té-
telére, a kdzponti napilapok Kiszoritaséara tettek Iépéseket a helyi piacokon. A
teljes onellatasra valé torekvés, a vertikalis integracio kialakitasa, a hagyoma-
nyos termelési-terjesztési szervekkel valé egyuttmiikddés felmondasa a megyei-
regionalis sajtonal Kivaltotta az érintett felek - a helyi nyomda, a posta, a
kozponti lapok stb. - kooperacios hajlanddsagat, és egylttesen préobalnak ver-
senyképes alternativat allitani a jelenlegi megyei lapoknak.

Profitorientaltsdga és monopolhelyzete miatt a vidéki lap nem engedheti meg
maganak, hogy a tarsadalom politikai térésvonalai mentén nagyobb csoportokat
Kiszoritson olvasotaborabol, ezért a helyi politikai kozélet szervezésében nem
nagyon vesz részt. Az orszagos terjesztésli kdzponti lapok nagyobb olvasdko-
zonséglk, a heterogén févarosi kdzonség tulsulya és a kilonbdz6ség igénye
miatt gyakran bizonyos politikai irAnyvonalakat elényben részesitenek. Ez azon-
ban nem Kkifejezetten magyar sajatossag, tobb nyugati orszagban is megfigyel-
hetd, tehat nem ,rendszeridegen”. Az Un. teljesen partatlan, vagy semleges ke-
reskedelmi sajtd illetve média politikai tajékoztatd szerepének relevanciaja
amugy is er6sen megkérddjelez6dott (pl. az USA-ban) az utébbi idék politikai
ismeretvizsgalatai eredményeinek fényében.

Az atvaltozas csapdai a mdsorszorasban

A decentralizalt irott sajtoban spontan vagy legalabbis az Gj politikai hatalomtdl
flggetlenll végbement véaltozasok tobb szempontbdl er6sen befolyéasoltak az
elektronikus médiat s ezen belul a kdzponti Radidt és a Televiziot. A médiaha-
bord, a kinevezési és levaltasi botranyok ellenére, kilfoldi szemlélék véleménye
szerint alig volt valtozas, hiszen a Radiot és a Televiziot meég 6t évvel a rend-
szervéltozas utan is allami tulajdonban taldljuk, a kdzszolgélati és a kereskedelmi
mUsorszordsnak csak a kritériumai vannak meg a médiatorvényben. Az eltelt 6t
év azonban értékeiben, tartalmaban és szerkezetében atalakitotta a helyi és a
kozponti mlsorszdré addkat is. A politikai szabalyozas hidnyaban a kereskedel-
mi logika, a profitorientaltsag valt dominéns elemmé a magyar tomegkommuni-
kacio egészében, nemcsak a nyomtatott sajtdban.

A rendszervaltas utan a mlsorszorassal kapcsolatos elvi vitaknak két szakasza
volt a Parlamentben: az els6t az ideoldgiai-politikai diskurzus uralta, a frontvo-
nal az els§ kormanykoalicié és az ellenzék kozott huzddott, és f6 kérdése a
média és a hatalom viszonya, a politikai iranyitasbdl, ellenérzésbdl vald része-
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sedés volt. A vitak masodik szakasza kevésbé volt latvanyos, és joval kevésbé
nyilvanos, mivel itt a frontvonal a (mésodik) korménykoalicié partnerei kdzott
hlzodott és pragmatikus, gazdasigi megfontolasok, kulénb6z8 érdekcsoportok
alkudozasai uraltdk. A vita mindkét szakaszara jellemzg volt azonban az aktudlis
politikai érdekkotottség, a hosszl tava és tovagy(rlizd hatdsok, valamint a nem-
dontés kovetkezmeényeinek végiggondolasa.

Kulcskérdés volt a kdzszolgalatisag értelmezése: mig a vitak elsd szakaszaban
inkabb intézményes-szervezeti garanciakat kerestek a vitatkozé felek a m(sor-
sz0ré intézmény kdzszolgalati jellegének biztositasara, a masodik szakaszban a
normativ-tevékenység jellegli megkdzelités nyert teret, mely szerint alapvet6en
bizonyos musortipusokat (szolgaltatastipusokat) kell tdmogatni, fiiggetlenil a
mUsorszoré tulajdoni és szervezeti viszonyaitol. Ebben az értelmezésben a koz-
szolgélati misorszorés kiegészitd szerepet kap a kereskedelmi miisorsz6ras mel-
lett, és azoknak az igényeknek a Kielégitését vallalja fel, amelyeket a piac pro-
fitokok miatt negligal. Mig a vitak elsé szakaszaban a kdzszolgalati miisorszéro
intézmény versenyképességének biztositasa tlint kdzponti feladatnak, az 0j, ke-
reskedelmi és versenyfeltételek kozepette, a masodik szakaszban a kdzponti, az
allami informéciés monopdlium megtorése, visszaszoritdsa kapott nagy hang-
sulyt.

A Parlament elvi vitai kdzepette a Magyar Radio és a Magyar Televizi6 - s6t
annak egyes részei - élték onallo életliket, és jovékép nélkil, identifikacios
valsagban, megprobaltak a bizonytalan keretfeltételekhez alkalmazkodva talélés-
re berendezkedni. Bar a kiilonféle politikai dontéshozok gyakran hangsulyoztak,
hogy egyik sem tényleges kdzszolgalati intézmény - és az id6k soran val6ban
egyre kevésbé voltak azok -, mindkét intézmény a nyugat-eurdpai kozszolgalati
intézmeények talélési taktikajat kovette, azaz egyre tobb kereskedelmi elemet
épitett be tevékenységébe, és megprobalkozott a fabol vaskarikaval: a ,,szerve-
zetében kereskedelmi, mlisoraban kozszolgalati intézmény” kialakitasaval. lgaz,
erre az Utra nemcsak a mintakovetés kényelmessége vitte az intézmények veze-
téit, hanem a média fuggetlenségének magasztos eszméje, és a Parlament ki-
éheztetésre alapozo finanszirozasi politikajaval szembeni dac is. Az intézmények
onéallésaga oncélla valt. Nem az 6nallésadg funkcionalt a kdzszolgalatisag zalo-
gaként, hanem ehelyett az 6nallésag megbrzésének célja vezetett el a kdzszol-
galatisdg alapfeladatainak feladasahoz (jéllehet ezt csak ideiglenesnek szantak).

Az éllami tulajdond, centralizalt és monopolhelyzetben 1évé m(sorszorés at-
alakitdsat nemcsak a dontésre hivatott politikai és ideoldgiai kornyezet ellent-
mondasai lassitottdk, hanem az intézmények - mint témeges és folyamatos mda-
sorgyartasra berendezkedett szervezetek és alkotdmiihelyek komplex egylittesé-
nek - bels6é problémai, érdekkiildnbségei, ellentmondasai is. A monopolhelyzet
miatt példaul a Magyar Televizié szervezeti, szervezetszociologiai problémai a
szakma és a televiziés misorszoras problémaiva véltak. A kilsé és bels6 prob-
Iéméak gyakran dsszefonOdtak és dsszekeveredtek, az intézményen belili csopor-
tok ugyanis kiils6 sz6szoldkat kerestek érdekeik érvényesitéséhez, a politikusok
pedig belsd szdvetségeseket és argumentaciot céljaikhoz.
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A Magyar Televizio esetében példaul a politikai hatalommal vald szembeke-
rilés kockazata - ami a finanszirozasi forrasok megvonasat is maga utan
von(hat)ta - nem ugyanazt jelentette az intézmény hirm(sorainak vezet§ 0jsag-
iroi, médiaszemélyiségei, a kulturalis programok szerkeszt8i, a nagyszamu tech-
nikai személyzet, vagy a gazdasagi részleg dolgoz6i szdmara. Ez a megosztott-
saguk pedig egyrészt lehetetlenné tette az egységes szervezeti fellépést, barmi-
lyen fejlesztési, atalakitasi program egységes tamogatasat, masrészt teret enge-
dett killonb6z8 kiilsd és bels6 manipulaciés hatasoknak, amelyek soran a szak-
mai, politikai és gazdasagi érdekek és érvek keveredésének lehettiink tanui.

A helyi elektronikus média és kabeles mdsorterjesztés

1989-ben, még a rendszervaltast el6készitd targyaldsok sordn a ttmegkommuni-
kéacios szférdban megfigyelhetd ,,0sztogatas-fosztogatas” megakadalyozasara
mondtak ki a frekvenciamoratériumot, ami egyel6re még fel sem mérhetd, de
igen nagy hatést gyakorolt a tomegkommunikacios szféra egészére. A helyi ra-
dio- és televizidaddsok beinditdsdnak akadalyoztatdsa hosszu id6n keresztil a
helyi lapok és a kozponti elektronikus média szamara is specialis helyzetet te-
remtett elsésorban a hirdeték piacan. A moratérium feloldasanak politikai fele-
massaga, a helyi adok engedélyezésének koriilményei, a szabalyozés ellentmon-
dasai sem segitették a stabil lokalis szintl mlsorszoras kialakulasat. Ugyanakkor
a frekvenciamoratériumnak komoly szerepe volt abban, ahogyan és amilyen
mértékben a kabeles elosztdrendszerek fejlédtek, amelyek kilonféle bonyolult
modokon prébéltdk megkeriilni a terjesztési korlatozasokat. A kabelrendszerek
alakulasarol, fejlédésérdl egyébként igen keveset tudunk, de valdszinlleg nem
tévediink, ha azt allitjuk, hogy a kozeljévében még nagy meglepetéseket hozhat
a kommunikaciopolitika terén. A kabeles m(sorterjesztés szinte teljesen kivdil
maradt a kozponti politikai dontéshozok érdeklddési szférajan: figyelmik csak
arra terjedt ki, hogy a decentraliziltan fejl6d6 rendszerek ne kapcsol6djanak
Ossze egységes, orszagos jelent6ségli rendszerré. Tulajdonviszonyaik, gazdasagi
és kulturalis dimenzidik nem voltak érdekesek.

A tomegkommunikéacié-kutatas helyzete

Egyrészr6l a tomegkommunikacid privatizalédasaval, masrészrél a tudomany és
a kultara tarsadalmi jelent6sége elismerésének cs6kkenésevel radikalis valtoza-
sok alltak be a tomegkommunikacio-kutatasban is, és ez meghatarozd befolyast
gyakorol a kutatasok jellegére, téméajara és modszereire. A tomegkommunikacid
privatizalédasaval a tomegkommunikacid-kutatds privatizalodésa is egydtt jart:
a korabban allami kutatdintézet munkatarsainak dontd tobbsége az 1989 és 1991
kozott alakulé média-piackutatd intézetekhez szegddott el, egy kis része pedig
az akademiai kutatdsok kozott kereste helyét. A média-piackutatas profitabilis
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tevékenységnek bizonyult, igy az eredetileg termék-piackutatd cégek nagy része
is felvette a kinalt szolgaltatasok kozé. Ezek a kutatdsok tobbnyire kdzénség- és
hatasvizsgalatok, kampany- és image-elemzések, és mivel kereskedelmi megren-
delésre készlilnek, eredményei tobbnyire kizarélag a megbizokra tartoznak, nem
ellen6rizhet6k, és tudoményos altalanositdsokhoz sem hasznéalhatok fel nyers-
anyagként. Csupan egy-két nagyobb cég végez esetenként, mintegy referencia-
munkaként tudomanyos igényl felmérést nem kifejezetten kereskedelmi céllal.
Az akadémiai kutatécsoport finanszirozasi nehézségek miatt kevés empirikus
munkat végez, a longitudinalis vizsgalatokrdl teljesen le kellett mondania, és
inkébb a kisebb pénzigényl modszereket, valamint elméleti munkékat kell hogy
elényben részesitse.

A témékat illeten a hazai fizet6képes kereslet az el6bb emlitett kereskedel-
mi-hatékonységi vizsgalatok mellett els6sorban a média és az Gjségiras politikai
dimenzidinak elemzését igényli, példaul partatlansagi és partimage-vizsgalatokat,
az Ujsagirok politikai affiliacidinak elemzését. A szélesebb tarsadalmi kontextu-
sok vizsgalatat inkabb kilfoldi tudomanyos intézetek és egyetemek tlzik ki cé-
lul. Ezekben a kutatdsokban a magyar és méas kelet-k6zép-eurdpai kutatok igy
csak ,kils6” kozremkodbék. Kilfoldi kezdeményezésre sziilettek példaul tanul-
manyok a sajtoprivatizicio kezdeteir6l, a televizié informécids musorairdl, a
rendszervaltas és a média Osszefliggéseir6l, tovabba igy kezd6dott vizsgalat a
meédiajogi szabalyozasanak alakulasarol, s igy vontak be Magyarorszagot a nem-
zetkdzi hirdramlasokat vizsgald kutatasba is. A tarsadalomkutatok sajat kezde-
ményezésére a kommunikéacids kompetencianak, az Ujsagiroknak a rendszerval-
tasban és a ,,békeid6kben” betdltott politikai szerepének, a médiahoz valé hozza-
férésnek, a kilonféle médiadiskurzusok és a média napirend-kijelold szerepének
az elemzésére kerult sor. Az allam mint az dssztarsadalmi vagy nemzeti értékek
képvisel6je kilépett a megrendel6k sorabdl, igy olyan teriiletek negligalddnak,
mint a médiavaltozasok tarsadalmi-kulturalis dimenzidja, kommunikécios téarsa-
dalmi-teruileti egyenl6tlenségek, valamint a hazai témegkommunikacios piac
egészének mikodése.
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Média és politikai kézgondolkozas

Lazar Guy

A politikai nyilvdnossag lehetéségei és korlatai

A rendszervaltast kovet6 politikai nyilvanossag kibontakozasahoz tobbek kozott
arra volt szlikség, hogy megsz(injék a sajto felett gyakorolt partallami ellen&rzés.
Ennek az irott sajtoban az volt a gyakorlati feltétele, hogy az Ujsagok a piaci
viszonyok uralma ald keruljenek, az elektronikus sajtoban pedig az, hogy az
egypOlust tomegkozlési rendszer két-, sét harompolusu rendszerré alakuljon at
(az &llami, a kereskedelmi és a kozosségi tomegkozlési eszkdzok rendszerévé).
Az els6 feltétel méar 1990-ben megvaldsult a lapok magénositisaval, a méasodik
feltétel pedig a médiatérvény elfogadasa utan fog megvaldsulni az allami radiés
és televizios csatornak egy részének eladasaval, valamint a fennmaradt orszagos
és regionalis frekvencidk elosztasaval.

Mindezek ellenére a politika irant érdekl6d6 emberek egy részében komoly
aggodalmak fogalmazodnak meg a magyarorszagi politikai nyilvanossag jelené-
vel és jovéjével kapcsolatban. Az aggodalmak lényege, hogy nem sziletett még
minden érdekelt felet - a politikai és a kulturdlis élet szerepl6it, valamint a
kozonséget - egyarant kielégité valasz néhany kérdésre. Ezek a kovetkezdk:

- Vajon az elektronikus sajtéban az allami monop6lium megsz(inése nem jar-e
egyutt a politikai nyilvanossag szférajanak, a nyilvanos érdekérvényesités lehe-
téségének a csokkenésevel?

- A tulajdonviszonyok megvaltozdsa mennyire hozta magaval a hatalmi vi-
szonyok megvéaltozasat?

- A sajté 6nalld hatalmi tényezévé valt-e?

A Kkét utébbi kérdés kilonosen fontos, mert a tomegkozlés és az (j politikai
rendszer viszonyanak az alapjait érintik. Nélkuliik nem lehet megvalaszolni azt
a kérdést sem, hogy a valtozasok vajon nem csorbitjak-e a sajtonyilvanossagot.

Rendszervaltas a tomegkdozlésben

A tomegkodzlésben bekovetkez6 rendszervéltdson két dolgot értenek: (1) azt,
amikor a tulajdonviszonyok megvaltozasaval, a magan- és a non-profit csatornadk
megjelenésével kialakul a tomegkozlés harompdlusl rendszere; (2) azt, amikor
a sajtostruktura atalakulasaval megszinik a baloldali-liberalis sajté tdlsulya. Az,
hogy kétféle értelmezés is létezik egymas mellett, 6nmagaban is jelzi a tarsa-
dalmi konszenzus hianyéat a tomegkodzlésben végbemend rendszervaltast illetGen.
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Abban azonban mindenki egyetért, hogy a rendszervaltashoz ezen a teriileten
is a piaci viszonyok érvényesiilésére van sziilkség. Arra a kérdésre pedig, hogy
a tdmegkozléshen megvaltoztak illetve megvaltoznak-e a tulajdonviszonyok, a
médiatorvény elfogadasaval lehet egyértelm(i valaszt adni, mert ez a dontés azt
jelenti, hogy az irott sajté utdn az elektronikus sajtd nagy része is a piaci viszo-
nyok kdzé kerdl.

A dontés elhtuzddasat, mint tudjuk, els6sorban az okozta, hogy az ellenzéki
és a kormanypartok sokaig nem tudtak megegyezni az allami csatorndk privati-
zaciojanak mértékérol, illetve a fennmarad6 allami csatornak és a frekvencia-
elosztas ellendrzésérdl. E vitak ideoldgiai alapjat az a - mértékadd értelmiségiek
és politikai er6k altal egyarant vallott - meggy6z6dés szolgéltatta, hogy a ko-
zonségnek, vagy legalabbis az orszagnak, sziiksége van a kdzszolgalati csatornak
fenntartasara, mert a szérakoztatasra 6sszpontositd kereskedelmi csatornak nem
latjak el azokat a politikai és kulturalis feladatokat, amelyeket a témegkozlésnek
minden orszagban el kell latnia. A k6z6nség szempontjabdl ezeknek a vitdknak
val6sziniileg nem volt jelentdségik. Ezt tdmasztja ald, hogy

- Eszak-Amerikaban nincsenek kdzcsatornak;

- a magancsatornak elterjedésével Eurdpaban is nagy mértékben csékken a
kozcsatorndk hallgatottsaga, nézettsége (délutdn az emberek méar ma is tobbet
hallgatjak a kereskedelmi, mint a kdzszolgalati radidcsatornékat);

- az allami csatornak maganositasa Nyugaton sem valtoztatta meg ezek mui-
sorpolitikajat (lasd Franciaorszagban a TF1 eladasat);

- az allami csatornak nagy része most is a szérakoztatasra dsszpontosit (lasd
aTV l-et, aTV 2-t és a Pet6fi Radiot);

- a csatornak hallgatottsadgat, nézettségét nem a kinalat, hanem a kereslet
hatarozza meg;

- a hallgatok, néz6k csak azokat a politikai, kulturélis stb. kdzleményeket
fogadjak be, amelyek érdeklik &ket (szelektiv észlelés, szelektiv valogatas, sze-
lektiv emlékezés).

Meégis mivel magyarazhatjuk a kdzcsatorndk fenntartdsdhoz vald ragaszko-
dast? Ennek tobb oka is van:

1. Mig Eszak-Amerikaban a radio- és a televizidallomasok az alulrél felfelé
szervezddd allamok keretében jottek létre, Eurdpéaban a felllrél lefelé szervez6dé
nemzetallamokat reprezentald intézményekké valtak (radidk) vagy eleve igy is
jottek létre (radidk, tévék). Ezzel dsszhangban olyan intézményeknek tekintik
Oket, amelyeknek a nemzetallam m(ikodéséhez sziikséges politikai és kulturalis
feladatokat kell ellatniuk.

2. A kozcsatornaktdl elvart feladatok egybeesnek a politikusok, az értelmiség
és a politikai, kulturélis stb. mdsorokat készit6 Gjsagirdk érdekeivel.

3. Magyarorszagon a politikai és a kulturalis életben er6s hagyomanyai van-
nak annak az eszmének, hogy a kultdrat és altalaban a kozéletiséget ,be kell
vinni” az emberek kdzé.

A politikai rendszervaltds nyoman elvileg a tulajdonviszonyok és a hatalmi
viszonyok megvaltozédsanak egyarant be kell kdvetkeznie a kozcsatornakban.
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Annak minden bizonnyal tébb oka is van, hogy ez évekkel az egypéartrendszer
megsz(nése utan, a médiumokra vonatkozd egyes térvények elfogadasaval sem
egyértelmd.

Az egyik ok az, hogy Magyarorszagon az allamszocializmus felmorzsol6da-
séban jelentds szerepiik volt a tomegkozlési eszkdzoknek. A kommunista rend-
szer fokozatosan bomlott fel, és fokozatosan alakult ki a differencialt nyilvanos-
sag. A rendszervaltas bizonyos szempontbdl éppen a médiumokban kezd6dott a
Kédar-korszak utolsé éveiben. Ez egy olyan, jelenleg is tarté folyamat, amelyhez
a vonatkozo torvények elfogadasa ugyan jelentésen hozzajarult, de amelyet pusz-
tan ez a jogalkotasi aktus nem zart - nem is zarhatott - le.

Mar csak azért sem, mert a médiumokat a rendszervaltdsban valo sajatos
kozremdkodésik - és ezt tekinthetjilk a masik oknak - meghatarozd politikai
tényezOvé, s6t, ,,politikacsinalova” avatta. E szereplk tette lehetévé, hogy a kodz-
csatorndk meghatarozé személyiségei a helylikon maradjanak. A kozcsatornak
thlpolitizaltsaga tovabb fokozddott az elsd szabad valasztasok utani években az
Antal1-kormany konfliktusokkal teli értelmiségi politikaja kdvetkeztében, hiszen
- ellentétben a korabbi id6szakkal - az 0j hatalomhoz val6 viszonyuk szempont-
jabol egymastdl nagyon is kilonbdz6 csoportok élesen és immar nyilvanosan is
szembe kerultek egymassal. A kozcsatorndk a politikai csatarozasok Kitiintetett
helyszineivé valtak. Ahhoz pedig, hogy a kodzcsatorndk a politikai szerepbél
kilépve megtalaljak és megalkossék a konszolidalt polgari tarsadalmakra jellem-
286 kozvetitdi, interpretatori és szolgaltatdi szerepet, tovabba hogy kialakuljanak
a mindenkori hatalomhoz val6 viszonyuk alapelvei, egyértelm( jatékszabélyokra
van szlkség. A médiumokra vonatkoz6 torvények ezek kialakulasanak csak a
lehetdségeit teremtik meg.

Végul: a politikai hatalom Ujraelosztasaval parhuzamosan megindult harc a
gazdasagi hatalom Ujraelosztaséért nem hagyta érintetlenil a toémegkozlési esz-
kdzbket sem. Ez a harc tobb szinten is zajlik: a kulturalis életet befolyasold
politikai szféraban, a misorkészit6 iparban, az orszagos és a helyi frekvencia-
elosztas teriiletén. A médiapiacért folyd harc maga ala gy(irte a kdzszolgalatisag
eszmejét.

Ahogy az el6z6 ciklusban a politikai érdekkonfliktusok, gy a mostaniban a
gazdasagiak hatadrozzak meg a médiapiacot. Mikdzben abban véltozatlanul min-
denki egyetért, hogy sziikség van kodzcsatorndkra, abban mar megoszlanak a
vélemények, hogy ezek hogyan mikddjenek, hogyan szolgaljak a kdzjot és mi
jOo a koznek. A koradbban oly egyértelm(inek tlind kozszolgalatisdg eszméje be-
vonult a kilénb6z6 érdekcsoportok harci fegyvertardba. Tartalman mindenki azt
érti, ami a legjobban felel meg politikai bedllitottsdganak és gazdaséagi érdekei-
nek. A kozszolgalatisag koncepcidjanak kidolgozasa és tarsadalmi elfogadasa -
gy tlnik - sokkal jobban foglalkoztatja a témaval ,,hivatalbol” foglalkozd tar-
sadalomkutatékat, mint magat a szakmat.
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Onallé hatalmi tényezG-e a sajtd?

»Mindenki, aki szamitott”, vagyis a politikai élet valamennyi aktora egyetértett
azzal, hogy a sajtd a rendszervaltas el6tti években egyre kevéshé viselkedett a
politikai hatalom ,,engedelmes szolgaldlanyaként”. Az azonban, hogy milyen le-
gyen a médiumok viszonya az Uj hatalomhoz, a demokratikusan véalasztott kor-
ményhoz, mar megosztotta a politikai élet szerepl6it. Az Gjs&girok csak a ma-
sodik kormanyzasi ciklusban szerezhettek személyes tapasztalatokat egy olyan
politikai rendszerrél, amely a valasztasokkal lecserél6dd kormanyzat és az éppen
hatalmon 1év6 partoktol flggetlen politikai intézményrendszer sajatos viszonyan
alapul. A mindenkori hatalomhoz f(iz6d6 viszonyuk alapelveit azutan e tapasz-
talatok birtok&ban lehetett kialakitani.

Az elsd éveket két, egymassal szogesen szemben all6 elképzelés hatarozta
meg. Ezek - nagyon leegyszer(sitve - a kovetkez6k voltak:

1. A harcos médiumok a rendszervaltas lezajlasaval betoltotték torténelmi
funkciojukat. Az ellenzékiség értelmét vesztette a nép akaratabdl, szabadon va-
lasztott kormannyal szemben. Egy legitim hatalommal szemben a médiumoknak
egyfajta ,transzmisszids szij” szerepét kell vallalniuk, hogy az 0j, demokratikus
rendszer minél jobban megszilarduljon és kiteljesedjen. Ezt a koncepcidt els6-
sorban azok az Ujsagirdk vallottdk a magukénak, akik az MDF vezetésével kor-
ményz6 koalicio mellett kotelezték el magukat.

2. Annak, hogy a médiumok igazan betdltsék szerepiket, csak a rend-
szervaltassal teremt6dott meg a lehet6sége, mert a politikai nyilvanossag intéz-
ményes garancidit csak a demokratikus rendszerek tudjak biztositani. Elni a nyil-
vanossaggal és mikodtetni azt, nem mast jelent, mint Kiteljesiteni a sajto ere-
dendd kritikai funkcidjat. Az 0j, demokratikus rendszer megszilardulasat a me-
diumok akkor segitik el6 a leginkabb, ha nem a politikat, hanem, ha kell (ha a
koz feltételezett érdeke Ugy kivanja), a politika ellenében is a tarsadalmat szol-
galjadk. Ezzel a koncepcidval els6sorban azok az Ujsagirok azonosultak, akik az
elsé szabad véalasztasok utan ellenzékbe kertilt liberdlis és szocialista partok va-
lamelyikével rokonszenveztek.

Mint tudjuk, a két koncepci6 Utkdzése vezetett az ugynevezett médiahaboru-
hoz, aminek témank szempontjabdl legaldbb harom kdvetkezményét érdemes
kiemelniink:

a. A kozvélemény el6tt addig kevésbé tagolt Ujsagiro-tarsadalom a médiaha-
borl soran politikailag ,,felcimkéz6dott”. Nevek és partok kapcsolddtak Ossze
egymassal, a szakmai teljesitmény pedig masodlagossa valt: a névvel fémjelzett
politikai hovatartozds optik&jdban mérettetett meg. Ez a folyamat abbdl a szem-
pontbdl is megrazé volt a kdzvélemény szdméra, hogy az Ujsagirok egy részének
latvanyos politikai ,,megtérésével”, kordbban jol elrejtett identitasok felmutata-
saval vagy éppen a régiek Ujra cserélésével jart egyiitt.

b. Azéltal, hogy a médiumok a politikai hatalomért folytatott harc legszem-
betlin6bb szintereivé valtak, az a tévhit alakult ki a kézgondolkozasban - de a
szakméban, idénként pedig még a politika vilagaban is -, hogy az a politika,

34



ami a radioban, a tévében, az Ujsdgokban hallhatd, lathatd, olvashatd. Ez a tévhit
anndl is inkabb fennmaradhatott, mivel ,,a médiumokban testet 61t politikanak”
hagyomanyai voltak: az el6z6 rendszerben a tényleges politikai folyamatok a
politikai nyilvanossag hianya, illetve differencidlatlansaga miatt rejtve maradtak.
Ezek a ,tévhitek” akkor is, kés6bb is elfedték a politikai rendszer és a toémeg-
kozlési rendszer kozotti tényleges kapcsolatot, és akadalyava valtak annak, hogy
ez a kapcsolat az 0j viszonyok kdzott normalizalédjon.

c. A médiahaboru felszinre hozta az érintett felek szerepzavarat. Ez a szerep-
zavar a hatalom oldalarél abban az arrogancidban nyilvanult meg, aminek a
legf6bb (lizenete az volt, hogy a hatalom nem annyira a demokracia ,,konstans
intézményrendszere”, mint inkabb az aktualis kurzus iranti lojalitast varja el a
sajtdtol, és rossz néven vesz minden tiszteletlenséget. Ebben az arroganciaban
kénnyen felismerhetjik a sajtotél, mint valamiféle 6nallé6 hatalmi tényezét6l vald
félelmet. Mentségiikre szolgaljon, hogy az el6z6 hatalom is félt, ha nem is az
Ujsagiroktol, de a sajtonyilvanossagtol. Az Ujsagirok szereptévesztése pedig ab-
ban nyilvanult meg, hogy a direkt politizalasban elfelejtkeztek arr6l, hogy tar-
sadalmi megbizasuk a politika kdzvetitésére, elemzésére, értelmezésére €s érté-
kelésére szol. Szereptévesztésiik mogott ugyancsak fellelhetjuk azt az elképze-
Iést, amely szerint a sajtd 6nallé hatalmi tényez6. Mentségiikre szolgaljon, hogy
az Ujsagird szerepének polgari értelmezésére nem sok alkalmuk volt az elmalt
évtizedekben, és hogy a differencialt nyilvanossag megteremtésében val6sagos
politikai szerepet jatszottak, amib&l a médiahabor( kitérése utan szinte lehetetlen
volt kitdmi.

A meédia, a kdzvélemény és a politika ,,szenthdromsaga” egymast feltételezik.
Egyik sem lehet meg a masik nélkil, és egyik sem helyettesitheti a maésikat.
Helyi értékiik megvéltoztathatatlan, egyméashoz valé viszonyukat szigor( jaték-
szabalyok szabalyozzak. Ezek azon a tarsadalmi konszenzuson alapulnak, hogy
a tomegkommunikécios eszkdzok a politikai nyilvnossag talan legfontosabb (de
nem Kizéarolagos) formajat jelentik, és hogy ezen keresztil tudjak befolyasolni
mind a politikai folyamatokat, mind pedig a politikai kézgondolkozast. A mé-
diumok hatalma hatasukban rejlik. A fentiekb6l kovetkezik, hogy a politikdnak
a médiumoktdl vald félelme és a médiumok félelme az éppen hatalmon Iévd
politikai er6ktél csak ennek a tarsadalmi konszenzusnak az alapjan és a birto-
k&ban sz(inhet meg.

Nyilvanosséag

Arrol sokat (bar nem eleget) tudunk, hogy az egypartrendszer kilonb6zé id6-
szakaiban milyen szerepet jatszottak a médiumok a politikai kdzgondolkozas
alakitdsdban. De mit jelentenek a kdzgondolkozas szdméra akkor, amikor tobb-
partrendszer van? A tarsadalom tagjai az elmult években tobbszor is ujrafogal-
mazhattdk mind azt, hogy mit jelent szdmukra a politika, mind pedig azt, hogy
milyen hozza a viszonyuk. A vélemények szabad aramlasanak nincsenek korla-
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tai, a politikai nyilvanossag rendszerének intézmeényei pedig egyre inkabb Ki-
épllnek. Felvet6dik azonban a kérdés, hogy a tdmegkommunikacids rendszer
dtalakulasaval a politikai nyilvanossag csokkent-e vagy novekedett?

Ma mar a sajtd természetesen nem jatszik olyan kiz&rélagos szerepet a poli-
tikai nyilvanossagban, mint amilyet az egypartrendszer utols6 idészakaban jat-
szott, és az is igaz, hogy a politika is mas szerepet t6lt mar be a tarsadalom
életében, mint amilyet akkor t6ltott be, amikor az emberek tobbé-kevésbé ma-
gukra utalva alltak vele szemben. A politikai nyilvanossag altalanos novekedésén
beliil azonban a sajtd nyilvanossagban jatszott szerepe nem csokkent, csak at-
alakult. A f6bb véaltozasok a kdvetkezdk:

- Az emberek most mar sokféle forrasbol - és nem csak a sajtobdl - tudnak
tajékozodni. Ez a tény szociolOgiailag és vilagnézetileg egyarant differencialja a
politikai informaciok iranti tarsadalmi igényeket.

- Az, hogy akarcsak a tarsadalmi nyilvanossag egyéb forumain, Ugy a sajté-
ban is sokféle politikai értékrend, értelmezés és vilagkép fejezédhet ki, ,,piaco-
sitotta” a médiumok eszmei kinélatat.

- A tdmegkommunikécios rendszer piacosodasa nem eléggé jart egyitt olyan
konzervativ politikai médiumok kialakulasaval, amelyek komoly kihivést jelen-
tettek volna a baloldali-liberalis politikai sajté szamara.

- A politikai kézvélemény befolyasolaséra vald térekvésében a sajtonak egya-
rant figyelembe kell vennie a politikai intézményrendszerhez és a politikai élet
aktoraihoz f(iz6d6 tarsadalmi tapasztalatokat, a nyilvnossag kilonb6zé férumait
és a mediakinalat sokszin(iségét.

- A médiumok és a politika viszonya egyenrangubbd valt.

- A tarsadalom a nagy politikai atalakulas utan egyre inkabb depolitizalddik.
Alapveten ezzel magyarazhatd, hogy a tomegkommunikéacios rendszerben csok-
ken a politikum.

- A tdmegkommunikacids rendszer szakmailag: tartalmilag és mf(fajilag is
piacosodik. A kereskedelmi radidk és tévék elGretorése piaci kihivast jelent
azoknak az adoknak, amelyek a kdzszolgalatisag igényével 1épnek fel.

- Az (j regiondlis lapok bukésa és a megyei lapok depolitizalddasa arra utal,
hogy a helyi tarsadalom politikai kozelete még annyira kialakulatlan, hogy a
helyi nyilvanossag Nyugat-Eurépaban és Eszak-Amerikaban oly sikeres forumai
nalunk még nem tudnak megélni.

- A szabad radiok szamanak szaporodasa és m(kddésik Magyarorszagon ko-
rabban nem ismert médon jarul majd hozza ahhoz, hogy a tarsadalom legkilon-
b6z6bb csoportjai a kézszolgalati és a kereskedelmi addktdl egyarant kiilonbdz6
modon fejezzék ki magukat.

- Végul, de nem utolsé sorban: a médiumokban mindinkabb kérvonalazddik
két koncepcid a kivanatosnak tekintett tevékenységeikrél. Az egyik szerint a
kozonséget ki kell szolgalni, barmilyenek (alacsony szinvonallak, izléstelenek
sth.) legyenek is az igényei. E koncepcio hivei a kdézonség igényeirdl nincsenek
tal jo véleménnyel: altaldban le is becsulik 6ket. A mésik szerint a tomegkom-
munikacios rendszernek olyan szolgaltatasi rendszerré kell valnia, amely a leg-
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killénbodz6bb tarsadalmi csoportok legkildnb6zébb igényeit képes kielégiteni.
Nem kérdéses, hogy e két koncepcid magaban rejti a sajtd politikai kézgondol-
kozashoz vald viszonyanak a kiillénb6z6 alternativait is. De a politikai és gaz-
dasagi érdekellentétek utén, illetve mellett ennek a szakmai ellentétnek csak
orulhetink.
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Hogyan lehet megismerni a kdz véleményét?

(A kozvélemény-kutatas multja és jelene)

Zavecz Tibor

Ko6zvélemény-kutatasi eredményekkel az utdbbi 6-8 évben gyakran talalkozhat-
tunk a ttmegkommunikaciéban. E kutatasi médszer Gjboli ,,feltamadasat”, nyil-
vanossag el6tti megjelenését a rendszervaltozas hozta magaval. Adekvat eszkoz-
nek talaltatott a demokratizalddasi folyamat alloméasainak nyomon kovetéséhez,
a tobbpartrendszer kialakulasanak figyelemmel kiséréséhez, a tarsadalmi nyilva-
nossag szerkezetének megismeréséhez. Mindezek mellett a parlamenti és dnkor-
manyzati valasztasok el8rejelzése jelentették az igazi er6probat a szakma sza-
méara - amit sikerrel teljesitett is.

A hazai kdzvélemény-kutatas torténete azonban nem csupan az elmult évekre
korlatozodik, kezdetei dsszefonddtak a radiézas megindulasaval. igy példaul,
mér 1927-ben voltak olyan vizsgalatok, amelyek a radié-el6fizet6k korében a
m(isorok fogadtatasat tartak fel. 1935 és 1940 kozott bOvilt a repertoar, ekko-
riban mér a fogyasztasi szok&sokkal kapcsolatban is készultek felmérések. Ezek-
nél a vizsgéalatoknal a minta kivalasztasa, a statisztikai-matematikai apparatus
még kezdetleges volt, a mddszertan nem volt kiforrott. A habor( utan, 1945
augusztusadban megalakult a Magyar Koézvélemény-kutatd Intézet, amely 1949
tavaszaig, megszlintetéséig 140 kdzvélemény-kutatast készitett. A vizsgalatok
zbme gazdasagi és belpolitikai kérdésekkel foglalkozott, de a témak kdzott meg-
talalhatdk voltak a kulturalis, szocialis kérdések, valamint a kilpolitikai esemé-
nyek is. Az évek sordn egyre inkabb el6térbe keriltek a piackutatasok, és 1948-
tol kuléndsen a belpolitikai vonatkozaslt témak hattérbe szorultak. 1949 elején
az intézetet adminisztrativ Gton feloszlattak. Kozel két évtizednyi szlinet utan
Gjra elkezd6dtek a kozvélemény-kutatasok hazankban. Legjelentésebb intézmé-
nyének a Témegkommunikacids Kutatokdzpont és jogutddja a Magyar Kozvé-
lemény-kutatd Intézet szamitottak egészen 1991-ig, amikor is a kormany meg-
szlntette a kozszolgalati funkcidkat ellatd intézményt. A szakma azonban nem
tlnt el, s6t megtalalta helyét a tarsadalmi-gazdasagi atalakulas viszonyai kodzott,
jelenleg is tobb cég mikddik ezen a terileten.

Milyen Ut vezet az adatokhoz?
A kozvélemény-kutatds egy olyan folyamat, ahol az egyes lépések szigoru logi-

kai rendben kovetik egyméast. Nem cserélheték fel, egyik sem hagyhat6 el, a
véltoztatasok a modszer teljességét, igy az eredményeket veszélyeztetnék. Az
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elvégzendd feladatsorb6l most 6tét emlitiink meg, amelyeket kiilondsen fontos-
nak tartunk.

/. A minta. Lehet barmilyen tokéletes egy kérd6iv, zsenialis a feldolgozas -
ha a minta rossz, az eredmények mit sem érnek. A minta az alapsokasag - ami
lehet Magyarorszag lakossaga, egy megye, egy telepiilés népessége, egy tarsa-
dalmi csoport tagjai és igy tovabb - ardnyosan kicsinyitett masa. A mintavétel-
nek kilonb6z6 modszereit alkalmazhatjuk, attél fligg6en, hogy az alapsokasag-
nak mekkora a terjedelme, hogyan oszlik meg, milyen kimutatas all rendelkezé-
suinkre az alapsokasag elemeirdl. A Kkivalasztdsoknak azonban van egy kozos
alapelvik: az alapsokasag elemeinek egyenl6 esélyt kell biztositani a mintaba
valé bekerulésre. Ezt gyakorlatilag ugy érhetjuk el, hogy a véletlenre bizzuk,
konkrétan mely elemek keriiljenek a mintaba. Ha mindegyik azonos val6szini-
séggel kerdl be illetve marad ki a mintasokasaghol, akkor megfeleld mintanagy-
sag mellett szamithatunk arra, hogy a minta kicsiben tikrozi az alapsokasagot,
tehat reprezentativ lesz. Példaként hadd emlitsiik a valasztasi ,,exit poll”-okat (a
véalasztas napjan torténé megkérdezéseket). Ekkor az eredményesség talan leg-
fontosabb biztositéka volt - a logikai és logisztikai feladatok megoldasan tul -
a megfeleld minta elkészitése. Ha példaul Budapest V. kerilletében nem figyel-
tink volna a terlileti aranyossagra, az egyes szavazokorok valasztasra jogosult-
jainak szdmara, akkor nagyot tévedhettiink volna. Az 1994-es valasztds masodik
fordul6jaban ugyanis Vitanyi Ivan minddssze 2%-kal el6zte meg Schamschula
Gyorgyot. Amennyiben az ,.exit poll” mintdjdban a kerllet deli része kerilt
volna valamelyest tulstlyba, maris Schamschula gy6zelmét mértiikk volna.

2. A kérdések. A mintakészitéssel nagyjabdl parhuzamosan készul a kérd@iv.
A feladat az, hogy megtaldljuk a kutatott probléméahoz leginkabb adekvéat kér-
désfajtat, elvégezzik az Ugynevezett operacionalizalast: egy probléma megfogal-
mazasat olyan kérdésekkel, amelyekre mérhet6 valaszok adhatok. E munka soran
eleget kell tenni j6 néhany szakmai kovetelménynek.

(@) A kérdés afelvetett problémat a lehet6 legjobban operacionalizalja. Ha
azt akarjuk megtudni, hogy egyes politikusok mennyire népszertiek kiilon-kilon,
akkor a modszer: egyenként felsorolva a politikusokat leosztalyoztatjuk &ket az
ellenszenv-rokonszenv skéaldn. Rossz megfogalmazas lenne, ha példaul igy kér-
deznénk: ,,Kik azok a politikusok, akiktél legink&bb elvarhatd, hogy el6revigyék
az orszagot?” Ebben a megfogalmazasban ugyanis két kérdés is lakozik: keve-
redik egymassal a politikus népszerliségének és pozicidjanak megitélése.

(b) Kozérthet6 legyen. A kérdezett szdmara vilagosan és érthet6en megfogal-
mazodjék, hogy mi a feladat: milyen kérdésre milyen médon kell valaszt adni.
Itt egy elrettentd példat mutatunk be a rossz kérdésre. ,Véleménye szerint a
jov6ben a kisebb és a nagyobb felel6sségli munkat végz6 emberek kozotti jo-
vedelemkiilonbségeknek ndvekednie, csokkennie vagy valtozatlannak kellene
maradnia?”

(c) Ugyanazt a tartalmat hordozza a tarsadalom minden rétege, minden kér-
dezett szdmara. Ne legyen szubkulturélis tartalma, példaul lakossagi mintdn ne
prébalkozzunk elitértelmiségiek szdmara adekvat kérdésekkel. Példaul ilyennel:
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»Ezen a kartyalapon a 20. szdzadi magyar szellemi élet néhany - mar nem él§
- jelent6s személyiségének nevét olvashatja. Kérem valassza ki azokat, akiknek
a nemzeti kérdésben vallott allaspontja mérvado az On véleményének kialakita-
séban.” (A Kkéartyalapon szerepl6 nevek: Ady Endre, Bibd Istvan, Erdélyi Jozsef,
Féja Géza, lllyés Gyula, Jaszi Oszkéar, Kodolanyi Janos, Kovacs Imre, Lukacs
Gyorgy, Molnar Erik, Németh Laszl6, Révai Jozsef.)

(d)  Szakmailag korrekt legyen, ne befolyasolja a kérdezettet semmilyen irany-
ban. A kérdésfeltevésnél fel kell kinalni a lehetséges alternativékat, a kérdések-
nek ,.kiegyensulyozottnak” kell lennie. igy példaul a rokonszenv-ellenszenv, il-
letve az el6nyodk-hatranyok feltardsakor a skalakon ugyanannyi ,,pozitiv” és ,,ne-
gativ” tényez6 legyen. (Példaul: ,,On mennyire elégedett a kozbiztonsaggal: na-
gyon elégedett; elégedett; elégedetlen; nagyon elégedetlen.”)

A kérdések 0sszessége még nem jelent kérd@ivet, ehhez szerkesztési felada-
tokat is el kell végezni. Nagyon fontos példaul a kérdések sorrendje. Nem sza-
bad, hogy egymaést befolyasoljak. igy példaul, ha egy partrél hosszasan kérde-
zlink a kérddivben, utana nem szabad feltenni azt a kérdést, hogy ,.kire szavaz-
na”. A hasonlo jelleg(i témakat lehet6leg egymas mellé kell tenni egy kérddiven
belil. Nem szerencsés valtogatni a témakat, mert ez megterhel6 a kérdezett
szemely szaméra. Keriilni kell az atfedéseket a kérdések kozoétt, nem szabad,
hogy az interjualany Ugy érezze: ezt mar hallottam, az el6bb is erre valaszoltam.
A kérd6ivkészités soran figyelembe kell venni, hogy egyszeri hasznélatra készul
vagy monitor-jelleg kutatasrol van-e sz6. Utdbbi esetben ugyanis id6tallo kér-
déseket kell megfogalmazni, olyanokat, amelyek nem kot6dnek aktualitdsokhoz,
évek multan is megélljak a helyliket (a fent emlitett kdzbiztonsagra vonatkozd
kérdés példaul ilyen). A kérd6iv ne legyen tulsdgosan hosszu; a tapasztalatok
szerint az egy Orat meghaladd kérdezési id6szakban az interjlalany tlréképes-
sége mar alacsony, nincs kedve, ereje valaszolni. Célszer( a kérdezettre vonat-
kozé - az elemzéshez sziikséges tarsadalmi-demogréafiai - adatokat egy csokor-
ba gydjteni és igy megkérdezni. A legjobb helye ezen informéacidkéréseknek a
kérd6iv végén van, ugyanis itt mar nem kell a farasztd tartalmi blokk utan
tovabb gondolkodnia a valaszokon, a személyi adatokra eléggé mechanikusan
tud felelni.

3. Az adatfelvétel. Ez az a fazis, amit a kérdez6-kérdezett-kérdbiv ,,szentha-
romsaga” hatdroz meg. Szamtalan kulisszatitka van, ezekb6l most csak kettét
villantunk fel.

(@) A kérdezbnek a sztenderditas kovetelményének meg kell felelnie, a kér-
dések sorrendjétél, szdvegétél semmiképpen sem térhet el, tovabba figyelembe
kell vennie azokat az instrukciokat, amelyek a kérd6ivben szerepelnek. Nem
flizhet értelmez6 magyaradzatokat a kérdésekhez, még akkor sem, ha a kérdezet-
tek ezt kérik téle. Csak igy lehet garantalni, hogy egy kutatasban a 100-150
kérdez6 nagyjabol azonos interjlszituéciot teremtsen.

(b) A kérdezének pszicholégusi felvértezettséggel kell rendelkeznie, meg kell
tudni oldania a varatlan helyzeteket, mindvégig figyelve arra, hogy minél t6bb
értékes valaszt kapjon a felkeresett személytél. A kérdez6 és a kérdezett kap-
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csolata verbalis, nem-verbdlis és metakommunikaciés megnyilvanulasok soroza-
ta. Ezt a viszonyt a kérdez6 alakitja, de a fOszerepben mégsem 6, hanem a
kérdezett személy talalhat6. Az interjualany doénti el, hogy valaszol vagy sem (a
kérd6ivek cimoldalan olvashaté is: ,,A valaszadas onkéntes”), de szelid rabeszé-
Iéssel azt kell elérni, hogy feleljen a kérdésekre.

4. Az ellen6rzés. Ez a munkafolyamat az adatok hitelességét erdsiti. Ellendrzik
a kérdezOket, a kérdbivek valodisagat, tartalmat. Vannak régi, hagyomanyos
mabdszerek, mint példaul a kérdezdk szlrdprdbaszer( kontrollja, annak ellenér-
zése, hogy jartak-e a mintdba kerilt személynél. Meg kell nézni alaposan a
kérd6iveket, a ,beépitett” ellen6rz6 kérdések sok tdmpontot adnak. Szdmitogé-
pes kontroll is gyakran torténik. Vizsgaljak példaul azt, hogy egy adott interju-
készitd kérddiveiben milyenek a partpreferencidkra vonatkozo kérdésre adott va-
laszok. Ha minden altala megkérdezett személy X partra szavaz, és e part poli-
tikusairol is csak kedvezd vélemények vannak, az gyanut kelt, tovabbi ellen6r-
zést igényel.

5. Az elemzés. A kutatoknak nemcsak a folyamat elején, a kérd6iv készitése-
kor van feladatuk, hanem az utols6 fazisban, az elemzésnél is. A legfontosabb
szakmai-etikai kovetelmény az adatoktol valo megfelel§ tavolsagtartas, a targyi-
lagossdg. Az elemzdnek soha nem szabad politikai hitvallasat, vilagnézetét el6-
térbe helyezni. Minden esetben ki kell emelni a kutatdsban mért dominans vé-
leményeket, a kisebbségi &llaspontokat az azoknak megfelel6 sullyal kell kife-
jezni. Ertelmezni, s nem értékelni kell az adatokat. Ugyanakkor térekedni kell
arra, hogy az adatkozlés targyszerlisége ne legyen unalmas.

Mire j6 és mire nem a kozvélemény-kutatas?

A tovabbiakban szeretnénk bemutatni a kézvélemény-kutatas értelmezési kere-
teit, korlatait. Rovidebben szélva: mire alkalmas és mire nem ez a szocioldgiai
maddszer? Nem alkalmas arra, hogy tarsadalmi, politikai események, térténések
bekdvetkezésérdl kozvetlen mddon progndzist adjon. Ez persze egyaltalan nem
azt jelenti, hogy nem érdemes, nem célszerl ilyen tipusli progndzisokat készi-
teni. A lényeg inkdbb az, hogy a kdzvélemény-kutatds soran kapott eredmeénye-
ket ,egy az egyben” felhasznalva nem tudnank pontos progndzist adni. A pon-
tossaghoz, a becsléshez olyan tapasztalatok is kellenek, amelyeket a folyamatos
merések biztositanak. A valasztisok el6tt végzett kdzvélemény-kutatdsok soran
példaul a részvételi szandékot firtatd kérdésre mindig tobben vélaszolnak igen-
I6en, mint ahanyan végil is részt vesznek. A kutatoknak viszont meg kell tud-
niuk becsilni a részvételt, ami csak a kordbbi tapasztalatok birtokaban lehetsé-
ges. A partok erdsorrendjének, valasztasi eredményének becsléséhez is nélki-
I6zhetetlen az a tudas, amely a valasztdsok kozotti idészakban végzett kdzvéle-
mény-kutatdsokbdl szarmazik.

Vagy vegyink egy masik példat. Ha januarban végziink egy kdzvélemény-
kutatast a nyaraldsi szandékokrol, az eredményekbdl nem kovetkeztethetlink a
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tényleges nyaralok szamara. Ugyanakkor annyit megallapithatunk, hogy aki az
év elején Kkinyilvanitotta nyaralasi szandékat, az nagyobb valoszinliséggel megy
el, mint az, aki nem tervezte.

Mind a valasztési, mind a nyaralasi példaban a részvételi szandék kinyilvani-
tasat a tarsadalmi-pszichologiai alapu ,.kultirnyomés” befolyésolja: a kérnyezet
a szavazast és a nyaralast pozitivan értékeli.

A kozvélemény-kutatasi eredmények 6nmagukban nem adnak magyarazatot
tarsadalmi jelenségekre, folyamatokra, de alapul szolgalhatnak az értelmezéshez.
A kutatasi jelentések leird jelleglek, nem véllalkoznak arra, hogy spekulativ
maodon kiillénb6z8 oksagi viszonyokrol elmélkedjenek.

A kodzvélemény-kutatds ugyanakkor kivaléd eszkdz arra, hogy megismerhetd
legyen a lakossdg véleménye kiilénb6zd tarsadalmi, politikai, gazdasagi kérdé-
sekr6l. Feltarhatok a vélemény-egylittjarasok, a nézetrendszerek, a tarsadalom
egyes rétegeiben mutatkozd azonossagok és kulonbségek. A vélemények tipu-
sain, jellegzetességein kivil szdmossaguk is mérhet6. A mddszer nemcsak ma-
nifeszt megnyilvanulasok feltarasara alkalmas, hanem a latens nézetek, az atti-
tldok megismerésére is.

A kozvélemény-kutatast nem kell talértékelni, de 1ényegtelennek tekinteni sem
érdemes. Egy dontés meghozatalanal lehet tdmaszkodni személyes tapasz-
talatokra, tartalomelemzésre, optimalizacios hatasvizsgalatokra, szakért6i tana-
csokra és igy tovabb. Ebbe a sorba illeszkedhetnek a kdzvélemény-kutatasok is,
amelyek eredményei révén érzékelhet6vé valik a dontések kornyezetét jelent6
tdrsadalmi kézhangulat.

43






Az intézményrendszer presztizsének alakulésa
a rendszervaltas elsé négy évében

Vasarhelyi Méria

»--.A kommunizmus negyven éven &t probalta alddsni a katolikus egyhaz tekin-
télyét, eredménytelenil; agressziv papjaink és politizal6 érsekeink azonban a
szabadsag két éve alatt megtették ezt.” igy jellemzi A. Michnik az egyhazak
tekintélyvesztését Lengyelorszagban. Ha a magyarorszagi helyzetet kivannank
értékelni, csupan egy kiegészitést tehetnénk Michnik szavaihoz, miszerint az
egyhazak tekintélyének csorbuldsanal csak a média presztizsének zuhanasa lat-
vanyosabb, s a sajtdszabadsig négy évtizeden &t tarté labbal tiprasa nem &rtott
annyit a média presztizsének, mint a kivivott sajtdszabadsag z&szlaja alatt foly-
tatott médiahabort négy éve. Legalabbis erre mutatnak annak a kézvélemény-
kutatasnak az eredményei, amelyet 1000 f6s orszagos reprezentativ mintan vé-
geztlink el8szor 1991-ben az azota felszamolt Magyar Kozvélemény-kutatod In-
tézetben, majd 1994 aprilisaban az MTA-ELTE Kommunikacidelméleti Kutato-
csoportjaban. E kutatas soran tobbek kozott arra kerestiink valaszt, hogy milyen
mérték( elégedettség illetve tekintély Ovezi a legfontosabb politikai, &llami és
helyi intézmények miikodését, és mekkora hatalmat tulajdonitanak ezeknek az
emberek.

Az 1994-es valasztasok idején sokféle szamvetést olvashattunk a mogoéttink
hagyott négy esztendd hasznardl és karardl, és nem egyszer talalkozhattunk azzal
a megallapitassal is, amely egyik legfontosabb eredményként a demokratikus
intézményrendszer megszilardulasat emliti. Nos, intézményi oldalrol kétségkiviil
helyénval6 e megallapitds, am érdemes azt is figyelembe venniink, hogy a la-
kossag hogyan tekint a demokracia megujuld és Gjonnan kiépild intézményeire,
teljesitik-e ezek hivatasukat, valéban a démosz szolgélataban allénak latja-e mu-
kodésuket a kdzveélemény. Tekintettel arra, hogy a két fent emlitett vizsgalat
kozott harom év telt el, lehetdségiink volt arra is, hogy 6sszehasonlitsuk, miként
valtozott ezen intézmények presztizse a rendszervaltas 6ta eltelt id6 soran. A két
kutatas eredményeinek dsszehasonlitasa jelzi, hogy az elmult évek soran altala-
nos tendencia az intézményrendszer tekintélyének csokkenése. (Lasd a 63. olda-
lon 1évd felsd tablazatot, amely egy 100 fok( skalan mérte, hogyan értékelte a
lakossag a legfontosabb intézmények miikodését 1991-ben és 1994-ben.) Ugyan-
akkor kétségtelen tény az is, hogy ez nem csak Magyarorszagra, s6t még csak
nem is csupan Kelet-Kozép-Européra jellemzg folyamat, hanem a fejlett demok-
racidkban is érvényesil6 tendencia. A Magyarorszagon és a térség mas orsza-
gaiban tapasztalhato tekintélyvesztés hatterében azonban vélheten egészen mas
okok huzédnak meg, mint a nyugati allamok esetében. A kelet-kdzép-eurdpai
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orszagokban feltehetben egyrészt a demokratikus dtmenetnek az intézményrend-
szer megvaltoztatasaval, atalakitasaval kapcsolatos sajatossagaiban, masrészt az
altalanos csalodottsagban, kidbrandultsagban kereshet6k a presztizsvesztés okai.

Szervetlen intézményi fejl6dés

Az intézmények, amelyeknek legfontosabb feladata a tarsadalmi normék és ér-
tékek képviselete, betartasa és betartatisa, valamint a tarsadalom miikddésének
hatékonyabbé tétele és stabilizélasa, sajatos maddon jottek létre vagy alakultak at
ebben a térségbhen az atmenet sordn. Amig ugyanis a mara fejlett gazdasaggal
és intézményi stmktlirdval rendelkez6 nyugati demokréacidkban évsz&zadokon
keresztil formalddtak az intézmények, és idomult egymashoz a tarsadalom és
az altala létrehozott intézményrendszer, addig ebben a térségben, figyelmen ki-
vil hagyva a tarsadalmi-gazdasagi fejlettség szintjét és a helyi sajatossagokat,
megprobaltdk egy az egyben lemésolni, atiltetni a nyugaton Kifejlédott és bevalt
intézményrendszert. Az intézményi atalakulast tehat éppen ugy, mint az egész
modernizaciés folyamatot, nem a tarsadalom és a gazdasdg 6nmozgésa kény-
szeritette Ki és csiszolta 6ssze, hanem a mashol, mas koriilmények kdzétt bevalt
intézményeket ,,vezették be felllr6l”. igy azutan, mivel az intézmények kialaku-
lasa nem szerves dnfejlédés eredménye, s az altaluk képviselt normak, értékek
nem az adott tarsadalom sajat maga altal kitermelt normai és értékei, ezek gyak-
ran nehezen vagy egyaltalan nem illeszthet6k a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet
altal teremtett feltételrendszerbe, és az intézményrendszer mikddését az illesztési
problémakbol eredd szamtalan diszfunkcionalitas jellemzi. Eppen ezért az intéz-
meények legitimitdsa sem olyan kézenfekvd, mint azokban a tarsadalmakban,
amelyek maguk teremtették ezeket. igy az intézmények altal képviselt normak
és értékek, részben a diszfunkcionalis m(ikodés, részben az atmenet tarsadalmi
,kOltségei” altal kivaltott egyébként is ndvekvld tarsadalmi fesziiltségek miatt
mind gyakrabban kérddjélez6dnek meg.

Ebbdl kovetkez6en eltéréen alakult a kiillonbdz6 tipusu és funkcidju intéz-
ménycsoportok és az egyes intézmények tekintélye. Az elmdlt négy év nagy
Htekintélyrombol6ja” a politika: elsésorban a kdzvetlenll politikai intézmények
tekintélye csorbult, valamint azoké, amelyek ugyan eredendéen nem politikai
jelleglek, de miikddésiiket a kdzvélemény szamara érezheten befolyasolta a
politika.

A médiumok tekintélyvesztése
A legdramaibb tekintélyvesztést a médiumok korében tapasztalhatjuk, amelyek
presztizse néhany év alatt példatlan mértékben csdkkent. Mas kutatdsi eredmé-

nyeink is alatamasztjak, hogy a koézszolgalati radio és televizio, amelyek miiko-
dését kordbban igen magasra értékelte a kdzvélemény, mara elveszitette ezt a
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megbecstultséget. A valasztasok el6tti hetekben a lakossag kétharmada tobbé-ke-
véshé egyetértett azzal az allitassal, hogy a radio és a televizid a kormany szo-
csOvevé valt, és ugyanennyien voltak, akik részben vagy teljesen egyetértettek
azzal is, hogy a kormany minden kritikus hangot el akar hallgattatni a kézszol-
galati médiumokban. Ezen til a megkérdezettek 43%-a teljesen, tovabbi 25%-a
pedig részben egyetértett azzal is, hogy a kormany ki akarja sajatitani ezeket a
médiumokat. Szomoru tényként regisztralhatjuk, hogy mikdzben ,renduletlentl
haladtunk a demokratikus jogallamisag kiteljesedése felé”, egyre kevesebben vé-
lekedtek Ugy, hogy toretlendl érvényre jut a sajtdé szabadsaga Magyarorszagon.
Mig 1991-ben az emberek 35%-a, addig 1994 majusaban minddssze 16%-a itélte
Ugy, hogy teljesen szabad a sajtdé Magyarorszagon. A fent leirtak sulyat néveli
az a tény, hogy a 80-as években a radio és a televizio m(kddését széleskordi
elégedettség kisérte, és az intézmények presztizshierarchidjaban az els6 helyen
szerepeltek. igy volt ez, annak ellenére, hogy a lakossag tobbsége tisztdban volt
azzal, hogy a médiumok esetenként torzitva vagy egyaltalan nem tajékoztattak
hirekrél, eseményekrdl. Abban, hogy napjainkra nemcsak 6nmaga kordbbi sta-
tusdhoz mérten, hanem mas intézményekkel 6sszehasonlitva is drdmaian zuhant
a két kozszolgalati médium tekintélye, az jut kifejezésre, hogy a médiahabora,
egyértelmd politikai indittatasa ellenére, a politikai tajékoztatd tevékenységen
messze tulmutatd kdvetkezményekkel jart, és nemcsak a tajékoztatds hitelét rom-
bolta le, hanem a kozszolgalati médiumok miikodésével kapcsolatos korabban
tapasztalt altalanos elégedettséget is aldasta. Hogy e rombolads a médiahaboru
eredménye, azt az is alatdmasztja, hogy korabban a kdzvélemény-kutatasok ered-
ményei szerint a kdzvélemény magasabbra értékelte az elektronikus médiumo-
kat, és nagyobb presztizs dvezte ezeket, mint a nyomtatott sajtét, mara azonban
ez a helyzet megfordult.

A vélaszok mogott kitapinthatd dsszefliggések arra mutatnak, hogy mind az
elektronikus, mind pedig a nyomtatott sajto tekintélye szorosan dsszefligg né-
hany tarsadalmi-demografiai jellemz6vel és politikai értékpreferenciaval.

Altalanossagban megallapithatd, hogy az iskolai végzettség emelkedésével és
az életkor csokkenésével parhuzamosan egyre alacsonyabb a médiumok presz-
tizse az egyes tarsadalmi rétegekben, és a legmagasabban iskolazott fiatalabb
korosztalyok korében értékelik legalacsonyabbra ezek tevékenységét (lasd a 62.
oldalon lévé tablazatot). Ugyanakkor latvanyos politikai megosztottsag is tetten
érhet6 a véleményekben. Mig a nyomtatott sajto presztizse a volt ellenzéki par-
tok tdmogatdinak korében lényegesen magasabb, mint a volt korméanypartok hi-
vei kozott, addig az elektronikus médiumok esetében éppen forditott a helyzet.

Még egy tényezd van, amely erételjesen differencialja a médiumok tevékeny-
ségének megitélését: ez pedig a vallasossag. Minél er6sebben kotédik a kérdezett
az egyhazhoz, anndl val6szinlibb, hogy magasra értékeli a radié és a televizio
tevékenységét, és ugyanez forditva is igaz (lasd a 62. oldalon 1évd tablazatot).
Ez ajelenség egyértelmlen a televizidban az elmilt néhany év soran bekdévet-
kezett ideoldgia- és strukturavaltds eredménye, mivel kordbban hasonlé tipusu
Osszefliggés nem érvényesilt. A médiumok tekintélyének értékelésekor még egy
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emlitésre mélto jelenséget értiink tetten: szignifik&ns 6sszefiiggés mutathatd ki
a radid és a televizié helyzete és a sajtdszabadsag kérdése iranti érdekl6dés,
valamint a médiumok presztizsének alakulasa kozott (lasd a 62. oldalon 1év6
tablazatot). A kialakult helyzetet ismerve nem meglep6, inkdbb csak szomor,
hogy az elektronikus média tekintélye csak azokban a tarsadalmi rétegekben nem
csokkent, amelyek tagjait egyaltalan nem érdekli a média és a sajtdszabadsag
kérdéskore, és megforditva, minél nagyobb érdekl6dés mutatkozik a megkérde-
zettek részérdl a média helyzete és a sajtdszabadsag kérdése irant, annal alacso-
nyabbra értékelik a média presztizsét.

Az egyhéazak, a politikai és allami intézmények tekintélyvaltozasai

A Kkutatas tapasztalatai szerint, hatalmi befolyasuk er6s6désével és jelentés anya-
gi gyarapodasukkal forditott ardnyban valtozott az egyhazak tekintélye a rend-
szervaltas elsd négy éve alatt. Arra, hogy az emberek toébbsége nem nézi jo6
szemmel az egyhazak és vezet6ik politikai szerepvallalasat, kordbbi kutatasi
eredmények is figyelmeztettek. Egy 1993 elején végzett kozvélemény-kutatas
tanlséaga szerint a lakossag 57%-a mar ekkor egyértelm(en annak a véleményé-
nek adott hangot, hogy nem helyesli az egyhazak politikai szerepvallalasat.
Emellett minden masodik megkeérdezett azt is egyértelm(en helytelenitette, hogy
az egyhazak vezet6i politikai kérdésekben a nyilvanossag barmely foruman vé-
leményt mondjanak. Az, hogy az emberek miként itélik meg az egyhazak ma-
kodését, értelemszeriien 6sszefiigg vilagnézetiikkel. Altalanossagban: minél erd-
sebb a vallasos érziilet a megkérdezettben, illetve, minél er6sebben kotddik az
egyhazhoz, anndl pozitivabban itéli meg ezek tevékenységét. Ugyanakkor azon-
ban, és ez igen nyomatékos figyelmeztetés az egyhdzak szdméra, az egyhazak
tekintélye csaknem ugyanolyan mértékben csokkent a hivék és nem hivok ko-
rében (l4sd a 64. oldalon Iévd tablazatot).

Sulyos presztizsveszteséget kényvelhet el a parlamenti demokréicia miikddé-
sének els6 szamu letéteményese, az Orszaggy(lés is. Hogy az els6 szabad va-
lasztdsok utan egy évvel nem orvendett igazan nagy tekintélynek a Parlament,
arra legalabb részben magyaradzatul szolgalhat az elmult évtizedek sulytalan és
formalisan m(ikdd6 parlamentjének kozeli emléke. Arra azonban, hogy az elmult
harom év soran presztizsndvekedés helyett ezzel éppen ellentétes folyamatot
regisztralhatunk, mar nem kereshetjilk méasban a magyarazatot, csak a Parlament
jelenlegi miikddésében.

Kutatasunk ugyancsak szolgaltat némi magyarazatot arra, hogy milyen ténye-
z06k allnak e tekintély csokkenésének hatterében. Az emberek tobbsége a legtdbb
kifogast a képvisel6k személyével, mentalitasaval kapcsolatban fogalmazta meg,
és a Parlament presztizsvesztésének hatterében is els6sorban ez huzddik meg.
Az 1994-es vélasztasok el6tti hetekben a lakossdg minddssze 11%-a vélekedett
Ggy, hogy a képvisel6k tobbsége alkalmas feladatanak ellatasara, 44%-uk rész-
ben, tovabbi 35%-uk pedig teljesen alkalmatlannak itélte tobbségliket arra, hogy
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vallalt feladataiknak eleget tegyenek. Hasonldan lesljtdé eredmény, hogy a par-
lamenti demokracia negyedik évének végére lényegében altalanossa valt az a
vélekedés, hogy a képvisel6k tébbsége elsésorban ,,sajat pecsenyéje slitbgetésé-
re” hasznalja fel pozicidjat. Mindossze az emberek 7%-a utasitotta el egyértel-
mien ezt a megallapitast. A tobbség ugy véli, hogy a Parlamentben nem az
igazdn fontos dolgokrdl esik sz6, és ugy latjak, a legfontosabb kérdések a Par-
lamenten Kkivil déInek el.

A ,politikacsindlok” tekintélyének alakuldsa latvanyosan 0Osszefligg azzal,
hogy milyen poziciéban politizaltak az elmult négy év soran, és mekkora hatal-
mat tulajdonitott nekik a kdzvélemény. Mig az ellenzéki pértok presztizse nem
valtozott a vizsgalt periddus alatt, addig a kormany, a koalicids partok és a
miniszterelndk presztizse - bar eltér6 mértékben -, de egyarant csokkent.

Ennek hatterében figyelemreméltd osszefiiggések rajzolédnak ki (lasd a 63.
oldalon 1év6 kozépsd tablazatot). Ha egylttesen vizsgaljuk az intézmények
presztizsét és a nekik tulajdonitott hatalom mértékét, akkor altalanossagban meg-
allapithatjuk, hogy minél nagyobb gyakorlati hatalmat tulajdonit a kbzvélemény
egy-egy intézménynek, anndl magasabb annak presztizse. Ugyanakkor érthetd
modon eltérd mértékben jellemzi ez az Osszefliggés a kormanyon lévék és az
ellenzéki pozicidban politizalokat. Osszességében azonban egyértelmiien érvé-
nyesild tendencia a politikai presztizs és a hatalom mértékének dsszefliggése.

Ugyanakkor a tekintély és a hatalom kapcsolatat elemezve maésfajta sajatos
Osszefliggéseket is tetten érhetlink. Nevezetesen: a kormany és az Orszaggy(ilés
intézményeinek tekintélye rendre magasabb korrelaciét mutat az ellenzéki intéz-
ményeknek tulajdonitott hatalom mértékével, mint a sajat intézményekével. Ez
azt jelenti, hogy akik az atlagosnal elégedettebbek a kormany és intézményei,
valamint a Parlament elmult négy évében nydjtott teljesitményével, azok értéke-
lik az atlagosndl magasabbra, esetenként irracionalisan magasra a koztarsasagi
elndk, az ellenzéki péartok és a helyi szervezetek hatalmat. Ez a gondolkodas
abbdl az elképzeléshdl taplalkozik, hogy a kormanypartok és a Parlament azért
nem tudtak jobb teljesitményt nydjtani, mert nem rendelkeztek elég hatalommal
ahhoz, hogy érvényre juttassak akaratukat, avagy megforditva: a koztarsaséagi
elndk, az ellenzéki partok és a helyi intézmények tulhatalma épitett gatat a kor-
many tevékenysége elé. Altalanosabb azonban az a tendencia, amely szerint az
elmdlt négy év soran a kormany, illetve a kormanypéartok, a miniszterelnok és
az Orszaggydilés voltak a legnagyobb befolyassal arra, hogyan alakultak a dolgok
az orszagban, és a hatalom mértékével forditottan ardnyos a teljesitményiikkel
vald elégedettség.

Tovabbi figyelemre méltd Osszefliggést is regisztralhatunk: minél tavolabb
kerullink az elmdlt négy év kdzponti hatalmi intézményeitdl, annal szorosabba
valik a kapcsolat az intézmények presztizse és az ezeknek tulajdonitott hatalom
mértéke kozott.

Ezen &ltalanosan érvényesiild tendencidk mellett a kutatasi eredmények arra
is rdmutatnak, hogy az orszag vezetésével valo elégedettség nagyon is konkrét
motivacidkkal fligg 6ssze. Nevezetesen: szoros pozitiv 6sszefliggés mutatkozik
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a kérpotlashoz, az igazsagtételhez, az EXPO-hoz valé viszony és a kormény
munkéjanak megitélése kdzott (lasd a 63. oldalon [év6 alsé tablazatot). Az elmdlt
évek kormanyzata azok korében rendelkezik a legnagyobb tekintéllyel, akik sza-
mara az itt felsorolt kormanyzati dontések fontosak voltak. Ugyanakkor ugyan-
ebben a korben nem tarthatnak igényt szamottevd érdekl6désre olyan kérdések,
mint az inflacié probléméja, a szakszervezetekkel kapcsolatos kérdések, a me-
diumok fiuggetlensége, a munkanélkiiliseg. Anélkil, hogy tulpszichologizalnank
a valaszok értelmezését, kezenfekvének tlinik az a feltevés, hogy itt a valaszok
hatterében egyfajta elharitasi mechanizmus mikodik. Nevezetesen: az eképpen
véleked6k feltehetden a stlyos kérdések szényeg ala soprésével, illetve bagatel-
lizaldsaval probaljék sajat gondolkodéasukban feloldani azt a disszonanciat, hogy
a kormany éppen e korantsem elhanyagolhato teriileteken szenvedte el a leglat-
vanyosabb kudarcokat. A fenti népszer(iségndveld intézkedések hatasat tekintve
tehat jol szamitott az el6z6 kormany, ,.csupdn” azok szamossagat meérte fel
rosszul, akiknek kdrében kormanyparti szavazatra konvertalodott ezek kedvezd
fogadtatasa.

Az érdekképviseleti szervek presztizse

A Kadar-rendszer gyakorlatilag semmiféle mozgasteret nem nyujtott a munka-
vallaldi szolidaritasnak. A szakszervezetek hatalmat kiszolgald tevékenysége azt
eredményezte, hogy a paternalista alapokon nyugvd egyéni érdekérvényesités
mechanizmusai er@sddtek meg és valtak kovetendd magatartasmintavd a mun-
kavallalok korében. A szakszervezetek miikddése kimeriilt néhany szocialis jut-
tatds - Udil6i beutald, 6vodai fér6hely, szocialis segély sth. - osztogatasaban,
de még ebben sem élveztek valodi autonémiat. Tekintettel arra, hogy Magyar-
orszagon a szakszervezeti mozgalom mozgastere korabban - a 1920-as-1930-as
években - is meglehet6sen korlatozott volt, a térténelmi hagyomanyokbol gya-
korlatilag teljes mértékben hidnyzik a munkavallal6i szolidaritds élménye. Més
kdzvélemény-kutatdsok eredményei is igazoljdk, hogy az emberek nincsenek
tisztdban a szakszervezetek valddi funkcioival, és az érdekérvényesités terlletén
nem is varnak semmit a szakszervezetekt6l. A hagyomanyok mellett a jelenlegi
gazdasagi és politikai helyzet is inkabb az egyéni érdekérvényesités, semmint a
szolidaritas er6sodésének irdnydba mozditja a munkavallalokat. E tényezdk szol-
galnak magyarazatul arra, hogy 1991-ben is a szakszervezetek presztizse volt
a legalacsonyabb, és tekintélyik az elmult évek sordn sem emelkedett. igy van
ez az életkoriilmények és a munkahelyek biztonsaganak dramai romlasa ellenére,
meégpedig azért, mert a szakszervezetek nemcsak a presztizshierarchiaban soro-
l6dtak az utolsd helyre, hanem a hatalmi befolyasukat tekintve is. A hatalom és
a tekintély a szakszervezetek esetében fiigg a leger6teljesebben &ssze, ami azt
jelenti, hogy az emberek vildgosan érzékelik, hogy az érdekvédelmi intézmények
megfelel6 miikddésének dominéans kritériuma a hatalom minél erésebb befolya-
solasa. A tarsadalom dontd tobbsége ugy Véli, hogy a szakszervezeteknek gya-
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korlatilag semmiféle befolyasa nincsen arra, hogy az orszagban hogyan alakul-
nak a dolgok.

Vélheten hosszi idének kell eltelnie addig, amig az emberek raébrednek,
hogy az érdekvédelemben hosszl tdvon hatékonyabb eszkéz az egylittes, mint
az egymas rovasara tortén6 érdekérvényesités. Nem val6szin(, hogy a szakszer-
vezetek presztizsének novekedését segiti a legnagyobb szakszervezet, az
MSZOSZ beépilése a politikai hatalomba, hiszen ez egy skizofrén helyzetet hoz
létre, amelyben a hatalom részese kivanja megvédeni a munkavallalékat a hata-
lommal szemben.

A koztarsasagi elnok tekintélye

Az egyetlen intézmény, amelynek m(ikodését altalanos és novekvé tekintély dve-
zi, a koztarsasagi elndki pozicid. Az intézmény, amelyet Goncz Arpad testesit
meg, a tarsadalom széles rétegeinek megelégedését vivta ki az elmult évek soran,
és minddssze egy viszonylag jol definidlhaté szlik kisebbség adott hangot elé-
gedetlenségének miikddésével kapcsolatban. Géncz Arpad tekintélye csupan az
egyértelm(i politikai széls6ségeket képvisel§ csoportok korében alacsony, az 6n-
magukat széls6jobboldalinak, és széls6ségesen konzervativnak vallo réteg tagjai
azok, akik elégedetlenségiiknek adtak hangot a koztarsasagi elndk tevékenysé-
gével kapcsolatban. Annak, hogy a koztarsasagi elndknek az elmult évek poli-
tikai viharaiban, az ellene mesterségesen keltett hecckampéanyok ellenére is si-
kertlt megdriznie tekintélyét, nemcsak azért van kilénos jelent6sége, mert igy
legaldbb a legfontosabb kdzjogi méltdsag presztizse sértetlen maradt, hanem
azért is, mert ez feltehet6en 6nmagan tulmutaté sullyal bir a politikai intézmé-
nyek legitimalasaban, a politikai rendszerbe vetett bizalom er6sddésében. Ez
utdbbi folyamatok jelent6ségét nem lehet eléggé hangsulyozni: a legitimitas és
a bizalom erdsddése nélkil ugyanis nehezen képzelhetd el az el6ttink allé gaz-
dasagi és szocialis valsagokkal terhes id6szak atvészelése, az egymast kdvetb és
egyre kezelhetetlenebbé valo tarsadalmi megrazkodtatasok elkeriilése.
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Statisztikai tablazatok

Az itt kozolt tablazatok lapunk e szdménak témaira vonatkozé legfontosabb adatokat tartalmazzak.

Kozszolgalati televizi6 Magyarorszagon 1980-1994-bcn

Televizidadok és mlisorok 1980 1990 1993
Berendezések

Televizié-f6adok (darab) 16 27 32
Televizié atjatsz6 adok (darab) 48 143 162
Televizidaddk teljesit6képessége (kW) 241 400 513
Mdisorvételi lehetdség az orszag teriiletén az esti 6rakban (%)

I. mdsor 91 9 99

Il. mdsor 54 92 93

Misorid6 (6ra)*

Osszes 4 535 7 848 11 426

Heti atlagos 87 151 219
Televizié-el6fizetések szama (1000)

Budaepsten 597 572 493

A t6bbi varosban 960 2 358 1306

Kozségekben 1209 1020

Osszesen 2 766 2930 2819

d Tiszta mdsorid6, sziinet, misorkitoltés nélkil.

Kozszolgalati radié Magyarorszagon 1980-1994-ben

Rédi6adok és mlisorok 1980 1990 1993
Berendezések
Rédiéaddk (darab) 61 73 72
Ebb6l: mlisorszéré adok (darab) 49 58 59
Rédidadok teljesitéképessége (KW) 3 563 4718 4 720
Ebb6l: misorszéré adok (Kw) 3412 4 648 4 650
Misorvételi lehet6ség az orszag teriiletén az esti drakban (%)
Kossuth misor 97 82 82
Pet6fi misor 80 54 54
Barték misor mono 84 93 93
sztereo 52 67 67

M(isorid6 (6ra)

Osszes 19 760 23 368 26 468
Heti &tlagos 380 448 508

Forras: KSH Statisztikai Evkonyv, 1995

1994

37
166
493

99
93

11 559
222

458
2 279

2737

1994

69

4 852

91
54
93
67

26 130
502

53



Vélemények a magyar tajékoztatasrol 1991-ben (%)

Egyetért Részben ~ Nem ért Nincs
egyetért egyet véleménye

Az (jsagirék semmivel sem végzik rosszabbul

a dolgukat, mint a més szakmaban dolgozok 72 17 8 3
Az (jsagiréknak tobb felelésségtudatot kellene

tanusitaniuk 59 25 u 5
Nagyon sokan vannak, akiknek a hangjat senki

sem képviseli a sajtéban 57 22 12 9
A televizionak jobban kellene tiikroznie az ellentétes

nézeteket a politikai vitdkban 54 22 20 4
Ma is tllsagosan erés a kormany beleszélasa

a tajékoztatasba 52 23 18 7
A szélséséges allaspontoknak nem szabad helyt

adni a televiziéban 46 24 27 3
Tul nagy a pértok befolyasa a tajékoztatasra 43 32 19 6
A televizié egyre inkébb a kormany

allaspontjahoz igazodik 43 30 23 4
Manapsag tul sok a sajtéban a megbizhatatlan

informéacio 42 39 16 3
Tul sok hazai lap kerilt kiilfoldi magéantulajdonba 36 20 16 28
Igazdn megbizhat6, mértékadé lap ma sincs

Magyarorszagon 36 27 27 10
A sajté ma lényegében kifejezi a kdzvéleményt 29 46 21 4
A tajékoztatds ma hiteles képet ad arrél, ami

az orszagban torténik 21 44 32 5
Magyarorszagon a sajtészabadsag eléri a nyugati

orszagok szintjét 5 23 43 19
Egészében véve a sajté ma tllsagosan ellenzéki 12 27 53 8

Forréas: Jel-kKép, 1994/1.
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A média iranti beallitddasok Magyarorszagon 1991-ben (az atlagtél vald eltérések, %)

Liberalis Konzervativ Elégedettség
kritika kritika

Ma is tllsagosan erds a kormany beleszélasa

a tajékoztatasha +22 -46 -28
A televizié egyre inkdbb a kormany

allaspontjahoz igazodik +18 -31 -31
Tul nagy a partok befolyasa a tajékoztatasra +15 -3 -39
A televiziénak jobban kellene tiikroznie

az ellentétes nézeteket a politikai vitakban +14 -9 -25
Nagyon sokan vannak, akiknek a hangjat

senki sem képviseli a sajtéban +9 +5 -30
Egészében véve a sajté ma tulsagosan ellenzéki -7 +54 -7
Az (jsagiréknak tébb felel6sségtudatot

kellene tandsitaniuk +1 +36 -22
A széls6séges allaspontoknak nem szabad

helyt adni a televiziéban -6 +34 -1
Magyarorszagon a sajtdszabadsag eléri

a nyugati orszagok szintjét -13 +25 +24
Igazdn megbizhatd, mértékad6 lap ma sincs

Magyarorszagon +6 +24 -29
Manapség tal sok a sajtéban a megbizhatatlan

informécid +3 +18 -17
Tal sok hazai lap kerilt kilfoldi magantulajdonba +3 +13 -14
A tajékoztatds ma hiteles képet ad arrél, ami

az orszagban torténik -9 -8 +29
A sajté ma lényegében kifejezi a kdzvéleményt -2 -22 +17
Az (jsagirék semmivel sem végzik rosszabbul

a dolgukat, mint a méas szakmakban dolgozdok +4 -49 +12
Osszesen 182 34 66
A mintan belili részarany (%) 65 iV 23

Forras: Jel-Kép, 1994/1.

A média iranti beallitédasok Magyarorszagon iskolazottsag
és életkor szerinti dsszetétele (1991, %)

Liberdlis kritika Konzervativ kritika Elégedettség

8 dltalanos és alatta 35 29 27
Kdzépiskola 39 32 26
Diploma 27 38 47

100 100 100
35 év alatt 18 0 18
35 és 44 év kozott 26 27 30
45 és 54 év kozott 26 18 32
55 év és folotte 30 56 20

100 100 100

Forréas: Jel-Kép, 1994/1.



Vélemények a magyar radi6 és a tv helyzetérél és tevékenységérél az Gjsagirok koérében 1992-ben

Egyetért Részben egyetért ~ Nem ért egyet

A hatalom az 0jsagirok megfélemlitésével

akarja befolyasolni a tdmegkommunikéciét 34 25 41
Az (jsagirék tobbsége az ellenzéki partokat

tdmogatja 40 30 29
A tdmegkommunikéciés eszkdzokben tdlsagosan

nagy teret kap a kormany kritikaja 27 33 40
A tdmegkommunikéciés eszkdzok tobbsége tdlsagosan

sOtét képet fest a jelenlegi helyzetr6l 19 23 58

A tdmegkommunikaciés eszkdzok tobbsége

az elért eredményekrdl nem szamol be,

csak a hibakrol 17 23 60
A tdmegkommunikacids eszkdzok tobbsége nem

fordit elég figyelmet a magyar kultira

értékeinek apolasara 38 20 42
A kormany jogosan tart igényt arra, hogy nagyobb

beleszélasa legyen a legfontosabb médiumok

lgyeibe 12 12 76
A kormany csak azt akarja, hogy az ellenzéki

partokkal azonos elbiralas ala kertiljon

a legfontosabb médiumokban 19 15 66
A kormany médiumokkal kapcsolatos tevékenysége
veszélyezteti a sajtészabadsagot 61 14 25

A jelenlegi nehéz helyzetben a médiumoknak
az lenne a feladatuk, hogy tdmogassak

a kormany tevékenységét 9 25 66
Az a baj, hogy ma is a volt kommunistak kezében

van a sajté nagy része 13 18 69
A régi rendszer embereit el kellene tavolitani

a sajtd élérél 19 23 58

Forrés: Vasarhelyi M.: Az. Gjsagirék helyzete, gondolkodésa és szerepvéllalasa - 1992. Budapest, 1992.
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A televizidzéssal t6ltott napi atlagos id6tartam Magyarorszagon a felnétt lakossag korében 1993-ban

Férfiak
N6k

Nyolc altalanosnal
kevesebb
Nyolc éaltalanos
Kdzépiskola
Féiskola, egyetem

18-29 évesek
30-39 évesek
40-59 évesek
60 évesek

és id6sebbek

Felnétt lakossag
0sszesen

Forrés: Jel-Kép, 1995/1.

perc

101

92

%

60
64

71

59
58

59
59

67

62

perc

39
39

Iskolai végzettség szerint

TV 2

% perc

Nemek szerint

27
26

Eletkor szerint
27
27
27

25

26

Duna TV

0
1

, R, OO

moo

%

e

PR OOo

Egyéb adok
perc %
19 13
14 9
7 5
16 n
20 14
19 14
17 14
19 14
16 n
12 7
16 n

Osszesen
perc %
147 101
148 100
144 100
154 101
144 101
134 100
131 100
140 100
153 101
166 100
148 100
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A magyar nyelv(i tévéadok potencialis
kézonségének nagysaga 1994-ben

Héztartdsok szdma  Személyek szama*

(milli6) (milli¢ f6)
MTV 1 3,8 9,8
MTV 2 37 9,5
Duna TV 15 4,0
Sziv TV 0,8 21
ATV 0,6 15
HBO 0,3 0,8
TV Plusz 0,2 0,5

*A 4-17 éves népességgel egyditt.
Forrés: Jel-Kép, 1996/1.

A magyar nyelv{i m(sorok hatékére antennatipusok szerint 1994-ben* (%)

Csak kozponti Csak sajat Csak Csak

parabola- parabola- AM-micro kabel- Vegyes

antenna antenna antenna csatlakozés
MTV 1 100 99 99 100 100
MTV 2 100 99 99 99 100
Duna TV 67 19 91 8l 89
Sziv TV 12 1 4 53 57
ATV 7 1 7 39 38
HBO 5 1 3 18 25
TV Plusz 1 - 2 13 12
Atlagosan 19 9 6 34 15

Valamennyi antennatipusnal a foldi sugarzas tévém(sorok vételét javitd antennakkal (szoba- és
tetGantenna) egyiitt.
Forras: Jel-Kép, 1996/1.

A magyar nyelv(i mGsorok hatdkore telepiiléstipusok szerint 1994-ben (%)

Budapest Megyeszékhely ~ Egyéb véarosok  Kozségek

MTV 1 97 97 97 96
MTV 2 9% 96 95 92
Duna TV 62 51 38 19
Sziv TV 29 37 25 3
ATV 19 27 19 1
HBO 14 20 3 -

TV Plusz 6 7 7 -

Forrés: Jel-Kép, 1996/1.



Kdzszolgalati radio- és televiziom(isorok Magyarorszdgon mdisortipus szerint 1994-ben

Msortipus

Téjékoztatd6 miisorok
Ebbdl:
hirek, kommentarok
Oktaté misorok
Ebbdl:
iskolai oktatashoz kapcsolt
mdisorok
Kulturalis programok
Ebbdl:
kulturélis témaval foglalkozd
el6adasok
kulturalis ismertet6 m(isorok
Sz6rakoztatd misorok
Ebbdl:
filmvetitések
szinhazi misorok, kozvetitések
zenei misorok, kozvetitések
sportmdisorok, kdzvetitések
Reklamtevékenységek, hirdetések
Vallasos miisorok
Egyéb (be nem sorolhaté) miisorok

Mdisoridé 6sszesen

a A korzeti adék misoraival egyiitt.

Forras: KSH Statisztikai Evkonyv, 1995.

Ossze-
sen
(6ra)

2 996

1489
859

634
1348

1156
192
16 499

868

14 757
271
209
149

6 467

28 527

Megosz-
lasa
0

10,5
52

3,0

2,2
47

41
0,7
57,9

3,0
51,7
10
0,7
22,7

100,0

Radié-m(sorid6a

Hazai
misorok
aranya
(%)

97,6

100,0
97,6

96,7
100,0

100,0
100,0
88,5

100,0
87,3
91,3

100,0

100,0

100,0

93,1

Televizié-msoridé

Ossze-
sen
(6ra)

4 007

1474
827

219
885

353
532
3 490

1654
62
317
774
314
127
1909

11 559

Megosz-

lasa
(%)

34,7

128
71

07
1,7

03
4,6
30,2

143
0,5
2,7
6,7
2,7
11

165

100,0

Hazai

msorok

aranya

(%)
98,2

95,0
97,8

91,8
100,0

100,0
100,0
48,6

112
100,0
97,8
59,0
100,0
48,6
100,0

83,7
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Vélemények a magyar radié és a tv helyzetérdl és tevékenységérél a lakossag korében 1994-ben

A hatalom az Ujsagirék megfélemlitésével akarja
befolyasolni a radiot és a televizi6t

Az (jsagirék tobbsége az ellenzéki pértokat tAmogatja

A radidban és a televiziéban tllsdgosan nagy teret
kapott a kormany kritikaja

A radio és a televizi6 tllsdgosan sotét képet festett
a hazai gazdasagi és politikai helyzetr6l

A radio és a tv az eredményekrél nem szamolt be,
csak a hibakrol

A rédio és a tv nem forditott elég figyelmet a magyar
kultara értékeinek apoléasara

A kormany jogosan tart igényt arra, hogy nagyobb
beleszéléasa legyen a radi6 és a tv ligyeibe

A kormany csak azt akarja, hogy az ellenzéki pértokkal
azonos elbiralas ald essen a radiéban és a tv-ben

A kormany sajtéval kapcsolatos intézkedései
veszélyeztetik a sajtészabadsagot

A jelenlegi nehéz helyzetben a radidnak és a tv-nek
az lenne a feladata, hogy tdmogassa a kormany
munkajat

Az a baj, hogy ma is a kommunistak kezében van
a sajtd nagy része

Magyarorszagon ma teljes sajtészabadsag van

Azért beszélnek annyit a sajtészabadsagrol, hogy
eltereljék az emberek figyelmét ennél sokkal
fontosabb dolgokrol

A kormany ki akarja sajatitani a radiét és a televiziot

A sajtdszabadsaggal raériink akkor foglalkozni, ha mar
az embereknek lesz mit ennitik

Ma sem lehet hinni a radio és a televizié
tajékoztatasanak

Teljesen Részben Nem ért  Nem

egyetért
19
16
22
14
13
17
12
14

33

16
10
16
42
35
42

20

egyetért
29
38
31
29
35
36
19
29

28

30
23
4
3
25
28

50

egyet

35
26
33
43
40
33
55
38

2

4

Forras: Vasarhelyi M.: Rendszervaltas alulnézetben. Pesti Szalon, Budapest, 1995.

60

tudja
17
20
13
14
12
14
14
19

18

& &

13

10

Osszesen

100
100

99
100
100
100
100
100

100

100
100



Sajtotermékek

Népszabadsag
Nemzeti Sport
Népszava

Mai Nap
Kurir

Express

Kisalfold
Keletmagyarorszag
Eszakmagyarorszag
Uj Dunantuli Naplo
Zalai Hirlap
Hajdu-Bihari Naplé
Vas Népe

Pet6fi Népe
Somogyi Hirlap
Napl6

R&di6- és Tv-Ujsag
Kiskegyed

Tvr Hét

Szabad Fold
Magyar N6k Lapja
Sportfogadas

Heti Vilaggazdasag
Sportplusz

Magyar Férum
Pesti M(sor

168 ora

Kertészet és Sz6lészet

Autoésélet
Lakéaskultdra
Csaladi Lap

Az Otthon
Ifjusdgi Magazin
Magyar Horgéasz
Mesterkukta
Buci Maci
100xSzép
Popcorn

Privat Profit
D6rmég6 DEmotor
Firge Ujjak
Kismama

Vilag Ifjisaga
Anna

1992

201
138
141
100
58
70

94
80
79
78
71
69
66
59
57
58

786

742
607
444
130
123

52

38
47
34

Nagyobb példanyszamu sajtotermékek
(atlagos megjelenési példanyszam, ezer db)

1993

308
126

87
8l
68

500
728
654
535
503
107
108

4

30

353
180
167
118
93
74
73
69
64
62
60
59
58
52
50
50

Sajtétermékek

Orszagos napilapok

Magyar Hirlap
Esti Hirlap
Magyar Nemzet
Uj Magyarorszag
Pesti Hirlap

Megyei napilapok

Fejér Megyei Hirlap
Délmagyarorszag
Békés Megyei Hirlap
Uj Néplap

24 6ra

Pest Megyei Hirlap
Heves Megyei Hirlap
Tolnai Népujsag
Négrad Megyei Hirlap

Hetilapok

Flles

Vasarnapi Hirek
Zsaru Magazin
Képes Ujsag
Reform

Elet és Tudoméany
Tall6z6

Ludas Matyi

Heti Magyarorszag
Elet és Irodalom
Figyel6

Rakéta Regényujsag
Heti Hirhozo

Havilapok

07 Magazin
Arany Kot6tl
Kistermel6k Lapja
West
Magyarorszagi Program
Ezermester

Adam

A Kutya

Az En Kertem
Interpress Magazin
Nimréd

Motor Revu

Hell6
Rédiétechnika

Ez a Divat

Forrds: Magyar Statisztikai Zsebkonyv 1993. KSH, 1994,

1992

7
61
64
51
25

51
52
49

42
35
33
31
22

297
246

75
191
181

30
32

25
20
42

68
47

4
47
37

37
30
28
30
27
28

1993

67
49
47
38
26

260
213
204
146
115
28
26
25
24
22
22
21
21

40
48
46
45
44
43
40
40
37
30
29
27
27
26
22
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A napilapok olvasottsaga, a radiémisorok hallgatottsaga
és a tcleviziom(isorok nézettsége néhany eurépai orszagban 1988-1989-bcn

Orszég Napilap-olvasottsag Rédiohallgatas Televiziénézés
(%) (6ra és perc/nap) (6ra és perc/nap)
Ausztria 73 2:29 2:01
Egyesilt Kiralysag 67 1:19 3:37
Franciaorszag - 2:20 3:07
Hollandia 76 2:46 1:52
Irorszag 70 - 2:54
Norvégia - 2:11 2:28
NSzZK 8l 2:30 2:33
Olaszorszag 44 1:26 3:03
Portugélia 41 - 2:45
Spanyolorszag 29 2:56 341
Svédorszag 76 2:10 1:55

Forras: Euro-factbook. 1989 Edition, ORF Medienforschung,

A magyar nyomtatott és elektronikus sajt6 tekintélyének atlagpontszdma’ iskolai végzettség szerint

8. altalanos alatt 8. éltalanos Kozépiskola  Egyetem, f6iskola
Nyomtatott sajté 63 64 60 56
Radio 62 62 55 52
Televizié 60 62 53 50

Forras: Vaséarhelyi M.: Rendszervaltas alulnézetben. Pesti Szalon, Budapest, 1995.

A magyar nyomtatott és elektronikus sajt6 presztizsének atlagpontszama’
a kérdezett vilagnézete szerint

Vallésos, Vallésos, Nem tudja, Nem vallasos Mas
az egyhaz a maga médjan hogy vallasos-e meggy6z6dés(i
tanitasa szerint
Nyomtatott sajto 61 62 63 63 62
Radio 60 59 63 58 52
Televizio 60 59 61 55 49

Forras: Vasarhelyi M.: Rendszervaltas alulnézetben. Pesti Szalon, Budapest, 1995.

A magyar médiumok presztizsének atlagpontszama’
a sajtészabadsag iranti érdekl6dés szerint*

A sajtészabadsag kérdése

nem érdekli érdekli nagyon érdekli
Nyomtatott sajto 60 63 63
Radio 60 58 53
Televizié 60 56 47

Forrés: Vasarhelyi M.: Rendszervaltas alulnézetben. Pesti Szalon, Budapest, 1995.

* Az intézményeket az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen I-t6l 5-ig osztalyoztak a meg-
kérdezettek, és a konnyebb értelmezhetdség kedvéért ezt alakitottuk at 100 fok( skalava.



A magyar intézmények értékelése* aszerint, hogy az elmult
id6szakban mennyire szolgaltak az emberek javat

1991 1994
Kormany 56 52
Orszéggy(lés 60 53
A kormanykoalicié partjai 57 53
Ellenzéki paitok 62 61
Rendérség 62 63
Nyomtatott sajté 70 62
Radio és televizio 75 58
Miniszterelnok 60 58
Koztarsasagi elndk 70 75
Onkormanyzatok - 62
Szakszervezetek 54 53
Hadsereg 62 62
Birdsagok - 60
Egyhéazak 72 61

Forras: Vésérhelyi M: Rendszervaltas alulnézetben. Pesti Sza-
lon, Budapest, 1995.

A magyar intézmények presztizsének atlaga* a nekik tulajdonitott hatalom mértéke szerint

A hatalom mértéke

Nincs Kevés Kozepes Nagy Nagyon nagy
Kormany 40 45 52 54 53
Orszaggy(ilés 34 43 53 52 55
Korménypértok 37 44 54 56 54
Ellenzéki partok 22 61 60 63 65
Miniszterelnok 42 51 56 62 62
Koztarsasagi elnok 66 71 71 76 82
Helyi 6nkorméanyzatok 48 56 61 68 71
Szakszervezetek 34 51 57 70 68

Forras: Vésarhelyi M.: Rendszervaltas alulnézetben. Pesti Szalon, Budapest, 1995.

Az intézményeket az iskolai osztalyzatoknak megfelel6en 1-t6i 5-ig osztalyozték a meg-
kérdezettek, és a konnyebb értelmezhetség kedvéért ezt alakitottuk at 100 fok( skélava.

A magyar korméany presztizsének atlaga az EXPO, a karp6tlas és az igazsagtétel
kérdése iranti érdekl6dés mértéke szerint

Erdekl6dés A kormany presztizsének atlaga

EXPO nem 50
igen 54

nagyon 57

Karpotlas nem 51
igen 54

nagyon 58

Igazsagtétel nem 51
igen 56

nagyon 57

Forras: Vasarhelyi M.: Rendszervaltas alulnézetben. Pesti Szalon, Budapest, 1995.



Az egyhéazak tevékenységének megitélése a magyar lakossag koérében
a vallasossag mértéke szerint

1901 1994
(N = 987) (N = 993)

Ertékelés atlaga

Vallasos, az egyhaz tanitasa szerint 83 75
Vallasos, a maga médjan 73 64
Nem tudja, hogy vallasos-e 71 61
Nem vallasos 64 53
Més meggydz6désii 56 44

Forrés: Vasarhelyi M.: Rendszervaltas alulnézetben. Pesti Szalon, Budapest, 1995.
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