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Elméleti tanulmanyok / Theoretical Studies

THE THEORETICAL BASES OF KNOWLEDGE MANAGEMENT

Dr. Marta B. ERDOS — Dr. Gabor JUHASZ — Dr. Péter GARAI

Absztrakt

A XX. szazad masodik felére a tudas a termelés meghatarozo tényez6jévé valt, ezzel
egylitt az oktatas és a képzés szerepe is megnétt. A folyamatban 1év6 gazdasagi és
tarsadalmi valtozasoknak koszonhetden a tudas felértékelodésének folyamata
napjainkban is tart, ennél fogva vilagszerte eldtérbe keriilt a tudasmenedzsment
jelentOsége.

A tuddsmenedzsment definicioi a tartalmi elemek felsorolasa mellett a
funkcionalitast helyezik el6térbe, kozos sajatossaguk, hogy a tudast a téke egy
formajaként tekintik. A tuddsmenedzsment a szervezeti kultira, a szervezeti
kommunikaci6, és az egyéni munkavallaloi beallitddas és szokasok fliggvénye.
Emellett szervezeten beliill is eltéréseket mutathat, ennek okai a gender
szempontokban, a munkavallalok életkori sajatossagaiban, valamint a kiilonbozo
részlegekre jellemzo eltérd vezetési stilusokban keresendd.

A tudasmenedzsment a vallalati élet szamos fontos teriiletével, dimenzidjaval
érintkezik, ilyenek a szervezeti kultura, szervezeti kommunikacid, az innovacio,
képzés, valamint a vezetés. A tudasmenedzsment gyakorlata ennek megfeleléen egy
célszertien rendezett komplex tevékenységi lancot jelenit meg.

A munkavallalok tapasztalati és gyakorlati tuddsanak kezelése, ezek
visszacsatolodasa, tovabbfejlesztése a szervezetet alkotd teljes kdzodsség érdeke.
Ennek szinterei a tapasztalati kozosségek, mint a szervezeti tanulas eredményesebbé
tételének, a szervezeti kompetencidk novelésének, és a szervezet teljesitménye
novelésének eszkozei. A munkavallalokkal valo megfeleld torédés, az emberi
erbforrasok  fejlesztése  elengedhetetlen a  tudasmenedzsment megfeleld
gyakorlatdhoz. A vezetés dolga a tudasmenedzsment megfeleld, a tapasztalati
kozosségek miikodését lehetdveé tévo kontextusainak kialakitasa.

Kulcsszavak: tudas, innovacio, tuddsmenedzsment, kommunikacidés audit,
konzultativ-participativ vezet6i stilus, szervezeti kultura, tapasztalati kozdsségek

Introduction

As Schultz states in his study called Investment in Human Capital (Schultz, T.W.,
1961, 1983) employers can become capital owners by acquisition of economically
valuable knowledge and skills. In Schultz’s understanding education and training is
an investment that results into the development of a special kind of capital called
human capital.

S. Rosen (Rosen, 1977) points out that human capital comprises the abilities
and productive knowledge of individuals. Consequently, the yield of investment into
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human capital comes from the development of the individual’s knowledge, skills,
thus the capacity to generate income and increase the effectiveness of economic
decision making.

Due to major contemporary economic and social changes the role of education
and training, and thus the role of knowledge management has become foregrounded
worldwide. In the second half of 20th Century knowledge has become an essential
factor of production and its significance is constantly growing. The increased
significance is represented in expressions such as knowledge society, information
society, network society as well as knowledge management, which is in the focus of
our publication.

Hayek, the economist and philosopher asserts that the available knowledge of
modernism is characterised by fragmentation, thus one person owns only small parts
of the total necessary knowledge. In addition, this knowledge is not always expressed
explicitly, but sometimes unspoken, it is a result of practice and experience and in
addition to this it is only local. The major part of knowledge and skills are not
acquired in the course of formal training or education, we learn them through
production. (Thurow, quoted by Nyiri, 1998). Thus in several cases the knowledge of
the employees is without reflections and remains unstructured, or it is difficult to
pass on. The distribution, mediation, transfer, organisation, standardisation and
reception became problematic. Hayek believed that market is the force that can
coordinate and collectivise pieces of local knowledge. (Nyiri, 2005) It is positive that
partial and fragmented nature of knowledge can lead to strong urge to cooperate,
especially when this cooperation is motivated by strong and permanent interest. As a
relatively new effect in knowledge management, the globalisation process requires
flexibility and network-orientedness in the course of cooperation. It is important to
note though that knowledge management became a privileged means of cooperation
and teamwork within the enterprise but also of the competition of enterprises. Pieces
of knowledge are regarded as the monopoly of the chosen group, this is necessarily
brought forth by business life.

Knowledge management is inseparable from innovation: without knowledge
management there is no guarantee that the results of creative thinking will be
properly utilised. This way the enterprise can suffer losses repeatedly and it can lead
to serious setback in competition. It is necessary to set the directions, support the new
ideas, regard mistakes as sources of learning, evaluate and appreciate
accomplishments. Innovation as a process strongly relies on revealing unspoken and
experience-based knowledge. (Borsi, 2009)

Based on the above presented introductory thoughts the following main
questions arise in the topic of knowledge management: What is the role of
knowledge management in the operation of organisations? What are the actions,
structures, processes that can be directly connected to knowledge management within
a given enterprise? How can knowledge management be incorporated in
organisational culture? What are those networks of relations by which knowledge
management can be applied within organisations?

Beside the definition of knowledge management in our study we relied on
keywords such as information, communication, trust, knowledge and intelligence,
organisational culture, organisational communication, innovation, technology,
training and management.



Theoretical approaches: knowledge management

In addition to the list of components, the majority of definitions for knowledge
management focus on functionality. In these definitions we consider knowledge as a
form of capital. (Hughes, Holbrook, 1998)

As one of the definitions points out knowledge management is the transfer of
relevant knowledge to the appropriate persons in proper time in order to improve the
efficiency of the enterprise by means of different actions carried out by using
information (such as searching, recording, comparison, assessment, distribution,
transformation, etc.). (Stewart, 2001). McDermott (1999) expresses his doubts about
this definition, stating that applying the guidelines and methods of information
management for designing the systems of knowledge management leads to
contradiction, since information is not equal to knowledge. ‘Knowledge is
experience, everything else is merely information’ cites McDermott Albert Einstein’s
idea.

In general sense knowledge means the possession of cognitive knowledge and
the ability of understanding in a given situation, which can be individually very
different in quality and quantity. Intelligence is the ability to accommodate to the
environment as much as possible. This ability means integrated use of knowledge in
a given situation. Information is a consolidated set of facts, measurement results,
calculations and analyses carried out in a given situation, time and conditions.
Information by itself is merely an order of signs that can be interpreted as a message.
Information has an impact on the dynamic structure, environment, in which it
appears: it can change the state of the system. Information as a possibility is not
equal to knowledge.

By means of the interpreting activity information transforms into knowledge in
the context that enables and fosters interpretation. This transformation is essential in
knowledge management. When constructing knowledge we examine information: we
evaluate it, attribute meaning to it and we define the new knowledge we acquired
through the received information and we place it into the structure of our total
knowledge. We perform actions with the received meta-data (the data characteristic
of our data) and we select the appropriate framework of interpretation from the
possible contexts. Finally, based on the new knowledge, we make decisions or
suggestions.

Knowledge is the result of human action, which is always tied to a given
moment (it is recalled, created, renewed), it is connected to and goes round in human
communities. The new knowledge develops always at the border area of old
knowledge and the handling of knowledge is based on the specific cooperation of
information and human systems. Communities share information, reflect to their own
experience, get intuitions and by means of these they solve the arising problems.
(McDermott, 1999) Stewart (2001) states that transformation of information into
knowledge is a critical step in value creation, which determines what kind of
advantage an enterprise has in competition.

Knowledge developed from information and it is preserved by the enterprise.
Willis (2005) argues that the most important rules of information management are as
follows: transparence; accountability and reliability; proper process control;
adherence to laws and regulations, protection of personal and corporate information
from unauthorized people.



As opposed to the point of view described in the widely known transactive
theory, the flow of information is not equal to communication. Communication
means a state when pieces of knowledge that are necessary for problem solving are
accessible. (Horanyi, 2007) This participation theory of communication focuses on
the goal directed, problem-solving nature of knowledge.

It is an important and specific characteristics of human (social) communication
on one hand, that the majority of our sign systems are based on consensus, in other
words they have symbolic nature. On the other hand the use of communication
channels changes flexibly, the scenes of communication and the sign systems
themselves change and improve constantly. This flexibility is based on the digital
(enabling free communication) aspects of sign systems.

As a result, in the case of communication the harmony of human cooperation
and interpretation become foregrounded. Thus pieces of knowledge that are
necessary for problem solving also change flexibly, the developments enable more
and more adaptive, progressive knowledge-acquiring, knowledge-gaining,
knowledge-creating, knowledge-storing strategies.

Communication audit is a thorough examination of the importance, structure
and practice of communication in a given organisation. (Hogard, 2007, 178). The
most important questions of communication audit are as follows: Do each affected
person within the organisation receive all the knowledge necessary for problem
solving and for supporting the constant development? What communication
structures they develop, what processes the participants organize and what barriers
they have to cope with? Is the expropriation or unidirectionality of communication an
existing problem, is it difficult to select relevant information from the multitude of
data? Is each affected person prepared for the participation in communication
process, are they ready to record, interpret, place and share information? Is it clear to
everybody how to handle a certain kind of information in the organisation?

The questions listed above refer directly to those processes and activities by which
the information becomes knowledge.

The questionnaire of ICA (International Communication Association) that
comprises 134 items was compiled in the 70’s. It is still used when carrying out
communication audits. (Thomas, Zolin and Hartman, 2009; Hogard, 2007). This
questionnaire examines 8§ main areas or topics in the organisation (the ninth is the
collection of main demographic data)

1. How much information do we need to receive about a given topic, and how

much do we actually get?

2. How much information do we need to send to others about a given topic,

and how much do we actually send?

3. How much follow-up is carried out and how much actually happens about

the information sent to others?

4. How much information do we receive from a certain source and how much

do we actually need to get from these sources?

5. In what extent informations arrive in time from sources of key importance?

6. How much information do we receive through certain channels, and how

much do we actually need from these channels?

7. How can human relations between communicators be charactarised?

8. To what extent are affected persons are content with the most important

achievements of the organisation?
(Hogard, 2007)
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Knowledge management works in communication networks. It is a widespread
theory of technocracy that implementation of modern IT communication equipment
is a solution for the problems of knowledge management. Innovation of information
technology has numerous positive effects: it strengthens the organisational norms of
handling information, documentation, and fosters the further development of
networks. Knowledge management depends on organisational culture, organisational
communication and individual attitude and habit of employees. The implementation
of information technology by itself does not create proper work relationships and
innovation-friendly organisational culture. Additionally it does not solve the problem
of not sharing ideas and knowledge with each other and does not motivate the
employees to share these. (McDermott, 1999)

In their paper published in 2009 Thomas, Zolin and Hartmann revealed that
although connection between communication and trust has been examined by several
scholars but they have rarely examined the correspondence of factors like the quality
or quantity of information and the openness of the organisation, as well as the
changes of the employee’s commitment and performance. This examination is in
accordance with recommendations on knowledge management according to which
the development of knowledge management practice is possible by the improvement
of employee communities. The communities must offer opportunity to share
information and think collectively.This way sharing information becomes an
integrated part of work process. (McDermott, 1999)

Examinations carried out on trust discovered a connection between trust and the
effectiveness of the management and the organisation, as well as employees’
performance, satisfaction with work, commitment and cooperation with the
organisation. Trust fosters the increase of social capital, since it facilitates the sharing
of knowledge among employees. Communication is essential to develop and
maintain trust. In their theoretical model the authors represent this connection as
follows (Figure 1.).

Trust develops in existing relationships and enables participants to behave in a
tolerant and cooperative manner even in risky situations. The employee trusts in the
supervisor if he or she can count on fair treatment, the employer provides
opportunities for development, proper equipment and resources are available for
effective work and besides this he or she is managed appropriately.

Figure 1.Communication, trust, commitment

Quality of R

information TRUST | — OPENNESS OF - EMPLOYEE
Quantity of . ORGANISATION COMMITMENT
information

Source: Thomas, Zolin and Hartman, 2009.

When the employee loses trust he or she will concentrate on self-defense by finding
and being aware of the possible points of insult and questioning the superior’s
instructions. The employee will spend time and energy on this activity, which is
wasting time from the firm’s point of view. Consequently the employee uses the
knowledge in a way which is useless for the organisation. In this situation the parties
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focus on maintaining power structures instead of developing knowledge. In the end
the employee might look for another job.

Trust is based on suppositions that develop in the course of communication with
others. These suppositions are constantly changing. The quantity and the quality of
information can be a determining factor. Quality in this case equals to precision,
good timing and relevance. This sort of information decreases insecurity. The
quantity of information is more difficult to define; literature is more diverse in this
matter. Based on the latest research the development of trust is the result of the
quantity of information that decreases insecurity. Thomas and his team carried out an
empiric examination and found that the information quality has a horizontal role; it
determines employee relations that develop the atmosphere of trust. Both the quality
and quantity of information are important factors for the leaders.

It is obvious from the review above that knowledge management is in
connection with numerous important areas and dimensions of corporate life such as
organisational culture, organisational communication, innovation, training or
management. The practice of knowledge management accordingly represents a
practically organized complex chain of activities.

Bixler (2002, Mathi, sr 2004) argues that the success of knowledge
management is determined by four basic factors and all areas must be examined for
proper operation. These are as follows: leadership, organisation, technology,
learning.

Leadership is effective when it is able to develop business and operational
strategies to get appropriate positions for success in today’s dynamic market
environment. To attain this it is necessary to have key personalities who are suitable
for this task, as well as common future plan which is in correspondence with but at
the same time beyond the strategies, and additionally the value of knowledge
management must be underlined. It is essential that best practice of knowledge
management should be operating well on each level of the organisation. The role of
technology is to enable the infrastructure to provide tools for knowledge
management. Mathi (2004) identifies the technologies discovered by Gartner Group
as follows: coding; storage; searching; retrieving; possibility to send critical
information (to individuals or groups); structuring; navigation; sharing;
collaboration; synthesis; personalizing; recommendation; solution; integration with
business applications; maintenance.

Other researchers, such as Davenport & Probst (2002) identify the following
important factors of knowledge management practice: leadership, measuring the
performance, organisational procedure, acquisition and sharing the knowledge,
trainings, structure of information systems, quality assurance.

As a summary of his own empiric research and in accordance with
McDermott’s recommendations Mathi (2004) asserts that in accordance with the
goals of the organisation it is reasonable to develop an organisational culture that
encourages sharing knowledge or in other words: transforms competitive strategies
to cooperative strategies within the organisation. It is a problem of several
organisations that employees are reluctant to share information with each other.
Successful organisations motivate employees to share information by rewarding
these efforts. The leaders of the organisation facilitate the process as models, they
talk straightforwardly about successes and failures, initiating all affected employees
into communication.
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The leadership of organisations that employ knowledge management effectively
is characterised by definite future plan and clear strategy, the leader is able to initiate
changes (whenever it is necessary) and clarifies how knowledge management
promotes the attainment of corporate goals. It is essential to have a proper technology
that supports innovation and the availability of knowledge. This should include the
capacity to handle certain kinds of information as a routine and the development of
appropriate, modern electronic and social communication networks. The process of
knowledge management has to be evaluated constantly and it is also important to
systematically record and communicate the achievements.

Based on a possible categorisation, when examining knowledge management
we take account of facts, reasons and individuals (www.stratosz.hu).

Hughes and Hoolbrook (1998) focus on the following components of knowledge
management:

- Knowledge production: This basic attribute of organisations is in connection
with core competencies. Authors point out that it is essential to investigate
the efforts taken at a given organisation to produce knowledge.

- Leadership: There are many opinions on the appropriate management style
for knowledge management (from laissez-faire to more structured ones).
Nevertheless, experts agree that it is necessary to have a single, high-level
manager responsible for innnovation.

- Performance Measurement: Any considerable effort must be justified, and
this holds true for knowledge management. It is important to link
knowledge management with accomplishments (,,innovation audit”).

- Competitive Intelligence: developing awareness on the competitors the
organisation has to cope with and comparing the capacity of the
organisation with their rivals. It does not mean corporate spying but a
thorough, multi-aspect exploration of the firm’s environment.

- Strategic alliances: the collection of knowledge about strategic partners

- Strategic forecasting: primarily it means the awareness of long term trends

- Human resource development: knowledge resides in the heads of the firm’s
employees, consequently it is critical that employees be properly nurtured.

McDermott (1999) underlines the role of corporate communities in knowledge
management, as well as the persons who function as coordinators in these
communities having a key role in the improvement of community relationships. He
suggests the improvement of knowledge that is important for the business and for the
judgement of corporate community. Sharing information is not enough, it is essential
to establish the possible forums to think together. These forums cannot function
within separated units, it is necessary to make them open and available for the whole
enterprise. Similarly, possible reforms affecting the organisational culture can only
be effective by initiating the whole community. It is important that sharing
knowledge should be an organic part of work process in the developing new context.
For this reason the questions of knowledge management need to be communicated
between the leadership and employees in a language known by the whole enterprise,
based on an accepted terminology.

According to a summary presented by McDermott (1999) the four important
aspects of knowledge management are as follows:

- Technical side: it is necessary to design and operate IT communication

systems that facilitate thinking together.
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- Social aspects: The cooperation of communities is important but this
cooperation should not entail homogenization. Diversity is an important
source of development for the enterprise, provided alternative opinions and
thoughts are respected and their potentional developing and progressive
strength is realized.

- Management: the development of organisational culture and its control by
leadership that acknowledges sharing of knowledge with each other.

- Personal dimension: the employee is receptive to the opinion of others and
is ready to share knowledge with others.

Literature seems to agree that — since knowledge is in the head of the employees —
nurturing the employee properly by the development of human resources is essential
for the proper practice of knowledge management.

Knowledge management and gender aspects

Numerous researches have elaborated on characteristic communication strategies of
female leaders (summary: Schleicher, 2007). According to an approach female
leaders in general are less status- and more relation-oriented and most of them
foreground solidarity. This attitude calls forth different strategies in knowledge
management. For instance, it is more difficult to identify a person who is the only
responsible leader for innovation but at the same time sharing of knowledge is less
problematic.

Table 1. Differences within organisation according to departments

Marketing

Department

Operation

symbols

object of work operations

data

flexible, late start

working time

tied, early start

»american” type room

work environment

,,socialistic” work
environment

career-building

,.young” (average: 34) age older (average: 42)
higher wage, mobile phone, lower wage, no other
allowances
company car allowances
niversi ree, mainl e mainly with secondar
university q§g ee, mainly qualification ainly with secondary
multilingual school degree
mainly single family status mainly have family
dynamic rhythm static
. . nnection with . .
many, open interaction connection wit few and closed interaction
management
future-orien imisti .
uture-oriented, optimistic, time focus past and present; no plans

toward leaders

image-protection

toward employees

easy-going, lively

mood

quiet, frustrated

egalitarian

management style

autocratic

The results of Nora Schleicher communication researcher encourage us to perform a
more deliberate and careful examination of the question: she is convinced that further
significant differences are caused by differences of rank, age and the level of
socialization in organisational culture. Her qualitative research was performed by
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triangular approach, employing several methods: observation, shadowing,
questionnaires and interviews. The results discover significant differences in the
organisational culture of two distinct units of the same organisation: while marketing
department is characterised by modern work planning, work environment and
attitude of Western-European enterprises, employees of the operation department
work in a socialistic atmosphere, in which the typically different male and female
communication strategies are not utilised. Consequently there is no common
organisational culture and management style within an enterprise, there are
significant differences that are summarized in Table 1.

As an addition to this, Schleicher (2007) examined the operation department
that is characterised by autocratic management attitude, the lack of cooperative
elements of leadership. Although this attitude is regarded “manly” by the
interviewed, Schleicher underlines that it results into an internal conflict of the
manager: he does not identify himself with these strategies and in spite of this he
employs them as they turn out to be effective. As a result of this internal conflict
fellow employees do not accept, like and trust their leader.

Correlations of handling knowledge and employee age

As a part of our discussion on knowledge management we touch upon the
significance of employee age. We examine this problem based on the PhD thesis of
Szaszvari (2011), who analysed the stereotypes associated with older employees. An
extreme and negative manifestation of these stereotypes is ageism, the negative
discrimination of older employees based on the supposition that they are capable of
lower competence and work performance than their younger fellow workers. The
prejudices originate in the general attitude of modern societies towards ageing, the
cult of youth and novelty, the labour market, the presupposition on expected
productivity as well as the results of certain research carried out on older population
living in retirement or nursing homes.

The stereotypes comprise four main dimensions, which are as follows:
performance (productivity, creativity, effectivity) ability to develop (learning ability,
versatility, ambition), stability (premeditation, bonds, endurance), and interpersonal
skills (team-work, thoughtfulness). According to a stereotype-survey older
employees are trustworthy, reliable and hard-working; they work effectively, think
before they act, they are loyal to the organisation, have good interpersonal skills and
are not careless. They are good teamworkers and accept being controlled by
management. Younger employees on the other hand are ready to accept new ideas,
accommodate to changes and new technologies more easily, they learn more quickly
and willing to take part in further education. HR specialists in Hungary generally
have a more negative attitude towards older employees than younger ones: they
consider young employees more productive and performance-oriented.
Disadvantages of this negative attitude affect mainly employees around their fifties.

Women face heavier age-related discrimination at any age than men since it
adds to gender-related discrimination and intensifies their effect.

It is important to note that stereotypes work not only as hetero- but also as
autostereotypes: they undermine the self-esteem and effectiveness.

There are real differences between the performance of younger and older
employees but in case of normal ageing without any illness they do not correspond
with the stereotypes detailed above. This contrast originates in the difference
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between fluid and crystallized intelligence; through the organized operation of these
two the real knowledge of the individual can be defined. Younger age groups have
advantage in fluid intelligence and perform better in tasks like information-reception,
visual and motor memory tasks, simple discrimination and categorization. This kind
of intelligence does not involve knowledge or content and is subject to decay due to
ageing. Crystallized intelligence, on the other hand, comprises knowledge and
content, refers to human relations and correspondences of the surrounding world, it is
culture-dependent, experience-based, problem-solving oriented and ideally — in case
of normal ageing — is constantly improving as the individual is getting older. Older
employees have better performance in tasks in which life experience, aggregation of
knowledge and less explicit, sophisticated approach is required. Tacit knowledge
(intuition) of older employees is more developed.

This is not an attribute of every older employee though: it requires a great
amount of experience in life situations and human conditions. Practice is essential
and motivation that maintains actions of knowledge acquisition is required. The
factors of successful ageing at the workplace are as follows: accommodation and
health, positive relations, professional development and personal security.

According to a classification in stable work environment older employees
perform well in those activities in which experience has a greater role (for instance
interpersonal skills, the acquisition of social knowledge and consecutive
experiences). There is no significant difference between employees of different age
in simple, well-practiced, routine-like activities. Experience successfully
compensates the decay of skills in certain situations and when performing complex
tasks, consequently in these cases difference in performance is not noticeable.
Constantly and rapidly changing information and situations in which knowledge can
become out-of-date quickly do not favour older employees. Thus older employees
experience disadvantage as opposed to younger ones in computer tasks. (Szaszvari,
2011)

The following excerpt underlines that older employees have a privileged role in
developing organisational culture, which is an important factor of knowledge
management. Their performance is better along dimensions that are in indirect but
substantial correlation with the management of knowledge, such as reliability in
several senses of meaning.

,Ng and Feldman (2008) intended to discover the correlation between age
and work performance by means of an extended meta-analysis. They argued
that in work performance analyses of earlier research details were not taken
into account as thoroughly as they should have been. As a result of this they
focus on factors of work performance in their analysis and examined ten
different dimensions of work performance: core task performance,
creativity, performance in training programs, organisational citizenship
behaviour (OCB), safety performance, counterproductive behaviour,
workplace aggression, substance abuse, tardiness, absenteeism. According
to their findings in most of the cases age does not affect core task
performance, creativity and performance in training programs but it has an
effect on the other seven performance dimensions. The research revealed
significant positive correlations in OCB and safety performance, while
significant negative correlation was found in the case of general
counterproductive behaviour and specific counterproductive behaviours
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(aggression, substance abuse, tardiness, absenteeism). The results support
the theory according to which older employees contribute effectively to
those components of work performance that are beyond task
accomplishment. Meta-analysis, for instance, reveals that older employees
prove to be better in OCB and safety-related behaviour. On the other hand
older employees are characterised by less counterproductive behaviour in
general, as well as less aggression, substance abuse, tardiness and
absenteeism. These data prove either that older employees are as motivated
as younger ones in contribution to organisation performance, or they employ
these distinguished behaviours more consciously in order to be able to
compensate even the smallest changes in their work performance-related
technical skills. In general older employees are more obedient, they are able
to control their emotions more effectively at the workplace and less likely to
show counterproductive behaviour. It seems that stereotypes of older
employees, namely that they are dull and less appreciated by others, are
totally groundless. In addition to this authors pointed out that age has only a
minor effect on core task performance and creativity and has a slightly
negative impact on performance in training programs. (Ng and Feldman,
2008, p. 403.)”

Source: Szaszvari, 2011, p. 57-58)
Wenger’s knowledge management model: communities of practice

Empirical knowledge accumulates on two sides of Wenger’s well-known doughnut-
metaphor, thus knowledge-based decisions have to be taken by these knowledge
communities. Wenger states that corporate community actions link strategy with
performance: employees tell stories about questions and problems to be solved,
create heuristics, share experiences and findings, work out solutions. Through this
process they teach one another and learn from each other, in other words the entire
employee community that produces and employs knowledge can be regarded the
trustee of knowledge management.

Corporate support and participative-consultative management (Juhasz, 2007)
are essential: appropriate time and required infrastructure (flow of information,
documentation) are assigned to these activities on management level and the leaders
provide acceptance within the organisation. Essentially it is the task of the
management to develop the context for knowledge management in which
communities of practice can operate.

The basic elements of Wenger’s model are as follows:

- Domain: Area of knowledge along which the given knowledge community
is organized, provides its identity and determines the main areas that the
community has to deal with.

- Community: The community of practice is not merely a personal network
but a purpose-oriented group determined by the domain, in other words the
field related to which knowledge has to be managed. Community is
characterised by the quality of its internal relations, as well as its internal
and external borders. Problem solving determines the development of their
relations.
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Practice: The entire knowledge of community members: methods, tools,
technologies, cases, stories, documents, etc. Community of practice is not
merely a community of interest, but it consists of people who get initiated
and become committed to a certain activity.

Knowledge management comprises these three elements. As it turns out from the
figure below, Wenger considers knowledge management a strategy-based activity, as
it starts and ends with strategy, which is linked to performance through knowledge.
Wenger underlines that the model is not unidirectional: it has to comprise upward
and downward processes.

Figure 2. Wenger’s doughnut model of knowledge management

Source: http://www.blog.klpnow.com/KMdoughnut.html, id. Donnan, 2008.

The sponsorship of Communities of Practice means the following:

Strategic needs have to be transformed into knowledge-centered
organisational future plan.

The work of the communities needs to be legitimised according to strategic
priorities.

Appropriate sources must be assigned to their activities.

The communities have to be given adequate role, their suggestions must be
considered and they need to be able to influence the operation of the
organisation.

Sharing of knowledge, participation in community and community
leadership need to be acknowledged.

CoP’s are regarded as means to make organisational learning more effective, increase
organisational competences and improve organisational performance. In 2002
Wenger and his fellow researches identified seven basic principles of developing

CoP’s:

Design for evolution.
Open a dialogue between inside and outside perspectives.
Invite different levels of participation.
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- Develop both public and private community spaces.
- Focus on value.

- Combine familiarity and excitement.

- Create a rhythm for the community.

(Wenger, McDermott and Snyder, 2002, p. 51. id. Donnan, 2008)

One of the most important messages of Wenger’s model (2004) is that a successfully
operating enterprise must not neglect knowledge that develops on the periphery,
since periphery is the primary area where experience and practice can be collected.
Feedback and further development of these is the interest of the whole community in
the organisation.

Summary

As a summary we can conclude that organisational culture contains several values
that facilitate the development of high level knowledge management.

Human capital and organisational capital of organisations originates in
knowledge, abilities, skills and competences. Human capital as knowledge capital of
organisations becomes improveable and usable in the course of education, training,
retraining and innovation initiatives. Accordingly, the performance, effectiveness,
productivity and competitiveness of enterprises can primarily be improved by
integrating more and higher level of knowledge in their products and services
through the processes of production and value generation. Thus the prerequisite of
improving knowledge capital is the constant training of employees, research and
innovation. Effective use of knowledge is not possible without the employment of
adequate management, organisational and motivation methods. .

Knowledge management within the organisation is necessary for flexibility,
which means the use of a kind of integrated knowledge: analysing the
correspondences of knowledge, behaviour, environment and motivation within the
same context.

Implemening the practice of innovation audit is an essential method of
knowledge management, which means connecting developments to other processes
and actions of knowledge management in a way that it reveals the relationship
between knowledge and innovation to everybody. In addition to this, another
important area to improve within the organisation is the so-called competitive
intelligence: this means making employees more conscious of the competition that
takes place in the external environment. In addition to other advantages this might
result in stronger internal cooperation.

In terms of management the enforcement of consultative-participative
management style might help to form the entire employee community into
knowledge and experience community. It is important for leaders to be conscious
about their role as a coordinator of the community: this is essential for the
development of knowledge community.

All recommendations in literature agree that since knowledge is owned by the
employee the concern for employees should be foregrounded; the technological
measures are important but do not compensate efforts made on the development of
personal and collective knowledge of the employees. In this context knowledge that
is primarily important both for the business and for the employee has to be

19



discovered. As a result of this, both familiar and exciting new elements of knowledge
can be present in the practice of knowledge management.

Creating formal and informal forums of collective thinking fosters the
development of the organisation’s future plan. Besides these other sources might be
needed. It is a major priority though to encourage the employee community to take
part actively in the practice of knowledge management. This way the accumulated
empirical knowledge can work as the collective capital of the enterprise
(organisational capital), employees become more committed because they are aware
that they can contribute personally to the accumulation and development of
knowledge.
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A SZERVEZETI TUDASMENEDZSMENT ELMELETI ALAPJAI
Dr. B. ERDOS Marta — Dr. JUHASZ Gabor — Dr. GARAI Péter
Osszefoglalas

A napjainkat meghatarozo gazdasagi €s tarsadalmi valtozasok miatt egyre jobban
elétérbe kertilt az oktatds, a képzés és ennél fogva a tudasmenedzsment szerepe
vilagszerte. A XX. szazad masodik felére a tudas a termelés meghatarozo
tényez0jévé valt, és jelentésége folyamatosan novekszik.

A szervezetekben a humdn téke és a szervezeti téke a dolgozdok tudésaibdl,
képességeibll, jartassagaibol, kompetencidib6él adodik. A human téke, mint
szervezeti tudastbke az oktatds, képzés, atképzés, valamint az innovacids
kezdeményezések soran valik tovabbfejleszthetové és hasznosithatova. Ennek
megfelelden a vallalkozasok teljesitménye, hatékonysaga, eredményessége és
versenyképessége leginkabb az altal novelhetd, ha minél tobb és magasabb szinti
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tudast tudnak a termelés, az értékképzés folyamataiban a termékeikbe és a
szolgaltatasaikba beépiteni. A tudastoke ndvelésének feltétele tehat a munkavallalok
folyamatos tovabbképzése és a kutatds-fejlesztés, valamint innovacio. A tudas
hatékony hasznositasa pedig nem képzelhetd el megfeleld vezetési, szervezési és
0sztonzési modszerek alkalmazésa nélkiil.

A szervezeti  keretek  kozott  folytatott  tuddsmenedzsment — az
alkalmazkodoképesség zaloga, amely egyfajta integralt tudas alkalmazasat jelenti:
azonos kontextusban elemzi a tudés, a viselkedés, a kornyezet és a sajat motivacio
Osszefliggéseit.

A tudasmenedzsment alkalmazasanak egyik elengedhetetlen eszkoze az
innovacios audit gyakorlatanak bevezetése, azaz a fejlesztések olyan modon vald
Osszekapcsolasa a tudasmenedzsment targykorébe tartozd mas folyamatokkal,
tevékenységekkel, hogy mindenki szamara vilagossa, atlathatova valjék a tudasok és
az innovacid kozotti kapcsolat.  Emellett fontos fejleszthetd teriilet lehet a
szervezeten beliil az un. kompetitiv intelligencia: a kiils6 kdrnyezetben zajlé verseny
jobb tudatositasa a dolgozok korében — egyéb haszon mellett - erdsebb belsd
egylittmikodést eredményezhet.

A vezetés kérdéskorét tekintve, a konzultativ-participativ vezetdi stilus vezetoi
munkaban valé érvényre juttatdsa segithet a teljes munkavallaléi kozosség
tudaskozosséggé, tapasztalati kozosséggé formalasaban. Fontos, hogy a vezetdk
tudatositsak magukban ko6z6sségi koordinatori szerepiiket, ami a tudaskozosségek
kialakitasahoz elengedhetetlen.

Minden szakirodalmi ajanlas egyetért abban, hogy mivel a tudas a
munkavallalok sajatja, a munkavallalokkal vald torédést kell elétérbe helyezni, a
technologiai 1épések fontosak, de nem poétoljak a személyes és kozosségi
munkavallaléi tudas fejlesztésére tett eréfeszitéseket. Ezzel dsszefiiggésben fel kell
fedezni, melyek azok a tudasok, amelyek iizleti szempontbol és a munkavallalok
szamara is elsOdlegesek: igy a tudasmenedzsment gyakorlataban optimalisan
otvozhetjiik az ismerds €s az izgalmas, 11j tudas-elemeket.

A tapasztalati kozosségeket ugy tartjak szdmon, mint a szervezeti tanulds
eredményesebbé tételének, a szervezeti kompetenciak novelésének, és a szervezet
teljesitménye novelésének eszkozeit. A sikeres vallalkozds nem mondhat le a
munkavallalok tapasztalati tudasardl, ezek visszacsatolodasa, tovabbfejlesztése a
szervezetet alkotd teljes kozosség érdeke. A vezetés dolga a tudasmenedzsment
megfeleld, a tapasztalati kozosségek mikodését lehetévé tévd kontextusainak
kialakitéasa.

A kozos gondolkodas formalis és informalis forumainak megteremtése eldsegiti
a szervezeti jovokép formalodasat. Emellett egyéb forrasokra is sziikség lehet.
Legfontosabb azonban, hogy a munkavallaloi kozosség batoritast, megerdsitést
kapjon arra nézve, hogy a tudasmenedzsment gyakorlatanak aktiv részesévé valjon.
fgy az 6sszegyiilt tapasztalati tudas a vallalkozas kozos tokéjeként (szervezeti toke)
tud miikddni, a munkavallalok pedig elkotelezettebbé valnak, mert érzékelik, hogy
személyesen is hozzajarulhatnak a k6zds tudasok felhalmozasahoz és fejlesztéséhez.

Kulcsszavak: tudas, innovacid, tudasmenedzsment, kommunikacios audit,
konzultativ-participativ vezetdi stilus, szervezeti kultura, tapasztalati kdzosségek
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A SCHEME OF THE APPROACH OF LAW AS A CONCEPT BASED ON
COMMUNAL RELATIONS

Dr. Nandor BIRHER

Abstract

This study presents a new approach to the concept of law. Law here is not looked
upon as merely an announced and applied reality that was established through a
proper procedure and derived from the legitimate power. The question arises: who
legitimates the ‘legitimate power’? In this study I would like to present the scheme of
a definite answer, which originates in the communal existence of the individual.

Keywords: semi-autonomous social field, *we’ consciousness, network, relation,
law, community, individual.

*We’ consciousness and Law

As the individual and human society is positioned in the centre of the philosophic
thinking, the illusoric concept of modernism on the independence of science, as well
as the endeavour to regulate everything as a traditionally german principle of
legislation are becoming overshadowed.'. Legal anthropology, legal sociology and
comparative law clarifies that ,,Begriffjurisprudenz” can be only an imprecise model
of the organic network of law. According to this model law is a formal reality
supported by authority and sanction. The ,,ungerechtes Recht” of the Second World
War was a severe test of the theory. As a result, for a short period of time the
approach of natural law was restored,” although it was not widely accepted due to the
aversion to religion of Postmodernism and the complexity of the concept that makes
it undecodable for contemporary people. As jurisprudence returns to unbearable
positivism through system theories (Habermas, Luhmann), scepticism emerges
towards law and the rule of law. As it was found out by Csaba Varga® in Hungary,
law is a living medium that is repeatedly reorganized in society. The theory of
autopoiesis, which emerged in the 70's and 80's, means the self-enclosed redefinition
of systems, including the system of law. This theory leads to the concept of law as an
entity that exists in networks. It was pointed out by experts of the autopoiesis theory
that law is not simply a formal text and it cannot be defined from itself (the theorem

! This is already noted by C.G. Jung in his work *The Philosopher’s tree’, in which he states that ’the
empiricist, with more or less success, tends to forget...his or her archetypical explanation principles,
namely the psychical factors that are essential in the process of understanding. The hermetic philosopher,
on the other hand... considers archetypes the essential parts of empiric world model. in: Filozéfusok faja
(The Philosopher’s tree), Budapest 2000, p. 64-65.

% Radbruch, G., Grundziige der Rechtsphilosophie, 1914, 5. Aufl. 1950.

* Varga Cs., A jog mint folyamat (Law as a process), Budapest 1999, p. 400-408.
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of irrefutable theses does not exist). Law is a fixed mental pattern created by the
community of people that is subject to constant change. Law is not a rule but
working ‘we’ consciousness. Both ‘we’ consciousness and law are dynamic and the
vehicle of evolution. On a certain historical level of ‘we’ consciousness modern
societies regard law as the balance of legislative or legal executive power. This is a
dynamic balance though; social complexity determines the change of normative
complexity. This is not simply the legal sociological approach of law in action. Thus,
law does not appear and become relevant in social functions but law is a constituent
of the emerging ‘we’ consciousness of society that can appear through
communication in more and more complex and formalized way. Regulations as a
whole are not law itself but efforts to manifest verbally the legal aspects of ‘we’
consciousness. This is the reason why legal texts can be beautiful cultural symbols
that are examined by comparative law. This is applicable to judicial practice but in
this case the verbal manifestation of law is transformed into verdicts. The discipline
of comparative judicial process examines the unique aspects of this transformation.

It is the task of network thinking to discover those key actors of society
(together with its historical aspects) who facilitated the formation of patterns that —
by means of the formalized law — were asserted as legal system and applied as legal
practice. The network-based legal theory goes back to the level of legislation and law
enforcement. At the basics the theory describes a historical dynamic pattern (‘we’
consciousness) from which law can emerge in its positive or sociological form. This
way the considerations on legal justification of fundamental law, the dependence of
sociology on rules, as well as transcendence-oriented solutions of natural law can be
avoided.

The results of legal anthropology also point towards the network-based
approach. It was found out that Western law is not applicable everywhere since it is
difficult to accommodate due to the fact that the roots of law originate deeper than it
was thought before. In addition, law cannot be the only solution as the
implementation of fundamental law* does not change the nation. The government-
implemented official law is often inapplicable in practice, particularly when it
conveys the will of the few.

It is also important to take into consideration the legal techniques of a given
culture by which its own ‘we’ consciousness is represented. Appropriate use of legal
techniques can result into a properly working legal policy. The use of legal
techniques, though, must not be determined by the temporary priorities of a political
party. Principles of legal decisions, such as consistency or the principle of avoiding
contradictions and excess regulations should not be ignored by intimidating the
judiciaries or implementing new codes in one or two month's time.

It is an important fact though that legal systems of the European nations and
European Union are facing major changes. The previous models are becoming more
and more inapplicable due to the persistent economic crisis and its inadequate
management. The change will probably happen rapidly” since legislation is unable to

* Hans Kelsen himself pointed out that pure legal study is incomplete since it can never reach further than
its own world, in other words the legally relevant will not be evaluated according to aspects beyond legal
system, such as legal politics or legal dogmatics. A closed system like this does not take into account that
words and texts (as they consist of words) are not completely unambiguous. Meaning is always
determined by the extra-lingual medium. Language itself is a product of *we’ consciousness consequently
it cannot serve as the permanent basis of *pure law’.

3 Allott, A., The Limits of Law, London 1980.
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follow the accelerating social changes; more specifically the formalized
manifestations of the law’s social patterns emerge in delay. This is to be corrected by
legal practice that is the sociological manifestation of law. By the examination of
several traditional legal cultures Allott points out that tswana, kikuyu or busman
tribes consider law as a matter of the whole community®, bringing the law coming
from ‘we’ consciousness and its formalized manifestations close to people. The
whole embu tribe is present when the law is accepted by slow applause and religious
ceremony. The whole community takes part in debates when conflicts are solved
within the tribe.

The question of validity

The validity of law is merely an abstraction. Validity is not the prerequisite or
general criterion, but the impact of the law. The pyramid of validation is a model and
not the reality. Validation in reality arises integrated in the community. Allott
discusses the bases of legal system (validity) independently from the legal system
keeping in mind that law is an autonomous system. This autonomy is justified by the
community’s approval as a mandatory normative instance.

Thus law is a necessary tool of regulating the society based on the community
aspects of human existence (‘we’ conscience). This tool is equipped with power by
communities, cultures or states. It is essential to define clearly who wields the power
in order to have a well-functioning legal system.

It is becoming clearer that the difference between ‘developed’ and
‘undeveloped’ legal systems is not in basic operational patterns but lies in those
formalised and verbalised systems that manifest law. Macaulay states that the
difference between savage and civilised societies is smaller as it seems. Considering
mainly legal sociological aspects, John Griffiths defined the basis of this similarity
with the concept of semi-autonomous social field (SASF)’. This similarity is
underlined by S. F. Moore, who analysed the norm-creation methods of a Chagga
society living at Mount Kilimanjaro and a textile factory in New York. He found that
the methods are remarkably similar as they are both based on personal relationships.
Presents or ,,supposed friendships” are tools of the system that, supplemented with
external rules and the customs of the profession, integrate the goals of law, economic
effectiveness and individual ambitions. It is hardly possible to separate different
normative levels and practice®.

It is a future task to identify this power. It is certain that historical patterns of
community relationships determine the actors who as a whole represent power.
Power does not only affect law enforcement but also different levels of legislation,
consequently this aspect needs to be examined in both cases. Thus law enforcement
and legislation must be analysed by means of legal sociology. In his study on SASF’s

® Varga Cs., A jog mint folyamat (Law as a process), p. 371.

" H. Szilagyi 1., Jog és antropoldgia (Law and Anthropology), Budapest 2000, p. 239-271.

® This was apparent in Hungary when in a research, financed by the LEADER development program the
dominant individuals in the group accommodated to external norms, while they diverged from the
unsupervised content-related requirements and realised their goals keeping in mind the personal interests
determined by sample providers. That.is the reason why 70% of the equipment for the otherwise senseless
and expensive playgrounds were ordered from the same supplier.
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Sally Falk Moore’ points out that implementation of a new regulation does not
necessarily involve real social change. The theory of network-based legislation goes
beyond this by stating that the evolution of legislation is a sort of social effect
embedded in ‘we’ consciousness that can differ from the embeddedness of law
enforcers, consequently two mainly independent social networks develop. The
description of SASF is an important step in understanding the social aspects of law
but it is not a concept that could definitely prove that law is not simply the product of
community thinking but its constitutive element. Moore examines law and society
together but does not assert that law and society are different approaches to the same
social network. He observes properly that the entire community (the relation of each
individual with all the others, six degrees) can be broken down to units that only
partly regulate themselves and are situated in a larger regulatory environment. These
are called semi-autonomous fields. In our investigation we must add to these aspects
the factor of time, which we simply might call history. It is not accidental that the
close connection of law, culture and society was discovered by legal anthropologists
in historical (primitive) legal cultures.

Law was often regarded merely as a formal institution — this is why senseless
questions arose such as the legitimation of law, while law is not simply a logical
construction. Law is the life of community, evolutional advantage. The same way,
society is not the multitude of systems and subsystems but a community that can be
modelled by the multitude of social systems and subsystems as it was presented by
Weber. At the same time he realized that these models often do not have impact on
life. He points out that it is often impossible to place law in the economic sphere for
lack of effective legal pressure. , It is obvious that individuals who continuously take
part in market relationships motivated by their own interests will have a lot more
realistic knowledge on market interest relations than legislators and officers who are
responsible for execution...”.

The semi-autonomous social fields (SASF)

SASEF’s are those that are suitable to establish norms or prevent the execution of the
given norms within a network. Moore realised that these fields can be defined with
their functions and it is not possible to describe them (in our own terminology they
are rather dynamic patterns) with their structure (as they do not fit in his concept of
designed structure). The research of social networks makes it possible to model the
structure of SASF’s. The description of the structure may contribute to understand
the structure of the entire network. It is becoming obvious that states themselves can
only behave as SASF’s since their norm development is frequently facilitated or
prevented by their external environment. It is necessary to note that real restrictions
are often more important than adaptation. The resistance of society can hinder the
enforcement of totalitarian or non-realistic law.

The sovereignty, inviolability and autonomy of government legislation is
similar to the emperor’s new clothes: in many aspects it does not exist at all. As
Griffiths points out: ,,it is amazing that despite all efforts legislation is obviously
completely inefficient” On the other hand it has more important role in our existence

?S. F., Moore, A félautoném tarsadalmi mez6 (The semi-autonomous social field), in H. Szilagyi, A jog ...
p. 138-146.
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than we would think. ,,We should be amazed that legislation has any effect on
behaviour.”

We do not agree with the view thogh that ,it is a great mistery of legal
sociology and social life how written letters transform into regulated behaviour”.
Reality is the opposite: the demand for regulation (law) appears in ‘we’
consciousness (relation should necessarily be accompanied by regulation), this
demand is verbalised or instrumentalised in the form of different normative orders
(law, ethics, religion) and the related institution system'’. Although the verbalised
and instrumentalised levels are only the surface: the origin of law lays in the
community of people and the related patterns (network).

We can assert that SASF model called forth the following changes:

- Instead of the previously accepted atomistic individualism, in which the
society is merely a group of people, it assumes an organised society (the
existence of the human being is possible only in community), but it does not
describe the rules that regulate network-like society (presents only the
functions of the network and considers the network of its relations
undescribable).

- Instead of the supposition of a perfect chain of execution, where the
communication between governmental power and individual is without
distortion, observes how different spheres of interest affect legislation (the
constant transformation of law), although it does not consider the network-
like nature of legislation and the direct connection between legislation and
law enforcement.

- The concept of the state as a normative monopoly is taken over by the idea
in which state is an instrumentalized part of a complex relation system (a
partly autonomous actor of normative control), sovereignity is a partly true
supposition, does not describe obviously the role of the network of relations
between the states and neglects the effects that other (economic or religious)
subsystems, that are also responsible for the forming of states, make on
legislation.

The pattern generated by SASF is a self-regulating system aiming always at the most
optimal life conditions. Naturally, the aims of certain patterns are not identical with
the interests/values/aims developed in other patterns. This is the reason why some
patterns have obstructive function. It is possible that civil disobedience, the
opposition or economic power do not let the government’s will of totalitarian
legislation prevail and become legal practice. This can turn out the opposite way as
well: certain rules that are not incorporated in the government’s legislation practice
may effectively work in business, management of tenders or public procurement. In
reality, through the existing connections, each individual is present on each level of
regulation process. In other words, the individual is only a few steps away from the
legislator, from those who enforce the law or hinder its enforcement. By simple
actions such as electing an MP, driving a car or buying something in a store
individuals shape the future of the country and the entire world. Categorizing actions
according to their economic, political or legal aspects are merely descriptions and not
the manifestations of reality’s so far incomprehensible complexity. Due to the

0 In his work called Critica del sapere, Roma 1996, C. Huber defines institutional intentionality that
connects the possibility of human understanding in a phylosophical sense to certain social institutions.
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technological development it is necessary to invent a new model of the society’s
normative ability in the near future. Most probably each element of this model is
already present in public discourse but it has not been organized in a structure yet. As
the first step in this process it would be reasonable to identify the existing SASF’s
and discover their aims and functions.

Norms are not only present in terms of law, international norms of different
legal systems, religious or moral norms also need to be taken into consideration.
These are all based on ‘we’ consciousness. In the case when the new normative
system is not based on this it has to face ineffectivity. It is evident for legal
anthropologists that it is impossible to force so-called underdeveloped cultures to
accept the law of developed countries. Developed law can only serve as a model that
implementing communities can accommodate to their customs. In this case the
developed law can be helpful, otherwise it arises resistance. Note the following: ,,In
those cases when the instructions of the innovation offices are neglected in most
cases the barrier of development is not the common law, and people of the village are
not against development; they do not accept ideas that are propagated by arrogant
and unintelligent people.'"” The situation is similar in the case of religion. The
Chinese mission of the Christians is a good example in which the aggressive
proselytization of the Franciscan mission resulted into the extermination of
Franciscans. An opposite example is the inculturation method of the Jesuits, when
Christianity was presented as the realization of Confucianism, among others by
Matteo Ricci. This is also true for the implementability of moral norms, which can
only be accepted when their implementation is preceded by proper social initiation.

It is a major mistake when the desire for regulation takes control of the
legislator, who intends to solve everything by power. This can result into the
development of a strong bureaucracy and a servile legislation without any long-
lasting achievement. The more aggressive is the urge to regulate the bigger is the
opposition that can be turn from ‘quantitative’ into ‘qualitative’ in a moment. When
law does not accommodate to society it becomes rejected. Forced legislation can be
so hasty that administration is not able to catch up with it, consequently it is totally
impossible to follow for the average citizen. The wise legislator prepares regulations
and shapes society simultaneously. It is a mistake to suppose that relying merely on
democratic methods is enough to transform the need for regulations — that is present
in ‘we’ consciousness — into law by means of the parliament. It frequently happens
that execution or an external element (economy) takes control and forces MP’s —
who were elected in a democratic way — to implement law that is different from the
legal pattern present in our ‘we’ consciousness.

This is why it is of major importance to describe these patterns and methods. It
is possible that Western-European or European legislation is far away from what is
present in the ‘we’ consciousness of the individuals. This discrepancy can result into
a major catastrophe in taut situations in which the negative omnipotence (its total
capacity for self-destruction) of the individual reveals'>.

'" von Benda-Beckmann, F., Biinbak és magikus varazsszer (Scapegoat and magic charm), in H. Szilagyi,
Jog..., p.238. The introducing quotation from Lousbury is even more relevant: : *"We must deeply admire
the infinite ability of human mind to resist useful knowledge.’

2 As a part of a research carried out in 2011 we examined fund-distribution groups of LEADER
development program to analyse the formation of patterns (relations™) that determine what norms are
considered acceptable by the whole community. It was peculiar that norm system that developed in the
community was conflicting with the principles of EU LEADER program. For instance, instead of boosting
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A JOG, MINT KOZOSSEGI KAPCSOLATOKON ALAPULO JELENSEG
MEGKOZELITESENEK VAZLATA

Dr. BIRHER Nandor
Osszefoglalas

A jog nem csak egyszerii formalis szoveg, nem is hatarozhaté meg dnmagébdl, a jog
valdjaban az emberek kdzosségében keletkezd olyan rogzitett tudati mintazat, amely
folyamatosan valtoztatathaté. A jog nem szabaly, hanem a mi-tudat miikddése. A
tarsadalomban megjelend mi-tudat eleve adott szerkezeti eleme a jog, amelyik a
kommunikacion keresztiil egyre komplexebb és formalizaltabb modokban jelenhet
meg. A jogszabalyok Gsszessége nem a jog, hanem a mi-tudat jogi vonatkozasainak
verbalis megnyilvanitasi kisérlete.

A halozati gondolkodas feladata, hogy feltarja azokat a kulcsszereploket a
tarsadalomban, akik segitségével kialakulnak azok a mintazatok, amelyek
jogrendként kimondasra keriilnek és joggyakorlatként megvalosulnak.

A jog érvényessége csak absztrakci6. A valdosagban az érvényesség a
kozosségbe integraltan keletkezik. A jog tehat sziikséges eszkdz az egyiittélés
szabalyozasahoz, amelynek alapjai az ember-1ét kozosségi vonatkozasaiban
talalhatoak. (Mi-tudat). Egyre inkabb vilagossa valik, hogy a ,,fejlett” és ,,fejletlen”
jogrendek kozott a kiilonbség nem az alapvetd mikodési mintazatokban van, hanem
azokban a formalizalt-verbalizalt szerkezetekben, amelyek megjelenitik ezt a jogot.

Bizonyossaggal allithatd, hogy a kozOsségi kapcsolatok torténeti mintazatai
hatarozzak meg azokat a szereploket, akik egylittesen a hatalom megtestesitoi
lesznek. A hatalom pedig nem csak a jog-alkalmazas, hanem a jog-alkotas szintjeit is
érinti, ilyen értelemben mindegyik vonatkozasaban figyelembe kell ezt a szempontot
venni. Azaz, nem csak a jog alkalmazasat, hanem a jog alkotasat is meg kell
vizsgalni a jogszociologia eszkoztaran keresztiil is.

A szabalyozottsag igénye jelenik meg a mi-tudatban, ez az igény verbalizalodik
ill. instrumentalizalodik késObb kiillonb6zé normativ rendek (jog, erkdles, vallas) ill.
az ezekhez kapcsolodd intézményrendszer forméjédban. A  verbalizalt ill.

the local market, resources granted for rural development were spent on building extremely expensive
playgrounds. The development of proper sample-providing system would have ensured the more effective
use of resources. Instead of that, supervision was very strict and formal, consequently discrepancies of the
content were not identified.
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instrumentalizalt szintek azonban csak a jog felszini formai, az eredete az ember
kozosségi 1étében, ill. az ehhez tartozo kapcsolati mintakban (halozat) van.

A félautonom tarsadalmi mezdk azok, amelyek a halozaton beliil alkalmasak
arra, hogy normakat alkossanak, vagy éppen az alkotott normak alkalmazasat
megakadalyozzak. A tarsadalmi halézatok kutatdsa viszont lehetdvé teszi, hogy a
FATM szerkezete is modellezhetd legyen. S6t a FATM szerkezetének leirdsa
hozzajarulhat a teljes halozat struktirajanak megértéséhez. A FATM altal 1étrehozott
mintdzat olyan Onszabalyozo rendszer, amely a legoptimalisabb ¢letfeltételeket
célozza.

Természetesen az egyes mintazatok céljai nem egyeznek meg mindenben a mas
mintazatokban kialakitott érdekekkel/értékekkel/célokkal. Ezért lehetséges, hogy az
egyes mintazatok gatld funkciot is képesek mutatni. Ha a jog nem igazodik a
tarsadalom mozgasahoz, akkor az kilokoédik a tarsadalombol. Az erdltetett
torvényhozas lehet olyan gyors is, hogy a kozigazgatas sem képes mar kdvetni. A
bolcs jogalkoto a tarsadalom formalasaval egytitt alakitja a jogot. Gyakran el6fordul,
hogy a végrehajtas, vagy éppen egy kiilsé elem, a gazdasag atveszi a vezérlést és a
mi-tudatban kialakult jog-mintazattél eltéré jogot alkottat a demokratikus tuton
megvalasztott képviselokkel.

Elképzelhetd, hogy a nyugati, vagy éppen eurdpai jogalkotds mar nagyon
messze jar attol, ami az egyének mi-tudatdban megnyilvanul. Ez a diszkrepancia
pedig komoly katasztrofakhoz vezethet olyan kiélezett helyzetben, mint amilyenben
az ember negativ mindenhatdsaga (onpusztitasra valo totalis képessége) megjelenik.

Kulcsszavak: félautonom tarsadalmi mez6, mi-tudat, halézat, kapcsolat, jog,
kozosség, individuum.
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Elméleti tanulmanyok / Theoretical Studies

A BIZONYOSSAG IGERETE

HEGEDUS Norbert

Absztrakt

A dolgozat egyik alapvetése, hogy az aktualis problémak nemcsak a téma szintjén
jelennek meg a kortars regényekben, hanem a miivek struktirajan és kérdésfelvetésén
is nyomot hagynak. Ennek fényében a tanulmany els6é részében bemutatom, hogyan
reflektal Neil Gaiman Amerikai istenek cimii regénye a ,,posztmodern allapotra“.
Ezutan ramutatok, milyen kompetencidkra van sziikségiink ahhoz, hogy a figyelmes,
szovegkozeli olvasas segitségével empirikus olvasokbol mintaolvasokka valjunk. A
dolgozat masodik részében ravilagitok, hogy az ezen folyamat soran szerzett tudas
hogyan hasznosithaté a mindennapokban. Véleményem szerint ugyanis a szdveg
helyes értelmezése soran szerzett kompetencidk segitségével konnyebben
felismerhetjiik, hogy tudasunk mennyire ki van szolgaltatva a kulturalis kdzegnek,
amiben Iéteziink. A dolgozat zard része az irodalom egyik alapvetd, a vilagot

s

ezek a torténetek mintakat talalni a mindennapi kdoszban.
Kulcesszavak: posztmodern, az irodalom funkcioi, faktoidok, torténetek
A bizonyossag igérete

Korunk fiataljai szamos problémaval szembesiilnek naponta, melyekre természetesen
az irodalmi alkotasok is reflektalnak. Az aktualis problémak nemcsak a téma szintjén
jelennek meg benniik, hanem a miivek struktirajan és kérdésfelvetésén is nyomot
hagynak. Az eléaddsomban bemutatom, hogyan reflektdl Neil Gaiman Amerikai
istenek cimil regénye a ,,posztmodern allapotra”. Ramutatok, milyen kompetencidkra
van sziikségilink ahhoz, hogy érté olvasokka valjunk, illetve hogy ez a tudas hogyan
hasznosithat6 a mindennapjainkban.

A posztmodern allapot

Azt atényt ma mar senki nem vitatja, hogy az irodalom iddtdltésben, illetve
szérakozasban betdltott szerepe a toredékére csokkent. Ez elsésorban az elektronikus
médiumok elterjedésével magyarazhato. Igaz, hogy a netes platformokon 1jabb
olvasasi formék jelentek meg (elektronikus konyvtarak, online irodalmi mihelyek
stb.), ezek hatasa azonban egyelore elhanyagolhat6. Az olvasas, mint unalomiizés,
sokak életébol kiszorult. Ez a jelenség egyesek szerint karos hatdssal van a mai
fiatalokra, vannak, akik egyenesen katasztrofat josolnak. Az aggodalmaknak lehet
valés alapjuk, de ne feledjiikk, hogy minden médiatorténeti forradalom hasonld
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aggodalmakat valtott ki.' A technikai fejlédés ellen agalni folosleges, inkabb azt
vizsgaljuk meg, hogy milyen kdvetkezményekkel jar mindez az irodalomra nézve,
s hogyan csapddott le ez a tapasztalat az alkotasokban.

Az olvasas hattérbe szoruldsa tobbek kozott annak kdszonhetd, hogy az
irodalom bizonyos funkcidit mas médiumok vették at. Molnar Gabor Tamas szerint
az irodalomnak a torténelem soran tobb funkcidja alakult ki: 1. a romantika kordban
az irodalomhoz a képzelderd magasztos eszménye tarsult, 2. a polgari tarsadalom
eszménye az irodalmi muveltséget konkrét tarsadalmi ranghoz kototte, 3. a huszadik
szazad elején az avantgard mozgalmak azt akartdk, hogy a mivészet ne csak
utinozza a valosagot, hanem maga valjék valésagga.” Ezzel szemben a ,huszadik
szdzad masodik felének irodalmi mozgalmai sokszor éppen a konkrét tarsadalmi
szerep hidnyanak tapasztalatabol indulnak ki, és 0 lehetdségeket keresnek az
irodalmi miialkotis szamara.”> Milyen funkciokkal rendelkezik tehat ma az
irodalom? Miel6tt ezt akérdést megvalaszolnank, vessiink egy pillantast a
posztmodern regények szerkezetére.

Az irok észlelték a megvaltozott tarsadalmi kozeget és a miiveikben a maguk
moddjan reflektaltak is ra. Mar a 20. szdzad 50-es/60-as éveiben megjelent egy
tendencia, amely adottnak vélte az olvasokozonség csdkkenését, és igy a szerzok
nehezen befogadhato, az értd keveseknek szolo miiveket irtak. Ezek hangsulyoztak
amil és akozonség kozotti tdvolsagot, s ,az irodalom tarsadalmi fontossagat is
csekélynek mutattak.” Ez az allapot azonban nem tartott sokaig, s a 70-es évektél
fogva 1j tendencia jelent meg. Egyes alkotok igyekeznek olyan miiveket irni, melyek
egyszerre olvasmanyosak, megmozgatjdk az irodalmi hagyomany eszkoztarat,
ugyanakkor valamilyen tarsadalmi jelentéssel is ellathatok. Ez természetesen
rendkiviil nehéz és Gsszetett feladat. Umberto Eco igy ir a jelenségrél: ,,A regényes
cselekmény ujboli felfedezése miatt sok irodalmi miivet a nagykdzonség is
elfogadott, pedig tulajdonképpen idegenkednie kellett volna olyan avantgard
stilusmegoldasoktol, mint a bels6é monoldg alkalmazasa, a metanarrativ jaték, az
elbeszélésbe beleszold »hangok« sokasdga, az iddszekvencidk megbomlasa, a
stilusregiszterek valtakozasa, az egyes szam harmadik és elsé személyii elbeszélés
osszekeveredése, illetve a szabad fiiggé beszéd.” Szamos ilyen miivet ismeriink, az
eldadas tovabbi részében azonban Neil Gaiman Amerikai istenek ciml regényére
fogok hivatkozni, mint jellegzetes példara.

A posztmodern regények jellemzo jegyei

1. A magas- és a tomegkultura osszekapcsolasa. Azaltal, hogy a regények
szerkezeti felépitése tobb olvasatot is lehetdve tesz, a mil szélesebb kdzonséget szolit
meg. Umberto Eco a (Charles Jenkstdl kolcsonzott) double coding kifejezést
hasznalja a jelenség leirasara.® Ennek lényege, hogy az adott opus két szinten iizen:

! Platén a Phaidroszban amiatt aggodott, hogy az iras feltalaldsa kartékonyan hat majd az emberi
emlékezetre.

2 MOLNAR, Gabor Taméas. 2005. Vildgirodalom a modernség utin. Budapest: Hatagn Sip Alapitvany. p.
27.

*uo. p. 28.

*uo. p. 29.

3 ECO, Umberto. 2004. Az intertextualis irénia és az olvasat szintjei, In: ECO, Umberto: La Mancha és
Babel kozott. Budapest: Eurdpa. p. 321.

®uo. p. 319.
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egyrészt az érdekl6do, sziikebb, szakmabeli kozonségnek, masrészt megszolitja
a tagabb értelemben vett kozonséget is. A regény egyes kodjai az elit megszolitasara,
mig mas, populdris kédok a nagykoézonség megszolitdsara szolgalnak. Mig pl. az
Amerikai istenek esetében az elsé szintli — empirikus — olvasé figyelmét lekoti az
izgalmas cselekmény és a foszerepldé kalandsorozata, addig a vajt fili olvaso
elmeriilhet a szoveg szamos intertextualis utaldsaban.

2. Metafikcio, ontiikrézés, onreflexivitas. ,,Metanarrativitasrdl akkor beszéliink,
amikor aszoveg Onmagara, vagy Onmaga természetére reflektal, illetve amikor
megszolal a szerzd, és ¢ reflektal a sajat maga altal elmondottakra, sét, esetleg az
olvasot is egyetértésre buzditja.”” Az Amerikai istenek szamos pontjan tematizalodik
maga az iras, illetve a torténetek mesélésének folyamata,® vagyis a konyvon beliil
megismétlodik az, ami magaval a konyvvel torténik. Az efféle jatékok ,,azt sejtetik,
hogy ha lehetséges, hogy egy képzelet alkotta mi szerepldi olvasok, illetve nézok,
akkor az is lehetséges, hogy mi, olvasok, illetve nézék fikciok vagyunk.”

3. Intertextualitas. Az intertextualis utalasok arra a tényre mutatnak ra, hogy a
szovegeknek nincs véglegesen kijelolhetd hataruk, illetve hogy minden szdveg csak
mas szovegek altal valik értelmezhetdvé. A jelenség régota jelen van az irodalomban,
de napjainkban kiilondsen hangstlyos. Jelen példankndl maradva: az Amerikai
istenek cimli regény alapvetése, hogy az istenekr6l szold torténetek igazak, €s az
istenek kozottiink élnek.  Ezaltal a regény szamos mitosz hypertextusaként
funkcional, melyeket figyelembe kell venniink az értelmezés soran. Fontos
megjegyezni viszont azt is, hogy mikor Gaiman feleleveniti ezeket a torténeteket,
nem ragaszkodik a klasszikus sablonokhoz, hanem napjaink legaktualisabb
problémaira reflektal, atir, valtoztat.

4. Ironikus és szatirikus latasmod. Szorosan Osszefligg az intertextualitassal. A
posztmodern ugyanis minden tisztelet nélkiill hasznalja az irodalmi hagyomany
anyagat. Gaiman esetében ez azt jelenti, hogy az isteneket nem a szokasos patetikus
hangnemben mutatja be, hanem nagyon is esendd lényekként. Szerda csak nagyon
tavolrdl emlékeztet a viking mitoszokbol ismert Odinra, az olvas6 eleinte nem is
nagyon hajland6 elhinni, hogy valoban 6 az. A regény fészerepléje, Arnyék sem
tudja eldonteni, hogy Szerda tényleg az-e, akinek mondja magat, vagy csak egy
kisstilii csalo. Egy-két villanas, elejtett félmondat sejteti csupan, hogy a kopott
felszin alatt sokkal hatalmasabb dolgok lapulnak.

5. A posztmodern regények szerkezetére jellemzdé tovabba, hogy a térténet
linearis elbeszélését szinte minden esetben megbontja valami. Vagy az el6sz6 utal az
elbeszElés tobbszordsen attételes jellegére és idonek valo kitettségére (A rdzsa neve);
eléfordulhat, hogy az egymast kovetd fejezetek mdas térben és iddben jatszdédnak
(Vilagvége és a keményre fott csodaorszag); de az is lehet, hogy egész egyszeriien
nem létezik linedris elbeszélés (Kazar szotar). Az Amerikai istenek esetében a
linearitast az egyes fejezetek végén talalhato rovid, flashbackszerl elbeszélések torik
meg. Ezek nem kapcsolodnak szorosan a regény cselekményéhez, de arnyaljak a
vilagot, amelyben a torténet jatszodik. Fontos funkcidjuk van tehat: magyarazzak és
hitelesitik az elbeszélés terét az olvaso szamara.

"o. p. 318.

8 példaul Ibis ur feljegyzéseiben és merengéseiben. GAIMAN, Neil. 2003. Amerikai istenek. Szeged:
Szukits. p. 204.

° BORGES, Jorge Luis. 2009. A Don Quijote apro csoddi. In: BORGES, Jorge Luis. Az érokkévalosag
torténete. Esszék. Budapest: Eurdpa. p. 234.
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Mindezek a szerkezeti valtozasok arra késztették az irodalomtudomanyt, hogy
valtoztasson eddigi modszerein. Ma mar a szerz6 vagy a mil kozponti szerepe helyett
a figyelem a befogadasra terel6dik, arra, hogy milyen kommunikacié megy végbe az
olvas6 és a mii kozott. A jelentés nem ,létezik”, hanem ,,létrejon”, méghozza nem
a befogaddban vagy a miiben, hanem a kett6 kozott.

Lyotard szerint a ,posztmodern allapotra” jellemzd, hogy ,az egyetemes
érvényre tord vildgmagyarazé elvek egyike sem megbizhatd. Ez nemcsak a vallasos
elbeszélésekre  érvényes, hanem  a felvilagosult tudoméany  vildg- és
tarsadalommagyarazo elveire, valamint a liberalis humanizmusra is — a tudas teljes
objektivitasaba vetett hit megsziinésével ezek is viszonylagosnak, korlatozott
érvénytinek mutatkoznak.”'® A fenti példédk alapjan lathatjuk, hogy Neil Gaiman
regénye szamot vet ezzel a tapasztalattal. Ugyanis azzal, hogy a mar mindenki altal
ismert mitoszokat kiforgatja, uj megvilagitasba helyezi, felhivja az olvasé figyelmét
a torténetek idonek, szubjektumnak, értelmezésnek vald kitettségére. A jelentés tehat
temporalis természetli, mivel ,,a mii-befogadd relacio altal létrehozott értelem (...)
koriilveszi a szoveget €s akovetkezd befogadd mar ezzel a (...) kiegészitett
értelemmel egylitt érti meg a szoveget. (...) Valoszinli, hogy még elvileg sem
feltételezhetiink egy tiszta mii-befogadé relaciot.”'’ A jelentés statikussaganak
lebontasa mellett viszont a regény kiméletleniil leszdmol a korabban biztonsagot ado6
vallasos metanarrativaval is. A regényben ugyan nincs kimondva, de azzal, hogy
Gaiman egyforman hitelesnek tekint minden mitoszt, lényegében mindegyik
hitelességét alaassa. Hiszen ha mindegyik mitosz egyforman lehet igaz, akkor
mindegyik egyforman hazudik.

Hogyan valjunk érté olvasova?

A fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy egy ilyen Osszetett szoveg megértése, az egyes
értelmezési rétegek feltarasa elég komoly szellemi eréfeszitést, tobbszori ujraolvasast
igényel. Minden szdveg kétféle olvasot teremt maganak. Az elsét nevezziik
empirikus olvasénak, a masodikat mintaolvasonak.'> Az empirikus olvasét az érdekli,
hogyan végzddik a torténet. Odaér-e Piroska a nagymamahoz, hogyan all bosszut
Karpathy Janos Abellindn, illetve ki nyeri végiil az Amerika lelkéért vivott csatat az
Amerikai istenekben. ,,Az empirikus olvasok sokféleképpen olvashatnak, nincs
torvény, ami megszabna nekik, hogyan olvassanak, igy hat a szovegeket gyakran
mintegy taroloként haszndljdk sajat érzelmeik szdmara, amelyek eredhetnek
a szovegen kiviilrél, vagy pedig a szoveg valtja ki ket véletlenszertien.”"> Minden
szoveg szOl viszont egy mintaolvasonak is, akit ,szemiotikus- vagy esztéta-
olvasénak” is nevezhetiink. O egyfajta eszményi tipusolvaso, ,akinek az
egyiittmikodésére a szOveg nem csupan eleve szamit, de igyekszik azt meg is
teremteni.”'* E két fogalom parja az empirikus szerz6 és a mintaszerz6. Az empirikus
szerz a konyv valodi irdja, az Amerikai istenek esetében Neil Gaiman, aki 1960-ban
sziiletett Angliaban és 2002-ben Hugo-dijat és Nebula-dijat nyert a regénnyel. O az

' MOLNAR, Gabor Tamas. 2005. Vildgirodalom a modernség utin. Budapest: Hatagt Sip Alapitvany. p.
69.

" BOKAY, Antal. 2006. Bevezetés az irodalomtudomdnyba. Budapest: Osiris. p. 192.

"2 A fogalmak ECO, Umberto. 2007. Hat séta afikcié erdejében. Budapest: Eurépa. c. miivébol
szarmaznak.

B wo. p. 16.

" uo. p. 16.
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elemzés szempontjabol nem kiilondsebben érdekes. Sokkal izgalmasabb a
mintaszerz6 beazonositasa. A mintaszerz6 hangja ,egy eclbeszéléi stratégiaban
nyilvanul meg, utasitdsok sorozatdban, amelyeket fokozatosan kapunk meg, és
amelyeket kovetniink kell, ha Gigy dontiink, hogy mintaolvasok lesziink.”"

Ahhoz, hogy helyesen értelmezziik a mai regényeket, hogy ,,mintaolvasova”
valjunk, sziikséglink van bizonyos kompetenciakra. Ezek a technikdk viszont nem
csak az olvaséas soran lesznek hasznosak a szdmunkra, hanem a mindennapi életben
is. Az adott szoveg helyes értelmezése ugyanis azt jelenti, hogy megtanuljuk
rendszerezni a szovegbol nyerhetd informaciokat — melyek fontosak és melyek nem —
, illetve képesek vagyunk elvonatkoztatni a mindennapi problémainktol, csak
a szovegre koncentralva. Magyaran értelmezziik a szoveget, nem pedig hasznaljuk.
Ez a folyamat olykor meglehetésen bonyolult, de altalaban sikeres, hiszen ,,minden
titkos tizenet megfejthetd, feltéve, ha tudjuk, hogy az iizenet.”'® A fiktiv
univerzumok, a regények esetében pedig nem kérdés, hogy van egy ilizenet, hiszen a
szoveg struktiirdja mogott egy szerzoi identitas rejlik. De hogyan alkalmazhatjuk ezt
a tudast a mindennapokban? Példaul a valés és a fiktiv narraciok
megkiilonboztetésére.

A mai posztmodern regények igyekeznek éppolyan  nyitottak,
kiszamithatatlanok lenni, mint amilyen az élet. Hiszen a mindennapi életiinket is
sokkal jobban jellemzi a mindeniitt jelen 1év0 bizonytalansag, mint a sziklaszilard
bizonyossag. Ma mar nem az jelenti a problémat, hogy hogyan jutunk hozza egy
adott informacidhoz. Ez sokszor pillanatok alatt megvan. Sokkal komolyabb kihivast
jelent a megszerzett informacid hitelességének kérdése, féleg, ha figyelembe
vessziik, hogy mi emberek kiillondsen hajlamosak vagyunk ra, hogy a véletlenszer(i
eseményekhez narrativ struktarat, anevekhez ¢és adatokhoz automatikusan
valamilyen torténetet tarsitsunk.'” A legfébb és leggyorsabb informacios forras — az
internet — ugyanis tdmve van valétlan informaciokkal és féligazsagokkal.

Faktoidok és legendak

Az ember azt hinné, hogy avalés ¢és a fiktiv elbeszélés egymastol vald
megkiilonboztetése nem iitkozik kiilondsebb akadalyokba. Az irodalomtudomany
természetes narracionak nevezi azt az elbeszélést, amely olyan eseményeket ir le,
amelyek valoban megtorténtek. Ezzel szemben a mesterséges narracid a fiktiv
események leirdsara szolgdl. A mesterséges narracid beazonositdsaban legtobbszor
a paratextus segit. Egy cim, egy mifajmegjelolés, a szerz6 neve alapjan a befogadd
koénnyen eldontheti, valdsagos vagy fiktiv torténetet olvas-e. Am a dolgok nem
mindig ilyen egyszeriiek. ,,Vegyiik példaul azt a torténelmi jelentdségli incidenst,
amit Orson Welles okozott 1940-ben azzal, hogy a radioban bejelentette: Marslakok
szalltak meg a Foldet. Félreértéshez, s6t panikhoz vezetett az a tény, hogy egyes
hallgatok tgy hitték, minden radidadas természetes narracid, holott Welles azt
gondolta, elegendé fikcios jellel latta el hallgatoit.”'® A probléma abban all, hogy
a természetes és mesterséges narracid ugyanazokat a szerkezeti elemeket hasznalja.

5 wo. p. 26.

' wo. p. 164.

"'Vé: ,,Am Jerome Bruner és més pszicholégusok allitjak, hogy mindennapi élményeinket mi magunk is
torténetek formajaban dolgozzuk fel, és ugyanugy miikodik a Torténelem, mint historia rerum gestarum,
multbeli valos események elbeszélése is.” uo. p. 186.

% wo. p. 171.
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A kiilonbségek meghatarozasa pedig lehetetlen, mert barmilyen példat ellenpéldak
tucatjaival lehet megcafolni."

Ha ehhez még hozzavessziik azt az alapvetd emberi tulajdonsagot, hogy ,.a
hétkoznapi elme hajlamos elhinni barmit, ami pusztan attdl az igazsag stituszara
torhet, hogy sokan kitartanak mellette”,” belathatjuk, miért terjednek olyan kénnyen
a varosi legendak és a tévhitek. Egy varosi legenda ugy jon létre, hogy egy masolasi
hiba eltiinteti a sajat eredetét. Ismert példa a ,Nagy Eszkimd Szotar” legenddja,
amely szerint az eszkimoknak tobb mint szdz szavuk van a kiillonbdz6 hofajtak
megjeldlésére. H. Nagy Péter egy tanulmanyaban rekonstrualja a torténetet: 1911-ben
egy hires embertankutatd, Boaz, megjegyezte, hogy az eszkimok négy kiilonb6zo
szoval jelolik a havat. Minden egyes forras, amely idézte Boaz kijelentését, ndvelte
ezt a szamot, amig teljesen el nem felejt6dott az informacioé eredete. Megallapithatjuk
tehat, hogy a ,,legendaképzddés egyben felejtés is, ami a referencialis hattér kioltasat
eredményezi.”®' Kiilonosen érdekes, hogy ezek a legendak annak ellenére
fennmaradnak a koztudatban, hogy legtobbszor nyilvanvaléan megcafoltak oket. ,,A
tudomanyelmélet (...) faktoidoknak nevezi azokat a fantomismereteket, melyek
hidnyosak vagy egyenesen tévesek.” A tudasunk, amivel a vilagrol rendelkeziink,
tele van ilyen hidnyos ismeretekkel. H. Nagy szerint ennek oka, hogy a kulturalis
kornyezetben, amiben 1éteziink, ,,ismereteink nagy része masoktol szarmazik, atvett,
6rokolt anyag, melynek olykor nem is tudunk utanajarni.”® A faktoidok mindenki
tudasaba beépiiltek, a kérdés tigy hangzik, hogy ki az, aki tudatositja ezt, és ki az, aki
nem. Ahogy mar emlitettem, Gaiman az Amerikai istenekben ramutat a mitoszok
idének/szubjektumnak vald kitettségére. Ha ezt az olvasd észreveszi, akkor arra is
raébred, hogy a kulturalis o6rokség, ami tkp. meghatdrozza alétét, mennyire
képlékeny és szubjektiv. Ha pedig egy irott szovegben képes észrevenni ezt
a mintazatot, mar a valosagban is keresni fogja. Hiszen aki tudatdban van annak,
hogy atuddasa mennyire ki van szolgaltatva egy adott kulturalis kozegnek,
a tekintélyeknek stb., az eleve kritikusabban all hozza ahhoz, amit hall.

Mar emlitettem, hogy az ember — természetébdl fakaddan — torténetekké
kapcsolja 0ssze a kiilonalld tényeket és adatokat. Ezzel parhuzamosan létezik
a torténetek kidiszitésére vonatkozo igény is, amely a szexualis szelekcidban jatszik
fontos szerepet. Vegyiink egy 06skozosséget, amely épp a tabortliz koril iilve
fogyasztja a vacsorajat. Arrol folyik a szo, hogy kik 6k, milyen a vilag, és mi benne
az ember helye. Két harcos vitatkozik, a céljaik kozott pedig a hallgatosagban jelen
1év6 nék lenyligdzése is szerepel. Az egyik harcos egy tényleges képet vazol fel: az
ember halandd, csak ugy maradhat életben az ellenséges vilagban, ha Osszefog
a fajtarsaival. Emellett ki van szolgaltatva a természet erdinek, s halala utdin nem
marad bel6le semmi, csak az emléke. A masik viszont azt allitja, hogy az emberek
egy hatalmas istenség kivalasztott népe, aki tigyel minden léptiikre és megovja ket
a veszélyektl, sahaldluk utdin magihoz veszi 6ket az égi birodalmaba.”* Nem

1 Meghatarozhatnank példaul a fikciét ugy, hogy olyan narrici6, amelyben a szereplék bizonyos tetteket
hajtanak végre vagy bizonyos élményeken esnek at, s ezek a tettek és szenvedélyek egy kezdeti allapotbol
egy végallapotba juttatjak a szerepld helyzetét. Csakhogy ez a meghatarozas érvényes lehet egy komoly és
igaz torténetre is.” uo. p. 173.

 H. NAGY, Péter. 2010. A hétkoznapi elme darwinista kritikdja. In. H. NAGY, Péter: Protézisek.
Dunaszerdahely: NAP Kiado. p. 127.

“'yo. p. 131.

Zyo. p. 136.

Z yo. p. 137.

* Geoffrey Miller példajat idézi H. NAGY uo. p. 149.
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kérdés, melyik torténet vonzobb a hallgatéosag szamara. Nyilvanvaldan a masodik,
holott tele van hamis allitasokkal és faktoidokkal. Ezek a ,kreativ ideologiak™ ui.
fokozzak ,,az emberi elme diszitettségét (...), az pedig megkeriilhetetlen szerepet
jatszik a szexualis szelekcioban.”” Mindezt azért tartottam fontosnak elmondani,
mert az Amerikai istenekben van egy jelenet, amelyik kisértetiesen hasonlit a fent
idézett szituacidra. Az dreg istenek gytilése el6tt Nancy/Anansi megkérdezi Szerdat,
ne mondjon-e egy torténetet kezdésképpen. ,,Nem tlinnek tul baratsagosnak. Egy
torténet mindig jol jon, ha meg akarod nyerni 6ket.”*® Ezutan pedig elmond egy révid
mesét, amivel oldja a jelenlévok hangulatat, és reményt kelt benniik egy nehéz dontés
el6tt.”’ Nem lényeges, hogy a torténet, amit elmond, igaz vagy sem. Sokkal
fontosabb, hogy érdekes legyen, és a hallgatésagbol pozitiv hatast valtson ki.

Osszegzés

Neil Gaiman konyve éppen errdl szol. Arrdl az alapvetd emberi sziikségletrdl, hogy
torténeteket meséljiink egymasnak, ¢és hogy torténeteket hallgassunk. Az
irodalomértelmezés fogasai segithetnek nekiink annak eldontésében, hogy egy épp
olvasott/hallott torténet igaz-e vagy sem. De Gaiman nem err6l ir. Ha igazan
figyelmesen olvassuk a konyvét, rajoviink, hogy szamara nem fontos az igazsag —
hiszen nem is biztos, hogy létezik vegleges igazsag, ahogy a mitoszoknak is ezernyi
valtozata van és a regény szerint mindegyik igaz. Ot csak az érdekli, hogy meséljiink.
A torténeteknek ugyanis ma is nagyon fontos funkcidjuk van, amirél a regény a
kovetkezoképpen ir: ,,Elszigeteljiik magunkat (és ne feledjiik, hogy mar az igében is
ott van a sziget sz0) masok tragédiaitdl, azzal, hogy szigetek vagyunk és azzal, hogy
ezeknek a torténeteknek mind egyforma a szerkezetiik. A visszatéré motivum nem
valtozik soha: volt egyszer egy emberi 1ény, aki megsziiletett, élte az €életét, aztan igy
vagy ugy meghalt. Tessék. A részleteket mindenki beirhatja a sajat tapasztalatai
alapjan. Es a torténet ugyanugy nem eredeti, mint az Osszes tobbi és ugyaniigy
egyediilalld, mint minden élet. (...) Lassuk csak, nézd azt a kisgyereket, felptiffedt
a hasa, legyek nyiizsdgnek a szeme sarkdban, laba vékony, mint egy csontvazé —
konnyebb lesz neked attol, ha tudod, mi a neve, mennyi id6s, mirdl almodik és mitdl
fél? (...) Az ilyen gyotrelmes pillanatokat mar nem vagyunk képesek elviselni, és
a szigeteinken maradunk, ahol nem okozhatnak nekiink fajdalmat. (...) A kitalalt
torténetek segitségével beléphetiink ezekbe a fejekbe, ezekre az idegen helyekre és
mas szemén keresztiil nézhetjiik a vilagot. Es megallunk a mesélésben, mieltt
meghalnank, vagy nem is mi halunk meg, mert nekiink nem esik bantdédasunk, aztan
lapozunk vagy becsukjuk a konyvet a mesén tuli vilagban, és éljiikk tovabb a sajat
életiinket.“*® Egyfajta viliggmagyarazo, az életet értelmez6, neveld funkciot fogalmaz
meg a fenti részlet. Neil Gaiman mas miiveiben is visszakdszon ez a gondolat, mely
szerint az irodalom, a torténetek egyik legfontosabb funkcioja az, hogy
elmagyarazzuk magunknak, hogyan miikodik a vilag és hogyan nem.””
Kisértetiesen hasonlé gondolatokat fogalmaz meg Umberto Eco, aki szerint az
irodalom egyik legfontosabb funkcidja az, hogy kézzelfoghatdva teszik szamunkra a
sors (vagy az élet) kérlelhetetlen torvényeinek megvaltoztathatatlansagat. ,,Ezaltal

# yo. p. 151
% GAIMAN, Neil. 2003. Amerikai istenek. Szeged: Szukits. p. 89.
7 Tehat ne feledjétek: csak azért, mert kicsik vagytok, attol még lehettek erések.“ uo. p. 90.
28
uo. 205.
» GAIMAN, Neil. 1999. Bevezet6. In.: GAIMAN, Neil. Tiikor és fiist. Budapest: Beneficium. p. 15.
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pedig, akarmilyen torténetet beszéljenek is el, a mi torténetiinket is elbeszélik — ezért
olvassuk, ezért szeretjik Oket.”™ Ha kelld alazattal ért6 olvasoiva valunk a
szovegeknek, ,,nemcsak vilagosan megmondjak nekiink, hogy mi az, amit sohasem
vonhatunk kétségbe, de a vilagtdl eltérden, teljes tekintélyiikkel azt is tudomasunkra
hozzak, hogy mit kell benniik fontosnak tartani, €s mi az, ami nem szolgalhat
szamunkra szabad értelmezések kiindulopontjaul.’! Minden nagy torténet
bizonyossagot igér nekiink és felkinalja az igazsagnak egy — igaz csak képzeletbeli —
mintéjat.

Az eléadasom elején bemutattam a posztmodern regények fobb szerkezeti
elveit, egy jellegzetes példa, Neil Gaiman Amerikai istenck c. regényén keresztiil. Ez
utan arr6l beszéltem, hogy a figyelmes, szdvegkozeli olvasas segitségével hogyan
valhatunk empirikus olvasobdl mintaolvasova, aki — amellett, hogy élvezi a szoveg
olvasasat — képes felismerni €s értelmezni azt az dsszetett mintazatot, amit egy ilyen
regény kozvetit. Végezetiil arrol beszéltem, hogy az e folyamat sordn megszerzett
tudas hogyan segithet eligazodni a mindennapokban. Ravilagitva arra, mennyire ki
vagyunk szolgaltatva a kulturalis kozegnek, amiben Iléteziink, illetve hogyan
talalhatunk mintat e torténetek segitségével a mindennapi kdoszban. Hiszen az
irodalom egyik legfontosabb funkcioja ,,értelmet adni a vildgnak, amiben éliink, egy
vilagnak, amiben kevés a kénnyii valasz — mar ha akad egyaltalan.”*
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THE PROMISE OF CERTAINTY
Norbert HEGEDUS
Summary
This paper is based on the hypothesis that the problems of our age are not only
present in the topic of contemporary novels, but they also have an effect on their

structure. In the first part of the study I demonstrate how Neil Gaiman’s novel, the
American Gods reflects upon the postmodern condition. I will also present how it

%0 Eco, Umberto. 2004. Az irodalom néhény funkcidja. In: ECO, Umberto: La Mancha és Babel kizott.

Irodalomrol. Budapest: Eurdpa. p. 28.

1 yo. 14.

32 GAIMAN, Neil. 1999. Gondolatok a mitoszokrol. In: GAIMAN, Neil: Tikér és fiist. Budapest: Beneficium.
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influences the characters, the structure or the motives. After that I will discover the
competencies we need to become Model Readers, not just Empirical Readers. These
concepts were introduced in Umberto Eco’s Six Walks in the Fictional Woods,
where he shows how close reading of literary texts helps us to get a more
comprehensive understanding of fiction. In the second part of the essay I present
some examples how we can use this knowledge in everyday life. I will provide
evidence that the competencies acquired during the correct interpretation of a novel
can help us to realise how our knowledge is exposed to cultural context that we live
in. The last part of the study points out one of the basic functions of literature,
according to which we can explain and interpret the world through fiction, since
fictional stories help us to identify patterns in everyday chaos that surrounds us.

Keywords: postmodernism, the functions of literature, factoids, stories
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Elméleti tanulmanyok / Theoretical Studies

A MODERN TORTENELEM OKTATASANAK JELENTOSEGE
NAPJAINKBAN

Dr. BERTALAN Péter

Absztrakt

A modern torténettudomany altal kozvetitett ismeretanyag a realis nemzeti
onértékelés egyik legfontosabb Osszetevdje. Nagyon nagy a feleldssége azoknak a
dontéshozoknak, akik napjaink oktataspolitikdjat alakitjak, hiszen a modern
torténelem oktatdsa, a XX. szazad Osszetett tarsadalmi, gazdasagi, politikai
folyamatainak megértetése a jovo nemzedékével, csak kivaloan felkésziilt, a
legmodernebb kutatdsi eredményeket rendszerezni, tanitvanyaik felé hitelesen
kozvetiteni tudd pedagodgusok kdzremukddésével lehetséges. Ehhez a kihivashoz
kivan a maga szerény eszkdzeivel hozzajarulni a tanulmany.

Kulcsszavak: nemzeti Onértékelés, dontéshozok, felelosség, oktataspolitika,
torténelem oktatasa, kutatasi eredmények

A torténelem tanitdsa mindig a modern oktatasi rendszerek egyik alapkérdése. A
szigoruan vett szakmai vitdk mellett a kozvélemény is gyakran foglalkozott és
foglalkozik a tantargy tanitdsanak problematikajaval. Maga a szlikebb szakma — a
tudomany és az iskola szakemberei — sem tudta mindig megvédeni a tantargy rangjat,
becsiiletét. Itt nem valami sajatos magyar jelenségrol van szd, hiszen példaul
Angliaban az 1960-as évektdl ujra meg Gjra felmeriilt a térténelemtanitas valsaga és
megjosoltak, hogy onallo targyként az orarendbdl is el fog tlinni. Mas esetben a
tantargy kereteinek szlikitését vagy integralt tarsadalmi ismeretek keretében valo
tanitasanak gondolatat vetették fel.'

Ezekkel a torekvésekkel mi is taldlkozunk a 70-es években Magyarorszagon.
Jellegzetes megnyilatkozdsa a TACS (tananyagcsokkentés) néven elhiresiilt
folyamat, amely torzsanyagra és kiegészitd anyagra bontotta a meg-, illetve a
kotelez6en meg nem tanitandd tananyagot. Tetézte még ezt az is, hogy az érettségi
tantargyai koziil kimaradt a torténelem, méghozza elég hosszu idére 1972 és 1982
kozott. A kovetkezményekkel a felvételi vizsgan a Kaposvari Tanitoképzé Féiskolan
is szembesiilt a felvételi bizottsag. Az errdl késziilt jegyzokonyv igy fogalmaz: ,, A4
Jjelentkezok - és ez vonatkozik a felvettek jelentés hanyadara is - nem rendelkeznek
azzal az alkalmazasra kész tudassal, amely a valasztott hivatdashoz sziikséges alapot
és tajékozottsagot biztositana. A palyazok felkésziiltségére, tényanyagismeretére,
megitélésiink szerint, rendkiviil karosan hat az igénytelenség felé hajlo ugynevezett
torzsanyag-kozpontusag. Ennek kovetkeztében ugyanis a kozépiskola elveszti azt a

! Sallai Jozsef: Kozelmultunk torténete, mint iskolai tananyag. Torténelemmetodikai mithelytanulmanyok
- Szerkesztette: V. Molnar Laszl6, Tarogato Kiado, Bp. 1996
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természetes funkciojat, hogy annyit tanitson meg, amennyit tud, amennyit egyes
tanuloinak tehetsége elkeér.” (Balla et al 1996)

Ami 1983-ban igaz volt, részben vagy teljesen ma is az. A torténelem tantargyat
tanitok ma ugyancsak az id6 szoritasaban tanitanak.

A Kadar-korszak zartsdgdbol a rendszervaltassal atléptiink a globalitas
vilagtérben és idében sokdimenzidju vilagaba. A tarsadalom- és gazdasagpolitikai
valtozasok 1j feladatok elé allitottdk az oktatast. A kozépiskola szigortian zart
tantargyi strukturdjaban leginkabb két targy, a torténelem ¢és a foldrajz biztositottak,
hogy a tanari autonomiat felhasznalva a kozépiskola felkészitse didkjait az uj vilag
kovetelményeire. Hosszi idén at a torténelem tantargyi keretei tették lehetové
tobbféle tudomanyos diszciplina — kdzgazdasagtan, szociologia, filozofia, statisztika
— szintetizalasat. A torténelemtankonyvek tartalmanak valtozasai is jelezték a targy
alkalmazkodoé képességét.

A 90-es évek ujabb szakmai kihivasokat hoztak a tantargy tanitasa
szempontjabdl, amelyek komoly valtoztatas és valtozas igényét vetik fel. Ma mar
felnyithatjuk azoknak a titkoknak az ajtajait, amelyekr6l eddig nem, vagy csak a
hatalom altal meghatarozott médon, szemléletben, mennyiségben lehetett szolni. Az
elmult 50 év és az azt megel6zo idoszak, egyszoval a kozelmult torténetét most lehet
minden torzitdé magyarazattdl, szemlélettl megszabaditva beilleszteni ugy a
torténelmiinkbe, hogy annak valdban szerves részévé valjon. II. Janos Pal papa
gondolatai a XX. ¢és az azt kovetd XXI. szdzadra, igy a kozelmultra, a jelenre s a
jovore is érvényesek: “Rendkiviili korban éliink. Volt idd, mikor az emberi
tarsadalom fejlodésére és onértékelésiinkre nagy hatassal levé  tudomdnyos
felfedezések csak szazévente estek. Manapsdag ezek sokkal gyakoribbak: évente,
havonta, sit hetente torténnek ilyesmik.” (1. Janos Pal papa 1991)

A gyorsul6 id6 épp ugy kényszeritd tényezoként hat, mint a tantargyi orakeret.
Ezt a tudomany miiveldi is érzékelik, s kiilonbozo javaslatokat tesznek a tantargy
tanitasanak megreformalasara. Ezek természetesen nem mindig felelnek meg a
hétkdznapi pedagogiai gyakorlatnak. Ezekben az észrevételekben ott bujkal az a
gondolat is, hogy ami 6tven-hatvan évvel ezeldtt vagy azon beliil tortént, az még nem
torténelem, annyira képlékeny szakasza a multnak, hogy tantargyi anyagként valo
tanitasa legfeljebb csak fakultativ keretek kozott lehetséges. Szamos nyugati
torténész helyezkedik erre az allaspontra.

A mi helyzetlink a rendszervaltas miatt Gjabb kérdéseket vet fel, s6t hatarozott
lépésekre is kényszeritette €s kényszeriti a tantargy miveldit. A rovid huszadik
szazad torténetének tanitasa mar nemcsak tananyag elrendezési, szakmetodikai,
hanem szemléletbeli kérdéseket is felvet. Globalizalodo vilagunk kitagitja térben a
torténelem dimenziodit. A kis orszagok, népek érzékelik ezt leginkabb.

Ha a tankdnyvkiadast vessziik szemiigyre, egyértelmii a gyors reagalas.
Kiilonosen a XX. szazad torténetét feldolgozd tankdnyvek egymast kovetd
megjelenése igazolja ezt. Ezek terjedelmiiket, a feldolgozott anyag mélységét
tekintve jol tiikrozik a szédzad torténelemtanitdsaval kapcsolatos dilemmakat. Két
fontos szempont szerint lehet a tankonyvek mindségi értékeit vizsgalni anélkiil, hogy
elvesznénk a részletekben. Az egyik szempont a tananyag horizontalis szerkezetére
vonatkozik. Itt a f0 aspektus az, hogy a tankdonyv milyen hatosugara korben
vizsgalja, mutatja be a folyamatokat, azaz egyes orszdgok, foldrészek torténete
milyen aranyban szerepel a tananyagban. A masik f6 aspektus a mélység, azaz a
torténések milyen tényanyaggal alatdimasztva, az ok-okozati Osszefiiggések milyen
mélységben feltarva talalhatok meg a tankdnyvekben.

41



Rubovszky Péter Torténelem IV. Vazlatok a XX. szazad torténetérél cimi
munkaja volt az elsé reagalas az 0j id6k kovetelményeire. Szerencsésnek mondhato a
vazlatszertiség, amely elsOsorban a tények kelld csoportositasaval, sulypontozasaval
segitette a szaktanarokat. Lehetdvé tette azt is, hogy az ok-okozati 0sszefiiggéseket a
szaktanar az adott koriilményekhez alkalmazkodva vilagitsa meg. A ,tankényv” jo
iranyti volt azoknak a didkoknak, akiknek a torténelmi logikdja, gondolkodas- és
latasmodja fejlett, tehat a kovetkeztetéseket maguk is le tudjak vonni, vagy szaktanari
segitséggel jol atlatjdk az Osszefiiggéseket. Veszélyes azonban a tények szaraz
felsorolasa, mert a pozitivizmus hibajaba eshetiink. A magold didk szamara ugyan
ideig-oraig segitség, de a tartdos tudas gatja lehet. Ezt a veszélyforrast csak a
szaktanar tudja megsziintetni.

Sajatos terméke volt a rendszervaltasnak az 1914-1990 Torténelem IV. cimil
tankonyv. A Magyar Lajos Alapitvany altal felkért és tamogatott 14 tagbol allo
munkak6zosség nagy modszertani igényességgel dolgozta fel a XX. szazad
egyetemes ¢és magyar torténelmét. Képekkel, tablazatokkal, dokumentumokkal
gazdagon illusztralt tankdnyv. A grafikonok, tablazatok a politikai, tarsadalmi,
gazdasagi folyamatokat jol szemléltetették, s ezzel hozzéjarultak a globalis, atfogd
torténelemszemlélet kialakulasahoz. A tények nagy szdma azonban itt is
,veszélyeztetették™ a tanulhatosagot.

Salamon Konrdd Torténelem IV. a kozépiskolasok szadmara cimii tankdnyve
tartalmi szempontbol nagyigényli alkotasként jelent meg a tankényvpiacon. A
szemléletesség ennek a tankdnyvnek is erénye, elsésorban a képi anyag gazdagsagat
tekintve. A szemléletet nyujtd Osszefiiggéseket feltard grafikonok, tablazatok szama
azonban aranylag kicsi. Szerkesztésében a régi gimndziumi tankdnyvre hasonlitott,
az egyes leckékhez oldalt mellékelve talaltuk a dokumentumokat. A szerkezeti
felépités vitathatd, mert mozaikszerli. Ennek oka, hogy tobb esetben is orszagonként
vizsgalta a folyamatokat. A sok adat még inkabb megterhelte az egyes anyagrészeket.
Eléfordult az is, hogy térben messze esO teriileteket allitott egymas mellé. Igaz,
ilyenkor az iddbeliség szinkronitdsa az a kohézios erd, amelyre megprobalt a szerzo
épiteni. A pedagdgiai tapasztalat ezt a szerkesztési elvet azonban megkérddjelezi.
Jobb, ha egy orszag, teriileti egység torténeti folyamatait a maga komplexitasaban
mutatjuk be, mert ilyenkor az események egymasutanisaganak sorrendje mellett az
ok-okozati  Osszefliggések, az események kapcsolédasi pontjai  jobban
hangsulyozhatok, nem beszélve a tanulhatosagrol. Az 6sszefoglalasok fontos tények
kiemelésével segitik ugyan a rogzitést, de az értékeléssel adds marad.

Ifj. Lator Laszl6 tankonyve szintén a Nemzeti Tankonyvkiadé gondozésiban
jelent meg. A Torténelem a kozépiskoldk IV. osztilya szdmdara cimii alkotas
szerkezeti felépitésében a ,klasszikus” gondolatmenet alapjan épiil fel. A szerzd
stritd szandéka miatt kimaradt a kozép-kelet-europai térség bemutatdsa a két
vilaghabora ko6zott. Ha kotelezé anyagként nem is, legalabb olvasmany formajaban
érdemes lett volna hattér- anyagként foglalkozni a témaval, mert a Horthy-korszak
megeértéséhez a tekintélyuralmi diktatirak jellemzése sokban hozzajarul.

A XX. szazadot feldolgozd tankonyvek némi kritikai €1t bemutatdsaval csak
arra szerettem volna felhivni a figyelmet, hogy még mindig a tradicionalis
torténelemszemlélet vezeti, vezette tobbnyire a tankonyvirdkat. Hidnyzik a nagyobb
egységekben vald lattatds szadndéka. Sem idében, sem térben nem tortik at a
torténelmi horizontot sziikitd, még mindig Eurdpa-centrikus szemlélet hatarait. A
globalizalédds nem a XX. szazad végén kezdddott, hanem a kapitalizmus
megjelenésével, hiszen a toke gyarapodasat éppen az orszaghatarok atlépése, a
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kontinensek Osszekapcsolasa jelentette. Az megint mas kérdés, hogy ennck a
folyamatnak milyen fazisai vannak, s az orszagok, a nemzetek ,kis” torténelmei
hogyan kapcsolddnak a nagy egészbe. Ma mar errdl a nagy egészr6l beszéliink és
gondolkodunk, legalabbis a szaktudomanyok szintjein, de ez a tanitds hétkdznapi
gyakorlataban eddig nem igazan jelent meg. Hianyzik az a vilagos attekintés, amely
segitené a szaktanarokat abban, hogy tanitvanyaiknak irdnytiit adjanak az
eligazodashoz. Sajnos kevés torténelemkonyv foglalkozik a modern integraciok
kérdésével. Mint fentebb jeleztiik, csupan a rendszervaltas elsé évében megjelent
tankonyvekben van meg csirdiban az eléremutatd szandék. Ezt azért kell
hangsulyozni, mert a szaktanart is raébreszti a perspektivikusabb gondolkodas és
tanitas sziikségességére. A multi- és interdiszciplinaris gondolkodasmadd fejlesztése,
az absztrakcids és szintetizalo képességek és készségek kialakitasa, valamint a tér- és
idédimenzid tudatositasa megkeriilhetetlen feladat a kozépiskolas tanuloknal.

A legmodernebb kihivas a halozatokban vald gondolkodtatis elsajatitasa.
Bonyolult, modern vildgunkat gazdasagi, tarsadalmi halozati kapcsolatok szovik at.
A haldézatok mozgasanak torvényszertiségeit felismertetni a hallgatokkal, a haldzati
kapcsolatok tudoményos alkalmazasanak tudatositasat elvégezni magasztos, de
egyben nagyon felelsségteljes komplikalt szaktanari feladat.

Az 1j id6k 1) kdvetelményeivel 1épést tartani azonban nem konnyii. Az érettségi
vizsgdk és az egyetemekre vald bejutds Uj rendszere a tudomanyos diszciplinak
magasabb foku szintetizalasat kovetelte meg. Igy sziiletett meg a Forgacs Attila,
Gyorfi-Toth Péter, Mez6 Ferenc, Nagy Imre, Veliky Janos szerzGcsoport altal irt
Tarsadalmi és allampolgari ismeretek kozépiskolasoknak cimi{i, a Nemzeti
Tankodnyvkiadé gondozasaban megjelentetett, szép kivitelli, fekete-fehér abrakban
gazdag tankonyv. A tankonyv anyaga féleg a vilagtorténet nyomvonalat koveti, de
felfedezhetd benne miivészet-, vallas- és filozofiatorténet sokagu diszciplingja is. Ezt
a tartalmat fogja egységbe a gazdasagtorténeti, szociologiai keret, amely nem
er6szakoltan, hanem a szdvegbe agyazva bujik meg, biztositva a szovegkoherenciat.
Szakdidaktikai szempontbol megjegyzendo érték, hogy a tankonyv elvezet benniinket
a torténelmi hétkéznapok teriiletére is, mert megismertet bennilinket a
mindennapokkal, az életmdddal, igy a multat és a jelent 6sszehasonlithatova teszi és
athidalja az iddbeli tavolsagokat is. A globalis térbeliségben is jol mozognak a
szerzbk Europatol Amerikan at Azsidig. A tankonyvi egységet a kovetkezetes
szerkeszt6i munka biztositotta. Magas szakmai szinvonalu, atgondolt struktraja
tankonyv sziiletett.

A tankonyv értékeinek felsoroldsa utan elgondolkodtaté a tarsadalmi és
allampolgari ismeretek tantargyi rendszerben valé elhelyezése.

Esziinkbe kell, hogy jusson, a tdrténelem, benne nemzetiink és az egyetemes
torténelem tényeinek, Osszefiiggéseinek ismerete nélkiil iranyt téveszthetiink,
elbizonytalanodhatunk, félrevezethetoek lesziink.
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THE PAST PRESENT AND FUTURE OF TEACHING -THE SIGNIFICANCE
OF TEACHING MODERN HISTORY TODAY

Dr. Péter BERTALAN
Summary

Modern social sciences are based on abstraction and integrated knowledge. One of
the most typical characteristics of the recent educational system is conveying of up-
to-date practical knowledge. Today’s history teaching must come up to this
expectation; consequently it is a basic requirement that modern history textbooks
must transfer such knowledge.

Teaching History has always been a basic question in education. In addition to
the serious professional debates there have always been public discussions on the
issue of teaching this subject. Even the professionals themselves, including the
scholars of science and education, were not always able to protect the prestige of the
subject.

This is not considered to be a peculiar Hungarian phenomenon as for instance in
England from the 1960°s the crisis of History teaching has arisen from time to time
and there were plans to omit History from the Curriculum as an independent subject.
In other cases narrowing the scope of the subject or teaching it as a part of an
integrated subject in social science has been brought up.

The basic requirements of modern History teaching include the development of
multi- and interdisciplinary way of thinking, formulating the abstraction skills and
raising high school students’ time and space dimension.

Keywords: modern social sciences, abstraction, knowledge, modern history books
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CHALLENGES AT THE END OF LIFE

Joan M. BORST, Ph.D., LMSW

Absztrakt

Minden ember kdzos abban, hogy megtapasztalja a sziiletést, az életet, majd a halalt.
Az elso kettdt sokféle modon élik 4t az emberek €s a nyugati kulturakban mindketto
gyakori beszédtémanak szadmit. A halalrol, és kiilonosképpen a halalra valo
felkésziilésrol ellenben legtdobbszor nem szivesen beszélnek az emberek. Ez tobb
okbol alakult igy, az egyik ok az ilyen jellegli beszélgetésekkel egyiitt jaro fajdalom.
Keriilik a témat, mert a halallal kapcsolatos tervek és beszélgetések gyakran jarnak
egyiitt a visszafordithatatlan veszteség érzésével.

Az elérehaladott kronikus betegségben szenveddk és csaladtagjaik halallal
kapcsolatos beszélgetései rendkiviil sok érzelemhez, szomorusaghoz, keseriiséghez
¢és félelemhez kapcsolddnak. Az ilyenkor el6tord érzelmek sokakat arra 6sztondznek,
hogy ujraértékeljék az életiiket.

Az orvosok, az egészségligyi személyzet, a betegek és az apolok esetenként
nem szivesen foglalkoznak a halallal és igyekeznek elkeriilni az ezzel, valamint a
halalig hatralévo idészakkal kapcsolatos beszélgetéseket. Ez a viselkedés megfelel a
kulturalis elvarasoknak, amelyek az orvostudomany céljanak a betegségek és a halal
legy6zését tekintik. A betegség sikeres kezelésében reménykedik mindenki, de az
¢életfunkciok csokkenése, végiil pedig a halal is része az egészségiigyi ellatasban
dolgozok tapasztalatainak. Mindenki, aki részese a halal és a veszteség
megtapasztalasanak sokféle tamogatasban részesiil és fontos annak tudatositasa is,
hogy a banatot mindenki egyéni moédon éli meg.

Kulcsszavak: felkésziilés a halalra, szocialis munka, interdiszciplindris segit6 csapat,
hospice, kulturalis kompetencia

End of Life Preparation

All human beings share three experiences: birth, life, and death. The first two
occurrences, birth and life, are experienced in a wide variety of ways and are
frequently discussed in great detail within our westernized culture. Death, however,
is not often an experience most people enjoy talking about, particularly in preparation
for the event. This is true for many reasons, but one of the reasons is the pain
associated with these conversations. They are avoided because planning and
discussing death often presents issues associated with irreversible loss.

For individuals living with later stage chronic illnesses and their families,
discussing end-of-life brings up many feelings, including sadness, grief, and fear.
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The variety of emotions people experience as they consider end of life may challenge
some to consider or reconsider the meaning of their life.

With the increase of the successful treatments and the result of prolonged life
for people living with chronic illnesses individuals and their families often use
physical indicators to predict the trajectory of the disease. Signs of decline in health
measures as indicated by blood tests and functionality are often used to estimate
quality and length of remaining life. However, there are many examples of people
who live far beyond the expectations regarding the duration of their lives. Sometimes
health indicators plummet one week and the next there are signs of remission. Our
society seems challenged to find a balance between hope of continuing to live and
accepting the fact that life may be nearing the end (Back, et al., 2003; Clark, 2002).

End of life discussions and decisions

As people age, thoughts about end of life begin to occur more frequently. If someone
is in relatively good health, their thoughts are perhaps not really about the end-of life,
but perhaps instead about retirement and what they desire when they are no longer
earning a paycheck. After retirement, most begin to see a more significant amount of
health loss, both personally and with friends. Health conversations by the young are
often very different than the conversations people 55 and older are having, and the
time spent talking about health problems differs quite significantly. As people near
retirement age they are more likely to be diagnosed with chronic illness or see the
progression of chronic illness in others. Diseases like cancer and heart disease take
lives more frequently as we age and end-of-life is no longer an exceptional event.

Although we know death can occur at any age and for a variety of reasons, the
most common time death occurs is late middle age to late age. There is much to learn
about preparing for loss and end-of life by examination of the literature regarding the
process of aging (Galambos, 1989). Similar to the advancement of chronic illness,
aging often brings many forms of loss. Changes occur in friends and family, and a
decline of functioning that result in feelings of grief.

People living with advanced disease frequently experience decreased
functioning, personal losses and an increase in health problems. These changes result
in a sense of personal powerlessness and loss of control. Life events no longer
develop or occur due to planning and implementation but instead are the result of the
unexpected or unpredicted. Loss of control, fears of the unknown and a fear of
eventual dependence on others becomes overwhelming (Galambos, 1989; Rubinow,
2005).

Potentially there are many fears for people facing end-or life. Rubinow (2005)
suggests some of the most common fears include: 1) living dependent on technology,
2) physicians and family will not respect their final wishes or advanced directives, 3)
their physician will abandon them, 4) their lives will end in a hospital or other
institution, 5) their death will bring stress and anguish to their family and friends, and
6) their illness and death will bring financial burdens to their family.

Clearly these fears influence the feelings of loss of control at the end-of-life and
the stress they bring to this phase of life. Particularly for aging members of society
who are newly diagnosed with chronic illness, it is important to remember the health
care system they remember or interacted with in their youth is likely to no longer
exist in their community. In the last few decades, even some of the most remote and
isolated communities in the United States experienced significant changes in delivery
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of health care, particularly in the areas of diagnostics, testing, treatments, and
pharmacological interventions. The new world of health care is immense and is often
experienced as impersonal and frightening.

Research suggests what people want when death approaches is a “good death”
(Clark 2002; Kieffer & Wakefield, 1986; Rubinow, 2005; Smith, 2000). Literature
regarding the “good death” suggests that instead of futile treatment of disease, people
with advanced chronic illness want end-of-life to provide dignity and meaning. The
“good death” is described by Clark (2002), as composed of the following elements;
1) pain-free death, 2) open acknowledgement of the imminence of death, 3) death at
home, surrounded by family and friends, 4) an “aware” death- in which personal
conflicts and unfinished business are resolved, 5) death as personal growth, and 6)
death according to personal preference and in a manner that resonates with the
person’s individuality. Social workers can work with patients to find ways to regain a
sense of personal control by asking questions about their desires regarding the death
experience.

Many cultures do not encourage discussions about death and many people are
oblivious to the fact that they have choices and decisions to make at the end of life
(Rubinow, 2005). When a patient believes there is nothing more they can do, social
workers point out some of the important discussions and decisions that are necessary.
Patients continue to encounter opportunities to influence pain and symptom
improvement, resolve their underlying fears and concerns, explore their
understanding of end-of-life, and resolve and deepen relationships (Back et al.,
2003). Although decisions made by people facing end-of life do not necessarily
improve their health or remove disease, they do influence the future. End-of life
discussions and decisions include some of the following issues; 1) acceptance, 2)
preparation of durable power of attorney documentation, 3) preparation of a living
will, 4) end of life communication to family and friends, 5) decisions about palliative
care and 6) understanding the role of hospice care.

Acceptance

Acceptance is not a requirement for the end-of life. End of life occurs regardless of
whether people accept the inevitability of death or not. The reason the discussion is
included in this section is because the complicated process of acceptance is a
challenge, sometimes for the patient and sometimes for the patient’s intimate
community of support. For instance, if the patient and most of the support system of
the patient accepts of the inevitability of the patient’s death, those who are not
accepting and are not preparing for this event, will feel left out and isolated from the
process.

Bob is dying from AIDS. He has lived for 20 years with HIV, and given his tenacity,
the advent of new medications, and his compliance with medication, diet and
exercise, he has beat the odds of dying much earlier in his life. But given the
reoccurrence of a severe form of cancer, things are looking bleak. Despite his
conversations with his partner about his readiness to die, his partner, Dan, does not
accept that Bob is facing death soon. Perhaps on some level, his partner knows
medically things are very critical, but his language and efforts are all driven by
looking for medical treatment options. Bob agrees to a high-risk surgery as a
possible “cure” for the cancer, and although Bob survives the surgery, he still has
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AIDS, and when laboratory tests are done soon after the surgery, there is still
evidence of the cancer. Dan’s voice and actions are distinctly out-of tune with the
rest of the Bob’s support group. Bob patiently waits for Dan to accept the end-of-life
issues that Bob, his sisters, friends, minister, and health staff are preparing for.
When the physician meets with Bob and Dan in the hospital room, he tells them it is
time to think about hospice. It is not until this conversation that Dan allows himself
to outwardly accept the fact that there is no medical treatment that will cure Bob.
Review the details of Bob and Dan’s experiences with end of life. Do you think Dan
completely denied Bob’s health problems? Dan probably knew more about Bob’s
challenges than Bob’s family members and other care givers. So it is unfair to say
Dan did not accept the fact that Bob’s disease state was critical, but Dan did not
accept that it was time to stop treatment when Bob did and needed to keep trying to
find a solution. To stop trying represented giving up for Dan and he wanted Bob to
keep trying. Understand this desire to attempt to find a cure is a desire for everyone
in the orchestra of Bob’s life. Yet, at some point, eventually everyone in Bob’s group
of support, including Bob, came to the understanding that Bob’s journey with the
disease had reached the end-of-life phase; Dan was simply the last one to get there.
When Dan ultimately joined Bob for the end-of-life discussions and decisions,
together they started some of the planning and emotional exchanges that bring
quality to this phase of life.

Someone is always last to understand the end-of-life phase has arrived. At times it is
the patient, it can also be a parent, spouse or partner and sometimes it is the
physician. Rubinow (2005) suggests that physicians are challenged when it comes to
dealing with issues of death. Traditional medical training teaches confrontation of
death with medicine and the role of the physician is to lead the charge. Some
physicians may resist, avoid and postpone acknowledging the approach of the
patient’s death. When acceptance is delayed, support system members resist
engaging in end-of-life tasks and miss out on some important ways to take control,
experience hope, and accept support; all while expecting death. Dissonance in the
patient’s support group regarding end of life may interfere with the patient’s journey
to varying degrees. Some patients, like Bob, chose to support the needs of his partner
to continue to speak in terms of healing and cure. Supporting Dan, Bob continues to
care for the needs of his loving care giver. Some patients ask others in their support
group to help articulate their need to live their last days with the freedom to talk
about death to the rest of their care givers.

Social workers witness these attempts of intimate groups of people to
experience end of life. Understanding, patience and gentle caring for all, patients and
their teams of support, is the most effective way to proceed. Latimer, (1998) states
the emotional tension and fatigue due to the exhausting process of chronic illness
often makes it difficult for patients’ and their families to hear, think and absorb the
reality of the future they worked to avoid. Taking the time to listen offers an outlet,
decreasing feelings of fear and isolation and increasing feelings of security (Latimer,
1998).

Kiibler-Ross (1997, 1987) suggests people who are dying go through many
phases as they adjust to loss; denial and isolation, anger, bargaining, depression and
acceptance. Note acceptance may be the last step people experience. The literature
(Back, et al., 2003; Walsh-Burke, 2006) suggests not all steps are experienced by all
patients, the steps of grief are not necessarily experienced linearly, and many of these
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steps are experienced by family members as well as the patient. Regardless of the
stages of anticipatory grief, many of the emotions noted by Kiibler-Ross are part of
the journey toward the end-of-life. Some patients die and never publicly accept the
inevitability of their death, but acceptance often allows time for tasks to be
accomplished that offer patients and their support group an opportunity to plan a
good death.

Communicating good-bye

At some point in the social worker’s relationship with the patient the discussion
about end-of-life occurs. This discussion is frequently emotionally charged and
sometimes leads to a broader discussion about endings. The end of a relationship
with a social worker is frequently referred to as termination; a very powerful word.
Many people find the end of relationships difficult, even under the best of
circumstances and chose to avoid the experience of saying good-bye. However, end
of life presents a final opportunity for people to communicate and despite the
emotional pain many find this step vital in recovering from hurt of grief.

The end of a clinical relationship between a social worker and a client is guided
by certain steps such as reflection of the relationship, reviewing the relationship and
emphasizing the positive events, expressing positive emotions and saying goodbye
(LeBow, 1995). These are helpful suggestions to patients and families as they
progress toward the end of life. Reassure patients and families that there are no magic
words or a right way to say good bye. In fact sometimes words are unnecessary and
good bye can be communicated through other emotionally charged ways, holding
hands, embracing, or hugs. Sometimes patient care givers sing, read meaningful
excerpts, pray or meditate at the end of life good byes. Some keep long vigils or
family members take turns staying with the patient, while still others stay with the
patient 24 hours a day.

Good byes are uniquely personal to the patient and the care givers and social
workers are helpful when they provide opportunities for privacy, space, or time for
this communication to occur. Advocate for support within the health care team for
the resources necessary for the family to end the relationship. For instance, if the
patient is inpatient, can the family bring in the patient’s dog? Would the family like a
spiritual or religious guide present? There are respectful ways a social worker
supports the cultural expressions of good byes and helps create a positive moment
despite the grief.

Palliative Care

Palliative care refers to the active medical treatment provided when recovery and
cure are no longer the expectation. The symptoms of the disease are treated,
particularly pain, but this is much different than the assertive measures used to treat
and cure disease (Davis, 2005). Treatment continues, but the goal is minimizing the
negative effects of the symptoms produced by the disease.

The movement toward palliative care and hospice is a response to the
medicalization of death. Due to the advancements in health technology after WWII,
death became the foe, or at least the enemy to attempt to conquer. All treatment is
designed to destroy and treat the disease for as long as possible. But over time,
physicians, families and patients realize that longer life is not necessarily the way to
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measure successful medical care. Instead, focus began to shift to measuring the
patient’s ability to interact with others in meaningful ways and quality of life. For
instance, although some chemo-therapies temporarily extend life, the symptoms of
the treatment often outweigh the benefits and offer little or no hope of lasting
success. While continued treatment is a way the patient continues to fight disease, the
result of the treatment does not add quality life (Davis, 2005).

Palliative care is an attempt to merge the common end-of life struggle between
two important feelings; hope and acceptance (Clark, 2002). Palliative care changes
the goal of health care from continued medical treatment to facing the inevitability of
death. Acceptance of death however, does not mean there is no room for hope. This
is very important for social workers to understand. When palliative care begins, the
goals a patient and their care givers hope for changes. Instead of treating the disease
and hoping for cure, the hope moves towards providing comfort by minimizing any
form of pain associated with death. Palliative care is a great example of the
biopsychosocial model at work because the method treats the biological needs of the
patient, but also treats psychological and social needs of the patient and their care
givers.

The role of Hospice

The most prominent form of palliative end-of-life-care is hospice. Palliative care is
end of life care provided most frequently in an inpatient setting with health care
providers in attendance; hospice care recognizes the same goals as palliative care but
is frequently provided in patient homes or in hospice or long term care centers. In the
United States, about 80% of hospice care is offered in home settings and 20% is
offered to patients in long-term care facilities. Hospice care offers palliative care for
the patient, but it also recognizes the family and care givers as needing care as well
(Luptak, 2004).

The philosophy of hospice, in general, includes keeping the patient comfortable,
ending extraordinary treatment measures and using the final stages of their life to
focus on quality of living for the dying and support for the care givers (Bretscher, et
al., 1999; Johnson & Slaninka, 1999; Torrens, 1985; Waldrop, 2006). Wallace (1995)
suggests hospice places itself in service to the patient and family unit, but recognizes
their expertise in determining their needs. Social workers recognize the patient’s
right to self-determination and know the strengths of the patient, family, and care
givers assist them to meet their needs while facing death.

Hospice care is not a new concept in the world and it can be traced back to the
5th century. The roots of the concept of hospice are traced to Western Europe where
the first hospice care facilities were established during the Middle Ages. The first
hospice centers were designed to give charity health care to travelers and the sick and
dying. In 1879, Sister Mary Aikenhead, founder of the Irish Sisters of Charity,
established “Our Lady’s Hospice for the Dying” in Dublin, Ireland. It became the
first hospice facility in the English speaking population and it was developed
distinctly to care for the dying (Bishop, Gores, Stempel, Torrington, Tynan, Jaskar,
& Garewal, 2000; Luptak, 2004; Kerr, 1993). The practice of hospice care in
England and Ireland was designed to improve the care of the dying (Bishop, et al.,
2000; Torrens, 1985). Today, hospice is available to people experiencing the end of
life in many countries throughout the world.
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Hospice provides many different services in support of end-of-life services.
Those services include paying for medical equipment, medical and nursing services,
social work services, spiritual services, bereavement services, home health aide
services and volunteer services. The services are designed to be holistic, treating the
pain and comfort needs of the body, but also attending to the emotional concerns of
the patient and their care-giving group. This is frequently an exceptional situation to
witness the concept of biopsychosocial service delivery.

Hospice services can take place in a variety of settings. The most common
setting is the patient’s home or the home of a family member, but hospice services
are also available through nursing homes, hospitals, and hospice centers. Rarely do
patients or their support persons visit a hospice office, but when they do it is most
likely for information about services, the admission visit for the patient, or perhaps
for a support group offered on-site.

Hospice assessments are done with the patient at the first visit if this is possible.
Sometimes the referral for services comes late in the disease. There are a variety of
reasons for this. Many patients want to pursue all treatment options and are not ready
to agree to discontinue aggressive treatment. The delay to initiate hospice services is
frequently because people, both patients and family caregivers, perceive being
admitted to hospice means they are dying. It is true that people who receive hospice
services die, but of course they do not die because of hospice. It is also true that
people admitted to hospice are in some way giving up the need to continue to treat a
disease that will be their cause of death.

The advancement of medical technologies in the United States influences how
we live with chronic illness and impending death. The advancement of life-extending
medical treatments contributes to hopes of cure and despite small chances of healing,
people may choose to continue to put hope in treatments. It is difficult to prepare for
death when attempts to actively treat continue. The two goals, fighting disease and
preparing to die, are difficult to fuse. Health care providers, patients and support
systems all work to sustain life, but when life is limited, the provision of hospice
services enables the family and patient to talk openly about the future and to
communicate about the past in ways that confirm the patient’s life.

The hospice assessment is done with the goal of listening to the biopsychosocial
aspects of the patient’s life, both strengths and needs. A hospice team member, often
a social worker, asks the patient about their life; family, education, work history,
emotional and social needs, caregiver issues, mental health issues and risk factors.
The assessment also covers questions about funeral and burial plans, advance
directives and referrals to other agencies or services. Discussing this material with a
patient and their family is emotionally loaded and must be completed by a skilled
social worker who displays compassion, respect, and patience. The information
collected during this assessment is necessary for a social worker and the
interdisciplinary hospice team to provide patients and families with informed holistic
care. The process should seek to gather an understanding of the patient and their
wishes as they approach end-of-life.

It is important to be empathic during the assessment. Consider the
circumstances of this conversation from the perspective of the patient and the support
system. Questions like, “What is your favorite activity?” seem innocuous, but if the
patient was an avid golfer, they are, in this moment, faced with the fact they will
never golf again; the grief issues can be overwhelming. Asking questions about
funeral plans and end of life plans can also be overwhelming for the patient and
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family. Rely on clinical skills and the patient’s leadership to decide if all answers to
all questions are necessary during the first visit. If there is no engagement or
relationship building prior to the first visit, these questions can easily be perceived as
insensitive or invasive.

The first visit from hospice is often significant due to the emotional step of
being admitted to hospice services and the initial assessment, but also because of the
new information given to the patient and care givers. The patient likely receives a
folder filled with information about medical insurance, services offered by hospice,
and the patient’s rights. Remember when people are in crisis, it is often difficult for
new information to be absorbed or integrated. Patients’ and their families are often
exhausted and overwhelmed by the treatment issues of the disease. Do not expect the
patient or care giver to prioritize reading information in a folder, despite the neat
packaging. But many do read the information eventually. Skilled social workers
assess the ability of the family to absorb new information and prioritize and highlight
the most important information for the family to consider.

The assessment is frequently done in the patient’s home, although this varies
due to specific circumstances; assessments are completed in hospitals and nursing
homes as well. It bears repeating that this initial visit is often overwhelming for the
patient and support group and it is important to remember to be considerate,
empathetic, and to use clinical skills to advance the assessment. If two members of a
team are both talking, or interrupting each other, or lose sight of the patient’s role,
the goals of the visit are lost and the interaction is unsuccessful.

Hospice services are always provided using a team approach. The
interdisciplinary team is frequently made up of a number of people from a variety of
disciplines and includes social workers, chaplains, the volunteer coordinator, the
bereavement counselor, the nursing staff, the dietician, and physicians. Social
workers are an integral part of the hospice team (Csikai, 2004). This team meets
about the needs and issues of the current patients and families, but also spends time
talking about the recent deaths of other hospice patients. A team takes time to
remember and celebrate the life and death of their patients and this also helps
members experiencing their own bereavement issues and secondary trauma; a
healthy way to avoid burn-out in a potentially difficult job.

Discharge from hospice services is not always because of death. Some patients,
thought to have a shortened lifespan due to disease, actually get better. Sometimes
patients experience improved health or respond to a treatment after their admission to
the hospice program. Resigning from hospice services is often a delightful surprise
for a patient. The ability of our medical system to predict end of life is based on
educated guesses and cannot possibly be correct in all cases.

Losses Due to Bereavement

Bereavement is often associated with someone who is grieving over the death of a
loved one, but in addition to the loss of a person they loved, there are many
additional kinds of loss. People experiencing bereavement are challenged to cope,
readjust, reorganize and resemble without the presence of the person they loved (van
Baarsen, 2002).

The dying process and eventual death is experienced by the person with the
terminal condition, but the grief and loss of the dying and death of a family member
or loved one is also experienced by their family members and others who cared for
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them. The systems theory provides a way to understand that change in one part of the
individual’s system leads to changes within other parts of the system. For instance,
the advanced illness and eventual death of someone did not affect just the person
who died. The changes caused by the death of an individual affect the family and the
patient’s larger community. Death causes changes, experienced as grief for family
and many others experiencing the change involved in moving forward without this
individual.

Sometimes death is unexpected due to accident or swift progression of an acute
health event. This form of death occurs to anyone at any age and to people who are in
good health. Traumatic and unpredictable forms of death are particularly difficult to
adapt to. Reed (1998), states the death of a family member is one of the most
disruptive of all life events, particularly deaths experienced through sudden loss.
“Sudden bereavement is a complex, multidimensional process involving physical,
psychological and sociological domains” (p. 285).

In addition, people die due to the progression of chronic illness. This form of
death is often predicted and there is a certain amount of time for planning and care
giving that can and must take place. Regardless of the reasons for the death, the end
result is the same, people suffer from loss. Grief over the death of a loved one is the
most common and challenging issues for social workers to face with clients. People
grieve physically, emotionally and spiritually (Muller & Thompson, 2003). This is
why the biopsychosocial integration of care is so appropriate.

What is the difference between grief and bereavement? The traumatic and
important changes due to loss often result in emotional responses such as grief.
Scannell-Deush (2003) defines the terms grief, bereavement and mourning as unique
yet related experiences; grief is a profound, intense and personal emotional reaction
to the death of an individual. Bereavement is the process of integrating the
deprivation due to death, and mourning is the unique way people express and show
their grief.

Cultures shape all of our responses, including grief, bereavement and mourning.
All emotions and experiences associated with death are complex but a universal
human experience and are shaped primarily by the culture of the patient and family
(Scannell-Deush, 2003). Although a universal experience, loss is experienced in
many unique ways for every individual.

Muller and Thompson (2003) suggest the bereavement experience is influenced
by a number of factors including; 1) the relationship to the deceased, 2) the type of
death, 3) historical approaches to bereavement, 4) societal influences, 5) cultural
norms, 6) the quality of the relationship with the deceased, 7) the age of the
deceased, and 8) personal aspects of the bereaved such as personality, vulnerability,
age, social behavior, and family history with grief. Some of these factors are a
stronger influence on bereavement than others, but the variety of factors that
influence reactions to loss clarifies why bereavement is very complicated and unique;
depending on the circumstances (Aneshensel, Botticello, & Yamamoto-Mitani, 2004;
Muller & Thompson, 2003).

Coping with grief
The death of someone we love is one of the most difficult emotional experiences we

face. Social workers in health care, regardless of their work environment, must be
prepared to support patients who face death, families and loved ones who experience
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the death of someone they love, or perhaps the death of someone the patient loves.
Grief is experienced by everyone at some point in their life and this means it is
essential for social workers to develop expertise and provide a safe and comfortable
resource to discuss the issues associated with the loss experienced due to death.

People all grieve in their own unique way and this influences the time it takes to
recover from loss. The steps of adjustment after loss is experienced at different rates
of speed and it is a myth to think people are at different points of strength at certain
times (van Baarsen, 2002). Social workers must also use caution and not to expect
reactions to death to be predictable; some experience the death of a loved one as
emotionally distressing, and some family members experience relief or perhaps joy
after the death of someone they loved who had suffered with advanced chronic
illness (Aneshensel, et al., 2004).

The signs of grief are unique and as diverse as every culture. Tears and crying
are common forms of expression for many cultures and in some cultures are
appropriate expressions of sorrow for by both men and women. Crying is not the
only way people express their grief, so lack of tears must not be perceived as lack of
profound sorrow. Some cultures or specific circumstances within a culture, support a
less visible or emotional means to grieve. Some cultures grieve through clicks of the
tongue or wailing or self-mutilation. Cultures also use a variety of other ways to
express their pain: prayers, rituals, parties or wakes remembering the dead, church
services, memorials, wearing black, women wearing veils, social isolation and social
withdrawal.

Social workers assist people who grieve. Short term, social workers express
empathy and support the family’s immediate problem solving efforts after the death.
Depending on the setting and the situation, social workers refer individuals and
families to appropriate resources for longer term bereavement counseling. Long term
bereavement counseling is not typically a part of health care social work. Counseling
needs for the bereaved vary from the exploration and resolution of issues regarding
their past and the relationship with the loved one who has died or perhaps grappling
with how to cope with day-to-day existence due to loss, or perhaps the bereavement
needs for someone are similar to the need to debrief after a crisis opportunity.

Cultural Competence

The cultural influences of a person have significant power over their relationship to
issues of death and dying (Searight & Gafford, 2005). All of the cultural variables
intersect to create unique perspectives from every individual about the end-of-life
and this perspective is affected by patient values and preferences. Assessing your
personal issues is an essential step when working in health care, particularly if you
work with people with advanced chronic illness and are faced with issues of death
and dying. Professionals, social workers and other members of the interdisciplinary
care team must be competent to face their own issues of mortality (Goldberg, 2002)
and recognize their personal values influence what they think is the right end-of-life.
Ignorance of your values and beliefs regarding end-of-life and death risks the
patient’s right to self-determination. Self-assessment is necessary because patients
and families often need some form of leadership in beginning the conversations
about their wishes and their impending loss.

Conversations about end-of-life and patient and family wishes are best when
they begin before the patient is still relatively well and able to communicate. The
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input of the patient is vital because it later serves to relieve guilt and doubt from
family members about end of life decisions. The conversations are especially
important for patients who do not have advanced directives in place (Crane, et al.,
2005).

Self-determination is the right of the patient, and the ethical commitment of the
social worker. The National Association of Social Workers [NASW] provides social
workers with a basis for respecting the right of the patient to make treatment
decisions regarding their health and end-of-life care (2007). This is clearly not the
license for the health care team to contribute to the death of a patient who wishes to
die (Goldberg, 2002). Instead, self-determination trusts that the strengths of the
patient and their support system are capable of making the decision about the end of
life treatment best for them. Social workers respect the end-of-life treatment
preferences of the patient and their family. Sometimes end-of-life discussions are
often emotionally charged and intense, but by paying attention to the patient’s values,
spirituality, and relationship dynamics, the health care team understands and follows
the cultural preferences of the patient regarding end-of-life (Searight & Gafford,
2005).

People who struggle with their health often struggle with decisions about their
treatments as well. As the United States adjusts to the epidemic of chronic illness
diagnoses, the health care system must find ways to respond. Social workers must be
prepared to recognize the relationships between body, emotions and the social
network as patients experience losses in these systems. As end-of —life approaches
for those with advanced illness, social workers are prepared to deliver cultural and
spiritually appropriate support and advocacy for the patient and family within the
health care system.

Summary

At times physicians, health teams, patients and care givers are reluctant to focus on
end of life and chose to avoid the discussion of end of life and palliative care. This is
normal and part of the cultural expectation that medicine can cure the enemy, death.
The successful treatment of disease is a hope for all, but the loss of function and
ultimately of life is part of the health care professional experience. Everyone
involved in the experience of death and the feeling associated with this loss benefits
from a variety of supports and the understanding that all grieve in their own way.
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KIHIVASOK A HALAL KOZELEDTEVEL
Joan M. BORST, Ph.D., LMSW
Osszefoglalas

A legtobb ember nem szivesen foglalkozik a halallal, azonban a halalos beteg
paciensek esetében ezzel is szembe kell nézni, mivel esetilkben az egészségiigyi
ellatas és a folyamatos gyogykezelés célja tobbé mar nem a gyodgyitds, hanem a beteg
hatralévé életének a megkonnyitése. Az egészségiigyi ellatdé személyzet tagjai, a
beteg és a csalad kozotti parbeszéd a halalrol részét képezi a szakemberek napi
munkajanak és az egészségiigyi dolgozoknak képesnek kell lenni arra, hogy ezzel a
helyzettel megbirkdzzanak.

Amikor a beteg ugy érzi, hogy nincs mit tenni, a szocialis munkasok
kezdeményezik a fontos beszélgetéseket és segitenck meghozni a fontos dontéseket.
A betegek folyamatosan szembesiilnek jabb lehetdségekkel a fajdalom vagy a
tiinetek enyhitésére, a helyzetiikkel jaro félelmek és aggodalmak feloldasara, a halal
kozeledtével kapcsolatos gondolataik értelmezésére és az emberi kapcsolataik
tisztazasara és elmélyitésére (Back et al., 2003). A halallal szembesiilni kénytelen
emberek dontései nagy valdsziniiséggel mar nem javitjak egészségi allapotukat vagy
sziintetik meg a betegségiiket, a jovot viszont befolyasoljak.

A palliativ ellatas célja a betegség tlineteinek enyhitése. Kivalé példaja a
biopszichoszocialis modell miikodésének, mivel a modszer a beteg biologiai
sziikségleteinek elldtdsa mellet a paciens és az ellatd személyzet pszichologiai és
tarsadalmi igényeit is figyelembe veszi.

A végsé stadiumban 1évé betegek leggyakoribb palliativ ellatasi formaja a
hospice. A szolgalat holisztikus, a test fajdalmanak kezelése és jolétének szolgalata
mellett a beteg és az ellatast nyajtd szakemberek érzelmeivel is foglalkozik. A
hospice szolgalatot mindig interdiszciplindris csapat latja el.

A haldoklast és végiil a halalt természetesen elsdsorban a beteg €li at, de a
csaladtag vagy a szeretett személy haldoklassal és haldllal jar6 fajdalomban
osztoznak a csaladtagok és masok is, akik szdmaéra a beteg személye fontos. A
szeretett személy elhunyta miatti banat a szocidlis munkdsok szdmara az egyik
leggyakoribb és legnagyobb kihivast jelentd feladat.

A szocidlis munkasok segitenek a gyaszoloknak. Kifejezik egyiittérzésiiket és
tamogatjadk a csalddot a halalt kovetd tennivaldk elvégzésében, a problémak
megoldasaban, sziikség esetén pedig tovabbkiildik az érintett személyeket vagy
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csaladokat a megfeleld helyre, ahol a gyaszesettel kapcsolatban hosszabb tavu
segitséget kaphatnak.

Az egyént ért kulturdlis hatdsok jelents hatassal lehetnek a haladlhoz és
haldoklashoz vald viszonyara. A szakembereknek és az interdiszciplinaris csapat
tagjainak tisztdban kell lenni a halandésaggal kapcsolatos sajat gondolataikkal és
vélekedéseikkel, valamint észre kell venniiik, hogy az értékitéletiik hatdssal van a
haldoklashoz ¢és haldlhoz valé viszonyukra. Az ezzel kapcsolatos értékek és
vélekedések figyelmen kivill hagyasa veszélyezteti a betegek Onallosaghoz valod
jogat. Az dnértékelés sziikséges, mivel a betegek és csaladjuk gyakran van sziikségiik
arra, hogy a kivansagaikrol és a kozelgd veszteségrdl vald beszélgetést a szocialis
munkas kezdeményezze.

A szocialis munkasoknak fel kell késziilni arra, hogy felismerjék a test, az
érzelmek ¢és a tarsadalmi halézat kozotti kapcsolatokat, mivel a betegek gyakran
szenvednek el ezekkel kapcsolatban veszteséget. Ahogy az elérehaladott betegségben
szenvedok a halalhoz kozelitenek, a szocialis munkasok készek kulturalisan és
lelkileg megfeleld segitséget és tdmogatast nyujtani az ellatd rendszeren beliil a
betegnek és a csaladnak.

Kulesszavak: felkésziilés a halalra, szocialis munka, interdiszciplinaris segitd csapat,
hospice, kulturalis kompetencia
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SOCIAL WORK EDUCATION, SERVICE LEARNING, AND COMMUNITY
PARTNERSHIPS

Patty Stow BOLEA, Ph.D., M.S.W., L.C.S.W.

Absztrakt

A szocialis munka egy fiatal tudomanyag, amely rovid torténete soran elméleti és
bizonyos gyakorlati elemeit egyéb tarsadalomtudomanyoktol, tobbek kozott a
szocioldgiabodl, pszicholdgiabol vagy a kozigazgatasbol vette at. A felsdoktatas €s a
szocidlis munka oktatdsdnak jelenlegi fejlodési irdnya magaban foglalja az
ugynevezett ,.elkotelezett tudomanyos munka” elemeit (Boyer, 1996). Ez a nézet arra
az elképzelésre tamaszkodik, miszerint az egyetemek a szélesebb tarsadalomhoz
vezetd utat nyitjak meg, ezért az oktatok és hallgatok szamara egyfajta kapcsolodasi
pontként lehetdséget biztositanak arra, hogy részt vegyenek a tarsadalmi és k6zosségi
problémak megoldasaban, ezaltal egy inkluziv és civil jellegli tarsadalom
kialakulasat segitsék el6. Az egyetemen létesitett partnerségi kapcsolatok a hallgatok
részére tobbet jelentenek az oktatdsi célok elérésénél és olyan utat jeldlnek ki,
amelyen az oktatok a szolgaltatd tanulds alkalmazasaval a kutatds, szolgalat és a
tanulas egyesitésével vezetik végig a hallgatokat.

A szocidlis munkat oktatok, akiknek alapvetéen fontos a tarsadalmi
igazsagossag érvényesiilése, felelosséggel tartoznak azért, hogy pedagogiai
moddszereik transzformativak legyenek oly moédon, hogy a hallgatok ezek hatasara
folyamatos szakmai fejlodésiiket szem el6tt tartva haladjanak tovabb.

Kulcsszavak: elkotelezett tudomanyos munka, transzformativ tanulds, szocialis
munka, kozosségi tanulas, tarsadalmi és k6zosségi problémak

Introduction

A current emphasis in higher education, and in social work education includes
components of the evolving “scholarship of engagement” (Boyer, 1996). This view
encompasses the notion that universities can be entries to larger society, and
therefore a point of connection for faculty and students to engage in the solution of
social and community problems, and move toward an inclusive and civil society
(Fogel & Cook, 2006). Additionally, university partnerships can go beyond
educational goals for students and provide an avenue by which faculty are able to
mix research and service work with their teaching using service learning. Social work
education is particularly well positioned to consider these pedagogical ideals. Given
social work’s historic focus on social justice and vulnerable and oppressed groups, a
thoughtful consideration of pedagogical best fit is warranted in 2012.
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According to King (2003), it is clear that how we teach becomes a model for the
way our students will engage in social work practice. Presuming authoritarian
teaching positions over students, or facilitating engagement in the real world and
communities we serve offers a powerful contrast from which students may choose to
model their own work. If social workers are to be considered agents of change, and
specifically social change, it is worthwhile to reflect on the impact of traditional
social work education. Social work is a younger profession, which has historically
borrowed theory and at times practices from the other social sciences such as
sociology, psychology, public administration, etc. It is wise to consider whether the
teaching methods, or pedagogy for social justice have unwittingly contributed or
maintained the status quo for oppressed groups.

McClaren (1998) defines hegemony as the preservation of power through
consensual social practice and structures. Hegemony conceals the practices of power
and privilege, which serve to blame the poor and oppressed for their situation. It is in
the preservation of privilege in schools and universities that practice hegemony that
the reigning status quo is protected. Carnoy (1989) begs the question “can schools
and universities become tools of counter-hegemony?” Miller and Garran (2008)
articulate a strong position, postulating that racism will not be conquered by either
creating change in social structure or by working to educate students in the skills of
cultural sensitivity. Their argument requires a battle against racism and oppression
that works both externally and internally.

In 2005, Haug challenges social workers to consider the role of the social work
profession in subjugating cultural knowledge. Specifically the examination must
include the philosophy of colonialism and the definitions used to subjugate others.
He specifically references professional imperialism used to define academic rigor,
which relies on written documentation, practice standards defined by those in power
without consultation, and the refusal to consider indigenous and grassroots
knowledge and expertise.

Community development research emphasizes the need for democracy in
education. This democratic education paves the way for continued civic engagement
and subsequent community action (Patrick, 2000). The link of higher education and
its resources to the solution of social problems is enjoying renewed energy, as a new
generation of academics respects the hegemony that can be present in traditional
scholarly endeavors (Roldan, Strage, David, 2004).

Pedagogy of Service Learning

The pedagogy of service learning offers the opportunity to transition out of the
classroom into the world of reality, where social problems cease to be abstract
puzzles to solve. When students meet people who suffer from social problems, the
intellect, motivation, empathy and work collectively serve to go beyond academic
matriculation, achievement and degrees. Service learning affords mutual benefit for
students and community participants. The four key elements within a service-
learning model include: a social responsibility model, a teaching methodology, or
leadership development model. Second, an deliberate effort to utilize community-
based learning to benefit of academic learning, and to utilize academic learning to
instruct community service. This presumes that academic service learning is not
present unless a rigorous attempt is made to gather community-based knowledge and
purposefully relate it with academic learning. Third, both experience and academics
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serve to strengthen one another. Lastly, the community service experiences must be
germane to the academic course of study (Howard, 1993). To be considered
academic service learning, all four features must be present (Eyler and Giles, 1999).
An additional principle of service learning is the use of written and oral reflection.
When service learning pedagogy is combined with transformative learning theory,
the opportunities for professional growth and development of social work students
are strengthened and expanded.

Transformative Learning Theory

Transformative learning theory suggests that learning becomes transformative when
students engage in the work of critical review, challenge, confirmation, and
adjustment of their ways of knowing, believing and feeling (Mezirow, 2000).
According to Mezirow (2000), “(T) transformative learning refers to the process by
which we transform our taken-for —granted frames of reference (meaning
perspectives, habits of mind, mind-sets) to make them more inclusive,
discriminating, open, emotionally capable of change, and reflective so that they may
generate beliefs and opinions that will prove more true or justified to guide action”
(p. 7-8).

In addition, students are challenged to expose their beliefs and assumptions,
making them transparent, for the purposes of examination in new contexts (Mezirow,
1991). Within this process, reflective discourse provides a venue for identification
and assessments of frames of reference and habits of mind (Mezirow, 2000).

This amalgamation of pedagogical questions, counter-hegemonic educational
practices using service learning, and the incorporation of transformational learning
invite innovation and collaboration toward social justice. Social work educators then
begin to model the changes that have historically been the subjects of lectures.
Theoretical concepts are no longer abstractions in students’ minds. Concepts are
mastered, applied, and tested in real world situations. Social work ethics have a face
and oppressive policies are no longer remote.

While service learning may be the ideal in creating engaged academic learning, a
variety of educational opportunities can foster student engagement. It is worthwhile
to review the range of community service activities that may be conducted under
university sponsorship.

e Service project = a time limited activity or effort aimed at an immediate

need which is NOT tied to course work.

e Internship = paid or unpaid community experience aimed to build or
refine a mastery of specific skills, often related to professional licensure or
certification.

e Community service partnership = project based in the community, which
may be sponsored by a university or other partnership in which
students/citizens provide a service in relation to a community need.

e Practicum = educationally sponsored community experience that may have
a minimal level of structure, primarily aimed at gaining experience.

e Academic service learning = course based structured community project in
which students engage in activities that address community needs, as well as
structured opportunities intentionally designed to promote student learning.
Reflection and mutual reciprocity are inherent practices. (Jacoby, 1996)
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Summary

In summary, social work educators, whose core values speak to the mission of
advancing social justice, have a responsibility to explore their own pedagogical
practices to insure that the educational methods are transformative in the way we
entrust students to go forth in their own professional growth.
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A SZOCIALIS MUNKA OK",l“ATASA, KOZO§SEGI TANULAS ES
KOZOSSEGI PARTNERSEG

Patty Stow BOLEA, Ph.D., M.S.W., L.C.S.W.
Osszefoglalas

King (2003.) szerint nyilvanval6, hogy a tanitasi médszerek modellként szolgalnak a
hallgatoknak a gyakorlati szocialis munkdban valé részvételhez. Ha a szocialis
munkasokat a valtozas, és kiilondsen a tarsadalmi valtozas kozvetitinek tartjuk,
érdemes megfontolni a hagyomanyos szocialis munkas-képzés hatasat. Célravezetd
lenne feliilvizsgalni, hogy vajon a tanitasi modszerek vagy a tarsadalmi igazsagossag
pedagogidja nem jarul-e akaratlanul is hozza a nehéz sorsu tarsadalmi csoportok
helyzetének tartds fennmaradasahoz.

A kozosségi tanulds pedagogidja lehetdséget nyujt az osztalyterembdl kilépve a
vald élettel szembesiilni ahol a tarsadalmi problémak megolddsa mar nem elvont
feladvany tobbé. Amikor a hallgatok talalkoznak a tdrsadalmi problémaktol szenvedd
emberekkel, akkor az értelmiik, motivacidjuk, empatidjuk és munkdjuk révén
tallépnek a beiratkozas, vizsgazas és diplomaszerzés szintjén. A kozdsségi tanulés
kolesonds elonyoket kindl a tanuldk és a kozosség szamara. A kozodsségi tanulas
modelljének négy kulcsfontossagi tényezdje: az elsé a tarsadalmi feleldsség
modellje, tanitasi modszertan és a vezetéstechnika fejlesztése. A masodik a kozosségi
ismeretek tudatos alkalmazasa az egyetemi tanulmanyok soran, valamint az
egyetemen tanultak tudatos alkalmazasa a kozOsségi szolgalatban. Ez azt jelenti,
hogy a kdz6sségi tanulas nem valdsulhat meg anélkiil, hogy a kozosségi munka soran
szerzett ismereteket tudatosan Osszehangoljuk az egyetemi oktatds tartalmaval. A
harmadik tényezdé a gyakorlat és az egyetem Osszehangolt és egymast kdlcsondsen
er6sitd miikddése. Végiil fontos, hogy a kdzosségi munka tapasztalatai megfeleljenek
az egyetemi kurzusok tartalmanak. (Howard, 1993) Ha a kozdsségi tanulas
pedagogidjat a transzformativ tanulas elméletével egyesitjiik, a szocialis munkat
elsajatitd tanulok lehetdsége a szakmai fejlodésre és kiteljesedésre jelentSsen
nagyobb lesz.

A tanulas akkor valik transzformativva ha a tanulok kritikusan megvizsgaljak,
megkérddjelezik, megerdsitik, majd megvaltoztatjak azokat a modszereket, amelyek
a tudasuk, hitiik és érzéseik kialakulasat meghatdrozzak (Mezirow, 2000). Mezirow
szerint “a transzformativ tanulds az a folyamat, amely altal az egyértelmiinek tartott
referenciakereteinket (nézépontunkat, észjarasunkat, nézeteinket) atalakitjuk ugy,
hogy inkluzivva, a kiilonbségek irant fogékonnya, nyitotta, érzelmileg
alkalmazkodova és reflektivvé valjanak, ezaltal olyan eszméket és véleményeket
forméljanak benniink, amelyek igazabb ¢és indokoltabb moddon vezetik
cselekedeteinket” (p.7-8).

A pedagobgiai iranyelvek, valamint a tekintélyelvet megkérddjelez6 oktatasi
gyakorlat ily médon torténd egybeolvasztasa a kozosségi tanulas gyakorlataval és a
transzformativ tanulas beépitésével eldsegiti az innovacidt és az egyiittmiikodést a
tarsadalmi igazsdgossag iranyaban. Ennek alapjan a szocidlis munkat tanitok
modellezni kezdik azokat a valtozasokat, amelyek mindeddig az eldadéasaik anyagéat
képezték. Az elmélet innentdl kezdve mar nem csupan absztrakcid a tanuldk fejében.
Az elképzelések kiprobalasra, alkalmazasra keriiltek a wvaldé vildg kindlta
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helyzetekben. A szocialis munka etikdja konkrét arcokhoz kapcsolodik és az
igazsagtalansagok mar nem csupan tavoli elméletek.

A szocidlis munkat oktatok, akiknek alapvetéen fontos a tarsadalmi
igazsagossag érvényesiilése, felel6sséggel tartoznak azért, hogy pedagogiai
mddszereik transzformativak legyenek oly mddon, hogy a hallgatok ezek hatasara
folyamatos szakmai fejlédésiiket szem el6tt tartva haladjanak tovabb.

Kulcsszavak: elkotelezett tudomanyos munka, transzformativ tanulds, szocialis
munka, kdzdsségi tanulas, tarsadalmi és k6zosségi problémak

65



Tudomanyos szakmai, kutatasi és ismeretterjesztd kdzlemények /
Scientific Professional Researcher and Educational Publications

INTERNATIONAL PERSPECTIVES ON SOCIAL WORK

Luca CSIKOS

“The Road goes ever on and on
Down from the door where it began.
Now far ahead the Road has gone,
And I must follow, if I can,

Pursuing it with eager feet,

Until it joins some larger way,

Where many paths and errands meet.
And whither then? I cannot say.”

[Tolkien, (a) 1991, p. 52.]
Absztrakt

Marshall McLuhan a ’60-as években alkotta meg ,,globalis falu” elméletét, melyben
a kiilonb6z6 kommunikacids technologiak és eszk6zok rohamos fejlédésével, a , tér”
egymasrautaltsdg meghatarozza az emberek mindennapjait. Az akkor még félthetden
sz€ls6séges és kiilonc tedria, beigazolodni latszik. A napjainkban zajloé globalis
kommunikéciés forradalom, az egyre er6sddé gazdasagi egymasrautaltsag, a
tarsadalmi és Okologiai kihivasok arra hivjak fel a kiilonb6zé tudomanyteriiletek
szakembereinek a figyelmét, hogy a sajat teriiletiikkon kialakitsanak egy egységes
elméleti tudasbazist, ami aldl a szocialis munka sem kivétel.

Kulcsszavak: nemzetkozi, szocialis munka, kultarakon ativelo, kulturalis
kompetencia, globalizacio, lokalizacid

Introduction

We are living in the 21* century. Because of the different technological achievements
we have developed — like the computer, the internet, the mobile and public transport
etc. — our lives have changed radically. “Increasingly, technology and access to
technology are significant issues in the global environment and in international
social work. New technologies can provide many opportunities for international
social work and social development.” (Schriver, 2004, p. 548.)

On 15" December, 1955 we finally (re)connected to the United Nations and on
the 1% May, 2004 we acceded to the European Union. With these steps, we have
made partnerships with other European countries and the countries all over the world.
We have opened our borders for foreign people and we have given a better chance to
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ourselves to discover the globe. Our international relations have been reinterpreted
and openness to new experiences has become a core value. Due to these changes, my
generation has to realize — irrespectively of one’s professional field (education,
economy, social sciences, medicine etc.) that we are not just living in Hungary but
we also live in the European Union, on a planet called Earth. Every kind of activity
what we perform has a number of positive or negative impacts, and affects our broad
or narrow environment. As I am a professional social worker it is important for me to
empower my local community. As there are different job opportunities and
international exchange programs, we, social professionals also have a chance to
invest and improve our knowledge in different (global) social contexts. “In addition,
we have the responsibility of using the benefits of our privileged status to advocate
both locally and globally for social and economic justice in its fullest sense. As social
worker we need to develop a true worldview that transcends national borders, belief
systems and way of life. (Schriver, 2004, p. 556.)

In 2009 I got a chance to join a long-term international voluntary exchange
program called European Voluntary Service (EVS), one year later I joined a long-
term exchange internship program called Leonardo. With these programs I got a
chance to work in Croatia, and in England as a social worker. My basic motivation
was to live somewhere else for a while, to meet social workers from other countries
and to learn from them. I would like to quote a sentence from my motivation letter,
what I sent to my hosting organizations: “As a professional special pedagogue and
social worker I would like to learn new methods, newest directions to be a better,
effective and powerful expert.” When I was writing this sentence I didn’t know that
being an EVS volunteer or Leonardo intern is much more than “have a practice
semester abroad, learn new methods, newest directions”. It is unique combination
about learning as a professional, and learning as a private person, doing social work
in another country; working with a target group that has got a different cultural
background than the same target group in my own society. This is probably the most
effective way to obtain cultural knowledge about a foreign society and to learn about
myself, to develop self-reflective capacity.

In the United States, “the new educational policies and standards adopted in
July 2001 by the Council on Social Work Education and implemented in 2002 reflect
increasing emphasis on knowledge of international issues in social work education.
The increased emphasis was significant because of the recognition of growing global
interdependence in most sectors of society and its related concern for social work.”
(Schriver, 2004, p. 544.)

After conducting a substantial library research about international humanitarian
activity and international social work I had to realize that there are only few foreign
authors (and even less Hungarians) who write and publish on the subject. With my
work I would like to direct professionals’ attention to the importance of international
humanitarian activities; and to inform the readers about the positive and negative
impacts. How does international social work become an important resource for the
entire local society and for the professional social workers as well? With my work I
attempt to fill the gap in the literature and summarize the basic theories in this field. I
would like to encourage those persons who are interested in doing international
humanitarian work (no matter what profession they have) but are afraid to make the
first steps.
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Cross-cultural social work practice

“Culture refers to the way of life followed by a group. Culture binds a society
together and includes its manners, moral, tools, and technologies. Culture can be
thought of as those elements of a people’s history, tradition, values, and social
organization that become implicitly or explicitly meaningful to the participants.
Cultures differ in their world view, in their perspectives on the rhythms and patterns
of life, and in the concept of the essential nature of the human condition” (Greene,
1999, p. 234.) Culture is getting visible in the daily life, in the reactions and
communication between the group members. The perspectives of General System
Theory can be useful for the social workers who are working in a different culture or
country to get a deeper understanding of the cultural differences. (Greene, 1999, p.
234.) “The word ‘culture’ is used because it implies the integrated pattern of human
behavior that includes thoughts, communications, actions, customs, beliefs, values,
and institutions of a racial, ethnic, religious, or social group” (NASW, 2001, p. 9.)

Social diversity, cultural tension

Social work was inspirited by cultural studies and realized “the multicultural nature
of individuals”; that every person is different and unique, is influenced by many
levels and maybe their own culture is not coherent with the dominant culture of the

society they belong to.

Figure 1. Cultural Tensions in Social Work Practice

Dominant — Organizational
Culture o Culture

Source: Yan, 2008, p. 321.

Many social workers may have experienced different kinds of tensions related to the
cultural differences which affect their work. Miu Chung Yan has stated two main
and five subtypes of tensions in his research that he conducted in the Canadian
society with participants who had different demographic backgrounds. (Yan, 2008, p.
217.)
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Ist Type of Cultural tension: This type of tension comes to existence between
the client and the culture of the majority society. The social organization or agency
which is trying to provide help to the target group belongs to the dominant culture.
This tension causes at least two more tensions. The first one comes up between the
client’s culture and the dominant culture. In every society the dominant culture
declares its own rules and laws and the social workers need to enforce these. When
the rules of the majority and the minority are different it is a difficult task. Yan have
found several cases when the social worker had problems to make a decision because
of the different definition and understanding of child abuse. The other subtension
comes up between the client’s culture, and the organization’s culture. The
organizational culture defines and regulates the practice of its own social worker
employees, but the clients have their own expectations as well. The social workers
need to find the way and form a workable compromise between these two
requirements, which can be very different or even opposing.

2nd Type of Cultural tension: This kind of cultural tension comes up among the
culture of the social worker, the dominant organizational culture, and the client’s
culture. Primarily the professional social worker from a minority group can be a
target of this kind of tensions. The first subtension is manifested between the
employee’s culture and the dominant culture. The social workers usually say when
they are confronted with this tension that the way the organization requires them to
work in some cases is different from what they have learned in their own culture (for
example, social workers, who came from minority groups). In this process, the values
of the social worker and the values of the organization may clash with each other. In
the other subtension, the problem comes up between the organizational culture and
the employee’s culture. The individual and organizational values are confronted with
each other. In the third sub-tension, the problems come up between the worker’s and
the client’s culture. This is probably the most critical tension from all. “These
tensions are manifested in various ways that have both positive and negative effects
on participants’ practice.” (Yan, 2008, p. 323.)

The professional social workers need to realize and understand that it is very
probable that they will be confronted with these kinds of tensions in their daily
practice moreover, they can find themselves in the middle of such conflicts.
“Cultural tensions require a high level of sensitivity of social workers to reflect on
their own cultural position. Therefore it is not surprising that cultural awareness
becomes a key requirement for social worker practitioners.” (Yan, 2008, p. 326.)

Cultural competence

“Social workers must understand that to develop cultural understanding, they must
become lifelong learners, listeners and participants observers (...) Social workers
must be authentic about their own discomfort in cross-cultural situations and
examine their value base, biases, prejudices, and racism as part of their own self-
assessment. They must be critical thinkers and recognize that there are multiple
perspectives and interpretations of events and experiences. They recognize that
resources are not always formal, but informal as well.” (Mattaini, Lowery, Meyer,
2002, p. 76.)

The social worker works with clients who have got different cultural
backgrounds. To successfully empower the client, the social worker needs to
understand the way of thinking, the “worldview” or “cultural frame of reference” of
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the clients. (Clark, without date) Why is it important for the social worker? The
cultural background of the client’s help-seeking behaviours influence what their
problem definitions are; what they choose to determine as a problem; and what kind
of coping strategies they have in order to solve them. The way a society plans their
social services has be culturally sensitive and effective.

So the basic question is “How can we understand those who are different from
ourselves?” (Clark, without date) “Cultural competence is a set of congruent
behaviors, attitudes, and policies that come together in a system or agency or among
professionals and enable the system, agency, or professionals to work effectively in
cross-cultural situations” (NASW, 2001, p. 9.)

The social worker should understand the cultural system, the traditions, habits
and behaviour patterns. Cultural competence is a knowledge about the individuals
and groups, which enables the social worker to develop the quality of the
professional service. With this knowledge, the professional is able to respect every
client as a unique individual and respect their social diversity. Social workers should
show “respect to race, ethnicity, national origin, color, sex, sexual orientation, age,
marital status, political belief, religion, and mental or physical disability.” (NASW,
2001, p. 13.)

The National Association of Social Workers conceived the main standards of
Cultural Competence in Social Work Practice.

Standard 1, Ethics and Values: The professional social worker needs to know
NASW Code of Ethics, which determine the key elements of ethical social work
practice (for example how to handle private information etc.). In the process of the
client empowerment, the professional is able to focus on the individuals but always
in their social and cultural contexts. When speaking about cultural competences, the
NASW’s Code of Ethics and the United Nations Declaration of Human Rights must
be taken into account in the social worker’s practice. (NASW, 2001, p. 16.)

Standard 2, Self-Awareness: Before the social worker starts to explore the
culture of the target group they have to have knowledge of their own cultural values,
attitudes, beliefs, in one word, they must be able to identify themselves in their own
cultural context and be aware of the heritage of the given cultures. The social
workers, even if they are professional help givers, inevitably have their own fears and
stereotypes. In the concept of cultural competence it is included to get to know these
fears and be able to handle professional social worker. (NASW, 2001, p. 16.)

Standard 3, Cross-Cultural Knowledge: The social worker should understand
and should take every opportunity to expand his/her understanding of the client’s
history, values, family system etc. On the other hand the social worker has to know
traditional theories of human behaviour, issues of prevention, rehabilitation, life
cycle development and problem solving skills. But she also has to develop critical
thinking and ask the right questions in the right moment and situation. She should be
comfortable with talking about cultural differences. (NASW, 2001, p. 18.)

Standard 4, Cross-Cultural Skills: The social worker needs to have the right
skills to work with people who have similar or different backgrounds than
herself/himself. She should encourage the client and the group of clients to discuss
the differences and have good interviewing skills and techniques (ask the right
question at the right moment). She should be able to use the professional methods,
techniques and skills, which are attuned to the client’s culture and environment and
acquire effective verbal and nonverbal, direct and indirect style of communication.
“...understand the interaction of the cultural systems of the social worker, the client,
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the particular agency setting, and the broader immediate community” (NASW,
2001, p. 21.) She should use the clients’ natural support system as an important
source. Consulate with the colleges and supervisors, to be able to monitor (agency
evaluations, supervision, in-service training, and feedback from clients) the quality of
their service. “Evaluate the validity and applicability of new techniques, research,
and knowledge for work with diverse client groups.” (NASW, 2001, p. 21.)

Standard 5, Service Delivery: “Matching their needs with culturally competent
service delivery systems or adapting services to better meet the culturally unique
needs of clients.” With the client group’s participation provide new researches to
develop the service.

Standard 6, Empowerment and Advocacy: “Social workers shall be aware of
the effect of social policies and programs on diverse client populations, advocating
for and with clients whenever appropriate.” (NASW, 2001, p. 23.) With the cultural
competence and knowledge the social workers know what kind of actions, social
advocacy, does the client and their communities need to the successful
empowerment.

Standard 7, Diverse Workforce: “Social workers shall support and advocate for
recruitment, admissions and hiring, and retention efforts in social work programs
and agencies that ensure diversity within the profession.” (NASW, 2001, p. 24.)
Target groups are much more diverse than the profession itself. They can be different
by age, colour of the skin, backgrounds, abilities, socioeconomic status...ctc. With
diverse cultural backgrounds, social workers’ can meet clients’ needs more and
represent the equality of chances within the profession.

Standard 8, Professional Education: Social work is a practice oriented
profession so the social workers should attend and participate in different trainings,
education programs in order to improve their knowledge and their personality.
Cultural competence is an important part of the social worker’s education. The
professionals have to keep up with any kinds of transformations and altering needs of
the client population. ,, Cultural competence is a vital link between the theoretical
and practice knowledge base that defines social work expertise.” (NASW, 2001, p.
26.)

Standard 9, Language Diversity: ,Individuals and groups have a right to use
their language in their individual and communal life.” (NASW, 2001, p. 27.) Every
client and every case is unique. The social workers need to accept the client’s culture
and personal identity. Everybody have a right to use their own language. “Social
workers need to communicate respectfully and effectively with clients from different
ethnic, cultural, and linguistic backgrounds; this might include knowing the client’s
language.” (NASW, 2001, p. 27.) If the social worker doesn’t speak the client’s
language, the social agency has the responsibility to ask help from a professional
interpreter.

Standard 10, Cross-Cultural Leadership: “Social workers shall be able to
communicate information about diverse client groups to other professionals.” The
social worker’s main aim is to empower the target group and sharing relevant
information with the public and with other professionals may serve that purpose.
“Advocate for their clients’ concerns at interpersonal and institutional levels, locally,
nationally, and internationally.” (NASW, 2001, p. 29.)
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International professional social work

Why international social work? “Going beyond the national level in social work
cannot be the personal hobby of a few specialists who are dealing with migrant and
refugee groups or with ethnic minorities... or of a few idealists who want to promote
international exchanges to widen their horizon and to learn more about methods and
practices in other countries.” (Healy, 2001, p. 2.) The professional and even the
volunteer social workers can get in touch with international actions and activities
through their universities, agencies and organizations. There are several activities
which call for international collaboration and sharing of information. Global
interdependence has considerably grown over the last decades. We have an
international responsibility to act as an individual in international social problems
and challenges.

The Council on Social Work Education has defined “international social work”
in 1956. “(...) international social work should properly be confined to programs of
social work of international scope, such as those carried on by intergovernmental
agencies with international programs” (Healy, 2001, p. 6.)

Sanders and Pederson in 1984 used the following definition: “Infernational
social work means those social work activities and concerns that transcend national
and cultural boundaries.” (Healy, 2001, p. 6.) International social case work was
determined in a similar way in 1939 by Warren “the application of case work
adjustments require cooperative action in two or more countries.”’

The Association of Schools of Social Work (IASSW) between 71989 and 1990
has made a research about how 200 students (from all the continents of the world)
would define international social work. The key words were the following: “cross-
cultural understanding, comparative social policy, concern with worldwide,
international practice, intergovernmental social welfare, and a sense of collegiality
with social workers in other countries” (Healy, 2001, p. 7.)

Healy used the following definition of international social work in 2001:
“International professional action and the capacity for international action by the
social work profession and its members. (Healy, 2001, p. 7.) In the last decades the
interest to participate of the international social work increased and as the National
Association of Social Worker (NASW) quotes: “As it becomes more obvious that the
world’s problems are everyone’s problem it is likely that more and more social
workers will play a part in world affairs.” (Tripodi, Potocky-Tripodi, 2007, p. 3.)

According to Healy the focus is on “international professional action and the
capacity for international action by the social work profession and its members.
International action has four dimensions:
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Figure 2. Dimensions of International Actions

1. Internationally 2. Professional
related domestic exchange,
practice and international
advocacy practice

4. International

3. International policy
practice development

and advocacy

Source: Healy, 2001, p. 7.

1. Internationally related domestic practice and advocacy: In the last decades social
workers treat problems that belong to this dimension, as e.g., social work at the
country-border areas, refugee issues, international adoption, working with various
international populations etc. (Healy, 2001, p. 7.) For the domestic professional
responsibility also contains to influence the foreign policy in our own country, and
understand how the national policy influences our policy. 2. Professional exchange
and international practice: sharing information (reading foreign books, and articles)
getting knowledge, experience, improving the social work knowledge and practice at
home as well as hosting foreign professionals. 3. International practice: The main
goal is to prepare social workers to connect with international movements through
doing international professional social work. 4. International policy development and
advocacy: The social workers “worldwide movement’s” main aim is to find the
solutions for global problems and negotiate different kinds of global social issues.

Cox and Pawar in 2006 have modified Healy’s definition. “International social
work is the promotion of social work education and practice globally and locally,
with the purpose of building a truly integrated international profession that reflects
social work’s capacity to respond appropriately and effectively, in education and
practice terms, to the various global challenges that are having a significant impact
on the well-being of large sections of the world’s population. This global and local
promotion of social work education and practice is based on an integrated-
perspectives approach that synthesizes global, human rights, ecological, and social
development perspectives of international situation and responses to them.” (Cox,
Pawar, 2006, p. 20.) Most of the definitions emphasize “working in a different
country,” or “making a research in other country”.
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Dimensions of international social work

Figure 3. Perspectives of International Social Work
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Source: Cox, Pawar, 2006, p. 26.

There are four important perspectives in discussing international social work
practice. (Cox, Pawar, 2006, p. 26.)

1. Global Perspective: This is a discourse on diversity and unity. Unity as a
concept of the “global village”; and diversity that we can find on every level of our
lives, mostly in cultural and social dimensions. All of us are living on the same
planet, have the same origins, and have the same basic needs (Maslow’s Hierarchy of
Needs). Diversity: the human nature and even the physical features are all different.
The place where we live, our culture, traditions and historical identity affect our
lives, our thinking, and our values. According to a core value of social work the
diversity of the differences should be respected. The degree of interdependence is
formed by the interactions and communication — we have learned to benefit from
each other. In addition to this positive aspect we have to realize that there are several
cases which have negative dimensions. We are living in interdependence in an
economical, political, technological, ecological, social and cultural sense. (Cox,
Pawar, 2006, p. 29.) Let us think of the recent fall of the stock market that has had
global economic and social consequences. The multinational social corporations’
main aim is to find solutions for these problems from one country to another. The
next binary opposites to be discussed are globalization and localization. Many
writers make differences between “globalization from above” and “globalization
from below”. Globalization from above means an interaction cooperation, and
reciprocity on the macro-political and economical level. Globalization from below
means interaction, cooperation and reciprocity provided by the civil society, and by
international civil organizations through their activities. Localization refers to the
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phenomenon when local aspects become the only reality. (Cox, Pawar, 2006, p. 29.)
The last perspective is called world citizenship. ,,A world citizen has knowledge of
global forces, both physical and social, that affect the lives of all persons,
understands culture and cultural difference, can analyze world issues from a variety
of perspectives, and can generate new ideas about the world.” (Burrows, 2004)

2. Human rights perspective: The United Nations have declared the Universal
Declaration of Human Rights (UDHR) which stated the basic human rights in 30
articles on the following major themes: “right fo life, slavery slave trade and torture,
discrimination, fundamental rights, arrest, detention or exile, privacy, freedom of
movement, right to have a nationality, right to marry, right to own a property, right
to freedom of thought, conscience and religion, right to freedom of opinion and
expression, right to freedom of peaceful assembly and association, right to social
security, right to work, right to free choice of employment, right to rest and leisure,
right to a standard of living adequate for the health and well-being of himself and of
his family, right to education, right participate in the cultural life of the community,
to enjoy the arts and to share in scientific advancement and its benefits, right to a
community in which alone the free and full development of his personality is
possible.” (UDHR, 1948)

3. Ecological perspective: Cox describes three kinds of possible response to
solve this problem (ecological crisis). This perspective is a summary on the main
approaches in the professional literature of the question. The first theory had and
maybe still has the dominant role saying that technological development will solve
the problems. According to the second theory, the change of the social, economical,
and political situation is much more important than the technological development.
The third theory that is a spiritual approach asserts that, “the blight wrought upon the
environment is in reality an externalization of the inner state of the soul of the
humanity whose actions are responsible for the ecological crisis”. The ecological
perspective has four different dimensions like holism and unity, equilibrium,
diversity and sustainability. (Cox, Pawar, 2006, p. 34.) Holism and unity: “The world
and all phenomena are “part of a seamless web of complex interconnecting
relationships, characterized by integration and synthesis.” (Cox, Pawar, 2006, p.
34.) Equilibrium: The changes of the nature which have already been started (species
variation, extreme climatic conditions...etc.) is the best example of why the balance
(equilibrium) is important. “...The impact of people on an environment and the
inherent needs of the environment must be kept in balance...” Diversity: “Just as
humanity benefits from its immense diversity on many levels, so nature benefits from,
indeed requires, diversity — diversity of species and conditions with the web of life.”
(Cox, Pawar, 2006, p. 34.) Sustainability: “The danger of exhausting land, water,
fish, mineral, and other stocks is very real in many parts of the globe, and only an
active concern with the principle of sustainability will result in careful management
of all natural resources.” (Cox, Pawar, 2006, p. 34.)

4. Social development perspective: This term may have many different
meanings. Cox and Pawar are focusing onto the following people-centered
definition: Social development is a process of planned social change designed to
promote the well-being of the population as a whole in conjunction with the dynamic
process of economic development.” (Cox, Pawar, 2006, p. 35.) In this perspective the
following dimensions are emphasized: value-based, involving proactive intervention,
multidimensional and multilevel. When “Value-based” social development is
discussed three different values may be raised: “sustenance — the ability to meet
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basic needs, self esteem-to be a person and freedom from servitude-to be able to
choose.” (Cox, Pawar, 2006, p. 36.) “Proactive Intervention” functions as
“responses to identify the problems”. “Multidimensional” *“...recognizes the
inherent importance of the economic, social, political, cultural, legal, and ecological
dimension of a society’s life, and seeks to develop each and all of these dimensions in
an integrated and holistic sense.” (Cox, Pawar, 2006, p. 36.)

Gray and Fook (2004) could identify the four following tensions in international
social work: ,,Globalization and localization: the tendency for globalizing and
localizing tendencies to occur together. “Westernization and indigenization”: the
balance between Western and alternative conceptions of practice. “Multiculturalism
and universalization”: the implication and response to inbuilt cultural biases
Universal-local standards: the incorporation of both universal and localized
conceptualizations of social work within our thinking.” (Payne, 2008, p. 5.)

International Social work: main types of activities

In the Social Work Yearbook (1937) the following definition was included:
“International Social work includes four main types of activities” (Healy, 2001, p.
6.)

Figure 4. International Social Work’s Four Main Types of Activities
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Source: Healy, 2001, p. 6.

“International social case work” is “the application of case work methods to the
problems of families and individuals whose social adjustments require cooperative
action in two or more countries”. (Healy, 2001, p. 6.) Payne discussed the following
international activities:

1. Working in development agencies in the South.

2. Working for official international agencies.

3.  Working for agencies dealing with cross-national issues.

4. Working for international social work organizations.
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5. Participating in international conferences, educational or professional
visits, exchanges and placements and research.

Working as a social worker in a country that is foreign to them.

Working with refugees and immigrants in their own country. (Payne, 2008,

p- 3.

NS

Walton and el Nasr (1988) wrote about the two different forms of interaction
between the local community and the social worker. “Indigenization”: “of non-local
social work practice, by adapting imported ideas to make them relevant to local
practice”. Authentization: “of local practices to form a new locally-relevant

structure of ideas.” (Payne, 2008, p. 5.)
Conclusion

In the Middle Age it was well-known way to learn a profession that the young
craftsmen, ‘journeymen’ were travelling to other towns and countries to learn from
different masters. “Journeymen were able to work for other masters, unlike
apprentices, and generally paid by the day and were thus day labourers. After being
employed by a master for several years, and after producing a qualifying piece of
work, the apprentice was granted the rank of journeyman.” (New World
Encyclopedia, 2010) A lot of things have been changed from the Middle Age, but the
idea of having a journey which is both to improve the professional and personal skills
and settle down, start the life and being a “master” is also known in the 21* century.

As I mentioned, I joined different international exchange programs which were
part of my motivation to choose this subject in this work. I could experience the
personal benefits of working in an international environment. Those professionals
who choose this opportunity to improve their professional skills may feel when they
have completed their work that this was more than part of their training.

In Hungary, a lot people are afraid to start their journey for financial reasons,
fears from leaving the family or their jobs etc. I can understand these fears because I
had the same feelings. However for many decades the average Hungarian citizen was
not able to travel, not to mention work abroad, they didn’t have the opportunity to
learn languages, explore other cultures, and meet people from other countries. Now,
our country borders are open and we are not just the citizens of Hungary any more
but are also citizens of the European Union.

For many social professionals it is still hard to understand why it is important to
tackle issues of international social work. I hope my work could convince the
sceptical professionals from the social area who doubt the merits of international
social work. International social work can be a unique field of our profession. The
following quotation is a one-sentence summary of my own findings that are in
accordance with international research of the theme:

“As a social worker and world citizen, you belong to a profession at a
crossroads of taking leadership in issues of social and economic justice and human
rights both at home and beyond. You are in a good company. You have colleagues all
over the earth. (Dewees, 2005, p. 290.)
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“The Road goes ever on and on
Out from the door where it began.
Now far ahead the Road has gone,
Let others follow it who can!

Let them a journey new begin,

But I last with weary feet

Will turn towards the lighted inn,
My evening-rest and sleep to meet.”
[Tolkien, (b) 1991, p. 339.]
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A SZOCIALIS MUNKA NEMZETKOZI PERSPEKTIVAI
CSIKOS Luca
Osszefoglalas

A kiilonb6z6 orszdgokban megjelend, hasonld tarsadalmi probléméak megoldasahoz
elengedhetetlen a szocidlis szakemberek kozotti kommunikacid, tudas és
tapasztalatcsere. A mai szocialis munkasoknak mar nem elég sajat szakmajuk,
klientirajuk sajat tarsadalmukban megjelend problémaknak az ismerete.

A nemzetkozi szocialis munka elmélete a magyar szakirodalomban egy
viszonylag ismeretlen teriilet, ezért tanulmanyomban az eddig angol nyelven
megjelent elméletek Osszefoglalasat tliztem ki célul. Magatdl értetédéen munkam
nem hidnytalan. A nemzetk6zi szocidlis munka egy olyan kiakndzasra var¢ teriilet,
melynek eredményeit, tanulsagait minden nemzet a lehetd leghamarabb ezaltal a
leghatékonyabban a sajat tarsadalman beliil megjelend problémak orvoslasara
hasznalni tudja.

Kulcsszavak: nemzetkozi, szocidlis munka, kultirakon ativeld, kulturalis
kompetencia, globalizacio, lokalizacio
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THE EFFECT OF WORK PLACE CONDITIONS ON THE SELECTION OF
THE MODE OF INSTITUTIONAL CATERING

Dr. Ménika FODOR - Maria KATONA - Klara MORVAY

Abstract

In our paper we present the sub result of a 1000-member national survey. Our
objective was to establish a model, that includes the factors, which influences the
selection of the mode of institutional catering in point of features of consumers and
employers as well.

During the validation we emphasized facilities of work places, to prove that the
features of the employer can affect the way an individual chooses on weekdays.

Keywords: institutional catering, correlation examination

Introduction

The primary objective of our examination was to synthesise the factors that influence
the consumers of institutional catering and to prove that the features of the employers

can affect the way an individual chooses on weekdays.

Table 1. Factors and sources of the model

Model factor Short explanation, justification, description and source
The value system based (food) consumer preferences
proved the relationship between the consumers’ choices of
concrete food and the attitude to general human values.
(Grunert, Baadsgaard, Larsen and Madsen, 1996)

The characteristic features of customers based on their
socio-demographic features | socio-demographic features. (Hayden, 2007) (Nayga &
Capps 1994)

Food consumer preference as a factors influencing eating
food consumer preferences outside the household. (Blisard & Cromartie, 2001)
(Naylor, Droms and Haws, 2009)

The impact of the attitude to cooking on eating outside the
household. (Becker, 1965)

Subsidies like luncheon vouchers provided by the place of

value system lifestyle

habits of nutrition

subsidies

work.
circumstances of eating at Eating possibilities and facilities provided by the place of
work and general features work. The number of employees, the ownership structure of
of the place of work the place of work. (Mikesné, 2004)

Source: own compilation
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As far as we know, in Hungary complex consumer examinations concentrating on
this market have not been carried out so far.

For the establishment of our model we used national and international professional
literature. This table shows the correlation between the model factors and the
professional literature (Table 1)

We used to also our preliminary surveys on institutional catering for the
establishment of our model. There were for phases in the research in 2003, 2005
2007 and 2008. The first three surveys were quantitative ones based on pretested
standardised questionnaires. The fourth one was a qualitative research that contained
seven focus group interviews.

As a result of the examinations we established our model (Figure 1.) that
concentrates on two sets of variables, one of them contains (embraces) the factors
that influence consumers and the other one includes the features of the employers.

Figure 1. The research model of the factors affecting the chosen way of
institutional catering

value system. f0(;d consumer. Judgmentof I the individual
lifestyle preferences institutional preferences of
catering factors affecting
. = 4 the choice the way
v - | SO of institutional
ocio- ..!3:“1‘3!?.5.2€§99@... catering
. preparation
demographic and feeding
features
the chosen way the form of
of institutional | BN
teri institutional
catering catering on
| offer
food subsidies provided by
the place of work infrastructural
. seeane endowments at |-
direct indirect work
the general  fressseseenssd
features of the
place of work
Source: own compilation
Materials and Methods

To prove that this model is valid we applied a 1000-member national survey carried
out in 2009. In the case of the national sample planned for 1000 persons a conscious
sample taking was carried out based on the quota. The national adult employees were
regarded as the sampling population so the compounds of the sample are special
from the aspect that the older generation above 60 is in a smaller proportion in it than
in the total population of the country. The quotas were formed by regions based on
the 2007 employment data of the Central Statistical Office (hereinafter referred to as
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CSO). The proportion of the most important age group (between 18 and 59) of my
research in my sample is the same as their share in the sampling population.
Special attention was paid when compiling the questionnaires for the national survey
and even in the preliminary research that they should logically fit to the arc of the
whole research.

The questionnaire inquired about food consumption, eating habits, value system
and demographic items. The connection between the research model and the
standardised questionnaire used for the national survey can be summarised as follows

(Table 2.):

Table 2. The connection between the research model and the standardised
questionnaire used for the national survey

value system lifestyle

Model factor Short description Questl.on of'the
questionnaire
Questionnaire IV /
Individual ranking of value Question 22

factors, free time structure

Questionnaire IV /
Question 21 a/b

socio-demographic
features

gender, age, marital status,
income, qualification,
residence, type of residence,
qualification, marital status,
the size of households, the
income situation

Questionnaire IV /
Question 23-27
Questionnaire IV /
Question 30-32

food consumer
preferences

judgment of the utility factors
of food consumption

Questionnaire IV /
Question 1

habits of nutrition

eating habits, attitude to
cooking, the method of
getting information on
nutrition

Questionnaire IV /
Question 2. 3-4/b, 5-
9.

judgment of institutional
catering

judgment of institutional
catering based on time,
comfort and price

JWINSUO0) 3Y) 0} payoe)je eLIILL)

Questionnaire IV /
Question 19

individual preferences of
factors affecting the way
of institutional catering

judgment of factors affecting
the choice of the way of
institutional catering

Questionnaire IV /
Question 20

catering subsidies
ensured by the place of
work direct subsidies

indirect subsidies

subsidy built in the price of
lunch

subsidy in the form of hot
dishes

Questionnaire VI/
Question 17 a/b

Questionnaire IV /
Question 18 a/b

Infrastructural
endowments at work

possibility of consuming hot
meals, premises reserved for
consumption

Questionnaire VI/
Question 12-13.

Jownsuod JdAojdurd

general features of the
place of work

number of employees,
ownership background of the
place of work

Y} Aq paARdIAd saamyed |

Questionnaire IV /
Question 33-34.
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In our paper we concentrated on sub result of national survey mentioned above, first
of all we would like to prove that the facilities of places work can affect the selection
of the mode of institutional catering.

Results

The role of subsidies in institutional catering

We would also like to present how the features that can be linked to the employer can
affect the way an individual chooses on weekdays.

In the first step of the examination of this nature we analysed whether there was a
correlation between the extent of the costs of institutional catering covered by the

place of work and the chosen way of institutional catering. (Table 3.)

Table 3. The correlation of the extent of the direct support provided by the place of

work and the frequency of making use of institutional catering

the frequency of making
use of the canteen

percentage of the costs of institutional catering covered by
the place of work

sig=0.000 F=27.584

weekly 45.64
monthly 31.65
never 20.66
total pattern 34.44

the frequency of making
use of the restaurant

percentage of the costs of institutional catering covered by
the place of work

sig= 0.001 F=7.08

weekly 27.65
monthly 28.77
never 40.69
total pattern 34.44

the frequency of making
use of the inn

percentage of the costs of institutional catering covered by
the place of work

sig=.0.000 F= 20.94

weekly 22.34
monthly 17.93
never 41.58
total pattern 34.44

the frequency of making
use of the fast food

percentage of the costs of institutional catering covered by
the place of work

restaurant sig=0.047 F=3.07
weekly 26.57
monthly 26.71
never 37.56
total pattern 34.44

Source: own research, 2008. N=997 levels of measure: proportional scale and nominal,

One-Way Anova
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A special attention was paid to this question as according to the specialists, subsidies
can be an important drive in spreading institutional catering domestically. The results
of our own research also proved the significance of subsidies as during the factor
analysis the statements ,,could be paid by lunch voucher” and ,the place of work
should cover part of the costs” created a separate factor group as the elements of
subsidies covered and did not merge with any of the service elements.

Table 4. The correlation of the extent of the direct support provided by the place of
work and the frequency of making use of institutional catering

the frequency
of making use
of the canteen

percentage of costs covered by the workplace in the form of lunch
vouchers

sig=0.001 F=7.33

weekly 39.00
monthly 35.27
never 26.40
total pattern 31.97

the frequency
of making use

percentage of costs covered by the workplace in the form of lunch
vouchers

of the buffet sig=0.029 F=3.58
weekly 37.62
monthly 32.69
never 27.64
total pattern 31.97

the frequency | percentage of costs covered by the workplace in the form of lunch
of making use | vouchers

of home .

deliyeny sig.0.003 F=5.92

weekly 46.75

monthly 34.60

never 28.98

total pattern 32.05

the frequency
of making use

percentage of costs covered by the workplace in the form of lunch
vouchers

of the fast

food sig=0.000 F= 8.00
restaurant

weekly 40.63

monthly 30.24

never 27.26

total pattern 32.05

Source: own research, 2008. N=997 levels of measure: proportional scale and nominal,
One-Way Anova

The tightest correlation with the extent of the direct subsidy could be detected in the

case of the canteen where a great part of the expenses are covered by the workplace
in any form so employees are pleased to go to the canteen. The majority of the people

84



make use of the possibility at places where hot meals at a discounted price are
available for the employees.

However, the regular guests of the inns, restaurants and fast food restaurants are
employees of such workplaces where the direct form of catering subsidies is not the
common practice. Those who have meals at the inns, restaurants and fast food
restaurants weekly get direct subsidy of a much smaller extent than the average value
of the sample. Of course, it does not imply that they only make use of the examined
catering facilities because they are not given lunch at a discounted price at their place
of work but the subsidies do affect the frequency of making use of the certain
catering facilities is for sure.

If the place of work decides on indirect subsidies, i.e. provides its employees
with lunch vouchers, it is favourable for the companies dealing with home delivery,
buffets and fast food restaurants (7Table 4). These are the places where the majority
can change the vouchers. In the case of the canteen the correlation can also be shown
but the difference is not of a great extent than experienced in the case of indirect
subsidies.

Other infrastructural endowments that can be linked to the place of work

The use of certain alternatives is differentiated regarding the possibility of consuming
hot lunch provided by the workplace as well as separate premises available for
consuming food.

It holds true in the case of the canteen that most of their regular guests work at such
places that provide their employees with the possibility of consuming hot lunch on
the spot.

According to the results of the research a significant number of employees would
have the possibility to consume hot lunch on the premises but they prefer going to
restaurants or fast food restaurants at lunchtime and do not make use of this service.
(Table 5.)

This phenomenon proves our experience gained during our focus group
examinations, i.e. there are such employees who search for solutions outside the
place of work despite the possibilities and endowments of the workplace.

The same holds true for the regular guests of the buffets. In spite of the fact that
they could choose hot meals for lunch at their places of work, they rather look for
cold ones that appease their hunger. Both correlations suggest that the individual
eating habits and expectations to food are also decisive in the way they consume at
work not only the possibilities offered by the place of work.

The results show that the great bulk of employees who decide on inns would
prefer hot meals at work if they had the chance. The same holds true for almost 30%
of those requiring home delivery services. These correlations are also significant
from a practical point of view as they suggest that most of the users of these
alternatives would be open to canteen if this chance were offered for them at work.
The analysis showed that facilities at work have a role what way of eating is chosen
by the employee but its weight and extent are not the same in the case of the single
alternatives. There are ways of eating whose frequency of usage can be tied to the
subsidies and facilities (e.g. canteen) on offer provided by the workplace tighter and
some are looser (fast food restaurant, buffet, restaurant).
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Table 5. The connection between the infrastructural endowments of the workplace
and the frequency of making use of institutional catering

Criteria hom fast food
linked to canteen buffet restaurant ome inn ast 100
delivery restaurant
workplace
s . . sig=0,000 . .
Possibility | sig=0.000 | sig=0.000 Adi R= sig=0.000 | sig=0.000 si9=0.000
for AdjR=  [AdjR=6,5 | AdjR=4.6 | Adj.R=53 |37
] 10.7 Adj.R=4.5
consuming | 16.9 68,4%- of 23.2%-of | 75.2%- of
87.7%- of 73,4 of the
hot lunch | 91.3% of | the regs the regs do | the regs do
the regs . . | regs have
at the the regs have one not have it | not have it
have one one but do
place of have one | but do not but would | and would .
- . but do not . . not use it
work and use it | use it . use it not use it
use it
sig=0.000
Adj.R=4.7
32.5%-of
sig=0.003 | . _ the visitors
state, local ;(l)gr;o,r?% sig=0.000 |sig=0.012 |sig=0.019 | who never
Type of governmen | 53 4 jc; ) foreign mixed national go there
workplace |t Ad" Ro_ 322% 58.2%- 32.8%- are
34.2% 3 1J6' B Adj.R=4.5 | Adj.R=2.4 | Adj.R=2.8 | employed
Adj.R=29 |7 by the state
or local
governmen
ts
Number of
employees
(at those
who make | sig=0.000 | sig=0,008
use of the | above 250 | above 250
given type | persons persons
of catering | 38.4% 33,2%
facility Adj.R=4.1 | Adj.R=2,3
minimum
once a
week)

Adj.R >=2: of 95% reliability a positive
deviation from the expected level
Adj.R>=3:0f99% reliability a positive
deviation from the expected level

Source: own research, 2008. N=997 Levels of measure: Chi square trial, values:

AdjR=adjusted standardised residuum
Yo=the ratio of the number of employees at a given place of work who make use of the given
catering type at least once a week

The frequency of using the single alternatives can only be defined by the basic
features of the place of work. Among the regular guests of buffets and restaurants the
employees of foreign companies (multinationals) with a lot of staff represent a
proportion higher than expected.
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Among those who require home delivery on a weekly basis again the employees of
companies of mixed ownership showed a positive deviation from the expected value
while in the case of inns the employees of the national companies are dominant.
Among the employees of state-or local government-owned the number of those, who
could not be characterised by having lunch in fast food restaurants at all, was higher
than expected. They are rather regs to canteens. This result justifies the experts’
opinion, i.e. state-and local government-owned companies lead in subsidising
directly the catering of their employees by running a canteen successfully and
providing hot meals at a favourable price.

Conclusions

During our empiric research we have concluded that making use of institutional
catering does not only depend on the criteria linked to the consumer but also on the
features of the concrete place of work.

An important part of our examination was to be able to prove that the direct and
indirect support provided by the workplace plays a decisive role in the concrete form
of institutional catering the employees choose. On the basis of our research results
we have pointed out that the canteen was primarily preferred by the employees where
the menu is at their disposal at a reduced price (or subsidised by the company). In
contrast, support given in the form of luncheon vouchers mainly boosts the turnover
of home delivery, fast food restaurants and buffets. These conclusions indicate that
the frequency of visiting the different ways of eating out is in close connection with
the fact what eating facilities the workplace can or want to provide for the
employees.
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A MUNKAHELYI ADOTTSAGOK SZEREPE A MUNKAHELYI ETKEZESI
MOD MEGVALASZTASABAN

Dr. FODOR Ménika - KATONA Maria - MORVAY Klara
Osszefoglalas

Dolgozatunkban egy 1000 f6s orszagos mintavétel részeredményeit mutatjuk be.
Célunk egy olyan modell megalkotasa volt, mely 6sszefoglalja a munkahelyi étezési
mdéd megvalasztasaban szerepet jatszo tényezdket, a fogyasztéi és a munkahelyi
adottsagok tekintetében egyarant.

Jelen publikacionkban a modell érvényességvizsgalata soran a munkahelyi
adottsagok szerepére helyeztiik a hangsulyt, bizonyitandd, hogy az egyéni fogyasztoi
dontésben statisztikailag is igazolhatd6 modon szerepet jatszanak a munkahelyi
adottsagok.

Kulcsszavak: munkahelyi étkezés, dsszefliggés-vizsgalatok
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A SIKER KULCSA A DOLGOZOK FELKESZULTSEGE

KoOVACS SARKANY Hajnalka — KOVACS Vilmos

Absztrakt

Manapsag egy cég sikeressége jorészt azon mulik, hogy dolgozdéi mennyire
felkésziiltek. Ez tobbek kozt ratermettséget, szakmaban vald jartassagot, a vevok
iranti érzékenységet és pro aktivitast is jelent. Globalizalodo vilagunkban a dolgozok
szakmai tudasanak kiemelkedonek kell lennie, de e mellett sziikség van olyan
szertedgaz6 ismeretanyagra is, mint a jogszabalyok, szabvanyok, az eladasdsztonzd
technikdk ismerete, a miiszaki és informatikai jartassdg, valamint az idegen nyelv(ek)
ismerete. E  tuddsanyag megszerzéséhez a munkaerépiac  szerepldinek
elengedhetetlen a folyamatos, élethosszig tartd tanulds. Az egyes munkakorok
betdltéséhez sziikséges iskolai végzettséget az élelmiszeripar szamara jogszabalyban
irja el6 a Szerb allam.

Kulcsszavak: dolgozoi felkésziiltség, oktatas, szabvanyok, lifelong learning
Az egész életen at tarté tanulas jelentosége

,»,Régota elfogadott, hogy az iskolazas egyik fontos célja a ,,miivelt” felndtt népesség
kialakitasa. Torténetileg ez a cél egybeesett annak a biztositasaval, hogy a felnott
tarsadalom minden tagja képes legyen irni és olvasni. A miiveltséget- irni és olvasni
tudasként értelmezve —az dnmegvaldsitas, a tarsadalmi, kulturalis és politikai életben
teljes értékl felndttként vald részvétel, a személyes autoritas elérése, a munkahely
megszerzése, és megtartasa alapvetd feltételének tekintették.” (Csapd 2002, 18.0.)

Manapsag az olyan alap készség, mint az irni-olvasni tudds, koradntsem elég a
munkapiacra vald belépéshez és boldogulashoz. Mar az egyetemi fokozattal
rendelkezok kozt is kialakult a versenyhelyzet a munkaerdpiacon, noha sok esetben
egy-egy pozicid betdltéséhez a jogszabalyokban nincs meghatarozva a sziikséges
iskolai végzettségi szint. Hermann (2010) szerint mégis az egyetemi fokozattal
rendelkez6 alkalmazottak szazaléka az utobbi tiz évben tobb mint a dupldjara nott.
Ennek oka abban rejlik, hogy egy cég sikerességének zalogat dolgozoinak a
felkésziiltségében latja. E felkésziiltség megszerzése és megtartdsa azonban nem
zarul le a fels6fokl végzettség megszerzésével.

A Llifelong learning”, azaz az élethosszig tartd tanulds fogalma mara mar
altalanos fogalomma valt. ,,Az emberi er6forrdsok folyamatos fejlesztése
meghataroz6 szereppel bir a tudédsalapti gazdasagban. Nem véletlen, hogy az
UNESCO ¢s az OECD dokumentumai mellett az Eurdpai Bizottsagban is tobb
meghatdrozo6 stratégiai anyag késziilt az 11j paradigma: az egész ¢életen at tarto tanulés
jelentéségérol. (European Commission, 1997, 2000) Eldszoér az 1970-es években
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jelent meg az UNESCO keretében a lifelong learning fogalma, melyet valamelyest
eltéré tartalommal és részben eltérd szohasznalattal egyre tobb szervezet (pl. az
OECD, az Eur6pa Tanacs, a Romai Klub) kezdett hasznalni, sokszor kiilonbdzd
filoz6fiai megkozelités és szandék alapjan. A fogalom azért keriilt az érdeklddés
kozéppontjaba, mert a kedvezdtlen vilaggazdasagi valtozasok nyomédn komoly
szerkezetvaltasi problémak és ennek kovetkeztében nagyardnyt munkanélkiiliség
alakult ki. Ehhez kapcsoléddan pedig az 0j készségek és ismeretek megszerzése
alapvetd fontossadgu feladattd valt. Az egész életen 4t tartd tanulds valt a munka
vilagaba valo bejutas és bennmaradas altalanos feltételéve.” (Kengyel 2012, 2.0.)

Az Europai Kozosségek Bizottsaga 2000 oktoberében jelentette meg az egész
¢leten at tartd tanulasrol sz616 Memorandumat.

A Memorandum (2000) meghatarozasaban az egész életen at tartd tanulas
fogalma magaba foglal minden olyan folyamatos tanulési tevékenységet, amely a
tudas, a készségek és a kompetencidk fejlesztése céljabol valosul meg. Az egész
életen 4t tartd tanuldst, mint irdnyitd elvet hatarozta meg a tanulas teljes
folyamatdban mind az oktatasi feladatok ellatdsa, mind az oktatasban vald részvétel
tekintetében. A dokumentum meghatarozasaban az egész életen at tartd tanulas két
egyforman fontos cél megvalositasanak az alapjat képezi, nevezetesen a tevékeny
allampolgari magatartas, valamint a foglalkoztathatésag eldsegitését. Hiszen Eurdpa
szamara a legfobb to6két az emberek jelentik, és ezért az unids agazati politikak
gyujtopontjadban az egyéneknek kell allniuk. A technolégidk és a technika
fejlédésével sziikség van a folyamatos tanulasra, igy 1épést tartva folyamatosan
fejlédé vilaggal. A Memorandum (2000) meghatarozasaban a munkaadok egyre
inkabb megkdvetelik a munkavallaloktol, hogy képesek legyenek 0 készségek gyors
megtanulasara és elsajatitasara, az Uj kihivasokhoz ¢és helyzetekhez vald
alkalmazkodasra. Ezen ismeretanyagnak és készségeknek naprakésznek kell lennie.

Szlavity (2008) szerint a 21. szazadban a munkavallalok a vallalati gazdalkodas
legfontosabb erdforrasai, hiszen csak a motivalt, innovativ, megfeleld tudasu és
készségli dolgozok hatékony munkaja altal érhetdk el a szervezeti célok, a piacon
valé megmaradas és sikeres elérehaladas.

»A Bizottsdg véleménye szerint annak ellenére, hogy a bolognai folyamatban
résztvevd orszagokban tobb mint négyezer felsGoktatasi intézmény miikodik, még
mindig nagyon alulképzett az eurépai tarsadalom. Mig az Egyesiilt Allamokban
kozel 40 szazalék a fels6fokt végzettséggel rendelkezdk aranya a munkaképes koru
lakossagon beliil, addig Eurépaban csak 23. Az adott korosztalybol az USA-ban 82,
addig Eurdpaban csak 57 szazalék tanul tovabb, ami ugy gazdasagi (munkaerd), mint
tarsadalmi (aktiv allampolgarsag) és egyéni (személyes fejlodés) szempontbol is
alacsony.” (Kengyel 2012, 9.0.)

A formalis és informalis tanulas kévetelményei és lehetéségei szervezeti szinten

A z egész életen at tanulasrdl sz6l6 Memorandum (2000) harom tanulasi format
hataroz meg:
= A formalis tanulds oktatasi és képzési alapintézményekben valosul meg, és
elismert oklevéllel, szakképesitéssel zarul.
= A nem formalis tanulds az alapoktatdsi és képzési feladatokat ellatd
rendszerek mellett zajlik és altaldban nem zarul hivatalos bizonyitvannyal.
A nem formalis tanulds lehetséges szintere a munkahely, de megvaldsulhat
civil tarsadalmi szervezetek és csoportok (pl. ifjisagi szervezetek,
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szakszervezet, politikai partok) tevékenységének a keretében is.
Megvalosulhat olyan szervezetek vagy szolgaltatdsok révén is (pl.
képzémiivészeti, zenei kurzusok, sportoktatds, vagy vizsgara felkészitd
maganoktatds), amelyeket a formalis rendszerek kiegészitése céljabol
hoztak Iétre.

= Az informalis tanulds a mindennapi élet természetes velejaroja. A formalis
és nem formalis tanulasi formakkal ellentétben, az informalis tanulas nem
feltétleniil tudatos tanulasi tevékenység, €s lehetséges, hogy maguk az
érintettek sem ismerik fel tudasuk és készségeik gyarapodasat.

Takacs (2008) megfogalmazasaban a formalis és nem formalis oktatassal foglalkozo
intézmények feladata, hogy mind tobb embert megtanitsanak arra, ami a munkaltato
kovetelményei kozott szerepel: idegen nyelvismeret, szamitogép hasznalat. A
megfeleld szakmai végzettség és jartassag mellet tovabbi kdvetelmények sorakoznak:
j0  kommunikacios képesség, személyi adottsagok, analitikus tulajdonsagok,
innovativ hozzaallas, kezdeményezOkészség, kitartas, stb.

A szerbiai élelmiszeriparban dolgozok iskolai végzettségére vonatkozo jogszabalyi
kovetelmények

Szerbia torvénykezése szamos esetben eldirja a formalis tanulasi tevékenység altal
megszerezhetd oklevél fajtdjanak a meglétét az élelmiszeriparban dolgozd
munkavallalok szamara.

Ilyen altalanos kovetelmény e teriileten az 0n. ,higiéniai minimum” vizsga
megléte a ,,Rendelet a személyi és élelmiszerhigiéniai alapismeretek megszerzésének
a modszerérél ¢és programjar6l” alapjan. Ez egy ,altalanos tudasfelmérés az
¢élelmiszerbiztonsag ¢és személyi higiéniai teriiletén azon személyek részére, akik
kozvetlen érintkezésbe keriilnek az élelmiszerrel. Az altalanos tudasfelmérés
négyévente torténik.

A Szerb Koztarsasdg meghatdrozza a novényi eredetli termékek részletes
gyartasi €s kereskedelemi feltételeirdl szold rendeletében azon termékek korét,
amelyek gyartasahoz meghatarozott iskolai végzettség sziikséges:

,,Cukor, névényi olaj, novényi olajbdl nyert termékek, gyiimolcs és zoldség
alapu termékek, gyiimolcsnektarok, tiditbitalok, élesztd, adalékanyag, keksz és rokon
termékei, csokoladé és cukorkdk gyartasat élelmiszer technoldgia szakos
mezdgazdasagi mérndk, élelmiszermérnok vagy kémikus vezetheti.

A gyuimdles ¢és zo6ldség alapu termékek, gylimolcsnektarok, iiditditalok
gyartasat gyiimolesészet és sz6lészet szakos mezdgazdasagi mérndk is vezetheti.

A malomipari termékek, kenyér, péksiitemény, tésztdk, tea, kavé alapu
termékek, valamint kalacsok, tortak és hasonlo termékek gyartasat a cukraszatokban
megfeleld, legalabb harom évig tartd (III. szintl képzettség) kozépfoku képesitéssel
rendelkez6 személy vezetheti.”

Az éllati fehérjét feldolgozo tizemekben a ,higiéniai minimum” vizsga megléte
elégséges a munkahoz, barmilyen egyéb képesités megléte nélkil. (A munkat a
hatdséagi allatorvos feliigyelete mellett végzik az lizemek. )

Megallapithato, hogy egyes esetekben egyetemi végzettséget ir eld a torvény,
mig a masik ¢élelmiszeripari agazatban a tevékenységet nem koti iskolai
végzettséghez. Ellenben a cégeknek mégis érdekiikben 4ll a felséfoku végzettséggel
rendelkezOk alkalmazasa, mivel Kengyel (2012) szerint a gazdasag legtobb
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dinamikusan fejlod6 agazataban sziikség van a fels6fokt ismeretekkel rendelkezék
képességeire ahhoz, hogy a munkaeré az 0j ismereteket be tudja fogadni és innovativ
moddon fel is tudja hasznalni. Ezt tdmasszak ala a szerbiai Nemzeti foglalkoztatasi
Szolgalat 2010. decemberi hirlevelében kozolt adatok, miszerint a
munkanélkiilieknek minddssze 10,1%-4t teszik ki a fels6foku végzettséggel (VI és
VII képzettségi fok) rendelkezdk aranya.

Egyéb lehetdségek a tudas elsajdtitdsdara

A megkivant iskolai végzettség mellet a munkavallalonak kiterjedt elméleti, és/vagy
gyakorlati tudassal kell rendelkeznie. Kengyel (2012) szerint egy adott képesités
keretében elsajatitott ismeretek a mai vilagban mar nem elegendéek ahhoz, hogy az
ember egész ¢lete soran helyt tudjon allni a munkaerdpiacon, ezért ma mar az egész
életen at tanulas valt a munka vilagaba vald bejutds és bennmaradas altalanos
feltételévé. Kengyel (2012) szerint az a megkozelités, hogy az egyénnek szabad
valasztasa van abban, hogy az oktatasi piacon mit valaszt, elfedi azt a tényt, hogy a
hozzaférés Dbiztositasa széles korti tarsadalmi feltételek megteremtésének
kotelezettségét roja az allamra. Tehat értelemszerien nem szabad abba a hibaba esni,
hogy a tanulas, a képzés csakis az egyén feleldssége.

Szerbidban (még) nem alkottdk meg a felndttoktatasi torvényt, a felndttoktatas
jogilag szabalyozatlan teriilet, ezért megfeleld intézményi infrastruktiraja sincs.

,»A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat az egyetlen allami intézmény, amely Ggy-
ahogy rendszeresen foglalkozott és foglalkozik a felnéttképzésessel, mint annak a
szervezdje, bonyolitdja és legtobbszor finanszirozoja. Képzési programjaik azonban
az esetek tobbségében nem a valos sziikségletek fiiggvényében valdésulnak meg,
kimeneteliik kétes.” (Gabrity Molnar 1. 59.0.)

A felndtt munkavallalok, amennyiben képezni szeretnék magukat, igen
sokszinli képzési kinalattal talaljadk magukat szemben tobbek kozt a szakmai
tovabbképzés, specializacid, idegen nyelvek elsajatitasa teriiletén. A tovabb, ill.
atképzésre sziikség van, Kengyel (2012) megfogalmazasdban mara mar altalanossa
valt a munka melletti tanulds, az életut soran tobbszori szakvaltas, vagy akar egy
szakma elméleti és gyakorlati ismereteinek tobbszorés megujitasa. ,,Az 0j belépd
atlagos betanulési ideje adminisztraciés munkaban 8 hét, szakképzettséget igényld
munkaknal 20 hét, vezetbi beosztasban pedig 26 hét.” (Cross R. et al 2007)

A szervezeten beliili informalis képzés részeként tekinthetd a jogszabalyfigyelés
vagy a szakmai folyoiratokbdl, kiadvanyokbol torténd informacidszerzes.

Az Europai Kozosségek Bizottsaganak az egész életen at tartd tanuldsrol sz6lo
Memoranduma (2000) szerint az egész életen at tartd tanulas gyakorlatba valo
atiiltetése mindenki részérdl hatékony egyiittmiikodést igényel, egyéni és szervezeti
szinten egyarant.

Masik tanulasi lehet6ség szervezeten belill a szervezet tobbi tagjatol torténd
tanulds, a cég mikodési struktirajaba, szabalyzataiba és eldirasokba beépiilt
tudasanyag hasznositéasa.

Az ¢élelmiszeriparban azon dolgozok szamadra, akik kozvetlen érintkezésbe
keriilnek az élelmiszerrel, a kotelez6en alkalmazandé6 HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Point) rendszer keretében szintén oktatast, képzést 1at el6 az eldiras.
Szamos élelmiszeripari cég a HACCP rendszer mellet az MSZ ISO 9001:2009
mindségiranyitasi rendszer bevezetése, alkalmazasa, valamint tantisitdsa mellett dont.
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E szabvany hatos fejezetének része az emberi eréforras kezelés, amely a
kovetkezoket hatarozza meg:

Azoknak a munkatarsaknak, akik olyan munkat végeznek, amely hatassal van a
termékre vonatkoz6 kovetelményeknek valé megfeleldségre, felkésziiltnek kell
lennilik a megfeleld oktatas, képzés, készségek és gyakorlat alapjan.

A szabvany eléirja, hogy a szervezetnek:

= meg kell hataroznia a termékre vonatkozé kovetelményeknek vald
megfeleldséget befolyasold munkat végzé munkatirsak szdmara sziikséges
felkésziiltséget,

=  gondoskodnia kell képzésr6l vagy mas tevékenységrél a sziikséges
felkésziiltség elérése érdekében,

= ki kell értékelnie az elvégzett tevékenységek eredményességét,

=  gondoskodnia kell arrdl, hogy munkatarsai tudataban legyenek tevékenységiik

szerepének és fontossdganak, valamint annak, hogy miképpen jarulnak hozza a

mindségcélok eléréséhez, valamint
=  megfeleld feljegyzéseket kell megdriznie az oktatdsrol, a képzésrdl, a

készségekrol és a gyakorlatrol.

E szabalyozas el6segiti azt, hogy az egyén altal megszerzett tudasanyag beépiiljon a
szervezeti kultiraba, ezaltal a szervezet tobbi tagja szamara elérhetévé valjon. Ennek
megvalosulasaban a szervezetnek kiemelkedd szerepe van.

Az MSZ EN ISO 9004:2009 Magyar szabvany utmutatast nyajt barmely

szervezet szamara a tartoés siker elérésének tamogatasdhoz a mindségiranyitasi
megkdzelités alkalmazasaval, szélesebb kitekintést nyujt a mindségiranyitasra, mint
az ISO 9001 szabvany (azonban nem tanusittathato).
A szabvany megfogalmazasaban a munkatarsak a szervezet jelent6s erdéforrasai, és
teljes bevonasuk noveli azt a képességiiket, hogy értékeket hozzanak létre az érdekelt
felek szamara. A munkatarsak a legértékesebb és legkritikusabb erdforrasok,
biztositani kell, hogy munkakoérnyezetiik tdimogassa a személyes fejlédést, tanulast,
tudasatadast és csoportmunkat. A szervezetnek a sziikséges felkésziiltség biztositasa
érdekében ki kell dolgoznia és karban kell tartania egy ,,munkatarsi fejlesztési tervet”
a hozza kapcsolodo folyamatokkal. Ezeknek a folyamatoknak segiteniiik kell a
munkatarsak felkésziiltségi szintjének a meghatarozasat, fejlesztést és bovitését. A
szabvany szorgalmazza olyan intézkedések bevezetését, amelyek a dolgozok
képességének fejlesztésére és/vagy megszerzésére iranyul a hidnyok csokkentése
érdekében.

Az ¢élelmiszeriparban azon dolgozok szamadra, akik kozvetlen érintkezésbe
keriilnek az élelmiszerrel, a kotelezéen alkalmazandé HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Point) rendszer keretében szintén oktatast, képzést hataroz meg az
el6iras.

Egyéb sziikséges képességek a munkaerdpiacon

Szerbidban a megfeleld iskolai képesités mellett elengedhetetlen a szerb nyelv
ismerete, a jogszabalyi eldirasok értelmezésének alapvetd feltétele, a kommunikécio
alapvetd kelléke. Jenei (2008) felmérése szerint kijelenthetd, hogy az a vajdasagi

magyar diplomas, aki nem beszéli az allamnyelvet minimalis, vagy semmilyen
eséllyel sem rendelkezik a munkaba allast és az érvényesiilést illetden.

93



A szerb nyelv ismerete azonban nem minden esetben elégséges, sziikséges az
idegen nyelvek ismerete is. Szerbia 2012. 03. 01.-én megkapta az EU-tagjel6lt orszag
hivatalos statuszat. A megkezd6dott tarsuldsi szandék nyoman megjelentek Eurdpai
uni6 altal kiirt palyazatok, amelyek lebonyolitdsdhoz az angol nyelvtudas felséfoku
ismerete elengedhetetlen.

Egyre fokozddik a tendencia, hogy az ¢lelmiszeripari cégek kiilfoldi tulajdont
cégek beszallitojava valik. Ennek hozadéka az tin.”vevoéi audit”, amelynek keretében
a vevo személyesen gy6z6dik meg a cég beszallitoi alkalmassagarol. Ekkor mar nem
elég jonak lenni, annak is kell latszani- sot, ezt bizonyitani is kell. Kivalosagukat
bizonyitvan a szervezetek szamos esetben mindségiranyitasi  és/vagy
¢lelmiszerbiztonsagi rendszert vezetnek be, miikddtetik azt, és tanusittatjak. Ezekben
az estekben a munkatarsaknak ismerniiik kell az iparagra vonatkoz6 szabvanyokat,
tudniuk kell azokat alkalmazni.

A boldogulashoz Jenei (2008) felmérése szerint sziikség van tovabba a jo
kommunikéciés készségre, munkavédelmi ismeretekre, vezet6i jogositvanyra is.
Mindezek mellett a munkaadok a munkavallaloktol elvarjak azt is, hogy jo
»csapatjatékosok™ is legyenek.

A tudasalapu gazdasag

»Ha az adott régi6 nem tor az ¢élre a szellemi versenyben, a kutatok és a
fejlesztémérnokok piacan, hosszi tavon rendkiviil rosszak a kilatasai” (Marjan 2007.
117.0.) A Bizottsag az egész életen at tanulasrol szold6 Memoranduma (2000)
meglatasa szerint a tudason alapulé gazdasagban az emberi eréforrasok teljes kori
fejlesztése és kiaknazasa a versenyképesség fenntartasanak donté tényezoje.

Ezért egy sikeres cégnek Shumann és Libby (2010) szerint magnesként kell
magahoz vonzania a tehetséges munkavallalokat és meg is kell tartani mindazokat,
akik eredményeket hoznak. Ahhoz viszont, hogy a dolgozok a tudasuk legjavat
bocsajtsak a cégiik rendelkezésére, hajlanddak legyenek a tudasuk bdvitésére,
motivaltaknak kell lennitik.

Az Europai Kozosségek Bizottsaganak az egész életen at tartd tanulasrol szo6lo
Memoranduma (2000) szerint Az emberek csak akkor fogjak konzisztens modon
megtervezni egész életiikre szoldan a tanulasi tevékenységiiket, ha akarnak tanulni.
Csak abban az esetben hajlandéak azonban energiat és pénzt fektetni a tovabb
tanulasba, ha az altaluk elsajatitott tudast, készséget és szakértelmet elismerik
érzékelheté modon, tekintet nélkiil arra, hogy a tanulast onigazolasi vagybol vagy
munkahelyi elémenetel céljabol folytattak. Ezért az egész életen at tartd tanulas
gyakorlatba valo atiiltetése mindenki részérdl hatékony egyiittmiikodést igényel
egyéni és szervezeti szinten egyarant. Ez alapvetd fontossagu, mert Hermann (2010)
szerint az alkalmazottak motivacidja és az azonosulasi érzése a vallalat sikerének a
kulcsa.

Azonban le kell szdgezni azt, hogy ez a siker csakis abbol a tudasanyagbol és
készségekbdl épiilhet fel, amelyet a szervezeten beliil a munkavallalok birtokolnak.
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THE WORKERS’ SKILLS ARE THE KEY OF SUCCESS
Hajnalka SARKANY KOVACS — Vilmos KOVACS
Summary

Today the workers’ skills significantly contribute to the companies’ success. This
includes among others aptitude, professional experience, sensitivity towards
customers, and pro-activity. In our globalized world the workers are required to have
outstanding professional knowledge, but beside this, there is a need for additional
knowledge related to law regulations, standards, sales promotion techniques,
technical and informatics skills as well as foreign languages. In order to acquire such
knowledge the actors of the labour market need constant, lifelong learning. The
Serbian government implemented law regulations to define the level of education
necessary for each profession in food industry.

Keywords: worker skills, education, standards, lifelong learning
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A BIZALOM ES VISZONZAS SZEREPE A MACHIAVELLISTA
DONTESHOZATALBAN

SZ1JJARTO Linda- Prof. Dr. BERECZKEI Tamas

Abstract

The propensity to trust others is the base of cooperation in each society.
Understandably it always keeps company with reciprocity. Machiavellian
behavioural strategy is characterised by the tendency to manipulate and exploit
others. In this exploration below we were searching for the answer, how do a
machiavellian person behave in a social dilemma situation. Do they cooperate and
trust in a stranger? Do they reciprocate a favour? To modell the common
relationships we used the so called Trust-game. To measure the personal traits, we
applied the Zuckerman-Kuhlman quiestionnare (ZKPQ) and the MACH-IV. test. We
found that high Machs are less cooperative and tend not to reciprocate the received
favor.

Keywords: machiavellianism, trust, cooperation, reciprocity, ZKPQ, MACH-IV .test
Bevezeto

A masok irant tanusitott bizalom, valamint a kapott szivességek viszonzasa, a mai
modern tarsadalmak- ¢épplgy, mint az iparosodast megel6z0 tarsadalmak-
fennallasanak alapvetd feltételei. Napjainkban az ember egyszerre tartozik egy (vagy
tobb) sziikebb, személyes viszonyok alapjan szervez6dé mikrokdzosségekhez és egy
nagyobb makrok6zosséghez. Az eldbbiek olyan barati tarsasagok, munkahelyi
csoportok, szérakozasi korok, ahol szoros, bizalmi kapcsolatok alakitjdk az emberek
életét. Az utobbiak viszont olyan nagy létszamu csoportok (munkahely, varos, stb.)
melynek tagjaiként ugyan elmondhatjuk magunkrdl, hogy kiterjedt kapcsolati hdloval
rendelkeziink, ezek a viszonyaink tobbnyire személytelenek maradnak. A
csoportméret novekedésével ¢és személytelen kapcsolataink gyarapodasaval
aranyosan szinte lehetetlenné valik potencialis cserepartnereink szavahihetéségének
ellenérzése. Nem wvéletlen, hogy a nagyobb kozdsségekben €16 emberek
gyanakvobbak, kisebb hajlamot mutatnak a kooperaciora és kevésbé biznak
egymasban. (Bereczkei, 2009)

Nyilvanval6, hogy koltséges vallalkozas megeldlegezni a bizalmat egy idegen
személy iranydba, fOleg abban az esetben, ha nincs ra garancia, hogy akiben
megbizunk, az a kapott szivességet viszonozni is fogja szamunkra. Koltséges, abban
a tekintetben, hogy kdnnyen megtdrténhet, hogy a masik fél potyaleséként vagy
éppen csaloként 1ép be az interakcidba, kihaszndlva az iranyaba megelélegezett
bizalmat, félrevezet és kizsakmanyol benniinket.
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A tarsadalom hatékonyabb miikddése és egyéni érdekeink egyarant
megkivanjak, hogy probaljuk minél hatékonyabban megelézni a csalokkal valo
cserekapcsolatok 1étrejottét. Feltevésiink szerint, ha kozelebb jutunk a mai
tarsadalmakban megjelend svindlik, szoészegések, és csaldsok megértéséhez, és
megismerjik ezek miikodési mddjat, konnyebben ki tudjuk keriilni a benniik rejld
csapdakat. Az alabbiakban bemutatott kutatas célja, hogy megismertessen benniinket
a csalo viselkedés egy specidlis formdjaval, a machiavellizmussal, illetve
megprobalja annak a tarsas dilemmahelyzetekben betoltott szerepét és
személyiségvonasokkal vald kapcsolatat feltarni.

Bizalom

A bizalom elmélete Coleman (1990) szerint egy komplex, racionalis keretbe
illeszthetd. Kialakuldsdhoz elengedhetetlennek tekintjik a kapott szivesség
viszonzasara vonatkozd 0sztonzést, és a tudast, mely védi a ,,biz6” bizalmat. Ez
utdbbi a bizalmat szolgaltatd egyén eldzetes tudasa arra vonatkozodan, hogy akiben
megbizott, annak szandékaban all majd a késébbiekben megbizhaténak lenni.(Berg,
Dickhaut és McCabe K, 1995)

Ostrom és Walker (2003) a bizalmat alapvetden kognitiv jelenségként irja le:
egyfajta tudasként, mellyel arra vonatkozdéan rendelkeziink, hogy a masik
személynek oka van megbizhatonak lenni iranyunkban a kapcsolat soran. A
szerzOparos szerint a bizalmi kapcsolat mindig magaban foglal 1. valakit, aki
megbizik, 2. valakit, akiben megbiznak, vagyis egy olyan személyt, aki 6szténozve
van arra, hogy megbizhato legyen, és 3. egy olyan mindséget, melyben a bizalom
tétje all.

A bizalmat ugyanakkor egyfajta allasfoglalasnak is tekinthetjiik, hiszen a bizd
fél minden alkalommal, amikor felajanl egy szivességet, allast foglal amellett, hogy a
személy, akiben megbizik, bizonyos etikai szabalyokat kovetni fog, hogy a
tarsadalmi normaknak, elvarasoknak és szabalyoknak engedelmeskedik majd a
jovoben. (Messick és Kramer, 2001). Fontos az is, hogy a bizalmi kapcsolatok
létrejottekor képesek legyiink felismerni, mennyire megbizhaté a partneriink, ami
mar a tarsas intelligencia egy magasabb fokat igényli. (Yamagishi, 2001)
Cserekapcsolatink  sikerességéhez  tovabbi  nélkiilozhetetlen feltétel, hogy
rendelkezziink a kooperacio iranti készséggel és bizalommal. (Kiyonari és
Yamagishi, 2000) Minden interakcié kezdetén valasztas el6tt allunk: megbizunk e
partneriinkben vagy sem. A kutatok szerint egyfajta intuitiv elkdtelez6dés az, mely
hozzasegit benniinket, hogy elényben részesitsiik az egylittmiikddést, a masikkal valo
kapcsolat kezdetén. Ez a tarsas csere heurisztikdja, mely ,irracionalisan”, minden
korabbi tapasztalat nélkiil visz bele benniinket egy olyan szocidlis interakcioba,
melybdl eziranya konnyelmiségiink miatt akar vesztesként is kikeriilhetiink.
(Bereczkei, 2009)

Reciprok altruizmus

kifejezés alatt a nem rokon személyek kolcsondsségen alapuld segitségnyujtasi
tendenciajat értette. Elmélete szerint a reciprocitds evolucios értelemben elényos az
egyén ratermettségére nézve. Hiszen ha az egylittmiikddés kolesonos elonyokkel jar a
résztvevé felek szamara, akkor altala mindkét fél ndvelni tudja a talélési és
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szaporodasi esélyeit. Ebben az értelmezési keretben gondolkodva érdemes
onzetlennek lenni egy nem rokon személlyel Iétesitett kapcsolatban, de csak akkor,
ha tudjuk, hogy a befektetett tdmogatas, egy késébbi tranzakcidoban majd megtériil
szamunkra, illetve ha a kolcsondsségb6l szadrmazd eldnydk, meghaladjak a
befektetett energia mértékét.

A reciprok altruizmus kialakuldsa azonban minden esetben bizonyos feltételek
meglétéhez kotott. fgy sziikséges hozza a szoros és allando kapcsolat egy viszonylag
kis 1étszamt csoporttal, kozos tevékenységek, melyek lehetoséget teremtenck
egymas segitésére €s a viszonzasra, valamint a tarsas intelligencia viszonylag magas
foka. ( Kurzban, 2003). Gouldner (1960) ugy véli, 1étezik egyfajta, kdzds tudason
alapul6 iratlan szabaly, mely arra késztet benniinket, hogy segitsiink azoknak, akik
egy korabbi alkalommal mar segitettek nekiink, illetve ami felment benniinket a
viszonzas feleléssége aldol, amennyiben tudomasunk van rola, hogy partneriink
korabban megtagadta a kapott szivesség viszonzasat. Ez a reciprocitas normaja, mely
segit benniinket eligazodni a hétkoznapi cserekapcsolatok komplex rendszerében.

Machiavellizmus

Nicolo Machiavelli, a Fejedelem cimii munkdja nyomén Christie és Geis 1970-ben
megalkottak a Machiavellizmus fogalmat. A szerzok ,,machiavellizmus” alatt
egyfajta viselkedési stratégiat, illetve vilagnézeti stilust értettek, melynek kdzponti
eleme mas személyeknek a sajat célok érdekében torténé manipulacidja. Ez azt
jelenti, hogy a machiavellistdk vilagdban mas emberek a sajat tervek
megvalositasahoz sziikséges, szabadon manipulalhato, kontrollalhatd eszkozokként
szerepelnek. Kozos jellemzdjik, hogy bizalmatlanok és gyanakvéak, azaz hijan
vannak a masokkal kapcsolatos pozitiv vélekedéseknek. Mindemellett cinikusak,
etikatlanok, gyakran cselekszenek amoralisan, és nagyfokl hajlandosagot mutatnak
masok iranyitasara. (Fehr, Samson, Paulhus, 2002) A kutatasok azt mutatjak, hogy
empatias készségiik (Wastell és Rooth, 2003), €és érzelmi intelligencidjuk egyarant
alacsony.(Austin, Farelly, Black és Moore,2007) Ezek a személyek emocionalis
értelemben ,hidegek”. Ezt azt jelenti, hogy még az érzelmileg megterheld
szituaciokban is képesek higgadtan, céltudatosan cselekedni. Barmilyen stressz keltd
élménnyel is talalkozzanak, megdrzik nyugalmukat, nem billennek ki lelki
egyensulyukbol, és nem zavarjak 0ssze Oket sajat érzelmeik. Azonban nem csak az
adott szituacidé emocionalis hatasain tudnak feliilemelkedni, de az interakcioban
jelenlévd partner érzelmi allapota sem befolyasolja dontéseiket. S6t, amig partnereik
sajat érzelmeinek fogsagaban képtelenek a raciondlis gondolkodasra, addig a
machiavellista személyek, kihasznalva helyzeti elonyiiket, higgadtan dontenek, és
kedviikre manipulaljak az érzelmekkel kiizdé partnereket. (Wilson, Near, Miller,
1996; Gunnthorsdottir, McCabe, Smith, 2002). Ezt timasztja ald az a vizsgalat is,
ahol a résztvevok egy kisérleti jatékban, az tin. Bizalom-jatékban szerepeltek, és egy,
a machiavellizmus mérésére alkalmas tesztet toltdttek ki. Az eredmények szerint a
bizalom jatékban a machiavellizmus magas fokaval jellemezheté személyek a
tobbieknél ritkdbban viszonoztdk a masik jatékos irantuk megnyilvanuld bizalmat,
azaz kisebb valosziniiséggel adtak vissza a t6liik kapott pénzbdl. (Gunnthorsdottir,
McCabe, Smith, 2002).

Osszességében elmondhatd, hogy a machiavellista személyek miikodésmodja
etikatlan, és kizsadkmanyol6, hiszen masok, a sajat cél érdekében torténd szandékos

s
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A vizsgalat célja és hipotézisei

Az eddigiekbdl is nyilvanvalo, hogy a bizalom és a viszonzas, kdzponti szerepet
jatszanak tarsas kapcsolataink szabalyozasaban. Kutatdsomban célul tiztem ki, hogy
megvizsgaljam, a csaloként azonositott machiavellista személyek milyen mértékben
hajlamosak az egyiittmiikodésre ¢és a  reciprocitdsra, illetve milyen
személyiségtényezOk befolyasoljak Oket ezekben a dontéseikben. A kovetkezd
hipotéziseket allitjuk fel:

1. Hipotézis

A fent bemutatott elméletek tiikrében azt varom, hogy a magas szint{i
machiavellizmust mutatdé résztvevok a bizalom jaték soran, elsé jatékosként,
alacsony fokai bizalmat tanusitanak majd. Vagyis amikor dontés eldtt allnak;
megszavazzak -e partnerilknek a bizalmat, vagy megtagadjak az egyiittmiikodést,
akkor az utébbi megoldas mellett kdtelezddnek el. Hipotézisem szerint tehat negativ,
szignifikans Osszefiiggés all fenn a MACH pontszdm ¢és az els6 jatékosként
felajanlott 6sszeg mértéke kozt.

2. Hipotézis

A machiavellizmussal foglalkoz6 irodalom alapvetd elméleteire, valamint
Gunnthorsdottir, McCabe és Smith (2002) kutatasara tamaszkodva azt feltételezem,
hogy a magas szintii machiavellizmussal rendelkez személyek kisebb mértékii
reciprocitast mutatnak, mint az alacsony fok machiavellizmussal rendelkez6 tarsaik.
Vagyis kisebb 0sszeget kiildenek tarsuknak viszonzasképp, mint az alacsony
értékeket elérd személyek. Hipotézisem szerint tehat negativ, szignifikans
Osszefliggés all fenn a MACH pontszam és a masodik jatékosként viszonzott 6sszeg
mértéke kozott.

3. Hipotézis

A machiavellista személyekrdl Christie és Geis (1970) 6ta tudjuk, hogy higgadtan
cselekszenek, dontéseiket pedig hideg fejjel hozzak meg. Erre az elméleti szalra
alapozva feltételezem, hogy nehéz &ket kibillenteni a nyugalmi allapotukbol.
Hipotézisem szerint negativ, szignifikans korrelacio all fenn a machiavellizmus és az
agresszid-hosztilitas valtozok kozt. Minél magasabb fokt machiavellizmus jellemez
egy személyt, annal kisebb mértékli tiirelmetlenséget, és verbalis agressziot mutat
masok irdnyaba.

4. Hipotézis
A fenti elméleti attekintés alapjan elvarhatd, hogy a machiavellista személyek
kevésbé nyitottak a masokkal valo kapcsolatokra, kisebb igényiik van a tarsaikkal
valé kontaktusra. Hipotézisem szerint a machiavellista egyének kevésbé
szociabilisek, tehat a machiavellizmus és a szociabilitas valtozdi kdzt negativ irdnya
szignifikanciat varok.
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Modszer
Minta

Kutatasunkban 80 egyetemi hallgatdo vett részt (35 nd, 45 férfi), akik a Pécsi
Tudomanyegyetem kiilonb6z6 karainak hallgatoi. Atlagéletkoruk: 22, 49 év (SD.:
2,511). Abbol a célbol, hogy noveljik a kisérlet valdszertiségét és a kisérleti
személyeket életszerti dontések meghozatalara motivaljuk, a jaték soran keresett
Osszeget a vizsgalat végén kifizettiik a résztvevoknek.

Vizsgadlati eszkozok
Bizalom jaték

A bizalomjaték annak reményében jott létre, hogy kisérleti koriilmények kozt,
megfelelden modellalhatova és mérhetveé tegye a tarsas interakciok soran megjelend
bizalom és reciprocitas jelenségét. (Berg, McCabe és Dickhaut, 1994). A klasszikus
Bizalom-jatékban két személy vesz részt (,,A” és ,,B” jatékos), akik a jaték soran
személyesen nem talalkoznak, csupan szamitogépes 0sszekottetésen keresztiil tartjak
a kapcsolatot egyméssal. A jaték altaliban egymenetes. Eletszeriiségét azzal
biztosithatjuk, hogy a vizsgalat végén mindkét jatékosnak kifizetjiik az altala a jaték
soran keresett dsszeget.

Els6 1épésként, ,,A” jatékos virtualis formaban, 1000 forintot kap a

kisérletvezet6tdl. Ekkor donthet arr6l, hogy ebbdl a t6kébol ad-e a tarsanak (,,B”
jatékosnak), és ha igen, mekkora Osszeget. Megteheti, hogy teljes vagyonat atutalja
partnerének, ahogy azt is, hogy semmit nem kiild ,,B”-nek. Az ,,A” altal felajanlott
Osszeget a kisérletvezeté megduplazva tovabbitja ,,B”-felé.
Ezt kovetdéen ,B” donthet arrdl, hogy sajat tokéjébol, melyet a kapott, és
megduplazott 6sszeg jelent, szeretne e barmennyit is visszakiildeni ,,A” jatékosnak.
Megteheti, hogy teljes vagyonat visszakiildi, de el6fordulhat, hogy gy dont, semmit
sem kiild vissza partnerének. Ebben a kisérleti jatékban ,,A” jatékos stratégiaja a
bizalomra épiil, ,,B” stratégidja a reciprocitasra.

MACH-1V. teszt

A machiavellizmus szintjének mérésére az un. Mach IV — tesztet valasztottuk,
melynek elsé valtozatat Christie és Geis dolgozta ki 1970-ben. Mai formajaban a
teszt 20 allitast tartalmaz; ezek egyik fele Machiavelli A fejedelem c. miivébdl
szarmazik, masik fele pedig egy azzal ellentétes szellemiséget fejez ki. A tesztet
kitoltének egy hétfoku, Likert-tipusti skalan kell jeleznie az egyes kijelentésekkel
valo egyetértését illetve egyet nem értésének mértékeét.
Néhany allitas a tesztbol:
e Sose aruld el senkinek a tetteid igazi okat — hacsak ebbdl nem szarmazik
hasznod.
e Bolcs dolog fontos embereknek hizelegni.
e A legtobb ember konnyebben tulteszi magat a sziilei halalan, mint a
vagyona elvesztésén.
e A f6 kiilonbség a biingzdk és a legtdbb egyéb ember kozott az, hogy a
blin6z6k elég ostobak ahhoz, hogy lebukjanak.
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Zuckerman-Kuhlman-féle személyiseg kérdéiv- ZKPQ

A ZKPQ els6 valtozatat 1991-ban hozta 1étre a Zuckerman és Kuhlman szerzéparos.
A kérdéiv végleges valtozataban 89 itemet talalunk, tovabba 10 hozzdadott tételt,
melyek azért keriiltek be, hogy a gondatlan, hamis valaszadast kisziirjék. igy jott 1étre
a jelenleg hasznalt valtozat, a ZKPQ-III-R.

A kérdéiv igaz-hamis allitasokbol all, melyek a személyiség 5 6 dimenzioit

tarjak fel. Ezek a kovetkezbek:

o Aktivitas (Act) 17 tétel vonatkozik a nehéz, kihivast jelent6 feladatokra valo
vallalkozasra, a meggondolatlan cselekedetekre, tervezés hianyara,

o Agresszio-Hosztilitas (Agg-Host) szintén 17 tétel, melyek a durvasagot,
masokkal szembeni tiirelmetlenséget, bosszuallast, negativ reagalas modot,
szembesitd jellegli non-verbalis magatartasmodot, magas energiaszintet
mérik.

o Impulziv élménykeresés (ImpSS) 19 tétel tikrozi a valtozas, Ujdonsag
sziikségét, a kockazatos tarsas kapcsolatok és kornyezet preferencidjat, és
tendenciajat.

e  Neurotictas- Szorongas (N-Axn) 19 tétel fejezi ki a magabiztossag-€s
dontésképesség  altalanos hidnyat, negativ emocionalitdst (aggodo,
félelemmel teli érzések), valamint a kritikara vald érzékenységet,

e Szociabilitas (Sy) az ide vonatkozo 17 tétel a szocialis izolacio averzidjat,
tarsasag  sziikségletét, a  baratok  szamat, idegenekkel  valo
kapcsolatkezdeményezés készségét tiikkrozi.

A vizsgalat lefolytatasa

A vizsgalatban résztvevd személyek eldszor kitoltottek a ZKPQ-kérdbivet, és Mach
IV — tesztet. A tesztek kitoltésére szant id6t nem korlatoztuk. Ezutan részt vettek egy
kétfordulos bizalom jatékban. A kisérletvezetd minden résztvevét egy erre a célra
kialakitott terembe kisért, ahol a jatékos a szamitdgépen jatszhatta illetve kdvethette
nyomon a Bizalom-jatékot. A pontos instrukcido bemutatdsa el6tt kozoltik a
vizsgalati személyekkel, hogy a kutatasban vald részvételilk anonim, hogy a jaték
soran ,keresett” 0sszeget a jaték végén kifizetjliik szamukra, és hogy jatékos tarsukrol
semmilyen informacidoval nem szolgalhatunk, a késébbiek soran sem fognak
talalkozni.

A kétfordulds bizalom-jatékban soran minden vizsgalati személy az elsé
forduloban a Bizalom-jaték els6 (A), majd a masodik forduloban masodik
jatékosaként (B) wvett részt. Az elsé jatékban, ,A” jatékosként bizalmi
felajanlasaiknak mértékét, a masodikban, hogy ,B” jatékosként reciprocitasuk
meértékét vizsgalhattuk meg.

Eredményeink ismertetése
Machiavellizmus és bizalom
Statisztikai elemzést végeztiink a bizalom és a machiavellizmus kozti kapcsolatra

nézve. Eszerint negativ irdnyu, szignifikans korrelacié all fenn a Bizalom valtozéja
és a MACH skalan elért pontszamok kozt. (r=-0,230, p =0,040)
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A Fliggetlen t-proba eredményei szerint szignifikans kiilonbség figyelheté meg a
machiavellizmus alacsony ¢és magas szintjével rendelkezé jatékosok bizalmi
felajanlasainak mértéke kozt. (atlagértékek: 610,0789 +-235,37944 vs. 492,6829+-
224,59992, t=2.264,p= 0.026) (Isd. 1. abra)

Machiavellizmus és viszonzds

Korrelacié analizis segitségével vizsgaltuk a viszonzés és a machiavellizmus kozti
kapcsolatot. Eredményeink szerint negativ iranyu, szignifikans korrelacio all fenn a
két valtozo értékek kozt (r= -0, 269, p= 0,016)

A fiiggetlen t-proba eredményei azt mutatjak, hogy szignifikans kiilonbség figyelhetd
meg a Mach skalan alacsony és magas értekeket eléré személyek altal viszonzott
Osszegek mértéke kozt. (atlagértékek 390.7895 +-303,10449 vs. 252,2439+-
227,20572,t=2.2) (Isd. 1. abra)

1. abra. A Mach-1V. tesztben alacsony, illetve magas pontszdmot szerzett
személyek kezdeti felajanlasa (bizalom) és a partner irdnti vonzoddsa

A felajanlas (bizalom) és viszonzas 6sszege (Ft)
700 -

W Alacsony Mach
600 -
m Magas Mach

500 -+

400 -

300 -+

200 -+

100 +

O _
Bizalom Viszonzas
Forras: sajat adatok alapjan
Machiavellizmus és agresszio

A korrelacié elemzés soran machiavellizmus és az agresszio-hosztilitas faktor kozt
nem talaltunk szignifikans kapcsolatot. (r=-0.201, p >0,005)

Machiavellizmus és szociabilitas

A korrelacid elemzés soran a machiavellizmus és a szociabilitas valtozok kozt sem
taldltam szignifikans kapcsolatot. (r = -0.002, p>0,005)
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Nemi kiilonbségek

A MACH -teszten elért pontszamaikat figyelembe véve a férfiak szignifikdns
mértékben magasabb foku machiavellizmust tanusitottak, mint a ndi résztvevok. A
férfiak atlagosan 105.9 pontot értek el, mig a ndk 99.37. (Isd. 2. dbra)

2. dbra. Nemek szerint megoszlds a MACH-
1V tesztben elért pontszamok alapjdn

MACH-IV tesztben elért
pontszamok
108 -
106 -

104 -

m Férfiak
W NGk

102

100

98

96 -
Férfiak N6k

Forras: sajat adatok alapjan
Megbeszélés

Evolucios értelemben csalasnak tekintiink minden olyan tranzakciot, melynek soran
az egyén a kapott szivességet clfogadja, ezt kovetden azonban nem, vagy csak
aranytalanul kis mértékben viszonozza azt, igy novelve sajat nyereségét, és gyengitve
partnere er6forrasait. Kdnnyen belathato, hogy a csaldk jelenléte Gnmagaban véve a
bizalom és kolcsondsség 1étét fenyegeti. Megjelenésiik az adott csoportban pusztitd
hatast: nem csak a kozosség erejét gyengitik, de veszteséget okoznak az egyén
szaporodasi esélyeinket. (Bereczkei, 2003) Nem véletlen, hogy az evolucid soran, a
csalas extrém ¢és konnyen detektalhatdé formadi-a felismerést kdvetd gyakori és erds
biintetések hatasara bekovetkezd szelekcionak koszonhetéen- eltiintek. Enyhébb,
nehezen felismerhetd valtozatai azonban fennmaradtak. Hogy hatékonyan meg
tudjunk kiizdeni a csalés uj, burkolt formaival, szenzitivvé kellett valnunk az olyan
ingerekre, melyek hozzasegitenek benniinket a csalok azonositdsdhoz.

Ennek eredményeképp jottek 1étre azok az informacio feldolgozé folyamatok,
melyek eldsegitik a csalasra utalo jelek felismerését. (Bereczkei, 2009) Cosmides és
Tooby (1992) szerint evolucios Srokségiink része, hogy mindannyian rendelkeziink
egy un. csalddetektorral, mely nem mas, mint egy kognitiv, teriiletspecifikus modul.
A csalodetektor nem tudatos folyamatok segitségével tesz képessé benniinket a
csalok felismerésére, csoportbol valdo kivetésére biintetésére, az adott helyzet
koriilményeinek kiértékelésére és a csald stratégia azonositasara.
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A vizsgalat eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy forditott 6sszefiiggés all
fenn a bizalom és a machiavellizmus koézt (1. hipotézis). Minél magasabb foki
machiavellizmus jellemez valakit, annal alacsonyabb mértékli bizalmat mutat masok
iranyaba a az interakciok kezdeti fazisaban. Ez az eredmény Gsszhangban 4ll mas
szakirodalmi adatokkal, ugyanakkor kiilonbozik Gunnthorsdottir, McCabe és Smith
(2002) kutatasatol, akik arra az eredménye jutottak, hogy a Bizalom Jaték soran nincs
szignifikans kiilonbség az alacsony és magas MACH szintet mutatd jatékosok kozt,
Iépéseiket nézve els6 jatékosként. Ezt a szerzOk 1ugy értelmezték, hogy a
machiavellistakat nagyobb kockazatvallalas jellemzi, mint masokat. Els6 jatékosként
nem biznak ugyan a partnerben, ugyanakkor megkockaztatjak azt a lehetséget, hogy
relative magas felajanlas esetén magasabb nyereményhez jutnak abban az esetben, ha
a jatékostars egyiittmiikodik és viszonozza a neki juttatott tokét. A kockazatvallalas
vizsgalata sziikségessé valhat egy kdvetkez6 kutatas soran.

Eredményeinkbdl az is kideriilt, hogy minél magasabb foki machiavellizmus
jellemez egy egyént, annal kisebb mértékli reciprocitdst mutat partnerei iranyaba,
vagyis anndl kisebb a valoszinilisége, hogy a kapott szivességet viszonozni fogja (2.
hipotézis). A korabban bemutatott szakirodalmak (Wilson, Near, Miller, 1996) ¢és a
mar emlitett 2002-es vizsgalat adataival is 6sszhangban all az eredmény. Ezek szerint
a masokat kihasznald, kizsakmanyolonak tekintett machiavellistak viselkedését
valdban csak sajat onérdekiik vezérli, igy nem meglepd, hogy a masok altal kapott
szivességet nem hajlanddak viszonozni.

Nem talaltunk azonban kapcsolatot a machiavellizmus mértéke €s az agresszio-
hosztilitas valtozdja kozt. Feltevésiink, miszerint a machiavellista személyek érzelmi
hidegségiiknek koszonhetden kisebb mértékii bosszuallast, tirelmetlenséget, negativ
banasmodot mutatnak masokkal szemben, nem igazolodott be. Nagyon tgy tiinik,
hogy a machiavellistik sokat emlegetett alacsony érzelmi bevonodasa,
,hidegfejisége” bonyolultabb probléma, mint ahogy azt korabban gondoltak.
Bizonyos adatok arra mutatnak, hogy nagyon is lehetséges, hogy a szocialis
kapcsolatok soran intenziven atélnek bizonyos érzelmeket, azonban ezeket gatoljak,
és nem engedik kifejezésre jutni — éppen a sikeres manipulacio érdekében (Mclllwain
2003).

Szintén nem talaltunk kimutathat6 6sszefiiggést a machiavellizmus mértéke és a
szociabilitas kozt. Az adatok nem tamasztottak ald azt a feltevést miszerint a
machiavellista személyek kifejezetten alacsony mértékii szociabilitdst mutatnak,
kevés barati kapcsolattal rendelkeznek, és kevésbé kedvelik a tarsas eseményeket.
Ujabb kutatasok azonban dsszhangban vannak ezzel az eredménnyel. Kideriilt, hogy
a machiavellistdk viselkedését a tobbi emberhez képest jobban befolyasoljak
szituacios faktorok (pl. a csoport Osszetétele, a jatékostars dontése) mint
személyiségtényezok (pl. szociabilitas, kitartas) (Czibor and Bereczkei 2012).

A fentiekben bemutatott kutatds soran a modern tarsadalmak csaldinak egy
specialis csoportjaval, a machiavellista személyekkel foglalkoztunk. Elsédleges
vizsgélati eredmények is megerdsitették, a machiavellista személyek mar a kapcsolat
kezdetén hajlamosak felrugni minden iratlan szabalyt a tarsas egyiittmiikodésre
vonatkozoan. Megtagadjak a kooperaciot partnereikkel, raaddsul a kapott szivességet
egyaltalan nem, vagy csak aranytalanul kis mértékben hajlandéak viszonozni.

A csalok azonositasa, stratégidik pontos detektalasa és a veliik kapcsolatban
megszerzett ismeretek jovobeni, céliranyos felhaszndldsa mindannyiunk kozos
érdeke. Ugy véljiik, hogy a fentickben bemutatott vizsgalat eredményei
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hozzasegithetnek benniinket a csald viselkedés egy tipusanak megértéséhez, amely
hasznos lehet bizonyos tarsadalmi jelenségek (pl. korrupcid) kezelésében.
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THE ROLE OF TRUST AND RECIPROCITY IN MACHIAVELLIAN
DECISION MAKING

Linda SZIJJARTO — Prof. Dr. Tamas BERECZKEI
Summary

Machiavellianism is a combination of a behavioural strategy characterised by the
tendency to manipulate and exploit others, and a worldview resting upon cynicism
and opportunism. The aim of our study below was to explore the extent to which
highly machiavellian people tend to trust others, reciprocate favors. To model
everyday relationships, we used the so-called Trust Game: a two-person experimental
situation in which participants took part with a stranger as a partner. 80 university
students took part in the study, who played for real money. Their level of
Machiavellianism was measured by the Mach IV-Questionnaire. Our results show
that there is significant difference in the deposits made the first players between high
and low Machs; as first players high Machs tend to trust in the other player to a lesser
degree than Low Mach participants. We found, that as second players, high Machs
tend to reciprocate the favors of the other player to a lesser degree than low Mach
participants. We assume that Machiavellians make decisions with cool-blood; they
do not trust and always reciprocate a little, regardless the amount of money they
received from the partner.

Keywords: machiavellianism, trust, reciprocity, cool-blood, Trust-game
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Kutatasi 6sszefoglalé/ Research Summary

AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALATROL

PINTER Bettina - ERDELYI Kira

Absztrakt

Magyarorszagon az 0j kdzoktatasi torvénynek kdszonhetben a fiatalok mar az iskola
falai kozt megismerkedhetnek a k6zosségi szolgalat kifejezéssel, mely t6bb ponton is
hasonlésagot mutat az 6nkéntes tevékenység fogalmaval, habar nem egyeznek meg
teljesen. Az onkéntességgel ellentétben a kdzdsségi szolgalat kotelezo jelleggel valik
bevezetésre, épp ezért jelentds hatast fog gyakorolni az eredményességére a didkok, a
sziilok, pedagdgusok és a fogadd szervezetek hozzaallasa.

Fontosnak tartottuk felmérni, hogy milyen igények mutatkoznak a diakok
részErdl, milyen a hozzaallasuk, a véleményiik, miféle ellenallasi pontokba iitkozhet
az Uj torvény, és mivel segithetnék a szakemberek az iskolai kozosségi szolgalat
elfogadasat, megértését és hasznos tevékenységgé valasat.

Kulcsszavak: onkéntes tevékenység, iskolai kdzosségi szolgalat, félig strukturalt
interjt, kérd6iv, kdzoktatasi térvény, diakok

Az iskolai kozo6sségi szolgalat

Mar a kutatdsi munkank kezdetén fontosnak tartottuk kihangsulyozni, hogy a
kozosségi szolgalat és az dnkéntesség nem egy és ugyanaz, annak ellenére, hogy sok
hasonlésag lelhetd a kettd kozott, hiszen jelentds tulajdonsagaikban eltérések
mutatkoznak. Ennek ellenére célszerlinek tartottuk, hogy valamilyen szinten egyiitt
vizsgaljuk a két fogalmat, hiszen sokat merit a kozosségi szolgalat az donkéntesség
jellegzetességeibdl.

Az egyik legfontosabb kiillonbség szamunkra és az altalunk megkérdezett
didkok szamara is az volt, hogy mig az 6nkéntes tevékenység - mint a neve is mutatja
- az egyén Onkéntes elhatarozasdnak, dontésének eredménye, addig a kozosségi
szolgalat kotelezd jellegii, minden 2016 januarja utan érettségiz6 didkra vonatkozik.

Talan pont emiatt az eltérés miatt valtott ki tobb fiatalbol ellenérzést, mikor
"kotelezé dnkéntesség" néven kezdett elterjedni a fogalom, hiszen ez mar 6nmagaban
is paradoxon. Eppen ezért igyekeztiink elkeriilni ezt a szokapcsolatot, és minél
inkabb terjeszteni a valds, és sokkal konnyebben értelmezhetd nevét: iskolai
kozosségi szolgalat.

Onlkéntes tevékenység
Az dnkéntes tevékenys€g, mint a masok javat szolgalo, tudatos segités hosszu multra

tekint vissza a vilagtorténelemben, s jelentdsége egyre inkdbb nd napjainkban.
Kiemelt eszkoze lehet a kozosségépitésnek, a demokracia erdsitésének, az
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egylittmikodési készség fejlesztésének, clésegiti a tarsadalmi beilleszkedést és
hozzajarul a szegénység csokkentéséhez, jo iranyba mozdithatja el az emberek
gondolkodasat, a tarsadalomhoz valé hozzaallasat.

Hazankban sajnos ennek a teriiletnek meglehetésen rosszul kialakult kultiraja
van, koszonhetd ez leginkabb a torténelmi hagyomanyoknak, a szocializmus idején
mitkodo tarsadalmi munkanak, és ennek a negativ hozadékanak. Azonban egyre tobb
civil szervezet igyekszik novelni a tarsadalom aktivitdsat, és javitani az emberek
hozzaallasat az 6nkéntességhez, megmutatni a benne rejld lehetdségeket, az eldnyeit,
¢és a hasznat.

Az iskolai kozosségi szolgalat is egyfajta kiugrasi lehet6ség lehetne az
elterjesztéséhez, a teriiletek iranti érdeklédés ndvelésének, az aktivitas fokozasanak.

Iskolai kézosségi szolgdlat

A kozosségi szolgalat lényege, hogy az egyén a sajat kozdssége érdekében
cselekedjen, valami jot tegyen értiik. Ez a cselekedet iranyulhat raszorulok,
szegények, iddsek, betegek iranyaba, de akar a fizikai kornyezetiink javitasat is
kittizhetik célul. Ennek a célja az, hogy segitsen kialakitani a fiatalokban a szocialis
érzékenységet, a demokratikus készségeiket. Megtapasztalva, hogy nem csak jogaik,
hanem kotelezettségeik is vannak - amibe beletartozik a kdzosség €s a kdrnyezetiik
iranti felelosségvallalas — megtanulhatnak odafigyelni kornyezetiikre, a koriilottik
¢élokre. Tovabba kiilonféle készségeket fejleszthetnek, sajatithatnak el ez alatt az 50
ora alatt: tolerancia, empatia, kapcsolatteremtés, kreativitas, érté figyelem,
egylittmikodés, csapatmunka, szervezOképesség, dontéshozatal stb. Tehat a
kozosségi szolgalat komoly pedagogiai eszkoz lehet.

Knyihar Eva, a Baranya Megyei Onkéntes Centrum vezetje segitségével
igyekeztiink minél jobban felderiteni ezt a témat, megtalalni a térvény azon pontjait,
melyek nehézséget okozhatnak a gyakorlatban, és felvetni olyan lehetéségeket,
melyek  pozitiv  hatdssal  lehetnek a  program  eredményességére.
Knyihar Eva is egyetértett abban, hogy maga az elképzelés jo, kiilfoldon jol bevalt,
csupan nem megfeleléen atgondolt, a modszerei nem megfeleldek, elsdédlegesen a
fiatalok szemléletén kellene valtoztatni. ,,Civil szervezeteknek nagy felelésség, hogy
javithassanak azon, hogy tompitsak az ellenallast™

A f6 probléma az, hogy 2012 szeptemberében még a legtdbb iskola
felkésziiletlen a torvény megvalositdsara, de még a fogadoszervezetek sem allnak
készen, nem beszélve a didkokrol, akiket mintegy villimcsapasként ért a hir: a
kozépiskolaban kotelez6 lesz valamiféle munkat végezni.

A folyamat soran a pedagdgus elssorban facilitator szerepét tolti be - azaz nem
irdnyitja a folyamatot, hanem segiti, tovabblenditi, tdmogatja, segédkezik a
felkészitésben és a feldolgozasban.

A korabban mar miikédd gyakorlatok bebizonyitottak, hogy elengedhetetlen a
diakok felkészitése a tevékenységiik megkezdése eldtt. A felkészitd orakon sz6 van a
helyes kommunikécioroél, arrél, hogy hovéa lehet menni, ott mire szamithatnak.
Fontos, hogy az eldrelathatd problémakat felvazoljak a didkoknak, hiszen ha
varatlanul éri 6ket, példaul egy nehéz sorsti emberrel valo taldlkozas, az elrettentdvé
valhat. A felkészités és a feldolgozds a gyakorlatban 5-5 6ra, ami elméletileg
beletartozik a torvény altal eldirt 50 oraba.

! Knyihér Eva, a Baranya Megyei Onkéntes Centrum vezetdje
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A pedagogusok szamara is létezik mar akkreditalt tovabbképzés, hogy
felkésziiltebben lathassanak neki az uj feladataiknak.

A fogaddszervezetek részér6l fontos problémdk meriilhetnek fel. A
felelosségvallalast illetden a Kozérdekii onkéntes tevékenységrdl szold 2005. évi
LXXXVIII. torvénynek kell irdnyadoénak lennie, azonban sok dolog még igy is
tisztazatlan maradt. Példaul, ha a didkok kart tesznek, vagy a didkokat éri kar,
baleset, akkor kié a feleldsség? A felmeriild koltségek kit terhelnek (tikoltség,
étkeztetés, felszerelések)? Ha a fiatalok egyszerre, nagy csoportokban érkeznek,
tudnak e mindenki szamara értelmes, hasznos elfoglaltsagot adni stb.

Sajnalatos dolog, hogy a torvény elokészitése soran az illetékesek nem
konzultaltak azokkal a szervezetekkel, szakemberekkel, akik mar régota
foglalkoznak az iskolasok dnkéntes programokba vald bevonasaval, motivalasaval. A
torvénytervezet nyilvanossagra hozasa utan sem alakult ki szakmai parbeszéd, de
tobb szakember is allast foglalt a témaban, kinyilvanitottak véleményliket,
javaslatokkal éltek. Két szervezet szakmai allasfoglaldsat kivanjuk a tovabbi
sorokban tolmécsolni.”

Mindkettd erdsen egyetértett abban, hogy a ko6zdsségi szolgalat kotelezveé
tétele nem ajanlatos egybol, fontos lenne a fokozatos beépitése a didkok tudataba.
Esetleg az els6 3-5 évben még Onkéntes alapon, valamilyen elényért (pl. plusz
pontok) cserébe, lehetéségként lehetne megjeleniteni. A kisérleti évek alatt az iskolak
és a fogadoszervezetek is fel tudnanak késziilni az iskolai kozosségi szolgalat
altalanos bevezetésére.

Jelenleg is fliggében 1€v6 kérdés a kozosségi munka elvégzésének igazolasa. Ki

igazolja? A kisér6tanar vagy az intézmény egyik dolgozoja? Lesz esetleg egy
ellendrzo flizet? Vagy a helyszinen irnak jelenléti ivet? Az intézmények, szervezetek
még nem kaptak részletes leirast a program megvalositasarol.
Fontos feltérképezni azokat a teriileteket, tevékenységeket, amelyek fizikai vagy lelki
veszélyt jelenteken a didkokra nézve. A ,tiltolistara” felvehetd tevékenységeket egy
szakértéi egyesiilet allapithatnd meg (pl. haldoklo betegekkel vald talalkozas,
életveszélyes tiizoltd tevékenység). A javaslatok kozott szerepelt a fogadod
intézmények szlirése is, hiszen fontos, hogy a fogadohelyek fel legyenek késziilve a
didkok érkezésére.

Kulcsfontossagh lenne a hazai és nemzetkézi gyakorlatok megismerése.
Tanulmanyozni és alkalmazni a mar bevalt gyakorlatokat.

Sok az elvaréds, aminek a finanszirozdsa nem kis 0sszeg lesz, azonban nem
rendeltek semmilyen forrast a torvény végrehajtdsdhoz. Palyazati tAmogatasokbol
ugyan elindulhat az iskolakban a program (képzésekre, pedagdgusok, mentorok
munkajara koltve) azonban igy csak az iskoldk toredékének jut pénz. De a tobbi
intézménynek is meg kell kezdenie a programot, csak forras nélkiil, képzetlen,
felkésziiletlen tanarokkal.

Azonban a borulatasunk ellenére kimondottan eredményes is lehet par év
gyakorlata utan az iskolai kozosségi szolgalat altalanos bevezetése. A kdvetkezo,
kilencedikbe jelentkez6 didkok mar szdmitani fognak a kovetelménnyel. Egy id6 utan
mar éppolyan természetessé valik szdmukra, mint a matematikabol valo érettségizés
kovetelménye vagy a heti testnevelés oOra. Az iddsebb testvérek mesélnek
élményeikrdl, ami meghozza a kedvét a kisebbeknek is. A pedagdégusok is
beletanulnak az 1j szerepbe és kialakulnak a gyakorlati megvaldsitas részletei.

2 Onkéntes Kozpont Alapitvany; Demokratikus Ifjusagért Alapitvany (DIA)
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Remélhetdleg az elkdvetkezd generaciok gyermekei empatikusabbak, ember
kozelibbek és toleransabbak lesznek embertarsaikkal.

A kozdsségi szolgalat remek kiugrasi lehet6ség lehetne az oOnkéntesség
szélesebb korben vald elterjedéséhez azaltal, hogy a didkok testkozelbdl nyerhetnek
bepillantast a hasonld jellegli tevékenységekbe, ¢élményeket, 1j ismereteket
nyerhetnek ez alatt az 50 ora alatt, melyek arra Osztonozhetik oOket, hogy a
késébbiekben is segitsék a kozosséget.

Ehhez természetesen sziikséges egy jol kiépitett intézményrendszer, mely
egyszeriivé, atlathatova ¢és akadalymentessé teszi mind a didkok, mind a
pedagogusok, mind pedig a befogado szervezetek szamara a munkat.

A kutatis menete *

Annak érdekében, hogy az altalunk feltett kérdésekre valaszt kaphassunk, két fronton
inditottuk el a kutatdst. A félig strukturdlt interjuk alapjan igyekeztiink minél
részletesebb és mélyebb képet kapni a didkok hozzaallasar6l a témaban, ezzel
azonban csak kis létszdmu csoportot tudtunk elérni. Sokkal tobb minta allt
rendelkezésiinkre a kérdéivek eredményeibol.

A mintegy 260 kérdéiv, melyet a Baranya Megyei Onkéntes Centrum
segitségével juttattunk el az iskolakba, egy nagyobb réteget lefedd, atfogo, konnyen
elemezhetd informacidohalmazt eredményezett szamunkra.

A kutatds kvalitativ és kvantitativ modszerek segitségével igyekeztiink
Osszetettebbé és tobbréteglivé tenni. A kvantitativ oldalt a kérdéives adatgytijtés
képezte, melynek soran a didkok zart és nyitott kérdésekkel egyarant talalkozhattak.

A kérd6iv alapjat harom kutatasi kérdés adta meg, ezek koré igyekeztlink

felépiteni a munkat.

e Milyen teriiletek irant érdeklddnének a didkok?

e Mi motivalja a didkokat az Onkéntes tevékenység végzésére, illetve
amennyiben nem Onkénteskednek, milyen okot neveznek meg
magyarazatként?

e Mi a véleményiik az 01j kdzoktatasi torvényrol?

A kérddives eredmények szamszer(i képet mutattak, melyeket grafikonok és
tablazatok segitségével rendszereztiink, és ezekbdl vontuk le a kovetkeztetéseket,
melyeket a kérdések mentén haladva fogunk a késdbbiekben felvazolni.

A kvalitativ oldal erdsitésére a félig strukturalt interjuk médszerét alkalmaztuk,
melyben a didkokat parokba rendezédve kérdeztik, s ezeket a parokat egy
onkéntességet végzd és egy, az ilyen teriileteken nem gyakorlott didk képezték.
Osszesen 8 kozépiskolast interjuvoltunk meg, s ebben a modszerben lehetdségiink
nyilt jobban belemélyedni a diakok véleményébe.
Az interjunk vazlatat a kérddiv kérdései képezték, s ezeken beliil, az egyes didkok
személyiségének ¢és valaszainak megfeleléen tudtunk belemenni az egyes
részletekbe.

A valaszok segitségével felmértiik a 9. osztalyos tanulok eddigi aktivitisat az
onkéntes teriileteken, érdeklddésiiket a lehetdségek és teriiletek irdnyaba, kifejthették
véleményiiket a torvénnyel kapcsolatban, és a motivacioikrol is kérdeztiik oket.

3 A kutatasban részt vett: Erdélyi Kira, Horvath Jozsef, Pintér Bettina
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Fontosnak tartottuk a mintavétel soran, hogy mind a gimnaziumi, mint a
szakkozépiskolak, szakképzo iskolak és szakiskolak didkjait megkérdezhessiik:

- Ledwey Klara Gimnazium

- Radnoti Miklos Kozgazdasagi Szakkozépiskola,

- 500. Sz. Angster Jozsef Szakképzé Iskola

- Pollack Mihaly Miiszaki Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium

Az eredményeink mind a kérddivek, mint az interjuk alapjan egy meglehet6sen
hasonlo, egymast lefedd valaszt adtak a kérdéseinkre, s a minta nagysagabol adodoéan
nagyobb hangsulyt fektettlink a kérd6ives valaszokra.

Eredmények
Végeztél mar éonkéntes tevékenységet?

Erdekelt minket, hogy a megkérdezettek milyen aranyban végeztek eddig barmilyen
onkéntes tevékenységet, ezért rogton a kérdoiv elején ezzel a kérdéssel nyitottunk.
Az alkérdésekbol pedig azt is megtudhattuk, milyen tevékenységet végeztek, illetve,
hogy mi volt az oka, ha eddig nem tettek semmi ilyesmit.
A valaszt adok 59%-a nem végzett még semmilyen 6nkéntes tevékenységet, s ennek
magyarazataként a kovetkez6 5 indok volt a leggyakoribb:

1. nem volt alkalma/lehetésége
nem dolgozik ingyen
nem volt ideje
nem hivtak/nem tudott rola
nem is gondolt ilyenre soha

Nk wn

A megkérdezettek 49%-a végzett valamilyen onkéntes tevékenységet mar. Ebbdl
latszik, hogy bar aranyaiban véve egy viszonylag egyenlé szam jott ki, de az igent
valaszolok nagy részének ez az iskolai szemétszedést jelentette csupan, sot voltak,
akik még ide soroltdk az otthon segitséget, hazimunkat, s6t a pénzért végzett
segédmunkat is. Igazan kevesen voltak azok, akik ,tényleges” Onkéntes
tevékenységet végeztek, pl Ovodakban, iskolaban, beteg gyerekekkel, idésekkel,
fogyatékkal élokkel. Ezek a valaszok is a tajékozatlansagrol €s arrdl tanuskodnak,
hogy nincsenek teljesen tisztaban a fogalommal.

Rengeteg kozépiskolasnak az Onkéntesség egyet jelent az ingyen munkaval,
melynek nem latjak még az értelmét, s emiatt eltdvolodnak ettdl a foglalatossagtol.

Az interjukbol az deriilt ki, hogy leginkabb azokra a didkokra jellemz6, hogy
veégeztek mar Onkéntes tevékenységes, akiknek a csaladjaban jellemz6 a szocialis
gondoskodas, a sziilok foglalkozasa, tevékenysége illik ebbe a kdrbe, megfeleld
példat mutatnak a gyermekeiknek. A csaladtagok hozzaallasa jelentdsen
motivalhatja, illetve elrettentheti a diakokat, ezzel a diakok is egyetértettel, hiszen a
sziillok véleménye alakitdé hatassal tud lenni a gyermekiikre, példat és ellenpéldat
egyarant szolgéltathatnak.

Sajnos hazankban a sziildk hozzaallasa elég negativ, mindez a tdrténelmi
orokségnek (kotelez6 tarsadalmi munka) kdszonheto.

112



Milyen teriileteken végeznél szivesen onkéntes tevékenységet és melyeken nem?

Célunk volt, hogy felmérjiik a didkok igényeit a teriiletek irant, hiszen ezzel a
segitségére lehetiink azoknak a szakembereknek, akik az egyes tevékenységi koroket
iranyitjak, a feladatokat kezelik, s helyet teremtenek a leenddé dnkénteseknek.

A Baranya Megyei Onkéntes Centrum kozremiikodésével dsszeallitottunk egy
atfogo listat a teriiletekrél, melyeken szerepet vallalhatnak a fiatalok, s melybdl
lathatjak, milyen sokszinti is ez a vilag.

Ez a kérdés jelentdsen megosztotta a didkokat, hiszen érdeklédési koriikbol,
személyiségiikbol, esetleges tapasztalataikbol adodoan sokan sokféle teriilet irant
mutattak érdeklédést.

Elére megadott valaszlehetéségek (15 teriilet) alapjan kellett 5 szivesen végzendd és
5 kevésbé szivesen végzendd teriiletet rangsorolniuk, s a valaszokat 9sszesitve lattuk,
hogy bar sok helyen voltak egyezések, voltak olyan teriiletek és tevékenységek,

Osszességében elmondhatd, hogy a kutatdsban részt vett kozépiskolasok azokat
a teriileteket részesitették elényben, melyek a szabadban végezhet6k, csoportos
tevékenységgel, tarsasaggal jarnak, és els6 ranézésre nem tiinnek tal kotdttnek.

Azok pedig, melyeknél kozvetleniil kellene emberekkel foglalkozni, legyenek azok
id6ések, betegek, fogyatékkal ¢élok, hatranyos helyzetiiek, meglehetdsen hatul
végeztek a megkérdezettek altal felallitott listan.

A tanulok egy része magaénak tudhatott mar valamilyen szintli tapasztalatot, akar a
sajat életébdl, akar sziilei példajabdl, s ezek gyakran visszakdszontek a valaszokbol.

Az interjukban megkérdezett didkok rangsorolasa teljes mértékben beleillett a
kérddives valaszokba, hasonlo teriileteket preferaltak mind a tapasztalt, mind a
kevésbé tapasztalt didkok is.

Mi a véleményed az uj kozoktatdsi torvényrol?

Kiemelten fontosnak tartottuk, hogy kikérjiik a didkok véleményét ez ligyben, hiszen
els6dlegesen Ok lesznek az alanyai az 0j torvénynek. Ezért fontos, hogy elmondjak
véleményiiket, hogy mit is gondolnak az ujitasrol, miért helyeslik, vagy miért
ellenzik, hiszen ha idében meghallgatjuk Oket, képesek lehetiink olyan iranyba
alakitani a dolgokat, hogy minél tobb résztvevo elégedett legyen az Gjonnan kialakult
rendszerrel. Az elégedettségilk pedig nagyban hozzajarul az éaltaluk végzett
tevékenység mindségéhez. Elvégre nem mindegy, hogy amit az 50 o6ra alatt tesznek,
az értelmes és hasznos elfoglaltsag-e, amivel a kdzosség javat szolgaljak, vagy csak
valami, amivel eliithetik a kotelez6 orakat.

Hogy a didkok tisztaban legyenek azzal, mi is fog rajuk vonatkozni 2016-tdl,
bemasoltuk nekik a térvény sorait.

Az erettségi bizonyitvany kiadasanak feltétele otven ora kézossegi szolgalat
elvégzésének igazolasa.”

Az érettségi bizonyitvany kiadasahoz a kozosségi szolgalat végzésének igazolasat
elészor a 2016. janudr I-je utan megkezdett érettségi vizsga esetében kell
megkovetelni.”
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., kozdsségi szolgalat: szocidlis, kérnyezetvédelmi, a tanulo helyi kézosségének javat
szolgalo, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektol fiiggetlen, egyéni vagy
csoportos tevékenység és annak pedagdgiai feldolgozdsa. ,,*

Meglehetdsen megosztd, egymassal ellentétes valaszok sziilettek a téméban. A
didkok egy része teljes mértékben ellenezte az tjitast, kifogasolta, hogy ilyesféle
tevékenységet kellene végezniiik, mikor ennek semmi koze az érettségihez sziikséges
tantargyakhoz, a tananyaghoz. Sokan voltak azon a véleményen, hogy az érettségihez
tudasra van sziikség, nem pedig munkara. Itt is tobbszor megjelent az ingyen munka
fogalma, valamint jelentds szamu fiatal sokallta az 50 orat.

Ez utdbbi meglehetdsen furcsa kifogéds volt szamunkra, hiszen ebbdl latszik,
mennyire nem gondoltak bele abba, hogy 50 6rat konnyedén el tudnak végezni fél
hénapon beliil, s minderre rendelkezésiikre all 4 év. A kifogasok nagy részét a
motivacio hianya, az ellenallas, és a tajékozatlansag szamlajara tudtuk elkdnyvelni.
Sz¢élséséges valaszok is megjelentek, néhanyan egészen merész gondolatokat
fogalmaztak meg a témaban, és cselszovést véltek felfedezni az iskolai kozosségi
szolgalatnak elnevezett tevékenység mogott, mikor a didkok kihasznalasarél és a
munkaerdn valo sporolasrol irtak.

Mindemellett ez volt az a kérdés, ahol leginkabb szembetiint a tdjékozatlansag.
Mar maga a szohasznalat is sokszor zavarosra sikeredett, ugyanis tobb példa is volt
arra, hogy a ko6zosségi szolgalatot kozmunkanak nevezték a tanulok.

Azonban pozitiv vélemények is szép szammal sziilettek, melyekben a didkok
leirtak, miért is tartjak jonak és hasznosnak ezt a kezdeményezést.

A 15-18 éves korosztaly tele van kivancsisaggal, felfedez6kedvvel, és nyitottak
az Uj tapasztalatokra, ez latszott a valaszokbol is. Fontos volt szamukra, hogy 0j
¢élethelyzeteket ismerhetnek meg, 0j tapasztalatokat szerezhetnek, betekinthetnek a
felnéttek és a munka vilagaba, 0j emberekkel taldlkozhatnak, kapcsolatokkal
gazdagodhatnak, s mindekdzben segithetnek masokon. A tapasztalatok és az
ismeretek, melyekre ekdzben szert tehetnek, meghatarozok lehetnek jovojiikben,
gondolkodasukban, a vilagrol alkotott képiikben, hiszen olyan oldalat is meglathatjak
a torténéseknek, melyeket a tanteremben iilve, a konyvekbol nehezen tudnanak
megérteni. A gyakorlati tapasztalatok mindig is fontosak voltak a tanulasban, nincs
ez masképp az életre valo felkésziilésben is, s azzal, hogy sajat maguk lesznek
kénytelenek tenni a kozosségiikért, embertarsaikért, a kornyezetért, jobban meg
fogjak tudni becsiilni mindazt, amijilk van, konnyebben meglelhetik, amit el
szeretnének érni az életben, s atfogdbb képet kaphatnak a vilagrol.

A torvénnyel egyet ért6k kozott is voltak, akik kissé szkeptikusak maradtak,
mondvan, hogy az 6tlet jo, de nem az a helyes megoldas, hogy torvényileg kotelezik
rd a didkokat, sokkal inkdbb motivalni és 6sztondzni kellene éket, hogy maguktol
jussanak el odaig, hogy megprobalkoznak az dnkéntességgel. Ez a fajta kotelezové
tétel még arthat is a teriileteknek, hiszen ha nagy létszamban keriilnek olyanok a
kozosségi szolgalatot végzok kozé, akik mindezt csak kényszerbdl teszik, akar még
kart is okozhatnak, elvehetik masok lelkesedését, hatraltathatjak a munkat.

A félig strukturdlt interjukban lehetésége nyilt a didkoknak errél a
véleményiiket jobban és részletesebben kifejteni. Az ambivalens hozzaallas itt is
nyilvanvalé volt, de nagyon érdekes volt hallgatni, ahogy a két kiilonbozd fél
(6nkéntességet mar végz6 — még nem végzd) miként vélekedett.

42011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél, Magyar Kozlony 162. szam, 2011. december 29.
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Abban altalanossagban egyetértettek, hogy tulzas toérvényben kotelezni az embereket
a segitségnyujtasra. Az eldnyok és hatranyok, melyeket felsoroltak, az aggodalmak, a
kételyek, és a remények nem sokban tértek el az el6bb felsoroltaktol. Kételkedtek a
helyes megvalositasi modszerekben, aggddtak a negativ hozzaallasu didkok karos
tevékenysége miatt, és reménykedtek abban, hogy hasznuk és el6nyiik szarmazik az
uj struktarabol.

Miért szeretnél onkéntes tevékenységet végezni?

Nem art ismerniink a fiatalok motivacioit sem, ha jo eredményeket szeretnénk elérni
a kozosségi szolgalattal kapcsolatban. Nem csak nekiink, a didkoknak is tisztaban
kell lennilik azzal, miért is szeretnének véghez vinni valamit, mi az az erd, mely
mozgatja Oket, hiszen ennek a segitségével sokkal egyszerilibb és hatékonyabb lehet a
végzett tevékenység. A kérdéiviink és egyben az interjuink utolsé kérdésében is
éppen ezért erre szerettiink volna valaszt kapni.

A valaszok nem lettek til meglepdek, ismerve a korcsoportra jellemzd
tulajdonsagokat, a tizenévesekre jellemz6 vonasokat.

A legtdbben az elutasitast képviselték, kijelentették, hogy nem motivalja dket erre
semmi, nem szeretnének ilyen jellegli tevékenységet végezni. Kiemelked6en sokan
jelezték, hogy segiteni szeretnének a kozdsségnek, melyben élnek, a raszoruldknak,
jo tigyért akarnak kiallni, valtoztatni szeretnének a tarsadalmi igazsagtalansagokon.
A legtobb didk szivesebben segitene a kdzosségen, melyben él, a kozeli ismerdsein,
akikkel =~ nap, mint nap taldlkozik, mint vadidegen raszoruldkon.
Voltak, akik sajat joérzésiik miatt vallalnak el, hogy elmondhassak, hogy jot tettek,
segitettek valakin, vagy valamin, biliszkék lehessenck magukra, vagy esetleg gy
érzik, valami hasznuk mégis csak szarmazhat egy kis dnkéntességbdl.

Minden tett mogott huzédnak meg 0nds érdekek, amikre sziiksége is van az
embernek, hogy véghezvigye a feladatait, s motivalhassa magat. A kdzépiskolasok
szamara ezek az Onds érdekek az 0j tapasztalatok, j emberek, ismeretségek, 1j
kihivas, a jo tarsasag, esetleg az Snmegvalositas lehetoségének keresése.
Meglehetdsen kevés volt azoknak a szama, akik a vallasi meggy6zodést jelolték meg
indokul, ami azért is kiilonds, mert az Onkéntesség, az ellenszolgaltatas nélkiili
segitségnyujtas az id6k soran mindig is Osszekapcsolodott az egyhazzal, s
napjainkban is tobb szervezet, csoport, mely orszagos szinten foglalkozik ilyesmivel,
valamely vallashoz kothetd. A fiatalok életében azonban ebben a korban kevés
motivacios erd jut a vallasnak.

A kozépiskolasok vegyes hozzdallasa az dnkéntességgel és az iskolai kdzosségi
szolgalattal kapcsolatos kérdésekhez sok mindenhez visszavezethetd, tobbek kozt az
informacioik hianyahoz, mely jelentds szerepet jatszik a gondolkodasukban. Annak
ellenére, hogy tobb iskoldban végeztek mar valamilyen szintli felvilagositast az
onkéntes tevékenységrol, mar az els6 alkalmakkor sikeriilt leszlrniink, hogy
rendelkeznek bizonyos tévképzetekkel, sztereotipiakkal, elditéletekkel, melyek annak
koszonhetdek, hogy nincsenek kelloképpen felvilagositva. A kérddives €s az interjus
valaszok is tovabb erdsitették ezt a gondolatunkat.

Tovébbi tényezdk is befolyasoljak a didkok hozzaallasat, példaul a csaladi,
anyagi, tarsadalmi hattér, a baratok, csaladtagok véleménye. Mivel a kozosségi
szolgélat kozépiskolas keretek kozt valik kotelezoveé és ebben a korban kortarsak,
osztalytarsak véleménye a legmérvadobb szamukra, gyakran egy-egy kozosségben
hasonlo nézépontok alakulhatnak ki. Az ellenalld tényezék sorat ndveli még az a
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tény is, hogy a korosztaly, akikre érvényes lesz, gyakran esik abba a hibaba, hogy
ami kotelez0, az rossz, ezért esélyt sem adnak arra, hogy megtapasztaljak a jo oldalat.
Természetesen nem csak negativ példakkal és véleményekkel talalkoztunk, a didkok
egy része rendelkezett a sziikséges informaciokkal, akar az iskolai
felvilagositasokbol, akar csaladi korbdl, voltak személyes tapasztalataik, sajat
véleményiik, melyekkel segitették a munkéankat.

Osszefoglalas

Az elkdvetkezendd évek munkai nagyban hozza fognak jarulni ahhoz, miként fog
bemutatkozni az iskolai kdzosségi szolgalat a didkok, a tanarok, a sziilok és mindenki
mas szamara, aki valamelyest érintett. A szakemberek feladata oriasi ez ligyben.

A kutatasi eredményeinkbdl kiindulva, dsszeszedtiink néhany, altalunk hasznosnak
tartott javaslatot, melyek segithetnek a jovoben.

o A kozosségi szolgalatot nem csak kotelezévé kellene tenni, hanem bizonyos
motivacids eszkozokkel, (tajékoztatd eldadasok, felkészités) kellene
0sztondzni a didkokat, hogy ne csak azért végezzék, mert kdtelezd, hanem
mert 6k maguk is késztetést éreznek a segitségnyujtasra és a gyakorlati
tapasztalatok szerzésére.

Fontos, hogy ezt lehetdségként fogjak fel, ne pedig kotelezettségként, ebben
pedig hatalmas szerep harul a sziil6kre és a tanarokra egyarant.

o [étfontossaghh a mentorok, segitdk képzése, akik képesek a didkokat

terelgetni, iranyitani, segiteni nekik, tanacsokat osztani, illetve a megfeleld
terliletek bdvitése, melyek irant érdeklédés mutatkozna.
Nem szabad elfelejteni azt sem, hogy a pedagogusok, akik részt fognak
venni a feldolgozd orakon, mennyire lesznek képzettek és felkésziiltek a
témahoz, az & felkészitésiik és valogatasuk is -elkeriilhetetlen, hogy
megfeleld értékeket adhassanak at.

o A tajékoztatds, megismertetés, felderités, felmérés elmaradhatatlan a
szakemberek és az illetékesek részérdl, miel6tt bevezetnék a gyakorlatot.
Megfeleld tajékoztatassal és az igények felmérésével és ennek megfeleléen
a program kiépitésével jo iranyba valtoztathatd az eredményesség.

Mindezek segitségével, és a hozzaértdk munkajaval elindithato lenne egy folyamat,
melynek kovetkeztében a fiatalok megismerhetik és megszerethetik az iskolai
kozosségi szolgalatot, illetve ezen keresztiil eljuthatnak a tényleges Onkéntes
tevékenységekhez is. Az ambivalens érzések, amiket taplalnak a témaval
kapcsolatban, a motivaciok hianya, és az elutasitas sokszor fakadhat abbol, hogy
kevés informacioval rendelkeznek, illetve a rossz tarsadalmi attitlid negativ hozadéka
is lehet. Hiszen a torténelem soran hazankban az &nkéntesség szinte negativ
fogalomma valt. Nem csak a didkokkal, a sziilokkel is meg kell értetni, hogy amit
tesznek, hasznos és tarsadalmilag sziikséges, mert 6k képesek legjobban tovabbadni
ezeket az értékeket a gyerekeiknek.

Az mindenképpen biztatd, hogy mar az eddigi felvilagositd oOrdknak, az
Onkéntesség évének, ¢és az egyéb kezdeményezéseknek hala, sok diadk
megismerkedett, gyakorlati tapasztalatot szerzett valamilyen teriileten, s pozitivan all
a lehetéségeket nyujtd program elé.

A motivaciok felfedése és tovabbi gyarapitdsa, erdsitése kulcsfontossagi 1épés.
Bar a mai tinédzsereket nehéz motivalni, foleg a régi, hagyomanyos eszkdzokkel,
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hiszen 6k mar a média, az internet generacidja, az igynevezett ,,Z generacié”. Meg
kell talalni azokat a kozegeket, mellyel el lehet érni dket, s a szocializacios
folyamatba, a gondolkodasmddba beépiteni a helyes tarsadalmi viselkedést, a masok
segitését, az iskolai koOzOsségi szolgalat eldnyeit, hasznat, megadni nekik a
lehet6séget, hogy onmaguktol jojjenck ra ezekre, és kezdjenek el onkénteskedni.
,»Az oktatasi rendszeriink egészére kihaté Onkéntes szocializacids programot kéne
véghezvinni.”

Persze ebben rengeteg munka van, és nem megy egyik naprdl a masikra, mind a
tarsadalomnak, mind az egyéneknek idére van sziiksége, hogy kell6képpen
megragadjon a fejében és pozitiv hagyomanyt teremthessen.

Bar napjainkban egyre szélesebb korben ismert az a kifejezés, hogy onkéntes
tevékenység, még mindig rengetegen nincsenek tisztaban a konkrét jelentésével, az
értelmével, az elényeivel és az dnkéntességben rejld lehetdségekkel.

Az ENSZ ,Onkéntesek-Program” meghatirozdsa szerint onkéntes az, aki
szabad akaratabol, tudatosan, madsok javara torténé tevékenységet anyagi
ellenszolgdltatds, fizetség nélkiil végez. °

A legfontosabb, hogy a fiatalabb generaciok megismerjék és elsajatitsak ennek
a fogalomnak a lényegét, képesek legyenek magukéva tenni azt, hiszen szamtalan
lehet6ség rejlik benne.

Az 1j kozoktatasi torvény €rtelmében az érettségi elofeltétele 50 dra szabadon
valasztott, de kotelezd jellegii iskolai kozosségi szolgalat lesz, minden 2016 januarja
utan érettségiz6 diaknak.

Az 0j jogszabaly életképességének probajaban a kockazatviseld felek-
kiilonosen a didkok-motivaltsaga, elkotelezettségének mértéke jelentOs szerepet fog
betdlteni, igy alapvetd fontossagli koriikben az onkéntes aktivizmus vélt és valos
elényeinek megismerése és megismertetése, az esetleges ellenallasi pontok
felismerése és kikiiszobolése.

A kutatas célja az volt, hogy felmérjiik a teriiletek iranti igényeket, megtalaljuk
a didkok szamara a leginkabb idealis ¢és érdekes tevékenységeket, amiket 6k is
szivesen végeznének. Ezzel egyiitt természetesen igyekeztiink kiszlirni azokat is,
melyek ellenérzéseket valtanak ki bel6liik, s emiatt kevésbé preferaljak dket.

Fontos szempont volt a kutatds kézben, hogy minél szélesebb korben tudjuk
elérni a didkokat, kiilonbozé hattérrel rendelkezé egyéneket kérdezziink meg, s
mindemellett részletes és Osszetett képet kapjunk az altalunk feltett kérdésekre.

Epp ezért két szalon indult el a munka, felhasznaltuk a kérdéivezés és a félig
strukturdlt interjik modszereit is, hogy atfogd, komplett képet alkothassunk a
kozépiskolds didkok motivaltsagardl, elkotelezettségérdl, ellenérzéseirdl, eddigi
tapasztalataikrol, illetve arrol a tudasrdl, mellyel ebben a témaban rendelkeznek.

Ahhoz, hogy ez a torvény jol miikddhessen, sziikséges a diakok felkészitése, az
informaciok teljes korli atadasa, az egyiittmiikodés és Osszefogas. Nem csak a
fiatalok részérdl fog ez erdfeszitéseket igényelni, hanem a pedagdgusok, sziilok és
befogado szervezetek részérdl is. Mindezekre hatalmas felelésség harul abban, hogy
milyen iranyba terelik a kozépiskolasok véleményét, és egyben a kdzvéleményt, s
hogy miként lesznek képesek tamogatni, motivalni és végrehajtani.

* A kutatasunk soran segitségiinkre volt Radnéti Gébor, dnkéntes menedzser és koordinator
*http://www.pecshospice.hu/content/%C3%B6nk%C3% A9ntes-munka-definici%C3%B3ja-
filoz%C3%B3fi%C3%Alja
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COMMUNITY SERVICE AT SCHOOL
Bettina PINTER - Kira ERDELYI
Summary

Although the term ’volunteer activity’ is becoming more and more widespread today,
most people are not familiar with its exact meaning, the way it works, its advantages
and the opportunities it can offer. According to the definition of the United Nations
Volunteer (UNV) programme, volunteer activity “should be undertaken voluntarily,
according to an individual’s own free-will, should be of benefit to someone other
than the volunteer, should not be undertaken primarily for financial reward”. It is of
vital importance to acquaint youth with the essence of volunteer activity, as it can
provide several opportunities for them.

According to the new Act on Public Education, each student graduating after
2016 has to perform 50 hours of community work before leaving school. The service
is compulsory but students can choose the activity to be completed.

The success of the new legislation significantly depends on how different
members, especially students, are motivated and committed, therefore it is important
to inform them about the possible advantages of volunteer activity, as well as explore
and eliminate the reasons why they might resist.

The aim of our research was to examine the need for the different fields of
service, to identify the activities that are most interesting and suitable for the
students. Besides, we also wanted to find the ones that they do not prefer.

Our goal was to contact as many students as possible, involve individuals with
different social background and to get detailed and complex information from the
answers. Thus, we employed two methods to carry out the research, both
questionnaires and semi-structured interviews, to explore the students’ motivation,
commitment, revulsion, experiences and their knowledge in this topic.
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In order to make this regulation successful it is necessary to prepare students
properly, pass the entire information to them, as well as to cooperate and join forces.
Not only the students, but teachers, parents and host organisations are required to
make efforts. They all have a great responsibility in affecting high school students’
and public opinion and it is important how they will be able to support and motivate
participants to accomplish this task.

Keywords: volunteer activity, community service at school, semi-structured
interview, questionnaire, Act on Public Education, students
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