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FLUKTUACIOS SAJATOSSAGOK FELTARASA EGY MULTINACIONALIS
SZERVEZET PELDAJAN KERESZTUL

DAJNOKI KRISZTINA - FENYVES VERONIKA

Absztrakt

A megfelel6 kompetenciakkal rendelkez6 munkavallalék toborzasa,
kivalasztasa, Dbeillesztése az egyik legjelent6sebb human erdforras
gazdalkodasi funkcid, ugyanakkor nem elég megtalalni a megfelel6 embert,
hanem meg is kell tartani. A fluktudci6 minden szervezet életében
problémaként jelenik meg, de vannak olyan szervezetek, ahol a dolgozéi
elégedettség kifejezetten alacsony szinten van, igy a fluktudcié még nagyobb
mértéket olt. Szamos oka lehet annak, ha a dolgoz6 a munkahelyvaltas mellett
dont, ugyanakkor a szervezetek sok mindent tehetnek azért, hogy megtartsak a
mar meglév6 embereiket. Vizsgalataink kdzpontjaban egy olyan informatikai
multinaciondlis vallalat taldlhat6, ahol a szervezet legnagyobb energidit az
Ujonnan belépd és a vallalatot elhagyé dolgozdkkal valé munka emészti fel,
mivel a kilép6 munkavallaldk helyét 4j munkaerdvel kell feltolteni, a vallalat
dinamikusan fejl6dé létszdma mellett. A tanulmany célja, hogy a vizsgalt
szervezet munkaerd forgalmanak elemzésével ravilagitson a multinacionalis
szervezet életében jelentkez6 fluktuacios sajatossagokra.

Kulcsszavak: munkaer6mozgas, elégedettség, elégedetlenség, kilépési okok,
human kontrolling, stabilitas, kilépési koltségek

Bevezetés

Egy multinacionalis vallalat egyik legfontosabb feladata a profit termelése,
illetve minden redukalhat6 koltség csokkentése. Az egyik legnagyobb
koltségvesztést a vallalatbdl kilépd dolgozdék okozhatjadk, ami nem csupan
pénzben nyilvanul meg, hanem az elvesztegetett id6ben, energidban is, nem
beszélve az 0j munkavallalé toborzdsara, kivalasztidsara, beillesztésére
forditott pénzrdl, id6rél.

A korszeri human er6forras gazdalkodas kiemelten kezeli a dolgozok
elégedettségének biztositasat, mely altal az optimalis teljesitmény is
biztosithato, vagyis az egyéni és a szervezeti célok 6sszhangban vannak.

A munkaerd aramlds mértékét befolydsolé tényezdk, a kilépés okainak
feltdradsa mellett a HR osztaly fontos feladata a fluktuacié koltségeinek nyomon
kovetése, mivel a tdvozd munkaer6 szamos teriiletre hatassal lehet.
Ugyanakkor fontos azt is megvizsgalni, hogy a tavozast meg lehetett volna
el6zni, avagy sem. Ahhoz, hogy az el6bbi kérdésekre valaszt kapjunk, a
szervezeten belilli munkaer6 aramlast, mozgasokat kell megvizsgalni és
feltarni a szervezeti jellegzetességeket.
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A fluktuacio és koltségvonzata

A munkaerémozgas kovetése kiemelt jelent§séggel bir a szervezetben, mivel a
tdvoz6 munkaerd potlasa rendkiviill koltségessé valhat. Anthony -
Govindarajan (2009) célegyez8ség elve alapjan a szervezet olyan
tevékenységek végrehajtasara torekszik, amelyek arra 6sztonzik az embereket,
hogy sajat érdekeiket a legjobban megfeleltessék a szervezet érdekeivel.
Amennyiben ez megvaldsul, ugy a fluktuacié mértéke is alacsonyabb szinten
tarthaté. Allen (2008) tanulmanya alapjan a kilépé alkalmazott éves
fizetésének akar 50-60%-at is elérheti a munkaerd pétlasa.

1. tabldzat: Az énkéntes kilépés kéltségeinek részletezése

HR személyzet ideje (kilépd interjtik, bérszdmfejtés,
cafeteria)

Pénziigyi koltségek Vezetd ideje (kisérlet a megtartdsra, kilépd interjil)

Felgytilemlett szabadsag kiadasa

Ideiglenes megoldas (esetleges pdtlds, tiildra fizetése)

Uj munkaers koltsége

Jarulékos koltségek (bonusz, fizetés feletti egyéb juttatdsok,
lakhely vdltoztatds kéltsége)

LR Sl e A felettes vezetd és a részleg alkalmazottainak ideje

Orientacids program ideje és anyaganak dsszeallitasa

HR személyzet koltsége (bérszdmfejtés, cafeteria igénye)

Kotelezd tréning (gyakorlati id6, eszkézok, felszerelés
biztositdsa)

On the job tréningek (feliigyel6 és a munkavallal6 ideje)

Tréning koltségek Mentoralas (mentor ideje)

Beilleszkedés (kollégak ideje)

Hatékonysag csokkenése, amig az 0ij munkaerd be nem
tanul

Késés a termelésben vagy az tigyfél kiszolgalasidban, a
szolgaltatds mindsége csokken

Elveszett ligyfelek

Ugyfelek nem kapjak meg azt, amit akkor kaptak volna, ha
a dolgozd marad

Egyéb koltségek Szorosabb verseny, dolgozé konkurens céghez megy vagy
sajat vallalkozast indit

A tavozas miatt a munkakedv csokkenhet, masokat is
tavozasra késztethet

Csapatmunka megbomlasa

Munkaer6 soksziniiség elvesztése

Forrds: Allen (2008) alapjdn sajdt szerkesztés

A fluktudacioés koltségek kozé tartozik a munkavégzés aldli felmentés koltsége
és jarulékai, a kilépés koltségei, a végkielégités, a munkaerd kivalasztas, a
felvétel és betanitds koltségei és a belépd és kilépé alkalmazottak
teljesitményének kiilonbségébdl adodd koltségek (Ambrus - Lengyel, 2006).
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Az dnkéntes kilépéshez mas koltségek is kothetbek, ezeket a tényezdket az 1.
tablazat ismerteti. Komoly plusz raforditasokat jelent egy vallalat szamara, ha
nem torekszik az alkalmazottak megtartiasira és hagyja elharap6zni a
fluktuaciot. Valakinek a helyettesitése sokszor a dolgozd fizetésének
masfélszeresébe keriil, és minél magasabb az illet6 jovedelme, annal magasabb
ez az arany. A svéd-magyar alapitasu klasszikus személyzeti tandcsadassal
foglalkoz6 cégcsoport, a P&Bert Management Consulting Group a Consultation
Magazinban (101) négy kategoridba sorolta a koltségeket:

1. A dolgozé kilépésével 6sszefliggd koltségek: dtmenti helyettes megtalalasa,
kilépést intéz6 munkatars ideje, a raforditott képzés dsszegének elvesztése,
kapcsolati téke és a szervezeti tudas elvesztése.

2. Az 0j munkavallalé megtalalasanak az ara: a hirdetés ara, az interjikra és
tesztekre forditott id6, a sikertelen palyazok kiértesitése.

3. A betanitds koltségei: a vallalati stratégia megismertetése, a kotelezd
tréningek biztositasa, a bels6é kapcsolati rendszer megismerése és kiépitése, a
szervezeti kultirahoz valé alkalmazkodas.

A munkakiesés: id6kiesés, tilora koltsége, 11j munkavallalé kezdeti hibainak a
korrigalasa.

A fenti besorolasok alapjan a fluktuaci6é koltségeinek megallapitdsakor nem
csak az anyagi tényez6kon van a hangsily, hanem a munkavallalé tavozasanak
adminisztracidjaval és ligyeinek intézésével jaré id6 is komoly
koltségtényezbként van jelen.

A fluktuaciot befolyasolé tényezéket Ambrus - Lengyel (2011) alapjan két
tipusba sorolhatjuk:

e aszervezet miikodésétdl fiiggetlen kiilsé okok: a gazdasagi recesszi6 miatt
a munkaerd elvandorlasa mas agazatokba, nyugdijazas vagy a munkavallalé
egészségkarosodasa,

e aszervezet miikddésével kapcsolatban 1évé belsé tényezék: nem megfelel
munkahelyi 1égkor, a kapcsolatok romlasa, az 0sztonzés hidnyossaga,
leépitések.

Nemeskéri (2010) szerint a fluktuacié csokkentésének alapja az, ha feltarjuk
azokat a tényezdket, amelyek fluktuaciés okok lehetnek egy szervezet
életében, vagyis a befolyasol6 tényezdket rendszerben értelmezziik (1. abra).
Nemeskéri - Pataki (2007) szerint gyakran a szervezet nem megfelel
miikddése miatt dont a munkavallalé a kilépés mellett. A modell hangsilyozza,
hogy a dolgoz6é magatartasat az elvarasok és a szervezet altal nyujtott
lehet8ségek hatarozzak meg. Itt érdemes kiemelni a kongruencia elvét, hiszen
ha kicsi vagy nincs 6sszeillés a munkakort betdltd személy kompetencidi,
valamint a munkakori feladatok ellatasahoz sziikséges kompetenciak kozott az
leggyakrabban a hidnyzassal, illetve fluktuaciéval parosul (Juhasz, 2002). Ezzel
Osszefliggésben természetesen a kivalasztas mddja is meghatarozhatja, hogy a
dolgoz6 megmarad-e a szervezetnél, mivel a kivalasztasi folyamat soran nem
elhanyagolhaté szempont, hogy a munkakér altal megkivant kompetencidk
ismeretében torténik-e a kivalasztas vagy a jelolt személyes kompetenciat
feltérképezve igyekszik egy szervezet megtaldlni a jeloltnek alkalmas
munkakort. Nemeskéri - Pataki (2007) alapjan a kiils6 tényezdk csak abban az
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esetben jelenthetnek fenyegetést, ha szervezet belsd strukturalis gondokkal
kiizd. A kilépésnek szamos oka lehet, de a kérdés mindig ugyanaz, hogy miért
dont gy a munkavallalé, hogy elhagyja a szervezetet. Erre a valaszt a
szervezeti felépitésben, a vallalati kornyezetben, a hierarchikus
kapcsolatokban, menedzsmentment személetben vagy éppen a konkurens
vallalatok elemzésében kell keresni.

A fluktudci6 nem minden esetben jelent rosszat. Vannak olyan nemzetkézi
vallalatok, ahol mesterséges szinten tartjdk a fluktuaciot, a leggyengébben
teljesit6k 10-15%-t6l elkoszonnek éves szinten és helyettilk megprébalnak
jobbat alkalmazni, akar vezet6i munkakorokben is (102), ez altal biztositva a
korszerl szakmai ismeretek, valamint a friss, Uj gondolatok bekertlését a
szervezetbe. Fontos, hogy a munkaer6mozgas ne o6ltson irrealis méreteket a
szervezetben, mert akkor kezelhetetlenné valhat. Ilyen helyzetben
mindenképpen meg kell vizsgalni a szervezet altal biztositott kdrnyezetet.

1. dbra: A fluktudcidt befolydsolé tényezb6k modellje
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Forrds: Nemeskéri — Pataki (2007)
A munkaerdé dramlds tipusai

A fluktuicié vizsgalataval feltdrhaté a munkavallalé kilépésének oka,
ugyanakkor az azonositashoz tisztaban kell lenniink azzal, hogy a munkaerd
dramlds melyik tipusdval Aallunk szemben. Allen (2008) alapjan a
munkaerémozgas vizsgalatakor kiillonbséget kell tenniink az onkéntes (a
munkavallalé altal kezdeményezett) és a nem Onkéntes (a szervezet altal
kezdeményezett) kilépés kozott. Az onkéntes kilépés kétféleképpen hathat a
szervezetre: lehet funkcionalis vagy diszfunkcionalis. A funkcionalis munkaerd
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aramlas soran olyan dolgozok tavoznak a szervezetbdl, akiknek a teljesitménye
nem volt szamottevd és szaktudasuk konnyedén helyettesithetd. Ezzel
szemben a diszfunkcionalis munkaer6 aramlas a szervezetre nézve karos,
mivel olyan kulcskompetenciakkal vagy teljesitménnyel rendelkezé emberek
tavozhatnak, akik hidnyat megérzi a szervezet és nehézséget okoz a
helyettesitésiik. Azt, hogy kik tartoznak a funkcionalis és kik a diszfunkcionalis
csoportba, azt nagyon nehéz meghatdrozni. Abelson (1987) szerint ezek a
kategoéridk szervezetrdl szervezetre valtoznak, mivel mindig az iizletag altal
megkivant kompetencidk hatdrozzdk meg a munkaerd sziikségletet. Ki kell
emelni, hogy a szervezet néha még nagy energia és pénz befektetése aran sem
képes megtartani az altaluk kulcsembernek tartott dolgozdkat, ami tovabbi két
kategoridara  bontja  diszfunkciondlis  kilépést: megel6zheté és a
megel6zhetetlen. A megel6zhetd kilépés esetében a szervezet képes tenni az
ellen, hogy ne kovetkezzen be a munkaerd elvandorlas. Példaul, amikor a
munkavallalé azért akar valtani, mert hasonlé profild cégnél jobbak a
munkakoériilmények, akkor ez egy olyan tényezd, amin tud valtoztatni a cég, ha
akar és megel6zhet6 az elvandorlas. Az elkeriilhetetlen kilépés az, amire a
szervezetnek nincs hatasa. Ilyen eset példaul az, amikor a munkavallalé ugy
dont, hogy masik orszagba koltozik vagy egészségiigyi problémai miatt valt, ez
ellen a menedzsment mar nem tud tenni.

A fluktudcio mérészamai

A fluktuacié a munkaerémozgas egyik fajtaja, ami a munkavallalé munkahely
valtoztatasat jelenti (Ambrus - Lengyel, 2006). A munkaerémozgas
(fluktuacid) vizsgalata szervezeti egységenként, munkaerd csoportonként
torténhet.

2. tablazat: Fluktudcios mutatok

belépok + kilépok szama (f6)
Munkaero forgalom (%) i i x 100
atlagos allomanyi létszam (f6)

kllep 6k szama (fé) < 100
atlagos allomanyi létszam (£6)

Kilépési forgalom (%0)

belépdk szama (£6) x 100
Belépési forgalom (%) atlagos allomanyi létszam
Munkaero valtas (£6) Min. {belépok szama; kilépok szama}
Munkaerdévaltias intenzitasa (%) L 100

atlagos allomany1 létszam

Forrds: Linder - Dihen (2005)
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A munkaerd forgalom mértékét befolyasoljdk a szervezet adottsagai, a
gazdasagi kornyezetben elfoglalt poziciéja, a vonzaskorzetének munkaerd-
piaci jellemz6i, a munkaerd- allomany Osszetétele, az egyéni inditékok és a
munkaer6-mozgas szabadsaga (Koncz, 2004).

A fluktuiciés mutaték a human kontrolling mérdszamai kozé tartoznak. A
mutatok informaciét szolgaltatnak a létszamtervezéshez, mely altal az
redlisabbd és megalapozottabba valik. A human kontrolling mérészamok
segitségével lehet6vé valik, hogy a HR valéban értékteremtd folyamatokat
tudjon miikodtetni és ezzel egy id6ben tAmogassa az adott idészakra kit{izott
iizleti célok megvalosulasat (Nemeskéri, 2010). A témahoz kapcsol6dé egyes
human kontrolling mutaték koézé tartozik a képzés megtériilés szamai, a
toborzasi folyamat, outsorurcing mutatészamai vagy a HR részleg
hatékonysaganak mutatdszamai. Ezek altal valik a HR mérhetévé és a human
toke értékelhetévé (Bocskei, 2008). A fluktuacié vizsgalata soran alkalmazhat6
mérdszamokat a 2. tablazat ismerteti.

A fluktudciés mutaték a bels6 munkaerd-kindlat elemzésénél nyujthatnak
érdemi informaciot. Az elemzés alapja a szervezet teljes 1étszamallomanya,
amelyhez viszonyitva vizsgaljuk a felmerilé létszamcsokkentést és -
novekedést (Matiscsakné, 2012).

A fluktuaci6é vizsgalatakor az aldbbi tényezbket is figyelembe kell venni: a
nyugdijazdsok szdma, felmondasok szam, elbocsajtdsok szdma és a kilépések
szama. Ha a kilép6k szama til magas, az arra enged koévetkeztetni, hogy a
szervezet nem fordit kell§ figyelmet az alkalmazottak megtartasara, ami a
termelékenység, hatékonysag romlasaval jarhat. A csokkentéshez érdemes
megvizsgalni az okokat. Az 6nkéntes kilépdk aranya is szamszertsithetd, ez
esetben a munkavallaldi felmondasok szamat viszonyitjuk az atlagos allomanyi
létszamhoz (Kaplan - Atkinson, 2003). Erdemes a szervezeteknek egy olyan
mértéket megallapitania, ami egy elfogadhaté érték a szadmara, s
kiillonosképpen odafigyelni azokra az idészakokra, amik ett6l az értéktdl
jelent6sen eltérnek a negativ iranyba.

A bels6 fluktuacidonak két iranya lehetséges, a vertikalis és a horizontalis irany.
Az el6bbi az el6léptetést jelenti, a feljebb jutast, a horizontalis az egyes
szervezeti egységek kozotti mozgast (Kresalek - Blumné, 2011).

A vallalatnak a bels6 mozgas alapvetfen jot jelent, a munkaerd vandorlas
csokkentése a vallalaton kiviilre esé mozgasok tekintetében jelenik meg
feladatként.

Munkaerd tervezésnél a stabilitasi indexet és a fluktuacids ratat vizsgaljuk. A
stabilitasi index azt mutatja meg, hogy az egy évvel ezel6tt atlagos statisztikai
allomanyi létszam hany szazalékat teszik ki azok szama, akik az elmult évben
rovidebb ideig dolgoztak a cégnél, mint egy év.

A masik fontos mérészam a fluktudcios index, ami a kilépés intenzitasat méri
(Matiscsakné, 2012). A fluktuaciés mutaték optimalis szinten valé tartdsaért
egy szervezet életében kulcsfontossagi szerepet kap a munkaerd terv. A
munkaer6-sziikséglet kielégitése egyrészt a meglévdé foglalkoztatottakbodl
torténik, illetve, ha ezek egy része nem alkalmas vagy elhagyja a munkaltatét,
akkor azokat pétolni sziikséges.
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A kutatas anyaga és modszere

A vizsgdlat szervezet egy németorszagi koézpontd, budapesti és debreceni
lednyvallalattal rendelkezé multinacionalis cég. Az elmult években a szervezet
folyamatosan fejlédott, boviilt, melynek kévetkeztében 2010-re mar 2000 fés
létszammal az orszag egyik legjelent6sebb szolgaltatéjava valt. A vizsgalatok a
debreceni telephelyen torténtek, ahol a munkavallalék szdma meghaladja az
1500 f6t. A vizsgalt cég debreceni székhelyén az egyik legnagyobb
koltségvesztést a vallalatbél kilépé dolgozék okozzak. A fluktuacié
vizsgalatahoz els6 lépésként az SAP rendszer dolgoz6i adatait hasznaltuk fel és
elemeztik a munkaerd-mozgasokat az elmult 5 évben. A fluktuacids
sajatossagok megismerésének, illetve kezelésének kovetkezd 1épése a kilépés
okainak feltardsa, majd a megtartasi stratégiak kidolgozasa, ami nem képezi a
jelen cikk targyat.

A multinacionalis vallalat munkaeré aramlasanak sajatossagai

A vizsgalt szervezet az irodahaz megnyitadsat kovetd években dinamikus
fejlédésnek indult és az allomanyi létszam is évrdl évre jelentds novekedést
mutat és 2013-ban az aktiv és a passziv dllomanyban 1évék egyiittes szdma
mar meghaladta az 1500 f6t (2. dbra). A novekedés - a fluktuacié ellenére -
folyamatos és egyenletes tendenciat mutat. A vizsgalt id6szakban a legnagyobb
létszamemelkedés 2011-r61 2012-re kdvetkezett be.

2. dbra: Avizsgdlt szervezet létszdmdnak alakuldsa
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Forrds: sajdt vizsgdlatok
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2013-ban, pedig csak marciusig mar 114 4j munkalehet6séggel boviilt a cég
valasztéka. Tehat mar az év elején egy olyan mértékii novekedéssel kell
szamitani, mint példaul a 2011-es évben. A novekedés mértéke jol mutatja,
hogy a kilép6 dolgozo6i létszamot eddig minden évben meghaladta az Uj
munkaero létszama.

A munkaerd mozgas esetében a kilép6k szamanak vizsgalata azért fontos, mert
a dinamikus fejl6dés miatt nem csak a boéviilé helyeket kell feltdlteni 4j
munkaerdvel, hanem a tavozok helyére is Gj munkavallalékat kell toborozniuk.
Szerencsésebb esetben a megiiresedett munkakort a szervezet belsé forrasbol
potolja, ugyanakkor ez sem jelent minden esetben megoldast, mivel ez csak
atmenetileg oldja meg a problémat, illetve a bels6 athelyezéssel az athelyezett
személy munkakdrére ismét embert kell talalni. Természetesen a vizsgalt
szervezet is torekszik az alacsony fluktuacidés szint fenntartisara, ami nem
csak kiviilre mutat kedvezd képet, stabil munkahelyet, hanem a koltségek
szempontjabdl is kedvez6bb a szakirodalomban ismertetett szamos tényezék
miatt. A HR-esek feladata, hogy folyamatosan nyomon koévessék a kilépdi
létszamot, illetve az 6 helyiikre megfelel képzettségli munkaero6t talaljanak, és
az Gjonnan elfogadott munkakdrdkre is megtalaljak az uj jelolteket.

A fluktuacié problémajat kiemelten kezeli a cég, amit az is igazol, hogy a
szervezeti kultirajukba megjelenik a munkavallalék elégedettségének kérdése,
miszerint egy olyan munkahelyi koérnyezetet és atmoszférat szeretnének
teremteni, ahol a munkavallalék tobbsége j6l érzi magat, és nem vandorolnak
el egy jobb allas reményében.

YSs

3. dbra: A kilépdk szamdnak alakuldsa
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A létszamtervezési dontésekhez a kilépOk szamat évi osszesitésben, illetve
havi bontasban is érdemes elemezni (3. dbra). A vallalatot elhagydk l1étszama
2011-ben érte el a cstcsot, ugyanis 163 f6 dontott ugy, hogy elhagyja a céget.
Szintén magas a kilépdk szama 2012-ben, amikor 137 f6 tavozott. Aranyaiban
megvizsgalva a fluktuaciés index nem nétt, mivel a szervezet 1étszama emellett
évrol évre folyamatosan emelkedett, vagyis a kilépdk helyét b6ven feltoltotték
Ujabb jelentkezékkel. Ez alapjan a 2012-es év stabilitdsa jénak mondhato,
mivel egy viszonylag nagyobb mértékd kilépést koévetben, szazalékos
aranyaiban visszaesett az elvandorlasi kedv.

A debreceni telephely megnyitasa 6ta 2007-2013 aprilisaig 533 f6 1épett ki a
cégtdl. A havi valtozasokat is érdemes megvizsgalni. Osszességében az elmult
években a marcius, aprilis, majus, valamint a jdlius, augusztus hénapokban a
legnagyobb mértéki az elvandorlas. A jaliusi ,csics” elvandorlast két alacsony
elvindorladst mutaté hoénap, a janius és szeptember fogja kozre. Az
eredmények alapjan a nyar kezdetével csokkennek a kilépések, majd a nyar
kozepén igen magas aranyt oOlelnek fel, s a nyar végére abszolut visszabb
huzédik a kilép6i hullam. Ugyanakkor a létszamtervezésnél figyelembe kell
venni, hogy a kilépdk kozel 80 %-a a probaidét kovetéen tavozik, ami azt
jelenti, hogy még két hénap felmondasi id6vel is kalkuldlni kell, vagyis ha két
hénappal visszabb csdsztatunk, akkor kapjuk meg azt az id6pontot, amikor a
dolgoz6 gy dontott, hogy el akarja hagyni a szervezetet. Ez alapjan majusban
dontenek a legtobben a kilépés mellett, a legalacsonyabb értékeket pedig
marecius, aprilis és december mutatja. Az eredmények alapjan a legtobben az év
kezdetkor, nyaron, illetve szeptemberben donthetnek tigy, hogy nem akarnak
tovabb dolgozni a cégnél.

Az eredmények ismeretében a HR-esek felkésziilhetnek, betervezhetik a
forgalmasabb id6szakokat, mivel ilyenkor a feladataik megnének. Elindulnak a
keresések, az Uj poziciok megnyitdsa, meghirdetése, a kollégdk hivatalos
igyeinek az intézése, illetve a kilépni szadndékozé  dolgozdk
adminisztraciéjanak {igyintézése. Az uUjonnan felvételt nyert Kkollegak
betanitasanak szervezése, a kulonbozé értékelGk, tesztek, kérddivek
kitoltetése, értékelése, az 1jitdsok bevezetése, kiilonb6z6 rendezvények
szervezése. E mellett a megiiresedd poziciok folyamatos karbantartasa, azaz
nyomon kovetése, és lehet6ség szerint a megfelel6 munkavallaloval vald
feltoltése is fontos feladat.

A munkaerd forgalombdl kimutathaté a fluktuidcidos arany, illetve a HR-esek
munkdja is értékelhet6. A Kkilép6k és a belépdk szamanak Osszessége
megmutatja, hogy a HR-esek Osszesen hany embert vettek fel évente. A
jelenlegi adatok alapjan a 2012-es évben 280 teljesen djonnan megnyitott
poziciét kellett feltolteniiik munkavallalokkal, s e mellett a 136 kilép6 helyére
is ismét ujabb munkaerét kellett keresnitik és taldlniuk (4. dbra).

A dinamikusan fejl6d6 cég esetében a HR-nek meghatarozé szerep jut. A
megnovekvd feladatokat bdviild6 human eréforras osztallyal tudtdk, tudjak
ellatni. A megnovekedett felvételi 1étszam, a kilép6k szama a munkaeré ellatas
funkci6 jelentéségét hangsulyozza, vagyis a toborzas, kivalasztas, beillesztési
feladatokat, ugyanakkor a munkaeré megtartdsara is stratégidkat Kkell
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kidolgozniuk. Ez esetben kiemelt szerepet kaphat az elégedettség, a szervezeti
kultira, a légkor, az 6sztonzés- és a teljesitménymenedzsment. A vizsgalt
szervezetnél a fluktuaciés arany a 2011-es év kivételével 10 % vagy az alatt
mozgott (3. tablazat).

4. dbra: A munkaerd dramlds alakuldsa

belépik

kilépék

2011
- 2012

Forrds: sajdt vizsgdlatok
A 2007-es 107%-os belépési szdzaléknak az lehet az oka, hogy az adatok
decemberiek, de még néhany emberrel év végéig valtozhatott a 1étszam, ami

elenyész6, igy nagysagrendileg nem okoz az eredményekben valtozast.

3. tdbldzat: Munkaerd forgalom (%)

B (1 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
forgalom III. ho
Kilépd % 5% 8% 6% | 10% | 15% | 10% | 2%
belépd % 107% | 80% | 49% | 39% | 29% | 30% | 6%

novekedési iitem | 100% | 359% | 139% | 135% | 112% | 123% | 108%
bazis 100% | 359% | 498% | 672% | 751% | 926% | 1002%

Forrds: Sajdt vizsgdlatok

A szervezet novekedési litemét vizsgalva csokkend tendencia figyelhet6 meg
2011-ig, de egy dinamikusan fejl6dé multinacionalis vallalatnal az alakulast
kovetd években figyelhet6 meg drasztikusabb aranyu valtozas, ezt kdvetden az
el6z6 évekhez viszonyitva atlag 15-35%-o0s novekedés tapasztalhat6. A bazis
mutatészamok - 0sszlétszam alakuldsa 2007-hez viszonyitva - folyamatos
emelkedése mutatja, hogy a kilépések nem zavarjdk meg az 0Osszlétszam
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folyamatos emelkedését, vagyis kevesebben tavoznak a szervezetbdl, mint
ahanyat felvettek.

Kovetkeztetések

Az eredmények alapjan 0sszességében megallapithatd, hogy a vizsgalt
multinaciondlis szervezet 1étszamat tekintve dinamikus fejl6édést mutatott,
ugyanakkor 6ket sem kertilte el a fluktuacid, melynek indexe 2011-ben érte el
a 15%-ot. Az elmult 5 év adatai szerint a legtobben évkezdéskor, nyaron,
illetve szeptemberben donthetnek a Kkilépés mellett, tehat a HR
munkatarsaknak ezekre az iddszakokra Kkell felkésziilni a megndévekvd
adminisztrativ és egyéb munkaerd ellatasi feladatok elvégzésére. Az adatok
alapjan évente 400 dolgozé felvételére keriil sor, mivel a kilép&k helyére is 4j
munkatarsakat kel keresni. A munkaer6 forgalom valtozasanak elemzése csak
az egyik lépése a fluktuacids sajatossagok feltarasanak, a kovetkezo feladat a
kilépés okainak, az elégedetlenség hatterének feltaradsa, majd az eredmények
tiikrében a gyakorlatban kivitelezheté megtartasi stratégiak kidolgozasa.
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EXPLORING THE CHARACTERISTICS OF LABOUR TURNOVERIN A
MULTINATIONAL ORGANIZATION

KRISZTINA DAJNOKI - VERONIKA FENYVES
Summary

Recruiting, selecting and integrating employees with adequate competences is
one of the most important functions of human resource management,
moreover, it is not enough to find the proper people, the organization should
also be able to retain them. Staff turnover can cause a problem for any
organization, but organizations with remarkably low employee satisfaction
face higher turnover rates. An employee can decide to quit for various reasons,
on the other hand, an organization can take several actions to attract and keep
the existing workforce. The analysis was carried out in a multinational IT
company, where dealing with newly hired and quitting employees requires a
significant amount of the company’s resources, as the resigning employees
should be replaced by new hires besides providing for the company’s
dynamically growing need for workforce. The goal of this paper is to discover
the reasons of resigning and the effects of turnover on the multinational
organization with the help of workforce turnover analysis.

Keywords: labour turnover, satisfaction, dissatisfaction, reasons for resigning,
human resources control, stability, exit costs
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Az AC/DC MODSZER ES A 360°-0S VISSZAJELZES HASZNALATANAK
SZEMPONTJAI 2

SANDOR TiMEA
Osszefoglalé

A vizsgdlat célja feltérképezni az AC/DC moédszer és a 360°-0s visszajelzés
hasznalatanak lehetdségeit és meghatarozni a legoptimalisabb mérési eszkdzt
a kiilonb6z6 vezetéi kompetenciak esetén. A felmérés autdipari
gépalkatrészeket gyartéd multinacionalis vallalati kdrnyezetben zajlott (N=42).
A két moddszerrel vizsgalt vezet6i kompetencidk: déntésképesség,
egyiittmiikodés, konfliktuskezelés, meggydzés és problémamegoldds. Az
eredmények alapjan lathatjuk, hogy a DC megfigyel6i értékelések minden
esetben alacsonyabbak minden mas 360°-os értékel6 csoport eredményénél,
igy az oOnértékelésnél is, szemben Carless és munkatarsai (1998)
eredményeivel. A 360°-0s visszajelzés eredményeit érdemes értékeld
csoportonként kiillon elemezni, mert azok sok esetben szignifikansan
kiillonboznek egymadstél. A DC és a 360°-os visszajelzés eredményei nem
minden esetben hasznalhatéak egymas kiegészitésére, melyet az interkddolas
osszefiiggésének hidnya is megmutat. Erdemes a 360°o0s visszajelzés
eredményeit értékelé paronként és kompetencianként kiilon valasztani, és
csak bizonyos esetekben dsszevetni a DC eredményekkel.

Kulcsszavak: vezet6i kompetenciak, AC/DC, 360°-0s visszajelzés
Bevezetés

Tanulmanyom azzal foglalkozik, hogy megvizsgalja, mennyire hatékonyak a
kiilonboz6 szervezetfejlesztési eszkozok, azok koziil is az AC/DC és a 360°-o0s
visszajelzés.

Szeretném megérteni, e modszerek hogyan alkalmazhatéak vallalati
kornyezetben a leghatékonyabban. Azokat az Osszefiiggéseket keresem,
amelyek rdmutatnak e kiilénbségekre.

Annak érdekében, hogy az eltéréseket megértsiik, fontosnak gondolom az
eltérd vezetdi kompetenciak kiilon kezelését, mert nem tartom valészintinek,
hogy minden vezetdi kompetencia, ugyanazon eszkdzzel mérhetd, ugyanolyan
megbizhatdsaggal.

Elemzésemben felhaszndlom a mar meglévdé tanulmanyokat, és a sajat
tapasztalataimat, annak érdekében, hogy a vezet6i kompetencidk mérésének
objektivitasat noveljem.

a,A kutatas a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosité szami Nemzeti Kivalésag Program -
Hazai hallgatoi, illetve kutatéi személyi tdmogatast biztosit6 rendszer kidolgozasa és miikodtetése
konvergencia program cimé kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Eurdpai Unid
tdmogatasaval, az Eurépai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.”
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Elméleti hattér
A kompetencidk mérése

A kompetencia a  vizsgalt munkakérhéz  kapcsolédé — mérhet6
teljesitménytényezd, amely a teljesitményértékelési folyamatot szabalyozza.
Kompetencia megfogalmazasok koziil rengeteg taldlhaté a szakirodalomban
(pl. Woodruffe 1993; Klemp-McCelland 1986; Spencer-Spencer 1993; Boyatzis
1982). Egyik ilyen megfogalmazas Woodruffe (1993) szerinti a kovetkez6: ,a
kompetencia a viselkedésmintak egy készlete, melyet a munkakor betoltdjének
be kell vetnie ahhoz, hogy a munkakori feladatokat és funkcidkat kompetensen
lassa el”. A kompetencia rendszert elGszeretettel hasznaljak szervezetek,
vallalatok korében (Santos, 2000), mivel hatékony fejlesztés el6tt, vagy
teljesitményértékelés gyanant. A kompetencidkrél elmondhatjuk, hogy
hatassal vannak a munkakér valamely teriiletére, korreldlnak a hatékony
munkateljesitménnyel, mérhetéek és fejleszthet6ek, ezért a kidolgozott
kompetencia modell segit az objektiv kivalasztasi rendszer kidolgozasaban, a
teljesitményértékeld rendszer megalkotasaban, a tréningek tipusok és
felépités meghatarozasaban (Chong, 2000). A kompetenciak mérésénél fontos,
hogy az objektiv szempontok alapjan torténjen. Crocker (1981) szerint a
szubjektivitas elkeriilése megoldhat6 azzal, ha az értékeld tudatosan felkésziil
az értékelésre és az értékelés altal hasznalt kritériumok meghatarozasara.
DeNisi (1977) szerint viszont célszer(i tobb értékel6t is alkalmazni emiatt a
kompetencidk felméréséhez. Ilyen tobb szemponti értékelés a 360°-o0s
visszajelzés és az AC/DC modszer is.

Az Assessment -and Development Center (AC/DC)

Az AC/DC modszernek fontos eleme, hogy a vizsgalatvezetén kiviil, képzett
megfigyel6k is jelen vannak a feladatmegoldasok soran, akik segitenek a
jeloltek komplexebb értékelésében. ,Assessment Center” (AC, Ertékel§
Kozpont) egy kivalasztasi modszer, melyet kiilf6ldon a hetvenes éveikig féleg
csak vezetOkre alkalmaztak, azdéta Magyarorszagon is rohamosan terjed,
els6sorban nagyvallalatoknal. A ,Development Center” (DC, Fejleszté Kézpont)
a szervezeten beliill a munkavallalék, vezet6k teljesitményét vizsgdlja,
fejlesztés céljabdl. Gaugler és munkatarsai szerint (1987) az AC/DCP moédszer
(Ertékel6/Fejleszt6  Kozpont) sokkal jobban képes elérevetiteni a
munkavallalok teljesitményét, mint mas hasonld szervezetfejlesztési eszkoz.
Szidnai szerint (2005) a prediktorok validalasi mutatéja az AC/DC esetén 0,41-
0,43, mig a munkapréba 0,53, a hagyomanyos interjd ezzel szemben csak 0,14-
0,23 validalasi mutatéval rendelkezik. Hunter és Hunter (1984) meta-
analitikus technikaval vizsgdalta a kivalasztassal kapcsolatos kutatdsokat és az
egyes mddszerek eldrejelz6 érvényességét a véletlenhez viszonyitva,
bizonyitva az AC/DC nagyobb hatékonysagat. Azonban az AC/DC modszer

b Jelen vizsgalat szempontjabdl csak a fejlesztésre dsszpontositok, igy az AC/DC kifejésre ezutdn csak
DC-vel utalok.
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megbizhatésaga is kérdéses, mivel az értékel6k gyakran mas szempontok
szerint értékelik a jelolteket.

A 360°-os visszajelzés

A mar emlitett tobb szempontu teljesitményértékelési rendszer a 360°-o0s
visszajelzés is. A 360°-0s visszajelzés képes tdbb szempontbdl vizsgalni az
értékelt teljesitményét, mivel értékeli ugyanazon szempontok alapjan a jeloltet
Onmaga, a beosztott, a vezetd, az azonos munkakdrben dolgozé munkavallalé
és egy Kkiils6 értékeld is. El6nye, hogy tobb szempontbdl kap visszajelzést a
személy. Hatranya, hogy DeNisi és Kluger (2000) szerint a szervezetek
nehezen tudjak hasznalni a 360°-0s visszajelzés eredményeit. El6fordul, hogy
nem megfeleld6 az adatok felvétele vagy nem hatékony az eredmények
visszajelzése. El6fordul, hogy az értékel6k kiilonbozéképpen értékelik a
jelolteket. Megfigyelhetd, hogy a vezet6k szignifikdnsan alacsonyabbra
értékelik a munkavallalokat, mint az azonos szinten dolgoz6é munkatarsak, a
beosztottak, vagy azok onmagukat (Atkins-Wood 2002). Vagyis a vezetdk
sokkal kritikusabbak az értékelések alkalmaval. Emellett az is megallapithatd,
hogy a beosztottak és az azonos szinten dolgozé munkatarsak adjak a
legmagasabb értékelést (Atkins-Wood 2002). Arndold és Feldman (1981)
szerint a munkatarsak felfele is értékelhetnek, a ,tarsas kivanatossag” (,,social
desirability”) miatt, vagyis a személyt a legjobb fényben prébaljak feltiintetni
az értékelék. A kiillonbozdé elképzelések alapjan felmeril a kérdés, hogy
mennyire célszer(i a 360°-0s visszajelzés eredményeit 6sszevonva kezelni. Bar
megjegyzendd, hogy az értékeld csoportok eredményeinek sulyozasaval ez a
probléma Kkorrigalhatd, de célszerii-e? A kutatéok ezen, nehézségek
kikiiszobolésére talaltdk megoldasnak a DC és a 360°-os visszajelzés egyiittes
alkalmazasat.

A 360°-0s visszajelzés és DC egyiittes alkalmazdsa

London és Smither (1995) szerint a 360°-0s visszajelzés igen népszeri
szervezetfejlesztési eszkoz, melyet gyakran egyszerre hasznalnak a DC-vel a
munkavallalék teljesitményértékelésére vagy felmérésére, példaul fejlesztés
el6tt. A két eszkoz egylittes alkalmazisa lehet6séget ad a mérés
megbizhatésdganak novelésére. Az eredmények Osszevetésének Kkritériuma,
hogy a 360°-os visszajelzés és a DC is ugyanazokat a teljesitménytényezdket
mérje. A teljesitménytényez6k rogzitettsége azonban elegendd lehet-e a
megbizhaté eredményekhez? Mivel a 360°-0s visszajelzés kérd6ives formaban,
tobb valaszadé egyiittes eredményeire tamaszkodik egy emlékezeti folyamat
altal. Vagyis az értékel6k egyfajta emléknyom alapjan el6hivjdk az
informacidkat az emlékezetiikbdl és az alapjan dontenek a feltett kérdésekben
(Williams et al 1990). Ezzel szemben a DC egy megfigyelési helyzeten alapul,
szintén tobb megfigyel6 eredményeit veti 6ssze, ahol a figyelemkoncentracio, a
megfigyelések torzitdé hatasai vagy a kognitiv feldolgozas fazisai is
befolyasoljak az értékel6ket. Az is kiilonbség, hogy a DC esetén a megfigyeltnek
nincs beleszo6lasa az eredmények alakulasaba, mig a 360°-o0s visszajelzés
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esetén az Onértékelés is beleszamit az eredménybe. A torzité hatisok igen
befolyasol6ak mindkét esetben (DeNisi et al 1984). Emiatt attél fiiggetleniil,
hogy ezen eszkozok esetén a megfigyelési szempontok rogzitettek, sok az
objektiv nézéponton kiviili befolyasold tényez6 és kevés az érvényes vizsgalat.
Kutatasok azt is bebizonyitottak, hogy a DC és a 360°-0s visszajelzés igenis mas
eredményeket produkal. Carless és munkatarsai szerint (1998) a 360°-os
visszajelzés onértékelése alacsonyabb, mint a DC megfigyel6i értékelés. Illetve
a megfigyel6k sokkal jobban egyetértenek a sajat értékelésiikkel, mint az
értékelt onértékelése alapjan sziiletett eredménnyel (Atwater-Yammarino
1992). Vagyis van egyfajta megegyezés abban, hogy az ,objektiv”’ értékel6k
hogyan értékelnek minket, illetve mi magunkat, hogyan értékeljik. Ennek
kovetkeztében felmeriil az a kérdés, hogy mikor és milyen megbizhat6saggal
hasznalhatéak a DC és a 360°-0s visszajelzés eredményei.

Tal sok kérdés mertl fel ezen mddszerek 6nallé és egyiittes alkalmazasa
esetén is. Véleményem szerint tul ,messzir6l” vizsgaljadk ezek a mddszerek a
kompetencidkat, érdemes lenne Kkonkretizdlni, mikor melyik eszkoz
hasznalhaté megbizhatoéan, és ezzel a gyakorlatban is hasznalhaté eszkozoket
biztositani a szervezetfejlesztés szamara.

Empirikus vizsgalat
Avizsgadlat célja

Vizsgalatom célja, feltérképezni egy kozépvezetéi munkakor alapjan a DC
modszer és a 360°-o0s visszajelzés hasznalhatésaganak kritériumait. Ekzben
célom meghatarozni a vezet6i kompetencidk esetén a legmegfelel6bb mérési
eszkozt. Megvizsgalni mely kompetencidk esetén hasznalhat6é inkdbb a DC
modszer és mely kompetencidk esetén érdemesebb inkdbb a 360°-os
visszajelzésre tamaszkodni. Illetve megvizsgalni a két mddszer egyiittes
alkalmazasanak koriilményeit is.

Avizsgdlati személyek

A Linamar Hungary Zrt. gyartosori csoportvezet6i munkakoér munkavallaléi a
vizsgalati személyek, akik egy pilot fejlesztési program keretében vettek részt
a felmérésben.

A Linamar Hungary Zrt. autéipari gépalkatrészeket gyarté multinacionalis
vallalat, magyarorszagi leanyvallalata oroshazi és békéscsabai telephellyel
miikodik. A felmérésben 42 f6 fett részt, atlagos életkoruk 35 év, szoras 8,1. 37
férfi és 5 nd, a vallalat profiljabdl adédoéan, inkabb a férfi munkavallalék a
domindnsak. Minden koézépvezetd részt vett egy egy napos DC-n és 360°-o0s
visszajelzést is kapott. A gyartdésori csoportvezet§ olyan személy, aki a
gazdalkodé szervezetnél a termelési munka ellendrzését és kozvetlen
iranyitasat végzi. Altalaban ebben a munkakoérben a vezeték maguk a
termelést végzok kozil keriilnek Ki, ezért sokszor nem rendelkeznek a kell6
vezetdi készségekkel, igy fejlesztésiik igen indokolt.
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A vizsgalati médszer

A DC feladatok

A DC feladatokat 6 f8s csoportokban végezték el a kozépvezetdk, ekozben 3-6
kiképzett megfigyel6 értékelte a résztvevok vezetdi kompetenciait egy egész
napos felmérés keretében. Az értékel6k egy 2 napos felkészitésen vettek részt.
Egy egy napos elméleti és egy egy napos gyakorlati oktatdson. A megfigyel6k
az elméleti napon megismerkedtek a munkakérhoéz kapcsol6déd kidolgozott

kompetencia rendszerrel, a vizsgalt vezet6i kompetencidkkal, azok
kidolgozasanak fazisaival.

1. tdbldzat: A DC feladatokban megfigyelt kompetencidk

Kompetencia 'Megflg}tel.heto Kompetencia .Megﬁgxel'heto
viselkedésjegyek viselkedésjegyek
- reagdl a - problémdra
konfliktusokra fékuszdl
- kezdeményez | Problémamegoldas - strukturdlt
- megolddsi
- rugalmas S
stratégidt javasol
Konfliktuskezelés - egyensiilyra - nyilt és Gszinte
torekszik
. . - hiteles
- higgadt, tirelmes kommunikdcié
- cél orientdlt Meggyo6zés - raciondlis érvelés
- konstruktiv . meg”ert,es
ellenérzése
. Py - megvdltoztatja a
- aktiv bevonddds s .
mdsik dlldspontjdt
) mforma,ao - adatgytijtés
megosztasa
. 1 1 - konszenzus p p
Egyiittmiikodés Keresése - mérlegelés
- csoport érdeket - hatdrozott
képvisel javaslatok
fi i leiznrgle)z];l;z - dontést hoz
g — Dontésképesség
- azonositja a - dsszefoglal
problémdt 9
- cél és
, . érdekorientdlt, - értékeli az
Problémamegoldas o iy
azonositja a alternativdkat
célokat
- helyzetelemzést
végez

Forrds: sajdt vizsgdlat, 2014
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Ez altal véleményezték a kompetencidkat és azok szintjeit, igy jobban
magukénak érezhették a feladatot. A gyakorlati napon pedig sajat élménnyel
gazdagodtak, a konkrét DC napi feladatokat hajtottak végre és az objektiv
szempontrendszer szerinti értékelést gyakoroltak. igy mindenki az értékelést
és a résztvevoi munkat is elvégezte, emiatt a megfigyel6kr6l elmondhatjuk,
hogy az értékeléseik eredményeire objektiven alapozni lehet. Az objektivitas
novelése érdekében a felmérések alkalmaval a feladatok alatt valtozott, hogy ki
kit figyelt meg, igy minden résztvevérél tobb megfigyel6 szerezhetett
informaciét. Az eredmények a DC nap végén Osszesitésre Kkeriiltek. A
megfigyelt vezet6i kompetencidkat és a megfigyelhet6 viselkedésjegyeket a
kovetkez6 tablazat foglalja 6ssze (1. tdbldzat).

A  megfigyelhetd viselkedésjegyeketc alacsony és magas kategoéridba
sorolhattdk a megfigyel6k, majd egyenként értékelték az adott kompetenciat
egy meghatarozott skalan (gyenge, atlagos, j6, kivald). Minden vezetdi
kompetencidn belill, a kidolgozds folyaman 4 kompetencia szint keriilt
meghatarozasra. A jelen tablazat a kozépvezet6i munkakorhoz sziikséges
minimalisan elvarand6 teljesitménytényezdket tartalmazza, az alapvetd szintet
(1. tdbldzat). A DC-n egy az egyben az 1. tdbldzatban jelolt megfigyelhet6
viselkedésjegyeket értékelték a kiképzett megfigyel6k. A tdblazat csak
gondolatébresztSket tartalmaz az értékel6k szamara, mivel minden értékeld le
lett oktatva a megfigyelhet6 viselkedésjegyek azonos értelmezésérol.

A felmérésre haszndlt DC feladatok

A kompetencia rendszer Kkidolgozasa munkakorelemzés, BEI interju
(McClelland- Spencer 1990) és szakért6i bizottsag felallitasaval tortént. Ennek
a munkakorelemzésnek az eredménye adta az alapot a kidolgozott DC
feladatoknak, ott tapasztalt munkafeladatok, szituaciék és helyzetleirasok
képében.

1. Munkakéri feladatok priorizdldsa csoportosan: A munkakorhoz tartozo
feladatok listaba gytjtése. A lista a munkakori leiras és a munkakor
elemzés segitségével keriil kialakitdsra. A DC alkalmaval a csoport
feladata, hogy kozdsen rangsoroljdk az egyes feladatokat. A
legfontosabbat jeldljék harmasnak, amit kevésbé tartanak fontosnak,
az legyen kettes és ami egydltaldin nem fontos az legyen egyes
csoportositast. fgy minden gondolat mellé egy 1-3-ig terjedé szam
keriil. A rangsorolassal minden csoporttagnak egyet kell értenie,
érvekkel alatdmasztva meg kell egymast gy6zni, miért azt a besorolast
valasztottdk. A feladat megoldasara 30 perc all rendelkezésre, ha
elkésziiltek a feladattal, ki kell valasztani maguk koéziil valaki, aki
prezentdlja az eredményt.

2. Munkakéri feladatok probléma akciéterv: A felsorolt munkakori
feladatok kozil, ki kell valasztani egy kritikus teriiletet, amelyrdl agy

¢ A megfigyelhetd viselkedésjegyek meghatarozasa a Big Five Tandcsadé Iroda és a Linamar
Hungary Zrt. munkatarsai segitségével tortént.
4 A DC feladatok kidolgozasa a Big Five Tanacsadd Iroda kdzremiikodésével tortént.
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gondoljak, nem miikédik hatékonyan. Erre egy megoldasi (akcid)
tervet sziikséges 6sszedllitani, hogyan tudnak az adott problémat, az
adott kritikus helyzetet kezelni, min valtoztatnanak, hogy megfelel6en
miikodjon az adott feladat. A megoldasara szintén fél ora all
rendelkezésre. Az akcidtervet egy flipchart papirra kell rogziteni és a
30 perc letelte utan, valakinek szintén prezentalni kell a feladatot.

3. Helyzetgyakorlatok: Egy egyéni szitudciés feladat, mely alkalmaval
elképzelt munkahelyi szituacidkat kell eljatszani parban a trénerrel. A
feladat, hogy a kapott instrukcié alapjan képzelje bele magat az adott
szerepbe és jatssza el azt, gy ahogy a helyzetben a munkdban
reagalna.

4. Kié legyen a furgon? Kovetkezé szituaciés feladatot csoportosan kell
megoldani, mindenki kap egy szerepleirast a Kié legyen az dj furgon?-
szituaciés gyakorlatb6l (Rudas 2007). Feladat, hogy képzelje bele
magat a szerepbe és annak megfelel6en viselkedjen, koz6sen dontsék
el, Kié legyen az 1j furgon. Erveljenek, vitatkozzanak a masikkal, ha
sziikséges. A feladat megoldasara fél 6ra all rendelkezésre. A feladatok
végén, minden alkalommal a résztvevok egyenként kikérdezésre
keriilnek, hogy érezték magukat, milyen volt szamukra a feladat,
hogyan lattadk 6nmagukat és tarsaikat.

360°-os visszajelzés

A kozépvezetSk tajékoztatasukat kovetSen, maguk adtdk meg, azoknak a
vezet6knek, munkatarsaknak és beosztottaknak neveit, akikrél tigy gondoltak,
hogy ismerik annyira a munkajukat, hogy értékelni tudjak azt. Ezek koziil az
értékeld jeloltek koziil véletlenszertiien keriilt kivalasztasra két {6 vezetd, két f6
azonos szinten dolgozé munkatars, és két f6 beosztott, akik az értékelést
elvégezték. A szakirodalomban a csoportonként 1-1 kivalasztott értékeld
alkalmazasa a megszokott (Atkins-Wood 2002). Ezzel szemben
megbizhatdbbnak taldltam a 2-2 {6 értékeld par alkalmazasat. A kiilsé értékeld
valasztdsara nem volt lehet6ség, mert a csoportvezet6k nem allnak ilyen
partnerrel kapcsolatban. Emellett természetesen énmagukat is értékelték a
kozépvezetdk. A DC-n és a 360°-os értékelésen is ugyanazok a kompetencidk és
megfigyelhet§ viselkedésjegyek (Isd. 1. tdbldzat) kertltek értékelésre. A 360°-
os visszajelzés alkalmdaval ezeknek a megfigyelhetd viselkedésjegyeknek a
pozitiv megfogalmazasai taldlhatéak. Mivel itt nem lettek az értékel6k
kiképezve, igy a megfigyelhetd viselkedésjegyek, az adott kontextusba agyazva,
mondatba foglalva lettek meghatarozva, hogy minden értékel6 szamara azonos
értelemmel birjon a jelentés, gy ahogy azt a DC megfigyeldk is értelmezték.

A kivalasztott, a munkakdr szempontjabdl fontos kompetencidk a kovetkezdk
voltak: konfliktuskezelés, egyiittmiikédés, meggydzés, problémamegoldds,
déntésképesség, ellendrzés, felel6sségvallalas, szorgalom, precizitds és
teljesitmény-menedzsment. Jelen tanulmany szempontjabél csak a DC-vel
egylutt vizsgdlt kompetenciak keriiltek elemzésre (déntésképesség,
egylittmiikddés, konfliktuskezelés, meggydzés, problémamegoldds). A tovabbi

24



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2014/1-2.

kompetencidkrél a szakértéi bizottsdge ugy vélte, a DC alkalmaval nem
megfigyelhetéek. A kompetencidk definicioitt a kovetkezd tablazat foglalja
0ssze (2. tdbldzat), illetve ezek a kompetencia meghatarozasok Kkeriiltek
felhasznalasra a DC és a 360°-os visszajelzés alkalmaval is.

2. tdbldzat: Kompetencidk fogalmi meghatdrozdsai

Déntésképesséq:

Az egyén id6ben és a kovetkezményeket vallalva képes meghozni a realisnak
tekinthet6 dontést.

Egyiittmiikodés:

Az egyén képes munkatarsaival, beosztottjaival, a szervezet céljainak elérése
érdekében hatékonyan, el6remutatéan egylitt dolgozni.

Konfliktuskezelés:

Az egyén képes a problémas, konfliktusos helyzetek okait nyiltan, konstruktivan
feltarni és igyekszik megel6zni a konfliktusos helyzetek kialakuldsat. Ha mégis
kialakul a konfliktus nyertes-nyertes szitudci6é kialakitasara torekszik. Kozvetitd
szerepet vallal masok konfliktusainak megoldasaban.

2

Meggydzés:

A vezet6 a véllalat alapértékeinek megfelel6en képes elérni, hogy az iranyitasa alatt
all6 csoportban dolgozék magukénak érezzék a vallalat jovéképét és aktivan,
felelsségteljesen tevékenykednek a célok elérése érdekében.

Problémamegoldds:

Az egyén képes a problémat azonositani, részletekre bontani, a részek kozotti
Osszefiiggések, ok-okozati kapcsolatokat meghatarozni, feltarni, a rendelkezésre allé
megoldasi lehetéségeket végiggondolni, szdmba venni és koziiliik a cél elérését, azaz
a probléma megoldasat a legjobban megvaldsit6 valtozatot kivalasztani.

Forrds: sajdt vizsgdlat, 2014
Statisztikai elemzés

Az eredmények csoportositisa a kovetkez6képpen tortént. A DC
eredményeinek értelmezéséhez az adatok csoportositasra keriiltek, a gyenge
és atlagos valaszok keriiltek a gyenge kategdriaba, a j6 és a kivald valaszok
pedig a j6 kategéridba. A 360°-o0s visszajelzés esetén az ahol két értékeld
értékelt, ott az értékel6k eredményei csoportonként atlagolasra kertltek. A
vizsgalt vezet6i kompetencidkat egy 1-4-ig terjedd skalan véleményezték az
értékeldk, 1= egyaltalan nem jellemz6, 2=nem jellemz6, 3= jellemzd, 4=teljes
mértékben jellemz6. Az eredmények elemzésénél gyenge és jo kategdridba
lettek csoportositva a valaszok, a gyenge kategoéridba keriiltek az 1-es és a 2-as
valaszok, a jo kategériat alkottdk a 3-as és a 4-es értékek. Igy a
megfogalmazisok értelmében, ha 1-es vagy 2-as valaszt adtak az értékeldk,
akkor a megfigyelhetd viselkedésjegy nem vagy gyenge szinten jelentkezett

e A szakért6i bizottsag tagjai a Big Five Tanacsad6 Iroda munkatarsai és a Linamar Hungary Zrt.
munkatarsai.

f A kompetencia definici6k meghatarozasa a Linamar Hungary Zrt. munkatarsainak segitségével
tortént.
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csak, ha 3-as vagy 4-esre értékeltek a jeloltek, akkor pedig j6 vagy kivald
teljesitményt mutatott a megfigyelhetd viselkedésjegy teriiletén a személy.

A statisztikai elemzés a kovetkezd probakkal tortént. A 360°-os visszajelzés
kérdéiv skalainak megbizhatésagara Cronbach a-t, az értékeldk (beosztott,
azonos, vezet6i, onértékelés) kozotti kiilonbségek kikiiszobolésére Median
Cronbach a-t alkalmaztam (3. tdbldzat). A kompetencidk Median Cronbach o-
jat minden értékeld csoport a-janak atlagolasaval szamitottam ki. Az értékeld
csoportok kozotti kiilonbségek abrazoldsara atlagot és szorast szamoltam,
majd ANOVA Post hoc, Turkey HSD mddszert, szignifikancia szint p<0,005. A
DC és a 360-°-os visszajelzés értékeléseinek dsszehasonlitdsara Khi-négyzet
probat alkalmaztam. A két mérdeszkoz skalazasa ugyan kiilonboz6, de az
értékek megfelel6 csoportositasaval, mar értelmezhet6ek a kereszttabla
elemzés eredményei. Pearson féle korrelaciés mddszert hasznaltam a DC és a
360°-0s visszajelzés értékeld csoportok eredményeinek vizsgalatara. A két
eszkdz (DC és 360°-o0s visszajelzés) interkddolds megbizhatésaganak
vizsgalatara pedig Cohen-féle Kappa probat.

3. tdbldzat: Kompetencidk medidn « értéke

Kompetencia Median o Kompetencia Median o
Dontésképesség 0,701 Ellen6rzés 0,758
Egylittm{ikodés 0,724 Felel6sségvallalas 0,770
Konfliktuskezelés 0,783 Precizitas 0,720
Meggy6zés 0,639 Szorgalom 0,710
Problémamegoldas 0,895 Teljesitmény menedzsment 0,751

Forrds: sajdt vizsgdlat, 2014

A 360°-0s visszajelzés kérd6iv skalainak megbizhatésaga a problémamegoldds
kompetencia esetén erds, a tovabbi kompetenciak esetén a kozepesen erds
kategoriaba sorolhato.

Eredmények

Az eredmények kompetencidnként Keriiltek elemzésre, dontésképesség,
egyuttmtikodés, konfliktuskezelés, meggy6zés és problémamegoldas
témanként, a tablazatokban talalhaté az Osszes eredmény, a szignifikans
eredmények kertiltek szoveges kifejtésre is.

Déntésképesség kompetencia eredményei szerint a kereszttabla elemzés alapjan
a legtobb 360°-0s visszajelzésen jol teljesité személy gyengén teljesitett a DC-n
(59%, r=-0,24, p>0,05, 4. tdbldzat). A legtobb gyengén teljesitd személy DC-n,
o6nmaga szerint jol teljesit a dontésképesség teriiletén (60,9%, r=0,060; p>0,05;
4. tdbldzat). A 360°-os visszajelzés ANOVA eredménye az mutatja, hogy
értékel6 csoportok szignifikansan kiilonboz6en értékelték a jeldlteket
(F(3)=10,02, p<0,01). A csoportok osszehasonlitdsa alapjan (6. tdbldzat)
harom értékeld par szignifikdnsan kiilonbozik egymadstdl. Az onértékelés x
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vezet6i értékelés: p<0,01; vezetdi értékelés x azonos értékelés: p<0,01;
beosztott értékelés x vezetdi értékelés: p<0,01.

Egyiittmiikédés kompetencia eredményei szerint a 360°-0s visszajelzés ANOVA
eredménye azt mutatja, hogy értékeld csoportok szignifikansan kiillénb6zéen
értékelték a jelolteket (F(3)=4,986, p<0,01). Szignifikansan kilénbozik
egymastol (6. tdbldzat) a beosztott értékelés x vezetdi értékelés: p<0,01. A
tobbi paronkénti Osszehasonlitds azonban nem kiilonbézik szignifikdnsan
egymastol.

Konfliktuskezelés kompetencia eredményei szerint a legtobb gyengén teljesitd
DC-n, 6nmaga szerint is gyengén teljesit a konfliktuskezelés teriiletén (83,3%);
r=0,384, p<0,05, 4. tdbldzat). A 360°-0s visszajelzés ANOVA eredménye az
mutatja, hogy értékelé csoportok szignifikansan kiillonb6zéen értékelték a
jelolteket (F(3)=9,032, p<0,01). Szignifikdnsan kiilonbozik egymastdl (6.
tdbldzat) az onértékelés x vezetdi értékelés: p<0,01; vezetdi értékelés x azonos
értékelés: p<0,01; beosztott értékelés x vezetdi értékelés: p<0,01.

Meggybzés kompetencia eredményei szerint a 360°-os visszajelzés ANOVA
eredménye az mutatja, hogy az értékel6 csoportok szignifikansan kiillénb6z6en
értékelték a jelolteket (F(3)=5,08, p<0,05). Szignifikdnsan kiiléonbozik
egymastol (6. tdbldzat) az onértékelés x vezetdi értékelés: p<0,05; beosztott
értékelés x vezetdi értékelés: p<0,01.

A problémamegoldds kompetencia eredményei szerint a 360°-os visszajelzés
ANOVA eredménye az mutatja, hogy értékeld csoportok szignifikdnsan
kiilonbozéen értékelték a jelolteket (F(3)=15,95, p<0,01). A csoportok
Osszehasonlitasa alapjan (6. tdbldzat) szignifikansan kiilonbozik az 6nértékelés
X beosztott értékelés: p<0,01; azonos értékelés x vezetdi értékelés: p<0,01;
beosztott értékelés x vezetdi értékelés: p<0,01; onértékelés x azonos értékelés:
p<0,01.

A két eszkoz interkddolasa (DC és 360°-os visszajelzés) egyik kompetencia
esetén sem mutat kapcsolatot. A dontésképesség kompetencia Kappa értéke:
0,003, az egyiittmiikddés kompetencia kappa értéke: 0,024, a konfliktuskezelés
kompetencia Kappa értéke: 0,092, a meggy6zés kompetencia Kappa értéke:
0,095, a problémamegoldas kompetencia Kappa értéke: 0,30.
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4. tdbldzat: Kereszttdbla elemzés eredményei

STy = | dontésképesséq Gnértékelés | dbntésképesség vezeltdi | dontésképesséq azonos | dontésképesség beosziolt " »
Ertekeles 360 250" %50° 250" 50° fsszes 360
DC gyenge j6 gyenge 16 gyenge j6 gyenge j6 gyenge 16
dintésképessé gyenge 9 14 12 11 10 13 12 11 10 13
Pesey 6 12 9 7 9 9 8 10 7 9
Ertékelé egyitimikodes dnértekelés |  eqyittmikodes vezetdi | egyittmikddés azonos | egyiittmikodés beosztott " 360°
see 360° 360° 360° 360° 360° osores
DC gyenge jo gyenge /6 gyenge j6 gyenge j6 gyenge J
P 15* 4 9 10 7 12 8 11 9 10
timakod dyenge
COYUHmARO0es 75 11 11 7 13 14 g 12 10 9 11
Ertékels konfliktuskezelés konfliktuskezelés vezetdi | konflikfuskezelés azonos | konfliktuskezelés beosztoft " 360"
srees 360° bnértekelés 360° 360° 360° 360° peszes
DC gyenge Ji) gyenge I gyenge j6 gyenge j6 gyenge Ji)
. . 20 8 17 11 15 12 17 11 14 13
konfliktuskezelds — Vo9
OILSIERees 4 g 3 8 5 8 5 7 4 6
Ertékals megqyozes nértékelés . 360"
srees 360° 360° meggydzés vezeldi 360° | meggydzés azonos 360° | meggydzés beosziott 360° osszes
Dc gyenge jo gyenge I3 gyenge j6 gyenge jé gyenge J
mecavbzés gyenge 15 11 12 14 12 14 16 10 9 17
d 6 6 9 7 6 8 7 B 7 6 7
Ertékelé problémamegoldés problémamegoldas vezeldi |  problémamegoldas problémamegoldds " 360°
s 360° enértékelés 360° 360° azonos 360° beoszott 360° onszes
Dc gyenge j6 gyenge /6 gyenge 16 gyenge 16 gyenge 16
oblémamedoldés —9Ye9€ 12 9 13 7 10 11 12 9 12 8
: - It 9 10 8 10 8 12 3 12 5 12

* szignifikancia szint: p>0,05.

Forrds: sajdt vizsgdlat, 2014
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6. tdbldzat: A 360°-os visszajelzés ANOVA eredményei

© = 2 8 g 2
& 80 g o 23 S =
3w £ 3 =3 >, o]
£ 3 B :Q = N %0 2 &
S & B = g % g 2
a = I~ = -

onértékelés x vezetdi

értékelés
vezetdi értékelés x azonos

értékelés

beosztott értékelés x

vezetoi értékelés
onértékelés x beosztott

értékelés

onértékelés x azonos
értékelés

p<0,01* p>0,05 p<0,01* | p<0,05* p>0,05

p<0,01* | p>0,05 | p<0,01* | p>0,05 | p<0,01*

p<0,01* | p<0,01* | p<0,01* | p<0,01* | p<0,01*

p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 | p<0,01*

p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p<0,01*

azonos értékelés x

*
beosztott értékelés p>0,05 p>0,05 p<0,01 p>0,05 p>0,05

p = szignifikancia szint.
Forrds: sajdt vizsgdlat, 2014
Megvitatas

Vizsgalatom célja volt feltérképezni kozépvezet6i munkakér alapjan a DC
modszer és a 360°-os visszajelzés hasznalatanak kritériumait. Ekozben
meghatarozni a vezetdi kompetenciak esetén a legmegfelel6bb mérési eszkozt.
Megvizsgalni mely kompetenciak esetén hasznalhat6 inkabb a DC moédszer és
mely kompetencidk esetén érdemesebb inkdbb a 360°-0s visszajelzés
eredményeire tamaszkodni, az értékel6 csoportok kozotti kiillonbségek
figyelembevételével. Illetve megvizsgdlni a két modszer egyiittes
alkalmazasanak koriilményeit is.

Az eredmények alapjan megfigyelhetd, hogy a DC megfigyel6i értékelések
minden esetben alacsonyabbak minden mas értékelésnél, az énértékelésnél is,
szemben Carless és munkatarsai (1998) eredményeivel. EbbSl az a
kovetkeztetés vonhatd le, hogy az objektiv szempontok alapjan értékeld
kiképzett megfigyel6k szigoribban értékelnek, mint mindenki mas a 360°-o0s
visszajelzés alkalmaval. A kiilonbség oka lehet példaul az is, hogy a DC
alkalmaval kevés a rendelkezésre all6 informacid a jeloltekr6l az egy napos
felmérés alatt. Ezzel szemben a 360°-0s visszajelzés esetén az értékelések
komplexebbek, és tobb a rendelkezésre allé adat. A kiilonbség miatt, érdemes
tovabbi kutatassal megvizsgalni, ennek az eredménynek a pontos okat.

A 360°o0s visszajelzés eredményébdl megallapithatd, hogy az értékeld
csoportok sorrendje minden esetben a kovetkezd: a beosztottak értékelték a
legmagasabbra a kozépvezet6ket minden kompetencia esetén. Ezt kovette az

30



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2014/1-2.

azonos szinten lév6 munkatarsak értékelése, az Onértékelés, a vezetdi
értékelés pedig a legalacsonyabb. Az eredmény Atkins és Wood (2002)
tanulmanydhoz hasonlé, bar 6k nem vizsgaltdk kiilon a kompetencidkat.
Tanulmanyom eredményei alapjan megfigyelhet6, hogy a kompetenciak
egyenként is ezt az eredményt hozzak.

A kompetenciak kiilon elemzése esetén a kovetkez6 eredmények sziilettek. A
déontésképesség kompetencia vizsgalata esetén azt tapasztalhatd, hogy nem
érdemes a két modszerbdl szarmazé eredményeket 6sszehasonlitani. Célszeri
a 360°-o0s visszajelzés esetén a kovetkezd értékeld parok eredményeinek
felhasznalasara torekedni, mert azok az értékelések hasonldbbak, vagyis az
értékeld csoportok hasonlé szempontok alapjan értelmezik az értékelési
kritériumokat, mégis tobb oldalrdl kapunk visszajelzést. Ezek az értékeld
parok a kovetkezdk: 6nértékelés és beosztott értékelés, onértékelés és azonos
értékelés, azonos -és vezetdi értékelés.

Az egyiittmiikédés kompetencia esetén a 360°-os visszajelzés alapjan, (mivel az
értékeld parok megitélései nem kiilonboznek egymastél) célszeri minden
értékel6 par eredményeit figyelembe venni, kivéve a vezetdi - és a beosztott
értékelést, mert ez a kett6 nagymértékben kiilonbozik egymastdl. A 360°-os
visszajelzés és a DC eredményeinek egyiittes alkalmazasa az egyiittmiikodés
kompetencia esetén nem javasolt, mivel, a 360°-0s visszajelzés eredményei
pontosabb képet mutatnak.

A konfliktuskezelés kompetencia esetén szintén nem célszerd a két mdédszer
egylttes alkalmazasa, 6sszehasonlitasa, mivel az interkédlolas eredménye nem
megbizhatd. Tanacsos inkdbb a 360°-os visszajelzés onértékelés és azonos
értékelés, az onértékelés és beosztott értékelés, és a beosztott és azonos
értékelés eredményeinek figyelembevétele, mert azok pontosabb képet
mutatnak.

A 360°o0s visszajelzés és a DC eredményeit a meggydzés kompetencia
vizsgalata esetén sem célszerii 6sszehasonlitani. Inkabb a 360°-os visszajelzés
eredményei mérvadobbak, féleg az onértékelés és azonos szintli értékelésre,
az Onértékelés és beosztott értékelésre, a vezetli és azonos értékelésre és az
azonos és beosztott értékelésre.

A problémamegoldds kompetencia esetén a két modszer egyiittes alkalmazasa
mar elképzelhet6ébb. A kett6 koziil a DC eredményeket érdemesebb valasztani,
mert a 360°-os visszajelzés az értékeld csoportok kozott tul nagy kiilonbséget
mutat, csak az Onértékelés és a vezetdi értékelés, az azonos és a beosztott
értékelés nem kiilonbozik egymastol.

Megfigyelhetd, hogy a DC eredményei nem minden esetben mutatnak
osszefiiggést a 360°-0s visszajelzés eredményeivel. Igy egyiittes hasznalatuk
sem jelent mindig megoldast a szervezetfejleszték részére. Erdemes a 360°-o0s
visszajelzés eredményeit is megvizsgalni értékeld csoportonként kiiléon-kiilon,
mert azok nem biztos, hogy minden esetben megbizhaté informacioval
szolgalnak. Ajanlott minden kompetencia esetén figyelembe venni azt, hogy
melyik esetben, melyik moédszer alkalmazhaté hatékonyabban az objektiv
eredmény elérése érdekében. Ezen elképzelés alapjan talan kicsit kozelebb
kertilhet a szervezetfejlesztés az elméletek gyakorlatba valé atiiltetéséhez.
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Tovabbi kutatasi lehet6ségeket rejthet még a téma magaban. Példaul meg
lehetne vizsgalni a 360°-0s visszajelzés onértékelés eltéré eredményének okat.
Tovabbi vezetsi kompetencidk mérése és bevonasa is érdekes lehet. Erdemes
lenne megvizsgalni, hogy a kiilonboz6 vezetdi kompetencidk koézott van-e
Osszefliggés ezen elképzelés alapjan. Azonban a legnagyobb kérdés, hogy
hasznalhatéak-e ezek a koltséges modszerek és eszkozok a vezetSk objektiv
értékelésére, vagy az egyszertibb mindig jobb alapon kozelebbrél és kevesebb
szempont szerint vizsgalva a vezet6i készségeket hamarabb megtaldljuk a
megoldast.
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ASPECTS OF APPLYING AC/DC METHOD AND 360 DEGREE FEEDBACK!
TIiMEA SANDOR
Summary

The goal of this research was to explore the applicability of AC/DC method and
360 degree feedback, as well as to determine the most optimal method for the
evaluation of different leadership competencies. The survey was carried out in
a multinational company, which produces machine components for
automotive industry (N=42). The following management competencies were
examined by both methods: decision making, cooperation, conflict
management, persuasion and problem solving. Based on the achievements we
can assert that all DC observation assessments are lower than any of the 360
degree feedback results, including self-assessment, as opposed to the results of
Carless and his colleagues (1998). The DC results and 360 degree feedbacks
cannot always be used to supplement each other, this relation of the two
methods is also revealed by the lack of intercoding correspondence.
Consequently it is reasonable to analyse separately the results of the 360
degree feedback on the basis of valuation pairs and competencies and compare
these to the results of DC only in specific cases.

Keywords: leadership competencies, AC/DC method, 360 degree feedback
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A FELSOOKTATAS NEMZETKOZIESEDESE: MEGOLDAS A HALLGATOI
LETSZAM CSOKKENESERE?

KOMIVES PETER MIKLOS - VOROS PETER - DAJNOKI KRISZTINA

Osszefoglalé

A magyar fels6oktatas rendszere az utébbi 15 évben megvaltozott, f6bb
vonasaiban idomulni tudott a vilagszerte tapasztalhaté tendenciakhoz,
ugyanakkor a magyarorszagi sajatossagokkal, a demografiai valtozasokkal és
azok hatasaival is szembe kell néznie. A hazai felsoktatasi intézményeknek fel
kell késziilnie arra a demografiai hullamvélgyre, ami abbdl adédik, hogy
néhany éven beliil jelentésen csokkenni fog az érettségizd generaci6 1étszama,
amely majd a magyar felsGoktatdsi rendszerben tanulé hallgatok
Osszlétszamanak csokkenéséhez vezet. A tanulmany célja, hogy a statisztikai
adatok tiikrében ismertesse a demografiai helyzet alakulasat, illetve varhaté
hatasat a felsGoktatidsi rendszerre, valamint a relevans szakirodalmak
segitségével bemutasson egy lehetséges megoldast a fels6oktatas
problémajanak  kezelésére, ami nem mds, mint a felsGoktatas
nemzetkoziesedése, nemzetkoziesitése. A cikk végsé célja a fels6oktatds
kihivasainak és lehet&ségeinek Osszegzése, amivel az elkdvetkezendd
idGszakban szembe kell nézniink, illetve amire fel kell késziilnink.

Kulcsszavak: demografiai valtozasok, globalizacio, felsGoktatasi stratégia,
kiilfoldi beiskolazas, mindségbiztositas

Bevezetés

A felsGoktatas rendszere az utébbi években a tarsadalmi és politikai kozbeszéd
fé6sodraba Keriilt. Az a reflektorfény, amely - sokszor nem tdl szerencsés
modon - az egyetemekre és féiskolakra vetiilt, széleskorii vitat generalt. Ennek
hatdsara megkezdddott a felsGoktatds tarsadalmi szerepének, funkcidjanak
Ujragondolasa - ez a folyamat napjainkig sem zarult le. Az életre hivott
Fels6oktatasi Kerekasztal (I01) kezdetben Klinghammer Istvan felsGoktatasért
felelds allamtitkar vezetésével vagott bele a reformelképzelések dsszegzésébe.
A Fels6oktatasi Kerekasztal munkajanak iranyitasat 2014-es hivatalba 1épését
kovetGen Palkovics Laszlo felsGoktatasért felel6s allamtitkar vette at, aki - az
agazati érdekképviseleti szervek véleményének kikérését kovetéen dsszegzett
- reformelképzeléseit Fokozatvaltas a felsGoktatdsban cimmel terjesztette be a
testiilet elé. A stratégiai terv hosszu tavlatokban elemzi a hazai felsoktatasi
rendszer jovOoképét, amennyiben Kkisérletet tesz a 2030-as évek itthoni
egyetemi rendszerének leirasara. A megfogalmazott hosszd tava célok
lehet6vé teszik, hogy végre olyan létfontossagu kérdésekkel is foglalkozzon a
fels6oktatds-iranyitas, mint példaul az elére jelezhet6en csékkend tendenciat
mutato beiskolazhaté létszam.
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Statisztikai helyzetkép

A magyar fels6oktatasnak néhany éven beliil rendkiviil sulyos demografiai
kihivasokkal kell szembenéznie. Az orszagban sziiletett gyermekek egyre
alacsonyabb szama a koznevelés kiilonb6z6 rendszerei utan immar a
fels6oktatds egészét is hatranyosan érintik majd. A Koézponti Statisztikai
Hivatal adatkozlése szerint 1980 6ta voltaképpen folyamatosan csdkken az
orszag népessége (KSH, 2014a). Az 1980-as 10,709 milliés lakossagszam
2014-re 9,877 milli6 fére apadt. Hasonl6 csokkend ivet ir le az élvesziiletések
szama, még gy is, hogy ebben az esetben a mért adatok kozott sokkal nagyobb
az ingadozas. A rekorder 1954-es évben 223 347 élvesziiletést regisztraltak az
orszagban, amely 1962-re 130 053-ra csokkent, majd 1975-re jelentds
novekedést produkalva 194 240-re emelkedett. Természetesen lathatéak a
szililéshez-sziiletéshez kapcsol6do ciklikussagok, vagyis az egy id6ben sziiletett
nagyobb gyermekszam a csalddalapitas koraban is tobb utédot produkal. Tény
ugyanakkor, hogy 1998 6ta egyetlen évben sem haladta meg Magyarorszagon a
regisztralt élvesziiletések szama a 100 000 f6t, 2011-ben és 2013-ban pedig
mar a 90 000-es Gjsziilotti [étszamot sem érte el a tarsadalom (KSH, 2014a).

Az orszag lakossagszamanak csokkenésével ellentétes fvii gorbét ir le a
fels6oktatasban tanul6 hallgatok 1étszama. Mig 1979 és 1990 kozott a hallgatoéi
0sszlétszam tulajdonképpen allandénak tekinthetd (99 000 és 103 000 kozott
ingadozik), addig 1991 és 2005 kozott folyamatosan emelkedik a
felsdoktatasban tanulok létszama (107 000-r6l 424 000-re). Ez a folyamat
persze nem fokozatos novekedéssel jatszodott le: a valtozasok litemét jol jelzi,
hogy az 1999-es 279 000 f6s hallgatoéi tomeg 2002-re 382 000 fére nétt, vagyis
3 év alatt 100 000 f6t meghalad6 létszamgyarapodas tortént a fels6oktatasban.
A 2005-6s létszamrekorder évet kovetéen fokozatosan apadni kezdett a
hallgat6i 6sszlétszam, 2013-ban az 0Osszes hazai egyetemen és féiskolan
320 000 hallgato folytatott tanulmanyokat. A hallgatéi dsszlétszamon beliil a
nappali tagozatos hallgatok szama 1985 és 2007 kozott folyamatosan nétt,
fokozatos és lassu apadas csak 2009-et kovetSen indult meg ezen a teriileten:
az 1985-6s 64 000 nappali tagozatos hallgatéi 1étszam id6 kozben 243 000 fére
gyarapodott, és még a 2013-as jelentések alapjan is van 224 000 f6 nappali
tagozatos hallgat6 Magyarorszagon (KSH, 2014b).

A hallgat6i létszamadatokat elemezve egyértelmiien kirajzoloédik, hogy a
felsGoktatads Osszességében veszitett hallgatéi 1étszamabdl, azonban ez a
csokkenés elsGsorban a nem nappali tagozatos formaban, hanem inkabb a
levelezd és tavoktatasos munkarend szerint tanulé hallgaték koérében volt
tapasztalhaté. A nappali tagozatos hallgaték létszama 2007 és 2009 kozott agy
is stagndlni tudott, hogy az orszagos hallgatdi dsszlétszam csokkeni kezdett,
vagyis a nappali tagozatos hallgaték aranya az Osszesitett hallgatéi tomegen
beliil néni tudott. Polényi (2012) a felsGoktatdsban tanulé hallgaték
Osszetétele kapcsan leirja, hogy a hallgatéi létszam csokkenése nincsen
Osszefliggésben a gazdasagi vilagvalsaggal, hiszen a részidds képzésben tanuld
hallgatok 1étszamanak csokkenése mar 2003-ban megindult, a tendencia pedig
2005-re a nappali tagozatos hallgatok korébe is begylirizott. A levelez6 vagy
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tavoktatdsos formaban tanulé hallgaték létszamanak csokkenését Poldnyi
(2012) els6sorban a rendszervaltast kovet6 nagy tovabbtanuldsi igény
lecsengésében latja, de masodsorban a kétszintli képzési rendszer 2006-o0s
bevezetését is emliti amely - vélhetéen - 1Gj tovabbtanulasi stratégiak
felallitasara sarkallhatta mindazokat, akik nem els6 diplomajukat szerették
volna megszerezni. Leszogezhetd ugyanakkor az a tény is, hogy a 100 000
lakosra juté hallgatéi ardny tekintetében még a cstcsévekben sem volt eurdpai
Osszevetésben kiugréan magas a magyar érték, osszességében a hazai
fels6oktatasi rendszer a tobbi kelet-k6zép eurdpai rendszerrel egyiitt probalta
lehozni a nyugati hal6zatokhoz viszonyitott lemaradasat (Mészaros, 2012).
Erdemes megvizsgalni a diplomat szerzk szamat is. 1978 és 1995 kozott a
kiallitott fels6foku oklevelek szama kisebb-nagyobb kilengésekkel 24 000 és
28 000 f6 kozott mozog. A legnagyobb, 28 000 f6s diplomazé évfolyam épp
1978-ban végzett, mig a negativ rekorder évnek 1992 tekinthetd, minddssze
22 000 kiallitott diplomaval. A nappali tagozatos diplomasok ardnya az mar
1978-ban is meghaladta az 50%-ot, az 1990-es évek elsé felében azonban
inkabb mar az volt a jellemzd, hogy a diplomazdok kétharmada tanult nappali
tagozaton. 1996 és 2005 kozott jelentdsen emelkedik a kiallitott diplomak
szama, mikozben a nappali tagozatos diplomazdk aranya jelentésen csokken.
Mig az 1996-ban kidllitott 31000 diplomabdl 22 000-et nappali
munkarendben tanulé hallgaték szereztek meg, addig a 2005-ben kiadott
57 000 diplomabdl csak 33 000 keriilt nappali tagozatos hallgatékhoz. 2005
6ta a kiadott diplomak szama - kisebb ingadozassal - 50 000 koril alakult
évente, amelybdl altalaban 30 000-38 000 nappali tagozatos hallgaték tudasat
igazolja (KSH, 2014c).

Valaszok a hallgatéi 1étszamcsokkenésre - globalizacio a fels6oktatasban

A statisztikai adatok alapjan megallapithat6, hogy a magyar fels6oktatasi
rendszerben tanulé hallgaték osszlétszama csokken. Ez a tendencia t6bb
lehetGséget is megnyit a felsdoktatas-iranyitas és a felsGoktatasi intézmények
el6tt. Ezek egyike a minGség emelése a kisebb hallgatéi 1étszamra juté nagyobb
oktat6i figyelem mellett. A Kklasszikus mester-tanitvanyi viszony ujboli
megjelenése kivanatos cél, amelynek elérését a felsGoktatas-iranyitas is
preferdlja (Fokozatvaltds a fels6oktatdsban, 2014:8). A mindség emelése
természetesen nem valdsithaté meg megfelel6 mindségbiztositasi rendszer, a
szakok és képzdhelyek megfeleld, objektiv, rogzitett szabalyokon alapulé
kontrollja nélkill, hiszen csak igy hozhat a felvételiz6 megalapozott dontést
akkor, amikor szakot vagy képzo6helyet valaszt (Csiszar, 2013). Mindez azért is
fontos, mert ahogyan a Magyar Fels6oktatasi Akkreditaciés Bizottsag korabbi
elnoke megfogalmazta, nagyon egyszeri egy olyan mindségbiztositasi
rendszert felépiteni és a vildg elé tarni, amely nem végez érdemi
tevékenységet, pusztan a jogszabalyi elvarasokat, kotelezettségeket elégiti ki.
Nagy tehat az intézményvezet6k személyes feleléssége abban, hogy a
mindségbiztositds - sokszor a magyar tradicioktél eliit6 - elemei a
gyakorlatban is meghonosodjanak, miikddjenek egy-egy felsGoktatasi
intézményben (Bazsa, 2014).
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A magyar hallgat6i 1étszamcsokkenésre mas valaszok is adhatdak, idedlis
esetben a fentebb vazolt mindségemeléssel parhuzamosan. Ezek koziil is
kiemelkedik jelen cikk f6 témaja, a fels6oktatas nemzetkoziesedése vagy
nemzetkoziesitése. Derényi (2014) megkisérelte tanulmanydban a
nemzetkoziesités Osszes dimenzidjat feltarni, vagyis az altala meghatarozott
fogalom lefedi egyebek mellett a diploma-mobilitast, a kiilonféle
Osztondijrendszerek keretében megvaldsuld kiilfoldi részképzéseket (példaul
az Erasmus-6sztondij) és a nem angol anyanyelvli orszdgokban az angol
nyelven folyé képzések megjelenését. Masként megfogalmazva ez a fogalom
jelenti a hallgatok és oktatdk hatarokon ativel6 mobilitdsanak eldsegitését,
tamogatasat. A béséges definiciot lesziikitve jelen cikk keretében a fels6oktatas
nemzetkoziesedését els6sorban a magyar felsdoktatasi intézmények kiilfoldi
beiskolazasi aktivitdsanak névelése értelmében hasznaljuk.

Ha hiteles képet kivdnunk alkotni a magyar fels6oktatasrol, akkor okvetlen
meg kell emliteni, hogy a hazai képzések nemzetkoziesedése, vagyis a magyar
nyelvii szakok idegen nyelvii parjanak megjelenése és a kiilf6ldi beiskolazas
egyik kiemelt célja az igy elérhet6 nagyobb sajat bevétel, vagyis tandij
realizdlasa az intézmények koltségvetésében. A felsGoktatdsi intézmények
miikodésének egyik legfontosabb célja és egyben eredménye a kutatasi
tevékenység folytatdsa, amely azonban - a technolégiai fejlédés
elérehaladtaval - egyre koltségigényesebbé valik. Az ebbdl kifolydlag
felmeriil6 intézményi és egyéni igényeket a kelet-k6zép eurdpai allamok
koézponti koltségvetései nem tudjak olyan mértékben finanszirozni, mint ami a
globalis versenypoziciok megérzése vagy erdsitése céljabdl sziikségszer(
lenne. Ezért a felsGoktatasi intézmények kénytelenek novelni sajat
bevételeiket (Németh, 2012). Nem képes azonban minden felsGoktatasi
intézmény erre, hiszen a tananyag nemzetkdziesitésének lehetSsége erdsen
fiigg a kutatott teriilet jellegét6l: a természettudomanyokban vagy
orvostudomanyokban kénnyedén megoldhaté feladat lekiizdhetetlen kihivas
elé allithat példaul egyes bolcsészet- vagy tarsadalomtudomanyi szakokat azok
erds nemzeti jellege miatt (Fézer, 2013).

A Fokozatvaltas a felsGoktatdsban cimi stratégiai anyag a nemzetkoziesedés
mas oldalat emeli ki: ,A magyar felsGoktatds nemzetkoziesitése: a XXI. szdzad
egyik legnagyobb kihivdsa a tudomany és a kutatds nemzetkoziesedése,
melyben a vildgszinvonal elérése érdekében a magyar fels6oktatasnak is 1épést
kell tartania az uralkod6 tendencidkkal, képessé kell valnia a magyar
tudomany eredményeit megismerni, megtanulni vagyé kilfoldiek
befogadasara és mindségi képzésére.” (Fokozatvaltas a felsGoktatasban,
2014:36).

Nem lehet elhallgatni azonban a nemzetkoziesedés egy tovabbi aspektusat
sem, amely jellegét tekintve tokéletesen harmonizal azzal a nézetrendszerrel,
amelyben a Fokozatvaltas a felsGoktatdsban cimi stratégiai anyag is fogant.
Mint azt Beracs (2012) is megfogalmazza, ,a felsoktatas és a tudomany
exportja, az innovacidban jatszott szerepe miatt duplan is 6sztondzheti a
gazdasagi novekedést. Egyrészt magaban a fels6oktatasban generalhat
novekedési potencidlt, masrészt pozitiv externaliaként az {lzleti szféra
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versenyképességét nagyban novelheti, ha a nemzetkozi piacon is versenyképes
szakembereket bocsat ki.”
A kormdanyzati stratégia tervezetét olvasva szembeotld a felsGoktatasi
intézmények és az Emberi Eré6forrasok Minisztériuma altal Kitlizott
célkitlizések kozotti egyezés. Minden intézménynek célja az ott foly6 oktatasi
és Kkutatasi tevékenység nemzetkozi jellegének erdsitése, hiszen csak a
nemzetkozi kutatéi életbe aktivan kapcsolddd oktaték képesek arra, hogy
versenyképes és modern tudast adjanak at hallgatéiknak. Ugyanigy csak a
nemzetkozi kutatdsi eredményeket a mindennapokban alkalmazé és
feldolgozé oktatdé-kutaték allhatnak a szaknyelvi ismereteknek olyan fokan,
amely képessé és alkalmassa teszi 6ket az idegen nyelven hirdetett képzések
keretén belill torténd oktatdsra. A Fokozatvaltds a felsGoktatasban cimi
stratégiai anyag a magyar felsGoktatasi rendszer nemzetkoziesitését az alabbi
célok teljesitésével kivanja elérni (Fokozatvaltas a fels6oktatdsban, 2014:48-
49):

— A hazai intézmények pozicionalasa a nemzetkozi versenyben.

— A hallgatdi és oktatoi-kutat6éi nemzetkozi mobilitas ndvelése.

— A stratégiai fontossdgd partnerallamokkal az intézményi szint(

nemzetkozi kapcsolatrendszer erdsitése.

A fenti célkitlizések koziil az els6é kettd bir igazi relevancidval a felsGoktatasi
intézmények nemzetkozi beiskoldzasi tevékenysége szempontjabol. Ezekkel
kapcsolatban elengedhetetleniil fontosnak tartjuk néhany értelmezési
lehet6ség, vélemény Kkifejtését, amely konnyebbé teheti az altalanos
célkitlizések konkretizalasat akar a magyar felsGoktatasi rendszer, akar egy
meghatarozott felsGoktatasi intézmény tekintetében.

A nemzetko6zi fels6oktatasi piac legfontosabb szerepléi maguk a felsGoktatasi
intézmények, amelyek az oktatdson tilmenden kutatdsi tevékenységet is
végeznek (Frézer, 2013). Ez a kett8s szerepvallalas pedig rendkiviili médon
megneheziti az egyes intézmények Osszemérést a gyakorlatban. Az ut6bbi
években széles korben ismertté valt felsGoktatasi rangsor a Shanghai Jiao Tong
University altal készitett Academic Ranking of World Universities, amely a
vilag fels6oktatasi intézményeit allitja sorrendbe egy egyedi metrika alapjan.
Ebben a pontszamok 60%-at az intézményben dolgoz6 oktaték és kutaték
szdma, tudomanyos mindsitettsége és az altaluk készitett kozleményekre
mutaté hivatkozasok szama adja, kiilon kiemelve a Science és a Nature cimii
folydiratokban kozolt publikicidkat, illetve tovabbi 30%-nyi pontot ér az
intézmény oktatoi, kutatéi és végzett hallgatéi korébdl kikeriild6 Nobel- és
Field-dijasok szdma (Thakur, 2007). A Shanghai lista néven is el6szeretettel
idézett lista nagyon erdsen koncentrdl a tudomdanyos teljesitményre, és
kevésbé van tekintettel a fels6oktatds szolgaltatasait megrendeldk elvarasaira.
Ez utébbi kor meghatarozasa egyébként sem egyszerd, hiszen a felsGoktatast
bizonyosan nem csak a leendé munkaltaték ,rendelik meg” az allamtol
Megrendel6ként kell tekintentiink példaul az - eltérd tanulasi motivaciéval bird
- hallgatokra is, akik egyre nagyobb szamban, az onkoltséges képzések
esetében finanszirozéként is szerepelnek (Frézer, 2013). A szerzé
tanulmanyaban jol 6sszegzi azt az ambivalens képet, amely a nemzetkézi
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fels6oktatasi mindsitd szervezetekkel kapcsolatban alakulhat ki. ,Lathaté, hogy
szinte kivétel nélkiill minden vildgrangsor a kutatéi kivalésdg mérdészamai
alapjan kovetkeztet vissza az oktatds szinvonalara. (..) ezeknek a nem-
hivatalos rangsoroknak - szubjektivitasuk ellenére is - jelentds hatdsa van a
felsGoktatasi piacra. Kiilondsen a mar emlitett felsGoktatasi globalizaciéban
résztvevd, mas allamok intézményeibe migralé hallgaték preferenciait
nagymértékben meghatarozhatjdk ezek a listdk.” (Frézer, 2013:212-213).
Vagyis 0sszegezve a fentieket kijelenthetd, hogy a napjainkban ismert
nemzetkozi fels6oktatasi rangsorok nem kimondottan alkalmasak a tényleges
oktatasi tevékenység minGségének mérésére, viszont jelen pillanatban a mar
ismert metrikaknal jobb mérési rendszer nem all rendelkezésiinkre. Ebbdl
kifoly6lag a magyarorszagi felsGoktatasi intézmények kizarélag abban az
esetben léphetnek el6re a nemzetkézi ranglistadkon, ha névelni tudjak kutatasi
tevékenységiiket. Ez viszont azt tenné sziikségessé, hogy az egyetemek a
mainal nagyobb ardnyban tudjanak alkalmazni tisztan kutatdssal foglalkozé
statuszokon magasan képzett munkatarsakat, akik teljes munkaidejiiket
tudomanyos tevékenységiikre tudjak koncentralni.

A hallgatéi és oktatdi-kutatéi nemzetkdzi mobilitds novelése, amennyiben a
fels6oktatdsi  intézmények nemzetkozi  beiskolazasi  tevékenységére
koncentrdlva keriil elemzésre, els6sorban a hallgatéi mobilitds kérdései
szempontjabdl bir relevanciaval. Hrubos (2011) tanulmanyaban egyértelmtien
bizonyitja, hogy a hallgatéi mobilitds sok szempontb6l problematikus
folyamat. A tanulmany vizsgalta a kredit-mobilitas egyes sarkalatos pontjait, és
arra jutott, hogy a hallgaték szamara legfontosabb szempont ebben az esetben
a kiilfoldon szerzett kreditek hazai elismerése volt. Altalanos tapasztalatként
emliti a szerz6, hogy minél inkabb koézpontositottan zajlik egy felsdoktatasi
intézményben a kreditelismerés, anndl zokkendmentesebb a folyamat. A
részidejii mobilitds folyamatat jelent6sen neheziti az a koérilmény is a
tanulmany szerint, hogy az alapszakok, vagyis a BA- és BSc-képzések nagyon
zsufoltak, a hallgatoknak sok vizsgat kell teljesiteniiik, ami cs6kkenti mobilitasi
hajland6sagukat. Hrubos (2011) mindebbdl azt a kovetkeztetést vonja le, hogy
a kredit-mobilitas helyett a jovében varhatéan a diploma-mobilitas iranyaba
mozdul majd el a hallgatéi érdeklédés. Ez pedig egyszerre jelent lehet6séget és
kihivast a magyar felsGoktatdsi rendszernek. Lehet8ség, hiszen ennek az
Osszegzett véleménynek a fényében a jovében varhatéan néni fog a kiilféldiek
érdeklédése a hazai képzési kinalat irant. Es kihivas is, hiszen varhat6an tobb
magyar kezdi majd meg valamelyik kilfoldi felsGoktatasi intézményben
tanulmanyait. Réluk azonban, valdszinlileg lemondhatunk, amit Kenesei
(2014) a felsGoktatadsi stratégiardl irt cikkében megerdsit: ,Aki viszont
kiilfoldon kezdi el fels6fokd tanulmdanyait, az az orszag tudomdanyos élete
szamara valdszintileg 6rokre elveszett.”

Osszességében Beracs - Malota (2011) tanulmanya alapjan elmondhatd, hogy
Magyarorszag vonzo lehet a kiilfoldi hallgatoknak, ez a vonzer6 pedig akar
tovabb is nodvelhetd, kiilondsen abban az esetben, ha a hallgatok itt-
tartozkodasat akar a kiild6, akdr a fogadd allam (vagyis Magyarorszag)
tdmogatja. Hazdnkba 120-n4l is tdbb orszagbol érkeznek a hallgatok, hogy itt
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folytassak tanulmdanyaikat, a 2009/2010-es tanévben 27 olyan orszag volt,
ahonnan 100-n4l t6bb hallgaté érkezett Magyarorszagra.

Kovetkeztetések

A hazai fels6oktatas el6tt allo kihivasokat és lehetdségeket Osszegezve, az

alabbi pontokat allithatjuk 6ssze:

— Magyarorszagon a demografiai adatokbdl el6revetithetd6 mddon a
kovetkezd években jelentésen csokkenhet a felsGoktatdsba felvételizék
létszama. Ez lehetGséget teremt arra, hogy a tomegessé valt felsGoktatasban
csokkenjen az egy oktatéra jutd hallgaték szama, vagyis tobb lehetdség
nyiljon az elmélyiilt m{ihelymunkara.

— A csokkend hallgatéi 1étszam lehet6vé teszi, hogy az oktatdk leterheltsége
csokkenjen, ezaltal a jelenleginél tobb és magasabb szinvonalii, nivésabb
periodikakban elhelyezett publikaciokat adjanak kozzé. Lehetdség nyilhat
tovabba tobb tisztan kutatoi allashely létesitésére is.

— A felszabadul6 oktatéi kapacitas egyik lehetséges felhasznalasi modja a
kilfoldi beiskolazas jelenlegi aranyanak és létszamanak novelése. Ehhez a
mainal tobb idegen nyelv(, elsédlegesen angol nyelvii képzés hirdetésére
van sziikség.

— A magyar felsGoktatast vonzobba kell tenni a kiilfoldi hallgaték szamara,
hiszen a jovében varhatdan a teljes ideji diploma-mobilitas keriil el6térbe
a kredit-mobilitds ellenében. Ennek érdekében erdsiteni kell a hazai
fels6oktatasi intézmények nemzetk6zi rangsorokban elfoglalt pozicioit.

— A hazai képzések mindségének emelése érdekében a jovében is folytatni
kell az intézményi minGségbiztositdsi rendszerek kiépitését és
meger0sitését, Osszhangban a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios
Bizottsag célkitiizései.
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INTERNATIONALIZATION OF HIGHER EDUCATION: AN ANSWER FOR THE
DECREASE IN THE NUMBER OF STUDENTS
PETER MIKLOS KOMIVES — PETER VOROS — KRISZTINA DAJNOKI
Summary
The system of higher education in Hungary has changed in the last 15 years.

Although structurally it has been adapted to globally observed tendencies, it
still has to face the burden of specific Hungarian characteristics, including
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demographic changes and their effects. Hungarian higher education institutes
need to prepare for demographic downturn, as the number of students
graduating from high schools will considerably decrease in the upcoming
years. Consequently, the total number of students participating in higher
education will also be lower. The objective of this study is to elaborate on the
progress of this demographic change and its anticipated impact on the higher
education system. Based on relevant references it also aims to present a
possible solution to manage this problem of the higher education, namely the
internationalization of higher education. Our ultimate aim was to summarize
the challenges and possibilities of higher education that we have to face and
prepare for in the next period.

Keywords: demographic changes, globalization, strategy of higher education,
recruitment of foreign students, quality assurance
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AZ EUROPAI FELSOOKTATASI TERSEG ADTA LEHETOSEGEK:
AZ ERASMUS OSZTONDiJPROGRAMBAN RESZT VEVO HALLGATOK
TAPASZTALATAINAK FELMERESE

BENCZE SZABINAE - TOTH-SZERECZ AGNES?

Absztrakt

Az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség egyik leghatékonyabb és legkihasznaltabb
szegmense a hallgatéi mobilitas, kilfoldi tapasztalatszerzés lehetdsége. Az
egyetemek atjarhatdsaga, valamint a hozza kapcsolédé 6sztondij-programok
alternativat jelentenek a képzések soran, valamint tagitja a hallgaték latékorét.
A nyelvtanulds eredményessége mellett szamos olyan ismerettel béviilhet
tudasuk, amelyek pozitivan hathatnak foly6 tanulmanyaikra, késébbi
munkavallaldsukra is. A programban kordbban részt vevsé hallgaték
véleményének, tapasztalatainak vizsgalata rendkiviil hasznos
visszacsatolasként szolgal a hallgat6i mobilitas hatékonysaganak mérésére.

Kulcsszavak: hallgatéi mobilitds, Bologna folyamat, 6sztdndij, Erasmus
program

Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség megalakulasat kovetéen szamos valtozast
reméltek az eurdpai felsGoktatdsi intézmények. A Bologna Folyamat
kibontakozasaban innovacids lehet6ségeket, Ujonnan megnyild alternativakat
A Bolognai Nyilatkozat aldirdsakor alapelveket, célkitlizéseket fogalmaztak
meg, amelyeknek véleményilink szerint kézponti eleme a hallgatéi mobilitas
megvaldsuldsa. A tovabbi célok és kovetkezmények mind ennek a jelenségnek
fiiggvényei vagy okozatai, s ezért kutatdsa igen relevansnak tekinthet6 a téman
beliil. A hazai szakcikkeket, tanulmanyokat olvasva szamos olyan informaciot
kaphatunk a hallgatéi mobilitds témakorében, amelyek a magyarorszagi
adatokat dolgozzak fel. Am ezek jelentds része mar elavult, vagy nem targyal
olyan hangstlyos kérdéseket, mint a hallgaték kiilfdldi tanulményainak
financialis hattere, a leglatogatottabb szakok kiemelése, vagy a munkavallalas
sordn hasznalhat6 kiilf6ldon elsajatitott készségek feltérképezése. Kutatasunk
soran az altaldnosan ismert informacidk mellett ezeket a kevéssé targyalt
kérdéseket  szeretnénk feldolgozni és  ismertetni az  Erasmus
Osztondijprogramban korabban részt vett, vagy jelenleg kiilf6ldon tartézkodé
hallgatok valaszainak segitségével.

A téma indoklasa, célkitiizések

Manapsag igen népszerii a felsGoktatasban részt vevd hallgatok korében a
kulfoldi  szakmai tapasztalatszerzés, képzés lehetGsége, melynek

¢ PhD hallgat, ,Oktatas és Tarsadalom” Neveléstudomanyi Doktori Iskola
h PhD hallgatd, ,Oktatas és Tarsadalom” Neveléstudomanyi Doktori Iskola
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megvaldsitasaban kardindlis szerepet tolt be az Erasmus 6sztondijprogram
(Tarnay 2005). Az Erasmus program miikodésének koszonhetéen 1998 és
2004 kozott valamivel tobb, mint tizenkétezer magyar hallgaté vett részt
valamilyen kiilfoldi képzésben. Sikerességét igazolja az is, hogy a hallgatdi
mobilitas mintegy 70 szazaléka e program keretein beliil zajlik (Bokodi 2005).
A téma aktualitasat feltételezi tovabb4, hogy a hallgatéi mobilitas témakorében
végzett eddigi kutatasok és a rendelkezésre 4ll6 adatbazisok igen eltéréek és
nem naprakészek, emiatt az adatok Osszehasonlithatésdga is nehézkes. A
megfelel§ informaciék hidnya korlatozza a nemzetkozi, illetve a haza hallgatéi
mobilitas jelenlegi arculatanak, iranyanak, tendenciajanak, problémas, illetve
hianyos teriileteinek feltarasat (Kasza s.a.). A fentiekben felsorolt okokbdl
kiindulva e tanulmany keretein beliil vallalkozunk arra, hogy egy atfogd képet
adjunk az Erasmus o6sztondijprogramban résztvevd didkok mobilitasi
arculatarél.

Az Erasmus programban résztvevé magyar didkokra jellemz4 mobilitasi
trendek aktualizaldsan tul megvizsgaljuk a hallgaték tapasztalatai alapjan az
Erasmus 6sztondijprogram hatasossagat és hatékonysagat.

Emellett kitériink a hallgatéi mobilitas els6dleges céljanak targykorére, a
kilf6ldon megszerzett nyelvismeret, tapasztalat horizontdlis, illetve vertikalis
dimenziéban szerezhet6 el6nyeire; illetve vizsgaljuk azt is, hogy milyen
mértékben haszndlhaté ki a kiilfoldon szerzett szakmai tapasztalat és
nyelvismeret a nemzetk6zi és/vagy a hazai munkaerdpiacon.

A kutatas soran vizsgaljuk a kiilfoldi fogadd egyetemek kdvetelményrendszerét
is a hallgatdk sajat bevallasa alapjan.

Kutatasmodszertan

A vdlasztott téma jellegét, komplexitdsat tekintve kvantitativ kutatasi
modszeren belill Survey technikat alkalmaztunk, igy egy 23 kérdésbdl allo
online kérdo6iv segitségével végeztik el a vizsgalatot. A kérddiv foként zart
kérdéseket tartalmaz, ezen beliil is els6sorban szelektiv tipust kérdéseket és
Likert-skalakat. A célcsoport hatékony elérésének érdekében felvettiik a
kapcsolatot a Tempus Koézalapitvannyal, akik megfelel6 adatbazissal
rendelkeznek az Erasmus 6sztondij-programban résztvevé hallgatékrdl. Az
altalunk elkészitett online kérdéivet minden magyarorszagi egyetem Erasmus
programiroddjanak tovabbitottak, ahol a programiranyiték az adatbazisukban
szerepl6 hallgaték jelentds hanyadanak tovabbitottdk kérdéssorunkat. Az
esetlegesen elavult hallgat6i e-mail cimek miatt nem jutott el a felmérni kivant
teljes populaciéhoz kérd6iviink, am a 478 kitoltott adatlap igy igen meggy6z6
adatmennyiségnek tekinthet6. A kérd6iv szamtalan olyan kérdésre keres
valaszt, amelyek a nemzetkozi hallgatéi mobilitdsi vizsgalatokban nem
keriiltek targyalasra, vagy kifejtésiik elégtelennek bizonyult. A vizsgalat
segitségével a mar korabban kutatott kérdések - mint a leglatogatottabb
orszag kiszlirése vagy az odalatogatok aranya -aktualitdst nyerhetnek, az
egészen ujszerld kérdések - mint a kiilfoldon eltoltott idészak hossza, a
finanszirozds mértékével valé elégedettség és a legkedveltebb szakok
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felmérése- pedig hasznos adatokat szolgéltathatnak a magyar kozoktatas
szamara.

Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség (EFT)

Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség létrejottének el6zményeként 29 orszag
képvisel6inek aladirasaval megsziiletett a Bolognai Nyilatkozat. Ennek a
folyamatnak ma mar koézel 50 tagja ismert, igy az eurdpai egyiittmiikodés
kelléen megalapozottnak bizonyult. A kooperacié alapjat a fels6oktatasban
kibontakoz6 verseny generalta, amelyben Eurépa nem foglalt el tdl elékel6
poziciét. Ennek okai a kutatasi innovacios teriiletek fokozatos elveszitésében,
az oktatoi és hallgat6i mobilitds szamottevé hidnyaban, valamint az Eurépaban
szerzett végzettségek elismerésének akadalyaiban nyilvanultak meg egyre
nagyobb mértékben. A tervezett 0Osszefogds alternativ megoldasként
szolgalhatott a képzési rendszer hatékonyabb, rugalmasabb funkcionalasara, a
hallgat6i mobilitds 6sztonzésére, a piac-orientaltsdg elGsegitésére (Csekei
2010). Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség létrejottének célja elsésorban egy
olyan egységes rendszerszemlélet kialakitasa volt, amely lehetGséget
biztositott arra, hogy a térség orszagaiban egységes képesitési struktura
valosulhasson meg. Az elképzelések szerint a programban résztvevd eurdpai
orszadgokban megszerzett képesitések egységes keretrendszerével lehet6ség
nyilik a Bolognai folyamat atlathat6saganak novelésére. Ennek legfontosabb
hozomanyai a KkovetkezOképp strukturdlhatéak: a Kkilfoldon szerzett
képesitések elémozditdsa nemzetkozi elismerése a megszerzett okmanyok
tanusitasanak hatékonyabb értékelésével; a kiilonb6zé nemzetiségli eurdpai
polgarok mobilitasanak elGsegitése; a mindségbiztositas feltételeinek
elémozditasa (Barakonyi 2009).

Bar az Eurdépai FelsGoktatdsi Térség létrejottének céljai komplexek, jol
koriilirtak voltak, kordbban is taldlkozhattunk olyan kezdeményezésekkel,
amelyek a térség fejlédését, innovacidjat kivantak eldsegiteni. Mar az 1980-as
években megalakult a hallgatok mobilitdsat el6segité Erasmus program, a
képesitések nemzetkdzi elismerését megcélz6 Nemzetkozi Fels6oktatasi
Elismerési Informaciés Kozpontok, majd az 1990-es évek soran a Tempus
Program, amely a tapasztalatok nemzetkozi atadasat tlizte ki céljaul, s
megemlitést érdemel a széleskorli tdjékoztatast biztositdé Informacios
Kozpontok Eurépai Halézata is (Csekei 2010). Am kimagaslé eredményeket,
tartos valtozasokat 6nmagaban nem hozott egyik kezdeményezés sem.

A Bologna Nyilatkozat 1998-as kezdeményezései ezzel szemben hatalmas
tomegeket mozgattak meg. Az Eurdpai Bizottsag képvisel6i, nemzetkozi
szervezetek, egyetemi vezetdk, kutatdk, oktatok és hallgaték is megjelentek
Bolognaban a jeles alkalombdl. A Bologna Nyilatkozat tézisei egyfajta
paradigmavaltast eredményeztek a fels6oktatas szinterein, hiszen 4j nézetek,
4j iranyzatok jelentek meg altala Eurépaban.

2010-ig olyan célokat tlizott ki a felsGoktatds reformjaban, amelyek
eléremozdithatjak poziciéjat a felsGoktatasi versenyszféraban. Hat olyan tételt
fogalmaztak meg, amelyek segitségével pozitiv fordulatot reméltek akar
vildgviszonylatban is. Az elsé tétel a végzettségek rendszerének olyan
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kialakitdsa volt, amely attekinthet6bbé teszi a képesitések atlathatésagat,
elismerhetdségét. A masodik elv az alapképzésben torténd szakos képzés
hatékonysagat célozta meg, amely elegendd felkésziiltséget nyujt a
munkaer6piacon vald elhelyezkedés soran a végzett hallgaték szamara. A
masodik 1épcs6fok mesterképzés formajaban a professzionalis tudas, a
tovabbtanulas, az élethosszig tart6 tanulas jelent meg a Bologna folyamatban,
logikusan raépitve az alapképzési szakokra. A koncepcié harmadik eleme az
egységes képzési rendszer kialakitasa lett. Segitségével a kreditatvitel, a
kiilfoldi tanulmanyok elismerése valt volna hatékonyabba. Az elézéekben
felsorolt tézisek kovetkezményeként biztak a negyedik elmélet, a mobilitas
produktiv megvalésulasaban. Ennek segitségével az egyetemi élet, a
tapasztalatcserék, a modszerek, a kutatidsi eredmények felpezsdiilését
remélték. Az otdodik elv a mindségbiztositds szerepét hangstlyozta, s a
nemzetk6zi kooperadciéoban bizott, amely osztatlan, egységes rendszert
biztositana ennek a teriiletnek. Az utolsé tézis az eurdpai dimenzié altaldnos
tdmogatasa volt, amely az 6sszes eddig felsorolt célteriilet megkdénnyitését
szolgalna (Csekei 2010).

Kulcsfontossagd eseménynek szamitott a Leuvenben megrendezett
konferencia is, amely a Bolognai Folyamat alapelveit gazdagitotta részvevdinek
kozremiikodésével. Ezek az alapelvek szintén célkitlizésként szerepeltek a
térség munkdassaga soran, igy a Bologna Folyamat hosszd tavi miikodéséhez
tartottak sziikségesnek megvaldsitasukat.

Egy 6nall6 paradigmanak tekinthetd elve a korabban is preferalt élethosszig
tart6 tanulas, amely az egyén tanulasi tevékenységét sz6 szerint értelmezi a
megsziiletésétdl a halalig futdé megszakitas nélkiili kontinuumon. A Bolognai
folyamat megalkotdoinak elképzelései szerint a folyamatos ©nképzés
mindenképpen pozitivumokkal jar, mivel fejleszti az egyén ismereteit, s
képessé teszi a valtozd vilaghoz valé alkalmazkodasra, a munkaerd piaci
valtozasokhoz valé idomuldsra. Ennek elGsegitésében az egységes képzései
rendszer és az egymasra épiilé szakaszok nagy szerepet jatszanak (Harangi
2003). A foglalkoztathat6sag kérdése szintén koézponti kérdése az Eurdpai
Fels6oktatasi Térség miikodésének. Jelenlegi és tavlati céljai kozt eldkeld
helyet foglal el a képzési- és a munkaerépiac kozelitése, amely a végzettséget
szerz6 hallgaték elhelyezkedését konnyitené meg akar nemzetkozi
viszonylatban is. Minél jobban 6sszhangban allnak egymassal a munkaeré piaci
igények a képzési kinalattal, anndl tobb lehet6séggel kecsegtet a tarsulas a
munkavallalok szamara. Ennek el6zményeként természetesen szintén
alapelvként tekinthet6 az oktatas, a kutatds és az innovacié kapcsolatanak
korrekcidja. A kutatdsok jelentdségére alapozva kivannak magasabb poziciét
elfoglalni a fels6oktatasi versenyszféraban az eurdpai intézmények, amelyek a
tudomdanyos tevékenységek népszertisitésével, el6segitésével valésulhatnak
meg effektiven. A kutatdi réteg szélesitése altalanos feladat, amelyet a
hallgatékdzponti tanulds metodikajaval érhetnek el leghamarabb. Végiil a
nemzetkozi nyitottsdg és a mobilitds alapkérdései szerepelnek az eurdpai
egyetemek célkitlizései kozott, amelyr6l az késdbbiekben bdvebben is
olvashatunk. (Csekei 2010)
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Szakemberek garmadija foglalkozik napjainkban is az Eurépai Fels6oktatasi
Térség, s ezen beliill a Bolognai Folyamat miikdodésének hatékonysagaval,
eredményességével, hozomanyaival és kovetkezményeivel. Az elképzelések,
kitlizott célok egy része nem valosult meg az elvart mértékben, a hozzafiizott
remények tobb orszagban kudarcot vallottak. A valtozas névelegesen létrejott,
az iranyelvek kereteit biztositottak, funkcidjat sok esetben azonban mégsem
latja el. Az utdébbi évtizedek soran egyik principium a hallgatéi mobilitas
kérdése lett, amely ugyan eurdpai viszonylatban nem jelentés hazankban, de
elterjedése egyre hangsilyosabban jelent meg az elmult néhany évtizedben.

Nemzetkozi hallgatéi mobilitds

Az eurdpai egyetemek sokdig szinte teljesen izoldltan mikddtek, s a
nemzetkozi kapcsolatokra irdnyulé kezdeményezések is csak szakaszosan
kovetkeztek be a fels6oktatds egyes teriiletein. Az elsé szakasz sordn az
eurdpai egyetemek zome mar az 50-es években probalta el6idézni a hallgatoi
mobilitds novekedését, melynek akkoriban csupan az eltéré kultaraju
nemzetek megismerése, a tolerancia kialakitdsara és az elditéletek
megsziintetésére iranyultak. Ennek megvaldsulasat a tanulmanyok kolcsonos
elismertetésével 6sztonozték. A masodik szakasz sordn a kiilféldon folyd
tanulas célja inkabb a hallgatéi 1étszamok novelésében, a gazdasagi innovacids
elérelépés lehet6ségeiben rejlett. A harmadik szakaszt az egyetemek kozotti
kooperacid, a praktikus tapasztalatokon alapulé tapasztalatcsere és a kozos
eurépai dimenzié kimunkaldsa mozgatta. A folyamat lezarasaként pedig a
Bologna Folyamathoz valé onkéntes csatlakozads, a program elveivel valé
azonosulas valdsult meg, amelynek célkitlizése az eurdpai oktatasi rendszer
0sszehangoldasa lett. (Teichler 2003)

Mivel a Bolognai Folyamat egyik kulcsfogalmaként valt ismertté a hallgatoi
mobilitds, azt feltételezhetnénk, hogy ennek impresszidit, konzekvenciait
atfogo hatasvizsgalatok kovették nyomon. Am a témaban kutaté szakemberek
elégedetlenek a rendelkezésre all6 adatokkal, hiszen a statisztikak hidnyosak, a
vizsgalédasok soran nyert adatok pedig sokszor nem reprezentativak és
adekvatak. Az UNESCO, az OECD és az EUROSTAT mérései tekinthetdk a
legprecizebbnek, amelyek kimutatdsai azt bizonyosan tiikrézik, hogy a
hallgat6i mobilitast Eurépa orszagaiban expanzi6 jellemzi. Az eurdpai térséget
vizsgdlva legmagasabb ardnyban Svajcban, az Egyesiilt Kiralysagban és
Ausztridban talalkozhatunk. Dominans adatokat mutat Belgium, Franciaorszag,
Németorszag és Svédorszag is. A kutatasok alapjan kideriil, hogy az Eurépan
kiviili kontinensekrdl szignifikdnsan tobb hallgaté érkezik térségiinkbe, mig
interkontinentdlis viszonylatban a hallgatéi mobilitds ardnya alulmarad.
(Teichler 2011)

A hallgatéi mobilitas varhaté hozadékai koziil tobb aspektus kiemelhetd, amely
mindenképpen az eurdpai egyetemek versenyképességét segitené el6. Egyik
legmeghatarozébb cél a képzett, mobil munkaer6 megteremtése lenne,
amelynek alapvet6 feltétele a tanulmanyok alatt elsajatitott kiilfoldi
tapasztalatszerzés. A fogadé orszdgokban nyert tapasztalatok és készségek,
technikdk és tobblettudds a hallgaté és az anyaorszig szamadara is
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megkérddjelezhetetlen profitot termelhet. A munkaerépiac, a kutatds és az
innovacid el6segitésére pedig a nemzetkozi hallgatéi mobilitas keretein beliil a
tehetségek idevonzasa és megtartdsa jelenthet megoldast. Viszont a modern
peregrinacié szerepe nem csak a tapasztalatszerzésen, a készségek
elsajatitasan alapul. Elengedhetetlen hozadéka az utazé hallgatéseregnek a
nemzetkozi kapcsolatrendszerek kialakitasa, amelyek hosszutavon elényosek
lehetnek a szakmiban valéd érvényesiilés soran. A fogadd egyetemek
perspektivajat tekintve a szellemi profit mellett a kiilfdldrél érkezd hallgatok
fogadasa financialis el6nyokkel is jarhat, hiszen a bevételként konyvelt tandij
profitot termel a felsGoktatasi intézmények szamara. Ezt a lehet6séget az USA-
ban maximalisan kiaknazzak, s ezen felil igen magas aranyban maradnak is
fogad6 egyetemiikon a hallgaték, amely szellemi hasznot is hoz szamukra. A
rendszer egyik jelent6s hozadéka tovdbba a kereszt-mobilitds lehet&sége,
amely egy specidlis formdja a hallgatéi mobilitdsnak. A fogalom a
szakteriiletek, szakok valtoztatasat jelenti, amellyel megel6zhet$ a hallgaté és
az allam szamara is rendkiviil koltséges palyamoddositds tobbletkiadasa.
Amennyiben a hallgaté alkalmatlannak érzi magat a szakteriileten, vagy a
munkaer6piac formalédasa indokolja a valtast, id6t és energiat takarithat meg.
(Barakonyi 2009)

A hallgatéi mobilitast tAmogatd kezdeményezések hozadékaként a hosszabb
id6intervallumot felolelé6 képzések latogatdsa is megszaporodott Eurdpa-
szerte, ami azt jelenti, hogy a hallgaték egy csoportja fels6oktatasi
tanulmanyainak egészét egy kiilfoldi orszagban tolti. Ez a kategoéria féleg
azokat a hallgatdkat oleli fel, akik egy magasabb gazdasagi poziciét birtokld
orszag egyetemén folytatnak tanulmanyokat annak reményében, hogy
végzettsége vagy munkavallaldsi esélye magasabb presztizsli lesz.
Interkontinentalisan, Eurédpan beliill inkdbb az idészakos hallgatéi mobilitas
domindl, tehat a hallgaté a tanulmanyi id6 egészét nem tolti a fogadd
egyetemen. A kedvezdltlenebb egzisztenciaval rendelkezd orszagokban
elindulasa o6ta egyik legnépszeriibb lehet6séget teremt6 program az Erasmus
Osztondij-program, amely tdmogatasi rendszerével azoknak teremt alkalmat a
kulfoldi tapasztalatszerzésre, akiknek egyéb médon nem lenne erre lehetésége
(Teichler 2011). A hazai gyakorlatban- kiemelve az Erasmus program keretein
beliil végzett tanulmanyokat- féleg a horizontdlis mobilitasi tipusrol
beszélhetiink, amely a hallgaté Aaltal latogatott szak kiilfoldi részeges
lehallgatasat takarja (Barakonyi 2009).

Hallgatéi mobilitds, eurdpai helyzetkép

A hallgatéi mobilitds évrél-évre novekvd aranya minden témaban kutatd
szakember érdekl6désének célpontjdban megjelenik. A kutatasok 2006-2007-
ig viszonylag pontos adatokat szolgaltattak, am kevés informaciét
tartalmaznak. A vizsgaltatok f6leg arra fokuszalnak, hogy melyek a
legkedveltebb orszagok, amelyeket a hallgaték latogatnak, s hogy mekkora
szamban jelennek meg az oktatasban. Am a képzés idétartamat, legkedveltebb
szakjait, s anyagi finanszirozasat nem ismerhetjiik meg egyetlen tanulmanybdl
sem.
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1. tdbldzat: Az Egyestilt Kirdlysdgba érkezd hallgaték szama (1997-2006)

Kina 2,660 2883 | 4017 | 6310 | 12,005 | 20710 | 35155 | 47,740 | 52,675 | 50,755

|Franciaorszag 12,101 | 12,844 | 13254 | 12910 | 9950 | 9940 | 10560 | 11,295 | 11,685 | 12,456
Huémetomég 12,582 | 13,037 | 13,568 | 13750 | 11,370 | 10960 | 11,785 | 12,095 | 12,555 | 13265
Hearagoma'g 21,737 | 25602 | 28,605 | 29580 | 31,150 | 28585 | 26,005 | 22,825 | 19,685 | 17,675
Hong Kong 7,767 7977 | 8829 | 8380 | 8335 | 8870 | 10,105 | 10575 | 10780 | 9456
India 2,302 2965 | 3498 | 3760 | 4875 | 7750 | 12,465 | 14,625 | 16885 | 19,205
irorszdg 15572 | 15894 | 15144 | 13930 | 13510 | 13235 | 13460 | 14715 | 16345 | 16790
Olaszorszég 4,990 5254 | 5748 | 6080 | 5415 | 5170 | 5440 | 5215 | 5315 | 5460
lapan 4,685 5332 | 5686 | 6150 | 6470 | 6355 | 8300 | 6395 | 6,180 | 6200

lajzi 18,015 | 17,380 | 12,632 | 10140 | 10005 | 10680 | 11,780 | 11,805 | 11,475 | 11,450
Nigéria 1,834 1,920 | 1902 | 2120 | 2650 | 3340 | 4585 | 5940 | 8,145 | 9805
Szingapiir 5,646 6081 | 6016 | 5460 | 4410 | 4175 | 4250 | 3905 | 3,630 | 3275
spanyolorszag 6,945 7220 | 7660 | 7780 | 5800 | 5705 | 6095 | 6105 | 6000 | 6225
Amerikai EgyesiitAllamok | 9,448 | 10117 | 10981 | 11470 | 9425 | 2,985 | 11630 | 13380 | 14,385 | 14,755

Forrds: Verbik, Line - Lasanowski, Veronica (2007): International student
mobility- Patterns and trands. The Observatory on Borderless Higher Education.
London. Sajdt szerk.

A kulfoldi tapasztalatszerzés gyakorlati hasznositasara vonatkozé kutatasokat
ugyan folytattak kordbban (Eurpoean research study, 1998-1999), de a
munkaerdpiac valtozasai és az Aaltaldnos feltételek mddosuldsa miatt agy
gondoljuk, ezek mar elvesztették aktualitasukat. Az egyik legkevésbé kutatott
teriilet a kiilfoldi tanulmanyok munkavallalasra iranyuld hatasanak elemzése.
(Kasza s.a.)Magyarorszag egyetemein a hallgaték mobilitdsi ardnya eurépai
viszonylatban igen csekély. A felmérések adatai alapjan kijelenthetjiik, hogy a
magyar hallgatoknak a megjelenési ardnya kevesebb, mint az eurépai
atlagértékek fele. (Kasza 2010) A Tempus Koézalapitvdny 2010-es adatai
alapjan a magyar hallgatok altali 10 leglatogatottabb eurdpai orszag megfelel a
2007-es Makovényi-féle adatgytijtés értékeit mutaté tablazatnak, igy
megallapithatd, hogy a térség legkedveltebb orszagai kozé tartozik az Egyesiilt
Kiralysag, Franciaorszag, Németorszag, Ausztria és Belgium. (Barakonyi 2009 ;
Kasza 2010) A Londonban, 2007-ben mért adatok szerint szintén ezek a
legnagyobb népszeriliségnek 6rvendd orszagok. Eurépa egyik leglatogatottabb
orszadganak az Egyesilt Kirdlysag szamit, melyet a kiilonb6z6 mobilitasi
programokban részt vevd hallgaték 12%-a valaszt tUti célként. Az alabbi
tablazat az Egyesiilt Kirdlysagba érkezd hallgatok szamat jelzi a felsorolt
orszagok hallgatdit tekintve. (Verbik- Lasanowski 2007)

Az Erasmus dszténdij-program
A 1I. vilaghaborut kovetden, az 1950-es években kezdett djjaéledni az eurdpai
nemzetkozi egyetemi és akadémiai kooperacid, ennek ellenére a hallgatoi

mobilitds Eurépaban 30 éves késéssel, csak az 1980-as években a kiilonbozé
kulfoldi tanulmanyokat tdmogaté programok segitségével kapott nagyobb
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figyelmet. Az els6 nagy 1épés az Erasmus program 1987-es elinditasdhoz
kotheté (Kasza,s.a.), amely egy neves filozéfusrél, humanistarol, Rotterdami
Erasmusr6l (1465-1536) kapta a nevét (Kurucz-Beregi-Hlavaty 2010). A
programhoz a kilencvenes évektdl a keleti blokk orszagai is csatlakoztak. Majd
a kilencvenes évek végére az Eurdpai Uni6 altal tdmogatott programok -
koztik kiemelked6en az Erasmus program - a hallgatéi mobilitds kozponti
szerepl6jévé valtak. A mobilitast illeten a tényleges fordul6pontot a bolognai
folyamat elinduldsa és az Eurdpai Fels6oktatasi Térség (EFT) létrehozasa
jelentette (Kasza s.a.). Az Erasmus program eredeti célja az volt, hogy a
fels6oktatasban részt vevd hallgatok kozel 10 szazaléka szamara palyazatok
formajaban lehetdséget nyujtson arra, hogy atmenetileg egy masik eurdpai
orszag egyetemén folytathassa tanulmanyait (Kasza s.a.), valamint kiilf6ldon
végezhesse szakmai gyakorlatat, amely nagyban hozzajarul a munkaerdpiacon
szlikséges készségek elsajatitatishoz mas orszdg gazdasagi és tarsadalmi
kultirdjanak megértéséhez, melynek hatasara sokkal rugalmasabba és és
elfogad6bba valik a hallgaté (Kurucz-Beregi-Hlavaty 2010).

Korabbi kutatasok eredményeire tdmaszkodva elmondhatd, hogy azoknal a
hallgatéknal, akik az Erasmus 06sztondij-program keretein beliill tanultak
kulfoldon joval nagyobb felkésziiltség, illetve erdsebb tanulmanyi hatas
figyelhet6 meg. Ez a tény f6ként azzal magyarazhaté, hogy a program
els6sorban arra 6sszpontosit, hogy azon hallgatékat segitse, akik az Erasmus
altal nyujtott kiegészité 0sztonzés nélkill nem élhetnének a nemzetkozi
tapasztalatszerzés alternativajaval. A program Kkorabbi értékelésébdl
kirajzolddik, hogy a kulturalis és szakmai, tudomanyos tanulas 6sszefonédasa
kiemelt jelent6ségli. Az Erasmus hallgatdk jelent6s hanyada arrél szamolt be,
hogy szakmai tudasa nagymértékben gyarapodott. Annak ellenére nyilatkoztak
pozitivan a kiilféldon szervezett tobblettudasrol, hogy sok esetben iitkdztek
akadalyokba, nehézségekbe a kiilfoldi tanulmanyok elismertetését illetéen - az
altalunk végzett vizsgaltok eredményei alapjan ez a probléma tovabbra is
fennall -.

Emellett fontos megemliteniink, hogy a kontinens nyugati szegmensében
valamivel kisebb az Erasmus program mobilitasi értéke, mint a Kelet-Kézép-
Eurépab6l szdrmazo6 hallgaték korében. E hallgaték szadmdara a kiilfoldi
tanulmanyok hatasa, illetve a mobilitds hozadéka jéval magasabb (Teichler
2011). Ennek ellenére az Erasmus hallgatok visszajelzésének vizsgalata az
id6szakos kiilfoldi tanulmanyok értékcsokkenését mutatja. Harom kutatas
adatai keriiltek Osszevetésre: a programban 1988/1989-ben részt vevd
hallgaték o6t évvel kés6bbi vizsgalata, az Erasmus hallgatok 1994/1995-6s
végzett évfolyamon beliili vizsgalata négy éves iddtavban, végiil a program
2000/2001-es résztvevdinek ot éves kovetéses adatai (Janson, Schomburg,
Teichler 2009). Az el6z6ekben felsorolt adatokbdl lathatd, hogy az Erasmus
segitségével szerzett kiilfoldi tapasztalat értéke is csokkend tendenciat mutat;
ezt bizonyitja, hogy a nemzetkozi tapasztalatok munkavégzésre iranyuld
pozitiv hatasa 49 szazalékrdl, 44 szazalékra, végiil - az utolsé mérési adatok
alapjan - 39 szazalékra csokkent. Emellett vizsgaltak azt is, hogy milyen
hatassal volt a kiilf6ldi mobilitas a jovedelemre; els6ként 25 szazalék, majd 22
szazalék, majd csak 16 szazalékban hatott a mobilitasi részvétel. A valaszadé
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egykori hallgatok munkavégzésének nemzetkdzi dimenzidjat is vizsgaltak;
els6ként a fogadd orszag nyelvének hasznalatdra kérdeztek ra, ami 47
szazalékrol egészen 38 szdzalékra csokkent. Ugyanezen kérdéscsoporthoz
tartozott az elsajatitott szakmai tudas hasznalatanak kérdése; a valaszok
alapjan 30 szazalékrdl 25 szazalékra esett vissza (Teichler 2011).

Kutatasi eredmények

A Pécsi Tudomanyegyetem Oktatds és Tarsadalom Neveléstudomanyi Doktori
Iskola doktorhallgatdiként a hazai egyetemek Erasmus-6sztondijprogramban
résztvevé hallgatéinak tapasztalatairél kivantunk informacidkat gydjteni,
amelyre a Tempus Kozalapitvany munkatarsainak kozremiikodésével
kertiilhetett sor. Kapcsolattarté munkatarsuk segitségével az orszag minden
egyetemének programiroddja megkapta a kérdéiviinket, amelyet az
adatbazisukban szereplé minden hallgatéhoz eljutott. A felmérés soran
igyekeztiink olyan jellegli kérdéseket megfogalmazni, amelyek atfogé képet
mutathatnak az Erasmus-0sztondij segitségével kiilfoldi tanulmanyokat
folytatd hallgatok tapasztalatairdl. Az elsé kérdéscsoport a programban valé
részvétel iddintervallumara, helyszinére vonatkoz6 adatokat szolgaltat. A
masodik kérdéscsoport az 0Osztondijprogramra vonatkozé hallgatéi
ismeretekr6l, a célallomas kivalasztasaval kapcsolatos elképzelésekrdl,
valamint a kiutazas feltételeirél, koriilményeir6l nyujt informdacidkat. A
harmadik kérdéscsoport segitségével arra kerestiik a valaszt, hogy a kiilfoldi
tanulmanyokat kovetéen tudasat, ismereteit milyen mértékben, s milyen
szintereken tudta leginkabb hasznositani a hallgatd, s egyaltalan gazdagodott-e
praktikus tapasztalatokkal. A negyedik kérdéscsoport a fogadé egyetemen
szerzett tapasztalatokra vilagit ra kilonds tekintettel az oktatas folyamatara,
kovetelményrendszerére. Az 6todik kérdéscsoport pedig a hazautazé hallgaték
nehézségeit térképezte fel, s a képzéssel kapcsolatos kritikak
megfogalmazisara adott lehetdséget szamukra.

A kutatads értékelése

A kutatdsban az Erasmus programiroddk koordinadtorainak segitségével a
hallgaték szamadara internetes feliileten eljuttatott kérddéivek koziil 487
szabalyosan kitoltott, értékelheté6 kérdéiv érkezett vissza. A demografiai
adatokat tekintve 351 nd és 136 férfi toltotte ki az (rlapokat, akiknek
atlagéletkora 24 év. Az adatok szerint a vizsgalt populaciéban domindnsan néi
valaszadokkal talalkozhattunk. A kapott atlagéletkorbol azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy kitolt6k kozt életkoruk eloszldsa szerint vegyesen
szerepeltek a felsGoktatdsi rendszer aktudlis alanyai, s kordbban végzett
hallgatok is.

A valaszadok tobb magyarorszagi egyetem hallgatoéi és végezett hallgatéi koziil
keriiltek ki. A kitolt6k tobbsége az Eotvos Loérand Tudomanyegyetem
kiilonb6z6 karainak didkjai, tilnyomoé részt a Bélcsésztudomanyi Kar hallgatoi.
Igen magas aranyban taldlkoztunk tovdbbd a Pécsi Tudomdanyegyetem
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hallgat6inak (irlapjaival, akiknek szamottevd tobbsége a
Koézgazdasagtudomanyi Karan végez vagy végzett tanulmanyokat.

1. dbra: Mikor vett részt Erasmus szténdijasként kiilfoldi
csereprogramban? (%)

egyeéh
jelenleg is kulféldon tartézkodom

tobb, mint 6t éve

4-5 éve
2-3 éve
1éve 43,9%
kevesebb, mint fél éve P22,8%
|/ T 7 (b
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

(x*) = értékek %-ban megadva

Forrds: Sajdt vizsgdlat, 2014

A valaszadok koziil tovdbba magas aranyban képviseltették magukat a
nyelvszakos hallgatok. A kiilfoldi egyetemek és az eltérd kultira utan valé
érdekl6dés esetiilkben egyaltalin nem megleps. Meggy6z6 szamban
szerepeltek tovabba a valasztott szakok kozt a marketing, a jogasz, a
nemzetkozi tanulmanyok, a szociolégia, az épitészet és a nemzetkozi
gazdalkodas hallgatéi is. Logikusnak hat a feltételezés, miszerint a nemzetkozi
tanulmanyokat folytaté hallgaték kiilfdldon, szakirdnyuknak megfelel6
ismereteket is kivdnnak szerezni. Az Erasmus 0Osztondijas hallgatok
szamottevd tobbsége az alapképzés (kiilonb6z6 BA képzés) soran vette
igénybe a kilféldi tanulmanyok folytatasanak lehet6ségét, mig a
mesterképzési szakok latogatdsa alatt a kiutazasok szama aranyaiban jécskan
alulmarad. A legkevesebb hallgaté doktori (PhD) tanulményai soran utazik
kiilféldre tanulas céljabol.

Az els6 kérdéscsoport eredményei abban segitették kutatdsunkat, hogy
megismerjik a tanulmanyaikat folytaté hallgaték kiilfoldi tartézkoddsanak
idejét (1. dbra), iddintervallumat és helyszinét. Az els6 kérdés soran
megtudhatjuk, hogy a hallgaték 43,9%-a, vagyis kozel a kitolték fele egy éve
vett részt a programban. A valaszadok 24,6 %-a 2-3 éven beliil folytatta le
kulfoldi tanulmanyait, 22,8%-uk pedig kevesebb, mint fél éve. A kitoltdk
csekély hanyada 3 évnél régebben toltotte tanulmanyai egy részét kiilfoldon,
5%-uk pedig jelenleg is hataron tul tartézkodik a program keretében. Az
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adatok alapjan a valaszadok jelentds része egy éven belll vett részt az
Osztondijprogramban. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy tapasztalataik és
benyomadsaik frissek, aktualisak élményeikkel kapcsolatban. Az eredmények
fényében valodszintisithetd, hogy a korabban kiutazott hallgaték valaszadasi
arany kisebb mértékii. Az egyetemi évek soran hasznalt e-mail cimek esetleg
eléviilhettek, igy lehetséges, hogy minden megkérdezetthez nem jutott el a
kérdéssor.

A kulfoldon végzett tanulmanyok hosszisagara vonatkozé kérdés (2.dbra)
soran igen nagymértékben, 72,5%-os aranyban adtik azt a valaszt, miszerint
egy egész tanulmanyi félévet toltottek kint a hallgatok. 12%-uk egy teljes évet,
7,2%-uk 2-3 hénapot, 5,6%-uk pedig 4-5 honapot vett igénybe a program
kinalta lehet6ségek alapjan. Elenyészé mértékben szamottevéen tobb vagy
kevesebb ideig folytattdk tanulmanyaikat a hataron til. Az eredmények
konklazidjaként megfogalmazhatd, hogy a hallgaték tilnyomé részének a
fogad6 egyetemen tartézkoddsa alatt lehet6sége nyilt a felsGoktatasi
intézmény  széleskoérli  megismerésére, s  tajékozdéddhatott  annak
kovetelményrendszerérdl.

2. dbra: Kiilfoldi tartézkodds idétartama (%)

egyéh 1,7%

tobb, mint egy évet 0,8%
1évet 12,0%
egy félévet §72,5%
4-5 hénapot 5,6%
2-3 hénapot 7,2%
(x*)
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

(x*) = értékek %-ban megadva

Forrds: Sajdt vizsgdlat, 2014

A hallgaték szabad valasztdsa biztositott az Erasmus 0sztondijprogram
keretein belill, igy lehet6ség nyilik a fogadd egyetem kivalasztasara (3. dbra). A
felmért populaci6 koérében legnépszerlibbnek Németorszadg egyetemei
bizonyultak, hiszen a valaszaddk 23,3%-a ezt a lehetdséget jelolte meg a
kérdéssorban, a népszerliségi lista mdasodik helyezettjeként pedig
Franciaorszag 10,5%-os f6lénnyel konyvelhetd el. A tovabbi fogadd egyetemek
rangsoraban apro eltéréssel koveti egymast harmadikként Spanyolorszag és
Hollandia 7%-kal, negyedikként Finnorszag 6,4%-kal, 6todikként Olaszorszag
6,2%-kal, hatodikként Nagy-Britannia 5,5%-kal, végiil hetedikként Belgium

53



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2014/1-2.

4,7%-kal. A korabban végzett felmérések megkozelit6leg hasonlé rangsort
mutatnak. A Tempus Koézalapitvany altal 2010-ben végzett felmérés soran
Németorszag és Franciaorszdg poziciéja teljesen azonos jelen kutatads
eredményeivel, s a legnépszer(ibb 10 orszag felsorolasaban is megegyez6
orszagokat fedezhetiink fel. A szerialitas eltéréseinek hatterében valdszintileg
a kitolt6k aranyanak korlatozott mértéke all esetiinkben.

A fogado6 orszagok, egyetemek kivalasztaskor a hallgatoknak rendelkezésére
allé forrasaik, s személyes érdeklédésiik tekintetében Kkellett mérlegelnie.
Primer kivanalomként domindnsan, 40%-os ardanyban a fogaddé nemzet
vonzereje és kultiraja jelentkezett a hallgatok korében, amelyet az orszag altal
beszélt nyelvismeret elsajatitdsanak célja kovetett a megkérdezettek valaszai
alapjan.

3. dbra: A legnépszertibb kiilféldi fogadé orszdgok az Erasmus hallgatéi
mobilitds tekintetében (%)
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Forrds: Sajdt vizsgdlat, 2014

Napjainkban az Erasmus 6sztondijprogram a legelérhet6bb médja annak, hogy
a fels6oktatdsban tanulmanyokat folytaté hallgaté kilfoldon szerezzen
szakmai tapasztalatokat. A hallgaték utazasanak kivitelezésében minden
esetben az egyetemeken létesitett Erasmus programiroddk munkatarsai
segitik kozremiikodésiikkel. Minden hallgatéhoz természetesen nem jutnak el
a programiroda Aaltal kozzétett informacidk, ezért feltérképeztiik, milyen
modon taldltak rd a lehetlségre, és milyen indittatdsbol keresik fel a
programot a hallgatok.

A masodik kérdéscsoport egységében a Kkitolt6k legnagyobb aranyban
ismerGsokt6l és baratoktol szerezték az elsédleges informacidkat a kiutazas
lehet6ségér6l. A jelolt valaszok alapjan jelentds mértékben nyujtottak
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informaciot az internetes informaciok, a fels6bb éves hallgatok és az egyetemi
faliujsagok is.
4. dbra: Nyelvismeret kiutazdskor (%)
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A kiutazas céljaként a hallgatok altal leginkabb preferalt érvnek a nyelvismeret
fejlesztése bizonyult. A megjeldlt valaszok kozoétt magas ardnyban szerepelt
még nemzetkdzi kapcsolatok kiépitésének tervei, mas kultira megismerése és
az ismeretek bdvitése. Mivel a nyelvismeret fejlesztése jelent meg
legpopularisabb célként, fontos azzal foglalkoznunk, valéban megvaldsult-e a
fejlédés (4-5. dbrdk). A valaszok alapjan megtudhatjuk, hogy a legtobb hallgaté
kulfoldre utazaskor kozépfokon beszélte a fogadd orszadg nyelvét,
hazautazaskor pedig a kitolték zome fels6foki nyelvi ismeretekkel
rendelkezett. Konzekvenciaként megfogalmazhaté a nyelvismeret jelentds
fejlédése a hallgaték hatdron tdli tapasztalatszerzésének koszonhetGen. A
kitoltések szerint a hazatérést kovet6en a hallgaték egyharmada azéta is
folyamatosan hasznalja az elsajatitott nyelvet, igy Kkijelenthetjiik, hogy
praktikus tudast sajatitottak el tanulmanyi utjuk alkalmaval.

A harmadik kérdéscsoport az elsajatitott készségek, képességek, tapasztalatok
alkalmazhatésagat kivanta felmérni a hallgaték tanulmdanyi- és
munkaerdpiacon val6 érvényesiilésiik tekintetében (6. dbra). A kitolték 71,3%-
a szerint kiilfoldon szerzett tapasztalatai tobblettudasként jelentek meg hazai
tanulmanyai sordn, amely mindenképpen hasznos szellemi profitként
szamolhato el.

Szintén magas aranyban, 54,9%-ban gondoltdk ugy a valaszadoék, hogy az
elsajatitott készségek a munkakeresés soran is el6nyoket jelentettek
szamukra. A megszerzett ismeretek mellett nem hagyhat6 figyelmen kiviil a

55



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2014/1-2.

nemzetkozi szakmai kapcsolatok kiépitésének lehet6sége sem. A korabbi
kérdések értékelésekor kiderilt, hogy a valaszadék tobbsége roviddel a
megkérdezésiik el6tt érkezett meg kiilfoldi tanulmdanyi utjarél. Ez nagy
valoszintliséggel azt jelentheti, hogy a hallgaték egy szamottevé része jelenleg
is fels6fokd tanulmanyokat folytathat. Ez a tény lehet a hattere annak, hogy
megszerzett nemzetkozi kapcsolataik  kisebb ardnyban bizonyultak
hasznilhaténak a tanulmanyaik, a munkakeresés és a munkavallalas soran.
Véleményiink  szerint f6leg  azok  tudnak  profitdlni  kiépitett
kapcsolatrendszertikbdl, akik szakmdajukon beliill mar elhelyezkedtek, esetleg
kiilfoldon is telepedtek le.

5. dbra: Nyelvismeret hazautazdskor (%)

(y**) = értékek %-ban megadva
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A negyedik kérdéscsoport valaszai alapjan képet kaphatunk arrdl, milyen
szubjektiv vélemény alakult ki a hallgatékban a fogad6 egyetemek oktatasi- és
kovetelményrendszerét illetéen. Fontos kiemelniink, hogy a kiilfoldi
egyetemen vendégesked6k nagyrészt olyan szakok kurzusait hallgattdk a
hataron tul, amelyeket igazan kozel alltak a hazai szakirdnyos képzésiikben
tanultakhoz. A hallgaték személyes bevalldsuk alapjan viszonylag magas
aranyban latogattak az altaluk felvett tanegységeket, hiszen a kitolt6k 50%-
anak valaszai alapjan a felvett kurzusokon hetente 2-3 alkalommal kellett részt
venniiik. 36%-uk napi rendszerességgel, a fennmaradé 14% pedig ennél
ritkdbban latogatta a tanegységeket. A kovetelmények tekintetében a
valaszadok 56,5%-a ugy nyilatkozott, hogy a félévet {rasbeli vagy szébeli
vizsgaval teljesitették.
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6. dbra: Hallgatéi mobilitds hozadéka (%)
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10-13%-o0s ardnyban egyenléen adtak szamot gyakorlati vizsgaval, oktatdi
alafrassal, s ugyanilyen ardnyban nem voltak vizsgakoételesek. A kiilfoldi
tapasztalataikat a hazai képzéssel 0sszevetve a hallgatok 25%-a tigy gondolja,
hogy a fogadd egyetemen magasabb volt a kdvetelmény, 24%-uk azonos
nehézséglinek érezte a megfelelést, 23%-uk szerint pedig valamivel
egyszerlibben teljesitették a kovetelményeket. 12%-uk joéval nehezebbnek
tartotta a kovetelményrendszer teljesitését, 8%-uk pedig 1ényegesen
egyszerlibbnek taldlta. Az eredmények igazan szertedgazodak, amely tény
valdszinfileg annak koészonhetd, hogy a kiilonboz6 fogadd egyetemeken mas
jellegi, esetleg eltérd szakiranyokon folytattak tanulmanyokat a hallgatdk.

Az otodik kérdéscsoport a hazatérést kovetd intuicidkat foglalja Ossze, s
lehet6séget ad a valaszadok szamara kritikaik megfogalmazasara (7. dbra). A
hallgaték els6 helyen, egyik legmeghatidrozébb nehézségként a kapott
0sztondij tdmogatas alacsony mértékét fogalmaztdk meg, amely az dsszes
valasz 35,2%-at foglalja magaba. Masodik helyen a biirokracia okozta
komplikaciét fogalmaztidk meg 20%-os ardnyban, melyet 16%-0s aranyban
szorosan kovettek az esetleges nyelvi akadalyok. Elenyész6 mértékben,
megosztva talalkoztak tovabba az alkalmazkodas, beilleszkedés, az eltérd
kultira - és oktatdsi rendszer problémadival. A tartés, elhuzédé kiilfoldi
tartdzkodas kovetkezményeként sok esetben a hazai egyetemeken sem zajlik
gordiilékenyen a visszailleszkedés. A hallgaték véleménye szerint tobb
nehézséggel kell megkiizdenitik, melyek nagyjabdl egyenlé aranyban jelennek
meg. A valaszok 22,2%-a els6 helyen a visszailleszkedés nehézségét emeli ki,
amelyet 19%-kal a hazai kiilldé intézmény rugalmatlansaga és a kihagyott
kurzusok poétlasanak bonyodalmai okozzak. 18%-ban emelték ki a kiilf6ldon
megszerzett kreditek elfogadtatdsanak nehézségeit, amelyet 14,2%-kal a
kurzusok teljesitési halasztisanak problémaja kovet. A hallgatok fennmaradé
hanyada nem tapasztalt hazaérkezéskor problémakat.
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7. dbra: Mobilitdssal jaré nehézségek kiilfoldén és itthon (%)
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A Bologna Folyamat miikodésével, hatékonysagaval kapcsolatban a téméban
kutaté szakemberek irdsaiban rendszeresen taldlkozhatunk kiilonb6z6
kritikdkkal. A hallgatok észrevételei alapjan ugy tlinik, ezeknek a kritikdknak
alapja van, igy mindenképpen korrekcidt igényelne a gyakorlatban valé
megvaldsitds soran. Az eurdpai egyetemek kdvetelményrendszere és a
kurzusok megfeleltetésének tortaraja aktudlis problémat jelent, amely
mindenképpen megoldast igényelne.

A kérd6iv lezardsaként lehetéséget adtunk a kitolt6knek arra, hogy
nyilatkozzanak azzal kapcsolatban, részt vennének-e tjra egy hasonlé
Osztondijprogramban fels6foku tanulmanyaik alkalmaval. A kitolt6k 83, 1%-a
mindenképpen megismételné, 12,8%-uk taldn részt venne ujabb hasonlé
programban, 1,2%-uk semmiképpen sem utazna ujra kiilfdldre ebbdl a célbol.
A kitolték 2,9%-a egyéb opcidkat jelolt meg a kérdés soran, akiknek zome
munkaja miatt nem tehetnék meg, masok pedig jelenleg is kiilféldon
tartézkodnak. A valaszadok 96,7%-a meleg szivvel ajanlana baratainak,
ismerdseinek az Erasmus dsztondijprogramban valé részvételt. A valaszadok
fennmaradé hanyada talan biztatna ismerdseit, s egy f6 biztosan nem javasolna
a kiutazast. Az utolso, nyitott kérdés lehetdséget adott a hallgaték kezébe, hogy
sajat ajanlast irjanak az Erasmus 0sztondijprogram népszeriisitésére. A par
mondatos mottok, szlogenek kozt féleg j6 tanacsok, irdnyelvek szerepeltek. A
televiziés reklamokba ill6 meggy6z6 szofordulatok barki szdmdara vonzoéva
tehetnék a programot.

Bar a hallgaték tobb kritikat is megfogalmaztak az Erasmus 6szténdijprogram
keretein beliil folytatott kiilfdldi tanulmanyaikkal kapcsolatban, 6sszességében
ugy gondoljuk, elégedettek voltak a koriilményekkel.
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Osszegzés

Vizsgalatunk Ujabb tanubizonysagul szolgal a hallgatéi mobilitas kardinalis
jellegére a felsdoktatasban. Nem véletlen tehat, hogy egyik leghangsulyosabb,
leginkdbb  megvalésulast kivané eszmeként szerepel a Bolognai
Nyilatkozatban. Hiszen olyan készségek, technikdk elsajatitasara nyujt
lehetséget egy-egy kiilfoldon toltott félév, amelyek szinte elengedhetetlenek
ahhoz, hogy a hazai, illetve a nemzetkozi munkaerdépiacon versenyképes
maradjon egy palyakezdé értelmiségi. A kiilfoldi tapasztalatszerzés hozadéka
nem csupan a nyelvismeret fejlédésében, szakmai és tudomanyos
tobblettudasban mérhet6, hanem masfajta gondolkodasmoédot is elsajatithat a
hallgat6. Ahogy az Altalunk végzett vizsgalat is alatdmasztja, az
0sztondijprogramban résztvev hallgaték magas szinvonalti nyelvtudassal és
jol hasznosithaté nemzetkozi ismeretekkel térnek haza tanulmanyi atjukrol. A
leglatogatottabb kiilfoldi egyetemek listaja szinte teljesen megegyezett a
korabban végzett felmérések eredményeivel. A preferdlt orszagok
megismerésével egyre nagyobb teret engedhetnek a hallgaték a Bologna
folyamat végs6 céljanak, amely nem csak a tanul6 rugalmassagat kivanja meg,
hanem a kutatdk, tanarok, s akadr a munkavallalék mobilitasat is. Bar
hazankban is egyre népszertibb az Erasmus program, nemzetkozi
viszonylatban sajnos sereghajténak mondhaté a kiilféldi tanulmanyokat végzé
magyar hallgatok szama. A vizsgalatnak kdszonhet6en képet kaphattunk arrdl,
mely okok allhatnak a hattérben. A kilf6ldi tanulmanyok finanszirozasanak
problémaja kardindlis kérdésnek bizonyult. Amennyiben a tdmogatasi
feltételek és az 0Osztondijrendszer nagyobb mértékben lenne képes
hozzajarulni a felmeriil6 koltségek fedezéséhez, szamottevéen megnovekedne
a kiutazé hallgatésag ardnya. A hazai egyetemek tanulmanyi rendszerének
rugalmatlansiga szintén jelentés akadalyt képez a megkérdezett hallgatok
véleménye alapjan. A kihagyott kurzusok pétlasanak bonyodalmai, a kiilf6ldon
megszerzett kreditek elfogadtatdsanak nehézségei és a kurzusok teljesitési
halasztasanak problémai feltétlen megoldast kivannanak meg a hazai
fels6oktatasi intézményektol.

Osszességében elmondhatd, hogy a hallgatéi mobilitds pozitiv hozadéka
vitathatatlan, ezért a jelenleg is fennall6 nehézségek, mint az egyetemek kozti
atjarhatésag kérdéskorének megoldasa, konnyitése elengedhetetlen. A
mobilitassal kapcsolatos hallgatéi vélemények is igazoljak, hogy a felséoktatas
altal nyujtott legnagyobb lehetéségek egyikeként tarthatd szamon a kiilfoldi
tapasztalatszerzés alternativaja.

Irodalomjegyzék

Az Eurodpai Fels6oktatasi Térség kialakitasanak els6 tiz éve - részletek a
Jubileumi  Miniszteri Konferenciara késziilt fliggetlen szakért6i
értékelésbdl. In: Fels6oktatasi miihely, 2010. 1. sz. p.33-37.

Az Eurépai Fels6oktatidsi Térség megvalodsitdsa. A bolognai folyamat. In:
Tudomanyos kézlemények, 2003. 9. sz. p. 9-14.

59



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2014/1-2.

Barakonyi Karoly (2009, szerk): Bologna ,Hungaricum” Diagnézis és terapia.
Uj Mandatum Kiadé. Budapest.

Bokodi Szabolcs (2005): Sociates/Erasmus év végi intézményi beszamoldk
Osszefoglalo attekintése- 2003 /2004. Tempus Kozalapitvany, Kézirat, 2005.
januar.

Csekei Laszlo (2010): Kozos eurdpai valasz a kozos eurdpai problémakra: a
bolognai folyamat és az Eurdpai Fels6oktatdsi Térség. In: Fels6oktatasi
mihely, 2010. 1. sz. p.9-22.

Derényi Andrdas (2010): Az Eurdpai Fels6oktatdsi Térség képesitési
keretrendszerének kialakulasa és kapcsolata az Eurépai Képesitési
Keretrendszerrel. In: FelsGoktatasi miihely, 2010. 1. sz. p.47-62.

GyOrpal Zsuzsanna (2006, szerk.): Tiz éves a Tempus Kozalapitvany. Tempus
Koézalapitvany. Budapest. p. 4-25.

Harangi Laszlé (2003): A ,lifelong learning” paradigma és hatdsa a magyar
fels6oktatasra. In: Feln6ttoktatasi Akadémia. Orszagos Kozoktatasi Intézet.
Budapest.

Hrubos Ildiké (2003): Napjaink reformja: az eurdpai fels6oktatasi térség
létrehozasa. In: Educatio, 2003/12.,1. sz. p. 51-64.

Kasza Georgina (s.a.): Helyzetkép a nemzetkozi hallgatéi mobilitasrol.
Diplomas palyakovetés IV.- Tematikus Tanulmanyok. 177-192.
http://www.felvi.hu/pub_bin/dload/DPR/dprfuzet4/Pages177_192_Kasza.
pdf [2014.02.25.]

Kurucz Katalin - Beregi Bettina - Hlavaty Ildik6 (2010, szerk.): Erasmus
sikertorténetek. Volt 6sztondijas hallgaték munkaerd-piaci esélyei. HOPPA,
Disszeminacios fiizetek 23. Komaromi Nyomda és Kiadé Kft. Budapest.p.32.

Janson, Kerstin - Schomburg, Harald - Teichler, Ulrich (2009): The
Professional Value of Erasmus Mobility. Lemmens, Bonn.

Teichler, Ulrich (2011): A hallgatéi mobilitds esete a Bologna-folyamattal. In:
Educatio, 2011/4. p. 509-520.

Teichler, Ulrich (2003): Az eurdpai fels6oktatasi reformok f6bb kérdései. In:
Educatio, 2003/1. p. 3-18.

Tarnay Istvan (2005): Kiilfoldon tanulé magyar diakok jellemz6i. Educatio,
2005/2.p. 417-423.

Verbik, Line - Lasanowski, Veronica (2007): International student mobility-
Patterns and trands. The Observatory on Borderless Higher Education.
London.
http://www.eua.be/fileadmin/user_upload/files/newsletter/International
_Student_Mobility_-_Patterns_and_Trends.pdf [2014.03.10.]

Adatbazisok

Eurostat hallgat6i mobilitasra vonatkoz6 adatok.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/education/data/data
base

[2014.03.12.]

UNESCO hallgatéi mobilitasra vonatkozé adatok.
http://stats.uis.unesco.org/unesco/ReportFolders/ReportFolders.aspx

[2014.03.12.]

60



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2014/1-2.

OPPORTUNITIES OF THE EUROPEAN HIGHER EDUCATION AREA:
SURVEY BASED ON THE EXPERIENCES OF FORMER ERASMUS STUDENTS

SZABINA BENCZE - AGNES TOTH-SZERECZ
Summary

The most effective and most popular segment of the European Higher
Education Area is student mobility, which provides opportunity for students to
get international experience. The standardization of higher education systems
in Europe and the scholarship programs offer good altenative throughout their
university years and broaden the perspective of students. In addition to the
language learning opportunity, the students improve their knowledge, which
has a positive effect on their studies and their position at the labour market.
The opinion and experiences of those students who have participated in the
program earlier are very useful feedback to measure the effectiveness of
student mobility.

This research was carried out to explore topics that are not included in the
majority of related literature in Hungary, such as the financial background of
the students’ international studies, the most popular courses, as well as the
skills and expertise students generally acquire during the mobility. We try to
present an overall picture on the mobility trends of participating students, as
well as on the effectiveness of Erasmus programme. In addition to this, we also
elaborate on the positive effect of international experience and enhanced
language skills on the student’s position at the Hungarian and international
labour market. Based on the experience of students we discover the common
requirements of the receiving higher education institutions.

Keywords: student mobility, Bologna process, scholarship, Erasmus
programme
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ORGANIZATION AND HUMAN RESOURCE FOR SUPPORTING INTEGRATED
EDUCATION OF CHILDREN WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

ANIKO MILE

Abstract

In the second half of the last century the special needs education’s experiences
highlighted the attention to the negative effects of the segregated education,
the selection and segregation mechanisms. In accordance with international
trends educational initiations were launched in relation to integrated
education of children with special educational needs in Hungary. While
integrated education has become widely accepted, the normal pedagogy’s
demand for special knowledge emerged. It became apparent that the
integrated education of children with special educational needs can be
optimally achieved only in cooperation with the special schools and teachers.

Keywords: children with special educational needs (SEN), disabilities,
integrated education, mainstream schools, resource centre

Interpretation of the concept of integration

The concept of integration is used in many ways by various disciplines such us
mathematics, biology, sociology, psychology, economics, political sciences, so it
has many meanings depending on the context. It is a word of latin origin
meaning assimilation of separated parts to a larger unit. In a pedagogical sense
it means the education of children with SENi together with their typical peers.
The Encyclopedia of Special Education edited by Zsuzsa Mesterhazi defines it
as a pedagogical trend beginning in the 1970s which means the education of
children with handicap, disability, social disadvantage together with other
children close to their home.

The integration approach was developed from the realization that children
were stigmatized and discriminated by the segregated education. The
precursor of this approach was the normalization principle from Scandinavia,
which means that the disabled people should be offered the same conditions as
other people. The society is responsible for their unfavourable status since it

i By the Act CXC of 2011 on National Public Education "children/students with special educational
needs" means children/students requiring special treatment who, based on the expert opinion of
the committee of experts, are handicapped or have perceptual, mental deficiency or speech
disorder, or have multiple disabilities in case of the simultaneous occurrence of several
deficiencies or have autism spectrum disorder or any other psychic disorder (serious disorder
concerning learning or the control of attention or behaviour). In Hungary the term “special
educational needs” was first mentioned by legislation in 1993. Previously the concerned
population was called “disabled children/students”. This expression is included in the concept of
special educational needs, the two terms are not interchangeable. To avoid confusion we use the
term “special educational needs” for the period before 2003.
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doesn’t accommodate the conditions to them, and makes impractical claims on
them (LANYINE 1993). Under the civil rights movements in the United States
the Act of 1975 on Education guaranteed the least restrictive educational
environment for the children with special educational needs. It could be
segregated or integrated environment depending on the children’s abilities.
The aim of the Italian movements was to abolish segregation and
discrimination which led to the ceasing of state schools.

It is obvious that the idea of integrating children with special needs integration
became widespread abroad. The situation is similar in Hungary.

Development of supporting system

Responding to the influences coming from foreign countries there were also
initiatives in Hungary for developing a policy of the integration of children
with special needs into mainstream schools. The first attempts for integration
started in the 1970s.

The first steps were made to integrate students with perceptual disorders
(hearing, visual impairment) and the physically disabled children. This was
followed by the integration of children with learning difficulties.

In Hungary, the network of mobile special education teacher service was set
up in parallel with the implementation of integrated education system. At the
end of the 1970s mobile special education teachers started to work in ordinary
schools to cover the needs of visually impaired students. In that time this
innovation was not widely known as the integration and inclusion of students
with special needs was a brand new idea in the 1980s and 1990s. However, in
the EU a resolution) was made in 1990, placing the integration of youngsters
into ordinary education a primary approach. This resolution also suggests that
the expert knowledge of special need education should be applied in ordinary
schools as well (HALASZ 2004).

There have been different methods worldwide in the mainstreaming education
for the inclusion. Certain schools employ special education teachers who are
members of the school board, and they work together with teachers, and help
the integration process. In certain countries special education takes place
within the ordinary education system. These countries and institutions have
applied their incorporated knowledge, creativity, expert knowledge, and
infrastructure to achieve more (JOHNSTONE 1997). There are other
institutions and methods such as mobile special teacher service, resource
centresk which help the integration by providing professional pedagogical
services (GEREBENNE 1996). In some cases the segregated schools were
transformed into resource centres. Their tasks are varying, aiming the parents,
teachers, and children. They also take part in the training of teachers,

i Council of the European Union (1990) - Resolution of the Council and the Ministers for Education
meeting within the Council of 31 May 1990 concerning integration of children and young people
with disabilities into ordinary systems of education. Official journal NO. C 162, 03/07/1990.

k The most well-known are the Ayres Clinic in South-California, the Frosting School in Pasadena,
Affolter Institution in Switzerland. These institutions work with children with special needs, and
also function as resource centres for teachers and parents.
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developing pedagogical tools, materials and methods, put about pedagogical
guidance and counselling with children individually or in small groups
(KOPATAKINE 2009).

By the end of the century more and more children with special needs were
taught in the ordinary schools. The implementation of integrated education
method has inferred significant changes in the organisation and education and
welfare work of the ordinary schools and segregated institutions. The
attendance of students with special needs in ordinary schools had been a
signal highlighting the deficiencies and insufficiencies of the pedagogical
settings. Not only had been shortages in expert knowledge and infrastructure
but in the approach towards acceptance and tolerance of individual
differences. This suggests that only statistical and formal integration had been
achieved, which, in other words, is a forced integration required by the
authorities the institutions belong to. It can also be acknowledged as a
compensation of demographic decline. Whatever happened, there is obviously
a need for special pedagogy in ordinary schools too, as students with special
needs can be taught only by cooperating with special education teachers.

At the same time segregated schools had experienced the decline of the
number of enrolled students, and the existence of segregated schools was at
stake (KOPATAKINE 2004). Insecurity appeared at both organisational and
individual level. It became inevitable that the current special education system
and the roles of the teachers within this system were not up to mark. New
methods were needed. Realising the need, more and more institutions offered
services to support integrated education programmes, leaving behind the
traditional roles and methods. Cooperation had begun. The first steps of
forming the resource centres can be seen in “Study Clinic” program. The
project was advocated between 1992-1995 by FEFA (“Closing up to the
European Higher Education” Fund). It supported those children aged 5-12 who
suffered from deficiencies in learning and needed development or therapy and
significantly underperformed as compared to the standards of their age and of
average schools. The program also provided teachers with professional help
and conducted research on the development of learning abilities. The program
placed major emphasis on the development of special need education services
that can be applied in everyday teaching methods (MESTERHAZI 1994). This
program had a huge influence on segregated schools, as it provided future
aspects, it also outlined and featured the principles of the organisational
structure (PAPP-MILE 2012).

Reacting to the need for special education knowledge, more and more
segregated schools started to provide schools and day nurseries with a full
range of academic and support. Special institution models were developed
called special need education centres, which operated a professional
development and consultation system similarly to the international resource
centres. A newly introduced service was the mobile special need teacher, who
by forming a network helped ordinary schools to educate children with special
needs. The strong demand for help has brought forth these special education
need services without legal background, which is a good example of the
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schools’ self-development efforts and the cooperation of pedagogy and special
need education.

Adapted physical and conductive education methodological institution:
APEMI

The Act LXXIX of 1993 on Public Education and its supplement in 2003 provide
the legal framework for special need education services to support the
integration process. This establishes the provisions to set up a new institution
called APEMI. APEMI can be formed on the bases of segregated schools. The
law allows special schools to develop and broaden their services to stand for
integration. This law has been significant to the special schools because it
helps the professional development, widening the competences and
cooperation between teachers, special education teachers and parents. The
3rd paragraph of the Act LXXIX of 1993 on Public Education states that APEMI
can cover special pedagogical professional services and pedagogical assistance
service, besides its usual education tasks. APEMI can accomplish special tasks
and maintain a mobile special teacher network. It may perform pedagogical
professional and pedagogical assistance services in compliance with its
objectives. Pedagogical professional services include pedagogical evaluation,
professional counselling and special subject-related tasks, provision of
educational information, public education administration services, supporting
and organisation of the training, in-service training and self-education of the
teachers, organisation and harmonisation of study, sports and talent
promotion competitions, information and counselling service for students,
early intervention and development. Pedagogical assistance services are:
adapted physical education consulting, education and care, developmental
education, the expert and rehabilitation activity examining learning ability,
and the national expert and rehabilitation activity, educational guidance,
speech therapeutic care, further study and career counselling, conductive
educational service, adapted physical education, school psychology and pre-
school psychology service, promotion of particularly talented student. The law
finally allowed the further development of special need education and schools
nation-wide started to improve their organisations and legitimate their
services. Upon joining the EU had helped Hungary to get access to financial
resources within the HEFOP program in 2004. This program helped the
organisational innovation of special schools with the encouragement of
cooperation between institutions. The specification of the applicants
determined that only organisations or consortiums could apply, and one of
them was required to be a school for special need or APEMI whose role was to
support the development of inclusive education and transferring expert
knowledge. These requirements ultimately encouraged the institutions to
cover pedagogical professional and pedagogical assistance services. APEMIs
that had already been functioning were able to achieve further development,
or widen their activities in schools and day nurseries.

Between 2007-2013 socio-economic developments offered resources for
further development of APEMI. The aim of the project, - started in 2008-, was
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to allow the further development of existing schools and institutions, and to
establish new APEMIs for setting up an efficient inclusive service network,
which ensures that children with special needs can be taught and developed in
local institutions. Human resources development- the training and coaching of
teachers to foster integration process-was a complicated task. The
establishment of the network of mobile special need teachers was also
emphasised. It was a key factor in the project that AMEPI had to operate on the
bases of unified standards because of high quality assurance requirements, in
addition to the required qualitative and quantitative development. The project
concentrated on the development of special need education services to
children, but it also focused on providing professional pedagogical services to
parents, teachers and other educators, conducting training for teachers,
counselling, education-administration service. In 2001 another EU fund
became available for APEMIs. The acquisition of special devices, equipment
and training were the priorities of the project. This project also helped each
institution to become a multifunctional, complex resource centre.

The Act CXC of 2011 on National Public Education has postponed the
innovation of APEMIs. The task of providing professional pedagogical services
was taken out of their activities. This contradicts the idea of APEMI, as -
according to the law - it is responsible for organising the integrated education
of children with special needs in a complex way. If APEMI couldn’t conduct
professional pedagogical services, the integrated education would cover only
the health and pedagogical habilitation and rehabilitation of students with
disabilities. The optimal frequency of lessons is 1 or 2 a week to achieve any
development. Both researches in the pedagogical field, and experience show
that successful integration requires affiliation, to have convenient pedagogical
settings. As the Scandinavian normalisation principle suggests: making
available to all people with disabilities patterns of life and conditions of
everyday living which are as close as possible to the regular circumstances and
ways of life in society. This cannot be achieved without professional services.
Teachers working in the integration process must be supported to develop
special pedagogical tools, which are efficient and generative to every child. The
efficiency of APEMI lies in its complexity: all participants of the integration
process can have the adequate support (PAPP-MILE 2012).

There are 94 APEMIs in Hungary. The Klebelsberg Institution Maintenance
Centre runs 95% of them. There are 9 institutions financed by the church,
foundations and organisations.

The map indicates that the availability of professional pedagogical services is
unequal in Hungary. There are uncovered areas in which the integration of
children with special needs is a difficult task to accomplish. There are not any
institutions that could provide services and cover their needs; therefore the
number of APEMIs should be increased. There should be an institution
available for everybody within 20-30 kilometres.
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Figure 1. Adapted physical and conductive education methodological institution
in Hungary!

Special need teachers in the integration process

The establishment of APEMIs set new tasks and roles for educators working in
the segregated institutions. They had to transfer their expert knowledge and
competences into different settings to support the integration in education
process. The teacher’s role was changing gradually and teachers rather had to
act as a counsellor, a therapist, a supervisor, which required the continuous
development of both professional and social competences. According to the
findings of a research done in 2012, those teachers who spent less time in
segregated education are more willing to accept the transformation of their
role.

Directives were made in 1997, 2005 and 2012 by the Ministry of Education
regulating the education-welfare of children with special needs in day
nurseries and schools. These directives set out all the requirements that have
to be incorporated into the curriculum of mainstreaming schools. The
regulation of 1997 mainly deals with segregated education, further
regulations, however, focus on the integrated education taking place in
mainstreaming schools. The directives aim to harmonise and increase the fit
between students’ needs and provisions.

This ensures that the requirements conform to the development phases of
children, the proper definition of development areas and their levels. It is also
required to define the underdeveloped skills and their rehabilitation and

I Based on the Educational Informational System of the Educational Office
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habilitation possibilities and the time span of development, education and
training. The regulation also states the roles and tasks of the special need
teachers in the integration process.

Special need teacher has a key role in relation to the work to be done with
disabled children who have been included in mainstream schools. In case of
need, a special need teacher mainly delivers support. Special need teacher is
responsible for the individual or group habilitation, rehabilitation and
development, which can be supported by medical or psychological therapy.
The responsibilities of the special need teacher also cover the training of
teachers and institutions, counselling in order to improve the relationship
between the parents and the institutions.

The special need teacher is a partner in the integration process. The most
important element of his activities is to transform the supported school into a
tolerant institution where affiliation and acceptance really exists. The
institution should have the appropriate educational and pedagogical
programmes, hands on knowledge, and approach that fully match the needs of
disabled children.

References

CSANYI, Y. 2000. A specialis nevelési igényii gyermekek és fiatalok integralt
nevelése-oktatasa. In:ILLYES, S. szerk. Gyégypedagégiai alapismeretek.
Budapest: ELTE BGGYF. 377- 408.

GEREBENNE, V. K. 1996. Fejleszt6 kozpontok a gydgypedagdgiaban.
Gyogypedagdgiai Szemle. 24(1), pp. 32-35.

HALASZ, G. 2004. A sajatos nevelési igény(i gyermekek oktatdsa: eurdpai
politikak, és hazai kihivasok. Uj Pedagégiai Szemle. 54(2), pp. 28-37.

JOHNSTONE, D. 1997. A forraskozpontok szerepe az inkluziv oktatas
megalapozésaban. In: ZASZKALICZKY, P. LECHTA, V. MATUSKA, O. szerk. A
gyogypedagdgia 1j utjai. Budapest: Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai
Tanarképz6 Foiskola. pp. 315-324.

KOPATAKINE, M. M. 2004. Uj szakmai igények, tj miikodési forma. Budapest:
Orszagos Kozoktatasi Intézet.

KOPATAKINE, M. M. 2009. szerk. Egyiittnevelés hatdron innen és tdl. Kutatasi
eredmények a sajatos nevelési igényl tanuldk inkliziéjat tdmogatod
szervezetekrdl, kitekintéssel az aktualis nemzetkozi projektekre. Budapest:
Oktataskutat6 és Fejleszto Intézet.

LANYINE, E. A. 1993. A kiilfoldi integraciés modellek tanulsagai a hazai
alkalmazas szamara. In: CSANY], Y. szerk. Egyiittnevelés - Specialis igény(i
tanul6k az iskoldban. Budapest: Iskolafejlesztési Alapitvany. OKI. pp. 11-21.

MESTERHAZI, ZS. 1996. A tanulast segité gyégypedagdgiai szolgaltatasok
kialakulasa. Gyégypedagogiai Szemle, 24(1) pp. 35-41.

MESTERHAZI, ZS. 2001. szerk. Gyégypedagdgiai lexikon. Budapest: Eétvos
Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyégypedagogiai Féiskolai Kar.

MILE, A. 2013. Gyo6gypedagogiai szakértelem az egyiittnevelés szolgalataban.
Elhangzott: XIII. Orszdgos Neveléstudomanyi Konferencia. Eger: Magyar
Tudomanyos Akadémia Pedagdgiai Bizottsaga. 2013. november 8.

68



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2014/1-2.

PAPP, G. MILE, A. 2012. Gydégypedagogiai iskola, EGYMI, referenciaintézmény.
Iskolakultura. (5) pp. 76-83.

PARASZKAY, S. VARGANE, M. L. 1979. Tajékoztatas a gyengénlaté gyermekeket
segité gyogypedagdgus utazdtanarok miikodésérdl. Gydgypedagogiai
Szemle (4) pp. 280-286.

TORDA, A. 2004. Atalakulasi folyamatok a gyégypedagdgiai kézoktatasban.
Gyogypedagogiai Szemle. (32)4 pp. 267-271.

SZERVEZET ES HUMANEROFORRAS A SAJATOS NEVELESI IGENYU
GYERMEKEK INTEGRALT NEVELESENEK GYOGYPEDAGOGIAI
TAMOGATASABAN

MILE ANIKO
Osszefoglalé

A mult szazad masodik felében a sajatos nevelési igényl gyermekek
iskolaztatasanak tapasztalatai rairanyitottdk a figyelmet az elkiilonitett
iskolaztatas negativ kihatasaira, a szelekciés és szegregaciés mechanizmusok
hatranyteremtd jellegére. A nemzetkozi szinten megjelend integraciés
tendencidk hatadsara hazankban is elindultak a sajatos nevelési igényii
gyermekek integralt nevelésével kapcsolatos pedagogiai kezdeményezések. Az
integralt nevelés térhdditasaval a normal pedagoégia irdnyabdl megjelent az
igény a gyogypedagdgiai tudas irant. Nyilvanvaléva valt, hogy a sajatos
nevelési igényli gyermekek integralt nevelése optimalisan csak a
gyogypedagogiaval egyiittmiikddve valdsithaté meg.

Mig Magyarorszagon a kilencvenes években a fogyatékos gyermekek, tanulék
egylittnevelése még meglehetésen gyerekcipében jart, az Eurépai Uniéban
ebben az idében mar miniszteri hatarozat rogzitette, hogy az integracio kell,
hogy jelentse a primer format az oktatasban. Ugyanebben a hatarozatban
fogalmazodott meg el6szor az a javaslat, hogy a specidlis oktatas teriiletén
meglévd gydgypedagdgiai tudast at kell vinni a f6dramba (mainstreaming). A
hatarozat nyoman Eurdpa szerte nagyobb figyelem iranyult a mar miikodé és
alakulé forraskdzpontokra, melyek kiillénb6z6 szakemberek
egyluttmiikodésével integraciét segit6, oktatdsi, fejlesztési szolgdaltatast
biztositanak.

A kilfoldi impulzusok hatdsara, valamint a tobbségi intézmények
gyogypedagdgiai gyogypedagobgiai tudas iranti igényre reflektalva az orszag
egyre tobb szegregdlt gyogypedagdgiai iskolaja vallalkozott arra, hogy
integralt nevelést tdmogatd szolgaltatdsokat nyujtson a koérnyezetében
miikodé tobbségi d6vodak, iskoldk szdmara. Egyedi intézményi modellek
alakultak ki, olyan gyo6gypedagdgiai szolgaltatdé centrumok, amelyek a
nemzetkozi forraskozpontokhoz hasonl6 tAmogatd rendszert miikodtetnek. A
centrumokban megjelentek az utazd gydgypedagédgusok, akik haldzatot
alakitva az intézmény kornyezetében miikédsé tobbségi intézményekben
segitették a sajatos nevelési igény(i gyermekek integralt nevelését. A célteriilet
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igénye és a napi gyakorlat hivta életre ezeket a térvény altal nem szabalyozott
gyogypedagogiai szolgaltatdsokat, j6 példajaként az iskoldk oOnfejlesztd
torekvéseinek, valamint a tobbségi pedagégia és a gydégypedagogia
egyuttmiikodési készségének.

Magyarorszagon a koézoktatasrol szdoléo 1993. évi LXXIX. torvény 2003. évi
modositasa lehetdvé tette egy Uj intézménytipus, az egységes gydgypedagogiai
modszertani intézmény (EGYMI) létrehozasat azzal a céllal, hogy szakmai
tudasbazisként sajatos nevelési igényl gyermekek, tanulék integracios
folyamatat tdmogassa. Az intézmények szegregalt gydgypedagogiai iskolak
talajan alakultak ki, pedagdgiai szakszolgdlati és szakmai szolgaltatasi
feladatokkal bdvitve tevékenységi koriiket. az egységes gyoégypedagdgiai
moédszertani intézmények az oktaté-nevel6 munka mellett pedagdgiai
szakszolgdlati és pedagégiai-szakmai szolgaltatasi feladatokat is ellathatnak,
valamint utaz6szakember-halézatot —miikodtethetnek. A  felvallalhato
pedagogiai szakszolgalati feladatok: gyogypedagdgiai tandcsadas, Kkorai
fejlesztés és gondozas, fejleszté felkészités, logopédiai ellatds, konduktiv
pedagbgiai ellatas, gyodgytestnevelés. Az ellathaté pedagogiai-szakmai
szolgaltatasok: szaktanacsadas, pedagodgiai tajékoztatas, igazgatasi, pedagogiai
szolgaltatas, pedagoégusok oOnképzésének, tovabbképzésének segitése,
szervezése, valamint tanul6 tdjékoztatd, tanacsadd szolgalat. A torvény végre
nyilt utat adott a gyogypedagdgiai innovacidnak és az iskoldk orszagszerte
tobb helyen szervezetfejlesztésbe fogtak, illetve mar meglévd szolgaltatasaikat
legitimaltak. Elindult egy intenziv gydégypedagodgiai innovacids folyamat,
melynek {6 célja a szervezetfejlesztés volt, a sajatos nevelési igényi
gyermekek, tanulok egyiittnevelésének optimalizaciéja érdekében.

Az egységes gyogypedagégiai moddszertani intézmények létrejotte Uj
szerepelvarasokat tamasztott a szegregilt intézményekben eddig tanari
feladatokat végz6 gydgypedagdgusok elé. Specidlis tudasukat egy masfajta
pedagégiai kornyezetre kellett transzferalniuk, szakmai kompetencidjukat az
integralt nevelés tamogatasaban Uj szerepkorben kellett miikodtetniiik. A
tanari szerepet fokozatosan felvaltotta a tanacsaddi, terapeuta, szolgaltatoi,
szupervizori szerepkor, mely folyamatos kompetenciafejlesztést igényelt,
nemcsak a szakmai, hanem a szocidlis kompetencidk teriiletén is. Az integralt
nevelést tdmogatéd gydégypedagdgus feladata nem korlatozéddik a sajatos
nevelési igény(i gyermekek, tanul6ék habilitaciés, rehabilitaciés egyéni és/vagy
csoportos fejlesztésére. A gyogypedagégus kozremiikodése Kkiterjed a
gyermeket fogadd pedagoégusok felkészitésére, a fogadd intézmény sajatos
teenddi ellatasanak tervezésére és folyamatos tanacsadasra, mely az oktato-
neveld6 munkan tdl a szil6k és az intézmény egylittmiikodésére is kell6
hangsulyt helyez. Segiti a pedagégiai diagndzis értelmezését, figyelemmel
kiséri a gyermek haladdsat. Javaslatot tesz gyogypedagogia-specifikus
modszerek, modszerkombinaciok alkalmazasara, a gyermek igényeihez
igazod6 kornyezet kialakitasara. Segitséget nyujt a sziikséges specialis
eszkozok kivalasztasaban. Kapcsolatot tart a sziilével a rehabilitacié
sikerességét szolgald ismeretek atadasaval. Részt vesz a befogadd kozosség
felkészitésében. A habilitadciés, rehabiliticiés egyéni és Kkiscsoportos
fejlesztéseken kiviil az 6vodai csoportban, iskolai osztalyban is segiti a sajatos
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nevelési igényli gyermeket. A gydégypedagdgus partner a megoldasokban.
Tevékenységének kiemelt célja, hogy az altala tdAmogatott fogadd intézmény
valoban befogad6va valjon. Olyan intézménnyé, ahol a tanitdsi, nevelési
programok, a pedagdgiai szemlélet és felkésziiltség, a szervezés, a targyi és
személyi feltételek igazodnak a gyermekek specialis sziikségleteihez.

Kulcsszavak: sajatos nevelési igényl gyermekek, fogyatékossagok, integralt
oktatas, er6forras centrum
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OSZTALYTARSADALOM VERSUS HALOZATI TARSADALOM - EGY MODELL
OTLETE

BIRHER NANDOR
Absztrakt

A cikk a halézati tarsadalom felépitésének modellezésére javasol uj
fogalmakat, dgymint a kapcsolatok tamogato, gatld, illetve semleges
,toltése” a rendszer egészének optimumai szempontjabol. Felveti tovabba
azt is, hogy a kapcsolati rendszerek az 6ket szervez6 forras koré alakulnak
ki kiillonb6z6 hatékonysagi fokokkal (energiaszinteken). Az egyes szintek
kapcsolati rendszerének struktiraja kiilonbozik szinteken beliil és szintek
kozott.

Kulcsszavak: osztalytarsadalom, halézati tarsadalom, kapcsolatok toltése,
kapcsolatok energiaszintjei

Alapfogalmak

A szociologia altal hasznalt tarsadalmi osztalyok, rétegek fogalmai latszolag
nem teljesen harmonizdlnak a tarsadalom ,kisvilag” elméleteivel. A
kisvilagban ugyanis néhany 1épés tavolsagb6l mindenki mindenki
ismer6se?, ennek értelmében nem alakulhatnanak ki merev elvalasztd
vonalak az egyes osztalyok kozott. A halézatok vilagdban az egyes
csoportok merev elvalasztidsa nehezen értelmezhetd, ezideig kisebb
intenzitassal kutatott teriilet volt.

Marx az osztalyokat gyakorlatilag 6ndll6, egymassal kiizdé entitasokként
értelmezi. ,Ami [..] engem illet, nem az én érdemem, sem a modern
tarsadalomban levd osztalyok létezésének, sem ezek egymassal valod
harcanak felfedezése. Polgari torténetirok mar joval el6ttem abrazoltak az
osztalyok e harcanak torténelmi fejl6dését, polgari kozgazdaszok pedig az
osztalyok gazdasagi anatémidjat. Ami djat én cselekedtem, az annak
bebizonyitdsa volt, 1. hogy az osztilyok létezése csupan a termelés
fejlédésének meghatarozott torténelmi szakaszaihoz van kdtve; 2. hogy az
osztalyharc sziikségszerlien a proletariatus diktaturajahoz vezet; 3. hogy
maga ez a diktatura csak atmenet valamennyi osztaly megsziintetéséhez és
az osztaly nélkili tarsadalomhoz.b”

a Az elméletet Stanley Milgram amerikai pszicholégus vizsgalta a gyakorlatban. 1967-ben
Milgram véletlenszeriien kivalasztott embereket kért fel arra, hogy préobaljanak egy levelet
postan eljuttatni egy - altaluk ismeretlen - masik allamban él6 személynek. Arra kérte a
résztveviket, hogy, kiildjék a levelet annak, akir6l feltételezik, hogy ismerheti a célszemélyt,
vagy legalabbis kozelebb lakik hozza. Az egyik "agon" a 160 levélbdl 44 ért el a masik allamba,
2-10 1épésnyi tavolsagra (atlagosan 6) jelezve egymastdl a két személyt. Hasonlé vizsgalatot
végeztek a lexikonok vonatkozasaban is, azaz egyik cimsz6tdl a masikig hany hivatkozassal
juthatunk el. Az atlag itt is 10 alatt volt.

b Karl Marx: [levél] Joseph Weydemeyerhez (1852. marcius 5.) MEM 28. két. 479. old.
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Maga is érzi azonban, hogy az osztily definidldsdra nem elégséges a
statikus meghatarozas, ezért igyekszik az osztalyt a kontextusa feldl is
meghatarozni. ,Amennyiben milli6 és millid csaldd olyan gazdasagi
létfeltételek kozott él, amelyek életmodjukat, érdekeiket és miiveltségiiket
mas  osztalyokétdl megkilonboztetik és  azokkal ellenségesen
szembedllitjAk - annyiban osztalyt képeznek. Amennyiben [...] érdekeik
azonossaga nem teremt kozottiilk kozosséget, nemzeti kapcsolatot és
politikai szervezetet - annyiban nem képeznek osztalyt.c”

Az osztaly e szerint a definicié szerint valamiféle érdekazonossag mentén
létrejott kozosségi kapcsolatrendszer. Kozel hasonléan hatarozhaté meg a
tarsadalmi réteg fogalma is, amelyik az egyes osztalyokon beliil, vagy azok
mellett kdzosséget, objektivan leirhatd szempontok szerint (tdrsadalmi
funkci6, jovedelem...) kozosséget alkotd egyének csoportjat jelentid.

Az osztalyok, rétegek magukban hordozzdk a zartsagot is, azaz tobbé-
kevésbé egyértelmlien definidlhatonak kellene lennie az osztalyok
hatarainak. A gyakorlatban ellenben az egyértelm definidlds nem tértént
meg. Oka ennek az is, hogy az egyes rétegek, osztalyok a komplex
dinamikus tarsadalmi halézatban megjelend, id6legesen stabilizal6dni
latszé kapcsolati formacidkat jelentenek. Az osztalyok, vagy klikkek kozott
megjelend fesziiltségek oka, hogy ezek kozott az egységek kozott jelentds
mértékben csdokken a gyenge kapcsolatok szdma. Lényeges tehat az egyes
egyének tarsadalmi t6kéjének a vizsgalata ahhoz, hogy a tényleges
tarsadalmi helyét meghatarozzuk, tovabba az is, hogy megvizsgaljuk,
milyen médon lehet osztalyokrdl, rétegekrdl beszélni.

Garnovetter megallapitja, a tarsadalmi téke nagyban fiigg az egyén
tarsadalmi bedgyazodottsagatol. Bevezeti a gyenge és erds kapcsolat
fogalmat. Az er6sség meghatarozoéja a kapcsolatra forditott id6 és az azzal
egylitt jaré érzelmi toltés. Megallapitja, az erds kotések rendszerében a
tranzitivitds szabdlya az irdnymutatd, azaz nagy valdszinliséggel, ha A
baratja B-nek, és B baratja C-nek, akkor A baratja C-nek. A gyenge kotéseket
ezzel szemben alacsonyabb érzelmi intenzitas és idéraforditas jellemzi, a
tranzitivitas pedig jelentésen alacsonyabb szintli. Az erds kotésekkel
szemben a gyengék gyakran kapcsolédnak csoporton (klikk) kiviili
személyekhez is, igy képesek csoportok (klikkek) dsszekotésére. A gyenge
kotések vezetnek 1jabb tarsadalmi er6forrdsokhoz. Amennyiben
hidnyoznak a gyenge kotések az informacié lassan terjed, az
egyuttmiikodés lehetdsége csokken, a tarsadalmi fesziiltség novekszik. Nem
véletlenill definidlja E. Below a gyenge kapcsolatokat a kovetkez&képp:
,akkor gyenge egy kapcsolat, ha eltiintetése utdn a haldzat valaszainak
atlaga nem valtozik meg, de a valaszok valtozékonysaga, szérasa ng”.

¢ Karl Marx: Louis Bonaparte brumaire tizennyolcadikaja MEM 8. kot. 187. old.

d Jelen tanulmany szempontjabo6l nem kivanjuk mélyebben elemezni sem az osztdly, sem a
réteg fogalmait. Pillanatnyilag elegend6 annak a megallapitasa, hogy valamilyen médon zart,
amde mégis valtozni képes tarsadalmi szervez6désr6l van sz6. A témahoz: John Scott:
Tarsadalmi osztdly és rétegzédés a késé modernitasban.
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A Kkapcsolatok struktirdja az idében folyamatosan valtozik, masrészrél
pedig az egyének egyszerre tobb klikkhez is kapcsol6dhatnak, attoél
fiigg6en, hogy milyen szempontbdl értékeljiik a cselekményeiket.

A kapcsolati rendszerek ugyanis sokfélék, a kapcsolati aktivitas eltérd. A
kapcsolatok lehetnek aktivak (presztizse és befolyasf szerint) a klikket
tdmogatoak, lehetnek negativak (jellemzden befolyas alapjan) a klikket
gyengitoek, illetve jellemz6en tomegesen semlegesek, pillanatnyilag, az
adott rendszer szempontjabol inaktivak. Ezeket hivjuk a kapcsolatok
toltésének”.

A halézatkutatas ezideig els6dlegesen az aktiv kapcsolatokkal foglalkozott.
A klikkeket a gyenge és erds kapcsolédasi vonatkozasok mentén jol
jellemezte. A csoportok dinamikajat figyelemmel Kkisérve sziikséges
bevezetni az ellenérdeki{i kapcsolatok fogalmat is, tovabba lényeges a
potencidlisan elérheté semleges csoport mérete is. A haromféle kapcsolati
toltésnek az elemzése ravilagithat arra, hogy a kapcsolati rendszerek
hogyan érik el a szerkezetekben Ilehetéségileg meglévé céljaikat,
optimumaikat.

A kapcsolatok szervezddési szintjei

Ahogy mar megallapitottuk, a tarsadalom rétegz6déste mutat, de az egyes
rétegekbdl atkeriilni mdas rétegekbe nem korlatok nélkiili, egyszer(
folyamat. Ennek lehet oka az ,osztalyok kozotti” ellentét, a kulturalis,
szocialis kilonbségek, de legalabb ennyire oka az is, hogy az egyes
kapcsolati rendszerek egymastdl részben elvalasztva miikddnek.

1. dbra: Az Internet szervezettsége

e Hanyan keresnek engem?

fHany embert érek el én?

¢ A modell kidolgozasa soradn szinonimaként hasznaljuk az osztaly, réteg, klikk fogalmait,
megallapitva, hogy egy késdbbi, részletes elemzés soran a fogalmakat kiilon kell majd
valasztani.

74



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2014/1-2.

A modelliink szerint a kapcsolati rendszereket ugy kell felfogni, mint az
atommag koriil keringd elektronok kiilonb6z6 energiaszintjeit. Maguk a
kapcsolati rendszerek is ilyen ,energiaszinteket” jelentenek. Ez mutatja az
internet szervezettségét bemutaté kovetkezd 4bra, amelyen jol
elkilonithetéek az egyes szintekh. A rendszer kézéppontjat az erdforras
jelenti, amelyik napjainkra legkénnyebben a rendszeren belill elérhetd
pénz! mennyiségével irhato le. Itt kell megjegyezni, hogy a pénz szimbolikus
erével is biri. A realitds helyét atveszi a szimuldkrum jelleg, az eredeti
aranytartalomk a virtualis térben nyilvantartott szamsorokka
transzformalé6dik. Ez az alkimia egyik legnagyobb diadala, amelyet részben
a hitelkihelyezések komplex logikajaval valdsitott meg a vilag. A virtualis
pénz ereje ugyanis az abba vetett hiten nyugszik.

Modelliinkben a pénz, mint er6forrds szervezi maga koriil a kiilénb6z6
kapcsolati rendszereket, a tAmogatd, gatlé és inaktiv kapcsolatok célszert
menedzselésén keresztiill. Minél kozelebb keriiliink az er6forrashoz, annal
kevesebb az adott szinteken résztvevs személyek szama. Az erdforras
mikozben rendszer szervezddik koré - 6nmaga erésitésére torekszik, egyre
fokoz6dd kozpontositas mentén. A gazdasdgban mar a Pareto elvben
meghatarozott mértéket tullépve latszik, hogy egyre kevesebb ember
kezében egyre nagyobb vagyon koncentralédik. J6l lathaté mindez a
koévetkez6 abranm.

b http://www.technologyreview.com/news/408104 /mapping-the-internet/

I A pénzt azonositjuk az ,érték forrasaval”, ebben az értelemben tdgan értelmezziik, ide
sorolunk mindent amit a piac pénznek fogad el (azaz akar az értékpapirok is).

J A pénz tartalma és formaja tokéletesen azonos absztrakt képzetével, és igy tolti be a kdzvetett
lény fogalmat. A pénz fogalma az emberi célok metszéspontjaiban all. A célok feltételezik az
eszkoz rendelkezésre allasat, az eszkozok pedig el6segitik a célok kialakitdsat. A pénz
birtoklasa alkalmat ad a hozza kapcsol6dd szenvedély és vagy targyszeriisitésére. Lehet6vé
teszi a relativ valasztast, hiszen az egyik arucikk helyett akar egy masikat is valaszthatunk, s
igy - mivel a pénz nem kotédik egyetlen konkrét célhoz sem - ereje és hatalma a célok
Osszességére vonatkozik. Tehat a pénz nem rendelkezik 6nallé tartalommal. A szubjektumnak
a pénzhez kot6d6 belsé alapviszonya az, hogy rendszeresen hasznalatba vegye, vasaroljon,
befektessen stb. vele. A pénz és aru viszonya egyoldali: “Végs6 soron a legkiilonb6z6bb aruk
csak egyetlen értékké, a pénzzé alakulhatnak at, a pénz viszont rendkiviil sokféle aruva. A
munkaval szemben a pénznek az a sajatja, hogy a pénztéke szinte mindig mas és mas
alkalmazasi formara lelhet - legfeljebb némi veszteséggel, de gyakran nyereséggel -, a munka
viszont szinte sohasem, méghozza annal kevésbé, minél nagyobb szakértelmet igényel.”
Garaczi I, A pénz filozéfidgja az érdekek és a szenvedélyek tiikrében,
http://www.c3.hu/~prophil/profi063/garaczi.html

k Foucault, A szavak és a dolgok.

I ,Minden barati kérben miikodik egy belsé ‘kozvélemény’, amely felvértezi tagjait a
tarsadalom véleménye ellen. igy minden barati kér az ellenallas egy lehetséges szigete. Azokat,
akiknek igaz baratai vannak, nehezebb kordaban tartani vagy ‘megdolgozni’; a j6 hatalom
nehezebben javitja meg, a rossz hatalom nehezebben rontja meg 6ket. Ezért van az, hogy a
vezetGk erdszak vagy propaganda - az ,egységrdl” valé papolds - tutjan, vagy azzal, hogy
lehetetlenné teszik a bensGséges egyiittlétet és a spontin szoérakozast, egy olyan vildgot
hoznak létre, ahol mindenki (baj)tarsa, de senki sem bardtja a masiknak, bizonyos
veszélyforrasokat egyszer s mindenkorra kikiiszoboltek, és egyben elvették tdlink a teljes
szolgasag elleni legbiztosabb oltalmunkat.” Lewic, C.,

m  https://publications.credit-suisse.com/tasks/render/file /?fileID=60931FDE-A2D2-F568-
B041B58C5EA591A4
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2. dbra: A globdlis vagyon piramis

The global wealth pyramid e EEm

(0.7%)

Source: James Davies, Rodrigo Lluberas and
Anthony Shorrocks, Credit Suisse Global Wealth

Databook 2014 >USD 1 m USD 1159 trn (44.0%)

USD 100,000 to 1 m USD 108.6 trn (41.3%)

USD 10,000 to 100,000 USD 31.1trn (11.8%)

< USD 10,000 USD 7.6 trn (2.9%)

Wealth
range

Total wealth
(percent of world)

Number of adults (percent of world population)

Forrds: ]. Davies és mtsai, Credit Suisse global Wealth Databook, 2014

Az abrabol latszik, hogy a vildg vagyondnak 44%-at a vildg népességének
0,7 %-a birtokolja az egyes szintekre val6 atlépéshez egyre tobb pénzre van
sziikség, mikdzben az egyének vagyonanak medianja nem né.

3. abra: Avildg leggazdagabb 50, 10 és 1 szdzalékdanak minimdlis
vagyona

Minimum wealth of top 50%, 10% and 1% of global wealth holders (base year 2008 = 100)

Source: James Davies, Rodrigo Liuberas and Anthony Shorrocks, Credi Sulsse Global Wealth Databook 2014
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120
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= Median wealth = Minimum wealth of fop 10% = Minimum wealth of top 1%

Forrds: ]. Davies és mtsai, Credit Suisse global Wealth Databook, 2014
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A 3. dbra 4bra pedig azt mutatja be, hogy a vilag leggazdagabb 50, 10 és 1
szdzalékdnak minimadlis vagyona egyre nagyobb szinteket ér el. Komoly
elosztasi problémakat jelenthet, hogy a medidn vagyon nem nd, vagy
folyamatosan csokken, azaz egyre kevesebb a lehet6ség a szintek kozti
mozgasra. Az er6forrasok koncentracidja természetes folyamat egy olyan
rendszerben, ahol az optimum egybeesik az egyre nagyobb er6forras
koncentraciéval. Ez a novekv tarsadalmi egyenl6tlenséget jelenti. Ezzel
szemben az emberi vildg olyan lenne, amelyben az optimum az eréforrasok
minél szélesebb diverzifikicidjara torekszenek. Ez a novekvd tarsadalmi
egyenléséget jelenti. Az, hogy napjainkra az els6 modell érvényesiil
optimumként, nem jelenti azt is, hogy ez a rendszer fenntarthat6 lenne,
figyelemmel arra is, hogy a tdrsadalomban a talzott eréforras koncentracié
tomegeket foszt meg az el6relépés (megélhetés) lehet6ségétdl egy olyan
vildgban, amelyben egyre tobben élnek egyidében a folddn, illetve ahol
egyre tobb emberhez jut el a termeldi/fogyasztéi tarsadalom igézeten.
Abban az esetben, ha a koncentracio tulzott méreteket 6lt az alsobb szintek
lehetGségei elfogynak, a konfliktusok a szinteken beliil és a szintek kozott is
meger6sodnek. A forrdsokhoz valé hozzaférést egyre radikalisabb
eszkodzokkel kell gatolni a magasabb szinteken.

Rudolf Steiner ezt igy fogalmazta meg: “A nagyt6kének sikertlt elérnie,
hogy a demokracia a legcsodalatosabb és a leghatékonyabb eszk6zzé valjon
az emberiség egészének kizsakmanyolasara. Altalaban azt képzeljiik, hogy a
tékések, a hatalom ellene van a demokracianak és szemben allnak azzal. De
ez egy tévedés. Ugyanis éppen ellenkezbleg a nagytéke és a pénzemberek
iranyitjak és tudatosan tdmogatjak azt, mert ez a demokracia adja a felszint,
ami mogé el tudjak rejteni a valdsdgot, az emberek kizsdkmanyolasat.
Ebben egyben megtalaljak az 6nvédelem legjobb eszkozeit is a tArsadalom
és a tomegek ellenallasaval szemben.o”

Van tehat olyan vagyonkoncentralddasi szint, amely esetén mar a
demokracia sem alkalmas a fesziiltségek levezetésére, s6t pontosan arra
valo, hogy az esetleges fesziiltségeket - amig lehet - elleplezze. Mindezt
azért képes hatékonyan megtenni, mert ez a komplex rendszer a megfelel
energiaszinteken integralja a tarsadalom tagjait. A modern demokracidk
legnagyobb kihivasa tehat hogy az egyes szintek kapcsolati rendszereit a
konfliktusok kialakuldsdnak megfelel6 menedzselésével kezelje. Az
informaciok vildgaban erre ad némi ralatdst Udo Ulfkotte ,Gekaufte
Journalisten” (Megvasarolt Gjsagirék) cimd kdnyve.

Ahogy korabban megallapitottuk egy adott erétér koril, kiilonbozd
energiaszinteken szervez6dnek érdekérvényesit6 halozatok. Ezek a
szervezO6dések alkalmasak arra, hogy a forrasokat elosztva tjabb és jabb
érdekkoroket, energiaszinteket szervezzenek meg, egyre nagyobb
tomegeket bevonva a forraskoncentraciéba. A koncentral6dd forrasokat
val6jaban a haldzatba szervezett egyének termelik meg a munkajukkal és

n http://reports.weforum.org/outlook-global-agenda-2015/
01917. oktdéber 28. Dornach el6adas (GA177)

77



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2014/1-2.

az er6forrds létébe vetett hitiikkel. A termelés és az elosztds korei
gyakorlatilag egységet alkotnak.

Nem egyszerlien a tarsadalom, hanem az er6forrds maga az Onmagat
szervez0, csak részben nyitott autopoietikusP rendszer. Mikozben a
demokracia fogalma az er6forrasokhoz valé lehetdségileg egyenld
hozzaférést hivatott biztositani, akozben a pénz logikdja mentén egyre
markansabb és egyenl6tlenebb koncentracié zajlik le a gyakorlatban. A
pénz logikdja, a gazdasag logikaja és a tarsadalom logikdja nem kapcsolédik
ugyanis 0ssze, ezek az elkiilonilt logikdk csak valamilyen kozvetitén
keresztiil kommunikalhatnak Luhmann elméletét figyelembe véve. Ez a
normativan zart Onszervezddés a demokracia fogalmat erodalja, ami
nagyon komoly veszélyeket rejt magaban. Célszer( lenne ismét visszatérni
a tarsadalmi diskurzushoz, az egyes autopoietikus rendszerek autentikus
0sszekapcsoldsdhoz azzal, hogy a demokracia 1j, vagy éppen eredeti
értelmét kellene megtalalni.

Hal6zatelméleti szempontbdl mindez a kovetkezdket jelenti: Az er6forras
koril alakulnak ki elsédlegesen a halézati kapcsolatok. Ezek a klikkek a
kovetkez6 sajatossagokat mutatjak:

- minél kozelebb vannak az er6forrashoz, annal kevesebb elembdl
allnak,

- minél kozelebbi szinten vannak az erdéforrashoz, annal inkabb
jellemzi 6ket a gyenge kotések sokasaga, illetve a nagy kapcsolati
slirtiségy,

- az egyes szintek kozott kevesebb a gyenge kapcsolat, mint a
szinteken belil,

- minél tavolabb vannak az eréforrastél annal jelent6sebb lesz az
erds kapcsolatok szerepe, annal kevesebb a gyenge kapcsolatok
szama

- minél kozelebb vannak az eréforrashoz, annal jelentésebb a
halézatot meghatarozé kapcsolatok ,toltésének” a felismerése

- az egyes szintek kozott az Aatjarhatoésadg alacsony, az egyre
magasabb szinteken egyre kevésbé bvithetd a résztvevék szama

- az egyes fels6bb szintek a szintek kozti kommunikaciét erds
negativ kapcsolatokkal védik

- arendszer céljait (optimumait) nem az egyének személyes tudasa,
hanem a rendszer struktiraja hatarozza meg

? Az autopoietikus reprodukcio feltétele:

1, A funkcids rendszerek onalléak és 6nszabalyozdak

2, Rendelkeznek az §ket alkotd elemekkel.

Az autopoiétikus rendszerek az elemeiket a mar meglévé elemek haldzataban, halézatuk révén
hozzak létre. Ebben a vonatkozasban tehat a miiveleti zartsag jellemzi 6ket. Ez a rekurziv
zartsdg hatarozza meg az autopoiétikus halézat strukturalis identitdsdnak egységét. Ennek
alapjan kiilonboztethetéek meg az egymashoz kapcsolodd (azaz rendszeren beliili) és nem
kapcsolddoé (azaz a kornyezethez tartozd) miiveletek. Hangsulyoznunk kell, a rendszerhez valé
tartozas szempontjabdl a miveletek kapcsolédasa a fontos és nem pedig a miiveletek
esetleges hasonldsaga. http://jesz.ajk.elte.hu/karacsony13.html

9 Erre mutat ra C.A. Hidalgo kutatasa, aki felismeri, hogy a prosperalé vallalkozasok fizikai
kozelségben is vannak egymassal.

78



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2014/1-2.

- a rendszer alsébb szintjein egyre tobb a semleges toltottségii
kapcsolat, amely azonban gyorsan polarizalhatéva valik a meglévd
kapcsolati csatorndkon keresztiil (pl.: kozdsségi média)

Az egyes szinteket a gyenge kapcsolatok szdmanak valtozasa mentén lehet
azonositani. A gyenge kapcsolatok elveszése az oka annak is, hogy akar
egyes varosokban mar egy-egy utcanyi tavolsagban is mas lesz az ott él6k
er6forrashoz valé hozzaférési képessége. Mindez megjelenik magaban az
utcaképben isr.

Bourdieu szerint a tadrsadalmi téke egy bizonyos csoporthoz valé
tartozasban jelenik meg. Az egyén altal birtokolt tarsadalmi t6ke nagysaga
a mozgosithatd kapcsolatok haldjanak kiterjedtségétol fiigg, tovabba az
ismer6sok tékeerejétdl. Ezen elvek mentén lehet az egyes kapcsolati
szinteket jellemezni. Ezt finomitja Coleman elmélete aki megallapitja, hogy
a kozosséget a kolcsonos szivességek és lekotelezettségek is 6sszefogjak. Az
egyes szinteken beliill ezek a szivességek valéban kélcsonodsek, komoly
tarsadalmi t6két képezve, a szintek kozott viszont inkabb elvaras. A fels6bb
szintek elvarjak az ajandékot, mint a hiiség jelét. Az ajandék értelme a
korabbi gyakorlathoz képest atalakult, a szivességi tilmunkatol a szexualis
szolgaltatasig barmi lehet. Szintén az egyes szintek hatarat jelzi a szinteken
beliil birtokolt informdci6. Az egyes szinteken a valésagrol hasonlé képet
alkotnak a résztvevék a rendelkezésiikre 4allé informdaciok szerint. A
val6sagkép sajatossdgai szintén lehataroljdk az egyes szinteket. Az
informaci6 megszerzése koltséges, igy azok rendelkezésre 4allasa
korlatozott. Harmadik tulajdonsaggént Coleman a normakat jel6li meg. Az
egyes szinteken az altalanosan kotelez6 normak érvényesiilési maodjai
jelentésen kiilonbozhetnek, ami széls6séges esetben még a birdi
gyakorlatot is torzithatja. Az egyes csoportokra a jogon tuili mas, jellemz6en
kulturdlis normdk is vonatkozhatnak. A csoporthoz valé tartozast
kifejezhetik a statuszszimbo6lumok is.

Konfliktushelyzetek

Kiemelt jelent6ségli a konfliktushelyzetek megitélése a halézatok
rendszerén beliil. Tekintettel az eréforrasok szlikdsségére és a rendszerek
dinamikus, id6ébeli valtozasara nem hagyhaté figyelmen kiviil az sem, hogy
a konfliktusok, az eréforrasért folytatott harc is a rendszer kapcsolatain
keresztiil jelenik meg. Pontosan ezért elkeriilhetetlen a kapcsolatot az
er6forras elérését megkonnyit6 vagy azt megnehezité kapcsolatként
értékelni. Hogy valdjdban egy kapcsolat az adott pillanatban milyen
jellegilinek mindsiil, nem lehet mindig egyértelmiien meghatarozni. Ennek
az az oka, hogy minden egyéni szerepld csak egy kis részét latja a teljes
halézatnak, tovabba gyakran nem kozli masokkal a szandékait, amelyek
egyébként is folyamatosan valtoznak az id6ben. A hal6zatelmélet pontosan
azért nem foglalkozott mélyrehatéan a kapcsolatok pozitiv vagy negativ, ill.

r Hidalgo, C. A, The Collaborative Image of The City: Mapping the Inequality of Urban
Perception, http://www.chidalgo.com/papers.html
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semleges ,toltésével”, mivel ennek a mérési modszere még nem Kkeriilt
kidolgozasra. Ez a felismerés leginkabb az érintettek belatasi képességére
van bizva. Idedlis esetben a haldzatok kozti konfliktus diskurzushoz vezet,
amelyben kialakul egy konszenzusos, a teljes rendszer érdekeit valamilyen
moédon képviselni tud6 halézat. Mas esetben az egyes szinteken beliil vagy
azok kozott nyilvanos konfliktusok keletkeznek. A konfliktusok mindkét
esetben lehetnek Kkifejezetten erdszakosak, vagy egyszerlien csak az
er6forrashoz valé hozzaférést korlatozoak, ill. megakadalyozodak. Az
erészakos konfliktusok jellemzden az egyes szintek kozott folynak. Ezeket
hivtak ,osztalyharcnak” egyes esetekben. Sajatos azonban, hogy maga az
osztalyharc is lehet az egyes magasabb szinteken 1évé kapcsolati halok
kiils6, ,kihelyezett” harca. A tarsadalmak komplexitisanak és
sériilékenységének novekedésével ugyanis a konfliktusokat igyekeznek
Jkihelyezni” tavoli orszagokba, vagy éppen mas tdrsadalmi kapcsolati
szintekre. Mindez természetesen a jozan evolucios logika sziikségszer(i
ténye, azonban nagy kockazat is, hiszen az igazi érdekeltek nem érzékelik
feltétleniill a bdériikon az erGszak kovetkezményeit. Az osztalyok kozti
erdszakos konfliktusokat sem a magasabb szinteken all6 osztalyok tagjai
vivjak kozvetlentl, hanem az altaluk megfizetett vagy kényszeritett addig
semlegesen viselkedd, amde a konfliktus soran valamelyik oldalra
vezényelt, manipuldlt tomeg. A konfliktus végén maga a struktira nem
valtozik, csupan a gy6ztes elit kertil a forrashoz kozelebbi szintre.

Az egyes szinteken beliili konfliktusok sziikségesek, hiszen ezek biztositjak
a diverzitast, a valtozast, akadalyozzak meg, hogy egy ember dontései
alapjan épiiljenek rendszerek. Amennyiben a konfliktusokat Kkiiktato
diktatirak épiilnek, azok csak rovid ideig lesznek miikod6képesek az
adaptaciét nehezit6 egysiki szervezédés miatt. A diktatirdk a
fenntarthatatlansaguk, alacsony tartés hatékonysaguk miatt omlanak dssze.
(Akkor is, ha kezdetben hatékonynak tlinhetnek.) Konfliktusok, vitak nélkiil
ugyanis nem alakulhatnak ki hatékony rendszerek. Ezen a ponton valik
elsédlegessé a jatékszabalyok meghatirozasa, a ténylegesen miikodo
jogrend és erkolcsi rend (,hlibéreskii”, ajandékozasi szokasok etc.)
kapcsolata (a jog ugyanis mindenkinek szo6l (érvényes), az érvényesiilés
viszont mar szintenként kiilonbozhet a gyakorlatban). A megfelel6en
strukturdlt és kell6 toltéssel bird kapcsolati halézatok elengedhetetlen
kovetelményei a tartosan életképes tarsadalmi rendszereknek.

Onhasonlé alakzatok

Az egyes mintdk a kiilonb6z6 szinteken ismétlédve jelennek meg. Az
er6forrds természetesen tobb formdaban, fdldrajzilag tébb helyre
koncentralédva jelenik meg. Ahogy az allamok, vallalatok a f6ld mas-mas
helyén vannak, ugy a benniik megtestesitett er6forras (pénz el6allitasa és
elosztasa) is elszortan jelentkezik.

Az er6forrasok volumeniikben is jelentds eltérést mutatnak, azonban
jellemz6en mindegyik erdteret hoz 1étre maga koriil a méretektdl fiiggetlen
azonos logika mentén. Az egymashoz valé kapcsolatokat az dnhasonld
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alakzatokkal lehetne jellemezni. Az aldbbi Sierpinski haromszoég, vagy
éppen egy ,novényt’ idéz6 fraktal jol szemlélteti ezt a sajatossagot.
Mindeniitt ugyanazon logikaju rétegzédést latunk.

4. dbra: Sierpinski hdromszég

Sikeres ember

A Kklasszikus mondas szerint a sikeres ember a sikerét harom dolognak
koszonheti: Istennek, a szerencsének és a hatalmasok baratsdganak. A
mondas alapvetfen az eleai Zénoén azon elméletének a tovabbgondolasa,
hogy ,Az életben az erény 6nmagaban nem elég, kell hozza a sors kegye a
szerencse.” Kiilldnosen is hangstilyossa teszi ennek a mondatnak a tartalmat
az, hogy Zénén a legenda szerint mindezt egy mozsar fenekérdl mondta,
mikodzben a mozsartorével végezték ki.

Minden kapcsolati rendszer harom alapelv mentén szervezédik: van egy
kozos célszeriiség, hit, fitness, isten, amely a teljes kapcsolati halé iranyat
felvazolja. Ha a célszertliség a pénz koncentracioja, akkor az fogja a rendszer
elemeit szervezni minden szinten. A pénz mint célszeriiség praktikus elv
lehet, hiszen egyértelmiien meghatarozhat6, mérhet6 és elméletileg
korlatlanul eléallithaté. Rdadasul mas alrendszerekhez is jol illeszthetd,
ezzel akar a gazdasag, akar a hatalom, de még a kulttra vagy a vallas is jél
leirhatonak tiinik els6 ranézésre. A termelés és fogyasztas fogalmai kozé az
egyén jol elhelyezhetd, szamara a pénzben kifejezhetd vagyon, megélhetés
tokéletes életcélnak tlinhet. Mivel a pénz immanens, anyagi jelenség ezért a
miikddése is ilyen. Az ember anyagon tilmutaté igényeit figyelmen kiviil
hagyva, az evolucié szigoru elvei mentén szervezddik koré a tarsadalmi
kapcsolatok sokasaga. Csakhogy ez pillanatnyilag zsakutcdnak t{inik, mivel
az anyag véges. Ahogy egyre nagyobb koncentraciét mutat a pénz, ugy
alakit ki olyan rendszereket, amelyek felélik a kornyezetet. Az egyre
logikusabban és kiszamitottabban koncentralédé pénz egyre tobb
munkaer6t igényel, amely egyre tobb nyersanyagot dolgoz fel. Mindez nem
fenntarthat6. Még akkor sem, ha mesterséges konfliktusokon keresztiil
prébalna a szervezé értelem atrendezni a halézatokat. A pénz logikajahoz
képest ugyanis til sok az ember. Es valéjaban egyre tobb emberben
felébred a vagy az emberibb élet irdnt. Ki kell emelni, hogy az er6forras
autopoietikus logikaja (pénz koncentraciéja) szamtalan egyéb, az als6bb
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szinteken megjelend hitben, tarsadalmi eszmében o6lthet testet. Tudjuk, az
autopoietikus  rendszerek  mds-mas  kommunikaciés = moédokon
kapcsolédnak egymashoz. A pénz dnszervezédése mashogy jelenik meg a
diktatiraban, a demokraciadban, a gazdasagban, a kultdraban. Ezért nem
feltétleniil sziikséges a Bourdieu féle harmas tagoz6das a tarsadalmi,
gazdasagi és kulturdlis t6ke vonatkozasaban. Az oOnszervezddd 1ényeg
ellenben ugyanaz marad, csak az egyes hitek, célok valtoznak.

Szerencsére az tarsadalmi kapcsolatokat nem csak az evoliciés logika,
hanem a szerencse, vagy mas néven a véletlen is irdnyitja. Mindez
megtalalhaté a Soros Gyorgy altal meghatarozott kdzgazdasagi reflexivitas
elméletben, amely szerint nem lehet tudomanyos elméletekre alapozott
biztos kijelentéseket tenni a pénzpiacok vonatkozasaban. A pénzpiaci
mozgisok gyakran tudomanyosnak hitt téveszméken alapulnak,
amelyekrdl el6bb-ut6bb kideriil, hogy tévesek voltak. Arrél nem is beszélve,
hogy mar az elemzés is befolyasolja a kimeneti dllapotot. A kimeneti allapot
elvart éréke szerinti elemzés (metaelemzés) pedig még inkabb. Hat még a
metaelemzésre épilé elemzés a meta-meta elemzés... Masrészt egy
kaotikusan viselked6 allapotjelzével jellemezheté dinamikus rendszerben
apré kezdeti valtozas is nagy kimeneti valtozast indukalhat a rendszer
erdsitd hatdsa miatt. A halézatelméletben mindez azt jelenti, egy egyén sem
veheti sohasem biztosra a jov6jének az alakulasat. A kapcsolati rendszerek
pillanatok alatt megvaltozhatnak ahogy a nagyobb szinteken meghatarozott
érdekek valtoznak, vagy ahogy a konfliktusok alakulnak. Ebbdl a
szempontbdl lehet jelent6sége az erGs kapcsolatoknak, amelyek még
jelentGs atalakulas soran is képesek megtartani az egyént a kozdsségben.
Egy poziciévesztés soran a gyenge kapcsolatok kdnnyen leépiilnek, az erés
csaladi, barati kotelékek viszont megmaradnak. Ez adja a szegények
biztonsagtudatat és az alapot a szaporodashoz. Ez az egyik lehetséges
magyarazata a f6ld névekvd népesedésének.

A hatalmasok baratsaga az ami magasabb halézati szintekre kotheti az
egyént abban az esetben, ha nem sziiletett oda, vagy ott nem tudott ezen a
jogon megmaradni. Ez a szempont egyértelmii iizenet arra, hogy megfelel6
kapcsolati halézat nélkiil szinte lehetetlen a szintek kozti atjaras. Részben
azért mert az egyéni teljesitmény csak akkor lesz kell6en ,kihangositott”,
ha azt egy kapcsolati rendszer felerdsiti, részben azért, mert az egyéni
teljesitmény csak akkor szamit, ha az illeszkedik egy nagyobb rendszerbe,
ott azt elismerik. Mindez természetesen az egyéni szempontok atalakitasat
is feltételezi a befogadd kozosség szempontjai mentén. Ezt pedig nehéz
megtenni, ha nem ko6zds a hit. Meg kell jegyezni azt is, hogy a hatalmasok
baratsagat csak és kizardlag az érdek miikddtetheti. Amennyiben a
kapcsolat mar nem produktiv az er6 koncentralédasa szempontjabdl, ugy a
kapcsolat elhal. Csak a leghatékonyabbak maradhatnak. Az aldbbi, a
nyalkagomba nyulvanyainak atjat bemutat6 abrans is jol latszik, csak azok a
kotések maradnak meg, amelyek szallitjak a tapanyagot. (A képen a nagy
sarga folt a nyalkagomba, a kisebb pottyok pedig a taplalék. A nyalkagomba

s http://www.wired.com/2010/01/slime-mold-grows-network-just-like-tokyo-rail-system/
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csak a leghatékonyabb utakat tartja meg.) Az 6sszes tobbi kapcsolat csak
azért van, hogy keresse az er6forrasokatt. J6l latszik az is, hogy minél tobb
er6forrast taldl a kozpont, a periféridkon anndl tébb, lényegében
pusztulasra itélt kapcsolat keletkezik.

5. dbra: A nydlkagomba nyulvdnyainak utjdat bemutato dbra

LAt

Alternativak?

Lathatd, ha az egész rendszer céljanak tételezése hibas, hidba vannak
alternativ torekvések végiil minden mégiscsak egyiranyba vezet. A pénz a
maga immanens keretei kozott (akkor is, ha latszélag a semmibdl
keletkezik) nem adhat végsé irdnyt az emberi egzisztencianak. Az ember
ugyanis nem harcra, hanem segitésre sziiletett, a tartdés tdrsadalmi
rendszerek a szolidaritdson alapulnak, akkor is, ha révidtdvon a hatalom
vagy a pénz koncentraciéjara épiilé formaciok hatékonyabbnak tlinnek. A
tarsadalmi szerzddésnek nem a harc, hanem a béke kell, hogy az alapja
legyen. A bibliai bolcsességi irodalom" a kovetkez6képp fogalmazza ezt
meg:

,Rajta tehat! Eljiink a jelen javakkal, élvezziik a teremtést sietve, mig
fiatalok vagyunk! Toéltekezziink pompas borral és mirhaval, ne menjiink el
az évszak viragai mellett! Koszorizzuk magunkat rdézsakkal, miel6tt
elhervadnanak, ne maradjon rét kicsapongasunktol érintetlen! Egyikiink se
vonja ki magat tobzédasunkbol, mindeniitt rakjuk le vigsagunk jeleit, mert

t Rutter, K, Lessons from Slime Mold: How to Survive and Thrive in Ever-Changing
Organizational Environments, http://www.asis.org/Bulletin/Aug-09/AugSep09_Rutter.html
u Bolcs. 2 fejezet.
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ez a mi osztalyrésziink, ez a mi sorsunk! Nyomjuk el a szegény igazat, ne
kiméljiik az 6zvegyet, és ne tekintsiink a koros aggastyan 6sz hajara! Erénk
legyen az igazsdg mércéje, mert ami gyenge, az haszontalan! ... Igy
gondoljak 6k, de tévednek, mert gonoszsaguk vakka tette &ket. Nem
ismerik Isten titkait, nem remélik a josag bérét, és nem tekintik a
szepldtelen lelkek jutalmat. Isten ugyanis halhatatlannak teremtette az
embert, és sajat hasonlosagara és képére alkotta, a haldl pedig a satan
irigységébdl jott a vilagba, és kovetik 6t azok, akik az 6 oldalan vannak.”
Elhets alternativat csak az eredeti, o©nzetlen kapcsolatokra épitd
kozosségekig vezeto ut jelenthet. Ahol minden valdsagos élet nem mas mint
talalkozas. Mindez mara - hala a technika adottsdgainak - mar nem
valosithaté meg csak egy-egy orszag, nemzet hatarain beliil. J6léti allam
nem johet ugy létre, hogy masok kizsakmanyolasabol él. Uj utat csak a
globalis, redlis szolidaritas jelenthet. Ennek alapja pedig a koriilottiink 1évé
rendezett kapcsolatokban van. Arisztotelész a Politika elsé mondataban
hangstlyozza: minden  kozdsség  nyilvanvaléan  valami  kozjé
megvaldsitasara alakult. ... A legf6bb jo elérésére els6sorban mégis a
legfels6bbrendii kozosség torekszik, amely a tobbit mind magéba foglaljav.
A legfé6bb j6 nala a varosallam, ami létrejottének a célja az élet,
fennmaraddsdnak a célja pedig a boldog életv. Hatha létezhet ilyen
varosallam?

Irodalom

Karl Marx: [levél] Joseph Weydemeyerhez (1852. marcius 5.) MEM 28. két.
479. old.

Karl Marx: Louis Bonaparte brumaire tizennyolcadikdja MEM 8. kot. 187.
old.

John Scott: Tarsadalmi osztdly és rétegzédés a késé modernitasban,
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_19_Tars
adalmi_retegzodes_olvasokonyv_szerk_Gecser_Otto/ch07s04.html

Garaczi I, A pénz filozéfidja az érdekek és a szenvedélyek tlikrében,
http://www.c3.hu/~prophil /profi063 /garaczi.html

Foucault, A szavak és a dolgok, Budapest 2000.

Steiner, R, 1917. oktéber 28. Dornach el6adas (GA177)

Hidalgo, C. A., The Collaborative Image of The City: Mapping the Inequality
of Urban Perception, http://www.chidalgo.com/papers.html

Rutter, K., Lessons from Slime Mold: How to Survive and Thrive in Ever-
Changing Organizational Environments,
http://www.asis.org/Bulletin/Aug-09/AugSep09_Rutter.html

Biblia, Bolcsességek Konyve 2 fejezet.

http://www.wired.com/2010/01/slime-mold-grows-network-just-like-
tokyo-rail-system/

v Arisztotelész, Politika I. 1252.
w Im.,, 1252b.

84



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2014/1-2.

https://publications.credit-
suisse.com/tasks/render/file/?filelD=60931FDE-A2D2-F568-
B041B58C5EA591A4

CLASS SOCIETY VERSUS NETWORK SOCIETY - THE IDEA OF A MODEL
NANDOR BIRHER
Summary

The article aims to introduce new concepts for the modeling of social
networks, namely, the negative, positive and neutral polarisation of
relationships.

It is also pointed out that relationship systems can develop with different
efficiency and on various energy levels. The system of relations vary within
one level and are also different as compared to other levels.

The concept of social classes, in the sense it is used in sociology and law,
doesn’t harmonize with small-world theory. In this essay these theories
and models are clarified based on an overview of the scientific background.
As a result, a new social model is established, which is relevant to present-
day Hungarian conditions. Since different social groups haven’t been clearly
defined in the literature on network theory, this work includes a more
thorough research on this, creating a specific aspect of networks.

Society is defined as a system of relationships, which are constantly
changing in time. On the other hand, this system determines the
individual’s potential relationships in society.

The relationships also influence how different social groups and cultures
relate to each other. The functions of human relationship systems are also
analysed, separately from each other.

The role of conflicts within the system of networks is emphasized in the
article. The conflicts that may arise within a certain level, as well as their
role in decision making is also discussed. The model presents an overview
of the permanently changing network relationships in society.

Keywords: class society, network society, polarisation of relationships,
energy level of relationships
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A KOZOSSEGALKOTO EMBER KAPCSOLATAI ES KOTOTTSEGE

GONDOLATOK DR. BIRHER NANDOR: OSZTALYTARSADALOM VERSUS HALOZATI
TARSADALOM - EGY MODELL OTLETE CiMU TANULMANYANAK MARGOJARA

CZAKO KALMAN

Tapasztalat és elmélet

A személyek 1étét nem vonjuk kétségbe, azt sem, hogy kozottiik
kapcsolatok vannak, amelyek tulajdonsagait megjeldlhetjiik, leirhatjuk,
mennyiségi adatokkal is ellathatjuk. Az egymashoz tartozast természetes
vagy mesterséges jegyek alapjan hatarozhatjuk meg. A személyek csaladi,
baratsagi, vagy barmely mdas szempont szerinti kapcsolédasat, csoportjat
tudomdany vizsgalja. A szerkezeti és/vagy a miikddési jellemz6k szerint
sokféle diszciplina torekszik a kapcsolatrendszer megismerésére. Emellett
nem hagyhat6 figyelmen kivil, hogy az emberi kapcsolatok rendszerére
vonatkoz6é tudasunk a megkozelitések, leirdsok, hasonlatok, mintak,
modellek egész sorat foglalja magaban. Egyrészt tehat a valdsdg
vizsgdlatdbdl nyert adatokra tdmaszkodunk, mdsrészt az elmélet felbl
téreksziink a tapasztaltak értelmezésére. Tudasunk legalabb négy csoportba
sorolhatd, melyek a kovetkezd6k: 1. az emberek csoportjaira vonatkozo
torténeti tudas, 2. a gyakorlati tudas, mely a jelen idejii cselekvésben
felhasznalt tudas, 3. a kovetd, az események tanulsagait magaban foglald
reflexiv tudas, 4. meta-tudds, mely legféképpen a tevékenységet
megalapoz6 tudast jelenti. Tudjuk, hogy ahol emberekrél gondolkozunk, ott
a sztochasztikus folyamatok megismerése Kkeriil el6térbe. Sem a
kapcsolatok tartalmanak meghatarozasaban, sem a dontések idépontjaban
eldre jelzésében stb. nem vagyunk tévedhetetlenek.

Tarsadalom és csoportjai

Az orszagbeli 'tarsadalom’ egészét olyan egységként kezeljiik, amelyben a
foldrajzi hatdrokkal valamely kozosségi szerkezet és miikodés
lehatarolédik a kapcsolatok tartalma és intenzitdsa szempontjabol.
Hozzatessziik azonban, hogy a tdrsadalom egésze mds tdrsadalmak kézétt
foglal helyet. Tovabb ndvelve az 'egésznek’ tekintett kozosséget elérkeziink
a globalitas fogalomkorébe. - A tarsadalom helyet ad orszaghatarokat is
tullépé érdekkozosségek kiizdelmének. Az azonos érdekek mentén
aktivizalt személyek csoportja, k6zossége, tomege 1ép fel, kiizd sajatjanak
tekintett érdekei szerint. A torténészek, tarsadalomtudomadannyal
foglalkozdk, kdzgazdaszok, stb tekintették elemezenddnek ezt a kiizdelmet
sajat vizsgalodasi szempontjaiknak megfeleléen. - Erdekazonossag alapjan
kapcsolddok, kiilonb6zd intenzitdssal egymassal egyiittmiik6ddk, eréforras
koré szervezddétt csoportok alkotjdk a tdrsadalmat. A személyek kozotti
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kapcsolat mellett a csoportok kozotti kapcsolat valhat az elemzés targyava.
Ugy latszik, hogy ésszer(i a kapcsolédas erdsségét, tovabba a kapcsolatok
teljes kozosségben érvényesilé hatdsat alapul venni a folyamatok
el6rejelzéséhez. Eszerint a kozosségek bels6é kohézidjarol, a belsé tartalom
tartdssagarol kell tudnunk mondani valamit.

Kozosségek

Egy nagyobb koézosségen belil meglévd bels6 elkiilontilések a személyek
kozotti kapcsolat eréssége és a kapcsolat tartalma szerint alakulnak ki. Az
egyes elhatarol6dé csoportokon beliil az informacidaramlas a kozosségi
érdek szerint valtozik meg a korabbi, pl. egyenletes eloszlasu iizenetvalto
hatasgyakorlasok korében. Eltéré aktivitdsok valnak tartdssd adott
csoportokon belil. Az egész rendszeren belili elkilonilések
allandoésulhatnak akkor, ha az érdekek szerinti célok adott hatasgyakorlas
altal optimalisan megvaldsithatok. Az a tény, hogy a megtermelt javak
birtokldsdban sikeres réteg az egész kozosségnek csupan az o6tdde, azt
mutatja, hogy az érdek szerinti folyamatok eredményeként egyenlétlen
eloszlasok alakulnak ki a tadrsadalomban. Ismert tény, hogy adott réteg
érdekeinek szolgadlatdban az elkovetett hibdk otéde a bekdvetkezd
problémak négyotdodét okozza; ismert, hogy a vevék dtode termeli meg a
miikodd vallalat bevételének négyotodét. Ugy latszik, hogy a kozosségek
struktirajaban és miikodésében 'torvényeket’ allapithatunk meg, amelyek
mennyiségekkel jellemezhetok. A valdsag 0Osszetettebb folyamatai arra
utalnak, hogy a ’tomegben’, halmazokban’, kozdsségekben lejatsz6do
statisztikai jelenségeket sokszor leegyszertsitve kezeljiik, hiszen vannak
prioritassal kezelend6 tényezdk, és vannak tényezdk, amelyek felvett
értékeit elére nem tudjuk kiszamitani. A gyakorlati teriiletek eseményeit a
kozosségi szervezddés folyamatai szempontjabdl aligha lehet el6re jelezni.
Hasonl6képpen igy 4ll a helyzet azokon a teriileteken, amelyeken a
korlatokat atlépd, spontaneitdst el6térbe helyezd, stb attitlid szerinti
viselkedés hatdrozza meg a bekévetkez6 eseményeket.

Akciok

A felhasznalhat6, cselekvésre lehet6séget add tér sokféle kozosség
érdekének megvaldsitasat teszi lehet6vé. Adott eseménytérben a
lehet8ségek felhasznaldsakor szamitani kell az egyes csoportok akcidira,
amelyek kérések teljesitésére, kérdések megvalaszolasara, problémak
megoldasara, Uj tapasztalatok szerzésére, informaciészerzésre iranyulnak a
kiilonb6z6 akcidk soran. A kézdsség akcioi az érdekérvényesités és az
érdekvédelem mellett a kozosségi értékek szerint megjeldlheté célok
elérésére irdnyulnak a nehézségek lekiizdése, a konfliktusok megoldasa
aran is. Az érett kozosség értékmegvaldsitd torekvése mas kozosségek
értékmegvalésitasaval nem iitkézik. Igy a torekvések nem a megszerezhetd
forrasok egymas karara torténd elosztasara, hanem a megvaldsithato
értékek realizalasaban val6 egylittm{ikodésre iranyulhatnak. A valésagban
lejatsz6do folyamatok gyakran a hibadk miatt és 'gondolatokra, érdekekre’
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vevok dontése kovetkezményeként olyan helyzetet hoztak 1étre, amelyben
a javak elosztasa végletesen szélsGséges, és amelyben a forrasok
felhasznaldsara iranyulé torekvések a konfliktusok egész sorat teszik
tartdssa. A torténelem soran olykor az 'ember embernek farkasava’ valt, és
‘nemzet nemzet ellen tAmadt’. A kulturalis fejlédés ad helyet az eredményes
szocializacids folyamatoknak. A kozosségek életmindségének fejlédése kap
alapot azzal, hogy az egyes kozosségalkotd személyek érett személyiséggé
alakulnak. Semmilyen ideolégiai hattér nem jelent olyan hivatkozasi alapot,
amelyik szerint valaki visszaélhet pl. demokraciara hivatkozva, am
anarchiat el6idézve, vagy masok kiszolgaltatottsagat novelve és a kozosségi
javakhoz jutas lehet6ségét csokkentve. A kozosség fejlédéséért felelGsséget
vallalé kormanyok egy orszag életében ezért felvallaljadk a szétzilalasra,
kaotikus allapotok el6idézésére torekvé erdkkel szemben kialakuld
konfliktusokat is a pozitiv eredmények elérése érdekében. Ebbdl
kovetkez6en a tarsadalmi igazsagossagért kiizdés Kkiegészil az
érdekcsoportok kozotti harc helyett az érdekcsoportok elfogadott
térekvéseinek kozés alapra hozdsdval a tarsadalom egészének megvallott
értékei mentén. Ennek a sok energiat igényld torekvésnek a személyes
érettség, a kozosségi szolidaritds és a kulturdlis reprodukci6é folyamata ad
alapot.

Elvként megfogalmazhatjuk, hogy ’‘a lehetséges legerdsebb kapcsolat
sziikséges az érett dontés érvényesitésére és a lehetséges leggyengébb
kapcsolat biztositdsa sziikséges a sokféleség megbrzésére’. Ez az elv
eredményezi azt a tarsadalmi fejlédési optimumot, amelyik az
emberiségben a sorskozosség vallalasahoz sziikséges.

Személyek

A személyes szandék megvaltozasa konnyithet kiils6 tényezok altal, de el
nem érhet6 a személy akarata nélkiil. A k6zos célok nem kényszeritenddk,
hanem kivanatosak.

Ugyanakkor mindig helyet kell adni kiilonb6z6 értékeknek és eltérd
érdekeknek. A tarsadalom egészében kell megvaldsitani azt, ami a
kozosségek fennmaradasat, a talélést eredményezi.

A szabad dontések lehet6ségének védelme, a fejlédés lehetdségének
biztositasa, a kaotikus allapot kialakuldsanak esélyét csokkentd jogszerii
tevékenység a megmaradast szolgdlja.

Ezért a tAmaddasok elleni védelem, a fejlédés biztonsdgadnak megteremtése,
az elfogadott mértékhez igazodas szolgalja azt, hogy az egyes individuumok
halmaza helyett kézosségek jonnek létre és az egyes személyek aktiv
hdlézatokban  miikodnek az  életminGség fejlesztésére. Minden
tarsadalomban, a globalis kézosségben. A szociometria a kézpontban és a
periférian elhelyezked6 személyek felismerésére ad lehetéséget, de nem a
személy jellemzésére és a mélyebb megismerésre szolgdlé mddszer.
Kilonodsen hidnyos eredményhez juthatunk az egyes hatasgyakorlasok
lehet6ségének megitélése szempontjabal.
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Csoportokba sorolas és kapcsolatok

A Kkapcsolatok erdssége vagy gyengesége vagy semlegessége alapjan
kiillonb6z6 mértékben hatarolédnak el az egyes csoportok egymastol. A
tagok valamely csoporthoz tartozasat, valamely csoportba valé besorolast a
hasonldsagi indexek alapjan allapithatjuk meg. Az egy csoportba soroltak
valamely hatarértéken beliil térnek el egymdastél. Valéjaban taxondmiat
alkotunk a hasonlésagok és eltérések alapjan. A masik mé6d valamilyen
kapcsolattipus megléte vagy hianya alapjan valé valahova tartozas vagy
eltérés megitélése. A hasonldsdg vagy valamilyen szempontnak vald
megfelelés példaul az él6lények osztilyozdsdnak két alapvetd
rendszerezési elve. Tagoltsagot csupan a hasonldsagi vagy a rokonsagi
fokok szerint jelolhetlink ki. Amennyiben a rendszeren beliili er6forras
mennyiségét tekintjik az egy csoportba sorolhatésag alapjanak, az
er6forras megjelolését prioritasként kezeljiik. A pénz, a rd vonatkozé
‘hiedelem’, az egyes egyének tarsadalmi tékéje, a bizalom is lehet alapja
annak hogy a csoportok a birtokolt mennyiség nagysagat, vagy valamely
kiemelt er6forrast tartjak a legfontosabbnak. - A csoportba soroldstdl eltér a
kapcsolatok tipusdnak megjelolése. Ami szerint a kapcsolatot jellemezziik,
pl. a kapcsolat erdssége, azt tekinthetjiik az egybesorolas kritériumanak. A
tarsadalomtudomany gyakran alkalmazza a csoportokba, rétegekbe,
tipusokba sorolast a jelenségek, célok elkiilonitése, a hatarok kijel6lése, a
tulajdonsaghordozdk, a szerkezeti felépités megkiilonboztetése érdekében.
A besorolas, elkiilonités, megkiilonboztetés, stb valdjdban a kontinuitas és a
kontiguitas tényét allitja el6térbe adott populacié szerkezetének lefrasakor.
A mesterséges rendszerezés valdjaban klasszifikacidt jelent, am a val6sagos
rendszerek szintekbe sorolasakor az integraciét vessziik alapul, ami a
dolgok létrejottének folyamatat, mibenlétét, allapotat, valésagat foglalja
magaban. A szemponthoz rendelt 'szintekbe’ sorolast mesterségesnek kell
tartani, mely nem azonos a teljes rendszer integraciés szintjeibe sorolassal,
mert az ‘természetes’ alapra épiil6 rendszerezés. Az ’'életben maradas
képessége’ olyan, valdésidgosnak tekintheté6 kovetelmény a rendszerek
esetében, melynek megléte, vagy megallapithaté foka alkalmas a
rendszerek jellemzésére. Ezzel harmonizal a kizddképesség, a
sériilékenység, a védekez6 képesség, az ellenalld képesség szerinti
valamely csoportba val6 besorolas. - A jellemzdk szerinti egybesorolas a
valamely folyamatban valé hatdsgyakorlds szempontjabdl valésdgosnak,
természetesnek tiinik. A feltételezett eredmény bekdvetkezése mintegy
igazolja elképzelésiinket. Valamely eredmény bekovetkezése azonban
mindig fligg az események bekovetkezésének valdszinliségi értékétdl, azok
megvaltozasatdl, ami a besorolas tényét nemcsak igazolhatja, hanem
kétségbe is vonhatja, cafolhatja is. A tdrsadalomtudomdny nem érte még el
azt az egzaktsagi fokot, amely nagy megbizhatésaggal volna képes a
halézattd szervez6dés mechanizmusait megmagyardzni. A beldtds a
kapcsolatépités sziikséges része abbdl a szempontbdl, hogy a
megismerhetd masik megismerése sohasem teljes. A személy
megismerésében meglévé hidnyok mellett tudatositanunk kell azt is, hogy a
valosag mas eseményeit sem ismerjiik meg teljesen.
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Kapcsolattipusok reciprocitasa

A tarsadalmi folyamatok - példaul az eréforrasok koncentralédasa altal -
vezethetnek adott csoport fennmaradisdhoz, adott struktdra
stabilizalédasahoz, vagy - pl. az erdforrasok kimerilése altal - annak
destabilizalodasahoz. A tarsadalmi folyamatok a munka, az informalédas, a
pénzbeli, a gazdasagi, a tarsadalmi érdekérvényesités, stb szerint kisebb és
nagyobb csoportban hozhatnak ’egyforma’ eredményt, de sohasem
mechanikusan kialakitott reprodukciéként. Az integraci6 tarsadalmi
folyamata minden részesemény Osszegez0désébll épill fel. A
hatdsgyakorldst - bdrmely folyamatban - energiaforrdsok biztositjdk a
hdlézatban. Az aktivitas foka, az aktiv centrumok mennyisége fiigg a
rendelkezésre allé forrasok mindségétdl és mennyiségétdl. - A kapcsolatok
eréssége garanciaja lehet annak, hogy a tagok kozossége a kozds célok
elérésében eredményes lesz, lekiizdi a nagyobb akadalyokat is, és hogy
kevésbé sériilékeny, meg tudja magat védeni. Ha a befogadé kozosségek
belsé struktirajuk megtartasa mellett differencialt funkcidkat latnak el és
fennmaradnak, tagjaik miikodése révén generdcidkon keresztiill hatnak
kornyezetiikre. - Erds kapcsolatok csak a gyenge kapcsolatok létezésével
egyiitt értelmezheték. Hasonlé a tényallas ahhoz, hogy adominans jelleg
csak a recessziv jelleggel egyiitt értelmezett. A dominancia tovabbvitelét
illetéen tudjuk, hogy szamtalan tovabbi hatas 1étezik, amelyik a dominans
vagy recessziv jelleg érvényesiilésével szemben kozombosnek tekinthetd. -
Egy tadrsadalom csoportdinamikai folyamatait minden bizonnyal a
kapcsolatokban rejlé kotéer6 befolyasolja, de csak a kdrnyezetével egyiitt
értelmezve és Kkezelve teszi lehet6vé a varhaté események jobb
kiszamithatésagat. - Ami a molekulak vilagdban, a kristalyok
képzodésében, szerkezeti valtozasaban, szétesésében a fizika térvényei
szerint értelmezhetd, az nem azonos a személyek, kozosségek, tarsadalmak
vilAgdban  bekovetkezd  szervezddések  struktirdjanak, mikodési
torvényeinek értelmezésével. A kritikus mennyiség, a tultelitettség, a
kristalyosodas, a fraktalok formavildga csupan hasonlat vagy analdgia, de
néhany megfeleltethetd elemen tul alig hasznalhat6 a személyes folyamatok
illusztralasara. Annyi azonban bizonyos, hogy a szervez6dés személyes
szintjén tapasztalhaté torvényszerliségek nem mondhatnak ellent az
alacsonyabb szinten tapasztalt tdrvényszeriiségeknek. A létezé vilag
egészében az egyes integral6dasi szintek egymashoz illeszkedve biztositjak
a folyamatos strukturalédas és mikodés lehetdségét. Amelyik
kapcsolatrendszer megsziinteti az 6t létrehozé nagyobb
kapcsolatrendszert, maga is megsziinik. Amelyik dominans csoport
megsziinteti az 6 1étezését biztositd recessziv csoportokat, id6vel maga is
megsziinik. Taldn ez az oka annak, hogy valamely végletes allapot
fennmaraddsa, tovabbélése csak akkor lehetséges, ha az elényoket élvezdk
szdma nem halad meg egy kritikus kisebb mennyiséget, ugyanakkor
azonban a hianyt szenved6k nagyszamu kozossége sem csokken le egy
kiiszobérték ala. - Az éldvilag egyes fajai az él6skoddk csoportjaba
tartoznak, amelyek nem pusztitjdAk ki a gazdaszervezetet, csupan
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kihasznaljak. Ha kipusztitanak, maguk is kipusztulnanak. - Az élévildg egyes
populdcidinak analdgidja sem haszndlhato azonban teljesen az emberi
tdrsadalom folyamatainak magyardzatdra. Az ember kultdrateremtd lény,
képes tanulni, kozdsségben élni, alkotni. Képes céljait értékekhez igazodva
megvaldsitani, és képes érdekeit egyeztetni masokkal az értékek mentén. -
Amire képes, még nem biztos, hogy meg is teszi. Lehet 6nz6, rombolo,
masok életére torhet elvakultan. Azonban rétegek tagjaként, kapcsolatok
halézataban éppugy lehet értelmes dontést hozd, mint éretlen ember.
Szabad minden kapcsolata meglétekor. Kotottsége csupan abban all, hogy
nem magat hozta létre, nem magdaért él, nem maganak hal meg. Felelssége
barmilyen kapcsolatban sajatja, &t nem ruhazhaté.
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GONDOLATOK ES JAVASLATOK A BARANYA MEGYEI
TERULETFEJLESZTESI KONCEPCIO HUMAN FEJLESZTESEKET ERINTO
KERDESEIHEZ

DOZSA ZSOFIA - JUHASZ GABOR

Absztrakt

A térségi-teriileti sajatossagok jelentls szerepet jatszanak a kiilonb6z6
hatranyok kialakuldsaban. Az egyes térségi-teriileti egységekben,
telepiiléseken létrejohetnek olyan szegregatumok, ahol koncentraltan
fordulnak el6 tarsadalmi és gazdasagi hatranyok és az azok altal sujtott
célcsoportok.

A Teriileti Agenda 2020 a teriileti elv felértékel6dését tiikrozi vissza. A
teriileti kohézié6 a  differencidlt szakpolitikdk integralt cél-és
eszkodzrendszerét komplex moédon alkalmazza az egyes térségek, teriiletek,
telepiilések fejlesztése érdekében.

Az Un. hely-alapi szociadlpolitika a “hely”- és “személy-alapu”
megkozelitések egységesitését iranyozza el6 a nyitott koordinacids
modszer keretében, valamint a Kohézids Politikdban a szegénység és
kirekesztettség enyhitése érdekében.

Baranya megyének hosszui tavu fejlesztési programjaiban a tudasalapu
gazdasdg mintizataira, a human és a miiszaki-technoldégiai értelemben vett
innovacidra, illetve az ezekhez szervesen kapcsolod6 emberi eréforras-
fejlesztési kezdeményezésekre épiilé intervenciokat célszerli els6sorban
tdmogatnia annak érdekében, hogy képes legyen felzarkdzni az eurépai és a
hazai fejlédési trendekhez, tendenciakhoz az elkovetkezé idGszakban.

Kulcsszavak: teriiletfejlesztés, gazdasagi és szocidlis kohézi6, Terileti
Agenda 2020, tarsadalmi felzarkdzas, hely-alapt szocidlpolitika, tudasalapu
gazdasag, emberi eréforras fejlesztés

Bevezetés

A Baranya Megyei Tertiletfejlesztési Koncepci6 el6készitésében részt vevd
Tarsadalmi munkacsoport tevékenységéhez hozzajarulva, a Baranya
Megyei Fejlesztési Ugynokség Nonprofit Kft. megbizasabol vettiink részt a
Fejl6d6 Baranya 2030 cimd stratégiai munkaanyag kialakitasaban a Dél-
Dunantdli Regiondlis Forraskozpont Nonprofit Kft. munkatarsaival
kozosen. A koncepciéban felvazolt jovokép tarsadalmi, szocialis
prioritasainak és céljainak felvazoldsaval kivantunk javaslatokat tenni
Baranya megye fejlédési perspektivainak meghatarozasahoz.

A Baranya Megyei Teriiletfejlesztési Koncepcié tarsadalmi és szocidlis
céljainak meghatarozasakor figyelembe vettiik az Eurdpai Unié tarsadalom-
és szocialpolitikai, foglalkoztatasi-és munkaer6-piaci, esélyegyenléségi-,
kisebbségi-, egészség-és oktataspolitikai iranyelveit, ajanlasait tartalmazo
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dokumentumokat egyarant. A hazai jogforrasok, szakmai-, szakpolitikai és
programdokumentumok koziil kiinduldsi alapként hasznaltuk a Roma
Stratégia és a Felzarko6zasi Stratégia atfogo és specifikus céljait, valamint a
széles értelemben vett fejlesztéspolitikdhoz tartozéd tovabbi szakmai
forrasokat, jogszabdlyokat, illetve a megye helyzetét, sajatossagait és
jellegzetességeit, lehetséges fejlodési iranyait megjelenité egyéb stratégiai
és operativ szintl deklaraciokat egyarant.

Az altalunk készitett dokumentum - megbizasunknak megfeleléen - az
,Egységes Programozasi Dokumentum” stratégiai részét jeleniti meg (1-5).
Publikacionkban az emlitett munkaanyagbdl kozliink részleteket.

Az Eurépai Tanacs 2000-ben, Lisszabonban megfogalmazott célkitlizései
alapjan a gazdasagi novekedés, a teljes foglalkoztatas és szocidlis kohézid
megteremtése ugyanazon cél alkotéelemeiként szerepelnek. Eszerint a
gazdasagi és szocialis kohézio kiteljesitésének zaloga az emberi eréforrasok
elsédlegességén alapuld tudasalapi tarsadalom megteremtése. Ennek
megvaldsitasahoz egyszerre sziikséges biztositani a szocidlpolitika, az
oktataspolitika, a munkaerdpiaci-és foglalkoztataspolitika, a
jovedelempolitika, a lakaspolitika és a gazdasagpolitika konzisztencijat és
ko6z6s hatdsmechanizmusuk szinergiajat.

A kiindulépont szerint az emberi er6forras Eurdpa legfontosabb tékéjének
szamit, az uniés szintl politikdkat at kell, hogy hassa az a szemléletmdd,
amelynek kozéppontjaban az emberi eréforras-fejlesztés all. Az emberi
er6forrasba torténd befektetések szavatoldsa a képzések, atképzések
tdmogatasaval donté fontossdggal bir Eurdpa jovéje szempontjabdl:
megalapozza helyiinket és szerepvallalasunkat a tudas-alapl gazdasagban,
s egyben biztositja, hogy az Uj gazdasagi forma kell6 hatékonysaggal legyen
képes gatat szabni a munkanélkiilliség novekedésének, adekvat
megoldasmoédokat nyujtva az esélyegyenlGség biztositdsa, a szocialis
kirekesztés megakadalyozasa érdekében.

Napjainkra egy 1j, komplex szakpolitika mix kidolgozasa és gyakorlatban
val6 érvényre juttatdsa valt sziikségessé, amely a szocidlpolitikat
tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl egyarant produktiv tényezéként
szemléli, s ebbéli szerepvallalasanak megerdsitésére torekszik.

Az j felfogas deklaralja, hogy az emberek egészségének megbrzésére és
javitdsara, a szocidlis és lakhatasi koriilmények jobbitasara, a
munkahelyteremtésre és az emberi er6forras-fejlesztésre (oktatas, képzés,
atképzés, készség-és képességfejlesztés) forditott kiaddsok az emberi
er6forrasokba torténd befektetésként foghatok fel.

Ezek a befektetések egyarant pozitiv hatdssal jarnak mind az egyén-, mind
a tarsadalom-, mind pedig a gazdasag miikodése tekintetében, s szamos
gazdasagszociologiai vizsgalat alapjan azt mondhatjuk, hogy pozitiv
korrelacié all fenn az emlitett kiadasok és az adott orszag(ok)
produktivitasa kozott.
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Helyzetfeltaras - Baranya megye erdsségei, gyengeségei, veszélyei és
lehetdségei

A  megyei szintl fejlesztések el6készit6 fazisdban megvaldsult
helyzetfeltirds eredményeinek 6sszegzéseként az aldbbiakban a GYELV
elemzés roviditett verzidjat adjuk kozre.

Az erdsségek kozott emlithetjiik, hogy soknemzetiségli, multikulturalis
értékeket és hagyomanyokat képviseld lakonépesség talalhaté a megyében.
Ennek bemutatdsa, megismertetése és tudatositasa pozitiv hatasokat
eredményezhet a kulturdlis értelemben vett madassag differencialt
tarsadalmi kontextusokban valé elfogadasara, a tolerancia fokozd6dasara, az
egyes nemzetiségi csoportokhoz tartozok kozti egylittélés és
egylttmtikodés minGségének javitdsara. Baranya megyében egyediilallo
hagyomanyokkal és értékekkel bir a rendelkezésre all6 oktatasi, képzési,
felsGoktatasi és kulturalis intézményrendszer (az orszag els6 egyeteme is a
megye koézpontjdban, Pécsett taldlhaté). A rendelkezésre allo, képzett
munkaerd, valamint az infrastrukturdlis feltételek kedvezd lehet&séget
teremtenek 1Uj befektetések, beruhdzasok szamdra, Uj gazdasagi
vallalkozasok megtelepedéséhez.

A gyengeségek kozott szerepld tény, hogy az aprofalvak és zsaktelepiilések
viszonylag magas szama jellemzd Baranya megyére. Leszakado,
Jperiférikus” valsag teriiletek alakultak ki a rendszervaltast kovetden a
megyében, amelyek szegregicids folyamatokat is generalnak. Ennek
eredményeként is jelentds szamu hatranyos helyzeti népesség talalhatd
Baranya megyében. A telepiilések - koztiik els6sorban a kistelepiilések -
fokozott eloregedése, elnéptelenedése, a fiatal korosztalyok, a munkaképes
népesség elvandorlasa kedvezoétlen demografiai helyzetre utald, tartésan
allandésult folyamatokban oOltenek testet. A  kialakult tertleti
egyenl6tlenségek negativ hatasokat eredményeznek az oktatas és egyéb
human szolgdltatasok terén is (er6sen korlatozott a mindségi
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés). A kozép-és fels6foku oktatas, valamint
a szakképzés viszonylag gyenge gyakorlat- és piacorientaltsaggal
jellemezhet6, az oktatas nem kell6 mértékben szolgalja a gazdasag igényeit.
Gazdasagtalannak tekinthet6 - jobbara kihasznalatlansdga miatt - a
viszonylag nagyszamu kulturdlis intézmény a megyében. Mara elavult
allapotba keriilt a lakasallomany jelent8s része, amely miatt rossz lakas és
lakhatasi koriilmények jellemz6k a tarsadalom egyre szélesedd
szegmensében.

A lehet6ségek Kkiterjednek a Pécsi Tudomanyegyetemen fellelhetd
tudasbazis gazdasagi szerepl6k igényeinek megfelelé hasznositasara (a
K+F+I kapacitasok és tevékenységek noévelésével), amely novelheti a
tudastéke tarsadalmi és gazdasagi értelemben vett hasznossagat egyarant.
A munkaer§ mobilizdlhatésagidnak és versenyképességének javitdsa
(piackonform tudas atadasaval), valamint a vallalkozasbarat feltételek
(példaul adokedvezmények nyudjtdsaval) megteremtése novelhetik a
vallalkozo6i aktivitast, a beruhazasi hajland6sagot, s ezzel ndhet a
foglalkoztatottsag, illetve csokkenthet a térségi-teriileti-, illetve helyi
munkanélkiiliség. A kozép-és fels6foku oktatas és szakképzés rendszerének
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munkaer6-piaci igényekhez vald igazitasa fokozhatja az oktatasi és képzési
tevékenységek hatékonysagat, hatasossagat és eredményességét. A Pécs
EKF 2010 Program kapcsan kiépiilt infrastruktira kihasznaltsdganak
novelése csokkentheti az intézményi-miikodési veszteségek halmoz6dasat,
novelheti a kulturdlis programok szamat, ami kedvezden hat a forgalom és
a bevételek novekedésére. Az épitett kulturalis orokség elemeinek uj
szempontok szerint torténé hasznositasa (pl. kulturalis értékek potencialis
turisztikai értékké valé alakitasaval), a kulturalis ipar fejlesztése novelheti
a megye hazai és nemzetkozi ismertségét és elismertségét, a rendelkezésre
allé kulturdlis t6két. A helyi és szocidlis gazdasag, valamint a civil/
nonprofit szervezetek és a helyi kozosségek szerepvallalasanak erdsitése
altal fokozdéddhat a hatranyos helyzetli rétegek, csoportok tarsadalmi
integracidja, er6sodhet a lokalis népesség autondémidja. A személyi és
szocialis kompetenciak fejlesztése, valamint a csalad, mint nélkiil6zhetetlen
értékeket és forrasokat képvisel§ szocialis mezd tdmogatasa, illetve az
oktatdsi és nevelési intézmények, valamint munkahelyek fejlesztése
hozzajarulhat az egyének szocializacidjanak kiteljesedéséhez. A helyi
természeti-taji, kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi er6forrasokon alapuld
komplex fejlesztési programok megvaldsitisa (példaul az Os-Drava
Program) nagymértékben hozzajarulhatnak a fenntarthaté (egyben
onfenntarté) struktirak kialakulasahoz. A kornyezettudatos szemlélet
oktatdsi és nevelési modszerekkel valé Kkialakitdsa hozzajarulhat a
kornyezetszennyezés csokkentéséhez, a természeti, taji értékek
megdrzéséhez, az alternativ gazdalkodasi médok elterjedéséhez.
Veszélyként értékelhetd a centrumoktdl tavoli kistelepiilések eléregedése,
elnéptelenedése, a centrum-periféria ,tavolsag” novekedése, ami tovabbi
valsag gocok, térségi-teriileti szegregatumok kialakulasdhoz vezet, illetve
tartositia a meglévoket. A telepiilések fejlettségbeli kilonbségeinek
fokozodasa egyenlétlen fejlédést, a vagyoni és jovedelmi kiilonbségek
fokozddasat, az egyensulyitdl nagyobb mértékben eltéré tarsadalmi
struktirat eredményez. A szegénységi kiiszob alatt él6k aranyanak
novekedése csokkenti az esélyegyenléséget, gyengiti a tarsadalmi kohéziét
és integraciot. Az altaldnos képzés felértékelédése és a szakképzés
leértékelddése kovetkeztében allanddsult a szakemberhidny a megyében.

Fejlesztési célok

A Baranya Megyei Teriiletfejlesztési Koncepci6 szerint a tarsadalmi fejl6dés
atfog6 célja egy egészséges és megljuld tarsadalom létrejotte.
Egészségesnek aposztrofalhatjuk azt a tarsadalmat, amely mentdlis,
biofizikai, szellemi és erkolcsi értelemben egyarant kedvez a jolét (jol-1ét)
minden egyén szamara valé szavatolasanak. Megujulénak nevezhetjik a
tdrsadalmat abban az értelemben, hogy képes az egyének, a csoportok,
valamint a koézosségek szintjén a folyamatos valtozasokhoz vald
alkalmazkodas elésegitésére, s a mindenkor rendelkezésre all6 eréforrasok,
feltételek és lehet6ségek kreativ és innovatlv modon torténd
felhasznalasara, alkalmazasara a materialis és az immaterialis t6ke javak -
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az egyéni (szellemi), a tarsadalmi és a kulturalis téke - alland6 megujitasa
érdekében.

A tarsadalmi célrendszer specifikus céljai kozott a tarsadalmi felzarkézas és
a piaci igényekre megfelel§ valaszt adni képes emberi eréforras-fejlesztés
kapott prioritast.

1. sz tdbldzat: A Baranya Megyei Tertiletfejlesztési Koncepcid
tdrsadalmi és szocidlis céljainak rendszere

Atfogd cél: egészséges és megiijulé tarsadalom megteremtése
Specifikus célok
A piaci igényekre reagalni képes emberi
erbforras-fejlesztés

Tarsadalmi felzarkézas

Stratégiai célok
Hatranyos helyzetli egyének és
csoportok felzarkézasanak | A foglalkoztathatésag  javitdsa, a
elésegitése  komplex (szocidlis, | foglalkoztatds  bdvitése az  aktiv
egészségligyi, foglalkoztatasi és | munkaerd-piaci és foglalkoztataspolitikai

képzési) intervenciok | eszkozok el6térbe helyezésével.
alkalmazasaval.
Piackonform tudas  biztositdsa a
. . ... | munkaerd-piaci kinalat
A személyes és szocidlis . - .y
versenyképességének novelése

kompetenciak fejlesztése a csaladi
és kozosségi-, illetve a munkahelyi
szocializacié tdimogatasaval.

érdekében, a piaci igényeknek megfeleld,
tobbszintli és nagyobb atjarhatésagot

biztositd képzési struktira

kialakitasaval.

Munkaerd-piaci kompetenciak
Szocidlis  lakhatdsi  problémak | (készségek és képességek fejlesztése,
mérséklése. valamint informacidatadas)

elsajatitasanak elGsegitése.

Kozosségi és civil kapacitasok
fejlesztése a tarsadalmi integracio, a
térségi-teriileti felzarkézas és a
kulturalis értékek és hagyomanyok
apolasa érdekében.

A fiatal palyakezddék 6nall6 életkezdési
lehetéségeinek (munkahoz és
lakhatashoz jutas) tdmogatdsa komplex
intervenciok alkalmazasaval.

A kulturalis értékek és . . fs 2 .
. . .. | A népesség egészségi allapotanak

hagyomanyok, a nemzetiségi | . ., s P .

- L . javitdsa az  egészségmegdrzés  és
kulturalis autondémia megérzése, a P . . 2

o . A egészségnevelés/fejlesztés
kulturalis téke novelése | x . ok
‘s . tamogatasaval és az egészségtudatos
értéktudatos magatartas PO
. P magatartas 0sztonzésével.
kialakitasaval.

Forrds: Baranya Megyei Terliletfejlesztési Koncepcié tervezete

A tarsadalmi felzarkoézas a kovetkezd stratégiai célokat foglalja magaban: a
hatranyos helyzetli egyének és csoportok felzarkdézdsanak eldsegitését
komplex (szocidlis, foglalkoztatasi és képzési) intervenciok egylittes
alkalmazdasaval, a személyes és szocialis kompetencidk fejlesztését a csaladi
és kozosségi-, illetve a munkahelyi szocializacié tdmogatasaval. Ugyancsak
itt kell megemliteniink a szocialis lakhatasi problémak mérséklését,
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valamint a kozdsségi és civil kapacitasok fejlesztését a tarsadalmi
integracio, a térségi-teriileti felzarkézas érdekében, mint specidlis célokat.
Baranya megye, mint kulturdlis szempontbdl sokszinli, soknemzetiségli
megye esetében kiilonds jelentéséggel bir a kulturdlis értékek és
hagyomanyok, a nemzetiségi kulturalis autonémia megd6rzése, a kulturalis
téke novelése.

A piaci igényekre adekvat reakciot adé emberi eréforras-fejlesztés - mint
specifikus cél - a gazdasag mindenkori igényeihez alkalmazkodni képes
munkaer6forrds rendelkezésre bocsatasat jelenti az élethosszig tarto
tanulds minden egyén szamdara torténé biztositdsa révén. A kapcsolodéd
stratégiai célok kiterjednek a foglalkoztathatésag javitdsara, a
foglalkoztatas bévitésére az aktiv munkaerd-piaci és foglalkoztataspolitikai
eszkozok el6térbe helyezésével, az elhelyezkedési esélyeket ténylegesen
novelé piackonform tudds és tovabbi munkaerd-piaci kompetenciak
egyének és csoportok szamara torténé atadasara, kiilonos tekintettel a
palyakezddk és a fiatal korcsoportok életkezdési lehet6ségeinek novelésére
(esetiikben a munkahoz jutds mellett a lakhatdasi igények kielégitésére is). A
munkaer6forras-biztositds és a jol-1ét szavatolasa ugyancsak magaban
foglalja a népesség egészségi allapotanak javitasat az egészségmegdrzés és
egészségnevelés/fejlesztés eszkozeivel és mddszereivel.

A specifikus és a stratégiai célok egymast komplex médon kiegészitik. Az
egészséges és megujuld tarsadalom alapja ebben a megkozelitésben a
tarsadalom szamara értékes munkat végzd egyén, aki mentdlis, biofizikai,
szellemi és erkolcsi jol-létnek o6rvendve képes a folyamatosan valtozé
kornyezet altal generalt kihivdsokhoz val6 alkalmazkodasra, 6nmaga és
csaladja, valamint az oOnhibdjukon kiviil 6nmagukrél gondoskodni
képtelenek fenntartasara, 6nmaga és kornyezete folyamatos fejlesztésére,
megujitasara.

Egészséges és megujuld tarsadalom megteremtése

A tarsadalmi szinten értelmezett egészség fogalma szoros dsszefiiggésben
all a tarsadalmi és gazdasagi valtozasok hatdsaival. Az egészségi allapotot
jelent6sen befolyasoljak az olyan aktualis tarsadalmi-gazdasagi tényezdk,
mint példaul a munkahelyi-, illetve a lak6kdrnyezet és a lakaskoriilmények,
a humdan szolgaltatasok elérhetésége és mindsége, a redljovedelem
nagysaga, valamint az életméd, az életmindség, a j6lét szinvonala.

Az elébbiekbdl addddéan tehat az egészség kérdése Osszefiigg a
lakaspolitika, a foglalkoztataspolitika, az oktataspolitika, a szocialpolitika,
valamint a teriilet-és vidékfejlesztési politika hatterében kialakult
fejlesztési igényekkel és sziikségletekkel, az egyes szakpolitikak
miikodésének hatékonysagaval.

Az egészséget, mint egyfajta emberi t6két is szemlélhetjiikk, amelybe
érdemes befektetni egyéni, kozodsségi és tarsadalmi szinten egyarant. A
kiillonbozé szintl, az egészségbe torténd befektetések megtériilése
kozvetleniil  tetten  érhet6  adott  térségi-teriileti  szegmensek
versenyképességében, gazdasagi és tarsadalmi teljesit6képességében,
potencialjaban.
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Az egészség WHO altal és az unids gyakorlat szerint alkalmazott fogalma
tartalmilag magaban foglalja a mentalis, a biofizikai és a szellemi
értelemben vett egészséget egyarant, amelyhez minden allampolgarnak
joga van. Az egészséges népesség aktiv, foglalkozaskord szegmense
hatékonyan alkalmazhaté munkaer6forrasként all rendelkezésre: az
egészségtudatos magatartas elterjedésével ti. kevesebb hidnyzas, munkabol
val6 kiesés prognosztizalhato.

Masfeldl az egészséges népesség (aktiv és inaktiv egyarant) kevésbé terheli
meg az egészségigyi és szocidlis ellatérendszert, illetve a
tarsadalombiztositas kiadasi oldalat. Az egészségtudatos magatartas
elterjedése a munkaerd egészségi allapotanak javulasat, a munkaval toltott
id6 kitolédasat, meghosszabboddasat, az aktivan toltott évek novekedését
eredményezheti. Mindez a tarsadalmi és gazdasagi értelemben vett
produktivitds fokozddasat hozza magaval. Minden nemzetgazdasagnak
tehat minden szinten tamogatnia sziikséges a munkavallalashoz és a teljes
élethez els6dlegesen sziikséges egészségi dllapot meglrzésének feltételeit,
az egészséges életvitel lehet6ségét. Az egészségi allapot javitdsa a
tarsadalmi  t6ke noévekedése révén az elmaradott  térségek
felzarkoztatasanak is a zaloga egyben.

A  nemzetkdzi szakirodalom alapvetéen kétféle gazdasagpolitikat
kiilonboztet meg a versenyképesség témakorében: az alacsony
koltségekkel-, valamint a tudassal és kreativitassal versenyz6t. A tudassal
és kreativitdssal versenyzé gazdasagpolitika alapjan a kormanyzat a
szerepléket innovativ tevékenységre 0sztonzi, s ehhez megfeleld
kornyezetet teremt. A megfelel6 kornyezet kialakitdsaba beletartozik, hogy
a kormany értékrendjében és célrendszerében el6kel6 helyet foglalnak el a
kutatas-fejlesztésre és az oktatas timogatasara szant beruhazasok.

A megujulé tarsadalom fogalma egy értéktudatos, feleldsségteljes,
valtozasra hajlandé és képes, innovativ és kreativ stratégiakat a
gyakorlatban megvalésitani képes, integrans, versenyképes tarsadalom
létrejottére utal. Ennek el6feltétele az ember, mint els6dleges eréforras
szambavétele, valamint az emberi er6forrasokba, igy az oktatasba, illetve az
innovacids képességek fokozasaba torténd befektetések osztonzése. A
lakossag tudasszintjének folyamatos, gazdasagorientalt novelése lehetévé
teszi, hogy egyre tobb és jobban fizetett munkahely johessen létre, ami
egyben javitja az atlagos életszinvonalat is.

Baranya megye a jov6ében a tuddson és az innovacién alapulé versenyzést
valasztja gazdasagpolitikdja kulcselemének: egyfel6l torekedni fog arra,
hogy hatékonyan hasznositsa a rendelkezésre all6 eréforrasait (kozilik is
leginkabb az emberi erdforras altal hordozott tudast6két), masfeldl
folyamatosan igyekszik megujitani a lakossag tudasszintjét. Ehhez
kapcsoléddéan cél, hogy a megyében vallalkozas- és innovacidé-barat
kornyezet alakuljon ki: azaz nem pusztdn az alapanyag-termel6 és
Osszeszerel6-, hanem sokkal inkdbb a magas hozzaadott értéket és
mindséget képviseld, innovativ termékeket gyartd, illetve ilyen
szolgaltatasokat kinald cégek megtelepedését 6sztonodzzék.

Ugyanakkor azt 1is szem el6tt kell tartani, hogy a megye
versenyképességének javulasahoz nem elegendd, ha a kiilféldi tulajdonu
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cégek teljesitik az emlitett elvarast, hanem mindenekel6tt a hazai tulajdonud
kis-és kozépvallalkozasokat, a helyi érdekeltségli cégeket kell tdmogatni
abban, hogy versenyképességiik fokoz6dhasson.

A hazai tulajdonu kis-és kozépvallalkozasok, a helyi érdekeltségli cégek
technolégia-fejlesztési  és  munkahely-teremtési ~ tdmogatdsa  4j
foglalkoztatasi és jovedelemszerzési lehet6ségekhez juttathatja a helyi
lakossagot, amely altal csokkenhet a munkanélkiiliség, novekedhet az
életszinvonal, a jolét. A tudast6ke novelésének feltétele a munkavallalok
folyamatos  tovabbképzése és a  kutatas-fejlesztés. A  cégek
versenyképessége mindezekbdl kovetkezden leginkdbb azaltal novelhetd,
ha minél tobb tudast tudnak termékeikbe és szolgaltatasaikba beépiteni.

A  megujulé tarsadalom magas integritasi fokanak eléréséhez
elengedhetetlen a munkaerd-piaci és a tarsadalmi felzarkézas egytttes
el6segitése. Ennek érdekében szavatolni kell az egyének szamara a
képzettségiiknek és képességeiknek megfelel6 munkaalkalmakat, valamint
a tarsadalmi-ko6zosségi szervezddés, ,beadgyazddas” lehetdségeit.

A kozosségi 1ét, a kozosségi alkalmak intenzitidsanak novelésében a
korabbiakhoz képest nagyobb mértékben lehet épiteni azokra az
értéktudatos és szolidaris helyi kozosségekre, amelyek az elmult
id6szakban miikodésiik révén bizonyitottak, hogy jelentds hatasokat és
eredményeket képesek elérni az allampolgari aktivitas és az
ongondoskodasi képesség novelésében, az értékek kozvetitésében, a
szocializacio kiteljesitésében.

A  megtjulé tdrsadalomhoz kapcsolédd, fent emlitett elvarasok
teljesiilésében els6sorban a civil/nonprofit szervezetek, tarsadalmi
szervezodések jatszanak els6rend(i szerepet. A civil szektor részét képezo
helyi kozosségek, a kiilonbozo igények, célok, érdekek mentén szervezdd6
érdekkozosségek és a formalizalt civil szervezetek fontos szerepet vallalnak
az egyéneket és csaladokat, csoportokat tamogatd, befogadé tarsadalmi
halézatok és  parbeszéd folyamatos fenntartdsa, miikodtetése
szempontjabol. A civilek altal biztositott szervezeti és hal6zati keretek, nyilt
tarsadalmi kommunikacié, tapasztalati tudds-atadds erésiti az egyéni,
csaladi és kozosségi ongondoskodas képességének fejlédését, a helyi
kozosségek Onszervezddését és egyilittmiikodését, kiilonos tekintettel a
nemzetiségi kulturalis autonémia megdrzésére.

A fentiekben konkretizalt célok megvaldsitisdhoz elengedhetetleniil
szilikséges, hogy megerdsitésre keriiljenek a kdzszféra azon elemei, amelyek
az egyének, csalddok és kozosségek jolétét, biztonsdgat szolgaljak
(kozszolgaltatasokat biztositdé kozintézmények, koziizemi vallalatok,
kornyezet- és természetvédelmi-, viziigyi-, miszaki-, fogyasztévédelmi-,
népegészségligyi-és joléti intézmények).

Az atfogé és specifikus-, valamint stratégiai célok egymast kiegészité jellegl
kontextusa a fejlesztések révén hozzajarul a megyei szintli tarsadalmi és
gazdasagi kohézi6 er6sodéséhez, a térségi-teriileti és telepiilési hatranyok
mérsékléséhez, a lakossag életmindségének érdemi javulasihoz.
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A piaci igényekre reagalni képes emberi eréforras-fejlesztés

Az emberi eréforras fejlesztés olyan folyamatos, az alkalmazkodast és a
tarsadalmi-gazdasagi innovacié elGsegitését célzé beavatkozasok sorozatat
jelenti, amely a szemléletmo6d, az egyéni tudastSke, a készségek és
képességek, kompetencidk és magatartasok megvaltoztatasaval jarul hozza
a nemzetek, térségi-teriileti egységek, telepiilések és kozosségek, valamint
intézmények és szervezetek teljesitményének, hatékonysaganak és
eredményességének, versenyképességének javuladsahoz.

Baranya megye specifikus fejlesztési céljai kozott gondoskodni sziikséges a
mindenkori piaci igényekhez megfelel6éen alkalmazkodni képes
munkaeréforrds biztositasarél. Ennek érdekében differencidlt emberi
eréforras-fejlesztési intervencidk alkalmazasa sziikséges, amelyeket magas
szinvonald humdan szolgaltatisok igénybevétele egészit ki. A
foglalkoztathatosag javitdsa, a foglalkoztatds bdvitése a beruhazasi
hajland6sag novelése mellett elsésorban aktiv munkaer$-piaci és
foglalkoztataspolitikai eszkozok el6térbe helyezésével kell, hogy
megvaldsuljon. A munkaerd-piaci kindlat versenyképességének novelése
érdekében nélkiilozhetetlen a piackonform tudas biztositdsa, valamint a
munkaer6-piaci érvényesiiléshez elengedhetetlen kompetenciak
(készségek és képességek) fejlesztése, illetve az informacidatadas,
tajékoztatas el6segitése. Ehhez kapcsoléddan elodazhatatlan a piaci
igényekhez  hatékonyabban illeszkedd, tobbszinti és nagyobb
atjarhatésagot biztositd képzési struktira kialakitasa, valamint a
munkaiigyi intézményrendszer hatékonysaganak novelése. A fiatal
palyakezddk 6nallo életkezdési lehetéségeinek (munkahoz és lakhatashoz
jutds) tamogatasa kizarélag komplex intervenciok alkalmazasaval
lehetséges. Ennek részeként indokolt egyfel6l a fiatal palyakezddket
foglalkoztatok tdmogatdsa, valamint a kedvezményes, lakhatashoz
kapcsolddé hitelek és egyéb tdmogatasok bevezetése. A népesség egészségi
allapotat javitjdk, ehhez kapcsoléddéan pedig a munkaeré6forras
rendelkezésre allasat és hatékonysagat biztositjdk az egészségmegdrzés,
egészségnevelés/fejlesztés tamogatasat, valamint az egészségtudatos
magatartas 0sztonzését képviseld intervenciok.

A foglalkoztathatésag javitisa, a foglalkoztatas bdvitése az aktiv
munkaeré-piaci és foglalkoztataspolitikai eszkozok eldtérbe
helyezésével

A foglalkoztathatdsag javitdsa, a foglalkoztatds bdvitése elsGsorban a
beruhazasok 6sztdnzésén, a munkaadok érdekeltségének megteremtésén, a
rendelkezésre 4ll6 munkaeréforras mennyiségi és mindségi megfelel6ségén
tilmenden a munkaerd-piac és foglalkoztataspolitika aktiv eszkozeinek
el6térbe helyezésén alapul. Ezek kozott a munkaerd-piaci képzések,
atképzések és tovabbképzések, a vallalkozéva valds tdmogatdsa, a
munkaaddk érdekeltségét megteremt6 bér- és jaruléktamogatasok,
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addokedvezmények, valamint a munkanélkilivé valast megel6z6
munkavallalasi tanacsadé intervenciok emlithet6k elsésorban.

Az els6dleges munkaerdpiacon hatranyt szenved6 csoportok - az alacsony
iskolai végzettségliek, a roma kisebbséghez tartozok, a fogyatékkal é16k és a
megvaltozott munkaképességiliek, az oOtven év felettiek, a tartésan
munkanélkiiliek, a GYES-r6l és GYED-r6l visszatér6k — helyzetének javitasa
érdekében fontos a helyi és szocidlis gazdasdg tamogatdsa, a civil/
nonprofit szereplék intenzivebb bevonasa, foglalkoztatasi szempontbol
valo helyzetbe hozasa. Mindezekhez kapcsolddéan sziikséges az alternativ,
atipikus foglalkoztatasi lehetdségek kiszélesitése, illetve a madsodlagos
munkaerd-piacon védett stadtuszok, munkahelyek létrehozdsanak és
fenntartdsanak tAimogatdasa.

Az atipikus foglalkoztatasi formak koziil - kiilonésen a gyermekek
nevelését, a fogyatékkal él6 vagy tartdsan beteg személyek gondozasat
végzok munkaeré6-piaci reintegracidjat is elGsegitend6é - célszerli a

részmunkaidés munkavégzés, valamint a tdvmunka feltételeinek
megteremtése, rendszereinek kialakitasa.

A leghatranyosabb helyzetli csoportok munkaerd-piaci esélyeinek fokozasa
érdekében komplex - képzési, foglalkoztatasi és szocidlis jellegli - tAmogato
szolgaltatasokat kell egyiittesen biztositani.

Specialis, példaul kozfoglalkoztatasi programokat kell megvaldsitani a
munkaer4-piacon hatranyt szenved6 csoportok - roma munkanélkiiliek,
térségi-teriileti szegregatumokban él6k - munkaerd-piacra vald
belépésének elGsegitésére.

A teriilet-és vidékfejlesztési programok és projektek, valamint a vidéki
gazdasag és vallalkozasok élénkitését célzé kezdeményezések keretében
kiemelten sziikséges tamogatni a munkahelyteremt6 beruhazasokat.
Kiilonosen a kedvezétlen adottsagokkal rendelkez6, munkaerd-piaci és
egyéb szempontbdl elmaradott térségekben, telepiiléseken, els6sorban a
hazai tulajdont kis- és kozepes vallalkozdsok komplex technolégia-
fejlesztését kisérd foglalkoztatas-bdvités kedvezhet a helyi foglalkoztatas
béviilésének, a munkanélkiiliség csokkenésének. Elsésorban azokat a
vallalkozasokat érdemes tamogatni, amelyek vallaljak, hogy a statuszhoz
juttatds soran el6nyben részesitik az elsédleges munkaerd-piacrol
kiszoruldkat (alacsony iskolai végzettséglieket, néket, romakat), valamint
tevékenyen el8segitik hatranyt szenvedé munkavallaléik folyamatos
képzését. Kiillonésen a magas élémunkaerd-raforditast igényld
tevékenységeket képvisel6 vallalkozdsok jatszhatnak fontos szerepet az
elmaradott térségek hatranyos helyzet(i népességének foglalkoztatasaban.

Az elmaradott, kedvezétlen adottsagokkal rendelkezé térségek és
telepiilések esetében a helyi gazdasag fejlesztését megalapozé szocialis
foldprogramokat és ezeket kiegészitd egyéb, szocidlis gazdasag tipusuy,
valamint mikrohitel programokat célszerii inditani a helyi sajatossagokra
épitve. Ezek a kezdeményezések nem pusztan az inaktiv lakossag
foglalkoztatdsat, munkajovedelemhez valé juttatidsit, hanem a
peremhelyzetben él6k tarsadalmi integracidjat is tamogatjak. Tovabba
hozzajarulnak a helyi piac kialakuldsahoz, a helyben val6é termelés,
felhasznalas és fogyasztas Osztonzését szolgald komplex
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kezdeményezésekhez. A kiegészit6 jellegli, szocialis rehabilitacios,
kozosségfejleszté programokban résztvevék szamara biztositani kell a
megfeleld szakismeretek megszerzését, valamint a foglalkoztathatdsag
javitasat biztositoé képzési programokhoz valé hozzaférést is.

Piackonform tudas Dbiztositisa a munkaeré-piaci kinalat
versenyképességének novelése érdekében, a piaci igényeknek
megfelel, tobbszintii és nagyobb atjarhatésagot biztosité képzési
struktira kialakitasaval

Baranya megyében - orszdgos viszonylatban - rendkiviill gazdag
hagyomanyokkal rendelkezd, kiépiilt oktatasi, képzési infrastruktira all
rendelkezésre. A megyeszékhelyen talalhaté az orszag els6 egyeteme,
amely mellett Pécsett és a vidéki varosokban tovabbi felsG-és kozép-, illetve
alsészintii oktatast, képzést biztosito intézményeket egyarant talalunk.

Az oktatas, a képzés teriileteit, szintjeit szamos reform érintette az elmult
id6szakban, mindezek ellenére sem sikeriilt az oktatis kimeneti, és a
munkaerépiac bemeneti oldalat megfeleléen egymashoz illeszteni. Igy az
oktatds és a gazdasag szerepl6i kozti kapcsolat nem erdsodott meg
kell6képpen, amelynek kovetkeztében tartésan fennmaradnak a keresleti
és a kinalati oldal kozti eltérések.

A piackonform tudas biztositasahoz magas mindségi értékdli, s egyben a
gazdasag igényeinek megfeleld, gyakorlat-specifikus oktatasi
szolgaltatasokra, jol képzett oktatokra, motivalt, j6l informalt hallgatékra és
felszerelt, modernizalt oktatasi intézményekre van sziikség minden szinten.
Ennek teljes mértékben ellentmondott az a 90-es évtized elejétdl tért
héditott tendencia, amely a felsGoktatds expanzidjat jelentette
Magyarorszagon. A kozépiskolakbdl kilépdk fokozatosan névekvs szama
egyre jelent6sebb keresletet indukalt, amelyre a felsGoktatasi szereplék
kinadlatb6vitéssel reagdltak. Masrészt a fiatal korosztily tomeges
munkanélkiilivé valasat enyhit6 intézkedések eredményeként ,tomegesen”
jutottak be a hazai felsGoktatasi intézményekbe a jelentkezdk, amelynek
eredményeként az egyetemek és féiskolak sokkal inkabb a ,mennyiségi”
elvnek tettek eleget a képzések soran, mintsem hogy a minéGség és a
piacosodas iranyaba indultak volna el. Ezzel parhuzamosan nagymértékben
csokkent a szakmunkasok aranya, amely egyes szakmak terén utanpoétlas-,
majd szakemberhianyhoz vezetett.

A minéség tovabbi romlasat szolgalta a 2000-es évtizedben az a fejlemény
is, hogy a hazai felsGoktatasban megjelen6k nagyobb szadmban jelenitettek
meg teljesitménydeficittel, képességhiannyal kiizd6 tanuldkat, akik
kozépiskolai éveik alatt az iskolai tudasmérés haromévenként ismétl6do,
ugynevezett PISA - vizsgalatai alapjan kertltek az emlitett kategdriakba (a
magyar koézoktatdsi rendszer 2000-t6l kapcsolédott be a nemzetkozi
vizsgalatokba).

2006 szeptemberét6l Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai Uni6 altal
Egységes Eur6pai Fels6oktatasi Térségnek nevezett fels6oktatasi
struktirahoz, amely a tobblépcsds szerkezetre valé attérést hozta magaval:
az altalaban harom éves alapképzési szakaszra (BA, Bsc) két éves
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mesterképzés (MA, Msc) épiil, majd ezt harom éves doktori (Ph.D.) képzés
kovetheti. A valtozast megel6z6en a magyar felsGoktatasba belépd
hallgatok 413 kiillonbozd szak koziil valaszthattak, 2006-t6l ezek szama
102-re csokkent, azonban még ez sem vezetett el a piackonform tudast
biztositd, a gazdasdg igényeinek megfelel§, tobbszintli és nagyobb
atjarhatosagot biztosito képzési struktura kialakitasahoz.

A fels6oktatas tomegképzéssé valasaval parhuzamosan jelentek meg azok a
tanulasi, oktatasszervezési- és iranyitdsi problémak, amelyekkel az
intézmények nem képesek megkiizdeni (a tomegképzésbdl adodé mindségi
és hatékonysagi problémak).

Fontos, hogy a megye tovabbi fejlédésében a rendelkezésre allé oktatasi-
képzési infrastruktira hatékony szerepet tolthessen be. Ennek érdekében
egyfel6l kiilondsen hangsulyossa valik a képzési rendszerbe belépdk
palyaorientacidjanak, palyavalasztasanak, palyairanyitasanak vizsgalata, a
palyavalasztasi tanacsadas iskolai keretek kozott torténd miikodtetése,
illetve azoknak a kompetencidknak a feltarasa, amelyek az eredményes és
élethosszig tart6 tanulas feltételeit jelenitik meg.

Masfeldl elodazhatatlan az intézményi és miikodési struktira reformja:
olyan egymasra épiil6, tobbszintli, nagyobb atjarhatésagot, tobb opcidt
biztositd képzési rendszer felépitésére van sziikség, amely elsegiti az
egyéni karrier utak kifejlesztését és azok megvaldsitdsanak tdmogatasat
szorosan illeszkedve a mindenkori munkavallalasi, piaci és gyakorlati
elvarasokhoz.

Annak érdekében, hogy a képzések megfelel6en illeszkedhessenek a
munkaer§-piac, illetve a gazdasag igényeihez, relevans informaciokra, a
szereplok folyamatos tajékoztatdsara, valamint pontos igénykovetésre van
sziikség. Biztositani kell a palyavalasztds, a tovabbtanulads el6tt allok és
csaladjaik aktualis és relevans munkaerd-piaci és képzési-oktatasi
informaciokkal val6 ellatottsagat (kiilondsen a helyi és térségi munkaerd-
piaci és oktatasi-képzési informdaciokat fontos a dontés el6tt allék
rendelkezésére bocsatani). A tajékoztatasi hatékonysagot fokozhatja, ha az
érdekl6d6k szadmara tobb évre szo6lé Aagazati és szakma-specifikus
elérejelzések is rendelkezésre allnak. A palyaorientaciés tevékenység
hatékonysagat az oktatasi intézményekben, helyben sziikséges javitani
megfelel6 képzettségli szakemberek iskolai feltételek kozott wvalod
szerepeltetésével, mivel a tanulék szamara a pedagégusok altalaban
viszonylag kevés, hidnyos informdaciéval szolgdlnak a tovabbtanulast
illet6en.

A térségi-teriileti, telepiilési munkanélkiiliség csokkentéséhez, a munkaerd-
piac strukturalis anomalidinak kompenzalasahoz, a képzési szisztéma
gazdasagorienticidjanak kialakitasdhoz ismerni kell a munkaerd-piac
mindenkori tényleges munkaerd-igényét (mennyiségi és mindségi
szempontokat egyarant megjelenitd keresletét), amelyhez idészakonként
hozzd kell igazitani az oktatasi-képzési intézmények 4altal biztositott
munkaerd-kindlatot. A képzd intézmények oktatdsi kinadlatanak
kialakitdsdban a jelenlegihez képest sokkal nagyobb és kozvetlenebb
szerepet kell, hogy jatsszanak a gazdasag, a vallalkozasok, a munkaaddk, a
kormanyzati gazdasagpolitika helyi és orszagos képviseldi.
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A képzési kinadlat rugalmatlansaganak feloldasahoz fokozni sziikséges a
képzd intézmények és a gazdasagi szereplok kozos egylttmiikodéseinek,
érdekeltségeinek kialakitasat. Ez adekvat megoldast jelenthet annak
elérésében, hogy a munkaerd-piacra kilépé palyakezdék piacképes
képzettséggel és egyben kompetencidkkal rendelkezzenek.

A gazdasagi szereplok jelenleginél erételjesebb részvétele a képzési-
oktatasi rendszerben, a szereplék kozti egyiittmiikodés Osztonzésének
tdmogatasa egyben enyhitheti a szakképzés, s az oktatds mas agazatainak
erds normativa-fliggdségét.

Az oktatdsi-képzési intézmények miikodését eredményesebbé sziikséges
tenni az esetlegesen tilméretezett kapacitdsok jobb kihasznalasaval vagy
az elégtelen kapacitasok pétlasaval, illetve az eréforras koncentracié és a
gazdalkodas  hatékonysaganak  fokozasaval.  Elengedhetetlen a
gyakorldhelyek technikai-miszaki szinvonaldnak javitisa f6ként a
J1épésben levs” technikat képviselo, illetve technika-igényes szakmakban.
A gyakorl6helyek fejlesztése a termelésben élen jaro, a fejlett technikat,
technologiat és szaktudast képviseld cégek igényei szerinti felkészitést kell,
hogy szolgélja.

A feln6ttképzésben és az iskolarendszeren kiviili képzésben, valamint a
felzarkoézas politikat megjelenité komplex célok megvaldsitdsaban egyre
jelent6sebb szerepet jatszanak a regionalis munkaerd-képzé kdzpontokbol
atalakult, a Tirr Istvan Kutaté és Képzd Intézet megyei igazgatdsagai. A
pécsi igazgatdsag a Baranya megyei teriiletfejlesztési célok kiteljesedéséhez
nagymértékben képes hozzajarulni azzal, hogy térségi-teriileti alapon
jelentkez6 konkrét képzési igényeket elégit ki az altala képviselt képzési
intervenciok megvaldsitasaval. A képzé kozpont a felmeriild képzési
igények széles skalajat le tudja fedni a rendelkezésére 4ll6 sajat technikai-
miiszaki és human kapacitdsok révén. Az igazgatdsag tovabba
egyuttmiikodik a megyei szakképzd intézményekkel, s szerzédéses keretek
kozt mikodteti a résziikkrél rendelkezésre bocsatott tovabbi miiszaki
eszkodzoket, infrastruktdrat és human erdforrdsokat. Ez altal a megyei
igazgatosag 0Osszekotd szerepet jatszik a piac és a képz6 intézmények
kozott.

Munkaerd-piaci kompetenciak (készségek és képességek fejlesztése,
valamint informacidatadas) elsajatitasanak eldsegitése

Altalanosan kompetencidk alatt az egyes személyek lényeges, bizonyos
tipusu jellemzdit értjik, amelyek hatassal vannak az egyének
teljesitményének szinvonalara. Ebb6l addédéan érthet6, hogy a
munkaer6piacon valé érvényesiilés szempontjabdl alapvet6 fontossagu a
kompetenciak elsajatitasa, illetve fejlesztése.

Kompetencidink kisebbik része veliink sziiletett adottsag, nagyobb része
viszont életiink soran megszerzett, fejleszthetd képességek Osszessége. A
kompetencia alkotéelemei kozott nem csupan a személyiségvonasokat,
valamint a készségeket és képességeket emlithetjiik, hanem ide tartoznak a
megszerzett ismereteink, az 6nértékelésiink és a motivaciodink is.
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Egy tudasalapu tarsadalomban a kompetencidknak harmas szerepiik van,
amelyek szoros Osszefliggésben allnak egymadassal. Egyrészt novelik a
foglalkoztathat6sagot, masrészt erdsitik a tdrsadalmi kohéziét,
harmadrészt pedig az egyének személyes karrierjét, dnmegvaldsitasat
segitik eld.

A Kkompetenciak elsajatitasanak harom fontos terepe van. A formalis
képzéshez tartoznak az intézményes keretek kozott megvalosuld képzések,
amelyek valamilyen bizonyitvany megszerzésével érnek véget, tehat ide
soroljuk a kozoktatast és a felsGoktatast, valamint az OK]-s bizonyitvany
megszerzésére iranyuld szakmai tanfolyamot is. A nem-formalis képzések
az oktatasi rendszeren kiviil, tarsadalmi vagy egyéb szervezetek (példaul
munkahelyek) altal szervezetten valésulnak meg és nem feltétlentl jarnak
képesités vagy egyéb okirat megszerzésével. A harmadik teriilete a
kompetencidk fejlesztésének az informalis tanulds, amelynek minden
ember részese az olyan mindennapi tevékenységek soran, mint példaul a
bevasarlas, a baratokkal valé beszélgetés, valamilyen kulturdlis miisor
megtekintése vagy éppen a gyermeknevelés.

A formalis és nem-formalis képzések célja egyarant a részt vevé egyének
munkaerg$-piaci  esélyeinek novelése, valamint a munkaerdpiac
keresletének kiszolgalasa. A hazai képzések hatékonysagat csokkenti és a
fent emlitett céloknak val6 megfelelést akadalyozza, hogy a képzések
felépitésében, tartalmdban a lexikalis tudas tulsdgosan hangsilyos a
készség- és képességfejlesztés rovasara.

Napjainkban a globalizal6dé, gyorsan valtozé vilag kordban a munkaerd-
piaci versenyképesség megtartdsdhoz elengedhetetlen, hogy a tarsadalom
tagjai folyamatosan képezzék magukat, Uj ismereteket és kompetencidkat
sajatitsanak el munkavallalasuk, valamint munkahelyiik megtartasa
érdekében.

A kevesebb, mint 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k csoportja
rendkiviil heterogén 6sszetétell, ami a fejlesztési sziikségleteik szintjén is
megmutatkozik. Legtobbjik hatrdnyos vagy halmozottan hatranyos
helyzet(i, szocidlis peremhelyzetben él, tobben koziiliikk értelmileg sériilt
emberek, akik korében nem ritka az iras, olvasas, szamolas képességének
hidanya. Az ebbe a csoportba tartoz6 személyek képzésbe torténd
eredményes bevonisdhoz és benntartasahoz mindenképpen sziikséges
személyes segit6ék (mentorok) igénybevétele is. Szadmukra a
tovabbfejlesztés lehet6ségét els6sorban az iskolai végzettséget potld
specidlis oktatasi programokban valé részvétel jelentheti. A kevesebb, mint
8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k az els6dleges
munkaerdpiacon csak mint alkalmi munkasok szerepelhetnek, illetve az
iskolai végzettség hianya miatt a munkatigyi képzésekben sem tudnak részt
venni, mivel ezek esetében is minimalis kovetelmény az alapfoku
végzettség. Az el6bbiekbdl kovetkezbéen az emlitett csoporthoz tartozék
egzisztencidja bizonytalan, jelentés mértékben kiszolgaltatottak a
feketemunkanak és az uzsorahitelezésnek. A nem folyamatos, alkalmi
munkavallalas és jovedelemszerzés miatt ezek az emberek és csaladtagjaik
a szocialis ellatérendszer alanyai is egyben, jovedelmiiket tamogatasok
igénybevételével egészitik ki. Kortikben viszonylag gyakori a devianciak
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el6fordulasa: megfelel6 belatas hijan, feleldsségteljes életvitelhez és
dontések meghozatalahoz sziikséges alapkompetenciak hidnyaban (ide
tartozik példaul az irds, olvasas, szamolas, szovegértés-és értelmezés, az
informaciok feldolgozasanak készsége, a lehetséges kovetkezmények
mérlegelése, felismerése, stb.) sokszor nem képesek az elvarasokhoz,
szabalyokhoz valé igazodasra. Amennyiben ezek az emberek, illetve
csaladok nem kapnak komplex segitségnyujtast, tovabborokitik
halmozottan hatranyos helyzetiiket, alulszocializaltsaguk minden negativ
jellegzetességét és azok kovetkezményeit az Sket kovetd generacidkra.
Megfelel6 sziil6i példamutatds és motivaciok hidnydban az ezen
csalddokban felnovekvd gyermekek is hasonlé életformat alakitanak ki.
Ezekben a csalddokban viszonylag magas a gyermeklétszam, kiilondsen
magas aranyt képeznek a népességen belill az Eszak-alfoldi, Eszak-
magyarorszagi és Dél-dunantuli teriileteken, ahol a legrosszabbak a joléti
és foglalkoztatasi mutatok.

Fentiek alapjan kiemelt fontossagu, hogy részvételiik tamogatdsaval
specidlis  képzési/fejlesztési programok induljanak, amelyek az
alapkészségek elsajatitdsa mellett a szocializaciés defektusok, hianyok
kompenzacidjat is célozzak az életviteli kompetencidk fejlesztésével
(konfliktuskezelés, problémamegoldas, kommunikacid), illetve egyben
munkatapasztalat-szerzési lehet6séget is biztositanak szamukra a
munkavallaléi attitidok megszerzése végett. A szocialis és a munkatigyi
szakemberek, csaladsegit6k, szocidl-és gydgypedagdgusok nélkiilozhetetlen
szerepet kell, hogy vallaljanak a célcsoport komplex fejlesztésében,
amelynek sordn a kompetenciafejlesztés Ossze kell, hogy kapcsolddjon
tehat a munkaerd-piaci-, a szocidlis és a képzési szolgaltatdsokkal. A
hidnyzé altalanos iskolai osztalyok elvégzését kovetéen mar szamolni lehet
a célcsoporthoz tartozé, munkaerdpiacon megjelend egyénekkel a
mezdgazdasagban, valamint az épitdipari tevékenységekben. Nem szabad
megfeledkezni arrél, hogy esetiikben csak fokozatosan, 1épésrdl 1épésre,
kizaroélag folyamatos szakemberi segitséggel varhat6 el eredmény.

A nyolc altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k esetében, az ,Ut a
munkdba” program soran leszlir6dott tapasztalatok alapjan azt
mondhatjuk, hogy a célcsoport tagjai ugyancsak sok mentalis, szocialis,
egészségligyi és személyes problémaval, valamint specialis igénnyel
jellemezhet6k. Az 6 esetiikben is taldlhatunk szép szadmmal alapvetd
kompetencidkat érint6 és szocializaciés hianyossagokat. Létszamuk
jelentés Magyarorszagon, magas aranyban fordulnak el6 a munkanélkiiliek
korében, mivel konnyen helyettesithet6k, poétolhaték. Fontos, hogy
megfelel6 motivaltsagot szerezzenek a tovabbképzési programokban
torténo részvételre, a szakmatanulasra. Ennek hianyaban nem keletkezik
esély arra, hogy hatranyos munkaerd-piaci és szocialis helyzetiikbdl
kikeriilhessenek: a 8 A4ltalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk ti.
els6sorban segédmunkasként vagy betanitott munkasként dolgozhatnak
kiillonboz6 fizikai munkavégzést igényl6 tevékenységi korokben, viszonylag
alacsony jovedelemért. Az ipar (épitSipar és feldolgozoipar) mellett a
mezbgazdasag jelent elsGsorban felvevipiacot a szakképesités nélkiiliek
altal megjelenitett munkakinalattal szemben. Ugyancsak talalunk alacsony
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statuszu, képesités nélkiil is betoltheté munkakoéroket az egészségligyben
(segédapold) vagy a szocidlis ellatasban (képesités nélkili szocidlis
gondozd) is. Munkaerd-piaci kitettségiiket jol reprezentdlja a gazdasagi
szerkezet valtozasa, amelynek kovetkeztében a hagyomanyos (ipari és
mezdgazdasagi) tevékenységeket ellatok csak 1j ismeretek, kompetencidk
elsajatitasa, képzési és tovabbképzési programokban valé részvételiik
révén képesek a valtozasok kovetésére, a szolgaltatdsok irdnyaba torténd
elmozdulasra, ebben a szektorban munkahelyek megszerzésére. Azonban
csak abban az esetben fog javulni a célcsoporthoz tartozé egyének
munkaerd-piaci esélye, ha az alapkompetencidk mellett a tarsas készségeik,
valamint a munkavallaléi tudatossdguk egyarant fejlédik, amelyeket
szakmai és informatikai készségek elsajatitasaval egyarant célszer(i
kiegésziteni.

A szakmunkasokat vizsgalva kiillonbséget kell tenni a motivacidk, a tudas, a
készségek és képességek tekintetében: vannak, akik a szakmajukat szeretik
és magas szinten mdvelik, illetve taldlunk olyanokat is, akik kevésbé
jeleskednek szakmai tudasukat, illetve a munkihoz valé hozzaallasukat
nézve. Az utébbiak k6zé tartozok kozott altaldnos, hogy a munkanélkiiliség
mellett gyakran feketemunka vallaldsadval jarulnak hozza alacsony
életszinvonaluk fenntartdsahoz. Viszonylag magas a szakmunkasok szama
Magyarorszagon a munkanélkiliek korében. Az elmult id6szakban, a
valsaghelyzetek hatasara bekovetkezett 1étszamleépitések miatt, bizonyos
szakmai ismeretek elavulasa kovetkeztében, a megvaltozott feltételekhez
val6 alkalmazkodast szavatolé kompetencidk vagy a sziikséges mobilitas
hidnyaban sokan veszitették el koziiliik dllashelyeiket. A munkanélkiiliség,
a jovedelemhidny és egyéb szocidlis problémak, valamint kiilonboz6
deviancidk 4ldozataivda valhatnak, gyakori példaul az alkoholizmus
el6fordulasa a koriikben.

A szakmunkasok esetében daltaldban tobb kompetencia egyiittes
fejlesztésével lehet hosszabb tavon eredményt elérni. igy példaul a tanulasi
képességek fejlesztése, a kommunikacids és konfliktuskezelési készségek
fokozasa nagyobb fokd 6nallésaghoz vezethet. Az dnismeret és a képesség-
érdekl6dés feltérképezése alapjat kell, hogy képezze a lehetséges tovabb-és
atképzési iranyok, lehet6ségek kozil torténd valasztasnak. Az informatikai
tudas és a nyelvi készségek, valamint a vallalkoz6i ismeretek a
szakmunkasok altal végezhet6 munkakorokben 1is fontos szerepet
jatszanak. Fontos mindezek mellett az élethosszig tart6 tanulas
jelentéségének és lehetdségeinek megismertetése is veliik.

A szakért6i vélemények szerint az érettségivel valé rendelkezés
onmagaban egyaltalan nem elegend6 a munkaer6-piacon vald
érvényesiiléshez. Az itt emlithet6 egyének heterogén célcsoportot alkotnak:
ebbe a kategoériaba tartoznak azok, akik az érettségi dolgozni kezdtek, s
azéta nem tanultak tovabb, valamint az egyetemi és f6iskolai
tanulmanyaikat be nem fejezett személyeket is, akik azonban megfeleld
szakmai ismereteket és kompetencidkat szereztek az elmult idészakban,
amely elegend6 volt ahhoz, hogy megtarthassdk a munkakoriiket. A
célcsoporthoz tartozok tehat a heterogén jellegh6l adéddan differencialt
tanulasi  készségekkel, motivaciéval, tovabbtanulasi szandékokkal
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jellemezhet6k. Az érettségi presztizsének utobbi idében valé csokkenése
mellett problémat jelent szamukra a szakképesités hidnya a munkaerd-
piaci érdekérvényesitésben. Hiszen amennyiben az érettségizett nem
rendelkezik szakképesitéssel, nehezen tud barmilyen szaktudast igényl6
munkakort betdlteni.

Az esetlikben alkalmazhaté képzések, atképzések és tovabbképzések soran
a motivaciéikra és a gyakorlatban megszerzett kompetencidikra és
ismereteikre lehet alapozni. Az esetlikben hasznos lehet a palyaorientacids
tandcsadas igénybe vétele, valamint az idegen nyelvtanulds és az IT
kompetencidk elsajatitdsa, mivel ezek tobb, szakképesitést nem igényld
munkakoérben is sziikségesek (példaul az ligyfélszolgalati és asszisztensi
munkakoérokben). Ugyancsak fontos a vallalkoz6i ismeretek és a
kapcsolédd kompetencidk fejlesztésére a Kkoriikben, hiszen ezek altal
onfoglalkoztatova valhatnak, illetve megnovekedhet az esélyiik az tizleti
szféraban vald elhelyezkedésre is.

Magyarorszagon hozzavetdlegesen 700.000 roma szarmazasu él, szamuk
folyamatosan né a hazai népességen belil. A romdk terileti
elhelyezkedését nézve kevesebb, mint tiz szazalékuk él a févarosban, kb.
hatvan szazalékuk a kozségek lakéja. Ardnyuk az 0Ossznépességhez
viszonyitva Borsod-Abauj-Zemplén megyében (22,3%) és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében (17,5%) a legmagasabb. Koriikben jellemzd az
aktiv keres6k alacsony és az eltartottak, illetve a munkanélkiiliek, valamint
az alacsony végzettséggel rendelkez6k magas ardnya. A roma népesség
lakéhelyét  nézve  altaldban  térségi-teriileti  szegregatumokban
koncentralédik. A szilék az esetek tobbségében képtelenek a tobbségi
tarsadalom altal elvart magatartdas mintak utdédok felé torténd
atorokitésére, mivel ezekkel 6k maguk sem rendelkeznek. Igen alacsony a
romaknal a tanuldsi motivacié szerepe, ezért az esetiikben alkalmazasra
keriil6 fejlesztési programok magukban kell, hogy foglaljdk a tanulasi
készségek és a tanuldsi motivacié novelését is. Elengedhetetleniil fontos
szamukra az életviteli és a munkavallaléi készségek, valamint az egyéni
kompetencidk fejlesztése. Kiilondsen nehéz a munkavallaléi attitlidok
kialakitasa az eltéré értékszemlélet és szocializaciés mintak, valamint a
tobbségiikre jellemz6 tartésan munka nélkiil 1ét miatt. A romak esetében a
munkaer6-piaci integracié kizarolag kiegészitd jellegli, komplex szocialis
intervenciok tadmogatisaval valésulhat meg, amelyek az egyéni és a
kozosségi esetkezelésre, kozosségfejlesztésre egyarant Kiterjednek. A
romdk esetében a koézmunkaprogramok jelenthetnek elsésorban
lehet6séget a munka viladgaba tortén6 bevezetésiik érdekében. Ezek
hatékonysagat képzési és szocialis beavatkozasokkal sziikséges javitani.

A tartés munkanélkiiliség altal érintettek elsésorban a szakképzetlenek
vagy az elavult képesitéssel rendelkez6k koziil keriilnek ki és valnak a
segélyezési rendszer alanyaivd, miutdn kikeriltek a munkatigyi
regisztraciobdl is. Az utébbi években egyre tobb azoknak a fiataloknak a
szdma is, akik munkatapasztalat szerzés nélkiill valnak tartds
munkanélkiilivé. A tartés munkanélkiiliség motivaciovesztést, az
onértékelés csokkenését, a hagyomanyos kapcsolatok elvesztését, a
jovedelemhiany miatt hatranyos helyzetbe keriilést, bels6 és tarsas
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konfliktusokat okozhat. A kialakulé helyzetbdl nagyon nehéz az elfasult,
reményt vesztett embereket kimozditani. Szamukra nem pusztan uj
munkalehet8ség biztositdsarél, hanem egyszersmind mentori (mentalis,
pszichés és szocidlis) segitségnyujtasrél sziikséges gondoskodni.
Kompetencidikat nézve 4ltaldban elmondhat6, hogy a tartéds
munkanélkiiliségtdl szenvedodk elszoknak a rendszerességtol, a napi szinti
munkaba jarastdl és a teljesitmények vallalasatél, valamint a munkahelyi
ko6zosségtol is. Ezért az esetiikben a munkamotivaciok erdsitése els6dleges
szempontként mertil fel. A munkaba valé visszaintegralas célja az életviteli
kompetencidk (6nismeret, 6nbizalom és felelésségvallalas), valamint a
munkavallaléi kompetencidk fejlesztésén keresztiil érhet6 el. A tartds
munkanélkiiliek esetében fontos a palyaorientdciés tandcsadas
alkalmazasa, illetve a tartés munkanélkiiliség egyéni okainak feltarasa és
tudatositasa az egyénben.

Az otven év feletti munkavallalok a valsdg hatasara még nehezebb
munkaerd-piaci helyzetbe kertiltek, hiszen a naluk fiatalabbak is tomegesen
veszitették el a munkahelyeiket. Az id6sebb korosztaly esetében nem csak
az allasszerzés, hanem a munkahely megtartasa vagy a munkahelyvaltas is
fokozott problémat jelent. A tapasztalatok szerint ti. a munkaltatok sokszor
a fiatalabb munkaerét részesitik elényben, mivel a fiatalok altalaban
konnyebben befolyasolhatok és kevesebb bért kell nekik fizetni. Ezzel
ellentétes, hogy a nyugdijkorhatir emelése az oOtven éven feliili
munkavallalék esetében is elvarja, hogy képesek legyenek alkalmazkodni a
munka vildgat athaté folyamatos valtozasokhoz, s képesek legyenek - ha
szlikséges - Ujratervezni, modositani az életpalyajukat. Munkaerd-piaci
esélyeiket rontja, hogy altalaban kevesen beszélnek koziiliik idegen nyelvet
és el6fordulhatnak informatikai téren is komoly hidnyossagaik. Az id6sebb
korosztaly  elhelyezkedéséhez ~vagy  munkajanak  megtartasahoz
elengedhetetlen a hidnyzé munkaeré-piaci kulcskompetenciak fejlesztése,
azok munkavallaléi oldalrél valé tadmogatdsa is. Képzési igényiikk az
informatikai és nyelvi kompetencidk mellett a vallalkoz6i készségeik
fejlesztésére kell, hogy kiterjedjen, hiszen évtizedes szakmai tapasztalataik
vallalkoz6i keretek kozott is kamatoztathatéva valhatnak.

A kisgyermekes anyukdk tobb id6t és figyelmet kell, hogy forditsanak
gyermekeik  gondozasara, ami sokszor 0&sszeegyeztethetetlen a
munkavallaldssal. Magyarorszagon a statisztikai adatok szerint
hozzavetblegesen oOtvenezer fével nbéhetne a foglalkoztatottak szama,
amennyiben sikerlilne a kisgyermekes anyukdk koérében az eurdpai
atlagnak megfeleld szintli foglalkoztatast biztositani. Ezt a foglalkoztatas-
béviilést azonban nem csak az allami kedvezmények, tAmogatasok hianya,
hanem az anyaszereprol alkotott hazai értékrend és hozzaallas is korlatok
kozé szoritja. A kisgyermekes anydk munkaerd-piaci helyzetét
nagymértékben javithatna a tav-és részmunkaidés foglalkoztatasi formak
elterjedése. A képzési igény tartalmat tekintve magaban foglalja a régi
tudas aktualizalasat, valamint 4j ismeretek megszerzéséhez sziikséges
készségek és képességek fejlesztését. Hatékony megoldast jelenthetnek a
tavoktatds, az e-learning, valamint a konzultativ jellegli nyelvi és IT
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képzések, illetve a munkdba valé visszatérésre vagy Uj szakma
megtanulasara, illetve tovabbtanulasra valo felkészitések az esetiikben.
Betegségbdl, balesetbdl adédbéan egyarant megvaltozhatnak az egyének
munkavallalasi képességei. A munkaképesség megvaltozasanak mértékétsl
fiigg, hogy az egyén foglalkoztathaté-e, s ha igen, hogyan, milyen feltételek
mellett. Kedvezd esetben az eredeti munkakér tovabbi betdltésére is
lehet6ség nyilik, azonban kedvezdtlenebb helyzetekben mar sziikségessé
valik a munkakdriilmények modositdsa vagy mas munkakér, illetve
munkahely taldlasa. Ugyancsak megoldasként tarthaté szamon a
részmunkaidében vagy bedolgozdéként vald foglalkoztatds lehetésége is az
esetiikben. A munkahely, a munkamoédszer, az esetleg szakmavaltashoz 4j
ismeretekre, kompetencidkra van sziikség. A munkaer6-piaci kompetencidk
fejlesztési igényeinek meghatarozasat egyénenként kell megtenni a
megvaltozott munkaképességli személyek esetében. A hazai forrasok
els6sorban a munkaad6i oldalt 6sztonzik bértamogatasokkal és egyéb
eszkdzokkel a megvaltozott munkaképességiliek foglalkoztatdsa érdekében.
A megvaltozott munkaképesség helyes kezelését segitik kiillonb6z6 human
szolgaltatdsok is, mint a rehabiliticiés tanacsadds, a munkavallalasi,
palyavalasztasi, palyakorrekcios, életvezetési és allaskeresési tandcsadas. A
csokkent munkaképesség jellegétdl és mértékétol, valamint a kapcsolodo,
egyéb hatranyokat okozé tényezék kompenzaldsa céljabdl sziikséges
szocidlis szakemberek bevondsa is, akik a motivaciok fenntartisa, az
informaci6aramlas biztositdsa, a szocidlis koriilmények kezelése és a
személyes tandcsadas terén jarulhatnak hozzad a megvaltozott
munkaképességliek életmindségének javitasahoz.

A szocialis vagy tarsadalmi megkozelités adott kérnyezetben, szitudciéban
értelmezi a fogyatékossagot: egyszerre veszi figyelembe azokat a
tényezdket, amelyek a fogyatékossag kialakuldsahoz hozzajarultak. Az
egyén fogyatékossaganak jellegét6l és mértékétdl fliggéen sziikséges
specidlis képzések, atképzések, valamint jarulékos, kiegészitd jellegli
szocidlis intervenciok alkalmazasa a fogyatékkal él6k munkaerd-piaci és
szocidlis helyzetének javitdsa érdekében. Az alkalmazhaté moédszerek
tekintetében el6nyds lehet példaul a tavoktatas. A fogyatékkal él6k
tarsadalmi és  munkaerd-piaci  integraci6janak  megvaldsitasahoz
elengedhetetlen a megfeleld, akadalymentes infrastruktura kialakitasa,
specidlis eszkdzok (példaul specidlis jarmiivek, szamitégépek hasznalata)
hasznalata.

A fiatal palyakezd6k 6nallo életkezdési lehetéségeinek (munkahoz és
lakhatashoz jutas) tamogatasa komplex intervenciok alkalmazasaval

A fiatal korosztalyok onalldsodasi, életkezdési nehézségei elsGsorban a
foglalkoztatasi, jovedelemszerzési és a lakhatasi lehet6ségek hianyaban
mutatkoznak meg. Ezért a fiatal palyakezd6k 06nall6 életkezdési
lehet8ségeinek tAmogatasa komplex médon kezelendé.

A fiatal palyakezd6 munkanélkiiliek szamanak alakulasa visszatiikrozi a
mindenkori munkaerdpiac allapotjellemz6it, hatast gyakorol a tarsadalmi,
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gazdasagi fejlédésre. A palyakezd6k munkaerd-piacra valé belépésének
el6segitése a foglalkoztataspolitika egyik meghatarozo feladata.

A palyakezd6k nagyobb szdmban valé foglalkoztatisdnak megoldasahoz
egyfeldl sziikség van egy hatékonyan miikdédé palyaorientacids rendszerre,
ami kozvetlen médon 6sszekapcsolja az oktatasi-képzési szisztéma altal
kinalt lehetdségeket a munkaerd-piaci igényekkel. Ennek megfelel6en - az
alkalmazkodoéképesség javitasa és a piaci igényekhez szorosabban
illeszked6 munkaerd-kinalat biztositasa érdekében - nagyobb mértékben
fejleszteni, illetve Kkiterjeszteni sziikkséges a palyaorientaciés, a
palyavalasztasi tandcsadasi és a palyakovetési szolgaltatdsokat. Az oktatasi-
képzési intézményekben folyé tevékenységeket célszeri igy kozvetlen
modon kiegésziteni azaltal, hogy a szakmak és foglalkozasi lehet&ségek
széles kore minden diakkal, tanul6val megismertetésre keriil. Megfelel6
alkalmat teremthet a tanuldk célzott foglalkozasokon val6 részvételének
Osztonzése (példaul a munkaaddk, munkahelyek latogatasa, bemutatasa
érdekében), a mindenkori munkaadoéi igényeket felvonultaté férumokon
(példaul  allasborzéken) valdé részvétel eldsegitése. Az iskolai
tevékenységekhez direkt moédon parosulé palyaorientacidés szisztéma
nagymértékben elGsegitheti a minél tudatosabb palyavalasztast és az erre
valo felkésziilést az iskolai évek alatt. Sziikség van tehat az iskola- és
palyavalasztasi-, illetve elhelyezkedési dontések hatékony és koritiltekint6d
megalapozasara a tanulék és a sziilék folyamatos, naprakész
tajékoztatasaval. A kapcsolattartas és informaciéaramlas biztositasa mellett
az iskolai oktatast kiegészit6 kiilonb6zd, a munkaerd-piacra val6 belépésre
felkészit6 specidlis szolgdltatdsok rendelkezésre bocsatasa valik
nélkiilozhetetlenné egy egységes palyaorientacios rendszer keretei kozott,
amely 0Osszekottetésben all a képzési-oktatasi intézmények mellett a
munkaaddi-és munkaeré-piaci érdekképviseletekkel és szervezetekkel, a
palyavalasztasi-és foglalkozasi informaciés tanacsadast végzdkkel, valamint
az ifjusagi szervezddésekkel egyarant.

Fentieknek megfelel6en az iskoldban, tanulassal toltott id6szakot kovetéen
a fiatalok munkdaba allasat segité intézkedéseknek arra kell iranyulniuk,
hogy a munkaerdpiacra valé belépés és integracié6 minél hatékonyabban
mehessen végbe a fiatal palyakezd6k esetében. Az emlitett palyaorientacios
és munkaero-piaci integracios célok és szolgaltatasok el6 kell, hogy segitsék
az egyének tényleges képességeinek, érdeklédésének és megszerzett
tudasdnak a gazdasag igényeit kielégit6 munkaerd-piaci felhasznalasat,
valamint az alkalmazkodoéképesség és egyben versenyképesség folyamatos
fokoz6dasat az élethosszig tarté tanulds jogosultsaganak gyakorlatban
torténé biztositasaval, a rendelkezésre all6 emberi eréforrasok folyamatos
fejlesztésével, ami a foglalkoztatasi esélyek megtartasat, illetve novelését
eredményezheti.

Magyarorszagon és Baranya megyében mindmadig hidnyzik az oktatasi
rendszer és a munkaerdpiac integralt informdaciés és tandcsadasi
rendszerének kiépitése és megfelel6 miikodtetése. Az informécids-, illetve
tajékoztatasi hatékonysag fokozasahoz, a kérdéskorben felmeriilé dontések
megfeleld alatdmasztottsdgahoz nélkiilozhetetlen elvarasként kell, hogy
hasson a munkaerdpiacra vonatkozé adatok aktualitdsanak, hitelességének
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és érvényességének fokozdsa. Ti. a munkaer6-piaci eldrejelzések,
progndzisok tekintetében korantsem talalunk mindig naprakész, teriileti és
agazati szempontbdl egyarant megfelel6en strukturalt informacidkat. Az
informaciés hidnyossagok nagymértékben novelik a fiatal palyakezddk és
csaladtagjaik korében a bizonytalansagot, rontjdk a tervezhetdségi
lehetGségeket, s tovabbi funkci6zavarokat eredményezhetnek a térségi-
teriileti-, vagy akar a nemzetgazdasagi értelemben vett képzési-, illetve
munkaer6piacon. Itt emlithetd példaként a ,divatosnak” szamité vagy
presztizsértékili szakmak és szakok tultelitettségének jelensége, a tényleges
dontéseiket elhalaszto, konkrét célok nélkiil munkat vagy tovabbtanulast
valasztok tomegei, a kordbbi megalapozatlan dontések kovetkezményei
miatt palyaelhagyasra kényszeriil6k relative magas szadma, a strukturalis
munkanélkiiliség altal stjtott népesség stb.

Az esetek egy részében ma mar nem is az informaciéaramlassal és az
informaciok tartalmaval, relevanciajaval, hitelességével van probléma:
sokkal nagyobb gondot jelent az informacidk alkalmazasa, felhasznalasa. Az
infokommunikacié gyors fejlédése ti. egyre tobb kommunikaciés csatornat,
férumot, informaciéatadasi-, kozlési lehetéséget teremt, azonban
egyaltalan nem mindegy, hogy hogyan keriilnek poziciondlasra-, illetve
mely csatornakon keresztiil keriilnek célba juttatasra az informaciok és kik
a végfelhasznalék. igy az informaciéfeldolgozast, a kiilonbozé informacios
alkalmazasokat végzd differencialt szinti és érdeki felhasznalok koziil valo
tudatos, célracionalis valasztasok el6segitését a korabbiakhoz képest joval
nagyobb odafigyeléssel, tudatossaggal célszeri biztositani.

A fiatal palyakezd6k munkaeré-piaci integraciéjdnak tdmogatasa
érdekében Baranya megyében a munkaaddkat kiilonboz6 kedvezmények és
tdmogatasok igénybevételével (els6sorban adé-és jarulékkedvezmények
nyujtasaval) lehet elsésorban 6sztonozni.

Hathatés intézkedést jelenthet a gyakornoki allashelyek kialakitasanak
tdmogatasa, amelyek keretében a fiatal palyakezd6k fontos munkaerdé-piaci
tapasztalatokat szerezhetnek.

A munkatapasztalat szerzés tadmogatidsa mellett célszerli a mintaado,
példaértékii foglalkoztatok esetében a latogatdkat, érdekl6ddéket fogadni
képes, az allaslehetdségeket, tevékenységeket, a céget egyiittesen bemutato
kapacitasok bévitése: példaul latogaté kozpontok kialakitasaval.

A tdjékoztatasi hatékonysag novelése érdekében fontos, hogy folyamatos
férumokon (példaul allasborzéken) és elektronikus feliileteken,
honlapokon, valamint kiadvanyokban kozvetleniil elérhet6vé valjanak az
elhelyezkedési lehetdségeket tartalmazo ténylegesen fontos informaciok és
a kapcsolddo dontések meghozatalat megkdnnyits, valamint a munkaerd-
piaci integraciét el8segité szolgaltatas-igénybevételi lehetdségek. Ezért
mindenképpen indokolt a differencidlt kommunikaciés csatornak és
modozatok alkalmazasara épiild, segit6-tamogatd és egyszerre tajékoztatd
funkcio6ji, komplex infokommunikaciés rendszerek kialakitasa, telepitése
és miikodtetése a megyében.

Az allaskeresoket felkészitd és tranzit foglalkoztatasi programok ugyancsak
nagymértékben szerepet jatszhatnak a megyét érinté palyakezdd
munkanélkiiliség csokkentésében.
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A lakhatds kérdéskorében a lakhatast és csaladalapitast el6segité
kedvezményes hitelek és egyéb tdmogatasok egyiittes alkalmazasa javasolt.
Nemzetgazdasagi-, térségi-teriileti-és helyi fejlesztési szempontok szerint
egyarant elengedhetetleniil fontos a fiatal korcsoportok, palyakezdd
fiatalok lakdshoz jutdsdnak tadmogatasa. A demografiai adatokbol
kovetkezéen - kiilonos tekintettel az eldreged6 korfara, valamint ezzel
Osszefliggésben a népesség drasztikus mértékd csokkenésére - a fiatalok
helyzetbe hozasa elodazhatatlan feladat. A népességfogyas megallitasa, a
népesség szamanak nodvelése érdekében rendkivil fontos egy olyan
komplex csalddtdmogatdsi szisztéma kiépitése, amely a csaladok
egzisztencidjat joléti-és szociokulturdlis szempontbdl magas mindségi
szinten biztositja, eleget téve egy polgari demokratikus tarsadalom
elvarasainak. Minden tervezési és megvaldsitasi szinten a tarsadalom
fejlédésének altalanos, atfogd célja egy nemzet-és koérnyezettudatos
szemléletet képviselo, felelGsségteljes magatartast és hozzaallast tanusito, a
munkat értékként elismeré és a munkajovedelem-szerzésbdl csaladi
egzisztencia kovacsolasara torekvd, mentalis, szellemi és fizikai képességei
teljében 1év6, egészséges népesség kialakitasa kell, hogy legyen.

Az el6z6 kormanyzati periédusban a fiatal korosztalyok 6ndall6 életkezdési
lehet6ségei  jelent6sen  besziikiiltek: a  palyakezddket  érintd
munkanélkiiliség novekedése mellett 2009 juliusatél megsziint szamos
korabbi lakastamogatasi forma: igy példaul a ,szocpol”, a FOT, a
megel6legezett szocpol vagy a koztisztvisel6i hitel is. A helylikbe 1épett
kamattdmogatas viszont - kiilonésen a foglalkozasi és jovedelemhidnnyal
sujtott fiatal korcsoportok szdmara - sokszor elérhetetlen. Tovabba
jelent6sen szigorodtak, sziikiiltek a hitelezési feltételek, illetve lehetségek,
amelyek sziikségesek mind az 4j lakasok vasarlasa, mind pedig a megléviok
vasarlasa és feldjitasa esetén.

A kamattamogatast gyermektelen egyediilallok is igényelhetik ugyan, mégis
els6sorban a mar gyermekekkel rendelkezék szamithatnak inkdbb pozitiv
elbirdlasra pusztan azdaltal, hogy a tdmogatds mértéke a gyermekek
szamatol fliggben valtozik. Annal magasabb tehat a kamattdmogatas, minél
tobb gyermeke van egy csaladnak. Ez a szabalyozas nem teremt megfelel6
Osszhangot a raciondlis csaladtervezéssel, csaladalapitassal, hanem a mar
eleve nagyobb gyermeklétszammal rendelkezd csaladok szamara prébal
utélagos vagy kozbiils6 lakhatasi lehetdséget teremteni.

A bankok - hitelpolitikajuk alapjan - részben sajat érdekbdl, részben pedig a
hatédlyos jogszabalyi megszoritisok miatt is egyre magasabb jovedelem
szintet varnak el a hitelkérelmezdkt6l. A megfelel6 jovedelem és sajat erd
hianya jelentés mértékben korlatozza a fiatal korcsoportokhoz tartozdok
lakashoz jutasat, 6nalld életkezdésének megvaldsulasat.

A megoldast jelentd komplex szabalyozasnak egyszerre kell biztositani a
nemzeti és tarsadalmi érdekkel megfelel6 6sszhangban all6 csaladdtervezést
és csaladalapitast, ennek részeként pedig a lakdshoz és foglalkozasi-
jovedelemszerzési lehetdséghez jutast.

Olyan kiemelt programokat sziikséges inditani, amely a fenti célokat
egymast kiegészitd jelleggel tamogatjak, valamint egyben eleget tesznek a
hatranyos helyzet(i térségek, telepiilések fejlesztésének, felzarkoztatdsanak
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is. fgy példaul a meglévd, de hasznalaton kiviil all6, leromlott allagu helyi,
lakascélu épiiletdllomany tamogatasbol torténd felujitdsaval, hasznalt
lakasok kedvezményes bérletbe adadsaval és parhuzamos foglalkozasi
lehet6ségek kialakitasaval célszerli 6sztondézni a fiatal korosztalyok
helyben maradasat. A tAmogatds terhére elszamolhat6 koltségeknek ki kell
terjednilik a hasznalt lakasok Kkorszeriisitésére, komfortfokozatanak
novelésére, a viz-, csatorna-, elektromos-, gazkézmii bevezetésére, illetve
bels6 halézatanak Kiépitésére, fiird6szoba létesitésére olyan lakasokban,
ahol még ilyen helyiség nincs, a flitési rendszer korszertisitésére, beleértve
a meguajulé energiaforrasok (példdul napenergia) alkalmazasat is, az
épiiletek szigetelésére, beleértve a hd-, hang-, illetve vizszigetelési
munkalatokat, a kiils6 nyilaszarék energiatakarékos cseréjére, tet cserére,
felgjitasra, szigetelésre.

A fiatalok lakashoz jutasa érdekében 0sztondzni sziikséges a sziil6ket, hogy
megel6zbleg vegyenek részt hosszabb tavi megtakaritasi programokban. A
lakascéld  megtakaritasi programok életbiztositdssal egybekotott
befektetési formaként is miikodtethet6k abban az esetben, ha a portfélié
kezelés eredményeként megfelel§ jovedelmi szint biztosithaté. A futamidd
végén keletkezd, akdr tobb millié forintos jovedelem onerdként
hasznalhatd fel a lakasvasarlashoz.

A népesség egészségi allapotanak javitisa az egészségmegorzés és
egészségnevelés/fejlesztés tamogatasaval és az egészségtudatos
magatartas 6sztonzésével

Az Egészségiigyi Vilagszervezet Ottawa-i Egészség Megovasi Nyilatkozata
szerint az egészséget a mindennapi élet er6forrasanak tekinthetjik,
amelynek kiteljesedése ugy érhetd el, ha megvaldsul az egyének tarsadalmi
- csalad, iskola, munkahely, egyéb kozdsségek - integracidja, valamint ha az
egyén képes a valtozdsokat megfelel6 modon kezelni, illetve egyszersmind
képes az 6nmegvaldsitasra.

Az egészségi allapotunk tesz alkalmassa benniinket az aktiv tarsadalmi
szerepeink betdltésére és egyben képessé teszi a tarsadalmat arra, hogy
szocio-kulturalis és gazdasagi szempontbdl egyarant prosperaljon. Az
egészség tehat olyan ossztarsadalmi er6forrds, amely a nemzetgazdasagi
fejl6dés nélkiilozhetetlen feltételeként kell, hogy rendelkezésre alljon.
Egészséglinkre szamos tényezd, illetve dsszetett folyamat gyakorol hatast:
meghatdrozo6 a bioldgiai faktor, az egyén genetikai adottsagai, valamint a
politikai-, gazdasagi-, tarsadalmi-, kulturalis- és kornyezeti tényezok,
adottsagok Osszessége, az életmodunk, valamint az egészségiigyi
ellatérendszer miikddése.

A rossz egészségi allapot kdvetkezményei kozott szamolni kell a varhato
élettartam csokkenésével, a biofizikai, a mentdlis és szellemi képességek
fogyatkozasaval. Mindezekhez kapcsoléddéan prognosztizidlhaté az
onértékelés csokkenése, a hatranyos munkaerd-piaci megkiilonboztetés
el6fordulasa, esetlegesen a tarsadalmi peremhelyzetbe vald keriilés is. A
kovetkezmények kozott emlithetd tovabba a tarsadalmi és csaladi szerepek
egyénen belili és egyének kozti konfliktusainak fokozdédasa, a
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kiszolgaltatottsdg novekedése, kiillonb6zdé korlatok - példaul a tanulasi
akadalyok - el6fordulasa.

A népesség egészségi allapotanak javitasa érdekében biztositani sziikséges
az egészségiigyi szolgaltatasok jobb elérhetdségét, kiilonos tekintettel a
hatranyos helyzetli térségekben, telepiiléseken él6k szadmara. Az eltérd
teriileti fejlettségbdl fakadé hatranyok csokkentése céljaval megvaldsuld, az
egészségi allapot javitasat célzd programok keretében, a koragyermekkori
és a késbbbi fejlédés megalapozasa érdekében bdviteni sziikséges a
betegségek korai felismerését lehetdvé tevd szlirdvizsgalatok elvégzéséhez
megfeleld kapacitdsokat, dsztondzni kell a betéltetlen orvosi és védénéi
korzetek allasainak feltdltését, meg kell erdsiteni a csecsemd- és gyermek-
szakorvosi ellatast, kiilonos tekintettel a hatranyos helyzetii térségekre.
Fokozni sziikséges a korszeri gyermek-egészségiigyi ismeretek atadasat
biztositd tajékoztatasi, oktatdsi tevékenységek hatékonysagat az
egészségtudatos magatartas kialakuldsahoz vezet6 szemléletvaltas
elésegitése érdekében. Kiilondsen fontos, hogy a hatranyos helyzet(i sziil6k
szamara is elérhet6vé valjon a tajékoztatasi és oktatasi alkalmakon vald
részvétel, szavatolva ezzel gyermekeik egészségiigyi helyzetének javitasat.
A tajékoztatdsi tevékenységek soran a népegészségligyi, valamint az
egészségfejlesztéssel és egészségneveléssel kapcsolatos iizeneteket jol
szervezett, figyelemfelhivé kampanyok tdmogatasaval célszerti eljuttatni a
hatranyos helyzetli lakossdg részére. A leghatranyosabb helyzeti
kistérségekben taldlhat6é telepiiléseken, a szegregalt lakdékoérnyezetben
él6k, illetve a roma személyek aktiv, személyes bevonasa elengedhetetlen a
népegészségiigyi sziiréseken val6 részvételt 6sztonzé programok soran.

Az egészségtudatos magatartds kialakitdsat nagymértékben elsegithetik
azok az egészségnevelési programok, amelyeknek célja, hogy a résztvevok
folyamatosan modern, naprakész, hasznalhato, praktikus informaciékhoz
jussanak, valamint olyan ismereteket és készségeket sajatitsanak el,
amelyek révén Kképesek lesznek egészségi dallapotukat megdvni,
karbantartani, illetve javitani. Az egészségnevelés ebben a megkozelitésben
tudatosan létrehozott tanuldsi és fejlesztési lehet6ségek 0Osszessége,
amelynek a feladata az ismeretek atadasa mellett f6ként az, hogy
alternativakat mutasson fel az egyének és csoportok szamara egészségiik
megoOrzése, karbantartasa érdekében.

Az oktatasi és nevelési intézmények kiilondsen fontos szerepet jatszhatnak
a megel6zésben, valamint annak biztositasaban, hogy a differencialt csaladi,
szociokulturdlis kozegb6l érkezé gyermekek egyazon ismereteket
sajatithassak el az egészség fogalomkdréhez kapcsolédodan. Ezért az 6vodak
és az iskolak pedagdgiai programjaiban alapvetd nevelési célként kell, hogy
megjelenjenek a testi-lelki és szellemi értelemben vett egészség
fejlesztéséhez tartozé informacidk, tudasok, készségek és képességek. Az
egészségnevelés keretében a kozoktatdsi intézményekben specidlis
programok inditdsa indokolt, kiilonds tekintettel a hatranyos helyzetl
tarsadalmi csoportokat veszélyeztetd egészségiligyi rizikéfaktorokra,
problémakra.

LAz egészségfejlesztés célja, hogy az egyének, kozosségek képessé valjanak
az egészség feletti kontroll megszerzésére annak érdekében, hogy javuljon
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az egészségi allapotuk és az életminGségiik” (FUZESI - TISTYAN 2004). Az
egészségfejlesztés kiterjed a primer prevencidra, a mentalhigiénére, a
tajékoztatasi tevékenységekre, az egészségnevelésre, az egészségtan
oktatdsara, valamint az Onsegitésre egyarant. Az egészségfejlesztés tehat
nem csupan az egészségnevelést jelenti, mivel az informdcio- és
tudasatadasra épiilé képzési és oktatdsi programok onmagukban nem
lehetnek eredményesek.

Az oktatdsi intézményeknek elsé lépésben fel kell ismerniiik dnmaguk
fontos, nélkiil6zhetetlen szerepét az egészség formalasaban. Olyan iskolai
programok tdmogatasa lehet hatékony, amelyek tobb iskolai évet, hosszabb
intervallumot fognak at, s amelyek lehet6séget nyujtanak a sziil6kkel, az
egészségligyi és szocidlis intézményekkel, valamint a civil szervezetekkel
val6 egytittmiikodésre.

Az iskolai beavatkozasok kiemelt teriiletei lehetnek: a taplalkozassal, fizikai
aktivitassal, dohanyzassal, alkoholfogyasztassal, droghasznalattal,
mentalhigiénével, szexudlis élettel, illetve szexudlis kultiraval kapcsolatos
ismeretterjeszt6 programok és figyelemfelhivé akciok.

Az egészségfejlesztési programot megvaldsitéd iskola folyamatosan fejleszti
kornyezetét, szoros kapcsolatot tart fenn a helyi kozosségekkel, segiti az
iskola tanuléinak, csaladtagjainak egészségmegorzését.

Javaslatok, kovetkeztetések - lehetséges beavatkozasi teriiletek
Foglalkoztatdsi Szévetkezés Baranya Felzdrkézasadért

A program 3altalanos, atfogd célja Baranya megye gazdasagi és tarsadalmi
szerepl6i bevonasaval olyan munkaerd-piaci és foglalkoztataspolitikai
egyuttmiikodés létrehozasa, amely intézményesitett keretet és lehet6séget
teremt a megye munkaeré-piaci és foglalkoztatasi problémainak kozos
kezelésére. A résztvevOk koncepcidinak és rendelkezésre 4llé
kapacitasainak 0sszehangoldsa 4j szemponti megkoézelitésmddok, célok,
modszerek és eszkozok, valamint érdekek, illetve er6forrasok bevonasara
ad lehet6séget, amely altal a kezelés-és megoldasmdédok meghatarozasa
hatékonyabba valik.

A halozati jellegili partneri egylittm{ikodés konkrét célja az egyiittmiikddési
teriiletek azonositdsa, a megye gazdasdganak fejl6dési perspektivaihoz
megfelelden illeszked6 humadaneréforras-fejlesztési intervencidk tervezése
és kivitelezése, a foglalkoztatds boviilését eldsegité komplex programok
megvaldsitasa.

Prioritasok:

¢ megyei paktum iroda miikddtetése;

e telepiilési szintl FIP szolgaltatdsok miikodtetése;

e a hatranyos helyzeti munkavallalék szamdara specidlis, komplex
szocidlis-, foglalkoztatasi és képzési programok kialakitasa és
miuikodtetése;

e akodzfoglalkoztatds megyei rendszerének fejlesztése, bovitése;
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® megyei szintli befektetés-, illetve beruhazas 6sztdonzés, piaci alapd
munkahelyteremtés menedzselése;

e paktum menedzsment team-ek folyamatos fejlesztése, tréningek,
tovabbképzések alkalmazasaval;

® megyei-, orszagos és nemzetkdzi szintl szakmai kapcsolati
héldzatokhoz vald csatlakozas és részvétel menedzselése, tovabbi
szakmai tapasztalatok megszerzését Dbiztosit6 programok
szervezése, j0 példak gylijtése és helyi feltételek kozott torténd
alkalmazasanak tervezése és kivitelezése;

¢ informacidéaramlas biztositdsa a programban részt vevok és a
kapcsolédé érdekl6d6k,  partnerszervezetek  és egyéb
egyuttmiikod6k kozott hirportdl mikodtetésével, hirlevelek
szerkesztésével és terjesztésével;

e megyei foglalkoztatdsi  stratégia  készitése,  folyamatos
feliilvizsgalata, projektgeneralas, a megvaldsitas koordinalasa;

e paktumok miikodésének folyamatos értékelése;

e mddszertani fejlesztések (Utmutatdk, segédletek stb.) tervezése és
kivitelezése szakmai egytittmiik6d6k bevonasaval;

. munkaer6-piaci és foglalkoztatasi targykori vizsgalatok,
kutatdsok, elemzések, progndzisok szakmai egyiittmiikodsk
bevonasaval torténd tervezése és Kivitelezése, valamint az
eredmények tarsadalmasitdsa szakmai konferenciak, férumok
lebonyolitdsaval, szakmai és tudomanyos publikaciokat
megjelenitd folyodirat gondozasaval.

Helyi foglalkoztatdsi kezdeményezések és atipikus foglalkoztatdsi
formadk tadmogatdsa a szocidlis gazdasdg erdsitésével

Az emberi életmindség, a jolét megtartasahoz, fejlesztéséhez sziikség van a
helyi kozosségek érdekérvényesité potencidljanak erdsitésére, a lokalitas
értékeinek felismerésére, azok tarsadalmi, kulturalis, szocialis és gazdasagi
célok érdekében valé dinamizalasara. A tarsadalom-és szocidlpolitika,
valamint a gazdasagi helyzet alakulasa is jelent6s mértékben fiigg a helyi
tarsadalom érdekérvényesitési lehetGségeit6l. A lokalitas fejlesztésének
altalanos, atfogé célja, hogy a helyben él6 lakossag a rendelkezésre allo
adottsagok, képességek és lehetdségek alapjan minél inkabb
bekapcsolédhasson, részese lehessen a makro-szintli szociokulturalis és
gazdasagi folyamatoknak.

A helyi foglalkoztatasi kezdeményezések a helyben él6k foglalkoztatasat,
jovedelemhez juttatasat és ezen Kkeresztiill a helyi gazdasag erdsitését
szolgaljak. Ebben nélkiil6zhetetlen szerepet kell, hogy jatsszanak a helyi
er6forrasokat értéktudatos modon felhasznald, a lokalis szerepléket azonos
érdekek mentén mozgositani képes civil/nonprofit szervezetek. A
civil/nonprofit szervezetek bevonasaval szervez6d6 helyi tarsadalom és
gazdasag rendkiviil jelentés szocidlis és gazdasagi er6t testesit meg
egyszersmind, s kulcsszerepl6je a foglalkoztatds-és szocidlpolitikanak. A
helyi foglalkoztatasi kezdeményezéseket felkarolo, a koz érdekét szolgald
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civil szervezddések részvételével milikodé helyi-térségi partneri
egylttmtikodés célja nem a profit elosztasa, hanem ujrahasznositasa a
civil/nonprofit szervezetek tevékenységében. A szocialis gazdasag adekvat
valaszt képes adni a szocidlis, személyi és kozodsségi szolgaltatasok iranti
novekvd igényekre, s képes olyan megolddsmoédokat taldlni, amelyek
lehet6vé teszik, hogy az emlitett igények, sziikségletek kielégitése
koltséghatékony mddon, a helyi er6forrasok és kapacitdsok alternativ
jellegli hasznositasaval valésulhasson meg. Az atipikus foglalkoztatasi
formak elterjesztése jelentés mértékben eldsegitheti a munkaerdpiacon
hatranyt szenvedd célcsoportok foglalkoztatasat és jovedelemszerzését,
valamint tarsadalmi integraciojat.

Prioritasok:

e a helyi kozosségek fejlesztésének, érdekérvényesitésének
tAmogatasa kozosségfejlesztd, kozosségszervezo intervencidk altal;

e a civil aktivitds Osztonzése, helyi civil/nonprofit szervezédések
létrehozasanak és miikddésének, programjainak tAimogatasa;

e a szocidlis gazdasag kialakuldsanak elGsegitése a civil/nonprofit
szervezetek kapacitas- és szervezetfejlesztésének tAmogatasaval;

e alternativ (atipikus) foglalkoztatdsi kezdeményezések, valamint
kapcsolédé munkaerd-piaci  szolgaltatdsok és  programok
tAmogatasa a hatranyos helyzetli emberek alkalmazkodé
képességének novelése érdekében;

e komplex szocidlis, foglalkoztatasi, képzési- és atképzési programok
tamogatasa;

e helyi gazdasag- és vallalkozasfejlesztés tAmogatasa.

Piackonform tudds biztositdsa a munkaerd-piaci kompetencidk
fejlesztésével

Altalanos, atfogé cél a munkaerépiacon hatranyos helyzeti csoportok
esélyegyenlGségének javitasa specialis képzési/fejlesztési programok altal.
A komplex intervenciok mind szocialis-, mind pedig képzési jellegl
elemeket egyarant magukban foglalnak. Ennek megfeleléen a
beavatkozasok tervezéséhez és Kivitelezéséhez szocidlis (mentorok),
munkaerd-piaci és képzési szakemberek egyiittes hozzajaruldsa sziikséges.
Az emlitett intervenciok az alapkészségek elsajatitisa mellett a
szocializaciés defektusok, hidnyok kompenzacidjat is célozzak az életviteli
kompetenciak fejlesztésével (konfliktuskezelés, problémamegoldas,
kommunikacid), illetve egyben munkatapasztalat-szerzési lehetdséget is
biztositanak a résztvevék szamara a munkavallaléi attitlidok megszerzése
érdekében. A munkaligyi szervezet megyei szintli képvisel6i mellett a
képzési, oktatdsi intézmények, valamint a civil/nonprofit szervezetek
szoros egylttmiikodése sziikséges a fent emlitett cél gyakorlatban valé

megvaldsitasahoz.
Prioritasok:
. alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k képzésének és

kompetenciafejlesztésének tdmogatasa (a hidnyzé altalanos iskolai
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osztalyok befejezése, valamint alapkompetenciak fejlesztése szakmai
ismeretek atadasa mellett);

. a szakképesitéssel nem rendelkez6k vagy elavult szakmai
képesitéssel rendelkez6k  képzésének, atképzésének és

kompetenciafejlesztésének  tdmogatdsa  (piacképes  szakmai
képzettség  elsajatitdsa, mobilitds  képességének  fokozasa,
informatikai és nyelvi készségek, valamint vallalkoz6i ismeretek
atadasa);

o hatranyos helyzeti és/vagy roma szadrmazasu egyének munkaero-
piaci esélyeinek novelése (tanulasi készségek és a tanulasi motivacio
novelése, életviteli és a munkavallaloi készségek, valamint egyéni
kompetenciak fejlesztése, munkavallaléi attitlidok kialakitasa
komplex szocialis és képzési intervenciok alkalmazasaval).

Pdlyakezddk éndllo életkezdésének tamogatdsa

Altalanos, atfogd cél a fiatal palyakezdé korosztalyok o6nalld életkezdési
lehet6ségeinek tamogatasa a foglalkoztatasi-jovedelemszerzési és lakhatasi
lehet6ségek biztositasaval.

A konkrét célok kozott emlithetjiik preventiv megoldasként az oktatasi és
munkaer§-piaci igényeket 6sszekapcsolé megyei palyaorientacids rendszer
kialakitasat.

Kiemelked6en fontos a munkaer6-piaci informaciok palyakezddk és
csaladtagjaik felé valé rendelkezésre bocsatisa, a folyamatos
kapcsolattartas és informaciéaramlas biztositasa megyei szint( platformok,
forumok létrehozasaval és miikodtetésével.

Mindezek mellett a munkaeré-piacra valé belépésre felkészité specialis
szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa valik nélkiilozhetetlenné.

A fiatal korcsoportok koérében a lakhatast és a csalddalapitast egyiittesen
el6segit6é tamogatasok alkalmazasa javasolt.

Prioritasok:

o megyei palyaorientaciés rendszer kialakitasa;

o az oktatasi rendszer és a munkaerdpiac integralt informacids és
tanacsadasi rendszerének Kkiépitése és miikodtetése Baranya
megyében;

o munkaaddékat 0sztonz6é programok inditdsa fiatal palyakezddk
munkaeré6-piaci integracidjanak tadmogatasa érdekében Baranya
megyében;

. fiatalok lakashoz jutdsanak tamogatasa a meglévs lakascélu

épiiletallomany felgjitasanak és hasznalt lakasok kedvezményes
bérbeadasanak tAmogatasaval;

. a fiatalok, illetve az értelmiségiek vissza-, illetve betelepiilését
tdmogatéd programok inditdsa a telepililések népességfogyasanak
megallitdsa érdekében (példaul a leromlott allagd szolgalati lakasok
felujitasaval, = onkormdanyzati  telek  és/vagy  lakdingatlan
kedvezményes rendelkezésre bocsatasaval).
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IDEAS AND SUGGESTIONS FOR HUMAN DEVELOPMENT ISSUES
INCLUDED IN THE REGIONAL DEVELOPMENT CONCEPT OF BARANYA
COUNTY

ZSOFIA DOZSA - GABOR JUHASZ

Summary

Regional and territorial characteristics have a major role in the evolvement
of different disadvantages. In certain regional, territorial units or in towns
and villages segregated areas may occur where multiple social and
economic disadvantages are present and also various groups of people
affected by those disadvantages.

The publication called 'Teriileti Agenda 2020’ (Territorial Agenda 2020)
reflects the emphasis on regional principle. Regional cohesion applies the
integrated objectives and methods of different policies in a complex way for
the development of certain regions, areas, towns or villages.

The so-called location-based policy aims to unify the ’location-based’ and
‘person-based’ approaches by means of open method of coordination and
in cohesion policy to reduce poverty and segregation.

The long-term development programmes of Baranya county should
primarily support interventions that concentrate on knowledge-based
economy, human and technological innovation, as well as the related
human resource development. This way the county could close up to
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European and Hungarian trends and tendencies of development in the next
period of time.

Today it would be essential to develop and implement a new, complex
mixture of policies, which regards different policies as socially and
economically productive factors and aims to strengthen them in this
function. The new approach declares that expenses paid on preserving and
improving the health condition of people, on improving social and housing
conditions, on creating new employment oppportunities and on human
resource development (education, training, retraining, development of
skills and abilities) can be regarded as investments into human resources.
These investments affect positively the individuals, the society and the
economy. Based on several researches in social economy we can assert that
there is positive correlation between the above mentioned investments and
the productivity of the countries that made these investments.

Keywords: regional development, economic and social cohesion,

Territorial Agenda 2020, location-based social policy, knowledge-based
economy, human resource development.

123



HUMAN INNOVATION REVIEW 2014/1-2.

A KELET-ORMANSAGI TELEPULESEK GAZDASAGI,
INFRASTRUKTURALIS ES DEMOGRAFIAI JELLEGZETESSEGEI

ELEK BOGLARKA - PINTER BETTINA — LASZLO KATALIN
Absztrakt

Az Ormansag gazdasigat korabban a teriilet vizei mentén kialakult
gazdalkodasi formak hataroztdk meg, tobbek kozott a halaszat, a pakaszat,
az ontozéses foldmiivelés, az erd6gazdalkodas, illetve a legeltetd allattartas.
A Drava szabdlyozasa, illetve a rendszervaltist kovetéen a
termeldszovetkezetek felszamoladsa rendkiviili mértékben visszavette a
teriilet gazdasagi aktivitasat, a lakosok nagy része munkanélkiilivé valt. Az
infrastruktira sem fejl6dott, ez nem csupan az alapvetd szolgaltatasokhoz
valé hozzaférést korladtozta, hanem a munkavallalds szempontjabol is
akadalyokat allitott, ugyanis a kdzségekben nem tudnak munkat biztositani
az aktivkordak szdmadra, a zsaktelepiilés-jelleg kovetkeztében pedig a
mobilitdsi lehet6ségek korlatai nehezitik a vidéki munkavallalast. Az
infrastruktira hidnyossagai miatt a teleptilésekrdl sok az elvandorlg, illetve
oregedd népesség jellemzi az Ormansagot. A Pécsi Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar Tarsadalmi Kapcsolatok Intézetének Kozosségi és
Szocidlis Tanulmanyok Tanszékének hallgatéi végeztek adatgytijtést a
kelet-ormansagi  telepiilések  gazdasagi, infrastrukturdlis, illetve
demografiai jellegzetességeir6l?, melyet tanulmanyunkban ismertetni
szeretnénk.

Kulcsszavak: Ormansag, mobilitasi korlatok, fejletlen infrastruktira,
munkavallalasi nehézségek

Az Ormansag gazdasagi, infrastrukturalis és demografiai sajatossagai

Az Ormansag keleti részén a mediterranhoz hasonlé éghajlatnak, és a
rendkiviil j6 talaj- és természeti tulajdonsdgoknak kdszonhetSen a
gazdasag primer szektorat a mezégazdasag, élelmiszertermelés, az erd6 és
vadgazdalkodas jelentette hosszu évtizedeken keresztiil. Emellett a gazdag
vizi él6vilag, és a mocsaras vidékek kivald lehetdséget biztositottak a
halaszatnak, pakaszatnak. Ebben jelent6s szerepe volt — és van - a térséget
koriloleld hires csatornanak, a Fekete-viznek, melyet a gyakorta sok kart
okoz6 arvizek miatt szabalyozni kellett mar az 1700-as évek végén. A talaj
adottsagai nem megfeleléek a ,hagyomanyos” kalaszos gabona és a
kukorica szamara, igy féként ipari névényeket, zoldségféléket, gytimolcsot

a A Szocialis kutatas és feldolgozasa cimii kurzus keretein beliil adatgy(ijtést végzett: Almadi
Evelin, Balogh Imola, Bernath Kata, Brenner Izsdk, Irikov Timea, Judt Dalma, Karsai Patricia,
Kassai Zsanett, Kozsahuba Réka, Nagy Henrietta, Pej Franciska, Perlai Annamaria, Pintér
Emese, Szekeres Anna, Téth Mariann, Uhljarné Csiki Andrea, Vajda Petra, Vincze Krisztidn,
Voros Szabina
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és egyéb terméket termesztenek. Az Ormansag éghajlata kiillénosen kedvez
a dinnyetermesztésnek, ami a kornyéken huzdéagazatként is elterjedhetne.
Sajnos az egyéni vallalkozdék, kisebb termel6k nehezebben tudnak
alkalmazkodni ehhez, ragaszkodnak a megszokott terményekhez annak
ellenére is, hogy kevésbé gazdag a termés. A nagyobb gazdasagok, tobb
bevétellel, sokkal inkdbb képesek megragadni az innovativ lehetéségeket.
Az utébbi masfél évtizedben egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az uj
irdnyok keresésére, igy példaul az Ormansag keleti részén egy projekt
keretében megkezdddott a maktermesztés, festébodza, did, homoktovis és
biogylimoélcsok termesztése is. A novénytermesztés nagymértékben
Osszefiigg az allattenyésztési szokasokkal is. Bar a térség szarvasmarhak
tartasara a legalkalmasabb, a legelterjedtebb haszondllata a sertés, melyet
sajat hasznalatra és eladasra egyarant tartanak. igy annak ellenére, hogy a
kukorica szamara természeti adottsagok nem a legkedvezébben, mégis a
gazdak szempontjabol elengedhetetlen a termesztése. A szarvasmarha és 16
allomany radikalis csokkenése a mai napig tart, és ezzel parhuzamosan a
tenyésztéséhez sziikséges tudas és hajlanddsag is megcsappant, pedig
jelentés bevételi forrast jelenthetne, és a jo mindségl legel6k sem
maradndnak kihasznalatlanul. A méhészet valamint a vadgazdalkodas
tekinthet6 még meghatarozonak a térségben, am ez utébbibdl befolyd
bevételeket csupan néhany vallalkozé és vadasztarsasag -élvezheti.
Korabban nagy hagyomanya volt a helyiek kdzott a haztaji gazdalkodasnak,
a kertészkedésnek és foldmiivelésnek, azonban mindez napjainkban mar
inkdbb régmault szokasnak tekinthetd.

A rendszervaltas hazankban szadmos teriileten valtozasokat eredményezett,
nem volt ez masképp az Ormansdg gazdasagat illetéen sem: komoly
szerkezetvaltdsi problémak mutatkoztak a XX. szazad végén. Az
agrargazdasagot alapjaiban rengette meg, a hagyomanyos iparagak
megszilintek, leépiiltek, a mez6gazdasagi szovetkezetek tonkrementek, a
befektetdk elkeriilték a térséget. Ezt kévetéen megindult a foldtulajdonlas
koncentracidja. A foldek jelentds, és legjobb mindségii része nagy gazdasagi
tarsasagok kezébe keriilt, olyan tarsasdgokéba, melyek a térségen kiviilrél
érkeztek, igy a gazdasagi el6nyok nem mutatkoztak meg helyi szinten. Azok
a birtokok, amelyek a lakosok tulajdonaban maradtak elaprézodtak,
valamint a korabban mezdgazdasagbdl él6 csaladok egyre jobban
eltdvolodnak a foldmiiveléstdl. Szdmos egyénis és csaladi vallalkozas
megsziint, és olyan dgazatok kezdtek prioritast élvezni, melyek kordbban
nem. Mindez pedig azt eredményezte, hogy az eddig huz6 agazatként
miikodé mezbgazdasag nem tudott megajulni. Ennek a szegmensnek a
hidnya egyre emelkedé munkanélkiiliséget vonzott magaval. Az ipart
jelenleg mikro- és kisvallalkozasok alkotjak, melyek féként élelmiszeripari
vallalkozasok, vagy fafeldolgozé tlizemek. A mezbgazdasagi termékek
feldolgozasa f6ként haztartdsi méretekben torténik a kisebb falvakban, ahol
lehet6ség szerint igyekeznek mindent megtermelni maguknak. Az
Ormansagban él6k kiszolgaltatottsdgdt és magara utaltsdgat a
szolgaltatasok és az infrastruktira hidnya jol példazza. A falvak nagy része
zsaktelepiilés, melyek jelentés hatranyban vannak a csomdponti fekvésti,
vagy athaladé uttal rendelkez6khoz képest. ,A térség teljes
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kézuthdlozatdnak becsiilt hossza 190- 220 km, ennek kériilbeliil a fele
burkolt (kb. 90- 120 km)”(www.ormansag.hu). Ez egyrészt megneheziti a
kozlekedést, am ezzel parhuzamosan a telepiiléseket elzarja, a tavkozlés,
kommunikacié, szolgaltatds-aramlas, munkaerd-piaci, oktatasi lehetdségek
is nagymértékben romlanak. Szadmos olyan szolgaltatids van, melyet a
falvakban nem tudnak elérni, példaul az egész Sellyei kistérségben csupan
egy bank rendelkezik fiokkal, és mellette néhanyan takarékszovetkezeti
kirendeltséget tartanak fenn; az ehhez hasonlé infrastrukturalis
hidnyossagok jelent6sen csokkentik az esélyegyenldséget. A helyiek a
hidnyz6 szolgaltatasok ellenstulyozdsaképpen kidolgoztdk a sajat
stratégiaikat, igy elterjedt a szolgdltatdsok azon formadja, melyekrdl a
statisztika nem szamol be: a feketemunka.

Az évtizedek soran bekovetkezett valtozasok a térség lakossagat is
nagymértékben Kkicserélte. A képzett munkaerd, a magas anyagi és
kulturalis statusszal rendelkezdk és a fiatalabb korosztaly elhagyta a dél-
baranyai vidéket, kiilonoésen az aproéfalvakat, a jobb munkalehetdség
reményében. Tobbségben, akik maradtak, hatrdnyos helyzetiek,
szakképzetlenek, akik élethelyzetiikbdl kifoly6lag nem engedhették meg
maguknak a koltozést. A vidék népessége atalakult, kicserélédott, az
ingatlanok leértékelédtek. A céges adatbazis adatai alapjan tobb olyan
gazdasagi szervezet is van, amely felszamolas alatt all, ez arra enged
kovetkeztetni, hogy profit szempontjab6l a vallalkozék szadmara nem
kedvez ez a térség. Mivel nincsenek beruhazdsok tovabb csokken a
munkavallalds esélye. A népesség 0Osszetételének megvaltozdsaval
egyetemben, egyre csokkent a motivaci6 a munkavallalasra, féként
kulturalis kiilonbségek miatt. Mindezek egyiittesen tovabb nehezitik a dél-
baranyai kistérségek piacra valo reintegral6dasat.

A falugondnoki szolgaltatdknak az aproéfalvas telepiilésszerkezeti
térségekben igy az Ormansagban is fontos szerepiilk van a szocialis
ellatasok hozzaférhetdségének biztositdsdban, a miikddd szolgalatok altal
végzett legtipikusabb tevékenységek: bevasarlas, ebéd hazhozszallitas,
gyogyszerek kivaltasa, helyi rendezvények szervezésében vald részvétel,
idések és gyermekek oktatdsa, illetve szocialis és egészségiigyi
intézményekbe val6 szallitasa. A Siklosi kistérségben a szocidlis étkeztetés
az az ellatdsi forma, amit az oOnkormanyzatok legnagyobb aranyban
biztositanak a helyi lakossag szamara, 53 telepiilés koziil 25-ben érhetd el
ez a telepiilések fele, de mégis meglehetésen kevesen igénylik. A hazi
segitségnyujtas is egy ellatdsi forma, melynek keretében ebéd hazhoz
szallitds, gybgyszerbeszerzés, takaritds, bevasarlas torténik. A
gyermekjoléti szolgaltatas a siklosi kistérség szinte valamennyi telepiilésén
biztositott, a csaladsegités azonban joval kisebb lefedettséget mutat. Az
onkormanyzati beszamoldk alapjan elmondhaté hogy tobb telepiilésen ahol
ugyan elérhet§6 a szolgaltatds valdjdban meglehet6sen esetleges a
hozzaférés. Az ellatérendszerbdl hidnyzik az ifjusagsegités. Jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtads 10000 lakossdgszam esetén kotelezd, igy ez nem
biztositott a teriileten, de pozitiv fejlemény hogy a kozelmultban mindkét
kistérség elhatdrozta magat a szolgaltatas kistérségi szintli biztositasa
mellett. Kozosségi ellatds sem érhet6 el, ez a pszichiatriai vagy
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szenvedélybetegek lakokornyezetben valé gondozasat szolgdlnd. A
tdmogatd szolgaltatas lefedettségét tekintve a Sikldsi kistérségben joval
kedvez6bb a helyzet, mint a Sellyei kistérségben.

A kelet-ormansagi telepiilésekre jellemz6 gazdasag, infrastruktara és
demografia

Kémes éghajlata és talajadottsdgai els6sorban hdigényes novények
termesztéséhez kedveznek. A szubmediterran klima hazank mas teriiletein
nem igazan jellemzd, igy ez a térség magaban hordozza egy egyedi tipusu
agrartermelés kifejlddésének lehet6ségét. A telepiilés kiemelkedik az 6t
koriilvevd teleplilések kozil, lakdnépességét tekintve ez a kozség
rendelkezik a legtobb lakdval, itt van a legtdbb foglalkoztatott, valamint a
human szolgaltatasok terén is csak itt talalhaté haziorvos, 6voda, iskola, és
a legtobb vallalkozas. Lakossagszama ennek ellenére is csokken az utébbi
évtizedekben. 86 regisztralt vallalkozds van, 61 személy nyilvantartott
allaskeres6, 17 pedig tartésan munkanélkiili. Infrastruktiraja atlagosnak
mondhat6, szalagtelkes falu, 6t utcdjdban mintegy kétszaz haz Aall.
Vezetékes ivéviz mindeniitt van, a helyi vizml tulajdonosa az
onkormanyzat, de vallalkozasban miikodteti. A gazt 2005 végén vezették be
a faluba, a folyékony és a szilard kommunalis hulladék gytijtését szintén
vallalkozasban oldottak meg. Szennyvizcsatorna még nincs a faluban, de
kiépitése folyamatban van. Az utak mindeniitt szilard burkolattal vannak
ellatva. A falut kulturdlt koérnyezet és szépen parkositott falukdzpont
jellemzi, mely lakossagi 0Osszefogds eredménye. Kémes KkorjegyzOségi
székhelykozségként funkcional. Haziorvos és hazi gyermekorvosi szolgalat
miikodik a faluban, gyogyszertar és bolcs6de ugyan nincs, de 46 féréhelyes
6voda, illetve altalanos iskola is talalhatd a telepiilésen, ahova 143 gyermek
jar.

Piské, Dravacsepely, Szaporca, Dravacsehi és Tésenfa hasonl6 helyzetben
vannak, szinte semmilyen human szolgaltatdis nem taldlhat6é meg a
kozségekben, ezért a hidnyzo6 szolgaltatasok igénybevételéhez a kdrnyezd
telepiilésekre jarnak at a lakék. Aranyaiban kevés a foglalkoztatott a
telepiiléseken, hiszen helyben szinte csak az dnkormanyzatok biztositjak a
munkalehetdséget. A legnagyobb probléma, hogy a lakosok szamara anyagi
nehézséget jelent, hogy 4atjarjanak mads telepiilésre, varosba dolgozni,
hiszen az infrastruktira nincs megfelel6en kiépiilve, az utazasi koltségek
pedig aranytalanul magasak. Munkanélkiiliség szempontjabdl, Piské van a
legrosszabb helyzetben, majd Dravacsehi és Tésenfa kovetkezik. Ez abbol
adodik, hogy a bejegyzett vallalkozasok nagy része felszamolas alatt van,
igy a munkalehet8ségek igen korlatozottak.

A Drava arterében elhelyezkedd Dravacsepely lakénépességét 201 f6
alkotja, a telepiilésen a munkanélkiiliségi rata 30%-o0s. A 43 regisztralt
vallalkozas tobbsége, ami a telepiilésen taldlhatd, mezdgazdasaggal vagy
kereskedelemmel foglakozik. Legtobben a mezbégazdasdg és a
kereskedelem teriiletén dolgoznak, emellett néhdnyan Harkanyban,
Sikléson és Pécsen vallalnak munkat. Orvos és gydgyszertar nincs, a
lakosok a harkanyi kozponti tligyeletre jarnak, illetve bolcséde, 6voda és
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iskola sem talalhaté a kozségben, azonban Dravacsepelyen talalhaté a
kornyez6 telepiilésekkel egyiitt épiilt vizmi kézpontja.

Szaporca lakossaga 249 f6, ebbdl a foglalkoztatottak szdma 44 f6. A
polgarmesteri hivatal k6zmunkaprogram keretein beliil 29 {6t foglalkoztat,
és 28 regisztralt vallalkozas taldlhaté. A telepiilésen a munkanélkiiliek
aranya 30%, tobbségiik képzetlen, vagy érettségizett. Jelentds elvandorlas
zajlott le az utdbbi években a munkahelyhiany miatt. Haziorvos nincs
a faluban, Harkanyban talalhaté a koézponti iligyelet. Emellett bolcsdde,
ovoda, és iskola sincs, e-pont azonban van. A telepiilés természeti
vonzerejét a Duna-Drava Nemzeti Park képezi, agrodkondmiai szempontbdl
a noévénytermesztés (sz6l6, korte alma, szilva) tekintheté uralkodé
agazatnak.

A termel6szovetkezetek megsziintetése Tésenfara is hasonloképpen hatott,
mint barmely mas telepiilésre Magyarorszagon. A telepiilés tagjait
er6szakosan megfosztottdk magantulajdonuktdl, ez ellenallast valtott ki
beldliik, ennek az lett a kovetkezménye, hogy az elmult évtizedekben
visszaesett a termelés, mert a mezdégazdasdg dolgozdit nem volt mi
motivalja a munkaban. Tésenfa lakossaga kortilbeliil 220 {8, ebbdl 52 {6 a
foglalkoztatott, az inaktiv keres6k szdma 67, nyilvantartott munkanélkiili
43 6, tartds munkanélkili 13 f6 a KSH 2011-es adatai szerint. A
munkaképes Kkoruak 60 szazaléka munkanélkiili. A munkavallalok
els6sorban Pécsett és Harkanyban dolgoznak. Polgarmesteri Hivatal
koézmunkaprogramja koriilbeliill 15 f6ét foglalkoztat. Mez6gazdasagi
miivelésre alkalmas teriilet, mintegy 800 hektar (tobbnyire kiiltertleti
szant6fold) ahol gabonat és kukoricat termesztenek.

Dravacsehi lakossaga koriilbeliil 240 6, ebbdl 44 f6 a foglalkoztatott, az
inaktiv keres6k szama 70, nyilvantartott munkanélkiili 48 f6, tartds
munkanélkiili 14 f6 a KSH 2011-es adatai szerint. A munkanélkiiliségi rata
12 szazalékos, ami egyrészt annak koszonhet6, hogy a telepiilésen foként
szakképzetlen vagy szakmunkas munkaerd taldlhaté meg, masrészt a rossz
infrastrukturdlis helyzete miatt Pécsre nem tudnak bejarni, dolgozni a
lakdk. A mez6gazdasagra alkalmas teriilet cirka 600 hektar. Nincs bolcsdde,
6voda, sem altaldnos iskola, ahogy haziorvos és gyermekorvos sem
dolgozik a telepiilésen. Mivel6dési haz és konyvtar viszont van a
telepiilésen, melyek a kozosségi élet szinterei.

Piské teljes népessége jelenleg 241 f6, 84 lakas taldlhato6 a telepiilésen. A
kozség lakéonépességének szama 1990-t6l 2008-ig eltéréen valtozott, hol
nétt, hol csokkent, 258-307 f6 kozott ingadozott; 2008-t6l napjainkig
viszont hatarozott csokkenés tapasztalhatd. A kdzségben az elszegényedés
korabbi demografiai mozgasokkal magyarazhatd, és az is kozrejatszik a
rossz foglalkoztatdsi adatokban, hogy a felnétt lakossag zome alacsony
iskolai végzettségli. Olykor megjelennek a kornyéken, a faluban olyan
munkakoézvetiték, akik tavoli munkahelyeket ajanlanak. Helyi szinten 25
regisztralt vallalkozas lizemel. Piskd az egy f6utcas, hosszutelkes beépitésili
telepiilések kozé sorolhats. Megkozelithet6sége nehéznek mondhaté. Az
odavezetd, illetve a faluban talalhaté utak rendkiviil rossz allapotuak.
Haziorvos és hazi gyermekorvos, gyogyszertar, bolcs6de, 6voda, altalanos
iskola nincs a telepiilésen.
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Csanyoszré a térség harmadik legnagyobb kozsége, vasutallomas is
talalhaté a telepiilésen. A faluban jellemzd az intenziv allattenyésztés,
féként juhokat tenyésztenek, illetve emlitést kell tenniink a
novénytermesztésrdl is, hiszen Baranya megye legnagyobb kiterjedésii fas
legel6je taldlhato itt. A térségben taldlhatdé falvakhoz képest azonban itt
jobban megmaradt ez a gyakorlat, ma is talalhatéak 6stermeldk a faluban,
valamint a legjovedelmez6bb vallalkozasok is nagyrészt allattenyésztéssel
és novénytermesztéssel foglalkoznak. Ezen kiviil hagyomanya van a faluban
a kézmiivességnek is: hires volt a szdvOasszonyairél és a
famegmunkaldkrdl. A 2012-es adatok szerint 121 bejegyzett vallalkozason
beliil 112 egyéni, 6 korlatolt felel6sségli tarsasag, 3 betéti tarsasag
székhelye van Csanyoszron. A telepiilésen van 6voda, altaldnos iskola és
konyvtar is. Igaz, hogy gydgyszertarral nm rendelkeznek, de haziorvos
iizemel és lehetdséget biztositanak az idéskoruak nappali ellatasara is.
Emellett a faluban van 2 élelmiszerbolt és 2 vendéglatdhely is.
Infrastrukturaja az atlagosnal rosszabb, tobb teriileten fejlesztésre szorul,
azonban a belteriileten minden Ut szilard burkolattal ellatott. A 2011-es
népszamlalasi adatok alapjan, a 679 f6s lakossag legnagyobb része
foglalkoztatott, ez 35%-ot érint, azaz 239 embert. Ezutan kovetkeznek az
inaktiv keres6k, 34%-al, 6k 233-an vannak. Az eltartottak szdma 24%, azaz
160 f6, és végil a munkanélkiiliek 47-en, ami pedig 7%-ot jelent.
Csanyoszronak fekvése, adottsagai lehetévé teszik, hogy latvanyosabb
fejlédés induljon meg a térségben, Ggy, mint az infrastruktira fejlesztése,
minél tébb helyi munkahely teremtése, gazdasagi tarsasagok
megalakuldsdban val6 segités. A Drava és a Duna - Drava Nemzeti Park
relativ kozelsége alkalmassa teszi, hogy a kdzségben a falusi turizmus, a
vendéglatas huizéagazat legyen.

Hirics Baranya déli peremvidékén, a Drava arteriiletén, a foly6tol alig 2 km-
re talalhatd. A rendkivill rossz anyagi helyzet miatt telepiilésfejlesztés alig
megy végbe, a koltségvetésben forrashidnnyal kiizdenek, am nemrég a
kultirhaz, valamint az énkormanyzat épiiletei teljesen fel lettek jitva, a
gyerekek pedig Uj jatszoteret kaptak. A Kkozségben elenyészé a
kereskedelmi tevékenység, falugondnoki szolgalta nem miikddik. Vonzer6
lehet a kozelmultban rendbe tett, a kiulteriileten talalhaté két hektar
terilleti horgasztd, bar nincs szallaslehet6ség a faluban. A faluban
korulbeliil 80%-os a munkanélkiiliség. A telepiilésen 21 bejegyzett
vallalkozast tartottak szamon 2012-ben. Hirics nem rendelkezik
vasuthalézattal, autébusz sem gyakran kozlekedik, csupan egy kisbolt és
két vendéglatdhelység talalhat6 itt, illetve egy mozgébolt jarja a
zsaktelepiilés-jellegli falut. Nincs 6voda, altalanos iskola, gyogyszertar és
haziorvos sem rendel. Az egyetlen munkalehet4ség, amit a telepiilés kinalni
tud: a kozfoglalkoztatasban vald részvétel, ezért sokan ingazasra
kényszeriilnek: 11-en jarnak el dolgozni mashova, d4m a bérletek ara
jelentds problémat jelent.

Luzsok Baranya megye déli - délkeleti részén fekszik, a Drava - volgyének
része. A mezdgazdasagban a hdigényes novények termesztése a jellemzd.
Az athalézat min6sége rendkiviil rossz, pedig fejlesztése az
idegenforgalomra, valamint a falusi turizmusra is kedvezden hatna. A
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természeti értékek bemutatasahoz pedig a kerékparutak kiépitésére lenne
sziikség. A kozség a 2000-es évben Hiriccsel egyiitt szocialis
foldprogramban vett részt, amely program a mezdégazdasagi termelés
elésegitésére iranyult. Az egy utcabdl all6 telepiilés adta lehet&ségek
meglehetdsen szegényesek, nincs 6voda, altaldnos iskola, illetve kényvtar
sem. Tovabb4 nincs vendéglatohelye, nem rendel haziorvos és gyogyszertar
sincs.

Besence, Cun, Kemse, Vejti demografiai adatairél kevés informacié all
rendelkezésre. Mindegyikre jellemz6, hogy zsaktelepiilés-jellegliek, ebbdl
kifolydlag rendkiviil rosszak a kozlekedési viszonyaik és nincs megfelel6en
kiépiilve az infrastruktirajuk sem. Mindezen jellemz&ket 6sszeadva
munkaerd-piaci  hatranyokkal és alacsony foglalkoztatottsaggal
jellemezhet6 a lakosok helyzete.

Besence a sellyei kistérség egyik legkisebb zsaktelepiilése, 124 allando
népességet szamlaltak a 2011-es népszamlalason. A tavolsagi
buszkozlekedés a délel6tti 6rakban még elfogadhatd, azonban délutdn
meglehetdsen ritkdn lehet a tomegkozlekedést igénybe véve utazni, ez
pedig jelentds akadalyt képez azon munkavallalék szamara, akik délutani
miiszakot is vallalndnak. A telepiilésen magas a munkanélkiiliek aranya, a
korabbi megélhetési lehet6ségek, amelyek az agrariumra épiiltek, mara a
teriilet nagy részén megsziintek. Jelenleg az uralkod6 agazat az iparszer(
mez6gazdasag.

Cun lakénépessége 2011-ben 245 {6 volt, a telepiilésen a foglalkoztatottak
szama 39, regisztralt munkanélkiili pedig harom f6 volt. Legtobben az
inaktiv keres6k vannak, ugyanis szdmuk majdnem a lakossag felét teszi ki,
az eltartottak kozott pedig 90 f6t tartottak szamon. Az alapvetd
hidnyossagokkal jellemezhetd infrastruktira Cun esetében is visszaveti a
munkavallalok esélyeit, tovabba a lakosok alacsony iskolai végzettsége is
szerepet jatszik a magas munkanélkiiliségi aranyokban.

Kemse népességszama jelentésen csokkent az évek mulasaval, jelenleg a
lakénépessége 54 f6. A 2011-es évben a foglalkoztatottak a lakossag 40,7
szazalékat tették ki, az inaktiv keresdk 35,6 szazalékot, valamint a lakosok
koziil harom ember volt regisztralt munkanélkiili és 11 eltartott f6t
szamlaltak. Az utak allapota kedvez6tlen, néhol életveszélyes, sok a katyts,
balesetveszélyes szakasz. A telepiilések Kkiilteriileti részei szintén
elhanyagoltak, sok helyen gondozatlanok az ut menti arkok, nem egy
esetben ezeket be is szantottdk. A falu Clinhoz és Besencéhez hasonléan
nem boévelkedik human szolgaltatdsokban, igy nincs iskola, évoda,
bolcséde, renddrség, tlizoltdsag, gydgyszertar, sem orvosi tigyelet.

Vejti dllandd népessége 169 f6, mar nem jellemz6 ra a zsaktelepiilés-jelleg,
a buszkoézlekedés is viszonylag gyakori, ezért a tobbi telepiiléshez képest
elényosebb helyzetli kozség. Foglalkoztatds szempontjabdl azonban
hasonlit a tobbi kelet-ormansagi faluhoz: a jovedelmek alacsonyak, a
munkahelyek bizonytalanok. A telepiilés legnagyobb foglalkoztatéja az
onkormdanyzat, illetve van egy fakitermeléssel foglalkoz6 vallalkozas,
valamint 6t csaladi vallalkozas. Vejti lakosai kozott 6sszesen 40 ember
foglalkoztatott, 6 regisztralt munkanélkiili, az inaktiv keres6k csoportjaban
67 f6 szamlalhato, illetve 54 f6 szerepel az eltartottként az adatbazisban.
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Iskola és 6voda nincs, helyben csak Vajszlon van korjegyzdség, orvosi
igyelet, gyogyszertar és védond is itt talalhatd.

Nagycsany és Adorjas a Fekete viz menti, mig Vajszl6 a Drava menti sik
teriiletén taldlhat6. A telepiilések mediterran éghajlatiak, igy magas a
napsiitotte 6rak szama, amely leginkdbb a novénytermesztésnek kedvez. A
folydszabalyozasok eredményeképpen szamtalan holtag, illetve kisebb t6
alakult ki, melyek idedlisak a horgaszat szempontjab6l. A hajdan
halaszatbdl él6 lakossag a folydk szabalyozasa és a mocsarak lecsapolasa
utan azonban attért a foldmivelésre. Adorjas termdfoldje atlagosan 15
aranykorona értékli, ezeken a foldeken a lakosok leginkdbb Onellaté
termeld tevékenységet végeznek, nagyobb mezégazdasagi vallalkozas nem
talalhaté. Nagycsany terméfoldjei 8-10 aranykorona értékiiek, amelyeken
féként gabonat és kukoricat termesztenek, illetve a szo6lGtermesztés is
jellemz6 a telepiilés mezdgazdasagara. A lakossag egy része a kérnyékbeli
varosokba jar dolgozni, mivel a tavolsagi buszjaratok menetrendje kedvez6
a munkavallalok szadmara is. A telepiilésen két nagyobb vallalkozas
talalhatd, az egyik zoldség- és gylimolcs kereskedelemmel foglalkozik a
masik pedig erdészettel kapcsolatos tevékenységet folytat.

Vajszl6  terméfoldjei  15-20 aranykorona  értékiire  teheték, a
mezdgazdasagban kordbban f6leg kenyérgabona termelése és allattartas -
szarvasmarha és sertés - volt jellemzd, de az alacsony felvasarlasi arak,
valamint a takarmany draguldsa miatt jelentdsen csokkent az allattartas,
manapsag az emberek féként sajat felhasznalasra tenyésztenek sertést.
Kevesen tartanak allatot, melynek kovetkezménye, hogy nincs szerves
tragya, a miitragya tal koltséges, ezért a termofoldet egyre jobban
kizsigerelik. A Drava rendezése, a holtagak lecsapolasa utan kialakult a
tajidegen gabonatermesztés. Vajszlo hires a
,mézédes”dinnyetermesztésérdl, am napjainkban ez igen veszteséges
tevékenységnek mondhatd. Az ormansagi dinnye beérése el6tt hetekkel
mar gorogdinnyével toltik meg az aruhdzakat, és sajnos a termelés
koltségeit tovabb noveli a gyomirtd szerek nagymértékli dragulasa is. A
telepiilésen a keresked4-szolgaltaté szektor domindl leginkabb, annak
ellenére, hogy a szazad elején még viragzd kézmfives iparral rendelkezett. A
faluban 5 mez6gazdasagi és élelmiszeripari, 28 kereskedelmi és vendéglato
ipari, valamint 6 szolgaltat6 tevékenységet folytat6 vallalkozas miikodik.
Kisszentmarton alland6 lakosainak a szdma 272 {8, lakédnépessége 236 f6
volt a KSH 2011-es adatai szerint. A telepiilés gazdasagi aktivitasa
viszonylag magasnak mondhaté: az alland6 lakcimmel rendelkezék 29,4
szazaléka volt foglalkoztatott ebben az évben, nemek szerinti megoszlas
alapjan 49 férfi és 31 né. A regisztralt munkanélkiiliek szama csupan 18 f6
volt, az inaktiv keres6k csoportja pedig 62 lakost foglal magaba. A
zsaktelepiilés-jellege miatt Kisszentmartonon meglehetésen ritka az
autoébusz-kozlekedés, ez pedig a lakosokat akadalyozza a mobilitdsban. A
mez6gazdasagi tevékenységet végzs vallalkozasok koziil harom iizemel: két
tdrsasag gabonafélék, hiivelyes novények, illetve olajos magvak
termesztésével foglalkozik, valamint egy, amely erdészeti és egyéb
erdégazdalkodasi tevékenységet végez. Epitdipari szolgaltatast nyuijto
vallalkozasok koziil ketté talalhaté a telepiilésen. Kisszentmartonon a
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vallalkozasi lehet6ségek kedvezétlenek, ezt aldtdmasztja az a tény, hogy a
2013-as évben négy vallalkozas szlint meg, vagy allt felszamolas alatt. A
kozségben két civilszervezet miikodik, tevékenységik a gazdasag
fellenditésére is irdnyul: a Kisszentmartonért Egyesiilet, amelynek célja a
kozosségi élet 0Osszefogdsa, a hagyomanydrzés, a kornyezetvédelmi
feladatok tdmogatasa, Gj munkahelyek létrehozasanak és a falusi turizmus
megteremtésének segitése, illetve a munkaképes hatranyos helyzeti
fiatalok foglalkoztatasanak szervezése, elGsegitése; a masik szervezet pedig
egy orszagos rehabilitacids foglalkoztatd nonprofit kft.

Zalata demografiai adatai szerint 2011-ben 262 f6 rendelkezett bejelentett
lakhellyel, életvitelszerlien pedig 248 f6 élt a telepiilésen. A
foglalkoztatottak szdma 46 volt, melynek 56,5 szazaléka férfi és 43,5
szazaléka n6, valamint 23 f6t jegyeznek regisztralt munkanélkiiliként.
Zalata szintén rossz tdomegkozlekedési viszonyokkal rendelkezik. A
telepiilésen harom bolt talalhaté, egy AFESZ tulajdond, egy magan
vallalkozas, illetve egy italbolt. A Zalata Korzeti Altalanos Iskolaért
Alapitvany oktatasi és kulturdlis céllal alakult, a sportolasi lehetéségek
megteremtéséért pedig a Zalatai Sportegyesiilet tevékenykedik. A Zalata és
Vidéke Horgasz Egyesiilet a haldszati jog gyakorlasaért alakult, illetve a
kornyezetvédelem, és a vizek tisztasaganak meglrzése érdekében. A
vadallomany védelmének és élGhelyének hosszii tava biztositasat; a
szakszerli vadgazdalkoddas megszervezését; illetve sportprogramok
szervezését tlizte ki célul a Zalatai Foldtulajdonosi Vadasztarsasag.
Baranyahidvég lakossdga a 2011-es népszamlalasi adatok szerint 188 f6. A
telepiilésen él6 foglalkoztatottak szama 60 f6, ez megegyezik az inaktiv
keres6k szamaval. Regisztralt munkanélkiiliként 18 lakost jegyeznek,
illetve 50 f6 eltartottként szerepel a Kozponti Statisztikai Hivatal
adatbazisidban. A lakosok fele rendelkezik nyolc osztaly elvégzését igazold
bizonyitvannyal, 39 f6 pedig kozépiskolai tanulmanyokat is folytatott,
azonban 18-an kaptak érettségi bizonyitvanyt. Fels6foku végzettséggel
harom f6 rendelkezik, és relativ magas azoknak az aranya, akik a nyolc
altalanost sem végezték el, 6k a munkaerdépiacon is hatranyosabb
helyzetiiben vannak. Egy vallalkozé foglalkozik kereskedelemmel a
teleplilésen, a vegyesbolt és az italbolt is a tulajdonaban van.
Baranyahidvég infrastruktiraja fejlesztésre szorulna, ugyanis alapvetd
szolgaltatdsok hidnyoznak, amelyek igénybevételéhez gyakran a
szomszédos telepiilésre kell utazni. A buszkédzlekedés jo a Siklds-Pécs
kozotti jaratok slirlisége miatt, amelyet a telepiilés lakosai is igénybe
tudnak venni, azonban a koézutak rossz allapota kovetkeztében a kozség
nehezen megkozelithet6 autdval. A falu természeti adottsagai kedvezdek a
mezbgazdasag szempontjabol, (féként a magas fényigényli novények
termesztéséhez), valamint a Fekete-viz a foldek vizellatasardl is
gondoskodik. A telepiilés kordbban az Ormansag legalkalmasabb teriilete
volt a mez6gazdasagi termeléshez, ezért Baranyahidvég lakosai els6sorban
foldmiiveléssel foglalkoztak. Az Aallattartds és az Adllattenyésztés a
rendszervaltas utidn visszaesett, mivel mar nem volt jovedelmez6 a
gazdalkodok szamara, akik az elmult években inkabb a gabona eladasaval
foglalkoztak. A telepiilésen 55 mez6gazdasagi teriilet talalhato, illetve a
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lakosok egy része konyhakertet is miivel. A 2013-as évben 28 regisztralt
vallalkozas volt talalhaté a kozségben, azonban néhany ezek Kkoziil
felszamolas alatt all. A mezdgazdasagi és erd6gazdalkodasi tevékenységet
végz4 tarsulatokon és szovetkezeteken kiviil Baranyahidvégen szocidlis
szovetkezet is miikodik.

Samodon a gazdasagi aktivitds meglehet&sen alacsony, mivel a lakossagnak
majdnem fele inaktiv keresd, ez 69 f6t jelent, a foglalkoztatottak szama
pedig tizzel kevesebb. A munkanélkiiliek vannak a legkisebb aranyban, ez
az arany 26 lakost foglal magaba, illetve 31 f6 szamlalhat6 az eltartottak
iskolai végzettséggel, nyolcvanan érettségit tettek, kilencen rendelkeznek
diplomaval. A kozség korabban zsaktelepiilés volt, de ma mar Radfalvan és
Di6sviszlon keresztiil is megkdzelithetd, tavolsagi buszokkal pedig
Szigetvar- Sellye, valamint Pécs- Harkany iranyaba is van lehetéség
kozlekedni. Az infrastruktdarat hazai palyazatok utjan fejlesztették az elmult
években. Sdmodon 16 regisztralt vallalkozds van, ebbdl harom tarsas
vallalkozas.

Lehetdségek az Ormansag gazdasaganak fellenditésére

Az Os-Drava Program a térség hosszii tavon is fenntarthaté fejlédése
érdekben jott 1étre, komplex teriilet- és vidékfejlesztés altal kivanja elérni
céljat. A Program nagy hangsulyt fektet a mez6gazdasagi tevékenységekre,
példdul az  extenziv  Aallattenyésztéshez  sziikséges  feltételek
Ujrateremtésére, valamint a puhafas legel6k kialakitdsara. A helyi lakosok
szamara mintaprojektek altal mutatjak be a mez6- és erdégazdalkodasban
rejlé lehet6ségeket, valamit bovitik a kozségekben élok gazdalkodasi
ismereteit és készségeit. A Program masik fontos alappillére a gazdasag
szempontjabdl a feldolgozasi tevékenységek, a gazdasagfejlesztés és a
megujulé energia hasznalata, ide sorolhaté a kultirnévények szaporitasat
végz6 kertek, illetve z6ldség- és gytimolcsfeldolgozok kialakitasa, valamint
az ehhez sziikséges eszkozok, gépek beszerzésének tamogatasa. Az Os -
Drava Program Human alprogramja a ,Szovétnek 1. - Kozosségi
foglalkoztatasi kezdeményezés az Os-Drava Program 20 telepiilésén” cimii
projekt 2013 szeptemberében indult el, a kelet-ormansagi telepiiléseken
él6k szadmara kindl képzési, atképzési, foglalkoztatasi lehet&ségeket,
valamint munkaerd-piaci szolgéltatdsokat nyujt. A célcsoport két teriilet
koziul valaszthat: vizikdzmii-épit6 tanfolyamon, vagy erd6émiveld
képzésben vehetnek részt, utdbbit kovetéen pedig méhészeti munkas-rész
szakképesitést is szerezhetnek. A projektben részt vevo lakosok szamara
megélhetési tamogatas, illetve utikoltség hozzajarulas is biztositva van,
valamint a képzést kovetden tdmogatott foglalkoztatasban vehetnek részt
(Elek, Laszld, Pintér, Vojtek, 2013).

A telepiilések munkaeré-piaci hatranyainak enyhitésére megoldast
jelenthetnek a szocidlis szovetkezetek is, melyek a szocidlis gazdasag egyik
fontos résztvevéjeként mikodnek. A szocidlis gazdasdg fogalmanak
meghatarozasa soran két jelentés szintet érdemes elkiiloniteni. Az elsd,
tagabb értelmezési szinten egyfajta ,szolidaris gazdasagot” jelent, amely az
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eréforrasok udjfajta hasznositasat kivanja elérni elsésorban a helyi gazdasag
feltételrendszerében. Ez a modell a modernkori tarsadalom kihivasaira - az
alacsony bérezésre, a tarsadalmi kirekesztésre, a jovedelmi szegénységre, a
tdrsadalmi szinten megjelen6 tékehidnyra, illetve a telepiilések,
varosrészek slumosoddsdnak kikiiszobolésére - keres megoldast.
Célkitiizései kozott szerepel a hatranyos helyzetli vidéki térségek
fejlesztése az alabbi teriiletekre fokuszalva: vonalas és épitett
infrastruktira, illetve a szolgaltatasok kiépitése, a helyben eldallitott
termékek termelésének Osztonzése, illetve értékesitésének tamogatasa,
Jtelepiiléstipusonként differencidlt bdndsméd érvényesitése és a befogado
munkaerdpiac” 1étrehozéasa (Frey 2009 34-35. o0.). A szocidlis gazdasag
szlikebb értelemben a szocidlis és kozosségi vallalkozdsok osszességét
jelenti. A kozosségi vallalkozasok miikodése gazdasagi alapokon nyugszik, e
mellé pedig nagymértékli szocidlis szerepvallaldas is  tarsul.
Tevékenységiikkel kozérdekii feladatokat latnak el, egyik legfontosabb
torekvésiik, hogy a megszerzett profitot visszajuttassak a vallalkozasba,
annak érdekében, hogy a tarsadalmi és szocidlis célkitlizések
megvaldsithatéva valjanak (Frey 2009). Létrejottének els6dleges oka a
munkavallalasi lehet6ségek besziikiilése, amely egyes tarsadalmi rétegek
esetében tartds munkaerd-piaci deprivaciét eredményez. A hagyomanyos
értelemben vett munkaeré-piaci torekvések nem nyujtanak megoldast,
ugyanis napjainkban a gazdasag a lehet6 legnagyobb profit elérését tiizi ki
céljaul. A sziikségletek kielégitése masodlagos helyen szerepel, viszont a
szocidlis gazdasagban hosszu tavua célkitlizések vannak, valamint a haszon
maximalizdldsa nem kulcsfontossagu.

A kozosségi vallalkozasok egyik lehetséges formaja a szocialis
szovetkezetek. Ez a szovetkezeti forma az oOnfoglalkoztatdsra helyezi a
hangsulyt, igy kompenzalja a helyi munkaerdpiac altal okozott kedvezdtlen
helyzetet. A szocialis szovetkezetek lehetdséget nyudjthatnak arra, hogy a
tartds munkanélkiiliség és a halmozottan hatranyos helyzet Aaltal
kirekesztett egyének a szovetkezet keretei kozott végzett munkajuk altal
Ujra a kozosség aktiv tagjaivd valjanak. Ezt ugy kivanja elérni, hogy a
szovetkezetek munkalehetdséget kinalnak vagy szerveznek a munkanélkiili
szovetkezeti tagok szadmadara, valamint csalddsegit6, nevelési, oktatasi
tevékenységet, idoskoru személyek ellatasat, illetve hatranyos helyzet
csoportok esélyegyenléségének elGsegitését is a feladatai kozott tartjak
szamon (Szocidlis é.n). Pozitiv gazdasagi hatdsait j6l szemléltetik a
Kisszentmartonban miik6d6 szocidlis szovetkezet sikerei. Bevételiik f6
forrasat a hidegen sajtolt olajok jelentik. Az allami tdmogatas lezarulasa
utan is sikerilt fennmaradniuk, erre Baranya megyében igen kevés
szocialis szovetkezet volt képes. A szovetkezet masodlagos mezdgazdasagi
tevékenységet folytat. Ezt azért fontos kihangsilyozni, mert
nagymértékben meghatdrozza a palydzati tdmogatdsok igénybevételét,
ugyanis els6dleges mezdgazdasagi tevékenység végzése - jelen esetben a
kozvetlen termelés - kizadr6d okot szolgaltat a szocidlis szévetkezeteket
érint6 palyazatok esetében, mivel e tevékenységet specialis palyazatok
tamogatjak. A hidegen sajtolt olajok el6allitdisa nem mindgsiil els6dleges
mezdgazdasagi tevékenységnek, azonban a tdmogatasok igénybevételénél
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sok esetben akadalyba ttkoznek, igy a vallalkozas fejlesztése nagyrészt
Oner6bdl valdsul meg. Termékkinalatuk igen széles, hat féle olajbdl all: tok,
napraforg6, mak, dio, len és sz616. Arbevételiiket évrél évre megduplazzik,
a legutébbi évben 50.000.000. forint volt. Sikeriiket abban latjak, hogy
egyre inkabb bekertilt a koztudatba az egészséges életmddra valo torekvés,
valamint az egészség megdrzése, ezért az emberek tobb figyelmet
forditanak a mindségi alapanyagok fogyasztasara. Az értékesitési csatornak
kozill harom iranyvonal jelenik meg. Két kiilfoldi tulajdonban lévd
multinacionalis vallalatnak szallitanak, a forgalom legnagyobb része ezen a
teriileten realizalédik. Nagy csal6dast jelent szamukra, hogy a magyar
tulajdonban 1évé aruhazlancokkal ez idaig nem sikeriilt szerz6dést kotni.
Az értékesités masik lehetdségét a gyogynovény boltok, illetve a helyi
piacok és vasarok jelentik, illetve az internetes értékesités, néhany web
aruhdzban megtaldlhatéak termékeik, de ezeket nem a szovetkezet
miikodteti. A termeltet6 tevékenység soran a helyi csaladok és a kdrnyez6
telepiilések O6nkormdanyzatainak bevondsaval szerzik be az olaj
eléallitdsdhoz sziikséges magvakat. Kisszentmartonban o6t csaladdal
miikddnek egyitt, valamint Szaporca, Hegyszentmarton, Samod,
Baranyahidvég és Ozdfalu énkormanyzataival is kapcsolatban allnak, ezen
kiviil Somogy megyébdl is szallitanak magvakat. E tevékenységhez
szorosan Kkapcsolédik a szaktanacsaddi feladatok ellatasa, amelynek
keretén belil partnereiknek nyujtanak segitséget a termesztéssel
kapcsolatban. A vetémagok kiilonleges gondozast igényelnek, mivel
nemesitett magvak, héj nélkiill teremnek, igy a hdantolds mell6zhet6
munkafolyamatta valik, ennek eredményeként magasabb
olajsavtartalommal rendelkeznek. Egyének és csalddok keresik fel a
szovetkezetet termelési szandékukat jelezve, igy a wvallalkozas egyre
koénnyebben taladl termelSpartnereket. Azonban a helyben el6allitott
alapanyagok mennyisége igy sem elegendd, ezért mindenképp szeretnének
még tobb termeldvel kialakitani partneri kapcsolatot, hiszen a hangsuly a
helyben megtermelt alapanyagokon van. Az olajtok termesztése munkaval
latja el az embereket. Az olajok védjegyéiil szolgdlé kivalé mindség a
helyben megtermelt alapanyagnak kdszonhet6. A szovetkezet alapitasa
kezdetén az alapiték elsédleges motivacidja a munkahelyteremtés volt.
Azok, akik csatlakoztak a kezdeményezéshez minimum két éven keresztiil
rendszeres munkabdl szarmazé jovedelemre tettek szert. A szovetkezet
induldsakor o6t alkalmazotti jogviszonnyal rendelkezé6 személyt
foglalkoztatott, jelenleg négyet. A dolgozék mar az lizem kialakitdsaban is
segédkeztek, minden egyes személy a képességeihez és a lehet8ségeihez
mérten maximalisan kivette a részét a munkalatok elvégzésében. A
legnagyobb elényt abban latjak, hogy a munkat helyben lehet elvégezni. Az
alkalmazottak kozil harom f6t teljes és egy f6t részmunkaidében
foglalkoztatnak, fizetésként minimalbért tudnak biztositani. A szovetkezet
alkalmazasaban tevékenykedik két megvaltozott munkaképességii személy,
mozgasukban enyhe mértékben akaddlyozottak. Az alkalmazottak
szaktudasat folyamatosan fejleszti a szovetkezet, lehetdséget biztosit
eljutni tanfolyamokra és tovabbképzésekre.
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Osszegzés

A kelet-ormansagi telepililések gazdasagi aktivitdsa stagnal a
folyészabalyozasok és a TSZ telepek felszamolasa 6ta. A korabban jellemz6
mezdgazdasagi tevékenységek megszlintek, a zsaktelepiilés-jelleg pedig
szinte teljesen ellehetetlenitette a munkavallalék helyzetét. Hianyos
infrastruktira, magas aranyt munkanélkiiliség, illetve alacsony iskolai
végzettségi lakossag jellemzi a kozségeket, ennek kovetkeztében a teriilet
demografiai mutatéi is kedvezétleniil alakulnak. Az Os- Drava Program,
illetve human alprogramja a ,Szovétnek 1. - Kozosségi foglalkoztatasi
kezdeményezés az Os-Drava Program 20 telepiilésén”, valamint a szocialis
szovetkezetek elterjedése jelentds javulast hozhat a térség gazdasdganak
fellenditésében, amely pozitiv hatast gyakorolhat a munkavallalasra, az
infrastruktirara, illetve a népesedés alakulasara is.
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ECONOMIC, INFRASTRUCTURAL AND DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS OF
VILLAGES AT EASTERN ORMANSAG
BOGLARKA ELEK -BETTINA PINTER -KATALIN LASZLO

Summary

The economy of Ormansag (a region in the South West of Hungary at the
Croatian border) was characterized by forms of agriculture that developed
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along the rivers of the land: fishing, irrigated cultivation, forestry and
management of grazing animals.

The regulation of river Dradva and the elimination of collective farms,
following the democratic transition, caused a major setback in the
economic activity of the region, most of the inhabitants became
unemployed. The infrastructure has not developed, which caused limited
access to basic services and restrained employment. The recession was due
to the lack of work opportunities in the villages and the high proportion of
dead-end villages repressing mobility and the chances to get employed in
the surrounding villages. As a result of underdeveloped infrastructure the
migration from these villages is significant and the population is aging.
Students from the Department of Social Studies at the University of Pécs,
Faculty of Humanities, Institute of Social Relations have collected data on
the economic, infrastructural and demographic characteristics of villages at
Easter Ormansag. The results are discussed in this publication.

Keywords: Ormansag, mobility limits, underdeveloped infrastructure,
employment difficulties

138



HUMAN INNOVATION REVIEW 2014/1-2.

A SZEGENYSEGI SZEGREGACIO TERULETI JELLEGZETESSEGEI
BARANYA MEGYEBEN

SIPTAR DAVID - TESITS ROBERT

Absztrakt

A jelen tanulminy a szegénység teriileti szegregici6jdnak Baranya
megyében tapasztalhato jellegzetességeit tekinti at. Ismerteti és elemzi a
megyei dimenzidéban fellelhetd torvényszertiségeket és Osszefliggéseket,
majd Osszehasonlit négy, kiilonboz6 elhelyezkedésli  szegregalt
lakoteriiletet, elemzi a helyi jellegzetességeket, valamint, az el6zetesen
kialakitott tipizalasi rendszer segitségével kategorizalja azokat. A vizsgalat
eredményei segitséget nyujthatnak az eltérd teriileti szegregacié és a
marginalizalédott tarsadalom problémainak kezelésében, stratégia
kialakitasaban.

Kulcsszavak: szegregacio, marginalizacid, telep, szegénység, foglalkoztatas,
Baranya megye

Bevezetés

A jelen kor Magyarorszaganak legnagyobb kihivasai kozé tartozik a
szegénység novekedésének és a szegénységben él6k marginalizalédasnak
megallitasa. A hazankban jelen 1évd, alacsony életszinvonalon él6k egyre
fokoz6dd térbeli siirisodése a térstruktira egyes teriileteinek
szegregal6dasahoz vezet, amely kihatasa révén magasabb teriileti szintek
depresszids folyamataihoz vezethet. Magyarorszagon a lakéhelyi
szegregacié szoros kapcsolatban 4all nem csak az adott teriileten é16
kozosség képzettségi szintjével, de az etnikai 6sszetétellel is (SZOBOSZLAI Zs.
2004). Ma Magyarorszagon 3 milli6 ember él szegénységben, koziilik 1,2
millidan mélyszegénységben (BALOGH Z. 2012). Egyes, Dél-Dunantulon,
illetve Baranyaban fokozottan jelen 1év6 tényez6k halmozodasa hozzajarul
a szegénységben él6k helyzetének megszilardulasahoz. A sok esetben tobb
generaci6 o6ta halmozédd hatranyok kezelésére nem elegendd a
rendszervaltds Ota tobbszor tapasztalt tiineti beavatkozas, a probléma
eredményes kezelése az integraciét megcélzo komplex beavatkozast kivan.
Baranya megye aproéfalvas telepiilésrendszere, az orszagos atlaghoz
viszonyitva nagyaranyd etnikum és a gazdasdgi tarsadalmi mutatok
orszagos szinten az utolsdk kozt szerepl6 adatai a szegregacios folyamatok
»mintateriiletévé” soroljak a térséget.

A megye Pécs-kdzpontisaga - amelyet jol mutat, hogy FALUVEGI A. (2004)
vizsgalata alapjan csak a Pécsi és Pécsvaradi kistérség érte el a fejl6dd
kategoriat, az Osszes tobbi teriilet csak a felzarkdzd, stagnald, illetve
lemaradé csoportba esik - erdteljes perifériahatasokat eredményez.
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A megye térbeli poziciéjabol fakadéan mind belsd, mind kiilsé perifériak
megtalalhatéak Baranyaban. Pécs gazdasaga nagy hatassal van a periférian
élok életére is, igy a kozelmultban tortént, a gazdasagi valsag hatdsara
végbemend elbocsajtasok, lizembezarasok csak fokoztdk a Pécs kdrnyéki
kistérségek munkanélkiiliségi mutatdit és a napi ingazasra is hajlandé
egykori dolgozok mara a falusi munkanélkiliség kilatastalansagaba
rekedtek. Szintén meghatarozé a megye depresszids teriileteire jellemz6
negativ vandorlasi mérleg és az etnikai-teriileti kiilonbségeket mutaté
természetes szaporodasi egyenleg, valamint az a megallapitds, hogy a
leghatranyosabb teriiletek a potencidlis befektet6k részérdl a teljes
érdektelenséggel jellemezhetdek (TESITS R. 2009). A tarsadalmi integraciét
szolgdl6 infrastrukturdlis elemek sok esetben - f6leg a periféridkon -
fejletlenek.

A jelen iras célja, hogy ezekben a centralis és periférikus terekben
tapasztalhatd folyamatokat értékelje baranyai példak alapjan. Mivel a
szegénységben él6k térbeli szegregalédasa az eddigi kutatdsok alapjan
fokozottan megfigyelhet6 egyes etnikai csoportok kérében, igy a vizsgalati
teriiletek kivalasztasanal figyelembe kellett venni, hogy a cigdnysag, mint
legnagyobb magyarorszagi etnikai csoport jelenléte az apréfalvas
teriileteken meghatarozé. Igy harom vizsgalati teriiletet keriilt kijelolésre,
amelyek Osszesen négy részteriiletre oszlanak: a centrumtérségbdl Pécs,
illetve Komlo, a bels6 periféria tertiletérdl Alsomocsolad, a kiils6 periféria
teriiletérdl pedig Sikl6snagyfalu tarsadalmi-gazdasagi és ezzel koherens
kapcsolatban 1év§ szegregaciés folyamatai szolgdlnak mintaként.

A szakirodalmi attekintés soran kirajzolédott kép ramutat arra, hogy a
teriiletiség és a tarsadalmi struktira mennyire hatarozza meg egyes
teriiletek foglalkoztatasi képét. Az alacsony foglalkoztatds és az ahhoz
vezetd tényez6k a térbeli szegregalédas és egyuttal a tarsadalmi
marginalizalddas legfontosabb indikatorai, am ezek 6nmagukban nem
kell6képpen értelmezhetéek, hiszen a tarsadalmi-gazdasagi, némely
esetben természeti tényezdék altal kialakitott Osszetett rendszernek az
eredményei. Fontosnak tartjuk, hogy ezeket a rendszereket vizsgaljuk és
ravilagitsunk arra, hogy az egyes tényez6k milyen sulyt képviselhetnek a
kolcsonhatas-rendszeren beliill és ezek a folyamatok milyen mddon
fordithatéak pozitiv iranyba, segitve az adott teriilet fejl6dését.

A jelen tanulmany a baranyai telepiilések kiilonb6z6 tarsadalmi és
gazdasagi mutatdinak vizsgalata alapjan meghatarozza azokat a teriileteket
és tényezbket, amelyek a szegregdci6 szempontjadbdl a leginkabb
veszélyeztetettek. A vizsgalat a megyei dimenzidban végzett elemzéssel
parhuzamokat tar fel a kiillonb6z6 mutaték kozott.

Tovabbi cél, hogy a tapasztalatok segitségével kialakitson egy, a
szegregatumok tipizalasara lehetGséget add rendszert, amely segitséget
nydjt az egyes tipusokba tartozé szegregdtumok folyamatainak
atlathatésagahoz. A vizsgdlat harom kiilonb6z6 teriiletet értékel. A
centrumtérség esetében Pécs, illetve, mint a centrumtérség periféridja
Komlo, a kiils6 periféria tertiletén Siklosnagyfalu, a bels6 periférian pedig
Alsémocsolad egy-egy szegregalt teriiletét hasonlitja az adott telepiilés,
majd pedig a vizsgalt térségek tarsadalmi-gazdasagi jellegzetességeivel.
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Kutatasi modszerek

A baranyai szegregacié rizikéfaktoraként definidlhaté tényezdk
meghatdrozdsa sordn a jelent irds részben statisztikai mdasodelemzést
alkalmaz, amelynek forrasaként - a megjelolt kivételektdl eltekintve - a
Koézponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2011-es népszamlalasanak részletes
adatbazisa szolgal.

Bizonyos esetekben, a masodelemzés soran, az adatokbdl szamithat6 egyéb
mutatok pontositjdk az eredményt. A feldolgozas minden esetben Baranya
megye 0Osszes teleptilésére vonatkozik, az adatokat GIS térinformatikai
szoftver alkalmazasaval abrazoljuk.

A megyei folyamatok megismerésével parhuzamban a szegregalt teriiletek
vizsgalata és tipizalasa is megtorténik, amelyhez a Tirr Istvan Képz6 és
Kutat6 Intézet Pécsi Igazgatésdganak 2010-ben végzett kérddives
felmérése soran kitoltott ivek kertilnek felhasznalasra.

A vizsgélati teriiletek esetében szekunder forrasként mar elkésziilt
tanulmanyok, tervek tarsadalmi, elsésorban demografiai adatait keriiltek
felhasznalasra.

Pécs Gyorgy-telep vizsgalata esetén Pécs Megyei Jogu Varos Integralt
Varosfejlesztési Stratégidja és a TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0001 szami
program Kozosségi Beavatkozasi Tervében, Siklosnagyfalu esetében a
Siklésnagyfalu Onkormanyzatanak a TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0011 szamu
program szamdara késziilt Kozosségi Beavatkozasi tervében, Komlo
esetében a Komlé Varos Onkorményzatinak Integralt Varosfejlesztési
Stratégiajat és a TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0005 szamu program keretében
késziilt Kozosségi Beavatkozadsi Tervében megjelent, tarsadalomra
vonatkozé adatait hasznaltuk.

Primer forrasként Kkérddives felmérést alkalmazunk, amelynek a
célteriileten él6 munkaképes kord lakossag negyedét, vagy a megtalalhat6
haztartasok haromnegyedét le lefedi. A kérdbives felmérés reprezentativ
forrasként kezelhet6, mivel célzottan a kijel6lt célteriileten él6k keriiltek
megszolitasra. A nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalmazo, a vizsgalt
teriileteken  egyazon kérd6iv  segitségével képet kaptunk a
szegregatumokban él6k demografiai jellegzetességeir6l, multbéli és jelen
helyzetérdl, térbeli mozgasairdl, anyagi és lakaskorilményeirdl, tdrsadalmi
hatterérdl, valamint jovoképérol.

A fentieken tul interjuk keretében megszolaltattuk a célteriileten zajlé
integraciéos programok emberi eréforrdas és tarsadalmi felzarkozas
szakértdit, illetve az érintett kozségi polgarmestereket és telehazi
munkatérsakat.

Sziikséges megemliteni, hogy a jelent tanulmany a varosok esetében
megtaldlhaté szdmos szegregatum kozil egyet-egyet vizsgdl. Mivel a
megyében a szegregdtumok kutatdsa nem tekint vissza nagy multra, igy
azok dinamikajat és id6beni valtozasait csak viszonylag sziik
intervallumban (2005-2010) képes elemezni.
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Eredmények

Tdrsadalmi-gazdasdgi mutaték pdrhuzamainak G6sszegzése a
szegregdtumok teriileti megjelenésének fényében

A vizsgalat soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy meghatarozzuk
és kapcsolatba hozzuk a szegregatumok kialakuldasanak telepiilésszinti
faktorait. A kérdés az, hogy egyes térbeli, vagy tarsadalmi-gazdasagi
tényez6 mennyire jellemzé azokra a telepiilésekre, ahol Kkialakult
szegregatum. Mivel a Baranyaban taldlhaté szegregdtumok szama
nagyjabdl a telepiilések otode (20,2%), igy minden tényezd esetében
megvizsgaltuk az alsé, illetve a fels6 (annak fliggvényében, hogy mely
szamit tarsadalmi-gazdasagi szempontbo6l negativnak) kvintilisébe es6
teleptiléseket aszerint, hogy talalhaté-e ott szegregatum.

A négy leginkabb meghatarozé mutaté a cigany népesség aranya az adott
telepiilésen beliil, az 6regedési index — amely szoros, kdzel 50%-os atfedést
mutat a magukat cigdnynak vallék fels6 kvintilisbe tartozdkkal -, a
komfortossag aranya, valamint a legfeljebb altaldnos iskolat elvégzett
népesség aranya (1. tablazat).

1. tabldzat: A szegregdtumok kialakuldsdnak lehetséges faktorai

Also /felso Szegregatummal
Mutaté kvintilis rendelkezo telepiilés
hatarszama aranya
Cigdny népesség aranya 17% (felsd) 40%
Oregedési Index 62 (als6) 42%
Foglalkoztatottsag aranya 38% (alsd) 38%
Komfortellatottsag ardnya 64% (alsd) 42%
Eltartasi index 3,74 (felsd) 38%
Legfeljebb 8 osztallyal .
regndgelkezc'ik arén;a 53% (als0) 42%
Véllalkozasok szama 8 (also) 32%

Forrds: KSH (2011)

Ezen kategéridk meghatarozott kvintilisébe tartozé telepiilések 73%-a
rendelkezik szegregdtummal. Ha ezekhez még hozzavesszik a
foglalkoztatottsag és eltartdsi index mutatoéit, akkor a lefedett telepiilések
69%-aban taldlunk szegregalt lakékdrnyezetet. A legnagyobb hangsily a
képzettségi, ez esetben mondhatjuk, hogy a nem-képzettségi mutato6 kapja.
A meghatarozott kvintilisbe tartoz6 telepiilések majdnem fele rendelkezik
szegregalt lakoéterllettel. A képzettség szoros kapcsolatot mutat a
foglalkoztatassal is. Az als6 o6tddben 70% az atfedés. A képzettségben
elmaradt teriileteket a vallalkozasok is keriilik, a 60 legkevesebb
vallalkozassal rendelkez6 telepiilések felében a legfeljebb 8 osztalyt
végzettek aranya a megyei legrosszabb 6todbe esik. Ha az 6sszes tényezét
legrosszabb 20%-aban taladlhaté telepiiléseket Osszevetjiikk 7 telepiilést
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kapunk, amelyb6l o6t rendelkezik is szegregalt lakéteriilettel
(Siklésnagyfalu, Kisvaszar, Gerényes, Gilvanfa, Cserdi). A tényezdk
egymassal szoros osszefiiggésben allnak, barhogyan is kombindljuk &ket, a
telepiiléseken beliili szegregaltsagi ardny minden esetben 50% feletti
marad.

A megallapitott kapcsolatok nem csupan statisztikailag vonhatéak dssze, de
egyik logikus kovetkezménye a masiknak. Az alacsony komfortd
lakéépiiletek arai alacsonyabbak, féleg ha azok periférikusan helyezkednek
el. Az olcs6 lakasok vonzzak a mobilis cigany népességet, akik kdzt a mar
leirt adatok alapjan jellemz& a nagyobb haztartds méret, amely a
gyermekek magasabb szdmanak koszonhetéen csokkenti az Oregedési
indexet. A magas haztartds szam az elavult szakmdak, motivalatlansag és a
munkaer6t alkalmazni képes vallalkozasok alacsony szamanak
koszonhet6en alacsony foglalkoztatasi mutatdval tarsul, amely a kitorés
lehet6ségét csokkenti, a roghoz kotottséget noveli és meginditja a
szegregacié folyamatat, ami kistelepiilések esetében amennyiben a térbeli
elszigeteltség nem erdételjes, a teljes falura atterjedhet és gettésodott
telepiilést hozhat létre.

A leirtak fényében meghatdrozé tényezdként kell még megemliteni az
egyes telepiilések népességszamat, hiszen a szegregatummal rendelkez6
telepiilések esetében a varosok Kkivételével az esetek 85%-aban 1500 f6
alatti telepiilésr6l van szo6. Szintén meghataroz6 tényez6 a koézponti
funkciéval rendelkezd telepiilést6l mért tavolsag és a terllet
infrastrukturdlis ellatottsdga. A periférikus elhelyezkedés kockazati
tényez6, amelyet a baranyai szegregdtummal rendelkezd telepiilések
esetében bizonyit, hogy 60%-uk vagy a megye-, illetve allamhatart érintve
helyezkedik el, vagy olyan telepiiléssel hataros, amely az emlitett hatarok
valamelyikén fekszik.

Ezek fényében jol lathato, melyek azok a tényezdk, amelyek siiriisodése egy
telepiilésen beliil szegénységi szegregacidhoz vezethet. Igy pedig ezen
tényez6k jo iranyu kezelése megallithatja, jobb esetben visszafordithatja,
vagy megel6zheti a marginalizdlédott tomegek térbeli elkiiloniilését és
ezaltal novelheti integraciojuk lehetéségét, hogy a tarsadalom hasznos
tagjaiva valjanak.

A szegregdtumok térbeli elhelyezkedése

A vizsgalatok soran szegregdtummal rendelkezének tekintjiik azokat a
telepiiléseket, amelyek a Tiirr Istvan Képzé és Kutatd Intézet Pécsi
Igazgatésaganak (TKKI PI) 2010-ben végzett kérdbives felmérése alapjan
ugy nyilatkoztak, hogy az adott telepiilésen taldlhaté szegregatum. Az
eredmények alapjan Baranyaban a telepiilések 20%-a, 6sszesen hatvanegy
telepiilés rendelkezik szegregalt lakdteriiletekkel (1. dbra), szdm szerint
97-el. A szegregatummal rendelkezd telepiiléseket els6sorban periférikus
elhelyezkedés és az alacsony népességszam jellemzi, mivel 77%-uk
esetében a lakossag szama 1000 f6 alatt marad.

Osszességében elmondhaté, hogy ezeken a lakoéteriileteken atlagosan 45-
75 f6 él 15-25 épitményben. Ezek a lakokozosségek, teleptilésrészek,
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legtobb esetben a telepiilés szerves részei és esetiikben térbeli elkiiloniilés
nem tapasztalhato.

1. dbra: Baranya megye szegregdtummal rendelkezd teleplilései

Seegregalumnal rendelhesnd lehepilés

v
'.L;v

D)
S

Forrds: TKKI PI (2010)

A szegregatumoknak csupan 23%-a kiiloniil el fizikailag a telepiiléstdl és
helyezkedik el a falu vagy varos hatarat jelz6é tablan kiviil, igy helyzetiik
akar predesztinalhatta is 6ket a népesség marginalizal6dasara.

Ezekre a Kkiilteriiletekre jellemz6 az alacsony koézmives ellatottsag, a
szegregatumok tobb mint felében nincs kiépitett vezetékes ivovizhalézat,
az itt él16k jellemz6en kozkutakrol hordjak a vizet.

A szegregatumok elhelyezkedése azonban nem a telepiiléstesttol
elkiillonilve helyezkedik el, legjellemzébb esetben (47%), a térbeli
helyzetiik az adott telepiilés periféridjan hatarozhaté6 meg, de 29%-uk a
telepiilés centrumdban taldlhaté. Ezen teriiletek megkozelitése — mar a
térbeli elkiloniilés aranyabol is kovetkeztethetden - jellemz&en nem jelent
problémat, mivel kétharmaduk esetében olyan aszfaltit vezet a
szegregatumhoz, amely azon belill is folytatodik.

A szegregatumok jellemzden rendelkeznek kozvilagitdssal és majdnem
feliik esetében elmondhatd, hogy a lakdsok tobb mint 50%-a szadmara
elérhet6 a csatornas ivoviz.
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A szegregatumok tipizalasanak lehet6ségei Baranyaban

Bar a szegregaci6 meghatarozasanal a hivatalos alldspont kimondja, hogy
amennyiben egy 2000 {6 alatti telepiilésen szegregatum taldlhato, agy a falu
egésze szegregatumnak mindsil, az eddigi eredmények és tapasztalatok
alapjan mindez pontositasra szorul. A szegregatum kialakulasa, mint a
térbeli elkiloniilés sajatos modja - hiszen nem csak szegénységi
szegregal6dasrdl beszélhetiink, hanem tarsadalmi, vagyoni, stb.
elkiloniilésrdl is - a tarsadalmi folyamatoknak az eredménye (nem pedig
oka), &m ez nem tekinthet§ egy végs6, az adott kozigazgatasi terilet
egészére jellemz6é eredménynek. Egy szegregdtum megjelenése egy adott
telepiilésen a negativ folyamatok eredménye és egyben egy Uj,
veszélyesebb folyamat kezdete, amelynek eredménye lehet a telepiilés -
annak méretétiil fiiggetlen - gettésodasa. A szegregacid tehat a tarsadalmi
egyenltlenségek térbeli leképezddése, és tipizalhat6. A kategdriak
kialakitdsakor a Baranyaban tapasztalt példak lehetséges veszélyeit, illetve
hatésait is figyelembe vettiik.

A; Csoportositds a szegregdtum térbeli elhelyezkedése alapjdn

A térbeli elhelyezkedés esetén a szegregatumnak a telepiilés
morfolégidjaban elfoglalt helyét vettik figyelembe. Ez alapjan a
szegregatum lehet kozponti vagy fél-kézponti, periférikus és kiiltertileti.

A kozponti, illetve fél-kozponti szegregatum (pl. Koml6é - Kazinczy utca,
Gilvanfa, K6vagdszol6s) esetében a marginalizalédott népesség altal lakott
terillet a telepiilésen belill tobb iranybol is jol megkozelithetd,
infrastrukturalis és szolgaltatasok szempontjabdl jol ellatott, lehatarolhaté
teriilet. Kozponti elhelyezkedése miatt a megkozelitése nem jelent
problémat, minden esetben aszfaltuttal, Kkiépitett kozvilagitassal
rendelkezik. Ezek mérete jellemzben (63%) nagy, 25-nél tobb épitményt
foglalnak magukba. Az itt él6k napi kapcsolatban vannak a telepiilés tobbi
lakdjaval, ez veszély és lehetéség is egyben, hiszen szocializaci6juk
magasabb fokd lehet, 4am mentalitasuk konnyen atragadhat a
koérnyezetiikre, ami a hatranyok halmozo6dasahoz vezethet.

A telepiilések szélén, periféridjdn talalhat6 szegregatumok esetében az ott
él6k van, hogy valamiféle mez6gazdasagi, ipari tevékenységhez kapcsolddo
szallashelyekre koltoztek be (pl. Pécs — Gyorgy telep), vagy rossz allapotban
16vé és emiatt olcsé otthonokat foglaltak el (pl. Ag). Ezek felében mar
tapasztalhat6 az infrastruktira hianyossaga, nincs megfeleld ut, vezetékes
viz, oOtddikben hianyzik a kozvilagitds és tavolabb esnek a
szolgaltatasoktdl. Ezek a teriiletek sok esetben természeti képzédménnyel
is elkiloniilnek a telepiiléstestt6]l, volgyekben, dombok tuloldalan,
emelkedékén helyezkednek el (pl. Alsémocsolad, Ag, Kisvaszar).

A harmadik tipusba azok a szegregatumok tartoznak, amelyek egy telepiilés
hatdrdn kiviil hatarozhat6ak meg (pl. Dravaszabolcs, Matty, Magyarbdly).
Ezek  legtdobbszér  mez6gazdasagi  tevékenységhez  kapcsol6do
éplletegyiittesek, egykori pusztak, majorok (pl. Dencshaza). Kozvetlen
kapcsolat nincs a telepiiléssel, elszigeteltségiikbdl fakaddan a szegregaltsag
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tovabbterjedése nem jelent problémat. Infrastruktirajuk szegényes,
egynegyediikben még kozkut sincs, ismét negyediik esetében a lakasoknak
kevesebb, mint fele rendelkezik vezetékes ivovizzel. Iskolatol, orvostol
tavol helyezkednek el (legaldbb 2 km). Ezek esetében a teljes felszamolas
jelentheti a megoldast.

A térbeli elhelyezkedésnél fontos még megallapitani, hogy nyilt, vagy zdrt
szegregatumokrol van-e sz6. Nyiltnak tekinthet6k azok a szegregalt utcak,
amelyeket kozponti elhelyezkedésiikb6l adéddéan legalabb egy utca
keresztez, és a teriiletén talalhaté épitmények érintkeznek a nem szegregalt
teriiletek épitményeivel, telkeivel. Zart szegregdtum esetén a terilet nem
keriil kapcsolatba a koérnyezetével, oda csak céllal érkeznek emberek,
atmend forgalom nincs. A szegregdtum barmely nem{ nyitottsaga lehet6ség
és veszély is egyben. A szomszédos teriilet népességét (demografiajat,
Osszetételét, szerkezetét) az ingatlanok arait, a vallalkozék megtelepedését
és az egyéb tarsadalmi-gazdasagi jellemzdket egyarant befolyasolhatja.

B; Csoportositds a szegregdtum mérete alapjdn

A szegregdtumok mérete meghatarozza, hogy az ott tapasztalhaté
folyamatok mekkora eséllyel terjednek at a vele szomszédos, nem
marginalizalédott népesség altal lakott teriiletekre. A kornyék
leértékelédése, az ingatlanarak csokkenése, a Kkozteriiletek, hazak,
épitmények elhanyagoltsaga, rongal6dasa ellizi a magasabban kvalifikalt, és
vonzza az alacsonyabb presztizsi népességet. Amennyiben egynél tobb
utca (tobb mint 10 épitmény) szegregalddik, gy a szegregdtum mérete
nagynak tekinthetd, és hatasai tovabb terjedhetnek a kérnyezé utcakra. A
hatasok tovabbterjedése nagyban fligg a szegregatum zartsagatdl vagy
nyitottsagatol.

C; Csoportositds teleplilés tipusa alapjdn

A szegregdtumok csoportositdsanak egyik legkézenfekvébb moédja a
teriiletnek otthont adé telepiilés tipusa. Ez alapjan beszélhetiink varosi és
falusi szegregatumrol. A falusi szegregdtum (pl. Szalanta, Sikl6snagyfalu,
Pisk6) lehet6ségeinek meghatarozasanal fontos szempont az adott
telepiilés pozici6jabdl szarmazé elényodknek és hatranyoknak az ismerete.
Egy leszakad6, periférikus teriileten  elhelyezkedé  telepiilés
szegregatumanak kezelése (pl. Gilvanfa) nehézkesebb, mint egy varoshoz,
jobb esetében megyeszékhelyhez kozeli (pl. Birjan, Gorcsony) falu
esetében. 2014-t8] operativ programok révén palyazati forrashoz torténd
hozzajutas feltételei kozé tartozik a palyazdé telepiilés helyi
esélyegyenlGségi programjanak az elkészitése. Ezek a programok nagy
részben jarultak hozzd a telepiilések Onismeretéhez, irdnyuk
meghatdrozadsdhoz. A falusi szegregdtumok sorsa a telepiilésen
tapasztalhaté tarsadalmi-gazdasagi valtozasokkal szoros osszefiiggésben
van, csak ugy, mint az ott él6 népesség szamaval és annak korcsoportos,
illetve etnikai dsszetételével. A leszakado és elszigetel6d6, varostol tavoli,
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fiatal korszerkezettel rendelkezd telepiilésen a szegénységi szegregalodas
kiterjedése és a falu gettésodasa a f6 probléma.

Vdrosi kérnyezet esetében a szegregatumok kialakulasa elsésorban a varosi
periféridkon, ipari és lak6ovezet pufferzéondjaban torténik meg (pl. vasutak
koérnyéke - Pécs - Vagohid kornyéki szegregatuma, egykori ipari
munkasoknak otthont adé lakéteriiletek - pl. Pécs Istvan-akna, HGsok tere
és kornyéke). Ezek a teriiletek az alacsonyan kvalifikalt, sok esetben tobb
generaci6 6ta munkanélkiili embereknek adnak otthont. A szegregatumban
él6k érintkezése a varos magasabb szint( teriileteivel elhanyagolhatd, igy
az itt é16k szocializacidja elmaradott. Ha mégis sor kertil érintkezésre, abbdl
konfliktusok sora szadrmazhat. Megoldast csak az jelenthet, ha ezeket az
embereket komplex programok segitségével mind foldrajzi, mind pedig
tarsadalmi értelemben integraljuk.

D; Csoportositds a telepiilés helyzete alapjdn

A térbeli elhelyezkedés esetében meghatarozo, hogy az adott telepiilés a
megyei telepiilésszerkezetben hol foglal helyet. Ebben az esetben a
centrumtérség, pufferzéna és periféria teriiletei hatdrozhatéak meg. A
megyei trendek alapjan a szegregatumok nagyobb eséllyel alakulnak ki a
centrumtérségtol tavolodva és slirtisédésiik a periférian éri el a csucsot (pl.
Baranya déli teriilete a Drava mentén). Ez alapjan meghatarozhat6 a
telepiilésen tapasztalhaté tarsadalmi-gazdasagi folyamatok dinamikaja,
amelybdl koévetkeztethetiink a szegregatum kialakuldsanak
valosziniiségére.

A szegregatumok teriiletileg eltéré jellegzetességei Baranya
megyében

A centrumtérség szegregdtumadnak jellegzetességei
Pécs - Gydrgy-telep

Az integraci6 lehet6ségét Gyorgy-telep esetében csak a lakék koltozése,
koltoztetése jelentheti; mert bar esztétikailag szép természeti
kornyezetben taldlhaté a szegregdtum, de periférikus elhelyezkedése,
illetve a szolgaltatasok hidnya miatt térszervezd funkciét nem képes ellatni
és a szolgaltatdsok betelepitésére sincs redlis, fenntarthaté lehetdség. A
teriileten él6k integralasanak esélye a koltoztetés vagy a lakdkdrnyezet
olyan mértékii fejlesztése, amely motival6 tényezéként hat az ott él6kre. A
koltoztetés esetében az itteniek ,lokalpatriotizmusat” kell feloldani, hiszen
a kutatas soran kiderilt, hogy a megkérdezettek 79%-a atlagosan 30 éve él
itt, aki pedig mas telepiilésrél érkezett - minden esetben csaladi ok volt a
motivalé tényez6 - az is legaldbb 10 éve Gyorgy-telepen lakik. A
lakasfeljitasok esetén a fenntarthaté eredmények érdekében 6nmagaban a
lakokornyezet atalakitasa nem elegend6, annak fenntartasa bevételt vagy
tamogatast igényel, amelyet a képzetlen munkaer6 fejlesztésével lehet csak
elérni. Az ezt célzo6 TAMOP-5.3.6 Komplex-telep program pozitiv
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eredményeiként megemlitem, hogy 33 f6 oktatasa tortént meg, koziiliik 13
f6 akkreditalt Betanitott kémiives és festd, 12 OK]-s tisztitas-technoldgiai
szakmunkas és 8 f6 OK]-s végzettséget adé erdémiivel6 és motorflirész-
kezel6 képesitést szerzett. Az oktatds soran ezek az emberek a
gyakorlataikat munkahelyi  korilmények  kozt  végezték, majd
kozfoglalkoztatasba keriiltek.

2. tdbldzat: Gyorgy-telep SWOT-analizise

Erésségek Gyengeségek
Nagyszamu motivalhato és Gyermekek szamara pozitiv
formalhaté munkaerd példa hidnya

Fiatal lakossag, formalhato
népesség

Tartésan munkanélkiiliek
magas aranya

Megkezd6dott integralédas a
munka vildgaba

Alacsonyan kvalifikalt
munkaerd

A lakossag harmada gj
szakmakkal gazdagodott

Periférikus helyzet

Fejlesztési programok
zajlanak és fognak torténni

Az elsédleges munkaerdpiaci
kilépésre még nem
alkalmasak az itt é16k

Kismértéki diszkriminacio

Alacsony jovedelem

Alacsony lakasfenntartasi
koltségek

Nagyszamu haztartasok

Az infrastruktira alapjai
kiépitettek

Komforthianyos lakasok

Szép természeti kornyezet

Konfliktus a szegregatummal
hataros teriiletekkel

Szolgaltatasi rendszer hidnya

Lehetdségek

Veszélyek

A programokba vont lakossag
szocializaciojaval és
kompetencidi fejlesztésével
kiléphet a munkaerdpiacra

A foglalkoztatasi programok
megszlinnek, az itt é16k nem
tudnak elhelyezkedni, n6 a
motivalatlansag

A teriileten él6k
megbecsiilése megnd

A konfliktusok kiélez6dnek

A javul6 életkoriilmények
motivacioként hatnak az itt
él6kre és az eredményeket
képesek lesznek fenntartani

A lakasok allapota tovabb
romlik, a feltjitasokat
kovetGen azok allapotat nem
tartjak fenn

A feln6vo generacié pozitiv
példa lattan kiléphet a
marginalizalt 1étb6l

Az integracios folyamat
megszakad, a programok
véget érnek.

A projektek folytatédnak, a
tapasztalatok még sikeresebb
programokat eredményeznek

A fiatal generacidé szamara
eltlinnek a lehetéségek,
megsziinik a motivacio.

Komld - Kenderféld és Kazinczy utca

A programnak nem csak az volt a célja, hogy a telepiek szakmahoz jussanak,
gyakorlatuk soran a tisztitds-technoldgiai szakmunkasok tobb Kkeleti
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varosrészhez tartoz6 kozintézményt is kitakaritottak, a kémiives festék 10
telep lakas tisztasagi festését, penészmentesitését végezték el, valamint
felgjitottak a telepre vezetd 1épcsét, annak korlatjat. Az erdémiivels és
motorflirész-kezel6 tanfolyam résztvev6i pedig az Ut menti bozotost
irtottdk ki, megtisztitottdk a vizelvezet6t és a Komldéi ut kornyéki
kozteriileten dolgoztak. Ezeknek a munkaknak a telepiekrdl kialakitott kép
megvaltoztatdsa és a konfliktusok csokkentése is célja volt. A program
2014. november végén ér véget, sikerességét a jové kutatasai kell, hogy
megitéljék, de a program tapasztalatai alapjan az itt él6ket motivalja a
munkdara késztetés és az Uj ismeretek megszerzése. Veszélyként jelenik
meg, hogy a programok hatidsa nem éri el a kivant célt és a terilet
szegregacidja folytatédik. Egy sikertelen program az itt él6k megmaradt
hitét is lerombolna és teljes kilatastalansagba taszitana 6ket, amelynek
hatdsara minden eddigi eredmény eltlinne. Ebben az esetben a fiatal
lakossag kitorési lehetdségei eltlinnének és valdszintileg helyrehozhatatlan
karok keletkeznének (2. tablazat).

A megyeszékhellyel ellentétben itt az addssaggal rendelkezék tobbsége
(52%) fél évi jovedelmét meghalad6 tartozast halmozott fel. A leginkabb
eladésodottak 80%-a sajat vagy bérelt lakdsban él feltételezhetSen
nagyobb koltségekkel, mint egy onkormanyzati bérlakis esetében. Az
alacsony bevételek az alacsony foglalkoztatassal magyarazhatoak
elsésorban, amelyhez a munkalehetfség hianya jarul hozza, hiszen a
megkérdezettek nagy része dolgozott mar életében jellemzden kiilf6ldon,
pécsi vallalkozasoknadl, vagy takaritoként a varosban. Komlén tehat nem
tapasztalhatéd a pécsi szegregdtumban jellemz6 helyzet, az itt él6k nem
szakadtak el teljesen a munka vilagatél. Allastalanna valasukban azonban
szerepet jatszott valamilyen gazdasagi esemény, mivel harmaduk
létszamleépités soran vesztette ez az allasat vagy a vallalkozas megsziint,
masok csaladi okok miatt kényszeriiltek otthagyni munkahelyiiket - ez
jellemzdben koltozést, vagy gyermekvallalast takar. Minddssze 10%-uk volt
az, aki 6nként hagyta el munkahelyét.

A munkavallalas tehat fontos szerepet jatszik az itteniek életében, amely a
vandorlasi szokasaikban is felfedezhet6. A pécsi Gyorgy-telep lakéi
atlagosan 26 éve élnek az adott teriileten, mig ugyan ez a szam itt 19 év és a
lakék 38%-a masutt toltotte a gyerekkorat és haromnegyed résziik miel6tt
Komléra érkezett volna legalabb egy allomdason letelepedett. Motivaciés
tényez6ként ebben az esetben is a csaladi okok és a munkalehetdség
kovetése fogalmazoddott meg. Ehhez a vandorlasi hajland6saghoz hozza
jarul a komloéi szegregatum kozponti elhelyezkedése és az, hogy az itteniek
részesei a varos életének és tarsadalminak és hidba élnek kisebb
telepiilésen, mint pécsi tarsaik az informaciéaramlas jobban eléri 6ket, igy
koztiik mar felvetddik az orszag elhagyasanak terve. A megkérdezettek
otode szamol ezzel a lehetdséggel. Ok atlagosan 28 éves kozépfoki
végzettségli, a szegregdtumon belill is alacsonynak szamit6 jovedelemmel
rendelkez6 haztartdsbo6l jonnek és problémaik megoldasat mindenkitdl
varjak, csak 6nmaguktél nem.

Az els6dleges probléma a munkalehetdségek hidnya és az alacsony
jovedelem. A pécsi esettel ellentétben a kozponti elhelyezkedésnek
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koszonhetGen az itteniek fizikalisan nem érzik az elszigeteltséget, csupan
az eredmények 4%-aban keriilt el6 ez a probléma. A jobb allapotd és
felszerelt ingatlanok ellenére a lakaskoriilményeket nagyjabol ugyan olyan
aranyban (10%) értékelték gondnak.

3. tdbldzat: Kenderféld és Kazinczy utca SWOT-analizise

Erdsségek

Gyengeségek

Kozponti elhelyezkedés,
fizikai és szocidlis kapcsolat a
szegregatumon kiviili
kornyezettel

Magas az alacsonyan
képzettek aranya

A teriileten megjelent
programok hatasara
képzettséghez juthatott a
lakok egy része

Munkalehetdség, befekteték
hidnya

Infrastrukturalis kiépitettség

Kiterjedt gett6sodott teriilet
magas munkanélkiiliséggel

Formalhatd fiatal népesség
nagy aranya

Jelent6s addssag a csaladok
nagy részénél

Dolgozni akard népesség

Alacsony jovedelem

Mobilitasi hajland6sag

Magas a fiatal lakossag
elvandorlasi szandéka

Diszkriminacié mértéke nem
jelentds

Lehetdségek

Veszélyek

A teriilet rehabilitaciéjat
célz6 programok hatdsara a
marginalizal6dott népesség

heterogenizalodik

Az elkolt6z6 lakossag helyére
alacsonyan kvalifikalt
népesség érkezik, kiterjed a
szegregacio, a csoport
homogenizalodik

Az integracios folyamat
felgyorsul, a beruhazasok
fenntarthaténak bizonyulnak

A munkalehetdéségek nem
nének, a népesség
motivalatlanna valik

A fiatal lakossag motivaltsaga
né a lehetdségek lattan,
magasabb képesitést érnek el

A szegénység és
motivalatlansag hat4sara az
itt é16k elhanyagoljak
kérnyezetiiket, a
beruhazasok eredményei
eltlinnek

A nagyszamu szabad
munkaerének koszonhetéen
befektet6k érkeznek a
teriiletre

A fiatalok elvandorolnak -
eloregedik a teriilet

Az integracids programok
soran szerzett képesitések
hasznosithat6éva vallnak,
novekszik az életszinvonal

A teriileten jelenleg foly6 integracidés program hatdsdra 52 {6 részesiilt
akkreditalt vagy OK]J-s végzettséget nyujté képzésben és kozilik 9 f6
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foglalkoztatasba is keriilhetett. A program elemei el6zetesen ismertetésre
keriiltek, igy erre most nem térek ki. Az ilyen programok hatasara az itt
él6k Onbecsiilése megnd, nagyobb eséllyel helyezkednek el a
munkaerdpiacon és ennek hatisira jovedelmiik megnd, a feltjitasok
fenntarthatéovd vallnak, igény formalédik benniik a kulturdlt
lakékornyezetre, amelynek alapjaul szolgal a kézponti elhelyezkedés és az
infrastrukturalis ellatottsdg. A mobilitasi hajlanddsag, amely a
szegregatumban  tapasztalhaté lehet6séget ad egyes csaladok
kikoltoztetésére és helyiikre 1j, magasabban kvalifikalt lakossag érkezhet,
amelynek koszonhetéen heterogenizalédik a népesség, novekszik az
integracio. A pozitiv példak hozzajarulhatnak a nagyaranyu fiatal lakossag
magatartisanak fejlédéséhez, kiknek igy a tanulasi kedve is megnéhet, igy a
terillet valtozd munkaerdigényének megfelel6 képesités esetén
elhelyezkedhetnek. Ehhez mindenképp sziikséges az oOnkormanyzat
segitsége, befektet6k kedvezményekkel torténd idecsabitdsa, a helyi
vallalkozdsok fejlesztése. Negativ forgatokonyv esetén a teriileten
tapasztalhaté hatranyok vallnak domindnssa. A lakossagcsere hatdsara
novekszik a szegénység és a marginalizal6das. Ebben az esetben az eddigi
programok sikerei eltlinnek és a teriilet visszazuhan a kilatastalansagba (3.
tablazat)

A belsé periféria szegregatumdnak jellegzetességei - Alsémocsoldad

Az alsdbmocsoladi szegregdtum esetében 1j és meglepd eredményként kell
megemliteni a két varosi helyszinnel ellentétben, itt nincs eladésodottsag. A
haztartdsoknak csupan negyede rendelkezik koziizemi vagy banki, egy
esetben pedig maganszemély iranyaba némi tartozassal, de ennek értéke
nem jelentds, tehat kevesebb, mint a valaszadd egy havi jévedelme. Talan
ez is hozzajarul ahhoz, hogy a szegregalt népesség 40%-a gy nyilatkozik,
hogy nincs problémaja. Aki mégis sorrendet allit fel a problémai kézt abban
az esetben a sulyozdsos szdmitdssal itt is az alacsony jovedelem és a
munkalehet8ség hidnyat emlitik a megkérdezettek, a tobbi lehet6ség
egyenléen 1-2 pontot kapott. Ez a fajta magatartas vélhetGen a pénzkdltés
lehet6ségének ,hianya” is hozzajarul, hiszen kiadasaikban a szamlak és az
élelmiszerek kifizetésén kivil nem igazan koltenek, az iddsebb
korosztalynal jelentek csak meg a gyégyszerek.

Az alsdmocsoladi szegregatum tulajdonsagait tekintve mind az itt él6k
megélhetési lehet6sége, foglalkoztatottsaga - amelyhez a telepiilés
kozfoglalkoztatdsi programja nagyban hozzajarul - jobb, mint a varosi
teriiletek esetében. A lakaskoriilményeik viszont elmaradnak féleg a
komloéi, de a pécsi szegregatumtdl is, de a lakdk erre nem panaszkodnak, a
megszokottnal elégedettebbek. Képzettségiikk alacsony, és mind
tarsadalmilag, mind fizikailag a falu periféridjan élnek, de kiélezett
konfliktusok nem tapasztalhatéak. A jelenleg =zajlé6 foglalkoztatasi
programoknak és a tervezett DDOP programnak koészonhetéen néhet a
teleplilésrész integraciéja. A tervek alapjan a szegregatum két haza
lerombolasra kertil, melynek a csaladjai a falu kozponti teriiletére lesznek
koltoztetve, szocialis bérlakasokat alakitanak ki és olyan kozdsségi
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szolgaltatashoz kapcsol6dé elemeket, amelyek a falu lakéit a teriiletre

vonzzak.

4. tdbldzat: Az Alsémocsolddon taldlhaté szegregdtum SWOT-analizise

Erdsségek

Gyengeségek

Megkezd6dtek szegregacio
oldésa foglalkoztatasi és
integraciés programok
formajaban

Eloregedd tobbségi
tarsadalom

Alegszegényebb teriileteken
alacsony a fiatalkoruak
aranya

Képzetlen munkaerd

Az infrastrukturalis
kiépitettség alapjai
rendelkezésre allnak

Komfort nélkiili lakdsok
magas aranya

Alacsony foku
diszkriminacid, elfogad6
tobbségi tarsadalom

Szegregaltsag jelenlétének
hagyomanyos bedgyazodasa
a tobbségi tarsadalom
gondolkodésaba

A megszokottnal
elégedettebb kozosség

Periférikus elhelyezkedés

Alacsony, vagy nem jellemzd
addssag

Kedvez§ foglalkoztatottsagi
mutaték

Lehetdségek

Veszélyek

ADDOP-4.1.2/B-2012 a
kézmunka- és a Start munka-
program hatasara névekszik

a foglalkoztatas, fejlédik a
lakékornyezet

Alacsonyan kvalifikalt
lakossag érkezik, a
szegregaltsag nd, a pozitiv
eredmények semmi valnak

A programok hatasara
sikeres integraci6

A falu részérdl elutasitas
jelentkezik az integracios
torekvéseket segitd
tdmogatasok miatt

A teriilet vonzoéva valik a falu
torzséhez tartozok szamara
is

Foglalkoztatasi lehet6ségek
megsziinnek, a lakossag
munkaszocializaciéja
csokken

A foglalkoztatas hatasara az
itt é16k életkoriilményei
javulnak, a programok
eredményei fenntarthatéva
vallnak

Az eléregedés mind a
faluban, mind a
szegregatumban folytatodik,
az elnéptelenedd lakasokba
marginalizalt népesség
érkezik

A teriileti integracié hatasara

Uj csaladok koltoznek be,

megszlinik a szegregacid

Ezzel a lakdk és teriilet is kozelebb kertil a falutesthez és megtorténhet a
teriileti és tarsadalmi integracié. Amennyiben a programok kivitelezése
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nem a tervek szerint zajlik és a fejlesztések elmaradnak, gy a fenn all a
veszélye a szegregalddas feler6sodésének, amelynek oka az eléreged6
népesség - mind a falusi, mind a szegregalt lak6kdrnyezet esetében - és a
lakossagcsere veszélye.

2. dbra: Siklésnagyfalu tertiletén kijelélt szegregdtum (vastag kerettel
jelélve)

Forrds: TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0011 program Kézésségi Beavatkozdsi terve

Ezt kiilonosen fontos megeldzni, hiszen a falu torténetében egyszer mar
el6fordult hasonlé eset nagyjabdl 50 éve, amikor a jémdédu svab lakossag
helyét az alacsonyabb presztizsii és rosszabb anyagi helyzettel rendelkez6
magyar lakossag vette at. Osszességében pozitiv folyamatok zajlanak és
programok befejezését kovetéen a szegregatum megsziinése joggal
feltételezhetd (4. tablazat).

A kiilsé periféria szegregdtumdnak jellegzetességei - Siklosnagyfalu

Hivatalosan az egész telepiilés szegregatumnak mindsiil, am szegregatum
alatt jelen frasban a TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0011 szamt Komplex telep-
program keretében meghatarozott teriiletet vizsgaltuk (2. abra).

A sulyozdsos mddszer eredménye alapjan legnagyobb problémaként az
alacsony jovedelem, a munkanélkiiliség és a munkalehet6ség hianya
fogalmazodott meg. A lakdskoriilményeket a rossz allapotok ellenére alig
nevezték meg, ez azt jelenti, hogy az itt él6k megszoktak egy szinvonalat az
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ilyen jellegi koriilményeket természetesen kezelik. Uj nagyobb aranyu
tényez6ként megjelent azonban a megkilonboztetés, amely eddig nem
képviselt nagy aranyt a szegregatumokban. Az elutasitds nyilvdn nem
telepiilésen beliilrél érkezik hanem a koérnyékbeli falvak, varosok lakoitdl.
Mivel Baranya déli teriiletein a cigdnysag reprezentansainak nagyobb az
el6fordulasi aranya ezért feltételezem, hogy az itt é16 ,tobbségi” tarsadalom
hajlamos a problémak (vélt, vagy valds) forrasaként definidlni Gket és
negativ médon megkiilonbdztetni, holott a negativ mutaték hasonloak
voltak a ciganyok altal kisebb aranyban lakott telepiiléseken, tehat nem
lehet igaz az az 4llitas, hogy a cigdny népesség nagy aranya énmagaban
tarsadalmi vagy gazdasagi hatranyt jelent.

4. tdbldzat: Siklosnagyfalu 1. szamii szegregdtumdnak SWOT-analizise

Erdsségek Gyengeségek
J6 min&ségii term6fold Periférikus fekvés
Nagy szr?linrilkgoerrrgalhato Rossz anyagi helyzet
Munkara nyitott, tanulni Alacsonyan képzett
képes népesség tarsadalom
Az infrastruktira alapja

Kiépitett Rossz lakhatasi koriilmények

A munka a lakossag
mindennapjainak része a
kézmunka- és Start munka-
programnak készonhet6en

Nagyaranyu cigdny
nemzetiséggel szemben
jelentkez6 elutasitas

Az itt zajl6 programok

fejlesztik a lakossagot Munkalehet6ség hidnya
Nagyardnyu fiatal népesség
Lehetdségek Veszélyek

Mezbgazdasagi
tevékenységgel szocidlis- és
kis-kertek kialakitasa

Programok folytonossaganak
megszakad

Termeléssel hasznos
gazdalkodas, profit termelés a Novekszik a szegregacid
kozdsség szamdra

Fiatal lakossag

kvalifikaltsagnak Fiatal, képzettebb lakossag
novekedésével a human elvandorol, helyiikre
er6forras fejlédik, amely alacsonyan kvalifikalt
foglalkoztatast népesség érkezik
eredményezhet

A munka pozitiv példaja
atragad a jelenleg
munkanélkiiliekre is, jellemiik
fejlédik

Novekvé diszkriminacio

Programok soran megszerzett
tuddsra alapozva szocidlis
szovetkezet alakithatd ki
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A telepiilés egyik legnagyobb problémajaként fogalmazhaté meg a human
eréforras alacsony szintje. Mivel az itt él6k tobbsége nem jutott az altalanos
iskolai ismereteknél magasabb szintre, igy kiemelten fontos ennek a
rétegnek a fejlesztése. A térségben mar természetesen zajlanak eziranyu
programok. Ezek azonban akkor értékesek igazan, ha a bevont személyek
foglalkoztatasba, kozfoglalkoztatasba keriilve folytathatjdk a munka
vilagaba torténd integralédast. A lakossag nagy része fiatal, 6k is
alakithatéak, betanithatéak munkafeladatok elvégzésére. A jelen
programok szintén tadmogattdk a mez8gazdasagi és épitbipari
alapismeretek megszerzését. Ez a fajta tudds nem csak elhelyezkedés
esetén lehet hasznos, hanem a mindennapi élet soran is. Ez a fajta tudas
szocidlis szovetkezetek kialakitisdra és azon keresztil megvaldsuld
munkavégzésre ad lehetGséget, igy a javak megtermelése mellett bevételi
forras megszerzésére is alkalmas. A hasznos tudas néveli a tudas iranti
igényt is, igy a pozitiv példak hatasara egyre tobben léphetnek be az aktivak
vildgdba és csokkenhet a negativ diszkriminaci6 a cigany lakossaggal
szemben.

A jov6ben tervezett programok, mint a TIOP-3.2.3 hozzajarulhat a lakossag
életkoriilményeinek javitasdhoz, Onbecsiilésiik novekedéséhez és a
fejlesztett, kvalifikaltabb lakossag megtartdsdhoz. A  projektek
folytonossaga elengedhetetlen, hiszen ezen folyamatok megszakitasa, a
csalddottsag, az emberekben keltett magukra hagyottsag érzése eltorolheti
az eddigi pozitiv folyamatok eredményeit és a szegregacié fokoz6dasahoz
vezethet (5. tablazat).

A teriiletileg eltéré szegregatumok jellegzetességeinek 6sszefoglalasa

Pécs esetében egy centralis térségben elhelyezkedd nagyvaros szélén
elteriil6 szegregalt teriiletet ismerhettiink meg, amely egy tobb utcabdl allé
és 10-nél tobb lakast is magaba foglalé zart egységet alkot. A teriilet
természetes modon kiilonil el kozvetlen varosi koérnyezetétdl, amely
tompitja a negativ hatdsokat. A vizsgalt mutaték itt tapasztalhaté adatai
nagyban eltérnek a varos egészét jellemz6 szamoktdl.

A fiatalok aranya tobb mint a varosi érték haromszorosa, amelynek
koszonhet6en a haztartasok mérete is masfélszer akkora, mint a pécsi atlag.
Kevesebb azonban a munkaképes kort, alacsonyabb a foglalkoztatas és
magas a legfeljebb alapfoka iskolat végzettek ardnya, a cigdnysaghoz
tartozok pedig tilsdlyban vannak a nem ciganyokhoz képest.

A megismert komldi teriilet remek példaja a koézponti, nyitott
szegregatumnak. A telep mérete nagy, szoros Kkapcsolatban,
koélcsonhatasban all a szomszédos teriiletekkel. Ez a kapcsolat lathaté a
varosi és szegregatumi népességet jellemzd adatokbdl is, amelyek kdzelebb
allnak egymashoz, mint a periférikus példak esetében. Mind a 15 éven
aluliak, mind pedig a munkaképes koruak aranydban kisebb eltérés
tapasztalhatd, mint Gyorgy-telep esetében. A lakdék képzettebbek, ennek
ellenére a foglalkoztatds aranya alacsonyabb. A haztartdsok mérete
azonban a pécsi teleppel nagyjabdol megegyezd.
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5. tdbldzat: A szegregdtumok fobb jellegzetességei

Teriilet Centrumteriilet Belsé periféria | Kiilsd periféria
Telepiilés Pécs Komlé Alsémocsolad Siklésnagyfalu
- Telepii-
b

Kategdria Iés
15 év
alattiak 12,7 18,7 10,2 26,9
Munkaképes | ¢ 3 68 62,3 68,2
koru
Foglalkoztat | 555 51,2 60,8 18,7
Alapfoki 21 30 48 64
max
Haztartds | g5 2,15 2,43 2,37
mérete
Haztartas
bevétele (-e | na. na. na. na.
Ft)
Adésok

) na. na. na. na.
ardnya
Ciganysag | , 5 2 75
aranya
Fé na na na na
problémake ' ' ' '

Problémdk szdmkddjainak jelentése: 1. Alacsony jévedelem; 2-
Munkalehetdség hidnya; 3-Elszigeteltség; 4-Munkanélkiiliség; 5-
Lakdskériilmények

Forrds: KSH 2011 és sajdt kutatds
Alsémocsolad esetében egy belsé periférian elhelyezkedd falu telepiilés

sz€li, zart szegregadtumat ismerhettiik meg, amely csakdgy, mint a pécsi
példa, természetes modon kiiloniil el a telepiiléstdl. A szegregatum egyes

b A telepiilési adatok a 2011-es népszamlalas adatait, vagy az abbdl szamitott mutatokat veszi
alapul.

¢ Szamok jelentése: 1-Alacsony jovedelem, 2-Munkalehetdség hianya, 3-Elszigeteltség, 4-
Munkanélkiiliség, 5-Lakaskorilmények
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mutato6i nagyobb, masok kisebb eltérést mutatnak a falu egészéhez képest.
Szegregatumokra nem jellemz6 moédon alacsonyabb a 15 éven aluliak
aranya, mint az alsémocsoladi atlag, de munkaképes kortiak esetben mar
tullépik azt. A legfeljebb 4ltaldnos iskolat végzettek aranya joval
meghaladja az amugy is magas telepiilési atlagot.

A kils6é periférian talalhaté Siklésnagyfalu specidlis példa, mivel
hivatalosan a falu teljes egészében szegregatumnak mindsiil, am ezen beliil
csak a telepiilés nagyobbik felét jelentd, ugynevezett 1. szamu
szegregatumot vizsgaltam. Ebbdl a szempontbdl a szegregatum koézponti
fekvéslinek nevezhetd, nagyméretli nyitott egység. Ezek alapjan erételjes
kolcsonhatds lelhetd fel a falu és a szegregdtum kozt, illetve ebben a
kiilonleges esetben a szegregatum hatarozza meg a falu mutatéit. igy nem
meglepd, hogy a kapott értékek itt allnak a legkozelebb egymashoz.

A szegregatumokban él6k el6z6 lakhelyeit vizsgalva teriileti eltéréseket
tapasztalhatunk. Pécs esetében nagyfoku roghoz kotottség van jelen, az itt
él6k tobbsége generaciok o6ta lakik ezen a helyen, sem elmenni nem
akarnak, sem tijak nem érkeznek.

A periféridk esetében a mobilitAs nagyobb, sokan érkeznek a
szegregatumba, viszont minden érkezd azonos kategoériabdl 1ép at, nincs
atjaras a kiilso és a belso perifériak kozt (6. tablazat).

A szegregatumok kozotti 6sszefiiggések vizsgalatakor megallapithato, hogy
Gyorgy-telep és Alsdmocsolad esetében is, ahol a szegregatumot valamilyen
természetes hatar valasztja el a telepiiléstd], a tarsadalom demografidja
jobban eltér az atlagtdl. A zartsag hatasara az itt é16 emberek dndefinidlasa
is mds, mint a tobbségi tarsadalomé, ez a tobbség pedig erdsiti ezt a képet,
kategorikusan beszél a szegregatumban él6krél a fesziiltség jobban
kiélez6dik, mint egy nyitott szegregatumnal. A fizikailag integraltan él6k
esetében a kozvetlen kornyezetiik elutasité magatartasa nem, vagy kisebb
mértékben volt tapasztalhatd.

Szintén megallapithatd, hogy a teriileti elszigetel6dés egy amugy varosi
szegregatum ,falusiasoddsat” eredményezi, illetve az amugy is ruralis
jelleget erdsiti. A kozmiivesités szintje rossz, a lakdsok allapota nem
megfeleld csakligy, mint egy falusi szegregatum esetében.

Osszefiiggés fedezhet6 fel a szegregatum népességének
eladdsodottsagaban is. A varosokban az eladdsodottsag mértéke magasabb,
mint a falusi teriileteken, viszont itt a maganszemély felé iranyulé tartozas
nagyobb aranyu. Egy kozponti teriileten elhelyezkedd nyitott szegregatum
esetében a lakok jobban azonosulnak a tdbbségi tarsadalommal és
prébaljak felvenni azoknak az életstilusat, akik jobb koriilmények kozt
élnek, ez pedig eltitkolt tartozasokat jelenthet.

Foglalkoztatas tekintetében legrosszabb szegregatumként Komld vizsgalt
teriilete szerepelt, am ebbsl kdvetkeztetést nem érdemes levonni, hiszen
minden esetben a kozfoglalkoztatds az, amely a dolgoz6é népesség
legnagyobb aranyat lefedi. Ez a fajta munkavégzés kétségtelen, hogy
szlikséges az alacsonyan képzett, hosszi ideje nem, vagy alig dolgozo
lakossag re-integralasat, vagy bevezetését a munka vildgdba mashogy
nehezen lehetne megtenni, de semmiképp sem szabad célként tekinteni
erre a programra. A kozfoglalkoztatas soran megkeresett jovedelem a
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foglalkoztatast helyettesitd tamogatas értékénél tobbet nyujt az itt élknek,
de biztonsagot és magasabb életszinvonalat nem jelent, arra se nem
elegendd, sem pedig a par hdénapot szerzédések nem teszik lehetévé a
tervezést, vagy sporolast. A kézmunkaprogramnak véleményem szerint
magatartas- és személyiségformalé szerepet kell ellatnia. Igy a szegregaltan
élok abban reménykedhetnek csak, hogy egy iizemnyitds soran
képzettséget szerezhetnek, és valédi munkahoz juthatnak.

Tertiletiségt6]l fliggetlen az itt él6k problémaja, alacsony jovedelem,
munkalehet6ségek hianya, elszigetel6dés stb. Keresetek tekintetében
azonban a falusi teriileteken él6k jobban jarnak, ott is a belsé periférian
keresnek jobban az emberek. Egy atlagos haztartas atlagos bevétele egy ott
él6 laké szdmdara majd masfélszer nagyobb 0sszeg Alsémocsoladdon, mint
Pécsett. A haztartasok bevétele Siklésnagyfalu vizsgalt teriiletén a
legmagasabb, am itt a haztartdsok mérete is nagyobb a tdbbi
mintateriiletnél, igy aranyositva kevesebb pénzbdl gazdalkodhat egy laké.
Kiadasaikat tekintve az élelem és a szamla teriiletiségtél fiiggetlenil a
legmeghatarozobb, varosi kérnyezetben azonban ezen feliil megjelennek
mas kiadasok is, mint példaul az utazds, ruhdzkodas, és egyéb tételek. A
periféridn é16k nem koltenek ilyesmire, utazni is csak akkor utaznak, ha az
elkeriilhetetlen. Ezzel egyiitt az elzartsaguk is nagyobb fok, informaciéjuk
is kevesebb a kornyezetiikrdl és a vilagrol. Ez akkor valik lathatéva, ha
tapasztaljuk, hogy egy fizikailag integralt kornyezetben 1év6 szegregatum
lakéi milyen nagy ardnyban tervezik az elvandorlast, ellentétben a falusi
telepek népességével.

A cigdny népesség aranya mindenhol magas, de a legmagasabb értéket Pécs
szegregatumaban mutatta. Ennek oka a multban keresendd, hiszen itt
szandékosan ciganyokat telepitettek le a varos koérnyéki erd6kbél. A
mintateriiletek kutatdsa sordn a magukat ciganynak és nem ciganynak
vallok aranyabdl egyértelmi hatranyokat nem lehetett megallapitani. Ezen
nemzetiség jelenléte els6sorban a korosszetételt befolyasolja, egy fiatal
korszerkezetet alakit ki. Ez énmagidban még nem jelentene hatranyt, de a
gyermekek eltartdsdhoz nincs meg a sziil6k anyagi alapja, igy a
gyermekszegénység fokozddasa a ciganysag aranyaval egyiitt néhet. Ez, az
igy mar problémaként emlithetd tényezd teriiletileg els6sorban a megye
déli felén jellemzg, igy a vizsgalt alsémocsoladi szegregatum esetében nem
is lelhetd fel.

A cigdnysag aranyat a tapasztalatok alapjan befolyasolja a szegregatum
nyiltsaga, illetve elhelyezkedése a telepiilésen belill. Egy nyilt, kézponti
szegregatumban nem talalunk annyi cigany lakost, mint egy periférikus
teriileten. Ez nem a cigdnysag aranyanak alacsonyabb mértékét jelenti,
hanem az asszimilal6das és a tobbségi tarsadalomhoz hazé kézosségtudat
kialakulasat. Az itt él6k inkabb valljak magukat magyarnak, mint ciganynak,
amelynek a hatterében nem feltétleniil a megkiilonboztetéstdl valo félelem
all, hiszen az, aki a romakat diszkriminativan kezeli, valészintileg nem az
ondefinialasbdl kifoly6lag formalja véleményét.
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Kovetkeztetések

Baranya megye periférikus fekvésének, apréfalvas telepiilésszerkezetének
és az atlaghoz képest jelenlévé nagyardnyt cigdny népességének
kovetkeztében egyes tarsadalmi rétegek marginalizalédhatnak és az ezt
befolyasolé tényezdk térbeli slirlisddése és intenzitdsa alapjan, szegregalt
lakoteriileteket kialakitva, fizikailag is kiszakadhatnak a tarsadalombol.
Ezek a szegregatumok, amelyek a hatranyok halmozoédasanak fizikai
eredményeiként alakulnak ki, tovabbterjedhetnek attél fliggéen, hogy
kornyezetiikkel milyen viszonyban allnak, szerkezetiik mennyire nyitott és
a kornyezetiikben tapasztalhaté tarsadalmi-gazdasdgi valtozasok
dinamikajat mennyire befolyasoljak.

A szegregatumok kialakulasa Baranyaban tdbb tényezd altal is befolyasolt
folyamat, amelyek egyikét sem emelhetjik ki Onmagaban. A
rendszervaltassal bekovetkezett szerkezetvaltas hatasara tomegek valtak
allaskeresévé és ezek tobbsége - elsGsorban a szénbanyasz réteg - nem
jutott megfelel§ segitséghez, irdnymutatashoz. A hirtelen munkanélkiilivé
valé tomeg Uj szitudcidban taldlta magat, hiszen eddigi életének nagy
részében a munka természetes elemként volt jelen. Sokuk nem volt képes
az ujbdli elhelyezkedésre, nem jutott versenyképes szakmahoz és igy rajuk
a piacgazdasag nem tartott igényt. Ok vagy tovabballtak - utat nyitva ezzel
mas, szintén a tarsadalom peremére szorult embernek a bekoltozésre —
vagy a megyeszékhelyen maradtak eddigi alacsony komfortt lakéhelyeiken,
amelyek amugy is fizikailag elszigetelt fekvésiiek voltak, hiszen épitésiikkor
a munkahely kozelségét tartottdk szem el6tt, igy az akndk kozelébe
telepiiltek.

A szegregacié kialakitasaban - a lakdhely elszigetelt kialakitasa mellett -
rizikéfaktorként értelmezhetd az alacsony oregedési index, a ciganysag
magas aranya, a lakasok komfortossaga, a lakdk képzettségi szintje és a
foglalkoztatds aranya illetve annak mindsége. A szegregicidk teriiletileg
eltérd tulajdonsagokkal, de az ott él6k hasonl6 problémakkal rendelkeznek.
A térbeli, tdrsadalmi és gazdasagi tényez6k hatisa alapjan egy
antiszegregacios beavatkozasnak ezen tényezdket egylittesen kell tudnia
kezelni, a tlineti enyhités semmiképp sem elegendd. A jelenleg zajlo
foglalkoztatasi programok els6 1épésként értékelhetdek, de észre kell venni,
hogy a szegregaci6 nem oldhaté fel az ott él6k életszinvonalat
eléremozditani képtelen, kétségteleniil segitséget nyujté am még a
létminimumot  sem elér6  keresetnoveléssel. Ugyanakkor a
kozfoglalkoztatds szerepe elengedhetetlen, mivel a munkatdl elszokott,
tarsadalomtdl és a tarsadalmi normaktol elszakadt emberek elhelyezkedési
esélye az elsédleges munkaerd-piacon jéforman lehetetlen, igy ez a
program lehet6séget ad szamukra a normalis élethez valo visszatérésre.

A kozfoglalkoztatds 4atalakitasaval tartés és valéban hatékony
eredményeket lehetne elérni. A kozfoglalkoztatdsnak munkaerdpiac-
centrikusnak  kellene lennie, a dolgozék wvalédi vallalatoknal
bérkedvezménnyel, vagy a kozfoglalkoztatasi bériik jelen modszer szerint
torténd finanszirozasa mellett a munkaltaté szamara anyagi terhet nem
jelentve dolgozhatnanak gy, hogy mindekdézben valddi és értékteremtd
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tapasztalatokkal gazdagodnak. Ennek a moédszernek a vizsgalata egy
jovébeli kutatas feladata lehet.

A szegregaci6 oldasat els6sorban fizikai valtoztatdssal lehet kezelni, a
szegregatum megszlintetése és az ott él6k integraldsa megfeleld szocialis
programokkal egybekotve eredményes beavatkozast jelenthet. Erre vannak
pozitiv példak és proébalkozasok tobb baranyai helyszinen is, a kutatas
folytatasaként javasolt ezen projektek kovetése, hatdsaiknak leirasa és
elemzése. Szintén sziikséges egy részletes és aktuadlis szegregacios felmérés
elkészitése és egy ehhez tartozd nyilvanos adatbazis létrehozasa, amely
segitségével a szdmos hazai és Eurdpai Uni¢ altal finanszirozott projekt
hatdsai rovid idén belill kovethet6vé valnanak. Ez nagymértékben
hozzajarulhat a programok finomitasdhoz és a teriiletiségnek megfelel6
alakitasahoz.
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REGIONAL CHARACTERISTICS OF POVERTY SEGREGATIONS IN
BARANYA COUNTY

DAVID SIPTAR -ROBERT TESITS
Summary

Segregation is a complex problem in every developed and developing
country and it is influenced by territorial, historical, demographic and
economic effects. To find the solution to this growing problem it is
necessary to know how segregation is affected by various factors. In this
case we are capable to describe the appropriate strategy. This study
examines the regional characteristics of poverty and segregation in
Baranya county, Hungary. It describes and analyzes the regularities and
correlations on NUTS 3 level and compares four segregated inhabited areas
in different areas of the county. According to our theory, segregation has
different roots and characteristics depending on the geographical location.
As a result of carefully selected research areas this study is carried out to
discover these regional differences and characteristics. Based on the results
we implement a standardization system as a basis of the future researches
and strategies. Finally we analyze the local conditions and categorize them,
by means of the previously established standardization system.

In addition to the isolated position of the living areas, other risk factors of
segregation include low ageing index, high rate of Roma population, the
lack of comfort in homes, the education level of residents and the rate and
quality of employment. The characteristics of segregated areas vary from
territory to territory, but their population have very similar problems.
Based on territorial, social and economic factors, an antisegregation
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program should be launched to manage these factors together,
symptomatic help is not enough. Ongoing employment programs can be
considered a good first step, but we have to realize that segregation cannot
be resolved merely by raising the inhabitants’ income since it is still below
average and not enough for improving their standard of living. At the same
time public employment is indispensable, as it is nearly impossible for
socially disadvantaged and permanently unemployed people to get a job on
the primary market. This program gives them a chance to return to recover
financially.

By reforming public employment we could get long-term and significant
results. Public employment should focus on the job market, employees have
the chance to work for real companies with a wage discount or their public
employment salary could be funded with the current method and they
would not be a financial burden for the employers. This way they could
gain real and valuable experience. The analysis of this method could be the
subject of a future study.

The effects of segregation can be reduced by implementing social
integration programs for the marginalized population. There are positive
examples and attempts in several towns in Baranya, in the next phaseof this
it would be useful to follow up on these projects, describe and analyze their
effects. It is also important to prepare a detailed and up-to-date segregation
survey and to create a public database to be able to follow the results of
several projects funded by Hungary and European Union. This would
contribute greatly to refining the programs and adapting them to the
specific territory. The results of this study can help manage the problems of
marginalized social groups and territorial segregation and also create a
strategy to handle them.

Keywords: segregation, marginalization, poverty, employment, Hungary,
Roma population
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AZ IDEGENFORGALMI INFRASTRUKTURA NEHANY TERBELI
JELLEGZETESSEGE SZEGEDEN

MIHALY PETER

Bevezetés

Az idegenforgalmi humaneréforras kutatas elméleti és fogalmi alapjait mar
az 1990-es évek elején megalapoztdk, amikor a kozvetitd szektor, a
turisztikai kindlat és a turisztikai termék komponensei keriiltek
meghatarozasra (Lengyel 1992). Ezutdn a turisztikai kinalat f6
OsszetevOinek kategorizalasa (Kaspar 1992, Kaspar-Fekete 2001), majd
finomitdsa kovetkezett: a statikus és a dinamikus idegenforgalmi
infrastruktdra, az elsédleges és a mdasodlagos szuprastruktira fogalmak
kertiltek bevezetésre (Michalké 2004, Michalké 2007, Michalké 2012) és
ezzel a kés6bbi kutatasok elméleti alapjait megteremtették.

Kulcsszavak: turisztikai infrastruktira, emberi er6forrasok, térbeli
egységek, idegennyelv-tudas

A kutatas célja

A kutatasban célul tiiztiik ki, hogy egy széleskorii turisztikai kinalattal, és ez
altal valtozatos 0Osszetételd munkavallalé allomannyal rendelkez6
torténelmi nagyvaros idegenforgalmi szektoranak humaneréforrasat
vizsgaltuk meg.

A felmérés adatainak alapjan Szeged idegenforgalmanak térbeli
jellegzetességeit ijabb aspektusbdl elemeztiik.

A kutatds céljai kozt szerepelt, hogy valaszt kapjunk a kovetkezd
kérdésekre:

e Markansan elkiiloniilnek-e a szegedi lakossag és az ide latogatd
vendégek altal igénybe vett szolgaltatdsok a varos kiilonbozd
téregységeiben?

e Kimutathatdéak-e azok a szegedi helyszinek, amelyeket csak magyar
turistak latogatnak, és amelyeket csak a kiilfoldi turistak keresnek
fel?

e A kiilfoldi vendégek fogaddsdhoz sziikséges idegennyelv-tudas
hasznalat gyakorisdga milyen eltéréseket mutat Szeged
téregységeiben?

e A tanulmany az idegenforgalmi végzettség meglétének
téregységenkénti eltéréseit is vizsgalta.

e A kapott eredmények alapjan kovetkezetni lehet-e a magyar és
kulfoldi turistak altal preferalt téregységekre?
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A kutatas modszertana

A Michalké-féle turisztikai infrastruktira definici6 megegyezik a Kaspar
(1992) fogalmaval:
»Turisztikai infrastruktira alatt azokat a létesitményeket értjiik, amelyek a
vonzerd feltdrdsdt, értékesitését, végsd soron piacképessé tételét biztositjdk. A
turisztikai infrastruktirdnak készénhetden vdlnak a vonzerdk a szabadidds
és a hivatdsturizmusban hasznosithaté, a turistdk dltal fogyaszthato
objektumokkd.” (Michalké 2012, 112 p.)
A mintavételezési eljaras tobb 1épcsében valosult meg: a felmérés alapjat
jelentd - létesitményekbdl all6 - adatbazist a kovetkezé mddon allitottuk
0ssze:
e a szegedi oOnkormanyzat idegenforgalmi hivatalanak
kiadvanyaiban
e aSzeged c. atikonyvekben szerepeltek, tovabba
e a szegedi székhelyli Idegenvezetok és Orszagjarék Dél-alfoldi
Egyesiilete tagjainak ajanlasdban megjelennek.

Ahhoz, hogy a véletlen mintavétel szabalyainak eleget tegyiink a sokasagbdl
(az adatbazisunkbdl) jol reprezentdlé csoportokat alakitottunk ki. A
vallalkozasok és intézmények idegenforgalmi struktiraban betoltott
funkcioja alapjan osztalyokat hoztunk létre.

A felmérés nehézségét az jelentette, hogy a randomizalas soran megkapott
létesitmények telefonos megkeresésiinket elutasitottdk, igy djabb eljarast
kellett inditanunk Gjabb véletlen mintavétel szabalyainak betartasa véget.

A rendelkezésre allo létesitmények dolgozéindl az alabbi feltételeket
szabtunk az 6nkéntes és név nélkiili kérdéivezésre: csak azok toltsenek ki
kérdéivet, akik munkajuk soran latogatokkal, vendéggel, turistakkal
kozvetlen kapcsolatban 4llnak vagy a létesitmény idegenforgalmi
tevékenységért felelnek.

Az adatok kiértékelését SPSS szoftver felhasznalasaval végeztiik el.

Szeged téregységeinek tagolasa

Szeged varos teriiletét 5, markansan elkiiloniilé téregységre osztottuk. A
felosztasban figyelembe vettiik a varos mai arculatat meghatarozé multbéli
eseményeket, amelyek kihatdssal vannak a vadros mai morfoldgiai
arculatara, turisztikai kindlatdra és ez Aaltal a szegedi téregység
csoportositasara (Péter 1986, Mihaly-Mihaly 2008, Boros 2009, Bajmocy
2009).

A Térténelmi belvdros Szeged Alsé rakpart és Tisza Lajos korut kozotti
teriilete magaba foglalja a feltjitdsat kovet6en Europa Nostra dijjal
kitlintetett Klauzal teret és Karasz (sétalé)utcat.

A varos kozépiiletei mellett a Szeged-Csanad egyhazmegye székesegyhaza
és Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) Rektori épiilete, tobb kara, a varos
kulturalis intézményei (a Méra Ferenc Muizeum, a Szegedi Nemzeti Szinhaz,
a Somogyi Kdnyvtar) itt talalhatdéak.
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A varos kiemelt rendezvényei (Szeged Napja Programsorozat keretei kozott
megvalésulé Borfesztival és Hidi Vasar, Szegedi Szabadtéri Jatékok,
Nemzetkozi Tiszai Halfesztival, Adventi Vasar) ugyancsak itt keriilnek
megtartadsra. Ebben a téregységben helyezkednek el a varos attrakciéinak
tilnyomo része.

A varosnézd kisvonat kiindulasi és végpontja, itvonalanak nagyobb része is
erre téregységre tevodik. A gyalogos varosnézések utvonalainak tobbsége
ide koncentralddik.

A Belvdros kiilsé zondja - a Tisza Lajos korut és a szegediek altal csak
»Nagykérit’-nak nevezett teriilet - markansan eltér a Térténelmi belvaros
morfoldgiajatél. Ebben a zdénidban mar megjelennek az 06sszefiiggd
lakdovezetek. Az SZTE karai és kezelésében 1év§ egészségiigyi intézményei,
a SZTE Jozsef Attila Tanulmany és Informaciés Koézpont (SZTE JATIK), a
varos zsinagdgdi. E téregység idegenforgalmi attrakciéi pontszerlien
helyezkednek el. A turistdknak sziikséges el6zetes informalddas vagy helyi
idegenvezetd vagy idegenforgalmi informacids iroda ajanldsa az itteni
latvanyossagok megtekintése, igénybe vétele érdekében.

A Nagykdrut és a Kértoltés kézétti téregység tilnyomorészt lakdovezetekbdl
all. A varosi tomegkozlekedés végallomasai és sportkdzpontjai ebben a
zonaban helyezkednek el. Az el6z6 téregységhez képest ritkdbb, de nagy
érdekl6désre szamot tarté idegenforgalmi latvanyossagok (Vadaspark,
Ferences Latogatd Kozpont) helyezkednek el itt. Viszont a
megkozelitésiikhoz - egyéni turistdk szdmara - mar szikséges
(tomeg)kozlekedési eszkozok igénybevétele. A varosnézd kisvonat és
turista buszok Utvonalai ezt a teriiletet csak kiilon kérésre érintik.

A Kortéltésen kiviili téregység lakoovezetnek szamit. A varosbdl kivezetd
féutak és vasuti palyak szelik at a zonat. A varosbdl kivezetd féutak mentén
ipari, kereskedelmi egységek sorakoznak. A Tisza folyé és a varos
természetes (Fehér-t6) és mesterséges allovizei (Lencsés-t6) mellé,
kozeliikben telepiilt nemzetkozileg is ismert haldszcsarddk jelentik a
téregység elsédleges szuprastrukturajat. A téregység f6 latnivaldi a lovas
palydk, a Tisza menti vizi sportegyesiiletek, a Nemzetkozi Kajak-kenu és
Evezds Kozpont valamint a Sziksés Strand és Kemping.

Ujszegedet 1880-ban csatoltak Szegedhez. A teriilet tdilnyomorészt
lakodvezetbdl all. A Szeged torténelmi belvarosa mellett a varos masik
kiemelt rendezvényeinek (a Majalisnak, a Szegedi Ifjisagi Napoknak (SZIN),
a Nemzetkozi Tiszai Halfesztivalnak) helyszine. Az Egyetemi Fiivészkert és
a Napfényfiirdé Aquapolis fogadja a vendégeket. Ujszeged a varos
sportéletének egyik kdzpontja. A standard varosnézések nem terjednek ki
erre a zo6nara, mig a buszos varosnézés soran a Tiszahoz kozel esd teriiletek
keriilnek bemutatasra.

A kutatas eredményei
A 1étesitmények kivalasztidsa sordn kérddéives felmérés soran 44 szegedi

idegenforgalmi infrastruktirdhoz tartozé létesitmény az alabbi
megoszlasban Kkeriilt kategorizalasra (1. abra).
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A létesitmények munkatarsai onként és név nélkil toltotték ki a
kérdéiveket. Osszesen 222 munkavallalé allt rendelkezésiinkre.

A létesitmények vezetSivel, tulajdonosaival sikeriilt részletes szakmai
beszélgetéseket folytatnunk, amelyeknek felvazoltdk a vallalkozasok
torténetét, miikodtetését, vendégkorét, szezonalitdsat valamint a korabbi
és a jovobeli fejlesztéseket.

1. dbra: A felmérésben résztvevd idegenforgalmi infrastruktiira
tagjainak megoszildsa 2012-ben (db)

Forrds: Sajdt kutatds (2012)
A helyiek és turistak altal frekventalt szegedi téregységek

A 1. tablazat alapjan elmondhaté, hogy a Belvaros kiils6 zo6ndja
valaszadéinak 10,5%-a szerint a téregység létesitményeit szinte csak
turistak keresik fel.

A Kortoltésen kiviili téregység dolgozodinak 9,5%-anak véleménye alapjan
csak turistadk keresik fel 6ket. Az el6bbi magas érték a nemzetkozi
hirnévnek 6rvendd 1j zsinagdga és a JATIK jelenlétével magyarazhatd, mig
az utdébbi - szintén magas aranyu - téregység vilagverseny-rendezvényeivel
fiigg 0ssze. (Nemzeti Kajak-kenu és Evezds Olimpiai Kézpont 1998-ban,
2006-ban és 2011-ben sikvizi kajak-kenu vildgbajnoksagok helyszinéiil
szolgalt, mig a Szegedi Repiil6téren 2010-ben Vitorlazorepiild
Vilagbajnoksagot rendeztek.)
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1. tdbldzat. A helyi lakossdg és turistdk megoszldsa Szeged
téregységeiben lévd idegenforgalmi infrastruktirdban 2012-ben

. A helyieken | A helyeiken .
Csak Ahelyieken | *) ¢l fele- | kiviil felénel | SZnte
helyiek kivl fele nagyobb csak
. - kismértékben . . turistak
latogatjak, NP aranyban a | aranybana -
. turistak is AP AP keresik
keresik fel felkeresik turistak is turistak is fel
felkeresik felkeresik )
Torténelmi | 5, 43,0% 33,0% 220% | 0,0%
belvaros
Belviros |15 895 52,6% 5,3% 158% | 10,5%
kiils6 zénaja
Nagykorut és
Kortoltés | o5 20,0% 40,0% 40,0% | 0,0%
kozotti
teriilet
Kortoltésen
ot 0,0% 14,3% 66,7% 9,5% 9,5%
kivili tertlet
Ujszeged 8,5% 31,0% 25,4% 33,8% 1,4%
Téregységek
atlagos 5,0% 36,2% 31,7% 24,9% 2,3%
értéke

Forrds: Sajdt kutatds (2012)

A magyar és kiilfoldi turistak altal elonyben részesitett szegedi
téregységek

A 2. tablazat alapjan lathatd, hogy a téregységek valaszadodinak tobb mint
60%-a (kivéve Ujszegedet) szerint a magyar turistakon kiviil csak
kismértékben kiilfoldi turistak is felkeresik a téregységek létesitményeit.
Viszont az Gjszegedi létesitmények dolgozdinak 26%-a szerint a magyar
turistadkon kiviil, felénél nagyobb aranyban a kiilf6ldi turistak is felkeresik
Oket.

Ez az ardny a téregység nemzetkozileg hires, kiilondsen a szerb és a roman
turistak korében népszerl Napfényfiird6-Aquapolisz jelenlétével valamint
a Szegedi Ifjusagi Napok ismertségével magyarazhato. Olyan téregység,
amelyet szinte csak Kkiilfoldi turistdk keresik fel (Ujszeged kivételével)
nincs. Ez az érték az Ujszegedi téregységben a legmagasabb (1,4%), amely
elenyész6 tekinthetd.
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2. tdbldzat: A magyar és kiilfoldi turistdk megoszldsa Szeged
téregységeiben lévd idegenforgalmi infrastruktirdban 2012-ben

A magvar A magyar
Csak a turista%ion A magyar turistakon Szinte
magyar Kiviil és kilfoldi | Kkiviil, felénél csak
turistak | kismértékben turistak na gyobb kul_f Ol,d !
. 7 I, fele-fele aranybana | turistak
latogatjak, kalfsldi . T 1 !
) P aranyban kiilfoldi keresik
keresik fel | turistakis . P
. keresik fel turistak is fel.
felkeresik .
felkeresik
Torténelmi | 74,3% 22,8% 2,0% 0,0%
belvaros
Belvaros |5 g9, 76,5% 17,6% 0% 0,0%
kiils6 z6naja
Nagykorut és
Kortoltés | 5 49y, 60,0% 10,0% 0,0% 0%
kozotti
teriilet
Kortoltésen
PR 0,0% 71,4% 23,8% 4,8% 0,0%
kivili tertlet
Ujszeged 4,1% 42,5% 26,0% 26,0% 1,4%
Téregységek
atlagos 3,6% 63,2% 23,0% 9,9% 0,5%
értéke

Forrds: Sajdt kutatds (2012)
Az idegennyelv-hasznalat gyakorisaga a szegedi téregységekben

A 3. tblazat alapjan megallapithatd, hogy atlagosan a valaszadoék 26,7 %-a
gyakran, mig 7,4%-uk mindig hasznaljak idegennyelv-tudasukat.

A Nagykorut és Kortoltés kozotti téregység valaszadoinak 8,4%-a mindig
hasznalja idegennyelv-tudasat, mig Ujszegeden dolgozék 6,8 %-a, mig
Torténelmi belvarosban 8,4%-a.

Annak ellenére, hogy a Kortoltésen kiviili teriileten dolgozdk szerint a
létesitményeik szolgaltatasait 7,4%-ban csak kiilfoldi turistdk veszik
igénybe, idegennyelv-tudasukat 88,9%-ban csak ritkdn hasznaljak. Ami
arra enged kovetkeztetni, hogy nemzetkozi sport rendezvények idejére
nyelv(ek)et beszél6 hoszteszeket alkalmaznak.

A Torténelmi belvarosban dolgozék 8,4%-a mindig hasznalja idegennyelv-
tudasat, ez a varos f6 idegenforgalmi attrakcidéinak téregységbeli
koncentraci6javal magyarazhaté.
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3. tdbldzat: Az idegen nyelvhaszndlat gyakorisdga Szeged
téregységeiben lévd idegenforgalmi infrastruktirdban 2012-ben

Soha Ritkdn | Gyakran | Mindig

Torténelmi belvaros 27,70% | 37,30% | 26,50% | 8,40%
Belvaros kiils6 zonaja 20,0% 33,3% | 40,00% | 6,70%
Nagykorut (?s Kortf)ltes kozotti 10,000% | 60,00% 20% 10,00%
teregyseg
Kortoltésen kiviili téregység 11,00% | 88,90% | 0,00% 0,00%
Ujszeged 22,00% | 42,40% | 28,80% | 6,80%
Téregységek atlagos értéke 23,3% | 42,6% | 26,7% | 7,4%

Forrds: Sajdt kutatds (2012)
Az idegenforgalmi végzettség gyakorisaga a szegedi téregységekben

A vélaszaddk 13,3%-a rendelkezik idegenforgalmi végzettséggel. A
legalacsonyabb ardnnyal a Térténelmi belvarosban dolgozék birnak. Ez két
dologgal magyarazhaté. Egyfeldl a téregység idegenforgalmi struktirajahoz
leginkabb kulturalis intézmények, mizeumok tartoznak. Ahol a munkakér
betoltéséhez sziikséges szakmai végzettség el6bbre vald, mint az
idegenforgalmi végzettség. Masfel6l a szegedi varosnézések zome erre a
téregységre koncentrdlédnak, amelyeknek soran a kozremiikodo
idegenvezet6k a kulturalis intézményekben, muzeumokban tarlatvezetd
tevékenységet is folytathatnak. Ezaltal az itteni létesitmények mentesiilnek
a féallasy, tarlatvezet6i munkatars foglalkoztatasa al6l. A tobbi zdéna
létesitményei  belsé  tarlatvezet6i  munkatarsat (munkatarsakat)
foglalkoztatnak, akik egy személyben - a kovetkez6 - tobb munkakort is
ellatnak: teremdr, pénztaros és ajandékbolti elado.

4. tdbldzat: Az idegenforgalmi végzettség ardnya Szeged

téregységeiben 1évd idegenforgalmi infrastruktiurdban 2012-ben

Igen Nem
Torténelmi belvaros 4,3% 95,7%
Belvaros kiils6 zénaja 23,5% 76,5%
Nagykorut és Kortoltés kozotti téregység 30,0% 70,0%
Kortoltésen kiviili téregység 35,3% 64,7%
Ujszeged 15,2% 84,8%
Téregységek atlagos értéke 13,3% 86,7%

Forrds: Sajdt kutatds (2012)
Az T1jszegedi téregységben dolgozok minddssze 15,2%-a rendelkezik
idegenforgalmi végzettséggel, ez az alacsony arany betudhaté az

Napfényfiird6-Aquapolisz, a Szegedi Ifjasagi Napok, az Egyetemi Fiivészkert
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idegenforgalmi végzettséggel nem, de idegennyelv-tudassal és szaktudassal
rendelkez6 személyek magas létszamanak.

Osszefoglalas

A felmérés soran Szeged o6t téregységének idegenforgalmi jellegzetességeit
vizsgaltuk - az ott dolgozdk véleménye és jellegzetességei alapjan.

A kapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy a helyiek és turistak, a
magyar és kiilfoldi turistak altal preferalt téregységekre elkiilonithetSek.
Tapasztalataink szerint - fenti szempontok alapjan - egy-egy téregység
jelentés mértékben elkiiloniil a tobbi téregységtdl. Az alabbiakban ezek az
eltérések keriilnek 6sszefoglalasra.

Egyértelmiivé valt, hogy a latogatdk koziil legnagyobb aranyban turistak a
Kortoltésen  kiviilli  téregység nemzetkdzi rendezvényekre hires
sportkdzpontok latogatjak.

A felmérés adatai alapjan vitathatatlan, hogy a Tisza jobb parti téregységek
létesitményeit tobb magyar, mint kiilfoldi turista keresi fel. Bar a Tisza
masik oldalan, Ujszegeden is hasonlé az arany, viszont a valaszoldk tobb
mint negyede szerint tobb a kiilféldi turista, mint a magyar. Ez az érték
magyarazhat6 azzal, hogy az elmult években kedvez6 politikai valtozasok
eredményeként, a roman és a szerb turistdk kedvelt célpontjava valt
Szeged, leginkabb az Gjszegedi Napfényflird6-Aquapolis révén.

Az idegennyelv-hasznalat gyakorisiganak kérdése felvet néhany
megoldand6, turizmusfejlesztési problémat: Vajon azért nem hasznalja
idegennyelv-tudasat, mert nem beszél idegen nyelvet vagy azért, mert
ténylegesen nem érdekl6dnek létesitményiik szolgaltatdsai irant a
kilfoldiek?

A fenti megallapitastol fiiggetlenill - egy téregység kivételével - mindenhol
a valaszaddk 6-10%-a mindig, azaz napi szinten hasznalja idegennyelv-
tudasat. A Kortoltésen kiviili téregységben - amely egyben a kiilfoldi
turistdk kedvelt célteriillete - leginkdbb csak ritkdn hasznaljdk a
nyelvtuddsukat, ami nemzetkézi rendezvényeken foglalkoztatott
hoszteszekkel magyarazhato.

Az idegenforgalmi végzettséggel rendelkezdk aranya - paradox médon - ott
a legalacsonyabb, ahova a varosba latogat6 legtobb turista
mindenféleképpen elladtogat, vagyis Szeged Torténelmi belvarosaba. Mivel
az érdekl6do turistak helyi idegenvezet6k kozremiikdodésével keresik fel a
téregység latvanyossagait, igy - mondhatni, hogy - 06k segitik ki az
idegenforgalmi infrastruktira létesitményeinek turistakkal kozvetlen
kapcsolatban all6 munkatarsait.
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SPATIAL CHARACTERISTICS OF TOURISM INFRASTRUCTURE IN
SZEGED

Péter Mihaly
Summary

A research was carried out in Szeged (a city in the South East of Hungary)
in 2012 with the aim to examine the human resources of tourism sector in a
city that offers a wide range of tourist attractions, and accordingly, has a
heterogeneous workforce in tourism industry. Altogether 222 employees of
44 tourism-related institutes and businesses involved in the survey.

The present study, based on the database of the survey, analyses the
touristic characteristics of various spatial units to find out whether certain
services at various spatial units of the city are used solely by local citizens
or tourists. It is also discussed whether there are locations that are visited
mainly by Hungarian and others preferred by foreign tourists.
Furthermore, it was also discovered if the employment of people with
foreign language knowledge and ones with relevant qualification have any
spatial characteristics. According to our hypothesis, on the basis of the
results we can specify the spatial units preferred by Hungarian and foreign
tourists.

The significance of the survey lies in the fact that tourism in Szeged is
examined from a new perspective, which sheds light on important spatial
relationships.

Keywords: tourism infrastructure, human resources, spatial units, foreign
language knowledge
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Melléklet: 1. térkép: A felmérésben részvevd idegenforgalmi
infrastruktiirdhoz tartozo létesitmények térbeli elhelyezkedése Szegeden
2012-ben

Opusztaszer, Csongrad Hodmezévasarhely, Debrecen
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Forrds: Sajdt kutatds (2012)
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