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A FOGLALKOZTATHATOSAGOT JAVITO ORSZAGOS PROGRAMOK
TERULETI-STRUKTURALIS KONZEKVENCIAI

Tésits Rébert - Alpek B. Levente - Hovanyi Gabor -Banfalvi Mark
Absztrakt

A jelen iras kiemelt célja, hogy a konvergencia-régiékban a hatranyos
helyzetti  allaskeres6k  foglalkoztathatdésadgat teriileti-strukturalis
megkdzelitésben vizsgalja. Ennek egyik eleme az EU-tdmogatassal eddig
megvalosult orszagos, komplex foglalkoztathatésag-javité programok
0sszehasonlitd értékelése, sikeres és Kkevésbé sikeres elemeinek
feltardsa, valamint javaslatok megfogalmazisa a késébbi ilyen jellegii
projektek szamara.

Mig a korabbi, lassan egy évtizede kezd6d6 program értékelése
dokumentumelemzésre épiilt, addig az 6t évvel késébb megvaldsitott
értékeléshez a foglalkoztatasi f6osztadlyok munkatarsaival készitett
mélyinterjuk nyujtottak segitséget. Az interjuk értékelését a nyilvanosan
hozzaférhet6, a programokat sikeresen teljesit6 és fél évvel a zarast
kovet6en még foglalkoztatott személyek utdnkovetéses létszamadatai
segitették. Ezen adatok jelentették az alapjat a térségi hatds mérésének,
amely tertleti reintegraciés mutatok kidolgozasat tette sziikségessé.

A csoportspecifikus értékelés minden elem esetében ramutatott,
hogy a legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6ket joval kisebb
mértékben és hatékonysaggal lehet bevonni a foglalkoztathat6sag-javitd
programokba. Bar a vizsgalt megyékben a hatranyos helyzetl regisztralt
allaskeresdi célcsoportok nagy szamban allnak rendelkezésre, a jovében
célszeri lenne megfontolni, hogyan lehetséges a gazdasagilag inaktivak
felkutatasa, illetve bevondsa. A jelen vizsgalat is ramutatott, hogy
nagyobb a varhaté hatarhaszna egy olyan foglalkoztathatdsagi
programnak, amely munkaerdpiaci-kereslet altal vezérelt gazdasagi
kornyezetben valésul meg. Az ilyen programok persze gazdasagélénkitd
beavatkozasok nélkil is értékelhetdk hosszu tavi befektetésként, hiszen
egyik céljuk a foglalkoztathatosdg mellett a munkaerd mobilitasi
képességének novelése. Ez azonban nem jelenti automatikusan a
mobilitas szubjektiv faktorainak kedvezdé iranyu valtozasat, kiillondsen a
hatranyos helyzet( allaskeresék csoportjai esetében.

Bevezetés
A  magyarorszagi humanero6forras-bazis strukturdlis és teriileti

szempontbol szamos ellentmondassal jellemezhet6. Annak ellenére,
hogy az iskolazottsagi szint hosszii évtizedek oOta nd, tovabba a
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rendszervaltozast kovetéen nagymérvii kozép- és felsGoktatasi
expanzidra is sor Keriilt, a formadlis végzettség nem feltétleniil biztositja a
korszer(i, a versenyképes gazdasagi szervezetek szamdara sziikséges
képességeket. Tovabb arnyalja a helyzetet, hogy az fent emlitett extenziv
valtozasok a legszegényebb tarsadalmi csoportokat nem érték el, igy
hazankban jelent6s azoknak az ardnya, akik nehezen, vagy egyaltalan
nem, mindenesetre csak drasztikus allami beavatkozas révén lennének
foglalkoztathatdk.

Hasonld, ha nem is ilyen mértékii problémak az Eurépai Unid
mas tagallamait is sujtjdk, amelyekre az Eurdépa 2020 Stratégiaba
integralt foglalkoztatasi stratégia is felhivja a figyelmet. Az inkluziv, a
gazdasagfejlesztés hatasait tarsadalmilag szétterité novekedésre tobb
okbdl is sziikség van. A kedvez6tlen irdnyd demografiai valtozasok,
kiilondésen a nék és az idésebb munkavallalék koérében tapasztalhatd
alacsony foglalkoztatasi arany, illetve a valsag altal elmélyitett, a
fiatalokat kiemelten érint6 magas alldskeresési rata eurdpai szinten is
el6térbe helyezi a foglalkoztathatésadg kérdéskorét. Ennek aktualitasat
adja, hogy becslések szerint akar nyolcvan milliéra is tehetd az alacsony
végzettségliek szadma, egy olyan évtizedben, amikor elképesztd
gyorsasaggal n6é a fels6fokil képzettséget igénylé allasok aranya. A
problémat az EU részben oly modon orvosolnd, hogy az eddigieknél is
nagyobb mértékben tenné leheté6vé az Uj készségek -elsajatitasat,
valamint a munkaerdpiaci valtozdsokhoz torténé hatékonyabb
alkalmazkodast, esetlegesen a sikeres karriervaltast (Europe 2020
Strategy, 2010).

Az Eurdpai Bizottsag kozos foglalkoztatasi jelentése szintén
alatdmasztja, hogy a strukturdlis problémak mellett a munkavallal6i
készségek hidnya komoly akaddlya a gazdasagi novekedésnek. A
munkaképes kortak kozel 20 szazalékanak (egyes tagallamokban, mint
pl. Spanyolorszag, Olaszorszag ezt is meghalad6 aranyanak) rendkiviil
alacsony kvalifikacios szintje pesszimizmusra ad okot, ugyanakkor csak
néhany tagallam (Esztorszag, Finnorszag, Hollandia és Svédorszag)
esetében beszélhetiink kedvez6 ratdkrél. Az oktatasra és képzésre
irdnyul6 befektetések eddigi hatékonysaga elmarad a varakozasoktol,
amely a munkaerd akar kozéptavi nemzetkozi versenyképességét és
foglalkoztathat6sagat is megkérddjelezi (Joint Employment Report,
2014).

A Bizottsag foglalkoztatasi iranymutatasainak céljai kozott, a
munkaerdpiac hatékonyabb miikodtetése, vagy éppen a mobilitas
novelése mellett kiemelt szerepet kap a munkaerdpiaci készségfejlesztés,
O0sszhangban az oktatasi és képzési rendszerek strukturalis
gyengeségeinek, tovabba a fiatalokat sujt6é és a tartés munkanélkiiliség
lekiizdésével (Employment Guidelines, 2015).
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A fenti célok természetesen a hazai szakpolitikai stratégia
jovéképében és specifikus céljaiban is megjelennek, ahol a munkaeré-
kinalat mennyiségi és mindségi fejlesztése, azaz a munkaer6 aktivizalasa
és foglalkoztathat6saganak javitasa a foglalkoztataspolitika egyik legf6bb
feladata. A tarsadalmi-gazdasagi kényszernek tekinthetd gazdasagi
aktivitds és foglalkoztatdsi szint novelésének legfontosabb moédja a
legnagyobb, ma még kihasznalatlan, munkaerdpiaci szempontbdl
hatranyos helyzetii és gazdasagilag inaktiv csoportok
foglalkoztathatésaganak javitdsa. Kiilon szakaszban jelenik meg a
fiatalok munkaerdpiaci integracidja, valamint az egész életen at tartd
tanulds 0Osztonzése. Utdbbi esetében a felndttképzési programoknak
kiemelten az alacsony iskolai végzettségliek és kozfoglalkoztatottak
foglalkoztathat6saganak javitasaban lehet fontos szerepe (Szakpolitikai
Stratégia 2014-2020, 2013). Ezen célok megvaldsulasat segitik a
hatranyos helyzetliek foglalkoztathatésaganak javitdsat célz6, a
konvergencia régiokra fokuszalé uniés programok is (TAMOP 1.1.2,
2007).

A foglalkoztathatésag kérdését a hazai szakirodalom tobb
aspektusbol vizsgalta az ezredfordulét kovetéen. A munkavallal6i
készségek, képességek, az iskolazottsag és a foglalkoztathatdsag
Osszefiiggéseit értékel6 eredmények arra utalnak, hogy - bar minden
iskolazottsagi kategéridban elmaradas tapasztalhat6é - hazankban az
alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k foglalkoztatasi esélyei és
ratai messze elmaradnak az EU atlagatdl. Az aluliskolazottak - akik tul
sokan vannak és nagyon nehezen foglalkoztathatok - tudasa nem éri el
azt a kiiszobértéket, amelyet egy versenyképes gazdasagi szerepld
igényel. Marpedig az Gjonnan létrejovo allasok nagy része t6keintenziv,
tudasigényes munkat kinalo vallalatokhoz kothet6 (Kertes, Varga 2005).

A vizsgalatok masik csoportja a szakképzés/feln6ttképzés
fejlesztésének sziikségességébdl, annak iranyaibdl indul ki, javaslatot
téve az  oktatds  szinvonalanak novelésére, valamint az
intézményrendszer fejlesztésére (Kopeczi Bocz 2000; Groot, Brink
2000). A tanulmanyok egy része a képzési programok fejlesztésére, a
tesz javaslatot, hogy egyben felméri a célcsoportok lemaradasanak
hatterében meghizodé tarsadalmi okokat és fejlesztésiik specidlis
igényeit. E csoportspecifikus eltérések mar a képzési motivaciokban is
megjelennek, hiszen a varosban él16, fiatal, kozépfoku végzettséggel
rendelkez6k a legaktivabbak, a kor novekedésével a képzésben vald
részvételi szandék csokken. Bar fontos az adott célcsoport lehetéségeit
figyelembe vevd egyéni fejlesztés, azonban a munkavégzési lehet6ségek
elmaradasaval jellemezhet§ egydimenziés programok Kkevéssé
hatékonyak, a felzarkéztatds nem sikeres a helyi adottsagokhoz igazodé
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munkahelyteremt§ fejlesztési programok nélkiil (Cserné et al. 2006;
Otvos 2013).

Az elmult évek nemzetkodzi vizsgalatainak egyik {6 irdanya a
foglalkoztathatésag torténeti fejlédése fébb allomdasainak értékelése
mellett a fogalmi kérdések tisztdzasa és ezek mentén a
foglalkoztataspolitikai szolgaltatasok feladatainak meghatarozasa volt. E
definiciok a foglalkoztathatésag faktorait természetesen tobbféle
tarsadalomtudomanyi megkozelités (pszicholdgia, szocioldgia, geografia,
kozgazdasagtan) szemszogébdl vizsgaltdk (McGrath 2009; McQuaid,
Green, Danson 2005; McQuaid, Lindsay, 2005; deGrip, vanLoo, Sanders
2004; Fugate, Kinicki, Ashforth 2004; Gazier 1998; Gore 2005). A
kozgazdasdgi megkozelitések els6sorban a foglalkoztataspolitika
irdnyainak, hangsulyainak kérdéskorét elemezték, ahol a fejlédés irdnyat
kevéssé a foglalkoztathat6sag-alapt, sokkal inkdabb a klienskézpontu
beavatkozasokban  lattdk. Mig a  munkaerdékinalat-dominans
megkozelités az egyének jellegzetességeit és felel6sségét helyezte
el6térbe, addig a keresletkdzpontd elméletek egyre inkdbb a munkaadok
készségfejlesztésbe és tapasztalatszerzésbe torténd bevonasara tesznek
javaslatot (Gore 2005). Hangsulyozzdk ugyanakkor, hogy a
foglalkoztathat6sdg nem csak individualis tényezdktdl, hanem
strukturalis, konjunkturalis folyamatoktdl is fiigg (Peck, Theodore 2000).

A foglalkoztathatésag pszicho-szocialis szempontu vizsgalatai az
Uj életpalya-modellek megjelenésével a rugalmassag, a flexibilitas és a
proaktiv alkalmazkodoképesség sziikségességét hangsulyozzak. Ezek
megléte esetében a valtozatos karriermintakat mar elsésorban a
munkavallalok maguk alakitjak (Fugate, Kinicki, Ashfort 2004, deGrip,
vanLoo, Sanders 2004).

A teriileti szemléletmdd azonban, érthet6 mdédon, nem csak a
fentiekben jelenik meg, hiszen az Aallaskeresés sikeressége és a
foglalkoztathatésag kapcsolata a  helyi/térségi  munkaerdpiaci
vizsgalatok egyik kiemelt fokusza (McQuaid 2006), amely hangsulyosan
kezeli az ipari szerkezetvaltas térségeit (Bernston, Sverke, Marklund
2006; Danson 2005). Utdébbiak esetében a strukturavaltds a
munkaerdpiac rugalmassaganak novekedésével, illetve a kereslet-
kindlati viszonyok megvaltozasaval jartak, a kavalifikalt, fejleszthetd
kompetenciakkal és készségekkel biréo humaneré6forras felértékel6dott.

A teriileti, szociolégiai, illetve kozgazdasagtani vizsgalatok
korabban jorészt a foglalkoztatasi programok (Id. atipikus formak,
kozfoglalkoztatds) tarsadalmi-teriileti hatasait értékelték (Manoudi
2012; Ghinararu 2012; Ramos 2012; Betcherman et al. 2004; Koltai
2012; Bakule 2012; Hazans 2012; Arnkil 2012; Leigh-Doyle 2012;
Matkovic 2012; Eichler, Lechner 2002; Lal et al. 2010; Adato, Haddad
2002; Ninni et al. 2009). Utobbi programok a leghatranyosabb helyzetfj,
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az els6dleges munkaerd-piacon elhelyezkedni nem tudék és csaladjuk
szamara legalabb dtmeneti megélhetést biztositanak. Mindezt teszik ugy,
hogy helyi/telepiilési feladatok elvégzésében a koltségvetési
lehet6ségekhez mérten komoly segitséget képesek nyujtani.

Elemezték tovabba a szocidlis szovetkezetek tarsadalmi-
gazdasagi, munkahelyteremtd szerepét (Nasioulas 2012; Thomas 2004;
Gonzales 2007; Osti 2012; Giagnocavo 2012; Borzaga et al. 2014;
Defourny and Nyssens 2008; Nyssens 2008; Birkholzer 2008; Borzaga,
Galera and Zandonai 2008; Fraisse 2008; Les 2008; Liveng 2008;
O'Shaughnessy 2008; Pattiniemi 2008; Perista 2008; Pestoff and Stryjan
2008; Spear 2008). A tanulmanyok kiemelik, hogy a hatranyos helyzetli
térségekben munka nélkil él6 hatranyos helyzeti emberek
onfenntartisdnak elGsegitésében fontos szerepet jatszhatnak e
programok. A szovetkezetek révén a mindennapi megélhetési
problémakkal kiizd6k lehet6séget kapnak arra, hogy csatlakozzanak egy
termel6-szolgaltatdé  tevékenységet  végz6  kozosséghez,  ahol
el6teremthetik a mindennapi megélhetéshez sziikséges jovedelmiiket. A
szovetkezetekben foly6 munkavégzés mindezek mellett
munkaszocializaciés elényoket is rejt, igy amennyiben a tdrsadalmi-
gazdasagi korilmények megfeleldek, a szocidlis-szovetkezetek koztes
munkaerdépiacként funkciondlhatnak a tovabbhaladas esélyét novelve az
els6dleges munkaerdpiaci reintegracio felé.

A teriileti Osszefiiggések szerint azonban a Kkistérségi
paneladatokon identifikdlt legijabb modellek a munkahelyteremtd
programok szignifikdns, de viszonylag enyhe hatasat jelzik.
Nagysagrenddel fontosabb tényezének bizonyul - a makrogazdasagi
konjunktdra mellett - a munkaerd foglalkoztathatdsaga (Major, Tétényi
2013). A fenti szakirodalmi elemzésekbdl kiindulva tehat a jelen iras
kiemelt célja, hogy a konvergencia-régiékban a hatranyos helyzeti
allaskeresdk foglalkoztathat6sagat teriileti-strukturalis megkdozelitésben
vizsgalja. Ennek egyik eleme az EU-tdmogatdssal eddig megvalosult
orszagos, komplex foglalkoztathatsag-javitd programok dsszehasonlitd
értékelése, sikeres és kevésbé sikeres elemeinek feltarasa, valamint
javaslatok megfogalmazasa a késébbi ilyen jellegli projektek szamara.
Ezt az altalanos célt a jelen iras az el6zmények feltarasatodl, a tervezési,
felkésziilési folyamat értékelésétdl, a célcsoportok és kiilsé szereplék
kivalasztasatol, az egyes programelemek részletes elemzésén at a sikeres
és tovabbfejlesztend6 tényezdék beazonositasaig terjed6 elemzés révén
valésitja meg. Igy a vizsgalat tovabbi célja, hogy feltarja a képzési, a
foglalkoztatasb6vitd, a szolgaltato, a lakhatast, valamint a vallalkozova
valast tamogaté elemek feltételrendszerét, teriileti-strukturalis
illeszkedését és hasznosulasat.
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Kutatasi modszerek

Bar a vizsgalt két program a Kozép-Magyarorszagi Régid kivételével
lefedte az orszag egész teriiletét, a jelen munka tertileti kerete a komplex
programmal fejlesztendd jarasokat magukba foglald6 megyékre
korlatozddik, mivel els6dleges célja a leghatranyosabb helyzeti
térségekben él6k foglalkoztathatésaganak vizsgalata (13 megye,
106/2015. Kormanyrendelet, 1. abra).

1. dbra: A kvalitativ vizsgdlatba bevont megyék

- Komplex programmal kedvezményezett jardsok

l.__ Vizsgélatba bevont megyék

A foglalkoztathat6sag-javitd6  programok gazddja a  Nemzeti
Foglalkoztatasi Alapot (kordbban Munkaerdpiaci Alapot) kezeld
Nemzetgazdasagi Minisztérium (kordbban Szocidlis és Munkaligyi
Minisztérium) volt, amely a feladatokat a megyei kormdanyhivatalokkal
(korabban a hét regiondlis munkatligyi koézponttal) konzorciumban
valdsitotta meg. A  gyakorlati ~megvaldsitasért a  megyei
korméanyhivatalok foglalkoztatdsi f6osztalyai (koradbban regionalis
munkatigyi kozpontok) feleltek. Mig a 2008 és 2011 kozott futd projekt a
TAMOP-1.1.2-07/1-2008-0001 ,Decentralizalt program a hatranyos
helyzetiik foglalkoztatasaért”, addig az utdébbi, 2011 és 2015 kozott
megvaldsitott a TAMOP-1.1.2-11/1. ,A hatranyos helyzetliek
foglalkoztathatésaganak javitasa  (Decentralizdlt programok a
konvergencia régiokban)” cimet viselte. Az elérni kivant célok mindkét
esetben a hatranyos helyzeti munkanélkiiliek és inaktivak
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foglalkoztathat6saganak javitdsa, a nyilt munkaer6piaci (re)integracio
tdmogatasa volt.

Mig a vizsgalat kezdeti id6pontjaban megvaldsul6é program 2011-
es értékelése dokumentumelemzésre (szakmai eljarasrend, koltségvetési
Osszesitések, kommunikaciés tervek, cselekvési és el6rehaladasi
titemtervek és beszamol6k) épiilt, addig az 6t évvel kés6bb megvaldsitott
értékeléshez a foglalkoztatasi féosztalyok munkatarsaival készitett
mélyinterjuk  nyuUjtottak  segitséget. A  programért felelds
munkacsoportok megyénként eltéré szamu referenssel alltak fel, egyes
esetekben ezért a programvezet6t kérdeztiik, mas esetekben pedig a
vezetd mellett kiilon képzési referens bevonasara is lehetség nyilt. A
strukturalt interjuvazlatok hat kiemelt témakort oleltek fel, a program
altalanos értékelésén tul az egyes programelemek (képzés, vallalkozova
valas, foglalkoztatasb6vités, lakhatas, munkaerdpiaci szolgaltatas)
részletes értékelésére adtak lehetséget. Az interjuk értékelését a
nyilvdnosan hozzaférhetd, kiadhat6 a bevonni tervezett és a ténylegesen
bevont, a programokat sikeresen teljesit6 és lemorzsol6dé személyek
utankovetéses létszam-, illetve koltségadatai segitették. A kapcsolédo
adatokat a megyei kormanyhivatalok foglalkoztatasi f6osztalyai
bocsajtottdk rendelkezésre. Ezen adatok jelentették az alapjat a térségi
hatds mérésének, amely teriileti reintegraciés (TRHMi-;) mutatok
kidolgozasat tette sziikségessé. A TRHM-k szadmitasa az alabbi, szerz6k
altal alkalmazott képletek szerint tortént:

a

TRHM, = —————
1 b + Z?':l X;

, ahol

a - A vizsgalt programba bevont és a 180. napom még foglalkoztatottak
vagy vallalkoz6k szama.

b - A program kezdetén 2011 &prilisdban nyilvantartott regisztralt
allaskeresdk szama.

xi - Ujonnan belépé regisztralt alldsskeresék szama havonként (2011
aprilisatdl 2015 oktdberéig).

A masik haszndlt mutat6 a program segitségével tartdésan (180. nap)
elhelyezkedettek aranyat méri a vizsgalt id6szakban az els6dleges
munkaerdpiacon elhelyezkedett dlldskeres6k dsszegéhez viszonyitva. Ez
a fentebb tapasztaltaknal kisebb tertileti differenciat eredményez, hiszen
a nevezbében hangsulyosan megjelenik a lokalis munkaerépiac felszivd
képessége. Igy a hatranyos helyzet(i térségekben a foglalkoztathatésagi
program tertleti hatasa relative markansabbnak, mig a munkaer6piaci
szempontbol joval stabilabb megyékben értelemszeriien csekélyebbnek
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tlinik majd. A csekélyebb teriileti hatas mogott persze egyes esetekben
az is allhat, hogy volt megye, amely egy-egy projektelemre nem nyujtott
be tAmogatasi kérelmet (2-3. abra).

a

TRHM, = =

i=1 xl + Z?:] yl ) ahOl

a - A vizsgalt programba bevont és a 180. napom még foglalkoztatottak
vagy vallalkozdék szama.

xi - A vizsgalt idészakban o©nalléan az els6dleges munkaerdpiacon
elhelyezkedettek havi szama (2011. majus - 2015. oktober).

yi — A vizsgalt id6szakban kozvetitéssel az els6dleges munkaerdpiacon
elhelyezkedettek havi szama (2011. majus - 2015. oktéber).

Eredmények

A foglalkoztathatésdg javitdsanak tapasztalatai a gazdasdgi vdlsdg
idején

A vizsgalatok ramutattak, hogy a 2008 és 2011 kozott megvalositott
program erésségei, eredményei kivalo alapot szolgaltattak a 2016-ban
zarult humadaner6forras-fejlesztéshez. A korabbi program sikereihez
hozzajarult, hogy mar akkor kiemelt figyelmet forditottak bizonyos
munkaerdpiaci szolgaltatasokra, tobbek kozott az egyéni és a csoportos
tanacsadasra, amelynek fontos szerep jutott az allaskeres6k miel6bbi
elhelyezkedésében. Ennek nyilvanvalé oka, hogy az egyszerre segiti a
munkakeresést, a munkavallaldst, a gyakorlatszerzést, valamint a
munkaadodkkal valé kapcsolatteremtést. A mentoralassal kiegészitett,
személyre szabott programtervek a munkaerépiaci lehetéségek, iranyok
meghatarozdsa szempontjabdl bizonyultak 1ényegesnek, hiszen igy az
allaskeres6k egyéni adottsdgai, elképzelései ismeretében személyre
sz6l6 egyéni tervet dolgoztak ki a tanacsadoval kdzosen. A mentor tehat
biztositotta a folyamatos személyes segit§ hatteret. A szakmai és
személyes fejlesztés irdnyitasa, a lehet6ségek kozos mérlegelése, az j
palya kialakitasahoz, felépitéséhez, a képzés megvalasztasahoz és
befejezéséhez, az 6nallé elhelyezkedéshez és a munka megtartasdhoz
sziikséges készség kialakitadsa, megerdsitése is feladata.

A program sikerességéhez hozzajarult, annak az egyes elemek
hatasat erdsitd, tobbdimenzios jellege. Ebben fontos szerepet jatszott -
tul azon, hogy a munkaerdpiaci igényekkel 6sszhangban allg, szélesen
értelmezett, akar palyamodositast megalapozé képzéseknek mar ekkor
kiemelt szerep jutott -, hogy a tamogatdsok els6sorban azokra a

11



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2016/1.

problémakra és problémacsoportokra Kkoncentraltak, amelyek a
hagyomanyos foglalkoztataspolitikai eszkozokkel és modszerekkel
nehezebben kezelhet6k. Ez természetesen azt eredményezte, hogy
szdmos személyre szabott szolgaltatast jelent6s forrast kellett
mozgositani. Az eszkozok és eszkdzkombinacidk kivalasztasa soran
els6dleges szempont volt, hogy a megvaldsul6 tamogatasok segitségével
az emberek készek és képesek legyenek onalléan munkat keresni, és
(tartésan) munkat végezni — lehet6ség szerint - a nyilt munkaerépiacon.

Ugyanakkor a korabbi program sordn is megfigyelhet6 volt a
lemorzsolédas, amelynek hatterében részben a programba bevont
allaskeresdk egyiittmiikodési hajland6saganak, motivaciéjanak hianya, a
rendezetlen, vagy kotottségeket feltételez6 csaladi hattere, az
egészségligyi problémak, a feladatokt6l, a tanuldsi nehézségtdl valg,
kiilondsen az id6sebb, iskolarendszerbdl régebben kikeriilt emberek
esetében megfigyelhetd félelem Aallt. Jobb esetben az okok kozott
szerepelt a program sordn Uj munkaviszony létesitése, amely esetben a
munkaltaté nem mindig jarult hozza a képzés folytatasahoz.

A vizsgalat rdmutatott, hogy a képzés sikeressége - a bevont
személyek Osszetételét tekintve - erdteljesen kor- és végzettségfiiggd,
hiszen a fiatalok és az elvalut szakképzettséggel rendelkez6k nagyobb, az
id6sebbek és szakképzetlenek alacsonyabb ardanyban vettek benne részt.
Utobbi esetben kiilon érdemes emliteni az 50 év felettiek csoportjat,
akiket nem mindig konny(i meggydzni arrél, hogy egy képzés
megkonnyitheti az elhelyezkedésiiket. Sokan idegenkedtek a gondolattdl,
hogy hosszabb id6 utan ismét iskolapadba {ljenek. A
gyermekgondozasbol visszatéréknek komoly problémat jelentett, hogy
legtobb esetben nem regisztraltattak magukat a munkaligyi
kozpontokban, ezért felkeresésiik sem egyszerdi a mentorok szamara. A
képzésében mindkét vizsgalt idépontban komoly kihivast jelentett, hogy
a gyermekek elhelyezése nem minden esetben volt megoldhaté.

A 2008-2011-es program soran tovabbi nehézséget jelentett,
hogy a gazdasagi valsag a4ltal kiilonosen sujtott teriileteken a
munkaltaték szamos esetben még bérkoltség-tamogatassal sem voltak
fogaddkészek Uj munkavallalok felvételére, igy jelent6s volt azon
résztvevok szama, akik a képzést mar befejezték, de tamogatott
foglalkoztatasuk nem, vagy csak késébb valdsult meg. A tdmogatott
foglakoztatasba  torténd  elhelyezkedést tehat nagymértékben
akadalyozta a kialakult gazdasagi helyzet, a vizsgalt térségekben minden
napos létszamleépitések, elbocsatasok voltak jellemz6k. A lemorzsolddas
okai kozott megjelent, bar nem jelent6s szamban, hogy az
egyluttmiikodés hidnya, vagy éppen egészségiigyi okok miatt a
munkaltaték mar a prébaidd alatt megsziintették a bevont személyek
munkaviszonyat. Jobb esetben szamukra kedvezdbb feltételeket kinald
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allaslehet6séget talaltak a tAmogatott foglalkoztatds id6tartamdanak fele
el6tt, vagy (ismét kis szdmban) véllalkozéva valtak.

Az els6 program egyik altalanos tanulsaga volt, hogy a
foglalkoztathatésagi programok soran érdemes kiemelt energiat
forditani azok kiils6 kornyezetének erdsitésére, mind a munkaltatékkal
valé kapcsolattatds, mind pedig a mentordlds erdsitése (motivalas,
csoportspecifikus problémak athidalasa) révén.

A foglalkoztathatésdg javitasdanak tapasztalatai napjainkban
Tervezés

A foglalkoztathat6sag javitasat célz6 programok tervezésénél,
megvaldsitasanal mindenképp érdemes figyelembe venni néhany tertileti
jellegzetességet. Mivel a vizsgalat teriileti kerete valtozatlan maradyt,
kijelenthet6, hogy a komplex programmal kedvezményezett jarasok
jelentds része tovdbbra is agrarjellegli, sokszor kedvezditlen
adottsagokkal biré tertilet, ahol magas az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezd allaskeres6k aranya. A jarasi székhelyeket kortiloleld kis
falvak nehezen megkozelithet6ek, és sok esetben a kozlekedés sem
tdmogatja a munkaba jarast. A nagyobb, feldolgozoiparral és/vagy
kereskedelemmel jellemezhetd jarasi székhelyek, illetve
megyeszékhelyek munkaerdpiaci helyzete 2016-ra kedvez6bb képet
mutat, azonban a koézponttél tavolodva - az alacsony munakerépiaci
mobilitassal 0Osszefiiggésben - a helyzet egyre kevésbé ad okot
optimizmusra. Ugyanakkor a megyeszékhelyeken, illetve nagyobb
varosokban a gazdasagi valsag nem egy helyen egész megyére kiterjedd,
tartés munkaerdpiaci instabilitdist eredményezett, az  akkor
allaskeres6vé valt, elavult szaktudassal rendelkez6k problémainak
kezelésére szamos specifikus programra mar a TAMOP-ot megel6zden is
sziikség volt. Ezen programok bevonasi tapasztalatai abban is tAmpontot
nyudjtottak, hogy felmérjék, az allaskeres6k mennyire voltak
munkaképesek, foglalkoztathaték, mennyire akartak, illetve tudtak
dolgozni.

Az allaskeres6k bevondasat, valamint a kapcsolattartast egy tjabb
tertleti jellegzetesség érintette, mégpedig, ha az allaskeres6k a sajat
szakmajukban nem talaltak lakéhelyiikén, mi tobb régiéjukban munkat,
és a megyehataron tdlnyuld, nyugat-magyarorszagi, vagy févarosi
lehet6ségek keresésében érdekeltek. Nem véletlen, hogy ezzel
Osszefiiggésben taldn a lakhatasi tamogatds az, amely a legkisebb
mértékben hasznosult a program végrehajtasa soran, egyrészt, mivel
kés6bb kapcsoltak be a projektbe, masrészt ezen 0j tAmogatasi formaval
kapcsolatban nem voltak hosszil tava tapasztalatok. Alkalmazasanak
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modszertana nem egyszert, rdadasul a lakéhelyi regisztraciotél tavoli
munkavallalasbél adéddéan az ligyintézd tavolsdga a munkaadét is
elbizonytalanithatja.

A tervezés soran felmerild tovabbi teriileti szempont az a
kozigazgatasi valtozas, amely a dekoncentralt kozigazgatds fokuszat a
régiosrol megyei szintre helyezte. A projekt djratervezése mind a
koltségek, az adminisztraci6, mind pedig a célcsoport-méretek
tekintetében is sziikségessé valt.

Az 4j program a korabbi sikeres elemekre épitve tovabbra is
fontosnak tartotta, hogy képzett, munkaerdpiaci szolgaltatast,
mentoralast és tanacsadast nyujtani képes szakembereket biztositson,
amit sajat er6bdl a szervezetek nem minden esetben tudnak megoldani.
Ugyanakkor a személyre szabott foglalkozas, segitségnyujtas,
problémafeltaras, egyilitt gondolkodds és kozds megoldaskeresés
vagy éppen tdmogatott foglalkoztatast kovet6 allaskeresését.

A program tervezési, felkésziilési fazisa is zOkken6mentes volt, a
célcsoportok el6zetes felmérése, a KSH és a belsé regiszter adataira
tdmaszkodé munkaerdépiaci prognézisok, a jogszabalyban meghatarozott
hianyszakmak mellett a kamardk altal nyujtott teriilet-specifikus
hianyszakma-listak, az ,allasfeltaras” folyaman a munkaltaték személyes
felkeresése, a tamogatasi lehet6ségek kiajanlasa, az el6z6
program(ok)bdl atvett koncepcidk tdmogattak az indulast. A programra
természetesen mindenhol igény mutatkozott, amelynek hidnydban az
el6z6 projekt lezarasat kovetSen ,szolgdltatasi vakuum” keletkezett
volna.

A tervezés soran kiemelt figyelmet forditottak a nemek kozotti
esélyegyenlGség biztositasara, igy a ndi allaskeres6k csoportja is
hangsulyossa valt. A kompenzaciora azért is szlikség volt, mivel a képzés
kiemelt programelem, ugyanakkor a hianyszakmak nagy része férfi
munkaer6t igényel. Az esélyegyenldség elve mellett fontos volt a gyors
reagalas, hiszen minél hosszabb a munkaerépiactdl tavol toltott idg,
anndl nehezebb az allaskeresd integraci6ja. Bevonasuk, informalasuk, a
program szerepl6i kozotti  kapcsolattartds, a koordinaci6 a
foglalkoztatasi f6osztalyok és osztidlyok rendszerén keresztiil,
allasborzék, allaskereséi tajékoztatok, munkaltatoi forumok, valamint a
média segitsége révén tortént. Itt a f6 problémat a legalacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkez6k megszolitasa jelentette, sokuk nem haszndlja
az internet adta lehet6ségeket, nyomtatott sajtét ritkdn olvasnak, a
televizibban sem a hirmiisorokat kovetik figyelemmel, igy elérésiik
szinte kizarodlag személyesen, a foglalkoztatasi osztalyokon lehetséges.

Az esélyegyenl6ség megteremtése ugyanakkor nem volt mindig
zOkkendmentes, hiszen a képzési program idejére a gyermekfeliigyeletet
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sok esetben nem sikeriilt megvalositani, a szolgaltatas tovabbra sem
megfelelen kiépitett. Ugyanakkor a teriileti kiillonbségek sem minden
esetben érvényesiiltek, a programba bevont romak szamat pl. a program
nem a térségi differencidk mentén rogzitette, amelyet esetenként a
magukat roménak valls, de egyéb szempontoknak nem megfelel
allaskeres6k bevonasaval lehetett kompenzalni. A helyzetet nehezitette,
hogy sokan fel sem vallaltdk az identitasukat. A legnehezebb azonban az
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk fejlesztésének kérdése volt,
akik olyan hatranyokkal rendelkeznek, hogy iranyukba tamogatassal
sem lehet kozvetlen keresletet generdlni a munkaerépiacon. A
munkaadok bevonasa sem volt zokkenémentes, hiszen, bar sokan a
tdmogatas reményében bejelentették az igényiiket, a cégek azon része,
amelyik nem bizik a munkaerdpiaci szolgaltatd szervezetben, inkabb
piaci kozvetitével dolgozik, maga adja fel a hirdetést, a személyes
kapcsolatokat helyezi el6térbe, esetleg mas cégektdl csabit el dolgozdkat.
A munkaadék egy része ugyanakkor nem szivesen vallalja a
tobbletadminisztracidt, a kotelezettségeket, a sajat koltségen torténd
kotelez6 foglalkoztatast. A munkaadék nagyobb részét kitevé szamos
kis- és kozépvallalkozas nem is rendelkezik az adminisztraciéhoz
sziikséges erdforrassal.

A tertleti szempontok figyelembe vételének masik aspektusat
jelenti az egyenl6tlen munkalehetdségek mobilitds tamogatasa révén
torténd enyhitése. Bar 2012. év végét6l lehet6ség van lakhatasi
tdmogatas igénybevételére, abban az esetben, ha a munkaadd telephelye
a munkavallalé lakdéhelyétdl legalabb 100 km-re fekszik, ugyanakkor
figyelembe kell venni, hogy a mobilitdsnak nem csak objektiv, hanem
szubjektiv tényezdi is vannak, amelyek tilmutatnak a pénziigyi feltételek
biztositdsan. Ugyanakkor elsédleges fontos lehet a helyben
foglalkoztatas biztositasa, igy a tamogatasi elem leginkdbb a fiatalabb,
csaladi kotottségek nélkiili, magasabb iskolai végzettségli allaskeresék
szamara jelent segitséget.

A megvalositds feltételei (b6 tdmogatasi keret, elégséges idd)
rendelkezésre alltak, rdadasul a koltségek el6finanszirozasa biztositott
volt, amely hozzajarult a program sikeréhez. A kozbeszerzés, jellegébdl
addédodan, azonban hosszadalmas folyamat, ahol komoly kihivast jelent a
legjobb szakmai referencidkkal rendelkez6 szolgaltatd kivalasztisa. A
mentorald szervezet bevonasanak kiviilrél torténé megoldasa tehat nem
mindig javitja a programok hatékonysagat, az adminisztrativ szabalyozas
(kozbeszerzés, valamint a mentorokra harulé adminisztraciés feladatok
sokasaga) a szakmai kdvetelményekre sem minden esetben érzékeny.
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Képzés

Bar a képzési programelem tobb irdnyu szakmai fejl6désre is lehetdséget
biztosit, (Id. OK]J-s képzések), ezek kiegésziilnek un. ,B-koros”, zomében
alacsonyabb szintii, betanité szakmai képzésekkel. A hatésagi képzések
gyakorlatilag a C-, D- és E-tipusu vezetdi engedély megszerzésére
irdnyulnak, mig hangsuilyosan jelenik meg a palettdn a 7-8. osztalyos
felzarkéztaté képzés is. A hatranyos helyzetli csoportok aranya
szempontjdbol felllreprezentdlt jardsok, megyék esetében a
folyamatosan biztositand6 altaldnos iskolai végzettség megszerzésére
irdnyul6 képzések jelentésége tehat kiemelkedd. Ez utédbbi nem csak a
tovabbtanulds megalapozdsahoz  sziikséges, de  készség- és
kompetenciafejlesztést is megvalésit, raadasul a C-kategdrias jogositvany
megszerzésének is feltétele. Ennek ellenére a részvételi aranyok
tekintetében a szakmai képzések magasan vezetnek, amelyeket a
felzarkoztato, végll a vezetdi engedély megszerzésére irdnyuld képzések
kovetnek. Egyértelmli a torekvés, hogy a szakmai képzések a
hianyszakmakra irdnyuljanak, bar ezek meghatarozasa nem kell6en
egzakt. A tamogatasok nagyobb része azon teriiletekre iranyul, ahol a
munkaltaték legnagyobb ardnyban jelzik igényiiket. Gyakori, hogy egy
adott térségbe érkez6 nagyobb foglalkoztatd mar az infrastruktira
kiépitése el6tt jelzi ilyen iranyd elképzeléseit. A program soran a
gyakorlatszerzés lehet6sége is biztositott, hiszen mar a képzéseknek is
van gyakorlati része, a timogatott foglalkoztatas pedig Gjabb lehet6séget
biztosit a gyakorlatszerzésre. Ugyanakkor a munkaad6k gyakran a
képzések altal biztositott gyakorlati id6t kevesellik. A képzések felvételi
vizsgaval kezd6dnek, hiszen az alkalmassag felmérése mellett altalanos
jellegii alapismeretek sziikségesek, amelyre lehet épiteni. A munkaltatok
bevonasa a felvételnél és a zardvizsgaknal is hangsulyos. Bar az OK]-
képzések tanterve kotott, a betanitd képzéseknél lehetGség van arra,
hogy a munkaltatok altal jelezett igényeket beépitsék. A képz6 intézmény
ehhez igazodva tudja kidolgozni a programot.

A tanfolyamok id6tartama igazodik a bejarasi lehet6ségekhez,
hiszen azok egy részének a megyeszékhelyek adnak otthont. A
viszonylag hosszu futamidejii program lehet8séget teremtett egy évnél
hosszabb idétartami képzések lebonyolitasara is. A képzések révén
viszonylag sokan el tudtak helyezkedni.

Természetesen a sikerességet a csoportdinamika is segiti, ahol
megvan az 0sszhang, szivesen tanulnak egyiitt, jol haladtak az ismeretek
elsajatitasaval, ott nagyobb az esélye a sikeres vizsganak és a szakmaban
torténd elhelyezkedésnek. A siker képzési tipustol is fligg, altalanos
tapasztalat, hogy a felzarkoztatd képzésben részt vevdk kisebb, mig a
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betanitd képzéseknél (ahol a résztvevék tudjdk mit és hol fognak
dolgozni) nagyobb a tanfolyamot teljesit6k aranya. Tovabbra is igaz
azonban, hogy a fiatalok szivesebben kapcsolédtak be, mig az id6sebbek
alacsonyabb aranyban vettek részt a képzésben.

Meglepd ugyanakkor, hogy a nyelvismeretek megszerzésére, a
vallalkozdi ismeretekre és az informatikai készségek -elsajatitdsara
irdnyul6 képzések nem egy esetben hattérbe szorulnak. El6bbi esetében
jelentés a bukasi arany, a vallalkoz6i képzéseknél pedig (mivel a
vallalkozasok inditdsa nem egy id6ben torténik) nehézséget okoz egy
tanfolyam meghirdetéséhez sziikséges résztvevdi létszamot egy idében
megszervezni. Az alapfoku informatikai képzések a tapasztalatok szerint
nem jelentenek valddi segitséget az elhelyezkedésben. A magasabb
szintli programozéi ismeretek oktatdsara ugyanakkor a célcsoport
korében nem mutatkozik kell§ igény.

Természetesen sok esetben a képzések sem oldanak meg
mindent azonnal, hiszen a munkahelyek hidnya, a gyakorlati ismeretek
hianya, a foglalkoztatasi diszkriminaciéra okot adé adottsdgok megléte,
de a tartdsan allaskeres6i statusz is neheziteti a résztvevok
elhelyezkedését. Ezt neheziti a programba bevontak egy kisebb részének
magatartasi problémai, az egylittmiikodés hidnya, amely a csoport tobbi
tagjara is kedvezdtlen hatast gyakorolhat.

yas

Vdllalkozds és foglalkoztatdsbévités

A vadllalkozasinditd tamogatdsi elem természetesen nem minden
allaskeresd szamara jelent megoldast. A szakmai, anyagi hattér, az egyéni
adottsagok, a kockazatvallalasra valé hajlandésag, a motivaltsag és a
ratermettség el6feltétele a sikernek. Aki belevag, az komolyan is
gondolja, bizik a megvaldsitas sikerében, mivel a kapcsol6dé hat honapra
sz6l6 minimalbérnek megfelel 6sszeg 6nmagaban nem motival. Némileg
meglepd lehet a ndék kiemelked6 aranya az igénybe vevok kozott,
ugyanakkor a programban nem volt szamottevé az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezdk aranya. Ebbél is kitlinik, hogy vallalkozéi
motivaltsag és a kvalifikacio szintje kozott egyértelmii 6sszefliggés van. A
strukturdlis jellegzetességek mellett a programelemnek tertleti
meghatarozottsaga is jelent6s. A dontSen szolgaltatd vallalkozasok
(els6sorban kereskedelmi, vendéglatéipari, egyéb) fogyasztépiac- és
infrastruktdrafiiggdk, tehat els6sorban nagyvaroshoz,
megyeszékhelyhez, vagy nagyobb lélekszamu jarasi székhelyhez
kapcsolddnak. A kisebb telepiiléseken inkabb mez6gazdasagi, 6stermel&i
onfoglalkoztaté vallalkozasok jelennek meg.

A tdmogatasi idészakban a résztvevék koziil szinte mindenki, fél
év elteltével kozel négyotodiik fenntartotta a vallalkozasat. A vallalkozasi
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ismereteket ad6 képzés a fent — a képzésekkel kapcsolatban - emlitett
okok miatt nem mindenhol indult, ezért javasolhaté volt a TAMOP 2.3.6.
projektbe (fiatalok vallalkoz6va valasa) torténé bevonddas, ahol a
vallalkozast inditok komplexebb segitségnyujtdsban részesiilhettek. A
szerz0k minden vallalkozdva valast tamogaté program esetében
kiemelten fontosnak tartjak a vallalkozo6i képzésen tul azokat motivacios
a tréningeket, amelyek segitségével a résztvevék jobban hisznek a
terveik megvaldsitasanak sikerében. A képzés soran az iizleti tervek nem
csak szamszaki, hanem megvalodsithatosagi szempontd sziirése mellett
hasonldan fontos a piaci, szolgaltatasi igények monitorozasa, valamint a
vallalkozéi egyiittmiikodési lehetdségek feltarasa és eldsegitése. Az ilyen
jellegli szolgaltatasok, indulé egyéni vallalkozdsokat segitd tanacsadd
halézatok miikodtetése természetesen tulmutat az itt elemzett program
keretein, lehet6ségein. A tamogatasi programok egymasra éptlése
azonban a jov6ében biztosithaté lenne, amennyiben azok figyelembe
veszik az itt indul6 vallalkozasok fejl6dési, boviilési lehetdségeit, esetleg
a jovébeni foglalkoztatashoz nyujtott tAmogatasok révén.

A szakképzettséggel rendelkezd allaskeres6k elhelyezkedését és
a munkahely megtartasat segité elem agy 06sztonzi a foglalkoztatast,
hogy a bér mellett a szocialis hozzajarulasi addt részben vagy egészben
megtériti a munkaltatd szamara. A kedvezmények mértéke
konstrukcio6fiiggd, mivel a rovid- és hosszu tavuy, fiatalokra és 50 év
felettiekre kidolgozott tAmogatasi lehetdségek eltérd
tovabbfoglalkoztatasi kotelezettséget (0-6 hoénap) és bérkoltség-
tamogatast jelentett (75-100%), utazasi koltségtéritéssel kiegészitve. A
fél éves utankovetés ravilagitott, hogy a bértamogatasok révén felvettek
akar haromnegyede is még munkaban allt. Ennek alapjan ugy tiinik, hogy
akit ilyen tamogatassal alkalmaznak, az nagyobb eséllyel maradhat
foglalkoztatasban, vagy konnyebben tud elhelyezkedni egy masik
munkahelyen. Ez alél kivételt jelent a 90 napos tdmogatasi konstrukecio,
ahol a munkavallalé nem kockaztat, mivel a 100%-o0s tAmogatas mellett
barkit felvehet, és amennyiben nem valik be, a lejarat utan
kovetkezmény nélkiil elkiildhet. Bar a programok értékelésébdl kidertil,
hogy a tovabbfoglalkoztatasi kotelezettséggel parosulé bértamogatasok,
illetve a vallalkoz6va valas tdmogatasa hatékonynak bizonyulnak, az
igazsaghoz hozza tartozik, hogy mig a tartés munkanélkiliséggel
veszélyeztettek bevonasi aranya, sikeressége kiemelkedd, addig a
legalacsonyabb iskolazottsaguaké itt is messze elmarad az optimalistol.

A program eredményességének, teriileti hatdsainak mérésére
természetesen szamos modszer létezik, a jelen iras az utankovetés
segitségével a programba bevont és a 180. napon még foglalkoztatottak
szamat viszonyitotta a program teljes id6szakaban (2011. aprilistél 2015
oktoberéig) tjonnan regisztralt allaskeres6k 0sszegéhez. Természetesen
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arnyalja a képet, hogy a megyénként bevonandd allaskeres6k minimum
célszama kozpontilag meghatarozott volt, attdl felfelé azonban el lehetett
térni. A kozponti allokaciés szamitasok soran olyan tényezdket vettek
figyelembe mint a regisztralt Aallaskeres6k, az alacsony iskolai
végzettségiiek és a munkaerdpiaci programokba bevontak aranya.

Az igy kapott, utdnkovetésre épilé térstruktira nyilvanvaléan
nem kizarélag a program eréfeszitéseinek kiilonbségeire reflektal
(annak indikatora a programot sikeresen befejez6k és a bevontak
hanyadosa). Ehelyett inkdbb a helyi munkaerépiacok teriiletileg
differencialt felszivo-képességének fiiggvényében arulkodik a hatasrol.
Tehat az alabbi teriileti egyenl6tlenségek két f6 differencialé faktora a
munkaerdpiaci helyzet alapjan bevont allaskeres6i csoport 1észama és a
munkaerd-kereslet intenzitdsa. Természetesen csak ezt koveti a program
helyi eredményessége, amelynek mutatoéja inkabb a projektet sikeresen
zardk aranya a bevont teljes populacidhoz képest (2. abra).

2. dbra: A program hatdsdnak tertileti kiilonbségei (TRHM1)

Pt “ " "f [ 7% alatt
A e | 7-8%
I o-10%
B 10% felett

Adatok forrdsa: megyei kormdnyhivatalok foglalkoztatdsi féosztdlyai

A 3. &bra esetében a munkaerdpiac ,felszivé” hatdsa még
hatarozottabban érvényesiill a térszerkezetben, azonban teriileti
kiegyenlit§ hatadssal. A kartogram - 2. dbrdhoz képest - ott mutatja a
program jelentGsebb hatasat, ahol az els6dleges munkaerdpiac
»abszorpciés képessége” amugy csekélyebb (Borsod-Abatj-Zemplén,
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Baranya). Ezzel szemben sok mas esetben a TAMOP-hatas kevésbé
markansan jelenik meg, hiszen itt az els6dleges munkaerdpiac altal
indukalt kereslet a vizsgalt id6szakban jelent6sebb (Vas, Gy6r-Moson-
Sopron).

3. dbra: A program hatdsa a munkaerépiac ,felszivéképességének”
tiikrében (TRHM;)

[ 6%alatt
\ 6-7%
B s11%
B 1% felett

Adatok forrdsa: megyei kormdnyhivatalok foglalkoztatdsi féosztdlyai

A fentiek alapjan is joggal ismételhetjiik a jol ismert tényt, miszerint a

jelentds forrasigényti foglalkoztathat6sag-javitd programok
hatékonysaga a jo Jfelszivoképességi” munkaerépiacokon

megsokszorozodik, 1igy azok eredményessége gazdasagélénkitd
programmal parhuzamosan, vagy arra raépiilve jelent6sebb. Ett6l
fiiggetleniil, a programok jé része novelheti a linearis és a horizontalis
mobilitast is, hosszu tdvon dinamizalva a hatranyos helyzet( térségeket
is. Azt azonban célszerl figyelembe venni, hogy a mobilitas objektiv
feltételeinek javulasa nem jar automatikusan a C-tipusu allaskeresék
(Tésits, Alpek 2013) mobilitasi hajland6saganak novekedésével.
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Kovetkeztetések

A vizsgalatokbol kitlint, hogy a foglalkoztathatésag-javité programok
legnagyobb aranyban az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdket, a
tartds munkanélkiiliséggel veszélyeztetetteket (harom hénapon tul
regisztralt, hatranyos  helyzetli  telepililésen él6, csoportos
létszamleépitésben érintett, roma), valamint a fiatal allaskeresék
helyzetét volt hivatott javitani. A program szakmai megalapozasat
segitették a munkaerdpiaci progndzisok, az allasajanlatok monitorozasa,
Osszesitése, valamint a munkaltatékkal valé folyamatos kapcsolattartas.
A Kkoriiltekinté tervezés, a kedvezményezettek informalasa, alapos
felkészitése, a személyre szabott, mentoralassal kiegészitett
szolgaltatasok, a munkaltatokkal és a képz6 intézményekkel kialakitott
jo kapcsolatok, a hosszil tavd tadmogatadsi lehet6ségek, amelyek a
beilleszkedést is segitik, tekinthet6k a sikeresség legfontosabb
elemeinek.

Az értékelésbdl kideriilt, hogy a feldolgozé ipari, a kereskedelmi
és a szolgaltatd tevékenységekhez kapcsolddd bérjellegli tamogatasok
bizonyultak a leginkabb preferdlt eszkoznek, itt azonnal érezhetd
eredményekkel jar a program. A betanitd, illetve szakképzések akkor
keriilnek el6térbe, amikor a szakképzett munkaerd hidnya konkrétan
korvonalazhaté képzési igényeket tadmaszt. A program gazdaja és a
megvaldsitok kozott a kommunikacié folyamatos volt, a modositd
javaslatokra a minisztériumban fogadokészség, nyitottsag mindvégig
jellemz6 volt. Bar az elsé program tapasztalatai alapjan is gy tiinik,
sikeriilt a megvalodsitas kiils6 kornyezetének erdsitése, ugyanakkor
érdemes felhivni a figyelmet néhany olyan koériilményre, amely mindkét
projekt megvaldsitasat nehezitette. Az egyik a lemorzsolddas jelensége,
amelynek hatterében az egylittm{ikodési hajlandésdg hianya, a
rendezetlen csaladi hattér, az egészségiigyi problémdk, a tanulasi
nehézségtdl vald félelem allhat. Az utobbi esetben, kiilondsen az id6sebb
allaskeres6k megfeleld6 motivalasa el6segitheti a nagyobb aranyu
részvételt. A masik tartés problémat a képzéshez kapcsoléddan az
jelentette, hogy a gyermekek elhelyezése sok esetben nem volt
megoldhaté. A programelemek egy részénél, kiilonosen a kivalasztasi
folyamatban a tertileti kiilonbségek, sajatossagok fokozott figyelembe
vétele javasolhaté a jov6ében. A szerzék tovabba szilikségét érzik a
munkaerdpiaci  szervezettel  szembeni  esetlegesen  fennalld
bizalmatlansdg csokkentésének, annak érdekében, hogy a jelenleginél
nagyobb aranyban valjon lehet6vé a munkaaddék bevonasa a hasonld
jellegli programokba. Erdemes hangstlyt helyezni arra is, hogy az
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adminisztrativ  szabalyozas ne eredményezhesse a szakmai
kovetelmények hattérbe szorulasat.

A szerz6k minden vallalkoz6va valast tadmogatd program
esetében kiemelten fontosnak tartjak a vallalkozdi képzésen tul azokat
motivaciés a tréningeket, amelyek segitségével a résztvevok jobban
hisznek a terveik megvaldsitasanak sikerében. A képzés sordn az tlzleti
tervek nem csak szadmszaki, hanem megvalésithatdsagi szempontu
szlirése mellett hasonldan - bar a térségi tandcsadd hal6zat miikodtetése
tilmutat a jelen értékelés keretein - fontos lehet a piaci igények
monitorozasa, valamint az egylittmiikodési lehet6ségek feltdrasa is.
Megfontolandé a tamogatasi konstrukciék akar programon beliili
egymasra  épiilése, kiegészitve a foglalkoztatashoz nyujtott
tdmogatasokkal.

A csoportspecifikus értékelés sajnos minden elem esetében
ramutatott, hogy a legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezéket
joval kisebb mértékben és hatékonysaggal lehet bevonni a
foglalkoztathat6sag-javitd programokba. Bar a vizsgalt megyékben a
hatranyos helyzetli regisztralt allaskeres6i célcsoportok nagy szamban
allnak rendelkezésre, a jovOben célszeri lenne megfontolni, hogyan
lehetséges a gazdasagilag inaktivak felkutatasa, illetve bevonasa. Sokan
lehetnek, akik a feketemunkat valasztjak, vagy egyaltalan nem akarnak
dolgozni, de munkaedrpiaci integralasuknak els6ként természetesen a
jogi el6feltételeit kell megteremteni, amely folyamat elején sokszor a
személyi okmanyok elkészitése, majd a jarasi hivatali regisztracio all.

A jelen vizsgalat is ramutatott, hogy nagyobb a varhatd
hatarhaszna egy olyan foglalkoztathat6sagi programnak, amely
munkaerdpiaci-kereslet altal orientalt gazdasaggal rendelkezik. Az ilyen
programok persze gazdasagélénkit6 beavatkozdsok nélkiill is
értékelhet6k hosszu tava befektetésként, hiszen egyik céljuk a
foglalkoztathatésag mellett a munkaer6 mobilitasi képességének
novelése. Ez azonban nem jelenti automatikusan a mobilitds szubjektiv
faktorainak kedvezd iranyu valtozasat, kiilondsen a hatranyos helyzeti
allaskeresdk csoportjai esetében.
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jarasok besorolasarol szolé 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet
mdédositasarol. Magyar Kozlony, 56. 2015. aprilis 23.

THE TERRITORIAL-STRUCTURAL CONSEQUENCES OF THE
NATIONAL EMPLOYMENT DEVELOPMENT PROGRAMMES

Robert Tesits - Levente Alpek B. - Gabor Hovanyi- Mark Banfalvi
Summary

The key objective of the present document is the structural-regional
examination of disadvantaged job seekers’ employability in the
convergence regions of Hungary. One element of the comparative
evaluation of the EU-supported, complex, national employability-
enhancing programs is the exploration of successful and unsuccessful
factors and the formulation of recommendations for future projects of
this kind.

While the evaluation of the previous program beginning nearly a
decade ago was based on document analysis (technical procedures,
budget summaries, communications plans, action and progress
schedules and reports), depth interviews with the employment
departments staff provided assistance in the evaluation realized five
years later. The assessment of interviews was completed by the public,
follow-up data about persons successfully passing the program and still
being employed half years after the closing of their program. This data
was the basis for the measurement of regional impact, which
necessitated the development of two regional reintegration indicators.

The group-specific evaluation pointed to the fact that low-skilled
persons can be involved with much less efficiency into employability-
enhancing programs. Although a large number of disadvantaged
jobseekers are available in the studied counties, it should be considered
how it is possible to find and involve economically inactive people in the
future. The present study also shows that the expected marginal utility of
an employability program is greater which is realized in an economic
environment driven by labor market demand. Such programs, of course,
can be considered long-term investment even without economy
stimulating interventions, since one purpose in addition to employability
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is to increase mobility. However, this does not automatically mean a
favorable change in the subjective factors of mobility, especially for
disadvantaged groups of jobseekers.
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A GILVANFAN LAKOK KOREBEN VEGZETT, SZUKSEGLET- ES
HELYZETFELTARASRA IRANYULO KERDOIVES VIZSGALAT
EREDMENYEI

Molnar Daniel - Dézsa Zséfia - Juhasz Gabor
Absztrakt

A 2011-es népszamlalas adatai szerint 709 magyarorszagi telepiilésen
1384  szegregatum  talalhat6. A  fejlettségben  statisztikai
meghatarozottsag szerint elmaradott telepeken vagy telepiilésrészeken
koncentral6dé hatranyos helyzeti népesség kozott nagyobb aranyban
taldlunk cigany szarmazasuakat. Halmozottan hatranyos helyzetiiket az
egyszerre jelen 1év6 szocidlis és egészségligyi problémak, a tartds
munkanélkiiliség és jovedelemhidny, az alacsony iskolai végzettség, az
infrastrukturalis hianyossagok, illetve a kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz
val6 hozzajutas problémai egyarant jellemzik.

A generacidérdl generaciéra 6rokl6d6 és halmoz6dé hatranyok,
valamint az ezeket kisér§ tarsadalmi egyenl6tlenségek kezelése, illetve
csokkentése komplex intervencidt igényel. A perifériara szorult egyének
és csoportok altal megjelenitett élethelyzetek felszamoldsara iranyul6
komplex telepprogramok folytatdsaként kertlt kidolgozasra az EFOP
1.6.2 Szegregilt élethelyzetek felszamoldsa komplex programokkal
(ESZA) konstrukcid.

Bevezetés

Gilvanfa Baranya megye dél-nyugati részén, a 6-os fé6kozlekedési ttrol
leagaz6, Szentldrincet Sellyével és Vajszloval 0sszekotdé uton fekszik. A
telepiilés a baranyai megyeszékhelyt6l, Pécst6l 35 km-re, a kistérség
kozpontjatdl, Sellyétél 10 km-re, Vajszl6tol pedig 12 km-re talalhat6. A
hatranyos helyzet(i cigdny lakossaggal rendelkez6 Gilvanfa gazdasagilag
és kozigazgatasilag is tobb szalon kapcsolodik a kérnyezd Orménsagi
falvakhoz. A gilvanfaiak tdlnyomé tobbsége mélyszegénységben él,
kirekesztettségiiket a tartds munkanélkiiliség, a jovedelemhiany, az
alacsony iskolai végzettség egyarant jellemzi. A szegénység és a koriilotte
kialakult sajatos kultira generaciorol generaciéra 6roklédik.

A rendszervaltist kovetéen az  Onkormdanyzatnak
munkahelyteremtésre, vallalkozasra alkalmas ingatlanjai nem maradtak,
a falut kortilvevé foldek, erdék és legel6k ugyancsak idegen tulajdonba
keriiltek. A gilvanfaiak tdlnyomé tobbsége tartdsan vagy véglegesen
kirekeszt6dott a munkaerépiacrdl, amelynek kovetkezményeként a
lakossdg nagyobb hanyada mélyszegénységbe Kkeriilt az elmult
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id6szakban. A szegénység és a koriilotte kialakult sajatos kultira
generacioérol generacidra 6roklédik Gilvanfan. A gilvanfai cigdnyoknak az
emlitettek mellett a lakaskoriilményekkel kapcsolatos problémak
jelentik a legnagyobb gondokat.

A telepiilés életében jelentds fejlédést eredményezé ,A jovo
miihelye - Settlement tipusu Segit6haz létrehozasa és a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasok fejlesztése Gilvanfan” cimi, TAMOP-
5.3.6-11/1-2012-0061 azonositészamu projekt keretében kialakitasra
keriilt segitéhdz és szolgaltatdsi pont koré kiils6 szakemberek és
intézmények bevondsaval a korabban megkezdett szakmai munka
hatékonysagat novelé komplex tamogatérendszer Kkeriilt kiépitése.
Mindezek mellett 4j lendiiletet kapott a helyi gazdasag fejlesztése a
telepiilésen Kkialakitott kertészet miikodtetésével. Az elért eredmények
fenntarthatésagat szolgalja az EFOP 1.6.2 Szegregalt élethelyzetek
felszamolasa komplex programokkal (ESZA)-, valamint az EFOP 2.4.1
(ERFA) konstrukciék, amelyek a megel6z6 TAMOP palyazati projekre
épiilve Dbiztosithatjdk a telepiilés és az ott él6k lakas-és
életkorilményeinek javitasat, az ezekhez kapcsol6dd, tarsadalmi
beilleszkedést tAimogaté tovabbi fejlesztések megalapozasat.

A palyazati projektek el6készitési fazisaban igény-és
sziikségletfelmérés, valamint helyzetfeltaras tortént, amelyek esetében
kérddives adatfelvételt alkalmaztunk.

Adatfelvétel

A kutatds soran négy témakort vizsgaltunk kérdéives modszer
segitségével:
a) alakasra, telekingatlanra, tulajdonra vonatkoz6 adatokat,
b) avizsgalt haztartasokban élékre vonatkozé adatokat,
c) atelepiilésre vonatkozé véleményeket, valamint
d) a kozosségszervezésre és egyéb fejlesztési igényekre vonatkozo
informaciokat.

Az adatfelvételre 2016 augusztusaban keriilt sor. Az adatgy(jtést az
Alternativ Kézgazdasagi Gimnazium tanuldi végezték a Szama da Noj
Egyesiilet és a Human Exchange Alapitvany szervezésében, illetve a
gilvanfai Tanoda és Kozdsségi Haz munkatarsainak tAmogatasaval. Az
adatfelvételt megel6z6en a kérdez6biztosok modszertani felkészitésben
részestltek.

Az adatfelvétel sordn teljes korli lekérdezést kivantunk megvaldsitani,
kapcsolatfelvételi kisérletre minden gilvanfai haztartas esetében sor
keriilt. Az elemzés alapjaul szolgdlé mintdban 53 haztartds szerepel,
amelyekben 0sszesen 203 lakos él életvitelszertien.
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A lakdsra, telekingatlanra, tulajdonra vonatkozo adatok

A kutatasban résztvevd 53 haztartas koziil 38 haztartas esetében tudtak
meghatdrozni a valaszadék a lakoéingatlan alapteriiletét. A legkisebb
ingatlan 16m2, a legnagyobb 140 m?2 alapteriileti. A lakéingatlanok
atlagos mérete 70 m? (33,6 m2-nyi széras mellett). Az ingatlanok
atlagosan 4,4 helyiségbdl allnak, amelybdl atlagosan 1,9 helyiség 12 m2-
nél nagyobb szoba, 0,7 helyiség annal kisebb félszoba.

1. dbra: A hdztartdsok szobaszdmdnak és a lakéi szdmdnak dsszefiiggése
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Haztartashan élok szama
(a3 )
1
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A haztartashan lévo szobak és félszohak szama

Forrds: sajdt adatok

A szamértékek egyfel6l az 1880-as évek végén épiilt, nagyobb méret,
korabbi tulajdonosaik altal jobbara mar a mult szdzad elsé felében
elhagyott, késébb a jelenlegi lakosok altal hasznalatba vett hagyomanyos
paraszthazakat tiikroznek vissza, amelyek rendkiviil rossz allapotban
vannak.

Az életvitelszerlien az ingatlanban él6 lakék és a rajuk jutd
szobak szamat az 1. dbra szemlélteti. Az 1. abrabdl kitlinik, hogy
legkevesebb 3-, legtébb 11 (!) személy jut egy lakoingatlanra, amelynek
hatterében az all, hogy az ingatlanok egy része gyakorlatilag lakhatatlan,
masik résziik pedig rossz allapotban van, s a lakok kénytelenek bizonyos
esetekben a még lakhatd helyiségekben 6sszezstfolédni. A lakés-, illetve
lakhatasi helyzeten 1j bérlakdsok épitésével, illetve a meglévok
felgjitasaval lehetne javitani.

A vizsgalt haztartdsok 98%-a rendelkezik konyhaval, 66%-a
kamraval, 60%-a WC-vel, illetve 58%-a fiird6szobaval. El6szoba az
ingatlanok 46%-ahoz tartozik. A legkorabban épitett lakdingatlanok
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félkomfortos vagy komfort nélkiili lakohazak, amelyek eleve nem
rendelkeznek beépitett konyhaval, flird6szobaval és WC-vel. Az elmult
évtizedekben épiilt lakéhazak tobbsége ugyan mar magaban foglalja az
emlitett helyiségeket, azonban ezek jelent6s hanyada mara ugyancsak
elhanyagolt allapotuva valt (kivéve a legtjabbakat), igy nem vagy csak
korlatozott mértékben hasznalhaték.

A lakason kiviil, de még a telekhataron beliill az ingatlanok
53,8%-4aban talalhaté WC, 32,1%-aban mezbégazdasagi épiilet, 28,8%-
dban kamra, illetve 11,5%-aban konyha. A hagyomanyos, leromlott
paraszthazak csaknem mindegyikéhez tartozik kisebb-nagyobb kert és a
korabbi gazdalkodast kiszolgalé gazdasagi épiilet. A gazdasagi épiiletek
tobbsége a lakodingatlanokhoz hasonléan leromlott, hasznalhatatlan
allapotban van.

Gazdalkodasra alkalmas méretli telekhdnyad az ingatlanok
80,4%-ahoz tartozik. A leggyakoribb hasznositds (82,7%) a
veteményeskert miivelése, amelynél joval ritkdbb a haszonallat tartas
(21,2%) és a diszkert kialakitasa (17,3%). A kertm{iveléshez ma mar a
gilvanfai lakossag - koszonhetéen az dnkormanyzat altal kialakitott és
miikodtetett kertészetnek - dont6 hanyada ért, altaldban a sajat
kertekben is zoldségeket termesztenek sajat fogyasztas céljabol. Az
allattartasi tevékenységekhez a lakosok tobbsége nem ért, de nem is
lenne ra lehet6ségiik, hiszen az 4allatok tartasahoz szilikséges
takarmanynovények termesztéséhez nem rendelkeznek megfeleld
foldteriilettel, a takarmanyok és kiegészit6k kiilsé forrasbol valod
beszerzését pedig jovedelmi helyzetiik miatt nem tudjak felvallalni.

A koziizemi szolgaltatdsok koziill a halézati villamos energia
minden vizsgalt haztartdsban rendelkezésre all, vizvezeték a vizsgalt
haztartasok 74%-ahoz csatlakozik. A vezetékes gazszolgaltatas
minddssze a haztartdsok 8%-aban elérhetd el. A haztartdsok dontd
tobbségében a flitést - els6sorban elavult fatiizelésti - kalyhaval
biztositjak, amelyekbdl haztartasonként 1-4 db all rendelkezésre.

Az ingatlanok atlagos kora 44 év, 39 évnyi szords mellett. A
legrégebbi ingatlan 1886-ban épiilt, a legfiatalabbak 2014-ben. Az
ingatlanok allapotat a valaszadék négy kategoériaba soroltak:

¢ megfelel6 allapotl, azonban feldjitandé: 37,7%;
e megfeleld allapott: 34%;

¢ nem megfeleld dllapotq, de feldjithaté: 20,8%;
e nem megfelel6 allapoty, nem feldjithaté: 7,5%.

A Kkérdbives megkérdezés alanyai deprivalt, halmozott hatranyokat
visszatlikr6z6 élethelyzetiikb6l kiindulva, ahhoz viszonyitva, kapcsol6dé
elvarasaikhoz képest adtak valaszt az ingatlanok allapotara vonatkozéan,
igy a fent emlitett kategoridknak megfelel6 mindsitések specialisnak,
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kizarélag az azonos élethelyzetet felmutaté lakossagra vonatkozéan
tekinthet6k érvényesnek. Ennek ellenére egyetlen vizsgalt ingatlan
esetében sem meriilt fel, hogy ne lenne sziikség feldjitasra. Az
infrastrukturdlis fejlesztések vélelmezett sziikségességének mértékét —
az emlitett specidlis, a célcsoport sajatsagos igényeinek megfeleld
»szemivegen” keresztiil - egy Otfokozatu skala segitségével vizsgaltuk,
ahol az 1 az ,egyaltalan nem sziikséges”, mig az 5 a ,nagyon fontos”
jelentéssel birt.

A vizsgalt, ,felgjitdsra érdemesnek talalt” haztartdsokban a
legfontosabb fejlesztési sziikséglet a nyildszardk cseréje (3,41), amit a
szigetelés (3,26) a flitéskorszer(sités (3,09) és a burkolatok cseréje (3,0)
kovet. Kevésbé élvez prioritdst a vezetékek cseréje, legyen sz6
elektromos- (2,43) vagy vizhalozatrol (2,45). A medianértékeket az
alabbi box-plot diagram segitségével mutatjuk be.

2. dabra: Infrastrukturdlis fejlesztések vélelmezett fontossdga
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Forrds: sajdt adatok

Tovabbi  szlikségletként  harom  vdalaszad6 az  ingatlan(ok)
tetGszerkezetének javitasat, szigetelését emlitette.

Tizfokozati skaldn a valaszaddék atlagosan a koézepesnél
valamivel = magasabb  mértékben  elégedettek a  lakhatasi
korilményeikkel. A valaszokat kategorizadlva a vdalaszadék 27%-a
elégedetlen, 34,5%-a kozepes meértékben elégedett, 38,5%-a pedig
nagyon vagy teljes mértékben elégedett a lakhatadsi koriilményeivel.
Mégis, az el6bb elmondottakhoz képest 6nalld jelentés értékkel bir, mi
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szerint amennyiben lehet6ség nyilna ra, a valaszaddk 64,2%-a koltozne
el jelenlegi ingatlanabdl.

A vizsgalt haztartasokban a leggyakrabban el6fordul6 jarmd a
kerékpar, amelybdl a haztartdsok haromnegyedében van legalabb egy
darab. Gépjarmiivel a haztartasok 28,3%-a rendelkezik. 6 haztartasban
tettek emlitést motorkerékpar-tulajdonrdl, 3 haztartasban
mezdgazdasagi jArmi-tulajdonrdl. Kerékparral els6sorban a telepiilésen
beliil, s annak kozvetlen kérnyezetében kozlekednek a célcsoport tagjai.
Szegregacidjukat noveld tényszeriiség, hogy gépjarmi tulajdonnal és a
telepiilések kivili kozlekedési lehet6séggel donté tobbségiik nem
rendelkezik.

A haztartasok rezsikoltségére vonatkozdan a valaszadok fele
adott meg becsiilt 0sszeget, haztartdsonként havi 2 000 és 105 000 Ft
kozotti Osszegeket emlitve (atlag: havi 22500 Ft/haztartas). A
rezsikoltségen tul konkretizalt kiadasok korébdl a legtobben a televizié-
el6fizetés havi 3 000 Ft koriili 6sszegét emlitették. 6 valaszadd szamolt
be bérleti dijrol, amelynek 6sszege havi 3 000-6 000 Ft kozotti kiadast
jelent. A becslés utjan valé valaszadas és a jelentds szoras azokra a
sajatsagos, ad hoc jellegli megolddsmodokra utal, amelyekre féként
deprivalt élethelyzetiik miatt kényszeriilnek a gilvanfaiak: a kordbban
emlitett fatiizelésli kalyhdk miikodtetéséhez példaul tiizifa segély
igénybevétele altal kapott tiizel6anyagot hasznalnak fel vagy a kornyezé
erdds tertiletekrdl begytjtott fahulladék égetésével prébalnak meleget
biztositani az otthonaikban.

A vizsgalt haztartasokban él6kre vonatkozé adatok

A vizsgalt haztartasokban atlagosan 3,77 f6 él életvitelszeriien (szoras:
2,1 f6). A haztartasokban jellemzden egy csalad él (atlag: 1,14 csalad,
szoras: 0,4 csalad), négy valaszad6 emlitette, hogy a haztartdsban két
csalad, egyetlen valaszad6 emlitette, hogy a haztartasaban 3 csalad él
egyutt.
A haztartasokban kiilonb6z6 mindéségben él6k atlagos 1étszama

az alabbiak szerint alakul:

e tulajdonos: 1,26 f6;
nem tulajdonos csaladtag: 2,09 f6;
bérlé: 0,43 £6;
szivességi lakashasznalé: 0,02 f6;
onkényes lakasfoglalé: 0,02 6.

A teljes minta (203 f6) vonatkozasaban megfigyelhetd 1étszamadatokat a
kovetkezd dbra szemlélteti.
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3. dbra: A vizsgdlt hdztartdsokban él6k szdma a lakdshaszndlat mindsége
szerinti bontdsban
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Forrds: sajdt adatok

A szdmadatok és az abra alapjan kitlinik, hogy a vizsgalt haztartasokban
él6 személyek tobbsége tulajdonosként, illetve csalddtagként él a
lakéingatlanokban. Mégis, a bérléként, illetve szivességi hasznaloként
vagy onkényes lakasfoglaloként él6k adatai - a kordbbiakban emlitett
leromlott allapotok mellett - ramutatnak a lakashelyzet megoldatlan,
fejlesztésre szorul6 voltara.
A gazdasagi aktivitds szerinti megoszlas az alabbiak szerint
alakul haztartasonként:
e aktiv foglalkoztatott: 1,69 f6;
e regisztralt munkanélkdli: 0,24 f6;
e inaktiv: 1,73 4, ezen beliil:
- nem regisztralt munkanélkiili: 0,02 f6;
- nyugdijas: 0,25 f6;
- kiskoru: 1,26 f6;
- anyasagi ellatast igénybe vev6: 0,17 £6;
- szocialis ellatasban részesulé: 0,04 f6.

Az aktiv foglalkoztatottak csaknem kivétel nélkiil az 6nkormanyzat altal
kozfoglalkoztatdsba vontak koziil kerlilnek ki, azaz az elérhetd
legalacsonyabb mértékli munkajovedelemmel rendelkeznek. Ennek
megfelel6en az adatok egyértelmiivé teszik, hogy tamogatas hianyaban a
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vizsgalt személyek nem képesek 6nalléan lakhatasi helyzetiikon javitani:
sem a meglévd ingatlanok feldjitasat, sem pedig Gjak épitését nem tudjak
felvallalni.

A teljes minta (203 f6) gazdasagi statusz szerinti megoszlasat az
alabbi dbra szemlélteti.

4. dbra: A vizsgdlt hdztartdsokban él6k szama gazdasdgi aktivitds szerinti
bontdsban
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Forrds: sajdt adatok

A kutatds sordn - a munkavallalasi, jovedelemszerzési kilatasokhoz
kapcsoldédéan - vizsgaltuk a haztartasokban él6 személyek legmagasabb
iskolai végzettség szerinti Osszetételét is. A mintdban nem volt olyan
személy, aki egyetemi, fGiskolai diplomaval vagy technikusi
végzettséggel rendelkezik. (Egy haztartds esetében az egyik lakéd
egyetemi diplomajanak megszerzése folyamatban van.) A tovabbi iskolai
végzettségekkel rendelkezdk atlagos szama az aldbbiak szerint alakult:

e kozépiskolai érettségi: 0,15 f6;
szakmunkas bizonyitvany: 0,58 f6;
OK] képzettség vagy hivatasos jogositvany: 0,54 f6;
8 altalanos iskolai osztaly: 1,52 f6;
7 altalanos iskolai osztaly: 0,12 f6;
6 altalanos iskolai osztaly: 0,08 f6;
5 altalanos iskolai osztaly: 0,19 f6;
4 altalanos iskolai osztaly: 0,13 f6;
3 altalanos iskolai osztaly: 0,08 f6;
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e 2 3ltalanos iskolai osztaly: 0,06 f6,
e 1 altalanos iskolai osztaly: 0,08 f6;
¢ mégnem kezdte el az altalanos iskolat: 0,37 f6.

A teljes minta (203 f6) legmagasabb iskolai végzettség szerinti
megoszlasat az alabbi dbra szemlélteti.

5. dbra: A vizsgdlt hdztartdsokban él6k szdma gazdasdgi aktivitds szerinti

bontdsban
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Forrds: sajdt adatok

Az abra alapjan leolvashaté informdaciokbdl kitlinik, hogy a vizsgalt
személyek dont§ tobbsége legfeljebb altalanos iskolai végzetséggel
rendelkezik, szakképzetlennek mindsiil. Igen jelentds az altalanos iskolai
végzettséggel sem rendelkez6k szamaranya is, akik a munkajévedelmek
hidnya mellett a segélyek igénybevétele terén is hatranyt szenvednek a
vonatkoz6 jogszabalyok értelmében. Ennek megfelel6en a képzettséggel
nem rendelkez6k foglalkoztatasi, jovedelemszerzési lehet6ségei jelentds
mértékben korlatozottak, tekintve a munkaerd-piaci elvarasokat. A
szegregaciot nagymértékben novelé alacsony iskolai végzettség a
képzettséggel nem rendelkez6k szdmara a helyben biztositott
kozfoglalkoztatast az egyetlen foglalkoztatdsi és jovedelemszerzési
lehetdségként feltételezi, ami konzervalja a mélyszegénységet a
telepiilésen lakék tobbsége esetében, s nem kecsegtet semmiféle
lehet8séggel az emlitett helyzetbdl vald kitorést illetGen.
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A telepiilésre vonatkozo vélemények

A tapasztalt feltételek és lehetdségek alapjan a valaszadok a kdzepesnél
valamivel rosszabbnak itélik a Gilvanfan é16k helyzetét.

A falu erdsségeire torténé rakérdezéskor 7 olyan valaszadd volt, aki
szerint egyaltalan nem lehet beazonositani ilyen tényez6t. Az emlitett
erdsségek az alabbiak voltak:

tanoda (7 emlités);

onkormanyzat (6 emlités);

koézmunkaprogram (5 emlités);

a helyiek segit6készsége (4 emlités);

kozlekedés, falubusz (4 emlités);

kertészeti program (2 emlités);

a telepiilés fejlédik (2 emlités);

a faluban nincs magyar (1 emlités).

A telepiilés legjelentésebb problémait és gyengeségeit vizsgalo kérdésre
5 valaszadé azt vdlaszolta, hogy Gilvdnfanak semmilyen problémadja
nincs. A tobbi valaszt csoportositva megallapithatd, hogy els6sorban a
munkavallalassal kapcsolatos tényezdket tartjdk problematikusnak a
valaszadok: 9 f6 emlitette, hogy kevés a munkalehetfség, tovabbi 3 6,
hogy magas a munkanélkiiliség, tovabbi 1-1 valaszado pedig az alacsony
béreket, illetve azt emlitette, hogy az el6itéletes gondolkodas miatt mas
telepiiléseken nem vesznek fel gilvanfaiakat dolgozni. Részben a
munkavallaldsi nehézségek kovetkezményeként 5 valaszaddé a
szegénységet jelolte meg legnagyobb problémaként. A problémak kozott
az alabbiakat emelték ki a valaszadok az el6bbieken kiviil:

® nem Osszetartd falukdzosség (8 emlités);
rossz kozbiztonsag (4 emlités);
tul sok kutya a kozteriileteken (4 emlités);
infrastrukturalis hianyossagok (2 emlités);
negativ diszkriminacio (2 emlités);
kevés program, szérakozasi lehetdség (2 emlités).

Az elmult évek legjelentésebb fejlesztéseként a valaszadék dontd
tobbsége a Varga-telep Ujonnan épitett hazait emlitette. Ezekbe az qj
lakéépiiletekbe azok koltozhettek be, akiknek a megel6z6 helyzetfeltaras
soran legégetébb sziikséglete mutatkozott lakdshelyzete megoldasara.
Sajnos az akkori lehet8ségek csak az igények egy részének kielégitésére
terjedhettek ki, igy szamos esetben nem Keriilt sor azdéta sem a
lakdskérdés megoldasara, mint ahogyan azt jelenlegi felmérésiink
eredményei is mutatjak.
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A legfontosabb fejlesztések sordban a kertészeti tevékenységek
keriiltek a mésodik helyre. A Tanoda és Kozosségi Haz fejlesztését 6
valaszado, az 6vodai felgjitast 5 valaszadd, a futballpalya felujitasat 2
valaszad6 emlitette. Ezek a tételek - elsGsorban az Uj hazak és a
kertészet —jelentek meg azokban a valaszokban is, amelyeket akkor
adtak a valaszaddk, amikor arra kérdeztiink ra, hogy a telepiilésen mit
mutatnanak meg feltétleniil (amire biiszkék lehetnek) egy tavolrél
érkezett vendég szadmara. Ez arra utal, hogy a valaszadék
értékpreferencia rangsordban a lakhatassal és munkavallalassal, illetve
jovedelemszerzéssel kapcsolatos értékek allnak az elsé helyen.

A telepiilés jovéjét illetben a valaszadék kismértékben
bizakoddak. Kedvezd iranyu, pozitiv valtozasban a valaszaddok 44,9%-a
reménykedik. Nem lesz érdemi valtozas 12,2% szerint. Kedvez6tlen
valtozasokra szamit a valaszadék 30,6%-a. 12,2% nem tudott allast
foglalni a kérdésben. (Erdemes megemliteni, hogy a jov6kép jelentds
mértékben  Osszekapcsolddik a  polgarmester személyének a
megitélésével, ami a telepiilés lakossdganak megosztottsagat mutatja a
véleményeket vizsgalva. Noha ez nem volt a kutatas targya, a valaszadok
- kiilon kérdés nélkiil - szamos alkalommal - pro és kontra is - utaltak a
polgdrmester személyére, amikor a telepiilés joveéjét firtattuk. A
kapcsolodd megjegyzések kozott szerepeltek a kovetkezdk: ,Ha ez a
polgarmester marad, akkor katasztr6fa”. ,Ha tovabbra is ez a
polgarmester lesz, akkor fejlédni fog.”)

A jaratsiirliség és a desztinaciok elégtelen volta nagymértékben
korldtozza a munkavallalast és a szolgaltatdsok elérhet8ségét,
jaratok  tekintetében a  valaszadék 67,9%-a  elégedett a
tomegkozlekedéssel. Akik nem, azok elsGsorban a jaratstiriséget érzik
elégtelennek. Tobben utaltak ra, hogy kiilondsen a délutani jaratok
szdma marad el a kivanatostd], illetve volt olyan valaszado, aki a Sellye
irdnyaba kozleked6 jaratok szamat kevesellte.

Az infrastrukturadlis, illetve tomegkozlekedési hidnyokat az
onkormanyzat altal ilizemeltetett falubusz kompenzalhatna némileg.
Ezzel minddssze a valaszadék harmada (30,2%) elégedett. Az
elégedetlenség oka elsdsorban az, hogy az igénybevétel lehetésége -
legaldbbis a véalaszaddk jelentds hanyada szerint - nem ugyanolyan
mértékben adott a telepiilésen él6k szamara. Ugy vélik, hogy csak a
képvisel6k, ,a polgarmesterhez kozeliek”, ,a falu vezetése”, illetve a
,rokonsag” veheti igénybe a szolgaltatast. Problémasnak tartjak tovabba
az lzemeltet6k segit6készségét, illetve azt, hogy kevés buszjarat van az
orvosi rendel6hoz. A korabbiakban emlitettiik, hogy viszonylag alacsony
azon haztartasok szama, amelyek sajat gépjarmiivel rendelkeznek. Igy az
elébbiek els6sorban arra utalnak, hogy a telepiilés lakossdga szdmara
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nem elegend6 egyetlen falubusz rendelkezésre alldsa ahhoz, hogy
szegregalt,  halmozott  hatranyokat  visszatiikr6z6,  deprivalt
élethelyzetiikbdl ad6d6 igények és sziikségletek kielégitésre keriiljenek.
Igy allandé a hidny és az elégedetlenség, amely a kérdéssel kapcsolatos
véleményeket, valaszokat arnyalja.

A nem kozosségi kozlekedés megitélése eltér a kiillonbozd
kozlekedési modok esetén: a személygépjarmiivek esetében 62,3%, a
gyalogosok esetében 54,7% taldlja megfelelének a kozlekedési
feltételeket, ellenben ez az arany a kerékparos kozlekedésnél 43,4%
csokken.

Osszességében a kozlekedési feltételek javitasat a valaszadok
81,1%-a érzi sziikkségesnek. A legfontosabb fejlesztés az utak
mindségének javitasa lenne, de tobben emlitették a jardak és a
kerékparutak kiépitésének, tovabba a kozvilagitds fejlesztésének
szliikségességét is.

A telepiilésen taldlhaté kozteriiletek és  zoldteriiletek
mindségével a valaszaddk 52,8%-a elégedett. A kritikai észrevételek a
kovetkezd témakorokhoz kapcsolddnak:

e gyakrabban kellene kaszalni;
tul kevés a jarda;
tobb viragot kellene tltetni;
rendbe kellene hozni a temet6 tertiletét;
tul sok a kutya.

A valaszokbdl is kitlinik, hogy a telepiilés jelentds infrastrukturalis
hidnyokkal kiizd (jarddk, utak, mindségi zoldteriiletek, koztertiletek
hidnya), amelyek jelent6s mértékben befolyasoljak az életmindséget és a
lakdk elégedettségét.

A telepiilésen  taldlhaté  foglalkozasi, = munkavallalasi
lehetdségekkel a valaszadok 54,7%-a elégedett. Akik nem elégedettek,
kivétel nélkiil ugyanazt a problémat emlitik: a kézmunkaprogramon
kiviill nincs mas munkalehet6ség a faluban. Az 6nkormdanyzat Altal
szervezett és miikodtetett kozfoglalkoztatas gyakorlatilag az egyetlen
jovedelemszerzési lehetdséget biztositja a telepiilésen él6k tobbsége
szamara, kiilonosen - ahogy korabban irtuk - a szakképzettséggel nem
rendelkez6k szamara. A kozfoglalkoztatas esetleges visszaszoruldsaval
vagy megszlintetésével a telepiilés aktiv foglalkozaskord lakosainak
dont6 tobbsége munkanélkilivé valna, ezért rendkiviil jelentds szerepet
jatszana az alternativ foglalkozasi formak szocidlis gazdasag keretei
kozott torténd kiépitése, amennyiben erre a telepiilés lehet6séget kapna.
Az onkormdanyzat altal a kozelmultban 6ner6bdl létrehozott szocialis
szovetkezet megteremtheti az alapjait az emlitett fejlesztéseknek, a
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szovetkezet jogalanya lehet a targykorben meghirdetésre keriild
tdmogatasoknak, azonban ehhez kiilsé segitségre van sziiksége.

Amint azt a 6. sz. abra is szemlélteti, a telepiilésen él6k
kozosségének megitélése ellentmondasos. Nagyjabél azonos aranyban
vannak azok, akik szerint megfelel6 vagy inkdbb megfelel6 az
egylttmiikodés, mint akik szerint nem.

6. dbra: A telepiilésen él6k kizdsségének megitélése

Jol egyittmikadd
kizdsség
kézepesen
Oegyittmiikada
kdzisség
gyenge
egyittmikides
képességet mutatd
kizdsség
egyaltalan nincs
.egyuttmﬁkﬁdés

]

Forrds: sajdt adatok

A valaszaddk tobbsége a ,kozepesen egyiittm(ikods” valasz lehetdséget
képviselte a vizsgalat adatfelvételi szakaszaban, ami visszautal a mar
emlitett ,megosztottsagra”. A teleptilés lakossaganak megosztottsaga
kozvetve kapcsolodik a mindenkori polgdrmester személyéhez, igy nem
meglepd, hogy a kozosség egylittmiikodési képességeinek megitélése
jelentés mértékben Osszefligg a polgarmesteri hivatal munkajanak a
megitélésével. Akik szerint ti. a kozOsségen beliili egylittmiikodés
mértéke jo vagy kozepes, azok az atlagndl joval kedvez6bben itélik meg a
polgarmesteri hivatal tevékenységét. Azon valaszadok viszont, akik nem
elégedettek a jelenleg hivatalban 1év polgarmester és az 6nkormanyzati
képviseldk, illetve a hivatal munkajaval, azok a kozosségi egylittmiikodés
tekintetében is tobbnyire elégedetlenségiiket fejezték ki. Osszességében
a polgarmesteri hivatal munkajanak megitélése a kézepesnél valamivel
jobb megitélésre tett szert a valaszad6k korében.

A helyi kozosségen Dbelili egylittmiikodés megitélésével
Osszefiiggésbe hozott gilvanfai polgarmesteri hivatal munkaja négy
szempont vizsgalataval tortént: elérhetdség, lgyintézés gyorsasaga;

41



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2016/1.

segit6készség, hozzaallas; hozzaértés, kompetencia; eredményesség,

hatékonysag.

1. tabldzat: A helyi kozdsségen beliili egytittmiikodés és a polgdrmesteri
hivatal munkdjdnak megitélése

A gilvanfai polgarmesteri hivatal értékelése
A helyi kozosség elérhetdség, P RRcerfd eredményes-
itélése N segit6készség, hozzaértés, 2
megite ligyintézés P . ség,
2 hozzaallas kompetencia 2 .
gyorsasaga hatékonysag

j6 egyiittm{ikods | atlag 4,43 4,14 4,33 4,83
kozosség széras ,787 ,900 1,033 ,408
kozepesen atlag 4,00 4,00 4,40 4,40
egyiittmiikodd .
koz6sség szoras 1,254 1,254 ,986 1,121
gyenge atlag 3,22 3,33 3,22 3,22
egylittmiikodési
képesseget széras 1,302 1,414 1,641 1,641
mutatd kozdsség

AT (e o atlag 3,36 3,45 3,18 3,18
egyaltalan nincs
egylttmikddés | széras 1,206 1,214 ,982 ,982

Forrds: sajat adatok

A valaszadok otfokozatu skdla segitségével értékelték a gilvanfai hivatal
miikodését. A legkedvezdbb atlagérték (3,42) a segit6készség és
hozzaallas kritériumahoz kapcsolodott, az elérhetéséget (3,20), a
hozzaértést (3,17) és az eredményességet (3,28) ennél valamivel
rosszabbnak mindsitették a valaszadok.

2. tdblazat: a gilvdnfai, a magyarmecskei és a csanyoszréi polgdrmesteri

hivatal miikodésének megitélése
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teleptilés
Ertékelési szempontok
Gilvanfa Magyarmecske Csanyoszro
elérhetGség, az ligyintézés gyorsasaga 3,20 3,74 4,28
segit6készség, hozzaallas 3,42 3,74 4,28
hozzaértés, kompetencia 3,17 3,80 4,56
eredményesség, hatékonysag 3,28 3,88 4,50
Forrds: sajat adatok
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Az 6nmagaban nem feltétleniil rossz értékelést mas szinben tiinteti fel a
két szomszédos, nagyobb lakossagszamu telepiilés (Magyarmecske és
Csanyoszro) hivatali miikodésének megitélése (az emlitett teleptilések
Gilvanfaval és mas telepiilésekkel egylitt egy korjegyzdséghez - amely
Csanyoszroban talalhaté - tartoznak). Ezek az intézmények minden
vizsgalt dimenziéban kedvez6bb értékelést kaptak, mint a gilvanfai
hivatal. Fontos megjegyezni, hogy mind a magyarmecskei-, mind pedig a
csanyoszréi  hivatalok  kapacitasaikban,  hatokoriikben — joval
kiterjedtebbek, mint a jelképesnek nevezhetd gilvanfai, ennélfogva
nyilvanvaléan hatékonyabb és eredményesebb tevékenységet képesek
produkalni.

Az atlagértékek részletes, mas valtozokkal egyiitt torténd
vizsgalata alapjan megallapithat6, hogy a gilvanfai hivatal megitélése
jelent8s mértékben Osszefiigg azzal, hogy az adott valaszadé milyennek
itéli a telepiilésen él6k helyzetét. Ez a kapcsolat els6sorban az
seredményesség, hatékonysag” értékelési szempont esetében jelentds:
amennyiben valaki eredményesnek itéli a polgarmesteri hivatal
munkajat, akkor szignifikdnsan kedvez6bbnek fogja mindsiteni a
telepiilésen él6k helyzetét is.

A vizsgalt haztartasok 18,9%-aba jar rendszeresen szocialis
gondozd, aki els6sorban csaladsegitéként tevékenykedik. Szerepvallalasa
nélkiilozhetetlen, igénybevétele maximalis, tekintettel a csaladsegités
intézménye alad sorolhaté tamogatd szolgaltatdsok iranti igényekre. A
jelenlét alapt szocidlis munka sajnos egyel6re nem all a telepiilésen él6k
rendelkezésére, biztositdsa kiilon palyazati projekt keretében
realizalodhat.

A teleptilésen miikodé Biztos Kezdet Haz szolgaltatasait a vizsgalt
haztartasok 11,3%-a veszi igénybe. Az intézmény miikodésével
kapcsolatos tapasztalatok kedvezdéek, akik korabban vagy jelenleg is
igénybe veszik a szolgaltatdsukat, azok a kovetkez6 gyermekiik esetében
is igy fognak tenni.

Kozosségszervezés és fejlesztési igények

A vélaszaddok kozill mindossze egyetlen f6 valaszolt igennel arra a
kérdésre, hogy tagja-e valamely alapitvdnynak, egyesiiletnek,
szovetkezetnek, kisebbségi onkormdanyzatnak, kulturalis vagy egyéb
tarsadalmi szervezetnek (az igennel valaszol6 személy a kisebbségi
onkormanyzat képvisel6je).

A kozelmultban az 6nkormanyzat altal létrehozott, els6sorban
foglalkoztatasi célokat képviseld szocialis szovetkezet egyik célkitiizése,
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hogy javitsa az Onkéntes részvételen alapuld kozosségi aktivitast a
telepiilésen.

Az emlitett kozosségi szolgaltatdsok iranti igényt - annak
ellenére, hogy a tanoda funkci6jabdél eredden elsésorban a diakok
tanuldsdhoz ad tovabbi lehetséget - jol mutatja, hogy a tanoda és
kozosségi haz valamely szolgaltatasat a valaszad6 haztartasok 62,3%-a
veszi igénybe. Az intézmény szolgaltatdsainak megitélése rendkiviil
kedvezd, az egyes szolgaltatasok atlagos értékelése az alabbiak szerint
alakult (6tfokozatt skala; 1=nagyon rossz, 5=nagyon jo):

e segitségnyujtas a tanulasban: 4,51;
hozzaértés: 4,46;
a munkatarsak segit6készsége, elérhetésége: 4,43;
kozosségi programok gyakorisaga: 4,35;
iskolakkal val6 kapcsolattartas: 4,31;
gilvanfai csalddokkal valé kapcsolattartas: 4,2.

A vdalaszadok kétharmada (67,9%) részt vett mar olyan
programsorozaton, ahol a helyiek Gilvanfa kozosségérdl és jovajérol
beszélgettek. Akik részt vettek ilyen eseményeken, azok a falu sorsanak
és jovdjének a fontossagat, a tovabbi fejlesztések sziikségességét, illetve
a kozosségi szerepvdallalas fontossagat emlitették  aktivitdsuk
magyardzataként. A tdvolmaradok az id6 vagy az érdekl6dés hidnyat
emlitették, de volt olyan valaszad¢ is, aki ,nem akart okoskodni”.

A helyi programlehetdségeket a valaszadok 60,4%-a elegendének
tartja, de ezzel egylitt a valaszadék dont6 tobbsége tudott emliteni olyan
programot, amin szivesen részt venne. A felsorolt programok
sokszintiek, a falu-, illetve a romanapok, tovabba a gyermekprogramok
tobb valaszadondl is el6kertiltek, de szdmos olyan programjavaslat is
volt, amely irant csak egy-két valaszadd jelezte igényét: vetélkedok,
varoslatogatasok, oktatasok, elsésegély tanfolyam, horgaszprogramok,
varras-himzés,  allattartassal  kapcsolatos  programok, futball,
kirandulasok, konnyti fizikai munka.

A valaszaddk 52,1%-a elegend6nek tartja a jelenlegi iskolai
képzettségét, végzettségét. A tobbiek viszont - felismerve a tanulas és a
szakképzettség fontossagat - viszonylag sokféle szakteriiletet jeldltek
meg, ahol szivesen b6vitenék tudasukat. Koziiliik példaul négy valaszadé
szeretne 6vondnek, kett§ cukrasznak tanulni. Szamitégépes képzésen
szintén két valaszadd venne részt, a tobbi teriiletet egy-egy valaszadd
emlitette: 4apolond, cipbfelsérész-készitd, D kategérids jogositvany,
fodrasz, kertész, maniklrds, nehézgépkezeld, szakacs, takaritond,
varrénd, viragkotd. Arra a kérdésre vonatkozé valaszokat, hogy bizonyos
képzéseket hanyan vennének részt az adott haztartasbdl, a 3.
tablazatban 6sszegeztiik:
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3. tdbldzat: Képzési, oktatdsi programokon részt venni szdndékozdk

létszama
. . Azok szama, akik a vizsgalt haztartasokbol
Képzési, oktatasi program a a
részt vennének a programon

hivatasos jogositvany megszerzése C, D, E "

o 61 f6
kategoria
szamitogépes alapismeretek 46 f6
7-8.0sztaly befejezése 26 6
9-10. osztaly befejezése 29 6
11-12. osztaly befejezése 3116
érettségi 26 f6
angol nyelvtanfolyam 3916
német nyelvtanfolyam 3316
szakacs 5 f6
cukrasz 16
élelmiszer eladd 16
felszolgald 1£6
nehézgépkezeld 1f6
6vondé 16
targoncavezetd 1f6

Forrds: sajdt adatok

Sajat bevallasuk szerint a valaszaddk 67,9%-a szokott egészségligyi
szlir6vizsgalatokra jarni. A legfontosabb szlir6vizsgalatok a valaszadok
szerint az alabbiak:

tudésziirés (22,8%);

négydgyaszati, azon beliil méhnyakrak-szlirési vizsgalatok
(19%);

raksziirés (15,2%);

latasvizsgalat (9,5%);

hallasvizsgalat (7,5%);

sziv- és érrendszeri vizsgalatok (5,2%);
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e fogaszati vizsgalat (3,8%).

A kérdésre vonatkozd, pozitivnak értékelhet6 valaszok és a gilvanfaiak
egészségi dallapota ellenére a gilvanfai lakossag egészségligyi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférése korlatozott szegregalt
élethelyzetiikbdl kifoly6lag. Komplex szlir6programra és megel6z6
jellegli intervencidkra elsésorban tamogatasbdl finanszirozott projekt
keretei kozott lenne lehetdségiik.

THE RESULTS OF A QUESTIONNAIRE STUDY WHICH WAS MADE
AMONG THE INHABITANTS OF GILVANFA ABOUT THEIR
NECESSITIES AND SOCIAL SITUATION

Daniel MOLNAR - Zsofia DOZSA -Gabor JUHASZ
Summary

According to the 2011 census data, there are 1384 segregations at 709
Hungarian settlements. At those settlements, which are - in statistical
determination - less developed, roma people make up a larger part of
the population. Their disadvantageous situation comes from many
factors such as social and health problems, permanent unemployment
and lack of income, low educational level, and lack of infrastructure and
services as well.

The inherited disadvantages - which are accumulating from
generation to generation - and social inequalities require complex
intervention for the sake of decreasing these factors. In order to wind up
these marginalised persons’ life situations, there have been other
interdisciplinary grants in the past few years. EFOP 1.6.2 titled grant -
which is an ESF construction - was made to continue these generative
programmes.

46



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2016/1.

A HUMANEROFORRAS SZEREPE AZ APROFALVAK INNOVATIV
FEJLESZTESEBEN HUSZTOT ES KOVACSSZENAJA PELDAJA ALAPJAN

Gonda Tibor - Bencze Szabina
Absztrakt

Az innovacié kozosségi és gazdasagi haszna a tarsadalom egészére
irdnyul, illetve a tdrsadalom tagjai k6zo6tt ragadhaté meg, igy tehat a helyi
szintli tarsadalmi kapcsolati halénak kiemelt jelentésége van. Ezért a
hagyomanyos értelemben vett k6z6sségi kapcsolatok 1éte vagy nem léte
nagyban befolyasolja egy kis telepiilés innovacios készségét. A kozos
gondolkodas, a tudasmegosztas, az er6forrasok gazdasagos felhasznalasa
mind el@segitik egy telepiilés fejlédését. Ezt a témat jarja koriil jelen
tanulmanyunk is, melyben egy kvantitativ kutatis eredményeire
tdmaszkodva bemutatasra kertl két, hasonldé kornyezeti adottsdgokkal,
am eltér6 humanerdéforras kapacitassal rendelkez6 baranyai aproéfalu,
Husztot és Kovacsszénaja fejlédése.

Kulcsszavak: aprofalvak, humaneréforras, emberi téke, innovacio

Bevezetés

Magyarorszag telepiilésallomanyanak egyharmadat az apréfalvak adjak.
A 2011-es népszamlalas adatai szerint a 30 154 telepiilésbél 1095
sorolhaté ide.

Az apréfalvak életének vizsgalata a hazai tarsadalomtudomanyi
kutatdsok kedvelt témai kozé tartozik (Varju 2014). Aproéfalvaknak
tekintem az 500 f6 alatti telepiiléseket (Enyedi, 1980; Bajmoéczy et al.
2002). A szakirodalomban a torpefalvak elnevezés is hasznalatos az
érintett telepiilések megnevezésére. (A KSH is ezt a megnevezést
hasznalja az 500 f6 alatti falvakra). A kedvezétlen tarsadalmi folyamatok,
a folyamatosan csokkend népesség és eziltal a telepllések
megszlinésének veszélye a kutaték figyelmét rairanyitotta a témara
(Horvath 2012).

Az aprofalvak problematikdjdt a népességiik folyamatos
csokkenése, a potencidlis humaner6forras hidnya, illetve az eldregedés,
és az elvandorlas jelenti. Ezen kedvez6tlen folyamatok hatdsara sok
esetben az érintett telepiiléseken olyan atalakulds indul, mely
fesziiltségek, konfliktusok forrasai. Az aproéfalvak oOsszlakossaga
folyamatosan csokken, a telepiilések szama viszont né.

Nincs ez masképpen a jelen kutatasba bevont két kistelepiilésen,
Kovacsszénajan és Husztoton sem. A korabban viragzé telepiiléseket a
XX. szazad végére mar - mar fenyegette a megsziinés veszélye. A két
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telepiilés egymassal szomszédos. Hasonl6 foldrajzi kérnyezettel, hasonlo
adottsadgokkal rendelkeznek, ellenben a két telepiilés jovoképében és
fejlédési palyajaban kiilonbség mutatkozik.

Miben rejlik a kistelepiilések fejlédése esetén a siker titka, és mit
kell tennilik az érintett telepiiléseknek, a telepiilés vezetSinek ahhoz,
hogy tartdsan fenntarthatd, életképes telepiilés maradhasson?

Az aproéfalvak helyzete Magyarorszagon

A torpefalvakban él6k szama 2010-ben 284 550 f§ volt, ez a magyar
lakossag 2,85%-a. Tény az is, hogy a falusi lakossag szamanak folyamatos
csokkenése miatt egyre tébb az 500 fénél kevesebb lakosu telepiilések
szama (Horvath 2012).

Az apréfalvak 70%-a hat megyében talalhatd. Baranya-, Vas-,
Zala-, Veszprém-, Somogy-, és Borsod - Abalj - Zemplén megyék
telepiilésstruktirajara a legjellemzébb az aproéfalvak nagyaranyu
el6fordulasa (1. abra).

1. dbra. Az apréfalvak ardnya az érintett megyék teleplilésein

Az aprofalvak aranya az érintett megyék telepiilésein

Borsod-Abadj-Zemplén megye
Somogy megye

Veszprém megye

Zala megye

Vas megye

Baranya megye >, 3 y, p, J J J "

000% 1000% 2000% 30,00% 4000% 5000% 6000% 7000%

% Borsod-Abadj
Baranya Veszprém Somogy -~ P e
o Vas megye Zala megye e oo Zemplén
2y £ 2y il
£9,10% 62,10% 61,50% 48,40% 47,70% 40,80%

Forrds: Falu c. folydirat, 2012. alapjdn szerk.: Gonda T. - Bencze S§z.,2015

Az aprotelepiiléssé valas folyamata napjainkban is tart. Ahogy erre
Horvath E. statisztikai adatok elemzésével is ramutatott, a folyamat az
1990-es évek o6ta feler6sodott, és az aproéfalvak szama jelentésen
megn6tt.
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1. tdbldzat. A térpefalvak szdma 1990-ben, 2005-ben és 2010-ben

Megyek Térpefalvak/0-199 Térpefalvak,/200-499 1&;‘:{ tg:;zﬁelsés V';ir;r;f:;,‘a
1990 2005 2010 1990 _ 2005 _ 2010 __ 2010 2010 2010
Baranya 63 71 85 36 134 123 208 301 69,1%
Vas 33 37 41 90 94 93 134 216 62,0%
Zala 63 78 83 83 76 75 158 257 61,5%
Veszprém 29 32 34 61 69 71 105 217 484%
Somogy 22 30 38 73 81 79 117 245 47,8%
Osszesen 210 248 281 443 454 441 722 1236 281,6%

Forrds: Falu c. folydirat, 53. p. alapjdn szerk.: Gonda T. - Bencze Sz.,2015

A 200 fénél kevesebb lakosu telepiilések szama 2010-ben 393 volt,
melybdl 85 (21,6%) Baranyaban talalhato (1. tablazat).

A 2011. évi KSH adatok szerint 140 telepiilés népessége nem érte el a
100 f6t. Horvath E. kutatdsai (Horvath 2012) ramutatnak, hogy a falvak
nagysaga és az elvandorldas mértéke kozott szignifikans, negativ
korrelacié all fenn. Nyilvan ennek egyik magyarazata, illetve oka az, hogy
a falvak nagysaga és a helyi munkaer6piaci helyzet kozott is szoros
Osszefliggés all fenn (vallalkozasok hidnya, inaktivak magas aranya stb.)

Az aprofalvak fejlédésének alappillérei: a tarsadalmi, gazdasagi és
ruralis innovacio

Mivel a telepiilések fejlédésében az innovacié meghatarozd, ezért tartjuk
fontosnak, hogy jelen értekezéstlinkben is kitérjliink erre a kérdéskorre.
Az apréfalvak vizsgdlata sordn elsGsorban a tarsadalmi innovéacio
kiilonb6z6 megjelenési formait vizsgaljuk. A tarsadalmi innovacid
definici6ja a Strengthening social innovation in Europe kiadvany szerint a
kovetkez6: a tarsadalmi innovaciok mind céljukat, mind eszkozeiket
tekintve tarsadalmi jellegliek. A tarsadalmi innovaciok olyan Uj otletek
(termékek, szolgaltatasok és modellek), amelyek egyidejiileg elégitenek
ki tarsadalmi sziikségleteket (hatékonyabb mdédon, mint mas
modszerekkel), és Uj tarsadalmi viszonyokat vagy egytlittmiikodéseket
hoznak létre.

Maga az innovacié szé latin eredetli, az innovo ige magyar
forditasa megujit szavunknak felel meg. Sz6tari meghatarozédsa szerint
megujulasi, fejlédési és ezzel egylitt atalakulasi folyamatot takar (Bakos
2000). Napjainkban a fogalom természetesen az el6bb idézetteknél joval
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Osszetettebb, részben annak kdszonhetden, hogy tartalma az eredeti, de
az utobbi két évtized értelmezéseihez képest is jelentésen boviilt.

A kifejezést és annak mogottes hatterét részletesen koriiljarva az
innovacié fogalmat még az osztrdk Schumpeter vezette be a két
vildghabora kozott a kozgazdasagtanba. A neves kozgazdasz az
innovaciét ugyan részben egyes termelési fazisok anyagi-technikai
tényezdinek megujitasaként kezelte, de mar arra is figyelt, hogy a
termelésben és értékesitésben alkalmazott ujitasokat is ide sorolja
(Schumpeter 1980).

A II. vilaghdborut kovet§ évtizedekben a schumpeteri
szemlélethez képest, amely a legnagyobb hangsiulyt a merében 1j
létrehozatalara helyezte, a fogalom egyszerre béviilt és differencialédott.
Ennek megfeleléen egyre tobben kezelték innovaciéként a teljesen uj
megalkotdsan és bevezetésén tdl a mar 1étezé tovabbfejlesztését, de
magat a terméket nem, csak a jobb piaci értékesitést érint6 djitasokat.

A magyar szarmazasu, Nobel-dijas Gabor Dénes, az 1970-es
években mint az altalanos innovaci6-elmélet megalapozdja, az innovacio
kifejezést hasznalta ,az emberi elme minden mddszeres alkotdsdra, azaz
minden olyan ujdonsdgra, mely ha egyszer megvaldsult, hasznos és
ismételten alkalmazhato lehet.” (idézi Gaspar 1998).

A kulcs Druckernél az iskolak, egyetemek, szolgaltatasok, bankok
és a kozigazgatasi intézmények atalakitdsa, megreformaladsa, vagyis
innovacidja. Drucker tehat, ahogy a mar emlitett Gabor Dénes is,
kiemelte a tarsadalmi innovaci6 fontossagat, az innovaciét nemcsak
gazdasagi és miiszaki folyamatként, de tarsadalmi jelenségként is
értelmezve. O az innovaciét altalanos értelemben a vallalkozok sajatos
eszkozeként hatdrozta meg, ,melynek segitségével a vdltozdsban rejlé
lehetbségeket a legkiilonbézobb iizletek, szolgdltatdsok javdra tudjdk
kamatoztatni” (Drucker 1993).

Mint az a fentiekben is nyomon kévethetd az innovacié rovid
torténetére a folyamatos tartalmi kiszélesedésben megnyilvanulo
fejlédés volt a jellemz6. manapsdg a tarsadalmi innovacié is népszeri
kategoriava valt. Ennek vizsgalata, megnyilatkozasi formai, kialakult j6
gyakorlatanak feltarasa az aprofalvak vizsgalata soran is rendkiviil
hasznos. Csak a tarsadalmi innovaciérél mondhato el, hogy kozosségi és
gazdasagi haszna a tarsadalom egésze szamadra iranyul, és nem egyének,
vallalatok vagy befektet6k szamara.

A tarsadalmi innovacié komplex cselekvésként értelmezhetd,
amely egy adott tarsadalmi problémdara keres megoldast, tovabba
alapvetd jellemzéje a fejlédés és az eredményesség. Az innovacid
tobbféleképpen is végbemehet; megvaldsulhat egyszeri vagy hosszabb
tadvli beavatkozasként, esetenként elindithat egy kezdeményezést,
folyamatot. Ahhoz, hogy tarsadalmi innovaciénak nevezziink egy
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tevékenységet, valami djszerl megoldasi modot kell tartalmaznia. Nem
sziikséges ragaszkodni ahhoz, hogy az adott beavatkozas abszolut
mértékben eredeti legyen, de elengedhetetlen, hogy az érintettek
szdmara tartalmazzon valami ujszerliséget az adott koérnyezethez
illeszkedve. A folyamat megvaldsitasahoz sziikség van tn. innovatorokra,
akik az adott folyamat elindit6i, motorjai; 6k dolgozzdk ki és/vagy
valésitjak meg azon Ujszeri terveket, amelyek lehet8ség szerint kreativ
valaszt adnak az adott tarsadalmi igényekre és problémakra, ennek
koszonhet6en pedig eredményesebbek és fenntarthatébbak, mint a
kordbban hasznalt megoldasi technikak.

A kutatasunk altal vizsgalt két telepiilés esetében ilyen kiils6
Jinnovator” a kozos hivatal székhelyével Orfiivel a progressziv telepiilés
vezetése illetve a két telepiilést tagként magadba foglalé Orflii TDM
Szervezet, amely a kiildetését és az orszagos gyakorlatot joval meghaladé
mértékben  tdmogatja a  telepiiléseket  innovativ = oOtleteik
megvaldsitasaban (Jonas-Berki et al. 2012).

Szorényiné Kukorelli Irén az innovacié tartalmat tovabb
gazdagitva ruralis innovaciordl beszél, és értelmezi a ruralis gazdasagi és
tarsadalmi innovacié fogalmat (Szorényiné 2014).

A vizsgalatunk targyat képezd aprofalvakban sok esetben a
probléma oka, hogy gyenge a human er6forrds (human téke),
kifogyoban, vagy kils§ szerepldk altal vannak lekotve (pl. nem helyi
tulajdonu foldbirtok) a térség eré6forrasai. Egy térség fejlédésének
megindulasahoz sziikséges egy olyan miliének a kialakuldsa, amely a
megujulas, és az innovaci6 szamara nyitott. Ennek kialakuldsaban,
meggy6z6désiink szerint, a helyi human tékének van nagy szerepe.
segiteni (ezt a célt szolgaljak tobbek kozott a vidékfejlesztési palyazatok
egy része is), a megfelel6 befogad6d kozeg, és a helyi tarsadalom
elfogadasa nélkill azonban ez nem valésulhat meg sikeresen.
Természetesen egy - egy aprofalu sikerességét vagy fejlédési kudarcat a
telepiilési halézaton belill a foldrajzi értelemben elfoglalt helye is
determinalja. Mint ahogy arra Szorényiné Kukorelli Irén (Szorényiné
2014) ramutatott, a ruralis tér két jél elkiiloniilt tipusat lehet
megfigyelni: az egyik képes modern urbanus terekkel kommunikalni
(vizsgalatunk szempontjabodl ilyen a kozeli Orf, illetve Pécs), a masik
viszont ,tavoli vidéki teriilet”, mely nincs interaktiv kapcsolatban a
kozeli innovativ urbanus centrummal. Ezért szamara marad az egyetlen
ut; az eloreged6 tarsadalom, a vallalkozasok- és a munkahelyek hianya, a
folyamatosan fogyatkozé népesség, és a novekvo tarsadalmi problémak.
A jelen tanulmanyban vizsgalt két teleptilésre is raillik a fenti két
kategoria. Kovacsszénaja az els6, azaz a sikeresen fejl6d6, mig Huszt6t a
masodik, azaz a leszakad6 kategdridba sorolhato.
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A humanerdéforras szerepe az aprofalvak innovaciéjaban

Mint ahogyan azt Thomas W. Valente kifejtette (Valente 1995) az
innovacid terjedése mindig egy tarsadalom tagjai kozott ragadhat6 meg,
és ebben a folyamatban a tarsadalmi kapcsolati halénak kiemelt
jelentésége van. Ezért a hagyomanyos értelemben vett kozosségi
kapcsolatok léte vagy nem léte nagyban befolyasolja egy kis telepiilés
innovacids készségét. Valente kapcsolati diffuzios halézatok modellje
szerint a tarsadalom tagjainak személyes kapcsolatai befolyasoljak az
innovacié terjedésének a sebességét. Modelljében négy valtozatot
kiilonboztet meg:

= véleményvezetdi / véleményiranyitoi-,

= csoporttagsagi-,

= személyes hal6zati slirliségen alapuld-,

= személyes érintettség modell.

Ezen modellek koziil vizsgalatunk szempontjabdl a véleményvezetdi és a
személyes halézati slirliségen alapulét tartjuk relevansnak. A
véleményiranyitéi modell azt feltételezi, hogy az Uj informacié, az Uj
innovacios kezdeményezés valamely véleményvezér kozvetitésével jut el
a kozosség tagjaihoz.

A vizsgalt két telepiilés humaneréforrasainak ismeretében
kijelenthet6, hogy Kovacsszénaja sikeres fejl6dési palyara allasahoz az is
hozzajarult, hogy helyben aktivan megtaldlhatéoak voltak a
véleményvezérek  (polgarmester, képvisel6k, elismert vezetd
értelmiségek), mig Husztot e tekintetben is csekély humaneréforras
kapacitassal rendelkezett. A kutatasunk eredményeire tamaszkodva
megallapithat6, hogy sem a kordbbi, sem a jelenlegi polgarmester
véleményvezetdi attitlidje nem megfeleld er6sségli Husztéton. A 2014.
évi helyi onkormanyzati valasztas soran a ,jobb hijan” elv érvényesiilt;
igen szoros, 19-17-es szavazati aranyban (Nemzeti Valasztasi Iroda
2014). A véleményiranyitok meghatarozasahoz valamilyen formalis
funkcid is kothetd (pl. egyesiileti vezetés, 6nkormanyzati funkci6, stb.).
Sajnos a vizsgalatunk idépontjaban egyik telepiilés sem rendelkezett
civil szervezettel!, viszont négy beazonosithatdé kovacsszéndjai
véleményiranyité kozil harman a falu vezetését jelentették
(polgarmester, két képviseld), illetve az egyikdjiik a falut is érint6 Zoldut
Egyesiilet elnokségi tagja is lett.

12015. oktober 30—dn megalakult a Husztotért Egyesiilet; melynek célja, hogy segitse Husztot
Kozség Onkormdnyzatdt a telepiilés fejlesztését célzé tevékenységben, teret adjon a helyben
élok és Husztotért tenni akaro kiilso segitok szerepvdllaldsdhoz.
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A szamunkra masik relevans modell, a személyes hal6zati
stirliségen alapul6 modell, mely szerint az dgynevezett ego-halézatok
fokat, azaz a kozosség egy tagjanak a kapcsolatait értjiik. A modell szerint
a nagyobb halézati slriliségli személyeknek van nagyobb esélye az
innovacid megismerésére és terjesztésére.

Ertelemszertien a kapcsolatok vizsgalatinal nemcsak a helyiekre
gondolunk, hanem visszautalunk Szérényiné ,kozeli” és ,tavoli vidéki
tér” elméletében megfogalmazottakra, azaz az urbanus térrel vald
interaktiv kapcsolatfenntart6- és kommunikaciés képességre. E modell
alapjan megvizsgdlva Kovacsszénaja elénye még szembetlinGbb
Husztottal szemben. Az allandé lakosok kozott 7 {6 (kb. 10%)
rendelkezik jelentds kiilsé kapcsolatrendszerrel, kistérségi megyei vagy
akdr orszagos ismerssi halézattal. Ez részben f6allasban végzett
munkajuknak koszonhetd (pl. orvos, vezetd koztisztviseld, vallalati
kozépvezet6 stb.), részben pedig kozéleti szerepvallalasuknak, és egyéb
megbecsiilt tevékenységiiknek (pl. elismert helyi termék el6allitd,
kerékparverseny szervezoO, stb.). Husztét szamara hatalmas hatrany,
hogy a telepiilésen egy f6 sem emelhetd ki ezen modell szerint, mint
meghataroz6 kapcsolati haléval rendelkez6 személy. Ezért a telepiilés
fejlédésében (visszafejlédésében) megfigyelhetd negativ folyamatok
helyi huméaneré6forras hidnyaban csak kiils6 segitséggel allithatok meg.

Az apréfalvak helyzetének és a ruralis innovaci6 kapcsolatanak
a vizsgalata azért is nagyon iddészer(i, mert az EU csatlakozas
megitélésiink  szerint Gj  helyzetet eredményezett, illetve
eredményezhetne az érintett teleptilések életében. Mig a '70-es, '80-as
években a sodrodas és kiszolgaltatottsdg volt a jellemzd, a
rendszervaltast kovetéen megteremt6dott jogi értelemben az autoném
onkormanyzas lehet8sége, 2004-t61 pedig a kreativ fejlesztési
elképzelésekhez, innovativ otletekhez fejlesztési forrasokat is lehetett
szerezni a szamtalan palyazati lehet6ség kozott.

Nem tulzas azt allitani, hogy ezek az évek sorsdontéek lehetnek
a rurdlis térségek Kkistelepiilései szamdara. Hiszen atgondolt
telepiilésfejlesztési stratégia mentén jol megalapozott projektek
megvalodsitasaval mind a gazdasagi innovacié (pl. magas hozzaadott
értékl helyi termék el6allitas, szocidlis szovetkezetek inditasa), mind
pedig a tarsadalmi innovacid (pl. civil szervezetek megerdsitése, Uj
kozosségi szolgaltatasok kialakitdsa) progressziv kezdeményezéseihez
lehetdség nyilik forrast szerezni.
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A kutatas eredményei - Husztot és Kovacsszénaja
Kutatdsmddszertan

A vizsgalat sordn kvantitativ kutatdsi modszert, Survey technikat
alkalmaztunk. Toérekedtiink arra, hogy a kérd6iv ne legyen eltulzott
terjedelm(. A 13 kérdéskoron beliil szdmos alkérdést is szerepeltetve
mar elegendd adatot kaptunk az elemzésiinkhoz. A célcsoport Husztét és
Kovacsszénaja lakossadga volt, és a telepiilések alacsony szamu
népességére vald tekintettel igyekeztiink minél nagyobb hanyadukat
elérni. A falunként kitoltott 19-19 kérddiv a ténylegesen ott é16k 1/3-at
jelenti.

Eredmények

Husztdt lakossagszama 56 f6. A teleptilésen 1930-ban 297-en, 1960-ban
200-an éltek, mig 1990-t61 100 f6 alatt élnek. Az elmult évtized adatait
nézve megallapithatjuk, hogy nem volt népességszam csokkenés nélkiili
id6szak. (Evente minimum 2, maximum 8 fével csokkent a népesség.) Ha
ezt a folyamatot nem sikertl megallitani, akkor Husztét is a kihalt falvak
sorsdra jut. Kovacsszéndjan is csak 65-en élnek. A nagy multd 6si magyar
halmazos szerkezetli telepiilést mar az 1290-es papai tizedlajstromban is
emlitették. A rendszervaltas el6tt jelentds hanyatlason ment keresztiil. A
rendszervaltas kovetéen szép fekvésének koszonhetéen udiléfalu
funkcié megjelenése, illetve a telepiilés stagnalasa volt a jellemz6. 1998
és 2008 kozott a telepiilésen dramai mdédon csdkkent a népesség és
elveszitette lakoinak tobb, mint felét.

2. dbra. Lakénépesség 1998-2008, Husztét

Lakénépesség szamanak valtozasa az utolsd 10 évben (%)
{1998-2008)
Pécsi kKt
Mag\,-'amirszég
Baranya

Deél-Dunantdl

Husziat

-35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 o 5
Forras: K8H TSTAR
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2010-t6] azonban a falu feler6sod6 rurdlis innovacionak készonhet6en
fejlédési pdalyara 4&llt. Ez mar a népesség szam fogyasanak
megszlinésében és enyhe emelkedésében is megnyilvanul. (2-3. dbra)

3. dbra. Lakdnépesség 1998-2008, Kovdcsszéndja

Lakénépesség szamanak valtozasa az utolsd 10 &vben (%)

(1995-2008)

Fécsi Kt

Magyarorszag

Baranya

Deal-Dunantdl

Kovacsszenaja

-T0 10

Forras: KSH TSTAR

Els6ként a helyi lakossdg szubjektiv jovOképét vizsgaltuk a két
telepiilésen. Az alabbi eredmények szintén aldtdmasztjdk azon
el6feltevésiinket, miszerint egy telepiilés fejlédésében komoly szerepet
jatszik a helyi lakossagban rejlé motivacio és potencial.

Mutatkozik kiilonbség Husztét és Kovacsszénaja lakéinak hozzaallasaban
a jovot tekintve; mig 6sszességében Kovacsszénaja megkérdezett lakosai
egyértelmiien pozitiv jovéképet festenek le, addig a husztéti lakosok
borusabban latjak sajat telepiilésiik jovojét.

Kovacsszénajan a megkérdezett lakok 58%-a szerint novekedni fog a
kovetkezd 10 évben a lakossagszam, a husztéti lakossag 74%-a véli ugy,
hogy tovabb csokken a telepiilés lakdinak szadma. Kovacsszénajan ugy
gondoljak, hogy a gazdalkodok szama novekedni fog, egyre tobb civil
szervezet jelenik majd meg a telepiilésiikon, husztoti lakosok nagyrésze
(47%) szerint telepiilésiikon a gazdalkodok- és a civil szervezetek szama
egyarant csokkenni fog. Ezzel szemben a szocidlis szovetkezet (Mecsek
Kincse Szocialis Szovetkezet) tovabbi sikeres miikodésében a husztéti
lakosok joval tobb, mint fele (63%), a kovacsszénajai lakosok 84%-a
bizik. Az 0Osszességében valamivel negativabb jovékép ellenére a
Husztéton lakdk tobbsége (53%) fejlédési lehetdséget lat a turizmusban
és a helyi termék elgallitasban (4-5. abra).
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4. dbra. Jovbkép L- pozitiv dllitdsok

Telepiiles jovokepe I.

sikeresen mukadik a szocialis szovetkezet
palyazati lehetdségek kihasznalasa
fejlédik a turizmus

tobb aktw civil szervezet

fejlddik az infrastruktira

helyi termek elgallitck szama ng

ndvekszik a lakossagzam

gazdalkodok =ama ndvekszik

0% 20% 40% 60% B80% 100% 1200 140% 160% 180%

B Husztot M Kovacsszéndja

Szerk.: Gonda T. - Bencze 5z.,2015.

5. dbra. J6vokép I1.- negativ dllitdsok

Telepiilés jovikepe I

meg=inik a szocidlis zovetkezet (Mecsek Kince Szoc5zav.)
egyre csokkend palydzati aktivitas

nem fejlédik a turzmus

csikken a civil zervezetek szama

nem fejlGdik az infrastruktura

helyi termek eldallittk szama csokken

tovabb cskken 3 lakossagszam

gazdalkodok szama csbkken

0% 200 40% o0% B0% 100% 1206

B Husztot M Kovacsszéndja

Szerk.: Gonda T. - Bencze Sz.,2015.
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Emellett vizsgaltuk a két telepiilésen él6k Oner6bdl torténd
ingatlanfejlesztésre vonatkozo terveit is. Kovacsszéndjan a valaszadok
74%-a, mig Husztoton 50%-a tervez a kozeljovében valamilyen jellegii
ingatlanbdvitést, feldjitast. Haz, telek, illetve egyéb ingatlanvasarlasnal is
hasonlé tendenciat lathatunk; Kovacsszénajan magasabb (26%) a
hajlanddsag, mint Husztéton (19%). Ugyanakkor az eredmények alapjan
elgondolkodtaté tény, hogy a Kovacsszénajan megkérdezettek koziil
egyetlen lakosban sem meriilt fel az elkoltdzés lehetdsége, ezzel szemben
a telepiilésrdl valo elvandorlast a megkérdezett husztdti lakosok koziil
valamivel tobb, mint 6% tervezi (6-7. abra).

6. dbra. J6vékép 1II. Husztot

Tervezi-e a kdzeljévében, hogy ...

B bévitiffelajitia a
hazdtl telkét/melléképlleteit,
stb. (50%)
B hdzats telket/foldet visdrol a
teleplilésen (18.8%)
B Spitkezik a telepulésen (6.3%)
B clksltszik a telepiilésrél (6.3%)
B Egyeb (18.8%)

7. dbra. Jovékép IV. Kovdcsszéndja

Tervezi-e a kzeljévében, hogy ...

B bévitisfelajitia a
hazdts telkeé t/ melléképiileteit,
stb. (73.7%)
B hazat/ telket/fildet vasdrol a
teleplilésen [(26.3%)
B cpitkezik a telepiilésen (0%)
B c1kGltszik a teleplilésral (0%)
B Egvéb (0%)

Szerk.: Gonda T. - Bencze 5z.,2015.
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Végiil Valente kordbban mar emlitett kapcsolati diffuziés halézatok
modelljét tovabbgondolva a polgarmesterek ratermettségét is vizsgaltuk;
eszerint a valaszadéknak egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan Kkellett
osztalyozniuk az adott telepiilés els6 emberének funkcionalis
alkalmassagat. Husztéton a valaszaddk 35,3%-a, Kovacsszénajan a
megkérdezettek 36,8%-am azaz a megkérdezettek tobbsége oOtdsre
értékelte a telepiilésvezetd ratermettségét. Négyes osztalyzatot is
hasonlé aranyban adtak mind a husztoti (29,4%), mind a kovacsszénajai
valaszadok (31,6%). Harmas osztalyzatnal mar eltérés mutatkozik a két
telepiilés valaszadoéi kozott. Kovacsszéndjan a megkérdezettek 26,3%-a
értékelte kdzepesre a polgarmester vezetdi attitlidjét, mig Husztéton ez
az arany joval alacsonyabb (17,6%). Osszességében a megkérdezettek
tobbsége mind a két telepiilés esetében elégedett a polgarmesteri
poziciot betoltdé személy kvalitdsaival. Ugyanakkor érdemes
megemliteniink azt a tényt is, hogy a husztoti valaszadok koziil tobben is
értékelték csupan elégségesre (11,8%), illetve elégtelenre (5,9%)
telepiilésvezet6jiik alkalmassagat, mig kovacsszéndjan nem sziiletett
elégtelen értékelés, elégséges is elenyész6 aranyban (5,9%). A kapott
eredmények alapjan elmondhat6, hogy a falu formalis vezetését ellatd
személy alkalmassigat - ezaltal a telepiilés innovativ fejl6dési
lehetdségeit, illetve azok gyors kiaknazasat - befolyasolja, hogy milyen
mértékben tolti be a véleményvezér szerepét is az adott telepiilésen (8.
abra).

8. dbra. Teleplilésvezetdk - attitiidvizsgdlat

Telepiilésvezetok ratermettsége

00% 100% 200% 300% 400% 50,0% 600% 70,0% 80,0%

1 2 3 1 5
W Husztét 5,9% 11,8% 17,6% 29,4% 35,3%
W Kovécsszéndja 0,0% 5,3% 26,3% 31,6% 36,8%

Szerk.: Gonda T. - Bencze 5z.,2015.

58



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2016/1.

Osszegzés

Vizsgalatunk eredményeit figyelembe véve egyet kell értenilink azzal a
megallapitassal, hogy ,, A megtjulni képes vidéktereket az innovdcid, a
siker és a fejlddés hdrmasdban kell keresni”(Szorényiné 2014).
Mindkét telepiilésre jellemzé volt 2010-ig a hanyatlé apréfalvak fé6bb
problémai: eloregedés, elvandorlds, munkanélkiiliség, szolgaltatasok
csokkenése, tarsadalmi-szocialis fesziiltségek megjelenése.
Kovacsszénaja azonban valtoztatni tudott ezen. Dinamikus, Uj
polgarmesterével és néhany lelkes Uj betelepiilével egy egyszeri és
masok altal (beleértve Husztétot) is kovethetd példat valdsitott meg.
Ennek a megoldasi lehet&ségnek a 1ényegi elemei a kovetkezbek:
= Helyi eréforrasok, lehetdségek szambavétele.
= A helyi értékek, érdekességek, azaz a lokalis adottsagok
feltardsa. (Erre talan az egyik legeklatansabb példa egy
massziv, tégla diszn6dl atalakitasa kerékparos szallassa.)
= Nyitottsag a betelepiil6k irant, lelkesedésiiket kihasznalva a
helyi kozosség fejlesztése a belilrdl (alulrdl) épitkezés
megvaldsitasa.
= Kreativ dtletek mentén intenzivebb forrasszerzés.
= Aktivabb telepiilés marketing, figyelemfelkelt6 helyi
rendezvények szervezése (angyalkert karacsonyi helyi termék
vasar, kerékparversenyek szervezése, bekapcsolodas a zoldut
mozgalomba, stb.)

Mindezek egylittes hatasaként a telepiilés presztizse jelent6s mértékben
nott, a helyben lakdék kot6dése er6sodott, és a megvaldsult vagy most
futé projektek (pl.: szocidlis szovetkezet) révén a helyi gazdasag is kis
meértékben erdsodott.

Husztét és Kovacsszéndja erdforrasai jelent6sen meggyengiiltek
azaltal, hogy a telepiiléseket koriilvev6 foldbirtok donté része nem helyi
kézben van. Az 6énkormanyzatok nem rendelkeznek jelentds mértéki
sajat tulajdonu foldteriilettel, igy szdamukra nem a mez6gazdasag lehet a
kitorési pont. Szdmukra nem kovethetd a 100 hektaron gazdalkodé
Cserdi vagy a 240 hektaron gazdilkodé Komloska pozitiv példaja. A
ruralis gazdasagfejlesztéshez alternativ utat/utakat kell talalni. Ebben
valdsziniileg a turizmusnak és a magas hozzaadott értékd helyi termék
el6allitasnak lehet meghatarozo szerepe.

Kovacsszénaja az elmult években bizonyitotta, hogy olyan
novekedésre képes vidéki tér, ahol képesek az innovaci6é fogadasara a
meglévé humdaner6 kapacitds segitségével. Emellett kisebb 1éptéki
eredményeket is fel tudnak mutatni a helyi szintl gazdasagfejlesztés,
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illetve a funkciovaltas teriiletén. Huszt6t esetében még a fejlédés ezen
szakasza varat magara.

Osszességében elmondhaté, hogy egy-egy telepiilés sikeres
fejlédése, és az innovacid iranti nyitottsaga nem kifejezetten teriilet
specifikus - de nyilvadnval6an ez a tényez6 sem teljesen elhanyagolhat6-,
hanem sokkal inkdbb személyfiiggd.
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THE ROLE OF HUMAN RESOURCES IN THE FIELD OF INNOVATIVE
DEVELOPMENT OF SMALL VILLAGES THROUGH THE EXAMPLES OF
HUSZTOT AND KOVACSSZENAJA

Tibor GONDA - Szabina BENCZE
Summary

The social and economic benefits of innovation are directed to society as
a whole, and available among the members of society, so social network
on local levels has a special importance in Hungary. The innovational
skill (skill of innovation?) of small settlements are affected by the
existence or non-existence of common relations (in a traditional way).

The settlement development is redounded via knowledge
sharing, the common way of thinking and the economical use of
resources as well. This topic has been discussed in this study, in which
the authors introduce two similar small villages (Huszt6t and
Kovacsszénaja) with different human resource capacity, using the
quantitative results of their research.
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SZUKSEGLETFELMERES A GERESDLAKI IDOSKORUAK KOREBEN
Molnar Daniel - Juhasz Gabor
Problémafelvetés

Magyarorszagon 1990 és 2014 kozott 13%-r6l 18%-ra ndtt a 65 éves és
anndl idésebb lakosok teljes népességen beliili aranya. A demografiai
folyamatok a tendencia tovabbi fennmaradasat valdszintsitik, 2060-ra a
korcsoport aranya el fogja érni a 29%-ot. Mig 2014-ben a 100 aktiv
korudra (15-64 éves) 26 65 éves vagy id6sebb személy jutott, addig 2060-
ra ez az érték - az Un. eltartottsagi rata - 53-ra fog néni, tehat atlagosan a
jelenlegi 4 helyett minddssze 2 aktiv kort fog jutni egy idGsre.

1. dbra: Baranya megye lakossdgdnak megoszldsa életkori csoportok
szerinti bontdsban (2014. janudr 01-jén)
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Forrds: KSH, 2015.

A kedvezétlen kilatdsok mellett az idések helyzete mar napjainkban is
problematikus. Noha a magyar nyugdijrendszer az egyik leginkabb
b6kezii az Eurdpai Uniéban - a nyugdij 6sszege eléri a megel6zd fizetés
94%-at -, annak 110 ezer forintos atlagosszege (2013) csak korlatozott
mértékben teszi lehet6vé az aktiv — a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis,
spiritudlis és kozéleti tevékenységek folytatasaval jellemezhetd - id6skor
megélését. Taldn ennél is jelent6sebb probléma az egyediillét. Az
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idémérleg-vizsgalatok alapjan a 65-74 éves korosztaly az ébren toltott
id6 atlagosan 70%, a 75 év felettiek 80%-at toltik egyediil.?

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai3 szerint Baranya megye
lakossagat az elmult évtizedekben folyamatos eloregedés jellemezte. A
valtozas hatterében tobb tényezé is szerepet jatszik, amelyek koziil ki
kell emelni az alacsony reprodukcios ratat, a sziiletéskor varhato atlagos
élettartam novekedését, illetve a gazdasagilag aktiv kori népesség
megyébdl torténd elvandorlasat.

A korcsoportokra lebontott adatsorokat vizsgalva (1. &bra)
egyértelm(i, hogy a kozeljové meghatarozé szocidlis kihivasa lesz az
idéskoruak sziikségleteinek kielégitése. A demografiai valtozas
tendencidjat az is vilagosan szemlélteti, ha egymas mellé allitjuk a
korcsoportok aranyanak valtozasait.

2. dbra: Baranya megye lakossdgdnak vdltozdsa életkori csoportok szerinti

bontdsban 2014. janudr 1-jén (100%=az el6zd év azonos iddszaka)
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Forrds: KSH, 2015.

A 2. dbra oszlopai azt mutatjak, hogy mikézben a 60 éves vagy annal
id6sebb lakossag létszamanak 2013. és 2014 kozotti valtozasat stagnalas
vagy novekedés jellemzi, addig a fiatalabb korcsoportok toébbségében
csokkenés figyelhetd meg. A belsé aranyok valtozasa mellett a népesség

2 Monostori Judit (2015). Oregedés és nyugdijba vonulds. In: Monostori Judit, Ori
Péter, Spéder Zsolt (szerk.) Demogrdfiai portré 2015. Budapest: KSH
Népességtudomdnyi Kutatdintézet pp. 115-134.

3 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/151/baral51.xls (2015. jiinius 13.)
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egészét is csokkenés jellemezte, 2014. januar 1-jére Baranya megye
lakossaganak szama az egy évvel korabbi érték 99,2%-4ra, 373 984 fére
csokkent, akik koziil 93 894 6 volt 60 éves vagy id6sebb.

A demografiai folyamatok eltér6 mddon jelentkeznek a megye
kilonb6z6 telepiilésein. Geresdlakot a baranyai atlagnal nagyobb
mértékben érinti a lakossag eloregedésének problematikdja. A témakor
jelentdségét felismerve a telepiilés vezetése arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a geresdlaki idgskordak szamara nyujtott szolgaltatasok bdvitésére
iranyul6 terveket dolgoz ki, amelyek megalapozdsahoz egyiittmiikodést
kezdeményezett a Pécsi Tudomanyegyetem Tarsadalmi Felzarkézas és
Szocialis Gazdasag Kutatokozpontjaval.

A kutatas kozponti kérdéseként mertilt fel, hogy milyen helyi szocialis
fejlesztésekre irdnyuld igények és sziikségletek azonosithaték be a
geresdlaki id6skoruak korében.

A Kutatas elokészitése

A kutatds el6készitése 2014 06szén kezdd6dott el. A Geresdlaki
Onkormanyzat vezet6i, valamint a Human Exchange Emberi Eréforras
Fejleszt6 és Tanacsadd Alapitvany, illetve a PTE BTK Tarsadalmi
Felzark6zas és Szocialis Gazdasag Kutatékdézpont munkatarsai kozotti
egyeztetés eredményeként pontositdsra kerlltek a kutatassal
kapcsolatos elvarasok, illetve a lebonyolitds technikai részletei. A
megbeszélések alapjan lehet6ség nyilt arra, hogy egyetemi hallgatok egy
kutatads-modszertani kurzus keretei kozott lebonyolitsak az adatfelvételt
megfelel6 oktat6i, kutatéi irdnyitds mellett. Ennek megfeleléen a
hallgatok valés kutatasi helyzetben hasznosithattdk az egyetemen
tanultakat, masfelél az Onkormanyzat sajat falubusz és étkeztetés,
valamint szervezési tevékenység rendelkezésre bocsatasaval jutott hozza
tarsadalomtudomanyi kutatasi szolgaltatashoz sajat fejlesztési céljainak
alatdmasztasa, megalapozasa érdekében. Ugyancsak érdemes utalni a
terepkutatas teleptilésmarketing és telepiilésfejlesztés szempontjabol
lényeges lehetséges kovetkezményeire: a Geresdlakon végzett felmérés
eredményei megfeleld6 hivatkozasi alapot szolgaltathatnak a
telepiilésfejlesztési kezdeményezésekhez, a kutatdsi jelentésben
publikalt informdaciok tovabbi orgdnumokban valé felbukkandsa a
telepiilésre iranyithatja a figyelmet. Nem elhanyagolhat6 az az eshet6ség
sem, miszerint annak, hogy 30-40 egyetemista alaposabban megismeri a
kozséget, kétségkiviil lehetnek olyan kovetkezményei, amelyek tovabbi
résztvevOk nagyobb eséllyel fognak visszatérni Geresdlakra, akar
latogatéként, de olyan hallgaté is volt, aki a tapasztaltak alapjan a

64



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2016/1.

kés6bbi letelepiilést vagy munkavallalast is elképzelhetének tartja a
kozségben.

Az adatfelvétel megalapozasahoz a hallgatok tébb héten
keresztil zajl6 kutatds-modszertani felkészitésben részesiiltek,
amelynek keretében tematikus és technikai jellegli témakorokkel is
foglalkoztak. A felkészitésben fontos szerepet vallalt dr. Habjanecz Tibor
polgarmester is, aki 2015. aprilis 15-én tartott interaktiv el6adast a Pécsi
Tudomanyegyetemen. A j6 hangulatil beszélgetés soran lehetéség nyilt
arra, hogy a hallgatok feltegyék a telepiiléssel és annak lakossagaval
kapcsolatos kérdéseiket. A polgarmesteri latogatds azért is volt
kiemelkedd jelent6ségli, mert tudatositotta a hallgatékban a telepiilés
vezetésének elkotelez6dését a kutatas irdnt, ezaltal is egyértelmisitve
annak jelentdségét.

Mintavétel és adatfelvétel

A kutatads alapsokasagat azok a haztartasok alkottdk, ahol legalabb egy
f6, 50 éves vagy anndl idésebb személy él. Az 50 éves korhatar
alkalmazasa nem jellemz6 az idéskordak definiciéi esetében, ebben az
esetben mégis célravezetének tiint az alacsony életkori hatar meghuzasa,
hiszen szamos olyan szocialis fejlesztés van, amelyek Kivitelezése csak
évtizedes tavlatokban realizalhat6. Az alapsokasdg meghatarozasa
onkormanyzati koézremiikodéssel tortént. Anonimizalt cimlistaval
dolgoztunk, amelyen az 50 éves, illetve anndal id6sebb személyek
lakcimei szerepeltek. A cimlistat digitalizaltuk, majd kisz{rtiik bel6le az
azonos lakcimeket. Az igy kialakitott listdban 172 cim szerepelt. Ez az
elemszam lehet6vé tette, hogy a teljes alapsokasag lekérdezését
prébaljuk meg lebonyolitani. Ennek a célnak az elérését két tényezd
valdszintsitette. Egyfel6]l 18 kérdezdbiztos par végezte az adatfelvételt,
tehat atlagosan Osszesen 11 cimet kellett felkeresni, masfel6l a
mérdeszkozt - amely megtalalhatd a fiiggelékben - viszonylag rovid
lekérdezési id6hoz kalibraltuk, hogy az adatfelvétel akar az ajtoban allva
is lebonyolithat6 legyen. Ehhez a két tényez6hoz az adatfelvétel napjan
még egy harmadik is tarsult, a Pécsrél Geresdlakra torténé szallitasban
kozremiikodd gépjarmiivek a helyszinen is segitették a kérdezébiztosok
telepiilésrészek kozotti mozgasat.

Az adatfelvételre 2015. aprilis 25-én kertlt sor. Mivel a hallgatok
azt az instrukciot kaptdk, hogy a lakéingatlanokba ne menjenek be,
kritikus szerepe volt az id6jarasnak. Bar el6zetesen felkésziiltiink arra,
hogy sziikség esetén atiitemezziik az adatfelvételi napot, erre végiil nem
volt sziikség, 20-23°C kozotti hémérséklet és verdfényes napsiités
jellemezte az adatfelvétel id6szakat.
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Koszonhet6en az el6zetes dnkormdanyzati tajékoztatdsnak, a felkeresett
valaszadok pozitivan fogadtdk a kérdezébiztosokat. Az elutasitasi rata
10% alatt maradt, az eredményes lekérdezések aranya 61,6% volt. A
meghitsult adatfelvételi kisérletek donté tobbségét az okozta, hogy a
felkeresett ingatlanokban nem voltak otthon (vagy nem nyitottak ajtot) a
lakosok, erre 40 esetben Keriilt sor. Az adatfelvételi probalkozasok
eredményességét, illetve meghitsulasanak tovabbi okait az alabbi abra
szemlélteti (3. dbra).

3. dbra: A minta (eredményes adatfelvétel) és az alapsokasdg ardnya

[ eredmeényes
adatfelvétel
nem voltak
otthon/nem
nyitottak ajtot

B nem kivant
valaszolni

B ires telek

[Jnem lakeott ingatlan

nincs ilyen

hazszam

nem énallé

haztartas

avalaszadé
|:| fogyatékkal éla&
személy
alako uj cimre
. kaltézdtt

. a keresett személy
elhunyt

a haztartasban
nem él magyar
idéskora

Forrds: sajdt adatok
A mintaban szerepld valaszadok és haztartasok jellemzoi

A mintaban szerepl6 valaszadok atlagos életkora 66,32 év, 12,94 évnyi
szoras mellett. A legid6sebb valaszad6 91, a legfiatalabb 18 éves volt.
Utobbi alacsony életkora magyarazatot igényel: a mintdba keriilt
haztartasok mindegyikében él 50 éves vagy anndl idésebb lakos, és az
adatfelvétel sordn arra torekedtiink, hogy lehet6ség szerint 6k legyenek
a valaszadok is. Erre azonban nem minden esetben volt lehet§ség, mivel
el6fordult, hogy az érintett nem volt otthon, vagy egyéb ok - pl. betegség
- miatt nem volt képes a valaszadasra. Ezekben az esetekben a
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haztartasban é16 fiatalabb csaladtag volt a valaszadé. Osszesen 7 esetben
kertilt sor ilyen valaszadasra, 1-1 esetben 18, 33, 35, 41 és 49, 2 esetben
pedig 48 éves volt a valaszadd.

Amint azt a 4. abra is szemlélteti, a valaszaddk nemi 0sszetétele
jelentds torzulast mutat az alapsokasag Osszetételéhez képest. Noha az
id6sebb korcsoportokban az életkor el6rehaladtaval egyre novekvd
aranyu noétobblet fedezhetd fel4, az nem éri el a minta 83%-os ardnyat.
Ezt a tényez6t figyelembe kell venni az adatok értelmezésekor.

4. dbra: A kutatds mintdjdnak korfdja

A valaszadd neme

férfi

871
851
827
80
T
76
747
724
705
67
[
62
G0
55

BI0)13|2 OPEZSE|EA ¥

544
527
50+

357
18-

Valaszadok szama

Forrds: sajdt adatok

A mintaban szereplé haztartasokban 1-6 személy él, atlagosan 2,13,
Osszesen 222 f6. A haztartasokban atlagosan 1,6 f6, 6sszesen 169 {6 50
éves vagy idGsebb személy él. Ezek kozil 45 (42,5%) egyszemélyes
haztartas, ahol a lakd 50 éves vagy id6sebb személy.

4 A 85 éves és anndl idGsebb népességnek a 73%-a nd. (Monostori, 2015)
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Az idéskoruak helyzetének megitélése

Az adatfelvételt olyan kérdéssel inditottdk a kérdezdbiztosok, amelyik
témakore szempontjabol illeszkedik a kutatds kozponti kérdéséhez,
egyuttal kelléen &ltaldnos jellegli ahhoz, hogy a vdalaszad6 akkor se
érezze tolakoddnak, ha esetleg bizalmatlanul viszonyul a megkereséshez.
Az els6 kérdésben az iddskortiak magyarorszagi helyzetének
véleményezését kértiik a valaszadoktol, el6szor egy otfokozatd, nagyon
rossztol nagyon joig terjedd skala, majd az allaspont kifejtését lehet6vé
tevd nyitott kérdés segitségével.

5. dbra: Az iddskoruak helyzetének megitélése Magyarorszdgon

W ragyon rossz
B inkébb rossz

Clkoézepes
Winkibb jé
Dnagvonjé

Forrds: sajdt adatok

A skala Kkozépértékei a kovetkez6k szerint alakultak: modusz
(leggyakoribb érték): 3; median (a kozéps6 érték): 3; a valaszok
értékeinek szamtani atlaga: 2,49. Osszességében az idéskoruak helyzetét
gyenge kozepesre értékelték a valaszadok.

A kedvezdtlen értékelések egyértelmiien a kedvezotlen anyagi helyzettel
vannak oOsszefiiggésben. A nyugdijak alacsony 06sszege mellett a
betegségeket, az egyediillétet és a maganyt emlitették a valaszadok,
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illetve az iddskordak szamdara nyujtott szolgaltatasok alacsony
szinvonala kertilt kiemelésre.

A kozepes értékelést ad6 valaszadok kozott csak néhanyan voltak, akik
,5€ nem j6, se nem rossz” jellegi valasszal egészitették ki a
véleményliket. A tobbség valamilyen negativumot emlitett. Ebben a
csoportban is dominaltak az anyagi helyzettel kapcsolatos panaszok:
,kevés a nyugdij, nem tudjak az emberek fenntartani magukat”. Erdemes
kiemelni egy valaszt, ami nem altalanos vélemény, de el6revetit egy
olyan problémat, amelynek jelent6sége megnéhet, amennyiben
folytatédik a finn allampolgarok - a kozség szempontjabdl egyébként
egyértelmiien pozitiv hatdsi - ardnyanak és jelenlétének novekedése
Geresdlakon: ,Latjuk a kiilénbséget a kiilfoldi és a magyar kozott” -
fogalmazott a valaszadé.

Osszesen 5 olyan valaszadé volt, aki a kedvezd véleményét bévebben is
kifejtette. Ezek a vélemények jellemzéen a megfeleld kozérzetre és
egészségi Aallapotra, illetve a szolgaltatdsokkal vald elégedettségre
utalnak: ,Egészség, nyugdij van, ellatom magam.”

6. dbra: Az idéskortiak helyzetének megitélése Geresdlakon

W nagyon rossz
B inkabb rossz

Dl kozepes
W inkabb jo
Dnagvonjé

Forrds: sajdt adatok
Az orszagos helyzet értékelése utdn a geresdlaki id6skoraak helyzetének

megitélésére kértiikk a valaszadokat. A valaszok megoszlasat a 6. dbra
szemlélteti.
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A kozépértékek koziil a moédusz és a median az orszagos helyzetnél
tapasztattal azonos (3), azonban Geresdlak esetében mégis kedvez6bb a
megitélés, amire a magasabb szamtani atlagh6l (3,00)
kovetkeztethetiink.

Az alacsony értékelést adé valaszadok szamara helyi szinten
elsGsorban a telepiilés eloregedése jelent problémat. A legtobben csak
erre, a sok id6s - kevés fiatal problematikdra utaltak, de tébben
részletezték, hogy mi a gond: az aktiv kort lakossag nélkiil nem latjak
biztositottnak jovéjiiket, bizonyos nehézségek (pl. bevasarlas,
kozlekedés) pedig mar aktudlisan is jelentkeznek. Az iddskortak
aranyanak novekedését azok is jelentds problémanak latjak, akik
kozepesnek itélik meg a geresdlaki idéskortiak helyzetét. Ebben a kérben
mar megjelennek pozitivumok is, amelyek jellemz6en a kozségi életvitel
sajatossagaihoz - els@sorban a személyes kapcsolatokhoz és az egymasra
figyeléshez - kapcsolddnak.

A kedvezd értékeléseket tobb kiillonboz6 tényezdvel magyaraztak
a valaszadok. Elégedettek a telepiilésen elérheté szocidlis
alapszolgaltatasokkal, igy a hazi segitségnyujtassal, az étkeztetéssel,
tovabba a nyugdijasok szamara szervezett és az altaluk is latogathaté
programokkal, a ,,doktornével”, illetve a segit6kész 6nkormanyzattal és
polgarmesterrel. Az id6skordak helyzetének orszagos és helyi szintd
megitélése kozott kozepes mértékd, pozitiv irdnyu statisztikai kapcsolat
(I'=0,43) van.

Igények és sziikségletek

Az id6skortiak szamara nyujtott, a valaszadék altal hidnyolt
szolgaltatasok koziil a legtobb emlitést (39) az id6sek otthona kapta. A
masodik helyen az idések szdmara nappali ellatas, illetve programokat
biztosi{td intézmény keriilt, amely 11 alkalommal keriilt emlitésre. A
tobbi hianyolt szolgaltatdst 1-3 valaszad6d emlitette: kozlekedés,
egészségligyi szolgaltatdsok (orvos, fogorvos, gydgyszertar), segitség a
gyogyszer adagolasaban, jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas, segitség a
hazimunka (mosas, takaritds, filinyiras) elvégzésében, postai
szolgaltatasok, szabadid6s programok, palliativ ellatas.

A hidnyolt szolgaltatadsokat kovetden rakérdeztiink arra is, hogy
mas telepiilésekrél milyen tényezék miatt keresik fel idéskoruak
Geresdlakot. A legtobb valaszadé a kiillonb6z6 koézségi programokat
(G6zgombdc Fesztival, falunap, nemzeti {linnepek rendezvényei,
nyugdijas  klub) és  kulturdlis latnivalékat (babamuzeum,
mézeskalacshaz, kiallitdsok) emlitette, de voltak olyanok is, akik az
egészségiigyi ellatast vagy az étkeztetést nevezték meg.
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7. dbra: Kihez fordulnak segitségért?

nemet nemzetiségi képviseld

szomszéd

I T T T T T
0 10 20 a0 40 a0

emlitések szama

Forrds: sajdt adatok

A kutatas soran rakérdeztiink arra is, hogy kik azok a személyek, illetve
melyek azok az intézmények akikhez/amelyekhez a vdalaszadok
segitségért fordulnak. A 7. abra a kategorizalt valaszok emlitéseinek
szamat illusztralja. A haziorvos irdnti bizalom egyértelmi, de fel kell
hivni a figyelmet a telepiilés irdnyitdsat végzok - az dnkormdanyzat és a
polgarmester - irdnti bizalom magas szintjére is, a legtobb kiegészit6
informacié ugyanis ezekkel a szerepl6kkel kapcsolatban érkezett. T6bb
valaszadé hosszasan beszélt arrdl, hogy elégedett Geresdlak
miikodésével és fejlédésével, amelyben kozponti szerepe van a
jellemzéen elhivatottnak és szorgalmasnak mindsitett
kozségvezetésnekS Az id6sek szadmara meghatarozd segitséget

5 A megdllapitds természetesen ebben az esetben is csak a mintdban szerepld
vdlaszaddkra vonatkozik. A vdlaszadds elutasitdsdt tébben az dltaldnos - bdr
jellemzben inkdbb az orszdgos, mintsem a helyi viszonyokkal kapcsolatos -
elégedetlenségiikkel indokoltdk.
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jelentenek még a hazi gondozast végzé szocidlis szakemberek, ket 15
valaszadd emlitette. A csaladtagok alacsony emlitésszamaval (5)
kapcsolatban érdemes megemliteni, hogy a kérdés altalanossagban a
geresdlaki id6skordakra, nem pedig a konkrét valaszadéra iranyult.

A kovetkez6 kérdéscsoport a valaszaddk, illetve a velik egy
haztartasban él6 idéskortak altal igényelt szolgaltatasokra irdnyult. A
hét vizsgalt tényez6 iranti igények kozott nem volt kimutathaté érdemi
kiilonbség. A lakhatads, a napi haromszori étkezés, az 4apolds, a
gyogytorna/fizikoterdpia, a gyogyszerek beszerzése, az orvosi ellatas,
illetve a szabadid6s programok irdnti aktualisan fennall6 vagy id6sebb
koraban valdszinlisithetd igényét egyarant a valaszaddk 63,2-74,4%-a
jelezte. A kozos haztartdsban él6 hozzatartozok esetében a
szolgaltatasok igénybevételére irdnyuld szandék aranya 24,5 és 29,2%
kozott valtozott.

8. dbra: Kiilonbézd elldtdsi sziikségletek irdnti igények emlitésének

szdma
90
79
80 76
72 72 &
70 67 68
60
50
40
31 31 30 31
30 28 28 26
20
10
0
lakhatas napi haromszori apolds gyogytomna/ gyogyszerek  orvosi ellatds szabadidds
étkezés fizikoterapia beszerzése programok

m 3 valaszado igénybe venné M a valaszadoval egy haztartasban €18 személy igénybe venné

Forrds: sajdt adatok

A tovabbi igényelt szolgaltatdsok kozott a kovetkezdék jelentek meg:
foglalkoztatas, fiatalabbak tanitisdnak és a tapasztalatok atadasanak
lehetdsége, tevékenységiikkel a helyi kozosséget is segité miihelyek
létesitése (pl.: kézimunka, népmivészet),  vallasi-felekezeti
szolgaltatasok biztositasa, kulturdlis programok (pl.: szinhazlatogatas)
szervezése, szépészeti szolgaltatasok (pl.: manikir, pedikiir, fodrasz)
biztositasa, gyégyfiirdé 1étesitése, konyvtar, illetve fogorvosi ellatas.
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Az id6sotthonba koltozés okai kozott elsé helyen a tartds betegség -
illetve az ehhez kapcsolédé gondozasi sziikséglet - szerepel. Ett6l a
tényez6t6l alig maradt el az egyediillét emlitésének szama (81). Erdemes
megemliteni, hogy az egyes tényezdket zart kérdés segitségével, tehat az
egyes tényezOkre kiilon-kiilon rakérdezve vizsgaltuk, majd egy nyitott
kérdésben a tovabbi relevans tényezo6krol érdeklédtiink. Az erre adott
valaszok markansan az érintett idés személy egyediillétét hangsulyoztak.

A valaszaddk tobbsége meghatarozoé tényezéként emlitette még a
hétkoznapi teenddk elldtdsdban vald akadalyozottsagot (67 emlités),
illetve a személyes biztonsag hidnyat (65 emlités). Az iddsotthonba
koltozés okainak harmadik csoportjat a valaszadok 44-46%-a emlitette:
ide tartozik a tarsas tevékenységek és a kortarsak hianya, tovabba az
anyagi okok. A legkevesebb emlitést a csaldd nyomasara torténd
id6sotthonba koltozés kapta.

9. dbra: Az idbsotthonba kéltdzés vélelmezett okai

tartds betegség

egyedil| &

hétkéznapi teendékban vald akadalyozottsag

személyes biztonsag hianya

tarsas tevékenységek hianya

kortarsak hianya

anyagi oko

csaladi nyomas

I
o 20 40 B0 80 100
emlitések szama

Forrds: sajdt adatok

A legtobb valaszadd szerint nincs hatranya annak, ha valaki
id6sotthonban él. Akik szerint vannak negativumok (a valaszadék
34,9%-a nevezett meg valamilyen konkrétumot), azok a kovetkezd
tényez6ket emlitették: bezartsag, mozgastér csokkenése, kiilonélés a
csaladtagoktol, megszokott kdrnyezetbdl valé kiszakadas, beilleszkedési
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és alkalmazkodasi nehézségek, zsufoltsdg, elhagyatottsag érzése,
esetenként nem megfelel6en viselked6 személyzet, illetve jelents
koltségek.

Az idGsotthonban élés eldnyeit vizsgald kérdésre csak egyetlen
valaszad6 mondta azt, hogy nem tud ilyenrdl. A tobbiek jellemz6en a
korabbi kérdésre adott valaszukra (lasd: 9. abra) utaltak vissza, illetve
azt fejtették ki bévebben. A hangsuly a teljes kor(i ellatdsra esett, a
legtdbben ezt, illetve ennek kiilonb6z6 dsszetevdit emelték ki.

A kutatds egyik kozponti kérdése az volt, hogy adott-e a helyi
lakossdg tamogatdsa egy Geresdlakon létesitendd idésotthonhoz. A
valasz egyértelmilien igen. A valaszaddk 87,62%-a tdmogat egy ilyen
tipusu fejlesztést, minddssze 5 valaszado volt, aki szerint nem érdemes
az intézmény létesitésével foglalkozni.

Az igenl6 valaszokhoz f{izott magyardzatok hasonldé okokra
alapoznak az intézmény sziikségességével kapcsolatban. A legfontosabb
tényezd a telepiilés jelent6s szamu iddskoru lakosdhoz kapcsolodik:
,Fiatalok elkéltoznek, kevesen vannak a gyerekek, nem jonnek vissza a
fiatalok, ha mar elmentek, mert nincs munkalehet6ség és az id6sek mar
nem tudjdk magukat egy id6 utdn ellatni.” A masodik leggyakrabban
emlitett tényezé a helyben torténd szolgaltatds pozitivuma. ,A
legkozelebbi id6sek otthona messze van, ezért fontos lenne, hogy a
bentlaké idés tudja, hogy a rokonai kozel vannak, és gyakran
meglatogatjak.”

A harmadik, szintén tobb valaszad6 altal emlitett tényezd a
munkahelyteremtés, amit tobben kritikus jelent6ségilinek tartanak az
elvandorlas intenzitasanak csokkentése szempontjabdl. A bizonytalanok
és az ellenzdk az igénybevevék 1étszamaval magyaraztak allaspontjukat,
el6z6ek nem tudjdk megitélni, hogy lenne-e elegendé bekolt6zo,
utobbiak szerint tul kevesen lennének ahhoz, hogy rentabilis legyen az
intézmény.

Az id6skoru valaszaddk, illetve a veliik azonos haztartasban é16
id6skordak aktudlisan fenndllo szikségletei kozill a bevasarléds, az
adminisztrativ és pénziigyi ligyintézés, a takaritas, illetve a hazon kiviili
kozlekedés kapott jelentésebb szamu (23-33) emlitést, amikor arra
kérdeztiink ra, hogy az érintetteknek milyen teriileten lenne sziiksége
segitségre. A legkisebb ardnyban a hazon beliilli kozlekedés és az
0ltozkodés esetében szorulnak segitségre, de az 6sszes vizsgalt tétel
esetében megallapithatd, hogy tobbségben vannak azok, akik semmilyen
segitséget nem igényelnek. Az igényelt tovabbi segitséggel kapcsolatban
harman a fiinyirast emlitették olyan tevékenységként, amelyet onalléan
nem tudnak elvégezni.

74



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2016/1.

10. dbra: Idbsotthon létesitésének tdmogatottsdga Geresdlakon

B tamogatja
Bl =lutasitja
[Cnemtudja

Forrds: sajdt adatok

Egészen mas valaszokat kaptunk, amikor arra kérdeztiink ra, hogy 10 év
mulva milyen segitségre lesz sziiksége a valaszadé haztartasaban él6
id6seknek. Természetesen jelent6sen nétt a bizonytalanok aranya, de
ennél lényegesebb az a novekedés, amely a segitségre szorulas
vélelmezett valoszinliségét jellemezte. Egy évtizednyi tdvolsagban mar a
valaszadok tobbsége gondolja ugy, hogy nehézséget fog jelenteni a
bevasarlas, a hazon kiviili kozlekedés. A tobbi vizsgalt tényez6 esetében
is jelentds a késdbbi segitségre szorulas valdszinlisége, minden esetben
meghaladja a 40%-ot.

A Kkét kérdésre adott eltérd valaszok mogoétt nemcsak az
Onellatdsi képesség - oOregedéssel parhuzamos - csokkenését
feltételezhetjiik, hanem azt is, hogy a fennalld nehézségekrdl sokszor
nehezebb beszélni, mint a jov6ben esetlegesen kialakul6krdl.
Allaspontunk szerint ezt a tényezét célszerii figyelembe venni az
eredmények értelmezésekor.
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11. dbra: Aktudlisan fenndlld elldtdsi sziikségletek

takaritas

bevésarlas

fozés

fiités

tisztalkodas

Oltdzkodés

adminisztrativ pénziigyi Ugyintézés
gyogys/erek adagolasa

kozlekedés a hazon bellil

kdzlekedés a hazon kivil

W szitksége vanra M nincs sziksége ra nem tudja

Forrds: sajdt adatok

12. abra: 10 év muilva valészintsithetd elldtdsi sziikségletek

takaritds SE —— 23
bevisirlis IIEsSITEEE | 22
fozés IE ——— 27
flités I ——— 29
tisztalkodas I 33
dlfdzkodés  IEEE 79
adminisztrativ-pénzigyi Gigyintézés NS e 25
gyogyszerek adagolasa IS ———— 30
kOzlekedes a bacon beldl I e 32
kGzlekedés a hazon kivil ST —_—— 24

W szitksége leszra M nem lesz sziiksége ra nem tudja

Forrds: sajdt adatok
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Megoldasi javaslatok

A Magyarorszagon €16 id6s személyek életmindségének javitasa,
tényleges szilikségleteik és esélyegyenldségiik biztositasa érdekében
célszerli idéskorudak ellatasat biztosité intézményi Kkapacitasokat
kiépiteni, mivel magyar és kiilféldi személyek részér6l egyarant
megalapozott igény jelentkezik id6skortiak komplex ellatasat biztosito,
modern, magas szinvonali elldt6 rendszer és kapcsolodo
infrastrukturalis feltételek létrehozasara.

Az egyediil é16 nyugdijas parok vagy egyediil maradt nyugdijas

személyek bentlakasos intézményi feltételek kozott torténdé ellatasara
Magyarorszag egész teriiletén igény jelentkezik és lehetéség nyilik.
A bentlakasos, komplex ellatast biztosité idések otthona egyfel6l a még
aktiv életet é16 id6skoruak szamara, masfeldl pedig az ellatasra, apolasra
szorulé nyugdijas koru személyek szamara egyardnt kinalhat
szolgaltatasokat.

A foldszintes (vagy maximum egyszintes) intézményekben
akadalymentesitett, egy-és kétszobas lakoegységeket (kb. 25-45
m2 kozottieket) célszer( kialakitani, amelyek alkalmasak 2 f6 kényelmes
egylittélésére.

A folyamatos apolasra szorulé kliensek szamara kiilon apolasi
részleget sziikséges kiépiteni kétagyas lakrészekkel, névérallomassal a
fejlesztésre kertil6 intézményekben.

Mig az aktiv idéskoriak apartmanok megvasarlasaval juthatnak
hozza a szolgaltatasok igénybevételéhez, addig az apolasi részlegben
gondozottak nem lakrészt vasarolnak, hanem otthonosan berendezett,
nem korhazi jelleg(i, kétagyas, sajat flirdészobaval, klimaval, rendelkezé
apolasi szobakat vehetnek igénybe napi dij ellenében. A napi dij magaban
foglalja a lakdegység hasznalatat, a fenntartadsi koltségeit, valamint a
téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatasokat.

Az id6sek otthona esetében kozosségi helyiségek is kialakitasra
keriilnek: igény és lehet6ség szerint étterem, konyvtar, hobbiszoba,
tornaterem, fedett télikert szolgalhat a paros, csoportos és kozosségi
alkalmak lebonyolitasahoz.

Az apartmanok felszereltségét és szolgaltataskinalatat tekintve
lakrészenként mini konyha hiit6szekrénnyel, akadalymentes fiird6szoba,
fiistjelzd, televizi6 csatlakozas és internet hozzaférés biztositasa, telefon
(a hazon beliili hivasok dijmentesek), flités, vilagitas, teljes kozmiellatas
(viz, csatorna, villany), takaritas, sziikség szerinti karbantartas, feldjitas,
ruhazat, egyéb textilia mosasa, vasaldsa, javitdsa, napi haromszori
étkezés (diétds meniivel), haziorvosi ellatas és 24 6ras névérfeliigyelet
allhat rendelkezésre.
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A kozosségi alkalmakat biztosito helyiségekben lehet6ség nyilhat
a hitélet gyakorlasara, fizikai -, (pl.: séta, sport), szellemi - és
szorakoztaté tevékenységek (el6adasok, felolvasas, tévénézés, kartya- és
tarsasjatékok), valamint kulturalis tevékenységek (linnepségek, szinhaz-,
mozi-, kiallitadsok) végzésére.

Az apolasi részlegben 24 o6ras nl6vérszolgalatot, rendszeres
orvosi felligyeletet, mentalhigiénés ellatast, gyogytornat, betegség esetén
kiilon ellatast, gondozast célszer( biztositani.

A szolgaltatast igénybevevik

Az emelt szinvonalu ellatast biztositdé intézményekbe nem pusztan
magyar, hanem kilfoldi kliensek jelentkezése is lehetséges.

Egyfel6l Magyarorszagon is - a nyugdijasok tobbségét jellemzd
alacsony jovedelmek és megélhetési szint mellett - rendelkezésre all egy
markans, a szolgaltataisok megfizetésére képes célcsoport: nem
els6sorban a magasabb (kiemelt) nyugdijjal rendelkezék tdmasztanak
fizet6képes keresletet, hanem a kiilf6ldon dolgozék hazautaldsaibdl
szarmazo6 rendelkezésre all6 jovedelem is lehet6séget teremt az itthon
maradt id6s szil6k ellatasat biztosité dijak finanszirozasara.

Masfeldl folyamatosan né azon Kkilfoldi (els6sorban német és
osztrdk) maganszemélyek szdma, akik idéskorukban Magyarorszagon
miikodo, emelt szinti ellatast biztosité otthonokban élnek.

Varhato forrasok, bevételek

A forrasallokaci6 tekintetében az alabbiakkal lehet szamolni a
beruhazasi, kivitelezési folyamat soran:

e befektet6k altal rendelkezésre bocsatott pénztbke,

e palyazati iton megszerezhet6 forrasok (tamogatas),

¢ banki hitel.

A miikodtetés id6szakdban varhato bevételi forrasok:

e lakorészek haszndlati joganak értékesitésébdl befolyd bevételek,

® a szolgdltatasokat igénybevevék vagy csalddtagjaik részérol
szarmaz6 dijak (szolgaltatasi, téritési dijak),

e kapacitas-részek értékesitésébdl vagy bérbeadasabdl szarmazo
bevételek (pl. a fodraszati, kozmetikai, egyéb személyi jellegii
szolgaltatasokat biztositék szamdara torténé bérbeadasbol
szarmazo bérleti dijak)

e TBtamogatas.

Az arak tekintetében az el6zetes kalkulaciok alapjan a 25 m2? -es
lakéegységet alapul véve 5,5-6,0 milli6 Ft-os arat allapithatunk meg.
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Altaldban minden tovabbi négyzetméter utan pedig 150.000 - 200.000,-
Ft-tal néhet a listaar. Budapesten, a kozponti agglomeraciéban, Eszak-
Nyugat Magyarorszagon vagy a Balaton északi partvidékén, magasabb,
az orszadg mas teriiletein pedig némileg alacsonyabb arakkal lehet
kalkulalni.

A bekoltozd igénybe vevokkel szerzédés keriil megkotésre, a
klientdrara életkori sajatossagaik alapjan kiilonb6z6 kedvezmények
lehetnek érvényesek. A bekoltozést kovetben a lakok havi téritési dij
ellenében juthatnak hozza a szolgaltatasokhoz.

Marketing eszkozok és modszerek, értékesités

A lakérészek és a szolgaltatdsok differenciadlt kommunikacids csatornak
felhasznalasaval  (online, telefonos, személyes elérhet4ségek
biztositasaval) keriilnek folyamatosan hirdetésre és értékesitésre. A
klientira életkori és egyéb sajatossagai alapjan kiilonb06z6
kedvezményeket hasznalhat ki ,személyre szabott” szolgaltatasi
csomagok igénybevétele altal.

Specialitasok

Magasan  képzett, kiillonb6z6 fejlesztési kezdeményezésekben,
projektmenedzsmentben tébb éves tapasztalatot szerzett emberi
er6forrasok mellett differencidlt szervezeti, uzleti, vallalkozasi
feltételeket képvisel6 szakmai egylittmiikodést kinalunk.

Szakember  gardank @ az el6készitési, tervezési (igény-és
szlikségletfelmérés, helyzetfeltaras tzleti és pénziigyi tervezés, miiszaki
tervezés, szolgaltatds-, szervezet-és személyzetfejlesztési koncepcidk
elkészitése) fazis mellett a megvaldsitas és a miikddtetés folyamataiban
is rendelkezésre képes allni.

Kornyezeti hatasok

A fejlesztés kozvetleniil hozzajarulhat a telepiilések, illetve a térségi-
teriileti szocialis infrastruktira béviiléséhez és modernizaci6éjahoz, az
intézményi kapacitdsok noveléséhez, a szolgaltatdsok min6ségének és az
igénybe vevOk életkoriilményeinek, életmindségének, az érintett
célcsoportokhoz tartozok tarsadalmi aktivitdsa, integracidja és
életmindsége javulasdhoz.
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A SURVEY ABOUT THE NEEDS OF THE ELDERLY INHABITANTS OF
GERESDLAK (HUNGARY)

Daniel MOLNAR -Gabor JUHASZ
Summary

In Hungary between 1990 and 2014 , the proportion of people aged aged
65 and over in the total population ranged from 13% to 18%. These
demographic processes suggest a further tendency to persist, for 2060
the proportion of this age group will increase to 29%. According to the
datas of the Central Statistics Office, at Baranya County - in the past
decades - aging was tipical. Behind these changes there are several
causes, but the low reproductive rate, the increase of life expectancy and
the migration from the county of those who are economically active are
the main factors.
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HOSPICE-PALLIATIV ELLATASBAN ONKENTES TEVEKENYSEGET
VEGZOK MOTIVACIOI ES SZAKMAI TEVEKENYSEGUK ERTEKELESE
EGY KUTATAS EREDMENYEI ALAPJAN

Mucsi Georgina
Absztrakt

A tanulmdany egy kvalitativ kutatas részeredményeit ismerteti, amelynek
alanyai hospice-palliativ ellatasban tevékenyked6 onkéntesek voltak. Az
eredmények ismertetése soran a szerz0 tiz hospice 6nkéntes motivaciéit
veti dssze Clary és munkatdrsai (1998) vizsgalati eredményeivel. E
témakorhoz szorosan kapcsolédva megjelenik az 6nkéntes tevékenység
az interjualanyok sajat életére gyakorolt hatasainak ismertetése.

A hazai O6nkéntesség fejlesztését tekintve elengedhetetlen a
motivaciok széleskorli ismerete, amely a szervezetek szamara alapvetd
irdnyvonalakat hatdroz meg az onkéntesek toborzdsa és hosszu tava
foglalkoztatasanak sikeressége szempontjabol. Mindezen tényezdkre az
onkéntesek megitélése sajat tevékenységiikre vonatkozdéan szintén
jelentds hatast gyakorol.

Az Eurépa Tanacs 2003-as, 24. szamu ajanlasaban, a palliativ
szakellatas személyzeti kovetelményeinek felsoroldsdban a kiképzett
onkéntesek is megjelennek. A hazai jogi szabalyozas is rendelkezik a
hospice team oOsszetételérdél [60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet 2. sz.
melléklet; 1/2012. (V.31.) EMMI rendelet 2. sz. melléklet], mely eléirja a
multidiszciplinaris team meglétét, amelynek tagjai kozott az 6nkéntesek
is szerepelnek. Ugyanez a jogszabaly a hospice tanfolyami végzettséget is
elrendeli minden munkatars - igy az dnkéntesek - szamara is.

A hospice-palliativ ellatdsban 6nkéntes segitéi tevékenységet
vallalok szadmara sziikséges a hospice filozéfidjanak elsajatitasa,
elengedhetetlen az Onkéntesek szamdara szervezett képzéseken vald
részvétel és a hospice team tagjaival valé szoros egytlittmiikodés.
Hatékony alkalmazasuk béviti a beteg és a hozzatartozok szamara
biztosithaté szolgaltatasok korét, tovabba az adott szolgaltatassal vald
elégedettséget, mind az elladtottak, mind a hozzatartozdéik korében
(Hotchkiss és mtsai, 2014).

Az onkéntes tevékenység hatékonysdganak fokozasat segiti a
Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet Onkéntes Projektje, amely egy
onkénteskozvetitd szolgaltatds miikodtetésével jarul hozza mind az
onkéntesek, mind pedig a hospice szolgiltatok szdmara a
legoptimalisabb megoldas megtalalasahoz (Farkas, 2016)s.

6 https://www.facebook.com/HospiceOnkentes
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Az onkéntesek motivacioi

Az Onkéntesek motivacioit lehetetlen néhany dimenzié mentén
Osszefoglalni, mert komplex, sokszin(i struktdrat alkotnak. A motivaciot
minden esetben befolyasolja az dnkéntes neme, életkora, végzettsége,
foglalkozasa, a tevékenység formaja, az onkéntesség helye, ideje és még
szamos egyéb tényezd (Bartal; Sarédy, 2010).

Egy 2009-ben késziilt kutatasbdl’ kideriil, hogy a vizsgalt
onkéntesek motivacidjaban legmeghatarozobb, ha elkotelez6dhet egy
tarsadalmi ligy, csoport és a masoknak valé segitésnyudjtas mellett. A
motivacié magjat tehat a szocialis értékek képezik. A masodik helyen az
elismertség faktora Aall, melyb6l az kovetkezik, hogy az Onkéntes
tevékenységet végz6 személyek a tarsadalmi és munkatarsi elismerést,
tovabba kornyezetiik megbecsiilését remélik. A harmadik motivacios
okként a szocialis interakciot azonositottak a szerzék. Az 6nkéntesek azt
varjak, hogy tevékenységiik &ltal 4j kapcsolatokat létesithetnek, uj
embereket ismerhetnek meg, és egy kozosség részévé valhatnak. A
kozosségi élmény megtalalasa jelent6s motivald erével bir a mai
kapcsolat-hianyos tarsadalmunkban (Bartal; Kmetty, 2010).

Témam szempontjab6l a szocidlis-egészségiigyi Onkéntesek
motivaciéinak  ismerete a  legmeghatarozébb. Esetiikben a
leghangstlyosabb hattér-motivacié a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok
empatikus segitése egy tarsadalmi ligy keretében, tovabba az dnkéntes
tevékenység 6rome, a kozosségi élmény, és a szervezet munkatarsainak
elismerése.

E teriileten az 6nkéntesek bevonzasa és megtartasa érdekében
lényeges, hogy a szervezet vildgos értékrendet és célokat kozvetitsen,
félreérthetetleniil hatarozza meg a misszidjat, pontosan hatarolja koriil a
segitségre szorul6 tarsadalmi csoportot, tovabba dolgozzon ki protokollt
az Onkéntesek elismerésére és tamogatasara vonatkozodan (Czike; F.
Téth, 2007).

A kutatas ismertetése

A kutatds a PhD disszertaciom részeként sziiletett meg 2012-ben. A
vizsgalatot a Dél-dunantuli régiéban végeztem el: Baranya, Tolna és

7 Bartal Anna Mdria és Kmetty Zoltdn (2010) kutatdsdnak célja volt a magyar
6nkéntesek reprezentativ mintdjdn standardizdlni az ausztrdl Volunteer
Motivation Inventoryt; tovdbbd a hazai édnkéntesek mintdjdnak eredményei
alapjdn bemutatni az dnkéntes motivdciokat demogrdfiai-tdrsadalomstatisztikai
és tevékenységtipus szerinti bontdsban. Az elemzett adatbdzis 2319 érvényes
vdlaszold adatait tartalmazta 235 szervezettdl.
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Somogy megyében. Tiz onkéntes segitével készitettem félig strukturalt
interjat, majd az interjukat az ATLAS.ti 4.2. tartalomelemz& program
segitségével dolgoztam fel.

A minta kivalasztdsa soran a nem-val6szinliségi mintavételi
eljarasok koziil a kvéotds mintavételt alkalmaztam. Ennek soran az
alapsokasagot felosztjuk a kutatas szempontjabdl 1ényeges kategoériak
mentén és kivalasztunk elegendd szdmu személyt minden kategoériaba
(Molnar, 2010). A harom megye 6sszes hospice szervezetét felkerestem,
és a vizsgalat idején onkéntes tevékenységet végzdk koziil tiz egyént
valasztottam Ki, akik 6nként vallalkoztak az interjura. Az interjaalanyok
szervezetek szerinti megoszlasat az 1. szdmu tablazat szemlélteti.

1. szdmu tdbldzat: Az interji alanyainak megoszldsa a hospice

szervezetek szerint
Hospice szervezet Szervezeti forma Onl,(enteSf k
szama (f6)

Méltésaggal az it végén Tolna Megyei Balassa

. o Janos Kérhazon beliil
Hospice Alapitvany, SY s 1L e A g s 1
Szekszard miikodik, intézményi

keretek kozott

Pécs-Baranyai Hospice . P
Alapitvany, Pécs Otthoni szolgaltaté 2
Szemem Fénye Alapitvany - .
Déri Haz, Pécs Gyermekhospice 1
Betegapol6 Irgalmasrend o s
Pécsi Haza, Pécs Intézményi szolgaltatd 2
Alkon;i-T,amasz Alapitvany, Mobil team 1
Dombdvar
Nagyatadi Kérhaz Hospice g e A
Osztaly, Nagyatad Intézményi szolgaltatd 1
SZ,OClahS Halo Egyestlet, Otthoni szolgaltaté 1
Pécs
NeVltE Cindy Otth9napola51 Otthoni szolgaltat6 1
Szolgalat, Kaposvar

Forrds: vizsgdlat adatai

Az interjukat az etikai szabalyok betartasaval készitettem el. A kutatas
céljanak és menetének ismertetése utdn az intézményvezetd
engedélyével kerestem fel a segitéket, akikkel el6zetes id6pont
egyeztetés utan személyes taldlkozas keretében diktafonon rogzitettem
az elhangzottakat. Interjlialanyaimat biztositottam az anonimitasrol, és
irasbeli beleegyezésiiket adtak az adatok tovabbi feldolgozasahoz.
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Ezt kovet6en megtértént az interjik sz6 szerinti atirdsa majd
feldolgozasa.

Részeredmények

Terjedelmi korlatok miatt a kutatds eredményeinek ismertetése soran
jelen tanulmanyban két aspektust emelek ki: az 6nkéntes tevékenység
mogott meghtiz6d6 motivacids okokat mutatom be, illetve e témakorhoz
szorosan kapcsolédva az onkéntes tevékenységnek az interjualanyok
sajat életére gyakorolt hatdsat vazolom. Az, hogy ki milyen motivacioval
kezdi el az oOnkéntes tevékenységét és mennyire taldlja meg sajat
,SZamitasait” e teriileten, alapvet6en meghatarozza, hogy megvaldsul-e
egy hosszu tavu elkotelez6dés az dnkéntes részérdl. Mindezen tényez6k
hatassal vannak az 6nkéntes tevékenység mindségére is (Wild, 2016)

Az Onkéntes interjualanyoktél megkérdeztem, hogy milyen
indittatasbol kezdtek el a hospice ellatasban tevékenykedni?

Az oOnkéntes segités vallalasdnak motivacidja rendkiviil sokrétli, az
egyének mas és mas ok miatt vallalhatjdk ugyanazt az oOnkéntes
tevékenységet és motivaciéik is valtozhatnak.

Clary és munkatarsai (1998) vizsgalatukban az 6nkéntesség hat
motivaciéjat azonositottak hospice-palliativ ellatasban Onkéntes
tevékenységet végz6k korében. Az Aaltalam vizsgalt oOnkéntesek
motivacioi is - egy kivétellel (karrier motivaciék) - jol beazonosithatdak
e kategéridk mentén.

1. Ertékek

E kategéridhoz az altruisztikus vagy humanitarius érzésekhez kot6do
értékek kapcsolddnak. Ide tartozik a masokon valé segités szandéka, az
emberekkel val6 foglalkozas igénye, a szocidlis problémak iranti
érzékenység, az empatikus beallitodas.

Az ,értékek” kategdridba tartozd onkéntesek szamara a segiteni tudas,
mint érték, helyezédik a kozéppontba (Clary és mtsai, 1998).

Az interjualanyok féként a segiteni tudas o6romét, az ehhez
tarsul6 pozitiv érzéseiket emelték ki. A masoknak nyujtott rendszeres
segitség hatassal van az onkéntesek életmindségére és csokkentheti a
halanddsag kockazatat is (Konrath és mtsai, 2012).

»Hdt maga a segiteni akards azt gondolom, belénk van valamilyen szinten
kddolva....Van ugy, hogy én misszionak tekintem ezt a tevékenységet.” /2.
szdmu interjil - részlet/

».-.nem mondom, hogy meg lehet szokni azt, hogy ha az ember egy
haldokléval foglalkozik, mert nem, de jé érzés ldtni azt, hogy ha segiteni
tudom bdrmiben is. Hogy jol esik a mdsiknak segitséget adni. Es ez a
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késztetés beliilrél jon, és ha tudok valakin segiteni, akdr egy elbeszélgetés,
meghallgatni mdst.” /4. szdmu interju - részlet/

Claxton-Oldfield és munkatarsai (2013) 162 brit hospice onkéntes
motivacioéit vizsgaltdk, eredményeik szerint a legtobb segité altruista
motivacié alapjan valasztja ezt a teriiletet. A masokon vald segités
szandéka, mint motivacid, 6sszefiiggésben allt, sok esetben elére jelezte a
segit6 tevékenység hosszu tavu folytatasat is.

2. Megértés

A megértés els6sorban Uj tanulasi tapasztalatok és gyakorlati képességek
elsajatitasara vonatkozik. Az ebbe a csoportba tartozdé onkéntesek
els6sorban azért kezdik el tevékenységiiket, mert céljuk ujszerd,
relevans tapasztalasokra szert tenni az adott teriileten, és jartassagot
szerezni a praxis soran (Clary és mtsai, 1998).

Az egyik interjualany a médian keresztiil hallott el6sz6r a hospice
ellatasrdl, ez felkeltette az érdekl6dését. Elolvasta Elisabeth Kiibler-Ross
egyik konyvét, ennek hatdsara el is végezte a hospice alaptanfolyamot, és
elhatarozta, hogy a gyakorlatban is szeretné az 1j ismereteit
kamatoztatni. Hirom éve ezen a teriileten véallal 6nkéntes tevékenységet.
,Ott jobban beleldttam elméletbe, dolgokba, és tgy gondoltam, hogy
szeretnék olyan embereknek segiteni, akiknek lehet, hogy nagy segitség, ha
az életiik utolsé szakaszdba valaki megsimitja 6ket vagy meghallgatja
Oket, vagy beszélget veliik.” /1. szdmu interjii - részlet/

Az egyik onkéntes azt fogalmazta meg, hogy szerinte nem elég a
halalba kisérés mddjairdl beszélni, ha valaki ezt a gyakorlatban nem
miiveli, akkor nem is tud valédi, mély tapasztalatokat ezzel kapcsolatban
megosztani. Szamara sajat hitelessége miatt is 1ényeges, hogy gyakorlati
tapasztalatokat szerezzen e teriileten.

»-.tehdt nekem ez nagyon fontos motivdcids erd, mert itt megmutathatod
tényleg, hogy a gyakorlatba, hogy tudod megélni.” /3. szdmu interju -
részlet/

Egy masik onkéntes gyermek orokbefogadasan gondolkozik, de
el6szor szeretné kiprébalni magat a gyakorlatban is, vajon elég tiirelme,
ereje lenne-e mindehhez, ezért gyermekhospice teriileten segédkezik.
LAzért ez magamba most is itt tartom, hogy ha nekem nem lesz, vagy nem
lehet, akkor én szeretnék egy ilyen, ahogy 6k magukat nevezik egy ,zacis”
gyereket. Aztdn majd megldtjuk, hogy mennyire birok vele, vagy mennyire
sem. Es hdt most igy tigy gondoltam, hogy szeretnék segiteni mdsnak és
probdra teszem magam” /7. szdmtl interju - részlet/
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3. Szocidalis motivaciok

Az dnkéntes tevékenyég vallaldsanak f6 célja ebben az esetben az egyén
szocidlis kapcsolatainak bévitése, megerdsitése. Sokan az elszigetel6dés
megel6zése, maganyossaguk oldasa, szabadidejiik hasznos eltoltése
érdekében torekszenek az 6nkéntesség altal 4j kapcsolatok kialakitasara
és fenntartasara (Clary és mtsai, 1998).

A meginterjuvolt egyik onkéntes ezzel a tevékenységgel probalja

hasznosan eltolteni szabadidejét, és célja, hogy életének értelmet adjon,
kapcsolatot 1étesithessen masokkal.
JAz életem igy, most nem eldarabolom, hanem hasznosan téltém el. El6szor
én is ugy éreztem, hogy széval nekem is potcselekvés megmondom
Oszintén, mert ha nekem is lenne egy kiegyensulyozott csalddi életem,
akkor nem tudnék ennyit jonni.” /5. szamu interju - részlet/

A kovetkez6 oOnkéntes vallasi kozosség keretében vallalja e

tevékenységet.
»Hdt az indittatdst, azt eqy picit elmondtam az elején, hogy éppen egy ilyen
lelki csoport széjjel esése utdn kerestem a helyemet, hogy hol lesz nekem
most a kézdsségi életem a tovdbbiakba, amikor ezt meghirdette a jo atya.”
/8. szdmui interjil - részlet/

Egyikiik nyugdijas biol6gia tandr, aki oriil, hogy szabadidejében

gyerekeket tanithat, sziikség esetén korrepetalhatja 6ket.
.Ja, nyugdijba jottem és pdr év utdn jéttem el ide énkénteskedni, mert
nagyon nem taldltam a helyem, hogy egyediil maradtam. A mdsik, hogy
tanitani nagyon szerettem, és az életem igy ugy éreztem, hogy teljes.” /10.
szdmil interju - részlet/

4. Karrier motivaciok

Az e motivacioval rendelkezé oOnkéntesek célja olyan tapasztalatok
szerzése, amely segiti 6ket a palydjukon torténd elébbre jutdsuk soran.
F6ként szakmai Kkarrierépitésr6l van sz, ahol az itt megszerzett
ismeretek sokrétlien kamatoztathatoak (Clary és mtsai, 1998).

E kategdridba egyik dnkéntes interjialany sem sorolhat6. Ennek
f6 okat abban latom, hogy a haldoklé betegek és csaladtagjaik segitése,
maga a hospice ellatds egy olyan specidlis, ,intim” teriilet, ahol az
emberek f6 célja nem a karrier motivaciéik beteljesitése.

5. Onvédelmi motivaciok

Az ebbe a katego6riaba tartoz6 6nkéntesek f6 célja személyes problémaik
csokkentése, sajat magukkal kapcsolatos negativ érzéseik negligalasa. Az
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onkéntes tevékenység megfelel alkalmat és elfoglaltsagot biztosit, hogy
az egyén sajat érzelmi problémait elfedhesse, és ne kelljen szembenéznie
és foglalkoznia ezekkel (Clary és mtsai, 1998).

Az interjualany csaladi problémaitél torekszik eltdvolodni és

mashova helyezni az energidit és az érdeklédését.
»Nyilvdn a magdnéleti, és csalddi dolgaimtdl is jo kicsit elmenekiilni, és én a
szabadidémbe, mds a szabadidejébe elmegy sportolni, meg kirdndulni, én
meg ide szeretek jénni, mert engem az emberek korhdzi élete érdekel, meg
maga az ember, a beteg ember, hogy vészeli dt azt az iddszakot, amit itt
tolt.” /9. szdmu interju - részlet/

Egy oOnkéntes onmaga is érintett, rakos betegek Onsegitd
csoportjaban hallott el8szér az oOnkéntességrél, mint lehet6ségrol.
Esetében a masokon valé segités sajat személyes problémainak
csokkentését szolgalja.

Az interji alapjan az Onkéntes segit6 esetében a helfer-
szindrémas tiinetei is azonosithatova valtak, melyeket dolt bettivel jelzek
az alabbiakban, majd ezt kovet6en az interjubdl idézek:

- A segités pszichoterapias sziikségletté valik az életében, masok
segitésében 1atja onmegvaldsitasat (Bagdy, 1999a).

LFalun néttem fel és egy kiit volt az utca kézepén és iddsek vitték a vizet én
meg mindig futottam, hogy segitek, kilocsoltattam, meg minden, de mindig
bennem volt a segiteni akards és mindig valakin segitek, akdrkin, ha
mondjuk fiivet kaszdlnak ott a hdz eldtt, adok ki nekik hideg tiditét, vagy
valakinek segitek elvinni a boltbdl valamit.” /6. szamii interju - részlet/

- A segités szilikséglete az egyén ingatag pszichés egyensulyanak
fennallasat szolgalja. A helfer-szindromas segit§ esetében csak a
kapcsolat segitd formaja 1étezik, sajat maga szamara nem kér tamogatast
(Onody, 2001).

,Hdt tulajdonképpen a klubba, mdr a klubvezetd mondta. Amikor egyediil
maradtam 2004-be, akkor indult ez a tanfolyam, de akkor lelkileg nem
voltam elég erds ahhoz. Es most mdr tudom, hogy akkor kellett volna
régtén. Rogton bevdllalni ezt a kapcsolatot, mert nagyon jo lett volna
nekem. Taldn kénnyebben dolgoztam volna f6l a sérelmeket, és taldn
mdsra gondoltam volna, mint hogy most hogyan tovdbb. Révidebb lett
volna ez a szakasz az életembél. Most mdr bdnom.” /6. szdmu interju -
részlet/

8 A helfer-szindréma, a segitdk tiinetcsoportja jelenségének leirdsa Schmidbauer
(1977) pszichoanalitikus szerzé nevéhez fiizddik. A helfer-szindromds segité
mdsok kényszeres segitésében ldtja dnmegvaldsitdsdt, sajdt ingatag pszichés
dllapotdt térekszik ezzel elfedni. Hivatdsdt ,drogként” haszndlja, munkdja sordn
fiiggd viszonyok kialakitdsdra és fenntartdsdra térekszik (Schmidbauer, 1977).
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- A helfer-szindromas segit6 legf6képp azért segit, hogy sajat
érzéseivel, félelmeivel, sziikségleteivel ne kelljen szembenézni, a cél azok
elrejtése. Tart a spontdn érzésektdl, a segitéssel egyfajta bels6 (rt
torekszik kitolteni (Schmidbauer, 1977).

,En 2008-ba végeztem. Tehdt durvdn hdrom év. Nagyon érdekes, és
nagyon nehéz, mert nem is tudom, hogyan vészeltem volna dt, egy ujabb
bajt, mert 2007-be tjabb rdkot taldltak ndlam. Megmtitottek.

..Elvégzem, és megnézem kézelrdl, hogy milyen kegyetleniil nehéz, ami
esetleg rdm is vdr. Ez is inditék. Hdt most még mindig rdkosnak
nyilvdnitanak, de én tgy vagyok vele, hogy hdt remélem, hogy ezt is
megtszom, prébdlok nem foglalkozni vele.” /6. szdmu interji - részlet/

- A segités, a segitségre szoruldkkal valé kapcsolat ,drogga” valhat, a
segitd fliggé viszonyok kialakitasaban és fenntartdsdban érdekelt. ,Az
ilyen nagy dézisu drog visszaéléshez, majd kiégéshez (burnout) vezet.”
(Onody, 2001:83).

,Es hdt 6k jelentik nekem most az életet, végiil is.” /6. szdmul interjii -
részlet/

A helfer-szindromas segit6k esetében a motivaciék azonositasa,
az 6nismeret, a rendszeres szupervizid biztositasa segitséget jelenthet és
preventiv erdvel is birhat a burnout szindréma (kiégés szindréma)
kockézataival szemben. Pines és Kanner (1982) a segitéi palya
valasztasanak motivaciéit és a burnout-szindroma kialakulasanak
kapcsolatat elemezve a kett§ kozott egyértelmii kauzalis dsszefliggést
fedeztek fel kutatasaik soran.

6. Fejlédési motivaciok

Ezek az oOnkéntesek els6sorban fejlédési motivacioval kezdenek el
tevékenykedni, céljuk ez 4altal az oOnfejlesztés és a pszicholdgiai
értelemben vett ndvekedés megtapasztalasa (Clary és mtsai, 1998).
~Akkor mdr érzetem, hogy van bennem egy olyan indittatds, hogy van egy
alap, amire tudok épitkezni, és tudok mdsoknak adni, és segiteni és én is
névekszem ez dltal.” /4. szdml interji - részlet/

A hazai O6nkéntesség fejlesztését tekintve elengedhetetlen a
motivaciok széleskordi ismerete, amely a szervezetek szamara alapvetd
irdnyvonalakat hatdroz meg az onkéntesek toborzasa, a szervezetekbe
valo integrdldsa és a hossza tavu foglalkoztatdsanak sikeressége
szempontjabdl (Wild, 2016).
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Az 6nkéntes tevékenység értékelése

Az 6nkéntesekkel végzett kutatdsom soran arra a kérdésre is kerestem a
valaszt, hogy 6k maguk hogyan értékelik ezt a tevékenységet a sajat
élettiikben?

Az onkéntesség értékelése soran sziikséges figyelembe venni a
pénzben kozvetleniil ki nem fejezhetd értékeket, mint példaul a
kozosségfejleszté hatasokat, a kolcsonosségi viszonyokat, a cselekvd
allampolgarisagot, a személyes fejlédést, novekedést, a tanuldst, mint
értékeket, a lelki gazdagodast (Merrill, 2006). Manapsag egyre nagyobb
figyelem fordul az oOnkéntes tevékenység értékelésére, el6nyeire,
kovetkezményeire, n az ilyen iranyu kutatasok szama (Wilson, 2012).

» Lelki gazdagodds

Az oOnkéntesek a tevékenységiik soran lelkileg gazdagodnak az ott
szerzett tapasztalataik altal. A betegektdl és csaladjaiktol kapott pozitiv
visszajelzések, az Oszinte kapcsolatok és kommunikaci6, egy halk
k6szonom, vagy egy kézmozdulat, tekintet lelkileg is feltolti a segit6t
(Claxton-Oldfield és mtsa, 2012).
~Nekem betilti az életemet, és onmagamra taldltam, és egy kerek egész, és
amig tudom, és élek, addig ezt csindlom.” /4. szamu interji - részlet/
Tobben kiemelték, hogy a betegektél mennyire sokat kapnak, a
pozitiv visszajelzések, a hdlas tekintetek, az Gszinte megnyilvanulasok
altal.
Az ember ilyen szdmvetést csindl, és ezek nekem olyan kincsek az
életembe, hogy akdr egy mosoly, akdr egy szé, amit kaptam egy
haldoklétdl vagy betegtil, ez emberileg egy tartdst ad nekem.” /2. szdmu
interju - részlet/
»~Nagyon sokat. Olyan sokat, hogy komolyan mondom, félnék attdl, hogy ha
esetleg azt mondjdk, készonjiik elég. En kapok lelkileg sokat, nem én
adok.” /5. szaml interju - részlet/
,Olyan sok hdlds tekintetet, hogy ha annak a betegnek nincs is annyi ereje,
hogy nem tudom, milyen szavakat mondjon, de a tekintetében benne van a
készoném, és a hdla, és ez mindennél tobb.” /1. szdmil interji - részlet/

> Személyes fejlédés, névekedés, tanulds
Sok oOnkéntes szolgdlata soran atértékeli addigi életét, felismeri, mi
szamara az élet valodi értelme. Sokan az egészséget, az 6szinte emberi

kapcsolatokat, a szeretetteli légkort helyezik el6térbe az anyagi
dolgokkal szemben. Megélik egy ,egység” érzését, amikor megsziinik az
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idegenség, elditélet, félelem. Tobben arrél szamolnak be, hogy egy sokkal
mélyebb, igazabb, val6dibb életet élnek ezen tapasztalatok birtokaban.

A segités soran elengedhetetlen a haldlhoz val6 sajat viszonyuk
megfogalmazasa, tovabba az élet értelmének kérdései is el6térbe
keriilnek (Wittenberg-Lyles, 2006).

,A haldlba késziil6 ember melletti szolgdlat amellett, hogy
felkészit sajat haldlunkra, mashoz nem hasonlithaté belsé fejlédés
lehetdségét tartogatja szamunkra. Egyes spiritudlis taniték szerint az,
aki rohamosan szeretne fejlédni, foglalkozzon haldoklékkal.” (Singer,
2003:58)

Az onkéntes interjualanyok kozil harman is nyilatkoztak arroél,
mennyire sokat valtozott sajat életszemléletiik, mi6ta dnkénteskednek,
teljesen atalakult az értékrendjiik. Sajat életiik valésnak vélt problémai
eltorpiilnek a betegek altal megosztott élettorténetek tiikrében.

»A mdsik, hogy olyan dolgokat mondanak el, hogy azt mondom, hogy te jé
Isten, az én életem egy boldogsdg volt az 6vékhez képest.” /8. szdmu
interju - részlet/

A kovetkez6 Onkéntes toldkocsiban iilve arrdl beszél, hogy

szerinte minden fejben dél el. Nem a kiils6 dolgok szamitanak, hanem,
hogy hogyan viszonyul mindehhez az ember, milyen a
gondolkodasmédja, hogy éli meg ezt a mindennapjai soran. Eleterd és
tettvagy sugarzik minden mozdulataban, mondataban.
Es nem érzem magam mozgdssértiltnek, és nem érzem magam sértiltnek,
és rdjottem arra, hogy nem az a lényeg, hogy valakinek a keze vagy a ldba
hidnyzik, hanem, hogy mi van a fejében, és hogy tudja kezelni az életet,
vagy amibdl az élet tevddik dssze, hogy vagyunk, léteziink, és csindlni kell,
és akdr példamutatdssal megmutatni.” /3. szdmu interju - részlet/

Az interjdalany az értékrend atalakuldsar6l beszél, az
Onkéntesség soran szerzett tapasztalatai altal felismerte, hogy szamara
az egészség, mint érték a legfontosabb az életében.

,Hdt meg innentdl iigy érzem, hogy nem azt mondom, hogy a pénz nem jo,
ha van, mert biztonsdgot ad, de tigy gondolom, hogy az egészség mellett
minden mds mdsodlagos.” /10. szamil interju — részlet/

» Kozosségfejleszto hatdsok, kélcsénésségi viszonyok

Az 6nkéntes tevékenységet nem elszigetelten, egyediil végzik a legtobb
szervezetnél, hanem egy oOnkéntes kozosség tagjaként. Sok hospice
onkéntes a kozosség megtartd erejérdl és pozitiv hozadékair6l szamolt
be az értékelés kapcsan. Kiemelik onkéntes tarsaikkal kialakitott
kapcsolataikat, amelyek id6nként baratsagokka alakulnak.

A kolcsondsségi viszonyokrdl is gyakran szé esik, hogy vajon ki
ad és kap a segités soran?
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,Minden segit6 vallja, hogy legalabb annyit kap ett6l a masok szamara
nehéz szolgalattdl, mint amennyit 6 nyujt.” (Singer, 2003:56)

A tiz interjdalany koziil négyen az 6nkéntes kozosséget, 6nkéntes

tarsaik tdmogat6é hozzaallasat helyezték a kozéppontba az értékelés
kapcsan.
»~Mert a mai vildg annyira el van anyagiasodva, hogy minden csak a pénz
szemszdgébdl néznek az emberek, és azért ilyen nagy kincs, és az énkéntes
tdrsaim is azért ilyen nagy kincs szdmomra, igazgyéngyok, mert olyan
kevés az ilyen ember, akire rd lehet taldlni, és fel meri vdllalni azt, hogy
fontosak az embertdrsaim, hogy nem magam miatt élek csak, hanem hogy
adhassak magambdl, és segithessek mdsokon.” /5. szamu interju - részlet/
,Kiilén kiemelem, hogy én most lettem két honapja megmtitve,és nekem
nagyon nagy erét adott az énkéntes tdrsaim szeretete, és odafigyelése, és
megtapasztaltam, hogy milyen ha az ember beteg, és magdra van hagyva a
sajdt bajdval.” /6. szdml interju — részlet/

Két interjualany is kiemelte, hogy baratként tekintenek dnkéntes
tarsaikra.

»~Nem sok bardtom van, de azok igaz bardtok, és ide tartoznak az 6nkéntes
tdrsaim is.” /1. szdmu interju - részlet/

,Es akkor nem beszélve arrél, hogy olyan bardtokra leltem, ismeretlen
emberekre, akik felkaroltak, akik segitettek, és akikkel a mai napig nagyon
jo kapcsolatban vagyok.” /7. szamtl interju - részlet/

Ezek az emberek azok, akik tobb éve onkénteskednek. Ok nem
csak a segités 6rome és a haldokld betegek visszajelzései miatt végzik,
hanem konkrét kozosséghez, tarsakhoz kapcsolodik tevékenységiik, akik
életiik részét képezik, tovabba egymasnak is segitenek. Mindez alapjan
levonhaté az a kovetkeztetés, hogy egy jol milikod6 kozosség megtartd
erével bir és pozitiv motivaciét ad az onkéntesség folytatasdhoz, hosszu
tavu fennmaradasahoz.

Finkelstein (2008) kutatasi eredményei is ezt tAmasztjak ala: 192
hospice ellatdsban hosszi tavon dnkéntes tevékenységet folytatd6 ember
motivacioi és az dnkéntességgel eltoltott id6 és a szolgalat hossza kozotti
kapcsolatot vizsgalta. A legszorosabb kapcsolat a szocialis motivaciok® és
a szolgalat hossza k6zott volt kimutathat6 (Finkelstein, 2008).

Egyik onkéntes a sajat tevékenysége értékelése kapcsan a kolcsonos
kontingencia elvét hangsulyozta. Ez azt jelenti, hogy valaki annal
készségesebben segit masoknak, minél inkdbb azt érzi, hogy az
valamilyen formaban szamara is viszonozhaté (Bagdy, 1999). Az §

9 Szocidlis motivdcick alatt a tanulmdny szerzdje azt érti, amikor az egyén a
szocidlis kapcsolatok kialakitdsa, megerdsitése és fenntartdsa miatt vdllal
Onkéntes tevékenységet. Ide tartozik a valahova tartozds, kiozdsségi élmény
megélése is. (szerzdi megjeqgyzés)
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tevékenységének célja az ,adok-kapok” egyensiuly megtaldldsa, a
kolcsonosség, egyenrangusag, kiegyenlités esélyének elérése.

»+Hiszem azt is, én is legaldbb ennyi segitséget kapok viszont mdsoktdl, vagy
mds jellegiit kapok, amire sziikségem van.” /9. szamt interju - részlet/

Az Onkéntesség is a kolcsondsségre épiil, mint a méltadnyosnak
tekinthetd és hosszu tavon fenntarthat6é egyéb tevékenységek. Bekkers
(2007) szocialpszicholégiai tényezdket vizsgald elemzésében kiemeli,
hogy az 6nkéntesség fenntartasaban szerepet jatszik a “jové arnya” - az a
mély meggy6z6dés, hogy késébb, amikor az onkéntesnek lesz ra
sziiksége, akkor & is segitséget kaphat méasoktol. Tovabba a
,kOlcsdndsség generalizaldsa” a tarsadalmon beliil, hogy nem az személy
viszonozza a segitséget, akinek 6 segitséget nyujt, hanem egy harmadik
fél. Mindezen tényez6k képesek elésegiteni a kapcsolatokban siir(i, a
bizalmon alapul6 tarsas halézatok kialakulasat.

A haldoklé betegek és csaladtagjaik tamogatasa, a sok szenvedés,
fajdalom, reménytelennek tind kiizdelem megtapasztalasa lelkileg
megterhel6 a segit6k szadmara is. Ennek ellenére az oOnkéntesek
tevékenységiik értékelése kapcsan mégsem a nehézségeket, a fajdalmas
élményeiket emelték ki, hanem azt a sok pozitivumot, amit a segités altal
megtapasztalnak. Az élet hatarhelyzeteiben lathatova, érzékelhet6vé
valik az emberek &szinte tisztasaga, ez egy olyan ,szentség”, mely ritkan
tapasztalhat6 meg az élet egyéb teriiletein (Singer, 2003:60). A haldoklok
kisérése soran szerzett élmények, tapasztalatok sokréti fejlédési
lehetdségeket jelenthetnek mindenki szamara.
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ASSESSMENT ABOUT THE MOTIVATIONS AND PROFESSIONAL
ACTIVITIES OF THOSE WHO ARE DOING HOSPICE-PALLIATIVE CARE
AS A VOLUNTEER JOB ACCORDING TO A RESEARCH’S RESULTS

Georgina MUCSI
Summary
This study describes the partial results of a qualitative research in which
the subjects were voluntary hospice-palliative workers. As describing
the results, the author compares ten volunteers’ motivation with Clary

and her co-workers’ (1998) research results. Closely related to this topic,
volunteering and the impact of interviewees on their own lives appear.
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TARSADALOM ES KAPCSOLATOK
Birher Nandor
Absztrakt

Munkankban bemutatjuk, hogy a fenntarthatosag illizié abban az esetben,
ha az ész nem fordul vissza a kozosség felé. A kozosség kapcsolatot jelent az
egyetlen él6 kozépponttal és minden emberrel egyszerre. Ennek a
kozosségvallaldsnak az alapja az igazsagossag, amely pedig az igazsag
fogalman nyugszik. A normativ igazsadg igénye az ember kozosségi
tudataban, a ,mi-tudatban” rejlik. Ravilagitunk arra, hogy az igazsag
megnyilvanuldsi médjai harom szempontbdl lehetnek mérheték. Ezek a
mérési lehet6ségek a szovegekben a szavak gyakorisdganak és
kapcsolatanak, a személykozi kapcsolatoknak és pénz mozgasanak az
észlelése.

Kulcsszavak: norma, mi, sz0, szoveg, taldlkozas, hatalom, pénz, informacio,
kapcsolat, erkélcs, jog

A fenntarthato6sag, az illazio és az ,,AZ”

A ,Mi” nem szép sz6, kiilldondsen nem manapsag. ,Mi”, a tulflitott, nedves
kabat szagu intercity-fiilke, de mindenek el4tt hazugsag - és egy latszolag
megbizhaté mutat6 a tarsadalmi viszonyokra, a ,Mi” a politikusok eszkdze,
hogy kozoOsséget hazudjanak. Eurépaban nincs jove, - csak a vasarlas és
termelés, a munka és a fogyasztas egyre bizonytalanabb illaziéjalo.

Valéban létrehoztuk azt, amit mar szinte elképzelni sem tudunk.
Olyan rendszereket teremtettiink magunk koré, amelyek legfeljebb 15 perc
hirnevet adnak, és barkit barmikor megsemmisitenek. A ,Mi” fogalma nem
igazi kozosséget, csak politikailag aktivalhaté kozeget jelent.

Anders az atomkorral kapcsolatban fogalmazta meg, hogy az ember
kisebb lett sajat maganal. ,Képtelenek vagyunk a magunk altal alkotottrél
képet alkotni ... forditott utépistak vagyunk ... amit elallitottunk nem tudjuk
elképzelni.” Fesziiltség keletkezik az el6allit6 és az elképzeld
teljesitményiink kozott. Ez a ,prométikus kiilonbség”1t. Tobbet allitunk elg,
mint amit egyaltaldn elképzelni tudunk. ,Minél nagyobb a tett lehetséges
hatasa, annal elképzelhetetlenebb... és annal kevésbé lehet felel6ssé lenni is;
minél nagyobb a kiilonbség, annal gyengébb a gatlémechanizmus.12” A

10 http://www.faz.net/aktuell/feuilleton/debatten/europas-zukunft-haut-doch-ab-
13950419-p3.html

11 Anders G., Tézisek az atomkorrdl, in Kalmdr Z., (ed) Német térténetfilozéfia a révid
20. szazadban, Veszprém 1996, 541-542.

12 yo.
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valosag érzékelésének helyét a fantazia veszi at, ez a fantazia valik realitassa.
A téliink flggetlen, teremtett valésag helyét (tamasi realizmus) atveszi a
szimulacié. Mindekdzben pedig olyan hatasokat idéziink el6 - a szimulacié
soran megsemmisitett teremtett valdsagban - , amelyeket sem érzékelni,
sem elképzelni nem tudtunk eddig. Anders a legnagyobb kockazatnak az
atomKkatasztréfa bekovetkeztét tartja. Ugy tiinik, ezzel parhuzamosan van
egy masik veszély is. A korlatlan termelés és fogyasztas, a javak egyenl6tlen
elosztasa kornyezeti katasztréfakhoz vezet. Mindezt pedig felfogni sem
tudjuk. Virtudlis megoldasokat kerestink és taldlunk tényleges problémakra.

Azok a tarsadalmi szerkezetek, amelyeket Parsons, Luhmann,
Habermas leirt hatékonyan miikédnek. Rdadasul olyan hatékonyan, hogy
tulmutatnak az egyének,(én) a kozosség (mi) tudatan, sajat funkciojuk
fenntartdsa lesz az egyetlen céljuk. A legjellemz6bb taldn a tdéke
koncentraci6ja. A gazdasag, mint tarsadalmi alrendszer olyan hatékonnya
valt, hogy egyre gyorsul6 litemben képes egyre nagyobb tékét koncentralni.
Mara mar a fold lakossaganak 0,7%-a birtokolja a téke 44%-at, mikozben a
lakossag 69,8%-nak jut a téke 2,9%-al’. Az igazsagtalansagnak ez a
felfoghatatlan szerkezete az ami a vilag pulzusat adja. Ez az az igazi veszély,
amely a felfoghatatlan, de nagyon is valés 6npusztitdshoz vezet.

Ferenc papa a Laudato Si enciklikdjaban a kdvetkezdk szerint foglalja
mindezt dssze:
Valéban, ,nem tekinthetjiik a természetet olyan valaminek, amely téliink kiilén
van vdlasztva vagy pusztdn életiink kerete” (139.). Ez érvényes azokra a
kiilénbozé teriiletekre, amelyeken éliink: a gazdasdg, a politika, a kiilonbdzo
kultirdk tertiletére, kiilonosen a legfenyegetettebbekre, sét mindennapi
életiink minden pillanatdra. Az dtfogé perspektiva az intézmények okolégidja
szdmdra is kihivdst jelent: ,Ha minden kapcsolatban dll egymdssal, akkor egy
tdrsadalom intézményeinek az egészségi dllapota is kévetkezményekkel jar a
kdrnyezetre és az emberi élet mindségére: a szolidaritds és a polgdri bardtsdg
mindenfajta megsértése kérnyezeti kdrokat idéz eld.” A szdmos konkrét
példdval Ferenc pdpa nem tesz mdst, mint megerdsiti gondolatdt: kapcsolat dll
fenn a kérnyezeti, valamint a tdrsadalmi és emberi kérdések kézitt, amelyet
soha nem lehet szétszakitani. Ezért ,a kornyezeti problémdk elemzése
elvdlaszthatatlan az emberi, csalddi, munkahelyi, vdrosi kornyezetektdl,
tovdbbd minden egyes személy énmagdval valé kapcsolatdtdl” (141.), mivel
shem dll fenn két, egymdstdl fiiggetlen, egy kérnyezeti és egy tdrsadalmi
vdlsdg, hanem egyetlen és dsszetett tdrsadalmi-kornyezeti vdlsdgrél van szé”
(139.). Ez az dtfogé dkoldgia ,elvdlaszthatatlan a kézjo fogalmdtél” (156.),
azonban konkrét modon kell értelmezni: a mai kériilmények kézott, amikor
solyan sok egyenlétlenséggel taldlkozunk és egyre nagyobb szdmban
selejteznek le embereket, megfosztva Jket alapveté emberi jogaiktdl”,

13 Credit Swiss, Global Wealth Databook 2014.
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elkételezni magunkat a kézjé érdekében azt jelenti, hogy szoliddris déntéseket
hozunk ,a szegények irdnti megkiilonboztetett szeretet” alapjdn (158.).

A papa szép gondolatai természetesen nem elézmény nélkiiliek.
Lyotard a maga természetes egyszerliségében mindezt gy foglalta dssze:
,csak a téke élvez”.

Tartalmaban ehhez hasonl6an, azonban cizelldltabban fogalmazott
Martin Buber az En és Te cimii munkajaban 1923-ban: ,,... 1atom, hogy az
allamot mar nem vezeti senki, a flit6k még rakjak a szenet, de a vezet6k mar
csak latszolag irdnyitjdk a tovarobog6 gépeket. ... sz6sz6ldik kioktatnak, a
gazdasag veszi at az dllam o6rokét, te pedig tudod, hogy nincs mit 6rékolni,
csak a vadul burjanzé AZ zsarnoksagat, amelynek sily alatt az EN, amely
uralkodni egyre kevésbé képes, még mindig azt dlmodja, hogy 6 parancsol.”
Az emberi ész diadalanak hatdsara tehat megsemmisiil az én, a mi, a
valdsagot az AZ (struktira) irdnyitja egyre precizebb, hatékonyabb médon.
Az ember pedig valéban elszegényedik és eltlinik, mint a ,tengerpart
fovenyébe rajzolt arc”.

Osszességében elmondhatjuk: a fenntarthatésag illuzié az AZ Altal
generalt valésagban. De az élet gy6z a halalon. Mert a Teremt6 erésebb, mint
a teremtmény.

Az ész diadala és tronfosztasa

A strukturakat az ész alkotta, csak késdbb elvesztette az uralmat felettiik.
Mikdzben arra torekedett a dicsdséges ész, hogy egyeduralkodé legyen a hit
ellenében, belefulladt a szimuladci6 mocsaraba. Ezt egyszer(ibben ugy
mondjak: balvanyokat kezdett imadni. A hit Istenével szemben a balvanyok
nem élnek. ,Szemiik van, de mégsem latnak, fiiliikk van, de nem hallanak és
szajuk nem ad hangot” mondja a zsoltar. Teljesen mindegy, hogy milyen
balvanyt valasztunk, pénzt vagy tarsadalmi Onmegvaltast, Ugymint
marxizmust, fasizmust, liberalizmust, vagy valami mast, nem tud segiteni. A
balvanyok iizenete ugyanis élettelen iizenet, ami a kdvetkez&képp hangzik: a
szabadsag nevében sziinjon meg a kozosségi kultara (MI), az egyén legyen
szabad a csaladtél, a hagyomanyoktdl, a nemi identitasatél, végs6é soron
pedig az emberségétél és sajat magatol is. Az ész nem tudja magat
megvaltani csak megsemmisiteni. Az ész 6nmagaban nem 6rok. Hidba adja ki
Kant a jelszot: ,Sapere aude” - merj tudni. Ebb6l a nagykordsagbdl nem
szllethet meg az orok élet. Csak a kamasz gondolja néha, hogy a
nagykorusagaval egylitt a szuperhds oroklét is adott lesz. Valdjaban az
ember segitségre szorul. Masok segitségére, és a Teremtd segitségére.

Ezzel a kérdéssel viaskodik Kant kortarsa Voltaire is, amikor a lét
értelmére kérdez ra a Candide-ban. ,Hdt akkor mit tegyiink - kérdezte
Pangloss? Hallgassunk - felelte a dervis. (Amirél nem lehet beszélni, arrél
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hallgatni kell.) Dolgozzunk, ne okoskodjunk — mondta Martin -, ez az egyetlen
mddja annak, hogy ttirhetdvé tegylik az életiinket. Vdr dm a munka a kertben.”
Létrejott az ész és a munka szent szovetsége, amelyik évszazadok alatt
megkovacsolta azokat a szerkezeteket, amelyeket mar nem vagyunk képesek
megérteni. Igy jott 1ére hat az AZ, a prométikus kiilonbség birodalma.

Itt az ideje az ész tronfosztasdnak egy teljesen 4j értelemben. Ez a
tronfosztas nem torténhet masutt, csak a szivekben, az igazi hitben, a
Teremt6hoz valé visszataldlasban. Abban az aldzatban, amelyben
beismerjiik, a problémat egyediil az ész segitségével nem tudjuk megoldani.
Az értelem és a hit egysége vezethet el a megoldasig. El kell Gjra fogadni azt
az egyszerd tényt, hogy nem mi vagyunk a viladg urai, tulajdonosai, teremtéi.
Mi csak haszonélvez6k vagyunk. A valdsagunkat hasznalatra kaptuk, és mint
talalt targyat visszaadjuk. Vigyaznunk kell ra. A személyes csak a
felel6sségiink, minden mas koézos és az egyéntdl csak részben filiggd. Van az
észtdl fiiggetlen természet és Teremtd. Es ezek megismerhetd valésagok. A
valosag létezik.

Ezzel a 1étez6 valdsaggal és egymdssal kell a kozosséget
létrehoznunk. ,Az igazi kozosség nem azaltal jon létre, hogy az emberek
érzelmekkel viseltetnek egymas irant, .... hanem a kovetkezé két dolog altal:
hogy mindannyian eleven kolcsonviszonyban 4allnak egy eleven
kozépponttal, és hogy mindannyian eleven kolcsonviszonyban allnak
egymassal.” - fogalmazza meg Buber. Nem elegend6 az egymassal vald
eleven kolcsonviszony, fontos, hogy megtalaljuk az eleven kézéppontot is. A
halott balvanyok helyett az El6-t. Enélkiil az eleven kozéppont nélkiil nem
tudunk eredményesek lenni.

Az eleven kozépponttal és az egymadssal valé kapcsolatunk alapja az
igazsdgossadg. Az igazsdgossag egyik legteljesebb meghatarozasat
Jusztinianusz csaszar adja, aki ezen elvek mentén tudta dsszetartani azt ami
a rémai birodalombd6l megmaradt. Az elvek: ,iuris praecepta sunt haec:
honeste vivere, alterum non laedere, suum cuique tribuere!4”. Tisztességesen
éIni, masokat nem sérteni, mindenkinek megadni ami jar neki. Onmagukban
ezek az alapelvek is értelmezhetéek a szimulalt vildgok sokasagaban
sokféleképpen. Egy jelentést kapnak azonban akkor, ha megtalaljuk a biztos
viszonyt az eleven kozépponttal is.

Az igazsag struktiraja

Csak az ember érzékeli a k6zosségi cselekvésnek az absztrakt 1ényegét, fogja
fel, hogy a ,mi” cselekvésiinket a jogok és kotelességek szabdlyozzak. A
normarend mogott tehat az az apriori hit all, hogy a szabalyainkat masok is
elfogadjak. Az ember olyan deontikus vilagot hoz létre, amelyben feltétlen
hittel mozog. Aki pedig ezeket a hittételeket kétségbe vonja, azokat

14 (Inst. 1,1,3-4)
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szankciondlja, akdr az egyén lelkiismeretén Kkeresztiil dnmagat, akar a
kozosség biintetéseivel, végso soron pedig a teljes kirekesztéssel.

Az emberek gondolkoddsmodja mindig feltételez egy metanyelvet, a masik
gondolkodasardl valé gondolkodas képességét (kozos figyelem). Ez teszi
lehet6vé, hogy azonositsuk az én-t meghaladd kozos célokat (klasszikusan:
csalad-allam-vallas). Ez a kozos figyelem, kozos perspektiva az, amiben
elhelyezhetjiik a cselekvéseinket. A ,mi” vilagaban kapcsolédik tehat dssze a
»van” és a kell”, a normativ és a nem normativ etika, az érvényesiil6 és az
érvényes.

A kozos figyelem nagyfoki ko6zos bizalmat is igényel. A bizalom
feltételezi annak eleve adott ismeretét, hogy az egyiittesen elért eredményt
igazsdgosan kell elosztani. A kolcsondsség és megbizhatésag a csoport
szempontjabdl elsérendi értékek, ezek a normaalkalmazas alapjai is. Csak
szlikséghelyzetben, diszfunkcié esetén keriil sor a szankciék alkalmazasara.
A koz06s intencionalitds mentén kialakitott normak teszik lehet6vé a komplex
intézményrendszerek Kkiépiilését. A tarsas normaknak erejiik van, amit
részben a szankcioval valo fenyegetés, de még inkabb a tarsas ésszertiségiik
ad. Az ésszerliség pedig a kozos siker elérésének nagyobb lehetéségében
van. Az egylittm(ikodd egyedek mindegyike tudja, hogy tevékenységének
eredménye fligg a masik egyed tevékenységétd], és ezzel a masik is tisztdban
van. A norma léte és érvénye abban all, hogy kélcsondsen felismerjiik
egymastol valé fliggésiinket. A kolcsonosség lényege, hogy barmikor
barmelyikiink barmilyen szerepbe Kkeriilhet, de ez magat a vonatkozé
szabalyt nem fogja érinteni. A tudatlansag fatyla eltakarja el6liink, hogy
kinek milyen szerepet juttat az élet, ezért az egyetlen raciondlis dontés a
konszenzus. Ebben az értelemben tehat a gyengék tdmogatdsa nem a
fels6bbrend(i ember ellen valé vétek, hanem az erdsebb és Osszetartobb
kozosség garanciaja, az evoluicio alapkovetelménye.

Az emberek sokkal jobban 6ssze vannak koétve, mintsem korabban
gondoltuk volna. Az egyéni j6létre valé torekvés nem csak a kozosség
szempontjadbol veszélyes, hanem a sajat egyéni jolétet is veszélyezteti. Ha
ugyanis a korilottem lévGket kihasznalva probalok az egyéni jolétre
torekedni, a k6z0sség negativ hatdsa miatt nem fogom tudni azt sohasem
elérni. Amikor az ember a sajdt hasznanak maximalizalasara torekszik,
elkezd a tobbi f6emlds tarsara hasonlitani, és elvesziti a mi-tudatban rejlé
evolucios elényeit.

Az igazsag megismerhet6ségének szempontjai

A tarsadalmi t6két!> tudatosité tarsadalmakban - amelynek egyik, de nem
kizarolagosan fontos szegmensét jelenti a Habermas altal meghatarozott

15 Granovetter, M., The Strength of Weak Ties: A Network theory Revisited,
Sociological Theory, Volume 1 (1983), 201-233.
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tarsadalmi diskurzus - az igazsag keresése kiemelked6en fontos.
Filozéfusként batran Aallithatjuk, az igazsdg a maga filozofiai, teoldgiai,
egzisztencidlis dimenziéban sziikségszerilien létezik, személyes igazsag
formajaban is. Az igazsag feltdrdsa és kimondasa azonban inkabb afféle
utkeresés. Raadasul ez az utkeresés, az ember kozosségi 1éte miatt (mi
tudat) nem ,egyszemélyes” feladat, hanem kozosségi esemény is. Az igazsag
értelmezést alapvetéen meghatarozzak a kapcsolatok a személyek, a szavak
és a hatalom (pénz) kozott. Az igazsdg megnyilvanulasa mindig sokféle, az
igazsag leirdsa pedig mindig kozosségi esemény. Ez a sajatos kozosségi
igazsagkeresés a technolégiai fejlédés eredményeként hatékonyan
elemezhetdvé valt napjainkra.

A kozosségben kialakuld igazsag leirdsanak harom megkozelitési
modjat kiilonboztethetjik meg, annak fényében, hogy a koézodsségben
formalédé igazsdgnak milyen nézépontjai jelennek meg szamunkra
elemezhetdként.

1, Igazsag a tarsadalmi diskurzusban és normaszovegekbenls. A
szavak és logika éaltal koriilhatarolt vildgban, tudomasul véve a dolgok
megismerhet6ségének (Ding an sich) hidnyat a szovegek elemzésére kell
koncentralni. A szovegek pedig egyértelmii szokapcsolatokat tarnak elénk.
Ezeknek a kapcsolatoknak az elemzése kozelebb vihet bennilinket a
diskurziv!7 és normativ igazsag megértéséhez. ,A vilag tények és nem dolgok
Osszessége” 1.1, ,A tények a logikai térben, - ez a vilag.18” 1.13. A beszéd
(szavak és logika) meghatarozza a mindennapokat, kijeloli az értelmezés
tertletét. A beszéd hangositja ki, sokszorozza meg és teszi reprodukalhatova
(irott szd) azt, ami fontos a kozosségnek. A normak a jogrendekben
szavakban oltenek testet, 1étrehozva a tételezett szabalyokat (jogalkotas) és
szovegszintii alkalmazasukat (torvénykezés). Igy keletkezik az érvényes és
érvényesilé jog a szabdlyokat el6készité tarsadalmi diskurzus soran.
(Habermas). Ezekhez a normakhoz jellemz6en ontolégiailag tartozik a
szankcio.

2, Igazsag a taldlkozasokban: a hogy Jézus a személyes kapcsolatot és
az igazsagot Osszekapcsolja az ,En vagyok az 1t, az igazsag és az élet”
kijelentésében, ugy minden egyes személykozi taldlkozas megerdsiti az
igazsag megélését. Martin Buber az En és te munkajaban fogalmazza meg:
»,Minden valdsagos élet: taldlkozas”. A talalkozasok, személykozi kapcsolatok
lényege a tranzakcid, amelynek alapvetd jelentése, hogy minden 1étez6 hatni
akar. (Bonum est diffusivum sui). A kapcsolatok napjainkra jol mérhet6vé és
elemezhet6vé valtak. A hatas és az arra valaszként érkezd kolcsonhatas nem
feltétleniil kozvetleniil oda-vissza iranyt, hanem egy komplex tranzakcids
térben jelenik meg. Egyaltaldn nem biztos, hogy attél a személytdl jon az

16 Coing, H., A jogfilozdfia alapjai, Budapest 1996.
17 Habermas, J., A kommunikativ etika, Budapest, 2001.
18 Wittgenstein, L., Tractatus logico-philosophicus, Budapest 1989.
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altalam kezdeményezett hatasra a valasz, akire a hatas kozvetlentil iranyult.
Ezzel egyiitt a hatasok és kdlcsonhatdsok dsszessége meghatarozza egy adott
csoport, kozosség vilaglatasat, igazsag képzetét. Egy indonéz mondas szerint
minden személyes j6 vagy rossz cselekedet, amit valaki megtesz, elindul a
vildgban, hogy egyszer majd valamilyen tton-mddon visszatérjen az els6
cselekv6hoz. A talidlkozdsok kozoOsségi térében megjelenik a személyes
felel6sség ,Vilagos, hogy az etikanak semmi koéze a koznapi értelemben vett
biintetéshez” allitja Wittgenstein a Tractatus 6.422 pontjaban. Az etikai
jutalom nem a cselekményben van, hanem a kézosséghez val6 tartozasban.

3, Az igazsag és a hatalom szintén szorosan Osszefiigg. Elkeriilve,
hogy a hatalom sokféle definici6jat megadjuk, inkabb a hatalom egy mérhetd
megnyilvanulasi médjara a pénzre koncentralunk. A mérés szempontjaboél
leegyszertsiti a helyzetet, ha azt elemezziik, hogy honnan hova aramlik a
pénz. Ez fogja majd jellemezni azt is, hogy kinél vannak a forrasok, jelesiil a
pénz feletti rendelkezés joga. Akinél a pénz, annal az igazsag, tartja egy régi
bolcsesség. A hatalom struktirai, a pénz, vagy az informaci6 ereje alkalmas
arra, hogy az egyénekben az igazsag képzetét formadlja, alakitsa. A
hatasgyakorlds sordn a személy értékitélete befolyasolhatd. Foucault
allapitja meg: ,Mindenhol van hatalom..mert mindenbél az ered.” A
gazdasag és a politikai igazsagait leginkabb a hatalom és az informécio
igazsagai jellemzik. Ezekben a normarendekben a szankciét a ,spontan
kizaras a hatalombdl” jelenti. A hatalom utja pedig a pénz utjaként valik
meérhetdvé.

Az imént leirtak szerint az 1. abran foglaljuk 0Ossze a szavak
gyakorisdganak és kapcsolatanak, a személykozi kapcsolatoknak és a
hatalmat jelent6 pénz mozgasdnak a mérési lehetdségeit. Az dbra szerint
harom kiilonb6z6 paraméterrel tudjuk jellemezni a k6zosség kapcsolatait. A
szovegstruktirdk elemzése bemutatja az egyes szovegek lényegi
szerkezeteit, amelyek a mondanival6t  kihangosithatéva” sokszor
ismételhet6vé teszik. (Ezekhez a szovegstrukturdkhoz a maéasik két
episztemoldgiai szinten személyek és pénz is hozzarendelhetd.)

A talalkozasokra fokuszalva személykozi kapcsolatokat mérhetiink, azt, hogy
ki kire hat a személyes kapcsolattartason keresztil? Ezzel foglalkozik a
social network, a tarsadalmi hal6zatok tudomanya.

A hatalmat megjelenité pénz atjainak kovetése latszdlag egyszeriinek
tlinhet, a val6sagban azonban ennek a rendszerszintli elemzése még
kidolgozasra szorul.

Az 1. dbran bemutatott vazlatban minden mérési szempont esetében
kilonb6z6  hatadsszinteket, (hataser6sségeket, és hatasterjedelmet)
vizsgdlhatunk, azaz mérhetjiik, hogy az egyes vizsgalt talalkozas, szoveg,
pénzmozgas hatasa mekkora teriiletet érint a lokalistdl a globalisig. Ezt
jelképezik a matrix sorai. A matrix oszlopaiban taldlhatjuk a kapcsolatok
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tipusait, amelyek lehetnek szilik csaladi/barati kapcsolatok, lehetnek
gyengel? kapcsolatok és lehetnek intézményi kapcsolatok.

1. dbra: Az igazsdg megismerése szempontjainak vdzlata

Osszefoglalas

A tanulmdanyban a mi-tudat mtikodésének jellemzgit vazoltuk fel20. Felhivtuk
a figyelmet arra, hogy az igazsag kérdése (tul annak legbens6bb személyes
vonatkozasain?!) kozosségi kérdés is. Az igazsag megnyilvanuldsi moédjai
harom szempontbdl lehetnek mérheték: a szovegekben a szavak
gyakorisaganak és kapcsolatanak mérésével, a személykozi kapcsolatoknak
(taldlkozasoknak) a mérésével és a hatalmat jelentd pénz mozgasanak a
mérésével.

Ebben az értelemben az itt bemutatott hdrom szempontbdl (szavak,
taladlkozasok, pénz) vizsgalhatéak azok a Kkapcsolatok, amelyek
meghatarozzak, hogy mit és miért gondolunk igaznak.
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SOCIETY AND RELATIONSHIPS
Nandor BIRHER
Summary

In this study, we have described the working mechanism of the ,sense of
belongingness”. We have pointed out that the question of truth -beyond
its personal aspects - is also a common issue. Truth’s manifestation can
be measured by three point of view:

1.) measuring the frequences and the relations between words in texts;
2.) measuring the interpersonal relationships;

3.) measuring the movement of power-giving money. In this sense, those
relationships can be examined from the three aspects presented here
(words, encounters, money) which define what and why we think it is
true.
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