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HAT ORSZAG EGESZSEGUGYI RENDSZERENEK
'TORTENETE, REFORMJAI
ES JELENLEGI PROBLEMAI

Az alabbiakban bemutatandé hat egészségligyl rendszer igen eltérd tipusokat
reprezental. El6z6 cikkinkben Osszehasonlitottuk hatékonysagukat, ezuattal
azonban a torténeti kialakuldsukat és a jelenlegi intézményi elrendezddésiiket
elemezzik. Ha kiilonbségdimenziénak az alapvetd tulajdoni és finanszirozasi
strukturat vessziik, akkor egy olyan skalat kapunk, amelyen a legszélsGségesebb
a tisztan allami — (ilyen ma mar szinte nincs is), valamint a tisztan piaci modell
(amelyre szintén nincs példa). Amennyiben ezen helyezziik el a vizsgalt hat or-
szagot, akkor kozépen talaljuk Németorszagot és Izraelt az allamihoz legk6zelebb
all a cseh, legtavolabb, pedig kétségkiviil az amerikai rendszer. A kérdés, persze
elsGsorban az, hogy az allami — piaci skala melyik részén helyezkedik el az adott
orszag egészségligyi rendszere és milyen a tovabbi szerkezeti felépitése. Az allami
modell az esélyegyenldséget allitja a kozéppontba, azaz allampolgari jognak te-
kinti az egészséguigyi ellatashoz val6 hozzaférést, mégpedig az egyenld hozzaju-
tast tekinti fontosnak, jovedelmi helyzett6l fuggetlenil. Ez részben sérti a (tehe-
tésebb) allampolgarok szabadsagat, részben, pedig alacsonyabb mindségd szolgal-
tatasokhoz val6 hozzajutast tesz lehetévé. Az allam tervezi, iranyitja, szabdlyozza
és finanszirozza a rendszert. A piaci modell alapvetSen liberalis értékeken alapul,
tehat itt, az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valé hozzajutast az egyének prefe-
rencidja és fizetGképessége hatarozza meg. Az allami beavatkozast a lehetd
legteljesebb mértékben korlatozzak, mert ugy tartjak, hogy az rontja a
hatékonysagot és korlatozza a betegek, valamint az orvosok szabadsagat. Ebben

* BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar, Vallalkozdstan Tanszék, f6iskolai adjunktus.
“* BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar, Nemzetkozi Pénziigyek Tanszék, fGiskolai adjunk-
tus.



4 EU WORKING PAPERS 3/2003

got és korlatozza a betegek, valamint az orvosok szabadsagat. Ebben a modellben
a maganbiztositas a legelterjedtebb forma és az, valamint a betegek kozvetlen
kifizetései (a koltséghozzajarulas, co-payment) jelentik a f6 finanszirozasi forrast.
A szolgaltaték nagyrészt magankézben vannak. A kormanyzat csak a legraszo-
rultabbakat segiti valamilyen allami egészségbiztositasi programmal.

IZRAEL

,2Minden izraelita felelGs a masikért” [1] irja a Talmud, és ez jellemzi az orszag
egészségligyi rendszerét is. Megalapitasa idején, az izraeli egészségugyi rendszer
a szervezett szocialis ellatasbdél nétt ki és 1étrehozasa tarsadalmi konszenzusbdl
fakadt (a tarsadalom a felelGs tagjai egészségéért). Az allam kezdetektll aktiv
szerepet vallalt az egészségligyi ellatasi halézat megteremtésében és finansziro-
zasaban. Az izraeli egészségligyi rendszer legfontosabb alapelve: az er6teljes al-
lami szerepvallalas 6tvozése az onkéntes betegbiztositasi alapok — a kolesondssé-
gen és az egymas iranti felelGsségérzeten nyugvé — rendszerével.

Amikor Palesztina az Ottoman Birodalom része volt (a 16. szazadtdl 1917-1g), a
kozegészségligy mindossze karanténok miikédtetésére és orvosi engedélyek kia-
désara terjedt ki. A 17. szazadban zsid6 6nkéntesek és eurdpai zsidé kozosségek
orvosokat és gybgyszereket kiildtek, hogy megvédjék a zsido6 telepeseket a keresz-
tény misszionariusoktdl, akik koérhazakat alapitottak és ellattak a helyieket. A
19. szazadban eurdpai zsidé koézosségek alapitottak néhany klinikat a régi
Jeruzsalem zsidé betegeinek gydgyitasara és a szegények ellatasi koltségeinek
fedezésére. Az els6 zsidé korhazat 1854-ben alapitottak dJeruzsalemben
(Rothschild Hospital), késébb vidéken is emeltek kérhazat a kornyéken él6
foldmivesek gyogyitasara [2]. A 20. szazad eleje sok valtozast hozott. A telepesek
tudtak, hogy ahhoz, hogy magukon segitsenek, a tobbieket kell segiteni. 1911-
ben, mintegy 150 bevandorlé mezégazdasagi munkdas osszefogott és egy kolesonos
segitségnyujtason alapuld, egészségligyi ellatasrél gondoskodd tarsasagot hozott
létre Jaffaban. (Ez volt a Kupat Holim Clalit [Altalanos Betegbiztositasi Alap],
amely még ma is Izrael legnagyobb betegbiztositasi alapja.) Jovedelmik egy
részét félretették, hogy abbdl finanszirozzak a betegek ellatasi koltségeit. 1911 és
1913 kozott alakitotta meg a Hebrew Medical Association-t (Héber Orvosi
Szovetség) tizenkét Tel Aviv-i orvos és a Hadassah ndéi szervezet elGdei ezekben
az években épitették ki az elsd kozosségi véddndi szolgalatot Jeruzsalemben.

A mai egészségligyl rendszer alapjait zsid6 kozosségek és az angol - mandatum
alapjan kormanyzé — hatésagok raktak le, egyluttmiikodve. 1920-ban, a britek
létrehoztak egy kormanyzati egészségligyi szolgalatot Az Un. Sanitation
Department (Koztlsztasagl Hivatal) feliigyelte az ivéviz minbségét, kotelezivé
tette a himlg, a tifusz és a kolera elleni véddoltast, szemészeti klinikakat allitott
fel és malaria elleni kampanyt folytatott. A kormanyzat eréfeszitéseit elsGsorban
az arabok lakta varosokra koncentralta, hiszen a palesztinai zsidé kozosségek
addigra mar kiépitették maguknak az egészségligyi intézményeket.

Az egészségligyl rendszer kezdetben voltaképpen allami és privat szolgaltatok
kombinAacidja volt. Részt vettek benne a kormanyzé hatésag, a keresztény misszi-
onariusok, a zsid6 és arab 6nkormanyzatok, a Hadassah szervezet és a betegbiz-
tositasi alapok egyarant. (A Clalit mellett id6kozben harom kisebb koélesonos be-
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tegbiztositasi alap is megkezdte milkodését, a Maccabi, a Leumit és a Meuhedet.)
Az orvosok alkalmazottként dolgoztak, a betegek, pedig szabadon doénthettek,
hogy belépnek-e valamelyik betegbiztositasi alapba. Az alapok maguk szedték be
a — tetszlleges mértékd — biztositasi dijat tagjaiktdl és cserébe, abbdl gazdalkod-
va — szintén belatasuk szerint — biztositasi fedezetet, valamint egészségligyi ella-
tast kinaltak. Egyedul a legnagyobb Clalitnak volt — és van jelenleg is — sajat
korhazhalézata. A kormanyz6 hatésag kezdettdl fogva tervezte, felligyelte és en-
gedélyezte az egészségligyl szolgaltatasokat, mindamellett kozvetlenil maga is
nyujtott szolgaltatasokat, elsGsorban olyanokat, amelyeket az alapok egyaltalan
nem, vagy csak nem kielégitGen tudtak nydjtani (példaul mentalhigiénés kezelé-
sek, krénikus betegek fekvibeteg-ellatasa). Kiépitettek tovabba egy hatésagi kor-
hazhalézatot, melynek tulajdonosa késébb az Egészségligyi Minisztérium lett.

1920-ban, a Clalitot, az abban az évben megalakult munkéas szakszervezeti t6-
morilés, a Histadrut vette at. A Clalit tiz évvel késGbb, 1930-ban alapitotta Afu-
laban elsé korhazat [3]. Kiemelt szereplGje volt az egészségligyi ellaté rendszer-
nek a Hadassah Medical Organization (Hadassah Orvosi Szervezet), amelyet egy
amerikai ndi szervezet hozott létre, és amely 1922-ben megalapitotta a jeruzsa-
lemi Hadassah kérhazat. Kés6bb tobb masik varosban is épitettek és mikodtet-
tek kérhazakat, elsGsorban gyermekek ellatasara (1927-ben 17, 1946-ban, pedig
mar 90 gyermekklinikajuk fogadta a kicsiket).

1948. majus 14-én, Izrael allam megalakuldasakor, mar egy fejlett, j6l kiépitett
egészséglgyl infrastruktira mikodott az orszagban. Az egészségligyi ellatas te-
kintetében az allami felel6sség még kiterjedtebbé valt azaltal, hogy a kormanyzat
vette kezelésébe az angol hatdsagoktdl 6rokolt egészségligyl intézményeket, 4j
kérhazakat épitett és miikodtetett, létrehozta az Egészségligyi Minisztériumot,
regionalis egészséguigyl hivatalokat és egy epidemioldgiai koézpontot allitott fel,
kiépitette az anya- és csecsembgondozé halézatot [4]. Ezzel egy id6ben a Clalit is
kibdvitette kérhazi- és klinikai halézatat (egy kormanyhatarozat nyoman kolt-
ségvetését 20%-kal megemelték).

1948 végén a zsidé lakossag mindossze 53%-a rendelkezett egészségiigyi bizto-
sitassal, tébbségik — mintegy 80% - a Clalitnal [5]. Az 4llam megalapitasat kéve-
t6 két esztendGben Izrael népessége megduplazdodott és ez éridsi sulyként nehe-
zedett az egészségligyi ellatérendszerre. Egy évtizeden belil a népesség szdma
elérte a 2,1 milli6 f6t, a biztositottak aranya, pedig megkozelitette a 90%-ot. Mind
az Egészségiigyl Minisztérium, mind a Clalit er6teljesen novelte egészséglgyi
ellaté kapacitasait, hogy a dramaian novekvé kereslethez igazodni tudjon. 1953-
ra — amikor a Clalitnak mar négy korhaza és tobb szaz klinikaja mikodott — a
katonai kérhazakat is a Minisztérium ala rendelték, igy valt a Minisztérium a
legnagyobb koérhazi szolgaltatéva. Természetesen a tobbi kisebb betegbiztositasi
alap kisérletet tett a Clalit 1épéseinek kovetésére és versenybe szalltak Ujabb
klinikak megnyitasaval (a kormanyzathoz fordultak, megemelt pénziigyi segitsé-
get kérve) [4].

A szocialis problémak kezelésére megalapitottak 1953-ban a Nemzeti Biztosi-
tasi Intézetet (National Insurance Institute of Israel), amely a tarsadalombiztosi-
tas f6 szervezetévé valt. Az egészségligyi biztositasban vald részvételére, azonban
csak az 1995-6s reformot kovetden kerult sor. Az 1970—es éveket Gj kozkérhdzak
épitése és a koltségek rohamos novekedése jellemezte. Az évtized végére Izrael-
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nek a nyugati allamokhoz hasonlé problémakkal kellett szembenéznie. Késébb
csak novekedtek a gondok. Az 1980-as években megszoritasok kovették egymast
és kisérletet tettek a maganszektor novelésére. 1987-ben megkezd6dott egy pri-
vatizacids folyamat, melynek keretében, az allami kérhazak szamara lehetévé
tették olyan szolgdltatasok profitra torténd arusitasat, amelyek nem képezték
részét az ,alapkosarnak”. Egyre kiterjedtebbé valt a for—profit ambulans ellatas
1s, és az Egészségligyl Minisztérium differencialt finanszirozast vezetett be bizo-
nyos ellatasokra. Ennek eredményeképpen néhany igen draga beavatkozas (mint
példaul a by-pass miitét) szdma ugrasszerien megnétt. Kozben folyamatosan
emelkedett az életszinvonal és ezzel parhuzamosan az egészségligyi ellatas iranti
kereslet is. A privatizacids folyamat eredménye az lett, hogy egytitt, egy épilet-
ben létezett allami non-profit és magan for-profit szolgaltatas és ez arra 6sztonoz-
te a kérhazakat, hogy néhany kozszolgaltatast maganszolgaltatassa alakitsanak
at. Kozellatast nyajté intézmények olyan 1j és koltséges eljarasokat alkalmaztak,
melyeknek hatékonysaga még nem volt ismert, de legaldbbis megkérddjelezhetd
volt. [20] Az 1990-es évek elejére tarthatatlanna valt a helyzet. A megoldasra
varé hét problémakor az alabbi volt.

1) A népesség eloregedésével egyititt jart az idGskoruak és kronikus betegek gon-
dozasa iranti novekvl kereslet, az egy f6re jutdé kiadasok novekedése részben
ennek tudhatd be. A 65 évnél idésebbek aranya az 1955-6s 4,8%-r6l az 1980-as
évek végére 9% f6lé emelkedett.

2) A hetvenes, nyolcvanas években ugrasszertien fejlédott az orvosi technolégia Gj
keresletet teremtve a modern diagnosztikai és terapias eljarasok alkalmazasa
irant. Ez viszont szamottevl beruhazasokat és széleskord szakmai tapasztala-
tok megszerzését kivanta meg. A koltségek (és a hidny) folyamatosan noveked-
tek. A hatvanas évek elején mért 5,5%-os GDP aranyos egészségligyi kiadasok
a nyolcvanas évek végére 7,8%-ra néttek, majd a kilencvenes évek elején elér-
ték a 8,5-9%-ot. Az ellatds magas szintd volt, és sok volt az orvos is (ezer la-
kosra 3 orvos jutott) [5, 6].

3) 1995-re, majdnem teljes lefedettséget sikeriilt elérni, a lakossag 95—-96%-a ren-
delkezett valamilyen egészségligyi biztositassal, ugyanakkor mintegy 200 ezer
izraeli még mindig egészségligyi biztositas nélkil maradt [7, 8].

4) Nagy volt az egészségligyi rendszerrel szembeni elégedetlenség, nagy szamban
voltak olyanok, akik nem kaptak megfelel§ ellatast, holott rendszeresen fizet-
ték a biztositasi dijat. Nem volt egyértelmlen meghatarozva az, hogy milyen
szolgaltatasokra jogosultak az egyes alapok tagjai. A nyolcvanas évek végére
oly nagymértékiivé valt az elégedetlenség, hogy az orvosok és egyéb egészség-
ugyi alkalmazotti csoportok is egyre gyakrabban léptek sztrajkba [8].

5) Hidnyzott a szabad atjaras a négy alap kozott, az alapok némelyike visszauta-
sitotta az 1dGs, beteg és szegény jelentkezbket, a harom kisebb alap atcsabitot-
ta a vagyonosabb és fiatalabb biztositottakat, néha még a tisztességtelen esz-
ko6zokt6l sem riadtak vissza.

6) Az egyes alapoknal nagyon eltérd volt a biztositottak életkor, vagyoni helyzet,
és egészségi allapot szerinti 6sszetétele. Az évek soran, a kisebb alapok kihasi-
tottak a fiatalokat és a tehetdsebbeket,(lef6l6zték a piacot) és ennek megfelels-
en jobb szolgaltatasokat, tudtak nydjtani tagjaiknak, mikézben a Clalitnal ma-
radtak az iddsek és betegek.
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7) A legnagyobb alap, a Clalit pénziigyi hidnya egyre nétt, és 1994-ben, mar meg-
haladta az 500 milli6 dollart. Ekkorra mar csak a biztositottak 64%-at tudhat-
ta magaénak, mikézben 1980-ban még 80%, 1991-ben, pedig 72% volt a rész-
aranya [9]. 1980-t6] kezdb6dden, a Clalit névekvs versenynek volt kitéve a ma-
sik harom alap részérdl. A tetemes deficit kialakuldsanak harom oka volt:
emelkedett az egészségligyi szektorban dolgozdk bére, egy fél év alatt 35%-kal
néttek a kérhazi kezelési koltségek, és elapadt a Histadrut tamogatasa. A
Clalitot mar csak az allami finanszirozas menthette meg a cs6dtél.

Szamos 4llami bizottsagot neveztek ki azzal a feladattal, hogy javaslatokat te-
gyenek a szervezeti rendszer, a szolgaltatas nyujtas és a finanszirozas atalakita-
sara a hatékonysag novelése érdekében. A rendszer finanszirozasa allami- és
maganforrasokbdl tortént. Az allami pénzeket a munkaltatok altal befizetett
addk, a betegbiztositasi alapoknak nyudjtott allami segitség, valamint az allami
egészségligyl intézmények altal nyudjtott kozvetlen szolgaltatasok jelentették. A
maganszférabdl aramlo forrasok voltak a tagok altal fizetett dijak, és az alapok és
maganszolgaltatok altal nydjtott szolgaltatdsok megvasarlasara forditott 6sszeg.

1990-ben a ,,State Comission of Inquiry” (Allami Kutatasi Bizottsag) az alabbi
lényeges valtozasok szlikségességét fogalmazta meg:

e nem szabad tobb forrast bevonni a finanszirozasra, a megléviket kell hatéko-
nyabban felhasznalni;

e fenn kell tartani az allami finanszirozas meghatarozé szerepét és a biztositot-
tak valasztasi lehetGségét, de meg kell teremteni a kozvetlen kapcesolatot a ki-
adasok és a bevételek kozott;

e nemzeti egészségbiztositasi torvényt kell alkotni, mely rogzitené a lakossag
egészének biztositasi lefedettségét, a fizetendd hozzdjarulas mértékét és a biz-
tositott egészségligyi szolgaltatasok korét;

o az Kgészségligyli Minisztérium ne nyujtson egészségiigyl szolgaltatasokat a
maganembereknek, a betegbiztositasi alapok, pedig ne legyenek biztositok és
szolgaltatdk egyszerre;

e az egészségligyl hozzajarulasok beszedésére és fejkviota rendszer alapjan valéd
szétosztasara, valamely allami hatdsag legyen jogosult [8].

A bizottsagi javaslat koézzétételét kovets néhany év soran (1990-1993), a kor-
manyzat erdfeszitéseit az allami kérhazak figgetlenné tételére Gsszpontositotta,
1992-ben hat allami kérhazat 6nfenntartéva alakitottak at. A cél az Egészségiigyi
Minisztérium tehermentesitése volt (hogy ne kelljen kérhazakat mikodtetetnie),
am az egészségligyl dolgozok szakszervezete és a Histadrut erds tiltakozasa miatt
az erbfeszitések hidbavalénak bizonyultak. A kérhazak nem valtak for-profit in-
tézménnyé, mindossze a mindségen kivil a koltségeket is figyelembe vették.

1994 februarjaban lemondott az akkori pénzigyminiszter, HAIM RAMON, aki
szerette volna lazitani a kapcsolatot a Histadrut és a Clalit kozott [10]. Lemonda-
sa utan néhany hoénappal elnyerte a Histadrut f6titkari székét, igy a Clalitnal
felhalmozd6dott, mintegy 500 millié dollaros pénziigyi hianyt csakhamar orvosolni
kezdték.

A kormanyzat elszanta magat egészségiigyi rendszer atalakitasara, ami tulaj-
donképpen alapvetd politikai reform volt [11, 12, 13]. A reform harom {6 eleme az
1995. januartél életbe 1éptetett National Health Insurance Law (Nemzeti Egész-
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ségbiztositasi Torvény), a kormanyzat visszaszoritdsa az egészségiigyi szolgalta-

tok kozil, valamint az Egészségligyi Minisztérium reorganizacidja volt.

A toérvény nyolc alapvetd kérdést szabalyozott:

e kimondta, hogy az egészségligyi ellatashoz val6 hozzaférés alapvetd jog, a kote-
lezG biztositas minden rezidensre kiterjed,

e mindenki szamara garantdlt egy meghatarozott egészségligyl szolgaltatas-
kosarat,

o kotelezové tette a betegbiztositasi alapok szamara minden jelentkezg elfogada-
sat, a biztositottaknak, alapok kozotti szabad valasztasi és mozgasi lehetdséget
adott,

e a biztositasi dijak/jarulékok beszedését, kormanyzati hataskorbe helyezte (a
Nemzeti Biztositasi Intézetet jelolte ki erre a célra),

e bevezette az életkorral kiigazitott fejkvota szerinti reallokaciot,

e a kormanyzat szamara kotelezévé tette az egészségligy pénzigyi forrashianya-
nak pétlasat arra az esetre, ha a beszedett biztositasi dijak nem fedeznék a tor-
vényben meghatarozott szintd (minden évben indexalt) ellatast,

e ¢ldirta, hogy az egészségiigyi jarulékok 0,1%-at az 4j torvény hatésainak vizs-
galatara kell forditani,

e atmeneti harom évre (1998. januar 1-jéig) a pszichiatriai kezelések, az 1ddsek
gondozasa, valamint a prevencids szolgaltatasok felelGsségét a betegbiztositasi
alapokra haritotta at.

Ugyanakkor a térvény kihangsulyozta, hogy a betegbiztositdsi alapokkal ver-
senyzd kiegészitd biztositasi formak jelent6sége megmarad. Atalakitasra keriilt a
hozzajarulasi rendszer. A munkaltatok hozzajaruldsa tovabbra is a jovedelem
4,95%-a maradt, a munkavallalék szamara, azonban 3,1%, illetve 4,8%-0s (2000
sékel alatti és f6lotti jovedelem savra) hozzdjaruldsi kotelezettség fizetését irtak
eld, felvaltand6 az egészségbiztositasi alapoknak korabban fizetett 5—6%-ot. Mi-
nimum és maximum értékeket hataroztak meg.

A szolgaltatasi ,,alapkosar’ meghatdrozdasa, szintén sok vitat kavart. A térvény
egyrészt kiterjesztette, masrészt csékkentette a nyGjtandé szolgaltatasok korét.
(Megtiltotta példaul a kiegészité biztositas kotelez6vé tételét, és tilos volt az
,alapkosarba” tartozd szolgaltatast a kiegészitG biztositas keretében nyujtani.)
[14]. Végil az alabbi szolgaltatdsok kerultek be: kérhazi ellatas, jardbeteg-
ellatas, olcsébb gybdgyszerek, gyermekfogaszati szlirés, mesterséges megterméke-
nyités, kilfoldi kezelés (amennyiben Izraelben nem elérhetd az a terapia), fiziko-
terapia, szervatiltetés és stirgGsségi ellatas [15]. A torvény némileg kiterjesztette
az allam szerepét, mert az NII feladatava tette a jarulékok beszedését és eloszta-
sat; betegadatbazis kialakitasat és kezelését; munkahelyi balesetek és artalmak
kezelési koltségeinek fedezését, valamint az idds betegek kérhazi ellatasi koltsé-
geinek részfinanszirozasat [16].

A torvény hatdsait nehéz 6sszefoglalni, a legfontosabbak: univerzalis lefedett-
ség, szabad mozgas az alapok kozott, forrasok jobb elosztasa, bizonyos 6szténzék
beépitése [17]. A torvény eltéré médon és mértékben érintette a kiilonb6zb alapo-
kat. Kedvezden érintette elsGsorban a Clalitot, kisebb mértékben a Leumitet,
mert az 4j fejkvota-rendszer kedvezett az idGs, alacsony jévedelmi tagokkal ren-
delkezdknek. Mindegyik alapnak megnévekedtek az NII-t6l kapott és a co-
paymentbdl szarmaz6 bevételei, és csokkentek az adminisztracidés, valamint az
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ellatasi koltségei (a bércsokkenés kovetkeztében). Az egy f6re jutd Osszes kiadas
tekintetében is csokkent az alapok kozotti kiilonbség [9, 18]. Nem alakulhatott ki
arverseny az ,alapkosar” szolgaltatasainak vonatkozasaban, kizardlag olyan ki-
egészitd biztositasra kérhettek potldlagos dijat, amely nem tartalmazott ,,alapko-
sarban” szerepld szolgaltatasokat. Az Osszes egészségligyi kiadasbodl a betegek
altal finanszirozott hanyad (gydégyszerek, fogorvosi kezelések, co-payment, privat
orvosok), mintegy 25-29%-ra ndtt.

A kormany — térvényben rogzitett — kiegészit6 finanszirozasi kételezettsége, al-
landé6 vita targya volt kezdettdl fogva, sok részlet nem volt tisztdzva ugyanis.
(Példaul, hogy kell-e, és ha igen, mennyivel kell kiigazitania évente a fejkvotat,
fedezetet kell-e nyGjtania ) terapias eszkozok beszerzésére, figyelembe kell-e
vennie a népesség eloregedését stb.?) A torvény rogzitette, hogy csak parlamenti
jovahagyassal lehet az ,alapkosarbdl” kivenni barmit is, beletenni, pedig csak az
egészségligyl miniszter javaslatara, és a pénziigyminiszter, valamint a parlament
jévahagyasaval lehetséges. Ennek a szabalyozasnak lett a kévetkezménye, hogy a
,kosar” tartalma évekig, szinte valtozatlan maradt. ElGszor 1977 decemberében
engedélyezték a kosar kiterjesztését két tovabbi gydgyszerre [11]. Ekkorra azon-
ban a kiaddsok mar 8%-kal meghaladtak a bevételeket, a hidny 1,3 millidrd
sékelre ragott (kozel 600 millié dollar). A deficit oka az alapok és az Egészségiligyi
Minisztérium szerint az volt, hogy a kormany — a finanszirozas meghatarozasa-
kor — nem vette figyelembe a technikai halad4st, a népesség szaméanak névekedé-
sét és eloregedését, valamint az arnovekedést. A kormany, viszont az egészség-
ugyl rendszer hatékonysdganak hidnyat nevezte meg a deficit okaként [19], a
kutatdk szerint, pedig a novekvl hiany részben annak volt betudhaté, hogy az
alapok olyan szolgaltatasokat is nydjtottak, melyek nem képezték az ,alapkosar”
részét [11]. Az un. 1998-as ,Gazdasagi Kiigazité Torvénytervezet”’ olyan javasla-
tot tartalmazott, hogy az alapok — egészségligy miniszteri szabalyozas mellett —
sajat maguk allapithassak meg szolgaltatasi kosarukat. Ez ériasi vitat valtott ki,
a kiilonbo6zd8 lobbycsoportok, (fogyasztdk, betegek, jogvédbk) kovetelték a vonat-
koz6 torvénycikkelyek megsemmisitését. A nyomasnak engedve, a kormany végul
15 Ujabb gydégyszerrel bivitette a kosarat, az alapok, pedig parlamenti felhatal-
mazast kaptak arra, hogy a co-payment intézményét kiterjesszék, és hogy tagja-
iktél, havonta Un. ,extra dijat” szedjenek be az alapkosar szolgaltatasaira is [19].
A gondok, azdta sem oldédtak meg, a deficit tovabbra is nétt és nem szlint a nyo-
mas sem a kosar kiterjesztésére.

NEMETORSZAG

A német egészségbiztositasi rendszer torténetét legegyszertibben Németorszag
f6bb torténelmi korszakaihoz kapcsolédéan vizsgalhatjuk. Igy az ipari forradalom
korszakahoz kapcsoléddéan beszélhetiink a kotelezG egészségbiztositasi rendszer
bevezetésérdl 1883-ban, majdan az 1883-1933-ig terjedd iddszakban — a bismarcki
rendszer és a Weimari Koztarsasag idején — a kilonbozé tarsadalmi konfliktu-
sokrdl és az orvosok gyGzelmeirdl. Ezt kéveti a nemzeti szocialista korszak 1933-
tol 1945-ig, majd az 1945-t61 1949-ig tarté haboru utani periédus, amelyet Néme-
torszag kettészakadasa kovet, egészen 1990-ig, amikor a két allam djra egyesiilt

[1].
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A tarsadalombiztositas gyokerei a sotét kozépkor utan a céhek onsegélyezd
egyesiileteil form4jaban jottek létre. Ezt a 19. szdzadban a kialakul6 munkasosz-
taly adoptalta és kilonbo6zb foglalkozasok szerint hozott 1étre énsegélyz6 alapo-
kat. Poroszorszag 1849-ben pl. a banyaszok szamara kotelezdvé tette az egés-
zségbiztositast, és lehetdséget teremtett a helyl kozosségeknek, hogy kotelezzék a
munkaltatékat és az alkalmazottakat pénziigyi hozzajarulas fizetésére.

A gyors iparosodas nemcsak gazdasagi valsagokat okozott, hanem a varosban
laké munkassag életkorilményeinek romlasat is eredményezte, ami egyre tobb
tiltakozast valtott ki a munkésokb6l. Hidba torténtek ellenintézkedések, mint a
szocialista és kommunista szervezetek, a szakszervezetek betiltasa. Vilagossa
valt, hogy a szegényebb rétegek szocidlis szintjének emelése életfontossagti ma-
ganak a rendszer fenntartasanak érdekében. Igy 1883-ban sziiletett meg a mo-
dern német egészségbiztositdsi rendszer torvényes alapja, melyet OTTO VON
BISMARCK német kancellar neve fémjelez. Ebben az évben vezették be az orszagos
szinten kotelezb betegbiztositassal kapcesolatos torvényt, majd egy évvel késGbb a
balesetbiztositasra vonatkozdt, mely Uttérd volt a maga idejében. A biztositottak
szama 1880 és 1883 kozott megduplazddott, és ez a lakossag kozel 10%-4t jelen-
tette, amely az évek soran kiterjedt a népesség egyre nagyobb hanyadara

Az 1883-as torvény a mar meglévd helyi és a foglalkozas szerinti alapokra épi-
tett. Az egészségbiztositas kotelezd volt bizonyos agazatokban, ahol 6rabért kap-
tak az alkalmazottak egy jogilag fixalt jovedelemplafonig (in. cenzusig). A hozza-
jarulas egyharmadat a munkaadd, mig a kétharmad részt a munkasok fizették. A
tagok jogosultak voltak fizetésre, pl. betegség esetén a szokasos bérik 50%-at
kaptak 13 hétig, létezett anyasagi segély és halal esetén is kompenzacié jart. Az
alapok non-profit alapon miikodtek, és kezdetben szabadon valaszthattak orvost,
vagy egyéb egészségligyl alkalmazottat, valamint a hozzajuk fiz6d6 szerzddés
természetét is maguk alakithattak.

Az 1880-as években sok munkas bojkottalta az allami alapokat és helyette in-
kabb az onsegélyzd alapokat valasztotta, melyek hivatalos alternativat jelentet-
tek szdmukra. Azonban ezek az alapok, melyeket maguk a munkasok miikédtet-
tek, és iranyitottak, betiltasra kertiiltek az 1890-es években. Igy a szocialdemok-
rata part erdsségét novelték a kotelezd jelleggel miik6dd alapok. A kormany az
1900-as évek elején arra torekedett, hogy az egyre névekvs szamu dolgozdi meg-
mozduldasoknak valamilyen médon gatat szabjon. 1901-ben kerilt sor arra, hogy
fizikai munkasokkal szemben a szellemi dolgozéknak szélesebb jogokat biztosi-
tott az egészségbiztositasi alap valasztasanal. A meghatalmazott alapok egészen
1995-ig exkluziv médon csak az un. ,white-collar” alkalmazottak szamdéra volt
valaszhaté alternativa.

Az 1883-as torvény szabadon hagyta annak a kérdését, hogy az alapoknak mi-
lyen kapcsolata legyen az egészséguigyi szolgaltatokkal, illetve milyen végzett-
séggel kell, hogy rendelkezzenek. Ezért az orvosok kozott egyre novekedtek az
autonémiaért folytatott harc és sztrajk sorozatok. Ennek folyomanyaként alakul-
tak meg az els6 orvos-érdekvédelmi szervezetek (pl. a Hartmann Union). Paradox
moédon egyrészt szabad orvosvalasztast koveteltek, masrészt viszont arra tore-
kedtek, hogy a biztositottaktol jov6 jarulékok minél kevesebb orvos kozott osztod-
jon el. Egyébként ez a konfliktus a mai napig jellemzi a német egészségbiztositasi
politikat. Az 1914-es sztrajk kovetkezményeként a berlini konvent 1:1350-ben
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hatérozta meg az orvosok és a biztositott tagok szamanak aranyat. Ez azonban
nem akadalyozta meg az egyre ismétléds sztrajkokat, melyet az 1929-ben kirob-
bané gazdasagi vilagvalsag csak sulyosbitott. Az 1930-as években ezért bevezet-
ték a co-payment intézményét, az orvosok alapok altali ellenérzését, illetve a fent
emlitett szamaranyt 1:1600-ra emelték.

A nici rezsim alatt az egészségligyi rendszer alapjaiban sem finanszirozasi,
sem szolgaltatdl oldalrdl nem tortént lényeges valtozas. Természetesen az egész-
tossagaibdl kovetkezden igen. A Harmadik Birodalom bukasat kovetSen a ketté-
szakadt orszagban az egészségligyi rendszer szinvonala nagyban eltérd szinten
kezdett mozogni. Ez a rés az Gjraegyesitést kovetGen gyorsan szlkiilni kezdett.

1949 utan az NDK teriletén egy szovjet tipust centralizalt allam altal megha-
tarozott egészségligyl rendszert alakitottak ki, mely abban kiilonbozott az alkal-
mazott modelltdl, hogy a jarébeteg- és a kérhazi ellatas szerkezetileg kilénvaltan
mikodott. A lakossag két nagy betegbiztositasi alaphoz tartozott. Az egészség-
ugyi ellatas szinvonala az alulfinanszirozottsag, a befektetések, a munkaerd és a
modern technolégidk hidnya koévetkeztében az 1970-es évektll kezdve messze
alulmaradt a fejlett nyugat-eurdpai orszagokétol.

Az NSZK-ban a haboru utani iddszak elsé feladata az egészségligyl rendszer
helyreallitasa volt. Az 1955-t61 1965-ig tarté idGszakot elsGsorban a koltségek
visszaszoritasara irdnyuld térekvések jellemezték, melyek nagy része nagy ellen-
allasba utkozott. A 1965-t61 1975-ig tartdé idGszakban tovabb folytatédott ez a
harc. A demografiai valtozasok, az egyre dragabb technolégiak alkalmazasa, a
bérek novekedése egyre inkabb siirgette egy olyan torvény létrehozasat, mely
elsGsorban a koltségek leszoritasat célozza meg. Ezt a torvényt 1977-ben vezették
be, mely elsérendd feladatként jeléli meg a hozzajarulasi ratak stabilitasat.

A két német allam egyesiilésekor 1991 januarjaban az NDK tarsadalombiztosi-
tasa megszlnt és az ) tartomanyok azonnal visszatértek a szazéves alapmodell-
hez. Szembetling jelenség a pénztarak megindulé koncentralédasi folyamata,
mely a mai napig is tart Németorszagban. [10]

Az 1990-es éveket a reformok sora jellemzi. Az 1993-ban életbe 1épett térvény
(Gesundheitsstrukturgesetz) kimondja az altalanos jarulékstabilitast, mely azt
jelenti, hogy a koltségvetést at kell vinni az ambulans vagy korhézi ellatas teru-
letére, valamint a gybégyszerellatasra. Az 1996-os térvény pedig forradalmian 1j
strukturat alakit ki az egészségbiztositas rendszerében. A lakossiag szaz évre
visszanyul6 foglalkoztatottsag szerinti megoszlasa a biztositoknal (munkasok a
munkasbiztositondl, hivatalnokok a hivatalok biztositéjahoz, alkalmazottak az
alkalmazotti biztositékhoz tartoztak) egyenlétlen pénziigyi helyzetet és elosztast,
kilonbo6zb kockazatokat eredményezett. Igy 1996-t61 kezd6dGen a munkavallalok
szabadon valogathatnak a betegbiztositok kozul. Ezzel szabad Ut nyilt a pénzta-
rak szabad versenyének intézményesitésére. [9]

A 2000-es egészségligyi reformtorvény szintén a koltségek csokkentését tlzte
ki célul. Fébb elemei a kovetkezdk:

e a haziorvosok révkalauzi szerepének novelése az ambulans és fekvibeteg-
ellatas kozott

e pozitiv lista bevezetése a gydgyszer-kereskedelemben

e a betegpénztarak koltségérzékenységének novelése



12 EU WORKING PAPERS 3/2003

e a kérhazak betegpénztari finanszirozasa, (ezt korabban a tartomanyok finan-
sziroztak)
e a pénztarak poziciéjanak erGsitése a szolgaltatokkal szemben.

A német egészségligyi ellatas szervezete a szovetségi allamrendhez alkalmaz-
kodik. Az irdnyitds felelGssége megoszlik a szovetségi, a tartomanyi kormanyok
kozott, valamint a helyi egészségligyi hatdsagok és szervezetek kozott. A szovet-
ségi kormanyzat feladata a mikodtetéshez sziikséges jogszabalyi keretek biztosi-
tasa. A Szovetségi Egészségligyl Minisztérium, melynek hataskore kiterjed a
kotelezl egészségbiztositas rendszerére, a Szovetségi Munkaligyl és Szocialis
Minisztérium, valamint a Szovetségi Kutatasi és Miszaki Minisztérium is részt
vesznek az egészség- és szocialpolitika megfogalmazasidban és iranyitasaban.
Tartomanyi szinten a kormanyzati felelGsség alapvetden a tartomanyi szintl
minisztériumokon keresztiil valésul meg. Az intézkedéseket az egészségiigyi szol-
galat hajtja végre, a tartomanyl minisztériumok egészségligyi osztalyain és a
kozigazgatasi székhelyek egészségiigyl hivatalain keresztil. Az egészségligyl
szolgalat hataskore kiterjed:

o a fertdzl betegségek megeldzésére és ellenGrzésére,

e az egészségligy intézményrendszerének (kérhazak, orvosi és fogorvosi rende-
16k, vérellatd allomasok, dializalé-, mentd- és jardbeteg-allomasok) és szakmai
tevékenységének felligyeletére,

az egészségligyi dolgozdk feliigyeletére,

a megelGzb egészséglgyi ellatasra,

az egészséglgyi tajékoztatasra,

az iskolai-egészségligyi ellatasra,

a terhes- és csecsemd-tanacsadéasra,

az élelmiszerkereskedelem, gydgyszer és toxikus anyagok ellenérzésére,

a viz-, term6fold- és levegbmindség ellenGrzésére.

A gyakorlati feladatokat 524 egészséguigyi hivatal végzi. [2]

Németorszaghan az egészségligy kiadasai az orszag GDP-jének 10,8%-at teszik
ki [3]. Az allami koltségvetés egyik leggyorsabban névekvd tételérdl van szd,
melynek tébbnyire a demografiai valtozasok és a jobb, de dragabb orvosi technika
alkalmazasa a f6 oka. [4] A kiadasok visszaszoritasara szamos reform kerult be-
vezetésre, azonban az alapvet§ problémat az ellatas finanszirozasdanak médja
jelenti. A mai betegek ellatasat a mai egészségesek befizetéseibdl finanszirozzak,
akik sajat jovébeli igényeiket tekintve kevesebb egészséges emberre tudnak majd
tamaszkodni.

A német egészségbiztositasnak harom finanszirozasi forrdsa van. A munka-
adok és a munkavallal6k kotelezd jaruléka, a nyugdijasok utan a nyugdijbiztosi-
tok altal, valamint a szévetségi munkatigyi hivatal altal fizetett betegbiztositas (a
munkanélkiiliek, a létfenntartasi segélyben, illetve a beilleszkedési tamogatas-
ban részesilék szamara). [5, 6] A rendszer elviekben a ,teljes kord ellatas” alap-
jan all, a lakossagnak jelenleg 90%-a tartozik a hivatalos egészségbiztositas ala.
74%-uk szamara kotelez6 évi jovedelmik alapjan a jarulékfizetés (ez jelenleg
14,3%-0s atlagot jelent), mivel fizetésiik nem éri el az évi 3825 eurds plafont, ahol
mar szabadon donthetnek belépnek-e az allami rendszerbe vagy sem. A tovabbi
14% a ,vonal felettieket” és eltartottjaikat jelenti. A hivatalos egészségbiztositd
ingyenes szolgaltatast nydjt a kézalkalmazottak részére, ez a lakossag kb. 2%-at
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érinti. Az 1996-0s szabdlyozas szabad pénztarvalasztast tesz lehetévé, igy mosta-
naban 453 pénztar versenyez a biztositottak kegyeiért. (A kotelezd egészségbizto-
sitds egyrészt a pénzalapjukkal 6nalléan gazdalkodé biztositokon, masrészt a
lakossagot atfogd szovetségi biztositd hivatal ala tartozoé biztositokon alapul.)

A rendszerben nincsen szoros kapcsolat a szolgaltatds és a jarulékfizetd kozott.
A tagok és hozzatartozdik, a munkanélkiiliek is jogosultak a kotelezb biztositas
nyUjtotta szolgaltatdsokra a befizetett jarulék nagysagatdl figgetlentul. A mun-
kaltatd és a munkavallalé fele-fele aranyban koteles jarulékot fizetni. A szolidari-
tas elve azt jelenti, hogy nem zarhat6 ki senki a rendszerbdl azért, mert nem ren-
delkezik megfelel§ vasarléerGvel. A biztositottak a szolgaltatasokat téritésmente-
sen vehetik igénybe. A nagyobb, tébb tartomanyt behal6zé biztositék (AOK, BEK,
DAK) azonos jarulékkal dolgoznak az egész orszag terlletén, mig a kisebbeknél
ez teruletenként is eltérhet. Az tizemi biztositék pedig kifejezetten egy adott régi-
6ban mikodnek. Ma a legalsé jarulékhatar 12,8%, melyet kisebb, kevés irodaval
rendelkez6 biztositok ajanlanak. (Taunus, BKK Essanelle)

Németorszagban a térvényes pénztaraknak az allam altal meghatarozott kote-
lezettségei vannak. A biztositdk jelenleg a kévetkezd szolgaltatdsokra nydjtanak
fedezetet:

* betegségmegelGzés és szlirdévizsgalatok,

jardbeteg-ellatas,

fogaszati és kérhazi kezelések,

gybgyszerar-tamogatas,

gyogyaszati segédeszkozok,

otthoni ellatas, betegszallitas,

és olyan nem orvosok altal végzett kezelések, mint fiziko-, beszéd- és foglalkoz-
tatas-terapia.

Ezen kotelezd alapszolgaltatasokat minden pénztarnak egységesen kell teljesi-
tenie minden biztositott szamara. [8] (Ez a biztositék szolgaltatasainak mintegy
96%-at teszi ki.) Ezen felul a pénztarak tovabbi plusz szolgaltatasokat is nyujta-
nak, illetve nyUjthatnak a betegek megnyeréséért, illetve megtartasaért. (Ha a
beteg a kilonleges szolgaltatasaiért valasztja valamelyik pénztart, példaul aku-
punktira, természetgybgyaszat, kiropatika, akkor az a legjobb, ha a biztosit6tol
irasban kéri, melyik kezelést, milyen Osszegben térit.) A szolgaltatasokon tul az
irodak szama is befolyasolhatja a kért jarulék nagysagat.

A kotelezd egészségbiztositas alapjan nyuajtott szolgaltatasok szinvonala is ma-
gas. Az alabbiakban néhany szolgaltatast emlitiink meg ennek alatamasztasara.

Minden biztositott szamara ingyen jar a szulésre felkészit6 tanfolyam, harom
ultrahangos vizsgalat a terhesgondozas soran, sziilés utani 10 alkalmas gyégy-
torna. A nék a sziilés elStti 6. hétt6l a sziilés utani 8. hétig anyasagi ellatasra
jogosultak. (Osszege a korabbi nettd bér. Ha a tényleges fizetés ennél magasabb,
a munkaltatd koteles pétlékot fizetni.) Gyermekeik szaméara 18 éves korig az or-
vosi vizsgalat, a gyégyszerellatas, a fogkezelés ingyenes. Hatéves korukig 9 vizs-
galatot térit a biztositd, melyhez kapcsolédnak a védboltasok, megel6zd és a fo-
gyatékossagok kiszilrésére végzett vizsgalatok. (A szilés utani vizsgalatot koveti
a szamarkohogés, diftéria, tetanusz, polio, hepatitisz B, haemophilus influenza B
1smétl6dé oltdsai, valamint a mumpsz, kanyar6 és himlé elleni oltasok.) A 13-14
években lehetGség van taplalkozasi tanicsadas igénybevételére, mely tobbek ko-
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zOtt az egyre gyakrabban jelentkezd bulémiat hivatott megelGzni. Ekkor torténik
meg a tovabbi fejlédési rendellenesség kiszlrése, a drog és a dohanyzas karos
hatasairdl valo tajékoztatas is.

Nagy hangsulyt fektetnek a szlirésre és a megelGzésre egyarant a felnétt la-
kossag korében is. Fedezik a n6k 20 éves koratél a méhnyakrak, 30 éves kortdl a
mellrak, a férfiaknal pedig 45 éves kortdl a prosztatarak szlirési vizsgalatait. 35
éves kor felett kétévente Un. egészségiigyl csekket (Gesundheitscheck) kiild a
biztositd, mellyel fizethetdek egyes belgybgyaszati vizsgalatok. (Példaul vérnyo-
masmérés, EKG, ultrahangos vizsgalatok.) Ha mas szolgaltatdst is igénybe ki-
vannak venni, akkor ezekért fizetni kell. Igy vérvételnél, ha a koleszterinszinten
tal a cukorszintunkre is kivancsiak vagyunk, tételenként 1,5-2 euroét kell térite-
nink. A biztositék nagyban érdekeltek, hogy egészséges ligyfeleik legyenek, igy
un. bénusz fuzetecskét adnak ki biztositottaiknak, akik pontokat gydjthetnek
tovabbi szolgaltatasokért vagy ajandékokért. Pont jar a betegségmegel6z6 sziiré-
seken val6 részvételért, fitness szalon latogatasért, rendszeres fogorvosi ellen6rzé
vizsgalatokon valé megjelenésért stb., ezzel is tudatositva a prevencié fontossa-
gat.

Ingyenes gybgykurak, gyoégyfiird6k vehetdk igénybe az orszag tobb szaz erre
alkalmas intézményében, beutalé ellenében, minimum harom hetes tartézkodas-
sal. (2004-t61 13 eurds napi hozzajarulast kell fizetni érte.)

A fogaszati ellatasra csak részben — az alapkezelésekre — nyujt fedezetet tobb-
nyire a biztositd, fogpétlas esetén a pénztar 2003-ig a koltségek 60%-at téritette,
ha a rendszeres fogorvosi vizsgalatokat elmulasztottak volna, akkor mindéssze
50%-at. A jovében a fogaszati kezelések allnak a koltségesokkentések kereszttii-
zében. 2004 januéarjatdl a fogpdtlasok kikeriiltek a biztositott szolgaltatasok ko-
rébél, de a hagyomanyos kezelésekre még jar térités. 2005-re a teljes fogaszati
kezelés onkoltségessé valik.

Németorszagban a haziorvos un. kapudri szerepe jellemzs, de hétvégenként,
szabadnapokon tigyeletet a kérhazak biztositanak. A haziorvos- és szakorvos-
valasztas szabad, azonban kérhézi kezelésre csak beutalé ellenében tarthatnak
igényt a biztositottak. A torvényes biztosité a helyileg legkozelebb esé korhaz
szolgaltatasait tériti. Messzebbi kérhaz esetén az esetlegesen felmerild plusz
koltségeket azonban mar a betegnek kell allnia. Jelenleg 10 eurés napi hozzaja-
ruléast kell fizetni a benntartézkodas ideje alatt. Altalaban 2—-3 agyas elhelyezés
jar az alapszolgaltatassal, de lehetséges kulon szerz6dést kotni, természetesen
tovabbi egyéni hozzajarulassal egyagyas szoba biztositasara.

A koérhazi apolast kiegésziti az otthoni apolas, mely egyediilalléknak nyujt se-
gitséget, nemcsak betegapolast, hanem a haztartas ellatasat is magaban foglalja,
4 hétig fizeti a biztositd, ha nincs a haztartasban felndtt kord. A betegek kezelés-
re vald szallitasat taxin, vagy mentéautén (kemoterapids kezelés esetén akar
naponta), szintén tériti a biztosito.

A tappénz jovedelmet szinten tartd ellatas, melyet a munkaltaté fizet a beteg-
ség 6. hetéig; ez a teljes fizetést jelenti, majd a bér 80%-at mar a biztosité. Hosz-
szantarté munkaképtelenség esetén 3 éven beliil 78 hétig fizetik.

A co-payment intézménye régi tradiciokkal bir Németorszagban, kiilonos te-
kintettel a gyogyszerekre. Itt dllandéan nének a hozzajarulas koltségei a betegek



FORGACS A. VALLYON A.: HAT ORSZAG EGESZSEGUGY! RENDSZERENEK TORTENETE,... 15

oldalardl. [11] Ez mondhaté el a fogaszati és a kérhazi apoléasi koltségek tekinte-
tében is.

Az 1990-es évek kozepétdl Németorszagban megjelent az Ugynevezett chip-
kartyas nyilvantartas. Az eredeti elképzelések szerint a chipkartya tartalmazna
az Osszes olyan adatat, amelyre sziiksége lehet barmely orvosi ellatasnal (név,
lakeim, csaladi allapot, véresoport, gydgyszer-allergia, kértorténetek stb.), a gya-
korlatban azonban az Gn. adminisztrativ részt képes regisztralni. Tekintve, hogy
nemcsak egy orvos felelGs a betegért, ezért a vizsgalati eredmények 6sszegyUjtése
problematikus. Minden egészségpénztar bocsat ki ilyen kartyat, amelyet elGszor
is ,lehuznak” a rendel6ben. Csak ezutan kezdddhet meg a tényleges vizsgalat,
melynek soran kideril, hogy koronat kell felhelyezni egy fogra. Az orvos ezutan
egy koltségvetési javaslatot készit, melyet a paciens tanulmanyoz. Ebbdl kideril
szamara, hogy a biztositdja milyen Osszeget térit meg majd, illetve mennyit kell
sajat finanszirozasbdl el6teremteni. Ha ezt a beteg elfogadja, az orvossal egy ma-
ganszerz6dést ir ald, melyben megegyeznek a fizetendd 6sszegrdl és annak folyo-
sitasardl, csak ezek utan kezdddhet el a tényleges ellatas. Németorszagban a
halapénz intézménye nem ismert.

Az Ggynevezett torvényes betegpénztarak mellett maganbiztositok szinesitik
szolgaltatasaikkal a palettat. Németorszagban a privat biztositokhoz a lakossag
9%-a tartozik, tobbségik 6nallé vallalkozassal rendelkezik, vagy befektetéseibdl,
vagyona hozamabdl él, vagy jovedelme meghaladja a mar elébbiekben emlitett
»plafont”. Sok tekintetben igen kedvezd konstrukcidkat kinalnak (pl. ha a biztosi-
tott 1gazolni tudja, hogy egészséges és az el6z6 évben nem volt beteg, még vissza-
téritést is kaphat a befizetett 6sszegbdl). A privat biztositok miikédése és finan-
szirozési struktiraja nagyban eltér a torvényes, allami formatdl. A t6késitési
mechanizmuson alapulé rendszerben nem okoznak gondot a jové demografiai
valtozasai. A biztositasi dij az 6téves savokra osztott életkor egészségi rizikdjat
tukrozi, mely az egyéni egészségi allapotot is figyelembe veszi. A dijat a minden
korcsoportot érint§ ellatasi koltségek atlagos emelkedésével ardnyosan novelik.
Az életkorral varhatéan névekvs koltségekhez tartalékot képeznek a befizetett
dijakbdl, igy a jovébeli hatasok, melyek erételjesen érintik az allami rendszert itt
nem okoznak problémakat az ellatas szinvonalat illetGen. Szamos maganbiztosité
nemcsak hirdetett politikdjaban, de gyakorlatilag is az egészség megdrzését te-
kinti f6 feladatanak a gydgyitas mellett. Az egyik legnagyobb privat biztositd
tavaly augusztusban inditotta [7] 0j egészségligyi kozpontjat, ahol az ott dolgozé
orvosok teljesitményaranyos alapu dijazasban részesiilnek és a kapott Gsszeg
harom tényezd fliggvénye. Az els6 az alkalmazott kezelés sikerességi foka, a ma-
sodik a betegeknél mért megelégedettség szintje, harmadik a kezelés koltsége
osszehasonlitva mds teriileteken elért hasonl6 betegségek kezelési koltségével.
Igy az orvos a biztositott egészségében érdekelt és egyfajta egészségmenedzser
szerepet tolt be, aki paciensének id6t és pénzt takarit meg.

HOLLANDIA

A holland egészségbiztositasi rendszer harom f6 vonasa az allami- és a magan-
biztositas keveredése, a kinalat dominansan maganjellege, valamint az egészség-
politika tipikusan holland, targyaldsos (neokorporativ) megkozelitése. A rendszer
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gyokerei — Németorszaghoz hasonléan — a céhek 4ltal szervezett egészségsegélye-
z6 pénztarakra nyulnak vissza. A kozépkori céhek betegség, baleset és halal ese-
tén pénzigyileg tamogattak tagjaikat. [1] A 17. és 18. szazadban, a manufaktua-
rakban dolgozdk igyekeztek megsegiteni egymast. Ennek érdekében, valamint a
munk&jukbdl adédé kockazatok kivédésére — igy a betegség vagy a munka elvesz-
tése miatti jovedelemkiesés, illetve a gydgyitasi koltségek — biztonsagot jelentett
a céhtagok szamara a pénztarak létrehozasa. [1, 2] Hagyomanyosan regiondlis és
helyi szinten szervezett onkéntes szervezetek lattak el a gyégyité feladatokat.
Helyi kozosségek, monostorok, kolostorok és templomok gondoskodtak az iddsek,
a fedél nélkil maradottak és mas olyan személyek apolasarél, akik nem tudtak
magukat ellatni. Ezek az intézmények voltak a korhazak korai el6futarai, és gyo-
kerei a maig nagyrészt non-profit szervezetek kezében 1év6 kérhazi struktaranak.
A kérhazi 4gyak mintegy 85%-a ma is non-profit korhazak kezelésében van. [3]

1795 és 1813 kozott mind a Bataviai Koztarsasag idején, mind a napdleoni
id6kben a pénztarak miikodését betiltottak. Hollandia ) kiralysaga idején az
egészségbiztositasi szervezetek sokféle formaja jott 1létre, a németekhez hasonlé-
an tobbnyire szakmakhoz koétotten, mint példaul az orvosok kiilonbozé alapjai. De
a szakszervezetek, az egyes vallalatok is hoztak létre alapokat, st tizleti biztosi-
tok 1s megjelentek. Az orvosok altal létrehozott alapok erdteljesen ranyomtak
bélyegiiket a holland egészségbiztositasi rendszerre azzal, hogy az egészségbizto-
sitast csak egy bizonyos jovedelemszint alatt lehetett igénybe venni ezzel megte-
remtve a rendszer maig létezd alapelvét. Az orvosok altal létrehozott alapok kife-
jezetten az alacsonyabb kereset(i, szegényebb néposztalyok szadmara nyuajtottak
biztositasi fedezetet.

Jelent@s valtozast hozott az emberek egészsége és életminisége szempontjabol
a 20. szazad elejétll tapasztalhatd gyors fejlédés az orvostudomany tertiletén. Az
emberek varhatoé életkilatasai javultak, s ennek a fejlédésnek fontos alappillérévé
valt az allami egészségbiztositasi rendszer is. Azonban a jévedelmi korlat fenn-
maradasaval sokan teljesen kimaradtak az egészségbiztositasbdl, hiszen jove-
delmiik ugyan meghaladta azt a bizonyos szintet, ami alatt részesei lehettek vol-
na a koételez6en jard szolgaltatasoknak, viszont tul kevésnek bizonyult ahhoz,
hogy a maganbiztositast igénybe tudjak venni. A piacon keletkezs rést a biztosi-
tok ismerték fel és 1906-ban létrehoztak az elsd betegségi koltségek biztositasat.
[4]

Annak ellenére, hogy szamos terv létezett egy németorszagihoz hasonlé, alla-
milag ellendrzott egészségbiztositasi rendszer létrehozasara (Németorszagban,
Nagy-Britanniaban vagy Belgiumban ez mar a 19. szazad végén, ill. a 20. szdzad
elején megtortént), Hollandidban csak a német megszallé erék kormanya terem-
tette meg jogi alapjait 1941-ben.

Az 1941-ben elfogadott egészségbiztositasi rendelet bevezetésével kezdbdott
meg a kormany jelent6sebb szerepvallalasa. E torvény értelmében a hollandok
nagy része — a betegségek kiovetkezményei ellen — biztositotta valt. Meghataro-
zott jovedelemkiiszob alatt jart ez az allami biztositas, a jarulékot a jovedelem
aranyaban allapitottak meg, és a jovedelemaddval egyiitt szedték be kozpontilag.
Ko6zben a maganbiztositok azokra koncentraltak, akiknek jovedelme meghaladta
ezt a szintet. A habora utani rekonstrukecié gyors novekedést hozott, és megkez-
dédott a modern joléti allam kiépitése. Dudlis rendszer mikodott egészen az
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1960-as évek végéig. Az 1964-ben életbe léptetett Egészségbiztositasi Torvény
(Ziekenfondswet — ZFW) Kkiterjesztette a korabbi tarsadalombiztositasi jogosult-
sagokat. A ZFW biztositottjainak szdma gyorsan nétt, és kézben nagyon sokan
kotottek maganbiztositast. A ZFW kotelezd biztositas keretében torvényileg hata-
roztak meg egy jovedelemplafont, mely alatt a munkavallal6 jovedelme megadott
hanyadat jarulékként befizeti részben az allamnak, részben betegbiztositasi alap-
janak. A fizetendd jarulék tehat két részbdl allt: egy alapjarulékbdl (jovedelemtGl
fliggd, minden betegbiztositasi alapnal azonos mértékl) és egy ugynevezett ki-
egészitd dijbdl (alaponként valtozé mérték(, nomindlis 6sszeg). A térvény célja
f6ként a szegényebbek egészségligyi biztositasi helyzetének megolddsa volt. A
ZFW biztositas, bizonyos feltételekkel a csaladtagoknak is jart, alacsonyabb mér-
tékd, vagy zéro jarulékért. [5] Azok, akiknek jovedelme meghaladta a meghataro-
zott szintet, vagy biztositasi fedezet nélkil maradtak, vagy a maganbiztositast
valaszthattak.

VELDKOMP egészségligyl miniszter mar 1962-ben olyan biztositasi tervet dolgo-
zott ki, mely lefedte volna az egész népességet a legfontosabb kockazatok tekinte-
tében.

A haboruatél kezdve a fentiekben leirt, vegyes tipusu, dudlis rendszer (f6ként
szakmak szerint, vallalatok, vagy szervezetek altal alapitott egészségpénztarak
és allami biztositas a szegényebbeknek) miikodétt. 1968. januar 1-je éles cezurat
jelentett. Eletbe 1épett egy ujabb torvény (kivételes gyodgyitasi koltségek biztosi-
tasa, AWZB Algemene wet bijzondere ziektekosten), melynek bevezetésével ha-
romszintlivé valt az egészségbiztositas Hollandidban. Ez a torvény olyan egész-
ségbiztositast szabalyozott, mely allami és kotelezs jellegd, szinte az egész népes-
séget lefedi és a hosszu idGtartamn, sulyos lefolydasu betegségeket hivatott bizto-
sitani. (Olyan betegségeket, amelyeknek gyégyitasi koltségeit a betegek onalléan
képtelenek lennének finanszirozni.) A biztositas kiterjedt sulyos és kronikus be-
tegségekre, munkaképtelenségre, pszichiatriai kezelésekre, idds és fogyatékos
emberek apolasara. (Késdbb fokozatosan tovabb novelték a lefedett szolgaltata-
sok korét.) Mindenki, aki megfelelt a térvényben rogzitett kritériumoknak, ala-
nya lett ennek a biztositasnak, fliggetlenil attdl, hogy igénybe vette-e a juttata-
sokat. A hozzajarulas mértéke csak a jovedelemtdl fliggott és a jovedelemado ré-
szeként fizették. A jarulék mértékét évente allapitottdk meg (igy van ez azota is)
a maximalis add6z6 jovedelem szazalékaként, a legalacsonyabb addékulcson, vagy
még anndl is alacsonyabb mértéken. (Ez példaul 2000 és 2002 kozott 10,25%-ot
jelentett). Az AWBZ-t betegbiztositasi alapok és maganbiztositok egyarant mi-
kodtették. [1, 3] Kiegészit§ biztositasokat (Aanvullende Ziekenfondsverzekering)
kothettek a kotelezb biztositason feliil a betegbiztositasi alapok tagjai olyan koc-
kazatokra, melyekre az allami biztositas nem, vagy csak részben nyujtott fedeze-
tet. (Példaul fogaszati kiegészits biztositas.) Id6kozben bevezették az egészségbiz-
tositashoz valé hozzaférésrdl sz6lé torvényt, a WTZ biztositast is, amely 65 éves-
nél idGsebb, illetve a nagy egészségligyi kockazattal bir6, nem ZFW tagok biztosi-
tasa. Ez a szintén allami biztositasi forma nem kételezd, a jarulék mértékét (ami
mindenki szamara egyforma) és a szolgaltatasi csomag tartalmat a kozponti
kormanyzat hatarozta meg, és az tériti a koltségeket. A biztositok nem utasithat-
nak vissza egyetlen jelentkezdt sem. [5, 6]
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A rendszer finanszirozdsa igen sajatos volt. Az egészségligyl kiadasok kozel
70%-at a tarsadalombiztositds fedezte, a maganbiztositas keretében elkoltott
milliardok csak mintegy 14-15%-at tették ki az 6sszes egészségligyi kiadasoknak.
A koérhazi ellatasok finanszirozasa a tartomanyi tanacsok igényei alapjan (az
anticipalt tevékenység, és a varhaté bérkoltségek, valamint a sziikséges beruha-
zasok figyelembe vételével) tértént 1983-t6l kezdédben. A kérhazak koltségvetési
keretét a Kozponti Arellendrzési Tanacs (Central Orgaan Tarieven
Gesondheitszorg = COTG) allapitotta meg. A kérhazi orvosokat teljesitmény alap-
jan fizették a COTG altal megallapitott tarifalista segitségével. A haziorvosok
fejkvotat kaptak a betegbiztositasi alapoktdl, a maganbiztositoktdl, pedig fee-for-
service alapon kaptdk a pénzt. A szakorvosokat részben fejkvétaban, részben,
pedig — a beavatkozasok és diagnosztizalas utan jaré — teljesitményalapt finan-
szirozésban részesitették. A téritend§ gyogyszerekrdl listat készitettek. 1991-t61
kezdve preferencia-aras rendszert vezettek be. 1990-t8l eltorolték a jardbeteg-
ellatas utan fizetendd koltség-hozzajarulast, viszont hozzajarulasi kotelezettséget
vezettek be a fogorvosi szolgaltatasok, az otthoni dpolas és a gybgyaszati segéd-
eszkozok igénybevételénél.

Az 1970-es és 1980-as években gyorsan néttek az egészségiigyl kiadasok. Mi-
kozben 1965-ben a GDP szazalékaban mérve mindossze 4,3%-ot tettek ki, 1982-re
8,3%-ra, majd alig tiz év leforgdsa alatt 8,6%-ra emelkedtek. Azutan, az 1990-es
években viszonylag stabilan e szint koriil maradtak, mikézben reform reformot
kovetett. [3] Az évezred végéig harom terv is sziletett az egészségbiztositasi
rendszer megujitasara. Ezek a programok neviiket a mindenkori egészségiigyi és
joléti miniszterrél kaptak (HENDRIKS, DEKKER, SIMONS). [7]

Az 1986-ban alakult tgynevezett DEKKER-bizottsag két f6 vonal mentén kép-
zelte el a reformot: egyrészt az alapvetd egészségligyi és szocidlis ellatas terén
egységes, kotelezd, mindenkire kiterjedd biztositas bevezetését javasolta, mas-
részt szabalyozott versenyt képzelt el a biztositok koézott és a szolgaltatasi (kina-
lati) piacon egyarant. A bizottsag négy legfontosabb célkitlizése volt:

e koordinalni az egészségugyi és egyéb szocidlis ellatasok finanszirozasat,

e novelni pénzigyi 6sztonzdk beépitését, a hatékonyabb gazdalkodas érdekében,

e javitani az egészségligyi ellatas tervezése és finanszirozasa kozotti koordinaci-
6t,

e novelni az egészségligyi piac 6nszabalyozasat.

Az 1990-es SIMONS-terv részben kovette, részben azonban tovabbfejlesztette a
DEKKER-bizottsag elképzeléseit. A terv értelmében a kormanyzat fokozatosan
kiterjesztette a kotelezd biztositas fedezetét nem stlyos betegségek kockazatara
is. Néhany szolgaltatast azonban kivontak a fedezett korbdl, vagy korlatoztdk
igénybevételét. Igy példaul évente legfeljebb kilenc alkalommal lehetett térités-
mentesen fizikoterapias kezelést igénybe venni, a felnGttek fogorvosi ellatasat
pedig nem téritették tovabb. A korméany komoly 1épéseket tett a piaci mechaniz-
musok Kkiterjesztése iranyaba azzal, hogy a betegbiztositasi alapokat adminiszt-
rativ testiiletekbdl kockazatvallalé vallalkozasokka alakitotta at. Engedélyezte az
alapok szamara, hogy sajat maguk doéntsék el, mely orvosokkal, gydgyszerészek-
kel szerzédnek és megengedte, hogy az arakat — a hivatalosan megallapitott ma-
ximum érték alatt — alku soran alakitsak ki, végul azt is engedte, hogy tagjaikat
nagyobb korbdl toborozhassak. A verseny — az egységes, térvényben megallapitott
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minimal jarulékszinten — a szerzddéses szolgaltatdok altal nyGjtott ellatdas meny-
nyisége és mindsége kozott zajlott. [3, 6]

Az 1990-es évtizedben szamos kisérlet tortént a koltségek lefaragasara, a ha-
tékonysag novelésére. A koltségesokkentés els6dleges eszkozének, az egész szek-
torra vonatkoz6 maximadlis koltségvetési keret megallapitasat tekintették. (Eurd-
pa tébb orszagaban is — ahol mar korabban megtortént a vasarlok és a szolgalta-
tok (ellatdok) szétvalasztasa — a kulonboz6 szektorok szamara fix koltségvetési
korlatok felallitasaban lattak a koltségvetési problémak megoldasanak lehetGsé-
gét.) [8] Erre annal is inkabb sziikség volt, mert 1993-ig az alapok minden kiada-
sat megtéritette az allam. Abban az évben azonban bevezették a minimalis jaru-
lékmértéket és egy Uj finanszirozasi rendszert, miszerint a kotelezd jarulékokat
egy kozponti alapban gy@jtotték, majd fejkvota szerint osztottak vissza az egyes
betegbiztositasi alapoknak. [3, 9] Sok gondot okozott a kockazatkiegyenlitést cél-
z6 fejkvota rendszer kialakitasa. Az eleinte életkort, nemet, teriileti kiilonbsége-
ket figyelembe vevd rendszer nem bizonyult jonak, sok aranytalansagot okozott.
Ezért azutan 1998-ban felfiiggesztették e mdodszer alkalmazasat. Atmenetileg az
egyes betegbiztositasi alapoknal kialakult hiany 97,5%-4nak fedezését vallalta a
kormanyzat, a hianyzé6 2,5%-ot az egyes pénztaraknak maguknak kellett valami-
lyen médon finanszirozni. [9] Az 1994-es koaliciés kormany megallapodasa éta,
harom pillért kiillénboztetnek meg az egészségiigyi szektorban. (Errdl részletesen
lesz sz6 a jelenlegi rendszer leirdsakor.) 1997-ben Dbevezették a
koltséghozzajarulas (co-payment) intézményét. A betegeknek az ellatasi koltsége-
ik 20%-at, de legfeljebb évi 90 eurét (néhany tdmogatott csoportnak csak 45 eu-
rot) kellett fizetni. [6] Az 1999-t8] érvényes Onkéntes AWBZ Biztositasi Térvény
— bizonyos feltételek mellett — lehetdvé tette, hogy ne csak rezidensek vehessenek
részt az AWBZ-ben. [1] 2000 tavaszan erdfeszitéseket tettek az akkorra mar
dramai mértékilre novekedett vardlistak felszamolasara, vagy legalabbis csok-
kentésére. A Zorgverzekeraars Nederland (ZN) — hollandiai egészségbiztositok
szovetsége — és az Egészséglgyi, Joléti és Sportminisztérium minden vardlistat
begyjtott, feldolgozott és Gsszesitett, majd az eredmény ismeretében igyekeztek
az er6forrasok jobb elosztasat biztositani. [2] Egy 2000 decemberében felallitott
haromoldalt tanacsadd testiilet (Sociaal Economische Raad) magankeretekbe
agyazott betegbiztositast szorgalmazott, azaz az allam visszaszoritasat és a ma-
ganszféra kiterjesztését. 2002 juliusaban a — még hivatalban 1év{ és valasztasok
el6tt all6 — kormany beterjesztette reformjavaslatat ,,Vraag aan bod” (Fontos kér-
dések) cimen. A terv csak a rendszer masodik pillérjét (szintjét) érintette, az
AWBZ-t nem és a 2000-es tanacsadd testilettel ellentétben az egészségligyet
alapvetden allami keretekbe gondolta helyezni. Kinalatorientalt helyett kereslet-
orientalt rendszert képzelt el. Olyan egyszintd, részben allami, részben magan
egészségbiztositasi rendszerre tettek javaslatot, melyben versenyeznének egy-
massal magéan- és allami biztositéintézetek és az egyetlen és kotelez§ alapbiztosi-
tas (Basisverzehering) minden hollandiai rezidensnek jarna. A versengd, akar
profitorientalt biztositok lennének felel6sek az ellatas megszervezéséért és bar-
mely jelentkezét fel kellene vennilik tagjaik soraba. A biztositasi dij egy fix és egy
jovedelemfiiggd elembdl allna. Jobban figyelembe vennék a betegek kivansagait,
igényeit, és mint versengé vallalkozok végeznék tevékenységiiket a szabalyozott
versenyplacon. A javaslat elkészitésekor els6sorban a svajci tapasztalatokbdl
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meritettek, tekintve, hogy ott mar 1996-ban valtoztattak ilyen irdnyba a rendsze-
ren. [7] A reformtervet szamos iranybdl érték kritikak. A legfontosabb ellenveté-
sek szerint, a reform nem oldotta volna meg az akut ellatasi problémakat, és nem
sziintette volna meg a vardlistakat sem.

Jelenleg is harompillérd (hdromszint{i) rendszer m{ik6dik Hollandidban, a ko-
telezd és maganbiztositas keverékeként. Az elss szint az AWBZ, ahol 4llami kere-
tekben biztositjak minden hollandiai rezidens szamara a hossza ideig tartd keze-
lést, ellatast (kormany altal szabalyozott szolgaltatasnyujtas és finanszirozas
keretében). A masodik szint a mindenki szdmdra elérhetévé tett egészségiigyi
alapellatast nyajtja, a kormanyzat (két allami biztositasi tipus, a ZFW és az
WTZ), valamint betegbiztositasi alapok és maganbiztositok kézremiikodésével. A
masodik szint (pillér), voltaképpen harom elembdl all. ZFW (Egészségbiztositasi
Torvény) biztositott a lakossag 63%-a. A torvény értelmében: kotelezGen biztosi-
tottak a meghatarozott jovedelemszintnél (2002-ben évi 30 700 eurd) kevesebb
jovedelemmel rendelkezd alkalmazottak, valamint azok — j6vedelemmel nem ren-
delkezb — hazastarsai és gyermekei, a jovedelemplafont (2002-ben 19 550 eurd) el
nem érd 65 év felettiek, a szocialis segélyre jogosultak és a vallalkozdk, jovede-
lemmel nem rendelkez6 hazastarsukkal és gyermekeikkel egyiitt meghatarozott
jovedelemszint (2002-ben évi 19 650 eurd) alatt. A ZFW biztositasi fedezet kiter-
jed az alapellatasra (haziorvos, szakorvos, fekvGbeteg-ellatas, gyégyszerek, fiziko-
terapia és gyermekfogaszat). A biztositdasi dij nagy hdnyada jovedelemfiiggd
(2002-ben 7,95%), kisebbik része, nominalis 6sszeg, melyet az egyes betegbiztosi-
tasi alapok maguk hataroznak meg. (2001-ben, ez atlagosan havi 27 gulden, azaz
10 dollar koril volt.) A masodik szint masodik eleme a maganbiztositas. A ma-
ganbiztositasok egy standard szolgaltatascsomagra szd6lé jogosultsdgot garantal-
nak azok szamara, akik magas jovedelmiik miatt nem vehetnek részt az allami
(kotelezb) biztositasi programban. A szolgaltatdscsomag tartalma hasonlé az al-
lami egészségbiztositas altal garantaltéhoz. A maganbiztositasért fizetendd no-
mindlis dij mértékét egyedileg hatarozzak meg a biztosité intézetek, elsGsorban
az ugyfél életkoranak és egészségi allapotanak fiiggvényében. (Ez ma atlagosan
900 eurd/év.) A maganbiztositottak egy része a WTZ térvény alapjan — nem kote-
lez6en — biztositott. Ezek a 65 évnél idGsebb, meghatarozott szint feletti jovede-
lemmel rendelkezd személyek. Az atlagos havi dij 2002-ben megkozelitette a 20
eurot.

A nominalis dijon felil a maganbiztositott személyeket, igynevezett szolidari-
tasi hozzajarulas fizetésére kotelezik a térvények. A MOOZ torvény értelmében
fizetendd hozzajarulas (2002-ben a 20 és 64 év kozottiek szamara havi 6,8 eurd)
az allami egészségbiztositasi alapokban feliilreprezentalt iddsek gyoégyitasanak,
ellatasanak finanszirozasat segiti. Miutan az allam altal biztositott idGsek 1ét-
szama messze meghaladja a maganbiztositott idGsekét, a koltségvetés — szintén a
MOOZ torvény értelmében —pdtolja a hidnyzé forrasokat. A masodik pillér (szint)
harmadik eleme a koézalkalmazottak biztositasa. (Ez mintegy 800 ezer f6t, a la-
kossag 6%-at érinti.) A ,Koézalkalmazotti Torvény” és a ,RendGrségi Torvény”
értelmében egészségbiztositas jar az énkorméanyzati alkalmazottaknak, a tarto-
manyi hivatalok dolgozdinak és a rend6réknek. A harom biztositasi alapot egyesi-
ti a KPZ (Contact Body for Public Care Insurers).
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A harmadik pillért a kiegészits egészségbiztositas jelenti, melynek keretében
onkéntesen biztosithatja magat barki azokra a kockazatokra, melyeket az elsG és
masodik pillér nem fed le. Azaz 6nkéntesen lehet szerzédni az allami, vagy a ma-
ganbiztositas standard szolgaltatascsomagjanak kiegészitése céljabol. (Példaul
felnétt fogorvosi kezelések, alternativ gy6gymaddok igénybevételére.) Ezekkel ki-
zarblag maganszervezetek (biztositok és betegbiztositasi alapok) foglalkoznak. [6,
10] A kiegészit6 biztositasok kore rendkiviil eltérd, ennek megfelelGen a biztosita-
si dij és a sajat kockazatvallalas mértéke is. [2]

Osszefoglalva tehat a szegényebbek és idGsebbek betegbiztositasa (ZFW, WTZ)
és a kulonleges betegségi koltségek biztositasa (AWZB) alkotja a tarsadalombiz-
tositas kettds szarnyat és mikozben az elébbi a lakossag tébb mint 60%-at, az
utébbi 100%-at fedi le. (Mintegy 40 betegbiztositasi alap intézi.) A tarsadalombiz-
tositas jovedelemhatara alatta marad a tobbi bismarcki egészségiigyi rendszer-
ben meghatarozott kiiszobértéknek. 1997-ben, példaul 60 ezer guldenben (hozza-
vetblegesen 30 ezer dollar, 5 milli6 forint), kés6bb mar 70 ezer (kb. 35 ezer dollar),
majd 2002-ben 30 700 eurdban allapitottak meg. [2, 11] A népesség jelentls ha-
nyada, mintegy 37%-a — minthogy jovedelme meghaladja a kiiszobértéket — nem
vehet részt a tarsadalombiztositdsban, hanem maganbiztositast kell, hogy kos-
son. A kozalkalmazottak (a lakossag hozzavetSlegesen 6%-a) specialis kotelezd
biztositas keretébe tartoznak.

Az egészségpolitika és a tarsadalombiztositds, tovabba a jovedelemfliiggs kote-
lezd jarulék mértékének meghatarozasa a Kozegészséglgyi, Joléti és Sport Mi-
nisztérium (VWS) feladatkorébe tartozik. A miniszter felelGs az egészségiligyi
ellatas megtervezéséért, jovahagyja t6keintenziv gyodgyaszati technolégidk beve-
zetését, korhazi részlegek létesitését, valamint végs engedélyezési joga van az
alapok és az orvosok kozotti alku eredményeként kialakult tarifak tekintetében.
Minden, a koltségvetést érint§ dontést a Parlamentnek kell jovahagynia. [3] Je-
lenleg a rendszer finanszirozasaban a kézponti kormanyzat mintegy 5% erejéig
vesz részt, a biztositasok adjak a forrasok kozel 90%-at és a betegek kozvetlen
koltségtéritésének mértéke 6% koriuli értékre rug. [1]

A mai holland rendszer kielégitGen miikodik, néhany eleme azonban mddosi-
tasra var és szamos gondot meg kell még oldani. Problematikusak a fennallé jogi
szabalyozasok, az allam befolydsa az ellatas kinalatara, és kevés az 0sztonzés a
takarékosabb gazdalkodasra, mind kinalati, mint keresleti oldalon. Rendkivil
gyorsan nének az egészségligyl (koztiik a gydgyszervasarlasra forditott) kiadasok
és tovabbra is megmaradtak a vardlistak, melyek évi mintegy harom milliard
eurds veszteséget jelentenek, elsGsorban a kiesd termelés és jovedelem miatt.
2003-ban az 4j kormany, alighogy beiktattdk maris igen nehéz problémaval
szembesilt. Az el6z6 évben megugrott egészségligyl kiadasokat vissza kellett
fognia. A Kozponti Statisztikai Iroda adatai szerint az egészségligyre forditott
allami kiadasok egy év alatt t6bb mint 11%-kal néttek és 2003-ban elérték az 52
milliard eurdét. A GDP-aranyos egészségligyi kiadasok, megkozelitették a 12%-ot,
ugyanez 2001-ben ,csak” 11% volt. A nagymérték{ koltségnévekedésnek tobb oka
volt. Egyrészt megnévelték a kérhazi dolgozék munkaidejét és ezzel egyutt ter-
mészetesen a béreket is meg kellett emelni, masrészt magasabb arakon dolgoztak
a haziorvosok, fogorvosok, szakorvosok és a tobbi egészségiigyi dolgozé is. [12] A
gyogyszervasarlasra forditott kiadasok 8,3%-kal néttek egyetlen év alatt, az 1d6-
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s0d6 népesség, valamint az Ujabb és dragabb gydgyszerek novekvs fogyasztasa
miatt. [13] A kormany elhatdrozta a koltségvetés megnyirbalasat. Az egészségiigy
tertletén a szolgaltatasi alapcsomaghoz tartozé egészségligyi szolgaltatasok korét
nagymértékben szlkitette. Tébb gydgyszert (koleszterinszint-cs6kkent§ termé-
kek, fajdalomesillapitok, pszichidtriai gyégyszerek) toroltek a tAmogatott listardl
és néhany szolgaltatast csak részben fedez majd az alapbiztositas (példaul hézi-
orvosi vizsgalat, fogaszati kezelések felnGtteknek, sebészeti beavatkozasok). [ 12]
2003 augusztus elsején (a jelenlegi egészségligyl miniszterrdl elnevezett) ,DE
GEUS szabaly”-t vezették be, mely a gydgyszertarak gyartoktél kapott drenged-
ményei és jutalékai egy részét (40%-at) akarta lef6l6zni, azaz prébalta korlatozni.
A hir hatasara sok gyogyszerész kivonult a piacrél. [13]

A 2002-ben elkoltott 52 milliard eurd t6bb mint egyharmadat (17,5 milliard eu-
rét) idbsek és fogyatékos betegek gondozasat ellaté otthonokra forditottak. [12]

EGYESULT KIRALYSAG

Angliat gyakran nevezik az allami egészségiligy hazajanak. Valéban hossza
multra tekinthet vissza az allami egészségligyi-szocidlis gondoskodas. Miel6tt
allami felelGsség lett, a britek korében altaldnosan elfogadott volt, hogy az egés-
zséguigyi ellatds nem olyan jészag, mint a fogyasztasi javak altalaban, mert van
moralis dimenzidja is. Az orvosok a szegényeket ingyen gyégyitottak, a kérhazak,
és a doktorok némelyike a paciens jovedelmi helyzetétdl fliggSen allapitotta meg
az arakat, kiilonb6zd egyesiileteket, tarsasagokat alapitottak a szegények szama-
ra, ahol adomanyokbdl fedezték a gyogyitasi koltségek azon részét, melyet a sze-
génysorbél szarmazé betegek nem tudtak kifizetni [1].

Az 1601. évi szegénytorvény hatalyba 1épése utan, azonban kézpénzbdl fedez-
ték azoknak a betegeknek a gyogyitasat, akik nem tudtak fizetni, és akiknek
ellatatlansaga veszélyeztette volna a kozosséget. Ez a térvény a helyi 6nkor-
manyzatokhoz telepitette a szocidlis és egészségligyi igazgatast, amely jellemzden
épitési szabalyokkal, élelmiszernormakkal és hulladékkezeléssel foglalkozott [2].
Mintegy két évszazaddal késGbb, az 1834-es szegénytorvény (Poor Law) megalko-
tasa (az 1601-es torvény modositasa) attorést jelentett, JASAY szerint ez rakta le
hogy az allam sajat szakembereire ruhazta at a helyi hatésagokrél az adminiszt-
rativ felelGsség j6 részét, hiszen a torvény értelmében, kitelezd volt a szocialis
gondoskodasért felel6s hivatali apparatus (és intézményrendszer) felallitasa.
To6bb parish 6sszevonasaval area-kat hoztak 1étre, amelynek élére az Gn. Board of
Guardians-t (helyi szegénygondoz6 hivatal) allitottak. A 19. szazad derekan azu-
tan EDWIN CHADWICK, vezet§ egészségligyl szakember és hivatalnok kezdte kiépi-
teni a kormdanyzati kapacitas ilyen forméajat. 1848 és 1890 kozott 17 olyan tor-
vény sziiletett, amely érintette az egészségligyi kozellatast. Az 1848-as kozegés-
zséglgyl torvény nyoman létrehoztak az Altalanos Egészségligyi Hivatalt és az
orszagot 670 kozegészségligyi korzetre osztottak. (A korzetek helyi addkat vetet-
tek ki és tisztiorvost neveztek ki.) A hivatal 1854-ben feloszlott, de 1871-ben 6sz-
szevontak a szegénylgyi és az egészségugyl hatésagot és felallitottak az Un. helyi
onkormanyzati hivatalt; ebbdl alakult meg, 1919-ben az Egészségligyl Miniszté-
rium. Az 1875. évi kozegészségligyi torvény fektette le a modern kozszolgaltatas
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alapjait. Megvaltoztatta a teriileti felosztdst, varosi (urban), valamint vidéki
(rural) egészségligyi hatésagokat hozott 1étre, amelyek az 1894. évi helyi 6nkor-
manyzatokrol szélé torvény alapjan kialakitott district, azaz jarasi énkormany-
zatok hivatalanak az alapjat képezték. A szazadforduldig az ivovizellatas, a hul-
ladékgazdalkodas, a kozutak takaritdsa, a munka- és életkorilmények, valamint
a személyes higiénia teriiletén értek el sikereket. A kozegészségligyl szolgaltata-
sokat a helyl orvosi, egészségligyl hatdésagok nyujtottak [2]. ATKINSON szerint
ezen el6zmények tették lehet6vé a késGbbi — hozzajarulason alapulé — tarsada-
lombiztositasi rendszer 1911-es bevezetését [4]. A szocidlis juttatasok eleinte csak
a munkanélkiiliek tamogatdsara és tappénzfizetésre terjedtek ki. Az 1920-as
évektdl rendre 4j torvényeket alkottak és 1éptettek életbe, 1925-ben a nyugdijbiz-
tositasi-, 1934-ben a munkanélkiiliségi, 1940-ben az oregségi és 6zvegyi nyugdi-
jak kiegészitésérsl, majd 1942-ben a csaladi pétlék bevezetésérdl szold torvényt.

Az 1913-t6l mlkodésbe 1épett betegségi munkasbiztositas kiterjedtebb lett,
mert magasabb jovedelmi hatart szabtak a kotelez6 részvételre, igy a kozépréte-
gek (példaul tisztviselGk) is bekeriltek. Ugyanakkor a csaladtagokra nem terjedt
ki a fedezet, nekik fizetniiik kellett teljes ellatasi koltségeiket, amennyiben igény-
be vettek valamely szolgaltatast. A szazad elsé felében az alapellatas két szinten
zajlott. A haziorvosok (general practitioner = GP) egyéni vallalkozdkként
muikodtek és az orvosi gydgykezelés, valamint a szililészeti ellatas volt a felada-
tuk, a helyl 6nkorményzatok pedig egészségnevel§ és megel6z§ szolgaltatasokat
nyudjtottak, helyi adékbél finanszirozva. A mai értelemben vett fekvébeteg-ellatas
a 19. szazad masodik felében jelent meg Anglidban, amikortdl négyféle korhaz
volt jelen: néhany vidéki haziorvos 6sszefogasaval 1étrehozott kis fekvGbeteg ella-
t6 egységek, magankérhazak, melyet onkéntes hozzajarulasokbdl finansziroztak,
oktaté korhazak, ahol orvostanhallgaték gyakorolhattak, és allami és helyi 6n-
kormanyzatok altal mikodtetett kérhazak, melyek a legnagyobb terhet viselték.
Ez utébbiak eleinte csak a nagy szocidlis ellaté gépezeten belili részlegként, sze-
gényhdzi kérhazként miikodtek. A 20. szazad elejére azonban méar igazi nagy
tomegkorhazakka valtak. Az 1929. évi 6nkorményzati torvény nyoman ezeket a
korhazakat a helyi énkormdanyzatok iranyitasa ala helyezték, de kozponti allami
forrasok fedezeték a koltségek 40%-at. A magankérhazakkal folytatott verseny-
nek az lett a kovetkezménye, hogy azok a kozkérhazakra hagytak a nem kifizets-
dg, illetve tul koltséges betegek ellatasat (fert6z6 betegségek, daganatos betegek
kezelése) igy azutan a suly egyre inkabb a kézkérhazak felé tolodott el. A maso-
dik vilaghaboru el6tt a korhazaknak mar mintegy kétharmada helyi 6nkormany-
zatok altal fenntartott intézmény volt [2].

A haboru alatt az allami Emergency Medical Service latta el a feladatokat és
1942-ben a BEVERIDGE-bizottsdg univerzalis lefedettséget add, allami tarsada-
lombiztositasra, az esetleges hiany koltségvetési finanszirozasara és egy mindent
iranyit6 allami szervezet létrehozasara tett javaslatot.

A National Health Service (Nemzeti Egészségtigyil Szolgalat, a tovabbiakban
NHS) torvény elfogaddsa nyoman 1948-ban megkezdte miikodését a NHS. A tor-
vény alapjan az allamnak kollektiv felelGssége az egészségiigyi ellatas megszer-
vezése és mikodtetése. Kilonos hangsulyt fektettek a hozzaférési lehetGségek
egyenlGségére, arra, hogy az egész népesség ingyenesen vehesse igénybe az egés-
zséguigyl szolgaltatasokat [5]. Az NHS el6tt a lakossag tobb mint felének — elsé-
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sorban ndéknek, gyerekeknek és idGseknek — nem volt egészségbiztositasa. Az Gj
rendszer olyan kozponti addkbdl finanszirozott, allami tulajdonu és iranyitasu
korhazakra épult, amelyben a korhazi orvosok és névérek alkalmazottként dol-
goztak a kormanyzat altal meghatarozott térvényi, szabalyozasi keretek és felté-
telek kozott [6]. A kérhazakat allamositottdk, a szakmabeliek, pedig erdteljesen
tiltakoztak. A haziorvosok szakmai autonémidjuk elvesztésétll féltek (a helyi
hatésagok ellendrzése ala vontak Gket). Olyan egyezség sziiletett, hogy a hazior-
vosok, mint fliggetlenek gydégyithatnak tovabb (egyéni vallalkozokként), de szer-
z8désben a NHS-szel. Szolgaltatdasaik arat nem 6k hataroztak meg, hanem fej-
kvétat kaptak. A kérhazi és a jardbeteg-ellatasban dolgozé szakorvosok kézal-
kalmazottak lettek, cserébe azonban tobb lehetfséget kaptak alkalmazasi feltét-
eleikbe val6 beleszoblasra, valamint azt is lehetévé tették szamukra, hogy kérhazi
munkajuk mellett maganpraxist is fenntartsanak. A helyi 6nkorméanyzatok fele-
18ssége csokkent, a kotelezd védboltasokra, védéndi halézat miikodtetésére, szii-
1észnbk (babak) tevékenységének ellenbrzésére, rokkantak és elmebetegek ellata-
sara korlatozoédott.

Az 1950-es években 6ridsi nyomas nehezedett a kérhazakra azt kovetden, hogy
a kereslet szdmottevéen névekedett () sziikségletek, 1) biztositottak) és jelentd-
sen meghaladta a rendelkezésre all6 finanszirozasi keretet. Uj kérhazakat alig
épitettek, csupan a megléviket korszerisitették. 1948 és 1953 kozott a fekvibe-
tegek szama évi 100—200 ezerrel nétt és kialakultak a vardlistak (kozel 500 ezer
f6). A kozalkalmazott orvosok 1948-ban megallapitott fizetésének értéke fokoza-
tosan csokkent az indexalas elmaradasa miatt és 1955-ben mar 24%-os béreme-
lést koveteltek. A haziorvosok atvették a betegek iranyitasat, kialakult az un.
gate—keeper”’ (kapulr) funkcidjuk, melynek lényege, hogy csak a héaziorvosok
altal kiallitott beutaléval mehettek a betegek szakorvoshoz, vagy kérhazba [7].
Kidolgoztak, és 1962-ben életbe 1éptették, az Un. kérhazi tervet, melynek koncep-
cifja a terileti altalanos kérhazak ellatasban vald kozponti szerepén nyugodott,
azaz a tervezést helyezte elGtérbe (példaul hat-nyolcszdz kérhazi dgyat iranyzott
el6 100-150 ezer lakosra és szamos 4 finanszirozasi formara tett javaslatot) [5].

1971-ben jovedelemigazolason alapulé tarsadalombiztositasi rendszert vezet-
tek be.

Az 1973-as NHS torvény (National Health Reorganization Act) egy 1j, hierarc-
hikus iranyitasi és ellen6rzési rendszer kiépitését hozta. Ez voltaképpen harom
Iranyitasi szintet jelentett; a hierarchia csicsan allott az Egészségiigyl Miniszté-
rium, alatta a regiondlis egészségiigyl hatdsagok (RHA, Regional Health
Authority), amelyek viszont irdnyitottdk azt a mintegy 90 jarasi egészségligyi
hatésagot (DHA, District Health Authority) amelyeknek feladata volt az altala-
nos korhazak mikédtetése. Ahogy haladtak elére a hetvenes évek, lassanként
kideriilt, hogy ez a rendszer rendkivil nehézkes, nagy adminisztraciés terhet
jelent, koltséges és rdadésul az olajvalsag nyoman kibontakozo6 recesszid egylitt a
joléti ellatasok korabbi kiterjesztésének gyakorlataval, hatalmas nyomast gyako-
rol az NHS koltségvetésére. 1979 nagy fordulatot hozott Anglidban, amikor
MARGARET THATCHER konzervativ kormanya kerilt hatalomra. A kormany radi-
kalis gazdasagi és tarsadalmi reformok mellett kotelezte el magat, nagyszabasu
privatizaciés programot inditott, mivel Ggy vélte, az orszag gazdasagi nehézségeit
a kozkiadasok magas szintje és az erGteljes allami részvétel okozza. A jelentds
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reformok nem keriilték el az egészségligyet sem, felszamoltdk a burokratikus
hierarchiat. Az elképzelés az volt, hogy egyrészt egyszintl egészségligyl hatdsa-
got hoznak létre, amely atvenné mind a régidk, mind a jarasok funkcidit, mas-
részt a korabbi allokaciés rendszert megreformalnak, gy, hogy jobban figyelem-
be vennék a teriileti egyenlStlenségeket. Ez utébbit oly médon képzelték el, hogy
a kizarélag az el6zd évi koltségvetésbdl (bazisszemlélet) kiindulé elosztast felval-
totta volna egy olyan forrasmegosztds, amely az un. ,elfogadhaté egészségiigyi
igényeken” alapul és figyelembe veszi az egyes régidk eltérd sziikségleteit. A ren-
delkezésre all6 forrasok elosztasahoz sulyozott fejkvéta alapjan vald finansziroza-
si rendszert vezettek be, melyben a stlyt a régidk lakossaganak szamaval, kora-
val, nemek szerinti Osszetételével, valamint morbiditasi szintjével kiigazitott
egészségligyl kereslete adta. Ez a forma még ma is fontos alapjat képezi a forra-
sok NHS Aaltal torténd szétosztasanak. 1982-ben, végul 192 jarasi egészségligyi
hatésagot (District Health Authority) allitottak fel és abban az évtizedben az
elsGdleges ellatas joval kevesebb figyelmet kapott, mint a fekvébetegekr6l vald
gondoskodas. Alapvetd szervezeti valtozasok nem torténtek az NHS struktaraja-
ban. A ’80-as évek végére, a GDP szazalékdban mért egészségiigyi kiadasok 6—
6,5%-ra emelkedtek, a betegek ellatasa alacsony szinvonalu volt, hossza varakozé
listak alakultak ki, az egészségligyl intézmények dontden allami tulajdontuak
voltak (a maganszektor részaranya nem érte el a 10%-ot), és még mindig az al-
lamra harult a harmas szerep: iranyitas, szolgaltatdsnyujtas és finanszirozas.
Adoéalapu finanszirozassal, a kézponti koltségvetés viselte a koltségek kozel 90%-
at. Egészen 1990-ig Ugy tortént a finanszirozas, hogy az el6zd évi koltségvetés
alapjan allapitottak meg a keretet, amelyet azutan a DHA-k osztottak szét. Az
orvosok nagy része fix fizetésért dolgozott (kivéve az alapellatasban, valamint a
maganbiztositoknal tevékenykeddéket). A haziorvosok finanszirozasa vagy fejkvoé-
ta, vagy fee-for-service alapon toértént.

1987-ben THATCHER elhatarozta az NHS felulvizsgalatat, mégpedig sajat el-
noklete alatt. Ennek volt az eredménye az ,NHS és kozellatasi torvény” (NHS
and Community Care Act) alapjan elinditott 1991. aprilis 1-jei reform: a ,belsG”
vagy ,kvazi” piac intézményének bevezetése. Ennek lényege az volt, hogy alapve-
t6en allami keretek kozott kellett szimulalni a piacot. Szétvalasztottak a szolgal-
tatas eldallitoit és vasarldit. Az egészséguigyi szolgaltatok az NHS intézményei
voltak, amelyek innen kezdve versenyeztek a vasarlok kegyeiért, hogy veliuk kos-
senek szerzédést. A szolgaltatas vasarléi a korabbi egészségiigyi hatdésagokat
lassan felvalté haziorvos fundholderek lettek. Az 4j haziorvos fundholding rend-
szer lényege az volt, hogy lehetévé tették haziorvosok szdmdara a csoportokba
tomorulést, azaz ugynevezett fundholdingok létrehozasat. Ezek a haziorvos
fundholderek betegeik szamara megvasaroltak a masodlagos (szakorvosi és kor-
hazi) ellatasi szolgaltatdsokat és ezért fejkvéota rendszerd finanszirozasban része-
stiltek az RHA-t6l. Igy azutan az allami szolgaltatdok (kérhazak, klinikak, szakor-
vosi rendel6k) piacon kindltak szolgaltatasaikat, versenyeztek egymassal, a
fundholderek, pedig a piacon veviként léptek fel és egyedileg alkudtak ki az ara-
kat. Az armegallapitas, tehat alkumechanizmus alapjan zajlott. Igaz ugyan, hogy
mind a vasarlé haziorvosok, mind a szolgaltaté allami maradt (a piac szerepldi-
nek, mintegy 90%-a) és hidnyzott a valédi tulajdonos, mindazonaltal sikeriilt a
versenyt, a piaci mechanizmusokat integralni a rendszerbe és ezaltal 6sztonzbket
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beépiteni, amelyek a hatékonysag novelésére, a koltségek csokkentésére sarkall-
tak a feleket. Az 4j rendszer a haziorvosokat érdekeltté tette azon szolgaltatoktol
valé vasarlasra, amelyek a legalacsonyabb aron, a leghatékonyabbaknak bizo-
nyultak. A kérhazaknak sem volt ellenére ez a forma, mert egyedileg kialkudott
dijat kaptak a kilénb6zd szolgaltatdsokért az egyes haziorvos csoportoktél. A
kérhazak un. ,trust” formakka alakulhattak at, azaz olyan testiletekké, amelyek
vegyitették a tulajdonosi és a menedzsmenti funkciékat. A haziorvosok doéntSen
alkalmazottak voltak, kivéve azokat, akik vallalkozasi formaban miikodtek, szer-
z0déses kapcsolatban az RHA-val, vagy az FHSA-val (Family Health Service
Authority) attdl fiiggben, hogy fundholding rendszerben, vagy a hagyomanyos
szisztémaban gyégyitottak. A valtozas legfontosabb elemei tehat az alabbiak vol-
tak:
e piaci alkumechanizmus bevezetése allami keretek kozott (belsG piac);
e mind a szolgaltatasok elGallitéja, mind megvasarléja az allam maradt (hiany-
zott a valddi tulajdonos);
e tovabbra is a tervezést és nem a versenyt tekintették a legfontosabb tényezs-
nek.

1992-ben bevezették a PFI-t (Private Finance Initiative), mint olyan biztositasi
format, mely magant6két von be az egészségiigybe. Ez azonban fajdalmas kovet-
kezményekkel jart (a magantSke 15-25%-0s hozamelvarasai miatt): a korhazi
agyak szama 30%-kal, a munkaerGre forditott forrasok 25%-kal csokkentek [6].

1994-ben az RHA-k szamat, a korabbi 14-r6l 8-ra csokkentették és NHS Regio-
néalis Végrehajt6 Irodakka (NHS Executive Regional Offices) alakitottak at.

1996-ban Osszevonasra keriiltek a FHSA-k és DHA-k és Health Authority
(Egészségligyi Hatdésag) néven olvadtak ossze. A héziorvos fundholdingoknak
addigra tobb valfaja keletkezett, az Un. Multifunds példaul olyan konzorcium
volt, melyben sokfajta praxis képviseltette magat, a Total Purchasing Pilots pedig
tagjainak barmilyen szolgaltatast vasarolhatott és a taglétszama 12 és 80 ezer
kozott mozgott. A haziorvos fundholdingok szdma rendkiviil dinamikusan nétt.
Mig 1990-ben 294, addig 1998-ban mar 3500 mlkoédott szerte az orszagban. A
NHS trust-ok (allami kérhazak) — melyeknek vasarléi a DHA-k és a haziorvosok
voltak — versenyeztek szerz6dések elnyeréséért, klinikai szolgaltatasok nydjtasa-
ra.

Az elmult két évtized alatt, a koltségek lefaragasara és a piaci erdk altali haté-
konysagnovelésre tett szakadatlan eréfeszitések, drasztikusan erodaltak az angol
univerzalis egészségligyl ellatas igéretét. A koézponti adokbél vald finanszirozast
lassanként alddstak, raadasul a koltségeket és kockazatokat egyre inkabb athari-
tottak a betegekre. A néppel, 1948-ban kotott ,,szerz6dés”, lassanként szertefosz-
lott. A célok kozul csak egyet értek el, a szinte teljes ingyenességet. A Munkés-
part ellenzékben éles kritikakkal illette a belsé piac intézményét. Azzal érveltek,
hogy ez a tarsadalom kettészakadasahoz, egyenlGtlenséghez, névekvs buirokraci-
dhoz és az elszamolhatdsag hidnyahoz vezetett. 1997-es kormanyra kertilésiik
utan azonban ugyanazt a privatizaciés utat folytattak, amit THATCHER megkez-
dett. Eltorolték a haziorvos fundholdingokat (azok minden formajat) és PCG-kkel
(Primary Care Groups) helyettesitették azokat. A PCG haziorvosok csoportja volt,
minden haziorvos abban a féldrajzi régiéban (kérzetben) dolgozott, ahova tarto-
zott. A PCG-k a korabbi fundholdingokndal sokkal nagyobbak (50—250 ezer tag)
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lettek. A terv szerint szorosabb egyuttmiikodést képzeltek el a PCG-k és a helyi

hatésagok kozott, az NHS trustoknak, pedig tovabbra is szolgaltatasok nyujtasa

maradt volna a feladatuk, de a rovid tavu szerzddéseket hosszu tavira cserélték
volna. A szolgaltatd és vasarld kozotti viszonyban a piaci verseny helyett nagyobb
sulyt helyeztek az egylttmikodésre. A korabbi DHA-k utédai, a Health

Authority-k (Egészséglugyi Hatdsag) feladata a stratégiai tervezés lett.
2000-ben a BLAIR-kormany 10 éves reformprogramba kezdett, melyet ,NHS

Plan”, azaz NHS tervnek nevezett el. Gyakorlatilag folytattdk a toryk altal meg-

kezdett piacorientdlt, tizleti szemléletdi utat. Ugy gondoltak, hogy teljesen min-

degy, hogy ki a szolgaltatd, ha az allam fizet, és igy azutdn nem vették figyelembe

a maganszektor extra profitigényeit, ugy vélték, hogy majd a hatékonysag néve-

kedése ellensulyozza azt. A terv az alabbi f6bb elemekbdl allt.

e a magan kdérhizaknak és klinikdknak engedélyezték évi 150 ezer beavatkozas
elvégzését 4allami finanszirozassal (példaul csipdprotézis beultetése, szir-
kehalyog-operacidk, sérvmitétek stb.);

e engedélyt adtak NHS kérhazak mikodtetésére kozosen, valamely NHS szerve-
zettel;

e 8 maganbiztosité (BUPA, BMI, Capid, Interhealth Canada, Serco Group, Quo
Health) szamara lehet6vé tették olyan allami kérhazak megszerzését, amelyek
nem voltak a kormanyzat szigora intézkedéseinek célpontjai;

A maganbiztositdk legtobbje egyébként az 1980-as évek végén, 1990-es évek
elején kezdte meg mikodését, 1996-ban mar 25 (7 non-profit és 18 tizleti) ki-
nalta szolgaltatasait. A nyolc kedvezményezett biztosité korabban nem, vagy
nem ekkora korhazat mikodtetett. Az ,NHS trust” mérete hozzavetélegesen
tizszerese volt egy tipikus magankérhazénak. A kérhazak, felszabadulva a
NHS ellenérzése aldl, szakitottak a korabbi targyaldasos, alkumechanizmusos
armegallapitassal és sajat maguk hataroztak meg araikat, aminek eredménye-
képpen jelentGsen megndttek a kiilénbségek a bérek és a gydgyitasi munka fel-
tételei kozott. Valdszintleg fokozodni fog a nyomas G forrasok felkutatasara és
bevonasara. Az NHS korhazak egy része, mar most is ezt teszi, amikor privat
agyakat létesit, teriiletének egy részét bérbe adja, bizonyos szolgaltatasok elG-
allitasanak jogat eladja stb.

e 1j szabalyozdkat alakitottak ki a kereslet visszafogasara;

Minden gybgyszergyar szamara — az NHS-nek valé értékesitésiik tekinteté-
ben — célprofitot allapitottak meg és az NHS részlegeként felallitottak a NICE-
t, melynek feladata lett az orvosi technoldgia értékelése (elsGsorban az 1j és
draga eljarasok, technoldogidk és gydgyszerek) és ajanlas megfogalmazasa bizo-
nyos gyogyszerek és gyogykezelések hasznalatara, vagy alkalmazasuk elutasi-
tasara.

e a torvénykezés segitségével Gjradefinialtak bizonyos NHS ellatasokat (példaul
az iddsek gondozasa, kordbban az allami egészségligyi ellatas része volt, a terv
szerint, azonban mar egyéni gondozasnak nevezték);

e 1) szabalyozo testiileteket allitottak fel a privatizacié elGsegitésére és tovabbra
is adokboél gondoltak finanszirozni a rendszert.

Az varhat6, hogy az 6nkorméanyzatok, ahogy idével majd egyre kevésbé fogjak

tudni viselni a pénziigyi terheket, fokozatosan a betegekre fogjak atterhelni a

koltségek min nagyobb hanyadat. Nincs olyan orszag, amely piaci uton, for-profit
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szolgaltatokkal igazsagos és kielégitd egészségligyi ellatast tud biztositani allam-
polgarainak. Sok kormany a brit modellt szeretné kovetni, és ennek megfelelGen
alakitja at egészségligyi rendszerét. Ezek a kormanyok és polgaraik most megiit-
kozve latjak, hogy ha a piac beteszi a labat az egészségluigybe, akkor az ellatashoz
val6é hozzajutas véletlenszerd lesz, mégpedig helyi szint dontéshozatalok nyo-
man.
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EGYESULT ALLAMOK

Ha néhany széban kellene jellemezni, azt mondhatnank, hogy ez a legdragabb,
legpiacibb, leginkabb maganbiztositasra épiils, de kozel sem a leghatékonyabb
rendszer. Az egészségiigyre forditott kiadasok (egy f6re vetitve) régéta itt a vila-
gon a legmagasabbak. Az 6sszes egészségligyre forditott kiadas a nyolcvanas évek
kozepét kovetd egy évtized alatt megduplazéddott, 2001-re, pedig mar elérte az
1300 milliard USD-t, a GDP mintegy 13%-at [1, 2].

Az USA-ban, az egészségligyl koltségek fedezetére sz6lé biztositasok kezdete a
mult szdzadra tehetd, amikor eleinte csak a kockazatok szilik korére vonatkozott,
(példaul g6zhajé- vagy vonatbaleset miatt felmeriilt orvosi kezelési koltségek),
késébb azonban mar meghatarozott betegségekre (példaul tifusz, skarlat, cukor-
betegség) is kiterjedt. A fejkvota intézménye és az tizleti alapu gydgyitas, azon-
ban mar a 20. szazad el6tt 1étezett. Olyan dgazatokbdl indult el és terjedt tovabb,
amelyek izolalt tertuleteken mikodtek (példaul vasutépités, fakitermelés) ezért
dolgozéik nem tudtak volna méasképpen egészségligyl ellatashoz jutni. Néhany
vallalat maga épitett és miikodtetett korhazakat, melyekben, a vallalat alkalma-
zasaban all6 orvosok illetve személyzet dolgozott. Az 1900-as évek elején az USA-
ban az Gn. szerzidéses egészségligyi ellatas volt az altalanos és sokféle szervezet
vett benne részt (vallalkozasok, szerzetesrendek, hajléktalanokat befogadd in-
tézmények). Nem sokkal ezt kévetSen a szovetségi és helyl 6nkormanyzatok is
szerzédéseket kotottek alkalmazottaik egészségligyi ellatdsara. A szervezett ella-
tas fejlédését az erds orvosi lobby akadalyozta meg, amelynek érdeke volt, az
ugynevezett szerz6déses gyogyitas fenntartasa, hiszen igy nem kerult kézvetits a
beteg és az orvos kozé és senki sem feliigyelte, vagy szo6lt bele abba, hogy hogyan
gyakoroljak hivatasukat az orvosok. Az 1920-as években és az azt kovet§ néhany
évtizedben is, tehat olyan idealis rendszer mikodott, melyben a beteg kozvetleniil
fizetett az ellatasért, a dontéseket, pedig kozosen hozta az orvossal, figyelembe
véve a koltségvonzatot, hiszen neki maganak kellett viselni a felmerild kiadaso-
kat.

Az els6 probléméak a nagy vilaggazdasagi valsag idején jelentkeztek (majd ké-
s6bb, a masodik vilaghabora utan erdteljesebben), amikor sok beteg fizetésképte-
lenné valt ezzel cs6dhelyzetbe juttatva a korhazakat és egyéb szolgaltatokat. Az
Oridsi pénzigyli nyomdés sulya alatt a kérhdzak a toérvényhozoknal kezdtek
lobbyzni a biztositéintézetek (akkoriban még csak a Blue Cross létezett) legaliza-
lasa érdekében. Az orvosok moralis fenntartdsainak lecsillapitasara, a ,Blue
Cross”’-t és késébb a Blue Shield”-et non-profit, szolgaltatas-orientalt biztosit
szervezetként hoztak létre. A szolgaltatas-orientalt azt jelentette, hogy a ,, Kékek”
nem szoéltak bele a gydgyitasba, fee-for-service alapon fizettek és helyi vezetGsége-
ikbe t6bb helybeli orvost, és kérhazi adminisztratort tltettek. [3] A ,, Kékek” vol-
tak az els6 egészségbiztositassal foglalkozd szervezetek, a mai Blue Cross Blue
Shield Association elddei. A Blue Cross-t (,Kék Kereszt”) 1929-ben alapitotta agy
dallasi egyetemen FORD KIMBALL. Havi 50 cent befizetés ellenében, a tanaroknak
évi legfeljebb 21 nap kérhazi ellatast garantalt. A Blue Shield (,Kék Pajzs”) gyo-
kerei a 20. szazad forduldjara nydlnak vissza, amikor is fakitermeld telepek és
banyak tulajdonosai a Csendes-6cean északnyugati partvidékén egészségiigyi
ellatast szerettek volna biztositani dolgozbik szamara. Havi jarulékot fizettek az
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un. orvosi szolgaltat6 iroddknak (ezek orvos-csoportokbél alltak) és ez a jarulék
csak az orvosi szolgaltatasok dijainak fedezetére szolgalt. Ez vezetett el azutan az
els6 Blue Shield biztositd megalapitasahoz 1939-ben, Kalifornidban. 1948-ban
mar kilenc biztosité tartozott hozza, majd 1982-ben egyesilt a ,két kék”, és igy
jott létre a ,Blue Cross and Blue Shield Association”. (Ez az érids ma kozel 90
milli6 amerikai allampolgar egészségbiztositdja, 42 tagszervezettel rendelkezik,
mind az 50 allamban, valamint a DC-ben és Puerto Ricoban is jelen van, sajat
vagyona kozel 23 milliard dollar, alkalmazottai szama tobb mint 150 ezer, bevéte-
lei 2000-ben 126 millidrd dollarra rugtak, és az amerikai kérhdzaknak 80, az
orvosoknak, pedig 90%-a elfogadja az 4ltala kibocsatott kartyat. [4])

Ez a rendszer olyan jél mikodott, hogy az orvosok hamarosan tamogatni kezd-
ték magan biztositétarsasagok megalapitasat, feltéve, ha azok készek voltak a
,Kékek” altal felallitott normakat kovetni. Olyan népszer(ivé valt az egészségbiz-
tositas, hogy a haboru alatti szigoru ar- és bérellenGrzés ideje alatt, a vallalatok —
magasabb bérek helyett — ezt nygjtottak dolgozdéiknak. A haboru utan a szak-
szervezetek kovetelték, hogy a munkaltatok juttatasként vasaroljanak egészség-
ugyli biztositast dolgozdiknak. Az allam olyan adétérvényekkel tamogatta ezt,
amelyek rendkivil kedvez6vé tették a munkaaddk szamdra ezt a juttatasi for-
mat. Ez az adoépolitika gyokeres valtozast jelentett az egészségiigy finanszirozas
szempontjabdl, hiszen igy az allam is bekerilt a finanszirozék kérébe. Néhany
éven belil a munkavallalék tobbsége olyan — munkaltatéja altal fizetett — egés-
zséglgyi biztositassal birt, amelyet er6sen tdmogatott a szovetségi kormany is.

Az 1960-as évektdl a szovetségi kormany kozvetlenil is részt vallal a finanszi-
rozasbo6l a Medicare és a Medicaid megalapitasa altal. Az 1960-as 24%-os allami
finanszirozasi részarany 1990-re 40%-ra nétt és ez eladésodashoz vezetett. 1930
és 1980 kozott a tradicionalis, tizleti (indemnity) biztositok uraltak tehat az egés-
zségbiztositasi piacot. [5] A 20. szazad masodik felében m{ik6dd rendszer az orvo-
sok és betegek szamara egyarant kozel tokéletesnek tint. Mikézben a betegek
teljes szabadsagot élveztek az orvos-, illetve kérhdzvalasztas tekintetében, és
senki sem szdlt bele kivulrdl az orvos-beteg viszonyba, valaki mas fizette a szam-
lat. Szinte teljes mértékben elvalt egymastdl a finanszirozas és a szolgaltatasok
nyujtasa, valamint igénybe vétele. Ez voltaképpen két dologhoz vezetett: egyrészt
ahhoz a mitosznak a virdgzasdhoz, mely szerint mindenkinek a lehetd legjobb
ellatast kell nydjtani (ez pedig hatartalan keresletet teremtett), masrészt a gyoé-
gyaszati-ipari komplexumok fejlédésének elGsegitéséhez, azaz draga gyogyszere-
ket és koltséges technoldgiakat kezdtek egyre inkabb alkalmazni. Az orvosok meg
akartak védeni magukat a versenytsl, a piaci hatdsoktdl, a hatékonysagi kény-
szert6l, ezért minden lehetséges eszkozt felhasznaltak a szakmat érinté dontések,
a praxisok, de még a szakorvosi tevékenység szabalyozasanak befolyasolasa ér-
dekében is. Az orvosok és betegek hatartalan kereslete egybeesett a gydgyaszati
ipar varakozdasaival és ez soha nem latott koltségnovekedési spiralhoz vezetett.
Pontosan lehetett 14tni, hogy a finanszirozék elébb-utébb lehetdségeik hatarahoz
érnek és nem lesz t6bbé fenntarthaté ez a rendszer.

Az 1960-as, 70-es években, mind a munkaltaték, mind a kormanyzat felismer-
te, hogy baj van. El6szor NIXON tett javaslatot az egészségligyl rendszer gyokeres
4talakitdsara, de — akarcsak hiisz évvel kés6bb CLINTONE — prébalkozéasa kudarc-
ba fulladt, a leginkabb ellenérdekelt csoportok (kérhazak, orvosok, gydgyszergya-
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rak, biztositok) aldozata lett. A nixoni reformkisérlet bukédsat kovets két évtized-
ben csak nagyon 6vatos elérelépések torténtek az egészségligyi kiadasok ellendr-
zése, csOkkentése iranyaba. A koltségek dramai médon emelkedtek, kiilonGsen a
70-es és 80-as években. Megfékezésikre kiilonb6z6 mdédszerek bevezetésével tet-
tek kisérletet.

Kilénosen nemzetkozi ésszehasonlitasban, jelenleg is igen magas a magantu-
lajdont kérhazak aranya (70% feletti). Ezek tobbsége olyan non-profit kérhaz,
amely egyhazak, alapitvanyok, illetve nem-allami egyetemek tulajdonaban van.
(55%) A tulajdonviszonyok nem merevedtek meg az iddk sordn, tobb kérhaz tu-
lajdonosa véaltozott, példaul kozkérhazbdl, non-profit kéorhazza lett. A hetvenes
évek vége és 1984 kozott a profitra dolgozé kérhazi lancok, mintegy 180 kozkor-
hazat vettek sajat kezelésbe, és a kérhazi funkcidk kozil szamosat vallalkozasba
adtak ki (kényvelés, élelmezés, karbantartas, gydgyszertar és mosoda miikodteté-
se stb.). [6] 1983-ban a kérhazaknal bevezették a fix aras diagnoéziscsoportokon
alapulé téritési rendszert (tehat nem a tényleges koltségeket téritették, hanem a
diagndzis alapjan egy el6re megallapitott dijat), de ez feliilkédolashoz vezetett,
igy tovabb néttek a kdérhazi koltségek, tovabb nétt a kérhazba felvettek szama,
mert ez alapjan fizettek. Az allami programok koltségeinek féken tartdsara, a
DRG-vel (Homogén Betegség Csoport) kisérleteztek. Miutan az orvosokat fee-for-
service alapon finansziroztak, az orvosok érdekeltek voltak sok tevékenység el-
szamolasaban. (Ezt valtotta fel kés6bb a managed care capitation payment, azaz
a fejkvota rendszer.) T6bb kisléptékd valtoztatast a Kongresszus vitt keresztiil,
amely a Medicare-en keresztiil maga is kozvetlentl érintve volt az egészségiligyi
ellatasban és emiatt erdfeszitéseit legitimnek tekintette a tarsadalom. Abbdl a
kozgazdasagi elméleti megfontolasbdl kiindulva, hogy a verseny leszoritja a kolt-
ségeket, lassanként tAmogatni kezdték a verseny novelését, és fokozatosan visz-
szavontak, leépitették a HMO alakitas és a marketing térvényi, szabalyozasi
korlatait.

Amerikdban sosem volt és ma sincs kotelezld egészségbiztositas, a legtobb beteg
gyogyitasa, az in. managed care (iranyitott betegellatas) rendszer keretei kozott
torténik. A managed care elvre épiil§ egészségbiztositasi formakat, mint korab-
ban emlitettiik, sokaig diszpreferaltak (a szabalyozasi kérnyezet segitségével).
1973-ban azonban a HMO toérvény (Health Maintenance Organization Act) életbe
1épése rendkiviili 16kést adott e formak terjedésének, kiillonosen a ’80-as évektdl
nétt erdteljesen a taglétszam. Mig 1985-ben a biztositottak minddssze 20%-a vett
részt valamely menedzselt biztositasi formaban, 1988-ra, aranyuk megkozelitette
az 58%-ot, 1993-ra meghaladta a 71%-ot, 2003-ben, pedig megkozelitette a 74%-
ot. [7, 8] Nemcsak a privat, de az allami biztositasi programokban is egyre inkabb
hasznalt forma lett, 2003-ra a Medicare biztositottak 13,9%-a, mig a Medicaid
résztvevlk 57%-a a managed care format valasztotta. [8] GLIED szerint ezt a rob-
bandsszer( novekedést a szabalyozasi és intézményi kornyezet tette lehetévé és
az magyarazza, hogy ez a biztositasi forma tudott valaszt adni a piaci kudarcok-
ra. [7] Az egészségligyi ellatas hagyomanyos form4javal szemben, a managed care
olyan komplex rendszer, amely a biztositottak szadmara nemcsak fedezetet nyujt
az egészségligyi ellatasra, hanem koordinalja és nyujtja a sziikséges orvosi szol-
galtatasokat. Magaban foglalja a szolgaltatdok kivalasztasat és megszervezését, a
finanszirozasi formak megvalasztasat és a szolgaltatasok igénybevételének kove-
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tését, ellendrzését. Szamos intézményi formaja létezik és sokat valtozott az idSk

soran, a leggyakoribb a HMO (Health Maintenance Organization), PPO

(Preferred Provider Organization), POS (Point of Services) vagy EPO (Exclusive

Provider Organization). [5, 9] A managed care formak legfontosabb k6zos jellem-

zG61 az alabbiakban foglalhaték 6ssze:

o a fogyasztas (szolgaltatasok) ellen6rzése (erSforras felhasznédlasok értékelése
és ellendrzése, prospektiv mdédon normak, iranyelvek segitségével, engedély
beszerzési kotelezettség elGirasaval, retrospektiv médon koértorténet alapjan, a
biztositéhoz benyujtott szamlak ellendrzésével);

o szelektiv szerz6dések kotése az egészségligyi ellatd intézményekkel szolgalta-
tasok nyujtasara;

e anyagi 0szténzdk beépitése a szolgaltatok iranyaba;

o és végil korlatozott valasztasi lehet8ség a biztositottak szaméra orvosok, kor-
hazak és egyéb ellat6 intézmények, személyzet kozott (sajat lista). [10]

A kis 1épéseknek, azonban Gsszességében nem voltak jelentds hatasai, hiszen a
GDP aranyaban mért egészségiigyi kiadasok a ’70-es évekbeli 7,3%-r6l, kozel
13%-ra ndttek a ’90-es évekre. CLINTON elnokké valasztasa idején, mar kritikus
méretlre duzzadtak a kiadasok. CLINTON megprébalt kotelezd altalanos biztosi-
tast és egyetemes jogosultsagot bevezetni. Reformtervét illetGen kezdetben ellen-
ségek helyett szovetségesekre talalt a biztositétarsasagokban. A biztositok azért
tamogattak a tervet, mert az Uj, széles piacot igért szamukra, azokat az egés-
zségbiztositas nélkil él6 amerikaiakat, akiknek biztositasi dijat — az elképzelés
szerint — az allam fizette volna. Managed care alatt azonban két, homlokegyenest
eltérd dolgot értett a korméanyzat és a biztositok. ,Managed competition’-nak
(irdnyitott verseny) nevezték, ami voltaképpen szabalyozott piacot jelentett:
CLINTONEK érdekeinek megfelelGen ,szabdlyozott” rendszert, a biztositok érdekei
szerint, pedig for-profit, piaci alapu ellatast. Amikor azonban a biztositotarsasa-
gok kezdték részletesen tanulmanyozni a szdéveget, olyan kitételeket talaltak
benne, amelyek egyaltalan nem tetszettek nekik. Kiilonosen azok a szabalyok
valtottak ki ellenkezésiiket, amelyek lehetetlenné tették az altaluk hagyomanyo-
san kedvelt kibuvékat. [3] A reformmal szembeni {6 ellenérv az volt, hogy a kiter-
jesztés nagy burokraciaval jarna és ezzel egyitt az adéterhek névekedésével, ami
viszont Osszeférhetetlen az amerikai hagyomanyokkal: verseny, decentralizalas,
egyéni valasztas, korlatozott allam, és alacsony addterhek. [11] A clintoni reform-
terv elbukott, nem sikerult lépéseket tenni egy igazsagosabb, univerzalisabb
rendszer iranyaba. A koltségek nem csokkentek, a lefedettség pedig nem nétt (a
biztositds nélkiili lakossag aranya tovabbra is 12-13% koriil maradt). 2001-ben
BUSH és a Kongresszus vezet§ tagjai (mindkét partb6l) megfogalmaztak szandé-
kukat a Medicare megreformalasra és a maganbiztositas kiterjesztésére, vala-
mint minGségének javitasara. Csokkenteni szerették volna azok szamat, akiknek
nincs maganbiztositasuk, és ki akartak terjeszteni a kiilonb6z8 szervezetek ko-
zOttl valasztasi lehetGséget, valamint az egészséget érint6 dontések személyes
kontrolljat. [12] Mind az atfogd valtoztatdas, mind az eredmény elmaradt. Ha a
lefedettséget vizsgaljuk, azt latjuk, hogy ma a majd’ 292 milli6 amerikai allam-
polgar kozel 14-15%-anak (t6bb mint 43 millié embernek) egyaltaldn nincs egés-
zségbiztositasa [8, 13], és azért kertilt ebbe a helyzetbe, mert vagy munkanélkiili,
vagy 0, illetve munkaltatdja tial szegény ahhoz, hogy biztositast vasaroljon. Van-
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nak olyanok, akik tgy gondoljak, hogy nincs sziikségiik ra, és vannak, akik szé-

gyellnek bejelentkezni az allami segélyprogramba (Medicaid). Az, hogy ilyen nagy

aranyu a biztositatlan réteg, sérti a szolidaritas elvét, valamint a specifikus egali-
tarius érzést. A nagyaranyu lefedetlenségen kivil, specifikusan amerikai vonas
még a biztositassal rendelkezdk megoszlasa aszerint, milyen format valasztottak:

a lakossidg mintegy 59%-a tlzleti biztositokkal all szerz6désben, alig valamivel

tobb, mint 27% vesz részt az allami egészségligyl programokban (Medicare,

Medicaid) és a menedzselt biztositasi format valasztotta kozel 185 milli6 ameri-

kai, tehat a lakossag t6bb mint 63%-a. [8]

Amerika csak igen szilk kord allami egészséguigyi ellatast biztosit. Az 1965-ban
elinditott un. Medicare és Medicaid programokat miikédteti, hozzajarul a kutatas
koltségeihez és az allami egyetemeken folyd orvosképzéshez, valamint bizonyos
mértékben gondoskodik az 6zvegyekrdl és a haborus veteranokrél. Az 6sszes egész-
séguigyl kiadas 40—45%-a szarmazik allami forrasbél (a tébbi 30-35% maganbiz-
tositoktdl és 20-25% a betegek kozvetlen hozzajarulasabodl).

A Medicare szovetségi egészségbiztositasi program 1965-ben indult és eleinte
csak az idGseknek jart, jovedelemtdl, valamint egészségi allapottdl fuggetleniil,
minden 65 év feletti személynek (akik maguk, vagy hazastarsuk korabban fizet-
tek jarulékot). 1972-t6l, azutan kiterjesztették a jogosultak korét a 65 évesnél
fiatalabb fogyatékosokra (két év varakozasi id6 utan) és a végsd stadiumban 1évé
veseelégtelenségben szenvedbkre is. Jelenleg 6sszesen 35 millié idGs és 6 millié
fogyatékos amerikainak nyujt fedezetet. A Medicare keretében nyujtott szolgalta-
tasok négy szintre bonthatok. Az elsd, ,A” szint automatikusan jar a jogosultak-
nak, a ,B” havi dij ellenében vehetd igénybe, a ,,C” a kettd egyitt, de iranyitott
betegellatasi keretben, végil a ,,D” (amely 2006-ban keril bevezetésre) jelenleg
csak korlatozott szolgaltatasokat nyujt a 2003-ban elfogadott torvény értelmében.
o Az ,A” rész, az ugynevezett HI (Hospital Insurance), azaz korhaz—biztositasi

program, amely fekvibeteg ellatast, szakképzett apoléndi segitséget, hospice

szolgaltatdsokat és otthoni apolast garantal. Az aktiv iddszak alatt, a bruttd
bér 1,45%-at kell befizetni jovedelemadd formajaban és a munkaltatéonak
ugyanennyivel kell hozz4jarulnia.

e A ,B” csomag, az SMI (Supplementary Medical Insurance), leforditva kiegészi-
t6 gybgyaszati biztositas. Ez az ,,A” részt alapellatdssal (hdziorvos), jarébeteg
szakellatassal, laborvizsgalatokkal, gydgyaszati segédeszkozok artamogatasa-
val és home health (otthoni egészség) egésziti ki. Ennek havi dija 66,6 USD
2004-ben.

e 1997 éta létezik ,,C” tipus, jelenleg az MA (Medicare Advantage) nevet viseli,
korabban, pedig Medicare + Choise volt az elnevezése. Ez olyan managed care
keretekben torténd ellatast jelent, mely ,A” és ,B” szint szolgaltatasainak
igénybevételére egyarant jogosit, de lehetGvé teszi a maganbiztositasban valéd
részvételt.

e A ,D” szintet a 2003-ban elfogadott MMA (Medicare Prescription Drug,
Improvement and Modernization Act of 2003) torvény hozta létre és az ambu-
lans ellatas keretében, receptre felirt gybgyszerek aranak részleges téritését
vallalja. [14, 15]

A Medicare kiadasainak — amelyek példaul 1999-ben a 385 millidrd USD-t is
meghaladtak —hozzavet6legesen 25%-4at a programban résztvevik, 75%-at szovet-
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ségi allami tamogatas fedezi [16]. Atlagosan 15%-koriili mértékben a kedvezmé-
nyezettek hozzajarulnak a koltségekhez, amennyiben igénybe vesznek valamely
szolgaltatast. Példaul kérhazi kezelésért a 876 dollaros Osszeget meghaladé
szamlat, vagy a ,,B” biztositasi csomag igénybevett szolgaltatasai esetében, a 100
dollart meghaladd osszeg 20%-at kell a betegnek kozvetleniil kifizetnie. A
Medicare diszkriminalja azokat, akik atlag alatti életkort érnek meg, (elsGsorban
a négereket) mert feliilreprezentaltak a fizeték kozott, de korabban halnak meg,
minthogy igénybe vehetnék a szolgaltatasokat.

A Medicaid, amely a lakossag, mintegy 14%-at érinti, egy szegényeknek szer-
vezett allami egészségbiztositasi program, mely meghatarozott jovedelemszint
alatt jar. Az alacsony jovedelmi csaladban felnévé gyermekeknek és sziileiknek,
adott szegénységi kiiszob alatt é16 terhes n6knek, idéseknek és fogyatékosoknak
(példaul vakok, rokkantak) nyudjt biztositasi fedezetet. Sokuknak ez az egyetlen
lehet6sége arra, hogy egészségbiztositasuk legyen. Jelenleg kézel 38 millib gyerek
és szuld, valamint 12 millié 1d6s és kronikus betegségben szenvedd, a maganbiz-
tositasi piacrdl kiszorult amerikai jogosult a Medicaid finanszirozta ellatasra. A
fedezet kiterjed ambulans és fekvBbeteg korhazi ellatasra, haziorvosok, szakkép-
zett dpoléndk és szlilészndk altal nyujtott szolgaltatasokra, labor és rontgenvizs-
galatokra, otthoni apolasra, csaladtervezésre és 21 év alatti gyermekek korai és
rendszeres szlrésére, diagnosztizalasara és kezelésére. [17] Az egyes tagallamok,
évente, egyedileg allapitjak meg azt az egy fOre jut6 jovedelemszintet, amely alatt
jogosultta valnak lakosai a Medicaid-re. 2004-ben az orszagos atlagos szegénységi
kiiszob egy négytagu csalad esetében 1570,83 USD. [18] Az USA Gsszes egész-
séguigyl kiadasainak 20%-at teszi ki a Medicaid keretekben finanszirozott ellatas.
A programot a tagallamok, és a szovetségi allam megosztottan finanszirozza,
2000-ben kézel 190 milliard USD-t forditott erre a korményzat. A szovetségi
kormany altal biztositott forrasok részaranya allamonként eltérs, de 50 és 77%
ko6zott mozog. Az allamok, kéltségvetésik atlagosan 16%-at koltik erre a célra. [6,
14, 17, 19, 20]

A népesség eloregedésével és a koltségek folyamatos emelkedésével, a kor-
manyzat szamitasai szerint, a Medicare program 2026-ra 6sszeomlik, ha addig
nem keril sor gyokeres reformra. A Szenatus, 2003. november 25-én fogadta el a
Medicare reform torvénytervezetét, melyrdl fentebb mar széltunk. Az tun.
»2Medicare Prescription Drug and Improvement Act of 2003” nyoméan, az idGsek —
a Medicare program keretében most elGszor — juthatnak majd hozza gyégyszer
artamogatashoz 2006-t6l. Addig — atmenetileg — a programban résztvevik, Un
,discount card”’-ot (drkedvezményre jogosité kartya) kapnak, amellyel olcsébban
szerezhetik be a gydgyszereket évi legfeljebb 600 dollaros artamogatashoz jutva.
[15] A torvénytervezet olyan intézkedéseket is tartalmaz, melyek versenyhelyze-
tet teremtenek. Kisérleti jelleggel, hat nagyvarosban és kérnyékén a hagyoma-
nyos free-for-service Medicare versenyezni fog dijfizetéses maganbiztositokkal.
Mindezen tul a tervezet megemelt finanszirozast igér a Medicare orvosoknak és
kérhazaknak és specidlis gondoskodast a nem véarosi lakossag szdméara [21]. Az
Egyesiilt Allamokban még manapsag is a vallalati gondoskodasnak és a magan-
biztositéknak jut a kulcsszerep az egészségbiztositasban. MegkozelitGleg 2/3-a az
amerikaiaknak, részben, vagy egészben a munkaltatdja altal biztositott. A fize-
tendd biztositasi dij nagy részét a munkaltaté fizeti, a javadalmazas fontos részét
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képezi a munkaadé altal finanszirozott egészségbiztositas, amelynek kiterjedtsé-
ge rendkivil valtozé. Egy nemrégiben megjelent tanulmany szerint 2003-ban, az
el6z6 évhez képest 13,9%-kal néttek a dijak. [22] A munkaltatok, fokozatosan
csokkentik az altaluk nyujtott egészségbiztositasi fedezetet és a névekvd koltsé-
geket, egyre inkabb atterhelik alkalmazottaikra. Ez nem meglepd, hiszen az el-
mult harom évben a munkavallalok altal fizetett egészségbiztositasi dijak mérté-
ke 50%-kal nétt. [22]

CSEHORSZAG

Az els6 vilaghaboru utan az 1918-ban megalakulé els6 Csehszlovak Koztarsa-
sag létrejottével beszélhetink elGszor a cseh egészségligyi rendszerrdl, melynek
gyGkerei azonban mar megfigyelhetSek voltak az Osztrak—Magyar Monarchidhoz
tartozé cseh teruleteken — a németorszagihoz hasonlé, bismarcki rendszerd tar-
sadalombiztositasi rendszer képében.

1924-ben alakitottak ki az els§ tarsadalombiztositasi rendszert, mely a lakos-
sag kozel egyharmadanak nyajtott biztositast betegség esetén. A rendszer folya-
matosan, kisebb nagyobb valtoztatasokkal egészen 1951-ig maradt fenn ebben a
forméaban.

A masodik vilaghaborut kovetd idGszak a kornyezl szocialista orsziagokéhoz
hasonlé: az egészségbiztositasi rendszer allamositasaval és az intézményi rend-
szer centralizacidjaval jellemezhetd.

1948-ban, nem sokkal a masodik vilaghabort utan jelentds politikai valtozasok
zajlottak Csehszlovakidban. Az orszag allamforméaja népkoztarsasag lett, iranyi-
tasa és kormanyzasa az akkori szovjet minta alapjan tértént. Mindez természete-
sen az egészségligyi rendszert is alapjaiban érintette. Egyesitették, és kotelezévé
tették minden allampolgar szaméra az egészségligy és a szocidlis biztositds rend-
szerét. Ebben a négy évtizedig tarté modellben a munkaltatok fizették az egés-
zségugyl jarulékot, mely a bérek 6,8%-a volt [1]. 1952-ben teljes egészében koz-
pontositottak a tarsadalombiztositasi rendszert, melyet kizarélag az allam finan-
szirozott az adokon keresztil. A lakossag szamara az egészséguigyi szolgaltataso-
kat ingyenessé tették. Ugyanakkor a szolgdltatokat is allamositottak, regionali-
san és tertiiletileg is az allami egészségligy intézményrendszerébe olvadtak be.
Ekkor osztjak fel Csehszlovakia cseh teriileteit 8 régiéra és 75 keriiletre. Minden
kertiletnek és régionak megvolt a maga allami egészségligyi intézményrendszere.
A kerileti intézményekhez tartoztak a kis és kozépméretdi korhazak, klinikak,
stirgdsségl betegellatdé kozpontok, gybgyszertarak, a munkahelyi egészségligyi
kozpontok, a ments és els6segélynytjté allomasok, valamint az egészségligyi isko-
lak is. Az 1950-es években ez a rendszer meggy6zden hatdsosnak bizonyult az
orszag masodik vilaghdbora utani idészakanak problémai lekiizdésében. A magas
gyermekhalalozasi aranyszam, a tuberkuldzis, és mas sulyos fert6z6 betegségek
szama, valamint az alultaplaltsaghdl fakadé hidnybetegségek eléfordulasa nagy-
mértékben csokkent. Igy azutan egészen az 1950-es évek végéig Csehszlovakia
egészséglgyl rendszere nemzetkozi szinten is jo megitélést szerzett. A lakossag
egészségligyil allapota a kozép-eurdpai orszagok kozott az 1960-as évek utan is a
legjobbak ko6zé tartozott, bar a nyugat-eurdpai orszagokétél mar lényegesen le-
maradt. [2] Mindazonaltal vilagossa valt, hogy a 60-as évek végén jelentkezs élet-
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életmoddbeli és kornyezeti valtozasokra ez a rendszer nincs felkésziilve, és valaszt
sem tud adni rajuk. Igy egészen az 1980-as évek végéig stagnalas jellemezte a
csehszlovak egészségbiztositast. Az 1968-as év eseményei csak oly médon érintet-
ték a rendszert, hogy a cseh és szlovak foderacié kikialtasaval két kulonallé
Egészségligyl Minisztérium jott létre. [1] Mindazonaltal az alacsony technikai
szinvonal, a magas orvos szdm, a kérhaz-centrikus struktara, az alacsony bérek
és a halapénz volt a meghataroz6. Az allami ellatasi halézatot az adokbdl finan-
sziroztak a kapacitasfinanszirozas elve alapjan. Az egészséguigyi ellatas a raszo-
ruléknak térités-mentesen jart, de valasztasi lehetdségekben nem bévelkedett. [3]
Az 1980-as évek végén mar felmeril a rendszer reformjanak gondolata. Az els6
reformlépések kozé tartozott, hogy 1987-ben lehetdvé tették a szabad haziorvos-
és fogorvosvalasztast.

Az 1989-es ,barsonyos forradalom” utan kezdddd radikdlis politikai és tarsa-
dalmi valtozasoknak, részét képezte az egészségligyl rendszer atalakitasa is.
1990 decemberében hagyta jova a cseh kormany az ) egészséguigyi ellatas tervét,
melynek f6 elemei nagy hasonlésagot mutatnak a szomszédos nyugat-eurdpai
orszagokéval, kiilonésen Németorszagéval. A hatalmas, regionalis és kerileti
felosztasban mlkods egészségligyl hatéosagokat megszintették. Az 1991-ben elfo-
gadott torvények alapjan 0j kerult bevezetésre, ennek soran a korabbi szovjet
tipust modellt a korszerd eurdpai elveknek és elvarasoknak megfelelGen alaki-
tottak at.

F§ alapelvei:

a szolidaritas,

magas szintd autonémia,

szabad valasztds mind az egészségligyi szolgaltatdsok, mind az orvosok terén,

tobb csatornas finanszirozasi rendszer (pénztarak, allami és helyi koltségvetés,

munkavallalék és munkaaddk),

o szabad egészségbiztositd valasztas, azonban minden ellatasi format tovabbra is
az allam finansziroz.

A rendszer alapja a kotelez§ biztositasi rendszer, mely minden allampolgara
szamara biztositja a megfelelG ellatast. [2] Az egészségbiztositasi hozzajarulas
kezelésére kilenc fliggetlen biztositasi pénztar jott 1étre. A szolgaltatéi oldal at-
szervezését maguk az orvosok is surgették a gyors privatizacié mellett voksolva.
Lényegében 1991-ben kezdddoétt meg a korabbi egészségligyi struktura decentra-
lizalasa, s sziilettek meg a privat mikodésre vonatkozd torvények is, 1992-ben,
pedig minden ellatasi szint privatizaciés tervének kidolgozasa. A jardbeteg-
ellatasban, f6leg a haziorvosok, gyermekorvosok, és fogorvosok esetében ez elss-
sorban a rendel6 megvéasarlasat jelentette. Azonban a rendeld hasznélati joganak
magankézbe adasat is, az un. funkcionalis privatizaciét is lehetévé tették. (Igy ha
az orvosnak nincs elegendd pénze, bérelheti is az 6nkormanyzatt6l.) 1994-ben
kidolgoztak a gyégyszerek Gj arrendszerét.

A liberalizaciés és decentralizécids periédust az 1990-es évek kozepén a szaba-
lyozé mechanizmus reformja kovette, melyet csak részlegesen sikerilt megvaldsi-
tani, illetve bevezetni. A lakossag egészségi allapotat tekintve nem bizonyultak
hatastalannak a valtozasok, hiszen az 1960-t61 1990-ig tarté stagnélds utan pozi-
tiv fejlédés volt tapasztalhaté, legalabbis a mutatészamok vizsgalata ezt mutatta.
1990-1998 kozott a varhaté élettartam 67,6-r6l 71,1-re nétt a férfiaknal, mig a
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ndknél 75,4-r8l 78,1-re, tovabba a csecsemdhaldlozési ardnyszam 1000 sziilésbdl
10,8-r8l 5,2-re csokkent. A sikeres gyoégyitasi technolégiak alkalmazéasa a halélo-
zasi ratakban is csokkenést eredményezett. A tuberkulézis el6fordulasa a kozép-
kelet-eurdpai térségben a legkisebb ratat mutatja. (Hasonl6 eredményeket értek
el a szexudlis Uton terjedd betegségeknél is.)

A finanszirozas kérdését tekintve az eredmények tavolrdl sem ilyen pozitiv ké-
pet mutatnak. Vonatkozik ez az egészségbiztosité pénztarak bevételi rendszerére
éppugy, mint az ellatéknak nyujtott térités modszereire.

Egy részrdl a szétvalast kovetGen Csehorszag jelentls eldnyokkel indult. Meg-
nétt a bevételek nagysaga, mivel a szlovak részre mar nem kellett érvényesiteni a
szolidaritasi elvet. A relative jobb jovedelemmel rendelkezd cseh tarsadalom eb-
ben a tekintetben nyertese volt az orszag szétvalasztasanak. Masrészrdl az egés-
zségligyl kiadasok 1991-es visszaesése utan gyors emelkedést figyelhetiink meg,
mely egybeesik a reformok kezdetével. A cseh egészségligyi kiad4dsok 2001-ben a
GDP 7,4%-at tették ki. [3] A kiaddasok megugrasa mogott tobb tényezd huzddik
meg. Az atalakitas kiindulé feltételeinek megteremtése: a biztositok megalakula-
sa, a finanszirozasi rendszer kialakitasa nagy egyszeri kiaddssal jart. Azonban a
kiadasok emelkedése 1993 utan sem allt meg.

Az egészségiigyi ellatds finanszirozdsdnak reformjat 1992 elején kezdték meg
az Altalanos Egészségbiztositasi Pénztar (Intézet) 1étrehozasaval, mely 1993-ban
kezdte meg a milikodését a kotelezb biztositasi jarulékok beszedésével. A finanszi-
rozas azonban t6bb szempontbdl is szabalyozott maradt, mivel a kormany hata-
rozza meg a biztositottak altal fizetendd dijat, és az allami koltségvetésbdl finan-
szirozzak a munkaviszonnyal nem rendelkezdk biztositasat. [4] Ez utébbiak a
lakossag mintegy 53%-at jelentik. Ide tartoznak:

e az eltartott gyermekek 15 éves korig,

a tovabbtanuldk,

nyugdijasok,

a sziilési szabadsagon és gyermeknevelési segélyben részesiild ndk,

a regisztralt munkanélkiliek,

a szocialis segélyben részesils személyek,

a nagyfoku vagy teljes rokkantak és az Gket ellaté személyek,

a kotelezd katonai szolgalatot to61td, illetve kiképzésen 1évG személyek,

az Orizetesek vagy szabadsagvesztésiiket tolt6 személyek,

a nyugdijasok eltartottjai,

nyugdijas kord, de nem nyugdijjogosult személyek is.

A tobb biztositéintézettel rendelkezd egészségbiztositasi rendszer fedezeti for-
rasa nagyrészt azonban személyes befizetéseken alapul. Az egészségbiztositasi
jarulékokrdl sz6lé térvény 1993-ban lépett életbe. [3] Egyetlen jarulékkules 1éte-
zik, mértéke 13,5%, melynek kétharmadat a munkaltaté (9%) és egyharmadat a
munkavallalé (4,5%) fizeti. [2] Egyéni vallalkozok addézatlan nyereségik 35%-a
utan fizetik be a 13,5%-0s jarulékot. 1993-t61 mar torvény teszi lehetévé az ipari
vagy szakmai alapon szervez6dd egészségbiztositok felallitasat. Mind a hadigy,
mind a beligyminisztérium, valamint a nagyobb cégek, az épitSipari dolgozdk
stb. megalakitottak sajat biztosité intézetiiket. Bar eredetileg korlatozni akartak
a tagok hovatartozasat, de ezzel viszont nem néhetett volna a valaszthaté
lehetdségek szama. Igy 1993-t61 mindenki beléphetett az adott teriileten biztosité
irodat nyité pénztarak egyikébe. A torvény jogot biztosit a haromhavonkénti
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nyité pénztarak egyikébe. A torvény jogot biztosit a haromhavonkénti biztositd
valtasra és senki felvételét sem utasithatjak el a biztositok. Az egészségbiztositok
un. feloszté-kirové alapon mikodnek. Tekintettel azonban arra, hogy a bevételt
nagymértékben az allam hatarozza meg a rogzitett jarulékkulcs altal, a pénzta-
rak szamara a deficit elkerulésére csekély lehetdség létezik. Az egyik, hogy az
orvosoknak és korhazaknak fizetett téritési dijat cs6kkentik, igy fordulhat eld,
hogy a biztositok ugyanazon szolgaltatasért kiillonbozé téritési dijat fizetnek a
kiilonbozd ellatéknak. [5] )

A jarulékot fuggetlen alapok szedik be és gazdalkodnak vele. Az Altalanos
Egészségbiztositasi Intézet (VZP), mely a kozponti koltségvetéstdl fliggetlen szer-
vezet a biztositokhoz befolyt pénzt (a jarulékok 60%-at) Gjra elosztja. (Ezt a jaru-
1ékok jévedelemaranyossaga és az allami tamogatottak és az atlagbefizetések
kozotti kiilonbség teszi indokolttd). A biztositdk finanszirozzak az 6sszes gyogyitd
és megeldz6 tevékenységet. A co-payment intézménye ismert de jelentSsége ele-
nyészd a nyugat-eurédpai hozzajarulasok mértékéhez képest [3].

Az egészségluigyl reformok, a privatizacié az egészségbiztositasbol torténd fi-
nanszirozas bevezetése jelentds valtozasokat eredményezett az egészségligyi ella-
tas hozzaférhetGségében is. A teljesitmény szerinti téritési rendszer bevezetése, a
produktum és a dijazas Gsszekapcsolasa lehetGvé tette, hogy az egészségligyil in-
tézmények finanszirozasa kozvetleniil a nyajtott szolgaltatasoktél legyenek flg-
gbek. Ez a kezdet kezdetén j6 1épésnek igérkezett, azonban megvoltak a maga
hatranyai is. A reformok bevezetésekor a teljesitmény szerinti finanszirozas elé-
segitette a kinalat névekedését mind a diagnosztikai és gydgyitasi technol6giak,
mind a gybégyszerellatas és orvostechnika teriiletén is. A privatizacié menetét is
meggyorsitotta. A szolgaltatasok téritése a németorszagihoz hasonlé pontrend-
szeren alapul (fee-for-service). Az intézmények igyekeztek minél szélesebb kord
szolgaltatast nyujtani, hogy minél jobban megalljak a helytiket a konkurenciaval
szemben, ill. el6fordulhatott az is, hogy a betegellatasban a dragabb megoldasi
lehetdségeket valasztottak. (Példaul ambuldns ellatas helyett korhazi apolast
allapitanak meg.) Az igy megindulé névekvé kinalatot sziikségszerlen a kiadasok
novekedése is kovette. A szolgaltatasok volumenét tekintve szamos felmérés ké-
szult, a kinalat indikalta kereslet alatamasztasara. [2] 1992—-1993-ban az elsza-
molt pontok szdma 20%-kal novekedett. Erre a pont koronaértékének csokkenté-
sével reagaltak a hatésagok. Az elszamolt gydgyszerek és gyodgyaszati segédesz-
kozok értéke 50, az egyéb kozvetleniil elszamolhaté tételek értéke, pedig 216%-
kal emelkedett ebben az iddszakban. 1993-1994-ben a maganpraxisban dolgozé
orvosok — akik szintén pont értékben szamoltdk el szolgaltatasaikat — joval t6bb
pontot és munkadrat szamoltak el, mint a kozalkalmazotti statuszban dolgozé
kollégaik. E jelenségek mogott azonban tébb tényezb is meghtzddik, melyre a
koltségek novekedésénél gondolhatunk. Hiszen az arak és a kiilkereskedelem
liberalizacidja is arszinvonal novekedéshez vezetett. Az Gj rendszer adminisztra-
cidja, elszamolasok, szerz6déskotések is tobbletkoltséget okoztak. Az egészség-
ugyben dolgozdk brutté atlagfizetései a reform kezdete 6ta a haromszorosara
néttek. [6] (Ez eltér a magyarorszagi, vagy lengyelorszagi helyzettél, ahol a hala-
pénzt belekalkulaltak a fizetésekbe. Csehorszagban a halapénz intézménye nem
terjedt el olyan mértékben, mint a szomszédos orszagokban, és a 90-es évek re-
formjai elejét vették szélesebb korl elterjedésének is.) A koltségek novekedése
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mogott természetesen megtalalhatjuk az alkalmazott technikdk szaménak néve-
kedését is. [6] (A CT vizsgalatok szama a kilencvenes évtizedben példaul megot-
szorozédott. [7])

A novekvé kinalatnak nem volt keresleti oldalon gétja, hiszen a lakossag sza-
mara a szolgaltatasok ingyenesek voltak. Igy mindenképpen sziikség volt arra,
hogy az egyre novekvé koltségeket visszafogjak. Az ellendrzések noévelésével proé-
baltak meg a teljesitmények tulzott névekedését megakadalyozni. A szamitogé-
pes technika alkalmazasa elGsegitette a pontelszamolasok jobb atlatasat, illetve a
VZP-nél egyre tobb ellendrzd orvost alkalmaztak. (Tobbnyire a nem egyértelmd
téritéskoteles ellatasokat ellenGrizték tartalmi szempontbdl.) Ez azonban kevés
gyogyszerfelirasokat, az elszamolhaté miszeres vizsgalatok szamat. 1997-ben
vezették be azt az 0j finanszirozasi médszert, mely egy kombinalt rendszert jelent
az eddigiekhez képest. A haziorvosok esetében egy vegyes, fejkvota és ,fee-for-
kai és gyogyito ellatasnal alkalmazzak, mig a teljesitmény szerint a megel6zési és
gondozasi tevékenységet téritik. Az esetszam szerinti téritési rendszer bevezetése
megkonnyiti a haziorvosok munkajat, hiszen nincsenek rakényszeritve arra, hogy
szolgaltatasaiknak szamat emeljék, jobb szinvonala ellatast tudnak biztositani
azon betegek szadmara, akiknek erre tényleg sziikséglik van. Az aranylag kis pra-
xisok, melyek kisebb vonzaskorzettel rendelkeznek esetszam pétdijat kaptak. A
fogorvosok szamadra arlistas téritést vezettek be, nem pontokban fejezték ki az
arakat, hanem koézvetlenil pénzben. A szakorvosoknal és a kérhazakban attértek
a negyedéves koltségvetésre. [8]

Az egészségiigyi ellatas minGségét alapvetSen az alapellatds szinvonala hata-
rozza meg. Az egészségiigyi kiaddsok névekedését nagyrészt a kérhazi és jaro-
beteg-ellatas fejlesztése okozta. Igy a csokkentés Utja az egészségligyi alapellatas
aranyanak noévelés. (Ez maga utan vonja az ellatast nydjté szakemberek tovabb-
képzését és a felszerelés korszer(isitését. [4]) Jelenleg Csehorszagban az altalanos
orvosok, a fogorvosok és a négyogyaszok tébb mint 90%-a dolgozik a maganszek-
torban. Ez a tényt mutatja, hogy a tébbség jobb korilmények koézott, magasabb
keresetért akartak dolgozni. Viszont maga a rendszer nem teszi lehet6vé maga-
sabb kereset elérését.

A kérhazi struktira nem lett hatékonyabb. A meghirdetett adminisztrativ ka-
pacitasszlkités a lakossagi és orvosi érdekcsoportok tiltakozasan elbukott. Az
eladésodott kérhazakat az allam kiulonbo6zd hitelekkel segiti ki a bajbdl. Iranyita-
suk jogi hattere nem teljesen lefedett, igy ki vannak téve az egészségbiztositok
rendelkezéseinek, a politikusok 6nkényes dontéseinek a beruhazasok odaitélésé-
nél.

A szolgaltatok halézatat tekintve az egy orvosra jutd lakosok szama Csehorszag-
ban elérte a fejlett orszagok szintjét. Tobb mint 20 000, tobbnyire privat egész-
séguigyl szolgaltaté all versenyben egymassal. (Haziorvosok, gyermekorvosok,
nbgyogyaszok, fogorvosok, siirgdsségi betegellatok, korhazak és klinikak, otthoni
betegellatast végzdk, és a gyodgyszertarak.) Felmerul a kérdés, hogyan tovabb?
Hiszen a szolgéltaték nagy szama kézenfekvd lehetGséget kindl a szelektiv szer-
z6déskotésekre. 1997-ben indult meg egy folyamat, mely erre iranyult és ajanla-
sokat fogalmaz meg a biztositok felé az egyes szolgaltatokr6l. Ez a technikai fel-
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szereltség szintje, a személyzeti allomany képzettsége, és egyéb kritériumok alap-
jan rendezi sorrendbe az egyes szolgaltatokat. A rendszer hasznalata nem kotele-
z0, és sokszor biraljak, azonban segitségével szamos visszaélésre derult fény.

Ha a csehorszagi egészségbiztositas valahol szbéba keril, legtobben a biztositok
csddjét emlitik és magat a tobb biztositon alapulé rendszer miikodési hatékony-
sagat is megkérddjelezik.

Az 1992-es biztositékrol szol6 torvény ugyan teljesen Gjszerd volt Kozép Euro-
pa orszagaiban, de nagyon laza kritériumaival megasta sajat sirjat. Ugyanis mi-
nimalis 1étszdm és minim4lis t6ke elegendd volt egy biztosité elinditasahoz. Sza-
muk gyorsan gyarapodott és a 90-es évek kozepére elérte a 27-et. A kis biztositok
azonban tovabb nyujtézkodtak a sajat takardjuknal, hogy minél tébb ugyfelet
csabitsanak magukhoz. Draga kampanyolasba fogtak, az orvosokon keresztiil is
toboroztak a tagokat, maga az alapok beinditdsa, az irodak kiépitése is tul kolt-
ségesnek bizonyult a tagok 1étszamahoz viszonyitva. Nem is szélva a kiilonb6z6
belépési ajanlatokroél, melyek eltekintettek néhany hénapnyi jaruléktél, ameny-
nyiben egy adott vallalat hozzajuk irdnyitja a dolgozéit és bizonyos extra szolgal-
tatasokat is felajanlottak. Igy 1995-t6l folyamatos csédoket jelentettek be a ki-
sebb biztositok, akiknek bevételei nem fedezték koltségeiket. Az Altalanos Egés-
zségbiztositohoz (VZP) keriiltek a cs6dbe ment biztositok tagjai, igy a VZP-nél
volt 1996-ra Gjra a lakossag 80%-a. 2001-ben Csehorszagban 9 egészségbiztositasi
pénztar mikodik. A cs6dok hatdsa maig érzédik. Mind a biztositok, mind a VZP
addssagat az allami hitelek segitségével gorgetik tovabb. A német rendszerhez
hasonlé, tobb egészségpénztarb6l allé rendszer azonban nem szerves fejlédés
eredménye, mivi folyamat volt. Ezért Csehorszag esetében tavolrél sem beszélhe-
tink a fejlett nyugati orszagokéhoz azonos koriilményekrél, ahol maga a verseny
eredményez cs6doket és Gsszeolvadasokat. Itt masrodl volt szd, jelestl a laza sza-
balyok mentén létrejové feleltlen gazdalkodasrél, melynek kovetkezményeként
egy aranytalan biztositasi piac alakult ki, az abszolut elsGséget élvezi VZP veze-
tésével. A mellette miikodd kis biztositok a piac 25%-at birtokoljak oOsszesen.
Ezért jelenleg a cseh allam altal mikodtetett Altalanos Egészségligyi Biztositd a
magyarorszagihoz hasonlé gondokkal kiizd. Rendszeresen nem fizet idére, igy a
korhazak hitelfelvételre kényszeriilnek és eladésodnak. A kormany kilon bizott-
sagot allitott fel, melynek feladata a cs6d szélén allé egészségligyi agazat helyze-
tének attekintése és a problémak megoldasara javaslati terv készitése. [9]

A fentiek figyelembe vételével a csehorszagi rendszer problémai koziil a pazar-
las és az ellatas koordinalatlansaga, valamint az alapcsomag nagyvonalisaga
tinik fel. Azonban a 90-es évek soran elinditott reformsorozat iranya, valamint
célkitilizései példaval, illetve tanulsaggal is szolgalhatnak a tobbi kozép-eurdpai
orszag szamara.

KOVETKEZTETESEK

A hat orszag egészségiigyi rendszerének torténetét kovetve jol lathatéak azok a
dolgozat elsd fejezetében is mar emlitett tényezdk, amelyek meghatarozhatjak
egy adott orszag egészségligyl hatékonysagat. Tanulmanyunk elsé részének vé-
gén meghataroztuk a hatékonysagi sorrendet, (Izrael, Németorszag, Hollandia,
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Egyestlt Kiralysag, Egyesiilt Allamok, Csehorszag, Magyarorszag) melynek alta-

lunk feltart torténeti gyokereit az alabbiakban tudjuk 6sszefoglalni.

1) A gyokereiben kolesonésségen, szolidaritdson, egymas segitésén alapuld, don-
t6en allami finanszirozasu és allami szolgaltatdk altal nyajtott ellatason alapu-
16 rendszerek a leghatékonyabbak, mégpedig abban az esetben, ha ez magan-
pénztari (maganbiztositél) struktdraval és kotelezb biztositassal, valamint ja-
rulékfizetéssel parosul. A fentiekben leirt harom ilyen orszdg (Németorszag,
Izrael és Hollandia) kozott, talan azért Izrael all az élen, mert egyrészt korla-
tozott szamu pénztar milkodik, igy az adminisztracidés koltségek joval alacso-
nyabbak, masrészt jelentls kiilfoldi tamogatasokat kap, elsGsorban Amerika-
tol.

2) Az alapvet8en allami iranyitasu, finanszirozasa és nagyrészt kozosségi szolgal-
tatékkal miikods angol egészségligyi rendszer vélhetSen azért kerilt az alta-
lunk vizsgalt hét orszag kozépmezdnyébe, mert a bels§ piac intézménye (szol-
galtatok versenye) némileg leszoritja az arakat, javitja a minGséget és a haté-
konysagot. Ugyanakkor a mindenkire kiterjedd biztositast igér6 rendszerekben
sziikségképpen nem lehet mindenkinek j6 mingséget nydjtani.

3) Az amerikai, majdnem tisztan piaci rendszer kedvezltlen helyezése annak
tudhaté be, hogy mind kindlati, mind keresleti oldalrél felhajtjak a kiadasokat.
A maganszolgaltatok erds nyomaést gyakorolnak tobb szolgaltatas igénybevéte-
lére, mert ez all érdekiikben, a betegek egyre Gjabb és korszerilibb eljarasok al-
kalmazasat, gyogyszerek hasznalatat, gondos, mindségi ellatast kovetelnek, a
biztositok pedig tovabb tudjak haritani a megnovekedett koltségek terhét a
munkaltatokra, amelyekkel szerzédésben allnak. Az allami programok eseté-
ben sem érvényesiil erds koltségvetési korlat, a politikai-hatalmi érdekek (Gj-
ravalasztas) arra késztetik a politikusokat, hogy megszavazzak a megemelt
egészségligyl budzsét. Az amerikai egészségligyl rendszerben a szolgaltatok és
a biztositok érzéketlenek, tulfizetettek és keresztprofitalok.

4) A kozel tisztan allami rendszer (dllami irdnyitas, finanszirozas, szolgaltatéas),
mely a posztszocialista orszagok jellemzdje (Csehorszag és Magyarorszag) azért
a legpazarlébb, mert nincs olyan 6sztonzd rendszer, amely megakadalyozna a
koltségnovekedést. Nincs egyetlen olyan szerepldje sem ennek a szisztémanak,
akinek/amelynek érdekében allna a hatékonysagi szempont figyelembe vétele
és beemelése a miik6dési mechanizmusba. A haziorvosok szdmara semmilyen
pénzigyi kévetkezménye nincs betegeik szakorvoshoz, vagy kérhazba utalasa-
nak, a szakorvosoknak és kérhazaknak teljesitmény alapjan fizet a biztosito,
igy minél t6bb szolgaltatas nyGjtasaban és elszamolasaban érdekeltek. A bete-
gek keresetfiiggd jarulékot fizetnek, semmilyen olyan fizetési kotelezettség
nem terheli Gket, amely az igénybevételhez lenne kapcsolva. Végiil a biztositd
ugyan a jarulékokbdl gazdalkodik, am a keletkezett deficitet a koltségvetés fi-
nanszirozza. Az 4allami  rendszer nem mentes a  pazarlastol,
hatékonytalansagtdl és igazsagtalansagtdl. Mivel az arakat rogzitik, a kinalat
és kereslet nem talalkozik és a kutatasi-fejlesztési beruhazasok sem nének.
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BRIDGE THE GAP
(LESSONS AND PLANS HOW TO TACKLE POVERTY)

We have compared the American style capitalism with its European style
counterpart, in the first part of our paper. In doing so, we tried to present their
historic roots and also their pros and cons. In the concluding part of the compari-
son, one may admit that at present, the American-lead world order is rather
unilateral. In a so much interdependent, globalised world, unilateralism fails to
bring along peace and societal satisfaction. The ‘neo-liberal’ world order, the
greedy powers of free market capitalism, seems highly likely to lead us all into an
unfair and unstable state of existence; where the lucky ones are to gain even
more in expense of the poor — this character of globalisation failed to bring eco-
nomic benefits promised for all at the beginning of the era of globalisation. Those
in pain must be compensated for any unseized opportunities. In order to facilitate
their compensation we need a strong EU, built upon its principals of stakeholder
capitalism, social contract and European consciousness. In our argument we be-
lieve that by the ‘exportation’ of these principles a better functioning economic
order can be established; springing into a far fairer way of global order. In the
scope of our vision, by following this European path, we may be able to bridge the
gap between the poor and the rich parts of the world.
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Bridging the gap between the wealthy and the poor is not as easy as it seems
for the first sight. The European values and principles should get exported for the
betterment of all; only if the EU firmly believes in their virtuousness and only
when the EU has a common European consciousness. The virtuous principle of
stakeholder capitalism, embodying social obligations attached to ownership; an
active initiative to train and maintain a highly qualified workforce; a high rate of
re-investment of profits into R&D activities is for enhancing social solidarity. The
principle of social contract, which means, risks of a society are shared collectively,
is another true manifestation of social solidarity. The values carved into the
aforementioned two principles, determining the way of ‘European capitalism’, are
to be exported together with the principles.

In this, concluding part of our study, we try to answer the questions of what
duties should rightfully be conferred upon three players of an economy in order to
successfully bridge the widening gap in the (world) society. A Nine Point Action
Plan, soaked in the European values and principles, is outlined to seek a theo-
retical solution for tackling poverty. We believe that the success of the pro-
gramme supposes the smoothest of co-operations of the three actors of any of the
markets; namely the individuals, the firms (representatives of private interests)
and the government (the voice of the public interests). For this plan to be carried
out we assessed the needs and obligations of two important players of an econ-
omy. We tried to create the table of global and local responsibilities and obliga-
tions in a manner that we think they would best deliver economic growth and the
elimination of poverty. We will try to cast light on some of the failures of the IMF
policies ensued after their implementation. These failures may provide a lesson
for one who is overlooking the policies that had been introduced throughout the
East Asia crisis or during the collapse of the Russian economy in the 90’s. In con-
nection with the East Asia crisis we will, though just briefly, line up some of the
shameful consequences of the failed programme-points suggested for developing
economies.

The mismanagement of the international economic stability under the protec-
tive wings of the IMF is likely to be blamed for the widening gap between the
poor and the rich parts of the world. Wrong macro and monetary strategies, advo-
cating fast recovery, were imposed upon many developing countries. If one asso-
ciates globalisation with the exportation of the Washington Consensus’s main
standpoints then one is right to declare that globalisation has failed to deliver its
promised benefits. The main failures of the crisis can be gathered in a group of
three: Capital and financial market, and also, trade liberalisation, privatisation,
fiscal austerity and mismanaged macro-strategies. In addition to the implications
of all of these backfired recommendations, there are other mistakes. Such mis-
take, for example, is the timing and speed of the recommended policies that were
carried out in the late 90’s. Furthermore, by now, that the crisis are over and that
the grave results of policy implementations — dampening exchange rates, bailouts
and explanations — have unfolded, one can rightfully shout at those sitting at the
steering wheel of the IMF, for they had been wearing blinkers when carrying out
their tasks; because the IMF should have recognised such programmes’ pivotal
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role in a transforming society and at least assess the possible outcomes!. For in-
stance in the ‘pre-crisis-hit’ period of developing Asian societies, no one could
expect them to have a smoothly working social security network and to maintain
a so outstanding economic growth, at the same time. Following, from another,
maybe an even more important perspective, economic growth is to be considered
as just one aspect of development; for the quality of living standards matter at
least as much. In this respect life expectancy, the rate of child mortality, malnu-
trition, the state of public health services, the supply of medicines, literacy, school
attendance, clean drinking water, the exploitation of the local workforce should
all be regarded as equal tasks to be solved as economic growth, where the draw-
backs of unfair capitalism needed to be amended. If one wishes to propose any
kind of overall solutions for these issues at governmental levels, then one is to
call for a well-functioning social and health security system. Both, the grass root
and the governmental initiatives, as basis of a societal safety net, are very impor-
tant to be set up when major economic transformations are under way. Without
such measures undertaken, in the case of failed policies, societal solidarity, the
very foundation of a working social contract can be weakened. The lost confidence
of a society in its ruling class can then trigger social upheavals and riots.

Let us have a closer look at the mismanaged policies in greater details, sug-
gested by IMF bureaucrats sent on three-week long missions to study the special
needs of several developing nations.

[FAILURES NO. 1
— CAPITAL, FINANCIAL AND TRADE LIBERALISATION]

A countries’ financial system is often referred to as the brain of an economy. It
allocates resources on the market, thus ensuring that capital flows to places and
to users where it yields the most. Developing countries e.g. in East Asia had an
existing financial market regulation system, which was to control speculative
capital flowing in and out of the country. With Wall street-backing, IMF bureau-
crats, the free market fundamentalists, argued and weighed in favour of capital
and financial market liberalisation seeking a more efficiently working financial
market. Bureaucrats pushed their ideas further, saying that by freeing up capital
and financial markets countries would be able to attract more foreign investor.
(Even though Asian countries, at that time, had proportionately high rates of
savings; which could have very well trigger local investments.) In reality, foreign
investors and creditors recognised the good rates of return for short-term invest-
ments in the very well yielding Asian industries. So due to changes on financial
regulation loans could be called for from foreign banks.

No matter that Thailand, Korea, Indonesia, China and Malaysia did not really
need extra foreign working capital, financial market liberalisation had to be com-
pleted rapidly. As soon as the liberalisation was fully undertaken, the countries’

L The ‘trinity’ of IMF policies — rapid liberalisation, privatisation and austere fiscal and
monetary measures — were traditionally designed, to treat South American, authoritarian
economies.
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financial markets became the targets of speculative capital flows. The disaster
commenced in Thailand:

»Speculators, believing that a currency will devalue, try to move out of the
currency and into dollars;, with free convertibility — that is, the ability to
change local currency for dollars or any other currency — this can easily be
done. But as traders sell the currency, its value is weakened — confirming
their prophecy. Alternatively, and more commonly, the government tries to
support the currency. It sells dollars from its reserves (money the country
holds, often in dollars, against a rainy day), buying up the local currency, to
sustain its value. But eventually, the government runs out of hard currency.
There are no more dollars to sell. The currency plummets. The speculators
are satisfied. They have bet right. They can move back into the currency —
and make a nice profit.”!

The IMF knew how to react: it responded by providing huge amount of money
to bail out the countries that suffered the most. But governments, instead of us-
ing the money to sustain exchange rates, provided firms the money to repay their
loans, called in from foreign banks — as the confidence faded (the ‘perfect’ reaction
when fearing the return of their loans; though it sets a vicious circle off in an
economy). Thus, the whole bailout was practically bailing out Western banks.
Confidence lost. Firms did not get any loan as all of their loans due could not be
rolled on toward their creditors. It resulted in non-performing loans in banks’
balance sheets. When a firm goes into bankruptcy, banks cut back further on
their landing. This brings along a halt in expanding production; the results can
be witnessed in the decline of output and income. Finally firms give in and de-
clare bankruptcy — a grave situation for banks as well. Unemployment appears
and all this has a significant impact on the society and further exacerbates a
downturn.

Trade liberalisation is another hot issue worth a closer observation. Immediate
removal of tariffs and trade protection can be fatal given the sudden changes it
ensues. Very often, local firms and enterprises are unable to bear the weight of
international competition — which would, reasoned IMF technocrats, supposedly
drive resources form less to more productive uses. They pushed on, saying that it
would also bring about new job opportunities as the old workplaces, created be-
hind protectionist walls were to fade away as more productive jobs appear in the
market. But such was not the case. Because developing countries often lack the
necessary capital and entrepreneurship to found firms and jobs. In a developing
country, generally, there is a shortage of capital due to the lack of bank financing
and a shortage of expertise, due to the lack of education. Matters can be made
worst when foreign banks are allowed to take over the leading role in the finan-
cial sector. It is mainly, because the great foreign banks are less attentive to mak-
ing loans for local farmers engaged in agricultural activities (e.g. in sub-Sahara
African countries), which activity has a lion’s share in such developing countries’
economic cake. And even if they had been able to successfully apply for a loan,
under the spell of fiscal austerity programs, entailing high interest rates, they
would not have been able to repay them. In such conditions job creation and en-

1 Joseph Stiglitz: Globalization and Its Discontents; Penguin, 2002; (p. 94).
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terprise foundation seemed very likely to be impossible; given the high costs of
investment and growth. The social costs of such liberating actions and policies are
mounting.

»The Western countries pushed trade liberalization for the products that
they exported, but at the same time continued to protect those sectors in
which competition from developing countries might have threatened their
economies. This was one of the bases of the opposition to the new round of
trade negotiations that was supposed to be launched in Seattle.”

As governments’ public spending was restricted by international organisations,
neither education, nor any form of social insurance system could prevent the dev-
astating consequences of mass unemployment.

[FAILURES NO. 2
— PRIVATISATION AND THE FOREIGN DIRECT INVESTMENTS (FDIS)]

Under normal circumstances, privatisation is not an issue subject to refusal. It
occurs in many developing countries where a government is engaged in activities
which should not be its business. Government-managed firms can hardly have
better incentives of how to find the perfect balance between market demand and
supply, than the participants of the market itself. (For negative examples one can
turn to study Soviet-communist countries’ economies; market indicators cannot
be neglected.) Balanced market prices are set by the interaction of supply and
demand. Furthermore, without stimulus (i.e. one not getting rewarded for one’s
efforts) to perform better either as an owner, part owner or employee of a firm a
‘spleen-economy’ is very much likely to emerge. It so follows that the introduction
of privatisation and the primacy of private property is essential for establishing a
market economy. This process is complicated enough; as such, it cannot be com-
pleted overnight.

On the contrary, to cite examples that rapid privatisation of government owned
firms are not necessarily beneficial, it should be enough for one to recall what had
happened in Europe after the WW II. Almost all around the continent, govern-
ment activities arose in creating social security systems and unemployment bene-
fit schemes, only because markets have failed to provide these essential services.
Obvious then that government’ privileges should be dismantled gradually — if at
all they are to be dismantled — leaving time and place for home-grown companies
and for the citizens to adjust.

The IMF thought otherwise. As they rigorously focused on macro-stability, pri-
vatisation had to be undertaken in a rapid pace. Getting quickly rid of govern-
ment properties could result in extra revenues for the state’s budget. Privatisa-
tion, if it is not done in the right manner, has another face; a face more frighten-
ing for the consumers than for the government. The incoming invasion of interna-
tional private enterprises can crash home-grown companies to the ground and
can erase competition entirely, instead of supporting it. Often, as a result, they
enjoy monopoly — causing suffering for the people by rising prices to their liking.
There is yet another social dimension. As mostly these foreign investors are

1 Joseph Stiglitz; (p. 60).
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driven by their owners’ appetite to gain as much as possible on their investments,
so to achieve higher and higher rates of profit, it is not uncommon that they cut
back on payrolls. This step, of course, leads to the well known rise of the rate of
unemployment. And so the argument goes: without proper social insurance... the
vicious circle of poverty enfolds. Though incoming foreign enterprises have the
access to world-wide markets, expertise, sources of finance, still, as we saw, they
can easily destroy local competitors. This definitely directs our attention to the
lack of proper competition and labour laws and to the lack of financial regulations
— corrections are vital.

The pillar of privatisation of the Washington Consensus has another, even if
again not economic, but socially and politically devastating effect — what we have
already labelled as important an effect of transformation as the economic effects.
The socio-political effects it results can bring about social upheavals, unrest, tur-
moil and violent riots; all of which are very harmful for attracting investments —
the vital and powerful engines for economic growth. When the people of a country
see their leaders being bribed in return for granting national industries into for-
eign investors’ hands, the unity and the trust is very likely to fade away. The
long-run effect of the loss of trust leads to a disintegrated social contract. And
this social contract between the society and the authorities, which has been flour-
ishing e.g. in mainland Europe, is more important as a principle rather than sim-
ply sacrificing it on the altar of market fundamentalism.

The fallacy of privatisation became most worryingly apparent as it was put
into practise during the Russian transition. The very tip of the ‘privatisation ice-
berg’ went down in history as the loans-for-share program.

»In 1995, the [Russian] government, instead of turning to the Central Bank
for needed funds, turned to private banks. Many of these private banks be-
longed to friends of the government who had been give bank charters. In an
environment with under-regulated banks, the charters were effectively a li-
cense to print money, to make loans either to themselves or their friends or to
the government. As a condition of the loan, the government put up shares of its
own enterprises as collateral. Then — surprise! — the government defaulted on
its loans, the private banks took over the companies in what might be viewed
as a sham sale (though the government did go through a charade of having
Lauctions”); and a few oligarchs became instant billionaires.”

[FAILURES NO. 3
— FISCAL AND MONETARY AUSTERITY PROGRAMS]

No matter even if it sounds surprising, but the IMF designed its aid/bail out pro-
grammes in line with austere fiscal policy and contractionary monetary policy
measures — which they believed would contribute to restore investors’ confidence.
Even though, as one could well observe by reading the first part of the paper that
e.g. during the Great Depression it was exactly due to expansionary fiscal and
monetary policy decisions that countries could recover from the downturns of the
30’s.

1 Joseph Stiglitz; (p. 159).
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In the scope of austere fiscal policy measures were the recommendation of form-
ing a balanced budget in developing countries and in countries facing economic
recession. These recommendations could have been met by raising taxes or cutting
back on governmental expenditures (and by privatising), or by reducing the trade
deficit — to build up reserves in order to repay foreign creditors. The latter sugges-
tion can be successfully achieved in two ways: either by increasing exports or by
decreasing imports. The first way is rather difficult in an economic environment,
where exporters cannot easily obtain finance to expand their exporting activities
because the financial markets are in disarray — due to financial market liberalisa-
tion and its consequences, for instance. Then the remaining option is to decrease
imports. The initial aim was to shift consumer demand to domestically produced
goods, thus stimulating aggregate demand. Meanwhile, a reduction in imports re-
sults in the reduction of exports in a foreign/neighbouring country. So the theory of
how to deal with a devastated economy actually fired back in reality.

And there were the conractionary monetary policy measures implemented as
well. J. STIGLITZ writes: interest rates were to be raised in order to attract foreign
capital flowing into the country. It would have supported the exchange rate and so
stabilise the currency. But one cannot forget about the amount of loans called in
(due) by foreign creditors (or by privatised banks in a developing country); an in-
crease 1n interest rates when the level of indebtedness is high, is particularly a sen-
sitive issue. Firms became distressed as they cannot pay their loans back; it leads to
more non-performing loans in banks’ balance sheets. The whole process further
exacerbates the economic downturn, although it desired the other way around.

[ASSESSMENT OF THE TASKS/GOALS AND
THE MEANS/OBLIGATIONS OF THE ECONOMIC ACTORS]

Though the examples cited were mainly from the East Asia crisis, the moral
lessons stubbornly remain the same even in the case of developing countries else-
where on the face of the earth (with their particular circumstances being weighed
up within the scope of recommendations): all kinds of policy recommendations
should have an outcome-assessment on their economic and societal implications
as well. In more details: the tasks/goals and the means/obligations of each devel-
oping country are needed to be analysed, then harmonised, to confer the roles on
each actor of an economy with more success. The powers of free market
capitalism create wealth and income inequality, if let alone. History taught us we
are in need of a go-between, to enhance social solidarity and to smooth the ine-
qualities, to bridge the widening gap formed in between of the poor and the
wealthy. This go-between/mediator is well-recognised to be the (central) govern-
ment, carefully allowing market forces, after a transitional period, to be.! It
seems that by now we have three actors concerned in this global/local economic

1 Vast amount of literature exist about this topic; some of those one can find interesting:
Joseph Stiglitz: Globalization and Its Discontents; Dani Rodik: Development Strategies For
the Next Century, Harvard University, February, 2000; World Development Report 2005
(Draft Report Outline), Improving the Investment Climate for Growth and Poverty Reduc-
tion, November, 2003.
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play: the society/individuals; firms (private interests) and the government (public
interests).
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As a result of smooth co-operation in between these players, a sustainable eco-
nomic growth and the elimination of poverty are to materialise; attention on pov-
erty, as much as on growth is to be paid when necessary policies are constructed.
We shall assert the general tasks/goals and means/obligations of the firms and
the government, to see what duties should be conferred upon the three players of
an economy rightfully for bridging the gap in the (world) society.

[THE NINE POINT ACTION PLAN]

Presuming that a ‘European dream’ would better serve the interests of a global
society than that of the American, we should lay the foundations of well estab-
lished European principles of stakeholder capitalism, social contract and public
realm. To firmly establish these principles, the perfect seedbed can be provided
by professionally prepared and implemented policies, soaked in values like moral
equity, tolerance and societal solidarity. Kind of policies that are, in great details,
addressing the different needs of different developing countries — the ill-famed
‘one-size-fits-all’ strategies are for the waste. (Though we must be cautious not to
force our beliefs upon developing nations, but facilitate them forming their own
opinions upon their own values and beliefs by only giving the slightest hint of our
historically tested principles which may contribute to better living conditions.) On
the other hand, before one preaches clever ideas from the comfort of high-tech
offices, one is required to learn what kind of actions could be undertaken in the
developed world to foster and ‘practise’ global societal solidarity. (It would be
desirable to direct one’s attention toward the matters of trade barriers and subsi-
dised goods, for example.l)

We shall also answer the following calls: How to practice the then exported
values of societal solidarity? With what tasks should the EU be entrusted in fos-
tering the eradication of poverty? This is a riddle complicated enough to be
solved.

The actual response for tackling poverty must be twofold. In practical terms, a
properly overlooked and worked out policy-package should be proposed for fur-
ther negotiations with local economists, politicians, think tanks. Working in line
with these policy-recommendations there is a strident cry for international or-
ganisations engaged in political, economic and environmental issues. These in-
ternational institutions, overarching different international issues need to re-
main faithful to their original mission and without a democratic deficit.

Key values:

1 Joseph Stiglitz; (p. 268): ,,Farm subsidies used to be criticised as a waste of money, a
violation of free market principles, bad for the environment, and mainly going to the rich
farmers rather than the poor small farmers that they were supposed to help. But to these
complaints an even more cogent one has been added: by increasing the supply of the subsi-
dised goods, the gains of rich corporate farms in America come largely at the expense of
the poorest of the poor internationally. For example, subsidies to 25,000 American cotton
farmers exceed the value of what they produce and so depress cotton prices that it is esti-
mated that the millions of cotton farmers in Africa alone lose more than $350 million each
year. For several of Africa’s poorest countries, losses from this one crop alone exceed Amer-
ica’s foreign aid budget for these countries.”
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e Moral equity;

e Tolerance;

e Societal solidarity;

Key policies:

Healthcare policy;

Education policy (primary, secondary, further/higher education);
Labour policy;

Investment policy;

Institutional reform:

Legitimately working World Authority (Global governance, a reformed UN),
according to the principle of subsidiarity;

e Supreme Environmental Committee (built on the idea of subsidiarity);

[THE EU’S ROLE]

A successful economy is one which recognises that its economic success de-
pends at least as much on how it works as a socially responsible system as on its
efficiency as an economic mechanism — the harmonised ‘trinity’ of the three ac-
tors.

In the present EU we are to witness an economy more or less socially responsi-
ble and accountable for its acts. The European characteristics of stakeholder capi-
talism embody important values: social obligation attached to ownership; an ac-
tive initiative to train and maintain a highly qualified/skilled workforce; a high
rate of re-investment of profits into R&D activities; companies faithfulness to
their corporate purposes set out in their Article of Association — all of which are
‘long-term’ approaches, thus better contribute to a sustainable economic growth.
It is clear, how the European stakeholder capitalism manifests itself on the com-
pany scale. More importantly, a same sort of value system extends beyond the
corporate level context and forms a platform for building a social contract in
which risks are collectively shared.

Though, it seems, that the EU has the painfully necessary needed answer for
the call of a social contract (agreed ground rules by free people to live in har-
mony), it lacks the ‘European consciousness'; with which it could contribute to a
rightful promotion of democracy and the European core principles. The US has
developed its poisonous, imperial ideology of ‘neo-liberalism’ and believes in the
American dream. It exports its free market doctrines through international or-
ganisations at soaring costs, or simply acting unilaterally; leaving behind the
debris of economies and deprived societies around the world. Therefore, an EU-
lead reform of the presently unilateral world order is to set out to achieve a rela-
tive global societal well-being.

This reform should be based on the outlined policies (health, education, labour
and investment policies) soaked in the values of moral equity, tolerance and so-
cietal solidarity, and on the principles built upon these policies. In line with the
policies — that are to lay the foundations of the principles of stakeholder capitalism,
social contract and the public realm —, a structural/institutional reform (economic,
political, environmental, and societal) is needed to be designed on an international
level. In order to develop a democratic stronghold, the currently functioning struc-
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ture of European governance needs to be overhauled. At present it is not crystal
clear whether the supranational interests are prevailing over member states’, or
vice versa. The Commission is responsible for building a federal Europe on one
hand, but on the other, in the meantime, as a ‘servant’ for the Council of Ministers,
is a guardian of a federation of individual states. It is the same ambiguity that
characterises the European Council of heads of government. Its mechanism
serves European interests and at the same time, member states’ as well.?

The abovementioned tasks are needed to be resolved in order to rightfully pro-
mote the ‘European dream’ around the world; a dream-world where everyone
should have equal opportunities from the very start of one’s life. As noted at the
beginning of this paper, we need to answer important calls: How to practice the
then exported values of societal solidarity?

LInternational economic justice requires that the developed countries take
action to open themselves up to fair trade and equitable relationships with
developing countries without recourse to the bargaining table or attempts to
extract concessions in exchange for doing so. The European Union has al-
ready taken steps in this direction, with its ,everything but Arms” initiative
to allow the free importing of all goods, other than arms, from the poorest
countries into Europe. It does not solve all the complaints of the developing
countries: they still will not be able to compete against highly subsidized
European agriculture”.?

What other tasks should the EU deal with in fostering the eradication of poverty?

We laid out a brief explanation about the duties that are needed to be con-
ferred upon the actors of an economy for tackling poverty. We also outlined a
Nine Point Action Plan on general values, policies and institutional reforms,
which should work smoothly in line with the global/local tasks/goals and
means/obligations, included in the table of assessment. Having a closer look at
the table of the tasks/goals and means/obligations of the firms and governments,
one may learn that out of the suggested nine points of the Action Plan, the four
on policies are listed as local means/obligations of a government aiming for eco-
nomic growth.

Obviously, no matter how well a country’s policies are shaped, if social riots dis-
turb production processes, or if it lacks important rules and regulations that would
guarantee the safety of investments. Without secure regulations it is very unlikely
that any investor would turn up in a country out of the blue with a ready-made
investment plan. Thus both the tasks/goals and the means/obligations should be
considered equally necessary for economic growth and for the reduction of poverty.
One is to consider the tasks/goals that a government needs to achieve parallel to its
means/obligations if it is to attract e.g. investments — the most powerful engine of
economic growth; which can easily result in the reduction of poverty.

An example from the firms’ side: for safe production environment and for the
undisturbed flow of resources it is also the firms’ interest to avoid exploitation of
the workforce and to strengthen the social solidarity in a country of operation. Of

1 See Will Hutton; (p. 347).
2 Joseh Stiglitz; (p246); Also on agriculture subsidies: Aileen Kwa: EU’s CAP , Reform”? Let
us not be fooled! (26-6-2003).
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course, at the end of the day, all the results of the decisions would go down to the
individuals of a society. It is then the governments’ and the firms’ responsibility
to adjust their tasks/goals and their means/obligations to each others’ in a way
that is to best serve the interests of the general public — the third and most im-
portant actor of an economy.

The EU’s key role is to direct the world’s financial communities’ and the politi-
cal heavyweights’ attention toward the importance of the implementation of the
four-point long policy program; and also to provide financial and moral support
that are the prerequisites of a long-term success. Because the ‘ready-for-
exportation’ European principles, namely the principle of stakeholder capitalism,
social contract and the public realm, are cemented in and built on those four-
point long policies, it should be the EU among the Western nations who assumes
a lion’s share in promoting these ‘long-term’ initiatives. Furthermore, stressing
the necessity of a considerable scope of duties for which the government can as-
sume responsibility is also important a task to be undertaken; because, as one
can observe (and as noted above), free market capitalism do not work properly. So
the EU’s role is not just to counterbalance the US’s corporate greed, but to repre-
sent an alternative to the ‘neo-liberal’ predators. The EU has proven the vitality
of its values and principles, upon which, we believe, a much egalitarian social
structure can be erected. Clearly identified and analysed roles are to be conferred
upon the economic actors in developing countries; and through the four key poli-
cies (health, education, labour, and investment climate) the EU should export its
values (moral equality, tolerance, and societal solidarity). It needs be a wise, but
not overwhelmingly helpful guardian of the young and fragile, hopefully emerg-
ing stakeholder capitalism, social contract and public realm.

Luckily, a broader perspective is about to dominate the political spectrum in
the US by Howard Dean — one of the democratic hopefuls wanting to become a
tenant in the White House from 2004 onwards. He began to line up some of the
standpoints of his vision about the role of the government at home; and he may
play a pivotal role in redefining the now unilateral course of American interna-
tional policy — especially if the ‘changing of the guards’ happens to turn into real-
ity in Washington DC...

»Dean [...] now opposes any further free trade agreements unless they
have higher labour and environmental standards. He once thought it might
be wise to raise the retirement age to protect Social Security; now he rules
that out. Dean once thought Medicare was a miserable, poorly administered
program, now he wants to save and expand it. !

»l...] Today, billions of people live on the knife’s edge of survival, trapped
in a struggle against ignorance, poverty and disease. Their misery is a
breeding ground for the hatred peddled by [OSAMA] BIN LADEN and other
merchants of death. As president, I will work to narrow the now widening
gap between rich and poor.” 2

This would be a rather important change in the manner of how the US interna-
tional relations are run. Unilateralism would loose its fertile ground with the

I Howard Fineman: The Dean Dilemma; in Newsweek, 12-01-2004.
2 David Aaronovitch: The Virtues of Engagement; in Newsweek, 12-01-2004.
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downfall of the Republican course and a fairer interdependent world order could
be created.
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[CONCLUDING REMARKS]

Unfortunately the rules of the global game of globalisation have been all too often
served the interests of the well advanced Western industrialised countries. The
international economic organisations, the IMF, the WTO and the World Bank can
be blamed for part of the problems. It should be absolutely clear for everybody that
globalisation cannot be abandoned; it is neither possible, nor desirable. But it must
be co-ordinated and conducted in a way that would serve the interests of the poor.

We presented some of the miserable failures — the downfall of some very well
developing nations, the crisis around the world and the instability of the world
economy — that the implemented IMF policies ensued.

Whereas the IMF’s original mission was to secure the stability of the world
economy and to help countries avoiding crisis. It happened the other way around.
We also provided information about the drawbacks of unfair trade agreements.
WTO agreements were reached to share the benefits of a ‘boundary-less’ world
trade with the developing nations, and also to help developing countries getting
access to Western markets. It failed to work in this way. The greatest problem is
that these institutions cannot be held accountable for what they did and for what
they do— they have an enormous democratic deficit (though they are the advo-
cates of the primacy of democracy!). Developing countries are incredibly under-
represented at these forums.

One of the very first reform decisions should mean that these monstrous insti-
tutions stay faithful to their original missions. For the IMF it would mean to re-
turn to its original goal of a supranational economic institution that works for the
international economic stability. For the Word Bank it would mean to work out
development scenarios for ‘Third World’ countries; to eradicate poverty and to
enable countries to grow and to stand on their own. For the WTO it would mean
to set up fair trade policies, equal trading opportunities for everybody and to pro-
vide access for developing countries to world markets. Changes in the mind-sets
are equally important — all policies designed to help the poorest of the world must
have a poverty focus, instead of having a growth focus in the first place. The con-
stitution of the international institutions has to be redesigned in a manner that
they can be held accountable for their acts.

Globalisation is here to stay — we cannot get rid of it. We have to tame it to
work for everybody’s satisfaction. But looking at GDP figures in developing coun-
tries is not enough. A country’s economic growth rate is an insufficient statistical
data for creating welfare evaluation. It ignores the measure of distribution and
the level of incomes. Policies need to have a poverty focus. Because any policy
that increases the income of the poor but costs more for the entire society than it
generates, can still be a very good and effective policy.

»What does a high correlation between growth and the incomes of the poor
tell us? Practically nothing, for the reasons outlined above. All it shows is
that income distribution tends to be stable and fairly unresponsive to policy
changes. Moreover, a strong correlation between economic growth and pov-
erty reduction is compatible with both of the following arguments: (1) only
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policies that target growth can reduce poverty, and (2) only policies that re-
duce poverty can boost overall economic growth.”

The policies presented above tend to focus on such anomalies. Those policies are
designed to better allocate the revenues of a country — not necessarily in favour of
the anyways well-off citizens. The realisation of such programmes supposes a fraud
and corruption-free central authority. Governments need to play an important role
in the distributional processes of locally generated incomes and funds flowing into
each developing country — a role of a go-between. The government has to set up and
maintain a safety and social security net to support the needy.

At last but not least, everyone living in any of the industrialized countries have
to bear in mind that somewhere out there, in another town/village there are fel-
low human beings living in absolute and devastating poverty. No one can simply
confer personal responsibilities upon grand international institutions, for it is not
enough for redemption.

Every morning we take a shower or have a bath. We use drinking water for
that purpose (lot of people use drinking water also for watering the garden),
while somewhere out there, in another village, fellow human beings are forced to
walk several kilometres for clean, drinking water.2

We get on the bus in the morning; start complaining about not having heating;
get off front of our schools and walk into the centrally heated classroom; while
somewhere out there, say in a desert village in Mali, there are fellow children
having to walk eight kilometres to primary school.3

We cut ourselves several times in our lives. We put antiseptic then bandage on
the wounds without further worry; while, in rural Malawi, in a village called
Mwaya, a little girl, named EMILY, who cut her finger, suffered one and a half
month to recover from a wound. She did not have any professional medical assis-
tance at all; she had to wash her hands in water containing bilharzias.

These are real problems, human tragedies. No one shall close an eye and walk
by without thinking of how to solve these problems. It is simply about being more
attentive, about a fairer allocation of resources and a relative global justice. This
is the desirable way how globalisation needs to work. And we are the people to
make it work for the ones lagging behind!

1 Dani Rodik: Growth Versus Poverty Reduction: A Holow debate; Finance and
Development (A quarterly magazine of the IMF); 12-2000, Volume 37, Number 4.

2 For details see: World Development Report 2004: Making Services Working for Poor
People; ,,A billion people worldwide lack access to an improved water source; 2.5 billion
lack access to improved sanitation.”

3 World Development Report 2004
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BOROCZ RITA*

A KORNYEZETKOZPONTU IRANYITASI
RENDSZER BEVEZETESE A HAZAI
VALLALATOKNAL

BEVEZETES

A kornyezetvédelem egyike lett a vilag legégetdbb feladatainak, ugyanakkor
Magyarorszagon e téma érezhetSen nem kap kell6 hangsulyt. Nem csoda, hogy
ezen a teriileten eurdpal unids csatlakozasunk kiiszobén allva jelentds lemara-
dasban vagyunk: vallalatok, szervezetek, tarsadalmi csoportok, és az egyének
kornyezettudatossidga csupan kialakuléban van. Igy a tanulmény aktualitasat
hazank eurdpai unids csatlakozasa és az ezzel jaré kornyezetvédelmi elvarasok
teljesitésének nehézségei, valamint a hazai vallalatok kérnyezetvédelemhez valéd
negativ hozzaallasa adjak.

Kornyezetunk ligye szerencsére hazankban is jelent8s tarsadalmi témava kezd
valni. A kérdés az, hogy miként lehetne az embereket, a szervezeteket, a vallala-
tokat rabirni a kérnyezettudatosabb magatartasra. A kornyezetjoghban a gazda-
sagi és a kozvetlen befolyasolas mellett megsziiletett az 6nszabalyozas médszere,
melynek 6szt6nzd ereje még kérdéses hazankban.

A kornyezetjogi szabalyozas mddszereinek leirasat kovetGen bemutatasra keriil
a kornyezetkoézpontd iranyitasi rendszer (KIR), mint a kérnyezetjogi 6nszabalyo-
zas egyik eszkoze. Az erre vonatkozd nemzetkozi szabvanyok (EMAS, ISO 14 001)
elemzése és Gsszehasonlitdsa utdn ezek magyarorszagi vallalatoknal vald beveze-
tésének vizsgalatara keril sor. Kitérek a KIR-t mar bevezetett nagyvallalatok

* A szerz6 a BGF KKFK 2003/2004 tanévben EU-kapcsolatok szakirdnyon végzett hallgaté-
ja. A jelen tanulmany szakdolgozatdnak roviditett valtozata. Szakdolgozati konzulense
Takacs Gabor, kiilsd konzulense dr. Rohr Péter (ITDH kérnyezeti programfelelds) volt.
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helyzetének bemutatasara, amely példaértékd a hazai kis- és kozépvallalkozasok
szamara. Az esettanulmanyok ellenére a teljes helyzetkép feltarasa érdekében
sziikségesnek éreztem egy kutatas elvégzését a kis- és kozépvallalatok korében. A
konklazié milyensége magaban hordozza — eurdpai unids csatlakozasunk folytan
— azokat az intézkedéseket, melyeket a hazai kis- és kozépvallalkozasoknak tana-
csos minél hamarabb megtennitk.

1. A KORNYEZETJOGI SZABALYOZAS MODSZERE

A jogi, allami befolyas érvényesiilésének méodszerei a kovetkezdk:

e Kozvetlen befolydsolds, mely esetében a kozigazgatds talsulyarél, a hagyoma-
nyos eszko6zok bevonasardl beszélhetink: ez a szabalyozasi mddszer felallitja a
prioritasokat és a kivant kornyezeti allapotot, melyekhez a jogi kévetelmények
végrehajtasa végett hozzarendelik a végrehajtashoz szikséges eszkozoket. Az
allam ellenGrzi a kovetelményeket, és szankcionalja a jogszabalyokat megszegd
szennyez6l magatartast.

o Gazdasdgi szabdlyozds, piaci eszk6zok alkalmazasa: a kérnyezeti igényeket a
gazdasagi feltételrendszerbe illesztik, melynek folytan a szennyezd valasztasi
szabadsaga megmarad, de gazdasagi kovetkezményekkel kell szamolnia. A
jogalkotas tehat a piac reakcidit kihasznalva fejti ki hatasat, melyeket mérle-
gelve a kornyezethasznalé donthet, hogy a feltételezett dijnak megfelelGen
sziikséges-e koltséghatékonysaganak javitasa.

o Az onszabdlyozds mobdszere keretében a jogi szabdalyozds és a piaci hatasok
olyan szabalyozottsagi hatteret alakitanak ki, melyre hagyatkozva a kornye-
zethasznaldk tevékenységiilk megszervezése révén hasonlé kovetelményeknek
felelnek meg, mint a hagyomanyos szabalyozas folytan. Emellett a kévetelmé-
nyek elfogadasa és betartdsa részben sajat dontés eredménye. Az 6nszabalyo-
zas modszerében a jogalkotds ad keretet a szabalyozott kozosség és a kozigaz-
gatas kozotti, a tarsadalom bevonasaval kialakuld egytittmiikodésnek. A jogon
kiviili szabdlyozds a nemzetkozi szabvanyositas valamilyen formajat jelenti.
Jelen esetben egy ilyen szabvanyra, az EMAS-ra (illetve hozza kapcsolédva az

ISO 14001-re) fékuszalok. A 1836/93/EEC Tanacsi Rendelettel bevezetett kérnye-

zetl menedzsment és auditalasi rendszereknek az a célja, hogy a kornyezethasz-

nalék onszabalyozasi torekvéseinek teret engedjen, illetve azokat megfeleléen
0sztonozze. A szabalyozasi moddszerek kozott emlitett onszabalyozas révén jogi

kotelezettség nélkiil érhetd el, hogy a kornyezethasznalé aktiv részt vallaljon a

kornyezet védelmében, a szamara legmegfelelébb médon. Ezért ezek az 6nszabalyo-

zas1 megoldasok hatékonyabbak lehetnek a kézvetlen kézigazgatasi behatasnal.

Arra keresem a valaszt e szabvany példaja folytan, hogy a kornyezetjogi szaba-
lyozasnak az 6nszabalyozas moédszere eléggé 6sztonzé-e hazankban? A vallalatok
onkéntességének engedélyezése mennyire hatdsos a kornyezetvédelem szempont-
jabdl?

2. A KORNYEZETTUDATOS VALLALATIRANYITAS (KIR) ES ESZKOZEI

Kornyezettudatos vallalatiranyitason (KIR) a véllalat azon tevékenységeinek
Osszefogasat értjik, amelyek hatdssal vannak a kornyezetre. Célja a természeti
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eréforrasok megdvasa, a szennyezések és kockazatok csékkentése, a dolgozok és a
kornyéken lakok egészségének meglrzése.
A kornyezettudatos vallalatiranyitas legelterjedtebb eszkozei:
e kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer (KIR) — ISO 140011 vagy EMAS? sze-
rint;
e kornyezeti teljesitményértékelés — az ISO 14 031 szabvany alapjan;
o tisztabb termelés — pazarlasok, elfolyasok, hatékonysag novelése, megtakarita-
si lehetGségek feltarasa;
e kornyezetbarat termékek — kornyezetbarat termékfejlesztés, ckocimkézés.
A kornyezeti menedzsment eszkozeinek alkalmazisaval a cégek javithatjak
kornyezeti teljesitménytiket, és piaci versenyhelyzetiiket.

2.1. A KIR-re vonatkoz6 nemzetkozi szabvanyok

A kornyezetkozponta irdnyitasi rendszerre vonatkozé nemzetkozi szabvanyok-
nak nem a szervezet jogi kotelezettségeinek novelése a célja, hanem a vallalatok
ellatasa a hatékony kérnyezeti menedzsment rendszer eszkozeivel. Ezek a gazda-
sagi és kornyezeti célok elérése érdekében integralhatok mas menedzsment kéve-
telményekkel. A szabvany alkalmazéisa oénkéntes, de a kornyezetkézpontu iranyi-
tasi rendszerek bevezetése gyorsan terjed a vilagon. Az ISO 14001 szabvany
(elédje a BS 7750 brit nemzeti szabvany), valamint az EMAS alapjan 1994-tG6l
megindult a kérnyezetk6zpontd iranyitasi rendszerek kialakitasa és regisztrala-
sa. Az ISO 14001 nemzetko6zi szabvanyt 1996-ban az Eurdpai Szabvanyositasi
Szervezet (CEN) valtoztatas nélkil kiadta eurépai szabvanyként EN ISO 14001
jelzéssel. Ezzel hatalytalanitotta az ugyanebbe a targykorbe tartozé BS 7750
szabvanyt. Igy az ISO 14001 és/vagy az EMAS szabvany szerint vezethetik be a
vallalatok a kornyezetkozpontu iranyitasi rendszeriiket. ,,Prognosztizalhatd, hogy
az ISO 14001 valik Aaltalanossa az egész vilagon, mert az EMAS jovahagyasa,
regisztralasa csak az Eurépai Unidban lehetséges.”s

2.1.1. A KIR ISO14001 szabvany szerinti kovetelményei

Az ISO 14001 a kornyezetkozpontl iranyitasrdl széléo szabvany, amit a Nem-
zetkozi Szabvanyligyl Szervezet 1996 szeptemberében adott ki. Lefekteti egy kor-
nyezetkézpontu irdnyitdsi rendszer kovetelményeit, onértékelés, vagy kiilsé ta-
nusitas céljara.

Kornyezeti politika: a politikdanak magaba kell foglalni a vallalat kérnyezetvé-
delmi céljait valamint a lényeges kornyezetvédelmi jogszabalyoknak valé megfe-
lelésre val6 torekvést és tiikroznie kell a felsd cégvezetés tamogatasat. Az irott
kornyezeti politikanak el kell jutnia a cég alkalmazottaihoz és a nyilvanossag
szamara is hozzaférhetdvé kell tenni.

Tervezés: a KIR hatarainak, teriileteinek és a jogszabalyi kévetelmények isme-
retében célokat és elGiranyzatokat kell kitlizni a kérnyezetvédelmi teljesitményt
illetGen. Az ezekhez rendelt cselekvési tervet is meg kel hatarozni.

I Nemzetkozi és magyar szabvany.

2 EU jogszabaly (Reg. EC 761/2001).

3 Auditalds, menedzsment rendszerek, Kornyezetvédelmi kiskonyvtar 5. Kozgazdasagi és
Jogi Konyvkiadd, Budapest, 1997, 146. p.
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Végrehajtds és miikodés: az ide tartozd kovetelmények a kovetkezd teriileteket
érintik:
feladatok és felel6sok meghatarozasa;
az alkalmazottak kornyezettudatossaganak erésitése a kornyezetvédelmi kér-
dések vonatkozasaban,;

e az alkalmazottak képzése;
e a szervezet kornyezeti teljesitményét befolyasolé tevékenységek szabalyozasa;
o tajékoztatasi rendszer kialakitasa és mikodtetése a kornyezetvédelmi kérdé-

sekben;

a rendszer dokumentacidjanak, és nyilvantartasanak ellenGrzése.

A

|—>{ Folyamatos fejlesztés |

Vezetdségi feliilvizsgalat | |

Kornyezeti politika

4

kenység

Ellen6rzé és helyesbito tevé-

o Megfigyelés és mérés

¢ Nem megfelelGség, helyesbits
és megel6z6 tevékenység

o Feljegyzések

o A kornyezeti menedzsment
rendszer auditalasa

Tervezés

o Kornyezeti tényezik

o Jogi és egyéb kovetelmények

e Célok és részcélok

e Kérnyezeti menedzsment
programok

T

Megvalodsitas és mikodés
o Szervezet és felelGsség

o Képzés, tudatossag és szakértelem

¢ Kommunikécid

e A kornyezeti menedzsment rendszer dokumentalasa

e A dokumentacié szabalyozasa
e A miikodés szabalyozasa

e Felkésziilés a veszélyhelyzetekre

e a jogszabalyoknak, valamint a kitlizott céloknak valé megfelelés ellenbrzése;

A kornyezetkozpontu irdanyitas ISO14001 szabvdny szerinti kévetelményei!

1. dbra

Ellendrzés: a kornyezetvédelmi teljesitmény nyomon kévetése. A legfontosobb
kovetelmények a kovetkezdk:

1 Forras: Auditalas, menedzsment rendszerek, Kornyezetvédelmi kiskonyvtar 5. Kozgazda-
sagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest, 1997, 217. p.
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e a belsd eljarasok ellendrzése;
e auditalassal kapcsolatos rendelkezések;
e helyesbitd és megelz6 tevékenységek.

Vezetlségi atvizsgadlds: a vezetés rendszeresen értékeli a cég kornyezeti telje-
sitményében elért eredményeket, és ennek tikrében alakitja a kérnyezetvédelmi
politikat.

Az 1. abra szemléletesen bemutatja a fentiekben kifejtett kévetelményrend-
szert.

2.1.2. Az EMAS-t megalkot6 tanacsi rendelet és az EMAS megvalo-
sitasanak lépcsofokai

1993. julius 29-én megsziiletett az 1836/93 szamu (EGK) tandcsi rendelet, ami
lehetdvé teszi iparvallalatok onkéntes részvételét a Kozosség okoiranyitasi és
auditalasi rendszerében. A rendszer kézismert neve az EMAS (Environmental
Management and Audit Scheme — kornyezeti menedzsment és audit rendszer).
Annak érdekében, hogy egy vallalat bejegyzésre keruljon az EMAS-rendszerekrdl
sz016 nyilvantartasba, a kovetkezGket kell teljesitenie:

o A telephely kérnyezetének vizsgalata (energia- és vizsziikséglet, hulladékkeze-

1és, termelési eljarasok, kornyezetre karos balesetek elkeriilése stb.).

Vallalati kérnyezetpolitika kialakitasa (célok és cselekvési elvek).

Kornyezeti program (a célokhoz rendelt eszk6zok és intézkedések).

Kornyezeti menedzsment felallitasa (eszk6zok és célok szolgalataban).

Kornyezeti tizemvizsgalat lefolytatasa (a teljesitmény teljes kord rendszeres,

dokumentélt és objektiv onértékelése).

Kornyezet tajékoztatasa (az 6nértékelésrdl).

o A kornyezeti auditalas hitelesittetése (erre jogosult fliggetlen kérnyezeti szak-
értdvel).

o A jovahagyott kérnyezetvédelmi nyilatkozatot el kell juttatni a tagallam azon
hatésagahoz, ahol a telephely van.

e A kornyezetvédelmi nyilatkozat regisztralasa.

o Részvételi nyilatkozat arra vonatkozoban, hogy a vallalat az 6koauditing rend-
szer tagja.

A fenti folyamatot a 2. dbra szemlélteti, mely a kovetkez6kben részletes elem-
zésre kertl.

A telephely kiornyezetének vizsgdlata alatt értendd a vallalat tevékenységével
Osszefliggd kornyezeti problémak és az lizemi koérnyezetvédelem felmérése. A
figyelembe veendd szempontokat a rendelet 1. mellékletének C része sorolja fel,
ide tartoznak a talajt, a levegét és a vizet érintd kibocsatasok, az energia-, nyers-
anyag- és vizigény, a hulladékok kezelése, zaj- és hdkibocsatas, a termelési fo-
lyamat felépitése, vagy a kornyezetre karos balesetek megel6zésének kérdése.

Vallalati kérnyezetpolitika: a vallalatnak sajat tizemi kornyezetpolitikat kell
kialakitania a rendelet 3. cikkelye és az I. melléklet alapjan. A koérnyezeti politi-
ka megfogalmazza, hogy mit tesz a vallalat a célkitiizések teljesiiléséért, melyet a
kornyezetvédelemi jogi elbirdsok betartasival kell kialakitani. A vallalkozasok
szabad kezet kapnak koérnyezetterhelésik csokkentését és azok orvoslasanak
eszkozét illetden.
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Dontés az EMAS-rdl |—>| Kornyezeti tényezok vizsgalata

\ 4
Kornyezeti politika
meghatarozasa

| Oko-audit regisztracié |

/ \ 4

| Hitelesités kiils6 auditorral | | Célok kijellése
A

| Kornyezeti tajékoztatd |

A \ 4
= — Célok megvalésitasa,
| Onauditalas < intézkedések

2. abra
Az EMAS meguvalésitasanak lépcséfokail

Kornyezeti program: A fenti elvek alapjan késziil el a vallalat kérnyezetvédelmi
programja, mely a vallalkozas kornyezeti céljait és a megvaldsitasukhoz sziiksé-
ges eszkozoket, intézkedéseket tartalmazza. A kornyezetpolitikdban Kkit(izott
iranyvonalnak megfelel§ célokat kell a programba foglalni, melyek a vallalat kor-
nyezeti hatdasainak mérséklésére megoldast jelentenek. A koérnyezeti hatasok
megallapitasahoz a vallalatnak ismernie kell az ezeket kivalté kornyezeti ténye-
zGket. Itt is szerepet kap tehat az oktatas.

Kornyezeti menedzsment: A kornyezeti- menedzsment-rendszer a vallalat kor-
nyezetet érintl tevékenységeit hatarozza meg. A kérnyezeti menedzsment rend-
szert a vallalat altalanos menedzsmentjének részeként kell kialakitani. M{kodte-
tésének feltétele az 6sszes munkavallal6 elkotelezettsége, igy az oktatdsnak a
vallalat valamennyi szintjére ki kell terjednie.

Kornyezeti tizemvizsgalat: Ez a szlk értelemben vett auditalas, melyet a valla-
latnak le kell folytatnia, hogy a menedzsment, valamint az lizem teljesitménye
értékelhetd legyen. A kornyezeti tizemvizsgalatot kovetSen deril ki, hogy a valla-
lati kérnyezetpolitika szempontjabdl milyen hatékonyak a megtett intézkedések.
A vizsgalatot megbizott kiilsd szakember, vagy belsG ellendr is lefolytathatja. A
vizsgalat szempontjait az I. melléklet C része és a II. melléklet tartalmazza.

1 Forrds: Véllalkozék Eurépéban, Uzleti kérnyezet az Eurépai Uniéban, Budapest, 2002,
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, 208. p.
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Az lizemvizsgalat eredményei a kornyezeti menedzsment legfelsd szintjén kell,
hogy kiértékelésre keriiljenek. A kiértékelés mellett meg kell fogalmazni az tize-
mi kornyezetvédelem javitasanak lehet8ségeit. (Ezekkel a kornyezeti program
moédosithatd.)

Kornyezetvédelmi nyilatkozat: A nyilatkozat célja a kozonség tajékoztatésa.
Ezen kivil dokumentalja a részvételi feltételek teljesitését. Az EMAS-rendszer
lényeges eleme a részt vevl cégekrdl vezetett nyilvantartas, amely szintén nyil-
vanos. Kornyezetvédelmi nyilatkozatot periodikusan adnak ki, azaz nemcsak az
els@, de minden tovabbi tizemvizsgalatot kévetGen megjelenik.

A kornyezeti auditdlds hitelesitése: A kiérnyezetvédelmi nyilatkozatot egy be-
jegyzett kornyezetvédelmi szakértének érvényessé kell nyilvanitania. A kils6
szakért6 a kornyezetmenedzsment és a kornyezeti lizemvizsgalat elemeit felil-
vizsgalja. Az auditalast igazol6 kornyezeti szakembereket, illetve az ket tomori-
t6 szervezeteket akkreditalni kell.

Ha a vallalat intézkedésel megfelelnek a rendelet eléirdsainak, a szakértg ér-
vényesnek nyilvanitja a leadott nyilatkozatot. Ellenkez6 esetben a kornyezetvé-
delmi nyilatkozat hitelesitésére csak akkor keriilhet sor, ha a vallalat pétolta a
hianyossagokat.

A kérnyezeti nyilatkozat kiaddsa, az iizem regiszirdldsa: Az érvényesitett kor-
nyezetvédelmi nyilatkozatot az illetékes tagallami hatésaghoz kell eljuttatni. A
vallalat nyilvantartasi szammal valé ellatasat kovetGen a nyilatkozat bekeril az
auditalt izemek nyilvantartasaba. Ezzel barki szamara hozzaférhetévé valik. Az
EMAS-rendszer nyilvantartasaban valé megjelenésnek az érvényesitett nyilatko-
zat mellett feltétel még a ,tagsagi” dij; a nyilvantartasban vald szereplésért fize-
tendd éves dij. Ennek mértékének a megszabdsa a tagallam feladata. A dijnak
elegenddnek kell lennie ahhoz, hogy a nyilvantartés, a tantsit6 szervezetek akk-
reditalasanak és az ezzel egyiitt jaré eljarasoknak a koltségeit fedezze.

A jovahagyott kornyezeti nyilatkozattal rendelkezd telephelyek hasznalhatjak
az Unid tanusito jelét.

Részvételi nyilatkozat: A vallalat kérheti a részvételi nyilatkozatot, mely a val-
lalatnak az EMAS-rendszerben vald részvételét igazolja. Ezen nyilatkozat 6sz-
tonzi a cégeket a rendszerben vald részvételre, mivel a nyilvantartasban szerep-
1és ténye befolyasolhatja a vallalat piaci és versenypozici6jat.

A rendelet IV. melléklete alapjan a részvétei nyilatkozatnak négy tipusa lehet.
A nyilatkozat form4ja mind a négy variaciénal ugyanaz: egy téglalap bal oldala-
ban az uniét jelképezd tizenkét csillag kozott a felirat: ,,A kérnyezetmenedzsment
és kornyezeti tizemvizsgalat EK-rendszere”.

A jobboldali mezében szerepld részvételi nyilatkozat variacioi a kovetkezok:

(a) Ez az tizem kornyezeti menedzsmenttel rendelkezik. Tajékoztatjuk a nyilva-
nossagot, 6sszhangban a kérnyezeti menedzsment és lizemvizsgalat k6zosségi
rendszerével, az lizem kornyezetvédelmérsl. (Nyilvantartasi szam.)

(b) A vallalat valamennyi Eurépai Unién belili tizeme kérnyezeti menedzsment-
tel rendelkezik. Tajékoztatjuk a nyilvanossagot, 6sszhangban a kornyezeti
menedzsment és Uzemvizsgalat kozosségi rendszerével, ezen telephelyek
uzemi kornyezetvédelmérsl. Nyilvantartasi szam.

(c) A vallalat valamennyi Eurépai Unidon belili izeme (itt az érintett tagallamok
felsorolasra keriilnek) kérnyezeti menedzsmenttel rendelkezik. T4jékoztatjuk
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a nyilvanossagot, 6sszhangban a koérnyezeti menedzsment és Uzemvizsgalat
kozosségi rendszerével, ezen telephelyek tizemi kérnyezetvédelmérdl. Nyil-
vantartasi szam.

(d) A vallalat kovetkezd ipari tizemei kérnyezeti menedzsmenttel rendelkeznek.
T4ajékoztatjuk a nyilvanossagot, ésszhangban a kornyezeti menedzsment és
uzemvizsgalat k6zosségi rendszerével, ezen izemek kérnyezetvédelmérdl.

e Telephely, izem neve, nyilvantartasi szam,
e Telephely, izem neve, nyilvantartasi szam stb.!

2.2. Az EMAS és az ISO 14001 osszehasonlitdsa

Az 1. tabldzat roviden Osszefoglalja az ISO 14001 és az EMAS kozti kulonbsé-
geket és azonossagokat az elkotelezettség, a felmérések, az auditalas a nyilvanos-
sag, valamint az intézményrendszer tikrében.

Az EMAS és az ISO 14001 ko6zos vonésa, hogy megkovetelik a jogszabalyi meg-
felelés melletti elkotelezettséget, a vallalat kérnyezeti teljesitményének folyama-
tos javitasat és ennek a kornyezeti politikaba val6 belefoglalasat. Egyik szabalyo-
zas sem koveteli meg szamszerlien a teljesitményszint, illetve a javitasi litem
meghatarozasat. Ezekrdl a vezetésnek kell dontenie. Nem elég ellenben a kornye-
zetl menedzsment rendszer bevezetésének ténye, hanem annak javitania kell a
szervezet kornyezeti teljesitményét.

Az EMAS, illetve az ISO 14001 részletes kifejtését kovetd, fenti 6sszehasonlitd
tablazatbdl is kitlinik, hogy az EMAS lényegesen szigorubb az ISO 14001-nél,
hiszen kotelez6vé teszi a kezdeti felmérést, valamint az EMAS eldirja a nyilva-
nossag szamara hozzaférhetd kornyezeti jelentés kiadasat is. Emellett azt a tényt
is szem el6tt kell tartani, hogy az EMAS regisztralasa, jévahagyasa csak az Eu-
répai Unibban lehetséges.

Mind az ISO 14001, mind az EMAS minden koérnyezeti hatassal bir6 cég sza-
mara nyitott. Az ISO 14001 bevezetésének arat az alabbi tablazat mutatja. Az itt
szerepld adatok tajékoztatd jellegliek, hiszen az ar a cégméret mellett fligg a
szervezetek altal végzett tevékenységtll. Egy kornyezetvédelmi irdnyitdsi ta-
nacsaddoval készitett interjum alapjan leszogezhetl, hogy mivel EMAS az ISO
14001-en tuilmend kovetelményeket is tamaszt, bevezetésének és hitelesitésének
ara valodszinlleg magasabb lesz. Ez 10-15%-kal haladja meg az ISO 14001 beve-
zetésének dijat.

A kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer kiépitése a kisvallalatoknal kevesebb,
mint egy évet vesz igénybe, és a kozepes vallalatoknal legalabb egy év sziikséges
a bevezetéshez. A nagyvallalatok esetében ez t6bb mint masfél évig eltarthat.

A KIR bevezetése tehat id6t és pénzt igényel. Emlitést érdemel, hogy a beveze-
téstikhoz allami tdmogatas is igényelhets. Emellett a befektetett t6ke hamar, és
kamatostul megtéril, s6t, a KIR-t alkalmaz6 szervezetek a kornyezetet sem
szennyezik olyan nagy mértékben, mint a bevezetés elétt. A KIR bevezetésének
tovabbi elényei a kovetkezs fejezetben keriilnek kifejtésre.

1 Ez a fejezet Fodor Lészlé: Oko-audit: Integrativ kérnyezetjog az Eurépai Uniéban és
Magyarorszagon, Miskolc, Bibor Kiadé, 2000 kiadvanya nyoman készilt.
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1. tablazat
I1SO vagy EMAS?1
Kovetelmény ISO 14001 EMAS
Elkotelezett- Politika kotelez6. Elkotele- | Politika kotelezd. A (fizikai) kor-

ség, politika

zettséget kell vallalni a fo-
lyamatos fejlédésre (KIR).

nyezeti teljesitmény folyamatos
javitasa szintén.

Kezdeti felmé-
rés

Csak a kérnyezeti tényezo-
ket azonosité eljaras megléte
kotelez6. Tényezdblista ajan-
lott.

Kotelez6 kezdeti felmérés. A
kozvetlen és kozvetett kornyeze-
ti tényezdk minimum listaja.

Jogszabalyok | Elkotelezettség a betartasra, | Kotelezd, ellenkezd esetben az

betartasa megszegés esetén a tanusitd |illetékes testiilet — amely kap-
elméletileg visszavonhatja a |csolatban all a hatésagokkal —,
tanusitvanyt. visszavonhatja a tanusitvanyt.

Auditalés Audit 1-3 évenként. A tant- |Audit legfeljebb 3 évenként A
sit6 akkreditalasa tapaszta- |tanusité akkreditdalasa csak bi-
latokon és végzettségen mu- |zonyos iparagakra (NACE kod)
lik, az orszaghatarok kony- |érvényes, az orszaghatarok fel-
nyen atjarhatok. tételekkel atjarhatok.

Nyilvanossag |Csak a politika nyilvanos. Az | Politika és kornyezeti nyilatko-
embléma tanusitoként mas. |zat nyilvanos. EU szintl egysé-
A tanusitott cégeknek nincs |ges embléma EU szint( hivata-
kotelez6 kozponti nyilvantar- | los nyilvantartas a hitelesit6krdl
tasuk. és hitelesitettekrdl.

Intézmény- Szabvanyokkal szabalyozott. |Jogilag szabalyozott. Az akkre-

rendszer Az intézmények szabvanyok |ditalé szerv melletti illetékes

kiadasaval és tanusitok akk-
reditalasaval foglalkoznak.

testiilet, ami a tanusitottak és
tanusitok ellendrzéséért is fele-
16s.

2. tabldzat

IS0 14001 bevezetésének dija?

Cégméret (alkalmazott)

KIR tanécsadas

KIR tanusitéas

Kisvallalat (1-49)

=600 E— 1M Ft

=300 — 700 E Ft

Kozepes vallalat (50-249)

=1-2MFt

=600 E—- 1M Ft

1 Forras: EMAS 2001- Egyszer(en, Kornyezetk6zpontt iranyitasi rendszerekrél és az Eu-
répai Parlament és Tandcs 761/2001 ,EMAS” rendeletérdl Magyarorszagon, Budapest,

2001, 5. p.

2 Forras: EMAS 2001- Egyszertien, Kérnyezetkozpontd irdnyitési rendszerekrdl és az Eu-
répai Parlament és Tandcs 761/2001 ,EMAS” rendeletérdl Magyarorszagon, Budapest,

2001, 16. p.
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Nagyvallalat (250 flstt) | ~1,5 M Ft folott ~1,5 M Ft
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2.3.A KIR bevezetésébdl fakado elényok bemutatdasa a kis- és
kozépuvdallalkozasok szamara az EMAS-rendszer példajan

A nemzetkozi tapasztalatok alapjan az EMAS-ban valé részvétel el6szor is po-
zitivan befolyasolja a wvdllalat arculatdt: a vallalkozas bizonyossagot ad a
lakossagnak és lizleti partnereinek sajat kornyezettudatossagardl és
igényességéril. Mivel a részt vevd cégekrdl vezetett nyilvantartas nyilvanos,
javithatja a vallalat megitélését, piaci pozicigjdt, valamint versenyhelyzetét.
Emlitést érdemel, hogy a rendelet célja a nyilvanossag bevonasaval elsGsorban a
kozvélemény felelGsségének felébresztése, és a nyilvanossag kontrollhatdsanak a
kihasznalasa volt. De ez nem zarja ki a versenyhelyzet befolyasolasat, kiléonésen
az olyan orszagokban, ahol nagyfoku a kézvélemény érzékenysége.

A versenyhatasok a termékek és a vallalat vonatkozasaban is megjelenhetnek.
A rendelet 10. cikkelye 3) bekezdése alapjan tilos feltiintetni az auditdlast igazold
emblémat terméken és annak csomagolasan. Ennek oka, hogy az audit a vallal-
kozas miikodésére terjed ki. A cég kornyezetbarat milkodése, és kornyezetbarat
politikaja ellenére allithat el a kornyezetre életciklusanak valamelyik szakasza-
ban karos hatast gyakorlé terméket. (A termék koérnyezeti tulajdonsdgainak rek-
lamjat a mindsités intézménye szolgalja — 6kocimke.) Az elGallitott termékre a
kornyezeti nyilatkozatban utalni kell, és a termék tulajdonsagait, a kérnyezetre
gyakorolt hatasat figyelembe kell venni a kérnyezetpolitika kialakitasa soran.

A vallalat szempontjabdl a részvételi nyilatkozatnak van talan a legjelentdsebb
szerepe, mivel ezt a nyilvantartdsba vétel utan a vallalat rekldmjaként lehet
hasznalni a média-reklamokban, jelentéseken, az informaéciés kiadvanyokon,
valamint a levél- és faxpapiron. Emellett a kiilkapcsolatokat, a kiilkereskedelmet
érint§ reklamhatésa van a nyilvantartds alapjan kiadott és évenként aktualizalt
tagallami jegyzéknek, valamint az Eurépai Bizottsag altal az Eurépai Unib hiva-
talos lapjaban kozzétett kozosségl szintl jegyzéknek, melyek szintén az EMAS-
ban részt vett vallalatok adatait tartalmazzak.

A részvételi nyilatkozat tartalma is befolyasolhatja az uzletfeleket, érdeklddd,
leend§ tzleti partnereket. A rendelet alapjan a kozvetitend§ tzenet az, hogy a
vallalat valamennyi elSirast betart és megfelel a kovetelményeknek. E nyilatko-
zat versenyhatasa a kezdeti idészakban igen nagy, hasznalataval meghatarozé
versenyel6nyok érhetdk el. A jov6ben a regisztracidok szamanak novekedésével az
ez Uton szerezhetd versenyel6ny bizonyosan csokkeni fog. Bar par év mulva akar
presztizskérdést is jelenthet a regisztracid, igy amelyik cég nem tagja az EMAS-
rendszernek, az veszithet nevének értékébdl.

Maga a kornyezetvédelmi nyilatkozat is szolgalhat a vallalat reklamozésara,
hiszen a rendelet a nyilatkozatnak a minimalis tartalmat régziti és a vallalatok a
nyilatkozat Osszeallitiskor kiemelhetik azon informaécidkat, melyeket hasznos
reklamnak tartanak, melyeket érdemesnek tartanak megosztani a kézvélemény-
nyel. A kornyezeti nyilatkozatok versenyhatasat a szakért6i érvényesités magatol
értet6dben fokozza.

A vallalat versenybeli helyzetét szerz6déses kapcesolatai is befolyasoljak, hiszen
az auditnak koészonhetéen a kornyezetvédelmi kockazatok kiszamithatébbak és
az Uzemi koltségek tervezhetlbbek. Ezek koltségmegtakaritdst eredményeznek
mind a termelési folyamatban, mind a vallalati tevékenység kovetkezményeire
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nézve, mivel a cég, vagy a cég biztositdja kevesebb kartérités kifizetésére koteles.
(Ez utébbi pedig a biztositasi dij csokkenését vonja maga utan.) Emellett az
auditban val6 részvétel a hitelfelvételek feltételeit is a vallalat szamara kedvezd
moédon befolyasolhatja, valamint ha a vallalat eladasa kovetkezik be, akkor a
jovébeli tulajdonos kisebb kockazattal szembestl.

Az EMAS-rendszer kovetkezd el6nye a vallalatokra nézve az allamigazgatasi
ellendrzés csokkenése. A rendszer onkéntessége folytan né a cég hirneve, preszti-
zse, megbizhatdésdga, szavahihetdsége. Az audit esetében tehat az allami kontroll
csokkentése is remélhetd, bar az auditiv célkitlizései kozott szerepel a jogi nor-
mak betartdsa, ami nem vehetd komolyan, ha a vallalat nem tart egy esetleges
hatésagi ellendrzéstdl.

2.4.A KIR lehetséges célcsoportjainak bemutatasa
az EMAS kapcsdn

A 3. abrdn szemléltetett érdekelt felek véleményét és a nekik minél magasabb
szintd megfelelést javitja az EMAS rendszer bevezetése. Az itt szerepl6 csoportok
tudni akarnak a vallalat kornyezeti teljesitményérél, a kornyezetvédelmi célok-
rél, az intézkedésekrdl, azok eredményeirdl.

BefektetSk \

Ugyfelek N

)

Hatésagok

¢

3. dbra
A KIR, az EMAS miikédésében érdekelt felek!

Részben ezen csoportok véleménye formalja az el6z6ekben mar emlitett valla-
lati imazst. A kornyezeti terhelésekrdl vald tajékoztatasuk, megelégedettségiik
szintje szintén befolyasolja a vallalkozds piaci pozicidjat, versenyhelyzetét, és
versenyképességét.

1 Forras: Auditalas, menedzsment rendszerek, Kérnyezetvédelmi kiskonyvtar 5. Kozgazda-
sagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest, 1997, 158. p.
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3. A HAZAI KIS-ES KOZEPVALLALKOZASOK ES A KORNYEZETVEDELEM

Az EU-tagallamok felismerték, hogy a kis- és kézépvallalkozasok kulcsszerepet
jatszanak a munkahelyteremtésben és a gazdasagi novekedésben, ezért széles
korben elismerték a kis- és kozépvallalkozasok megkiilonbéztetett szabalyozasa-
nak sziikségességét.

3. tabldzat
A kis- és kézépudllalkozdsok meghatdrozdsa
az Eurdpai Unioban és Magyarorszdgon!

R A e
Alkalmazottak (neggrffbl::z tel) Mérleg f66sszeg
Mikro -10 {6
Kis 10-49 £6 7TMEUR |(700MFt |5MEUR |500M Ft
Kozép 50-249 £§ 40 M EUR |4 Mrd Ft |27 M EUR |27 Mrd Ft

Magyarorszagon a jelenleg m{ik6dd mintegy 5600 kozépudllalat alapvetSen a
belsG piacra termel, az export szerepe inkabb kiegészits jellegd. A kisvallalkozas-
ok szama csGkkend Gtemben bdvilt: s a szazadfordulén a folyamat lefékezbdott,
2001-ben mindo6ssze néhany szaz Uj kisvallalkozas alakult. A szektor fontos sze-
repet jatszik a magyar gazdasag fejlddésében, valamint a foglalkoztatas fenntar-
tasaban. A kisvallalkozasi koérben foglalkoztatottak szama az utébbi 6t évben
mintegy 66 ezer fével bévilt az ) vallalkozasok alapitasanak koszonhetden.
1996-2003 kozott a kisvallalkozasoknal a bruttd atlagkereset megkétszerezidott,
a nagyvallalatoknél 2,2-szeres volt a valtozas.

A GKI Gazdasagkutaté Rt. a kornyezetvédelmi tarca felkérésére, 2003 tavaszan
végzett kutatasabdl kideril, hogy a hazai vallalkozasi szféra 1998-ban 209 Mrd
forintot forditott kornyezetvédelemre, ami 2001-re 432 Mrd Ft-ra nétt, 2005-re pe-
dig 786 Mrd forintra emelkedhet. Az elemzés szerint a gazdasagi szféra kérnyezet-
védelmi beruhdzasainak legnagyobb része a kibocsatasi paraméterek javitasara
iranyul. A kérnyezetvédelmi kiadasokra jellemzb az dgazati és a teriileti koncentra-
cio.

A teriileti koncentrdciét illetéen a kozép-magyarorszagi régié all az élen, ahova
az egyszeri kornyezetvédelmi beruhazasoknak és a foly6 kiadasoknak kb. a fele, a
kozvetetten kornyezetvédelmi hatassal is rendelkez6 beruhdzasoknak tobb, mint
kétharmada 6sszpontosul.

Az dgazati koncentraciorél elmondhaté, hogy a kiadasok tobbsége 5—6 szakaga-
zat kozott oszlik meg, am csak a villamos energia-, a gaz-, a géz-, és vizellatasi
szektor lelhetd fel mindharom kategoériaban.

1 Forras: Leggyakoribb kérdések a magyar eurdpai unids csatlakozasrdl, Engem is érint
sorozat, Budapest, 2002, 43 p.
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A magyar csatlakozast elGkészitd alapdokumentumokban az Eurdpai Bizottsag
véleményében szerepel, hogy nehéz megitélni, képesek-e a magyar kis-és kozép-
vallalkozasok megfelelni az eurdpai unids acquis-nak. Az altalanos vélemény a
régiorol élesebben fogalmaz: ,a jelolt orszagok kis- és kozépuvdllalatainak nemzet-
kézi versenyképessége altalaban gyenge, annak ellenére, hogy alacsony bérekkel
dolgoznak, a szocidlis és kornyezetvédelmi kovetelményeket nem teljesen elégitik
ki... Az Eurdpai Uniés tagsdg a csatlakozé orszdgok sok kis- és kozépudllalatdra,
kitéve 6t a nemzetkozi versenynek, jelentds nyomdst fog gyakorolni.”

Az Eurépai Unibba belépve elvarjak a magyar vallalkozdsoktdl, hogy foglalkoz-
zanak a kornyezetvédelem és a helyes eréforras-gazdalkodas kérdéseivel. A jové-
ben csak azok a vallalatok jutnak be a piacra, melyek mikodése és elGallitott
termékeik tiszteletben tartjak a kérnyezetet. Tobb szektorban a piacra jutast mar
most is részben a termékvédjegyek, cimkék hatarozzak meg. Onkéntes alapon
lehet igényelni olyan termékvédjegyeket, amelyek kizarjak bizonyos anyagok,
vagy termelési folyamatok alkalmazasat. Ha egy gyarté nem tud ilyen védjegyet
felmutatni, akkor sokszor mar nem fogadjak el szallitéként.

A magyar vallalatoknak tehat adaptalniuk kell az Eurépai Unié Kérnyezet-
gazdalkodési Ertékelési Rendszerének (EMAS), illetve a DIN ISO 14001 kéve-
telményeit. A szigoru unids kovetelményeknek csak akkor tudnak a magyar val-
lalkozasok eleget tenni, ha megértik a kornyezetvédelem tigyének fontossagat és
nem sajnaljak a raaldozandé erdforrasokat.

DR. PERSANYI MIKLOS a Piac & Profit cim{ lapnak adott interjujdban kifejti,
hogy egy egészséges gazdasagban tul draga a kornyezetszennyezés és hogy a kor-
nyezettudatossag versenyel6nyt jelent. Egy kornyezettudatos vallalat ugyanis
kommunikaciés elényre tehet szert, ami észrevehetd piaci eredményein. Persanyi
ar szerint a hazai vallalatoknal sajnalatos moédon jelenleg az jelent verseny-
elényt, ha egy cég spérol a kornyezetvédelmén. Sem a birsdgok rendszere, sem az
emberek szemlélete nem tamogatja a kornyezettudatos vallalatpohtlkat Igy az
ISO 14001-es tanusitvannyal rendelkezs cégek szama is elenyészd, bar kezdetnek
nem tekinthetd feltétlentl rossznak.

Magyarorszagon a multinacionalis vallalatok erdteljesen képviseltetik magu-
kat a ,z6ld” kezdeményezésekben és a kereskedelmi csoportokon keresztiil jol
szervezettek, de a kis- és kozépvallalkozasok alig vesznek részt ebben a munka-
ban, igy az EMAS, illetve az ISO 14001 bevezetésében.

Az iparagakat tekintve elGszor azok a vallalatok tettek kozzé éves kornyezeti
jelentést, melyek miik6dése a kérnyezetet terhelte. A kérnyezeti iranyitasi rend-
szer (KIR) bevezetésével kivantak bizonyitani kornyezetvédelmi elkotelezettsé-
glket, amit egyben piaci pozici6juk erGsitésére is fel tudtak hasznalni. Ma is ezek
az iparagak, dgazatok jarnak élen; koziiliik is kiemelkednek a vegyipari, az olaj-
és foldgaz, illetve a kozlizemi vallalatok, Gjabban pedig a papiripari vallalatok.
Ez a kor egyre béviil, és jelenleg mar a pénziigyi szolgaltatast végzd vallalatok,
kereskedelmi és reklamcégek, valamint més szolgaltat6 szervezetek is készitenek
kornyezeti jelentést, és a KIR bevezetésének az Gtjan vannak.

1 Magyar kézmiivesség az Eurépai Unib kapujaban, Az Ipartestiletek Orszagos Szovetsé-
gének gazdasagpolitikaja 2002-2006, Budapest, 2001, 30 p.
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Az lizleti kapcsolatokban egyre gyakrabban fordul eld, hogy a fejlett orszagbeli
partnerek garanciakat kérnek a cég kérnyezetvédelmi biztonsagara vonatkozéan.
Nemzetkozi viszonylatban a kévetkezs fejezet elemzi hazank helyét a vilagban.

A kornyezettudatos arculat kialakitasahoz, jelentds 6sszeget kell befektetni a
Htiszta” technolégidkba. A vallalkozéknak figyelembe kell venni, hogy a produktiv
mikoédés és a nyersanyaggal, az erGforrasokkal valé hatékony gazdalkodas ha-
mar megtéril, s6t, jelentés megtakaritasok lesznek. Erre bizonyitékul szolgalnak
a kovetkezd fejezetben felhozott példak.

3.1. A kérnyezetkézpontu iranyitasi rendszer bevezetésének példai

A Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyestlet altal kiadott Ablakon bedo-
bott pénz ciml kotetében szamos esettanulmany talalhaté a kérnyezetkézpontu
iranyitast mar bevezetett cégekrdl. Ezek a vallalatok ugyanis — a fentieket iga-
zolva — valljak, hogy az EMAS, vagy az ISO 14001 szerint bevezetett kornyezet-
tudatos vallalatiranyitassal csokkentik koltségeiket. Ezt két példa szemlélteti.

- Az Ericsson Magyarorszag Kft. kivalé kornyezetkézpontu
ERICSSON = iranyitasi rendszert hozott 1étre, amivel piaci pozicidja is eré-
sodott. A vallalat nem folytat gyartasi tevékenységet.

Mivel miik6désiik az irodaban zajlik, a kornyezeti tényezdk az irodai tevékeny-
ségre korlatozédtak. A cég miikodését 2000-ben az ISO 14001 szabvany szerint
mindsitették.

4. tablazat
Az Ericsson Magyarorszdg Kft. kornyezetbardt intézkedési és megtériilésiik?

1 Beruhazas

Az intézkedés Mi(lt a K .. , 2 Mﬁkédésj koltség

megnevezése m- Ornyezeti javulas (éves) o
kodik? 3 Megtakaritas (éves)

4 Megtérulési id6

19 nyomtaté [2003 |Havonta 500 kWh energia meg- |0 Ft

és fénymasolé |eleje |takaritas, 30%-kal kevesebb 0 Ft
lecserélése papirfelhasznalas a kétoldalas |250 000 Ft
kérnyezetba- nyomtatas, ill. a fiizet forma- azonnali
rat multifunk- tumba kicsinyités lehetGsége

cibs irodagé- miatt, ennek kévetkeztében 540

pekre kg papirmegtakaritas

Az EVM Rt.-nél 2000-t6]1 az MSZ EN ISO 14001:1997

E VM szabvany szerint kialakitott kérnyezetiranyitasi rend-
szer mUkodik.

A vallalat kornyezeti politikaja célul tiizi ki a kérnyezetkiméls termékek fej-

lesztését, a keletkezd hulladékmennyiség csékkentését, hatékony energiagazdal-

kodast, valamint a szennyviz miniségi paramétereinek javitasat. Az EVM Rt.

1 Forras: KOVET INEM: Ablakon bedobott pénz, Budapest, 2003. 29. p.
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fébb kornyezetvédelmi intézkedéseinek kornyezeti, gazdasagi hatasait, valamint
a befektetett t6ke megtériilésének idejét az 5. tdbldzat szemlélteti.
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3.2.Az EMAS ¢és ISO 14001 regisztraciok Magyarorszagon
és vilagviszonylatban
Magyarorszagon az EMAS-t bevezetd vallalatok szdma mindossze hat darab.

Az EMAS tanusitvannyal rendelkezé magyarorszagi vallalatok listajat a 6. tabla-
zat tartalmazza.

6. tabldzat
Az EMAS-t bevezeté hazai vdllalatok!

Szervezet Székhely
Audi Hungaria Motor Kft. Gyo6r
Dunapack Papir és Csomagoléanyag Rt. Budapest
FIAT- GM Powertrain, OPEL Magyarorszag Autéipari Kft. |Szentgotthard
Miskolc Megyei Jogu Véros Polgdrmesteri Miskole
Hivatal Epitési és Kérnyezetvédelmi Osztaly

Miskolc Varosi Kozlekedési Rt. Miskolc
TEMIC TELEFUNKEN Microelectronic Hungary Kft. Budapest

Az EMAS tanusitvannyal rendelkezd vallalatok szama magaért beszél, de a 4.
abran is lathaté, hogy hazank az EMAS bevezetésében vilagviszonylatban nem
buszkélkedhet.

A 4. dbra szemlélteti, hogy Németorszag, Ausztria, Spanyolorszag, Olaszor-
szag, valamint a skandinav allamok jarnak az élen az EMAS regisztralasa tekin-
tetében. Hazank a ,koézépmezbény” végén helyezkedik el. Emellett 6sszehasonli-
tasként érdemes egy pillantast vetni az ISO 14001 tanusitvanyok helyzetére,
mivel azoknak a szama rohamosan névekszik a vilagban, igy Magyarorszagon is.

Az EU Bizottsaganak 2004. évi, februari adatai az EMAS regisztracidk vissza-
esését mutatjak, kilonésen az iparban (dm a szolgaltatasi szektorban igen lassu
novekedés figyelhets meg). Meglepd, hogy a fenti tablazatokban a vezeték kozott
all6 Svédorszagban és Norvégidban tavaly nyarhoz képest mintegy 45 szazalék-
kal esett a regisztraciok szama. A norvég visszaesés a nemrég bevezetett éves
regisztracios dijjal megmagyarazhat6 lenne, am a svéd EMAS- regisztracié meg-
torpandsa érthetetlen. Emellett az éllovas német és osztrak regisztraciok is stag-
nalnak. Ezzel szemben Spanyolorszagban és Olaszorsziagban egyre tébb vallalat
vezeti be az EMAS-t.

A regisztraciot illetGen tehat folyamatosan valtoznak az aranyok, ami az 4j
tagorszagokra, igy Magyarorszagra nézve is igaz lehet.

1 Forrés: Zolden és nyereségesen, A KOVET és a Tisztdbb Termelés Magyarorszigi Koz-
pontjanak (TTMK) ko6zos hirlevele, 6. évf. 3. szdm, 26-27. p. 6. A 4. szdmd mellékletben
megtalalhaté az EMAS-t, valamint az ISO 14001-et mar bevezetett magyarorszagi vallala-
tok listaja.



78 EU WORKING PAPERS 3/2003

[ [
N em meﬁ'§72 g
/-\11$7,TY‘12|
Spanvolorsza
7 r

[
I
I
o

Svéedorszag
i | T O

Olaszorszigo
F = =)

Dania

| =]
I
I
T I
Nngv- Hv:1‘rnhnm

Noryvéolg
G B o Tk i

1
T
W1““nv‘°’7a o
+ G S —
Hollandia
HoHanala T
Kranciaorszig
T h D
T
I

RD](T'II]m
fifo) |

(lri]/"(ig_nv'qug
Trorezao ; - |
Pnrh]gn l1a |
: Magyarorszag
USA
Szingapuar
Marokkd
Luxemburg
] Roménia
— Svajc
—] Slzlovélkia
0 2 4 6 8 1020 3040 5060 70 80 90100 200 300 400

4. abra
Az EMAS regisztrdciok vildgviszonylatban!

Az ISO 14001 nem tartalmaz semmilyen elGirast a tanisitvany megszerzésé-
nek bejelentésére, a legtébb orszagban azonban szakmai szervezetek, az
akkreditacids testiiletek vagy korményhivatalok megprébaljak vezetni a tanusi-
tott KIR-rel rendelkez6 cégek listajat. Hazankban e feladatot a KOVET INEM, a
Kérnyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesiilet végzi, melynek asszisztensével
készitett interjim soran e listat rendelkezésemre bocsatottak. Interjualanyom
hangoztatta, hogy a sima szamok nem fedik fel azokat a kiilonbségeket, amik az
egyes orszagok méretében és gazdasagi fejlettségében mutatkoznak, holott ezek
az eltérések meghatarozéak a kérnyezettudatos vallalatiranyitasban.

Emiatt a KOVET INEM egy 4j rendszer, az ISO 14001 Speedometer hasznéla-
taval szdmolta ki a tantsitvanyok ardnyat a népességhez és a GDP-GDP-hez
viszonyitva.

Harom mér6szamot figyelembe véve rangsorolta hazankat az ISO 14001-es ta-
nusitvannyal mar rendelkezd orszagok kozott:

1 a tanusitvanyok szdma (1. mérdszam)
2 a népesség szamanak és a tanusitvanyoknak az aranya (2. mérdszam),
3 a GDP és a tanusitvanyok az aranya (3. mérészam).

1 Forras: KOVET INEM: Peglen listdk - EMAS szerint tanusitott vallalatok szdma a vildg-
ban.
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Hazank vilagviszonylatban elfoglalt
helyét elemezve e harom mérdszam
alapjan nyilvanvald, hogy Magyarorsza-
gon az ISO 14001 szabvany alapjan re-
gisztralt vallalatok aranya jéval megha-
ladja az EMAS alapjan regisztraltakét.
Az ISO 14001-es szabvany bevezetése
kapcsan hazank jobb helyet foglal el a
vilagranglistan. Hogy ennek mi az oka?
A kornyezetjogi szabalyozas onkéntes-

15014001
SPEEDOMETER

] ségen alapul6 modszere miért
5. abra eredményesebb  az  ISO 14001
ISO Speedometer! szabvanynal, mint az EMAS-n4l?

E kérdés megvalaszolasanak reményében késziilt egy kérdbiv, mely 180 ma-
gyarorszagi vallalkozasnak lett kikiildve.

4. KUTATAS

4.1. A Rutatas modszerének bemutatasa

A masodlagos statisztikai adatok mellett primer kutatasi informéacidszerzésre,
a kérdGives vizsgalatra is alapozni kivantam a konklazid levonasat.

A kérddivek onkitoltés kérdGivek, igy 180 magyar kis- és kozépvallalathoz ju-
tottak el elektronikus levél forméjaban az ITD Hungary, Magyar Befektetési és
Kereskedelemfejlesztési Kozhasznu Tarsasag, valamint a KOVET INEM kozre-
mikodésével és segitségével.

Emellett a részletesebb informaciészerzés reményében 2 nagyvallalat?, az
Ericsson Magyarorszag Kft., és a TEMIC kornyezeti vezetbivel egy rovid elbe-
szélgetésre volt lehetfségem, valamint tobb kis és kozepes méretl vallalat vezets-
jét személyes, illetve telefonos interjura kértem fel, tehat a megkérdezés és a
telefonos kérddbivfelvétel is megtortént a kutatas folyaman.

Szamos hazai vallalkozas kornyezetvédelmi felelGsével volt szerencsém szemé-
lyesen is talalkozni az ITDH altal szervezett , Felkésziilés az Eurépai Uniéra — IV.
Kornyezetvédelmi jogszabdlyok alkalmazdsa az EU-ban” cimmel megrendezésre
kerilt szeminariumon.

A Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesiilet munkatdarsait szintén az ISO
14001 és EMAS szabvany bevezetésérdl kérdeztem, illetve a cégek hozzaallasat,
informaltsagat a kornyezettudatos vallalatiranyitas fel6l. Ezen kivil telefonon
megkerestem harom kérnyezetvédelmi cég vezetGjét is, akik szintén hasznos in-
formacidkkal szolgaltak a témaval kapcsolatban.

yrl

4.2. Keérdoives Rutatas ismertetése

Az adott témat tehat tobb oldalrdl kozelitettem meg, mas-mas nézépontbdl
igyekeztem elemezni a kornyezettudatos vallalatiranyitas EMAS, illetve az ISO

1 Forras: KOVET INEM.
2 Bar kutatdsom a hazai kis- és kozépvallalatokra irdanyult, kérnyezetvédelmi akcioik,
helyzetiik 6sszevetést kivant a magyarorszagi nagyvallalatok kérnyezetvédelmével.
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14001 szabvany szerinti bevezetését, annak helyzetét, bevezetésiik sziikségessé-
gét a hazai kis- és kozépvallalkozasoknal.

Emellett nagyban tamaszkodtam a 180 kis- és kézepes vallalathoz, valamint
10 nagyvallalathoz eljuttatott kérdgivre. A kérddiv lényegre torSen a vallalkoza-
sok kornyezetvédelmi felelGsének, kornyezetvédelmi politikdjanak meglétérdl, a
vallalat kornyezetvédelemhez valé hozzaallasara kérdez ra. Egy valésaghi ko-
vetkeztetés levonasahoz természetesen sziikséges a cég méretének, valamint te-
vékenységi teriiletének ismertetése is. A kés6bbi kiértékelés és az Gsszehasonlitas
szempontjabdl emlitést érdemel, hogy a kérdbiveket egyenld aranyban prébaltam
eljuttatni mind a mikro-, kis-, valamint a kozepes méretl vallalkozasokhoz.
Ugyanez vonatkozik a tevékenységi terlletek kivalasztdsara, nem torekedtem
egyetlen szektor jelenlétének kiemelésére.

Végil a kutatas a vallalat, a vezetdség tajékozottsagara iranyul, az ISO, vala-
mint az EMAS szabvanyok ismeretére, azok bevezetésének esetleges tervezésére,
majd az EMAS-rdl kialakitott véleményre, illetve az EMAS szlikségességére.

4.3. A kRutatas eredménye

277

A 180 szétkuldott kérddivre 105 vallalat képviselGje reagalt, azaz a megkérde-
zettek 59 szazaléka valaszolt a kérdésekre. A 10 nagyvéallalatb6l 9 toltotte ki a
kérdGivet, azaz a valaszadas 90 szazalékos volt.

Mint emlitettem, a mikro- kis- és kozépvallalkozasok szamanak kozelitésére
torekedtem, hiszen célom a parhuzam 4llitdsa a vallalat mérete és kornyezettu-
datossaga; valamint a KIR bevezetése kozott:

A mikrovallalkozasok mikodésiik idejétdl figgetleniil nem kisérik figyelemmel
kornyezeti teljesitménytiket, nem rendelkeznek koérnyezetvédelmi felelGssel és
irasba foglalt kornyezetvédelmi politikaval. Kilencvenot szazalékuk nem all kap-
csolatban koérnyezetvédelmi szervezetekkel, és a vezetGk nem ismerik sem az
EMAS, sem az ISO 14001-es szabvanyt, illetve nem hallottak a kérnyezetkézpon-
ta vallalatiranyitasrol. Ebbél kifolyélag a kérdoéiv tovabbi részét nem toltotték ki,
de mindny4jan részt vennének egy, az EMAS, illetve az ISO 14001 szabvanyok-
kal kapcsolatos tajékoztaton.

A telefonos megkeresésekre reagalva a vezet8k cégik kis méretére hivatkoztak
és ,mentségik” az volt, hogy az Eurdpai Unids kérnyezetvédelmi kévetelmények-
kel nincsenek tisztdban. A megkérdezettek elenyészs része (harom mikrovéallalat)
egy magancéget bizott meg a kornyezet- és munkavédelemmel kapcsolatos elva-
rasok ismertetésére.

A 10-49 f6t foglalkoztaté kisvallalatoknal szintén nem huzhat6é parhuzam md-
kodésik éve és a kornyezettudatossaga kozott. A cég kornyezeti teljesitményét —
bevallasuk szerint — a megkérdezettek negyvenot szazaléka koveti figyelemmel,
de koérnyezetvédelmi felelGssel csak tizennyole szazalékuk rendelkezik (a cég kis
méretébdl valamint erdforrasaikbdl kifolydlag). Kornyezeti politikajat a kutatas
targyat képezd kisvallalatok nyole szazaléka fektette le. Tiz szazalékuk vallja,
hogy j6 a kapcsolata a kornyezetvédelmi szervezetekkel, hiisz szazalékuknak nem
megfeleld, és a fennmaradd hetven szazalékot képezd kisvallalkozdasnak nincs
kapcsolata a kornyezetvédelmi szervezetekkel. A tisztabb termelés moddszereit a
kutatas targyat képezsd vallalatok harminc szdzaléka alkalmazza. A cégvezetSk
tajékozottabbak voltak a koérnyezetkézpontu iranyitasi rendszert illeten: min-
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tegy Otven szazalékuk hallott mar az ISO 14001, és az EMAS szabvanyrél, de a
megkérdezettek nagy része nincs tisztdban azzal, hogy ezek pontosan mit is ta-
karnak és nem alkalmazzdk a kérnyezetkézpont iranyitasi rendszert. Csupan
nyolc szazalékuk rendelkezik ISO 14001 szerinti kérnyezetkozpontu iranyitassal,
am egyik kisvallalat sem vezette be az EMAS-t, valamint nincs is tervbe véve az
EMAS szerinti tanusitdas. Ennek oka: ugy gondoljak, hogy nincs sziikségiik az
EMAS-ra, az ISO 14001-es szabvany szerinti bevezetés is elég koltséges, és az
EMAS véleményuk szerint semmivel se nyujt tébbet, mint az ISO 14001-es szab-
vany.

A telefonos interjuk soran kiderilt, hogy szamos kisvallalat tisztdban van el-
maraddasaval a kérnyezetvédelem terén, de az anyagi forras hianyaban képtele-
nek pétolni hidnyossagaikat. A szabvanyokkal tisztaban levé interjualanyok a
bevezetés koltségére hivatkoztak, de nem voltak tisztdban sem annak megtériilé-
s1 aranyaval, sem a palyazhaté tdmogatasokkal.

A kozepes méretd vallalatok esetében szintén nem vonhaté parhuzam mikodé-
stik ideje és kornyezettudatossaguk kozott, ellenben a kiértékelt eredmények azt
mutatjak, hogy az 50-249 {6t foglalkoztaté kozépvallalatok tobb figyelmet és
pénzt szentelnek a kornyezetvédelemre, mint a mikro- és kozépvallalatok: nyolc-
vannyolc szazalékuk kiséri figyelemmel a cég kornyezeti teljesitményét, kibocsa-
tasait és naluk mlkodik kérnyezetvédelmi osztaly, vagy 1étezik koérnyezetvédelmi
felelGs. A cég kornyezeti teljesitményét figyelemmel kisérék otvenot szazaléka
rendelkezik csupan irasba foglalt kornyezetvédelmi politikaval és hatvanot
szazalékuk alkalmazza a tisztabb termelés moddszereit. A kornyezetkozpontu
iranyitasi rendszert a kézepes méretd vallalatok negyven szazaléka alkalmazza.
ISO 14001-es szabvany szerinti kornyezettudatos vallalatiranyitassal a
megkérdezettek harminc szazaléka rendelkezik. Az EMAS-t egyetlen kozepes
méretd vallalkozas sem tanusittatta, és figyelemre méltd, hogy hatvan
szazalékuk nem is hallott az EMAS-r6l; ebbdl kifolyblag bevezetése nincs is
tervbe véve. A megkérdezettek kilencvenot szazaléka egybehangzban részt venne
egy, az EMAS, illetve az ISO 14001 szabvanyokkal kapcsolatos tajékoztatd
konferencian. Az ISO 14001-es szabvany szerint tanusitott vallalatok kilencven
szazaléka megelégszik az ISO szabvannyal, mondvan, hogy semmivel nem nyujt
kevesebbet, mint az EMAS; tobb helyen veszik figyelembe és ismerik szerte a
vilagon. A maradék tiz szazalék csak akkor vezetné be az EMAS szabvany szerint
1s kornyezetkozpontu iranyitasi rendszerét, ha azt a vev6koér megkovetelné,
illetve a versenyben maradas elengedhetetlen feltétele lenne. Erre azonban nem
sok esélyt latnak és az EMAS sziikségességét is megkérddjelezik.

A telefonos interjukbél kideriult, hogy a kozepes méretd vallalkozasok igyekeznek
nyitni a kornyezetvédelem felé, de nem rendelkeznek megfelel6 informacidékkal.
Sokan magancégeket kérnek fel a kornyezetvédelmiik EU-konformma tételére, de
ezt igen koltségesnek talaljak. Kevesen voltak tisztaban az e téren palyazhaté kii-
16nboz6 alapokkal és az ingyenes el6adasokkal, konferencidkkal, kiadvanyokkal.

A kis- és kozépvallalkozasok helyzetét szemléltetve éles kontrasztot mutat a
nagyvallalatok valasza. A tiz nagyvallalat, multinacionalis cég kivalasztasa vélet-
lenszerten tortént. A valaszaddk figyelemmel kisérik a cég kornyezeti teljesitmé-
nyét, mikodik kornyezetvédelmi osztaly, rendelkeznek irasba foglalt kérnyezet-
védelmi politikaval, alkalmazzak a tisztabb termelés moddszereit, és sikeresen
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egyluttmikodnek a kornyezetvédelmi szervezetekkel. A megkérdezettek alkal-
mazzak a kérnyezetkozpontl iranyitasi rendszert és ismerik az ISO 14001, vala-
mint az EMAS szabvanyt. A tiz vallalat koziil nyolc ISO 14001-es szabvany sze-
rint tanusitotta kérnyezeti menedzsment rendszerét és két cég rendelkezik
EMAS szabvannyal. Az ISO 14001-et tanusitok egyike sem szandékozik bevezet-
ni az EMAS-t, mivel szamukra az ISO 14001 bevezetése megfeleld; olyan szab-
vany, melynek segitségével csokkenteni képesek kornyezetterhelésiiket, és ira-
nyitani tudjak ezzel kapcsolatos tevékenységeiket. Az érvek mellett szerepelt
még az EMAS szabvany ,eurépaisiaga”’. A legtobb multinaciondlis vallalat nem-
csak eurdpai telephelyekkel rendelkezik, melybdl kifolydlag az ISO 14001-es
rendszer hasznosabbnak és elfogadhatébbnak tlnik szamukra. Ebb6l kifolydlag
az EMAS szerinti tanusitas nincs tervbe véve a megkérdezett vallalatoknal, de az
elkovetkez 5—-10 évben elképzelhetének tartjak, hogy hazank Eurépai Unidhoz
valé csatlakozasa kapcsan az eurdpai vevék szemében nagyobb sulya lehet az
EMAS szerinti tanusitasnak, a vevGkorben tobbet érhet ez a tantsitas. Ebben az
esetben versenyhelyzetiik, piaci poziciojuk meglrzése végett természetesen lehet-
séges, hogy bevezetik az EMAS-t.

Az EMAS szerinti tanusitvannyal rendelkezd két valaszadé a tanusitvany meg-
1étét az anyacég nyomasanak az eredményének vallotta. A vallalat imazsan sokat
lendit az EMAS szerinti tantsitvany és az Eurédpai Unib piacan elvart kovetel-
mény az EMAS tanusitds. Ezzel szemben a hazai piacon a versenyhelyzetet jelen-
leg még nem befolyasolja a tanusitvany megléte.

A fentiekhez kapcsolédva emlitést érdemel, hogy egyetlen nagyvallalat 1étezik
Magyarorszagon, amely rendelkezett EMAS szerint regisztralt kérnyezeti me-
nedzsment rendszerrel, de ellentétben tobbi 6t tarsaval, ez a cég nem hosszabbi-
tott a tanusitvanyon. Ennek okardl kérdeztem az egyik cég koérnyezetvédelmi
felelGsét: a vallalatnak csupan a telephelye fekszik hazankban, Magyarorszagon
nem adjak el termékeiket, igy az EMAS jelzésbdl itthon eddig sem profitaltak. A
cég szamara nem volt hasznos az EMAS bevezetése, mivel az ISO 14001 elég
meggy6z6 volt a vevlk szamara. Emellett az adott piac lokalis kérnyezeti kove-
telményeihez alkalmazkodtak, igy az EMAS gyakorlatilag szlikségtelennek tiint,
scsupan” a vallalat z6ld marketingjét segitette, melyre szintén elegendd volt az
ISO 14001-es szabvany megléte. Erdekes, hogy a meghosszabbitas elvetését kove-
téen a német anyacég — véleményét megvaltoztatva, el6z6 dontésének ellent-
mondva — 6szténozte az EMAS meghosszabbitasat (valdszintlileg az eurépai unids
piacok megdrzése végett), amit a késbi reakcidbdl kifolydlag csak jovére hajthat-
nak végre.

Egy masik nagyvallalat mingségiigyi és kérnyezeti vezetdjével készitett telefo-
nos interjum soran kiderilt, hogy ez a cég is megelégszik az ISO 14001-es szab-
vannyal, mivel az szélesebb kérben érvényesithets, tobb lehetSséget ad vilag-
szabvany lévén. Az ISO szabdlyozas az EMAS- szal szemben globalis, és a lokalis
jogi kovetelményekhez, norméakhoz egyébként is alkalmazkodnia kell a vallalat-
nak. Vilagcégrdl van szd, igy a kérnyezetvédelem tertiletén is a legsziikebb ke-
resztmetszetet kell venniik, melybe az EMAS nem tartozik bele. Az anyavallala-
tok kornyezettudatosak, szigort kovetelményt diktalnak, amire az ISO 14001
tokéletesen megfelel. Interjuialanyom példaként hozta fel, hogy az anyavallalat
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orszagaban regisztralva volt a cég EMAS szerint is, de nem volt ra sziikség, mivel
az ISO teljes mértékl atvétele is elég szigora volt.
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5. 0SSZEGZES

A kérdéives felmérésbdl és a személyes, illetve a telefonon lefolytatott interjuk
kapcsan kiderult, hogy szamos magyar nagyvallalt és csupan néhany kis- és ko-
zépvallalat alkalmazza valamelyik kérnyezeti menedzsment rendszert a kérnye-
zeti kockazatok felmérése érdekében. Parhuzamot vonhatunk a vallalat mérete
és a kornyezetvédelem figyelembe vétele kozott. Sajnos a kis- és kozépvallalkoza-
sok tobbsége tajékozatlan, nincs tisztaban a kérnyezetvédelem fontossagaval, az
eurdpai uniés kovetelményekkel és a jogi szabalyozassal.

El6fordul természetesen az is, hogy a vallalkozasok, mint kérnyezethasznalok
aktiv részt vallalndnak a kornyezet védelmében, de nem rendelkeznek az ehhez
sziikséges anyagi kerettel. Igy gyakorlatilag képtelenek az EMAS rendszer sze-
rinti tanusitasra.

A nagyvallalatoknél (melyek elég t6kével rendelkeznek a kornyezettudatossag
kialakitasahoz) is két csoport kiilonithetd el:

Az egyik csoportba tartoznak azok a vallalatok, melyek jelentls z6ld marketin-
get folytatnak, és a kornyezetvédelemnek nagy figyelmet szentelnek, valamint
figyelemmel kisérik és képviseltetik magukat a kornyezetvédelmi konferencia-
kon, talalkozokon. Az ide sorolhaté vallalatok rendelkeznek ISO 14001-es szab-
vany szerint bevezetett kornyezetkozpontu iranyitasi rendszerrel. Piaci helyzetik
stabil, ismertek és elismertek a vilagon.

A nagyvallalatok masik csoportjat képezik azon cégek, melyeknél a zold elvek
iranti elkotelezettség fontossaga a piacon csak most tudatosul. A kérnyezettuda-
tossaguk elérésében viszont nagy szerepet kapnak a non-profit szervezetek, (mint
pl. a Kornyezetkézpontd Vallalatiranyitasi Egyestilet vagy a Humusz), melyek
feladata a cégek felkeresése, a kornyezetvédelem fontossdganak propagalésa.
Ezen vallalatok legtobbje érdeklfdik, és szivesen részt vesz kornyezetvédelmi
tajékoztatokon. Ez a csoport is az ISO 14001-es szabvany felé mutat nagyobb
érdeklédést, annak globalis volta miatt.

A kornyezetvédelmi 6sztonzbkrdl, azok 1étérdl tajékoztatdra van szitkség, mivel
a kis- és kozépvallalatok nagy része nem szentel figyelmet a kérnyezetvédelemre
(részben méretikbdl és erdforrasaikbél kifolydlag), sokan a koérnyezetkézponta
iranyitasi rendszerrel sincsenek tisztaban. A kérnyezetkozpontd iranyitasi rend-
szert, azok szabvéanyait tehat valamilyen formédban propagalni kell a kis- és ko-
zépvallalkozasok felé.

Osszefoglalva Ugy néz ki, hogy Magyarorszagon a kérnyezetjogi 6nszabalyozas
modszerén belili auditalas, mint a versenyhelyzet javulasat 6sztonzo, énkéntes
kotelezettségvallalason alapuld eszkéz (az EMAS, valamint az ISO 14001-es
szabvany kapcsan végzett kutatds alapjan) nem hatasos a kornyezetvédelem
szempontjabol.

Szkeptikusan megkérddjelezném az EMAS szabvany jelenlegi 1étének sziiksé-
gességét. Az el6zl fejezetekben megtortént az ISO 14001 és az EMAS szabvany
Osszehasonlitasa. Kétségtelen, hogy céljuk megegyezik és a kutatas eredménye
szerint ahhoz se fér kétség, hogy a legtobb vallalat a szélesebb kord, nagyobb
mozgastért hagyo szabvany szerint tanusit.

Jelenleg Magyarorszagon a kis- és kézépvallalkozasok sotétben tapogatdznak a
kornyezetvédelem terén. Azt a tényt sem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy az
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EMAS szerinti tanusitast csak az Eurdpai Unid tagorszagaiban veszik figyelem-
be, ismerik el. Az elkovetkezl évekre vonatkoztatva kijelenthetjiik, hogy ahhoz,
hogy egy vallalat versenyképes maradjon a vilagkereskedelemben, az ISO 14001
szabvany szerinti tanusitvannyal is rendelkeznie kell, hiszen az elterjedtebb,
ebbdl kifolyblag ismertebb mint az EMAS. Emellett a lok4lis kérnyezetvédelmi
szabalyozast, az ahhoz val6 alkalmazkodas sziikségét sem szabad figyelmen kiviil
hagyni. Levonhaté tehat a kovetkeztetés, hogy ha egy kis- vagy kozépvallalat a
megfeleld felkésziiltséggel és t6kével rendelkezve kérnyezetkézpontd irdnyitasi
rendszert vezet majd be, azt nagy valdszinliséggel az ISO 14001-es tantusitvany
szerint fogja azt tandsittatni.

Szikség van az EMAS szabvanyra? Van ra remény, hogy a hazai cégek EMAS
szerint is tanusitatni fogjak kérnyezetkozpontd iranyitasi rendszeriket?

Ha hossza tavon gondolkodunk, akkor sem allitom teljesen meggyGzddve, hogy
valdban sziikség van egy kiilon eurdpai unids szabvanyra, az EMAS-ra. Az ISO
14001-es szabvany igen atfogd és esetleges szigoritasa is lehetséges. Egy masik
szabvany tanusitasanak a kovetelménye bonyolitja a helyzetet, emellett extra
koltséget is jelent.

Ellenben 15-20 év mulva — az el6z8 bekezdésre racafolva —, igen; lehetséges,
hogy a magyar vallalkozasok az EMAS szabvanya szerint is tanusitani fogjak
kornyezetkézpontu irdnyitasi rendszeriiket. A vildgon ugyanis egyre égetSbb
probléma a koérnyezet allapota. Igy elképzelhetd, hogy évtizedekben szamolva
mind Magyarorszagon, mind az Eurépai Unidban a vallalatok piaci poziciéjanak
megdlrzése, versenyben maradasa a cég kornyezetvédelmi tanusitvanyainak sza-
man és azok mingségén mulik. A magyarorszagi vallalatok kozil el6szor minden-
képpen a nagyvallalatok vezetik majd be az EMAS szabvanyt. Hogy a kis- és ko-
zépvallalkozasok rendelkeznek-e a jov6ben a szabvannyal kapcsolatos, kell§ is-
meretekkel és a bevezetéséhez sziikséges tékével, az a kozeljov6ben fog kialakul-
ni.
Végsb konkluzidként leszogezném, hogy egyelére (az EMAS, valamint az ISO
14001 szabvany kapcsan) hazankban a kérnyezetjogi szabalyozasnak az 6nszaba-
lyozas moédszere nem elég 6sztonz6. A kornyezetvédelem szempontjabdl a vallala-
tok onkéntességének engedélyezése — az EU tagorszagaival ellenben — nem hata-
sos Magyarorszagon.



5. tablazat

Az EVM Rt. kornyezetbardt intézkedései és megtériilésiik!

1 Beruhdazas
, ’ ’ Mi(lta N , 2 i\é[\t}lé{s(;dem koltség
Az intézkedés megnevezése k.r.nq- Kornyezeti javulas 3 Megtakaritas
odik? "
(éves)
4 Megtérulési id6
Szelektiv hulladékgytjtés; kornyezetbarat |2001 |A keletkez§ hulladékok megsemmisi- |1: 0 Ft
irodai megoldasok bevezetése (papirfel- tése, illetve deponalasa helyett 2:0 Ft
hasznalas csokkentése, kitrult nyomtaté- azokbol termékek késziilnek (kb. 40 |3: 1 M Ft
patronok és szarazelemek szelektiv gyUjté- t/év). 4: azonnali
se).
Fitési rendszer atalakitasa, valamint a 2001 |Kisebb energiafelhasznalassal bizto- |1: 7,2 M Ft
gbzszolgaltatas optimalizalasa sithat6 ugyanazon mindségi szolgal- |2: 0 Ft
tatas (fités, tzemi gbzellatas; kb. 3: 20 M Ft
600 E m3 foldgaz/év). 4: 4,3 hénap
Termékesoport termékeinek egymdas utan |2001 |Csokkent a csatornaba mosott ter- 1: 0 Ft
gyartasa mékek mennyisége, csokkent a viz- [2: 0 Ft
felhasznalas (kb. 3-3,5 t termék/év  |3: 1 M Ft
és 900 m3 viz/év). 4: azonnali
Kisebb kapacitasa vizlagyit6 (anion- 2002 |Csokkent lagfelhasznalds (25 t/év) 1: 4 M Ft
cseréld) berendezés beépitése 2: 0 Ft
3:1,6 M Ft
4

: 2 év 8 hénap

1 Forrds: KOVET INEM: Ablakon bedobott pénz, Budapest, 2003. 31. p.




Zart szelvényl szennyvizmennyiség-mérS |2003 |Gazdasagi haszon (felfedezhet6 a 1: 7,56 M Ft
beépitése vételezett 1vo-, 1ll. ipari viz és a kibo- |2: 0 Ft
csatott szennyviz mennyisége kozotti | 3: 8 M Ft
kulonbség (kb. 18 E m3 ivéviz/év). 4: 11 hénap
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I. CIVIL TARSADALOM, CIVIL SZERVEZETEK

Az onkéntes szervezddések szerepe a civil tarsadalom létrejottében

Kutl EvA a non-profit szervezetek rendszervaltas idején jatszott szerepérdl
irott cikkében! a civil tarsadalom sziletését a civil kezdeményezésekkel kapcsolja
Ossze (ARATO ANDRASnak a lengyel és magyar civil szektorrdl irt munk&jabol
idézve): ,A modern civil tarsadalmat a civil kezdeményezések és az 6nkormany-
zas? kiilonbo6zb formai alapozzak meg és tartjak fejlédésben, és a tarsadalom sok-
szinliségét tiszteletben tarté jogrendszer intézményesiti, amely az alapvetd pol-
gari jogokra épul”. A civil tarsadalom kiilénbozik mind a politikai szfératdl, mind
a gazdasagi elittdl (bar a hatarok nem valnak el élesen), szervezetei az allam, a
gazdasagi hatalom és a polgarok kozotti kozvetitd szerepet toltik be.

* A Kiilkereskedelmi Fé8iskoldn szerzett diplomét 1973-ban, majd 2002-ben EU-szakértéi
oklevelet szerzett a BGF Kilkereskedelmi Féiskolai Karan. A Soros Alapitvany felsGokta-
tési és civil szervezeti programjanak vezetGje.

1 Kuti Eva: Non-profit Organisations as Social Players in the Period of Transition: Roles
and Challenges (Non-profit szervezetek mint tarsadalmi szereplék az dtmenet idGszaka-
ban: szerepel és kihivasok). In: A Festschrift in Honor of Ivan Szelényi (Szelényi Ivan 60.
sziiletésnapja tiszteletére gyUjtott irasok). A Rutgers Egyetem honlapjarél,
http:/hi.rutgers.edu/szelenyi60/kuti.html, 1998.

2 Az eredetiben: ,self-governance”, a sz6 ,,onrendelkezés, 6niranyitas” értelmében.



84 EU WORKING PAPERS 3/2003

A civil tarsadalom funkeciéit DANIEL SIEGEL és JENNY YANCEY! a kovetkezGkben
foglalja 6ssze:

e moddot nygjt a tarsadalom kiilénféle, komplex sziikségleteinek kifejezésére és
aktiv megkozelitésére,

e az egyéneket polgarként vald cselekvésre Osztonzi a tarsadalmi 1ét minden
aspektusaban, ahelyett, hogy meghajolnanak az allamhatalom és gondoskodas
el6tt és fliggésbe kertilnének téle,

o elGsegiti a tarsadalom pluralitasat és sokszinlségét, pl. a kulturalis, etnikai,
vallasi, nyelvi és més identitasok védelme és erdsitése révén,

¢ megalkotja azokat a mechanizumusokat, amelyek révén lehet6vé valik a kor-
many és a piaci szféra elszamoltatasa/felelGsségre vonasa a nyilvanossag altal.
A civil/non-profit szervezetek legfontosabb szerepe a fenti funkciék betoltésé-

ben, mikodtetésében all.

Magyarorszagon példaul, ahol a civil tarsadalom ,Gjraalkotasara” volt sziikség

a rendszervaltast megeldz6 években, szamos onkéntes, helyi civil szervezet alapi-

tdsa mogott munkalt a BIBO ISTVAN-féle ,szabadsag kis korei” irdnti vagy. E szer-

vezetek alapitdik szamara az autondémia forrasai voltak, altaluk védték kozossé-
gluket a kozpontosité torekvésektdl, erdsitették a helyi identitastudatot, kontroll
alatt tartottak és befolyasolni tudtak a helyi hatésagokat, el6mozditottak a kul-
turalis és etnikai sokszin(iséget, helyl informéaciés halézatot hoztak létre.

VégsG soron tehat a civil szervezetek polgari magatartasra 6szténoznek, ,kine-
velik” a polgarsagot és ezen keresztil az Gj civil tarsadalmat.

NGO, non-profit, harmadik szektor — fogalmi tisztazas

A szakirodalmat bongészve megleps az a fogalmi zlrzavar, ami a civil szerve-
zetek megjel6lését koriilveszi. Mar 6nmagaban a civil szervezet megjelolés sem
egyértelmd, hiszen minden orszagban mas-mas fogalom tarsul hozza.

Az egyszerlség kedvéért e dolgozatban altalaban a ,civil” vagy ,non-profit” meg-
jel6lést fogom hasznalni, mint a magyar terminolégiaban leginkabb elterjedtet.

Nyugati publikdciékban az ,NGO”, ,harmadik szektor”, ,non-profit”, ,civil
szektor” megjelolésekkel egyarant talalkoztam. Az NGO megjelolés a legszéle-
sebb értelmd, mert minden nem-allami szervezet beleértendd, igy az érdekvédel-
mi képviseletek is (azaz szakszervezetek, munkaadéi képviseletek, szakmai ka-
marak is). A harmadik szektort elGszeretettel hasznaljak az amerikai szakiroda-
lomban, mert igy kulonboéztetik meg a gazdasag masik két szférajatél, az allami
vagy kormanyzatitdl és az uzletit6l. A non-profit megjelélés csupan egy — bar ka-
rakterisztikus — jellemzgjét ragadja ki a civil szervezddéseknek, nevezetesen a
profit szétosztas tilalmat. Az Eurdpai Bizottsag a civil szervezédéseket ,voluntary
organizations and associations” néven emliti 1997-es vitaanyagaban, azaz 6nkén-
tes szervezeteket és egyestileteket ért alatta.

A terminolégiai zlrzavar a szervezetek elnevezésében tovabb bonyolédik. A
német ,Verein” (egyesiilet), ,,Stiftung” (alapitvany), a francia ,économie sociale”
(szocidlis gazdasag), az angol ,public charities” (kozcélu jétékony szervezetek), az
amerikail ,non-profit sector”, a kelet-k6zép-eurdpai alapitvany nem csak nyelvi,

1 Siegel, Daniel — Yancey, Jenny: The Rebirth of Civil Society. The Rockefeller Brothers
Fund, New York, 1993.
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hanem fogalmi szempontbdl is kiillonbozik egymaéstdl. A francia szocialis gazdasé-

gi szektor példaul magédban foglalja a szovetkezeteket, takarékpénztarakat, biz-

tositopénztarakat, pedig ezeket mas orszagokban nem tekintenék a non-profit
vagy 6nkéntes szektor részének.

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a szektor elnevezéseit aszerint valaszt-
hatjuk meg, hogy milyen jellemzGjét kivanjuk kiemelni. A civil kezdeményezések
fontossaganak kihangsulyozasara utal a ,civil tarsadalom”, az ,Ontevé-
keny/6nkéntes szervezetek” vagy ,,civil 6nszervezddés” elnevezés. Aki az allamtdl,
politikatdl akarja elhatarolni az Aallampolgari kezdeményezéseket, az a ,nem-
kormanyzati” megjelolést hasznalja. A ,non-profit” jelzé a profit-szétosztas tilal-
manak, mint szektor-jellemzének a kiemelését tartja fontosnak. A ,harmadik
szektor” hasznalatat az amerikai Johns Hopkins Egyetem kutatéi vezették be,
akik eldszor ismerték fel ennek a fejlddében 1év( szféranak a gazdasigi jelentdsé-
gét és 6nallé szektorként vald kezelhetGségét.

A non-profit (terjedében 1év6 magyar elnevezéssel ,kozcéli”) szektor politikai
szempontbdl tehat az allam és polgari (civil) tarsadalom 6sszefliggésében helyez-
het6 el, gazdasagi szempontbél pedig a haszonérdekelt/nem haszonérdekelt szek-
torra valé felosztasban. Igy alakul ki a non-profit, nem-kormanyzati megjelolés.

Maradjunk a legmegfoghatdobb ,,non-profit” megjel6lésnél, melyet mar sokan és
egyértelmilen definialtak. A meghatarozas a kovetkezs, ,negativ’ kévetelménye-
ket hordozza magaban:!

e A profitszétosztas tilalma — bar e szervezetek ritkan tesznek szert nyereségre,
ha mégis, azt nem osztjak szét a tagok, alapitdk, vezetSk és tamogatdk kozott,
hanem eredeti céljaik elérése érdekében hasznaljak fol.

e Mikodési autondémia és szervezeti elkiiloniilés a korméanyzati szektortél — a
non-profit szervezetek nem fliggnek a kormanyzattél, bar kozfeladatokat atval-
lalhatnak, kormanyzati megrendelést kaphatnak és allami tdmogatasban ré-
szesllhetnek. Semmiképpen nem tartoznak azonban az allami szféraba, nem
rendelkeznek kozhatalommal. Sajat iranyitd és dontéshozé testiiletiik van, a
korméanyzati szervezetek csak ellen6rzést gyakorolhatnak félottiik.

o Intézményestiiltség, 6nallé jogi személyiség — csak a hivatalosan bejegyzett,

szervezetl és milkodési szabalyzattal rendelkez6, nem informalis, hosszabb

élettartamu szervezetek mindsithet6k non-profit szervezetnek.

Tovabbi elemei a non-profit tevékenységnek még:2

Onkéntesség, ontevékenység, jotékonysag, civil kezdeményezés

Ko6zhasznisag, a k6zj6 szolgalata

A partpolitikai tevékenység kizardsa

Egyhazi szervezetekben zajlé hitéleti tevékenység kizarasa (azaz a tevékeny-

ség nem korlatozédhat a hitélet szervezésére)

Az Eurépai Bizottsag 1997-es kozleményében! és 2000. januar 18-1 keltezési

vitaanyagaban? szintén megprobalja meghatarozni az NGO szektor f6bb jellemzs-

1 Kuti Eva: Hivjuk taldan non-profitnak... c. munkaja alapjan. Non-profit Kutatécsoport,
Budapest 1991, pp. 13-14.

2 Forras: Salamon, Lester M. — Anheier, Helmut K.: Szektor sziiletik, Non-profit Kutato-
csoport, Budapest 1995, pp. 36-39.
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it. Lényegében a fenti hdrom ponthoz — a profitszétosztds tilalma, korméanytodl és
allami intézményektGl valé fliggetlenség, intézményesultség — a Bizottsag is hoz-
zaveszl az onkéntességet, a kozhasznusagot és a politikai partoktdél vald fligget-
lenséget. A kozlemény és a vitaanyag leszogezi azt is, hogy a szakszervezetek,
munkaaddi szervezetek, szakmai kamarak is az NGO fogalomkorbe tartoznak, de
ezeket nem targyalja, mint amelyek nem tartoznak a harmadik szektor fogalom-
korébe. A kozlemény a vallasi gyulekezeteket, azaz a szlk értelemben vett val-
lasgyakorlast célz6 szervezddéseket szintén kizarja, a vallasi indittatasa, de a koz
javara tevékenyked§ szervezeteket azonban nem.

A fentiek alapjan elég jol koriil lehet hatarolni azt a civil szervezeti kort,
amelynek vizsgalataval egyre tébbet és egyre tébben foglalkoznak mind az Euré-
pai Unidéban, mind a csatlakozasra varé orszagokban, és amelynek jelentGségét
mostanaban kezdik igazan értékelni.

A non-profit szervezetek létrehozasanak motivumai

A non-profit szféra sokszinliségének magyarazatara alljon itt az alabbi 6sszeal-
litas, melyben egyszerlien az embereknek mint a civil tarsadalom tagjainak érde-
keibdl indulunk ki. Ezek az érdekek olyan sziikségletekhez vagy tarsadalmi kihi-
vasokhoz koétédnek, amelyekre valamilyen formaban kozosségi valaszt kell adni.
A létrehozas motivumai sokfélék lehetnek, ennek megfeleléen a létrejové civil
szervezetek profilja is nagy valtozatossagot mutat.? Az alabbi felsorolas nem le-
het teljes, de talan érzékelteti, hogy milyen jelentds tarsadalmi erdk és valtozatos
sziikségletek allnak a non-profit szektornak az utébbi két évtizedben vildgszerte
tapasztalhaté gyors novekedése mogott. A szervezetek egy része a mindennapi
élet aproé sziikségleteihez, szlikebb csoportérdekekhez igazodik, masik felik ezen
tallépve regionalis vagy szektoralis érdekek mentén szervezddik, végil egy ré-
sziik — példaul az emberi és allampolgari jogok érvényesitésének célkitlizésével —
a tarsadalmi haladas altalanos elémozditasa érdekében munkalkodik.

A leggyakoribb eset az, amikor az emberek szabadidejiik eltoltése érdekében, a
hozzajuk hasonl6 érdeklfdésd, tarsadalmi helyzetd, kulturélis hatterd partnerek
tarsasagat keresve szervezdédnek egyesiiletekbe (pl. sportklubok, hobbiszerveze-
tek). Mas lélektani funkciéja van azoknak a csoportoknak, amelyek a kiilonb6zd
koz0s problémdkkal kiizd6k szabadidds egylttlétének biztositasara jonnek létre
(maganyosok, idbsek, nyugdijasok, egészségkarosodottak egyesiiletei, klubjai).
Egy kovetkezl fazisa a szervezeti fejlédésnek, amikor ezek a k6zos problémak
mentén szervez6dd csoportok az dnsegitést, a kolcsdonds segitségnyijtast, a kititke-
resést is célul tlzik ki. Az onsegit6 csoportok létrehozasara is képtelen, még el-
esettebb raszoruldk (példaul hajléktalanok, szegények) ellatasara, tAmogatasara
jonnek létre a klasszikus értelemben vett jétékony szervezetek. Specialis alfajuk a
vallalati szocialis alapitvany, de ez csak az alapité kozvetlen érdekeltségi korébe

1 Communication from the Commission on Promoting the Role of Voluntary Organisations
and Foundations in Europe. COM (97), 241 final. Eurépai Bizottsag, Briisszel, 1997.

2 The Commission and Non-Governmental Organizations: Building a Stronger Partnership
— Commission Discussion Paper, COM (2000) 11 final. Eurépai Bizottsag, Briisszel, 2000.

3 E fejezet forrasa: Kozosségi Kapcsolat Alapitvany honlapja, Kozosségi adattar, ,non-
profit” cimsz6, www.kkapcsolat.hu/el_konyv/legalabb
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tartozoknak nyujt tamogatdst. Egy masik irdnya a kiszolgaltatottak, segitségre
szoruldk vagy diszkrimindciétol szenvedSk tamogatasanak a joguvédd szervezetek
létrehozasa, amelyek ezeknek a csoportoknak érdekvédelmet biztositanak, tobb
figyelmet és kedvezdbb korilményeket kovetelnek (pl. n6i esélyegyenlség, hat-
ranyos helyzet( etnikai kisebbség szamara jogsegélyszolgalat, emberi jogok vé-
delme 4ltalaban stb.). Ilyen jogvédé szervezeteket, ha képesek r4, maguk az érin-
tettek is szervezhetnek. Egy masik motivacidja lehet a non-profit szervezetek
létrehozasanak a veszélyben lévd értékek mentése, megvédése. Kulturalis 6rokség,
miemlékek, népi hagyomanyok, természeti értékek mentése egyarant lehet e
szervezetek célja. Gyakori cél a kozrend, kozbiztonsdg védelme (polgarbrség), a
tiiz elleni védekezés (tlizoltd egyletek), természeti csapdsok dldozatainak mentése,
segitése. Polgari egyesiiletek johetnek létre a szlikebb kérnyezet szépitése, a la-
kéhely vagy telepiilés fejlesztése érdekében. Szakmai ambicidk indithatnak szak-
embereket szakmai egyesiiletek, alapitvdnyok létrehozatalara pl. az alternativ
oktatas moédszerek elterjesztésére, avantgarde mivészeti produkciok alkotasara
stb. Elkotelezett szakemberek az Gket alkalmazd intézmény megmentése vagy
finanszirozdsdnak biztositdsa érdekében alapithatnak non-profit szervezetet (pl.
muzeumok, gyermekotthonok). Szolgaltatdsokat igénybe vevd fogyasztok kezde-
ményezhetik fogyasztoi érdekvédelmi szervezet létrehozasat, ha ett6l azt remélik,
hogy a szolgaltatasok mindsége javulni fog. Célja lehet egy szervezet 1étrehozata-
lanak példaul nagyobb beruhdzds (templom épités, emlékmi allitds) vagy na-
gyobb szabdsu rendezvény (pl. kulturalis fesztival, sportesemény) megvaldsitasa
1s. A szakmai gazdasdgi vagy munkavdllaloi érdekek érvényesitésének intézmé-
nyes megoldasai a kamarak, szovetségek, gazdakorok, ipartestiletek, szakszer-
vezetek. Politikai és ideoldgiai céllal is 1étrejohetnek non-profit szervezetek akar
onalléan, akar egy politikai part vagy egyhaz torekvéseit taAmogatva. Az onkéntes
kolcsonds biztositok szintén non-profit szervezetek, céljuk a nyugdijas kor bizton-
saganak megteremtése és a betegsegélyezés. Utolsénak hagytam azt a motivu-
mot, mellyel a rendszervaltas soran sokszor lehetett talalkozni alapitvanyok 1ét-
rehozatalanak hatterében: az addkedvezményekkel valé visszaélés szandékdt, a
rejtett profitmotivumot.

Ha a harmadik szektor meghatarozast vessziik alapul az e dolgozatban vizs-
galt civil szervezeti kor meghatarozasara, mindjart kit{inik, hogy a nem-allami és
nem-gazdasagi/nem-lizleti/nem-profitszerzd kritériumok egyiittes alkalmazisa a
fenti céltipusok koéziil néhanyat kizar. Igy az allami feladatkérokhoz szorosan
kapcsolédokat (pl. 6nkéntes biztositok, fogyasztoi érdekvédelem) vagy a gazdasa-
gi szférahoz kozel allokat (pl. kamarak, szakszervezetek). A klasszikus értelem-
ben vett civil szervezetek a tobbieket jelentik az Eurdépai Unid legtobb orszaga-
ban! és Kelet-Kozép-Eurdépaban.

1 Kivéve Franciaorszagot, ahol az ,économie sociale” az el6bbieket is magéaban foglalja.
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II. C1VIL SZERVEZETEK AZ EUROPAI UNIOBAN

A szektor altalanos helyzete és jelentosége

Bar a tanulmanynak nem célja az USA civil szektoranak ismertetése, az unios
civil szféra altalanos jellemzése plasztikusabb, ha az USA-éhoz hasonlitjuk. Alta-
lanos az a vélemény, hogy az Eurépai Unié orszagainak civil szervezeteket tamo-
gaté halézata nem olyan kiterjedt, mint az Amerikai Egyesult Allamoké. Ennek
valdszintlleg az az oka, hogy az Unidban a civil szervezeteknek nem jut olyan
fontos funkcid, mint az USA-ban, ahol gyenge a szocialis hald, és csak az egés-
zséglgy és az oktatds a szektorban foglalkoztatottak 65%-4nak ad munkat, a
szektorban foglalkoztatottak szama pedig kozel 8%-at adja a teljes alkalmazotti
létszamnak, szemben az unids 3,5%-os atlaggal. Az allam joléti kiadasai és az
adott orszag non-profit szektora kozott forditott aranyossag all fonn, bar a legu-
tobbi kutatdasok ennél bonyolultabb kapcsolatot tartak fol.! Az amerikai civil
szervezetek bevételeik nagyobb részét ar- és dijbevételekbdl, valamint maganta-
mogatasbdl szerzik, mig az Unid tagorszagainak civil szektoraban az allami ta-
mogatas dominanciaja figyelhet6 meg.2 Az USA-hoz képest az Unidban az allami
gondoskodés tobb teriiletre terjed ki, magas szintl és szervezettségl allami szol-
galtatasi halézat miikodik, nincsen olyan égetd sziikség a civil szervezetek hé-
zagpoétlé szerepvallalasara.

Ide kivankozik egy rovid ésszefoglalasa a joléti allam modelljeinek, melyekbdl
haromféle 1étezik: liberalis vagy angolszasz modell, etatista és szocidldemokrata.
Mindharomra jellemzs példakat lehet talalni az Unid tagorszagaiban. Az elsére jé
példa Anglia, ahol a kormany a ,,contracting out” (kiszerzGddés) politikajat kovetve
egy ,tarsadalmi szerz6dés” keretében forrasokat bocsat a civil szféra rendelkezé-
sére egyes szolgéltatasi dgazatok (pl. az oktatéas, szocidlis lakas ellatds) megszer-
vezésére és mikodtetésére. Az etatista modellt mutatja Franciaorszag, ahol az
»économie sociale”’-nak, a szocidlis gazdasagnak részét képezi a non-profit szféra,
mely szinte beépul az allami iranyitasba. A szocialdemokrata modell a skandinav
orszagokban figyelhet6 meg, ahol magas szintli és szervezettségl, egyenrangu
partneri egyuttmikédés van az allam és a civil szervezetek kozott.3

Az Eurépai Unié maga nagyon sok forrast fordit a foglalkoztatasi, szocidlis
kérdések kezelésére, legyen az hatranyos tarsadalmi vagy foldrajzi helyzet.
Ezekbdl a forrasokbdl természetesen jocskan részeslilnek a non-profit és nem-
kormanyzati szervezetek, de éppen a koézponti és allami szerepvallalas nagyobb

I Gondoljunk példdul az énkéntes munka végzésére vald hajlandésagra, mely vallasi, kul-
turdlis, torténeti okokbdl a kézgazdasagi osszefliggésektdl fliiggetleniil megemelheti a non-
profit szektorban aktivan koézremiikoddk létszamat, vagy ellene hathat. Az 6nkéntesség
problémakorére e szakdolgozat nem tér ki. B

2 Salamon, Lester M. — Anheier, Helmut K.: Szektor sziiletik II. Osszefoglalé egy nemzet-
ko6zi non-profit kutatds méasodik szakaszarél. Civitalis Egyesiilet, Budapest, 1999. pp. 30-
34.

3 Nehéz lenne meghatarozni — bar kivankozik az 6sszehasonlitds — a magyar j6léti allam
tipusat ebben a harmas rendszerben. Szerzd véleménye szerint mivel a rendszervaltas ota
kevés elmozdulas figyelhetd meg a korabbi szocialista joléti modelltdl, leginkabb ma is az
etatista modell érvényestil.
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sulya miatt nem alakultak ki olyan széles, a civil szektor egészét atfogé, tamoga-
t6 rendszerek az EU-ban, mint péld4ul az Egyestilt Allamokban.

A civil szervezetek novekvd jelentGségét mutatja, hogy a 80-as, 90-es évektdl
kezdve az EU egyre tobb szektoralis politika teruletén — szocidlis jogok, emberi és
kisebbségi jogok, kérnyezetvédelem — vonja be a politika formalasaba és megvalé-
sitdsdba az adott szektorban m{ik6dd nemzeti vagy regiondlis erny§ szervezete-
ket. Ezek azutan kozvélemény-kutatasok, lobbizas, konferenciak, kampanyok
szervezése révén igyekeznek befolyast szerezni az EU és ezen keresztiil nemzeti
korméanyaik politikajanak alakitasaban.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a civil szervezetek térekvései csak azokon a
terileteken juthatnak szohoz, amihez jogalapot lehet taldlni a Szerzdédésben. Az
Eurépai Unié nem tehet meg olyat, aminek nincsen jogkoére az alapité dokumen-
tumokban.

Hogyan latja az Europai Bizottsag?

A mar idézett 1997-es bizottsagi kozleményben (mely onkéntes szervezetekrdl
és alapitvanyokrol beszél) az EU-ban m{kodds civil szervezeteknek a kovetkezd
jellemzd funkcidit (vagy mondhatunk akar kritériumokat is) hatarozta meg a
Bizottsag:!

e Szolgaltatas nyujtasa — tagjaik vagy célesoportjuk részére, szocialis szolgalta-
tas, egészségugyi gondoskodas, képzés, informacié nyajtasa, tanacsadas vagy
tamogatas form4jaban;

o _Advocacy” — azaz szdszéléi-érdekképviseleti fellépés (kampany, lobbizas)
ugyek vagy csoportok érdekében a kozfelfogas vagy a mindenkori vezetés altal
kévetett irdnyelvek megvaltoztatasara;

e Onsegélyezés vagy kolesonos segitségnydjtas — olyan szervezetekre jellemzd,
melyek kozos érdekeltségl vagy azonos szikségleteket mutaté (azaz valami-
lyen szempontbdl hatranyos helyzetd) csoportokbdl alakultak és céljuk az
egyluttmikodés, egymas segitése, tajékoztatasa, tamogatasa;

e _Forraskozpont és koordinacié” — ezek az un. kozvetits testiiletek/szervezetek
funkeciti, azaz a szektor egészének vagy az dgazatokon belil, egyes teruleteken
dolgozé szervezeteknek informdaciéval valé ellatasa és tamogatasa, tevékenysé-
giik koordinalasa. Ezek a szervezetek érintkezési feliletet nyGjtanak a szektor
és az allami hatésagok szamara.

Korkép néhany uniés tagorszag harmadik szektorarol?

A CIVICUS 1998-ban késziilt tanulmanykétete alapjan adom a kovetkez6 révid
leirasokat az EU tizenegy? tagorszaganak civil szektorardl. Az allami szerepvalla-

I Communication from the Commission on Promoting the Role of Voluntary Organisations
and Foundations in Europe (Az Eurépai Bizottsag kézleménye az 6nkéntes szervezetek és
alapitvanyok szerepének novelésérGl Eurépaban). COM (97), 241 final. Eurépai Bizottsag,
Brusszel, 1997.- sajat forditas

2 E fejezet megirasanak forrasa: Poinier, Liza W. (szerk.): The New Civic Atlas, Profiles of
Civil Society in 60 Countries. CIVICUS, Washington, 1997

3 Az uni6s tagorszagok koziil nem ad a kotet leirdst Belgiumrél, Gorégorszagrol,
Luxemburgrdl és Portugaliardl, erre a kotet szerz6i nem adnak magyarazatot. Ezekrdl az
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las szempontjab6l harom csoport alkothat6 beldliik. Ausztridban, Danidban, Fin-
norszagban és Franciaorszagban a non-profit szektor allami bevételei és a kor-
mannyal val6 egytittm(ikodése fontos tényez6. Németorszagban és Svédorszagban a
decentralizacid, az allamtél val6 fliggetlenség és a szoros partneri kapcesolat jellem-
z6. Kiegyenlitett viszonyok jellemzik az allamtél valé fliggés szempontjabél az
Egyesiilt Kiralysag, Hollandia, Irorszag és Spanyolorszag civil szervezeteinek hely-
zetét. Kilonleges jellemzést ad az olasz civil szférarél a ,,Szektor sziiletik” c. kétet-
ben L. SALAMON és H. ANHEIER. Helyzetét ellentmondasosnak irja le, melynek leg-
f6bb jellemzdbje a ,,senki foldjére” vald visszaszorulds, tevékenységét pedig ,,gyana-
kodva szemléli az allam és az egyhazi burokracia egyarant”l.

Ausztriaban a non-profit szektor kialakulasaban és mikédésében a katolikus
egyhaz és politikai partok befolyasa érvényesiil. Mindaddig, amig egy civil szer-
vezet sajat forrasaira tud tdmaszkodni, figgetlenitheti magat az allamtél és a
politikai befolyast6l, de a nagyobb szervezetek moégott mind erds ideoldgiai hattér
és allami kot6dés all. 1997-ben az orszagban mintegy 83 000 civil szervezet mu-
kodott, haromnegyed részik a kultdra, sport és szabadidd eltoltés teriiletén, a
szocidlis, oktatasi és kutatasi teriilet 20%-ot 1997-ben. Ezek tobb mint 70%-a a
kultara, a sport és szabadidd tertiletén tevékenykedett, 12%-a szocidlis szolgalta-
tasokkal, 8%-a pedig oktatassal és kutatassal foglalkozik. 190 000 fizetett alkal-
mazott mellett még t6bb mint egy millié6 6nkéntest is foglalkoztattak a civil szer-
vezetek. A CIVICUS megjegyzi, hogy Ausztridban az elmult évtizedben a tudo-
manyos kutaték és a politikusok figyelme is a szektor felé iranyult, utébbiaké a
civil szervezetek mint potencialis szolgaltatdk felé.

Az 4j demokratikus alkotmany 1849 6ta engedélyezi Ddnia allampolgarainak
az egyesuletek létrehozasat. Két fontos jellemzGje van a dan civil szektornak: a
kultara, sport és oktatas teriiletén mikods szervezetek jelentds autonémiaval
rendelkeznek és erGs poziciét vivtak ki maguknak. A jéléti allam ideolédgiaja,
mely a szolidaritason és a szegénység megszintetésének célkitlizésén alapul,
nem adja 4t a non-profit szervezeteknek az egészséguigyi és a szocidlis biztonsag
garantalasat, azt az allam maga tartja kézben. A civil részvétel és 6ntudat azon-
ban megnyilvanul a magas foku 6nkéntességben, Dania lakossaganak kozel egy-
negyede végez ilyen munkat, atlagosan havi 14 érat. Az itteni 6nkéntes civil szer-
vezetek jotékony tevékenységének célcsoportjai a gyerekek, raszorulé csaladok,
veszélyeztetett fiatalok, fizikai vagy lelki sériiltek. Erny8szervezet kevés van, az
1983-ban alapitott Onkéntesek Nemzeti Bizottsaganak f6 célja a civil és az allami
szektor kozott egylittmiikodés keresése és az onkéntesség tamogatésa, az 1992-
ben alakult Onkéntes Centrum pedig informaciot szolgaltat, tanacsokat ad, tré-
ningeket szervez és kutatasokat végez.

A non-profit szféra az Egyesiilt Kirdalysagban? tobb évszazados, gazdag és
valtozatos multra tekint vissza. Egy kormanytdl figgetlen, Un. Jétékonysagi Bi-

orszagokr6l nem taldlhat6é osszefoglalé jellemzés méshol sem, taldn azért, mert a civil
szféra tobb ok miatt nem olyan silyu, nehezen jellemezhetd, nem allnak rendelkezésre
adatok, esetleg egyszerlien nem akadt partner a kutatémunka elvégzéséhez. Talan a
késbbbi kiadasok kiegésziilnek majd a fenti orszagok civil szektorainak leirasaval is.

1 Salamon, Lester M. — Anheier, Helmut K.: Szektor sziletik. Non-profit Kutatécsoport,
Budapest, 1995. p. 107. i

2 Az Egyesult Kiralysag és Irorszag civil szektorardl 1d. még a kovetkez6 fejezetet.
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zottsag (Charity Commission) dont a szervezeti és milikodési szabalyzatok alapjan
a folyamodé szervezetek esetében az adékedvezményekre jogosité ,kozhasznisa-
II. vilaghabort utan csak szlk teret engedett az 6nkéntes szervezeteknek, mig az
utébbi idében egyre inkabb kiemelt jelentdséget tulajdonit neki (,THATCHER-
korszak”). Az angol non-profit szektor négy legaktivabb teriilete az oktatas (ko-
zépiskolak és egyetemek), a kultura és szabadidé eltoltés (klubélet, sportegyesii-
letek, non-profit mizeumok és szinhazak), a szocialis ellatas, lakasigy és nem
utolsésorban nemzetkozi segélyezés, segitségnyujtas. Az egészségligy a Il. vilag-
haborat kévetd allamositas 6ta nem nyitott a civil szervezetek szamara (NHS —
National Health Service). Az egyesiilt kiralysagbeli non-profit szektorrdl tébb
okbdl (a ,charity” fogalmanak széles értelmezése, atfedések, precedens jog, re-
gisztralasi kotelezettség hidnya) nincsenek hozzaférhetd adatok, mutaték vagy
mérései médszerek. Ugyanakkor rendkivil szimpatikus az 6sszkép, a kormany-
zat és a civil szervezetek kozott 1étezik egy ,megallapodas”, aminek 1ényege, hogy
elfogadjak egymas kiillonboz6ségét. A szervezetek tamogatasa elsGsorban az allam
feladata és cserébe nem varja el a kritikatlan lojalitast.

Magas szintd allami joléti gondoskodas jellemzi Finnorszdgot, valamint kiva-
16 egyluttmikodés az allam és a civil szervezetek kozott, mely utdbbiak szama
1997-ben meghaladta a szazezret. A klasszikus civil szervezeti profilok koziil a
szakmai, kulturalis, sport és szabadid§ eltoltés jellemzs. Erdekesség és a jol szer-
vezett non-profit szektor jellemzsje, hogy foderacids szinten mikdédnek a feladat-
orientalt, agazati specializaciét mutatd civil nemzeti ernyGszervezetek, melyek
szama meghaladja a kétezret. A struktira tovabb bomlik aztan régi6- vagy me-
gyei szint{ és helyi szervezetekre.

Egészen mas a helyzet Franciaorszdagban, ahol a non-profit szféra az Un.
»,szocidlis gazdasag” (économie sociale) része. Vannak, akik ugy fogalmaznak,
hogy Franciaorszagban az allami iranyitasba valé beépulésiik miatt nincsenek is
igazi civil szervezetek. A szocidlis gazdasiagba ugyanis az alapitvanyok és az
egyesiiletek mellett beletartoznak a szovetkezetek, takarékpénztarak és a kol-
csonos biztosité pénztarak is. A non-profit szervezetek 1791-t61 1901-ig nem md-
kodhettek legalis keretek kozott, a jelenlegiek nem tekintenek vissza nagy ha-
gyomanyokra. A szektoron beliil dominans szerephez jut a szocidlis ellatas és az
oktatas, ezek utan kovetkeznek a kulturalis szolgaltatasok és a szabadidd eltoltés
(sportklubok, ,szocialis turizmussal” foglalkozé szervezetek). Az 1982-es decent-
ralizaciés torvény szerint a helyi hatésagoknak egyiitt kell mikodnitik a non-
profit szervezetekkel. Az egészségligy kevésbé civil teriilet, igen fejlett a francia
allam finansziroz6 és szolgaltaté rendszere. 1997-es adatok szerint majd 700 000
civil szervezet mikodott Franciaorszagban, melyek legtobbje idGsek, mozgassé-
rultek, szegények és hontalanok életminGségének javitasaval foglalkozik.

Hollandiaban a fejlett civil szféra gyokerei a 14. szazadt6l folyamatosan fej-
16d6 kereskedelemben, a mar 1855-ben meghozott egyestileti térvényben és a 19.
szazad végének civil szervezeti ,boom”-jaban keresenddk. A 20. szdzad masodik
felének holland civiljeit a nyitottsag, a kitizott célok kozelitése, a vallasi toleran-
cia, az allammal vald egylittmiikodés novekedése, az egyhdz csokkend szerepe és
a foglalkoztatottak mobilitasa jellemezte. A kormany rendszeresen bevonja a non-
profit szervezeteket torvények elGkészitésébe, politikak kidolgozasaba, szamit a
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visszajelzéseikre és finanszirozza Gket. Osszefoglaléan elmondhaté, hogy a hol-
land civil szféra mara nélkiilézhetetlen partnerévé valt az allamnak mind az ira-
nyitasban, mind a feladatok ellatasaban.

Az 1800-as évekre nyulik vissza az irorszagi civil szervezetek megalakulasa,
amikor az allam altal nyGjtott szocialis szolgaltatasok nem kielégitd volta miatt
az egyhaz vette kezébe a kezdeményezést. Az 6nkéntességnek azéta is nagy ha-
gyomanya van, a lakossag 20%-a rendszeresen végez onkéntes munkat. A szek-
torr6l ugyanigy és ugyanolyan okok miatt, mint az Egyesult Kiralysag esetében
nem éallnak rendelkezésre pontos adatok. Szerepe jelentds az egészségligy, okta-
tas és joléti szolgaltatasok teriiletén.

Nagy hagyomdanya van az énkormanyzatisagnak és decentralizaciénak a tar-
tomanyi igazgatasi Németorszagban, amit az egyhdzi indittatasa
szubszidiaritasi elv érvényesiilése is erdsit. A civil 6ntevékenység régbta szerves
része a német tarsadalomnak. A rendszervaltasok idején két jelentls hatas érte a
civil szférat: a német egyesiilés és ennek kovetkezményeként a kormanytamoga-
tas lemaradasa a civil szektor fejlédési tempdja mogott. A finanszirozasi problé-
mak ellenére a német non-profit szektor folyamatosan novekszik, f6ként az egés-
zséglgy és szocialis szolgaltatasok teriiletén. A hetvenes és nyolcvanas évek szo-
cialdemokrata kormanyai a modern j6léti allammal parhuzamosan a non-profit
szektort is épitették. Hat ,,szabad j6léti egyesiilet” (vallasi, osztalyhoz tartozasi,
szervezeti érdekek szerint rendezddott non-profit szervezeti szovetség) iranyitja a
szektor f6ként egészségligyl és szocidlis szolgaltatasi tevékenységét, melyek a
német egyesiilés utan a keleti orszagrészben is kiépitették szervezeteiket.

Ellentmondasos a civil szektor helyzete Olaszorszagban, ahol az egyhaz sze-
repe erGs az allammal szemben, az egyhazi intézményeket ugyan allami intézmé-
nyekké nyilvanitottak, de tovabbra is az egyhaz irdnyitdsa alatt maradtak. Az
egyhazi szervezetekben gyGkerez6 non-profit szektor nagy része igy hivatalosan
megszlnt létezni, szervezetei viszont tovabbfejlédtek. Az utdébbi idében az el-
lentmondés feloldédni latszik, az allam és a non-profit szektor kozott partneri
viszony kezd kialakulni. A kis méretd non-profit szféra legfontosabb agazatai a
szocidlis ellatas (a helyl onkormanyzatok jelentGs mértékben finanszirozzak a
non-profit szervezetek szolgaltatd tevékenységét), a hagyomanyosan egyhazi be-
folyas alatt allé alap- és kozépfoku oktatds (ez fedi le az 6sszes tevékenységi kor
kétharmadat és a szektor kiadasainak tébb, mint felét), valamint a szakmai ér-
dekképviselet (korporatizmus!). Utébbi teriilet kiemelkedd jelentdsége az 1970-es
torvénynek koszonhetd, mely a szakszervezetek allami tAmogatasat mondta ki. A
kultara, egészségligy és lakaslgy teriiletén az allami szerepvallalas dontG.

1994-ben tobb mint 133 000 egyesiiletet tartottak szamon Spanyolorszdagban,
melyek nagy része 1970 utan alakult. A f6bb tevékenységi teruletek a kultura,
sport és szabadidds tevékenységek, szocialis és joléti szolgaltatasok, egészségiigy,
oktatas és nemzetkozi egytittmikodés. Az egyesiiletek jogi bejegyzése nem kote-
lezd, az alapitvanyoké igen, ez utébbiak pénzlgyi elszamolédssal tartoznak a kor-
many felé. Az alapitvanyok majd fele j6léti szolgaltatasokat nyujt, fontos tertle-
tek még az oktatas, kutatas és kultura. A civil szervezetek mintegy 100 000 em-
bernek biztositanak munkahelyet. A szervezettség lassan alakul ki, ernyGszerve-
zetek 1éteznek, 1980-ban pedig megalakult egy orszagos koordinalé tigynokség.
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A Svédorszagban mikods, tobb mint 32 millié tagot szamlalé 160 000 civil
szervezet kialakulasidnak gyokereit a munkdsmozgalomban kereshetjiik és egy
olyan demokratikus szervezeti kultiraban, mely elényben részesiti a nagy taglét-
szamu szervezeteket. Minden egyes feln6tt svéd allampolgar atlag négy szervezet
munkajiaban vesz részt. Nem csak az alapitvanyok, hanem az egyesiletek jogi
bejegyzése is kotelezs, ez utébbiak munkajat komolyan veszik. Az 4allam és a non-
profit szektor kapcsolatara az egylttmiikodés és a szektor integralasa jellemzé.

Jogi keretek

Az Eurépai Unib civil szervezetei altalaban egyesiileti és alapitvanyi formaban
mikodnek, de vannak kiilonleges formacidk is. Néhany orszaghban szamon tartjak
a jogilag be nem jegyzett, jegyz6 altal hitelesitett alapitéonyilatkozattal rendelke-
70, a tagok altal egyestiiletnek deklaralt szervezeteket is, ezek azonban nem ré-
szestilnek olyan adékedvezményekben, mint a jogilag elismert formaban muiko-
dék, és miikodési korik nem feltétleniil foglalja magaban a koézhasznusiagot.
Ezekre az ,ad hoc” egyesiiletekre inkabb a szabadidfs és sportolasi, klubszerd
tevékenység jellemz3. Az alapitvanyok jogilag tisztazott feltételek kozott mikod-
nek altaldban jotékonysagi, vallasi, tudomanyos, oktatasi, egészségligyi teriilete-
ken, de vannak megszoritasok (pl. Gérégorszaghan csak a gérog ortodox egyhazra
korlatozzak a civil szervezet vallasi alapokon nyugvd civil tevékenységét). Altala-
ban nem lehet a szervezet birtokaban a mikédéshez sziikségesnél nagyobb mére-
td ingatlan, de ez aldl is van kivétel (pl. Olaszorsziagban az egyesiiletek és alapit-
vanyok a miikodéstikhoz sziikségesen felil elfogadhatnak ingatlan ajandékot, de
ehhez hatdésagi engedély szlikséges, ezen felil kereskedelmi tevékenységet is
végezhetnek, ha az az elérni kivant célok érdekében térténik és nem profitszerzés
a célja). A legtobb orszagban kiulféldiek is alapithatnak egyesiiletet és alapit-
vanyt, de orszagonként eltérd a szabalyzas. Svédorszagban a parlament is alkot-
hat torvényt alapitvany létrehozasardl (1d. Nobel Alapitvany), és a kormanyzat
vagy helyi 6nkorményzat is 1étrehozhat alapitvanyt.

Kilon csoportot képez Nagy-Britannia és Irorszag a nem irott alkotméany és a
polgari jog precedens-jog jellege miatt. Ezekben az orszagokban a jogilag elismert
civil szervezeteket egyarant ,charity”’-nek nevezik (= jotékonysagi szervezet),
mely fuggetlen intézmény, kézhaszna tevékenységet folytat, nem haszonszerzési
céllal miikodik és forrasait és bevételeit csak jétékony célokra forditja. Lényegé-
ben minden olyan cél jétékonysagnak minGsiilhet, amely a kozosség javat szolgal-
ja és a birésagok altal ilyenként elismert. Ezek az elismert célok lehetnek: a sze-
génység enyhitése, az oktatas és miivel6dés elGsegitése (ebbe minden beletartozik
az iskoldk, egyetemek, tudomanyos kutatas, a tanulas altaldban torténd tamoga-
tasatél a mizeumok és konyvtarak tamogatdsaig), a vallas tamogatasa (felekezeti
hovatartozas nélkil!) és egy sor jellegzetes civil tevékenységi kor: betegek, men-
talis, érzékszervi és mozgassériltek, 1dGsek, egyéb szempontbdl hatranyos hely-
zetliek, lakhatdsi problémaéakkal kiiszkodGk segitése (,housing”), a kornyezet és
nemzeti 6rékség védelme, a koz javara nyujtott egyéb szolgdltatasok (szabadidds
tevékenységekhez is). Erdekes, hogy charity-nek mindsilhet az ipar, kereskede-
lem vagy a mezigazdasag hatékony mikédési szintjének fenntartasa és jobbitasa
érdekében végzett tevékenység is, viszont a politikai célkitlizés kizart (bar meg-
engedett, ha kozvetlen kapcsolat mutathaté ki az elérni kivant ,charitable
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purpose” és a politikai jellegl tevékenység kozott). A charity lehet vallalkozés is,
vagy egyesilet, esetleg ,trust”; iranyitd testilete kell hogy legyen. Az alapitvany
és egyesiilet megnevezést széles korben hasznaljak, de nincsen meghatarozott
jelentésiik és nincs feltétlentl koziik a jotékonysaghoz. Anglidban és Wales-ben a
szervezeteket be kell jegyeztetni a Jotékonysagi Bizottsagnal, melynek ellendrzési
és beavatkozasi joga van a mikodésbe. Az egyetemek és nagy nemzeti intézmé-
nyek, mint pl. a British Muzeum kivételek, nem vonatkozik rajuk a bejegyzési
kotelezettség, ugyanigy, mint a kicsi vagy vallasi szervezetekre. Skociara és Wa-
lesre 1ényegében ugyanezek érvényesek, de a jétékonysagi biztos hataskore oda
nem terjed ki, ott az adéhatésag gyakorol ellendrzési jogot.

1. tablazat
A civil/non-profit szervezetek elfogadott jogi formdi az uniés tagorszagokban!

Ausztria non-profit egyesiilet (,ideelle Vereine”), alapitvany (szovetségi ala-
pitvanyi térvény alapjan), maganalapitvany (az alapit6 altal meg-
szabott, megengedhetd céllal).

Belgium non-profit egyesiilet (ASBL association sans but lucratif), de facto
,deklaralt” egyesiilet (nem bejegyzett, nincs jogi személyisége),
nemzetkozi egyesilet (csak jétékonysagi, vallasi, tudomanyos vagy
oktatasi céllal), alapitvany.

Dania egyestlet, alapitvany.

Finnorszag alapitvany, jétékonysagi egyesiilet.

Franciaorszag egyesiilet kétféle: de facto, ,deklaralt” egyesiilet (nem bejegy-
zett, ebbll van a legtdbb) és jogilag elismert, bejegyzett egyesiilet,
alapitvany, tizleti alapitvany (utébbi max. 5 évre, csak adomanyozo
funkciéval).

Gorogorszag egyesiilet (csak jogilag elismert), alapitvany.

Hollandia egyesiilet (a bejegyzetten kiviil lehet de facto egyesiilet is, a tagok
altal alairt egyestleti szerzGdés szlikséges — tevékenységi korik
leginkdbb sport, szabadidd, kultira), alapitvany (j6tékonysagi,

. egészséglgyi, kulturalis, vallasi, tudomanyos terileten).

Irorszag jotékonysagi szervezet (charity) — nem kell bejegyeztetni, de az
addékedvezmény elnyeréséért kiilon beadvanyban kell folyamodni.

Luxemburg non-profit egyestilet (ASBL), alapitvany (EUP — établissements
d’utilité public [kb. k6zhasznu alapitvany]).

Nagy-Britannia jétékonysagi szervezet (charity).

Németorszag non-profit egyesiilet (Idealverein — tébbnyire bejegyzett, mert a
de facto egyestleti 1ét nem jar el6nnyel), alapitvany (Stiftung —
folytathat profitszerzé kereskedelmi tevékenységet, de csak a be-
jegyzett célokra fordithatjal).

I Forrasok: Kidd, Harry: The Voluntary Sector in the European Union — The legal and
fiscal framework. Charities Aid Foundation, West Malling, Kent, 1996. Communication
from the Commission on Promoting the Role of Voluntary Organisations and Foundations
in Europe, COM (97) 241. Eurépai Bizottsag, Briisszel, 1997.
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Olaszorszag de facto és de jure egyesiilet (de a nem bejegyzett egyestiletnek is
kell hogy legyen jegyzd altal hitelesitett alapito levele), alapitvany.

Portugalia egyesiilet (ad hoc, jegyz6 altal hitelesitett nyilatkozattal, vagy jogi-
lag elismert), alapitvany.

Spanyolorszag egyesiilet (csak jogilag elismert), alapitvany (a szovetségi jog-
t6l eltérd formacidk is 1étezhetnek a tartomanyi jogok szerint).

Svédorszag non-profit egyesiilet, alapitvany.

IT1. Az EU SZAMARA EGYRE FONTOSABBAK A CIVILEK

Az Eurépai Unié ma mar nem teheti meg, hogy figyelmen kiviil hagyja a civil
szervezetek véleményét, javaslatait egy-egy dontéshozatalt megelézéen. Az Unib
szervel és a civil szektor kozottl parbeszédet ma mar a szervezetek tarsadalmi,
politikai és gazdasagi jelentGsége alapozza meg. Az uniés polgaroknak egyhar-
mada-fele tagja valamilyen onkéntes szervezetnek, ez 0sszeurdpai szinten tobb
mint 150 milli6 embert jelent. A civil szervezetek elGsegitik az unids allampolgari
ontudat erdsodését, a modern ,eurdpai polgar-tudat” fejlédését. Az Unid a civil
szervezeteket mara a demokracia alapkéveinek tekinti, megitélése szerint fontos
szerepet toltenek be a korményzat és az allampolgarok kozotti informaéacid- és
véleménycsere folyamataban. A ,harmadik szektor” gazdasagi erejét mutatja,
hogy ma mar a munkavallalék atlag 3,5%-anak ad kenyeret az Unid tagorszagai-
ban.

Tekintsiik at azokat a dokumentumokat és mozzanatokat, amelyek a civil szer-
vezetek jelentGségének felismeréséhez vezettek az Unid kialakuldsa soran.

Dokumentumok, események

A masodik vilaghaborut kovetd gazdasagi szétzilaltsag, a habora vesztes és
nyertes allamai kozott egy 4j egyuttmiikodési lehet8ség feltardsanak sziikséges-
sége, a kétpdlusu vilag kialakuldsa és a hideghaborus veszély az eurdpai gazda-
sagi osszefogas felé terelte Nyugat-Eurdpat. A tarsadalom bevonasa, érdekeltté
tétele ebben az 4j folyamatban csak annyiban jelenik meg az Eurdpai Gazdasagi
Ko6zosséget megalapité 1957-es Romai Szerzédésben, amennyiben a preambulum
az alapvetd célok kozott megemliti az orszagok gazdasagi és szocidlis haladasat, a
tagorszagokban é16 népek élet- és munkakorilményeinek javitasat, valamint az
egyes terlletek kozotti kiillonbségek és a kedvezitlenebb adottsagu tertletek el-
maradasanak csokkentését. Ugyanakkor az NGO-k szamara, amelyek magukban
foglaljadk a munkaadéi, munkavallaléi és egyéb érdekvédelmi non-profit szerveze-
teket, forumot biztosit a Szerz6dés a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag létrehoza-
tala révén, melynek feladata, hogy ezeknek az érdekcsoportoknak, non-profit
szervezeteknek a véleményét a Kozosség dontéshozdi felé kozvetitse.

Nem foglalkozott a civil szervezetekkel a Rémai Szerz6dést mddositd elsé szer-
z0dés, az Egységes Eurdpai Okmany (1987), mert a Kozosséget mas gondok nyo-
masztottak: az egységes belsd piac létrehozatala, intézményi-dontéshozatali prob-
1émék, egyaltalan Nyugat-Eurdpa kilenditése az euroszkepticizmusboél és haladas
az integracié elmélyitésében.
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A Maastrichti Szerzédést (1992) létrehoz6 torekvések egyik jelszavdban mér
megmutatkozik annak a felismerése, mennyire fontos a civil tarsadalom bevona-
sa, megnyerése az eurdpai integraciés gondolat megvaldsitasanak. Eszerint az
akkor frissen létrehozott Eurdpai Uniét ,,polgarkozelivé”, a ,,polgarok Eurépajava”
kell tenni, elsoporve a 80-as évek végének euro-szkepticizmusat, amely az akkori
EGK-ra mint tdlbiirokratizalt, lassan reagéld, draga és a Kozosség polgaraitol
arisztokratikus tavolsagtartasban létezd intézményre tekint. A korszak torténé-
sei (a Szovjetunib szétesése, hatalmi Ur és bizonytalansag, fenyegetettség érzése,
migracié, nemzetkozi blinozés terjedése stb.) miatt szorosabb 6sszefogasra volt
sziikség, meg kellett nyerni az Unié polgarait, a civil erdket fel kellett zarkéztatni
az integraciénak egy kovetkezs, magasabb fokot képviseld szakasza mogé.

A Maastrichti Szerzédéshez fiizott nyilatkozatok kozott talaljuk az els6 olyan
megnyilvanuldsat a Kozosségnek ill. most mar Unidnak, amely a civil szerveze-
tekkel valé egyuttmiikodés fontossagat hangsuilyozza. Sokan a téma kutatdi kozil
éppen ezért fordulopontnak nevezik a Maastrichti Szerzddést a non-profit szféra
uniods torténetében. A 23. sz. nyilatkozat szerint a RSZ fent idézett 117. cikkében
(EK 136. cikk) kitlizott célok eléréséhez ,fontos az Eurépai Kozosség, valamint a
jotékony célu egyestiletek és alapitvanyok — mint a szocidlis létesitményekért és
szolgalatokért felel6s szervek — kozotti egyuttmikodés.” Egy pillanatra azt is
idézziuk f6l, hogy itt mar megkezd6dott a kelet-eurdpai csatlakozasi folyamat,
megnyilt a Phare Democracy program, melybél az (j demokracidk civil szerveze-
tel szamtalan kezdeményezésiikre kaphattak tamogatast. A Maastrichti Szerzd-
déssel egyidében nemcsak az unids, de a kelet-kézép-eurépai civil szervezetek
jelentdsége is felértékel6dott.

Az Amszterdami Szerzédés évében (1997) két fontos dolog is torténik a civilek
sulyanak névekedését tekintve. Az EU az 1998-as kérnyezetvédelmi konvencié
kidolgozasaba bevonja a kérnyezetvédelmi civil szervezeteket, amelyek stratégiai
konferenciakon késziilnek fél a feladatra. A targyalassorozaton a koérnyezetvé-
delmi szervezetek ugyan csak megfigyelSi statuszban vannak jelen, de mégis te-
vékenyen részt vehetnek a folyamatban.

Ugyanebben az évben adja kozre tobb, mint 80 oldalas kézleményét az onkéntes
szervezetek és alapitvanyok szerepének erdsitésérdl az Eurépai Bizottsag!. A benne
kozoltek . kommunikaljak” azt a képet, melyet a Bizottsag egy 1993-ban készitett,
2300 szervezet valaszait feldolgozd kérdGives vizsgalatbdl nyert, és amelyet to-
vabbad, minden koételezb kovetkezmény nélkil. Az atfogé elemzést konkluazidk és
ajanlasok kovetik, illetve egy rendkivil részletes és alapos, mintegy 60 oldalas
orszagonkénti elemzés az unidés tagallamokban 1év(§ alapitvanyok és egyesiiletek
jogi és pénzigyi (adbzasi) helyzetér6l. A Kozlemény az 6nkéntes szervezeteket és
alapitvanyokat a tarsadalom és gazdasag fontos szektoraként emliti, amelyek
szerepe hangsulyossa valt a tarsadalmi tevékenység minden teriiletén, hozzaja-
rulnak Eurépa fejlddéséhez, amit batoritani és fejleszteni kell. Mind a tagallam-
ok, mind maga az Uni6 szamdara intézkedéseket javasol, kételezd elSiras nélkiil. A
non-profit szektor teljesitményét gazdasagi, szocialis és politikai szempontbdl
jelent8snek és tamogatasra méltonak tartja, és kiemeli, hogy a szocialpolitika, a

1 Promoting the Role of Voluntary Organizations and Foundations in Europe,
COM/97/0241 final. Eurépai Bizottsag, Briisszel, 1997.
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fejlesztési és humanitarius segélyek (fejldds orszagoknak), a kornyezetvédelem és
az emberi jogok védelme teriiletén mar eddig is szoros volt az egytittmiikodés. A
civil szervezetekkel vald kooperacié tovabbi tertleteként a non-profit szféra szem-
léletének és tapasztalatainak beépitését ajanlja az EU-s politikaformalasba, civil
parbeszéd kezdeményezését az ,eurdpai egyesiilet”, unids szintd jogi szabalyozas
bevezetésérdl és a szektor anyagi forrasainak megteremtésérdl. A dokumentum-
bdl kideriil, hogy az Unié felméri a civil szektor jelent6ségét, de nehézséget okoz
szamara annak megszoélitasa a gyenge ,reprezentativitas” miatt (hianyzanak a
héal6zati struktardk). A pénzigyi forrasok diverzifikalasanak javaslata a Bizottsag
részérdl nyilvan azt rejti magaban, hogy az Uni6 nem kivan f§ finanszirozdjava
valni a civil szervezeteknek. Végiil a Bizottsag kihangsulyozza a folyamatos infor-
macidcsere, a dialégus és partnerség fontossagat a civil szektor és az Unid szervei
kozott, melybe be kell vonni az Eurdpai Parlamentet, a Régidk Bizottsagat, a Gaz-
daséagi és Tarsadalmi Bizottsagot, a tagallamokat és mas érdekelt feleket.

Maga az Amszterdami Szerzédés a Szocialis rendelkezések fejezetet (XI. cim, 1.
fejezet) kibGviti, kihangstulyozza a tarsadalmi parbeszéd fontossagat az alapcélki-
tlzések — foglalkoztatottsag novelése, élet- és munkafeltételek javitasa, megfeleld
szocidlis védelem — elérése tekintetében, melyeket az Eurdpai Szocialis Charta
(Torino, 1961) és az 1989-es, a munkavallalok szocialis jogairdl szélé kozosségi
charta tartalmaz. Jogi alapot nem tartalmaz ugyan az NGO-kkal valé parbeszéd-
re, de rejtetten ebben is benne van a nem-allami, non-profit szektor, mint szerep-
18, hiszen a szocidlis szolgaltatasok, a kirekesztettség elleni kiizdelem tertiletén
minden tagallamban mikoédnek civil szervezetek, melyek ekkorra mar kezdenek
halézatokba, ernyGszervezetekbe tomorilni (Platform of Social NGOs, European
Anti-Poverty Network). A Szerzddéshez flizott ,Nyilatkozat az onkéntességrél”
elismeri ,az 6nkéntes tevékenység fontos hozzajaruldsat a tarsadalmi szolidaritas
fejlédéséhez. A Kozosség batoritja az onkéntes szervezetek eurdépail dimenzidjat,
kilon6ésen hangsulyozva az informacidk és a tapasztalatok cseréjét, valamint a
fiatalok és az iddsek részvételét az onkéntes tevékenységben.” Ez elég semmit-
mondd, de mégis valami. Nincs benne sz arrdl, hogy milyen teriileteken is fontos
az onkéntesség, milyen médon segitheti az unids célok elérését, de azt lizeni: az
EU tudataban van annak, hogy az 6nkéntes segits civil szervezetek tevékenysége
fontos.

1998-ban a Bizottsag Pdlydzati Menedzsment Kézikényvet jelentet meg, mely-
ben t4jékoztatast nyujt az adminisztrativ és milikodési (vagyis projekt finansziro-
zasl) tamogatasra jogosult civil szervezetekre vonatkozd szabalyokrol. Toébbek
kozott megfogalmazza azokat a kritériumokat, amelyek alapjan a Bizottsag meg
tudja allapitani, hogy technikai és pénzlgyi hattere alapjan a szervezet alkal-
mas-e a megpalyazott program végrehajtasara.

A dontés elGkészitésben jatszott szerepe szempontjabdl a civil szektor szamara
fontos elérelépés az Unié altal 1998-ban alairt, a kérnyezetvédelmi politika alaki-
tasanak szabalyozasara létrehozott Aarhusi Megdllapodds, amely az informacio6-
hoz valé szabad hozzaférésrdl és a kozvélemény kotelezé bevonasarél szol a don-
téshozatali folyamatokba.

1999 oktdéberében a Gazdasagi és Szociadlis Bizottsag megszervezte az Eurdpai
(EU-s) Civil Szervezetek 1. Kozgyiilését, mely altal sokat lendilt el6re a civil szek-
tor szervezettsége.
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Ugyanakkor a Caritas Europe szervezet ,,Bévités és civil tdrsadalom” cimmel és
az Eurdpai Bizottsag finanszirozasaval konferenciat szervezett a csatlakozasra varé
kelet-kozép-eurdpai orszagok szocialis és civil tarsadalmi tigyekkel foglalkozo szer-
vezetel szamara. Ezen a konferencian széleskord ismertetést kaptak a meghivottak
az unids civil hattérrdl, struktarardl, tdmogatasi forrasokrél, de sz esett a kelet-
ko6zép-eurdpai régié megannyi sajatos problémajardl is (pl. roma kérdés).

2000-ben a Bizottsag ismét lépett: vitaanyagot bocsatott kozre ,,Az Eurdépai Bi-
zottsdg és a nem-kormdnyzati szervezetek: szorosabb partneri kapcsolatok™ cim-
mel. A bevezetében kifejezi azt a torekvését, hogy csokkentse a Bizottsag és az
unibs allampolgarok és szervezeteik kozott 1év6 tavolsagot, novelje az egyuttmi-
kodést, kialakitson egy kapcsolattartasi rendszert. A civil lobby-szervezeteket
megmozgatta a kiadvany, t6bb ponton vitattak annak tartalmat. A Bizottsag
maga az anyag szerint évente tébb mint 1 millidrd eurd tamogatast nyajt NGO-
programokra (fejlédd orszagok humanitarius segitésére, a fejlédében 1év6 demok-
raciak épitésére, emberi jogi programokra a kilsé kapcsolatrendszerben, szocialis
ugyekre, oktatasra és kornyezetvédelemre az Unién beliil). A dokumentumot épp
a tamogatasokkal kapcsolatos bizonytalansiagok, a biirokratikus és hosszadalmas
eljarasi méd, az intézményrendszer megjavitasanak szandéka hivta életre. A
Bizottsdg megkisérel rendet vagni az NGO-viladgban, de ez nem megy konnyen.
Ujra leszogezi a 97-es kézleményben felsorolt k6zés NGO-jellemzbket (non-profit-
jelleg, Onkéntesség, szervezettség, kormanytdl-allami intézményektdl-politikai
partoktél-gazdalkod6 szervezetektll vald fuggetlenség, tarsadalmi jolétért vald
munkalkodas), ugyanakkor kizarja ebbdl a korbdl (helyesen) a szakszervezeteket
és szakmai érdekképviseleti szerveket.

Az NGO-k jelent8ségének értékelését kovetGen sorolja f6l a problémékat: az
agazati felosztas miatt (az NGO-k tamogatasa profiljuk szerint mind kiilénb6z6
1gazgatiésagokhoz tartozik) jelent6s kiilonbségek adédnak az informacidhoz jutas-
ban, a parbeszéd és konzultacié médjaban és miikédési tamogatas teriletén. A
forrasokrdl és pénziigyi szabalyozasokrol az NGO-k t6bb informaciét igényelnek a
megléviknél, a folyamatos valtozas a szektor fejlddésében és a Bizottsag belsd
szabalyzati eljarasaiban mindkét fél szamara Gjabb bizonytalansagok forrasa. A
szabalyozatlansag kovetkeztében jelentGsen késik a palyazatok elbiralasa. Meg-
old4s azonban nincsen, a Bizottsag igyekszik, az NGO-knak pedig akceptalniuk
kell az Unib intézményrendszerét, és: ,igyekezzenek jobban szervezetté valni”,
hogy idében hozzajussanak a megfelel informéaciékhoz.

A Bizottsag leszogezi, hogy eddig is nyitott volt ,,ad hoc” parbeszédre, rendsze-
res keretek kozott folyd egytittmikodésre, hivatalos konzultacidkra és ezekre
mind példaval is szolgadl. Természetes azonban, hogy csak a szektor reprezenta-
tiv, agazati vagy teruleti képviselGivel tud targyalni, egy-egy szervezettel nem, és
ezért Ujra a civil szektor szervezettségét elemzi és 6sztonzi. Az NGO-knak egyre
gyakoribb felvetésére, hogy az unids szerzédésben rogzitsék a velik valé kapcso-
latrendszer jogi alapjait, nincsen konkrét javaslat. A Bizottsdg nem tamogatja
egy, az Eurépa Tandcs vagy az ENSZ mint4jahoz hasonlé akkreditaciés rendszer

1 The Commission and Non-Governmental Organisations: Building a Stronger
Relationship, COM(2000) 11 final. Eurépai Bizottsag, Briisszel, 2000.
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megalkotasat sem, melyre épiteni lehetne az NGO-k esetleges hivatalos konzul-
taciés statuszat.

A mikodési tamogatasok esetében sem hajlik a Bizottsag rendszer felallitasa-
ra, inkabb az ad hoc tamogatasokat részesiti elényben — latszik, hogy nem kivan
tovabbra sem kotelezettséget vallalni. A pénzigyi kérdésekkel foglalkozé fejezet-
b6l kideriil, hogy az unids koltségvetés szerkezete nem teszi lehetévé az NGO-k-
nak adott tamogatasok atlathatdsagat és hatékony ellendrzését. A Bizottsag sok
szempontbdl kiiszkodik a civil szervezeteknek adott grantekkel, amelyek hol az A
(adminisztrativ), hol a B (m{ikodési) koltségfejezetben bukkannak f6l. A Bizott-
sag fenn szeretné tartani az NGO-vilag sokszinlségét, nagy, tékeerls és Kkis,
gyenge menedzselésl, de innovativ palyazdkat egyarant szeretne tamogatni, de
ekozben finom moddszerekkel és joggal valamiféle rendet szeretne teremteni eb-
ben. Végsb soron kozvetit§ testiiletek bevonasaban gondolkodik, valamint abban,
hogy a szervezetek egyuttmikdédve, kozosen palyazva, halézatokban dolgozva
konnyebbé teszik majd a dolgat.

Az Eurépail Bizottsag a kelet-kozép-eurdpai non-profit szervezetek felé is ki-
nyUjtotta karjat. 2001 mérciusaban példaul a Bizottsag két konferenciat is szer-
vezett olyan témakro6l, melyekben az Uni6é hangsilyosan szamit a régié civil kez-
deményezéseire és a Phare LIEN és Partnership programok révén jelentds tamo-
gatast biztositott mikoédésikhoz: Konferencia az NGO-kkal valo egyiittmiikodés-
rél a kabitészer-megelézésben, Konferencia az NGO-kkal valé egyiittmiikodésrél a
fogyatékkal él6k tarsadalmi beilleszkedése érdekében. Mindkét konferencia célja a
tamogatasok felhasznaldsanak értékelése, a haldzati milkoédés lehetdségeinek
felmérése és a projekt eredmények fenntarthatdosaganak biztositasa.

A 2001-es Nizzai Szerziédéshez csatolt Draft Charter of Fundamental Rights
(Alapvetd Jogok Chartajanak tervezete) megalkotasat mar széles kord egyezteté-
sek el6zték meg a civil szektorral. Ezek a hozzaszdlasok az Unié honlapjan ma is
olvashatdk!. Csak példaképpen néhany: az Eurdpai Vakok Unidja (European
Union of the Blind) hozzaszélasaban felhivja a figyelmet arra, hogy a chartanak
kulon kellene foglalkoznia a latassériltek jogainak biztositasaval, a megfelel
kozlekedési eszkozok tervezésétll kezdve az informacidhoz valé altalanos hozza-
férésen at a munkahelyhez val6 jog és a munkahely biztositasanak kérdéséig. Az
Emberi Jogok Nemzetkozi Szovetsége (International Federation of Human Rights)
hozzaszdlasanak célja a harmadik orszagbeliek alapvetS jogainak a chartaban
torténd teljes és kifejezett elismertetése az Eurdpai Unié teriiletén belil. Az em-
beri jogok egyetemességét hangsulyozza, amelyek minden embert alapjogon illet-
nek meg. A European Study Group, amely az unids tagorsziagok néhdny nagy
munkaaddjat képvisel non-profit egyesiilet, mas oldalrél, kissé gyanakodva ko-
zeliti meg a dolgot. Felteszi a kérdést, mi sziikkség a chartara, fontosnak tartana,
hogy kategorikusan és explicit médon ki legyen mondva annak célja. ,,Mir6l van
itt sz6? A meglévg, az Unié korméanyzati elveit megtestesitl jogok szambavételé-

1 Az Eurdpai Unié Tandcsanak honlapjardl: http://ue.eu.int — Charter of Fundamental
Rights to the European Union, Documents Access Plan/Documents Supplied by Civil
Society. Az idézett hozaszoélasok sorrendben: 123 sz. hozzaszdlas, Charte 4250/00, 24 sz.
hozzészblas, Charte 4129/00 Add 1, 260 sz. hozzaszélas, Charte 4403/00, 4. sz. hozzészdlas,
Charte 4105/00
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rdl, vagy inkabb arrdl, hogy itt az alkalom a meglévl torvények atirasara, aktua-
lizalasara és valdjaban egy Uj jogszabalygyljtemény kialakitasara, melyet az
Eurépai Birésag is alkalmazni fog és amely az egyénekre kozvetlen és kozvetett
jogokat és elényoket ruhaz?” Aggdédnak a charta statusza miatt, vajon csak dekla-
racié marad, vagy jogilag kotelez6 érvény( lesz-e? (A charta a maj napig a Nizzai
Szerz6déshez csatolt nyilatkozat maradt.) A Civil Tdrsadalom Allandé Féruma
(Permanent Forum of Civil Society) 1997. marcius 22-én Romaban fogalmazta
meg charta-vazlatat, amely 2000. januar 7-1 datummal és 4. sz. hozzaszo6lasként
szerepel a honlapon. Ebben lényegében egy olyan tervezetet juttatott el a Bizott-
saghoz, amely j6 alapul szolgdlhatott a charta megfogalmazasdhoz. A szervezet
hangsulyozza: ,Ez a charta az eurépai polgarsag (polgari 1ét) chartdja, nem csu-
pan az eurdpai polgari jogoké. Az eurdpai polgarsag elemeinek lefektetésével a
charta arra az elgondoldsra épiil, amely szerint nincsenek jogok felelGsségek nél-
kil, sem demokracia civil kotelességérzet nélkiil.” Szép gondolat, s még hozzafd-
zik: az eurdpai gazdasagi és politikai térség megalkotasa utan itt az ideje biztosi-
tani egy ,egységes eurépai civil térség” létrehozatalanak feltételeit, amelyek elG-
feltétele a szocidlis kohézid és a civil tarsadalom erds elkotelezettsége.

A charta, amely nagy vitakat kavart, hogy milyen mértékben legyen kételez a
tagallamokra nézve és ezzel Gsszefliggésben milyen legyen a viszonya a Nizzai
Szerzddéshez, végil nem lett annak része. Megelégedtek azzal, hogy a szintén
Nizzaban elfogadott, az Unid jovdjér6l szdolé nyilatkozatban kitértek arra, hogy
szélesebb parbeszédet kell kezdeni a charta jovdjérdl (igy a civil szervezetek be-
vonasaval is) és a 2004-es kormanykozi konferencian kell megoldast taldlni an-
nak statuszara. Maga a dokumentum mérféldké abbdl a szempontbél, hogy egybe
foglalja az eurdpai polgarok és az unidéban tartdzkodé kiilfoldiek polgari, politikai,
gazdasagi és szocidlis jogait, amelyeket az emberi méltésag, szabadsagjogok
(benne: civil tigyekben egyesiilési szabadsag, érdekvédelmi szervezetek létrehoza-
sa és azokhoz vald csatlakozas szabadsaga), egyenlGség, szolidaritas, polgari jo-
gok és igazsagszolgaltatas fejezetcimek alatt targyal. A felsorolt jogosultsagok
részben alapjogok, részben az Eurdpai Unib polgaraira vonatkozo specidlis jogok.

A civil tarsadalom egyébként vilagosan jelezte igényét, hogy a charta jogi ér-
vényre lépjen, hiszen példaul a jogvédelem, az arra raszorulék allamilag megol-
dandé, ingyenes jogi képviselete csak egy azok kozil a chartabél levezethetd elG-
ny6k kozil, amelyeknek a biztositasa sok helyen — a csatlakozasra vard orsza-
gokban is — civil szervezetekre harul.

A Fehér Konyv az Eurépai Kormdnyzdsrol! c. dokumentum célja az Unié al-
kotményos alapjait érint6 reformjanak el6készitése volt még a bdvités el6tt. A
107 tagi Konvent, melynek munkajaba mar a csatlakozni szandékozé orszagok
sadalmi parbeszéd fontossagardl, szamitva a civil szervezetek véleményére. A
brisszeli eurdpai szintd civil képviseletek (pl. a European Citizens Action Service
vagy a European Women’s Lobby) nagy figyelmet forditottak a Konvent tevékeny-
ségére és tudatosan éltek a kinalkozé lehetGségekkel.

1 European Governance — A White Paper, COM(2001) 428 final. Eurépai Bizottsag, Briisz-
szel, 2001.
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A Fehér Konyvbdl azéta alkotmanyos szerzédéstervezet lett, mely végsS form4-
jat e cikk irdasakor sem nyerte még el. A civil szervezetek azdta is aktivan részt
vesznek annak alakitasaban. Létrejott a Civil Society Contact Group, mely olyan
nagy ernyé6szervezeteket tomorit, mint a WWF, a Greenpeace, a Social Platform, a
Human Rights Contact Group, a Concorde vagy az Eurdpai Szakszervezetek Kon-
foderacidja, Act4Europe Campaign cimen eurdpai szintd mozgalmat inditott.!
Ebbe a tagorszagiak mellett a csatlakozas el6tt allok civil szervezeteit is bevonta
és szervezett lobbyzasra buzditja ket az alkotmanyos szerzédéstervezet moédosi-
tasara tobb ponton. Az esélyegyenlfségi, diszkriminicid ellenes kérdésekben pél-
daul el kivanjak érni, hogy a tandcsi dontések mindsitett tobbséggel torténjenek,
mert az alkotmanyos szerzédéstervezetben az egyhangusag szerepel. A 25 tagu
Uniéban kénnyen megbukhat minden olyan kezdeményezés e terileten (pl. a
vallasi és egyéb meggyGzidés, szexudalis orientdcié szerinti megkiilonboztetés
tilalmanak kiterjesztése az élet minden teriiletére), melyet esetleg egy erGsen
katolikus orszag megvétdzna.

2002-ben a Bizottsag az Oktatdsi és Kulturdlis Féigazgatisdgot jelolte ki az
OsszekoOtd szerepére a civil tarsadalom és a Bizottsag kozott. 2002 oktéberében
mintegy 150 eurdpai szintd egyestletet, nem-allami szervezetet és szakszerveze-
tet hivott meg egy kétnapos konferenciara Megdllapodds és partnerség a civil
tarsadalommal (Convention and Partnership with Civil Society) cimmel2, mely-
nek keretében az Uni6é demokratikus legitimaciéjaroél (vo. demokratikus deficit), a
polgari aktivitasrol és részvételrdl folytak a megbeszélések. Az err6l sz6l6 besza-
molé igy indul: ,...az Oktatasi és Kulturalis Féigazgatéosagnak nemes feladat
jutott, nevezetesen azon kell munkalkodnia, hogy Eurépa polgarai kézelebb ke-
riljenek egymdashoz.” A talalkoz6 idépontjanak kiilonleges jelent&séget adott az,
hogy a Konvent abban az idében érkezett munkajanak egyik meghatarozé fazisa-
hoz. Az el6adasokban ismét elhangzott a kévetelés, hogy be kell emelni a Szerzé-
désbe az Alapvetd Jogok Chartajat. Ezen felul ki kell dolgozni a nyilt uniés jogal-
kotas menetének, koordinacidjanak pontos meghatarozasat és beemelni a Szerzg-
désbe. A részvételi demokracia alapjainak letétele érdekében ezt a logikat kell
érvényesiteni az alkotmanyos szerzédésben is, melynek révén er6sédne a szocialis
parbeszéd és a civil tarsadalom szereplGinek bevonasa.

A Bizottsagnak ,Az Eurépai Bizottsag és a Civil Tarsadalom” c. honlapjan (el-
érhet6 az Oktatasi és Kulturalis Féigazgatésag honlapjarél) ujabb, a strukturalt
parbeszéd felé mutaté dokumentum jelent meg 2003 januarjaban, Konzultdcids
szabdlyok (Consultation Standards)? cimmel. 2002 jiniusatdl 2 honapon keresztil
Jtesztelték” a civilek korében a bizottsagi javaslatot az interneten, a hozzaszola-
sok a mai napig olvashaték. A javaslatot megel6zte az Interaktiv Politika Formd-
lasrol szélo bizottsagi kozlemény (Communication on Interactive Policy Making),
mely az Internet nyujtotta lehetGségek kihasznalasat célozta az eurdpai ,kor-
manyzas” jobbitdsa érdekében, a kozvélemény kutatas és elemzés eszkozével. A
Konzultacids szabalyok lefektetése azt célozta, hogy csak eurdpai, vagy legalabbis

L http://www.act4europe.org/code/en/hp.asp

2 http://europa.eu.net/infonet/report/report_en.pdf

3 General principles and minimum standards for consultation of interested parties by the
Commission, COM(2002)704. Eurépai Bizottsag, 2002. december 11.
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nagyobb (regiondlis) képviseletet jelent§ szervezetek keressék meg a Bizottsagot,
olyan tugyekben, melyek relevansak az alapité szerzédésekkel és meghatarozott
(feldolgozhatd) formaban terjesszék el6 hozzaszdlasaikat. A nyilvanos konzultaci-
O0kra, megbeszélésekre a Bizottsag meghatarozott ideig fogadja a hozzaszélasokat
és legalabb 20 munkanappal értesitést kild az eseményrdl idépontjardl. A bekul-
dott hozzaszélasokat visszaigazolja, a nyilt konzultacidk végeredményét az inter-
neten kozzéteszi.

A Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (ESC) a civil tarsadalom foruma

Az ESC a Fehér Konyvhoz irt hozzaszoldsaban! 6nmagat az unids civil tarsada-
lom férumaként emliti. Az Unidénak ez a szerve mar korabban felvette a kapcsola-
tot a civil platformokkal és kell§ szervezettségi fok elérése utan még az is el6for-
dulhat, hogy beépiti 6ket az ESC munkajaba. A hozzaszélasban a civil dialégust a
kormanyzas egy form4ajanak nevezi és mint ilyennek igyekszik megtaldlni a he-
Iyét. A civil parbeszédben a szervezett civil tarsadalom minden tagjanak részt
kell vennie. Ez a parbeszéd az ESC szerint nem helyettesitheti a szocialis parbe-
szédet, inkabb kiegésziti azt, témai lehetnének a kornyezetvédelem, fogyasztoi
ugyek, segélyezés, emberi jogok, kultira stb. Itt Gjra kihangstlyozédik a civil
szektor szervezettségének kérdése. Az ESC kifejezi meggy6zGdését, hogy a kovetke-
z6 kormanykozi konferencia elGkészitésébe teljesen bele kell vonni a ,szervezett”
civil tarsadalmat és ez nem meriilhet ki a Nizzai Szerzddés altal az Eurdpa jove-
jérdl folytatandd nyilvanos vitaban (még a laekeni csucs el6tt vagyunk!). Az ESC
hajlandénak mutatkozik arra, hogy kidolgozza a civil tarsadalommal folytatando
parbeszéd kozelebbi definicidjat, céljait és lefolytatasanak rendjét.

Az ESC szerepe felértékel6dni latszik az an. lisszaboni folyamat tikrében. A
2000. mAarcius 23—-24-1 lisszaboni csucstaldlkozéon meghirdetett koncepcidé a fog-
lalkoztatés, a gazdasagi reformok és a szocialis kohézié meger6sitését célozza a
tudasalapa tarsadalom kiépitésével parhuzamosan. A gazdasagi és szocialis
ugyek, mint pl. a munkanélkiliség vagy az éregedl tarsadalom problémajanak
megoldasahoz vezetd uton fontos szerepet szannak az ESC-vel val6 folyamatos
konzultalasnak, amely viszont 6tletekért, gazdasiagos megoldasokért, informacio-
ért a civil szervezetekhez fog fordulni.

A korabban mar emlitett, az ESC altal szervezett 1999-es Civil Szervezetek I.
Kozgytilése arra adott alkalmat, hogy a civil szektor jelentGségének kihangsulyo-
zasan tul az ESC meghatdrozza maga szdmdra azt a szerepet, melyet vinni ké-
pes: a ,channel”, a kézvetitd csatorna szerepét, végs6 soron azzal céllal, hogy , Eu-
ropat kozelebb vigye polgaraihoz”.2 A feladat kettGs: meg kell alkotni a civil tar-
sadalmat 0Osszeurdpai (azaz unids) szinten képvisel§ Osszes szervezettel az
egyluttmikodés alapjait (ismét el6jon a civil tarsadalom reprezentativitasanak
igénye!), s emellett az ESC hidszerepét is meg kell jeleniteni az uniés, csatlakozo
orszagokbeli civilek és az Unid intézményei kozott.

1 Opinion of the Economic and Social Committee on Organised Civil Society and European
Governance: the Committee's Contribution to the Drafting of the White Paper, CES
535/2001. Gazdasagi és Szocialis Bizottsag, Briisszel, 2001.

2 Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg honlapja, Organised Civil Society c. fejezet,
WWWw.esc.eu.int
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Az ESC mar 1997-ben kiadott egy véleményt ,Egyiittmiikodés jotékony szerve-
zetekkel mint gazdasdgi és szocidlis partnerekkel a szocidlis jolét teriiletén’™, mely
valdszintlleg az Eurdpai Bizottsag 1997-es kozleményéhez kapcsolédik. Ebben a
civil partnerek fontos szerepét a kovetkezGkben vazolja fol:

e a szocidlis jogok védelmezdi,

o a fogyatékossaggal él6k és tarsadalmi kirekesztddéssel sujtottak szdszo6loi,

e olyan testiiletek, melyek megerdGsitett (enhanced) hatast biztositanak az 6n-
kéntes tarsadalmi elkételezettségnek,

o férumai a szocialis haladas vivmanyainak,

e innovacids forrasok a szocidlis segitségnyujtas fejlesztésében,

e reprezentativ, demokratikusan mdkodé egyesiletek vagy ahhoz hasonld jogi
statuszu szervezetek tagjai,

e non-profit iranyultsagu szocialis szolgaltatdk az egész tarsadalom javéara.

A véleményhez csatolt melléklet a Johns Hopkins Egyetem non-profit kutato-
csoportjanak ,The Emerging Sector: A Statistical Supplement” ¢. 1996-o0s kiadva-
nyaban ko6zolt adatokat veti egybe az Eurdpai Bizottsag 1997-es, az egyesiiletekre
és non-profit szektorra vonatkozd attekintésével. Mindkett6bdl kideril a szektor
fontossaga a munkahelyteremtésben (2-4% ko6zo6tt), a GDP-hez torténd hozzajaru-
lasban (2-5% kozott).

1999-es, ,,A civil szervezetek szerepe és hozzdjdruldsa Europa épitéséhez/ben” c.
véleményét? az ESC torténeti attekintéssel kezdi a civil tarsadalom koncepcidja-
rél és kialakuldasardl. A modern civil tarsadalom 0j interpretacidjat négy alapelv-
re épiti TOCQUEVILLE, DURKHEIM és WEBER tanai alapjan:

e a civil tarsadalmat jobban vagy kevésbé formalizalt intézmények jellemzik,

e az egyén szabadon valaszthat, akar-e civil tdrsadalmi intézményekhez tartoz-
ni,

e a civil tarsadalom kerete a térvényesség,

e a civil tarsadalom az a hely, ahol kollektiv célok tlzetnek ki és megvaldsul a
polgarok képviselete.

A civil tarsadalmat az eurdpai demokratikus mozgalom ko6zos mozgatoérugdja-
nak tekinti, kialakulasat pedig kulturalis folyamatnak. Meghatarozasaban Kki-
emel néhany fontos elemet, a pluralizmust, az autonémiat, a szolidaritast, a koz-
életi tudatossigot, a részvételt, az (6n)képzést, a felelGsséget és a
szubszidiaritast. Ez utébbi meghatarozasaban fontos megkozelités: ,,a magasabb
hatésagok csak akkor 1épnek szinre, ha az alacsonyabb szintek nem képesek” a
kérdést megoldani. A civil tarsadalom kontextusdban ez magéaban rejti azt az
ajanlast: a polgarokra kell bizni az Gket érinté tigyeik intézését.

Osszességében ez a dokumentum meglepéen tudomanyos és elméleti az ESC
egyéb dokumentumaihoz képest, de ugyanakkor figyelmet és hozzaértést mutat a
civil szektor felé. Fontos felvetése viszont, hogy a Rémai Szerz6désben rogzitett
Osszetétele a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak feliilvizsgalatra szorul, ameny-
nyiben 40 év elteltével mar nem feltétlentl tikrozi az azdta végbement tarsa-

1 Cooperation with charitable associations as economic and social partners in the field of
economic welfare, CES 1398/97. Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag, Briisszel, 1997.

2 Opinion of the ESC on the Role of Civil Society Organizations in the Building of Europe,
CES 851/99, Brussels, 1999
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dalmi valtozasokat (vo. civil szervezetek, civil tarsadalom képviselete mint 1Gj, a

Szerzddésben rogzitendd funkeié a Bizottsag szamara!).

A Nizzai Szerzédés megerdsitette az ESC unids szinti fenti funkcidjat. A Szer-
z6déshez csatolt egyik mellékletben az ESC honlapja szerint ez olvashaté: ,,.. a
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag a szervezett civil tarsadalom kiilonbozd gazda-
sagi és szocialis adgazatainak képviselGibdl alljon”l. A Bizottsag kifejezi abbéli
szandékat, hogy nem csak a kozvetitd szerepet vallalja majd magara, hanem
igyekszik nagyobb tdmogatast is biztositani a szektornak.

Az ESC kiadott véleményeinek sordba természetesen beletartozik az Eurdpai
Kormanyzdsrél szélé Fehér Konyvvel kapcesolatos is2. Ebben példaul hatarozott
kulonbségtételt javasol a szocidlis parbeszéd és civil parbeszéd kozott. Az elGbbi-
hez az ESC nem nyujt férumot, az utébbi megteremtését viszont teljes mértékben
sajat feladatanak érzi, mert a civil parbeszéd az uniés korményzasi elvek — nyi-
tottsag, részvétel, beszamoltathatbésag, hatékonysag, koherencia — megteremté-
sének eszkoze.

Ha az ESC szerepét a civil szervezetek szemszogébdl akarjuk realisan értékel-
ni, meg kell jegyezni a kovetkeziket:

e Az ESC ,csak” konzultativ szerv, a nizzai szerz6dés 6ta jogalapja csokkent. Az
Eurépai Parlament és az Eurdpai Bizottsag kikéri a véleményét, de nem veszi
feltétlentl tekintetbe.

e Ha a civil szféra befolyast kivan gyakorolni az unids jogalkotasra, az eurdpai
civil szervezeti halézatokba érdemes bekapcsoldodnia. Ezeknek van konzultaci-
6s joguk az Eurdpai Bizottsagnal (I. a Dokumentumok, események c. alfejeze-
tet).

e A legtobb civil lobbycsoport az Eurépai Parlament és a Bizottsag kériil helyez-
kedik el, sokkal kevesebb talalhatb az ESC és a Régidk Bizottsaga koril. Er-
demes tudni, hogy a Parlamentben a képvisel6k nemcsak partfrakciék, hanem
témak szerint is csoportokat alkotnak (pl. ,,meleg” csoport, partfrakcioktol fug-
getleniil). A lobbyszervezetek pedig horizontalis témamegosztasban dolgoznak,
az esélyegyenlGség vagy kornyezetvédelmi szempontok érvényesitése szinte
mindegyikiiket érinti és foglalkoznak vele.

1 Az eredetiben: ,,...the Committee shall consist of representatives of the various economic
and social components of organised civil society...”

2 Opinion of the Economic and Social Committee on European Governance — a White
Paper. CES 357/2002 EN/o. Briisszel, 2002. marcius 20.
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UZLETI INFORMACIOSZERZES ES -VEDELEM
AZ EUROPAI UNIOBAN

1. BEVEZETO

Az integracids folyamatok, az Eurdépai Unibhoz térténd csatlakozasunk és azon
keresztil a globdlis piacra jutdas szamos kovetelményt fog taAmasztani a hazai
vallalatokkal szemben. Rengeteg 4j lehetdség nyilik meg el6ttiik, ugyanakkor
szamolniuk kell a fenyegetések szdméanak és minGségének valtozasaval is,
fuggetlentl attdl, hogy egy adott vallalat kilép-e a nemzetko6zi piacra, vagy lokalis
szinten folytatja tevékenységét. A piaci pozici6 meglrzésének, a versenyben
maradas egyik kulcskérdése lesz az alkalmazkodas. Ebben az alkalmazkodasban
kiemelt szerep jut majd a vallalat immateridlis forrdasai kihasznaltsaga
novelésének és optimalizalasanak, melyhez elengedhetetlen a szervezeti és
egyéni tudas menedzselése. Hangsulyozotta valik az intellektudlis vagyon
tokéletes kiaknazasa, fejlesztése, védelme. Ehhez azonban elengedhetetlen egy
modern informéaciés rendszer, mely beszerzi, elemzi, rendszerezi, tarolja, és
Gjrafelhasznalashoz el6késziti, valamint védi az informaciékat. Ennek az
informacids rendszernek — mely egyrészt input oldalon feldolgozott informaciéval
tamogatja tobbek kozott a vallalat intellektualis vagyonanak optimalizalasat,
masrészt az output oldalon a dontéshozatali folyamatot erdsiti, valamint mindkét
oldalon biztositja az informacidk és azok aramlasa biztonsagat — a fejlett ipari
orszagokban bevalt strukturalis formaja a busienss/competitive intelligence, vagy
annak sajatos, az adott vallalat m{ikdési hatékonysagat szolgalé valtozata,
mégpedig tébbnyire a vallalatiranyitds legfelsd szintjéhez szervezve.

*Budapesti M{iszaki és Gazdasdgtudoméanyi Egyetem, Ph.D-hallgaté.
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A hihetetlen gyorsasagu technoldgiai, technikai fejlédés, a kereskedelem libe-

ralizacidja, a kommunikécié dimenzidinak kiszélesedése hatalmas nyomast gya-
korol a vallalatokra, megkovetelve az alkalmazkodasi képesség novelését, az 4ji-
tasi képesség fokozasat és a milkodési folyamatok gyorsasaganak ndvelését.
Ugyanakkor kényszeriti a vallalatvezetfket a rutinszerd folyamatok héattérbe
szoritdsara, az automatizalas fokozasara és tokéletesitésére, a dontéshozatali
folyamatok idejének csokkentésére, megalapozottsaganak fokozasara. FRANCIS
BACON egyszertien ugy fogalmazott: ,,A tudds hatalom.” A japan vallalatoknal ez
mar a kovetkez6 médon jelentkezik: ,,Az informdcié az életereje a vallalatnak”. Ez
a Mitsushi Corporation mottdja. De hogy ne csak az informacié szikségességét
hangsilyozzam, hanem annak védelmi aspektusdanak fontossagat, hadd hivat-
kozzam NAGY SANDORRA, aki a kovetkez6t mondta: ,,Vereséget szenvedni
megbocsdthatd, de ha meglepnek, az mdr nem.” Sajnos a piaci versenyben ez
annyival eltér, hogy a piacon vereséget szenvedni sem megbocsathatd, de a
meglepetés végképp nem. JOHN W. CONWAY fogalmazza meg a kulcskérdést: ,A
két legadltalanosabb oka a veszitésnek, hogy nem veszed észre, hogy te vagy
valakinek a legnagyobb vetélytdrsa, és nem tudod hogy kik a te vetélytdrsaid.”
Ezek az idézetek talan artatlan bolcsességeknek tlinnek, de azok, akik az tizleti
informacibszerzés és
-védelem formait alkalmazzak, mar megértik ezeknek a bolcsességeknek a valédi
értékdnformacié megszerzésének, elemzésének, és alkalmazhatdésaganak eszkoze
minden teriileten — politika, biztonsag, katonai alkalmazasok, blinozés elleni
harc, kereskedelem, tudomany — a hirszerzés. A piaci szféraban ezt a szerepet a
business intelligence — hazai megfelelGje az uzleti hirszerzés — tolti be. Az tzleti
hirszerzés alkalmazasa teszi lehet6vé a vallalatvezet6k szamaéara, hogy az infor-
macio:
képes legyen hatékonyan tamogatni a dontéshozast;
eredményessé tegye a stratégiai tervezést, implementaciét és kontrolt;
folyamatosan bévitse, gazdagitsa a vallalat szellemi téke kapacitasat;
elGsegitse a szervezeti és egyéni tanulast;
biztositsa a versenyképességet;
eredményessé tegye a kockazat menedzsmentet;
megoldashoz vezesse a valsdgkezelést.
Az uzleti hirszerzés nem Uj jelenség. Azon tul, hogy maga a hirszerzés az egyik
legBsibb foglalkozasként van szamon tartva, az lzleti életben is mindig jelen volt.
Kilonvalasa, 6nallésodasa a vallalatiranyitasban a XX. szazad végére, a nyolcva-
nas évekre tehets. A cégvezetSk anélkil alkalmaztak a hirszerzés kiilonb6zd val-
fajait, hogy az elkulonitve megjelent volna a menedzsment munkéjaban. Persze
az ipari kémkedés, hirszerzés illegalis formaja tudatosan jelentkezett, azonban
épp ugy a torvénytelen és etikatlan uzleti magatartas része, mint a kartellbe
tomorilés, vagy szerzédésszegés.

Az informAéciészerzés és -védelem modern szervezeti keretek koézott torténd al-
kalmazasa az EU piacan is komoly szerepet kap a vallalatvezetésben. A tagor-
szagok hagyomanyainak, tarsadalmi és jogi normainak megfelelGen eltéré médon
érhetd tetten a gyakorlatban. Az tizleti informaciéért folyé verseny azonban sok-
szereplds, nemcsak a privat szféra, a vallalatok igyekeznek minél tobb, értéke-
sebb informaciét minél gyorsabban birtokolni, hanem az allam is igyekszik 1épést
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tartani a vallalatokkal az informaciéért folyé kiizdelemben. Tovabb4, az EU pia-
can nemcsak a jelenlegi tagorszagok vallalatai szinesitik a piaci rivalizalast, ha-
nem a leendd, csatlakozas elStti orszagok vallalatai és mas régitkat képvisel§
cégek 1s. Igy az informaciéért folyé harc még élesebb, az tizleti informaciék meg-
szerzésére és védelmére még tobb forrast, iddt, energiat aldoznak a vallalatveze-
ték.

2. AZ UZLETI INFORMACIOSZERZES ES -VEDELEM SZEREPLOI

A fentiekbdl mar kiderilt, hogy az lzleti informacidészerzés és -védelem (a
busieness/competitive intelligence) teriletén tobb szerepld is érintett, mégpedig
mindségben és mennyiségben eltérd jellemzbkkel. MinGségét tekintve az informa-
ciészerzést és védelmet gyakorld vallalatoknak, azok erre a feladatra specializalt
szervezetl egységeinek lehetGségel, a rendelkezésiikre allé forrasok, felhasznala-
suk, alkalmazdsuk moédja, valamint aktivitdsuk intenzitdsa a meghatarozo.
Mennyiségi oldalrél kozelitve a kérdést szintén meg kell emliteni a rendelkezésre
allé forrasokat, melyek az emberi eréforrasok szempontjabdl lényegesek, vala-
mint a feladatok szamat. Konkrétan megvizsgalva, kik is ennek a tevékenységi
kornek, ,rendszernek” a szerepldi, belathatd, hogy az tizleti informacidszerzés és -
védelem komoly figyelmet érdemel:

e allami hirszerzd szolgalatok;

e multinacionalis véallalatok legalisan miukodtetett business/competitive intel-
ligence szervezetei;

¢ multinacionalis vallalatok részérdl ipari kémkedésre alkalmazott csoportok;

¢ business/competitive intelligence tevékenységre szakosodott tanacsadé irodak,
szakemberek;

e ipari kémkedésre specializalédott szabaduszok;

o szervezett blinozés;

e terrorcsoportok.

Amikor a hazai vallalatok az EU-csatlakozas kapcsan mindségében mas for-
maban fognak taldlkozni az Unid piacanak vallalataival, nem csak azt kell, hogy
felismerjék, hol nyilik 4j tzleti lehetfség szamukra, vagy éppen milyen fenyege-
tés, veszély var rajuk, hanem azt is: hogyan, milyen formaban. Ehhez szikséges
feltétlen ismerni a piacnak ezt az oldalat is, kik, milyen médszerekkel és hogyan,
milyen intenzitassal, mikor prébalnak informécidéhoz jutni, illetve azt milyen
eszkozokkel igyekeznek megtartani, megvédeni. Déreség azt feltételezni, hogy az
informAacidszerzés kizarolag legalis, és etikus keretek kozott folyik. Nemzeti gaz-
dasagi stratégiat képviseld vallalatok még allami tulajdonban vannak, de egyben
piaci szerepldk is. Az allamok tobbnyire igyekeznek ezeket a vallalatokat az al-
lami hirszerzd szolgalatokkal tamogatni (megjegyzem, nem feltétlen csak legalis
eszkozokkel). A privat szféra legalisan szerepld vallalatai mellett a szervezett
blin6zés és a terrorizmus is megprobalja kiépiteni anyagi hatterét, melynek egyik
formaja a fedGvallalkozasok alkalmazasa. Ezek szintén piaci szereplék, még ak-
kor is, ha valamilyen vonatkozasban térvényességi aggalyok merilnek fel velik
szemben. Amig azonban nem bizonyosodik be barmilyen feltételezés, gyanu, ad-
dig tzleti rivalisként szamolni kell veliik. A szervezett blinézés és terrorizmus
azonban nem csak fedgvallalatokon keresztiil van jelen a piacon, szamos esetben
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a vallalatok célpontként szolgalnak szamukra, és ilyen helyzetekben éppen olyan
komolyan alkalmazzak az informdacidszerzést — kémkedést — mint barmely piaci
szerepld.

SAllami hirszerzd szolgalatok, iizleti rivalisok, politikai terroristak, szervezett
biinozé csoportok jelennek meg, mint hirszerzés alkalmazoi, tovabba mint potenci-
alis kémtevékenységet folytatd, s ezdltal fenyegetést jelentd szervezetek a modern
vallalatokra.™

2.1.A gazdasagi és iizleti informadcioszerzés és -védelem fogalma,
megkiilonboztetése

A fentiekbdl lathat6, hogy az tizleti informéaciészerzés és -védelem sokszereplGs
rendszer, melyben allami és privat érdekeltségek egyarant megjelennek. Azonban
e két forma kozott nagysagrendjiik, sdlyuk, jelentSségiik kovetkeztében kiilonb-
séget kell tenni. Az alabbi definicidk vilagossa teszik, hogyan kell helyesen hasz-
nalni a fogalmakat, és hogyan lehet megkiilonbéztetni az informacidszerzésben
érintettek allami és nem allami szereplGket.

LAz lizleti hirszerzés a vallalat aktiv és passziv gazdasdgi biztonsdganak (kiala-
kitdsdanak és fenntartdsinak) eszkoze stratégiai és operativ szinten egyardnt. Az
tizleti hirszerzés a piaci kornyezet lehetéségeinek és fenyegetéseinek felismeréséhez,
elemzéséhez és az e folyamatokhoz kapcsolédo dontések elGkészitéséhez nyiijt segit-
séget. Az lizleti hirszerzés modern vezetdi, dontéshozoi gondolkoddst jelent a valla-
lat rugalmassdgdanak névelése és a meglepetések, a kockdzati tényezék iranti érzé-
kenység csokkentése érdekében.’?

A megfogalmazas egyértelmlien vilagossa teszi, hogy vallalati informacidszer-
zésr6l és -védelemrdl van szd. Ezzel szemben a kévetkez6 definiciok mar mind a
vallalati, mind az allami tevékenységet jellemezhetik, mégis elsGsorban az allami
hirszerzd szolgalatok tevékenységét értelmezik.

»A gazdasdgi hirszerzés meghatdrozhato, mint gazdasdgi informdciok kutatdsa,
elemzése és a gazdasdgi élet szerepléinek tajékoztatdsa.™

LA kereskedelmi hirszerzés felel6s bizalmas és fontos informdcidk szerzéséért a
kereskedelmi konkurencidrdél, a rivdalisokrél, képességeikrdl és szandékaikrél, stra-
tégiajukrol, valamint gazdasdgi és pénziigyi, piaci folyamatokrdl.”™

Valgjaban e két utébbi meghatarozas olyan vallalatok érdekeinek védelmérdl
sz6l, melyek allami tulajdonban vannak és részesei a piaci folyamatoknak. A ko-
vetkezd idézet mar tartalmazza az allami gazdasagi informéciészerzést mint ele-
met, azonban nem kiilon, hanem rendszerbe foglalt médon. Ennek oka, hogy a

1 NormanR. Botton jr. and Robert R. J. Gallati: Industrial Espionage, Intelligence
Techniques and Countermeasures, USA. 1984. 132. o. B

2 0. Gabor Laszl6, Jasenszky Nandor, Forré Gyorgy, Harmados Gyorgy: Uzleti hirszerzés
tankonyv, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Mérnoktovabbképzé Inté-
zet, 2001. Budapest 30. o.

3 Gyula Csurgai: Geopolitics, Geoeconomics and Economic Intelligence in Startegic
Datalink , a publication of The Canadian Institute of Strategic Studies. No 69 Canada
1998.

4 Blair Seaborn: Intelligence and Policy: What is Constant? What is Changing?
COMMENTARY No. 45. A CSIS publication Canada 1994.
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legtobb 4allami hirszerzészolgalat nem rendelkezik kiilon kifejezetten gazdasagi
hirszerzésre specializalodott részleggel, hanem a stratégiai hirszerzésiik része-
ként latjak el ezt a feladatot.

LA stratégiai hirszerzés széles alapokon integralja a politikai, gazdasdgi, tech-
nologiai elemzéseket. A stratégiai hirszerzés rendeltetése, hogy hosszi tavi elbre-
jelzéseket és ennek megfelelben kiterjedt képet biztositson a dontéshozéknak a jovd-
rél.1

Legegyszertibben tgy tehetink kulonbséget vallalati szintd és allami informa-
cidszerzési és -védelmi tevékenység kozott, ha azt figyeljik: gazdasagi (economic),
vagy uzleti (business, competitive) kifejezés talalhaté-e a megfogalmazasban. Az
allami szerepvallalast a ,,gazdasagi” kifejezés jellemzi, mivel tobbnyire ezzel utal-
nak arra, hogy az allam elsGsorban makrogazdasagi informaciékban érdekelt —
kivéve természetesen, amikor egy konkrét stratégiai vallalatdnak érdekeit kép-
viseli —, ezzel szemben az ,lzleti” kifejezés a piaci viszonyok, tzleti folyamatok
jellemzését szolgal6 informacidok megszerzésére torekvl cégek esetén meril fel.

A fentiek elsdsorban az informdaciészerzésre koncentraltak, és nem értelmezték
a védelmi tevékenységet. A kovetkezd meghatarozas az uzleti informaciék védel-
mét jellemzi:2

LA defenziv iizleti hirszerzés a vdllalat passziv gazdasdgi biztonsdgdnak fenn-
tartdsdat szolgdlja stratégiai és operativ szinten egyarant. Feltdrja és elemzi a vdl-
lalatot fenyegetd belsd, dgazati és kornyezeti tényezék veszélyforrdsait, tamogatja a
passziv gazdasdgi biztonsdghoz kapcsolédo dontéshozatali folyamatokat. A vdlla-
lat informdcids rendszerének, informdcidinak és adatainak, szellemi tulajdonjoga-
inak és értékeinek védelmi eszkéze.”

2.2.Gazdasagi és iizleti informacioészerzés legalis és illegdlis forma-
inak megkiilonboztetése

Az informaciészerzés és -védelem terén szamos fogalom jelzi az egyes tevé-
kenységi formakat. Kettd koziilik azonban kiemelkedSen fontos, ezek hasznalata
sajnos pontatlan és téves a mindennapokban. Ez a két fogalom a hirszerzés és a
kémkedés. A hirszerzés kizardlag torvényes keretek kozott, legalis eszk6zok és
mébdszerek alkalmazasaval torténé informAacidszerzést, valamint a birtokolt in-
formaciok megvédése érdekében az ellenérdekeltek informacidszerzésének felde-
ritésére iranyuld tevékenységet jelenti. Ezzel szemben a kémkedés torvénytelen,
illegalis eszkozokkel és moédszerekkel folytatott informacidészerzést és befolyaso-
last jelent. Ez utébbinak is két formé4ja van:

e az allami szolgalatok altal végrehajtott gazdasagi kémkedés:

I Bruce D. Berkovitz and Allan E. Goodman: Strategic Intelligence for American National
Security; USA 1989. 53. o.

Mivel piaci folyamatok, szerepl6k aspektusabdl vizsgdlom az tizleti informéciészerzés és -
védelem kérdését, ebben a tekintetben nem sziikséges az allam oldalanak tevékenységét
bemutatni. B
3 0. Gabor Lészl, Jasenszky Nandor, Forré Gyorgy, Harmados Gyorgy: Uzleti hirszerzés
tankonyv, Budapesti Mszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem Mérnoktovabbképzd Inté-
zet, 2001. Budapest 297. o.
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HA gazdasdgi kémkedés illegdlis, titkos, kényszeritd, vagy félrevezetd eszkozok
alkalmazdsa kilfoldi kormdnyok vagy azokat tdmogaté szervezetek részérél gaz-
dasdgi vonatkozdst informdciok szerzése céljabdl. Tul az informdciogyiijtésen, a
technologiai titkok eltulajdonitdsdan, egyéb illegdlis tevékenység kapcsoléddsa gaz-
dasagi elény megszerzése érdekében.”

e a vallalati szinten zajlé ipari kémkedés az alabbi médon hatarozhaté meg:

HIpari kémkedés: illegdlis, titkos, kényszerité vagy félrevezetd eszkozok alkalma-
zdsa a privat szektorban gazdasdgi informdciok gyiijtése céljabol.™

Az ipari kémkedés két alapvets forméja:

= az egyes informacidk és adatok mindenaron térténé megszerzése;

= piaci hatrany okozasa aktiv beavatkozassal, szakmai terminolégidaban: fedett

akcidkkal — ,,covert actions”.

Az Eurdépai Unié tekintetében két fontos szempontot kell szem el6tt tartani eb-
ben a kérdésben. Az egyik, hogy az EU piaca a globalis tzleti folyamatok egyik
legintenzivebb szintere, tovabba potencialjat, kapacitasat — mind kinalat, mind
kereslet oldalan — tekintve az egyik legjelentdsebb a vilagon. A masodik nagyon
fontos szempont, hogy az EU-hatarok nem jelentenek védelmet a negativ tenden-
ciakkal — transznacionalis szervezett blinozés, terrorizmus, unfair tuzleti gyakor-
lat, ipari és gazdasagi kémkedés — szemben, de a legdlisan foly6 hirszerzés is
nyilvan jelen van ezen a piacon.

2.3.Az iizleti informadcioszerzés és -védelem jelentisége

Az uniés csatlakozas tovabb élezi a jelenlegi gyilkos piaci versenyt. A vallala-
toknak szamolniuk kell azzal, hogy Magyarorszag csatlakozasa esetén a nemzeti
piac beolvad a regionalis — eurdpai — piaci kérnyezetbe, igy még szorosabban kap-
csolédik a globdlis piachoz is. Ezzel atalakul egy adott 4gazat konkurencia struk-
taraja, a belsd agazati kapcsolatok — beszallitok, vevdk, helyettesité terméket,
szolgaltatast nyajtok — az dgazatot kozvetlenil befolyasolé kornyezeti tényezok,
és természetesen a mas agazatokhoz fiz6dé kapcsolatok, atfedések is, és sajnos
szamitani kell a sziirke gazdasag, az illegélis tizleti szféra valtozasaira is. A koz-
ponti kérdés a konkurencia struktura lesz. Vajon hogy fog valtozni egy olyan pia-
ci rendszer, ahol adott a dominans szerepld, vagy szerepl6k, a kovetdk, a kozép-
mezdny, a leszakaddk, és ahol a termék/szolgaltatas helyettesitési képességgel az
agazatba ékel6dd mas agazati szereplGk kozotti kolesonhatdsokat az 1j tagor-
szagok nemzeti piacardl ,bekeriild” 0j agazati szereplSk befolyasolhatjak. Termé-
szetesen vannak mar pillanatnyilag is olyan hazai nagyvallalatok, melyek évek
ota sikereket érnek el a nemzetkozi piacon, igy 6k nem lesznek 1) elemei ennek a
konkurencia harcnak, de a kozép- és kisvallalkozasok, akik kizardlag a nemzeti
piacon voltak jelen, akaratlanul is részeseivé valnak a nemzetkozi konkurencia
kapcsolatoknak, hiszen a nemzeti piac is nemzetkozivé valik.

MICHAEL E. PORTER, a Harvard egyetem professzora, szamos mértékadé ta-
nulmany, publikacié szerzdje a vallalatok piaci elényszerzésének, stratégiai ter-
vezésének kérdésében, 1985-ben mutatta be el6szor az Ggynevezett 6t hatéerd

1 Samuel Porteous: Economic Espionage II. Commentary No.46. A CSIS Publication,
Canada 1994.
2 Lasd el6z6 forras.
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elméletét!l. Ez az elmélet azéta a vallalatok dgazati és kornyezetei elemzésének
alapjat képezi, nélkiilozhetetlen eszkéz a benchmarkingban és az tizleti hirszer-
zési folyamatokban is. Az elmélet vilagos képet ad az agazatban zajlé folyamatok
iranyarol, hatasmechanizmusokrél. Azért tartottam fontosnak PORTER professzor
elméletét kiemelni, mert ebben az elemzési formaban taldlkozik az tizleti hirszer-
zés és a menedzsmentek altal hagyomanyosan hasznalt 4gazati analizisek méd-
szere, és ennek az elméletnek a felhasznaldasaval valéjaban a vallalatvezetdk is
mintegy kiinduléponthoz jutnak az altaluk eddig szokatlan, ismeretlen iranyu
vizsgalatokhoz.

Korabban az tizleti hirszerzés definiciéjanak bemutatasa soran olyan kérdések
mertltek fel, mint:

o lehetdségek és fenyegetések felismerése,
e dontéshozas tamogatésa,
¢ Dbizonytalansag és kockazat kezelése.

A PORTER-féle 6t hatberd ugyan kival6 elemzési kérnyezetet biztosit ezekhez a
feladatokhoz, azonban az énmagaban kevés, nem biztosit egy komplex rendszert,
és nem is az a feladata. A piaci bizonytalansagi tényezg, a kockdzat menedzselése
fokozatosan el6térbe keril a dontéshozatali folyamatokban. A vezetGk szamara ez
egyet jelent a racionalitas fokozasaval. El kell ismerni, hogy a dontések soran egy
menedzsert olyan tényezGk befolyasolnak, mint az érdekeltség (tulajdonos vagy
alkalmazott vezetd), tovabba a hangulat, az id6, a rendelkezésre 4116 informacio,
a tanult ismeretek, a rutin, a fizikai és a szellemi faradtsag. Igy a racionalitas
korlatozotta valik, megnd a dontésekben a becslés szerepe. A piaci verseny élezd-
dése azonban elGtérbe helyezi, és jelentGsen megndveli a racionalitas szerepét a
dontéshozatalban. A racionalitdas viszont tilmutat az atlagtorvényeken alapuld
piaci térvényszeriliségeken, a tények egyoldald, elméleti értékelésén, valamint a
multbeli folyamatokra alapozott elSrejelzéseken, ez pedig sziikségessé teszi az
uzleti hirszerzés alkalmazasat, eredményeinek felhasznalasat a dontéshozatali
folyamatokban.

LA hirszerzés nem meghatdrozott korldtok kozott zajlé tevékenység, hanem a
dontéshozatali folyamat eleme, és minél szorosabb a kapcsolat a doéntéshozds és
elemzés kozott, anndl hatékonyabb mind a hirszerzés, mind a déntéshozds.™

A dontéshozatal és az tlizleti hirszerzés kapcsolata csak egy kiragadott példa.
Az uzleti hirszerzés szamos specializalt formaja segiti a dontéshozokat a lehetd-
ségek és fenyegetések felismerésében, az elbrejelzések 6sszedllitasaban, a kocka-
zatelemzésben. Példaul a marketing hirszerzés, vagy védelem tekintetében az
ugynevezett ,opsec” (operational security) az informaciévédelem sajatos formaja.
Az Eurépai Uniéban nem csak a vallalatok tér6dnek biztonsagukkal: ezt jelzi,
hogy példaul az angol renddrség titkosszolgalata milyen valtoztatasokra figyel-
meztetett az utébbi id6kben.

1 Michael E. Porter: Competitive Advantage, Creating and Sustaining Superior
Performance; USA 1985.

2 Wilhelm Agrell: Global Watch-World Events and Business Intelligence; in The Intelligent
Corporation, The Privatisation of Intelligence, edited by Jon Sigurdson and Yael Tagerund,
England, 1992.
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LA NCIS, — National Criminal Intelligence Service, az angliai biiniigyi hirszerzd
szolgdlat — rdmutatott, hogy a rendelkezésiikre Gll6 adatok és informdcick alapjdn
a szervezett biinozés fé tevékenysége nem a drogkereskedelem — 40% —, hanem a
pénzligyt és egyéb gazdasdgi vdllalkozdsok teriiletén koncentrdlédik — 60% —, be-
fektetések, banki miiveletek, fekete pénzpiaci akcidk, és csaldsok formdjdban.”

Az idézet vildgosan mutatja az igényét és a sziikségességét is az informacid-
szerzés gazdasagi, luzleti vonatkozasainak, legalabbis védelmi aspektusbdl. De a
legkiemelked&bb valtozas a brit titkosszolgalatnal figyelheté meg, ahol a BSIS
(British Secret Intelligence Services) létrehozta az ugynevezett ,globalis tigyek”
osztalyat, ahol a brit gazdasagi érdekeket fenyegetl szervezett blinozést (,aktivi-
tast”) ,kezelik”. A brit politikai és gazdasagi dontéshozas ugy itélte meg, hogy a
szervezett blinozés altal eddig okozott karok, valamint a hirszerzés elGrejelzései
alapjan varhato6 trendek siirgGs és konkrét valaszokat igényelnek. A BSIS kiilon-
leges osztalya a szervezett blinézés fenyegetéseivel szemben kifejezetten gazda-
sagi, kereskedelmi, pénziigyi vonatkozasokat vizsgal: ,Ennek a lépésnek a sziiksé-
gességét a szervezett biinézés aktivitdsanak a brit gazdasdgot érinté hatdsai és
kovetkezményei teszik sziikségessé.”

A szervezett blindzés mellett a masik rendkivil veszélyes negativ elem, a ter-
rorizmus teszi sziikségessé és 1dGszerlivé az tizleti életben, a piacon is a specialis
eszk6zok, igy a hirszerzés alkalmazasat. Szamos terrortamadas érte korabban a
vallalatokat, mégpedig kozvetlen formédban. Mar tobb mint egy évtizede, 1985-
ben példaul 218 terroristatamadast regisztraltak hivatalosan csak Eurépaban
multinaciondlis vallalatok ellen. Olyan cégek, mint a Motorola, a Honeywell, és a
Litton briisszeli kozpontjat érte tobbek koézott terrorcsapas. A sziikséges finanszi-
rozasi keretet nagyrészt szimpatizansok tdmogatasaibdl, és vagyon elleni blincse-
lekményekbdl fedezik a terroristak. De egyre gyakoribb, hogy mint vallalkozok
jelennek meg a piacon. Erre utalé kézleményt utoljara a brit titkosszolgalat tett
kozzé, ramutatva, hogy Osama Bin Laden megprébalt bejutni a londoni t6zsdére
egy, a londoni tézsdén mar jegyzett pénzigyi céggel torténd fizié révén. Nyilvan
elébb vagy utébb egy terroristak altal birtokolt, iranyitott vallalattal torténd tiz-
leti kapcsolat megpecsételheti egy tiszta cég késGbbi sorsat, amennyiben ez kide-
ril, még akkor is, ha a tiszta cég vezetése nem ismerte lizleti partnerének hatte-
rét.

A negativ tendencidk mellett természetesen a legalisan, térvényes eszkozokkel
végzett lzleti hirszerzésre is figyelniiik kell a vallalatoknak. Az eurépai Airbus
Industry a vilag egyik legnagyobb repiil6gép-gyartéja. Amerikai rivalisa, a Boe-
ing nyiltan is folytat hirszerzési tevékenységet az Airbus ellen Eurépaban. Ennek
azért nagy a jelent6sége, mert ilyen méretd vallalatok esetében, mint az Airbus,
rengeteg beszallitéval, alvallalkozéval kell szamolni, amelyek szintén érintetté
valhatnak az tizleti informaciéért folyé kiizdelemben. Egyrészt, mert védekeznek
a Boeing aktivitasaval szemben, masrészt, mert egymas kozott is hatalmas eréfe-
szitéseket tesznek a ,contract” megnyeréséért. Ez a jelenség egyben arra is felhiv-

1 Samuel D. Porteous: The Threat from Transnational Crime: an Intelligence Perspective;
Commentary No: 70, a CSIS Publication, Canada, 1996.

2 Economic/ Commercial Interests and Intelligence Services; COMMENTARY No. 59, a
CSIS publication 1995. CANADA
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ja a figyelmet, hogy azoknak a hazai villalatoknak, amelyek ezutian fognak
szembestilni az EU piacan zajlé versennyel, szamolniuk kell azzal a ténnyel, hogy
az uzleti/gazdasagi hirszerzés rendszeresen alkalmazott dontéshozé eszkoz.

Az amerikai vagy azsiali multinacionalis vallalatok szamara az EU piaca — k-
I6n6sen most, a bévilés kovetkeztében — hatalmas lehet8ségeket kinal. Verseny-
zési, uzleti kulturajukat meghatarozza nemzeti, regionalis hatterik, ugyanakkor
a sikeres szereplés érdekében alkalmazkodniuk is kell az 4j piachoz. Ez rengeteg
informaciét, tanulast igényel, melyhez rendszerint az uzleti hirszerzést alkal-
mazzak. Ez a ,,core competence” jitasat, fejlesztését tamogatja, annak érdekében,
hogy az adott piaci kovetelményeknek, valamint a vallalat stratégiajaban megfo-
galmazott ,,core business” céloknak megfeleljen a vallalat. A gyégyszeripar, az IT
szektor innovacidi, legijabb termékei, technoldgidi nagy csabitast jelentenek a
versenyzd uzletfeleknek, akik akar egy részinformaciéért, egy adatért is hajlan-
déak kockaztatni és hatalmas Osszegeket aldozni. Egyesek kozilik sikeresen
hozzajutnak az 6hajtott informacidhoz legalisan, a konkurens hibajabdl, mig ma-
sok a kémkedést valasztjak. Barmely eszkozhoz is folyamodnak, a multinaciona-
lis vallalatok ma mar kénytelenek forrasokat elkiiloniteni az informécid, a tudas,
a szellemi vagyon védelmére.

3. UZLETI INFORMACIOSZERZES ES -VEDELEM AZ EUROPAI UNIOBAN

Az tzleti informacidszerzés és -védelem tekintetében Eurdpa kiillonleges hely-
zetben van. Ennek az az oka, hogy az uzleti hirszerzés torténelmének alakulasa-
ban a gazdasagi és kulturalis fejlddés kiemelkedd szerepet jatszott. A hirszerzés
altalaban az adott hatalom érdekérvényesitd eszkoze volt, ugyanakkor a gazda-
sagi vonatkozasu informaécidszerzési igény mar koran, az 1200-as évek végén,
KUBILAJ (1215-1294) kan idején jelentkezett. KUBILAJ 1270-re egyediilallé infor-
maciés halézatot épitett ki birodalméaban, amelynek elsGdleges szerepe az infor-
macidaramlas gyorsasaganak biztositasa volt. Eurdépa sem maradt el, és az olasz
varosallamok koran megértették az informaci6 jelentdségét a kereskedelmi ver-
senyben. Ebben az id6ben mar az allamapparatustdl fliggetlen hirszerzés folyt,
igaz kezdetlegesen és tobbnyire inkabb kémkedés tortént. Az ipari forradalom
volt a kovetkez6 nagy allomas, amikor mar fontossa valt a technika, technolédgia
ismerete is, ha informdaciészerzésrdl dontéttek az érintettek. A vilaghaboruk ide-
jén szinte alig ismert az a gazdasagi hirszerz§ tevékenység, melyet azok a valla-
latok folytattak, akik a hadiipari megrendelésben érdekeltek voltak, és az ellen-
séges hatalom gazdasagi, pénziigyl képességeit is igyekeztek feltérképezni. Bar a
hideghaboru idején a hirszerzés fénykorat élte, a gazdasagi, lizleti vonatkozasu
informacidk iranti igény azonban hattérbe szorult. Végil a kilencvenes években
kirobbané technolédgiai fejlédés informacids aspektusa felgyorsitotta az informé-
ciészerzés uzletl vonatkozasainak teljes elterjedését.

Eurépa évszazadok 6ta kémkedési, hirszerzési kozpont. Ez koszonhets annak,
hogy Eurépaban 6sszpontosult a vildghatalom jelent8s része, és ma is vezet6 gaz-
dasagi centrum. Franciaorszag, Anglia, Németorszag Oroszorszag, Olaszorszag
gazdasagi ereje egymassal és a t6bbi Eurépan kivili nemzettel térténd versengé-
se sziikségessé tette a korszerd informacidészerzési rendszerek vallalati szinten
torténd kialakitasat is. Eurdpaban zajlott le a vilag politikai megosztottsdganak
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felszamolasa, ebben a térségben alakultak ki turbulencidk — biztonsagi vakuum,
éles gazdasagi fejlettségbeli kulonbségek, migracié hirtelen megnovekedése —,
melyek a piaci szereplGket 0j kihivasok elé allitottak, és a piaci folyamatokon,
agazati kérdéseken tul, értelmeznitk kellett (mélyebben, mint elétte barmikor) a
kornyezeti valtozasokat is.

Az uzleti hirszerzés alakuldsa az Eurépai Unidéban rendkiviili sokoldaltsagot
mutat annak ellenére, hogy az eurdpai integraciés folyamatok napjainkban is
zajlanak az 1) csatlakozé orszagok belépési proceduraival, bevezetésre kerilt a
kozos pénz, 4j, kozos védelmi rendszer kiépitése is napirendre kerult. Vannak
azonban olyan elemei az integraciénak, melyek a mai napig megoldatlanok. Ezek
kozé tartozik a gazdasagi hirszerzés az allami szféraban. A piaci szerepldk tzleti
hirszerzése nyilvanvalbéan vallalatfliggd és nem az integraciés folyamathoz kap-
csolédik. Ennek azért kiemelked§ a jelent6sége, mert az adott vallalat tizleti hir-
szerzésére jellemzb a nemzeti hovatartozas is, a tarsadalmi, kulturalis hagyoma-
nyok, az informacidkezelés kulturaja, a gazdasagi fejlettség, potencial. Az Euré-
pai Unidéban — annak ellenére, hogy egységében jelenleg kozel 350 milliés piacot
jelent — tizletet kotni, beruhdzni, kereskedni az adott régid, szlikebb koérnyezet
hagyomanyainak, kulturajanak ismeretében lehet. Nem elég Spanyolorszagban
beszélni a nyelvet: Barcelonaban akkor képes barmely idegen vallalat érvénye-
stilni, ha a katalan nyelvjarast, valamint a helyi sajatossagokat, szokasokat is
ismeri. Hasonlé példat szinte barmely EU-orszaghdl valaszthatunk, és ez mind
arra 0sztonozte a vallalatokat, hogy terjeszkedés, névekedés esetén megismerjék
a kérnyezetet, az 1j piacot annak minden szereplGjével, szokasaival, kiilonleges-
ségeivel.

Az EU-szabalyzasok, egységesitési torekvések a kormanyok részérél, valamint
ezzel parhuzamosan a piaci szereplGk hasonlé igyekezete, mint:

e a kereskedelmi szabalyok és garancidk egységesitése;

eurédpai brandek, markak kialakitasa;

disztribucids csatorndk egyszeriisitése;

termékuniformizaléas;

a média és hirkozlés kereskedelmi érdekeltségeinek, tevékenységének erfsité-
se;

e egységes eurdpai szellemi jogvédelmi rendszer kialakitdsa;

¢ szabvanyok harmonizaldsa, uniformizalasa,

a piac fogyasztéi oldalat paneurdpaiva teszik. Megkisérli szokasaiban, fogyaszta-
saban egységesiteni a piacot, ugyanakkor a verseny szerepléi a specializacid, a
diverzifikacié révén képesek egyedit nyudjtani, kiulonbozni a masiktdl, és egyén-
ként megszélitani a fogyasztét. Ehhez azonban egyre t6bb és mélyebb informacié-
ra és tudasra van sziikség, egyrészt a versenytarsrél, hogy képes-e a hasonlé ki-
hivasoknak megfelelni, masrészt a piacrdl, mely a kérnyezete ennek az éles ver-
senynek.

3.1.Az iizleti informadciészerzés és -védelem gyakorlata a jelenlegi
EU-tagorszagokban
Az Eurépai Unib orszagai kozil néhany esetében célszerd kiilon-kiilon meg-

vizsgalni, hogyan alakul az lizleti, gazdasagi informaciészerzés és -védelem hely-
zete. Ezek az orszagok, illetve vallalataik reprezentaljak azokat a nemzeti, kultu-
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ralis, hagyomanybeli kulonbségeket, melyek tetten érhetSk hirszerzésiikben,
uzleti hirszerzd rendszeriikkben. Feltérképezhet6k a szélsGségek, szemléletbeli
eltérések, hattér-tamogatottsaguk — oktatas, tudomanyos hattér, allami tamoga-
tas. Els6ként azt kell megvizsgalni, mit is jelent az az 4j fogalom, hogy hirszerzé-
si rendszer.

LAz tizleti hirszerzés rendszerét vizsgdlva hdrom fé aspektust értelmezhetiink.
Ezek a szervezeti felépités, a hirszerzési sziikséglet és az informdcids rendszer. Ezek
az elemek Osszefiiggenek és kolcsondsen hatnak egymdsra. Ezért biztonsaggal dl-
lithatjuk, hogy ezek az egységek reprezentdljdk a hirszerzés rendszerét.”

Az tizleti hirszerzés szervezeti felépitése, az adott vallalat hirszerzési sziikség-
lete (informacids igényel, felhasznaldsanak rendszere, hogyan képes ezzel érték-
teremtésre a vallalat, milyen mértékben képes dontéshozatalaban, vagy éppen
szellemi vagyondnak gyarapitasaban alkalmazni) és az informacidés rendszer
(amely ebben az esetben nem els6sorban az IT-megoldasokat jelenti, hanem a
hirszerzési informaciéelemzések, modellezések formait, a kommunikaciot) azok
az elemek, melyeken keresztil az eltérések mérhetGk.

A kovetkezd orszagok vallalatainak informacidszerzési és -védelmi kulturajat,
felépitését, modszereit érdemes megvizsgalni:

Svédorszag,

Franciaorszag,

Németorszag,

Anglia,

Hollandia

Figyelembe véve Svédorszag és Olaszorszag foldrajzi helyzetét, konnyd lenne
azzal kezdeni a kilonbségek megvilagitasat, hogy az eltérések a vérmérséklet, a
temperamentum alapjan érzékelhet6k. Tény, hogy a kulturalis, tarsadalmi hattér
ebben a tekintetben is érezteti hatdsat, és amikor az adott vallalat vezetdi donte-
nek az tuzleti hirszerzés alkalmazasarél, minden bizonnyal kihat déntéseikre
vérmérsékletiik, habitusuk, érzelmi toltésiik, egyszéval a human oldal. Mégsem
szabad erre alapozni az elemzést, ez félrevezet§ eredményt produkalna, ennél
sokkal mélyebben keresenddk a kiilonbségek gyokerei.

3.1.1. Svédorszag

A svéd vallalatok kozil egy maroknyit — ABB, Astra, Volvo, Saab, Elektrolux,
Gambro — kiragadva azt tapasztaljuk, hogy dgazatukban piacvezeték és rendsze-
res képvisel6i az innovativ megoldasoknak. Erdekesség, hogy tevékenységiik
80%-at Svédorszagon kivil folytatjak. Tapasztalva az EU kemény piaci kériilmé-
nyeit, ezek a vallalatok rendszeresen Osszefognak, megosztjak egymas kozott az
informacidokat, stratégiai céljaik megfogalmazasa esetén figyelnek egymasra. Ez
nem jelent kartellbe tomoriilést, nem egyeztetik arpolitikajukat, nem fliggenek
egymastol pénzigyi, gazdasagi vonatkozasban. Megfigyelve torténelmiket, érzé-
kelhetS, hogy Svédorszag mindig veszélyben érezte politikai, gazdasagi fugget-
lenségét, mar-mar a paranoia hataraig. Ezért a hirszerzés ,nemzeti tigy” lett, a

I Hamdouh Farid: The Structure of Corporate Intelligence System; edited by: George S.
Roukis, Hugh Conway, Bruce H. Charnov: Global Corporate Intelligence, opportunities,
Technologies, and Threats in the 1990s. 1990. USA. 34. o.
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hirszerzés elismert, koztiszteletben 4all6 tevékenységnek szamit. Nagyon sok
energiat fektetnek a nyelvtanulasba a svédek, f6ként az angol, német és francia
nyelv elsajatitasara forditottak komoly hangsulyt.

Annak ellenére, hogy centralizaltsag tekintetében a svéd vallalatok tizleti hir-
szerzési szervezetel eltérdek, abban kozos minden esetben a szervezési metodus,
hogy a legmagasabb véllalatirdnyitas fogalmazza meg az igényeket és a tajékoz-
tatas is elsGsorban a csucsvezetésnek szdl. Igy a hirszerzési funkciékat a vallalati
sajatossagok, agazati jellemzdk szerint a marketingtdl a tervezésig, a vallalati
kozponttél a ,business unitokig” tobb szinten is ellathatja az tlizleti hirszerzés,
azonban az igények megfogalmazasa és a tajékoztatas ett6l figgetlentl tébbnyire
CEO-kozvetlenek maradtak.

Ki kell emelni a svéd bankok szerepét az lizleti hirszerzés terén. Arra tekintet-
tel, hogy a pénziligyi folyamatok, pénzpiacok, pénzintézeti tevékenység specialis
informaciés igényekkel 1éphetnek fel, és ennek kielégitése hagyomanyos piaci
szerepldk uzleti hirszerzési kozossége révén esetleg nem lenne megfeleld, a ban-
kok 6nall6 tuzleti hirszerzési kutaté kozpontot hoztak létre a hetvenes években.
Ez a kozpont azéta tobb ezer alkalmazottal vilagszerte, képes idGszer( és mély,
specifikus elemzéseket késziteni elsGsorban banki megrendelésre, de szolgaltata-
sait dijazas ellenében barmely svéd vallalat igénybe veheti.

A svéd kormany minden tekintetben tamogatja a vallalatok térekvéseit tizleti
hirszerz6 részleg kiépitésére. Nagykovetségeik és diplomaéciai tevékenységiik
jelent8s forrasokat mozgat meg gazdasagi informacidk megszerzésére és értékelé-
sére, melyet megosztanak a vallalatokkal is. Egyre inkabb a gazdasagi informaci-
0k iranyaba tolddik el az informacids sziikségletek tekintetében az arany a politi-
kai, katonai vonatkozassal szemben.

Az oktatas terén is élen jarnak, a stockholmi Lund egyetemen Ph.D tudom4-
nyos fokozatot szerezhetnek a hallgaték a ,The School of Economic and
Management” karon competitive intelligence szakiranyon. Ez pillanatnyilag
egyedulallé. Ezen az egyetemen talalhaté az tizleti hirszerzéssel foglalkozé legna-
gyobb irodalomgy{jtemény. A svéd vallalatok rendszeresen adjak at az 6sszegyj-
tott informacidikat az egyetemek szakiranyu tanszékeinek elemzés céljabol, be-
vonva ezzel a tudomanyos kornyezetet az lizleti szféraba. Ennek egyenes kovet-
kezménye, hogy Svédorsziagban a hirszerzés, a vallalatoknal pedig az tuzleti hir-
szerzés nem tabu téma, természetesen beszélnek réla, és a dontéshozas elenged-
hetetlen eszkoézének tartjak. Magatél érthet6 tehat mindenki szamara Svédor-
szagban, hogy az tizleti hirszerzést alkalmazzak a vallalatvezetGk.

3.1.2. Franciaorszag

Franciaorszag esetében LARRY KAHANER, a competitive intelligence szakértGje
ugy fogalmaz, hogy amikor francia vallalat az tizleti hirszerzést alkalmazza, ak-
kor inkdbb beszélhetnénk ipari kémkedésrdl, mint tiszta eszkoézokkel folytatott
hirszerzésrél. Ezt a kijelentést azért ovatosan kell kezelni, tekintettel arra, hogy
Larry Kahaner amerikai, és mas erkolcsi, szakmai normak alapjan itéli meg
ugyanazt a hirszerz§ tevékenységet, mint francia kollegai. Tény, hogy a francia
vallalatok sokkal szabadabban értelmezik a hirszerzés és kémkedés kozotti kii-
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I6nbséget. Ezt igazolja PIERRE MARION, a francia titkosszolgalat, a DGSE! korab-
bi igazgatdja, aki 1991-ben egy televizids interju soran kijelentette: ,,Abnormdlis
dolog lenne, ha politikai vagy katonai vonatkozdsban kémkednénk az Egyesiilt
Allamokban. Szovetségesek vagyunk, de a gazdasdgi versenyben, a technolégiai
versenyben versenytdrsak vagyunk és nem szovetségesek.””

A francia vallalatok tizleti hirszerzése kevésbé szervezett, mint példaul a své-
deké, médszereiket tekintve is komoly eltérések vannak. Elemzéseikben kevésbé
szigoru adatkozpontiak, sokkal inkabb folyamatszemléletiek. Abban hasonlita-
nak a svéd szemlélethez, hogy a francia cégek igyekeznek minél kevesebb hir-
szerz6t alkalmazni, viszont az informacidszerzést és védelmet vallalati tigyként
kezelni, mindenki szamdara fontos érdeknek tekinteni. Vagyis az informacidszer-
zés és annak védelme kozosségi feladat, ahol a dolgozdk kotelessége, egyfajta
wjarulékos” munkakori feladata, hogy informalddjon, ha teheti, és a megszerzett
informaciékat megossza az arra kijelolt személyekkel. Természetesen ezt megfe-
lel6en 6sztonzi is a vallalatvezetés humanpolitikai eszkozokkel.

Az allam Franciaorszagban is tamogatja a vallalati szintd informaciészerzést,
igaz mas eszkozokkel, mint Svédorszagban. Egyszertien lehetdvé teszi a vallalat-
vezetGknek, hogy hirszerz6 szakembereket ,béreljenek” az allami hirszerzd szol-
galattél, ami nyilvan tébbet jelent egy szakember ,kikélcsonzésénél”. Hiszen
amikor egy hirszerzd bizonyos idére vallalati érdekeket szolgal, magatél értet6dé-
en automatikusan tovabbra is hasznalhatja kapcsolatait az allami szolgdlatnal,
igénybe veheti az allami apparatust, annak teljes infrastruktarajaval, a felhal-
mozott informadcidbazissal, tapasztalattal és tudassal. Természetesen ez mind
dijazas ellenében torténik, de idénként erre hajlandbak a francia vallalatok jelen-
t6s osszegeket elkiiloniteni.

3.1.3. Németorszag

Németorszagban az tizleti hirszerzés komoly hagyomanyokkal rendelkezik. A
FUGGER bankhdz mar az 1500-as években foglalkozott szervezett médon térténd
informaciégydjtéssel és -elemzéssel, majd bankfidkjai kozott ezeket az informaci-
okat hirlevél formajaban osztotta meg. Késébb pl. a Bayer gyégyszergyar forditott
jelent8s erdfeszitéseket versenytarsai elemzésére. A korabeli szabadalmi hivatal
feljegyzéseibdl kitlinik, hogy a Bayer szakemberei rendszeresen elemezték a ver-
senytarsaik szabadalmait. Ennek ellenére az tizleti hirszerzés sokkal kevésbé
elfogadott, és inkabb belsd tigynek tekintett kérdés, mint a tébbi eurdpai orszag-
ban. Hozzatartozik a torténelmi attekintéshez, hogy 1945 utan a hirszerzés Né-
metorszaghban rendkiviill kényes kérdéssé valt, évtizedekig szinte csak a gyGztes
hatalmak iranyitasaval és az altaluk kijelolt iranyban folyhatott német informa-
cidszerz6 tevékenység. A 70-es évekre a BND, az (Bundesnachrichtendienst —
Német Szovetségi Hirszerz4 Szolgalat) megerdsodott és erejének jelentds részét
gazdasagi hirszerzésre forditotta, hiszen a politikai, katonai vonatkozasu hirszer-
zést az orszagban allomAasoz6é amerikai er6k nem szivesen engedték ki a kezlikbdl,
a német vezetés pedig inkabb a gazdasagi fejlédésre, az orszag teljes helyreallita-

! Direction Générale de la Sécurité Extérieure.
2 Larry Kahaner: Competitive Intelligence 1996. USA. Simon & Schuster, 192. o.
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sara koncentralt. Azéta is megmaradt az 4allami gazdasagi hirszerzés jelentGsége
és az allam megosztja az informacidokat, el6rejelzéseket a vallalatokkal.

Németorszagban fontos szerepet kapnak a bankok az tizleti hirszerzésben. Ez a
német vallalati tulajdonosi struktirara vezetheté vissza. Hagyomanyosan a né-
met vallalatok kozel 75%-4ban a bankok gyakoroljak a tulajdonosi ellen6rzési
jogokat. A bankok jelentds befolyassal birnak a vallalati stratégiak kialakitasa-
kereskedelmi szovetségeit, és rajtuk keresztiil komoly befolyassal rendelkeznek
az orszag gazdasagpolitikajara. Igy nem meglepd, hogy a bankok kiilonoésen jé
kapcsolatot épitettek ki a német titkosszolgélattal, és elsé kézbdl jutnak friss
informaciékhoz. Ezt kiegészitik a sajat lzleti hirszerzésikkel, kovetkezésképp a
bankok egyfajta informacié elosztd szerepet is betéltenek a német vallalati rend-
szerben.

A banki hatasnak koszonhetéen az tizleti hirszerzd részlegeknél keletkezd hir-
szerzési jelentések rendkivil részletesek, precizek, aprélékosak. Ez hatranyt je-
lent sok esetben az érthetGségben, a sok részlet kozott elveszik a 1ényeg. Tovabba
masik hatranya ennek a rendszernek, hogy nem ad a el8rejelzést, nem jelez tren-
deket. A banki burokraciabdl ad6dé tovabbi negativum az informaéacié lassu elju-
tasa a végfelhasznal6hoz, a vallalathoz. A hirszerzési elemzések kézéppontjaban
tébbnyire a versenytarsak, piaci szereplGk déntéshozatali folyamatai allnak, tor-
ténelmi attekintések, hogyan jutott el az adott vallalat jelenlegi helyzetébe, mi-
lyen dontések vezettek sikereihez.

3.1.4. Anglia

Anglia tekintetében kevés egyedi jellemzG6t lehet emliteni az Uzleti hirszerzés-
sel kapcsolatban. Az angol vallalatok néhany kivétellel a kézelmultig nem fordi-
tottak jelentGséget az uzleti informaciok megszerzésére és védelmére. Az elmult
néhany évtizedben azonban — tapasztalva az EU piacdn egyre er6s6ds versenyt —,
kétiranya folyamat indult el. Egyrészt az angol vallalatok (raépililve amerikai
adatbazisokra és kapcsolatokra) minimalis szervezeti formaban alkalmazni kezd-
ték az tzleti hirszerzést. Ezzel egy idében szdmos tanacsadé iroda specializald-
dott tizleti hirszerzésre és nydjt mindségi és megbizhat szolgaltatast az angol
vallalatoknak. Ellentétben a francia szemlélettel, az angol vallalatok nagyon
komolyan veszik az etikussag hatarait és szigortan legalis keretek kozott folytat-
jak az informacidszerzést.

A vallalati tizleti hirszerzés igyekszik tavol maradni a korméany titkosszolgéla-
tait6l Anglidban, és a bankoknak sincs olyan befolyasuk az tizleti hirszerzésben,
mint Németorszagban. A fejlédés azonban felgyorsult és az integracid jelenlegi
helyzetében, valamint figyelembe véve Anglia hagyomanyosan szoros kapcsolata-
it az USA-val, nehéz megjésolni, melyik oldal fog erdteljesebb befolyast szerezni
az angol Uzleti hirszerzés teljes kialakulasaban: az Unié tagorszagai, vagy az
USA.

3.1.5. Hollandia

Hollandia esetében az informdacidszerzés és -védelem Németorszaghoz hasonlé-
an nagy multra tekint vissza. Ennek egyik nyilvanvalé oka a holland kereskede-
lem torténelmi hattere. Napjainkban Hollandia erds exportorientaltsaga csak
erdsiti ezt a tényt. Talan az egyik legkiemelkeddbb, legjelent§sebb holland valla-
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lat, amelyik rendkivil hatékony tizleti hirszerzéssel rendelkezik, a Royal Dutch
Shell, de az Unilevert is érdemes megemliteni. Az lzleti hirszerzés a holland val-
lalatoknal egyértelmlen a csicsvezetés iranyitasa alatt mikodik, és tevékenysé-
gét kiterjeszti az egész vallalatra. Olyan mértékben nem nyitottak ebben a kér-
désben, mint a svéd versenytarsaik, de legalabb olyan fontosnak tartjak ezt a
dontéshozatalt tamogaté eszkozt. Ugyanakkor a francia példahoz hasonldéan a
vallalat minden alkalmazottja szamara fontos az informdaciégy(jtés, megbecsiil-
nek minden apr6 informéaciét, minden adatot. Ennek érdekében hatékony és jol
szervezett a vallalati kommunikéacid.

3.2. Uzleti informaciészerzés és -védelem az EU piacan versenyzo, de
nem EU tagorszagok és nem leendé tagorszagok vallalatainadl

Az Eurépai Unib piacan nem csak a tagorszagok vallalatai versenyeznek. A vi-
lag szinte minden gazdasaga képviselteti magat ebben a térségben. Félrevezetd
lenne tehat, ha csak olyan vallalatok esetében vizsgalnam az tlizleti hirszerzést,
melyek Ugymond ,hazai palyan” szerepelnek. Azt is figyelembe kell venni, hogy
(mint azt mar Anglia esetében emlitettem) az USA vallalatainak tizleti hirszerzé-
se jelent6s hatdst gyakorol eurdpai vallalatokra. Ebben nem egyedili a japan
vallalatcsoportok er6sodé jelenléte, a kinai kereskedelem névekedése, és mas
(elsGsorban azsiai) cégek tizleti hirszerzése is nyomot hagy az eurépai piacon.
Olyan orszagokat, illetve vallalataikat kell gércs6 ala venni, mint:
az USA,

Japan,

Kina,

Svajc,

Oroszorszag.

Ezeknek az orszagoknak a vallalatai gazdasagi erejiknél fogva figyelemre mél-
t6 tényez6i az EU piacanak, tehat feltétlen célszerd attekinteni az lizleti hirszer-
zésuket.

3.2.1. USA

Az Egyesilt Allamok esetében a véllalatok informéaciészerzs, -elemzd és
-védelmi képességei rendkiviil sokszintiek, teljes vizsgalatuk 6nallé publikaci6t
kitoltene. Ez a sokszinliség egyrészt a globalis piacon vald jelenlétiiknek koszon-
hetd, ahol figyelembe vesznek minden apré tapasztalatot és igyekeznek azt sajat
rendszereikbe beépiteni, masrészt az USA bels6 piaca is egy rendkivil kiélezett
versenyt jelent, ahol a hazai és kulfoldi vallalatok az tizleti hirszerzés nélkiil ha-
mar alulmaradnak a kiizdelemben. Példaként érdemes a légikozlekedési agazatot
emliteni. Az USA teriiletén koncentralddik a vilag légikozlekedési forgalmanak
40%-a, ami egyben az agazat legélesebb versenyét is jelenti. Tehat a korulmények
is rakényszeritik az amerikai vallalatokat, hogy alkalmazzak az tizleti hirszerzés
valamely formajat.

Annak ellenére, hogy az informaciégytjtés és -védelem elismert, a hirszerzés
alapvetSen respektalt tevékenység, mégis kevés nyiltsagot élvez. Az amerikai
vallalatok terveznek, rendelkeznek stratégiai célokkal, tervekkel, mégis inkabb a
rovid tava, operativ iranyitas a donté. Ezt tiikr6zi az is, hogy az lizleti hirszerzés-
ben is elsGsorban operativ feladatok keriilnek végrehajtasra. Egyes vallalatok
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esetében az tlzleti hirszerzés rendkivil sikeres és nélkiilozhetetlen eszkoze lett a
vezetésnek, de vannak cégek, ahol az tlizleti hirszerzés csak hosszas kisérletezé-
sek utan talalta meg a helyét a vallalat szervezetében, tevékenységében. Az elsé-
re példa a General Electric, mig a masodik esetet a Motorola reprezentalja.

Az amerikai vallalatok nem szeretnek egyuttmiikédni informéaciés kérdésekben
a szovetségi kormanyukkal. Az egyuittmikodés és kolesonos tajékoztatas helyett
inkabb elcsabitjak a kormany szolgalatbdl a hirszerzd tiszteket és magasabb fize-
tésért kinalnak nekik menedzseri beosztasokat egy tizleti hirszerz6 részlegnél. A
masik oldalon, a kormany ezzel szemben torekszik 0j, a privat szféraval jobb,
hatékonyabb egytittmiikodési rendszer kialakitasara. Korabbi CIA-igazgaték mar
tobb esetben is elismerték, hogy konkrét informaciokkal tamogattak egyes ese-
tekben az amerikai vallalatokat, tobbek kozott az EU piacan.

Amerikdban rendszeresen szerveznek konferencidkat, tudoményos szimpdziu-
mokat tizleti hirszerzés témakérében. Olyan neves professzorok tartanak el6ada-
sokat ezeken a rendezvényeken, mint példaul MICHAEL M. PORTER, a Harvard
egyetem professzora, stratégiai menedzsment guru. Egyetemeken Masters dip-
lomat lehet szerezni competitive/business intelligence, szakirdnyon, valamint
Bostonban ,graduate” egyetemi képzés is folyik ebben a kérdésben, ahol BA dip-
lomat szerezhetnek a végzds hallgatok.

3.2.2. Japan

Az 1800-as évek masodik felében, az utols6 Meiji-uralkoddé tgy dontott, meg
kell sziintetni Japan elszigeteltségét a vilagtél. Megnyitotta Japant a kereskede-
lem el6tt, és ezzel egy id6ben utasitast adott, hogy az informéciészerzés prioritast
kapjon. Evszazados lemaradast igyekeztek behozni a japan kereskedGk, vallala-
tok. Mara ez nemhogy sikeriilt, de a japan vallalatok rendelkeznek a vilagon a
legkiterjedtebb adat- és informaciés bazisokkal, és bar ez nehezen mérhetd, de
azt valdszin(sitik a szakemberek, hogy a japan vallalatok forditjak a legtobb erd-
forrast az informacidszerzésre és -védelemre.

A vilagon egyedulallé médon szervezettek a japan vallalatok, pontosabban val-
lalatrendszerek, a keiretsuk. Néhany keiretsu Gsszpontositja a japan vallalatok
tobbségét, ezek vertikalisan és horizontalisan szervezett rendszerek. Ezeknek a
rendszereknek a szive a kereskedelmi vallalat, a sogo shosha, mely koordinalja a
vallalatrendszert a piaci kereskedelemben. Ezek a vallalatok menedzsment szol-
galtatasokat nyujtanak, beszerzéseket és értékesitéseket intéznek, pénziigyi ta-
nicsadast, és természetesen az lizleti hirszerzést biztositanak. Ok a felelGsek a
szellemi vagyon kezelésért, a tudasmenedzsmentért. Méretiikre, befolyasukra
jellemzd, hogy kilenc ilyen sogo shosha tartja kézben Japan exportjanak tébb
mint 50%-at, és importjanak kézel 70%-at. 180 irodaval rendelkeznek vilagszerte,
10 000-nél is t6bb alkalmazottal, és megkozelitéen 100 ezer informaciét kezelnek
naponta. Ez a hatalmas infrastruktira évente 60 M USD-t emészt fel.

A japan vallalatok felfogasaban az informacionak kiilénésen nagy értéke van,
és bar egymassal is komoly versenyt vivnak, a nemzetko6zi piacon megosztjak az
informaciékat, hirszerzési eredményeket. Példaul a Toshiba létrehozott egy
konyvtarat — Toshiba Research and Development Library —, mely TOSFILE né-
ven ismert a vallalatok kozott, s dijazas ellenében friss informaciékkal szolgal a
japan cégvezetbknek. Elvart feladat a japan alkalmazottaktdl az informaciégyj-
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tés, ami oly mérték, hogy az tuizleti hirszerzd részlegeknek kiilon csoportja fog-
lalkozik a munkatarsak altal 6sszegyUjtott adatok és informaciék elemzésével. A
MITI, a japan Ipari és Kereskedelmi Minisztérium létrehozta a JETRO (Japan
External Trade Organization) elnevezésd szervezetet, mely vilagszerte gydjti és
értékeli a gazdasagi, tizleti informaciékat. Csak az EU teriiletén tobb mint két
tucat irodaval rendelkeznek. Ez azt mutatja, hogy bar a japan vallalatrendszerek
szinte kivétel nélkiil rendelkeznek uzleti hirszerzéssel, a kormany ettél fuggetle-
nil minden erejével igyekszik tamogatni a vallalatok nemzetkozi szereplését.

3.2.3. Kina

A kinai szemlélet sokban hasonlit a japanhoz. Létkérdésnek tekintik az infor-
macidszerzést. Ugyanakkor a tarsadalmi berendezkedésnek koszonhetSen a hir-
szerzési tevékenység allamkozponti. A ’60-as évekig a kinai hirszerzés nem is-
mert etikai korlatokat és nem valogatott az eszkozokben. Ez mara sokat valto-
zott, bar ma is el6fordul, hogy a ,,cél szentesiti az eszkozt” alapon az informacié
mindendron torténd megszerzése fontosabb kérdés, mint az etika, vagy a torvé-
nyesség.

Az elmult évtizedig a kinai hirszerzésben a politikai, katonai irany volt a dén-
t6, annak ellenére, hogy egyre tébb energiat forditottak a tudomanyos eredmé-
nyek és kereskedelmi informaciék megszerzésére. A Kinai Tudoméanyos Akadé-
mia vezetGjének alarendeltségében kialakitottak egy tudomdényos, technikai in-
formacids intézetet, melynek elsGdleges feladata a technoldgiai, technikai, gazda-
sagi kérdésekkel kapcsolatos informacidszerzés és -elemzés. Ez az intézet igyek-
szik hangsulyt fektetni az etikus hirszerzésre is. Ugyanakkor elindult egy 1j
trend, a kinai privat szféraban is megjelentek az tzleti hirszerzés képviseldi, va-
lamint informaciébréker irodak, tanacsadé cégek. Szamuk, sulyuk még nem
mérvado, de figyelemre méltd a révid 1d6 alatt mutatott fejlédés.

Hatranya a kinai hirszerzési rendszereknek az infrastruktdra hiidnya, vala-
mint a szervezeti képesség gyengesége. A vallalatok most tanuljak a szervezett
keretek kozott folyd, tervezett hirszerzést, nincsenek még jelent6s adatbazisok,
mindezt emberi er6vel probaljak ellensilyozni. Ez olyan probléma, amely taptala-
ja a gazdasagi és ipari kémkedésnek, minden eréfeszités ellenére.

Az EU fontos szerepet tolt be Kina kiil- és gazdasagpolitikajaban. Tisztaban
vannak a kinai vallalatok azzal a ténnyel, hogy Kina hatalmas piac az eurépai
vallalatok szamara, ugyanakkor a kinai olcsé munkaergvel elGallitott termékek
igen versenyképesek az EU piacan. Napjainkban, a kereskedelem kiépitése Kina
és az EU kozott még gyerekcipbben jar a lehetdségekhez képest, azonban a kinai
oldalon ez az id@szak a tudasépités, az informacidészerzés ideje. Ahol nem tudnak
jelen lenni hirszerzési aktivitassal, ott kerild uton, egy kozvetitsd beiktatasaval
megvasaroljak a sziikséges informdaciét. Azok a kinai vallalatok, melyek mar jelen
vannak az EU piacan, egyik kiemelkedd feladatuknak tekintik az informacidk
hazajuttatasat.

3.2.4. Svajc

Néhany széban érdemes kitérni erre az eurdpai orszagra, mely beékel6dve az
EU tagallamok kozé jelentGs gazdasagi er6t képvisel a térségben. Svajec Hollandi-
4ahoz hasonldéan szintén exportorientalt orszag, ezért az lizleti hirszerzés kiemelt
szerepet tolt be a vallalatok vezetésében, amit tovabb erlsit az orszag geopoliti-
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kai, gazdasagi helyzete. A legjelentdsebb hirszerzést alkalmaz6 vallalatok a sv4jci
gyogyszeripari vallalatok, valamint a nagyobb bankok. Erdsodik az igény az tizle-
ti hirszerzés irant az 6raiparban is, tekintettel a névekvd azsiai konkurenciara. A
svajci vallalatok zartak, rendkivil titoktartok és hirszerzésiuk professzionalisan
szervezett.

3.2.5. Oroszorszag

Az EU piacan nem szabad figyelmen kiviil hagyni az orosz szereplSket. Mar a
Szovjetunid utolsé éveiben is erdsodd tendencia volt a katonai és politikai infor-
macidk helyett a gazdasagi informéacidok gyljtése, az allamszovetség felbomlasa
utan ez a trend er6s6dott allami szinten. A privat szféra ellenben kettds iranyban
jelent meg a hirszerzésben. A privatizalt orosz vallalatok kezdték alkalmazni az
uzleti hirszerzést, ezzel parhuzamosan, de sokkal erGteljesebben az orosz szerve-
zett blin6zés szabalyosan elontotte kémtevékenységével az EU piacat. A korabbi
kommunista rezsim hirszerz8 szervezeteibdl rengeteg ,,szakember” kerilt az ut-
cara. Ezek jelent(s részét a szervezett blinozés felszivta és ma is alkalmazza. Az
EU-ban a vallalatok hamar felismerték az orosz veszélyt és igyekeztek felkésziil-
ni, de az Oroszorszag és az EU kozott mintegy zsilipként szolgal6 volt szocialista
orszagok tovabbra is konnyd terepet biztositanak az orosz kémeknek az informa-
cidlopashoz, kozvetit6k utjan torténd megszerzéséhez. A fenyegetés még napja-
inkban is él, komoly veszélyt jelentve az EU tagallamainak vallalataira.

Az Eurépai Unién kivili orszagok vallalatai piaci szereplésiik mellett hatast
gyakorolnak az EU-tagallamok vallalatainak informacids és vezetési kultarajara.
Ugyanakkor az EU piaca rendkiviil intenziv gazdasagi, lizleti hirszerzési aktivi-
tas szintere, ahol nem csak az informacidszerzés eszkoze a hirszerzés, hanem az
érdekérvényesitésé is.

3.3. Uzleti informdciészerzés és -védelem az EU csatlakozds elétt
allo orszagokban

Az EU bévitésével szélesedni fog az uzleti hirszerzés palettaja az EU piacan.
Igaz, a csatlakozd orszagok vallalatai sem nagysaguknal, sem piaci jelentGségiik-
nél fogva nem képviselnek egyenként komoly piaci erdt, azonban egy idében sok
kis és kozepes vallalat hirtelen megjelenése mar figyelemre mélt6 az uniés valla-
latok szamara. Néhany orszagban — Lengyelorszagban, Csehorszagban, Szlovéni-
aban és hazankban — mar tetten érhetd az tizleti hirszerzés kialakulasa és szere-
pének fokozdédasa. Azonban ezen orszagok vallalatai még ritkan alkalmazzak ezt
a menedzsment eszkozt tartésan és szisztematikusan. Sokkal elterjedtebb a kiilsg
tanacsadd irodak megbizasa, vagy a spontan végrehajtott informacidgydjtés. A
fejlédést mégis az mutatja, hogy ezekben az orszagokban is egyre t6bb konferen-
ciat szerveznek ebben a kérdésben, valamint a felsGoktatasban is inditanak kur-
zusokat ebben a témakorben. A legkorabban a szlovéniai ljubljanai egyetem je-
lentkezett ilyen programmal, mar a kilencvenes évek masodik felében.

A nagyvallalatoknal is kezd kialakulni az a vezetési szemlélet, mely hangsulyt
helyez az informacidszerzés és -védelem fontossagara. Napjainkban még elsGsor-
ban a védelmi aspektus a dontd, de egyre tobb vallalatvezetl alkalmazza lehetd-
ségek feltarasanak a céljara is. Azok a vallalatok, melyek mar évek 6ta jelen
vannak az EU piacan, rakényszeriilnek, hogy megtanuljak eurdpai versenytarsa-
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iktdl ezeket a mdédszereket és alkalmazzak is Gket. A mésik oldalon, a hazai valla-
latoknak fel kell készllniiik, hogy az EU piacan a versenyben ezek az eszk6zok
mar hagyomanyosnak tekinthetdk, és a hazai piac is rész lesz az integralt EU-
piacnak.

4. AZ UZLETI INFORMACIOSZERZES ES -VEDELEM TRENDJE, JOVOJE
AZ EU PIACAN

Az lizleti hirszerzés, informacidoszerzés és -védelem kilsé és bels6 hatasok mi-
att egyarant jelentls valtozasok elé néz. Ezek a valtozasok érinteni fogjak a szer-
vezeti és a funkciondlis oldalt egyarant. A legfontosabb tényezdk, melyek kiilsg
befolyasol6 er6ként fellépnek:
¢ a technolégiai fejlodés;

e agazatok hatarainak mddosulasa, diverzifikacié és specializacié a termelésben
és a szolgaltatasban;

e Agazati trendek, egyestilések, outsourcing;

e kornyezeti valtozasok az EU béviilése kivetkeztében: migracié, munkaerd mig-
racid, t6ketranszferek, tudastranszferek;

e szabdalyzasi médosulasok, tovabbi egységesités;

e 1j piacok csatlakozasa.

Ezek olyan kiilsé befolyasold er6k, melyek egyrészt mingségileg és mennyiségi-
leg 1s 4j informacids igényeket tamasztanak, masrészt megvaltoztatjak az tzleti
hirszerzés miikodési kornyezetét, feltételeit. A piac kiterjedésével, vallalati at-
alakulasokkal elGtérbe keriil a hirszerzési rendszer szervezeti oldalanak decent-
ralizaciés igénye, Ujra kell épiteni a kommunikaciét. A funkcidék terén megvaltoz-
nak a prioritasok, bekévetkezik a hirszerzési feladatokban is a mélyebb
specializaci6, valamint megnd a tudomanyos hattérmunkak szerepe, jelentGsége.
Belsd befolyasolé tényezbként jelentkezik:

e a vallalatok atalakulé informéaciés igénye;

a vallalati IT-rendszerek fejlédése;

a menedzsment szemléletek valtozasa;

a termékciklusok, és ezzel a stratégiai terminusok révidiilése;

a hirszerzési forrasok vallalati teljesitménytdl fliiggd bévilése, vagy cs6kkené-
se;

e a hirszerzéssel kapcsolatos tudomanyos kutatémunkak, képzések fejlédése.

A belsé tényezGk hatasara jelent6sen néhet az tizleti hirszerzés hatékonysaga;
informaciéfeldolgozasi képessége a mennységet illetGen nd, idejét tekintve csok-
ken. Egyre képzettebb, mégpedig mind sokoldalibban képzett szakemberekre
lesz szlikség az lzleti hirszerzésben, és varhatéan egyre mélyebb, atfogébb elem-
zéseket varnak el a vezetGk az tizleti hirszerzéstdl.

Az informacidszerzés és -védelem terén a jelenlegi EU-tagorszagok vallalatai
jobb forrashattérrel rendelkeznek, mint a csatlakozo6 orszagok vallalatai. Mégsem
miattuk kell novelni az informécidszerzés és -védelem forrasoldalat, hanem az
erdsodd fenyegetések miatt, melyet a terrorizmus és a szervezett blinozés jelent,
valamint az er8séd§ piaci versenyben kiszorulé azon véallalatok miatt, amelyek
ipari kémkedést alkalmaznak. Ezek olyan kihivasok, melyekre a legtobb vallalat-
vezet6 nincs felkésziilve.
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SUMMARIES

Anna FORGACS, Andrea VALLYON
History, reforms and recent problems
of health care systems in six countries

Our basic objective in writing our recent essay is to make accessible to readers of
healthcare systems in six countries (Czech Republic, Germany, Israel, The Nether-
lands, United Kingdom, United States of America).

We have tried to show its histories, reforms and recent problems they face, point-
ing out the main healthcare structure types. Our concept was to find out whether
there is a relation between efficiency and the roots of the given countries’ health
systems.

Upon our research we could establish the fact that in those countries (Germany,
Israel, The Netherlands), where the system came into being on the base of solidar-
ity, reciprocity, financed by the state and the suppliers give services state founded,
those are operating on the highest level of efficiency. United Kingdom and The
United States are in the middle. While the ‘Beveridge’ type model is applied by the
English, causing competition on supplier side, in America due to the traditional
market based system the costs are lifted both from demand and supply side. At the
end of the row we could find the Czech Republic initiating the German type system
in transition period with huge deficit and low efficiency.

SAGI Judit, JAKAB Ferenc
Athidalni a szakadékot (,,Bridge the Gap”)

Dolgozatunk mdsodik részében a szakadékot mdr nem kimondottan az tun. ,,cor-
porate America” és az eurdpai ,stakeholder capitalism” kézotti kiilonbség jelenti,
hanem a fejlédé és a fejlett vilag kozotti kiilonbség. Fokuszunk kozéppontjdba a
kiélez6dd jovedelmi kiilonbségeket helyeztiik, valamint az azok csokkentésére tett
kisérletek hibdinak bemutatdsdt. Az IMF dltal elhibdzottan alkalmazott politikdk
(liberalizdcio, privatizdcio, fiskdlis és monetdaris szigor) bemutatdsa utdn egy
tabldzatban foglaljuk 6ssze a gazdasdg hdrom f6 szereplbjének ‘elvdrdsait és teen-
daoit’. Kiemeljiik az allam szerepvdllalasanak fontossagdt a szegénység csokkentése
és a tarsadalmi kohézié erdsitése érdekében. A szegénység csokkentése érdekében
felvdzoltunk egy kilenc pontos akciotervet, mely a tarsadalmi szolidaritds erdsitése
mellett a hosszu tdvi gazdasdgi novekedést is eldsegithetné.

Dolgozatunk végére érve visszakanyarodunk a kiilonbségre, mely a ,,corporate
America” és a ,stakeholder capitalism” kozt fesziil — hangsiilyozva ezzel ismételten
az eurdpai értékek fontossagat.
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Rita BOROTZ
The introduction of the Environmental Friendly Management
within the Hungarian SME-s

With Hungary’s accession to the EU the environmental issues got a huge impor-
tance, especially in line with a significant sector influencing the economy: in con-
nection with the small and medium sized enterprises (SME-s). By making prepa-
rations for the EU-membership the question of the environment won great impor-
tance in Hungary, as well.

To reach the EU-norm in that field the accessing countries are led by the envi-
ronmental law. Beside the direct and the economic regulation of the environmental
law the third way, the self-regulation is also effective in the EU. Self regulating
means a way of the international standardisation in order to put the ,environment
user” without any legal obligations to act environment friendly on the —for itself —
best possible way.

A research made about the environment friendliness of the Hungarian SMS-s
gives general survey about the situation. The SME’s fears became obvious concern-
ing EMAS and ISO 14001, and the lack of information in that field, as well. A
question mark can also be put behind the statement about the efficiency and need
of both of the above mentioned standards in Hungary and in the EU. In Hungary
the success of the environmental law'’s elf-regulating way can also been questioned.

Judit GESZTI
Civil Society, Civil Society Organizations (CSOs) and the
European Union

The article focuses on the role CSOs play in the (re)birth of civil society as such,
analyses both the environment and characteristics of CSOs in the European Union
and the European Commission’s approach towards ,voluntary organizations and
foundations”, and proves that for the EU as a whole, its institutions and decision
making process, CSOs play a more and more important role.

Functions of civil society are described according to the statements of Siegel and
Yancey, and relying on these, the “negativ” criteria of being “non-profit” are enu-
merated. A series of motives why certain groups of people feel stimulated to estab-
lish a CSO has been described in detail. In comparison to the US, the EU’s civil
sector employs a smaller percentage of population than that of the US and in the
EU countries the state is a major donor while in the US private donation and in-
come from business-like activities dominate. Apart from a country-by-country
characterization, the legal surrounding and legal forms of CSOs in the EU-15.
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An analysis follows of numerous documents (including TEU, TA, White Paper
on European Governance, the Charter of Fundamental Rights etc.) confirming and
reinforcing the statement on increasing importance of civil society organizations in
the EU. The Commission recently designated the task of “liaising” with civil soci-
ety to DG Education and Culture. The ESC, a traditional forum of civil society can
be easily accessed but may not promise much in lobbying in CSOs interest, given
its “mere” consultative role in the decision making process.

Gabor Laszlo ORMOSY
Gathering and protecting business information
in the European Union

In order to compete against foreign competitors, either on the international
market or in the domestic market, you must know what drives their strategy. But
you must be also aware that they will be interested in your market moves as well.
In other words, you need timely and reliable analyzed information on the competi-
tors and about the competition and you must be able to protect yours. It has been
called business intelligence.

Many players of the market use various intelligence methods in the European
Union. Above the legitimate and ethical employment of business intelligence as the
strategic tool of real companies, governments apply economic intelligence, terror-
ists and transnational criminals call for industrial espionage, dirty companies try
to keep up by using unfair business actions. In the EU, the situation seems par-
ticularly fierce in our days. Business intelligence has been influenced by national
inheritance, culture, economic power, strategic interests on national and corporate
level as well. As a result, the consideration of business intelligence as management
tool, and the way of using it show significant differences.

Hungarian and other Eastern European companies about to join the competi-
tion of the EU market try to prepare and take measures because not only European
companies have been interested in business intelligence in the European Union,
but firms from the US, Chinese merchants, Japanese corporates as well. It means
even more business intelligence tasks to accomplish, harder competition and more
intellectual value to protect. Trend in business intelligence have been driven by
number of factors, like technological development, changing information culture
and needs, industry trends, integration process, for instance.

Though recently the western companies have been in better position regarding
business intelligence than their Eastern European competitors, the biggest menace
are the terrorist and criminal organization as the most likely user of espionage
and covert actions. Industrial espionage will represent high risk and real chal-
lenge to the managers in the near future.



