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Egy nagy nyugateurdpai villalatcsoport magyarorszdgi gydrté és értékesitd vdllalatdnak
elsd szdmu vezetdjeként mdr tobb mint 25 éve kisérem figyelemmel a logisztikai tren-
dek viltozdsit. Amikor az 1990-es évek mdsodik felében a globdlis gyartdipar kialakuldsa
egyre nagyobb méreteket oltott és ezzel parhuzamosan a globdlis elldtdsi ldncok is 6ridsi
fejlédésen mentek keresztiil, még csak kevesen gondoltak a rendszer torékenységére.

A 2008-as pénziigyi vdlsdg mar magdban hordozta a figyelmeztetd jeleket és a véllalati
szektorban el is indult egy folyamat, ami vészforgatdkdnyvek készitését és a globdlis elld-
tdsi ldncokra nehezedd nyomds csokkentését szorgalmazta.

A COVID jérvdny és az azt kovetd ukrajnai habort kovetkezményeivel azonban még a
leggondosabban kidolgozott tervek ellenére sem tudott megbirkézni a globdlis gydrtéipar.
Az alapanyagdrak hirtelen és ugrdsszeri drdguldsa és az elldtds biztonsdgdnak novelése
miatt 4t kellett értékelni olyan logisztikai alaptrendeket, mint a ,,just in time” szemlélet és
egyre inkdbb helyet kapott a ,,just in case” tendencia.

Gépipari komponenseket gydrté vallalatként ndlunk mindig sziikség volt raktdrkészlet
tartdsdra. Ez a vdlsdg hénapjaiban busdsan kifizetédétt. Elmondhatjuk, hogy a jarvény,
illetve a hdbort okozta elldtdsi problémékat nekiink viszonylag zokken8mentesen sikeriilt
dtvészelni.

A globalizdci6 évtizedei alatt azonban geopolitikai szempontbdl alaposan dtrendez8détt a
gyartdipar. J6 példa erre a chipgydrtds eltoléddsa a tdvol keleti orszdgok irdnydba.

A villalatok az egyik oldalon felismerték a beszllitéi diverzifikdcié jelentdségét és tore-
kednek erre. A mdsik oldalon viszont jol ldtszik, hogy a geopolitikai fiigg8séget nem lehet
teljesen felszdmolni. Ez a felismerés képezi a kovetkezd évek, illetve évtizedek politikai és
gazdasdgpolitikai kihivdsainak a magjdt.

Villaltvezetdként a villalatirdnyitdsban én a logisztikai rendszerszemléletet tartottam
mindig fontosnak. A logisztikai alrendszereket mint a beszerzés, raktdrozds, gydrtds, ki-
szdllitds és az ezekhez kapcsolédé informdcids folyamatokat én mindig rendszerelméleti-
leg kozelitettem meg. Az egyes alrendszerek hatékonysdgdt sohasem egyenként terveztem
optimalizdlni, hanem a teljes logisztikai rendszer hatékony miikodésée tekintettem cél-
nak. En ezt nevezem logisztikai szemlélet(i véllalatirdnyitdsnak.

Nagyon fontosnak tartom, hogy a Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok cimi fo-
lyéirat a logisztikai tendencidk és folyamatok tudomdnyos elemzését tiizi ki célként. Az
elmult években, évtizedekben tapasztalhatd 4j digitdlis technoldgidk alapjaiban befolyd-
soljdk a logisztikai trendeket és jarulnak hozz4 a hatékonyabb és a fenntarthaté logisztikai
folyamatokhoz. A tudomdnyos élet és a gazdasdg egyiittmtikodése sziikségszer(i és létfon-
tossdgu.

Hasznos id8toltést kivanok a legtjabb kiadvdny tanulmdnyozdsédhoz!
Dr. Nagy Zoltan
Ugyvezetd
Phoenix Mecano Kecskemét Kft.




Ipar4.0technologiakoktatasaszimulacidslaborkornyezetben
- Smart Shop Floor Logisztikai Szimulacios Labor lehetoségei

Dr. Budai Liszlé

egyetemi docens

Budapesti Gazdasdgi Egyetem, Kiilkereske-
delmi Kar

E-mail: budai.laszlo@uni-bge.hu

egyetemi docens

delmi Kar

Absztrakt

Az ipar és egyetem kozotti egyiittmiikddés erdsitése céljabol
négy év fejlesztést kovetden 2022-ben megnyitotta kapuit a Smart
Shop Floor Logisztikai Szimuldciés Labor (SSFL), mely a Bu-
dapesti Gazdasdgi Egyetem Kiilkereskedelmi Kar Robert Bosch
Lean Menedzsment Vdllalati Tanszék gondozdsdban és a magyar-
orszégi Bosch villalatcsoporthoz tartozé Bosch Elektronika Kift.
tdmogatdsdval jott létre. A szimuldcids laborban szdmos okrtatdsi,
kutatdsi és ipari tevékenység is folyamatban van. A laborban tobb
olyan funkcid, technoldgia elérhetd, mely meghatdrozza a 2020-as
éveket. A laborban meglévd infrastrukedra és kapesolédé infor-
matikai rendszerek segitségével bemutathaté és megtapasztalhaté
az adatok keletkezése egy termelési folyamat sordn (példdul XDK
IoT szenzor, IRID-RTLS, RFID), valamint az, hogy hol és milyen
formédban tdroljuk az adatokat (BOSCH SAP ERP mesterrekor-
dok, tranzakciés rekordok kezelése). fgy a kiilonb6z6 szenzorok,
illetve termék nyomonkévetési technoldgidk segitségével alakit-
hatéak ki az adatvezérelt smart munkafolyamatok. A laborban
az adatok kinyeréséc kovetden lehetdség van a legmodernebb
business analyst, illetve data scientist technoldgidk, médszerek al-
kalmazdsdra, olyan célbdl, hogy az adatbdl informdcidt és tuddst
nyerjiink ki, azaz minél hatékonyabban tudjunk gazdilkodni a
vallalati adatvagyonnal, minél hatékonyabban tudjuk a logisztikai
és termelési dontéseket tdmogatni. Ez utébbiak féként a ’visual
storytelling’ médszertannal, illetve digital twin-ek és gépi tanuldsi
modellek épitésével valésul meg.

Dr. Horvith Annamadria
Budapesti Gazdasigi Egyetem, Kiilkereske-

E-mail: horvath.annamaria@uni-bge.hu

Abstract

To strengthen industry-university cooperation, the Smart Shop
Floor Logistics Simulation Laboratory (SSFL) opened its doors
in 2022, which was established by Robert Bosch Department of
Lean Management Corporate Chair of Budapest Business School
and with the support of Bosch Elektronika Kft., which company
belongs to the Bosch Group in Hungary.

The simulation lab also has several educational, research and
industrial activities underway. The lab has several features and
technologies available that will define the 2020s. With the help
of the existing infrastructure and related IT systems in the labora-
tory, it is possible to present and experience the generation of data
during a production process (e.g., XDK IoT sensor, IRID-RT-
LS, RFID), as well as where and in what form the data is stored
(BOSCH SAP ERP master records, transaction records manage-
ment). Thus, data-driven smart workflows can be created with
the help of various sensors and product tracking technologies. Af-
ter the extraction of the data in the laboratory, it is possible to use
the most modern business analysis and data scientist technologies
and methods, with the aim of extracting information and know-
ledge from the data, i.e., we can manage the company’s data assets
as efficiently as possible, and we can support logistics and pro-
duction decisions as efficiently as possible. The latter are mainly
implemented through the ,visual storytelling’ methodology and
the construction of digital twins and machine learning models.

Kulcsszavak:

Ipar 4.0, digitalizdcid, szimuldcids labor, iizleti és mesterséges

Keywords:

Industry 4.0, digitalization, simulation lab, business and artifi-

intelligencia, oktatds

DOI: 10.21405/logtrend.2023.9.1.3

1. Bevezetés

Alkalmazva a digitdlis technolégidkat és
eszkdzoket, a hagyomdnyos elldtdsi 1dncok
megvéltoznak, 4j strukedrdk jonnek létre, Gj
menedzsment moédszerek alakulnak ki, 4t-
alakulnak a folyamatok és a kapcsolatok az
elldtdsi linc szerepldi kozott (Garay-Rondero
et. al., 2020). A digitalizdcié alkalmazdsival
létrejovs digitalizale adatok és a bevezetett
digitdlis technoldgidk egyrészt a folyamatok,
funkcidk és tevékenységek fejlesztésére hasz-
ndlhatéak, mdsrészt maga a digitalizdcié is
valtozdst indukal a folyamatokban és a vélla-
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cial intelligence, education

lati mikddésben. A digitalizdcié alkalmaza-
sdnak egyik {8 célja a termelési és elldtdsi ldnc
képességének és rugalmassdgdnak fejlesziése,
a valds ideji kommunikdcid és az intelligens
rendszerek segitségével (Ivanov et. al. 2019a),
létrehozva ezzel a digitdlis elldedsi ldncokat.

Szdmos definicié 1étezik a digitdlis elldcd-
si ldnc meghatdrozdsdra. A Digital Supply
Chain Inidative (2015) meghatdrozdsa
alapjdn a digitdlis elldtdsi ldnc olyan vevd-
kézpontt platform, amely képes a valds
idejli adatokat dsszegylijteni és maximali-
san hasznositani, kinyerve azokat a meglévd

forrdsokbdl. Biiyiikozkan és Gocer (2018)
szakirodalmak  feldolgozdsdval  tovdbbi
definicidkat mutatott be, amelyek alapjén
megfogalmaztdk a sajdt definiciéjukat, mi-
szerint a digitdlis elldtdsi linc egy intelligens,
megfelelden illeszkedd technoldgiai rendszer,
amely nagy mennyiségti adatok rendelkezés-
re dlldsan alapul. A digitdlis hardverek és
szoftverek kozott kivdld egyticemiikodés
és kommunikdcié megvaldsuldsdval, a hi-
lézatok és a szervezetek kozotti interakcid
és szinkronizdcié tdmogatdsdval, magasabb
éreékdi, konzisztens és elérhetd szolgdltatds

w




nyujtdsdra valik képessé.

A digicalis elldcdsi ldnc kialakitdsdnak hdrom
{6 1épése van, mely, mint egy keretrendszer
nydjt tdmogatdst annak megvaldsitdsdra.
Minden elldtési ldnc ugyan mds és més cé-
lokat jeldl meg a digitalizdcié megvaldsitd-
sa sordn, Ujragondolja és Gjratervezi a mdr
meglévd elldtdsi ldncot, azonban a digitdlis
ellitdsi lanc kialakitdsdnak, felépitésének
hirom {8 teriilete azonosithaté: (1) digita-
lizécié, (2) technolégidk implementdldsa és
(3) elldtdsildnc-menedzsment. Az elsé 1épés
a digitalizdcié kialakitdsa, amelynek fontos
eleme a digitalizdcidhoz kapcsolédé stra-
tégia elkészitése, amely kiterjed a digitdlis
szervezetre, a digitdlis mikddésre, valamint
a digitdlis termékekre és szolgdltatdsokra.
A kovetkezd 1épés a hatékony technoldgia
implementdldsi folyamat, amely a techno-
l6giai infrastruktira kialakitdsa mellett ma-
gaba foglalja projekt menedzsmentet, és a
humadnerdforrds és a technoldgia kapcsola-
tdt is. Harmadik fontos teriilet a hatékony
elldtdsi ldnc menedzsment folyamatok ki-
alakitdsa, fokuszdlva a digitdlis transzform4-
ciéra (Biiyiikozkan—Gocer, 2018).

2. Anyag és modszer

Az esettanulmdny alapt kutatds az elldtdsi
lincok elemzése sordn megbizhaté mdd-
szertannak tekinthetd. Célja a gyakorlatban
meglévé relevans osszefliggések feltdrdsa
(Wu és Choi 2005). Az esettanulmdnyok
alkalmazdsa kiilonésen hasznos lehet j je-
lenségek, megolddsok bemutatdsdra, annak
érdekében, hogy az megalapozza azok 4lta-
ldnositdsi lehetéségét. Tanulmdnyunkban
az irodalmi feldolgozds utdn esettanulmi-
nyokon keresztiil mutatjuk be, hogy t5bb
éves fejlesztés eredményeképpen elkésziil
szimuldci6s laborban (SSFL) az ipar 4.0
technoldgidk oktatdsdra milyen lehet8sé-
gek vannak mind a fels6oktatdsban tanuld,
mind a gyakorlatban dolgozdk szdmdra.

3. Digitalis ellatasi
lancban alkalmazott
technolagiak és eszk6zok
Az elldtdsi lancban a digitdlis transzfor-
macié eléréséhez minden vallalkozadsnak
szitksége van olyan irdnymutatds elkészi-
tésére, amely jovOképet ad az elldtdsi ldnc
technoldgidk alkalmazdsdval kapcsolato-
san. Tovdbbi kritikus elem egy tgynevezett
»digitdlis menetrend” (digital roadmap),
amely tartalmazza a kritikus elldtdsi ldnc fo-
lyamatokat, a szlik keresztmetszeteket vagy

N

azokat a teriileteket, ahol az informdcidk

ldthatésdga hidnyzik, ezzel megnehezitve a

megfeleld dontések meghozataldt. Fontos,

hogy a menetrend ne csak a technoldgidkra
koncentrdljon, hanem arra is, hogyan lehet
legjobban elérni az elldtdsi ldnc egészére vo-
natkozd célokat. A kovetkezd fontos 1épés

a meglévd informatikai rendszerek aktua-

lizdldsa. Az elldedsi ldnc esetében két ilyen

fontos informatikai rendszer van, az egyik a

véllalatirdnyitdsi rendszer (ERP - Enterprise

Resource Planning), a mdsik az e-beszerzés.

Fontos, hogy meg kell gy8z8dni arrél, hogy

a jelenlegi rendszerek hatékonyan mikéd-

nek-e, mert a digitdlis technolégidkat ezek-

hez a rendszerekhez kell majd illeszteni

(Hartley-Sawaya, 2019)

Garay-Rondero és szerz8tdrsai (2020) 4ltal

kialakitott digitdlis elldtdsi linc modell 6 di-

menzidt hatdroz meg.

e Azelsd dimenzié a modell kézpontjdban
helyezkedik el, a digitalis és a fizikai elld-
tdsi ldnc elemeket tartalmazza, valamint
a folyamatokat a felhd rendszereken
(cloud computing and cloud robotics)
beliil. A modell ,agya” az a felhd robot
(cloud robotics), amely egy vagy tbb
informatikai rendszer interakciéjin ke-
resztill biztositja a Big Data-t, a globalis
térképet és az objektumok lefrdsdt. Ez a
»robot” biztositja a gépi tanuldson vagy
a mesterséges intelligencidn keresztiil,
hogy a digitlis elldtdsi linc rugalmasabb
legyen, valamint azonnal képes legyen
reagdlni a véltozdsokra.

* A misodik dimenzi6 a digitdlis és a fizi-
kai elldtdsi hdlézat 8sszekdtését mutatja a
kiber-fizikai (cyber physical) rendszeren
keresztiil, amely a kovetkezd elemeket

foglalja magdba: beszéllit6 hdl6zat, 2 PL
és 3PL logisztikai szolgdltatdk, kdzponti
vallalat, 4PL és 5PL logisztikai szolgal-
tatdk, vevd, nagykereskedd, vagy diszt-
ribtitor, kiskeresked, valamint a végsé
fogyasztd.

* A harmadik dimenzié az Ipar 4.0 tech-
noldgidkat mutatja be/sorolja fel.

* A negyedik dimenzié a digitalis és fizikai
elldtdsi lanc dramldsokat irja le, mint az
anyagdramldst (inbound), a végtermék
dramldst (outbound), a szolgdltatdsd-
ramldst, az informdciddramldst, az is-
meret dramldst, a pénziigyi eréforrdsok
dramldsdt, a kockdzat, valamint a visszd-
ru dramldst.

o Az 6t8dik dimenzi6 a virtudlis éreék ldn-
cot,

* mig az utols6 dimenzi6 a digitalis és fizi-
kai vildgot jeleniti meg,.

A digiddlis elldtdsi ldncokban alkalmazott

digitdlis technoldgidk koziil tdbb nem je-

lent Gjdonsdgot (pl. a robotok, vagy az

RFID), évtizedek 6ta alkalmazott megol-

ddsok. Napjainkra jelent8s valtozdst a ko-

rabbiakban is alkalmazott technolégidkhoz
képest az, hogy az elemek kozott kapcsolat

épiile ki, ezdltal egy rendszert alkotva mi-

kédnek, valamint az egyre nagyobb meny-

nyiségben keletkezd adatok feldolgozdsa
egyre hatékonyabb. A technolégidk kozortti
kapcsolat, valamint az adatfeldolgozds fon-
tos részét képezik a digitdlis elldtdsi ldnc ki-
alakitdsdnak. A digitdlis elldtdsi ldnc egyik
f6 ismérve tehdt az, hogy a rendelkezésre

4ll6 technoldgiai megolddsok nem elszige-

telten, hanem 8sszekapcsolva jelennek meg.

Ennek egy lehetséges felépitését és a tech-

noldgidk kozotti kapesolatokat mutatja be

>Kommun.-kéc.-éésadattém>

Robatika
blokddanccal

Digitalis ellatasi lanc

Mesterséges intelligencia
& gépitanulas

N

3D nyomtatas Digitalis
Kommunikacios Big data / tukrozes
halozati «—» platformolk

Szenzor infrastruktira \ Kiterjesztett és

technolégia virtualis valosag

‘ Internet of Things {loT) &s felhd technol égia

‘ Kiber biztonsag

1. abra: Digitalis technoldgiak kapcsolata egy vallalat esetében
Forras: KPMG (2019) pp. 11. egyszeriisitve
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az 1. dbra (KPMG, 2019).

Szémos tanulmdny foglalkozik azzal a -

makorrel, hogy milyen technolégidk tar-

toznak a digitdlis elldtdsi ldncokhoz, de
azok nem egységesek sem a technolégidk és
sem eszkdzok meghatdrozdséban. Kiilon-
béz8 publikdcidk dttekintése alapjan (Ga-
ray-Rondero et. al. (2020), Hartley-Sawaya

(2019), Biiyiikozkan — Gocer (2018),

Ivanov et. al. (2019(a)) és Ivanov et. al.

(2019(b)), Ghadge et. al. (2020)) a kovet-

kezd, a digitalis elldtdsi ldnc szempontjdbol

jelentdsebb technoldgidk és eszkozok azo-
nosithatéak be:

 Big data (nagy adatdllomdny) elemzés,

e Dolgok internete (Internet of Things,
IoT), dolgok ipari internete (industrial
internet of things, IIoT)

¢ Robotizdcid, automatizdcié, autonom
robotok,

¢ Fejlett druazonositds és nyomonkévetés
— RFID, Blockchain technolégia, szen-
zor technolégia,

e Mesterséges intelligencia & gépi tanulds,

e Additiv gydrtdsi technolégia (3D nyom-
tatds),

e Felh§ technoldgia,

* Digitdlis tiikrozés, kiterjesztett és virtu-
4lis val6sdg,

* M2M (gépek kézotti kommunikdcid),

e Szimul4cid,

o Uzled intelligencia,

e Kiber biztonsig,.

Tovébbiakban ezen technolégidk és eszko-

zok okrtatdsdnak egy lehetséges véltozatde

mutatjuk be, amely lehetdséget biztosit
az lizleti felsboktatdsban tanuld hallgaték
szdmdra a digitdlis elldtdsi ldnc alapjainak
megismerésére. Az élményalapd  oktatds
nem csak a felséoktatdsban résztvevlk ré-

Beszerzd, Valtozas-

szére lett kialakitva, hanem a véllalati ter-
melési és logisztikai szakemberek szdmdra
is, mivel termelési és logisztikai folyamatok
modellezésre alkalmas feltételeket biztosit.

4, Smart Shop Floor
Logisztikai Szimulacios
Labor (SSFL)

Az intralogisztika vagy mds néven bel-
s8 logisztika minden, telephelyen beliili
anyagmozgatdsi feladatot, illetve ahhoz
kapcsolddd berendezések, technolégidk 6sz-
szességét jelenti. Az intralogisztika szerepe
az anyagrakedrakba torténd bevételezéssel
kezdddik, és a késztermék raktarbél torténd
drukiaddsdval fejezddik be. A gydrtds bo-
nyolultsdgitdl és szervezettségérdl fiigglen
a gydron beliil zajl6 logisztikai folyamatok
lehetnek nagyon egyszertick, vagy a meg-
feleld anyagmozgds biztositdsa érdekében
megkovetelhetik  specidlis szerszdmok  és
berendezések haszndlatdr is. Megfigyelhetd,
hogy az utébbi években az intralogisztika-
val kapcsolatos kovetelmények bizonyos
fajta Gj megvildgitdsba keriiltek, amelynek
oka a lean manufacturing koncepcidk irdnti
egyre nagyobb érdeklédés. A belsé logiszti-
ka a gydrtds fajtdjacdl figgetleniil nagyon
fontos eleme a gydrtdsi folyamatnak, azt
hatékonyabbd vagy kevésbé hatékonnyd
teheti. Manapsdg, az egyre gyakrabban al-
kalmazott just-in-time gydrtds kordban a
hatékony anyagmozgatds kulcsfontossdgt
az eredményes termelés megvaldsitdsdhoz.
Ezeket a gydrtdsi folyamatokat megfeleld
eszkozokkel, technoldgidkkal, mddszerek-
kel sziikséges tdmogatni a kivdnt cél eléré-
se érdekében (Manuj etal,, 2009; Kara
et.al., 2006; Fanti et.al, 2015; Wang—Chen,

Alapanyag
igény

=

2016). Ennek céljabdl jote létre tobbévnyi
fejlesztést kovetden a Smart Shop Floor Lo-
gisztikai Szimuldcids Labor (SSFL), mely a
Budapesti Gazdasdgi Egyetem és a Robert
Bosch GmbH. koézos oktatdsi, kutatdsi, és
ipari projekgje.

A laborban jelenleg digitalis elldtdsi ldnc szi-
muldcidk, kisérletek is zajlanak, illetve en-
nek részeként egy flexibilis gydrtdsor keriilt
kialakitdsra, ahol az elldtdsi ldnc ezen met-
szetét tudjuk részletesebben modellezni. Ezt
mutatja a 2. dbra.

5. SSFL-ben lévo digitalis
technologiak és eszk6zok

A termelési szimuldcids folyamat sordn —
mint ahogy éles véllalati kornyezetben is —
nagy mennyiségli (és vegyes mindségli) adat
keletkezik. Ahhoz, hogy a virtudlis és valés
vildg kozotti interakeidt biztositani tudjuk,
a kovetkezd elemekre lesz sziikségiink:

* Szenzorok, melyek a gydrtésorra telepit-
ve folyamatos adatot generdlnak a rend-
szer fizikai elemeirdl;

e Adat, ami egyardnt jelenti a szenzorok
dltal gytijtott, a cég 4ltal generdle (pl. val-
lalatirdnyitési rendszerek, BoM adatok,
tervezési paraméterek stb.) és az egyéb
adatokat (pl. miszaki rajzok, tigyfél rek-
lamdcidk stb.);

* Integrici6, amely lehetévé teszi az ada-
tok dramldsdt a fizikai és virtudlis tér
kozote;

* Analitika, avagy a kiilonb6z8 algoritmu-
sok alapjdn torténd szimuldciok, amely
sordn a digitdlis iker az 6ridsi adathalma-
zokbdl relevins, értelmezhetd informa-
ci6t generdl;

* Digitdlis iker, amely a gyjtott és feldol-
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gozott adatok alapjin egy kozel valds
ideji mdsolatdt képezi a vizsgdle fizikai
eszkoznek;

 Aktudtorok, azaz olyan fizikai eszkdzok,
amik az esetleges visszacsatoldsi lehetd-
séget biztositjak a digitdlis iker szdmdra.

A szimuldci6s laborban az adatok gy(ijtésére

hdrom kiilonb6z8 technolégidt alkalma-

zunk:

e RFID: a laborban [év§ termékek a kii-
16nb6z8 édllapotukban (nyersanyag, fél-
késztermék, késztermék, kereskedelmi
termék) el vannak ldtva RFID tag-ek-
kel. A leolvasé karperec és a gydrtdsori
RFID olvasék ezen tag-ek alapjdn
konyvelik be az SAP ERP rendszerbe
az adott folyamat sordn a készletek
akeudlis 4llapotdt.

e IRID-RTLS: Az RTLS — Real-time
Location System — technolégia segit-
ségével az tigyfelek kozel valds id8ben
nyomon kévethetik, azonosithatjédk és
kezelhetik az eszkdzoket, a személyze-
tet és a berendezéseket, kitliz8ket, aktiv
cimkéket helyezve rdjuk. Ez a platform
elemzi az adatokat, és hasznos infor-
mdcidkat 4llit 8ssze az alkalmazottak
termelékenységének és miikodési ha-

érdekében

véllalati kérnyezetben. Az infravords
fény alapd RTLS rendszert a piacon

a leginnovativabbnak tartjak, amely a

legtébb esetben, a legtobb ipardgban

és a legtobb alkalmazdsban a legjobb
megtériilést eredményezi. Az infravo-

tékonysdginak novelése

ros egy egyszer(l, konnyen kezelhetd
technoldgia, amely kikiiszoboli a leg-
tobb mds technoldgidval tapasztalt hi-
dnyossdgot. A valds idejli helymeghatd-
roz6 rendszer (RTLS) piacdt 2017-ben
2,41 millidrd USD éreékre becsiilték,
és varhatéan 2023-ra eléri a 8,79 mil-
lidrd USD-t, a CAGR értéke 22,5%.

e XDK IoT platform: Az 4j XDK szen-
zor platformmal a Bosch egy komplex
hardware és software platformot kinal
kiilonb6z6 szenzorokkal és Bluetooth,
ill. WLAN kapcsolatokkal. Egy gyor-
sité és forgatd szenzor, egy elektro-
mdgneses méré és szenzor, amelyek
alkalmasak a pdratartalom, légnyomds,
levegd hdmérséklet és fényerdsség mé-
résére. A villalatok képesek a sajat nagy
vagy kicsi loT-megolddsaikat kifejlesz-
teni az eszkoz segitségével.

Az adatok tdroldsa kézvetleniil a BOSCH

SAP integrdlt vallalatirdnyitdsi kérnye-

zetben torténik. Egyedi BOSCH fejlesz-

=)
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3. abra: SSFL termelési sor
Forras: sajat szerkesztés

tésti exportdldsi tranzakcidk segitségével

tudjuk kinyerni a rendszerbdl a relevdns

adatokat.

A szimuldciés folyamatok sordn egyik

f6 célunk a termelési folyamat optima-

lizaldsa. Emiatt f6 feladatunk, hogy az

exportdlt adatokbdl informdcidt, tuddst

nyerjiink ki. Ehhez szdmos business ana-

lyst, illetve data scientist technoldgia 4l

rendelkezésiinkre, és a kovetkezd 1épések

végrehajtdsa toreénik:

e megfelel§ adatok lekérése,

e adattisztitds,

e adattranszformalds, standardizalds,

e clemzés,

e adatvizualizdcid,

* gépi tanuldsi modell épitése,

e digitdlis iker épitése,

e kapott eredmények beépitése a folya-
matba,

e modellek hatékonysdginak novelése
(monitoring, re-build).

Az SSFL-ben az el6z8ekben bemutatott

eszk6zok és rendszerek megléte és miiko-

dése lehetévé teszi az ipar 4.0 bevezetésé-

nek egymdsra épiil6 lépéseinek bemutatd-

sdt és oktatdsat. Az elsd fézis a vizualizdci6

(pl. smart technoldgidk megismerése), a

kévetkezd 1épés a kapcsolddds (pl. szenzo-

rok 4ltal gy(jtote adatok, IoT), majd ezt

a kapcsolddé elldedsi lancok fazisa kovetei

(pl. adatelemzés, gépi tanulds), végiil a

smart elldtdsi lanc kialakitdsa, ahol mdr pl.

predikeiv modellek, kollaborativ optima-

lizélds is lehetséges (Shao et. al. 2021)
6. Esettanulmanyok a
SSFL-ben lévo digitalis
technologiak és eszkozok
oktatasara

6.1 Termelési szimulacié
harom iteraciéban

A Labor gyirtésora hét munkadllomdsbdl
4ll, és egy - egy szupermarketbdl (3. dbra).
Minden munkadllomds rendelkezik egy
munkaleirdssal, azaz mi a teend§ a kapott
félkésztermékkel, nyersanyagokkal. A kitd-
roldsi szupermarketbdl RFID leolvasé (kar-
perec) segitségével keriilnek a nyersanyagok
az elsé munkadllomdsra. Innentél RFID
és XDK szenzorok helyezkednek el min-
den munkadllomds kozott, melyek figyelik
a hallgaték tevékenységeit, mozdulatait,
és amellett, hogy automatizdlva konyvelik
az informicidkat az SAP ERP-be, a ka-
pott adatok alkalmasak lesznek a hallgatok
gydrtdsi szimuldciés munkdlatainak kiéreé-
kelésére, elemzésére, kovetkeztetések levo-
ndsdra egyardnt (pl.: ciklusidék figyelése,
KPI-k létrehozdsa, adatvizualizicidk stb).
Az utolsé munkadllomdsrél a betdroldsi
szupermarketbe keriilnek a késztermékek,
amiket a Prod’Action rendszerben is rogzi-
tiink, slot szinten. Minden munkaillomds
monitorjin ldthatjdk a hallgaték az aktui-
lis gydrtdssal kapcsolatos informdcidkat az
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SAP feliileten, és egyéb adatvizualizdcids fe-
lilleteken. A gyartdsi ciklusok végén kiéreé-
kelés kovetkezik, majd a Boardra felkertil a
kovetkezd gydrtdsi ciklus termék-szdm vél-
laldsa. A hallgatok tetsz8leges mddositdso-
kat hajthatnak végre a gydrtésoron: munka-
4llomdsokat sziintethetnek meg, vonhatnak
ossze, munkaerdt csoportosithatnak 4t stb.
F§ feladatuk: optimalizdlni a gy4rtdsi folya-
matot, valamint a hatékonysdgot novelni,
az atfutdsi id6ket csokkenteni. Kezdeti
feladar elsddleges célja, hogy adott id8 alatt
minél tbb selejtmentes termék gydrtdsa,
majd optimalizélds hdrom gydrtdsi kérben.

6.2 BOSCH SAP
rekordmenedzsment,
tranzakciok kezelése

Ebben az esettanulmdnyban egy értékesi-

tési és gydrtdsi tervet (SOP) kell készitenie

a termék csoport (termék csaldd) részére.

Biztositanunk kell a gydrtdsi folyamat kor-

forgdsdt is.

Annak érdekében, hogy egy komplett

gydrtdsi folyamatot hozzunk létre, tSbb

kiilsnbsz8 szerepet kell a cégen beliil ak-

tivizdlni, pl. gydrtds feliigyeld, tizemi mun-

kds és tizemvezet8. Ehhez sziikségiink van

az Anyaggazddlkodds (MM), a Termelés

Tervezés és Végrehajtds (PP) modulok al-

kalmazdsdra. Miel8tt elkezdjiik a terméket

gydrtdsi igényét megtervezni, az alapanyag

nyilvéntartdsdt aktualizdlni kell. Miutdn

elkészitjitk a 12-havi értékesitési és gydrtdsi

tervet (SOP) a gyartd csoport részére, meg-

érkeznek a gydrtdshoz sziikséges anyagok a

raktdrbdl és kiadjuk azokat a gydrtdsnak. Az

utolsd 1épéseknél a gydrtds befejezését leiga-

zoljék, a legydrtott termékek megérkeznek

a raktdrba és a gydrtdshoz elszdmolt kolesé-

geket ellendrzik.

Igy a kévetkezs lépéseket hajtjuk végre:

e Anyag Médositds MMO02

¢ Utvonal Létrehozdsa CAO1

*  Utvonal Médositésa CA02

e Gyirté Csoport Megjelenitése MC85

e A Gyért6 Csoport Mddositdsa MC86

e Terv Médositdsa MC82

e Terv Adatok tovébbitdsa Igény Me-
nedzsment felé MC75

e A Tervezett Fiiggetlen Igények Megjele-
nitése MDG63

o Torzs Termelési Utemezési Terv Futtatds
MD41

o Készlet/Igény Lista MD04

* Bevitel Egyéb Aruk Bevételi Jegyek
MBIC

* Bevitel Aruk Kibocsdtdsa MB1A

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

*  Gydrtasi Rendelés Megjelenités CO03

* Enter Gydrtdsi Rendelés Visszaigazolds
CO15

s Aru Bevétele Rendelés alapjin MB31

* Tényleges Elszdmolds KO88

Az esettanulmdny végrehajtdsa utdn a hall-

gaték magabiztosabban mozognak egy ERP

kérnyezetben, illetve részletesebb réldedst is

kapnak erre a komplex folyamatra.

6.3 Lokalizacios technologiak
osszehasonlitasa,
hatékonysagvizsgalat
Altaldnossigban az aktiv cimkék vezeték
nélkiili technolégidkat, példdul infravords,
ultrahang, Wi-Fi, ZigBee és radidfrekven-
cids (RF) jeleket haszndlnak az olvasok és a
cimkék kozdtti kommunikdcidhoz, és jele-
ket kiildenek a helyérzékelskhoz, olvasok-
hoz, amelyek ezutdén kommunikalnak egy
szoftveres platformmal. Az aktiv infravords
jelad6-alapt rendszereket régdta haszndljdk
helyiségalapt helymeghatdrozdsra. Az ilyen
rendszerarchitektirdk minden helyiségben
csak egy vevét tartalmazhatnak az egyszert,
helyiségalapti lokalizdcié érdekében. Cell-
of-Origin (CoO) mddszert alkalmaznak a
helyinforméciék megszerzésére. A CoO-t
tovabbi érkezési szog (AoA) képességekkel
lehet javitani a pontossdg érdekében. Ennek
a régebbi technoldgidnak tobb olvaséra van
sziiksége a méter alatti pontossdg eléréséhez.
Az IRID-RTLS technoldgia lehetévé teszi,
hogy csak egy vevét haszndljon a cm-es
pontossdg eléréséhez. A cimkéket pulzdld
fény azonositja; az azonositét az olvasék
szabadalmaztatott algoritmussal olvassak el.
Az AoA modszertant alkalmazzdk a cimke

pontos helyének meghatdrozdsihoz. A 2D
helymeghatdrozdshoz egy olvasé elegendd,
a 3D helymeghatdrozdshoz pedig legaldbb
két olvasd sziikséges, ahogy azt az 1. tdbldzat
azt mutatja.

6.4 Digitalis iker

Kétségtelen, hogy a hagyomdnyos gydrt6
ipar az elmdlt néhdny évben gydkeres val-
tozdson esett 4t. Az Ipar 4.0-ként is ismert
jelenség azon informdciés és kommuni-
kiciés technoldgidk széleskorli elterjedé-
sének kdzvetlen kévetkezménye, amelyek
lehetdvé tették a hilézatositott, intelligens
eszkdzok gydrtdsba toreénd integricidjt.
A digitilis iker fogalmdt sokféleképpen ér-
telmezhetjiik (Taoet.al (2022), Singh et.al.
(2021), Qiet.al. (2021), Boschert — Rosen
(2016), Fulleret.al. (2020), Wang (2020)).
De lényegében egy fizikai eszkdz/rendszer
virtualizdlt, szdmitégépesitett mdsrdl be-
széliink, amely lehetdvé teszi annak szdmos
kiilsnbsz8  célbdl toreénd  szimuldcidjde.
Hogy a fenti definicié kicsit érthetdbbé val-
jon, érdemes megvizsgdlni, milyen tényez8k
jétszanak szerepet egy digitdlis iker integrd-
ldsaban, avagy milyen lépéseken keresztiil
miikodik. A digitdlis ikreket legtobbszor
olyan komplex folyamatok modellezésé-
re hozzdk létre, melyek teljes miikodését,
pontos eredményeit kiemelten nehéz lenne
megjésolni. A virtudlis mdsként miiksdd
rendszer a gydrtdsorra szerelt szenzorok
adatait — gépek viselkedési karakeerisztikdit,
termék sajdtossdgokat (méret, szin, dsszeté-
tel stb.) vagy éppen a gydr miksdési koriil-
ményeit — folyamatosan, valds id8ben gytj-
ti és elemzi. Az gy gylijtote adathalmazbdl
pedig iddvel betekintést enged az adott fo-

OSSZEHASONLITAS RF ALAPU TECHNOLOGIAKKAL

RTLS SZAMITASI A CIMKEOLVASO h ENERGIA
TECHNOLOGIA MODSZER TAVOLSAGA PONTIMERS FOGYASZTAS

Tovabbfejlesztett WIFI| RSSI, Toa, Aoa 100 m/1 km 20-40 cm Kozepes
Bluetooth RSSI, Toa, Aoa 10m 1-2m Alacsony
BLE RSSI 70 m 1-2m Alacsony
ZigBee RSSI, Aoa 25-50 m 1-2m Alacsony
RFID aktiv RSSI 100 m 1-2m Alacsony

UwB ToE, Aoa, TDoA 10-20 m 10-20 cm Kozepes
IRID RTLS Képfeldolgozés 1-30m 1 mm lehet, az Alacsony

+ AOA optikatol és a

tavolsagtol fuggéen

1. tablazat IRID-RTLS technolégia 6sszehasonlitasa RF alapu tech-

nolégiakkali

Forras: BGE - MagiCom vallalati jegyzet (2021)
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4, abra SSFL digitalis iker Plant Simulation-ben

Forras: Sajat készités

lyamat m{ikodési anomdlidiba, esetleg a ter-
melés szempontjdbol elénytelen trendekbe.
A Laborban lehet8ségiink van a Plant Si-
mulation nevli rendszerrel dolgoznunk,
mely komplex matematikai hittérrel segiti a
modellezést, a folyamat legaprébb részleteit

is figyelembe véve, amit a 4. 4bra szemléltet.

7. Prediktiv karbantartas

Gyakori gépi tanuldsi feladat az osztdlyo-
zés (classification). Itt elére adott egy ka-
tegéria-/osztdlyhalmaz és a célunk, hogy
feliigyelt gépi rtanuldsi megkozelitésben

i_) Import Data

Read labeled and feature
enginesred training data

v ]
(1) Import Data v
@ . |®

Read testing data

B, SelectColumnsin Datase: /&
Exclude irrelevant labal
columns frem the training

data

| ﬁ“ Edit Mztadata v

,@ Filter Based Feature Selection +/ &
Select top 35 features based
on Paarson correlation

| @ Multiclass Logistic Regression +*

S

@ Multiclass Neural Network

/'\/

3

!

olyan modellt/déntési szabdlyokat tanul-
junk a tanité adatbdzis alapjdn, ami képes
egy ismeretlen példdt minél pontosabban
valamelyik osztdlyba (class) sorolni (dgy is
mondjuk, hogy ,cimkézni’ - labeling).
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modellt

épitiink, mely a gydrtésor kiilonbozd

konfiguricidihoz definidl cimkéket:

* 0: a munkadllomds megfeleléen miko-
dik,

e 1: a munkadllomds rovid idén beliil
meghibdsodik,

e 2: a munkadllomds elérte a kritikus 4l-
lapotot.

A modell épitését Microsoft Azure platfor-

mon, IBM Cloud Pak for Data platformon,

RapidMiner-ben, illetve Python-ban is el

tudjuk végezni.

klasszifikicids ~ gépi  tanuldsi

Célunk, hogy minél nagyobb pontossdg-

gal tudjuk azonositani azokat a munkadl-

lomdsokat, melyek prediktiv karbantartdst

igényelnek, megel8zve ezzel a potencidlisan

nagyobb kdrokat.

Egy lehetséges modell strukttirdja ldthatd az

5. dbran.

A modell épitése sordn a kovetkezd 1épése-

ket hajtjuk végre:

¢ hozziférés az adatmodellhez: lokdlis be-
toleés, import, felhd;

e metaadatok megaddsa;

e adattiszeitds: szerkezeti épség, hidnyzé
adatok, anomdlidk, outlier-ek, eloszlds-

4 Metrics

vizsgalatok

feature selection: azon adatmezdk iden-
tifikdldsa, melyek a legnagyobb predik-
tori er8vel birnak a célmezd el8rejelzését
(besoroldsat) illetben;

split: megosztjuk az adathalmazt beta-
nitdsra és tesztelésre (esetleg validdldsra);
megfeleld modell (algoritmus) kivélasz-
tdsa;

modell hiperparaméterezése;

modell betanit4sa;

modell tesztelése;

modell kiértékelése: megfeleld kiéreéke-
1ési metrikdk szerint;

web service épitése: a betanitott és vali-
dalt modellt elékészitjitk az Gj szitudci-
6kban valé alkalmazdsara;

web service deploy: a modellt hadrend-
be’ dllitjuk, aza bevetjiik j, éles kdrnye-
zetben;

modell monitorozdsa: a modell mu-
kodése bevetett dllapotban eltérhet a
tesztelt modelléedl (példdul 1j, eldre
nem ldthaté hatd tényez8k), igy szitkség
lehet a modell tovabbi fejlesztésére. It
vizsgdljuk azt is, hogy a modell meg-
bizhaté és 4tldthaté déntéseket hozzon

meg.

Ezt kovetden nézzitk meg a modell kiér-
tékelési metrikdit, azaz ’jésdgmuratdit,
melybdl klasszifikdcié esetében t6bb is ren-
delkezésiinkre 4ll, attdl fiiggden, hogy mi a
célunk (Isd. 6. 4bra).

A 6. dbrdn példdul két kilonbozd algorit-
mussal (MLR, neurdlis hil6) épitett gépi
tanuldsi modell dsszehasonlitdsdt ldchatjuk.

8. Osszegzés

A termeld véllalatoknak egyre t5bb kihi-
vissal kell szembesiilnie. Az energiadrak,
a munkaerdhidny, a nyersanyaghidny, és
a logisztikai nehézségek stb. mind-mind
egyre nehezebb feladat elé dllitjak a cégek
szakembereit az iizleti folyamatok megter-
vezésében és azok szervezésében. Rdaddsul
a folyamatokba valé beavatkozds rengeteg
id8t vesz igénybe és nagy anyagi réforditds-
sal is jar. Az el6z8ekben bemutatott példdk
a teljesség igénye nélkiil szemléltetik, hogy
szimul4cids laboros kornyezetekben haté-
kony médon tudjuk kezelni az ipar aktudlis
(és jovobeli) problémdit, amellyel az iizleti
felsdoktatdsban tanulé hallgatdk, mint a
jové munkavillaléi a munkdjuk sordn taldl-

Qverall accuracy

Average accuracy
Micro-averaged precision
Macro-averaged precision
Micro-averaged recall

Macro-averaged recall

4 Confusion Matrix

0.68
0.92
0.88
0.792622
0.88
0.74

4 Metrics
Overall accuracy 0.92
Average accuracy 0.946667
Micro-averaged precision 0.92
Macro-averaged precision 0.868946
Micro-averaged recall 0.92
Macro-averaged recall 0.84

4 Confusion Matrix

Predicted Class

Actual Class

Actual Class

6. abra Kiértékelési metrikak klasszifikacios gépi tanulasi modell esetében

Forras: Sajat készités
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kozni fognak. Emellett a szimuldciés kor-
nyezet képes arra, hogy a vallalati szféra 4ltal

megfogalmazott igények alapjin rugalma-

san reagéljon az 4j kihivdsokra, a miikodési

kornyezetben végbement valtozdsokra, sz4-

mos lehet8séget biztositva a termelési és a

logisztikai folyamatok modellezésére hozz4-

jérulva a digitalis elldtdsi ldinc megértéséhez,
ahhoz kapcsolédd eszkozok és mddszerek
elsajdtitdsdhoz.
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Ipar 4.0, digitalizacio, illetve uj tipusu szolgaltatasok
hatasa az uizleti modellre: az uzletimodell-innovacio
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Absztrakt

A jelenlegi események — hdboruk, jarvinyok, illetve az egyre ter-
jedé digitalizdcid — kovetkeztében felgyorsultak a gazdasigi valto-
zésok, amelyek gySkeresen dtformaljak a kordbbi tizleti folyama-
tokat és az iizleti kockdzatokat, mint példdul a pénziigyi vagy az
elldtdsi kockdzatokat (Toth et al., 2022; Taréczi et al., Téth, 2022;
Wittinger, 2022), és végsé soron a viéllalatok teljes tizleti modell-
jét. Ezért a cikk célja (egyben kutatdsi célunk) annak viszgdlata,
hogy az Ipar 4.0 és a digitalizdci6, valamint az 4j tipust szolgdl-
tatdsok hatdsira hogyan véltoztak meg a miikodési folyamatok és
tizleti modellek.

A cikk szdmba veszi a jelenségekhez kapcsol6d6 szolgdltatdsokat,
amelyek 0j technolégidkkal és eszkozokkel, illetve Gj folyamatok-
kal tdimogatjdk, illetve dtalakitjak az tizleti modelleket, ekként in-
novicidra késztetve a véllalatokat. A cikk elméleti hozzdjdruldsa
az Ipar 4.0-hoz és a digitalizdldshoz kapcsolddé szolgdltatdsok és
tizleti modell tipusok rendszerezése, valamint — az tizleti modell
innovécié6 dttekintésével — a jelenlegi tizleti folyamatok fejlédési

Wittinger Méria Magdolna

Budapesti Corvinus Egyetem
E-mail: mariamagdolna.wittinger@uni-corvinus.hu

Abstract

As a consequence of the current events - wars, pandemics, and
the ever-spreading digitization - economic changes have been ac-
celerated, and these changes are radically reshaping previous busi-
ness processes and business risks, such as financial or supply risks
(Toth et al., 2022; Taréezi et al., 2022; Wittinger, 2022), and
ultimately the entire business model of companies. Therefore, the
article aims (also our research goal is) to examine how operating
processes and business models have been changed as a result of
Industry 4.0 and digitalization, as well as new types of services.

The article depicts the services related to the phenomena, which
support and transform business models by applying new techno-
logies and tools, as well as new processes, thus enforcing compa-
nies to innovate.

The theoretical contribution of the article is to systematize the
services and business model types related to Industry 4.0 and di-
gitization, as well as to portray — by reviewing business model
innovation — the specifics of the development of the current busi-

sajdtossigainak bemutatdsa.
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1. lpar 4.0, avagy a cyber
forradalom

Visszatekintve, az emberi civilizdciénak tor-
ténelme folyamdn mdr hdromszor kellett
ipari forradalommal szembenéznie: elészor
amikor a gdzgépek megjelentek, mdsodszor
az elektromossdg és a szereldszalagok meg-
jelenésekor, illetve harmadszor az IT és au-
tomatizdcié bevezetésckor. Ma egy (j ipari
forradalom, az tgynevezett Ipar 4.0, avagy
a cyber forradalom (azaz a digitdlis-fizikai
osszefonodds) részvevdi vagyunk, és ennek a
kihivasaival néziink szembe, azzal a feltétellel
és kimenettel, hogy ez a mozgalom bomlasz-
t6 (a mi megfogalmazdsunkban és javasla-
tunk szerint ,szétszakitd” azaz ,disruptive”)
versenyel8ny6k mentén vagy elébbre fogja
juttatni, vagy hdtrébb sorolni az egyes gaz-
dasdgi szerepldket (Glas — Kleemann, 2016).

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Az Ipar 4.0-nak (I4.0) nevezett jelenségre
mér szdmos definicié és megkozelités szii-
letett; maga a megfogalmazist legel6szor a
német kormdnyzat haszndlta 2011-ben az
elkovetkezd iparfejlesztési programjdt fém-
jelezve ezzel (Miiller et al., 2017; Hofmann
— Riisch, 2017), majd a sz6 dtvétele is egyre
stirtibbé vélt, illetve a mégdtte meghtizédd
értelmezés is egyre szélesebb kiterjesztésre
keriile: Brettel et al. (2014) szerint az Ipar
4.0 létrehozza az intelligens terméket és ter-
melési folyamatot, lehetévé téve az embe-
rek és a gépek kozott, széles halézatokon
keresztiili kommunikdciét a cyber-fizikai
rendszerben (CPS - Cyber-Physical-Sys-
tems); Prause (2015) szintén gy véli, hogy
az Ipar 4.0 a virtudlis és a fizikai vildg fu-
zibjdra épiil, megcélozva az intelligens ter-
melés és logisztika megvaldsitdsdt; Frank et
al (2019) szerint egy technoldgia-vezérelt
jelenség, mely leginkdbb a gydrtdsi folyama-

tokban teremti meg a hozzdadott éreéket.
Makroszinten gondolkodva, az 14.0 radi-
kélisan 4talakitja a tradiciondlis gazdasdgi
folyamatokat, illetve a hagyomdnyos tizleti
megkozelitéseket és modelleket, magdban
foglalva a vallalatok kozotti dsszekapcesols-
dést az értéklancokban és az értékteremtd
hilézatokban (Veile et al., 2021).

A cyber forradalom megnevezés jol defini-
dlja, hogy a jelenség 6tvozi a hagyomdnyos
ipardgi erdsségeket tjkeletli élvonalbeli in-
ternetes technoldgidkkal (Schmide et al.,
2015). Szdmos megjelenési forma, eszkdz/
alkalmazds sorolhat6 az Ipar 4.0 készleté-
hez, a teljesség igénye nélkiil: IoT (Internet
of Things, azaz a dolgok internete), fel-
héalapt szolgaltatdsok, Big Data, MI (Mes-
terséges Intelligencia), és ennek kiilonbozd
platformon torténd integrcidja, de akdr a
3D nyomtatdst is emlithetnénk (Lee et al.,
2014).




A technolégia térhdditdsabol és a digitdlis
transzformdciébdl kifolyélag, az ipari folya-
matok teljes digitalizdcidja mellett, az tizleti
folyamatok is paradigmavéltdson esnek 4t
(Frank et al, 2019; Wittinger, 2019). Az 4t-
alakulds lényege, hogy gépek/berendezések,
alkalmazdsok és folyamatok, illetve teljes
platformok egyetlen informdciés halézatba
kapcsolédjanak ossze; a véllalatok és a gaz-
dasdgok egyetlen hatalmas, intelligens rend-
szetbe fognak tomériilni, illetve egymdsba
integralédni. Uj szemléletek és rendszerek,
4j gydrtdsi folyamatok és elldrdsi ldncok
szilletnek, 4j, a jelen kihivdsaihoz igazodé
termékek és szolgdltatdsok kifejlesztése zaj-
lik (Glas — Kleemann, 2016). Elébbiekre fi-
gyelemmel, azok a véllalatok és gazdasdgok
lesznek a jov6ben a legeredményesebbek és
fogjék a legnagyobb sikereket elérni, ame-
lyek innovativak, nagy befektetést igényld
digitdlis rendszerekre tdmaszkodnak, illetve
digitlis és intelligens (smart) termelésre
rendezkednek be (Schmidt et al, 2015); to-
vabbd magas hozzdadottértékkel rendelkez-
nek, dtvdzve a technoldgia vezérelt digitdlis
dralakuldst, a kereslet-vezérelt tigyfélkdz-
pontt folyamatokkal (Frank et al., 2019).

2. Az alkalmazott

modszertan

Cikkiink célja annak 4ttekintése, hogy a
digitdlis transzformdcié hatdsira hogyan
alakulnak 4t napjainkban a véllalatok tizleti
modelljei. A témakér vizsgilata érdekében
a szakirodalmi 4ttekintés mddszertandt al-
kalmaztuk. Norin és Mike (2014) szerint a
szakirodalmi dttekintés célja egy adott terii-
lethez kapcsol6dé publikdcick elemzése és
osszegzése. A szakirodalmi 4ttekintés segit-
het a kutatasi kérdések finomitdsiban, a ku-
tatds fokuszdnak pontositdsaban, valamint
hozzdjérulhat elméleti és koncepcionlis ke-
retek kidolgozdsihoz (Cronin et al., 2008).
Vizsgélati kérdéskoriink feltdrdsahoz az EB-
SCO, aScience Direct és az Emerald Insight
adatbdzisokat haszndltuk, amelyekben az
dltalunk vizsgdlt témakérhdz kapesolédd
legrelevansabb folyéiratok érhetdk el; a ke-
resés 6 kulcs szavai a kévetkez8k voltak: In-
dustry 4.0 (Ipar 4.0), digital transformation
(digitdlis transzformdci6), business model
(iizleti modell), business model innovation
(iizletimodell-innovicid). A kutatdshoz szo-
rosan nem kapcsolédé publikdciok kisziiré-
sét kovetden azonositisra keriiltek a téma-
korrel kapcsolatos legrelevansabb kutatdsok
és modellek. A kovetkezdkben a szakirodal-

mi 4teekineés sordn feltdrt eredményeinket
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tdrgyaljuk, amely sordn Osszekapcsoldsra
keriil az Ipar 4.0, a digitdlis transzform4cié
és az lizletimodell-innovécié témakore.

3.1lpar 4.0
technolégiakhoz kotheto
szolgaltatasok

Az éreékldnc szempontjdbdl az Ipar 4.0
technolégidk 4ltal tdmogatott szolgilta-
tdsok lehetdvé teszik a gydrtd véllalatok
szdmdra éreékldncaik kiterjesztését, amely
pedig hozzdjdrul tigyfeleik magasabb szin-
vonalon torténd kiszolgildsdhoz, illetve
ezdltal  jovedelmezdségiik  noveléséhez
(Lee et al., 2014). Az Ipar 4.0 techno-
légidk segitségével a véllalatoknak lehe-
t8sége nyilik példdul tgyfeleik termék-
haszndlattal kapcsolatos magatartdsdnak
megfigyelésére (pl. tdvfeliigyelet; ,,remote
monitoring”), amelyek elemzésén (Big
Data elemzés) keresztiil mélyebben meg-
érthetik, hogy mi jelent értéket az tigyfél
szdmdra (Kayser et al., 2018). Azaz a digi-
télis technoldgidk lehet6vé teszik a gydrtd

véllalatok szdmdra jol skdldzhatd és testre
szabhat6 szolgdltatdsok nyujtdsit (Ng et
al., 2013).

Lee és tdrsai (2014) a kdvetkezd Ipar 4.0
technolégidkhoz kothetd 8 szolgaltatds-
kategéridkat hatdrozedk meg: dolgok in-
ternete (Internet of Things) és Big Data
alapt szolgdltatdsok, felhdalapu szolgal-
tatdsok, kiberbiztonsdg és autoném szol-
géltatdsok. Az egyes kategéridkhoz tartozé
f6bb elemek és jellemzSk az 1. tdblézat
segitségével keriilnek bemutatdsra.

A digitdlis technolégidk segitségével — a
teljesség igénye nélkiil — gy(jedte adatok
elemzésével a vallalatok csokkenthetik ter-
mékeik és szolgdltatdsaik drait, valamint 4j
bevételi forrdsokra is szert tehetnek (Op-
resnik — Taisch, 2015). Ilyen 4 bevételi
forrés lehet t6bbek kozott az dsszegyijtott
adatok harmadik fél szdmdra téreénd éreé-
kesitése. Prem (2015) alapjdn, a bevételi
csatorndk kozott, a termékek eladdsdbdl
szdrmazé forrdsok mellett, megjelennek a
szolgaltatdsi dijak, licensz dijak és bérbe-
addshoz kapcsol6dé bevételek.

Ipar 4.0 technolégiakhoz
kothet6 szolgaltatasok

Fébb elemek, jellemzok

Dolgok internete (IoT -

* Internetalapti megoldasokra épiil6 értékteremtés a

Internet of Things) szolgaltatasi szektorban
« Allapotfeliigyelet
* Preventiv karbantartas
. o Adatértékesité
Big Data datértékesités

* Fejlett arazasi modellek (pl. teljesitmény alapu arazas)
* Big Data tanacsadas
* Big Data outsourcing

FelhGalapu szolgaltatasok

 Hardver, mint szolgaltatas (pl. tavoli hozzaférés
tesztberendezésekhez)

* Szoftver, mint szolgaltatas (pl. szoftver outsourcing)

* Infrastruktira, mint szolgaltatas (pl. virtualis gépek elérése
felhon keresztiil)

* Platform, mint szolgaltatas

Kiberbiztonsag
*Képzés

*Kiberbiztonsagi tanacsadas
*Kockazatmenedzsment
*Veszélyfigyelés és észlelés
*Kiberbiztonsagi incidensek kezelése

*Kiberbiztonsagi csomagok (pl. értékesitett termékekhez
kapcsolodo kiberbiztonsagi szolgaltatasok)

Autondém szolgaltatasok

alkalmazasa)

* Biztonsagi szolgaltatasok (pl. ember-gép munkavégzést
tamogato képzések)

» Autondm informaciok (pl. allapotfrissitések)

* Autonom funkcionalitas

» Automatizalt szolgaltatasok (pl. autondm robotok

1. tablazat: Ipar 4.0 technoldgiakhoz kotheto szolgaltatasok
Forras: Lee, Kao és Yang (2014) alapjan sajat szerkesztés
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A tévieliigyeleti technolégidk szdmos el6ny-
nyel szolgdlnak mind a gydrté véllalatok,
mind pedig tigyfeleik szdmdra. Ezen tech-
noldgidk alkalmazdsa sordn az tigyfeleknél
minimalizdlhatévd vdlhatnak a ledlldsok és
szdmos kockdzat 4thelyezhetdvé vélik a tdv-
feliigyeletet elldté véllalatra. Mindemellett,
a tavfeliigyeletet végzd gydrté véllalatok
novelhetik termékeik teljesitményée, elér-
het8ségét, csokkenthetik koltségeiket, vala-
mint kutatds-fejlesztési részlegeik szdmdra is
szdmos hasznos informéci6val és 4j tuddssal
szolgdlhatnak (Grubic, 2014).

A tévoli diagnosztika nem csak az ipari gé-
pek dllapotdnak figyelésében, hanem mids
teriileteken is alkalmazhatévd vélik. Ilyen
teriilet lehet tobbek kozdtt az egészségiigy
(pl. szivritmus-szabdlyozdék tdvoli irdnyi-
tdsa), valamint a kiilonféle okos otthoni
megolddsok, amelyek megkonnyitik és
kornyezetkimélébbé teszik a hdztartdsok
miikodésér (Hojnik, 2016). Osszességében
elmondhatd, hogy az Ipar 4.0 technolégi-
dknak koszonhetden az éreékteremtés joval
személyre szabhatébbd vélhat és a vallalatok
Uj szolgdltatdsaikkal az tigyfelek val6s prob-

lémdira nydjthatnak megolddst.

Hojnik (2016) a Volvo példdjit emelte ki,
amely autdgydrtoként ma mdr a gépjdr-
miivekhez kapcsolddé szolgdltatdsok széles
spektrumdban részt vesz, kezdve a biztosi-
téstdl a benzinkutakig és a kozati segitség-
nytjtdsig. A véllalat tobbek kdzott egy olyan
megolddst is kifejlesztett, amely a gépjdrmii
leparkoldsa utdn az iizemanyag mennyisége
alapjdn, okos telefonon keresztiil figyelmez-
teti a mobil iizemanyag-szallitdt, hogy az
autét szitkséges megtankolni.

A digitdlis szolgaltatdsokkal pdrhuzamosan
lehet8ség nyilik 4j kommunikdcids csator-
ndk bevezetésére, ezdltal pedig kdzvetlen, 4j
tipust tigyfél interakcikra (Coreynen et al,
2017). Példaként kiemelhetd az énkiszol-
gdlé pultokon keresztiil t6rténd személyes
digitdlis asszisztensekkel valé kommunika-
cié. Prem (2015) szerint az 4j platformok
megjelenésével a hagyomdnyos egyirdnyt
csatorndk kétirdnytivd vélnak, amelyek hoz-
zdjarulnak a nyilt innovdcids megkozelité-
sek timogatdsihoz.

Sklyar et al. (2019) kiemelték, hogy a di-

gitalizdcién alapuld szolgdltatdsi lehet8sé-

gek komplexitdsa és dinamizmusa miatt a
véllalatoknak szoros egytittmiikodéseket
kell kialakitaniuk az adott 6koszisztéman
beliil, viszont emellett azzal is szdmolniuk
kell, hogy az ipardgi hatdrok elmoséddsa
miatt, olyan versenytdrsakkal is szembe kell
nézniiik, akiket kordbban nem tekintettek
kozvetleniil annak. Ezért, az tigyfélélmény,
valamint adat-alapi szolgéltatdsok és esz-
kozok vildgdban elengedhetetlenné valik
Gj egytittmiikodési formdk  kialakitdsa,
amelyekkel a véllalatok bdvithetik meglévd
partnerhdlézatukat. Az ilyen egytittmiiko-
dések sordn a véllalatok teljesen vj, digitd-
lis technolégidkon alapulé innovativ iizleti
modelleket alkothatnak meg (pl. auté meg-
osztdsi rendszerek), amelyek tbb ipardg
legtijabb megolddsait integraljak (Schwab,
2016).

4. Uzletimodell-innovacié
Az iizletimodell-innovédcié  teriiletének
kiemelkedd kutatépdrosa, Amit & Zott
(2012) szerint, az iizletimodell-innovicids
torekvések irdnyulhatnak egy véllalat 4j te-

Uzleti modell tipusa

Az iizleti modell leirasa

Digitalizacioé szerepe az iizleti

modellben

Termék szolgaltaté

Fokuszban a szabvanyositott
termékek és kiegészitd
szolgaltatasok nyhjtasa.

Néhany tavoli diagnosztikan alapuld
okos funkcio.

Indusztrializalo

Modularis termékkinalat és
szolgaltatasi megallapodasok.

Egyes tavoli diagnosztikai funkciok
hatékony hasznalata, jellemzéen
monitorozashoz, diagnosztikahoz és
preventiv karbantartashoz.

Integralt megoldasok
szolgaltato

Testreszabott / modularis termék-
szolgaltatas rendszerek
teljesitménygaranciakkal vagy
mikddési szolgaltatasokkal.

Rendelkezésre allas biztositasa.
Tavoli diagnosztika, amely lehetdvé
teszi a hatékony monitorozast,
vezérlést és optimalizaciot igényld
rendelkezésre allds biztositasat.

(outcome-based service

Eredmény-alapu szolgaltaté

A gyart6 tulajdonaban allo
testreszabott/modularis termék-
szolgaltatas rendszerek,

Tévoli diagnosztika alkalmazasa,
amely lehetdvé teszi a monitorozast,
kontrollt, optimalizalast és az autonom

iigyfél kozotti interakciokat és
megosztasi szolgaltatasokat.

provider) amelyekre a teljesitmény-alapti  |miikddést (pl. mozgo jarmiivek
arazas jellemzo. esetében).
Haté¢kony interakciokat lehet6vé tevo
Szolgaltatas-dominans tlizleti digitalis platform. A platform
modell, ahol a platformszolgaltaté |iizemeltetéje monitorozhatja,
Platform szolgaltato lehetdvé teszi a szolgaltato és az |kontrollalhatja, optimalizalhatja és

biztosithatja az 6koszisztémat, amely
lehetévé teszi az autoném termékek
(pl. jarmiivek) hasznalatat.

2. tablazat: Digitalizacion alapulé iizletimodell-tipusok
Forras: Kohtamaki et al (2019) alapjan sajat szerkesztés
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A villalatok altal ajanlott
szolgaltatas tipusok

Uzletimodell-
DigitalizAci6 Smoothing Adaptacios Helyettesito innovécio
szintje szolgaltatasok szolgaltatasok szolgaltatasok fokusz
N Gﬁ;‘:ﬁ?“ Folyamat &
(Ipar 4.0 szolgaltatasok) STalsAtiRir iigyfél—orientsilt
Meérsékelt Digitilis smoothing Digitilis adaptaiciés
(Digitalis szolgaltatisok) szolgaltatasok szolgiltatasok . :
Ugyfél-
Manuilis smoothing Manualis adaptacios Manualis helyettesito or lentalt
Alacsony szolgaltatisok szolgaltatasok szolgaltatasok
(Manuilis szolgaltatisok)
Az iizleti megvalosithatosig komplexitisa |_‘ Nagyon alacsony Alacsony Meérsékelt - Magas - Nagyon magas

1. abra: A digitalizacio és az iizletimodell-innovacié kapcsolata
Forras: Frank et al (2019) alapjan sajat szerkesztés

vékenységeinek tervezésére, vagy pedig meg-
1év8 tevékenységrendszereik médositdsdra.
Abdelkafi, Makhotin és Posselt (2013)
alapjdn akkor beszélhetiink az iizleti modell
megUjitdsdrol, ha annak 8 értékdimenzidi
koziil legaldbb egy megvéltoztatdsra keriil.
Horvith, Méricz & Szabé (2018) megha-
tarozdsa szerint ,iizletimodell-innov4ciénak
tekintjiik az digyfeleknek nyijtott érték lényegi
megiijitdsdt, a vdllalat/bdldzat folyamatainak
és tevékenységrendszerének jelentds mértékii
dtalakitdsdt, valamint a bevételi forrdsok és
a koltségstrukttira djradefinidldsic.” (Hor-
véth, Méricz & Szabo, 2018, p. 5)

Az iizletimodell-innovdcié szdmos poziti-
vumot eredményezhet a véllalatok szdmdra.
Zott & Amit (2007) elsésorban az iizleti
modellek megujitdsinak vdllalati teljesit-
ményre gyakorolt kedvezd hatdsdt emelte
ki. Kénczol (2010) szerint az innovaciénak
koszonhetden a pénziigyi elénydk realizdl4-
sa mellett 8sszességében egy fenntarthatébb
modell alakithaté ki, mig Csath (2012) az
Uj piacok és vev8k megcélzdsinak, vala-
mint a versenyelény novelésének lehetd-
ségét emelte ki. Hortovdnyi (2016, 2017)
alapjdn, a digitdlis technolégidkba vald
beruhdzdsok — illetve azok segitségével az
tizletimodell-innovdcidja — lehetévé teszi a
vallalatok szdmdra, hogy noveljék kompara-
tiv eldnyiiket.

Ayala et al (2017) szerint az 4dtalakult szol-

galtatdsok egyik legfdbb kihivdsa az tizleti
modellek tekintetében az értékteremtés
meghatdrozdsa, amely jelentds hatdssal
van a teljes éreékarchitekttirdra. Ibarra et
al (2018) négy lehetséges innovdcids utat
hatdroztak meg a gydrt6 vallalatok szdmdra,
amelyekkel 4talakithatjdk iizleti modelljii-
ket az Ipar 4.0 technolégidkon keresztiil:

* Belsd és kiilsd folyamatoptimalizdlds:
Az elsd lehetséges Ut esetében, inkre-
mentalis innovécién keresztiil, a valla-
latoknak lehet8sége nyilik nagyobb val-
tozdsok nélkiili optimalizdciéra. Ennek
sordn Uj technolégidk — pl. felhd alapt
szamitdstechnika, kollaborativ robotok,
additiv gydrtds — segitségével optimali-
zdlhatévéd vélik az értékteremtés archi-
tekttirdja (kulcseréforrdsok és tevékeny-
ségek), a hatékonysdg és a teljesitmény
novelésén keresztiil.

* Vevdi feliilet fejlesztése: Az olyan
technoldgidk bevezetésével, mint a Big
Data, kiterjesztett vagy virtudlis vald-
sdg, Uj tipust interakcidk johetnek lécre
az lgyfelekkel, lehetévé téve igényeik
jobb megértését és a felhaszndldi élmény
novelését.

e Uj okoszisztémdk és éreékhdlézatok:
Ebben az esetben elétérbe keriil az 6ko-
szisztéma fejlesztése, melynek keretében
az lizleti modell radikalis jitdsdn keresz-
till, az értékeeremtd folyamatok ossze-

kapcsoldsa mellett, a bizonytalansdg is
megosztdsra keriilhet mds szereplékkel.

o Uj iizleti modellek - intelligens termékek
és szolgdltatdsok: Az eléz8 lehetséges
utakkal ellentétben, ez a tipus egy telje-
sen Uj lizleti modell létrehozdsdra utal,
amely az Ipar 4.0 technoldgidk alkalma-
z4sdn keresztiil lehetévé teszi innovativ
és intelligens termékek, illetve szolgdl-
tatdsok nyudjtdsdt. Ez az Gt szérszakitd
innov4ciénak tekinthetd, amely az iizleti
modell valamennyi elemére hatdssal van.

A bemutatott lehetséges utak minden eset-

ben hatdssal vannak az iizleti modellekre,

igy az éreékteremtésre, az éreék nytjdsdra és

megragaddsdra (Ibarra et al, 2018).

5. Digitalizacion alapulo
tuzleti modellek és az

lizletimodell-innovacié

A digitdlis technoldgidk 4ltal megvaltozott
szolgdltatdsok, gyakorlatilag a digitdlis szol-
galtatdsok fizikai termékekbe t6rténd beépi-
tésére utal, amelyek kiemelt célja adatok és
informécidk rogzitése, valamint feldolgoza-
sa, lehetdvé téve ezdltal a gydrtd vallalatok
szdmdra termékeik potencidljdnak kiaknd-
z4sdn keresztiil, Uj lizleti modellek kialaki-
tasat (Vendrell-Herrero et al, 2016; Pistoni
& Songini, 2017). A digitalizdcién alapulé
szolgdltatds egy olyan tobbdimenzids konst-
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rukcid, amely tobb, egyenéreékd tizletimo-
dell-konfiguriciét tartalmaz, amelyek op-
timdlis eredményhez vezetnek (Sjodin et
al, 2019). Ennek megfelelden, a digitdlis
technoldgidk 4ltal lehetvé tett szolgdltatds
tobbféle iizleti modell tipus mentén valdsit-
hat6 meg.

Lerch & Gotsch (2015) négy jellemz8 sza-

kaszt hatdrozott meg a gydrté vallalatok

digitalis technoldgidk 4ltal lehetdvé tett

szolgdltatdsi transzformdcidjdra, amelyek a

kovetkezdk:

1. Gydérté: Ebben a fizisban a gydrté
véllalatok a termékekhez kapcsolédd
kotelezd  jellegli  szolgdltatdsokat
nydjtanak, mint példdul telepités, kar-
bantartds és javitds.

2. IT-alapu szolgaltatdsok: Ebben a sza-
kaszban a véllalatok mér IKT (Infor-
miécids és Kommunikdciés Technold-
gia) megolddsokat haszndlnak meglévd
szolgéltatdsaik fejlesztésére, melyeknek
eredményeképpen gyorsabban tudnak
szolgéltatdst nyujtani kevesebb eréfor-
rés felhasznaldssal és/vagy jobb mindg-
séggel.

3. Tisztan digitdlis szolgiltatdsok: A
véllalatok ebben a szakaszban olyan
IKT rendszerek 4ltal lehetdvé tett
szolgdltatdsokat kindlnak, mint példé-
ul szoftver-alapt szimul4cid, virtudlis
vagy kiterjesztett valdsdg szolgdltatd-
sok, etc.

4. Digitalizalt termék-szolgaltatds
rendszerek: A villalatok ekkor midr
nem csak komplex termék-szolgaltatdsi
rendszereket kindlnak tigyfeleiknek,
hanem az IKT megolddsok 4j elem-
ként beépitésre keriilnek a termék-szol-
géltatds csomagba. Az igy megalkotott
digitdlis infrastrukedrdnak az a célja,
hogy olyan intelligens, fiiggetlen rend-
szereket hozzon létre, amelyek egyide-
jlileg biztositjak a lehetd legmagasabb
szinti rendelkezésre 4lldst, optimdlis
miikodési  feltételeket, valamint a
csokkentett erbforrds felhaszndldst.

Azaz, Lerch és Gotsch (2015) munkdja
alapjdn, a digitdlis szolgdltatdsok fizikai
termékek, immateridlis szolgdltatdsok és
digitdlis architektirdk integrécidjdra utal,
amelyek célja az egyéni vevdi igények ki-
elégitése automatizdle és fiiggetlen miiks-
dés révén.

Kohtamiki et al (2019) szerint a digitdlis

szolgdltatds elmozduldst jelent az intelli-

gens termék-szolgdltatds-szoftver rendsze-
rek irdnydba, amelyek lehetévé teszik az
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éreékeeremtést és megragaddst monitoro-
z4si, kontroll, optimalizdciés és autondm
funkcidk révén; 8k egy otkomponenst
digitalizdcién alapulé iizleti modellt hatd-
roztak meg a 2. tébldzatban ldthatd specifi-
kumokkal:

Mig Kohtamiki et al. (2019) az adott szol-
géltatds fokusza alapjdn kiilonitették el az
egyes lizleti modelleket, és hatdroztdk meg
a digitalizdcié szerepét az adott modellhez
kapcsoléddan, addig Frank et al (2019)
az 4ltaluk kidolgozott keretrendszerben a
digitalizdcié szingje (alacsony, mérsékelt,
magas) és az lizletimodell-innovécids {6-
kusz (tigyfélorientdlt, folyamat és tigyfélo-
rientdlt) alapjén hdrom 6 szolgdltatds tipus
konfiguriciét hatdrozott meg (1. Abra).
Az els§ (smoothing, azaz kisimit6) cso-
portban, a manudlis smoothing szolgdl-
tatdsok olyan alapvetd szolgdltatdsok,
amelyek valamennyi gydrté cégnél jelen
vannak (pl. miszaki tdmogatds, javitds,
karbantartds). A digitdlis smoothing kate-
goria termék kiegészitd technikai tdmoga-
tdsra dsszpontositd szolgiltatdsokat foglal
magdban, amelyek olyan digitélis techno-
légidkon alapulnak, mint péld4dul applikd-
cidk, felh8alapu szolgdltatdsok, bedgyazott
szoftverek. A legmagasabb digitalizdcids
szinten pedig a gydr-integrlt smoothing
szolgdltatdsok azonosithatok, melyek ese-
tében az iizletimodell-innovdcids fokusz
kiterjed mind a folyamatokra, mind pedig
az tigyfelekre.

Csoportositdsuk szerint a szolgdltatdsok
misodik tipusdba az adaptdcids szolgalta-
tdsok sorolhaték. A manudlis adaptdcios
szolgdltatdsok esetében nem, vagy csak
alacsony szinten keriilnek alkalmazdsra
digitdlis technolégidk (példdul tdmogatds
nyujtdsa azzal kapcsolatosan, hogy egy be-
rendezés kiilonbdz8 koriilmények kozote
hogyan mikédik). A mérsékelt digitalizd-
cids szint a digitdlis adaptdciés szolgaltatd-
sokat foglalja magdban, ahol mdr digitélis
technolégidk is alkalmazdsra keriilnek, az
Uj termékek adapticiéjdnak tdmogatdsa
érdekében. A legmagasabb szinten pedig
mdr nem csak az {igyfél szdmdra nyujtott
adaptdcids szolgdltatdsok jelennek meg,
hanem a véllalat célja, hogy a felmért
koriilményekhez képest sajdt tervezési és
gydrtési folyamatait is adaptdlja, fejlessze.
A szolgdltatdsok harmadik csoportjdban, a
manudlis helyettesitd szolgaltatdsok kozé
rendszerint valamennyi tradiciondlis pay-
per-use (felhaszndlds-alapy, azaz haszndlat
alapjdn fizetett) szolgdltatds besorolhatd

(pl. autdbérlési szolgiltatds). A digitdlis
helyettesitd szolgdltatdsok esetében a pay-
per-use megolddsok kiegészitésre keriilnek
valamilyen digitdlis technolégidval, mint
példdul applikécid, elektronikus azonosi-
tds, GPS, etc. A legmagasabb szinten pedig
a gydr-integrélt helyettesitd szolgaltatdsok
taldlhatdak, amelyek esetében kiemelt cél,
hogy a fogyasztéknak nyujtott értékterem-
tés mellett a gydrté részleg szdmdra is visz-
szajelzést nyujtsanak a belsd értékeeremtés

érdekében (Frank et al., 2019).

6. Osszefoglalas és zaré

gondolatok

A cikk bemutatja az Ipar 4.0 technolégidk-
hoz kéthetd  szolgdltatdsokat,
talizdcion alapulé iizletimodell-tipusokat,
illetve az tizletimodell-innoviciét, tovdbb4

a digi-

az adott jelenségekre is szdmos gyakorlati
példét felvonultattunk. A digitdlis techno-
l6gidk és megolddsok alkalmazdsa — mint
pl. adatelemzés, mobilitds, kozosségi média,
intelligens bedgyazott eszkozok, etc. — vél-
tozdsokhoz vezet az értékteremtésben, tigy-
félkapcsolatokban és a villalatok bels§ fo-
lyamataiban is (Pagoropoulos et al., 2017).
A digitalizdci6 és az tizletimodell-innovicié
kapcsolatdnak vizsgdlata sordn azonban
fontos kiemelni, hogy a digitalizdciénak
csak abban az esetben van valds innovicié
tartalma, ha az a fogyasztéi igények maga-
sabb szint(i kielégitésére irdnyul (Csed§ et
al., 2019). Azon iizleti-modellmintizatok,
amelyek eddig csak a digitdlis ipardgakban
voltak jelen, napjainkban mdr egyre fon-
tosabb szerepet jdtszanak a hagyomdnyo-
san termékfokuszi ipardgakban is. Az Ipar
4.0 még inkdbb arra készteti a gydrté villa-
latokat, hogy az eddigi erés termékfokusz
mellett, sziikséges a szolgdltat6i gondolko-
ddsmdd megjelenése is, amely meglévd tiz-
leti modelljeik jelentds dtalakuldsit vonja
maga utdn (Fleisch et al., 2015; livari et
al., 2016).

Mindent egybevetve, a villalatokndl ki-
alakult/4talakult szolgdltatdsok és azok
diverzitdsa j6l mutatja, hogy a partnerek
(stratégiai partner-véllalatok, beszallit6k,
alvallalkozdk és lednyvillalatok, etc.) és
tigyfelek (akdr véllalati szegmensti vevdk
vagy direkt fogyasztdsti magdnszemélyek)
milyen erdsen igénylik a szolgiltatdsok
sokrétliségének jelenlétét, és bizonyiték
arra vonatkozéan, hogy ez vélhetSen egy
egyirdnyu fejlédési ut, amelyrdl — kiilsd
kényszerit8 koriilmények hijén — mdr sen-
ki sem akar lemondani.




7. EIméleti hozzajarulas
és gyakorlati
kovetkeztetések, a
kutatas korlatai

Meglétdsunk szerint jelen tanulmdnynak
nagy aktualitdst ad az Ipar 4.0 és a digita-
lizdci6 hatdsdra kialakuld 4j tpust szolgdl-
tatdsok megjelenése, ezek feléreékelédése,
illetve 8sszefondddsuk az iizleti modellek
transzformdcidjdval, illetve az iizletimo-
dell-innovaciéval. Ugy véljitk a jelenségek
4teekintése, tovabbd a fogalmak 6sszekap-
csoléddsa gondolatébresztd lehet egyrészt
mids kutaték és tudomdnyos munkak szd-
miéra (kutatdsi irdnyok kijelolése értelmé-
ben), mésrészt gyakorlé szakemberek és
vezet8k szdmdra is, hogy rendszerbe ren-
dezve, mintegy térképet haszndlva tudjik
4teekinteni véllalati erdsségeiket, avagy ép-
pen gyengeségeiket és potencidlis fejlédési
lehetdségeiket.

A bemutatott modellek — sajdt részre, illet-
ve mdsok szdmdra is — tovabbi kutatdsi ird-
nyokat hatdrozhatnak meg, példdul egyes
modellek  gyakorlati  alkalmazhatésdga
tesztelhetd konkrér véllalati példdkon ke-
resztiil, illetve a modellek tovdbbfejlesziése
is kutatdsi célkitlizése lehet egy kovetkezd
tanulmdnynak.
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Absztrakt

Napjainkban a természeti eréforrdsok kiakndzdsa -mind iitemét,
mind pedig médjit illetden- fenntarthatatlan. Szdmos kutatds
bizonyitotta mdr, hogy a globdlis szabdlyozdsi rendszeren tdl, a
vésdrldk is egyre tobb figyelmet forditanak a fenntarthatdsdg kér-
désére. El8szeretettel vesznek igénybe, illetve védsdrolnak olyan
szolgéltatdst vagy terméket, melynek elééllitds a kornyezetre gya-
korolt kdros hatdsok minimalizdlisa mellett tortént.

Ezen igény kielégitését szolgdlja egyrészt a ,,z61d logisztika” mely-
nek els8dleges célkitlizése, hogy csokkentse a hulladéktermelés,
valamint szén-dioxid kibocsdtds mértékér.

A fentiek tiikrében jelen tanulmdnyunk els8dleges célja, annak
bemutatdsa, hogy a kornyezeti szdmvitel milyen szerepet tdlt(het)
be a gazddlkoddk kornyezetvédelmi tevékenységében, kiilonés te-
kintettel a logisztika teriiletére. Ennek megfeleléen ismertetésre
keriilnek a kornyezeti szamvitel f8bb fejlédési irdnyai, kapcsolata a
yhagyomdnyos” szdmvitel rendszerével, valamint a legjelent8sebb
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Abstract

Today, the exploitation of natural resources is unsustainable,
both in terms of the pace and the way it is carried out. Nume-
rous studies have already shown that, beyond the global regu-
latory system, consumers are also becoming increasingly aware
of environmental and sustainability issues. They prefer to use or
buy services/products that have been produced with minimal
environmental impact. To meet this demand, ,green logistics”
has the primary objective of reducing waste and carbon dioxide
emissions.

The primary objective of this paper is to demonstrate the role
of environmental accounting in the environmental activities of
farmers, with particular reference to the area of logistics. Accor-
dingly, the main developments in environmental accounting, its
relationship with traditional’ accounting systems and an over-
view of the most relevant models for measuring environmental
costs and benefits are presented.

kornyezeti koltségeket és hasznokat méré modellek drtekintése.
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1. Bevezetés

Az ipar és egyben a piac fejlédése, valamint
a fogyasztok dltal tdmasztott egyre maga-
sabb mindségi igény (Mai-Coung, 2021)
olyan termelékenységet, piaci versenyt ge-
nerdltak, melyek kiemelt hatdssal birnak a
kornyezetre. Azonban a fenntarthatdsdg
egyben olyan tizletpolitikai fakror is, mely
tdrsadalmi, dkoldgiai és természetesen iiz-
letpolitikai elénydkkel is jar. Ezen ok-oko-
zati Osszefiiggés alapjdn a gazddlkoddk el-
s8dleges célkittizése kell, hogy legyen, hogy
a gazdasdgi novekedésiiket akként biztosit-
sdk, hogy a természeti eréforrdsok megdrzé-
se biztositott legyen (Medeiros et al., 2014).
Eme tdrsadalmi és gazdasdgi kihivdsoknak
megfeleld dtalakulds, amikor a fenntarthaté
termékek és szolgdltatds keriilnek el8térbe
az eddigi portfélidhoz képest, komoly erd-
feszitéseket kivdn meg a villalkozdsoktdl
(Schaltegger et al., 2022a). Ebbél fakadd-
an napjaink egyik legnagyobb kihivdsa,
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hogy a gazdasdgi novekedést tgy érjiik el
(megtartva a szdmviteli alapelveknek vald
megfelelést), hogy ezzel pdrhuzamosan
6vjuk kornyezetiinket, ezdltal megalkot-
hatunk egy feleldsségteljes kornyezeti kul-
tarat (Ubeda et al., 2011; Lentner, 2014).
Ezen ok-okozati kapcsolatot tdmasztja ald
Saud (Saud et al., 2020) , The role of finan-
cial development and globalization in the
environment” cim{i kutatdsuk, melyben
egyértelmi osszefliggést taldltak az 6kologi-
ai ldbnyom és a pénziigyi fejlettség kozote az
4ltaluk vizsgalt orszdgokban.

Tanulmédnyunk célja, hogy ismertessiik a
napjaink ,hatékony gazddlkodds” és ,fele-
18sségteljes kornyezet kihaszndlds”™ elvdrdsi-
nak valé megfelelés lehetséges alternativdit,
bemutassuk a feldllitoce modelleket és sz-
szekapcsoljuk a szdmviteli és gazdasigi kor-
nyezettel. A kornyezeti, tdrsadalmi, etikai
hozzadlls osszefliggésbe hozhaté a villalko-
zds pénziigyi és jovedelmezdségi helyzetével

(Ekundayo-Odhigu, 2021). A gazdalkodds

sordn felmeriil$ koltségek csoportositdsi és
tudatos megfigyelési lehetéségeinek kihasz-
ndldsdval a véllalkozds jovedelmezdsége és
hatékony mtkédése javithatd, fejleszthetd
a pénziigyi kultdrdja (Toth et al., 2022a),
amely elvdrdsok és célok osszekapcsolhatd-
ak a tudatos eréforrdskihasznalds célkittizé-
sével. Cikkiink sordn figyelemmel kisérjiik,
hogy a szdmviteli informdciés rendszer és
logisztika hogyan és miként kapcsolddhat-
nak be a fenntarthat6sdg kérdéskorébe.

2, Szakirodalmi attekintés
2.1. Kornyezeti szamvitel

fogalmanak bevezetése

Az irodalmi dtrekintés elsédleges a foku-
sza a kornyezeti szdmviteli kérdéskorére,
fogalmdra és értelmezésére irdnyul.

A szdmvitel alapvetd feladata és egyben
célkittizése, hogy a gazdasdgi rendszer-
ben miikodd gazddlkoddkrdl informécide
szolgdltasson (2000. C. Sztv.). Azonban a
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yklasszikus” szdmvitel informdcié tartalma
nem terjed ki a kérnyezeti, fenntarthaté-
sdgi és tdrsadalmi hatdsokra (Gray, 2002).
A hagyomdnyos értelemben elkiilonitett
pénziigyi szdmvitel fékuszd szdmviteli be-
szdmol6 nem tér ki a kornyezeti igénybe-
vételre és annak koltségeinek kimurtatdsdra,
a fenntarthat6sdg kérdéseire (Vdn, 2012).
A vezet8i szdmvitel, mint véllalaton beliili
informdcids rendszer vezet8i igényeknek
megfelel@en kitérhet mdr az emlitett kér-
déskorokre, azonban erre a 2000. évi C.
Szdmviteli torvény nem terjed ki. A fenn-
tarthatdsdg elétérbe keriilésével felmeriilt az
igény, hogy a szdmvitel esetében is ki kell
dolgozni olyan teriiletet, amely foglalkozik
a viallalkozdsok kornyezeti hatdsaival (Ma-
darasiné, 2009).

Az 1900-as évek végére tehetd a kdrnye-
zeti szamvitel kialakuldsdnak kezdete az
igények felmertilésének fényében. Szdimos
kutatds foglalkozott a kérdéskorrel (Mat-
hews, 1997; Gray et al., 1995), melyek
eredményeképpen a  fenntarthatdsdgi
szamvitel és kdrnyezeti szdmvitel elkezdett
kérvonalazédni (Bosnydk-Simon, 2021).
Ezen célkitlizés integrdldsa a ,klasszikus
szamvitelbe” igen komoly kihivdsok elé
dllitja a gazddlkoddkat. Mathews (1997)
kidolgozott egy kozpontositott modellt,
melynek alapvetd célkitlizése, hogy a
kiils6 érdekeltek felé, ne csak a pénziigyi
kimutatdsokbdl leszlirhetd adatok ke-
riilljenek prezentdldsra, hanem egy olyan
jelentés késziiljon el, mely a pénziigyi ada-
tokon tilmenden a tdrsadalmi, valamint
a kornyezeti tényezdket is bemutassa. Az
adatszolgiltatds ebbdl fakadéan mir ne
csak tisztdn pénziigyi és gazdasdgi vetiile-
t legyen (Gray et al., 1997). Fontos azt
is megemliteni, hogy az adatszolgdltatds
mindségében nemcsak a vezetdi igények
jdtszanak szerepet, hanem a jelentést ké-
szit8k is, a gazdasdgi szakemberek (Sari et
al., 2021)

A fenntarthatésdgi szdmvitel (sustainabi-
lity accounting) célkittizése, hogy integ-
rdlja a gazddlkodé tdrsadalmi, gazdasdgi,
valamint kornyezeti tényezdit, ezdltal
méri és elemzi a tdrsadalmi és gazdasdgi
(Burritt-Schaltegger,
2010). Ezzel szemben a kérnyezeti szdm-

fenntarthatdsdgot

vitel (environmental accounting) célki-
tlizése annak mérése, hogy pénziigyi és
fizikai egységekben kifejezze azt, hogy a
véllalat milyen hatdst gyakorol a kornye-
zetre, illetve a kornyezet milyen hatdst
gyakorol a véllalatra (Kaaren et al., 2016).
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Schaltegger a klasszikus szdmvitel reformjit
inditotta el azon célkitlizésével, hogy a kor-
nyezeti szdmvitel részeként kezeli az 6ko-
l6giai szdmvitelt, ezzel biztositva egy olyan
modszertant, mely fizikai mértékegységben
fejezi ki a kornyezeti hatdsokat (Schalteg-
ger—Figge, 2000).

Ennek készonhet8en -pontosan ugyanugy,
mint a hagyomdnyos szdmvitel esetében-
ezen teriilet is szétvilik vezetdi, valamint
pénziigyi szdmviteli teriiletre. A vezetdi te-
rilletet illetéen elsddleges célkittizések vol-
tak, hogy a miikadési koltségekbdl kiemel-
jék a tdrsadalmi és kornyezeti koltségeket
(Asiaci et al., 2021). Ezdltal létrehozva egy
olyan alternativ szdmviteli eszkozt melynek
alapvetd feladata, hogy informdciét szolgdl-
tasson a fenntarthaté fejlédés tdrsadalmi,
kornyezeti és gazdasdgi oldaldrdl (Bebbing-
ton, 2001). Vagyis megjelenik egy olyan
szdmviteli rendszer melyben helyet kap
egy Uj vagyonelem, a természeti téke. Bdr a
rendszer alapvetéen mennyiségi egységben
kezeli a természeti eréforrdsokat, de Lam-
berton (2005) munkdssigdnak koészonhe-
téen kutatomunka kezd8dik ezen egységek
pénzegységekre térténd konvertdldsira.
Tanulmdnyunk a szdmvitelben megjelend
fejlédés ismertetése mellett, arra is szeretné
felhivni a figyelmet, hogy az Ugynevezett
kornyezeti szdmvitel teriilete hogyan kap-
csolhaté 6ssze a logisztikai és szallitmdnyo-
zési tevékenységgel.

Murphy és Poist (2013) szerint a logiszti-
kai tevékenységek ,,zoldiilése” igen komoly
szemléletvéltdst kovetel meg a logisztikai
vezetGktd], melyek természetesen az egész
ipardgra jelentds hatdst gyakorolnak. A
fenntarthatésdgi  kérdéseknek meghatdro-
26 jelentésége van az elldtdsi ldncokban, az
egyes szereplSket érdekelté kell tenni, hogy

az éreékeeremtésben a kdrnyezeti szempon-

tok is figyelmet kapjanak (Norris et al.,
2021). Ez a hatds tovafut, hiszen az egyre
hatékonyabb és ezdltal a kornyezetre kiméle-
tesebb szdllitdsi Gtvonalak megtervezéséhez
nélkiilozhetetlen péld4ul az operdcickutatds
tudomdnya. Hiszen az alapos tervezéshez
kapcsoléd6 szdllitdsi ttvonalak nem csak
a koltségek redukéldsdban jdtszanak dontd
szerepet, hanem ezdltal a kornyezetre kdros
gazok kibocsdtdsdt is csdkkenti (Dekker et

al., 2012).

Mint tudjuk a tiszta levegd kozjoszdg, ezen
tulajdonsdgdbdl fakaddan pedig senki nem
kizdrhaté fogyasztdsdbdl. Az International
Transport Forum 2021. évi jelentése alap-
jan (Wei-Shiuen, 2021) a globdlis druszal-
litds mértéke 2050-re eléri a 344 279 milli-
4rd 4rutonna-kilométer teljesitményt. Ezen
érték mintegy 255%-o0s novekedést mutat
a 2015. évi bazisévhez (134.959 milliard
drutonna-kilométer) viszonyitva (1. dbra).
Elemzésiik alapjdn a drasztikus névekedés
mogote egyrészr8l a  népességnovekedés,
mdsrészt az életszinvonal emelkedésbdl fa-
kado keresletnovekedés hiazédik meg.
Milovics (2011) megfogalmazdsa szerint az
okorendszer folyamatos terhelése és kdro-
soddsa miatt, a tdrsadalomban fokozatosan
egyre nagyobb igény jelentkezik a kérnye-
zetileg felelds magatartds irdnt. Bar kezdet-
ben ezen torekvések inkdbb dllami kényszer
Gtjdn jelentkeztek, napjainkban ezen igény
mdr a vevdk részérdl is jelentkezik (Dillard
etal., 2005; Heydari et al., 2020).
Azonban jogosan mertil fel a kérdés, hogy
logisztikdnak  készonhetd
kdrosanyag-kibocsdtds ho-
gyan vehet§ szdmba? Konkrét kérdésként
megfogalmazva: Miként mérhetd, szdmsze-
risithetd és ez dltal befolydsolhat6?

a ,zoldils”
csokkenése

A kornyezeti szdmvitel pénziigyi részterti-
letének alapvetd célja, hogy bdr onkéntes




alapon, de arra 8sztondzze a gazddlkoddkat,
hogy folyamatosan és a lehetd legszubjekti-
vabb mddon éreékeljék a kdrnyezeti teljesit-
ményiiket, majd ezen eredményeiket hoz-
zék nyilvdnossdgra (Kolk, 2000). Mint azt
lathatjuk a véllalatok kérnyezetvédelmi erd-
feszitései és a kornyezeti szdmvitel kozortti
kapcsolatot maguk a kornyezetvédelmi
hasznok, illetve
elemzése biztositja (Zyznarska-Dworczak,
2020). A orekvések eredménye tobbek
kozote az International Organization for
Standardization (ISO) 14000 jelolést szab-
vanya. Azonban ugyanezen teriilethez kap-

koleségek mérése  és

csolédik az emisszids jogok kereskedelme,
pontosabban ennek szdmviteli szemlélete.

3. Modellek ismertetése

Az eddig ismertetett tényez8k és tdrsadalmi,
etikai és gazdasdgi dilemmdk utdn, kovet-
kezzenek ezen tényez8k mérését szolgdld
modellek ismertetése.

3.1 EPA modell

A modell alapvet8en a kérnyezeti koltsé-
geket két 8 csoportba sorolja. Egyrészrél
elkiiloniti az Ggynevezett privde koltsége-
ket (ezek a vallalaton beliil felmeriils kolt-
ségek) mdsrészt a tdrsadalmi koltségeket,
melyek alapvetden a kornyezetvédelmi
koleségekbdl erednek. Mivel az EPA mo-
dell elsddlegesen azon céle tizi ki, hogy
megfeleld informdcidkat szolgdltasson a
megfeleld dontésekhez, igy elsé 1épésben
azonositani kell a kornyezeti koltségeket.
Ezen koltségek természetesen a kornye-
zetvédelemmel 6sszefliggésben  felmerii-
16 koleségek osszesége, igy kiemelt tétele
példdul a koérnyezetvédelemmel osszefiig-
gésben keletkezd birsigok, rekultivdcids
koleségek (Alewine, 2010). A gyakorlatban
nincs egyszerd dolguk a gazddlkodéknak
koleségeik azonositdsdt illetden, azonban
a modellben a prioritds nem is az Osz-
szes ezen teriilethez kapcsol6dd koleségek
azonositdsa, hanem az, hogy a teriiletre
relevdns koltségek kiemelt figyelmet kap-
janak.

A modell a klasszikus szdmviteli rendszer

szemléletét kdvetve, az aldbbi kategoridkba

sorolja a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos

koleségeket (EPA, 1996):

o Altaldnos koleségek: a vezetdi szdmvitel-
ben haszndlatos fogalomrendszer teljes
adaptéldsa, az EPA modellben is azon
koleségek Osszessége, amelyek egyértel-
mi beazonositdsa/felosztdsa nem meg-

oldhaté.
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e Rejeett koltségek: a modellben  tulaj-
donképpen gylijtéfogalom, hiszen ezen
kategéridn beliil is megkiilonboztetésre
keriilnek az 6nkéntes, illetve kotelezd
jellegli, valamint az elé- és uté kdrnye-
zeti koleségek. El8koleségek kozotr sze-
repelnek mindazon kéltségek dsszessége
melyek a termelést megel6zden a kor-
nyezetvédelemmel Osszefliggésben me-
riilnek fel. Ide sorolanddk tébbek kozote
a beszéllitok kdrnyezetvédelmi szempont
szerinti mindsitésének kodltsége, a termék
kornyezetbardt, illetve kornyezetbard-
tabb kivitelezési koltsége. Az onkéntes,
illetve kotelezd kornyezetvédelmi kolesé-
gek foglaljak magukban mindazon kélt-
ségek dsszességét melyet alapvetSen vagy
a kornyezetvédelmi torvények irnak eld
vagy a véllalat 6nkéntes alapon dnmagi-
ra kotelez érvénnyel elrendel.

o Feltételes koltségek: olyan koleségek dsz-
szessége melyek a jelenlegi vagy a jovo-
beni tevékenységek 4ltal generdlédnak,
és jovBbeni fizetési kotelezettséget ke-
letkeztetnek. Ide soroland6k az esetleges
balesetek utdni helyredllitdsi koleségek,
az esetleges birsdgok, kompenzicids di-
jak.

e Image vagy Kapcsolati koltségek: ezen
koleségek megitélése teljes méreékben a
management megitélésén malik. Min-
den olyan kéltség ide tartozik, melyek a
véllalat 6nkéntes kdrnyezeti tevékenysé-
géhez, a kornyezeti megjelenésével kap-
csolatban meriiltek fel. Bér ezen kolt-
ségek mérése nem jelent nehézséget a
véllalatoknak, ezen erdfeszitéseik kovet-
keztében megjelend hasznuk azonban
direkt médon nem jelenik meg.

Mint l4that6 a kérnyezedi koleségek szdm-

bavétele néhdny esetben igen egyszer(i fela-

dat, hiszen felmeriilésiik oka egyértelmiien
beazonosithaté. Azonban vannak olyan
ysziirke zéndba” esd koltségek melyek ese-
tében az egyértelmi megfeleltetés mdr ko-
rint sem ilyen egyszerd. Azonban ahogy
arra mér kordbban utaltunk a modell szem-
pontjabdl nem a kérnyezeti koltségek pon-
tos meghatdrozdsa az els6dleges cél, hanem
ezen koltségek elkiiloniilt kezelése (Barto-

lomeo, 2010).

A koltségek valamit hasznok szdmbavételét

kovetben, természetesen mdr lehetdségiik

van a gazddlkodéknak kiilonbdz8 meg-
tériilési szdmitdsokat elvégezni. Azonban
maga a modell a hasznok szdmbavételére
vonatkozéan nem ad konkrét Gtmutatdst.

(EPA, 1995)

3.2 Schaltegger-Burritt
modell

A vallalkozdssal
-miszerint, hozzdjiruljanak a piacgaz-
dasdg fenntarthatésdgi 4talakuldsdhoz,
tovdbbd, makroszinten is segitség a
fenntarthatésdgi problémdk megolddsdt-
megvéltoztatjdk a vezetbk és a vezeti
szamviteli informdcids rendszer igényeit
(Schaltergger et al., 2022b).

Az EPA modellben feldllitott keretrend-
szerhez képest a Schaltegger-Burritt mo-
dell gjitdsa, hogy a modellbe integréldsra
kertil a villalaton beliili anyagdramlds.
Alapfeltevésiik, hogy szoros kapcso-
latrendszer van a fenntarthatésdghoz
kapcsolédé  tdrsadalmi, kornyezeti, és
gazdasdgi dimenzidk kozote (Schalteg-
ger-Burritt, 2010).

Kornyezeti koltségként keriil azonositds-

szembeni elvdrdsok

ra minden természeti er6forrds felhasz-
ndldsa. Ezen kérnyezeti koltségek tovabb
bonthaték belsé és kiilsé kornyezeti
koltségekre. Kiilsd kornyezeti koleség-
ként azonosithaték maguk a természeti
eréforrdsok csokkenése, de ide sorolan-
dék a nem kompenzdlt egészségiigyi
koleségek is. A belsé kornyezeti kdltségek
mindazon kéltségek dsszessége melyek a
véllalat kornyezetvédelmi koleségei. A
modell fontos eleme, hogy azonositani
és elkiiloniteni kell azon kéltségeket me-
lyek a nyersanyag- valamint az energia-
felhaszndldsbol erednek, természetesen
az ezekhez kapcsol6dé kérnyezeti hatd-
sokkal egyiitt. Ezen koltségek keletkezé-
se abbdl fakad, ha a véllalat a nyersanyag
felhaszndldsdt nem csokkenti, és ezdltal
kornyezetvédelmi dijakat, birsigokat ge-
nerdl. Fontos, hogy ezen kategéridba esd
koltségek 6sszege csokkenthetd ameny-
nyiben a villalat megfelel$ kornyezetvé-
delmi politikdt folytat (Schaltegger-Bur-
ritt, 2005).

A modellben a kérnyezeti hasznok alap-
vetben két csoportba sorolhatdk. Egy-
részr8l megjelennek a kérnyezetileg in-
dukdle bevételek, melyek alapvetéen az
Gjrahasznositdsi folyamatbdl szdrmazé
bevételek Osszessége, de ide sorolandé
a villalat jobb megitélésébdl szdrmazé
drbevétel noévekedés is. A kimutatha-
t6 hasznossdga a modellnek mdsrészt a
koltségesokkenés, mely a raciondlisabb
anyagfelhasznaldsbol ered (Burrite-Schal-
tegger, 2014).

LOGISZTIKAI




3.3 UNDSD modell

A modell megalkotdsdnak elsédleges célja
az volt, hogy a kérnyezeti vezetdi szdmvitel
bevezetésének koltsége a lehetd legkevésbé
terhelje a gazddlkoddkat. Sajdtossdga, hogy
a kornyezeti koltségek felderitéséhez azon
-dltala  tényként deklardle-  Osszefiiggés-
re alapoz, mely szerint minden beszerzett
alapanyag valamilyen formdban elhagyja
a termeld egységet, mely megvaldsulhat
termékként, hulladékként, illetdleg kiro-
sanyag kibocsdtdsként. Azaz ezen Ossze-
fliggésbdl kiindulva a kérnyezeti koleségek
azonositisa sordn nem csak -a kordbbi
modellekben mdr bemutatott- addkat és
dijakat sziikséges figyelembe venni, hanem
kalkulalni kell a hulladékok és a kdrosanyag
kibocsdtds koltségvonzatdval is (Jones,
2010).

Ennek megfelelden a modell az aldbbi kolt-

ség kategéridkat nevesiti:

* Hulladék és kdrosanyag kezelés: minda-
zon koltségek Osszessége, mely a terme-
lési folyamat sordn keletkezett hulladé-
kok és kdrosanyag kibocsitdsok kezelése
okdn generdlédtak. Ugyanakkor ezen
kategéridba keriilnek az ezen célt szolgd-
16 berendezések értékesokkenési leirdsa,
karbantartdsi koltsége, illetve az ezen
gépek, berendezések  tizemeltetéséhez
kapcsol6d6é huménerdforrds koltségei is.

* Megel6zés- és kornyezetmenedzsment
koltségei: ezen kategdridba sorolanddk
azon koltségek melyek a megel6zéshez
kapcsolddnak. Ide tartoznak tobbek ko-
zott az ehhez kapesolédé tréningek, to-
vabbképzések, auditok kéltsége, szintén
itt jelennek meg azon kutatds és fejlesztés
koltségei is melyek alapvetd célja olyan
eljdrdsok, technolégidk kidolgozdsa me-
lyek  végeredményeként alacsonyabb
kdrosanyag kibocsdtds, hatékonyabb
er6forrds felhaszndlds valésulhat meg
(UNDSD 2001).

Az intézkedések kovetkezményeként meg-

jelend koltségmegtakaritdsokat egy sajdtos

kategériaként, ,puha tényezéként” jelenik
meg a modellben. Ilyen lehet példdul a ra-
ciondlisabb alapanyagfelhaszndlds, tovibbd

a magasabb mindségi szinvonalbdl eredd

megtakaritisok, amely vevdi elégedettség

javuldsdhoz és a finanszirozdsi lehetdségek

kibéviiléséhez vezethet (UNDSD, 2001).

A felsorolt elénydk és megtakaritdsok ki-

mutatdsa komoly erdforrds felhaszndldst

igényelhet. Azonban ezen adatok kimuta-
tdsdnak figyelembevételével a vezet8i szdm-
viteli informdcids rendszernek egyrészt osz-

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

szpontositania kell a természeti erbforrdsok
fizikai elhaszndléddsdra, igénybevételére,
miésrészt ezeknek a koltségként, illetve el-
maradt koltségként, ily mddon haszonént
szdmszertisithetd riportdldsdra is (Parkinson-
Chew, 2022).

3.4 IFAC modell

A Koényvel8k Nemzetkdzi Szovetségének
jovoltdbdl sziiletett meg és tulajdonkép-
pen nem mds, mint a kordbban bemu-
tatott UNDSD modell tovibbfejlesziése.
A koleségek tekintetében a modell alap-
veten abbdl indul ki, hogy kérnyezeti
koltségnek tekint minden olyan eréforrés
felhaszndldst mely egyfeldl beépiil a ter-
mékbe, illetve, mésfel8l nem épiil be a
termékbe. Ide sorolanddk az alapanyagok,
segédanyagok, viz és energia koltsége.
Hulladék és kdrosanyag-kibocsdtds kezelés
koltségeként azonositja azon kéltségeket
melyek a hulladékkezeléssel, helyredlli-
tdssal, illetve ellendrzéssel kapcsolatban
meriiltek fel, ide értve az ezen tevékeny-
ségekhez  kapcsolddé humdn  erdforrds
felhaszndlds koltségeit is. A megel6zés- és
egyéb kornyezetmenedzsment koltség-
ként azonosit minden olyan eréforrds
felhaszndldst, mely a megelézd tevékeny-
séghez kapcsolddik.

A kevésbé lathat6 koltségek ,,sziirke zona”
azon koltségek dsszessége melyek nehezen
azonosithaték azonban jelentds értéket
képviselhetnek. Bér az elnevezés nem utal
rd, de ezen kategéridba a modell nem csak
a kolwségeket gyjti, hanem a hasznokat
is. Jellemz8en ide sorolandéak azon ko-
telezettségek melyek a jovébeni tdrvényi
véltozdsbol, illetve a multbéli kdtelezettsé-
gek mulasztdsdbdl fakadnak. Ezen kategé-
ridn beliil kiemelendd a termelékenységi
koltségek 6sszessége melyek felmeriilése
annak koszonhetd, hogy az alkalmazott
eszkdzok, nem megfeleld hatékonysdggal
miikddnek, ezdltal novelve a termékbe be
nem épill§ outputok Ssszegét. A modell
érdekessége, hogy kiilon gyjti az externd-
lidkat, melyek hatdsa pozitiv és negativ is
lehet a tdrsadalomra vetitve. Ellentétben
az el6z8 modellekkel itt konkrét mutaté-
szdm javaslatokat is adnak példdul fizeté-
si hajlandésdg vizsgdlata, vagy a negativ
hatdsok kikiiszobolése érdekében az 1j
eljardsok koltsége. A modell a kdrnyezeti
hasznok szdmszer(sitésénél egyrészt figye-
lembe veszi a tényleges bevételnoveke-
dést, mdsrészt a koltségmegtakaritdsokat.

(IFAC 2005)

3.5 Japan modell

A kornyezeti szdmvitel tekintetében Ja-

pdn, mindenképpen élenjirénak tekint-

hetd. Készonhet§ ez annak is, hogy két

kormdnyzati intézetiik kiemelt feladata a

kornyezeti szdmvitel integrdldsa a vallalati

szektorba. Ennek elsédleges kovetkezmé-
nye, hogy minden véllalatnak éves kor-
nyezeti jelentést kell késziteniiik. A modell
célkittizése, hogy a kornyezeti szdmvitel
keretében eldllitott adatok halmaza, ne
csupdn egy jelentés osszedllitisdt szolgilja,
hanem valds segitséget adjon a gazdilko-
déknak dontéseik eldkészitéséhez (Koku-

bu—Nakjima 2004).

A Ministry of the Environment Japdn je-

lentése alapjin a kornyezeti szdmvitel hé-

rom kiemelt teriiletet 6lel fel:

o DPénzéreékben kifejezve a
kornyezetmegévds / kornyezetvédelem
koltségeit.

* Fizikai egységben kifejezve a kornyezet-
védelem hasznait.

o Dénzéreékben kifejezve a
kérnyezetvédelem hasznait.

Koérnyezetmegovisi

koltségek azon koltségek dsszessége melyek

/" kdrnyezetvédelmi

a kornyezetvédelmi tevékenységhez kothe-
t6k (megeldzési, helyredllitdsi kdltségek). A
kornyezeti hasznok megjelenése egyrészt in-
dikdtorok formdjdban, mdsrészt a profitban
jelennek meg. Természetesen ezen tényezdk
egymdssal igen szoros kapcsolatban 4llnak,
hiszen a kérnyezetvédelmi tevékenységek
koltséget indukalnak, amelyek a késdbbiek
folyamdn a profitban realizdlédnak (Mi-
nistry of the Environment Japan, 2001).

A fizikai egységben kifejezett kornyezet-
védelmi hasznok, alapvetden a gazdalko-
dé anyagdramldsi rendszerének elemzésén
alapszik. Haszonként értelmezi a tdrgyid6-
szak kibocsdtdsi volumene és az el6z6 id6-
szak kibocsdtdsi volumene kézotti negativ
kiilonbséget. Input megtakaritdsként értel-
mezi a felhaszndlt erdforrdsok csokkenését
(viz, energia, stb), mig output megtakari-
tdsként azonositja tobbek kozott a keletke-
z6 hulladék mennyiségének csokkenését, az
tiveghdzhatdsti gdzok kibocsdtdsi értékének
csokkenését, alapanyagok nyersanyagok
széllitdsi volumenének csokkenésébdl faka-
dé megrakaritdsokat. A kornyezetvédelmi
hasznokat két nagy csoportba rendezi a
modell. Megkiilonbozteti azon bevételeket
melyek a jelenlegi, ténylegesen igazolhatd
hasznokat, koltségmegtakaritdsokat  (pl:
azon értékesitési bevételek melyek az uj-
rahasznositott anyagok el8allitdsdbol szdr-
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maznak, nyersanyagfelhaszndlds csdkkenése
stb.) tartalmazza, valamint a jovébeni hasz-
nokat. Ezen utdbbi kategéria szintén két
alcsoportra bonthatd, kalkuldlt bevétel no-
vekedés (pl: K+F tevékenység realizdlt hasz-
na, kdrnyezeti beruhdzds realizdle haszna)
illetve kalkuldle koltségmegtakaritdsra (pl:
helyredllitdsi koleségek kalkuldle dsszegének
csokkenése) (Ministry of the Environment

Japan, 2005).

4, Kovetkeztetések

Mint l4thatjuk a termeld és kereskedd ipar-
4g kornyezetre gyakorolt hatdsai egyardnt
jelentdsek, amely -terhelé- hatds felismerése
napjainkra mar meg is toreént. Igy eme fel-
ismeréssel parhozamosan egyre meghatéro-
z0bb az igény a fenntarthatdsdg, etikus kor-
nyezeti magatartds felé is (Adams, 2004).
Egy villalkozds megitélése mdr nem csak
a pénziigyi jelentésekbdl, szdmviteli be-
szdmolokbol kinyerhetd pénziigyi sikeres-
ségre vonatkozd informdcidkra tdmaszko-
dik, hanem az dgynevezett nem pénziigyi,
fenntarthatésdgi jelentések is befolydsoljak
a vallalatrél alkotott képet (Larrinaga-Beb-
bington, 2021). A kérnyezettudatos logisz-
tikai és gazdasdgi hozzddllds a véllalkozdsok
pénziigyi kultdrdjaban is megjelenhetnek,
amelyen keresztiil a hatékonysdgra és jove-
delmezdségre is hatds gyakorolhatd (Téth et
al., 2022b).

A modellek ismertetése utdn tomor Osz-
szevetésiikként megallapithats, hogy alap-
felvetésiiket tekintve az EPA modell teljes
egészében a hagyomdnyos pénziigyi szdm-
vitel eszkdzrendszerébdl indul ki. A Schal-
tegger-Burritt modell esetében a kérnyezeti
koltségeket a természeti erdforrdsok felhasz-
ndlésa jelenti. Az UNDSD és IFAC modell
alapvetden a
mig a Japdn modell az iizleti folyamatokbdl
indul ki. Ebbél kévetkezéen az UNDSD
és IFAC modell elsddlegesen a termeld val-

nyersanyagfolyamatokbdl,

lalkozdsok szdmdra lehet haszndlhat6, mig
a tobbi modell esetében mind a termels-
mind a szolgdltaté tevékenységet folytatd
vallalkozdsok megbizhatéan alkalmazhat-
Koltségkategéridk tekintetében -a Japdn
modell kivételével, ahol hasznilatuk kote-
lez8- mindegyik modell szabad kezet biz-
tosit a gazddlkoddknak, csupdn ajénldsokat
tesznek az egyes kategoridkra. Mint ldthat6
az IFAC és az UNDSD modell alapelvei-
ket tekintve azonosak, eltérést egyrészt az
egyes tényez8k besoroldsiban/kiemelésében
tapasztalhatunk, mdsrészt abban, hogy vizs-
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galata a teljes termelési ldncra vonatkozik,
hasonlésdgot mutatva a japdn modellel.

A kornyezeti hasznok tekintetében mind-
egyik modell igen eltérd szabdlyrendszerrel
miikédik. Az EPA modell alapvetden nem
is emeli ki a kornyezeti hasznokat kiilon
kategériaként, ezen tényezd jelentbségét a
beruhdzdsi dontések eldkészitéséhez rendeli.
A Schaltegger-Burritt modell esetében mér
kiilsn kategériaként megjelenik a kérnye-
zeti haszon, sdt kiilonbséget tesz a direkt-
és indirekt hasznok kozdce. Az UNDSD és
IFAC modellek esetében mér egyértelmiien
a ténylegesen megjelend bevételek keriilnek
kimutatdsra, mint kornyezeti hasznok. A
japdn modell nagyfoku hasonlésdgot mutat
a koérnyezeti hasznok prezentdldsdt illet8en
az elébbi modellekkel, azonban kérnyezeti
haszonként definidlja a kornyezeti koltségek
csokkenésének hatdsdt is.

5. Osszefoglalas

Tanulmédnyunk  els8dleges  célkittizése
annak bemutatdsa volt, hogy a gazddl-
kodéknak milyen lehetdségeik vannak a
kérnyezeti szdmvitel tekintetében, kdrnye-
zeti koltségeik és hasznaik bemurtatdsdra.
A kutatdsunkkal arra kivantuk felhivni a
figyelmet, hogy a fenntarthatdsdg kérdése
a szdmviteli informdcids rendszert is érinté
kérdéssé valt. A tdrsadalomban egyre na-
gyobb ardnyt képviselnek a kornyezettu-
datos, a felelds véllalatokat vasarlasukkal is
tdmogaté fogyasztok. A gazddlkoddk abban
érdekeltek, hogy ezen célesoportot is elérjék
termékeikkel, szolgdltatdsaikkal. Ugyanak-
kor a gazdasigi érdeken tdl, a kornyezet-
védelmi célok is jelen vannak a mikddés
célrendszerében. A gazddlkoddk a publikdlt
szdmviteli beszdmoldjukban képesek fenn-
tarthatdsdggal, tdrsadalmi feleldsségvallalds-
sal kapcsolatos informdcidkat megosztani a
nyilvdnossdggal, mely virhatéan megnéveli
a gazddlkodd termékeivel, szolgdltatdsaival
szembeni keresletet, ezzel éves drbevétel no-
vekedést generdlva. A tanulmdny keretein
beliil dttekintésre keriilt 6t ,alapmodell”
is, bemutatva azok célkittizéseit, illetve a
koleségek prezentdldsdra vonatkozd szabdly-
rendszereiket.

Céljuk tekintetében megdllapithatd, hogy
alapvetden az informdciészolgdltatds az el-
s6dleges szempont. A Schaltegger-Burritt
modell esetében egyéb cél nem is jelenik
meg. Ezzel szemben a Japdn, valamint az
UNDSD és az IFAC modell esetében az
informdcidszolgdltatdson til, a tényleges
kérnyezeti terhek csokkentése is megjelenik

alapvetd célkitlizésként, amely modellek
miér a jov8 gondolkozdsmddja felé viszik a
szdmviteli szemléletet is. Mivel jelenleg jog-
szabdlyi szint(i szabdlyozds kétdtten nincs a
kérnyezetre gyakorolt hatds szerinti kolesé-
gek és hasznok csoportositdsira és kimuta-
tédsdra, {gy minden gazddlkod$ a vezetdi in-
formdcids igényeknek megfelel8en alakitja a
koleségmegfigyelési rendszerét. Bizunk ben-
ne, hogy cikkiink tdmor dsszefoglaldsként
és figyelemfelhivdsként szolgdl, amelyben
rdvildgitottunk arra, hogy a gazddlkoddk-
nak foglalkozni sziikséges a tevékenységiik
kérnyezetre gyakorolt hatdsaival is, kiilonos
tekintettel a kornyezeti kdltségek mérésével,
elkiilonitett szdmviteli nyilvdntartdsdval.
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Absztrakt

Az Gn. gig-economy, a megrendeld igénye szerinti eseti meg-
bizdsokon alapulé piaci szolgdltatdkat, véllalkozdkat és az Sket
megbizé munkdltatékat Ssszefogd rendszer gazdasdgi silya egy-
re nagyobb. A munkaer8piacot jelentésen dtalakité trend nem
hagyja érintetleniil az elldtdsilinc szerepléinek tizleti modelljeit
sem. Napjainkban a logisztikdban is egyre inkdbb el6térbe keriil
a gig-economy modellje, egyre tobben vélasztjak ezt a gazdasdg,
vallalkozéi formdt és vdlnak szabadtiszév4. Mindez szdmos el6nyt
biztosit a munkavillaléknak, az Gn. freelancereknek és a munkal-
tatknak egyardnt. A gig-economy 4j megyvildgitdsba helyez szd-
mos olyan — nemcsak munkatigyi — kérdést, amellyel e tanulmdny
is foglalkozik, igy példdul: milyen tényezdk jdtszanak szerepet ugy
a megbizd, mint a véllalkozé dontésében, amikor megillapoddst
kotnek egy szolgdltatds elvégzésére. Tanulmdnyunkban azt is vizs-
galtuk, hogyan ldtjdk a munkaltatdi oldal résztvevdi a gig-eco-
nomy el6nyeit, mik lehetnek a siker kulcsai, milyen kompetenci-
dkra van sziikség és hogyan mérhetd a hatékonysdg.
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Abstract

The economic weight of the so-called gig-economy, a system of
market service providers, contractors and their employers, based
on ad hoc contracts on demand, is growing. This trend, which is
significantly transforming the labour market, is not leaving the
business models of supply chain actors untouched. Today, the
gig-economy model is also becoming increasingly prominent in
logistics, with more and more people opting for this economic,
entrepreneurial form of business and becoming freelancers. This
model offers a number of advantages for workers, freelancers and
employers alike. The gig-economy sheds new light on a number
of issues, not only labour-related, which are also addressed in this
paper, such as the factors that play a role in the decision of both
the client and the contractor when entering into an agreement to
provide a service. The study also explores how the benefits of the
gig-economy are perceived by employers, what the keys to success
might be, what competences are needed and how efficiency can
be measured.
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1. Bevezetés

Az ,omnichannel” iizleti modell alakjd-
nak elemzése magdban foglalja a fliggetlen
kiskereskedelmi {izletekrdl az iizletlincok
fogalma felé toreénd elmozduldst; a kiter-
jesztett tizletlinc-koncepcidk megjelenését
(az tgynevezett tobb formdtumu kiske-
reskedelem, beleértve a kiilvdrosi iizleteket
és a kisboltokat), az e-kereskedelmet és a
digitalis piacterck megjelenését; és végiil a
tiszta szereplék és a fizikai kiskeresked8k
kozelmultbeli harmonizicidjét. A fogyasz-
t6i magatartds drasztikusan megvéltozott az
elmult években, és a mai valdésdg egyediil-
4ll6: a vésdrlok csatornafiiggetenné valtak,
és olyan strléddsmentes vdsdrldsi élményt
szeretnének, ahol a mindség, az 4r és a szol-
galtatds egységes, akdr online, akdr mobi-
lon, akdr a boltban vésdrolnak. A kiskeres-

kedelmi platform fogalmdt a kiskereskedék
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kiilsnbdz8képpen hatdroztdk meg. Végiil is
nincs ,egyféle” megkozelités az innovécié-
ra, és a kiskereskedelmi platformnak sincs
egyetlen formdja. Eszak-Amerikdban és
Nyugat-Eurépdban koriilbelil 150 millié
munkavdllalé hagyta el foglalkoztatdsi
stdtusz viszonylag stabil kereteit azért, hogy
- néha 6nszéntukbol, néha nem - fiiggetlen
véllalkozéként dolgozzanak. A névekedés
egy része a fuvarmegosztds és a feladatori-
entdlt szolgdltatdsi platformok megjelenését
titkrdzi, mindemellett a tuddsintenziv ipar-
4dgak és a kreativ foglalkozdsok a legnagyobb
és leggyorsabban névekvd szegmensei az
yon demand” jellegi munkaerdpiacnak
(Van der Spiegel, 1995). A szabaduszok,
egyéni véllalkozék a megrendel8ikkel alap-
vetden négyféle szempontot vizsgilhatnak
leendd megbizéjukkal valé egyiicemiksdé-
siik sordn: ezek a tényez8k munkahelyhez,
rutinhoz, célhoz és emberekhez kapcsol6d-
nak, mindezek mindsége segit nekik elvisel-

ni a munkdval, a fiiggetlen stdtusszal jir6
érzelmi hullimvolgyeket, s emellett energi-
4t és inspirdcidt szabaditanak fel.

A gig-gazdasdg vildgméretli novekedésével
ezek a stratégidk egyre fontosabbd vdlnak,
hasznosak lehetnek minden olyan vallalati
alkalmazott szdmdra, akik 6n4llébb munk4t
végeznek otthonrdl vagy tdvoli iroddbdl,
vagy akik tgy érzik, hogy egy napon szaba-
duszéként szeretnének - vagy kell - karriert
csinalni (Webster, 2016). A menedzserektdl
és a viéllalati normdktdl megszabadulva az
emberek olyan feladatokat valaszthatnak,
melyek a legtobbet hozzdk ki tehetségiikbél
és megfelelnek a valédi érdekeiknek, sajdt-
juknak érzik azt, amit létrehoznak. Ennek
a szabadsdgnak azonban az az 4ra, hogy egy
olyan bizonytalansdggal kell egyiitt élni,
amely tgy tlinik, hogy az id6 muldsdval sem
enyhiil. A szabadtszé villalkozok folyama-
tosan aggddnak a pénz és a hirnév miat, és
néha gy érzik, hogy a véllalkozdi identitd-
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suk a tét. A termelékenység, eredményesség
fenntartdsa dllandé kiizdelem, ugyanakkor
a szorongds és a zavard tényez8k alddshatjak
a véllalkozéi létet.

Ebben a tanulmdnyban azt vizsgdljuk, hogy
az elldtdsildncon beliil a fuvarozdssal, a hdz-
hozszéllitassal, és a kiegészitd szolgdltatdssal
foglalkozé véllalatok milyen szempontok
szerint dontenek az egyes foglalkoztatdsi,
egylittmiikodési formdk kozott.

2. Munkavallaléi,
vallalkozéi szempontok

szerepe
Egy hdzhozszdllitdssal vagy fuvarozdssal fog-
lalkozé vallalkozas felteheti azt a kérdést,
hogy egy rugalmas és skdldzhaté munkavél-
laléi hdl6zatr kiépitése indokolt, vagy teljes
munkaidds munkavallalok foglalkoztatdsa
sziikséges.
Egy Uber- vagy Grab-sofdr, egy Handy-szol-
gdltat6 és TaskRabbit-feladatokat elldté sze-
mély a megélhetésének jelentds szdzalékdt a
megosztisi formdkbol szerzi, s a vildg munka-
er6-dllomdnydnak az ilyen tipusi foglalkozta-
tdsban dolgozé része az elkivetkezd években
novekedni fog (Ravenelle, 2019). Bir a teljes
munkaiddben foglalkoztatott munkavéllalok
egyesithetik egyéni tdrgyaldsi erejitker és
kollektiv fellépést kezdeményezhetnek, a
figgetlen véllalkozdkat ilyen jog, lehet8ség
nem illeti meg, é a munkajog jelenlegi korl4-
tai nem teszik lehetdvé, hogy kdnnyen kiala-
kuljon az érdekvédelem ilyen tipust formédja
a ,gig ecomomy” résztvevdi szdmdra (Muk-
herjee, 2016). Melyek azok a szempontok,
amelyeket egy szolgdltatd, vallalkozd mérle-
gel az egyiitemiikodésre vonatkozd dontése
sordn? Négy ilyen szempontrendszert azono-
sithatunk, melyek az aldbbiak:

* Munkahely: A ,gig ecomomy” vildgs-
ban olyan munkahelyek a népszertiek,
amelyek megvédik a szolgaltatdkat, a
beszéllitékat a kiilsé zavar6 tényez8kedl
és nyomdstol, valamint segitenek elke-
riilni a gydkéreelenség érzését, hiszen
mindenki szeret valahovd tartozni, még
akkor is, ha ez ,csak” szerzddéses kap-
csolat alapjin lehetséges (Weil, 2014).
E kozos vondsok ellenére minden egyes
munkateriilet egyedi, a hely, a batorok,
a felszerelések és a dekordcié a tulajdo-
nos munkdjinak sajétossdgait tiikrozi
(Rebar, 2019). Tgy a munkahelyek nem
csupan menedéket jelentenek a part-
nerek szdmdra, hanem biztonsdgot adé
szervezeti keretet is nyujthatnak.
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e Rutinok: A szervezetekben a rutinokat
gyakran a biztonsdggal vagy az unalmas bii-
rokricidval hozzdk 6sszefiiggésbe. Ugyan-
akkor a dolgozdk is rutinokat haszndlnak
a hatékonysdg és a teljesitmény fokozdséra
(Johns - Gratton, 2013). A rutin javitja
az emberek munkafolyamatdt, egyiitema-
kodését: példdul a munkarend betartdsa,
a feladatlista kovetése beépiil az emberek
munkaéletébe. Mindezeknek gyakran van
ricudlis eleme, amely néveli az emberek
rendérzetét és kontrollérzetét a bizonytalan
koriilmények kozote (Lehdonvirta, 2018).

o Célok: A jkiilsds”, ,szabadiszé” véllal-
kozék sokszor olyan munkdt villalnak,
amely egyértelmiien kapcsolédik egy td-
gabb célhoz. Mindannyian meg tudjik
fogalmazni, hogy a munkdjuk, miért tobb,
mint a megélhetés eszkoze, mely lehet pél-
ddul a szakmai ismeret elmélyitése vagy a
kapcsolatrendszer szélesitése. A magasabb
rendd cél hidat képez(het) a személyes
érdekek és a motivaciok, valamint a piaci
sziikségletek, illetve a napi szintl felada-
tok kozott. A cél - a t6bbi kapesolathoz
hasonléan - egyszerre koti és szabaditja
fel az embereket azdltal, hogy orientdlja és
motivalja munkavégzésiiket (Graham et al,
2017).

e Emberek: Az emberek tdrsas lények. A val-
lalati kornyezetben végzett tanulmédnyok
mdr régéta bizonyitjdk, hogy a tdrskap-
csolatok mennyire fontosak a karrieriink
szempontjabdl, hiszen a tdrsak, a partnerek
azdltal segitik a fejlddésiinket, hogy meg-
osztjdk veliink tapasztalataikat, sikereiket,
kudarcukat. A kutaték azonban a munka-
helyeket stjtd ,magdnyjdrvanyra” is figyel-
meztettek, amelyet a fiiggeden munka-
vallalok minden bizonnyal még nagyobb
veszélyként élhetnek meg. A freelancerck
gyakran tudatiban vannak a tdrsadalmi
elszigeteltség veszélyének, és igyckeznek
elkeriilni azt.

Mivel a ,munkavillald” és a ,fiiggetlen vil-

lalkozd” kozotd  kiilonbség meghatdrozdsa

munkaszervezés szempontjdbél nem mindig
egyértelmd, a megvitatandé kérdések tehde
jellemzden arrdl szdlnak, hogy a véllalkozod
mennyire fiiggetlen, és a potencidlis munkdl-
taté mennyi ellendrzést gyakorol a potencidlis
vallalkozé/munkavéllalé felett (Deng - Joshi,

2016). A munkavallalék szempontjabdl, akik

teljes munkaidds foglalkoztatdsra vdgynak, az

a fontos kérdés, hogy szeretnének-e hozzdjut-

ni a foglalkoztatdsi stdtusszal jar6 elényokhoz,

mint példdul a havi bér vagy karrier lehetdség

a vallalaton beliil (OECD, 2019).

3. Munkaltatoi,
megrendel6i szempontok
vizsgalata

A tanulmdny irdsakor gy tiinik, hogy az
un. ,gig economy’ munkaerd-politikai
kérdése az 4j, rugalmas munkaerd foglal-
koztatdsi stdtuszdra vonatkozik. A tanul-
mdnyban olyan kulcsfontossdgt kérdést
fogalmazunk meg, amely szakmapolitikai
vitdt valthat ki, hiszen példdul a fuvaro-
zdsban, a fuvarszervezésben is olyan fog-
lalkoztatdsi modell felé haladunk, amely
a jelenlegi munkaerdgazdilkodds keret-
rendszerét jelent8sen 4ralakithatja.

A munkavéllalok kategorizdldsa nem uj

kelet(i kérdés, ugyanakkor a megosztdson

alapulé gazdasdg dltal el8térbe keriilt e

kérdés Gjragondoldsa, hiszen az ,alkalma-

zott” és a fliggetlen véllalkozd” kozotti
kiilonbségtétel munkaerdszervezés szem-

pontjabdl nem mindig egyértelm. A vi-

tatott kérdések sokszor arrél szélnak, hogy

a véllalkozé mennyire fiiggetlen a munka-

erépiactdl, és hogy a potencidlis munkal-

taté mekkora ellendrzést gyakorol a po-

tencidlis véllalkozé/munkavillalé felett, a

kiilonboz6 értelmezések, irdnymutatdsok

néha a szokdsjogbdl, mds esetekben a sza-
balyozé szervektdl szdrmaznak. A véllala-

ti vezetéknek is fel kell tenniiik azokat a

kérdéseket, amelyek segitenek tisztdzni a

munkaer8sziikségletnek legjobban meg-

felel$ foglalkoztatdsi formdk kivélasztdsdt,
igy példdul:

e A villalat ellendrzi vagy jogosult elle-
nérizni, hogy a munkavillalé mit csi-
ndl, és hogyan végzi a munkdjic?

e A kifizetd ellenérzi-e a munkavillalé
munkdjdnak {zleti, pénziigyi szem-
pontjait? Ide tartoznak példdul: a
munkavéllalé kifizetésének médja, a
koltségek megtéritése, valamint az,
hogy ki biztositja a munkaelldtdsahoz
sziikséges eszkozoket.

* Vannak-e irdsos szerz8dések vagy mun-
kavéllaléi tipust juttatdsok (példdul
nyugdijbiztositds, biztositds vagy sza-
badsigpénz)?

* A megbizds ismétddd vagy egyszeri
projektmunka elvégzésére sz4l?

Tanulmédnyunk  kovetkezd — részében
osszefoglaljuk  a  kutatdsunk  sordn
lebonyolitott  interjikat  azokkal a

szerepl6kkel, akik a gig economy munka-
adéi oldaldr képviselik.
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Az interjik felvétele kdzben szembesiiltiink
azzal, hogy érzékeny témdhoz nyultunk.
A platform gazdasdg szabdlyozatlansdga, a
kialakult eltérd gyakorlatok, a munkajogi
szabdlyok ebben az értelemben vett értel-
mezhetetlensége (munkavéllalé-e a ,plat-
form worker” vagy véllalkozé) ellenére a gig
economy fejlédése egyeldre toretlen. Ipard-
gakon, piaci szektorokon dtiveld jelenséggé
ndtte ki magdt, annak ellenére, hogy gaz-
dasdgi- és HR szakemberekben, valamint
az érdekképviseletekben  (szakszervezetek)
ellenérzést keltett, miutdn nézetitk szerint
ez a tipust foglalkoztatds a munkavallalék
tizezreit teszi kiszolgdltatottabbd.

A helyzet személetesebbé tételére kieme-

liink néhdny adat a platform gazdasdg két

oldaldrol:

e Egy 2016-0s globdlis felmérés szerint
(McKinsey Global Institute, 2016) a
platform gazdasdg alapjdt képezd online
platformok 2025-re 2,7 ezer millidrd
dolldrral novelhetik a globdlis GDP-t,
ami 2 szdzalékos novekedést jelentene,
mikézben 72 millié teljes munkaidds
4lldsnak megfeleld munkahelyet hozhat-
nak létre;

e Egy mdsik tanulmdny alapjén (Kelly
Services, 2018) a globalis munkaerének
mér mintegy harmaddt teszik ki a ,gig
workerek” (az Egyesiilc Allamokban ez
kézel 50 millié munkavéllalée jelent).
AzY genericié tagjainak megkdzelitSleg
fele része a digitdlis platform gazdasig-
nak.

A gig economy-ra iizleti modellként is te-

kinthetiink, hiszen a m{ikédésében megje-

lend technoldgiai tjdonsdgok innovdcidval
parosulnak, igy biztositva egy produkti-
vabb, rugalmasabb, alkalmazkoddsra képes

véllalati vizidt. A megkdzelités szdmos di-

lemmat felvet és rdvildgit annak ellentmon-

ddsossdgdra. Vajon az ilyen tipust szolgdl-

tatdsok kozvetitbként csak osszehozzdk a

keresleti és kindlati oldalt, vagy szolgdltatdst

is nydjtanak? Minek lehet tekinteni az ilyen
véllalatot, egy szimpldn kozvetitd szere-
pét betoltd technolégiai cégnek vagy egy
tradiciondlis foglalkoztatéként megjelend
szolgdltaténak? Prassl (2018) ,innovécids
paradoxonnak” nevezi azt a jelenséget, ahol
egy Uj technolégia mégote régi iizled mo-
dell 4ll. Véleménye szerint a gig-economy
szabdlyozdséhoz egydltaldn nincs szitkség
teljesen 0j jogszabdlyokra, csak a mdr meg-
lévSket kellene alkalmazni és betartatni. Jél
mutatja a téma fontossdgdt, hogy az Eu-
répai Bizottsdg (EB) 2021-ben nyilvdnos

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

konzulticiéba kezdett (Chee, EY., 2021)
a kiilonboz8 oldalak képviseldivel annak
érdekében, hogy mekkora sziikség van
az ilyen formdban dolgozdk alvillalkozdi
vagy alkalmazotti stdtuszdnak meghatdro-
zdsdra és jogainak megerdsitésére, illetve,
hogy milyen eszkdzokkel segitheti ket a
szervezett csoportként valé tdrgyaldsban és
jogérvényesitésben. Margrethe Vestager -
EB alelnoke — véleménye szerint a digitdlis
platformok segitenek az embereknek az 1j
munkalehetdségek  keresésében, valamint
Gj zlet elképzelések megvaldsitdsdban.
Ugyanakkor nyomatékositotta, hogy min-
denképpen biztositani kell az Eurépai Unié
alapértékeinek integrdlodésar a digitdlis gaz-
dasdgba. Az alelnsk kihangsilyozta, hogy a
fejlédés nem lehet ellentétes a biztonsdggal
és az emberi méltdsdggal. (Espinoza, J.,
2019.)

Az dlralunk készitett interjik alanyai azon
véllalatok vezet8i, amelyek iizleti modell-
ként tekintenek a gig-economy-ra, sike-
rességiik a platform gazdasdg nydjtotta
elényokre épiil. Kérdéseinket strukeurdle
interja keretében tettiik fel egyenként, sze-
mélyes adatlevétel formdjédban. Az interjuk
iddpontja: 2023. janudr 05. - februdr 20.
Tanulmdnyunkban az interjik 6&sszefog-
laléit mutatjuk be, kiilonds tekintettel az
azonossdgokra, illetve az eltérd vélemények
megjelenitésére.

4. Villalati oldal a
platform gazdasagban

Hérom olyan gazdasdgi villalkozds vezetdjé-
vel, tulajdonosdval készitettitk az interjikart,
akik tevékenységiiket a gig-economy tizleti
modellre épitették, illetve egy koziilitk mér
kordbban is ezt a tevékenységet végezte sza-
baduszoként. Az elsd véllalkozds egy futdr-
szolgdltatds (a tulajdonos 5 éve inditotta a
vallalkozast), a mésodik reklimiigynokség
(a tulajdonos 7 éve inditotta a villalkozdst),
mig a harmadik vallalat virtudlis asszisztensi
szolgdltatdsokat (a tulajdonos 2 éve inditot-
ta a véllalkozdst) kindl a piacon.

A cégek drbevételitket tekintve 150 millid
forint és 1.7 millidrd forint mozognak. A
futdrszolgdltatdst nydjté cégnél és a rek-
ldmiigynokségnél 5, illetve 3 alkalmazott
dolgozik, mig a virtudlis asszisztensi véllal-
kozdsndl sajat alkalmazott nincs. Gig-wor-
kereket, illetve freelancereket foglalkoztat-
nak akcudlis projektjeikhez igazodva, éves
dtlagos statisztikai létszdmként 86 futdrt, 21
freelancert és 18 virtudlis asszisztenst.

4.1 Sajat vallalkozas és a
platform gazdasag

Az interjik sordn kideriilt, hogy hdrom
kiilonbozd élethelyzetbdl indulva, multina-
ciondlis tapasztalattal a hdtuk mogdet don-
toteek a sajdc vallalkozds mellett. A minden-
napi taposémalom, a nagy cégekre jellemzd
rugalmatlansdg, az elémenetel kildtdstalan-
sdga és a bizonytalansdg érzése adta meg
szimukra a vdltoztatds igényét. A reklim-
tigynokség tulajdonosa a véllalkozds kezdeti
szakaszdban — kisebb létszimmal ugyan, de
sajit alkalmazottakkal ldtta el feladatait (4
f6). Ez a gazdasdgi modell tudja nyujtani
nekik azt a fajta rugalmassdgot, amellyel
biztonsdggal el tudjdk végezni szerz8déses
kotelezettségeiket. A futdr-véllalkozds ma
mér kihaszndlja a futdrok kapacitdsdnak
85%-4t, az ligyndkség a freelancerek 62%-
4t, mig a virtudlis asszisztensek igénybevé-
tele 51%-os kihasznaltségot mutat jelenleg.
Az utdbbi két esetben a kihaszndlatlan idét
mds vallalkozdsok kiszolgdldsdra haszndljak
fel a gig-workerek. Abban mindhdrom in-
terju alany egyetértett, hogy a platform gaz-
dasdg modellje tudja biztositani szdmukra a
koltséghatékony miikodést, amely nyilvdn-
valéan els§ sorban a munkaerd koltségek
optimalizdldsdt, az eréforrdsok tervezésée és
kihasznal4sdt jelenti.

4.2 Projekt-tipusok

Ko6z6s jellemzéje mindhdrom véllalkozas
projektjeinek a rendszeres és az eseti megbi-
zasok kiszolgdldsa. Ugyfeleik meghatdrozé
részével (35-46-57%) hossz(i tava szerzd-
dést kototeek, egyben ez biztositja szdmukra
a stabil mtikodési hdtteret. A nem rendsze-
res projekteket 4ltaldban az egyedi kérések
teljesitése, egy adott tigyfél problémdjanak
megolddsa adja. Mindhdrom cégvezetd
megerdsitette, hogy az egyedi, egyszeri
megbizdsok felébdl sziiletnek a rendszeres
munkdk, amik azutdn 6-18 hénapos idé-
tartamuak.

A futdrszolgdltatdst olyan cégek veszik
igénybe, melyek napi vagy heti rendszeres-
séggel partnereik telephelyei kdzote csoma-
gokat, dokumentumokat szillittatnak. A
kézbesitést kerékpdros és gépkocsis futdrok
végzik sajdt eszkozzel. A reklimiigynokségi
munka marketing kampdnyok teljes me-
nedzselésébdl, branding, illetve rebrand-
ing tevékenységbdl, értékesitési csatorndk
kiépitésébél, webshopok létrehozdsabdl és
miikédtetésébdl 4dll. Ezek a munkdk speci-
dlis tuddst igényelnek, s a folyamatok ré-
szekre bonthat6k. Erdekesség ebben a tevé-
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Futircég

Reklim- 3 4

iigynokség

Virtualis

asszisztens 5 5

véllalkozas

OSSZESEN 11 14

3 5
4 3
12 10

1. tablazat: Kulcskompetenciak a gig-economy vallalkozasokban

Forras: Sajat szerkesztés

kenységben eltéréen a mdsik két tipusitdl,
hogy itt megjelenik a teamben, csoportban
végzett munka, tehdt az egymdsra utaltsdg
is. A virtudlis asszisztensi tevékenység home
office jellegli, jellemzden kkv-k 4ltaldnos
asszisztensi és pénziigyi asszisztensi felada-
tainak elldtdsdt véllaljdk.

4.3 Elvégzett munka
mindségének és
hatékonysaganak mérése
Egyértelmtien kijelenthetd mindhdrom
tevékenységtipusndl, hogy az elvégzett
munka mindsége adja az éreéket. A leg-
fontosabb mutatdk (kules eredmény mu-
tatok, KPI-ok) az tigyfelek visszajelzése,
a hatdridék betartdsa, valamint az egyéni
produktivitds és problémamegoldds mellett
a csoportban végzett munka hatékonysdga
is. Projektrdl-projektre kérnek és kapnak
éreékelést tizleti partnereiked, illetve a pro-
jektszakaszok lezdrdsa is timpontot ad az
éreékeléshez. Az elvégezett munka mindsé-
ge adja az elszdmolds alapjdt is ezekben a
szervezetekben.

4.4 Sziikséges
kulcskompetenciak gig-

worker oldalrél
Kuleskompetenciaként értelmezziik mind-
azon ismereteket és készségeket, amelyek
elengedhetetleniil sziikségesek ahhoz, hogy
valaki a share economy teriiletén — termé-
szetesen a harom véllalkozdsra vonatkoztat-
va sikeres lehessen.

A villalkozdsok vezetdit arra Kkértiik,
hogy elészor nevezzék meg azokat a f8
kompetencidkat (kuleskompetencidk),
amelyek egy szakember keresése sordn fon-
tosak és késdbb meghatdrozzdk a sikeres
munkavégzést. Ezek utdn 5-6s skdldn éreé-
keljék a véllalkozds specifikus készségeket,
képességeket. Az osszesités (1. tdbldzar)
megmutatja, hogy legfontosabbként a
kommunikdciés készséget jeldlték meg, az
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ondllésdg és az tigyfélkozpontisig eldee. A
futdrcég a rugalmassdgot rangsorolta eléke-
18 helyen, mig a rekldémiigynokség a szak-
mai tapasztalatot és a szakmai alkalmas-
sdgot emelte magas szintre, ugyanakkor a
virtudlis asszisztens véllalkozds a probléma
megolddst helyezte elsé helyre. A szakmai
alkalmassdg és a szakmai tapasztalat a futdr-
cégnél, illetve a virtudlis asszisztensnél mar-
gindlis, a reklamiigynokségnél a rugalmas-
sdg és a problémamegoldds keriilt hdttérbe.
Osszességében megdllapithatjuk, hogy
eltérd piaci szektorban mozgd gig-eco-
nomy véllalkozdsokndl felfedezhetSk kozos
kulecskompetencidk, de az eltérd tgyfél-
igények mds és mds képességeket, készsé-
geket kovetelnek meg. Kovetkeztetésként
levonhaté, hogy nincs ez mésképpen a
»hagyomdnyos” lizleti modellben tevékeny-
kedd vallalatok 6sszehasonlitdsakor sem,
ugyanakkor a kétségtelentil felértékel8dnek
azok a kompetencidk, amelyek egymids-
sal is Osszefliggésben vannak. Igy fontos,
hogy az 6ndllésdg miképpen pdrosul az
tigyfélkozpontisiggal és a kommunikdcids
képességgel, vagy hogyan alakul a problé-
mamegoldds-6ndllésdg-tigyfélkozpontisig
korreldcidja.

5. Osszefoglalas

A gig-economy egyediildlld jelenség, amely
gyorsan megvaltoztatja az emberek megél-
hetési médjée. Olyan platform, ahol ma-
ganszemélyek, véllalkozdsok és szervezetek
szabaduszokat és fliggetlen véllalkozdkat
alkalmazhatnak rovidtdvra meghatdrozott
feladatokra vagy projektekre. Ez a fajta
munkastruktira rugalmasabb és kreativabb
foglalkoztatdsi megkdzelitést tesz lehetdvé,
valamint értékes bevételi forrdst biztosit
azoknak, akik ezt ki tudjék haszndlni.

A gig-economy megjelenése és térhéditdsa
jelentds hatdst gyakorolt a globdlis gazda-
sdgra, Uj tipust munkavdllalokat és 4j iiz-
letvitelt hozott létre. Szdmtalan lehetéséget
nyitott meg azok eldtt, akik hajlanddak
kockdztatni és valami djat kiprébdlni. Na-

5 4 5
3 5 5
10 14 15

gyobb rugalmassdgot és kreativitdst, inno-
vativabb megolddsokat és otleteket tett le-
het6vé a munkahelyen.

A gig-economy szdmos olyan elényt kindl,
amelyek vonzovd teszik a munkaaddk és a
munkavllalék szdmdra egyardnt. A mun-
kaaddk szdmdra rugalmassdgot kindl, hogy
igényeiktd] fliggben noveljék vagy csok-
kentsék az alkalmazotti létszdmot, megsza-
baditva 8ket a teljes munkaidds munkavél-
lalék alkalmazisdnak korldtaitél. Ezenkiviil
a koltségmegtakaritdsok is jelentések lehet-
nek, példdul a képzés terén, vagy a home
office-bdl adéddan. Emellett a véllalkoza-
sok nagyobb tehetségtirhoz férhetnek hoz-
z4, és nagyobb rugalmassdgot élvezhetnek a
munkaerd-felvétel sordn is.

A piaci, gazdasigi kornyezet, a véllalati tiz-
leti modellek folyamatosan valtoznak, és igy
munkahelyeken el6fordulé gig economy
jelenség megértéséhez irdnyuld erdfeszitése-
inknek is fejlédniiik kell. E tanulmdnyban a
logisztikdban is nyomon kévethet¢ munka-
erd-trendek elemzésétaz alapjdn végeztiik el,
hogy kiemeltiink néhdny kulcsfontossdgi
kérdést, mint példdul a munkakornyezettel
kapcsolatos vallalkozéi elvdrdsok. Remél-
jiikk, hogy ez a tanulmdny felkelti az érdek-
18dést a munkaerdpiac e fontos szegmense
irant, és ezdltal tovabbi kutatdsokat 6szto-
ndz, amelyek elésegitik a gig economy-val
kapcsolatos ismereteinket.
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Absztrakt

A séripar dltaldban a vildgon, de hazénkban is jelentdsen kon-
centralt ipardgat jelent. Néhdny nagyobb gydrtd kezében kon-
centralédik a piaci részesedés jelentds része, mig szdmos kis gydr-
t6 adja a piaci részesedés kisebb részét. Az utébbi évtizedekben
viszont megfigyelhetd egy tendencia, ami a kisiizemi s6rfzdék
térnyerésére irdnyul. Mondhatjuk, hogy napjainkban zajlik a
ykézmives sorforradalom”. Egy ilyen nagy mértékben koncent-
rdlédott ipardgban izgalmas kérdés a hazai sorfézdék kozotd ver-
sengd egylittm(ikodés, azaz a koopeticié vizsgilata. A dolgozat
kvalitativ kutatdsmodszertant alkalmazva jérja korbe a jelensé-
get, s mutatja be a versengd egyiittmiikodés mibenlétée kistizemi
sorfézdékkel toreént interjis adatgydjiés alapjan. Megallapitha-
16, hogy a koopeticié jelensége els6sorban a kistizemi sorfézdék
kozote lelhetd fel, mely segiti piaci érdekérvényesitésiiket, de van
példa nagy és kis sorgydrté egyiittmikodésére is tuddsmegosztds,
termékfejlesztés, marketing teriiletén.

Budapesti Corvinus Egyetem
E-mail: zsofia.jambor@uni-corvinus.hu

Abstract

The beer industry is a highly concentrated industry in the world
in general, but also in our country. A few large manufacturers
concentrate a significant share of the market, while a number of
small manufacturers account for a smaller share. However, in re-
cent decades, there has been a trend towards gaining ground of
small-scale breweries. It could be said that a ,craft beer revolution’
is taking place nowadays. In such a highly concentrated indust-
ry, it is an exciting issue to examine the competitive cooperation
between domestic breweries, i.e. co-opetition. The paper uses a
qualitative research methodology to explore the phenomenon
and to show the nature of competitive collaboration based on
interview data collection with small-scale breweries. It can be
concluded that the phenomenon of co-opetition is mainly found
among small breweries, which helps them to assert their market
interests, but there are also examples of cooperation between large

and small brewers in the fields of knowledge sharing, product
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1. Irodalmi attekintés

A soripar dltaldban a vildgon, de hazdnkban
is jelentdsen koncentrdlt ipardgat jelent.
Néhdny nagyobb gydrté kezében koncent-
ralédik a piaci részesedés jelentds része,
mig szdmos kis gydrt6 adja a piaci részese-
dés kisebb részét. Az utébbi évtizedekben
viszont megfigyelhetd egy tendencia, ami
a kistizemi sorf8zdék térnyerésére irdnyul.
Kijelenthet8, hogy napjainkban is zajlik az
un. ,,kézmfives sor forradalma”.

A verseng egytittm(ikodés, vagy mds néven
koopeticié (angol megfelelgje: co-opetit-
ion, coopetition) kifejezés az ezredfordul6t
megeldz8en keriilt bevezetésre az akadémi-
ai korokben. Két alapvetd irdnya szerint a
jelenség egyfajta stratégiaként, vagy mds
megkozelitések szerint kapesolatként értel-
mezhetd két vagy tbb paci szerepld kozdte
(Jdmbor, 2018). Els8ként Brandenburger
és Nalebuff (1996) megjelent, ,,Co-ope-
tition” cimd mivében tdrgyalta a jelen-
séget, s adott rd meghatdrozdst. Eszerint a
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koopeticié olyan stratégiaként jelenik meg,
mely mind egyiittm(ikédd, mind verseny-
26 elemeket is tartalmaz két piaci szerepl
kozote (akik alapvetSen versenytdrsakként
jelennek meg), a benne szerepld felek
mindegyike nyer vele. Bengtsson és Kock
(2000, 2010, 2014) meghatdrozdsa alapjdn
korabban diadikus kapcsolatként, késébbi-
ekben két vagy tobb szerepld kozote fellé-
pé jelenségként definidltdk a koopeticid,
melyben az alapvetSen ellentétes irdnyd
elemek keriilnek egy kapcsolati haléba.
Bengtsson és Kock (2014) elmélete szerint
a versengd egylittmiikodés horizontélisan
(azaz versenytdrsak kozott), valamint verti-
kélisan (beszallité — vevd kapcsolatokban)
azonosithaté.

Jelen tanulmdny célja nem csupdn egyetlen
kistizemi sorfézdének a vizsgdlata, hanem
dltaldban az ipardg egészében vizsgdlni ezt
az egylittmikddd versengés jelenséget. A
kistizemi sorfézés esetében a koopeticid
vizsgdlata kifejezetten érdekes téma, mivel
tévolabbrdl szemlélve is lithat6, hogy a ki-
stizemi sorfézdék egymdssal kiemelked8en

jo viszonyt dpolnak, az tizleti élet sok terii-
letén egytittmiikodnek.

A koopeticié vizsgdlatdira a kutatdk
kiilonb6zd irdnyba fordultak, egy résziik
ipardgi, dgazati kutatdst végeztek (Bengtsson
és Kock, 1999), mdsok az eltéré méretii
(mikro-, kis- és kdzepes vs nagy- és multi-
naciondlis) véllalatokat vizsgdltak (Levy, et
al., 2003; Lacoste, 2012), mig voltak, akik
egyes villalati tevékenységek, funkcidk (pl.
innovdcié, marketing) mentén vizsgdltdk
ezt az érdekes jelenséget (Park et al., 2014;
Bouncken et al., 2016). Jelen tanulmdny az
ipardgi irdnyvonalat koveti, ezen belill is a
soriparban kutatja a versengd egytitemiiko-
dés jelenségét. Kordbbi ipardgi kutatdsok
kozott érdemes megemliteni Mathias et al.
(2017), Flanagan et al. (2018), valamint
Kraus és szerzbtdrsai (2019) munkdit.
Mathias et al. (2017) kutatdsa a versengd
egylittm(ikodés jelenségének hosszd tévon
toreénd fennmaraddsinak okait kereste a
soripari sajdtossdgok figyelembevétele mel-
lett, azaz egy koncentrdlt, szdmos, kisebb
méretli kézmiives sorfézde és a néhdny nagy
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volumenben gydrté véllalat esetén. A szer-
z8k arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
kozds érdek, a kozos meggybz8dés és a ko-
z6s identitds mentén lehet ezt a jelenséget
magyardzni. Flanagan és szerzdtdrsai (2018)
az USA-ban lezajlott kutatdsa sordn vizsgdl-
tdk az Gjonnan alapitott kézmiives sorfdz-
dék versenytdrsaikkal valé kapcsolatait.
Kutatdsuk sordn arra jutottak, hogy ezek a
kisebb véllalatok kozvetlen versenytdrsaik-
kal kifejezetten egyiittm(ikddd magatartdst
tanusitanak kiilonboz$ villalati funkciok
tekintetében: beszerzés, innovéci, bejévd
logisztika és marketing. A szerz8k megfi-
gyeleék, hogy a kézmiives sorf6zdék a ver-
senytdrs sorfézdéket ajdnlottdk, terjeszeet-
wék sajdt sorfézdéiknek sajdc tigyfeleiknek
is, ezzel leginkabb a sor irdndi elkotelezddést
noveleék (Flanagan et al., 2018). Hasonld
eredményre jutott Kraus et al. (2019), hi-
szen a szerzék megdllapitottdk, hogy a kéz-
miives sorfézdék kozote szdmos mddon és
teriileten toreénik versengd egytittmiikodés.
Ezek legfébb mozgatérugéi a kélesonds bi-
zalom, az elkotelezddés, a kolesonds eld-
nydk elérése és a szimpdtia. Eredményként
pedig leginkdbb a termékinnovicid, a piac
elérése és a villalat novekedése mentén érzé-
kelheték a sikerek (Kraus et al., 2019).
Jelen kutatds sordn visszanytlunk a vallala-
ti értékldnc koncepcidjihoz (Porter, 1985;
Chikdn, 2022), mely az egyes vallaladi
feladatok funkcidk szerinti bontdsit mu-
tatja. Porter (1985) megkiilonbézteti az
elsddleges és a tdmogaté funkcidkat, mely
az éreékeeremtési folyamat megval6suldsdt
timogatja.

Fentickben megadott szakirodalmi megha-
tdrozdsok értelmezése az ipardgra, hogy a ki-
stizemi sorfézdék kdzott ers a horizontilis
koopeticié. Bengtsson és Kock (2000, 411.
o.) dtfogd definicidjdban ,a versenytdrsak
kozotti legelénydsebb kapcesolar a “koopeticid,
amikor két versenytdrs egyszerre versenyez és
egyiittmiikidik egymdssal”. Ezen belil hori-
zontdlis koopetici6 alatt a véllalat és azonos
tevékenységet folytatd versenytdrsai kozotei
koopeticiét értjiik, mig a vertikdlis koope-
a  vevS-beszdllitd  kapcsolatokban
megjelend koopetitiv magatartdst jelenti
(Brandenburger—Nalebuff, 1996). A tanul-

mdnyban elsGsorban a kistizemi sériparban

ticié

tapasztalhaté horizontdlis koopeticié jelen-
ségének azonositdsa fokuszdl.

Az egytitem(ikodés legfontosabb motivéls
ereje, hogy mivel a versenytdrsak ugyan-
abban a piaci kérnyezetben miikédnek,
ugyanazokat a lehet8ségeket és fenyege-
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téseket tapasztaljdk meg, és adott esetben
egymidséit kiegészitd eréforrdsokkal rendel-
keznek, a szakértelem, a know-how és egyes
er8forrdsok megosztdsdnak legjobb forrdsai
lehetnek a kooptdlé nagyvillalatok (Kraus
etal., 2019). Ennek 8 gyakorlati motivéci-
6i: a termék mindségének és a koleséghaté-
konysdgdnak javitdsa a termelés megosztdsa
révén; az éreékesités novelése kozos marke-
tingtevékenység révén; kolcsonds segitség-
nyujtds egymdsnak; és a személyes kapcso-
latok 4poldsa (Kraus et al., 2019). Utébbi
pont els8sorban a versenytdrsak kozote kol-
csonds bizalomra céloz.

Az érdekkdzosség, amely miate a fent fel-
sorolt szempontok egydltalin felmeriilnek,
két okbdl fakad: egyrészt abbol a kénysze-
rlségbdl, hogy mivel a kisiizemi sorfézdék
termelési volumeniikben, piaci részesedé-
siikben és alkuerejitkben ossze sem hason-
lithatak a nagy sorgydrakkal, az egyiicem(-
kddé magatartds megnoveli a piaci erejiiket.
Misrészt a sorfézdék kozos identitdsdbdl,
amely az {izleti életben ritkdn haszndlt foga-
lom, ebben az dgazatban azonban gy gon-
dolom, hogy megillja a helyét: a kézmiives
sorf8z8k hasonléan viszonyulnak a szak-
mdjukhoz, hasonlatosan kommunikalnak,
hasonlé tapasztalataik vannak az ipardgban,
ugyanaz a piaci trend emelte fel 8ket. Ez
kivételesen er8s impulzust ad az egyiicem(-
kodéshez.

A koopeticié f8 formdiként a kisiizemi
sorfézésben Kraus et al. (2019) hdrom
tevékenységet neveznek meg: kozds tap-
room-ok vagy brewpub-ok nyitdsdt, ahol
egy sorfézde versenytdrsai sorée is kindlja;
termelési eszkozok és alapanyagok megosz-
tésdt sziikség esetén; valamint a tuddsmeg-
osztds kiemelkedd példdit, a kollabordcids
f6zéseket, amelyek sordn tobb sorfézde ko-
zosen dob piacra egy kiilonleges terméket,
amelyet igy mindegyikilk neve fémjelez.
Ezek mindegyike szdmtalanszor megjelenik
a hazai kisiizemi soriparban is.

Mindezek mellett az érdekképviseleti céla,
szervezett egylittmiikodés is megjelenik az
ipardgban, az amerikai mintdhoz hasonléan
Magyarorszdgon is. A Kisiizemi Sorfézdék
Egyesiilete (tovabbiakban: KSE) 1994-ben
jott létre, elsdsorban mér akkor is azzal a
szdndékkal, hogy osszefogja a kis sorfézdé-
ket (Fertd et al., 2016). Ennek igénye tehdt
mér tdbb mint egy évtizeddel a kézmi-
ves sorforradalom el8tt felmeriile. A KSE
rendszeresen rendez szakmai eseményeket,
tdmogatja a sorféz8k képzését, érdekkép-
viseleti tevékenysége abbdl a szempontbél

sikeres, hogy az ipardg miikodésée érintd
torvények kialakitdsiban javaslattevként
vesznek részt. llyen értelemben a sorf6zdék
egylittmiikodésének egyik fontos szintere,
meg kell emliteni ugyanakkor, hogy a tag-
sdg nem kotelezd szdmukra.

Tovébbd a magyar kisiizemi sorpiac elem-
zésekor ki kell térni a témdban a kozos
rendezvényekre s, ezek Ssszekovdcsold
ereje ugyanis rendkiviil nagy, és fontos sze-
repiik volt az 4gazat felemelkedésében is.
[gy mérfoldkSként tekintenek a 2011-ben
megrendezésre keriilt Fézdefesztre, ami a
hazai kézmives sorforradalom meginduld-
st jelentette elsd hazai kézmives sorfesz-
tivalként (Kézmivessorok.hu, 2015). Az
ilyen jellegli rendezvényeknek kimagasld
éreékiik van marketingszempontbél, hiszen
az adott rendezvény rdirdnyitja a fogyasztok
figyelmét az ipardgra, megismerteti veliik
az ott bemutatott sorfajtdkat. Ha ezt mi-
nél t8bb sérfézde kizdsen szervezi, az nem
csupdn hatékonyabb, hanem demonstralja
az dgazat sokszinliségér is. Késdbbiekben,
a KRAFT Sérfesztivél elinditdsakor is ki-
emelték az alapitdk, s fontos iizenetként
fogalmaztdk meg, hogy a cégek nem any-
nyira versenytdrsként, mint inkdbb egyiitt-
miikédd partnerként tekintenek egymdsra,
akik kozdsen dolgoznak a sorfézdék mind-
egyikének érdekében 4ll6 célok eléréséére
(Dezse, 2016). Ezek a kozos célok az ipardg
megitélésének javitdsa, szigoribb kovetel-
mények kialakitdsa volt a tervezett véd-
jegy segitségével, amelyet tehdt ugyantgy
egylittmiikodve tartottak a leghatékonyab-
ban megvaldsithaténak, mint a bevezetését
a magyar fogyaszték gondolkoddsdba.

2. Kutatasmodszertan

A hazai kistizemi sorfézdék koopeticids
kapcsolatainak vizsgdlatdhoz kvalitativ ku-
tatdsmddszertan (Eisenhardt, 1989; Yin,
1994) melletti dontés sziiletett. Kvalita-
tiv kutatds melletti érv egyrészt magdbol
a kutatdsi kérdésbdl ered és az alacsony
elemszdm is ezt erésiti Ghauri és Gron-
haug (2016). Mivel a miére? és a milyen?
kérdések meriilnek fel a vizsgdlat sordn, igy
esettanulmdny jelleggel érdemes a kérdés-
kort vizsgdlni kézéppontban (Eisenhardt,
1989; Yin, 1994), mintsem kvantitativ
alkalmazva egyfajta
leképezését adni az ipardg versengd egyiitt-
miik6dé kapesolatainak. A cél megérteni és

kutatdsmddszertant

bemutatni, mely irdinyokban képzelhetd el
a verseny és az egyiittm(ikddés ugyanazon
soripari gydrtok esetében. Az adatgyijtés




technikdjira vonatkozéan, mely kiemelt
fontossdgti  kvalitatlv  kutatdsmédszertan
alkalmazdsa esetén (Horvith és Mitev,
2015), az interjikra esett a valasztds. Az
alkalmazott félig strukturdle interji mint
adatgytijtési technika kell§ lehetdséget ad,
hogy egy el6re készitett vézlat mentén for-
mélédjon a beszélgetés az interjialanyhoz
kells rugalmassdggal igazodva. Az adat-
gyljtés idejéc tekintve 2021. oktdber vége
és november vége kozote 6 interju késziilt,
minden interjtalany hazai kistizemi s6rf6z-
de tulajdonosa. Az interjuk hangrogzitést
kovetden legépelésre, majd tdroldsra keriil-
tek. Az interjialanyok neve, valamint az
4ltaluk megadott érzékeny természetii céges
adatok kérésitknek megfeleléen titkositdsra
kertiltek, jelen dolgozatban is csak monog-
rammal szerepelnek, kilétiik nem keriil fel-
fedésre. Az interjtalanyok estében a kérdé-
sck mindegyike ezen versenytdrsak koézotti
egylittmiikodésekre irdnyultak. Azaz, hogy
milyen jelent8snek l4tjdk az ipardgi egyiitt-
miikddést, mit tartanak a f§ motivciénak
és milyen el8nyeit tapasztaljdk rovidebb és
hosszabb tdvon.

3. Eredmények

A dolgozat szakirodalmi fejezetében be-
mutatdsra keriilt horizontdlis koopeticio,
ami a kutatds alapjdn is hazdnkban a ki-
siizemi s6rfézésre inkdbb jellemzd. Ez
pedig a versenytdrsak kozotti kollegidlis
szemléletli, egyiittm(ikédd magatartdst,
kapcsolatrendszert jelenti. Az alapvetden
versenytarsi szerepben megjelend kistize-
mi sorfézdék szdmadra az egyiitem(ikodés
f8 teriiletei: az egyesiileti tevékenység, a
kozds rendezvények, az eszkdzdk és a tu-
dds megosztdsa, valamint a tuddsmegosz-
tds legintenzivebb példdja, a kollaboriciés
f8zések jelentik.

A Kisiizemi Sorfézdék Egyesiiletének
eredeti céljaként az interjiialanyok egybe-
hangzéan a lobbier6 névelését nevezték
meg. Ahogy R.A. fogalmazott, ,,ha dssze-
dllunk, akkor is kerekitési hiba vagyunk a
nagy sorgydrak szemében” (ami az eladott
volument illeti), igy a kezdetekt8l fontos
szempont volt, hogy a kisiizemi sorf6zdék
érdekérvényesitési ereje ne aprézdédjon
szét. Ez ma mdr annyiban sikeres, hogy
egy tdrvényjavaslat beterjesztése el6te ki-
kérik az Egyesiilet szakmai véleményét,
és ,,van egy aldirds, amivel ezt a véleményt
szigndzhatjdk”. Egy mdsik interjdalany
(B.L.) kiemelte tovdbbd a presztizsszem-
pontokat is: az egyiittmiikodésnek késébb
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célja lett az is, hogy a 2010-es évek elején
megjelend kézmiives sorforradalom ided-
it, igy »a megszokott nagyiizemi lager-hez
képest magasabb mindséget, az dszintébb
megjelenést, a viltozatosabb sorvildgot, a
sorkultiira kiilonbozd megjelenési formdit”
népszerlisitse. Az egytittmi(ikddés
tehdt a marketing vildgdban is egyre
inkdbb megjelent, egyik f6 hajtderejét
pedig a sorfesztivalok és egyéb kozos
rendezvények adtdk.

Ezek kapcsdn az el8zetes vdrakozdsoknak
megfeleléen tdbb interjialany is kiemelte
a marketingértékiiket. Két interjdalany is
(T.A. é R.A.) ezzel sszefiiggésben ramu-
tattak a rendezvények edukdcids céljaira
is. Ahogy el6bbi fogalmazott, ,az ember
nem biztos, hogy bemenne az ember egy
kraft sorizbbe magdtdl, de egy ilyen esemény
keretében  jobban tudnak ismerkedni a
sorokkel”. Ezt a Fézdeparkban kiegészitet-
ték a fézdettirdk is, amelyekhez hasonlét
sok kistizemi sorfézde szervez. R.A. inter-
jualany véleménye szerint piacfelforgaté
hatdssal birt, hogy sok fogyaszt6 ilyen
rendezvényeken taldlkozhatott el8szor
sziiretlen sorrel, IPA-val és hasonlé termé-
kekkel. Pdrhuzamot vont a borkéstolék
boriparban betoltott szerepével, amelyek
lényege szintén a személyes élmény — a fo-
gyaszt$ ezt kovetden ,egy mir szeretett ter-
méket fog levenni a polerdl”, amikor bort
szeretne venni. B.L. szerint pedig azért
fontos a tény, hogy a kiilonboz8 sorfézdék
Lvidllvetve” szervezik meg a rendezvénye-
ket, mert ,ha az egyiittmiikodést mutatod
a fogyasztonak, az szdmdra is egy bensdsé-
ges dizenetet kozvetit”. Amelynek, mint a
fejezetben felsorolt példdk tikrozik, van
is valésigalapja. Osszességében  tehdt
fogalmazhatunk gy is: mig az Egyesiilet
és az egylittm(ikddés hivatalos formdi a
déntéshozdk irdnydban hatnak, addig a
rendezvények a fogyasztok szdmdra adjik
4t az egylitem(ikddés lényegér.
Osszességében kijelenthetd, hogy az edu-
kaci6 hatdsa volt az is, ahogyan a kisiizemi
sorfézdék hatni tudtak a nagy sorgydrak
termékpolitikdjéra. Kordbban, 2012-13
elétt a nagy sorgydraknak ,,26bbnyire vild-
gos sore volt”, illetve ettdl eltérd termék-
ként jellemzden a buizasér jelent meg a
piacon. A kistizem ,,kijdrta az 4j soroket”,
amikor pedig a sorgydrak észlelték, hogy
erre van kereslet, egy ,,populdris” irdnyban
dobtdk ezeket piacra. Ennek ,,zdszldshajo-
Jjaként” emliti az egyik nagy magyarorszd-
gi sorgydr IPA sorét, amelynek szlogenje

utalt arra, hogy kiilonleges sér, de nem
tér el radikdlisan a kozizlésnek ekkoriban
megfelels sorokesl. Ugy poziciondltdk
tehdt, mint egy, a nagy sorgydrakedl meg-
szokott termékekhez képest egy kicsit iz-
galmasabban komlézott, kicsit mds sort,
de véllaltan széles tomegek felé nyitott.
Mindebbdl az interjialany (R.A.) szerint
a kistizem is profitdlt, mert .,z piacon nagy
tomegek megtudtdk, hogy mi az IPA, mi az,
hogy sziiretlen sor, mi az, hogy aromakom-
/6”. Ebb8l kévetkezik, hogy a két f8zdei
modell kdzott nincs valédi érdekellentét,
a kisiizemi sorf8zdék ,.sokar kiszinbet-
nek a nagy marketinggépezeteknek”. Ezt
ugy éreelmezhetjiik, hogy amirdl a nagy
gyart6kedl hallottak a fogyasztdk, azt a ki-
stizemi szerepl8k megprébdljak még jobb
mindségben adni. Hogy a kistizem és a
nagylizem viszonya nem jelent feltétlentil
rivalizdldst, azt mds interjualany (U.B.)
is megerdsitette, ugyanis filozéfidjuk sze-
rint ,,egyiittmiikodésre érdemes torekedni, a
nagy sorgydrakkal is”.

Mindezek mellett meg kell emliteni,
hogy az egyiittmiikddést potencidlisan
gyengité tényezdként keriilt megneve-
zésre, hogy a kistizemi sorfézésen beliil
létezik két markdnsan eltérd irdny, ez
pedig a klasszikusabb vonalat kévetd és a
kisérletezd kedvii sorfézdék. Mint ahogy
az interjialany kiemelte, teljesen logikus,
hogy sorfézdék stratégidjaban kiilonbsé-
gek vannak, akdr technoldgiai okokbdl,
akdr a kiszolgdlni kivant célpiactdl fiiggd-
en, azonban a két irdnyzat nem mindig
fér meg egymds mellett.

Tovabbi érdekes példaként sorolhaté fel,
hogy a kisiizemi sorfézdék korében fel-
lelhetd az eszkozok megosztdsdra vald
hajlandésdg és gyakorlat. Egyik sorfézde
tulajdonosa elmesélte, hogy sorhdzukban
ugyan nagyobb részt sajit soreik on-trade
forgalmazdsa zajlik, a csapok kozott fenn-
tartanak helyet més (alapvetéen konku-
rens) versenytdrs kézmives sorfézdék
termékeire. Ugyanigy egy interjtalany ki-
emelte, hogy kozeli versenytdrs kézmiives
sorfézdékkel ., zokéletes a kapesolat, mindig
segitenek egymdson”, ideértve példdul alap-
anyagok pétldsdt, ha valamelyikiiknél 4t-
meneti hidny van.

A tuddsmegosztdst  aldtdmasztjdk  az
egyiittmiikodés kiemelked8en erds esetei,
a tobb sorfdzde 4ltal kozdsen elkészitett
kollabordcids fézetek, réviden csak ,kol-
labok’. Ezekre rendszerint projektszert-
en, egyedi szervezést kovetden kertl sor,

LOGISZTIKAI




és mivel t6bb sorfézde elkotelezett fo-
gyasztoit is ,,mozgdsitjik”, rendkiviil nagy
marketingéreékiik van. Emellett TA.
interjdalany hangstlyozta, a kollabok
egyik célja valdban az, hogy a résztvev8k
tanuljanak egymdstdl, mint mondta, ,,s0k
s01féz6 hobbiként is tekint a munkdjdra’.
Kistizemi s6rf6zdék kozotti kollabordcids
f8zésekbdl, mint azt 8 is megerdsitette,
wrengeteger ldimi”, és elterjedtségiiket az is
mutatja, hogy szinte valamennyi interjda-
lany beszdmolt ilyen jellegli projektekrdl.
Ipardgon beliili horizontdlis koopeticiéra
tovabbi példdkat lehet felsorolni, melyek
kozott eltérd méretli s6rfézdék megjelen-
nek. B.L. interjlialany megfogalmazdsa
alapjdn kovetkeztethetiink arra, hogy a
sorf8z8 versenyek remek lehetéséget ad-
nak egymds mélyebb szakmai megisme-
résére. Ezek eredményeként kozos mdrka
(vagy ahogy fogalmaz ,gerillamdrka”)
kidolgozdsdra és beinditdsdra is volt mdr
példa. Ugyanigy akdr nagy hazai sorgydr
is egyiittmikodést kezdeményezett mdr
kézmiives sorfézdével, s ennck eredmé-
nye egy sikeres mdrka lett. Ugyan a Covid
wbezdrta a kapukar” (U.B. megfogalma-
zdsa alapjdn), hiszen a kiilf6ldi utazdsok
korldtozottd viltak, lehetdségek rejlettek
kis hazai sorf6zdék nemzetkdzi verseny-
tdrssal toreénd egyiitemiikddésére, kozos
termékfejlesziése, tuddsmegosztdsra.
Hasonl6an elterjedt a bérgydrtds jelensé-
ge. Ennck lényege, hogy egy sorfézde a
kapacitdsdt tle fiiggetlen so6rf8z8k ren-
delkezésére bocsdtja. Ez tehdt megolddst
jelent arra a problémdra, hogy mig a
sorfbzés kreativitdst igényld ipardg, ahol
egy recept otlete elvileg mar megalapoz-
hatja a piaci jelenlétet, egyidejileg meg-
lehetdsen t8keigényes is. Ez azonban
annak koszonhetden miikddhet, hogy a
kistizemi s6rf8zdékbdl nem hidnyzik az
egytittmiikodésre vald hajlam. Az el8szor
bérfézést igénybe vevd sorféz8k ugyanis
késébb konkurenssé ndhetik ki magukat:
sok, kés8bb ismertté és sikeressé valo ki-
stizemi s6rfézde kezdi igy a tevékenysé-
gét. Tobb interjlalany is megemlitette a
bérfézés jelenségét, ahol tobb, mdra mdr
neves kistizemi sorfézde kordbban az 8
sorfézdéjitkkben f8z6tt  elészor bérben.
VélhetSen ez a versenytdrsak részérél is
tdmogatd, inkubdtorszer( piaci kdrnyezet
is kozrejdeszik a kistizemi séripar gyors
novekedésében, jé példit mutatva az
ipardgi egytittmiikodés elényeire.
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4, Osszegzés
Jelen tanulmdny célja a koopeticié, azaz
a versengd egylittmiikddés ipardgon belii-
li vizsgdlata. Ehhez a hazai séripar keriilt
kivalasztdsra, s alapvetSen a kisiizemi kéz-
mives sorfézdék nézdpontjabdl vizsgilta
a jelenséget, annak megjelenési formdit,
teriileteit, elényeit. A kutatdshoz kvalita-
tiv kutatdsmédszertant alkalmazva, félig
strukturdlt interjikon keresztiil tortént az
adatgyijtés.

Az elemzés sordn nyilvanvaléva vdlt, hogy
a versengd egyiittmiikodés szdmos teriile-
ten fedezhetd fel a hazai kisiizemi s6rféz-
dék kozote. A porteri véllalati éreékldnc
(1985) kovetve

védllalati funkcidk szintjén alapvetSen

strukedrdt Egyrészt

a marketing, innovdcié és termelés
teriiletén  taldlkoztunk  horizontdlis
koopetitiv  kapcsolatokkal. Marketing

funkcidhoz kothetd a kézmiives sorfesz-
tivdlok kore, amely egyrészt a verseny-
tdrsak mélyebb, alaposabb megismerését
teszik lehetdvé, valamint a fogyasztoi kor
edukdldsit, s kiszélesitését teszi lehet6vé.
Ezeken a fesztivdlokon valé egyiittes meg-
jelenés szdmos alkalommal kdzds termék-
fejlesztés fézisdba 1ép tovdbb, itt mér akdr
nagy sorgydrral valé egyiitemiikddésben.

Termelési  folyamatban ~ megjelend
versengl  egylittmikodésre  példa  a
bérgydrtds, mely sordn versenytdrssd

fejlddik a kordbbi bérgydrtdst igénybe
vevé kis sorfézde.
Koévetkeztetésként
hogy maga a versengd egyiittmikodés

megfogalmazhatjuk,

jelensége a hazai soriparban is egyér-
telmlien jelen van a kordbbi kiilfoldi
kutatdsokkal (Mathias et al., 2017; Fla-
nagan et al., 2018; Kraus et al., 2019)
egybehangzdéan. Az eredmények alap-
jan tgy tlnik, hogy éppen az ipardg
novekvs jellege miatt is tdreénik ez,
ami a kézmiives sorforradalomnak is
koszonhetd. A kdlesonds bizalom, a kdzds
tudds megosztdsa, valamint a kézmfives
sorfézdék kozos identitdsa lehetévé teszi,

hogy bizonyos véllalati tevékenységi
korskben  (leginkdbb a  marketing,
innovdcié  é  egyéb  technoldgiai

teriileteken) kozdsen fellépve mindenki
nyerjen, s az egyre novekvd tortdnak”
mind nagyobb szeletéhez jusson villalati
szinten. Gyakorlati  kovetkezményként
megfogalmazhatd, hogy vildgos példdkat
szolgaltat arra, hogy a versenytdrsakkal
valé kapcsolatépités hogyan miiksdik,
milyen alapokra kell helyezni a hangsulyt.

Ez elényos lehet a kis, Gjonnan alakul$
véllalkozdsoknak lekiizdeni a piacra 1épési
korldtokat, valamint ledolgozni a méret
okozta hitrdnyokat.

Természetesen elengedhetetlen tudatdban
lenni, hogy minden kutatdsnak, igy jelen
kutatdsnak, s igy a tanulmdnynak is meg-
vannak a maga korldtai. Annak ellenére,
hogy a kivdlasztott kisiizemi sorf6zdék na-
gyon gondosdggal keriiltek kivalasztdsra,
s az interjus adatgy(jtés sordn a telit8dés
kirajzolédni ldtszott, mégsem tekinthetjitk
a kutatdst teljeskortinek, valamint az ered-
ményeket teljességgel 4ltaldnosithaténak.
El kell fogadnunk, hogy létezhetnek olyan
sorfézdék, melyek mds véleménnyel, tapasz-
talattal rendelkezhetnek, melyre jelen kuta-
tds nem taldlc rd. Ezen kiviil a kutatds sordn
vizsgdlt kérdéskor alapveten a horizon-
télis koopeticidban résztvevBket a jelenség
elényos oldaldrdl érintette, az drnyoldalak,
nehézségek, konfliktus forrdsok, valamint a
kihivdsok kevésbé keriiltek el8.

Fentiekben emlitett korldtokbdl
kovetkeztethet6k  a  tovdbbi  kutatdsi
irdnyvonalak is. Igy a kutatdsba bevont
sorfézdék

novelésével, valamint a nagy sdrgydrak ku-

kistizemi elemszdmdnak
tatdsba valé beemelésével (a piac koncent-
ralesdgabdl kifolydlag is) a kapott eredmé-
nyek is a drnyalhat6vd vélndnak. Ugyanigy
a kordbban mdr emlitett el6nyck mellett a
kutatds kiterjeszthetd lehetne kifejezetten
a paradox elemeket tartalmazé versengd
egytittmiikodés nehézségeire, kihivdsaira,
korl4tjaira, konfliktusaira is. Fontos lenne
tudni, hogy a jelenség vizsgdlata sordn a
szervezetek kozt, vagy akdr szervezeten
beliili konfliktusokat, kihivdsokat, 4rnyol-
dalakar, akdr felmeriil§ etikai kérdéseket
hogyan ldtjdk az egyes szereplSk. Ezzel
egy teljesebb képet kaphatndnk a hazai
soriparban felfedezhetd versengve egyiitt-
miikédd véllalatok kapcsolatrendszerérdl.
Mind a horizontdlis, mind a vertikdlis
koopeticié jelenségére jovébeni kutatdsi
irdnyvonalként lehetséges modszertani
megoldds lenne az egyes kapcsolatrend-
szerek diadikus vizsgdlata. A diadikus
vizsgdlat sordn a versengd egyiittmiiks-
désben résztvevé mindkét szerepld 4llds-
pontja ismertté valik. Ugyanazon jelen-
ség, egy kordbbi tett, tevékenység eltérd
és/vagy azonos érzékelése és ennek elem-
zése a kapcsolat mindkét részevevdjének
nézdpontjdbdl csokkenti a szubjektivitds
kockdzatdt, ezdltal mélyebb képet adhat a
koopeticié jelenségének megvaldsuldsdrdl.
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Absztrakt

A nagyvérosokban él6 emberek szdmdra jelentds kihivést jelent
a mindennapi kozlekedés. A vdros mérete, szerkezete, tipusa is
jelentésen befolydsolja a helység kozlekedését, mely titkrozi sajdt
tdrsadalmdt, ugyanakkor a nép formalja a kozlekedés mindségét és
valtozdsait. Az utébbi években egyre népszertibbé valtak az egyéni
kozlekedés kiilénbozd formdi, ami a vérosok zstfoltsdgdhoz vezet,
fokozza a légszennyezést, megnévekedett utazdsi idSket és elége-
detlen lakossdghoz vezet. Az aldbbi tanulmdnyban a fogyasztok
preferencidit mutatjuk be a debreceni kozlekedés terén. 2022-ben
és 2023-ban tobb kérdives felmérést végeztiink elészor a prefe-
rale kozlekedési médokkal kapesolatban, majd az egyes kozosségi
és egyéni formdkat vizsgdltuk részletesen. Az eredményeink ald-
tdmasztjdk a kozosségi kozlekedés népszertiségének visszaesését, a
valaszad6k csupdn 33%-a haszndlja. Az egyéni kozlekedési médok
koziil a legtdbben autét haszndlnak. A kézlekedésben is megjelen-
tek j modellek és piaci szerepl8k, amelyek megreformdlhatjdk a
kozlekedést. Jelen cikkben a kozosségi kozlekedés és a taxizdssal
kapcsolatos eredményeket mutatjuk be.

Kulcsszavak:

kozlekedés, fogyasztéi preferencidk, kozlekedési médok

Abstract

For people living in big cities, daily transport is a major chal-
lenge. The size, structure, and type of a city can have a significant
impact on the way it is used, reflecting its own society while at
the same time shaping the quality and changes in transport. In
recent years, various forms of private transport have become inc-
reasingly popular, leading to urban congestion, increased air pol-
lution, increased travel times, and dissatisfied populations. In the
following study, we present consumer preferences for transport
in Debrecen. In 2022 and 2023, we conducted several question-
naire surveys, first on preferred modes of transport and then on
the different forms of public and private transport in detail. Our
results confirm the decline in the popularity of public transport,
with only 33% of respondents using it. Of the individual modes
of transport, cars are the most popular. New models and market
players have also emerged that could reform transport. This artic-
le presents the results for public transport and taxis.

Keywords:
transportation, consumer preferences, modes of transport
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1. Bevezetés

A szillitdsban megkiilénboztethetiink {iz-
leti utazdsokat, munkahelyre t6rténé ings-
zdsokat, nem munkacéld, azaz pihenésre
szolgdlé kozlekedést és druszallitdst. Az elsd
hdrom a személyszdllitds korébe tartozik.
Lényeges szempont a kozlekedési mdd kiva-
lasztdsdndl az utazds mindsége, kényelme és
biztonsdga. Az utazék szempontjabdl vizs-
gélva az utazdsi koltség, az utazdsi id§ és a
szolgéltatds megbizhatdsdga a legfontosabb
(Kathuria et al., 2020, Chiou, 2015). Ezek
egylittesen hatnak az iizleti hatékonysdgra,
a befektetésekre, az innovécidra, a munka-
er@piacra, a versenyképességre, a hazai és
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nemzetkozi kereskedelemre, valamint a mo-
bilitdsra (Ma et al., 2020). A sz4llitdsi rend-
szer hatékonysdga gazdasdgi és tdrsadalmi
elénydket biztosit, tovdbbd pozitiv multip-
likativ hatdsa jobb iizleti kdrnyezetet kindl a
fejlesztésekhez (Nagy, 2018). 2000 és 2019
kozote Magyarorszdgon a személyszallitdsi
teljesitmény béviilése a gazdasdgénal kisebb
méreékdi volt (KSH, 2021). Szdmos tanul-
ményban hangsilyozzdk, hogy a pandémia
dleal leginkdbb befolydsolt dgazatok egyi-
ke a kozlekedés (Meena - Sharma, 2020;
Park — Kim, 2021; Fumagalli et al., 2021).
Ezt ldtszik aldtdmasztani a magyarorszdgi
trend is, ugyanis 2020-ban tendenciavaltds
toreént: f8ként a jdrvdny kovetkezményei
miatt a szallitdsi teljesitmény nemzetgazda-

sdg teljesitményénél is nagyobb mértékben
csokkent. A személyszdllitds teljesitménye
2020-ban 82 millidrd utaskilométer volt,
a jarvanyhelyzet kovetkeztében az eléz8
évinél 12%-kal alacsonyabb, a 2000 évinél
10%-kal magasabb. A személyszallitds tel-
jesitményvaltozdsit a GDP volumenvilto-
zésdhoz viszonyitd indikdtor értéke 2000
és 2020 kozote 28%-kal csokkent, ami azt
jelzi, hogy az ezredfordulé utdni magyar
gazdasdg béviilése szerkezetileg nem igé-
nyelt a bruttd hazai termék novekedésével
megegyezd, vagy azt meghaladé méreékd
béviilést a hazai személyszdllitdsi teljesit-
ményekben (KSH, 2021). 2019-ben az EU
28 tagorszdgdnak Osszesitett adatai alapjn
Magyarorszdgon a vastti forgalom ardnya a
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személyszallitdsban 8,3%, Magyarorszdgon
2000 és 2019 kozote a belfoldi személyszal-
litdson beliil a személygépjirmi-forgalom
részesedése 10 szdzalékponttal, 62-r8l 72%-
ra emelkedett, de még igy is elmaradt az
EU28 4tlagitol (83%), és a V4-ek kozottis a
legalacsonyabbnak szdmitott. Hazdnkban a
buszkdzlekedés ardnya (20,1%) 2,4-szerese
volt az EU-dtlagnak (8,5%) 2019-ben
(EUROSTAT, 2023).

A kozosségi  kozlekedés ardnya ebben
az id6szakban folyamatosan csokken az
egyéni kozlekedéséhez képest. Egy olyan
4ltaldnos tendencia figyelhetd meg, f8ként
a nagyvérosokban, hogy a
ovezetekbdl kiszoritjdk a személyautdkat
(Nagy et al., 2018; Nederveen et al., 1999).
Ez a cs6kkend tendencia a COVID-19 ide-
je alatt felgyorsult. Az Eurépai Unidban ko-
z0sségi kozlekedést haszndlok szdma a 2010
és 2019 kozotti 9,5% - 10%-r6l 2020-ban
7,4%-ra esett vissza. Vonaton utazdk ese-
tében 8%-rdl 5,4%-ra valtozott 2020-ban
(EUROSTAT, 2023). Magyarorszdgon
2019-ben 2.116 millié6 ember utazott t6-
megkozlekedéssel, 2020-ban ez a szdm
1.422 millibra, 2021-ben 1.386 milliéra
csokkent. A kozosségi kozlekedés térnye-

belvarosi

résével csokkenthetd a kornyezeti terhelés,
biztosithaté a fenntarthatésdg és javithat6
a vérosok élhetdsége (APTA, 2008). Nem
szabad azonban figyelmen kiviil hagyni,
hogy az emberek nehezen adjak fel azt a ké-
nyelmet és rugalmassdgot, amit a személya-
utdk biztositanak (Beirao-Cabral, 2007;
Redman et al., 2013). Alternativ megoldds-
ként elég nehéz megtaldlni azt a személy-
sz4llitdsi rendszert, amely legaldbb olyan
gyors és kényelmes, mint egy személyautd,
mivel dltaldban a kozosségi kozlekedés sok-
kal id8igényesebb és gyakran hosszabb tdv-
okat kell megtenni gyalog (Kovdcs—Bittner,
2022).

2. Anyag és modszer

Jelen tanulmdnyban a debreceni kozle-
kedési preferencidit vizsgaltuk. 2022-ben
a kozosségi kozlekedési mddokkal, még
2023-ban az egyéni kozlekedési médokkal
kapcsolatos primer adatgytjtést végeztiink.
A terjedelmi korldtok miatt most kizdrélag
a kozosségi kozlekedést befolydsolé ténye-
z8k, valamint a taxizdsra vonatkozé ered-
mények keriilnek bemutatdsra. A taxizdst
azért tartjuk fontosnak, mert dtmenetet ké-
pez a sajdt autdval torténd utazds, valamint
a kozosségi kozlekedés kozote. Az autdzds
kényelmét szolgdlja anélkiil, hogy jelentds

beruhdzdsokba bocsdtkozndnk és igy kikii-
szobolhetd a kozosségi kozlekedés hdtrdnyai
kozdte emlegetett szdmos tényez8, mint a
zstifoltsdg, a koot ttvonal és menetrend.
Tovabbd azért is forditunk kiemelt figyel-
met ennek az dgazatnak, mert itt mér meg-
jelent a kozosségi gazdasdg platform alapon
miikodd modellje is, értve ezalatt péld4ul az
Uber, Bolt, Lyft, Grab, Didi Chuxing stb.
személyszdllitdsi platformokat (Hall et al.,
2018). Ezen (j megolddsok haszndlata az
elmult években egyre nagyobb ardnyt kép-
viselnek a vdrosi kozlekedési alternativdk
kozote (UITP 2020).

A platform alapon mikédd véllalatok —
mely jelenséget az diberizdcié (Cambridge
Dictionary: Egy szolgdltatds piacdnak a
megvéltoztatdsa a vdsrlds vagy haszndlat
mds médjanak a bevezetésével, elsdsorban
a mobiltechnolégia 4ltal) gytjtdnévvel is
illetik — megzavartdk a hagyomdnyos iiz-
leti modelleken alapulé véllalkozdsokat,
felbolygatva a szabdlyozdsi rendszert, igy
okozva nehéz pillanatokat a taxis tdrsada-

lomnak (Shueh, 2014). A kozosségei gaz-
dasdg olyan kereslet elvii, bizalomra épiil8
gazdasdgi tevékenység, amelyet digitdlis
piacokon  informdcié-technolégiai — szer-
vezetek mikddrtetnek, ahol az drukhoz és
szolgdltatdsokhoz valé azonnali hozzafé-
rés révén elégitik ki a fogyasztoi igényeket
online internetes platformokon keresztiil.
A digitdlis piacokon a termékekkel vagy
szolgdltatdssal  kapcsolatos  informdciét/
4rut tobb harmadik fél biztositja. Az tigy-
leteket a piac kialakité vallalat dolgozza fel
(Kovdcs-Nabradi, 2020). Magyarorszdgon
a taxizds ipardgdban a Bolt jelent versenyt
a hagyomdnyos taxitdrsasdgok szdmdra,
amely néhdny év alatt valt piacvezetvé az
orszdgban (Makd et al., 2020).
Hipotéziseink az aldbbiak voltak:
e HI: Az egyéni kozlekedési médok nép-
szer(isége és haszndlata mdra meghaladja
a kozosségi kozlekedését Debrecenben.
e H2: A platform alapt taxiszolgdlatk
népszerlisége mdra meghaladja a hagyo-
ményos taxiszolgaltatdsokat.

_— Koubascei \Suekeds | Taxi iparig felmérés 2023
Minta (N=239) Minta (N=212)

Nem (%)
Férfi 53,56 31,13
Né§ 45,61 58,02
Nem vilaszolt 0,84 10,85
Kor (%)
18 év, vagy alatta 13,81 0,01
19-25 év 28,87 18,39
26-64 55,23 75,47
65 év, vagy felette 2,09 6,13
Lakéhely (%)
falu 10,08 2,39
kisvéros 25,63 7,58
nagyvaros 57,56 70,28
févéros 5,04 20,75
egyéb 1,68 0
Foglalkozas (%)
aktfv munkavallalé 61,09 66,04
inaktfv munkavillalé 2,09 1,89
tanulé 34,73 17,92
nyugdijas 1,67 7,55
egyéb 0,42 6,6

1. tablazat: A két kutatas mintainak bemutatasa
Forras: sajat adatgydijtés és szerkesztés, 2023
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Milyen kozlekedési médot preferdl a vdrosban? n=239
Vilaszok szdma (db) ardnya (%)
Auté (sof8rként, vagy utasként) 105 44
Motor 4 2
Bicikli 33 14
Gyaloglds 15 6
Kozdsségi kozlekedés (busz, villamos, troli) 79 33
Egyéb (roller, e-roller) 3 1
Osszesen 239 100

2. tablazat: Preferalt kozlekedési médok a mintaban
Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés, 2023

Mindkét kutatds primer adatgyijtésen
alapul, melyhez az adatbdzist kérddives
felméréssel végeztilk. Az adatokat SPSS
27 program segitségével elemeztiik ki. Le-
ir6 statisztikai médszerek haszndlata mel-
lete Osszefiiggés vizsgdlatokat végeztiink,
fiiggd véltozoként a nem, kor és lakhely
viltozékat haszndlva. Ezen
SERVQUAL  elemzést  végeztiink  a
kozdsségi kozlekedésre, tovabbd CPM ver-
senytdrselemzést a taxizdsra. A mintdt az 1.

tilmenden

tdblizar mutatja be. Fontos megjegyezni,
hogy a kapott eredményekbdl csupdn né-
hany keriil bemutatésra.

3. Eredmények

Az elsé kérdbivben arra kerestiik a valaszt,
hogy milyen kozlekedési médokat preferdl-
nak a vérosi kozlekedésben a megkérdezet-
tek. A 2. tdbldzat adataibdl ldthatd, hogy a
vélaszaddk csupdn 33%-a vélasztotta a ko-
z0sségi kozlekedést, 67% az egyéni kozleke-

dési mddokat kedveli, a vélaszadék majd-
nem fele az auté.

Azt is megkérdeztiik, hogy milyen gya-
korisdggal haszndljék ezeket a kozleke-
dési mddokat. A vélaszaddk koziil 63% a
gépkocsival valé kozlekedésnél a naponta
lehetdséget valaszrotta. Akik ezt az opcidt
vélasztottdk, kozoliik nagyon kevesen
haszndljak a kozosségi kozlekedést is napi
szinten, 80% havonta, vagy csak évente
haszndlja. Feltételezhetjiik, hogy akinek van
kocsija, vagy lehet8sége van haszndlni egyet,
nem szivesen mond le a sajét auté jelentette
kényelemrdl, csak sziikséghelyzetben, és ak-
kor sem a kozdsségi kozlekedést preferdlja,
hanem inkdbb a taxit vagy az egyéb egyéni
kozlekedési médokat. A gépkocsit naponta
vagy hetente haszndlék 80% a 25-65 ko-
zott korosztdlyba tartozik és csak a 16% a
18-24 kozotti korosztdlyba. A 65 év feletti
vélaszad6knak a 4% haszndl naponta vagy
hetente autét.
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B |smerem és mar hasznaltam s

1. abra: Debreceni taxiszolgaltatok ismerete és hasznalata n=212
Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés, 2023

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Royal Taxi

® |smerem, de még nem hasznaltam

Az irodalmi 4ccekintésben emlitete globd-
lis trend megfigyelhet§ a kérdSivre adott
valaszokban is, a koronavirus hatdsdra le-
csokkent a kozosségi kozlekedést haszndlok
szdma és az emberek inkdbb a biztonsdgo-
sabbnak vélt egyéni kozlekedés valamely
modjdt valasztjdk. A kérddiv kitére arra is,
hogy mely tényez8k véltozdsa forditand a
kozdsségi kozlekedés irdnydba a résztvevd-
ket. 20 el8re meghatdrozott vilaszlehetéség
koziil kettd kapott kimagasld értéket, mely
a vélaszaddk felér véltdsra késztetné, ezek
pedig a gyors menetidék, valamint a valés
idejli utastdjékoztatdsi rendszer mikodreeté-
se, mely nagyban hozzdjérulna a kozlekedés
tervezéséhez. Szdmos nemzetkozi kutatd
(Salih-Younis, 2021; Michel, 2020) egyet-
ért abban, hogy az okos kozlekedés az egyik
legfontosabb tényezévé vilik a vdrosfejlesz-
téseknél és a lakdk életmindségének javitd-
sdndl.

Attérve az egyéni kozlekedési médokra je-
len tanulmdnyban egy sziikebb teriiletet,
a taxizdst mutatjuk be. Ennek oka, hogy
a kozosség mdsik jelentds valtozdsa, a plat-
form alapon mukodd kozdsségi gazdasdg
modell térhéditdsa is megfigyelhetd a koz-
lekedésben, mint az autémegosztds, a bi-
cikli és rollerkélesdnzés és az ezen az alapon
miikodd vallalkozdsok koziil Magyarorszs-
gon, ezen beliil Debrecenben is a taxizdsban
jelent meg a leghamarabb és valt népszertivé
a Bolt révén. A Boltot 2013-ban egy észt
kozépiskolds alapitotta azzal a céllal, hogy
az Bsszes tallinni és rigai taxit egyetlen plat-
formra 8sszesitse, mivel ebben az id6ben a
taxizdsra a hosszii vdrakozdsi idé, alacsony
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ligyfélélmény és a magas drak voltak jel-
lemz68ek. A modell sikerességét mi sem bi-
zonyitja jobban, hogy 10 év elteltével méra
tobb mint 45 orszdgban, 100 milliéndl
tobb felhaszndléval, 3000-nél twbb alkal-
mazottal és t6bb szolgdltatdssal (Bolt Food,
Bolt Market, Bolt Business) mtkodik. Az
Uber révid mikddése utdn Magyarorsz4-
gon a Bolt tudott teret héditani és megre-
formdlni a személyszéllitést.

A debreceni kérnyezetben a leggyakrabban
(47%) taxit szérakozdskor, ezt kovetden
27% mds kozlekedési médhoz (reptér, vas-
ttdllomds, buszdllomds) valé eljutdshoz,
10% nyaraldskor, 7% munkdba jdrdshoz
és munka kézben val6 tigyintézéshez hasz-
ndlja, a tobbi vilaszlehet8séget (vdsdrlds,
orvoshoz jdrds stb.) elenyészd ardnyban vé-
lasztottdk. A vélaszaddk 3 taxiszolgdltatét,
a City taxit, Fénix taxit és a Boltot emelték
ki, melyet haszndlnak (1. 4bra).

A taxitdrsasdg kivalasztdsdndl 1-5-6s Likert
skdldn kellett éreékelni a kivélaszedsi szem-
pontokat, ahol 1 az egydltaldn nem jellem-
28, az 5 pedig a nagyon jellemz8 vélaszt
jelentette. Itt a személyes tapasztalat volt a
legmeghatdrozébb (128 {8 jelslte 5-nek),
melyet szorosan koévetett 127 5-6s vélasz-
szal az elérhet8ség. A harmadik és egyben
legmegosztobb vilaszt az online elérhetéség
kapta, mely 94 f8nél 5-6st, ugyanakkor 57
f6nél 1-es éreékelést kapott. A lehet8ségek
koziil e tényezd vélaszaindl volt a legna-
gyobb szdrés. Ez 8sszefiiggott a korral. A 65
év felettiek szignifikinsan tobben vélasztot-
tdk az 1-es értéket, mint a tobbiek, mig a
18 év és az alattiak, tovdbbd a 19-25 évesek
szignifikdnsan tdbben vdlasztottdk az 5-t.
Az 4r a 4. legfontosabb tényezd volt, melyet
kovetett a hirnév és flotta mindsége.

Bér a digitalizdci6 minden dgazatban fel-
forgaté hatdssal bir, még mindig nem a
digitdlis megolddsok a legnépszertibbek
a taxirendelés tekintetében. A vdlaszaddk
dontd tobbsége (62%) ugyanis még most is
telefonon rendeli a taxit. Ez a vélasz ellent
mond annak az eredménynek, melyet a ko-
z0sségi kozlekedés felmérésénél kaprunk,
ugyanis ott a digitdlis megolddsok és azon
beliil a val6s idejli utastdjékoztatds kiugré-
an magas értéket ért el, mint népszertiséget
noveld tényezd. Ebbél az kévetkezik, hogy a
kozosségi kozlekedés digitdlis fejlédése ese-
tén valdszintileg a fiatalabb korosztdly for-
dulna efelé a kozlekedési méd felé, ugyanis
8k azok, akiknek a digitdlis megolddsok
nagyon fontos volt a taxi szolgaltatdsok ese-
tében is.

A fogyasztoi preferencidkbdl meghatdrozds-
ra keriiltek a Versenyképességi mdtrixhoz
(CPM) haszndlt ipardgi sikerkritériumok is,
melyek a kapott stlly nagysdganak sorrend-
jében az aldbbiak:

e Szerz8déses kapcsolatok  (19%): Az
ipardgi versenyben a legnagyobb sily-
lyal a taxitdrsasdgok és egyéb szervezetek
(f8ként repterek, bevdsdrlokozpontok,
éttermek) kozotti szerzédések miatti ki-
z4r6lagossdg jdtszik szerepet.

* Vevdi lojalitds (17%): a torzsutas prog-
rammal is dsszefiigghet, de anélkiil is
fontos, hogy mennyire lojdlisak az szol-
géltat6 vevdi.

e Elérhet8ség (13%): az utasoknak fon-
tos, hogy minél hamarabb elérhessék a
taxitdrsasdgot, ahol szabad autd is sziik-
séges.

¢ Online jelenlét (13%): még a hagyo-
ményos telefonos rendelést nem haladja
meg, de egyre tobben igénylik az online
elérhetéséget.

e Szolgdltatdsi drak (11%): az 4r ugyan
fontos tényezd, de mint ldthattuk, ko-
rdnt sem a legfontosabb.

e Vevdi ériékelések (9%): az online plat-
formok haszndlata, a kiilonb6z6 kozos-
ségi oldalak egyre nagyobb teret biztosi-
tanak a vev6knek a véleményalkotdsra,
akdr név nélkil is. A szolgdltatdsoknal
sajétossdg, hogy a marketing eszkdzok
koziil a legfontosabb a ,szdjrekldm”,
vagyis az ajdnlds. Emiatt a fogyasztdk a
szolgéltatdsok vasdrldsa el6tt sok esetben
megnézik a vevééreékeléseket, sét tand-
csot is kérnek, tapasztalatot cserélnek
egymdssal ismeretlentll is kiilonb6zd
csoportokban.

o Ugyfélszolgalat (9%): a vevéi értékelés-
sel azonos stlyt kapott az tigyfélszolgalat
miikodése, elérése is.

e Hirnév (5%): A felmérésbdl kideriilt,
hogy a versenyt Debrecenben még min-
dig a régéta m(ikds, megbizhaté hir-
névvel miikods vdllalkozdsok vezetik,
igy ezt a tényezd is fontos.

e Torzsutas programok (3%): egyre ki-
sebb stllyal, de még most is fontos a ver-
senyben a torzsutas programok megléte.

¢ Flotta mindsége (1%): Bdr a kiilsnboz8
ipardgi tdmogatdsoknak koszonhetden
a taxik jérésze megujult az elmdle id8-
szakban és folyamatosan teret héditanak
az elektromos autdk az ipardgban, még
igy is vannak kiilonbségek az egyes szol-
géltaték kdzott, mely a vevknek fontos
szempont.

A debreceni felmérésben az adott szempon-
tok alapjan a CPM-ben a legnagyobb su-
lyozott dsszeget kapo, igy a legjobbnak mi-
nésitett szolgéltat6 a City Taxi volt, néhdny
szdzaddal megel8zve a Fénix taxit, melyet a
Bolt kovetett.

4, Kovetkeztetések és

javaslatok

A személyszdllitds kée teriiletét vizsgaltuk
Debrecenben, az egyik a tdmegkozleke-
dés, a mdsik a taxi szolgdltatds. Kérddives
felmérés segitségével kerestilk a vdlaszt a
lakossdg utazdsi szokdsaira és preferencidira.
Az eredményeink azt mutatjdk, hogy
a kozosségi  kozlekedés
jelentds, évente csaknem 2%-kal csdkken az
egy lakosra juté kilométer, melyet kozosségi

visszaszoruldsa

kozlekedésben tesznek meg, és a megkérde-
zettek csupdn 33%-a haszndlja rendszeresen
ezt a kozlekedési formdt. Ez az alacsony
ardny 6sszhangban van a vildg mds vdro-
saiban tapasztaltakkal, igy egyértelmien
globdlis trendrdl beszélhetiink, legaldbbis a
fejlett orszdgokban. Az is kideriilt, hogy a
jelenleg egyéni kozlekedést haszndl lakos-
sdg jelentds része hajlandé lenne a kozosségi
kozlekedés felé fordulni bizonyos szempon-
tok megléte esetén. A legnagyobb szimmal
a gyors menetiddket, valamint a valds idej(i
utastdjékoztatds bevezetését és mikodteté-
sét jelolték meg, amely szintén Ssszefligg a
gyors és tervezhetd utazdssal. Ehhez egyrészt
vérosi infrastruktira fejlesztés szitkséges, a
gyors kozlekedést lehetdvé tévd utak, ut-
felosztasok, savok biztositasdval, mdsrészt a
kozlekedési tdrsasdg, vagy akdr a vdros 4ltali
jelentds beruhdzdssal megvaldsulé digitali-
z4cibs fejlesztés sziikséges.

A kérdéiv eredményei alapjdn a H1-et elfo-
gadjuk, a vilaszaddék kozott az egyéni koz-
lekedési médok népszeriisége meghaladja a
kozosségi kozlekedésér.

Az egyéni kozlekedési mddokndl Gjabb
trendként a platform alapt kézosségi gaz-
ddlkoddsi modell alapjén miikodd véllal-
kozdsok térhéditdsa jelentds. Erre kivild
példa a mindossze 10 éve alapitott Bolt
megjelenése és elterjedése, ezért a személy-
sz4llitds tertiletén a taxi szolgaltatdst vizsgdl-
tuk. Megdllapithat, hogy még a debreceni
kornyezetben az utasok preferencidjdban a
nagy hirnévvel rendelkezd, régéta miikodd
hagyomdnyos taxiszolgaltatokat nem el8zte
meg, de a kisebb tdrsasigokat mdr igen, va-
lamint a népszertiségének novekedése ilyen
rovid idé alatt is (Debrecenben minddssze
4 éve miikodik) szamottevd. Mivel ldthat-
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tuk a kozlekedésben a digitalizdcids igény
ndvekvd fontossdgit, igy a Bolt - mely alap-
vetden digitdlis alapokkal bir - jovébeni pi-
aci részesedésnovelése nagy bizonyossdggal
elbre jelezhetd. Azonositottuk a taxi szol-
géltatdsokndl is azokat a faktorokat, mely az
ipardgi versenyben sikeressé tehet egy vél-
lalkozdst, ezek koziil az elsd hdrom helyen
kiemelt tényezd a szerzddéses kapcsolatok, a
vevdi lojalitds és az elérhet8ség lett. Minde-
zek alapjdn megillapithato, hogy bdr még a
hagyomdnyos taxitdrsasdgok elényben van-
nak a Bolttal szemben, a kovetkezd években
csak gy maradhatnak sikeresek a piacon,
ha a digitdlis megolddsokat a Bolthoz ha-
sonléan magas szintre fejlesztik és minél
nagyobb tdmegeket vonzd szervezetekkel
(reptér, vastitdllomds, fesztivdlok, bevdsarlo-
kozpontok) szerzddést tudnak kotni, akdr a
kizdrdlagossagot biztositva.

A kutatds eredményei alapjdn a H2-t
elvejilk. ugyanis a vilaszokbdl kide-
riil, hogy jelenleg a tradiciondlis és nagy
multtal rendelkezd taxitdrsasigok népsze-
rlisége nagyobb, mint a platform alapt
miikods vallalatoké (esetiinkben a Bol-
té), amit magyardzhatunk azzal, hogy a
taxiszolgdltatdst jelentds ardnyban veszik
igénybe az id8sebb korosztdly tagjai, akik
4ltatldban ragaszkodnak a szolgdltatdsaik-
hoz és bizalmatlanok az online feliileten
torténd lzletkdtéssel szemben. Tovdbbi
magyardzat lehet, hogy a Bolt alig néhdny
éve mukddik a vdrosban. Ugyanakkor
a fatalok vélaszai alapjén vélelmezhetd,
hogy a jov8ben ennek népszerlisége to-
vébb névekszik. Ez a kutatdsi eredmény
megerdsiti azt a kordbbi eredményiinket,
mely szerint a logisztikai véllalkozdsoknal
jellemz8en még a hagyomdnyos gondol-
koddsmdd érvényesiil, a digitalis platform
alapt miikods véllalkozdsok térnyerését
még nem érzik fenyegetdnek a sajét tevé-
kenységiikre, valamint még fel sem ismer-
ték az ebben rejld lehetdségeket (Kovacs
etal, 2021).

A kutatds limitdcija, hogy a vdros né-
pességének csekély szdzaléka keriilt be
a felmérésbe. A kurtatdsokat azonban a
jovében folytatni kivdnjuk mégpedig
a fenntarthaté kozlekedés
kialakitdsinak valamint

az egyéni kozlekedési médokon beliil a

kozosségi
vizsgalatdval,

mikromobilitds jelentdségét és fogyasztdi

megitélését, valamint a két teriilet kombi-
ndldsinak lehetdségét kivanjuk vizsgalni.
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Absztrakt

A koézelmule kornyezeti-, tdrsadalmi- és gazdasdgi valtozdsai
rdirdnyitottdk a figyelmet az elldtdsi ldncok, kiiléndsképpen a glo-
bélis elldtdsi ldncok sériilékenységére. Kiilondsen azokban az ese-
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riilete jelenleg olyan periédusban van, amikor az Gjszerti megoldi-
sokat sziikséges felszinre hozni, hiszen a kordbbi gyakorlatok mdr
nem feltédeniil képesek szavatolni az elldtdsi lincok kiszdmithatd
miikdését a megvéltozott feltételrendszerben. A BGE Elldtdsi-
ldnc és éreékldnc kutatdesoport keretében igyeksziink feltdrni a
magyarorszdgi véllalatok, intézmények elldtdsi ldncbeli és logisz-
tikai gyakorlatdt. A kutatdsunk célja a véllalati értékldncok, és az
elldtdsi lincban mkadd kapcsolati halok vizsgdlata, valamint an-
nak megismerése, hogy a partnerség, és az erre épiil technikdk
mennyire vannak jelen a hazai véllalati gyakorlatban. Jelen tanul-
mdnyban a téma fontossdgdra és a kutatdsi koncepcié kialakitdsira
helyezziik a hangsdlyt.
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Abstract

Recent environmental, social and economic changes have drawn
attention to the vulnerability of supply chains, in particular glo-
bal supply chains. This is particularly true in cases where external
drivers are crisis-like, as crises, by their very nature, require new
ways of dealing with them. The discipline of supply chain ma-
nagement is currently in a period where novel solutions need to
be explored, as past practices may no longer be able to guarantee
predictable supply chain operations in a changed environment.
In the framework of the BGE Supply Chain and Value Chain
Research Group, we aim to explore the supply chain and logistics
practices of companies and institutions in Hungary. The aim of
our research is to investigate corporate value chains and supply
chain networks, and to find out to what extent partnership and
the techniques based on it are present in Hungarian corporate
practice. In this paper we focus on the importance of the topic
and the development of the research concept.

Keywords:
supply chain, value chain, global supply chain, contact net-
works, partnership

1. Bevezetés

A véllalatok nehéz id8ket élnek és egyre
nagyobb a kornyezeti bizonytalansdg, a
kozelmult és jelen valsdgai, valamint ezek
hatdsai kihivdsok elé¢ allitottdk és dllitjdk a
vallalatokat és azok elldtdsi [dncait. A beszal-
litdk, a gydrtdk, a kereskedSk figyelik a pi-
acot és prébalnak reagdlni. Az utébbi évek
gazdasdgi, tdrsadalmi, kérnyezeti traumdi
eredményeként is novekedtek a villalatok
koltségei, az infldcié megugrott, mindezek
okdn a fogyasztdi kereslet is még inkdbb
kiszdmithatatlannd védlt. Eme tényez6k fo-
koztdk az elldtési ldncokban jelentkezd os-
torcsapds effekeust, igy feler8sddtek ennek
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készletekkel osszefliggd negativ — likvidi-
tésra, jovedelmezdségre is kihatdssal levd —
kovetkezményei. Ebben a nehéz gazdasigi
helyzetben nagy jelent6sége van annak,
hogy milyen a vallalatok piaci jelenléte,
milyen az informdciédramlds és hogyan
tudnak reagdlni a kdrnyezeti véltozdsokra.
A gyorsan valtoz6 — a kdzelmultban szdmos
traumdt is hozé — gazdasdgi kdrnyezettel
szembesiilve a véllalatoknak keresniiik kell
a talélés, a novekedés és a versenyképesség
modjait (Michna et al., 2020). A stabilica-
suk, valamint a vallalatok versenyképességé-
nek fenntartdsa, illetve javitdsa érdekében is
fontos a piaci kérnyezet minél jobb meg-
ismerése, az eldreldtd gondolkoddsmod.

Ebben a versenykérnyezetben — kiilonésen
globdlis versenykdrnyezetben — az elldtdsi
linc szerepldknek tobb partnerséget kell
egyszerre menedzselniiik. Az elldtdsi ldnc-
ban az egyes szerepl6k sikere a csoport 4tfo-
g6 versenyelényétdl is fligg: szdmos véllalat
képes novekedni elsésorban az elldtdsi linc
partnereivel valé hatékony koordindcié és
egylittm(ikodés révén (Yang et al., 2008;
Surachman et al., 2019). Az egyiittm-
kodések az elldtdsi ldnc partnerei kozdtt
biztositjak a tagok szdmdra a kapcsolatbdl
szdrmazé elénydket, ezdltal javitva az elld-
tési ldnc partnereinek teljesitményét (Shin
et al., 2019). Kutatdsunk célja a vallalati
éreékldncok és az elldedsi ldncban mikodé




kapcsolati hdl6k vizsgdlata, valamint annak
megismerése, hogy a partneri kapcsolatok
miért és miben jdtszanak fontos szerepet az
elldtdsi ldncon beliil. Arra keressiik a vélaszt,
hogy milyen jelentésége van és milyen ver-
senyelénnyel jir egy jol m(ikédd, bizalmon
alapulé iizleti kapesolat. Miért kell erre fi-
gyelni? Miért fontos vizsgdlni és hogyan
tudjuk j6l mérni? Kiilonbozd aspektusbol
vizsgalva a kérdést, az elldtdsi ldncot — mint
halézatok kapcsolati térképét — igyeksziink
felrajzolni, megjelslve a versenyelny-forrs-
sokat.

2. Irodalmi attekintés

Az elmult években egyre hangstlyosabbd
valé id8alapd verseny feléreékelte az elld-
tasi ldnc menedzsment szemléletet, illetve
a vallalatok kozotti egytittmkodések je-
lentdségét. Az elldtdsi ldncok versenyében
a vallalati hatdrok részben elmosédnak, az
anyag-, az informdci6- és a pénzdramlds
zokkendmentesebbé vilhat, a villalatok
pedig kozelebb keriilhetnek a vevdikhez és
besz4llitéikhoz egyardnt (Szegedi-Morvai,
2015). A tagok kozotti kapcsolat megha-
tdrozza az elldtdsi ldnc jellegét. A mai glo-
balizalt tizleti viligban majdnem minden
véllalat elldtdsi ldnchilézatban mukodik.
Az elldtdsi ldncok hdlézatainak kapcsoldddsi
pontjai hajlamosak a kevésbe hatékony mii-
kodésre, igy félreéreésekre, hibdkra, melyek
pazarldst és késedelmeket okoznak az érté-
kéramlds mentén (Plapper et al., 2018). Az
ellatdsi ldincok miikédése érdekében hozott
stratégiai dontésekkel az elldtdsildnc-me-
nedzsment foglalkozik, amely az abban
részt vevd villalatok, szervezetek kozott
kialakulé kapcsolatok, egyiittmikddések
versenyképességének javitdsit célozza (Hat-
tayer-Gél, 2022). Az ellatdsi linc partnerei
kozodtti kapesolat megkonnyiti a termékek
és szolgdltatdsok piacra juttatdsdt, valamint
a hatékony és eredményes értékteremeést az
elldtdsi ldnc végfelhaszndldjdnak (Oluyomi
etal.,, 2021).

A termékek és szolgaltatdsok el84llitdsa nem
elkiiloniilt vallalatokban, hanem munka-
megosztds és koordindcié keretein beliil
valésul meg, a hatékonysdg, a biztonsdgos-
sdg és az iizletfolytonossdg szempontjainak
figyelembe vételével. A munkamegosztds
mikéntjét — kiilonésen globdlis kdrnye-
zetben — szdmos tényez8 befolydsolhatja,
dm a végs6 dontési szempont az iizleti ha-
tékonysdg lesz. ,A munkamegosztdsban
elkiiloniild helyszinek kozott a termékek
és szolgdltatdsok dramldsa teremti meg

42

a kapcsolatot: alapanyagok dramolnak a
részegység-elééllitokhoz, onnan a koztes
termékek a végtermék el84llitdihoz, majd
a végtermékek a nagy- és kiskereskeddkon
keresztiil a fogyaszt6khoz. A folyamat egy-
fajta ,ldncot” alkot” (Ilyés, 2016; 51 old).
A munkamegosztds és vallalati hatékonysdg
érvényesiiléséhez azonban sziikséges az iiz-
letmenet folytonossdga (Hausmann, 2020).
E feltételek megvaldsuldsa a kozelmale tsbb
makrokornyezeti valtozdsa kovetkezeében
bizonytalannd vilt.

Mindezek okdn a globalizdcié hatdsira az
egyre er8s6d6, és szdmos kihivdssal terhel,
bizonytalan versenykérnyezetben mar nem
clegendd a véllalat belsd struktirdjinak,
funkciondlis teriileteinek eredményes 6sz-
szehangoldsa (Kurucz, 2022), hanem tore-
kedni kell a beszdllitokkal és a vevékkel valé
hatékony partnerkapcsolatok kialakitdsdra,
sok esetben ezek Ujra gondoldsdra (Kumar
etal., 2017).

A villalatok fejlédése nagyméreékben fligg
a véllalati kapcsolatrendszerek, stratégiai
egytittmiikodések  kiépitésétdl. A straté-
giai
szitkséges hangstlyozni a bizalom alapvetd

egylittmiikodések  vonatkozdsdban
szerepét. A bizalom nemcsak azért fontos,
hogy kizdrjuk a piaci és kornyezeti bizony-
talansdgot, hanem segiti is a feleket a bi-
zonytalansdgok kezelésében (Hakansson,
2009; Mandjék et al., 2010). A bizalomnak
jelentdsége van az elldcdsi ldnc integritdsa
szempontjabdl is, hiszen az elldtdsi ldn-
con beliil mozgé informdci6 biztonsdga és
megbizhatdsdga is meghatdrozé fontossdg-
gal bir. Biztonsdgi oldalrdl: a vallalatoknak
sokszor partnereikkel meg kell osztaniuk
az 4ltaluk birtokolt ,know-how”-t és tech-
noldgidkat annak érdekében, hogy azok az
dltaluk meghatdrozott sztenderdek, illetve
feltételek szerint tudjanak teljesiteni. Ter-
mészetesen a bizalom mellett ilyen esetek-
ben a partnerek dtvildgitdsira is szitkség
van a tekintetben, hogy képesek-¢ a kapott
informdcidkat megfelelden kezelni, tdrolni,
hiszen ha nem, az a versenytdrsakkal szem-
beni komoly innoviciés és technoldgiai
elényvesztést hozhat. Megbizhat6sdgi oldal-
rol: ha elldtdsi ldnc integritdsrol beszéliink,
akkor fontos annak vizsgalata is a véllalatok
részérél, hogy a partnereik teljesitik-e az
dltaluk meghatdrozott miszaki, mindségi,
valamint etikai kévetelményeket termékeik,
szolgéltatdsaik elééllitdsa sordn, mert ennek
nem teljesitése is komoly presztizsveszte-
séget okozhat a véllalatok szdmdra (Hunt,
2023).

Az elldtdsi ldncokban folyamatos anyag- és
informdciédramlds valésul meg, a tagok
éreékteremtd  tevékenységeket folytatnak
versenyképességiik novelése és a maximd-
lis vevdi elégedettség elérése érdekében
(Kovdcs-Varga, 2020). A gyorsan véltozd
kornyezettel szembesiilve a véllalatok sz4-
miéra sziikségessé vdlik a tilélés, illetve a
novekedés és a versenyképesség fenntar-
tésa, javitdsa mddjainak keresése (Michna
et al., 2020). Mindez kiilsé partnereikkel
vald szorosabb egyiittmikddésekre 8sztonzi
8ket, igy reagdlva az er8s versenyhelyzetre
és a bizonytalan koérnyezeti kihivdsokra, a
sokszor bizonytalan v4sdrléi igényekre (Lin,
2016; Rezaei et al., 2018). Az elldtasi lanc
integrdcié — a vevdi érték maximalizdldsa
érdekében — a szervezeten beliili és elldedsi
ldnc partnerek kozotti koordindle irdnyitdst
jelenti, mely biztositja a termékekkel, szol-
galtatdsokkal, valamint informécié-, illetve
pénzdramldssal kapcsolatos déntéshozata-
li folyamatok hatékonysdgdt (Zhao et. al,
2008; Yeh et. al, 2020).

Napjainkban a gazdasdgi kérnyezet jelentds
befolydssal bir azt elldtdsi léncokra, melyek-
ben a bizonytalansdg, a kiszdmithatatlansdg,
mint fenyegetd tényezd jelenik meg. Keres-
leti bizonytalansdg esetén, ami aktudlisan is
jellemzi a piacokat, az elldtdsi ldnc partnerei
tiltermeléssel vagy készlethidnnyal szembe-
sillhetnek. Nehéz ebben a helyzetben elére
jelezni a vdrhaté eseményeket. A helyzet
javitdsa érdekében az elldtdsi ldnc partnerei
nyitottabbd vilnak a besz4llit6ikkal és a ve-
voikkel valé nagyobb mértékd integral6das-
ra, hosszti tavi, a két fél kozoeei kdlesonds
informéci6-megosztds révén, tbb hasznos
informécidhoz jutva, el8segiteni a megala-
pozottabb déntésmeghozatalt (Yeh et al.,
2020).

Az elldtdsi lanc dsszefliggésében a kdrnyeze-
ti bizonytalansdg gyakran abbdl is adddik,
hogy a gydrték nem ismerik eléggé a kor-
nyezeti informécidkat, igy képtelenek haté-
konyan el8rejelezni az események vdrhatd
kimenetelét és hatékony dontéseket hozni.
A gyors viltozdsok megkovetelik az agilis
miikédést, hogy minimalizdljdk a bizony-
talansdg méreékée (Kurucz-Téth, 2022). Az
elldtdsi ldncban, a kdrnyezeti bizonytalan-
sdg mdr régéta problémdt jelent az elldtdsi
ldnc partnerei szdmdra.

Az elldtdsi ldncokat érintd zavarok tébbnyire
megfeleltethet8k Shefh és Rice (2005) 4ltal
felvdzolt korldtozott foldrajzi kiterjedési és
idejti wrési profilnak. A kdzelmile makro-
kényezeti sokkjai — igy tébbek kdzott a co-
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1. dbra. A globalis ellatasi lanc suirlddas index (GSCPI) alakulasa

Forras: Kovacs, 2022

vid vildgjdrvany és a Brexit — okozta torés
azonban nem ilyen: ezek globdlis szintd és
elhtizddé  hatdsokat generdltak a terme-
lési folyamatokban, illetve t8bb jelentds
traumdt okoztak a logisztikai rendszerek-
ben (Kovics, 2022). Kordbbi elemzések az
enyhiilést 2022-re vértdk (Elia et al., 2021;
Berthou-Stumpner, 2022), azonban a ké-
zelmult egyéb eseményei (igy az orosz-ukrdn
konfliktus) okdn felerésodtek a strléddsok
és elhtizédhat a torések oldéddsa (1. dbra).

A kozelmult gazdasdgi, térsadalmi traumd-
inak elldtdsi ldncok miikédésére, miikod-
tetésére gyakorolt negativ hatdsai eredmé-
nyeként vdrhatéan szdmos véllalat dralakitja
tizlet modelljét. Az dralakulds egyik 8 di-
menzi6ja az elldrdsi ldncok roviditése, a re-
giondlis elldtdsi lancok eldtérbe helyezése
lehet, vagyis a termeléshez sziikséges beszdl-
litéi bdzis anyavéllalat orszdgdban és annak
gazdasdgi régidjaban trénd lokalizdcidja.
Tébb tanulmdény is foglalkozott az elmult
években azzal, hogy a globdlis elldtdsi l4n-
cok rovidiilése varhaté. Az elldtdsi ldncok
miikodésének véltozdsdhoz vezethet az tn.
kiegyenlitddési hatds, ami azt a folyamatot
jelenti, amely sordn a t8kemegtériilés a fejls-
dé és kozepesen fejlett dllamok bérkoltsége-
inek emelkedésével parhuzamosan ezekben
az orszdgokban lecsokken. Hasonlé kovet-
kezményekkel jir a specializdcié paradoxo-
na, vagyis ama tétel bukdsa, miszerint az
éreékteremtd tevékenység minél kisebb egy-
ségekre bontdsa és specializdlt egységekbe
szervezése a globdlis termelés egyik legjobb
hatékonysdgnéveld megolddsa (Ilyés, 2016;
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Hausmann, 2020). Az elldtasi lancok lers-
vidiilése, amellett, hogy javithatnd az elldtds
biztonsdgit, eldsegitheti a helyi munkahe-
lyteremtést, novelhetné az addbevételekert,
valamint a szallitdsi volumen csokkenése
okdn mérsékelhetné a kdrosanyag-kibocsa-
tds méreékée, illetve a termelés okoldgiai
labnyomdt (Jackson-Morrow, 2020). Az
dralakulds mdsik lehetséges dimenzidja le-
het a nem diverzifikalt beszallit6i kor tobb
partner(ivé tétele. A beszallitéi kor diverzifi-
kéci6ja, azaz tobb azonos terméket gydrtd
beszallité bevondsa az elldtdsi ldncba lehe-
t6vé teszi az tlizemfolytonossdg biztositdst.
Ugyan ez tobbletkéltséggel jdr, 4m erdsithe-
ti az lizemfolytonossdg megdrzését és mér-
sékelheti az elldtdsi linc sériilékenységet.

FELFELE MUTATO KOCKAZATOK

Ujabb jarvanyhulldmok

Orosz-ukran konfliktus elhazodasa
Hirtelen fellépd keresleti sokkok

SURLODAST CSOKKENTO TENYEZOK

Logisztikai tevékenységek, termelés

automatizalasa, MI bevonasa

Koncentraciot csokkentd intézkedések

A fentebb emlitett kornyezeti traumdak okdn
a logisztikai és elldtdsi linc tevékenységek
kornyezeti hatdsai egyre szélesebb korben
megértésre keriil. Ha a vildg orszdgai kibo-
csdtdsi céljaikat és véllaldsaikat teljesiteni
akarjék, kulcsfontossdgt, hogy fenntartha-
tobb elldtdsi linc gyakorlatokat alakitsanak
ki. A "business as usual” mar nem johet sz6-
ba, ha fenntarthatébb jévSt akarunk elérni.
Ziré gondolatként, a fentebb tdrgyalt
aspektusok okdn oly bizonytalan gazdasdgi
kornyezetben, mint amilyenben jelenleg a
vallalatok miikédnek, kiemelten fontos
a ldnctagok kozotti szoros és hosszt tévi
egylittm(ikodés, ez vezethet sikerhez. Ezt
szemlélteti a partnerkapcsolati rugalmas-
sdgi mdtrix is (2. 4bra), amely a ldnc tagjai
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2. abra. Partnerkapcsolat rugalmassagi matrix

Forras: Zomorrodi-Sajad, 2010




kozotd, vagy a ldnctagok és vevSk kozotti
egylittmiikodés rugalmassdgdra és tartds-
sdgdra mutat rd. Minél hosszabb tdvi egy
kapcsolat és minél rugalmasabb, anndl
szorosabb lesz az egylicemi(ikodés méreé-
ke. A rugalmassdg az iizleti kapcsolatok
fontos eleme (Zomorrodi-Sajad, 2010). A
kornyezeti bizonytalansdg novekedésével a
szervezetek arra torekednek, hogy dpoljik,
fenntartsdk és fejlesszék a valtozdsokra vald
reagdloképességiik  fokozdsdhoz sziikséges
képességeiket (Gunasekaran et al., 2008;
Shefhi-Rice, 2005). Ilyen képesség a rugal-
massdg is, amely nemcsak a vallalaton beliil,
hanem annak elldtési linc partnereivel valé
kapcsolatdban is fontos (Stevenson-Spring,
2007).

3. Anyag és moédszer

A Budapesti Gazdasdgi Egyetem Elldcdsi

linc és értéklanc kutatécsoportja hallga-

tok bevondsival kezdte meg kutatdsit a

Magyarorszdgon miikédd vdllalatok ko-

rében a logisztikai-elldtdsi tevékenységek,

vallalatkozi kapcsolatok, egytittmiikodések
gyakorlatdnak felmérésére. A kutatds el6z-

ményének tekintjitkk Kozma (2017, 2018)

és Kirdly (2018) a témakérhéz kapesolédé

kutatdsait.

A kutatds elsédleges célja a véllalati éreék-

ldncok, illet8leg az elldtdsi lincban miksdd

kapcsolati hdlok vizsgdlata, illetve annak
megismerése, hogy a partnerség, és az erre

épiil technikdk mennyire vannak jelen a

hazai véllalati gyakorlatban. A véllalkozdsok

kivélasztdsdndl a kutatcsoport az aldbbi
kritériumot 4llitotta fel:

* a kivdlasztott véllalat magyarorszdgi mu-
kodése (lednyvdllalat esetén az anyavélla-
lat lehet kiilfoldi);

* a véllalat legaldbb 5 éves miikodési id6-
vel rendelkezzen.

Kvantitativ és kvalitativ kutatdsi mddsze-

reket egyardnt alkalmazunk. Egyik részrél

cégvezetBkkel, a menedzsment tagjaival

késziile félig strukeurdle interjuk segitik a

munkdnkat, mdsik részrél 6sszeallitdsra ke-

rillt egy dtfogd kérdbiv a villalatok logisz-
tikai-elldtdsi tevékenységének, véllalatkozi
kapcsolatainak, egyiitemikodési gyakorla-
tdnak felmérésére. Kutatécsoportunk hall-
gatdk nagyobb korét is bevonja a kutatdsba,
melynek célja volt az is, hogy a fiatal né-
vendékek megismerjék a villalati gyakorla-
tokat, taldlkozzanak olyan szakemberekkel,
cégvezetBkkel, akik tapasztalataik megosz-
tdsdval hasznos informdcidkat nydjthatnak
szdmukra. Tobb esetben lehetdségiink nyile
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véllalati raktdrbejérdsban részt venni, meg-
ismerni, kozelrdl ldtni rakedr, illetve egyéb
logisztikai folyamatokat, betekinteni gydr-
tési folyamatokba. A kérd6ivek kitoltésére
hélabda médszert haszndlunk. A mintdkat
2020-t6l folyamatosan gydjtjiik. Jelenleg
az alapsokasdgban t6bb mint 300 véllalat
szerepel, melyek koézote vannak kis-, ko-
zép- és nagyvillalatok egyarant. Kiilonbozd
szektorokban miksds szervezetek kertiil-
tek a mintdba, nagyrészitk az élelmiszer-
iparban, épitSiparban, gydgyszeriparban,
kénnytiparban, mezégazdasdgi teriileten,
gépiparban, autdiparban, vegyiparban te-
vékenykedik. A vizsgdlatban résztvevsk
(minta) kozott vannak gydrtdk, beszallitok,
nagykereskeddk, kiskereskedk és logisz-
tikai szolgdltat6k is. Folyamatosan dolgo-
zunk a meglévd kérddivek kiéreékelésén és
lehetdségeink szerint tovébbi nagyszdmu
véllalat bevondsit tervezziik.

4, Kutatasi koncepcio és
varhato eredmények

Tanulmédnyunkban kutatdsunk céljait és 6
irdnyvonaldt kivinjuk bemutatni, a vizs-
galat fokuszpontjait, amelyek segitségével
az elldtdsi ldncbeli kapcsolatok fontossiga
igazolédik. Kérdéiviink felépitésekor tore-
kedtiink arra, hogy a kinyerhetd eredmé-
nyekbdl dtfogd, komplex értékelést tudjunk
osszedllitani. Tgy a komplexitds miatt tobb
teriiletet is vizsgalunk.

Az tzlet kapesolatok kialakitdsiban fon-
tos kérdés, hogy milyen kapcsolati formdt
vélasszon a villalat a kiilonb6z8 kornyezeti
feltételek kozepette. Ez stratégiai dontés,
mivel kolcsénhatdsban van azzal, hogy a cég
hogyan hatdrozza meg sajdt vdllalati hatdrait
és alapvetd képességeit. Ennek megfelel8en
kutatdsi célul tztiik ki annak vizsgdlatit,
hogy a hosszi tévu tizleti kapcsolatok mi-
lyen szerepet toltenek be a vallalatok tizleti
kapcsolatrendszerében.  Mindezek megis-
merése informdci6t nyujt a véllalackozi kap-
csolatok szempontjaira, a vdllalati kapcsola-
ti rendszer kiterjedtségére, valamint annak
egyes reldciéi fontossdgdra vonatkozdan.

A véllalati stratégia kialakitdsdnak folyama-
ta a kiils és belsd kérnyezeti adottsigok
— igy a cég piaci pozicidjdnak, versenyhely-
zetének, vevdivel és szdllitdival valé alkupo-
zicidjanak, ipardgi hovatartozdsinak, piaci
céljainak, teljesitményének — megismerésén
alapul. Ehhez igazoddan kutatdsi célunk
annak feltdrdsa, hogy ezen kornyezeti -
nyez8k hogyan befolydsoljék a villalatok

hosszt tdvt tizleti kapcsolatai kialakitdsac.

Az eredményes
szitkséges a felek kozotd egytittmiikodés,

partnerkapcsolatokhoz

a megfeleld informdciddramlds a felek ko-
zott, azaz hogy a partnerek egyes teriilete-
ken megosszanak egymadssal alapvetd tizleti
informécidkat. Ezért kutatdsunk sordn célul
tliztitk ki a partnerek kozotd egyiicemiks-
dési teriilecek, illetve ehhez kapcsoléddan a
partnerekkel kialakitott informécids kap-
csolatok vizsgdlatdt is.

Végezetill kutatdsi célkitlizésiink a hosszt
tdvi tizleti kapcsolatok motivéci6iban elté-
18 véllalatok kiilonbozéségeinek feltdrdsa is.
Kérdéiviink céljainkkal &sszhangban tébb
nagy szerkezeti egységre tagolddik: elsd
egysége vizsgdlja az adott véllalat piaci hely-
zetét, piaci versenystratégidjit. A mdsodik
rész vizsgdlja a logisztika véllalaton beliil be-
toledee szerepét, fontossdgdt. A fenntartha-
tosdgi szempontok el8térbe keriilése okdn
a klasszikus logisztikai folyamatok mellett
célunk a z6ld logisztikai folyamatok és te-
vékenységek, valamint ezek fontossdgdnak
feltdrdsa. Fontos kérdésnek tartjuk, hogy
a vallalat stratégidjdban megjelenik-e on-
4lléan a logisztikai stratégia, és ez miként
jérul hozzd az osszvallalati stratégia meg-
valésitdsdhoz, illetve a logisztika befolyd-
solja-e a vallalat versenyképességét. Arra is
kivédncsiak vagyunk, hogy melyek a véllalat
sajat tevékenységei és mely tevékenységeket
szervez ki ezen a teriileten. Kiilon kérdés-
korben igyeksziink feltdrni a szervezetek
zold logisztikdval kapcsolatos tdrekvéseit,
tevékenységeit.

Mindezekkel 8sszefiiggésben a vallalati, il-
letve logisztikai tevékenységeket tdmogatd
IT rendszert, az informatikai hdtteret is
kozéppontba  helyeztiik. Kutatjuk, vajon
fontosnak rtargjdk-e a villalatok a teljes
anyagdramldsi folyamatot feldlel integ-
ralt logisztikai rendszereket, kitérve arra is,
hogy az informatikai rendszer biztositja-e
az anyagi folyamatok teljes kori nyomon
kovetését.

Kérdéives felmérésiink harmadik nagy egy-
sége a vallalatok elldtdsi linc menedzsment-
je gyakorlatdnak vizsgdlata. Ebben a részben
mindenekel6tt fontosnak targjuk megnéz-
ni, hogy a villalatok elldtdsi rendszere ho-
gyan épiil fel és melyek a f8bb jellemzdik,
fokuszdlva az adott szervezet elldedsi ldncbeli
helyzetére, az eréviszonyokra és a domindns
tagok hatdsdra. Ezen rész vizsgdlja az elld-
tdsi ldnc partneri kapcsolatokat. Vizsgdl-
juk, hogy mely funkciondlis teriiletekre és
milyen mélységben terjednek ki a kapcso-
latok, valamint a villalat partnereivel valé
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Teljes minta

Részmintak

1.

Az egyes kapcsolattipusok szerepe a
vallalati stratégia sikeres

megvalositisaban

2. Hossza tava értékesitési és beszerzési
szerzddeések részaranya, jellemzoi

3. A hosszu tavi vevoi és szallitoi

kapcsolatok sikeréhez és sikertelenségéhez

. A vevikkel és szallitokkal kapcsolatos

kélcsonds elvarasok megjelenitése és
észlelése

. A vevok és szallitok bevonasa az ellatasi lanc

folyamataiba

. A vevodkkel és szallitokkal kialakitott

informécios kapcsolatok jellemzoi, az

Részmintak kialakitasa,
igy

a vallalati méret

a tevékenységi kor

a piaci cél

a véllalati teljesitmény
alapjan

bl ol A

4. A hosszi tavi vevéi és szallitoi
kapcsolatok motivacioi

informaciofeldolgozas modja

iellemzdi

8. Zold logisztikai folyamatok megléte és

!

'

Motivacios faktorok

egyedi valtozoi alapjan

1. Részmintak kozotti eltérések feltarasa a motivacios faktorok és azok

Faktorok kialakitdsa a hossza tavl vevéi ¢s 2. A hosszi tavi vevéi és szallitoi kapesolatok motivacioit befolydsold
szallitéi  kapcsolatok motivacids valtozoi tényezdk vizsgalata
alapjan "1 3. Részmintdk kozotti eltérések feltarasa a partnerek ellatsi lanc
folyamataiba tortén6 bevonasa alapjan
4. Részmintak kozotti eltérések feltarasa a partnerekkel kialakitott
informacios kapcsolat jellegzetességei alapjan
v
Klaszterek Klaszterek jellemzése
Klaszterek kialakitdsa a motivicids faktorok _| 1. egyedi valtozok alapjan
alapjan "1 2. teljesitmény-jellemz6k alapjan
3. apartnerek ellatasi lanc folyamataiba valo bevonasa alapjan
4. apartnerekkel kialakitott informéacios kapcsolatok alapjan

3. dbra. Kutatasi térkép
Forras: Sajat szerkesztés

tizleti kapcsolataiban milyen tényezdket

tart fontosnak, szem el6tt tartva a vallalati

stratégidt. Fel kivdnjuk tdrni, a hosszi tdva
tizleti kapcsolatok f8 motivacids tényezdit,
tovdbbd azt, hogy hdny, a {8 tevékenysé-

géhez kapesolédd széllitdval és vevdvel ll

kapcsolatban a véllalat és hogyan értékeli

ezeket a kapcsolatokat.

Kutatdsunk arra is kitér, hogy az egyes

szerepl6k hogyan értékelik az informdcié-

csere, a kommunikdci6 fontossdgdt, abban
milyen szerepet jdtszik a bizalom.

Mindezek alapjdn kutatdsunkat az aldbbi

kérdéskorok koré tervezziik csoportosita-

ni:

1. Melyek a hosszt tdva tzleti kapcso-
latok legfontosabb jellemzdi és ezeket
milyen tényezdk befolydsoljdk.

2. Melyek a vevokkel, illetve a szdlli-
tokkal kozos egytittmiikodések leg-
jellemz8bb teriiletei, tovdbbd ehhez
kapcsolédéan a partnerekkel kiala-
kitott, az egylittmikodéshez nélkii-
lozhetetlen informdciés kapesolatok
milyen jellegzetességekkel birnak.

3. A vdllalati z6ld logisztikai folyamatok
milyen jellegzetességgel birnak.

Kutatas

vizsgdlatakor a teljes mintdn terveziink

eme részében a kérdéskorok
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elemzéseket végezni. Ez f8ként az alapsta-

tisztikdk elemzését jelentik, melyek kiegé-

sziilnek kereszttdbla-elemzésekkel, illetve
sz6rdselemzéssel.

A sokvéltozés mddszerek alkalmazdsa a

vizsgdlt kérdéskorokbdl adéddan kiemel-

ten fontos, a partnerkapcsolatok motivaci-
6inak tobbdimenzids jellege miatt. Kuta-
tdsunk sordn igy tobbvéltozos statisztikai
mddszerként f6komponens analizist terve-
ziink alkalmazni. A hosszd tévd partner-
kapcsolatok motivicidit jellemzd egyedi
véltozokbdl faktorok képezhetdk, amelyek

a tovabbi kérdéskordk vizsgilata kozben a

kialakitott vallalati részmintdkkal kapcso-

latos elemzésekhez is felhaszndlhatdk.

4. Tovabbi kérdéskor tehdt, hogy milyen
tényez8k befolydsoljdk a hosszi tdva
tizleti kapcsolatok motivéciét. Ko-
rabban ldthattuk, hogy a kérnyezeti
tényezék és a villalati stratégia mds-
képpen hatnak arra, hogy miért kot
nek a viéllalatok egytitemikodéseket.
Ezen hatdsok feltdrdsa és megértése
hozzisegit a hazai helyzet részletesebb
megismeréséhez, az sszefliggések fel-
tardsdval hasznos informdcidkat kap-
hatunk az tizleti kapcsolatok motivd-
cidira vonatkozdan.

5.  Kiilon kérdéskorben kivanjuk keresni
a viélaszt arra, hogy milyen tényez8k
befolydsoljak a partnerek elldtdsi ldnc
folyamataiba torténd bevondsi, illetve
a partnerekkel kialakitott informdcids
kapcsolatokat.

Eme kérdéskorok vizsgilatdhoz szintén az

elkiilonitett részmintdkat, azok — e vonat-

kozdsban jelentkezd — eltéréseit is meg ki-
vanjuk vizsgdlni.

6. Végiil, de nem utolsé sorban fontos
kérdéskor az is, hogy milyen eltéré-

seket mutatnak a kiilonb6zd

vécidja véllalatok a teljesitményiik, a

moti-

partnereik elldtdsi ldncukba t6rténd
bevondsa, illetve a partnereikkel ki-
alakitote kapcsolataik
alapjin. Ehhez klaszteranalizist terve-
ziink végezni a kiilonbozé motivdcids
jellemz8kkel biré csoportok elkiiloni-
tésére. Az egyes klaszterek jellemzésére

informdcids

a motivdcios faktorokat és azok egyedi
valtozdit, valamint az ipardgi dtlaghoz
képest megadott villalati teljesitmény-
jellemzdiket hivjuk segitségiil.
A kutatdsi kérdéskorok vizsgdlata sordn ki-
emelt jelentdséggel bir az iizleti kapcsola-
tokhoz két8d8 ,modern egytittmiikodési
tényez8k” megjelenitése. Ez utébbi alatt
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Mohr és Spekman (1994) alapjin a part-
nerkapcsolatokhoz térsulé mindségi jellem-
z8ket értjiik, gy a kozos stratégia lehetdsé-
gét, a kozds problémamegoldist, és a kozos
fejlesztési egyiittmikddéseket. E tényezdk
kiemelése azért fontos, mert ezek alapjdn
valaszt kaphatunk arra vonatkozdan, hogy
jelen vannak-e, illetve milyen stllyal szere-
pelnek a hazai véllalatok tizleti kapcsolatai-
ban a partnerekkel kozos stratégia, fejleszié-
sek és problémamegoldds ismérvei.

Az egyes kérdéskorsk kapesolatdt a kutatdsi
térkép (3. dbra) foglalja dssze.

A nemzetkézi tapasztalatok azt mutatjdk,
hogy a modern gazdasigokban a hosszt
tdvi lizleti kapesolatok motivéciéi kozdee
egyre hangsilyosabbak a partnerek kézotti
egylittmiikodések. A vallalatok kapcesolati
rendszerében a kozds stratégia-alkotds, a
kozds problémamegoldds, valamint a kozos
fejlesztésre vonatkozd igények fontosabbd
valtak. Mindezek alapjdn vdrhatok hazdnk-
ban is ilyen tendencidk érvényesiilése. Ezzel
osszefliggésben feltételezziik, hogy a hazai
vallalatok kapcsolati rendszerében is a hosz-
szl tdva izled kapesolatok jdtsszdk a leg-
fontosabb stratégiai szerepet és ezek kiala-
kitdsa sordn felértékelédote a partnerekkel
valé egytitemiikodésre vonatkozd tényez8k
szerepe.

A véllalati stratégia kialakitdsdnak folyama-
ta a kornyezeti adottsdgok megismerésén
alapul. Ezt a véllalat piaci poziciéjénak,
versenyhelyzetének, vevéivel és szdllitdi-
val valé alkupoziciéjdnak ismerete jelenti
(Porter, 1980). Ez alapjén fontosnak tart-
juk a véllalatokat méretiik, piaci céljuk és
teljesitményiik alapjdn  &sszehasonlitani.
Feltételezziik, hogy a kisebb véllalatok hely-
zetiikb8l adéddéan a partnerkapcsolataik
kialakitdsakor a finanszirozds és az erdvi-
szonyok vonatkozdsiban is kedvezdtlenebb
helyzetben vannak, mint ipardguk vezetd
vallalatai. Szdmukra komolyabb kihivésokat
jelentenek a valtozdsok és stratégia egytittes
menedzselése (Kurucz, 2016). Azok a villa-
latok, akik megfeleld alku- és er6pozicidval,
t6keerdvel rendelkeznek, nem feltédeniil
kényszeriilnek ipardguk szereplSivel vald
egytittmiikodésre, ondllébban képesek ver-
senyképességitk megbrzésére, illetve més-
képpen hajlandéak az egyiitemiikodésre.
A kisebb, nem vezet§ véllalatokra sokkal
inkdbb jellemz8 az egyticemiikodési kész-
ség: vagy hasonlé poziciéban 1év§ tdrsaikkal
kotnek szdvetséget egyes miikodési teriile-
tek kozds megvaldsitdsdra, vagy a nagyok
besz4llit6ivd villnak. Ezekhez hasonléan a
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megfogalmazott piaci novekedési célok is
befolydsoljak a véllalatok partnereikkel valé
egytittmiikodési készségér.

A véllalatok ipardguk tobbi véllalatdhoz vi-
szonyitott teljesitménybeli — igy pénziigyi,
technoldgiai, mindségi, piaci részesedésbe-
li — kiilonbségeti is alapvet8en befolydsoljk
tevékenységitk végrehajrdsdt, mikodésiik
gazdasdgosabb, hatékonyabb megvaldsitd-
sdra valé torekvéseiket.

Emellett az 4gazati sajdtossdgok is megha-
tdrozé kornyezeti tényezék. Az eltérd dga-
zatokban mikodd villalatok mds-mds ter-
mék-szolgdltatds kombindcidkkal jelennek
meg a piacon, ami tevékenységiik végrehaj-
tdsa sordn alapvetd kiilonbségeket jelent:
feltételezhetd, hogy az operativ mikodés
biztositdsa inkdbb a feldolgozéipari véllala-
tokra, az Uj piaci lehet8ségek rugalmasabb
kihaszndldsa inkdbb a kereskedelmi cégekre
jellemz8. Mindezek alapjin feltételezziik
tehdt, hogy a kiilonbdzé méretd, tevékeny-
ségli, teljesitmény(i, kiilonbozd stratégiai
célt megfogalmazé véllalatok kapcsolatai-
nak motiviciéi eltéréseket mutatnak.

Az iizleti kapcsolatokra épiil§ véllalati hé-
l6zatokkal  foglalkozé  szakirodalomban
elfogadott, hogy az iizletd kapcsolatok
megfelel§ vezetése a véllalati teljesitmény
befolydsoldsdnak feltétele. Mindezek alap-
jén felmeriil a kérdés, hogy a sikeres vélla-
latokat mds szempontok vezérlik-e hosszt
tdv lizleti kapesolataik kialakitdsa sordn,
a jobb teljesitményt nyujté véllalatoknak
nagyobb igényiik van-e a partnerekkel valé
egylittm{ikodésre. E kérdéskdrben azt vér-
juk, hogy a jobb teljesitményt nyujté vélla-
latok hosszt tdvi iizlet kapcsolatainak mo-
tivdcidi kozott nagyobb hangsilyt kapnak a
partnerekkel valé egytittmiikodési tényezdk
és lehetSségek.

Az sikeres partnerkapcsolatokhoz sziiksé-
ges a felek kozt egyiitemikddés, és hogy
ennek keretében a partnerek egyes teriile-
teken megosszanak egymdssal alapvetd iiz-
leti informdcidkat. Felmeriil a kérdés, hogy
azokat a véllalatokat, akik partnereikkel
tart6s tizleti kapcsolatra torekednek, mds
szempontok vezérlik-e hosszii tdvi tizleti
kapcsolataik kialakitdsa sordn, a hatékony
egylittm(ikodés megvaldsitdsa  érdekében
a partnerekkel t6bb teriileten vald egyiitt-
miikodés nagyobb igénye jellemzi-e Sket,
és megosszdk-e egymdssal az alapvetd iizleti
informdcidkat. E tekintetben arra szdmi-
tunk, hogy azoknak a véllalatoknak, akik
tizleti szerz8dései kozott nagyobb ardnyban
szerepelnek a hossza tdva szerz8dések, na-

gyobb a partnereikkel val6 egyiittmiikddési
készsége, igy szorosabb kapcsolatot épite-
nek ki veliik, tobb teriileten vonjék be 8ket
elldtdsi l[dncuk folyamataiba.

Yeh és térsai 2020-ban megjelent publikdci-
6jukban arrdl irnak, hogy a véllalatok egyre
kozelebb keriilnek a vevikhez és a globdlis
elldtdsi lancok versenyképességének felté-
tele a vevéi kdvetelmények megértése (Yeh
et al., 2020). Feltételezziik, hogy a napja-
inkra jellemzd kornyezeti bizonytalansdg
fenyegetésének kivédése érdekében, tovdb-
b4 azért, hogy a villalatok felkésziiltebbek
legyenek és tudjanak elére tervezni, vevdi-
ket akdr tobb vallalati folyamatba is bevon-
jdk. Mindezt teszik azért, mert a fogyaszt6i
kereslet alakuldsa bizonytalan, a linctagok
tobb  piacon jellemzéen forgalom-visz-
szaesésre szamitanak, és erre val6 felkészii-
lésiikhoz sziikséges megérteni a vevéiket.
Feltételezziik tovdbbd, hogy a villalatok
vevBikkel hosszti tdvii bizalmi egytittm(iks-
dés kialakitdsdra torekszenek. A véllalatok
nagyobb piaci rést kivinnak szerezni, ehhez
pedig sziikséges vevdik hosszii tavii elkdte-
lez8dése a véllalat, annak termékei/szolgdla-
tésai irdnydba. Kérddiviink egyik része erre
fokuszdlva vizsgdlja, hogy az adott szervezet
szdmdra fontos-e, hogy vev8ivel hossz tévii
megallapoddst kdsson, illetve, hogy a vevdit
bevonja-e, és ha igen, milyen mértékben az
elldtdsi ldnc folyamataiba. Ezzel pdrhuza-
mosan a szallitékkal valé kapcsolatokat is
kivédnjuk a vev8kre vonatkozé vilaszokkal
szembe 4llitani.

A beszdllitéi oldalunk feltételezziik, hogy
kutatdsunk megerdsiti a beszdllitéi kor di-
verzifikdcidjdnak feltételezett tendencidjic,
azaz a véllalatok a megnévekedett kdrnye-
zeti bizonytalansdgok, és az ebbdl is faka-
dé elldedsi ldnc sebezhetdsége csokkentése
végett e formdn is prébdlnak védekezni,
ezzel is biztositva az iizemfolytonossdguk
fenntartdsit.

Azt vérjuk, hogy kutatdsi eredményeink
rdvildgitanak a véllalad értékldncok és el-
ldtdsi ldncok fontossdgdra. Feltételezziik,
hogy az értékteremtd elldcdsi ldncok haté-
kony mikddése csak a ldnctagok jol mi-
kodé és hosszt tdvit kapcsolatai révén va-
16sithaté meg. Ezekben a kapcsolatokban
tgy gondoljuk, hogy fontos szerepe lesz a
bizalomnak, a kommunikd4ciénak, az infor-
mécié-megosztdsnak és a szoros egyiittmi-
kodéseknek. Ugy latjuk, hogy napjainkban
a véllalatok nyitottak, és kezdik felismerni,
hogy el8nyiikre vilhat a szdllitdik/vevSik
egyes folyamataikba t6rténé bevondsa.
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Ugy véljitk, hogy egy j6l miiksdd logisz-
tikai rendszer, kiilonésen jelen helyzetben
— mikor a logisztikai ldnc, elldtdsi ldnc tevé-
kenységeinek kornyezeti hatdsa is szélesebb
korben megértésre keriilt — a zold logisztika,
valamint egy partnerségen alapulé jél m(-
kodg elldtdsi ldnc fontos versenyel8ny-for-
rds lehet a véllalatok szdmdra.

Kutatdsi koncepciénk logikai sémdjdt a 4.
dbra mutatja.

5. Kovetkeztetések

Az elldtdsi lanc tobbletértékét az elldtdsi lanc
hatékony miikédése generdlja (Kozma-Pé-
nusz, 2016). Ahhoz, hogy egy elldtdsi linc
megfelel6en miikédni tudjon, tdbb tényezd
mellett az is nagyon fontos, hogy milyen az
elldtdsi ldnc szerepl8inek kapcsolata. Az ell4-
tési ldncot a benne résztvevd tagok miikod-
tetik, a folyamatokat 8k irdnyitjak. Instabil
kornyezetben a véllalatoknak rugalmasabb
és szildrdabb kapcsolatokat kell kialakitani
és azt folyamatosan sziikséges javitaniuk a
partnereikkel, hogy idében reagilhassanak
a valtozd piaci helyzetekre (Ghatari et al.,
2013). Napjainkban a véllalatok egyre in-
kibb kezdenek egyiittmikddni egymdssal
és kiilsé partnerekkel, ami lehetévé teszi
szdmukra, hogy gyorsabban reagdljanak az
er8s versenyre és a vasarloi igényekre (Lin,
2016; Rezaei et al., 2018). Az informdacidk
gyorsabban tudnak dramlani az elldtdsi ldnc
partnerei kdzott a hatékony kommunikécié
és az egylittmiikodések eredményeképpen.
Mindez néveli a kolcsonds fiiggdséget a
kapcsolatban, e mellett pedig hozzdjérul
azok stabilitdsinak fenntartisihoz. A stabil
kapcsolat csdkkentheti a kereslet és a kindlat
bizonytalansdgdt, ami kedvezdbb kornyeze-
tet teremt az iizleti tevékenységek szdmdra.
Ugy véljiik, hogy egy jol miiksdé logiszti-
kai rendszer villalati versenyel8ny-forrds
lehet, egy j6l m(ikodd elldtdsi ldnc — ha azt a
partner kapcsolatok is tdmogatjdk, és el6re
viszik — tudatos stratégidval a hatékony és
magas szintli vevééreék-teremeést szolgdlja.
Osszefiiggéseiben vizsgilva a kutatdsban
kiemelt teriileteket, ugy gondoljuk, vélaszt
kaphatunk arra, hogy az értékldncok és
elldtdsi lancok hatékony, dsszehangolt mii-
kodése mennyire fontos versenytényezd, és
hogyan tudnak ebben a véllalatok fejlédni,
miként tudnak erre épiteni. Gyakorlatori-
entdlt kutatdsunk azére is kiemelkedd, mert
személyes kapcsolatba keriiliink kiilonbozd
gydrtkkal, kereskedékkel, disztribtitorok-
kal, akik hétkdznapi, valés példdkkal segitik

megérteni a folyamatokat.
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Osztondzziik minél nagyobb létszamd hall-
gatd részvételét a kutatdsunkban, akik ezdl-
tal egy mdsfajta szemléletet is kapnak. Részt
vehetnek gyakorlati feladatokban, més jel-
legli munkafolyamatokban és kapcsolato-
kat is épithetnek. Jovére nézve tervezziik a
kutatds nemzetkozi szintl kiszélesitését is.
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A Covid-19 vilagjarvany megjelenésének hatasai az
ellatasi lanchan szereplo vallalatokra és munkavallalokra
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Absztrakt

A koronavirus 2019 decemberében kezdett el terjedni Ko-
zép-Kelet Kindbdl, Wuhanbél. Eurépdt 2020 mérciusiban érte
el. A Covid’'19 olyan szakmai és emberi kihivds elé 4llitotta a vdl-
lalatokat, amire kordbban nem volt példa. A virus dltal okozott
korldtozdsok miatt a vallalati szektor minden tevékenységére kiha-
tott a valtozds, ami globdlis szinten dtstrukturdlta a napi gazdasdgi
folyamatokat. Ebbél kovetkezden a megoldds érdekében példdtlan
méretd dsszefogdsra, a mikroszintd érdekek hdttérbe szoritdsdra,
alapos felkésziilésre és etikus szemléletre volt sziikség. A jarviny
végs6 soron tanuldsra, dllandé informaléddsra adott okot, ami ha-
tdsdra a vdllalatok is vdltoztattak a megszokott munkakérnyezeten,
munkakorokon.

A tanulmdny a koronavirus megjelenése utdn a virus okozta
megviltozott munkakérilményeket és az dtstrukeurdle feladatok
hatdsait vizsgdlja, az elldtdsi ldnc kiilsnbozd teriileten dolgozé al-

Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem
E-mail: petra.kiss.mail@gmail.com

Abstract

The coronavirus began in December 2019 from Central Eastern
China, Wuhan. It reached Europe in March 2020. Covid’19 pre-
sented companies with an unprecedented professional and human
challenge. Due to the restrictions caused by the virus, the change
affected all activities of the corporate sector, which restructured
daily economic processes on a global level. As a result, in order
to find a solution, it was necessary to unite on an unprecedented
scale, put micro-level interests in the background, thorough pre-
paration and an ethical approach. Ultimately, the epidemic gave
rise to learning and constant information, as a result of which
companies also changed the usual work environment and jobs.

After the appearance of the coronavirus, the study examines the
changed working conditions caused by the virus and the effects
of restructured tasks, projected on employees working in different
areas of the supply chain.
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1. Bevezetés

A jérviny megjelenése utdn a kinai gydrtds-
ban létrejévé fennakaddsok végig gytirtiztek
a nemzetkozi elldtdsi lincon. Rengeteg dru
vesztegelt az orszdg f6bb konténer-kikotdi-
ben, az utazdsra vonatkozd korldtozdsok
miatt a konténerek elszdllitdsdra képes ka-
mionsof8rok kiestek a munkdbél, valamint
a tengeri szdllitmdnyoz6 cégek is lemond-
tdk a mdr meglévd foglaldsaikat. Kina ’le-
dlldsanak’ koszonhetd az alkatrészhidny
hitrdnyosan érintette a gydrtékat az egész
vildgon. A bizonytalansdg kovetkezménye-
ként a szillitdsi drak elkezdtek ingadozni. A
kapacitdstobblet miatt az export drak lefelé
mozdultak el, import tekintetében pedig a
kapacitdshidny gyakran dremelkedést von-
zott maga utdn. (www.timocom.hu, 2020)
A virus dltal bevezetett intézkedéseken ki-
viil, a gydrtishoz sziikséges készlet hidnya
Eurépa szerte t6bb gydrat ledllitott, ezzel a
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vevdi megrendelések teljesitésének a késését
idézve el8. A villalatok nem voltak képesek
hatékonyan kezelni a kialakult helyzetet
(Ertugrul — Kozma, 2021).

Tovabb vizsgilva a kérdéskort, a gydrtdsban
az alapvetd problémdnak mutatkozott a ter-
mékek elddllitdsihoz sziikséges munkaerd
hidnya. Mig egy irodai dolgozénak lehetd-
sége adddott az otthoni munkavégzésre, a
gydrtésorokon dolgozé alkalmazottak nem
tudedk otthonrdl elldtni a feladataikat, igy
a magdnélet és munka kozott egyensily
bizonytalanabbd valt, ami tjabb stressz for-
rasst idézett elé (Buazds, 2022; Mithilesh —
Vijay, 2020).

A fogyasztdi igények gyors véltozdsa még
nagyobb rugalmassdgot vért el az eladékedl,
még nagyobb feleldsséget helyezett a teljes
elldtasi lancra (Kovéacs — Kot; 2016; Ghatari
et al., 2013). A pontos tdjékoztatds, az ad-
hoc problémék megolddsa nem Gjdonsdg az
elldtdsi ldncban, viszont a virus megjelené-
se 6ta kevesebb hibdzdsi lehetéség adatik a

szolgdltatdknak. A vev8k sokkal kénnyeb-
ben véltanak egy esetleges elldtdsi ldnc, ké-
sésbél adédé tobb hetes elmaradds esetén,
ami dltal a villalatok egyik pillanatrél a
mésikra képesek elveszteni a vevdjiiket. Ez
a folyamat véllalatokon beliili bizonytalan-
sdghoz idézett eld (Buazds, 2022). A vildg-
jérvany egyrészt rimutatott a kereslet és ki-
ndlat vdratlan valtozdsdnak a problémdjdra,
mdsrészt arra is, hogy a véllalatok csak flexi-
bilis rendszerekkel oldhatjdk meg az 0j ki-
hivasokat. A véllalatok mindenkori nemzet-
gazdasdgi ciklushoz valé alkalmazkoddssal
persze mdr kordbban is tobb szerzd foglal-
kozott (Lentner, 2015; Bethlendi-Lentner,
2018). A mielébbi informdcié értékelése,
tovébbitdsa és a siirgds beavatkozds lehetd-
sége létfontossdgtivd valt a cégek jovoképé-
ben (www.epicinnolabs.hu, 2022).

A napjainkban megvalésulé Ipar 4.0 fej-
lesztések hatdsdra a vallalatoknak lehetésé-
gitk van a munkafolyamataikat djra gon-
dolni és adott esetben valtoztatni rajtuk.
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Az j érechnolégia nagy szerepet jdtszik a
Covid okozta valsdg lekiizdésében (Shar-
ma, 2020). A folyamatok digitalizdldsa
rugalmasabb mddszereket tesz lehet6vé az
informéciék megfelel§ idében és mennyi-
ségben valé hozzdjutdsihoz. Az Ipar 4.0-
nak pozitlv hatdsai vannak a gazdasigra,
javul az informdcidfeldolgozids, kiilondsen
a résztvevék kozdtd informécideloszds és
-hozzéférhetdség tekintetében (Min et al.,
2018). A digitdlis eszkdzok szdmdnak ug-
rdsszer(i novekedése dsztonzi a véllalatokat a
hatékonyabb miikddésre és a vevdi igények
magasabb szint( kielégitésére (Nagy, 2017;
Moosavi et al., 2021).

A virtudlis térben megvalésulé munkafo-
lyamatok még azok szdmdra is okozhatott
kihivdst, akik tdvoli munkavégzést folytat-
tak kordbban is. A jdrvdny feltdrta munka-
folyamatok hibapongjait, és egyértelmiivé
véltak, hogy mely szolgdltatdsok nem végez-
het8k otthoni munkavégzés keretein beliil,
ugyanakkor a szervezetek igyekeztek alkal-
mazkodni és szolgdltatdsaikat hatékonyan
folytatni (Tredinnic — Laybats, 2020).

2. A Koronavirus hatasa

a munkavallalokra -
Otthoni munkavégzésre
valo atallas

A gazdasigi folyamatok minél zavartala-
nabb miikédése érdekében és a személyi
védelem végett egyre t6bb munkdltatd tette
lehetdvé a tdvmunka opcidt, azon beliil az
otthoni munkavégzés lehetéségéc (Hama-
dani et al., 2020).

Az otthonrdl dolgozdk jelentds részée azok
tették ki, akik internetkapcsolaton alapuld
tdvmunka vagy Home Office keretében
végezték munkdjukat. Szdmuk a jdrvdny
megjelenését kovetden Eurdpa szerte ugrds-
szerlien megndtt. (www.ksh.hu, 2021) Ter-
mészetesen kiildnbség van a szemtdl szem-
beni kommunikdci6 és a technolégia dltal
kozvetitett kommunikicié kozotr. A szd-
mitégép-alapi technoldgia, a szdmitdgép-
pel tdmogatott kommunikdcié (Computer
Mediated Communication — CMC) fogal-
maként ismert, amelyet John December
(1996) vezetett be elszor. A CMC-kon-
cepci6 azt térgyalja, hogy az emberek ho-
gyan kommunikdl(hat)nak egymdssal sz4-
mitégép-alapu eszkoz segitségével.

A virus terjedésének lassitdsa érdekében tor-
ténd otthoni munkavégzés, egyrészt egyéni
munkabeosztdssal kapcsolatos kihivdsokat
okozott, mint példdul a munkahelyi-csal4-
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di konfliktusok (Richardson — McKenna,

2014); mésrészt sok esetben nehézséget

eredményezett, hogy virtudlis kérnyezetben

dolgozzanak egyiitt kollégdikkal (Feito-
sa-Salas, 2021). A megvaltozott kériilmé-
nyekhez valé alkalmazkodds nagy hatdssal

van a munkakultirara (Groen et al., 2018;

Snyder 2012). Az (j munkavégzési formdk

felboritjak az eddig megszokott munkavég-

zési szokdsokat, az otthonokat és utazdsai
szokdsokat. Sokan félnek a munkahelyek
elvesztésétdl, mivel az ,,4j norma” j meg-
olddsokat kovetel a bizonytalan jév8ben

(Watkin, 2020). Természetesen a virtud-

lis (csapatymunka nem 4j keletdi jelenség,

és bizonyos mértékig szdmos foglalkozdsi
kérnyezetben alkalmaztdk a jdrvdny el6tt

id8szakban is (Raghuram et al. 2001). A

Covid’19 éltal vezérelt virtudlis munkavég-

zés helyzete azonban t5bb szempontbdl is

kiilonbézik a kordbbi ismert vitudlis mun-
kafeltételekedl:

e A virtudlis munka olyan ipardgakban
és pozicidkban vilt szitkségessé, ahol
kordbban nem volt lehetéség a tévoli
munkavégzésre. Itt nem 4lltak rendelke-
zésre irdnymutatdsok az online munka-
feltéeelek kialakitdsdhoz (Rudolph et al.,
2020).

* A munkavéllaléknak gyorsan alkalmaz-
kodniuk kellett az online/otthoni mun-
kakornyezethez, nem hagyva idét a leg-
jobb gyakorlatok kialakitdsdra - példdul
a vezet6k kivalasztdsdra virtudlis vezetdi
szakértelmiik alapjdn vagy technoldgi-
ai tréningek tartdsdra (Kilcullen et al.,
2021).

* A tivoli/online munkavégzés elenged-
hetetlenné vélt a biztonsigos munkako-
rillmények és az iizleti életben maradds
érdekében, nem pedig lehetdség volt
azoknak, akik akartak vagy képesek td-
volrél dolgozni (Wang et al., 2021).

* A munkavéllalék a jarvinybdl eredd to-
vabbi stresszorokkal szembesiiltek, mint
példdul Gj vagy ismeretlen eljardsok
(Tannenbaum et al., 2021).

Ezek a koriilmények drasztikusan eltérnek

a kordbbi online munkavégzési helyzetektdl

és feltételektdl. Feitosa és Salas (2021) sze-

rint a vildgjdrvany koriilményei kozote tel-
jesen mds jelleg(i virtudlis munkavégzési fel-
tételek johetnek létre a kordbbi megszokott
gyakorlatokhoz képest. Példdul az online

(team) munkdba vetett bizalom kialakit4s4-

nak kérdését felvdltja a bizalom fenntartd-

sdnak kérdése (Feitosa — Salas, 2021); vagy

a virtudlis csapatmunka koriilményeire vo-

natkozé bizonyitékok irdnti igényt felvaltja
a virtudlis munkakériilmények legjobb ki-
haszndldsdra vonatkoz bizonyitékok irdnti
igény (Wang et al., 2021).

Tovébbi problémdt vetett fel, hogy a virtud-
lis interakci6kbol hidnyoznak az emberi ér-
zések és kifejezések és a kiilénféle non-ver-
bdlis jelek (Huen, 2020). Az alkalmazottak
4ltaliban igénylik, hogy a munkaadéik
rendszeresen megosszak a friss hireket és
kiilsnboz6 kommunikdcids csatorndkat
haszndljanak. Ezen kiviil a félreéreés foko-
zédhat a tagok kozott, mivel a tdvmunka
egyrészt megterheli az embereket, mdsrészt
a virtudlis kommunikdcié csatorndi (szo-
veg, e-mail, konferenciahivds) félreériése-
ket generdlhatnak. Ez kihatdssal lehet az
innoviciora, a termelékenységre és az al-
kalmazottak elkotelezettségére (Dhawan—
Chamorro-Premuzic, 2018).

Bér a Covid’'19 egyedi kihivdsokkal jirt a
munkavéllalék és a szervezetek szdmdra,
mégis hozzdjérult a munkamddszerek mdr
joval a lezdrdsok eldtt folyamatban 1évé fej-
lemények felerdsitéséhez vagy felgyorsitdss-
hoz. Ilyen péld4ul a rugalmas(abb) munka-
beosztds, a tévmunka, ami nem djdonsdg
(Allen és mtsai, 2015), de a pandémia
kezdetével sok ipardgban elterjedtek. Mig
egyes szervezeti vezetdk és humdneréfor-
rds-szakemberek a rugalmas munkavégzés
elényeit tartjdk szem el8tt, mdsok az egy
helyen és id8ben t6rténd kdzos munka ha-
tékonygdt hangsilyozzdk. Mindenesetre a
jdrvdny probdra tette ezeket a munkamdd-
szereket, beleértve azokat a munkakérnye-
zeteket is, ahol a rugalmas munkavégzés
soha nem volt életképes lehetdség. Ezért az
ezekhez a megviltozott munkamddszerek-
hez val6 alkalmazkoddsrél sz6lé kutatdsok
segithetnek meghatdrozni a munkakérok
(Gjra)tervezésének az igényekhez igazodd
optimdlis megvaldsitdsi médjait is (Wei-
gelt, 2021).

3. A kutatas modszertana
A kérdéives kutatds online lekérdezéssel ké-
sziilt 2022. augusztus 1. és 2022. augusztus
20 kozote. Kitoltési feltételként a kérddiv
leirdsandl jelolésre keriilt, hogy kitoleést
az elldddsi ldncban dolgozé munkavallalék
toltésk ki. A kérdéiv els6sorban a kozosségi
médidban, a logisztikdban relevdns csopor-
tokban keriilt megosztdrsa. 100 darab beér-
kezett, kitoltott kérdéiv volt a cél. A lekér-
dezés online tortént, dnkivalasztds alapjn.
A kérddiv segitségével az aldbbi kérdésko-
rok keriiltek vizsgdlatra:




* Azok a munkatdrsak elégedettebbek az
informdciédramldssal, akik tobb infor-
méciét kapnak online, mint a virus eltt.

* A virus megjelenésével mind a hdrom
teriileten (gydrtd, kereskedd, logisztikai
szolgédltatd) tapasztaltak munkakérnye-
zeti és munkafolyamatbeli valtozdst az
alkalmazottak, viszont a gydrté vélla-
latndl dolgozé munkatdrsaknak van a
legkevesebb lehet8ségiik otthonrdl dol-
gozni.

o A logisztikai fejlesztések konnyebbé tet-
ték a munkavégzést a kordbbihoz képest.

4, Eredmények és
értékelésiik

4.1 A kitoltok tarsadalmi

hattere

A vilaszadék tobb mint fele (55%) né, a ki-
sebbik fele (45%) férfi. Eleckorukat tekintve
a legtbben a Y generdci6 koziil wloeek ki a
kérddivet, ami a megkérdezettek t5bb mint egy
harmada. Ez egyrészt a kozosségi média szere-
pének koszonhetd, valamint, hogy a fiatalabb
korosztély tobbet haszndlja az internetet. A leg-
kevesebb kitoltés a Baby Boomer generaciétdl
érkezett, ami 16%-a a kérdédivet kitoledk koziil.
Iskolai végzettség tekintetében a valaszaddk
kézote felilreprezentdltak a felséfoka végzett-
séggel rendelkez8k (66%). Valdszintileg a ma-
gasabb iskolai végzettséggel rendelkezék haj-
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1. abra: Kommunikaciés forma valtozasa a virus megjelenésével
Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

lamosabbak online kérddivek kitoltésére, igy
csokkend tendencia figyelheté meg kitoltés és
végzettséget illetden.

A véllalatndl betoltott beosztds szerint az alkal-
mazott statuszban [évSk 4ltal érkezett a legtdbb
vélasz. Tobb mint a megkérdezettek fele (51%)
alkalmazotti stdtuszban dolgozik. Oket koveti
a vilaszadok b egy harmada (35%) also-, ko-
2ép-, felsbvezetd kateg6ridban, majd 14%-kal
a véllalkozok.

Vizsgdlatra kertilt a vélaszaddk elldtdsilincban
betoltott helye is. Kozel a fele (47%) logisztikai
szolgdltatd cégnél dolgozik az elldtisi lincon
beliil, t6bb, mint egy harmaduk (39%) gyérté,
termeld vallalatnal folytat munkavégzést, majd
a legkevesebb vilasz a keresked§ vallalatndl
dolgozé munkatdrsakedl érkezett (14%).
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4.2 Kommunikacios
szokasok valtozasa

A kommunikdciés szokdsokban vizsgilatra
keriilt a pandémia eldtti és utdni szokdsok.
A vilaszadék tobb mint fele (60%) mun-
kavégzés kozben gyakran folytatott kom-
munikdciét a munkatdrsaival a Covid’19
jdrvény megjelenése el6tt. A kitsltSk negye-
de (25%) naponta pdrszor kommunikdlt, a
megkérdezettek 15%-a pedig csak a mun-
kavéghez sziikséges minimdlis kommunika-
ciét folytarta.

Az 1. dbra mutatja, hogyan viltozott a
kommunikdciés forma a pandémia meg-
jelenésével. A jarvdnyt megeléz8en a meg-
kérdezettek dinamikus ardnyban (90%)
leginkdbb személyesen, szdbeli beszélgetést
folytattak egymdssal. A virus utdn ez az
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2. abra: A virus megjelenése 6ta tapasztalt vallalaton beliili valtozasok
Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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ardny egy harmaddra (34%) csokkent. Te-
lefonon folytatott kommunikdcié kevésbé
csokkent a virus megjelenésével. Kiugrd
noévekedés fedezhetd fel az E-mailen folyta-
tott tdrsalgdssal kapcsolatban. A pandémia
el8tc tobb, mint egy harmad (35%) foly-
tatott e-mailes kommunikdciét, a jelenlegi
éreék pedig legaldbb a dupldjira emelkedett
(75%). Novekvd értéket mutatkozik a céges
belsé eszkozon folytatote tdrsalgdssal kap-
csolatban. Ez az éreék szintén tobb, mint
dupldjdra, 24%-r8l 51%-ra emelkedett.
Erésoddtt a kommunikdcié a kozosségi
média feliiletén is, ami a virus el8tti 5%-rol
30%-ra ugrott. E hdrom nagymértékben
megndvekedett érték a Home Office térhé-
ditdsdval és az egyre inkdbb online térben
mozgd hétkoznapokkal magyardzhats. A
személyes tdrsalgds csokkenése az otthoni
munkavégzés lehetdségével és a munkate-
rilleten szepardltabb helyfoglaldssal hozhaté
osszefliggésbe.

Kommunikdcié  vizsgdlatdndl  feltdrdsra
kertilt, hogy milyen médon viltoztak a
munkatdrsi kapcsolatok, valamint az infor-
miéciédramlds gordiilékenysége. A kitsltdk
vélaszaibdl kideriilt, hogy a tdbbségnek
nem véltozott meg a kapcsolata munkatdr-
saival, viszont a valaszaddk fele (53%) ke-
vesebbet beszél a, kollegdival, mint a virus
megjelenése eldtt. 81% szerint nem lett hi-
vatalosabb a kapcsolat jellege. Tehdt a koro-
navirus megjelenésével nem véltozott meg
a kozvetlen kollegdk kapcsolata egymdssal,
annak ellenére, hogy a kommunikdcié kis
mértékben csokkent.

A 2. 4brdn ldthatd, hogy az informdcidelld-
tds és az elégedettség ardnya teriiletenként
eltérd. A gyart6 véllalatokndl a wbbség (26
f8) nem kapott t6bb informdciét online,
mint akik igen (13 £8). A gydrt6 vallalatok
esetében nem mindig van lehetdség az on-
line informdcidcserére. Egyrészt a személyes
jelenléttel t6rténd munkavégzés hangsi-
lyosabb, igy alapvetdbb a személyes meg-
beszélések keretein beliil t6rténd informd-
ciéesere, mdsrészt nem minden munkatérs
rendelkezik szdmitdgéppel. Ennek ellenére
a tobbség (24 {8) elégedett az informdcid-el-
ldtdssal, és csupdn 15 {8 nem elégedett.

A kereskedd és logisztikai szolgdltaté vélla-
latokndl az online informdcié mennyisége
és a hozzd kapcsolddd elégedettség egyiitt
novekedett. Mindkét szektorban domindl
az online informdciédramlds névekedése,
mivel a papir alapti munkavégzés hdttérbe
szorult és a nem helyhez kotott a feladatel-
ldtds. Az informdciddramlds elégedettségé-
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Otthoni munkavégzés lehetdsége
Megbeszélések online tartasa

1,5 méter kotelez6 tavolsagtartas
Tanfolyamok online tartasa
Irodaban szeparaltabb helyfoglalas
Rugalmas munkaidé megsziinése
Megbeszélések elmaradasa
Munkamennyiség névekedése
Munkamennyiség csokkenése
Iranyitott idépontban sziinetek tartasa
Munkaidd csokkenése

Munkaid6 névekedése
Létszamleépités
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3. abra: Munkakornyezet és munkafolyamat megvaltozasa
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nél kimagasléak az értékek: a kereskeddk
koziil 1 £6 kivételével mindenki (13 f6), a
logisztikai szolgdltaté szektorban dolgozék
koziil pedig minden kitsled (47 £6) elége-
dett az inform4cidelldtissal. Vélhetben ez a
magas elégedettségi ardny az online infor-
mécié megnovekedésével van Gsszefliggés-
ben. Ez az informéciéelldtdsi méd lehet6vé
teszi a tobbszori megtekintést, rugalmas
megtekinthetéséget és egyben jegyzetként
is funkciondlhat.

Az online informdci6ellitds megnovekedése
és az ez dltal létrejore elégedettség a szerve-
z8 munkdt végzé munkavillalék esetében
jellemz8, mig a gydrtisban dolgozé alkal-
mazottakndl ezt a parhuzamot a kérddives
kutatds alapjén nem lehet kimutatni.

4.3 Munkakornyezeti
és munkafolyamatbeli

valtozas vizsgalata

A kitslesk kozel teljes 1étszdmmal (94%)
tapasztaltak vdllalatukon belill valtozdst a
koronavirus megjelenése 6ta. Kérddives
kutatdsbdl kidertilt, hogy a megkérdezet-
tek két harmaddnak (66%) megvaltozott
a munkakoriilménye, mig a vilaszoldk egy
harmada (34%) nem tapasztalt ilyen jellegli
dtalakuldst.

Részleteiben is megvizsgilva (3. 4bra) a
kereskedd ¢és logisztikai  szolgdltatdsban
dolgoz6 szakembereknél kimagaslé éreék-
kel, kozel 100%-os ardnnyal figyeltek meg

valtozdst a virus megjelenésével. A kitol-
8k szinte azonos, kozel 95%-os ardnyban
kaptak lehet8séget otthoni munkavégzésre.
Tehdc 4ltaldban, akik valtozdst tapasztaltak,
ott a Home Office bevezetésre keriilt. A
gyartd villalatokndl szintén magas (90%)
a véltozdst tapasztaltak ardnya. A kictoleSk
tobb mint két harmaddnak (27 f8) lett le-
het8sége otthonrdl dolgozni, azonban egy
harmad (12 f6) csak a telephelyrd] ldthatja
el feladatait. Amennyiben a valaszaddk sz4-
zalékos bontdsdt nézziik, a gydrtd cégeknél
69%, a keresked8knél 92%, a logisztikai
szolgdltatd cégeknél pedig 95% kapott le-
het8séget az otthoni munkavégzésre a virus
megjelenése miatt.

Osszességében a kérddivben munkakornye-
zeti és munkafolyamatbeli véltozdsok koziil
a megkérdezettek dltal legnagyobb ardny-
ban (85%) az otthoni munkavégzés lehe-
t6ségét jelolték. A Home Office bevezetését
sirgették a virushelyzet miatt kialakult ren-
delkezések. Ezt az értéket szorosan koveti a
megbeszélések online térbe valé dtmozdulé-
sa (82%), ami szorosan sszefligg az ottho-
ni munkavégzéssel. Ezen feliil a virus miatt
megjelent rendelkezések is a minél kevesebb
személyes kontaktot igényld munkavégzést
javasoltdk. A harmadik helyen a megkérde-
zettek tobb mint két-harmada (70%) a 1,5
méteres kotelezd tdvolsdgtartds bevezetését
is tapasztalta munkakérnyezeti véltozdsa so-
rin. Ez az egészségligyi eldirdsok betartdss-
nak hatdsaként jelent meg, mivel ez is segiti
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a minél kevesebb személyes kontaktot, igy
szitkségszertinek bizonyult az egészség meg-
8rzése érdekében.

A vilaszadék fele (51%) megtapasztalta
a tanfolyamokon az online részvételt. Ez
szintén az otthoni munkavégzésre valé rész-
leges vagy teljes 4dtdlldssal, valamint a sze-
mélyes taldlkozds elkertilésével van kapcso-
latban. Viszonylag nagy szdmmal, de mdr
a valaszadék kevesebb, mint a fele (40%)
talidlkozott a munkatdrsakkal az iroddban
szepardltabb elhelyezkedésével, amit szin-
tén a virushelyzet 4ltal létrejote eldirdssal
magyardzhatd. Az elldtdsi ldncban dolgozé
kitsltsk koziil senki sem tapasztalt (0%)
létszdmleépitést a véllalatnal.

4.4 Szakmai fejlesztés
vizsgalata

A kérdSivben vizsgdltra keriilt, hogy a vé-
laszadék milyen fejlesztéseket tapasztaltak
a vdllalatndl, ahol dolgoznak. A megkérde-
zettek koziil szinte mindannyian (93%) ta-
pasztaltak fejlesztést a koronavirus megjele-
nése 6ta, és minddssze 7% vilaszolta, hogy
nem tdrtént innovacié a vallalatanal.

A kovetkezd kérdésnél a fejlesztett teriiletek
kertiltek vizsgdlatra, igy a 100% a 93 kitol-
6t jelenti, akik tapasztaltak fejlesztést a vél-
lalatukndl (4. 4bra).

Az el6z6 pontokban bebizonyosodott, hogy
a kérdSivre vélaszol6 munkavéllalék nagy
ardnya elkezdett Home Office-ban dolgoz-
ni, igy az otthoni munkavégzéshez sziik-
séges eszkozbeszerzést kozel két harmada

(64%) tapasztalta a munkavéllaloknak. A

koronavirus megjelenésével a Home Offi-
ce-ra val6 azonnali 4tdllds miatt a munkal-
tatonak biztositania kellett a sziikséges esz-
kozok otthoni rendelkezésre dlldsdt, példdul
laptop, monitor, egér, klaviatira, headset.
A munkakornyezet vizsgdlatdndl a kotelezd
tévolsdgtartds bevezetése a megkérdezettek
70%-4t érintette, tehat 70 £6 koziil 50 f6nél
(54%) fejlesztettek a tévolsdgtartdssal kap-
csolatban. Mindéssze 20 f6nél nem keriilt
ilyen jellegli fejlesztés bevezetésre, igy 4ltald-
ban, hogy a cégek hosszt tdvon megtériils-
nek gondoltdk a tdvolsdgtartdsi mddszerek
és eszkozok fejleszeésér.

A vilaszadék kevesebb, mint fele (46%)
tapasztalt tréningekkel kapcsolatos fejlesz-
tést, ami a kevesebb személyes taldlkozdst
tdmogatta. Kisebb ardnyban jelentek meg
a raktdrban (30%), gydrtdsban (21%) hasz-
nilatos automatizdle és egyéb robotikai
(18%) fejlesztések. Mivel a kitoltdk keve-
sebb, mint harmada taldlkozott ilyen jellegti
fejlesztéssel, szamuk nem nagyméreékd, és
nem feltéteniil kapcsolddik a koronavirus
megjelenéséhez. Azonban kiemelenddnek
gondolom az automatizdlt fejlesztések je-
lenlegi megval6suldsdt, mivel viszonylag ke-
vés id8 alatt megval6sult, és relativan nagy
koleséget igényelt ez az innovécid, igy imp-
lementéldsuk mindenképpen a hosszii tdvi
stratégidt timogatja.

7Z6ld beruhdzdst a kitoltdk koziil 5% ta-
pasztalta, igy ardnyuk kicsi, nem val6szin,
hogy 6sszefiiggésben van a koronavirus
megjelenésével.

Az otthoni munkavégzéshez szitkséges esz-
kozbeszerzés egyértelmiien a logisztikai szol-

m Gyarto

m Keresked6

Logisztikai szolgaltato

giltatd cégeknél jelent meg nagy létszdm-
ban. Ez a mdr kordbban emlitett szervezési
folyamatokat elldt6 véllalatokat jellemezte a
kitsltések alapjdn. A tdvolsigtartdst segitd
fejlesztések megjelenése javarészt a gydrtd
vallalatokndl 1épett életbe. Valdszindsitem,
hogy ez az inkdbb helyhez kotéte munka-
végzéssel 4ll osszefiiggésben. Tréningekkel
kapcsolatos fejlesztés mindhdrom szektort
érintette, azonban a kitoltések szerint legna-
gyobb szdmban a logisztikai szolgaltatékndl
toreént tréningekkel kapesolatos dralakulds.
Raktdrban anyagmozgaté-, gydrtdsban au-
tomatizdlt-, és robotikai fejlesztések inkdbb
vagy teljes mértékben a gydrté villalatokra
voltak jellemzdek. Mindhdrom teriilet java-
részt a gydrtashoz kapesolédik, igy a beveze-
tésiik is a termelési teriileten léphet életbe.
A fejlesziésekkel és a munkahelyi elégedett-
séggel Osszefliggés vizsgdlatra kertilt, hogy a
logisztikai fejlesztések konnyebbé tették-e a
munkavégzést a kordbbihoz képest.

A kordbbi eredmények alapjén, a vilasz-
adok koziil 93 6 jelezte, hogy tortént fej-
lesztés a véllalatdndl, koziilik pedig 80 8
gondolja gy, hogy a fejlesztések megkony-
nyftették a munkavégzését. Ezzel szemben
13 8 szerint a fejlesztések vagy nem voltak
hatdssal a munkavégzésére vagy nem kony-
nyitették meg. A pontositdsért részleteiben
is vizsgdlatra keriilt, hogy mely fejleszté-
sek konnyitették meg, vagy nehezitették a
munkavégzést.

Az otthoni munkavégzéshez sziikséges
eszkozok  beszerzése kimagasléan meg-
kéonnyitette a vélaszadék munkdjdt, ez a
Home-Office elényeivel és az egészség-
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tigyileg kevesebb rizikét magdba foglald
munkavégzéssel van Osszefliggésben. A
képzésekkel kapesolatos fejlesztések szintén
javarészt megkonnyitették az alkalmazottak
munkdjét. A tanfolyamok online térbe valé
mozduldsa és a virtudlis technolégia, képzé-
sekben valé haszndlata egyszertibbé tette a
részvételt munkavallaléi szempontbdl, ezért
lehetdségiik megkdnnyitette a napi munka-
végzést. A raktdrban, gydrban megvaldsult
automatizdlt és egyéb robotikai fejleszeé-
sek szintén jellemz8en megkonnyitették a
dolgozék munkdjdt. Ezek az adatok aldtd-
masztjak a hipotézist, miszerint a logisztikai
fejlesztések konnyebbé tették a munkavég-
zést.

Az el8bbiekkel szemben a tévolsdgtartdst se-
gitd fejlesziések a kitoltSk kicsit tobb, mint
felének (54%) nem bizonyultak konnyi-
tésnek. A megszokott munkateriilettdl és
a szokdsos munkavégzés kozben folytatott
mozgdstdl valé eltérés nehezitésként is fel-
léphet, ugyanis ez extra figyelmet igényel a
munkavégzés kdzben. Tovdbb4 az adott vél-
lalatok a koronavirus megjelenésével minél
gyorsabban igyekeztek bevezetni a tdvolsdg-
tartdst segitd fejlesztést, igy a munkatdrsak-
nak nehezebb volt hirtelen a megszokottdl
eltérni.

Végezetiil, a kérddiv lezdrdsaként vizsgdlat-
ra keriilt, hogy mit gondolnak a kitolesk,
mi célbdl jotek létre az eldbb emlitett
fejlesztések. A valaszaddk 80%-a tgy gon-
dolja, hogy a véllalata versenyképességének
megdrzése és javitdsa céljdbol, 15%-uk az
alkalmazottak munkdjénak konnyitését
vélaszolta, 5%-uk pedig nem tudott a kér-
désre valaszolni. Ez alapjén a munkavillal
szerint a munkdltaté a versenyképességet
helyezi elétérbe.

5. Kovetkeztetések és
javaslatok

A koronavirus megjelenése a véllalatokat
és a munkavallalékat egyardnt érintette A
kutatds az elldtdsi lincban dolgozék véllala-
taindl torténd véltozdsokat, valamint elége-
dettséget vizsgalta.

A koronavirus megjelenése nem volt hatds-
sal a munkatdrsi kapcsolatokra, azonban
jelentds az online térbe valé dtmozdulis.
Kommunikécids folyamatokat tekintve a
korabbihoz képest szintén elétérbe keriile
az online forma, a személyes jelenléttel foly-
tatott tdrsalgds gyakorisdga pedig csokkent.
Ezen virtudlis térbe mozdulds az informa-
ciédramldsban is megmutatkozott, meg-
novekedett az e-mailen, belsé céges eszkdz
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4ltal és kozdsségi média feliiletein folytatott
térsalgds, amivel a valaszaddk nagy tobbsége
elégedettnek bizonyult.

Az elldtdsi ldncban munkakérnyezeti és
munkafolyamatbeli vdltozdst tapasztaltak a
kitolték. Javarészt szervezési feladatokat el-
1416 kereskedd és logisztikai szolgaltaté vél-
lalatokndl nagy ardnyban bevezetésre keriilt
az otthoni munkavégzés lehetdsége. Télik
eltérden a gydrté véllalatok helyhez kdtott-
sége miatt csak részben kaptak lehetéséget
Home Office-ra.

A viltozdsok koziil nem csak az otthoni
dominalt,
hanem a megbeszélések és tanfolyamok

munkavégzés  bevezetése
online térbe valé dtmozduldsa, valamint
a kotelezd mésfél méteres tdvolsdgtartdssal
is taldlkozott a vélaszadék twbbsége.
A vélaszaddk hdromnegyede  inkdbb
elégedettnek bizonyult a munkakérnyezeti
és munkafolyamatbeli véltozdsokkal.

A vizsgdlt kérdéskorokben, miszerint azok
a munkartdrsak elégedettebbek az inform4-
ciddramldssal, akik tobb informdciét kap-
nak online, mint a virus elétt igaznak bizo-
nyult. Avéllalaton beliiliinformdcidcserével
kapcsolatos elégedettség mogote az online
informdciédramlds  el8térbe  helyezése
dl. A konnyebb  drtekinthetdség,
egyszeriibb nyomon kévetés és a kézbesités
gyorsasdga érdekében e forma a jov8ben is
fenntarthaté. Az online informdciédramlds
noévekedését pedig aldtdmaszeotrdk a kitol-
k.

A munkakérnyezeti és munkafolyamatbeli
véltozdsokrdl a kitslt6k szinte mindegyike
beszdmolt. A véllalatok elldtdsi ldncban
betsltotr szerepének bontdsdban (gydrto,
kereskedd, logisztikai szolgdltaté) azonban
nem azonos ardnyban kaptak lehet8séget
otthoni munkavégzésre. A logisztikai szol-
géltatd és a kereskedd véllalatndl dolgozé
alkalmazottak kozel teljes létszdmmal dol-
gozhatnak otthonrdl, mig a gydrté vallalat-
ndl dolgozé munkatdrsak egy harmaddnak
a virushelyzet ellenére is a telephelyrdl kel-
lett elldtni feladatait.

A vizsgdlat sordn a kiilonbozd megvalé-
sult szakmai fejlesztések keriiltek elem-
zésre a kitdltdk véleményével, miszerint
az innovicié valéban megkonnyitette-e a
munkavégzésitket. A 1étrejote logisztikai
fejlesztések ténylegesen konnyitettek az al-
kalmazottak munkavégzésén.

A vizsgdltat alapjén egy hat pontos javaslat
lista keriilt megfogalmazdsra, ami a véllala-
toktdl elvdrt egyfajta szocidlis kozeledésméd
lehet a virushelyzet idején.

* Rugalmas hozz44llés: a hirtelen fellépd,
ismeretlen helyzetek flexibilis kezelésére
valé szdndék.

* Torhetetlen optimizmus: motivilja a
munkatdrsakat, hogy lelkesedéssel fog-
lalkozzanak a napi feladattal és dertildeo-
ak maradjanak a kihivdsok ellenére.

* Alkalmazottakba és a partnerekbe vetett
bizalom: cél a kolesonos bizalom, ami
4ltal a stabil véllalati légkor konnyebben
megtarthaté.

* Viltozds és innovicié elfogaddsa: prob-
léma és tobbletmunka helyett lehet8ség-
ként tekinteni az 4 feladatra és kihivé-
sokra.

o Képességek felhaszndldsa és tehetséggon-
dozds: a munkaer8ben meglévd szorga-
lomnak, tehetségnek térbiztositdsa és
téraddsa, a képességek kiakndzdsa, mind
motivicids faktorként hat a munkavil-
laléra.

* Fenntarthatd megolddsokra val6 tdrek-
vés: hosszti tdvi stratégiai gondolkodds
alappillére, elkeriili a gyors pdnikmegol-
ddsokat.

A fenti pontok gyakorlati alkalmazdsa és

kovetése még krizishelyzet megléte esetén is

el8segitheti és tdmogathatja a vllalati sta-
bilitdst és sikert, valamint hozzdjdrulhat az
alkalmazotti elégedettséghez.

Felhasznalt irodalom

¢ Bethlendi, A. — Lentner, Cs. (2018):
Subnational Fiscal Consolidation: The
Hungarian Path from Cirisis to Fiscal
Sustainability in Light of International
Experiences. SUSTAINABILITY 10 :
9 Paper: 2978

* Buzés B. (2022): Aruhidny, csdcsdréd-
gulds: {gy gylirtzik be a szallitdsi valsdg
minden magyar otthondba. Budapest.
https://www.penzcentrum.hu/gazda-
sag/20220309
gulas-igy-gyuruzik-be-a-szallita-

/aruhiany-csucsdra-

si-valsag-minden-magyar-otthona-
ba-1122674

e December J. (1996): Units of analysis
for Internet communication. Journal
of Computer-Mediated Communication,
Vol 1 (4) , 1996 March, http://jemc.in-
diana.edu/voll/issue4/december.html

e Dhawan E. — Chamorro-Premuzic T.
(2018): How to Collaborate Effectively
If Your Team Is Remote.” https://hbr.
org/, Harvard Business Review, 27 Feb.
2018, hbr.org/2018/02/how-tocolla-
borate-effectively-if-your-team-is-re-
mote.




Ertugrul, C. — Kozma, T. (2021):
A koronavirus hatdsa a globdlis el-
laedsi  ldncokra. Logisztikai Tren-
dek Es Legjobb Gyakorlatok, VII(1),
5-12. hetps://doi.org/10.21405/log-
trend.2021.7.1.3

Feitosa, J. — Salas, E. (2021): To-
day’s virtual teams: Adapting lessons
learned to the pandemic context.
Organizational Dynamics, 50 (1),
100777  https://doi.org/10.1016/j.
orgdyn.2020.100777

Ghatari R. — Mehralian G. — Zaren-
ezhad F. — Rasekhb H. R. (2013): De-
veloping a Model for Agile Supply:
an Empirical Study from Iranian
Pharmaceutical Supply Chain, fran J
Pharm Res., Winter; Vol 12(Suppl) p
193-205.

Groen, B. A. — van Triest, S. P —
Coers, M. — Wtenweerde, N. (2018):
Managing flexible work arrange-
ments: Teleworking and output cont-
rols. European Management Journal,
Vol 36(6), p 727-735. https://doi.
org/10.1016/j.¢mj.2018.01.007
Hamadani J.D. — Hasan M.I. —
Baldi A.J. — Hossain S.J. — Shira-
ji S. — Bhuiyan M.S.A. — Mehrin
S.E — Fisher J. — Tofail E — Tipu
SMM.U - Grantham-McGregor
S. — Biggs B.-A. — Braat S. — Pasri-
cha S.-R. (2020): Immediate impact
of stay-at-home orders to control
COVID’19 transmission on socioe-
conomic conditions, food insecurity,
mental health, and intimate partner
violence in Bangladeshi women and
their families: An interrupted time
series, 7he Lancet Global Health, Vo-
lume 8, Issue 11, p 1380-¢389, Else-
vier, https://doi.org/10.1016/S2214-
109X(20)30366-1

Huen B. (2020): COVID’19: Here’s
How OnePandemic Will Change Our
Lives, Forever” https://www.zdnet.
com/, 3 Apr. 2020, www.zdnet.com/
article/Covid’19-how-one-pandemi-
cwill-change-our-lives-forever/.
Kilcullen, M. — Feitosa, J. — Salas, E.
(2021): Insights from the virtual team
science: Rapid deployment during
COVID’19. Human Factors. Ad-
vance online publication https://doi.
org/10.1177/0018720821991678
Kovics Gy. — S. Kot. (2016): New
Logistics And Production Trends
As The Effect Of Global Economy

Changes. Polish Journal of Manage-
ment Studies, Vol14(2), p 115-126
Lentner, Cs. (2015): Uncertainty Fa-
ctors in National Economy Planning
- International Effects and Hungary’s
Outook Up to 2050. CENTRAL
EUROPEAN POLITICAL SCIEN-
CE REVIEW 16 : 62 pp. 9-26.

Min, X. — Jeanne, M. D. — Suk, H.
K. (2018): The Fourth Industrial Re-
volution: Opportunities and Chal-
lenges. International Journal of Fi-
nancial Research, Vol 9(2), p 90-95.,
doi:10.5430/ijft.v9n2p90.

Mithilesh K. S. — Vijay K. (2020):
Impact of Covid’'19 Pandemic on
Working Culture: An Explorato-
ry Research Among Information
Technology (IT) Professionals in
Bengaluru, Karnataka  (India),
Journal of Xian University of Ar-
chitecture ¢ Technology, Volume
12(5), hetps://www.researchgate.
net/profile/Mithilesh-Singh-14/
publication/342657957_Impact_
of_Covid’19_Pandemic_on_Wor-
king_Culture_An_Explorato-
ry_Research_Among_Informa-
tion_Technology_IT_Professionals_
in_Bengaluru_Karnataka_India/
links/5efefb14a6fdccdcad476c4b/
Impact-of-Covid’19-Pand-
emic-on-Working-Culture-An-Exp-
loratory-Research-Among-Infor-
mation-Technology-IT-Professio-
nals-in-Bengaluru-Karnataka-In-
dia.pdf

Moosavi J. — Bakhshi J. — Martek 1.
(2021): The application of industry
4.0 technologies in pandemic mana-
gement: Literature review and case
study, Healthcare Analytics

Volume 1, November 2021, Else-
vier, https://doi.org/10.1016/j.
health.2021.100008

Richardson, J. — McKenna, S.
(2014): Reordering spatial and social
relations: A case study of professional
and managerial flexworkers. British
Journal of Management, Vol 25(4),
p 724-736. doi.org/10.1111/1467-
8551.12017

Rudolph, C. — Allan, B. — Clark, M.
— Hertel, G. — Hirschi, A. — Kun-
ze, E — Shockley, K. — Shoss, M. —
Sonnentag, S. — Zacher, H. (2020):
Pandemics: Implications for research
and practice in industrial and orga-

nizational psychology. Industrial and
Organizational Psychology: Perspectives
on Science and Practice, Vol 14(1-2),
p 1-35. hteps://doi.org/10.1017/
10p.2020.48

Sharma, A. (2020): Looking at the
Workplace Post Lockdown. Peop-
le Marters, 24 Apr. 2020, www.
peoplematters.in/article/c-suite/
looking-at-the-workplace-post-lock-
down-25432.

Snyder K. (2012): Enhancing Te-
lework - A Guide to Virtual Leader-
ship, The Public Manager, Vol 41 (4),
p11-14.

Tannenbaum, S. 1. — Traylor, A. M.
— Thomas, E. J. — Salas, E. (2021):
Managing teamwork in the face
of pandemic: Evidence-based tips.
BM]J Quality & Safety, Vol 30 (1), p
59-63. https://doi.org/10.1136/bm-
jqs-2020-011447jqs-2020-011447
(2020):
rus hatdsa a nemzetkdzi és magyar
Budapest.  hte-
ps://www.timocom.hu/blog/ko-
ronav%C3%ADrus-j%C3%Alr-
vo%C3%A1ny-hat%C3%Alsai
Tredinnick L. — Laybats C. (2020):
Working in the world of the pand-
emic, Business Information  Re-
view, Vol. 37(3), p 97-102, doi.
org/10.1177/026638212095382
Wang, B. — Liu, Y. — Qian, J. — Par-
ker, S. K. (2021): Achieving effec-
tive remote working during the
COVID-19 pandemic: A work de-
sign perspective. Applied Psychology,
Vol 70 (1), p 16—59. https://doi.
org/10.1111/apps.12290

Watkin, J. (2020): The Future Cultural
Transformation Through & Beyond
COVID’19. Total 1élecom, 12 May
2020, www.totaltele.com/505888/
THE-FUTURE-Cultural-Trans-
formation-Through-BeyondCO-
VID’19.

Weigelt O. — Marcus B. — Felfe J. —
Kluge A. — Ontrup G. (2021): Wor-
king Under Pandemic Condition,
Crisis as an Opportunity for Change
and Some Thoughts on the Future
of Work, Hogrefe: Zeirtschrift fiir Ar-
beits-  und  Organisationspsychologie
A&O, Isue 4, Vol 65. https://doi.
org/10.1026/0932-4089/2000376

Timocom A koronavi-

sz4llitmédnyozasra.

LOGISZTIKAI




Gydgyszertar, mint kritikus infrastruktura elem

Dr. Lakatos Péter

docens
Edutus Egyetem
E-mail: lakatos.peter@edutus.hu

Absztrakt

A gydgyszertdrak rendkiviil fontos szerepet toltenek be a hazai
lakossdg elldtdsiban. Amikor olyan helyzet dll el8, ami korldtozza a
miikddésiiket, vagy csokkenti a szolgdltatdsi szinvonalukat, akkor
arr6l beszélhetiink, hogy egyfajta kritikus infrastruktira szerep-
korbe keriiltek ezek az egységek. Ez a cikk prébdlja korbejdrni,
elméleti és empirikus alapon, hogy a gydgyszertdrak logisztikai
rendszere és elldtdsi lanca hogyan sinyli meg a krizishelyzet kovet-
kezményeit és az egyes patikdk erre milyen stratégidt alakitanak ki.

Kulcsszavak:

kritikus infrastruktira, gy6gyszertar, gyogyszer ellitisi linc és
logisztika, krizis

Abstract

Keywords:

and logistics, crisis

Pharmacies play an extremely important role in the provision
of healthcare to the domestic population. When a situation arises
that restricts their operation or reduces their level of service, we
can talk about these units becoming some kind of a critical infra-
structure. This article tries to address, on a theoretical and empiri-
cal basis, how the logistics system and supply chain of pharmacies
suffer the consequences of the crisis situation and how individual
pharmacies develop strategies to deal with it.

critical infrastructure, pharmacy, pharmaceutical supply chain
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1. Bevezetés

A tanulmdny célja, hogy az egyik legdi-
namikusabban fejlédé ipardg, a gydgy-
szeripar elldtdsilinc-menedzsmentjée és
logisztikdjdt elemezze, kiilénos tekintet-
tel a jelen id8szak kritikus kériilményei
kozote. Ezére is kapta a cimet, hogy a
»Gy6gyszertdr, mint kritikus infrastruk-
tira elem”, hiszen a békés mindenna-
pokban megszokott volt, egészen a vi-
ldgjarviny kitoéréséig, hogy ha betértiink
a gydgyszertdrba, nagy valdsziniséggel
kivalthattuk a gydgyszereinket. Az utéb-
bi id8szak megvaltozott kdriilményei és a
sokszor emlegetett energiavalsdg, hdborus
helyzet, inflicié mind olyan hatdssal vol-
tak a gySgyszeripardgra, hogy a kordbban
megszokott médon médr nem tud md-
kédni. Igy el6fordulhat, hogy bizonyos
termékekbdl hidny lép fel, sét, egyes
egységek, amelyek a végsd fogyasztokkal,
betegekkel vannak kapcsolatban, tehdt a
gydgyszertdrak, akdr még a bezdrdsrdl is

gondolkodnak a megviltozott negativ
kériilmények miatt.
A vildg jelenlegi meghatdrozd gydgy-

szergydrainak tobbsége a XIX. szdzad-
vegyészeti és gydgyszerészeti iizemeire
vezetheti vissza eredetét. Mdra azonban
a gylgyszergydrtds hatalmas tizletté vélt.
A gybgyszeripar a vildggazdasdg egyik leg-
jovedelmezdbb, leginnovativabb dgazata,
amelyben rendkiviil magasak a kutatds-
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fejleszeési  réforditdsok. Tevékenységére
a hihetetleniil nagy befektetési igény, a
lassimegtériilés és magas jovedelmezd-
ségi rdta jellemz8. A hatalmas kurtatdsi
koleségek miatt azonban erdteljes kon-
centrdcié van a gydgyszeriparban, és a
belépési korldtok is jelentdsek. A kindlat
oldali koncentrdcién tdl azonban a vi-
sarlok térbeli tomoriilése, sét bizonyos
termékek dominancidja is megfigyelhetd
(Récz-Kummer, 2009).

A tanulmdny egyik hipotézise: a gydgy-
szertdirak a megvaltozott koriilmények
miatt egyfajta kritikus  infrastruktira
elemként tudnak mir csak mukodni és
fennmaradni, ami a lakossdg elldtdsdra
negativ médon hathat. Amint azt ldtni
fogjuk, ez a hipotézis be is igazolédik az
elméleti és empirikus adatokkal is megtd-
mogatott {rds alapjdn.

A midsodik hipotézis: a gydgyszertdrak
megtaldljék azokat a stratégiai és takeikai
megolddsokat, melyek révén ellen tudnak
4llni napjaink negativ gazdasdgi és egyéb
hatdsainak. Ez a hipotézis mdr nem min-
den tekintetben igazolédott be, hiszen
ldthaté, hogy bdr nem reprezentativ az
elvégzett primer kutatds, mégis érzékelhe-
t8ek a bizonytalansigok a gydgyszertdrak
miikodtetése terén.

Jelen tanulmdny mddszertandt tekintve,
az tdmaszkodik a széleskor(i nemzetkozi
és hazai aktudlis szakirodalmi forrdsok-
ra, melyekbdl kiemelhetd tobbek kozott

Szabé és Kozma legutébbi irdsa (2020).
A szerz6k szintén hasonlé témdban vizs-
gdlédtak a gydgyszeripardg tekintetében.
fgy mindenképpen fontos, hogy ezt a
moédszertant is kévetve mi is egy elméleti
megalapozds és kutatémunka utdn végez-
ziink el egy olyan primer kutatdst, ami
felméréseken alapul.

Ezt sikeriilt az Edutus Egyetem Knoll
Imre Logisztikai Szakmai Mihelyének
elvégezni, a Magyar Gydgyszerészi Kama-
ra budapesti szervezete megrendelésére,
amit a gydgyszerészek szdmdra ismertet-
tiink is. Ennek a primer kutatdsnak az
eredményeit adjuk kézre az irdsunk ma-

sodik felében.

2. Szakirodalmi kitekintés
Cikkiinkben arra irdnyitjuk rd a figyel-
met, hogy a kritikus infrastruktira és az
ebbe a korbe tartozé véllalatok és szerve-
zetek kore bizonyos helyzetekben, mint
pl. a mostani, kibéviilhet. Irasunkban
a gybgyszertdrak, a patikdk, mint kriti-
kus infrastrukeurdlis elemek, keriilnek
vizsgdlat ald. Ha megnézziik, hogy mi
is az a kritikus infrastrukttra, akkor
ldthatjuk, hogy mind a térvényi meg-
fogalmazdsok, mind az ezzel foglalkozé
tudomdnyos szakirodalom a kovetkezs-
ket mondja:

Kritikus Infrastrukedra fogalma, kritéri-
umai és kijelolése:

Kritikus infrastruktirik alatt olyan, egy-
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mdssal dsszekapcsoldds, interaktiv é egy-
madstdl kolesonos fliggésben lévd infrastrulk-
tiira elemek, létesitmények, szolgdltatdsok,
rendszerek és folyamatok hdldzatdr értjiik,
amelyek az orszdg (lakossdg, gazdasdg és
kormdnyzat) miikodése  szempontjibdl
létfontossdgiiak és érdemi szerepiik wvan
egy tdrsadalmilag elvdrt minimdlis szinti
Jjogbiztonsdg, kozbiztonsdg, nemszetbiz-
tonsdg, gazdasdgi mitkoddképesség, kiz-
egészségiigyi és kornyezeti dllapot fenntar-
tdsdban.

Kritikus  infrastruktirdnak mindsiilnek
azon  hdldzatok, erdforrisok, szolgdlta-
tdsok, termékek, fizikai vagy informdci-
dtechnoldgiai  rendszerck, berendezések,
eszkizok & azok alkotd részei, melyek
miikodésének meghibdsoddsa, megzava-
rdsa, kiesése vagy megsemmisitése, kizvet-
leniil vagy kozvetetten, dtmenetileg vagy
hossziitdvon siilyos batdst gyakorolhat az
dllampolgidrok gazdasdgi, szocidlis jolé-
tére, a kozegészségre, kizbiztonsdgra, a
nemzetbiztonsdgra, a nemszetgazdasdg és
a kormdnyzat miikidésére (bekes.kataszt-
rofavedelem.hu).

Ez alapjdn ldthatjuk, hogy inkdbb so-
rolnak ebbe a kategéridba erémiiveket,
akdr atomer8miveket, vizierdmiiveket,
olyan gydrakat és ilizemeket, amelyek
veszélyes termékeket hoznak létre, pl.
robbandanyag  gydrak,
tlizveszélyes termékeket el8allit6 gydrak,

18szergydrak,
és persze ide tartoznak a napjainkban az

energiavélsdg szerepldi, mint az olajfino-
mitdk, és a nagy gdztdrozdk.
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Azt mondhatjuk, hogy akkor keriil egy
amugy nem kritikus infrastruktira ka-
tegéridba tartozé véllalat vagy szervezet
ilyen helyzetbe, amikor a kritikus infra-
struktdra egészében vagy részeiben sé-
riil. Vagyis nem miikddik normdlisan.
Szintén tudomdnyos szakcikkekben
lehet értelmezni, hogy melyek azok
a helyzetek, amikor ez bekévetkezik
(Horvéth, 2013). Az egyik ilyen egyér-
telmien a hdbord, amit ldtunk és hal-
lunk is, hogy az orosz-ukrén hdboru-
ban elsésorban nem a hader8k csapnak
Ossze, hanem a kritikus infrastrukeirat
megtestesitd lizemek, gydrak, szolgilta-
t6 egységek és mds ipari létesitmények
elpusztitdsa a cél. Igy lehet elérni azt,
hogy az orszdg nem tud normdlisan
miikddni, és a lakossdg nagyon mosto-
ha kériilmények kozote kell, hogy élje
a mindennapjait, ami az adott orszdg
stabilitdsdra is kihat.

A tovébbiakban bemutatjuk a gyégy-
szeripardgi  logisztikai  rendszereket,
illetve a gydgyszergydrtdsi és nagy-
kereskedelmi elldtdsi ldncot a patikai
szemszOgbdl.

A cikk befejezd részében pedig ismer-
tetjiik azt a nem reprezentativ felmérési
eredményt, amit gydgyszertdrak koré-
ben végzett a Knoll Imre Logisztikai
Szakmai Mihely 2022. oktdberében
a ,Krizishelyzet a pharma szektorban”
cimmel.

3. Gyogyszeriparag
logisztikai rendszere

Ha a Prezenszki-féle rendszerbdl in-
dulunk ki, amely mikro-, makro-, és
metalogisztikai rendszert alkotott meg
(Prezenszki, 2001), akkor napjainkban
ezt ki kell egésziteni a globdlis logisztikai
rendszerekkel. A gydgyszeripardgat, mint
logisztikai rendszert, ugyantgy feloszt-
hatjuk mikro, makro, meta és globdlis
szintre. (1. dbra)

* Mikro szinten egyértelmten maguk az
ondllé tizleti egységek — gydgyszertd-
rak — taldlhaték, amelyek kozvetleniil
kiszolgdljdk a lakossdgot és ide
sorolhatunk kérhdzakat is. Persze ez a
felsorolds nem teljes.

* Makro szinten beszélhetiink egy egész
orszdg egészségiigyi rendszerérdl, in-
tézményeirdl, kérhdzairdl, és termé-
szetesen a nagykeresked8krdl, akik or-
szdgos szinten, vagy regiondlis szinten
ldtjak el a mikro rendszereket, mint
gybgyszertdrakat és korhdzakat.

* Meta logisztikai rendszernek a phar-
ma ipardgban megnevezhetjitk akdr
a  Magyar Gydgyszerészi Kama-
rat, (MGYK) akdr a Magyarorszdgi
Gydgyszergydrtok Orszdgos Szdvetsé-
gét (MAGYOSZ) vagy akdr a Gydgy-
szer-nagykeresked8k Szovetséget (GY-
NSZ). Ebben az esetben az a lényeg,
hogy bizonyos érdekek, vagy szakmdk
mentén kell olyan szervezetekre gon-
dolnunk, akik érdekérvényesitdként
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tudnak fellépni tagjaik szdmdra.

e Végiil a globdlis szint kovetkezik, ami
egyértelmten jelenthet akdr magyar
gybgyszergydrté cégeket is, hiszen a
nagy multd gydgyszergydraink gydr-
tdsi és forgalmazdsi tevékenysége bo-
ven tilnyulik az orszdghatdron, sdt
a kontinensen. Szintén ide kell so-
rolnunk azokat a vildgszintli glob4lis
cégeket is, amelyeket az dbrdban meg
is neveztiink, akik ugye teljes glob4lis
ellatdsi hatokorrel rendelkeznek mind
az eredeti (origindlis) mind pedig a
generikus vertikumban [Az dGgyneve-
zett origindlis (eredeti) gydgyszerek
Gjonnan  kifejlesztett  hatdanyagot
tartalmaznak, amely kifejlesztése egy
hosszt (dltaldban 12-14 évig tartd),
jelentos anyagi rdforditdssal jaré folya-
mat eredménye. Az Gjonnan kifejlesz-
tett hatéanyagot 20, illetve bizonyos
esetekben 25 évig tarté termékszaba-
dalmi oltalom védi, mely idoszak alatt
mds gydrté nem forgalmazhat azonos
hatéanyag-tartalma készitményt. Ha
a szabadalom lejdr, a hatdanyagot
mds gydrtok is haszndlhatjdk, és az
igy elodllitote készitmények lesznek
az un. generikus gydgyszerek. Ezek
tehdt az origindlis gydgyszerek azo-
nos hatéanyagi mdsolatai. (hteps://
www.magyosz.org/hu/oldal/mi-a-ku-
lonbseg-az-originalis-es-a-generi-
kus-gyogyszerek-kozott].

4, Gyogyszerellatasi lanc

A gydgyszerelldtdsi lanc mindenekel8te
azért érdekes, mert a gydgyszert kiilon-
leges drunak tartjik. Tehdt ennek megfe-
lelden a logisztikdja is kiilonleges. Persze
ezzel mind a logisztikai szakma, mind pe-
dig mds ipardgak is vitatkozhatndnak, hi-
szen miért nem tartjuk killonlegesnek az
autdipar termékeit vagy az élelmiszeripar
termékeit. De fogadjuk el, hogy az em-
beri egészség megbvdsdra és a gydgyitdsra
létrehozott termék kiilonleges dru — igy
elldedsi ldnca is specidlis. (2. 4bra)

A mai katonai logisztikai tdmogatdsszer-
vezés gyakorlatdt is meghatdrozza az el-
l4tdsi ldncszemlélet. Szintén jé példa ez
arra, hogy csaktgy, mint a gydgyszerelld-
tasi logisztika, a katonai is kiilonleges. Az
ellddsi linc minden elemének képesnek
kell lennie kiszolgdlni a specidlis kovetel-
ményeket, amire a teljes rendszer optimu-
ma miatt az nyilvdnvaléan nem képes. Az
elldcdsi lanc szemlélet tehdt nem elégiti ki
teljes kortien a mivelet elsdségének ko-
vetelményée a kiildnleges erk esetében
(Bodoréczki, 2017).

Az elldedsi ldnc a szervezetek/vdllalatok
kapcsolatrendszerének a hdlézata. Ennek
a komplex hélézatnak az irdnyitdsa az el-
létdsilinc-menedzsment (Supply Chain
Management, roviden és a tovdbbiakban
SCM). Minden iizleti egység miikodésée
be kell vonni az elldtdsilinc-menedzs-
mentjébe. Az elldtdsilinc-menedzsment

nem mds, mint a kapcsolatok kezelése
a szervezetek hélézatdban a végfelhasz-
nélékedl az eredeti beszéllitdkon 4t, kul-
csontossdgu keresztfunkciondlis eljirdsok
felhaszndldsdval annak érdekében, hogy
ériéket lehessen teremteni a vdsdrlok és
mds érintettek szdmdra.

Az SCM folyamatdval kapcsolatban
mdr tobb szerzd is tett javaslatot az elld-
tdsilinc- menedzsment megvaldsitdsd-
val kapcsolatban, de még nincs ,ipardgi
szabvdny” arrdl, hogy mik legyenek ezek
a folyamatok. Az SCM folyamatait a The
Global Supply Chain Forum azonosi-
totta. Ez alapjin részei: Ugyfélkapcsolat
menedzsment, a Szdllitdi kapcsolatok
menedzsmentje, az Ugyfélszolgilat me-
nedzsment, a Keresletszabdlyozds, a Meg-
rendelés teljesitése, a Gydrtdsi dramlds
menedzsmentje, a Termékfejleszeés és
forgalomba hozatal és a Visszutas forga-
lom kezelés.

A gyégyszerelldtdsi linc hasonléan bér-
mely mds ipardg elldtdsi ldncdhoz, alap-
vetéen kapcsolat menedzsmentre épiil,
és azt a 8 folyamat elemet tartalmazza,
amelyet bdrmely mds villalat esetében.
Igy egyértelmii, hogy egy gyégyszertir
tigyfélkapcsolat menedzsmentjében a f6-
kuszban a betegek, a receptet kivaltdk, és
azok a vdsdrlék 4llnak, akik valamilyen
termék miatt betérnek a gySgyszertdrba.
Nagyon fontos, a gy6gyszertdrak egyete-
mes szolgdltatdsi korébe kapcsoléddan,

Ugyfélkapcsolat menedzsment-gyégyszerészi gondozas
Beszallitéi kapcsolat menedzsment-nagykereskeddi

szerz6dések, akciok, reklamaciok

Ugyfélszolgalat menedzsment-vevdi reklaméaciok

Keresletszabalyozas-????
Gyartasi folyamat tervezés-magisztralis

Megrendelés teljesités-helyettesités, j6jjon érte késébb
Termékfejlesztés és forgalomba hozatal-hatésagi feladat
Visszutas - visszakildés pl. rovid lejarat miatt, hatésagi

visszahivas

2, abra: Gyogyszer ellatasilanc-menedzsment patikai perspektiva
Forras: Lakatos, 2023 Lamber 2014 alapjan
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hogy az Ggynevezett gydgyszerészi gondo-
zds, a betegek tdjékoztatdsa, a helyettesitd
termékek ajdnldsa és mds egészségiigyi
tandcsokkal valé elldtdsa ebben az tigyfél-
kapcsolatban a gydgyszer kivéltdsi tranz-
akei6 mellett megvaldsuljon.

Legaldbb ennyire fontos a mdsodik fo-
lyamat elem, a beszéllitéi kapcsolatme-
nedzsment, amikor is az tigyfelek elldtdsa
érdekében a gydgyszertdrak a nagykeres-
keddkkel, és a kiilonboz8 Sket ajdnlatok-
kal felkeresd patika ldtogatékkal keriilnek
kapcsolatba.

Ennél is fontosabb a harmadik elem, az
Ugynevezett  ligyfélszolgdlati
ment, amikor egy gydgyszertdr el kell,

menedzs-

hogy ldssa azokat a tevékenységeket, ame-
lyek az tigyfelek felvetéseivel, észrevétele-
ivel, reklamdcidival kapcsolatosak. Ebben
sajnos napjainkban leginkdbb eléfordulé
helyzet, amikor gydgyszerhidnyra, vagy a
készleten nem tartott gySgyszer késébbi
megérkezése miatt kell betegeket késdb-
bi id8pontra, vagy mdshov4 4tirdnyitani
(polgariszemle.hu).

A kovetkezd  elldtdsildnc-menedzsment
folyamat eleme a kereslet szabdlyozds,
amely adott esetben akdr hatdsdgi, 4lla-
mi intézkedések Gtjdn is megvalésulhat,
de ezt tapasztaljuk a krizis helyzetben is,
amikor bizonyos hidnycikké valé termé-
keket a gydégyszertdrak nem fognak tobb
kiszolgaltatni, hanem
igyekeznek egy igazsdgos elosztds kereté-

mennyiségben

ben biztositani a folyamatos elldtdst. Ez
sajnos a krizis helyzetben ugyancsak egy
megmutatkozé probléma, és volt olyan
informdciénk is, hogy tobb, mint ezer db
készitmény hidnyzott az aznapi gydgy-
szerkészitmények listdjdbol.

Szintén fontos megemliteni a gyégyszer-
tdrak esetében végzett gydrtdsi, dtcsoma-
goldsi tevékenységet is, amikor az Ggyne-
vezett magisztrélis készitményeket dltaluk
kaphatjik meg a betegek, igy a kiilonbsz8
kendcsdk és egyéb, tbbnyire a patikdk-
ban el&éllitott termékekrdl van sz6, azon-
ban ez is akkor arra irdnyitja a figyelmet,
hogy a gydgyszertdrban ilyen tevékenység
is folyik, tehdt ennek a megszervezése is
igényli a felkésziileséget.

A folyamatok koziill megemlithetd még
az Ugynevezett visszutas elldtdsildnc-me-
nedzsment folyamat, ami a pharma ipar-
dgban elsédlegesen a visszahivott termé-
kekre vonatkozik, amely ritkdn fordul
el8, de ekkor nagy terhet jelent a patikdk
hdlézatdra, illetve a mindennapokban
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eléfordulé reklamdciékat is ide sorolhat-
juk, amikor a gydgyszer nagykereskeddk
részére vagy rovid lejdrat, vagy valamilyen
sériilés, vagy netdn egy rosszul sszedllitott
rendeléssel kapesolatban fordul el§ a visz-
szutas elldtdsildinc-menedzsment aktivitds.
A gybgyszertdrak esetében nem értelmez-
hetd a termékek megtervezése és kereske-
delmi forgalomba hozatala, azonban sok
mulik azon, hogy az § javaslataik alapjén
a gydrtok és forgalmazdék milyen véltozta-
tdsokat fognak elvégezni, akdr a gySgysze-
rek csomagoldsdt és kiszerelését tekintve.
Az 5M-elv az elldtds tudomdnydnak ne-
vezi a logisztikdt. A 6M-elv a logisztikai
szemléleti gondolkoddst juttatja kifeje-
zésre. A 7M-elv a folyamatok optimali-
z4ldsara torekszik (Horvath et al., 2008).
Ezért az utdbbi alapjdn fogjuk elemezni.
Tehdr a kiilonleges 4ru stdtusza abbdl is
adddik, hogy ha megvizsgdljuk a logiszti-
ka 7 M-jét, akkor roppant érdekes kovet-
keztetésekre jutunk.

* Megfelels termék: egyértelmd, hogy
ebben az esetben arrdl a termékrdl, ar-
rdl a gydgyszerrdl, gydgyhatdst készit-
ményrdl, segédeszkdzrél vagy orvos-
technikai eszk6zr6l van sz8, amelyet a
beteg szdmdra az orvos felirt, vagy ja-
vasolt. Tehdr itt nem egy fogyasztdi 6n-
4ll6 dontésrdl van sz6, hanem egy va-
laki 4ltal, a szakmdban elfogadott és a
tdrvényben rogzitett, jogositvdnyokkal
rendelkezd személy, az orvos dltal elbirt
és felirt gydgyszerek jelentik a megfele-
16 terméket. S8t ezt fokozhatjuk a nap-
jainkban terjedd hamis termékek miatt
azzal, hogy a tényleg hatdsos termék
lesz a megfeleld termék, amitdl a beteg
meg is gy6gyul.

* Megfelels helyen: itt kell megemlite-
niink, hogy a gyégyszertdr és a kérhdz,
az a megfeleld hely, ahol ezt a kiilon-
leges 4rut, a gydgyszert, és mds készit-
ményeket megtaldlhatjuk és itt mdr
nagyon fontos szerepe van a termék

1. A gyogyszertar mikodtetése soran felmeriilnek az aldbbi logisztikai problémak:

16 vélasz

Atvétel soran eltérések

Betarolas soran nincs elegendé
hely

Probléma a hiit6lanc
fenntartdsaban

Aszamitégépes tamogatd
andszer nem megfelelé miikod...

Nincs elegendd személyzet

Vonalkéd probléma

0,0 25

-10 (62,5%)

—T7 (43,8%)

-9 (56,3%)
11 (68,8%)

6 (37,5%)

50 75 10,0 12,5

1. abra: A gydgyszertar miikodtetése soran felmeriiltek az alabbi logiszti-

kai problémak

Forras: Edutus Egyetem Knoll Imre Logisztikai Szakmai Miihely altal

elvégzett kutatasa alapjan

3. Mennyire gyakori a nagykereskedelem kiszallitdsaval kapcsolatos reklamacié?

16 vélasz

® Napi
® Heti
Kétheti
® Havi
@ Ett6l is ritkabb

2. abra: Mennyire gyakori a nagykereskedelem kiszallitasaval kapcsolatos

reklamacio?

Forras: Edutus Egyetem Knoll Imre Logisztikai Szakmai Miihely altal

elvégzett kutatasa alapjan
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4. Mennyire gyakoriak a visszahivdsok?
16 vélasz

@ Havirendszerességliek
@ Ritkabbak

3. abra: Mennyire gyakoriak a visszahivasok?
Forras: Edutus Egyetem Knoll Imre Logisztikai Szakmai Miihely altal
elvégzett kutatasa alapjan

5. Mennyire gyakoriak a hidnyok?
16 vélasz

@ Sokszor van hiany
@ Ritkan van hiany

4. abra: Mennyire gyakoriak a hianyok?
Forras: Edutus Egyetem Knoll Imre Logisztikai Szakmai Miihely altal
elvégzett kutatasa alapjan

6. Mennyire gyakran kell a betegnek azt mondani hogy j6jjon vissza késébb vagy masik napon?
16 valasz

@ Naponta 10-nél kevesebbszer
@ Naponta kb. tizszer

@ Naponta kb. husszor

@ Naponta hiusznél is tdbbszor

5. abra: Mennyire gyakran kell a betegnek azt mondani, hogy jojjon
vissza késobb vagy masik napon?

Forras: Edutus Egyetem Knoll Imre Logisztikai Szakmai Miihely altal
elvégzett kutatasa alapjan
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nyomon kévetésnek is, valamint a fen-
tebb mdr jelzett hamisitds elleni kiiz-
delemnek. Ez volt az oka a 2019-ben
Eurépdban bevezetett data mdtrixos,
kétdimenziés vonalkddos  el8irdsnak
(4n. szerializdcid). A gydgyszertdrak-
nak is fel kellett késziilniiik az egyedi
dobozazonositdsra. Alapvetéen egy
kétdimenziés vonalkéd olvasisdra al-
kalmas leolvaséra, a hitelesitést végzd
szamitégépes programra és internet-
kapcsolatra volt sziikségiik” (magyosz.
org).

Megfeleld id8ben: ez a legfontosabb,
hiszen, ha egy életmentd gydgyszer,
vagy bdrmilyen, a beteg szdmdra fontos
gy6gyszer id6ben nem elérhetd valami-
lyen korldtozdsokndl fogva, vagy dru-
hidny miatt — ami napjainkban sajnos
eléfordul — akkor megfelels id8ben
nem jut hozzd a beteg, és ez stlyos k-
vetkezményekhez vezet.

Megfeleld mennyiségben: egyértelmii,
hogy itt is olyan mennyiségrdl van sz6,
ami nem korldtlan elfogyasztdst jelent,
hanem szintén az orvos 4ltal, illetve a
betegtdjékoztatdban foglaltak 4ltal els-
irt mennyiségrdl van szd.

Megfeleld mindség: Ez esetben teljesen
nevesitve vannak azok a toérvényekben,
jogszabdlyokban ¢és ajdnldsokban és
egyéb mids irdnyelvekben megfogal-
mazott elvirdsok, amelyek biztositjdk
azt, hogy a gydgyszer a megfelel§ mi-
néségben keriiljon legydrtdsra, majd
forgalomba, és végiil elfogyasztdsra. Itt
beszélhetiink mind a GMP-rdl, tehdt
a helyes gydrtdsi gyakorlatrdl, mind
a GDP-r8l, a helyes elosztdsi gyakor-
latrdl, de teljes méreékben a cikknek
a terjedelmée béven meghaladnd az,
amikor a gydgyszerekkel kapcsolatos
mindségbiztositdsi
beszélnénk.
Megfeleld fogyaszté szdmdra: itt egyér-
telm{, hogy bdr kivalthatja a receptet
és gybgyszereket hozzdtartozd is, de

tevékenységekrdl

egyértelm(, hogy a terméknek oda
kell, ahhoz a személyhez eljutni, aki
szdmdra azt el8irtdk.

Megfeleld dron: ez szintén ma mdr azt
is jelent, hogy a generikus gydgyszer-
gyartok szinrelépésével sokszor sokkal
alacsonyabb 4ron lehet megkapni egy-
egy gydgyszereket, azonban az origindis
készitmények 4rai néha nagyon maga-

sak.




Ezek utdn, hogy a Pharma ipardg elldtdsi
lincét és logisztikai rendszerét jellemeztiik,
annak specialitdsai alapjdn, akkor minden-
képpen kimondhatjuk, hogy a gydgyszertdr
kritikus infrastrukturalis elem, de ez akkor
jelentkezik, amikor a mikodéséhez sziikséges
feltételek nem dllnak rendelkezésre. Melyek
lehetnek ezek?
Els8sorban
alapjdn megjeldlhetjitk az energiadrak

napjaink  krizishelyzete

emelkedését, és adott esetben hidnyidt,
pl. a gdznak és a villamosenergidnak. Itt
egyrészt az adott esetben gizzal fitdtt
gyoOgyszertéri helység esetében gondok
jelentkezhetnek, vagy akdr a benzin
hidny miatt, eddig kocsival bejdré dol-
gozdk nem fognak tudni megérkezni a
munkahelyre.

Misik ok lehet, hogy nem taldlnak
szakképzett munkaerdt, ami mind a
képzési, utdnpé6dsi rendszer anomdli-
4ibdl fakadhat, mind pedig egyéb mads
ipardgak elszivé hatdsa, vagy a kiilfold-
re tdvozds miatt.

A kovetkezd, az dltaldnos alapanyaghi-
dny, drfolyam emelkedés és mds iizle-
ti megfontoldsok miatt széba johet a
gyoOgyszerek hidnya is. Ez utébbi eset-
ben nem tudnak a betegeknek szolgdl-
tatni, és ez alapjdn csokken a forgalom.
Akdr osszefiiggést is dllithatunk a ka-
tasztrofa logisztikdval is, mert valame-
lyik hidnya hasonlé idészakot idézhet
el8; ezek a megel6zés, a mentés és a
helyredllitds id8szakai (Lakatos, 2018).
Osszességében ezek a hatdsok elve-
zethetnek oda, hogy egyszer csak a
gyogyszertdir nem tud mikédni, nem
tud kinyitni, és nem tudja elldtni azt a
feladatdt, ami a torvénybe le van {rva.
A gybgyszertdr egészségiigyi feladata
a lakossdg gydgykezeléséhez kapcsols-
dé gydgyszerek, tapszerek, gydgydszati
segédeszkozdk és a gydgyszertdrban
forgalmazhaté egyéb termékek helyes
alkalmazdsra vonatkozé teljes kord td-
jékoztatdssal torténd kiszolgdltatdsa, az
e termékekkel kapcsolatos, a betegsé-
gek megeldzését szolgdld, a betegekkel
wreénd  egytitemiitkédést megvaldsitd
felvildgositd, tandcsadd szolgdltatds, a
helyes és eredményes gydgyszeres te-
rdpia eldésegitése, kdvetése, valamint a
prevencidban, népegészségiigyi prog-
ramokban valé részvétel.” (2006. évi

XCVIIL tv.).
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7. Mit gondol a hazhoz szallitasrél?
16 vélasz

Nem j6 dolog a gy6gyszer
esetében

4 (25%)

J6 dolog, de szabalyozni kellene 9 (56,3%)
Nem tudom
Afentiektdl eltéré, mas
megkozelitésem van
0 2 4 6 8 10

6. abra: Mit gondol a hazhozszallitasrol?
Forras: Edutus Egyetem Knoll Imre Logisztikai Szakmai Miihely altal
elvégzett kutatasa alapjan

9. Mit gondol a patika belsé munka rendjében lehet-e alkalmazni korszer(i logisztikai elveket és
eljarasokat?
16 vélasz

Lean vagyis a folyamatok javitasa,
veszteségek csokkentése

Digitalis megoldasok,

56,3%
automatizacio 2.03%)

Fenntarthatésagi (zold)

0
fejlesztések pl napelem 5(31,3%)

Nem, eznem iddszerii, mert most|

0y
a tulélésrél van szo 5(31,3%)

0 2 4 6 8 10

7. abra: Mit gondol, a patika belsé6 munkarendjében lehet-e alkalmazni
korszerii logisztikai elveket és eljarasokat?

Forras: Edutus Egyetem Knoll Imre Logisztikai Szakmai Miihely altal
elvégzett kutatasa alapjan

10. Mit gondol a névekvé energia arakrol? Hogyan hatnak majd a gydgyszertar mikodtetésére?
16 vélasz

Van stratégiam, nem leszgond -3 (18,8%)

Nincs egyel6re tervem, de
keresem a megoldast

Lehet majd révidebb lesza
nyitvatartas

Eléfordulhat, hogy be kell zarnom
télire

Eléfordulhat, hogy be kell zarjak
végleg

Nem tudom még milesz,
bizonytalan vagyok

0 2 4 6 8

7 (43,8%)

1(6,3%)

8. abra: Mit gondol a novekvo energia arakrol? Hogyan hatnak majd a
gyogyszertar miikodtetésére?

Forras: Edutus Egyetem Knoll Imre Logisztikai Szakmai Miihely altal
elvégzett kutatasa alapjan
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5. Krizis helyzet a
pharma szektorban
primer kutatas

eredményei

Az Edutus Egyetem Knoll Imre Logiszti-
kai Szakmai Mhely dltal elvégzett kutatds
eredményei a fenticket megerdsitik. A pa-
tikdk kérében végzett nem reprezentativ
felmérést adjuk kozre az aldbbiakban.

A vélaszokbdl jél ldthatd, hogy a gydgy-
szertdr mikodtetése sordn a legnagyobb
problémét a megfeleld [étszamu személy-
zet hidnya jelentd, illetve az dtvétel sordn
jelentkezd eltérések.

A nagykereskedelem kiszdllitdsdval kap-
csolatban leginkdbb hetente, vagy kéthete
jelentkeznek reklaméciok.

Az 5. dbra jél mutatja, hogy a visszahivd-
sok viszonylag ritkdn fordulnak eld.
Sajnos, mint ahogy azt a 6. dbra mutatja,
sokszor fordul el8 hidny.

A 7. dbra vilaszaibdl kideriil, hogy napi
szinten eléfordul, hogy a beteg azt a vé-
laszt kapja, hogy sajnos vissza kell mennie
kés6bb. Legtobbszor ez nem haladja meg
a napi 10 alkalmat.

A vélaszaddk kozote legtdbben hasznos-
nak tartjdk a hdzhozszdllitdst, azonban
ugy vélik, szabalyozni kellene.

A 8. dbra vilaszai alapjdn, legtobben agy
vélik, hogy lehet alkalmazni korszer(i lo-
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gisztikai elveket a patika belsé munka-
rendjében, mint pl. digitdlis megolddso-
kat, automatizéciot.

A névekvd energia drakkal kapcsolatban a
legtobb vélaszadd bizonytalan, tobbnyire
most még egyel6re nincs is terve, de keresi

a megolddst erre a problémdra.

Léthat6, hogy bdr nem reprezentativ a
nagysdgrend, de a vdlaszokbdl kideriil,
hogy mennyire érinti napjaink krizishely-
zete a gy6gyszertdrakat, és milyen stratégi-
dkat, vagy valaszokat prébdlnak keresni és
alkalmazni ennek a megolddsdra.

6. Osszefoglalas

A kritikus infrastrukedra elemek kore egy
krizis helyzetben béviilhet. Trisunkban
megvizsgdlva a gydgyszer ipardg elldtdsi ldn-
cét, és logisztikdjdt, arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy krizis helyzetben megnd
annak a veszélye, hogy az amtigy nem kri-
tikus infrastruktira elemként aposztrofdlt
tizleti egységek, véllalkozdsok és szerveze-
tek, mint pl. a gy6gyszertdrak és kérhdzak is
bekertilhetnek ebbe a kategéridba.
[rasunkban a gydgyszertirak helyzetét
vizsgdltuk meg, és a primer kutatds is ald-
tdmasztotta azt, hogy a megviltozott koriil-
mények-hdboruts helyzet és mds tényezk,
mint a magas infldcid, az drfolyam emelke-
dés, az energia drak emelkedése és egyalta-
lan, kordbban folyamatosan rendelkezésre

4llé erdforrdsok, alapanyagok hidnya- el-
vezet oda, hogy egy gydgyszertdr is kritikus
infrastruktdra elemként jelenjen meg. Hi-
szen, ha a gydégyszert, mint kiildnleges drut,
az emberek nem kapjdk meg azért, mert a
gydgyszertirak hilézata nem tud tgy mi-
kodni, mint normal, kvizi béke idészak-
ban, akkor ez sajnos egy dominé effektust
indit el, hiszen a gydgyszertdrakhoz, kérhd-
zakhoz hasonléan akdr az iskoldk, akdr mds
intézmények mikoddképessége is csdkken,
és nagyon nehéz lesz megtaldlni a kicsit el-
kényelmesedett, elkényeztetett emberiség-
nek a vilaszokat erre.
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LOGISZTIKAI TANACSADAS

» Raktdari rendszerek tervezese
 Korszer( termelésiranyitdsi rendszerek bevezetése
* Ellatdsi ldncok hatékonysdgdnak vizsgdlata

* Logisztikai rendszerek fejlesztése

» Optimalis keszletgazddlkodds kialakitdsa

* Logisztikai cégréntgen és villdmaudit

INFORMATIKAI MEGOLDASOK

¢ Informatikai hdldzatépités

* Rendszergazda 360 szolgdltatds

* Microsoft és Mac szoftverek

e Szamitdbgépek karbantartdsa, szervizelése
* Teljeskory virusvédelem

* Webfejlesztés, marka- és arculattervezés

e -
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APPLE WEBSHOP ES SZERViZ

* iPhone, iPad, MacBook szervizelése Szolnokon és kérnyékén
* Apple termékek értékesitése széles valasztékban:

iPhone, iPad, Mac, IPod, Apple Watch, Apple TV
* Apple kiegésziték nagyszerd dron

www.iszervizszolnok.hu
www.appleker.hu






