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ELOSZO

Kozleményeink 24. kotete — eltérden az el6zd, a ,,tudomanynapi” szam ,,egy-
ligyliségétol”, vagyis az egy témara, az internet szerepére vald koncentralastol — ismét a
foiskolankon folyo kutatasok soksziniiségét mutatja be. A pszichologiatél a kulturalis ant-
ropologian at a logisztikaig és a non-profit szféraig. ..

Szakacs Ferenc és Banfalvi Maria a vallalkozoi kompetenciakrol értekezik, Radnoti Ist-
van kollegajuk pedig a vallalkozok kockéazatvallalasi készségérél. Andé Eva a torténetmon-
das kulturalis funkcidjat targyalja. Kelen Andras tollabol szarmazik a magyar orszagjelentés
az Eurdpai Szovetkezeti Tarsulasokrol. Az AVF tarsadalomismereti tanszéke altal is mene-
dzselt Pro Bono dij keretében két karitativ egyesiiletet tiintettek ki, ezekrdl olvashatunk.

Baksa-Haskd Gabriella az informatika oktatasardl irt esszét. Katona Brigitta és Ponusz
Monika inverz logisztikai folyamatokat abrazol a boraszati csomagoléanyagok kapcsan.
Piricz Noémi az illeszkedést tematizalja 0j lizleti kapcsolatok kialakulasa soran.

A 23. szamban publikalt paradigma-vita folytatasaként Mihalyi Péter reagalasat olvas-
hatjuk.

Figyelemre méltoak a hallgatoi munkak. Két tanulmany is tanuskodik tudomanyos-kuta-
toi ,,oroszlankdormokrol”. Az egyik a Toth Antal Emlékdijjal kitlintetett Takacs Gergely
szakdolgozata, amelyben a magyar kdzigazgatas reformjardl fogalmaz meg javaslatokat. A
masik a Kozgazdasz Hallgatok Tanacskozasan — egy masik dolgozataval — masodik helye-
zést elérd Bartha Balint mintaszeriien dokumentalt és argumentalt (bar a perzsa politika
irracionalis komponenseit szerintiink némileg alabecsiil) Iran-tanulmanya. Hagyomanya-
ink jegyében valogatast kozliink az idei legjobb szakdolgozatok annotaci6ibol.

G. Markus Gyorgy
felelds szerkeszto
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Szakacs Ferenc’, Banfalvi Maria™

A VALLALKOZOI KESZSEGEK FEJLESZTESE
— M1 IS A KOMPETENCIA?

Az europai oktatas és képzés atalakitasanak szikségessége

Az Eurépai Tanacs (ET) az ,,Oktatés és képzés 2010”’c. munkaprogramjaban kifejtett alap-
elve szerint az Eurdpaban folyo oktatast és képzést (minden szintjén) mind tartalmaban, mind
modszerében a mai kor tarsadalmi-gazdasagi kovetelményeinek megfelelden dt kell alakitani.
Ennek az oktatassal (ezen beliil is kiillondsen a felsGoktatassal) szemben tamasztott kovetel-
ménynek egyik oka az a felismerés, hogy a technikai fejlddés kovetkeztében a munkaerépiacon
egyre specializaltabb munkaer6 iranti igény jelentkezik, tehat a termelési gyakorlatban a ha-
gyomanyos felsGoktatas soran elsajatitott tudasanyag jelentds része mar nem hasznosithato.
Sajnalatos modon azonban a felsdoktatasi intézmények nem vagy csak kismértékben és lassan
tértek 4t a modern kovetelményeknek megfeleld gyakorlatibb képzésre. Kiilondsen a nagy ha-
gyomanyu ,,megaegyetemek” esetében volt tapasztalhato ellenallés a ,,gyakorlati képzés™ ellen,
amit nem egyszer ,,tudomanytalannak™ mindsitettek.

A konkrét munkafeladatok ellatasahoz sziikséges ismeretanyagok megszerzéséhez ezért egyre
intenzivebb munkahelyi tovabbképzésre lett sziikség. Ennek egyik vadhajtasaként a legkiilon-
félébb ,.elménytréningek™ és ,,modszertani” tréningek burjanoztak el. Mivel a hatalmas keres-
letet kielégiteni tudd szakképzett pszichologus és HR-szakember nem allt rendelkezésre, ezért
boldog-boldogtalan (mindenféle diploma, vagy szakképzettség nélkiil) ,,tréningezésbe” kez-
dett. Gombamodra szaporodtak a botcsinalta trénerek, akik hol ,,ezoterikus” (lehetdleg tavol-
keleti misztikus) ,,elméleti” maszlaggal koritetten arultak ,,személyiségfejleszt” tréningjeiket,
hol meg csak igy (,,sajat tapasztalatra” hivatkozva) fogtak hozza a ,,k6z6sségfejlesztd” és egyéb
(pl. ,,kommunikaciés”) tréningjeikhez.

Az évszazados felsGoktatasi paradigmat, amely szerint ,,Nincs praktikusabb dolog egy jo
elméletnél” (tehat a jo elméleti képzés az arra alkalmas intelligens képzetteket széleskoriien
alkalmassé teszi a legkiilonfélébb gyakorlati feladatok ellatasara), ennek ellenkezdje valtotta
fel: ,,Nincs praktikusabb dolog a jo gyakorlatnal.” Ennek a fényében az elvart specialis (tehat
viszonylag sziik kor( gyakorlati) teljesitményhez a hagyomanyos (klasszikus elméleti alapokra

foiskolai tanar, Altaldnos Véllakozdsi Féiskola

%

mestertandr, Altalanos Véllalkozdsi Féiskola

! Egy mesterkurzus elméleti megalapozdsa
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épiil6) képzésben elsajatitott tudas diszfunkcionalisnak, feleslegesnek bizonyult. A piac nem
volt hajlandé ezt a koltséges ,,talképzést” finanszirozni, ezért a ,,kdzvetleniil hasznosithato tu-
dast” garantald képzohelyek szakemberkinalatat részesitette elonyben. Ez a piaci igény aztan
hatalmas tomegii ,,piacképes diploma” gyartasat generalta némely (t6bbnyire alaptudomanyi
hattér nélkiili, sziikk-praktikus funkciok ellatasara szakosodott) képzéhelyen. Az elmélet-gya-
korlat aranyanak ellentmondésat a ,,bolognai” (valdjaban angolszasz) képzésben igyekeztek
feloldani, ahol a ,)bachelor” szint (rendszerint az elsé 3 év) inkabb a gyakorlati, a ,,master”
(rendszerint az utols6 2 év) inkabb az elméleti képzésre helyezi a hangsulyt.

Sajnos, az idokdzben bevezetett felséoktatasi reform egyik nemkivanatos kovetkezménye-
ként a tomeges képzés a felsdoktatasi intézmények némelyikében is a hallgatoi szinvonal radi-
kalis csokkenését eredményezte. Igy aztan a régebbi (kizarolag) elméleti tudassal rendelkezd,
de értékvezérelt (és valogatott) ,,tojasfejlick” helyett egyre inkabb a semmiféle tudassal nem
rendelkezd, kizarolag haszonvezérelt (és valogatas nélkiili) ,,tokfejliek” kaptak a diplomat. A
sajtobol értesiilhettiink rola, hogy volt olyan képzéhely a vilagon (természetesen nem Magya-
rorszagon), ahol az elméleti képzést ugyan radikalis mértékben redukaltak, de ezt nem kom-
penzaltak a gyakorlati képzés fejlesztésével, a kovetelményeket szallitottak le a minimumra. (A
mar négyszer megbukott hallgaté —kiilonleges engedéllyel — akar 6t6dszor is megkisérelhette a
vizsgat.) A hirek szerint az is el6fordult, hogy egyszeriien arultak a diplomat, s6t még a doktori
oklevelet is.

A mindenkori felelés oktataspolitika kotelezd feladata mindenditt a vildgon az, hogy a ren-
delkezésre all6 tarsadalmi eréforrasokat rentdbilisan hasznalja fel. Ennek érdekében tehat nem
szabad tdmogatnia a hasznalhatatlan munkaerd képzését. Egyik diszfunkcionalis végletet sem:
az egyoldaluan elméleti, és az egyoldaltian gyakorlati tudassal rendelkez6 diplomasok ,,terme-
1€sébd61” is ki kell vonulnia, és a tarsadalmilag elvart tevékenységre alkalmassda tevd kompeten-
ciak (képességek, készségek, tudas) kifejlesztésére kell koncentralnia. Ugyanakkor a képzés
mindségének megovasa érdekében el kell keriilnie annak a veszélyét, hogy felsofoku képzésre
nem alkalmas személyekre pazarolja el az oktatasra-képzésre fordithato eréforrasokat. (A ,,hol-
tig tanulas” helyes eszméjébol nem szabad annak kovetkeznie, hogy képességtol fliggetleniil
el6bb-utdbb mindenkinek ,,jar” a diploma!)

A masik ok, amely az ET oktatdsi munkaprogramjat elinditotta, az a sajnalatos tapasztalat,
hogy a kozoktatasbol kilépok tobbségében a tarsadalmi beilleszkedéshez sziikséges alapvets
motivumok, attitidok, készségek és tudasanyag sem alakulnak ki. Ezért egyre novekszik a
munkdra szocializalatlan, képzetlen, ,,funkcionalis analfabéta” (kielégitd alapképzettséggel sem
rendelkez0) személyek szama, akik szamara szinte lehetetlen munkalehetdséget biztositani. Mivel
itt foként az alapkészségeknek, alapismereteknek az alapfoku oktatisban-képzésben torténd
kialakitasa a feladat, ezért ezt a témakort (itt, most) nem tekintjiik feladatunkhoz tartozonak.
Az alapfoku oktatas felelés szakemberei is a kompetenciaalapu fejlesztést tartjak siirgeto fel-
adatnak. Szerintiik a pedagdgia szamara a kompetencia fogalma (amely a motivumrendszert és
a tudasrendszert egységnek tekinti) lehetdvé teszi a nevelés (amely a motivumrendszer fejlesz-
tését végzi) és az oktatas (amely a tudasrendszert fejleszti) egységesitését. ,,Az ilyen értelemben
vett kompetenciafejlesztés a két pedagogiai alapfunkciot természetes egységkent kezeli.” (Nagy,
2005.)
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A kompetenciafejlesztés koncepcidja

Az dtalakitas alapgondolata az, hogy (a tantargyszerkezeti és intézményes valtoztatasok
mellett) az alapkészségek és kulcskompetenciak fejlesztésére kell 6sszpontositani az oktatas és
képzés erdfeszitéseit.

Az ot uj alapkészséget az ET a kovetkezokben hatarozta meg:

informacios és kommunikacios technologidk,
technologiai kultura,

vallalkozas,

idegen nyelvi kommunikacio,

szocialis kapcsolatok.

A nyolc kulcskompetencia pedig a kovetkez6:

anyanyelvi kommunikdcio,

idegen nyelvi kommunikacio,

matematikai, természettudomanyi és technologiai kompetenciak,
digitalis kompetencia (informacios és kommunikdacios technologiak
alkalmazasahoz kapcsolodo készsegek),

a tanulas tanuldsa,

szemeélykozi és dallampolgari kompetencidk,

vallalkozoi kompetencia,

kulturalis kompetencia.

Az ET a tagok szamara késziilt altalanos szakpolitikai ajanlasokon tul (tobbek kozott) a
vallalkozoi készseg (vallalkozoi kulcskompetencia) fejlesztésének elomozditasat célzo intézke-
désekre is tett érdemi javaslatokat, amelyek a felsGoktatast is érintik, mégpedig (a ,,vdllalko-
z0i” 8706 késobb kifejtendd kettds jelentésének megfelelden) két teriileten:

a) a vallalkozasi (lizleti) tevékenységhez sziikséges szakismeretek és készségek kialakitasa;

b) a vdllalkozoi készségnek mint uj alapkészségnek, kulcskompetencianak a fejlesztése.

A vallalkozoéi kompetenciafejlesziés programjanak kialakulasa

Az Eurdpai Tanacs 2000-ben (Lisszabonban) meghatarozta a tudasalapu tarsadalomban
sziikséges 6t uj alapkészséget.

Az Europai Tanacs 2001-ben (Stockholmban) stratégiai célkitiizéseket fogadott el az
oktatasi-képzési rendszerek szinvonalanak, elérhet6ségének és nyitottsaganak fokozasa
érdekében. A 13 stratégiai cél kozill kiemelték a vallalkozoi készség fejlesztése iranti
igényt.

Az Europai Tanacs 2002-ben (Barcelondban) elfogadott munkaprogramja
hangstlyozza, hogy a vdllalkozoi készséget az oktatdas-képzés soran kell elsajdtitani, és
az oktatasi rendszereknek kozre kell mitkédniiik a vallalkozas alapitasahoz és mitkodtet
éséhez sziikséges készségek elsajatitasanak megkonnyitésében.

Az Europai Bizottsag 2003 januarjaban kiadott, a vallalkozéi készségrdl szol6 ,,z61d
konyve” megfogalmazta, hogy az oktatisnak a vallalkozdashoz sziikséges készségek
fejlesztése révén hozza kell jarulnia a vallalkozas észtonzéséhez.

VALLALKOZAS, SZEMELYISEG, KULTURA 9



o

Az Oktatasi Minisztérium €s az Europai Unié Phare Programja 2003 januarjaban
palyazatot hirdetett ,,Vdllalkozoi készségek fejlesztése a kozépfoku és felséoktatasban”
cimmel. Célja: ,,4 program remélhetéleg hozzdjarul majd a vallalkozoi szemlélet
kialakitasahoz a kézépiskoldsok, a felséoktatasi hallgatok, és a munkavallalok korében,
valamint eldsegiti a kis- és kozépvallalkozdsokkal szembeni pozitiv szemlélet
kialakitasat. Szintén lényeges cél a vallalkozoi szellem javitasa és a modern tarsadalom
kévetelményeinek megfeleld vallalkozoi szemlélet kialakitasa és fejlesztése a
kézépiskolasok, valamint a felséoktatasban és felnottképzésben részt vevok korében...” .
A palyazat els6 alprogramjanak témadja (az Europai Tandcs altal megfogalmazott
stratégiai célokhoz kapcsolodoan): ,,...a vallalkozasokhoz sziikséges kompetenciak és
készségek, melyek eldsegitik az egyéni boldoguldst, a munkaerdpiacon valo sikeres
részvételt.” A vallalkozoi tevékenységhez sziikséges, ezért fejlesztendé altalanos
készségek kozott kiemelten szerepel a kockdzatvallalds, a bizonytalansdagtiirés és a
komplexitds kezelése.

Az Eurdpai Bizottsag 2004 februarjaban ,,4 vallalkozoi készségek fejlesztésének europai
napirendje” cimmel cselekvési tervet fogadott el, amelynek egyik, stratégiai fontossagl
teriilete a vallalkozoi gondolkoddasmod Oszténzése a fiatalok korében.

Az Europai Bizottsag Oktatésiigyi és Kulturalis Féigazgatosaga és Vallalkozaspolitikai
Féigazgatdsaga 2004 marciusaban létrehozott egy szakért6i csoportot azzal a céllal, hogy
megtargyalja a vdllalkozoi készségek fejlesztésének elomozditasara vonatkozo oktatdsi-
képzési teendoket. A vallalkozoi kompetencia fogalmat ugy értelmezték, hogy az

a vallalkozoi készség elsajatitasanak egész életre sz0lo, az élet minden teriiletét felolelo
szempontjaira kiterjed.

A fent emlitett szakértdi testiilet 2004 novemberében készitett, a kulcskompetencidakkal
foglalkozé jelentésében a vallalkozoi készség (mint kulcskompetencia) sikeres
kialakitasdra vonatkozo szakpolitikai nézeteket is tartalmaz.

A Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium 2005-ben ,,Palyazati felhivast” tesz kdzzé
(HEFOP/2005/3.4.1) ,,A vallalkozoi készségek és a munkavallalok alkalmazkodo-
képességének fejlesztését célzo képzések tamogatasa™ céljabol.

Az Europai Kozosségek Bizottsaga 2006 februarjaban ,,4 vallalkozoi készségek
elomozditdasa az oktatds és tanulds révén” c. kozleményben szamol be a Kozdsség
lisszaboni programjanak végrehajtasarol. Ebben a vdllalkozasi készség mint a
novekedéshez, a foglalkoztatdashoz és az 6nmegvaldsitashoz sziikséges kulcs-
kompetencia kerill emlitésre. Megfogalmazasa szerint: ,,4 vallalkozoi kompetencia az
egyén azon képességere utal, hogy elképzeléseit meg tudja valdsitani. Ide tartozik

a kreativitds, az innovdcio és a kockdzatvallalas, valamint annak képessége, hogy az
egyén célkitiizései érdekében terveket készit és visz véghez.”

Az Uj Pedagégiai Szemle 2007. januéri szama beszamol az Orszagos Kozoktatasi Intézet
kapcsolataval foglalkozott. Egy neves kozgazdaszok és oktatasi szakemberek részvételével
zajlo podiumbeszélgetés soran a résztvevok egyetértettek abban, hogy a versenyképesség
egyik fontos feltétele a vallalkozoi készségek fejlesztése. Eszes Gabor, a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium miniszteri biztosa megemlitette, hogy egy nemzetkdzi cég
csak abban az esetben volt hajlandé villamosmérndkdk alkalmazéasara vonatkozéan
megallapodast kdtni, ha kiképzésiik soran a Berkeley Egyetem kurzusa alapjan vdllalkozoi
készségeket is elsajatitanak. Haldsz Gabor, az intézet féigazgatoja a vallalkozdi készségek
oktatdsanak sziikségszerliségét hangstilyozva hivatkozott az Eurdpai Uni6 ajanléasara,
amely szerint a vallalkozoi készség kulcskompetencia.
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A fejlesztési program fogalmi problémai

Az Eurdpai Bizottsag 2004-ben kiadott ,,4 vaillalkozoi készségek fejlesztésének eurdpai na-
pirendje” (AB COM 2004) az érintett nemzetek szamara egységes cselekvési tervet ir ugyan
eld, de ennek végrehajtasat fogalmi tisztdazatlansagok (is) nehezitik.

A korabbi (2002-es, barcelonai) EB-munkaprogram még azt hangsulyozta, hogy: ,,...a val-
lalkozoi készséget az oktatdas-képzés soran kell elsajatitani, és az oktatdsi rendszereknek kozre
kell miikodniiik a vallalkozas alapitasahoz és miitkodtetéséhez sziikséges készségek elsajatita-
sanak megkonnyitésében.” Ezt a célt szolgalta a sok helyiitt bevezetett ,,mini vallalatok” és
Wvirtudlis cégek” miikodtetése az oktatasi intézményekben. (Nalunk, az AVF-en — bizonyos
mértékig — ilyenek az ,,AVF-napok” keretében miikodtetett ,Rendezvényszervezések™.) Az
egyoldalt fejlesztési torekvések kritikajaként aztan megfogalmazasra keriilt: ,,Az oktatdasban a
vallalkozoi készséget gyakran sziiken értelmezik, és (...) a vallalkozast helyteleniil azonositjak
az iizleti vallalkozas miikddtetésével.” Tovabba: ,,Ha a vadllalkozoi készség csak az iizleti vallal-
kozdas miikédtetéséhez sziikséges képességeket és készségeket jelentené, nem szerepelhetne a
kulcskompetencidk kozott.” Ezért késébb hangsulyozzak, hogy a vdllalkozoi készséget az egyén
sajat életének iranyitasara valo képességeét meghatarozo fontos egyéni tulajdonsdagként, a sike-
res élethez sziikséges kulcskompetenciaként kell értelmezni. Amint egy Oktatasi Minisztériumi
felsGvezetd egy interjuban kifejezte: ,,4 vdllalkozokészség nemcsak az iizleti életben hasznala-
tos jelentéstartalommal van jelen, hanem a kezdeményezdkészségre, a sikerorientdltsdagra is
utal”. (Brassoi, 2005.)

A kulcskompetenciak rendszerében a ,,...vdllalkozoi készség nem elkiilonitett pszichologiai
valtozokent, hanem a kiilonbozo készségek, ismeretek, attitiidok és egyéni tulajdonsagok egyiit-
teseként szerepel.” 1gaz, hogy ezek a kompetenciak sziikségesek ahhoz, hogy valaki sikeres
vallalkozasi tevékenységet folytasson, de az is nyilvanvald, hogy: ,,ugyanezek a kompetenciak
mindenki szamdra elengedhetetlenek a sajat élet iranyitisa szempontjabol is. A vallalkozoi
készség kifejezés tehat olyan kompetenciahalmazt jelol, amely minden ember szamara sziiksé-
ges és hasznos.”

Az idézett ET-iratokban megnyilvanulé minden érintett szakember (Ggy latszik) egyetért
abban, hogy a ,, vallalkozoi készség kulcskompetencia”, masutt ,, kompetenciahalmaz”, amely-
nek fejlesztése elsdrendl gazdasagi érdek, ezért siirgetd oktatasi feladat.

A fejlesztést célzd konkrét és minden résztvevd szamara egyértelmil oktatasi teendok meg-
fogalmazasa azonban még nem tortént meg. Feltételezésiink szerint ebben az is szerepet jatsz-
hatott, hogy a feladatokban szerepl6 vdllalkozoi készség, képesség, kompetencia, alapkészség,
kulcskompetencia szavakat kiillonféle jelentésvaltozatokban hasznaltak, ezért operaciona-
lizalasuk, konkrét tennivalokba valo attételiikk akadalyba iitk6zott. Az is lehetséges, hogy a
pontos oktatasi-képzési feladatok megfogalmazasahoz sziikséges szakemberek (pszichologu-
sok, pedagogusok, HR-es szakemberek stb.) még nem kapcsolddtak be a munkaba, ez a szaktu-
domanyokra lebontott feladat még hatravan.

Alébbiakban kisérletet tesziink e fogalmak jelentésvaltozatainak attekintésére és a konszen-
zus kialakitasara.

Mit jelent: ,,vdllalkoz6i”?
A kifejezés kettOs jelentést sz6: vagy valakinek a készségét, vagy valamilyen készséget

fejez ki. Egyik jelentése tehat a ,,vallalkozo” f6névbol képzett melléknév (a vallalkozassal fog-
lalkoz6 szakembernek, vagyis a vallalkozonak a készsége). Kifejezheti azonban (a sz6 eredeti
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jelentésének megfelelden) a ,,vallalkozosagot”, ,vallalkozoszellemiiséget” mint személyiségtu-
lajdonsagot. Ez esetben a ,,vallalkozo” melléknévbdl tovabbképzett viszonyitott melléknévrol
van sz6, vagyis ebben az értelemben a ,,vdllalkozoi készség” kifejezés nem valakinek (akinek
vallalkozdsa van) a készségét kifejezd sz6, hanem valamilyen magatartisban megnyilvanulo,
arra hajlamosito személyiségtulajdonsagot jelent. (Ez utobbi esetben ,,vallalkozoi személyi-
seg” legfobb jellemzdje. A téma szakirodalmi attekintése és sajat kutatdsokon is alapuldé bemu-
tatasa: Szakacs — Banfalvi — Nagy — Veres — Karcsics, 2003; Szakacs — Banfalvi, 2006) Tan-
targyfejlesztésiink soran mindkét jelentésvaltozatban foglalkoztunk ,,vdllalkozoi” jelenségek-
kel.

Mit jelent: ,.képesség” és ,készség”?

A fogalmak mindegyike a mindennapi széhasznalatban tobbjelentésti sz6. A jelentésvalto-
zatok gyakran atfedik egymast, annyira, hogy gyakorlatilag szinonimaként hasznaljak 6ket. Ez
a ,,poliszemantika” idegen nyelvbdl valo forditas esetén fokozza a szohasznalati sokféleséget.
Példaul a magyar ,,képesség” sz6 angol megfeleldi: ability, capacity, quality, gift, might, aptitude,
calaibre, disposition, skill (!), etc. (Orszagh — Futasz — Kdvecses, 2000). Vagyis nyelvileg he-
lyesen lehet az ability szot képességnek is, és készségnek is forditani. (Orszagh — Magay, 2000).
A német nyelv hasonléan ,,nagyvonalt”: képesség = eFdhigkeit, sVermdgen, eVeranlagung,
eAnlage, eGabe, ePotenz stb. Itt is megengedett a két sz6 szinonimaként valé hasznalata.) A
Lhyelv géniusza” is ,,0sszemossa” a két sz6 jelentését: azt sugallja, hogy mivel mindkét szo6
1gébdl képzett fonév, az alapjelentéseket a cselekvés lehetdségében kell keresniink: ,, képes”,
,,kész” valamilyen cselekvést elvégezni (power for doing something).

Az elmélyiiltebb szaktudomanyos elemzésb6l azonban kivilaglik, hogy a két sz valgjaban
mégis csak két kiilonbozo jelenséget fejez ki. Valo igaz, hogy mind a képességek, mind a kész-
segek fogalmaval kifejezett jelenségek ugyan cselekvésekben nyilvanulnak meg, de az egyik (a
képesség) esetében azt akarjuk kifejezni, hogy valamely cselekvésre megvan benniink a /ekhets-
ség, azonban maga a cselekvés még nem kész. A képesség (ability, eGabe) tehat inkabb (vele-
szliletett) lehetoség, adottsag, kiemelkedd szintje esetén tehetség (gift, eBegabung, eBegabtheit)
valamely cselekvésre (pl. érzékelés, nyelv, zene, intelligencia stb.). A készség esetén a fogalom
jelentésének az a 1ényege, hogy mar ,,készen” van maga a cselekvés, tehat mar valosagos telje-
sitményben megnyilvanulhat. A készség (skill, eFdhigkeit) igy inkabb valamely tanult (késziilt,
készitett, mar kész, szinte automatikus) cselekvést fejez ki (pl.: zongorazas, szamolas, olvasas,
biciklizés stb.).

Vegyiik szemiigyre a készségek kialakuldsanak folyamatat és magyardzatat (Kardos, 1978):

»A készségek elsajatitdsanak fobb szakaszai a kovetkezok:

a) A részmiiveletek megtanuldsa.

b) A részmiiveletek egyesitése siman gordiilo cselekvés-egésszé.

c) A folosleges mozdulatok és erékifejtés kikiiszobolése.

d) A kiils6 érzékeléssel vald ellendrzés csokkentése.

e) A miivelet kiilonbozd valtozatainak (transzferabilis) elsajatitisa.”

A végeredmény a készségek lancolatan alapuld ,,rutin-cselekvés” (régebbi szohasznalattal
Jjartassdg), olyan (akarati és motivalt) teljesitmények sora, amelyek valamely foglalkozasra valo
alkalmassag feltételeit képezhetik, és amelyek (transzferhatas révén) megkonnyitik tovabbi csat-
lakoz6 miiveletek elsajatitasat.
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Mit jelent: ,,kompetencia, kulcskompetencia®?

A két kifejezés koziil a kompetencia (competentia) régi, kozhasznalata latin szd. Jelentése
kettés: hozzaértés (alkalmassag) és illetékesség (jogosultsag). Kompetens tehat az a személy,
aki valamihez ért (jartas valamiben, valamire alkalmas, képes) és erre illetékes. A fogalom
ilyen értelemben implikalja azt is, hogy ez a hozzéaértés-illetékesség (az adottsdgokon tul) szer-
zett tuddson, tanulason, képzésen alapulo teljesitményben nyilvanul meg.

A fogalom tudomanyos karrierje a zsenialis Chomsky nyelvi kompetencia fogalmaval indult
(1965), amely oriasi hatast gyakorolt az ,,embertudomanyok” szinte mindegyikére. E fogalom-
mal arra kivanta rdiranyitani a gondolkodok figyelmét, hogy a beszélt nyelv mint igen bonyo-
lult szabalyrendszert megtestesitd teljesitmény (performance) nem vezethet6 le kizarolag a ta-
nulasbol. Az idegrendszer (velesziiletett és talan fontosabb) szerepének (capacity), valamint
mas (szocialis, érzelmi, akarati) tényezoknek ismerete nélkiil nem megérthetd. Kompetenciafo-
galmaban tehat (a nyelvi produkciora vonatkoztatva) 1ényegében a tanult (szerzett) ,,készsé-
gek”, az (inherens, velesziiletett) ,,képességek™ és a motivacié komplexitasat rendszerként kon-
cipialta, ami tobb és mas, mint képesség, készség, motivacio és teljesitmény 6sszege. Minden-
esetre megjegyzendo, hogy a nyelvi kompetencia elvileg szinte korlatlan lehet6ség a mondatal-
kotésra, mig a ténylegesen megvalosuld beszéd mint teljesitmény (performancia) mindig szii-
kebb, a lehetdségeknek csak kis részét valdsitja meg, €ppen a koriilmények, a tanulas befolyasa
miatt. A nyelvi kompetencia fogalma a késdbbiek soran a nyelvtudoméanyokon beliil is — féként
Hymes, Banczerowski, Bachman és masok, st maganak Chomskynak munkéassaga nyoman is
— jelentds valtozason ment keresztiil: eldbb kommunikacios kompetencidva boviilt, majd egyre
szélesebb korben nyert 1étjogosultsagot. Mas tudomanyokban pedig nem ritkan nyaklé nélkiil,
sokszor egymasnak ellentmond¢é jelentésli valtozatokban keriilt felhasznalasra, egyre inkabb
Osszemosva a kompetencia és performancia fogalmak (eredetileg egymastol tavol allo) jelenté-
seit. Tudomanytorténészek szamara érdekes feladat lehet annak kideritése, hogy e koncepciod
ereje (és evidenciaja) miatt valt-e a kompetencia fogalma ennyire elterjedtté, vagy azért, mert
igy a kevésbé pallérozott ,,agyaknak” nem kellett a képesség-készség olykor bonyolult jelentés-
valtozataival vesz6dni, hanem mindketté helyett egyszeriien kompetenciat lehetett mondani. A
képesség és készség szinonimaként vald hasznalatat felvaltotta a kompetencia, amely mindket-
tot helyettesitd jelentéssel indult. Ebben szerepet jatszhatott az is, hogy az oktatas-képzés fej-
lesztésének szandékaban a ,,régi” (thlsdgosan elméleti, életidegen) fogalmak helyett a ,,piaci
igényeknek megfeleld gyakorlatibb” szakkifejezéseket kivantak befejezni. A képesség, kész-
ség, tudas pszicholdgiai-pedagdgiai-filozofiai fogalmai helyett (talan) ezért vezették be (mint-
egy ,,Jolly Joker”-ként) a gyakorlati kovetelményeknek jobban megfeleld, konkrét teljesitményre,
alkalmassagra utaldé kompetenciat a hivatalos szoéhasznalatba. A szandék feltehetéen az volt,
hogy a ,,Mi kell ahhoz, hogy valaki valamit jol tudjon csinalni?” kérdésre valaszként Gssze
lehessen allitani egy leltart, amely a , kritériumokat” tartalmazza.

A ’90-es évektdl kezdédbéen mindenesetre a fogalom divatta valt, az utdbbi idében pedig
szinte egyeduralkodova valt a sz6 hasznalata. ,,Szokassa lett minden kognitiv (s6t szinte bar-
mely pszichologiai) jelenséget kompetencianak nevezni” (Kovacs, 2007). A végén kidertilt,
hogy annyi mindent jelent, hogy tulajdonképpen mar semmit sem jelent? Tudoméanyos haszna-
latra alkalmatlan mtisz6 lenne csupan?

A fogalmi tisztazas érdekében az Europai Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szerve-
zet (OECD), a Svajci Szovetségi Statisztikai Hivatal, és az Egyesiilt Allamok Oktatasi Minisz-
tériuma, illetve az USA Oktatas-statisztikai Kozpontja kozremiikodésével elinditott nagysza-
bast projekt (,,Kompetenciak meghatarozasa €s kivalasztasa: Elméleti és fogalmi alapok™) alapjan
igen kiterjedt és elmélyiilt nemzetko6zi kutatas indult meg a témaban (attekintése: Mihaly Ildi-
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ko, én.). Az un. DeSeCo kiadvany (Rychen — Salganiik, 2001) gytijti 6ssze a vonatkozo tanul-
manyokat.

A kompetencia fogalmanak ,.konceptualis megvilagitasara” vallalkozo egyik tanulmany szer-
z0je (Weinert, 2001) példaul dltalanos megismerd kompetenciarol (azaz tulajdonképpen intel-
lektualis képességrdl), és specidlis kognitiv kompetenciakrol (amelyek megléte képessé tesz
valakit valamilyen specialis tevékenységre) értekezik. A kompetencia szo6 jelentését az elso
esetben képességként, a masodikban készségként definialja. (A kompetencia szd sajatos jelen-
téstobbletét nem adta meg, vagyis a hasznalata szovegben indokolatlan.)

Az intellektudlis képességeknek ez a kettds jellege (a specificitas €s egyetemesség) egyéb-
ként mar kozel szaz éve ismert a pszichologidban. Mintha csak a mult szazadi intelligenciatu-
dosok ,,Altalanos intelligencia” G-faktorat, és a ,,Specialis intelligenciak™ S-faktorat elevenite-
né fel szerz6! Ok is valami ,,altalanos”, és ,,specialis” képességként definialtak az intelligenciat.
(Ne feledjiik: az intelligentia latin sz6 jelentése: megertés, beldtas, megismerés!) Ez esetben
tehat definicid helyett pusztan (indokolatlan) szocsere torténik: a képesség sz6 helyett kompe-
tenciat mond, pedig a competentia sz6 eredeti jelentése (mint lattuk) kettds: alkalmassdg (hoz-
zaértés), illetékesség (jogosultsag), vagyis tobb és mas, mint a képesség vagy készség. Valgja-
ban a képesség-készség-alkalmassag fogalmak mindegyike (és egymashoz valé viszonyuk) jol
definialt, egyiknek sem szinonimdja a ,,kompetencia” szo!

Az emlitett kotet elsd tanulmanyéanak szerzdje (Salganik, 2001) még kozelebb érezhetné
magat ezekhez a koncepcidkhoz, amikor az ,élethez sziikséges kompetencidkat” elemezve a
»tanulasi teljesitmények mérésére szolgald indikatorok™ révén jut el a ,,tananyagon ativeld kom-
petenciak” fogalméahoz. Ismeretes, hogy Alfred Binet (1905) is ilyesféle ,tananyagon ativeld
képességet” keresett akkor, amikor a francia kormanytol (az 1881-es kotelezo iskolaztatasi tor-
vény bevezetése utan) megbizast kapott arra, hogy sziirje ki a ,,normal pedagogiai modszerek-
kel” nehezen képezhetd, gyenge képességli gyermekeket a rendszeres iskolaztatasbol. Csak ezt
0 ,,tanulasi képességnek”, ,,altalanos intelligencianak” nevezte.

A fogalom meghatarozasaval kapcsolatos tengernyi szakirodalomban tobb mint két évtize-
de 1étezik egy sokat idézett meghatarozas, amely kisérletet tett a konszenzusteremtésre: ,,4
kompetencidak egy személy alapvetd, meghatarozo jellemzdi, melyek okozati kapcsolatban dll-
nak a kritériumszintnek megfeleld, hatékony, és/vagy kivalo teljesitménnyel.” (Boyatzis, 1982.)
Val6 igaz, ha minden ,,jellemz0” kompetencia, amely valamely kritérium szerinti teljesitmény-
hez sziikséges (annak oki feltétele), akkor valoban felesleges ezen ,,jellemz6k™ tovabbi disz-
tinkcidja, azaz nincs tobbé sziikség a képesség, készség, stb. fogalmakra. De mit neveziink
»alapvetd, meghataroz6” jellemzonek? Ilyen pl. a szervalas a teniszben? Bizonyos, hogy nélkii-
le nem lehet teniszezni, tehat a teniszjaték szempontjabol minden bizonnyal kompetencia. De
hogy alapvetd, meghatarozo jellemzdje lenne egy személynek? Ha nem, akkor tehat nem kom-
petencia? Vagy mégis? Es, ha a kompetencia szoval minden ,,jellemz6t” ki tudunk fejezni,
akkor mit kell érteniink a kulcskompetencia, altaldnos kompetencia, specidlis kompetencia stb.
,kompetenciaféleségeken”? Mégis van sziikség tovabbi disztinkciora? Esetleg ezek a ,,kompe-
tenciaféleségek” valamiféle rendszert alkotnak? A kompetencia kifejezése tehat csak valamifé-
le ,,kompetenciatan” elméleti keretében bir szolid jelentéssel?

Miel6tt erre a kérdésre valaszt keresnénk, vegyiik szemiigyre a szdba keriilt ,,kompetencia-
féleségeket”

A kulcskompetencia szaknyelvi hasznalatra képzett sz6, szandékolt jelentése: olyan kompe-
tencia, amely valamilyen teljesitményben ,,kulcsszerepet” jatszik (nélkiilozhetetlen).

Az EU-dokumentumokban huzamos idén at szinonimaként hasznaltdk az alapkészségek
(basic skills) és a kulcskompetenciak (key competences) kifejezéseket. A magyar nyelvi iratok-
ban az alapkészségek szinonimajaként gyakran szerepel az dltaldanos készségek kifejezés is.
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Ebben a széhasznalati sokféleségben ,,konszenzussal” igyekeztek rendet teremteni, oly
modon, hogy az ,,alap” (,,basic”) kifejezést tartalmazo alapkészséget elhagytak, mivel szerin-
tik ez azt sugallja, hogy alapszinti, tehat alacsony szintii készségrél van szo. Az EU Bizottsag
szandékahoz pedig eredetileg (feltehetden) a ,,nélkiilozhetetlen” jelentés allt kozelebb, amelyet
(szerintiik) a ,,kulcs” (,,key”, ,,core”) jobban kifejez. Az ,,alap” és a ,.kulcs” jelzOk jelentésének
ilyen ,,tisztdzasaval” azonban sajnos nem jart egyiitt a ,,készség” és a ,,kompetencia” fogalmak
egyezményes hasznalata, igy azota is szamos varidcidban hasznaljak a szakirodalomban ezeket
a szavakat.

srcr

»A kulcskompetencia az ismeretek, készségek és attitiidok transzferabilis, tobbfunkcios egy-
sege, amellyel mindenkinek rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fej-
leszthesse, be tudjon illeszkedni a tarsadalomba és foglalkoztathato legyen.”

Az interdiszciplinaris projekt vezetdi meg voltak gy6zddve arrdl, hogy a kulcskompetenci-
akra vonatkozo ismeretek a legkiilonb6zébb tudomanyok (mint antropologia, torténelem, filo-
z6fia, pszichologia, pedagogia, szocioldgia, kozgazdasagtan) legjelentésebb jovobeli témai kozé
tartozhatnak. A kotet szerzdi azonban a kovetkezd alapkérdésekre adandd valaszokban sem
tudtak egységes allaspontot kialakitani:

°  Melyek a kulcskompetencidk kozos jellemz6i?
°  Milyen teoretikus-fogalmi elemek segitségével hatdrozhatok meg és valaszthatok ki?

o

Mennyire alkalmazhatok ezek az elméleti és modszertani modellek a gyakorlatban?

A mar idézett ET-kotet egy masik szerzdje (Carson, 2001) az emberi kulcskompetenciak
kérdését (szintén) az intelligencia fogalma feldl kozeliti meg! S6t, azt ajanlja, hogy az emberi
kompetencia mérésére az 1Q-méréshez hasonlatos modszert kell kifejleszteni. Szerinte az 1Q-
mérés technikdja ,,...egyfajta segitséget adott ahhoz, hogy rendet teremthessiink a 20. szdzad
elso esztendeinek kaotikus vilagaban, mégpedig azaltal, hogy értelmezhetové tette az intellek-
tualis kapacitast; akar ugy is mondhatnank, hogy — sok egyéb jelenség, példdaul a mentalis
hatranyok bemutatasa mellett — értelmezhetdvé tette az emberi kompetencidat.” Ha elolvassuk
juk, hogy a szerz6 csak azért nem nevezte ezt a fogalmat ,,emberi kompetencianak” vagy ,,kulcs-
kompetencianak”, mert akkor ezekre a fogalmakra nem volt sziikkség. (Ezért nem is voltak hasz-
nalatosak). ,,Az intelligencia olyan globdlis képesség, amely lehetévé teszi, hogy az ember cél-
szertien cselekedjék, raciondlisan gondolkodjék, és eredményesen alkalmazkodjék kornyezeté-
hez.” (Forditas: Szakacs, Banfalvi, 2006.)

A fogalom hasznalata egyre tobbjelentéstivé (vagyis inkabb jelentésnélkiilivé) valik azok-
ban a tanulmanyokban, amelyek az ,, emberi kulcskompetenciakrol”, a ,,boldogsagkompeten-
cidkrol”, a ,,metakompetenciakrol” stb. értekeznek. A kulcskompetencia sz6 sokféle hasznala-
tabol az mindenesetre kiolvashato, hogy legtobbszor valamiféle nélkiilozhetetlen feltételt érte-
nek alatta, amely bizonyos teljesitményhez sziikséges (amely nélkil tehat ez a teljesitmény nem
jOhet 1étre).

Figyelemre méltd azonban, hogy bar kivétel nélkiil minden esetben jol ismert, meghataro-
zott jelentésli fogalmakkal (mint pl. képesség, készség, tudas, viszonyulas stb.) definialjak az
éppen szdban forgo ,.kompetenciat”, ugyanabban a kontextusban kol ,, alapkompetencidkrol”,
hol ,,alapkészségekrol”, hol ,, kulcskvalifikdaciokrol”, hol ,, kulcskompetencidakrol”, hol ,,mo-
tivacios cselekvési tendenciakrol”, stb. irnak. Nem csoda, ha a tanulmany maga egy helyfitt igy
fogalmaz: ,,A kulcskompetencidk, az alapkompetenciak, az alapkészségek és kulcskvalifikaci-
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ok fogalmai is egyre népszeriibbek az utdbbi idokben a tdrsadalomtudomanyokban és az okta-
taspolitikaban. A kulcskompetencia fogalom azonban — bizonyos értelemben — semmivel sem
kevésbé homalyos és kétértelmil, mint amilyen maga a kompetencia-fogalom.” Vagy: ,,Mind-
ezek természetesen azt is bizonyitjak, hogy még mindig nem teljesen vilagos a kompetencia, a
kulcskompetencia és a metakompetencia fogalma, éppen ezért helyesebb, ha az elméleti fogal-
mak alkalmazasa helyett még egy darabig inkdbb a pragmatikus definiciot hasznaljuk.” Az
OECD DeSeCo projektjének (Rychen — Salganik, 2001) definicidjara pl. nehéz a vallalkozoi
kompetencia fejlesztésében hasznosithaté gyakorlati teendéket alapozni: ,, 4 kulcskompetencia
az ismeretek, készségek és attitiidok transzferabilis, tobbfunkcios egysége, amellyel mindenki-
nek rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, be tudjon illesz-
kedni a tarsadalomba és foglalkoztathato legyen. A kulcskompetenciakat, amelyek az egész
életen at tarté tanulds alapjat képezik, a kitelezd oktatds és képzés végére kell elsajatitani.” Es
tovabb: ,, 4 kulcskompetenciak mindannyiunk szamdra sziikségesek és hasznosak ahhoz, hogy
sikeres életet élhessiink, vagyis a sikeres élet eldfeltételei. A kulcskompetencidkkal nem rendel-
kezé embernek nincs esélye arra, hogy személyiségét kiteljesitse, jo alldst taldljon, a tirsada-
lom aktiv tagja lehessen.” Ez mar majdnem olyan obskurus fogalom, mint a ,,vis vitalis vitae”
(,,€leterd™).

Vagyis mondjunk ,.képességet”, , készséget”, ,teljesitményt”, ,jartassagot”, ,,alkalmassa-
got”, ,,hozzaértést” a ,,kompetencia” helyett, ha valamely elvart teljesitmény feltételét kivanjuk
megnevezni? Vagy konkrétan nevezzilk meg magat az elvart cselekvést, ill. teljesitményt? (Amint
azt a nyolc kulcskompetencia megnevezése esetén lathatjuk.) Végiil is akkor sem a kompeten-
cia, sem a kulcskompetencia fogalmat ne hasznaljuk?

Megitélésiink szerint a kulcskompetencia-fogalom jelentésének ,, életjelenségge "vald tagitasa
tovabbi ziirzavart eredményezne a kompetencia fogalom amugy is pongyola hasznalatiban.

Allitasunk megértéséhez vegyiink szemiigyre egy példat. Tegyiik fel, hogy (természetesen
kompetens) gépkocsivezet6t kivanunk alkalmazni. Ez esetben elvarjuk, hogy a jelolt rendel-
kezzék bizonyos képességekkel (mint pl. 1atas-hallas, gyors reagalas, szenzomotoros koordina-
ci6, megosztott figyelem stb.), készségekkel (pl. olvasas, sebességvaltas, iranyvaltas stb.), tu-
dassal (pl. ismernie kell a KRESZ-t), és meg kell felelnie minden gépkocsivezetési kovetel-
ménynek (tudjon autdt vezetni), vagyis alkalmasnak kell lennie a feladat betdltésére. Mindez
azonban még nem jelent teljes kompetenciat! Ehhez arra van sziiksége, hogy legyen jogositva-
nya is, e nélkiil ugyanis nem valosulhat meg gépkocsivezetdi tudasa, alkalmassaga. 4 képesség
tehat ,,csak” lehetdség arra, hogy tanulas révén készségeket fejlessziink ki, amelyek valamely
cselekves, tevékenység, magatartds, teljesitmény elsajatitasat (kialakitasat), erre valé alkalmas-
sagot ¢s tarsadalmilag elvart modon (tehat jogosultan) valo gyakorlasat teszik lehetové.

Vagy gondoljunk arra, hogy addiigyben keresiink kompetens szakembert. Vajon kompetens-
nek tartjuk-e a megkérdezett ,,szakembert”, hagyatkozhatunk-e tanacsara, ha az illeté nem kép-
zett és jogosult erre? Ha a kompetencia szo eredeti jelentésébdl kivessziik az illetékességet
(jogosultsagot), és csak a hozzaértést (alkalmassagot) hagyjuk meg, akkor kompetensnek ne-
vezhetjiik a jogositvany nélkiili autobuszsofért, az orvosi diploma nélkiili, sarlatin ,,vasdri
fogorvost”, aki jol-rosszul ki tudta huzni valakinek a fogat, és az dsszes szakképzetlen és jogo-
sulatlan ,,zug-firkaszt”, iigyes csalot! Nem lehet csodalni ezek utdn, hogy akadt olyan szerzo,
aki egyik (igen magvas) irdsanak ezt a cimet adta: ,,Kulcskompetenciak pedig nincsenek” (Ger-
gely, 2004).

Val6jaban azonban nem kulcskompetencia (és egyaltalan kompetencia) nincsen, hanem ,,a”
kompetencia dltalanos fogalmanak logikailag érvényes, azaz tartalmaban és terjedelmében
meghatarozott definicidja az, ami hianyzik. Ha pedig nem tudjuk, mi az, amir6l beszéliink,
akkor arrol sem azt nem allithatjuk, hogy 1étezik, sem azt, hogy nem létezik.
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Az egyedi (,,jelz6s”) kompetenciafogalmakat (valamilyen szinten) szamos szerzé meghata-
rozza, igaz sokféleképpen. Ebben az esetben azonban nem elvdrhato, hogy kézos féfogalom-
mal (genus proximus) és azonos megkiilonboztetd jegyekkel (differentia specifica) rendelkez-
zenek, hiszen természetes, hogy (,,jelzdjiiknek” megfeleléen) mindegyik mast jelent. Magatol
értetddo az, hogy pl. a ,,vallalkozoi kompetencia” és a ,,digitalis kompetencia” fogalmak jelen-
tése nem fedi egymast.

Egyes szerzok (Jako, 2004) 6sszesitve a kiilonféle definiciokat, a kompetenciak 6t 0sszete-
v6jét hatarozzak meg:

— ismeretek, tudas (knowledge): informéciok, amelyekkel a személy rendelkezik;

— készségek, jartassagok (skills): bizonyos fizikai és szellemi feladatok teljesitésére vald

képesség;

— onértékelés, szocidlis szerepek, értékek (value): olyan attitiidok, amelyeket a személy

fontosnak tart;

— személyiségvondsok (character): olyan pszichofizikai jellemzok, amelyek a

helyzetekre, informaciokra adott valaszokat tipizaljak (predesztinaljak);

— motivaciok (motivation): amelyek iranyitjak, befolyasoljak, szelektaljak a viselkedést

bizonyos magatartasok, célok felé.

Az Eurépai Parlament és Tandcs (az élethossziglan tartd tanuldssal foglalkozd) briisszeli
ajanlasaban (2005. 11. 10.) a nemzetkozi tanulmanyokkal 6sszhangban a , kompetencia” fogal-
mat ugy hatarozta meg, mint: ,,...az adott helyzetben megfeleld tudds, készségek és hozzadllas
otvozetét.”

Abban végiil is minden szerz6 megegyezni latszik, hogy (barmilyen) kompetenciardl szol-
van (egyéb, nem pszichikus tényezok mellett) valamennyien a képességek-készségek-tudds-
attitiid pszichikus agensek valamiféle olyan komplexumdra (gyakrabban inkabb csak egyiitte-
sere, halmazara, vagy jobb esetben dtvozetére) utalnak, amely bizonyos teljesitmény véghezvi-
teléhez sziikséges. A ,,megcélzott teljesitmény” néha maga is valamilyen dsszetett pszichikus
készség (pl. kommunikacios kompetencia), maskor (kiilondsen a HR-es szakirodalomban) pe-
dig valamely foglalkozas, munkakor (pl. vezetd). Pl.: ,,...kompetencian olyan viselkedés-re-
pertoart értiink, amelyek segitségével hatékony valaszokat tudunk adni a szervezet altal elvart
kovetelményekre”, és: ,,...a kompetencia olyan készségek, képességek és viselkedéselemek
egylittese, amelyek lehetové teszik, hogy az egyén a kijelolt feladatot sikeresen végrehajtsa”
(Csiszari-Kocsir, Fodor, Szira, Varga, 2009).

A kompetencia tehat performdciohoz (csindlashoz) kotott fogalom, ennyiben tobb és mas,
mint a ,, cselekvés elotti” tartomanyba tartozé ,, adottsag”, , képesség”, , tehetség”, , poten-
cia” stb. fogalmak. A ,, készségnél” annyiban tobb, hogy a teljesitmény elvégzésére valod hozzd-
ertés mellett mar az illetékességet is garantalja. Az egyedi kompetenciafogalmak tehat (1énye-
giik szerint) utilitarius (cselekvéselméleti, haszonelvi) jellegii redldefiniciok, amelyeknek célja
a jelenségek kozotti dsszefiiggések feltardsa, azaz annak régzitése, hogy ,, bizonyos” teljesit-
ményre valo kompetencia mely pszichikus (és egyéb) agensekkel van ,,oki kapcsolatban”. Az
,,0ki kapcsolat” altalaban gy értendd, hogy a definicidoban szerepld pszichikus agensek mind-
egyike ,,0kozza” (fejleszti) ugyan a kompetenciat, de nem jelenti azt, hogy a felsorolas exhaustiv
(kimeritdleges), vagyis lehetséges, hogy nem mindegyik elengedhetetlen, és lehetséges, hogy a
definiciéban szerepl6kon kiviil egyéb ilyen agensek is 1éteznek.) Esetlinkben pl. a ,,vallalkozoi
kompetencia” definialdsa sordn olyan pszichikus dgenseket sorolnak fel, amelyekrdl azt felté-
telezik, hogy a kompetencia kialakulasaban fontos (,,0ki”) szerepiik van, de nem allitjak azt,
hogy csak mindegyikiik egyiittes hatasa eredményezi a kompetenciat, és azt sem, hogy mas
ilyen agens nem létezik. A fogalom ilyen hasznalata ohatatlanul azt eredményezte, hogy az
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»egyedi” kompetenciafogalmak meghatarozasa esetlegessé valt. A munkahelyi hirdetésekben
az egyes munkakorokre (pl. vezetd) meghirdetett kompetenciak tartalma a hirdeték szajize sze-
rint kerliltek megfogalmazasra. Az ,altalanos”, ,,alap-”, ,kritérium-" stb. kompetenciak (pl.
»eletkompetencia”) fogalma pedig szinte jelentésnélkiilien tagga valt.

A legfébb zavart azonban az ,,0ki” 0sszefliggés kritériuma okozza. Az idézdjelet az ,,0ki”
Osszefiiggéseknél tobb okbol hasznaltuk. Mindenekel6tt azért, mert a ,,pszichikus oksag” fo-
galma nem teljességgel felel meg a ,,természettudomanyos oksag” fogalmanak, mivel nagyobb
szerepe van a valosziniiségnek. Pszichikus jelenségek esetében ugyanis eléfordulhat, hogy ugyan-
az az ok, ugyanannal a személynél néha nem eredményezi ugyanazt az okozatot (a pszichologi-
aban sokan ezért inkabb a ,,valdszinliségi oksag” terminust hasznaljak). Masik oka az idézdjel-
nek az, hogy gyakran még tudomanyos szévegekben is eléfordul, hogy két jelenség (pl. a val-
lalkozoi sikeresség és az ,,érzelmi intelligencia™) ,,0k-okozati” &sszefiiggésérol beszélnek pl.
azért, mert kozottiik szoros korrelaciot talaltak, jollehet a korrelacio nem funkcionalis, hanem
sztochasztikus kapcsolat! Nem vagyunk biztosak abban sem, hogy értelmes-e¢ azt kérdezni:
,»Mi okozza a vallalkozo6i kompetenciat?”” (Aminthogy nem mindig értelmes dolog azt kérdez-
ni, mi okoz valamely pszichikus zavart. Persze, ha valakinek a fejére esik egy tégla, akkor
allithatjuk, hogy az agyi karosodast a sériilés okozta.) Talan célszerlibb lenne az okoz helyett
eloidéz, facilital, megerdsit, tamogat stb. szavakat hasznalni. Végiil: maga az ok sz6 is sokféle
jelentésti lehet. Létezik pl. olyan pszichikus dgense a vallalkozo6i kompetencianak, amely sziiksé-
ges (sine qua non) ok lenne? Vagyis amely nélkiil nem Iétezik vallalkozo6i kompetencia? (Mint
pl. a diabetes mellitus a cukorbetegség nélkiil?) Tovabba: elkiilonitette valaki a vallalkozoi
kompetencia elégséges okait, amelyek ugyan onmagukban is elegendék lehetnek ahhoz, hogy
valakit kompetens vallalkozova tegyenek, de amelyek ugyanakkor nem sziikséges okok, tehat
amelyek nélkiil még lehet valaki kompetens vallalkoz6? (Mint pl. ahogyan a reménytelenség
elégséges, de nem sziikségszer(i oka a depresszionak?) Leirta valaki a vallalkozoi kompetencia
Jjarulékos okait? Amelyek ugyan novelik a kompetencia valoszintiségét, de dGnmagukban sem
nem sziikségesek, sem nem elégségesek, inkabb csak amolyan ,,tdmogatoi” esetleg ,,feltételei”
a kompetencia kialakulasanak? (Mint pl. ahogyan az elutasit6 sziil6i magatartas ndveli annak a
valosziniiségét, hogy a gyermeknek majd felndttként tarsas kapcsolati zavarai lesznek?) Es
megnevezte valaki a vallalkoz6i kompetencia megerdsité okait? Amelyek nem is annyira ma-
gaval a kompetencidval, hanem a sikerességgel, eredményességgel kapcsolatosak, de visszaha-
tasként kompetencianovelé tényezok? Es, ha mindehhez még hozzavessziik azt is, hogy az
,»okok” | hatotavolsagukat” illetden is igen kiillonbozdéek lehetnek, akkor beldthatjuk, hogy a
vallalkoz6i kompetencia esetében (is) csinjan kell bannunk az ,,0k-okozati” osszefiiggések
»megallapitasaval”. A disztalis jellegliek pl. (amelyek a fejlodés korai szakaszaban keletkez-
tek), csak késobb, feln6tt korban fejtik ki hatasukat). A proximalis jellegliek ezzel szemben
barmikor keletkezhetnek, és ezt kdvetd rovid idén beliil fejtik ki hatasukat. Meg tudna mondani
a Kedves Olvaso, hogy ezek utan hogyan kell érteniink a ,, vdllalkozoi kompetenciat meghata-
rozo oki tényezd” fogalmat?

A vallalkozoi kompetencia

Mi, akik a teriileten dolgozo mas felsdoktatasi szakemberekkel egyiitt szeretnénk megtani-
tani hallgatéinknak, hogy ,,mi kell ahhoz, hogy valaki kompetens vallalkozova lehessen”, nem
adhatunk olyan valaszt, mint amit (allitolag) Louis Armstrong mondott (arra a kérdésre, hogy
hogyan lehet valakit trombitamiivésszé képezni): ,,Aki nem tudja, hogy kell, annak nem is Iehet
elmagyarazni!”
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A ,,Vallalkozas- és szervezetpszicholdgiai” c. jegyzetiinkben és mas vonatkozé munkaink-
ban részletesen targyaljuk a vdllalkozoi személyiség és tagabban a prediszpozicio és gyakorlat
viszonyanak a problematikajat (Banfalvi — Szakacs — Nagy — Veres, 2002; Szakacs — Banfalvi,
Nagy — Veres — Karcsics, 2003; Szakacs — Banfalvi, 2006; Banfalvi — Skultéty — Szakacs, 2006;
Skultéty — Szakacs — Banfalvi, 2007; Szakacs — Radnoti — Banfalvi — Skultéty — Karcsics,
2008). Jelen munkankban ennek folytatasara, kiegészitésére, Osszegz0 elemzésére vallalko-
zunk az azoéta polgarjogot nyert kompetenciatan szellemében.

Abban természetesen mindig minden szakember egyetértett, hogy a sikeres vallalkozdi te-
vékenységhez (egyéb feltételek, mint pl. a sziikséges eréforrasok megléte mellett) vallalkozoi
szakismeretek (vagyis szakképzés), €s human adottsagok (szakmai készségek, vezetési készsé-
gek, és sajatosan vallalkozdsi készségek) is sziikségesek. Sohasem volt kétség afeldl, hogy a
szakismereteket, szakmai készségeket meg lehet (s6t, meg kell) tanulni, és, hogy ezek tanulds-
sal fejleszthetok. Magara a tanulasra vonatkozoan altalanos az a nézet, hogy foként (egyesek
szerint kizarolag) gyakorlati tanulas vezethet eredményre. Arra vonatkozdan azonban, hogy ez
a megtanulhato (elméleti plusz gyakorlati) szakmai tudas, ismeretanyag mekkora és mennyire
fontos részét képezi a tényleges vallalkozoi tevékenységnek, és mekkora hanyadot hataroznak
meg a ,, human adottsagok” (,,vallalkozoi ratermettség”, ,,vallalkozoi készségek”, ,,vallalko-
zo0i személyiség”’), sohasem volt (és ma sincs) egyetértés a szakirodalomban. A ,, k61t nem lesz,
hanem sziiletik” mondas mintédjara sokan vélik ugy, hogy a ,,vallalkoz6 sem lesz, hanem sziile-
tik”. Masok szerint egyaltalan nincs sziikség valamiféle ,,velesziiletett, foldontuli” képességre,
a vallalkozo6i kompetencia kizarélag (gyakorlati) tanulassal elsajatithatd, vagyis szerintiik ,,a
vallalkozd nem sziiletik, hanem lesz”.

Mi magunk azt gondoljuk, hogy az igazsag (ezuttal is) ,,kdzéptajt” van. Masoktdl eltéréen
nem hissziik, hogy vallalkozdonak sziiletni kell, de azt sem, hogy barkit kompetens vallalkozova
lehet képezni. S6t, azt sem hissziik, hogy minden tényleges vallalkozo rendelkezik vallalkozoi
kompetenciaval, és azt sem gondoljuk, hogy mindenkibdl tényleges vallalkozo lesz, aki pedig
rendelkezik vallalkoz6i kompetenciaval.

Meg vagyunk gy6z6dve viszont arrdl, hogy:

o

bizonyos ,,suman feltételekkel” is rendelkeznie kell annak, akib6l kompetens vallalkozé
valhat,

ezek a ,,human feltételek” 6nmagukban nem elégségesek ahhoz, hogy valaki kompetens
vallalkoz6 legyen, vagyis a kompetens vallalkozo = ,, humdan feltételek”+ elméleti és
(fékent) gyakorlati tanulas.

A vallalkozéi kompetencia jelentds része tehat tanulds révén alakul ki.

Tekintsiik most at a szakirodalom néhany fontosabb nézetét arra vonatkozoan, hogy melyek
az eredményes (kompetens) vallalkozova valas ,, humadn” feltételei.
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Hisrich (1992)

A ,,vallalkozastan” nemzetkozi szaktekintélye szerint a vdllalkozdshoz sziikséges készségek
(tipusok szerint csoportositva) a kdvetkezok:

A) technikai készségek:
a) beszéd- ¢s irasbeli kommunikacio,
b) kornyezetmonitorozas,
c) iizleti menedzsmenttechnika,
d) technologia,
e) személykdzi magatartas,
f) odafigyelés,
g) szervezes,
h) kapcsolatépités,
1) menedzsmentstilus,
1) coaching (tanacsadas, iranyitas),

k) »csapatjatékos”;

B) iizleti- és menedzsmentkészségek:
a) tervezési és célmeghatarozas,
b) dontéshozas,

c) emberi viszonylatokban valo jartassag,
d) marketing,

e)  pénzigy,

f) konyvelés,

2) controlling,

h) targyalas, ill. alkudozas,

1) vallalkozasinditas,

7 novekedésmenedzselés;

C) személyes vallalkozoi készségek:
a) belsd kontroll, ill. diszciplinaltsag,
b) kockazatvallalas,
c) INNovacio,
d) valtozasorientaltsag,
e) allhatatossag,
f) vizioval (elképzeléssel) rendelkez6 vezeto,

g) valtozasmenedzselésre vald alkalmassag.
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Kaplan (1995)

Nem elméleti szakemberként (bar szerzett BA-mindsitést), hanem a komputeriparban is-
mertté valt vallalkozoként sziirte le sajat tapasztalataibol, hogy melyik az 6t legfontosabb ,,val-
lalkozoi készség”. Az 6t koziil egy eredeti (a ,teleszkopalas™), ez indokolta, hogy felvegyiik a

véalogatasba.
1. vezetdi készség,
2. kommunikacios készség,
3. dontési készség,
4. team-munkara valo készség,
5. a , teleszkopalds” képessége (ez alatt azt érti, hogy képes legyen egy problémara

fokuszalni, azt ,,kozelr6l szemlélni”, majd eltavolodva ,,messzirdl”, tagabb
Osszefiiggéseiben is megvizsgalni)

Az Evropai Képzési Alapitvany zarojelentésében (1998)

vallalkozoi készségek a kovetkezok:
kommunikéacio;
a bizonytalansag kezelni tudasa;
erkolesi kompetencia;
kifejleszteni és felkutatni {izleti elgondolasokat;
az informacids folyamatok kezelése;
beruhazni a személyes €s csaladi vagyonba;
tanulas;
hibak elkdvetése esetén tanulni azokbol, és elkeriilni 6ket a tovabbiakban;
menedzselni az lizletk6tési €s az azokat szabalyozo viszonylatokat;
szamolas;
fiiggetlen miikodés;
problémamegoldas;
cselekvéskészség;
a lehetdségek megragadasa;
a korlatozott forrasok hasznalni tudasa;
a személyes viszonyok és tarsadalmi haldzatok hasznalni tudasa;

munkatevékenység masokkal.

A tanulmany szerint a vallalkozoi készséget részben atfedé menedzsmentkészségek

a

kovetkezok:

analitikus gondolkodas;
a teamek létrehozasanak képessége;

masok felkészitése és mentori segitése;
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- kommunikacio;

- tanacsadas;

- kreativitas;

- dontéshozatal;

- aképviselet biztositasa;

- teljesitménykdzpontusag;

- masok befolyasolni tudasa;

- az informacidk felkutatdsa és 0sszegytjtése;
- itéloképesség;

- vezetés, tanulas;

- valtoztatni tudas a menedzsmentben;
- a stressz kezelni tudasa;

- motivaltsag;

- megallapodni és meggy6zni tudas;

- problémamegoldas;

- Onbizalom;

- stratégiai perspektivaval rendelkezés;
- egyiitt dolgozni masokkal.

Burns (1999)

Szerinte a kovetkezd négy principium esetén barki sikeres vallalkozova fejleszthet6:

1. hit a sajat siker képességében,

2. relevans tudas,

3. proaktivitas (informacidk gylimdlecsdzé hasznositasa),
4. kitartas (a ,,gylrddés” elviselése).

Bolton és Thompson (2000)

Burnsnél részletesebb elemzést tartottak sziikségesnek ahhoz, hogy a ,,Kibdl lehet sikeres
vallalkoz6?” kérdésre valaszt tudjunk adni. ,, Vallalkozok” c. konyviikkben (tobbek kozott) a

kovetkez6 harom alapkérdésre kerestek valaszt:

1. Milyen a vallalkoz6? (Személyiségfaktorok.)
2. Honnan jon a vallalkoz6? (Kornyezeti faktorok.)
3. Mit csinal a vallalkoz6? (Akcidfaktorok.)

Az 1. kérdésre vonatkozo személyiségfaktorokon beliil a kovetkezo teriileteket vizsgaltak:

o

erbsebben hatarozzak meg a cél elérésére vonatkozé pozitiv érzelmek.

Motivacio és érzelmek. Megallapitasaik szerint a vallalkozokat az atlagosnal sokkal
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Ennekkoszonhetden szinte ,,maniakusan”, hiperenergetizaltan, kitartoan dolgoznak, a
mindendron vald gy6zni akaras miatt versengové, kockdzatvallalova vélnak.

Viselkedésjellemzok. A szerzok a szakirodalomban felsorolt 42 jellemz6 koziil a
kovetkezoket emelik ki: kitartas és elhatarozottsag, észszerii kockdzatvallalasra valo
képesség, teljesitményigény, felelésségvallalas, vilagos célokra valo torekvés, kreativitas,
tisztesség és megvesztegethetetlenség, fiiggetlenség. (Az olvaso vegye figyelembe, hogy
szerz6k angol professzorok!)

Személyiségtulajdonsagok. (A szerzok itt pszichometriai adatokra hivatkoznak, amelyek
jO részét sajat vizsgalati eredményekkel kiegészitve megtalélja az olvaso korabbi, fentebb
mar felsorolt munkainkban.)

A 2. kérdésre vonatkozd kornyezeti faktorokon beliil a

o

o

o

o

csaladi hatteret,
az életkort,
az iskolai végzettséget,

és a munkatapasztalatot vizsgaltak.

Megallapitasuk szerint legnagyobb hatasa a vallalkozo valasztott tevékenységére az apa
foglalkozdasanak van, és a sikeres vallalkozok iskolai végzettsége (foként a miiszaki jellegii
termelést folytato vallalkozok esetében) magasabb az dtlagosnal.

A 3. kérdésre vonatkoz6 akciofaktorokon (viselkedés) beliil a vallalkozokra jellemzé kovet-
kez6 szerepeket kiilonitették el:

o

o

o

egyéniségek, akik megvaltoztatiak a dolgokat;

kreativak és innovativak;

felismerik és kiakndzzadk a lehetdségeket;

megtaldljik a sziikséges forrasokat a lehetéségek kiakndzasdhoz,
Jjo (iizleti) kapcsolatépiték;

erések (hatarozottak) a megprobaltatisokkal szemben,

tudjak menedzselni a kockazatokat;

kontrollaljak az tizletmenetet;

a fogyasztot mindenkor elonyben részesitik;

tékét szereznek.

Szics (2001)

A sikeres vallalkozok altalanos kompetenciai koziil

— a legfontosabbak: kezdeményezokészség; a lehetéségek megldatasa és kihasznaldsa,

kitartas; elkotelezettség a magas szinvonalu munka mellett; énbizalom; a folyamatok
kézben tartdasa; az iizleti kapcsolatok tudatos épitése és kihaszndldasa;

— fontosak: mddszeres tervezési és problémamegoldo képesség; érett személyiség,

befolydsolasi képesség; iranyitas és kontroll;
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j0, ha megvan: informacio felkutatasanak tudasa; elkotelezettség a szerzédések betartasa
mellett; hatékonysagra torekvés; tapasztalat az adott szakmaban; sajat korlatok ismerete;
meggyozoképesség; hitelesség; megbizhatosdag, dszinteség, az alkalmazottak joléte iranti
érzékenység; az alkalmazottak képzésének igénye; a téke bevondsara valo készség; a
szolgaltatas, illetve a termék imdazsanak tudatos épitése.

Hemingway és Balint (2004)

Kilenc vallalkoz6i kompetenciat sorolnak fel (ami értelmezésiink szerint a vallalkoz6i kom-
petencia kilenc alkotdeleme):

1.

24

Uzleti lehetSségek korai felismerése. ,,Minden probléma egy rejtett lehetdség forrasa” —
mondja a vallalkozd, aki olyan piaci szegmenseket keres, ahol valamilyen fogyasztoi
igény nincs, vagy csak részben van kielégitve, és igy lehetdsége nyilik erre az Gtletre
vallalkozast alapitania.

Kitekintés a jovobe. A mar 1étez6 lehetdségeken kiviil megprobalja ,.kitalalni”, mire lesz
szlikség a kozeljovoben, vagy mi az, amit jobban, gyorsabban, hatékonyabban lehetne
eladni. ,,A legjobb mddszer a jovo eseményeinek eldrejelzéséhez, ha mi magunk talaljuk
ki azokat.” Nem gyorsan akar meggazdagodni, hanem nagyon, ezért hosszabb tava
befektetései érdekében rovid tavu aldozatokra is képes.

Sikerorientaltsag. A legjobb akar lenni, a ,,csucsra” tor, de nem egyetlen ,,nagy dobassal”
akar ,.kaszalni”, hanem allando6 jo teljesitménnyel, innovacioval, termékfejlesztéssel.

Piacorientaltsag, vevokozpontusag. A véllalkozoé tudja, hogy akkor sikeres, ha van
vasarldja, és meg tudja tartani. A ,,fizetését” az elégedett vasarloktol kapja, ezért minden
egyes vasarlo ,.életfontossagu” szamara.

Torekveés alkalmazottainak megbecsiilésére, Osztonzésére. Elkotelezett és elégedett
alkalmazottak nélkiil nincs sikeres vallalkozas. Ezt nem csak anyagi érdekeltséggel, hanem
igéretes karrierlehetdséggel, részleges onallosaggal (a feladatok delegalasaval),
demokratikus vezetési stilussal is biztositani kell.

Redlis gondolkodas. Tisztaban kell lennie sajat redlis gazdasagi helyzetével, jovobeni
esélyeivel és a kockazatokkal, valamint azzal, hogy a piaci versenytarsak nem mindig és
nem mindenben korrektek. Figyelembe kell vennie azokat a veszélyeket is, amelyek
munkatarsainak, beszallitoinak hibaibol adodhatnak. Tudnia kell: nincs garancia a sikerre
és mindenért 6 a felelds! Gondosan kell terveznie (informaciot gytijteni, tervet késziteni,
s csak ezutan cselekednie), kiillonbséget kell tennie a ,,kézzelfoghato™ iizleti lehetdség és
az ,uzleti alom” kozott.

Kitartas. Egy vallalkozas élete nem mindig ,,fenékig tejfol”. A tennivalok kozott tobb a
nem oromteli ,,kulimunka”, mint az ,,élvezkedés”. A vallalkozénak minden olyan munkat
vallalnia kell, ami a sikerhez sziikséges. Es nincs 6 6ras munkanap, csak elvégzendd
feladatok vannak, akar 12 6ras szakadatlan munkaval is, sokszor éveken at!

A kihivasok kezelni tudasa. A véllalkozas sokkal inkabb hasonlit raftinghoz, mint
sétahajokazashoz, ezért allanddan ,,edzésben” kell lenni, és fel kell késziilni a varatlan
események kezelésére, birni kell a néha kudarcokkal is jard ,,gytirddést”. A tartos siker
nem lehetséges kompromisszumkészség, konfliktuskezelési jartassag, a
megprobaltatasokkal szembeni ellendlloképesség, a bizonytalansag tirésének képessege
nélkiil.
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9. Hatarozottsag a dontéshozatalban. A siker (egyik) titka: kell6 idében hatdrozni, dénteni,
elemezve az esélyeket-kockdzatokat.

A ,Brissszeli ajanlas” (2005)

A kovetkezd meghatdrozast adja: ,,A vallalkozoi kompetencia az egyén azon képességére
utal, hogy elképzeléseit meg tudja valdsitani. 1de tartozik a kreativitds, az innovacio és a kocka-
zatvallalas, valamint annak képessége, hogy az egyén a célkitiizései érdekében terveket készit
és visz véghez.”

A vallalkozo6i kompetenciahoz elengedhetetlen bizonyos tudds, készségek és hozzadllas. ,,A
sziikséges tudas feloleli az elérhet6 lehetoségeket a személyes, szakmai és/vagy lizleti tevé-
kenységek esetében, ideértve a »szélesebb palettat« érintd olyan kérdéseket, amelyek az embe-
rek életének és munkajanak hatterét biztositjak, mint példaul a gazdasag miikodésének atfo-
gobb megértése és azok a lehetdségek és kihivasok, amelyek a munkaadoval vagy szervezettel
szemben meriilnek fel. Az egyénnek tovabba tudataban kell lennie a vallalkozasok etikai hely-
zetének, és annak, ahogyan a jo érdekében fel lehet 6ket hasznalni, példaul a tisztességes keres-
kedelem vagy a szocialis véllalkozasok révén.”

»A sziikséges készségek a proaktiv projektmenedzsmenthez (ideértve az olyan készségeket,
mint példaul a tervezés, szervezés, iranyitas, vezetés és delegalds, elemzés, kommunikdlas, ta-
pasztalatok kikérdezése és értékelése, feljegyzés-készités), és annak képességéhez kapcsolod-
nak, hogy egyénileg és csapatban is képes legyen valaki dolgozni. Elengedhetetlen az egyén
erds és gyenge pontjai megitélésének képessége, valamint az a képesség, hogy az egyén a koc-
kazatokat értékelni és adott esetben vallalni tudja.”

»A vallalkozoi hozzaadlldst a kezdeményezbkészség, a proaktiv hozzdadllas, a fiiggetlenség és
az innovdcio jellemzi. Magaban foglalja tovabba a célkitiizések elérését szolgalo motivaciot és
elhatarozottsagot is.”

A vallalkozéi jellemz6k irodalmanak attekintése nyoman azok szamara, akik mérni szeret-
nék a ,,vallalkozoi ratermettséget”, a kovetkezd hat tulajdonsag ,,mérését” javasolja (amelyek
részint személyiség-diszpoziciok, részint pedig képességek-készségek):

1. Onbizalom és sokoldalii készség-egyiittes: lehetéség-felismerés, aru eléallitasa és

eladasa, pénziigyek kezelése, stb.

Nehézségekben, hatranyos helyzetekben is magabiztos.
Innovacios képességek.

Eredményorientalt.

Kockazatvallalo.

Elkételezett.

S AN

(A szerzd a kiértékelésre vonatkozdan sajnos nem ad informaciot.)
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A vallalkozas Scanlan-féle modellje (é.n., letoltés: 2009)

A sziikséges alapkészségek 3 csoportja:

L.

II.

III.

26

Szakmai készségek. A valasztott lizletag ismerete. Fontos, hogy gyakorlattal rendelkezzen
az adott teriileten, hogy képes legyen a termékek eldallitasara vagy a szolgaltatasok
nyujtasara.

Vezetési készségek. A vallalkozas menetének és a munkatarsak tevékenységének iranyitasa,
ezen beliil a marketinggel, értékesitéssel, pénzgazdalkodassal és tervezéssel stb.
kapcsolatos szaktudas.

Vallalkozasi készségek. Olyan személyes képességek, amelyekre a vallalkozoknak
feltétleniil sziiksége van, ha dnalldan, egyediil kivan megallni a laban. Példaul:

Tudatossag (milyen mértékben képes az adott személy a sajat életét iranyitani). A
vallalkoz6 uralja a kiilonbdz0 élethelyzeteket, s nem engedi, hogy a ,,sors” vagy mas
emberek iranyitsak azokat. Ha passziv marad, akkor nincs esélye arra, hogy javitson a
helyzetén. A tudatossag révén magahoz ragadhatja a kezdeményezést, ahelyett, hogy
halogatnd a dolgokat. A tudatossag fejlesztése érdekében arra kell térekedni, hogy az
egyébként a véletlenre vagy a masok dontésére bizott események felett magunk
gyakoroljunk befolyast. A tudatossag fejlesztése az 6nallosag fokozasanak egyik modja.

Tervezés és célkitiizés. Fontos eszkdzok, melyek segitségével ndvelhetd a szervezettség
és a hatékonysag. Miért fontos a tervezés és a célok kitiizése? A célok meghatarozasaval
kozvetleniil az eredményekre koncentralunk, igy sajat sikeriinket is lemérhetjiik. Lehetové
valik az elvégzendo feladatok meghatarozasa, hataridék kitiizése, valamint stratégiak és
taktikak kidolgozasa a célok elérése érdekében.

Megfigyelés és visszacsatolds. A megfigyelés célja, hogy egy helyzetet olyannak lassunk,
amilyen az valdjaban, s nem engedjiik, hogy azt az érzelmek, a képzelet vagy a helytelen
feltételezések eltorzitsak. A kereskedelemben konkrétan ez az ligyfelek, az alkalmazottak
és az lizleti trendek ismeretét jelenti. A visszacsatolas az informaciok dsszegytijtését és a
megfigyelésekhez, terveinkhez, dontéseinkhez €és céljainkhoz torténd felhasznalasat
jelenti. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az altalunk valasztott 1épés kedvezotlen
eredményeit. Ennek segitségével megallapithatjuk, miben tévedtiink, igy tanulhatunk a
sajat hibainkbol.

Kockazatvallalas. Nem hazardiroz, azaz nem vallal olyan kockazatot, amely f616tt nincs
befolyasa (nem szerencsejatékos).

Innovacio. Otletek (sajat és idegen) felhasznalasa 1j helyzetben (ahogyan eddig még
nem hasznaltdk). Az otlet kreativitast, a megvaldsitas piacelemzést igényel. (Az otlet
annyit ér, amennyi megvaldsithato és eladhato beldle.)

Dontéskészség. Fontos kérdésekben donteni kell. Ennek helyzetelemzésen kell alapulnia.
Az Onbizalom és a kovetkezmények vallalasa elengedhetetlen személyiségi feltételek.

Emberi kapcsolatok. Kapcsolatteremtési, egyiittérzési és meggy6zési készség sziikséges
hozza.
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A sikeres vallalkozoi tevékenységhez mindharom alapvet6 készségcsoportra sziikség van.
Ha valaki nem rendelkezik mindharom készséggel, massal vagy tobbekkel tarsulva kiegészitheti
hianyzé ismereteit. Ebben az esetben ezek a személyek vallalkozoi csoportként miikdnek.

Barmelyik kettonek a kombinacidja az alabbi okok miatt elégtelen:

® Szakmai és vezetési készségekkel rendelkezok (1) és (2)
Nem valdszin(i, hogy az ilyen ember vallalkozasba kezd, hiszen semmi sem készteti arra,
hogy barmibe is belefogjon. Ez persze 6nmagéaban nem baj — az ilyen emberek nagyon jo
alkalmazottak lehetnek.

® Szakmai és vallalkozasi készségekkel rendelkezdk (1) és (3)
Elképzelhetd, hogy az ilyen ember vallalkozasba kezd. A boldoguldshoz viszont j6 adag
szerencseére is sziiksége lesz, mivel nem rendelkezik a vallalkozas sikeres iranyitasdhoz
sziikséges vezetési készségekkel. Egyes szakemberek szerint a vallalkozasok tobbsége a
rossz vezetés miatt megy tonkre. Vezetési készségekre ugyan egy vallalkozas 1étrehozasa
kozben is szert lehet tenni, de ez kimeritd dolog és draga mulatsag.

® Vezetési és vallalkozasi készségekkel rendelkezdk (2) és (3)
Az ilyen embert ugyan szépreménytnek tartjak, de mit sem ér vele. Megoldast jelenthet,
ha egy szakmai készségekkel rendelkez0 partnerrel kezd vallalkozasba vagy olyan iizletet
vasarol, ahol az alkalmazottak rendelkeznek a kellé szakismeretekkel. Végezetiil az is
elképzelhetd, hogy iizleti tanacsadoként fog tevékenykedni, ahol vezetési készségei
potoljak a hidnyzo6 szakmai ismereteket.

Niuwenhuizen (2008)

A kotet szerzdi tulajdonképpen egy vallalkozasfejlesztd tréning anyagat kozlik, ot készség-
re alapozva.

1. Proaktivitas
— Kezdeményezbkészség

— Asszertivitas

2. Teljesitményorientaltsag
— Meglatni és kiaknazni a lehetdségeket
— Hatékonysagorientalt (olcsobban, gyorsabban)
— Mindségre torekvés

— Szisztematikus tervezés

3. Elkotelezettség

— A megallapodas szerinti munka irant (azt, gy, akkorra, annyiért)

4. Kreativitas
— Ujszerii latismédra valo képesség

— Uj(szerti) termék eladasa

5. Innovacié (jitas, megujulas)
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Wills, 2009 (WikiAnswers)

Arra a kérdésre, hogy: ,,Melyek egy vallalkozo 10 legfontosabb kompetenciai?”, az alabbi
vélaszt adta:

1. Integritas
Konceptualizalas
Kockazatvallalas
Halozatépités
Stratégiai gondolkodas
Kereskedelmi érzék
Hatarozottsag

Optimizmus

I I ISRV S

. Fogyasztdorientaltsag

10.Emberkdzpontisag

Zaro gondolatok

Dolgozatunkkal az volt a célunk, hogy az Altalanos Vallalkozasi Féiskola GM-szakén in-
dult mesterkurzus ,,Vdllalkozoi készségek fejlesztése” c. (kotelezOen valaszthatd) tantargyat
megalapozzuk. Szandékaink szerint ez a kdzlemény egy késébb megirandé jegyzetiink elméleti
bevezetd fejezete. Reményeink szerint a jelenleg 18 elméleti 6rdra korlatozddé tantargyi kere-
tet jelentds mértékl gyakorlati draszammal (terepmunkaval) lehet majd béviteni. Tovabbra is
az a véleményiink ugyanis, hogy: ,, Uszni megtanulni csak vizben lehet”
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Radnoti Istvan’

A KOCKAZATVALLALAS] SZANDEK MERESE

Jelen tanulmany célja egy modszertani eszkoz, a DOSPERT-kérddiv elméleti hatterének,
illetve a magyarra forditott valtozattal végzett megbizhatosdgi, érvényességi és faktoranalizis-
vizsgdlatok eredményeinek bemutatdsa. A kérdivvel doktori témam™ kidolgozdsa sordn ta-
lalkoztam, és egy kordabbi, a Tudomdnyos Kozleményekben megjelent cikkemben™" mdr ismer-
tettem.

Kockazat, kockazatvallalas

A kockazat fogalmat a kiilonb6zé megkdzelitések (technikai, kozgazdasagi, pszichologiai,
szociologiai) alapjan tobbféleképpen is lehet definialni, de mindegyik meghatarozas kozos ele-
me, hogy a kockazatos helyzetek mindig valamilyen nemkivanatos kovetkezményt is valoszi-
niisitenek (Faragd — Vari, 2002). S6t, egyes meghatarozasok szerint a kockazat maga a bizony-
talansag, illetve a veszteség bizonytalansaga (Rowe, 1977).

Miért viselkedhet valaki mégis kockazatos moédon? Mi motivalhatja példaul az autdver-
senyzOket, hogy igen nagy sebességgel szaguldozva akar az életiiket is kockara tegyék? Mi
készteti a sziklamaszokat veszélyes hobbijuk lizésére, vagy a szerencsevadaszokat a kaszino-
ban? Miért dont ugy a vallalkozo, hogy akar egész vagyonat befekteti egy kétes kimenetelil
iizletbe?

Barmely kockazatos viselkedésnek tobb oka is lehet:
1. Elképzelhetd, hogy az illeté vonzddik a kockazatokhoz. Ebben az esetben:
1/a. Els6ként beszélhetiink diszpozicids okokrol, vagyis hogy az illetd cselekedetei mogott

egy (vagy tobb) személyiségvonasa all. Korabban a kockazatvallalast egyetlen, alapvetd sze-
mélyiségvonasnak tartottak (Eysenck — Eysenck, 1977), amely meghatarozta, hogy az illetd
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miként viszonyult a kockazatos helyzetekhez. Az ,,egyvonasos” elméleteket késobb felvaltot-
tak a tobb komponensre épitok, melyek szerint a kockazatvallalas multidimenzionalis termé-
szetll lenne, és olyan alvonasok kapnak benne szerepet, mint az 56nmonitorozas (Bell — Shoenrock
— O’Neal, 2000) vagy a szenzoros élménykeresés (Hansen — Breivik, 2001). Hazai vizsgalat
(Szakécs és mtsai., 2008) vallalkozo6i populacidban szintén talalt 6sszefliggést a kockazatvalla-
las és bizonyos személyiségvonasok (statusz elérésére valo képesség, onkontroll [negativan],
érzékenység, céliranyultsag, involvaltsag) kozott.

1/b. A vonatkoz6 irodalom egy masik szegmense — a kognitiv pszichologiai iranyzat alapjan
— a kockazatokhoz valo tartos viszonyulast attitidként értelmezi (March — Sapira, 1992; Weber
— Blais — Bletz, 2002). Ebben az esetben tehat a kockazat iranti pozitiv érzelmi és kognitiv
viszonyulas fog egy kockazatkeresd, kockazatot megkdzelitd viselkedést eredményezni.

Meg kell jegyezni azonban, hogy a kutatdsok egy masik iranya nem tételez fel helyzettol
fliggetlen, alland6 kockazatvallalasi tulajdonsagot, hanem felhivja a figyelmet az egy személy-
re jellemzd, de kiilonbozo teriileteken jelentkezé kockazatvallalasi hajlandosagok kozotti in-
konzisztenciara. Horvath és Zuckermann (1993) példaul azt talalta, hogy a szenzoros élmény-
keresés csak a sport teriiletén vallalt kockazattal korrelalt szignifikansan pozitivan. A kocka-
zatvallalas ezen teriiletspecifikus jellege felhivja a figyelmiinket a kockéazatos viselkedés ko-
vetkez0 lehetséges okara.

2. Ezen ok szerint az a személy viselkedik kock4zatos mdodon, aki nem észleli a helyzetben
rejlo veszélyeket, vagy legalabbis alacsonynak észleli. Lényeges tehat a kockazatok egyént6l
és helyzettdl fiiggd percepcidja.

A kutatasok egy része laikus és szakértd személyek kockazatészlelésében 1évo kiilonbsé-
gekre koncentraltak, részben azzal az eredménnyel, hogy a laikusok igen kevés informéacio
alapjan alkotnak itéletet és nem miiszaki vagy gazdasagi szempontokra helyezik a hangsulyt,
hanem nagy teret engednek a kockazat mindségi jellemzbinek (pl. a kockazat ismertsége) (Fa-
ragd — Vari, 2002). Weber és Hsee (1998) kulturak kozotti kiilonbségekrol is beszamol: labora-
toriumi koriilmények kozott szerencsejaték-szituaciokat a kinaiak észleltek a legkevésbé, az
amerikaiak a leginkabb kockazatosnak, mig a kettd kozott helyezkedett el a lengyel és a német
minta.

3. Végiil a kockazatos viselkedés oka lehet az is, hogy az illet6 az adott helyzetnek nem csak
a negativ, hanem a lehetséges pozitiv kimeneteit (ha ugy tetszik a nyereséget, hasznot) is észle-
li; s6t, Gigy itéli meg, hogy ez a haszon megéri ezt a kockazatot (Un. ,,trade-off”’-okat hajt végre
az opcio kockazatossaga és vart haszna kozott). Az un. kockazatmegtériilési keret Markowitztol
(1959) indult, aki a pénziigyi dontések esetében az X opciodra vald fizetési hajlandosagot (WTP)
megnevezte, s aki ezt a kockazat és a varhato érték fiiggvényében irta le. Weber és munkatarsai
(2002) ebben az esetben észlelt kockdazat iranti attitiidr6] beszélnek, hiszen a személy észleli a
kockazatot, tudomasa van réla (ellentétben a 2. okban megfogalmazottakkal), mégis vallalja.

A kockazatvallalas mérése

Ha egyének vagy csoportok kockazatvallalasanak mértékét, folyamatat, valamint okait sze-
retnénk feltarni, tobb modszerhez is folyamodhatunk.

Idealis esetben magat a kockazatos viselkedést lehet a vizsgalat kdzéppontjaba allitani. A
legtobb kutatas (Johnson — Wilke — Weber, 2004; Weber — Hsee, 1998), amelyben erre kisérle-
tet tesznek, laboratériumi kérnyezetben valamilyen fogadasi helyzetbe hozza a kisérleti szemé-
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lyeket, akik valodi (bar kis 0sszegil) nyereségre vagy veszteségre tehetnek szert. Ez azonban a
kockazatos viselkedés csak egyetlen szegmensét (pénziigyi) vizsgalja és a hétkoznapokban hozott
valddi dontésekre vonatkozo érvényessége is megkérddjelezheto.

Hazai vizsgalat (Farago, 2005, 2008) hallgatok kockazatvallalasat tétre mend (a félév végi
jegybe beszamitd) vizsgadolgozatban is vizsgalta (nehezebb, de részletesen nem ismert feladat
valasztasa tobb pontot ért, mig a konnyebb — és a valasztaskor szintén nem ismert — feladat
kevesebbet, a helytelen valasz minden esetben 0 pont). A kisérlet egyediilallo, de hatranya,
hogy mivel a szituacié csak részben kontrollalt, az egyéb valtozok hatasanak megallapitasa,
kisziirése igen nehézkes.

Megoldas lehet korabban megtortént kockazatos események felidéztetése is (Radnoti — Fa-
rago, 2005), de az igy kapott eredmények a vizsgalt személyek szubjektiv és gyakran konstruk-
tiv emlékezeti folyamatain sziirédnek keresztiil.

Mivel tehat maganak a viselkedésnek a vizsgalata tobb szempontbol is problémasnak tiinik,
megfeleld lehet a kockazatvallalasi szandék, illetve attitlid mérése, onkitoltds kérddiv segitsé-
gével. Mindenféle attitlid mérésére kivalo eszkoz a kérdoiv, raadasul a szubjektivitas sem okoz
gondot, hiszen pont az egyéni kiillonbségekre vagyunk kivancsiak. A szandék pedig Fishbein és
Ajzen (1975) metaanalizisen alapul6 viselkedésmodellje szerint nem csak kozvetleniil megeld-
zi a viselkedést, hanem megbizhato eldrejelzdje is. Nem utolso sorban, a kérdéivnek praktikus
eldnyei is vannak: segitségével konnyen és gyorsan juthatunk nagy mennyiségli és megbizhato
adathoz.

A DOSPERT (Weber — Blais — Bletz, 2002) nagy elénye, hogy figyelembe veszi a kockaza-
tossag €s haszon észlelésében eléforduld egyéni és helyzeti kiilonbségeket, vagyis a kockaza-
tos viselkedés fent leirt mindharom okat. Miként teszi ezt?

Egyfeldl a kockazatos viselkedés teriiletspecifikussagat alapul véve, az élet 6t kiillonb6zo
terliletén is mér. Tartalmukban és a dontést befolyasolo egyéb valtozokban jelen 1évo kiilonbsé-
gek miatt a kovetkez6 dontésihelyzet-kategoriakat kiillonbozteti meg:

@ pénziigyi, ezen beliil:
o fogadas,
o befektetés;
szocialis,
sport,
egészség,

erkolcesi.

Mind az 6t teriilethez 8 tétel (az adott teriilethez tartozoé tipikus kockazatos helyzet, tevé-
kenység) tartozik az eredeti kérd6ivben (a két pénziigyi ,,alteriilethez” 4-4), igy az 6sszesen 40
itemet tartalmaz.

Masfeldl az egyes itemekre haromféleképpen is rakérdez:

@ cgyrészt hogy mennyire valoszini, hogy a kitoltd részt vesz az adott tevékenységekben
(szandék),

@® masrészt hogy az egyes tételeket mennyire tartja kockazatosnak (percepcio),

@ harmadrészt hogy mennyi hasznot 14t a felsorolt helyzetekben (elvart haszon).

A kérdoiv felvételével tehat kideriil, hogy egy adott teriileten, egy konkrét egyén vagy cso-
port kockazatvallalasi szandéka mire vezethetd vissza: az adott kockazat iranti pozitiv attitiid-
jére, az alacsonynak észlelt kockazatra vagy a kockazatmegtériilési keret értelmében a kocka-
zatot megtérité magas haszonra.
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Els6 vizsgalat

A kérd6iv magyarra forditott valtozatanak megbizhatdsagi, érvényességi és faktoranalizis-
vizsgalata a 2007-2008. évben tortént 346 f6 bevonasaval.

A minta

A minta 0sszetételérdl az alabbi tablazat ad eligazitast:

Nemek aranya (n. a.: 0,6%)

Feérfi No

53,7% 45,7%
Kor

19 év 20-30 év 31-71 év

44.3% 30,5% 25,2%

Iskolai végzettség
Maximum 12 év Minimum 13 év

73,4% 26,6%

Vallalkozo/nem vallalkozé
Vallalkozd6 Nem vallalkozé

37,4% 62,6%

A vallalkozok vizsgalatba vonasanak oka a vizsgélat egyéb céljaira vezethetd vissza.

Megbizhatosag

A cronbach alfa érték (1asd: Melléklet, 1-3. tablazat) mindharom alskala (szandék, percep-
cio, vart haszon) esetében az elvart 0,7 érték felett van, vagyis az alskalak egészei igen megbiz-
haténak tinnek.

Ha teriiletenként is kiszamitjuk a cronbach alfa értékeket (lasd: Melléklet, 4. tablazat), ak-
kor a befektetés teriiletén mind a harom alskala esetében 0,7 alatti értékkel szembesiiliink.

Az item-total korrelacié (lasd: Melléklet, 5. tablazat) 5 tétel esetében mutatott 0,3-nal ala-
csonyabb értéket mindharom alskala esetében. Az 6t tételbdl kettd-kettd a szocialis és befekte-
tési, egy pedig az erkolcsi teriiletet érinti.

A reliabilitas vizsgalatok tehat a kérddiv ,,befektetés” teriiletét mérd részén 1évo problémak-
ra hivjak a figyelmet.
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Ervényesség

A kérdéiv validitasanak megallapitasara a kitoltokkel személyiség-kérddiveket — CPI (Olah,
1985) és TCI (Cloninger — Svrakic — Przybeck, 1993) — is felvettiink. Az egyes teriiletek és
személyiségvonasok kozott az alabbi dsszefiiggéseket talaltuk:

@ az Gjdonsagkeresés vonas a ,,szocialis”, ,,sport”, ,,egészségi” és ,,erkolcsi” teriileteken
jelentkezd kockéazatvallalasi szandékkal korrelalt pozitivan,

@ az artalomkeriilés a ,,szocidlis” €s a ,,sport” teriileteken jelentkezé kockazatvallalasi
szandékkal korrelalt negativan,

@ a félelem a bizonytalansagtol a ,,szocialis”, ,,sport” és ,,egészség” teriileteken jelentkezo
kockazatvallalasi szandékkal korrelalt negativan,

@ az onkontroll az ,,erkdlcsi” teriileten jelentkezd kockazatvallalasi szandékkal korrelalt
negativan,

@ az extraverzid a ,,szocialis” és ,,sport” teriileteken jelentkez6 kockazatvallalasi
szandékkal korrelalt pozitivan,

@ a lelkiismeretesség pedig az ,,egészségi” és ,,erkdlcsi” teriileteken jelentkezo
kockazatvallalasi szandékkal korrelalt negativan.

Feltiind, hogy a pénziigyi teriileten mutatott kockazatvallalasi szandékkal egyik személyi-
ségvonds sem mutatott Osszefiiggést. A vizsgalati személyek egy része (N=64) azonban kit6l-
tott egy un. ,,fogadasi helyzet” tesztet (Tversky — Kahneman, 1974). Ebben egy képzeletbeli
nyereményjatékban vettek részt, ahol 10 esetben valasztottak két lehetéség koziil: az egyik
lehet6ség mindig kismértéki, de biztos nyereséggel vagy veszteséggel jart, a masik pedig va-
lamekkora valosziniiséggel nagyaranyu nyereséget vagy veszteséget igért. Ez utobbi opcid valaszta-
sa jelenti a kockazatvallalast. A fogadasi helyzet tesztjében mutatott kockazatvallalas mutatott pozi-
tiv korrelaciot az 6sszesitett kockazatvallalasi szandékkal, illetve az Gsszesitett elvart haszonnal és a
pénziigyi teriileten jelentkez6 elvart haszonnal (14sd: Melléklet, 6. tablazat).

Faktoranalizis

Ha a maximum likelihood médszert és varimax-rotdaciot alkalmazva hat faktort szeretnénk
feltolteni, akkor a kapott hat faktor a kockéazatvallalasiszandék-skala esetében a variancianak
csupan 31%-at magyarazza. Raadasul a ,,sport” és a ,,fogadas” faktor kivételével nem a vart, az
elméletben kialakitott faktorstruktirat kapjuk, hanem egyes itemek az elvart faktor helyett egy
masikat toltenek fel. A legjellemzobb az ,,egészség” és ,,erkdles” teriiletekhez tartozo tételek
kavarodasa, vagyis ezek a teriiletek valnak el egymastol a legkevésbé. Illetve a befektetés itemek
koziil kett6 a fogadashoz ,,huz” (1asd: Melléklet, 7. tablazat).

Hasonl6 eredményeket kapunk a kockazatészlelés- és elvarthaszon-skala esetében is, bar ott
a magyarazott variancia rendre 35% és 38% (lasd: Melléklet, 8., 9. tablazat).

Faktoranalizis 30 itemmel

Az eredmények alapjan ugy itéltem meg, enyhe valtoztatasok szilikségesek a kérd6iv hasz-
nalhatobba tétele érdekében.
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A fenti mintan felvett adatokkal ezért oly médon végeztem el Gjra a faktoranalizist, hogy
néhany itemet kiemeltem a skalakbol. A kiemelést a reliabilitasvizsgalatok (az alacsony item-
total korrelacioval bir6 itemeken), illetve a faktoranalizis alapjan (az elvarthoz képest mas vagy
egyszerre harom faktorba tartozo itemeken) hajtottam végre, ami teriiletenként két-két tételt
érintett (a pénziigyin beliilre a ,,fogadés” alteriilethez nem kellett nyulnom, viszont a ,,befekte-
tés ” altertiletrol ketto tétel is kiemelésre kertilt).

Az elhagyott tételek részletesen:
— Szocidlis: ,,Elkoltdzik egy olyan varosba, ahol kdzel és tavol nincsenek rokonai (kv37)”;
»Nagy presztizsii munka helyett olyat valaszt, amelyet igazan szeret (kv27)”;

— Sport: ,,Vadonban kempingezik (kv2)”; ,,Kisrepiilogépet vezet (kv33)”;

— Egészség: ,.Ejszakanként nem biztonsagos varosrészen keresztiil egyediil jar haza (kv34)”;
»Almositd hatdsu gyogyszer bevétele utan autot vezet (kv36)”;

— Erkoles: ,,Illegalis tevékenység miatt feljelenti szomszédjat vagy baratjat (kv29)”;
»Egyedill hagyja kisgyermekeit otthon, mikézben egy siirgés ligyet intéz (kv39)”;

— Pénziigyi: ,,Evi jovedelmének 5%-at egy nagyon kiszamithatatlan részvénybe fekteti
(kv15)”; ,,Evi jovedelmének 10%-at uj lizleti vallalkozasba fekteti (kv23)”.

A 30 itemmel lefuttatott faktoranalizis (lasd: Melléklet, 10—12. tablazat) a kockazatvallalasi szan-
dék-, észlelés- és elvarthaszon-skalakon rendre a variancia 35%, 38%, 41%-at magyarazta, tehat
jobb eredményeket kaptunk, mint az elébb. Emellett a ,,sport” és ,,fogadas” teriiletek mellett a ,,szo-
cialis”, ,,erkolcsi” és ,,befektetés” teriiletek esetében is az itemek a vart faktorstrukturaba rendezéd-
tek a harom skalabol legalabb kettdben. Az egészség teriiletén viszont harom tétel is (,,Sok alkoholt
iszik egy tarsasagi 6sszejovetelen”, kvo6; ,,Szexualis kalandba bocsatkozik védekezés nélkiil”, kv20;
»Magas koleszterintartalmu ételeket eszik”, kv35) legalabb két skala esetében az ,,erkolcs” teriilet
faktoraba sorolodott. Ugy tlinik, ezek a viselkedések a kitoltok fejében inkabb valamifajta ,,blindk”,
mint egészségre veszélyes magatartasmodok.

Néhany tétel kiemelése tehat nem hozta meg a tokéletes eredményt.

Masodik vizsgalat
Az els6 vizsgalat eredményei alapjan gy dontdttem, jelentdsebb modositasok sziikségesek:

1. a,,szamlizott” tételeket tovabbra is kihagytam, igy négy teriilet (,,szocialis”, ,,sport”, ,.egész-
ség”, ,erkdlcs”) 6 tételes lett;

2. a fent emlitett harom, az ,,egészség” teriiletére vonatkozd tételt atirtam, hogy nagyobb
hangstlyt kapjon benniik az egészségre karos hatas és kisebbet a szabaly-/normaszegés;

3. a pénziigyi teriileten beliili moédositasok:
- 9 tételes lett, mert uj, 3 tételes alteriiletet hoztam 1étre (elsGsorban a doktori
témam miatt): a ,,vallalkozoi tevékenység”-et;
- hogy a ,,fogadas” teriilet is 3 tételes legyen, ki kellett emelnem onnan is egy tételt
(,,Egy napi jovedelmét felteszi pdkeren”, kv9”);
- a ,,befektetés” teriiletén a 3 tételt szintén atirtam, hogy ne fogadasjellegiinek
tlinjenek.
A modositott kérddiv talalhaté meg a mellékletben.
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Minta

Az 0 kérddivet az alabbi, N=107 f6s mintan vettem fel, 2010-ben:

Nemek aranya

Férfi No

28% 72%
Kor

19-29 év 30-35 év 35-68 év

44.9% 33,6% 21,5%

Legmagasabb iskolai végzettség

Kozépiskola Féiskola Egyetem
vagy posztgrad.
21,7% 30,2 48,1%
Megbizhatosdag

A cronbach alfa érték (lasd: Melléklet, 13—15. tablazat) mindharom alskala (szandék, per-
cepciod, vart haszon) esetében az elvart 0,7-es érték felett van, vagyis az alskalak egészei a
modositott kérdéivben is megbizhatonak szamitanak.

Ha teriiletenként is kiszamitjuk a cromnbach alfa értékeket, azt kapjuk, hogy legalabb két
alskala esetében is a ,,szocialis”, ,,egészség”, ,,erkolcs”, ,,vallalkozas™ teriileteken az értékek
0,5, a ,,sport”, ,,befektetés” és ,,fogadas” teriileteken 0,7 felettiek.

Az item-total korrelacié (lasd: Melléklet, 16. tablazat) dsszesen 3 tétel esetében mutatott
0,3-nal alacsonyabb értéket mindharom alskala esetében. A harom tételbdl egy a ,,szocialis”,
ketté pedig a ,,befektetés” teriiletet érinti.

Osszességében a modositott kérdéiv ugyanolyan megbizhatonak tiinik, mint az eredeti.

Faktoranalizis

Ha a fokomponens-elemzés modszerét és varimax-rotaciot alkalmazva 7 faktort szeretnénk
feltolteni, akkor a kapott hét faktor a kockazatvallalasi szandék-, percepcid- és elvarthaszon-
alskalak esetében rendre a variancia 50%-at, 52%-at, 58%-at magyarazza. A modositott kérdo-
iv ezen eredményei tehat joval meggy6zOobbek, mint az eredetiéi.

Ha a faktorstruktarat tanulmanyozzuk (lasd: Melléklet, 17—19. tablazat), azt talaljuk, hogy
az elvileg az ,,egészség” faktorba tartozo tételek koziil 4 tovabbra is er6sebben korreldl mas
(erkolesi, vallalkozoi) faktorokkal. Ugy tiinik tehat, két tétellel sikeriilt csak leirni a kitolték
szerint is az egészségre vonatkozo kockazatos helyzeteket, tevékenységeket. Ebbdl a szem-
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pontbdl igy nem tortént eldrelépés az eredeti kérddivhez képest. Abbol a szempontbdl viszont
igen, hogy egy Uj teriiletet, a vallalkozoit, sikeriilt beépiteni.

Teriiletek atlagai az egyes alskdldkon

Ha megnézziik a harom alskalan az egyes teriileteken kapott atlagokat, illetve azok egymas-
hoz valé viszonyat, képet kaphatunk arrdl, a felmért populacié milyen teriileten mekkora koc-
kéazatvallalasi szandékkal rendelkezik, mennyire észleli azokat kockazatosnak és hasznosnak;
illetve a kockazatvallalasi szandéka (vagy annak hidnya) mire vezethetd vissza.

1. dbra

A kockazatvallalasi szandék skala atlagai teriletenként

Atlag

oo
P e T LI Y. R S W A

(]

Kockazatvallalasi szandék

I
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fogadas erkdlcsi sport egészség vallalkozas befektetés szocialis

Terilleted
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2. abra
A kockazatészlelési szandék skala atlagai teriletenként

Kockazatészlelés
E,
A3 . 257
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szocialis befektetés erkolcsi fogadas sport  egészség vallalkozas
Terdletek
3. dbra
Az elvart haszon skala atlagai teriletenként
Elvart haszon
!
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4
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egészség sport fogadas  erkdlesi  vallalkozas befektetés szocialis
Teriletek
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A fenti abrakbdl kiolvashato (pontos atlag- és szorasértékeket lasd: Melléklet, 20. tablazat),
hogy a legnagyobb kockazatvallalasi szandékkal a kitolték a szocialis teriileten, mig a legki-
sebbel az erkolcsi teriileten rendelkeznek. A legkockazatosabbnak a vallalkozoi teriiletre jel-
lemz6 rizikokat észlelték, mig a legkevésbé kockazatosnak a szocialis rizikot. A leghasznosabb
tevékenységek a szocialisak lettek, mig a legkevesebb haszonnal az egészségre veszélyes tevé-
kenységek kecsegtettek.”

A kockazatvallalasi szandék okaival kapcsolatban az alabbiakra kovetkeztettem:

1. A kockazatokhoz vald ,klasszikus™ hozzaallas az alabbi teriileteken érheté tetten:
@ szocidlis ¢és befektetési — alacsony kockézatészlelés, magas haszon magas szandék;
@ sport és fogadas — magas kockazatészlelés, alacsony haszon alacsony szandék.

2. Az észlelt kockazat iranti pozitiv attitid (tehat valodi kockazatvallalas) nyilvanul meg:

® az ,egészség” teriileten: magas kockazatészlelés, alacsony haszon, mégis magas
szandék pozitiv attitiid (pl. tudjak az emberek, hogy egészségtelenek a cukros
ételek, mégis fogyasztjak azokat).

3. Negativ attitiid érhetd tetten viszont:

@ az erkdlesi kockazatok terén: alacsony észlelés, kdzepes haszon, mégis alacsony
szandék negativ attitlid.

4. Végiil a kockazatmegtériilési keret latvanyosan érvényesiil:

@ vallalkozoi teriileten: magas a kockazatészlelés, magas a haszon is magas a szandék
(ezen a teriileten a kitoltok belatjak, hogy nyereség csak kockazatvallalassal érhetd el).

Osszefoglalas

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a modositott DOSPERT-kérddiv a meghata-
rozott célokra (a kockazatvallalasi szandék mértékének, okainak, a kockazatpercepcio és a vart
haszon mértékének feltarasara) alkalmas. Az eredeti, angolbol egyenesen forditott, 40 tételes
eredeti kérdéivhez képest a modositott, 33 tételes teszt eldrelépést jelent:

@® megbizhatdsaga nem csokkent,
@ faktoranalizise statisztikailag meggy6z6bb eredményekkel zarult,

@ j teriiletet tartalmaz.

*

Bar az elsé vizsgalat jelen cikkben leirt ismertetése soran nem tiintettem fel az akkor kapott
atlagokat, itt lényeges kiemelni, hogy a 40 tételes kérdéivben (az egymdsnak megfeleltetheto
teriiletek esetében) kapott atlagértékek pontosan ugyanilyen sorrendet képeztek mind a harom
alskala esetében.
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Bar validitasat nem vizsgaltam egyeldre, a két (eredeti és modositott) kérdéivvel végzett
reilabilitasi, faktoranalizis-szamitasok hasonldsaga és az atlagértékek megegyez6 sorrendje
valészinlisiti, hogy a modositott kérddiv érvényessége nem kérddjelezhetd meg.

A jovében mindenképpen sziikséges a négy ,,ominozus” ,,egészség’-tétel ujrafogalmazasa
és a kérdodiv reprezentativ mintan val6 Gjrafelvétele, a teljes kora standardizalas érdekében.
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MELLEKLETEK

Domain-Specific Risk Taking Scale (DOSPERT)

©Weber, Blais, & Betz, 2003

Forditotta: Radnoti, Istvan

Lektoralta: Farago, Klara Ph.D., Szakacs, Ferenc Ph.D., 2007
Moédositotta: Radnéti Istvan, 2009

Modositast lektoralta: Faragd, Klara Ph.D., Szakacs, Ferenc Ph.D., 2009

1. Kockazatvallalasi kérdoiv

Kérem, hogy a kovetkezo allitdsok mindegyikénél allapitsa meg, hogy mekkora valdszinii-
séggel venne részt az alabbi tevékenységekben, vagy viselkedne a leirt modon.
A valészinliségek megallapitasanal a kovetkezd, 1-5-ig terjed6 skalat alkalmazza:

1 2 3 4 5
nagyon valdsziniitlen nem biztos nagyon valdszinl
valdszintitlen valdszinii

42 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2010/24



VALLALKOZAS, SZEMELYISEG, KULTURA

Mennyire valészinii, hogy On...

Kinyilvanitja, hogy mas az izlése, mint a baratjaé.

Egy napi jovedelmét felteszi l6versenyen.

Messzire beuszik a tengerbe egy olyan helyen, ahol nincs senki a parton.
Evi jévedelmének 10%-at egy pénziigyi alapba fekteti.

Sok alkoholt iszik egyszerre.

Jovedelmének egy jelentds részét eltitkolja adobevallaskor.

NV kAW

Valamely fontos témaban nyiltan kifejezi ellenvéleményét egy tekintélyes
embernek.

8. Evi jovedelmének 5%-at egy ingatlanalapba fekteti.
9. Viszonya van egy hazas férfival/nével.
10.Mas munkajat a sajatjaként tiinteti fel.

11.Egy harmadik vilagbeli orszagba utazik eldre lefoglalt szoba és
megtervezett utvonal nélkiil.

12.0lyan munkéba kezd, ahol déntéseinek pénziigyi feleldssége Ont terheli.
13.Vitaba szall egy baratjaval, akinek mas a véleménye.

14.Lesiklik egy olyan sipalyan, amelyik til nehéz Onnek.

15.Fizetésemelést kér a fénokétol.

16. Vadvizi evezdturan vesz részt egy aradé folyon.

17.Egy napi jovedelmével egy sportesemény (pl. futballmeccs, kosarlabda,
kézilabda meccs) eredményére fogad.

18.Evi jovedelmének 5%-at egy részvényalapba fekteti.

19.Védekezés nélkiil 1étesit szexualis kapcsolatot egy vonzo férfival/nével,
anélkiil, hogy megbizonyosodna arro6l, hogy nincs az illetének nemi iton
terjedd betegsége.

20.Egy baratja titkat elarulja valakinek.

21. Autdvezetés kozben nem csatolja be a biztonsagi ovét.

22 Jelzéloghitelt vesz {0l lakasara, hogy korabban kitalalt iizleti 6tletét kivitelezze.
23.Részt vesz egy hétvégi ejtéernydugrd gyakorlati képzésen.

24.Bukodsisak nélkiil motorozik.

25.Heti jovedelmét felteszi egy szerencsejatékon a kaszindban.

26.11legalisan szerez be szoftvert (masol, vagy t6lt le internetr6l).

27.Munkahelyi értekezleten nyiltan kifejezésre juttatja népszeriitlen véleményét.

28.Naptej vagy naperny6 hasznalata nélkiil napozik.

29.Leugrik bungge-jumping-gal egy magas hidrol.

30.1zletes, de egészségtelen (pl. magas koleszterintartalmu
vagy erdsen cukrozott) ételeket eszik.

31.EIkoltozik egy olyan varosba, ahol tavol és kdzel nincsenek rokonai.

32.Nem ad vissza egy talalt pénztarcat, amiben 40.000 Ft van.

33.0lyan munkéba kezd, ahol nincs fix bér, jovedelme a megrendelésektol fiigg.
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2. Kockazatészlelési kérdoiv

Az emberek altalaban kockazatosnak tartjak az olyan helyzeteket, amelyek kimeneteliiket
tekintve bizonytalansagot tartalmaznak és negativ kovetkezményekkel jarhatnak. Mindemellett
a kockazatossag megitélése nagyon egyéni €s gyakran megérzésen alapul. Ebben a kérddivben
azt szeretnénk megtudni, hogy On mennyire becsiili kockdzatosnak az alabbi tevékenységeket,
magatartdsformakat.

A kockazatok becslésénél az alabbi, 1-5-ig terjedd skalat alkalmazza:

1 2 3 4 5
nincs kockazat kozepes kockazat rendkiviili kockazat
mérsékelt kockazat nagy kockazat

Mennyire tartja kockazatosnak, ha On...

1. Egy baratja titkat elarulja valakinek. _E_
2. Egy napi jovedelmét felteszi loversenyen. G
3. Sok alkoholt iszik egyszerre. __H_
4. Messzire beuszik a tengerbe egy olyan helyen, ahol nincs senki a parton. R
5. Evi jovedelmének 10%-4t egy pénziigyi alapba fekteti. L
6. Lesiklik egy olyan sipalyan, amelyik til nehéz Onnek. _ R
7. Jovedelmének egy jelentOs részét eltitkolja adobevallaskor. _E_
8. Valamely fontos témaban nyiltan kifejezi ellenvéleményét egy tekintélyes

embernek. S
9. Evi jovedelmének 5%-at egy ingatlanalapba fekteti. L
10. Viszonya van egy hazas férfival/ndvel. _E_
11.Mas munkajat a sajatjaként tiinteti fel. _E_
12.Kinyilvanitja, hogy mas az izlése, mint a baratjaé. S
13.Egy harmadik vilagbeli orszagba utazik eldre lefoglalt szoba és

megtervezett utvonal nélkiil. __ R
14.Nem ad vissza egy talalt pénztarcat, amiben 40.000 Ft van. _E_
15.0lyan munkaba kezd, ahol nincs fix bér, jovedelme a megrendelésektdl fiigg.  V_
16.Munkahelyi értekezleten nyiltan kifejezésre juttatja népszertitlen véleményét. S
17.Vadvizi evezdturan vesz részt egy aradé folyon. __R_
18.Egy napi jovedelmével egy sportesemény (pl. futballmeccs, kosarlabda,

kézilabda meccs) eredményére fogad. G
19.Elkoltozik egy olyan varosba, ahol tavol és kozel nincsenek rokonai. S
20.Evi jovedelmének 5%-at egy részvényalapba fekteti. L
21.Védekezés nélkiil 1étesit szexualis kapcsolatot egy vonzé férfival/ndvel,

anélkiil, hogy megbizonyosodna arrol, hogy nincs az illetének nemi iton

terjedd betegsége. H
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22.Jelzaloghitelt vesz ol lakasara, hogy korabban kitalalt lizleti 6tletét kivitelezze.

23.Részt vesz egy hétvégi ejtdernydugrd gyakorlati képzésen.

24 .Fizetésemelést kér a fonokétsl.

25.Bukoésisak nélkiill motorozik.

26.Heti jovedelmét felteszi egy szerencsejatékon a kaszindban.

27.1llegélisan szerez be szoftvert (masol, vagy tolt le internetrol).

28.Naptej vagy naperny0 hasznalata nélkiil napozik.

29.Leugrik bungge-jumping-gal egy magas hidrol

30.0lyan munkéba kezd, ahol déntéseinek pénziigyi feleldssége Ont terheli.

31.1zletes, de egészségtelen (pl. magas koleszterintartalmu

vagy er0sen cukrozott) ételeket eszik.

32. Autovezetés kdzben nem csatolja be a biztonsagi ovét.

33.Vitaba szall egy baratjaval, akinek mas a véleménye.

3. Elvart haszon kérdoiv
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Kérem, allapitsa meg, hogy On szerint mennyi haszna szarmazhat a kovetkezd helyzetek-
b6l. Ehhez hasznalja az alabbi, 1-5-ig terjedd skalat:

1

2 3 4

5

nincs haszon kozepes haszon rendkiviili haszon

mérsékelt haszon nagy haszon

Mennyi haszna szarmazhat Onnek abbél, ha...

AN

7.
8.
9.

Egy napi jovedelmét felteszi l6versenyen.

Részt vesz egy hétvégi ejtéernydugrd gyakorlati képzésen.
Evi jévedelmének 10%-at egy pénziigyi alapba fekteti.
Sok alkoholt iszik egyszerre.

Jovedelmének egy jelentds részét eltitkolja adobevallaskor.

Valamely fontos témaban nyiltan kifejezi ellenvéleményét egy tekintélyes
embernek.

Viszonya van egy héazas férfival/nével.

Olyan munkaba kezd, ahol nincs fix bér, jovedelme a megrendelésektdl fiigg.

Naptej vagy naperny6 hasznalata nélkiil napozik.

10.Mas munkajat a sajatjaként tiinteti fel.

11. Vitaba szall egy baratjaval, akinek mas a véleménye.

12.Egy harmadik vilagbeli orszagba utazik eldre lefoglalt szoba és megtervezett
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13.Messzire betliszik a tengerbe egy olyan helyen, ahol nincs senki a parton.
14.Lesiklik egy olyan sipalyan, amelyik til nehéz Onnek.
15.Fizetésemelést kér a fénokétol.

16.Vadvizi evez6turan vesz részt egy arado folyon.

17.Nem ad vissza egy talalt pénztarcat, amiben 40.000 Ft van.

18.Egy napi jovedelmével egy sportesemény (pl. futballmeccs,
kosarlabda, kézilabda meccs) eredményére fogad.

19.Evi jovedelmének 5%-at egy részvényalapba fekteti.

20.Védekezés nélkiil 1étesit szexualis kapcsolatot egy vonzé férfival/ndvel,
anélkiil, hogy megbizonyosodna arrdl, hogy nincs az illetének nemi uton
terjedd betegsége.

21.Egy baratja titkat elarulja valakinek.

22. Autdvezetés kozben nem csatolja be a biztonsagi 6vét.

23.Jelzaloghitelt vesz fol lakasara, hogy korabban kitalalt {izleti otletét kivitelezze.

24.Bukoésisak nélkill motorozik.
25.Heti jovedelmét felteszi egy szerencsejatékon a kaszindban.
26.1llegélisan szerez be szoftvert (masol, vagy tolt le internetrdl).

27.1zletes, de egészségtelen (pl. magas koleszterintartalmi
vagy erdsen cukrozott) ételeket eszik.

28.0lyan munkdaba kezd, ahol dontéseinek pénziigyi feleléssége Ont terheli.
29.Kinyilvanitja, hogy mas az izlése, mint a baratjaé.

30.Munkahelyi értekezleten nyiltan kifejezésre juttatja népszeriitlen véleményét.

31.Elkoltozik egy olyan varosba, ahol tavol és kozel nincsenek rokonai.
32.Evi jovedelmének 5%-at egy ingatlanalapba fekteti.
33.Leugrik bungge-jumping-gal egy magas hidrol.

Skalak

Pénziigyi (Financial):

G = Szerencsejaték (Gambling) (3 item)

I = Befektetés (Investment) (3 items)

V = Villalkozoi tevékenységgel kapcsolatos (3 item)

H = Egészség (Health/Safety) (6 items)
R = Sport (Recreational) (6 items)

S = Szocialis (Social) (6 items)

E = Erkolesi (Ethical) (6 items)
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1. tablazat

Kockazatvallalasi szandék skala

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha

,854

2. tablazat
Kockazatészlelés skala

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha

877

3. tablazat
Elvart haszon skala

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha

,890

4, tablazat

N of Items

N of Items

N of Items

Teroletenkeénti reliabilitas, Cronbach alfa értékek

kockazatvallalas
szocialis ,592
sport ,803
egészség ,673
erkdlcs ,616
pénz , 137
fogadas ,819
befektetés ,528
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kockazatészlelés

,647
,801
, 738
,075
,774
,834
,528

elvart haszon

, 728
,851
, 167
,697
, 770
,817
,567
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5. tablazat

ltem-total korrelaciok

Kockazatvallalasi | Kockazatészlelési| Elvart haszon

Tételek szandék skala skala skala
kkv1l ,088 ,073 ,299
kkv8 ,283 ,336 ,359
kkv13 ,269 ,292 ,335
kkv16 377 324 ,342
kkv27 , 176 ,198 ,273
kkv30 ,281 344 ,352
kkv37 ,338 ,338 372
kkv38 ,234 241 ,361
kkv2 347 ,387 ,507
kkv4 375 ,396 451
kkv12 ,369 ,338 ,407
kkv14 429 432 511
kkv17 517 ,524 ,520
kkv24 ,510 ,456 ,503
kkv32 494 ,558 ,579
kkv33 ,514 ,435 ,547
kkve 446 ,369 494
kkv20 414 445 AL17
kkv22 ,155 ,453 ,264
kkv25 ,357 ,485 ,387
kkv31 ,275 ,313 ,332
kkv34 ,532 478 ,486
kkv35 ,240 324 ,495
kkv36 ,349 434 ,339
kkv7 ,325 413 ,326
kkv10 344 429 ,492
kkv1l 241 ,337 ,360
kkv21 ,233 ,313 ,339
kkv28 ,337 ,330 451
kkv29 , 168 ,283 ,276
kkv39 ,252 ,392 ,253
kkv40 ,188 ,345 ,301
kkv3 376 ,351 ,393
kkv9 ,394 ,350 412
kkv18 ,394 ,452 ,390
kkv26 ,440 ,385 ,362
kkv5 , 116 ,236 247
kkv1l5 ,390 420 ,407
kkv19 ,075 ,207 ,160
kkv23 ,359 ,297 ,388
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6. tablazat
Ervényességi vizsgalat: korrelacio u fogadasi helyzet és a DOSPERT kozott

Correlations

0sszkv penzeh pbefeh pfogeh osszeh
fogltol0 |Pearson Correlation 341" 435" 286" 482" 420"
Sig. (2-tailed) ,006 ,000 022 ,000 ,001
N 64 64 64 64 64

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

7. tablazat
Kockazatvallalasi szandék skala

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

, 132 33

8. tablazat
Kockazatészlelési skala

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

,831 33

9. tablazat
Elvart haszon skala

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items

,866 33
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10. tablazat
ltem-total korrelaciok

Kockazatvallalasi|Kockazatészlelési| Elvart haszon
Tételek | szandék skala skéala skala
kvl -,048 ,210 423
kv7 ,192 ,301 ,292
kv13 172 372 441
kvl5 ,224 ,109 321
kv27 ,164 ,418 ,281
kv31l ,095 ,288 ,335
kv3 ,231 424 ,430
kvll ,289 ,261 ,517
kv1l4 311 ,296 ,510
kvli6 ,273 ,385 ,551
kv23 ,340 ,354 ,599
kv29 ,238 ,448 ,531
kvs 431 ,532 ,280
kv19 272 ,243 ,151
kv21 ,185 174 312
kv24 ,331 ,249 ,259
kv28 ,394 ,302 ,330
kv30 ,168 371 ,303
kvv6 ,323 ,266 ,403
kv9 , 196 ,363 ,255
kv10 ,251 ,388 ,404
kv20 ,282 ,404 247
kv26 ,339 321 316
kv32 117 ,351 437
kv2 ,200 ,497 ,402
kv17 ,105 344 AT2
kv25 ,238 ,349 465
kv4 ,073 ,230 ,287
kv8 ,199 ,219 ,350
kv18 312 ,430 ,283
kv12 ,157 ,256 ,333
kv22 277 ,264 ,500
kv33 ,382 ,360 ,353
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11. tablazat
Faktoranalizis a médositott 33 itemes kérdoivvel, kockazatvallalasi szandék skala

Rotated Component Matrix®

Component
Sport Erkl Eg Bef vall Fog Szoc
kvl -,290 ,005 ,130 -,177 -,062 -,048 ,582
kv7 ,030 ,050 -,085 ,143 ,100 ,050 ,650
kv13 -,098 ,142 ,098 -,110 ,050 ,029 ,759
kv15 ,179 -,188 -,076 ,007 ,652 ,009 ,106
kv27 ,093 -,205 ,294 -,079 ,059 -,048 ,650
kv31l ,242 -,034 -,166 ,106 ,130 -,001 ,240)
kv3 ,383 -,325 ,254 , 194 ,201 -,006 ,024
kv1l 429 ,065 ,016 177 ,290 -,072 -,100
kv14 732 -,045 -,040 ,056 ,101 ,127 -,008
kv16 717 -,072 ,061 -,001 ,012 -,014 ,045
kv23 ,766 ,180 -,051 ,007 -,062 ,086 ,016
kv29 ,743 ,140 ,068 ,004 -,184 -,016 -,196
kv5 ,013 -,050 ,691 ,125 ,349 ,162 ,063
kv19 -,046 ,405 ,147 -,021 ,415 -,167 -,014
kv21 -,071 ,605 234 -,032 -,013 ,037 -,090]
kv24 272 ,651 ,042 -,048 ,028 ,040 -,025
kv28 311 ,209 ,645 ,048 ,008 -,189 ,026
kv30 -,243 ,185 ,652 -,011 -,105 ,083 ,126
kvv6 -,078 ,281 ,013 ,206 ,491 ,140 ,144
kv9 -,037 -,069 ,235 -,193 ,664 -,019 ,022
kv10 ,068 ,676 -,113 ,156 ,026 ,037 ,143
kv20 ,070 -,009 425 -,112 ,296 ,325 ,015
kv26 ,051 ,328 ,439 -,041 ,001 ,089 ,245
kv32 -,164 ,143 ,210 -,299 437 ,068 -,048
kv2 -,051 -,045 ,095 -,057 ,190 ,786 ,032
kv17 ,047 -,032 -,040 -,004 -,051 ,868 -,014
kv25 ,081 ,129 ,098 ,125 -,054 ,706 -,033
kv4 -,039 ,000 ,026 ,758 -,039 -,074 -,206
kv8 ,059 ,264 -,224 ,670 -,019 ,129 -,023
kv18 ,102 117 ,092 7157 -,004 ,110 -,025
kv12 ,119 -,157 ,141 ,420 ,103 -,112 ,205
kv22 -,050 ,508 ,230 ,195 ,116 -,044 -,016
kv33 137 ,232 -,015 221 ,524 ,064 ,085

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.
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12. tablazat
Faktoranalizis a médositott 33 itemes kérdoivvel, kockazatészlelési skala

Rotated Component Matrix®

Component
Fog Erk vall Sport Szoc Bef Eg
ke8 -,068 ,041 ,078 ,050 ,740 -,247 ,042
kel2 -,061 421 -,069 -,018 ,506 179 -,081
kel6 174 ,037 127 ,002 ,696 ,003 ,082
kel9 -,315 272 -,148 ,358 ,020 ,232 ,012
ke24 ,346 ,167 171 ,114 ,335 , 163 -,143]
ke33 ,004 479 -,123 -,137 417 ,203 ,072
ked ,055 ,044 ,055 ,236 ,490 ,290 ,213
ke6 ,166 -,222 ,015 712 -,026 ,057 ,139
kel3 ,017 -,079 ,031 ,295 ,367 111 273
kel7 111 -,123 247 ,612 ,091 ,094 , 173
ke23 -,003 ,187 ,005 ,762 ,144 ,017 -,164
ke29 ,069 237 ,283 ,700 ,026 -,030 ,005
ke3 277 441 ,122 ,194 ,292 ,087 ,129
ke21 ,180 ,136 ,513 ,144 -,122 -,075 -,065]
ke25 -,066 ,075 ,659 ,042 ,023 -,097 -,011
ke28 -,037 ,136 ,082 ,190 -,020 -,043 ,803
ke3l ,153 ,148 -,028 -,095 ,309 ,045 ,688
ke32 ,132 314 ,495 ,022 ,139 -,149 ,215
kel ,071 ,713 -,019 -,145 -,091 ,084 ,290
ke7 ,327 ,181 , 161 , 194 ,292 -,109 -,051
kel0 426 371 ,201 ,051 -,067 ,016 ,125
kell ,353 ,305 ,200 ,011 -,015 418 -,107
keld ,104 ,664 ,126 ,062 ,074 ,081 -,268|
ke27 ,079 ,605 ,065 ,113 ,125 -,051 ,139
ke2 ,793 ,157 -,036 ,194 ,023 ,216 ,032
kel8 ,880 ,093 -,216 ,030 ,086 ,063 ,014
ke26 ,649 -,084 ,078 -,029 ,054 ,323 ,105
ke5 ,093 ,057 ,115 ,009 -,163 ,755 ,003
ke9 ,001 ,030 -,195 ,079 ,193 ,630 -,127
ke20 ,241 ,078 ,104 ,103 ,078 ,639 ,166
kel5 -,005 -,129 ,585 -,056 ,159 ,294 ,141
ke22 -,067 ,068 ,632 111 ,082 ,148 -,156
ke30 ,043 -,239 ,634 ,273 , 164 117 ,296)

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.
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13. tablazat
Faktoranalizis a médositott 33 itemes kérdoivvel, elvart haszon skala

Rotated Component Matrix®

Component
Sport Szoc Fog Erk Eg Bef vall
eh6 ,162 ,555 ,066 ,094 ,309 ,205 ,005
ehl1 ,158 ,824 127 -,066 -,141 ,070 -,065
eh15 172 277 -,093 ,627 -,044 ,010 ,240
eh29 ,146 ,819 ,001 ,066 -,043 -,037 ,014
eh30 ,028 ,751 -,029 ,077 ,040[  -9,912E-5 ,106
eh31 ,166 ,355 -,122 ,049 ,014 ,209 ,390
eh2 ,736 ,035 ,180 ,062 -,009 -,104 -,020
eh12 ,622 227 ,001 -,032 ,013 ,208 ,187
eh13 ,598 ,181 -,013 ,038 ,304 ,050 ,169
ehl4 , 700 , 104 ,085 ,095 ,196 ,027 ,126
ehl6 ,815 ,097 -,086 ,101 ,275 ,098 ,103
eh33 ,836 ,031 ,092 ,088 ,079 ,002 ,021
ehd ,360 -,054 ,120 322 ,063 -,296 ,050
eh9 ,052 ,076 ,107 ,007 ,626 ,115 -,300|
eh20 ,302 -,144 -,097 , 126 ,618 -,050 ,189
eh22 ,135 ,084 ,096 -,110 ,585 -,023 ,178
eh24 ,242 -,072 ,141 -,054 772 ,008 ,075
eh27 ,406 ,233 -,074 ,231 ,251 -,282 -,068
eh5 -,004 -,130 ,302 ,612 ,081 ,225 ,229
eh7 -,131 ,166 -,095 ,264 172 -,005 ,581
eh10 ,230 -,231 ,169 ,576 ,017 124 ,216
eh17 -,063 ,066 ,012 ,690 -,067 271 -,043
eh21 -,072 244 ,333 ,252 232 -,268 ,317
eh26 ,202 227 ,204 ,645 -,048 -,083 -,016
ehl 127 ,008 ,835 ,035 ,038 ,098 ,126
eh18 ,069 ,104 7137 ,210 ,195 ,268 -,023
eh25 ,119 -,017 ,811 ,147 ,069 ,167 ,198
eh3 ,042 ,059 ,281 ,110 -,120 ,664 ,071
ehl9 ,015 ,106 ,249 ,105 ,029 , 745 ,128
eh32 ,028 ,027 ,006 ,165 ,168 ,784 ,047
eh8 ,116 -,080 ,356 ,039 -,138 ,008 ,689
eh23 ,251 -,080 ,147 ,309 ,001 ,156 ,591
eh28 ,201 ,028 ,146 -,029 ,073 ,086 ,565

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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14. tablazat

Teriletenkénti atlagok

szockv
sportkv
egkv
erkkvv
penzkv
pfogkv
pbefkv
pvallkv
szocke
sportke
egke
erkke
penzke
pfogke
pbefke
pvallke
szoceh
sporteh
egeh
erkeh
penzeh
pfogeh
pbefeh
pvalleh
Valid N (listwise)

107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107
107

Atlag Széras
3,5509 ,51493
2,3282 ,83907
2,4280 ,66334
2,1105 ,59768

2,246 ,4853]
1,5578 ,67568
2,7009 ,89391
2,4798 ,69415
2,2850 46837
3,5093 ,66984
3,5687 ,53211
3,2650 ,61328
3,4413 ,52617
3,4981 ,99850
2,9408 ,66636
3,8848 ,63925
2,8349 ,71056
2,1976 ,93784
1,4788 ,39580
2,3613 ,63638
2,6236 ,60690
2,2895 ,91148
2,8095 ,67632
2,7818 ,81505
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A TORTENETMONDAS KULTURALIS
~ SIEREPEROL
— ,s++-MESELJ ARROL, M1 A SZEP MI A BAJ”

»Foglalj helyet. Kezdd el a mesét szépen.
Mi hallgatunk és lesz, aki csak éppen
néz téged, mert oOrill, hogy 14t ma itt
fehérek kozt egy eurdpait.”

Jozsef Attila

Dolgozatomban kultura és narrativum kapcsolatarol, a térténetmondds tarsas természete-
nek néhany aspektusarol lesz szo. A torténetek elemi, mindent dthato szerepet jatszanak éle-
tiinkben, alakot, format adnak tapasztalasunknak. Torténetek nélkiil élményeink csak amorf,
differencidlatlan eseményfolyamok volnanak. Elbeszélés és torténet — a vilagrol valo tuddasunk
szinonimdi, daltaluk nyernek jelentést napi eseményeink, s jovével kapcsolatos elvardsainkat is
szavakba ontétt torténeteinken keresztiil fogalmazzuk meg. A tanulmany a narracionak a kol-
lektiv emberi emlékezetben betoltott szerepén keresztiil mutatja be kultira és elbeszélés dssze-
fliggéseit, a hagyomdny és a narracio alapvetd kapcsolodasi pontjait.

A kollektiv emlékezet

Maurice Halbwachs kollektiv emlékezet fogalma (1925, 1950, 1980) az emlékezés alapvetd
szocialis jellegére utal, arra, hogy az emlékezés tarsas alapl értelmezés. Azaz rekonstruktiv
folyamat, s ezzel az emlékezet nagy kutatdjahoz, Bartletthez jutunk el, aki épitett Halbwachs
elméletére.

Az egyes tarsadalmi egységek keretében vizsgalhat6 kollektiv emlékezet id6hoz és kornye-
zethez kotott. A kisebb csoportosuldsok életében — igy a csaladokban is — jelen vannak a k6zos
torténetek, ,,minden csaladnak megvan a maga jellegzetes szellemi élete; a pusztan altala dédel-
getett emlékei; s olyan titkai, melyeket csak sajat tagjai ismernek” (Halbwachs, 1925, idézi
Bartlett, 1932/1985: 408).

fiskolai docens, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
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Az altalam feldolgozott Beszélt nyelvi gyiijtemény' egyik csaladi torténetérdl az elbeszéld
maga mondja el, hogy egy 6vodaskori emlék azért fontos szdmara, mert — mint minden
csoportnarrativum — 0sszekoti a multat a jovovel, azaz funkcidja szerint hagyomany.

»---azert mesélem el, mert még ma is, édesanyam meg édesapam még akkorakat tud-
nak rajta nevetni, mint hogyha most tortént volna, és visszahozza azt a kedves, régi
id6t, amikor még mindnyéjan kicsik voltunk.” /.../

»lulajdonképpen ez a csattandja, elég sovany kis csattandja ennek a torténetnek, de
nekiink kedves, €s annyira, hogy a kisfiam talan szoérul-széra tudja.”

(BNyGy. I, 21-22.)

A csaladi emlékezet — a csalad multjabol megdrzott hasonlo elemek — olyan keretet alkot,
amely mint valami ,hagyomanyos csaladi fegyverzet” a csoport 0sszetartozasat fejezi ki
(Halbwachs, 1925: 286-287).

Ugyantigy, ahogyan az egyén személyes torténetei, én-elbeszélései nem csupan az élettorté-
net részévé valnak, hanem az élet maga is narrativ esemény, a kozosségek narrativumaiban is a
csoport altalanos attitiidje fejez6dik ki, s igy nem csak reprodukaljak a csoport torténelmét, de
meghatarozzak annak természetét — erényeit és gyengeségeit — is.

Halbwachs elméletének el6zményeként tobbszor emlitik (Bastide 1970, Coser 1992, Pléh
1999) Bergson emlékezetfelfogasat, azzal a fontos megjegyzéssel, hogy Halbwachs az egyéni
tudattalant a csoportok kollektiv emlékezetévé alakitja. Bergsonnak a tarsadalom, a kiilvilag
szamara konstrualt kiilsé énnél fontosabb az ,,igazi”, a belsé én. Halbwachs ezzel szemben 6
feladatanak azt tekinti, hogy e belsé ént a kiils6, tarsas énre vezesse vissza (P1éh, 1999: 45).
Annak bizonyitasara torekszik, hogy legindividualisabb élményeink is szocialis természetiliek.
Halbwachs azonban nem az interakciokra alapozza az emlékezet tdrsas meghatarozottsagat,
hanem a kollektiv emlékezet hatasara és miikodésére.

A ko6z06s emlékezetrdl szolva azonban fontos hangsulyozni: a kollektiv emlékezet az indivi-
duumokhoz kotott maganemlékezetek szarmazéka. Annak ellenére, hogy a kollektiv emlékezet
erejét és tartalmat abbol nyeri, hogy sok ember timogatja, ,,mégiscsak individuumok azok, akik
egy csoport tagjaként emlékeznek” (Halbwachs, 1980; idézi Pléh, 1999: 443).

A kollektiv emlékezet szokapcsolatban a ,kollektiv”’ sz6 arra utal, hogy kisebb vagy na-
gyobb szdmossagu egyén egyazon eseményt €l at, s rogzit emlékezetében. llyenforman ,,egyiit-
tes élmény” részesévé valik: élménykozosség kapcesolja ket 6ssze (Pataki, 2003). A késobbi-
ekben errdl a csoportkohézids funkciordl még lesz szo.

Az onéletrajzi emlékezés tarsas természete

Halbwachs (1925) elmélete szerint az 6néletrajzi emlékezet mindig a masik személyben
gyokerezik, és csak azok altal johet létre, akik a multban a személyes élmények részesei, azaz

1

A Beszélt nyelvi gyiijtemény (tovabbiakban BNyGy.) a hetvenes évek végén rogzitett hanganyag,
melyet kutatasomhoz az ELTE Mai Magyar Nyelvi Tanszéke bocsatott rendelkezésemre. A felvételek
hangzo formdja (0sszesen 8 hangkazettan) tobb mint 10 oranyi beszélt nyelvi anyag.

(Eziiton is koszénetet mondok témavezetémnek, Dr. Keszler Borbdlanak, aki lehetévé tette a korpusz
feldolgozasat.)
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szerepldi voltak. Az emlékezés és a kultara kapcsolatat, az autobiografikus emlékezet tarsas
meghatarozottsagat feltaré Barclay és Smith (1992) Halbwachs tarsaskeret-fogalmara épit. A
szerzéparos az Onéletrajzi emlékezést kulturalisan kontextualizalt tarsas interakcio keretében
zajlo rekonstruktiv folyamatnak tartja (v6. Hamori, 1999). Modelljiikben a kollektiv emlékezés
csatorna, amely a személyes kulturat a szocialis kultiraba atviheti, és forditva.

Barclay és Smith — Bartletthez hasonldéan — az emlékek rekonstrudlasanak folyamatdban
kdzponti szerepet tulajdonitanak az érzelmi attitiid szervezd erejének. Az érzelmek vizsgalata-
nak szertedgazd irodalmaban (v6. Forgacs, 2001) nincs egyetértés az egyes fogalmak jelentését
illetden. Affektus, érzés, érzelem €s hangulat nem azonos tartalmu, hanem ala- és folérendeltsé-
gi viszonyban 4116 fogalmak. Sokak altal elfogadott, hogy az affektus tartalmazza mind a han-
gulat, mind pedig az érzelmek jelenségét, a hangulat ezen beliil alacsony intenzitast, diffiz és
hosszantarto allapot, jol azonosithatd el6zmény nélkiil (jo/rossz hangulatban lenni). A jobban
koriilirhaté érzelmek gyors lefutasu, intenziv jelenségek, tobbnyire egyértelmii, azonosithato
okkal (diih, undor, félelem, 6rom). A hangulat is, az érzelmek is, erdteljesen befolyasoljak a
tarsas megismerést, bar hatasuk kiilonb6z6é (Forgacs, 2001: 15).

Az érzelem és a megismerés kozotti kapcsolat kétirany. Az érzelmek a figyelmet, a gon-
dolkodast, az emlékezetet, az itéletalkotast bizonyitottan befolyasoljak (Id. Berkowitz, 1993).
Masfeldl a kognitiv folyamatok is hozzéjarulnak az egyes érzelmi allapotok kivaltasdhoz (1d.
Smith — Kirby, 2001).

Az emlékezet €s az érzelmek viszonylataban mindez azt jelenti tehat, hogy a multbeli ese-
mények felidézését meghatarozza egyfeldl a torténés érzelmi hatasa, jelentésége az én szem-
pontjabol, masfeldl a visszaemlékezd jelenbeli hangulata, érzelmi allapota is hatassal van a
rekonstrukcid folyamatara.

Ha mindezt 6sszekapcsoljuk az 6néletrajzi emlékezet tarsas meghatarozottsagaval, eljutunk
Barclay és Smith (1992) egyik 1ényeges feltevéséhez. A kollektive rekonstrualt emlékek azzal,
hogy alkalmasak a folyamatban résztvevok érzelmeinek szabalyozasara — a személyesen rele-
vans élmények érzelmi hangsulyozasaval, a résztvevok kozotti intimitds élményének megte-
remtésével — ,,koherencia-teremtd funkcioval birnak, amennyiben is megteremtik az 6sszek6to
kapcsot az individuum sajat személyes torténete (személyes kulttra) és a kultira kozott, amely-
ben é1” (Hamori, 1999, 117).2

A vakuemlékezet

Az Onéletrajzi emlékek visszaidézése és a kulturalis emlékezet 6sszekapcsolodasa szem-
pontjabdl fontos megemliteni vakuemlék fogalmat. A jelenséget a Brown — Kulik szerzéparos
nevezte meg. 1977-es tanulmanyukban azt allitottak, hogy az erételjes, meglepd és kovetkez-
ménnyel jar6 publikus eseményekbdl lenyomatszerii emlékek maradnak vissza (Brown — Ku-
lik, 1977, idézi Konya, 1999). Ezeknek az emlékeknek a szervezddése sok kozos vonast mutat.
A vizsgélatok a személyes emlékre iranyultak, olyan multbeli helyzetekre, amelyekben a min-

2 Itt jegyzem meg, hogy e kérdést tovabbgondolva fontos emlékezetpolitikai vonatkozadsok tarhatok fel.

Egy most késziild kiilon tanulmanyban a narrdcio és a torténettudomany, a manipulalt kollektiv
emlékezet témakorét elemzem.
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dennapi tevékenységet félbeszakitja az érzelmet kivalto hir, és ennek hatdsara kiemelkedden
eleven emlék képzodik.

Ulrich Neisser (1982/1993) kétségbe vonja azokat a megallapitasokat, amelyek szerint a
vakuemlékek pontosak, illetve, hogy az emlék 1étrehozasanak folyamata maganak az esemény-
nek az idejében torténik. Kisérletekre tdmaszkodva jelenti ki, hogy a vakuemlékek lehetnek
pontatlanok is, hiszen nem valami ,,fotografikus mechanizmus” hozza l1étre azokat, hanem uto-
lag valnak fontossa, éppen jelentdségiik révén (i.h. 451). A vakuemlék is a rekonstrudloé emlé-
kezet miive tehat. E felidézések kozos jellemzdi pedig leginkabb a narrativ konvenciobdl szar-
maznak. Vagyis, amikor kiemelked6 torténelmi eseményekre emléksziink vissza a hely, az ép-
pen folytatott tevékenység, az informator stb. azért jelenik meg mindig, mert 1étezik egy sema-
tikus torténetsor, amely a fontos hirek érkezésekor rendszerint lezajlik.

Dolgozatom szempontjabol igen fontos Neisser megallapitasa arr6l, hogy a narrativ szerke-
zet a vakuemlékek 1étét is magyarazza. ,,A vaku emlék olyan alkalmat idéz fel, amikor rendesen
egymastol kiilon kezelt két narrativum — a torténelem folyasa és sajat életiink folyasa — egy
pillanatra egymas mellett sorakozik fel” (Neisser, 1982/1993: 453). A szépirodalom, a filmmii-
vészet kedvelt témdja, annak bemutatasa, miként valik a személyes sors a torténelem részévé,
hogyan metszi egymast a kétfajta parhuzamos narrativum: a személyes 1ét és a nemzet, az em-
beriség torténete. A vakuemlékek azért toltenek be kiemelt szerepet az emlékezetben, mert
ezek a percek kotik Ossze sajat élettorténetiinket a ,, Torténelemmel”. Neisser szerint a pillanat-
felvétel kifejezés helyett helyesebb lenne a magaslati pontot hasznalni. ,,Ezek azok a helyek,
ahol folsorakoztatjuk életiinket a torténelem menete mellé, és azt mondjuk, ot voltam™ (i.h.
454). (A politikai kommunikacié szempontjabdl éppen ezért kiemelt fontossagu kozosségte-
remt6 erdvel birnak azok az események /pl. nagygyiilések, linnepségek/, ahol ebbdl a kollektiv
élménybdl részesiilnek a résztvevok.)

A vakuemlék (az emlékezet sok mas elemével egylitt) a szocidlpszichologia vizsgalati tar-
gyava valt, a mult tarsas rekonstrukcidja szempontjabdl is értelmezhetd. A vakuemlékek a ki-
emelkedd torténelmi, kulturalis, kozéleti eseményeket képviseld emlékek kollektiv értelmezése
kapcsan kerlilnek ujra el6térbe.

A Beszélt nyelvi gyiijteménybdl vald kovetkez6 példak olyan torténésre utalnak (,,Kisvarda
felszabaduldsa”), amelyekben a torténelmi jelentdségii esemény metszi a személyes sorsot.

— Hanyban volt?

— Ez negyvennégyben.

— Akkor mar Joska bécsit itthon érte a felszabadulas.

— En mar akkor...

— Hogy tetszik erre visszaemlékezni?

— Hat én arra tigy emlékszem vissza, hogy az ungvari korhazban voltam mint sebesiilt.
(BNyGy. 1, 37.)

2. Kisvarda felszabadulasarol:

»Akkor itthon votam, egy vasarnap reggel tortént ez, otthon vagyok, borotvalkozni
akarok, hat olyan kis alacsony lakasban laktunk, kinézek az ablakon, latok lovast.
Kinézek jobban, hat szovjet lovasok votak, beszaladtak egy vasarnap reggel.”
(BNyGy. 1, 40.)

»Az anyam is felkelt, még fel tudott kelni az agybul, oszt veliik koccintott, olyan kis
poharbol. Hat ezt borzasztdo humorosnak tekintették, aztan ugye katonailag is ki vol-
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tak képezve, hat mondtak, hogy el6szor én igyak. Talan a mérgezést6l vagy nem
tudom mitdl féltek...”
(BNyGy. 1, 40.)

3. Az Ideiglenes Kormanyrol

»Aztan 0sszejott az Ideiglenes Kormany, lejott ide Kisvardara, és a kisvardai gim...
Bessenyei gimnaziumnak a ... no ... a kultartermébe, ott tartottunk beszédet.”
(BNyGy. I, 42.)

A torténelmi 1éptékkel mért események mellett harminc-negyven év tavolabol a személyes
torténések apro részletei, az események diszletét jelentd 1ényegtelen koriilmények térnek eld,
igy a vasarnap reggeli borotvalkozas, az alacsony lakas, a koccintas kis poharbol.

skoksk

Osszefoglalasként tehat elmondhatjuk, hogy az emlékezés tarsas meghatarozottsaga két alap-
elvre épiil: 1) egyrészt az emlékek maguk is a tarsas viszonyok halozataba agyazottan idézod-
nek fel; 2) masrészt az emlékezés folyamata is tarsas (interaktiv) aktus. Az események eléhiva-
sa rendszerint valaki mas kérdésére / kérésére torténik. Gyakori forma a k6zds szerkesztés, az
egylittes felidézés is.

A kollektiv emlékezet fogalma elvezeti vizsgalatunkat a narrativa kulturalis sszetevdihez,
a torténetek hagyomanyban betdltott szerepéhez, a vallasok, a mitoszok kérdéseihez.

Maurice Halbwachs (1925) a kollektiv emlékezetrdl szolva ugy latja, hogy a narrativumok
két szinten és két szempontbol biztositjak emlékezetiink tarsadalmi jellegét. A tarsadalmi cso-
portok kdzosségi 1étiiket egyrészt torténetek kitalalasaval és egymas kozti megosztasaval hoz-
zak 1étre, masrészt a kozosségi élet nyersanyagat a torténetek adjak (P1éh 1996).

Kulturalisan kialakult sémak

A tarsadalomban (kisebb-nagyobb tarsas csoportokban) ¢16 egyén sajat személyes emléke-
ire hatnak a kulturalisan 1étez6 torténetszerkezeti formak. Neisser (1976/1984) szerint ,,ami-
lyen mértékben koherens az a kultira, amelyben éliink, olyan mértékben talalkozunk a tarsas
tapasztalatok tobbé-kevésbé standardizalt készletével is” (i.h. 182). Emlékezetiinket és gondol-
kodasunkat a kulturalisan kialakult sémak erételjesen befolyasoljak.

Mivel a kulturaban vagy a tarsadalomban a k6zos tapasztalatok kdzés torténetek formajaban
Oltenek testet (Laszlo, 1999: 47), ezért az én-elbeszélések mintdjara csoportelbeszélésekrol is
beszélhetiink. Pataki Ferenc (1999) szerint ezek a narrativumok egyrészt a csoportkohézio fon-
tos kozvetitdi, masrészt pedig ,.tartalmas mozzanataik beépiilnek a csoportidentitas szimboli-
kus rendjébe” (i.h. 578). A személyes élettorténeti elbeszélésekhez hasonloan a csoport is fo-
lyamatosan aktualizalja a koz0s torténetet. Az egyén a megosztott (azaz kdzds) narrativumok
révén valik a kozosség (kozds mult/sors) részévé. Szembetiing ez az Osszefiiggés a nemzeti
torténelmek, a mitologidk, a vallasok csoportképzd szerepével kapcsolatban.

A csoportidentitas fogalmat Erikson (1950) vezette be. Szerinte a sikeres identitdsképzés
feltétele, hogy az egyén részesiiljon valamely kulturalis egység életében. Az eriksoni csoport-
identitas fogalmat sszekapcsolhatjuk a tarsas narrativumok funkcidjaval. A csoportidentitas
egyik észlelheté megjelenési formajat a csoportnarrativumok hordozzak. A csoporttagok a ko-
z0s elbeszélések megformalasaval és folyamatos felidézésével ,,elevenen tartjak a csoportidentitast,
s ,,.betaplaljak™ azt a kollektiv emlékezetbe” (Pataki, 1999: 183). A csoport tagjainak kdzos torténé-
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seibdl egyes epizoddok — leginkabb a szokatlan, kiemelt események — narrativumok kiindulépontja-
iva valnak. Az Gjra és Gjra felidézés kovetkeztében pedig ,,szocialis kdtéanyagként” hozzajarulnak a
csoport Osszetartozasanak és identitasanak megteremtéséhez, fenntartasdhoz.

A tarsas viszonyrendszerek szintjén az id0 ugyanigy a narrativ struktarat formalo elem,
mint az individuum életében. Az egymassal csoporttagsagi viszonyban allé egyének szamara a
tapasztalasok, a cselekvések nem az ,,én”-re, hanem a ,,mi”-re vonatkoztatva léteznek. ,,Ahol a
tarsadalmi ,,mi” cselekszik, legyen sz6 csaladi, etnikai, politikai, vallasi vagy akar egyetemes
emberi szintrdl /.../, ott azt lehet mondani, hogy a tarsadalmi id6 ugyanolyan narrativ elvek
alapjan strukturalt, mint az individuélis id6” (Carr, 1997/1999: 77).

A csoportelbeszélések a szamtalan Ujramesélés soran egyszeriisddnek, egynemiisddnek, a
narrativ struktira egyes jol meghatarozhatdé csomopont koré szervezddik. A kollektiv élmé-
nyek sematizacioja kulturalisan meghatarozott (illetve emlékezetpolitikai szempontok alapjan
manipulalt) elbeszélésformak kialakulasahoz vezet. Tematikusan és funkcionalisan is tobb ilyen
torténetcsoportrol beszélhetiink. Az alabbiakban a hagyomany, a vallas és a mitosz narrativ
vonatkozasairol lesz szo.

Hagyomany — mitosz - vallas

Polanyi Mihaly a hallgatolagos tudas hagyomanyozodasanak mechanizmusat a mester-inas
kapcsolaton keresztiil mutatja be (Polanyi, 1958/1994: 101-103). A cselekvés altali tanulassal
az ismeretek atadasa 6sszetettebb modon valdsulhat meg, mint explicit szabalyok kimondasa-
val. A szokasjog hagyomanyozodasanak miikodése is azon alapul, hogy ,,a gyakorlati bolcses-
ség a cselekvésben igazabb modon testesiil meg, mint ahogy a cselekvési szabalyok kifejezik”
(i.h. 102; kiemelés télem).

Hasonloképpen az elbeszélések formajaban atdrokitett hagyomany és kozds tudas is komp-
lexebb ismereteket hordoz az explicit szabalyok kimondasanal. A vallasokkal osszefiiggésben
az elbeszélések szamos jellemzdjét lehetne vizsgalni (vo. Eliade, 1994, 1995, 1996), az alabbi-
akban azonban ezt az implicit hagyomanyozé funkciét mutatom be részletesebben.

A csoportok kohézidjat és folytonossagat megteremtd kozos torténetek rendszerint cselek-
véssorokat mutatnak be. A mitoszok bizonyos (tarsadalmi, fizikai) jelenségek szimbolikus fel-
dolgozasat jelzik. Torténetek, amelyek a problematikus kérdéseket értelmezhetévé teszik a ko-
z0sség szamara.

A mitosz elmilt eseményekrdl szamol be: ,,a vilag teremtése el6tt”, ,,az 6sidékben”, ,,réges-
régen” torténtekrdl. A mitosz belso értéke azonban abbdl fakad, hogy az id6 egy adott pillana-
taban megtortént események allando szerkezetet alkotnak. ,,Ez a struktura pedig egyszerre vo-
natkozik a multra, a jelenre és a jovore” (Lévi-Strauss, 1955/2001: 166). Lévi-Strauss ezzel
kapcsolatban a saussure-i nyelv és beszéd kettdsséget idézi, a mitoszok rendszere is kétdimen-
zi0s: egyszerre diakronikus €és szinkronikus. Annak elfogadasaval, hogy a torténetiség a jelen
része, kikiiszobolhetd a mitoszok vizsgalatabol egy fontos probléma: a hiteles valtozat kérdése.
Ha ugyanis minden mitoszt valtozatainak egyiittesével hatarozunk meg, akkor ,,a mitosz mitosz
marad, amig csak annak latjak” (i.h. 173). Nincs ,,igazi” valtozat, mindegyik a mitoszhoz tartozik.

A koz0s elbeszélések altal a narrativ reprezentacioval torténd konfliktusfeloldas harmoni-
kus, mivel a mitosz az adott k6z6sség gondolkodasi formajanak, szimbolikus sémainak keretei
kozott fogalmazza meg az adott jelenség narrativ kifejtését (Betegh, 2002).

A szajhagyomany utjan tovabbadott és megdrzott torténetek egyfeldl valtoz(hat)nak, vagyis
jellemzé rajuk a szobeliség attriblitumanak tartott ,,tarsadalmi amnézia” (Szili, 1993), a folya-
matos jelenhez igazitas. Masfel6l azonban, a szobeli kultira megériz, rogzit — vagyis irasbeli
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funkciokat eldlegez. A mitoszvaltozatok egységes felfogasa nézetem szerint e kett6sség felol-
dasat is lehetové teszi. Az ismétlések, visszatéré formulak, kifejezések és torténetszerkezeti
elemek megorzése a kodifikaciot segiti eld; az irasbeliség statikus természetét jeleniti meg a
dinamikus szobeliség szintjén.

A csoportok eredetét (eredetmitoszok) és torténetét feltard elbeszélések mellett fontos sze-
repiik van a kozosség folytonossaga szempontjabdl a szintén narrativ formaban megjelend pél-
déazatoknak is.

A példabeszédek és tantorténetek legfobb didaktikus célja, hogy valamely konkrét, egyedi
eset metaforikus szintre emelésével tanulsagként szolgaljon, érthetdbbé tegyen, megvilagitson
egy jelenséget vagy egy hasonld esemény tartalmat, lehetséges kimenetelét.

A vallasi példabeszédek, példazatok minden esetben egy konkrét esemény vagy szerepld
koré szervezddnek. A példabeszédek szerkezetének feltardsahoz a retorikai-stilisztikai hagyo-
many parabola fogalmahoz fordulhatunk. A fabulaval, a mesével, a példabeszéddel rokon pa-
rabola két részbdl all. Egyrészt van egy hétkoznapi életbdl vett rovid torténet, majd rendszerint
ezutan kovetkezik a hasonlosagi alapon levonhat6 tanulsag (Martinko, 1986: 127).

A bibliai evangéliumok narrativ lancolata szerkesztésében parabolikus betéteket alkotnak a
példabeszédek. A jézusi torténetek fontos elemei a magyarazo, érveld funkcidji példazatok.
Az elsddleges elbeszélés kronoldgiai rendjébe illeszkedik a mesélés aktusa:

,Azon a napon kimenvén Jézus a hazbol, leiile a tenger mellett. Es nagy sokasag
gylilekezék 6 hozza, annyira, hogy 6 a hajoba méne leiilni; az egész sokasag pedig a
parton all vala.”

(Maté evangélium, 13. rész.)

A koriilmények leirasa utan kovetkezik csak a példabeszéd. ,,Es sokat beszéle nékik, példa-
zatokban, mondvén: me, kiméne a magvetd vetni.”

A parabolikus betét cselekvéssel indul tehat, s késobb (még a példazat jelentésének leirasa-
ban is) a narrativ szerkesztettség dominal. A spontan beszélt nyelvi térténethez hasonldéan a
cselekmény id6i struktirajanak megfeleld linearis mondatszerkezet a megértést segiti (és-sel,
de-vel 6sszeflizott mondatok).

,.Es a mikor & vet vala, némely mag az utfélre esék; ¢és eljovén a madarak, elkapdosak azt.
Némely pedig a kdves helyre esék, a hol nem sok foldje vala; és hamar kikele, mivel-
hogy nem vala mélyen a foldben.

De mikor a nap felkelt, elsiile; és mivelhogy gyokere nem vala, elszaradott.

Némely pedig a tovisek kozé esék, és a tovisek felnevekedvén, megfojtak azt.
Némely pedig a jo foldbe esék, és gylimolesot terme, némely szaz annyit, némely
hatvan annyit, némely pedig harmincz annyit.”

(Maté evangélium, 13. rész.)

A példabeszédek narrativ formaja kettds célt szolgal: egyfeldl a konkrét torténetsor — akar-
csak a cselekvés altali tanulas — hitelesebben, Gsszetettebben mutatja be az abrazolni kivant
szereploket, tetteket €s az erkolcsi tanulsagot. Masrészt a kotott leirasi mod segiti a régzitést, a
késobbi felidézést és a hagyomanyozast/atadast. A zart, egységes szerkezetli példabeszéd
konnyen fliggetlenedhetett a kerettdl, s valhatott kiilonb6z6 kultarkordk elemévé. Ez a fontos
jellegzetessége képesitette arra, hogy a példazatnak nagy szerepe volt az elbeszélés és a novella

s

kus mag koré kristalyosodo elbeszélésformak kialakulasahoz” (Kovacs, 1986: 349).
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Kirshenblatt-Gimblett (1975) a hétkoznapi torténetmesélésben a parabolak szerepét elemz6 ta-
nulmanyaban emliti azt a példat, amelyben a példazat egy fesziilt helyzet feloldasat szolgalja. Egy
apa és a gyermekei kozotti konfliktust azzal probalja érthetévé tenni a nagynéni (vagyis egy kiviilal-
16 narrator), hogy elmesél egy jiddis torténetet, amelyet 6 is az édesanyjatol hallott. A tanulsig
azonban a hétkdznapi beszélt nyelvi parabolak esetében is csak akkor lehet egyértelm, ha félreért-
hetetlen az elbeszélt torténet és a jelenbeli szituacié parhuzama, rokonsaga.

Az eredetmagyarazatok és a kiilonbdzo tarsas (vallasi, nemzeti) csoportok torténetét 6rz6 elbe-
szélések narrativitasa is Osszefligg azzal — az emlékezetkutatasok altal megerdsitett — ténnyel, misze-
rint a felidézést a torténetsémak segitik.

A szbbeli hagyomanyozas logikaja sajatos: rendjét a beszéd memorizalhatdsaganak logikaja
szabja meg. Az elsddleges hagyomanyok az atadas-atvétel soran azonban csak latszolag maradnak
valtozatlanok (Nyiri, 1994). Az elsédleges szobeliség emlékezettechnikai eszkozei (nyelvi fordula-
tok, szerkezeti sajatsagok) jol szolgaljak ugyan a szovegek konnyebb felidézhetdségét és az egyes
felidézések kozotti folyamatossagot, am a szovegek egymaskdzti azonossdgdt nem szavatoljak. Nem
beszélhetiink sem ,,eredeti” szovegrol, sem szoveghiiségrol; a szoveg az egyes eldadasok alkalma-
val mindig Gjonnan épiil {61 — persze az egyes elbeszéldk, illetve dalnoki kultarak allandoé eszkozta-
rat képezod elemekbdl. A torténet 1ényegében valtozatlan marad — azaz a hagyomany tobbé-kevésbé
allando —, eldadasa azonban a mesterség szabdlyait kovetd improvizacio.

A hagyomany tehat a mindig felidézhetdség, a sorozatos tjramesélés altal valhat a csoport iden-
titdsanak meg0rzését szolgald kozosségi stratégiava. A vallasi hagyomanynak a kdzosségi tudatot
kell fenntartania. ,,Megteremteni €s reprodukalni az Osszetartozas élményét” (Komoroczy, 1995:
264).

A kozosségi szolidaritas élményalapja minden hagyomany esetében a kozos mult tudatanak ele-
venen tartasa. A narrativ moédon megjelend kollektiv emlékezés egyik explicit formaja, amikor a
zsido hagyomany szerint évrol-évre, minden szédereste a csaladfo elmeséli gyermekének, gyerme-
keinek az egyiptomi kivonulas és megszabadulas torténetét. E ,,mi-torténet” k6zo6s élményként valo
elmondasa a hagyomany tovabbadasa, mely a csoport szolidaritasat fejezi ki. A vallasok szerepe a
torténetek kozossé valasaban és megdrzésében rendkiviil nagy. A példazatok és szakralis elbeszélé-
sek a kozosség tagjai szamara a kozos kultarkines részeként a hagyomanyos tovabbmesélés altal
1éteznek.

Az linnep — funkcionalisan hasonléan a gyermeki jatékhoz — a mindennapi munka altal elfojtott
vagyak feloldasa is. Bahtyin (1982: 46) az linnepet a kdzosség masodik életének, megijulasanak,
ujjasziiletésének tekinti. A csoport torténetének ezen kiemelkedd pontjai azért fontosak, mert ekkor
jelenné valtozik a milt (Ancsel, 1984: 99), kiemelkednek és a kollektiv emlékezetben rogziilnek a
jelentds, értékes kozosségi élmények. E folyamat egyik nélkiilozhetetlen eszkdze a torténet, a narra-
tiv formaba ontott eseménysor. A hagyomany tovabbadasara alkalmas elbeszélés kulturalis jelent6-
sége a mult és a jovo Osszekapcesolasa, a csoport szempontjabol a folytonossag megteremtése. Ah-
hoz, hogy az 0j generaciok szamara a tradicio jelentése meggy6z6 és egyértelmil legyen, a torténe-
teknek egybehangzonak kell lenniiik. A sematikus, ,,mindig ugyanigy” mesélt narrativumok funk-
cidja tehat a hagyomany érvényességének fenntartésa is.

Az elbeszélés aktusa persze Onmagaban is csoportképzd, kozosséget Osszetartd erd. A torténet-
mondas szituacidja (meséld €s kdzonségének egylittléte) tarsas helyzet. Szerepe — killondsen a sz6-
beliségre épiild tarsadalmakban — kiemelkedd a kdzos élmény szempontjabol. Kenneth Gergen (1998)
szerint, amikor két vagy tobb személy kdzdsen létrehoz egy ,.érthetd” torténetet arrdl, ami megtor-
tént, a kdzosség kialakuldsanak csirajat azonosithatjuk. Késébb azutan e torténetek erdsitik kapcso-
latukat is. Ahogyan a torténelmekké vald narrativumok leiilepednek — vagyis az eleve adott, bizo-
nyosnak hitt mult részeivé valnak —, a kdzdsség szolidaritdsanak biztositékai lesznek.
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Legal Predecessors

SCEs, that is European Cooperative Societies are a new legal form for co-operatives to
establish a European-wide mutual organization. In the context of SCEs, the Committee of the
European Union has determined that there will be no coercive harmonization of national policies
on co-operatives. It is the voluntary following of best practices and best models that is to be
expected when designing the national implementation of the 2003 Statute on European Co-
operative Societies. The SCE legal form enables members — natural or legal persons — to carry
out economic activities in a joint manner while maintaining their independence. European co-
operatives will be registered with at least €30 000 capital; the co-operative can fulfill its mission
throughout the full territory of the EU in identical legal form and structure.

The 2006 Act on Co-operatives already empowers foreign-registered coops to exercise
unrestrained business activities in the country stating that a cooperative established outside
country-regionHungary shall have the same rights and obligations as any cooperatives established
within placecountry-regionHungary. This norm foresees branches to be registered in
placecountry-regionHungary. With the arrival of the 2003 EU Statute then and its local
implementation there is no need any more to develop affiliates in case of extending their scope,
that is if they start pursuing economic activity abroad. Besides requesting registration under the
new European legal form, an SCE also can be built with the merger of existing coops from
different countries.

Status Quo

The Hungarian register of enterprises foresees a distinct section for SCEs (code 23). In
placecountry-regionHungary there are currently two registered SCEs (FEUVA,
“Fantaziaorszag™), one of them in full gear, the other registered only a few month ago.

Készitette: Kelen Andras tanszékvezeto foiskolai tanar, Altaldnos Véllalkozdsi Féiskola
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Additionally, a third one (Ha-Mi) is in the pipeline, having filed for registration more than half
a year ago. According to law practice, after having filed for registration co-operatives can start
economic activity. SCEs can acquire their patrimonial autonomy (limited liability) and can start
operating before accomplishing legal registration. Ha-Mi is thus on the go, they are already
well-known in their region and they have started issuing in full gear a local surrogate currency
in order to promote inner commerce (barter) and mobilize stockpiled surpluses at member firms.

In proportion to the size of the country and the overall number of economic organisations I
deem this high tally (two registered SCEs, another in the process of getting registered)
scientifically challenging. Especially so as other forms of collective coping and businesses with
mutual character are not particularly in vogue nowadays in placecountry-regionHungary.

The registered SCE FEUVA (June 2008, under No.: 01-23-000001), is scattered all over the
country and is an active co-operative with a clear-cut strategic aim to mobilize social resources
among individual car-repairing workshops. Worshops continue to preserve the position of
independent economic operators but they will start exploiting business opportunities resulting
from networks.

FEUVA has had good cause to register as an SCE: as a strategic goal they have in mind to
extend activities to the surrounding regions of the placePlaceTypeRepublic of
PlaceNameHungary where simple car mechanics and their clients historically speak the
Hungarian language. It is remarkable that their appearance in the Official Journal of the EU
indicates a European Interest Grouping. When asked about this odd circumstance, the response
is that at that time they had commissioned an established legal firm to do the job and as there is
no live working connection to that bureau, they cannot comment on the cause of this unintended
consequence.

Although FEUVA’s inner commerce and performance (turnover of the coop itself as opposed
to the exchange among the members) is not yet considerable, I got convinced that their business
model is justified, sustainable and their economic future is secured. Pure mutuality is not a legal
requirement and no tax advantages are attached here. I reiterate: according to the main finding
of this research, the underlying driver for adopting the SCE legal form in placecountry-
regionHungary has been to make use of an interregional economic advantage. At the all-European
level, this driver — that can be perhaps dubbed the most important Hungarian experience in this
field — seems to be conducive, too because: 1/ everything that reinforces regional cooperation
helps mitigate the still predominantly intergovernmental character of the European integration;
2/ for all other European countries where state borders are not identical with national and linguistic
borders, this legal form of an SCE will likely develop into an important economic tool for
regional development.

The second full-fledged SCE (“Fantdziaorszag” from East-Hungary) is a project entity:
they solicit members, investors and projects with the aim of pooling resources for mutual benefit.
They are brand new (registered in January 2010 under No.: 09-23-000002) so there are no
figures as to turnover or inner commerce, as yet. With maturation they might deliver interesting
case study as to the role of inverting members in co-operatives. When asked for the motives of
establishing exactly this legal form, I could ascertain that the interregional driver mentioned
above also applies here.

The third SCE (second in filing for registration, Ha-Mi from the Western regions of the
country), still in the process of registration (under No.: 08-00-000213), is an interregional time-
bank aiming at multilateral exchange or barter amongst member firms (the settlement of individual
accounts is done according to invested working time rather than volatile market value). It is
interesting to observe, however that in sharp contrast to other time-bank initiatives scattered all
over Europe, they have in focus not the inactive strata, by no means the long-term unemployed
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or the underemployed. They clearly aim at city entrepreneurs and local SMEs (extending to
neighbouring country-regionCroatia and placecountry-regionAustria) as co-operating members.

Time-bank therefore is perhaps not the proper denomination of what they intend to carry out
because time-banks apply mainly to the model of community self-help as an important community
building opportunity to utilize local talent and other latent underutilized skills as long as they
do not find a regular employment outlet. Time banks weave and knit their network in order to
incubate and develop members’ marketable competences.

As to Ha-Mi SCE, their multilateral barter among the established entrepreneurial members
of the co-operative is envisaged as an auxiliary channel to boost the local economy by “selling”
unsold products and services in a complementary manner. In order to achieve this extra “selling”,
they are in the process of issuing an alternative local currency in order to help economic activity
in the region get boosted.

As not all aspects of monetary policy are clarified yet, their registration and acceptance is
not without hurdles. Although they simply emulate existing initiatives from placeEurope, in my
judgment they seem not to have decoupled their envisaged currency from the national tender in
a satisfactory manner — and this causes headache for the Supervising Authority of Financial
Organisations. Ha-Mi requires members to make deposits in the national tender and generate
buzz about their alternative money as being backed up by genuine reserves. From a financial
point of view, this referral to “reserves” serves merely marketing goals — a time bank or a
multilateral exchange facility does not need reserves at all for functioning very well. Trust
alone should make do and trust ought to be derived from networking instead of hoarding reserves.
I emphasize, as many other initiatives are burgeoning all over Europe, especially in the regions
and Bundesldnder of placecountry-regionGermany, their subsequent registration is not
questionable.

In my interviews, when trying to determine the social finality inherent in all the three
Hungarian SCEs, it was less the aim of setting up a transnational company but rather the fostering
of interregional (as opposed to cross-national) cooperation that was mentioned as their driving
force. The character of such a presumed transnationality is to be seen only in traces when
regarding and examining the nationality of founding members. In sum: it is less the stakeholders’
career background or professional experience that explains the setting up transnational SCE-
form of organisation, it is rather the envisaged straightforward economic utility and palpable
competitive advantage that counts as explaining factor.

As to dissuasive factors, I could not identify prospective founders who have given up due to
the complex nature of pertaining legislation. The capital requirement is quite high to the standards
of this country, but I cannot enlist this as deterrent, either. Employee participation alone has
been pinpointed as a stumbling block — but this applies rather to the registration process and
does not constitute a hurdle for setting up the SCE-form.

Laws that apply

Hungary is a country with a written constitution. & 12.of the Hungarian Constitution makes
explicit mention of co-operatives: “The state supports co-operatives based on voluntary
association”. This is ground-breaking because of the occasionally not-so-voluntary past of the
cooperative movement. Let me point out at the same time, that with the elapse of the Stalinist
era back in the 1950s, this dichotomy of voluntary/involuntary boils down to the percent and
share of state support. If statutory help does not reach co-operatives then we can speak of a fully
voluntary model. Whereas a limited degree of financial bridges that channel taxpayers’ money
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toward co-operatives can also be deemed as a form of state interventionism that might one day
compromise the voluntary character of associating members.

Lawmakers have also made their try in several waves to constitute the most adequate legal
form of coops: 1992. placel. law on co-operatives; 2000. CXLI. law on the new co-operatives;
2006 X. law on co-operatives. This latter law, detailed as it is, on cooperatives is clearly of the
ius cogens sort. It is not my task to comment on whether the law could be further improved (be
even more detailed) or has already reached its maturity. It is nevertheless clear that with the
opening of the multinational dimension, lawmaking on co-operatives is aiming at supportability
on the European level. As to laws applying:

* The Hungarian Act (2006. LXIX) on the European Co-operative: this law is the strict
translation of the EU Regulation (Council Regulation No 1435/2003 of on the Statute for a
European Cooperative Society) without alteration or adaptation. Therefore I do not give details
here, I simply furnish the English and the Hungarian text in enclosure.

* Bylaw (124/2006.(V.19.) on the disbursement from the co-operative’s mutual fund. This
bylaw allows to the tune of 6,5 percent to put profits tax-free into the distinguished sort of
reserve fund. Together with the very limited tax sheltered status of members’ loans these two
features are currently the only tax advantages coops are offered in this country. Therefore, the
occasional transfer of the registered office — permitted by the European legal form — would not
tap substantial resources from the national co-operative movement.

* The Hungarian by-law (141/2006. VI. 29.) on social co-operatives: these employment
generating coops are an important policy tool in the direction of activizing wide strata of
undereducated people in deprived areas. Social coops cannot have investor members, only
contributing members in person. As opposed to mainstream coops, they are acknowledged as
having community-interest status entitling them to tax-deductible donations. There are many social
coops in the country, but they could not in a single case reach a sustainable business model. Thus the
current legislation and practice can be deemed as worthy for starting them as competence incubators
but unsatisfactory to pushing them over the threshold of an institutional status.

Comments on the Legal implementation of Directive 1435/2003

I can ascertain that the SCE Regulation has not engendered a new generation of cooperative
laws in placecountry-regionHungary. I enumerate the pertaining legal constructions:
¢ Act LXIX (2006) on the European Cooperative Society,
Magyar K6z16ny Nr: 2006/95.page:07792-07806
* Act V. (2006) on Company Transparency and Liquidation,
Magyar K6z16ny Nr: 2006/1. page: 00099-00161
e Act XXII. (1992) on the Labour Code; law XLIX. (1991) on Bankrupcy and Liquidation;
*  ActC.(1990) on local taxes; law IV. (1959) on the Civil Code; law I11.(1952) on litigation.

On having a distinct law for co-operatives in Hungary

In contrast to country-regionDenmark, where there is no law on coops and there still exists
a vivid scene of various co-operative organisations, country-regionplaceHungary has a great
past, a ramified current ecosystem of laws and by-laws but in practice a less colourful scene.
The distinctive feature of co-operative association is certainly the voting pattern: one member-
one vote. Let me remark: in placecountry-regionHungary, it is also allowed to vote through a
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representative. Some influential lawyers hold the view that this one-man one-vote pattern is the
only differentia specifica of the co-operatives. Ignoring that co-operatives build up a movement,
they claim that company law ought to have a single paragraph more specifying companies
where the one-man one-vote rule applies irrespective of the size of their share portfolio. Thus
they oppose having a special law on coops and they still keep on opposing to have it augmented
in any further direction. This stance makes itself especially felt when it comes to lobbying for
tax advantages. I reiterate, it is the mutual fund and members’ loans that carry a limited tax
shelter, as of now there is no other tax break for co-operatives.

Membership rules

Co-operatives are voluntary organisations based on open membership. Minimally 5 members
can create a coop, each purchasing at least one single share. Shares entitle for proportional
profit sharing but not proportional voting rights. The organisation’s steering committee is
composed of the Assembly and a Board consisting of at least three coop members. The board is
elected by the Assembly and it is the board that gives the President of the co-operative. The
statutes can prescribe a position for a CEO and can also permit electing non-members into the
board.

An important component of the Hungarian co-operative movement is the sector of credit
cooperative banks and financial co-operatives. We have a three pillar pension system: employees
can opt for the Social Security Authority for handling their retirement benefit but they can also
opt for a private pension scheme, too. This latter is run by financial co-operatives where members
are at the same time owners. Actually, the entire private pension system is based on these
mutual societies and not on insurance companies where clients acquire entitlements without
ownership rights. Among these mutual societies there are a few with an active membership
where self-governance is important and practiced in every detail. The vast majority of financial
co-operatives however comprise hundreds of thousands of employees where cooperators’
ownership privileges are only formal ones. Handling their retirement benefit is a task that goes
beyond the limits of a co-operative.

Interest bearing preferential shares

Membership loans that carry an interest are allowed but this is not compulsory and do not
entitle the grantor to any management influence. Investors can also enter coops (save for the
legal form of social co-operatives which aim at finding employment for their members) to a
certain limit — up to the extent of remaining a minority (10 percent) in decision making and
policy making. Each non-user member will be offered a contract, resulting from the approving
decision of the General Assembly. Investors can subscribe to investment shares (up to the extent
of remaining under 30 percent of all shares) that are not linked to personal working contribution.
Economic transactions with third parties are permitted without limitation.

My scholarly observation is that in this respect — I mean the prescribed assets consequences
— lawmakers in Hungary are well-ahead of facts: ideal typically, our coops by far do not make
use all or most of these business options (which are by no means a counter argument for having
this specific detailed legislation for pre-empting abuse). Third parties do not deal typically with
our coops as investors but only as clients; the issuance of bonds as a way of acquiring capital is
not practiced, too.
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For co-operatives, capitalisation is nevertheless a lurking danger. This could be the case
when the organisation forfeits its collective and self-governing character and effective direction
slips into the hands of investors. This de-mutualisation can occur when decision making bodies
continue as figurehead only due to say, the election of a powerful outsider into the board. This
dynamic could manifest itself in the transition into a limited company or a shareholding company
or —and this is perhaps more adequate to our circumstances — the factual (two-tiers) organogram
of the organisation loses its bottom-up network character. However, this ominous outcome of
winding up without succession is not yet fulfilled in the modern, second-wave genuinely voluntary
co-operatives in placecountry-regionHungary.

In case of bankruptcy, co-operatives behave like legal persons and limited companies —
unlike in case of nonprofit organisations their legal liquidation can be asked for. Remaining
assets belong to members after having compensated all creditors. After liquidation the distribution
of the reserve fund proceeds according to different rules: the reserves go to the federation or
alliance. This latter constraint clearly underlines the movement character of coops.

Circumstances of Launch

When interviewed about the étre-de-raison to set up an SCE as a loose set of 35 individual
SMEs Ferenc Kovacs, the chief executive officer of the sole Hungarian registered SCE FEUVA
has pointed out that they have has a strategic goal with this all-European legal form. Looking
into the future and preparing capacities for later business activity to be reinforced with European
and state-level grants — this is a recurring motivation of the founding members.

Currently, the inner turnover of the cooperative is very small. The same is true for their
mutual fund. As of now, the only motivation for a member is that taken together they can get
cheaper prices and more prestigious clients. However, the co-operative intends to extend to the
adjacent regions in country-regionSlovakia and placecountry-regionRomania where the
Hungarian language is often well-understood. In their services the language barrier is important
so the neighbouring regions are an attractive business goal. This explains their choice of an
interregional or all-European legal form of an SCE.

Another strategic aim is to purchase the individual firms (family workshops) by the SCE. Otherwise
the owners would never sell their firm not even when they retire. Prompted by a question as to what
extent this expectation has already been fulfilled the response was that, as of now, no change of
ownership has yet been concluded. But as members retire and as their perception of a company’s
value develops they will certainly prefer ceding ownership to a cooperative where they maintain
their share ownership to simply let their firm decay and go out of business.

Small and medium size entrepreneurs are not really sensitive to economic terms such as
growth, interest and company value. They are also not open for investors either when it comes
to selling their company. This is due to the fact that it is still self-employment that is paramount
in their mind when having set up their company and this mindset also applies as they run their
company. Family businesses would never have relinquished their ownership rights. But if it is
the co-operative that solicits for the company and the retiring former owner will retain his
shares in the coop — well this seems to be the one and only route to save their assets for the sake
of the collective.

As of now, the competitive advantage of having the cooperative form is in the ability to
bargain better prices for their members against contractors and logistical sub-contractors. They
have not yet made use of cooperatives’ variable capital: new members have not yet entered. As
for the near future, enhancing internal business services and identifying their core common
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business competences is the path of development for the FEUVE SCE. If they could enhance
and deepen their internal and mutual business services they could end up as a big European co-
operative.

Remarks on Policymaking

It is a widespread opinion among experts and engaged activists of the coop movement in
country-regionplaceHungary that it is the neoliberal economic and financial policies of the last
decade that keep the creation of new cooperative organisations at a low level.

Why Tourism Destination Management initiatives, for instance, are all pooled into
associations instead of a co-operative — which could be a natural option given the fact that
associations as nonprofit organisation are not supposed to pursue economic activity! Why then
industrial clusters — centering usually around a multinational company — do not find the legal
form of a coop more suitable, even clusters with a considerable amount of inner services for
members do not opt for this solution. It is undeniable that coops are not fashionable nowadays,
their movement is though existing but not attractive. In a rash moment the answer is always that
the former coops in the Communist era — though flourishing — were not really voluntary ones. I
am not satisfied with this response.

At the same time when coops are not fashionable, nobody denies that part of the malaise the
Hungarian economy suffers from could be cured exactly by the help of organisations that build
community, cooperation and integration. Exactly these forms are badly missing today. Various
models of communal self-help is the antidote for nearly all the shortcomings of capitalism.
Unfortunately, the associative modes of coping and interest articulation in general take time to
learn. Complementing multinational and big companies, SMEs and other associative forms of
coping could bring about together a free market with less imbalances of capitalism. The learning
process of how to localize the economy and how to leave behind individual coping is slow and
full with occasional backlash. However, this route cannot be spared when trying to think about
setting up more cooperatives as the antidote against the excesses of globalisation.

I am, however convinced that this is a partial picture only. Cooperative societies and the
overall social economy can only be conceived as (1) a pocket of the economy for compensating
the losers; (2) for offering these concerned people the means of collective coping; (3) and
balancing the disequilibria caused by occasionally unbridled competition and advancing
globalisation. Entities of the social and solidarity economy should by no means remain atypical
but mature and full-fledged. Unfortunately, the social economy (eminently its incubating function)
is not yet high enough on the political agenda because in labour issues people are often
acquiescent and accept unemployment. The rate of unemployment is not much higher than the
European average; this has been the case even at the peak of the current financial recession.
Cooperatives, especially in the legal form of social coops could exert a definite employment
generating function. This employment generation is due to the known fact that core labour
market competences can be found in a network much earlier and easier than for individual
workers alone.

At the same time, the rate of inactivity is particularly high in this country. Unfortunately, it is
rather the so-called social cooperatives that can serve as an antidote on this particular employment
problem. SCEs are not meant to really help on this latter particular issue. This can be cited as an
obstacle that prevents them to get higher on the current political agenda.

Another stumbling block that makes itself especially felt in the registration process is the
obscurity of legislation on workers’ participation. SCE regulations have been created with regard
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to employee participation in harmony with existing Community legislation. This sophisticated
lawmaking — important as it may be but not necessarily pertaining to the very essence of co-
operative business model because coop members are not workers but owners — is perceived by
law professor Maria Réti to be somewhat complicated for the judges in the Registry Office to
perform registration promptly and smoothly.

It is conspicuous to observe that the practical success of this legal form of European Co-
operatives seem to be predicated on normal or good state-level links. In placeEastern-Central
Europe this precondition is not always fulfilled! There are tensions of all sorts between countries,
historic ones and current ones alike. If we observe the scattergram of Hungarian SCEs, we can
conclude that those that aim at cross-border cooperation are established in the border regions
where interstate relations are excellent or flawless. Whereas problematic directions (in case of
placecountry-regionHungary the Slovakian and Ukrainian directions) seem to hamper the very
establishment of European Co-operatives.

As to best practices I should cite once more the case of financial mutuals. They constitute
one pillar of the Hungarian pension system, the private one. (This pillar is next to the state-run
pillar and the complementary pillar run by multinationals). This pillar is not operated by insurance
companies but handled by financial coops. That means clients are at the same time owners of
the organisation. I do not cite this case here because I would deem this sort of ownership was
especially paradigmatic or successful. Hundreds of thousands of employees can at best elect
representatives to exert their ownership function. This is certainly not the bottom-up way of
management where self-governance or participative leadership would be imaginable at all. It is
rather the very variety in ownership structure alone that is significant in that particularly sensitive
field of the financial system as pension insurance is. This diversity ensures a room of maneuver
and the liberty of choice for Hungarian employees.

Still far from being a mature institution, artists’ participation in social-political issues can
also take shape of a European co-operative. Because the original mission of coops centre precisely
on the ideals of community as opposed to individual accumulation of wealth, the modusoperandi
of European co-operatives is also suitable to give shape to artistic self-expression within the
framework of corporate social responsibility. 1t is a new intiative that exhibition projects of
international collaboration explore the potentials and pitfalls of collective artistic production —
instead of individual self-expression. Thus the concept of reciprocity and democratic distribution
of goods instead of concentration of capital can seamlessly be based on the personal and financial
contribution of the members and on local communal values, as well.

When looking out for best practices in the SCE-scene, I can single out and refer to an
intriguing international European project dubbed ,.Le Grand Magasin” (http://
legrandmagasin.coopseurope.coop/Konzept.html) that started with opening and operating a shop
in Berlin-Neukdlln, which sold the products of participating cooperatives. In addition to shopping,
the shop was the site of information exchange, providing publicity for the alternative economic
models forming the backbone of the cooperatives. Diverging from the placeStateBerlin
experience — the retail of co-op products — the Hungarian stage of the project — a series of
exhibitions — took place in a niche dominated by the still prevalent impact of post-war
nationalization and the economic hardships caused by contemporary economic recession. This
SCE is not registered in placecountry-regionHungary but local artists consider joining.
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Visibility

Having perused the pertaining literature I could identify state launched measures to promote
co-operatives on two counts:

1/ there is a webpage launched by the Prime Minister’s Office back in 2004-2005. This
website comprises articles and studies commissioned by this high office in order to start a
consensus-finding process within experts and practitioners as a preparation for the law to be
enacted in 2006 for the Cooperatives in placecountry-regionHungary. This site is rich in content
but not interactive and there are no updates whatsoever. With the subsequent successful (unfortunately
full of compromise) legislating, no further measures were taken to popularize or disseminate the
changes, let alone the enactment of the brand new all-European legal form of SCEs.

State administration in Hungary consists of municipalities, middle level self-governing
districts, and the central public administration —none of them have ever resorted to PR-measures
or any other communications venture in order to popularize the new all-European legal form of
associating independent business operators. The same is true for traditional coops, too. I am
convinced, however that with the arrival of the new paradigm of the “social economy”, with
special regard to its employment generating function, this dire state of affairs can change for the
better. Especially so, because social co-operatives address the needs of the wide inactive strata,
those discouraged ones who do not even register as unemployed.

2/ The National Employment Foundation (OFA) was established 1992 by the Ministry of
Labour. The Hungarian Government entered as ‘stakeholder’, when the company transformed
to public foundation. The Ministry of Social Affairs and Labour plays the role of professional
supervision over its activities. Its mission is to contribute to the reduction of unemployment and
the promotion of employment, through which it plays an important role in the system of
employment policy institutions. Well, this foundation has a time-honoured program subsidizing
and promoting social co-operatives. We have a handful of these legal entities in placecountry-
regionHungary. Unfortunately, none of them could get institutionalized, that is none of them
could yet leave behind the stage of relying on grant money by developing a sustainable business
model.

Getting beyond state-launched initiatives, we have in placecountry-regionHungary a cluster
of schools with a curriculum on nonprofit organisations, co-operatives included (whereas the
nonprofit constraint alone may not apply for coops, within the paradigm of the ,,social economy”
co-operatives and non-profits alike constitute the third sector). Even business schools start coming
out with curricula on management for nonprofit organisations. As to the paradigm of the social
economy, however, where co-operatives belong, the academic interest is not yet mature enough.

Scholars have participated in the model design for the Ha-Mi SCE and Fantdziaorszag SCE
alike. This co-operative have exclusively well-to-do entrepreneurs as members from a quite
wide region encompassing three countries. Their principal aim is to mobilise members’ excess
commodities and services by issuance of a regional certificate called ,,Kékfrank” (referring to
the favourite wine of the region). This parallel currency, sort of a surrogate or substitute for the
national tender, is meant to lubricate demand by enabling members (and their employees, as
well) to draw part of their salary and get compensated in Kékfrank. This new alternative currency
is intended to use up surpluses and mobilize excess production that ,,fiat money” (the national
tender) cannot do. Thus a boosting effect for the overall economy is expected.

As to business support services the scene is rather underdeveloped. Individually tailored
advice is to be gained only from academics. With the sole exception of accountants specialized
for co-operatives, there are no dedicated financial services or agencies, let alone management
consulting firms in this field. The same applies to the overall nonprofit sector.
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While difficulties at the registration process may impede a kick-start for this newfangled co-
operative business model, its attractiveness will be certainly advantageous to bring back other
emerging new coops into the mainstream of economic endeavour in country-regionplaceHungary
where this legal form — the voluntary co-operative as opposed to the somewhat coerced ones in
the ancient regime — is still not fashionable.

As far as normality is concerned, it is important to stress that globalisation and competition
ought to be the mainstream framework of economic endeavour. In order then to balance and
compensate the detrimental outcome of capitalism, we need complementing forms, too. Such
as co-operatives of all sorts, entities of community self-help, models of self-governance, workers’
participation, etc.

As to public relations, I can refer to important cases of grantmaking with a successful national-
level impact where the policy goal of the grant was to enhance the communication on co-
operatives. In one case the social co-operatives were put in the focus (National Employment
Foundation, OFA). The other initiative is a wave of prizes earmarked for social entrepreneurs.
The Boston Consulting Group was pioneering in this respect with their competition; then an
Austrian initiative (SozialMarie prize for social enterprises) was prompted to extend its scope
to Hungary; and a business school (Budapest College of Management) has also come up with
the so-called ProBono prize which can be won by one of the alumni who set up a sustainable
social enterprise of their own.

Resource persons

Zoltan Zs. Szbéke, President of the Hungarian National Federation of Consumer cooperatives &
Trade associations (AFEOSZ- Coop country-regionplaceHungary)

Mihaly Karacsony, Advisor-in-Chief, Prime Minister’s Office
Janos Sz. Toth, President, Népfoiskolai Téarsasag (Association for Adult Education)
Marton Kulinyi, CEO, The place City Budapest Employment Service

Maria Réti, Professor, Law Faculty of Place Name E6tvos PlaceTypeUniversity, place City
Budapest

Ferenc Kovacs, CEO, FEUVA SCE
Tamas Perkovatz, CEO, Ha-Mi SCE
Sandor Antal, Advisor Fantdziaorszag SCE

Marta Stefan Jokuti, founding member HA-MI SCE
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Pro Bono Dijak

2010. marcius 3-an Herczog LdszIo szocidlis és munkaiigyi miniszter az Altaldnos Vallalko-
zasi Féiskolan atadta a 2009. évi megosztott Pro Bono Dijat. Dijazott lett Tobias Timea, aki
vallalkozasaval lehetéséget teremtett arra, hogy a leukémids gyerekek korhazi kezelésiik alatt a
csaladjukkal egyiitt, téritésmentesen lakhatnak a Démétér Hazban (www.demeterhaz.hu), va-
lamint Vincze Dezsoné a Fészek Egyesiilet (www.feszekegyesulet.hu) alapitoja és Balo Ottilia
tigyvezeto, akik olyan fenntarthato neveldsziiloi halozatot alakitottak ki, ahol gyerekek és csa-
ladok egyarant szeretetet, megértést, torodest és biztonsagot taldlnak.

A nonprofit menedzsment és az iizlettudomanyok alkalmazdsa az onkormanyzati és civil-
szféraban ma mar elfogadott szerte a vilagban. Tarsadalmi vallalkozonak szamit valaki, aki
alapitott egy szervezetet vagy projektet, amely innovativ, fenntarthato és gyakorlatias megol-
dast jelent valamely égetd tarsadalmi gondra. Ezen értékek népszeriisitése céljabol hozta létre
a Pro Bono Dijat a Szocidlis Innovicié Alapitvany és az Altalanos Villalkozdsi Féiskola az
MSD Magyarorszag tamogatasaval, amellyel minden évben elismerhetdk azok a tarsadalmi és
civil vallalkozok, akik a legjobbaknak bizonyulnak.

A Pro Bono Dijat kaphatjak: alapitvanyi programmenedzserek, a szocidlis munka otletgaz-
dai (amennyiben projektfelelosok is), kis- és kozépvallalkozok, illetve a kozhasznusag iranyd-
ban elkotelezett civilek, valamint a nagyvallalati vilag olyan menedzserei, akik cégiik tarsadal-
mi felelésségvallalasaban uj utakat nyitnak meg.

Az odaitélés kritériumrendszerének kidolgozasaért és a palyaztatas lebonyolitasaért a Szo-
cidlis Innovdcié Alapitvany, illetve az Altaldnos Villalkozdsi Féiskola nonprofit menedzsment
oktatasaért felelds tanari csapata a felelds. Az MSD Magyarorszag nemzetkozi nagyvallalat
nagylelkii anyagi szerepvallalasaval all a dij rendelkezésre immar harmadik éve.
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Balo Otilia

FESZEK EGYESULET — AZ INNOVATIV
VALLALKOZAS

A kezdetekrol

A Fészek Egyesiiletet 1993-ban 11 aktiv neveldsziil6, és egy gyerekvédelmi szakember,
Vincze Dezs6né hozta 1étre. Ekkor még a hatalyos jogszabalyok értelmében csak onsegit6 és
érdekérvényesitd célokat, kozos programokat vallalhattak fel, de mar készek voltak az elképze-
1éseik, miként tudnak jobba tenni a gyermekvédelmet az akkori allami monopdliumként miiko-
dé6 rendszerhez képest.

Olyan civil szervezetet képzeltek el, mely az allami ellatas mellett alternativat biztosit,
alapokra helyezi a szolgaltatas szervezését, valamint tobb figyelmet, segitséget és juttatast ad a
gondozott gyermekeknek és a gondozasban résztvevd szakembereknek, neveldsziiloknek. El-
képzelésiik Iényege az volt, hogy a nehéz helyzetbe keriilt csaladok és gyermekek a lakhelyiik
kozelében, a valos problémaiknak megfelelden kapjanak segitséget, személyre sz6l6 gondos-
kodast. Egy komplex ellatast szerettek volna 1étrehozni, ahol egyszerre tobbféle szolgéltatas is
rendelkezésre all, melyek koziil mindig az adott krizishelyzethez képest a legmegfelelobbet
lehet alkalmazni, fiiggetleniil attol, hogy a gyerekvédelmi rendszer azt az alap- vagy a szakella-
tas eszkozrendszerébe sorolja. Ha a szolgéltatast kdzelebb vissziik a csaladokhoz, az egytttal
azt is jelenti, hogy a gyermek sorsat érint6 1ényeges dontések is ott sziilethetnek, ahol ismerik a
gyermeket. Kevesebb az tigyek és aktak hataskorvaltozas miatti vandorlasa, a szakember és
kliens kozti bizalmi kapcsolatot nem kell folyton Gjraépiteni, ezaltal gyorsabba és hatékonyab-
ba tehetd a problémamegoldas.

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek vedelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol, valamint
az 1997. evi CLVI torvény a kézhasznu szervezetekrdl megteremtette azt a jogszabalyi hatteret,
melynek révén civil szervezetek is lehetdséget kaptak a gyermekvédelem teriiletén kiilonb6zo
allami és dnkormanyzati feladatok atvallalasara, intézmények mitkodtetésére.

A Gyermekvédelmi torvény igazolta az alapitok elgondolasanak jogossagat, ugyanis kotele-
zOvé tette minden telepiilés szamara az alapellatasnak €s gyermekek atmeneti gondozasanak
kialakitasat, hogy a csaladok lakhelyiik kozelében juthassanak hozza az alapvetd gyermekvé-
delmi szolgaltatasokhoz.

tigyvezetd igazgato, Fészek Egyesiilet.
E-mail: info@feszekegyesulet.hu; honlap: www.feszekegyesulet.hu
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A Fészek Egyesiilet 1998-ban kezdte meg intézményeinek miikodtetését, és alig egy év alatt
négy gyermekvédelmi szolgaltatast hozott 1étre. Alap- és szakellatas teriiletén egyarant felada-
tokat vallalt, ezaltal megvaldsitotta komplex gyermekvédelmi tevékenységét.

A Fészek Egyesilet ma

Az Egyesiilet Pest megyében az elsd és mindmadig egyetlen atmeneti gyermekotthon. Olyan
gyermekek és a fiatalok keriilnek itt elhelyezésre, akikrdl a csaladjuk dtmenetileg nem képes
gondoskodni. Erden, a csaladias kialakitasa épiiletben egyidejiileg 14 gyermek befogadasara
van lehet6ség, 0—18 éves kor kozott, illetve kisebb gyermek esetében édesanyaval egyiitt is
torténhet az elhelyezés. Ez, mint a nevében is benne van, egy atmeneti ellatas, ahol az eltdlthetd
maximalisan masfél év alatt a szakemberek azon dolgoznak, hogy a gyermekkel kapcsolatos
problémak megoldddjanak. Ha a csaladjukba vald visszagondozas nem jar sikerrel, akkor a
kovetkezd 1épcséfok szamukra a nevel6sziiléi csaladba torténd elhelyezés lehet. Fenndlldsa
ota 450 gondozottja volt az atmeneti otthonnak.

1. abra
Az atmeneti otthonba kerilés elsodleges indokai
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A helyettes sziildi ellatas szintén egy atmeneti megoldas a krizishelyzetbe kertiilt gyermekek
szamara. Néhany hétre, vagy néhany honapra sz616 segitséget kaphat igy a sziilé, amikor a napi
gondozasi teenddket a helyettes sziilok latjak el, akiknek a neveldsziil6kh6z hasonld szakmai
felkésziiltséggel és végzettséggel kell rendelkezniiik.

Nevelosziiloi és helyettes sziiloi felkészito tanfolyamokat tobb mint tiz éve szervez az Egye-
stilet az orszag kiilonbozo teriiletein. A 66 oras képzés személyiségfejlesztd foglalkozasokat és
elméleti oktatast foglal magaba. Az Egyesiilet szakemberei akkreditalt felkészité tanfolyamaikon
eddig tobb mint 400 fot képeztek ki neveldsziiloi és/vagy helyettes sziildi feladatok ellatasdra.

Nevelosziiloi halozat kiépitésére azért vallalkozott az Egyesiilet, hogy minél tobb ,,allami
gondozasban” 1évé gyermek szdmadra csaladi kornyezetet, személyre szold figyelmet és gon-
doskodast tudjon nyujtani. Ugyanis minden gyermek szamara alapvetd emberi jog a csaladi
kornyezetben valé nevelkedés, akkor is, ha ezt sajat vér szerinti — bioldgiai — sziilei nem tudjak
biztositani. Az Egyesiilet folyamatosan fejleszti neveldsziildi haldzatat, mara mar az orszag
legnagyobb civil fenntartasu intézményét mondhatja magaénak. Jelenleg 135 neveldsziilGi csa-
ladban 355 gyermek talalt gondoskoddsra.

3. dbra
A gondozott gyermekek létszamanak alakulasa a halozat létrejottétol napjainkig
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Nevel6sziiloi halézatunk eréssége, hogy a gyermekvédelemben felmeriilé hianyossagokra
gyorsan és rugalmasan reagalva tobb hianypotld szolgaltatast is 1étrehoztunk: gyakori sziil6-
gyermek kozti kapcsolattartasok segitése, nem egylittmiikodd vér szerinti sziilok egyiittmiiko-
désbe valo bevonasa, 0-3 éves korosztaly nevel6sziiloi csaladba helyezése, hosszu testvérsorok
fogadasa, ideiglenes hatalyt elhelyezések biztositasa, specialis helyzetek segitése — anya gyer-
mekével torténd elhelyezése, kiilfoldi allampolgarsagu vagy valtozo illetékességgel rendelkezo
gyermekek fogadasa, stb.
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Gazddalkodas — a fenntarthatésag jegyében

Allami és 6nkormanyzati feladatokat latunk el, melyhez normativ timogatas vehet6 igény-
be. Ennek dsszege azonban évek ota folyamatosan csokken, igy a kozfeladatok ellatasat nem
fedezi. A koltséghatékony mitkodés mellett egyéb forrdsok bevonasaval kompenzaljuk a hiany-
z6 fedezetet.

FO bevételi forrasaink a kovetkezok:

Allami normativ tAmogatas.

Onkormanyzati feladat-ellatasi szerzédések dija.

Szolgaltatasi bevételek (téritési dij, képzések, stb.).

Palyazatok.

Adomanyok (cégek és maganszemélyek, adomanygyiijté kampanyok, DM).
Szja 1%.

Onkéntes munkavégzés (az Egyesiilet sajat dnkéntesei és kiilsé timogatok).
Egylittmiikodésekbdl szarmazo téritésmentes szolgaltatasok, targyi adomanyok,

rendezvények, reklam stb.

Terveink - jovoképink

Jovoképlink elsésorban arra vonatkozik, hogy az altalunk gondozott gyermekek és fiatalok
szamara megteremtsiik az esélyt, és ezaltal eldsegitsiik szamukra, hogy egészséges személyisé-
gli, tevékeny és dngondoskodasra képes felndttekké valhassanak. Ehhez tobbletsegitséget kell
nyujtanunk résziikre mind értelmi, mind pedig érzelmi szinten.

Hogy célkitlizéseinket meg tudjuk valositani, tovabbra is az eredeti szakmai elképzeléseink
mentén szeretnénk haladni:

Mindig a valds sziikségletekre koncentralva, rugalmas szervezeti és miikddési struktiraval,
atlathato gazdalkodassal €s hiteles szakmai tevékenységgel végezziik munkankat,
a gondozott gyermekek mindenek felett all6 érdekének figyelembe vételével.

Tovébbra is fontos feladat a tobbletforrasok megtalalasa és bevonasa, ennek érdekében
terveink kozott szerepel az adomanyozasra vonatkozo6 jelenlegi kedvezdtlen
jogszabalyozas megvaltoztatasa érdekében folytatott lobbi tevékenység.

Fontosnak tartjuk a tarsadalmi felelosségvallalas erdsitését €s eldsegitését, valamint a
civil szféra kedvezdtlen megitélésének megvaltoztatasat, a bizalom €s ezaltal a tdimogatasi
hajlandosag javitasat.

Tovéabbra is torekedni foguk az egyenrangu partneri viszony kialakitasara/megdrzésére
az allami gyermekvédelem intézményeivel. Tamogatjuk a civil szféra mind szélesebb
térnyerését a gyermekvédelem teriiltén.
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Tobias Timea’

DEMETER HAZ A CSONTVELO ATULTETESEN
ATESETT GYEREKEKERT

Kezdetek

A Szent Laszl6 Ossejt Alapitvanyon keresztiil kezdtiik meg tevékenységiinket, amelyet egy
filmforgatas inditott el. Toth Artin rendez6é 2003-ban Erintettek cimmel két csontvelé-transz-
plantacion atesett kisfitrol és csaladjardl készitett dokumentumfilmet. A filmkészités soran
dobbentiink ra, milyen sulyos problémakkal, nehézségekkel szembesiilnek korhazi tartozkoda-
suk ideje alatt a betegek és hozzatartozoik. Ekkor kdrvonalazodott egy olyan épiilet gondolata,
amely szallast biztosit a csontveld-transzplantacion atesett gyerekek sziileinek, megdvja a fris-
sen transzplantalt betegeket a fertézésveszelytol. Dr. Krivan Gergely a Szent Laszlo Korhaz
csontveld-transzplantacids osztalyanak forvosa is nyitott volt a kezdeményezéseinkre. EIS-
szor egy konnyliszerkezetes fahazban gondolkodtunk, de az akkori orvos-igazgat6 felajanlott
egy iiresen alld pavilont a korhaz teriiletén, amit a felujitas fejében hosszi hasznalatra megkap-
tunk. A koltségvetés és a tervek elkésziilte utan még masfél-két év telt el, mire a megalmodott
Otletekhez tdmogatokat szereztlink. Az épitkezés soran felmertilt anyagi gondok azonban nem
tantoritottak el benniinket az eredeti célunktol. Ez egyfeldl a sziilok és a gyerekek lelkesedésé-
nek kdszonhetd, akik folyamatosan figyelemmel kisérték hogyan haladnak a munkélatok, mas-
fel6] pedig annak a nemes gondolkodasu cégnek (Meto Epité Zrt.), mely elnyerte a haz épitésé-
nek tenderét és a pénziigyi problémak ellenére sem hagyta félbe a munkat. 2005-ben, amikor
mar lattuk, hogy a haz létrejon, ugy gondoltuk sziikség van egy olyan nonprofit szervezetre,
amely kizarolag a miikodésért, az itt zajlo programok lebonyolitasaért felel, ekkor jott 1étre a
Démétér Alapitvany. A haz kapuit 2006. december 6-an nyitottuk meg. Az eredetileg hat lako-
egységbdl allo apartmanban egy szobat mozgassériilt lako igényeihez, kettot pedig (f6z6sarok-
kal) csecsemdkorti gyermek ellatisdhoz alakitottunk ki. Az Ugy cimii tévémiisorban elnyert
tamogatasbol pedig tavaly harom ujabb lakéegységet épitettiink.

a Démétér Program vezetdje
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Miért Démeétér?

Tortént egyszer, hogy Hadész, az alvilag istene elrabolta és feleségiil vette Démétér legked-
vesebb leanyat, Perszephonét. A foldmiivelés istenndje utra kelt, hogy megtalalja elveszett gyer-
mekét, sorsara hagyta a terméfoldeket. A gylimdlesfak nem hoztak gylimdlesot, gabona sem
termett tobbé, az emberek ¢heztek. Zeusz ezt 1atva lekiildte Hermészt az alvilagba, hogy hozza
fel onnan Perszephonét. Miel6tt a leany elhagyhatta volna az alvilagot férje, Hadész egy gra-
natalmat adott neki, aki ugyanis az alvilag ételeibdl evett, annak minddrdokre ott kellett marad-
nia. Perszephoné beleharapott az almaba, de Zeusz nem engedte Hadésznak, hogy igy tartsa
vissza a leanyt. Mivel Perszephoné evett az alvilag gylimolesébdl, az év harmadat Hadész biro-
dalmaban kellett toltenie. Amikor Perszephoné feljon az alvilagbol, Démétér oriil, virdgba bo-
rul a természet, dus kalaszok lengnek a foldeken, a fak érett gytimolcsoket hoznak, tavasz és
nyar van. Amikor Perszephoné elhagyja anyjat, Démétér elhervasztja a természetet, 6szre tél
fordul.

Démétér a termékenység, a gabonafdldek istenndje, a taplalékadd anya a gérog mitologia-
ban A démétéri vonasok koziil az egyik legjellemzdbb az allhatatossag, a kitartas és a makacs-
sag, amivel az anydk minden nehézség és veszEly ellenére képviselik a gyermekeik érdekeit.
Ugy gondoltuk, Démétér alakja megfeleld szimbéluma lehet a sziildi szeretetnek, aldozatkész-
ségnek.

Hogyan mikodik a Démétér Haz?

A csontvel6-transzplantacids osztaly és a haz szimbidzisban mikddik egymassal, mindig a
sziikség donti el, ki keriil be a hazba. Az intézmény megnyitdsa o6ta teljes kihasznaltsaggal
mikodik. Az osztalyon atlagosan 60-80 atiiltetést végeznek évente. Az itt tartozkodas idejét a
betegség lefolyasa hatdrozza meg. A budapesti betegek hozzatartoz6i nem koltoznek be a haz-
ba, mert meg tudjak oldani az utazast, de az orszag legkiilonb6zébb pontjairdl, valtozatos szo-
cialis hattérrel érkeznek ide csaladok. Volt egy beteg kisfit, aki azért nem tudott hosszl idén
keresztiil hazamenni, mert nem volt otthon fiirdészoba.

Idénként el6fordul, hogy egy lakrészben tobb beteg hozzatartozdja €l egyiitt, de volt példa
arra is, hogy a fenti k6zosségi térben nyitottunk meg agyakat, hogy helyet tudjunk biztositani a
hétvégén idelatogatd rokonoknak. Az itt lako sziiloktél nem kériink ellenszolgaltatast.

Ebben a nehéz élethelyzetben megprobaljuk megteremteni az otthon hangulatat, az egyiitt-
lakas feltételeit. A bentlako csaladok részérdl is nagyfoku toleranciara, odafigyelésre van sziik-
ség, hiszen a gyerekek betegsége lehet barmilyen fazisban. El6fordul, hogy az édesanya egész
¢jjel fent iil az osztalyon, csak nappal tud pihenni. Megnyugtatd tapasztalat azonban, hogy a
haz olyan, mint amikor atadtuk, ide a csalddok csak hoznak, nem visznek. Szdmunkra ez a
legnagyobb visszaigazolas, ami tilmutat a hétkéznapi bizalmatlansagon. Ugy érzem, meg tud-
tuk teremteni az otthonossag érzését a hazban.

A gyogyitas alappillére a mivészet és élményterapia

A haz kialakitasaval egy idében sziiletett meg a miivészetterapia gondolata is. Az alapitvany
kis csapatat miivészek alkotjak, magam diszlet- és jelmeztervezé vagyok. A korhazi tartdzko-
dés minimum 6 hét—100 nap, végiggondoltuk: mivel tudnank tartalmas elfoglaltsadgot nyujtani a
gyerekeknek. A 2-3 négyzetméteres steril szobaban eltoltott id6 a legnehezebb, a gyerekek
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ilyenkor egy iivegfalat, mogotte egy televizidt és kesztyliben benytld sziiléi kezeket latnak.
Szerettiink volna olyan programokat csinalni, amelyek talmutatnak a kommersz meséken, fil-
meken, ezért talaltuk ki példaul a vidednaplot. Kisméretl sterilizalt kamerakat adunk a gyere-
keknek, hogy bemutathassak hogyan élnek a kiilvilagtol szinte teljesen elzarva, a felvett anya-
got kisfilmekké vagjak 6ssze, kameran keresztiil kommunikalhatnak a rokonokkal. Bar nem az
élményterdpia része, de nagyon fontos, hogy az iskolaskorti gyerekekhez pedagdgusok jarnak
be a korhazba, hogy szinten tartsak, fejlesszék a tudasukat. Tamogatéssal sikeriilt laptopokat is
beszerezniink, igy a gyerekek grafikai programokkal jatszva hozhatnak 1étre animacios kisfil-
meket, rajz- és képanyagokat. A mlivészetterapia keretein beliil késziilo munkakat arverezziik,
minden alkotasnak eszmei értéke van, amire barki licitdlhat. A befolyt 0sszeget az alapitvany
direkt tamogatasként juttatja el a gyerekeknek. Adoigazolast adunk a tamogatdknak, ezzel 6sz-
tondzve a kozvetlenséget a timogatd és a tamogatott kozott. Ez sikerélményt ad a gyerekeknek,
mivel latjak, alkotasaiknak kézzelfoghato értéke van.
Az alapitvany elkotelezett az él6donorossag és az dssejtatiiltetés népszeriisitésben is.
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Baksa-Hasko Gabriella

GONDOLATOK AZ INFORMATIKAOKTATASROL

Régota foglalkoztat a kérdés, hogy vajon hogyan alakul ki egy-egy tantargynak a tartalma.
Ki mondja meg és minek alapjan, hogy egy-egy iskolaban egy-egy szakon mi is az a tudas, amit
at kell adni a hallgatéosdgnak. Mindannyian talalkozunk hallgatokkal, akik azt a provokativ
kérdést szegezik nekiink, hogy nekik ezt és ezt miért kell megtanulniuk. Mivel annak idején én
is gyakran tettem fel ezt a kérdés, zsigerbdl elutasitom azt a valaszt, hogy ,,csak”. Azt hittem, ha
atkeriilok a katedra masik oldalara, akkor megkapom a valaszt, de a kérdéseim azota csak sza-
porodtak.

Tanar szakos kdzgazdasz hallgatoként kezdtem el informatikat tanitani a k6zgazon harmad-
évesként az elsdsoknek. Nagyjabol ugyanazt, amit két évvel azel6tt még nekem tanitottak. Fo-
lyamatosan vitatkozott bennem a tanar, akinek kdzpontilag kijelolték a tananyagot, a didkkal,
aki tokéletesen megérti a tobbi didkot, amikor berzenkedik a tananyag ellen. Természetesen
ellenallas és ellenallas kozott is van kiillonbség. Nem azokra a hallgatokra gondolok, akik egy-
szer(ien lustasagbol mindenre tagadassal reagalnak.

Par év tanitasi tapasztalat utan rajottem, hogy a vilag sokkal gyorsabban atalakult, mint
ahogyan azt a tananyag valtozasa kdvetni tudta volna. Ennek az okait feltarni is érdekes feladat
volna, én azonban inkabb eldre szeretnék tekinteni, és kicsit ostorozni a lovat, hogy — ha nem is
ugrik az élre, legaldbb — utolérje a mezdnyt.

Az egyik valtozas, amit felismertem, nem tantargyspecifikus, altaldban az oktatasra vonat-
kozik. Az iskola szerepe és benne a tanari szerep is atalakult. Sokkal inkabb egyenrangu a két
fél, a hallgaté és az oktatd, mint valaha. Az oktatds ma mar szolgaltatas. Igaz ez abban az
értelemben is, hogy a termék nem kézzelfoghatd, a fogyaszto tevékeny részese a termék 1étre-
jottének. A szolgaltatasok id6belisége kiilonbozo lehet, az oktatasnal az eredmény idében tavol
esik a szolgaltatastol, s6t maga a szolgaltatas is hosszabb tavi és elég Osszetett. A hasznossag
érzékelését az idotavon kiviil a szolgaltatas komplex volta is neheziti. A 6 kérdés az, hogy ki a
fogyasztd. Mert a piacon a fogyaszto diktal, de ki diktal az oktatasban? Es mi a termék? A
diploma? Vagy a tudas? Tanarként mi alapjan donthetem el, hogy mi az a tananyag, amit meg-
tanitok, és mi az, amit szamon kérek?

Ki a szolgaltatas fogyasztdja, és mi a termék? Az egyik, elsé hangzasra egyértelmiinek tiind
valasz, hogy a fogyaszt6 a hallgatd és a termék a tudas, amit az iskoldban megszerzett. De
tekinthetjiik terméknek a diplomat is, ami nem feltétleniil egyenértékii a tudassal. Bizonyos
értelemben tobbet is jelent: presztizst, tapasztalatokat, masfeldl viszont kevesebbet is jelenthet,
mert nem egyértelmi az 6sszefliggés a tudas és a diploma megszerzése kdzott. A szolgaltata-

adjunktus, Altalanos Véallakozdsi Féiskola
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sért bizonyos esetekben a hallgatd fizet (koltségtéritéses képzés), mas esetekben viszont az
allam. Fontos latnunk azt is, hogy a hallgato célja a diplomaval, hogy munkat szerezzen, igy
masodlagos fogyasztok a munkaltatok, akik ezeket az embereket alkalmazzak, és segitségiikkel
profitot igyekeznek termelni. Barmelyik megkdzelitést tekintjiik, a klasszikus piaci szerepekt6l
eltéré magatartassal kell szdmolnunk.

Minden szolgaltatas jellemzdje, hogy a fogyaszto és a ,,termék” dsszekapcsolodik, itt is ez
okozza a legnagyobb galibat. Nyilvan a szolgaltatas sikere fiigg a ,,hozott anyagtol”, tehat a
hallgat6 képességeitdl is; a fodrasz is csak azzal a hajjal tud dolgozni, ami az iigyfél fején van,
de az oktatas esetén sokkal nagyobb szerepe van a hallgatonak. Nem csak a képességei, hanem
a szandéka is sziikséges. Az nagyon val6szinil, hogy szandékaban all diplomat szerezni, ha mar
beiratkozott egy iskolaba, de hogy csak diplomat vagy tudast is akar szerezni, az mar kérdéses.
A hosszu id6tav miatt nehéz a hosszu tavi és a rovidtavi racionalitas 6sszeegyeztetése is. Hossz
tavon nagyobb hasznossagu lehet bizonyos tudas megszerzése, de rovid tavon az esti buli sok-
kal hasznosabbnak tiinhet.

Ki dontse el akkor, hogy mi legyen a tananyag? Nem 0j dolog, amit leirok; sokan sok prob-
Iéma kapcsan mar megtalaltak a megoldast: ez pedig a kdlesonds kommunikacio és egylittmii-
kodés. Az oktatasban fogyasztonak tekinthetjiik a didkot, aki tudashoz és természetesen diplo-
mahoz szeretne jutni, de masodlagos fogyasztd a munkaltato is, aki jol képzett munkaerdt sze-
retne szerzddtetni. Tehat tanarként, szolgaltatoként fontos feladat a fogyasztéi igények, a hall-
gatok és a munkaltatok véleményének feltardsa is a tudomanyos életbdl szerzett tapasztalatok
felhasznalasa mellett.

Ha pedig konkrétan az informatika teriilete a kérdés, akkor nem is sziikséges bizonygatnom
a valtozasok 1étét és mértékét, elég csak koriilnézniink a kézvetlen kdrnyezetiinkben és vissza-
gondolni akar csak 4-5 évet. Magyarorszagon az informatikaoktatas kezdete még a ’60-as évekre
nyulik vissza. Akkor a sziileim is csak gyerekek voltak, és egyetemista korukig nem is hallottak
rola, hogy létezik egyaltalan szamitogép. Ma pedig az informatika mar nem is csak szamitogé-
pek kapcsan része az életlinknek: telefonok, programozhaté tévék, multimédia-kiityiik, intelli-
gens haztartasi eszk6zok vesznek koriil.

Mindezeket figyelembe véve zavarba jovok, ha az informatika oktatasarol, vagy informati-
katudasrél van sz6. Ha megkérdezik, mi a foglalkozasom, azt mondom, informatikatanar va-
gyok. De ha megkérdezik, hogy értek-e a szamitogépekhez, akkor elbizonytalanodom. Nem
tudok valaszolni videokartyakkal, hangformatumokkal kapcsolatos kérdésekre. Ha gondom van
az otthoni gépemmel, felhivok egy ismerdst, aki nalam jobban ért hozza. Eljutottunk odaig,
hogy az informatika teriilete is annyira szertedgazd, hogy senki nem allithatja §szintén, hogy ért
hozza. Mint ahogy egy fiil-orr-gégész — hidba orvos 6 is — nem fog szivet miteni.

Az informatikaoktatds még magan viseli azokat a jegyeket, amelyek a kezdetekt6l hozza
kapcsolodtak. Amig a szamitogépet még csak gépi kodu programozassal lehetett rabirni, hogy
elvégezze a feladatokat, addig természetes kovetelmény volt, hogy aki szamitastechnikaval fog-
lalkozik, annak értenie kell a ,,vashoz” is. (Ez az egyik oka, hogy eleinte mérnokdok és matema-
tikusok voltak a gépek operatorai, programozdi, mindenesei.) Tapasztaltabb kollégaim elmesé-
1éseibdl tudom, hogy késdbb, ha felmeriilt egy szamitoégéppel kapcsolatos megoldando6 problé-
ma, az volt az els6 kérdés, hogy melyik a megoldashoz legmegfelelobb programnyelv, és aztan
kovetkezett az algoritmizalds, a szamitogép megtanitasa a probléma megoldasara. Komoly
matematikai ismeretekkel kellett rendelkeznie annak, aki ilyen feladatokat meg akart oldani.
Késobb késziiltek olyan ,,programcsomagok”, amelyek segitségével gyorsitani lehetett a prob-
lémamegoldast. Ezek szamara adatokat kellett szolgaltatni, és a ,,fekete doboz” masik oldalan a
feldolgozott adatok vartak a tovabbi miiveleteket. A kdzépiskoldban még nekem is a matemati-
kaoktatas keretein beliil folyt az informatikaoktatas, kiilon igazgatoi igazolas kellett az
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informatikaérettségimhez, amellyel bizonyithattam, hogy kell6 ideig tanultam a targyat, mert
ez a bizonyitvanyombdl nem deriilt ki.

Ma mar elképzelhetetlennek tartjuk a szamitogépet alkalmazoi programok nélkiil, amelyek
mar tartalmazzak a rutinmegoldasokat a leggyakrabban felmeriil problémakra. Az atlagos fel-
hasznélonak fogalma sincs arrdl, hogy a szamitégép mit is csinal, mikdzben 6 begépel egy
levelet, vagy készittet egy kimutatast az adatbazis-kezelovel. Ma mar kevéssé érthetd, hogy a
leggyakoribb szamitdgépen végzett aktivitdsoknak (internetezés, szovegszerkesztés) mi koze
van a matematikahoz. A kérdés az, hogy ez baj-e? Azok az dvodas, kisiskolas gyerekek, akik a
sziileiknél {igyesebben, virtu6zabban kezelik a szamitogépeket, mindenféle elektronikus szer-
kezeteket, valdszintileg nem hallottak kettes szdmrendszerrdl, tarolt programokrol, RAM-rdl,
alaplaprol, boot-folyamatrol (a lyukkartyat nem is emlitve), de ez nem akadalyozza meg Oket
abban, hogy a céljaikra fel tudjak hasznalni ezeket az eszkdzoket.

Tobbszor felmeriilt beszélgetésekben az autovezetés analogiaja. Vezethet-e az ember autot,
kaphat-e jogositvanyt anélkiil, hogy tudna, mi zajlik a motorhazteté alatt? En a tizéves, alig
hasznalt jogositvanyommal nem szamitok tul tapasztaltnak a teriileten. Nekem még volt gya-
korlati miiszaki vizsgam, ahol az Gsszes lany azon izgult, hogy nehogy a kerékcserét huzza,
mert akkor bizony neki kell fekiidni az emeldkarnak és kicserélni a kereket. De kellett izzot
cserélni, olajszintet mérni, biztositékot cserélni, és még mi minden mast is, amire mar nem is
emlékszem. Ugy tudom, ma mér miiszaki vizsga is csak ,.elméletben” van. Az autok olyan
komplett alkatrészekbdl épiilnek fel, hogy az autészerel6k sem allnak neki biitykdlni, hanem
egyben cserélik a teljes modulokat. A minap egy radidémiisorban hevesen érvelt a miisorvezetd
az automata sebességvalté mellett is, mondvan, 6t csak az érdekli, hogy merre megy az auto és
milyen sebességgel, nem akar azzal foglalkozni, hogy ekdzben hogyan kapcsolddnak egymas-
hoz a fogaskerekek. Es szerintem igaza van. Az aut6t hasznaloknak, tehat a tobbségnek, elég
azt tudni az autdé mitkodésérol, hogy hogyan kell elinditani, vilagitast kapcsolni, a sebességet és
az utiranyt valtoztatni, fiiggetleniil attdl, hogy az aut6 szdmara munkaeszk6z vagy ,,csak” ki-
kapcsolodashoz kell. Ugyanakkor természetesen a miiegyetemen automérndkként végzo hall-
gatonak tudnia kell a legkisebb részleteket is.

Visszatérve az informatikdhoz, az indexen olvastam egy meglepd cimi cikket: ,,A pc-nek
mennie kell”!. Egy nagyon talalo idézettel kezd a szerzd: ,,«A személyi szamitogép nehezen
haszndlhaté, és ez nem az On hibdja.» (Walt Mossberg, Wall Street Journal.)” A szerzd azt
taglalja, hogy a pc, azaz a hagyomanyos értelemben vett szamitogép valdjaban csak a szakér-
toknek valo. A szegény mezei felhaszndlo csak akadalyokba és falakba iitkozik a hasznalata-
kor, és hosszu hasznalati utasitasokat vagy draga tanfolyamokat kell igénybe vennie ahhoz,
hogy boldoguljon. Uj szemléletmédot adott ez a cikk, bar a gondolatok egy része mar megvolt,
de nem kristalyosodott tigy ki, mint itt fehéren-feketén. Az informatika része a mindennapi
életlinknek, de szeretnénk csak az eldnyeit élvezni, a szakmunka, ami mogotte van, nem kell,
hogy érdekelje a felhasznalot. Ha valami nem miikodik, akkor meg ki lehet hivni a szerel6t,
ugyanugy, mint a mosogéphez.

Tanszéki vitak keretében fel szoktak meriilni kérdésként, hogy melyik operacios rendszert
tanitsuk, melyik programnyelvet tanitsuk, milyen médon kérjiik szamon az elméleti ismerete-
ket. En inkabb azt kérdezem, leendé menedzsereknek, vallalkozoknak tanitsunk-e egyaltalan
hardver-, operacidsrendszer- vagy programozasi ismereteket. Félve irom le ezeket a kérdése-
ket, mert tudom, hogy sok informatikatanar megbotrankozik rajta. De valakinek le kell irnia, és

! Toth Balazs: A pc-nek mennie kell (http://index.hu/tech/2010/05/13/pc-nek_mennie_kell/)
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stirgetd, hogy valaszt adjunk ra. Félreértés ne essék, nem azt mondom, hogy az informatikus
képzésbdl kell kihagyni ezeket az alapokat. Nem vagyok informatikus, nem képzek informati-
kusokat. Hogy szamukra mi a sziikséges és hasznos tananyag, azzal nem tisztem foglalkozni.
En a gazdalkodastudomanyok és néhany tarsadalomtudomany képzési teriiletén tanuld hallga-
tokat tanitom. Es még azt sem éllitom, hogy ezekre a kérdésekre egységesen nemmel kéne
valaszolni, csak azt, hogy ne vegyiik az igenld valaszt alapértelmezettnek. Néhany éve eljutott
mar az informatika is arra a szintre, hogy nem lehetséges egységes informatikatudast meghata-
rozni, és megtanitani végképp nem.

Vitaztunk-vitizunk azon is kollégakkal, hogy hasznosak-e bizonyos tananyagrészek. Ugy
gondolom, hogy az nem vitas, hogy tobbet tudni jobb. Ha viszont sziikds eréforrasokkal rendel-
kezik az ember, ami esetiinkben az 6raszamot, illetve a hallgatok befogadoképességét jelenti,
akkor mar fontossagi sorrend és fokuszpontok meghatarozasa a feladat. Az 6raszam szlikossé-
ge még triikkds tanari modszerekkel athidalhato is lehetne: sok-sok tankonyvbdl feladott olvas-
nivaléval és hazi feladattal, de a befogadoképesség mar keményebb dié. Es ha mar az elején
elvessziik a kedvet a sok energiat felemésztd, hallgatoi szemmel kevésbé hasznosnak tliné ta-
nulnivaldval, akkor mar kevesen maradnak talpon, mire az érdekesebb részekhez ériink.

Az egyre vilagosabb, hogy nincs olyan tudomanyteriilet, ahol ne lenne sziikség informatikai
ismeretekre, annal fontosabb az informatika teriileteit elkiiloniteni és mindenkinek csak azt a
rész¢Et tanitani, amit valdban hasznositani fog. A kdzelmultban panaszolta egy levelezds tanito-
képzos hallgatd, mikdzben probalta a diplomamunkéjat a kovetelményeknek megfeleléen meg-
szerkeszteni, hogy ugyan volt informatika tantargyuk a féiskolan, de Logo programozast tanul-
tak, szovegszerkesztést meg nem, és igy nagy kihivas volt szamara, hogy ezt a feladatot meg-
oldja. Gyakran taldlkozom azzal a jelenséggel is, hogy iigyintézés soran, ha valami szokasostol
eltéré probléma meriil fel, akkor az {igyintéz6 zavartan elnézést kér, de nem tudja megoldani,
mert szamitogépre vitték a rendszert és igy mar bonyolult. Pedig biztos volt szamukra is infor-
matikaképzés. Csak valdsziniileg ez alkalombdl sem a konkrét szoftver iigyes-bajos dolgait
tanitottdk meg a dolgozoknak, hanem kezdték Adamnal és Evanal, hogy ugye van a hardver és
a szoftver, és mit csinal az operacios rendszer.

Sokaig nem tudtam megfogni azt a furcsa jelenséget sem, hogy mikozben egyre tobben
hasznaltak szamitdgépet, internetet, az informatika tantargyak iranti lelkesedés finoman szoélva
is csekély volt. Ma mér a fdiskolan mindenki sziikségszertien géphez kotott, az informatikai
targyak népszeriisége viszont tovabbra is szomortian alacsony. Korabban mar kitértem az okta-
tas szolgaltatas voltara. Nem gondolom, hogy ,,cukorkaosztogatassal” kell népszeriivé tenni ezt
a teriiletet, de biztos vagyok abban, hogy az igényekhez jobban igazodé kinalattal a hallgatok
lelkesedését, tanulasvagyat és ezaltal hasznos tudasat is fokozni lehetne.

Gyakori a panasz mas tanszéken tanitod kollégaktol is, hogy a didkok nem tudnak bizonyos
problémakat megoldani, amelyekhez szamitogép kell — hogy csak a legkézenfekvébbet emlit-
sem: a dolgozatok megszerkesztését. Hasznos lenne, ha statisztika-, matematika-, és pénziigyi
feladatokhoz, marketinges kutatasokhoz is tudnak hasznalni a gépet.

Ha sikeriilne a tananyagon beliili fokuszalas, akkor is nehéz feladat el6tt allnank a konkrét
tananyag 0sszeallitasakor, hiszen a rengeteg kiilonboz0 iranyu igény két félévnyi tanmenetbe
stiritése sem egyszerii. Emellett tovabbi probléma a sorrendiség csapdaja. Az els6 két félévben
még nem nagyon tudunk az drara olyan szakmai példakat bevinni, amelyeken meg tudnank
tanitani ezeket a funkciokat, hiszen a szakmai tudasuk még hianyzik, a problémat sem értik,
nemhogy a megoldast. Ha viszont a képzés soran késobb lenne az informatika oktatasa, akkor
bizonyos korabban felmeriild feladatokhoz csak késve kapnak meg az eszkozt a hallgatok. Ezt
a problémat didaktikailag nagyon jol felépitett feladatokkal és a tanszékek egymast segité kom-
munikaciojaval lehet valamennyire athidalni. Kérdés az is, hogy mi a valodi cél, csak a szami-
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togép hasznalatanak megtanitasa bizonyos specifikus feladatokra, vagy egy gondolkodasmod,
az algoritmizalas képességének elsajatitasa is.

Es ezzel el is jutottam egy mésik vesszéparipamhoz, a didaktika fontossagahoz a felséokta-
tasban is. A kozoktatasban dolgozé kollégak képzésiik soran komoly pedagogiai képzésben is
részesiiltek. A felsdoktatasban a tudomanyos eldmenetelen van a hangsuly, ami rendjén is van,
de a tananyagok kialakitdsakor nem art azokat a szempontokat is figyelembe venni, amire a
pedagbgia vilagit ra. Segithet a tananyagok dsszerendezésében, a sorrend Osszedllitasaban, a
példak, feladatok Osszeallitdsdban, a tankdnyvek (és nem kézikonyvek) kivalasztasaban, vagy
megirdsadban és nem utolsé sorban a kdvetelmények meghatarozasaban, a szamonkérés modja-
nak kialakitasaban. A kovetelmények lefektetése — hogy mit szeretnénk, ha a hallgat6 a targy
elvégzése utan tudna — két részbdl all. Az egyik a konkrét ismeretelemek, témakorok, fogal-
mak, Osszefiiggések meghatarozasa. Ez az egyértelmiibb, ez tobbnyire meg is van. A masik az
egyes tudaselemekhez tartozé kovetelményszint. Bloom taxonémidja 3 sikon hataroz meg ko-
vetelményszinteket: értelmi, érzelmi és mozgasos. (Benjamin S. Bloom amerikai kutaté a ké-
sObbi pedagogiai témaju kutatasok egyik alapmiivét 1956-ban jelentette meg Taxonomy of
Educational Objectives cimmel.) Szamunkra elsésorban az elsé az érdekes. Az itt meghataro-
zott szintek: ismeret, megértés, alkalmazas, magasabb szintli miiveletek. Tantervek Osszeallita-
sakor fontos azt is figyelembe venni, hogy az egyes tartalmi elemek milyen szintli elsajatittatasa
a célunk. Ez azonban mar tobbnyire elmarad, legalabbis nem valik explicitté.

A Bloom-féle szintek helyett persze lehet mas, akar sajat fogalmainkkal meghatarozott ska-
lat is hasznalni, de vilagossa kell tenniink a targyat tanit6 tanarok és a vizsgara késziil hallga-
tok szamara is, hogy a tematikaban szerepld pontokat milyen mélységben kell tudni. Elég a
vizsgan egy leirt definiciordl eldonteni, hogy helyes vagy hibas? Vagy a hallgatonak maganak
meg kell tudnia fogalmazni az adott definiciot? Kell tudni egy konkrét példan alkalmazni? Kell
tudni egy Osszetett problémanal kivalasztani, hogy egyaltalan melyik definiciot kell alkalmazni?

Tegylik fel, hogy sok-sok munkaval 6sszegyljtiink minden informaciot arrél, hogy mit var-
nak a munkaltatok a hallgatoinkt6l, hogy mit varnak a hallgatoink a targyainktol, és hogy mi-
képpen tudunk egyiittm{ikdodni a tobbi tantargy oktatoival. A még mindig nyitott, tananyaggal
kapcsolatos kérdésekre is sikeriil kozosen valaszt adnunk és sikeriil 6sszeallitani egy korszerii
tananyagot. Mi a megoldéas arra a nem kis problémara, hogy egy-két év mulva ez a valaha
korszerl tananyag is elavultta valik? Milyen idokozonként kell ijragondolni az egész folyama-
tot? Mennyi munkaraforditassal lehet Gjra és jra megreformélni a tanmeneteket? Ugy gondo-
lom, hogy a tanszékek kozotti parbeszéd, ha egyszer elindul, akkor viszonylag kis plusz rafor-
ditassal fenntarthato. Igy folyamatosan latotérbe keriilnek azok a problémakorok, amelyek tjon-
nan meriilnek fel egy-egy részteriileten. A hallgatok megkérdezése is megoldhatd hazon beliil,
akar az ETR-rendszer segitségével.

A nehezebb kérdés a munkaerdé-piaci igények folyamatos kovetése. Egyaltalan kit6l kell azt
megkérdezni, hogy mire van sziikség a munkahelyeken? Nemzetkozi gyakorlatban a végzett
hallgatokkal vald kapcsolattartas tiinik megfelel6 megoldasnak. Magyarorszagon is zajlanak az
egyes intézményekben alumni-kutatasok a felsGoktatasi torvénynek megfeleléen, igy az AVF-
en is foglalkoznak palyakovetéssel, ami a féiskola honlapjan meg is tekintheté?. Ezek altalaban
kérddives megkeresések, és elég altalanos kérdéseket tartalmaznak. Nem lehet azonban embe-
reket par évente végtelen hosszu kérddivek kitdltésével zaklatni, hogy minden teriileten részle-
tes képet kapjunk a legujabb jelenségekrol.

2 http://www.avf.hu/karrieriroda/content/13
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J6 lenne mélyebb kapcsolatot fenntartani a végzett hallgatokkal, amelynek a keretén beliil
Ok is fordulhatnanak egykori tanaraikhoz, iskolajukhoz olyan felmeriil6 problémakkal, amiben
kompetens segitségre szamithatnak, és mi is fordulhatnank hozzajuk, hogy els6 kézbdl sziva-
rogjanak be az informaciok arrol a vilagrol, amire a hallgatdinkat képezziik. Ehhez elképzelhe-
tonek tartom az egyre népszeribb k6zosségi halozatok kihasznalasat. Az alkalmazasok adot-
tak, csak tartalommal és folyamatos jelenléttel kell megtolteni. Ez miikodhet iskolai, de akar
tanszéki és egyes oktatéi szinten is. En jelenleg is kapok id6rél idére e-mailben kérdéseket
korabbi hallgatdimtol, évfolyamtarsaimtol. Ezeket egyrészt igyekszem megvalaszolni, masrészt
egy-egy példat be is emelek az 6rara bevitt feladatok kdzé. Ha kicsiben mitkodik, talan miikod-
hetne nagyobban is.
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Noemi Piricz

THE ROLE OF MATCHING OF NEW BUSINESS:
THE CASE OF THE HUNGARIAN ECONOMY

Short Introduction

The interpersonal relationships in international entrepreneurial development are among the
hottest topics in business marketing literature. Similarly to gardens, if relationships — either in
private or in business life — are not looked after in a proper way, it is likely to become “weedy”,
“sick” and die afterwards. So I assume that personal matching is one of the basic factors of
fruitful cooperation. That’s why the purpose of this paper is to show the findings of other
researchers on the field of relationship management then empirically investigates how Hungarian
small and medium sized enterprises decide on setting up a business relationship.

Some Earlier Findings about Relationship in Business

The starting point is Hikansson and Snehota’s definition, as: “A relationship is mutually
oriented interaction between two reciprocally committed parties.” (Hikansson and Snehota,
1995: 39.) In practice business relationships make an interactive connection between two
organizations, more concretely between two groups of involved people. In IMP literature this
connectedness can be characterised by three dimensions, this is the so called ARA model (Activity
links — Resources ties — Actor bonds). Activity links focus on the way in which the various
activities performed by two firms in the relationship are coordinated and adapted to each other.
Resource ties include the way in which tangible and intangible resources supporting the activities
of two firms in a relationship become oriented toward and integrated with each other. Finally
actor bonds refer to the way in which the parties involved in a relationship perceive and identify
with each other (Hikansson and Snehota, 1995). In this paper I focus on the latest dimension,
the actor bonds.

The early IMP researchers cite Mattsson (1975) who identified how essential it was that two
parties fit together. Turnbull and Cunningham (1981) point out that the features of relationships
are: liking, trust, understanding and co-operation, personal relationships and language barriers
were brought into the discourse about business-to-business relationships. This showed the
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importance of social integration and the development of social bonds in business relationships,
suggesting that without this personal contact exchange may not take place (Cunningham and
Homse, 1984).

The interaction of personnel in a business relationship is often of critical importance, yet is
often considered only in the of context faltering relationships (Halinen and Tahtinen, 2002).
Hausman (2000) researched the strength of a relationship and found that the following factors
has an impact: what efforts the business partners make to maintain the relationship (commitment),
how much they believe the other’s reliability and integrity (trust), and, finally if they are convinced
this connection is essential for the success of their organisation (connection). (Little and Marandi,
2003.)

Ford — Gadde — Hakansson — Snehota (2006) also found partly the same tasks during managing
a customer relationship, such as learning and teaching, investing, adapting, committing and
trusting, managing distance, interdependence and power, furthermore managing conflict,
communication and interaction. More concretely “A customer’s supplier relationship will vary
substantially in the level of activity links, resource ties and interaction between the individuals.
Some relationships are characterized by extensive interpersonal contacts, some by joint
development of offerings. Some suppliers are kept at arm’s length with minimal interaction.
Some work solely to the customer’s specification.” (Ford — Gadde — Hakansson — Snehota,
2006: 101.) It seems that the role of personal contacts in business relationship is clearly effected
by the branch of the economy, the market situation, written and unwritten norms of the field and
region, the nature of product or service, purpose and attitude of the concrete connection.

Mandjék et al thought that personal contact would not work without a mental acceptance of
each other, i.e. without the matching of people. In order to better understand the matching of
actor bonds four concepts seemed to be useful. (Mandjak — Zolkiewski — Piricz, 2007.)
Perceptions, mental models, sense making and value are these basic notions. The starting point
and, at the same time, the precondition of matching is the perception of business partners. In a
business-to-business relationship it means that actors should know each others at a certain level.
Therefore they should assume that the other side is suitable and worthy of creating as a business
contact. We should also see that sense making is fulfilled through the screen of perceptions,
values and mental models. Finally sense making becomes one of the actor’s engines of behaviour
and concrete activity.

Consequently Mandjak et al suggest that: “Matching is the successful outcome of the process
in which each party in a relationship uses sense making to integrate their perceptions of the
other party’s intent with respect to the relationship in the context of their mental models and
understanding of value. By inference we can also suggest that mismatching and no-matching
also can occur when both sides do not have appropriate perceptions and the results of their
sense making are not equivalent or are unequal.” (Mandjak — Zolkiewski — Piricz, 2007: 12.)

This dynamic model is based on Hikansson’s interactive model where the relationship is
embedded firstly in the atmosphere of relationship and secondly the environment of the busi-
ness connection (Hikansson 1982). Furthermore this model does not contradict the Balance
theories, which help to explain the types of relations between people and firms that are likely to
exist and persist (Young and Johnston, 1999). Heider (1958) claimed that “By balanced state
(or situation) is meant a harmonious state, one in which the entities comprising the situation and
the feelings about them fit together without stress”. In Heider’ view the following factors
contribute to the development of positive linkages between entities in relationships: proximity,
more frequent contact, familiarity, similarity of beliefs and goals, predisposition towards certain
sentiments and perception of potential benefits. (Wilkinson — Freytag — Young — Chery, 2003)
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Although the importance of social bonds (Turnbull and Wilson, 1989) is widely accepted
and the discussion of social capital in a business-to-business relationship context is becoming
more and more extensive (Walker — Kogut — Shan, 1997), empirical data is lacking. Therefore
independently on sectors of economy Mandjak et al asked leaders of small and medium sized
enterprises to explain how they value their activities and their competitive advantages, what
they think of their business relationships, how they decide on setting up a business relationship.
The findings of this qualitative research will be detailed in the second part of this paper.

The research of Wilkinson et al also showed that the size of the supplier and customer firms
are significantly correlated (Wilkinson et al, 2003). This result confirms the assumption that
due to their size SME-s operate a bit differently with regard of business marketing and they
should be investigated separately.

Jorgensen and Freytag found similarly that: “For the examined type of companies’ — small and
medium-sized industrial companies — customer relationship is the most important parameter for
success and they are very aware of how to treat their customers.” (Jorgensen — Freytag, 2000:13.)

Hungarian Qualitative Research into Personal Contacts
in Business Relationships

Finally six Hungarian depth interviews were finished in 2008. Owners and leaders of small
and medium sized enterprises explain how they value their activities and their competitive
advantages, what they think of their business relationships and how they decide on setting up or
sustaining a business relationship. (Table No 1 below) The depth interviews help us to show the
complicated attitudes towards personal contact in business relationships (Malhotra, 2007) and
thematic analysis was used after Miles and Huberman. (1994).

Table No 1
Depth Interview Draft

Questions:

A short introduction of the interviewee and his/her company (demographic questions)
Please choose a customer (client) relationship that you consider as being important.
Why is this customer relationship lasting?

What do you think, how your customer estimates you?

How do you decide on setting up, sustaining or ending a business relationship?

SR o

“Personal contacts are the lifeblood of supplier-customer relationships”
(Cunningham and Homse, 1984 :1) What do you think about this statement?
Do you agree with it or you don’t?

7. Why is your customer buying your products or your services instead of your competitors’
products or services?

8. How do you imagine your ideal customer?
9. Please describe the potential buyer with whom you don’t want to make business!
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In Hungary we have different experiences on the attitudes about giving this depth interview.
Almost half of the managers and owners called have refused to give this interview. The relatively
high rate of refusal confirms again, that personal contact in business relationship and the ability
of development, maintenance is a very important source of competitive advantage.

Those enterprises which deal with confidential products and services — for example seed-
corn or financial services — would not like to speak about their relationship while it seems they
do not want to loose their competitive advantages. This contains a hidden opinion that personal
contacts and mainly the knowledge how to create and maintain fruitful business relationships
are essential skills of these enterprises. Meanwhile other firms — which are not operating in a
special field and their number of customers can be almost unrestrictedly increased — are open
and sometimes give their name too because they see certain advertising possibilities in it.

The majority of the interviewed companies were founded in the early 90’s when the socialist
society and economic system peacefully collapsed in Hungary. In these years ten-thousands of
enterprises were established annually. The tendency of growing number of newly established, privately
owned entrepreneurships has already started in the 1980’s as a result of different — only — economic
reforms. The party governance tolerated these firms however the legal framework was created only
in 1988 when already about 30,000 private enterprises had been operating. These firms were in
many cases special “overtime brigades” working at weekends with the machines of state-owned
factories earning as much as their monthly salaries. (Magyar Statisztikai Evkonyv, 1995: 94.)
According to a Hungarian proverb much water has flowed down in River Danube since that time but
the new roots of Hungarian SME-s originate from these conditions.

Concerning their activity most of the interviewed SME companies are operating with services;
either they are from one of the service sectors or offer services together with their products
while these complex packages can guarantee their success. The dominance of service activity is
not very surprising among SMEs, therefore, this field needs relatively lower capital investment,
flexibility and personal contact, trust, the process of services and the business in general have
more importance. Among the six firms there was one medium-sized, two micro-sized and three
small enterprises. The micro-sized firms are family companies. However, almost every director
or top manager spoke about their most important and usually largest buyer or supplier. It seems
that under the question of business contact they do not mean new, exciting business partners but
their key partner.

For the question: “How do you decide on setting up a business relationship?” five managers
mentioned professional exhibitions as such places where they can find and start new relationship.
The majority of managers that were interviewed outlined the role of personal contacts.

With regard to the method of starting new business the leaders and/or owners use:
B Trial small business,

B through their current business partners they get to know new buyers, or

B they simply start new business through talking to people.

They also add that it is difficult to find new buyer while BtoB markets are specialized and
contain few actors: “It is very difficult to find new buyer furthermore it is also problematic to
ensure the quality requirements of the new buyers.”

Although the interviewees could freely choose one of their business partner to speak about
the relationship with this partner EACH manager chose their most important buyer or supplier!
It seems that at least these leaders associate the noun of business relationship with their largest
or most important partner. This finding should be investigated more precisely.
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When we were interested how they decide on sustaining a business relationship they
mentioned the positive sides of simple talking and the so called win-win game as a method and
a goal at the same time.

As it is showed in Figure No 1 the keys of a lasting relationship are quite different and
various. Certainly more answers can belong to one partner.

Figure No 1
Typical Answers for the Question: Why this customer relationship is lasting?

_ “They buy alot of products from
Why this us.”
customer

relationship
islasting?

“We sal| the whole software so
they can fulfil maintenance too.”

“We are dependent on each “They areflexible and carry back
other.” the unsold quantity.”

“The client always receives what “Thereis satisfaction on both

he wants...” sides.”

The given answers for the reasons of lasting relationship show both some special
characteristics of their activity and some general advantages. For the question of lasting
relationship we received quite different answers which are usually typical for the sector. However
some general aspects can be recognized too and these focus on flexibility, common interest,
two sided dependency. It seems that in most cases they are clearly aware of their mutual
dependency but they are still far from the attitude that confesses the value stream and searches
value from the final buyer’s view.

The well known strengths can be found in the answers such as complex product plus service
package, technical benefit, good geographical position, acceptable prices, prestige consumption,
appropriate services, excellent quality or no quality complaints etc. But they mentioned newer
aspects too, like common product development in case of high tech products. Furthermore it is
really creative and profitable too when owners and managers of enterprises are able to change
threats into possibilities as happened in case of the China effect: “Although the Chinese quality
seems to be improving, our buyer can order relatively small quantities from us. We produce it
quite quickly and send them by mail if it is so urgent. Being small can be an advantage too. We
can offer more advanced and more flexible services by smaller quantities and quick delivery.”

In Figure No 2 (see below) I summarized the competitive advantages mentioned.
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Figure No 2
Typical Answers for the Question: Why is your customer buying your products

or your services instead of your competitors’ products or services?

Why isyour customer buying
your products or your services

instead of your competitors
productsor services?

Although our Our The other We Our buyer
largest products companies produce can order
competitor is “cando do not have and export relatively
at least twice more” . these kinds our small
larger than us of products guantities
we can offer a products. with proper fromus.
complex service and

package of good

products and quality.

services.

Practically, the lasting successful connection and strong competitive advantages are very
close to each other while, logically, a business relationship is lasting if the partners are able to
offer competitive advantages to each other or at least from one side for a certain period of time.

Concerning the characteristics of the ideal buyer in the mind of interviewed SME owners
and managers surprisingly the most frequent mentioned requirement is to be definite, precise.
The ideal business partner should express the wishes, requirements and other conditions clearly.

Enterprises would not finish a business relationship in a natural way. They sometimes found
a diplomatic solution such as accepting an offer with lower price. But this process is slower and
more complicated where the business partners are legally contracted. In spite of this, they broke
one of these agent contracts because this partner had already endangered the image of the focal
firm. So for the question how do you decide on ending a business relationship they characterised
different situations and more methods:

B “One partner did not keep the financial deadlines made bad professional work and that’s
why they endangered our image. We tried to communicate the problems and teach them
but they were not open.”

“The partner goes bankruptcy. This is the most awkward situation.”
“New supplier appears.”

“Maybe there is a price competition in which we do not want to take part.”

“We did not order and buy more products from them.”
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I asked the interviewed people if “Personal contacts are the lifeblood of supplier-customer
relationships” (Cunningham and Homse, 1984: 1) What do they think about this statement? Do
they agree with it or not? As it is seen on Figure No 3, the opinions differ.

There is a tendency to agree that personal contacts in business relationship have in a general
importance although the degree, dimensions even consciousness of it and form of appearance
show great variety. It seems that it may depend on the size of company, as the results so far
show that among the interviewees the medium sized firm leader thinks personal contact is the
least important. Furthermore it depends on the concrete field of activity, the number and character
of competitors and buyers and I found that also that there is strong connection with the interviewed
manager’s personality and business philosophy.

Figure No 3
Typical Answers for Question: “Personal contacts are the lifeblood of supplier-
customer relationships”

“The person “We have “The moving “The “| absolutely
isnot very been element and business goal agree withit,
essential talking theengineis ismore especially in
because they exactly on the business important my field.”
would buy the background. and also the

fromthat importance " quality and

supplier of personal safety.”

anyway. contact.”

“Personal contacts are

thelifeblood of supplier-

customer relationships’
(Cunningham and Homse,
1984 :1)

(Cunningham and Homse, 1984: 1)

Conclusions

Data from a comparative set of international interviews (undertaken in SME-s in Hungary)
is used to illustrate the process and therole of matching in business relationships and to develop
further the framework proposed. Among SMEs, personal contacts are really essential, as it was
expected, especially in the case of micro and small sized firms and in classical service industry.
One firm leader however expressed that personal contact did not count at all, although they
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could not cooperate without common values. The experiences of depth interviews confirm again
the importance of personal contact in business relationship but this significance should not be
overemphasized.

The main limit of our qualitative research is the small number of interviewed owners and managers.
We looked for SME enterprises independently on sectors of economy which is an advantage from
the aspect of more general tendencies and it can be also a limit because the number of the interviews
is too small to create well-founded conclusions. These above mentioned experiences confirm again
the importance of personal contact in business relationships but this significance should not be
overemphasized. This empirical investigation can sign living fresh tendencies, problems and solutions
as well and definitely serves as a good base for further research.
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Katona Brigitta’, Ponusz Monika™

BORASZATI CSOMAGOLOANYAGOK INVERZ
LOGISZTIKAI FOLYAMATAI

Bevezeteés

Tanulmanyunkban a boraszati ellatasi lancok vizsgalata sordn — kiemelve a boraszati cso-
magoldanyagok inverz logisztikai vonatkozasait — az Gijrahasznalhatd csomagoldanyagok elekt-
ronikus folyamatait mutatjuk be kdrnyezetvédelmi termékdijuk és azonosithatosaguk kapcsan.

A logisztikaban, igy a boraszati logisztikaban is, az egyre fejlettebb informaciotechnologia-
nak koszonhetden jelentosen lerovidill az egyes tevékenységek iddsziikséglete, és igy azok
egyre hatékonyabba valhatnak. Az internet, a vallalatok kdzotti és vallalatokon beliili elektro-
nikus adat- és informacidaramlas szamos logisztikai folyamatot, tehat az inverz logisztika szem-
pontjabdl oly fontos Gijrahasznéalhaté csomagoléanyagok aramlasanak nyomonkdvetését és azok
azonositasat is nagyban megkonnyitette.

A hagyomanyos és az inverz ellatasi lanc kapcsolata
Az 1. abra jol szemlélteti, hogy az ellatasi lanc nem ér véget a fogyasztonal a csomagolo-
anyag-felhasznalas szempontjabdl, hanem inverz logisztikaként a fogyasztoi piac csomagolasi

hulladékat kezeli. Az Gjrahasznalas és ujrahasznositas elvei alapjan a masodlagos felhasznalast
kivanja elésegiteni, ha ez nem megoldhato, akkor az artalmatlanitasban segit.

tandarsegéd, Altaldnos Véallakozdsi Féiskola
** fBiskolai docens, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola
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1. dbra
A hagyomanyos és inverz logisztikai folyamat elvi vaza

-l ———————————————————— Informacicaramlas

BESZALLITO VALLALAT

UJRAHASZ-
NOSITAS
Tarolas Elikezelés Szelektalas

HULLADEK FELDOGOZAS

BEGVUJTES

ARTALMAT-
LANITAS

Forras: Mosonying, 2006

Az inverz logisztika feladatai
Az inverz logisztika f6 feladata a hulladékhasznositas eldsegitése és az integralt hulladék-

gazdalkodésban valo aktiv részvétel.

2. abra
A hulladéklogisztika tagan és szitken értelmezett feladatai

Forras: Déri — Vandorfty, 2005
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,»Az integralt hulladékgazdalkodas azon tevékenységek 6sszessége, mely a hulladékos prob-
1émak kornyezetileg hatasos, gazdasagilag hatékony megoldasat eredményezik.” (Mosonyiné,
2008.) Déri Andras szerint az integralt hulladékgazdalkodast sziikkebb és tagabb értelemben is
meg kell vizsgalni. A sziikebb értelemben vett feladatok a konkrét anyagaramlassal kapcsolato-
sak, melyek a kovetkezok: begytijtés, szelektalas, osztalyozas, el6kezelés, atmeneti tarolas, tisz-
titas, szallitas, tovabbitas, feldolgozas, ujrahasznositas, artalmatlanitas, egyéb (adatkezelés, el-
lendrzés, adminisztracio) (Déri — Vandorfty, 2005).

E felsorolas elemei a forrasként hasznalt tanulmanyokban megegyeznek, a tdgabb értelem-
ben vett feladatok esetében azonban mar nincs ilyen egyetértés: egyes esetekben 4, maskor
pedig 5 R-rél beszélhetiink. Kiemelten a 4R-modellel foglalkoztunk, mely szerint elkiilonithe-
tiink megel6zo és utdlagos feladatokat.

Az els6 megel6z0 feladat az alapanyagok aranyanak, mennyiségének csokkentése (reduction
at the source), melynek alapelve a hulladék megel6zése. A boraszatban erre kivald példa a
cimkék grammsulyanak, a ragaszté mennyiségének csokkentése, csokkentett stilya PET-palac-
kok alkalmazasa, vagy a csomagolas elhagyasa, ahol az lehetséges.

A masodik a megel6z6 feladatok soraban a hagyomanyos alapanyagok helyettesitése kor-
nyezetbarat anyagokkal (replacement). Itt megemlithetjiik a kornyezetbarat hullampapirbol ké-
sziilt kartondobozokat, vagy az tijrahasznositott zsugor- €s sztreccsfolia hasznalatat.

A harmadik és egyben utolsé megeldz6 feladat az anyagok ujrahasznalasa (reusing), melyre
tipikus példa a tobbutas csomagoléanyagok hasznalata. Ilyenek lehetnek az {iveg boros palac-
kok, miianyag rekeszek, miianyag kanndk, raklapok. Ennek a médszernek az alkalmazésa jelen-
tdsen bonyolitja a fennalld logisztikai rendszert, hiszen ,,a hagyomanyosan egyutas rendszere-
ket kétiranyuva kell tenni” (Mike, 2002). Az Gjrahasznalt csomagoldéanyagok esetében lesz iga-
zan nagy jelent0sége a késObbiekben majd ismertetésre keriild6 GLN (szervezetet, jogalanyt
jelold) és GTIN (pl. terméket vagy ujrahasznalt csomagoléanyagot jeldld) szamnak. Segitsé-
giikkel valnak azonosithatova és nyomon kovethetdvé nemcsak a vallalkozasok, de az egyes
termékek és csomagoldanyagaik is.

Az inverz logisztika utdlagos feladata az anyagok feldolgozasa, ijrahasznositasa (recycling).
Ebben az esetben a termék elvesziti eredeti funkcidjat, a folyamat célja a még felhasznalhatod
anyagok visszanyerése. Amennyiben a visszanyerés megfeleld mindségt, akkor felhasznalhato
az eredeti rész gyartasahoz is. A feldolgozas tobbféle modszerrel torténhet, melyek kozos jel-
lemzdje, hogy komoly mennyiségii eréforrds felhasznalasat igénylik, de ez a mennyiség még
mindig kevesebb, mint amennyi az eredeti alapanyag eldallitasahoz kellene (Réger, 2008).

Termékdij és hulladékkezelés — kettos kotelezettség

A termékdij gyakorlatilag szabalyozza a potencialisan kockazatot jelentd termékek fogyasz-
tasat aruk dragitasa révén. Lehetdség szerint a helyettesitd termékek fogyasztasat segiti elo, igy
befolyasolva mind a fogyasztok, mind a gyartok és forgalmazok magatartasat. A hulladékgaz-
dalkodassal kapcsolatos gazdasagi szabalyozas f6 célja a hulladékkeletkezés csokkentése, illet-
ve a keletkezett hulladék hasznositasi aranyanak novelése (eltéritése a hulladéklerakoktol). Utdbbi
esetben a termékdij gazdasagi 06sztonzo jellege profitorientalt vallalkozdsok szdmara abban rej-
lik, hogy a dijfizetés altal érintett vallalkozasok alapvetden két lehetéség kdzott valaszthatnak:
vagy kifizetik a termékdijat, vagy vallaljak, hogy sajat koltségiikon — 6nalld szervezésben, vagy
egy erre szakosodott koordinald szervezet megbizasaval — megoldjak az altaluk forgalomba
hozott termékek hulladékanak hasznositasat, illetve gondoskodnak a termékek meghatarozott
mértékii Gjrahasznalatarol.
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A termékdijrendszer abban az esetben 6sztonzi a vallalkozasokat, ha az egységnyi termék-
dij magasabb, mint a hulladék kezelésének koltsége (KvVM, 2009). A fent emlitettek alapjan a
boraszati vallalkozasoknak is kettds kotelezettségiik van csomagoldanyagaikat illetéen. Egy-
részt kornyezetvédelmi termékdij fizetésére kotelezettek, melyet a 2008. évi 69. torvény a kor-
nyezetvédelmi termékdijrdl szabalyoz, masrészt hulladékkezelési kotelezettségiik is van, mely
szintén torvényileg szabalyozott.

A termékdijkoteles termékek kozott szerepel tobbek kdzott a csomagolas, melynél megkii-
lonboztetiink kereskedelmi és nem kereskedelmi csomagolast. A megkiilonboztetés sziikséges,
mivel mas dijtételek vonatkoznak rajuk.

Csomagolasi dijtételek

A csomagolasok utan a boraszati vallakozasok tomeg alapon (a csomagolas anyaga szerint)
és darab alapon (kereskedelmi csomagolas utan) is fizetnek termékdijat. A darab alapon fizetett
terméldijak:

¢ H-dijtétel: hasznositasi dijtétel
s E -dijtétel > g e

ujrahasznalatra 6sztonoz
* E, -dijtétel

A csomagoloanyagot gyart6 vagy behozo kotelezettsége a H, E , (E,)-dijtétel.

A kereskedd kotelezettsége: E -dijtétel.

A termékdijtorvény mentességet nyljt bizonyos feltételek teljesitése mellett a fizetési kote-
lezettség alol, igy kivanja (mint azt mar emlitettiik) az jrahasznélatra 6sztondzni a vallalkoza-
sokat. Ujrahasznalhato csomagolasok esetén példaul az E1- és E2-dijtétel 100%-a levonhato.
Ez azt jelenti, hogy az Gjrahasznalhaté csomagoldsok termékdijanak fizetése egyenleg alapjan
torténik, a kibocsatott mennyiségbdl levonasra keriil a visszagy(ijtott mennyiség, és csak a nem
visszagyljtott csomagolas utan kell termékdijat fizetni.
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Termékdijas adatszolgaltatas és adataramlas

3. dbra
Termékdijas adatszolgaltatasok és adataramlas

KORNYEZETVEDELMI
ES
ViZUGYIMINISZTERIUM

Fofelugyeldség,
feluigyeldségek

UG YFEL
(KOTELEZETT)

BEJELENTE SEK, PENZUG YORSE G .
HAVIES NEGY ED-
EVES BEVALLAS

IMPO RT ESETIADATLAP |—>
VAM ES

Forras: Halpert — Kelemen — Kiskovacs, 2006

2008. januar 1-t6l a boraszati vallalkozasoknak a termékdijjal kapcsolatban a VPOP felé
van bejelentési kotelezettségiik. Ez jelenti egyrészt a sziikséges azonositoszamok igénylését,
valamint adatszolgaltatasi, fizetési és nyilvantartasi kotelezettségeket is. Az dbran jol lathato,
hogy az egyes szervezetek adatait és informacioit egy kozos informatikai rendszer kezeli. A
termékdijbevallashoz elsdként sziikséges vamazonosité szam (VPID) a VPOP-t6l elektronikus
uton igényelhetd, majd a kapcsolattartas is ezen a mdédon torténik. Kiemelten fontos az elektro-
nikus azonositd szamok koziil a GLN- és GTIN-szam, melyeket a GS1 Magyarorszag biztosit a
vallalkozasok szamara. A GLN (globalis szervezet és hely azonositd szam) és GTIN (globalis
kereskedelmi aruazonositd szam) szamok mdogott talalhatd informaciok és adatok nemzetkozi
elérhetsége internet segitségével, az in. GEPIR (Globalis Elektronikus Partner Informacios
Nyilvantartas) rendszeren valosul meg.

GLN- és GTIN-szam jelentésége az Ujrahasznalhaté csomagolasok
nyomon kovetésében

A kornyezetvédelmi termékdijjal kapcsolatos jogszabalyok eldirjak a GLN- és GTIN-sza-
mok hasznalatat. A cél az volt, hogy a termékdijas, valamint a hulladékgazdalkodasban érintett
szervezetek, vallalkozasok, a termékdijkoteles termékek és a beldliik keletkezett hulladékok
azonosithatoak, a termékdijfizetéssel kapcsolatos tevékenységek és folyamatok atlathatobbak
és nyomon kdvethetobbek legyenek. Mindkét szam k6zos jellemzoje, hogy numerikus karakte-
rekbdl allnak, 13 szamjegy hosszuak, a GS1 altal meghatarozott 3 karakteres prefixszel kez-
ddédnek és egy ellenérzd szammal fejez6dnek be.

A GS1 Magyarorszag biztositja a GLN szervezetazonosité szam hasznalatat, melynek igény-
1ése egyszeri alkalommal torténik és kotelezo.
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4, abra
Globalis szervezetazonosito szam

G51-GLKN

LT (e -

)8|0098765[00

—— e — ———— s - _

Forras: GS1 Hungary, 2009

A GLN-szam a hazai kornyezetvédelmi termékdijas szabalyozasban a termékdijfizetésre
kotelezett vallalakozasok, illetve mas, a szabalyozasban résztvevo szervezetek (koordinald szer-
vezetek, hulladékégetdk) egyértelmil és globalisan is értelmezhetd azonositasat biztositja a vam-
hat6saggal, valamint a kornyezetvédelmi és mas hatésdgokkal torténd kommunikacioban. A
vallalkozasok kotelesek a vamhatdsaghoz bejelenteni, ha termékdijkoteles termékkel folytat-
nak tevékenységet (pl. Gjrahasznalhaté csomagolas), és azokat a VPID- és GLN-szamuk alap-
jan veszi nyilvantartasba €s tartja nyilvan. Szintén a GLN szam alapjan tartja nyilvan a Kérnye-
zetvédelmi és Vizligyi Minisztérium a termékdijra kotelezetteket.

A GLN helyazonosité szam fizikai helyek, funkcionalis egységek azonositasara szolgal.
Példaul telephelyek, raktarak, hulladék kezelésének fizikai helyének azonositasara is szolgal-
hat (GS1 Hungary, 2009).
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5. abra
Globadlis szervezetazonosito szam

Az elterd hosszusagu G231 cegprefixek

551 Profix: £9% + m = | G851 ccgprefis

GTIN-13, GTIN-14, G&1 GLN, GE1 £5CC
G5 GRAL G511 GlAL G51 GSRN, G551 GOTI

EIEEY 12 574 567 10 Jegyll céaprenx
EHEE Az saTsE 8 jeayd asgprofix
EIEIEY 12 3045 e jeavd céaprafix
EEH .n ¥ Jegyd cegprellx
EHH -n 8 Jegyl cégprelx

Az eltérd hosszasagu GS1 cegprelixek alkalmazazsa
Helye k azonositasara

B SRS € o0 ccorrenx
= EIDEEEEEE 25 ¢ o
O BEEEEEET 234 c o leava cégprenx
S EEEEEET 2345 e 7 icave ccaprens
E_u1 2 | Bk VB G 8 jmgyil cégprefix

Forras: GS1 Hungary, 2009

A GSI1 cégprefix, a helyreferencia szam és az ellenérz6 szdm alkotja a helyazonositd sza-
mot, amelyet a GS1 cégprefixbdl lehet képezni 6-10 karakter segitségével, attdl fiiggden, hogy
hany egységet kivannak azonositani.

A GTIN-szam a hazai termékdijas szabalyozasban a termékdijkdteles termékek egyedi,
egyértelmil és globalisan is értelmezhetd azonositasat biztositja a hatosagokkal térténd kom-
munikacioban. Barmely kereskedelmi arura, igy az 0ijrahasznalhaté csomagolasi 6sszetevokre
is kiadhato kétféleképpen, melyet a 6. abra szemléltet (GS1 Hungary, 2009).

VALLALKOZAS, SZEMELYISEG, KULTURA 107



6. abra
Ujrahasznalhaté csomagolasi 6sszetevok GTIN-szamanak lehetéségei

Ujrahasznalhatd csomagolési dsszetevisk GTIN
1 szamai

Hungary

A kfitelezeatt Aftal kiadott GTIN szamok
EGYED urahasznag hait csomagoiieszkizik esslén

@595 525095 EEEE s

Pl. anecialis, markazat rakass

Kizponti (a G51 Magyarorszag Kht. altal kiadett) GTIN szamok
SZABVANYOS Ujrahaszrdlhatd csomagoldeszkizdk esstén:

@599 660 o [0S

Pl. EUR raklan, 12x1L-es Ooités rekesz, rajnai pelack

kKibzponti (2 GE1 Magyarorszag Kht. altal kiadott) GTIM szamok
EGYED| djrahasznalhatd csomagoloeszkizak eseten; .

@559 s 6 9 o EEBEE 7 [

F marsazoll Gveq palack, mdrkazott KEG nondo

IUIEDEST LIRS

Forras: GS1 Hungary, 2009

Az abran lathato els6 esetben a vallakozas kéri a szamképzést, ha sajat, egyedi markazott,
csak maga altal hasznalt ujrahasznalhatd csomagolasi 0sszetevét szeretne hasznalni. Ebben az
esetben cégprefixet kér, és a GTIN-szam a GS1 prefix (599) utan mindig a vallalkozasnak
kiadott cégprefixszel folytatodik. A cégprefix meghatarozott mennyiségli GTIN-szam képzésé-
re szolgald szamtartomanyt jelent, melybdl az igénylé maga képezhet szamot, melyet nem ko-
teles visszajelenteni a GS1-nek.

A masodik és harmadik esetben a GS1 kozpontilag adja ki a GTIN-szamot. A masodik
példa szabvanyos, tobb felhasznal6 altal is hasznalhat6 Gjrahasznalhaté csomagolas GTIN-sza-
mat mutatja. A kiadott szdm az orszagprefix utan mindig 6666-tal kezdédik. A szabvanyos,
tobb felhasznalo altal hasznalt csomagolasok szamai és adatainak nagy része megtalalhato a
mindenki altal elérheté Gongyoleg RTI katalogusban. (Amennyiben nem talalhato ott, felvetet-
hetd.)

A harmadik GTIN-szam szintén kozpontilag kiadott: a vallalkozas egyedi, markazott cso-
magolast hasznal, és nem kér cégprefixet. llyenkor a 6699 szamok jeldlik a markazott csoma-
golasi 6sszetevot (GS1 Hungary, 2009).

Az Gjrahasznalhato csomagoloeszkozoknek két GTIN-szama is lehet. Az egyiket a csoma-
goloeszkoz gyartdja adja ki az lires csomagoloeszkdzre mint sajat termékére, ilyenkor a szam
terméket azonosit. A masik GTIN-szam pedig csomagolasi célra hasznalt ujrahasznalt csoma-
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golast jelent, tehat ilyenkor csomagolast azonosit. Megjegyzendd, hogy csomagolasként csak
egyetlen GTIN-szam létezhet, hiszen (mint mar emlitettiik) egyedi azonositas torténik.
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Vita a Washingtoni Konszenzusrol
Mihalyi Péter’

MEG EGYSZER A KAPITALIZMUS
ES A VERSENY TERMESZETEROL

(Viszontvalasz Szakolczai Gyorgynek)

Inkabb a téma, mint személyem és véleményem fontossaganak tulajdonitom, hogy Szakolczai
Gyorgy az én eredeti cikkemnél 60%-kal hosszabb terjedelemben fejti ki biralatat. Sok értékes
informacid van irasaban, az Olvasok ebbdl is tanulhatnak. A vitatott alapkérdésekben — ame-
lyek igencsak szamosak — tovabbra sem értiink egyet. Itt és most csak két pontra reagélok.

Semmi okat €s jelét nem latom annak, hogy a mainstream kozgazdasagtudomanyban alap-
vet6 fordulat kdvetkezne be. Ezért minden magyar kdzgazdasz egyetemi oktatonak €s hallga-
tonak azt tanacsolom, hogy tovabbra is szorgalmasan tanitsak, illetve tanuljak a mainstream
tankonyveit (Samuelson, Hall-Taylor, Mankiw, Blanchard, Krugman stb.) Ezek a miivek jelen-
tik ugyanis azt az alapot, amire épitkezve PhD tanulmanyokat és tudoméanyos munkassagot
lehet folytatni, és ahonnan kiindulva a gyakorlatban m{ikodé gazdasagpolitikusoknak esélyiik
lehet arra, hogy eligazodjanak a 21. szazad globalizalt vilaggazdasagi rendszerében.

Bar kétségtelen, hogy sokan — és koztiik mértékadd mainstream kozgazdaszok is — mond-
jak, én mégsem értek egyet Szakolczai valsag-magyarazataval:

“a legutobbi pénziigyi valsdagok silyos emberi és intezményi hibak kévetkezményei voltak,
tavolrol sem voltak elkeriilhetetlenek, és semmi ok sincs az dket eldidézé emberi és intézményi
hibak fenntartasdra’.

egyetemi tanar, Pannon Egyetem, Pénziigytan Tanszék
" A cikk megjelent: Competitio, IX/1. 2010. junius, 189.0ld.
Koszonjiik a kozlés szives engedélyezését.
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Szamomra a marxi, schumpeteri, samuelsoni és kornaista magyarazat meggy6z6bb. A ki-
sebb és nagyobb visszaesések, valsagok a kapitalizmus alapvetd (inherens) részei — kikiisz6bo-
I1ésiikre nincs mod. A kapitalista orszagok hullamzé fejlodési palyan haladnak eldre, ide értve
azt is, hogy a vallalatok és orszagok egyre inkabb vilagméretii versenyében a vesztesek sulyos
arat kénytelenek fizetni. Igaz, a kapitalizmust, a piacgazdasagot politikai és katonai erdvel fel
lehet szamolni — ezt itt Kelet-Eurépaban nem kell kiillon magyarazni -, de annak meg mas tipust
hatranyos gazdasagi kdvetkezményei vannak: hidnygazdasag, az innovacios erdk eltompulasa,
kdrnyezetrombolas stb.

Arulkodoénak tartom, hogy vitapartnerem az egész dolgozatban — az idézetektdl és hivatko-
zasoktol eltekintve — egyszer sem hasznalja a ,kapitalizmus” vagy a ,,verseny” szét. Ugy tiinik,
Szakolczai professzor egy alomvilagban él, és ezt az alomvilagot szeretné még rdzsaszinlibbé
tenni.
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Takacs Gergely’

A MAGYAR KOZIGAZGATAS
TERSZERKEZETENEK ATTEKINTESE ES
REFORMJANAK LEHETOSEGE!

(Reszletek)™

Bevezeto

Egy orszag mitkddo- és teljesitoképessége, nem utolsosorban killsé megitélése szempont;ja-
bol a felépitési rendszer, a kdzigazgatas, a szervezettség mindig is meghatarozé elemek voltak.
Természetesnek, sot sziikségszer{inek hatott, hogy a szocialista rendszer megsziinése utan csak
a demokracia lehet az egyetlen valaszthato 1t.

1990-ben, a rendszervaltas iddszakaban — az altalanosan ismert (és az akkori tarsadalmi
atmoszférat meghatarozo) politikai és szakmai kompromisszumok eredményeként — a dontésre
feljogositott politikai szervezetek, a helyi, valamint a kozigazgatas szabalyozasanak f6 irany-
vonalaként a helyi 6nrendelkezés, Iehet6 legteljesebb mértékben az autondmiara hangsulyt he-
lyez6 formajat fogalmaztdk meg.

A politikai, valamint az 4llamrendszerben bekdvetkezett valtozasok egyik eredményeként a
helyi érdekek szabalyozasa és képviselete visszakeriilt az adott kdzosségek kozvetlen iranyita-
sa ald. A tanacsrendszer megsziintetése révén létre kellett hozni azt az intézményrendszert,
amely demokratikus alapokra épiilve, helyi dnrendelkezési jogokat biztosit minden allamhata-
ron beliil 1év0 telepiilés lakokdzosségének, a legkisebbtdl a legnagyobbig. Jelzésértékiiek vol-
tak az Europaban szinte egy id6ben zajlo egyesitési, egységesitési folyamatok, melyek eredmé-
nyeként 1993-ban 1étrejott az Eurdpai Unid (Maastrichti Szerzédés), hosszabb tavon elvarhato,
vagy legalabb is remélhetd volt a belathatd idén beliili csatlakozas kérdése (ami végiil is 2004.
majus 1-jén megvaldsult), igy mondhatni toérvényszerii volt az ott megfogalmazott elvarasok,
valamint ajanlasok at-, illetve figyelembevétele.

végzbs Nemzetkizi Tanulmdnyok szakos hallgaté, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola

%

Kiilonds tekintettel Bibo Istvan 1971. évi reformkoncepciojara, valamint az EU ajanlasaira.

" Részletek a 2010-es Téth Antal Emlékdijjal kitiintetett szakdolgozatbdl.
Belso konzulens: Bilecz Endre foiskolai tanar, Altalanos Véllalkozdsi Féiskola
Kiilsé konzulens: Borsay Sandor ny. fotandcsos
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A szabalyozas alapfogalmai és intézményrendszere — az Alkotmanyban — a helyi 6nkor-
manyzatokrol szolé 1990. évi LXV. torvényben (Otv.) keriiltek megfogalmazasra. Az Alkot-
many (kollektiv) alapjogként definialja az onkormanyzashoz valé jogot, miszerint kinyilvanitja
a kozség, varos, fovaros (és keriiletei), valamint a megye valasztopolgarait megilletd helyi on-
kormanyzas jogat. Ez az alapjog két f6 elemre bonthato:

* a (helyi) kdzhatalomnak a lakossag érdekében torténd gyakorlasa,
* a valasztopolgarok kozosségét érintd (helyi) koziigyek,
demokratikus tton torténd intézése.

A fentiekbdl logikusan latszik, hogy az allamigazgatas a jelenlegi magyar kdzjogi rendszer-
ben — kozponti, orszagos hataskorii, tobbrétegii, regionalis — megyei, valamint varosi szintii
szervekkel rendelkezik, azonban a jegyz6kon, valamint a polgdrmesteri hivatalok koztisztvise-
16in keresztiil kiterjed az orszag legkisebb telepiiléseire is.

A fentiekben leirtak egyenes kdvetkezményeként jott 1étre napjaink — ma mar egyes szak-
emberek altal tobb oldalrél is erdsen kritizalt — talaprézott 6nkormanyzati rendszere.

Elére le szeretném szogezni, hogy az altalam felvetett problémak legtobb esetben altalanos-
sagban értenddk, igy nem vetithetdk a teljes magyar dnkormanyzati rendszer egészére, melyen
beliil természetesen vannak (olykor egészen nagymértékii) eltérések egyes kozigazgatasi egy-
ségek kozott. Tovabba hangsulyozni szeretném, hogy az altalam leirt valtoztatasi elképzelés
csupan egy a lehetséges szamtalan variacié koziil. Ezzel is azt igyekszem alatamasztani, hogy
mas szempontok alapjan vizsgalva és értékelve az adott teriiletet, megfogalmazhatok sokkal
kisebb mértékii, de akar sokkal nagyobb volument atalakitasi elképzelések is. Ebben a dolgo-
zatban vezérelvként leginkabb a Bibo Istvan altal megfogalmazott elképzeléseket igyekeztem
Osszevetni az Europai Uni6 eldirdsaival, parhuzamosan raviladgitva a mai magyar 6nkormany-
zati rendszerben mutatkozo problémakra. A tervezetként megfogalmazott atalakitasi elképze-
1és ezek Osszegzése alapjan fogalmazoddott meg.

A jelenlegi koziguzgatasi rendszer arnyoldalai

A rendszervaltoztatds nem hozott teljes értékii, attord valtozast a kdzigazgatasban, sokkal
inkabb egy kompromisszumok k6zétt sziiletett, igy a régi alapokra (szocialista rendszer marad-
vanyaira) épiilo, esetenként tuldimenzionalt, de mindenképpen a demokracia és az autondémia
jegyeivel felruhazott kozigazgatasi rendszer jott 1étre.

Telepiilésszintli onkorményzatok alakultak, de jelentésen atalakult a megyerendszer, amely
elvesztette a telepiilési dnkorményzatok iranyitadsanak és feliigyeletének jogositvanyait,
pénzijraelosztd szerepét. Onalld korjegyzéségek keriiltek kialakitasra, ezek beintegralodtak az
Onkormanyzatok hierarchidjaba és sok esetben elveszitették 6nallosagukat, fliggdségi viszony-
ba keriiltek.

Kistérségek alakultak — dnkéntes alapon, de ma is 1éteznek olyan szomszédos telepiilések,
amelyek mas-mas kistérséghez tartoznak és talalkozhatunk olyanokkal is, amelyek — egy kistér-
ségen beliil — tobbszor 10 km-es tavolsagra vannak egymastol, és a kozos érdeken kiviil semmi
mas, nem koti 0ssze Oket.

Maradvanyként megmaradt, eléjogokkal felruhazott, megyei jogli varosokkal talalkozha-
tunk, amelyek nem részei a megyéknek. Statisztikai és tervezési régiok keriiltek — ideiglenes
jelleggel — kialakitasra, melyeknek homogenitdsa megkérddjelezhetd.

Koézel 3200 6nkormanyzat tevékenykedik, ami abszolut demokratikus, de nehezen értékel-
hetd, kezelhetd és kontrolldlhato, ezért Snmagéban véve is riasztéan magas szam. Onhib4jukon
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kiviil csddbe ment, kdziizemi szamlaikat fizetni is alig tudd, tartozast felhalmoz6 énkormany-
zatok halmazaval talalkozhatunk.
Mik az alapvetd problémak? Hogyan jutottak el idaig? Mi a megoldas?

A jelenlegi onkormanyzati rendszer anomaliai

A legfontosabb tény a kozigazgatasi rendszervaltas szempontjabol az Europa Tanacs Helyi
Onkormanyzati Chartajanak elfogadasa volt, amely dokumentumnak meghatarozé szerepe volt
a magyar dnkormanyzati rendszer kialakitasaban.

E pozitivum mellett azonban a hirtelen jott demokracia a rendszer megalkotoit olyan eufori-
kus allapotba hozta, amely — véleményem szerint — atbillent egy talzottan liberalis engedékeny-
ségbe. Ez foként abban nyilvanult meg, hogy az Onkormanyzati Charta' rendelkezéseit majd-
hogynem pontrdl-pontra, szordl-szora atvette. Ez egy teljes mértékben demokratikus szemléle-
tl kialakitast jelent, ami nagy valdsziniiséggel kivaloéan alkalmazhat6 egy viszonylag réginek
mondhaté demokracidban (valdjaban ilyen helyen is fogalmazodott meg — ET), azonban (atme-
netileg!) gondokat okozhat egy — a demokracia alapjait nélkiiloz6 — 45 évig partallami iranyi-
tassal rendelkezd orszdgban — mint az esetiinkben lathato is. Napjainkban mar tdbben vissza-
vennének — vagy legalabb is feliilvizsgalnak egyes részeit — az alkotmany biztositotta 6nrendel-
kezési jogokbol, azonban ez meglehetdsen nehezen kivitelezhetd, mivel egy — a sok esetben az
Oonmagat fenntartani képtelen — 6nkormanyzat sem vallana be 6nnon mikodésképtelenségét, de
az egymassal szembenall6 politikai partok sem mutatnanak komoly hajlandésagot a kompro-
misszumkészségre — kiilonosképpen (az éppen aktualis) ellenzéki oldalrdl.

Természetes, hogy a rendszer akkori kidolgozdi és a jogalkotok legjobb tudasukat beleadva
és a legszélesebb kori ismereteiket felhasznalva a lehetd legjobbat kivantak megalkotni, azon-
ban belathat6, hogy egy uj rendszer a miikodése soran fogja felszinre hozni és megmutatni a
gyenge pontjait s hianyossagait, amelyeket értelemszeriien javitani, moédositani, korszersite-
ni kell. Es ezt honi koriilmények kozott, csak sajat adott lehetdségeinken beliil és korlataink
figyelembevételével lehet csak megtenni, mivel tobbszor bebizonyosodott, hogy a magyar saja-
tossagokat sok esetben csak magyar modszerekkel tudjuk kezelni, példa erre, hogy az egyik
legrégebbi, a svajci demokracia — és ezen beliil az dnkorményzati modszerek — hidba 800 éves,
mégsem masolhatd vagy honosithatd teljes egészében, mivel nem ugyanazok a kiindulasi ala-
pok. Vannak részegységei, melyek érdemesek megfontolasra azonban ezeket is csak megfeleld
,magyaritas” utan lehet integralni. Mi magyarok hajlamosak vagyunk arra, hogy kiilondsen tal
tudjuk értékelni a kiilfo1drél — kiilondsképpen a nyugatrdl jott — modszereket, tendenciakat és
azok csalhatatlansagaban képesek vagyunk maximalisan hinni. Ez tiikkr6z6dik vissza az Europa
Tan4cs Helyi Onkormédnyzati Chartajanak kozel 100%-os atvételébdl is.

Az eltelt 20 év sordn tobbszor is felmeriilt az 6nkorményzati rendszer racionalizalasanak,
modernizalasanak sziikségessége (to0bb kormany is dolgozott ki javaslatot a rendszer megrefor-
malésara), azonban a gyakorlati megvaldsitds minden esetben elsikkadt az egyes politikai par-
tok érdekkiilonbozéségén, és mivel a szabalyozo torvény (Otv.), barmilyen jellegli megvaltoz-

' Helyi Onkormdnyzatok Eurépai Chartaja, Beliigyminisztérium Letoltés:http://www.bm.hu/web/

euik.nsf/B85F6DCY9E9I8503C3C1256DC60049C2BD/SFILE/
HELYI%20%C3%96NKORM%C3%81NYZATOK %20EUR%C3%93PA1%20CHART%C3%81JA.doc;
letoltés ideje: 2010. januar 29.
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tatasahoz kétharmados parlamenti t6bbség sziikséges, igy konszenzus hianyaban egy racionali-
zalast célzo atalakitas még napjainkban is varat magara. (Amikor elvileg mégis megvolt a sziik-
séges tobbség egy esetleges valtoztatashoz, akkor pedig politikai hatalmi szempontok el6étérbe
helyezése miatt alltak el az dnkormanyzati reformok beinditasatol (racionalizalassal 6sszefiig-
g6 munkahelymegsziinések, bizalomvesztés, szavazobazis elvesztése stb.)

Jelenleg (és immar 20 éve folyamatosan) févarosi, varosi és nagykozségi onkormanyzatok-
hoz is — latens mddon — szinte ugyanaz a differencidlatlan feladatrendszer és hataskor tarsul
(miikodésiik ugyan hataskori jegyzék alapjan torténik, azonban ez a gyakorlatbdl nem mindig
titkkrozodik vissza), mint a meglehetdsen nagyszamu kiskdzséghez (csak a képletesség kedvéért
megjegyezném, hogy a magyarorszagi telepiilések kozel 70 szézaléka 2000 6 alatti 1¢leksza-
mu). A rendszer tobb mindenben szembehelyezkedik a kdzigazgatasi szempontok szerinti raci-
onalitassal és két f6 ismérve is teljesen ellentmondasos — ellentétes a gazdasagi szempontok
alapjan mérhet6 ésszerliséggel, viszont abszolit demokratikus és decentralizalt rendszer.

Ha figyelembe vessziik a tényt miszerint hazankban, tobb mint 3000 telepiilés hozott 1étre
Oonkormanyzatot a rendszervaltas id6szakaban, belathatd, hogy szolgaltatasszervezési szempont-
bol tulzott médon tagolt, alacsony hatasfokt rendszer alakult ki. Itt szeretném megjegyezni,
hogy a 2004-ben atalakitott holland kozigazgatds a meglévo 204(!) dnkormanyzatot 98(!)-ra
redukalta (Szabo, 2006). Osszehasonlitisképpen, Magyarorszag teriilete: 93.030 km?2, népessé-
ge: 10.090.000 £6 (2000. november), Hollandia teriilete: 41.865 km?, népessége: 15.892.000 6
(2000. évi adat) (Kis Vilagatlasz, 2001). Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azonban egy
masik szélsdséges mutatdt sem, Franciaorszagban példaul, tobb mint 30.000 az dnkormanyzat-
ok szama. Ezek a viszonyszamok onmagukban véve természetesen nem lehetnek mérvadok,
hiszen egy mélyrehatd Gsszehasonlitasban sok egyéb, mas tényez6t is vizsgalni kellene, de
mindenképpen elgondolkodtatoak.

Nem kozvetlen és nem elsédleges, de mindenképpen emlitésre méltd nagy problémaja a
kozigazgatasnak, hogy az elmult 20 év alatt nagymértékben csokkent a fiatal generacionak erre
a szakteriiletre torténé palyavalasztasa (Hazafi, 2006). Az utobbi 4-5 év vonatkozasaban ez a
kép némiképpen valtozott, ismét tobb fiatal probal ezen a teriileten elhelyezkedni, igy az ara-
nyok azt mutatjak, hogy nagyaranyu az idésebb generaciot képviseldk szama, viszonylag ma-
gas a fiatal nemzedék aranya, és szinte hianyzik a kozépkorosztaly. Ez a valtozas azonban nem
minden esetben tekinthetd céltudatos dontés eredményének, mivel az utobbi évek gazdasagi
mélyrepiilése és az ezzel egyiitt jaro munkahelyek (elsdsorban a versenyszféraban) szamanak
csokkenése, valamint a kozszféra nyujtotta szocidlis biztonsag irdnyitotta a fiatalok érdekl6dé-
sét erre a teriiletre. Ez a tendencia a gazdasagi novekedés beindulasaval, a kovetkezo iddszak-
ban akér ellenkezd eldjelre is valthat. Az 1990-t61 a szinte a semmibdl eldtiint és rakéta gyorsa-
saggal emelkedd versenyszféra altal kinalt lehetéségek — kiilondsen tobb kirivo egyedi eset
tebb anyagi elényokkel, azonban nagyobb szocialis biztonsaggal jard kdzszféra vonzasa meg-
kopott, elhalvanyult, de nem kell hozza til nagy képzelderd, hogy belassuk, milyen nagy sziik-
ség van tanult, jol képzett, magat tobb nyelven megértetni tudd és a technikat (szamitogép,
internet) kezelni képes fiatalokra ezen a teriileten. Ha mindez azzal parosul, hogy a kozigazga-
tas levalasztasra tud keriilni és hosszl tdvon el tud hataroldédni a politikatdl, akkor véleményem
szerint meg van az esélye annak, hogy egyenes utra keriiljon a magyar kozigazgatas és vonzo
célkitlizéssé, életpalyamodellé valjon a jov6 nemzedéke szemében. Ennek elengedhetetlen fel-
tétele a karrieralapt, életvitelszerii kdzigazgatasi palyaiv megteremtése.
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A jelenlegi megyerendszer anomalidi

A rendszervaltozas nagy veszteseként szokas emliteni a megyei onkormanyzatokat. A ta-
nacsrendszer megsziinése utan, mivel az autondm Onkormanyzas eszméje volt a f6 kiindulo-
pont, ilyen moédon jottek 1étre a helyi dnkorményzatok és alakultak mintegy 6sszefogo teriileti
szervként (a meglévd alapokra) a megyei onkorményzatok, azonban a két szervezetnek mero-
ben eltéréek a céljaik és a feladataik is csak részben fedik egymast. Lényegében a megyék
esetében megszint az iranyitasi, ellendrzési, gazdasagi elosztd és ujraelosztd szerep.

Mig a helyi 6nkorményzatok els6dleges feladatuknak a lokalis dnrendelkezést tekintik és
csak masodsorban a kozigazgatast, addig a megyei onkormanyzatok feladatkore szinte kizaro-
lag csak allami kozigazgatasi feladatokra korlatozodik. A megyei dnkormanyzat nem tudja
helyettesiteni a hianyzo6 koztes 1épcséfokot (jaras), ennek probalt (probal) helyébe 1épni a kis-
térségi rendszer, ami jol-rosszul miikodve tigyszintén valtoztatasra szorul. A fentiekbdl logiku-
san belathato, hogy a megyei 6nkormanyzatok jelen allapotukban ,lebegnek egy légiires tér-
ben”. Igyekeznek megfelelni az allam altal kirott kovetelményeknek és kozbensd hivatalként
prébaljak koordinalni az dnkormanyzatok altal végzett kozigazgatasi feladatokat — ehhez vi-
szont nincs jogkoriik!

Kiviilrél nézve egy hataskoreitél megfosztott, politikailag markdnsan meghatarozott me-
gyei szinttel taldlkozhatunk, amely nem rendelkezik sajat bevétellel (vagy csak minimalis mér-
tékben), gazdasagi tevékenysége elsdsorban intézményeinek fenntartasara, mikodtetésére ira-
nyul, s6t — egyes — feladataikat a telepiilési onkormanyzatok is atvallalhatjak (megkérddjelezve
ezzel 1étlik sziikségességét).

A jelenlegi 6nkormanyzati rendszer ismérve a kozépszintlii dnkormanyzat ellentmondasos
mivolta, a megyei szint relativ (politikai!) er6ssége és egyben eszkoztelensége. A hagyomanyo-
san erds megyei kozigazgatasi szint, a rendszervaltast kovetden kialakitott dnkormanyzati rend-
szerben tudatos politikai dontések kovetkeztében keriilt az intézményfenntartd stlytalansag
allapotaba. Igy a megye — mint delegalt testiilettel miikddé, de sajat adokivetési joggal nem
rendelkezd ,,képzédmény” — még az Eurépa Tanacs Helyi Onkormanyzatok Eurdpai Chartéja-
nak sem felelt meg egy ideig.

Ez a helyzet némileg javult a késdbbiekben, de a kozépszint problematikéja tovabbra sem
oldodott meg, igy hosszu ideje a megye kontra régié koncepcionalis vitdja van a kozéppontban,
blokkolva ezaltal a teriileti kozigazgatas megfeleld kialakitasat és hatékony miikodését. A regi-
onalis atszervezés, ugyancsak kétharmados parlamenti tobbséget igényel (alkotmanymodosi-
tast!), igy ennek a kérdésnek a rendezése még szintén varat magara.

A magyar dnkormanyzati rendszer sajatossaga a nagyszamu, de viszonylag alacsony 1élek-
szamu onkormanyzatok szamanak nagysagrendje. Ez — a racionalizalas megtérténtéig — indo-
koltta teszi az (atmeneti) erds teriileti onkormanyzas fokozott sziikségességét, melynek hianyat
a kialakitasra keriilt — jelenleg felemas megoldasokat felvonultatd — kistérségi struktira csak
részben tudja potolni. Jelen pillanatban és vélhetden a kdzeljovoben is sziikséges, hosszi tdvon
azonban nem tarthat6 ez a gyakorlatilag barmihez nehezen kothetd kdzépszintli megosztas.

A kistérségek problematikaja

A kistérségek problematikajaval kapcsolatosan érdemes korabbi idészakra visszanyulnunk
egy masik kozigazgatasi egységhez, a jarasokhoz. (Miel6tt parhuzamot vonnank a kett6 kozott,
ki kell emelniink egy Iényeges kiilonbséget, a kistérség onkéntes alapon szervez6dé és egy
kistérség tobb varoshoz is kotddhet.) 1984-ben megsziintetésre keriilt a jards mint kdzbenso
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kozigazgatasi szint, a rendszervaltaskor pedig az dnkormanyzatisag eszméje keriilt el6térbe,
igy nem jott 1étre egy lehetséges helyettesito szervezet. Az 1984-es megsziintetéssel kapcsola-
tos allaspont érthetd, mivel az allami kozigazgatas széttagoltsagat (1épcsdzetességét) kivanta
megsziintetni, egyes feladatkoroket a megyei tanacsokhoz, mig masokat a telepiilési szintekhez
csoportositott at (Hatosagi tigyintézésben az 1. fok a helyi tanacsoknal, a II. fok a megyei tana-
csoknal lett leképezve.)

A kistérségek jelentOsége az utobbi években felértékel6dott, melynek elsddleges oka abbol
az egyszerl kovetkezménybdl fakad, hogy a kordbban a jaras altal ellatott bizonyos feladatok —
viszonylag rovid ideig tartd (1984 — 1990) — megyei szintre torténd atdeponalasa utan, a rend-
szervaltaskor visszakeriiltek az egyes onkormanyzatok feladat-, illetve hataskorébe és az on-
kormanyzatok zome sok teriileten alkalmatlannak bizonyult egy megfeleld hatékonysagu és
szinvonalu feladatellatasra.

Az 1996-0s teriiletfejlesztési torvény megalkotasaval és az azt kdvetd évek vonatkozo nor-
maalkotasaval végiil is nem kozvetleniil a kdzigazgatasi reformok eredményeként, hanem az
Eurépai Unié regionalis politikajahoz valo igazodas jegyében indultak be a telepiilések szoro-
sabb egyiittmiikodései. Mas megkozelitésben a kistérségek er6sodése nyilvanvaldéan szoros
Osszefiiggést mutat az elmult évek kormanyzati politikajanak e témakdrben megnyilvanul6 ked-
vezményezettségével.

A rendszervaltast kovetden az dnkormanyzatok kdzott dnkéntes alapon szervezddo tarsulé-
si forméak nem valtak altalanos gyakorlatta (1d. Stumpf — Gellén, 2009; Verebélyi, 2009). A
sokszor kényszerliség sziilte egylittmikdodések, a kozods intézmények hasznalata inkabb surlo-
dasi feliiletté valt a tarsulasban résztvevo telepiilések kozott. Annak ellenére nem szamottevo a
tartos és tudatos egyiittmiikodések —kivéve talan a korjegyzéségek intézményét —, hogy a jogalko-
t6 az Onkormanyzati tamogatasi rendszer t6bb pontjan is timogatta az ilyenfajta egyiittmiikodé-
seket.

A tobbcélu kistérségi tarsulasi rendszer kialakitasa és mitkddtetése azonban az elmult évek-
ben kettésséget mutat. Mara végiil is a kistérségi integracio elfogadott gyakorlatta valt, annak
ellenére, hogy kezdetben nagy ellenallas mutatkozott a telepiilések részérdl, mivel azt — foként
a rendszervaltas utani idészakban — autonémiajuk csorbulasaként értékelték.

Tényként kezelhetd, hogy az egyes kozfeladatok ellatasnak hatékony és racionalizalt, a szak-
ma részeérdl is nagy tdmogatottsagot élvezd miikddési formaja a kistérség, tovabbmenve a kis-
térségen beliili mikrotérségi egyiittmitkodések. Ugyanakkor az elmult évek miikodési gyakor-
lata felszinre hozta azokat a problémakordket, melyek megoldasa, megvaltoztatasa a jelenlegi
struktura megreformalasat igényli.

A magyar onkormanyzati rendszer atalakitasanak lehetosége

Mint arra az el6z0 fejezetben igyekeztem ravilagitani, a kozigazgatas atalakitasa, reformja
napjainkban elkeriilhetetlen. Egy olyan rendszer, amelyet az elmult években annyian biraltak,
otletekkel, javaslatokkal bombaztak — két évtized eltelte utan, egy viszonylag fiatal demokréci-
aban — megérett arra, hogy kikiiszoboljiik a velesziiletett rendellenességeket, az idokdzben vele
kapcsolatosan felmeriilt anomalidkat, és — a hazai sajatossagok figyelembevételével — olyan
europai normakhoz igazitsuk, hogy racionalisan és gazdasagosan miikodve hossza tavon tudja
szolgalni a magyar tarsadalmat és aktiv, kiemelkedd szerepldje legyen az eurdpai kozosségnek.

Természetesen, mint minden atalakitasnak, ennek is lesznek (vannak) partoldi és ellenzdi.
Egy valamiben azonban szinte mindenki egyetért — valtoztatasra van sziikség. Annak mértéké-
ben és hogyanjaban mar eltérdek a vélemények, s ez feltehetéen hosszi vitakra vezet majd. De
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elsdsorban azt kellene felmérniiik és elobb-utobb belatniuk a vitazoknak (féként a politikai
partoknak), hogy elindultunk egy demokratikus fejlédés utjan, ennek a kezdetekkor kialakitot-
tak az intézményi rendszerét, 1étrehoztak a jogi hatterét, és most elérkeztiink egy olyan pont-
hoz, amikor valtoztatnunk kell a kezdeti elképzeléseken, korrigalni kell a helyes(ebb) iranyba.
Emellett része lettiink az Eur6épai Unidnak, amely nem csak lehetoségeket biztosit, hanem kdte-
lezettségeket is 16 rank. Olyan politikai konszenzust kellene végre teremteni, amely (hacsak
részleges megegyezéssel is, de) eléremutatd valtozasokat eredményez és az egyes partok nem
kampanycélokra hasznaljak fel az Un. ,,valtoztatdsokra érzékeny, sértddott” réteget. Mert azt
kell latni, hogy minden valtoztatas valakiknek — ilyen vagy olyan formaban, de — érdeksérelmet
okoz, teriileti (helyi) vonatkozasban az ott é16k szamara, hivatalok atszervezéskor esetén az ott
dolgozok szamara, és végiil, de nem utolsésorban olyan szakemberek szamara, akik mas mo-
don képzelték a megoldast, vagy egyaltalan nem valtoztattak volna.

Nagyon sok biralat érte és éri azt a tényt, hogy a jelenlegi egy mesterségesen felduzzasztott,
tulbiirokratizalt, atfedésekkel tarkitott kozigazgatasi rendszer. Vannak esetek ahol ez igaz, de
féként az utdbbi id6ben a kistelepiilések onkormanyzatainal figyelhetd meg, hogy a kdzigazga-
tast talterheltség, rossz koriilmények kozott torténd munkavégzés, tilzott feladatokkal ellatott
szervezet jellemzi. Tény, hogy egy racionalizalast szem el6tt tartd atszervezés munkahely meg-
szlinésekkel jar(na), az igy hirtelen 1étrejovo és csak tovabb ndvekvé munkakeresd bazis jelen
koriilmények kozott nem tudna mit kezdeni az ujonnan jott ,létszamfelesleggel”, a magyar
munkaerépiac pedig jelenlegi llapotaban nem tartogat erre azonnali megoldast. Es azt sem
szabad elfelejteniink, hogy a megsziné munkahelyek és (kényszer)nyugdijazasok mekkora té-
telraforditast igényelnének, nem beszélve arrdl, hogy (nagyon sarkitottan fogalmazva!) jelen-
leg az allami bevételek egyik biztos forrasa a koztisztviselok adofizetése, amit a versenyszféra-
ra kivetitve mar nem jelenthetiink ki ekkora biztonsaggal. E16bbi okfejtésem ugy tlinhet, mint-
ha hirtelen visszakoznék a valtoztatas ,,meglépésétol”. Nem! Csupan azt szeretném ezzel érzé-
keltetni, hogy egy ilyen volumenti valtoztatast komoly felkésziilésnek, elokészitésnek (model-
lezésnek) kell(ene) megeldznie és sziikséges forrashatteret kell biztositani (belsd, valamint EU-
s forrasokbol).

Az dtalakitds szintjei és egyes lépései
. Az Onkormanyzati Térvény korrekcidja és modernizalasa.

. A megyerendszer atalakitdsa — a régidk mint tavlati cél.

1
2
3. A jegyz0i rendszer reformja, a jegyz6i pozicid megerdsitése.
4. A kistérségi szint atalakitasara vonatkozé javaslatok.

5

. A helyi 6nkormanyzati szervek tevékenységének racionalizalasa.

A megyerendszer atalakitasa — a régiok mint tavlati cél

A kozépszintli 6nkormanyzas — akar ideiglenes fenntartasa is — feltételezi a kozépszint meg-
1étét, azaz a megyerendszert. Mint azt mar korabban kifejtettem, a megyei 6nkormanyzat jelen
pillanatban egy olyan koztes intézmény, ami korill ,,elfogyott a levegd”. Nem Onfenntartd, kdz-
vetlen médon nem képvisel mogottes tomeget, tulajdonképpen egy, az allam és az adott teriilet
Onkormanyzatai kozotti kdzvetitd szerepét tolti be. Mint ilyen, hosszabb tavon gondolkodva
megsziintetésre javasolt, azonban, mint ahogy mar kifejtettem, rovidtivon még be kell tdltenie
egy fontos, koordinald szerepkort, ezzel azonban palyafutasa véget is érhet. (A félreértések
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elkeriilése végett, nem a kozépszint megsziintetését kivanom megfogalmazni, k6zépszintre to-
vabbra is sziikség van, de legyen az példaul regionalis kozigazgatasi hivatal és nem pedig,
megyei onkormanyzat. Nem csak névvaltoztatas értendd, hanem feladatatsorolas és Gjraszaba-
lyozas!)

Ehhez elsésorban meg kell ujulnia a feladatait tekintve, de mieldtt kiosztanank a rd harulo
feladatokat, ezen a ponton is sziikség van racionalizalasra, hiszen a napjainkban a 19 megyei
Onkormanyzat, a 23 megyei jogu varos, valamint a 7 (statisztikai) régi6é enyhe megfogalmazas-
ban is tulzasként jellemezhetd, nem is szolva a tevékenységiikben kimutathat6 atfedésekrdl. A
megye jellemzden magyar sajatossag, a régié EU-s fogalomkor. A jovoben Magyarorszdgnak
mint az EU-tagallamanak, valamilyen formaban igazodnia (kdzelednie) kell a kdzponti ajanla-
sokhoz, és ehhez a kozelitéshez mindenképpen sziikséges a szambeli nagysagrend kezelhetd
szintre torténd redukalasa.

Mivel nincs racionalitasa a jelenleg érvényben 1évé megyehatarok atrajzolasanak — a legcél-
ravezetObb megoldas elsd 1épcsdjének a tobbek altal is mar megfogalmazott (elsésorban lasd:
Bibo, 1986; Verebélyi, 2009) nagymegyerendszer kialakitasa tlinik.

A nagymegyerendszer alapelve a szomszédos (foként kisebb) megyék 6sszevonasa (mint,
az lathaté mar néhany hazai megye esetében, pl.: Borsod-Abauj-Zemplén) és ezaltal (1j megyék
kialakitasa, pl.: Fejér-Veszprém megye. Ezzel kapcsolatosan tobb verzid is kidolgozasra kertilt,
itt talalkozhatunk 11, illetve 13 ,,nagymegyét” felsorakoztato kialakitassal (Bibo Istvan) is, il-
letve felmeriilnek olyan részverzidk is, amelyek egyes megyék mas-mas megyéhez valo csato-
lasanak pozitivumait, illetve negativumait jelenitik meg. Korabban is megfogalmazddtak mar
ilyen iranyu torekvések, példaul az 1996-os kozigazgatasi korszerlsités részeként sziiletett egy
kozéptavu reformterv, melyben megfogalmazast nyert az, hogy 6sztondzni kell a megyék sza-
bad tarsulasait és hosszabb tdvon a nagyobb méretli megye, illetve a megyék tarsulasai toltsék
be a regionalis funkcidkat.

Jelen dolgozat megirasanak nem célja, hogy konkrét valaszokat adjon erre a kérdésre —
vagy, hogy allast foglaljon akar egyik, vagy masik verzié mellett (sem idében, sem terjedelem-
ben nincs mod és lehetéség demografiai, szociologiai és gazdasagi vizsgalatok és hatastanul-
manyok, dsszehasonlitd elemzések megalkotasara).

Ugy vélem, hogy az iranymutatisok ebben a kérdésben adottak. Az, hogy végérvényesen
melyik verzid keriiljon megvalositasra, meg kell eldznie egy az el6bbiekben hivatkozott tanul-
many elkészitésének, amely konkrét alternativakat dolgoz ki minden részletre kiterjeden, mely-
nek mellékleteként ki kell dolgozni a végrehajtasi fazis egyes 1épéseinek részletezését, és meg
kell hatarozni az ehhez sziikséges id6- ¢és finanszirozasi keretet is. A tanulméanynak kiemelt
figyelmet forditania a vonatkoz6 EU-eldirasokra (irdnymutatasok a régiok kialakitasanak vo-
natkozasaban), konkrétan parhuzamositva a NUTS-rendszerben megfogalmazottakkal, és cél-
szerl figyelembe venni a korabban végbement hasonlo (vagy kozel hasonlo) jellegii kiilfoldi
(példaul: Hollandia) gyakorlatokat.

Meg kell vizsgalni, hogy a kialakitott — és jelen pillanatban leginkabb csak statisztikai vo-
natkozasban miikodo — régidk a késobbi végleges kialakitasban is megfelelnek a hazai sajatos-
sagoknak, valamint az EU altal megfogalmazott ajanlasoknak, vagy sziikséges tovabbi modosi-
tas, netan nagyobb volumenti atalakitds. Nem szabad azonban a régi6 jelentdségét feltétleniil
tuldimenziondlni. Jelen ismereteim alapjdn nem tartom célszertinek a ,,végcélként” elérendd 7
onkormanyzati 1égio6 1étrehozasat, mert ezzel visszakanyarodnank — ha mas megnevezéssel és
mas megosztottsaggal is — valamilyen formaban a megyerendszerhez. Teljes egészében azon-
ban nem vetném el ezt a verzidt, mert egy modernizalt, atalakitott hataskorrel rendelkez6 ,,0n-
kormanyzati” régids rendszer akdr még megfelelden is miikodhetne (természetesen eldtérbe
helyezve a kdzigazgatast, a szervezést, az ligyintézést és csak mintegy, névlegesitve az ,,6nkor-
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manyzatisagot™). Ennek megvalositasahoz természetesen szintén mélyrehatobb tanulmanyo-
zasra, elékészitésre és hatasvizsgalatra lenne sziikség.

Magyarorszag méretei és lakossagi szamadatai — mint kideriilt — nem indokoljak a 7 régiéra
tagoltsagot (kisebbek az ajanlasokban megfogalmazottaknal, kevesebb a népességiik, igy vi-
szont a mutatoik jobb értékeket mutatnak a valdsagosnal), kezelhet6bb lenne a kérdéskor 4,
vagy akar 3 /példaul: Dunantul, Alfold — Eszak Magyarorszag, Budapest és vonzaskorzete?/
régids kialakitassal. (A fovaros kiilon régidba torténd szervezése logikus megoldasnak tiinhet,
mivel semmilyen mutatdjdban nem hasonlithatd 6ssze mas magyarorszagi tdjegységgel, igy
egy esetleges Osszevontan torténd kezelés tévitra vezetne az adatok feldolgozasakor. Budapest
onallo, vagy vonzaskorzetével dsszevontan vald kezelését, véleményem szerint ismét csak egy
mélyrehato tanulmany és modellezés alapjan lehetne véglegesen megvalaszolni.)

A kérdés egyik sarkalatos pontja — miel6tt barmilyen tanulmany irédna is ebben a kérdésben
— a kérdéskorrel kapcsolatos tarsadalmi és politikai konszenzus és ennek fiiggvényében a sziik-
séges jogszabalyi hattér kialakitasa.

Rovid megjegyzésként szeretném hozzafiizni, hogy még egy fontos tényezét figyelembe
kell venni a megyerendszer reformja soran. Ebben a dolgozatban az 6nkormanyzatok, valamint
a kozigazgatas vonatkozasaban, csak és kizarolag ezeknek a teriileteknek a problémai keriiltek
gbreso ala, valamint az atalakitasukra vonatkozd — egyik lehetséges — alternativa. Nem szabad
azonban figyelmen kiviil hagyni, hogy nagyon sok allami szerv (és hozzajuk kapcsolodo civil
szervezet) mikodik a jelenlegi hierarchikus felosztasban, igy tobb helyen is talalkozhatunk a
megyei szintekkel (pl. rendorség, APEH, vam- és pénziigyOrség stb.). Egy esetleges megye-
rendszer-atalakitas esetén (végleges régidrendszer-kialakitas?!) az atszervezésnek paralel vele-
jéardja ezeknek a teriiletek atalakitasa is. (Csak megjegyezni kivainom, hogy Magyarorszagon a
bankszektor mar évek o6ta megvalositotta a regionalis kialakitast!)

Ezekkel az allami (és civil) szervekkel, itt most kiillon nem kivanok foglalkozni, mivel nem
témaja az adott dolgozatnak, csak egy atalakitas volumenét és szerteagazasat szerettem volna
érzékeltetni egy ilyen iranyt dontés esetén. Ez a tényez6 még jobban aldtdmasztja azt az elkép-
zelést, hogy az atalakitast csak folyamatszeriien, tobb Iépcsében (hosszu tavon) célszerli meg-
valositani.

A rovidtavo stratégia

A kistelepiilési onkormanyzatok autonémidjanak megtartisa, ezzel parhuzamosan azonban
a helyi 6nkormanyzashoz val6 alkotmanyos jog tartalmanak sziikitése.

Lélekszam és/vagy telepiiléstipus alapon differenciélt feladat-hataskorok (minimum 200 f6s
1élekszam telepiilés):

* képviseldtestiilet, polgdrmester valasztashoz valé jog,

* a helyi koziigyek 6nallo eldontéséhez, szabalyozasadhoz (rendeletalkotas) vald jog,

* 0Onall6 koltségvetéshez, allami tAmogatashoz, helyi adokivetéshez vald jog,

* helyi népszavazas kiirdsdhoz vald jog.

Az dnkormanyzatok gazdasagi megerdsitését célozhatja az adorendszer olyan jellegii atala-
kitasa, amely a helyi ad6 részardnyanak novelését helyezi eldtérbe a kdzponti addval szemben.
Igy példaul az ipariizési adé, a gépjarmiiadé, az értékalapt ingatlanadd (melynek bevezetése
elébb-utdbb sziikségszeriivé valik), valamint az szja potadd fokozatosan az 6nkormanyzatok
sajat hataskorébe tartozo legfontosabb bevételi forrasokka valhatnak. (Sziikségszeri lehet, igy
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mindenképpen megfontolasra ajanlott egy egyszeri adossagrendez6 program kidolgozasa, a
normativ tdmogatas értékallosaganak megteremtésével.)

Els6 Iépcsében egy — a kistelepiilések nagy atlagara jellemz6 1élekszadm minimumként torté-
né — meghatarozasa, 6nkormanyzat alakitdsahoz (illetve fenntartdsahoz), de emellett — parhu-
zamosan — lehetdséget biztositani, az ebbe a kategdridba tartozo telepiiléseknek az onkéntes
alapon torténd szervezddésre (,,k0z0s” Onkormanyzat alakitasara). Az emlitett nagysagrend alatti
Iélekszam esetén is lenne lehetdség — egyedi esetben — dnkormanyzat 1étrehozasara, ha ezt a
telepiilés jellege indokolttd teszi (pl.: 15 km-es korzetben egyediil allo telepiilés; stratégiai,
turisztikai, egyéb szempontbdl vagy kiemelt jellegii telepiilés; jelentds helyi addbevétellel rendel-
kezd telepiilés stb.). Véleményem szerint nem célszerti az igy kialakitand6 6nkormanyzatot, az ab-
ban résztvevo telepiilések szamat sarokszamokhoz kotni, mivel Magyarorszag tajegységein mas és
mas viszonyok a meghatarozoak (telepiiléssiiriiség, telepiilés-1élekszam stb.). Az ezzel kapcsolatos
— célszerliségi szempontokat figyelembe vevo — ajanlasokat azonban meg lehet fogalmazni.

Meg kell erdsiteni a kiils6 auditorok feliigyeletét az dnkormanyzatok koltségvetésének el-
lendrzésében. Fontos, hogy az dnkormanyzatok, intézményeik és az érdekeltségiikhoz tartozo
kozszolgaltaté véllalatok nemcesak belsd, hanem kiils6 auditorokon (pl. ASZ, civil szervezetek
— foként, ha anyagi tAmogatast nyujt, meghatarozott tevékenységhez vagy beruhazashoz) ala-
pul6 ellendrzésének jogi keretrendszere megerdsitést kapjon.

Célszertinek mutatkozhat (az informatika szdzaddban) egy 6nkormanyzati pénziigyi infor-
macids rendszer kiépitése, elsdsorban abbdl a szempontbdl, hogy a hitelezok az 6nkorményzat-
okrdl hiteles és teljes képet kaphassanak (pl. bevételek és addssag aranya). Minisztériumi szin-
ten javasolt egy kdzponti adossagregiszter létrehozasa, amely tartalmazza az 6sszes dSnkormany-
zati adossagot, a feltételes kotelezettségeket (a jelzaloggal terhelt eszkozoket is beleértve).

Az 6nkormanyzati kiadasok visszaszoritasara és nem utolsésorban az 6nkormanyzati donté-
sek racionalizalasa, hatékonyabba és gyorsabba tétele érdekében jelentés mértékben csokken-
teni, illetve 0sszevonni célszerii a képvisel6testiiletek 1étszamat.

A kozigazgatasi és az onkormanyzati igazgatasi feladatokat a (tag)kozség(ek) helyett a kitelezo-
en(!) létrehozott korjegyzoség, valamint a ,,kotelezden” megalakitott kistérségi tarsulasok végzik.

Hosszu tavu stratégia

A Kkistelepiilési onkormanyzatok szamanak komoly mértékii racionalizalasa. A jelenleg adott
— kozel 3200 — dnkormanyzat szamanak jelentés mértékben torténd csékkentése, ahogyan a
korabbiakban megfogalmazottak miatt lathato, egy 1épcsben torténd megvalositasa komoly
akadalyokba titkozik (de végsd soron nem lehetetlen), ezért inkabb a tobblépcsds verzio (elsé 1ép-
cs6ben az 6nkéntes alapon torténd szervezddés felajanlasa) humanusabb megoldasnak tiinhet.

Az 6nallosag kérdésében idébeni korlatozast is fel lehetne allitani, igy amelyik dnkorméany-
zat gazdalkodasa két — egymast kovetd — cikluson keresztiil, negativumot mutat, az id6 eldtt
megsziintetésre keriil(het) és beolvad(hat) az adott kistérség dnkormanyzataba (kistérségi on-
kormanyzat — az egyik lehetséges alternativa az 6nkormanyzatok szdmanak csokkentésére). Ez
volna az altalanossagban kdvetendd iranyvonal, azonban meg lehetne hagyni a lehetdséget,
miszerint egy felsdszintil szerv feliilvizsgalatat lehetne kérni abban az esetben, ha kimutathato-
an rendelkezésre allnak a miikodtetéshez sziikséges forrasok, csak a megfeleld6 menedzselés
hianya okozta a negativ eredményeket. Magyarul, ne miikédtessiink feleslegesen — hosszu td-
von — olyan dnkormdnyzatokat, amelyek folyamatosan allami segitségre szorulnak, de vizsgal-
Juk feliil és adjunk lehetéséget a javitasra azoknak, ahol megvannak az eszkézok, csak rosszul
gazdalkodnak veliik.
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Véleményem szerint — mint mar korabban is utaltam ra — megadhatok (ajanlasként) kozpon-
ti iranyszamok (pl. hany telepiilés, milyen 1élekszdmmal, milyen tavolsagban a kozponttol, stb.),
azonban a kistérségek kiillonbozésége miatt legtobb esetben ez egyedi kialakitasokat kivan. A
gyakorlati megvaldsitishoz ismételten csak, a mar oly sokat emlegetett Otv. (Alkotmany!) val-
toztatdsa lenne a kiindulasi alap, és az abban megfogalmazott jogszabélyi hattér esetén van
(lesz) lehetdség egy Osszefoglald tanulmany elkészitésére, amely dsszevonhatd (nem is igazan cél-
szerll kiilon kezelni) az el6zéekben emlitett megyékre vonatkoz6 tanulmany megalkotasaval.

Konkluzio

Dolgozatom megirasakor nem mondhatnam, hogy ,.konnyii” dolgom volt. Rengeteg hattér-
anyag talalhat6 az adott témakorrel kapcsolatban és legtobbjiik kovetkeztetéseiben — markan-
sabban megfogalmazottan, vagy arnyaltabban kifejezve — sok azonossagot fedezhetiink fel.
Természetesen vannak alapvetd 1ényegi eltérések, és karakteres, sarkos allaspontok (pl.: az
onkorményzatok autondmiajanak sérthetetlensége, a megyerendszer fenntartisa, vagy a me-
gyerendszer megsziintetése és a régiok végleges kialakitasa, stb.), azonban a problémak megla-
tasaban a tobbség alapvetden egyetért, a felmeriild eltérések inkabb a megoldas modszereinek
kiilonb6z0ségébdl adddnak.

Be kell(ene) tehat latni, hogy adott id6szakban mekkora 1étjogosultsaga van a valtoztatas-
nak, amely az id6 mulasaval egyre csak novekszik. 20 év demokracidban eltoltott év utan,
amikor a kezdetekkor jol-rosszul megalkotott miikodési hierarchianak felismertiik a hibait és
gyenge pontjait, meg kell tenni azokat a 1épéseket, amelyek elére visznek. Az elmult két évti-
zed kormanyai, szinte mind felismerték a valtoztatas sziikségességét, azonban, vagy nem ren-
delkeztek megfeleld hattérrel és tamogatottsaggal a 1épések megtételéhez, vagy (hatalmi) pozi-
cidjanak gyengiilését (elvesztését) vizionaltak az ilyen jellegli atalakitdsok beinditasa esetén,
és/vagy struccpolitikat folytatva nem vettek tudomast a minden esetben el6bukkand és aktuali-
tasat nem veszitd, s6t az ido mulasaval egyre élesebben kicsucsosodd kérdéskorral.

Beszélgetéseim soran kideriilt, hogy a mai magyar tarsadalom (eltekintve egy nagyon cse-
kély szakmai, illetve az adott targykorben ismeretekkel bird rétegtél) — véleményem szerint —
még éretlen egy ilyen volumenti valtoztatasra, vagy akar csak a sziikségességének megértésére,
igy hosszabb idéintervallumot kell feltételezniink és tervezniink az egyes 1épések végrehajtasa-
hoz. Magatodl értet6dd, hogy ehhez politikai konszenzus is sziikséges és politikusainknak elsé-
sorban szét kellene tudni valasztaniuk, valamint el6térbe kellene helyezniiik a ,,kdz” érdekét a
part- és az egyéni érdekek mellett. Tudatosulni kellene annak, hogy tagjai lettiink egy kozos-
ségnek, amellyel nem csak az elényok és pozitivumok jarnak, hanem egy-egy — minden tagor-
szagot érintd — iranymeghatarozas, vagy intézkedés tartogathat olyan keserti pirulédkat, amelye-
ket le kell nyelniink és vannak kotelezettségeink, amelyeket a belépéskor felvallaltunk, és eze-
ket a javasolt hataridén beliil célszert teljesiteniink.

Ahogy mondani szokas a 24. 6raban vagyunk. Lehet htzni, halasztani az atszervezés, atren-
dezés elinditasat (természetes, hogy vannak fenntartasok ezzel kapcsolatosan, hiszen nagyobb
mérvi atalakitasra régdta nem volt példa) csak nincs nagyon értelme, mert minél jobban kon-
zervaljuk a problémakat, annal inkabb csticsosodnak ki a — mar most is felszinre tord — kritikus
pontok és idoben egyre tavolodva, egyre nehezebb lesz a valtoztatas, nem beszélve arrdl, hogy
egyre messzebb keriiliink az eurdpai normaktol is.

Mint ahogy minden nagy valtoztatas, ez is széles tarsadalmi rétegeket érint, egyénekre kive-
titve okozhat sérelmeket és nehéz helyzeteket, amelyekre természetesen oda kell figyelni, adott
szinten és mélységig kezelni kell 6ket, de ezek nem lehetnek a globalis atalakitas akadalyozoi.
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Azt kell szem el6tt tartani, hogy altalaban az 6ssztarsadalmat érintd, javitd szandék mellett
— sokszor — eltorpiilnek az egyéni érdekek, még akkor is, ha hatdsuk csak hosszu tavon valik
pozitivan érzékelhet6vé.

Hoksk

Lehetséges, hogy dolgozatom egyes szakemberek szemében tilzottan radikalisnak tiinik,
azonban munkam sordn arra a szempontra koncentraltam, miszerint a valtoztatasokat jobb egy
nagy drasztikus 1épésben megcselekedni, mint 1épcsdzetesen elaprozva, aminek meg van az a
veszélye, hogy kdzben eltérhetiink a kitlizott irdnytol, vagy egy id6kozi elakadas utdn nem lesz
folytatas.

Hangsulyozni szeretném — az egyes iranyelvek, javaslatok megfogalmazasakor is t6bbszor
utaltam ra —: a valtoztatasok elinditasa el6tt, a részletes hatastanulmanyok, modellek, alternativ
javaslatok kidolgozasa rendkiviil fontos.
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Bartha Balint’

AZ IRANI ATOMPROGRAM"

2002 augusztusaban egy ellenzéki csoport, az Irani Ellenallas Nemzeti Tanacsa' nyilvanos-
sagra hozta, hogy Teheran Natanzban® urandasitomiivet,® Arakban pedig nehézvizgyarat* épit,
egy olyan program keretében, melynek célja a teljes nuklearis fiitdanyagkor kiépitése. Khatami
elndk (1997-2005) sietett leszogezni, hogy a program kizardlag békés célokat szolgal, és meg-
hivta a Nemzetkozi Atomenergia Ugyndkség (NAU) képviseldit, hogy vizsgaljak meg a be
nem jelentett intézményeket. Az Irdn és a NAU kozott hatalyban 1évé teljes korti biztositéki
egyezmény értelmében a nuklearis létesitményeket csak 180 nappal iizembe helyezésiik elott
koteles Teheran bejelenteni az tigynokség részére (N. Rozsa, 2006: 1). Tehat a perzsa allam
ugyan nem sértette meg a nemzetkdzi szerz6désekben vallalt kotelezettségeit, de a George W.
Bush 2002-es évértékeld beszédében megfogalmazott vadakra nem volt szerencsés titokban
épiil6 nuklearis 1étesitményekkel valaszolni.

A natanzi helyszini vizsgalatok soran a NAU szakemberei a centrifugakat iizemképtelennek
talaltak, azonban dusitott uran nyomara is akadtak, amelyet Teheran azzal magyarazott, hogy
az eldallitasra alkalmas szerkezeteket a feketepiacrdl szerezte be, igy a szennyezddés a korabbi
tulajdonostol — Pakisztantol — szarmazott. A nemzetkozi k6z0sség a Khdtami-vezetéssel tar-
gyalasokat kezdeményezett a program leallitasarol, amelyek soran részsikereket ért el (Farndon,
2006: 121-122).

Az Eurdpai Unio vezetd allamai (Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag, Németorszag) az Iran-
nal folytatott megbeszéléseken elsdsorban azt szerették volna elérni, hogy Teheran egyrészt
tarja fel teljes nukledris programjat, masrészt sziintesse be az urandusitast, végiil, de nem utolso
sorban irja ald az atomsorompo-szerzddés kiegészitd jegyzokonyvét, amely lehetové teszi a
NAU ellendrei szdmara, hogy az orszagban barhol, barmikor, bejelentés nélkiil ellenérzéseket
végezhessenek. Bar Teheran ezt 2004 decemberében alirta, a medzslisz (az irani parlament)
nem ratifikalta, azonban Khdtami a nemzetkozi koz0sség megnyugtatasanak érdekében beje-
lentette, hogy tartja magat a jegyz6konyvben foglaltakhoz.’ 2004-ben Iran felfiiggesztette az
iszfahani nuklearis kutatokdzpont, valamint a natanzi urandusito épitését, amelyeket a targya-
lasok kés6bbi elakadasakor tjrainditott® (N. Rozsa, 2008: 19-21).

Nemzetkizi Tanulmdnyok szakos végzds hallgaté, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
A hallgato ,, Merre tart Pakisztan?” c. dolgozataval a 2010. évi, XVII. Kézgazdasz Hallgatok
Tandcskozasan, a Vilaggazdasagi szekcioban 2. helyezést ért el.

%

Jelen sorok szerzdje ezuton is szeretne készonetet mondani Csicsmann Laszlonak a dolgozat
elkészitéséhez nyujtott segitségeéert.
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Teheran allaspontja szerint Irannak ugyanolyan joga van az atomenergia békés felhasznala-
sara, mint barmelyik masik ENSZ-tagallamnak, raadasul alairta az atomsorompé-szerz6dést, és
egyiittmiikddik a Nemzetkozi Atomenergia Ugyndkséggel. A nemzetkdzi kozosség retorikdja
nem valtozott, az Egyesiilt Allamok és Izrael pedig azon aggodalmainak adott hangot, misze-
rint Iran célja atombomba kifejlesztése.

A teherani dontéshozok szerint a kovetkezd tényezok kifejezetten sziikségessé teszik az
atomenergia felhasznalasat. (A kérdést terjedelmi okok miatt csak vazlatosan ismertetjiik.)

1. Az olajkészletek korlatozottan allnak rendelkezésre. Egyes becslések szerint az orszag
nagyjabol negyven évre elegendd olajtartalékkal rendelkezik. Ha elfogynak a készletek, az je-
lentds gondot fog okozni a teherani vezetésnek, mivel a GDP koriilbeliil 26,5%-a az olaj- és
gazexportbol szarmazik (IMF, 2008). Raadasul a kéolaj kitermeléséhez sziikséges infrastruktu-
ra — koszonhetden a tobb éve fennalld szankcidknak is — elavult, kozéptavon veszélyezteti a
kdolajexportot.

2. Az atomenergia felhasznalasa nem szennyezi a kornyezetet, még hogyha hulladékanak
tarolasat csak ideiglenesen is oldottak meg. A rendkiviil pazarl6 olajfelhasznalas kovetkezté-
ben Iran a vilag egyik legszennyezettebb orszaga lett, ezért mindenképpen sziiksége van az
alternativ energiaforrasok novelésére. Raadasul a nukleéris energia joval olcsobb, mint a ké-
olajbol szarmazo aram.

3. Iré&n urdnérclelohelyekkel is rendelkezik, nem értik, hogy miért ne hasznalhatna ki ezen
er6forrasait is, mint ahogyan azt megteheti mas szuverén allam.

4. A posztbipolaris korszakban, kiillondsen 2001. szeptember 11. utdn az orszdg nemzetkd-
zi ¢és regionalis kapcsolatrendszere jelentOsen atalakult. Az afganisztani és iraki események
utan Teheran befolyasa és mozgastere jelentésen megnott a térségben, mikdzben a ,,Nagy Sa-
tan” (értsd az Egyesiilt Allamok) katonailag bekeritette az orszagot. Paradox modon ezen ese-
mények hatdsara Iran befolyasa jelentékeny mértékben megnétt a térségben, igy a térség hatal-
mi egyensulyvaltozasa kivald alkalmat nyujtott kézéphatalmi ambiciok megfogalmazasara,
amelyhez az atomprogram tokéletesen illeszkedik.

5. Az Egyesiilt Allamok fizikailag is jelen van a térségben, s ez egyfajta pszichologiai
nyomas az irani rezsimre nézve. Washington ugyanis tobbszor nyiltan kijelentette, hogy kifeje-
zetten kivanatosnak tartja a teherdni rezsim megdontését. Ezek alapjan érthetd, hogy az irani
vezetés elsddleges érdeke a politikai status quo fenntartasa és az Irani Iszlam Koztarsasag biz-
tonsadganak garantdldsa. Azt azonban Iranban nem hajlandok elismerni, hogy Teheran magatar-
tasa, retorikdja szintén veszElyt és fenyegetettséget jelent a szomszédaira éppugy, mint Izraelre
és az Egyesiilt Allamokra.
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1. abra
Az Egyesilt Allamok katonai bazisai a vilagon 2001-2003 kozott

US military bases world wide 2001-2003

In this period the United States has over 730 military installations and bases in over 50 countries.
It also has military personnel on active duty in dozens of other countries.

Peace Pledge Union Information 2003

Behind a veil of secret agreements, the United
States is creating a ring of new and expanded
military bases these encircle Af st
enhance the armad forces' ability to strike
targets throughout much of the Muslim world

“Their function G US miltary bases) may be more
pnmmﬂm id Deputy Defence Secratary .
pih b

Mahmid Ahmadinezsad elnoksége (2005 )’

A 2005. juniusi elndkvalasztason ismét elindult a korabban mar kétszer elnokké valasztott
Hasemi Rafszandzsani, de stlyos vereséget szenvedett Teheran korabbi polgarmesterétol,
Mahmud Ahmadinezsadtol. Ahmadinezsad — aki az uj jobboldalhoz tartozik — 1987-ben mér-
noki diplomat szerzett; nem vett részt vallasi oktatasban: az iszlam koztarsasagban 6 az elsé
elnok, aki nem tagja a siita klérusnak. Az 0j elndk nyers stilust, konfliktuskeresd, ultrakonzer-
vativ politikus, és bar nem vallastudos, de €élvezte a vallasi vezetdk tdmogatasat (Csicsmann,
2008: 201). Sokan azért szavaztak ra, mert ugy lattak, hogy az uj jeldltben van valami, ami — a
korabban mar kétszer megvalasztott — Rafszandzsanibol hianyzik. A nyitast képviseld reformer
tabor a tarsadalom nagy része szerint megfert6zodott a nyugati értékek altal. A nép szemében a
reformerek elitistanak tiintek, akik inkabb képviselik a Teheran északi részében €16 jgazdag
réteget, mint az egyszer(i vidéki embereket, ezért volt szimpatikus a kizsakmanyolt tomegnek a
szegény csaladbol szarmazd Ahmadinezsad (Dabasi, 2007: 226-227). Az 1ij elndk politikaja
teljesen szembement a Khdtami altal képviselt nyitas politikajaval. 2005 oktoberében egy tehe-
rani gyllésen Izrael megsemmisitését szorgalmazo beszédével sokkolta a nemzetkdzi kozossé-
get (Irib News, 2008). Majd 2006 aprilisaban kijelentette: ,, [ran belépett a nukledris technolo-
giaval rendelkezd orszagok klubjaba, ugyanis 164 centrifugan 3,5%-os dusitott urant dllitottak
elo” (BBC News, 2006/a). Ezek a kijelentések rairanyitottak a figyelmet Teheranra és nuklea-
ris programjara.
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A nuklearis program békés célu felhasznalasahoz valo jogat senki nem vitatja. Az Egyesiilt
Allamok és Izrael érvelése az, hogy mivel a nukledris technolégiak, berendezések jelentékeny
része kettOs felhasznalasu, vagyis csupan a szandékon mulik, hogy mire hasznaljak fel, Iran
nuklearis programja Tel-Avivra és Washingtonra haldlos (illetve komoly) fenyegetést jelent.
Ha Iran atombombahoz jut, az fegyverkezési versenyt indithat el a térségben, raadasul prece-
denst teremthet, hiszen minden nemzetkdzi eréfeszités ellenére ugy valhat egy allam nuklearis
hatalomma4, hogy nincs olyan orszag, amely teljes mellszélességgel tamogatna. Ahmadinezsad
tovabbviszi az elddei altal hangoztatott alldspontot, mely szerint Irdnnak minden joga megvan
ahhoz, hogy polgari céli nukleéris programot folytasson, hiszen 1968-ban az elsék kozott irta
ald az atomsorompo6-szerzddést. Azonban ez a szerz6dés nem csak jogokat, hanem kotelezett-
ségeket is meghataroz alairéinak, tobbek kozott azt, hogy a NAU ellenérei szabadon folytathat-
nak ellendrizést az atomprogram minden teriiletén (Halmosy, 1985: 423-425).% Ezen a ponton
keriilt ellentétbe egymassal Iran és az Ugynokség véleménye. Mig az Irani Iszlam Koztarsasag
azt hangoztatja, hogy minden segitséget megadott az ellenéroknek, a NAU jelentései azt 4llit-
jak, hogy Irannak vannak mulasztasai e tekintetben, és vannak a nuklearis programnak altala
nem ismert részei. Meg kell azonban jegyezni, hogy az Ugyndkség csak azt tudja ellendrizni,
amirdl tudomadsa van, azaz amit Iran bejelent neki (N. Rozsa, 2006: 2).

Az amerikai hirszerz6 szervezetek altal kozosen készitett jelentés (National Intelligence Estimate)
megallapitja, hogy Teheran 2003 6szén nagy valoszinliséggel felfliggesztette atomfegyverprogram-
jat, és 2007 kozepéig nincs annak folytatdsara utald nyom. A jelentés megjegyzi, hogy mindez
azonban nem jelenti azt, hogy Iran felhagyott volna az atomfegyver kifejlesztésének tervével, s azt
nem lehet tudni, hogy tervezi-e a projekt Gjrainditasat. Iran technikai és programozasi nehézségek-
kel is kiizd, ezért koriilbeliil 2010 és 2015 kozott lesz csak képes egy atombombahoz elegendd
dusitott urant eldallitani (NIE Report, 2007). A jelentésben foglaltak miatt Washingtonban kénytele-
nek voltak ,,aldasukat adni” a Moszkva altal épitett busehri erémii befejezésére, valamint annak
lizemanyaggal torténd ellatasara. A nemzetko6zi k6z0sség tovabbra is az urandusitas azonnali felfiig-
gesztésére szolitott fel, mivel nem latta biztositva Teheran békés szandékait, ennek elmaradasa ese-
tén sulyos szankciokat helyezett kilatasba. Mivel Teheran tovabbra is ellenallt, az Egyesiilt Allamok
kezdeményezte, hogy az ENSZ Biztonsagi Tanacsa elé keriiljon az iigy. Mivel a NAU kormanyzo-
tandcsa az irani atomvitat az ENSZ BT elé vitte, 2006 februarjaban Iran felmondta az atomsorompo-
szerz8dés kiegészitd jegyzokonyvét (Kerr, 2009: 5).

Az ENSZ Biztonsagi Tandacsanak hatarozatai’

Az ENSZ Biztonsagi Tanacsa a kovetkezd hatarozatokat hozta Iran ellen: 2006 juniusaban
az 1696-os szamut, 2006. december 23-an az 1737-es szamut, 2007. marcius 24-én az 1747-es
szamut, 2008. marcius 3-a4n az 1803-as szamut, 2008. szeptember 27-én az 1835-0s szamut,
valamint 2010. junius 9-én az 1929-es szamut, amely utdobbi Obama elndk allitasa szerint az
utolso. A fenti hatarozatok minden szempontbol kudarcnak tekinthetéek, hiszen céljukat nem
érték el, az atomprogram ma is folyik, s6t Teheran nyugati szemszogbdl egyre nyugtalanitobb
eredményeket ér el. Rdadasul a BT alland6 tagjainak egyéb gazdasagi érdekei is flizddnek
nemcsak Irdnhoz, hanem annak katonai és nuklearis programjahoz is.

A Nemzetkozi Atomenergia Ugynokség tobb évi kiterjedt vizsgalat utdn sem tudja meg-
nyugtato biztonsaggal azt allitani, hogy Iran nem torekszik atomfegyver megszerzésére. Mohammad

Terjedelmi okokbol az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal hozott hatdarozatok koriil kibontakozott vitakat
csak roviden ismertetjiik
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el-Baradei, a Nemzetkdzi Atomenergia Ugynokség kordbbi vezetdje szerint az Iran elleni szankci-
ok nem vezetnek eredményre, hiszen annak a technoldgianak az atadasat kivanja megakadalyozni,
amivel Iran tobbé-kevésbé mar rendelkezik, ezért a nemzetk6zi kozosség a szankciokkal csak azt éri
el, hogy éartatlan civilek fognak szenvedni t6le, amint az tortént Irakban a kilencvenes években
(Reuters, 2009). Vannak olyan szakértok, akik azt mondjak, hogy a legcélravezetobbek az olaj- és
foldgazipart érintd szankciok lettek volna, hiszen Irdn legfébb bevételi forrasat ezen nyersanyagok
exportja adja (Péczeli, 2009: 4). Azonban ha az ENSZ BT altal hozott szankciokat kiterjesztenék
egy embargo6va, akkor az minden id6k legfajdalmasabb olajvalsagat robbanthatna ki. Tobbek kozott
azért, mert Teheran minden bizonnyal lezarné a Perzsa-6bdl (Arab-6bol) bejaratat, vagyis a Hormuzi-
szorost, ahol 2008 elsd felében a vilag napi olajkereskedelmének 20 szazaléka, a tengeren szallitott
mennyiség 40 szdzaléka haladt keresztiil (U. S. Energy Information Administration, 2008). Hillary
Clinton amerikai kiiliigyminiszter minden korabbinal keményebb biintetointézkedésekrol beszElt.
Véleményiink szerint a fenti hatarozatok tavol esnek a bénitd ereju gazdasagi szankcioktdl, szo
sincs az olajexport elleni embargo6rol sem (ABC News, 2010). A hatarozat megtilt Irannak ,, minden
olyan tevékenységet, amely atomfegyvert célba juttatni képes ballisztikus rakétaval kapcsolatos”.
Nem engedélyezik Iran szamara az uranbanyaszatba torténo befektetést, és a fegyverembargot
kibovitve megtiltjak a hadaszati fegyverek vasarlasat, példaul harci helikopterekét, harckocsikét
vagy rakétakét. A hatdrozat felhiv az irdni tengeri szallitmanyok atvizsgalasara is (ENSZ BT 1929.
szamu hatarozata).

2. abra
A Hormuzi-szoros
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Az Egyesilt Allamok és Iran kapcesolata Obama hivatalba lépése ota

Obama a globalis terrorizmus elleni harcot — amelynek f6 frontja Afganisztan — allitotta
kiilpolitikdjanak kozéppontjaba, azonban az irani nuklearis program sikere vagy kudarca akar
meg is buktathatja az elnokot. Amennyiben Teheran valéban nukledris fegyverekre tesz szert,
Barack Obama odahaza elveszitheti hitelességét és a Demokrata Part egyes, nagy befolyasu cso-
portjainak timogatasat; de ha katonai akcidt kezdeményez — vagy Izrael csapast mér irani létesitmé-
nyekre —, nemzetkdzi presztizse szenved helyrehozhatatlan csorbat, és az 0j adminisztracid smart
powerre alapozott kiilpolitikaja akar 6ssze is omolhat (Magyarics, 2009: 10-12).

2009-ben a perzsa ujévkor Barack Obama videodiizenetet juttatott el az irani vezetokhoz,
amelyben a régi konfliktuson valo felillemelkedésrél beszélt.” Az amerikai elndk azt mondta:
wKonstruktiv kapcsolatok kiépitését fenyegetéssel nem lehet elébbre vinni” (Obama elndk be-
széde, 2009. marcius 19.). Teheran vélasza a kovetkezé volt: ,,Oriilnek a megvaltozott hang-
nemnek, de varjak a tetteket” (The New York Times, 2009). Obama elndk 2009. janius 4-én
Kairoban elmondott beszédének f6 {izenete az volt, hogy ,, Amerika nem all és nem is fog habo-
ruban allni az iszlammal”. Mindez éles ellentétben all George W. Bush Kozel-Kelet-politikaja-
nak hangnemével, és még azok is szivesen fogadtak, akik egyébként hidnyoljak a forma mogott
a tartalmat (N. Rozsa 2009/b: 9-10). Obama hivatalba 1épésével csupan hangstlyeltolodas ko-
vetkezett be, hiszen az amerikai elndk a beszéd eldtti héten hosszabbitotta meg az Iran elleni
szankciokat (Péczeli, 2009: 9). Ali Khamenei, az Irani Iszlam Koztarsasag legfobb vezetdje
kijelentette: ,,4z emberek tovabbra is gyiilolik Amerikat, és gyonyérii beszédek ezen nem fog-
nak valtoztatni” (Youtube, 2009). Fontos megjegyezni, hogy a perzsa kozvélemény tobbségé-
nek nincs semmilyen ellenérzése Amerikaval szemben. A jiniusi elndkvalasztas és az azt kove-
téen kialakult helyzet tiikrozte a bels6 politikai megosztottsagot és a tarsadalmi hangulat aktu-
alis allapotat (Chubin, 2010: 163).

Az amerikai diplomacia megmutatta, hogy képes megujulasra. 2009. oktober 1-jén Genfben
ujraindult a parbeszéd Irannal a nuklearis programmal kapcsolatban. A targyaldsok eredménye-
képpen Iran elfogadta a hatok ajanlatat, mely szerint metricconverterProductID1200 kg1200
kg alacsony dusitasu urant kiilfoldre (Oroszorszagba és Franciaorszagba) szallit, és ott dusitjak
tovabb. Ezzel kizarhatd, hogy az irani létesitményekben fegyverszintiire dusitsak. Bar Teheran
elfogadta a fenti feltételeket, a szkeptikusoknak igaza lett. K&ésobb ugyanis — az irani vezetésen
beliili ellentétek miatt —Teheran kihatralt az egyezmény végrehajtasa mogiil (Albright, 2009).
Obama elndk hatalomra kertilésével hangnemvaltas tortént Washington Iran-politikajat illetéen.
Obama sem vetette el a katonai intervencio lehetGségét, mint utolsé eszkozt, de a Bush-adminisztra-
ci6 keményvonalas retorikaja lekeriilt a napirendr6l. Barack Obama az eddigi sikertelenség ellenére
megmutatta, hogy van még mozgastere a diplomacianak a vita rendezésében.

Orosz—irani kapcsolatok

Az irani atomvitadban Moszkva 2003 elejéig Teheran allaspontjaval értett egyet. Oroszor-
szag ugy gondolta, hogy az Egyesiilt Allamok és Izrael aggodalma tilzott. Vélte mindezt azért,
mert a kilencvenes évek kdzepétdl intenziv kapcsolatokat apolt az Irani Iszlam Koztarsasaggal,
nuklearis programjanak megvalosulasat technikai eszk6zokkel, valamint szakemberek képzé-
sével is segitette.

Mohammad el-Baradei'® 2003-as év eleji irani latogatasa utdin Moszkvaban igencsak meg-
lepbédtek azon, hogy nem Oroszorszag az elsd szamu partnere Irannak a nuklearis kérdésben.
Teheran mar a kilencvenes évek legelejétol szoros kapcsolatokat apolt Eszak-Koreaval, Kina-

130 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2010/24



val és Pakisztannal. Moszkva az eltitkolt nuklearis tevékenységek nyilvanossagra keriilése utan
igencsak ellentmondasos helyzetbe keriilt. Ha tamogatja az Irani Iszlam Koztarsasag békés
céli atomprogramjat, azzal maga ellen fordithatja a nemzetkdzi kozosséget, azonban ha meg-
szakitana a kapcsolatot Teherannal, az jelentds gazdasagi és politikai veszteséget jelentene.

2003 utan Oroszorszag és Iran tovabbra is folytatta a katonai'!, valamint a gazdasagi kap-
csolatok épitését, azonban az egyiittmiikodés a nukledris programban a nemzetkdzi k6zosség
nyomasara megrekedt. Ez az allapot egészen 2007 végéig tartott, amikor is Viagyimir Putyin
Teheranba latogatott, ahol kijelentette, hogy az irdni—orosz kapcsolatok mostantol 11j iranyt
vesznek (Tehran Times, 2007). Az 0j kapcsolatok fényében 2007 végén Moszkva — a NAU
feliigyelete alatt — elkezdte leszallitani azt a 82 tonna nukledris lizemanyagot, amelyet az épiil6
busheri atomerdmiiben fognak felhasznalni. A busheri projekt koriilbeliil 800 milliard dollaros
iizlet Oroszorszagnak, és Moszkva tovabbi egyiittmitkddésre szamit, hiszen Iran tovabbi nukle-
aris létesitmények megépitését tervezi (Kaczmarski, 2009: 1-3). Mivel a fegyver- valamint a
nuklearis programmal kapcsolatos megrendelések jelentos bevételt jelentenek az orosz félnek,
értheto, hogy Moszkva minden erejével azon volt, hogy megakadalyozza a BT ijabb Teheran-
nal szembeni szankcidit. Azonban mivel Irdn t6bb honap idohtzas utan sem fiiggesztette fel
tevékenységét, Oroszorszag kénytelen volt megszavazni a szankcidkat, de ezek minden eset-
ben kompromisszumos, felvizezett szankciokat jelentettek.

Réadasul ekdzben Moszkva tobb milliard dollaros fegyveriizleteket kotott Teherannal. 2005
végén Tor-M1-es légvédelmi rakétakomplexum telepitésérol irtak ala szerzodést, tovabbi
egylittmukodést igérve (Times, 2010). Izrael kiilondsen aggodik a 1égvédelmi rakétak eladasa
miatt, hiszen jelentosen gyengitené a térségben eddig megkérdojelezhetetlen 1égi f61ényét. Rend-
kiviil sok mulik azon, hogy Moszkva milyen mértékben jarul hozza az irdni atomprogramhoz,
illetve, hogy milyen szinten fegyverzi fel a perzsa allamot. 2009 augusztusaban Dimitrij
Medvegyev orosz allamfo igéretet tett Simon Peresz izraeli allamfének, hogy — bar 2005 de-
cemberében alairtak —, feliilvizsgaljak az S-300-as rakétaelharitd rendszer Iran részére t6rténd
leszallitasat (Press TV, 2010). Szergej Rjabkov orosz kiiliigyminiszter-helyettes 2010 februarja-
ban mar Ggy nyilatkozott, hogy ,, szerzédésiink van arrol, hogy leszallitsuk Iran részére ezeket a
(rakétaelharito) rendszereket, és mi teljesitjiik ezt” (Haaretz, 2010).

2010. junius 9-én az 1929-es szamu BT-hatarozatban megszavazott szankciok'? jogilag nem
tiltjak a rakétaelharito-rendszer leszallitasat, hiszen ez kizarélag védelmi jellegli, de amennyi-
ben Moszkva ezt teljesitené, megsértené a hatdrozat szellemét. A kézirat lezarasakor ellent-
mondasos hirek érkeznek a Kremlbdl a szallitdsokra vonatkozoan, véleményiink szerint Moszkva
még nem dontott egyértelmiien az S-300 rakétaelharito-rendszer telepitésérdl, hiszen annak
mar tavaly méjusban meg kellett volna kezdddnie (RIA Novosti, 2010).

2010 marciusaban Hillary Clinton moszkvai latogatasan, kisebb diplomaciai affért okozva,
Viagyimir Putyin miniszterelnok bejelentette, hogy az orosz segitséggel épiilé busheri atomre-
aktor mar a nyaron megkezdheti miikodését (The New York Times, 2010/a). Ez a kijelentés
tartalmi ujdonsaggal nem bir, hiszen Oroszorszag évek ota épiti a biisheri atomerédmiivet, amely-
nek atadasat mar tobbszor elhalasztottak. A bejelentés mogottes lizenete az: Moszkvanak gaz-
dasagi érdekei fiiz6dnek az busheri atomerémi megépitéséhez, és ha Washington az orosz ér-
dekek karara kivanja politikai, illetve katonai befolyasat ndvelni, Oroszorszag ezt nem hagyja
annyiban.

Hogy ezekbdl az igéretekbdl melyik fog megvaldsulni, azt nehéz lenne megjosolni, minden-
esetre Oroszorszaggal ujra szamolni kell a vilagpolitikaban, és mindenkinek tudomaésul kell
vennie, hogy Moszkva nélkiil az irdni atomvitat lehetetlen lesz megoldani. Oroszorszagnak
igen kedvezd a jelenlegi helyzet, ugyanis ha az atomvita rendezddne, Iran rovid idon beliil
konkurensként jelenhetne meg az eurdpai gazpiacon, ez pedig semmiképpen nem szolgalja az
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orosz érdekeket. Ugyanakkor Iran atomhatalomma valasa a régio stabilitasara és biztonsagara
nézve fenyegetés. Ezért a Kreml szamara a legidealisabb az lenne, ha a vita még jobban elhu-
zodna. Ez az allapot azonban nem tarthat 6rokké (Sz. Biro, 2009: 55-56).

Perzsa—kinai partnerség

Kina és Iran a globalis energiapiacon meghatarozo tényezd. Iran rendelkezik Szaud-Arabia
¢és Kanada utan a harmadik legnagyobb feltart olajtartalékkal, Kina pedig az egyik legnagyobb
fogyasztd. Kdolaj-felhasznalasa rohamosan nd, az OPEC World Oil Outlook 2009-es jelentése
szerint 20 éven beliill megduplazdodik (OPEC, 2009). Az energiaellatas teriiletén kdlesonds fiig-
g0ség jellemzi kapcsolatukat (Energy Information Administration: Iran: 5; Al-Jazeera, 2009)."3
Peking 1993-ig olajexportérként is részt vett a nemzetkdzi nyersanyag-kereskedelemben, azonban
energiafogyasztasa, oriasi fejlédésének eredményeként, tobbszordsére nott, rdadasul tartalékai
koriilbeliil 10 éven beliil bizonyitottan ki fognak meriilni. Igy kénytelen az olajkészletek jelen-
tds részével rendelkezd orszagokkal valo jo kiilkapcsolatok kialakitasaval biztositani jovOobeni
nyersanyagellatasat. Iran jelenleg Kina egyik legnagyobb kdolajexportdre, s a jovoben tovabb
kivanjak novelni a Kindba exportalt mennyiséget. A perzsa allam az iszlam forradalom eldtt
majdnem napi 6 milli6 barrel kéolajat volt képes kitermelni, ez ma koriilbeliil 4 milli6 barrel.

Pillanatnyilag szembetiing az a kettésség, hogy mikézben Kina nyiltan ellenzi Iran atomha-
talomma valasat, ekdzben legalis vagy illegalis médon segiti annak civil céli megvaldosulasat.
Kina és Iran nem csak az olajiparban miikodik egyiitt, a gazdasagi szankciok bevezetése ota
Peking valt Teheran f6 iparcikkellatdjava. Peking azonban nem csak ,,hagyomanyos” ipari cik-
kekkel latja el Teherant: 2009 aprilisaban fény deriilt arra, hogy kinai vallalatok tiltott anyago-
kat adtak el Irannak, amelyek alkalmasak nuklearis fegyver vagy nagyhatdtavolsagu rakétak
eldallitasara (Iran Watch, 2009). A fentiek alapjan vilagosan latszik, hogy a kinai vezetésnek
nem érdeke egy Iran elleni embargd bevezetése. Az Obama-adminisztracio felismerte, hogy
egy ujabb szankcidcsomag jelentOs fennakadést okozhat Kina kdolaj- és gazutanpotlasaban,
ezért Szaud-Arabiara kivan nyomast gyakorolni, hogy novelje a Kinaba irdnyuld kdolajexpor-
tot. A pekingi vezetés azonban nem tdmogatta a Washington altal szorgalmazott keményebb
szankciok elfogadésat, ezért a 2010 juniusaban megszavazott 1929-es szami BT-hatarozat nem
is érintette a kéolaj- és foldgazagazatot. Mikozben az Egyesiilt Allamok Iran teljes elszigetelé-
sére torekszik, Kina megprobalja kiaknazni a gazdasagi lehetdségeket.

Politikai téren az egylittmiikodés mar nem ennyire egyértelmii. Iran 2005 juliusaban kapott
megfigyeldi statuszt a Sanghaji Egyiittmiikodés Szervezetében (SCO). Teheran azonban nem
éri be ennyivel, irani tisztviselok azota lobbiznak a teljes jogl tagsag elérésének érdekében
(Weitz, 2009: 1). 2008-ban Manuser Mottaki irani killiigyminiszter bejelentette, hogy Teheran
készen all a csatlakozasra (Press Tv, 2008). Hu Csin-tao kinai elnok idvozolte az irani kezde-
ményezést, de ennél tobbet nem tett az tigy érdekében. A Sanghaji Egyiittmiikddés Szervezeté-
nek egyik, soha ki nem mondott célja az Egyesiilt Allamok azsiai befolyasanak visszaszoritasa
volt. Ha Iran teljes jogu tagga valna, akkor hivatalosan is egy Amerika-ellenes formacid jonne
létre. Am az Egyesiilt Allamokkal valé konfrontacié nem érdeke sem Kinanak, sem Oroszor-
szagnak. Pekingnek sem 4all érdekében, hogy a perzsa allam atomhatalomma valjon. Kina célja
csupan az, hogy kiaknazza a térségben rejlé gazdasagi lehetGségeket, biztositsa rohamosan
névekvé energiaigényét, és piacot teremtsen ipari termékei szamara. Egy gazdasigi embarg6
ezt pedig a legkevésbé szolgalna.
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Miért fenyegetés az irani atomprogram?

Az irani atomprogram egyszerre jelent fenyegetést és teremthet precedenst,'* mivel minden
nemzetkdzi erofeszités ellenére toretleniil haladhat elore. A perzsa allam regiondlis hatalmi
torekvéseibe illeszkedne, hogy a nuklearis technologia megszerzése utan exportalja azt a térség
orszagai szdmara, ami rendkiviili veszélyeket hordozna. Ezért Izrael minden lehetséges eszkoz-
zel megprobalja felhivni a nemzetkozi kozosség figyelmét az irani veszélyre.

Az atomprogram felgyorsulasaval parhuzamosan az irani rakétaprogram is nagy lendiiletet
kapott. 2005 és 2006 kozott tobb alkalommal is sikeresen tesztelték a Sehdb-3-as rakétakat,
amelyek 1300 km-es hatosugaraba mar Izrael is beleesik. Emellett fejlesztés alatt allnak a Sehdb-
4-es illetve 5-6s ballisztikus rakétak is, amelyekkel mar Nyugat-Eurdpa, sét az Egyesiilt Alla-
mok is elérhet6 lenne (Péczeli, 2009: 2).

2008 augusztusaban Irannak sikeriilt felbocsatani a Safir-e Omid” hordozérakétat, amely
Fold koriili palyara allitott egy miholdat. Ez a hatalmas presztizsértékii eredmény azonban
nyugaton tovabbi aggodalmaknak adott okot, ugyanis elméletileg az trkutatasi célra hasznalt
rakéta viszonylag konnyen atalakithat6 egy tobb ezer kilométeres hatosugaru, néhany szaz ki-
logramm tomegii robbanoéfejet szallitd hadéaszati rakétava.

A nukledris program jelenlegi allasa

Az atomvitaban fordulopontot jelentett, amikor 2009 szeptemberében Teheran bejelentette,
hogy Kumban tjabb urandusitot kivan tizembe helyezni (BBC News, 2009). Erre valaszul
Washington jabb szankcidcsomagot probalt keresztiilvinni a BT-n, azonban az orosz ¢és a ki-
nai ellendllas miatt ez csak 2010 juniusaban sikeriilt.

A nemzetkdzi kozosség 2009 oktoberében leiilt targyalni Irdnnal, de az év végi adott hataridoig
Teheran nem valaszolt a NAU altal felajanlott elképzelésre.'S Ahmadinezsad elndk 2010 febru-
arjaban azt nyilatkozta az IRIB Newsnak, hogy: ,, Tényleg nincs probléma. Csak néhanyan
nagy huhot csaptak a semmiért. Alairjuk a szerzodést, melynek keretében 3,5%-os tisztasdagu
urant adunk, hogy négy vagy 6t honap mulva 20%-ra dusitva kapjuk vissza ’(Al-Jazeera, 2010).

A fentiek ellenére par nappal késobb Teheran levélben értesitette a Nemzetkdzi Atomener-
gia Ugynokséget, hogy Natanzban a Teherani Nuklearis Kutatokdzpont részére — orvosi célu
felhasznalasra — 20%-os tisztasagu urant dusitanak (Fox News, 2010). Fontos ismét leszogezni,
hogy az urant erémiivi felhasznalasra is dusitani kell, altalaban 3—40%-ra. Fegyvermindségii az
az uran, melyben az U235 izotop aranya 90%-nal magasabb. Tehat azzal, hogy Teheran 20%-ra
dusit, kozel sem éri el a fegyvermindségii szintet — 40% vagy az az alatti szint békés célinak
szamit —, és nemzetkdzi jogot sem sért. Ez az esemény jol mutatja, hogy mennyire megosztott a
kérdésben a teherani vezetés, és a belsd ellentétek is akadalyozzak a vita rendezését.

2010. majus 17-én Torokorszag és Brazilia nuklearis egyiittmukddést kotott [rannal. A meg-
allapodas lényegét tekintve nem kiilonbozik a korabbiaktol, egyes szerzok véleménye szerint
kétséges a sikere, hiszen a megallapodas szamos részlete nem vilagos.!'¢ Véleményiink szerint
ezen egylttmiikodés célja a Biztonsagi Tanacsban napirenden 1év6 szankcio elkeriilése volt, e
tekintetben azonban nem jart eredménnyel.

A teherani érvelés tele van ellentmondasokkal. Egyrészt az irani nuklearis ipar a tervezett
kapacitasok mellett a kdzeljovOben csak a busheri atomerdmii sziikségleteinek toredékét lenne
képes ellatni.!” Ilyen kicsi nyersanyagbazison ekkora kapacitasok kiépitése értelmetlen. Végiil,

* A béke kovete.
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de nem utolsosorban Teheran képtelen megnyugtatd valaszt adni a feltart nehézvizgyarto6 tizemre,
amelyre semmilyen gazdasagi értelemben vett sziiksége nincsen (Deak, 2004: 13).

A nuklearis program kapcsan jelentkezd technikai és diplomaciai problémak, valamint a
teherani vezetés megosztottsaga miatt az atomprogram megvalositasa szamtalan akadalyba iit-
kozik. Nehéz megmondani, hogy jelenleg hol tart a program, mint ahogy azt is sem lehet pon-
tosan tudni, hogy mikor lesz kézzel foghatd eredménye. A program sikeressége tovabbra is a
kiilfoldi — elsésorban orosz és kinai — segitségtdl fiigg, mert Iran nem képes egyediil befejezni
kutatésait, fejlesztéseit. Nem rendelkezik az ahhoz sziikséges technikai felszereltséggel, kell6
szakemberrel, tovabba pénziigyi forrasok is korlatozottan allnak a rendelkezésére. A program-
mal kapcsolatban felmeriilt kételyek, aggodalmak szintén nem kedveznek a nuklearis program
megvalosulasanak.

A nuklearis program valodi céljai

Egyes elemzdk az irani vezetést — tiilozva — feleldtlennek, paranoiasnak irjak le, pedig Te-
heran nagyon is racionalisan, pragmatikusan gondolkozik és dont. Az irdni atomprogram Tehe-
ran kozéphatalmi ambicioit és regiondlis fenyegetettségét tiikkrozi. Mint minden rendszernek,
az Irani Iszlam Koztarsasagnak is legfontosabb célja, hogy fennmaradjon. Teheran szamara az
Egyesiilt Allamok a legnagyobb fenyegetés, hiszen, mint azt korabban lattuk, a szomszédos
orszagokban katonai tamaszpontokat tart fenn; 2001-ben Afganisztanban, majd 2003-ban Irak-
ban katonai erével dontdtte meg az Amerika-ellenes vezetést.

Ezért érthetd, hogy az irani vezetés megprobalja ndvelni harcaszati és hadaszati képessége-
it. Teheran célja, hogy az amerikai befolyas ellensulyozasaként a lehet6 legnagyobb befolyasra
tegyen szert a régioban. E tekintetben sikerrel jart, hiszen a térség egyetlen probléméjat sem
lehet Iran nélkiil megoldani,'® mindek6zben gondosan tigyel arra, hogy mindenképpen elkertil-
je a kozvetlen konfrontaciét az Egyesiilt Allamokkal.

A vita megoldasa azért sem kedvez Ahmadinezsdadnak, mert Uigy probalja felkavarni a naciona-
lista indulatokat és elvonni a lakossag figyelmét a belsd probléméakrol, hogy arra hivatkozik: a nagy-
hatalmak megtagadjak Irantol az 6t megilletd jogokat. Fontos hangstilyozni, hogy a politikai elitben
a kulcsfontossagu kiilpolitikai kérdéseket illetden — a regionalis hatalom kibdvitése, a nuklearis
program — a reformerek és a konzervativok kozott alapvetden konszenzus van.

Teheran retorikaja nagyon erds, azonban amikor az érdek és az érték kozott kellett valaszta-
ni, Iran mindig az el6bbit valasztotta. A vezetés tisztaban van azzal, hogy Irannak sziiksége van
az eurdpai és azsiai tokére. Ezért a kiilpolitikaban csak a retorikaban érvényesiilnek a belpoliti-
kai prioritasok (Balogh, 2007: 38).

Sokan felteszik a kérdést, hogy ha Iran céljai békések, akkor miért nem tarja fel a Nemzet-
kozi Atomenergia Ugyndkség elétt az atomprogram minden részletét. Teheran azt hangoztatja:
eleget tett a nemzetkozi kozosség kérésének, a programnak nincsenek a NAU altal nem ismert
részei. A bécsi székhelyli szervezet minden jelentésében szerepel, hogy Irdn nem hajtja végre a
BT altal hozott hatarozatban foglaltakat, azonban a vizsgalat folytatédik. Atomfegyver fejlesz-
tésére utalo jelet nem talaltak, de a program teljes egésze az ligyndkség el6tt nem ismert.

Az Irani Iszlam Koztarsasag az elmult években komoly eréfeszitéseket tett annak érdeké-
ben, hogy az orszag ellen iranyul6 fenyegetésekre hatékony valaszt tudjon adni. A rakétaprog-
ram terén elért sikerekkel, valamint a nuklearis program kapcsan felmeriilt bizonytalansaggal
Iran elrettentést célul kitizo politikaja azon a feltételezésen alapul, hogy aligha timadna meg
akarmelyik orszag, ha tisztaban lenne azzal, hogy Iran atomfegyverrel rendelkezik. Az azonban
kérdéses, hogy ez a kozeljovében elegend6 lesz-e, hogy visszatartsa az orszag ellenségeit egy
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esetleges katonai akciotdl. Iran a nem hagyomanyos fegyverprogramjainak eredményeként ko-
moly sikereket ért el, amely fenyegetést jelenthet a térség barmely allamanak szamara, illetve
az amerikai tdmaszpontokra. Az irani szarmazasu Ray Takeyh amerikai Kozel-Kelet-szakértd
az Obama-adminisztracio politikajat kétsavos (dual-track) politikaként jellemezte a New York
Times 2010. jinius 25-1 szdmaban. Takeyh véleménye szerint Washington kinyujtotta a kezét
Iran felé, azonban nem hagyott fel korabbi szankciopolitikdjaval, tovabbra is nyomast gyakorol
a teherdni rezsimre. Az Iran elleni szankciok korlatozzak Teheran hagyomanyos fegyverekhez
vald hozzéjutasat, ezzel azonban éppen a kivant cél ellenkezdjét érheti el, hiszen még elkdte-
lezettebbé valhat a nuklearis fegyver megszerzése irdnt, mivel ez az egyetlen olyan stratégiai
eszkdz, amellyel ellensulyozhatja ellenségei hagyomanyos fegyverek terén elért folényét (The
New York Times, 2010/b).

Iran a CIA Factbook 2006-o0s adatai szerint GDP-jének 2,5%-at koltotte katonai célokra,
ezzel elfoglalva a 67. poziciot a listan. Ezzel szemben a lista elsé hét helyét a térség allamai
foglaljak el. Mint azt az 1. tablazat jol mutatja, a 2001-es statisztikak hasonld, s6t még maga-
sabb katonai kiadasokat mutatnak. Ezekbdl az adatokbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le,
hogy a térség thlmilitarizalt, de a fegyverkezési spiral nem az irani atomvita felszinre keriilése
miatt indult be. Iran folyamatosan fejleszti haderejét, de kozel sem olyan mértékben, mint pél-
déaul Szatd-Arabia, amelynek szintén regionalis hatalmi ambicioi vannak.

A perzsa dllam egyetlen allamot sem tdmadott meg a modern korban, barmennyire is sz&lsdséges
a retorikdja. Az irani atomprogram azért jelenthet fenyegetést a nemzetkdzi stabilitasra és békére,
mert Teheran szamos olyan békés célu nuklearis technologiaval rendelkezik, amely megfeleld poli-
tikai akarat esetén katonai célokra is felhasznalhatd. Azt viszont kizartnak tartjuk, hogy — ha térek-
szik is nuklearis fegyver megszerzésére — bevetné akarmelyik allam ellen."

1. tablazat
A GDP-hez viszonyitott katonai kiadasok a vilagon (2001-2006)

Helyezés Orszag 2001 Helyezés  Orszag 2006
4. Oman 13% 1. Oman 11,4%
7. Katar 10% 2 Katar 10%
5. Szaud-Arabia 13% 3 Szatd-Arabia 10%
4. Irak n. a. 4. Irak 8,6%
10. Jordania 7,8% 5 Jordania 8,6%
8. Izrael 9.4% 6 Izrael 7,3%
11. Jemen 7,6% 7 Jemen 6,6%
9. Kuvait 8,7% 16. Kuvait 5,3%
14. Torokorszag 5,6% 17. Torokorszag 5,3%
43, Egyesiilt Allamok  3,2% 28. Egyesiilt Allamok 4,1%
48. Iran 2,9% 67. Iran 2,5%
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Konkluzio

Az Egyesiilt Allamok és Franciaorszag veszélyes precedenst teremtettek. Az amerikai kong-
resszus 2008. oktober 2-an ratifikalta az Egyesiilt Allamok és India kozott 1étrejové nuklearis
egyezményt. Az egyezmény révén lehetdvé valik, hogy amerikai vallalatok nuklearis fiitdanya-
got és atomtechnolégiat szallitsanak Indianak, holott Ujdelhi a mai napig nem irta ala az atom-
sorompo-szerzédést. Az egyezmény alairasat kovetden Périzs is megallapodott Ujdelhivel, hogy
a jovében francia cégek is fognak nuklearis reaktorokat épiteni Indidban. E két szerz6dés véle-
ményiink szerint rendkiviil nagy karokat okoz a nuklearis fegyverek terjedése elleni globalis
torekvéseknek. A nemzetkozi kdzosség azt lizeni, hogy nyugodtan lehet atomfegyvert kifej-
leszteni, az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal hozott hatarozatokkal szembemenni, nem lesz sem-
milyen kdvetkezménye, sot par év mulva legitim atomhatalomnak fogjak elfogadni az orszagot,
akar csatlakozott az atomsorompo6-szerz6déshez akar nem. Washington a 123-as egyezménnyel,
valamint Izrael allam nukleéris fejlesztéseinek figyelmen kiviil hagyasaval alatdmasztja Iran
érveit. Igy ismét jogosan tehetik fel a kérdést, ha Izrael, India és Pakisztan atomhatalomma
valhatott, akkor Iran miért ne valhatna?

Az irani nuklearis program fejlesztése mellett szamos racionalis gazdasagpolitikai érv is felsora-
koztathat6. Iran a vilag harmadik legnagyobb olaj- és a masodik legnagyobb foldgaztartalékaval
rendelkezik, azonban a sokévnyi gazdasagi, pénziigyi és kereskedelmi szankciok miatt gazdasaga
jelentdsen meggyengiilt, az elmult 31 évben a demografiai viszonyai jelentésen megvaltoztak. Ma
az orszag koriilbeliil 70%-a 30 év alatti, ezt a tdmeget kevésbé tartja lazban a forradalmi eszme, egy
céljuk van: szeretnének békében €s stabil gazdasagi koriilmények kozott élni. Iran jelenlegi bevéte-
leinek nagy részét a kdolaj- és foldgazexport adja, Teherannak fel kell késziilnie a fosszilis energia-
hordozok utani vilagra, amely szakértdk szerint koriilbeliil 2050-re fog elérkezni.

A kézirat lezardsakor az irdni atomvita kimenetele kérdéses, véleményliink szerint az alabbi
két forgatokonyv a legelképzelhetébb.”

Iran nuklearis kiiszoborszag lesz. Mivel kizardlag békés célu nuklearis rendszer, illetve ka-
tonai célu nuklearis rendszer kozott markansan kiilonbséget tenni nem lehet, ezért elképzelhe-
t6, hogy Teheran kiépiti a nuklearis fegyver fejlesztéséhez sziikséges infrastruktirat, és ha a
nemzetkdzi politikai helyzet ugy kivanja, a lehetd legrovidebb idon beliil eldallitja atomfegy-
verét. Az Irani Iszlam Koztarsasag ellenségeinek elrettentéséhez nem feltétleniil sziikséges az,
hogy Teheran atomfegyverrel rendelkezzen, elég, ha megvan hozza a képessége. Ez a forgato-
konyv beleilleszkedik Iran védelem- és biztonsagpolitikai prioritasaiba. Hozza kell azonban
tenniink, hogy a Nemzetkdzi Atomenergia Ugyndkség minden jelentésében leszdgezi, hogy
atomfegyver fejlesztésére utald nyomot nem talaltak, és a hivatalos teherani allaspont is mind-
végig a program békés jellegét hangsilyozta.

Kozéptavon nem varhato jelentos haladas a kérdésben, hiszen a vita tobb szerepldjének és
Teherannak is egy korlatozott mértékii konfliktus fenntartasa az érdeke, gondosan iigyelve arra,
hogy az véletleniil se eszkalalodjon fegyveres 0sszecsapassa. A teherani vezetés megosztottsa-
ga pedig tovabb bonyolitja az amigy sem egyszer( helyzetet. Oroszorszagnak és Kindnak gaz-
dasagi érdeke fiiz6dik az irani nuklearis iparhoz, amelynek fejlesztése jelentds bevételt hozna
mindkét orszagnak. Moszkvanak azért sem érdeke a vita mieldbbi rendezése, mert ha Teheran
politikailag is szalonképes lesz Nyugaton, az minden bizonnyal azt jelenthetné, hogy hamaro-
san megjelenik az eurdpai gazpiacon, ahol potencialis versenytarsa lenne Oroszorszagnak.

*

Jelen tanulmany terjedelmi okok miatt nem kivan foglalkozni egyéb megoldasi lehetéségekkel,
példaul diplomaciai, katonai intervencioval stb.
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Amig az Egyesiilt Allamok nem ismeri fel, hogy az irani nuklearis program dsszetett kérdés,
és nem csak a nuklearis iparrol szol, addig nem varhatdé megoldas. A kozel-keleti térség legfon-
tosabb problémai is szerepet jatszanak ennek a vitanak az elhizodasaban. Amig Washington
nem kezeli egyenld partnerként Teherant, és nem vonja be ezeknek a vitaknak a rendezésébe,
Iran az alarendelt fél szerepében nem fog egyiittmiikddni a nemzetkdzi kdzosséggel, s tovabb
fogja feszegetni a hatarokat.

Az Egyesiilt Allamok és Iran pokerezik. Washington mar megmutatta lapjait azzal, hogy
lebegtette a preventiv katonai intervencio lehetdségét, Teherdn azonban nem Iépett, tovabbra
sem mutatja kartyait. Jelen allas szerint az Egyesiilt Allamoknal vannak a jobb lapok, azonban,
mint azt tudjuk, a pokerben nem mindig a jobb lap nyer (Milani, 2009: 51).

Jegyzetek
1. Erdemes megjegyezni, hogy ezt a szervezetet az Egyesiilt Allamok terrorista
szervezetnek tartja. A sajtotajékoztatod helyszine Washington D. C. volt.
2. A natanzi urandusitd gazcentrifugasor 1étjogosultsagat azért kérddjelezik meg, mert

bar a busehri erdmi fiitanyaga disitott uran, ennek szallitasara az erémii teljes
¢élettartamara Oroszorszag garanciat vallalt.

3. Mivel az U235 izotop a természetben minddssze 0,7%-os formaban fordul eld,
erdmiivi felhasznalasra is dusitani kell, altalaban 3—40%-ra. Fegyvermingségli az az
uran, melyben az U235 izotdp aranya 90 %-nal magasabb.

4. A nehézvizes reaktorok proliferacios szempontbol a konnyiivizes tipusnal sokkal
veszélyesebbek, mivel technikailag sokkal alkalmasabbak a természetben nem
talalhato, de fegyvergyartasra alkalmas plutonium eléallitasara.

5. Ez 2006 februarjaig igy is volt.

6. Az iszfahani nuklearis kutatokdzpontét 2005 augusztusaban, a natanzi urandusitd
épitését pedig 2006 januarjaban.
7. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy bar az alkotmany szerint a kdztarsasagi elnoki

poszt a masodik legfontosabb kozjogi méltdsag, az irani politikai struktura és a
»papsag” jelentdsen korlatozza szerepét. A Legfébb Vezetd feliigyeli a fegyveres
erbket, az igazsagszolgaltatast, és 6 hozza meg a legfontosabb dontéseket a bel- és
kiilpolitikaban egyarant. A koztarsasagi elndk feladatat leginkabb a nyugati tipust
demokraciakban megszokott miniszterelnoki feladatokhoz lehet hasonlitani. Mindezek
ellenére a koztarsasagi elnoki ciklus alatt végigvitt kiilpolitikai irAnyvonalak jol
elkiilonitheték. V6. Khatami kiilpolitikajat Ahmadinezsadéval.

8. Az atomsorompo-szerzddés 4. cikke kimondja, hogy a részes allamok
elidegenithetetlen jogot kapnak a békés céli nukledris energia kutatasara, eléallitasara
és felhasznalasara, tovabba a nuklearis anyagokhoz, berendezésekhez és
technologidhoz vald hozzaféréshez. A 3. cikk szerint az orszagok teljes békés célu
nukledris tevékenységiiket az Ugynokség ellendrzése ala helyezik.

9. Irani oldalon az 1953-as demokratikus rendszer megdontése, a sah timogatasa, az
Obol-habortban Iraknak nyujtott segitség, az 1988-ban lelétt irdni utasszallitogép
tragédiaja, illetve az Iran ellen iranyul6 szankciok, illetve politika. Az Egyesiilt
Allamok részérél a teherani tuszdrama, a Libanonban végrehajtott robbantésos
merényletekben valo részvétel, a Hezbollah, illetve a Hamasz tamogatasa, ezaltal a
kozel-keleti békefolyamat akadalyozésa.
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10. A Nemzetkdzi Atomenergia Ugyndkség korabbi vezetdje.

11.  Oroszorszag az egyik legnagyobb fegyverszallitoja Irannak.

12.  Brazilia és Torokorszag - melyekkel Iran majus kdozepén megegyezést irt ala a
nuklearisfiitéanyag-cserérdl - a biintetdintézkedések ellen szavazott. Libanon
belpolitikai okok miatt tartézkodott a voksolastol.

13.  Iran 2008-ban napi 430 000 barrel olajat exportalt Kinaba. Ez a kinai fogyasztas
mintegy 5,5%-a. Mivel Iran finomitéi kapacitdsa meglehetdsen elavult, ezért bar a
vilagon a harmadik legnagyobb olajtartalékkal rendelkezik, benzinbehozatalra szorul,
Kina napi 130-140 000 barrel benzint exportal Iranba, ez a fogyasztas koriilbeliil
10%-a. Mar épiilnek olajfinomitok, amelyek koriilbeliil 2013-ra lesznek képesek napi
3 milli6 barrel olajat finomitani. Ezekben a beruhazasokban Kina is részt vesz.

14.  Ha minden reakcio és szankcio ellenére sikeriil ,,atomhatalomma” valnia, az a térség
allamai szamara azt sugallhatja: ,,ha Irannak sikeriilhetett, akkor nekiink is fog”.

15. A Nemzetkozi Atomenergia Ugyndkség feliigyelete alatt Iran urankészletének
megkdzelitdleg haromnegyedét Oroszorszagba, majd Franciaorszagba szallitanak
tovabbi dusitas céljabol, aminek eredményeképpen Teheran olyan tisztasagh urant
nyerne, mely mindségében megfeleld egy békés atomreaktor miikddtetéséhez.

16.  Lasd bévebben N. Rozsa Erzsébet: A torok—brazil-irani megallapodas, avagy
elkeriilhetok-e az ENSZ BT Irannal szembeni ujabb szankcioi?

Elérhetd: http://www.kulugyiintezet.hu/index.php?menu=26&gyors=2040

17.  Hat év alatt az egyetlen busheri blokk elhasznalna Iran egész ma ismert
uranérckészletét.

18.  Legyen sz06 Irakrdl, Afganisztanrol vagy akar az arab—izraeli kérdésrol.

19. Logikailag szinte kizart, hogy nuklearis fegyverrel megtamadja Izraelt. Izraclben a
népesség 20%-a muszlim vallasu arab, egy atomtamadas soran 6k is aldozatul esnének.
Tovabba Jeruzsalem az iszlam vilag harmadik szent helye, a pusztitis az al-Aksza
mecsetet sem kimélné.
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SZAKDOLGOZATI ANNOTACIOK 2010
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Borosjendi Aniko

EPITESI-BONTASI HULLADEKOK HASZNOSITASANAK LEHETOSEGEI""

Dolgozatom témaja az épitési-bontasi tormelékek jrahasznositasa. Egyre tobb régi gyarte-
lep és ipari 1étesitmény keriil lebontasra, hogy helyiiket a modern kor elvarasainak megfelel
irodaépiilet és bevasarlokozpont vegye at. Célom annak alatamasztasa, hogy a lebontott épiile-
tek maradvanyai nem valtak feleslegessé, hanem megfelel6 kezeléssel akar nagy értéket is kép-
viselhetnek.

A lehet6ségek felkutatasat két f6 szempont alapjan végeztem, igy dolgozatom is két nagy
fejezetbdl all. Az elsd egységben a fellelhetd szakirodalom alapjan mutatom be a logisztika,
majd az inverz logisztika kialakulasat, annak feladatait. Ezt kdveti a témahoz kapcsolddo jogszaba-
lyi hattér ismertetése, mind Magyarorszag, mind az Eurdpai Unid vonatkozaséban, a téma lezarasa-
ként pedig bemutatom a 2003-2008-ra vonatkoz6 Orszagos Hulladékgazdalkodasi Tervet.

A masodik f6 fejezetben inkabb a folyamatok gyakorlati oldalara koncentralok. Ennek megfele-
16en 6sszefoglalok néhany szakmai folydiratban megjelent cikket, majd két vallalkozason keresztiil
bemutatom a célra alkalmazhat6 technologiakat és a konkrét Gjrahasznositasi folyamatot.

Ugy gondolom, hogy ezen a teriileten rengeteg a még kihasznalatlan lehetéség, igény vi-
szont lenne az jrahasznositds mértékének novelésére, hiszen az inert hulladékok lerakasaval
értékes teriiletek vesznek el. Csak a megfelelé mértékli adminisztracids tdmogatas hianyzik,
hogy az igy 1étrejott masodnyersanyagok versenyképessé valhassanak az erételjes banyaipari
lobbival szemben.

Farkas Emese Rozalia™™"

MILLIARDOS BIZNISZ? """

Mastél évvel ezel6tt, amikor jelenlegi munkahelyem munkaerd-allomanyi 1étszamaba kertiltem,
talaltam eldszor szemtdl szembe magam az Eurdpai Unidban kiemelkedd adocsalas fajtdjaval, a
carousel-csalads modszerével. Azeldtt olvashattam az Gjsagokban, hallhattam a radidban a nagy dsszegii
afa-csalas altal okozott koltségvetési karokrol, de amikor magam is az ellene torténd hatdsagi fellé-
pés részeévé valtam, a figyelmem kozéppontjaba keriilt az a tény, hogy én is, mint sokan masok,
unids allampolgarként dldozata vagyok e csalard tevékenységnek.
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Dolgozatom elsd részében a korhinta-csalas megjelenésérdl irok, majd bemutatom azt a jogi
szabalyozast, kornyezetet, amelyben a csalas megvaldsithato. Beszélek a feketegazdasag kér-
désérdl is. Ezutan ismertetem a csalas egyszer(i és Osszetett formait és a korhinta-csalas mod-
szerét, annak szerepldit és a csalas aldozatait.

A dolgozat masodik részében a csalard ligyletek elleni adohatdsagi fellépést, a carousel-
csalds feltarasat, ellendrzését, az ellendrzések hatékonysagat mutatom be. Végiil ismertetem a
tagallamok megoldasi javaslatait, és O6sszegzem sajat véleményemet, tapasztalataimat is.

A szakdolgozat célja, hogy a magyar allampolgar informaciét kapjon a korhinta-tipusu afa-
csalds jelenségérol, annak hatasairdl, és valaszt kapjon a kérdésre, hogy ez egy ,milliardos
biznisz”, avagy sem.

Gayer Mark’

ARUFUVAROZAST VEGZO VASUTVALLALATOK VAGYONI, PENZUGYI ES
JOVEDELMI HELYZETENEK ELEMZESE

Szakdolgozatom els6 felében a 2005. évben megnyitott hazai vasuti arufuvarozasi piac je-
lenlegi helyzetét elemeztem, az iparag torténetének attekintésével, jelenlegi helyzetének bemu-
tatasaval, SWOT analizissel kiegészitve. A masodik részben a piacon miikodo legjelentésebb
hét vallalkozas vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetének elemzését végeztem el, mutatoszam-
ok segitségével. Ot esztendd (2005-2008) iddszakat, valtozasait figyelembe véve megvizsgal-
tam a konkurens vallalkozasokra vonatkozé tobb mint harminc — vagyoni, pénziigyi, gazdasagi
¢és jovedelmi helyzetet, hatékonysagot méré — mutatészam egymashoz viszonyitott értékét és
azok idébeli véltozasat.

A felallitott két hipotézist az elemzés utan ellendriztem, igy arra a végs6 kovetkeztetésre
jutottam, hogy (1) a fiatal, kis szervezetli maganvasuti tarsasagok atlathatd szervezetiik miatt
jovedelmez6bb gazdalkodasra képesek, mint az 4llami tulajdonu, de nemrégiben privatizalt
oriasvallalat, a MAV Cargo Zrt., tovabba (2) nem gazdasagos a teljes szallitasi volumen kiszol-
galasara sajat tulajdont eszkdzoket beszerezni. A piac bizonytalansagai, szezonalitasai miatt
kifizet6dobb, ha a szallitasi teljesitmény egy részét bérelt eszkdzzel és igénybevett szolgalta-
tassal biztositja a vallalkozas.
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Gyergyoszegi Vera’

SAJAT VALLALKOZAS MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANYA
GYOMRO ES TERSEGE NYELVOKTATASI KOZPONT KFT."

A tanulmany egy sajat vallalkozas alapitasanak lehet6ségeit vizsgalja. A szakdolgozat egy
az agglomeracion beliil, Gyomron alapitandéd nyelviskola megvalosithatdsagi tanulmanya.

Els6ként bemutatom a nyelvoktatas fejlodését és a fobb trendeket, amelyek a hazai piacon
érvényesiilnek. Részletesen megvizsgalom a makro- és mikrokdrnyezeti tényezoket, melyek
sajatossagait figyelembe kell vennem a tervezés soran.

Egy sajat primer kutatas kapcsan vizsgalom meg részletesebben az agglomeracioban €16k
nyelvtanulassal kapcsolatos igényeit, attitiideit, majd a kapott eredmények tiikrében mutatom
be az optimalisnak vélt szolgaltatas-portfoliot.

Rd&viden bemutatom a tervezett vallalkozast: a f6bb iizleti koncepciokat, a kiildetést és stra-
tégiai elképzeléseket.

A folytatasban pontositom a stratégiai célok megvalositasat eldsegité marketing eszkdzoket
és Iépéseket, tovabba felvazolom a tervezett szervezeti struktirat és miikodési tervet.

Az egész iizleti koncepcio ellendrzéseként pedig a pénziigyi tervben elemzem a megvalosithato-
sag finanszirozasi oldalat, amelyben a fobb pénziigyi kimutatasokon (mérleg, eredmény-kimutatas,
cash-flow) és fedezeti-pont szamitason keresztiil vizsgalom a sikeresség lehetségeit és feltételeit.

*

Herczeg Eva’™

A CSOMAGOLOANYAGOK SZEREPE A LOGISZITKAI FOLYAMATOKBAN
A BONBONETTI CHOCO KFT CSOMAGOLOANYAGOKKAL KAPCSOLATOS LOGISZTIKAI
FOLYAMATAI"" ™"

Dolgozatom témaja a csomagolassal kapcsolatos logisztikai folyamatok bemutatatasa egy
nagyvallalat gyakorlataban.

A fent emlitett téma kivalasztasara a csomagoldipar napjainkban torténd rohamos fejlodése
inditott. A csomagolas mindennapjaink szerves része, de szinte nem is vesziink tudomast rola,
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milyen komoly munkat igényel azok kialakitasa, és logisztikajanak szervezése. Munkam soran
fel szeretném hivni a figyelmet a napjainkban oly sokat emlegetett, és egyre novekvd probléma-
ra, hogy a fogyasztoi tarsadalom altal ,,termelt” hulladékok kezelésében miként vesznek részt a
termel6 vallalatok és a fogyasztok. Az emlitett hulladékok kdzott igen nagy aranyban szerepel-
nek a csomagolasokbol keletkez6 hulladékok. Ennek kikiiszobolésére és a fogyasztoi igények
(kornyezettudatos vasarlo) kielégitése érdekében napjainkban az egyik legdinamikusabban fejlodo
agazat a csomagoloipar, mely egyre erésebb poziciot foglal el a logisztikai folyamatokon beliil is.

A dolgozat bevezetd része vazolja azokat az ismereteket, melyek a csomagolési logisztika
gyakorlati értelmezéséhez minimalisan sziikségesek. Szakirodalmi attekintésemben részlete-
sen vazolom a csomagolasok kialakitasaval kapcsolatos szakmai és kornyezetvédelmi kdvetel-
ményeket. Kiemelten foglalkozom az egyes csomagolasi alapanyagok bemutatasaval, kiilonos
tekintettel azok kornyezetterhel6 hatdsara.

Munkam soran megismerkedtem a Bonbonetti Choco Kft logisztikai rendszerének mitkodé-
sével. Részletes ismereteket sajatithattam el a cég csomagoloanyag beszerzésével, raktarozasa-
val, a termelésben betdltott szerepével kapcsolatban. Az egyes osztalyok vezetdivel, munkatar-
saival folytatott megbeszélések soran betekintést nyertem az egyes folyamatok szabalyozasaba,
¢és azok gyakorlati megvaldsulasat is megfigyelhettem.

Elsddleges célom a vallalatnal keletkezett csomagolasi hulladékok kezelésének feltérképe-
zése volt, az esetleges hibak feltarasaval.

Legnagyobb sajnalatomra az altalam vizsgalt édesipari cég tevékenységében az emlitett in-
verz logisztika nem jatszik jelentds szerepet. Természetesen torekszenek arra, hogy az altaluk
gyartott termékek csomagolasan felhivjak fogyasztoik figyelmét a szelektiv hulladékgytijtés
fontossagara, de a hulladékka valt fogyasztoi csomagolas visszagyiijtésében aktivan nem vesz-
nek részt. A gyartas soran keletkezett csomagolasi hulladék problémajat pedig egy hulladék-
égetdnek torténd értékesitéssel oldjak meg. Dolgozatom ezzel kapcsolatos fejezetében proba-
lom meg felhivni a vallalat figyelmét egy alternativ megoldasra. Eszerint a felhalmozott hulla-
dékot, melynek gyiijtését a cég az lizem teriiletén szelektiven gytjti, a hulladékégetd helyett
olyan cégeknek is tovabbithatnak, melyek termelésiik soran felhasznalhatjak, Gijrahasznosithat-
jak. Ezen megoldas gyakorlati kidolgozasaba javaslom olyan szervezetek segitségiil hivasat,
mint példaul az OkoPannon Kht, melyek tobb éves gyakorlati tapasztalattal rendelkezik ezen a
teriileten, és az elsdszamu koordinatora a szelektiv hulladékgytijtés magyarorszagi gyakorlata-
nak. Javaslatom ellen elsGsorban az ezzel a megoldassal egyiitt jaro, az eddiginél magasabb
koltségek szolnak.

A folyamatok megvizsgaldsa sordn azt tapasztaltam, hogy a beszerzés anyagmozgatas, rak-
tarozas teriiletén a cég maximalisan torekszik az optimalis megoldasok kialakitidsara, mig a
hulladékgazdalkodasban, és ezzel szoros 0sszefliggésben a kornyezettudatos gondolkodas te-
riilletén még sokat kell fejlédnitik.
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(1]
Kelemen Fanni

A TORTELLINO KFT. STRATEGIAJANAK TERVEZESE ES KIALAKITASA™

A turbulensen valtozo kornyezeti tényezok, a gyors impulzusok kovetkeztében a XXI. sza-
zad vallalatai az életben maradas, a sikeres, a tudatos iranyitas érdekében egyre jobban rakény-
szeriilnek a tervezési rendszer kiépitésére, atalakitasara, valamint a stratégia kialakitasara. A
siker kulcsa a stratégia megismertetése minden munkatarssal, akik a jovOre vonatkozo terveket,
célokat, célértékeket figyelembe véve végzik mindennapi teenddiket. A stratégia kialakitisa
egy hosszabb folyamat, amely soran a vallalat végig gondolja a miikodését befolyasolo kiilso
tényezoOket, valamint felméri belsé folyamatait, azok teljesitményét, az elért eredményeket. A
stratégiaalkotas, mint folyamat tulajdonképpen szervezeti dnismeretnek is nevezhetd, mert a
vallalat az atvilagitas soran képes azonositani a lehetdségeket, veszélyeket, er6sségeket, gyen-
geségeket, amelyek ismeretében képes kitiizni a jovore vonatkozo elképzeléseit, céljait.

A stratégia mellett minden vallalatnak érdemes végiggondolnia a ndvekedési lehetdségeket,
valamint a hatékony mi{ikddést. Alapvetéen a novekedés és a hatékonysag egymassal ellentét-
ben allé fogalom. Altaldban a novekvé stadiumban levé tarsasag fokuszpontjaban a termelési
volumen novelése, az arbevétel maximalizalasa, a szortiment novelése, szervezeti méretek no-
velése all, mig a hatékonysagra fokuszalo tarsasag az eréforrasok, a kapacitasok hatékony fel-
hasznalasara torekszik, akar termelési volumen, arbevétel csokkenés, szervezeti karcsusitas aran.
Ugyanakkor a tarsasdgoknak a sziikiil6 termelési tényezdket, illetve az egyre jobban névekvd
raforditasok mellett elérhetd termelési eréforrasokat meg kell tanulniuk hatékonyan felhasznal-
ni ugy, hogy kozben a vallalat ndvekedését segitsék eld. A ndvekedés és a hatékony mikodés
egylittesen ugy valosulhat meg, ha a tarsasag folyamatosan fejleszti termékeit, kinalatat, piacat,
ebbdl kifolyolag beruhazasokat hajt végre a korszertibb technolégia alkalmazasa érdekében,
munkavallal6it rendszeresen tovabbképzi, amelyek egyiittes eredményeként elérhetd a vallalat
fokozatos fejlodése.

A szakdolgozat az emlitettekbdl kifolyolag négy cél mentén épiil fel. Az els6 cél a noveke-
dés és a hatékonysag kérdéseinek megvilagitasa. A masodik cél a stratégia fontossaganak, meg-
hatarozasanak kifejtése, a stratégiai tervezés és a controlling kapcsolatanak bemutatasa. A har-
madik cél a stratégia kialakitasanak, a stratégiai tervezés modszertananak, eszkdzeinek gyakor-
lati bemutatésa a tésztaiparban tevékenykedé Tortellino Kft-re vonatkozdan. A negyedik cél az
altalam valasztott tarsasag stratégiajabol kiindulo javaslattétel a vallalati, 5 évet atfogd stratégi-
ai tervét illet6en.

A témavalasztasom oka, hogy szakmai gyakorlatomat a Tortellino Kft.-nél t6ltdttem, amely
soran lehetdségem volt betekinteni a tarsasag mikoddési folyamataiba, szembesiilhettem a fel-
meriild problémakkal, igényekkel. Felkeltette érdeklédésemet az, hogy hogyan lehet javitani a
tarsasag miikodésén, valamint hogyan lehet hatékonyabban tdmogatni a vezetoket munkajuk
soran. Ebbdl kifolyolag a szakdolgozat keretein beliil elvégzem a Tortellino Kft. kornyezeti
elemzését, atvilagitom a tarsasag mitkodését, majd a tanulmanyaim soran szerzett ismereteim, a
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vonatkozé szakirodalom és a rendelkezésemre all6 informaciok alapjan javaslatot teszek a stra-
tégiara, a stratégiai tervre, valamint a megfigyelendé mutatoszamokra vonatkozoan.

A stratégia kialakitasat kiilsé és belsé kornyezeti elemzéssel kezdem, amelynek vizsgalt
idészaka 2005 és 2008 kozé esik. Az altalam valasztott vizsgalt idészakot az indokolja, hogy a
tarsasagnal mikodo vezetdi iranyitasi rendszer 2005-ben keriilt bevezetésre, amelyben a szer-
vezeti szintek adatai integraltan megtalalhatok és hozzaférhetdk. Az irdnyitasi rendszerben olyan
adatok érhetdk el, amelyek érdemben Osszehasonlithatoak egymaéssal, ez alapjan elemzések-
hez, tendencidk megallapitdsdhoz felhasznalhatok. A belsé kornyezeti elemzés vizsgalt iddsza-
ka keretet ad a Tortellino Kft. miikddési iparaganak, vagyis az ¢élelmiszeripari, ezen beliil a
feldolgozoipari kitekintés atvizsgalt idészakanak. Az iparagi kitekintés célja kizarolag egy Ossze-
foglalo, attekint6 helyzetjelentés készitése, a valtozasokat el6idézé okok rovid kifejtése. Az
iparagi bemutatas a tésztaipar szegmenseinek rovid attekintésével zarul, melyet a Tortellino
Kft. életciklus-szakaszainak, szervezeti felépitésének és a miikodési szintek tevékenységeinek
bemutatasa kovet.

A szakdolgozat I1I. fejezetében harom aspektusbol megvilagitom a névekedés kérdését, majd
kifejtem a hatékonysag iizleti életben értelmezett szerepét, jelentéségét.

A IV. fejezetben bemutatom a stratégia kialakitasat altalanossagban — féleg szakirodalomra
tamaszkodva —, a stratégiai tervezést, a stratégiai tervezés €s a controlling kapcsolatat, a straté-
giai controllingot, majd felhasznadlom az 6nalldan is elvégezhetd elemzési modszereket, straté-
giai controlling eszkdzoket a stratégia kialakitasanak gyakorlati bemutatasa céljabol a Tortellino
Kft.-re kidolgozva. Els6 1épésben azonositom a Tortellino Kft. kiildetését, amely utan elvég-
zem a kiils6 kornyezet elemzEését, amelyben prognozisok talalhatok. Ezt kdvetden atvizsgalom
a tarsasag belso helyzetét, amely keretein beliil felhasznalom az eréforras alapt elemzést, az
értékteremtd-folyamat elemzést, a termékéletciklus analizist, valamint a portfolidelemzést.
Véleményem szerint a bels6 kornyezeti elemzéshez kapcsolodik a mérleg-, eredménykimutatas,
cash flow elemzés, az eladosodottsag, a likviditas, a jovedelmezdség és a hatékonysag vizsga-
lata, amelyek terjedelmi okokbol kifolyolag a szakdolgozat mellékletében talalhatoak.

A Kkiils6 és belso kornyezeti elemzések legfontosabb adatait a SWOT matrixba tomoritem,
amelyben az egyes dimenziok mentén javaslatokat fogalmazok meg az akcidkra vonatkozdan.

Az elemzéseket kdvetden azonositom a Tortellino Kft. érdekcsoportjait, az érdekeket, majd
a szakdolgozatban talalhat6 informaciok alapjan felvazolom a tarsasag jovoképét, a fokuszpon-
tokat, tovabba megfogalmazom a konkrét stratégiai célokat. A felsoroltak ismeretében bazis
alapon tervezve, figyelembe véve a prognozisokat kialakitom a Tortellino Kft. stratégiai tervét
2010 ¢és 2014 kozotti idészakra vonatkozdéan. A stratégiai terv magaban foglalja: a mérleg-,
eredménykimutatés-, cash flow tervet.

A szakdolgozatban talalhat6 stratégiaalkotas a tanulmanyaim soran megszerzett ismeretek-
re, a vonatkozo hazai és nemzetkozi szakirodalomra, gazdasagi weboldalakra, valamint a szak-
mai gyakorlati tapasztalataimra épiil. Az altalam javasolt stratégia, a kialakitott stratégiai terv,
sajat vélemény, sajat elképzelés a tarsasag optimalisabb miikodésére vonatkozoan. A jovokép
meghatarozasanal beépiilnek javaslataimba a tarsasag nagyvonalu, jovore vonatkozé elképze-
1ései, melyeket figyelembe veszek a stratégiai célok altalanos megfogalmazasanal.

A szakdolgozat eredményeként komplex kiils6 kornyezeti és belsd vallalati elemzésre épi-
tett stratégiat, stratégiai tervet dolgozok ki, amelyek az elemzések soran felhasznalt prognozi-
sok varhatd bekovetkezése €s az altalam megfogalmazott javaslatok mentén valdsithatok meg.
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Kereszti Danielné’

BUDAPEST FOVAROS XIIl. KERULET ONKORMANYZATANAK GAZDALKODASA
2006-2009.

A rendszervaltas utan a tanacsi rendszer helyébe 1ép0, helyi 6nkormanyzatoknak az Alkot-
many modositasai, valamint az dnkormanyzatokrdl sz6ld 1990. évi LXV. torvény hatalyba 1¢-
pése, addig ismeretlen 6nalloésagot adtak. Nagyfokl szabadsagot jelentett az dnkormanyzati
tulajdonnal val6 rendelkezési jog, a helyi koziigyek 6nalld iigyintézése, a bevételekkel valo
szabad gazdalkodas. A szabadsag mellett azonban hatalmas feleldsséggel ruhazta fel a képvise-
16-testiiletet, hogy dontéseit csak torvényességi szempontbdl vizsgalhatjak feliil. A jogszabaly-
okban eléirt kotelezo feladatok megfeleld szintii ellatasa, valamint a vallalt szolgaltatasok biz-
tositasa felelds gazdalkodast kovetel. Az elmult iddszak tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy az
Onallosag ellenére nem minden esetben sikeriilt az dnkormanyzatoknak a kiegyensulyozott,
hatékony gazdalkodas.

Az 1990-es évek elejétd] folyamatosan felmeriilt, és napjainkra siirgetévé valt az allamigaz-
gatas reformjanak sziikségessége. Az onkormanyzatok pénziigyi helyzetét jelentdsen befolya-
solja, hogy az adott telepiilésen mekkora bevételre tud szert tenni. Manapsag valtozatos kép
alakult ki az dnkormanyzatok helyzetérél. Vannak tartds fizetési gondokkal kiizdd, elszegénye-
dé telepiilések, és vannak jo pénziigyi helyzetben 1év6, Gn. ,,gazdag” kisvarosi, keriileti 6nkor-
manyzatok. Kérdés lehet, hogy a rendszer problémaiért, az elégtelen allami finanszirozas, a
jogszabalyi eldirasok hianyossagai vagy a hibas képvisel6-testiileti dontések felelGsek.

A dolgozatban a Budapest Févaros XIII. keriilet Onkormanyzatinak négy éves gazdilko-
dasat mutatom be. Eredményeinek mas keriiletekkel torténd dsszehasonlitasan keresztiil szem-
1éltetem, hogy azonos térvényi szabalyozas, hasonlé adottsagok, kiils6 és bels6 gazdasagi, tar-
sadalmi hatasok mellett sem sziiletnek azonos gazdalkodési eredmények. Az dnkormanyzat
tevékenységének részletes bemutatasa alapjan képet kaphatunk a feladatok mennyiségérdl, 6ssze-
tettségérdl, fontossagarol. Erthetové valik az atgondolt, kovetkezetes dontések, a gazdasagi
valtozasokat kovetd azonnali, de néha kényszerli intézkedések meghozatalanak fontossaga. A
sikernek fontos eleme lehet az emberi tényezd, valamint a jelentds tarsadalmi tékét képviseld
lakossagi bizalom, tamogatas.

Kozszolgalati szakos végzos hallgato
Belsd konzulens: Nyusztay LdszIoné fSiskolai tandr, Altaldnos Villakozdsi Féiskola
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Kis Toth Laszlo’

ORSZAGOK, REGIOK OSSZEHASONLITO ELEMZESE

1989-ben végbement rendszervaltast kdvetden a volt szocialista allamok attértek egy 0j gaz-
dasagi rendszerre, a kapitalizmusra, majd ezt kovetden egy jelentds része az atalakult orszagok-
nak 2004-ben és 2007-ben csatlakozott az Eurdpai Unidhoz. Ezek a 1épések nagyban meghata-
roztak ezeknek az orszagoknak a fejlédését. Immar két évtized telt el az EU-hoz ijonnan csat-
lakozott allamok rendszervaltasa 6ta. Ennyi id6 tavlatabol mar érdemes megvizsgalni, hogy a
kezdeti oOridsi gazdasagi szakadék, amely ezek kozott az orszagok és az EU régebbi allamai
kozott volt vajon csokkent-e valamelyest. Jobban teljesitenck-e ezek az allamok az 1j gazdasa-
gi rendszerben, mint a régiben?

A statisztikai adatokbol az deriil ki, hogy a kapitalizmusban a vizsgalt orszdgok mindegyike
jobb gazdasagi teljesitményt ért el, mint a szocializmusban. A gazdasagi felzarkdzésa az 0j
tagallamoknak elkezd6dott ugyan, és még ma is folyamatban van, kétséges azonban ennek a
felzarkdzasnak a fenntarthatosaga. Tobb gazdasagi mutato is arra enged kdvetkeztetni, hogy
ezekben az allamokban strukturalis problémak vannak. A gyengiil6 teljesitmény legfébb oka,
hogy az EU tagsag elnyerése utan a reformok megalltak a KKE orszagokban.

Az 1j unids tagallamok koziil a legnagyobb fejlddésen Romania és Bulgaria mellett a balti
allamok mentek keresztiil, am ez nem meglepd, hiszen ezeknek az allamoknak volt a legna-
gyobb lemaradasa, igy novekedési potencidljuk is nagyobb volt mint a tobbi volt szocialista
orszagnak. Az 6sszképet tekintve a legjobb eredményeket Szlovénia és Szlovakia tudja felmu-
tatni, akik mara mar a monetaris unidhoz is csatlakoztak.

A legrosszabb statisztikai adatai szinte minden mutat6 tekintetében Magyarorszagnak van-
nak. Hazank esetében a teljes lemaradast elkeriilendd, mieldbb sziikséges az oktatas, az egész-
ségligy valamint a szocialis juttatasi rendszer ésszer(i atalakitasa, és az alacsony foglalkoztatasi
szint mihamarabbi felszdmolasa. A fogyasztas fiitotte és hitelekbdl finanszirozott gazdasagi
novekedés helyett, pedig export orientalta kell tenni a gazdasagot.

*

Gazdalkodasi és menedzsment szakos végzos hallgato
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Kiss Katalin’

TECHNOLOGIA RANSZFER ITTHON ES KULFOLDON
Talalmanyok menedzselésének 6sszehasonlito vizsgalata hazai és kilfoldi
kutatéintézetek gyakorlata alapjan™

BEVEZETES: Az innovacio a versenyképesség alapja, ezéltal kiemelt szerepe van a vallal-
kozéasok és a nemzetgazdasagok sikeres mitkodésében egyarant. Lassan évtizedes kutatdi ta-
pasztalattal a hatam mogott dolgozatom témajanak az innovacid egyik specialis formajat, az
alapkutatasok soran sziiletett szellemi termékek gazdasagi hasznositasat valasztottam. Ugyan a
szellemi termékek hasznositasakor gyakorlatilag a semmibdl jon 1étre piaci érték, de a folyamat
az atlagos vallalkozoi tevékenység nehézségein feliili buktatokat hordoz. Jellemzdéen tudas-,
finanszirozasi és technologiai szakadék 1ép fel, melyet a kutatd és a gazdasagi szakember mel-
lett megjelend harmadik, specialis szerepld, a hidképzd intézetként miik6do technoldgiatransz-
fer-szervezet hivatott athidalni.

CELKITUZESEK: A kutatas soran célul tiiztem ki az egyetemi kutatasi eredmények hasz-
nositasi lehetdségeinek és egyedi nehézségeinek feltérképezését; néhany hazai reprezentativ
technoldgiatranszfer-tevékenységet végzo szervezet alapjan a hazai technologiatranszfer gya-
korlatanak vizsgalatat; valamint kiilfoldi minta segitségével benchmarking jelleggel meghata-
rozni a hazai technoldgiatranszfer folyamatanak kritikus Iépéseit.

MODSZEREK: Személyes szakmai kapcsolataim segitségével primer kutatast végeztem
aktiv kutatok korében (kérddives felmérés), tovabba félig struktaralt mélyinterjuk soran gyij-
tottem adatot a budapesti E6tvos Lorand Tudoményegyetem, a Szegedi Tudomanyegyetem,
illetve a nemzetkdzi European Molecular Biology Laboratory kutatokdzpont technologiatranszfer
tevékenységét végzO szervezeteinek igazgatojatol és fobb érintett munkatarsaitol. A primer
kutatas soran gyijtott adatokat benchmarking jellegii elemzésben vetettem 6ssze. A kapcsolo-
do szakirodalom, a kozzétett statisztikai adatok és a vizsgalt intézetek hivatalos dokumentuma-
inak feldolgozaséaval szekunder kutatast végeztem.

EREDMENYEK: Az Eur6pai Uni6 altal kiadott hivatalos kimutatas alapjan Magyarorszag
drasztikus elmaradast mutat az iparjogi védelemmel rendelkezd szellemi termékek szdmat te-
kintve, ami dnmagaban gatolja az innovacids folyamatot. A szellemi termékek csekély szama-
nak egyik oka a kutatéi humanerdforras hianyossagaban keresendd. Erdemes lenne a kutato-
képzés magas szinvonalara helyezni a hangsulyt, valamint eldsegiteni a mar folyo kutatasok
szinvonaldnak novelését.

A kutatok korében végzett felmérés alapjan a 1étezd, iparjogi védelemmel rendelkezé szel-
lemi termékek ugyanakkor zomében hasznositasra varnak. A jelenlegi gyakorlatban a kutatok
onalloan probalkoznak taldlmanyi 6tletiik hasznositasaval, de dont6en csak az iparjogi véde-
lem fazisaig jutnak a fellép6 markans tudas-szakadék miatt. A tovabbi Iépésekhez nem jelent —
és nem is jelenthet — megoldast a kutatok gazdasagi szakemberekké képzése, helyette cél a
hidképzo szervezetek aktivitasanak fokozasa kell legyen.

A torvényi szabalyozas miatt technolégiatranszfer-szervezetekben nincs hiany, ezért a fo-
lyamatot megakasztd problémat a nem megfeleld mikddésiikben kell keresni. A benchmark-
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ként elemzett nemzetkdzi technologiatranszfer-szervezet vizsgalata alapjan a hazai intézetek
szervezeti felépitése nem kelldéen alkalmas az innovacios folyamathoz sziikséges gyors, rugal-
mas és szakszer(i menedzseri feladatok ellatasahoz. Erdemes lenne a folyamatot jobban centra-
lizalni, a 1épések szamat csokkenteni és novelni az ligyintézés rugalmassagat, valamint a donté-
seket az adott feladatra kiképzett szakemberek kezébe helyezni. Fontos tovabba, hogy a hid-
képzd intézet érdekelt legyen a teljes folyamat sikerében, valamint 6néallé dontési és eljarasi
jogkorrel rendelkezzen, a kutatok bizalmatlansaganak csokkentése érdekében pedig kritikus az
atlathato eljarasi folyamat és a kidolgozott stratégia.

Elmondhat6 tovabba, hogy a technoldgiatranszfer-szervezetek szakmai felkésziiltsége f6-
ként a szellemi termék hasznositasanak 1épéseit illetden hianyos. Elgondolkodtato, hogy tech-
nologiatranszfer esetén mit jelent a ,,méretgazdasagossag”, hany kutatd vagy kutatoi 6tlet indo-
kolhatja a sikeres folyamathoz egyébként elengedhetetleniil sziikséges magas szint{i menedzse-
ri hatteret. A vizsgalt gyakorlat alapjan érdemes lenne individualis, egyetemi szintii szerveze-
tek helyett tobb kutatdintézetet felkarolo intézetekben gondolkodni.

Az innovacios folyamatot gatolja tovabba a kevés lizleti partner hazankban, mikdzben a
nemzetkdzi partnerkeresés nem jellemz6. Magyarorszagon kevés a kockazatitoke-finansziro-
zasi lehetdség, alacsonyak a privat és a vallalkoz6i szektor innovacids befektetései és csekély
az innovatorok szdma. A hazai sziikds forrasokat tekintve nemzetkozi forraskeresés lenne sziik-
séges, sajat partneradatbazis és hosszl tava kapcsolatépités (valamint a nemzetkozi tizletkotés-
hez megfeleld menedzseri tudas). Indokolt tovabba a megfeleld kockazati tokealapok 1étreho-
zasa, vagy meglétiik esetén a felhasznalasi és elérhetdségi lehetdségek novelése, rugalmasabba
tétele. A kevés lizleti partner hazankban alapvetden az értékesités stratégiajat is befolyasolja, a
kockazatosabb spin-off cégeket részesitve elényben az esetenként kisebb hozammal kecsegte-
td, de biztonsagosabb licenciapartner-kereséssel szemben.

Koder Istvan’

A NEMZETKOZI TOKEARAMLAS LEGUJABB TENDENCIAI™*

Az utdbbi évtizedekben lezajld gyokeres atalakulasok a hatalmi viszonyok alapjaiban mo-
dositottak a tOke befogadasanak és aramlasanak mikéntjét. Elég csak a kinai tervgazdalkodas
atalakitasara tett 1épésekre, vagy a kdzép-kelet-eurdpai orszagok rendszervaltasaira gondolni.

A valtozasok olyan mértékiiek voltak, hogy a legtobb orszag felismerte a tdke vonzasaban
és kihelyezésében rejlo lehetdségeket. Az eldbbiek foként a fejlettebbek szamara, az utdbbiak a
fejlddéek szamara nyujtanak eldnydket. A lehetdség kihasznalasara tett kisérletek
orszagcsoportonként eltérd sikerrel jartak. Altaldanossagban elmondhat6, hogy a fejlédd orsza-
gok koziil azoknak sikeriilt felzarkézniuk, amelyek sikerrel csabitottdk magukhoz a kiilfoldi
tokét, majd kés6bb maguk is tékeexportdrré valtak. Utdbbi okbol kifolydlag esszencialis, hogy
a fejlédo orszagok tisztaban legyenek a téke aramlasanak ttjaval, tendenciaival és azokkal az
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eljarasokkal, melyekkel hatékonyabban vonzhatjak magukhoz a kiilfoldi tokét és ezaltal a tech-
nologiat.

Dolgozatom elsé szerkezeti egységében a toke aramlasaval kapcsolatos legfontosabb iro-
dalmat tekintem at. A masodik, illetve harmadik szerkezeti egységben globalis, majd regiona-
lis nézépontbol probalom meg kideriteni, hogy milyen folyamatok zajlanak napjainkban a vi-
laggazdasagban a t6kearamlés tekintetében, mik ezeknek a mozgatérugdi, kiilonds hangstlyt
fektetve a 2008 derekan kibontakoz¢ gazdasagi valsagra, mely nevével ellentétesen lehetosé-
geket is nyUjt a felzarkdzni vagyod orszagok szamara. A részletes elemzés soran szamos kiilfoldi
példa keriil emlitésre, melyek kitorési pontokat jelenthetnek, és kdvetendonek tekinthetok bar-
mely fejlédo orszag szdmara.

Liebe Orsolya’

A BORSODI SORGYAR ALTAL GYARTOTT LOWENBRAU SOR PIACI BEVEZETESENEK
ELEMZO BEMUTATASA ™

Szakdolgozatom célja, hogy betekintést nyujtsak a hazai sorpiacrél, a Borsodi Sorgyarrol és
a Lowenbrdu sor magyarorszagi ismertségérdl. Ezen kiviil kiértékelem a Lowenbrau sérmarka-
rol és a sorfogyasztasi szokasokrdl végzett a primer kutatdsomat.

Azért valasztottam ezt a témat, mert kivancsi voltam, hogyan készitik el a sokak altal jol
ismert és kedvelt italt, a sort. Masrészt, mert felkeltette érdeklédésemet a hazai sorpiac helyzete
¢és a miincheni Oktoberfest-en is hagyomanyosan jelen 1évé Lowenbrdu sormarka. Ez a sort
licenc alapjan, Magyarorszagon a Borsodi Sorgyar allitja eld. A Lowenbréau kiilf6ldon méar
régdta jelen van a piacon, mig Magyarorszagon 2005 6ta bevezetett sor.

Szakdolgozatomban primer és szekunder kutatasokat hasznaltam fel.

Szakdolgozatom hipotézisei a kdvetkezok:

A Borsodi Sorgyar termékeit az alacsonyabb iskolai végzettségii fogyasztok vasaroljak.
A Stella Artois a legismertebb, mig a Lowenbriu sor kevésbé ismert sormarka.

A fogyasztokat a sor vasarlasanal elsGsorban az ar befolyasolja.

A sort leggyakrabban kisboltokban vasaroljak meg a vasarlok.

Az emberek naponta és elsdsorban otthon isznak sort.

Primer kutatdsom alapjan a kdvetkezd eredményekre jutottam.

Az els6 hipotézisem hamis, tehat a Borsodi Sorgyar termékeit nem az alacsonyabb iskolai
végzettségl fogyasztok vasaroljak. Ennek az allitasnak éppen az ellenkezdjét bizonyitja a fel-
mérésem, miszerint a Borsodi Sorgyar termékeinek fogyasztoi a kozoktatasban megszerzett
kozépfoku végzettséggel és felséfoku, illetve Bachelor fokozattal rendelkeznek.

*

Gazdalkodasi és menedzsment szakos végzos hallgato

Belsé konzulens:Papp Ferenc fSiskolai tandr, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
Kiilsé konzulens:Fazekas Jozsef
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A masodik hipotézisem, mely szerint, a Stella Artois a legismertebb, a Lowenbrau pedig
kevésbé ismert sormarka a hipotézisem csak részben bizonyult igaznak. A felmérésbol ugyanis
az deriilt ki, hogy a Heineken a legismertebb sormarka. A legtobb valaszadd, vagyis 60% ezt
irta a marka asszociacional. A Stella Artois-t a megkérdezettek 12,9%-a adta meg a marka
felsorolasnal, mig a Lowenbréiu-t 5,7%-a.

A harmadik hipotézisem hamisnak bizonyult a felmérésem alapjan. A fogyasztdkat a sor
vasarlasanal elsésorban, nem az ar, hanem a megszokott mindség befolyasolja. Ezt kdveti a
marka, és a harmadik helyen az ar all.

A negyedik hipotézisem is hamisnak bizonyult, mert a sort leggyakrabban nem a kisboltok-
ban, hanem a szupermarketekben vasaroljak meg a fogyasztok. A felmérés szerint a legritkab-
ban szerzik be a sort a kisboltokban és non-stop boltokban.

Az utolso hipotézisem — mely szerint az emberek naponta és elsésorban otthon isznak sort —
els6 része hamisnak, mig masodik része igaznak bizonyult.

A primer kutatasombol azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a megkérdezettek tobbsége nem
naponta, hanem alkalmanként fogyaszt sort.

Véleményem szerint a Lowenbrdu sormarka erdsitésre szorul. Ezt hatékonyabb kommuni-
kéacioval lehetne megoldani, vagyis az ATL-eszkdzoknek szélesebb kort és aktivabb alkalma-
zaséaval, valamint a BTL eszkozeinek bevonasaval, mint példaul Sales Promotion, kiilsé PR,
esemény marketing. Novelném tovabba a Lowenbrau sor disztribucios lefedettségét, ezaltal
tobb értékesitési helyen lenne elérhetd a termék a fogyasztok szamara.

A Magyar Sorgyartok Szovetsége szerint 2008-ban az eldz6 évi értékesitéshez viszonyitva
7%-kal csokkent a sorgyarak teljes értékesitése. Ez a csokkend tendencia valosziniileg a valsag
végéig fogja jellemezni a hazai sérpiacot.
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Marton Erika’

CONTROLLING TERVEZES EGY KOZOKTATASI INTEZMENYBEN*

Az ongondoskodas elsajatitasa nem csak az allampolgaroknak jelent feladatot. A kdzokta-
tasbol valo fokozatos allami kivonulas eredménye, hogy az alapfoku oktatds finanszirozasa
helyi liggy¢ valt.

Sok telepiilés 6nkormanyzata jutott abba a kényszerhelyzetbe, hogy az altaluk fenntartott
kozoktatasi intézményeket dsszevonja, igazgatasat kozpontositsa. Ezaltal egy 0j un. tobbcéli
intézményt hoztak 1étre, amely szervezeti és szakmai tekintetben 6nalld intézményegységek
keretében kiilonb6zd tipusu kozoktatasi intézményi feladatokat végez. Dolgozatomban is egy
koz0s igazgatasi kozoktatasi intézménnyel foglalkozom, amely két 6voda és egy altalanos is-
kola 6sszevonasaval jott l1étre. A valasztott intézmény tobb mint egy éve mitkodik az ijonnan
alakitott intézményi keretek kozott egy fejér megyei kisvarosban.

Dolgozatom célja, a kozds igazgatast oktatdsi intézmény 2010. évi koltségeinek megterve-
zése a controlling alapelveinek alkalmazasaval. A f6 vezérelv, hogy a koltségeket ott mutassuk
ki, ahol azok jelentkeznek, azaz a koltséghelyeken; tovabba, hogy a felmertilt koltségek hozza-
rendelhetdek legyenek a koltségviselokhoz, az értékteremtd folyamat, a nevelés, oktatds ala-
nyahoz.

A controlling szemléletli koltségtervezés a hatékonysag noveléséhez adhat alapot a vezetés
szamara. Noveli a gazdalkodasi fegyelmet, tdimogatja a kdltségmenedzsmentet, megfeleld kolt-
séginformacidkat szolgaltat mind a vezetés, mind a dolgozok felé, ezaltal a kollektiva felelds-
ségérzetét is noveli az eszkozfelhasznalasok tekintetében.

A koltségtervezés segitségével kivanom szamszertileg is kimutatni, hogy az altalam megha-
tarozott koltségviselok éves szinten mekkora koltséget jelentenek a valasztott intézmény sza-
mara. Az eredmények tiikrében javaslatokat teszek a koltségek csokkentésére, a hatékonyabb,
takarékosabb gazdalkodas céljanak megvaldsitasa, a szakfeladatok minél magasabb szintii el-
latasanak elérése érdekében.

*

Gazdalkodasi és menedzsment szakos végzos hallgato

*x

Belsé konzulens:Bdcskei Elvira foiskolai tanar, Altalénos Véallalkozdsi Féiskola
Kiilsé konzulens:Kocsis Jozsef
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Nagy Maria lldiko’

AZ INTERNET HATASA A KOZIGAZGATASRA
— AZ ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS JOGI KORNYEZETENEK ES GYAKORLATI
ALKALMAZASANAK ELEMZESE

Az internet allamigazgatasra gyakorolt hatasanak feltarasa soran dolgozatomban azt vizsga-
lom, hogy ezen a teriileten a technoldgia jelen kori vivmanyai miként épiilnek be a folyamatok-
ba. E vizsgalat keretében elsoként az informacios tarsadalom mint befogadé kdzeg jelen hely-
zetét és fejlédési trendjeit elemzem. Ezt kovetden az e-kormanyzas Europai Unids és hazai
stratégiai dokumentumainak vizsgalata, majd a jogszabalyi kornyezet elemzése kovetkezik,
hogy végiil mindezek bazisan a gyakorlati megvaldsulas egy-egy példaja valjon bemutathato-
va. Végiil, de nem utolso6 sorban, a civil szektor szerepvallalasat, jelenlétének okat és egy konk-
rét szervezet tevékenységét mutatom be.

A kutatas megkezdésekor megfogalmazott kérdés a folyamatok mozgatérugdjara iranyult.
Arra kerestem a valaszt, hogy az informacids tarsadalom igénye kényszeriti-e a kormanyzatot
az e-kormanyzas megvaldsitasara, vagy az eurdpai stratégiakat a hazai gyakorlatba atiiltetd
kormanyzat a zaszlovivdje a folyamatnak, és Gjitasaival szinte elébe megy a tarsadalmi igény-
nek és befogadoképességnek.

A dolgozatban feltart tények alapjan megallapithat6, hogy az igazgatasi eljarasok tamogata-
sara az elmult tiz évben kiépiiltek azok az infokommunikacids rendszerek, amelyek megterem-
tik az e-kormanyzas alapvetd infrastrukturajat. Vagyis: a politikai erdk stratégiai dokumentu-
mokban deklaralt elve a kozhatalom szolgaltatd funkciojanak megteremtésére nem rekedt meg
a politikai deklaraciok szintjén, hanem nyomon kovethetd a jogszabalyalkotasi és beruhazasi
1épésekben is.

Sajnalatos modon azonban a mar elért eredmények ellenére ma még alig-alig terjedt el e
rendszerek, szolgaltatasok alkalmazasa. Sem az ligyfelek, sem az iigyintéz6k nem ismerik kell6
mértékben a technologiai timogatas nyujtotta elényoket.

A lehetdség tobbé-kevésbé mar adott az elektronikus ligyintézésre, igy a hangsuly a kozel-
jovoben sokkal inkabb a tarsadalmi befogadas iranyaba tolodik el. A fejlesztések kdvetkezo
1épései az intézmények kozotti egyiittmitkddést, az interoperabilis agazati rendszerek 1étreho-
zasat és a szélesebb kori tarsadalmi befogadast kell, hogy célozzak. Ezeknek a megvalosulasat
kovetden érhetik el az eddigi befektetések a toliik elvart megtériilést.

A tarsadalmi befogadas teriiletén fontos szerep jut a civil szervezeteknek, melyek szakmai
hatteriiknek kdszonhetden az informacios tarsadalom feldl hitelesen képesek megfogalmazni a
tarsadalmi igényeket, problémakat. Céliranyos akcidikkal gyorsitani tudjadk az e-kormanyzas
befogadasanak folyamatat, melynek eredményeképpen az informacios tarsadalom tekintetében
héatranyos helyzetli rétegek is elindulhatnak a felhasznalas tjan.

Gazdalkodasi és menedzsment szakos végzos hallgato

%

Belso konzulens:Csige Zoltan
Kiilsé konzulens:Toth Zoltan
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Németh Linda’

SEMMELWEIS EGYETEM KOLTSEGVETES TERVEZESE *

Szakdolgozatom elsé felében részletesen bemutattam a tervezést, annak folyamatait, a kolt-
ségvetés-tervezést, és a kerettervezést.

A masodik részben a Semmelweis Egyetem (SE) koltségvetési tervével foglalkoztam. Be-
mutattam az Egyetem miikodését az alaptevékenységein keresztiil. Majd megvizsgaltam, és
ismertettem a 2009. évi vezetdi koltségvetést. Mindezek utan interjikat készitettem a felsdvezetés
tagjaival, amelyek eredményeként sikertilt elkészitenem a 2009. évi koltségvetési terv megva-
losulasait, és a jovore vonatkozo elképzelésekbe is sikeriilt betekintést nyernem.

Kutatdsom céljaul a kerettervezési és a kettds iranyitasi rendszer hatékonysaganak vizsgala-
tat fogalmaztam meg, amit a koltségvetési terv elemzésén keresztiil elemeztem.

Kutatasom eredményeként az alabbi megallapitasokra jutottam:

A szervezetben mikodd kerettervezési rendszer hatékonyan latja el a funkcidit. Mindez a
Szolidaritasi Alap bevezetésnek koszonhetd, ugyanis igy a szervezeti egységek és az intézmé-
nyek megfelelden tudjak ellatni az alapfeladatukat.

Az Egyetemen alkalmazott iranyitasi rendszer az elvarasok tekintetében megfeleléen mii-
kodik. Ez nagy részben kdszonhetd annak, hogy a hierarchia szintjei kozotti informacié-aram-
las hatékony, és a szervezet kozéppontjaban tevékenykedd vezetés a munkajat a legnagyobb
koriiltekintéssel végzi.

Osszegzésként elmondhatom, hogy a Semmelweis Egyetemen folytatott kerettervezési rendszer,
illetve a kettds iranyitasi rendszer a szakmai elvarasokat kielégitve, eredményesen lizemel. Mind-
ezek mellett a felmeriild kihivasok tekintetében gyors alkalmazkodast képes véghezvinni.

(] r L] L] * %k
Pinczési Mariann

CSOPORTFEJLESZTES AZ AGC AUTOIPARI MAGYARORSZAG KFT-NEL™*'

A dolgozat témdja a képzés, tréning. A téman beliil a csoportfejlesztés terén folyt vizsgalat.
A vizsgalat targya az AGC Autdipari Magyarorszag Kft, egy japan nagyvallalat magyarorszagi
leanyvallalata, ezen beliil a vallalatnal mikodé csoportfejlesztési rendszer (SGA). A rendszer
Iényege, hogy a munkavallalok kis csoportokat alkotva meghatarozott problémakat oldanak

*

Gazdalkodasi és menedzsment szakos végzos hallgato

*x

Belsé konzulens: Bécskei Elvira fdiskolai tanar, Altalénos Véallalkozdsi Féiskola
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Gazdalkodasi és menedzsment szakos végzos hallgato

Belsé konzulens:Gébler Jozsef mestertandr, Altalanos Véllalkozdsi Féiskola
Kiilsd konzulens:Toth Zoltan
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meg. A feltevés az volt, hogy a dolgozdok azon kiviil, hogy kidolgoznak egy lehetséges megol-
dast az adott problémara, fejlddnek is. Elsajatitanak olyan megoldé moddszereket, amelyek a
késébbi munkajuk soran hasznosithatok. Ezen tilmenden vélhetden szivesen részt vesznek ezek-
ben a csoportokban, és nem egy kdtelezéen elvégzendd ujabb feladatot latnak benniik.

A vizsgalat célja ennek a feltevésnek az alatdmasztasa volt. Ennek elérése érdekében kétféle
modszer keriilt felhasznélasra: az interju és a kérddives felmérés eszkdze. Harom olyan sze-
méllyel késziilt interju, akik kozvetleniil dolgoznak a rendszerrel, illetve a csoportokkal. A
kérddiveket pedig azok a munkavallalok toltotték ki, akik vettek mar részt SGA csoportban.

A vizsgélat eredménye alapjan megallapithatd, hogy a rendszer megfeleléen miikodik. A
munkavallalok hasznosithatonak érzik a csoportok tevékenysége soran megszerzett tudast és
tapasztalatot. Ami talan ennél is fontosabb: legtobbjiik szivesen venne részt egy kovetkezo
csoportban. Ez alapjan tehat elmondhato, hogy az AGC csoportfejlesztési rendszere eléri azt a
célt, amelyre a vallalat vezetdi 1étrehoztak.

A rendszer bizonyos teriiletein lehet6ség van a tovabbi fejlesztésre annak érdekében, hogy a
feladatmegoldas még gordiilékenyebben torténjen, illetve a munkavallalok szélesebb kore fej-
16dhessen bizonyos képességekben.

Réz Judit’

EGY INFORMATIKAI VALLALAT OT EVES KOLTSEGTERVEZESENEK BEMUTATASA"

Magyarorszagon a vallalatok jelentds részét képezo kis- és kozépvallalkozasoknal egyre
inkabb sziikséges 1épést tartani a kornyezetiikben zajlo valtozasokkal. Meg kell hatarozni a
jovobeli pozicidjukat, azaz tervezni kell a jovot.

Felépitését tekintve a dolgozatom két fejezetre oszthatd. Az elsd fejezetben ismertetem a
koltségtervezéshez sziikséges elméleti alapokat, definicidokat. A masodik fejezetben az elméleti
ismeretek felhasznalasaval mutatom be a vizsgalt informatikai vallalatot. Ismertetem a vallal-
éves koltségtervezését.

Felvetésem, hogy a vallalat 2009 évtdl kezd6dbéen a Better Budgeting kerettervezési modell
eszkdzei kozil bevezetett BSC, valamint a nulla bazist koltségtervezési modszer bevezetését
kovetden hatékonyabb tervezést tud elérni. Ezekre az alappillérekre tamaszkodva mutattam be
a vallalat elemzését, helyét szerepét, kornyezeti elemzését. Kovetkeztetésként arra jutottam,
hogy a Balanced Scorecard bevezetése hatékonyabba teszi a véllalatot, pontos, definialt valla-
lati célok kitlizését jeleniti meg a rendszer. Véleményem szerint a véllalati célok meghatarozésa
nagyon fontos szerepet tolt be egy vallalat ¢letében. Sziikséges ismerni a vallalati illetve az
egyéni célokat, hogy 6sszhangban eredményesen és hatékonyan tudjon tovabb miikédni, vala-
mint jOvOjét tervezni.

*

Gazdalkodasi és menedzsment szakos végzos hallgato
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Belso konzulens: Bocskei Elvira foiskolai tanar, Altaldnos Véllalkozdsi Féiskola
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A vallalat 2009-ben vezette be a nulla bazisu koltségvetés-tervezést, ennek kdszonhetéen
kevesebb koltség meriil fel. Dolgozatomban bemutatasra keriilt a vallalat 2006-2008. évi terv-
ténykoltség elemzése is, melynek alapjan bemutattam a vallalat koltségeinek felépitését, elosz-
lasat a multra vonatkozoan. A terv-ténykoltség bemutatasat kovetden a vallalat 2009. évi terv-
ténykoltség elemzését ismertettem. A 2009-es év jelentette a cég szamara az attorést, hiszen ez
évben keriilt bevezetésre a nullabazisu koltségtervezési modszer.

Sik Orsolya’

AZ ALTALANOS FORGALMI ADO RENDSZERE ES A VERSENYSEMLEGESSEG
AZ EUROPAI UNION BELUL™

Szakdolgozatom téma4ja az altalanos forgalmi ad6zas rendszerének miikddése, ennek gya-
korlata az Eurdpai Union beliil, kiilonos tekintettel a magyar forgalmi ad6zas rendszerére, az
egyenes ¢és forditott ad6zasi mechanizmusra. A munkam célja volt, hogy ravilagitsak arra, mi-
lyen mértékben valosul meg a versenysemlegesség, a termékek €s szolgaltatasok szabad aram-
lasa, milyen korlatok allnak fenn illetve milyen intézkedések sziikségesek a forgalmi addzas
rendszerének minél atlathatobba tételére.

A bevezetd rész a forgalmi adora vonatkozo altalanos informaciokat tartalmazza, majd ezt
kovetden kitérek arra, hogy az milyen jelentOs szerepet tolt be az Eurdpai Unié adorendszer-
ében. Fogyasztashoz kapcsolodo ado, mely a gazdasag szerepldinek széles korét érinti; az adot
a végso fogyaszto fizeti meg, mig az értékesitési lancban elétte 1évo szereplok csak a hozza-
adott értéket terheld adot fizetik meg.

Bar az Eurdpai Union beliil az egységes rendszer kialakitasa a cél, a jelenleg 27 tagallamot
tomorité Kozosségen belill az eltérd tagallami érdekek miatt a teljesen azonosan miik6do rend-
szerek kialakitasa nem kivitelezhetd; iranyelveket, fészabalyokat fogalmaznak meg, mig a rész-
letszabalyokat a tagallamok maguk alakitjak ki. Mindazonaltal 1967 6ta, mikor is az elsé irany-
elveket elfogadtak, szamos olyan 1€pés, szabalyozadsmodositas tortént, mely eldsegitette az egy-
séges kozosségi piac kialakulasat. AK6zosségen beliili tigyletek kiemelt szerepet foglalnak el a
tagallamok kozotti szabad termék és szolgaltatas-aramlasban.

Magyarorszag mar 1987-t61 a kozosségi szabalyozashoz alkalmazkodva torekedett a forgal-
mi addzasi szabdalyait kialakitani. JelentOsebb szerkezeti valtozast nem hozott a 2004. méjus 1-
i csatlakozas, azonban nagymértékben egyszeriisitette és megkonnyitette a Kozosségen beliili
eréforras-aramlast.

A Magyarorszagon mitkodo forgalmi ad6zasi rendszer ismertetésének keretében kitérek arra,
mely személyek és tevékenységek az ado alanyai, milyen specialis jogallasok és adozasi for-
mak léteznek, hogyan és milyen szempontok szerint kell megallapitani a teljesités helyét, az
adofizetési kotelezettség keletkezésének id6pontjat, az add alapjat és mértékét. Mindezeket
példakon keresztiil igyekeztem szemléltetni.

*

Gazdalkodasi és menedzsment szakos végzos hallgato
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Vizsgalatom targyat képezte, hogy a rendszer kikiiszoboli-e egyes tagallamok jogosulatlan
versenyelonyhdz valo jutasat, illetve milyen versenyhatranyt okozhat az eltéré adomérték és
részletszabalyok alkalmazasa az egyes tagallamok kozott. Ennek keretein beliil a kiilf6ldi szer-
vezetek szamara torténd afa-visszatérités folyamatat vizsgaltam részletesebben a magyar ado-
hatdsagtol kapott informéaciokkal kibévitve. Vazoltam a kozeljovoben életbe 1épd jogszabalyi
valtozasokat illetve esetpéldakon keresztiil torekedtem az eléfordulo torzulasok megvilagitasa-
ra, mint példaul a nem levonhat6 adobol eredd megnovekedett koltségteher, valamint az egye-
nes addzas esetében gyakorta elkdvetett altalanos forgalmi adocsalasok esete. Megoldast nyujt-
hat a forditott ad6zas minél teljesebb kort kiterjesztése, valamint az adohatosag altal végrehaj-
tott kapcsolt ellendrzések, illetve az addzok feldl minél teljesebb korli adatszolgaltatas beszer-
zése az anomaliak kisziirése érdekében, a visszaélések megakadalyozasara iranyulva.

A szakdolgozatban szerepl6 leirasok és elemzések jelentés mértékben tdmaszkodnak a vo-
natkozd, 2009 novemberében hatalyos, illetéleg a kozeljovében hatalyba 1ép6é magyar, kdzos-
ségi és mas tagallamokban érvényes jogszabalyokra, a téma szakértdinek magyarazatait tartal-
maz6 szakkonyvekre, valamint az interneten elérhet6 hiteles informaciokra.

Siskov Péter Igor’

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS ES FENNTARTHATOSAGI JELENTES
EGY MAGYARORSZAGI NAGYVALLALATNAL ™

Szakdolgozatomban a Szerencsejaték Zrt. fenntarthatosagi jelentését készitettem el. Célom
volt bemutatni, hogy ez az egyik legsikeresebbnek szamit6 eurdpai vallalat mi mindent tett meg
2008-ban a sajat fenntarthatdsaga érdekében, valamint a fenntarthatosagi jelentések fontossa-
gara kivantam felhivni a figyelmet.

A fenntarthatdsagi jelentések manapsag mar a fejlett orszagokban az atlathaté vallalati mi-
kodés legfontosabb és legelterjedtebb eszkdzének szamitanak. Egyre tobb vallalat ismeri fel,
hogy a sajat fenntarthatosagi jelentésiik elkészitése szamos elénnyel jar, ezért a jelentést készi-
tok szama vilagszerte rohamosan novekszik. A nagyvallalatok szamara 2005-t61 a jelentés el-
készitése EU ajanlas, de varhatoan ez a kozeljovében kotelezd érvényiivé fog valni.

A dolgozatom elsd része tartalmazza mindazokat az informaciokat, amelyeket ezekrdl a
beszamolokrol tudni érdemes. Egy adott fenntarthatosagi jelentés elkészitésére nincsen egysé-
ges €s kotelezd szabvany, a szervezetek onkéntes valasztasa alapjan manapsag a legszélesebb
korben a Global Reporting Initiatives (GRI) szervezet altal dsszeallitott keretrendszer terjedt
el. Ennek részletes bemutatasa szintén megtalalhat6 a dolgozatban.

A Szerencsejaték Zrt. fenntarthatosagi jelentését is a GRI standardok alapjan készitettem el.
Ez azt jelenti, hogy a beszamoloban a harmas teljesitményértékelés alapjan a megadott indika-
torok segitségével elemeztem a Szerencsejaték Zrt. tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi teljesit-
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ményét. Ezekre minden esetben egyiittesen, az egymasra valo kolcsonhatasokat is figyelembe
véve kell tekinteni. Az indikatorok koziil a Szerencsejaték Zrt. esetében meglévoket, kiszamit-
hatdakat, értelmezhetdeket vettem csak figyelembe. Annak érdekében, hogy a kapott eredmé-
nyekrdl minél realisabb képet kaphassak - az indikatorokon tul -, a vallalat elmult 5 évének
vagyoni, jovedelmi és pénziigyi helyzetét is megvizsgaltam az eredménykimutatasok, a mérle-
gek €s a fobb gazdasagi mutatdszamok segitségével.

A tarsasag elmult évekbeli gazdasagi teljesitményét vizsgalva az 6sszes mutatoszam eseté-
ben kedvezo értékeket kaptam, sot a vallalat 2008-ban rekord nagysagu nettd arbevételt ért el.
Mindezen tények azt bizonyitjak, hogy a Szerencsejaték Zrt. gazdalkodasa kiemelkedének
mondhat6, eredményes és sikeres vallalatrdl van szo.

A tarsasag alaptevékenysége a magyarorszagi szerencsejatékok szervezése, amely a fogyasz-
tok, jatékosok szamara veszélyes ,,iparag” is lehet. A vallalat betartja a jogszabalyok altal kote-
lez6en eldirtakat, azonban a felelds jatékszervezés teriiletén beliil mindig van lehetdség az eld-
relépésre. A cégnek a sajat munkavallaloi felé és a tarsadalom érdekében tett eréfeszitései,
intézkedései jonak itélhetok.

A vallalat miikodése soran nem szennyezi jelentds mértékben a kdrnyezetet, de egyes anya-
gok, illetve er6forrasok felhasznalasa jelentdsnek mondhato. A kornyezeti teriileten meghozott
intézkedések koézéppontjaban 2008-ban elsdsorban a koltségesokkentési tényezok alltak, igy
megitélésem szerint ezen a teriileten szdmos valtoztatasra, fejlesztésre van lehet6ség. A Sze-
rencsejaték Zrt. 2008-as kornyezeti teljesitményét megfelelének értékelem.

Véleményem szerint a fenntarthatosagi jelentés témakdre nagyon érdekes és napjainkban
rendkiviil aktualis. Egy ilyen beszamolo elkészitése — a rendszerezett és elemzett adatok, infor-
maciok kiértékelése soran — sok esetben a kornyezet védelme mellett, jelentds koltségmegtaka-
ritdsokat is eredményezhet egy adott cég szamara. Nem tartom elképzelhetetlennek, hogy az
ilyen jellegli beszamolok a kozeljovében a pénziigyi jelentések szintjére fognak emelkedni.

Tildi Balazs®

A CSODELJARAS MINT A GAZDASAGI ELETBEN BEKOVETKEZETT FIZETESKEPTELENSEG
JOGI KONZEKVENCIAJA™

A csbdeljarasrol, a felszamolasi eljarasrol és a végelszamolasrdl sz6lo 1991. évi XLIX.
torvény (a tovabbiakban: ,,Csddtv.”) megalkotdsanak célja az volt, hogy a jogalkotd a tonkre-
ment cégek meghatarozott eljarasi keretek — az elsésorban a hitelez6i érdekvédelmet szolgald
birdsagi ellendrzés — kozott torténd reorganizalasat vagy megsziintetését a piacgazdasagi kor-
nyezetnek megfeleléen szabalyozza.

A jogalkotas 2006 6ta tobb alkalommal is jelentdsen modositotta a Csédtv.-t — utoljara a
2009. évi LI. torvénnyel — amelynek kovetkeztében a jogszabaly szerkezete 2009. szeptember
1-jei hatallyal megvaltozott, és az altala szabalyozott csdd- és felszamolasi eljarasok is jelentds
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atalakulasokon mentek keresztiil. A torvényi indokolas szerint a jogszabaly-modositas atfogo
célja az volt, hogy ,,a csédeljaras vonzobba valjon mind az ados, mind a hitelezdi részére,
teremtse meg a vallalkozas vagyonanak védelmét, erdsitse a csddeljaras adossagrendez6 funk-
cidjat, a csdédegyezségek megkotésével a felszamolasi eljarasok szdma csokkenjen. ... egy si-
keres csOdegyezség a piaci partnereknél is eldsegiti a pénziigyi helyzetiik megdrzését, kintlevo-
ségeik csokkentését.”

A mindennapi munkam soran tapasztaltak alapjan a fenti célokkal csak egyetérteni tudok,
hiszen a hitelezének is inkabb all érdekében fizetési konnyitést adni egy megmenthetd ados-
nak, mint a felszamolés soran szembesiilni a megtériilési ardny Magyarorszagon szokasos mér-
tékével. A magam részrdl azt is helyeslem, hogy a Csddtv.-t a jelenlegi gazdasagi helyzethez
igazodva sziikséges egyszeriisiteni, gyorsitani és ésszerlisiteni. Nemzetgazdasagi szinten is ér-
z€kelhetd pozitiv hatassal jar ugyanis, ha az 6nhibajukon kiviil nehéz helyzetbe kertilt vallalko-
zasok valddi lehetéséget kapnak a reorganizaciora, ezaltal munkahelyeket 6riznek meg, korbe-
tartozasi hullamokat mérsékelnek. Ez azonban minden szerepl6tél eréfeszitést kovetel: az adostol
realis, ténylegesen megvalosithatd fennmaradasi tervet, a hitelez6kt6l fizetési konnyitést, a bi-
rosagtol pedig rovid intézési hataridoket — feltételezve természetesen az ados johiszemii és
rendeltetésszerl joggyakorlasat, azaz, hogy a csddeljarast és kiillondsen az ideiglenes moratori-
um idészakat nem vagyonkimentd ligyletek lebonyolitasara hasznalja fel.

Ugy vélem tehat, hogy csddeljarasnak a gazdasagi és a jogszabalyi kornyezet kozelmultban
tortént jelentés mértékil valtozasabol eredden kiilonds aktualitdsa van, témavalasztdsomat is
alapvetden ez indokolta. A szakdolgozatban a hatalyos térvényi szabalyozas tiikkrében tobbek
kozott

(1) foglalkozom a Csddtv. altalanos rendelkezéseivel, amelyek a csdd- és
felszamolasi eljarasokra egyarant vonatkoznak, ezen beliil kiilondsen

a Csédtv.-ben meghatarozott alapvetd fogalmakkal;

(i1) attekintést adok a csddeljaras soran biztositott hitelezdi jogokrol, lehetségekrol
(hitelezdi valasztmany, stb.); illetve

(iii) a vagyonfeliigyeld hataskorérol és kotelezettségeirdl,

@iv) bemutatom a csddeljaras menetét; valamint

v) kisérletet teszek az 0 eljarasi szabalyok problémainak feltarasara; és végiil de

nem utolsé sorban

(vi) a szakdolgozat 2010. marcius végi leadasaig kialakulo (sziikos terjedelmit)
jogalkalmazasi gyakorlatot is figyelembe véve probalok mindezen problémakra
az adott helyen megoldasi javaslatokat felvazolni.
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Vizvari Andrea’

A PROJEKT KONTROLLING ELMELETI OLDALANAK BEMUTATASA EGY EPITOIPARI CEGEN
KERESZTUL*

A feler6sodott és dominans gazdasagi trendek, valamint a vallalat mikro- és makrokor-
nyezetének allandé valtozasai arra kényszerittették a vallalat menedzsmentjét, hogy egy olyan
belsd iranyitasi rendszert hozzanak létre, amely relevans informaciokat szolgaltat a rovid és
hosszl tav miikodést érinté dontések meghozatalaban.

A kontrolling, mint vallalatiranyitasi filozofia jo megoldas lehet a gazdasagi elény, verseny-
képesség megszerzésére €s megtartdsara, hiszen a vallalat pro-aktiv magatartasat biztositja,
illetve a vallalati célok eléréséhez mutat irdnyt.

Szakdolgozatomban két hipotézisre kerestem valaszt. Az egyik, hogy a kiilonbozé kontroll-
ing rendszerek miikodtetéséhez a vallalatnak rendelkeznie kell bizonyos szamviteli, szervezési
és informdacios fejlettséggel, hattérrel. A Kaefer Heibl Isoliertechnik Kft. projekt kontrolling
rendszerének megvizsgalasa egyértelmien igazolja az allitast. A kontrolling rendszer miikodd-
tetéséhez elengedhetetlen a szervezeten beliili és az egységek kozotti folyamatos kapcsolattar-
tas, kommunikacio, illetve az informacidaramlas. Ugy gondolom, hogy az informatikai és szer-
vezési, miikodési hattér hatarozza meg leginkabb, hogy mennyire lesz hatékony a kontrolling,
mert ezek a hatterek valdsitjak meg ,,fizikai”, miikodési értelemben a kontrolling rendszert.

A masik allitas, hogy az eredményes miikédés érdekében az épitdipari vallalatoknal sziik-
seges a projekt kontrolling alkalmazdsa. A vallalat kiils6 és bels6é helyzetének felvazolasa és
ismertetése utan (ISWOT- és PEST analizis), véleményem szerint beigazolodott, hogy j6 meg-
oldast nyujt az épitdipari cégeknek, ha végeznek kontrolling tevékenységet. Ebben az esetben,
a projekt kontrollingnak megfigyeld, ellenérzé és elérejelzd rendszerként kell funkciondlnia.
Azért 1ényeges, mert igy nyomon lehet kell kdvetni a projektek érdekében felmertilt eréforras,
koltség, id6 alakuldsat, ami az eredményes miikodést befolyasolja.
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