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ELOSZO

Alig 20 éve, hogy a laikus felhasznalok tdmegei szamara is elérhetdvé valt az internet, a
World Wide Web. Az utobbi tiz esztenddben Magyarorszagon legalabb 6tszordsére nétt az
internet-hasznalok tdbora, megkdzelitve a teljes népesség 60%-at. A mennyiségi novekedésnél
azonban talan még Iényegesebb az a mindségi valtozas, amelynek eredményeként az internet
egyre inkabb athatja mindennapi életiinket. Megkonnyiti a gazdasagi élet szervezését, a vallal-
kozasok mikddését, hatékonyabba teszi a kdzigazgatast és az ligyintézést, eldsegiti a tarsadal-
mi érintkezést, az egyes emberek kdzotti és a szervezeti kommunikaciot, helytdl és id6tol flig-
getlentil elérhetdvé teszi a kulturalis, az oktatasi és a kereskedelmi szolgaltatasokat a lakossag
egyre sz¢élesebb rétegei szamara. A leglijabb fejlemények pedig mar azt is lehetové teszik, hogy
az eddigi passziv befogadok aktiv alkotokka legyenek a vilaghalon; a Web 2.0 eszkdzeivel
barki szerzové valhat, blogjaban vagy weboldaldn megoszthatja véleményét, k6zz¢ teheti alko-
tasait, csatlakozhat az érdeklddési koréhez illeszkedd virtudlis kdzosségekhez, st ilyeneket
maga is 1étrehozhat.

Ez a rohamos fejlédés indokolja, hogy az Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola 2009. novem-
berl0-i tudomanyos konferencidja, amelyet Sarkdzy Tamas rektor védnokségével a Magyar
Tudomdany Unnepe alkalmabél tartott, ,.E-vilagi trendek” cimmel az internetnek a tarsadalom-
ra, a gazdasagra, a politikara, a kozigazgatasra és a kommunikaciora gyakorolt hatasainak vizs-
galatat allitotta kozéppontba. Kotetiink elsé blokkjanak tanulmanyai a konferencian elhangzott
eléadasok alapjan késziiltek.

A konferencia meghivott és AVF-es eléadok kozremitkodésével plendris iiléseken és hat
szekcidban végezte munkajat. Bevezetd eldadast Szabd Katalin és Hamori Balazs tartott ,, Vir-
tualis és halozati gazdasag cimmel”, ennek szovegét késobb publikaljuk. Csepeli Gyorgy, Prazsak
Gergbvel egyiitt, azt demonstralta, hogyan fiigg 0ssze az internet-hasznalat a hazai egyenl6t-
lenségekkel. Verebics Janos az elektronikus kdzszolgaltatdsok jogi szabalyozasaval, Ferenczy
»hetbeszédnek”, azaz az e-kommunikacid nyelvi jellemzdinek szentelte eldadasat.

G. Markus Gyorgy az ,.e-vilagot” atfogoan Uj Modernitasként jellemezte, kitérve a part-
rendszerek el6tt allo kihivasokra is. Békési Gabor a webszolgaltatasok tranzakcio-kezelését
mutatta be. Rétallérné Gorbe Eva a vezetd munkajat elemezte. Réger Béla az e-business logisz-
tikajarol beszélt. Kelen Andras az internet kapcsan azt fejtegette, hogyan jelentkezik egy 1j
civil jellegli ujsagiras és hirfogyasztas. Kuti Eva a nagyvallalati mecenatura néz3pontjabol elem-
zett website-okat. Egy karitativ internetes akcié torténetét dolgozta fel Miklos Agnes Kata. A
hazai e-kormanyzatrol adott el6 Fenyvesi Eva. Szépe Orsolya a tudasmegosztas néhany kérdé-
sét taglalta. Katona Brigitta és Ponusz Monika az e-menedzsment és a vam kérdéseit targyalta,
Vértes Edit az e-kereskedelem anomaliaival foglalkozott.

Benkd Péter a vilagvalsag hazai hatasairdl adott eld, Kadas Csaba pedig a kambodzsai ef-
fektusokrdl. Joé Andras parhuzamokat allitott fel a diplomaciatdrténet tendenciai és a jelenkor
problémai kozott. Gellért Kiss Gabor bibliai targyu esszéinek sorat folytatva, V. Nagy Evaval
egylittmiikodve irt az ,,6szovetségi matematikarol”.

Szakolczai Gyorgy — a Washingtoni Konszenzus témakorében — Mihalyi Péter koncepciojat
biralta. Az ,,audiatur et altera pars” (vagyis a ,,hallgattassék meg a masik fél”’) elvének jegyében
kozoljiik Mihalyi Péternek a vitat kivalto cikkét. Mivel e vitaban a globalis és a magyar gazda-
sagpolitika paradigmatikus kérdéseirél van szo, felkindljuk a lehetéséget szerzéinknek és olva-
soinknak a hozzdszolasra.
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Témajaban igencsak valtozatos kiadvanyunk masodik blokkjaban tovabbi tanulmanyokat
kozliink. Lipécz Gyorgy a sztochasztikus kapcsolatokrol, Szalai Ibolya egy inverz innovacio-
161, Opitz Eva és Kovécs Istvan a versenyképesség keresleti oldalarol ir. Cservenyi Dora egy
logisztikai oktatocsomagot prezental. Czékmann Istvan vallalati info-kommunikaciés folyama-
tokkal foglalkozik.

Kiadvanyunk a féiskolai szintli TDK ismertetésével, annotaciokkal zarul.

Bard Andras
G. Markus Gyorgy
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Csepeli Gyorgy', Prazsak Gergo™

INTERNET ES TARSADALMI EGYENLOTLENSEG
MAGYARORSZAGON

A szakirodalom Al Gore nyoman a ,,szakadék” (gap) metaforajaval irja le azt a tarsadalmi
megosztottsagot, mely nem johetett volna Iétre az internet nélkiil. A megosztottsag joggal nyer-
te el a ,,digitalis” jelz6t, hiszen az internetezés elofeltétele a digitalis kommunikacids technolo-
gia eszkdzeihez vald hozzaférés és a digitalis irastudas (Galacz és Sagvari, 2008). Ugyanakkor
a kifejezés horizontalis megosztottsagot sejtet, mig az adatok inkabb azt, hogy a megosztottsag
az egyenl6tlenség paradigmajaval irhato le jobban, mivel ez a tényezd a tarsadalmat az aktorok
elényeit és hatranyait meghatarozo, rétegzett vertikalis szerkezetként lattatja.

Hegel talaloan irja, hogy ,kiilsé dolgokban nem lehet egyenldség: az egyenldtlenség benne
rejlik a kiilsé fogalmaban”. A tarsadalmi egyenlGtlenség a tarsadalmi 1ét mérhetd, tehat kiilsé
megnyilvanulasainak velejardja, amit a hatalom, a gazdasag, a kultara, a testi és lelki jegyek
dimenzidiban egyarant tetten érhetlink. Az egyenléség ezzel szemben a szabadsag idealis, bel-
s0 allapota, melyhez mérten jelentkeznek az egyenl6tlenségek. Tények allnak értékekkel szem-
ben, emiatt is oly nehéz allast foglalni abban a kérdésben, hogy az egyenldség vagy a szabadsag
a fontosabb az életben (Prazsak, 2009).

A mai magyar tarsadalomban az egyenl6tlenség napi tapasztalat, melyet a szociologia a deprivaciok
valfajaival és azok szamossagaval ir le. Deprivacio forrasa lehet az élet mélto éléséhez sziikséges
javakhoz val6 hozzaférés korlatozottsaga (éhezés, fazas), az eurdpai higiénés normaknak megfeleld
lakaskoriilmények hidnya, alapvetd haztartasi felszerelések nélkiilozése valamint a szegénység ér-
zete. Az 1. tablazat mutatja a lakossag megoszlasat aszerint, hogy kik élnek deprivacioban és kik
nem, valamint, hogy a deprivaltak hanyféle deprivaciot szenvednek el.

*

egyetemi tanar, Eotvés Lorand Tudomanyegyetem
a Szociologiai Doktori Iskola titkara, Eétvés Lordand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar
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1. tablazat
A lakossdg megoszidsa a deprivdciok kiterjedisége szerint 2007-ben

Nincs deprivacid 39
Egy deprivacio 31
Két deprivacio 18
Hérom deprivacio 8
Négy deprivacio 4
Osszesen 100

Forras: Szivos, 2008: 105

Az 1j infokommunikécios technoldgidk rohamos elterjedése a vilagban azt az igéretet rejti
magaban, hogy a hagyomanyos deprivacidkat okozé tényezok hatalma meggyengiil, s 1étrejon
a kommunikacios kompetenciara alapozott uj vilag. A kommunikacids kompetencia jellegzete-
sen az ember belso 1ényegének jegye, s e nemben az emberek kozotti egyenldség egyik legfon-
tosabb lehetOsége. Azt feltételezziik, hogy az 0j infokommunikacids eszk6zok megjelenése
felpuhitja azokat a korlatokat, amelyeket a nem kommunikacios tipusu kemény egyenl6tlensé-
gek hoznak 1étre az emberek kozott. E feltételezés tesztelése érdekében 2008-ban vizsgalatot
végeztiink a magyarorszagi internetezok korében, akikrdl — legalabbis eszk6z oldalrol nézve —
allithatjuk, hogy benne ¢élnek az informacids tarsadalom uj vilagaban.

Az internetezOk tdrsadalmanak vizsgalata azt mutatja, hogy az 0j infokommunikacios tech-
noldgidk hasznalati mddjai mentén kiillonbozo rétegek irhatdk le, melyek megkiilonboztetése
éppen aszerint lehetséges, hogy milyen elényodket illetve hatranyokat tartogatnak az egyes réte-
gek tagjai szadmara.

Az internetezOk reprezentativ, 1000 f6s mintajan 2008 majusaban a Szonda-Ipsos vizsgala-
tot végzett, melynek célja tobbek kozott az 1j infokommunikacios technologidk hasznalatanak
modjai szerint leirhatd rétegek megkiilonboztetése volt. A valaszadoktol adatokat kértiink a
mobiltelefonalasra és az elektronikus posta hasznalatara vonatkozoan. Az adatok alapjan négy
réteget tudtunk elkiiloniteni. A kontaktokratik rétegébe azokat soroltuk, akik napi mobiltele-
fon-forgalma atlagosan 21 hivas volt, elektronikus postaforgalma 27 iizenet. A teljes minta 9
%~-a tartozott ebbe a kommunikacios szempontbol elitnek tekinthetd rétegbe. A levelezdk réte-
gébe azokat soroltuk, akik e-mailforgalma nagy (atlagosan napi 16 iizenet), de mobiltelefonala-
si aktivitasuk viszonylag lanyha volt (naponta atlag 14 hivas), beszélgetoknek neveztiik azokat,
akik kevésbé voltak aktivak az elektronikus postai iizenetek tovabbitasaban (napi atlag 9), de
annal aktivabbak voltak mobiltelefonalasban (atlag naponta 19 hivas). A legkevésbé aktiv kom-
munikacios szereploket (napi atlagos hivasgyakorisag: 11, napi atlagos elektronikus postai iize-
netvaltas 8) kis tulzéassal kontaktoproletarnak neveztiik, tudva-tudvan, hogy a nem
internetez6khoz képest helyzetiik korantsem kilatastalan.

A kommunikacios egyenlétlenségek lathatéan nem voltak fiiggetlenek a tarsadalmi egyen-
16tlenséget mérd egyes mutatoktdl. A vagyoni helyzetet megbizhat6 és érvényes jovedelmi ada-
tok hianyaban a megkérdezettek haztartasaban talalhatd kommunikaciés technologiai eszko-
z6k szamaval mértiik. Osszesen 20 targyat vettiink fel a listara, melynek minden egyes darabja-
ro6l megkérdeztiik, hogy van-e vagy nincs ilyen a haztartasban. A valaszok alapjan hoztuk 1étre
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a haztartas felszereltségi indexét, melynek kiszamitasakor csak azokat a targyakat vettiik figye-
lembe, amelyek eléfordulasi gyakorisaga 50 % alatt maradt.! Ezaltal kisz{irtiik az olcso, széles-
koriien elterjedt, konvencionalis targyakat. A nem konvencionalis eszk6zokkel valo felszereltségi
index és a kommunikacios statusz szoros kapcsolatara utal, hogy adataink szerint a kontaktokratak
valamennyi csoport koziil atlagosan tobb nem konvencionalis eszkdzzel rendelkeznek a haztar-
tasban, szemben a kontaktoproletarokkal, akik haztartasdban atlagosan a legkevesebb nem kon-
venciondlis Uj kommunikacids eszkoz van

2. tablazat

Kommunikdcios statusz és nem konvenciondlis uj kommunikdcios eszkozokkel
valo felszereliség

Kontaktokratdk (N=91) 2.98
Levelezok (N=125) 2.58
Beszélgetdk (N=119) 2.64
Kontaktoproletarok (N=371) 2.28

Tarsadalmi statusz szerint vizsgalva a kommunikacios rétegz0dés adatait azt talaltuk, hogy
a kontaktokratak jelentdsen tulreprezentaltak a magas statusu, magas iskolai végzettségii cso-
portokban. Ezzel szemben a munkasok és az eltartottak korében a mintaban elfoglalt aranyuk-
hoz képest joval kevesebben vannak olyanok, akik eldnyds kommunikacios statussal rendel-
keznek. A kitdrési pontot a mobiltelefon jelentheti, mely csak lehetéség, amig beszédszolgalta-
tasra hasznaljak. Az eredményeket részletesebben ismertetjiik egy masik cikkben (Csepeli —
Prazsak, 2009).

A kérdés voltaképpen az, hogy a digitalis egyenl6tlenség milyen hatdssal van a tarsadalmi
egyenl6tlenség egyéb megnyilvanulasaira. Az MTA PTI Erték- és Kultirakutato Miihely a Szon-
da-Ipsos kozremiikodésével 2008 végén a magyar felnétt lakossagot reprezentald 3000 f6s mintan
kutatést végzett, melynek célja a kultirahoz valo6 viszony, a kulturalis viselkedések mintainak
felderitése volt. Mivel a kutatdsban szerepelt az internetezésre vonatkozé kérdés, a valaszok
elemezhetdk és 0sszehasonlithatok aszerint, hogy a valaszadok interneteznek-e vagy sem. Ez-
altal lehetOségiink nyilik arra, hogy kilépve az internetez6k tarsadalmabol, 6sszehasonlitsuk az
internetezOok €s a nem internetezdk szocioldgiai jellemzdit és kulturalis viselkedési mintait, ami
szempontokat adhat a digitalis egyenl6tlenség és a tarsadalmi egyenldtlenségek kozotti viszonyra
vonatkozé eredeti kérdés megvalaszolasahoz.

I DVD-felvevd, notebook, digitalis kamera, webkamera, szkenner, projektor, GPS helymeghatdrozo
eszkoz, WIFI, hazimozi.
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Internetezok és nem internetezok

Az internetezOk és a nem internetez6k halmazait szociodemografiai valtozok szerint vizs-
galva azt mondhatjuk, hogy a két halmaz jelentdsen kiillonbozik egymasrdl, mikozben vannak
atfedések is kozottiik. Elsdként azt vizsgaljuk meg, hogy egyes demografiai és szociologiai
szempontokbodl milyen kiilonbségek vannak az internetezOk €s a nem internetezok kozott. A
kiilonbségek feltérképezését kovetden kisérletet tesziink arra, hogy meghatdrozzuk az
internetezéshez vezetd Ut néhany meghatarozé allomasat.

Az orszagos reprezentativ minta eredményei azt mutatjak, hogy 2008 végén, Magyarorszagon
még tobbségben voltak a nem internetezdk (56 %).> A Szonda-Ipsos felmérésében a megkérdezet-
tek kozel 45 %-a szamolt be arrol, hogy van otthoni internet-hozzaférése. Ez az érték valamelyest
alacsonyabb, mint amit a hivatalos statisztikak mutatnak: az Eurostat oldalain talalhaté adatok sze-
rint a magyar haztartasok 48 %-aban van internet, s 42 %-aban szélessavi internet, azaz a haztarta-
sokban talalhato internet-eléfizetések 87,5 %-a szélessavu internet-eldfizetés (Eurostat, 2008: 2). A
,»Széles sav” fogalma ma még nem egyértelmil. A magyarorszagi ,,széles sav” fogalom kisebb és
lasstibb adattovabbito kapacitést feltételez, mint ami Eurdpa nyugati felén elfogadott. A hozzaférés
jellegzetesen aszimmetrikus, ami azt jelenti, hogy a tartalmak letdltése joval konnyebben és gyor-
sabban megy, mint a tartalmak feltoltése. Ez a technologiai korlat ma még behatarolja Magyarorsza-
gon az internetben rejlé tarsadalomszervezo, iizleti és kulturélis lehetdségeket.

Az internetezOk és a nem internetezok kozotti killonbségeket 5 alapvetden fontos demografiai és
szociologiai valtozo szerint vizsgaltuk. A kiilonbségek egyik esetben sem véletlenszeriiek. Az
internetezOk korében tobb a férfi, mint a nd, mig a felnétt tarsadalom egészében forditott a helyzet.
A két halmaz kozott a legmarkansabb kiilonbséget az életkor mentén talaljuk. Az internetezok atla-
gos ¢életkora 36 év, mig a nem internetezok esetében az atlagos életkor majdnem 20 évvel tobb (55
év). Mivel a fiatalabbak altalaban véve magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, mint az id6-
sebbek, nem meglepd, hogy az internetezék korében a nem internetezékhoz képest joval kevesebb
az alacsony iskolai végzettségll, s joval tobb a magas iskolai végzettségii. A viszonylag fiatal életkor
¢és a viszonylag magas iskolai végzettség egyiitt jar a gazdasagi aktivitassal. Ennek az 6sszefiiggés-
nek az ismeretében nem meglepd, hogy az internetezok zome (62 %) gazdasagilag aktiv, mig a nem
internetezok tobbsége (66 %) gazdasagilag inaktiv.

3. tablazat
Internetezés és a lakohely telepiléstipusa (2008)

Nem internetezok Internetezok Teljes minta
Budapest 14,5 % 21,8 % 17,7 %
Tobbi varos 45,7 % 55,6 % 50,1 %
Kozség 39,8 % 22,6 % 32,2 %
Osszesen 100 % 100 % 100 %

2 A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint, 2007-ben a 16-74 éves korosztaly 51,6 %-a hasznalta
a kérdezés eldtti harom honapban az internetet (KSH, 2008: 3).
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Ha csak az iskolai végzettséget és a gazdasagi aktivitast nézziik, azt mondhatjuk, hogy az
internetezOk egészében véve elonydsebb helyzetben vannak a nem internetez6khoz képest. A
lakohelyiil szolgalo telepiilés szerint vizsgalva a két halmazt, érdekes tendenciara bukkanunk.
Az internetezOk altalaban véve vett elényosebb helyzetének ismeretében nem meglepd, hogy
az internetezOk korében a fovarosiak tilreprezentaltak és a nem internetezok alulreprezental-
tak. Az internetezdk 22 %-a ¢l a fovarosban, mig a nem internetezdknek csak 14 %-a fovarosi.
(A teljes lakossag 18 %-a ¢l Budapesten.) A vidéki varosokban viszont még nagyobb mérvii az
internetezdk tulreprezentaltsdga. Az orszag lakdinak 50 %-a €l vidéki varosban. Ehhez képest
magas az 56 %, mely a vidéki varosokban €16 internetezOk ardnyat mutatja. A nem internetezok
viszont alulreprezentaltak ebben a korben (46 %). Az internetezés ezek szerint a vidéki varo-
sokban ¢él0 fiatalok, magas iskolai végzettségiliek és gazdasagilag aktivak szamara jelent lehe-
tdséget, ami ellensulyozza a centrumtdl valo tavolsag esetleges hatranyait. Hasonlo lehetdséget
jelenthetne az internetezés a kdzségekben €16k szamara is, ha mindeniitt elérhet6 lenne széles-
savu internet. 2008-ban az internetezdk 22 %-a élt kozségekben, mig a nem internetezék 40 %-
a ¢élt hasonlo jellegli telepiilésen (szemben az orszagos 32 %-os atlaggal).

1. térkép
Szélessavu (legalabb 4Mbit/s sebességre képes) hozzaférési halozatok
— Optikai felhordo hdlozat, 2009

»= Zdb hozzAtérésl halézat — [1153]
O 1dbhozzaférési hlézat.. [345]
[ Nines a foltétolnek mogfolels lofod

Forras: Nemzeti Hirkézlési Hatosdag, 2009
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Minden harmadik magyar allampolgar kézségben él: olyan telepiiléseken, ahol mind a fizi-
kai, mind a ,,szellemi” infrastruktira, azaz mind a korszer(i modernizacios eszkdzokkel valo
ellatottsag (kozlekedési eszkdzok, egészségiigyi intézmények stb.), mind a korszerti kulturalis
eszkozokkel valo ellatottsag (szinhdz, oktatasi intézmény, mizeum stb.) alacsonyabb. Esetiik-
ben a szélessavu internetkapcsolat tolthetné ki azokat a kulturalis piaci réseket, amelyek betol-
tésére sem a kdzponti, sem az dnkormanyzati koltségvetésnek nincs lehetdsége, s amelyek be-
toltése — az egyes kozségekben él0k alacsony 1élekszdma miatt — nem tiinik eldnyds iizleti
célnak a kulturélis vallalkozasok szamara sem.

Nem kétséges tehat, hogy az internetezés €s a tarsadalmi egyenldtlenségek szempontjabol
hagyomanyosan figyelembe vett szociodemografiai jellemzdk kdzott szoros dsszefiiggés van.
Eddigi elemzéseink azonban mit sem mondtak arrél, hogy az egyes magyarazo valtozok milyen
viszonyban vannak egymassal, milyenek a kereszthatasok kozottiik. Készitettiink egy utmo-
dellt, mely az internet hasznalatat meghatarozo valtozokat egymasra hatasuk figyelembevételé-
vel mutatja be.

1. dbra
Az internet haszndlatat meghatdrozo tényezok

Viros

0,527

Isk. osztaly

0,
pang 22z
2.
o 0,087

Nyelv » Internet-hasznalat
19,066 \, y’
Vagyontargyak

Eletkor

Azt végén 1év0 internethasznalatot egy olyan (dummy-nak nevezett) valtozoval irtunk le,
melynek csak két értéke van. Ha az érték 0, akkor nincs internethasznalat, ha pedig az érték 1,
akkor van internethasznalat. Amikor az egyes szociodemografiai valtozok és az internethasznalat
kozotti kapesolatot kiilon-kiilon vizsgaltuk, akkor azt lattuk, hogy a nem és a gazdasagi aktivi-
tas Osszefiigg az internethasznalattal. Az utmodellbdl azonban ez a két valtozo eltiint, ami azt
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jelenti, hogy a kozvetlen hatas elfedte mas magyarazo valtozok szerepét. Az utmodell az
internethasznalatot az életkor, a lakohelyiil szolgalo telepiilés tipusa, az iskolai végzettség, a
besz¢élt idegen nyelvek szama és a vagyoni helyzet fliggvényében magyarazza elsésorban.

Az életkor természetes valtozo. A ,,varos” a lakohely szinteréiil szolgalo telepiilés valtozo-
ja, mely szintén dummy-valtozo. Ha értéke 1, akkor varos, ha értéke 0, akkor kdzség. Az ,,isko-
lai osztaly” valtozo az elvégzett iskolai osztalyok szamat foglalja magaba. A ,nyelv” valtozot
annak alapjan hoztuk létre, hogy mit valaszoltak a megkérdezettek az idegennyelv-tudasukra
vonatkozé kérdésre, mely azt firtatta, hogy az anyanyelven kiviil még hany nyelven és milyen
szinten beszélnek. Maximum 6t nyelvet lehetett megjeldlni, egyenként harom szinttel (alap-,
kozép-, felsofok). Ezeket az értékeket Osszeadtuk, s az igy kapott valtozo 0-10 terjedelemben
jeloli minden megkérdezett esetében az idegennyelv-tudas mértékét. A ,,vagyon” valtozd azt
mérte, hogy a megkérdezett haztartdsiban a kérdéivben kérdezett 15 ,,vagyontargy” koziil
hany talalhat6 meg.

Az itmodell nem ad 100 %-o0s magyarazatot az internethasznalatra. Ot ok irrealisan kevés
lenne egy 100 %-os magyarazathoz. Nem rossz eredmény azonban, hogy az utmodellbe végiil
is bekeriilt 6t ok az internethasznalatat meghatarozé okok mintegy 47 %-ara terjed ki. Az itmo-
dell jol mutatja, hogy az internethasznalatot kdzvetleniil és kdzvetve is meghatarozza mind-
egyik magyarazo valtozo. A legnagyobb kozvetlen hatast a haztartds anyagi statuszat jelzo
»vagyontargyak” valtozo fejti ki. A +.326-o0s érték azt jelenti, hogy minél tobb vagyontargy van
a megkérdezett haztartasaban, annal valdszinlibb, hogy a megkérdezett hasznalja az internetet.

Az életkor esetben szintén erds hatast latunk (-.321). A hatés forditott iranyu, ami azt jelen-
ti, hogy minél fiatalabb valaki, annal nagyobb valdszintiséggel internethasznalo. Ezt az dssze-
fliggést a kereszttablas modszer alkalmazasakor is lattuk. Azt azonban mar csak az utmodell
mutathatja, hogy az életkor nem csak kozvetleniil, de kdzvetett iton is (tehat mas valtozokon
keresztiil) is kozrejatszik az internethasznalat 1étrejottében. Az életkorbol kozvetlen utak visz-
nek a nyelvtudas, a vagyoni allapot, az iskolai végzettség felé, ahonnan az internethasznalatra
kifejtett hatas mar kozvetlen. Ha internethasznalatrol beszéliink, az alacsony életkor tehat on-
magaban is 1ényeges hajtderd, de még inkabb azza valik, ha vagyonos helyzettel, idegennyelv-
tudassal és magas iskolai végzettséggel parosul.

Az utmodell megerdsiti a korabbi elemzés kapcsan sziiletett megallapitdsunkat, miszerint a
varosokban €16k nagyobb valdszinliséggel interneteznek, mint a kdzségekben ¢lok. Még na-
gyobb az internetezés valdszinlisége, ha a személy nemcsak varosi, hanem magas iskolai vég-
zettsége van, és idegen nyelveket is beszél.

Mind az egyszerii kereszttablas elemzés, mint a tobbvaltozos elemzés azt mutatja, hogy a
digitalis egyenldtlenségek elsddleges magyarazo tényezdje az €letkor. Ugyanakkor azt is lat-
tuk, hogy a digitalis egyenl6tlenségek egyaltalan nem fiiggetlenek a tarsadalmi egyenl6tlensé-
gek kialakulasaban és fennmaradasaban szerepet jatszo tényezoktol (iskolai végzettség, vagyo-
ni helyzet, lakohelyi telepiilés jellege). Az alacsony életkor esélyt ad arra, hogy a személy kitor-
jon a tarsadalmi hatranyok fojtogato gyliriijébol, de az esély megragadasa nyilvan nehezebb, ha
a fiatal hatranyos tarsadalmi helyzetli csaladban él.

Korabbi vizsgalatunkkal ellentétben (Csepeli és Prazsak, 2004) nem tettiink kiilonbséget
infokommunikacios eszkozok és egyéb haztartasi eszkozok kozétt. A ,,vagyon” valtozo ennek alapjan
a megkérdezett haztartasaban talalhato kovetkezo vagyontargyak meglétét méri: személyi szamito-
gép, internet-hozzaférés, videomagno, hazimozi, személygépkocsi, CD-lejatszo, mikrohullamu siito,
mosogatogeép, hétvégi haz, 3000 m? feletti termdfold, egyéb ingatlan, videokamera, automata
mosogép, mobiltelefon, faxkésziilék.
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A Sulinet Program 1996-t61 minden iskolas szdmara lehetéséget adott a digitalis irastudas
elsajatitasara. Az 1d6 eldrehaladtaval varhato, hogy egyre tobben lesznek a ,,digitalis bennszii-
16ttek™, csokken a korabban sziiletett ,,digitalis bevandorlok™ szama, és kihalnak a ,,digitalis
irastudatlanok”. A teljes digitalis egyenldség természetesen utdpia, hiszen a jov6 internet adta
lehetdségeinek kihasznalasa és terjedése is a jol ismert Rogers-féle eloszlast fogja kovetni, ami
a masodlagos digitalis egyenldtlenségek kialakuldsanak lehetdségére figyelmeztet.

A mai helyzetben azonban még az elsddleges digitalis egyenlétlenségek a 1ényegesek. A
kovetkezOkben azt vizsgaljuk, hogy ezek az egyenldtlenségek milyen kapcsolatban vannak a
kulturalis részvétellel.

Kulturalis viselkedés, kulturafogyaszias

A tarsadalmi elényok és hatranyok meghatarozzak, hogy kik milyen kulturalis viselkedésre
hajlandok és képesek. Erdekesnek tartottuk azt a kérdést, hogy az emberek milyen kulturalis
viselkedésekrdl szamolnak be. A kérdezobiztosok 23 kulturafogyasztasi format / helyszint so-
roltak fel a megkérdezetteknek, és arra kérték dket, hogy mondjak meg, hogy voltak-e az adott
helyszinen, rendezvényen. A valaszokat 0-tol 6-ig terjedd skalan kellett elhelyezni, ahol 0 a
»soha”, mig a 6 az ,,ebben a hdonapban” értéket jelentette.

A 4. tablazatban mutatjuk be, hogy a felsorolt 23 kultirafogyasztasi helyszinen a megkérde-
zettek mekkora része fordult meg harom évnél nem régebben. (A kdnyvolvasas esetében a
legalabb havonta egyszer konyvet olvasok aranyat mutatja a tablazat.)
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4, tabldazat
Kulturdlis viselkedések mintdi (fokomponensek)

Tevékenység Kommu- Magyara-
nalitas zott varian-
cia (%)

miivelédési haz 0,52 52,12
fesztival 0,53
iskolai rendezvény 0,51
tancmuvészeti 0,53

rendezvény

szinhazi eldadas, 0,59 53,14
szinhazban

szinhazi el6adas, 0,46

mashol

komolyzenei 0,62

hangverseny

opera 0,53

jazzkoncert 0,46
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Leszamitva a tévénézést, nincs olyan kulturalis viselkedés, melyet az elmult harom évben
mindenki folytatott. A valaszadok t6bb mint 6tode semmilyen kulturalis viselkedésrél nem sza-
mol be. Harom viselkedés van, melyrdl a valaszadok tobb mint 40 %-a ad szamot (konyvesbolt-
ok és plazak latogatasa, konyvolvasas). A viselkedések tobbsége abba a kategoriaba esik, melyrol
a valaszadok legalabb 20 %-a beszamolt. Az opera, a komolyzene, a jazz, a tinc és az internetcafé
viszont 20 % alatti emlitést kapott.

A 4. tablazat egyuttal azt is mutatja, hogy az egyes kulturalis viselkedések milyen mintak
szerint szervezOdnek. Négy mintazat kiiloniilt el. A populdris minta egyesitette az olyan visel-
kedéseket melyek helyszine a plaza, a kdnnytizenei koncert, a diszko, a videotéka, a CD/DVD-
bolt, a mozi, a sportpalya. Az outdoor minta kiilonbo6z0 jellegli kulturalis viselkedéseket rendez
egybe, melyek egyetlen kozos jegye, hogy kiilsé kdrnyezetben végbemend, ad hoc jellegii kul-
turalis torténésekre iranyulnak. Ide tartozik a fesztivalok, a miivel6dési hazak, iskolai rendez-
vények, tancestek latogatasa. A magaskultura igézetében létrejott viselkedések két minta sze-
rint kiiloniiltek el. Az egyik minta az irodalom és a képzémiivészet, a masik minta az eléadoi
miivészetek jegyében jott 1étre.

5. tablazat
A kulturdlis viselkedés mintdi és az infernetezés

Nem internetezok Internetezok Eta2
Populéris -0,51 0,65 0,34
Outdoor -0,31 04 0,12
Irodalom és -0,42 0,54 0,23
képzémiivészet
El6ado6i miivészetek -0,31 0,39 0,12

A nem internetez6k és az internetezOk kozott a kiilonbség nem abban van, hogy az egyik
csoport tagjai egyes kulturalis viselkedéseket inkabb preferalnanak, mint masokat. Az 5. tabla-
zat alapjan azt mondhatjuk, hogy barmilyen mintat is kovessen, kulturalis viselkedés csak az
internetez6k korében fordul eld. Ha visszaemléksziink az aitmodellre, mely a két csoport kdzot-
ti tarsadalmi kiilonbségeket tarta fel, ez az eredmény nem meglepd. Arra utal, hogy az internetezés
onmagaban senkinek sem segit abban, hogy mindennapi életében er6sédjon a kultira vonzasa,
definialjuk barmiképpen is a kultirat. Az internetezés arra jo, hogy felerdsitsen mar meglévo
kulturalis velleitasokat.
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A kovetkezokben megnézzik, hogy a kulturalis viselkedés mintai alapjan elkiilonithetok-e
csoportok, melyek tagjaira azonos jellegii kulturalis viselkedés jellemz6. A 6. tablazat mutatja

be a kapott csoportokat.

6. tablazat

Kulturdlis viselkedési csoportok (klaszterkozéppontok)

Viselkedési mintak  Kulturalis viselkedési csoportok

Kulturdlis  Kulturdlis A tomegkultira A magaskultara
gazdagok  szegények kozonsége kozonsége
Popularis 1,31 -0,68 0,98 0,01
Outdoor 1,43 -0,64 0,91 -0,08
Irodalom- 1,69 -0,71 0,21 0,58
képzémiivészet
El6adoi miivészetek 1,99 -0,53 -0,18 0,36
Elemszam 341 1475 565 607
(%) (11,4) (49.1) (18.,9) (20,3)

Az orszagos reprezentativ minta majdnem fele (49%) semmilyen kulturalis viselkedést nem
tanusit. Oket soroltuk be a kulturdlis szegények csoportjaba. Legkisebb lett a kulturdlis gazda-
gok csoportja (11 %), melynek tagjai nem valogatnak a kulturalis viselkedések fajtai kozott, s
mindenféle eseményen rész vesznek, ha van idejiik, kedviik és pénziik. A minta 20 %-a nevez-
heté a magaskultira kozonségének, mely érdeklédik az irodalom és a képzémiivészet, valamint
az eldadoi mlvészetek irant. Hasonld aranyu (19 %) a tomegkultura kézonsége, mely a népsze-
ri kulturalis események irant érdeklddik, s latogatja a plazakat, konnyiizenei koncerteket, sport-
eseményeket stb.

A korabban ismertetett adatok birtokdban egyaltalan nem meglepd, hogy az internetezés
l1éte és hianya szignifikans Osszefiiggést mutat a kulturalis viselkedés tipusai szerint képzett
csoportokkal. A kulturalis szegények 80 %-a nem internetezik, ami arra utal, hogy akik nem
interneteznek, azok igen nagy valdszinliséggel kulturalis szegények is egyben. Forditott a hely-
zet a kulturalis gazdagok korében, akik 84 %-a internetezd. Kisebb aranyl, de még mindig
dominans az internetezék jelenléte a tomegkultira és a magas kultura k6zonségében. A
magaskultira kdzonsége mindazonaltal jelentds aranyban (45 %) van jelen a nem internetezok
kozott is.
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7. tabldazat
Kulturdlis viselkedési csoportok és infternetezés

Nem internetezik Internetezik Osszesen
Kulturalis gazdagok 13,7 % 86,3 % 100 %
Kulturalis szegények 80 % 20 % 100 %
A tomegkultira kozonsége 29,9 % 70,1 % 100 %
A magaskultira kdzonsége 45,1 % 54,9 % 100 %

Khi-négyzet érték: 777,96 df: 3 szig. 0,000 Cramers V: 0,51

Uj guzdagok — 6j szegények

Ha csak a konyvolvasast és az internet Utjan torténd informalddast nézziik, akkor a mai
magyar tarsadalmat négy csoportra oszthatjuk. Az elsé csoportba azok tartoznak, akik nem
interneteznek, és nem olvasnak konyvet. Ez a csoport a legnépesebb (37 %.). A masodik legné-
pesebb csoport (25 %) internetezik is, olvas is. A ,,Gutenberg-arvak™ interneteznek, de nem
olvasnak (19 %). Olvas, de nem internetezik 19 %. A nem internetezd, nem olvaséd szegmens
megegyezik a régi értelemben vett szegénységgel. Eletkoruk atlagosan magas, iskolai végzett-
ségiik alacsony, életlehet6ségeik besziikiiltek. Az informacidszerzési hatranyok a csoport tag-
jait bezarjak a szegénységbe, ahonnan informacioé hianyaban nem nyilnak szamukra kivezetd
utak. A szocialis szegénység és a kognitiv szegénység egymast erdsiti.

A régi szegények ellenpolusa a régi gazdagok csoportja, melynek tagjai olvasnak, de nem
interneteznek. Eletkoruk atlagosan magas. Kapcsolatuk csak a kultara maltjaval van, a jovével
szemben zartak. Az 0ij szegények interneteznek, de nem olvasnak. Eletkoruk atlagosan ala-
csony, iskolai végzettségiik a korosztalyi atlagnak megfeleléen viszonylag magas. Mindent tud-
nak, amit az internetet hasznalva megtudhatnak. E csoportokkal szemben van az 0j gazdagok
csoportja, akik olvasnak és interneteznek. Fiatalok, magas iskolai végzettségliek. A régi és az
Uj informacidszerzési modok egylittesen lehetdvé teszik szamukra, hogy a kultura régi és uj
tartalmait egyarant megismerve egyszerre lehessenek a kultara folytatdi és megujitoi.

Az internetezés a jelek szerint nem orvossag a szegénységre, de gazdagabba teheti azokat,
akik gazdagok.

Felhaszndlt irodalom

Csepeli Gyorgy — Prazsak Gergd (2004): Paradigm Change in Sociology. Review of
Sociology, 10. évf., 2. sz., 39-46.

Csepeli Gyorgy — Prazsak Gergd (2009): Uj technolégidk, kommunikdciés rétegzddés,
tarsadalmi status. Informacios Tarsadalom, 9.évf., 2. sz., 80-91.

Eurostat 2008. News Release, 2008/169.

18 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2010/23



Galacz Anna — Sagvari Bence (2008): Digitdlis dontések és masodlagos egyenlitiensé-
gek: a digitalis megosztottsag uj koncepcioi szerinti vizsgalat Magyarorszagon.
Informacids Tarsadalom, 8. évf., 2. sz., 37-52.

Kozponti Statisztikai Hivatal, 2008. Statisztikai tiikor, 2. évf., 147. sz.

Nemzeti Hirkozlési Hatosag: Szélessavii internetelérés helyzete Magyarorszagon
2004Q2-2009Q2 www.nhh.hu

Prazsék Gergd (2009): 4 teve az oroszlan és a gyermek. Nietzsche emberképe az informa-
cios tarsadalom tiikrében. Informacios Tarsadalom, 9. évf., 2. sz., 51-67.

Szivos Péter (2008): A hdztartasok életkoriilményei. In: Kolosi Tamas — Téth Istvan
Gyorgy (szerk.): Tarsadalmi Riport 2008. Tarki, 89-107.

E-VILAGI TRENDEK 19




20

XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2010/23



Verebics Janos’

AZ ELEKTRONIKUS KOZSZOLGALTATASOK
JOGI SZABALYOZASA

Az unids csatlakozas realisabb kozelségbe keriilése és az informacids tarsadalommal 6ssze-
fliggd koordinacios feladatok Gsszetett volta mar 1999-ben nyilvanvalova tette, hogy azok ella-
tasara a szakminisztériumokhoz (4ltalanossagban a Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Mi-
nisztérium, az elektronikus kereskedelem vonatkozasaban a Gazdasagi Minisztérium) telepitett
hataskorok és forrdsok mar nem lesznek elégségesek. A Miniszterelndki Hivatalon beliil relativ
onallosagot kapva igy jott 1étre az Informatikai Kormanybiztossag. 2002-ben a Kormanybiztos-
saghoz telepitett funkciok és hataskorok szétvalasztasra keriiltek: a kormanyzati informatika
(szolgaltato allam kialakitasa) koordinaldsanak kérdéseit nem az ijonnan felallitott Informati-
kai és Hirk6zlési Minisztériumhoz, hanem a MeH keretei kozott miik6d6 kormanymegbizott-
hoz telepitették. Az informacids tarsadalmi jogszabalyok elékészitéséért altalanosan az IHM
lett felelds.

A Miniszterelnéki Hivatalrol szolo 148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet a Miniszterelndoki
Hivatalt vezeté minisztert kotelezte, hogy dolgozza ki a Kormany elektronikus kormanyzati
hajtasanak iranyitasarol, az egységes kormanyzati elektronikus szolgaltatasi politika kialakita-
sénak ¢és megvaldsitasanak Osszehangolasarol. A miniszter feladata lett tovabba, hogy a szol-
géltato allam, az elektronikus kormanyzat fejlesztése érdekében gondoskodjék kormanyzati
szolgaltatasok kiépitéséhez sziikséges feltételek biztositasarol, az elektronikus kormanyzati
kozigazgatasi ligyintézés rendszerének kialakitasarol, az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozassal
és mas nemzetkozi szerzodésekkel Osszefiiggd, a szolgaltatd allamot, az elektronikus kormany-
zati szolgaltatasokat érintd feladatok ellatdsardl, valamint az elektronikus korményzati gerinc-
halézat és a kormanyzati portal kiépitésérdl, lizemeltetésérdl, a kormanyzati elektronikus koz-
beszerzés rendszerének megvaldsitasarol.

A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia készitésérdl, a tovabbi feladatok iitemezésé-
rél és tarcakozi bizottsag létrehozasarol szolo 1214/2002. (XI1.28.) Kormanyhatarozat elfo-
gadta a magyar informaciostarsadalom-stratégia legfontosabb céljait, az agazati feladatokra
vonatkozé részstratégiak kidolgozasat az dgazati miniszterek felel6sségévé, az MITS elkészi-
tését az informatikai miniszter feladatava tette. Az MITS-sel parhuzamosan sziiletett meg az
eKormanyzat 2005. Stratégia és Programterv, mely a kormanyzati informatika korében mérte
fel és litemezte az elvégzendd feladatokat. Az elkésziilt stratégiat a ,,harmas korszakvaltas”
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(EU-csatlakozas, az informacios tarsadalom utjara 1épés, valamint a magyar kozigazgatas atfo-
g6 reformja) alapkdvetelményeinek figyelembe vételével munkaljak ki.

A Miniszterelnéki Hivatalrol, valamint a Miniszterelnéki Hivatalt vezeté miniszter feladat-
és hataskorerdl szolo 176/2007. (VII. 1.) Korm. rendelet, illetdleg annak Melléklete hatarozta
meg a miniszter kozigazgatasi informatikaval 6sszefiiggd feladat- és hataskoreit. A 2008 elején
bekovetkezett ujabb kormanyzati atszervezéseket kovetden e kérdéseket a Miniszterelnoki Hi-
vatalt vezetd miniszter feladat- és hataskorérol szolo 29/2008. (I1. 19.) Korm. rendelet szaba-
lyozza, mely a kozigazgatasi informatikéval kapcsolatos feladatok ellatdsanak irdnyitasat a
Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszterhez mint a kozigazgatasi informatikaért felelés mi-
niszterhez telepitette. Az addig kiilonvalt stratégiai tervezés, az infrastruktira- és technikai
hozzaférés feltételrendszerének biztositasa, illetdleg az elektronikus kormanyzatra vonatkozo
szabalyozasi kérdések a MeH keretei kozott integralodtak.

Az MITS és vele egy id6ben az eKormanyzat 2005-nek 4 Magyar Informacios Tarsadalom
Stratégiarol és annak végrehajtasardl szolo 1126/2003. (XI1. 12.) Korm. Hatarozattal torténd
elfogadasa az tigyfélkozpontl kozigazgatast eldtérbe helyezd szolgaltato allam kialakitasanak
egyik legfontosabb elemévé az elektronikus {igyintézésnek és az ezt tamogato6 rendszereknek a
megteremtését és az ehhez sziikséges infrastrukturalis €s jogi feltételeknek a biztositasat emel-
te. Az e-koncepciok tovabbfejlesztését jelentd, 11j, konkrét fejlesztési feladatokat is meghataro-
70 ,, E-kozigazgatds 2010 Stratégia” (az errdl szo616 jelentést 2008. julius 2-an vette tudomasul
a Kormany) célja az volt, hogy olyan, minden résztvevd szdmara kdzdsen megvaldsitani kivant
e-kozigazgatasi jovoképet fogalmazzon meg, amely az elkdvetkezendd évek fejlesztéseinek
részletes céljaihoz egységes keretet ad. Rogzitette a célok eléréséhez vezetd legfontosabb stra-
tégiai tényezoket is. A stratégia szamos részeleme mar megvalosult, illetéleg a kovetkezd hona-
pokban realizalodik — biztositva a sziikséges informatikai-infrastruktutalis hatteret a szabalyo-
zasi kornyezet megfeleld, a technikai adottsagokhoz illeszkedd tovabbfejlesztéséhez is.

Az dllamigazgatasi eljards dltaldnos szabdlyairdl szol6 1957. évi IV, térvény [Ae.] 2001-
ben tortént modositasa megteremtette az elektronikus hatdsagi tigyintézés és szolgaltatas jog-
szabalyi feltételeit. Az Ae. alapjan lehetdvé valt — akar elektronikus formanyomtatvany rend-
szeresitése mellett is — a kérelemnek a kdzigazgatasi szervhez elektronikus dokumentumban
valo benyujtasa [Ae. 16. § (1) bek.], az elektronikus dokumentum iratkénti elismerése [Ae. 28.
§ (3) bek.], a hatarozat elektronikus dokumentumba foglalasa [Ae. 43. § (2) bek.] és a hatarozat
elektronikus dokumentumban val6 kézbesitése [Ae. 45. § (1) bek.]. Az Ae. konstrukcidja az
elektronikus iigyintézést azonban csak akkor engedte meg, ha az adott eljarastipusra tekintettel
azt agazati jogszabaly kifejezetten lehetdvé tette. Illetve — az dnkormanyzati igazgatas terén —,
ha annak technoldgiai feltételei megvoltak és az dnkormanyzat illetékességi teriiletére az elekt-
ronikus ligyintézés rendelet alapjan lehetséges volt.

Az elektronikus kormadnyzat megvalositasaval dsszefiiggd egyes szabdlyozasi feladatokrol
szolo 2316/2003. (XII. 10.) Korm. hatarozat h. 1. pontja az elektronikus tigyintézés miel6bbi
bevezetése érdekében elrendelte, hogy 2004. marcius 31-ig a Kormany elé kell terjeszteni az
elektronikus hatosagi ligyintézés lehetdvé tételérdl szold kormanyrendelet tervezetét. Az elekt-
ronikus kozigazgatasi tigyintézésrdl és a kapcsolodo szolgaltatasokrol szolo 184/2004. (V1. 3.)
Korm. rendelet — meghatarozott ligytipusokban — az elektronikus kdzigazgatasi ligyintézés le-
hetéségét az Ae. keretei kozott, viszonylag korlatozottan, az allamigazgatasi eljarasrol szol6
1957. évi IV. térvényben kifejezetten lehetové tett eljarasi cselekményekre nézve, alternativa-
ként nyitotta meg. A rendeletben megjelend szabalyozasi modell arra torekedett, hogy figye-
lembe vegye a kozigazgatas szerveinek informatikai ellatottsagat, a kormanyzati informatika
korében megvalosult és a szabalyozas idoszakaban befejez6do fejlesztéseket. Szamolt az tigy-
felek informatikai, elektronikus tigyintézési felkésziiltségének sajatossagaival, a rendelet érvé-
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nyesiilését segiteni tudo, hatalyos jogszabalyi kornyezettel. A rendeletben szabalyozott elektro-
nikus Gton gyakorolt kdzigazgatasi szolgaltatasnyujtasi és igénybevételi lehetdségek alapvetd-
en az internet (és az elektronikus levelezés) kinalta adatatviteli és megjelenitési technoldgiara
épiiltek, amely akkor mar jelentds felhasznaloi kor szamara volt hozzaférhetd.

Az elektronikus kormanyzas fogalma a hatdsagi tigyintézés korébe nem tartozo egyéb elekt-
ronikus ligyintézés tAmogatasat és tdjékoztatod szolgaltatasokat is magaban foglal. Az allampol-
garok magasabb szinvonalu kiszolgalasat lehetdvé tevo, korszerli eszkdzoket alkalmazo, szol-
galtatd szemléletii, orszagos elektronikus ligyintézési, ligyfél-tajékoztatasi rendszer szolgalja.
A kozponti rendszer (KR) egységesen biztositja az allampolgarok, a kdzigazgatasi és egyéb
csatlakozo szervek szamara az elektronikus alapszolgaltatasokat, amelyekhez szabvanyositott
feliileteken csatlakoznak a kormanyzati elektronikus szolgaltatasok. A KR lehetéséget biztosit
az onkormanyzati szolgaltatasok csatlakoztatasara is. A kdzponti elektronikus szolgaltato rend-
szer az elektronikus kormanyzati gerinchalozatot, a kormanyzati portalt, a kormanyzati igyfél-
tajékoztatd kozpontot, az ott megjelend szolgaltatasokat és ligyintézési lehetdségeket foglalja
magaban, és biztositja az ligyfelek szamara az elektronikus ligyfélkaput, a csatlakozott szervek
szamara pedig a hivatali kapu l1étesitésének lehet6ségét is. A kozponti rendszer elemei koziil az
EKG 2001-2004 kozott, a kormanyzati portal 2002-ben mar kialakitasra keriilt, az tigyfélkapu
szolgaltatasai 2005. aprilis 1. ota vehetdk igénybe. A KR Feliigyeletét és miikodtetését a Mi-
niszterelnoki Hivatalt vezeto miniszter feladat- és hataskorérol szolo 29/2008. (I1. 19.) Korm.
rendelet alapjan a Miniszterelnoki Hivatal latja el. Az tigyfélkapu koré kiépiilt, kozpontositott
elektronikus iigyintézés alapvetd jogi és informatikai biztonsagi feltételrendszerére vonatkozo
részletszabalyokat — a Ket. szabalyaival 6sszhangban — a Kozponti Elektronikus Szolgaltato
Rendszer és a kapcsolddo rendszerek biztonsagi kovetelményeirdl szolo 84/2007. (IV. 25.) Korm.
rendelet, illetdleg a Kozponti elektronikus szolgaltatd rendszerrdl szolo 182/2007. (VII. 10.)
Korm. rendelet allapitotta meg.

A kézigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi XCL.
torveny 160. § (1) bekezdése elvi éllel mondta ki, hogy térvény, kormanyrendelet, 5nkormany-
zati rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban a hatdsag a kozigazgatasi hatosagi ligyeket elektro-
nikusan is intézi. A Ket. a 162. § (3) bekezdés a felsorolt tigyintézési modok kozti valasztas
lehetdségének biztositasan tulmenden nem tartalmazott rendelkezéseket arra vonatkozdan, hogy
mely tipusu hatosagi eljarasokban, és milyen feltételek mellett van lehetdség az elektronikus ut
korlatozasara. A kivételeket az egyes agazati jogszabalyoknak kellett meghatarozniuk. Erte-
lemszertien mindazon esetekben, ahol az agazati jogszabaly nem tartalmazott korlatozo vagy
kizar6 rendelkezést, az elektronikus tton torténd ligyintézés lehetdségét 2005. november 1.
napjatol az ligyfelek szamara igénybe vehetévé kellett (volna) tenni. A gyakorlatban az agazati
torvények legtobbje élt a kizaras vagy korlatozas lehetdségével, az dnkormanyzatok pedig in-
formatikai ellatottsagukra, felkésziiltségiikre hivatkozva igen nagy aranyban (mintegy 83 %-
ban) a szamukra kézenfekvobb utat valasztottak, teljes korlien kizartak az elektronikus ligyin-
tézést, amely az elektronikus Ut gyors terjedésének jelentds akadalyat képezte. Tovabb rontotta
a helyzetet, hogy az 6nkormanyzatok informatikai fejlesztéseihez biztositott tamogatasok oda-
itélésénél nem volt kovetelmény az egylittmiikodés képessége.

A Ket. 160. § (2) bekezdése értelmében ha az ligyfél legalabb fokozott biztonsagu elektroni-
kus alairassal rendelkezik, a kérelem az ligyfél elektronikus aladirasaval ellatva a kozponti elekt-
ronikus szolgaltatd rendszeren (kdzponti rendszer) keresztiil, illetdleg kozvetleniil a hatdsag-
hoz benyujthatoéva valt. Ha — a természetes személy —ligyfél legalabb fokozott biztonsagu elekt-
ronikus aldirassal nem rendelkezett, szamara az elektronikus hatdsagi tigyintézés lehetdségét
koézponti rendszer biztositotta. A kdzponti rendszer igénybevételéhez az iigyfélnek tigyfélkapu
1étesitését kellett kezdeményeznie. Egy ligyfél tobb tigyfélkapuval is rendelkezhet. Az ligyfél-
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kapu létesitése személyes megjelenéssel a személyi adat- és lakcimnyilvantartas kézponti szer-
vénél vagy a korzetkdzponti feladatokat ellatd jegyzo altal miikodtetett okmanyirodaban vagy
kormanyrendeletben meghatarozott mas szervnél kezdeményezhet6 (Ket. 160. § /4/-/5/ bek.).

A Ket. meghatarozta az tigyfélkapu létesitésének eljarasi 1épéseit, kovetelményeit, a kére-
lem elkiildésének, a hatdsag részérdl pedig a megérkezés visszaigazolasanak maodjat, és szaba-
lyozta azt az eljarasi hatarid6k szempontjabol 1ényeges kérdést, hogy az elektronikus uton el-
kiildott kérelem mikor tekintend6 a kozigazgatasi szervhez benyujtottnak. A Ket. 162. § (1)
bekezdése a hatosagi ligyek elektronikus uton torténd intézésének vagy egyes eljarési cselek-
mények elektronikus formaban torténd elvégzésének eseteire adott példalozo felsorolast. Ha
torvény, kormanyrendelet, dnkormanyzati rendelet nem tiltja, az elektronikus kapcsolatfelvétel
megfeleld dokumentalasaval elektronikus uton is lehetévé (megtehetvé) tette a kérelem, a
fellebbezési kérelem, az Gjrafelvételi kérelem, a méltanyossagi kérelem és a jogszabalyban el6-
irt mellékleteik benyujtasat, a jogsegély iranti kérelem benyujtasat és annak teljesitését, a hi-
anypotlasi felhivast és a hidnypotlast, az eljaras irataiba vald betekintést, az idézést, az igazola-
si kérelem elGterjesztését, az ligyfél nyilatkozatat, bejelentését, a hatosaghoz intézett barmely
beadvanyat, a bizonyitékok ligyfél elé tarasanak hatarnapjat tartalmazo felhivast, a feliigyeleti
szerv eljarasahoz sziikséges iratok felterjesztésére szolo felhivast, az ligyfél tajékoztatasara,
értesitésére és felhivasara vonatkozo egyéb hatosagi kozléseknek az ligyfél tudomésara hozasat
¢és a dontés kozlését.

Az iigyféljogokat érint6 alapvetd garancialis rendelkezésnek mindsiilt, hogy — torvény elté-
r6 rendelkezése hianyaban — az ligyfél és az eljarasban részt vevé mas személy nem kotelezhet
arra, hogy eljarasi cselekményeit elektronikus uton végezze. Az iigyfelet az eljaras barmely
szakaszaban megillette az a jog, hogy valasszon az ligyintézés hagyomanyos ¢és elektronikus
formaja kozott. Ezen tilmenden a Ket. a biztonsagos elektronikus {igyintézés egyik technikai
értelemben vett el6feltétele a hasznalt informatikai rendszerek, alkalmazasok zavartalan mu-
kodését célzo, illetdleg a — valamennyi allamigazgatasi szervet terhelé — elektronikus titon t6rténd
tajékoztatasi szolgaltatasokrol is rendelkezett, megnyitotta az elézetes, elektronikus idépontfoglalas
mint a kOzigazgatasi szerv altal ny(jtott sajatos szolgaltatas alkalmazasanak lehetdségét.

A Ket. az elektronikus ligyintézés lehetové tételére torekvé szabalyozasi modellje alapvetd-
en az internet altal nyujtott lehetéségek kihasznaldsara épiil, a jogalkotd azonban mar szamolt
azzal, hogy az ligyintézési folyamatban mas, a hatdsag és az iigyfél kozotti kommunikéacidhoz
hasznalt elektronikus eszkozok igénybe vételére is sor keriilhet: erre tekintettel szabalyozta a
torvény a hatdsag és az ligyfél kozotti a telefonon, illetve SMS-ben torténé kommunikacio
leglényegesebb alapkérdéseit is. A hatdsagi szolgaltatas torvényi szabalyozasa iranti igényt is
az tigyfélkozpontu iigyintézési megoldasok kialakitasanak kdvetelménye indokolta. A 169. §-a
ennek megfeleléen biztositotta annak lehetdségét, hogy — jogszabalyban arra feljogositott —
hatdsag az ligyfél szamara mas hatdsagok elektronikus tajékoztatd szolgaltatasahoz, illetve elekt-
ronikus ligyintézési rendszeréhez torténd hozzaférést biztosithasson, az ligyfél nevében, jog-
szabalyban meghatarozott feltételek esetén a kozhiteles nyilvantartasokbol torténd adatszolgal-
tatasi, masolatkészitési kérelmet terjeszthessen eld, az ligyfél nevében hatésagi bizonyitvany
kiallitasat kérhesse, illetdleg az ligyfél azonositasat kovetden egyedi hatosagi ligye intézéséhez
internetes kapcsolati lehetdséget, szakmai és informatikai segitséget nyujthasson.

A Ket. az elektronikus {igyintézésre vonatkoz6 szabalyokat csak a legsziikségesebb mérték-
ben rogzitette, felhatalmazést biztositott viszont az elektronikus hatdsagi tigyintézési szabalyok
alkalmazasahoz sziikséges részletszabalyok megalkotasara. Az elektronikus iigyintézés részle-
tes szabalyairol szolo 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a Ket. 174. § (1) bekezdésének b)
pontjaban foglalt, Az elektronikus iigyintézést lehetévé tevo informatikai rendszerek biztonsa-
garol, egyiittmiikodési képességérdl és egységes hasznadlatarol szolo 195/2005. (IX. 22.) Korm.
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rendelet a Ket. 174. § (1) bekezdésének e) pontjaban foglalt, 4 kézigazgatasi hatosagi eljara-
sokban felhasznalt elektronikus aldirasokra és az azokhoz tartozo tanusitvanyokra, valamint a
tanusitvanyokat kibocsato hitelesitésszolgaltatokra vonatkozo kévetelményekrél szolo 194/2005.
(IX. 22.) Korm. rendelet pedig az Eat. 27. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt felhatalma-
zas alapjan keriilt megalkotasra. E részletszabalyok, kiilondsen a kdzigazgatasi hatdsagi ligyin-
tézésben kizardlagosan felhasznalhatd, specialis elektronikus aldiras kovetelményének beveze-
tése, illetdleg a legtobb kozigazgatasi szerv szamadra teljesithetetleniil magas informatikai biz-
tonsagi kovetelmények eldirdsa — mint utdlag bebizonyosodott — maguk valtak az elektronikus
ligyintézés elterjedésének leglényegesebb akadalyava.

A Ket. hatalyba 1épésének, majd hatalyosulasanak kérdéseivel a Kormany megkiilonbozte-
tett figyelemmel foglalkozott. A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szaba-
lyair6l sz6lo torvény hatalybalépésével kapcsolatos feladatok iitemezésérdl szold 1145/2004.
(XII. 22.) Korm. hatarozat 12. pontja megszabta a Ket. hatalyosulasanak 2007. majus 1-jéig
tart6 idoszakra kiterjed6 vizsgalatat és a sziikséges jogszabaly-moddositasok elokészitését. Az
OTM 2007-ben elkészitette a modositas tervezetét, amelyet tobb korben kdzigazgatasi egyezte-
tésre bocsatott. Az igazsagiigyi és rendészeti miniszter feladat- és hataskorérdl szolo 164/2006.
(VII. 28.) Korm. rendelet modositasarol a 30/2008. (II. 19.) Korm. rendelet alapjan az igazsag-
ligyi és rendészeti miniszter a Kormany kozigazgatas-fejlesztésért felelds tagja, aki a kozigaz-
gatas-fejlesztésért valo feleléssége korében az dnkormanyzati és teriiletfejlesztési miniszter
kozremiikodésével elokésziti a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szaba-
lyairo6l sz616 jogszabalyokat.

A Ket. 2007-ben az OTM 4altal elkezdett, majd az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium
altal véglegesitett modositasi javaslata egyszer(ibbé, gyorsabba és hatékonyabba kivanta tenni
a kozigazgatasi eljarast. A 2008. évi CXI. torvény koncepcionalisan valtoztatott a Ket.-nek az
elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo szabalyain is. A mddositas — tobb 1épcsdben — jelen-
tdsen csokkenteni kivanta az eljarasi hataridéket, az tigyfelek terheit és kotelezettségeit, és a
korabbinal szélesebb korben kivanta lehetévé tenni az egyablakos iigyintézést, és — elobb fa-
kultativan, majd bizonyos korben kotelezen is — az elektronikus eljaras alkalmazasat. A gya-
korlati tapasztalatok azt jelezték, hogy az elektronikus ligyintézésre vonatkozo szabalyozast vj,
hatékonyabb, a kdozponti rendszer mar rendelkezésre alld szolgaltatasainak igénybe vételét ta-
mogat6 alapokra kell helyezni.

A Ket. megalkotasakor uralkod6 koncepciot tiikrozve a torvény — elvi foszabalyként — ugy
rendelkezett, hogy a kozigazgatasi hatosagi eljarasban az egyes eljarasi cselekmények toérvény,
kormanyrendelet és onkormanyzati rendelet eltéré rendelkezése hianyaban, jogszabalyban meg-
hatarozott médon, elektronikus uton is gyakorolhatok. Torvény az elektronikus iigyintézést az
ligyek vagy egyes eljarasi cselekmények meghatarozott korében kotelezové teheti vagy meg-
tilthatja. Meghatarozott hatésagok az iligyfelek hatékonyabb tajékoztatasa, ligyintézésiik eldse-
gitése érdekében elektronikus tajékoztatd szolgaltatasokat miikodtetnek. A kdzponti kdzigaz-
gatas elektronikus ligyintézése és szolgaltatasai a kozponti elektronikus szolgaltaté rendszeren
keresztiil érhetok el, amelyhez az 6nkormanyzatok és mas szervezetek csatlakozhatnak. Az
ugyancsak kiilon meghatarozott hatésagok elektronikus tajékoztatd szolgaltatasokat nytjthat-
nak, illetve a szolgaltatas nyujtasara torvény kotelezheti dket [Ket. 8. § (1)-(3) bek.].

A Ket. 2008. évi modositasa érdemileg nem hozott valtozast a torvény 8. § (1) bekezdés
tartalmaban: e szerint torvény eltérd rendelkezése hianyaban az ligyfél és az eljaras egyéb részt-
vevlOje nem koteles a hatosaggal elektronikus iton kapcsolatot tartani. Annak érdekében azon-
ban, hogy az iigyfelek miel6obb és minél szélesebb korben részesiilhessenek azokbodl a szolgal-
tatasokbol, amelyeket szamunkra az elektronika nytjtani képes, a Ket. médositasa kimondta,
hogy torvény eltéré rendelkezése hianyaban az ligyfél a kérelmére indulo eljaras soran és az
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eljaras egyéb résztvevoje egy alkalommal indokolas nélkiil, tovabbi esetekben méltanyolhato
indokolassal megvaltoztathatja a kapcsolattartas altala addig alkalmazott modjat. Ha a kozigaz-
gatasi hatésagok szamara az egymas kozotti kapcsolattartasban az elektronikus ut igénybevéte-
le kotelez6, nem alkalmazhatjak a kapcsolattartas mas modjat. [Mod. Ket. 8. § (1)-(3) bek].

Annak érdekében tehat, hogy a Ket. 8. §-adban foglalt rendelkezés alapjan az dgazati jogsza-
balyok ne zarhassak ki a fennalld helyzethez hasonldan széles kdrben az elektronikus eljarast,
a Ket. mod. egyértelmiivé teszi, hogy ha torvény, eredeti jogalkot6i hataskorben kiadott kor-
manyrendelet vagy dnkormanyzati hat6sagi ligyben onkormanyzati rendelet eltéréen nem ren-
delkezik, az eljaras meginditasara irdnyuld kérelmet beny;jto tigyfél jogosult elektronikus titon
kapcsolatot tartani a hatosaggal, kivéve, ha az az adott kapcsolattartas tekintetében nem értel-
mezhetd [Ket. 28/B. § (2) bek.]. A személyes megjelenés eldirasa csak torvényi szinten tortén-
het, feltéve, hogy az ligy eldontését olyan adatok hianya akadalyozza, amelyek az ligyfél meg-
jelenése nélkiil nem szerezhetdk be.

A modositas egy 1j, az elsd foku eljaras meginditasardl rendelkezé fejezet elé beiktatott 11/
A. Fejezetben szabalyozza a kapcsolattartas formait, az ligyfél és a hatdsag kozotti, illetve a
hat6sagok egymas kozotti kapesolattartasat, s ennek részeként az elektronikus kapcsolattartas-
ra vonatkozo specialis szabalyokat is. A modositas a kapcsolattartasnak alapvetéen két forma-
jat ismeri, az irasbeli és a szobeli kommunikaciét. irasbeli kapcsolattartas torténhet papiralapt
irat tovabbitasaval, amibe értelemszeriien a hagyomanyos postai kézbesités mellett a személye-
sen torténd atadas is beletartozik, telefaxon (bar a telefaxot a dontés kdzlési modjainal kizarja),
hatdsagi kézbesitvel, valamint elektronikus tton €s a tdrvényben felsorolt méas moédokon. Sz6-
beli a jelenlévok kozotti kapesolattartds. Mindeme szabéalyokat megfelelden alkalmazni kell az
tigyfél és a hatdsag, valamint a hatosagok egymassal torténd kapcsolattartasara is [Ket. 28/A. §
(1) bek.].

Ha a hatosagnak szabad valasztasi lehetdsége van arra vonatkozdan, hogy melyik kapcso-
lattartasi format valasztja, a Ket. 7. §-aban foglalt koltségtakarékossagi és hatékonysagi elv
alapjan kell valasztania azt a format, amelyik az tigyfélnek és a hatdsagnak a legkevesebb kolt-
séget okozza, és amely révén az eljaras a lehetd leggyorsabban lefolytathatd. Az 0j szabalyozas
egyik kapcsolodo garancialis szabalya a kapcsolattartas megkonnyitését célzo rendelkezés. Az
igyféllel valo kapcsolatfelvétel alkalmaval a hatosagnak fel kell hivnia az tigyfél figyelmét a
kapcsolattartas egyszeriibb, gyorsabb formaira. (A gyakorlatban ez varhatdan ugy jelenik meg,
hogy a hatosag kéri az iigyfél telefonszamat és e-mail cimét. A torvény szerint azonban az
iigyfél nem koteles ezeket az adatokat megadni. Ha pedig a kdzigazgatasi szervvel a kdzponti
rendszeren at tart kapcsolatot, akkor az adatok kdzlése nem is sziikséges.) Té4jékoztatast ad a
hat6sag kapcsolattartasra szolgalé elérhetdségérodl, valamint az altala nyujtott elektronikus ta-
jékoztatas elérhetdségérdl. Rovid szoveges lizenet Utjan, elektronikus levélben és telefonon is
lehet tajékoztatast kérni és teljesiteni vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben kap-
csolatot tartani. A hatosag telefonon és elektronikus levélben eldzetesen egyeztetheti az ligyfél-
lel az egyes eljarasi cselekmények elvégzésének idépontjat. Ha a hatdsagok kozotti kapesolat-
tartas irattovabbitast nem igényel, a hatosagok elektronikus levélben vagy telefonon kotelesek
egymassal kapcsolatot tartani [Ket. Mod. 28/A. § (3)-(5) bek]. Eletveszéllyel vagy sulyos karral
fenyegetd helyzet esetén, valamint torvény rendelkezése alapjan barmilyen modon tarthat kap-
csolatot a hatosag és az ligyfél. A kapcsolattartas idopontjat és modjat az iratra fel kell jegyezni.
[28/A. § (6) bek.]. Az ligyfélre vonatkozé kapcsolattartasi szabalyokat az eljaras egyéb résztve-
vojére is alkalmazni kell. [28/A. § (7) bek.].

Ha torvény, eredeti jogalkotdi hataskorben kiadott korméanyrendelet vagy dnkorményzati
hatésagi tigyben dnkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik, az eljaras meginditasara
iranyul6 kérelmet benytjto ligyfél jogosult elektronikus uton kapcsolatot tartani a hatosaggal,
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kivéve, ha az az adott kapcsolattartas tekintetében nem értelmezheté Az ligyfél koteles elektro-
nikus uton kapcsolatot tartani a hatdsaggal, ha azt torvény az adott ligyben vagy eljarasi cselek-
mény vonatkozasaban eléirja [28/B. § (1)-(3) bek]. A hatdsag elektronikus iton tartja a kapcso-
latot az ligyféllel, ha az tigyfél azt igényli, tovabba ha az ligyfél a kérelmet elektronikus tton
nyujtotta be és az alkalmazandé kapcsolattartasi formarol masként nem rendelkezett [28/B. §
(5) bek.]. Torvény vagy kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban, ha az ligyfél a szama-
ra elektronikus uton elkiildott irat atvételét 6t munkanapon beliil nem igazolja vissza, a hatdsag
a tovabbiakban mas irasbeli formaban tart az tigyféllel kapcsolatot [28/B. § (6) bek.].

Az elektronikus kapcsolattartast a Ket. 2008. évi modositasa [Ket. Mod. 119-124. §] az
eredeti koncepciotol eltéréen, annal egyszertibb és koltségkimélobb mdodon szabalyozta. A ko-
rabbi szabalyozas ugyanis azt varta el a hatoésagoktol, hogy azok amellett, hogy a kdzponti
rendszerhez csatlakoznak és ligyfél- vagy hivatali kaput nyitnak, legyenek képesek elektroni-
kus alairassal ellatott dokumentumok fogadasara és a kiild6 viszontazonositasara is. Ez a meg-
oldast amellett, hogy draga, feleslegesnek is tlint, mivel a tapasztalatok alapjan csupan néhany
szaz, a kozigazgatasban alkalmazhat6 elektronikus alairas létezett, a kdzigazgatasban alkal-
mazhat6é mindsitett alairassal torténd tigyintézés nem terjedt el: a modositas ezért az elektroni-
kus kapcsolattartas teljes mértékben a kdzponti rendszerre szabta. A modositds ugyanakkor
tovabbra is részletesen rendelkezett volna az ligyfélkapun torténd elektronikus kapcsolattartas-
ol (a Ket. Mod. 119. §-val a Ket. 160. § helyébe 1ép6 szabalyozas), valamint az elektronikus
tigyintézéssel és az elektronikus tajékoztatd szolgaltatassal szemben timasztott kovetelményekrol
(a Ket. Méd. 123. §-val a Ket. 166-168. § helyébe 1ép6 szabalyozas) is.

A modositas Gjraszabalyozta a Ket. elektronikus tajékoztatd szolgaltatasrol szolo fejezetét.
Azzal, hogy elbirta, a hatdsagnak az Eitv.-ben meghatarozottakon tul milyen adatokat kell hon-
lapon kozzétennie, a miikodése Gsszefiiggésében pedig teljesitményének és hatékonysaganak
mérésére ligyforgalmi statisztikat kell készitenie, megteremtette az elektronikus informaciosza-
badsagrol sz616 2005. évi XC. torvény (Eitv.) 6sszhangjat is. Az elektronikus kapcsolattartas
alol torvénymaodositas csak sziik kdrben engedett kivételt: ha valamilyen kiilsé, objektiv oknal
fogva lehetetlen az elektronikus kommunikacid, vagy ha az az eljaras elhtizodasaval jarna.
Lehetetlen az elektronikus kapcsolattartas, ha példaul iizemzavar keletkezett a kiild6 vagy a
fogadd hatésdg informatikai rendszerében. A Ket. Mdd. rendelkezései fészabalyként 2009.
oktdber 1-jével 1éptek hatalyba, a folyamatban 1évd technikai fejlesztésekre tekintettel a hato-
sagok kozotti kotelezd elektronikus kapcsolattartast kdtelezéen eldird rendelkezések hatalyba
1épésére 2011. januar 1-jével keriil sor.

A kozel masfél év szakmai el6készitése nyoman megsziiletett az elektronikus kozszolgalta-
tasrol szolo, a Parlament 2009. jinius 15-i iilésnapjan elfogadott, a Magyar K6zlony 89. szama-
nak II. kotetében megjelent az elektronikus kozszolgaltatasrol szolo 2009. évi LX. torvény
(Eksztv.) az elektronikus ligyintézésre vonatkozo, zomében technikai jellegii szabalyokat — az
0j e-kormanyzati stratégiakban rogzitett célokkal, az elektronikus kdzszolgaltatasok koncepci-
6janak kialakitasaval 6sszhangban, és a mar bekovetkezett fejlesztésekre is tekintettel — ,,ki-
emelte” a Ket. szabalyozasi targykorébol. Az Eksztv. elsddleges célja az volt, hogy az elektro-
nikus kozszolgaltatasok infrastrukturalis (szervezeti-intézményi, miikodési, biztonsagossagi,
interoperabilitasi stb.) feltételrendszerét kialakitsa. A szabalyozas 1ényeges torekvése volt az
elektronikus kdzszolgaltatasok egyetemes elérhetdségének biztositasa. Ez egyrészt a rendelke-
zésre allé6 miiszaki-technologiai eszkdzok és kapcsolattartasi médozatok (internet, telefon, szo-
veges lizenetkiildé szolgaltatdsok) alkalmazasanak befogadasdban, masrészt az ligyintézést ta-
mogaté lehetoségek (ligysegédi szolgalat, ligyintézési pontok haldzata, ligyfélvonal stb.) sza-
balyozasaban oltott testet.
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Az elektronikus kdzszolgaltatasok nyujtasa és igénybevétele a torvényi szabalyozas szerint
a kozponti elektronikus szolgaltatd rendszer utjan torténik. A szabalyozas 1ényeges 0j vonasa,
hogy ,,szakit” a hagyomanyos (a kizarolag a kbzigazgatasi hatosagi ligyintézésre jellemzo) ligyfél-
fogalommal. Ez a torvény targyi hatalya szerinti elektronikus kdzszolgaltatasnak a hatosagi
iigyintézésen tulmenden joval tdgabb kort magaban foglaldo megkozelitésére vezethetd vissza.
Az Ekszt. fogalomhasznalataban az elektronikus kozszolgaltatas a torvény altal szabalyozott
moédon elektronikus uton nyujtott szolgaltatasok biztositasara kotelezettek, illetdleg elektroni-
kus uton szolgaltatast nytjté egyéb szervezetek hatosagi vagy egyéb tevékenységének, hatosa-
gi nyilvantartasbol torténd adatszolgaltatasanak, a kozponti elektronikus szolgaltatd rendszer
(kozponti rendszer) igénybevételével, elektronikus uton torténd végzése. A kdzponti rendszer
minden szolgaltatasa elektronikus kdzszolgaltatasnak minésiil [Ekszt. 3. § (1)-(2) bek.].

A nyilvanos és tajékoztato jellegii kdzszolgaltatasokat barki szamara elérhetévé kell tenni,
egyes torvényben meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele azonban eldzetes azonositashoz
kothets. Az Eksztv. ezzel 6sszefiiggésben rendelkezik a lehetséges (és logikailag 0j alapokra
helyezett) azonositasi médozatokrol is (Ekszt. 12-16. §-ok). A kdzponti rendszerhez mint az
elektronikus kozszolgaltatasokat biztositd kozponti infrastruktirahoz valo csatlakozas f6sza-
balyként a kozigazgatasi eljarasi torvény szerinti kdzigazgatasi hatosagok (2012. januar 1-jétol
majd a birdsagok, ligyészségek) és a kozszolgaltatok szamara ligyfélszolgalatuk hozzaférheto-
ségének biztositasa érdekében kotelezd, masok (koltségvetési szervek, koztestiiletek, teriileti
és kisebbségi onkormanyzatok, gazdalkodo szervezetek) szdmara pedig lehetdség. Az elektro-
nikus kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés az igénybe veviket a torvény erejénél fogva mint-
egy alanyi jogként, az Eksztv.-ben kiilon is meghatarozott alapszolgéltatasok vonatkozasaban
kiilon ellenszolgaltatas vagy dij fizetése nélkiil illeti meg (Ekszt. 10-11, §).

Az Eksztv. stratégiai céljai kozott rogzitett igény, hogy a szabalyozasnak — szolgaltato szem-
1életli, egységes folyamatszabalyozassal, a szolgaltatasok egyetemleges elérhetdségével — biz-
tositania kell a nyilvanossag és a tarsadalmi kontroll feltételeit. A csatlakozott szerveknek,
szervezeteknek biztositaniuk kell az ligyintézési folyamatok atlathatosagat, a kozérdeki adatok
megismerhetOségét és a személyes adatok védelmét, az informatikai biztonsag és a mas infor-
matikai rendszerekkel valo egyiittmiikodés kovetelményének az iizemeltetés folytonossagat le-
hetévé tevo teljesiilését, valamint a digitalis esélyegyenldség és az elektronikus kozszolgalta-
tasok tarsadalmi elfogadottsaganak erdsitését. Ugyancsak alapelv, hogy az elektronikus koz-
szolgaltatasok eldsegitése a kdzigazgatas minden szervének kotelezettsége, €s ennek teljesitése
soran e szervek egylittmiikodésre vannak kotelezve [Ekszt. 4. § (1)-(4) bek.].

Az elektronikus kozszolgaltatdsok igénybevétele soran a képviselet megengedett: a termé-
szetes, illetve jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet helyett meghatalmazott is eljar-
hat, a képviseleti jogosultsagot a torvényben meghatarozott moédon igazolni, illetve a jogosult-
sag fennallasat ellendrizni kell (Ekszt. 17. §). Az Eksztv. az elektronikus kozszolgaltatasok
igénybevételét a legszélesebb személyi kor szamara kivanja biztositani: azok szamara is meg
kivanja nyitni a lehetdséget, akik interneteléréssel, vagy ligyeik elektronikus intézéséhez a kel-
16 szakértelemmel, tapasztalattal nem rendelkeznek. Szamukra egyfeldl a mar jelenleg is miiko-
do, tovabbfejlesztendd e-Magyarorszag pontok, telehazak, integralt kzosségi szolgaltato terek or-
szagos halozata, masrészt a kdzponti rendszer — kiilon jogszabalyokban meghatarozott tigyek inté-
zésére telefonon is igénybe vehetd — ligyfélszolgalata nyujt segitséget (vo. Ekszt. 28. §).

A kozponti rendszer szolgéltatasaival szemben altalanos kovetelmény, hogy ezek az igény-
be vevé mindenkori élethelyzetéhez igazithatok legyenek, az ligyfél szdmara a személyes és
személyre szabott igényeihez igazodé iigyintézési feliiletet biztositsanak, az iigyek intézése
pedig lényegében egyablakos ligyintézésként legyen megvalosithato.
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Az elektronikus kozszolgaltatasok igénybe vevdi (az tigyfélkapuval rendelkezok) részére
egyedi, elektronikus elérhetéségiiket biztositd kdzponti rendszercim keriil kialakitasra, mely-
hez megfelelé nagysagl, az elektronikus kozszolgaltatasok igénybevétele soran keletkezett
dokumentumok elhelyezésére szolgald elektronikus tarhely is tartozik. Az Eksztv. az informa-
cios onrendelkezési jogok és a személyes adatok védelmének a lehetd legmagasabb szintl biz-
tositasa érdekében meghatarozza az igénybe vevonek az elektronikus uton tarolt informacio
feletti rendelkezéssel (igy kiilondsen a hosszabb taviu megdrzést biztositd, Un. tartds tarban vald
elhelyezéssel, illet6leg meghatarozott esetekben a nyilvanossagra hozatallal) kapcsolatos jogo-
sitvanyait (Ekszt. 22-23. §).

A kozponti rendszerhez csatlakozott szervezetek szamara kotelez6 a hivatali kapu nyitasa: a
szervezetek — ténylegesen a neviikkben kiilon jogszabaly szerint hitelesen azonositott és felha-
talmazott tigyintézok — ezen keresztiil férnek hozza a kozponti rendszerben elérhetd szolgalta-
tasokhoz, informaciokhoz. A csatlakozott szervezet szamara a kdzponti rendszer részeként a
hivatali kapu és tar (szervezeti postafiok) kialakitasa is biztositva van. A térvény fogalomhasz-
nalataban hivatali kapunak a kdzponti rendszer (KR) azon pontja mindsiil, amelyen keresztiil a
csatlakozott szervezet hozzafér a kdzponti rendszer altal részére biztositott szolgaltatdsokhoz
[Ekszt. 2. § e.) pont]. A hivatali kapu — korméanyrendeletben szabalyozott — forméaja a cégkapu,
mely a nem kozigazgatasi szervek (vallalkozasok, alapitvanyok, egyesiiletek stb.) szdmara biz-
tositja a KR-hez val6 csatlakozas és a rendszeren keresztiili kommunikacio lehetdségét.

A csatlakozas feltétele azonban, hogy a hivatali kapun keresztiil csatlakoztatni kivant in-
formatikai rendszerek és eszkdzok a torvényben meghatarozott médon elézetesen biztonsagi
auditra keriiljenek, illetve a szakvélemények alapjan a megfelelésiiket a Nemzeti Hirkodzlési
Hatosag regisztralja. Az elektronikus kdzszolgaltatasok hitelessége, mindsége, lizembiztonsa-
ga és a kezelt adatok biztonsaga érdekében az is kovetelmény, hogy a kdzponti rendszer részét
képez6 rendszerek a kiilon jogszabalyban meghatarozott egységes biztonsagi és interoperabilitasi
kovetelményeknek megfelelden mikddjenek. Az Eksztv. rendezi a mitkddtetéssel kapcsolatos
felelésségi kérdéseket is. Ha a csatlakozas feltételei a csatlakozas utan megsziinnek (akar azért,
mert az érintett szervezet tobbé nem nyujt elektronikus kozszolgaltatast, akar azért, mert a
miiszaki, interoperabilitasi stb. kovetelményeknek tobbé mar nem felel meg) a rendszeres feliil-
vizsgalatot végzd, erre feljogositott szervezet szakvéleménye alapjan a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag (NHH) a regisztraciot visszavonja (Ekszt. 29-30. §).

A szabélyozas alapvetd jellegébdl (az elektronikus kozszolgaltatasokra vonatkozo keretsza-
balyok kialakitdsa) adodoan egyrészt csak az alkalmazas szempontjabdl legsziikségesebb fo-
galmak meghatarozasara, a kozszolgaltatasi struktura, a folyamatok legalapvetébb, garancialis
szempontbdl torvényi szabalyozast igényld kérdései 1ényegi elemeinek rogzitésére torekszik,
masrészt viszont biztositja a részletszabalyok rendeleti szintli megalkotasahoz sziikséges felha-
talmazasokat.

A torvény felhatalmazasa alapjan kormanyrendelet hatdrozza meg az elektronikus kdzszol-
galtatast nyujtd szervezetek egyiittmiikodésével, az altaluk miikddtetett informatikai rendsze-
rek egyiittes mitkodtetésével kapcsolatos részletes szabalyokat, a kdzponti rendszer miikodteté-
sével, valamint a szolgaltatasainak igénybevételével 6sszefliggd részletes informatikai-bizton-
sagi, adatbiztonsagi kovetelményeket, a csatlakozasra kotelezett szervezetek altal igénybe ve-
het6 informatikai szolgaltatasokat, a kdzponti rendszer igénybevevdinek azonositasara vonat-
kozo részletes szabalyokat, a kozponti rendszerhez vald csatlakozas miiszaki kovetelményeit
¢és az e kovetelményeknek valdé megfelelés tanusitdsanak szabalyait, a kozponti rendszer utjan
nyujtott elektronikus tajékoztatd, ligysegédi €s ligyintézési szolgaltatasok részletes formai, tar-
talmi, eljarasi és dokumentacios kovetelményeit, a kiillon dij megfizetése ellenében igénybe
vehetd elektronikus kozszolgaltatasok korét, a dij megfizetésének modozatait, és eljarasrend-
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jét, a hatosagi nyilvantartasokbol torténd adatkérésre és adatszolgaltatasra vonatkozo informa-
tikai-biztonsagi kovetelményeket, a kdzponti rendszer részeként nyujtott irattarolasi, levéltari
technikai szolgaltatasra és az e szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo részletes szabalyo-
kat, az elektronikus fizetésekre és elszamolasokra vonatkozoé részletes szabalyokat, illetdleg az
elektronikus tarhely haszndlatdnak részletes szabalyait. Az Ekszt. végrehajtasi rendeleteinek
soraban id6kozben mar elfogadasra és a Magyar K6z1ony 2009. évi 145. szamaban kihirdetésre
keriiltek Az elektronikus kozszolgaltatas miikodésérdl szolo 222/2009 (X. 14.) Korm. rendelet,
Az elektronikus kozszolgaltatas biztonsdagarol szolo 223/2009 (X. 14.) Korm. rendelet, A koz-
ponti elektronikus szolgaltato rendszer igénybeveviinek azonositasarol és az azonositdsi szol-
galtatasrol szolo 224/2009 (X. 14.) Korm. rendelet és Az elektronikus kézszolgaltatdasrol és
annak igénybe vételérdl szolo 225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet, melyek egyuttal a Ket. ,,elekt-
ronikus végrehajtasi rendeleteinek” nagy részét is hatalyon kiviil helyezték.

Elfogadas el6tt all a kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban felhasznalt elektronikus alairasok-
ra és az azokhoz tartozo6 tantsitvanyokra, valamint a tanusitvanyokat kibocsato
hitelesitésszolgaltatokra vonatkozo kdvetelményekrdl sz616 194/2005 (I1X. 22.) Korm. rendelet
modositasardl szolo eldterjesztés, mely mar arra figyelemmel késziilt, hogy a Ket. médositasa
utan az elektronikus aldirds nem szerepel a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras kovetelményei ko-
z6tt. A technologia ugyanakkor az elektronikus alairasrol sz616 térvény alapjan alkalmas mind
teljes bizonyit6 ereji magéanokiratok, mind kozokiratok 1étrehozasara, és a szamitégépes rend-
szerek kozotti biztonsagos kommunikacidhoz sziikség van a szamitogépek altal hasznalt PKI-
technolégiara (Public Key Infrastructure, Nyilvanos Kulcsu Infrastruktara), illetve az ahhoz
sziikséges tanusitvanyokra is. Alkalmazasanak lehetdségét tehat a jovoben is biztositani kell,
ugyanakkor nem célravezetd magaban a tanusitvanyban megkdvetelni a hivatalra vonatkozo
attributumok feltiintetését. Ez ugyanis ellehetetlenitené az alairas altalanosabb hasznalatat. A
jogosultsag ellendrizhetdségét sokkal egyszeriibb az alairas ellendrz6 adatainak kozzétételével
biztositani. A hatalyos szabalyozasban a viszontazonositasra vonatkozé — magyar specialitas-
nak bizonyult — kdvetelményt a tervezett modositasi javaslat opcionalissa valtoztatja. Ez a meg-
oldas lehetévé teszi, hogy kiilon tanusitvany nélkiil (aminek jelenleg még mind hazai, mind
EU-szint{i szabalyozasa hianyzik) is legyen lehetdség az alair6 azonositasara. Az eldterjesztés
szerint a rendeletbdl torlésre keriil a biztonsagi hitelesitésszolgaltatora vonatkozo teljes szaba-
lyozas is, amelyet a gyakorlat nem igazolt. Ezzel a feliigyeleti rendszert remélhetden sikeriil
majd a jelenlegi kozigazgatasi struktirahoz igazitani.

Az Eksztv., illetéleg a ,,régi” elektronikus {igyintézésre vonatkozé részletszabalyokat fel-
valto 4j kormanyrendeletek — foszabalyként — ugyancsak 2009. oktober 1-jével [éptek hatalyba.
A nagyobb informatikai felkésziilést kivané eldirasok (pl. amelyek a koziizemi szolgaltatast
nyujtok tigyfélszolgalatara és azok miikodésére vonatkozo kozérdekii informacioknak, szabaly-
zatoknak a kozponti rendszeren keresztiil vald hozzaférhetové tételét, illetdleg azok, amelyek
az egyéb, nem kozigazgatasi hatosagnak mindsiild elektronikus kdzszolgaltatast nyujtok adata-
inak hozzaférhetové tételét irjak eld) 2010. januar 1-jével, az elektronikus kdzszolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges kozhiteles, elektronikusan vezetett nyilvantartasoknak, illetve adat-
bazisoknak a kdzponti rendszeren keresztiil vald kdzvetlen elérhetévé tételére vonatkozd eld-
irds 2011. januar 1-jével 1ép hatilyba. A birdsag, az ligyészség €s a nyomozo6 hatosag altal
folytatott eljarasokban valé elektronikus kapcsolattartdsra vonatkozé eldirasok esetében ez a
datum 2012. januar 1. Lépcsdzetesen, a sziikséges felkésziilési id6t biztositva 1épnek majd ha-
talyba az Ekszt. végrehajtasa targyaban kiadasra keriil6 kormanyrendeletek is.
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E-NYELV — NETBESZED

Az elekironikus kommunikacio nyelvi
jellemzoi

A tanulmany az internetes kommunikacié néhany nyelvi sajatsagaval foglalkozik. A hatva-
nas években elterjedt tomegkommunikacios eszkdzok hatasvizsgalatakor mar Marshall McLuhan
egyértelmiien ravilagitott: az 4j kommunikacids technoldgia uj kérnyezetet, kozeget teremt, és
igy hatarozza meg az lizenet tartalmat. Az elektronikus kommunikacios kultira nyelvhasznala-
tanak egyik legfontosabb sajatossaga, hogy az irasbeliség és szobeliség hagyomanyos
dichotomikus szembenallasat Gijraértelmezik nemcsak a dialogikus miifajok (chatkommunikacio),
de az olyan monologikusabb formak is, mint példaul a személyes hangvételi online napl6 (blog).
A tanulmany célja példakon keresztiil annak bemutatasa, mi jellemzi nyelvészeti (grammatikai,
stilisztikai) szempontbol az ,,irott beszElt nyelvet”, ,,szobeli-irasbeli keverékformat”, azaz a
sajatos netnyelvet. Elemzésemben azt is bizonyitom, hogy ez az 4j tipusu nyelv és nyelvhaszna-
lat az egyik megalapozoja az elektronikus kommunikacio elterjedésével 1étrejovo j kozosségi
létformanak és kultiranak.

A nyelvhasznalat és a kozosség viszonyara fokuszalod vizsgalat kozosségfogalma is maga-
bol a kozlésfolyamatbol indul ki: ,,kdzdsségen a hatékony informdciokozvetitésre iranyulo kom-
munikativ cselekvések bizonyos szabdlyait egyontetiien elfogado és alkalmazo emberek kozotti
viszonyok egyiittesét értjiik” (Szécsi, 2007: 165).

Uj eszkozok — uj nyelvhasznalat — 6j gondolkodas

Dolgozatom kiindulopontja az az alapvetés, hogy az 1j kommunikacios technologia 1énye-
gileg hatarozza meg magat a kommunikacios iizenetet is, ezaltal (ij kommunikacidés mod jon
1étre, atalakul a hagyomanyos értelemben vett, dichotomikus szembenallasra épitd irasbeliség
és mifajisag, és mindez a gondolkodasra is hatassal van.

Faludy Gyorgy ,,Lassanként elhamvad / Gutenberg szikrazo6 galaktikaja” verssora talalo koltoi
képpel irja le azt a napjainkban zajl6 folyamatot, amelynek soran a kéziras, majd a nyomtatott
iras helyét atveszi az elektronikus irasbeliség. E poszt-Gutenberg-galaxis sajatos nyelvhaszna-
lati format alakit ki. Ennek mitkddésérdl és sajatossagairol akkor alkothatd arnyalt kép, ha
attekintjiik a szobeliség és az irasbeliség nyelvészeti leirasanak kérdéseit.

fiskolai docens, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola

E-VILAGI TRENDEK 31



Az elektronikus kommunikacio elemzése tobb szempontbol lehetséges: strukturalis sajatsa-
gok és miifaji szempontok alapjan, funkcionalis osztalyozas szerint (a kommunikacios funkci-
oknak megfelelden), illetve a kommunikaci6 fajtaja alapjan (irott / beszélt, monologikus /
dialogikus). Jelen tanulmany a hagyomanyos értelemben vett miifajisag kérdéseivel nem fog-
lalkozik, kiemelten elemzi azonban a szobeliség — irasbeliség nyelvészeti kérdéskorét, s azon
beliil az uj kommunikécios formak helyét.

A modern nyelvtudomany szempontjabol kiemelkedden fontos kérdés a nyelv kétfajta meg-
nyilvanulasi formajanak kiilonbsége. Ennek bemutatasa csak tdgabb tudomanytorténeti keret-
ben lehetséges. Dolgozatomban a legfontosabb allomésokat kiemelve irom le a kétfajta nyelv-
hasznalati forma jellemzdit.

irott és beszélt nyelv vizsgalata

A XIX. szazadi 6sszehasonlitdo nyelvészeti iranyzat, az 6grammatikus iskola elemzései a
nyelv irott formajat vizsgaltak. A szazad masodik felének nyelvészeti irdnyzataira jellemzé
alapvet6 kettdsség az individualpszichologista és a szocidlpszichologiai (tarsas 1élektani) me-
galapozottsagl nézetek szembenallasa. Az Gjgrammatikus iskola egyik f6 sajatossaga, hogy a
nyelvet elsésorban pszichikai entitasnak tartjak. Hermann Paul a nyelvtorténet altalanos elveit
probalja meg kidolgozni, s ebben kiinduldpontja az, hogy a nyelv egyéni teljesitmény, Hum-
boldtra utalva a nyelv belsé formajanak meghatarozasa a cél. Humboldt a nyelvet aktiv tevé-
kenységnek, szerves 1étrehozas eredményének tartotta, s megallapitotta, hogy a nyelvnek a bel-
sO forma és a hangalak kapcsolata ad egyéni jelleget.

Hermann Paul az individuum sajatos létrehoz6 tevékenységét tartja a vizsgalat kdzponti
kérdésének. A beszéd és a hallas szerepének fontossaga mellett Paul pszichologizmusabdl ered
az a tény is, hogy a tudatalatti szférat is vizsgalni kivanja. ,,A beszédtevékenység minden meg-
nyilvanulasa a tudatalattinak ebbdl a homalyos térségébdl ered” (Paul 1920/1990, 30). A be-
széd egyedi jellegébdl kovetkezik, hogy a beszélés és a hallgatas mint aktiv tevékenységek
minden alkalommal hozzatesznek valamit a nyelv organikus egységéhez. A nyelv fizikai oldala
Paul szerint az egyes organizmusok kozotti kozvetités nélkiillozhetetlen eszkoze. Ez az elméleti
hattér a hangtani kutatasok fejlédésének kedvez.

A nyelvszokas fogalmanak bevezetésével Paul mar XX. szazadi elméletek szamara nyujt
kiindulasi alapot, amikor megallapitja: ,,Az egyes organizmusok &sszehasonlitasabol egy bizo-
nyos atlagot kapunk; ez hatdrozza meg azt, ami a kérdéses nyelvben voltaképpen normalis, a
nyelvi szokast (,,Sprachusus”). Ezt az atlagot annal biztosabban allapithatjuk meg, minél t6bb
egyedet és az egyedeket minél alaposabban figyeljiik meg.” (Paul 1920/1990, 33.) Egy beszél6
ko6z0sség nyelvi normaja, a nyelvi sztenderd, tehat mindig csak az egyedi, parole jelenségekbol
vonhato el, szintetizalhatd. Tanulmanyom témaéja miatt is fontos hangsulyozni: Paul a beszédte-
vékenység egyéni €s egyedi aktusait tekinti a nyelv altalanos elveihez vezetd ut kiindulépont;ja-
nak. ,,A beszédtevékenység fizikai jelenségei kozill a megfigyelés szdmara az akusztikaiak a
legjobban hozzaférhetdk” (i.h. 33).

A beszédtevékenység egyéni voltanak mindenek f6lotti hangsulyozasaval all szemben a
francia Antoine Meillet nyelvfelfogasa. Egy nyelv Meillet szerint nem létezik fliggetleniil a
beszEld emberektdl, a kozosség azonban mindig kiilsé hatalom a k6zosség tagjaival szemben.
A nyelv tarsadalmi intézmény, Iényegét nem az egyén lelkében kell keresni. Az altalanos nyel-
vészet elvei éppen ezért nem pszichikai, hanem nyelvészeti torvények.

Nem részletezem a XX. szazad két legmeghatarozobb nyelvelméletének ide vonatkozo ele-
meit, csak néhany szoéval utalok rajuk. Saussure, amikor mereven elvalasztotta a beszéd és a
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nyelv jelenségeit, a beszédtevékenységet a kiilsé nyelvészet targykorébe vonta. A nyelvi jelet
kétoldalu pszichikai entitasként irja le, amelynek jel616 oldala a hangalaki megformalas. Saussure
szerint a nyelvészet targya csak a homogén nyelvi tények rendszere lehet. A tarsadalmi és kul-
turalis Osszetevok, a beszélést jellemzo elemek parole tények, a langue nyelvészeti keretében
nem vizsgalhatok. Mara mar egyértelmiivé valt, hogy a beszédtevékenység jellemzdi is kon-
venciondlisak, s rendszerszerlien elemezhetok. Saussure elméletének kritikaja ebbdl a szem-
pontbol mar a Pragai Nyelvész Korben megjelent. Az itt munkéalkodé nyelvészek mondjak
elészor ki, hogy foglalkozni kell a beszélt megnyilvanuldsokkal is, a kiilsé nyelvi tényekkel.

Noam Chomsky performanciat és kompetenciat kiilonboztet meg. A hagyomanyos értelem-
ben vett grammatika az idealis beszéld nyelvismeretét, kompetenciajat irja le. A performancia
ennél tobbet jelent, a konkrét, egyedi megnyilvanulasokat is magéaban foglalja. Chomsky célki-
tlizése az idealis beszEl6 nyelvi kompetenciajanak leirasa.

irott és beszélt nyelv killonbozésége

A beszélt nyelvi forma egyértelmil vizsgalata egészen a XX. szazad masodik feléig nem
jutott az irott nyelvvel azonos elbiralashoz a nyelvészeten beliil. Bar Bloomfield (1933) méar a
szazad elso felében a szobeliség elsddlegessége mellett érvelt, a szobeli megnyilatkozasok gram-
matikai és prozddiai jellegzetességeinek szisztematikus leirasa csak a szdzad hatvanas éveiben
valik a kutatasok kdzponti témajava (DeVito 1966, 1967; O’Donnell 1974; Poole — Field 1976;
Halliday 1979; Chafe 1982). E nyelvészeti munkak — és a kiilonb6z6 filozofiai iranyultsagi
elemzések (pl. Ong 1982, Goody 1987/1998) is — a szobeli és irasbeli kdzlések sajatossagait
szembeallitasok sorozataval mutatjak be.

Vigotszkij (1956/2000) az irott beszéddel kapcsolatosan a tudatossagot és a szandékossagot
hangsulyozza. A bels6 beszéd siiritett, dsszevont, rematikus természetéhez képest a beszélt
nyelv mar kifejtettebb forma, mégis a kdzos kontextus révén hagyhat el irdsban feltétleniil
kifejtendd elemeket. Az eldbeszéd inherens dialogikussaga teszi lehetové az elliptikus szerke-
zeteket, a tomorséget. Scserbat idézi Vigotszkij (i.h. 372), aki szerint a monoldg mesterséges
nyelvi forma, a nyelv igazi mivoltat a dialégusban fedi fel. Utalhatunk itt Bahtyinnak a sz6
eredend6 belso dialogikussagarol szolo érveléseire is.

Az irds a beszéddel szemben athidalja a térbeli és id6beli kiilonbségeket, maradando és
felidézheté. Irasban az informacioatadas egyoldalt, nem torténik azonnali visszacsatolds. A
beszéd dinamikus és kontextusfiiggd, inherens tulajdonsaga az id6beli folyamatossag. A hang-
z6 forma nyelvi természetét meghatarozo sajatossagok abbdl a ténybdl erednek, hogy a beszéd
1étrejottekor a gondolatok megsziiletésének és a szoveg megalkotasanak a folyamata (majd-
nem) szimultan tevékenység.

A beszédprodukciot és az irast meghataroz6 eltéréd mechanizmusok miatt a beszélt forma és
az irott nyelv sok lényeges tekintetben kiilonbozik. igy a kozvetlenség és a kontextus, a lexikai
tomorség €s a grammatikai 0sszetettség szempontjabol. Kovetkezetes kiilonbségek vannak a) a
strukturalis 0sszetettség (mondathosszisag, beagyazas), b) a nyelvi kidolgozottsag, c) a szofaj-
ok eléfordulésa (pl. igék komplexitasa, elvont fonevek, melléknevek gyakorisaga), és d) a sze-
mélyes vonatkozas, személyesség tekintetében is.

A beszélt nyelv hianyos szerkezetei a kozlés és a befogadas egyidejliségére vezethetok vissza:
az lizenet kiildésének és fogadasanak kozos a kontextusa.

A teljesség igénye nélkiil tablazatba foglalom a beszélt nyelvet a XX. szdzad hatvanas-
hetvenes éveiben a kutatasok eldterébe helyezd elemzések alapjan leggyakrabban emlitett nyel-
vi kiilonbségeket az irott és a beszélt forma kozott.
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1. tabldazat
A beszélt és irott nyelv kilonbségei

IROTT SZOVEG BESZELT SZOVEG
DeVito (1966, 1967)
kevesebb személyes érintettséget jelzo szo tobb a személyes érintettséget jelz6 szo
pontosabb kvantifikacio kevésbé pontos kvantifikacid
lényegesen elvontabb kevésbé elvont
kevesebb ragozott igealakot tartalmaz tobb ragozott igealakot tartalmaz
tobb elvont fénevet tartalmaz kevesebb elvont fonevet tartalmaz
O’Donnell (1974)
hosszabb tagmondatok rovidebb tagmondatok
tobb alarendelt tagmondat kevesebb alarendelt tagmondat
tobb melléknévi igeneves szerkezet kevesebb melléknévi igeneves szerkezet
tobb melléknévi jelzés szerkezet kevesebb melléknévi jelzés szerkezet
tobb passziv szerkezet kevesebb passziv szerkezet
tobb modalis segédige kevesebb modalis segédige

Poole — Field (1976)

hosszabb mondatok r6videbb mondatok

nagyobb kidolgozottsag kidolgozottsag hianya

kisebb személyes érintettség nagyobb személyes érintettség
Halliday (1979)

nyelvtanilag kevésbé komplex nyelvtanilag osszetettebb

Chafe (1982)

egységes toredékes
targyilagos, objektiv bonyolult, szubjektiv

DeVito (1966, 1967), O’Donnell (1974) vagy Poole — Field (1976) elemzései a beszélt nyelv
és az irott szoveg kiilonbségét foként morfologiai-szintaktikai szempontbol vizsgaltak, Halliday
(1979) és Chafe (1982) munkajaban a szoveg strukturalis jellemz6i keriilnek elétérbe. A szobe-
li diskurzusok tanulmanyozasaval jelenik meg a beszElt szovegegység atfogod vizsgalata.

A diskurzus feldl kozelit az irott és a beszélt nyelv kiillonbségeihez Tannen (1982a, 1982b)
vagy Chafe és Danielwicz (1987). Ez a hozzaallas nem csupén az iizenetet kozvetitd csatorna
eltéré voltat hangsulyozza, hanem vizsgalja az alkalmazott nyelvi formak specifikus vonasait
is. A lexikai, szintaktikai és szerkesztettségbeli kiilonbségek mellett a kétfajta kommunikacios
aktus 1ényegileg kiillonb6zo.
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Diskurzus és szoveg

Az elektronikus kommunikacio elemzésével kapcsolatban fontos kijelenteni: a vizsgalati alap a
diskurzus. A szociolingvisztikai és a chomskyanus nyelvészeti iranyzat 6 kiilonbségének Labov
(1969, 759) azt tartotta, hogy elébbi a diskurzus megfigyelésére épiil, mig a generativistak az idedlis
hallgatd és beszéld nyelvtudasa altal 1étrehozott idealis nyelvi rendszert irjak le. Az elsé a
performanciaalapu funkciondlis megkozelités, a méasodik pedig a kompetenciaalapt formélis jel-
lemzés. E diskurzuselemzés a nyelv hasznalati formajat helyezi kozéppontba. A diskurzus fogalma-
nak meghatarozasa és értelmezése nem egyértelmil az egyes nyelvészeti iranyzatokban. Brown és
Yule (1983) meghatarozasa a nyelvhasznalat elemzését hangsulyozza. A diskurzuselemzés az anya-
nyelvi beszélo altal hasznalt természetes nyelvet vizsgalja, szabalyok helyett szabalyszeriiségeket
keres (Brown — Yule, 1983), a besz¢lt nyelvi adatok funkcionalis szempont( analizisét végzi.

Sziikebb Stubbs (1983) definicidja, mely a spontan modon, tervezetleniil, az adott szituaciod
kovetelményeinek megfelelden 1étrehozott beszédeseményt nevezi diskurzusnak.

A diskurzusalapu vizsgalatok tobb iranyzatot is lefednek: ezek a beszédaktus-elmélet, az
interakcionalis szociolingvisztika, a kommunikacid etnografiaja, a pragmatika, a konverzacio-
elemzés.

A diskurzus fogalmanak tdgabb hasznalata minden kommunikativ funkcidj (beszélt és irott)
nyelvi egységre utal. A kiilonbozd érdekeltségli diskurzusvizsgalatok kozds vondsa, hogy a
nyelvet mind dinamikus, interaktiv, tarsas entitdsnak, a hasznalat soran formalddo jelenségnek
tartja.

Az irott és beszélt diskurzus

Schiffrin (1994) a diskurzus fogalmat két jellemz6 szempontbol irja le. E szerint a diskurzus
a mondatnal nagyobb nyelvi egység, illetve a haszndlatban 1évd nyelv. Ez az atfogé diskurzus-
definicié egyarant magaban foglalja a beszélt és irott nyelvi miifajokat is. Ezek természetiik
szerint (Schiffrin 1988) monologikus és dialogikus formakra bonthatok. (A monologikussag itt
elsésorban formai kérdés; s nem jelenti a bahtyini — nyelvfilozofiai értelemii — eredend6
dialogicitas megkérddjelezését.)

A két legalapvetdbb csoport (irott €s beszélt nyelvi forma) a kontextus alapjan tovabb oszthato.
A szituacio kotottsége valik az almiifajok meghatarozojava Chafe (1982) és Ochs (1979) besorolasi
rendszerében. Chafe a kovetkez6é négy diskurzuscsoportot kiilonbozteti meg (1982, 36):

1. informalis beszélt nyelv (pl. csaladi beszélgetések vacsora kdzben);
2. formalis beszélt nyelv (pl. egyetemi eléadasok);

3. informalis irott nyelv (pl. személyes levelek);
4.

formalis irott nyelv (pl. tudomanyos dolgozatok).

Ochs (1979) az informalis / formalis kategoriak helyett — a szoveg 1étrejottének formajat
el6térbe helyezve — a tervezett / tervezetlen fogalmakkal hatarozza meg a diskurzusok eltérd
csoportjait. Tervezetlen beszélt nyelvi diskurzus eszerint az informalis spontan beszéd, példaul
a kotetlen beszélgetés. Mind a diskurzus kontextusat leiré — a formalitas jegyével jellemzé —
klasszifikacio, mind Ochsnak a beszédprodukcié mechanizmusara épiilé felosztasa a nyelv-
hasznalatbo6l kiinduld vizsgalat alapvetd elemét ragadja meg.

A tervezettség és a megjelenési forma alapjan Ochs (1979) altal felallitott kategéridkat mu-
tatja be az 2. tablazat.
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2, tablazat
A diskurzusok csoportositasa

Tervezetlen beszelt nyelvi diskurzus
A gyermekkor korabbi szakaszaban
elsajatitott morfoszintaktikai

szerkezetek hasznalata.

A kijelentések kozotti kapcsolat

megértése az adott kontextus fiiggvénye.

A deiktikus elemek tulsulya.

Alarendelé mondatok elkertilése.
A javitd mechanizmusok talsulya.
Péarhuzamossag, ismétlések
(lexikai elemek,

hasonlo szintaktikai szerkezetek).

A narrativ formakban az indit6
mult id6 utan valtas jelenre.

Tervezett irott diskurzus

A gyermekkor késobbi szakaszaban
elsajatitott komplex morfoszintaktikai
szerkezetek hasznalata.

A kijelentések kozotti kapcsolat
megteremtése lexikalizalt, formalis,

kohéziot biztositd eszkozokkel.

Hatarozott és hatarozatlan névelds
formak talsalya.

Alérendel6 mondatok hasznalata.
Javitd6 mechanizmusok hianya.

Kevesebb ismétld, parhuzamos forma.

Narrativ diskurzus esetén
mult idejii elbeszélés.

A spontan, tervezetlen, beszélt nyelvi diskurzus egységét a szintaktikai jolképzettség és a
lexikai valtozatossag helyett a szoveg szerkezetének egysége, az elbeszélt események idobeli
¢és kauzalis rendje adja. Az irott nyelv komplex strukturdit a hangz6 szévegben a
szupraszegmentalis és mas nem verbalis eszkdzok (pl. gesztusok, arckifejezés) potoljak. Az
elektronikus parbeszéd elemzésekor erre a jelenségre kiilon kitérek majd.

Chafe (1982) az irott diskurzus komplexitasat tobb — konkrét nyelvi adaton megfigyelt —
jelenséggel magyarazza. Halliday (1987) eltéré véleményt fogalmaz meg, amikor azt mondja,
hogy a besz¢lt nyelv szintaktikailag igenis bonyolult. Szerinte Chafe és masok leirasaval az a
probléma, hogy az irott nyelvre alkalmazott nyelvtani szabalyokkal mérik a hangzé format is.
Az eltérd szervezodés miatt a két forma komplexitdsa nem 6sszevethetd. E kétféle megallapi-
tasnak azonban (ahogyan azt a kordbbiakban Osszefoglaltam) fontos elméleti és modszertani
el6zményei vannak.

A spontan beszélt nyelv jellemzéi
Az internetes parbeszédek nyelvhasznalati leirasakor a legtobb elemzés azt hangsilyozza,

hogy e format grammatikailag a spontan (tervezetlen) él6beszéd jegyei jellemzik. Az alabbiak-
ban ezeknek a nyelvhasznalati mod tulajdonsagainak a felsorolasa kovetkezik.
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Szdvegtani szempontok alapjan a legfontosabb kiilonbség beszélt és irott nyelv kdzott az
informacid kozlésének lexikai tomorsége: az iras lexikai siiritettsége joval nagyobb a beszélt
formaénal. Beszédben egyfeldl magasabb a redundancia foka, masfel6l azonban a kontextus-
fliggdség miatt az elliptikus formak is gyakoribbak. A beszélok kozos tudasa nyoman a szobeli
megnyilatkozasok (példaul a tarsalgasok) hidnyos szerkezetei igen jo hatasfokkal kiegészithe-
tok.

Halliday ellenérvek felsorolasaval cafolta azt a felfogast, hogy a beszéd jellemzd vonasok
nélkiili toredékelemek szétesd, szervezetlen sora volna. Kritikdja megerdsitésére megnevezte
azokat a szabalyossagokat, amelyek a szobeli diskurzusokat jellemzik: hezitacio, téves kezdés,
szerkezetszakadas (anakoluthon), nyelvbotlas, az — irott forma szempontjabol — felszini szerke-
zeti ,,hibak” nagy szama. (Halliday 1987, 68).

A szbdvegek tervezésével kapcsolatban felmeriil egy izgalmas kérdés: hogyan kovetkeztet-
hetiink a kidolgozasi folyamatra az iras esetében. Halliday (1987, 69) felveti azt a problémat,
mi volna, ha az irott szoveget a gondolkodasi sziinetekkel, az elirasokkal, a lehetséges szoveg-
valtozatokkal, atirasokkal, athtizasokkal egyiitt vizsgalhatnank. Ebben az esetben — ugy gondo-
lom — nem tartanank annyira tokéletesnek és minden tekintetben jol képzettnek a klasszikus
irott format a hangzo nyelvvel szemben. E tekintetben is az ¢l8szohoz kozelit az internetes
kommunikaci6: a késébbiekben lesz sz6 az elirasokrol, javitatlan szovegezésekrol.

Halliday a besz€lt nyelvi szoveg formalasaval 6sszefiiggd sajatsagokat is vizsgalja (hezitacio,
téves kezdés), szemben a korabbi szerzékkel, akik leginkabb a morfoldgiai, szintaktikai és
lexikai kiilonbségeket hangsulyoztak.

A tervezés, a kidolgozas és a megjelenités relativ egyidejliségébdl adodo jellemzok a terve-
zetlen, spontdn beszéd esetében a leginkabb szembetiindk. A — ma leginkabb a fonetikaban
hasznalatos terminus technicus — el6szor a pszicholingvisztikaban (Goldman-Eisler, 1968) és a
szociolingvisztikaban (Labov, 1972) jelent meg. A spontaneitas altalanos definiciojaként elfo-
gadhatjuk, hogy a spontan beszéd tervezetlen, nem eldre elprobalt, sz6vegtani szempontbol
pedig a mindennapi, informalis beszédstilus mifaja.

Bolla spontan beszédszoveget feldolgozo fonetikai elemzésében (1998) spontaneitas alatt a
tervezetlen, azonnali reagalast igényl6 nyelvi produkciot érti.

A spontan beszélt nyelvi forma jellegzetességei Osszefoglaloan a kovetkezok (Miller —
Weinert, 1998: 22-23. alapjan).

A spontan beszéd:

* valos ideji, rogtonzott;

* a (hallgato és a beszéld) rovid tavih memoriajanak kapacitdsa befolyasolja;

* rendszerint meghatarozott kontextusban, szemtdl-szembe kommunikécioban jon 1étre;
* akusztikai sajatossadgokkal jellemezheto;

* gesztusok, arckifejezés, testbeszéd kiséri.

Az eddig bemutatott leirasok kozds sajatossaga, hogy egyértelmiien dichotomikus rendsze-
rekben gondolkodnak. Az elektronikus nyelvhasznalati forma, kiillondsen az parbeszédes for-
mak esetében (chatkommunikacid) szétfesziti ennek a szigort kettéosztasnak a kereteit. Meg-
nevezésére ezért olyan kifejezések alakultak ki, amelyek ezt az dtmenetiséget, kétarciisagot
szemléltetik: irott beszélt nyelv, virtudlis irasbeliség, uj irasbeliség, oralizalt irasbeliség, hib-
rid nyelvvaltozat, keveréknyelv, spontan beszéd irasos formdja, ,,cseppfolyos” nyelvhaszndlat
(1d. Body 2004; Ersok, 2006). A tovabbiakban ennek a koztiségnek a bemutatasara teszek ki-
sérletet.
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Atmeneti kategoria vagy harmadik nyelvi forma?

A dialogikus chatkommunikacié nyelvhasznalati jellemzéséhez a kdvetkez6kbdl indulok
ki. Az irott és beszélt nyelvi forma nem két homogén, elkillonithetd csoport, hanem sokféle
diskurzus folyamatos atmenetét jelenti, ahol a sz&Isé pontok képviselik a par excellence irasbe-
liséget és szobeliséget. A kotetlen spontan tarsalgas az egyik végpont, a tudomanyos irasbeli
publikacio pedig a masik (Chafe — Danielwicz 1987). Az atmeneti kategoriak kozott szerepel a
felolvasas, vagyis egy irott szoveg hangzé formaba Ontése. Az internetes tarsalgas (a chat)
formaja szerint irott, sajatossagai alapjan az eldbeszédhez kozelit.

A konkrét nyelvi sajatossagok leirasa elott meg kell emliteni egy 1ényeges miifaji kérdést.
Fontos kiilonbségek mutatkoznak ugyanis: a chat és az e-mail van a legkozelebb a beszédhez, a
weboldalak, honlapok a legtavolabb (Crystal, 2001). Minél dialogikusabb a forma, annal t6bb
besz¢Elt nyelvi jellemzot talalunk. Az elemzést tehat sziikségképpen sziikiteni kell: az alabbiak-
ban az internetes csevegésrol, a chatrdl lesz elsdsorban sz6, mely tehat forméaja szerint irott, két
vagy tobb személy kozt zajlik az €16sz6 szinkronitasaval (Werry, 1996). Széfajtani, szokészlet-
tani és mondattani szempontbdl is spontan beszélt nyelvi sajatossagok jellemzik.

~Felmegyink emesenre, és beszélink...”

Az alabbi (sajat gyijtésit) példak jol illusztraljak, melyek azok a jellemzdék, amelyek ezt az
¢élobeszédszeriiséget adjak. Sokatmondo jelenség az is, hogy a cselekvés megnevezésére a részt-
vevOk nem irassal kapcsolatos igéket, hanem a ,,beszéliink”, ,,dumcsizunk”, ,,megdumaljuk”,
esetleg a ,,talalkozunk™, ,,talizunk” igéket hasznaljak. Ez utobbi is utal arra, hogy a beszélgetés
virtudlis tere fontos (fizikai kontextust 1étrehozo) 0sszetevo.

1. példa

A: tényleg palacsintaba te mit is hozol én ugye tojast meg kakot fahéjat meg lisztet
meg cukrot

B: a tojast a sari hoza asszem

A: nem nem 6 szodavizet hoz a fanni tejet

B: nem tom, na mind1 majd holnap + dumcsizzuk

A: persze pontositjuk az egészet

2. példa

A: hallod j6ssz hnap?

B: jajaaaaa jovok.:D te?

A: nand én ma ma se voltam suliban, me meg vok fazva(,,halalos beteg” vok) gyenes is jon?
B: igen asszem.

A:na megyek pusziii

E két rovid példa is jol szemlélteti, hogy melyek azok a nyelvhasznalati tényezok, amelyek
e koztes format jellemzik. (A példak 15 éves gimnaziumi tanulok msn-konverzacidibol valok.
Ahogyan jelen kotetben Csepeli Gyorgy és Prazsak Gergd utal e nemzedékre: a ,,digitalis benn-
sziilottek”, akik 6-7 drai fizikai egyiittlét utan délutdnonként otthon folytatjdk a — most mar
virtudlis — csevegést. K6zos tematikai jegye e beszélgetéseknek, hogy akarcsak a valos hétkoz-
napi dialégusok esetében is, itt sem talalkozunk nagy horderejii, fontos témakkal.)
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A chatkommunikaciot a kozvetlen emberi beszélt nyelvi kozlésfolyamat reprodukalasanak
az igénye motivalja (Werry 1996: 61). Werry ennek megfeleléen ezt a format ,,interaktiv irott
diskurzus”-nak nevezi. A tovabbiakban el6szor azokat a jellemzéket mutatom be, amelyek a
spontan éldszobeliséghez teszik hasonlova az elektronikus kommunikacionak ezt a modjat.

Beszélt nyelvi sajatossagok a chatkommunikacioban

Szintaktikailag az egyik legfontosabb jellemz0, hogy nem (vagy ritkan) talalunk jol kidol-
gozott, tobb tagmondatbol all6 alarendelt 0sszetett mondatot. Ha a 2. tdblazat mondatszerke-
zetre vonatkoz6 sajatossagait vessziik alapul, akkor a beszélt nyelvi mondatfiizés sokkal jel-
lemzdbb e formara. Sok esetben toredékesek a megnyilatkozasok, a kozos kontextus tobb ellip-
tikus (hianyos) szerkezetet eredményez. A tagmondatok laza mellérendelésével is a spontan
besz¢lt nyelvre jellemz6é megnyilatkozéastipusok jonnek 1étre.

Grammatikai szempontbol szintén a beszElt nyelvi formak talstilya figyelheté meg: keve-
sebb az elvont fénév, tobb a ragozott igealak, nagyobb aranyban talalunk személyes formakat
(pl. névmasok). A jelentést csupan arnyalé modositd szavak és kifejezések is gyakoribbak

,»asszem”, | talképp” stb.).

A szohasznalattal kapcsolatban a késébbiekben kiemelem majd e sajatos nyelvhasznalati
forma csoportképzd erejét, itt kell azonban megjegyezni, hogy talan a legszembetiindbb lexikai
sajatossag a csoportnyelvi elemek (szleng) hasznalata. Nyelvfejlédési szempontbdl is 1ényeges
e jelenség, hiszen az argo, a szleng korabbi vizsgalata elsGsorban a beszélt nyelvi rétegekre
terjedhetett ki. Ebben a forméban azonban irdsban rogziilnek ezek az elemek, s valdsziniileg
nagyobb hatassal lehetnek a teljes nyelvi rendszerre.

A chatkommunikécié alaphelyzetéb6l adodo egyik 1ényeges sajatossag, hogy gyorsnak kell
lenni. Ahogyan a korabban jellemzett spontan beszélt nyelvi konverzacioban sincs idé gondol-
kodni, a majdnem szimultan interakcidé (azaz a produkcios és a percepcios id6 rovidsége) né-
hany fontos tényez6t eredményez:

¢ clirasok, félregépelések,
¢ rontott helyesiras, helyesirasi elvek eliminéalasa
* {sszevonasok, roviditések (text-nyelv).

Fontos azonban megjegyezni, hogy ezek a jelenségek hagyomannyé valva a csoportnyelviség
Iényeges sajatossagai lesznek. Vagyis, az dsszevont beszélt nyelvi formak (,,vok”, ,,asszem”,
,»tom”) megcsontosodott formakként e nyelvhasznalati mod rogziilt elemeivé valtak. Ugyanez
vonatkozik a réviditésekre is, melyek miifaji hatdrokon is atlépve a teljes elektronikus nyelvet
(e-nyelv) jellemzik (v6. sms-nyelv). Ez a sajatos txt-nyelv listazhato, szotarazhato', hasznalata-
nak kiemelkedd csoportképz6 ereje van.

Ugyanez igaz a rontott helyesirasra, erre utaltam korabban Hallidayt idézve a spontan be-
széd ,,rontasaival” kapcsolatban. A gyorsasagnak persze itt is szerepe van, de altalanos a chateld
fiatalok korében az a nézet, hogy itt nem szamit a helyesiras, a megértés a 1ényeg, ezért aztan a
helyesirasi elvek szandékos elimindlasa nem csupan a szimultanitasra vezethetd vissza, hanem
eltlirt (s6t, elvart) nyelvi viselkedésforma.

I Egy angol nyelvre ésszedllitott szotdarra példa (réviditések, emotikonok, sms-ekben és chatszobdkban

hasznalt formak): http://www.webopedia.com/quick_ref/textmessageabbreviations.asp
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A spontan beszédhez kothetd legtobbszor idézett jelenség a szohasznalati és a szintaktikai
jellemzoék mellett az, hogy a virtualis konverzacioban elégtelennek bizonyultak az irott forma
modalitasat jelz6 irasjelek, megjelentek a szupraszegmentalis hangeszk6zok funkcidjat és az
arckifejezések, gesztusok szerepét helyettesito jelek (az Gn. smiley-k vagy emotikonok, azaz
mosolygos, sirds stb. jelkombinaciok).

A beszéd prozddiai jegyeinek potlasara megjelent jelenségek, eszkdzok az alabbi kompen-
zacios jelekben oltenek testet:

* hanger kifejezése (KIABALAS és ,,suttogas”);
* hangsulyozas, kiemelés betlisokszorozassal (,,pusziii”);

* hangulat- és érzelemkifejezés kiilonféle eszkozei (szinek hasznalataval,
smiley-k vagy emotikonok a hagyomanyos kdzpontozas helyett).

A chates parbeszédben kétségbeesett erdfeszités figyelheté meg, hogy a kozvetlen (face-to
face) kozléshelyzetben rendelkezésre allo prozodiai és nonverbalis jeleket potoljak a résztve-
vok, képesek legyenek jol dekodolhato érzelemkifejezésre. A betii- €s irasjelhalmozas, a csupa
nagybetlls szavak hasznalata, a ritkitottan szedett szavak, a csillagok kdzé foglalt szavak toltik
be e funkcidt (Crystal, 2001: 35). Meg kell jegyezni, hogy az adott emotikonrol csak a kontex-
tusban deriilhet ki, hogy pontosan milyen szandékot és érzelmet kozvetit (Werry, 1996: 52).
Ezekrdl a jelekrdl és eszkdzokrol is elmondhatd azonban, hogy a nyelvhasznalati forma rogziilt
elemeivé valva egy id6é utan mar nem minden esetben funkcionalis a megjelenésiik (pl. a mo-
solyszimbdlum gyakori, szinte kotelez6 eleme az e-maileknek).

A chatkommunikacio és a kozvetlen beszélt nyelvi kozléshelyzet kilonbségei

Az elektronikus kommunikacié formailag iras, mert a csatorna szempontjabol (az {lizenet
atvitele) grafikai jelkészlettel torténik. E vizudlisan érzékelhet6 forma tehat ebbdl a szempont-
bol az irott nyelv tulajdonsagaival jellemezhetd.

Fontos kiilonbség a face-to-face kdzvetlen dialogikus kozléshelyzetekhez képest, hogy még
a leginteraktivabb miifajok esetén, mint amilyen a chat, sincs lehetdség azonnali és kdlcsonds
(szimultan) visszacsatolasra (feedback), azaz az lizenetkiildés kozben nincs visszajelzés. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a produkcié kdzben nincs mod az azonnali revizidra. A spontan
beszélt nyelvben az Gjrakezdések, megszakadasok, hezitaciok tiikkrozik a felszini szerkezetben
azokat a pszicholingvisztikai folyamatokat, melyek a beszédpartner reakciojara adott azonnali
valaszok. (Jo példa erre, amikor egy beszélt nyelvi dialégusnal latva a cimzett nonverbalis
megnyilvanulasait a beszél6 még a megnyilatkozas kdzben modositja, pontositja, arnyalja a
mondandojat.) Ezzel kapcsolatban azt is ki kell emelni, hogy a produkcios folyamat sem lathato
olyan linearis médon, mint a beszédalkotas esetében, mivel az iizenet elkiildéséhez az enter
gomb megnyomasa sziikséges.

Tobbfelhasznalos kornyezetben a chates beszélgetéskor az tizenetek egyszerre tobb forras-
bol érkezhetnek, igy a parbeszéd egyszerre tobbfelé is zajlik. Ebbol kdvetkezik, hogy a diskur-
zusok szalainak megszakadasa is gyakoribb, mint a kdzvetlen dialogikus kozléshelyzetben.

Sok sz6 esett eddig a chatkommunikacio parbeszédszerliségérol, dialogikussagarol. A ko-
vetkezOkben azt vizsgalom meg, milyen fontos kiilonbségek mutatkoznak, ha a spontan beszélt
nyelvi dialogusokkal hasonlitjuk dssze az elektronikus parbeszédet.

Az etnometodoldgia alapelve szerint a tarsadalom tagjai mindennapi cselekvéseik soran
teremtik meg a tarsas viszonyokat, és ezaltal a szocialis rendet. Az interakciok specialis tipusat
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vizsgald konverzacidelemzés a tdrsalgast helyezi kdzéppontba. Arra keresi a valaszt, hogy
miként hozzak 1étre a résztvevok az interakcid rendjét, hogyan értelmezik — e rendbdl kiindulva
— sajat és partneritk kommunikativ szandékait (Schegloff — Sacks, 1973: 290). A konverzacio-
elemzésnek a hetvenes években — foként Emanuel Schegloff, Harvey Sacks és Gail Jefferson
munkdéssaga révén — kibontakozo6 gyakorlata mara tobb iranyra bomlott. Az legfontosabb alap-
vetések a kovetkezok.

A tarsalgasnak a nyelvhasznalat alapvetd formajaként sajatos szabalyrendszere van. E sza-
balyok és elvek feltarasa képezi a konverzacidelemzés kozponti vizsgalati irdnyat. Az angol
rovidités alapjan CA-nek is nevezett metodologia napjainkra olyan altalanos metaelméletté valt,
amelynek keretein beliil sok — diszciplindrisan kiilonb6z6 hatterti — kutat6é dolgozik. A szom-
szédsagi parok, a fordulo, a beszélévaltas, a javitas (dnjavitds és kiiljavitds) fogalmak a szek-
vencialis rendezettség jegyében adekvat formaban leirhato jelenségek.

A magyar szakirodalomban forduloként, (beszéd)lépésként hasznalt fogalom a verbalis in-
terakcio egysége. A tarsalgasokban rendszerint egy beszEld €l a megszolalas lehetdségével, bar
igen gyakoriak — de rovidek — azok az idészakok, amikor egyszerre tobben beszélnek (dtfede-
sek). A beszélovaltas jol meghatarozhato rendben zajlik, az atmenetek kozott rendszerint nincs
sziinet. A hétkdznapi tarsalgadsokban a beszélok gyakran kdzbevagasokkal, atfedésekkel, befe-
jezetlen egységekkel veszik at és adjak at szot.

A megszolalasok tartalma, rendje és idotartama nem meghatarozott. A sz6 megtartasara és
atadasara kiilonféle stratégiakat alkalmaznak az interakcio résztvevoi. A megszodlalas joganak
megodrzésére iranyuld szandék prozodiai eszkdzokkel és nonverbalis jelekkel is kifejezddhet. A
kitoltott szlinetek alkalmazésa, az emelked6 hanglejtésforma példaul azt jelzi a masik félnek,
hogy még nem érkezett el a valtasra alkalmas pont. Vitathatatlanul nagy szerepe van a szoat-
adasban a testbeszédnek és a tekintetkommunikacionak. Ez az a pont, ahol leginkabb megmu-
tatkozik a chates parbeszéd nem élonyelvi volta: a sz6 atadasanak nincs tobb modja, csak egy
gombnyomas jelzi, hogy végzett a beszéld, ,,johet” a valasz. Kozbeszolni is nehéz, bar tobbsze-
replds csevegésekben a gyorsasagnak fontos szerep van. Igyekeznie kell annak, aki meg akar
szolalni, mert ha nem reagal elég gyorsan, esetleg megel6zi mas

A chatkommunikacio nyelvészeti leirasanek dsszefoglalasa

A korabban feltett kérdésre, vagyis, hogy atmeneti kategoriarol vagy harmadik nyelvhasz-
nalati modrol van-e sz0, a kovetkez6 valasz adhato.

Amennyiben harmadik kategériaként kezeljiik, akkor helyénvald Crystal definicidja: a
netnyelv (Netspeak) a harmadik médium: irasbeli, beszédbeli és elektronikus sajatossagokat
kombinald nyelv (Crystal, 2001: 48). Nyelvészeti szempontbdl a skalaszerli elképzelés, tehat a
folyamatos atmenet a beszélt és irott nyelvi formak kozott talan megalapozottabb, ahol a két
sz¢€Is6 pont a prototipkus iras és beszéd.

Terminoldgiai és teoretikus szempontbol is a probléma egyik lehetséges feloldasa, ha Koch
és Oesterreicher alapjan (Koch — Oesterreicher, 1996; idézi: Ersok, 2006) szétvalasztjuk a mé-
dium és koncepci6 fogalmat. fgy a klasszikus dichotomian tallépve példaul a chatkommunikaciot
medidlisan irasbeli miifajnak mondhatjuk, mivel irott nyelvi grafikus jelekkel valosul meg;
koncepcionalisan pedig a szobeliség jegyeit hordozza: fontos a térbeli-idobeli, szocialis és
emocionalis kozelseg. A kozelség — tavolsag fogalompar bevezetése szintén alkalmas az szobe-
liség és az irasbeliség kiilonbozOségének feltarasara (Bader, 2002; idézi Ersok, 2006). Ez alap-
jan a szobeliségre jellemzo kozelség majdnem minden jegye jellemzd ra: a dialogikussag, spon-
taneitas, a nonverbalis kommunikacios eszkdzok fontossaga, az informalitas, a tervezetlenség.
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Véleményem szerint az interaktiv elektronikus kommunikacio csak a dialogikussag jegyé-
nek szem el6tt tartasaval elemezhetd: ahol a feladd és a kiildo nézdpontja folyamatosan hat
egymasra. A kontextus a verbalis aktus formalodasanak egészét érinti.

A szobeliség alaptényezdit kozéppontba helyez6 megkozelitéssel a cselekvésorientalt, konkrét
és tarsadalmi (vagyis minden esetben kontextusok haldzatdba agyazott) nyelvhasznalat termé-
szetéhez juthatunk kozelebb. Az irott szoveg elvont egysége (a mondat) helyett a megszolalast,
a konkrét beszédaktust vizsgalhatjuk meg. Mindehhez kiindulopontot jelenthet a bahtyini nyelv-
értelmezés: a megértés mindig aktiv és elkeriilhetetleniil egybeforr a valasszal, s6t épp a valasz
jatssza a foszerepet. ,,A megértés csupan a valaszban érik be” (Bahtyin, 1976: 195). A sz6
onmagaban valo, kontextustol elszakitott tanulmanyozasa értelmetlen: ,,minden sz €és miifaj
intencioktol hemzseg” (i.m. 207).

Nyelvhasznalat - az 0j kozésségi létforma alapja

Dolgozatomban tobbszor utaltam az ) tipust nyelvhasznalat csoportnyelvi jellemzdire, és
ezaltal kozosségképzo erejére. A kovetkezdkben a tarsasnyelvészet, a szociolingvisztika szem-
pontjabdl vizsgalom meg a jelenséget, bevonva az elemzésbe az Un. nyelvi poziciondlas elmé-
letét.
A csoportszervezOdés és a csoportokon beliili szerepek vizsgalata a szociologia targykorébe
vonhato, nyelvészeti szempontbdl azonban fontos kiemelniink azt a tarsas viszonyok elemzésé-
b6l eredé megallapitast, miszerint nem tekinthetjiik a szubjektumot a nyelven és a kdrnyezetét
képez6 interakciokon kiviili entitasnak. A kortars filozofia és szocioldgia tobb aramlata is meg-
kérddjelezi az 6nmagaban allo és onmagat teremtd én 1étezését. Az n. lacani pszichoanalizis
és az altala befolyasolt tarsadalmi elmélet példaul az ént a nyelvi pozicionalds eredményeként
fogja fel, amely mindig a mas emberekkel vett konkrét kapcsolatok és azok kevert identitasai-
nak kontextusahoz kotédik (Coward és Ellis 1977). ,,Az én a tarsadalmi folyamatok terméke és
nem azok eredete” (Young 2001, 16).
A pozicionalads fogalma mind a beszéd szocialis beagyazottsagat kiemeld nyelvészeti, mind
pedig a nyelvhasznalatot gyujtopontba helyezd szocioldgiai elméletekben kdzponti szerephez
jutott. A virtudlis parbeszédet a kontextusbol kiinduléan magyardzva a diszkurziv folyamatok
erejét hangstlyozzuk. E folyamatok altal az egyének ,,elhelyezik” személyiségiiket, kijelolik
szerepliket, elsajatitjak szocialis poziciojukat.
Rom Harré a nyelvi pozicionalas folyamatar6l Bronwyn Daviesszel kdzosen irt tanulma-
nyaban kifejti, hogy az én azoknak a valtozatos diszkurziv folyamatoknak a terméke, amelyek-
ben a személyiség részt vesz és kiillonb6zo szerepeket jatszik (Davies — Harré, 1990: 7). Az én
sokfélesége tarsas kapcsolatokon keresztiil a kovetkez6 személyiségépitd, ,,pozicionald” szoci-
alis folyamatokban bontakozik ki, ezek a kovetkezd szinteken nyilvanulnak meg:
1. A személyiséget befogado/kizaro kiillonbozé tarsas kategoridk.
2. Részvétel a kategoriak jelentését megado diszkurziv folyamatokban, ide tartoznak
az egyes szerepekre jellemz0 torténetek is.

3. Az én poziciondldsa a kateg6riak és a torténetek mentén.

4. A kategoériak és diszkurziv folyamatok altal meghatarozott személyiségjegyek alapjan
a csoportok szerinti hovatartozas, a csoporttagsag felismerése.

5. Az el6z6 négy folyamat szorosan Osszefiigg egy olyan személyiségelmélettel,
amelyben az én ,,magat a névmasnyelvtanba beagyazottan torténetileg folyamatosnak
és egysegesnek tartja” (i.h. 28).
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A nyelvi pozicionalas tehat azt fejezi ki, ahogyan a diszkurziv folyamatokban a beszél és
hallgato szerepe kialakul és formaldédik a kommunikaciés aktusban. A pozicid természetesen
csak lehet6ség, amelyet az az ember képes valora valtani, aki bekeriil az adott helyzetbe (Cse-
peli 2001, 61). Ez az &sszetett pozicidfogalom tokéletesen megfelel a verbalis interakciokban
kibontakozo valtoz6 én szerepének €s helyzetének kijeldlésére.

Mas nézépontbol — a kommunikativ cselekvés elméletébdl kiindulva —, de Habermas is
hasonl6 kdvetkeztetésre jut, amikor kijelenti, hogy az egyéni identitas a nyelvi ¢€s gyakorlati
interakcidk terméke (Habermas, 1987: 3—40). Az dnképbe beépiilnek az énrdl masok altal alko-
tott nézetek is, az identitas tehat a tarsas viszonyok allando dinamikus kdlcsonhatasabol alakul
ki. Dinamikus kdlcsonhatas alatt itt azt értem, hogy egyrészt hat a személyiségre az, ahogyan a
kiilvilag az ént szemléli, masrészt a kiilvilagot befolyasolja az én altal — elsGsorban a nyelvi
megnyilatkozasokon keresztiil — sugallt személyiségkép.

Mindezekbdl is egyértelmiien kovetkezik az a szociolingvisztika alaptételeként elfogadott
elv, miszerint ,,a nyelv tarsadalmisaga épp annyira természetes, mint a tarsadalom nyelvisége”
(Péntek, 1998: 90). Ennek jegyében a chatkommunikacié (és tagabb értelemben az dsszes elekt-
ronikus kommunikacids miifaj is) a verbalis interakcioban megjelend szerepek és a nyelvhasz-
nalat altal kialakul6 pozicidk kiemelt tarsas funkcidjanak szem el6tt tartasaval jellemezheto.

Osszefligg ezzel a kordbban mar hasznalt kozelség fogalom tarsas értelmezése (Sandor, 2004).
Nyelvészeti megfontolasok alapjan kimondhat6, hogy két ember kozotti viszony mindségérol
verbalis interakcidjuk informalitasa, kozvetlensége tajékoztat. ,,Amikor digitalis csatorndkon
keresztiil kommunikalunk egymassal, a beszélgetésben részt vevok kozotti fizikai tavolsag ér-
telemszeriien nem kaphat szerepet, igy csaknem kizarélag a nyelvhasznalatban tiikkr6zédik vi-
szonyuk kozelségének foka” (Sandor, 2004: 13). Mindez azt jelenti, hogy az informalis stilus
lehet egyrészt a szoros kapcsolat jele, de masfeldl hozza is jarul ahhoz, hogy a beszédpartnerek
viszonyukat kozelinek itéljék meg, sét kdzel keriiljenek egymashoz.

A nyelvhasznalat azért is fontos eleme az elektronikus Giton megvaldsuld, virtualis kommu-
nikacios térben 1étrejovo kozosségi egyiittlétnek, mert a k6zos hely helyett ez valik a csoport
,,otthonava”.

A folyamatosan sziilet6 0j hangulat- és érzelemkifejezd, nyelvi formak hasznalata azt jelen-
ti, hogy egy kozdsség tagjai az 1j elemeket dekodolni tudjak, majd egyre szélesebb kdrben
hasznalni is kezdik. Sok csoportnyelvi forma atlépve az eredeti kozdsségi teret altalanosan
hasznalt elemmé kezd vélni. A korabban részletesen jellemzett szobeliségre jellemzd formak
tudatos alkalmazasa valasztas kérdése: a netbeszéd a csoporthoz, a kdzosséghez vald tartozas
kifejezddése. A csoportkohézid egyik legfontosabb eszkdze a kdzdsen hasznalt, specidlis jel-
lemzokkel leirhato kddrendszer. Ahogyan az elektronikus kommunikéciot ,,méasodlagos szdbe-
liség”-nek nevezd Walter Ong irja, e forma csoporttudatot gerjeszt (Ong, 1982: 136), ahol a
spontaneitas tudatosan vallalt beszédmod.

Ezért e ,,nyelvi vilagnak a megismerése nem csupan a nyelv és az ij kommunikacios techno-
logiak kozotti belsé kapcsolat természetéhez vezet el benniinket, de segitségiinkre lehet abban
is, hogy megértsiik: a nyelvi kommunikacidt mi teszi kultirat, kozosséget, embert formald cse-
lekvéssé” (Szécsi, 2006: 22).
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Ferenczy Endre’

AZ ADATVEDELEM KULFOLDI SZABALYOZASA

Bevezetés és kitekintés a nemzetkozi szabalyokra

Amikor arrdl irunk, hogy milyen az adatvédelem szabélyozisa kiilfoldon, megtehetjiik azt,
hogy mas orszdgok szabalyozasat dsszehasonlitjuk a magyarral, de el is tekinthetiink ettdl.
Nem zarkézunk el eleve az 9sszehasonlitd jog — mint mddszer — alkalmazésatol, de elszor
kisérletet teszlink a kiilfoldi szabalyozas 6nall6 targyalasara.

Az adatvédelem mint torvényi szintli szabalyozas lelke a maganélet védelme, ezt eldre kell
bocsatani akkor is, ha a lehetd legjobban koncentralunk az adatvédelemre mint torvényhozasi
targykorre. Anélkiil, hogy mélyebben bele akarnank menni a privacy fogalmaba, nem keriilhet
meg, annak megallapitasa, hogy a maganélethez valo jog a t6liink nyugatabbra fekvé demokra-
cidknak alapértéke volt, ezen beliil az amerikai, jogi értékkel is felruhazta azt, még a XIX.
szazadban (Warren—Brandeis, 1890). Az angol jogpolitika is magaéva tette ezt az értéket, noha
sehol sem hatarozza azt meg a statutory law' (Calcutt, 1990: 7). Az ausztral Privacy Charter
preambuluma tinnepélyesen deklaralja, hogy ,,szabad és demokratikus tarsadalom tiszteletben
tartja a személyis€g autondmidjat és korlatozza, behatarolja az allamhatalmi dgakat és a magan-
vallalatokat, hogy azok a magéanélet szférajaba ne léphessenek be. A maganélethez vald jog az
emberi méltosag kotdanyaga és alapjog altalaban a szabadsaghoz és a véleményszabadsag-
hoz.”* A szabalyozas mogotti megfontolas konnyen tetten érhetd, valojaban arra gondolnak,
hogy az allampolgér legnagyobb ellenfele az dllam, amely (egy amerikai bonmot szerint) ,...
oriilt, akivel vigyazni kell, nehogy a fejiinkre gyujtsa a hazat”. Természetesen az a koriilmény,
hogy létrejott a ,,hazon beliili” terrorizmus, egészen \1j helyzetet teremtett a szabalyozassal szem-
ben tdmasztott elvarasokat illetéen. Az allam mint veszélyforras a masodik helyre szorult vissza,
de ez nem tette konnyebbé a jogvéddk dolgat (kozéjiik tartozonak vélve a kodifikatorokat),
mert kétfrontos harcot kell vivniuk. Ugyanezt a min6sitést lehet alkalmazni az alkotmanybirak-
ra is, ti. hogy azok is (a kodifikatorok mellett) jogvédok, tekintettel a Bundesverfassungsgericht
2008. februar 27-én hozott itéletére.®> A modern, globalis terrorizmus, az altala felhasznalt ;
eszk6zok, legfOképpen a szamitogép és az altala elérhetd vilaghald miatt, amit az utasitdsok
tovabbitasara hasznal, kivivta magéanak, az un tavoli igazsagiigyi szoftver kifejlesztését, amely
alkalmas az in. online motozassal vald eljaras alkalmazasara. Az otlet, amelyet Wolfgang
Schéuble nevével kotnek 0ssze Eurdpaban, alkotmanyossagi vizsgalat ald keriilt (ténylegesen
Eszak-Rajna—Vesztfalia tartomany egy 2006. évi torvénye), ami Németorszagban, eldszor tette
lehetové a fentebb emlitett modszert. Valdjaban arrdl van szd, amit a titkosszolgalatok korab-
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ban is alkalmaztak valamilyen szivargas elharitasara,: tobb informacioforras lehallgatasat igé-
nyelték a sziikségesnél, miutan nem tudtak melyik az az egy, amelyik szivarogtat. A technika
ugyanaz, amit matematikusok azzal a metaforaval vilagitanak meg: ,,Hogyan fogjunk egy orosz-
lant? Fogjal szazat, és enged; el kilencvenkilencet.”

A német Alkotmanybir6sag nem engedte meg a szovetségi hatdsagoknak a fenti eljaras egy
az egyben vald alkalmazasat, mert a szamitogépen valo felderitést ,,tényszerti tampontokhoz”
koti, elészor; masodszor pedig ahhoz, hogy ,.kiemelten fontos jogi targyak™ legyenek veszély-
ben, Ggymint az élet, a testi épség, illetve az allam mikddéséhez vagy a 1étfenntartashoz sziik-
séges kozjavak. Az itélet Iényege tehat: az dllampolgarok szamitogépeinek atkutatasa nem kor-
latok nélkiili opcié a Szovetségi Bilinligyi Hivatal szdmara. Az itéletbdl tovabbi korlatok is
egyértelmiien kiolvashatok, illetve kdvetkeznek abbdl. Mindenekel6tt leginkabb az, hogy az
eljarast in. nyomozati bironak kell engedélyeznie, tovabba: a merevlemezrol kinyert informa-
ciok koziil azonnal tordlni kell azokat, amelyek az érzelmekre vald kovetkeztetéseket lehetdvé
teszik.

Megjegyezziik, hogy a német térvényhez hasonlé jogszabaly bevezetését tervbe vették Ausztri-
aban, bér ott is nagyon vitatott. Az Egyesiilt Allamokban a sz6vetségi igynokség altal alkalmazott
keres6programot, allitolag, a szamitogépekre telepitett antivirusrendszerek nem érzékelik.*

A szabalyozasi targykoroket alapvetden a maganéletet mint targykort, megkdzelitd kiilon-
bo6z06 aspektusok alakitjak az egyes nemzeti jogokban, e helyiitt is jelezve, hogy az adatvédelem
egy kisebb halmaz a maganélet védelmét jelentd normak kozott. Az angolszasznak, de a konti-
nentalis jogrendszernek is elsének nevezhetd megkdzelitési iranya a személyes adatok védel-
me, amelyek kozott olyan adatokat tartanak szdmon, mint az egészségiigyi adatok vagy a koz-
igazgatas altal vezetett nyilvantartasokban szereplok, de ide soroljak a maganpénziigyeket érin-
toeket is, példaul a hitelezéssel Osszefiiggdket. Ezek koziil igen érzékenynek mindsitve az al-
lampolgarok adossagait tartalmazokat, nem is megengedve azt, hogy a hitelintézetek adataikat
Osszekapcsolhassak és egy kdzponti addsadatbazist 1étesitsenek. Masik ilyen aspektus, amelyet
figyelembe vettek a szabalyozas tartalmanal és technikajanal, az a kommunikacidéhoz valo jog.
Tekintettel az emberek kozotti szobeli és irasbeli érintkezések lehetdségeinek hihetetlen mérté-
ki kiszélesedésére, szinte minden egyes formara kiilon-kiilon sziilettek szabalyok. A harmadik
szempont, amelyre az adatvédelmi szabalyok tekintettel vannak, az a magéanteriilet védelme.

A tudomanyos megfigyelések szerint a jogalkotok tobbféle modellel® (moddszerrel) kisérle-
teznek, hogy a maganélet kiilonboz6 teriileteit (jogi targyait) megfeleld védelemben részesit-
sék. (A szakirodalom megkiilonbozteti a maganélet védelmében alkalmazott jogi modszerek
kozott a ,,comprehensive laws”-t; a ,,sectoral laws”-t, a ,self-regulation”-t és a ,,technologies
privacy”-t.) Az egyik modell, amikor az adatvédelmi szabalyok a kdz- és maganszektorra néz-
ve egyiitt jelennek meg. Eurdpa szabalyozasat (pontosabban: az Eurdpai Unidban 1évé szaba-
lyozas modelljét) a kiilfoldi szakirodalom ilyennek mindsiti. Szamon tartjak még az ,,egyiitt-
szabalyozo (co-regulatory) modell”-t is, amelyet Kanada és Ausztralia szabalyozasi modszeré-
hez kotnek.

A masik modell, amelyet a szakirodalom el8szor az Egyesiilt Allamokat vizsgalva regiszt-
ralt, ahol kiilon szektoralisan (telekommunikacio, rendorség, fogyasztoi hitelezés teriilete) sza-
balyoznak. Szintén az Egyesiilt Allamokat illetden irjak le az in. 6n-szabalyozasi modellt, amely-
ben a nagyvallalatok maguk alkotnak viselkedési kodexeket és alakitanak ki 6nall6 adatvédel-
mi politikat, és ezt kdzzé is teszik.

A maganélethez vald jog joganyaga, amint azt mar jeleztiik, az adatvédelem szellemi hatte-
re, és ennek egyes részteriiletei nagyon kozel allnak az adatvédelemhez, mert példaul az infor-
macidhoz vald hozzajutas akadalyozasat (illetve az erre reagalo, védekezd allaspontot elfoglald
jogot) aligha lehet masként felfogni, mint az adatvédelem ellentétparjat, ahogy azt az Emberi
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Jogok Eurdpai Birdsaga is tette a Leander-ligyben (Roberts, 2004: 11) hozott dontésében. Eb-
b6l kdvetkezéen a maganélethez valo kiilfoldi jog fejlddésének tanulmanyozasa nélkiil a feli-
letes szemlélo elveszti az intellektualis fonalat; az adatvédelem nem ,,Ding an Sich” (azaz on-
magaban vett dolog) sem a jogban altalaban, sem pedig az altalanos személyiségi jogban.

Az adatvédelem egy altalanos politikai és jogpolitikai szemlélet eredménye, amely példaul
nem engedi meg, hogy a politika potencialis szerepldinek (a parlamenti képviseldjeldlteknek)
vallasi szabalyokat kovetd magatartasarol adatokat gytijthessenek (ahogy azt egy masik konti-
nensen 1€vo orszag szabalyai nemhogy megengedik, de egyenesen kotelez6vé teszik). Mindez
megmagyarazza a Nagy-Britannidban él6 muzulmanok egy részének kirohandsit Rowan
Williams, a Canterbury érsek ominézus kijelentésre reagalva.® Ezzel csak azt akartuk érzékel-
tetni, hogy ma mar az adatvédelemre val6 igény nem kothetd az in. nyugati civilizacidhoz; bar
biztos, hogy ott viselik a legjobban gondjat.

Kovetkezésképpen, a témakor targyalasa az altalanos személyiségi jog és az informacidohoz
valé hozzaférés joga nélkiil részleges, bar torténete, a kiilfoldi szakirodalom tantsaga szerint
targyalhato kiilon is.

Abban egyetértés van a szerzOk kozott, hogy az adatvédelem mint 6nallo térvényhozasi
targykor megjelenésének dontd oka a szamitogépek kapacitasanak hihetetlen gyors novekedé-
se. A torténeti munkak eldszor a maganélet védelmét szolgald toérvényhozast targyaljak. Az
elsd torvényhozasi munkat Hessen német szovetségi tartomanynak tudjak be, 1970-ben. Ezt
kovették a svéd (1973),” az egyesiilt allamokbeli (1974) a német (1977) és a francia (1978)
torvények. Ahhoz, hogy az 6reg kontinensen az eurdpai allamok elfogadtak az adatvédelem
fontossagat nagyban hozzajarult az 1981. évi Egyezmény (Convention for the Protection of
Individuals with regard to the Automatic Processing of Personal Data) és a Guidelines Governing
the Protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data (OECD, 1981). Ezek
nyomdan két kozosségi iranyelvet, jogforrast alkottak: a Directive 95/46/ of the European
Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the Protection of Individuals with Regard
to the Processing of Personal Data and on the Free Movement of such Data-t és a Directive 97/
66/EC of the European Parliament and of the Council of 15 December 1997 on the Processing
of Personal Data and the Protection of Privacy in the Telecommunications Sector-t. A XXI.
szdzadban még két irdnyelv sziiletett, amelyek jelzik az adatvédelmi jog teriileteinek kiszélese-
dését és egyuttal alkalmazasat: Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the
Council of 12 July 2002 Concerning the Processing of Personal Data and the Protection of
Privacy in the Electronic Communications Sector (Directive on Privacy and Electronic
Communications)® és Directive 2006/24/EC of the European Parliament and of the Council of
15 March 2006 on the Retention of Data Generated or Processed in Connection with the
Provision of Publicly Available Electronic Communications Services or of Public
Communications Networks and Amending Directive 2002/58/EC.

A fentiekb6l mindazonaltal nem kovetkezik az, hogy az adatvédelemre vonatkozé jogalko-
tas, globalis szinten vizsgalva a problémat, Eurdpara korlatozodna. Az azsiai térség is kitermel-
te a maga dokumentumait. Az Asia-Pacific Economic Cooperation miniszterei 2004-ben fog-
lalkoztak egy Keretszabaly (APEC Privacy Framework) kibocsatasdnak gondolataval. Az mas
kérdés, hogy az a terminus technicus, amit hasznalnak a szévegben (national exception) a do-
kumentum kritikusai szerint tal tag teret enged a nemzeti jogalkotdnak. Forradsok tudésitanak
arr6l, hogy Latin-Amerika is torekszik egy regionalis egyezmény kidolgozasara.’

Egy globalis vilagban magatol értetddd, bar csak utdlag lathatd vilagosan, hogy az allamha-
tarokon atmend adatforgalom szabalyozésa megjelenik mint 6néllé térvényhozasi targykor. Az
alapvetd kérdés természetesen eldszor nem ez, hanem az, hogy valamely orszag jogalkotasa
alapvetd védelmet, adequate protectiont nyujt-e az informacios dnrendelkezési jog
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(informationelle Selbstbestimmung) gyakorlasahoz. (Megjegyezziik: Magyarorszagon is ko-
moly sajtovitat valtott ki az, amikor magyar allampolgarok adatait, ugyan kutatasi célu felhasz-
nalasra, de egy masik kontinensen 1évé allamba kiildtek.) Epp ezért olyan dokumentumoknak
is jelentdsége van, amelyekrdl még 2000. julius 27-én tudositott a sajto, hogy a Bizottsag Svajc,
Magyarorszag és az Egyesiilt Allamok torvényhozasat a magaéval egyenértékiinek ismerte el a
személyes adatok védelmére vonatkozo torvényhozast illetden. Kés6bb, 2002-ben, ugyaneb-
ben az elismerésben részesitették a kanadai Personal Information Protection and Electronic
Documents Act-et, majd 2004-ben Argentina, Uj-Zéland, Ausztralia és Hongkong hasonl tar-
gyl jogszabalyait. Az Egyesiilt Allamok adatvédelmi rendszerének elfogadasa egyaltalan nem
ment konnyen: az Uin. Safe Harbor egyezmény megkotésérol csak 1998-ban indultak a targyala-
sok az Allamok és az Eurépai Unio kozott.

A 2006-ban kirobbant SWIFT-botrany egy idore megakasztotta a targyalasokat. A SWIFT-
ligy 1ényege: az eurdpai és amerikai média felfedte az Egyesiilt Allamok kormanya éltal 1étre-
hozott, a terrorizmus finanszirozasat kovetd program létezését. A program lehetévé tette az
Egyesiilt Allamok hatésagai szamara, hogy hozzaférjenek a 200 orszagban tébb mint 8000
tizleti bankot (koztiik tobb kézponti bankot) tomoritd, Belgiumban miik6do, iparagi egytittmii-
kodésen alapuld SWIFT-rendszerben (Nemzetkdzi Bankkozi Pénziigyi Telekommunikacios
Tarsasag) tarolt 0sszes pénziigyi adathoz.

A SWIFT-ben tarolt, az amerikai hatdosdgok altal megszerzett informaciok tobb szazezer
europai polgart érintenek, és ez egyebek mellett nagyszabasu gazdasagi és ipari kémkedést tesz
lehetdvé. Az Eurdpai Parlament erre reagalva kiadott egy allasfoglalast, amely szerint veszé-
lyeztetve érzi a maganélet és az adatok védelmét, és arra hivja fel a figyelmet, hogy ,,a szemé-
lyes adatok harmadik orszagok részére torténé atadasara nemzeti és eurdpai szintii adatvédelmi
jogszabalyok vonatkoznak, ennek értelmében az adatok atadasat minden esetben igazsagiigyi
hat6sagnak kell engedélyeznie”.

A szoveg elfogadasaval a Parlament azt kovetelte, hogy ,,az Eurdpai Bizottsag, a Tanacs és
az Europai Kozponti Bank szolgaljon alapos felvilagositassal arrdl, milyen mértékben volt tisz-
taban a SWIFT és az USA kormanya kozotti titkos megallapodassal”. Végiil is, hosszas vita
utan, amelybe a belga hatosagokat is bevontak, mivel a Society for Worldwide Interbank Finan-
cial Telecommunication székhelye Belgiumban van, 2007 juniusaban a Tandcs és az Egyesiilt
Allamok egyezséget kotott a személyes jellegli pénziigyi adatok SWIFT-bé1 az Allamokba vald
jutasanak modjardl (Processing and protection of personal data subpoenaed by Treasury
Department from the US based operation centre of the Society for Worldwide Interbank Finan-
cial Telecommunication).

A SWIFT-ligy mutatja, hogy az informéciok aramlésa, a rendelkezésre 4ll6 technikai felté-
telek miatt elengedhetetlenné valt a hatarokon atmend adatokkal kapcsolatos adatvédelem jogi
szabalyozasa. Ha torténetileg nézziik a hatarokon atkiildott adataramlast, akkor a tudomanyos
megfigyelések szerint az alabbi teriileteken voltak el0szor regisztralhatok: kiilfoldon teljesitett
pénziigyi szolgaltatasok, idegen orszag oktatasaban vald részvétel, az elektronikus titon folyta-
tott kereskedelem és orvostudomanyi kutatasok. A szabalyozas eredményessége elsdsorban az
adatvédelmi hatosagok kozotti egyiittmlikodéstol fiigg, amibdl kovetkezik, hogy maga a ko-
operacid 6nallo szabalyozasi targykor lett.

A kiilfoldre mend adatokra vonatkozé szabalyozasi modellek kétfélék, nevezetesen vagy a
fogyasztovédelmen beliil helyezik el a kiilfoldre mené adatok normait (Egyesiilt Allamok, Ja-
pan) vagy a targykorre vonatkozo rendelkezések az altalanos adatvédelem és a maganélet vé-
delmének részét képezik. Az Allamokban nagy szerepet jatszik a targyalt teriileten a Federal
Trade Commission és a Department of Justice for Criminal Proceedings, mikdzben arra is
utalast kell tenni, hogy a common law szabalyai épp Ugy érvényesek, mint az irott szovetségi
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szintli normak. Japanban a maganélet altalanos védelméért a Miniszterelnoki Kabinet visel politikai
felel6sséget, mig a panaszokat a Fogyasztovédelem Nemzeti Kozpontjanal kell beadni.'

Europaban, kiillondsen az OECD-orszagok minisztereinek 1998-ban Ottawaban tartott ta-
lalkozoja ota, a kartérités mint szabalyozasi targykor a kodifikatori figyelem kdzéppontjaba
keriilt. Ez a torekvés vagy felismerés nyilvanvaléan az amerikai, a norvég és az ausztraliai
szabalyozas hatdsa, amelyben a szankcionalas célja a fogyaszto kartalanitdsa. Az OECD Mun-
kacsoportja (73. 1abj.) 2005-ben, javasolja is ennek a szemléletnek a megvaldsitasat, de az
OECD altal 2003-ban kibocsatott dokumentum, (62, 39. 14bj.) az ajanlott politikardl és folyta-
tand6 gyakorlatrol, a hangsulyt még csak a multilateralis és bilateralis mechanizmusok javita-
sara és fejlesztésére helyezi. A spamekkel kapcsolatos szabalyozasi problémak is érzékenyek.!!
Fejlesztendonek talaltak a szakértok, tovabba a mas orszagokban intézendé elektronikus for-
manyomtatvanyokat. Azok a jogsértések, amelyeket a brit, a kanadai vagy amerikai hatdosagok
észleltek a hatarokon atmend adatfelhasznalas teriiletén, ugyan szamosak, de eléggé ritkan jut-
nak birdi szakba. Kovetkezésképpen a témaval foglalkozo elemzdk — a szamos 1étezé nemzet-
kozi megallapodas ellenére, mint amilyen Safe Harbor, a spanyol és amerikai hatosagok kozott
1étrejott megallapodas, az Eurojust, a Schengeni Megallapodas és a SID — tovabbi eréfeszitése-
ket kivannak a kiilonb6z6 allamoktol a bizalmas adatok kezelésének hatékony védelme érdeké-
ben. A hatarokon keresztiil &raml6 adatok és informaciok szabalyozasanak aktualitasat és bizo-
nyos mértékig megoldatlansagat jelzi a 2003-ban kiadott Lignes directrices régissant la protection
des consommateurs contre les pratiques commerciales transfronticres frauduleuses et trompeuses
és a 20006. aprilisi ajanlas: Recommandation relative v la coopération transfronticre dans
l"application des législation contre le spam." [A hatarokon atmend informacidk nemzeti jogi
szabalyozasarol az OECD jelentést (Rapport sur [’application transfronticre de la législation
relative 7 la vie privée) készitett.]

Szabalyozasi kornyezet: az informacios tarsadalom

Nyilvanvalé tény, hogy adatvédelem korabban is volt, mar csak nemzetbiztonsagi megfon-
tolasokbdl is, azonban az sem vitas, hogy a papiralapt adatrogzitést felvalto (vagy azzal parhu-
zamosan létesiilt) adatrogzitési és tovabbitasi modszerek teljesen 1 helyzet elé allitottak a kii-
16nb6z06 orszagoknak a torvényhozas el6készitéséért felelds apparatusait, illetve a nemzetkozi
kapcsolatok intézményeit. Ez az allitas akkor is igaz, ha a mult szazad elejérdl és kdzepérol
ismertek olyan esetek, még irodalmi feldolgozasuk is van (Edgar Allen Poe, Forsyte stb.), ami-
kor adatokat, igazolvanyokat, dokumentumokat megkettéztek, meghamisitottak vagy éppen
elloptak. A jogalkotas és a jogalkalmazas szempontjabol vizsgalva a problémat és a jelenséget,
a kiilonbség a tényallasok tomegessé valasa; az ujabban ismertté valt esetek ezres és millids
nagysagrendl jogsértésekrdl szolnak.

Az informacids tarsadalom egyik jellegzetessége, ami egyben meg is kiilonbdzteti a szami-
togépeket és elektronikus halézatokat nem hasznalé tarsadalomtol, az, hogy elddeink altal nem
ismert, korszerii kommunikacids technikékat hasznal a népesség egy része. Az viszont a mo-
dern ismeretek birtoklasanak vagy nem tudasanak ellenére szinte mindenkit érintd tény, hogy
»-.. személyes adatokat akarmelyikiinkrél még soha ilyen egyszertien és konnyen nem lehetett
megszerezni, illetéleg tovabbitani, tovabba: nyilvanossagra hozni és mas adatokkal tarsitani,
Osszekapcsolni” (Dieplinger, 2002). Nyilvanvalo tehat, hogy az adatvédelemi szabalyozasnak
ki kell terjeszkednie olyan kérdések megvalaszolasara, hogy ki, milyen adatainkat és milyen
célra jogosult felhasznalni és tovabbadni. Dieplinger nézetei szerint alanyi jog az adatok torlé-
sének kérelme, a téves adat kijavittatasa. Vilagos: az adatok gytijtésével, felhasznalasaval stb.
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kapcsolatos jogok és kotelezettségek terjedelme mutatja azt, hogy Un. open society-val vagy
totalitarianus allammal allunk szemben.

Az informacios tarsadalomban alkalmazott technologiak egy a polgari tarsadalom altal ta-
masztott igény kielégitését is lehetdvé tették, nevezetesen azt, hogy a kafkai kastély (az allam,
vagy olyan allamszerli konstrukcid, mint az Eurdpai Unid) atlathato és ellendrizhetd legyen. Ez
az un. hozzaférési jog, ami voltaképpen az allampolgarsagbol, az adofizetdi statusbol derival-
hat6 és derivalt jog.

Az éllam, vagyis pontosabban: az allami dontési folyamatok nyilvanossaga, egy masik f4jl,
marmint az allampolgérok, a személyes adatok védelmének kimunkalt jogdhoz képest, de mi-
vel az allamigazgatas elektronizacidja rohamléptékkel halad, az in e-kormanyzas, az e-
governance) visszahozza az altalunk vizsgalt képbe az adatvédelmet mint a jogi szabalyozas
egyik targyat.

Az e-kormanyzat és az adatvédelem

Abban az elemzdk egyetértenek, hogy a kormanyok szdmara a politika iranti apatiabol kito-
rési pontot jelent az elektronikus kozigazgatas elényeinek kihasznaldsa.!* A sikeres angol pél-
da mellett megemlithetdk a francia erdéfeszitések is. A kormanyprogram (Programme
d’administration électronique [ADELE]) 2003. februar 9-én indult, és természetesen szamos
az adatvédelemmel kapcsolatos kérdést vetett fel, tobbek k6zott azt, hogy mely adatok legye-
nek rogzitve és mennyi idére. Szemmel lathatolag a program egészéhez a CNIL testiilete és a
jelentés készit6je, Isabella Falque Pierrotin asszony, pozitivan viszonyult.'

A felmérések azt mutatjak, hogy az elektronikus k6zigazgatas altal nytjtott szolgaltatasok
(engedélyek, jogositvanyok, regisztraciok, Un. ismétlddo szolgaltatasok) felhasznaldi ma mar
nem csak a nagyvarosokban €16 fiatalok, hanem, mert csatlakoztak hozzajuk, a kisebb telepiilé-
seken €16 iddsebbek is. Megallapitast nyert tovabba, hogy a vilag pénziigyi kiadasainak 30
szazaléka a kormanyzati szféraban torténik, és amennyiben sikeriil az adminisztrativ kiadaso-
kat csokkenteni, gy annak haszonélvezdi a kis- és kozépvallalkozasok lesznek. Ennek politi-
kai eldnyeit valasztasi szempontbol nem lehet eléggé feliilbecsiilni. Az EU-27-ek szintjén tobb
mint masfél szazalékos GDP-ndvekedést prognosztizalnak (a skandindv allamokat és Nagy-
Britanniat illetden még ennél is tobbet) az e-kdzigazgatasi és kutatasi és fejlesztési programok-
bol szarmazodan. (Meg kell jegyezni: Europaban az egyik legkorabban 1ép6 orszag épp Nagy-
Britannia volt, ahol az 1999-ben kiadott ,,A kormanyzat modernizalasanak Fehér Konyve” fo-
galmazta meg az elektronikus kormanyzassal szemben tamasztott kovetelményeket. A doku-
mentum szerint a kormanyzati szolgaltatasok 100 szazalékos elektronikus feldolgozasat és nyuj-
tasat 2005-re el kell érni — amit teljesitettek is.)!" Fontos azt is latni, hogy az e-kormanyzat
szolgaltatasainak fejlodését a Capgemini méri, immar 9 éve. Egyébként az Eurdpai Unid a
tagallamoknak 20 online kdzszolgaltatds megvaldsitasat ajanlja.

Az e-kdzigazgatds nem hordoz magaban 0j veszélyeket, marmint ahhoz képest, amit az
allam a torténelem soran produkalt sajat és teriiletén tartozkodo kiilfoldi dllampolgarokkal szem-
ben. Az esetleges szandékos jogsértéseket — bizonyos teriileteken — az un. nyilvanos kulcsu
kédolassal ki lehet védeni, mert a mddszer két alapvetd funkcidt ellat, ti. a titkositast és az
elektronikus alairas készitését. (E kodolas hasznalataval kiszlirhet6 az illetéktelen hozzaférés,
és nyomon kovethetd barmilyen modositas.) Ez az allitas azt is jelenti, hogy az e-kozigazgatas,
de az adatvédelem joga és annak fejlesztése sem képzelhet6 el az elektronikus alairasra vonat-
kozo joganyag (1999/93/EK iranyelv) nélkiil.
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Anomaliak, jogsértések uz adatvédelem fejlesztését megkoveteld jelenségek

A tulzott, a jogallami elveket meghaladd modszerekkel torténd ellenérzés ellen valdszind-
leg a legerdsebb jogintézmény az adatok, az adatbazisok Osszekapcsoldsanak tilalma. A mo-
dern informéacios tarsadalom azonban szdmos olyan jelenséget (emberi magatartast) termelt ki,
amely legalabb olyan veszélyes, mint a data base interconnection. llyenek nyilvanvaléan az un.
adathalasz-akciok, az alhonlapok 1étesitése, a spam (Goldwin, 2003: 75), a kémprogramok, a
hackerek tevékenysége stb. A fentiekbdl mar latszik: a terrorizmus nemcsak a személyiségi
jogok hajojat 1ékelte meg, vagy legalabbis megkisérli azt, hanem a cyberblindzés'® eszkozei
révén magat a nemzetbiztonsagot tamadja. Kovetkezésképpen, az adatvédelem szabalyozasi
modszereit targyalva kiilon kell kezelni az utobbi tényallasokat az eléz6ektdl. Ugyanakkor na-
gyon nehéz egymast majdnem lefedd jelenségeket szabalyozasi szempontbdl elkiiloniteni: ilyen
példaul, amikor 6nkéntesen adott adatokat szerez meg biincselekménnyel harmadik személy,
amikor folmeriil a kotelezd biztositas bevezetésének gondolata vagy még inkabb hianyanak
konstatalasa az adatkezeld egyéni felelosségével egyiitt. Természetesen nem véletlen, hogy a
biztositas €s az egyéni feleldsség érvényesitésére a jogalkotd nem keritett sort, egészen specia-
lis ez a problematika az elektronikus térben. (2007. augusztus kdzepén a vilag egyik legnagyobb
allaskozvetitdje ismerte be, hogy hackerek 1,6 millio felhasznalé adataihoz jutottak hozza.)

Adatvédelem, kozérdekii adatok

A kozérdekii adatokat nem illeti meg védelem, mert nyilvanvaldéan az adatok mindsitése
megeldzi azt a folyamatot, aminek végén valamely adat kozérdekiinek (és ezaltal nyilvanos-
nak) mindsiil. Aligha kétséges, mas megkdzelités is lehetséges. Ki lehet abbdl indulni, hogy
minden adat nyilvanos, majd ezt koveti annak megallapitasa, melyek mindsiilnek allamtitoknak
vagy szolgalati titoknak. A targykorre vonatkozdan voltaképpen két szabalyozasi modell kii-
16nboztethetd meg: az egyik a svéd, a masik német. Az elsére egyfajta nyitottsag jellemzd,
aminek eredete — a szakirodalom szerint — visszamegy az 1766. évi sajtdszabadsagi térvényre
(hatalyos az 1949. évi 105. torvény a sajtoszabadsagrol), amelyen alapul a svéd allampolgarok
allami aktakhoz valo hozzaférésének joga (1976. évi térvény). A német vagy svajci torvényho-
zas szelleme mas: ezek a szabalyozasi modokra inkabb azt lehet mondani: zart. Ugyanis az
allam, aktait bizalmasan kezelteti koztisztviselGivel; egyfajta aktatitkossagrol és bizalmas ke-
zelésrol lehet beszélni, ha az adminisztraciot jellemezni akarjuk.

Az adatvédelem soft law forrasairol

Az adatvédelmi jognak nemcsak kapcsolt vagy kapcsolodo teriiletei vannak, mint a privacy
joga vagy az informacioszabadsag joga vagy éppen az informaciokhoz vald hozzaférés joga,
hanem szemmel lathatdan 1étezik a pozitiv jog mellett szdmos dokumentum, amelyek befolya-
soljak magarol az adatvédelmi jogrol vald gondolkodast, igy tobbek kozott példaul a jogsza-
baly-el6készitést. Ilyen a mar emlitett ,,Munkacsoport 29”!" vagy a Direction XV éltal kibocsa-
tott allasfoglalasok, illetdleg az European Commitee of Standardization éaltal kdzzétett munka-
anyagok.

Nyilvanvaléan az adatvédelmi jog kemény magjat képezik a nemzetkdzi megéllapodasok, a
regionalis jog (mint amilyen a k6zdsségi jog) €s a nemzeti jogok jogforrasai, illetve a birdi
gyakorlat.
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Az adatvédelmi jog kemény magjarél — a nemzeti jogok jogforrasairol

Elére kell bocsatani, hogy a joganyagot ebben a részben abban a felfogasban targyaljuk,
hogy az adatvédelem nem azonos az informaciés dnrendelkezési joggal és csak a szabalyozast
oleli fel, amely az egyén védelmére iranyul, normakat alkotva az egyén személyes adatainak
kezelésére. A joganyag centrumaban az adatbiztonsag €s a technoldgiai eszkozok allnak.

Az els6 torvényt az adatvédelemrdl 1978-ban alkottak Ausztridban, 1986-ban modositottak,
majd 2000-ben harmonizaltdk. Bundesdatenschutzgesetz-et 1990. december 20-an hirdették ki
(BGBIL. I S 2954.). Németorszagban az els6 adatvédelmi torvény 1977. janudr 21-én sziiletett,
amelyet 1990. december 20-an modositottak, és 1999. augusztus 17-én sziiletett meg a
Datenschutzgesetz, a BGBI. I Nr. 165/1999-ben jelent meg. A kdz- és maganszektor viszonyait
egyarant érintd, a 95/46 iranyelv megoldasait atvevl német szovetségi adatvédelmi torvényt
2001. majus 18-an fogadta el a Bundestag; modositasai: BGBILI. Nr. 136/2001 és BGBI. I Nr.
13/2005." Belgiumban 1992-ben fogadtak el a homolog térvényt,” majd 1998-ban, méddosi-
tottak azt. A Cseh Koztarsasagban 2000. aprilis 4-én szavaztak meg a 104. szamu térvényt a
személyes adatok védelmérdl. A térvény tobb torvény modositasat is tartalmazza. Daniaban két
Iépcsében alkottdk meg a szoban forgd szabalyozasi targykort: 2000 majusdban szavaztak a
személyes adatok feldolgozasardl szo6lo torvényrdl és juliusban az adatvédelmirdl. [A danok
mar kordbban is foglalkoztak a szabalyozasi targykorrel: 1978. junius 8-an torvényt alkottak a
magan- és kdznyilvantartasok vezetésérdl, amelyet 1988-ban és 1991-ben modositottak.]** Az
Egyesiilt Kirdlysagban el6szor 1988-ban hoztak térvényt az adatvédelemrdl, majd az 1998 juli-
usaban hozott torvénnyel harmonizaltak azt az iranyelvvel. (Data Protection Act 1998).?' Fin-
norszagban 1999 aprilisaban fogadtak el a személyes adatok védelmérdl szo16 torvényt, amely-
nek szovege Osszeegyeztethetd volt a maganszféra védelmét a tavkozlési szektorra is kiterjesz-
t6 97/66 szam1 iranyelvvel. A holland adatvédelmi torvény 2001 juliusadban keriilt a szenatus
elé és 2001. szeptember elsején 1épett hatalyba. A lengyel hatalyos térvényt (Ustawa o ochronie
danych osobowych) 1997. augusztus 29-én fogadtak el, amely a személyhez fiiz6dé adatok
védelmével kapcsolatos normékat tartalmazza. Luxemburgban az j adatvédelmi torvény terve-
zetét, amelyet harmonizaltak a 95/46 iranyelv rendelkezéseivel, 2000 oktdberében terjesztették
a Parlament el¢, de még 2002-ben is targyaltak a Kormany 4735. szdmu torvénytervezetét (Projet
de loi no. 4735 relatif 7 la protection des personnes a l’égard du traitement des données 7
caractcre personnel). Olaszorszagban 2000. majus 5-én Iépett hatalyba az adatvédelmi tor-
vény. [Ezt megeldzden 1996-ban alkottak torvényt e targykorben (675. szamu torvény, decem-
ber 31.), és mindegyik évben modositottak a térvény elfogadasa utan.]** Franciaorszagban a
hatalyos joganyagot a 2004. augusztus 6-i torvénnyel (Loi relative v la protection des personnes
physique 7 [’égard des traitement de données ¥ caractcre personnel) modositott 1978. januar 6-
i (Loi relative ¥ 'informatique, aux fichiers et aux libertés) torvény tartalmazza. A svéd adatvé-
delem szabalyairol az 1998. évi 204. térvény sz0l.2 A svajci szovetségi torvényt (Loi fédéral
sur la protection des données) 1992. junius 19-én targyalta el6szor a Konfoderacid Nemzet-
gyiilése.** A térvény modositasa (2007. szeptember 28.) 2008. januar elsején 1épett hatalyba.>

Az adatvédelem kemény jogarol - részletesebhen

A francia nemzeti jog relevans jogként, hivatalos szovegként (textes officiels) kezeli, de
természetesen nem nemzeti jogi forrasként tartja nyilvan ,,Az alapveté emberi jogok eurdpai
kartaja” cimet viseld jogforrast (Hivatalos K6zlony, 2000. december 18.); A személyes adatok
védelmérdl szoldé Egyezményt (Eurdpa Tandcs); a 95/46/EK iranyelvet; ugyanigy a 2002/58/EK
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iranyelvet és a Lisszaboni Egyezményt (Hivatalos K6zlony, 2007. december 17.). A kiegészitd
forrasok kozott emlitik az ENSZ Kozgyftilése 1990. december 14.-én hozott 45/95 szamu hata-
rozatat. A nemzeti jogi jogforrasok kozott els6 helyen tartjak nyilvan a mar emlitett 1978. janu-
ar 6-1 torvényt (Loi 78—17 relative 7 ['informatique, aux fichiers et aux libertés).* A torvényt
2004-ben modositottak (Loi 2004—-801 du 6 aoiit 2004, Loi relative 1 la protection des personnes
physiques ¥ [’égard des traitements de données ¥ caractcre personnel). A 2005-ben kiadott
rendelet (Décret No. 2005-1309 du 20 octobre 2005 pris por ’application de la loi No. 78-17
du 6 janvier 1978 relative ¥ [’informatique, aux fichiers et aux libertés)?’ a térvény végrehajta-
sarol rendelkezik. A rendeletet 2007-ben moédositottak (Décret 2007-451 du 25 mars 2007).%
Tovabbi nemzeti jogi rendelkezések kdzott soroljak fel a postarol és az elektronikus kommuni-
kaciorol szo616 torvénykonyv (Code) 34. § (5) bekezdését (a piackutatas szabalyai a természetes
személyek korében); A Munka Torvénykonyvének 20. § (2) bekezdését (a szabadsagjogok
korlatozasa aranyossaganak kovetelménye); a kdzbiztonsag megérzésének megvalositasarol
$z016 (Loi no. 9573 du 21 janvier 1995 d orientation et de programmation relative 1 la sécurité)
10. §-at és 17. § (1) bekezdését (kiiltéri videomegfigyelésre, illetve a kérelemre és hivatalbol
kezd6do kozigazgatasi eljarasok soran folytathato, a személyes adatokkal kapcsolatos vizsga-
latokra vonatkoz6 magatartasi szabalyokrol); a kdzigazgatas és az allampolgarok, illetve tovab-
ba a jogi személyek kozotti kapcsolatok javitasardl szold 78—753 szamu torvény 3. § és 13. §
szakaszait (a neveket tartalmaz6 informaciok (jegyzékek) kezelésérdl, illetve a személyes ada-
tok ujrafelhasznalasarol); a természetes személyek orszagos jegyzékérdl szold 82—103. (1982.
januar 22.) szamu rendelet (Répertoire national d’identification des personnes physiques, Décret
82-103).

A torvény fobb targykorei a kovetkezok: elvek és fogalmi meghatarozasok; a személyes
adatok kezelésének mint tevékenységnek a térvény altal megkivant eldzetes feltételei; a Sza-
badsagjogok és az Informatika Orszagos Bizottsagara (Commission Nationale Informatique et
Liberte — CNIL) vonatkozo rendelkezések; eljarasjogilag szabalyozott feltételek az adatkeze-
1ésre; az adatok kezeléséért feleldések kotelmei €s az érintett személy jogai; az adatkezelés el-
lendrzése; a Szabadsagjogok és az Informatika Orszagos Bizottsaga altal alkalmazhat6 intéz-
kedések; biintetéjogi rendelkezések; személyes adatok kezelése az orvostudomanyi kutatasban
¢és az egészségiigyben; személyes adatok kezelése a hirlapiras, irodalmi vagy mas miivészeti
kifejezés céljabol; az Eurdpai Kozosségen kiviili orszagba vald adattovabbitas szabalyai.

A jogszabaly biztositja (a 3. szakaszban) az allampolgarok szamara azt a jogot, hogy tudja:
vezetnek-e rola nyilvantartast, és ha igen, milyet; masképpen fogalmazva: szerepel-e valami-
lyen adata nyilvantartasban, és ha igen, akkor milyenben. [A Téblabirésag (Cour de Cassation)
2004. szeptember 28-an hozott itéletében kimondta, hogy minden személynek abszolut (sérthe-
tetlen) joga az, hogy megtiltsa valamely szervezetnek (ebben a perben az Association spirituelle
de [’église de scientologie d’Ile France-nak), hogy az adatait nyilvantartasaban megérizze.” ]
A torvény intézményesiti a tiltakozashoz valo jogat, az adatkezelést illetéen, kiillondsen, hogy
adatait kereskedelmi célbol hasznaljak fel. Az adatkezelésrdl valo informaltsag jogat, a francia
felfogas szerint, kiegésziti a személyi adatokhoz vald hozzaférés joga. E jog gyakorlasa elé
akadalyt lehet gorditeni nemzetbiztonsagi, honvédelmi és kdzbiztonsagi okbol, tovabba az adat-
kezel6 megtagadhatja a hozzaféréshez vald jog gyakorlasat akkor is, ha az adatok 6rzése nem
jelent kockazatot az adattulajdonos szempontjabdl. A torvény biztositja az adattulajdonos sza-
mara, hogy éljen azokkal a jogokkal, amelyeket a jogszabaly biztosit szdmara: igy a téves ada-
tok helyreigazitasdnak jogat, az adatok kiegészitésének kovetelését vagy aktualizalasat, vagy
kitoroltetését (40. szakasz). Ehhez a joghoz kapcsolodnak a térvény korabbi rendelkezései (9.
és 10. szakasz), amelyek megtiltjak, a kozigazgatasi hatosagokon és igazsagszolgaltatasi szer-
veken kiviil, olyan nyilvantartasok vezetését, amelyek szabalysértésekre, biincselekményekre
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vagy biztonsagi intézkedésekre vonatkoznak. Az adatok kezelése nem iranyulhat személyes
adatokra az allam szervezetén tal. A harmonizalt szabalyok, a 2004. évi torvénymodositas nyo-
man a kdzszektor a tovabbiakban nem kényszeriil engedélyt kérni az adatkezeléshez az illeté-
kes testiilettdl (ez lett az altalanos szabaly); a torvényes adatkezelés feltétele egyszerii bejelen-
tés. A torvénymodositas voltaképpen a maganszektorra érvényes szabalyt terjesztette ki a koz-
szektorra. Az 0j jogszabaly bevezette az egyszerusitett bejelentési rendszert is. Mindazonaltal a
kozszektorban, illetdleg a maganszektorban 1€ve ligyintézés kozotti kiilonbségtételt teljesen
nem tiintette el az 0j torvény: egyes killonleges adatok kezelése el6tt az illetékes hatosagtol az
adatkezelének véleményt kell kikérnie. Viszont, a maganszektor is, példaul a személyi azonosi-
t6 szam haszndlatara csak elézetesen megkért engedély birtokdban jogosult. A német
Datenschutzbeauftragte mintajara, a torvénymodositas lehetéséget biztosit a kozszektorban és
a maganszektorban miikdo szervek szamara, hogy a személyes adatok védelmével foglalkozo
kapcsolattartot, levelez6t (Correspondant Informatique et Liberté — CIL) nevezzenek ki. [Kép-
viselok egy csoportja az Alkotmanyjogi Tanacshoz fordult, mert allaspontjuk szerint a levele-
z0k nem rendelkeznek azzal a mértékli fliggetlenséggel, amely sziikséges a maganélet védel-
méhez. A Tanacs (Conseil Constitutionnel) 2004-489 szamu hatarozataban (2004. julius 29.)
ugy dontott, hogy a feladatukra vonatkozo szabalyok egyetlen, az alkotmanybol folyo kovetel-
ményt sem sértenek.] Az adatvédelemért felelds levelezdt be kell jelenteni a hatosaghoz, amely-
nek legujabb allasfoglalasa szerint e személy lehet a szervezet alkalmazottja is. A hatdsag egyéb-
ként nemcsak fogadja a bejelentéseket (amelyek kdzott egyszerisitettet és altalanost kiilonboz-
tet meg a torvény), de a kdzszektor szdmara, €s csak annak, kiad kdtelezd erejii véleményt
(avist); engedélyt az adatkezelésre, illetve bizonyos esetekben felmentést (dispense) is kibo-
csat. A Testiilet tarsadalmi szerepét és tekintélyét jelzi az a dontés, amelyben 2007. marcius 8.-
an nem engedélyezte a természetes személyek altal felvett hitelek kozponti adatbazisanak 1éte-
sitését.

A belga adatvédelmi jog els6 helyre sorolhatd jogforrasa a maganélet védelme a személyes
jellegli adatok kezelése teriiletén (Loi ¥ la protection de la vie privée ¥ [’égard des traitement de
données ¥ caractcre personnel) 1992. december 8-an keriilt kihirdetésre, majd az iranyelvvel
val6 Osszeegyeztethetdség miatt 1998. december 8-an modositottak. 2003. februar 26-an is
modositottak a torvényt, de ez mar belga térvényhozok kezdeményezésére tortént. A Parlament
elfogadta azt a végrehajto hatalom altal favorizalt modellt, amelyben agazati adatvédelmi bi-
zottsdgok miikodnek. A javaslat természetesen sziikségessé tette az addig egyediili Commission
de la protection de la vie privée hatdskorének megvaltoztatasat. A modositott torvény sziiksé-
gessé tette rendelet (Arreté royal du 13 février 2001 portant exécution de la loi du 8 décembre
1992 relative ¥ la protection de la vie privée a |’ égard des traitements de données ¥ caractcre
personnel) kiadasat. A rendelet meghatarozza azokat a feltételeket, amelyek mellett valamely
korabbi személyes jellegli adat felhasznalhaté statisztikai célra, vagy a torténettudomanyban,
illetdleg mas tudomanyokban. Szabalyokat tartalmaz az érzékeny adatok kezelésére. Kitér azokra
a modokra (betekintési jog, helyesbitéskérés vagy adatok toroltetésének joga), amelyekkel va-
lamely személy élhet az 6t megilletd jogok érvényre juttatasa érdekében. A rendelet meghata-
rozza, tovabba, a személyes adatok kezelésére vonatkozd in. adatkezelési bejelentés formajat.
A 2003. februari torvény is megkivanta végrehajtasi rendelet (4Arreté royal du 17 décembre
2003 fixant les modalités relatives v la composition et au fonctionnement de certains comités
sectoriels institués au sein de la Commission de la protection de la vie privée) kiadasat. A
jogszabaly az agazati bizottsdgok miikddésérdl rendelkezik, €s a tdrvényhez képest részlete-
sebb szabalyokat alkot a bizottsagba felkért szakértokrol és azok munkdjarol. Az adatvédelem
terliletén a masodik legfontosabb torvény (La loi 8 aout 1983 organisant un Registre national
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des personnes physiques) targykore: a természetes személyekrol vezetett orszagos nyilvantar-
tas. A jogforras meghatarozza azoknak az informacidoknak korét, amelyek az Orszagos nyilvan-
tartasban szerepelnek, tovabba rendelkezik megdrzésiik és frissitésiik modjarol. Megallapitja a
nyilvantartas mint rendszer igazgatasanak szabalyait és a személyi szam (pontosan: ,,az Orsza-
gos nyilvantartasban szerepld szam” — ,,numeéro de Registre national”) hasznalatara vonatkozo
normakat, tovabba egyediiliként e hatésaghoz telepiti azt a hataskort, hogy a hozza fordulo
személyek és szervezetek szdmara engedélyezze a nyilvantartasban szerepld informacidokhoz
vald hozzaférést. A torvény meghatarozza azon intézmények korét, amelyek hasznalhatjak a
személyi szdmot. A jogszabaly rendelkezik arr6l, hogy adott esetben ki igényelheti, hogy hoz-
zajuthasson a nyilvantartasban 1év6 informécidkhoz. Végiil rendelkezéseket tartalmaz a norma
az Orszagos Nyilvantartds Agazati Bizottsaga osszetételérol, feladatairél és hataskoreir6l. A
harmadik jogszabaly, amely a belga adatvédelem jogforrasai kozott szerepel, elrendeli elektro-
nikus haldzat 1étesitését az Orszagos Nyilvantartas és a Tarsadadalombiztositas kozott (Loi du
15 janvier 1990 relative v 'institution et [ 'organisation d 'une Banque — Carrefour de la Sécurité
Sociale). Az intézmény nem adatbank, hanem a tarsadalombiztositds altal miikodtetett halozat,
amely példaul az allampolgarok részére lehet6vé teszi, hogy az adatokat ne kelljen 6sszegyfijte-
nilik vagy tobbszor elkiildenilik. Adatvédelmi okokbdl az informacidk kozvetleniil az internetrdl
nem érhetdk el, sot, ha intézmények kozotti informacidaramlasrol van szo, a Tarsadalombizto-
sitas Agazati Adatvédelmi Bizottsdgahoz kell elészor fordulni, amely — miutén jogi vélemény
kiadasat kéri a ,,Banque”-t6l — az utan engedélyezi a téorvényben megnevezett haldozaton
(,,Banque-Carrefour”) keresztiilfutd informacidatadast. A targykort érint6 legujabb, 2007. mar-
cius elsején hatalyba lépett torvény alapvetden modositotta az egészségiigyi adatokkal kapcso-
latos informacidaramlas és adatkezelés szabalyait. Megvaltoztattak az agazati bizottsagra vo-
natkozd szabalyozast is; az egységes agazati bizottsagban két testiiletet 1étesitettek: egyet a
tarsadalombiztositassal 6sszefiiggs ligyek, egyet az egészségiigy teriiletére. 2003-ban a torvény
(Loi du 16 janvier 2003 portant création d’une Banque—Carrefour des Entreprises,
modernisation du registre de commerce, création de guichets-entreprises agréés et portant
divers dispositions) egy masik halo, amit éppen nyilvantartasnak is lehet nevezni, ugyanis ez a
»Banque” nyilvantartja a vallalati adatbazisok adatait és azokat az adatokat, amelyeket mas
nyilvantartasok (a kereskedelmi, az altalanos forgalmi ad6é és masok) tartalmaznak. A haloval
kapcsolatban vannak: az Adoéhivatal, a Tarsadalombiztositas Orszagos Hivatala, a kereskedel-
mi birésagok torvényszéki irodai és a vallalati kifizet6helyek pénztarai. A két évvel késobb,
2005-ben elfogadott torvény (Loi du 10 aout 2005 instituant le systéme d’information Phenix)
rendelkezései, tobb mas célkitiizés mellett, egy, a joggyakorlatot is elérhetévé tevd adatbazis
l1étrehozasat céloztak meg, ahogy az igazsagiigyi statisztika fejlesztését is megcéloztak. Nyil-
vanvald, miutan a ,,Phenix” agazati informacios rendszer, a jogalkotonak szektoralis Bizottsag
1étesitését is kellett rendelnie. A hivatalos statisztikara vonatkozo torvény (Loi du 4 juillet 1962
relative ¥ la statistique publique) 2006. marcius 22-i médositasa, a maganélet valtozatlan vé-
delmének fenntartasa céljabol, elrendelte agazati (a statisztikai) feliigyeld bizottsag 1étesitését.
2007. juniusaban pedig kiadtak e bizottsag miikodésére és Osszetételére vonatkozo rendeletet
(Arreté royal du 7 juin 2007 fixant les modalités relatives v la composition et fonctionnement
du Comité de surveillance statistique institué au sein de la Commission de la protection de la
vie privé). A belga rendszer tehat egy ,,Fébizottsagot” (Commission de la protection de la vie
privé) és hat dgazati bizottsagot miikodtet; ezek koziil egy a szovetségi szintli hatésagok ,,sza-
balyoz6 hatosaga”, mert ez is véleményezi a személyes adatok védelme szempontjabol a jog-
szabalytervezeteket; a Comité sectoriel pour I’Autorité Fédérale is ajanlasokat tesz az adatke-
zeléssel kapcsolatosan. Ez a szervezet is, ahogy a tobbi dgazati bizottsag, engedélyezi a szemé-
lyes adatok kezelését, ha annak torvényi feltételei fennallnak.
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A belga adatvédelmi jog anyagat, a szabalyozas modjat egy masféle modszerrel is at lehet
vilagitani, nevezetesen azzal, hogy megvizsgaljuk az adatvédelem szempontjabol érzékeny te-
riileteken van-e, és ha van, milyen a szabalyozas. A belga jogalkotd igen messzire ment, amikor
a 2001. augusztus 10-i torvénnyel megalkotta ,,A Maganszemélyek Hiteleit Nyilvantarto Koz-
pontot (La Centrale des Crédits aux Particuliers), bar igaz, hogy az informdaciés rendszer a
Belga Kozponti Bank részét képezi. Az is a mindségi adatvédelmet jelenti, hogy 1992-t6l a
politikai partok, a képvisel6jeldltek és a megvalasztott képviseldk kotelesek azt a szabalyt tisz-
teletben tartani, hogy a személyes adatok kezelés csak célhoz kotott lehet, és a valasztasi kam-
pany idejére szoritkozik, a torvény ereje folytan. Azok iranyéba, akik tamogatoi vagy egyéb
listara felkeriilnek, Nyilatkozatot kell kiadni, amely tartalmazza az érintettek jogait. Torvényt
(Loi du 21 mars 2007 réglant l’installation et [ 'utilisation de caméras de surveillance) alkottak
Belgiumban a biztonsagi kamerak felszerelésérol és hasznalatarol is. A személyes adatok keze-
1ésére bejelentési kotelezettséget jogszabaly irja el (Arreté royal 13 février 2001, megjelent a
Moniteur Belge 2001.03.13. szamaban), a bejelentés illetéke elektronikus Ut utan 25 eurd, pa-
piralapt adatkezelés esetén 125 eurd.
nak technikéja az, hogy vesziink néhany nagyon fontos szabalyozasi targykort, ugymint: a) a szemé-
lyes jellegli adatok kezelése; b) a személyes jellegli adatok gytijtése; c) a célhoz kotottség; d)
fogalommeghatéarozas: az érzékeny adatok; e) az adatok minéségére vonatkoz6 eléirasok; f) az érin-
tett jogai az adatkezeld iranyaba; g) személyes adat kiilfoldre tovabbitasanak szabalyai.

Az els6 feladat nyilvanvaloan az, hogy ismertessiik: milyen adatokat mindsit a belga jog?°
személyes jellegiinek. A torvényhozas ilyenként definidlja egy személy nevét; a rola késziilt
fotot; telefonszamat (hivatalit is); kodjait, barmire is legyenek azok felhasznalhatok; bankszam-
laszamat; e-mail cimét, ujjlenyomatat. Még az el6z6eknél is tdgabban hatarozza meg a térvény-
hozo a személyes adat fogalmat, ugyanis a jogalkoto felfogasa szerint egy adat attol lesz szemé-
lyes, hogy az adat altal, annak nyoman, az érintett személy azonosithatova valik. A jogalkoto
értelmezése szerint nemcsak a maganélettel, hanem a kozélettel és a hivatassal kapcsolatos, a
személyre vonatkozd, az azonositasi mivelet elvégzésére alkalmas adatok is személyes jelleg-
gel birnak. Az adatok kezelése alatt ért a belga jog minden olyan miiveletet, ami magaban
foglalja az adatok gytijtését, felhasznalasat, rendezését vagy kozlését. Az adatok gyiijtését a jog
bejelentéshez koti, tovabba megkivanja, hogy ez a részmivelet is kovethetd, azaz atlathatod
legyen. A jog meghatarozza az adatkezeld kotelezettségeit és tartalmazza a tiltott magatartaso-
kat. Az adatvédelmi jog nagyon pontosan meghatarozza azon adatok korét, amelyek un. érzé-
keny adatok. Ezek a kdvetkezok: az érintett személy egészségi allapota, politikai nézetei, hivo
vagy ateista volta, szexudlis iranyultsaga, biintetdjogi szempontjabol relevans multja. Kivétele-
sen az alabbi esetekben a torvény mégis lehetdséget ad az érzékeny adatok kezelésére, neveze-
tesen, ha az adatkezeld erre irasbeli felhatalmazassal bir; ha ez nélkiilozhetetlen az apolashoz,
gondozashoz, orvosi ellatashoz; és végiil, ha a munkajogi szabalyok ilyen adatok rogzitését
eléirjak. A belga jog inkorporalta az ,,adatok mindsége” fogalmat, és ez alatt azt érti, hogy az
adatoknak maguknak is bizonyos feltételeknek meg kell felelniiik, igy mindenekel6tt annak,
hogy pontosnak kell lenniiik. A jog tovabba megkdveteli, hogy az adatokat bizalmasan kezel-
jék, szigoruan OrizzEk, tehat azok ellopasara ne adjanak alkalmat, és elvesztésiikre ne keriiljon
sor. A belga jog is tobb jogosultsagot biztosit az érintett személynek az adatkezeld iranyaba, igy
mindenekeldtt azt, hogy a rdla vezetett adatokrol joga van informalddni, tovabba kérdéseket
feltennie az adatkezelonek. Jogként biztositott az is, hogy az érintett tajékoztatast kapjon a réla
vezetett adatok fajtairol, ilyen értelemben azt mondhatjuk, hogy a belga jog ismeri az érintett
hozzaférési jogat sajat adataihoz. A hozzaférési jogot a személyazonossagot igazolé dokumen-
tum masolatanak megkiildésével vagy e-mail és utana elektronikus aldiras megkiildése utan
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lehet gyakorolni. Valamely adat hozzaféréséhez kozvetett Giton is hozza lehet jutni a belga jog
szerint. A kodzvetett Giton valo hozzaférést biztositd joggal, a maganélet védelmét szolgaléd Bi-
zottsaghoz intézett levéllel lehet élni. A szovetségi jog biztositja az adatok helyesbitésének
jogat. Amennyiben az adatkezel6 egy honapon beliil nem teljesiti a kérelmet, tigy a Bizottsag-
hoz lehet fordulni panasszal. Az érintettet a nemzeti jog szerint megilleti a tiltakozas joga is,
példaul a direkt marketing eseteiben. Az adatvezetés ellen nem lehet €lni a tiltakozas eszkodze-
ivel, ha az adatkezelés szerzOdésen alapul vagy jogszabaly rendelte el. Az érintettet megilleti
tovabba a panasz eldterjesztésének joga a maganéletet védo Bizottsaghoz, illetve, hogy a kira-
lyi tigyészhez vagy a birdsdghoz forduljon. Az adatok kiilfoldre tovabbithatosaganak kérdésé-
ben a belga jog két esetet kiillonboztet meg. Az egyik esetben az adat az Eurdpai Unidn beliil
marad, a masik esetben athalad annak hataran. Ez utobbi esetben az adatok tovabbithatosaga-
hoz az a feltétel sziikséges, hogy az Uni6 Bizottsaga igy itélje meg: az illetd orszag biztositja
az adatok védelméhez sziikséges elegendd védelmet.

Az adatok védelmérdl sz616 1992. juniusi torvény nyolc fejezetbdl all. Az elsé meghataroz-
za a torvény céljat, hatalyat és kozli a fogalommeghatarozasokat. A masodik rész az altalanos
rendelkezéseket tartalmazza. A harmadik az adatkezelés szabalyaival foglalkozik. A negyedik
fejezet a személyes adatok szovetségi szervek altali kezelése kdzbeni szabalyokat irja eld. Az
otodik a szovetségi szintli szervek vezetdinek kinevezésérdl, jogallasukrol, hataskoriikrdl ren-
delkezik. A hatodik rész (amely csak egy szakaszbol all) a jogorvoslati lehetdségeket tartal-
mazza, megallapitja a Szovetségi Kozigazgatasi Birdsag elndkének hataskorét eldzetes intéz-
kedés meghozatalara, és alkalmazni rendeli a Polgéri Perrendtartasrol sz616 1947. december 4-
1 torvény 79-84. szakaszait. A hetedik részbe a biintetdjogi normakat foglaltak bele. A nyolca-
dik rész az atmeneti rendelkezéseket tartalmazza.

A Bundesdatenshutzgesetz-et (BDSG) 1990. december 20-an hirdették ki, utolsé modosita-
sa 2006. augusztus 22. A torvény targyi hatalya kiterjed a hagyomanyos és a gépi adatkezelés-
re, de a jogalkot6 kiveszi a torvény targyi hatalya alol a személyes vagy csaladi eseményeket
rogzitd adatfelvételt. A torvény kiilonbséget tesz a kdzhatalom és a nem az allami szféraban
torténd adatkezelés kozott és megengedi az agazati sajatossagok figyelembe vételét. Az adatke-
zelésrol nyilvantartas vezetését irja eld, az ellendrzés kiterjed a tartalomra is. Az adatkezelés-
hez jogalap sziikséges, amely alapulhat torvényi felhatalmazason, vagy az érintett hozzajarula-
sén, illetdleg szerz8dés is megteremtheti azt. Az Gn. érzékeny adatoknal jogalapot teremt az
adatkezelésre az érintett irasbeli hozzéjarulasa, vagy az a koriilmény, hogy az adatkezelés 1ét-
fontossagu érdeke az adatalanynak, de beleegyezése a rendelkezésre allo iddben nem szerezhe-
td meg. A jogorvoslati lehetdségek, ahogy nemzeti jogokban, itt is szdmosak: panaszt lehet
benytjtani az adatvédelmi biztoshoz az adatkezelés targyaban, aki hatarozatot hoz a beadvany-
rol. Az adatvédelmi biztos elrendeli az adatok kijavitasat, adott esetben azok kiegészitését;
megtiltja az adattovabbitast vagy torolteti az adatokat. Dontése ellen birdsaghoz lehet fordulni.

A német torvény 3. szakasza hatarozza meg az anonimizald és pszeudoanonimizald tevé-
kenységet, ami voltaképpen nem mas, mint a személyes adatok megvaltoztatasa. A térvény 3. §
(9) bekezdés szerint a faji vagy etnikai hovatartozasra, a politikai véleményre, a vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zOdésre, a szakszervezeti tagsagra, az egészségi allapotra vagy a szexualis
¢letre vonatkoz6 adatok kiilonleges adatnak mindsiilnek. Az adatvédelmi torvény nagyon rész-
letesen szabalyozza az érintett jogait. Jogorvoslatért az adatvédelmi biztoshoz kell fordulni. Az
adatalanynak joga van, hogy a jogsértékkel szemben polgari jogi, illetdleg biintet6jogi és sza-
balysértési szankciok érvényesitését kérje. Kara megtéritésére is lehetdsége van az adatalany-
nak. Objektiv alapu a kartéritési feleldsség az allami szervek esetében, a kartérités dsszege
130 000 eurdig terjedhet. A nem allami szerveknél a torvény vétkesség alapu felel6sségi rend-
szert alkotott.
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Az Egyesiilt Kirdlysag adatvédelmi torvénye, a Data Protection Act 1998 [1998 Chapter
29], ahogy a Parlament mas aktusainal is megfigyelhetd, a fogalommeghatarozasokkal indit
(adat, személyes adat (personal data), kiilonleges adat (sensitive personal data)). [Itt a szoveg
utal a szakszervezeti és munkakapcsolatok torvényére (Trade Union and Labour Relations
(Consolidation Act 1992) és a szakszervezeti tagsagot ilyennek mindsiti.] Az 1998. évi torvény
az 1984-ben sziiletett Data Protection Act 1994-et valtotta fel, hogy a szoveg Osszeegyeztethe-
té legyen a 95/46/EC iranyelvvel. A jogszabaly nagy torvényhozasi targykorei: a személyes
adatok, az érintett jogai, az adatvédelmi elvek, a kivételek és a biintetendd cselekmények. A
torvény kiilon teriiletként, célként jeloli meg az Ujsagirast, altaldban a milvészetet €s nevesitve
a szépirodalmi tevékenységet. [Part 1.,3.] A II. rész 7. pontja részletezi az addalany jogait: a
tajékozodashoz (az adataihoz vald hozzaféréshez), a kijavitashoz, a tiltakozashoz, a torléshez
val6 jog. Az elobb emlitett teriiletek (jsagiras, szépirodalom) az adatkezelés szempontjabol
kiilonlegesek; alapesetben az adatkezelés jogalapjat az érintett hozzajarulasa vagy jogszabaly
teremti meg. Az altalanostol eltérd szabalyok vannak még az adatkezelést illetéen, a torvényho-
70 altal értékelt cél miatt részletesen meghatarozott szabalyozasi hataskorok esetén, az egész-
ségiigy, a munkaiigy és a versenyjog teriiletén. A kiilonleges adatok kezelésének jogalapja az
angol jogban is szigorubb: irasbeli hozzajarulas sziikséges az érintettdl vagy az érintett 1étfon-
tossdgu érdeke teremtheti azt meg, illetve fakadhat valamely foglalkoztatasi jogviszonybol,
illetdleg visszavezethetdség megkivant valamely egészségiigyi tevékenységre. Megalapozza
tovabba allami kotelezettség is a kiilonleges adat kezelésének jogalapjat; és végiil torténhet
kutatési célbol. A torvény negyedik része (Part IV) szamos kivételt felsorol, ezek koziil meg-
emlitendd a nemzetbiztonsag (national security). A torvényi szabalyozas értelmében (Section
28) a kivételezés kiterjed a torvény masodik részére (Part I1), tehat az adatokhoz val6 hozzafé-
rés joganak érvényesitésére; a harmadik részre (Part I1I), azaz: az adatkezelés kotelezo bejelen-
tésére; az 6todik részre (Part V): a kotelezd szankciok alkalmazasara és az adatok torvénytelen
modon vald megszerzésének tilalmara (Section 55). A torvény értelmében még a kiilonleges
adatok kezelése is megengedett, ha biincselekmény megelézése vagy felderitése érdekében tor-
ténik, ide értve az addzassal kapcsolatos bilincselekményeket (crime and taxation). Végiil az
Osszes adatvédelmi elv, ti. a masodik és harmadik részben szabalyozottak, vagyis az adatokhoz
valé hozzaférés joga vagy az adatkezelés bejelentésének kotelezettsége felfiiggesztett, ha az
adatgyiijtés célja otthoni dolgokra, vagy a haztartassal dsszefiiggd, illetdleg csaladi ligyekre
vonatkozik (domestic purposes). A jogteriilethez kapcsolodd nemzeti joganyag a Freedom of
Information Act 2000 és a Computer Missue Act 1990, kdz0sségi jog a Privacy and Electronic
Communication (EC Directive) Regulations 2003.

A személyhez fiz6d6 adatok védelmérdl sz616 osztrak torvény szerkezete, szabalyozasi modja
és strukturaja, természetszeriileg, inkabb a kontinensen sziiletett torvényekhez hasonlit, mint az
Egyesiilt Kiralysagban elfogadotthoz; példaul az osztrak térvény nem a jogszabalyszdveg ele-
jén adja a fogalommeghatarozasokat, hanem késdbb, a 4. §-ban. Az osztrak jogszabaly is kii-
16nbséget tesz a koziigyek és a maganvallalkozas teriilete kozott. Az allamhatalom teriiletére
esik minden olyan adatkezelési tevékenység, amely annak megbizdsabol torténik, akkor is, ha
magat az adatkezelést mar nem kodzjogi szervei végzik. A jogalkotd miutan megkiilonbozette az
egyes szabalyozasi teriileteket, rendelkezik a targyi és személyi hatalyrdl, majd ezt kovetik a
torvényben hasznalt fogalmak. A kdvetkezo szabalyozasi targykor: az adatkezelés elvei, illetve
annak felsorolasa, hogy mi teremti meg az adatkezelés jogcimét altalaban, illetve érzékeny
adatoknal. Végiil: a jogszabaly rendelkezik az ellendrzési eljarasokrol (16-25. §§), majd az
adodalany jogairdl (26-29. §§). Ami az ellenérzéssel kapcsolatos rendelkezéseket illeti, az elja-
rds az, hogy a bejelentési kotelezettséget eldzetes ellendrzés, majd regisztracio koveti, ha az
adatkezelés kiilonleges adattal torténik, vagy biintetdjogi szempontbol értékelhetd adatokrol
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van sz0; illet6leg, ha az adatkezelés az érintett hitelképességének megallapitasat célozza, és
akkor, ha az adatkezelés k6zos informatikai rendszerben folyik. A bejelentési kotelezettség ala
esO adatkezelést nyilvantartasba veszik. A nyilvantartast kiilon e célra 1étrehozott adatvédelmi
Bizottsag vezeti. Az adatkezelés, a megjelolt kivételeket nem szamitva, a bejelentés utan meg-
kezdhetd. Az addalany jogait tobb helyen szabalyozza a torvényben a jogalkoto: 1. § (4); 8. §
(1);, illetve 9. § (6) és a 26.-t6l 29. szakaszokban. Az adatalany a vallalkozasi szektor jogsérté-
sei ellen, kivéve a tajékoztatashoz vald jog megsértését, polgari peres uton tud fellépni, egyéb-
ként a Bizottsag a jogorvoslati forum. [(1 .§ (4) bekezdés] Az adatalany hozzéjarulasat irja el
a torvény az adatkezeléshez, és megadja az adatalany szamara az adatkezelésre vonatkoz6 hoz-
z4jarulas visszavondsanak jogat. [9. § (6)] Az adatalanyt megilleti a tajékozodashoz valo jog,
ami kiterjed az adatforrasra, az adatkezel6re, az adatai tovabbitasara. Maga a tajékoztatis meg-
tagadhatd, ha az kozérdekbe {itkozne, és ha ellentétes lenne a biintetOeljaras céljaival, vagy
sértené az alkotmanyos rendet, illetéleg a nemzetbiztonsag érdekeit. Ha az adatkezelésnek nincs
torvényes jogalapja, igy az adatalany élhet tiltakozasi jogaval, amely alapjan jogosult az adato-
kat tordltetni, kijavittatni az adatot, ha az az informaciot 6sszességében meghamisitja. [27. §
(1) bekezdés] Az adatvédelemhez vald jog egyébként mindenkit megillet. Olyan adatok tekin-
tetében viszont nem érvényesithetd, amelyek barki szadmara hozzaférhetdk. Az osztrak adatvé-
delmi térvény szerint az érintett nem csak természetes személy lehet, hanem jogi személy is. A
torvény 4. § 1. pontja szerint az osztrak jog ismeri a kdzvetetten személyhez fiz6d6 adat fogal-
mat. A nyilvanos és kozvetetten személyhez fiiz6d6 adatokra nem terjednek ki az adatkezelési
szabalyok. A kozvetetten személyes adat, ha kiilonleges adat, akkor a kiilonleges adatok keze-
1ésére vonatkozo szabalyt kell alkalmazni. Kiilonleges adatok kezelésének jogalapjat megte-
remti a katasztrofaelharitas. Az adatkezeléshez valod hozzajarulas nem visszahato hatalyt. Az
adatvédelmi Bizottsag eljarasa bejelentés alapjan indul. Dontései és intézkedései ellen a koz-
igazgatasi birosaghoz lehet fordulni. A Birdésag megallapitja az érintett jogainak érvényesithe-
t0ségét, és kartéritést itél meg (Jahnel — Siegwart — Fercher, 2007: 258).

A luxemburgi jog vagy inkabb a luxemburgi jog harmonizalasanak esete a 95/46/EC irany-
elvvel kiilonosen érdekes. Az elkésziilt torvénytervezet, az érintett személyek védelme szemé-
lyes adataik kezelése tekintetében (Projet de loi 4735 relatif ¥ la protection des personnes ¥
I’égard du traitement des données ¥ caractcre personnel) tobb szervezet véleményezte, igy
tobbek kozott a Koztisztviselok és Kozalkalmazottak Kamaraja (Chambre des fonctionnaire et
employés publics), a Maganalkalmazottak Kamaréaja (Chambre des Employés privés) és az
Emberi Jogok Tanacsado Testiilete (Commission consultative des droits de I’homme [CCDH]).
Kiilonosen figyelemre méltodak ez utobbi szervezet megjegyzései. A CCDH véleménye szerint
a tervezet 9. szakasz (2) bekezdése, amely az ujsagirasi, miivészeti és szépirodalmi célu tevé-
kenység kapcsan elkezd6do adatgyiijtést (adatkezelést) bejelentéskotelezetté teszi az Adatvé-
delem Orszagos Bizottsagahoz.

A Testiilet allaspontja szerint a véleményszabadsag joganak gyakorlasaval 6sszeegyeztet-
hetetlen az ijsagiréi munka soran, illetéleg a miivészeti és szépirodalmi tevékenység esetében
végzett adatgyljtésre vonatkozo a Tervezetben 1év0 szabalyok. A szoveg készitéi annak a véle-
ményiiknek adtak kifejezést, hogy a fenti targykoroket célszeriibb lenne kiilon torvényben sza-
balyozni, amelyben az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye elveinek alkalmazasaval kapcsola-
tosan felvet6dd kérdések rendezhetdk lennének. A tanacsado testiilet ugy talélta, hogy azok a
feltételek [16.§ (2) bekezdés], amelyek mellett a banki adatbazisokban meglévo személyes ada-
tok 6sszekapcsolhatok lennének nem eléggé vilagosak, kimunkaltak, és azzal a szaballyal, amit
az 5. szakasz (1) bekezdés f) pontja tartalmaz, ti., hogy az adatkezeléshez az érintett személy
kifejezett beleegyezésének megadasa sziikséges, nincs 6sszhangban. [Voltaképpen tehat arrol
van sz6: Ggy is torténhet az adatok 6sszekapcsolasa, hogy az érintett személy kifejezett bele-
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egyezésével az adatkezeld nem rendelkezik.] A Bizottsag ugy vélekedett tovabba, hogy a jog-
szabalytervezet eldkészitdinek jbol at kellene gondolniuk az adatvédelemért felelés jovaha-
gyasara vonatkozd rendelkezéseket az érintettel kialakuld kés6bbi konfliktusok megeldzése
érdekében. A CCDH ugy foglalt allast véleményében, hogy a 41.-ban 1év6 rendelkezések jobb,
ha harom kiilonbdz6 szakaszba keriilnek (megkdnnyitve ezzel a jogszabalyszoveg érthetdsé-
gét), ugyanis igy azok a jogositvanyok, illetve lehetdségek, amelyek egyrészt megilletik az
allamiigyészt, masrészt a vizsgalobirot és harmadjara ,,minden személyt”, kivanatos, ha egy-
mastol elkiilonitetten szerepelnek a majdani térvényben. A Bizottsadg javasolta azt is, hogy a
parlamenti frakcié kommunikécidjanak ellendrzésére vonatkozo szabaly keriiljon ki a tervezet-
bol, mert igy a bilintetdeljarasrol szolo torvény 81-t6l 88. §§-ig terjedd szakaszaira nem kell a
szOovegben utalni.

Hosszas vita utan aztan 2002. augusztus 2-an fogadtak el a személyes adatok kezelésérol
sz016 torvényt (Loi du 2 aotit 2002 relative ¥ la protection des personnes v I’égard du traitement
des données 7 caractcre personnel), ami aztan ugyanazon év december 2-an Iépett hatalyba, és
szOvegét OsszeegyeztethetOnek itélték a Parlament és a Tanacs altal kibocsatott 95/46/EK iranyelv
szovegével. Masképpen fogalmazva: a torvény szovegét harmonizaltak az iranyelvvel. A tor-
vény targykore a természetes személyek szabadsagjogainak €s alapvetd jogainak védelme, ko-
zelebbrdl a maganélet védelme az adatkezelési tevékenység kapcsan vagy teriiletén, és olyan
szabalyok megalkotdsa, amelyek jogkdvetd magatartast tantsitasat kényszeritik ki a jogi sze-
mélyektdl. A torvényt egyforman alkalmazni kell az allam altali adatkezeléskor éppligy, mint
amikor arra a vallalatok tevékenysége folytan vagy az egyesiilési jog gyakorldsa kdzben kertil
sor. A torvény célja, hogy megtaldlja az egyensulyt az informécios tarsadalom igényei €s a
maganélet védelmének kdvetelménye kozott. A jogalkoto célkitiizése volt az is, hogy kiegyen-
sulyozott legyen az adatkezeldt terheld kotelezettségek és az érintett személy alapvetd jogai
kozotti viszony. A torvény a fenti célok megvalosulasa érdekében meghatarozza a személyes
adatok kezelésének feltételeit, kereteit. E torvény értelmezésében ez azt jelenti, hogy minden
természetes személynek joga van arra, hogy tudomasa legyen a rola vezetett adatokrol és azo-
kat folyamatosan ellendrizhesse. A torvény tehat az érintettet védi az allamtol, a fogyasztot a
termel6td] vagy kereskedotdl, a javak eldallitasaval és forgalmazasaval hivatasszeriien foglal-
kozdval szemben, ugyanigy az alkalmazottat a munkaad6 iranyaban. A torvény személyes adatnak
mindsit minden olyan informaciot — ide értve a hangmast és a képet —, amely alapjan a személy
azonosithato valik. A torvény kiterjeszti a védelmet a jogi személyekre is, tehat azok az adatok
is védettek, amelyek alkalmasak a kozvetett azonositasra. Ezek koziil informéciok kozil ki-
emeli a személyi azonositdt, vagy az olyan ismérveket, amelyek egyediek, legyenek azok testi-
ek vagy pszichologiai vonatkozasuak, illetéleg, amelyekkel az érintett genetikailag, kulturali-
san, leirhatd, illet6leg tarsadalmilag vagy gazdasagilag jellemezhetd. A torvény meghatarozza
az adatkezelést; minden olyan miiveletet ebbe a korbe tartozonak itél, amely soran adatgytijtést
végeznek, adatot rogzitenek, adatmegdrzést folytatnak, az adatot hasznaljak vagy modositjak
vagy eléallitjak, atadjak, illetve barmilyen formaban masnak rendelkezésére bocsatjak; tovab-
ba, ha adatokat 6sszekapcsolnak vagy ellenkezbleg, elzarnak, kitérélnek valamilyen nyilvan-
tartasbol vagy megsemmisitenek. A torvény rendelkezik az adatbankfeleldsok feladatairdl, igy
az adatkezeld kotelességéve teszi a jogalkoto, hogy az adatkezelést bejelentse, vagy rendelkez-
zen olyan eldzetesen beszerzett engedéllyel, ami az adatkezelést lehet6vé teszi. Az adatkezeld
feladata ugyanez, ha személyes adatok gytijtése, nyilvantartasba vétele vagy felhasznalasa te-
vékenysége targya. A torvény harom eljarast kiillonboztet meg. Az elsd az altalanos, amely
elézetes bejelentéshez kotott. A masodikban eldzetes hozzajarulas kérése sziikséges, példaul,
kiilénleges adatok kezeléséhez. A harmadik, az el6zdektdl eltérd eljaras, az allami szervekre
vonatkozik, és jogszabaly irja el6. Az Adatvédelmi Orszagos Bizottsag (Commission nationale
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pour la protection des données) az adatkezelési bejelentés, bejegyzés menetére nézve abrat tett
kozzé¥' (Communiqué, 2003). A Bizottsag tobb ajanlast is kozzétett néhany adatkezelés beje-
lentésének egyszeriisitett eljarasara ezek, tobbek kozott, egyesiiletek, alapitvanyok tagjai, ta-
mogatéi, Onkéntesei nyilvantartasardl szol6 bejelentésekre vonatkoznak. Magat a formanyom-
tatvanyt, amely tevékenységi fajtak szerint késziilt, az internetrdl letdlthetové tették. Az érin-
tettnek joga van az adatgylijtés megkezdésekor tudomast szerezni az adatkezelés tényérdl, és a
tajékoztatashoz valo jogaval késobb is élhet, tehat az adatkezelés folyaman barmikor. A pontat-
lan és az adatgyijtés céljahoz viszonyitva mellékes (nem odatartoz6 informaciok) torlését kér-
heti. Tiltakozhat az érintett az adatgytijtés ellen, amennyiben érvei torvényes alapon allnak, és
ha az adatgyijtés piackutatasi (kereskedelmi) célu.

Az allampolgaroknak joguk van ahhoz, hogy az orszagos szintii nyilvantartasok vezetése
atlathato legyen. Ugyanigy joguk van ahhoz, hogy panasszal forduljanak a Bizottsaghoz, illet-
ve kérjék a testiiletet: vizsgalja meg valamely adatkezelés torvényi feltételei fennallnak-e. Vé-
giil: joguk van ahhoz, hogy adatokat olyan orszagba, kiilfoldre kiildjenek, ahol az adatvédelem
a kozosségi vivmanyoknak megfeleld, azzal azonos szintil.

Luxemburgban 2007. szeptember elsején 1épett hatalyba az ugyanezen év julius 27-én elfo-
gadott torvény, amely modositotta a mar emlitett 2002. augusztus 2-i torvényt, tovabba az elekt-
ronikus kommunikacids agazatban a maganélet védelmérdl szolo torvényt (Loi du 30 mai 2005
concernant la protection de la vie privée dans le secteur des communications électroniques) és
a médiumokban gyakorolhato véleményszabadsagrol szolo torvényt (Loi du 8 juin 2004 sur la
liberté d’expression dans les médias) is. A jogszabaly néhany egyszer(isitést Iéptetett életbe a
bejelentési kotelezettséggel kapcsolatban, illetve néhany rendelkezés fogalomhasznalatat pon-
tositotta, 0sszhangba hozva a torvényt 95/46/EK iranyelvvel. A modositott torvény mentesiti az
értesitési eldiras alol az ujsagirokat, az irokat, a miivészeket, az ligyvédeket, a jegyzoket és a
birdsagi végrehajtokat. Tekintettel arra, hogy bizonyos esetekben nem sériilnek az alapvetd
szabadsagjogok, a torvény boviti tovabba azokat a kivételeket az adatkezelésre vonatkozodlag,
amikor a vallalatokra, a kbzigazgatasra, az egyesiiletekre és a szabadfoglalkozast gyakorlokra
nem harul az értesitési kotelezettség. [Az értesitési kotelezettség aldli altalanos kivételeket a
torvény 12. § (2) bekezdése tartalmazza.] A torvény egyszerisiti az adatvédelmi felel6shoz
val6 fordulést, aki a torvény hatalyba 1épése utan alkalmazott is lehet. Megkdnnyiti tovabba a
torvény az egészségiigyi szakszolgalati dolgozok szamara az egészségligyi €s szexualis életre
vonatkozé adatok kezelését, kivéve a genetikai allomanyra vonatkozokét. Ugyanilyen rendel-
kezéseket tartalmaz a torvény a kutatasokat illetéen. Enyhiti a torvény a korabbi szigora el6ira-
sokat a pénziigyi szektorban is a sajat ligyfelek tekintetében a hitelezés és a fizetoképesség
megallapitasat illetd adatkezelés tekintetében. A biztonsagi kamerakkal kapcsolatban hatalyon
kiviil helyezték az elézetes engedélyezési kotelezettséget, eldird rendelkezést. A rendelkezés
helyébe Iépett a kamerak lizembe helyezésérdl valo értesitési eldirds. A kdzosségi joggal torté-
n6 harmonizacio érdekében az adatok megdrzésére valo kotelezettség idGtartamat az elektroni-
kus tavkozlés teriiletén (mobiltelefon és vezetékes telefon, internet, fax és SMS), a forgalmazas
tényére és helyére vonatkozodlag, 12 honaprol 6 honapra csokkentették. A rendorség és az igaz-
sagszolgaltatas iranyaba meglévo adatmegdrzési kotelezettség ideje tovabbra is 12 honap, ha
az ligy a biintet6jogi szakban van. Szintén az eurdpai joggal vald Osszeegyeztethetoség miatt
rendelkezik a 2007. jalius 27-1 térvény tigy, hogy a biometrikus adatok kezelésére ezentul a
testiilet eldzetes engedélyére van sziikség. A biztonsagi céll, genetikai allomanyra vonatkozo
adatgyiijtés tovabbra is az engedélyhez kotottség rendszerében marad.
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Osszefoglalas: a szabalyozasi médszerek altalanos vondsai

A vizsgalat alapjan gy tlinik, hogy ha az adatvédelmet szabalyozo joganyagban kiilonbsé-
geket keresiink, és ez alapjan akarjuk modellezni az altalunk tanulmanyozott nemzeti jogokat,
akkor bizonyos formai és tartalmi jegyek alapjan ez a miivelet elvégezhetd.

Formai jegyként megjelolhetd az, hogy az adatvédelem megjelenik-e a vizsgalt nemzeti jog
alkotmanyaban. Olyan orszagok koziil, amelyeknek Alkotmanyaban megemlitik az adatvédel-
met, felsorolhatjuk a Cseh Koztarsasagot [10. § (3)]; Esztorszagot [42—45. §]; Magyarorszagot
[59. §]; Litvaniat [22. §]; Lengyelorszagot [47. és 51. §§-0k].

Ez alapjan képezhetd két nagy csoport, de abbol kdvetkezden, hogy az irott alkotmany hié-
nya (Egyesiilt Kirdlysag, Svédorszag) és az alkotmanyossag szinvonala kdzott nincs egyenes
aranyossag, lathato, hogy e formai jegy alapjan til messzire mend kovetkeztetést nem lehet
levonni. Amennyiben azonban mégis hasznalhat6 szempontot ad a formai jellegli vizsgalodas,
hoztunk ra példat, hogy a jogszabalyok, jogszabalytervezetek alkotmanyossagat vizsgalo testii-
letek (Németorszagban, illetve Franciaorszagban) kozbe tudnak avatkozni, ha az Alkotmanyt
sérté normakat észlelnek.

Azt is lattuk vizsgalodasaink soran — ez is lehet egy modellképzési ismérv — hogy a civiljog-
ban illetékes birdsagok is képezhetnek védvonalat nagy hatast dontéseket hozva az adatvéde-
lem teriiletén, idéztiink is eseteket, (Franciaorszag, Luxemburg). A ,,jogalkalmazas hatasanak
intenzitasa az adatvédelem teriiletén” természetesen mar olyan indikator, ami a hagyomanyo-
san értelmezett ,,szabalyozasi modell”-en kiviil esik, nem a normak tartomanyat vizsgalja.

Meégis tigy gondoljuk, ha szabalyozasi modszerekrol, szabalyozasi modellekrdl beszéliink,
ma mar igen helytelen lenne mind a jogpolitika tervezésénél, mind valamely orszag szabalyo-
zasa értékelésnél ezt az aspektust figyelmen kiviil hagyni, ti., hogy milyen szerepet jatszanak a
jogalkalmazok a személyes adatok védelme teriiletén. Es itt nemcsak a birdsagokrél van szo,
hanem az adatvédelmi tevékenység felliigyeletét ellatdo nemzeti hatosagrol, ami egyuttal a jog-
kovetés ellendrzését ellatja.

Felfogasunk szerint, aminek alapjait tanulmanyunkban kifejtettiik, a francia CNIL, a belga
Commission de la protection de la vie privée; a luxemburgi CCPD, stb. parakodifikacios szer-
vek, értve ez alatt azt, hogyha maguk szigoru értelemben nem is alkotnak altalanos szabalyt, az
altaluk kibocsatott dokumentumok mégis egy kisebb személyi és nemzeti korre nézve magatar-
tasi normakat fogalmaznak meg. Példaul hoztuk a CNIL-nek azt a dontését, amely nem engedé-
lyezte, hogy a hitelintézetek kdzponti adatbankot 1étesitsenck a természetes személyek hitelal-
lomanyar6l.*

De ide tartozonak tartjuk az dsszes olyan allasfoglalast, amelyeket a koz- és maganszféra-
ban mikddé adatvédelmi felel6sok szerepének alkalmazasi feltételeivel, fliggetlenségiik bizto-
sitékaival kapcsolatban adtak ki.

Szabalyozasi modellre jellemz6 ismérv az is, hogy az adatvédelem teriiletének allami fel-
iigyeletét ellatd hatosag személyi allomanyat mennyire tekintélyesre tervezték, ki jeloli a sze-
mélyeket, valasztottak-e vagy kinevezettek stb. Nyilvanvald, hogy a jogalkotd valasztasabol
lehet bizonyos kovetkeztetéseket levonni a szervezet és az adatvédelem tarsadalmi beagyazott-
sagarol, fontossaganak elismertségér6l. Csak zarojelben jegyezziik meg, hogy egy felmérés
szerint a francidk 61%-a igen fontosnak tartja azt tudni, hogy vezethetnek-e rola nyilvantar-
tast.’

Ezzel a ,,fontossaggal”, azaz a targykor tarsadalmi elismertségével fligg 6ssze, és ez egyben
a szabalyozasi modelleket tekintve ismérvképzo, hogy az adatvédelem mint torvényhozasi targy-
kor hol helyezkedik el a jogszabalyok lathatatlan hierarchidjdban. Szerencsésebben fogalmaz-
va: mennyire jegyzett ez a torvény vagy jegyzettek azok a normak, amelyek a személyi adatok

64 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2010/23



védelmével fliggnek 6ssze. Magunk részérdl jellemzoének tartjuk, hogy a Dalloz Code Civil-je
tobb mas norma mellett, ami a napoleoni Code Civil utan sziiletett, de jelentés a civil élet
szempontjabol, tartalmaz olyat, ami a kiilonleges (érzékeny) adatok védelmével fiigg Gssze.

A személyes adatok védelme tarsadalmi fontossaganak, latszolag jogon kiviili problémaja
atvezet minket a szabalyozasi modellek vizsgalatanak egy masik kérdéséhez, a szabalyozas
strukturajahoz. Vizsgalodasaink végén ugy latjuk, hogy a szabalyozasi modszerek két, egymas-
tol eléggé tavol 1éve, mondhatnank ellentétes pont kozott szorddnak. Az egyik modszer egy
jogszabalyba tobb targykort (maganélet védelme, adatvédelem, kozérdekil adatokhoz val6 hoz-
zajutas) slrit bele, viszont a végrehajtast, Iényegileg a jogalkalmaz6 szervekre bizza. A masik
szabalyozasi modszer tobb térvénnyel €s tobb agazatspecifikus jogszaballyal operal. (A tav-
kozlési torvényekben, példaul a német Telekommunikationsgesetzben [2004] 1év6 adatvédelmi,
adatkezelési szabalyok tipikus példak erre.) E modellbe sorolhatonak tartjuk a magyar szaba-
lyozast. A magyar elektronikus informacioészabadsag szabalyozasarol tobb kritikus megjegy-
z¢st tesz Tényi Géza és Térey Vilmos (Tényi — Térey, é.n.).

Félreértés lenne azt hinni, hogy az elsé modellbe tartoz6 orszagok szabalyozasa nem hasz-
nalja a torvénynél alacsonyabb szintlii szabalyozas moddszerét. A kiilonbség csak az
agazatspecifikus jogszabalyok szdmaban van. Ez a megallapitds azonban nem hordoz magaban
értekitéletet: az elektronikus adatfeldolgozés annyi kozigazgatasi, de a gazdasagi civiljog altal
szabalyozott teriilete keriilt alkalmazasra, hogy a tlszabalyozottsag vadja nem lenne alapos
els6 megkdzelitésben.**

A szabalyozasi modell ismérvképz6 szempontja lehet az is, hogy mely orszag joga jobban
vagy kevésbé harmonizalt a k6zosségi joghoz jelentést.’® A luxemburgi adatvédelmi térvény
tervezetéhez felkérésre készitett szakvélemények tanulmanyozasa soran lattuk, hogy itt nagyon
kis véleménykiilonbség mar nagyon tavoli allaspontok kialakulasdhoz vezet. Magunk részérol
ugy véljiik, hogy az igazi modellkiilonbségek akkor allapithatok majd meg, ha az amerikai
vizummentesség megadasaval kapcsolatos targyalasok befejez6dnek az érintett orszagokkal, és
akkor lathatjuk, hogy mas orszagok atértelmezik-e a személyes adatok védelmét, illetve az
Unioén kiviilre transzportalhato adatok korét.
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Bekesi Gabor’

TRANZAKCIOKEZELES
A WEBSZOLGALTATASOKBAN

Tranzakciok

A tranzakciok olyan két vagy tobb 6nallé miveletbdl allo tevékenységek, melyeket egy
rendszerben egyetlen komplex folyamatnak tekintiink. A tranzakcidban érintett rendszernek
konzisztens allapotban kell maradnia, azaz ha minden miivelet sikeresen ér véget, akkor a mii-
veletek eredménye a rendszert 0j allapotba transzformalja, ellenkez6 esetben rendszeriinkben
semmilyen valtozas nem torténhet.

Minden tranzakciot az alabbi négy tulajdonsag jellemez:

oszthatatlan (atomi)

A tranzakcid végrehajtasa soran a minden vagy semmi elve érvényesiil. Gondoljuk el, ha
egy tranzakcio egy adatbazis egyik tablajaba beszlr egy rekordot és egy masik tablabol
egyet torol, csak akkor lehet sikeres, amennyiben mindkét miivelet megtortént.

konzisztens

A tranzakcidé nem hagyhat egy rendszert inkonzisztens allapotban. Az el6z6 példanal
maradva, megengedhetetlen, hogy a torlés sikertelensége miatt a beszurt rekord a tablaban
maradjon.

elszigetelt
Fiiggetlen tranzakciok egymastdl fiiggetleniil futnak le. Ez a gyakorlatban a tranzakciok
sorba allitasaval (szerializacio) valdsul meg. Példaul érkezési sorrend alkalmazasa esetén a
kés6bb érkezettek varnak, amig a korabban indult — akar sikeresen, akar nem — befejezi a
miiveletet.

tartos (perzisztens)

A tranzakciok permanensek, nem veszithetjiik el 6ket a halozat meghibasodasa esetén
sem. Errél a tranzakcidokoordinatorok hivatottak gondoskodni. Ezek olyan folyamatok,
melyeknek tul kell élnitik az ilyen katasztrofdkat és minden elkezdett tranzakciot be kell
tudniuk fejezni.

foiskolai tanar, Altalanos Véllakozdsi Féiskola
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Amennyiben egy tranzakcio kilép egy folyamatbol vagy halozatba kapcsolt gépek kozott
zajlik, elosztott tranzakciorol beszéliink. Az ilyen tranzakciok kezelésének, menedzselésének
programozasi technikaja évek ota ismert és igen kifinomult. A Microsoft a WCF' -ben mar a
szolgaltatas szintjén is alkalmazhatova teszi az elosztott tranzakciok hasznalatat.

Tranzakciokezelés

A tranzakciok fent felsorolt tulajdonsagainak érvényesitésére mind manualis, mind automa-
tizalt eljarasok ismertek. A manualis megoldasok szerepe — kiilondsen nagy projektek iranyita-
saban — elvitathatatlan, alkalmazasukhoz azonban két feltételt mindenképpen figyelembe kell
venni:

- atevékenységeknek kapcsolodniuk kell egymashoz, és minden tevékenységhez le

kell irniuk egy visszagorgetési (rollback) miiveletet is,

- nagyon sok alarendelt komponens ¢és miivelet megneheziti a koordinator szerepét,
hiszen 4t kell latnia a kapcsolatokat, hogy az egyes 1épések sikerességét vagy
hibajat megitélhesse.

A gyakorlatban az automatikus megoldédsok jutnak nagyobb szerephez. A legismertebb szab-
vanyositott eljaras az un. kétfazisu megegyezési protokoll, az angol kifejezés roviditésébdl a
2PC?. Ebben a protokollban a dontéshozasért egy onkényesen valasztott halozati elem, a koor-
dinator a felelds, de a tranzakcié valamennyi résztvevéjének vétojoga van a végsd dontést ille-
téen. A folyamat minden egyes 1épését naplofajlban rogzitik.

Az els6 fazisban a koordinator egy ,,késziilj fel a befejezésre” ilizenetet kiild a résztvevoknek
és a kiildés tényét naplozza. Ha a résztvevd bizonyosan be tudja fejezni a tranzakcioban ra
harul6 feladatot (azaz az ahhoz sziikséges valamennyi er6forrast kizardlagos joggal le tudta
foglalni), egy ,,felkésziiltem” valaszt kiild vissza a koordinatornak és ezt a napldban is rogzitik.
Amennyiben valamennyi résztvevd lizenete beérkezett, a koordinator eldonti, hogy a tranzak-
cio sikeresen befejezhetd vagy sem.

A masodik fazis a koordinator dontésének naplozasaval kezdddik. Ezt kdvetéen minden
résztvevot értesit a dontésérol. Ha a sikeres befejezés mellett dontdtt (minden résztvevo valasza
a ,.felkésziiltem” volt), az egyes résztvevok egy ,,befejezés megkezdése” (commir) lizenetet
irnak a naploba és elvégzik a sziikséges miiveleteket. A miiveletek befejezését az er6forrasok
felszabaditasa koveti, és a koordinatorhoz meg a naplonak egy ,,befejeztem” lizenet megy. A
koordinator bevarja az 6sszes lizenetet (most mar csak ,,befejeztem” lizenetek lehetnek) és le-
zarja a tranzakciot.

Ha az els6 fazis végén akar egyetlen résztvevo a ,,nem sikeriilt felkésziilnom” ilizenetet kiil-
di, a koordinator lefujja a tranzakciot (abort), a résztvevok felszabaditjak er6forrasaikat, és ezt
is a ,,befejeztem” iizenettel kozlik.

A naplézasos technika teszi lehetévé, hogy a tranzakcié mindig befejezhetd legyen. A fo-
lyamat persze id6ben nagyon elhuzédhat. Tipikus hiba lehet, hogy egy résztvevd a mar elkiil-
dott (és naplozott) ,.felkésziiltem” {izenete utan omlik 6ssze. Ekkor Gjraindulasa utan ujbol le

! Windows Communication Foundation — a Microsoft webszolgaltatasokat tamogato platformja.

2 Two-phase commit protocol.
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kell foglalnia az er6forrasait, és ebben az allapotban veszi, majd dolgozza fel a koordinator valaszat.
A tobbi résztvevo ekkor mar réges-régen til van a ,,befejeztem” lizenetén. A folyamat vazlata az 1.
abran lathato. Az ovalis alakzatok a résztvevo allapotat, a nyilak az lizeneteket jelzik.

1. dbra
A 2PC-protokoll sémdja

Abortalt

’ Befejezte
Commitalt

Abortalt

Résztvevo

A koordinétor
dontése

Jelmagyarazat a nyilakhoz: — a koordinator kezdeményezi,
""" > a résztvevo kezdeményezi.

A Microsoft platform tranzakciokezelése

Ebben a kornyezetben az elfogadott terminolégiat haszndlva a 2PC-algoritmust a
tranzakcidkezel6k valositjdk meg, mig a tranzakcid résztvevdit az eréforras-kezeldk képvise-
lik. A 2PC fent leirt valtozata a naplofajl kdzponti szerepével a perzisztenciat biztositja, de a
valos igények, az er6forrasokkal vald ésszerii gazdalkodas e téren engedményt indokolnak.
Amennyiben a tranzakcid egyetlen feldolgoz6 folyamatban zajlik, és nem 1ép ki a szamitogép-
bél, a tranzakcid résztveviinek, az er6forras kezeloknek nem sziikséges perzisztensnek lenni-
iik. Ezek a csak memoriaadatokkal dolgozo, Gin. id6leges eréforras-kezeldk persze nem élik tul
arendszer 6sszeomlasat, viszont a tranzakcid nagyon gyorsan ujraindithato, visszagorgetni sem
kell semmit.

A NET Framework 2.0 mar lehetdséget nyujtott a programkdodbol torténd tranzakcidkezelésre,
elsdsorban a nem-perzisztens (iddéleges) erdforras-kezeldkre alapozva. Ez a mogottes
tranzakcidkezeld igen hatékony egygépes munkafolyamatok esetén.

Alkalmazasaink zome (koztiik a webszolgaltatasok) halozati feldolgozo folyamatok egyiit-
tesét jelentik. Ilyen esetben nemcsak elvaras, de mar eréforras-kimélé megoldas is a perzisztens
er6forras-kezelk hasznalata és az ezekre épitd tranzakciomenedzser. Ez utdbbi a Microsoft
Distributed Transaction Coordinator, az MSDTC vagy roviden DTC. Jellemz6je, hogy:

- alkalmazasok, munkafolyamatok és gépek kapcsolatat kezeli,
- tobb permanens er6forras-kezeldt hasznalhat.
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Minden egyes, a tranzakcidban érintett gépen a lokdlis DTC gyiijti be az (akar id6leges,
akar permanens) er6forras-kezelék 2PC-protokoll szerinti valaszait és koziiliik az lesz a root-
koordinator, amelyik a tranzakciot kezdeményez6é gépen van. Ennek feladata a lokalis DTC-k
szavazatainak (dontéseinek) az Osszegyiijtése. Miikodését az 2. abra szemlélteti.

2. dbra
A DTC-k miikédése

»(_ Root DTC

IdSleges e ] o Permanens
erforras | .| erbforras

kezelok | | = | = kezelBk

cres

dzselését a DTC automatikusan atveszi, mihelyt akar az alkalmazas vagy munkafolyamat halo-
zati kapcsolatot igényel, akar tobb permanens eréforras-kezeld jelenik meg. Programozasi fel-
adatot nem jelent, csak a DTC konfiguralasat kell elvégezni, ami — tobbek ko6zott — egy nyilt
technoldgiaja protokoll aktivalasabol all.

A szolgaltatasok platformfiggetlen tranzakcioi

Az OASIS? webszolgaltatasok tranzakciodival foglalkozo albizottsaga a HTTP-re alapozott,
platformfiiggetlen és iizenetalapu osztott tranzakciok megvaldsitasara két protokollt is javasolt
még 2005 végén: a WS-AT*-t ill. a WS-COOR’-t. A WS-AT a 2PC-algoritmus megvaldsitasat

3 Organization for the Advancement of Structured Information Standards — egy nemzetkozi, nonprofit
szervezet webszolgaltatasok standardjainak fejlesztésére, koordindlasara.

4 WS-AtomicTransaction, utolso verzdja az ,, 1.2 — lasd az irodalomban WS-AT (2009) alatt.

*  WS-Coordination, utolsé verzidja az ,,1.2” — ldsd az irodalomban WS-COOR (2009) alatt.
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jelenti, ahol a résztvevok és a koordinatorok szabvanyos SOAP® -iizenetekkel kommunikalnak.
Szabalyozva van a lehetséges allapotok kore és az lizenetek tartalma, az el6forduld hibak is
szabvanyositottak. A miikodés biztonsagi modelljét a WS-COOR-protokoll specifikalja. A tranz-
akcid valamennyi résztvevdje az alkalmas er6forras-kezel6knél regisztralva van, az ehhez meg-
feleld jogokat a koordinatorok kezelik és ellendrzik. Egy mar azonositott (és biztonsdgosnak
itélt) résztvevo az Ot kovetd résztvevonek annak regisztralasahoz delegélja a sajat jogait, amit a
koordinator mar felismer. Az egész folyamat a root-koordinatortdl indul el. Az iizenetek titko-
sitasa az osztott titok modszerén alapszik (ezt SecureConversation-nak nevezik), a koordinato-
rok az alairasokban egymas hitelesitéséhez a publikus kulcst technologiat alkalmazzak.

Bér a WS-AT-specifikacio még az utobbi idében is mddosult, a Microsoft a WCF-ben imp-
lementalta egy korai valtozatat. Ha ezt a tranzakciotamogatast beallitjuk, a DTC képes ellatni
az osztott tranzakcidé menedzselésében a koordinatori szerepeket, halozatos kapcsolat esetén is.
Ha tehat mind a szerviz, mind a kliens gépén konfiguraltuk és engedélyeztiik a WS-AT tamoga-
tast, a DTC automatikusan a WS-AT- és WS-COOR-protokollt fogja hasznalni, az {izenetcsa-
torna szintjén. Ez a viselkedés még vegyes platformt hal6zatokban is fennall, azzal a korlato-
zassal, hogy a HTTP feletti lizenetvaltasban az lizenetek egy, csak a Windows-os gépeken levo
DTC-k szamara értelmezhetd lizenetfejjel boviilnek, lehetévé téve ezzel kozottik a WS-AT
alkalmazasat.

A WS-AT mikodése WCF alatt

A tranzakcioforgalom (transaction flow) WCF-terminologia, a szerviz és kliens kozotti tranz-
akcios kapcsolatot jelenti, ami kifejezddik kett6jiik 6sszekottetésében (binding), a szolgaltatas-
ra vonatkoz6 megallapodasban (contract) és a szolgaltatas miikodésének jellemzdiben (behavior).
Az elvardsok az alabbiak:

- az Osszekottetésnek alkalmasnak kell lennie a tranzakcioforgalom tAmogatasara és ezt a
kezelési modot be is kell kapcsolnunk,

- alkalmas tranzakcio kezelési protokoll alljon rendelkezésre,

- a szolgaltatasi megallapodasban megadott miiveleteknek kezelni kell tudni
a tranzakcidforgalmat,

- amiveleteknek képesnek kell lenni felismerni a kliensektdl inditott tranzakciokat is.

Ami az Osszekottetéseket illeti, halozati forgalomban csak a NetTcpBinding, a WSHttpBinding,
a WSDualHttpBinding, valamint a WSFederationHttpBinding alkalmas a tranzakcidéforgalom
kezelésére. Ezekben a kotésekben megtalalhatd a transactionFlow tulajdonsag, s ezt igaz ér-
tékre kell allitanunk. [Testreszabott kdtésekben (CustomBinding) ezt az attributumot a fejlesz-
tonek kell specifikalni.] Ugyancsak a fenti dsszekottetésekben meglévo tulajdonsag a
transactionProtocol. A DTC a vegyes platformu kornyezetek tranzakciokezeléséhez két proto-
kollt ismer: az OleTransactions-t (ezt a sztenderd tavoli eljarasos hivassal miikkodé lizenetcse-
rék esetére), illetve a WSAtomicTransactionOctober2004-t (a WCF csak ezt az egyetlen WS-
AT-valtozatot tamogatja, ezt is HTTP felett). Az OleTransactions protokoll a gyorsabb, kevés-
bé eréforras-igényes, a Tcp kotési kapcsolatokban ez az alapértelmezett.

A miiveletek viselkedésének szintjén a tranzakcidkezelést tovabbi beallitasok szabalyoz-
zak, ezekre a tesztfeladatban mutatunk példat.

¢ Simple Object Access Protocol.
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A WS-AT és az MSDTC konfigurdlasa

Ahhoz, hogy hasznalhassuk az AtomicTransaction protokollt, el kell végezniink néhany
beallitast. A konfigurdlast a WS-AtomicTransaction Configuration Utility (WsatConfig.exe)
segitségével oldjuk meg. Ennek a segédprogramnak van parancssoros médja is, mi az MMC’
beépiild modult hasznaltuk beallitasainkhoz mind az XP, mind a Vista operacios rendszer ese-
tén. Az MMC a WS-AT kornyezet megjelenitéséhez felhasznalja a WsatUI.dlI-t, amelyet el6z06-
leg regisztralnunk kell®. (Az XP-khez sziikséges egy javitas letoltése is a http://www.microsoft.com/
downloads/details.aspx?FamilyID=86b93c6d-0174-4e25-9e5d-d949dc92d7e8&DisplayLang=hu
cimrol.)

A WS-AT protokoll az DTC alatt csak akkor miikodik, ha a gépek kozotti kommunikacid
HTTPS-en folyik. (Tapasztalataink szerint, ha XP operacios rendszerii gép is részt vesz a tranz-
akcioban, az SSL° hasznalatat nem is lehet megkeriilni.) XP-k esetén a ,,Vezérlépult/Feliigyele-
ti eszk6zok/Komponensszolgaltatasok”-ra kattintva a konzol ablakban nyissuk meg a ,,Kompo-
nensszolgaltatasok™ alatt a ,,Szamitogépek” mappat és a ,,Sajatgép” kivalasztasa utan jobb gomb-
bal kattintva a ,,Tulajdonsdgok™ kivalasztasaval kapjuk a 3. dbrankon bemutatott, t6bb fiilet
tartalmazé panelt, megnyitva koziiliik az MSDTC nézetet. Mindezt Vista alatt a ,,Windows”
gombnal megnyild keresd sorba gépelt dcomcenfg.exe hivassal kezdeményezziikk. Az MMC ab-
lakban — mint az XP-nél — jussunk el a ,,Sajatgép”-ig, €s valasszuk alatta az ,,Osztott tranzakci-
ok koordinatora/Helyi DTC” 1épéseket, majd ennek a ,, Tulajdonsagok™ meniipontjara kattintva
jutunk az emlitett parbeszédpanelhez. Mindkét esetben természetesen rendszergazdai jogosult-
sagra van sziikség.

A helyi koordinator beallitasai a 3. abrarol leolvashatok. XP-ken a ,,Biztonsagi beallitasok”
gomb megnyomasaval, a Vista ,,Helyi DTC” ablakédban a ,,Biztonsag” fiil kivalasztasaval kap-
juk a 4. abran latott ablakot. Jeldljiik be rajta a ,,Halozati DTC-hozzaférés” jelolonégyzetet és a
,»ranzakcidokezeld kommunikacio” blokkban engedélyezziik mind a bejovo, mind a kimend
forgalmat!

Emlitettiik, hogy a WS-AT biztonsagi csatornat hasznal. Ehhez nemcsak egy HTTPS-portot
kell megadnunk, hanem minden gépnek sajat SSL-tanusitvanyra van sziiksége. Az SSL-tanu-
sitvanyok publikus kulcsu technologidval késziilt tanusitvanyok azzal a megkotéssel, hogy a
tulajdonos nevének minden gépen a tartomany/gép mindsitonévvel azonosnak kell lennie. Ta-
nusitvanyaink az OpenSSL nyilvanos programmal késziiltek. A sajat kulcsot tartalmazo tanusit-
vanyokat (ezek ,,.pfx” kiterjesztésiiek) a szamitogépek ,,Sajatgép/Személyes” tarolojaba kell
felvenniink, a csak publikus kulcsot hordozok (,,.cer” kiterjesztésiiek) a ,,Sajatgép/Megbizhato
személyek” taroloba keriilnek. (Helyi kibocsatonk tanusitvanya a Megbizhato Legfelsé Szintii
Kibocsatok tanusitvanytarolojaban szerepel.) Beallitasainkat az XP-s gépen az 5. abra szemlél-
teti.

7 Microsoft Management Console.

8

Lasd az irodalomban a Configuring WS-Atomic Transaction Support (2009) cikket.

¢ Secure Sockets Layer — egy szallitdsi szintii biztonsdgi protokoll.
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3. dbra
Az MSDTC bedllitasai

Sajatgeép tulajdonsagai ilil

Abalénos | Beallitdsok |

alapértelmezett protokollalk,

MSDTC | COMdbigtonség | WSAT

Alapértelmezett tulajdonzagok

— Alapertelmezett koordinator

W Helyi koordindtor hasznalata

T &voli Allomas:

Fnvalazgtas...

— Mapldadatok [lelenlegi tulajdonos: B202502)

Hely: C:WWAMDOWS haystem 32 S0t Tallazas...
F.apacitas: 4 ME Mapld Lirftése

— Ugyfél haldzati pratokolljanak konfiguracidja

|TcPaP

[

|mditas Leallitas

— Szolgaltatdsvezénd Allapota [MSDTC, verzidszdm: 03.071.004474]——
&llapat; elindult a kijvetkezd iddpontban; 10:37:03 - 2009.06. 26,

— & tranzakcio konfiguralaza

Biztonzam beallitazal...

" Myomkovetés beallitazok

Myomkiowvetés beallitazal...

OE.

hEégze &lkalmaz
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4. dbra
Biztonsdgi bedllitdasok

Biztonsagi beallitasok d |

— Biztonzagi beallitdsalk
V¥ Haldzati DT C-hozzaférés
— Ogufél éz felligyelet

[T Tévoliligyfelek engedélhezése [ Tavieliovelet engedélvezése

— Tranzakciokezelti kommunikacia
¥ Bejovi forgalom engedélyezéze W Kimend forgalom engedélyezése
* Filcsgnos hitelesités szikséges
" Bejovd hivasok kezdeménveziinek hitelezitése sziikséges
" Mincs sziikség hitelesitésie

[ Transzaction Intemet Pratocol [TIP) alapt ranzakeick engedélvezése

[T wétranzakciok engedélyezése

—DTC bejelentkezési fiak

e MT AUTHORITY M etworkS ervi T alldzas |

Jelzzd

Jelszd megertzitése:

] bégze
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5. dbra
A WS-AT bedllitasai

Sajatgép tulajdonsagai ed

Altaléros | Beallitadzal | Alapértelmezett tulajdonsagak |
Alapértelmezett protakallalk: I MSDTC I COk-biztonzag WS-AT

WS-AT network suppart requires that Metwork DTC Access iz enabled with
inbound or outbound communication, or both,

W Enable WS-atomic Transaction network, support

— Metworl,
HTTPS port: I'I 443
Erndpaint certificate:; ||:N=IEE|2WS|:|2, Select...
Authorized accounts: Select. .
Autharized certificates: Select. .
— Timeotts
Drefault outgoing timeot; IEEI zeconds
b aximurn incorming timeout: ISEEIEI zeconds
— Tracing & logging
Configure tracing and logging options, and :
! - O ptianz. ..
perform logging zezsion contral,
QF, Megze &lkalmaz

rammal, ha azt a ,,—show” paraméterrel hivjuk meg.
Az MMC a tlizfal ,,Kivételei” kdzé felveszi a megadott HTTPS-portot, az msdtc.exe progra-
mot azonban manualisan kell a kivételekhez hozzaadnunk'.

19 Lasd az irodalomjegyzékben Troubleshooting Problems with MSDTC (2009) alatt.
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A tesztprogram'

Mintaalkalmazasunk célja a WS-AT beallitasainak és miikodésének tesztelése volt, erre
Bustamante példaja tokéletesen megfelelt. A programban az ligyfél egy MS-Sql-adatbazis Counters
nevil tablajaban modosit értékeket egy-egy rekordban. Az adatbazis-kezeld permanens erdforras-
kezeld a tranzakcidban és — figyelembe véve a halozati kapcsolatot — a két gép DTC-i a
WSAtomicTransactionOctober2004-protokoll segitségével kommunikéalnak. Az alkalmazas tobbfé-
le kotést is tesztel, a csGvezeték azonban csak lokalis résztvevok esetén johet szoba.

Itt nem lehet célunk a WCF programozasi technologiajanak az ismertetése, az érdeklddé olvaso
rovid sszefoglalot talal a szerz6 irodalomjegyzékben hivatkozott Békési (2009) munkajaban.

A 6. abra egy szemelvény, ahol a szerver szolgaltatasanak és a miiveletek megallapodasainak,
attribitumainak beallitasait lathatjuk (bar itt csak az adatrekordokat kezdeti értékre allitd eljarast
mutatjuk), amelyek a tranzakcié menedzselése szempontjabol érdekesek. A 7. abra egy részletet
kozol a szerver konfiguracios allomanyabol a kotéseket és azok viselkedését szemléltetendo.

A Tcp-alapu kotések mindegyikében explicite elbirtuk a WSAtomicTransactionOctober2004-
protokoll hasznélatat.

6. dbra

A szolgdltatds definicioja és egyik miivelete

[ServiceContract (Namespace =" . . ."”)]
public interface ICountersService

[OperationContract]

[TransactionFlow (TransactionFlowOption.Allowed) ]
void ResetCounters () ;

[OperationContract]

[TransactionFlow (TransactionFlowOption.Allowed)
void SetCounterl (int counterValue) ;
[OperationContract]

[TransactionFlow (TransactionFlowOption.Allowed)
void SetCounter2 (int counterValue) ;
[OperationContract]

[TransactionFlow (TransactionFlowOption.NotAllowed) ]
List<CounterInfo> GetCounters() ;

}

[ServiceBehavior (InstanceContextMode = InstanceContextMode.PerCall) ]
public class CountersService : ICountersService

[OperationBehavior (TransactionScopeRequired=true,
TransactionAutoComplete=true) ]
public void ResetCounters ()
try

using (TransactionScope scope = new TransactionScope())

using (Counters.Dalc.CountersDataAccess
countersDataAccess = new Counters.Dalc.CountersDataAccess())

countersDataAccess.SetCounterl (0) ;
countersDataAccess.SetCounter2 (0) ;

scope . Complete () ;

catch (InvalidOperationException ex)

throw new FaultException (ex.Message) ;

" 4 megoldas Bustamante, M. e munkadjabol szarmazik: Learning WCF, O Reilly, (2007).
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7. dbra

Részlet a szerver konfigurdcios fdjljabol

<system.serviceModels>
<services>

<service name="Counters.CountersService"

behaviorConfiguration="serviceBehavior">
<host>
<baseAddresses>
<add

baseAddress="net.pipe://localhost/CountersService"/>

<add
baseAddress="net.tcp://r202ws02:9000/CountersService" />
<add
baseAddress="http://r202ws02:8000/CountersService"/>
</baseAddresses>

</host>
<endpoint address="wsHttpTx" binding="wsHttpBinding"
contract="Counters.ICountersService" bindingConfiguration="wsHttpTx" />
<endpoint address="wsHttpTxRM" binding="wsHttpBinding"
contract="Counters.ICountersService" bindingConfiguration="wsHttpTxRM"
/>
<endpoint address="netTcpTx" binding="netTcpBinding"
contract="Counters.ICountersService" bindingConfiguration="netTcpTx" />
<endpoint address="netTcpTxRM" binding="netTcpBinding"
contract="Counters.ICountersService" bindingConfiguration="netTcpTxRM"
/>
<endpoint address="netPipeTx"
binding="netNamedPipeBinding" contract="Counters.ICountersService"
bindingConfiguration="netPipeTx" />
<endpoint address="wsHttpCustomTx"
binding="customBinding" contract="Counters.ICountersService"
bindingConfiguration="wsHttpCustomTx" />
<endpoint contract="IMetadataExchange"
binding="mexHttpBinding" address="mex" />
</services>
</services>
<bindings>
<wsHttpBinding>
<binding name="wsHttpTx" transactionFlow="true" />
<binding name="wsHttpTxRM" transactionFlow="true">
<reliableSession enabled="true" ordered="true"
inactivityTimeout="00:10:00"/>
</binding>
</wsHttpBinding>
<netTcpBinding>
<binding name="netTcpTx" transactionFlow="true"
transactionProtocol="WSAtomicTransactionOctober2004" >
</binding>
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Benko Peter’

A VILAGVALSAG HATASA A HAZAI GAZDASAG
FEJLODESERE ES VERSENYKEPESSEGRE

Kerek egy évvel a valsag kitorése utan a kérdéskor hazai szakirodalma mar jelentdsnek
mondhat6, a magyar tarsadalomtudomanyok tobb kivald képviseldje megszolalt a téma kap-
csan, cikkek, esszék, elemzések sziilettek szép szammal. Mit tehet még hozzéa egy politikai
régiokutatd? Kiegészitheti tobb adalékot felvonultaté nemzetk6zi dsszevetéssel, alaposabb ver-
senyképességi vizsgalattal, politikai megoldasi javaslattal és a hazai régiok helyzetértékelésé-
vel. Mindenekel6tt nézziik meg Magyarorszag komplex fejlédésének eddigi fobb eredményeit.

Nemzetkozi relacio

Hazank fajlagos GDP-je az 1991-2008-as id6szakban Europaban a 21.-r6l a 25.-re, vilagvi-
szonylatban 2006-ban a 39. helyre keriilt (2008-ban vasarléeré-paritason 19 328 USD, ez az
osztraknak jo fele, a vilagels6 luxemburgi kozel negyede, a romén tobb mint masfélszerese, s a
kontinentalis sereghajtonak, a koszovoinak kb. tizszerese). Kelet-Ko6zép-Eurdpaban rendsze-
rint csak Szlovénia és Csehorszag, ujabban Esztorszag és Szlovakia elzott meg benniinket.
(Esztorszag a miénknél tobb mint kétszer nagyobb 2009-es recesszioja kovetkeztében valdszi-
niileg ismét mogénk keriilt.) Foly6 arakon szdmolva azonban az egy fore juto GDP terén a 45.
helyre hatraltunk. 2000 és 2008 kozott ugyanakkor 20. szazadi torténelmiinkh6z képest példat-
lan novekedést produkaltunk: nyolc év alatt fajlagos GDP-nk az USA-énak 34,3%-arol 41,0%-
ara emelkedett (1937-ben a relacio a nemzeti jovedelem terén 17,9% volt) — igaz, a kornyezd
rendszervaltd orszagok még gyorsabb fejlédést értek el. Magyarorszag gazdasagi aktivitasi ra-
taja viszont a rendszervaltas ota (a 31 eurdpai adatkozlo orszag kozott) lement a 15.-r6l az
utolso elotti helyre (2008-ban 61,5%), csak Maltaé rosszabb. Hasonloképpen kedvezdtlen az
orszag helyzete a fajlagos vasarloerd terén, 44,4%-kal Eurdpaban a 28.-ak vagyunk, vagyis a
kozépmezony aljan helyezkediink el. A rendszervaltd orszagok koziil latvanyosan elhtizott
mellettiink Szlovénia, Csehorszag, de Esztorszag és Lettorszag, sét Szlovékia is, az utobbi
vasarloereje az eurdpai atlag 48,8%-a. Nalunk valamivel gyengébbek a lengyelek, és joval le-
maradva kovetkeznek a horvatok. Az életmindség terén — egy ENSZ-index szerint, amely tob-
bek kozott a fajlagos GDP-t, az oktatés szintjét és a varhatd élettartamot vizsgalja — Eurépaban
szintén a kdzépmezényben mozgunk, vilagviszonylatban 2007-ben a 36., 2008-ban a 38. he-
lyen alltunk, a régioban e téren csak Szlovénia és Csehorszag el6z meg benniinket. (GfK Hun-

foiskolai tanar, Altalanos Véllalkozdsi Féiskola

E-VILAGI TRENDEK 81




garia, Budadrs..., 2008: 20; Pdcs, 2007: 8; Vida, 2009: 83.) Orszdgunk tehat az dltalanos
fejlettseg terén feluton helyezkedik el Nyugat és Kelet kozott.

Ha megvizsgaljuk az Eurdpai Uni6 orszagainak a vilagvalsag el6tti utolsd negyedéve, a
2008-as masodik, és az egy évvel késObbi azonos iddszak kdzotti GDP volumenindex-csokke-
nését és munkanélkiiliségi ratandvekedését, illetve a kettd dsszevonasabdl kialakitott kumulalt
adatokat, az integracié allamait hdrom csoportra bonthatjuk:

1. sz. tablazat

Az eurdpai vnios orszdgok GDP-volumenindexének és munkanélkiliségi ratajanak
vdltozdsi sorrendje 2008 és 2009 masodik negyedéveinek viszonylataban*
(szdazalékpontban kifejezve)

Orszag GDP munkanélkiiliségi Osszesen
rata valtozasa

1. Litvania -20,2 9,2 29,4
2. Lettorszag -18,7 10,6 29,3
3. Esztorszag -16,1 9,5 25,6
4. frorszag -7,4 6,8 14,2
5. Spanyolorszag -4,5 7,5 12,0
6. Finnorszag -9,5 2,3 11,8
7. Szlovénia 9,3 1,5 10,8
8. Dania -7,2 3,0 10,2
9. Romania -8,7 0,7 9,4
10. Magyarorszag -7,5 1,9 9,4
11. Svédorszag -7,0 2,3 9,3
12. Nagy-Britannia -6,0 2,4 8,4
13. Csehorszag -5,8 2,1 7,9
14. Németorszag -7,1 0,0 7,1
15. Olaszorszag -6,2 0,7 6.9
16. Szlovakia -5,3 1,2 6,5
17. Portugalia -4,1 1,9 6,0
18. Hollandia -5,4 0,5 5,9
19. Ausztria -4,6 1,2 5,8
20. Luxemburg -5,3 0,1 5,4
21. Franciaorszag -3,3 1,8 5,1
22. Belgium -3,9 1,1 5,0
23. Bulgaria -3,9 0,5 4.4
24. Malta -3,3 1,0 4,3
25. Ciprus -1,1 2,1 3,2
26. Gorogorszag -0,4 1,7 2,1
27. Lengyelorszag +1,1 0,8 +0,3
EU 27 -5,6 2,0 7,6
USA -3,8
Japan -7,2
Forras: KSH
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1. az atlagosnal jelentésen sulyosabb veszteségeket szenvedd orszagok, amelyek az EU
peremén helyezkednek el,

2. az atlagos mérték koriil karosodottak, ezek tlilnyomorészt centralis helyzeti allamok, és

3. az atlagosnal kisebb recessziot elkdnyveld, kisebb méretli centrum-, illetve dél-eurdpai
orszagok (1. sz. tablazat).

A legstulyosabban érintettek a balti dllamok, aztan [rorszég, Szlovénia és Spanyolorszag,
valamennyi periférikus foldrajzi helyzetii, — az utobbi kivételével — hazdnknal kisebb méretii
teriilettel és/vagy gazdasaggal rendelkezd, az ezredfordul6 6ta dinamikusan névekvo, nemegy-
szer 10% koriili éves GDP-bdviilést produkald, ezért meglehetdsen labilis gazdasaggal bird
orszagok. Kiilondsen nehéz a balti koztarsasagok helyzete, amelyek frorszaggal egyiitt mar
2008-ban egész évre vetitve is recessziot éltek meg.

A derékhadat a centralis helyzetii, hazanknal tobbségiikben 1ényegesen nagyobb volumentii,
mindenesetre er0sebb gazdasaggal rendelkez6 orszagok teszik ki. Naluk a GDP-mérséklodés
¢és a munkanélkiiliek ardnyanak novekedése atlag koriili (hiszen 6k adjak az EU népességének
és produktumanak nagy részét), csak Németorszag esetében beszélhetiink a redundans rata
stagnalasarél. Atmeneti helyzetet produkal Romania és Magyarorszag is, mindketténél a GDP-
csokkenés haladja meg valamelyest az atlagot, keleti szomszédunk azonban inkabb a stulyosabb
recessziot szenveddk kozé tartozik, foként mert gazdasaga az el6z6 években igen jelentds mér-
tékben gyarapodott.

A hét viszonylag kevésbé érintett orszag koziil kettd erds gazdasaggal rendelkezd nyugat-
europai, négy pedig dél-eurdpai allam, az utdbbiak koziil Malta, Ciprus és Gordgorszag alig
szenvedtek veszteséget —ugy latszik, az idegenforgalomra még valsagban is lehet épiteni. Leg-
kisebb érvagassal Lengyelorszag Uiszta meg, melynek gazdasdga — paratlan eset — 1,1%-kal
még novekedett is. Ennek oka, hogy vilagviszonylatban is a legnagyobb mértékben javult a
versenyképessége. Tovabbi recesszid csak Romaniaban varhato, melynek versenyképességét a
svajci IMD iizleti iskola 2009 tavaszan kilenc hellyel sorolta hatrabb az el6z6 évi jelentéshez
képest (bar szeptemberben a World Economic Forum hazankhoz hasonldéan négy helyértékii
javulast jelzett). A WEF szerinti relativ versenyelony-valtozas vilagviszonylatban Lengyelor-
szag esetében a legkedvezobb (+7), Lettorszagnal a legrosszabb (—14). (The world..., 2009;
Bartha, 2009: 69.)

A hazai recesszio

Az EU orszagai koziil Magyarorszag a valsag altal er6sebben sujtott térfélen talalhato. A
régidban csak a fajlagos GDP-jét tekintve masfélszer fejlettebb Szlovénia és az el6z6 években
lényegesen dinamikusabban gyarapodott Romania produkalt nagyobb recesszidt, viszont vala-
mivel kisebb munkanélkiiliség-ndvekedést. Hazdnkban az egy év alatt lezajlott 7,5%-0s zuha-
nas — amellyel tizedikek voltunk az EU-ban — erételjesebb volt, mint az 1929-1933-as nagy
gazdasagi vilagvalsag négy éve alatt dsszesen bekodvetkezett kevesebb, mint hét szazalékos
nemzeti jovedelem mérséklddés (ekkor a szomszédos orszagok 11-15%-ot vesztettek), béke-
éveket tekintve a 20. szazadban csak az 1991-es —11,9% maulta feliil. (Romsics, 2002: 168.)
Hogyan keriilhetett a rendszervaltas évtizedének ,,éltanuloja” a kedvezobtlenebb helyzetiiek mellé,
anélkiil, hogy korabban hozta volna a hozzajuk hasonléan magas novekedési iitemet, vagy fej-
lettségi szintet, aminek kovetkeztében nekik viszont volt is honnan visszaesni?

Orszagunk a rendszervaltast kovetd recesszid utan — amelyen a tobbi posztszocialista or-
szag is tilesett — 1997 és 2006 kozott minden évben 3,5-5,2%-o0s dinamikat produkalt. A ciklus
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masodik felében azonban a ndvekedés mar nem a gazdasagnak a — Bokros-program altal
megteremtett — onfinanszirozé képességébol fakadt, hanem a kormanyok durvan talkoltekezo,
mesterséges ¢lénkitésre alapozott, a belsd fogyasztas ndvelését célzo, kiilsé és belsd hitelfelvé-
tellel finanszirozott, jovofeléld gazdasagpolitikajabol. Amikor mar a gazdasagi ndvekedés a
finanszirozhatosag korlatjaba titkozott, és ezt orvosoland6 2006-ban elindult az 4llamhaztartasi
stabilizacid, megsziint az a mesterséges ¢lénkitd tényezd, amely eltakarta, hogy a magyar gaz-
dasag novekedési motorjai egyre kevésbé mikodoképesek. 2007-ben az Eurdpaban legkisebb
1%-0s, 2008-ban pedig mar csak 0,6%-0s dinamikat mérhettiink. A varhat6 eredményeket eld-
re jelezte az ezredforduld 6ta folyamatosan romld versenyképességiink. A WEF jelentései sze-
rint a vildgranglistan a 2001-es 28. (!) helyrdl 2004-re lementiink a 39., 2007-re a 47., majd egy
év mulva a 62. helyre, az IMD szerint pedig utobb a 31.-r6l a 38.-ra. (Bokros, 2009: I; Csillag,
2009: 648; Benkd, 2008: 10; Bartha, 2009: 69; Torok, 2008: 16.)

Az orszag versenyképessége a 2009 tavaszi IMD-jelentés szerint a 38.-rdl a 45. helyre hat-
ralt tovabb a vilagranglistan, a szeptemberi WEF-adatko6z1és azonban a 62.-r61 az 58.-ra hozott
fel benniinket. Az utdbbi a valsagkezeld kormany eréfeszitéseit respektalta. Mégis kevés a
remény arra, hogy a jol bevalt recept: az egyensuly helyreallitasat célzo fékezés utan Gjra indul
a megszokott litemil novekedés. A hanyatlast ugyanis nemcsak az egyensuly helyreéllitdsa mi-
atti lassulas és nemcsak a vilaggazdasag recesszidja és a pénziigyi valsag idézte el6. Az okok
mélyebbek és sokkal régebben hatnak. A magyar gazdasagpolitika fél évszazada olyan er6tér-
ben miikodik, amely rombolja a gazdasagi novekedés f6 tényezoit: a rendelkezésre allo és jo
mindségli munkaerd kinalatat, valamint a termelékenység emelkedését segitd beruhazasokat
taplaloé megtakaritdsokat. A stop-go-gazdasagpolitika mindaddig képes a gazdasagi ndvekedés
harmonikusabb, fenntarthatd palyajat helyreallitani, amig a mélyben is hato valtozasok nem
kezdik ki a gazdasagi novekedés alapfeltételeit. (Csillag, 2009: 648—649.)

Magyarorszagon a gazdasagi és politikai-ideologiai folyamatoknak ez a liiktetése egyalta-
lan nem valami 4j dolog, de — Csillag Istvan vélekedésével ellentétben — nem 1948 6ta, hanem
csaknem egy évszazada tart. (Csillag, 2009: 649.) Ciklikus valsdgok ugyan az Osztrak—Magyar
Monarchiaban is el6fordultak, de a ,,nekilendiilés-fékezés”, vagyis a go-stop-gazdasagpolitikai
pulzalas az els6 vilaghaboru ota észlelhetd. A hadigazdalkodas nyoman az utolsé haborus év
nemzeti jovedelme mintegy felét tette ki az utols6 békeév produktumanak — ami évente atlago-
san 10%-ot meghaladé csokkenést jelent — majd az 1920-as évek elso felében beinduld noveke-
dés a mesterségesen felporgetett inflacidra, az évtized masodik felében pedig kiilfoldi kdleso-
nokre, tékeimportra épiilt. A fajlagos nemzeti jévedelem 1928-1929-ben 13%-kal haladta meg
az 1911-1913-as szintet. A nagy gazdasagi valsdg — mint mar jeleztem — kozel 7%-kal csok-
kentette az egy fore jutdé nemzeti jovedelmet, bar a kormanyintézkedések ennél nagyobb re-
cesszio eldidézésére torekedtek (pl. a gabonatiltermelést ugy szerették volna mérsékelni, hogy
a gazdakat a vetésteriiletek korlatozasara igyekeztek — hasztalanul — ravenni). A ’30-as évek-
ben kiilonb6z6 gazdasagpolitikai eszkozzel, pl. a gyéri programmal élénkitették a novekedést.
A masodik vilaghaboru alatt a kormanyzat hadigazdalkodésa és a részben altala eléidézett ha-
borts kartomeg ismét felére csokkentette a fajlagos nemzeti jovedelem volumenét. A szocializ-
mus kozel fél évszazada alatt persze élesebbé valtak a go-stop-ciklusok, a korabeli vezetésnek
volt kitdl tanulnia az Gjkori magyar torténelemben. (Romsics, 2002: 166, 168.)

De térjiink vissza 2006-hoz! Az orszaggytlési valasztasokat kovetden az ujrazé Gyurcsany-
kormanynak haladéktalanul hozza kellett fognia az Un. ikerdeficit mérséklését eredményez6
intézkedések megvaldsitasahoz. De mar az indulés is kudarcos volt. Az allamhaztartasi hiany
csokkentését joval magasabb szintrdl kellett inditani, mint amilyennel a piacok szamoltak, és a
bemutatott stabilizacids eszkdztar sem volt — a reformok hidnya miatt — meggy6z6. A csomag
jobb elokészitésével meg lehetett volna Uszni az S&P lemindsitésébol és a jegybank kamateme-
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1€sébdl kovetkezo teherndvekedést — ez mar egyértelmiien a masodik Gyurcsany-kormany fele-
16ssége. Az allamhaztartas hianyanak durva lefaragasa olyan belpolitikai koriilmények kozott
zajlott, ami dnmagaban is megkérddjelezte a pénziigyi konszolidacio fenntarthatosagat. Ezért
nem tudott meggy6z6 erével hatni a befektetékre még az sem, hogy a deficitcsokkentés a progra-
mozottnal joval erdteljesebbre sikeriilt. Az allamhéztartasi hiany faragésa tovabb rongalta a
novekedés alapjait. igy a magyar gazdasag akkor sem tudott volna megmaradni a 3-4%-os
novekedési sdvban, ha nem jott volna a vilagvalsag. (Petschnig, 2008: 3.)

A gazdasagi fejlédést negativan 6szténzd, az érdekmotivaciot kedvezétleniil befolyasold
szocialis nivellalodast el6idézé kormanypolitika is felelds a tartosnak igérkezd stagnacidért. A
korabbi iddszakkal ellentétben az utdbbi fél évtizedben a Tarki Rt. elemzése szerint folyamato-
san csOkkentek a jovedelemkiillonbségek a magyar tarsadalomban: mig 2003-ban t6bb mint
nyolcszoros differencia mutatkozott a legszegényebb és a leggazdagabb egymillié allampolgar
egy fore jutd jovedelme kozott, addig 2007-ben ez a mutatd nem érte el a hétszeres értéket (a
pontos adat: 8,1 és 6,8). (Egyébként a legalso és legfelsé decilisek nyolcas szorzdja felel meg
nagyjabol a kontinentalis nyugat-europai allamok hasonlé mutatoinak.) A jovedelmi oll6 szara-
inak csukodasa mogott nem annyira a tarsadalmi piramis aljan él6k helyzetének javulasa, mint
baloldali kormanyzat nivellacios torekvéseinek. Az egyenl6tlenség itthoni csokkenését a Tarki szo-
cioldgusai sem tartjak pozitiv fejleménynek, mert ez egyrészt a jaradékbol €16k helyzetének az aktiv
keresokénél erdteljesebb javulasat jelezte, masrészt pedig azt, hogy a gazdasagi konszolidacio ter-
heit folyamatosan a kozéprétegekre haritottak at. (Jovedelmi kiilonbségek..., 2009: 21.)

Az imént jelzett folyamatot és problémat lathatjuk visszakdszonni a vasarloerd regionalis
megoszlasaban (2. sz. tablazat). Amig a 2000-es évek elsé felében a legtobb fajlagos GDP-t
el6allitd mezorégid, Budapest lakossaganak vasarloereje novekedett, 2006 és 2009 kozott az
orszagos atlag 135,4%-arol 119,8%-ra mérséklédott, holott fajlagos GDP-je az orszagos atlag
200-220%-at produkalja. Nem véletlen, hogy a févaros termékeldallitasa — az el6z6 évtized
folyamatos relativ er6sddésével ellentétben — az utobbi években hullamzast mutat. S mikdzben
a GDP-termelésben sereghajtdo megyék fajlagos produktuma az orszagos atlaghoz képest csu-
pan 50% koriil mozog, és tendenciaszertien relative csokken, a vasarloerébol vald részesedé-
siik az atlag tobb mint 80%-a, és még ndvekedik is. Telepiilési szinten a kiillonbség erdtelje-
sebb, és ugyancsak lefelé tendalo nivellalodast mutat. Vagyis minél kevesebbet termel egy tér-
ség, annal tobbet fogyaszthat. Talan mondani sem kell, hogy ez a jelenség sok mindent szolgal-
hat, csak az érdekeltséget nem.
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2. sz. tablazat

A vasdrloero (VE) és a fajlagos GDP telepiilési és terileti egyenlotlenségének
alakvldsa Magyarorszdgon 2002 és 2009 kozott
(az orszdgos dtlag szdazalékaban)

2002 2004 2006 2008 2009
Maximum
Telepiilés-VE 155,2 kb.150 146,9 137,0 135,7
Mezorégi6é-VE kb.125* n.a. 135,4 135,0 119,8
Mezorégio-GDP 211,5 206,1 220,7 217.4" n.a.
Minimum
Telepiilés-VE n.a. n.a. kb. 30 37,0 42.6
Mezorégio-VE n.a. n.a. 80,3 n.a. 85,0
Mezorégio-GDP 55,0 53,8 49,6 46,17 n.a.

*

Minden évben a leggazdagabb mezorégio Budapest, a legszegényebb a VE vonatkozdsdaban
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, GDP vonatkozasaban Nograd megye. A legmodosabb telepiilések
idérendben: Telki, Telki, Héviz, Budadrs, Budaors. A legszegényebbek: 2006-ban Kiscsécs, majd
Csenyéte, illetve Tiszabd.

™ 2000-ben.
** 2007-es adat.

Forras. GfK Hungaria Piackutato Intézet és KSH.

Az eddigi okfejtésekbdl nyilvanvald, hogy a hazai gazdasag — valamelyest javuld verseny-
képessége ellenére — belathat6 id6n beliil nem lesz képes tartos, finanszirozhatdé ndvekedésre.
A problémakor természetesen a gazdasagpolitikanal szélesebb korti, generalis okokkal magya-
razhatd. A rendszerkritikai baloldalon kdzmegegyezés van abban a tekintetben, hogy a magyar-
orszagi ujkapitalizmus sulyos valsagat €li. A rendszer altalanos valsaga abban rejlik, hogy mii-
kodési zavarainak orvoslasara bevetett gyogyszerek (Gyurcsany-csomag) mar inkabb rontjak,
mintsem javitjak a ,,beteg” allapotat. Igazat kell adnunk Tamas Gaspar Miklosnak, aki mar t6bb
éve kimondta, hogy a magyarorszagi kapitalizmus és az azt 1étrehozd rendszervaltas 1ényegé-
ben véve megbukott. (Szalai, 2009: 2.) Akkor hat mi a teend6? A politologus csak azt mondhat-
ja, hogy meg kell reformalni a politikai rendszert! A magyar térténelemben példaul sohasem
talalkoztunk a maihoz hasonl6 miniszterelnoki tilhatalommal, mindig is erés — legitim, vagy
virtualis — allamfével (kiraly, kormanyzo, partfotitkar) rendelkeztiink, akit nem a valasztasi,
gazdasagpolitikai ciklusok motivaltak, s aki szamottevfen korlatozta a kormanyfo esetleges
populizmusat, kalandorhajlamat (az utébbi Gyurcsanynal mar katasztrofalis méreteket 61tott).
Tehat: alkotmanymodositassal, a sikeresebb szomszéd allamokéhoz hasonlo ,,félerds” elndki
rendszert kellene létrehozni. Mas széval: csdkkenteni a miniszterelndk ,.kancellari” jogkoreit
és novelni az allamfd hataskorét, és egyben kozvetleniil kellene koztarsasagi elnokot valaszta-
ni. (Nevetséges, hogy a protokollaris allamfot csak legfeljebb egyszer lehet Gjjavalasztani, a
féhatalom letéteményesét, a kormanyfot pedig barmennyiszer.)
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A mezorégiok helyzete

A vilagvalsag — akarcsak Eurdpa orszagait — hazank régioit is kiilonb6z6 mértékben érintet-
te. A tervezési-statisztikai (NUTS 2) régiokon beliil egy-egy megye kozott azonban nagysagrendi
eltérések is mutatkozhatnak, igy érdemesebb a mezorégiok (NUTS 3) szintjén vizsgalodni, annal is
inkabb, mert kistérségi (NUTS 4=LOK 1) és telepiilési adatokkal még nem rendelkeziink. A régios
és megyei vizsgalatokhoz is csupan munkanélkiiliségi és beruhdzasi (meg vallalkozasmennyiségi)
mutatokat kozol a KSH idészaki — féléves, negyedéves, vagy havi — bontasban. A vallalkozasok
szama még érzékelhetden nem valtozott a valsag hatasara, de a masik két mutatobol is elég pontos
kép nyerhet6 a recesszio teriileti egyenl6tlenségének mértékérol.

1. sz. abrapar
A kozépszinti terileti egységek munkanélkiliségi ratajanak novekedése
2008 és 2009 masodik negyedévei kozott*

Orszdgos novekedés: 26%

. MAGAS

KOZEPES

ALACSONY

szazalékban, kerekitve.

E-VILAGI TRENDEK 87




A kozépszinti terileti egységek munkanélkiliségi ratdja 2007-ben

Orszagos: 7,4%

. MAGAS

KOZEPES

ALACSONY

A valsag mezorégiokra gyakorolt hatasanak talan leglatvanyosabb jele a termelés csokken-
tésével egyiitt jaro 1étszamleépités, amely a munkanélkiiliségi rata novekedését eredményezi.
Ha pillantast vetiink az allast keres6k aranyanak emelkedését abrazold kartogramra (1. sz.
abrapar), megallapithatjuk, hogy a hazai megyék (akarcsak a kontinens orszagai) koziil foként
azokban nagyfoku a rata novekedése, amelyek a legfejlettebbek, illetve legnagyobb mértékii
gazdasagi fejlédést produkaltak, kovetkezésképpen eddig meglehetdsen alacsony volt a mun-
kanélkiiliségi aranyuk. Koziiliik is kiemelkedik Vas megye, amely az orszag egyik legfejlet-
tebb, ugyanakkor az ezredforduld 6ta meglehetdsen alacsony foku dinamikat produkalt térsé-
ge. Legnyugatibb mezorégionk allaskeresdinek szdma egy év alatt tobb mint kétszeresére emel-
kedett, ezzel jelentdsen meghaladta az orszagos aranyt, bar kordbban sem tartozott e téren a
legkedvezébb helyzetli megyékhez. Kismértékben a munkanélkiiliség ott ndtt meg, ahol vi-
szonylagos fejletlenséget, és/vagy alacsony fok dinamikat tapasztalhattunk. Koziiliik is ki-
emelkedik Csongrad megye, ahol — paratlanul — még csokkent is az allast keres6k szama, bar
korabban sem volt magas, ugyanis ez a térség (akarcsak Borsod-Abauj-Zemplén) erds verseny-
képességre tett szert.

A gazdasagi szervezetek beruhazasainak teljesitményérték-mérséklédése mar valamivel dif-
ferencialtabb képet mutat (3. sz. tablazat). Persze a recessziod e teriileten is részben azokban a
megyékben mutatkozott erételjesnek, ahol a korabbi években legmagasabb volt az egy lakosra
es6 beruhazasok osszege (Eszak-Dunantil), de néhany olyan térségben is az atlagosnal jobban
éreztette hatasat, melyeket el6zdleg alacsony szintli invesztalas jellemzett, igymint Nograd és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben. Valamennyi, a beruhdzasok terén 2007-ben élvonalbeli
megyénél nagyfoku teljesitményérték-csokkenés mutathato ki. Legkisebb volumenti visszaesés
a Kozép-Magyarorszagi régioban, valamint — hasonléan a munkanélkiiliségi rata emelkedésé-
hez — Borsod-Abatij-Zemplén és Hajdi-Bihar megyében tapasztalhato.
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3. sz. tablazat

A gazdasdgi szervezetek bervhdzdsainak teljesitményérték-vdltozdsa 2008 és
2009 elso féléveinek viszonylatdban, megyei bontdshan

(szdazalékban kifejezve)

Teriileti egység Invesztalas (%) 2007-es sorrend”
Somogy megye -35,9 10.
Vas megye -32,1 5.
Nograd megye -29,3 20.
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye -23,3 19.
Fejér megye -20,7 2.
GyOr-Moson-Sopron megye -20,7 4.
Heves megye -20,0 8.
Jasz-Nagykun-Szolnok megye -19,0 17.
Tolna megye -18,4 16.
Komarom-Esztergom megye -17,8 3.
Veszprém megye -11,8 9.
Bacs-Kiskun megye -11,7 14.
Békés megye -10,7 18.
Baranya megye -9,9 11.
Zala megye -9.,8 15.
Pest megye -8,1 6.
Borsod-Abauj-Zemplén megye -7,9 13.
Budapest fovaros -4,6 1.
Hajda-Bihar megye -3,8 7.
Csongrad megye +3,3 12.
Magyarorszag -10,9

A mezorégiok egy lakosra esé beruhdzasi osszegének rangsora 2007-ben.

Miutan a valsag a fejlettebb régiokat altalaban erésebben sujtotta, mint a kevésbé fejlette-
ket, bizonyos foku — sajnalatos modon lefelé iranyuld — nivellalodast eredményezett a megyék
kozott. Amig 2008 masodik negyedévében a legkedvezobb munkanélkiiliségi rataval rendelke-
z6 megye, Gybér-Moson-Sopron (3,5%) €s a legsulyosabb foglalkoztatasi gondokkal kiizd6
mezorégio, Szabolcs-Szatmar-Bereg (16,9%) korrelacidja 0,2, addig 2009 azonos idészakaban
(5,8-18,4) 0,3. Nem szolva arrdl, hogy amig a fejlett nyugati megyéknél ez nagysagrendi valto-
zast hozott, északkeleten — az amugy sulyos — helyzet alig romlott. Gyér-Moson-Sopron me-
gyének egyébként meg kellett osztania ,,aranyérmét” Budapesttel, amely tizedszézalékra azo-
nos (5,8) munkanélkiiliségi ratdt mondhat magaénak. A beruhdzasok terén azonban néttek a
teriileti kiilonbségek, viszont kedvez6, hogy az e téren egyik legnagyobb recessziot elszenvedo
megye, Nograd munkanélkiilisége csak kisebb mértékben emelkedett (3. sz. tablazat).
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Fenyvesi Eva’

A MA SZOLGALTATASA — A JOVO EPITESE

Az e-kormanyzat sikerei és problémai

Bevezeteés

Bar a kozszféraban az informatikai rendszerek bevezetése mar néhany évtizede zajlik, az e-
kormanyzat ehhez képest mégis 0j fogalomnak szamit. Az elmult évekig az informacids rend-
szerek hasznalata a kozhivatalokban és mas allami teriileten — a parlamenttdl az igazsadgszolgal-
tatasig — a vilag tobb fejlett gazdasdgban magas szintet ért el', mikozben szamos mas orszag-
ban alig volt észrevehetd a kormanyzat modernizacidjanak folyamata.

Sokan gy gondoljak, hogy az e-kormanyzati megoldasok csupan technologiai fejlesztések.
Ezért gyakran csak olyan irany torekvések figyelhetok meg, amelyek a technoldgia széleskorii
elterjesztésével kivanjak megoldani a reformot. A modern IT bevezetése mellett a kozszolgal-
tatas, a kozigazgatas alapvetd atalakitasat is meg kell valositani. Egy masik altalanos jellemz6-
je azoknak az e-kormanyzati gyakorlatoknak, amelyek tobbségében ma tilstilyban vannak, az,
hogy az allami hivatalok kiilsé kapcsolatait (az ligyfeleket) tartjak egyediil fontosnak. Termé-
szetesen ennek a nézOpontnak is megvan a maga érdeme: kitagitja az IT tilnyomodrészt belsd
hasznalatu alkalmazasat az allamigazgatasban, kiillonosképpen a lakossagnak és a vallalkoza-
soknak nytjtott szolgaltatdsokban. Ez azonban csupan a jéghegy csticsa. A felszin alatt levo
kilenctized rész legalabb ennyire 1ényeges.

Az informacids technologia kiterjesztése négy kiilonb6zé dimenzion keresztiil torténhet a
kozszolgaltatasban (Lenk — Traunmiiller, 2001). Ezek a dimenzidk:

- a cimzettek (az iigyfelek kiszolgalasa);

- afolyamat (a folyamatok Ujraszervezése);

- az egyiittmiikodés, amely specialis kiegészitése az elobbinek
(beleértve a telekommunikaciotol kezdve az egyének kozotti személyes kapcsolaton at
a kiilonb6zo kozigazgatasi szervek kozotti egylittmiikodést);

- valamint a fudds (az informacio- és tudasmenedzsment szerepének hangstlyozasa
a kozszféraban).

Amikor megjelent az e-kormanyzat koncepcidja a kilencvenes évek végén, alapvetden csak

az ugyfelek kiszolgalasat jelentette, azaz csak a cimzettek nézdpontjabol meriilt fel a bevezeté-
se. Néhany év 6ta mar a mésodik szempont is egyre inkabb el6térbe keriil. Ahhoz azonban,

foiskolai tanar, Altalanos Véllalkozdsi Féiskola
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hogy teljes korlien kiegésziiljon a folyamat a harmadik és a negyedik tavlattal, még sok min-
dent kell tenni. Az allam szerepvallalasa meghatarozé és 6sszetett ebben a reformfolyamatban.
A felelésség nagy, mivel az e-kozigazgatas milyensége komoly hatassal van a gazdasagra és a
civil tarsadalomra egyarant. De a maganszféra és a civil tirsadalom fejlettsége is hatassal van
arra, hogy egy adott orszagban milyen szinten lehet megvaldsitani az e-kormanyzast. A korfor-
gas spiralis novekedésii felfejlesztése lenne a cél.

Publikaciomban azokbdl az eddig elért eredményekbdl és a még megoldasra vard problé-
makbodl emelek ki néhanyat, amelyek ezt a fejlodést biztositjak, illetve gatoljak.

E-kormanyzat, e-koézigazgatas

Az e-kozigazgatasnak sok meghatarozasa sziiletett az utobbi években. Itt csupan két defini-
ciét mutatok be, amelyek jol szemléltetetik a kiilonbozd értelmezések széles skalajat. ,,Egy
lehetséges, leegyszertsitett definicid szerint az e-kormanyzat a kormanyzati informéaciok és
szolgaltatasok online modon torténd eljuttatasa Interneten vagy mas digitalis médian keresztiil”
(Bodi, 2007). Bodi Gabor helyesen emeli ki, hogy a fenti definicié leegyszerisiti az e-kor-
manyzas lényegét. Ez és az ehhez hasonld definicidok csupan az IT bevezetését emelik ki az e-
kormanyzasban. A Budapesti Corvinus Egyetem Ko6zigazgatas-tudomanyi Kar K6zigazgatas-
szervezési €s Urbanisztikai Tanszékén miikodé E-Government Kutatdocsoport meghatarozasa
megragadja az e-kormanyzas gyakran elhanyagolt — valojaban azonban 1ényegi elemét: ,,A koz-
szféra valamennyi kiils6 és belsé kapcsolatrendszerének gyokeres, tudasalapu atalakitasa és
racionalizalasa, valamint szolgaltato jellegli ijjaszervezése — az informaciés kommunikacios
technoldgiai alkalmazasok koziizemszerii hasznalata révén” (T6zsa, 2008). Azaz az e-kormany-
zat, még tdgabban az e-kozigazgatas nemcsak a korszerl technoldgia bevezetését jelenti a kdz-
szolgaltatdsokban, hanem a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok tudatos felhasznalasat is, mindezek
altal jobb és hatékonyabb kozszolgaltatast. ,,A tudasrol vald tudas dontd fontossagh az iizleti
siker, sOt talan a vallalat talélése szempontjabol is” — véli Davenport és Prusak (2001:9). Ez a
megallapitds azonban nemcsak a verseny-, hanem a kozszférara is igaz. Hisz a kdzszolgaltatés-
ok milyensége nagy hatdssal van a maganszférara, és annak nemzetkdzi versenyképességére.
»A magyar vallalkozasok versenyképességét gatld tényezok kozott évek ota kiemelt helyen
emlithetok a talzott adminisztracios terhek. A World Economic Forum 2008-as eredményei
szerint tobbek kozott ennek kdszonhetéen Magyarorszag a 47. helyre cstiszott vissza a tavalyi
38-r6l a vallalati versenyképesség terén. Magyarorszagon még mindig egy6toddel magasabbak
az adminisztracios terhek az unids atlagnal” (Kék notesz, 2009).

Az Eurépai Unio tagallamaiban az e-kozigazgatas felkésziiltségi szintjét minden évben mérik.
A mutatok meghatarozasa soran kidolgoztak a kdzszolgaltatasok 20 tételbol allo listajat, ame-
lyek koziil 12 az allampolgéarokat, 8 pedig az tizleti szférat érinti. Ez az EU 4altal definialt 20
leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas a magyar kozigazgatasban 27 szolgaltatassal fedheto
le. Ennek magyarazata, hogy az EU dokumentuma kozdsségi szolgaltatasokrol, és nem koz-
igazgatasi ligyekrol szol. A szolgaltatdsok definidlasa sordn nem a tartalom, illetve a szolgélta-
to, hanem a szolgaltatasok alanya a rendezési szempont® (Bodi, 2007).

Az e-kdzigazgatas miikddtetése Ot szolgaltatasi szinten keresztiil valosulhat meg (Kerekes,
2008) (1. abra).

1. Informacios, tajékoztatd szolgaltatas, amely csak altalanos informaciokat k6zol az adott
tiggyel kapcsolatos teenddkrol és a sziikséges dokumentumokrol.

2. Egyiranyu interakciot biztositd szolgaltatas, amely az elsd szinten tal az adott {igy inté-
zéséhez sziikséges dokumentumok, nyomtatvanyok let6ltését és azok ellenérzott vagy ellenér-
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z¢s nélkiili elektronikus kitoltését jelenti, de a dokumentum benyujtasa hagyomanyos uton tor-
ténik.

3. Kétiranyu interakciot biztositd szolgaltatas, amely kdzvetlen vagy ellendrzott kitoltési
dokumentum segitségével torténd elektronikus adatbevitel és a bevitt adatok ellenérzése. Az
tigy inditdsdhoz, intézéséhez személyes megjelenés nem sziikséges, de az ligyhdz kapcsolodo
kozigazgatasi dontés kozlése, valamint a kapesolodo illeték- vagy dijfizetés hagyomanyos titon
torténik.

4. Teljes online tranzakci6t (ligyintézési folyamatot) biztositd szolgaltatas, amikor az iigy-
hoz kapcsolodo kozigazgatasi dontést is elektronikus uton kozli a hivatal, illetve a kapcsolodd
illeték- vagy dijfizetés elektronikus tton is intézhetd.

5. Targetizaciot, proaktivitast, perszonalizaciot biztositd szolgaltatas, amelyben az tigyfél
mar teljes korlien hozzajut a szolgaltatashoz, ugy, hogy csak 0j informaciot tartalmazé adatot
kell szolgaltatnia. Egyetlen, korabban mar k6z6lt — legyen sz6 a multban, vagy egy masik kor-
manyzati szervvel kozolt — adatot sem kell Gjra megadnia, hitelesitenie. Az ligyfél az egész e-
kozigazgatasi rendszerrel all kapcsolatban, nem egy hivatallal.

Mar az els6 szint megfeleld miikodtetése esetén is sok id6t tudnak megsporolni a kozszol-
galtatast igénybe vevo allampolgarok és vallalkozasok. A hivatali vagy otthoni internetes por-
talokrol leolvashatjak az ligyintézéssel kapcsolatos informéaciokat, tudnivalokat, mig a masodik
szint esetében le is tolthetik az trlapokat. Jelentds ugrasnak szamit a tranzakcios szint, amikor
az igyfél vissza tudja kiildeni elektronikusan az tirlapot, valamint személyazonossaganak elekt-
ronikus igazolasaval el tudja inditani ligyét. A transzformacios kormanyzas (negyedik szint) a
hivatali munkafolyamatok komoly atalakulasat igényli. Ekkor az tigyfelek elektronikus szemé-
lyi igazolvannyal 1éphetnek be az online hivatalba, s6t a fizetéseket is elektronikusan intézhe-
tik. A targetizacid szintjén a fentieken til, bizonyos esetekben a hivatal kezdeményezheti az
ligyintézést, figyelmeztetve a klienseket a jogaikra, kotelezettségeikre. Mindezekbdl kdvetke-
zik, hogy az e-kormanyzas bevezetése, és a kiilonbozo szintek megvalositasa egyarant igényli a
kozszolgalati szektor belsd mitkkodésének megujitasat (back-office), valamint a célcsoporttal
valé kommunikacié (front-office) fejlesztését és ezek dsszehangolasat.

Az e-kormanyzat hatékonysagat harom kritikus mérészammal lehet meghatarozni (Bodi,
2007).

1. Az elérhetdvé valt alkalmazasok és szolgaltatasok fontossaga.

2. Az éllampolgérok és vallalkozasok elégedettsége.

3. A nyilvanossag bizalmanak megdrzése.

A felhasznalok akkor lesznek elégedettek, ha minél egyszeriibben igénybe vehetd szolgalta-
tast kapnak, és gyorsan tudjak tigyeiket elintézni. Erre kivaloan alkalmas az ,,egyablakos” iigy-
intézés. Ezzel sok id6t és pénzt takarithatnak meg a virtualis szolgaltatasokat hasznalok.

Az e-kormanyzat elfogadasaban a bizalomnak oriasi szerepe van. Ettél is fiigg, hogy az
allampolgarok és a vallalkozasok korében milyen mértékben terjed az online szolgaltatasok
hasznélata.

E-VILAGI TRENDEK 93



Az e-kozigazgatas haszna és hatranyai

Az e-kozigazgatas altalanos bemutatasahoz elengedhetetlen, hogy szamba vegyiik azokat a
hasznokat (1. tablazat) és az esetleges hatranyokat, amelyeket a virtualis kormanyzas el6idéz-
het. A tablazatot Bodi Gabor az ,,E-kozigazgatas a kdzszolgaltatdsok modernizacidjaért” cimi
munkéja alapjan allitottam 0ssze (Bodi, 2007). Az emlitett jegyzetben megtalalhatd az alabbi-
akban felsorolt valamennyi haszon, de mas csoportositasban. A szolgaltatast igénybe vevok
hasznaként csak a pénziigyi hasznot emliti meg, és az altalam felsorolt tobbi tényez6t a tarsa-
dalmi haszon fogalma ala sorolja be. Ugy gondolom, hogy ezeket kozvetleniil az allampolgar-
ok és a vallalkozasok érzékelik. A tarsadalmi szinten valdo megnyilvanulasuk kozvetett.

1. tablazat
Az e-kozigazgatds haszna

A szolgaltatast igénybevevd haszna

— A legfontosabb a pénziigyi haszon. (A kozigazgatast illeté tranzakciokkal kapcsolatos
megtakaritds a mar megvalositott funkciok teriiletén atlagosan 14,62 dollar/tranzakcid
volt maganszemélyek, 25 dollar/tranzakcid cégek esetében).

— Egyszerilibb informacidéaramlas és -csere, illetve a dokumentumokhoz, tirlapokhoz
torténd konnyebb hozzaférés.

— Idémegtakaritas.

— Non-stop rendelkezésre allas.

— Az informéciok jobb kezelhetdsége.

— Az onkiszolgalas lehetdsége.

— A szolgaltatas személyre szabottsaga.

A szolgaltato haszna

— Az olcsobb kommunikécios csatornak lehetdsége.
— Novekvo hatékonysag (pl. informacidé megosztasa a kiilonb6zo szolgaltatok kozott).
— Kozvetlen pénziigyi haszon a ,,fizetds”szolgaltatasokbol.

A tarsadalom haszna

— Idémegtakaritas (a jobb életmindség lehetdsége).

— Jobb informacidellatottsag.

— A kommunikéci6 javitasa a vidéki és tavoli kozosségekkel.

— A komplexitas, bonyolultsag csokkentése a kormanyzat—allampolgér interakcidokban.

— Atlathatobb kormanyzat.

— Az esélyegyenlOség, az azonos jogok, a mindenkire kiterjedd részvétel lehetdsége.

— Makrogazdasagi hasznok (hatékonyabb munkaerdpiac, hatékonyabb elosztasi
rendszerek, a koltségek csokkenése makroszinten, a termékek piaci bevezetésének
javitasa).
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A virtualis kormanyzassal kapcsolatos hatranyok koziil ketté mindenféleképpen emlitésre
méltd. Az ligyintézok és az ligyfelek kozott elvész a személyes kapcsolat. A masik — ami orvo-
solhat6 a minél attekinthet6bb honlapok kialakitasaval —, hogy néhany esetben nehéz megtalal-
ni az informaciokat.

E-kormanyzat, e-kézigazgatas és tudasmenedzsment (TM)

Mig a versenyszféraban az elmult években sokat hasznalt, ,,divatos” kifejezésnek szamit a
tudasmenedzsment, addig a kozszféraval kapcsolatban csak idonként bukkan fel. A legtobb
ilyen esetben sem deriil ki azonban az, hogy milyen lehetdségeket rejt a TM az e-kdzigazgatas
szamara. Ennek az egyik oka az lehet, hogy a tuddsmenedzsment-meghatarozasokat alkotoik
alapvetden a maganszektorban mikddo szervezetekre értelmezik. Példaul Szeleczki (1999:25)
igy fogalmazza meg: ,,A tuddsmenedzsment olyan vezetési megkdzelités, amely a tudas kiilon-
b6z06 formait kezeli annak érdekében, hogy versenyelOnyt/iizleti értéket biztositson egy szerve-
zet szamara”. Vagy egy nemrégiben sziiletett definicié szerint ,,A tuddsmenedzsment olyan
tizleti modell, amelyben a legkorszer(ibb informacids technoldgidkat, menedzsment-technika-
kat és -mddszereket alkalmazzak annak érdekében, hogy a vallalaton beliil fellelhetd tudastdkét
értelmezzéEk, rendszerezzék, mindenki szamara elérhetové tegyék, integraljak — egyszoval: ugy
hasznositsak, hogy kdzben hozzaadott értéket termeljenek” (Noszkay, 2007:120). Egy masik
ok, hogy a tudasmenedzsment a megjelenése Ota tobbgeneracios fejlédésen ment keresztiil
(Anklam, 2005).
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2, tablazat
Tuddsmenedzsment-generdciok

Generaciok = Hol ,,é1” a tudas? A tudas tipusa Implikacio

1. Objektumok Explicit A tudas rogzitését, rendezését,
tisztitasat és ujrafelhasznalasat
tamogatd objektumok
infrastruktirajanak létrehozasa

2. Egyének Tacit Fokuszalas az egytittmiikodo
viselkedésre és a személyek
kozti tudascserére

3. Halozatok Kibontakozo A tudas és a cselekvés
(Emergent) kibontakozasi feltételeinek
biztositasa

1. A tudasmenedzsment elsd generdcidja a konnyen kodifikalhatd explicit tudés rogzitésé-
re, strukturalasara, kategorizalasara, elérhetové tételére, megosztasara, illetve felhasznalasara
helyezte a hangsulyt. Ez els6ésorban az informacids és a kommunikacids technoldgia hihetetlen
mértékll fejlodésének volt kdszonhetd, mivel a szamitogép, a szamitogépes rendszerek €s az
internet nagymértékben bovitette a tudas menedzselésének lehetdségeit.

2. Az informdciés forrasokhoz valé korlatlan hozzaférés megteremtése dnmagaban nem
tacit tudas fokuszba keriilése keltette életre. Mivel a tacit tudas személyes, kornyezetspecifikus,
nem kommunikalhato, ezért atadasaban jelentds szerepe van az egyének kozotti interakcionak,
ami a személy—személy kozotti viselkedést helyezte az el6térbe. A tudasmenedzsment elsé ge-
neracioja soran f6 szerepet kapott informacidtechnoldgia ugyan biztositja az infrastruktirat,
elérhetové, kombinalhatdva teszi a rogzitett ismereteket, de mindezt az embereknek kell tarta-
lommal megtdltenilik. A kézzelfoghatd, dokumentalt ismeretek feltardsa, Osszegytijtése nem
lehet az egyetlen cél. Gondoljunk csak a gazdasagban egyre fontosabb szerepet jatszo olyan
tevékenységekre, amelyek végzéséhez kiilonleges tudasra van sziikség. llyen tudasintenziv te-
riilet példaul az informatika vagy a biotechnika. Az emberek fejében talalhato tacit tudas ,,meg-
szerzése”, beépitése a szervezeti informacids és tudasfolyamatokba azonban ijabb, egészen
mas tipusu problémakat hozott a felszinre. Nemcsak technologiai, hanem pszicholdgiai, kultu-
ralis, szervezési, vezetési kihivast is jelent a szervezetek szamara.

3. A tudasmenedzsment legljabb generacidja szerint a tudas leginkabb a hal6zatokban é1
(emberekében és kozosségekében). ,,Az innovativ egyéneknek és cégeknek sziikségiik van olyan
halézatokra, amelyekben lebonyolddhat a rejtett tudasok cseréje.” (Tamas, 2006). Tamas Péter
szerint az innovativ személyek és cégek tarsadalmilag és gazdasagilag egyarant interaktivak.
Ennek az interakcionak megléte vagy hidnya fogja befolyasolni a tanulasi folyamatban valo

96 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2010/23




részvételt, illetve az abbdl torténd kimaradast, ami pedig részben magyarazatot ad az egyes
régiok fejlédéképességére vagy lemaradasara. fgy a szervezeten beliili tudasmegosztas mellett
egyre nagyobb szerepet kap a szervezetek kozotti tudasmegosztas és integralas, akar orszagha-
taron tul is. Ez a kollektiv tudasfejlesztés arra alapoz, hogy a tacit és explicit tudas egymasra
hatasabol keletkezd uj tudas a gyakorlattal dialektikus egységet alkosson.

Az iizleti vilag néhany olyan vallalata, amelyik elhatarozta a tuddsmenedzsment bevezeté-
sét, végigjarta ezt az utat. A fent bemutatott hangstilyeltolédasok természetesen nem azt jelen-
tik a tuddsmenedzselésben, hogy barmelyik fazis is lezarult volna, és elhanyagolhatjuk akar az
informatika, vagy akar a munkatarsak kozotti interakcio szerepét. A tuddsmenedzsment alapte-
vékenységei nem valtoznak, csak ujra és ujra alkalmazkodnia kell az adott iddszak 0j sziikség-
leteinek kielégitéséhez. Ugy tiinik, az allami szféra is végigjarja ezt az utat. El6szor az IT-
alkalmazasokon volt a hangsuly, s bar nagyon 6vatos, de egyre tobb probalkozasnak vagyunk
szemtanti, amelyek atbillentik a kdzszférat is az ujabb TM-generaciokba (Fenyvesi, 2007).

A fentieken kiviil van egy harmadik ok is, ami miatt az e-kozigazgatas is 1épésrol 1épésre
halad a tuddsmenedzsment eldnyeinek kiaknazasaban. Ez pedig az, hogy az allami és a magan-
szféranak mas-mas specifikus jellemz6i vannak. Az elébbi nonprofit jellegébdl adéddéan mas
célok megvaldsitasat helyezi kozéppontba: itt az elsédleges torekvés az allampolgarok igényei-
nek minél teljesebb kielégitése.

Az Infonia Alapitvany egyik hirlevelében megjelent cikk® arrol a felmérésrél (International
Data Corporation é¢s a KM World) szdmol be, amely tobbek kozott az amerikai allami és helyi
kormanyzati szféra tuddsmenedzsment megvaldsitasi lehetdségeit kivanta feltarni. Ilyen lehe-
tdség példaul a belsd egyiittmiikddés fejlesztése, az informaciok elérése és megosztasa, a pozi-
tiv példak és tapasztalatok (best practices) dokumentalasa és fokozottabb megosztasa, az e-
learning-kornyezet kialakitasa, a biztonsagi politika hatékonyabb tdmogatasa, a kdzigazgatas-
ban dolgozok — tudasmenedzsment-alkalmazasok hasznalatahoz sziikséges — technikai képzé-
se, a kormanyzati munka hatékonysaganak és produktivitasanak névelése, az egyes kormany-
zati szervek munkaja kozotti atfedésekbdl szarmazo redundancia megsziintetése, valamint a
munkaeré-vandorlas kovetkeztében elvesztett informaciok és tudas megtartasa érdekében a tu-
dasmegosztason alapulé szervezet kialakitasa.

A felmérés arrol is beszamol, hogy a TM bevezetésének legfobb akadalya a vezeték motiva-
latlansaga, a téma iranti érdeklodésének a hianya. A masik ok, hogy akik érdeklédnek, a leg-
tobb esetben 6k sem jutnak az elméleti megfogalmazason tul.

Az e-kozigazgatasban a tudasmenedzsment leglényegesebb szerepe annak felismerése, hogy
az allami szektor tudasmozgositd képességének fejlesztése els6sorban nem technikai eszkdzok
fliggvénye, sokkal inkabb a szektornak, illetve tagjainak szemléletvaltasan mulik. Csak ekkor
lehet kihasznalni a tudasmenedzsment legnagyobb jelent6ségét: azt, hogy rendszerezett, sot
rendszerbe foglalt médon kezeli és a menedzsmenttudatossag korébe vonja az er6forrasokat,
megvaldsitva a tudassal valo jobb és hatékonyabb gazdalkodast. Ehhez a tudasmenedzsment-
nek egy olyan szemléletté kell valnia, amely athatja az emberek, a kdzszféra egész szellemisé-
gét, cselekvését, latasmodjat. A bevezetés nemcsak elhatarozas kérdése, hanem a gondolko-
dasban is valtozast kdvetel. A tudasmenedzsment tehat elsésorban szemlélet, amely a gyakor-
latban akkor tud érvényesiilni, ha az egész kozszféra minden folyamatat, tevékenységét athatja.
Sziikség van egy gondolkodas- és paradigmavaltasra (1. abra).

Eddig az adminisztracion beliili hatékonysag ndvelhetd volt a hagyoméanyosnak tekinthetd
igyfélkapcsolatok kezelése (CRM — Customer Relationship Management), a partnerkapcsolati
(PRM — Partner Relationship Management) rendszerek, valamint a vallalati er6forrasokat no-
vel6 vallalatiranyitasi (ERP — Enterprise Resource Planning, illetve MRP — Manufacturing
Resource Planning) megoldasok bevezetésével. Ezek a mddszerek mar nem alkalmasak a

E-VILAGI TRENDEK 97



szolgaltatooldali (back-office) folyamatok fejlesztésére. Az adminisztracios rendszerek foko-
zott egylittmiikddése elengedhetetlen feltételévé valt az tigyféloldali (front-office) szolgaltata-
sok tovabbi fejlédésének. Ez merében j kihivasok elé allitja az e-kormanyzati kezdeményezé-
seket, azaz a tovabblépéshez paradigmavaltasra van sziikség. A paradigmavaltas 1ényege, hogy
a pull modellben mar egyértelmiien az tigyfél keriil a kozéppontba, az 6 elvarasainak, igényei-
nek és lehetségeinek megfelelden kell kialakitani a kdzszolgaltatdsokat. Ennek igen hatékony
eszkdze — és nem célja — lehet a technologia nyujtotta eldnyodk kihasznalasa (Molnar, 2007b).

1. dbra
Az e-kormadnyzati paradigmavidltds

‘ Ugyfélbardt, felhaszndlé-kizpontii megkozelités

Adminisztracion beliili hatékonysag Adminisztracidkon keresztiili hatékonysag
—
? - ~
Szakadék 7
Push sthidaldsa? il
athidalasa? /)' Hatas

Mozgékonység, = Uj komanyzasi modellsk
? = Uj egyittmikddési mod-
e-Egyiittmiikidég ellek .
7 . “Informacig-lanchan” vald
E-Kormanyzat gondolkodas
I . Nemzetkdzi, regionalis,
intézménykozi eqylit-
I milkidés)
/ *  Kozdssagi folyamatok
*  Standardok és biztonsagi
normak

PRM ¢

ERP

Forras: Cap Gemini Ernst & Young, 2002 (hivatkozza: Verhaak — Wauters, 2003.)
In: Molnar, 2007b.

E-kormanyzati tapasztalatok Magyarorszagon

A megvalosulds dokumentdcios hdttere

Az e-kormanyzat megvalositasanak gondolata, az informatikai fejlesztés a rendszervaltas
utan keriilt el6térbe Magyarorszagon. A konkrét megvaldsitast szamos tanulmany, ugynevezett
stratégiai dokumentum elézte meg. Ezek a jelentések — foleg a kezdeti id6szakban — az infor-
macios tdrsadalomba valo atmenet égisze alatt sziilettek. Az alabbiakban csak néhanyat emelek
ki koziilik.

Az egyik ilyen dokumentum a Nemzeti Informacids Stratégia (NIS), mely 1995-ben késziilt
el. Bar céljai kdzott szerepelt példaul az elektronikus iigyintézés terjesztése és egyéb mas infor-
matikai fejlesztés, mivel kormanyzati szinten a program nem keriilt elfogadasra, tényleges 1¢é-
pés nem tortént. Ezt kdvetden az elsé olyan dokumentum, amely mogott mar allt kormanyzati
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tamogatas és iranyitd szervezet, az Informacios Tarsadalom Stratégia (NITS) volt 2001-ben.
Ennél részletesebb kidolgozasti a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS), amely az
eEurope 2005 akcidtervekhez igazodva jott 1étre. A MITS mellékleteként mar 6nalldan szere-
pel az e-kormanyzat kiépitésének stratégiaja (eKormanyzat 2005 —Elektronikus Kormanyzat
Stratégia és Programterv). A program ,,lefedi egyrészt, az e-kormanyzat minden teriiletét (sza-
balyozas, infrastruktara, kultara, intézményrendszer), masrészt logikus egységbe kapcsolja a
meglévd (és a még hianyzo) akcidkat €s projekteket. Stratégiamegvaldsitasi teriilete koziil az
egyik, az e-szolgaltatasok atfogd program, az allampolgarok, és vallalkozok szamara kiilonféle
elektronikus szolgaltatasokat tesz lehetévé, mint a személyi jovedelemado bevallasa, az utle-
vél, jogositvany, az épitési engedély intézése, lakcimbejelentés, tarsasagiado- és afabevallas, 1)
tarsasag bejegyzése, stb.*

Végiil az ,,E-kozigazgatas 2007-2010 Stratégiai és Programterv”’-et emlitem meg, amelyben a
Kormany elrendelte a Kozigazgatasi Informatikai Bizottsag felallitasat, az ELKA®, EKOB® és a
KIETB’ megsziinését kovetden. A bizottsag feladata a programterv megvaldsulasanak ellenérzése.

Kiemelt projektjei:

- interoperabilitasi atfogd program (felhasznaléi igényekre épiilé szolgaltaté modell,
szolgaltatasi folyamatok egyszerisitése, adatmenedzsment, informéaciomenedzsment,
technikai standardizacid);

- digyfélkozpontu szolgaltatasok atfogd program (okmanyirodai szolgaltatasok, ado-,
jarulék- és vamszolgaltatasok, egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok, oktatdsi
szolgaltatasok, munkavallalassal kapcsolatos szolgaltatasok, egyéb szolgaltatasok);

- online infrastruktura atfogo6 program (EKG fejlesztése, e-fizetés kialakitasa,
allampolgari azonositd eszkoz kialakitasa);

- integralt iigyfélszolgadlat atfogd program (integralt ligyfélszolgalati haldzat kiépitése);

- integralt kormanyzati funkciok atfogd program (Koltségvetés Gazdalkodasi Rendszer,
KGR, Kormanyzati Személyiigyi Szolgaltato és Kozigazgatasi Képzési Kozpont,
KSZK);

- megosztott e-kdzigazgatasi szolgadltatasok atfogo program (egységes dokumentum-
kezeld rendszer, teriileti alkalmazasszolgaltaté kozpontok, ASP);

- tudasmenedzsment atfogd program.

Hol tartunk ma?

,»A magyar informacids tarsadalom fejlesztése az elmult egy évben sem valt prioritassa, az
orszag gazdasagi-tarsadalmi versenyképességének elomozditasanak stratégiai jelentOségii te-
riilletévé” (Kék notesz, 2009). A tanulmany készit6i ugy vélik, hogy Magyarorszagot kovetd
jellegti informéacios tarsadalomként lehetne jellemezni. A Kék noteszben megjelent adatok alapjan
a magyar haztartdsok minddssze 46 szazaléka rendelkezett személyi szamitogéppel 2008 vé-
gén, ami koriilbeliil 1,74 millié haztartast jelent. A magyarorszagi leggazdagabbak internetezési
mutatdi megkozelitik az unids atlagot, mikdzben a legszegényebbek jelentdsen elmaradnak az
unios atlagtol: mindossze 17 szazalék hasznal internetet ebben a jovedelmi csoportban Magya-
rorszagon, szemben a 37 szazalékos unids értékkel. Az orszag lakossagéanak koriilbeliil fele
digitalis irastudatlannak tekinthetd, és a felndtt lakossag 30 szazaléka nem tudja, mit jelent az
e-mail kifejezés. A fentiekben csupan néhany adatot emeltem ki, de mar ezek is jol érzékeltetik
azokat a korlatokat, amelyek kihatnak az e-kozigazgatas modernizacios folyamatanak gyakor-
lati megvaldsulasara. Ezek ismeretében az utobbi évek felzarkdzasi kisérletét pozitivan kell
értékelni.
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Magyarorszag 2004 és 2006 kozott teljes online elérhetéség szerinti rangsorban elérte az
eurdpai unios atlagot, de 2007-ben az 50%-os eredmény, mar 8%-os lemaradast jelentett az
atlagos szintt6l (2. és 3. abra). A 2007-es megtorpanas alapvetéen abbol ered, hogy az alapszin-
tli szolgaltatasokhoz sziikséges befektetések utan nem torténik eldrelépés a magasabb szintii
szolgaltatasok felé. Ez alapvetden foleg két teriileten mutathato ki:

- ,,aviszonylag jo infrastrukturalis és az egészen jo jogszabalyi alapok ellenére még
mindig nem érzékelhetd a kdzigazgatas, a politika szerepldi részérdl egy hatarozott
iranyu kulturavaltas, az 0j kihivasok vehemens képviselete,

- ezzel O0sszefliggésben rendre elmaradnak azok a fejlesztések, amelyek a szolgaltato-
oldali (back-office) folyamatokat modernizalnak” (ITTK, 2007).

2, dbra
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A szolgaltatasok online hasznalata 2007-ben elérte a 70 szazalékot, ami valamivel alacso-
nyabb, mint az EU-27-atlag. Visszatéré probléma azonban, hogy a husz (Magyarorszagon hu-
szonhét) kotelezének tekinthetd online kdzszolgaltatason kiviili — a felhasznaloi igényeket és
elvarasokat figyelembe vevo tovabbi — szolgaltatasbovités szinte egyaltalan nem valosul meg
sem az allamigazgatas, sem az dnkormanyzatok esetében, holott az Uni6 altal rendszeresen
vizsgalt 20 online alapszolgaltatds aranya nem éri el az 0sszes kozigazgatasi szolgaltatas egy-
otodét sem (Kék notesz, 2009). Az e-iigyintézés 2008-as helyzetét szemlélteti a 3. tablazat.

3. tabldazat
Az e-igyintézés helyzete 2008-ban (sajat szerkesztés)

Az e-ligyintézés jelenlegi helyzete

Ugyinditashoz sziikséges dokumentumok szama 439
Indithat6 ligyek szdma 295
- UK nélkiil elérhetd szolgaltatdsok - 262
- UK regisztraciot igényld szolgaltatasok - 33
Elektronikus dokumentumokat befogadé szolgaltatasok szama 282
- XR (Internetes Okmanyiroda) nyomtatvanyok - 43
- elektronikusan letdlthetd nyomtatvanyok APEH - 198
- elektronikusan letolthetd nyomtatvanyok ONYF - 41
Teljesen elektronikusan végezheto ligyek szama 245
- Okmanyirodai ligytipus - 6

Forras: Bodi Gabor: E-kézigazgatas a kézszolgaltatasok modernizaciojaért. E-Kormdny-
zdas — Konferencia és tanulmany az informacios korra szabott kormanyzat kiépitéséral.
2008. marcius 20.

Az e-kormanyzat fontos részét képezi az e-onkormanyzat. Magyarorszagon az e-onkor-
manyzatok kialakitasa igen nagy szélséségek kdzott mozog. Ami pozitiv, hogy a hazai 6nkor-
manyzatok internetkapcsolattal jol ellatottak. Mivel ez az érték kozel van a 100%-hoz (95%),
a kozeljovoben nem fog jelentsen valtozni. Vannak olyan véarosok, ahol igen magas szinvona-
I — bar elszigetelt — megoldasokat vezettek be, mint Gyér, Kecskemét, Szeged. Ekozben ma-
gyar dnkormanyzatok 23 szdzaléka nem rendelkezik sajat honlappal. A honlappal még nem
rendelkez6 dnkormanyzatok koziil mintegy 500 hivatal tervezi weboldal kialakitasat, tovabbi
470 viszont a belathatd jovoben sem szandékozik honlapot Iétrehozni. A honalappal legjobban
ellatott térség Kozép-Magyarorszag (90% felett), a legkevésbé ellatott pedig a Dél-Dunantul
(60% alatt) (Kék notesz, 2009).

A magyar fejlédés ugyan megkdzeliti a teljes online tranzakcios szintet (negyedik szint), de
jellemz8en az utobbi években a befektetéseken volt a hangsily. Igy tovabbra is komoly kihiva-
sokkal néziink szembe az automatizalt és kapcsolt szolgaltatasok terén. A proaktiv szofisztikacio
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szintje tovabbra is alacsony, minddssze egyetlen szolgaltatas éri el ezt az 6todik szintet. A
miiszaki fejlesztésekrol tehat at kell helyezni a hangsulyt a szolgaltatasok tigyfélkdozpontisaga-
ra, a mindenki altal kdnnyen elérhetd szolgaltatasok kialakitdsara. A magyar virtualis kozigaz-
gatasban a gazdasagi és a tarsadalmi szempontok figyelembevétele eredményezhetne ijabb
mindségi ugrast. A nemzeti iigyfélkapu, amelyen keresztiil lehetévé valik mindegyik online
szolgaltatas elérése, jo kiindulasi pontja lehet az ez iranyu fejlesztéseknek. Jelenleg mar bizto-
sitva van néhany kdzpontositott szolgaltatas — legalabbis megjelenési forméjaban —, bar a kor-
manyzast tovabbra is a kiillonbdz6 minisztériumok koré szervezik. A kapcsolatok ¢és informaci-
ok nagy része azonban mar elérhetd online, valamint szdmos alapvetd fontossagu tirlapot elekt-
ronikus Uton is be lehet kiildeni. Az tigyfélkapu (http://www.magyarorszag.hu) dsszesitett érté-
kelése pillanatnyilag 77 szazalékos, ami kevéssel felette van az EU-27 75%-os atlaganak'.

Osszegzes

A kozigazgatds, a kozszolgaltatasok miikodésének szinvonala, hatékonysaga komoly hatés-
sal van a realgazdasag teljesitményére. A cél az lenne, hogy az e-kormanyzat valjon az admi-
nisztracios reformok f6 hajtoerejévé. E folyamatban hangsulyos szerepet kell, hogy kapjon az
adminisztracios terhek csokkentése, a hatékonysag, az atlathatdsag, az elszdmoltathatdsag, va-
lamint a felhasznaloi elégedettség novelése. Ehhez nemcsak kozszolgalatot kell kdzéppontba
allitani, hanem a kormanyzat szerkezetének rekonstrukciojara is sziikkség van.

Az alabbiakban felsorolok jo néhany olyan problémat — a lista bizonyara nem teljes —, amely
még megoldasra var:

- szemléletvaltas;

- stratégiai iranyitas és koordinacidé nem megfeleld hattere, hatékonysaga;

- akiilonb6zo hivatalok ellenérdekeltsége, ellenallasa; a kdzponti stratégiak és
a helyi 6nkormanyzatok kozotti ellentmondasok;

- gyakorlati kivitelezések akadozasa;

- lassu a strukturalis valtozasokhoz valé alkalmazkodas; (A digitalis irastudatlansag
Magyarorszagon 50% koriil van, IKT-eszk6z6k hasznalata irant csak egy sziik réteg
érdeklodik.);

- helyi kereslet alacsony foka, regionalis aranytalansagok;

- hianyoznak a kozvetlen kommunikaciods csatornak, amelyeken keresztiil bemutatasra
keriilnének az internethasznalat lehetdségei;

- nem kell6en ligyfélkdzpontii megoldasok, a hasznalhatdsdg optimalizélasa;

- megoldatlan biztonsagi problémak, kiils6, belsé tamadasok elleni védelem.
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Jegyzetek

I Az ENSZ éaltal 2008 elején megjelentetett e-kormanyzati felkésziiltségi felmérés

(eGovernment Readiness Index) eredményei szerint a 192 orszagbol allo lista élén

Svédorszag (1) van, Dania a masodik, mig Norvégia a harmadik helyen végzett.

A legjobb tiz kozott van még Hollandia (5), Franciaorszag (9) és az Egyesiilt Kiralysag

(10) is. (http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/un pan028607.pdf)

Az allampolgarok szamra nytjtott szolgaltatasok:

1. Jovedelemado-bevallas, értesités a kivetett adorol

2/a.  Allaskeresés interneten keresztiil az AFSZ allasajanlataiban

2/b.  Allasbejelentés interneten keresztiil az AFSZ allasadatbazisdba

3/a.  Munkanélkiili jaradék igénylése

3/b. Munkavallalok gyermekei utan jard potlékok igénylése

3/c.  Kotelezd egészségbiztositas ellatasai

3/d. Tanuldi 6sztondij megpalyazasa

4/a.  Utlevéligénylés és utlevéllel kapcsolatos egyéb tigyintézés

4/b. Gépjarmiivezetdi engedély ligyintézése, illetdleg vezetési jogosultsag megszerzése

5. Jarmivek nyilvantartasaval kapcsolatos ligyintézés, jarmiiigazgatas (1j, hasznalt
és importalt gépjarmivek forgalomba helyezése, miiszaki vizsgaztatasa, jarmii-
igazgatasi ligyek)
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6. Epitési engedély iranti kérelem
Renddrségi online bejelentések, feljelentések

8. Kozkonyvtari katalogusok hozzaférhetsége, keresési lehetoségek elérése
1954-ig visszamendleg

9/a.  Sziiletési anyakdnyvi kivonat iigyintézése: kérvényezeés, kiadas

9/b. Hézassagi anyakonyvi kivonat iigyintézése: kérvényezés, kiadas

10.  Felvételi jelentkezés (kdzépiskolakba, felsdoktatasi intézményekbe)

11.  Lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany poétlas, csere)

12.  Egészségiiggyel 0sszefiiggd szolgaltatasok (pl. interaktiv tandcsadas korhazi
szolgaltatasok elérhetdségérdl, korhazi bejelentkezések)

A vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok:

1/a.  Munkavallalok és foglalkoztatok szamara nyujtott szolgaltatasok (munkaltatok
bejelentési kotelezettségének eldsegitése, munkavallalok szamara betekintési
lehet6ség a roluk benyujtott informaciokba)

1/b.  Munkaltatok bejelentése nyugdijbiztositasi adatokrol

~

2. Tarsasagiado-bevallas, értesités

3. AFA: bevallas, értesités

4. Korlatolt feleldsségl tarsasagok és részvénytarsasagok bejegyzése,
valtozasbejegyzése

5. Adatkozlés a statisztikai hivataloknak

6. Véamaru-nyilatkozatok benytjtasa, kezelése

7. Kornyezetvédelemmel Osszefiiggd engedélyek szerzése

8. Kozbeszerzési eljaras

Tuddasmenedzsment az amerikai kormanyzati szféraban. Kormanyzat/demokrdcia/
politika. Az Infonia Alapitvany hirlevele. 6. szam. Foszerkesztd: Borovitz Tamas
http://www.meh.hu/szervezet/hivatalok/ekk/ekormanyzat/stratismerteto.html
Informacioés Tarsadalom Koordinacios Tarcakozi Bizottsag Elektronikus Kozigazgatasi
Albizottsag
Elektronikus Korményzat Operativ Bizottsag
Kormanyzati Informatikai Egyeztetd Tarcakozi Bizottsag
Forrés: The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services. 7th
Measurement, September 2007. Prepared by: Capgemini. For: European Commission
Directorate General for Information Society and Media
?  Uo.
Az Europai Unidban a tagorszagok e-kozigazgatasi szolgaltatasainak felkésziiltségi
szintjét minden évben a Capgemini méri, az altala kidolgozott benchmarking
indikatorrendszeren keresztiil. A mutatok meghatarozasa soran kidolgoztak a
kozszolgaltatasok 20 tételbdl allo listajat, amelyek koziil 12 az allampolgarokat, 8 pedig
az lizleti szférat érinti. A Capgemini értékelési rendszere eddig elsdsorban az
igyféloldali szolgaltatasokra koncentralt, de 2007-t61 bevezetésre keriilt egy 6todik is,
amely az online szolgaltatasok proaktivitasat, személyre szabhatosagat, azaz
tigyfélkozpontisagat fejezi ki. Mindezzel kiegésziil az eddig dontden az ligyféloldali
szolgaltatdsokra koncentralé mutatorendszer a szolgaltatdoldal mérési lehetdségével.
Az 1j indikéator immar a kdzigazgatas belsé folyamatainak ,,intelligenciajat”,
felkésziiltségét méri.
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V. Nagy Eva’, Gellért Kis Gabor™

OSZOVETSEGI MATEMATIKA

Minden jelképzés, szimbolumteremtés arra épit dnkénteleniil vagy tudatosan, hogy kijelen-
téseink — feltéve azok igazsagat, helyénvalosagat — valojaban a benniik kifejez6do tények meg-
feleltetései, kivetitései — mondja Wittgenstein a ,,Tractatus”-ban'.

Ha elfogadjuk kiindulasnak ezt a gondolatot, és kommunikaciétorténeti, antropoldgiai szem-
pontbodl profan szovegként kezeljiik a Bibliat, nem juthatunk mas kdvetkeztetésre, minthogy a
Konyvek Konyvében irott helyzetek, viszonyok, események és folyamatok, valamint a szerep-
16k nem egy soha nem volt, imaginarius vilag jelképrendszerének részei. Ellenkezdleg: egy
valaha volt, valés vilag nagyon is 1étezett szinterei, személyes €s tarsadalmi relacioinak és sze-
repldinek nem egyidejii, hanem a szobeli emlékezet altal szazadokon, akar évezredeken at tarto
folyamatban formalt és sokkalta kés6bb rogzitett megidézései. Némi megszoritassal ez még az
Ujszovetségre is igaz lehet, amely megszoritasban az a dontd, hogy az evangéliumi szovegek
keletkezésének idejérdl, a meghatarozo koriilményekrdl, az akkor érvényes narrativakrdl és
azok legszélesebb értelemben vett kontextusarol sok és megbizhat6 ismeretiink van. S persze a
torténés meg a torténet rogzitése kozti idobeli tavolsag 6sszehasonlithatatlanul rovidebb, mint
az Oszovetségiek esetében. Elég csak arra utalni, hogy a sz6veg mint kanon az alexandriai
Athanasius piispok —tehat ismert személy — szelekcidja nyoman allt 6ssze i. sz. 367-ben, és 30
év milva a I11. Karthagoi Zsinat hagyta jova, azaz sz0 szerint szentesitette, szemben az Otesta-
mentummal, amely bizonyosan tobbféle eredetbdl taplalkozd hagyomany révén formalddott
még az irasbeliség elotti idokben, s azzal kanonizalodott, hogy a szovegtest irasos format ltott.
(A nélkiil tehat, hogy néven nevezhetd személy vagy intézmény tudhatd alkalommal és megha-
tarozhat6 idében zarta volna le az 6szovetségi konyvek sorat, bevégezvén a kinyilatkoztathato
tartalmak teljességét.) Egyik-masik torténet akar tobb valtozatban is forgalomban maradhatott
— ezt tamasztja ala a zsid6 bibliamagyarazat, a midras, az egyazon témat hol etikai, hol etimolo-
giai érvekre alapozott, hol a szokasvilagra épitd, tehat antropoldgiai, kovetkezésképp okszertii-
en eltéré kommentarjaival, és a talmud(ok) tanitasainak nem ritkan ellentmondésos szellemisé-
ge. Mindez azonban nem érintette a szoveg kanonjellegét.

A szbveg szentsége nem egyszerlien azért kétségtelen, mert a hivé ember szamara a szoveg-
test, tul a primer jelentésen, magaban hordozza a transzcendens tartalmat is, hanem azért, mert
szimbolum mivoltaban a Biblia olyan hagyomanyt testesit meg, amelyhez — az olvaso Istennel
vald viszonyatdl fliggetleniil és feltétleniil — kotddik a szentség, ha masként nem, mint lexikai

egyetemi docens, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

mestertandr, Altalanos Véallalkozdsi Féiskola

I Ludwig Wittgenstein: Logikai-filozofiai értekezés (Tractatus Logico-Philosophicus).
Akadémiai Kiado, Budapest, 1989. 3.32. Ford. Markus Gyorgy
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alakzat: jelzoként, amely tulajdonsagot és/vagy mindséget kozol. Ilyen értelemben a szoveg
keletkezési idejének, illetdleg a szentté valas idejének mas és mas a valdsaga, és ezek a kiilon-
b6z06 id6ben volt valosagok integralddnak egyetlen szovegfolyamban, amely végiil anyagszerii
megjelenésében is szimbolumként funkcional. Hogy az ekként adodo valosagok koziil melyik
valik a tetsz6leges jelenben fontossd, azt mindig a torténeti pillanatban érvényes narrativa, illet-
ve a kontextus donti el, masként fogalmazva: a barmikor adott valdosag nemcsak az idében
rétegzett, hanem — beleértve a jelent — sulyosan korfiiggo is.

Van tehat egy konyviink, a KONYV, amely absztrakt és konkrét megvaldsulasaban egyarant
a testté lett Ige: jelentés és vonatkoztatas. Fizikai értelemben a nyomtatott lapokbol all6 kotet-
ként valik testté, ilyenforman — mint minden test — tartézkodasi helyének terébdl elfoglalja a
méreteivel megegyezd részt, spiritudlisan pedig nyilvan az isteni kinyilatkoztatas textraja a
Biblia. Ez utobbi funkcidjaban a teoldgia foglalkozik vele, s ez kizarja, hogy profan szovegként
vétessék tekintetbe; fizikai megjelenésében azonban lehetséges, sot, kivanatos a szoveget —
pontosabban szovegeket — torténeti kontextusba helyezni, ami egyértelmii a profan szévegke-
zeléssel.

Az utdbb vazolt kozelitésmod szinte kivétel nélkil eredményesen alkalmazhato a bibliai
torténetek mindegyikében: azaz ugy tekintiink rajuk, mint a manak is sz619, tobb- vagy inkabb
sokféleképpen értelmezhetd €s alkalmazhatd példabeszédre, egyszersmind az egykort kozos-
ségekrdl s a benniik és korottiik érvényes viszonyokrol olykor tantsagtevd, maskor arulkodd
elbadasra.

A szimbolumként viselkedd torténetekrdl szolvan még egy meggondolast sziikséges tisztaz-
ni (elsé renden az 6szovetségiekkel kapcsolatban, noha némelyik Ujszovetségi leiras is adna
okot hasonl¢ vizsgalodasra): valos esetekkel, vagy immar az emberi emlékezetben teljesen el-
bar inkabb atmosoddott torténetekkel allunk szemben, amelyek minden valdsagtartalom hijan,
puszta szimbolum mivoltukban léteznek. Masként fogalmazva: a szigori vizsgalat targya a
realitas és a mitologia viszonya. A kérdés nem akként izgalmas, mintha volna ra racionalis vagy
épp minden részletében alatamaszthatd valasz, sét, ilyen bizonyosan nincs, de ez az archaikus
szOovegegylittes nem is leirasainak dokumentalhato realitasa miatt beszédes. Ellenkezdleg, a
szovegek maguk teremtenek realitast, teoldgiai és antropologiai értelemben egyarant, és ez
utobbi az a valdsag, amely a mai ismeretekre alapozva és azokkal kiegésziilve feltarja a szove-
gek altal reprezentalt multat, illetve annak egy-egy aproé részletét. Wittgenstein felfogasat ko-
vetve megallapitasaink e multrol az igazsagtartalom és a helyénvalosag szempontjabol tehat
csak ugy és akkor itélhet6k megalapozottnak, ha és amikor mas szaktudomanyok vonatkozo
ismereteit nem eldzetes feltevéseink ala rendelve, hanem — ha tgy tetszik — értékmentesen,
kovetkezetes kritikai alapallasbol vetjiik 6ssze a szovegbdl lesziirhetd tényekkel. A pozitivista
kozelitésmod amugy nem idegen a Bibliatol, de mindenképpen idegen az exegézistol.

Az eljaras ily modon sem valik alkalmassa arra, hogy pontrdl pontra rekonstrualjuk a bibliai
torténetet, am az el6z6ekbdl adoddan nem is ez a cél, hanem a kddos leirasbol olyan kovetkez-
tetések levonasa, amelyek mar kotédnek a torténeti realitashoz. A ,,kddos” jelz6 nem valamifé-
le zavarodottsagra vagy hianyra, esetleg torzitasra utal, hanem annak tudomasulvételére, hogy
a szovegek nem a dokumentalas szandékaval sziilettek. Ezért jelenetei, fordulatai, parbeszédei
csak jarulékosan kozolnek antropologiai és nagyon gyakran kommunikacidtorténeti értelem-
ben hasznos informacidkat. A szavak, nevek, mondatok, versek és fejezetek masodjelentése
azonban lenyligdz6en gazdag. Ha nem volna frivol és blaszfémia, leginkabb ahhoz hasonlithat-
nank a kdvetkezd szovegvizsgalatot, mint amikor a patoldégus szovet-, sejt-, majd molekula-
szintig tarja fel az eldtte fekvo testet, majd a laboratériumban elkésziti hozza a genetikai profilt,
s mindezeket Osszevetve az elhunyt koriilményeire, kapcsolataira vonatkozo ismereteivel igye-
keznék rekonstrualni a boncasztalon fekvé ember személyiségét, fizikai és intellektualis érte-
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lemben egyarant. Az dsszevetés még bizarr is, hiszen a korai és a kés6i kozépkor legendai szép
szammal szolgaltatnak az ember altal életre keltett kiillonféle félelmetes teremtményeket, szor-
nyeket. A zsido kabbalisztikabol szarmazé Golem, a német Faust vagy a késébbiekbdl a 19.
szazadi, Mrs. Mary Shelley altal krealt Frankenstein tipologiailag egyivasu lények, akikhez
méltan csatlakoznak a 20. és a 21. szazad audiovizualis iparanak torz agysziileményei Drakulatol
a Terminatorig — ezzel egylitt a hasonlat megall.

Végezetiil a konkrétsag és a realitds viszonyarol. Mar elsd ratekintésre, a jelenvalosagot
illetden is bonyolult a ketté kozti kapcesolat. Bizonytalan valaszokat adhatunk csak arra a kér-
désre, hogy a redlis feltétleniil konkrét-e, és megforditva; feltétleniil relis-e, ami konkrét. Hat
még mennyire problematikus ez a viszony a multra vonatkoztatva. Az anyagszeriien 1étez6
nyilvanvaldan konkrét, azaz dologi; a szellemileg, intellektualisan 1étezé konkrétsaga azonban
nem evidens (a spiritualis végképp kimarad ebbdl a felsorolasbol). Minthogy a milt emlékezete
akar targyi, akar irasbeli formaban maradt fenn, nem képes masképp megjelenni, csakis idézet-
ként, szimbolumként, e mindségében — hidba van konkrét teste, formaja, alakja — a mai valosag
része, ami lehetévé teszi ugyan a mult valamilyen mértékii megismerését, megértését, felszines
vagy pontos rekonstrukcidjat, de semmiképpen sem alkalmas arra, hogy altala a ma embere a
multat konkrét valésagként reprodukalja. Egyfajta valosagként igen, de ebben a felfogasban a
mult maga a folyamatos lezaratlansag: a torténelem egy szeletérdl hidba tudunk mar minden
lényegeset — vagy amit akként tartunk nyilvan —, az idédimenzid, amely elvalasztja a kutatd
ember korat a vizsgalt multtdl, lehetetlenné teszi a konkrétsag és a realitds azon viszonyanak
ujrateremtését, amely az egyidejliségben sziikségképpen fennall.

Az eset

Az id6beli keret kezdete a [. Moz. 27, 43, a vége pedig a 31, 21 — dsszesen szazhuszonhat
vers; nem allithatd, hogy tulsagosan részletez6 eldadasban. A f6hds Jakob, a vizsgalodas szem-
pontjabdl érdemleges események pedig a foszerepld két szokése kozott zajlanak le, és husz
éven ivelnek at. Az els6 szokés a csaladi akolbdl torténik, miutan fivérétdl — anyai biztatasra —
elébb az elsdsziilottséget, utdbb az atyai aldast is elorozza Jakob. A mésodik szokést pedig az
immar altala is belakott uj csaladi fészekbdl szervezi meg. Mindkét szokést jelentdsen motival-
ja a félelem — az els alkalommal ikerbatyja eskiiszik haldlos bosszut ellene, a masodik alka-
lommal sdgorai, vagyis Laban (egyetlen személy, de harom szerep: nagybaty, apos, gazda) fiai
vetnek szemet a vagyonara, amelyhez csak Jakob élete aran juthatnanak. Jakob tehat mindkét
szokésével az irhajat menti — alapos okkal.
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Govert FLINCK (1615-1660): Izsak megdldja Jakobot
— Rijksmuseum, Amsterdam

A vizsgalando jelenség pedig még e viszonylag rovidre fogott eseménysorban is kurtara van
szabva. Az egész Biblidban az egyetlen, a szovegb6l matematikailag kdzvetleniil értelmezhetd
torténet a targyunk, amely a fent emlitett konyv 30. fejezetének 28. versében kezdddik és a 43.
versben zarul.

»zabj bért magadnak,” — mondja Laban —, ,.és én megadom”™ — ez a kezdet. Jakob valasza:
»Nydjaidat ma mind végig jarom, minden pettyegetett és tarka baranyt kiszaggatok koziilok, és
minden fekete baranyt a juhok kéziil, s a tarkat és pettyegetettet a kecskék koziil, s legyen ez az
én bérem.”

Laban elfogadja az ajanlatot, amelynek ugyan tobb olvasata is van — errdl késébb —, am a
Iényeg az, hogy az osztozkodas alapja a joszag szine: a fehérek mind Labanéi, a nem fehérek
(feketék, tarkak, pettyesek, foltosak) Jakobéi. A két vegyes (birkak, kecskék) nyajat elkiilonitik
egymastol haromnapi jarofoldre; ett6l kezdve a fehérek csak fehérekkel, a nem fehérek csak
nem fehérekkel parosodhatnak. Jakob nem fehér joszagait Laban fiai 6rzik, Laban fehér josza-
gait pedig tovabbra is Jakob. A szaporulatbol minden fehér Labant illeti, a nem fehérek viszont
Jakob tulajdonaba keriilnek. Eltelik a megallapodast kdvetden hat esztendd, és Laban fiai maris
acsarogni kezdenek: ,,Valamije volt atyanknak, mind elvette Jakob; és atyankébol szerezte mind
e gazdagsagot.” Ugyanez a kijelentés a Zsid6 Biblia forditasdban igy hangzik: ,Jakob elvett
mindent, ami az atyanké s abbol, ami atyanké volt, szerezte ezt az egész gazdagsagot.”™ A két

2 A kiilon nem jelzett idézetek a Karoli-Bibliabol valok.

3 Zsido Biblia. 3. kiadds. 1996, Budapest, Chabad Lubavics Zsido Nevelési és Oktatdsi Egyesiilet
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forditas tartalmilag nem kiilonbozik, tehat bizvast megengedhetjiik e mondatbol azt a kovet-
keztetést, hogy a szerz6déskotés pillanataban Jakob vagyontalan, és minden tekintetben fligg
nagybaty-apos gazdajatol, viszont a torténet végére immar jelentés tulajdonnal rendelkezik.
Ahogy a szoveg egy korabbi verse tudosit: ,,Es felette igen meggazdagodék a férfiii; és vala
néki sok juha, szolgadloja, szolgdja, tevéje és szamara.”

Ezen a ponton vélik sziikségessé megemlékezni azokrdl az igencsak eltérd bibliakutatési
allaspontokrol, amelyek szamitisainkat a késdbbiekben tobb modellre is kényszeriien kiter-
jesztik. Sziikségképpen leegyszerisitve arrdl van sz6, hogy a zsido6 bibliakutatdsi hagyomany, a
midras allaspontja szerint Jakob egyszerlien csak gazdag lett, de nem feltétleniil gazdagabb
Labannal. A keresztény exegézis azonban ugy értelmezi a fent idézett két mondatot, hogy Ja-
kob bizony vagyonosabb lett apdsanal. Tovabbi kiillonb6zoség a két exegetikai iskola kdzott,
hogy a szerzddéskotés kovetkeztében miféle tulajdonviszonyok jottek 1étre: a zsiddo hagyomany
ugy tartja, hogy — bar a két nyajat elkiilonitették szin szerint — a tulajdonban nem tortént valto-
z4s, az egész allomany Labané maradt, és csak a szerzédéskotést kovetd szaporulatbol jutottak
Jakob tulajdonaba a nem fehér baranyok és gidak. Ezzel szemben a keresztény exegézis jellem-
z0 allaspontja szerint a nyajak megosztasa egyszersmind tulajdonosvaltast hozott: Jakobé lett a
nem fehér allomany, amely nyilvan Iényegesen kisebb volt a fehérnél. Ezt abbdl sziirhetjiik le,
hogy Laban nem habozott becsapni sajat unokadccsét, amikor hét év szolgalat utdn — annak
fejében — nem a szeretett lanyt, Rahelt, hanem a csuf, kancsal ndvért, Leat kiildte Jakob agyaba,
s ezzel jabb hét évig szolgalatiban tartotta Jakobot. Vagyis nem feltételezhetjiik Labanrol,
hogy a szerz6déskotéssel valamiféle altruista gesztust tett volna vejének. S6t! Rasi*, a nagy
tekintélyli kdzépkori bibliatudods irja Tora-kommentérjaban: a szentirdsi mondat, ugyanis Ja-
kob panasza — ,,De atydatok (marmint Laban — GKG) engem megcsalt s tizszer is megvaltoztatta
béremet,” — azt jelenti ,,0sszesen, egyiittesen”, de minthogy a bér végsé dsszegét tizes csopor-
tok alkotjak, Laban tizszer tiz, azaz szdz alkalommal valtozatta meg feltételeit.® (A héber
»monim” sz6 szerinti jelentése: szamolasok, ami a zsidok altal is hasznalt tizes szamrendszer-
ben a tizet jelenti; az ,,aszeret monim”, amely szdszerkezet a héber irasban szerepel, tizszer
tizet jelent.) Laban tehat meglehetdsen gyakran igyekezett tiljarni a masik eszén, s nem volt
valogatds az eszkozokben, de Jakobban ezittal — mint hamarosan kideriil — emberére akadt.
Tovabbi adalék a nevek etimoldgiaja, hiszen a Laban jelentése: sugarzd, pompas, kdvetkezés-
képp gazdag. A Jakob név jelentése pedig masok mellett: csald, illetve az, aki elgancsol. A
szereplok beszéld neviik karakteréhez hiven kotnek iizletet (a Biblidban kivétel nélkiil minden
név un. beszéld név, olykor tobb jelentéssel is). Amikor megegyeznek, mindkettejiiknek van be
nem vallott szandéka, &m a szandékon tal Jakob még rejtett tudéssal is rendelkezik, amelyre
alapozva batran elfogadhatja a szdmara latszolag elonytelen ajanlatot.

Az Oszdvetségi szoveg bajos, mi tobb, a sz6 szoros értelmében biibajos eljarasrol tudosit:

., 37. Es vén Jakob zold nydr-, mogyoro- és gesztenye-vesszéket, és meghdntd azokat fehére-
sen csikosra, hogy lathato legyen a vesszdk fehére.

38. Es a vesszdket, melyeket meghantott vala, felallita a csatorndkbam az itato valikba,
melyekre a juhok inni jarnak vala, szembe a juhokkal, hogy foganjanak, mikor inni jonnek.

39. Es a juhok a vesszdk elétt fogandnak és ellenek vala csikos labiiakat, pettyegetetteket és
tarkdkat.

4 Mozaiknév: Rabbi Shlomo Jichaki (1040-1105)
5 1Moz 31,7
¢ A Rasi kommentar a Térahoz. 2009, Budapest, Zsido Tudomdnyok Szabadegyeteme
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40. Azutan kiilon szakasztd Jakob ezeket a baranyokat, és a Laban nydjat arczczal forditjia
vala a csikos labu és fekete baranyokra, igy szerze maganak kiilon falkakat, melyeket nem
ereszte a Laban juhai kozeé.

41. Es 16n, hogy mikor a nydj java részének vala a parzasi ideje, akkor Jikéb a vesszéket
oda rakad a valukba, a juhok eleibe, hogy a vesszdket latva foganjanak.

42. De mikor satnya vala a nyadj, nem rakja vala oda s ily moédon Labanéi Ionek a satnyak,
a java pedig Jakobé.”

Jakob e szerint tehat elvarazsolja a nydjat; vesszo6i varazsvesszokként hatnak, hiszen latva-
nyuk — a vildgos-sotét valtakozas latvanya — donten befolyasolja a sziiletendd utédok bundaja-
nak szinét. De Jakob nem varazsolni akar; meggy6zddése, hogy a vizualis effektus meghataroz-
za a fogantatast, a baranyok, gidak foltozottsagat. A leiras baja igencsak hatott Thomas Mannra,

sy

szentirasi torténetet.

,»A tarka juhok hires torténete volt ez, amelyet ezerszer is elmondtak Gjra és Gjra kutak és
pasztortiizek mellett, ezerszer eldudoltak és elfelelgettek a SzEép Beszélgetésekben Jakob tisz-
teletére, s mint furfangos pasztorfortély mesteri példajat — az a torténet, melyre Jakob még
késd vénségében is, amikor eltlinddott a multakon, nem tudott a nélkiil gondolni, hogy finom
ajka mosolyra ne csigazott volna szakalldban ... Egyszdval Jakob a kétszinii juhokat és kecské-
ket kivanta, a fekete-fehér pettyeseket — nem a mar meglevéket — jol értsiik meg! — hanem
ami tarkat a jovoben ellenek majd Laban ny4jai, az legyen jutalma, s az csatoltassék tulajdona-
hoz, melyet a bacsi szolgalataban id6k folyaman szerzett. A mostantdl fogva tenyésztendo alla-
tok megosztasarol volt sz6 a nagybatya és szolgaja kozt, barha nem egyenld részekre; mert a
juhok nagy tomege fehér volt és csak egy kisebb rész tarka, és Jakob ugy is beszélt, mintha
holmi selejtezésrdl volna sz6. De mindketten pontosan tudtak, mikdzben targyaltak, hogy a
tarkak tlizesebbek és termékenyebbek a fehéreknél, és Laban borzalommal és nagyrabecsiilés-
sel ki is jelentette ezt, megtorve 6ccse milvészete altal a szemtelen kovetelésbe.

A pésztorok szamara a Sz&p Beszélgetések alkalmaval persze a csalafintasag volt fontos, az
agyafurt haszonszerzés csinja-binja. Miként hanyt fittyet Jakob Laban rendelkezéseinek, s mi-
ként terjesztette el modszeresen a rovasara; miként szedett nyarfa- és mogyorovesszoket, me-
lyeken fehér csikokat hamozott, s aztan az itatovalyukba helyezte a juhok elébe, amikor inni
jottek, mikozben parosodni is szoktak; miként fogantak azok a vesszok felett, s miként ellettek
aztan pettyes baranyokat és godolyéket, holott maguk egysziniiek voltak; és miként csinalta ezt
Jakob kiilonosképp a tavaszi nydj iizekedésekor, mig a késGbbieket, tehat a kevésbé értékes
arut, Labannak hagyta: ezt dudoltak s mesélték egymasnak lantkisérettel, s oldalukat fogtak
nevettilkben a remek csalas felett. Mert benniik nem volt meg Jakob jamborsaga és vallasi
miiveltsége, s nem ismerték a komolysagot, amellyel az egészet végbevitte: egyrészt, hogy ko-
telességszeriien segitségére legyen Istennek, a kiralynak, hogy az teljesithesse a gazdagsag
igéretét, masrészt, mert Labant, az 6rdogot meg kellett csalni, mivel az is megcsalta 6t a sotét-
ben a jotermetli, de kutyafejii Ledval, s mert hiinek kell lenni a rendeléshez, mely szerint az
alvilagot csak kincsekkel megrakodva szabad elhagyni, ami ott oly boven hever a sar mellett.

fgy tortént tehat: harom nyaj legelészett — a fehér, amelyet Jikob 6rzott, a tarka és a fekete,
amelynek Laban fiai voltak a pasztorai, és Jakob kiilon tulajdona, melyet évek folyaman szer-
zett csereberével, s bojtarai és szolgai Oriztek, és amelyhez mindig hozzacsaptak, ami tarkat
ellettek a pettyesek és a megbabonazott fehérek. Es a férfiti ezen a modon olyannyira dis lett,
hogy az egész vidéken elterjedt hire és becsiilete, mennyi juhot, szolgat és szolgalot, tevét és
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szamarat nevezhet magaénak. Végiil is mar sokkal gazdagabb volt, mint Laban, az agyagtusko
és mindazok a gazdalkodok, akiket ez egykor lakodalomba hivott.” ’

Thomas Mannrdél tudjuk, hogy a Jozsef-tetralogia irasa elott és kdzben konyvtarnyi irodal-
mon ragta at magat, és ismerte kordnak természettudomanyos eredményeit is. Az akkor még
onallo diszciplinaként nem is 1étez6 genetika a 20. szdzad elsé harmadéaban erdst tartotta magat
ahhoz, hogy az eml6sok 6roklésében a fogantatas koriilményeinek auditiv és vizualis effektusai
hatassal vannak a magzatra, a sziiletendd utddra. Th. Mann tehét észrevehetetlentil beépiti az
elbeszélésbe koranak tudomanyossagat. Az ismeretet immar szétszalazhatatlanul belefésiili az
archaizmusba, a tudas a varazslat részévé valik. Részint ezaltal klasszikus, magas irodalom.

Csak épp a valosaghoz nincs semmi koze.

S hiien a bevezetoben emlitettekhez, nem csupan a multbol rank maradt emlékek altal re-
konstrualhaté valosaghoz nincs koze, de a tudomany ma érvényes és hasznalhato eredményei
alapjan ahhoz a valdsaghoz sincs kdze, amely a mabol visszavetitheté multat illeti.

Mai tudasunkra, genetikai ismereteinkre tamaszkodva batran allithatjuk, hogy Jakob meg-
gazdagodasahoz nem a Thomas Mann megrajzolta ut, még kevésbé az dszovetségi leiras veze-
tett.

Mit tudunk biztosan?

Tudjuk, hogy a szerz6dés megkotésétdl szamitott hat év elteltével a meggazdagodasara san-
dan tekint6 irigyei miatt (és némi isteni noszogatasra, amelynek elemzésétol ezuttal eltekin-
tiink) Jakob megszokik Labantol. Az elsé matematikai covek tehat a hat év, azaz a 6.

Tudjuk, hogy a joszagvagyon megosztasakor a nem fehér allomany — vagyis a Jakobot illetd
hanyad — joval kisebb volt a fehérnél, viszont nem tudjuk, hogy mennyivel — a keresztény
exegézis esetében Jakob joszdgainak szama a szerzddéskotés utdn nagyobb, mint nulla, azaz
J >0 (az  index itt az évet jelzi, amely az els6tdl a hatodikig barmelyik lehet). A zsid6 exegézis
alapjan azonban Jakob joszagainak szama a szerz0dést kovetden lehet akar nulla is, azaz J >0
(a J szam ezuttal z&r6 is lehet, vagy annal nagyobb pozitiv egész szam). A J minden esetben
Jakob vagyonat jelzi, és a késObbiekre utalva itt jegyezziik meg, hogy az L természetesen La-
ban joszagai szaméanak a jele. Ujabb két karakter.

Tudjuk tovabba, hogy Jakob juhait, kecskéit Laban fiai 6rzik, és hogy Laban Jakobra bizta a
sajat allatait.

Tudjuk még, hogy a szerz6dés megkdotése eldtt 14 évig igencsak sikeresen pasztorkodott
Jakob, ami meglehetésen hosszu 1d6 tapasztalatot szerezni, megfigyelni a joszag szokasait,
Osztonvilagat — ha ezt fogalmilag nem is igy hatidrozza meg az iras.

Tudjuk azt is, hogy a juhok és a kecskék egyarant a parosujju patasok (Artiodactyla) rendjé-
be, a kér6dzok (Ruminantia) alrendjébe, azon beliil is a tiilkdsszarviak (Bovidae) csaladjaba,
illetve a kecskeforméjuak (Caprinae) alcsaladjaba tartoznak, ami azért fontos, mert ezen alla-
tok orokléstani sajatossagai eltérnek a Mendel-térvényben leirtaktol. (A rendszertani besoro-
last ugyan Darwin 6ta napjainkig folyamatosan korrigaljak, de ez nincs befolyassal a kiilonféle
fajok orokléstani sajatossagaira.)

7 Mann, Thomas: Jozsef és testvérei. Ford.: Sarkozi Gyorgy. 2003, Budapest, Gabo Kéonyvkiado.
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Tudjuk, hogy a juhok és kecskék életciklusa 6—8 év; hogy az allatok egyéves korukra mar
ivarérettek; hogy a néstények évente ellenek tavasszal, s rendszerint kett6t. S ebbe az adatsorba
tartozik az is, hogy az utdédok ivararanya 75-25 szazalék a néstények javara. Ez a harmadik
tétel, ezuttal viszonyszam. (Az életciklus terjedelme azért érdemel figyelmet, mert a Jakobnak
meggazdagodasra adott 6 év szinte egybeesik avval, ennek kdvetkeztében az elhullds mértéké-
ben nincs szignifikans eltérés a kiilon 6rzott nyajakban, tehat ez olyan tényezd, amellyel nem
kell szamolni.)

Ezek a részint értelmetlennek, ide nem valdnak latszo adatok jelentOs szerepet jatszanak
majd a kozelgd szamitasokban.

Nos, elsd latasra az el6z6 adatsor nem til bdséges ahhoz, hogy matematikailag igazoljuk
vagy cafoljuk Jakob meggazdagodasat, illetve az annak mértékére vonatkozo6 becsléseket.

Miel6tt azonban felrajzoljuk az els6 képletet, meg kell emlékezni el6zményeinkrdl: a Ja-
kob—Laban szerzddés — tll a teoldgusokon, exegétakon, a rabbinikus hagyomany tudés miive-
16in, a Bibliaval foglalkoz6 laikusokon és kutatokon, no meg a szépirdkon és festomiivészeken
— matematikusokat is foglalkoztatott.

Szamitasok haladoknak

Rényi Alfréd professzor, aki évtizedekig vezette az MTA Matematikai Intézetét, tobb mint
negyven évvel ezel6tt, mintegy mellékesen, szorakozasbol elkészitett egy levezetést®. Abbol a
feltevésbdl indult ki, hogy Jakob sohasem adott vissza juhokat Labannak®, ezzel szemben La-
ban mindig odaadta a nem fehér szaporulatot Jakobnak — s ez mindig a kisebbik rész volt.

A korabbiak értelmében a J , illetve L, jelolések Jakob, ill. Laban joszagainak atlagos sza-
mat jelentik az n-edik évben — ebben az eljarasban a J, és az L, az indul6 allapotot jeldli, amely
egyfeldl a J, =0, masfeldl a L, = barmely pozitiv egész szam. Tovabba azt feltételezi Renyi
professzor, hogy minden joszagnak minden évben atlagosan U szamu utoda sziiletik. Ezek
atlagosan p-ed része Labané lesz, g=(1-p)-ed része pedig Jakob alloméanyaba keriil.

Ennek alapjan felirhat6 a kovetkezd képlet:

L.-L=UpL éJ —J=UJ+UqgL amelybdl

L =L(1+Up)" ¢s J, = L(1+0)" - L (1+Up)", vagyis

1+U )”—1

J /L, =(
1+Up

Ez pedig az ,,n” novekedésével valoban a végtelenhez tart, ami azt jelenti, hogy id6vel Ja-
kob vagyona jelentés mértékben meghaladja Labanét. Csak példaként: ha q, azaz Jakob ré-
szesedése minddssze 10%, €s a szaporulat allatonként U =2, akkor 20 év elteltével -n=20—-aJ /L,
hanyados mar kb.3, azaz Jakobnak haromszor annyi joszaga lesz, mint Labannak.

8 Ismerteti: Székely J. Gabor (2002): Jakob és Laban paradoxona. Ponticulus Hungaricus, VI. évf. 2. szam

¢ Ilyen feltétel a szentirdsi szovegben nem szerepel.
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Vegyiik kozelebbrol szemiigyre Rényi professzor levezetését, és tegyiik fel, hogy:

1. Jakob alapsokasaga 0 (J, =0), Laban alapsokasaga L >0;

2. Laban minden évben a szaporulat q-ad részét (a nem fehéreket) atadja
Jakobnak [0<q < 1, 1=p+q, ¢<<p];

3. Jakob nem ad vissza allatot;

4. Minden ndsténynek minden évben U utddja lesz;

5. A természetes elhullast mindkét alapsokasagban azonosnak tekintjiik;

ezért szamitason kiviil hagyhat6 annak mértéke.

Ekkor a J = Jékob allatainak szdma az n. év végén (J; =0),
L = Laban allatainak szama az n. év végeén (L >0) jelolések mellett az alabbi
elsorendii linearis differencia-egyenletrendszer irhato fel:

AL =L U.p, L,>0
A, =J U+Ugl,, J, =0

Ennek megoldasa (pl. teljes indukcidval is belathato):
L,=L,(@+U.p)"

1+U.p
1+

n-1
Jo=(@+U)"L, 1—( ) +U, L (1+Up)™ n=23..

Specidlisan: n=20, =01 p=0,9, U =2 esetén: ﬁz3,6

20
azaz 20 évmuilva Jakobnak 3,6x tobb allata lesz Labannal.

Az elegans levezetés eredményeként leszogezhetjiik: elvileg igenis lehetséges, hogy Jakob
gazdagabba, s6t sokkal gazdagabba valjék. Rényi akadémikust persze csak ez az elvi kérdés
foglalkoztatta, az egyéb koriilményekre nem forditott figyelmet, minthogy azok mar kiviil estek
érdeklédésén. Csakhogy, sorra véve a problémakat, nem engedhetjiik meg magunknak az elmé-
let luxusat, mert:

1. Jakob is ad(hat) vissza allatot Labannak — ez nem kizérhato.

2. A ,minden allatnak minden évben U utddja lesz” kitétel problematikus.
Ebben a megfogalmazasban U=2 tul sok (ugyanis pl.12 allat esetén egy év mulva
24 lesz, holott ebben nem csak ndstény allat van, tehat legfoljebb 8 ndivaru egyeddel
szamolhatunk, ennek kovetkeztében csak 16 utoddal!)

3. Van olyan feltételezés is, hogy mar az alapsokasagot kettéosztottak fehér — nem-fehér
részre.

4. A torténet szerint az egyezséget kovetd 6 év mulva Jakobnak mar tobb allata van, mint
Labannak. A Rényi-modell alapjadn azonban 6 év utan Labannak még 4,6-szor tobb a
joszaga, mint Jakobnak.
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Végiil, hogy konkrét viszonyszamokban is érzékelje az olvaso: a Rényi-modellben, ha a p =
9/10, ¢ =1/10, U=2 szamokat valtoztatjuk, akkor az alabbi eredményeket kaphatjuk n=6-ra:

Labannak kb. 2x annyi Jakobnak kicsit Jakobnak ekkor
p=08g=0,2), U =15 p=07, U=15 p=06 U=15
I 8327 8004_,, 0
Le 11339 74,21 22,7

allata van, mint tobb allata van, 2% tobb allata
Jakobnak. mint Labannak. van, mint Labannak.

Ennek a kontrollszamitasnak az alapja az els6 esetben a joszagmegosztas 8020 szazalékos
aranya, a masodik esetben 70-30, a harmadikban pedig 6040 szazalék — mindig Laban javara,
de az utobbi két feltevés a szentirdsi szovegeknek a Laban fukarsadgara vonatkozo utalasai nyo-
man teljességgel kizarhato.

Ha tehat nemcsak az elvi lehetdségre vagyunk kivancsiak, hanem arra is, hogy ez a meggaz-
dagodas ténylegesen is bekovetkezhetett-e a Jakobnak adott hat éven beliil — elfogadva a felso-
rolasban megjeldlt egyéb feltételeket —, akkor szigorubb adottsagok mellett kell a szamitast
elvégezni.

1. szamitas
El6bb a keresztény exegézis allaspontja alapjan szamolunk, azaz a jészagmegosztast egy-
szersmind tulajdoni valtozasnak is tekintjiik, masként fogalmazva: a kiindulé helyzetben Ja-

kobnak mar van vagyona, mégpedig a nem fehér allatok alapsokaséga.

Az alapfeltételek tehat:

1. Az alapsokasagot eleve kettéosztottik fehér és nem-fehér részre
(L>0,J,>0, nyilvan L >J ).
. A n6stények és himek aranya: 3:1

. Az els6 évtdl kezdve Laban atadja a fehér ny4janak nem fehér szaporulatat Jakobnak (g)

2

3. Minden ndsténytol van évente 2 utod (U=2).

4

5. Az elso évtdl kezdve Jakob atadja Labannak a nem fehér ny4jbol a fehér szaporulatot (p).

Laban ny4ja fehér felndtt allatokbol, mig Jakob nyéaja nem-fehér felndtt allatokbol all végig.
(U 0,75=2. 0,75=1,5.)

L..=L,@+15p)+J,.15p;, ,L,>0
oy =J,@+15q;)+L,.159 ,J,>0 n=01..5
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Az el6z0 két egyenlet matrix-alakban:
L] [@+15p)  15p; |°[L,
J.| | L5q, (1+15q,)]| | J,

Ebbdl szamitottuk ki — kiillonb6zd, redlisan szoba johetd p és q értékek mellett — Jakob és
Laban allatainak szamat. Ezeket a szamitasokat mutatja be a kovetkezd harom eset.

Megjegyzés: az eredmény itt fiigg a p,, P, értékek mellett L, J, — tdl is.

2 4 . [2 03] [10665 8251
1 eset p=-.4==,P=-.9, == A= =

3 5 05 22| |137.43 16165
L, =106,65L, + 82,51,
J =137,43L, +16165J,, J,— L, =30,78L, + 79,14J, >> 0.

Tehat JAkobnak ekkor |ényegesen tobb allata van, mint L&bannak.

Rovid értelmezés a matematikaban esetleg kevésbé otthonos olvaso szamara: az /. esetben
alkalmazott p, illetve ¢ jel a fehér, illetve a nem fehér joszagok sokasagara vonatkozik, az
indexszel ellatott véltozat pedig — egyfeldl a p, €s a g, masfell a p, €s a g, a Laban, illet6leg a
Jakob nyajaiban a kiilon-kiilon nekik jard szaporulatnak az elsé évt6l a hatodikig szamitott
mértékét, azaz a fehér és a nem fehér joszagok ndvekményének aranyat fejezi ki.

Hapl.J, =40, L, =60,= J, — L, =5012 , L, =9699 A tdbblet: ~51%
J,=20,L,=80= J,—L,~4045 , L, =9182 —"-  =~44%
J,=151,=85=>J,—L,~3803 ,L,=10302 -"—  =37%

Ahol a J a kiindulo helyzetet, vagyis a nulladik évet jelzi Jakobra vonatkoztatva, ennek
megfeleléen az L, Laban vagyonanak a szerzédeéskotés utani mértekét adja meg, a J, €s az L,
értelemszeriien a hatodik év végén, a Jakob szokését megel6z06 allapotot mutatja. Az 6sszegzd
tablazatbol jol latszik, hogy még a harmadik, tehat Jakob szempontjabdl a legrosszabb esetben
is, amikor az eredeti megosztas aranya 85—15 szazalék, a hatodik év végén Jakobnak 37 szaza-
1ékkal tobb joszaga van, mint Labannak.
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9 03]
2eset:p =06 q =04 p =02 q;=08 A° :[l }

92,38 7575
06 22

15157 168,37
L, =92,38L, + 75,75J,,
J, =15157.L,+16837J,, J,—L, =5919L, +92,62J, >>0

Jakobnak ekkor is sokkal tobb allatavan, mint Labannak.

A Jakobnak kedvezé eredmény oka, hogy az 6 tulajdonat képez6 nyajban a nem fehér alla-
tok aranya nagyobb, mint Laban nyajaban a fehérek aranya: q>p, — ez viszont csak ugy lehet-
séges, hogy valamelyik nyajban a természetestdl eltéritik szaporodas rendjét, masként fogal-
mazva valamilyen médon iranyitott mesterséges beavatkozas torténik. Ennek jellege kétféle
lehet: az els6 a visszafogas, ami nem egyéb, mint hogy a parzas idején a himeket és a nésténye-
ket elzarjak egymastol, a masodik a szelekcid, azaz csak a valamilyen tulajdonsaguk miatt
kivalasztott egyedeket vagy sziiléparokat engedik szaporodni. Az eljarasra vonatkozoan most
még fiiggdben hagyjuk a valaszt.

A p,= q, arany megegyezése eseten annak az a magyarazata, hogy Labannak tobb az allata.
Ez viszont csak akkor kdvetkezik be, ha egyik nydjban sem avatkoznak a természetes szaporo-
das folyamataba.

Osszefoglaléan annyi lesziirhetd, hogy a véltozok nem szélséséges megvaltoztatasaval nincs
olyan eset, hogy ne Jakob keriiljon ki nyertesen a Labannal kotott tizletbol — ha q>p,, €s ha a
szerz6déskotést rogvest kovette a tulajdoni megosztas, miként azt a keresztény hagyomany
tartja. Nyilvan nehezebb a dolog, ha a zsido tradicid szerinti szamitast kell elvégezni.

2. szamitas

Emlékeztet6iil: a zsido exegézis szerint a szentirasi szovegb6l nem kovetkezik, hogy Jakob
gazdagabb lett Labannal — igaz, annak lehetdségét sem zarja ki —, csupan annyi a bizonyossag,
hogy Jakob vagyontalanbdl vagyonos emberré valt. Sziikséges tehat Gjrafogalmazni a kiindulo
feltételeket eltekintve a bioldgiai allandoktol, miszerint a néstény—him-arany mindig allando:
3:1; évente minden nésténytdl U utdd van (U=2) — s nyilvan mas a szamitasi eljaras is.

1. Nem az alapsokasag lett megosztva, csak a szaporulat: L >0, J =0.

2. Az elso évtdl kezdve Laban szaporulatanak ¢-ad része (a nem fehér allatok)
Jakobhoz keriilnek.

3. Minden évben Jakob szaporulatabdl a fehér allatok (a p-ed rész) visszakeriilnek
Labanhoz.

(Az alapsokasagban eredetileg nem fehér allatok Labanéi maradnak, az 6 nyajaban egyre
tobb lesz a fehér allat, mig Jakobnak csak nem fehér felnétt allata van).
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Ekkor az n. év végére az allatallomanyok névekedése

L,=L,,@+0,7Up)+J,,07%p,; , L, >0,n=12,..
J,=J,,@+07%Jq;)+L,,0,79Jq, , n=23... (J,=0)

egy allandd egyitthatds, linearis differencia— egyenletrendszerrel adhaté meg.

Ennek megoldasa:
L, =L,(1+0,75Up,) ,J, = L,.0.75Uq, , (Lqi:l}
p+q =1
L., =L,(@+0,78Up,) +J,.0,75Up,
Jo1=J,.1+0,750q,) + L,.0,75Uq,
[Lnﬂ]_{mo,mp.) 0,75Up, ] {L}
J 07%Ug,  (1+0,78Uq,)||J,

n+l

@ n=12345

Z.,=AZ, (n=1..5)

n

L
Z,=A°Z, , ahol zl={ 1}

Lathato, hogy a megoldas attol fiigg, milyen értékeket vesz fel p, és p;(azaz a fehér allatok
aranya Laban, illetve Jakob joszagainak szaporulatdban). U=2 adott, és feltessziik, hogy ezek
az aranyok az évek soran nem valtoznak.
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Hasonldan az el6z6 szamitasnal alkalmazott eljarashoz, ezuttal is a realisan elgondolhat6 p
as q értékekre végeztiik el a miiveleteket az alabbiak szerint:

1. eset
2 1 . [2 03] [455 313
pl =—, ql = — A = =
3 3 05 22 5212 66,37
1 4
Pi=5 9 =% L, =2L,, J;=05L,
L, 455 3137 2L, ] [106,65L,
= . = L, =106,65L,, J, =137,43L,
J.| |s212 e837||05L, | |137.43L,

Tehat Jakobnak kb. 30%-kal tobb allata van, mint Labannak a 6. év végén. (Ez mar sokkal
tobb, mint Laban vagyona a 6. év végén.)

2. esat
p, =06 q =04

1, _4 ,s_[3945 2005] [19 03]
Pi=g 975 15811 6861 |06 22

L] [3945 29,05][19L, | [9238L,
J,| | 5811 6861[06L,| [151,58L,
L, =92,38L, < J, =151,58L,

Ebben az esetben 6 év elteltével Jakobnak valamivel tobb mint 1,5-szer annyi allata van,
mint Labannak (fliggetleniil a kiindulasi L sokasagtol). Ez mar egy lehetséges valtozat.

Ezuttal is azt kell feltételezni, hogy kiils6 beavatkozas tortént a nydj szaporodasanak termé-
szetes menetébe, hiszen q,> p,

Altalanossagban is igaz az, hogy az 0sszes kiszamolt esetben akkor lesz gazdagabb Jakob
Labannal, ha az el6z6 képlet, q,>p, valdsaga érvényesiil.

Az bsszes el6z6 matematikai levezetés valos aranyokat mutat be, mert — bar minden ellenke-
z6 hireszteléssel szemben, a szamokkal is lehet hazudni (ld. statisztika) — a kézélt differencia-
egyenletek voltaképpen szamtani sorozatok egymdshoz rendezett objektiv viszonyat irjak le,
amely szamsorozatokban ismétlodéen Jakob és Laban joszagainak gyarapoddasat, illetve an-
nak mértékét vetjiik ossze.
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Kovetkeztetés

Nyilvan van olyan valtozat, amely szerint Jakob semmiképpen sem érheti el Laban vagyoni,
s ami legalabb ennyire fontos, tarsadalmi helyzetét'®, csakhogy szamunkra nem is ez volt a
kérdés. Inkabb arra kerestlink matematikai véalaszt, hogy melyik az a legrosszabb, de még realis
feltételrendszer, amelynek fennallasa esetén hat esztendd alatt Jakob eléri vagy meg is haladja
Laban gazdagsagat. Mint bebizonyosodott, a szamok inkdbb megerdsitik, mintsem kétségbe
vonjak azt a szentirasi olvasatot, amely Jakobot vagyonosabbnak lattatja Labannal a hatodik év
végeére.

Azonban: ha mar eljutottunk is a matematikai igazolashoz, korantsem biztos, hogy az ek-
ként tamadt lehetdség minden tovabbi nélkiil alatdmaszthato torténeti-bioldgiai érvekkel is.

Jakob és a genetika

A korabbiakban mar érintélegesen sz6 volt a juh és a kecske — és a parosujju patasok tobb
csoportjanak — egy genetikailag kiilonleges tulajdonsagarél. Mell6zve a tudomanyos részlete-
z¢&st, azt a sajatossagukat kell figyelembe venniink, amely az 6roklés szempontjabol itt és most
relevans: ez az alcsalad — néhany mas fajjal egyiitt — kivétel az 6roklé6dés Mendel'! altal kidol-
gozott egyik f6 szabalya alol. Jelesiil: a dominans jegyek nem csupan a masodik generacios
populacidoban, hanem barmely nemzedékben visszakdszonhetnek: az els6ben és az 6tddikben,
a masodikban és a tizenkettedikben éppugy. Ehhez az ismerethez azonban Jakobnak sziikségte-
len lett volna megvarnia a 19. szdzadot, mert ez a kivételesség tapasztalati tényként mar az
allattartas korai idészakédban lesziirhetd volt. De hat: mi koze Jakobnak az 6rokléshez?

Evszazadok, talan évezredek 6ta — amiota rendszeres bibliakutatas és bibliaoktatas 1étezik —
Jakobrdl nem mulasztjak el megemliteni, hogy 6 az elsé tudatos allattenyésztd. Az agrartudo-
manyi egyetemeken, fakultdsokon a miiveltebb el6adok ugyancsak az § személyén at érzékelte-
tik az allattenyésztés dsiségét, mondvan, Jakob az elsd, akirdl tenyésztdi mindségében irasos
emlék fennmaradt. Es ez igy is van; 6 az elsé. Ha voltak elddei — marpedig biztosan voltak —,
azokrol nem szo6l az emlékezet. Mint ahogy nem szo6l arrdl sem, mikor és hogyan jott 1étre a
maig tartdé egymasra utaltsag az ember és a haziasitott allat kozott. Bar ezt a folyamatot nem
nehéz belatni: mint a ndvényevd, patas allatok rendszerint, a juh és a kecske is természetes
koriilmények kozott zsakmanyallat — hat még mennyire igaz volt ez hat-nyolcezer évvel ezel6tt,
amikor a civilizaci6 alig érintette meg a kdrnyezetet, és a ragadozok sokkal stiriibben fordultak
eld a bibliai teriileten is. Az allat és az ember ilyetén szimbidzisa, mondhatni, szovetsége, kol-
csonos elonyokkel jart: az ember megovta a ra leselkedd természetes veszélyektdl a joszagot,
taplalékhoz segitette, ennek fejében az ember a tartas révén élelmiszerhez jutott — tejtermék,

1 Hogy nem egyszeriien a gazdagodds, hanem a vele egyiitt jaro megbecsiiltség is tétje volt a szakito-

probanak Jakob részérdl, arra a szokést kovets békekdtés a bizonyiték: a kozdsen emelt kéoszlop
— a micpa —, amelyet két, egymassal immar egyenrangu fél emel. ,, Bizonysag legyen e rakds kd, és
bizonysdag ez az emlékoszlop, hogy sem én nem megyek el e rakds ké mellett te hozzad, sem te nem
jossz at én hozzam e rakas ko, és ez emlékoszlop mellett gonosz végre.” 1Moz. 31, 52.

E mozzanatnak a késébbiekben kiilonos jelentosége lesz.

Johann Gregor Mendel (1822, Heinzendorf — 1884, Briinn), dgoston rendi szerzetes, nevéhez az
orokleéstan tudomanyos megalapozadsa fiizédik.
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hts —, és felhasznalta az allat csaknem minden maradvanyat. Bérébol ruha, sator, tomlé és
néhany mas alkalmatossag késziilt, gyapjabol-szorébol szalat fontak, majd szdvetet szottek,
csontjabol kéziszerszamokat faragtak, a belébdl sodort zsineggel a satorlapokat rottak 6ssze, és
azt hasznaltak a nyil idegének is.

A kornyezet egyszersmind meghatérozta, milyen allatok lehettek a tartdsra alkalmasak.
Korabban mar idéztik: ,,...és vala néki sok, juha, szolgdloja, szolgdja, tevéje és szamara” 2,
késdbb pedig igy vall Jakob: ,,Vannak nékem okreim és szamaraim, juhaim, szolgdim és szolga-
16im "3 . Az els6 felsorolasbol ugyan ezuttal kimaradt a kecske — avval egyiitt mind a négy allat
a legigénytelenebbek kozé tartozik: a kopar f6ldon termd gyatra taplalékot is remekiil haszno-
sitjdk. Marpedig a bibliai t4j gyakran ilyen volt, és ilyen ma is. Nyilvan a tevét és a szamarat
szallitasra tartottak, de hogy tartottak, az arra vall, szallitottak is, s nemcsak akkor, amikor
Jakob elhatarozta magat a szokésre, ami viszont rendszeres cserére — kereskedelemre — utal.

Gustave Doré: Jakob szokése

12 ] Moz. 30, 43. A szolgalo és a szolga kozotti kiilonbségtétel magyardzata az, hogy az elsék korét a

valamelyik agyastol valo utodok vagy a valamiként a csaladhoz vérségi alapon kétodo személyek
alkottdk, a masodikat a nemzetségtil idegen elemek, pl. rabszolgak.

3] Moz 32,5
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A masodik idézetben szerepld 0kor Uj elem a gazdasagban, és ez az egyetlen hely a torténet-
ben, ahol megemlittetik, ami kiilon érdekesség, hiszen az 6kor — jobb hijan jon ide a kifejezés —
egyiptomi talalmany. Az eljaras ugyanis, hogy a bikaborjakat ivartalanitjak, mialtal késébb
alkalmassa valnak az igavonasra, masként fogalmazva, az ivartalanitis miatt megvaltozott hor-
monrendszeriik kdvetkeztében valtak engedelmessé annyira, hogy — ivaros tarsaikkal ellentét-
ben — nem tortek ki folyton, vonoerejiiket megbizhatdan lehetett hasznalni a foldmiivelésben
(amiként azt szamos oegyiptomi dbrazolason latni). Ez a momentum viszont arra utal, hogy
Jakob nem csupan allatokat tartott, hanem bizony a foldet is turta. (Az 0kor hasznalatanak
ismerete konnyen szarmazhatott abbol az idébol, amikor Jakob nagyapja, Abraham hosszasan
1d6zott Egyiptomban [1 Moéz. 12, 10-20].)

Nagyjaban-egészében ezek Jakob gazdalkodasanak keretei. Es mindezek utan mar csak arra
a kérdésre kell valaszt keresni, hogy milyen uton-modon érte el a gazdagsagnak azt a fokat,
amelyrdl a szoveg beszamol. Nos, erre nézve persze nincsenek adatok, de kdvetkeztetések és az
azokbol fakado valdszinliségek adodnak az eddigiekbdl.

Tizennégy év alatt Jakob eleget figyelhette a joszag parzasi szokésait, az utddok fizikai
megjelenésében a sziilépar és azok elddei karakterjegyeinek megjelenését, ,,visszakdszonését”
vagy épp azok hidnyat. S minthogy az id6tartamaban is hosszas, tovabba a mai tudomanyos
figyelése utan jutott a sziikséges ismeretek birtokaba, csak arra kellett iigyelnie, hogy kizarolag
azok a fehér bakok és kosok parosodjanak a foganni kész ndstényekkel, amelyeknek egyik
vagy masik sziil6je, esetleg mindkettd nem fehér volt. Am ha torténetesen a nagysziiléket is
képes volt még nyilvantartani — ami Jakob alapossagat tekintve igencsak feltehetdé —, annal
nagyobb talalati arannyal fogantak nem fehér baranyok és gidak. Tehat a paradoxon megoldasa
— mint oly sokszor — ezuttal is végteleniil egyszer.

A bibliai kommentarok gyakran beemelik a meggazdagodas el6zményei k6z¢, hogy Jakob nem-
csak pasztorkodott, hanem kereskedett, lizletelt is. Egyébirant még ez is lehetséges, noha a szentirasi
szoveg kozvetleniil nem utal effajta tevékenységre. Mindazonaltal ez a magatol értédonek tekintett,
bar korantsem magatol értédo tény egy szempontbdl feltétleniil figyelmet érdemel: a félnomad élet-
modd nem pusztan azzal jart, hogy a kdzosség tagjainak allando lakhelye volt, ahova id6r6l idére
visszatértek — a dolog lényege szerint mindegy is, hogy satorba vagy kéépiiletbe —, de ez a barmilyen
jellegii, am allando lakhely egyszersmind az autark k6zosségi 1ét meghaladésat is jelentette.

Az értelmezési tartomany antropologiaja

Az autarchia mint a k6zosségi 1étezés legelsé modja idében nyilvan megel6zi a komplex —
verbalis és nonverbalis — human kommunikacié kialakulasat (erre az allatvilag csoportosan €16,
vadaszo fajainak hierarchikusan megoszl6 taplalkozasi rendje a bizonyiték), azonban évezre-
dekkel tulélte azt. Még a neolitikumban is inkdbb ez a kozdsségszervezd ellatasi rend volt a
dominéns, am ettdl kezdve az idébeli eltévelyedés sulyos kockazata fenyeget, ami azzal jar,
hogy az 6skor és az 6kor amugy is meghuzhatatlan hatarai végképp elmosodnak a kutaté tekin-
tetek el6tt. Hiszen a csiszolt kdkornak egyébként is legfoljebb a kezdetét teszik a legutolso
nagy jégkorszak végére, lezarulasanak még absztrakt ideje sincs. A kiilonbdz6 neolit kultara-
kat az eszk6zok és kézmiives targyak lel6helyének és/vagy karakterjegyeinek alapjan jelolik
meg, azaz a régészet sem tekinti egységes torténelmi kornak a neolitot, mikozben a késébbiek
szempontjabol alapvetd ujdonsagokat hozott, mint példaul az elsé allando telepiilések 1étrejot-
te, a novénytermesztés és olyan kultuszok kiviragzasa, amelyek — ha valtozott formaban is —
tovabb éltek a megmunkalt fémek — réz, bronz, vas — korszakanak tarsadalmaiban.
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Az autarchia eredetileg sziikségképpen azt jelentette, hogy egy-egy kozosség beéri a kor-
nyezetében elérhetd javakkal, azokat feldolgozza és fogyasztja, igényei azonban nem terjed-
nek, nem is terjedhetnek azokon til. Ha mégis, az a véletlenszeriiség; vagyis a talalkozas mas
kozosségekkel, amelynek soran — ha épp nem harcba torkollott a talalkozas — szerencsés eset-
ben a masik szamara ismeretlen javakat mutattak be egymasnak. Az ilyesmi biztosan fontos
volt egyik-masik kozosség életében, de ezek a véletlenek még nem hoztak radikalis valtozast, s
végképp nem a munkamegosztas-elosztas rendjében. A két dolog — a munkamegosztas és az
elosztas — szoros korrelacioban szabta meg a kozdsségek hierarchidjat egészen az autarchia
lassu oldodasaig, amelyet eléggé at nem lathatdo mértékben és mélységben katalizalt a fémmii-
vesség, mert altala megjelent a massal nem pdtolhato, sziikkosen vagy korlatozottan rendelke-
zésre 4ll6 javak gazdasagi kategoriaja. Ercet ugyanis nem lehetett banyaszni mindeniitt, sét.
Minden, az érc kitermelésétdl és feldolgozasatol elzart kozosségben a targyak, eszkdzok bir-
toklasa Ujfajta fliggdviszonyokat hozott 1étre. A fém hasznalata a mezdgazdasagban, illetve a
fegyveres szerzésben vagy védelemben kozvetlen gazdasagi elonyokkel jart. A vérségi alapon
szervez6dott kozosségekben ez mar latvanyosan tagolta a nemzetségi hierarchiat. Aki egyide-
jileg rendelkezett a javak gyarapitasanak és megdvasanak képességével, az valt ki a sokasag-
bol — s ez alakitotta at a hagyomanyos fiiggdviszonyok struktarait. A valtozas idében mai érzé-
keinkkel felfoghatatlanul lassu, ezredévekben mérhetd, foldrajzi értelemben pedig észak-déli
iranyban a Nyugat-Kaukazustdl terjed Fels6-Egyiptomig (ez Nubia, a déli teriilet), kelet-nyuga-
ti iranyban Babiloniatol és Perzsiatol tart a korai krétai (minoszi) birodalomig, s tovabb nehezi-
ti a tajékozodast, hogy a jelzett tér kultiraiban a valtozas meglehetdsen eltérd idében kovetke-
zett be.

De mi is ez a valtozas?

A nemzetségi keretek alapvetden a kozosség mint entitds megdrzését, tovabbélését voltak
hivatva attekinthet6 hatarok kozott tartani. E hatarok kozt természetesen mindenkinek lehetett
vagy volt neve, arca, azaz személyisége, de mindezek a személyes tulajdonsagok csak a kozos-
ség kizardlagossagan beliil és azt kovetden értelmezhetdk; az adott kozosségen kiviil nem volt
érvényességiik — idegenként, akar a szabadon tenyész6 allat, vadaszhatova valt barmely tagja.
A kereskedelem, els6 renden a fémtargyak- és eszk6zok kereskedelmének elterjedése a fent irt,
kontinensnyi teriileten ezeket a kereteket feszitette szét.

Immar a zsidokra vonatkoztatva: szallasteriileteik, bar gyakran valtoztak, mig ki nem ala-
kult a tizenkét torzs elhelyezkedése, mindig annak a kereskedelmi Gtvonalnak a kozelében vol-
tak, amelyen a Kaukdzusban és a Taurus-hegységben banyaszott réz és néhany mas érc fémjé-
nek megmunkalasaval eléallitott eszkdzoket, fegyvereket vagy épp a nyers, feldolgozatlan fé-
met szallitottak le egészen Egyiptomig és Babilonidig. A biztonsag €s az ellatas fejében 6k
maguk is nyilvan hozzajutottak a karavanok aruihoz, s az effajta csere kiterjedésének mértéké-
vel tagolodtak a zsidd kozosségek is. Nem voltak tehat ilyen értelemben kivételek a térség
sokféle népe koziil.

A kivételesség két szempontbol all meg, s ehhez ad ritka konkrét fogodzokat a fent taglalt
torténet. Egyrészt Laban — jollehet a szoveg szerint isteni intelemre, amelynek elemzése kiviil
esik a vallalt feladaton — utolérvén a szokott Jakobot és pereputtyat, mégsem bantja vejét s
lanyait, hanem inkabb azt nehezményezi, hogy otthonabdl eltlintek a hazi istenek; azaz Laban
még Orizte a korabban tisztelt balvanyokat, noha istenfélé zsidoként van leirva. Ez csak a vallas
¢és a hozza fiz6d6 gyakorlat — a ritusok és liturgidk — dtmenetiségével magyarazhatd. Masrészt,
s jelentéségében talan ez a fontosabb, Jakob szokése Labantol — a 1ényeget illetden — lazadas.
Az Onallosuldsnak ez az akcidja radikalisan szakit a nemzetségi hagyoménnyal, hiszen nem
varja meg Laban halalat, amely utdn a megszokott 6rokosodési rend szervezné ujra a tradicio-
nalis hierarchiat, hanem se sz0, se beszéd, elveszi és elviszi azt, ami az 6vé (vagy amit a magaé-
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nak vél). A klasszikus nemzetségi szokasok szerint ez lopas, amely halallal biintetendd. Jakob tart is
ettdl, &am nem ez kovetkezik be. Hogy miért nem, arra nincs a szovegben racionalis magyarazat, csak
transzcendens, ezért figyelmiinket a konfliktus megoldasanak médjara forditjuk, mert ezittal a meg-
oldas egyszersmind magyarazat is: megegyeznek a felek, s az egyezség két, immar egyenrangu férfi
kozott kottetik, akik korabban gazda—szolgald-viszonyban allottak.

Ezt az egyezséget nyilvanvaldan kikényszeritette a kozosségi ranglétran alacsonyabban el-
helyezkedd fél, s ehhez rendelkezett is a sziikséges eszkdzokkel. Viszont Jakobnak nem volt
érdeke megsemmisiteni vagy megszégyeniteni Labant — ennek okat homaly fedi most mar mind-
orokre —, 1azadasa tehat csak addig tartott, hogy 6, Jakob, személy szerint kivaljék a tradiciobol.
Egyénként lesz épp annyira fontos, mint a kdzdsség, amelybe belesziiletett, és ebben az 1j,
individualis mindségében pozicionalja 6nmagat zsidoként.

Ennek bizonyitéka viaskodasa az angyallal hajnalig, amelynek zaréaktusaként {ij nevet kap
— amelyet aztan tovabb is ad népe egészének. O Izrael, aki megharcolt Istennel, és gy6zott —
ime, ismét egy beszEld név.

EDbbdl a bibliai intermezzobol talan még az a kdvetkeztetés is megengedhetd, hogy a beszéld
nevek kevésbé hordoznak sorsot, végzetet — nomen est omen —, sokkal inkabb a szerepre utal-
nak, amelyet viseldje a kozdsségben betdlt: nomen non est omen si est munus et pars partis.

A torténet szimbolikdja egyértelmii. A paradoxon antropoldgiai felolddsa a matematikai
modell segitségével is a torténeti hatarhelyzet bizonytalansagat oldja bizonyossagba.

Vilagos és lefegyverzoen tomor foglalata annak a folyamatnak, amelynek soran a tulajdon-
viszonyok latvanyos atrendezddése révén a nemzetségi kotelékek elszakadnak: a tobbes ,,mi”
helyébe, amely addig feltétleniil és ellentmondést nem tliréen hatarozta meg a k6zdsség belsd
strukturait, a személyes ,,én” 1ép, amely és aki vagyona s a vagyon altal megszerezhet6 képes-
ségek és készségek folytan jeldli ki onnon helyét a kozosségben. A személyes ,,én”-ek szovet-
sége azonban mar nem egyszeri k6z0sség, hanem tarsadalom, s a torténet legfobb tanulsaga
ebben all. Nem valamiféle prehistorikus mese ez, hanem a fogalmilag mai értelemben haszna-
latos ,,tarsadalom” kezdeteinek lenyligozéen pontos latlelete.
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Joo Andras’

A NAGYHATALMI DIPLOMACIA TORTENETE
ES A JELENKOR PARHUZAMAI

Visszatekintés a XX. szazad elso éveire és mindarra,
ami az akkori eseményekhol kovetkezett

Napjainkban nem kevés cikk és elemzés 1at napvilagot egy hosszi tavu stabilitast, békét és
biztonsagot nyjté vilagrendrdl. Ezekben az irasokban a multipolaritas, unipolaritds, s6t a sa-
jatsagos nonpoldris terminus is gyakran nyer emlitést, mikozben torténelmi példak felidézésé-
vel talalkozhatunk a nemzetkozi kapcsolatok realista elméleti iskolajanak érvrendszere mellett
vagy éppen annak cafolatira. Gyakran csak az elsé hangzatos formajukban igazan meggy6zdek
azok a torténelmi parhuzamok, amelyeket a teoretikusok elméleti fejtegetéseikben, illetve a
politikusok atfogd érvrendszeriikben feldllitanak. A részleteket felszinre hozd, mélyebb torté-
nelmi elemzés probajat azonban mar nem mindig alljak ki. A realista iskola reprezentansai
szamara nagy jelentdséglieck voltak azok a torténelmi tanulsagok, amelyeket egyrészt az elsd
vilaghdborubol, masrészt a habortt eredményezd és a XIX. szazadra még jellemz0 magas szin-
tli diplomaciai kultira hanyatlasat hozo korszakbol s az ebbdl kdvetkezd negativumokbol von-
hattak le (Romsics, 2008: 104—116). Henry Kissinger 1957-ben igy fogalmazott a térténelmi
mult tanulsadgainak politikai hasznositasaval kapcsolatban: ,,a fizika esetében a siker a donté
Jjelentdségii kisérleti eljaras megvalasztasatol fiigg, a nemzetkdzi kapcsolatok teriiletén a mér-
tékado torténelmi periodust kell kivdlasztani a sikerhez”, és ,,el6bb torténésznek kell lenni”
ahhoz, hogy a miltbol a megfeleld tanulsagokat levonhassuk (Kissinger, 1957: 330-331, idézi:
Haine, 2003/1). Nixon amerikai elnok, aki mellett Kissinger mint nemzetbiztonsagi fétanacs-
ado, majd késébb mint kiiliigyminiszter is miikodott, 1972 januarjaban a kdvetkez6képp fogal-
mazott (ahogyan azt a Time magazin idézte): ,,Emlékezniink kell a vilagtorténelem egyetlen
olyan idGszakara, amidon a béke hosszu ideig fennallt, vagyis amikor adott volt a hatalmi egyen-
suly. A haboru veszedelme akkor fenyeget, ha egy nemzet mérhetetlen er6félényre tesz szert
potencidlis versenytarsaval szemben.” (Idézi: Haine, 2003/2.) Nixon igen egyértelmiien utalt az
1914 el6tti eurdpai rendszer jellegzetességeire. Az elndk érvelését azonban a Foreign Affairs
egyik cikke mar kritikaval illette, benne az ,,elavultsagot” mutaté hagyomanyos gondolkodas-
modot ostorozva, s a cimében felidézte Kissinger ismert és sokat emlegetett konyvét (4 World
Restored: Metternich, Castlereagh...)."

fbiskolai docens, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola

I Ld.: Haine, 2003/2, 7. sz. jegyzet hivatkozasa: Foreign Affairs, 50. évf., 4. sz., p. 647, pp. 618—643.
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A torténeti analogiak alapjan nehéz az aktualis politikara érvényes kovetkeztetéseket levon-
ni, mivel 1945 utan a nagyhatalmi politika alapvetd eszkozei és a vele jard veszélyek sem
lehettek ugyanazok, mint a hosszi XIX. szazad végén. Nyilvanval6 a potencialis konfliktusok
kockazatanak meghatvanyozddasa is, emiatt — élve itt Raymond Aron megfogalmazasaval — a
nagyhatalmak fokozottan torekednek arra, hogy a korabban haborts eszkozokkel kikényszeritett
diadalaikat ,,békés gyézelmekkel” (victoire pacifique) valtsak fel, vagy a stratégiai szempont-
bol limitalt, mindségi célokat megjeldld, céliranyos hadviselést alkalmazzak, amelyekkel elke-
riilhetik a nagy aldozatokat koveteld totalis habortikat (Aron, 1996: 88—89). Az atomfegyverek
koranak bekdszontével, a kétpolust vilagrend évtizedei sordn az emlitett valasztasok és eszko-
z0k valtak mérvadokka, a korabbi nyilt és altalanos vagy totalis konfrontaciok helyébe 1épve.

sksksk

Felmeriilhet a kérdés, hogy az 1989 6ta eltelt évek nem hozhatjak-e vissza egy mar letlint
vilaghatalmi elrendez6dés jellemz0 vonasait, €s az igy felemelkedd (jabb multipolaris rendszer
milyen mértékben emlékeztet majd a régire. Charles Krauthammer, a Washington Post és a New
Republic kommentatora, akit a Financial Times 2006 majusaban a ,,legbefolyasosabb” ameri-
kai publicistaként jel6lt meg, a hideghébort korszakénak elmultaval, és roviddel a Szovjetunid
felbomlasa elétt a Foreign Affairs hasabjain elemz0 cikket kdzolt az egypolust vilaghatalmi
rendszer torténelmi pillanatar6l. Ezt a cikket Richard N. Haass, a kiemelked6 befolyassal ren-
delkezé Council on Foreign Relations elndke a kozelmultban idézte ugyancsak a Foreign
Affairsben az Egyesiilt Allamok vilagméretii dominanciajanak alkonyérol és a jové kilatasairdl
elmélkedve:

,»Nem kétséges, hogy a multipolaritis iddvel elérkezik. Nagyjabol egy generdcion
beliil lesznek nagyhatalmak, amelyek egyenrangiiak az Egyesiilt Allamokkal, és a
vilag, szerkezeti felépitését tekintve, az elsé vilaghaboru elétti korszakhoz fog hasonli-
tani.” (Haass, 2008: 48.)

Haass konnyed és lakonikus mondatban szdgezhette le az idézetet kovetden, hogy mindez
egyaltalan nem kdvetkezett be. Ma mar valéban meg is allapithatjuk, hogy a torténelem nem
lusti” rendszer modellje aligha vagy csupan igen nagy 6vatossag mellett alkalmazhato a jelen-
kor megértésében. A vilaghdboru eldtt és alatt ugyanis a teljes nagyhatalmi viszonyrendszer
atalakult, rdadasul torténelmi mércével mérve szokatlan gyorsasaggal és nagyon latvanyosan.
Azok az okok ugyanakkor, amelyek az elsd vilaghdboruhoz vezettek, egyuttal késébb a XX.
szazad egészének valsagjelenségei mogott is végighuzodtak, kiinduldpontjaként a meghataro-
z06 politikai, ideologiai és gazdasagi problémaknak. Az elsé vilaghdborit megel6zé hatalmi
konstellacié azonban valdjaban csak tisztan elméleti sikon mutathat hasonlésagot azzal, ami
esetleg a XXI. szazad évtizedeit jellemezheti majd. Az egykor fennallt tobbpolusu rendszer
jellege és miikddése alapot adhat az erbltetett parhuzamokra akar a jelennel, akar a prognoszti-
zalt jovovel.

Jollehet szaz évvel eléttiink is szdmos valtozas észlelhetd volt mar, a kabinet-diplomacia
hosszt ideig mitkodott még a XIX. szdzad logikaja szerint. Mégis sok 1j alapelv 1épett a hatal-
mi egyensuly régebbi principiuménak helyébe is. Az 1914 nyarara kialakult helyzet masfél
évtizeddel korabban még nehezen volt elképzelhetd. Berlinben 1903 elején komolyan el tudtdk
gondolni azt is, hogy példaul a régtdl fogva megbizhatonak tekintett szovetséges Ausztria—
Magyarorszag akar egy németellenes koalicidhoz csatlakozhat. (Kotalka, 1993: 115.) A XX.
szazad elejének fejleményeit természetesen az is befolyasolta, hogy a kulcsfontossagu helye-
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ken tevékenykedd diplomatak és a befolyasos allamférfiak milyen allaspontra helyezkedtek.
Az eredeti szemléletli elemzéseket nytjtd népszeri brit torténész A. J. P. Taylor megfogalmaza-
sa szerint a diplomatak szavait a ,,strukturak hataroztak meg”, igy a harmas, illetve a francia—
orosz szovetség, majd pedig a francia—brit megegyezést kdovetéen 1907-re 1étrej6vo harmas
antant altal kialakitott keretek. Az 1914 el6tti vilagot viszont még a hagyomanyos birodalmak
¢és monarchidk alakitottdk, a hatalmi blokkok beldliik jottek 1étre, joval rugalmasabb keretek
kozott, mint az a késobbi torténelmi helyzetekben, a két vilaghdbora kozott, vagy a hideghabo-
rus korszak ideoldgiai békly6i mellett elképzelhetd volt. A targyalasok, alkuk és a beldliik
kovetkezd esetleges radikalis atrendezddés, a gyokeres diplomaciai fordulat lehetdsége folya-
matosan jelen voltak (Aron, 1996: 20-21). Raadasul e jellegzetességek is az els6 vilaghaborit
kozvetleniil megel6z6 két évtizedet jellemezték jobban. Taylor szerint pedig, ha esély lett volna
arra, hogy a bismarcki rendszer valamiképp még jo darabig kihtizza, akkor napjainkban sokkal
kevesebb munka jutna a diplomaciatorténet kutatoinak (Taylor, 1999).

Nem allithatjuk ma sem, hogy az elsé vilaghaborut okozd problémak, de még inkabb a
bel6le fakado ujabb nézeteltérések, akar mostanra, a XXI. szazad elejére, nyugvopontra jutot-
tak volna. A szupranacionalis szinten gyakorolhato ellendérzés, szabalyozas jelenthet megol-
dast. A nemzetek feletti és a globalis korméanyzas (global governance), vagyis egy un. ,,vilag-
kormany” hidnyaban a globalis problémak kezelésére és a folyamatok lehetdség szerinti iranyi-
tasara tett atfogo kisérletek dsszességének a gondolata csupan a hideghaboru utani korszakban
nyerhetett igazan jelentds teret. A ,,global governance” eszméje, ha éppenséggel nem is az
elnevezés maga, jelen volt mar szaz esztendével ezel6tt. Mindemellett az allami szereplokon
tulmutatéan a nemzetek feletti szabalyozas intézményi lehetdségei és modszerei még kozel sem
teljesedhettek ki. Bizonyos intézményesiilt politikai format 61t6tt nemzetkdzi szervezetek csak
a két vilaghaboru kozott, de még inkabb 1945 utan alakultak ki, a magangazdasag és a pénz-
ligyi szféra viszont megtalalta a maga lehetdségeit és a szamara sziikséges nemzetkozi szaba-
lyozasnak a szlikebben vett teriileteken érvényesithetd formait. Mindenekel6tt az 1933-ban béke
Nobel-dijban részesiilt Norman Angell? irasaiban nyert 6sszegz6 bemutatast mindaz, ami a
XIX. szazad végének kezdeti, bar annal lendiiletesebb ,,globalizacidjanak” hatasairol elmond-
haté volt. Kiilonosen nagy figyelmet kapott késobb a Grand Illusion cimii miive, amelyben
Angell azt fejtegette, hogy az eurdpai allamok gazdasagi egymadsrautaltsaga mar olyan fokra
jutott, hogy kozottiikk egy haborus 0sszecsapas Iényegében hidbavalo, s6t valdosdgos dnpuszti-
tas. A torténelem eseményei elméletét ugyan nem igazoltdk, mégis miivének 1910-es, majd
1913-as kiadasaban leirtakat méltatlanul, elsésorban a nemzetkozi politika realista megkozeli-
tésének megfelelden Gigy vonultattak be a kdztudatba, mint a naiv békeilluziok negativ példajat
vagy mint a kolcsonos fiiggdség révén teremthetd biztonsag egyik kétséges megalapozottsagi
elméleti fejtegetését.

skeksk

A hatalmi politika, mikdzben a nemzeti érzések altal jocskan talfiitott sajtod és kozvélemény
nyomasanak egyre gyakrabban engedelmeskedett, nem hagyhatta figyelmen kiviil a gazdasagi
racionalitas diktalta 1épések sziikségességét sem. Igy példaul a hires bagdadi vasut épitése ko-
riili ellentétek eltérd interpretaciot nyertek, aszerint, hogy a kabinetek politikai mérlegelésiik
soran a nemzeti érzéseket és biztonsagi aggodalmakat korbacsolo sajté vagy éppen, joval hide-
gebb fejjel, a pénziigyi racionalitas feldl kozelitettek a kérdéshez. A németek folyamatosan

2 Sir Ralph Norman Angell Lane (1872—1967), béke Nobel-dijas brit iro, publicista, 1929-31: a
Munkaspart parlamenti képviseldje.
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probalkoztak azzal, hogy a vasut ,,nemzetkozivé” tételét elérjék, azaz ne maradjanak magukra
a tetemes koltségek finanszirozasaval, Anglia és Oroszorszag gyanakvasatol egyszerre kisérve.
Mikdozben a politikai ellentétek stulyosbodtak, a Foreign Office azt mérlegelte, hogy Németor-
szag mellett Nagy-Britannianak is gyiimolcs6z6 lehetne részt vennie a koncesszioban (Monger,
1963: 122-123). A kompromisszumkészség nem hidnyzott német részérél sem, az ligyekkel
kozvetleniil megbizott személyek pedig fontosnak tartottak az épitkezés sikere szempontjabol,
hogy ne tegyenek olyan 1épéseket, amelyek felkelthetik ,,India urainak bizalmatlansagat” (Biilow,
1930/31: 1. 572). A végeredmény végs6 soron mégis az lett, hogy Anglia és a cari birodalom —
anémet szandékokkal épp ellentétesen — kdzelebb kertiilt egymashoz, az orosz fovarosban ugyanis
a bagdadi vasutat olyan beruhazasnak tekintették, amelynek Oroszorszagra nézve stratégiai
szempontbdl kizarélag kedvezotlen hatdsai lehettek. A XX. szazad modern Németorszaganak a
Weltpolitik és az ,,0j kurzus” diktalta politikdja nem mehetett mar a Bismarck szorgalmazta
politika medrében, aki szerint nemhogy Torokorszag, a Kozel-Kelet vagy épp Bagdad, de még
a joval kozelebb fekvo Balkan sem érte meg ,,egyetlen pomeraniai granatos csontjait” sem
(idézi: Nation, 2003: 18).

Az alapelvek tekintetében a bécsi kongresszustol kezdddéen mitk6do eurdpai rendszer fun-
damentuma a nagyhatalmi torekvések tudatos visszafogéasa volt, ez azonban nem valamiféle
rendelkezése vagy késobbi eredménye volt az 1815-ben zarult kongresszusnak, majd az azt
koveto szaz esztendOnek, hanem — a XIX. szazadban kedveltté valt terminussal élve — adodott
a ,.korszellembdl”, amely viszont elsdsorban a napdleoni kiizdelmek negyed évszdzada soran
uralkodo haborus allapotoknak, majd pedig Eurdpa ideoldgiai harcainak a fiiggvényében értel-
mezhetd. Legalabb harom, 1914-ig meghatarozé nagyhatalom egyetértése allt fenn, mégpedig
a konzervativ, monarchikus hatalmaké a nemzetkozi rend és bizonyos alapvetd ideologiai elvek
(monarchikus elv szemben a népszuverenitassal) vonatkozasaban, de ugyanugy a hatalmi egyen-
suly kérdéseit illetden is. Ez nyujtott stabilitast és ez gyakorolt mérséklé hatast. A harom impe-
rator (az osztrak és német csaszarsag, valamint a Bizanc 6rokségét képviselni kivano car) rela-
cidja az 1900-as évek elejéig allandd, viszonylag kiszamithat6 alapsémat adott. Ennek a hatal-
mi haromszognek a gyenge — mégis igen jol kezelhetd — pontja Bécs és Szentpétervar viszonya
volt a krimi habort 6ta. A vilaghaboruért, és annak minden kdvetkezményéért tulajdonképpen
nem igazsagos kizardlag a ,.korhadé monarchiak” elavult szemléletét okolni, minthogy 1914-
ben nagyon is modern haboru tort ki. Az elaggott monarchikus kiilpolitika inkabb fékezd hatast
gyakorolt, ssmmint hogy siettette volna az eseményeket. Az uralkodok korabban aligha meg-
kérdojelezhetd kiilpolitikai eléjogai a XX. szdzad elején elhalvanyultak, a hivatali gépezet pro-
minensei és a sajtd, valamint beldle és az 4j pangerman vagy panszlav ideoldgiai aramlatokbol
taplalkoz6 indulatok legaldbb akkora hulldmokat voltak képesek folkorbacsolni, mint hajdan
az uralkodoi becsvagy. A jelentés politikai dontésekhez az uralkodok mar gyakran inkabb a
szekundans szerepében segédkeztek, annak ellenére, hogy jogkoriik joval tobbet is megenge-
dett volna. II. Vilmos példaul 1909-t61 — a személyének feltiindsége és provokativ megnyilva-
nulésai ellenére is — tobbnyire hattérbe htizodott a német hatalomgyakorlas szévevényes ut-
vesztOiben, mig az idGs Ferenc Jozsef a balkani habortk idején aggddva kérdezgette kiiliigymi-
niszterét: ,,ugye jo politikat folytatunk™ (Rohl, 2002: 116-121, 140, ill. Szapary, 1931). Ha
mégis aktivan &s kozvetleniil érvényesiilt az uralkodoi befolyas, akkor az a dinasztikus kapcso-
latok alapjan tortént gyakran, szem eldl tévesztve a nemzetek torekvéseit és érdekeit. A stabili-
tas alapjat, és egyuttal a nemzetkdzi valsaghelyzetek kezelésének, elsimitasdnak lehetdségét
elsésorban a monarchikus szolidaritds garantélta és a békét emellett az egyensulyi elv csak
jobban bebiztositotta; az itt emlitett két hatds mindegyike megkopott €s megrendiilt azonban a
XX. szazad elején, mégpedig gyorsan €s latvanyosan. Az egyensuly nem csupan az erdk ki-
egyenlitettségébdl szarmazott, hanem a dontdé fontossagu szereplok egymassal rokon vilagké-
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pén alapult, amikor pedig a kozos nevezét jelentd vilagszemlélet hattérbe szorult, és ujabb
szereplok is megjelentek, a ,,koncert” mar nem muikddott, a hasadas hirtelen teljessé valt egy
adott nagyhatalmi konstellacio mellett. Ez a konstellacio (ti. Németorszag az egyik oldalon és a
harmas antant a masikon) nem tekintheté azonban olyan torténelmi ,,sziikségszeriiségnek”, mint
amelyrdl sz616 fejtegetésekkel a sokszor elnagyolt szemléletii attekintd torténelemkdnyvek vagy
épp a tankonyvek lapjain altaldban taldlkozni lehet.

*ksk

A nemzetkozi rendszer megrazkodtatdsokkal teli atalakulasanak kezdete mindemellett egy-
altalan nem a véletlen miive, és természetesen a haborts krizis ideje és a foldrajzi helye sem.
Szaz évvel elbtte, a bécsi kongresszuson (elsdsorban Metternich és Talleyrand) raktak le a
rendszer alapjait. Az osztrak csaszarvarosban létrejott egy szlikebb nagyhatalmi klub is, a ké-
sObb is tovabbélo klasszikus pentarchia képében, amelynek valamennyi tagja kapott valamit (a
leginkabb céljainak megfeleldt talan Anglia). A kialakitott status quo ellen a legtobb kihivast
hosszu ideig az egyik legkonzervativabb erd, Oroszorszag intézte mégis. Poroszorszag, majd a
kés6bb 6rokébe 1€po egységes Németorszag (hasonloan a megkésetten felzarkozni torekedd
olaszokhoz) j6 darabig inkabb a maga nagyhatalmi emancipacidjat szerette volna kiharcolni,
amiképp akkoriban szokas volt mondani, egy ,,helyet a nap alatt”. Otto Hintze a csdszarsag és a
weimari id6szak jelentds német torténésze ezzel kapcsolatosan a kdvetkezoket irta 1916-ban:

., Az volt a szandékunk, hogy lépésrol lépésre fejlodjiink békés versengésben Angliaval,
amig az elmult idok nagyhatalma egy nap arra kényszeriilt volna, hogy minket a
vilagpolitikaban egyenrangu tarsnak ismerjen el. Anglia még mindig messze all attol,
hogy effajta egyenrangusdggal tiintesse ki a kontinentalis hatalmakat, és az, hogy
Németorszag nem volt hajlando a tengerek feletti kizarolagos angol szupremdciat
elfogadni, bizonyosan a fé oka volt annak, hogy a szigetorszdag hadba lépett...”

(idézi: Joll, 1985: 118).

Az Osztrak-Magyar Monarchia politikai elitje ezenkozben egy nagyformatumu allamférfi
fellépését varta, ahogyan gyakran fogalmaztak: egy ,,uj Bismarckot”, aki képes Osszefogni a
gyengiilé dualista allam erdit, hogy népeit ne csupan a dinasztia iranti lojalitas kosse egybe,
hanem a kiilpolitikai téren elért sikerek is, és igy a Monarchia ismét az elsérangli nagyhatalmak
soraba emelkedhessen. Ez azonban korantsem Bismarck XIX. szazadi szerepe volt, aki szama-
ra a hagyomanyos dinasztidk egyike szolgalt eszkoziil modern nemzetallami keretek megte-
remtéséhez, mikozben nem bontotta le teljesen a régi torténelmi strukturakat sem. A protestans
észak élenjaro dinasztikus allamaként Poroszorszag sikert sikerre halmozott, igy konnyed, ligyes
hetett azok szamara is, akik egyébirant nem lelkesedtek Bismarck konzervativ autokratizmusa-
ért. Ami viszont a Monarchiat illeti, joval bonyolultabb feladat volt a nacionalizmus jabb
torténelmi hulladmait kivédeni, vagy talan valamiképp meg is lovagolni az 0j id6k aramlatait.
Ilyen iranyt 6szinte optimizmus viszont csak ritkan mutatkozott. A cseh—német nagybirtokos
arisztokracia egyik kiemelkedd képviseldje (Thun-Salm grof®) a jové kilatasait illetéen kere-
ken kijelentette, hogy: ,,Ausztridban még egy optimista is ongyilkossagot kovet el” (Wank,
1988: 299-300). A pesszimizmusnak ez a valfaja azonban egyaltalan nem a realpolitikusoknak

3 Joseph Oswald Graf von Thun-Hohenstein-Salm-Reiferscheidt (1849-1913), osztrdk-cseh nagybir-
tokos, politikus, a birodalmon beliil a cseh és német érdekek egyeztetésére és reformokra torekedett.
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a legrosszabb forgatokonyvvel is szamolo jozan pesszimizmusat, hanem a korszaknak megfele-
16 jovokép hianyat mutatta. Bécsben kevesen érezték, hogy befolyasolhatjak a térténelem me-
netét. A nemzeti 6nallosulasi torekvések sokaig burkoloztak homalyba abban a vonatkozasban,
hogy a megfogalmazott elképzelések milyen konkrét valtoztatasokban is Oltenek majd testet
Europa térképén. Nem volt az sem kizarhatd, hogy a tradicionalis keretek kozott lehetdség
adodhat még a virulens nemzeti torekvések mederbe terelésére is (pl. ausztroszlavizmus). Tu-
lajdonképp egyetlen évtized leforgasa alatt alakult at az a kornyezet, amelyhez a zomiikben
arisztokrata vezetdk és diplomaték a XIX. szdzad soran hozzészoktak. A nagyhatalmak eurdpai
koncertje lassan végnapjaihoz ért, a korabbi értékrend pedig szintén gyodkeres atalakulasnak
nézett elébe. Az 0j értékek alapjat a nemzeteszme és a tomegekre gyakorolhatd befolyas hata-
rozta meg. A vilaghaboru eldestéjén olyan mérvii megosztottsag alakult ki, amely a korabban
megszokott mozgasteret nem biztositotta. A XIX. szazad elegans diplomaciai jatszmai sem
miikddtek mar, s6t a vart hatasok ellenkez6jét eredményezték, a kockazatok pedig a tomeghad-
seregek és a fejlett haditechnika megjelenésével jocskan megndvekedtek.

brit vilagbirodalomtdl nagyon idegen gondolat volt mindaz, ami Ausztria-Magyarorszag sza-
mara kézzelfoghatoan is jelen volt. A Monarchia természetesen eurdpai €s csupan regionalis
sullyal bird szerepld volt, a britek viszont az elsé globalis méretli vilaghatalom megszervezoi.
Arnold Toynbee, a hirneves brit torténész gyermekként nézte végig a Viktoria kiralynd hatvan-
éves gyémantjubileumara szervezett pompas londoni megemlékezéseket. Ekkor gy tlint, hogy
a torténelem elérte volna végpontjat és maradéktalan kiteljesedését, igy a kiralyndt {innepld
biiszke alattvaloknak vélhetéen nem kell tobbé torddniiik azzal a ,,kellemetlen valamivel” sem,
amit torténelemnek szokas nevezni, s ami csupan ,,masokkal szokott megesni” (Zakaria, 2008:
18). Nyilvan ilyen és hasonlé gondolatok ébredtek akkoriban szamos politikusban és tudosban is,
akarcsak egy joval késobbi torténelmi forduldopont alkalmaval sokakban, az 1989-es ,,csodalatos
esztendd” (annus mirabilis) utani idészak bizakodo 1égkdrében foképp az Egyesiilt Allamokban és
Eurdépaban. Emiatt valhatott bestsellerré Francis Fukuyama konyve a 90-es években.

sksksk

A nemzetkdzi politika amerikai teoretikusai elsésorban az 11j korszakok reményeit és jov6-
képét meghatarozo ,,globalis vilagértelmezések™ hivei, ezaltal is 6romest kalandoznak inkabb
az absztrakt elméletiség szféraiba. A torténész viszont szivesebben vizsgalja a politika és a
diplomaécia ,,sziirke hétkdznapjait”, és a lassan dsszeallithatd eseménytorténet mozaikkockai
alapjan joval dvatosabban tér csak az altalanossagok szintjére. A nemzetkdzi politika torténeté-
ben a két szemlélet gyakran 6tv6z6dik, amiként az elméleteket alkotod politologus, kdzgazdész
vagy torténész a gyakorlati politika hatterében, sét olykor az élvonalaban is megjelenik — ami-
ként példaul torténész-politikusként Henry Kissinger. A kollektiv térténelmi tudat mindeneset-
re elébb vagy utdbb szembesiilni kényszeriil a tilzott magabiztossag mulo pillanatait bearnyé-
kolo eseményekkel, az egyén pedig a valtozasokbol eredé kdvetkezményekkel. A brit biroda-
lom felbomlott, és a vilagban immaron az anyaorszag polgarai (nem pedig alattvaloi) talalhat-
tak 0j szerepet maguknak, hasznositva mindazt, amit a torténelmi multbodl lehetségesnek bizo-
nyult meg- illet6leg atmenteniiik a maguk szamara. Természetesen a nagyhatalmi statusz tobbet
jelent egy iinnepi pillanatban érzett dics6ségnél és az illizidknal, vannak kézzelfoghatd alapjai,
mérhetd adatai, illet6leg kiils6ségei. Mindezek az alapvetd pillérek a katonai vagy gazdasagi
erdtol a nemzetkdzi presztizsig, az eszkdzoket illetéen pedig a hatalom és erd alkalmazasatol a
befolyasig €s a hatasos soft power pozicidk kiépitéséig terjednek. Ugyancsak az emlitett ténye-
zO0k mutatjak meg, hogy mely hatalom képes tartosan birodalmat épiteni, hegemon szerepre
szert tenni, valamint akar regionalis szinten, akar globalis szinten egy valos ,,4j vilagrend”
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megteremtése soran érvényesiteni elképzeléseit. A XX. szazad elejének voltak jelentés bizton-
sagi, szocialis és gazdasagi jellegli kihivasai, mindemellett altalanos politikai kihivasok éppugy
jelentkeztek, birodalmak és a nemzetek szamara egyarant.

A régi vilag 1918-as teljes 6sszeomlasa utan mar igen nehézkes volt valamit is restauralni
annak korabbi jotéteményeibdl, amelyek miatt Keynes példaul gazdasagi szempontbol valosa-
gos Eldoradoként tekintett az 1914 el6tti allapotokra (Andréani, 2001: 555). A Foreign Affairs
hasabjain 2008 juliusaban a népszerii nemzetkozi politikai szakértd és publicista Fareed Zakaria*
hosszabb tanulmanyban elemezte, kimondottan az elmult masfél évszazad torténetének kon-
textusaban, az amerikai nagyhatalom lehetdségeit és jovOjét. Zakaria szinte az egész szovegben
parhuzamot allitott fel a mult globalis hatalma, Nagy-Britannia €s a jelenben ugyanezzel a
szereppel rendelkezd Amerikai Egyesiilt Allamok kozott. 1914 el6tt a nagyhatalmak inkabb
1éptek a geopolitikai szemlélet altal diktalt utra, ahelyett, hogy kovették volna az igynevezett
,»geo-0konomia” racionalisabb parancsait. A vilagtorténelem elsé igazi és modern globalis ha-
talmanak stabilitasat leginkabb az 6konomiai problémak astak ala. A brit hatalom mégis vi-
szonylagos ligyességgel mandverezett még a hanyatlas lejt6jén is, tobbek kdzott azért, mert a kultu-
ralis és nyelvi befolyasat sikerrel megdrizhette és ezzel biztosithatta a szamara sziikséges soft power
eszkozoket. Id6ben belatta egyes gyengeségeit is, €s olyan hatalom szamara engedte csak at korab-
ban féltve 6rzott pozicioit, amelytdl tobb méltanyossagot vagy nagyvonalisagot szamithatott, mint
adott esetben mas, korabbi vetélytarsaktol. Az USA, bar a torténelmi példa tanulsagos lehet szama-
ra, a hatalmi eszkoztarat illetden ma és még jo néhany esztendén at kiemelkedden erds hatalom
maradhat, ennek minden elényével. Pozicidit ezen feliil még erdsitheti is, f6képp, ha felismeri, hogy
a soft power alkalmazésa gyiimolcs6z6bb lesz szamara, mint az, ha elsddlegesen katonai f6lényével
¢l, de még ez utobbit is konnyebben teheti, gazdasagilag kisebb kockazatok mellett, mint tehették
azt a szazadel6 nagyhatalmai vagy birodalmai (Zakaria, 2008: 18-36).

skoksk

A hagyomanyos birodalmak megroppanasa és szétesése a két vilaghaboru kovetkezménye.
A torténelmi események a nemzetkdzi rendet szabalyozo eréket és a modernizacid lehetdségeit
illetden is kérdéseket vetettek fel. Az elsé vilaghaboru ebben a tekintetben igazan dont6 vilag-
torténelmi cezlra, amely maga utan vonta a nemzetkdzi kapcsolatokban stabilitast nyajtéo XI1X.
szézadi, olykor lovagias elveken nyugvo ancien régime eltiinését. A nemzetek szamara a teljes
fliggetlenség adta lehetdségek azonban korlatokka is lettek egyuttal, féleg a kisebb nemzetalla-
mok szdmara, mikdzben az univerzalitds és a kohézid igénye sem tiint el. Korabban a hosszi
birodalmi létezés zaloga egyfajta sajatsdgos egyensuly volt az egység és a kiillonbozdség vi-
szonyaban, ezt az egyébként nemzeti szempontbol korantsem egységes tjabb allami keretek
vagy a valosagos nemzeti tobbséget is nélkiil6z6 ) kvazi-nemzetallamok alig biztositottak,
mikozben kisebb méreteik mellett allapotaik nagyon is emlékeztettek a nem sokkal korabban
letlint birodalmak belsd viszonyaira. A felbomlott nagyhatalmi szisztéma helyébe nem 1éptek a
versailles-i békecsinalok megfontolasai és szandékai ellenére sem a bécsi kongresszus utani
szaz esztendd eurodpai ,,nagy koncertjéhez” hasonl6 szabalyoz6 mechanizmusok, mindekdzben
jelentésen megnott az 6nalld allamok szama, amelyek féltve ovtak frissen elnyert szuverenita-
sukat. Leginkébb azonban az 1j ideoldgiai dramlatok és politikai rendszerek feltlinése akada-

Fareed Rafiq Zakaria (1964), indiai szarmazasu, az USA-ban él6 publicista. A Forbes magazin
online rangsora szerint a vilagpolitika és kiilkapcsolatok témajanak a médiaban altalanosan
elismert szakértojekeént megjelend Zakaria az egyik legnagyobb hatasu, liberdlis nézeteket képviselo
kozéleti személyiségnek tekinthetd.
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lyozta, hogy a moralis, kulturalis, jogi és gazdasagpolitikai elvek, értékek olyan nagyjabdl elfo-
gadott rendje uralkodjon, mint 1914 elétt. Ezt kellene kiilondsképpen szem el6tt tartanunk tor-
ténelmi analogiak és parhuzamok értékelésekor.

Maga az 1918 utan kiépiilt békerendszer a hagyomanyos politikai realizmus apostolai altal
jelentésen méltatott egyensulyi premisszak alapjain épiilt ki. Ez lehet az egyik kézenfekvd ma-
gyarazata annak, hogy a huszas évek egy rovidebb id6szakatol eltekintve a rendszer hidnyossa-
gainak és buktatoinak békés kikiiszobdlésére alkotott, a kollektiv biztonsdg megteremtését cél-
70 tervek kudarcot vallottak. 1927-ben Aristide Briand kezdeményezése (Briand-terv) emlithe-
t6 itt példaul, amely paneurodpai regionalis uniot javasolt a Népszovetség égisze alatt (Boka,
2005: 396). Igazabol a mértékado eurodpai politikusok koziil 6 értette meg a rendszer alapveto
problémait és a hagyomanyos egyensulypolitika jelentds veszélyeit az 0 torténelmi koriilmé-
nyek kozott. Norman Angell egy megjegyzése csatlakoztathato ide a harcosan nacionalista nem-
zetallami gondolatot képviseld francia politikusoknak, illet6leg a t6lik eltéréen, a tagabb euro-
pai dimenzidkban gondolkodé Briandnak az 6sszehasonlitasa alapjan. Az eldbbieket egy sze-
mélyben megtestesité Raymond Poincaré ,,mindent tudott” mar Angell szerint a nemzetko6zi
politikaroél, de ,,semmit” bel6le valojaban ,,nem értett meg”, mikdzben Briand kevesebb aktiv
politikai tapasztalat birtokdban is ,,mindent megértett” (Andréani, 2001: 556).

Az allamférfiak, lehetnek bar mégolyan jelentds miveltségiiek, a torténelmi multat érintd
mélyebb ismeretek birtokaban sem mindig mérik fel kelldképp az Gjabb és ujabb valsagos hely-
zetek egyedi kihivésait. Tobbnyire a torténelem korabbi példaihoz és sajat tapasztalataikhoz
lehetséges csupan fordulniuk. A torténelmi analdgidk hasznositasanak problémait a francia tor-
ténész Marc Bloch igy fogalmazta meg:

., ... jelen megértésére valo képtelenség sziikségszeriien fakad a mult ismeretének
hianyabol, egyuttal azonban nem kevésbé hiabavalo farasztanunk magunkat a mult
megértésével, amennyiben semmit sem tudunk a jelenrdl...” (1dézi: Haine, 2003/1.)

Ami a birodalmak eleinte lassu, majd késébb 0sszeomlasszerii fragmentacidjat illeti, az egyben
az Ujjasziiletés lehetdségeit is magaban hordozta, vagy éppen a birodalmi terjeszkedés hagyoma-
nyos moédjai folytatodtak csak, s ekozben mellozték — némi képmutatassal — a birodalom vagy gyar-
mat kifejezést, mint példaul az ottoman térok birodalom kozel-keleti és balkéni teriiletein folyd
osztozkodas esetében. A nagyhatalmi intervencié késdbb egyre gyakrabban vette fel a jotékony
valsagkezeld, humanitarius segitségnyujto szerepet, mikozben mindezt realpolitikai érdekekkel ko-
totte Ossze (Bridge, 1972: 260). A legutdbbi két évtized soran a Balkanon lezajlott események szinte
azt mutattak, hogy nagyjabol egy évszazad leforgasa utdn sem mutatkozik nagyon sok ujdonsag a
nap alatt. Bosznia vagy Koszovo esetében is a kiilsé beavatkozas kinalt megoldast, de egyuttal —
kiilénosen az utobbi — nagyhatalmi ellentéteket is felszinre hozott, melyek kétségtelentiil emlékeztet-
tek az els6 vilaghaboru el6tti balkani politikaban tapasztalhatoakra (Soutu, 2000: 853).

Talan mégis remélhetd azért, hogy a XX. szdzad eseményeibdl levont tanulsagok mégsem
Hegel sokat idézett mondasat fogjak igazolni, amely szerint a torténelem egyik legfobb tanulsa-
ga, hogy ,,a népek és kormanyok” beldle ,,semmit sem tanultak™, és ,,még csak nem is cseleked-
tek soha az szerint, ami egyaltalan kovetkezhetett” a torténelmi eseményekbdl. Mikdzben a
dimenzidk jelentésen valtoznak, ugy tnik, a globdlis rendszer iranti igény mellett is megma-
radt a birodalmi eszmeiségbdl és gondolatvilagbdl sok minden, az analogidk és parhuzamok
szintjén mindenképp. A fejtegetésiink soran érintett birodalmi gondolat, ha nem is nevezik
mindig néven, elvontabb formaban meglepd tilélési képességrol tett, és tulajdonképpen még
ma is tesz tanubizonysagot. Ennek oka minden bizonnyal abban rejlik, hogy a szabadsag ¢s az
egyébirant sokszor relativ értelmezést nyerd igazsagossag érvényre jutasa nem jar egyiitt sziik-
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ségképp a biztonsag és rend altalanosan Ohajtott megvalosulasaval. Max Boot® hadtorténész,
az amerikai neokonzervativ eszmeiség egyik leghatarozottabb publicistdja szerint az Egyesiilt
Allamoknak nyiltan és batran kellene egy jo értelemben vett birodalomépitést folytatnia, vallal-
va magat a ,,birodalom” elnevezést is (Boot, 2001). A birodalmi eszme azért talalhatott, és még
talalhat is visszhangra, mert magéban hordozza a kohézid és univerzalitas magasztos szinben
megjelend gondolatait. Jean-Marie Guéhenno®, az ENSZ békefenntarté miiveletekért felelds
korabbi fotitkarhelyettese egyik ismert miivében ugy fogalmazott, hogy rovidesen ,,uj biroda-
lom sziiletésének” néziink elébe, amelynek azonban nem lesz mar csaszari uralkodoja, impera-
tora. A sajatos ,,birodalom” szerinte meghatarozott fovarossal sem rendelkezik majd, hanem a
béke és nyugalom kereteit ado szabalyok, elvek és normak jelenthetik a ,,birodalomként” defi-
nialt ,,univerzalis koztarsasagnak™ a tartopilléreit (Guéhenno, 1993: 71-72. idézi: Defarges:
641). Mindezek tovabbi illusztralasara ujabb torténeti példakkal vethetnénk ugyan egybe je-
lenkorunkat, de befejezésiil inkabb elégedjiink meg Winston Churchill szamos szellemes bon mot-
ja koziil eggyel. Jovonk szempontjabol nagyon méltdak a figyelemre az 1943 szeptemberében a
Harvardon elhangzott szavak, melyek szerint ,,a jov6 birodalmai az értelem birodalmai” lesznek.’
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Kadas Csaba’

KAMBODZSA GAZDASAGANAK FEJLODESI
UTJAN

- a gazdasagi vilagvalsag arnyékaban

Masfél évtizedes latvanyos gazdasagi novekedés ellenére Kambodzsa Délkelet-Azsia egyik
legszegényebb allama maradt. Gazdasaga mindenekel6tt a textilipartdl, a turizmustol, az épito-
ipartol fligg, mig a munkaerd nagy része — tovabbra is — az Onfenntartd6 mezdgazdasagban
igyekszik boldogulni. A kormanyzat erésen fiigg a nemzetkozi segélyektdl és egyre novekvo
mértékben a kiilfoldi beruhazasok gazdasagélénkitd projektjeitdl, és még mindig csak minima-
lis szolgaltatasokat biztosit allampolgarainak. Az utobbi években Kina valt a legjelentosebb
donorjava Kambodzsanak. Egyuttal mara Kina a legnagyobb import partnere is Kambodzsa-
nak, igy egyre markansabb szereplonek latszik Kambodzsa jovojének formalasaban. A cikk
igyekszik ravildgitani, hogy Kina érdeklédése nem 1j keletli, de az utdbbi évtizedben a két
orszag kétoldalu kapcsolatai 4j dimenzidba emelkedtek. Ezzel parhuzamosan, Kinatol korant-
sem fliggetleniil, a Kambodzsaba torténd kiilfoldi befektetések forrasiranya is atrendez6dott.
Az elmult 6t év adatai szerint Kina beruhazasainak 6sszértéke megeldzi a hagyomanyos khmer
partnerekét. A kinai beruhazasi kedv megnovekedése mogott pedig rendkiviil osszetett diplo-
maciai és politikai tervezés latszik kirajzolodni. Az iras — khmer és kinai érdekek fel6l szemlél-
ve — kisérel meg ramutatni a kinai befolyas novekedésének okaira és annak varhatd kovetkez-
ményeire.

Alig t6bb mint hiisz éve az akkori és mostani — Délkelet-Azsidban leghosszabb ideje regna-
16 — kambodzsai miniszterelndk, Hun Sen egy esszéjében, amely a khmer multrél szél, Kinat
,,minden rossz forrasanak™ nevezte (Jelders, 2003). Tizenot évvel késobb, 2003-ban, a kinai-
khmer diplomaciai kapcsolatok negyvenotodik évforduldjan pedig mar meleg szavakkal mél-
tatta, egyenesen Kambodzsa ,,legmegbizhatobb baratjanak™ titulalta ugyanazt a Kinat, amely a
vords khmereket — hatalomra kertilésiikkor és késobb a polgarhaboruban, Hun Sen akkori kor-
manyaval szemben — is timogatta. A 2008-as esztendét, a bilateralis kapcsolatok 6tven éves
jubileumanak kapcsan, mindkét fél a Kinai-Kambodzsai Baratsag Evének nevezte.

adjunktus, PhD hallgato, Altaldnos Véllalkozdsi Féiskola
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Kambodzsa régi-uj baratja

A ’90-es évek elején Kambodzsa soha nem latott méretii nemzetkdzi kozremikddésnek
(UNTAC) koszonhet6en 1) életet kezdhetett. A fiatal khmer demokracia életében azonban su-
lyos torést jelentett, mikor 1997-ben, a tars-miniszterelnoki poziciot bet6lté Hun Sen a hadse-
reg segitségével — politikai gyilkossagoktol sem tartozkodva — megfélemlitette rivalisait, és a
hatalombol eltavolitotta a szamara kellemetlen szerepldket. Mindenekel6tt tarselnoke és annak
partjanak (FUNCINPEC) prominensei kényszeriiltek menekiilésre. A tarselnok, Sihanouk ki-
raly fia, Rannariddh egy éven keresztiil nem is térhetett haza. Az er6szakos eseményeket elitéld
Egyesiilt Allamok és a nyugati demokraciak egyként fiiggesztették fel a Kambodzsat tamogatd
programjaikat. A humanitarius segitségeken til pedig ezt kdvetden egy évtizeden keresztiil
rendre ,,felcimkézték” tamogatasaikat. A cimkékre irt elvarasok pedig ,,nem illeszkedtek har-
monikusan a kormanyzati gyakorlathoz”: a plurdlis demokracia biztositasa, a jogallamisag, a
korrupci6 felszdmolasa és a voros khmer genocidium feleléseinek birdsag elé allitasa. A politi-
kai instabilitas természetesen elriasztotta a nyugati gazdasagi befektetoket is, akik az idokoz-
ben kirobband (1997-1999) délkelet-azsiai pénziigyi valsag idején kétszeresen is meggondol-
tak beruhdzasaikat.

Kambodzsa régi-uj elndke, bar megszabadult belpolitikai rivalisaitol, de egyuttal elveszitet-
mar felismerte, hogy csak egy jelentds hatalomtol nem kapott ,,rosszalldo megjegyzéseket”, ez
pedig Kina volt. Mindez nem lehetett véletlen. Kina felismerte a kinalkozo6 lehetéséget és az
Egyesiilt Allamok mogott timadt Girt 1athatéan szivesen toltotte be. Hun Sen helyzetének stabi-
lizalasat kovetden, azzal az indokkal, hogy politikai ellenfelének Tajvan — Kambodzsa egyik
legjelentésebb beruhazoja — nyujtott katonai tdimogatast, bezaratta a nem hivatalos tajvani kép-
viseletet a fovarosban (Marks, 2000). A latvanyos gesztust Kina azonnal meleg szavakkal és
egyetértéssel kommentalta (Xinhua, 1997. jul. 24.).

Hun Sen hamarosan Pekingbe repiilt, ahol Rannariddh apjat, az allamf6t, Sihanouk kiralyt
gyogykezelték. A kinai févarosban a khmer uralkodonak a helyzet konszolidalasat igérte, mig
a kinai kormanyzat megértéen tdmogatasarol biztositotta az ,,uj” khmer kormanyt (The Wa-
shington Post, 1997). Néhany nappal késObb, az augusztusi targyalasokon Kina 6 millié ameri-
kai dollar értékben tobb szaz kat firasanak finanszirozasat ajanlotta fel Kambodzsanak és a
khmer beliigyminiszterrel biztonsagi téren is egyiittmitkddésrdl allapodott meg (Jeldres, 2003).
1997 végén, 2,8 millio USD értékben 116 darab katonai szallitojarmii és 70 terepjaro érkezett
Kambodzséaba a Kinai korményzattol. 1998-ban 100 kambodzsai renddr kéthetes tovabbképzé-
sére kinai szakemberek érkeztek a khmer fovarosba (Marks, 2000). A kovetkezo évi szabad
valasztasok tdmogatasahoz is csatlakozott Kina, és a tobbségében nemzetkozi hozzajarulasok-
bol biztositott kambodzsai valasztasokhoz ujabb 27 terepjarot adott ajandékba (Xinhua, 1998.
maj. 19., jul. 1.).

Kina csak latszolag nem kért semmit. Tulajdonképpen Kambodzsa minden kormanya észin-
te odaadassal tudta tamogatni a Kina szamara oly fundamentalis ,,egy Kina” politikat, kiilono-
sen azért, mert ez nem befolyasolta negativan a jelentds tajvani befektetési kedvet. Kevésbé
tiint ,,természetesnek”, hogy Kambodzsa nem gorditett akadalyt a kinai kisebbségnek Peking-
bl érkezett kulturalis és tarsadalmi timogatasa elé, hiszen ez a kinai kisebbség képezte a khmer
gazdasag motorjat. Tovabba Kambodzsa kész volt befogadni azokat a kinai gazdasagi segitség-
nyujtashoz és beruhazasokhoz kapcsolddd, szamara egyébként kozvetleniil hasznot hozo pro-
jekteket, amelyeknek kivitelezését kinai vallalkozasok végezték. 1998 és 1999 folyaman e terii-
leten tehat Kambodzsa torlesztett ,,a szamlan”. Konkrétabban fogalmazva, Tajvan nem nyithat-
ta ujra képviseletét Phnom Penhben. A kinai nyelvii oktatds szamara kinai kormanyzati timo-
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gatasbol nemzetiségi iskolak épiilhettek, melyek szama 1999 végére elérte a hetvenet, ami tobb
mint négyszerese az 1995-6s szamnak. A kinai kormany anyaorszagbeli tanarokkal, tankony-
vekkel és 6sztondijjakkal igyekezett kambodzsai kisebbségének anyaorszagi kotddéseit meg-
erbsiteni (Marks, 2000). Bar a kormanyzat Kina-politikdjat Kambodzsaban érték biralatok, a
kozeledésben mar nem volt megallas, és az utobbi években mar rendszeresek a miniszteri szin-
tl tamogatasokkal, egylittmiikodésekkel kapcsolatos egyeztetések, a magas szintii kinai-khmer
diplomaéciai talalkozok.

Segélyek és befekietések szerepe Kambodzsa talpra allasaban

1993 utan Kambodzsa gazdasaga, a relative stabil politikai kdrnyezetnek kdszonhetden je-
lentds kiilfoldi tamogatasban részesiilt. Kezdetben foként az Egyesiilt Allamok, az Eurdpai
Unié és Japan nyujtott segité kezet, késobb a Vilagbank, a Nemzetkozi Valutalap és az Azsiai
Fejlesztési Bank is meghatarozo lett Kambodzsa talpra allitasaban. Mindehhez hamarosan egy-
re névekvd beruhdzasi kedv is kapcsolodott. Els6ként Thaifold, Tajvan és Malajzia befektetoi
lattak fantdziat az orszagban. A kiilfoldi toke segitségével az orszag gazdasaga folyamatosan
novekedett. A nemzetgazdasagban 1993 és 2003 kozott évente atlagosan 7, majd a kdvetkezo
harom évben 11%-os atlagos GDP-ndvekedés volt regisztralhatd. Mara a 14 millié lakost Kam-
bodzsa gazdasagi teljesitménye 11 milliard USD, kozel 6tszorose az 1993-asnak, igy az egy
fore vetitett éves GDP meghaladja a 750 USD-t (IMF, 2009).

A nemzetkézi elismerés jegyében Kambodzsa 10 éve csatlakozhatott Délkelet-Azsia integ-
racios szervezetéhez, az ASEAN-hoz, majd 5 éve a Vilagkereskedelmi Szervezethez, a WTO-
hoz. A latvanyos alkalmazkodas és fejlodés ellenére a szegénységi rata 30%-os maradt, és
Kambodzsa a vilag HDI-rangsoraban tovabbra is csak a 137-ik. (UNDP, 2009.) A Hun Sen
elndkletével miikodé Kambodzsai Fejlesztési Tanacs (Council for the Development of Cambodia
— CDC) adatai szerint a kiilfoldi befektetések (FDI) szama és értéke évrol évre ndvekszik.
(Lasd a 1. sz. tablazatot.)

Az utdbbi tiz év befektetési csucsat a 2007-es esztendd tartja 867 milli6 USD-vel (IMF
2009: 16), ami akkor a kambodzsai GDP 10%-at jelentette. A Vilagbank legfrissebb adatai
szerint 2008-ban 800 millio USD értéki kiilfoldi tékebefektetés érkezett Kambodzsaba, mig a
2009-es becslések 600 millio amerikai dollarnyi beruhazast prognosztizalnak (MIGA, 2009).
A CDC adatai szerint Kina az utobbi 10 esztend6 legnagyobb beruhdzoja, megelézve a régio
erds szerepléit: Japant, Thaifdldet, Malajziat, Dél-Koreat. Ugyanakkor Kina kdzvetlen kiilfoldi
befektetéseit (FDI) nehéz elvalasztani segélyeitdl (kamatmentes célhiteleitél), mert a kinai se-
gélyekhez rendelt projektek kivitelezésére rendre kinai allami tulajdont cégek szerzédnek.

Az utobbi tiz évben Kina tudatosan fokozta a Kambodzsa segélyezésére forditott forrasait
(ODA) és kozvetlen beruhdzasait (FDI). Ezzel egyidében fokozatosan az orszag egyik legfon-
tosabb kereskedelmi partnerévé is valt. Napjainkra megkérddjelezhetetleniil az orszag jovojé-
nek egyik legmeghatarozobb kiilsd szerepldje lett.
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1. sz. tablazat

4 N
A nemzetkozi segélyek és befektetések alakulasa
Kambodzsaban 1999-2009 kozott
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Forras: IMF, Cambodia. Statistical Appendix Series: Country Report No. 04/330
2004. okt. 22,; IMF, Cambodia: Statistical Appendix Series: Country Report No. 09/48,
2009. feb. 10.

Altaldnossagban elmondhat6, hogy Kambodzsaban a kézvetlen kiilfoldi tokebefektetések
preferalt szektorai az elsé évtizedben alig valtoztak. Erzékelheté atalakulas koriilbeliil 6t éve
kezdédott. 2004-ig a kdzépkori khmer birodalom, Angkor vonzerejének koszonhetden dsszes-
ségében a turisztikai beruhazasok (6ssze 35%-a) voltak a legjelentdsebbek, am ebben a szek-
torban hagyomanyosan Thaifold, Malajzia és Dél-Korea dominal. Egyuttal kiemelendd, hogy
2009-ben az orszag GDP-jének 40%-at a turizmushoz kozvetleniil (kb. 25%-ban) és kdzvetve
er6sen kotddo szolgaltatd szektor adja. Az orszag GDP-jéhez az ipar és a mezdgazdasag hason-
16 aranyban (30-30 %) jarul hozza (WB, 2009: 6).

2004-ig a szolgaltatd szektorhoz képest csak negyedakkora beruhazasi kedvnek orvendett
az ipar és a feldolgozoipar, hasonldan csak negyedakkora érdeklédés volt a mezbgazdasag és
¢élelmiszeripar irant is. Az utobbi 6t évben a tendencia megfordult, és a beruhazasok egyre
nagyobb aranyban aramlottak az ipari és mez6gazdasagi teriiletekre. 2004 6ta ezekben a szek-
torokban — kezdetben inkabb csak a textiliparban — a kinai befektetések folyamatosan megel6z-
ték a kiilfoldi versenytarsakéit. Szintén 1ij trend, hogy az agrariumban és a banyaszatban latott
lehetdségek miatt a kinai beruhazasok megeldzni latszanak az eddig legkedveltebb, de vissza-

esést mutatd agazatot, a feldolgozdipart, melyben kiilondsen a textilipar szamitott htizoagazat-
nak.
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A khmer textilipar hullamvélgye

A kinaiak az utobbi tiz évben a szamukra ,,jol ismert, hagyomanyos” textiliparba invesztal-
tak a legtobbet Kambodzsaban. Ez mindkét fél szempontjabol kiillondsen elonyos volt. A kam-
bodzsai kormanyzat szamara jelentdés munkahelyteremtd jellege miatt (lakossag 3%-a), a beru-
hazénak pedig azért, mert Kambodzsa rendkiviil kedvezményes — mindenekeldtt az Egyesiilt
Allamokkal kotott — kereskedelmi megallapodasaink koszonhetéen konnyen talalt piacot az itt
eldallitott aruinak (UNDP, 2009: 312). 2007-ben a textilexport volumene elérte a 2,8 milliard
USD-t (a GDP 12%-at a textilipar allitja eld). A khmer ruhaipari termékek 70%-a az USA-ban,
mig 22%-a az EU-ban talalt piacot (WB, 2009: 7). A khmer ruhaipari termékek iranti kereslet
(a vilagvalsag hatasara) azonban az utobbi két évben komolyan (20%-kal) visszaesett. Ennek
ellenére, tovabbra is — ma még — mindenekelott a ruha- és cipdgyartas adja a kambodzsai kivitel
85%-at, és 300 ezer embert foglalkoztat (Adhikari — Weeratunge, 2007: 25).

A délkelet-azsiai textilipar jovéjével kapcsolatos bizonytalansag miatt — melyet a 2005-ben
megsziind MFA-korlatozasok idéztek eld, és sokan attol tartottak, hogy Kambodzsa a nagyobb
verseny kovetkeztében elvesziti specialis amerikai és eurdpai kereskedelmi kedvezményeit —
az utobbi években kozel kétszeresére emelkedett a rizs dra. Rdadasul e fejlemények a kinai
befektetéseket is 11j teriiletek felé csabitottak. A mezdgazdasagi szektor iranti érdeklédés éppen
beleillett a korméanyzat 2004-ben meghirdetett 11j, a kambodzsai gazdasag diverzifikalast célzo,

s

modernizalasat prioritasként kezelte (RGC, 2004).

A khmer mezégazdasag 6j perspektivai

A mezdgazdasag korszeriisitésére elinditott kambodzsai tervek rendkiviil iddszertiek vol-
tak. Egyrészrdl a mezOgazdasag atlagos éves novekedése 1994-2004 kozott alig 3%-os volt,
fele akkora se, mint a textiliparé¢ vagy a turizmusé (EIC, 2006). Masrészré6l, 6t éve még az
¢lelmiszerellatas biztonsagat sem sikeriilt szavatolni az orszagban. Igaz, 10 év alatt megkétsze-
rez6dott a kulcsfontossagu gabona termelése, de ennek ellenére ellatasi gondok most is akad-
nak. Pedig a gyorsan ndvekvo népesség tobb mint 50%-a még ma is a mezdgazdasagban dolgo-
zik, de miutan 80%-uk onellato gazdalkodast folytat, a hiany nehezen pétolhatd hazai forrasok-
bol. A beruhazasoknak és a kormanyzati programnak (Agricultural Sector Strategic Development
Plan, 2006-2010.) koszonhetden azonban az utobbi 6t év atlagos mezégazdasagi novekedése
(az ¢éloallat-gazdalkodasban és a novénytermesztésben) évente kdzel 8%-os volt. Idén a kor-
many mar tobb mint 2 milli6 tonna rizs exportjaval szamolhatott (GDCC, 2009). A termésat-
lagokon még mindig sokat kell javitani, de a rizs aranak emelkedése ellenére is sokan latjak,
hogy az agraripar nagysagrendekkel jovedelmezdébb lehet.

Pontos beruh4zasi informacidkat az agrarszektorra vonatkoztatva sem konnyi beszerezni.
Igy a kinai beruhazasok méretérdl és a koncesszios foldtulajdonszerzésekrdl is rendkiviil tore-
dékesek az adatok. A MAFF — amely nélkiil 1000 és 10 ezer hektar kdzotti koncessziok nem
adhatok — szerint mar két évvel ezel6tt is 1000 hektar feletti foldteriileten (1000 hektar alatti
tulajdonosi adatok 1ényegében elérhetetlenek) 6tvenhét darab koncesszios vallalkozas gazdal-
kodott Kambodzsa megmiivelhetd teriiletének 15%-an, ami kdzel 950 ezer hektart jelentett. A
vallalkozasok fele kiilfoldi tulajdonu, egynegyede pedig kinai koncesszio volt (UNOHCR, 2007:
7). 2007-ig ez pontosan 188 ezer hektar kinai tulajdont jelentett, amelyeken agraripari (gyorsan
fejlédo fafajtak, palmaolaj, cukornad vagy az Gjabban legnépszeri(ibb kaucsukfa) liltetvényeket
alakitottak ki (NGO, 2006). Ugy tiinik, hamarosan vége azoknak az idéknek, amikor a khmer
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mezbégazdasagot a vidék onellatd, nagy munkaigényii, haztaji gazdalkodasaval jellemezhetjiik.
A modernizalas megkezdodott, a mind nagyobb, exportorientalt iiltetvények gombamod szapo-
rodnak, mig a kisgazdasagok is divatba jottek.

Kiilon figyelmet érdemelnek a régid klimatikus adottsagait kihasznalé fiatal kaucsukiiltet-
vények, illetve az ujabbak telepitéséért folyd targyalasok. Kambodzsaban csak 2008-ban tobb
mint 20%-kal (ennek fele kiilfoldi beruhdzas) ndtt a gumifaiiltetvények teriilete, é¢s ma mar
messze meghaladja a 100 ezer hektart (GDCC, 2009). Nem véletleniil. A fent emlitett 7 millié
tonna rizst két és félmillié hektaron termelik és a 2 millié tonna exportbdl 3-400 milli6 USD
bevétel realizalhato, mig 2006-ban az alig 75 ezer hektaron termelt gumi kivitelébdl 175 millio
USD szarmazott (WB, 2009: 7). Kina aktualis és eldrejelezhetd, jovébeni kielégithetetlen gu-
miéhsége vonzza ezen beruhdzasok iranyaba a befektetoket. Mar 2002-ben 3,4 millié tonna
természetes gumit hasznalt fel Kina, ezzel a vilag legnagyobb gumifogyasztoja lett. Akkoriban
ez a vilagtermelés 18%-a volt. Szakértdi elérejelzések szerint Kina 10 év mulva, 11 millio
tonna gumira tart majd igényt, ami a termelés ndvekedése ellenére becslések szerint a vilagter-
melés 30%-at jelenti majd, nem utolsdsorban azért, mert a 2005-ben még csak 10 millios kinai
gépjarmiiallomany 2020-ra 200 milliosra fog ndvekedni.

A khmer természeti eroforrasok kiaknazasa

Kina nyersanyag- és természetier6forras-igényének ndvekedése, illetve az ezek kielégitésé-
re tett er6feszitései, globalis térnyerése évtizedes tendencia. Kambodzsa asvanykincseinek fel-
tardsa az utobbi 6t évben vett lendiiletet. {gy a j6 adottsagok ellenére a lehetéségek még kiakna-
zatlanok. S6t, tobbek kozott szénhidrogénekbdl, Kambodzsa jelentds behozatalra szorul. Mi-
kozben ismert, hogy a Tonle-Sap alfoldje alatt hatalmas gazmez6 taldlhatd, és a kambodzsai
tengerpart mentén, a kontinentalis talapzaton még haboritatlanok az olaj- és gazkészletek. A
kovetkezd években éppen ezért a hazai termelés varhatéan kivaltja majd az importot. S6t a
lehetdségeket latva konnyen lehet, hogy a jelenlegi nyersanyagexport-tilalomrol sz616 térvényt
is modositjak.

A banyaszati szektor 2004 6ta jelentds (évi 15%-o0s) és folyamatos novekedése ellenére az
orszag GDP-jéhez minddssze 0,41 %-kal jarult hozza 2006-ban, annak ellenére, hogy 2004 6ta
erés kormanyzati promocid zajlik a befektetok megnyerésért, mind a feltarasra, mind a kiter-
melésre (IMF, 2007: 44, 65). Jelentkez6 akadt is. Foként ausztral, kinai, dél-koreai, thaifoldi és
vietnami beruhazok igyekeztek elézetes feltarasi licenszekhez jutni a CDC-t6l, késdbb pedig a
kecsegtetd teriiletekre koncessziot kapni a kormanytol (Ministry of Industry, Mines and Energy
— MIME). 1994-2004 ko6z6tt a kormanyzat mindossze 8 asvanykincsfeltard koncessziot adott.
Azt azonban, hogy j szelek fjnak, bizonyitja a 2005-6s év, amikor tovabbi 11 licencet irtak
ala, és a kovetkezd masfél évben, 2007 nyardig ujabb 15-6t (WU, 2008: 1). Az IMF adatai
szerint a 2006-0s évben a banyészati szektorban mar az el6z6 évi duplajat, 403 millié amerikai
dollarnyi befektetést hagytak jova. A kormanyzati adatok természetesen ebben a szektorban is
bizonytalanok, az irdny azonban vilagos.

Az utdbbi évek kutatdsainak kdszonhetéen egyre nyilvanvalobb, hogy Kambodzsa szamos
érc (vas, bauxit, réz, arany), ipari asvany (mészko) €s jelentds szénhidrogénkészletek (foldgaz-
és koolaj-) birtokosa. 2007 kdzepén 35 beruhazasbol 27 kiilfoldi (ausztral, kinai, amerikai)
vagy részben kiilfoldi tulajdonu volt. A kinai banyaszati beruhazasok meghatarozasa nehéz,
mert az adatok pontatlanok, de 2008-ban 6t nagyobb beruhazas biztosan kinai tulajdonu volt
(WU, 2008: 2). Ezek egy kivétellel (Mirach Energy Ltd.) mind Kambodzsa északkeleti teriile-
tein kaptak feltarasi és — siker esetén — kitermelési jogokat.
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A legnagyobb reményeket a kontinentalis talapzaton talalhat6 olajmez6hoz fiizik Kambo-
dzsaban. A nyersolajtermelésbdl az 6vatosabb becslések szerint az elkdvetkezd 15-20 évben
évi egy, mig a merészebb joslatok szerint évi két milliard USD bevétellel szamolhat a kormany-
zat, a feldogozott olaj értéke pedig ennek a tobbszordse is lehet. Az amerikai Chevron (A.
Blokk) all a legkozelebb ahhoz, hogy a 700 millié hordésra becsiilt teriiletérdl a termelést jovo-
re megkezdje. A kinai Mirach Energy Ltd. (korabban China Petrotech Holdings Ltd.) is ezen a
tertileten (D. Blokk) kapott 7 éves kutatasi €s 30 éves termelési jogokat. A felmérések szerint
250 millié hordényi nyersolajra és 14 millié kdbméternyi gazra van kilatdsa (Demongeot, 2007).
A kambodzsai kontinentalis talapzaton kutat még két kinai vallalat: a The China National
Offshore Oil Company és a China National Petroleum Corporation is, mig a varhatd nyersolaj
feldolgozasara is akadt mar jelentkezd. A Sihanoukville-i kiko6té kozelében készitett eld pro-
jektet a China National Chemical Engineering Group Corporation. Amennyiben terveikre al-
dast kapnak, akkor 400 milli6 USD-bé] felépiilhetne az orszag elsé olajfinomitoja.

Kina tehat minden kambodzsai asvanykincsre, megjulo (pl. viz) és meg nem wjuld (olaj,
szén) energiahordozora is vevd. 9 évvel ezeldtt fogalmazta meg Kina a 10. Otéves Tervében,
hogy energiabiztonsaganak novelése végett hataran tuli nyersanyagokat, természetei erésforra-
sokat kezd ,,hasznalni”; kiilfoldi olaj- és gazutanpotlasi bazisokat fog kiépiteni, diverzebbé
teszi olajbehozatalat és stratégiai olajtartalékot képez. 2003-ban kdzponti adminisztraciot ala-
kitottak ki a legfontosabb 50 allami tulajdonu vallalat kontrolljara. Osztondzték, de egyben
szabalyoztak és engedélyhez kototték a kiilfoldre irdnyuld beruhdzasaikat. 2004-t61 jelentds
erdkkel ,,Iéptek ki a vilagba” a természeti er6forrasok kiakndzasara szervezddo kinai ,,allami”
oriasberuhazok. Ekkorra mar 10 éve miikodott Kina legnagyobb exporthitel-iigynoksége, a China
Exim Bank (CEB) és 4 éve a Sinosure, hogy kell6 tapasztalattal tudja tAmogatni a beruhazaso-
kat. Globalisan szemlélve, 2005-ban csak a CEB 20 millidrd amerikai dollarnyi tokét helyezett
ki. Mara 6 vilag masodik vagy harmadik legnagyobb exporthitel-ligyndksége. A jelenlegi gaz-
dasagi valsag ellenére 2008-ban a kinai kiilfoldi beruhazasok értéke megduplazodott, és elérte
az 52 milliard amerikai dollart.

A segélyek , kinai természete”

A befektetésekkel parhuzamosan és azoktdl természetesen nem fliggetleniil az utobbi évti-
zedben az allami kinai fejlesztési timogatasok (ODA) is latvanyosan ndvekedtek Kambodzsa-
ban. 10 évvel ezel6tt Hun Sen 1999-es pekingi latogatasarol kozel 220 millio USD — féként
infrastrukturalis és munkahelyteremté beruhazasokat finanszirozo — tamogatas igéretével tért
haza. Akkoriban ez volt Kina egyik legnagyobb nemzetk6zi kamatmentes hitelnyujtasa (Marks,
2000). 2000 novemberében pedig, a kinai elndk, Jiang Zemin latogatasakor hivatalosan beje-
lentették, hogy Kina torli Kambodzsa korabbi allamadosagat (Jeldres, 2003). A kinai allamf6i
bejelentés eldtti hdnapokban kétoldalt gazdasagfejlesztési megallapodasok, szandéknyilatko-
zatok sora sziiletett, latvanyosan kifejezve, hogy ,,Kina mindent megtesz Kambodzsa gazda-
saganak fejlodéséért” (Xinhua, 2000. okt. 3, nov. 16.). 2001-ben 2 milli6 USD-t ajanlottak fel
Uj ivovizellatast segitd kutak kialakitasara, majd ugyanebben az évbe 6 millio6 USD értékben
két kisebb acélhid megépitését vallalta Kina, mig az év végén tovabbi 10 millié6 USD kamat-
mentes hitel folyodsitasat igérte (Xinhua, 2001. jal. 18., szept. 7., dec. 24.). Ezek utan nem
meglepd, hogy Hun Sen 2003 juliusaban, a Kinai Népkoztarsasag megalakulasanak 45. évfor-
dulojara rendezett innepségen Kambodzsa ,,legmegbizhatobb baratjanak™ nevezte Kinat.

2006-ban Kina minden addiginal nagyobb, 600 milli6 USD értékii tamogatast és segélyt
ajanlott fel a kovetkezo évekre (Asia Monitor, 2006). A tamogatas kozel felét Kambodzsa pil-

E-VILAGI TRENDEK 143




lanatnyilag legnagyobb vizierdmiivének, a Kamchay gatnak a megépitésére és kozvetlen kor-
nyezetének infrastrukturalis beruhazasaira forditjak, mig tobb mint 100 millié amerikai dollar-
bol két hid (Prek Kdam és a Prek Tamak) megépitése fejezddik be 2010-ben (CDC, 2009).

2007-ben, a folyamatosan ndvekvé kinai donorszerepnek kdszonhetéen, Kina els6 izben
vett részt a Kambodzsai Fejlesztési Egyiittmiikodési Forumon (Cambodia Development
Cooperation Forum — CDCF), ahol a 2008-ra szant 689 milli6 USD-nyi segély ,helyét” és
céljait egyeztették. Kina mar ,,els6, jelentds donorévében” a harmadik legnagyobb segélyezo
lett (91,5 millio6 USD) Kambodzsaban, az Eurdpai Uni6 (170 millié USD) és Japan (112 millio
USD) mogétt, de megeldzve az Egyesiilt Allamokat (CDCF, 2007).

2008-ban, a szokasos decemberi CDCEF iilésének idejére mar javaban zaporoztak a gazdasa-
gi vilagvalsagrol sz616 hirek, igy a khmer kormanyzat 6nmérsékléen, az el6z6 évinél kevesebb
(600 milli6 USD) segélyt ,.kért” a kdvetkezd, 2009-es évadra. A tdmogatok azonban nemhogy
kevesebbet ,,tudtak” felajanlani, hanem jelentésen emeltek is timogatasuk értékén (951,5 mil-
li6 USD) (Reaksmey, 2008).

2008-ban Kina mar a legjelentdsebb timogatd szerepében volt jelen a fenti CDC Foérumon,
ahol a segélyek 27%-at jegyezte, megeldzve a hagyomanyos partnereket, az EU-t (23%) és
Japant (11%), és nem utolsé sorban elhomalyositotta az Egyesiilt Allamok 6todakkora segé-
lyét. Természetesen Kina célzott tamogatdsainak is vilagosan lathat6 okai vannak. Az infrast-
ruktura fejlesztésével Kina konnyebben juthat addig nehezen elérhetd nyersanyagokhoz, ala-
kithat ki fizikai kapcsolatot eldugott, ,,elérhetetlen” nyersanyagleldhelyekkel és készitheti el6 a
terepet kinai vallalatoknak olaj- és mas asvanylel6helyek feltérképezéséhez, felkutatdsahoz.

A kinai segélyek nagy tobbsége ,,rendkiviil kedvezd kdlcson”, amelyet infrastruktira- fej-
lesztésre, vizierdmii-épitésre és villamosenergia-halozat kiépitésére forditanak. Kina 2008-as,
257 milli6 USD értékli tdmogatasat is szinte teljes egészében erre koltik majd (Sothanarith,
2008).

A kambodzsai vizieromivek gyors fejlesztése

Az Azsiai Fejlesztési Bank 2003-ban kozzétett ,,Mekong Erémiihalozat Tervében” Kambo-
dzsat potencialis elektromosaram-exportérnek mutatta, amennyiben kihasznalja vizierémii-épitési
lehetéségeit és az abbol nyert energiat (Middleton, 2008). Ot éve a lakossdg minddssze 30%-a
»elvezhette” a vilag egyik legdragabb elektromosaram-szolgaltatasat (WB, 2007: 79). Az utdb-
bi 6t évben pedig az energiaigény nemhogy nem csokkent, hanem 60%-kal n6tt. A magas kolt-
ségek mindenekel6tt a khmer villamosenergia-igény biztositasara kialakult draga, importdie-
sellel lizemeltetett, elavult, kis teljesitményli generatorokkal magyarazhato.

Ot éve az 0j impulzusokat kapott kambodzsai kormany elhatérozta, hogy megsokszorozza
Kambodzsa vizenergia-kapacitasait. A kormanyzati (MIME) tervet, amely 10 ezer MW eléré-
sét is elképzelhetdnek tartotta, tamogatta a Mekong Bizottsag (MRC) is. Ennek megfelelden az
alig két évvel korabban felallitott Kambodzsai Elektromosaram Hatosag, a kormanyzati hozza-
jarulas (MIME Department of Hidropower) utan mar szamos licencet adott a energiatermelésre
érkezett fliggetlen beruhazoknak. Raadasul tovabbiak varhatok, mivel az 6vatosabb kormany-
zati becslések szerint 10 éven beliil megharomszorozdodik az orszag energiaigénye (MIME,
2008). 2009-ben a kormanyzat a mar épiild erémiivekkel egyiitt 29 lehetséges vizerdmiivel
szamol.

Kina messze a legjelentésebb szereplé a kambodzsai vizenergia-szektorban. Mar fentebb
utaltam ra, hogy Kina hivatalos allami segitséget biztositott a kambodzsai vizenergia-fejlesztés
beindulasahoz, a China Exim Bank és a China Development Bank ,hitelein” keresztiil. Kina
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elsdségét azzal is igazolni kivanta, hogy a két elsé jelentds vizierdmii Kambodzsaban kinai
fejlesztésben (Sinohydro) és allami finanszirozassal (ODA) valosult meg. 2010-ben adjak at a
Kamchay-gatat (193 MW), amely a maga 260 millié6 USD-s beruhazasaval a legnagyobb leza-
ruld fejlesztési projekt lesz Kambodzsaban, és 2012-ben adjak at a Stung Atay-gatat (120 MW),
amelyet 200 milli6 amerikai dollarbol valdsit meg a Yunnan Corporation for International
Techno-Economic Cooperation (CYC).

Ezek utan talan nem meglepd, hogy eddig kizarélag kinai privat cégek kezdtek neki tovabbi
gatépitéseknek (Kirirom 3-gat, Tatay-gat), és a tovabbi 13 licencbdl 5 is privat kinai befektetés-
nek igérkezik, koztiik a legnagyobb, a 2600 MW-os kapacitasra tervezett Sambor-gat (China
Southern Power Grid) épitése. (MIME, 2008b.) A koncesszids gatépitések kapcsan szamtalan
kérdés szorul magyarazatra. Egyfel6l hangsulyozni kell, hogy a segélybdl épitett erdmiivek
nem exportra termelnek majd, és a targyalas alatt allo privat projektek zoménél is elézetesen
kikotés lesz a varhatoan ndvekedd hazai igények elsddleges kiszolgalasa. Ugyanakkor kétsé-
ges, kiilonosen a tobbi erdmithéz képest tizszeres teljesitményli Sambor esetében, hogy a ké-
sObb megéplilé eromiivek is az ellatasbiztonsag érdekében késziilnek. Természetesen nem baj,
ha egy orszag profital energiafeleslegébdl, de ismeretes, hogy a vizieromiivek épitése — a jelen-
tds kornyezeti atalakitasbol fakado természeti és gazdasagi karok miatt — kiillondsen nagy tarsa-
dalmi fesziiltségekhez vezethetnek (Sothea, 2009; International Rivers 2008).

A kinai tamogatas jovoje

Tiz év tavlatabol egyértelmiien kijelenthetd, hogy Kina nem habozott, amikor a ,,nyugati
donorok és befektetdk™ helyén tir timadt. Kina folyamatosan novelte segélyeit Kambodzséaban,
és mara a legjelentdsebb donorra valt. A 2005 és 2011 kozott megkezdett és befejezddé projek-
tek (féként infrastruktira-fejlesztésre iranyulok) tdmogatasi értéke meghaladja a 485 millio
USD-t (CDC, 2009). A khmer kormanyzat 6romére Kina nem ,,vart el” kormanyzati, tarsadal-
mi, katonai reformokat, nem firtatta az emberi jogi hidnyossagokat. Kina latszolag fenntartasok
nélkiili tamogatdja a ,,mindenkori” khmer rendszernek, és az érdekek talalkozasanak koszon-
hetéen egyre aktivabban novelhette jelenlétét, befolyasat Kambodzsaban.

Kambodzsa minden jel szerint szamol is Kina tovabbi tamogatasaval, ahogy a khmer pénz-
ligyminiszter egyszer fogalmazott: ,,Kina tobb mint egy kedves, gazdag szomszéd... Kina tud-
ja, mi kell Kambodzsanak”. Kina pedig valdjaban éppen ott ,,segit, ahol a legégetobb” a baj —
mégha ez sajat érdekeit is szolgalja —: utakat épit és elektromosellatas-biztonsagot alakit ki.
Réadasul Kina kozvetleniil a legmagasabb kormanyzati szinthez — ,.feltételek” nélkiil — dele-
galja tamogatasait. Ez lehetdséget teremt a kambodzsai politikai vezetésnek, hogy csokkentse
kiszolgaltatottsagat a nyugati donorok és a multilateralis ligyndkségek — bonyolult és sokszor
»kényelmetlen” kotottségek aran folydsitott — tamogatasaival szemben.

A kinai tamogatas stratégiai dontésekhez is alternativat teremt Kambodzsanak. Fentebb —
tobbek kozott — lathattuk, hogy miként csdkkenthet6 a villamos energia fejlesztésével és a hoz-
za kapcsolt halozat kiépitésével Kambodzsa Thaif6ldtdl és Vietnamtdl valo energiafiiggdsége.
Ilyenforman érthetd, hogy az ellenzék vezetdje, Rainsey is timogatja azt a kormanyzati politi-
kat, amely Kambodzsa szamara politikai-gazdasagi alternativakat kinal er6s szomszédaival szem-
ben (Sothanarith, 2008). Az aggdd6 hangok a kinai tamogatast azért karhoztatjak, mert lehetd-
vé teszi a jelenlegi politikai vezetésnek, hogy Kambodzsa donorjai kdzotti tigyes mandverekkel
csokkentse a politikai-kormanyzati-gazdasagi reformokat siirgetd kiilsé nyomast. Masok ter-
mészetesen féltik Kambodzsat a tulzott kinai elkdtelezettségtol, fiiggéstl. Kambodzsa az utdb-
bi években markans kereskedelmi deficitet produkal, amiben a kinai behozatal ndvekedése
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jelent6s. Kina az utébbi 10 évben kozel 6tszordsére novelte Kambodzsaba iranyuld exportjat,
mialatt Kambodzsa megduplazni sem volt képes Kinaba iranyul6 kivitelét.

A kinai tamogatasok stratégiai természete

A kinai tamogatasok mogott meghuzodo érdekeket a kilencvenes években is stratégiai okok,
s nem rovid tavi, taktikai megfontolasok magyarazzak. Kambodzsa mellett Laosz és Mianmar
hasonlé moddszerekkel és iitemben valt ,,szovetségesévé”, politikai-gazdasagi lekotelezettjévé
Kinanak. Ezen orszagok (kiilonésen Mianmar) a ,,régio szegény rokonai”, gazdasagi és tarsa-
dalmi lehetSségeik — mélyrehato politikai valtozasok nélkiil — 6ner6bél lassan javithatok. fgy
politikai rendszereik, melyek nyugati szemmel cseppet sem makulatlanok, ,,nem banjak” a
konnyebben kezelhetd kinai timogatas novekedését. Kivalt, ha az adomanyozdnak kdszonhe-
téen a politikai elit sajat hatalmat megszilardithatja. Kina maga is — tarsadalmi és gazdasagi
rendszere miatt — alland6 nyugati biralat targya, igy nyilvanvald, hogy a politikai és gazdasagi
vakuumot moralis aggalyok nélkiil tolti ki, s ezt teszi majd a jovoben is. A régio fejlettebb orszagai
(Thaifold, Malajzia, Szingapur, Indonézia) az Egyesiilt Allamok ,,barati kapcsolatait preferaljak”,
melyekkel szemben Kina tovabbra is igyekszik regiondlis ellenstlyt képezni. Ezzel erés dsszefiig-
gésben — a ’90-es évek végétdl az indokinai allamok és Mianmar (az in. CLMV orszagok) csatla-
koztak az ASEAN-hoz — ,,t6bb hatso ajté is kinyilt” a teljes délkelet-azsiai térségben zajlo — foként
gazdasagi — kérdések befolyasolasahoz. A délkelet-azsiai régioban az USA helyzetének gyengiilé-
sével Kina a Dél-kinai-tenger 0vezetében is megerdsithette helyzetét. Kambodzsai baratsaganak
elmélyiilésével raadasul csokkenteni tudta Vietnamnak Kambodzsara valé befolyasat is.

Kina tehat vilagos, tudatos, jol tervezett diplomaciai, gazdasagi és katonai stratégiat alaki-
tott ki. Evidens, hogy a faradsaggal és koltségesen kialakitott ,,politikai-gazdasagi” kapcsola-
tok megérzésére €s fejlesztésére torekszik: a beruhdzasi javak ,,védelme”, a termeldkapacita-
sok kihasznalasa és az alapanyag , hazaszallitasanak” garantaldsa stratégiai kérdés. Eppen ezért
nem meglepé Délkelet-Azsiaban, hogy az olyan transznacionalis megaprojektek, mint a Délke-
let-Azsiat osszekotd uthalozat, vasuthalozat és villamosenergia-halozat (az Azsia Fejlesztési
Bank 4ltal menedzselt GMS Gazdasagi Korridor Fejlesztési stratégia) egyik eminens finanszi-
rozdja Kina. Mindemellett fentebb mar lattuk, hogy Kina nagy hangsulyt fektet a bilateralis
megallapodasokon nyugvd, tdmogatasi politikan keresztiil megvaldsulo, a fentiekhez képest
»jelentéktelennek tiind” kambodzsai infrastrukturalis beruhdzasokra is. (Pl. a China s Shanghai
Construction 80 millio USD-bol épiti Kambodzsa 7-es titjat Laoszig.)

A kinai katonai tamogatasok lathato része — a korabban emlitett tobb szaz szallito jarmi, a
rendéri képzések, a laktanyak, korhazak épitése, az aknatlanitas — arra enged kovetkeztetni,
hogy Kambodzsa katonai kotédése Kina felé tolodik. Khmer ujsaghirek szerint mar 10 évvel
ezel6tt, Zhou Kunren Phnom Penh-i latogatasakor tobb szdz kinai harckocsi, agyt, szallito
jarmi, gépfegyver felajanlasat fogadta el Hun Sen, melynek ,,atvételét akkor elnapoltak”. 2006
0szén Kina 6 ,,jarérhajot” adomanyozott, tovabba fegyverzet karbantartasara és kiképzotabo-
rok kialakitasaban nytjtandd egyiittmikddésre tett ajanlatot Kambodzsanak (Xinhua, 2006.
szept. 6.). 2008 novemberében pedig egy kinai hadihajo tett barati latogatast Kambodzsa mély-
tengeri kikotdéjében, Kompong Somban. Mindez arra utal, hogy Kina és Kambodzsa katonai
egylittmiikodése tobb, mint baratsag.

Kina szamara tehat a jelek szerint fontos bazis lehet Kambodzsa tengeri kapuja, a Thai-
6bolben kiépiilé Sihanoukville (Kompong Som), ahol a kikotéfejlesztésben és egy napirenden
1év6 olajfinomitd-épitésben is szivesen szerepet vallalna. Fentebb mar utaltam ra, hogy a tavol-
sagi és a tengeri kereskedelem biztonsaganak garantalasa a Dél-kinai-tengeren, a Thai-6blon és
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Malakka-szoroson at Kina kiemelkedd érdeke. Nem véletlen, hogy ,,barati bazisok megtalala-
san tal” az utobbi években a kinai hadvezetés rendkiviili er6forrasokat mozgosit sajat elhanya-
golt flottajanak fejlesztésére (Wu, 2009).
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Kelen Andras’

HIRFOGYASZTASI SZOKASAINK
nCIVILIZALODASA”

(A civil vjsagirasrol)

A civil szd, ha Gjsagirasra alkalmazzuk, két dolgot jelenthet: egyfeldl a blogszféra és vele
egylitt a ,,felhasznalok altal gyartott tartalom” térhoditasat, masfeldl pedig a hirfogyasztas atte-
rel6dését az irott sajtordl és altalaban a tomegmédiarol a kozosségi portalokra, vagy az olvasok
altal mas modon megosztott hirterjesztésre.

Mindkét értelmezéEs alapjan a sajto vilagaban a nyomtatott és az elektronikus média ma mar
jol kirajzolodo hanyatlasara kovetkeztethetiink. Az 0ijsagok egyre alacsonyabb példanyszamo-
kat érnek el, a televizidzasra forditott id6 pedig néhany éve elkezdett csokkenni. Pénzt adni
olyan nyomtatott lapokért, amelyek a tegnapi hireket hozzadk — ez egyre tobb ember szdmara a
multat jelenti. Nyomtatasban hirlaparusokon és kézbesitokon keresztiil terjeszteni informaciot
lassan olyan lesz, mint a postat mint logisztikai levél- és csomagkiildd szolgalatot koltozkodés-
re felhasznalni. Sokan azt is hirdetik, hogy a magyar nyelvteriilet képtelen eltartani egy szeriéz
lapot, tudositokkal, szemleirokkal, rovatokkal és tényfeltarokkal egyetemben. A francia is csak
egyet, a német kettdt, az angol talan harmat... Online lapbol is lathatoan gyakorlatilag csak az
egyik életképes a sok el-elindul6 kozott, az viszont ma mar online birodalomma névi ki magat.

Az elmult 15 évben a digitalizacid, az internet, a kereshetdség és a kozosségi média hatasa-
ra teljesen atalakult az a méd, ahogy sokan az Gjsagokat, folyodiratokat olvassak. Honlaplatogatas
helyett példaul a betoltésre alapozott ,,eléfizetés” a korszerti online hirhez jutasi modszer. Ez
viszont tovabb csapolja a reklambevételt, immar az online-kiadas reklambevételét! A barati
csoportok és azonos érdeklddéstinek mondott ismerdsok egymas kdzotti hirmegosztasanak ter-
jedésével pedig végképp semmilyen reklamra alapozott lizleti modellt nem lehet fenntartani a
hirgyartasban. A , kiviilrél” kapott informaciok tovabbadasa tulajdonképpen ugyanaz kicsiben,
mint amit a hirtigynokségek tesznek. Begytijtik, ami érdekes és tovabbadjak sajat kozonségiik-
nek. A mddszer nem 1j, ugyanezt lizik példaul azok is, akik ismerdseiknek linkeket kiilldozget-
nek, vagy linkekkel megtlizdelt blogbejegyzéseket irnak. Csaladokon beliil is mar miivelték ezt
a hirmegosztast — a maguk eszkozeivel: a cikkek kivagasaval és elkiildésével — a XX. szazad-
ban is.

Ha az okokat keressiik erre az atallasra, azt lehet mondani, ugyan miért olvasnanak a mai, az
allampolgari 1étbe éppen belépd, a koziigyek irant érdekl6do 0 generaciok olyasmit, ami ,,fe-
liilrdl osztja az €szt”, ahol ,,nem lehet visszakérdezni”, hozzaszolast irni? Ok ugyanis az interneten

foiskolai tanar, Altalanos Véllalkozdsi Féiskola
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ehhez az ¢l6beszédet mintazd megkdzelitéshez szoktak hozza. Az ujsdgok online kiadasara
jellemzé kényszercsomagolas (kiilpolitika + belpolitika + sport) is kevésbé miikodik mar. A
weben feln6tt olvasok jobbara csak arra vetik ra magukat, ami éppen abban a szovegosszefiig-
gésben érdekes nekik. Mar az sem igaz, hogy legalabb a lapok online kiadasa megvetheti a
labat, hiszen az olvasok nagyobb része ,beutaléval” egy linken keresztiil érkezik és csak arra
kivancsi, amiért ide utaltak 6t. Az ,,internetezést”, s6t a ,,bongészést” ugyszintén elfelejthetjiik.
Aki errdl ir, annak kevés ismerete van a mai internethasznalatrdl, aki pedig erre iizleti modellt
alapoz, annak keseriien csalatkoznia kell.

Gutenberg-arvak

fgy nevezziik azokat a halopolgarokat, akik érdeklédnek ugyan a koziigyek irant, de csak
interneten fogyasztanak, kdnyvet nem olvasnak, kényvtarba nem jarnak (és persze kavéhazba
sem, ahol egy szivar mellett atnézhet6 a napi sajtd). A képernyén olvasds nagyon egybevag
szamukra azzal a porgéssel, amely életviteliiket altalaban is jellemzi. Azok, akik mar felndtt
korukban ismerték meg az internetet, altaldban valamivel tiirelmesebbek. A , sziiletett
internetezék™ azonban, vagyis akik mar gyerekkorukban belenéttek az internetezésbe, akiknek
a rovid szoveges lizenetek az anyanyelviik, azok altalaban mar egy hosszabb blogbejegyzés,
vagy egy cikk elolvasdsahoz sem tudnak ,,lelassulni”. Ez a gyors tempo6ji hozzaallas, melyet
akar feliiletességnek is tekinthetnénk, ha nem a munkaerépiac diktalna, nem teszi lehet6vé a
belefeledkezést, onmagunk elvesztését a szovegben. Ujsagban persze ez eleve ritka, inkébb
csak a régi regényekben johet szoba, de hat azt ,,fakonyvek” hordozzak (amig a Google nem
tud érvényesiilni). Az internetes generacio tehat egyre kevésbé képes az idonek olyan folyata-
sara, amely egy magvasabb szoveg feldolgozasahoz sziikséges: keziik még olvasas kozben is
mozog, egy-egy kifejezés nyoman nem elgondolkozva déInek hatra foteljiikben, hanem az egér
utan tapogatdznak, hogy mogéje nézhessenek annak, amit olvasnak. Mivel ez a PISA-felméré-
sekbdl is kiolvashato, sietek leszogezni, hogy erre nem a kozoktatastol kell varni a valaszt.

A fenti etnometodologiai észrevételek utan (az internetre szokott kozépkort ember tekinte-
tével néztiink az interneten felnétt generacidkra) most roviden dsszefoglalom, amit a mai szoci-
oldgia nyljt a ,,posztadoleszcens életmod” megjelenésérdl, azaz a felnotté valas elfogadott min-
tainak generacios szintli megvaltozasarol.

Ezen az uj életstiluson azt értjiik, hogy a gyermekkor magunk mogott hagyasa, a tarsadalmi
adaptacio6 és ezzel az ifjitkorba 1épés 12 év koriil kezdddik és ez a sziilokrdl valo levalasi folya-
mat gyakorlatilag nem fejezddik be minden dimenziojaban negyven éves kor elétt. A feln6tté
és minden vonatkozasban 6nallova valassal viszont egybdl megkezdddik a kdozépkorusag statu-
sza is, amely a mai munkaerdpiacon immar leszallo agnak szamit, mert a mértékado kultura ez
az évtizedekre elnytjtott posztadoleszcens maodi lett. Ez a késleltetett felndtté valas vagyis a
tartos kapcsolatokra torekvo ,,megallapodottsag” teljes hianya megmutatkozik a munkavallalas
ugynevezett sebezhetd formainak terjedésében; a média- és hirfogyasztas jellegzetes valtozasa-
iban, amelyben egyre inkabb a kapcsolati halo veszi at a média szerepét; az életre sz616 tanulas
illuzérikussagaban; a szabadido eltoltésének gyakran extrém mintaiban; a csaladalapitas illetve
a csaladmodell valtozasaiban. Tehat azok a munkavallalok, akik addig az ifjukor jellegzetes
hozzaallasaval hiszas és harmincas éveik soran csak bele-beleharaptak a munkalehet6ségekbe,
nyelvoktatasi és mas tovabbképzési formakba, de ,nem csinaltdk meg magukat”, az ifjukor
elhagyasaval a munkaeré-piaci esélyeik tekintetében a mai tarsadalomszerkezeti adottsagok
kozott azonnal hatranyos helyzetben talaljak magukat.
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Az internet mint popkultiura

A csoportos hirfogyasztassal visszatérhet — ha nem is a kavéhazi — de a forumokon eléadott
okoskodas polgéri nyilvanossaga. A kavé egyébként, ez az évszazadokkal eldbb hosszan tiltott
»Htudatmodositd” szer, a libertinus életvitel szimbolumava lett az eurdpai polgari fejlédés hajna-
lan. Mint ismeretes, a polgari tarsadalom egyik kiinduloépontja éppen a kdvéhazi irodalom peri-
tett érvényességébdl. A médiat szoritd tokeigény internetes enyhiilésével (a sokcsatorndssa valt
hirfogyasztashoz ma mar nem kell se frekvencia, se nyomdagép, se kiadovallalat) most talan
Ujra visszatérhet a polgarok interaktiv véleményformalodasabol (hozzaszolasaibol) taplalkozo
forum mint a kdzvetlen demokracia egyik eszkdze, még ha a helyszin immar bizonyosan a
virtualis kavéhaz lesz is. Mi tobb, azt lehet mondani, mig eddig az jsagiras mindségi fokmérd-
je amegirtsag volt, a mai hirgy(ijték és szocsdvek egyik fontos hozzaadott értékét éppen ezek a
hozzaszolasok adjak — mar ahol moderaljak 6ket kigyomlalva a cs6cselék hangjat. Hiszen ne
feledjiik, itt polgari nyilvanossagrol van sz6, ami alatt is (meg felett is) van élet.

Az 1j polgarisag kereteibe zokkendmentesen belefér, ha a hirek megosztasanak alternativ
mintaival a mértékadd kdzéleti napilap — mint elitkultura — kezdi atadni helyét a popkulturdba
illeszkedd hirfogyasztasnak. Megsziinik igy még a lehet6sége is minden neveld, véleményfor-
malé rahatasnak, talan szerkesztdségi szellemiségnek is, és egészében atadja helyét a kortars-
csoport véleményalkotasanak. Ez ugyanaz a mechanizmus, amelyet minden sziil6 megtapasz-
talhat gyermekének az elérehozott serdiilékorra jellemzo levalasakor és a kortarscsoport mér-
tékadova valasakor.

Az itt leirt fejlemények gy is értelmezhetdk, hogy a mai média Gttéré modon, nem tiiri meg
a kapudrszerepeket (ahogy az egészségiigy a haziorvos személyében, az elektronikus kdzigazga-
tas pedig az tigyfélkapu jelenségében erre ma még épiilni tud). Helyette jon a véleményvezér-
ség (meg talan az ezzel jar6 falkaszellem), amely a szervezetszociologiabdl ismert informalis
presztizs fogalmat teljesiti ki. (Zardjelben jegyzem meg, meglehet, ez a folyamat évtizeddel
ezel6tt a hirszerkeszt6 és hirolvaso kettévalasztasaval és ezzel a hihetéség/hitelesség amortiza-
laséval indult meg).

A behalozottsag mint termelési tényezo

A becsatoltsag, beadgyazottsag, halozatba fogottsag — ezek ugye mind a link hatvanyozasai —
termelési tényezdvé valt. E mogott az egész médiaatrendez6dés mogott a halézatnak mint ter-
melési tényezOnek a megnovekedett szerepe huizodik meg. A link az internet Iényege: vele és
altala jobban koriiljarhatéva valnak az allitasok, vélemények illetve tobb dimenzidssa a szove-
gek. A fakturava valt szoveg pedig masképpen fogyaszthatd. A hagyomanyos termelési ténye-
z0Ok (fold, téke, munkaerd) mellett a halozatba fogottsag kozgazdasagilag azt jelenti, hogy min-
den tényleges aktivitas megkezdése eldtt csupan becsatoltsagukbol adodoan a kozosségi halo-
zatba belépetteknek mar hozzaadott értékiik van. Kereshetok, lekérdezhetok, megcimkézhetok,
demografiailag-szocioldgiailag értelmezhetdk, célcsoportnak tekinthetdk kiilonféle tizleti modellek
szamara, stb. Csak egyetlen példa erejéig emlitem meg, hogy ez mar az offline vilagba is besziirem-
kedik: mig egy tartdsan munkanélkiili alkoholista egymagaban nem hitelképes (legujabban van ez
csak igy!), addig szocialis szovetkezetbe tomoriilten mikrofinanszirozottakka valhatnak, még mie-
16tt piacképes kompetencidikra rataldlnanak és dolgozni kezdenének (ha egyaltalan).

A becsatoltsag masik fontos megjelenési formaja az, hogy a bloggerek — ha szemparok
figyelmére tartanak igényt — nem Onalléan szerepelnek, hanem nagyobb médiavallalkozasok
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civil partnereiként. Ez a figyelem gazdasagtananak térvényszeriiségeit figyelembe véve logi-
kus fejlemény, és egyaltalan nem csak az online ijsagokra vonatkozik, hanem példaul a csak
egy mamuthoz hasonlithato OECD-re is, amely az érdekl6d6 kozgazdaszkozonség altal veze-
tett csatlakozo blogban is feldolgozza a kozigazgatasi hasznositasra késziilt miihelytanulma-
nyok (jsagiréi apropénzre valthato) ismeretanyagat. A civil partner tehat — mint egy asszony-
korus a szinhaz mellett, vagy egy vidéki kis egyesiilet megkotott szocidlis feladatatvallaldsi
szerzddése alapjan az 6nkormanyzat mellett — felbukkant a médidban is. Becsiiljiik meg 6ket!

Sokat meritettem Somlai Péter szociologustol (Somlai Péter — Bogndr Virag — Toth Olga
— Kabai Imre: Uj ifjiisag. Szociolégiai tanulmdanyok a posztadoleszcensekrél. Napvilag
Kiado, Budapest, 2007.) és érvelésmodomat egyes pontjaiban befolydsoltak Pécsi Fe-
renc médiateoretikus gondolatai.
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Kuti Eva*

TUKOR ALTAL HOMALYOSAN:
A NAGYVALLALATI MECENATURA
MEGJELENESE A HONLAPOKON

Ez a tanulmany egy nagyobb kutatas' részeredményeire épit, de némileg eltavolodik annak
eredeti kérdésfeltevésétsl, hogy jobban illeszkedjen az AVF 2009. évi, az e-vilagi trendekkel
foglalkoz6 tudomanyos konferencidjanak témajahoz. A 200 legnagyobb, a Figyelé Top200-as
list4jan szerepld magyarorszagi vallalat és az altaluk tdmogatott kulturalis szervezetek honlap-
jainak feldolgozasa? a nagyvallalati mecenattra feltérképezését célz6 teljes kutatasi program-
nak csak egyik eleme volt. Adalékokat keresett csupan a vallalati mecenatira elemzéséhez;
kiegészitette a torténeti visszatekintést, a reprezentativ adatgytijtéseket, az interjuk &s statiszti-
kai adatok masodelemzését; gyakorlati példakkal gazdagitotta a nagyvallalatok kulturatdimoga-
tasi tevékenységének attekintését; arnyalta az empirikus felvétel révén szerzett ismereteinket.

Az 6sszegylijtott informaciok jelenlegi feldolgozasa mas megkozelitést alkalmaz, 0j, az elekt-
ronikus nyilvanossag felhasznalasdaval kapcsolatos kérdésekre keresi a valaszt. Azt probalja
kideriteni, hogy

* milyen a nagyvallalati kultiratdimogatas internetes megjelenése;

* mennyire alkalmas az ebben a virtualis tiikkorben lathatd kép a vallalati magatartas

elemzésére.

A vizsgalatba bevont cégek méretei, gazdasagi ereje, menedzsmentjiik és munkatarsi garda-
juk felkésziiltsége alapjan joggal feltételezhetnénk, hogy ebben a korben
* atarsadalmi feleldsségvallalasra (a tovabbiakban CSR — corporate social responsibility)
vonatkozo6 informaciok az interneten keresztiil elérheték;
* a vallalatok rendelkeznek CSR-stratégiaval,

foiskolai tanar, Altalanos Véllalkozdsi Féiskola

A kutatds eredményeit részletesen ismertetd konyv (Az dnzés iskoldja? Vallalati mecenatiira — CSR-
kornyezetben) a Nonprofit Kutatocsoport és a Summa Artium kiadasaban rovidesen megjelenik.

2 A vallalati honlapok feldolgozasdara 2008 dprilis—mdjusdban, a tamogatott kulturdlis szervezetek
weblapjainak dattekintésére ugyanezen év juliusaban és augusztusaban keriilt sor. A Top200-as
honlapokon szereplé CSR- informaciok adatbazisba régzitését Gianone Zsuzsa végezte el, amiért
ezuton is koszonetet mondok neki. Az adatbazisok statisztikai feldolgozasa az SPSS programcsomag

segitségevel tortént.
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* mecénasi tevékenységiiket a CSR-politika részeként alakitjak ki;
¢ az altaluk (nem kis 6sszegekkel) tamogatott szervezetek a virtualis nyilvanossagot
is felhasznaljak koszonetiik kifejezésére.

Ezek természetesen nem valddi hipotézisek, hiszen a szerzé mar a megfogalmazasuk pillanata-
ban rendelkezett a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz sziikséges informaciokkal. Ugyanakkor —
még a magyarorszagi internetes kultura igen alacsony szinvonalanak ismeretében is — azt kell mon-
danunk, hogy a fenti feltevések teljesiilése legalabb az orszag vezetd nagyvallalataindl elvarhato
lenne. A honlapok attekintése soran szerzett tapasztalatok azonban egészen mast mutatnak.

A Top200-ba tartozé vallalatok tevékenységének internetes nyilvanossaga

Vizsgalatunk idépontjaban (2008 tavaszan) a legnagyobb vallalatok tobb mint egynegyedé-
nek egyaltalan nem volt magyar nyelvii honlapja. (Legjobb esetben a kiilfoldi anyavallalat
weblapjat lehetett megtalalni — amelyen a magyarorszagi adomanyozasi tevékenységrdl sem-
milyen informacié nem szerepelt —, de az esetek jelentékeny részében még azt sem.) Az elérhe-
té honlap sem garantalta azonban, hogy a vallalatok tarsadalmi szerepvallalasarol is megtud-
junk valamit. Az attekintett 144 magyar nyelvii weblap koziil 34 egyaltalan nem tartalmazott
olyan jellegli informaciokat, amelyek talmutattak volna a vallalat gazdasagi, piaci tevékenysé-
gén, és a tarsadalmi feleldsségvallalas barmilyen formajara utaltak volna.

1. tabla

A Top200-ba tartozé vallalatok internetes jelenléte,
tarsadalmi felelosségvallalasa, kultiratamogatasi tevékenysége, 2008.

A honlap informacioi Villalatok
szama

A vallalatnak nincs magyar nyelvii honlapja, vagy a honlap nem elérhet6 56

Van magyar honlap, de azon tarsadalmi felelésségvallalasrol nem esik szo 34

A honlap emlit tarsadalmi feleldsségvallalast, de kulturatimogatast nem 47

A honlap emliti kulturalis intézmény, program, tarsulat, miivész tdmogatasat 63
Osszesen 200

Forras: Top200 honlapok

Nehéz azonban eldonteni, hogy pontosan mit is gondoljunk az ilyen, a CSR irdnt szemlatomast
kézombos oriascégekrdl. Tobb mint valdszinii, hogy kozottiik is akadnak adomanyozdk, de hogy
milyen aranyban, azt a rendelkezésre all6 informaciok alapjan nem tudjuk megitélni. MindGssze azt
vehetjiik biztosra, hogy ha mégis van ilyen iranyt tevékenységiik, annak nem tulajdonitanak kiilo-
ndsebb jelentdséget. Se az abbdl hiizhaté kommunikacids haszon és marketingelonyok megszerzé-
sé¢hez nem probaljak felhasznalni a vilaghalo nyujtotta lehetdségeket, se annak nem érzik sziikségét,
hogy felelés, normakdvetd magatartasukat a kiilvilag szamara demonstraljak.
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Hasonl6 a helyzet a mecenattra teriiletén is. A Top200-as kérbe tartozo vallalatok koziil
mindéssze 63 szamol be a honlapjan kisebb-nagyobb kulturatamogatdsrol. Ez a 200 vezetd
nagyvallalatnak kevesebb mint egyharmada, de az elérheté magyar nyelvii honlappal rendelke-
zOknek is csak 44 szazaléka. Az utobbi mutatd szinte teljesen megegyezik a mecénasi tevé-
kenységet folytatd cégeknek azzal az aranyszamaval (43%), amelyet a teljes nagyvallalati kor
reprezentativ felmérése soran kaptunk. A két nagyon kiillonb6z6 sokasag kdzel azonos mutato-
szamait aligha értelmezhetjiik masként, mint annak bizonyitékat, hogy a kultaratdmogatasi in-
formaciok a Top200-as honlapokon hianyosan jelennek meg. Korabbi vizsgalatokbol (Kuti,
2005) ismert ugyanis, hogy az adomanyozasi hajlanddsag a vallalatméretekkel aranyosan no-
vekszik.

Az Gsszegylijtott informaciok tehat nemcsak azt mutatjak meg, hogy a nagyvdllalatok
internetes jelenléte messze elmarad a lehetséges és elvarhato szintt6l, hanem azt is, hogy a
honlapjaik alapjan készitett elemzések megbizhatosaga erdsen korldtozott. Még a weblappal
rendelkezd cégek esetében sem bizhatunk abban, hogy a kiillonb6z6 tevékenységek internetes
emlitési aranyai valdban hiven tiikrozik azok elterjedtségét. A virtudlis tiikor tehdt nemcsak
homalyos, de torzit is, a tarsadalmi felelésségvallalast és a kulturatamogatast valdszintileg rit-
kabbnak mutatja a valdésagosnal. Ugyanakkor az ilyen tartalmu informaciok honlapokrél valod
lemaradasa és hianyos kozlése egyértelmiien arra utal, hogy a nagyvallalati korben a CSR és a
mecenatira nem szerves része, nem elidegenithetetlen eleme a vallalati stratégianak.

Tapasztalataink szerint a vallalatok egyeldre elég ritkan alakitanak ki jol koriilhatarolt pri-
oritasokat és vilagos adomdnyosztdsi szabalyokat. S ha mégis, akkor sem biztositjak, hogy
ezek a kérelmezok szamara is megismerhetOk legyenek. Legalabbis a nagyvallalati honlapok
attekintése soran elvétve is alig talaltunk olyan céget, amelyik kdzvetlen modon, vilagos, atte-
kinthet6 formaban tajékoztatna arr6l, hogy milyen iranyt adomanyozasi tevékenységet folytat,
milyen feltételekkel, milyen szervezetek szamara, milyen programokhoz hajlandé segitséget
nyujtani. Ez a megallapitas — sajatos modon — még a nagyvallalatoknak arra a maroknyi cso-
portjara is érvényes, amelyeknek sajat alapitvanyuk van, illetve amelyek a weblapjukon palya-
zatokat hirdetnek meg. Azt hihetnénk, hogy ilyenkor az alapitvanyi dokumentumokban és a
palyazati kiirasokban megjelend informaciok pontos eligazitast adnak a potencialis palyazok
szdmara. A valosag azonban (legalabbis a mai magyarorszagi koriilmények kozott) nem ez.

A vaéllalati alapitvanyok egy része eleve nem adomanyosztasra, hanem intézményfenntar-
tasra jott Iétre, s ennek megfelelden is miikddik. Egy masik, igen jelentds hanyaduk oszt ugyan
tamogatasokat, de ezt rendszerint egy-egy teriiletre (elsdsorban a szocidlis, egészségiigyi ella-
tasra, az oktatasra és a kutatasra) korlatozza. Nagyon érdekes, hogy az alapitvanyi célcsoport
ilyen leszilikitése azoknak a Top200-as cégeknek a zomére is jellemzd, amelyek a honlapjuk
tantisaga szerint a kulturat is tamogatjak. Rendkiviil ritka kivételnek szamit, ha egy-egy vallalat
kovetkezetesen az alapitvanya altal kiirt palyazatok utjan bonyolitja le mecénasi tevékenysé-
gét, és ennek céljairdl, szabalyairdl, a palyazok altal teljesitendd feltételekrdl a honlapjan meg-
jelend felhivasokban atfogd tajékoztatast is ad.

A honlapok elemzésének masik fontos tanulsaga az, hogy a vallalatok altal (ritkabban ala-
pitvanyuk kozbeiktatasaval, tobbnyire kdzvetleniil) kiirt kulturalis palyazatok tobbsége egé-
szen sziik részteriiletekre, konkrét akciokra vonatkozik. Meglep6en sok a (foleg természethez,
kornyezetvédelemhez kotddo, s esetenként a vallalat tevékenységéhez kapcsolodo) fotopalya-
zat, rajzpalyazat. A miivészeti dijak, 6sztondijak, kiallitasi lehetdségek egy részét szintén pa-
lyazati uton lehet elnyerni. Az ezekkel kapcsolatos felhivasok az érintettek szamara természe-
tesen tartalmazhatnak, s az esetek nagy részében tartalmaznak is fontos informéaciokat.

Mindazonaltal ezek a palyazati kiirasok egyéltaldan nem mérvadodak akkor, ha valaki a valla-
lat mecénasi tevékenységének egészérdl kivan tajékozodni. Az altalunk attekintett honlapok

E-VILAGI TRENDEK 157



alapjan ugyanarra a kovetkeztetésre juthatunk, mint akkor, ha a nonprofit szervezetek vallalati
tamogatasanak adatait® vizsgaljuk (KSH, 2009): az adomdnyok jellemzéen nem palydzatok,
hanem egyedi dontések utjan jutnak el a kedvezményezettekhez. A tamogatasi dontések gyak-
ran ad hoc jellegiiek, nem latszik mogottikk koncepcid, nincs jele annak, hogy a tarsadalmi
felelésségvallalassal kapcsolatos elképzelésekbe illeszkednének.

Az adomanyok és a tarsadalmi felelésségvallalas

Mindez féleg azért meglepd, mert a vallalati adomanyozas (s ennek részeként a kultirata-
mogatas) és a felelds vallalati magatartas kovetelményeinek Gsszekapcsolasa egyaltalan nem
szamit uj gondolatnak. Olyannyira nem, hogy az Egyesiilt Allamokban egyes véllalati vezeték
(példéaul Gerard Swope a General Electric késdbbi elndke) mar az 1920-as években megfogal-
maztak olyan elveket, amelyek alig kiilonboztek a tarsadalmi feleldsségvallalas mai koncepci-
ojatol (Hall, 1992: 54-57). A vallalati adomanyozast értelmezd, leird elméleti megkozelitések
és modellek (Burlingame, 2001; Swanson, 1999; Wood, 1991) fejlédésérdl szo16 elemzésében
Harsanyi és Révész (2005) szintén azt hangsulyozza, hogy ,,az elméletalkotok a vallalati ado-
manyozast nem 6nalld jelenségként, hanem szélesebb kontextusba dgyazottan vizsgaljak. Olyan
eszkoznek tekintik, amely segiti a vallalatot stratégiai, etikai, hatalmi vagy tarsadalmi céljainak
elérésében.” (Harsanyi — Révész, 2005: 18.)

A legkiilonbozObb timogatasok olyan sokaig szamitottak a felelds vallalati magatartas szer-
ves részének, hogy az adomanyokra szamot tartd szervezetek és az adomanyozassal foglalkozo
kutatok a CSR-koncepciot eleinte egyszertien a raismerés érzésével fogadtak. Oriiltek neki,
hogy a tarsadalmi felelésségvallalas az érdekl6dés homlokterébe keriilt, és reménykedtek an-
nak szdmukra is pozitiv hatdsaiban. S a CSR éltalanos definicidi valéban nem is adtak okot
aggodalomra. Példaul az Eurépai Unié Zold Konyvében (European Commission, 2001) szerep-
16 definici6 szerint a CSR azt jelenti, hogy a vallalatok onkéntesen tarsadalmi és kdrnyezeti
szempontokat érvényesitenek lizleti tevékenységeikben és a partnereikkel fenntartott kapcsola-
tokban. A tarsadalmi érdekek figyelembevétele, a gazdasagi és a tarsadalmi megkdzelitések
Osszebékitése természetesen adomanyozas formajéban is térténhet. Az a remény sem egészen
alaptalan, hogy a CSR-divat hatdsara a vallalati adomanyozas hagyomanyos motivacios bazisa
uj elemmel boviilhet: a cégek sziikségét érzik annak, hogy demonstraljak a tarsadalom iranti
felelésségérzetiiket, tantijelét adjak moralis elkotelezettségiiknek.

Arra, hogy az adomdnybdl finanszirozott szervezetek és programok a vesztesei is lehetnek a
CSR-megkézelités fejlédésének, sokaig senki sem gondolt. Az utdbbi években azonban szapo-
rodnak a baljos jelek, s ujabban mar leplezetleniil adomdnyellenes CSR-értelmezésekkel is ta-
lalkozhatunk. Példaul ,,.Lakatos Zsofia, az MPRSZ CSR szekcidjanak vezetdje és a CSR Best
Practice palyazat feleldse szerint ,,(...) egyre nyilvanvalobb annak a veszélye, hogy olyan akci-
okat is a CSR ernyd6je ala vonnak, amelyek, mint példaul a szponzoralas, nem tartoznak ide,
illetve a vallalatok az adomanyozast dsszekeverik a felelés mitkodéssel.” (http://www.dunapck.hu/
print_1.htm) A CSR gondolkodason beliil egyre inkabb erdsddik az az iranyzat (To6th, 2007), amely

3 2007-ben a kulturdlis célii nonprofit szervezetek kozel 8 milliard Ft vallalati tamogatdst kaptak, de

ennek alig tobb mint 2 szazalékahoz (mindossze 172 millio Ft-hoz) jutottak hozzd a palyazati
csatorndk igénybevételével.
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az Okologiai, fenntarthatosagi és a human szempontok érvényesitését tekinti a felelGs vallalati
magatartas kritériumanak. Ez utobbiak k6zott igen nagy hangsulyt kap a munkavallalok iranti
felelésség, ennél joval kisebbet a szocialis problémak kezelése, a kulturalis aspektusokrol pe-
dig legfeljebb érintlegesen vagy egyaltalan nem vesznek tudomast. A kultira negligalasa a
magyar nyelvii CSR-szakirodalomban (Agoston, ¢. n.; Ligeti, 2007a, 2007b) sajnos szinte tel-
jesen altalanosnak szamit.

Amit a CSR egyes teoretikusai és szakértdi végrehajtottak, az tulajdonképpen visszalépés
azokhoz a torténelmi id6khoz képest, amikor a felelésen gondolkodo vallalatok még feladatuk-
nak tekintették, hogy tevélegesen segitsék dolgozoik miivelddését, tulajdonosaik legjobbjai
pedig magatdl értetddonek, hogy mecénasként tdmogassadk a miivészeteket. S hogy ebben az
iranyban milyen messzire el lehet menni, annak illusztralasara alljon itt egy idézet: ,,A Don
Giovanni 0ij rendezésére adomanyozott pénz nem fogja megtisztitani a vizeinket... A gazdasag
lehet az egyik rendelkezésiinkre 4116 legkreativabb kisérlet. Am nem mélto az iizlethez, hogy a
természettdl elszakadt kultira kényelmes és cinkos halotarsa legyen.” (Hawken, 2000, 117,130)

A hazai vallalkozokra és nagyvallalati menedzserekre — ezt a honlapokon ismertetett kultu-
ratimogatasi esetek béségesen igazoljak — szerencsére nem jellemzo ez a fajta sziiklatokoriiség
és nyers kulturaellenesség, a természet és a kultira szembedllitasa. Mindazonaltal a CSR-szak-
irodalom és a vallalati felel6sségvallalassal kapcsolatos ajanlasok kultara iranti érzéketlensége
¢és kozombossége leképezddik a vallalati menedzserek, kommunikécids szakemberek gondol-
kodasaban is. Nem akadalyozza ugyan meg 6ket a kultira tAmogatasaban, de két igen negativ
hatéssal jar. Egyrészt gy érzik, hogy erre a célra kisebb 6sszegeket illik forditani, mint a tarsa-
dalmi felel6sségvallalas kdzponti teriileteire. Masrészt mecéndsi tevékenységiiket nem tekintik
a CSR stratégia részének, hanem attol elkiilonitve kezelik, s nem a felelds vallalati magatartas
egyik elemeként, sokkal inkabb az arculatépités és a kommunikacios elképzelések részeként
értelmezik. Ez konnyen oda vezethet, hogy a kulturatamogatasi dontések soran elétérbe kertil-
nek a rovid tava megtériilési megfontolasok.

A honlappal rendelkezé Top200-as vallalatok fele egyaltalan nem ejt sz6t a weblapjan a
tarsadalmi felel6sségvallalasrol. Tovabbi 44 szdzalékuk olyan CSR-definiciot kozol, amely a
kultirat még a leghalvanyabb utalas* formajaban sem érinti (1. dbra). Mindossze 6 szazalékos
azoknak a cégeknek az aranya, amelyeknek tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos gon-
dolkodasaban a kultura legalabb érintélegesen megjelenik, mikdzben a mecéndsi tevékenysé-
get folytatok ardnya ugyanebben a korben 44 szazalékos.

* A kédolas soran mar azt is a kultirara valo utalasként vettiik figyelembe, ha a CSR definicié humadn

értékekre, egyetemes értékekre, a tudasalapu tarsadalomra vagy az épitett kornyezetre hivatkozott.
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1. dbra

A kultiratamogatds helye Top200-ba tartozo vdllalatok® CSR-definicioiban és
tényleges magatartdasdaban, 2008.

A vallalatok megoszlasa a honlapon szereplé CSR-definicio szerint

Kultuarat is tartalmazo

CSR-definicio
6%
A honlapon nincs CSR-
CSR-definicid definicio
kulturalis elem nélkiil 50%

44%

A vallalatok megoszlasa a honlapon emlitett CSR-tevékenységek szerint
Nincs CSR

tevékenység
23%

A vallalat kuturat (is)

tamogat
V)
4% CSR-tevékenység
kulturalis elem nélkiil
33%

Csak a honlappal rendelkezé vallalatok (N=144)
Forras: Top200 honlapok

A kulturat tAmogato nagyvallalatok zome tehat a mecenaturat ,hivatalosan” nem tekinti a tarsa-
dalmi felel6sségvallalas részének. Ezt nyilvanvaldan arra lehet visszavezetni, hogy a CSR-ajanlé-
sokbdl és a mogottiik allé nyomasgyakorld csoportok gondolkodasabol szintén hianyzik a kultara
tarsadalmi jelentdségének felismerése. Ennek kapcsan azon is el lehetne tiinddni, hogy miért kevés-
bé miivelddésbarat az emberi kornyezet védelmére szervezddott csoportok €s teoretikusaik gondol-
kodasa, mint az alapvetéen mégiscsak profittermelésre hivatott vallalatok napi gyakorlata; de van
ennél fontosabb kérdés is. Ez pedig a kbvetkez6: Miért nem latni még csak jeleit sem annak, hogy a
kulturalis szféra képviseldi megprobalnak befolydsolni a CSR-definiciot, elérni azt, hogy a miivelt-
ség és a miivelddes iranti elkotelezettség a tarsadalmi felel6sségvallalds integrans részévé valjon?
A valaszt nem tudjuk. S a jelenséget annal is kevésbé értjiikk, mert a tudomany (nem csak a
kultarantropologia, miivelddésszociologia, de még a kdzgazdasagtan is) talcan kinalja azt a tudast,
azokat az érveket, amelyek egy ilyen kezdeményezés soran felhasznalhatok lennének.
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Szintén nehezen érthetd, hogy nem csak a szervezett érdekérvényesités rendkiviil gyenge,
hanem a tamogatott szervezetek egyénileg is keveset tesznek a vallalati adomanyozas preszti-
zsének emelése, s ezaltal a tamogatasi kedv novelése érdekében. Igen kevéssé élnek — tobbek
kozott — azzal a lehetdséggel, amelyet a vilaghald nyujt, pedig a honlapokon egyszerre nyilik
mod a vallalati mecenatira nyilvanossaganak megteremtésére €s a koszonet kifejezésére.

A vallalati mecénasok emlitései a tamogatott szervezetek honlapjain

Az internet nyujtotta kommunikacios lehetéségek kihasznalasahoz elsé 1épésként természe-
tesen arra van sziikség, hogy a tdmogatottak rendelkezzenek szamitégéppel, legyenek annak
kezelésére alkalmas fizetett munkatarsaik vagy megbizhatd onkénteseik, és 1étrehozzak hon-
lapjaikat. Sajnos ezeknek a feltételeknek a teljesiilése egyeldre korantsem minden szervezetnél
biztositott. Hogy mennyire nem, azt az aldbbiakban a Top200 adomanyaiban részesiil6 kultura-
lis intézmények példajan mutatjuk be. Mar eldljaroban hangsulyoznunk kell azonban, hogy a
valos helyzet az itt kirajzolodo képnél sokkal s6tétebb. A Top200 tamogatottjai tobbségiikben a
magyar kulturalis élet felsé régioiba tartoznak, igy nyilvanvaldan az internethasznalat szem-
pontjabdl kulcsfontossagu személyi és infrastrukturalis ellatottsaguk is sokkal jobb az atlagos-
nal. Ennélfogva az itt kdvetkez6 megallapitasok — barmilyen lestjtoak legyenek is — a tamoga-
tottakat még mindig a ténylegesnél kedvezdbb szinben tiintetik fel.

A Top200-ba tartozo vallalatok altal tamogatott kulturalis szervezetek alig tobb mint felé-
nek van sajat honlapja. Kozel negyediik csak valamely informacids portalon vagy mas szerve-
zet honlapjan jelenik meg, egyotodiik pedig egyaltalan nincs jelen az interneten. Kiilondsen
rosszak az aranyok a nonprofit szervezetek, valamicskével jobbak az allami fenntartast intéz-
mények és a kulturalis vallalkozasok esetében.

Eldzetes reményeinkkel ellentétben, a fovaros—vidék 0sszehasonlitasbol (2. dbra) nem az
utobbi kertil ki nyertesként. A vidéki kulturalis szervezetek egyelére nem élnek az elektronikus
kommunikacié kindlta ,,emancipacios” lehetoséggel, amely abban all, hogy a foldrajzi hatra-
nyok — legalabbis technikailag — eltlinnek akkor, ha partnereik a honlapokro6l probalnak tajéko-
zodni. A kOszegi vagy a zahonyi kulturalis szervezetek munkajat néhany kattintas aran éppagy
meg lehet ismerni, mint a Budapest belvarosaban, a nagyvallalati irodahazak t6szomszédsaga-
ban miikddé intézményekét. Azaz lehetne, ha lenne honlapjuk.

2. dbra

A Top200-ba tartozo villalatok dital tamogatott budapesti és vidéki kulturdlis
szervezetek internetes jelenléte, 2008.

Vidék 43 | 24 | 33 |

Budapest 68 25 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

@ Onalld honlap [1Mas honlapon beliil [ Semmilyen honlap nincs

Forras: Tamogatotti honlapok
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Az adatok azonban sajnos azt mutatjak, hogy ezt az esélykiegyenlitd funkcidjat a vilaghalo
e pillanatban nem t6lti be. Mi tobb, még noveli is a meglevd hatranyokat. A Top200 vidéki
tamogatottjainak még a fele sem rendelkezik sajat honlappal, s egyharmada egyaltalan nincs
jelen az interneten.

Nem csak azzal van azonban gond, hogy a virtualis teret jelenleg — honlap hijan — a tdmoga-
tottak jelentds része eleve nem hasznalhatja a kdszonetnyilvanitas eszkozeként. Az altalunk
végzett vizsgalat eredményei (3. dbra) azt mutatjak, hogy tovabbi 44 szazalék azoknak a szer-
vezeteknek az aranya, amelyeknek van ugyan valamiféle weblapjuk, de azon a Top200-as ta-
mogatoknak még a neve sem talalhaté meg. A honlapoknak alig tobb mint harmadan jelenik
meg valamilyen tamogatoi névsor, de még ott sem feltétleniil tiintetik fel az 6sszes adomanyo-
z6t. Azoknak a tamogatottaknak az aranya, amelyek minden Top200-as segit6jiiknek készone-
tet mondanak az interneten, minddssze 30 szazalék.

3. dbra

A Top200-ba tartozo villalatok dltal tamogatott kulturdlis szervezetek internetes
készonetnyilvdnitdsai, 2008.

Top200-as tamogatok
egy részét tiinteti fel
5%

Nem tiintet fel
Interneten Top200-as
nem tamogatot
Minden Top200-as mond 44%
tamogatot feltlintet Oszonetet
30% 65%
Nincs is honlapja
21%

Forras: Tamogatotti honlapok

A Budapest és vidék kozotti kiilonbségek e tekintetben éppen ellenkez6 eldjeliiek, mint az
internetes jelenlét esetében voltak. A fovarosi tamogatottaknak csak egy6tode biztosit minden
Top200-as tamogatdjanak elektronikus nyilvanossagot. A vidéki szervezeteknél ez az arany
meghaladja az egyharmadot. Vagyis a fovarosi kulturalis intézmények a technikai ellatottsag, s
igy a virtualis térben valdé megjelenés szempontjabol folényben vannak ugyan, de lehetdségei-
ket kevésbé hasznaljak fel a tdmogatdik iranti hala és elismerés kifejezésére, mint a vidéki
szervezetek. Ez utobbiak kozott sokkal kevesebben rendelkeznek honlappal, de akik igen, azok-
nak a nagyobbik fele ezen valamennyi Top200-as tamogatojat feltiinteti.

Az internetes kdszonetnyilvanitasok bovillését minden jel szerint egy olyan szolgaltatas ru-
galmatlansaga is komolyan akadélyozza, amely pedig a kisebb kulturalis intézmények segitését
célozza. Az informatikai ismeretekkel nem rendelkezé menedzsment szaimara vonzo lehet, hogy
az intézményre vonatkozd informaciok egy olyan honlapon jelenjenek meg, amelynek valaki
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mas (példaul szakmai szovetség vagy az alapitd szervezet) a fenntartoja. Ilyenkor a fenntarto-
nak rendszerint nagyobb befolyasa van a tartalomra, mint a bemutatott szervezetnek. Ez utobbi
gyakran nem is ambicionalja, hogy a szerkesztésben, frissitésben részt vegyen. A kovetkez-
mény tobbnyire az, hogy a honlapra csak a legelemibb, néha kizarolag az ,,6rokérvényiinek”
tekintett informaciok keriilnek fel. A tdmogatok stirlin valtozo névsorat a legritkabb esetben
tekintik ilyen alapinformécionak. Az adatok (4. dbra) azt mutatjak, hogy a korlatozott, mas
weblap keretein beliil megvaldsul6 internetes jelenlét a tamogatok szamara altalaban nem biz-
tosit nyilvanossagot. Az adomanyozok neve az ilyen tipust honlapokon csak egész kivételes
esetekben jelenik meg.

4, dbra

A Top200-as tamogatoikat honlapjukon emlité™ tamogatottak ardnya
honlapjuk tipusa szerint, 2008.
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A minden Top200-as tamogatot és a csak azok egy részét emlitd szervezetek egyiitt
N=48
Forras: Tamogatotti honlapok

Ugyanakkor az 6nall6 honlappal rendelkezd tamogatotti kdrben tapasztalt 58 szazalékos
arany is nagyon alacsony. Rdadasul azoknak a szervezeteknek a hanyada, amelyek nem csak
néhany, hanem minden Top200-as adomanyozojukat feltiintetik, még a 49 szazalékot sem éri
el. Azt kell tehat mondanunk, hogy a virtudlis térben tanusitott magatartasaval meég a legna-
gvobb magyar vallalatok daltal tamogatott, sajat honlappal rendelkezo, tehdt kivételesen jo hely-
zetben levd kulturdlis intézmények mintegy fele is megsért egy elemi civilizacios normat és egy
adomanyszervezési aranyszabdlyt. Az els6 az, hogy a segitségért koszonetet illik mondani. A
megOrzésének, s vallalati adomanyozok esetén ennek nyilvanos formai kiilondsen nagy jelen-
tdséggel birnak.

Tovabbi gondot jelent, hogy kifinomultsagnak ott sem talaljuk nyomat, ahol a honlapon van
utalas a kiils6 segitségre. 4 kdszonet kifejezése ritkan megy tul az adomdnyozok puszta felsoro-
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lasan. A tamogatas jelentdségének értékelésére, konkrét formainak ismertetésére és képi meg-
jelenitésére mutatoba is alig akad példa. Sajnos azt kell mondanunk, hogy a Top200-as kor altal
tamogatott kulturalis szervezetek igen kevéssé képesek élni a modern technika kinalta kdszo-
netnyilvanitasi lehetdségekkel. Az altaluk alkalmazott megoldasok tartalmilag és formailag
egyarant szegényesek. Rdadasul a tamogatokra vonatkozo utalasok honlapokon valo elhelyezé-
se az esetek jelentékeny részében merdben diszfunkcionalis.

Az 5. abra egy igen tekintélyes, sok vallalati timogatasban részesiilo, felsdoktatési tevé-
kenységet is folytatod kulturalis intézmény honlapja alapjan késziilt, és azt mutatja meg, hogy
milyen ttvonalon lehet eljutni az adomanyozdok névsordhoz. Ez az eset kirivo példaja annak a
szdmos mas tamogatotti honlapon is tetten érhetd atgondolatlansagnak, amely a mecénasokkal
kapcsolatos informdciok elhelyezését jellemzi. A tamogatott szervezet honlapjan valdé megjele-
nésnek az adomanyozo6 vallalat szamara akkor van érzékelheté kommunikacios értéke, ha az
emlités konnyen hozzaférhetd, lehetdleg feltiind helyen torténik. Egy kulturalis intézmény
weblapjat (magat a tamogatot, a kutatot €s talan néhany ujsagirdt kivéve) senki nem azért lato-
gatja, hogy a tamogatok névsorat keresgélje. Ha az a féoldalon vagy az onnan kézvetleniil
elérhetd ,,Tamogatdk™ rovatban nem jelenik meg, akkor joszerivel észrevétlen, hatastalan ma-
rad. Ugy tiinik, hogy ennek a torvényszeriiségnek — érdekes modon — a honlapjukon timogaté-
kat feltiintet6 vidéki szervezetek inkabb tudataban vannak, mint a févarosiak. Nekik kevesebb
mint egytizediik, mig a budapestieknek kozel egynegyede koveti el azt a hibat, hogy a tamoga-
toi listat a honlap rejtett zugaiban helyezi el.

5. dbra
A tamogatoi névsor elérési utja egy tamogatotti honlapon
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!
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—
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Valoszintinek tlinik, hogy az elektronikus nyilvanossag kinalta lehetdségek kihasznalatlan-
saga, illetve igen ligyetlen hasznalata nem elsGsorban a koszonetnyilvanitasi szandék hidnyaval
fligg Ossze. A digitalis irastudatlansag sajnos a kulturalis intézmények nagy részére jellemzo, s
ez egylttal kiszolgaltatotta teszi 6ket a honlapokat lizemelteté vallalkozasoknak. Ez utobbiak
nem érdekeltek abban, hogy a megrendeldik képessé valjanak az 6nallé honlap-szerkesztésre,
ami pedig az elsd 1épést jelenthetné az €16bb, szakmailag igényesebb tartalom iranyaba. Min-
denképpen el kellene érni, hogy a kulturalis intézményekrdl a honlapjaik alapjan kirajzolédo
kép ne legyen rosszabb, mint amilyet munkdjuk, magatartasuk és a szakmai kvalitasaik indo-
kolnak, s mint amilyenre ahhoz van sziikség, hogy a mar meglevé és a potencialis tdmogatok
értelmét lassak a (tovabbi) adomanyozasnak.

Osszegzes

A bevezetdben felvetett kérdésekhez visszatérve, a Top200-as és a kapcsolodo tamogatotti
honlapok attekintése alapjan azt kell mondanunk, hogy

* anagyvallalati mecenatira internetes megjelenése a tdmogatdi €s a tdmogatotti oldalon
egyarant nagyon hianyos és szegényes;

* ahonlapok nyujtotta virtualis tiikorben felsejlo kép igen bizonytalan kérvonalu.
A honlapelemzés alkalmas lehet egy-egy cég konkrét mecénasi tevékenységének
vizsgalatara, de a nagyvallalati kultiratdmogatas atfogo jellemzéséhez nem ad elegendd
és eléggé megbizhaté informaciot.

Az internetes jelenlét még az orszag 200 legnagyobb vallalata esetében sem magatol értetd-
d6, s ha van is honlap, azon a tarsadalmi felel6sségvallalasra vonatkozo utaldsok a vartnal
sokkal ritkabban jelennek meg. Ez éppugy adddhat a CSR-stratégia hianyabol, mint abbol,
hogy a cégek a roluk kialakul6 véleménynek nem tulajdonitanak kiilonosebb jelentéséget, ezért
nem érzik sziikségét felel6s magatartasuk nyilvanos demonstralasanak. A mecénasi tevékeny-
ség a legritkabb esetben alkotja szerves részét a CSR-politikanak. Mi tobb, olyan torekvések is
érzékelhetdk, amelyek az adomanyozast (s ezen beliil a vallalati kultratimogatast) ki akarjak
zarni a tarsadalmi felelsségvallalas fogalomkorébol.

A nagyvallalati tdmogatasban részesiilé kulturalis szervezetek kevéssé élnek az internet
nyujtotta koszonetnyilvanitasi lehetéséggel, nem tesznek eleget a mecenatira tarsadalmi nyil-
vanossaganak megteremtéséért, presztizsének noveléséért.

Mindkét oldalon bven lenne tehat tennivalo. A XXI. szazad elején se a nagyvallalatok, se
a tamogatasaikra aspirald szervezetek nem engedhetik meg maguknak, hogy kiviil maradjanak
az elektronikus nyilvanossagon. A virtualis tér meghoditasara korantsem csak a vallalati ado-
manyozas fejlesztése érdekében van sziikség, de annak is nélkiilozhetetlen feltétele.
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G. Markus Gyorgy

~ UJ MODERNITAS
— ATALAKULO PARTRENDSZEREK

crer

informacios tarsadalmat s az ezzel velejard — a gazdasagot, a kultirat és mindennapi életiinket
befolyasold, s6t meghatarozd — globalizaciot mind a tudomany miiveldi, mind a tarsadalmi
diskurzusok résztvevoéi altalaban ,,a” modernitas vivmanyainak, aspektusainak, és a tobb év-
szazada eldrehaladdé modernizacid ujabb mozzanatainak tekintik. Egyre nagyobb hangsulyt kap
ezzel szemben a tarsadalomtudoményokban az a felismerés, amelyet jelentds kutatdi irdnyza-
tok és csoportok képviselnek, amellett érvelve, hogy egy mindségileg mas, 0j, egy reflexivnek
és a ,,modernitas modernizacidjanak” tartott posztindusztrialis (ipar utdni) tarsadalomrol, civi-
lizaciorol, vagy legalabbis az ehhez vezetd tendenciardl van szo6. Elséként Ulrich Beck (Beck,
1986; Beck, 1993; Markus G., 2003), majd — tobbek kozott — Z. Baumann, A. Giddens, E.
Castells fejti ki ezt az 0j paradigmat. (Baumann, 1999; Beck — Giddens — Lash, 1994; Castells,
2003.) Szerintiik — és e cikk szerzdje szerint — az a civilizacios atalakulas, amely a mult szazad
utols6 negyedében mar félreismerhetetleniil megmutatkozott, nem egyszeriien az eddig ismert
és megtapasztalt — mondjuk igy — ,,klasszikus” modernitas tobbé-kevésbé linearis tovabbvitele.
A valtas egy olyan tarsadalom és gazdasag, egy olyan kulturalis formacio bekdszontét jelzi és
jelenti, amely nem csupan kiillonbozik attdl, amit eddig modernitdsnak hivtunk. A Masodik
vagy Uj Modernitas a ,klasszikus”, az Elsé Modernitasnak szinte minden vonatkozasban el-
lentmond, azt egyenesen tagadja.

Ennek a névumnak a felismerését mindazonaltal megneheziti, hogy nem egyszerlien arrol
van sz6, hogy az 1j felvéltja a régit, annak helyére 1épve, hanem inkabb arrdl, hogy az Gj és a
régi — ha nem is békésen, de — egymas mellett, egymast atfedve és athatva él. Az sem véletlen,
hogy az uj paradigma elsé megfogalmazasat U. Beck ,,Rizikétarsadalom” cimmel 1987-ben,
egy évvel a csernobili katasztrofat kdvetden publikalta (Beck 1986, Markus G., 2003). Egy
olyan 6nmagan talmutatdé esemény utan, amely ravilagitott: a régi paradigma fenntartdsa nem
egyszeriien elmaradottsagot eredményez, de magat az emberiség tilélését fenyegeti.

foiskolai tanar, Altalanos Véllalkozdsi Féiskola
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A két modernitas

Soroljuk most fel, melyek — Beck-¢k nyomén — ennek a Masodik Modernitasnak nevezett forma-
cionak az Elso (,,a klasszikus”) Modernizacioval szembeallithato elvei és jellegzetességei.

* A futurista Kandinsky megkiilonboztetését elfogadva arrdl beszélhetiink, hogy a ,,VAGY

—VAGY” (a dolgokat élesen elvalaszt) vilagképe helyére az ,,ES” (az ,,IS — IS”) szemlélete

1ép. A dolgok nem valnak el egyértelmiien ,,ilyenre” meg ,,olyanra”. Nem hatarolodnak el

egymastol vilagosan piac és szabdly, haboru és béke, gazdasag és kultura, a ,,mi” és a ,,ma-

sok”.

* Megkérddjelezédnek a ,,klasszikus” modernitas spiritualis alapjanak, a Felvilagosodas-

nak a bizonyossagai: a haladas, a racionalis kalkulacio, a pozitiv tudomény. Az Uj Modernitas

elfogadja a posztmodern vilagkép szamos elemét: a diverzitast, a pluralitast, a viszonyla-

gossagot.

* Az emberi civilizacio és a termelés ipari alapjanak helyére 1ép az informacio, a szimbo-

lumok termelése. A megvaltozoban levé konstellacioban egyre inkabb a kultura valik meg-

hatarozova.

* A hatarok elmosodasa, dekompozicidja, leépiilése nyoman egyrészt a ,,Rendszert” és

alrendszereit valtja le a fix kozpontok és kontirok nélkiili Hdlozat, méasrészt az eddig hata-

rok altal elvalasztott €s szuverén orszagok keriilnek egy vilagtarsadalom felé mozg6-moz-

gatd globalizacio irreverzibilis sodraba.

* Az Els6 Modernitasban szilard struktarak, osztalyszerkezet és nagy biirokratikus szer-

vezetek dominaltak — az ipari nagyvallalattol a tomegdemokracia politikai tomegpartjain at

a nemzetallamig. A tarsadalmi makrocsoportoknak és osztilyoknak az egyének palyajat,

dontéseit kijelold struktarait, intézményeit lebontja az 01j esélyekkel, de az eddigieknél su-

lyosabb egyenl6tlenségekkel, statuszkiilonbségekkel egylitt jaro, az egyént gyokereibdl ki-

tépd individualizacio.

* A tarsadalomban és az egyéni életutakban felerésodik a patchwork-jelleg.

* A mindennapi életben mind nagyobb szerepet jatszanak a partikularitasok és az esztéti-

z4alodas.

* Leértékelédik a keresémunka, destabilizalodik a hagyoméanyos csalad. Atértékelddnek a

nemi szerepek.

* Mivel gj ismereteink egyben nem-tudast is involvalnak (amikor valami jat felfedeziink,

mindig valami ismeretlennel is konfrontalodunk), el6térbe keriilnek a tdrsadalmi-gazdasagi

és politikai cselekvések nem-szandékolt hatdsai, kdvetkezményei. (Csernobil, génmanipu-

lacio, klimavaltozas, terrorizmus stb.)

* Megneheziil vagy ellehetetlenedik mind makrofolyamatok, mind az egyéni életutak ter-

vezése.

* Az altalanos elbizonytalanodashoz hozzajarul a tér és az id6 wjfajta érzékelése, a fel-

gyorsulas, 1d6 és tér 6sszezsugorodasa (compression of time and place) (Harvey, 1994).

* Egyre tobben lesznek, akik — genetikus — adottsagaiknal fogva képtelenek megfelelni a

flexibilitassal kapcsolatos altalanos kdvetelménynek. Mindez komoly egyéni és tarsadalom-

l1élektani problémakat vet fel (Sennett, 1998).

Az Els6 Modernitas igazsagainak torékennyé valasa, a Masodik Modernitas ellentmondasa-
ira adott valaszok hidnya (vagy ki nem elégitd volta) olyan mentélis és kognitiv vakuumot
teremthet, amelybe premodern vagy akar antimodern mitoszok (hiedelmek, fundamentalizmu-
sok, el6itéletek, irracionalis ellenségképek, rasszizmus stb.) térhetnek be. Megfogalmazodik a
szociologiaban ,,az j k6zépkorosodas™ tézise is (Beck, 2001).
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A demokracia kérdojelei

A globalis tarsadalmi, gazdasagi és teriileti-kulturalis valtozasok az elmult harom évtized-
ben kikezdték a tomegdemokracia két meghatarozo intézményének szerepét: a nagy népparto-
két és a nemzetallamét. Ami a nemzetallamot illeti, az alabbi kérdések meriilnek fel:

— marad-e dontési kompetencidaja az erodalodd nemzetallamnak,

— levalaszthat6-e a demokracia a nemzetallamtol, lehet-e egyaltalan a nemzetallamon tal,
az ellentmondésosan formalddo ,,vilagtarsadalomban” demokratikusan donteni ?

Beck — példaul — mind az EU, mind a vilagtarsadalom szintjén ,,a tarsadalmat a nemzetal-
lamtol levalasztd”, a transznacionalis érdekekre fokuszalo ,.kozmopolita realizmust” vizional
(Beck, 2001). Humanista érvelése azonban nem tiinik meggy6zonek, egy ilyen ,realizmus”
szemiinkben irrealisnak tiinik. Az EU demokraciadeficitje kemény, szinte valtoztathatatlan tény-
nek (Markus G., 20006), az altalanos és globalis ,,e-demokracia” abradnak tlinik.

A politikai torésvonalak dimenzioi

A klasszikus modernitas demokracidinak egyik 6 stabilizald tényezdje az volt, hogy a nem-
zeti partrendszerek a tarsadalmi strukturat, a tarsadalmi-kulturalis-teriileti és gazdasagi meg-
osztottsagokat, szembenallasokat, hosszl tava konfliktusokat kifejezé allandosul6d térésvona-
lakra épiiltek. Ez a megfelelés biztosithatta a demokracia reprezentativ jellegét. A norvég S.
Rokkan és részben az amerikai S. M. Lipset altal kidolgozott, a milt szdzad modernizacioelmé-
letének premisszaibol kiinduld cleavage- vagyis torésvonal-elmélet (Rokkan, 1999; Lipset —
Rokkan, 1967) azt feltételezte, hogy a tradicionalis tarsadalmakbol kindvé modern politikai
rendszerekben meghatarozo , kritikus torténelmi ttelagazasok™ (critical junctures) nyoman az
alabbi négy torésvonal alakul ki:

1. State formation, vagyis allamalapitas. Centrum — periféria: a behatold (,,hoditd™)
koézponti allamhatalom és az elfoglalt, alavetett régiok népessége kdzotti teriileti-
kulturalis konfliktus.

2. Nation building, azaz spiritualis-vallasi egységet biztositd nemzetépités.

Allam — egyhdz: szekularizacios torekvések nyoman kialakulo konfliktus hivék és
laikus gondolkodok kozatt.

Két tovabbi torésvonal az ipari kapitalizmus szembenallasaibol alakult ki.
3. Varos — vidék. A mezbgazdasagi és az ipari-kereskedelmi szektorok kozotti konfliktus.

4. Toke (tulajdonos) — munka konfliktusa. Az ,,ipari tarsdalom” meghatarozova valo
torésvonala.

A Parsonshoz (Parsons, 1968), a modernizacioelmélet klasszikusdhoz igazod6 S. Rokkan
és S. M. Lipset (Lipset — Rokkan, 1967) arra mutatott ra: a haladas iranyat az jelzi, hogy a
torésvonalak koziil a tendenciat illetden hattérbe szorulnak a teriileti-kulturalis megosztottsa-
gok. A séma fokozatosan leegyszerisodott: a partversenynek egy kulturalis (és vallasi), vala-
mint egy gazdasagi (piac és allam kozott fesziild) dimenzidja rogziilt. Dominans pozicidba — az
USA mintéjara — a mind pragmatikusabba valo gazdasagi, az elosztasi-tijraclosztasi konfliktu-
sok keriiltek. A politikai modernizacié a fogyasztoi és joléti allam békés, alku-tipusu, konflik-
tusainak meghatarozo jellegét implikalta.
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Az innovativ ,,1968-as” konfliktus

A habort utani idékre a gazdasagi konjunktura, a ,,k6zéposztalyosodas”, a tomegfogyasztas
¢és a gondoskodd joléti allam, valamint az altalanos ,,klasszikus” modernizacios folyamatok
(szekularizacio, oktatds) voltak jellemzdk. Csokkent — de nem szliint meg — a korabbi gazdasagi
és kulturalis torésvonalak struktural6 szerepe. A hatvanas évek végétdl a nyugati demokracidk-
ban — kiilonos tekintettel a ,,didklazadasokra”, majd az alternativ, kornyezetvédd, polgarjogi Uj
Tarsadalmi Mozgalmakra, késébb a zold partokra és a zold eszmék kisugarzasara — a korabbi
bal-jobb politizalast j tartalom egészitette ki. Az ipari modernitas atalakuldsat, meghaladasat
megeldlegezte a hatvanas évek végén beindulo és a hetvenes-nyolcvanas években kiteljesedd
,Uj politizalas”. Az Gn. diaklazadasokat kdvetden az 0 tipusu politikai konfliktusok az érdekek
felél részben az értékek, a kultra, az életforma, részben pedig az érzelmek, a pszichologiai
motivaciok felé terelddtek. A hagyomanyos osztalystruktarardl levalni tiing politizalasban a
gazdasagi konfliktusok is egyfeldl kulturalis mezbe 6ltéztek (kulturhare, kulturalis politizalas
— Lipset, 1969), részben pszichologizalodtak. 1968 Parizsa nyoman a fogyasztoi tarsadalomtol
megcesomorlott kozéposztalybeli fiatalok, majd utdédmozgalmaik a gazdasagi bal-jobb térésvo-
nalat keresztbeszelve ,,csendes forradalomként” (Inglehart, 1977) sajatos értékalapu politiza-
last alakitottak ki és terjesztettek el a nyugati tarsadalmakban. Ez még az Els6 Modernitas
tarsadalmi-gazdasagi fénykoraban, az ,,Arany Hatvanas Evekben”, a Masodik Modernitas meg-
hataroz6 jegyeinek kialakulasa el6tt tortént. A valasztovonal az anyagi vagy nem-anyagi javak
fontossaganak megitélése volt. A fogyasztascentrikus és konformista, rendparti ,,6regekkel”, a
materialis értékorientacioval szemben az egyre tobb hivet szerzé posztmaterializmus a nonkon-
formista onmegvalositast, a kornyezetvédelmet, a participaciot és egyaltalan az élhetébb tarsa-
dalmat partolta. A kikristalyosodo értékmegosztottsag nyoman (a Masodik Modernitas kezdeti
szakaszaban) kialakult a /iberter, az individualis szabadsagjogokat kiterjeszto tabor, amelynek
képviseldi egyrészt a kulturalis liberalizmus tovabbi témai mentén is mozgositottak:
multikulturalis tarsadalom, gender (azaz nemek kozotti esélyegyenléség), abortusz, homosze-
xudlisok egyenjogusitasa, eutanazia, bevandorlas megkonnyitése és hasonlok. Masrészt a ha-
gyomanyos osztalytorésvonalhoz kapcsolodva és azt megujitva felvallaltak a tarsadalmi igaz-
sdgossag baloldali céljait is. Az ,,4j”, vagyis a liberter baloldallal szemben némi késéssel a
nyolcvanas évekre szervez6dott meg az autoriter-tradicionalista jobboldal a hagyomanyos kul-
turalis identitas és a vallaserkdlcs, a tarsadalmi hierarchia és fegyelem védelmére.! Amiben
viszont nem tortént valtozas: a politikai teret tovabbra is két — a gazdasagi és a kulturalis —
dimenzid hatarozta meg (Kriesi, 2005). Ugyanakkor beindult a kulturalis (és pszichologiai)
tényezok felértékel6désének folyamata.

A materializmus — posztmaterializmus, illetve a liberter — autoriter térésvonal mar jelezte a
cleavage-struktiura modosulasat, s6t, a nyugati partrendszerek fellazulasat. Még nem hozta meg
azonban azt az attorést, amely az Uj Modernitas centralis konfliktusainak politikai manifeszta-
cidjat jelezte volna.

A liberter — autoriter (tradicionalista) térésvonal paradox médon a korabban kifejezetten
pragmatikus politizalasu USA-ban az évszazad elején centralis szerepet betoltd kulturharcot
eredményezett. Megmutatkozott ez az ifjabb Bush masodik megvalasztasat eldontd kampanyban.

A liberdlis-liberter Demokratak és a konzervativ-autoriter Republikanusok kézotti kiizdelemben a
valasztoi dontéseket a vallaserkolcsiként targyalt témak hatdroztak meg. Obama megvalasztasaban
ugyancsak szignifikans szerepet jatszottak értékalapu megfontolasok.
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Az Uj Torésvonal felé

Feltételezésiink az, hogy a Masodik Modernitassal — mind a valasztok, azaz a kereslet olda-
lan, mind a partrendszer, azaz a kinalat oldaldn — az eddigi megosztottsagoktél mindségileg
eltérd oppozicidk és konfliktusok teremtédnek meg. Ugy véljiik, a politika ,,posztmodernizal6-
dasa” egy centrdlis torésvonal mentén két egymassal szervesen Osszefiiggo, s6t egybefonodo
faktor ereddjeként van megvaldsuldban.

A politikat egyrészt alulrdl, masrészt feliilr6l éri kihivas. Az atalakulé modernitas vesztesei
¢és nyertesei keriilnek egymassal szembe a nemzeti tdrsadalmak szintjén. Ezzel egyitt globalis
és regionalis (europai) szinten litkoznek — ugyancsak nyertesek és vesztesek konfliktusaként —
bilis folyamatai, masrészt azok a torekvések, amelyek a renacionalizdlasra, a nemzetallam kom-
petenciainak visszaallitasara iranyulnak. (Kriesi et al., 2006.)

Kirekesztés — Integracio

Az Uj Modernités tarsadalmaiban a korabban dominans egyenlétlenség-tipust, az osztalyok
és a rétegek tarsadalmon beliili hierarchiajat felvaltja a tarsadalmi integracio és a tarsadalom-
bol, a tarsadalom féaramabol vald kirekesztettség dualizmusa. Nem egyszer(ien a szegénység
vagy akar a kizsakmanyolas a probléma. ,,Nem az a kérdés, ki van feliil, és ki van alul, hanem
hogy ki van bent, és ki van kiviil” (Bude, 2006: 13). Vannak, akik szamitanak, vannak, akik
nem szamitanak. Mindig is voltak, még a leggazdagabb és legigazsagosabban berendezett tar-
sadalmakban tarsadalmon kiviilinek tekintett kisebb-nagyobb csoportok: csdévesek, csavargok,
deviansok. Az atalakulé modernités és a globalizacid koriilményei kdzott azonban a ,,munka-
megosztas” immanens velejardja, hogy tudatlannak, képzetlennek, inkompetensnek és motiva-
latlannak tartott emberek tomegesen keriilnek — gyakran sz6 szerint — az utcara vagy jobb eset-
ben a 1étbizonytalansag, az alland6é atmenetiség koriilményei kozé.

Szamosan vannak koztiik olyanok, akik az Els6 Modernitas ipari tdrsadalméban még a fix
statuszi kozéprétegekhez tartoztak, am tudasuk és/vagy mentalitasuk elavult. S bar a kirekesz-
tettek nagy része az ipari munkassag soraibol keriilt ki, vagy inkabb csuszott le oda, egykori
menedzserek, diplomasok vagy akar vallalkozok is vannak kozottiik. Németorszagban mar egy
évtizede arrdl szol a politikai diskurzus, hogy olyan 01j kétharmados tarsadalom alakult ki, amely-
ben egy harmad sorsa a kirekesztettség. A szdzadfordulo el6tti években Németorszagban sta-
tisztikailag az alabbi ,,zonakat” mutattak ki:

—40%-a az élethelyzeteknek a biztonsag zonajaban,

— 20 viszonylagos sziikdsségben (6k is integraltak),

— 25 % a bizonytalan helyzetil ,,prekaridtus” zonajaban,
— 10 % mély szegénységben ¢l. (Bude 2008: 40.)

Mindennapi jelenség a ,,statuszpanik™, a lecsuszastol vald félelem. A lecsuszast ugyanis
nem csak a kell6 képzettség hianya okozza. A tarsadalomnak és a gazdasagnak rugalmas, mo-
bil, a tér és id6 kompresszidjahoz is alkalmazkodni képes személyiségekre van sziiksége. Bizo-
nyos nehezen moédosithatd mentalis, pszichés adottsdgok (nehézkesség, aggodalmaskodas, zart-
sag) a tarsadalmi integracié gatjaiva valhatnak. S mindezeken tul: a rizikotarsadalomban az
egyéni életutakat gyakran a véletlen alakitja. Egyértelmi, hogy a tarsadalmak megosztottak, de
korantsem ennyire egyértelmi, milyen okok miatt kertil valaki feliilre vagy alulra.
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A glohalizacios torésvonal mozgosito ereje

Az ipari kapitalizmus eurdpai varidnsanak, az Un. ,,rajnai kapitalizmusnak” (Albers, 1991) meg-
hatarozo és legitimalo aspektusa volt az a (a szocidldemokrata és bizonyos mértékig a keresztényde-
mokrata partoktdl is kiinduld) tarsadalmi projekt, amelyet ,,a kapitalizmus megszeliditésének™ ne-
veztek. Ennek 1ényege a tokés piacok dezintegrald, deszolidarizald hatasainak mérséklése a gazda-
sagi folyamatokba torténd politikai motivacioju beavatkozas révén. G. Esping-Andersen kifejezésé-
vel élve ,,a piacokkal szembeni politikarol” (politics against markets, Esping-Andersen, 1985) van
sz0, ami lehetOvé tette a gazdasagi hatékonysag ¢s a tarsadalmi igazsagossag Osszeegyeztetését.

A gazdasagi globalizdcié mint denacionalizald (Bornschier, 2010) folyamat viszont egy-
részt keményen korlatok kozé szoritotta a nemzetallamok, s6t — minden retorika dacara — nem
kis mértékben az Eurdpai Unidé mozgasszabadsagat. Masrészt kikényszeritette az egyes orsza-
gok szintjén a versenyképesség — majdnem minden mas megfontolassal és tarsadalmi tényezo-
vel szembeni — elényben részesitését. ,,A tokepiacok globalizalodasaval és a telephelyek kozot-
ti konkurencia beinduldsaval” 1) helyzet keletkezett. ,,A téke nemzeti keretek kdzott nem szeli-
dithetd meg.” F. W. Scharpf, a német szocioldgia egyik — amugy a szocialdemokraciahoz kozel
allo és az SPD-ben befolyassal bird — vezéregyénisége imperativusznak tekinti: a nemzetalla-
moknak és minden szinli kormanyzoképes nemzeti politikai aktornak alkalmazkodnia kell ah-
hoz, hogy ,,a téke és a munka kozotti elosztasi relaciok visszafordithatatlanul a tokejovedelmek
javara toldodtak el”. Mindebbdl kovetkezik a munkaerd-piaci és a szocialpolitika atgondolasa
egy ,,regressziv redisztriblicio” (magyarra forditva: a szocidlis vivmanyok szignifikans vissza-
vétele) jegyében (Scharpf, 2002). Scharpf — Tony Blair New Labour politikajat megeldlegezve
— mar a nyolcvanas évek kozepén nem csekély ellenallast kivaltva a visszavonulasnak ezt az
utjat javasolta a német szocialdemokrata partvezetésnek (Scharpf, 1987).

Ami pedig az eurdpai nagy néppartok tarsadalompolitikdjat illeti, altalanos tendenciaként
konvergencia ment végbe a bal- és jobbkdzép néppartok kozott, s ebben a kdzeledésben na-
gyobb Iépéseket tett meg a jobb felé tartd szocialdemokracia. Nincs szignifikans valasztovonal
— a retorikai ,,kotelezé gyakorlatok™ dacéra — a konzervativ-kereszténydemokrata és a szocia-
lista oldal ko6zott sem az Eurdpa-politika, sem a globalizacidohoz vald viszony tekintetében.
Scharpf nyoman egyre kevesebben adnak esélyt egy eurdpai vagy nemzetkdzi szinti joléti alla-
mi szabalyozasnak. Ebbol kovetkezik a nagy kozéppartok és kiilondsen a szocidldemokracia
visszaesése a kisebb periferialis partokkal szemben.

A nyugat-europai allamokban tehat alapjaban a globalizaciora, a denacionalizaciora
(Bornschier, 2010) vezethetd vissza a toke — munka kdzotti eréviszony megvaltozasa, a joléti
allamok atalakitasat implikald ,,regressziv disztribucié”. Ez azt is jelenti, hogy nemcsak a koz-
vetleniil a globalizaci6 altal negativan érintettek, hanem dltaldban a modernitas transzformadci-
Ojanak vesztesei a globalizacio dldozatainak tekintik magukat, és politikailag a globalizacioval
szemben mozgosithatok.

A denacionalizacioval kapcsolatos konfliktusok 1 torésvonalakként valé felfogasat jol ér-
z¢€kelteti Azmanova, aki a mar nem osztaly-, hanem 1ij tipusu statuszalapu megosztottsagot
,»esély — kockazat” (opportunity — risk) cleavage-ként hatarozza meg. (Azmanova, 2007.) A
globalizacidra vezeti vissza a politikai struktiraknak ezt a radikalis atalakulasat. Amiben a mi
véleményliink ettdl eltér, az azon Osszefiiggés, kauzalitas hangsulyozésa, hogy ez a statusz-
jellegii megosztottsag nem dnmagéban a globalizacio, hanem az Uj Modernitas kialakulasanak
— (Castells, 2000) elsésorban az ipari civilizacid belsé bomlasabol keletkezik. Ennek persze
egyik igen fontos komponense a hatarok elmosodasa, dekompozicioja (igen talalé a német
Entgrenzung terminus), ami egyrészt a tarsadalom ¢és a kultura belsé dinamikajaban fejezddik
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ki, masrészt pedig a denacionalizalodasban, a globalizacioban. Ugyanakkor mi is ugy latjuk,
hogy a modernizacios ellentmondasok alapvetéen a globalizacidohoz kapcsoldodo politikai torés-
vonalra épiilnek ra s a bels6 tarsadalmi konfliktusok is ennek rendelddnek ald. A tarsadalmi-gazda-
sagi-kulturalis viszonyokban rendkiviil diffiz modon, heterogén csoportokat érintve jelentkezik az
Azmanova (2007) altal leirt opportunity — risk megosztottsag. A hatékony mozgositast a globalizacio
— nemzeti identitas kozotti konfliktus politikai manifesztacidja teszi lehetdvé.

A nyitottsag — zartsag torésvonal torténelmi és kulturdlis alapja

Els6ként emlitjiik — kiilondsen Eurdpa vonatkozasaban — a torténelmi cezura élességét. Az
eurdpaizacié® a kontinens fenyeget6 periferizalddasara adott — elitek altal forszirozott — valasz-
déssel, az ennek nyoman rogziilt kollektiv emlékezettel és identifikacids keretekkel. Szinte
természetes modon adodik a diffuz fenyegetettségekre s magéanak a szupranacionalis integraci-
onak az ellentmondésaira a hatarok védelmében fogant ,,demarkacids”, vagyis elhatarol6do
véalasz. Mindez szorosan Osszefligg a nemzeti azonossadgokkal szemben erdtlennek bizonyuld
europai identitassal. (G. Markus 2006.)

A globalis Uj Modernitasban egyiitt és egymasba fonddva talaljuk a politika gazdasagi és kultu-
ralis motivumait. Megvaldsul a kulturalis politizalasnak (Lipset, 1969) nevezhetd jelenség, amely-
nek nyoman szakpolitikai kérdések atemelddnek a vilagnézet, a moral és a nemzeti-vallasi identitas
dimenzidjaba. (Ahogy ennek Magyarorszagon is nap mint nap tanui lehetiink.) A nemzeti identitas
érzelmi toltetli, egyéni és kollektiv szinten rogziild, tartast és mi — Gk-jellegli eligazodast nytjtd
kategoria. Kriesi és Lachat joggal mutat ra a nyertes — vesztes megoszlas sajatos 0sszefiiggésére: a
denacionalizacio folyamataval szembesiilve a nacionalistdk hajlamosak magukat veszteseknek, a
kozmopolitadk nyerteseknek besorolni. ,,A nyertesek és vesztesek kzotti megoszlas abbdl is adodik,
hogy az érintettek kiilonbdzéképpen azonosulnak nemzeti kozosségiikkel. .. Azok az egyének, akik-
nek erds az identifikacidjuk nemzeti kozosségiikkel, és akik kotddnek e kozosség exkluziv normai-
hoz, veszteségként fogjak érzékelni a nemzeti intézmények gyengiilését. Ezzel szemben az
univerzalista normékat vall6 allampolgéarok ezt a gyengiilést nyereségként fogjak fel, amennyiben
az egyiitt jar a szupranacionalis politikai intézmények erésddésével. .. Osszegzésképpen: a globalizacid
val6szinli nyerteseihez tartoznak a nemzetkodzi versenyre nyitott szektorokban a vallalkozok és a
kvalifikalt alkalmazottak tovabba az 6sszes kozmopolita allampolgar. A globalizacio vesztesei vi-
szont a hagyomanyosan védett szektorokban tevékenykedd vallalkozok és szakképzett alkalmazot-
tak, valamint mindazon szakképzetlen foglalkoztatottak és allampolgarok, akik er6sen azonosulnak
nemzeti kozosséglikkel.” (Kriesi — Lachat, 2004: 4.)

A parirendszer valsagjelei és transzformacioja

A mar targyalt liberter — autoriter torésvonal mentén az ,,Uj Baloldal” (0 tarsadalmi moz-
galmak, zoldek, liberter és 6kologista szocialistak) polusaval szemben bizonyos iddeltolodas-
sal a kilencvenes években a sz¢éls6 vagy radikalis jobboldal gazdasagpolitikai tekintetben még
nyitott volt, eltéré opciokat valasztott. A bevandorlasellenes, antiliberalis, rendparti, naciona-

2 Az eurdpai integrdcioval kapcsolatos torésvonal a denacionalizdsi cleavage részének tekinthetd.

(Kriesi, 2005.)
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lista partok koziil egyesek a veszteseket, illetve a fenyegetetteket szolitottak meg, masok a piaci
folyamatok nyertesei felé fordulva a neoliberalizmus iranyaba orientalodtak. (Ez utobbi jobbos
alternativat jeldlte meg Kitschelt ,,nyer6é formulanak”). (Kitschelt, 2003.) Ezzel szemben az 1ij
évtizedben egyre inkabb a veszteseket az identitaspolitika jegyében mobilizald szélséjobb és/
vagy populista formaciok jelentkeznek. Globalizacioellenes, euroszkeptikus vagy Europa-elle-
nes témakat felkap6 politikai vallalkozok olyan partok élére allnak, amelyek eredményesen
hasznaljak ki az Uj Modernitds nyitottsag és zdrtsdg torésvonaldnak kialakuldsat (Cautres,
2004).* Az 6 esetiikben az eurdpai partrendszerek atalakuldsara legdinamikusabban hatd poli-
tikai szervezddésekrdl van szo (Kriesei, 2005). Napirendjiik attraktivitasat jelzi, hogy — a zart-
sag jegyében kialakitott — témaikat (bevandorlasellenesség, law and order, multikulturalizmus
elvetése, nemzetallami orientacio, protekcionizmus) — részben és ,,lightos” valtozatban —
mainstream jobboldali partok, bizonyos esetekben még baloldaliak is atveszik.

A marginalisnak vélt politikai aktorok vitalitasaval szemben a centrum partjai gyengiilnek
és egy olyan modosult ideologiai-politikai csomagot kinalnak, amelyben centralis szerepe van
a gazdasagi liberalizmusnak és a rendpartisagnak. Ami a hagyomanyos, olykor radikalis balol-
dalt illeti (mint amilyen a német Balpart), olyan nem komoly erét képviseld partokrol van szo,
amelyek gazdasagi-szocialis protekcionizmusukat nem 6tvozik nacionalista ideologidval.

Az Uj Torésvonal jobboldalat markansan és novekvé tamogatottsaggal képviseld partok,
mozgalmak esetében nem lehet nem meglatni, hogy olyan — regresszivnek tekinthet6 — kultura-
lis offenzivat inditottak, amely kihivast jelent a nyugati vildg demokratikus intézményeivel,
értékeivel szemben.
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Miklos Agnes Kata®

SEGITSUTI - AVAGY AMIKOR AZ INTERNET
NEVU KIS FALU OSSZEFOG

Az internetes feliiletek vizsgalata a kezdetekben — érthetd modon — féként az informacio-
megosztas modszereire és hatasmechanizmusaira koncentralt. A kilencvenes évek, de kiilono-
sen azok elsd felének publicisztikai zsargonjaban az internet leggyakrabban ,,informacios szu-
persztrada”-ként keriilt emlitésre. A keresOprogramok hasznalatdnak mindennapiva valésa, az
interneten hozzaférhetd dokumentumok szdmanak megsokszorozodasa révén a ,,vilaghalo”
(Gjabb publicisztikai kifejezés) hirtelen olyanna valt, mint egy hatalmas digitalis konyvtar, ahol
néhany kattintas révén barmi megtudhat6 és barmilyen informacié megszerezheto.

Az utdbbi években némileg eltolodtak a hangsulyok — az internetes feliiletek hasznalatdban
és vizsgalataban egyarant. A nagy informaciomegosztd feliiletek (mint példaul a jelenleg is
folyamatosan novekvd Wikipédia) tovabbra is fontos kutatasi feliiletet jelentenek az
internetkutatoknak, viszont arrdl sem feledkezhetiink meg, hogy egyre nagyobb jelentdségiivé
valt az internetes feliiletek kapcsolat- és kdzosségépit ereje. Az IWIW, a Facebook és a tobbi
kozosségi feliilet esetében mar elsésorban a kapcsolatteremtés és -épités kérdéseit érdemes
vizsgalni. Ugyanez természetesen a blogoszférara is érvényes, kiilondsen az tigynevezett ko-
z0sségi blogok esetében, melyek a legtobb esetben nemcsak meghatarozott témakaorrel és stabil
kommentel6taborral, hanem a blog szerz6i és kommenteldi esetében sajatos szlengszdkincesel
is rendelkeznek — ez utdbbi 1évén a spontanul kialakuld kozosségek egyik legjellemzdobb vona-
sa. (Kiilon kiemelném ebbdl a szempontbdl példaul a blog.hu szolgaltatd blogjai koziil az Inde-
xen is folyamatosan jelenlévé Tékozl6 Homart! , mely — elvben — a fogyasztovédelem kérdése-
ivel foglalkozik, vagy a témajat nevében is hordo, olvasoi leveleket publikald Szakitosblogot®.
A posztonkénti atlagosan két-haromszaz hozzaszoélasnak gyakran csak toredéke foglalkozik
maganak a posztnak a megvitatasaval, inkabb a blogolvasok kozosségépito tevékenységének
dokumentumaként értelmezhetd.)

A kiilonb6z0 internetes feliiletek kozosségépitd és -formald erejének bizonyitékai kdzott
fontos helyen szerepelnek a kiilonboz6 Onszervezett tevékenységek, legyen sz akar a
blogkozosségek tagjai altal szervezett kozos bulikrdl, flashmobokrol, akar ezeknél is nagyobb
volumenii megmozdulasokrdl. Mivel ezek az internetes feliiletek gyakran a nyomtatott és audi-
ovizudlis médidhoz képest szélesebb kozonséget tudnak elérni, kézenfekvd, hogy kereteiken
beliil a civil szféra jelenléte is egyre hangstlyosabban érvényesiil.

fiskolai docens, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
I http://homar.blog.hu/
2 http://szakitshabirsz.blog.hu/
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Az alabbiakban a civil 6sszefogas egy olyan sajatos esetét mutatom be, mely nemcsak 0j-
szerliségét és karitativ jellegét, de a bevonddott résztvevok szamat és a kezdeményezés sajto-
visszhangjat tekintve is egyediilallonak mondhaté a magyar blogoszféraban. Mindenképpen
érdemes lenne szakmai szemmel is elemezni, mely nekem nem all médomban — tekintsék hat
ezt figyelemfelhivasnak is, tovabbi tanulmanyok és esetleges szakdolgozatok témajanak.

2009 marciuséban indult el a ,,Segitsiiti’-kezdeményezés a freeblog blogszolgaltaton, mely-
nek keretén beliil a krizishelyzetbe keriilt kismamakat és gyerekeiket befogadd Lea Otthon
felnott és babakoru lakdi szamara gytijtottek adomanyokat. (Mivel az internetes etikett értelmé-
ben inkorrekt lenne nevesiteni az akcioban csak felhasznaloneviikkel szerepld résztvevoket, a to-
vabbiakban magam is csak felhasznalonévvel fogom jelolni az akcid szervezdit és résztvevoit.)

A segitsuti.freeblog.hu elsd, marcius 23-1 bejegyzésében a blog gazdaja, Nemisbéka ismer-
tette az adomanygyijté akcio alapelveit és lefolyasat. A kezdeményezés sajatossaga elsésorban
abban allt, hogy nem csak jotékonykodasra hivtak fel a résztvevoket, hanem bizonyos ,,ellen-
szolgaltatas” ellenében lehetett pénzfelajanlasokat tenni — konkrétan egy-egy tepsi siiteményért.
A blog elsé bejegyzésében megjelend felhivasbol idézek:

»Megkerestem 25 gasztroanyat :) - olyan gasztrobloggereket, akik egyben anyukék is -,
hogy vallalndk-e fejenként egy tepsi siitemény siitését, amelyet a blogjukon arverésre bocsata-
nanak, és a befoly6 pénzbdl egy anyaotthon, a Lea Otthon babait és felndtt lakoit tiamogatnank
oly mddon, hogy vennénk és eljuttatnank nekik mindenféle hasznos és fontos dolgot (pelenkat,
bébiételt, stb.). Mindannyian azonnal, lelkesen csatlakoztak a kezdeményezéshez, és az elmult
masfél honapban tobb szaz e-mailben fantasztikus dsszefogéssal alakitottuk ki véglegesre az
elképzelést.”

A freeblog gasztronomiai oldalanak allandoé szerepl6i koziil huszondten ajanlottak fel siite-
ményeiket (ezek kivalasztasaban 6k maguk dontottek, természetesen figyelembe véve azt is,
melyek voltak csaladjuk és blogolvasoik véleménye szerint a legfinomabbak). A licit tepsin-
ként 1000 forintrdl indult, eredetileg a marcius 30-tol aprilis 2-ig terjed6 idészakban zajlott
volna le, de végiil technikai okokbdl aprilis 4-ig hosszabbitottak meg. A befolyt 6sszegbdl
Anyak Napjara, majus 3-ara szandékoztak természetbeni adomanyokat (pl. pelenkat, bébiételt)
vasarolni a Lea Otthon lakoinak. Mivel a kezdeményezok elsésorban ,,anyaktol anyaknak, Anyak
Napjara” modon fogalmaztdk meg a felhivast, a huszonot siiteménysiitd a gasztroblogot ird
csaladanyék koziil keriilt ki, logisztikai okokbodl pedig a Magyarorszagon €106 ,,gasztroanyak”
koziil. A siiteményt felajanlok csoportjanak behataroltsaga ellenére viszont lehetdség nyilt masok
szamara is a kezdeményezés tamogatasara: a blog egyedi dizajnjanak részeként megjelend logot
(http://segitsuti.freeblog.hu/files/images/segitsutilogo_pici.jpg) barki kitehette figyelemfelhi-
vasként a sajat blogjara, és részt vehetett a liciticidban. Az akcio hirének terjedésére és maga-
nak a kezdeményezésnek a tdmogatottsagara mutat ra, hogy marcius 28-ig, tehat 6t nappal a
bloginditd bejegyzés megsziiletése utanra hetvenegyen tették ki sajat blogjukra a thmogatast
jelz6 logot.*

A kezdeményezés mar masnap a freeblog féoldalara keriilt — ez a blogszolgaltatora vald
belépéskor azonnal megpillantott oldalt jelenti, ahol az lizemeltetok altal legfontosabbnak, leg-
érdekesebbnek talalt friss bejegyzésekre is felhivjak a figyelmet. Alig egy hét leforgésa alatt,
tehat még a tulajdonképpeni akcié megkezdése el6tt, a magyar elektronikus sajtd szamos orga-
numa ¢és feliilete (tobbek kozott a N6i Lapozo, a Mindmegette, az est.hu, a Velvet és a hvg.hu)

3 http://segitsuti.freeblog.hu/archives/2009/03/23/A_kezdet/
4 http://segitsuti.freeblog.hu/archives/2009/03/28/Segitblogger/
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adott hirt a kezdeményezésrdl. Az internetes kozosségi feliiletek egymasra gyakorolt hatasarol
arulkodik, hogy marcius 30-ara a ,,Segitsiiti”-k6z6sségnek sajat oldala és rajongdtabora lett a
Facebookon.

A kezdeményezésrdl hirt ado cikkek és az akciot népszeriisitd reagalasok koziil kiilondsen
azokra hivnam fel a figyelmet, melyek a karitativ tevékenység fontossagat is megemlitették.

,»Az 5Perc Konyha 0riil, hogy a nyilvanossag erejével segithet ennek a remek kezdeménye-
zésnek, ami kiilondsen megérintette sziviinket. Ugyanis annyit hallani arrél, hogy minden téren
mekkora problémak vannak Magyarorszagon. Am egy-egy ilyen akcié megnyugtat benniinket,
hogy vannak még joérzésti emberek! Sok siker kivanunk az akcidhoz, és az eredményérdl mi is
beszamolunk majd!”

,»Hogy a konyhaban vilagmegvalto tervek sziilethetnek és a teritett asztal kivalo terepe ko-
z0s dolgaink rendezésének, abban nagyon sokan hisziink. Még tobben sajnalkozunk, hogy bez-
zeg minket nem kérdez senki. Szerencsére akadnak olyanok, akik nem varjak, hogy kérjenek,
kérdezzenek toliik.

Egy kisgyermekes, torténetesen gasztroblogger édesanyanak hol masutt, mint a konyhéban,
ragukavargatas kozben pattant ki a fejébdl az otlet: siiteményarverést szervezne valsagos hely-
zetbe keriilt anyak javara. Riadot fujt, s igen hamar csatarlancot alkottak a gasztromamak. Hu-
szondten vallaltdk egy-egy tepsi siitemény elkészitését, melyet blogjukon ezer forintos kezdd
kikialtasi aron arverésre bocsatanak, hogy a befolyo 0sszegbdl egy anyaotthont tdmogassa-
nak.”$

»Ha Michelle Obama tudna az akciérol, valdsziniileg nem férne a bérébe, hiszen épp az
ilyen kezdeményezések sziikségességérol beszElt nemrégiben, de ha szabad egy lapon emleget-
ni vele magunkat, mi is nagyon oriiliink a kezdeményezésnek. Ezért szeretnénk mindenkit arra
biztatni, hogy mar most jegyezze be a naptaraba az arverés idépontjat, ha van modja licitalni, és
tegyen a jo ligy érdekében. Akar testiiletileg is be lehet szallni az akcidba, hiszen a siiteményen
konnyen lehet majd osztozni - aki pedig végiil lemarad a nyereményr6l, ne csiiggedjen, a 1é-
nyeg ugyis a részvétel, hiszen a befolyd dsszeget mindenki emeli, aki részt vesz. Aztan remél-
juk, hogy hagyomany lesz a dologbol.””

Az aprilis 4-én zarul6 licitalas eredménye még a szervezdket is meglepte: a 25000 forintos
kikialtasi arhoz képest dsszesen 389900 forintot sikeriilt 6sszegyljteni. Az érdeklddésre valo
tekintettel lehet6ség nytlt a ,,vigasz-siitik” megjelenésére is: egyes gasztroanyak végiil tobb
tepsi siiteményt is készitettek az arra licitdlok igényeinek kielégitésére. Talan a Fakanal fel-
hasznélonevii gasztroanya esetével lehet legjobban szemléltetni, miként befolyasolta pozitiv
iranyba a licitalas kimenetelét a ,,vigasz-siiti” megjelenése. A Fakanal meggyes-makos racsos
pitéjére licitalok koziil négyen is részesiilhettek egy-egy tepsi pitében® — ez a siitemény igy
Osszesen 68000 forintot hozott a Lea Otthon szamlajara.’

Az 6sszegyilt 389 900 forint a licitalason kiviili (nagyrészt névtelen) adomanyokkal egyiitt
végiil 454 900 forintra ragott. A beérkezett 6sszegbdl nemcsak pelenkat és bébiételt, kozmeti-

5 http://Sperckonyha.hu/ezmegaz/erdekes/464.html
http://hvg.hu/gasztronomia/20090331 bloggerek tepsije licit.aspx

7 http://www.noilapozo.hu/20090325/
alulrol _jovo_kezdemenyezes jotekonysagi arveres anyak napja_alkalmabol

8 22000 Ft (nyertes: Nagy Hajni) + 20000 Ft (“vigaszdgon” Ildiké) + 16000 Ft (“vigaszagon”
esojaro) + 10000 Ft (“vigaszagon” Csaba)

o http://segitsuti.freeblog. hu/archives/2009/04/05/4_licit vegeredmenye/
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kumokat, tartos élelmiszert és tiizelot sikeriilt beszerezni a Lea Otthonnak, de (az Electrolux
tamogatasaval) két mosogépet és két porszivot is. A blogon a holmik beszerzési eljarasanak
korrektségét a szamlak fotdjaval dokumentaltak, ilyen médon minden adakozé értesiilhetett,
pontosan mire koltotték a befolyt 6sszeget. A blog egytttal a siiteményatadasok nyomon kove-
tését is felvallalta a gasztroanyak blogjanak adott bejegyzésére mutaté linkkel. Bar elvben ez-
zel a ,,Segitsiiti”-kezdeményezés véget ért, a szervezk még kedveskedtek egy meglepetéssel
az akci6 nyomon kovetdinek. Mint utolag kideriilt, mar a szervezés kezdeti szakaszaban felme-
riilt, hogy a recepteket érdemes lenne dsszegylijteni, emlékként a résztvevok szamara. Ez a
késdbbiekben viszont egy nagyobb, profi kiadvany megsziiletését eredményezte: majus elején
jelent meg 500 példanyban a recepteket Osszegyljtd A siiti segit — Egy siiteménydrverés torté-
nete receptekben cimii, A5-6s méretii kiadvany, melyet a blogon ,,Segitfiizet” néven emleget-
tek. Erdemes viszonylag nagyobb terjedelemben idézni, miként késziilt el maga a ,,Segitfiizet”:

,»A receptek egy kis fiizetbe valo 6sszegytijtésének otlete Fliszeres Eszteré volt, még az elso
par e-mail idején, hogy legyen egy kis emlékiink errdl az akciorol, aztan ez jol elburjanzott egy
nagyobb példanyszamu, profibb kiadvannya :). Amikor lement a licit, azonnal megkezdtiik a
rajta valo munkalkodast, de nem bizonyult olyan kdnnytinek és gyorsnak, ahogy azt terveztiik,
példaul a draga nyomdai ajanlatok miatt sem.

A szerkesztés-tervezés-dizajn a lilahangya-csalad oriasi érdeme, hala nekik, nagyon szép
végeredményt kaptunk, a korrekturat Tintaleves végezte, a nyomdat VKOrsi szervezte, Dolce
Vita segédkezett technikai informacidkkal, a cimlapon és a hatoldalon szereplé gyermeket én
sziiltem :), a tobbiek pedig rengeteg észrevételt tettek, javaslatot nyujtottak a készités
folyamatasban - masszdoval ismét 6sszehangolt csapatmunka volt.”!?

Az akcidban résztvevo gasztrobloggerek és licitalok, valamint az adomanyozok mindannyi-
an kaptak egy-egy példanyt, egyet a Lea Otthonnak juttattak el, a maradék 228 példanyt pedig
a blog olvasodi szamara ajanlottak fel. A flizet megsziiletésének torténetét és beszerzésének
lehetdségét tartalmazd bejegyzés aprilis 28-an jelent meg, a blog torténetében rekord példany-
szamu kommentet, 6sszesen 198-at generalva — a 228 megmaradt kiadvany koziil az utolsonak
majus 15-én keriilt gazdaja."

A ,,Segitfiizet” kiadvanyt nem bocsajtottak piaci forgalomba: a fiizethez valdé hozzajutas
feltétele a Lea Otthon szamldjara torténd 500 forintos adomany eljuttatasa volt. Az akcid ered-
ményeként a Lea Otthon szamlajara jutott 6sszegbdl 11 jatszotér €piilt az otthon kis lakoinak.

Lezarasként a Lea Otthontdl a ,,Segitsiiti”’-nek érkezett levelet, a blog utolso, jalius 13-i
bejegyzését idézem:

»Kedves nemisbéka, és kedves segitsiiti!

Nagyon-nagy érommel tolt el, hogy most megirhatom nektek ezt a koszonblevelet, mivel
elkésziilt a jatszotér!

A jatszotér Osszeszerelését onkéntesek bevonasaval sikeriilt megoldanunk.

A gyerekek rogton birtokba vették, ahogy késziilt a jatszotér fokozatosan teret koveteltek
maguknak! :)

Egyszertien a koltségvetésiinkbol képtelenség lett volna kigazdalkodni egy ilyen szép jatszote-
ret, nagyon meghatd, és megindit6, hogy a mai nehéz helyzetben vannak segit6kész emberek.

Sok-sok kdszonet!

Lea-Vali és a lurkok”"?

19 pttp://segitsuti.freeblog. hu/archives/2009/04/28/Segitfuzet/

"o, f
12 http://segitsuti.freeblog. hu/archives/2009/07/13/Jatszoter/
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A ,,Segitsiiti”-akcio tanulsagai hosszl tavon is érvényesek lesznek. Az internetes feliiletek
kivalo helyszinei lehetnek a civil dsszefogasnak és a karitativ akcidknak, az adakozésra valo
hajlandésagot pedig Gjszerii modszerekkel érdemes és lehet felkelteni. A freeblog keretein be-
lil kialakult ,,Segitsiiti”-k6z0sség tagjai ujabb szereplék bevonasaval idén novemberben ismét
karitativ akcioba kezdtek: a ,,Sok kicsi” névre keresztelt kezdeményezés'® tizenot gasztroblogger
és tizenoOt szervezet felajanlasat bocsatotta ,,virtudlis tombolara”. A felajanlasok kozott (a tel-
jesség igénye nélkiil) egyarant szerepeltek ajandékcsomagok, kétfés éttermi vacsorak,
gasztrofotdzasi oktatas, dedikalt szakacskonyvek és profi szakacsokkal kdzos fozések. A ,,vir-
tualis tombolajegy” a Gyermekétkeztetési Alapitvany szamlajara torténd 1000 forintos befize-
tést jelentette.

A ,,Segitsiiti”-akciotol eltéréen, mely kizarolag a gasztroanyak bevonasaval operalt, a ,,Sok
kicsi” mar — mondhatni — a civil 6sszefogas ujabb szintjét jelentette. A kezdeményezéshez
csatlakozo tizenot szervezet a felajanlastevok felét tette ki, s talan nem 1égbdl kapott feltétele-
z€s, hogy ezt a tizendt szervezetet joval nehezebb lett volna bevonni a ,,Segitsiiti”’-akcid és
annak sikere el6tt.

A tombola december 18-an zarult, 6sszesen 1840 virtualis tombolajegy kelt el. 1840 virtua-
lis tombolajegy — annyi, mint a Gyermekétkeztetési Alapitvany szamlajara atutalt 1 840 000
forint.

3 http://sokkicsi.freeblog.hu
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Ponusz Monika’, Katona Brigitta™

VAM ES E-MENEDZSMENT

A tanulmany célja bemutatni a vam gyakorlati vonatkozasait, a 2008. november 14-én 27
tagallamra boviilt Eurdopai Vamunio jelentdségét a vilagkereskedelemben, a nemzetkozi ellatad-
si lancokban, valamint az ehhez kapcsolodo elektronikus vamkezelési kérnyezet sajatsagait.

Novekvo igények, globalizalodo kereskedelem

Napjaink vilagkereskedelmében latszolag kett6sség, illetve ellentét fedezhetd fel. Egyrészt
tapasztalhato a vamok leépitése, a megsziind vamhatarok, a liberalizalt kereskedelem; masrészt
a terrortamadasok veszélye miatt egyre nagyobb szerepe lesz az aruforgalom biztonsagi ellen-
Orzésének, mivel a biztonsagi szakemberek szerint a terrortimadéasok kovetkezd célpontja az
aruforgalom lesz.

Ennek oka, hogy csak a vamhatosagnak van eszkdze a mozgd aruk nyomon kovetésére,
illetve ellendrzésére. A terrorveszély ellenére a tradiciondlis ellendrzépontok leomlanak a
globalizalt kereskedelem hatdsara. Ennek érdekében a kockézatelemzés és az elektronikus
adattovabbitas, illetve vamkezelés egyre jobban el6térbe keriil.

Az elmult évek New Yorkban, Madridban és Londonban tortént terrorcselekményei alapja-
iban valtoztattak meg a vilagot. A terrorizmus elleni kiizdelem és a polgarok védelme mara mar
tobb mint fontos feladat a kormanyok szamara. Stratégiai jelentdséggel bir, hogy az orszagok,
orszagcsoportok hogyan tudnak megvaldsitani védelmi intézkedéseket. Megvizsgalva a szalli-
tott mennyiségek tekintetében elérheté adatokat megallapithatd, meghatarozoan nagy jelento-
séggel bir, hogy az aruforgalmat, kereskedelmet milyen hatékony intézkedésekkel lehet megvé-
deni attol, hogy terrorcselekmények célpontja lehessen. A védelmi rendszer kialakitasanal alap-
vetden figyelemmel kell lenni arra is, hogy ne zavarja meg az aruk mozgatdsdnak jelenleg
1étez6 eldnyeit és az iizleti élet szamara biztositott értékét (Skram, 2009).

Az ismert események hatasara az Amerikai Egyesiilt Allamok védelmi politikajanak része-
ként, szigort ellendrzést vezetett be a vamhatarokat atlépd kereskedelem teriiletén. Ma a vilag
szamos orszaganak legnagyobb kikotéiben amerikai vamtisztek biztositjik az Allamok iranya-
ban feladott aruk fizikai, adminisztrativ ellendrzését, biztositva, hogy feladasra sem keriilhet
olyan aru, mely potencialisan veszElyt jelent a célkikotore. Az ellendrzések lefolytatasa mellett
az USA meghatarozta legfébb kereskedelmi partnerei részére azt az elvarast, hogy a kereskede-
lem biztonsaganak érdekében rendszerbe foglalt modon kell szabalyozni az ellatasi lanc biz-
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tonsagat, a pozitiv diszkriminacio eseteit, a kockazatelemzés profiljait. Elkeriilhetetlen valtoza-
sokat jelentett ez az elvaras az Eurdpai Unio tagallamainak is. (Fent6si, 2009.)

Az Europai Unidba iranyulo és onnan elszallitasra keriil6 aruk mennyisége tengeri szallitas
esetén 1600 millio tonna, 1égiszallitas esetén 8 millio tonna arut foglal magaban. A vilag konté-
nerforgalma a 2005-6s 104 millié konténernyi mennyiségrél varhatdéan 2010-re 400-460 millid
konténerre, 2015-re 51-610 milli6 konténerre ndvekszik. Ilyen mértékii hatarokat atszeld aru-
forgalom esetén elengedhetetleniil fontos a nemzetkdzi ellatasi lanc vizsgélata, elemzése, az
egyes szereplok kockazati besoroléasa, ezaltal a lanc és a kdrnyezet védelme egyarant. A nem-
zetkozi kereskedelem ellendrzésében jelenleg is meghatarozo szerepe van a vamhatosagoknak.
A vam tradicionalis szerepe mellé (a vamok és kapcsolddd adok beszedése) egyre inkabb 1ij
feladatként, kihivasként jelentkezik a tarsadalom védelme a vamjogszabalyok adta lehetdsé-
gekkel, megteremtve a legalis kereskedelem konnyitését, védve az allampolgarok érdekeit.
(Fent6si, 2009.)

Az Europai Unid Bizottsaga a globalis kereskedelemben a vam altal bet6ltott szerepe alap-
jan javaslatba helyezte a 1étez6 Vamkodex modositasat, hozzaigazitasat az aktualis kihivasok-
hoz. Ennek hatasara, tobb éves munka eredményeként, megsziiletett az Europai Parlament és
Tanacs 648/2005/EK rendelete, a Vamkodex n. biztonsagi tipusu kiegészitése, modositasa. A
rendelet alkalmazasdhoz 2006-ban sziiletett meg a végrehajtasi szabalyokat tartalmazé 1875/
2006/EGK rendelet, mely az L360-as szamu Hivatalos Lapban 2006. december 19-én hirdettek
ki. (Fentdsi, 2009.)

A biztonsagi kiegészités 4 meghatarozo teriiletet érint, ezek:

* Az elektronikus vameljaras jogszabalyi kdrnyezetének megteremtése

(hatalyba 1épés: 2006. 12. 26)

o Ko6z0sségi szintli kockazatkezelési rendszer (hatalyba 1épés: 2006. 12. 26).

* Engedélyezett gazdalkodoi statusz (hatalyba 1épés: 2008. 01. 01).

* A belépési és kilépési gytijt6 arunyilatkozat rendszere (hatalyba 1épés: 2009. 07. 01).

E 0 .u io v’ i

1968. julius 1-jén az EGK hat tagallamanak részvételével megalakult az Eurdpai Vamunio.
2008. november 14-én 27 tagallamra b6viilt. A vamunioban k6zos vamtarifa érvényesiil.

Eventel545 millié tonna tengeren és 11,7 millié tonna légi uton szallitott, ellenérzétt aru
esik a vamellen6rzés hatalya ala.

A vamellenérzés céljai koz¢é tartozik: a gazdalkodok pénziigyi érdekeinek védelme (a gaz-
dasagi valsag miatt is kiemelt szerepe van a pénziigyi folyamatok ellen6rzésének); a tisztesség-
telen és jogellenes kereskedelem visszaszoritasa; a jogszer( lizleti tevékenység elésegitése; a
tarsadalom védelme; a kockazati tényezdk minimalizalasa; er6forrasok optimalis dsszetétel-
ének biztositasa, valamint a versenykornyezet feltételeinek eldsegitése az elektronikus eszko-
z06k biztositasa altal.

Az Europai Unio vilagkereskedelmi szerepe napjainkban

A 2008. 10. 27-i Bizottsagi jelentés megallapitasai szerint az Europai Unid jelentdsége a
vilagkereskedelemben az alabbi teriileteken mutatkozik meg: részesedése megnovekedett a piac
ujraelosztasi folyamataiban; a vilag legnagyobb feldolgozott termék- és szolgaltatasexportoré-
vé, valamint a vilag legnagyobb befektetdjévé valt.
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A vamigazgatas tradiciondlis szerepe

Mivel a gazdasag motorja az export, a vam elsédleges célja a koltségvetés bevételnovelése.

A viladgkereskedelmi szervezetek természetesen az adminisztrativ akadalyok minimalizala-
séara torekszenek. Ebbdl is kdvetkezik, hogy modern vamszabalyozasi technikara van sziikség.
(Skram, 2009.)

A vémigazgatas a kdvetkezd szerepeket tolti be:

* Vam és jovedéki ellendrzés révén biztositja az allami bevételeket.

* Elvégzi a vam- és jovedéki ado kivetését, beszedését, valamint az ezekhez

kapcsolodo ellendrzést.
* Biztositja a hataron lebonyolitott aruellendrzést.

Vamélet, aruforgalom szamokban

A véam jelent0ségét ma az EU-ban az alabbi adatok is szemléltetik.

Vamkezelési esetszamok és a bevétel:

* 175000 000 db arunyilatkozat évente

* 480 000 db arunyilatkozat naponta

* 333 db arunyilatkozat percenként

¢ 5,5 db arunyilatkozat masodpercenként

* 2007-ben a behozatali vamok 6sszege: 15 milliard EUR, ami az
EU koltségvetésének 13,2%-at képezi.

Az Eurépai Unio forgalmat a kovetkezd adatok jellemzik: 1égi Giton éves szinten kozel 8
millié tonna arut széllitanak, tengeren pedig 1600 millié tonnat, de a konténerforgalomban
(2010-ben 400-460 millié tonna) 2015-re tovabbi ndvekedés varhatd (510-610 millié tonna).
Jelenleg a legnagyobb tengeri kikotd Rotterdam és Hamburg. (Tiiske, 2009.)

A TARIC (Integralt Kozosségi Vamtarifa)

Az Eurdpai Uniot 1étrehozo szerz6dés (Vamunid) meghatarozza a Kozos Vamtarifa meglétét.
Az ehhez kapcsolodo jogi szabalyozas f6bb elemei a kdvetkezok voltak:
* 2658/87/EGK Tanacsi Rendelet a tarifalis és statisztikai nomenklatirarol és
a K6z6s Vamtarifarol;
* 2913/92/EGK Tanacsi Rendelet a K6z6sségi Vamkodexrdl,
* 2454/93/EGK Bizottsagi Rendelet a K6zosségi Vamkodex végrehajtasarol.

A TARIC a gyakorlati alkalmazas és informacioszerzés eszkoze, de oSnmagéban nem képez
jogalapot, a benne megjelend jogszabalyok jelentik a jogforrast.

TARIC-alapelvek

A TARIC-adatokkal kapcsolatos legalapvetobb feltételek: helyesek ¢és teljesek legyenek,
valamint id6ben keriiljenek eljuttatasra a tagallamok vamigazgatasi hatosagaihoz.

A TARIC a Kereskedelmi Vamtarifahoz hasonl6an énmagaban nem, csak a helyes haszna-
lat utjan segiti el6 a vamkezelés hatékony elvégzését. A TARIC-kod egyértelmiien azonositja
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az alkalmazand6 vamtarifaszamot, és egyértelmiien meghatarozza a betartand6 kereskedelem-
politikai intézkedéseket.

A TARIC rendszere

A nagyszamu kereskedelempolitikai vonatkozast jogszabalyvaltozast a lehet6 leghamarabb
el kell juttatni a tagallamokhoz. A folyamatos frissités nem lehetséges egy kozponti adatbazis
hasznalata nélkiil.

A TARIC olyan integralt rendszer, amely biztositja a gyors €s biztonsidgos adataramlast,
valamint a kdzzétett jogszabalyok egységes €s pontos eljuttatisat az érintettek részére (a kdzos-
ségi intézkedések naponta keriilnek frissitésre — kereskedelempolitikai intézkedések megjele-
nitése), ezaltal lehetdvé teszi az egységes végrehajtast valamennyi tagallamban. (Skram, 2009.)

TARIC Adatbazis

A jelenleg kozel 5 gigabyte-os adatbazist a TAXUD (Europai Bizottsag Addzas-és Vam-
uni6 Fdigazgatosag) munkatarsai kezelik és fejlesztik.

AZ adatbazis mintegy 26 000 TARIC-kddot (alszamot), 4000 jogszabaly altal meghataro-
zott 500 000 intézkedést tartalmaz.

Elektronikus vamkezelési kornyezet

Célja az elektronikus adatcsere megvaldsitasa: a vamhatdsagok kozott, a vamhatosag és
tigyféloldal kozott, mas hatosagi szervekkel.

Hatéasara novekszik a versenyképesség, csokkennek a tranzakcids koltségek, konnyebbé
valnak az export- és importfolyamatok, és csokken a vamkezelésre forditott id6.

Osszességében segiti a hatékony kockazatelemzést.

A megvalosulds folyamata Magyarorszdagon a kovetkezo:

Export

2007. 08. 21 —2007. 11.05: kisérleti pilotszakasz;

2007. 11. 25-t6l: orszagos alkalmazas;

2007. nov.: 32 000 eljarasbol 4.000 elektronikusan;

2008. szept.: dsszesen: 40 000 eljaras, amelybdl 25 000-et elektronikus Gton intéztek;
2009. julius 1.: egész Eurdpaban kotelezéen csak e-Vam.

Import

2007. 06. 06 — 2008. 01. 28: kisérleti pilotszakasz;

2008. 01. 28-t6l orszagos alkalmazas;

2008. novembertdl e-hatarozat (elektronikus formaja);
2008. februar: 10-15%-os elektronikus / papiralapu arany;
2008. szeptember: 23%-os elektronikus / papiralapt arany;
2009: az arany tobb mint 50%-os.
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A modernizalt vamkodex

A modernizalasra azért van feltétleniil sziikség, mert egyre siirgetobb igény mutatkozik az
elektronikus adatkdzlésre a papiralapi adatszolgaltatas helyett. Az elektronikus {ligyintézés
hozzajarul a versenyképesség fenntartdsdhoz, ndveli a biztonsagot a kiilsé hatarokon, gyors, pontos,
és zokkenOmentes arumozgatast tesz lehetove, jelentdsen leegyszeriisiti az ligyfél és hatosag kozti
kommunikaciot. A vamkodex mindehhez egységes jogi keretet biztosit. (Tiiske, 2009.)

Engedélyezett gazdalkodéi program

Az un. engedélyezett gazdalkodok (Authorised Economic Operator — AEO) alatt bizonyos
gazdasagi szereploket értiink, melyek egy olyan specialis statusszal rendelkeznek, amely alap-
jan a vamhatosag Oket megbizhato partnerének tartja, és ezért a vamiigyeinek intézése, illetve
vamkezelései soran szamos kedvezményt kap a vamhatosagtol.

A nemzetkdzi kereskedelem globalizécidja, illetve a kdzelmult terrorcselekményei miatt a
Vamigazgatasok Vilagszervezete (VVSZ) elkészitett egy keretrendszert (Framework of
Standards ), mely a vamszakteriileten megteremti a keretfeltételeket a modern és hatékony
kockazatkezeléshez, egyben megalkotja az engedélyezett gazdailkodo fogalmat. (http://
vam.gov.hu)

Az Eurépai Unio, kovetve ezt a kezdeményezést, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 648/
2005/EK rendeletével, a Kozosségi Vamkodex modositasaval valdsitja meg a fent emlitett ke-
retrendszer elképzeléseit.

Mivel a rendelkezések célja a teljes ellatasi lanc biztonsdganak garantalasa, az EU ennek
érdekében eldrehaladott targyalasokat folytat harmadik orszagokkal (kiilonosen: Svéjc, Japan,
Kina, USA, Norvégia).

Tekintettel arra, hogy az EU valamely tagallamanak vamhat6saga altal megadott AEO-sté-
tuszt az EU valamennyi tagéllama automatikusan elismeri, kiilondsen fontos, hogy az AEO-
kkal kapcsolatos kozosségi jogszabalyokat valamennyi tagallamban egységesen alkalmazzak,
ezért egy AEO-iranymutatas (magyar nyelvii forditas) is kidolgozasra keriilt. (Skram, 2008.)

A magyarorszagi bevezetés érdekében létrejott Nemzeti Engedélyezett Gazdalkodoéi Pro-
jekt munkajanak eredményeként az AEO-tanusitvany kiadasaval kapcsolatban elkészitésre ke-
riilt az AEO-tajékoztatd, melynek 1. szamu melléklete az Onértékelési kérdsiv, mig a 2. szamu
mellékletét a szallitasi lanc kiilonbdzo szerepldire vonatkozé kritériumok tablazata képezi.

Az Europai Bizottsag ezzel egyidejlileg egy ingyenesen letdlthetd e-learning programot is
kidolgozott az AEO-ra vonatkozolag a gazdasagi szerepldk részére, amely magyar nyelven is
elérhetd. A Bizottsag emellett — a tagallamok erre iranyuld kérésének megfeleléen — elkészitett
egy Biztonsagi Nyilatkozatot, amelynek segitségével a kérelmez6 eleget tehet a 1875/2006/EK
bizottsagi rendelet 14k (1) e) pontjaban meghatarozott kovetelménynek. (http://vam.gov.hu)

Az engedélyezett gazdalkodoi program elényei: optimalis logisztikai poziciot biztosit a részt-
vevoknek. F6 célja, hogy minél tobb szerepldt vonjon be az ellatasi lancba. (Skram, 2008.)

Befejezés
A vamszakmai szolgaltatoknak egyre nagyobb szerepiik van a modernizalt vimkornyezet-

ben. Komplex feladatkoriikbe tartozik a tandcsadas, a stratégiakészités, a projekttervezés és -
levezetés, az eseti, iddszakos és allandd szakmai tdmogatas.
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Magyarorszagon a J & J Center Kft. az egyik kiemelkedé vamszakmai szolgaltato, amely az
onértékelést és a vamhatdsagi auditot teljesitve mar megkapta az AEO-tanusitvanyt.

Az elektronikus vamkezelés pozitiv hatasainak koszonhetésen csokkennek a vamkezelés
koltségei, konnyebbé valik a piacra jutas, €s a teljes egységesités hatasara atlathatobb a szaba-
lyozas.

Természetesen, mint minden 11j intézkedésnek, az elektronikus vamkezelésnek is vannak
negativ hatasai, pl. a koltséges atallas. Ezek a koltségek azonban hosszll tdvon megtériilnek, az
emlitett pozitiv hatdsok kovetkezményeként. Minden modernizécié elkeriilhetetlen kdvetkez-
ménye a foglalkoztatottsag csokkenése, de a logisztikai szolgaltato véllalatok 1étszama novek-
v6 tendenciat mutat, itt a jol felkésziilt szakemberekre mindig sziikség van.

Forrdsok

8011/2009. (XII. 10.) VPOP tajékoztatd az elektronikus arunyilatkozat benyujtasara,
feldolgozasara vonatkoz6an az import vameljarasok tekintetében: www.vam.gov.hu

Fent6si Adam (2009): http://www.vamszovetseg.hu/szakmai-tajekoztatas/nemzetkozi-hirek/
aeo — engedelyezett-gazdalkodoi-koncepcio-az-eu-ban

Jelentés az EG kisérletrdl. 2006. aug. 6. http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/
documents/customs/policy_issues/customs_security/AEO_pilot_report_hu.pdf

Skram Katalin (2008): 4 vam uj kontosben. Az MLBKT XVI. éves kongresszusa

Skram Katalin, Tiiske Péter (2009/2010) eléadasai az AVF-en az Elldtdsi lanc targy
keretében

VPOP-honlap: esettanulmanyok www.vam.gov.hu
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Réger Béla’

AZ E-BUSINESS LOGISZTIKAJA

Business-e az e-logisztika?
Kisérlet a fogalmak tisztazasara

Tanulmanyomban célul tiiztem ki, hogy elkiilonitsem és értelmezzem az e-logisztika fogal-
mat. Osszehasonlitom a hagyomanyos kereskedelem logisztikajat az e-kereskedelem logiszti-
kai sajatossagaival. Bemutatom azokat az Ujszer(i szolgaltatasokat, amelyeket az 0j igények
fejlesztettek ki.

Az e-husiness halozatainak tartalma

Az e-business fogalmara elfogadott meghatarozas a kovetkez6: az elektronikus haldézatokon
(internet, extranet, intranet) keresztiil lebonyolitott, gazdasagi tevékenységek Osszessége, ide
értve a marketinget, az iigyfélmenedzsmentet (CRM), valamint a beszerzéseket (procurement).
Az e-business tagabb fogalom az e-kereskedelemnél, nem csupan a kereskedelmi tevékenység-
re utal, hanem a fogyasztok szamara nyujtott szolgaltatasokat, az iizleti partnerekkel valo egyiitt-
mikodést és a szervezeten beliili elektronikus tranzakciokat is magéban foglalja. Az e-kereske-
delem (e-commerce) fogalma is elfogadott: elektronikus kereskedelem, azaz leggyakrabban az
interneten keresztiil megvaldsul6 aru- és szolgaltatas beszerzés €s értékesités.

Amikor ,,e-” betiivel egészitjiik ki a fogalmakat (kereskedelem, logisztika, oktatas stb.) ak-
kor alapvetden a digitalizalt adat- és informacid- egyben a termékforgalmat jeloljiik. Nem csak
— ahogy sokan lesziikitik — az internetes webalapt forgalmazast értjiik alatta. A digitalizalt
halézat ennél joval tobb.

Digitalis halozatok értelmezése
Napjainkban a tevékenységhez kapcsolddd halozati informacidaramlas mar tobb teriileten
is jelen van. Vizsgaljuk meg, melyikre mi a jellemz6:

Extranet Az extranet hidként szerepel a k6zosségi internet és a privat vallalati intranet ko-
z6tt. Kapcesolatot teremt webalapu technologiakra alapozva tobb, fizikailag elkiilonitett kor-

egyetemi docens, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
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nyezetben miikodd, megosztott szervezet (partnerek, beszallitok stb.) kozott. Az extranet VPN
(virtual private network) keretet ad a biztonsagos business-to-business (B2B) halozati kapcso-
latokhoz. Azonosithatd a felhasznald, biztosithato a jol definialt, szelektiv adatelérés, lehetd-
ség van a vevoi vélemények kozlésére, az arajanlatok kiértékelésére stb.

Az extranet tehat a szolgaltatasok kibdvitésének eszkoze, jelszavas hozzaférést biztosit a
partnerek, beszallitok, torzsvasarlok szamara, lehetdvé teszi példaul szamukra megrendeléseik
feladasat, ellendrzését, szamlajuk jelenlegi allasanak ellendrzését stb. Haszndlataval a vallala-
tok csokkenthetik az informacidkeresésre forditott koltségeiket, egyiitt tudnak mitkodni a be-
szallitokkal és vasarloikkal.

Intranet Az intranet fontos lancszem a vallalatok belsé kommunikéaciéjaban. A legnagyobb
kihivas olyan felhasznalobarat, hazon beliili honlap kialakitasa, amelyet érdemes akar naponta
latogatni. A megfeleld intranetes tajékoztatas szerintem jobb munkavégzéshez vezet. A vallalat
sokkal tobb informaciot tesz hozzaférhetdvé a vallalaton beliil és azon kiviil egyarant. Az intranet
legnagyobb eldnye, hogy interaktiv. Akar Un. ,real time” valdsidejli kapcsolatot is lehetdvé
tesz. Tehat oda-vissza folyik informacidaramlas.

Egy céges intranet akkor lesz igazan sikeres, ha személyessé valik, a dolgozok magukénak
érzik, és alapvetden roluk szol.

Az internet, intranet és extranet hasznalataval harom kiilonb6z6 halézatalkalmazasi techno-
logia és szolgaltatasi lehetdség valosul meg. A vilagméretli kozosségi internetprotokoll halozat
¢és a webtechnologia a védett, zart vallalati rendszerek atalakitasara 6sztonzi az tlizleti felhasz-
néaldkat. Nyilvanossa teszik az interneten azt az informaciot, amelyet magukrol kozolni akar-
nak, és szabalyozott, zart kdrben terjesztik a bizalmas informaciodikat (extranet, intranet haldza-
ton). Az interaktiv, konny{ hasznalat, a grafikus orientacid, a hypertext kapcsolatok, a kliens/
szerver architektira lehetéséget ad az elektronikus iizletagak kifejlddésére. Az internet olyan
(szakmai, szakért6i, érdeklodési kor szerinti, vevoi, tizleti stb.) kozosség tagjaiva teszi/teheti a
felhasznalot, amelyben nem csak ismeretek és informaciok kozlésére, megosztasara, megszer-
zésére van mod.

Internet A tudastar legatfogobb példaja az internet. A vallalat szamara jelentés mennyiségl
j6 mindségi kiilsé tudas forrasa lehet. Az internet legy6zheti az ismeretek lokalitasabol és
aszimmetriajabol szarmazo hatranyokat, tekintettel arra, hogy a tartalomalapt keresés a teljes
héalozatbol szolgaltat eredményeket. A hasznalat szempontjabol mindegy, hogy térben hol talal-
hat6 az anyag. Az interneten rendkiviil sokféle tipusii dokumentum, illetve azok csoportja érhe-
t6 el: digitalis konyvtarak, adatbazisok, monografidk, a legkiilonfélébb — pénziigyi, gazdasagi,
izleti — adatok és azok gylijteményei, elektronikus folyoiratok.

Ezeknek a halozatoknak az 6sszefliggéseit jol szemlélteti az alabbi dbra.
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1. dbra

A digitdlis elektronikus hdlozatok rendszere

oo rsteden >

Rlsiss o Lo

Eetionls Dt neydsa
Blsess o st

T T T

Forras: http://www.date.hu/~Ipeter/E-business/E-Business_1-3_el%F5ad%E1s.pdf

Az e-kereskedelem logisztikajanak sajatossagai

A fentiekben megismertiik a szliken vett internet értelmezés helyett a digitalis halézatok
fogalmat és fajtait, amelyeket az e-logisztika alkalmazasa kdzben hasznalunk. A kovetkezok-

ben az e-kereskedelem logisztikajanak a sajatossagait mutatom be.

2. dbra

A hagyomdnyos logisztika és az e-kereskedelem logisztikdjanak ésszehasonlitasa

Sajatossagok

Tipikus arunem

Vevo

Csatorna tipusa
Készletek/rendelési folyamat
Atlagos rendelési tételnagysag
Szallitas irdnya

Vevoi igények

Elérhetdség

Hagyomanyos logisztika

Omlesztett
Stratégiai
Nyomasos (PUSH)
Egyiranyu

Magas

Koncentralt
Stabilak, allandok
Egy adott kapcsolat

e-logisztika

Darabaru

Gyakran ismeretlen
Szivasos (PULL)
Kétiranyu

Alacsony

Szétszort
Szezonalisak

A teljes ellatasi lancban

Forras: Gyenge Balazs dsszeallitasa. In: (Szegedi — Prezenszki, 2003: 399-427.)
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Az e-kereskedelem logisztikajaban a tomeges dmlesztett aruk helyett a kisdobozos darab-
aruk alacsony tételnagysag forgalmazasa a jellemz6. A vevok ,,hlisége” nem biztositott, sok-
szor csak eseti, alkalmi ,,internetes szorf6z6”. Csak a megrendelés alapjan vald szallitas kép-
zelhet6 el, az eldre valo raszallitas szinte kizart. A kiszallitds megszervezése bonyolultabb,
altalaban teritd jarattal torténik hetente néhanyszor.

Ezek a sajatossagok egy specidlis jellemzden kistételli darabarus hazhozszallitasi szolgalta-
tasokat fejlesztetek a szallitasi rendszerben ezek a CEP-szolgaltatasok. A CEP mozaiksz6 a
Courier, Express, Parcel (futar, expressz, kiscsomag) kifejezések kezd6betliibol szarmazik. A
CEP-nek az aruszallitasi piac id6garantalt szolgaltatasi szegmensét nevezziik, ahol a szolgalta-
t6 a kiildemény feladdja felé arra vallal kotelezettséget, hogy a kiilldeményt meghatarozott ido-
tartamon beliil, vagy meghatarozott idépontban kézbesiti. A piacon talalhaté szolgaltatastipu-
sok besorolasa az egyes CEP-szegmensekbe sem konny(i, mivel azok kdzott jelentds atfedések
is vannak.

A CEP szegmensei:

* Courier (futarszolgalat) A futarszolgaltatasba olyan szolgaltatdsok tartoznak, amelyek
»azonnali” szallitast és kézbesitést vallalnak (motorral, kerékparral, gyalog, gépkocsival), alta-
laban egy-egy telepiilésen beliil. A futar a kiildeményt személyes ellendrzése alatt tartja a szal-
litas teljes idoszaka alatt. Vagyis nem torténik atrakodas, feldolgozas, ugyanaz a személy adja
at a cimzettnek, aki a feladotol atvette.

* Expressz Az expressz szolgaltatds mindazokat a szolgéltatasokat jelenti, amelyek eseté-
ben a kiildeményeket nem kozvetleniil, nem kizarélagosan és nem kisérettel juttatjak el a cim-
zetthez, hanem egy kozponti atrakohelyen dolgozzak fol, jellemz6 modon gyiijtészallitmany-
ként. A hagyomanyos gytijtészallitmanyozastol tehat a gyorsasag, a garantalt kézbesitési ido és
a haztol hazig szolgaltatas kiillonbozteti meg

* Parcel (kiscsomagszallitas) A csomagszallitasi szolgaltatasok keretében a kisméretii és
tomegii (max. 50 kg) — tehat a kézzel mozgathatd és rakodhatd — darabaru-megbizasokat telje-
sitik. A B2C-tipusu kereskedelem esetén gyorsasiga és arfekvése miatt ez a szallitdsi mod a
legelterjedtebb. Hazankban is egyre szinesebb palettajat lathatjuk a csomagkiild6, expressz és
futarcégeknek. Akar biciklivel, akdr motorral vagy akar gépjarmiivel torténik a szallitas, a hang-
suly a gyorsasagra helyezddik.

Milyen kihivasokkal szembesilnek ezek a logisztikai szolgaltatok?

* Az ,utolsd szaz méter” problémaja a kiszallitaskor: a vevd jelenléte nem garantalt (,,vissza
a feladohoz”™);

* ahagyomdanyos logisztikai feladatok, komissidzas, szallitas stb. egyre inkabb a hagyo-
manyos miiszakidén kiviilre szervezddnek (éjszakai, illetve non-stop lizem 24/7);

* a relative alacsony aruforgalom mellett a raktarozas és a szallitas altalanos koltségei
magasak.

* akezelési, rendelési tételek egyre kisebbek, de a kiszolgalasi idé csokken,

* a szallitas, komissiozas és tarolas digitalis azonositod és nyomkoveto rendszerekkel egé-
szil ki (RFID, Vonalkéd, GPS);

* alogisztikai szolgaltatok tevékenysége soran egyre gyakrabban meriil fel az az igény, hogy
az elektronikus azonositd és nyilvantart6 rendszeriik kiterjesztésével folyamatossa tegyék a szallit-
manyok vagy raktari tételek helyzetének és pontos kisérd informacidinak nyilvantartasat.
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Az e-logisztika sajatossagai

Felmeriilt, hogy beszélhetiink-e e-logisztikarol, mivel ez éltalaban valds (real) folyamat,
ami jellemzden nem digitalizalhato. Véleményem szerint a logisztikahoz tartozik az informa-
cidaramlas, ami digitalizalhatd és ezzel mar 0ij hozzaadott logisztikai érték johet 1étre.

Az e-logisztikaval kapcsolatban t6bb fogalommal is talalkozhatunk a szakmai irodalomban.
Sokszor sajnos nincs meg pontosan a fogalom alkotdja mindig, mert a hivatkozasok egy-egy
eléadasra vagy jegyzetre utalnak. Osszeallitottam és bemutatom az altalam talalt fogalmakat.

Mindenekel6tt tisztazni kell, hogy a logisztika altalaban a valds (real) folyamatokkal foglal-
kozik, vagyis a terméket az un. ,,M” elvek (,,Megfeleld”) alapjan el kell juttatni fizikailag az
igényl6hdz, illetve a megrendeléhoz.

Vizsgaljuk meg a talalt fogalmakat.

* |, E-logisztika azoknak az anyagoknak, termékeknek, szolgaltatasoknak és informaciok-
nak az dramlasat megvaldsitd és iranyitd dsszefoglalo funkcioit foglalja magaban, melyek haté-
konyan veszik igénybe az internet €s az elektronikus haldzatok adta lehetdségeket.” (Sugar,
2002.)

* Ez a fogalom az els6 olvasasra jonak tlinik, de a részletekben pontatlansagok vannak.
A szerz6 kiilon veszi az anyagokat, a termékeket, a szolgaltatasokat. Véleményem sze-
rint a ,,produkt” mint termék fogalma, ami lehet materialis és immaterialis is, lefedi az
anyagok és a szolgaltatasok teriiletét. A masik részben elkiiloniti az internetet az elektro-
nikus halozatoktol. Az internet egyfajta elektronikus halozat. (Szerintem az ,,e” betii
jelolés éppen a digitalizalt elektronikus haldzatokra utal.)

* E-logisztika minden olyan valods logisztikai tevékenységhez kapcsolodo informacidoaram-
las, amely a logisztikai vallalkozasok, azok szervezddései (logisztikai kdzpontok, ipari par-
kok), a logisztikai szolgaltatasokat igénybe vevd vallalkozasok kozott zajlik.” (Martonffy, 2000.)

* Ebben a definiciéban j6 az a meglatas, hogy a valds logisztikai tevékenységekhez kap-
cs0l6do informacidaramlasrol szol. Itt meg kell jegyezni, hogy a digitalis adataramlasrdl is ide
tartozik. Mint tudjuk, az informéacio és az adat hasonl6 fogalom, de mas tartalommal bir. Néze-
tem szerint teljesen hibas, hogy a szerz6 csak a logisztikai vallalkozasokra (és azok szervezdé-
seire) sziikiti le a fogalmat. A logisztika a vallalkozasok egyik f6 alrendszere, tehat minden
igénybevevd (megrendeld), kérhet informaciot a szolgaltatotol és annak logisztikai részlegétol.

Bemutattam a talalt fogalmak hibait, s most az a feladat, hogy én is megfogalmazzam, hogy
mit értek e-logisztika alatt. A fogalom megalkotasanal figyelembe vettem az el6z6 fogalmak
altalam helyesnek tartott részeit is.

., E-logisztika minden olyan valos (real) logisztikai tevékenységhez kapcsolodo digitalis termék
(product) -aramlas, amely a logisztikai szolgaltatasokat nyujto és az azt igénybe vevok kozott zajlik,
akik hatékonyan igénybe veszik a digitdlis halozatok adta lehetoségeket” (Réger, 2009).

Vizsgaljuk meg, hogy mik lehetnek ezek a digitalis termékek a logisztikaban. Elsének a
fébb vallalati logisztikai funkciokat nézziik.

* PBeszerzés. Ebben a folyamatban talalkoztunk elGszor klasszikusan az e-logisztikaval,
mivel ez a tevékenység szorosan kapcsolodik az e-kereskedelemhez. A beszerzés tobb mint
vasarlas, ezért a beszerzési piackutatasoknal jelent meg el6szor az e-borze mint beszerzési for-
ras. Itt volt lehetdség elészor az ,elfekvd készletek” megjelenitésére és kozzétételére. Ez sok-
ban segitette a készletgazdalkodast. Ennek ujszerti része a fuvarborze megjelenése.
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* A termelés kiszolgalasa. A rugalmas igényre alapoz6 megrendelésre torténd termelés
(pull-rendszer) megkovetelte az értékesitési pontokrol vald pontos informaciogyiijtést az el-
adott, felhasznalt termékek vonatkozasaban. Ez a termeld vagy a beszallité altal menedzselt
készlet rugalmas gyartast kovetelt, amit csak az e-logisztika biztosithat napjainkban.

* FElosztas (disztribtcio). Az els6 1épés a megrendeld altal feladott kiildeményrél folyama-
tos visszajelzést biztositani a megrendeldnek azzal, hogy az adott id6ben merre jar az aruja. A
logisztikai szolgaltatonak is fontos volt tudni, hogy (kdzuti, vasuti) szallitmanyai az adott id6-
pontban merre jarnak. Erre a GPS fejlodése nagyon jo alapot biztositott. Példaként bemutatok
egy ilyen rendszeradatlapot.
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Rétallerne Gorbe Eva’

A VEZETO MUNKAJA AZ E-KORSZAKBAN

A vezetéstudomany jeles képviseldi koziil sokan foglalkoztak annak a vizsgalataval, hogy
mit csinalnak a vezet6k a gyakorlatban. A legismertebb kutatasok a felsd szintli vezetdk tevé-
kenységére fokuszaltak, és az Gn. megszerkesztett megfigyelés modszerének alkalmazasaval
pontos képet adtak a vezetéi munka jellemz6irdl és tartalmardl. Minden kutatasi eredmény azt
igazolta, hogy a sikeres vezet6k idejiik legnagyobb részét (70-90%) masokkal toltik, és a ma-
sokkal toltott idejiik nagy részében rovid, kotetlen beszélgetéseket folytatnak.

Az e-vilag sikeres vezetdjérél azt mondjuk, hogy kapcsolati haldzatban miikodik, és az in-
formacioszerzés, felismerés, felhasznalds és megosztas mestere. Vajon az e-korszak 1j eszko-
zei milyen mértékben jarulnak, jarulhatnak hozza a vezetdi sikerhez? Hasznaljak, kihasznal-
jak-e az ebben rejlo lehetdségeket a mai kor vezet6i? Megallapithato-e, hogy ezeknek az eszko-
zO0knek a hasznalata megvaltoztatja a vezetdi munka jellegét? E kérdések meggy6z6, tudoma-
nyos megalapozottsagli megvalaszolasa kiterjedt kutatasok eredményeként lenne lehetséges.
Jelen értekezésben egy jovoébeni kutatas gondolatinditd, megalapozo, altalanos felvetéseire val-
lalkozunk.

Korszakok a vezetéshen

Anélkiil, hogy a vezetés torténetének részleteibe bocsatkoznank, sziikségesnek tartjuk, hogy
egy pragmatikus, leegyszerisitett korszakmodellen keresztiil bemutassuk, hogy milyen fejlo-
dési folyamaton keresztiil jutottunk el az e-korszakig, és vajon hova tartunk, milyen korszakok
kovetkezhetnek, mire kell felkésziilnie a jov6 vezetéinek. (Es mire kell felkésziteniink oktato-
ként a jovO generacid vezetdit.) A korszakok attekintését Velencei Jolan (2007) és Hankiss
Elemér (2001) munkaira alapoztuk. Mindenekel6tt fontos leszogezni, hogy a korszakvaltasok
akar tobbéves, évtizedes atfedésekkel torténtek, torténnek.

A b-korszakot, melynek jellemzdje a birtoklas, nevezhetjiik a belesziiletés korszakanak. E
korszak vezetdje belesziiletett a birtokba, a hatalomba, és vezetéi munkéjaban a birtok, a va-
gyon igazgatasa dominalt. A vezetéssel kapcsolatos gyakorlati tudéas atadhat6 formait az empi-
rikus tapasztalatokbol lesziirt kozvetlen vezetési €s szervezési modszerek jelentették. A kor-
szak végének meghatarozo kozgazdasagtani elmélete Adam Smith ,,ldthatatlan kéz” doktrina-
Jja, melynek 1ényege, hogy a gazdasagba nem kell beavatkozni, mert akarcsak a természetben,

foiskolai docens, Altalénos Véallalkozdsi Féiskola

I Az e-korszak fogalmdt Velencei Jolan vezette be E-korszaki vezetd cimii publikaciojaban (Baracskai,
Velencei, 2003).
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itt is miikodik egy onszabalyozo mechanizmus. A fejlédés, egyben a vezetés tudomannya for-
malddasa a miiszaki tudomanyok fejlodésével, a nagyipar kialakulasaval, a munkamegosztas
kiszélesedésével indult meg.

A t-korszakot melyet Taylor nevéhez is kothetnénk, a tervezés korszakanak tartjuk. Az ipari
forradalomra val6 valaszként 1étrejott nagy iizleti szervezetek, a nagyipar kifejlodése, az egyre
novekvd vallalati méretek, az egyre bonyolultabb tevékenységi folyamatok elkeriilhetetleniil
uj, egyre fejlettebb vezetési és szervezési modszereket igényeltek. A vezetéi munka lényege e
korszakban a pontosan koriilirt, elére megtervezett, megszervezett munkafolyamatok meghata-
rozasa, melyet a munkdasnak, az alkalmazottnak csak végre kell hajtani. Ezt az id6szakot Richard
Scott szerint a ,,zart rendszeren beliili racionalis cselekvés” jellemzi (Scott, 1995). A kor szel-
leme szerint a vezetok tudjak az egyetlen helyes utat, és éppen ezért a vezetdonek hozzaértének
kell lennie. Ebben a korszakban az iranyitas, az igazgatas vezetd tisztségei mar megkovetelték
a megfeleld képzettséget, a vezetévé valasnak szakmai feltételei voltak. Magyarorszagon pél-
daul 1883-ban vezették be a kdozalkalmazottakra nézve a képesitési eldirasokat és a mindsitési
rendszert, és a vezetOi allasokba jutasnak egyik fontos feltételévé valt a fels6foku képzettség
megszerzése. Tehat a vezetd szamara a személyes vezet6i képességek, ambiciok mellett a szak-
tudas, a bevalt modszerek elsajatitasa egyre fontosabba valt.

A t-korszakot valtotta fel az 1980-as évektdl formalodo és ma is tartd e-korszak, melyet
digitalis korszaknak vagy informacios korszaknak is nevezhetiink. (Az informacids tarsadalom
kifejezés igen elterjedt fogalom erre a korszakra vonatkozdan.) A korszak vezetdi koncepcidja
Drucker (2003: 33) megfogalmazasaban igy hangzik: ,,Az embereket nem szervezni kell, az
emberek menedzselése a cél, az, hogy az egyének képességei €s ismeretei noveljék a termelé-
kenységet.”

Es vajon milyen korszakok lehetségesek a jov6ben? Napjainkban maris egy uj korszak kii-
szObén allunk. Hankiss Elemér 2001-ben megjelent publikaciojaban mar elérejelezte egy kor-
szakvaltas kozeledtét, amikor prognosztizalta egy uj b-korszak, a bizonytalansag korszakanak
bekoszontét. Ebben a korszakban azok a vezetok lesznek sikeresek, akik képesek realisan fel-
mérni a beszlkiilt lehetdségeket, és képesek erét és batoritast sugarozni munkatarsaik felé.
(Ram Charan, 2009.) Hankiss szerint ennek a korszaknak két kimenetele lehet, atmehet egy
globalis anarchiaba (a-korszak), illetve pozitiv esetben globalis szolidaritas (sz-korszak) lehet a
kimenetele, amikor tarsadalmi szerz6dések kottetnek.

Mi jellemzi az e-korszakot?

A jelen fejezet a vezetdi munka valtozasaban szerepet jatszo dimenzidk mentén vizsgalja a
korszak jellemzdit, valaszt keresve arra, hogy milyen kihivasoknak kell megfelelnie az e-kor-
szak vezetdjének. Az infokommunikdcios technologia segitségével az e-korszakban az infor-
mdciodramlas felgyorsult, rovid 1d0 alatt hihetetlen mennyiségii informacidhoz lehet hozzajut-
ni, és ez az informacids lehetdség oridsi rugalmassagot biztosit a szervezés szamara. A folya-
matok, szervezetek atalakithatoak, rugalmas szervezeti strukturak jonnek létre. Manuel Castells
(2005) nyoman ezeket hdlozati vallalatoknak nevezziik. A haldzati vallalatok egyiittmiikddés-
re, alkalmazkodasra képes és torekvo szervezetek, a rugalmas valtoztatas lehet6ségével. Fukuyama
a szazadfordulon elére vetitette, hogy ,,...a kovetkezd évszazadban a hierarchikus nagyvallalatot
teljesen fel fogja valtani egy 0 szervezettipus, a halozat.” (Fukuyama, 2000: 264.)

A skalafiiggetlen halozatok (pok nélkiili skalafiiggetlen halok) 1ényegének megértése az e-
korszak gazdasagi jelenségeinek megismeréséhez is elvezet. Ezeknek a halozatoknak a jellem-
z0je a sok kapcsolattal rendelkez6 csomopontok jelenléte, vagyis nincs egy kdzponti pont,
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hanem helyette a kdzponti szerepért egymassal versengd, erésen csatolt csomopontok vannak.
Az e-korszak gazdasaga egy Osszetett halozat, melynek pontjai a vallalatok. A halozat ndveke-
désével a csomopontoknak is ndvekedniiik kell, ez magyarazza a korszakot jellemz6 fiziok,
felvasarlasok jelenségét, melyek a ndvekvé gazdasag természetes velejaroi. (Barabasi, 2008.)

A skalafiiggetlen halozatok (pok nélkiili skalafiiggetlen halok) 1ényegének megértése az e-
korszak gazdasagi jelenségeinek megismeréséhez is elvezet. Ezeknek a héalézatoknak a jellem-
z6je a sok kapcsolattal rendelkezé csomopontok jelenléte, vagyis nincs egy kozponti pont,
hanem helyette a kdzponti szerepért egymassal versengd, erésen csatolt csomopontok vannak.
Az e-korszak gazdasaga egy Osszetett halozat, melynek pontjai a véallalatok. A halézat ndveke-
désével a csomopontoknak is ndvekedniiik kell, ez magyarazza a korszakot jellemzd fuziok,
felvasarlasok jelenségét, melyek a novekvé gazdasag természetes velejaroi. (Barabasi, 2008.)

A halézathoz val6 tartozas elényei az dsszekottetések szamaval exponencialisan noveked-
nek, mig koltségei csak linedrisan. Egy halézatban egy kapcsolat kiépitésével automatikusan
hozzajuthatunk az igy elért csomdpontnak a kapcsolataihoz is, mig ha nincs ez a haldzat, min-
den egyes elérni kivant csomdoponthoz magunknak kell kiépiteni a kapcsolatot. A halé szem-
pontjabdl irrelevans szervezetek, helyek, emberek kizarodnak a haloban zajlo aramlasbol, hat-
ranyuk hatvanyozottan novekszik. A multinacionalis vallalatok siirin bele vannak széve az
iizleti haloba, mintegy halozatok a halozatban, ahol a halé logikaja er6sebb, mint barmelyik
szerepld. (Castells, 2006.)

Az e-korszakban a szakismeret gyors elavuldsa is meghatarozo tényez6. A kész tudas csak
rovid ideig érték, éppen ezért Un. tuddsmunkdsokra van sziikség, akik az 0j tudas létrehozoi.
Ok azok, akik képesek eligazodni a korszakra jellemzd informaciodzonben, képesek az infor-
macidkat kdvetni, kiszlirni a 1ényegeseket, és ezeket képesek beépiteni a meglevd tudasukba. A
t-korszakkal ellentétben mar nemcsak a vezetdk tudjak az egyetlen helyes utat, hanem egyre
tobb a kompetens, dontésképes munkavallalo. Ezek a munkavallalok hataskor-kijeldléssel és
feleldsségvallalassal dontéshozova valhatnak, akik a sajat teriiletiilkon autoném munkavallalé-
ként, kozvetlen vezet6i iranyitas nélkiil képesek dolgozni. Castells kutatasai szerint az OECD-
vezetése 1) kihivasok elé allitja az e-korszak vezetdjét, hiszen ezeknek a munkavallaloknak a
megszerzése, megtartasa kulcskérdés lehet a sikeres vallalatvezetésben. Ezek a munkavallalok
mar nem ,,holmi kis fogaskerekek egy hatalmas gépezetben” (Fukuyama, 1996), akiket gond
nélkiil kicserélhetiink, ha probléma adodik.
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Ugyancsak a korszak jellemzdje a tuddsmegosztas, annak a bizalomra épiilé szemléletnek
az elterjedése, hogy a tudas megosztasaval nem veszitek. A haldzati egyiittmiikodés, mely el6-
segiti az egyediil elérhetetlen allapotok k6zos elérését, e szemlélet nélkiil nem megvalodsithato.
A szervezeteken beliil és kiviil miikod6 informalis haldzatoknak a tudasmegosztasban jelent6s
szereplik van. A formalis dsszekottetések a hagyomanyos, szabalyozason, kozvetlen iranyita-
son alapul6 szervezetekben megfeleld hatteret biztositanak a jol strukturalt, szervezett munka-
folyamatok megvaldsitasahoz, a vilagos, jol elhatarolt munkafeladatok elvégzéséhez. De, ahogy
ezt mar az el6zdekben megallapitottuk, az 01 feltételek és koriilmények kozott ez mar nem elég,
az emberek menedzselése, az egyéni képességek kibontakozasa, az egyiittmiikodés dsztonzése
a cél, és ehhez sziikséges egy jol mikodo informalis kapcsolathalo mikddtetése.

Rovid 6sszegzésként elmondhatd, hogy az e-korszakban a versenyképesség feltétele a ru-
galmassag, mely a gyors valtozasok és a bizonytalansag kezeléséhez sziikséges. Vezetés szem-
pontjabol a legfontosabb technika a decentralizacid: a csapatmunka és az 6nalloé dontések.

Az e-korszaki vezeté munkdaja a gyakorlathan

Ahhoz, hogy az e-korszaki vezetd munkajat jellemezni tudjuk, meg tudjuk allapitani, hogy
miben valtozott (ha valtozott) az el6z6 korszakhoz képest, kell, hogy legyen egy viszonyitasi
alapunk. De mindenekel6tt fontos tisztazni, hogy mit is értiink pontosan a vezetdi munkan a
gyakorlatban. Carlson, Mintzberg majd késobb Kotter Gijszerti megkozelitésbe helyezték e prob-
1émakort, amikor feltették azt a kérdést, hogy: Mi a vezetd munkdja? és a figyelmiiket a vezeto
mindennapos tevékenységeire iranyitottak. Mintzberg a vezet6i munkat tevékenységelemek
sorozatanak tekintette, és osztalyozta a tevékenységeket.?

Tanulmanyunkban ezt a modellt fogadjuk el kiindulasi alapként. Roviddel a II. vildghabort
utan Sune Carlson készitett egy tanulmanyt, melyben kilenc vezérigazgatdé munkajat kovette
nyomon ¢és azt, hogy miként toltik idejiiket. Két érdekes elemet emeliink ki ezek eredményei-
bol: a vezetdk ritkan toltdttek 10 percnél hosszabb id6t egyediil, €s a cégen kiviili tevékenység
idejiiknek kozel felét tette ki. Carlson megfigyeléseit Mintzberg kutatasai is igazoltak. Az 1970-
es évek elején 6t vezetdt figyelt meg, mindegyiket egy héten keresztiil és feljegyezte tevékeny-
ségiiket, majd osztalyozta és elemezte ezeket. Kurke és Aldrich 1983-ban majd Kovacs Sandor
1989-ben hasonlé vizsgalattal megerdsitették Mintzberg eredményeit. Ezeknek a vizsgalatok-
nak az eredménye tehat képet ad arrol, hogy hogy nézett ki a vezet6k munkaja kdzvetleniil az e-
korszak el6tt.

Az 1. tdblazatban a vizsgalat néhany elemét emeltiik ki:

2 Késobb ezekre alapozva vezette le a vezetdi szerepeket.
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1. tabldzat

Vezetoi munkaidotérkép Mintzberg, Kurke és Aldrich,
valamint Kovdcs Sandor kutatdasai alapjdan

Felso vezetoi munkaidotérkeép |

Mintzbera(1973)  Kurke, Aldrich(83) Kovacs(85)

Hany tevekenységet végez

naponta 22 34 27

Telefonhivasok naponta 5 10 7-8

Verb. komm. forditott idd aranya

a teljes munkaidében (%) 75 71 80-86
Ebbél belsé kapcsolatok 48 50 60

irdasztali munkara forditott idéardany

a telies munkaidében (%) 25 29 14-20

HETI OSSZMUNKAIDO - 44 48-67

Forras: Bakacsi Gyula, Vezetds-szervezés, Aula

Az adatok tanulsaga szerint a vezeték nagy mennyiségii munkat végeznek, feszitett tempo-
ban; sok iliggyel foglalkoznak naponta; tevékenységiiket a sokféleség, széttéredezettség, rovid-
ség jellemzi; eldnyben részesitik az aktualis, specialis és ad hoc témakat. A vezetok id6beosz-
tasa gyakran masok kezdeményezéseinek megfeleléen alakul, idejiik 70-90%-at masokkal to1-
tik, rovid beszélgetéseket folytatnak, sokat kérdeznek. Munkajukban a szébeli kommunikacio
magas aranya dominal. A kotelezettségek tulsulya ellenére képesek sajat elképzeléseik szerint
iranyitani az ligyeket.

Mivel az e-korszak kezdetét a nyolcvanas évek végére tehetjiik, ezért ezeknek a kutatasok-
nak az eredményeit tekinthetjiik viszonyitasi pontnak, dsszehasonlitasi alapnak amikor az e-
korszak vezet6jének munkajat vizsgaljuk a gyakorlatban.

2009-ben 6t kdzépvezetd tevékenységérdl készitettiink munkaidotérképet, egy hétig tartd
megszerkesztett megfigyeléssel.’ A vizsgalatba bevont vezet6k koziil harman egy indiai tulaj-
donu multinacionalis cég vezetdi; egy vezetd egy japan tulajdoni multinacionalis cég vezetdje,
egyikiik pedig egy magyar kdzepes méretli vallalat vezetGje. A vizsgalat adatai tajékoztatd
jellegliek, egy jovObeni kutatashoz szolgalhatnak tampontul. A 2. tablazatban a vizsgalat 6ssze-
sitett eredményei lathatok.

3 A vizsgdlat elvégzésében az AVF GM-szakos hallgatdi voltak segitségiinkre, akiknek alapos, preciz
munkajat ezuton is koszonjiik.
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2, tablazat
Kozépvezetoi munkaidotérkép (2009)

Kozépvezetdi munkaidotérkép 2009

Hany tipusu tevekenyseéget végez naponta 10
Hany telefonhivast bonyolit 25
Hany e-mailt olvas 58
Hany e-mailt valaszol meg 35

intranet/internet 16/19
Irdsos kommunikécidra forditott id3 39 min
Verbalis kommunikaciora forditott ido 399 min

{a teljes munkaido 68%-a)

belso /kiilso kapcsolatokra 224/175 min

HETI OSSZMUNKAIDO/h 45
Forras: sajat vizsgalat, megszerkesztett megfigyeléssel

A vizsgélat soran azt is igyekeztiink kideriteni, hogy milyen e-korszaki eszkozoket,
infokommunikacids technikakat hasznalnak a vezetdk napi munkajuk soran.

A vizsgalatba bevont vezetdk a kovetkezd eszkdzok, technikdk rutinos hasznaloi, felhasz-
naloi:

Szamitdgépes eszkozok — hardware, software

VIR — vezetd6i informacids rendszer

mobiltelefon

telekonferencia

videokonferencia

internet

intranet

belsé zartlancu televizid

Skype

Messenger

Blackberry

A vizsgalat soran nyert adatok nem szolgaltatnak kellé alapot kovetkeztetések levonasara,
de kell6 6vatossaggal az kijelenthetd, hogy a vezet6i munka jellemz6i hasonlatossagot mutat-
nak az 6sszehasonlitasi alapként szolgald vizsgalatok altal megallapitott jellemzokkel. A ver-
balis kommunikéacié dominanciaja ma is megéllapithato. Ugy tiinik, hogy noha az elz8 kor-
szakhoz képest a vezetd szamos egyéb forras és eszkdz révén tud naprakész informacidhoz
jutni, mégis a személykdzi kommunikacié tovabbra is a legfontosabb a munkéjaban. Az e-
kommunikacidébol sok haszna lehet a vezetdnek, de nem helyettesitheti az Gn. face to face be-
szélgetéseket, ahol a ,,sorok kozott” kell olvasni, ahol a nonverbalis jelek vétele és értelmezése
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tobbet elarul minden szénal. Az infokommunikacioés technikak, eszk6zok megkonnyitik a ve-
zetd munkajat, ugyanakkor veszélyt is jelentenek, mert ha a vezeté maganélete védelmében
nem tesz korlatozo intézkedéseket, teljes mértékben ,,ratelepednek™ az életére. Mindig és min-
denhol elérhetévé teszik, és az informaciok, hirek mindig és mindenhol utolérik. Az altalunk
vizsgalt vezetk is elérhetdek telefonon partnereik és munkatdrsaik szamara a nap 24 6rajaban,
¢és a szamukra kiildott e-maileket is olvassak (€s ha sziikséges, megvalaszoljak) otthon és iizleti
utjaik sordan is.

Mi lehet az e-korszaki vezeto sikerének titka?

Az értekezés zar6 részében kisérletet tesziink arra, hogy attekintsiik azokat a tényezoket,
melyek a vezetvel szembeni eddigi elvarasokon tal sziikségesek az e-korszaki vezetd sikeré-
hez. A tanulmany elején leszogeztiik, hogy az e-korszak gazdasaga egy 0sszetett haldzat, mely-
nek pontjai a vallalatok. A vallalatok emberekbdl allnak, és kozottiik is kiépiilnek a halézatok.
Azt is megallapitottuk, Castells munkajara alapozva, hogy a haldzathoz valé tartozas elényei az
Osszekottetések szamaval exponencidlisan ndvekednek. A halézatok erds és gyenge 6sszekot-
tetésekbdl allnak. Az erds kapcsolattal 6sszekotott emberek azonos kdrdkben mozognak, ugyan-
ahhoz az informaciohoz jutnak hozza. A halézati emberek gyenge kapcsolataikon keresztiil
jutnak uj informacio, j tudas birtokaba. Granovetter (hivatkozik ra Barabasi, 2008) ,,A gyenge
kapcsolatok ereje” cimli munkéjaban azokat az embereket, akik kiterjedt kapcsolatokkal, kz-
titkk sok gyenge kapcsolattal rendelkeznek ,,0sszekdtoknek” nevezi. Ezek az emberek a legtobb
halézatban meghatarozoak. Az e-korszak sikeres vezetdjének ilyen ésszekotonek kell lennie. A
globalis halok csomopontjaiban kell lennie, hogy 10j informacio, tudas birtokaba juthasson.

Az is meghataroz6, hogy a megszerzett informacidkat képes legyen integralni, egységbe
foglalni. A sikeres vezetdk sajat szervezetiikben is katalizaljak a halozatok kialakitasat. , ....A
kiterjedt informalis kapcsolatrendszerek annyira nélkiilozhetetlenek, hogy ha nem Iéteznek,
akkor létrehozasukat a vezetdi ténykedés kezdeti szakaszanak elsé szamu feladatava kell ten-
ni.” (Kotter, 1999: 15.) A halozatépités vezetdi képessége az informacio akadalymentes aram-
lasanak megteremtésében és a halozati Osszekottetések kialakitdsanak felszabaditasdban nyil-
vanul meg. Ezek az informalis halok teszik lehetdvé a tudasmegosztast, melyek nélkiilozhetet-
lenek a sikeres vallalati mitkddéshez, és amelyek a tudasmunkasokat, a dontésképes munkaval-
lalokat dontéshozova tehetik.
mintan végzett kutatasi eredményeire alapozva ismerteti az atlagos menedzser ¢€s a sikeres me-
nedzser id6beosztasara vonatkozé adatokat.* A kovetkezé abran lathato, hogy a halézatgondo-
zasra forditott id6 kiilonbsége milyen meghatarozo a két kategoria esetében.

‘  http://www. format.at/articles 2009. oktober. 21.
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1. dbra

Tevékenységek az id6 szazalékdban

Atlagos vezet6 Kivalo vezeto o Hagyomanyos
menedzsment
19 13 -
32 1 E Sze mélyi
48 menedzsment
) O Kommunikacié
20 28
O Halézat-
gondozas

Tevékenységek az ido szazalékaban

Es végiil a vezetének a tekintélyelvii vezetés gyakorlasa helyett coach-szerepet kell betdlte-
nie és a munkatdrsak onkezdeményezését kell segitenie. Létre kell hoznia egy dinamikus mun-
kakornyezetet, melyben az informalis kapcsolatok jol mitkodnek és a tudasmunkésok eredmé-
nyes csoportokban dolgozhatnak. A vezetdknek abbdl kell tehat kiindulniuk, hogy az autonom,
onallo cselekvésre, dontésre képessé tett és felhatalmazott dolgozokat masképp kell vezetniiik,
mint ahogy az korabban tortént. (Sziics, 2009.)
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Szépe Orsolya’

A TUDASMEGOSZTAS NEHANY UJ
SAJATOSSAGA AZ E-VILAGBAN:
NYILVANOSSAG ES SZEMELYESSEG

Bevezeteés

A tudasmegosztas napjaink egyik kulcsszava. Az internet elterjedése tette lehetdvé, hogy
nagy tomegi informacié nagy tomegek szamara elérhetévé valjon. Az utobbi idok fejleménye,
hogy a kozzététel, a hozzaférhetévé tétel lehetdsége és gyakorlata is tomegessé valt, beépiilt a
felhasznalok mindennapi életébe. Legyen sz a tudomdny teriiletén felfedezett eredmények
kozzétételérdl, a gazdasdg 0j halozati fejleményeirdl, a szamtalan blogban ,,vilagga kiirtolt”
véleményekrdl, maganéleti problémakrol, a 1ényeg kozds: egyre tobb informaciot, ismeretet,
tudast osztanak meg egymassal, a vilaggal. A tudomany fejlddése szamara ez egyrészt azt je-
lenti, hogy az — egyébként is publikalasra szant — kutatasi eredmények mindenki szamara egyre
konnyebben elérhet6kké valnak. (Rosengren, 2008.) Masrészt ezen az alapon a tudomanyos
egylittmiikodés mindségileg uj formai jonnek létre. A gazdasagban a tartds versenyelény egyre
kevésbé mulik a természeti er6forrasok sziikosségén, vagy a technikai felkésziiltségen, viszont
egyre nagyobb jelentdséggel bir az intellektualis toke. Eppen ezért az iizleti életben a szerveze-
tek rendkiviil sok energiat fektetnek be a tudas és az informacidomegosztas halozatanak kiépité-
sébe.

[rasunk az informacio- és tudasmegosztas egy sajatos teriiletével, a kdzosségi oldalak, blogok
néhany 1j sajatossagaval foglalkozik. Példainkat is sajatos teriiletrél hozzuk: a gyasz- és halal-
témaju blogok, illetve kozosségi oldalak — virtualis temeték — kapcsan fogalmazunk meg gon-
dolatokat az intimitas és a nyilvanossag, a tomeges elérhet6ség kapcsolatarol.! Kozelebb sze-
retnénk keriilni a posztmodern vilag eme 01j és szokatlannak tiing jelenségeihez, amelyeket a
vilaghalo kiépiilése és mindennapossa valasa tett lehet6vé.?

" adjunktus, PhD hallgato, Altaléanos Véllalkozdsi Féiskola

Koszénettel tartozom Ferdinandy Nora hospice-gyogytorndsznak, aki munkdjaval és étleteivel
segitett az esettanulmanyok valos feltardsaban.

Dolgozatom kapcsolodik a PTE Kommunikacios Doktori Iskola keretén beliil valasztott kutatdsi
témamhoz, amelynek egyik iranya a hospice-mozgalom elemzése.
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Nyilvanossag és intimitas

A nyilvanossagnak az informacids kor el6tti értelmezése szemben allt a privat szféra fogal-
maval, méginkabb az azon beliil értelmezhetd intimitassal. Habermas ismert megkozelitése szerint
a polgari nyilvanossagot ,,a kozonséggé 0sszegylilt maganszemélyek vilagaként foghatjuk fel”
(Habermas, 1993). A nyilvanossag fogalma mdgdtt még ma is a polgarok okos gyiilekezetének
képe tlinik f6l, akik az Oket érintd koziigyekrdl szabadon vitdznak. Ezzel az értelmezéssel az
intimitas nem fér dssze. Az intimitas bizalmassagot, meghittséget jelent, 6szinte feltarulkozast,
két ember kozott — magatol értetddden a nyilvanossag kizardsaval. Ha azonban a vilaghalo
nyilvanossagat a sz6 igazi értelmében is valddi nyilvanossagnak gondoljuk, akkor ezt a fogal-
mat tagabban — bar talan kevésbé fennkdlten — kell definidlnunk. Az internet nyilvanossaga
nemcsak a szabad hozzdférést jelenti — ez a mozzanat a korabbi értelmezésnek is szerve és
Iényegi része —, hanem a hozzdférhetévé tétel szabadsagat is. A kettdt egyszerre, a hozzaférés
és a hozzdférhetévé tétel tomeges lehetGségét jelenti, és ezt sem jogszabalyok, sem technikai
nehézségek, sem az informatikai képzettség hianyossagai nem korlatoznak. Tovabba a vilagha-
16 ,,tarsadalma” egyaltalan nem csak az dket érdekld koziigyeket beszéli meg szabadon, hanem
benne egészen személyes és meghitt témakrol folynak a diskurzusok.

A viladghal6 nyilvanossaga sokban kiilonbozik a korabbi idék nyilvanossagétol, bar vannak
kozottiik a hasonldsagok is.

* Azegyik legfontosabb a nyilvanossagban valo aktiv és passziv részvétel kiillonbsége. Vagyis
nem létezett egyenld interaktivitas a kozlo és a befogadd-hozzaszold kozott. Az interaktivitas
egyenlétlensége — tobbek altal kritizalt médon — Habermas elméletében sem szerepel. A tudast,
érzelmeket megosztok, az irok, koltok, szakirok, 0jsagirdk, egyéb miivészek egy elkiiloniilt ki-
sebbségi csoportot alkotnak. Ok azok, akik kozzétesznek, a tarsadalom nagyobbik része, pedig
befogadja az informaciot. A kisebb, ,,felkent” csoport a ,,termel6”, a kozonség a ,,fogyasztd”. A
vilaghalo jellegzetes tendencigja ezen elkiiloniiltségnek az elmosodasa, eltiinése. A ,,passziv”
nagykdzonség egyedei az informdcios kor el6tt csak partikularisan, kivételképpen nyilvanulhat-
tak meg, tehettek kozz¢ intim tartalmakat, olyan formakban, mint példaul az olvaséi levelek,
»sziv kiildi szivnek”-lizenetek, aprohirdetések, ezen beliil tarskeresés, gyaszjelentés, kdszonet a
részvétnyilvanitasokért. Ezek tartalmukban sem valddi intimitasok, csupan standardizaltan sze-
mélyes informdciok kozzétételét jelentik

* [Intim témdk szerepeltek a modern nyilvanossag korabbi korszakaiban is, hiszen az iro-
dalomnak — ami mar, Goethe kifejezésével, vilagirodalom, nyilvanossaga pedig globalizalt
nyilvanossag — éppen ez az egyik f0 jellegzetessége. A koltok egészen személyes €s intim
problémakrol szamoltak és szamolnak be. De ezek a miivek fennkélt és nem-személyes inti-
mitasrol szolnak. A levélregény miifaja, vagy a népdalok szerelmi kesergései ennek a nem-
személyes intimitasnak a nyilvanossdagat jelenti.

Az internet azonban — legalabbis elvileg — mindenkinek biztositja, hogy személyes élménye-
it, gondolatait a vilaghalo kozonsége szamara elérhetévé tegye. A digital divide (Szekfl, 2007)
problémaéja ellenére ez egy globalis lehetdség, meglehetésen nagy tomegek szamara. Multimé-
dia-dokumentumok publikaldsa (azaz weblapok készitése) mara technikailag rendkiviil egy-
szerivé valt. A weblap hazilag gyorsan eldallithato, a hozzavalok is nagyrészt készen allnak, és
éppen a vilaghalorol tolthetdk le, de a fotdk, filmek készitése sem gond, és az esztétikai meg-
formalashoz is rendelkezésre allnak az eszkozok. A vilaghald polgéra azt ir a honlapjara, azt a
képet, felvételt tolti fol a kiillonbozo file-megosztd rendszerekre, kozosségi oldalakra, ami csak
tetszik neki. A privat, jelentds részben intim tartalmak tdmeges megjelenése a vilaghalon nagy
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horderejii valtozas. Amat6rok teszik kozzé sajat nemi intimitasaikat®, irnak terhességrél, napi
igyekrol, Gtinaplokrol, betegségrol, drogos emberek vallomasairdl, gyaszrol. Nap mint nap
olvashatunk érdekes vagy teljesen érdektelen személyes feljegyzéseket. Megjelentek a gyaszo-
16k k6z0Osségi portaljai is, a virtualis temetok.

A halal intimitasa

A halal a premodern korokban meghitt és nyilvanos volt egyszerre. A halal nem volt nagy
drama, nem szép és nem csunya, hanem megszokott, elfogadott és természetes. A mai modern
halal, tiltott haldl, rejtegetni valo. (Aries Philippe, 1987.) A halal kudarc, az orvos és a haldoklo
kudarca egyidejiileg, amit a hozzatartozok is szégyellnek.

A haldl intimitdsa a premodern korban a meghittséget jelentette, a modern korban viszont azt,
hogy a halél bizalmas természetil, kellemetlen magadniigy, amely a haldokld legsziikebb kornyezeté-
re, még inkabb csak magara a haldoklora tartozik. A haldoklé maganyos. Orkény Rozsakidllitds
cimi kisregényében egy filmrendezd probalja meg ezt az elszigeteltséget megorokiteni, hogy aztan
— mar a haldokl6 haldla utan — nyilvanossagra hozza. Az egyik szerepld, egy sokat megélt idésebb
ir6 azt mondja a fiatal lelkes rendezének: ,,A multkor azt mondtad, amire késziilsz, egyszerre kolté-
szet, tudomany, filozofia. Hat ez humbug, baratocskam. El6szor is, mert rogtonzotten és rondan
halunk meg, a koltészet viszont szEépség és kompozicid. Masodszor: egy egyszeri esemény még nem
filozofia, csak az, ami beldle altalanosithatd. Tehat ez sem stimmel.” Rogtonzotten és rondan. A
,régiek” nem rogtonzotten és nem csiinyan haltak meg. A ,régiek” felkésziilten vartak, mert elfo-
gadtak a halalt, tehat nem ,,rogtonzétten és rondan” tavoztak el a foldi életbdl.

A mai kor nem volt képes megoldani ezt a problémat. Ugy tiinik, az internet nyilvanossaga
sem javitott még eddig a helyzeten, bar valoban sajatsdgos lehetdséget kinal a halal rejtelmei-
nek feldolgozasara. A miivészet, a hagyomanyos muialkotasok nyilvanossaga talan befolyasol-
hatja a kozgondolkodast. Dettre Gabor Halott lepke szdll tova cimi filmjében egy haldokld
végnapjair6l forgatott dokumentumnaplét. A film a haldoklé hétkdznapi szenvedéseinek be-
mutatasan til filozofiai magyardzatot is megprobal adni a szép halalhoz. A film a természetes
és méltdsagteli halalt magasabb szintre emeli.

Az internet, ha valamiben segitséget nyujthat, és lathatdoan nyujt is, az inkabb a gyész, és a
veszteség feldolgozasa a vilaghald nyilvanossaganak segitségével, internetes napld, blog formaji
emlékezés, specialis kozosségi oldalak, virtualis emlékallitas révén. Itt egy hagyomanyos lelki tarta-
lom jelenik meg 0j formaban. A nyilvanossag, azaz a veszteség és a gyasz megosztasa a hozzatarto-
zokkal, hagyomanyos modja a veszteség és a fajdalom feldolgozasanak. Ma is, és régebbi korokban
még inkabb, amikor a halal és a sziiletés egyenranglian voltak a kozosségi 1ét szerves részei.

A blogirok pszichologidja

Az ,informaciot megosztok™ egy jellegzetes csoportjarol, a bloggerekrdl (digitalis naplo-
irokrol) egyre tobb elemzés késziil. Egy 2005-6s kutatasban Bujdoso Bori internetpszichologus
szociologiai és pszicholdgiai felmérést végzett a magyarorszagi ,,bloggertarsadalom” korében
(Bujdoso, 2005).

4 Kiilon elemzést érdemelne a szexudlis és pornogrdf tartalmak szerepe, jelendsége, ardnyai a
vilaghalon, kiilonos tekintettel arra, hogy az internet — kis tulzassal — szex és porno altal hordozott
reklamokbol él.
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Kozel 800 bloggert kérdeztek meg online kérd6ives modszerrel. A valaszolok (kb. 40%)
koziil, személyes jelentkezés alapjan 14 bloggerrel készitettek félig strukturalt mélyinterjut. A
kérdéivben a szerzok a szociodemografiai mutatokon és az internetezési szokasokon kiviil a
bloggolasra vonatkozo kérdésekre adott valaszokat értékelték ki. Alkalmaztak még az EPQ
(Eysenck Personality Questionnaire) extraverzio skaldjat, melynek eredményeivel jelen iras-
ban nem szeretnénk részletesen foglalkozni.

A kovetkezokben felidézziik a kutatds néhany, szdmunkra kiilonosen fontos eredményét.
Az alabbi tablazat azt mutatja be, hogy milyen altaldnos témakorokrdl irnak a megkérdezett
bloggerek.

1. tablazat

A blog gyakori témai Vilaszok (minta%)
Munka,szakma 41%
Hobbi 52%
Csalad (szilok, testvérek) 30%
Baratok 51%
Parkapcsolat 52%
Erdekes hirek 43%
Hétkoznapi személyes élmények 83%
Egyéb 24%

Forras: (Bujdoso, 2005)

Az egyéb kategoria tartalmara vonatkozoan a megkérdezettek legtobbszor a ,,gondolataim”
valaszt adtak.

A szerzOk a valaszokat kielemezve megallapitottak azt is, hogy a személyes (tarsas kapcso-
latok, csalad, barat) témaju blogok nem véalaszthatok el élesen a személytelen (munka, hobbi,
hirek) tematikaju blogoktél. A kérddiv eredményeibdl kivilaglott, hogy Magyarorszagon a
bloggolasnak két {6 tipusa terjedt el, a személyes hangvételt naploblog és a tematikus, illetve
szakblog. Az el6z6nél az ir6 elsd sorban személyes élményekrél, gondolatairol, érzelmeirdl ir,
az utdbbinal — ami joval ritkabb — a blogger a szakmajahoz vagy hobbijahoz kapcsolodo érde-
kességeket kozli, és az irds altalaban nem tartalmaz személyes informaciokat. Bujdosé Bori
egy 2002-ben végzett kisérletre hivatkozva érdekes 6sszefiiggésekrol ir a bloggoldok kiilonbozo
csoportjai €s személyiségtipusok kozott. (Y. Amichai-Hamburger, 2002) A kisérletben 6ssze-
hasonlitottak a ,,valos én” chaten torténé megjelenitését extrovertalt és introvertalt személyek
esetében. Az extrovertalt személyek a valds énjiiket inkabb a hagyomanyos tarsas életben valo-
sitottdk meg, mig az introvertalt személyek inkabb a virtualis kdzegben jelenitették meg a tar-
sas interakciot.
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A kovetkez6 bekezdésben harom kiilonleges és egyedi honlapot vesziink kozelebbrdl szem-
ugyre.

»A kisfiam is angyal lett”

Agnes, fiatal, 30-as, férjezett asszony. Kérdésiinkre elmondta, hogy 2006 6ta ir blogot, mi-
utan rajott, hogy irasvagyat mar nem elégiti ki az egyszeri{i napléiras. Véleménye szerint nem
tartozik igazan a blogos tarsadalomhoz. Honlapjanak elsé mondata igy hangzik:

,»Olyan sok dolgot mondhatnék magamrol, de azt hiszem, nem tudndm gy tenni, hogy ne
ismételjem magam. Ha kivancsi vagy ram, nézd meg a honlapomat, egészen sok dolgot meg-
tudhatsz rélam! Itt van mindjart par fot6 rolam és a csaladdomrol, kezdetnek! :)” A kezddélapon
talalhat6 az archivum is, ahol a régi beirasokat és az olvasoi reakciokat is meg lehet nézni.
Tobb témaju blogot is vezet, hobbijairdl, miivészi és segitd tevékenységeirdl, az egyik azonban
kiilonleges és megrazo. Ez a ,,Masallapot” blogja. Ezt a blogot a honlapon a kdvetkez6 szoveg
vezeti be: ,,...Van azonban az angyalokkal egy szomorubb, de kézzelfoghatobb kapcsolatom is.
A kisfiam is angyal lett. Kilenc honapot t6lt6tt ezen a vilagon, ennek minden pillanatat velem,
bennem. Mire megsziiletett, mar nem élt. Ha szeretnéd tudni, hogy lehet ezt a f4jdalmat talélni,
olvass tovabb ITT!” A terhesség kilencedik honapjanak végén, 2008 nyaran, a gyermek nyaka-
ra ratekeredett a koldokzsinor, ezért halt meg. A ,,Masallapot” kezddlapjan az irasai mellett ott
talalhat6 az urna nagyméretli fényképe is.

Agnes attol a pillanatto] kezdve, hogy megtudta, hogy allapotos, egészen a gyermeke el-
vesztéséig, majd a temetés, és az azt kdvetd gyaszév ideje alatt folyamatosan vezette naplosze-
riien a blogjat. Késobb ez a hétkdznapi napld valtozott at egy nyilvanos kondoledlo €s gyaszse-
gité hellyé. Kezdetben nem volt olvaséi reakcid, azonban, amint egyszer az ,,Anya gyermek
nélkiil” cimiit naplobeirast kozzétette, hirtelen megndtt a blog latogatottsaga. Ett6l kezdve fo-
lyamatossa valt a kapcsolat az ird és olvaséi kozott. Azt mondja, a gyermek elvesztésekor tera-
pias céllal irt tovabb. Sziiksége volt az emberek szeretetére, batoritasara. Szamtalan visszajel-
z¢st kapott, ami az élet tovabbi elviselésére rengeteg energiat adott neki.

Az olvasok létrehoztak Akosnak, az elhunyt babanak egy virtualis temetét. Az édesanyanak
ez kezdetben nagyon jol esett és Oriilt, hogy sokan gyujtottak virtualis gyertyat meg nem sziile-
tett kisfidnak. Azonban 2-3 hét mulva ugy érezte, hogy le kell err6l szakadnia, mert igy nehe-
zebb lesz elengedni a babat. ElImondta, hogy ismer olyan sziildket, akik évek 6ta naponta gyuj-
tanak gyertyat sajat és masok meghalt gyermekeiért. Ezért fordulhatott eld, hogy amikor 6 mar
nem ,latogatta” a temetot, sokan elitélték 6t az ,,érzéketlensége” miatt.

Lola

Lola 14 éves volt, amikor hosszu és igen sulyos daganatos betegség kovetkeztében 2008
tavaszan otthondban, sziilei és testvérei korében meghalt. Sziilei, ikertestvére, ndvére €s dccse
az utolso pillanatig szeretetben, békességben és nyugalomban apoltak. A sziil6k a kislany hala-
la utdn Lola szamara készitettek egy egészen kiilonleges honlapot. Eredetileg csupan azzal a
céllal, hogy ne kelljen mindenkit felkutatni és kiilon értesiteni, gyaszjelentést kiildeni, de na-
gyon fontos volt nekik, hogy mindenki, aki szerette és ismerte Lolat, el tudjon jonni a bucsuz-
tatora, ezért az idépontot is a honlapon tették kozzé.

A honlap egyszerii, és mégis megrenditd. A temetés utan mar mas funkcidja nincs, mint
hogy lehetdséget ad a hozzaszolasoknak. A Lolardl készitett utolso fénykép adja a kiilonleges-
ségét, amit kozvetleniil a halal utan készitettek a sziilok a kislanyrol. A miivészi fénykép meg-
indito, de nem riaszto. A kislany szép arcaval fekszik a halottas agyon, koriilotte minden virag-
gal beboritva. A lap aljan még egy régebbi kép Lolarol, a mosolygos, életvidam tizenévesrdl.
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A sziil6k hangsulyoztak, hogy a vendégkonyv nem Lolaé, hanem az él6ké. A virtualis ven-
dégkonyvbe be lehet irni gondolatokat, részvétnyilvanitast, érzéseket. A sziilok elmondtak, hogy
az édesanya még masfél év elteltével is nagyon ritkdn megnézi a beirasokat, de mar azon is
gondolkodtak, hogy megsziintetik a honlapot. Most még nem képesek erre, de a gyasz feldol-
gozasara mar uj modszereik is vannak. Heti egyszer — keddenként este — ,,Lola-estet” tartanak,
gyertyat gyujtanak, beszélgetnek harom masik gyermekiikkel a testvériikrol.

Az interju soran megkérdeztiik, hogy a sziilék ismerik-e a virtualis temetdk altal nyujtott
megemlékezési lehetdségeket. Egyikiik sem hallott még az ilyenfajta temetkezésrol.

Virtudlis temeto

A vilaghalo elterjedésével megnyilo 0j lehetdségek koziil a virtualis temet6k érdemelnek
kiemelt figyelmet. A temetkezési szokasok a torténelemben folyamatosan valtoztak, egyiitt az-
zal, ahogyan valtozott az él6knek a halottakhoz vald viszonya. Az elhunytak nyugalomba he-
lyezését, a gyaszolok fajdalmanak kinyilvanitasat befolyasolta az adott orszag és a teriilet kul-
turaja és a hagyomanyai. (Hegedis, 2006.)

Jatszani, vetélkedni, ismerkedni, haboruzni, vagy akar virtualis allatkakat felnevelni eddig
is lehetett az interneten, a posztmodern vildgban most mar méd van arra, hogy szeretteinknek a
vilaghalon is siremléket allithassunk, hogy virtudlisan is eltemethessiik. A sirt igen egyszerii
meglatogatni, csak a szamitogépet kell hozza bekapcsolni. Amennyiben fizet a gyaszolo, a
virag sosem hervad el, a gyertyat azonban mindig Gjra és ujra meg kell gyujtani, biztositva ezzel
a fajdalom kinyilvanitasat, ami a gyasz feldolgozasahoz sziikséges. A szolgaltatast nyjtok azt
is megigérik, hogy fizetség ellenében a virtualis sirhely t6bb nemzedéken keresztiil véaltozatla-
nul fennmarad. A wikipédia szerint az elsd temetd a vilaghalon az 1990-es években nyilt meg
az Egyesiilt Allamokban. Magyarorszagon a 2000-es évektdl kezdett elterjedni ez a fajta temet-
kezés, azonban a hagyomanyos format a valtozas nem érintette. A freeaudit.hu honlap a magyar
honlapok — tobb mint 7 éve miikdd — ingyenes, szabvanyos webaudit (a magyar nyelvii internetes
oldalakat statisztikai modszerekkel mérd) rendszere. Az aktiv regisztralt iigyfeleik kozott talal-
hatok a ,,Virtualis temetdére” vonatkozé adatok, melyek azt mutatjak, hogy 2006 és 2009 kozott
a virtualis temet6 latogatottsaga majdnem kétszeresére nétt (http://freeaudit.hu, 2009). Az érte-
kezésben nincs mod arra, hogy részletezziik az 6sszes magyarorszagi virtudlis kegyhely, sir-
hely, emlékhely weblapjat, igy — vallalva az dnkényességet — kiemeltiink egyet a sok honlap
koziil. A honlap (http://sirkert.virtualisan.net) a kdvetkez gondolatokkal kezdédik:

»Lehet, hogy meglepd szamodra, hogy ilyen weboldal is 1étrejott, de erre is sziikség van a
mai kegyetlen vildgban. Biztos volt mar neked csalddtagod, barmilyen kedvenc allatkad, ked-
venc targyad, kedvenc barmid, aki meghalt, valami oknal fogva elpusztult, végleg beadta a
kulcsot. Az emlékén kiviil mi maradt meg beldle? Egy-két fotd vagy videdé? Lehet. Most vi-
szont itt is mélto helyre teheted az emlékét ezen az oldalon. Temesd el virtualisan, felallitva
neki egy kegyhelyet, gondozd a sirjat latogatasaiddal. A virtualis emlékhely regisztracidja és
hasznalata teljesen ingyenes, az ingyenességet a portal 1étezéséig fenntartjuk!”

Mint olvashato, ez a cybertemetd ellentétben a tobbivel, ingyenes. Azonban pénzbeli tdmo-
gatasara természetesen mod van, ezenkiviil reklamfeliiletek megvasarlasara is kinalnak lehet6-
séget. Kiépiilt egy kis virtualis vilag: pl. a sirokat célszerii gyakran latogatni, mert 6t nap utan
elkezdenek gazosodni, a marvany sirké megrepedezik, és az emlékhely apolatlanna valik. A
weblapot és a hozzaszolasokat egy Admin nevii személy tartja karban és moderalja. O hozta
létre ezt a honlapot, miutan, sajat tapasztalatait felhaszndlva ugy érezte, igény lehet egy ilyen
jellegti, virtualis kegyhelyre is. Szintén 6 az, aki az elhanyagolt ,,sirokat” apolja, rendbe teszi,
és amennyiben hosszu ideig nem gondozza senki a kegyhelyet, leveszi a listar6l. A blog-
kommentekre is 6 valaszol. Regisztraciot kovetden mindenki hozzaszolhat nyilvanosan a foru-
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mon keresztiil. A honlapon 1350 regisztralt tag talalhatd, a napi maximalis latogatok szama
1697 6 volt.

A virtualis temetOk ezen tal egy szokatlan lehetdséget is kinalnak: allatokat, targyakat, sot
fogalmakat is 6rok nyugalomra helyezhetiink, illetve sirhelyet, kegyhelyet nyithatunk szamuk-
ra. Ime, a temetd parcellai kategoriak szerint, zaréjelben a parcellak szdma:

2.tdbldazat
Parcella Sirhelyek szama
Emberek 638
Kutyak 185
Macskak 96
Fogalmak 37
Ragcsalok 24
Madarak 18
Eml6sok 16
Targyak 8
Halak 4
Hullok 1
[zeltlabtiak 0

Forras: http.//sirkert.virtualisan.net/articles.php

crer

mak koziil: pénztelenség, albérlet, félelem, butasdag, bizonytalansag, hazugsag, betegség, élet-
veszély. Ezek rendszerint valamely egyszeri életeseményhez kapcsolddnak, amikor az adott
negativ fogalom megsziint az illeté szamara, pl. felgyogyult egy betegségbdl. Leginkabb temp-
lomok faldra helyezett halaadé kis marvanytablakra emlékeztetnek a fogalomsirhelyek, és mint
ilyenek elfogadhatok lennének, de ezeket sirhelynek nevezni nyilvanval6 fogalomzavar, hiszen
nem a negativumok emlékét kivanjak apolni, hanem az azoktdl vald megszabaduldasét. Emlé-
kezni is az elvesztés folotti oromre szeretnének. Sajnos nincs informacionk arrdl, hogy azok a
gyaszolok, akik hagyomanyos mdédon elhunyt hozzatartozoéjuk vagy baratjuk szdmara hozna-
nak létre sirhelyet, hogyan viszonyulnak ezekhez az ellentmondasos megnyilvanulasokhoz.

A cybertemetd 1étrehozoja a honlap keletkezésérdl leirja, hogy eredetileg 2003-ban csak
egy emlékoldalt készitett, ahol mindenki felt6lthetett az utdkor szamara kiilonb6z6 fényképe-
ket, informacidkat az elvesztett személyroél. Ugy gondolta, ,,poénként” 1étrehoz , targy” és ,,fo-
galom” kategoriakat is. Nem sejtette, hogy ez az 6tlet egyre t6bb latogatdt vonz majd. Idével
azonban az igények valtozasaval 6sszhangban, mégis egyre tobb elhunyt szamara alakitottak ki
sirhelyet. A kommentekbdl olvashatd, hogy a regisztralok tobbsége valodi gyaszt él vagy élt at.
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Két hozzaszolast sz0 szerint is ideéziink:

L.

»Szia, kedves Admin! Nagyon j6, hogy ujitottal, és személyesebb lesz a honlap. Ide bejo-
viink, elmélazunk, gondolkodunk, magunkba szallunk, kicsit pityergiink is. Majd megszaba-
dulva a szivtdjéki nyomastol kis idére kilépiink. Fontos, hogy olyan latvanyban legyen résziink
mintha templomban lennénk, egy szent helyen, ahol csak »O« és csak »EN« talalkozunk. De
azért jo lenne néha valakivel beszélni a fajdalmakrol, a veszteségrdl, vagy meghallgatni masok,
»elolvasni« masok torténetét. Itt mindenki gyaszt érez. Veszteséget, bizonyos értelemben ma-
ganyt. De mint a sir mellett allva, itt is csendben beburkolézunk az emlékbe. K&szonom ezt a
lehetdséget. Udv!”

Ebbdl a hozzaszolasbol egyértelmiien kivehetd a gyaszoldo maganyossaga, illetve az az igé-
nye, hogy fajdalmat masokkal széban is megoszthassa. Ugyanakkor halas a szerkesztonek,
hogy foglalkozik a ,,kdz0s liggyel”, a honlappal, és folyamatosan ujitja, frissiti. Talan feltinik
az a személyes hangnem is, amellyel a moderatort megszoélitja. Ezt a személyes lizenetet min-
denki olvashatja a vilaghalon, és ha sziiksége van erre a kis kozosségre, akkor akar csatlakozhat
is hozza. Mert ez egy arcnélkiili, és mégis valos kozosség. A résztvevok megismerik egymas
gyaszat, problémait, segithetnek a veszteség feldolgozasaban.

A virtualis temetében mod van arra, hogy kiemelkedd személyiségek szamara is parcellat
nyissunk. Az alabbi hozzasz6las ezt a lehetdséget kritizalja.

2.

,»Ne haragudj, de izléstelennek tartom, hogy kiemelt emlékhelynek nevezted el a kdzismert
személyek sirjainak Osszességét. Azt gondolom, a halottak egyenranguiak, mindannyian egy-
formak. Szerintem, aki nem szerepelt a tv-ben, az is ugyanolyan értékes ember volt. S6t! Lehet,
hogy sokkal értékesebb!”

Erre a hozzaszolasra — amely olyasmit kritizal, ami a hagyomanyos, valdésagos temetokben
is szokasos és elfogadott, hiszen ott a hires emberek szintén diszsirhelyet kapnak — sok reakcio
érkezett, egyetértd, és ellenkez6 is. Maga a forum nagyon aktiv, naponta tobbszor is ,,talalkoz-
nak” az emberek, hogy megbeszéljék a problémaikat.

Osszefoglalas

Az informacids korszak egyik sajatossaga az — interneten keresztiil megnyilvanul6 — intimi-
tas és a nyilvanossag egyiittes megjelenése. A személyes jellegii informacidkat, érzéseket, ma-
ganéleti problémakat szabadon és tdmegesen osztjak meg az emberek egymassal, a vilaggal. A
megosztasra valos igény van, ezt bizonyitja a villamgyorsan terjedd blogkultusz is. Ezekben a
blogokban naploszertien irnak egyes szerzok nagyon érdekes, mas szerzok viszont olykor telje-
sen érdektelen témakrol. Az altalunk vizsgalt témak teriiletén valdsziniisithetd, hogy ebben
elsdsorban a kozreadok kozlési vagya a meghatarozo, és csak masodsorban az azt olvasok ilyen
iranyu igénye. Az irasunkban idézett blogiro, Agnes, sajat ,,iraskényszerét”, valamint szeretet-
igényét emlitette elsoként arra a kérdésre valaszul, hogy miért ir. A blogirok sokszor 1élekben
maganyosak vagy zarkozottak. Az olvasok pedig ugy érzik, 6ket szolitja meg az ird, és osztozni
szeretnének a maganyban, problémakban, gyaszban.

A kislany, Lola honlapja egyszer{i célbol jott 1étre: az egyszerii és gyors informaciokozlés
céljabol, azért, hogy mindenki, aki ismerte és szerette Lolat eljohessen a biicsimegemlékezésre.
Lolarol a fénykép valoban megrazo, de a sziiloknek nem a dobbenetkeltés volt az elsédleges

214 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2010/23



célja, és nem is a fajdalmuk vilagga kiirtdlése. Azok szamara, akik személyesen megélték a
szeretteik halalat, a halottrol késziilt fénykép csak az emlékezést szolgalja, és nem valt ki ben-
niik irtézatot. A honlap nagyhatasu, esztétikus megjelenése révén messze tulnétt az eredeti
célon, és a kislany emlékhelyévé valt.

A virtualis temeté mindezen felsorolt szempontok 0sszességét tarja elénk. Valamint hozza-
tartozik az a bizonytalansag, az értékek, szertartasok tartalmi keveredése, tisztazatlansdga, amely
napjainkban egyre altalanosabb. A temetd honlapjan azonos szintll kategériaként van kezelve
ember, allat, targy és fogalom. A temetkezési szokdsokhoz régen is hozzatartozott, hogy az
elhunyttal egylitt targyait, szeretett 4llatait is eltemették. Léteznek olyan szokéasok, hogy ételt és
italt is betettek a halott mellé a hosszu titra. Altalaban ezek a hagyomanyok azt a célt szolgaltak,
hogy a halott a talvilagon se szenvedjen semmiben hianyt. Fogalmak, targyak eltemetése vi-
szont zavart tiikroz, feltehetden nem is fog széles kdrben bevett szokassa valni

Ezeket a szempontokat dsszevetve megallapithatd — természetesen a teljesség igénye nélkiil
—, hogy napjainkban egy 11j jelenség van kialakuloéban, amelyre kétségteleniil igény van. Az
intimitas egy olyan tipusa jelent meg nyilvanosan a vilaghalon, amelyet eddig tabuként kezel-
tek. A betegség, a haldoklds és a halal a modern kori tarsadalomban leginkabb félelemmel és
irtdzattal tarsitott fogalomként van kezelve, a mai halal tiltott haldl. A mai tarsadalmi kultara-
nak sikeriilt oly mértékben tabutémava tennie ezt a folyamatot, hogy a haldokl6 és a gyaszolo
ugy érzi: nem illik, nem szabad és nincs is joga hozza, hogy nyiltan beszéljen tényleges kivan-
sdgairdl. Talan az internet altal életre keltett kommunikativ kis kdzosségek lehetdséget adnak
rd, hogy a tarsadalom a jovében megértébben és higgadtabban viszonyuljon a halal kérdéséhez.
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Vértes Edit’

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
ANOMALIAI

Az internet térhoditasaval kinyilt a vilag el6ttiink, egyre tobb teriileten tudjuk a kedvezd
lehetdségeket kihasznalni, alkalmazni. Tobbek kozott a leggyakoribb alkalmazasok egyikét —
az irdasztal melldl intézhetd banki utalasokat (e-banking), vagy e-ligyintézés-t, mely ugyan
még egy kissé akadozik, de mar vannak reményt kelt6 hatasai. Ha példaul a cégbir6saghoz valo
utazas, sorban allas, varakozas helyett a szamitogép segitségével letdlthetjiik a cég igazolasait.

Ma mar élelmiszert (pl.: G-Roby), tartos haztartasi cikkeket, szorakoztaté elektronikat, uta-
zast, repiiléjegyet (nem csak a fapados repiildjegyeket, ma mar minden l1égitarsasag felkésziilt
az internetes értékesitésre) rendelhetiink az interneten. Tovabba konyveket, szinhaz- és mozije-
gyet, mizeumi latogatojegyet — nem kell kivarni egy-egy népszerii kiallitasnal a hosszan gyfirii-
z0 sort a pénztarhoz, hanem eldre vasarolt jeggyel azonnal bemehetiink a tarlatra (példaul a
Botticellitél — Tizianoig, a Szépmivészeti Miizeum legutobbi kiallitasan), Tudunk rendelni a
halézatrol gyorsétterembdl ételt, italt.

Egy kedves kollégam szavaival élve ugyanakkor problémat jelent, hogy a megrendelt pizzat
nem tudom még a géprol letdlteni. Tehat a kiszallitashoz elengedhetetlen a logisztikai hattér
megszervezése. Az Egyesiilt Allamokban az 1995-96-os évre teszik a ,,dot.com” felfutasat, de
ugyanilyen gyorsan ki is pukkant a ,,dot.com” lufi, mert a készletek ugyan rendelkezésre alltak
a raktarakban, a megrendeléseket ki tudtdk volna szolgalni, de nem volt elegend6 logisztikai
szolgéaltatod, aki a rendelt cikket idoben eljuttatja a vevonek. Ugyanakkor a készletek utanrende-
1éseivel is akadt némi probléma. Mire ezek a gondok megoldodtak, eltelt egy-két év. Szerencsé-
re mi itt Magyarorszagon mindent 5 éves késéssel kovetiink, ami ebben az esetben elényt jelen-
tett, mert a hibak eléfordulasat koveto tapasztalati évek alatt csak kostolgattuk az e-kereskedel-
met, de igazan még nem voltunk ra felkésziilve. Ma mar egy stabil piacot jelent, és hozza egy
jol felépitett kiscsomaghalozatot (parcel) is felépitettiink. Szaznal tobb kiscsomagszallito szol-
galtatd cég van ma mar a hazai logisztikai piacon.

Amig 1999-2002 kozott Magyarorszag még csak 2,22 milliard forintot forgalmaztak elekt-
ronikus kereskedelemmel, ez az érték 2008-ban elérte a 63 milliard forintot, ami a teljes kiske-
reskedelmi forgalom egy szazaléka, az 6sszeg az idén 50 szazalékkal, 95 milliardra ndhet, all a
GKIeNET Internetkutatd és Tanacsadd Kft. gyorsjelentésében.

Amig az USA-ban e-kiskereskedelmi forgalom a teljes kiskereskedelemhez viszonyitott ara-
nya 2,5-3 %, addig hazankban ez az arany csupan 0,1-0,3 %.

braadé oktats, Altalanos Vallalkozdsi Féiskola
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Az internetes kereskedelmet meghatarozé tényezok, mint a hozzaférhetd szélessavu halo-
zat, vagy a PC hasznalata behatarolja a felhasznalok korét. Nem meglepd, hogy az e-kereskede-
lem a fiatalok szdmara nyjtja a legtobb lehetdséget.

A fiatalok kérében manapsag igen elterjedt az elektronikus vasarlas (elektronikai termékek,
szabadido eltoltéséhez jegyek rendelése stb.), s6t nagy szeretettel latogatjak a licitalasra alkal-
mas oldalakat, mint példaul a Vatera-t.

Az elektronikus kereskedelem eldnyei kozott felsorolhatjuk, hogy mivel a hagyomanyos
kereskedelemhez képest a kereskedés aranya nem szdmottevd (nem terjedt még el), igy termék-
ara alacsonyabb, mint a piaci ar, ami azért érhetd el, mert nincs mogotte az értékesitd egység
(bolt), csak raktar és a disztriblicios szervezet. Ugyanakkor a vevo a teljes piaci kinalatot egy
helyen (a gépe el6tt iilve) latja. Sokan kényelmesebbnek tartjak ezt a fajta beszerzést, mert nem
kell fizikailag utana jarni, valamint 6sszehasonlito, elemz6 adatok tAmogatjak a vasarlasat. Te-
hat megallapithatjuk, hogy a kényelem ¢és koltségmegtakaritas motivalja az embereket.

Nem hallgathatjuk el azonban a hatranyokat sem. Legtobbszor masodlagos koltségek ra-
koédnak a vasarolt termékre vagy szolgaltatasra, mint példaul posta, csomagolas (esetenként:
10-40%-a az értékesitési arnak), internet és telefondijak (ami a szélessavu szolgaltatassal ugyan
csokkentek). Mindezekhez sziikséges a technikai eszkdz, a PC, melynek a beszerzési ara dra-
gitja a termék arat, ha csak erre hasznaljuk.

Mi magyarok meglehetésen bizalmatlanok vagyunk az 0j dolgokkal szemben, ezért az
internetes vasarlas visszatart erdi kozé sorolhatjuk a bizalom hidnyat, a fizetéssel kapcsolatos
biztonsagi problémakat (bankkartya-visszaélések), leggyakrabban pedig a szallitasi késéssel
kapcsolatos gondokat.

A hagyomanyos vasarlas vonzereje tovabbra is megmaradt: kézbe vehetjiik az arut, tanacsot
tudunk kérni az eladotol. Varjuk, hogy erdsitsenek meg benniinket a kivalasztott termékkel
kapcsolatban. Nem utolsé sorban a bankkartya hianya hazankban t6bb vevoét tart vissza az elekt-
ronikus vasarlastol, mint az EU-ban.

Hazai tapasztalatok szerint az online vasarlas arkedvezménye forgalomndveld hatassal bir,
még akkor is, ha némi logisztikai problémat (kiszallitas késedelmessége) tapasztalunk. A bank-
kartyaval kapcsolatos félelmet csokkenti, hogy a vasarlok nagy része utanvéttel fizet.

De ne feledkezziink meg arrél, hogy minden 1j teriilet, minden 0j piac rejt magaban olyan
elemeket, melyre nem lehet idében felkésziilni. igy tortént ez az elektronikus kereskedelemmel
is. A csaldk, a szerencsevadaszok ezen a teriileten is megjelentek.

Az amerikai National Consumer League szerint az internetes csalas legjellemzobb teriiletei:
az online aukcié — rosszul bemutatott vagy el nem kiildott targyakat tartalmaz a weboldal, az
online vasarlas — rosszul bemutatott vagy el nem kiildott (nem arverésen értékesitett) cikkeket
mutatnak az oldalakon. De megjelent a mindenki szamara ismert ,,Nigériai ajanlat”, vagy az
emeltdijas szolgaltatas, a gyerekeket becsapé tesztek — s a végén, a sziilék nem tudjak, hogy
miért is szerepel ekkora 6sszeg a telefonszamlan.

Hardver-, szoftvervasarlas esetén is el6fordulhat, hogy rosszul bemutatott vagy el nem kiil-
dott szamitastechnikai cikkeket akarnak értékesiteni. Hallomasbol tudom, hogy volt mar olyan
szamitastechnikai cikk, melynek csak egy részét mutattak be a licitalo oldalon, majd mikor
leszallitottak, a nem bemutatott rész hibas, torott volt.

Gyakori, hogy tn. felnétt tartalmt website-on ingyenesnek feltiintetett vagy meg nem ren-
delt szolgaltatas utan mégis megterhelik a bankszamlankat vagy telefonszamlankat. Sokszor
kecsegtetnek eldnyos, otthoni munkavégzéssel, kdlesondk, hitelkartya-ajanlatok varhato nye-
reségére vonatkozo hamis igéretek jelennek meg.
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Az online kereskedelem a csalok szamara hatartalan lehetdséget kinal. A fizetés koriili csa-
lasoktol a hamisitott termékek arusitasan at (pl. gyogyszerek, lasd: kék pirula) egészen az or-
gazdasagig terjedhet tevékenységiik.

A magyar internetes csalasok legjellemzdbb elkdvetési modja, hogy nem 1étez6 arut probal-
nak a vevére tukmalni, majd eltlinnek a kapott, interneten atutalt eldleggel (vagy teljes arral)
egyutt.

Az online vésarlasokat leginkébb az adathalaszok tevékenysége keseriti meg. Ez az, amit6l
minden vasarld retteg. Mi torténik, ha a legalattomosabb tdmadassal szembesiiliink: amikor a
szamitogépes ,,betyarok™ atiranyitjak az internetes forgalmat az eredeti weboldalrdl egy masik,
az eredetivel azonosnak tiin6 oldalra. Itt pedig azt akarjak elérni, hogy adjuk meg az adatainkat,
illetve elektronikusan internetbankon keresztiil egyenlitsiik ki a megrendelt termék arat.

Milyen védekezési modokat juvasolunk az Internetes ¢salasok ellen?

Elsdsorban koriiltekintden valasszunk e-kereskedelmi partnert. Gyantsak a nagyon kecseg-
tetd, olcsod ajanlatok. Lehetdleg az aru atvétele utani készpénzfizetést valasszuk, ha ez nem
lehetséges, akkor csak olyan hitelkartyat hasznaljunk, melyet utdlag lehet teljesiteni (nincs
mogotte leszivhato folydszamla). Vasarlas elott tobb 6sszehasonlitd, elemz6 website-ot néz-
ziink meg, hogy az dr/mindség aranyt is figyelembe vehessiik.

Amennyiben nem siirgés az altalunk kiszemelt termék beszerzése, érdemes tesztelni az e-
shop megbizhatdsagat egy kisebb értéki termék megvasarlasaval. Ezzel megbizonyosodhatunk
a mindségrol, a weboldalon feltiintetett hataridok betartasarol, és arrdl, hogy a sziikséges doku-
mentaciokkal ellatva érkezik-e meg az aru. Célszerii a rendeléskor a logisztikai szolgaltatorol is
informalodni, lehet, hogy a kiszallitas koriil adodnak problémak. Csak olyan iizleti kapcsolatba
menjiink bele, ahol pontos, azonosithaté rendelésszdmot kapunk, amivel késébb, sziikség ese-
tén reklamalhatunk.

Atvételkor ellendrizziik, hogy a logisztikai szolgaltato felbontatlan dobozt hozott-e ki, me-
lyet atvételkor tételesen ellendrizziik a széllitdlevélen feltiintetett darabjegyz¢ék alapjan. A 8
napos visszavasarlasi garancia az internetes vasarlasok esetén is érvényes. A magyar és EU-s
jog nem valasztja el az internetes csaldst az egyéb csaldstol. Amennyiben interneten csalas
aldozatava valunk, feljelentést a lakhely szerinti illetékes rendérkapitanysagon tehetiink.
Amennyiben a csalast kiilfoldon kovették el, akkor a biintet6eljaras igen hosszadalmassa, illet-
ve nehézkessé valhat, melyt6l megoldast nehezen remélhet az aldozat. Biztonsagot ezért csak a
megel6zés, illetve az 6vatossag jelent. Ha nem akarunk kockaztatni, akkor pénziigyi szolgalta-
tasokat, nagyobb értékii vasarlasokat lehet6leg csak magyar cégektdl vegyiink igénybe, mégpe-
dig olyanoktol, akiket Magyarorszagon ellenérizni tudunk.

Alljon példaként két megtortént eset a legutobbi idokbdl. Egy fapados repiildjegyeket érté-
kesité munkatars miutan elveszitette munkajat, sajdt szakalldra folytatta a repiiléjegy-értékesi-
tést. Minden lehetséges eszkdz (PC-s halozat, értékesitési software, banki hozzaférés) a rendel-
kezésére allt tovabbra is. Igy teljesen hiteles modon tudta az igényeknek megfelelé jegyeket
biztositani. S6t még a voucher-t is letolthették a leendd utasok. A gyanutlan utas csak a reptéren
tudta meg, hogy csalas aldozatava valt.

Egy masik eset, amikor két {igyes szervez6 ugy gondolta, hogy jo lizlet thaifoldi nyaralasok
szervezése. Sokszor jartak egyéni nyaraldson azon a vidéken. Ismertek mar minden szallodat,
sOt a tulajdonosokat is jol ismerték. A helyismeretiik sokban segitette dket a csalas kivitelezés-
ében. Meghirdették az utazast ugy, hogy a jelentkez6k minimalis téritéssel vegyenek részt a
csoportos nyaralason. Néhany személyt valoban elutaztattak, azonban kizardlag azért, hogy

E-VILAGI TRENDEK 219



megfeleld ajanlast és referenciat kapjanak toliik és ismerdseiknek ajanljak bizalommal az alta-
luk felkinalt utazasi lehetdséget. Az egyikiik, egy 41 éves férfi Thaifoldre utaztatas igéretével
tobb személyt arra vett ra, hogy az utazas teljes koltségét a sajat nevén futd szamlaszamara (ami
természetesen nem volt azonosithatd) utaljak at, mely Osszegeket aztan felvette és tarsaval el-
osztotta.

A jelenlegi renddrségi adatok szerint a kedvezményes utaztatdsrol e-mail formajaban téjé-
koztattak tobbeket, akik — ha felkeltette érdeklédésiiket a kedvezd ajanlat — telefonon felvették
a kapcsolatot a 41 éves férfival, akinek szamlajara az utazés koltségét haladéktalanul atutaltak.
Természetesen nem volt mogotte valos szervezés. Ugrott az utazds, ugrott a pénz!

A fentiek fényében megallapithatjuk, ha kelld koriiltekintéssel és meggondoltsaggal va-
lasztjuk ki, hogy honnan vasarolunk, milyen szolgaltatast vesziink igénybe, semmilyen kar nem
érhet benniinket. Igy batran élhetiink a modern technika ilyen tipust tehermentesitd formajaval.
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Cservenyi Dora’

LOGISZTIKAI OKTATOCSOMAG A LOGISZTIKAL
FOLYAMATOK ELEMZESEHEZ

Az elvi, matematikai modellalkotds korlatai az informatikai alkalmazasok fejlédésével, még
ha nem is sziintek meg, joval messzebb tolodtak, mint ahogyan azt néhany évvel ezeldtt remélni
mertiink. Mig a humanerdforras szerepkére a kreativitas iranyaba hajlik, addig az informatikai
erdforras atveszi rendeltetésébdl eredd feladatdt, a gondolatmenet kovetését, tesztelését, szi-
mulalasat. A modellek gyakorlati életbe torténd visszaiiltetése felgyorsult, tovabbfejlesztésiik,
oktatdsuk, befogadtatdsuk hasonlo léptékii iitemet kényszeriil felvenni. Es bar a modellalkotds
tovabbra is igen komplex marad, azonban kihaszndlva a céliranyos informatikai fejlesztéseket
az elméleti gondolatmenetek kézzelfoghatobba, kimenetiik és hatdsaik pedig atlathatobba val-
hatnak.

A fenti gondolatmenet alapjan kezd6dott meg egy gyakorlati beallitottsaga logisztikai okta-
tocsomag kidolgozasa. A célkitlizés egy olyan oktatoprogram létrehozasa volt, amely mintegy
haromdimenziés panoramat adva az elméleti 6sszefliggések attekintéséhez, 6sszekapcsolja az
elméleti tudasanyagot a kiilonb6z6 gyakorlati példakkal, a példak matematikai modelljét egy
szimulacios kornyezettel. Ezek elemzésével pedig nagyobb ralatast biztosit a folyamatok kap-
csolddasi feliileteire, megfoghatobba, érzékelhetdbbé teszi a tudasanyagot.

A fokuszpontok:

B Milyen formaban lehetne az elméleti tudasanyagot és szimulacios eszkozt az oktatasi
mobdszertanba beépiteni?

B Mi az az informatikai megoldas, amellyel a logisztikai modellek hatdsmechanizmusai
szimulalhatok, illetve, amely segiti az elemzési modszertanok elsajatitasat?

B Hatékonysagan kiviil konnyen hozzaférhetd, gazdasagos, nem igényel hatalmas id6beni
raforditast (paraméterezés, telepités, adatfelt6ltés), mind otthoni felhasznalasra, mind
pedig szervezett oktatasi formaban egyarant hasznalhato.

B Mivel és milyen médon lehet megvalositani az oktatdéanyag 1étrehozasat?

mérndk, informatikus kutato, Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem, Logisztikai Fejlesztési Kozpont
Tudomanyos Kutatomiihely
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Logisztikai oktatocsomag

Ha az oktatoprogramot el akarjuk helyezni az e-learning vilagaban, akkor azt mondhatjuk,
hogy ez egy — multimédias alkalmazason alapuld — oktatasi programrendszer, amely egyarant
épit a digitalis és a hagyomanyos oktatdsi modszertanokra. Vagyis a szakirodalmat olyan for-
maban dolgoztuk fel, hogy az alkalmas legyen 6nall6 tanulasra, eldsegitse az rai munka elmé-
lyitését, annak konstruktiv feldolgozasat, 6sztondzze a hallgatét a tovabbi ismeretanyagok el-
sajatitasara. A kontaktorak ezaltal ténylegesen vitamiihellyé alakulhatnak, ahol az 6nalléan
elvégzett feladatok eredményei, azok Osszefiiggései, miértjei keriilhetnek nagyité ala.

A program célja, hogy az egyes logisztikai folyamatokat mélységi 6sszefiiggéseiben feldol-
gozza és aktiv tudassa fejlessze. A mintapéldak matematikai Giton torténd kidolgozasat parhu-
zamba allitja egy szimulacids programmal, egyrészt a logisztikai modellek és azok tartalmi
Osszefiiggéseinek értelmezéséhez, masrészt a szimulacios és elemzési metodikak bevezetésé-
hez.

Az egyes matematikai modszerek és szimulacios technikak részletes ismertetése mellett,
iranyitott elemzési gondolatmenetek altal, 6sztondzni probalja a felhasznalot a mélyebb szint
Osszefiiggések feldolgozasara is. A kisérletek és a kimeneti eredmények elemzésével értelmezi
¢és rendszerbe foglalja az elméleti folyamatokat és Osszeilleszti az egyes folyamatelemeket/
részteriileteket.

A tananyagok jobb elsajatitadsdhoz az egyes részteriiletek modulokba, azon beliil kisebb
feldolgozhato tipusegységekbe épiilnek be. Jelenleg két témakort dolgoz fel, az egyik a Kész-
lettervezés, a masik a Projektmenedzsment.

Minden modul azonos felépitésii, harom fémeniire bonthatd. Az Elmélet rész f0bb 6ssze-
fliggéseiben rendszerezi a témaval kapcsolatos szakirodalmat — kiemelve a kulcsdsszefiiggése-
ket —, a Példak menii a témaval kapcsolatos matematikai problémamegoldasra koncentral, a
Program menii hat feladatot és modszertani itmutatdt tartalmaz az egyes logisztikai problémak
szimulacios kornyezetben torténd feldolgozasahoz, gyakorlati alkalmazasahoz. A meniiben ta-
lalhato fejezetek (feladatok) 1épésenként levezetik a példak megoldasat, bemutatjak a szimula-
cios program kapcsolodo képernyébterveit, a kapott eredményeket és azok értelmezését. Az ada-
tok tablazatos formaban torténd rendezése mellett a grafikus megoldasi lehetdségek is megje-
lennek. Mindezen til pedig kiillonbozé elemzési utmutatokat, ajanlasokat tartalmaz az egyes
feladattipusokhoz, az egyes esettipusok sulypontjainak ismertetéséhez, begyakoroltatasahoz, a
tapasztalati értékek bovitéséhez.
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1. dbra

Oktatocsomag — Készlettervezési modul
Programkeret és beépitett multimédids bemutatok

B Oktaidsi Programcsomag - Logisztika

LOGISZTIKA

Készlettervezés

Created with uniegistered version of Multimedia Buildet

A modulok egymastol fiiggetlenek, a benniik talalhaté meniik, fejezetek pedig atjarhatok,
nem igényelnek szekvencialis bejarast. A gyakorlati megvalositas folyaman éppugy attérhe-
tiink az elméleti részhez, mint az elméleti részbdl a feladatokhoz, gyakorlatokhoz. A program
utmutatast ad a feladatok feldolgozasanak logikai egymasutanisagara, azonban nem szabja meg
a feladatok sorrendiségét.
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2. dbra

Készlettervezés modul — EImélet meni

M Oktatdsi Programcsomag - Logisziika

LOGISZTIKA

Keészlettervezeés

Bevezetd
Fejezet 1.
Fejezet 11.
Fejezet I11.
Fejezet 1V.
Fejezet V.

Fejezet VI.

Program Info

Menii Példak

1

Ragztett idokozonkent
rigztett tételnagysag
(allands fitem,

[tal)

Rigzitett idokdzinkent a
legnagyobb keszletszmtre
valo feltoltés
12D

LCreated with uniegistered version of Multimedia Builder

A programcsomag fejlesztoi kornyezete a Multimédia Builder 6.9, illetve a Real-Draw Pro.
Ezzel a két igen egyszerii de hatasos programmal sikeriilt egy olyan szerkezeti vazat (keret-
rendszert) felépiteni, amely mélyebb szintli programozasi ismeretek nélkiil is konnyen tovabb

fejleszthetd.

Az oktatéoprogram felépitését tekintve egy keretrendszerbdl 4ll, illetve a keretrendszerbe
,betoltott” lapokbol, multimédias anyagokbol. Azaltal, hogy a ,lapok™ egy programkeretbe
épiilnek be — azaz nem tartalmaznak programozasi elemeket —, egyszerli szovegszerkesztovel
szerkeszthetdk, a mindenkori oktatasi metodikanak megfeleléen modosithatok, bovithetok, fris-
sitheték. A HTML (Hipertext Markup Language) lapok masolhatok is, beépithetdk az (orai)
eléadasanyagokba (pl. Power Point diavetitésekbe), illetve forditva, az eléadason bemutatott
anyagok a programba bemasolhatok. Igény esetén a program képes egyéb formatumok kezelé-
sére is, mint példaul Power Point, Excel, Word és kiilonb6z6 formatumi videdk beépitésére.
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3. dabra
A fejlesztoi kornyezet
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Az oktatécsomag szerkezeti felépitésébdl adodoan tovabbi részteriiletekkel bovithetd, gon-
dolatmenetét kovetve logisztikai, dontéselméleti, operacidkutatasi, controlling modellekkel. A
téma feldolgozasa egyrészrdl elindulhat a hasznalt szimulacios program moduljai/funkcioi alap-
jén, ugyanakkor folyamatosan bdvithetd a témaban kidolgozott kutatasi munkakkal, naprakésszé
és interaktivva téve az adott témat/modult. Ezaltal nem elhanyagolhat6 az oktatési eljaras haté-
konysaga és gazdasagossaga sem.

A rendszer bovitését eldsegiti, hogy a kidolgozott megoldasbdl (modulok) replikacioval
egyszerlien Ujabb részteriiletek oktatasi anyaga dolgozhat6 fel, a meglevd formazhato, bovithe-
td. Vagyis a meglevé modul masolasa utan — a program struktirajat megtartva (Elmélet, Példak,
Programok) — egy-egy Ujabb teriilet témai keriilhetnek rovid id6n beliil feldolgozasra. A prog-
ramkeret biztositja, hogy minden modul azonos felépitésii legyen, programozasuk, feltoltésiik,
kezelésiik egységessé valjon. Ugyanakkor lehetdséget is teremt arra, hogy az egyes feladattipu-
sok, azok mélységi feldolgozasa, gyakorlati megvalositasa eltérjen egymastol. Ez azért fontos,
mert igy lehetdség van az egyes felhasznald csoportok célzott megszolitasara, legyen az BSc/
MSc hallgaté, pénziigyi/mérnok beallitottsagil, vagy katonai/civil szakember. gy ténylegesen
az oktatasi metodikdnak megfelelden épithetd fel a tananyag, szabad kezet adva a gyakorlatot
vezetd tanarnak.

A keretrendszer magaban hordozza a nyitasi lehetdséget egy multinacionalis oktatasi rend-
szer kidolgozasara; ezaltal pedig megvalosulhat egy naprakész, gyakorlatorientalt — t6bbnyel-
vii — logisztikai oktatasi tudasbazis 1étrehozasa.
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Szimulacios program

A logisztikai és informatikai tudomanyok kapcsolédasanak innovativ lehetdségét egy intel-
ligens logisztikai vallalatirdnyitasi rendszer jelentheti, amely az alapvetd logisztikai modulo-
kon (készletgazdalkodas, szamlazas, konyvelési nyilvantartas, szallitas-tervezés, gyartas, esz-
kozkezelés, projektmenedzsment stb.) kiviil az informacidk pontos rendezésével és Osszeha-
sonlitd elemzésével megfeleld informacids bazisként szolgal a vezetdk, dontéshozok részére.

Hazai kdrnyezetben tobbféle ilyen vallalatiranyitasi rendszer 1étezik, azonban oktatasi cél-
ra, azaz a logisztikai modellek tanulmanyozashoz egyrészt dragak, masrészt rejtett adatkezelési
metodikajuk miatt a statisztikai és elvi mechanizmusok oktatidsara nem alkalmasak.

Az alapfelvetés szerint egy olyan logisztikai szimulacios modell keresése és bevezetése volt
a cél, amellyel komplex logisztikai folyamatok — szimulalt kdrnyezetben — a valés lefolyast
bemutatva lathatok. Az informatikai megoldasok széles palettat kinalnak ezen elvarasoknak,
igy a szlikitést az alabbi tényezdok szerint végeztik.

* Gazdasagos és konnyen hozzaférheto.

* Az oktatasi keretbe konnyen beépithetd.

* Onélléan és szervezett oktatasi keretek kozott is jol alkalmazhato.

* Paraméterezése, telepitése, adatfeltdltése nem kivan tl nagy idéraforditast.

* Nem sziikségesek a miikodtetéshez egyedi informatikai eszk6zok, szoftverek.

* Nemzetkdzi szintereken is jelen van, ezzel is biztositva a multinacionalis kutatési
terliletek 6sszehangolasat.

* Kivitelezésében nem cél a logisztikai problémak elemzése, az informatikai
eszkoztar csak megoldaskészletként funkcionAl.

* Az oktatdcsomagba beépitett logisztikai elméleti tudasanyag elmélyitésével a
szimulacios kornyezet jol értelmezhetd, nem igényel tovabbi specialis ismereteket
(pl. programozas).

* A feldolgozasaval, hasznalhatosdgaval kapcsolatban (lehetség szerint) vannak még
olyan nyitott teriiletek, amelyek kutatasi lehetdséget kinalnak.

A keresési paraméterek alapjan lesziikitett lehetdségek koziil a WINQSB-program tiint op-
timalis megoldasnak, ezért az oktatdcsomag, illetve a témateriiletek tovabbi feldolgozasat erre
alapoztuk. A szimulacids program elterjedését segiti, hogy az internetrél ingyenes valtozata
letolthetd, illetve egyes moduljaihoz rendelkezésre allnak oktatasi jegyzetek, példatarak ma-
gyar nyelven is. A fejlesztésnél és a példamegoldasoknal is tamaszkodtunk ezekre az anyagok-
ra, illetve azokat tovabb fejlesztettiik.

WINQSB - Keészletezési modul

A készletezés sziikségessége elsdsorban a kitermel6-gyarto-értékesitd-vevo tengely résztvevoi-
nek differencialt idobeni igényeibdl és térbeni elhelyezkedésébdl adodik. A viszonylagos egyensily
megteremtéséhez kdzbensd készletezési pontok 1étrehozasa valik sziikségessé. A fentiekbdl kovet-
kezik, hogy a készletezés célja a megfeleld készlet megfeleld idoben torténd rendelkezésre bocsata-
sa, amely a készletezési pontok legfontosabb kiszolgalasiszinvonal-mutatoja is egyben.

A készletszabadlyozasi mechanizmusok két £f6 kérdéskorre koncentralnak, vagyis mennyi le-
gyen az utantoltési mennyiség, és az milyen idében kovetkezzen az be. Ennek megfeleléen
kiilénb6zd készletezési mechanizmusok alakultak ki.
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A készletezési mechanizmusnak meg kell hataroznia, hogy milyen esemény vagy esemé-
nyek bekovetkezésekor kell a rendelést feladni, és a rendelés nagysagat milyen elvek szerint
kell meghatarozni. A készletgazdalkodasi dontéseket, vagyis, hogy mibdl mennyit és mikor
rendeljlink, a készletezési rendszer kéltségeinek figyelembevételével allapithatjuk meg.

Ennek megfeleloen a WINQSB lehetdséget kinal a kiillonb6zd készletezési metodikak szi-
fliggéseinek vizsgalatara. Az alabbiakban egy feladatmegoldas egyes fazisainak képernydter-
vei lathatok.

4. dbra

Készletezési modszer meghatdrozdsa — EOQ-modell
(WINQSB - Készletezési modul)

Inventory Problem Specification

' Problem Type

{® Deterministic Demand Economic Order Quantity [E0Q) Problem

OD inistic Demand Q ity Di Analysiz Problem
O Single-period Stochastic Demand [N boy] Problem
O iple-Period Dy ic Demand Lot-5izing Problem

O Continuous Review Fixed-Order-Quantity (s. @) System
O Continuous Review Order-Up-To [s. 5] System
O Periodic Review Fized-Order-Interval [R. 5] System

O Periodic Review Optional Replenishment [R. s. 5] System

Problem Title [Feladat]] |
Time Uni

0K ‘ | Cancel | | Help I

5. dbra

Paraméterek feltoltése (igényelt mennyiség, készletezési koliségek, dr)
(WINQSB - Készletezési modul)

DATA ITEM EMTRY
Demand per year 2940
Order or setup cost per order FA
Unit holding cost per year 225
Unit shortage cost per pear M

Unit shortage cost independent of time
FReplenichment or production rate per year M

Lead time for a new order in year

Unit acquisition cost without discount 12
Mumber of dizcount breaks [quantities)

Order gquantity if you known
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6. abra

Koltségszamitdsi eredménytdabla

(WINQSB - Készletezési modul)

10-18-2009 Input Data Yalue Economic Order Analpsiz ¥alue
1 Demand per year 2940 Order quantity 140
2 Order [setup] cost 7.50 Ft Maximum inventory 140
3 Unit holding cost per year 2.25 Ft Mazimum backorder 1}
4 Unit shortage cost Order interval in ypear 0,0476
L per pear M Reorder point o
b Unit shortage cost
Fi independent of time i} Total setup or ordering cost 157.50 Ft
8 Replenishment/production Total holding cost 157.50 Ft
9 rate per pear M Total shortage cost o
10 Lead time in pear 1} Subtotal of above 315.00 Ft
11 Unit acquisition cost 12.00 Ft
12 Total material cost 35 280,00 Ft
13
14 Grand total cost 35 595,00 Ft
7. dbra
.. r r L]
Koltségelemzés — grafikon
r r o
(WINQSB - Készletezési modul)
™ Inventory Cost Analysis per yoar for Faladat! _|o !
Cost ® SenoCost 8 Holdig Cost Cont
WL0F 500 Fy
#5050 F1 = =G50 50 F
TSR FL MR
&51.50F1 — 61 50 R
00F Lsero0m
L4
47280 F1 Tlesn
.
IR — . 137800 Pt
Coat = J15.00 Ft o
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Osszefoglalas

Az elkésziilt oktatdcsomag célja egy naprakész logisztikai tudasbazis 1étrehozasa, amely-
nek hasznalataval kikiiszobolhetd a csokkend draszam ezzel parhuzamban névekvo szakmai
anyagok 0nallo feldolgozasanak hatranyai. A feldolgozast, az ismeretek elmélyitését kiilonbo-
z0 multimédids eszkozok segitik, illetve tematikéja a szamszaki Osszefiiggések vizsgalata he-
lyett a valos kornyezetbe torténd atiiltetésre torekszik, példakkal, illetve kapcsolt szimulacios
feladatmegoldasokkal illusztralva.

A naprakészség, a feltoltottség, a hasznalhatdsag a tovabbiakban a széleskort alkalmazas-
ban, illetve a folyamatos adatfeltoltésben, fejlesztésben rejlik.

A programcsomag kozel sem teljes. Inkabb egy olyan kezdeményezésnek tekinthetd, amely-
nek tartalmi és informatikai tovabbfejlesztése szamos lehetdséget rejt magaban. Tovabbi szak-
terliletek — kozlekedés, dontéselmélet, controlling — bevonasaval széles oktatasi palettat szol-
galhat.
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Czekmann Istvan’

A VALLALKOZASOK INNOVATIV ES
INFOKOMMUNIKACIOS FOLYAMATAIVAL
OSSZEFUGGO KAPCSOLATRENDSZEREK
ELEMZESE

Az innovaci6 fejlodési palyaja Landry — Amara — Lamari (2002) szerint hat egyidejii és
egymassal hol attételesen, lazan, hol szervesen és szorosan 0sszefonodo fejlédési 1épcsében
irhato le, amely a halozatosodasi folyamat fejlodésével van dsszhangban. A fejlodési fokoza-
tok:

1. Folyamat mint f6ként a dolog természetébdl és folyamataban ado6do kiilonféle karakterti
problémak megoldasanak kozege.

2. Cégek kozti egytittmikodési folyamat.

3. Egy cég kornyezetével kialakitott, annak formalis és informalis kapcsolatait magaba fog-
lalo interaktiv folyamat.

4. Diverzifikalt tanulasi folyamat: elkészitésen, hasznalaton és megosztason alapul.

5. A rejtett és kodifikalt szervezeti tudds cseréjén alapuld folyamat.

6. A tanulas és a csere olyan interaktiv folyamata, ahol az egymastol kolcsondsen fiiggd
cselekvok egy egységes innovdcios rendszert alkotnak.

Az innovaci6 halozati, rendszerszemléletii felfogasan tal 1étezik az innovacio6 fejlodési pa-
lyajat leird olyan modell is, amely az innovacid technokulturalis, illetve mérnoki felfogasatol
indul ki, és amelynek legfejlettebb szakasza az ugynevezett tarsadalmi halozatok létrejottével
éri el a fejlddési csucspontjat. Ebben az értelmezésben az innovacio a legfejlettebb formajaban
erny6ként jelenik meg, amely az egész tarsadalmat athatja. A tarsadalmihalézat-elmélet 1énye-
ge az alabbi pontokban lathato:

1. A kooperacios halozat mellé kiépiil egy sajatos tudashaldzat is, mely az innovacio elséd-
leges motorja lesz.

2. A cégen kiviil elhelyezked6 eréforrasok elérésének képességét fejlesztik.

3. Holisztikus elv szerint a tarsadalmi normak, értékek, intézmények determinans szerepet
jatszanak az innovaci6 fejlddésében (Landry — Amara — Lamari, 2002).

PhD hallgato, Budapest Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem
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Folyamatinnovacio, folyamatszervezés

Irving J. DeToro szerint a folyamatinnovacid olyan tevékenység vagy tevékenységsorozat,
amely értéket ndvel ugy, hogy a bemenetkészletet alakitja 4t kimenetek készletévé emberek,
modszerek és eszkdzok kombinacidjaval (De Toro, 1998).

Ugyanezt fogalmazza meg Michel Hammer és James Champy 4 vdllalatok ujraszervezése
cimi munkajaban. Leirasuk szerint a folyamatinnovacio ,,egymassal dsszefiiggd tevékenysé-
gek sorozata, amely az ligyfél szamara értéket hoz 1étre” (Hammer — Champy, 2000). Ezen a
meghatarozason azonban tulléptek. A szerzok a vallalatoknal végzett kutatdsaik alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a sikeres vallalatokban a folyamatok valtozasaval parhuzamosan
a folyamatban kozremiik6dé szervezeti egységek formajaban és jellemzdiben is radikalis valto-
zasok zajlottak le. A szerzok Gsszegezték azokat a tevékenységi mintakat, modszereket, ame-
lyek a vallatokat sikerre vitték, és az (j megkozelitési mod bemutatasara a vallalati folyamatok
ujraszervezése (Business Process Reengineering — BPR) elnevezést vezették be (Hammer —
Champy, 2000). Szerintiik a folyamatokat nem javitani kell, hanem sziikség szerint megvaltoz-
tatni vagy pedig kisebb koltséggel megszervezni. Véleményiik szerint a BPR Iényege, hogy ma
— a korszerli és gyorsan valtozo technologidk, a globalizalodas, a verseny kiélezddésének, a
fogyasztok feliilkerekedésének és a valtozas allandosuldsdnak kordban — nem keményebben
kell dolgozni, hanem masként. A mas szemlélet minden sikeres vallalat esetében azt mutatta,
hogy fel kell hagyni a munkamegosztas hagyoméanyos médszerével.

A BPR, azaz a vallalati folyamatok ujraszervezésének a lényege a kovetkez6: ,,Az ujraszer-
vezés — valojaban — az lizleti, vallalati folyamatok alapveté Ujragondolésa és radikalis atszerve-
zése dramai javulas elérése céljabol a szervezetek olyan 1ényeges mutatdiban, mint a koltség, a
mindség, a szolgaltatas és a gyorsasag.” (Hammer — Champy, 2000.) A definicio kulcsszavait a
kovetkezoképpen értelmezzik. Az alapvetd azt jelenti, hogy a szakembereknek elsGsorban azt
kell felismerniiik és arra kell valaszolniuk, hogy mit kell tenni a vallalat érdekében, és nem arra,
hogy mi van most. A radikalis sz6 jelentése az, hogy nem a ,,meglevé dolgokkal kell babralni”,
hanem minden régi gyakorlat, azaz a rutin elvetésével. Ez érinti a strukturat és az eljarasok
Osszességét is. A dramai mint harmadik kulcssz6 azt jelenti, hogy az Gjraszervezés eredményé-
nek ugrasszertinek kell lennie, mivel nem egyszeriien kiigazitasrdl van szo. A definicioban a
folyamat a legfontosabb kulcsszo, ez a tevékenységek 0sszességét jelenti. A folyamat Gjraszer-
vezése okozza a legnagyobb problémat a menedzsereknek, mert az emberek a hagyomanyos
munkamegosztasban gondolkodnak — tehat személyre szabott feladatokban, tennivaldkban,
emberekben, struktirakban stb. — és nem folyamatokban.

Osszességében a vallalati folyamat innovéacioja akkor kovetkezik be, ha a véllalat jraszer-
vezi lizleti folyamatait. Ez jelenti a munka- és felel6sségi korok ujraszervezését, a dolgozok
megvaltozott kapcsolatait egymassal és a vezetokkel, jelenti az elobbre 1épési, értékelési és
javadalmazasi rendszeriik megvaltozasat stb. Tehat az Gjraszervezés mindennek a megvaltoza-
sat jelenti, ideértve a dolgok egymas kozti kapcsolatanak a megvaltozasat is.

Az IKT az externaliak és a vallalati hatasok tikrében

Az IKT hasznalata csak akkor jelenik meg termelékenységndvekedésben, ha a magas szin-
vonall pétlolagos human téke a rendelkezésre all. A huméan téke szinvonala és az informacios
technoldgia adaptacidja kozott szoros pozitiv korrelacié van.

Az IKT-agazat makrogazdasagi hatasainal fontos még kitérni a haldzati externalidkra is. Az
IKT-eszkdzok nem hagyoméanyos tékejavak, mivel ezek lizembe allitdsa mas eszkdzok értékét
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is noveli, amelyek haldzati externaliakként irhatok le. Mivel a halozati externaliak nem valami-
lyen eszkdzben megtestesiilt technologiaként hatnak, beszélhetiink meg nem testesiilt vagy nem
targyiasult haldzati hatasrol. Ilyen haldzati hatast gyakorol példaul az e-business, az informaci-
okhoz vald konnyebb hozzaférés lehetdsége, a beszerzés és a beszallitok jobb menedzselését
lehetové tevo technikak. Az IKT vallalatokra gyakorolt hatasai az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

1. tabldazat
Az innovidcio és az IKT kapcsolatrendszere

Az IKT innovativ hatdsai Innovdcio és az IKT dsszefiiggései
Az IKT-t hatékonyan alkalmazé A rendszerszemléletii mitkodés
cégek novelik piaci részesedésiiket teret ad a kreativitasnak

A termelési és az elosztasi Elésegitik az innovativ dontések
tranzakcios koltség csokkentése kockézatkezelését

A kommunikacios koltségek mérséklése A tudasgyarapitas fokozza

az innovacio sikerességét

A termékkinalat bovitése Szervezeti innovaciokat tesznek
lehetévé

Hatékonyabb készletgazdalkodas Megerdsodnek a tudésintenziv iparagak

Beépiil a vallalat pénziigyi és intellektualis A turbulens makrokornyezet

tokéjébe egyarant adatbazisanak innovativ kezelése

A hatékonyan alkalmazott
infokommunikécios technologia
maga is innovacio

Az innovacio és az IKT kapcsolata

Az innovacio 1étrejottének feltételeit az alabbiakban foglalhatjuk Gssze:

1. Az innovaci6 elengedhetetlen feltétele a kreativitas, mely az alternativ jovoképek meg-
valositasara vald képességet jelenti. Jellemzdje az intuitiv gondolkoddsmod, amely sziikség-
képpen kotédik az intuiciokkal rendelkez6 személyhez, azaz szubjektiv. A kreativitas a beideg-
z0dott paradigmak lebontasanak képessége, a paradigmak korlatozoé hatasanak ellenszere.

2. Az innovativ dontések, melyek kovetkeztében az innovaciéo megvaldsul, bizonyos felté-
telrendszerhez kotottek. A dontéshozo részérdl sziikséges a nyitottsag az 0j informacidra. Ez a
kiilénb6zd forrasokbol szarmazo adatok befogadéasanak és integralasanak képességét jelenti,
valamint a valosag kiilonb6zd szemponta kozelitésének elfogadasat, ellentmond6 informaciok
esetén a valasztas képességét, az adott problémaval, feladattal kapcsolatos felhasznalandé in-
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formacié mennyiségének ésszerii meghatarozasat. A dontéshozonak rendelkeznie kell a bizony-
talansag tudatanak, érzetének elviselésére 6t alkalmassa tévo képességgel is.

3. Az innovacio sikeressége elsGsorban a tanulés fliggvénye, azaz nem csupan a tudasmennyi-
ségtbl, hanem a gyarapitas képességétdl fiigg. A tanulas tulajdonképpen a tudis megszerzését
jelenti, azaz 1j ismeretek 0sszehangolasat az emlékezetben amugy meglévd allomannyal. Az
innovacioban betoltdtt meghatarozd szerepe miatt ez utobbira kell nagy gondot forditani. A
tanulas persze megvalosulhat tapasztalat altal is. Ez magaba foglalja a személyes sorsot. Ebben
az esetben a kornyezet strukturalis jellemzdinek hidnyossagaival, valamint az észlelési hibak-
kal kell szamolni. (A tapasztalat mindig a jelennel all kapcsolatban, azzal, ami paradigmatikusan
van: ez egyidejlileg erénye és korlatja az ily mddon megszerzett tudasnak.) Az Gn. gyakorlati
igazsag is a tanulast szolgalja.

4. Az innovacio6 eredményeként a vallalatok szervezete, mitkodési rendje is atalakul. Egyre
erbteljesebben figyelhetd meg, hogy a multban jellemz06 szabalyozottsag helyébe a jelenben a
participacio, a jovore nézve pedig jellemzbéen az empowerment 1ép strukturaszervezo eréként.
(Empowerment: a siker a teljesitménnyel egyenld, amely a tudasbol (informéacio) és a felhatal-
mazasbol tevodik Gssze.)

5. Az innovacio6 és az IKT kapcsolatanak tisztazasahoz, egyéb elemzések elvégzéséhez sziik-
séges a makrokdrnyezet attekintd vizsgalatat elvégezni, a gazdasagban fellelheto jelenlegi ten-
dencidkat meghatarozni. Az ipari szektor szerepe egyre kisebb lett, vezetd helyét atadta a szol-
galtatasoknak. Létrejott a tudas alapt gazdasag, ami magaban foglalja a tudasintenziv gazdasa-
gi agak megerdsodését, eldtérbe keriilését: ezekben a hozzaadott érték forrasa nagymértékben
az emberi szakértelem, tudas.

6. A kihivas els6dlegesen mar nem az informacidhoz, az ismerethez torténd hozzaférés,
hanem a rendelkezésre allo adatok, informaciok és tudas hatékony feltérképezése, felhasznala-
sa, egymassal torténé megosztasa 1j 0sszefliggések, kapcsolodasok, addig nem latott alkalmaz-
hat6sagok felfedezése érdekében. Ez a tény a kiilonb6z6 szakteriiletek szervezeteken, intézmé-
nyeken beliil felhalmozott ismeretanyagara és az azokkal torténd gazdalkodasra érvényes.

7. A tudas vallalati vagyonként kezelése 0j keleti felismerés, ahogyan annak megértése is,
hogy ha értékké akarjuk tenni a tudast, ugyanolyan gonddal kell szervezni és hasznositani, mint
barmely mas, anyagi jellegli joszagot. Egy globalis gazdasagban a tudas valhat a szervezet
legjelentdsebb versenyeldnyévé. A szervezeti tanulas pedig potencidlisan nagyobb tuddskom-
binacio létrehozasat eredményezi, ami a termékekben — értékiikben és arukban egyarant — meg-
jelenik. A tudasmenedzsment, azaz a sziikséges tudas eldallitasanak, kezelésének, alkalmaza-
tarsadalom és a gazdasag egészét, jelentds tényezoként jatszik szerepet a tarsadalmi-gazdasagi
fejlesztési stratégiak 1étrehozasaban, illetve ezek megvalositasaban. A vallalat piaci értékének,
versenyképességének megitélésében a mérleg szerinti vagyona mellett egyre jelentdsebb szere-
pe van intellektualis tokéjének is. Ennek megfeleléen markans, 0j trend a szellemi javakkal
torténd gazdalkodas, a human tényezok felerésodése.

8. A vallalatok kornyezete komplex, valtozo, gyakran elére nem jelezhetd, turbulens, kisza-
mithatatlan, varatlan fordulatokat produkal, amelyek meglepetésként érik a szereploket, ezért a
szervezeteknek 1Uj alkalmazkodasi stratégiara van sziikségiik. A lehetdségek és a fenyegetések
is csak részben jelezhetok eldre, a verseny szintere globalissa valt. Az iizleti kockazat mellett
megndtt a kiilonbozo szervezeti kultirdk egymasra hatasa, egymas mellett €lése. A termékek
¢letciklusa lecsokkent (erkdlcsi avulasuk gyorsabb, mint amortizacidjuk), a szervezetek élet-
gorbéje rovidebb (beolvadas, felvasarlas, eltiinés), a reakcioidd rovidiil (valaszadas a piaci,
kornyezeti kihivasokra). Nincs nyugalmi periddus, folyamatos a valtoztatas.
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9. Ebben az évszazadban elériink oda, hogy a munkahelyek 90 szazalékanak a betdltéséhez
sziikség lesz valamilyen szamitastechnikai ismeretre. Ez arra mutat, hogy az oktatas szerepe
egyre n6 mind a jelenlegi, mind a kdvetkez6 generaciok életében. Ezen beliil igen fontos sze-
rephez jut az IKT-nek mint alapvetd technoldgianak az oktatésa.

10. A hatékonyan alkalmazott infokommunikécios technologia maga is innovaci6. Az egyéb-
ként is innovativ vallalkozasok altalaban nagyobb valosziniiséggel alkalmazzak az IKT-t iizlet-
menetiik hatékonyabba tételére, mint a nem innovativak.

Egyre kedvezdébb a viszonyuldsa az informatikai integracidhoz azoknak a cégeknek, ame-
lyek az atlagosnal magasabb bevételt és nyereséget produkalnak, hiszen az jabb igények ki-
elégitése szorosabb kapcsolatot feltételez az ligyfélszolgalati, az értékesitési, a gyartasi és a
pénziigyi folyamatok terén. A technoldgia alapvetd szerepet jatszik a vallalkozasok iizleti no-
vekedésének serkentésében. A legsikeresebbeknél nem csupan a magas foku integracidé emel-
het6 ki; a felmérés szerint a vizsgalt vallalkozasok kiilonb6z6 kihivasokkal talaljak magukat
szembe agazattol fliggden. Az agazat specialis igényeihez illeszkedd funkcionalitassal pedig a
cégek hathatdsabb valaszokat adhatnak ezekre a kihivasokra.

A gyorsuld valtozasokkal egyre fokozodik az allandé megtijulas igényében megjelend inno-
vacios kdvetelmények szintje. Ezek nemcsak az innovacioban résztvevok viszonyait valtoztat-
jak meg, de egyre Osszetettebb modellek hasznalatat is igénylik. ,,Olyan, a rendszerelmélet
felhasznalasaval kiépitett halozati rendszereket, amelyeken beliil kiillonb6z6 egytittmiikddo szer-
vezeti partnereket, ujfajta tudaskezeléseket és merében mas, az intellektudlis toke kezelésére
alkalmas, irdnyitasi és dontéshozatali, s6t mérési és finanszirozasi megoldasokat, egymasra
épiild, 4 informatikai hattérmegoldasokat, ujabb és Gjabb iizletmodelleket dsszetett strukturak-
kal leirhato, innovacios rendszer-egylittesként integralnak™ ( Noszkay, 2008).
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Lipécz Gyorgy

A SITOCHASZTIKUS KAPCSOLATOK MERESE
ES A SZORASNEGYZET-FELBONTAS

A sztochasztikus kapcsolatok témakorében alapvetd szerepet jatszik a szorasnégyzet, és a
szorossagi mutatok egy jellegzetes csoportjaban a szérasnégyzet-felbontas (a variancia
dekompozicidja). Cikkiink e mutatok kozos szemléleti és algebrai alapjat elemzi. Igyeksziink
olyan médon kifejteni mondandonkat, hogy az a statisztikaoktatasban is kdzvetlentiil hasznosit-
hat6 legyen.

Felhasznaljuk, hogy a csoportokra bontott sokasag esetén a teljes variancia felirasa a kiilsé
és belsd szorasnégyzet sszegeként egyszeriien és szemléletesen visszavezethetd a szorasnégy-
zet-felbontas elemi esetére. Ezaltal a mindségi ismérv sztochasztikus hatasa, az ezt méré muta-
toszam minimalis formalizmussal levezethet6 €s tartalma szemléletessé tehetd.

Ezutan a szorasnégyzet-felbontas sziikséges és elégséges feltételeit dltalanos esetben fogal-
mazzuk meg, és ennek specialis eseteként mutatjuk be a regresszios fiiggvényekre vonatkozdan
a szorasnégyzet-felbontas lehetdségét és az illesztés josagat mérd varianciahanyadost.

Végezetiil megmutatjuk, hogy a nem-linearis regresszids fliggvényekre milyen feltételek
mellett végezheto el a szorasnégyzet-felbontas, illetve, ha nem végezhet6 el, akkor milyen egy-
szer(i linearis transzformacidval tehet6k erre alkalmassd, mikozben a regresszid tovabbra is
nem-lineéris marad.

A szorasnégyzet-felbontas elemi esete
Egy egyszeri alaposszefiiggésrol lesz az alabbiakban szd, amit nem szoktak a szorasnégy-
zet-felbontas elemi esetének mindsiteni, de szamunkra kiindul6 pontul szolgal az Gsszetettebb

esetek elemzéséhez.

Legyen egy n elemli y, adatsorunk Yatlaggal, és egy 4 konstans. Az i-edik adat eltérése az 4-
tol, az (y,— A) kiilonbség felbonthat6 két részre,

* az y-nek az Y-t6l valo eltérésére,

* ésaz Y-nak az A-tdl valo eltérésére.

Azaz: (Y, = A)= (%, = 9)+ (Y- A)
fbiskolai tandr, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola

E-VILAGI TRENDEK 237




z Y (y, - A) eltérésnégyzet-tsszeg szintén felbonthatd két részre, két
négyzettsszeg Osszegére:

Z(Yi _A)2 ZZ(Yi —y+y—A)2 ZZ(Yi _7)2"'2(7_'0‘)2

(M

A bizonyitashoz csak azt kell belatni, hogy az alabbi
3 -y+5-AF = 3Ly, - 9F + 2y, - X5 - A)+ (7 - AF |

azonossagban a jobboldali masik tag, tehat a 22 (yi - )7)()7 - A) szorzatOsszeg értéke azo-
nosan nulla. Ez abbdl kovetkezik, hogy az (y—A) konstans, tehat kiemelhetd,

2(? - A)Z (yi - y), a Z (yi - )7) Osszege pedig azonosan 0, mert az atlagtol valo eltérések
Osszege mindig 0.
Megjegyzések

1. Jeloljik d-vel az (y— A) konstanst, ezzel a jeloléssel a gondolatmenet és a tétel kicsit

mas formaban:

Z(yi—A)2=Z(y y+y-Af Z[y. y)+df = Z yy +2d (v, - y)+nd’
De ZdZ(yl =0, ezért 2(y| Z +2d2 Z(y, Y +nd?

2. Ezt tobbnyire ugy szoktak megfogalmazni, hogy ha a szorasnégyzetet az atlag helyett
egy annal d-vel nagyobb szammal szamoljuk ki (a d negativ is lehet), akkor ez a ,torzitott”

szorasnégyzet d*-tel lesz nagyobb, mint az eredeti helyes érték.

2y -(y+d) _ D i-y)

n n

+d?=0%+d? (2)

3. Ebbdl — az analizis igénybevétele nélkiil is — azonnal lathato, hogy az Z(yl - A)2 ,

Sy -

¢és az ———— kifejezés az A=y valasztas esetén lesz a legkisebb.
n

Szorasnégyzet-felbontas csoportokra osztott adatok esetén
(A H-négyzet mutato logikaja)

A fenti (1) ill. (2) Osszefiiggést kozvetleniil alkalmazhatjuk, ha a szorasnégyzet-felbontast
csoportokra bontott adatok esetén szeretnénk elvégezni. Ez a kiindulas megkonnyiti a csoport-
képzo ismérv sztochasztikus hatasanak elemzését, értelmezését.
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Legyen egy csoportokra bontott adathalmazunk. Jel6ljiik az adatokat tovabbra is y-nal. A j-
edik csoport letszama n, atlaga Y, , szorasnégyzete (a j-edik részatlagtol valo eltérésekbdl
szamolva) G . A féatlag Y.

Ha a csoportok kozotti killonbségektol el akarunk tekinteni, tehat csak a csoportokon beliili
eltéréseket akarjuk jellemezni, végezziik el a kovetkezd gondolatkisérletet. Egy-egy csoport
minden adatabol vonjunk le egy konstanst, amely altal az adott csoport atlaga a foatlaggal lesz
egyenlS. Azaz: a j-edik csoport minden adatabél vonjunk le d | = )7]- — Y értéket. Igy most
minden csoport atlaga egyenld lesz egymassal is, a foatlaggal is, mikdzben a csoporton beliili
kiilonbségek nem valtoztak. Szamoljuk ki ennek a modositott adathalmaznak a szérasnégyze-
tét. Mlvel a O' értekek az adatmodositassal nem valtoztak, a modositott halmaz szérasnégyze-
te a O' ertekekbol igy szamolhato

1 m
=~y no; 3)
n4

s

a csoportkozi eltéréseket eltiintettiik. Ezért ez a belsé szorasnegyzet.

Most nézziik meg, mennyivel tavolodtunk el a valddi szorasnégyzettdl. Vegyiik a j-edik
eltolt csoportot. Ha most visszatoljuk a helyére, de a csoportatlag helyett tovabbra is a foatlag-
tol vald eltérések negyzetevel szamolunk, akkor a fenti (2) 6sszefliggés szerint a csoport szo-
rasnégyzeténél d -tel nagyobb értéket kapunk. Az m csoportra:

zm:(na +nd) i ok +Zm: ‘df 4)

=1 j=1 j=1 n

n

D\H
3\_3

m n.
i 42
Itta 2? d j tag akiilsd szorasnégyzet.
j=1
Most induljunk ki ellenkezdleg:

Transzformaljuk Ggy az adatokat, hogy minden egyes csoportban az adatokat a csoportat-
laggal tessziik egyenléveé. Igy a csoporton beliili eltérésektdl tekintiink el. A féatlag ugyanaz
marad. Szamoljuk ki ennek a transzformalt sokasagnak a szorasnégyzetét, ami nyilvan csakis a
csoportok kozotti kiilonbségeket tiikrozheti. Ez nem mads, mint a kiilsé szorasnégyzet:

=12njdf
n j=1

Mennyivel torzitottuk el a teljes valodi szorasnégyzetet?

Most (1) alapjan mondhatjuk, hogy ha a j-edik csoportban az elemeket visszatoljuk az ere-
deti helytikre, az elemek f8atlagtol valo eltéréseinek négyzetdsszege N; G -tel fog novekedni.

Az m csoportra a szorasnégyzet ndvekedése *2 n. 02 Ez nem mads, mint a belsd
szorasnégyzet. Ni=1
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Ennek a sztochasztikus kapcsolatnak a mérésére szolgald hanyados, a H-négyzet mutato:
2
H 2 _ GK
) 2
Oy +0;
Ennek logikéja az, hogy a két rész, amelyre a szorasnégyzetet felbontottuk, két elkiilonithe-

t6 hatast tiikkroz: az egyik a csoportképz6 ismérv hatasat, a masik az 0sszes tobbi — véletlennek
tekinthetd — hatast.

* A kiils6 szérasnégyzet a csoportok kozotti kiillonbségeket tiikkrozi, azzal a fikcioval,
hogy mi lenne, ha az egyes csoportokon beliil az adatok k6zott nem lenne kiilonbség.

* A bels6 szorasnégyzet viszont kizarolag a csoportokon beliili eltéréseket tiikrozi,
azzal a fikcidval, hogy mi lenne, ha a csoportatlagok kozott nem lenne kiilonbség.

* A kétfajta szorasnégyzet dsszege kiadja a teljes szorasnégyzetet. A fentiek alapjan
pedig feltehetd, hogy minél nagyobb a kiils6 szorasnégyzet aranya a teljes
szorasnégyzeten beliil, annal nagyobb a csoportképz6 ismérv hatasa a tobbi
(véletlen) hatashoz képest.

A szorasnégyzet-felbontas altalanos esethen

A fentiekben a teljes szorasnégyzetet gy bontottuk két részre, hogy a féatlagtol valo tavol-
sagot a részatlaggal valasztottuk ketté. Most azt az esetet nézziik meg, amikor minden egyes
Y; adatnak az y atlagtol valo tavolsagat egy @, értékkel osztjuk két részre, ezekbdl szamolunk
eltérésnégyzet-Osszegeket, és azt vizsgaljuk, milyen feltételek mellett végezhet a szorasnégy-
zet-felbontés.

Legyen egy Y, ésegy @ adatsorunk. (i=1,2...n). A

Y-y =D (v-ar+y@-yy

szorasnégyzet-felbontas sziikséges és elégséges feltétele, hogy (5)

Y (v, —a Xa — ¥)=0, vagy kicsit atalakitva.
> -ak =X (v —a)y=0tgyen

A bizonyitashoz a baloldalt alakitsuk at:

Y-y =Xl -a)+@ -y =X -a)+X @ -y +23. (v -a)a -y)

Azaz, az utols6 tagnak kell 0-nak lennie.
A 2-vel val6 osztas utan, kissé atalakitva:

Y -ak - -a)y=o.

240 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2010/23



Megjegyzés

Statisztikai elemzésekben sokszor kézenfekvOen adodik az

(v -a)a =0 (6-2)
Y (y,—-a)=0 (6-b)

feltételek fennallasa, amelyek elégségesek, bar nem sziikségesek.

A szorasnégyzet-felbontas lehetésége a regresszios fiiggvényeknél

A regresszios fliggvény fogalma a szokasos ¢€s altalanosan hasznalt definicid szerint (elvileg
természetesen mas definicio is elképzelhetd lenne) a feltételes varhato érték fogalmara épiil.
Ha adott két valdszinliségi valtozé a hozzajuk tartozd egyiittes eloszlassal egyiitt, akkor a

y=M €Y|X = X) fiiggvényt nevezik regresszios fiiggvénynek, ahol X és Y a valdsziniiségi
valtozokat jelolik, és M a varhato érték jele. A regresszios fliggvény x-hez tartozo értéke tehat
az adott x-értékhez tartozo feltételes eloszlas varhato értéke.

Ez a definici6 eleve biztositja a varianciafelbontas lehet6ségét, de a statisztikai gyakorlat-
ban erre vonatkozoan nem adodik tényleges szamitési és értékelési feladat, hiszen szokasosan
csak egy véges minta all rendelkezésre, a megfigyelt (X ; Y;) értékparok véges halmaza, ami-
nek felhasznalasaval kivanjuk becsiilni a regresszios fiiggvény paramétereit.

Ha az egyes x-értékekhez elegendd y-érték all rendelkezésre, akkor a minta pontjaira ugy
illeszthetiink regresszios fiiggvényt, hogy — kdvetve az elméleti definiciot — a regresszios fiigg-
vény i-edik értékét az x-hez tartozo y-értékek atlagaként (feltételes varhaté értékeként) hata-
rozzuk meg. Ez az un. empirikus regressziofiiggvény. Ez esetben a szorasnégyzet-felbontast (a
galmazott Osszefiiggések biztositjak. Egy x-értékhez tartozé y-értékek halmaza alkot ez eset-
ben egy csoportot, és igy kiils6 és bels6 szorasnégyzetet tudunk szamolni. A pontoknak a gérbe
koriili sz6rddasa, illetve variancidja adja a belso szorasnégyzetet, a gorbe pontjainak az y atla-
ga koriili varianciaja a kiils6 szorasnégyzetet. A kettd Osszege a teljes szorasnégyzet. Ezekbol
meghatarozhat6 a szorasnégyzet-hanyados, amely mutatja az illeszkedés josagat, és ugy értel-
mezhetd, hogy megadja, a regresszids gérbe milyen ardnyban magyarazza a tapasztalati y-érté-
kek alakulésat.

A leggyakoribb regresszios fiiggvénytipus, az V. = b, + 0, X lineéris regresszio fiigg-
vény esetén az (5) tételben szerepld feltételt, ill. a (6-a) és (6-b) feltételeket a normalegyenle-
tek biztositjak. Az Y, értékek az @ értékeknek feleltetendok meg.

A b szerinti parcialis derivalt 0-val egyenlévé téve és egyszerlisitve: 2 (yi - )7i ))ﬁ =0.

Ez ekvivalens a z (yi - )Z ))7' = O egyenlettel, a (6-a) eléfeltevéssel.

A

A b, szerinti parcialis derivalt 0-val egyenl6vé téve €s egyszeriisitve: 2 (yi =Y, )= O,eza
(6-b) elofeltevés.

A szérasnégyzet-felbontas feltételei tehat teljesiilnek a linedris regressziora.
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A nem linearisan illesztett fliggvények esetében a szérasnégyzet-felbontas altalaban nem
végezheto el, pl. az exponencidlis és logisztikus fliggvények esetén, ha nem tartalmaznak addi-
tiv konstanst. Az

¥ =D, +b,x+b,x* +...+ b x

k-ad foku polinomidalis illesztés esetén teljesiil, mert — konnyen belathaté modon — teljesiil a
(6-a) és a (6-b) feltevés.

A regresszio linedris igazitasa

A becsléshez hasznalt nem-linedris regresszios fliggvények tehat altalaban nem teszik lehe-
tové a szorasnégyzet-felbontast. Van azonban egy egyszerii lehetéség, hogy ugy transzformal-
juk a regresszios fiiggvényt, hogy az alkalmassa valjon a szorasnégyzet-felbontasra, és kdzben
a rezidualis eltérésnégyzet-6sszeg még csokkenjen is — vagy maradjon valtozatlan. Ez bdrmi-
lyen regresszios fliggvény esetén hasznalhato, amennyiben a regresszids fiiggvény linearis transz-
formaciodja is elfogadhat6 regressszios fiiggvényként, tehat hogy az x és y kapcsolatara vonat-
kozo elézetes ismereteink ezt nem zarjak eleve ki.

Definicionk a kovetkezo:

Legyen az eredeti (X; V;) adatokra illesztett — tetsz8leges modszerrel

eléallitott — regresszid ¥ = Y(X). Ennek linedris igazitisa az J = Cy +C; Y(X ),
n (7
ahola Cyésa C olyan értékek, amely melletta SS, = z [yi —C, —C, V(X )]?

o i=1
kifejezés minimalis.

A linearis igazitas néhany fontos tulajdonsaga:
1. Az §/ tehat egy Osszetett fliggvény: 3:/: ):/[9 (x)]

2. A linedris igazitas sokvaltozos esetre is alkalmazhato, a transzformacid szempontjabol
mindegy, hogy az eredeti Y; -értékek egy skalar- vagy egy vektorvaltozo fiiggvényeként
adodtak.

3. A fenti (7) definicioban szereplé SS, kifejezés Cyés C, valtozokra nézve masodfoku
folytonos fiiggvény, nem-negativ, igy alulrol korlatos, van tehat minimuma. (Parcialis
derivaltjaik elséfokt fv-ek, a széls6értékhelyek tehat konnyen meghatarozhatok.)

4. Mivel Cy=0¢ésa C =1 értékparra visszakapjuk az eredeti regresszio eltérés-négyzet

n
osszegét, SS, = 2 [yi - ¥(x )]2 , ezért biztosak lehetiink benne, hogy ennél nagyobb
i=1
négyzetdsszeget a linedris igazitassal nem kaphatunk. Ez tehat a minimalizaldssal
kaphat6 négyzetdsszeg felsd korlatja. A linedris igazitas vagy javitja az illeszkedést, vagy
valtozatlanul hagyja.
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5. Linearisan igazitott regresszios fiiggvény esetén a szordsnégyzet-felbontas lehetdsége
konnyen belathato, ha az (5) tételben ill. a (6-a) és (6-b) feltételekben az @, -értékek
helyébe az y. -értékeket irjuk.

A linedris igazitas egyszer(i miivelete utan a fliggvényliink tovabbra is hasonlé jellegli ma-
rad, mint az eredeti regresszids fliggvény (ha eredetileg nem volt linearis, tovabbra se lesz az),
mikdzben az illeszkedése javult vagy legalabbis nem romlott. A valtozok kozotti sztochaszti-
kus kapcsolat pedig most mar korrekten kifejezhet6 a megfeleld varianciahanyadossal, amely a
regresszios fliggvény variancidjat a teljes variancidhoz viszonyitja.
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Opitz Eva’, Kovacs Istvan™

A VERSENYKEPESSEG KERESLETI OLDALA
MAKRO- ES VALLALATI SZINTEN

A versenyképesség értelmezése, tényezoi makroszinten

Egy kis és nyitott orszag szamara a versenyképesség tényezdinek megteremtése a gazdasagi
novekedés lehetdségét képezheti. Egy nemzetgazdasag versenyképességét pedig a vallalati szféra
eredményessége jelzi. A harmas gyémant strukturaja szerint (v6. Porter, 1992) a versenyképes-
ség elso szintje a legfébb makrogazdasagi mutatok alapjan keriil értékelésre. A masodik szint
az elso szinten 1évé mutatok okaira keresi a valaszt, amelyek tovabbi tampontot szolgaltatnak a
vallalati versenyképesség jovobeni alakulasahoz. A harmadik szint a globalis Osszefiiggéseket
vizsgalja és azokat a nemzetkozi tényezoket foglalja magaba, amelyek a vallalat nemzetgazda-
sagi szintli kdrnyezetére utalnak.

Egy mas megkdzelitésben megkiilonboztetjiik a versenyképesség keresleti oldalat (output),
amely a nemzetkozi piacok altali elismerést mutatja meg. Ennek f6 mutatdi példaul a vilagke-
reskedelemben elfoglalt hely és az egyes részpiacokon vald piaci részesedési adatok. A ver-
senyképesség kinalati oldala (inpuf) mutatja meg mindazon tényezdknek a fejlettségét, ame-
lyek a keresleti versenyképesség megteremtéséhez sziikségesek, igy a termelékenység, a kolt-
ségek, az arak, a human er6forrasok, az iizleti kornyezet, az ad6zas, az infrastruktira, az inno-
vacios kornyezet stb.

A nemzetgazdasagi szintli versenyképesség megteremtése lehet eréforras-alapu, befekte-
tésalaptl, innovacidalapu és jolétalapti. Hazank a 90-es évek elejétdl az el6z6 idoszak dominans
er6forras-alaptl versenyképességétol a befektetésalapu versenyképesség felé mozdult el. A je-
lenlegi cél az innovacidalapu versenyképesség elomozditasa, ami az eréforrasok és a technolo-
gia folyamatos megujitasat, tavolabbi célként pedig a jolét fenntartasat tlizi ki.

Ennek megvaldsitasa érdekében dolgoztak ki Magyarorszag 2007 és 2013 kozotti fejleszté-
si tervét (Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv, UMFV)!, amelynek révén 22,4 milliard eurés uni-
0s tdmogatasban részesiilhet az orszag annak érdekében, hogy felzarkozhasson a fejlett orsza-
gokhoz.

A forrasok felhasznaldsara Magyarorszag az UMFT keretében 15 Operativ Programot ké-
szitett, amelyet az Eurdpai Bizottsag elfogadott. A kutatas-fejlesztéssel és az innovacioval (KFI)
kapcsolatos programok elsésorban a Gazdasagfejlesztési Operativ Program keretében indul-
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nak, de a kutatas-fejlesztést még a tovabbi programok is tdimogatjak: Tarsadalmi Infrastruktura-
lis Program, a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program, a K6zép-Magyarorszagi Operativ Prog-
ram, valamint a tobbi regionalis operativ program.

A kutatéas-fejlesztést célzo programokban kijeldlt f6 stratégiai iranyok a kdvetkezok:

1. prioritas: K+F és innovacio dsztonzése a versenyképesség niovelése érdekében

A versenyképesség novelése érdekében a K+F és az innovacid intézményi és infrastruktura-
lis feltételeinek fejlesztésével, finanszirozasi lehetéségek megteremtésével és szakemberfej-
lesztéssel sziikséges megalapozni. Erdsiteni kell az egyetemek ¢€s a kutatointézetek kozotti in-
novacios egyiittmiikodéseket. Fejleszteni kell az innovacios technoldgiai kdzpontokat és hid-
képzo intézményeket, elésegiteni az innovacios inkubaciot az izleti angyal szolgaltatasok ki-
alakitasaval. Osztondzni kell a véllalkozasok ilyen iranya 6nallé tevékenységét, a versenyké-
pes technoldgidk megvasarlasat és adaptalasat is beleértve.

2. prioritas: A vallalkozdsok jovedelemtermel6 képességének erdsitése

Mérsékelni kell a modern nagyvallalati szektor és a kis- és kdzépvallalatok (KKV-k) kozotti
teljesitménybeli eltérést, javitva a KKV-k forrasokhoz valo hozzaférését, segitve a vallalkoza-
sok technoldgiai korszerlisitését és 0sztondzve a modern folyamatmenedzsmentet.

3. prioritas: A modern iizleti kornyezet kialakitasa

Ide tartozik elsGsorban az e-kozigazgatds és az e-kozszolgaltatasok korének szélesitése.
Kiemelten kezelend6 a korszerii kozosségi infokommunikacios infrastruktira, valamint a val-
lalati human er6forras fejlesztése. A vallalkozasok fejlodési esélyeit jelentdsen befolyasolja a
vezetdk stratégiai gondolkodasra vald képessége, innovaciora valo nyitottsaga, valamint a ve-
zetOk és a munkatarsak szakmai ismeretének szintje. A kezdd vallalkozasoknal magas szintii
oktatasi programokra van sziikség, a mar mikodo vallalkozasoknal pedig tapasztalatcserékre,
kapcsolatépitési lehetéségek megteremtésére. A KKV-k versenyképességének novelése érde-
kében sziikséges a banki hitelezési gyakorlat atalakitasa, és a kormanyzati kisvallalkozas-fej-
lesztési programok kidolgozasa.

Magyarorszag versenyképessége 2009-hen 2008-hoz képest

Hazank nemzetkozi versenyképességének alakulasat tobb hazai és nemzetkozi intézmény
kutatasai alapjan mérhetjiik 6ssze mas orszagokéval. Az alabbiakban a Vilaggazdasagi Forum
(World Economic Forum — WEF) altal lebonyolitott kutatas eredményeit 6sszegezziik.

A Vilaggazdasagi Forum 1979 6ta vizsgalja az egyes orszagok versenyképességét és a gazdasag
kiilonbozo szektorainak fejlettségét kiilonbozo kutatasi projektek rendszeres megszervezésével. A
,»Global Competitiveness Report 2009-2010” 133 orszag mintegy 13 ezer vezetd iizletemberének
véleménye alapjan mutatja be a versenyképesség szerint felallitott rangsort a Global Competitiveness
Index (GCI) alapjan. A GCI egy olyan aggregat mutatd, amelyet kiilonbozo tényezok stilyozasaval
képeznek. A GCI indexet 3 {6 tényez6csoport (alindex) alapjan generdljadk. A harom alindex 12
versenyképességet befolyasold tényezét (pillért) foglal magaban. Az egyes alindexek 0sszességé-
ben 121 mutatot tomoritenek. A versenyképesség elso alindexében a gazdasagok tigynevezett té-
nyezovezérelt kulcstényezoi keriiltek be, a masodik alindexbe tartoznak a gazdasag hatékonysagfo-
kozd tényezoi, a harmadik alindexbe soroltak az ugynevezett innovaciovezérelt gazdasagok kulcs-
tényezobit. Az egyes alindexekbe tartozo 12 pillér tartalmat az 1. szamu tablazat mutatja:
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1. tabldzat

Tényezoévezérelt alindex

1. Intézmények

2. Infrastruktura
3. Makrogazdaségi stabilitas

4. Egészségiigy és alapfoku
oktatas

Hatékonysagfokozo6 alindex

5. Fels6bb szintti oktatas és
szakképzés

6. Arupiaci hatékonysag 12. Innovacio

7. Munkaer6-piaci hatékonysag

8. Pénzpiaci szofisztikacio

9. Technologiai felkésziiltség

10. Piacméret

Innovaciovezérelt alindex

11. Uzleti szofisztikacid

A 2009-es elemzés szerint Magyarorszag helyezése a versenyképesség szerint az orszagok
rangsoraban 2009-ben 2008-hoz képest 4 ponttal javult, mivel a 2008. évi 62. helyrdl az 58.
helyre 1épett elore, amint azt az alabbi, 2. szamu tablazat mutatja. A tablazat adatai szerint
lathatd, hogy az alapveté makrogazdasagi feltételek, valamint a hatékonysagnoveld tényezok
kapcsan javult Magyarorszag megitélése egy év alatt, mig az innovacios és lizleti tényezok
tekintetében romlott a helyezésiink.

2. tablazat

World Economic Forum: Global Competitiveness Report, 2009/2008

GCI2009 (GCI2008) Valtozas
2

Svijc 1 +1
USA 2 1 -1
Szingapur 3 5 +2
Németorszag 7 7 -
Ausztria 17 14 3
Kina 29 30 +1
Cschorszag 31 33 +2
Ciprus 34 40 +6
Esztorszig 35 32 3
Szlovénia 37 42 +5
Portugilia 43 43 -
Lengyelorszag 46 53 +7
Szlovakia 47 46 1
Malta 52 52 -
Litvania 53 - 9
Magyarorszag 58 62 +4
Romania 64 68 +4
Lettorszag 68 54 14
Gorogorszag 71 67 4
Bulgiria 76 76 -
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Alapfeltételek alindex 58 (64)

1. Intézmények 76 (64)

2. Infrastruktira 57 (64)

3. Makrogazdasag 83 (115)

4. Egészségiigy és alapszinta oktatas 53 (49)
Hatékonysag novelok alindex 45 (48)

5. Felsooktatas és szakképzés 35 (40)

6. Arupiaci hatékonysig 64 (66)

7. Munkaero-piaci hatékonysag 63 (83)

8. Pénziigyi piacok hatékonysag 69 (61)

9. Technoldgiai felkésziltség 40 (40)

10. Piacméret 45 (45)

Innovacios és uizleti tényezdk alindex 61
(55)

11. Uzleti folyamatok kifinomultsiga 76 (68)
12. Innovacié 45 (45)
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Részleteiben megvizsgalva a 12. pillér, az innovdcio mutatéinak alakulasat 2009-ben a 2008-
as helyezéshez képest az 1 szamu abran lathat6 eredményre jutottunk.

1. dbra
r L4 ,, . r oo . |4
swInnovacios” pillér teriileteinek alakulasa
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kapacitas  tudomanyos koltése K+F- ko626s termékek mérnokok  hasznositdsa
kutato re kutatasok allami elérhet6sége
intézetek beszerzése

mindsége

032008 2009

A f6 probléma jelenleg az, hogy mikdzben a gazdasagpolitikai eréfeszitések innovacidalapu
versenyképesség eldmozditasat célozzak, akdzben éppen ezek a tényezok mutatnak a fejlédés-
ben relativ lemaradast, stagnalast.

A WEF jelentésébdl érdemes ravilagitani azokra a tényezdkre is, amelyeket a versenyképes-
ség szempontjabol a megkérdezettek a legproblematikusabbnak itéltek. 2009-ben 2008-hoz
képest ugyan kismértékii eldrelépés tortént néhany teriileten (kivéve a pénziigyi forrasokhoz
valé hozzajutast), de a tavalyi els6 6t kiemelked6 problémat jelentd tényezo alapvetéen meg-
maradt az els6 6t nehézségnek 2009-ben is. A 2. szamu abra mutatja az iizleti kdrnyezet szem-
pontjabol leginkabb problematikusnak tartott teriileteket. Ezek az adorendszert érinté szaba-
lyozasok, az adoztatés szintje, a pénziigyi forrasokhoz valé hozzajutas lehetésége, a kormany-
zati intézkedések instabilitdsa, valamint a nem kelléen hatékony allami biirokracia. A fenti
kérdések keriiltek kiemelésre mind a két évben az 6sszesen 15 vizsgalt teriiletbol. (Megjegye-
zendd, hogy a hatodik helyen megjelolt probléma a korrupci6 volt 2009-ben).
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2. dbra

Legproblematikusabb teriiletek

Adészabalyozas Pénziigyi Adézas szintje  Politikai instabilitids ~ Kormanyzati
forrisokhoz vald burokricia
hozzajutas

02008 2009

A versenyképesség és az innovacio

A versenyképesség és az innovacid kozotti 0sszefliggés modelljét Hovanyi Gabor munkéja
alapjan abrazoljuk a 3. szamu abran:

3. dbra

Versenyképességi modell

Hagyomanyos Modern

f Q)

Versenyelony

Koltségek
Koltségek T

(1) ®

Versenyelony

Q)

Hovéanyi Gabor munkaja alapjan sajat kiegészités
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A hagyomanyos versenyképességi modell szerint a vallalatok versenyelonyszerzésének f6
eszkoze a koltségek csokkentése. A versenyképesség ijabb értelmezése szerint versenyelény
nem csupan a koltségek csokkentése révén érhetd el, hanem a koltségek novelésével is. A
versenyeldnyszerzés kulcsa az innovacio, mivel ennek révén a skalahozadék mindig nd, azaz a
kibocsatas a termelési tényezOok novekedését meghaladdé mértékben emelkedik.

Magyarorszag versenyképessége innovacios fejlettsége alapjan

Az innovacioé mérésére kidolgozott rendszer tiikrozi az innovacié fogalomkdorének kiszéle-
sedését és rendszerszemléleti fejlodését. Az OECD kidolgozott egy benchmarkingalap(i nem-
zeti indikatorrendszert (Benchmarking..., 2001; 2002), hogy az innovaciot 6sztonzé politikak
megalapozasahoz megfeleld képet kapjanak egy adott orszadg innovacids helyzetérol, fejlettsé-
gérél. Ez egy kétszintli indikatorrendszert tartalmaz, amely tulajdonképpen egy hanyados. A
szamlaldja az innovacid teljesitmény-mutatoit, a nevezdje az innovacioé keretfeltételeit tartal-
mazza.

Mind a két mutatd képzéséhez tobb indikatort is hasznalnak, és végiil ezek stlyozasaval
alakulnak ki a feltételek és a teljesitmények szinvonalat jellemzd értékek. Az innovacios keret-
feltételeket négy csoportra tagoljak:

1. A kozszféraban folyo kutatas helyzetét értékeld mutatok

2. A kozszféraban folyd kutatasok soran kialakult kapcsolatrendszerek

3. Az innovéaci6 finanszirozasa

4. Piaci és versenyfeltételek feltételek

Az innovacios teljesitmények mérésének néhany fontos mutatdja:
1. Az innovéaci6 és annak ipari hasznositasa
2. Az innovacio diffuzioja

Ezt az indikatorrendszert az OECD 27 orszagéaban tesztelték, és szoros korrelaciot tartak fel
a keretfeltételek €s a teljesitmény eredményeit szdmszeriisitd két érték kozott. Az egyes muta-
tok képzésében lathatoé a K+F nagy sulya és szerepe. A K+F-tevékenység nem kielégitd mérté-
ki fejlesztése okozza az egyes orszagok kozotti technoldgiai rést. A tanulmanyban kidolgozott
Osszesitett innovacios index alapjan 2008-ban Magyarorszag helyzete a 4. abra szerint alakult.
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4. dbra

Az 0Osszesitett innovacios index, 2008

Forras: (European Innovation Scoreboard, 2008)

Magyarorszag 2008-ban 0,316-o0s skala értékkel az EU-atlag (0,475) alatt volt. Az elmara-
das 35%-o0s innovaciods rést mutat. Ennek lekiizdését kellene megvalodsitani 2013-ig.

Az innovacids tevékenység atlagos évi ndvekedési iiteme alapjan négy csoportot képeztek a
vizsgalt orszagok korében: az elsd csoportot az innovacid vezetdk, a masodikat a kovetdk, a
harmadikat a mérsékelt innovatorok és a negyediket a feltorekvd orszagok alkotjak. Sajnalatos
modon Magyarorszag a 4. csoportba tartozik, azon beliil is a kdzépmezdnyben talalhatd, aho-
gyan az az 5. szamu abran latszik.
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5. dbra

Osszesitett innovacios index és novekedési
rataja 2008

Vezetdk: Sweden,
Finland, Germany,
Denmark and the UK

Kovetok: Austria,
Ireland, Luxembourg,
Belgium, France

and the Netherlands
Felzarkozok: Cyprus,
Estonia, Slovenia, Czech
Republic, Spain, Portugal,
Greece and Italy

Lemaradok: Malta,
Hungary, Slovakia,
Poland, Lithuania,
Romania, Latvia and
Bulgaria

Forras: (European Innovation Scireboard, 2008)

A versenykeépesség tényezoinek alakulasa vallalati szinten
a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) korében folytatott kvantitativ kutatas
alapjan

Kvantitativ kutatast bonyolitottunk le KKV-k korében annak megvizsgalasara, hogy hol
tartanak a vallalatok az innovacion alapuld fejlodés tényezdit mérlegre téve. A megkérdezett
cégek vezetdinek a versenyképesség tényezdivel vald elégedettsége alapjan faktor-, majd
klaszterelemzést végeztiink annak érdekében, hogy a KKV-krdl differencialt képet kapjunk.

Az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze a KKV-k egyes klasztereire jellemz6 tényezdket az
innovacios képességiik tiikkrében, méretiik és tevékenységi teriiletiik megjeldlése mellett.
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3. tablazat

KKV-kutatds: az egyes klaszterek f6 jellemzéinek osszefoglalo tabldazata

1-es klaszter:

Nagy arbevételli kisvallalkozasok
Szallitmanyozas, raktarozas, kereskedelem,
épitdipar, tudomanyos kutatas, egyéb
szakmai szolgaltatds, miiszaki tevékenység
Innovécios profil

Széles korli IKT-lefedettség

Sokfunkcios honlap +B2B, B2C
Szoftvercsomagok intenzivebb hasznalata
Atlagos K+F, relative magas koltés
Széleskort innovacio az egyes vallalati
funkcidk teriiletein

Halézatosodas az innovacioban
Vevocentrikus

Termékek: kedvezo piaci pozicid és magas
markaérték

Innovacios fejlesztés f0 teriiletei:
termékszerkezet-valtas, logisztika,
kooperaci6 fejlesztése, menedzsment
fejlesztése, mindségbiztositas, szakmai
tovabbképzés, IKT, technologiafejlesztés,
nyelvi ismeretek bovitése

C)néll(’) marketingszervezet
Irott stratégia nem jellemz6

3-as klaszter

Kozepes és nagyvallalatok
Feldolgozaipar, épitdipar,
egyéb koziileti szolgaltatasok,
kereskedelem

Innovacios profil

Széles korli IKT-lefedettség

Honlap kevés funkcidval
Szoftvercsomagok intenziv hasznalata
Relative magas K+F tevékenység
alacsony szinten

Kozepes szintll innovacid az egyes vallalati
funkciok tertiletein

Halozatosodas az innovacioban

Sajat fejlesztésti termékek dontéen
Rugalmas alkalmazkodas

Termékeik magas Gjdonsagfoka

¢és markaértéke

Innovacios fejlesztés f0 teriiletei:
Logisztika

Onallo marketing kiils8sok bevonasaval
Irott stratégiaja van

2-es klaszter:

Kis arbevételi kisvallalkozasok
Szallashely, vendéglatas, egyéb személyi
és kozosségi szolgaltatasok

Innovacioés profil

Sziik korii IKT-lefedettség

Honlap kevés funkcioval + B2C
Szoftvercsomagok sziik korii alkalmazasa
K+F koltés alacsony

Nem jellemz6 az innovacid

Nem jellemz0 a halézatosodas
Vevécentrikus

Termékek: kedvez6 piaci pozicid

Innovacios fejlesztés {0 teriiletei:
termékszerkezet-valtas,

nyelvi képzés,
technologiafejlesztés,
tokeellatottsag

Ad hoc jellegli marketing
Irott stratégia nem jellemz6

4-es klaszter

Kis arbevételi kisvallalkozasok
Kereskedelem, tudomanyos kutatas,
egyeb szakmai szolgaltatas,
miszaki tevékenység

Innovacios profil

Sziik korii IKT-lefedettség

Honlap sok funkcioval + B2B
Szoftvercsomagok sziik korli felhasznélasa
Atlagosan alacsony K+F tevékenység
atlagos koltéssel

Kozepes szintll innovacio az egyes
vallalati funkciok tertiletein
Halozatosodas a partnercégekkel
Masolas, Rugalmas alkalmazkodas
Termékeik markaértéke magas
Innovacios fejlesztés f0 teriiletei:
termékszerkezet-valtas, kooperacio
fejlesztése, menedzsment fejlesztése,
mindségbiztositas, szakmai tovabbképzEs,
technologiafejlesztés, tokeellatottsag
Ad hoc marketing

Nincs irott stratégiaja
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Osszességében a vizsgalt klasztereket az innovacios tevékenység alapjan az alabbiak sze-
rint jellemezhetjiik:

1-es klaszter: Innovaciot koveték: olyan tudasintenziv, nagy arbevétell vallalkozasok, ame-
lyekre inkébb jellemzd a magas szintli IKT, aktiv innovacié és halézatosodas a K+F folyamata-
ban.

2-es klaszter: Innovaciot elharitok: olyan az atlagosnal alacsonyabb arbevételi vallalkoza-
sok, amelyek inkabb hagyomanyosan muikddtetett szervezetek, ahol az IKT, az innovacid és a
K+F, a halézatosodas csaknem teljes hidnya a jellemzo.

3-as klaszter: Tudatos innovdtorok: olyan kdzepes és nagy arbevételii vallalkozasok, ame-
lyek az innovacidban, az IKT-ben, a tudatossagban a legerésebbek és a legintenzivebb lefedett-
séget mutatjak, ami egyuttal a halozatosodasban is jelentkezik.

4-es Klaszter: Az innovdcio sziikségességére raébredok, olyan tobbnyire alacsony arbevéte-
It vallalkozasok, amelyek kezdik felismerni az IKT-b6l, a halézatosodasbol adodo elényoket,
de ennek az egész vallalatot érintd lehetséges hatasa még csak a felismerés szintjén van.

A kutatas 6sszegzéseként a kapott eredményeinket 0sszevetettiik a kutatasi tervben felalli-
tott hipotéziseinkkel, és ezzel kapcsolatban az alabbi eredményre jutottunk.

* Az els6 hipotézisiink az volt, hogy a cégek innovacios képességét biztositd6 human, tar-
gyi, szervezeti és marketing feltételek megléte és fejlettsége (IKT hasznalata, hasznositas terii-
letei, hal6zatosodas, kooperacido a K+F teriiletén, K+F ¢s hozzaadott érték nagysaga, kutato-
fejleszt6i bazis megléte stb.), valamint a cégek arbevétele 0sszefliggenek. Az egyes klaszterekre
kapott eredményeket 6sszevetve a kiinduld hipotézissel megallapithatjuk, hogy a hipotézis be-
igazolodott. Az innovacidintenzitas és ennek kapcsolatrendszerekben valo megvalosulasa egy-
értelmiien azokra a cégekre jellemz6, ahol nagy az arbevétel. A klaszterek iparagi hovatartoza-
sa alapjan azt is kijelenthetjiik, hogy a magas tudasintenzitasu iparagakba tartoz6 klaszterek
azok, amelyekre a hipotézis igaz.

* A masodik hipotézisiink az volt, hogy az IKT-alapt kultira abszorpcios képessége, az
tizleti intelligencia kiépitettsége alacsony szintii és a cégek kis szazalékara, elsdsorban a na-
gyobb cégekre jellemzd. Ez a hipotézisiink is bebizonyosodott, amit a klaszterek kiilon-kiilon
torténd elemzése és a klaszterek osszesitett elemzése is kimutatott. Altalaban arra a kovetkezte-
tésre jutottunk az adatok elemzése alapjan, hogy alacsony az innovéacios kultura szintje. Az
egyes altalunk kiemelt klaszterek csak az atlaghoz képest mutatnak ebben jobb képet. A kutata-
sunkban csak az ehhez a viszonyitasi alaphoz kapcsolodd mérést tudtuk elvégezni.

* A harmadik hipotézisiink is — mely szerint az innovacids technolédgia (knowledge base)
szintje magasabb, mint ezen eszkdzoknek a kihasznaltsaga, rendszerben torténd alkalmazasa a
versenyképesség fokozasa, a hatékonysag novelése érdekében, valamint a partneri kapcsolatok
kiépitésére, a folyamatok, a technologia hatékonysaganak javitasara, a tacit tudas felszinre ho-
zatalaban — igaznak bizonyult. A kutatasi eredmények egyértelmiien azt mutatjak, hogy bizo-
nyos teriileteken (IKT) a lefedettség megfeleld, de ezek alkalmazasa a szervezet egészét vagy
nem hatja at, vagy nem élnek az ezen eszkozok altal nyujtott lehetdségekkel. Ezt az allitast
érzékelteti a 6. szdm 4bra, amely az innovacios tényezok jelenlétét, valamint az IKT-eszko-
zokkel valo lefedettséget érzékelteti atlagban, valamint az egyes klaszterek szintjén.
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6. dbra

odik egytitt

A céggel kapcsolatban allé pann?{&l%ﬁlingzﬂa ik

Magyar szakérnd

Min&ségbizto sitasi rendszer

Véllalatira nyitasi rendszer Adatmentésirendszer

Human eréforrés menedzsment X B2B

Ertékesités
Kiilsg, szerviz SZ

erzés
Ugyfélszolgalat ] Raktar/készle tgazdalkodas
Informaciés rendszer Hcluster1 Mcluster2 [cluster3 [cluster4 Matlag
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Szalai Ibolya’

INTELLIGENS INVERZ INNOVACIO - A ,,3 1.”

Ertékinnovacio — Innovacié vs. érték

Az értékinnovacié nem mas, mint Ujszeri gondolkodas a stratégiarol, és a stratégia végre-
hajtasanak j modja, amely a versenybdl torténd kitdréshez vezet. Alapjaiban eltérd stratégiai
logika, amely a konkurencia lekiizdését célzé tradicionalis eszkdzokre, eljarasokra vald foku-
szalas helyett a verseny jelentdségének megsziintetésére dsszpontosit. Erték tekintetében a ve-
voknél és a vallalatoknal egyarant fejlédést indukal, esetleg olyan 0j piaci tér teremtésével is,
ahol nincs verseny — mig a hagyomanyos megkdzelitéssel é16 vallalatok védekezd pozicid ki-
épitésével igyekeznek lekiizdeni versenytarsaikat. Az értékteremtd folyamat egyforma hang-
sulyt helyez az értékre és az innovaciora egyarant.

A barmilyen értelemben dinamikus gondolkodas, amely azonban a megszokason alapszik,
hajlamos ugy 0sszpontositani az értékteremtésre, hogy mindig csak egy kicsit javitson a helyze-
ten, vagyis valami olyasmire fokuszal, amely finomit ugyan az értéken, de nem elegendé ah-
hoz, hogy a piacon kitiinjon a tomegbdl (Kim —Mauborgne, 2008), ez maga az érték innovaciod
nélkiil.

Az innovacid érték nélkiil tobbnyire a technoldgiai tényezdkre dsszpontosit, a piaci elsébb-
ségre torekszik és futurisztikus lehet, vagyis tobbet nyljt annal, mint amit a vevok hajlandok
elfogadni és megfizetni. Az értékinnovacids folyamat azonban csak akkor lehet igazan haté-
kony, ha egy vallalat 6ssze tudja kapcsolni az innovacidt a hasznossaggal, az arral és a koltség-
pozicionalassal. Ha az innovaciot nem képes 6sszekotni az értékkel, akkor jo eséllyel mas val-
lalatok fogjak élvezni az 10jitok és a piaci ttdrék erébefektetéseit.

Ki kell emelnem, hogy az értékinnovacioé nehezen egyeztethetd 0ssze a versenyen alapuld
stratégia egyik legaltalanosabb dogmajaval, az érték—koltség-kompromisszummal. A konven-
cionalis megkozelités szerint egy vallalat magasabb koltséggel nagyobb értéket teremthet a
vevoinek, vagy alacsonyabb koltséggel ésszeriibb, azaz mérsékeltebb értéket hozhat 1étre. Eb-
ben a stratégiaban valasztani kell a differencialés és az alacsony koltség kozott, mig a helyesen
végrehajtott értékinnovacid esetében egyszerre elérheté mind a magas vevoértéket képviseld
termék vagy szolgaltatas, mind pedig az alacsonyabb koltségtényezd.

Itt éIn€k is egy kritikai észrevétellel az értékteremtéssel kapcsolatban, amely stratégiai kon-
cepcioként tulsdgosan is altalanos. Jelenleg nincs olyan meghatarozas, amely definidlna, mi-
ként kell értéket teremteni. Az 0j piaci tér megnyitasahoz sziikséges értékteremtés érdekében a
koltségek csokkentésén vagy a régi folyamatok megujitasan tilmutaté intézkedéseket kell hoz-

foiskolai docens, PhD hallgato, Altalénos Véallalkozdsi Féiskola
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ni. Egy vallalat értéket teremthet azzal is, hogy jelenlegi profiljahoz hasonl6 iizletigban vala-
mivel magasabb szinten folytatja {izleti tevékenységét, vagy meglévé profiljat alapvetéen 0j
modon kinalja. Ezek a folyamatok azonban nem elegenddek ahhoz, hogy kitiinjon a sokasag-
bol, és fenntarthat6 versenyelényt érjen el.

Egy szervezetnek arra kell torekednie, hogy a vevéknek az értékben ugrasszerli tobbletet
tudjon kinalni, megsziintetve ezaltal a verseny jelentdségét. A komplex kiszolgéalashoz akar a
vevo altal még fel sem ismert fokuszpontokra is kell koncentralni. A hosszi tdvon fenntarthato
versenyeldony azon mulik, hogy képes-e egy vallalat elkeriilni a versenyt és ujrastrukturalni a
meglévd ipardgi modellt.

Az értékinnovacio a valsag tikrében

A jelenlegi gazdasagi valsdg komoly hatdssal van az innovativ vallalkozasokra és az inno-
vacios projektekre. A hazai iizleti kornyezet honaprél hénapra rosszabb, a nemzetkozi piaci
kereslet is visszaesett, valamint a pénziigyi kozvetitdk révén elérhetd forrasok is jelentdsen
beszukiiltek.

A vallalkozasok tobbségének jelenlegi stratégidjaban legelsd helyre kertilt a likviditasi képesség
fenntartasa, valamint a rovid tavu tervezés és az alkalmazkodasi képesség biztositasa. Szinte minden
koriilmény a tavlatos projektek ellen szol. A hazai szerepldk egyiittmiikodése igen jelentds szerepet
jatszhatna egy vallalkozas innovacios kezdeményezéseinek sikerében, mindazonaltal eddig nem
volt jellemzd a kockazatvallalasi hajlandosag, valamint — és ezzel Gsszefliggésben — az innovativ
projektek értékelésében, tamogatasaban szerzett tapasztalat alig kimutathato.

Mégis, érdemes innovativnak lenni, s6t szinte elengedhetetlen. Az innovacidé timogatasa, a
véllalkozasok innovacids aktivitdsdhoz kedvezd feltételek biztositasa pedig id6szeriibb, mint
valaha. A jelenlegi termékek és szolgaltatasok révén elért piaci szegmensek kereslete vissza-
esik, sok esetben a piacok hiperszegmentaltak. Az innovacié egyik jellemzdje ugyanis éppen
az, hogy az adott vallalkozas olyan terméket, szolgaltatast tud értékesiteni, amelyet az adott
piacon még senki, vagy legalabbis kevesen, avagy képes olyan Ujszerli valtoztatasokat végre-
hajtani a vallalkozas miikodésében, amellyel a terméket €s/vagy szolgaltatast ujszeri modon, a
versenytarsakhoz képest kiemelkedd hatékonysaggal, j vasarlécsoport-szegmensek szamara
tud biztositani. Ez az innovacios stratégia alapvetéen abban verhetetlen, hogy dinamikus nove-
kedési potencialt és ezzel dsszefiiggésben jelentds profittermeld képességet biztosithat — és ez
fliggetlen az aktualis konjunkturalis helyzettdl. A gyakorlatban persze korantsem egyszerii
megtalalni és kihasznalni azokat a piaci szegmenseket, amelyek a makrogazdasagi trendekkel
szemben is képesek a novekedésre. (Kiss — Vadaszné — Wolf, 2008.)

A laterdlis gondolkodas az innovacié folyamataban

A lateralis gondolkodas fogalmat Edward de Bono alkotta meg Lateral Thinking cimi kony-
vében. A lateralis gondolkodas o6tletgenerald és problémamegoldo technika, amelynek alkal-
mazasaval Uigy hozunk létre, gy indukalunk o6tleteket, hogy ujszertien tekintiink meglévé dol-
gokra. Mig a hagyomanyos gondolkodas a kivalasztott Gtletet egy megszokott strukturaban
viszi elére a megvaldsulasig, addig az oldaliranyu, lateralis gondolkodas 1j, friss 6tleteket pro-
vokal vagy megvaltoztatja a vonatkoztatasi keretet (Héder, 2009).

A mainstream gondolkodas megprobalja legyiirni a problémat, a lateralis gondolkodas vi-
szont megprobalja kikeriilni azt egy radikalisan mas megkdzelités segitségével. Megallapitha-
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t0, hogy altalaban a lateralis elképzelések megvaldsitasa nagysagrendekkel kisebb befektetés-
sel jar, mint a mainstream otleteké.

Terminologiankban az intelligens innovacio jelentéstartomanya: mindazon laterdlis inno-
vacio, amely a felhasznalo, illetve alkalmazo szandékainak és/vagy sziikségleteinek valtozasa-
val, valtoztatasaval képes értéknovelé modon beépiilni a vallalati folyamatba.

1. dbra
Innovadcios trendek

Linearis, kinalat alap innovacié
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A lateralis 0jitas a vallalati stratégiaba beépiilve gyors ndvekedést biztosit, tilndheti sajat
iparagi kereteit, sok esetben az egész iparagat is feliilpozicionalhatja. Ezzel az intelligens inno-
vacidval a régi és az uj vallalatok egyarant élhetnek (Szalai — Czékmann, 2010).

Ennek a gondolkodasmodnak a sziikségességét az alapozza meg, hogy nincsenek allandéan
és megszakitas nélkiil kivaldan teljesitd iparagak és vallalatok.

A lateralis gondolkodas tobbféleképpen is lehetdvé teszi az értékesités novelését:

* teljesen Uj értékesitési volument hoz, amely mas piacokra nem hat ki,
* ugyanazt a rést (j kategoriaval tolti ki,

* szamos mas kategoriaban is ndvekedést eredményezhet,

¢ létrehozhat természetes monopolhelyzetet is.
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2, dbra
A laterdlis és a mainstream gondolkodds kapcsolata

Mainstream

Verseny
nélkdli piaci tér

Laterdlis

A laterdlis gondolkodasmod
nem valtja fel a vallalatok
hagyomanyos megktzel itését

A globalissa taguld kornyezetben a vallalatoknak fokozott érzékenységgel kell észlelniiik
kornyezetiik jelzéseit, és rendelkezniiik kell olyan kreativ huméner6forrassal, amely lehetévé
teszi, hogy rugalmasan, gyorsan €s intenziven reagaljanak a leggyengébb rezgésekre is. A val-
lalatok alland6 innovacids kényszer alatt vannak, mert egyre fokoz6do versenyben kell helyt-
allniuk, a jo otleteket csaknem egyidejiileg masolja a piac, a fogyasztok pedig egyre kifinomul-
tabbak a dontéseikben.
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1. tabldzat

A laterdlis gondolkoddsmod alkalmazdsanak SWOT-analizise

Erésségek

A verseny kikeriilésére fokuszal,
Uj igény teremtésével

A piacbdvités a fogyasztd szamara
radikalisan magasabb rend
értékteremtéssel torténik

Az innovaciok kiléphetnek a jelenlegi
termékkinalatbol

Olyan 1j piacok, kategoriak és célcsoportok
kialakitasanak lehetsége, melyeket eddig

a meglévo termékkel nem értiink el
Ugyanazt a rést mas, j kategoriaval szolgalja ki
Ezzel a stratégiaval a régi és az 01j vallalatok
egyarant élhetnek

Sikeres vallalati illeszkedése esetén
kiugré piaci sikert eredményez

Nehezen utanozhato

A termék, illetve szolgaltatas differencialasa
¢és a koltséghatékonysag egyidejlileg elérhetd
A kreativ gondolatokat folyamatrendszerbe
szervezi

Lehetoségek

Ujrastrukturalhatja a piacokat azaltal,
hogy uj kategoriakat és alkategoriakat
teremt

A lateralis termék tomeget hozhat mas
termékek volumenének lecsokkentése nélkiil is

A lateralis termék n6vekedést is hozhat szamos
mas kategoriaban is

Létrehozhat természetes monopolhelyzetet is
»Megteheti”, hogy figyelmen kiviil hagyja
az iddét mint tényezot

Nincsenek allandoan kivaldan teljesito
vallalatok

Tobb mint novekedés, stratégiai huzas is,
erds pozitiv hatast gyakorol a vallalat

miérkaismertségére illetve feliilpozicionalhat
iparagat is

Gyengeségek

Nem végeznek a vallalatok
benchmarking- tevékenységet
a versenytarsakra vonatkozdan

Hosszu 1d6 a teljes szervezetet
athato diffuzio

Tuhlzottan kreativitaskdzponta

A lateralis ,,kannibalizmus” veszélye:
az Ujszerli megoldasok fejében
felaldozza a meglévd lehetdségeket

Magas kezdeti kockazat

A lateralis gondolkodasmod innovacioi
nehezebben asszimilalhatok a rogziilt
szervezeti folyamatokba

Csak lateralis személyiségek tudjak
megalkotni

Nagyobb a tanitasi és a kommunikacios
sziikséglet

A rendszerszemléletii folyamatkezelést
szem eldl tévesztd kreativitds

Veszélyek

Azokat az innovaciokat, amelyek a
mainstream folyamatbdl jonnek,
konnyebb a fogyasztoknak
asszimilalniuk és megérteniiik
Folyamatszemléletii kreativitast tamogatd
kornyezet hianya

Az értékinnovacio piaci dinamikéja éles
ellentétben all a technologiai innovacio
hagyomanyos gyakorlataval

Az iparagak folyamatosan fejlddnek

A piaci rések szinte eltiinnek, mert

az informacio- és a termékaramlas
korlatlan

Nincsenek allandoan kivaloan teljesitd
vallalatok!!!

A laterélis gondolkodasmod felvéltja a
vallalatok hagyomanyos megkozelitését,
ahelyett, hogy csak kiegészitené azt
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., Valahanyszor megszokott dolgokat akarunk megvaltoztatni, minden esetben tudatiban
kell lenniink, hogy a legnehezebben kezelhetd dolgok egyikére késziiliink, olyasmire, aminek a
sikeréhez a legnagyobb kétsegek férnek, és amit a vilagon a legnehezebb végigesinalni.”
Niccolo Macchiavelli
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Vita a Washingtoni Konszenzusrol
Mihalyi Péter’

A ,washingtoni konszenzus” jelentosége a
posziszocialista orszagok szamara

Kereken 20 éves a washingtoni konszenzus (WK), melynek a mabol visszatekintve az a leg-
fObb jelentdsége, hogy deklaralta: nincs kétféle normativ kozgazdasagtan — egy az OECD-
orszagokra, egy meg Latin-Amerikara, illetve a fejlodo orszagokra altalaban. Véletlen idébeli
egybeesés, hogy éppen ekkor omlottak ossze a kelet-eurdpai tervgazdasagok is. Az elmult 20 év
valsagait sokan a WK szamldjara irjak. Ez tévedés. Kétszaz évnyi tapasztalat igazolja, hogy a
kapitalizmus elkeriilhetetlen sajatossaga az iizleti ciklusok hullamzdsa, a tultermelési valsagok
5-12 évenkénti eloforduldsa, és hozza tartoznak a rendszerhez a varatlanul kirobbano pénziigyi
valsagok is — pontosan azon okok miatt, amiket Marx is, Schumpeter is koriilirt.

Eppen 20 évvel ezel6tt, 1989 tavaszan fogalmazta meg John Williamson, amerikai kozgaz-
dasz azt a nevezetes 10 pontot, ami par honappal késébb ,,washingtoni konszenzus” (WK)
néven vonult be a modernkori gazdasagi elméletek fogalomtaraba.

Fontos a helyszin is, és az id6pont is. Williamson, egy nagy presztizsl intézmény, az Institute
for International Economics' fémunkatarsaként, az akkor mar harmadik ciklusat t61t6 republi-
kanus tobbség, illetve a két washingtoni pénzintézet, a Nemzetkdzi Valutalap (IMF) és a Vilag-
bank dontéshozoit probalta paradigmavaltasra 6sztondzni Latin-Amerika tigyében. Washingto-
ni szemszogbdl nézve nagyon is indokolt volt, hogy az Egyesiilt Allamokkal kozvetleniil szom-
szédos karibi, a kozép- és dél-amerikai térség 45 orszagaval a kormanyzat, illetve a mindenkori
washingtoni kormany altal erdsen befolyasolt két pénzintézet egy nyelven beszéljen, és ne ad-
janak homlokegyenest ellenkezd elvekbdl levezetett reformtanacsokat — mondjuk — Nicaragua-

egyetemi tanar, Pannon Egyetem, Pénziigytan Tanszék

A cikk a Heller Farkas Szakmai Hét keretében, a Budapesti Corvinus Egyetemen megszervezett,

,, A feltorekvd orszagok helyzete és kilatasai” c. szakmai konferencian, 2008. november 25-én
elhangzott eléadas szerkesztett és aktualizalt valtozata. Megjelent: Competitio, 8. évf. 1. szam, 5-235.
Koszonjiik a kézlés szives engedélyezését.
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nak és Argentinanak. Pontosabban szo6lva, Williamson ugy itélte meg, hogy ekkor mar a leg-
fontosabb szereplok kozott meg is volt a konszenzus, és éppen ezt a konszenzust akarta tesztel-
ni azon a novemberi washingtoni konferencian, ahol téziseit irdsban prezentalta, s amelyek a
kovetkezd év folyaman a tobbi irassal egyiitt jelentek meg nyomtatasban (Williamson, 1990).
Kelet-Eurdparol, a Szovjetuniorol vagy mas szocialista orszagrol akkor még sz6 sem volt, hi-
szen amikor a szervezSk a konferencia 6sszehivasarol dontottek még allt a Berlini Fal2 Es nem
keriilt szoba a globalizacio sem, mert ez a kifejezés csak par évvel késobb keriilt be a kozbe-
szédbe és a tudomanyos szaknyelv szotaraba.?

Ezek az ajanlasok az absztrakt elmélet szintjén nem tartalmaztak semmiféle forradalmi uji-
tast. S6t, a 10 pont 1ényegét valdjaban harom pontban is dssze lehetett volna foglalni:

(1) fegyelmezett koltségvetési politikara van sziikség;
(i1) az allami ujraelosztas mértéke legyen minél kisebb;
(1i1) az aru-, a pénz- és a tékepiacokat liberalizalni és maganositani kell annak

érdekében, hogy a feldolgozdipari export valjon a gazdasagi ndvekedés motorjava.

Arrél a 10 pontrdl, amit Williamson egyetlen darab A4-es méretii papiron dsszegezett (1d. 1.
fliggelék), senki nem mondhatta, hogy ne lettek volna standard elemei annak a gazdasagpoliti-
kai eszkoztarnak, amelyet a fejlett orszagok kormanyai magukra nézve a 80-as évek végén mar
normanak tekintettek. Ezek a pontok benne szerepeltek minden haladé szintii elméleti tan-
konyvben is. Masfeldl viszont Washingtonban is, de még inkabb a fejlédé orszagok gazda-
sagpolitikai szakemberei kozott ekkortajt még sokan magukénak vallottak azt az 1950-es évek-
b6l szarmazod paradigmat, miszerint a fejlodé orszagokra alapjaban véve mas kozgazdasagi
szabalyrendszer érvényes, mint a fejlett orszagokra.*

Ez a WK altal nyiltan biralt kozgazdasagi felfogas — politikai értelemben — szorosan kap-
csolddott a harmadik vilag koncepciohoz®, illetve az tn. el-nem-kotelezett orszagok mozgal-
mahoz.* E mozgalmak ki6tl6i és iranyitoi Oszintén hittek abban, hogy megfelelé kormanyzati
politikaval ellenstilyozni és/vagy tompitani lehet a piacgazdasag hatismechanizmusait. A gya-
korlat azonban megmutatta, hogy ez a harmadikutas politika az orszagok tobbségénél — igy
Latin-Amerikaban is — a koltségvetési egyensuly tartos felborulasahoz, inflacidhoz, valutaval-
sadgokhoz vezet. Mi tobb, a vilagjobbito, forradalmi szandék sok orszag esetében polgarhabori-
ba és/vagy a szomszédos orszagokkal folytatott habortiba torkollott — ami persze a lehetd leg-
rosszabb kovetkezményekkel jart a gazdasag szempontjabol is, mivel a konfliktusokat megeld-
z0en is, meg azt kovetden is a hadsereg és a titkosszolgalatok finanszirozasa aranytalanul nagy
mértékben kototte le az adott orszag erdforrasait. Valojaban tehat ezzel a komplex gazdasagi-
politikai-ideologiai eszmerendszerrel fordult szembe Williamson. A paradigmavaltas 1ényege
az volt, hogy nincs kétféle normativ kézgazdasagtan — egy az OECD-orszagokra, egy meg
Latin-Amerikara, illetve a fejlodd orszagokra altalaban. A WK megnevezéssel pedig arra ki-
vant utalni, hogy a washingtoni dontéshozok mar masképpen gondolkoznak Latin-Amerikarol,
mint 6t vagy tiz évvel korabban, és valtozott az ottani kormanyok gondolkodasa is.

Az mar a vilagtorténelem csele, hogy pillanatok alatt kideriilt, nem csak Latin-Amerikarol
sz0l amese. A szocialista vildgrendszer 6sszeomlasaval az 0 gazdasagfejlesztési stratégia meg-
talalasa egyszeriben kdzponti kérdéssé valt Kelet-Europaban, majd a Szovjetunié utdédallamai-
ban, majd Kindban és Vietnamban is — dsszesen 30 orszagban!

De azért a dolog nem ilyen egyszerti! Elterjedt az a vélekedés, hogy a posztkommunista,
atalakulo orszagok azért kovették azt a palyat, amelyet kdvettek, mert ezt diktaltak nekik Wa-
shingtonbol. Valojaban nem ez a helyzet: a lengyel, cseh, magyar, orosz kdzgazdaszok mar azt
megeldzben ezt a palyat vazoltak fel, hogy Williamson kimondta volna a washingtoni konszen-
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zust. Az egész hatvanas-hetvenes-nyolcvanas évtized ezzel telt Kelet-Europa kozgazdasagi
gondolkodasaban. Ha ebbdl a szempontbol jraolvassuk a 10 pontot, akkor ez pontrél-pontra
igazolhato, kivéve a legels6t. Ennek viszont nagyon egyszerii a magyarazata: a szocialista terv-
gazdalkodas idején az allami koltségvetésnek semmifajta valodi szabalyozo szerepe nem volt.”
Az mar sokkal inkébb igaz, hogy amikor a 90-es évek elején az Eurdpai Uni6 egyontetii
szabalyokat irt el6 tagorszagainak a kozos valuta, az eurd bevezethetdsége érdekében (2. fiig-
gelék), tulajdonképpen nem tett mast, mint sziikitette, de egyben konkretizalta is a WK-t. A
reformpontok kimaradtak, az egyensulyi célok szamszer(i meghatarozast kaptak. igy sziilettek
a maastrichti kritériumok (1992), majd a Novekedési és Stabilitasi Egyezmény (1996). De sok
jel mutat arra is, hogy az Eurépai Unid 2000-ben elhatarozott 0j stratégiaja, az un. Lisszaboni
folyamat végsd soron a washingtoni konszenzus reformajanlasaibdl épitkezik. Mi tobb, véle-
ményem szerint azt is megalapozottan lehet allitani, hogy a mostani valsagbol is azok az orsza-
gok fognak eldbb kitorni, amelyek még a korabbiaknal is hiiségesebben (ha tetszik ortodoxabb
modon) fogjak kovetni a WK konszenzus két évtizeddel ezel6tt megfogalmazott ajanlasait.

Eddig bevalt

Ha a mabol visszatekintve, hosszabb id6tavban vizsgaljuk a fejlédé orszagok gazdasagi
teljesitményét, akkor nincs ok a kétkedésre. A sikeres és kevésbé sikeres fejlédé orszagok
teljesitményét 6sszevontan szemlélve lathato, hogy a 90-es évek kezdete 6ta a ndvekedés iiteme
folyamatosan nd, és jelentésen meghaladja a fejlett orszagok hasonlo adatat (1. abra).

1. dbra
A redl GDP éves vdltozdasa a fejlett és a fejlodo orszdagok csoportjaban
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Persze tudhatd, hogy a kedvezo atlag mogott elsGsorban két hatalmas orszag, Kina és India
kiugré teljesitménye huzodik meg, mikdzben legalabb 50 orszag van, amely az elmult két évti-
zed soran (sem) volt képes elfogadhato novekedési palyara allni (Collier, 2007). Es az is egy
kiilon megvizsgalandd kérdés, hogy vajon Kina és India — meg a tobbi sikeres orszag — annak
koszonheti-e a fejlodését, hogy a WK szabdlyai szerint iranyitotta gazdasagat, vagy inkabb mas
koriilmények, netan éppen a WK 10 pontjaval valé — részleges vagy teljes, szdndékos vagy
szandékolatlan — szembemasirozas volt a siker titka. Ennek a bizonyitasara itt és most nincs
terlink, az Olvasonak meg kell elégednie egy deklaracioval, illetve néhany szakirodalmi utalés-
sal. Igen, a siker kulcsa Kina és India esetében a WK-nak megfelelé gazdasagpolitika volt, a
mintegy 50-re tehetd kudarc-orszag pedig leginkabb annak koszonheti sikertelenségét, hogy
semmit sem tudott megvalositani a WK ajanlasaibol.?

Egyébként a 90-es évek nem csak a fejlédo orszagok, de a fejlett orszagok szdmara is pél-
datlanul sikeres évtizedet hoztak, mint arra egyébként Stiglitz (2003/2005) kényvének alcime
(A vilag eddigi legprosperalobb tiz évének uj torténete) korrekt modon fel is hivja az olvasok
figyelmét. Es amerikai szempontbol sikeres volt az Gj évezred elsé évtizede is: 2001-t61 2007
decemberéig tartott a recesszidomentes fellendiilés.

Nincs piacgazdasag valsagok nélkil

A WK-t biralé kdzgazdaszok, politologusok és persze a politikusok is elészeretettel hivat-
koznak arra, hogy a 90-es években egymast kdvették a pénziigyi valsagok, amelyek a fejlett
orszagok gazdasagat altalaban kisebb mértékben, a fejletlenckét viszont nagyon nagymérték-
ben megraztak (1d. keretes rész). Magatol értddden kinalja magat az a magyarazat, miszerint
ezeket a valsagokat jorészt vagy akar teljes mértékben a washingtoni kormanyzat, illetve az
IMF ¢és a Vilagbank rossz tanacsai eredményezték.

Pénziigyi valsagok a 70-es évek végétdl kezdve

— 1979/80: Kelet-europai addssagvalsag (Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania stb.)
Azok a szocialista orszagok keriiltek valsagba, amelyek az 1973 utani petro-dollarok
recirkalasa nyoman vettek fel hiteleket.

— 1986-1995: Egyesiilt Allamok — Ggynevezett Savings and Loan valsag.

— 1990-1991: Norvég, svéd, finn bankok valsaga — az un. skandinav valsag.

— 1990-1999: Japan bankvalsag.

— 1994-1995: Mexikoi valsag — ugynevezett tequila- vagy peso-valsag.

— 1997-1999: Az Un. azsiai valsag.

— 1998: Orosz valsag és az LTCM (USA).

— 2001: Tordk és argentin valsag.

— 2001-2006: A ,,dotcom-valsag” és nagyvallalati kreativ konyvelési valsagok (Enron,
Worldcom, Parmalat).

— 2008 — Globalis pénziigyi valsag.

Ez az érvelés logikailag nem allja meg a helyét. Egyfeldl a pénziigyi valsagok tobbségét
éppen az okozta, hogy az egyes orszagok kormanyai —néha szandékosan, maskor csak a konnyebb
ellenallas iranyaba sodrodva — huzamosabb ideig a WK-sal ellentétes fiskalis és monetaris po-
litikat folytattak.’
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Masfel6l meg 200 évnyi tapasztalat igazolja, hogy a kapitalizmus elkeriilhetetlen sajatossa-
ga az lzleti ciklusok hullamzasa, a tiltermelési valsagok 5-12 évenkénti eléfordulasa, és hoz-
zatartoznak a rendszerhez a varatlanul kirobbano6 pénziigyi valsagok is — pontosan azon okok
miatt, amiket Marx is, Schumpeter is koriilirt. (Ma mar zardjelbe tartoz6 megjegyzés, de fon-
tos: a valsagokon, a ciklikus ingadozasokon a szocialista tervgazdasadg sem tudott urrd lenni.
Sz¢élsGséges esetben a gazdasagi visszaesés tomeges ¢hinség formajaban jelentkezett, amely-
nek milliok estek aldozatul.!?)

Alaptalan naivitas lenne tehat azt gondolni, hogy a WK szabalyrendszerének betartasa egy-
szersmind garanciat jelent a visszaesések, a valsagok elkeriilésére. Kezdve a legegyszeriibb
pokhalémodellt6]", kdnyvtarnyi irodalma van a kiilonféle ciklusmodelleknek, amelyek mind
azt bizonyitjak, hogy az egymastol fiiggetlen gazdasagi szereplok a maguk eladasi és/vagy
vasarlasi dontéseikkel miképpen generalnak sziikségszeriien erételjes keresleti, illetve kinalati
kilengéseket, melynek nyoman azutan az arak is kilendiilnek az egyenstlyi allapotbol. Gondol-
junk csak arra, hogy miként hullamoztak az alapvetd nyersanyagarak, az olaj, a fémek ¢és az
¢élelmiszerek redlarai az elmult négy évtizedben (2. abra).

2, dbra
A nyersanyagdrak alakvldsa infldaciotol megtisztitott redl-dron
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Forras: IMF

Husz éven at latvanyos emelkedést mutattak az ingatlanarak is.'> A hirtelen nekilendiil6
arak azutan — akar felfelé, akar lefel¢ mozdulnak, a korabbi allapothoz képest — Gjabb vételi-
eladasi dontésekre késztetik a gazdasag szerepldit, stb. A keresletnek €s a kinalatnak ez a fajta
hullamzasa bizonyos paraméterek mellett az egyensulyhoz konvergal, mas paraméterek mellett
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viszont egyre nagyobb kilengéseket eredményez. Mindehhez nem kell feltételezni semmiféle
irracionalitast vagy kapzsisagot, modellszerlien igazolhato, hogy teljes mértékben racionalis,
onérdekkovetd egyéni magatartas esetén is viszonylag nagy gyakorisaggal kovetkezhetnek be
visszaesések, valsagok.

A modellek kinalta lehetdségekhez képest a valdsag tulajdonképpen sokkal megnyugtatdobb
képet mutat. Az Egyesiilt Allamokban, ahol t5bb évtizedes hagyomanya van az egzakt modsze-
reken nyugvo konjunkturakutatasnak, az adatok azt mutatjak, hogy a ciklusok atlagéban a re-
cesszid iddszaka egyre rovidebb, mig a fellendiilések tartama egyre hosszabb (1. tablazat).

1. tablazat
Az izleti ciklusok atlagparaméterei az USA-ban

Idétartam honapokban mérve

Recesszio Fellendiilés Ciklus
1d6 Ciklusok Cstics- El6z6 Mélyponttol  Csticstol
inter- szama ponttol mélyponttol mélypontig csucsig
vallum (db) mélypontig csucsig
1854-1919 16 22 27 48 49
1919-1945 6 18 35 53 53
1945-2001 10 10 57 67 67

Forras: www.NBER.org/cycle.html, 2008. dec. 1-jei letéltés.

Rivalizale paradigmak

A WK-t Williamson szdndékosan nagyon gyakorlatias modon fogalmazta meg. A mabol
visszatekintve persze tudjuk, hogy egy paradigmavaltast irt le. Ezért nem véletlen, hogy a szak-
ma egy része kritikusan fogadta — mintegy racafolva arra, hogy fennall-e egyaltalan az a kon-
szenzus, amirél Williamson 1989-ben besz¢élt —, és azota sem szlint meg a biralo cikkek, kony-
vek és média megnyilatkozasok aradata.'* Ebben nincs semmi meglepd. Nincs ez masképpen a
természettudomanyokban sem. Ahogy a fizikus Max Planck tudomanyos onéletrajzdban meg-
fogalmazta: ,,Valamely vj tudomanyos igazsag nem ugy szokott gydzelemre jutni, hogy az ellen-
felek meggydzetnek és kijelentik, hogy megtértek, hanem inkabb ugy, hogy az ellenfelek lassan-
ként kihalnak, és a felnévekvé nemzedék mar eleve hozzdszokik az igazsdaghoz.” (FORRAS???))

De persze nem csak az id6tényez6rdl és a szakman beliili generaciovaltasrol van itt sz6. A
WK-rol vilagszerte folyo vita mélyen be van agyazddva abba a kozel 250 éves paradigmaver-
senybe, ami egyfeldl a transzcendens, vallasi gyokerekbdl taplalkozo vilagszemlélet, masfeldl
pedig a Hume-ig és Adam Smith-ig visszavezethetd, racionalis vilagkép kozott folyik. A transz-
cendens gondolkodas, a nagy vilagvallasok és tobbnyire a miivészet is az egyensuly, a harmo-
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nia és az igazsagossag elemeit keresi a minket koriilvevé vilagban. Kimondva-kimondatlanul
azt feltételezik, hogy ezeknek a magasztos céloknak bizonyosan érvényesiilni kellene. Ebbél a
megkdzelitésbodl nézve a kapitalizmus, a piacgazdasag eredendden rossz. Részben azért, mert
sok a gyarld, 6nz6 és kapzsi ember, akik miatt milliok élnek szegénységben'*, részben meg
azért, mert rosszul miikodnek a gyarld, 6nz6 és kapzsi emberek éltal 1étrehozott intézmények's .
Béarmennyire is elvontnak tiinnek a vallasi dogmék, a miivészi absztrakcidk, nyilvanvald, hogy
mindezek csak visszatiikrozik az emberek tobbségére jellemzd, bioldgiailag determinalt biz-
tonsagvagyat és stabilitasigényt. ,,Ordnung muss sein” — hangzik a német sz6las-mondas.

A haszonelviiség fogalmabol kiindulé angolszasz tradicié viszont a versenyt és a kockéazat-
vallalast allitja az elmélet kozpontjaba, mert ezeket tekinti a haladas mozgatd erdinek. Végso
soron ez a megkozelités is az ember biologiailag meghatarozott sziikkségleteibdl és lehetdsége-
b6l indul ki. Adam Smith 6ta tudjuk, hogy miként kapcsolodik logikailag 6ssze a ,,sziik0sség”
és a ,,munkamegosztas”, és azt, hogy miként teremtédik mindebbdl profit az egyén és gazdag-
sag az orszag szamara. Miutan az emberi élet véges, az id6 sziikdsen all rendelkezésiinkre,
ezért elény szarmazik az intézményesitett munkamegosztasbol, ha ezaltal egy adott kozosség —
legyen az egy manufaktira vagy egy egész orszag — képes egységnyi id6 alatt tobb terméket
eléallitani. A munkamegosztas ténye szolgél alapul a versenynek, miutan annak nincs eleve
elrendelt modja, hogy a munka szervezésének, a specializacionak mely formai bizonyulnak
végsd soron sikeresnek (munka-megtakaritonak), és melyekrdl deriil ki, hogy viszonylagosan
kevésbé hatékonyak. A sikeresebb megoldasok azutan lehetdséget adnak az atlagosnal gyor-
sabb béviilésre, a foglalkoztatott 1étszam bévitésére, Gjabb gépek beszerzésére stb. gy vég-
eredményben a termelés gyorsabban n6, mint a raforditasok, s a tobbletek mégoly igazsagtalan
eloszlasa is lehetové teheti azt, hogy a manufaktira munkasa is, meg a manufaktura tulajdonosa
is tobb jovedelemre tehessen szert.'

Amikor a WK képvisel6i amellett érvelnek, hogy nincs két fajta kozgazdasagtan, akkor
ezzel végso soron azt is allitjak, hogy a mai, a legfejlettebb orszagok altal mitkodtetett piacgaz-
dasagi modellnek, a létezd kapitalizmus angolszasz modelljének nincs alternativaja. A fejlodo
orszagoknak (ideértve a legkevésbé fejlodoket is!) ugyanazt az utat kell bejarniuk, mint a fejlet-
teknek és nagyjaban-egészében ugyanazokat az eszkozoket kell alkalmazniuk. Végsé soron ez
ugyanannak a kovetkeztetésnek a gyakorlatias megfogalmazasa, amire harom évtizeddel ko-
rabban gazdasagtorténeti Giton, statisztikai eszkozokkel a szintén amerikai kdzgazdasz és poli-
tologus W. W. Rostow (1960) jutott, az annak idején alcime miatt a kommunista orszagok altal
ezerszer kiatkozott konyvében.!”

Tovabbgondolva persze mindezeket, a kdvetkezd két évszazad nagyjai — Marx, Schumpeter
vagy a szamunkra oly fontos magyar szerzd, Kornai Janos — réges-régen felismerték, hogy a
piaci verseny pozitiv és negativ hatasai szorosan 0sszefliggnek. Marx idevago meglatasai koziil
a legmaradandobb a bérmunkaslétbdl sziikségszeriien kovetkezd elidegenedés jelenségének
kozéppontba allitasa. Schumpeter az ,,alkotd rombolas” koncepcidjanak kidolgozasaval jarult
hozza ahhoz, hogy megértsiik a koriil6ttiink zajlo folyamatokat. Kornai pedig azt sulykolja mar
legalabb két évtizede a magyar olvasoknak, hogy a kapitalista, illetve a szocialista rendszer
sajatos vonasait nem lehet igy, tetszés szerint ,,0sszevalogatni”, ahogyan a haziasszony a beva-
sarlast végzi a szupermarketben: ami tetszik, azt beteszi a kosaraba, ami nem vonzo vagy egye-
nesen visszataszito, azt otthagyja a polcon. Nincs tehat ,,harmadik t”, nincs ,,szocialis piacgaz-
dasag”'®, és hossza tdvon nem mikddoképes a ,,joléti gazdasag” modellje sem.
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Demokratak és republikanusok egymas ellen

Eurépabol kovetve a WK-rol folyd adaz amerikai vitdkat, nem nehéz felismerni, hogy az
egymassal szembenallé felek allaspontjara ersen ravetiil az Egyesiilt Allamokon beliili
belpolitikai kiizdelmek arnyéka is. Stiglitz (2003/2005) konyvébdl mar kiilonésen jol
kiolvashat6 volt ez a fajta ,,mi” és ,,0k” szembenallas, ahol a ,,mi” a Clinton-tabort, az
,»0k” a Bush-csalad nevével fémjelzett republikanus kormanyzat jelenti. (Stiglitz Clinton
els6 elnoksége idején a Gazdasagi Tanacsado Testiilet elndke volt. Ez tulajdonképpen
miniszteri rangot jelent.) A WK , megrendeldje” viszont a republikanus politikai elit
volt, és Clinton 1993 januarjadban tortént beiktatasaig 6k iranyitottdk a Fehér Hazat is,
meg a két pénzintézetet is.

Mint azt a 2008-as elnokvalasztasi kampany, és a 2008 6szén kirobbant pénziigyi valsag
kezelése kapcsan zajlo szakmai vitak is mutattak, a demokratak és republikanusok ko-
z0tti igazan stlyos nézeteltérések valdjaban nem a piacgazdasag mikddésével kapcesola-
tosak. Az egymasnak fesziild indulatok kialakuldsaban és eszkalalodasaban sokkal na-
gyobb szerepet jatszott az iraki haboru, a politikai korrupcié megitélése, a faji kérdés, és
mindaz, ami a valasztasi kampany soran tortént. Ezért gy gondolom, hogy sok Ameri-
kan kiviili megfigyeld talértékeli azon nagynevii amerikai kozgazdaszok piacellenes ira-
sainak és nyilatkozatainak az elméleti jelentdségét, akik az elmult évek soran minden
lehetséges forumon biraltak a Bush-csapatot. Kicsit leegyszertsitve: Krugmannak és
Stiglitznek nem annyira piaccal van bajuk, hanem sokkal inkabb a republikanusokkal.

A versenybdl szarmazé eldnyok Osszességiikben feliilmuljak a versenybdl eredd hatranyo-
kat. S6t, ennél tobb is igaz: ha a tarsadalom képes az egyéni és csoportos erdszak megfékezésé-
re, akkor ez afféle 6rokmozgd eréként garantalja a gazdasagi verseny fennmaradasat és a
technologia szakadatlan fejlédését. Talaloan fogalmazta meg ennek a Marxszal és Schumpeterrel
is rokonsagban allo kovetkeztetésnek a 1ényegét Janossy Ferenc, a mai fiatal kozgazdasznem-
zedék szamara szinte ismeretlen magyar kozgazdasz: ,,Ha kénnyebb volna az ellenség varat
szétrombolni, mint a sajatunkat megerdsiteni, akkor a konkurencia csak fékezné a fejlodést. A
tarsadalmi rend, amely védi a ‘magantulajdon szentségét’, arra kényszeriti a vallalkozot, hogy
konkurensének megsemmisitése helyett sajat termelési eszkozeit tokéletesitse.” (Janossy, 1975:
341.) Ennek az érvelésnek igaz a forditottja is. Collier (2007) mar tobbszor idézett kdnyvének
éppen az a végsd summazata, hogy az a kb. 50 orszag, amely tovabbra sem képes bekapcsolod-
ni a globalis kapitalista vilagrendbe, s ahol az emberiség 1/8-a, kb. 1 milliard ember ¢l sza-
munkra elképzelhetetleniil nyomortsagos koriilmények kozott, ott a fejlodés els6 szamu akada-
lya az 6rokds habortaskodas. S mivel ilyen koriilmények kdzott valoban egyszeriibb és kocka-
zatmentesebb elvenni a szomszéd hazat, joszagat vagy asszonyat, mint sajat er6bol gazdalkod-
ni, az emberek tomegesen valasztjak ezt a megélhetési modot.

A piaci verseny nem vesz tudomast az allamhatarokrol. Néhany évig, vagy néhany évtize-
den at fel lehet ugyan tartdztatni a piaci eréket, de azutdn még nagyobb erdvel, még nagyobb
rombolast kifejtve érvényesiilnek a hirtelen felszabaduld piac erék hatasai. Egyfeldl az arakrdl,
masfeldl a bérekrdl van sz6. Az elébbit, az arhatést plasztikusan irja le a Kommunista Kialtvany
egy manapsag ritkan idézett passzusa: ,,4 burzsodzia az dsszes termelési szerszamok gyors
tokéletesitése, a végteleniil megkonnyitett kézlekedés révén valamennyi nemzetet, még a leg-
barbdrabbakat is, belerantja a civilizaciéba. Aruinak olcsé dra az a nehéztiizérség, amellyel
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romma [6 minden kinai falat, amellyel kapitulaciora birja a barbarok legmakacsabb idegen-
gyiiloletét is. Minden nemzetet rakényszerit, hogy, hacsak nem akarnak tonkremenni, elsajatit-
sak a burzsodzia termelési modjat; rakényszeriti dket, hogy meghonositsak maguknal az ugy-
nevezett civiliziciot, azaz valjanak burzsodva. Egyszoval: a burzsodzia a sajat képmdsdra for-
malt vilagot teremt magdnak.”"

A bérek hatarokon atnytlé hatasa a migracié mechanizmusan keresztiil érvényesiil. A leg-
fejlettebb orszagok magnesként vonzzdk magukhoz az dnkéntes bevandorlokat (2. tablazat),
akik — a folyamat bels6 logikdja szerint — sajat, eredeti hazajukban altalaban a legambicidzu-
sabb, és legképzettebb rétegekhez tartoztak. Rovid tdvon ez a munkaerdt exportalo orszag sza-
mara nyilvanvaloan veszteség (brain drain), de hosszabb tdvon — mint azt Kina, India, Lengyel-
orszag vagy éppen Magyarorszag példaja mutatja — ez a diaszpora azutan pénzt, tokét és kultu-
rat aramoltat vissza sajat hazajaba, ezzel is gyorsitva a kapitalista fejlodést.

2, tablazat
A kilféldon szilletett népesség ardanya néhdny fejlett orszaghan, 2005-ben (%)

Ausztralia 23,8
Svéjc 23,8
Uj-Zéland 19,4
Kanada 19,1
Ausztria 13,5
USA 12,9
Németorszag 12,9
Svédorszag 12,4
Belgium 12,1

Forras: OECD

Kozismert, hogy a két egymassal rivalizalé paradigma eltéré modon itéli meg az allam sze-
repét is. A versenyt és a piacokat alapvetden bizalmatlanul szemlél6 tabor szemében a mostani
valsag egyfajta piaci kudarc. ,,Ebbe a valsagba a kozgazdasagi gondolkodas neoliberalis f6-
iranya halt bele” — fogalmazta meg a maga itéletét egy tekintélyes magyar egyetemi és vallalati
vezetd (Csaki, 2008). Es ez a vélekedés nem all tavol nagy tekintélyii amerikai szerzok véleke-
désétdl sem. ,,2008 szeptembere azt fogja jelenteni a neoliberalizmus és a piaci fundamentaliz-
mus szamara, mint a Berlini Fal leomlasa a kommunizmusnak. Mar korabban is mindenki
tudta, hogy a kommunista rendszer el van fuserdlva. De a fal leomlasa ezt jol érthetové és
vilagossa tette. A neoliberalizmusrol is sokan tudtak korabban, hogy elfuserdlt étlet. (...) De
éppen ez a mostani dramai helyzetben megmutatkozo bizonyiték fogja lehetetlenné tenni, hogy
a jovében értelmes emberek azt mondjdk, én hiszek a szabad piacokban.”

Az allam szerepét masik oldalrél nézve viszont sok elemz6 az dllami kudarcokat tartja fon-
tosnak hangsulyozni. Azt, hogy a mostani pénziigyi valsag el6idézésében az egyidejiileg fella-
zitott és lazan tartott fiskalis, illetve monetaris politikara is kdzvetlen felelésség harul. Nem
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azért, amit nem tettek, hanem éppen azért és ahogyan beavatkoztak a piaci folyamatokba. Erre
éppen az amerikai lakaspiac kinalja a legkézenfekvébb példat. Nem csak az Egyesiilt Allamok-
ban, de még Kelet-Eurdpaban is kéztudomasu, hogy az amerikai kormanyzat évtizedek ota
adokedvezményekkel tamogatja a hitelbdl torténd lakasvasarlast. Az elmult évtizedek soran
sok-sok Amerikat megjart magyar turista almodozott arrdl, hogy milyen j6 lenne, ha Magyaror-
szagon is lehetne lakasvasarlashoz ,,beugro” nélkiil, 25-30 éves jelzaloghitelt kapni. Az is az
amerikai allami politika része volt, hogy a kormanyzat erds nyomast gyakorolt a félig-meddig
allami tulajdont jelzéloghitel-intézetekre, annak érdekében, hogy a szocidlisan hatrdnyosabb
helyzeti, bizonytalanabb anyagi hattérrel rendelkezd, szines borti csalddok is extra-kedvezmé-
nyes hitelt vehessenek fel.?! S6t, az allami beavatkozas még ennél is szélesebb korben érintette
a gazdasagot. Az Egyesiilt Allamok egész addzasi rendszere arra az alapkoncepciora épiilt,
hogy adokedvezményekkel kell 6sztondzni a vallalati hitelfelvételt (pl. kotvénykibocsatas ese-
tén). Szépen el is adosodott az amerikai vallalatok tobbsége. De ha mar kialakult ez a magas
eladosodottsagi szint, akkor érthetd, hogy az amerikai jegybank, a FED vezetése miért toreke-
dett nagyon hosszu id6n at arra, hogy alacsonyan tartsa a kamatokat. Ha az amerikai gazdasag
minden nagy csoportja — a kormanyzat, a vallalati szektor és a haztartasok — nyakig el van
adosodva, akkor igencsak kockdzatos huzas a kamatemelés. Arra a hatdsra viszont egészen
napjainkig ugy latszik kevesen gondoltak, hogy az alacsony kamatszint a banki szféra szdmara
sziikségszeriien alacsony kamatrést is jelent. S ha ez igy van, akkor a bankok szadmara a jovede-
lemtermelés egyetlen modja az, ha tjabb és tjabb hitelfelvevoket keresnek. Igy jutottak el a
bankok — egymadssal is versenyezve persze — a nem igazan megbizhatd, masodrangu ligyfelek
kényszert hitelezéséhez.

Polonius tévedése

Legalabb 200 éve vissza-visszatér0 érveléssel a pénziigyi valsagok végso okat sokan a pénzpi-
acok aranytalanul gyors litemi novekedésében, a redlszféra és a pénziigyi szféra megengedhe-
tetlen kettészakadasaban latjak.> Kiilondsen feler6sodtek ezek a hangok 2007 kozepétdl kezd-
ve, amikor az USA-ban az érdeklodés kozéppontjaba keriilt az un. subprime-valsag, vagyis a
masodrendd hitelek valsaga.”® A killonféle szerzok tobbnyire a kovetkezd 6t jellemz6 alapjan
biraltak az amerikai és altalaban a hatarokon atnyulé pénzpiacokat, illetve azokat az intézmé-
nyeket, amelyek a hitel- és t6kepiacok szabalyozasaért felelGsek.

1. A piaci szereplok tranzakcioikat nagy attétell hitelekkel finanszirozzak (leveraging).

2. A piacfeliigyeletek megengedd szabalyokkal miikkdnek: ami nem tilos, azt szabad.

3. A nem eléggé szabalyozott piac a forrasokat csak és kizarolag a jovébeli, varhato
nyereség alapjan allokalja, a lehetséges kockazatokat a piaci szereplok nem,
vagy csak tompitott formaban érzékelik.

4. A dontéshozokat (Wall Street) pusztan rovidtavi érdekek hajtjak, minden szerepld
gatlastalanul spekulal.

5. A nyilvantartés elektronikus forméban torténik (nem-papiralapt), ezért a fajlagos
tranzakcids raforditasok idében és pénzben egyarant csokkennek. Egyre konnyebben
és gyorsabban lehet milliardos volumen {izleteket kotni.

Ebbdl adédik a konkl0zid: a tulzott hitelezés csak bajt okoz, elébb a hitelt felvevonek, azu-
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tanacsat hallanank némileg szakszeriibb formaban, de kevésbé emelkedett, irodalmi stilusban:
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., Kdlcsont ne végy, ne adj: mert a hitel
Elveszti 6nmagat, el a bardtot;

Viszont, adossag a gazdalkodas
Hegyeét tompitja. Mindenek folott

Légy hii magadhoz: igy, mint napra éj,
Kovetkezik, hogy dl mdshoz se léssz. "

Polonius érvelése azonban hibas. Nincs igaza akkor, amikor fiat a hitelezés vagy kolcson-
felvétel kockazatatdl dvja. Valgjaban a hitelmechanizmusok nem novelik, hanem csdkkentik az
egyének kockazatait. SGt, ha kdlcsont nem a baratunknak, hanem egy ismeretlennek nyujtunk,
akkor ez még inkabb igy van. Latszolag persze van abban ellentmondas, hogy az emberek
altalaban kockazatosnak gondoljak nagyobb 0sszegli pénzt kdlcsondzni a szomszédjuknak,
mikdzben gondolkodas nélkiil odaadjak a teljes pénzmegtakaritasukat egy altaluk nem is is-
mert bank tisztviseldjének. A hiba ott van, hogy ez az 6sszevetés nem vesz tudomast arrol, hogy
az emberek kozotti viszonyok csak kisebb részben alapulnak kdzvetlenségen, nagyobb részt
kozvetett mechanizmusok vilagaban éliink.> Marpedig ha ezt is figyelembe vessziik, akkor
belathatd, hogy nem-aranyalapu, hitelpénzre épiil6, pénzpiaci kapcsolatok végtelen haloja nem
noveli, hanem csokkenti az egyének kockazatat, akar a hitelnyu;jtd, akar a hitel felvevdjének
szerepében all az egyén.’® Ha csokken a hitelezés kockdzata, akkor a hitel olcsobba valik az
egyének szamara is*’, de a vallalkozasok és a vilag pénzpiacain kdlcsonoket keresé kormanyok
szamara is. Utolag lehet ugyan azt mondani — és mondjék is sokan —, hogy az utdbbi években
»feltalalt” pénzpiaci termékek még az atlag-bankarok szamara is tlzottan bonyolultak®® , ezzel
szemben ott all a mérleg masik serpenydjében az a tény, hogy — mondjuk — a kétvény nem-
fizetési hitelderivativak (angolul: credit default swap) a hitelfelvevé vallalkozasok, bankok és
kormanyok szamara olcsobba tették a kolcsont.

Alap nélkiili az a — Poloniusénal persze kevésbé szigorti — vélekedés is, miszerint a hitelpiac
béviilése csak egy bizonyos mérték utdn mondhato karosnak (pl. Soros, 2008). Ezzel az érve-
I1éssel az a baj, hogy a kozgazdasagi elmélet nem ismer egyetlen olyan hiivelykujjszabalyt,
rendez6 elvet sem, amely megmondand, hogy akar abszolut, akar relativ mértékegység szerint
hol is kellene meghuzni a hitelpiacok optimalis mérethatarat (1d. Pete, 1999). Csak egyetlen,
konnyen érthetd példa: a 90-es évek végén az Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt Kiralysagban
és Németorszagban a haztartasok eladoésodottsaga kb. 1 évi (bruttd) rendelkezésre allo jovede-
lem nagysagaval volt azonos. 2005-re az eladoésodottsdg mértéke az Egyesiilt Kirdlysagban
150%-ra, az USA-ban 135%-ra emelkedett, Németorszagban viszont 100% ala esett.” Vajon
mondhatjuk-e barmelyik adatra ezek koziil, hogy biztosan ,,normalis” vagy azt, hogy éppenség-
gel ,,nem-normalis”?

A spekulaciorol

A valsagok, pénziigyi buborékok kapcsan kapzsisagot és spekuldaciot emlegetni nem uj je-
lenség. Mar a 19. szdzad elsé felében is felvetddott, mint a valsagok egyik lehetséges magyara-
zata. Erdekes, hogy 4 t6ke III. kitetében mar Marx is foglalkozik ezzel az elméleti lehetdség-
gel, és egy percre el is bizonytalanodik a tekintetben, hogy hova vezet ez az érvelés, amikor egy
1834-bol szarmazd pénziigyi tankonyvbdl idézi a kdvetkezo sorokat: ,,Mindaz, ami kénnyiti az
iizletet, a spekuldciot is konnyiti. Uzlet és spekuldcié sok esetben oly szorosan osszefonodik,
hogy nehéz megmondani, hol végzédik az iizlet és hol kezdddik a spekuldcié” > Es idézhetiink
egy hasonlo tartalmt okfejtést mai konferenciank névadojatol, Heller Farkastol is: ,,4z tizérke-
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deés dltalaban nem nagy rokonszenvnek érvend. Egyszeriien jatékot latnak benne, amely kiilo-
nosen kdros azert, mert a spekulans érdekelve van az drkiilonbozetek keletkezésében és ezért
gyakran szandékosan torzitja az arakat. (...) Mégis kétségtelen, hogy az tizérkedés (...) nagy-
ban hozzdjarul a piac kiszélesitéséhez, (...) aruknal a készletek idébeli elosztasdhoz.” (Heller,
1937: 470.) Vagyis a dolog éppen forditva all, mint ahogyan azt elemi logikaval gondolnank. A
spekulacio végeredményben a gazdasag fejlodését szolgalja és hozzajarul a piacok hosszu tava
stabilitdsdhoz.

Az 1980-as évek jelentds felismerése volt a raciondlis varakozasok beépitése a standard
kozgazdasagtan elméletébe. Vilagos, és errdl a tézsdék volatilitdsaval kapcsolatban mar
Keynesnél is fontos gondolatok olvashatok, hogy az iizletkotést mindig az mozgatja, hogy a
dontéshozo milyen jovobeli kereslettel, milyen aralakulassal, piaci helyzettel stb. szamol, va-
gyis megprobalja elére kitalalni, hogy a piac tobbi szerepldje miként fog gondolkozni és visel-
kedni egy késébbi idopontban.’! Ebbdl a megkozelitésbdl vizsgalva megint csak oda lyuka-
dunk ki, hogy altalanossagban véve nem lehet megmondani, hogy hol végzddnek a racionalis
varakozasok és hol kezd6dik a spekulacié. Es arra sincs altalanos recept, hogy miként lehet
meghatarozni azt a pontot, ahol az {izleti partnerek pénzével folytatott spekulacié mar inkabb
piramisjatéknak mindsiil (vagyis elvileg sincs esély arra, hogy minden szerepld pozitiv netto
hozammal zarja a tranzakciot).

Masfeldl azt is latni kell, hogy a valsdgok — eldbb vagy utobb — eldallitjak a kildbalas és a
kovetkezé fellendiilés alapfeltételeit. Es ebben is van szerepe a spekulacionak. Amikor tartott a
konjunktura, akkor addig korabban hihetetlennek tartott magassagokba emelkedtek a nyers-
anyagarak, majd az élelmiszerarak® is. A folyamat mar megfordult: a kéolaj vilagpiaci ara a
hordénkénti a 144 dollaros csucsrol (2008. julius) négy honap alatt 50 dollarra esett vissza. Ha
nem is ebben az aranyban, de lefelé tartanak az egyéb nyersanyagok és az ingatlanok arai is. E
hatasok ereddjeként vilagszerte megsziint az inflacios veszély, ami viszont megteremti a feltét-
eleit egy nemzetkozileg is 6sszehangolt monetaris és fiskalis expanzionak. Hasonloképpen gyors
fordulat allt be az amerikai fogyasztasi-megtakaritasi hajlandosdgban. Miutan két évtizeden at
az amerikai atlagpolgar folyamatosan tobbet koltott, mint amennyi a jovedelme volt, most a
részvényarak, illetve az ingatlanarak zuhanasa nyoman azonnal dvatosabba valtak a haztarta-
sok. Ezen a mechanizmuson keresztiil hamarosan helyre fog allni az amerikai fizetési mérleg
egyensulya, s ezzel megsziinik az elmult évtizedek egyik jelentds bajforrasa.

Es végiil még egy megfontolas: a logikanak is, meg a tényeknek is ellentmond az a véleke-
dés, miszerint a pénziigyi valsagokat altaldban — vagy éppen konkrétan most 2008-ban — a
tudatlansag okozta, tehat az, hogy olyanok spekulaltak, akik ehhez nem voltak kellen felké-
sziiltek. Sem az Egyesiilt Allamokban, sem Izlandon, sem Magyarorszagon nem allja meg a
helyét az a feltételezés, hogy a Goldman Sachs bankarai, az AIG biztositd vezetdi, a befektetési
alapok kezel6i, a minimalis 6nrész mellett jelzaloghiteleket felvevé amerikai polgarok millioi,
vagy éppen a devizaban eladosodé magyar kdlesonfelvevok alulinformaltak lettek volna. Akik
a dontéseket meghoztak — akar bankvezetdként, akar hitelfelvevéként — tudatosan, feln6tt mod-
jara kockaztattak. E tranzakciokon a tobbség nyert, és csak egy kisebbség az, aki veszitett.
Becslések szerint — példaul — a mostani, amerikai jelzalogpiaci hitelfelvevék kozott maximum
20%-ra tehetd azok aranya, akik nem tudjak torleszteni hiteleiket, és kénytelenek jelentds vesz-
teséggel kiszallni a korabban megkotott iigyletbdl. Es Magyarorszagon is minden alapos sza-
mitds azt mutatja, hogy igenis jol jartak azok, akik devizdban adésodtak el. Nagyon is igaza van
Banfi Tamasnak, az MNB Monetaris Tandcsa tagjanak, aki arra hivta fel a figyelmet, hogy a
devizaban eladdsodott magyarok kozott igen nagy aranyban vannak kdzgazdaszok, banki szak-
emberek, akik természetesen nagyon is végiggondoltak, hogy mit miért tesznek.*
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Tanulsagok a posztkommunista orszagok szamara

Mint azt e tanulmany elején mar egy fél mondattal jeleztem, az elmult két évtized soran a
WK kovetelményrendszere nagyjaban-egészében beépiilt az Eurdpai Unid elvarasrendszerébe
is. Ez latszolag hasonl6 helyzetbe hozta az EU-hoz Gjonnan csatlakozé orszagokat, mint ami-
ben Latin-Amerika orszagai voltak a WK meghirdetésekor. Valdjaban azonban a szdmunkra
kvantifikalt formaban is meghatarozott keretfeltételek, a maastrichti konvergenciakritériumok
sokkal keményebbek, mint a WK ajanlésai.

Egyrészt azért, mert EU-tagként szamunkra ezek betartdsa jogi értelemben is kdtelezd, és az
EU részletesen kimunkalt szankciorendszert is képes miikodtetni veliink szemben, ha nem tart-
juk be e szabalyokat. Kozgazdasag-elméleti megfontolasok és/vagy a nemzeti szuverenitas szem-
pontjaira hivatkozva biralhatjuk ugyan Maastrichtot, de ezzel csak magunknak artunk. Pusztan
a mi kedviinkért Briisszel nem fogja megvaltoztatni a jatékszabalyokat.3* Es amig ez igy van,
addig az IMF és a Vilagbank, a mindsit6 intézetek, a hivatasos szakkomentatorok és persze a
piacok is ezeket az un. nominalis konvergenciakritériumokat tekintik benchmarknak, amikor a
térségbe iranyuld beruhazasokrol, befektetésekrol vagy hitelnyujtasrol dontenek.

Masrészt azért is nehezebb a felzarkozni kivand posztkommunista orszagok helyzete, mint ami-
vel 20 évvel ezelott a latin-amerikai orszagok kiizdottek, mert azéta nagy valtozasok torténtek:

1. Az internet és a mobiltelefon hallatlanul felgyorsitotta a piacok reagalasat. Az aru-, a
toke- és a valutapiacok gyakorlatilag a nap 24 6rajaban folyamatosan tizemelnek — a féldkerek-
ség valamely vilagvarosaban realisan vagy virtualisan folyik a kereskedés. Egy varatlan kiils6
sokk, egy rossz dontés, egy rossz politikusi nyilatkozat azonnali hatasokat valt ki.

2. A piacok telitettsége miatt ma mar nem realis a fogyasztasi tomegtermékek exportjanak
huzoerejére tamaszkodo felzarkozas sem. Japan vagy Dél-Korea esetében ez a tényezé leg-
alabb két évtizeden at meghatarozé lehetett, Kina kb. egy évtizeden at élvezte ezt a lehetdséget,
Kelet-Eurdpa viszont éppen a kinai, vietnami stb. verseny miatt egyetlen pillanatra sem élvez-
hette ezt az eldnyt.

3. A 80-as évek végén elfogadott volt a nemzetkozi tékemozgasok kozvetlen allami el-
lendrzésének kovetelménye, €s ezért ebben a kérdésben a WK is csak nagyon 6vatos megfogal-
mazasokat hasznalt. Ma viszont az EU-ban ¢és az OECD-ben koételezd a tékeforgalom liberali-
zalasa.

4. Husz évvel ezel6tt természetes volt, hogy a kiilfoldi tokét nem szabad beengedni a gazda-
sag stratégiainak mindsiilé teriileteire, sot itt az allam jelenléte is kifejezetten kivanatos (a nagy-
bankokrol, infrastrukturalis haldzatokrdl és az ipar, a kozlekedés legnagyobb vallalatairél, mint
a nemzetallam szuverén gazdasagpolitikajanak letéteményeseirdl van szd). Jelenleg viszont
altalanossa valt az allami tulajdon szilikiilése, a privatizacid, nem kimélve az emlitett stratégiai
teriileteket sem.

5. Végiil, de nem utolsésorban: a masodik vilaghabortt kdvetd évtizedekben tobb nyugat-
europai orszag €s szamos délkelet-azsiai orszag hosszl id6n at {igyesen titkolta azt a tényt,
hogy a kétségbevonhatatlan modernizacios eredményeket produkalo allami iparpolitika bedgya-
zodott a partpolitikai korrupcid és a belgazdasagi szférat atszovo patronus-kliensi kapcsolatok
gusztustalan szovevényébe. Az 1990-es évtized masodik felének korrupcids botranyai hihetet-
len mennyiségii szennyet hoztak felszinre, s ennek nyoman ex-kormanyfok, ex-NATO-fotitkar-
ok, aktiv miniszterek, az EU teljes miniszteri vezérkara keriilt képletesen vagy a sz6 legszoro-
sabb értelmében a vadlottak padjara. Ma mar ez a stratégia egyre kevésbé kovethetd. A Vilagbank,
az IMF, az OECD és az Eurdpai Uni¢ szinte honaprol honapra szigorodé szabéalyokat fogalmaz meg
a korrupcio, a pénzmosas, az exporttamogatasok ¢és a kozbeszerzés teriiletén. A korrupcid témajara
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raszallt a média is. CNN-vilagban éliink: sem Magyarorszagnak, sem masnak nincs sok esélye,
ha arra hivatkozik, hogy korabban, masutt mi minden volt megengedhetd.

A fentiekbdl kdvetkezben a posztkommunista orszagok, akar tagjai az Eurdpai Unidnak,
akar nem, végso soron kénytelenek olyan gazdasag- és tarsadalompolitikat folytatni, amelyek
megfelelnek a WK 10 pontja altal koriilirt altalanos reformelveknek, plusz az EU altal szdm-
szeriisitett, fiskalis és monetaris politikai elvarasoknak is. Eppen a jelenlegi pénziigyi vélsag
mutatta meg ujélag, hogy mennyire nem mindegy, hogy egy-egy orszag milyen mértékben van
kozel az ,,idedlis” allapothoz. Ha egy orszag nagyon kozel van, mint Szlovékia, akkor ott nem
kell allamcsddtol, pénziigyi 6sszeomlastol tartani. Ha viszont egy orszag olyan mértékben alul-
teljesit, mint Magyarorszag, akkor azt az orszagot a piacok azonnal és sulyosan biintetik. T6bb
mint valészinli, hogy a valsagbdl valo kilabalas sorrendje is ezen logika mentén fog eld6lni.
Azok a posztkommunista orszagok, amelyek képesek gyorsan helyreallitani a fizetési mérleg és a
koltségvetés egyensulyat, ismét hozza fognak jutni a kiilsé forrasokhoz, és képesek lesznek felgyor-
sitani a gazdasagi novekedés litemét. Aki a sor végére Keriil, azt tovabbra is iitni fogjak a piacok.

Osszefoglalas, tanulsagok

A kapitalizmus mint gazdasagi rendszer megallta és megallja a helyét. Azok a pontosan 20
évvel ezeldtt megfogalmazott reform- és egyensulyparti tanacsok, amelyek késébb washingto-
ni konszenzus néven vonultak be a kozgazdasagtan elmélettorténetébe maig érvényesek. Sem-
mi ok nincs arra, hogy a nemzetkozi pénziigyi valsagrol barki arra kdvetkeztessen, hogy ezeket
alapjaiban feliil kellene vizsgalni. A mostani pénziigyi és realgazdasagi valsag egyfeldl teljesen
normalis jelenség — a piacgazdasag nem mikddhet ciklikus ingadozéasok nélkiil. Masfeldl, a
valsag kozvetlen kirobbant6 okai kdzott — ha alaposabban végiggondoljuk a tényeket — nem
annyira piaci kudarcokat, mint inkabb allami kudarcokat fedezhetiink fel.

Es végiil, zarogondolatként szeretném — kissé atfogalmazott formaban — felidézni a nemrég
elhunyt Tardos Marton egyik nagyon is idevagod jo tanacsat, ha tetszik védekezését: ,,Sok érv
szol amellett, hogy a tokés vilaggazdasag jatékszabalyait alapvetden meg kellene valtoztatni.
Akinek ez iigyben kozvetlen rahatasa van a Joistenre, az rajta keresztiil probaljon meg intéz-
kedni, és ne a magyar kormanytol varja, hogy fejjel menjen a falnak.”

1. figgelék
A washingtoni konszenzus

1. A kéltségvetés hianyat olyan alacsonyan kell tartani, hogy ne legyen sziikség a deficit
inflacion keresztiil torténd eliminalasara.

2. A kozkiadasokat at kell csoportositani a politikai szempontok miatt preferalt, de a meg-
tériiléseket tekintve veszteséges teriiletekrdl az olyan koradbban elhanyagolt teriiletekre, ahol
magas a megtériilési rata és van esélye annak, hogy igazsagosabba valik a jovedelemeloszlas,
mint — példaul — az egészségligyi alapellatas, a kdzoktatas, illetve az infrastruktura fejlesztése.

3. Adoreformot kell végrehajtani, mely egyidejiileg eredményezi az adobazis kiszélesitését
¢és a marginalis adokulcsok csokkentését.

4. Liberalizalni kell a pénzpiacokat, azzal a végso céllal, hogy a kamatldbakat a piac hata-
rozhassa meg.

5. Egységesitett valutadrfolyamokra van sziikség, méghozza egy olyan arfolyam mellett, amely
elégséges 0sztonzést ad a nem-tradicionalis agazatok gyors exportndvekedésének biztositdsahoz.
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6. A kiilkereskedelemben alkalmazott mennyiségi korlatozasokat gyors iitemben vamok-
kal kell helyettesiteni, méghozza oly médon, hogy a vamtarifak minél elébb lesiillyedjenek a
10-20-0s normativ szintre.

7. A kilfoldi miikodo toke (FDI) bejovetelét gatlo akadalyokat le kell bontani.

8. Az éllami vallalatokat privatizalni kell.

9. El kell tordlni azokat a jogszabalyokat, amelyek akadalyozzak 0ij cégek piacra 1épését
vagy barmilyen formaban korlatozzak a piaci versenyt.

10. A jogrendszer legyen képes a tulajdonviszonyok koltséghatékony garantaldsara, és ez a
jogbiztonsag terjedjen ki az informalis szektor vallalkozasaira is.

Forras: A szerzé forditasa Williamson (2005) alapjan.

Megjegyzés: A dolt betlivel jelolt kifejezések azt jelzik, hogy ezek — tartalmi értelemben —
kozvetleniil 6sszekapcesolhatok a maastrichti kritériumokkal.

2, figgelék

Az Eurdpai Uniorol szélo (maastrichti) szerzodéshen foglalt nomindlis
konvergenciakritérivmok

A) A pontos jogi megfogalmazds

104c. cikk

(1) A tagallamok keriilik a talzott koltségvetési hianyt.

(2) A Bizottsag figyelemmel kiséri a tagallamok koltségvetési helyzetének, allamadossag-
allomanyanak alakulasat a jelentds mértéki eltérések feltarasa érdekében. Kiilondsen a kolt-
ségvetési fegyelem betartasat vizsgalja az alabbi két kritérium alapjan:

a) a tervezett vagy tényleges koltségvetési hidanynak a brutté hazai termékhez
viszonyitott aranya tallép-e egy meghatarozott referenciaértéket, kivéve, ha
— az arany jelentés mértékben és folyamatosan csokkent, és elért egy,
a referenciaértékhez kozeli szintet; vagy
— areferenciaérték tillépése csak kivételes és atmeneti, €s az arany kozel
marad a referenciaértékhez;
b) az allamadossagnak a brutt6 hazai termékhez viszonyitott aranya tallép-e egy
meghatarozott referenciaértéket, kivéve, ha az arany elegendé mértékben csokken,
és kielégitd litemben kozelit a referenciaértékhez.

A referenciaértékeket az e szerz6déshez csatolt, a tilzott hiany esetén kovetendd eljarasrol
$z016 jegyzOkonyv hatarozza meg.

(3) Ha egy tagallam nem felel meg az egyik vagy mindkét kritériummal kapcsolatos kove-
telményeknek, a Bizottsag errdl jelentést készit. A Bizottsag jelentése figyelembe veszi, hogy a
koltségvetési hiany meghaladja-e az allami beruhazasok kiadasait, valamint minden egyéb ér-
demleges tényezot, beleértve a tagallam kozéptava gazdasagi és koltségvetési helyzetét.

A Bizottsag jelentést készithet akkor is, ha a kritériumokkal kapcsolatos kdvetelmények
teljesitésétol fiiggetleniil azon a véleményen van, hogy egy tagallamban tulzott hiany kialakula-
sénak veszélye all fenn.

(4) A 109c. cikkben emlitett bizottsag véleményezi a Bizottsag jelentését.
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(5) Ha a Bizottsag tigy itéli meg, hogy egy tagallamban tlzott hiany all fenn vagy kovetkez-
het be, err6l véleményt kiild a Tanacsnak.

(6) A Tanacs, a Bizottsag ajanlasa alapjan és az érintett tagallam esetleges észrevételeit fi-
gyelembe véve, egy altalanos értékelést kovetden mindsitett tobbséggel hataroz arrdl, hogy
fennall-e tulzott hiany.

109j cikk

(1) A Bizottsag és az E(uropai) M(onetaris) I(ntézet) jelentést tesz a Tanacsnak arrdl, mi-
lyen elérehaladast tettek a tagallamok kotelezettségeik teljesitésében a gazdasagi és monetaris
unié megvalositasa terén. Ezek a jelentések kiterjednek annak vizsgalatara is, hogy a tagallam-
ok nemzeti jogszabalyai — nemzeti kozponti bankjaik statitumait is beleértve — 0sszeegyeztet-
hetdek-e e szerzodés 107. és 108. cikkével és a K(6zponti) B(ankok) E(urdpai) R(endszere) alapok-
manyaval. A jelentések vizsgaljak tovabba a fenntarthatd konvergencia magas fokanak elérését,
elemezve, hogy a tagallamok milyen mértékben feleltek meg a kovetkezo kritériumoknak:

— az arstabilitds magas fokanak elérése; ez olyan inflacids rata esetén all fenn, amely kozel
esik az arstabilitas tekintetében legjobb eredményt felmutat6 legfeljebb harom
tagallaméhoz;

— az allam pénziigyi helyzetének fenntarthatosaga; ezt olyan koltségvetési egyenleg
elérése mutatja, amely nem rendelkezik a 104c. cikk (6) bekezdése értelmében vett
tulzott hiannyal,

— az Eur6pai Monetaris Rendszer arfolyam-mechanizmusa altal eldirt normal ingadozasi
savok betartasa legalabb két évig anélkiil, hogy egy masik tagallam valutdjaval szemben
leértékelésre keriilne sor;

— atagallam altal elért konvergencia és a tagallamnak az Eurdpai Monetaris Rendszer
arfolyam-mechanizmusaban valo6 részvételének fenntarthatdosaga, ami a hosszu tava
kamatszintben tiikrozoédik.

Az e bekezdésben emlitett négy kritériumot és azt az idétartamot, amelyen keresztiil azokat
be kell tartani, az e szerzddéshez csatolt jegyzOkonyv hatarozza meg részletesen. A Bizottsag
¢és az EMI jelentései figyelembe veszik az ECU alakuléasat, a piacok integracidjanak eredmé-
nyeit, a foly6 fizetési mérleg helyzetét és alakuldsat, tovabba a fajlagos bérkoltségek alakulasat
¢és az egy¢€b arindexeket is.

B) Tomdritett, kozgazdasdgi értelmezés:

1. Az allamadossag nem haladhatja meg az éves GDP 60%-at.

2. Az allamhaztartas hianya, amelyet nett6 hitelfelvételként definidlnak, a konjunktaracik-
lus 4tlagaban nem lehet tobb, mint a GDP 3%-a.

3. Az éves inflacid, amelyet a fogyasztoi arindexszel mérnek, nem haladhatja meg 1,5 sza-
zalékpontnal nagyobb mértékben a legalacsonyabb inflacids ratat felmutaté EU-tagorszag inf-
lacios szintjének atlagat.

4. A hosszu tavl, nominalis kamatszinvonal legfeljebb 2 szazalékponttal lehet magasabb a
harom legalacsonyabb inflacidt eléré EU-tagorszag hosszu lejarati kamatratajanak atlaganal.

5. Az eurdovezethez csatlakozo orszagok esetében legalabb 2 évig nem keriilhet sor arfo-
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lyam-korrekciora egyetlen masik tagorszag valutdjaval szemben sem. Még egyszeriibben: a
nemzeti valuta nem léphet ki az ERM-II arfolyamrendszerben meghatarozott savbol.
A feltételeket az eurdovezethez vald csatlakozas el6tt 2 évig folyamatosan kell teljesiteni.

Forras: Maastrichti Szerz6dés eredeti szovege, nyilvanos PM és MNB kiadvanyok.

Megjegyzés: Magyarorszagon a konvergenciakritériumokrol foly6 szakmai vitdkban is csak
ritkan idézik eredetiben a jogszabalyt. A legtobb kiadvanyban csak a fenti, tomdritett, kozgaz-
dasagi értelmezés szévege olvashatd. Az Eurdpai Uniorol szoldé megéllapodas pontos jogi szo-
vegét olvasva azonban megértheti az olvaso, hogy valojaban ez a kritériumrendszer sokkal
rugalmasabb és egyben komplexebb is, mint ahogyan azt a tdmdritett értelmezés alapjan sokan
gondoljak. Fontos tudni azt, hogy a kritériumok pontos értelmezése részben az Eurdpai Koz-
ponti Bank, részben az Eurdpai Statisztikai Hivatal Feladata. E két intézmény idevagd kézi-
konyvei, értelmezo és elemz0 tanulmanyai biztosan megtdltenének egy jokora kdnyvespolcot.

Hivatkozdsok

Antal Laszl6 — Csillag Istvan — Mihalyi Péter (2000a): Magyardzzuk a globalizaciot.
Népszabadsag, aug. 12.

Antal Laszl6 — Csillag Istvan — Mihalyi Péter (2000b): Versenyvilag Arany-keretben.
Népszabadsag, okt. 5.

Collier, Paul (2007): The Bottom Billion — Why the Poorest Countries are Failing and
What Can Be Done About It. Oxford University Press.

Csaba Laszl6 (2008): A felemelkedd Eurdpa. Budapest, Akadémiai Kiado.

Csaki Gyorgy (2008): Régi-uj kapitalizmus Amerikaban. Népszabadsag, okt. 18.
Csillag Istvan — Mihalyi Péter (2006): Kettds kotés (A stabilizacio és a reformok 18
honapja). Budapest, Globalis Tudas Alapitvany.

Csillag Istvan — Mihalyi Péter (2007): Van még mit tanulnunk... (Valasz Szakolczai
Gyorgynek). Pénziigyi Szemle, 1. sz.

Csontos Laszl6 — Kiraly Julia — Laszlo Géza (1977): Az ezredvégi nagy borzongas.
Koézgazdasagi Szemle, 7-8. sz., 569-596.

Eichengreen, Barry (2003): Pénziigyi valsagok. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado.
Heller Farkas (1937): Kézgazdasagi lexikon. Budapest, Grill Kiadas.

IMF (2008): Global Financial Stability Report. IMF, okt., Washington, D. C.

Janossy Ferenc (1966/1975): A gazdasagi fejlédés trendvonalarsl. Budapest, Magvetd
Konyvkiado.

Kaldor, Nicholas (1934): A Classificatory Note on the Determination of Equilibrium.
Review of Economic Studies, februar.

Keynes, John M. (1936/1965): A foglalkoztatds, a kamat és a pénz altalanos elmélete.
Budapest, KJK.

Kiraly Julia — Nagy Marton — Szab6 E. Viktor (2008): Egy kiilénleges eseménysorozat
elemzése — a masodrendii jelzdaloghitel-piaci valsag és (hazai) kévetkezményei. Kdzgazda-
sagi Szemle, julius — augusztus.

Kornai Janos (2007): Szocializmus, kapitalizmus, demokracia és rendszer-valtds. Buda-
pest, Akadémiai Kiado.

Krugman, Paul (2008): Don t Cry for Me, America. The New York Times, jan. 18.
Lanyi Kamilla (1997): A4 globdlis konvergencia valtozatai: Washington és Maastricht. I-11.
Kiilgazdasag, 11. és 12. sz.

E-VILAGI TRENDEK 279



Levitt, Theodore (1983): Globalization of Markets. Harvard Business Review, majus-
junius.

Madarasz Aladar (2008): A szabadsag tiizfalai. Népszabadsag, okt. 31.

Marx, Karl — Engels, Friedrich (1848): A Kommunista Part kialtvanya. Letoltés helye:
http://www.marxists.org/magyar/archive/marx/1848/communist-manifesto/chO1.htm#s1 .
Marx, Karl (1894/1974): A toke IlI. kotete. 1d. Marx Engels Miivei 25. kotet, Budapest,
Kossuth Konyvkiado.

Mihalyi Péter (1989): Az NSZK gazdasagpolitikaja. Budapest, Kossuth Kiado.

Mihalyi Péter (1992): Socialist Investment Cycles — Analysis in Retrospect. Kluwer
Academic Publishers, Drodrecht/Boston/London.

Mihalyi Péter (2005): Jo uton jarunk? Magyarorszag eurostratégidgja. Kozgazdasagi
Szemle, julius — augusztus.

Orban Viktor (2008): Kapzsisag, mértéktelenség dall a valsag hatterében. Beszéd a Protes-
tans Forum és a THEMA Egyesiilet konferenciajan, oktober 16. Letoltés helye: http://
orbanviktor.hu/beszedek list.php?item=58

Pete Péter (1996): Bevezetés a monetdris makroékonomidaba. Budapest, Osiris Kiado.
Pete Péter (1999): Gondolatok a ‘pénzvilag uralmarol”, a pénziigyi rendszer
megnovekedett szerepérol. Kozgazdasagi Szemle, 5. sz.

Rostow, W. W. (1960): The Stages of Economic Growth: A Non-Communist Manifesto.
Cambridge, Cambridge University Press.

Schiller, Robert J. (2000): Irrational Exuberance. Princeton University Press.

Schiller, Robert J. (2008): Subprime Solution: How Today's Global Financial Crisis
Happened and What to Do about It. Princeton University Press.

Soros, George (2008): The Crisis & What to Do About It. The New York Review of
Books, december 4.

Stigltiz, Joseph E. (2003/2005): A viharos kilencvenes évek — A vilag eddig legprosperd-
l6bb tiz évenek uj torténete. Budapest, Napvilag Kiado.

Szakolczai Gyorgy (2005): A washingtoni konszenzus és ami utana kovetkezik. Kiilgazda-
sag, oktober.

Szilagyi Katalin — Balazs Zoltan (szerk.) (2008): Globalizdcio és kapitalizmus. Budapest,
Szazadvég Kiado.

Williamson, John (1990): What Washington Means by Policy Reform. In: Williamson, J.
(szerk.): Latin American Adjustment: How Much Has Happened? Washington, D. C.,
Institute for International Economics.

Williamson, John (2000): What Should the World Bank Think about the Washington
Consensus? The World Bank Research Observer, augusztus.

Williamson, John (2002): Did the Washington Consensus Fail? Outline of speech at the
Center for Strategic & International Studies, Washington, D. C. Letoltés helye:
http://www.petersoninstitute.org/publications/papers/paper.cfm?researchid=488
Williamson, John (2005): Differing Interpretations of the Washington Consensus. El6adas
Varsoban, a L. Kozminiski Academy of Entrepreneurship and Management és a TIGER
csoport konferenciajan, 2005. aprilis 12-én. Letoltés helye: http://www.tiger.edu.pl/
publikacje/dist/williamson.pdf

Williamson, John (2008): 4 Short History of the Washington Consensus. In: Serra, Narcis
— Stiglitz, Joseph E. (szerk.): The Washington Consensus Reconsidered — Towards a New
Global Governance, Oxford, University Press.

280 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2010/23



Jegyzetek

' Az intézet ma is miikodik, csak a neve valtozott: Peterson Institute for International Economics.

2 A fal 1989. november 10-én ,,omlott 6ssze”.

*  Ez a kifejezés a nemzetkozi kdzgazdasagi és politikai nyelvben az 1990-es évek kozepén terjedt el,
miutdn a ma bevett szohasznalatnak megfelelden, hangstilyos moédon megjelent a Nemzetkdzi Munkaiigyi
Szervezet, az ILO 1994. évi jelentésében. Bar csak kivételképpen, de tény, hogy a kdzgazdasagi szakirodalom-
ban a ,,globaliz4cio” kifejezés mar 1980-as évek legelején is eldfordult. Kiillondsen fontos és sokat idézett
Levitt (1983) cikke.

4 Egy b6 évtizeddel késébb Williamson (2002) a 80-as évek jellemzéseként egyfajta forditott apartheid-
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5 A ,harmadik vilag” mint 6nallé kifejezés egy francia demografustol, Alfred Sauvy-t6l szarmazik, aki egy

abbé nevezetes szavait aktualizalva alkotta meg ezt a fogalmat: ,,Ez a harmadik vilag, amelyet mint a harmadik rendet
nem vesznek tudomasul, kizsadkmanyolnak és megvetnek, valamivé akar lenni” —irta a L ’Observateur cimii népszeri
francia hetilapban.

¢ Ezt a mozgalmat, 1955-ben hivta életre a fiiggetlen India elsé miniszterelnoke, Jawaharlal Nehru, és

olyan tovabbi nagy nevek jellemezték, mint az egyiptomi Nasszer, az indonéz Sukarno vagy a jugoszlav Tito.
Formalisan a szervezet még ma is 1étezik, tobb mint 100 orszag a tagja.

7 A kelet-eurdpai reformkozgazdaszok teljesitményére vald Gsszevetés gondolataért koszonettel tarto-
zom Bauer Tamasnak.

8 Ld. a Szilagyi — Balazs (2008) valogatott tanulmanykoétet irasait és Collier (2007) mar emlitett monog-
rafiajat is.

®  Magyarul 1d. Eichengreen (2003).
10 Az idevago szakirodalom attekintését 1d. Mihalyi (1992).

" A mikro6konomiai kurzusokon ritkan emlitik, de azért érdemes tudni, hogy az els6 ilyen modellt a magyar
szarmazasu Kaldor Miklés publikalta. Ebben az epertermelés példajan mutatta be, hogy miképpen alakulhat ki
ciklus az arak és a volumenek folyamatos, egymashoz val6 alkalmazkodasa soran. Ld. Kaldor (1934).
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telepiiltek at a nyugdijasok — a (redl) arak 211%-kal ndttek ugyanebben az idészakban. Forras: Standard &
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13 Ezekrol részletes attekintés olvashaté magyar nyelven Lanyi (1997) és Szakolczai (2005) tanulmanyaiban.

4 A matematika nyelvére leforditva ez a vilagkép a zéro-0sszegii jaték modelljét sugallja, ahol tehat
minden fillérnyi nyereséggel szemben ugyanakkora dsszegli veszteség all. Ebben az dsszefiiggésben érdemes
idézni Orban Viktor partelnok kdzelmultban tartott, terjedelmes €s alapos felkésziilést sejteté eldadasanak egy
fontos részletét: ,,Azt hallottam tegnap Briisszelben, hogy (...) milyen gazdasagi, pénzpiaci és kormanyzat-
technikai 0sszetevéi vannak annak a hibasorozatnak, amely most a megrendiilés szélére sodorta a vilag pénz-
iigyi rendszerét. (...) Ez egy ember okozta valsag. Nagyon egyszeriien kifejezem magamat: loptak, csaltak,
hazudtak, hamisitottak, eltitkoltdk a valdsdgos tényeket, és mindezt azért tették, hogy minél tobb pénzhez
juthassanak. Vagyis kapzsisag, mértéktelenség huzodik meg a mostani pénziigyi valsag legmélyebb dimenzio-
jaban.” (Orban, 2008.)

15 Ld. Krugman (2008) itéletét: ,,A Fed és a Bush-kormanyzat igazi biine az, hogy sziil8i feliigyelet nélkiil

hagytak az eszement piacokat.”

16 Vagyis a fentieket ismét a matematika nyelvére forditva Gigy fogalmazhatunk, hogy a munkamegosztas

¢és a verseny nyoman a termelési folyamatra a ndvekvé hozadék a jellemzo.

7" Rostownak az volt a 6 allitasa, hogy a gazdasagi novekedésnek Ot szakasza van, s ezeken minden

orszagnak végig kell mennie. A kommunista orszagok azért fogadtak Rostow kdnyvét megbotrankozva, mert
alcime igy hangzott: ,,Egy nem-kommunista kialtvany”. A kdnyvet magyar nyelven maig nem adtak ki.
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8 Szabadjon megemlitenem, hogy kandidatusi disszertaciomban, amit a rendszervaltas idején ontottem

konyvalakba, mar hosszasan értekeztem arrdl, hogy miért életképtelen, és ezért Magyarorszagra sem atiiltethe-
té az Gn. szocialis piacgazdasag modellje (1d. Mihalyi, 1989: 65-106). Véleményemen az sem valtoztat, hogy

a ,,szocialis piacgazdasag” kifejezést hatalyos alkotmanyunk bevezetdje is tartalmazza.

9 Marx — Engels, 1848, I. fejezet.

20

Ld. Stiglitz nyilatkozatat a Japanban megjelend ASAHI SHIMBUN c. ujsag angol nyelvii valtozata-
ban, 2008. nov. 5.

21 A politikai kdznyelvben ez volt az ,,affordable housing” jelsz6 valddi tartalma.

22 Az ilyen tipusu érvelés kritikajat magyar nyelven 1d. Csontos és szerzitarsai (1977) és Pete (1999)
tanulmanyaban, illetve Madarasz (2008) cikkében.

3 Ld. Kiraly és szerzdtarsai (2008).
24 1. felv. 3. szin. Arany Janos forditasa.

25 Ez a megkiilonboztetés Hegeltdl szarmazik. Ervelését egy szemléletes példaval timasztotta ala. Egy
iskola diakjait az igazgato biintetésbol felsorakoztatja a szobaja elétt, és orakon at varakoztatja. Az unatkozo
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nekiesik az livegajtonak €s betori. Kit fog feleldsségre vonni az igazgatd? Nagy valoszinliséggel azt a diakot,
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26 Pontosan igy érvel Pete (1996) is. Id. mii 18-19. o.

27 Azt is jol tudjuk, hogy az egyén szamara a végteleniil hosszu hitelezési lancolat teszi lehet6vé, hogy

¢életpalyaja soran kikiisz6bolje azt az automatikus hatast, amit egyébként bevételeinek sziikségszerii ingadoza-
sa az egyén és csaladja fogyasztasara gyakorolna. Ld. M. Friedman permanensjovedelem-hipotézisét, illetve
Modigliani életpalyaciklus-modelljét.

28 Napjaink vitaiban ennek az allitisnak az alatimasztasara sokszor idézik Warre Buffet-et, az amerikai
tokepiac egyik legsikeresebb befektetdjét, a vilag egyik leggazdagabb emberét, aki ezeket a rendkiviil komplex
pénziigyi technikakat ,,idézitett bombanak™, sét ,,tomegpusztitd fegyvernek” nevezte, amelyek nem csak e
termékek vevdit és eladoit, de az egész gazdasagi rendszer biztonsagat fenyegetik. Azt azonban ritkan teszik
hozza, hogy ez a figyelmeztetés nem mostanaban, hanem tobb mint 6t évvel ezel6tt hangzott el (Fortune, 2003.
marcius 3.).

2 Az adatok forrasa IMF (2008) 18. o.
30 MEM 25. k. 385. o.
31 Ld. Keynes,1936/1965: 175-186.

32 Utolag egyébként az is egyértelmi, hogy az élelmiszerarak vilagszerte végbement nagy emelkedésében

is tetten érhetd egy fajta kormanyzati kudarc. A Bush-kormany massziv allami tdmogatést kinalt a biodizel
programok beszallitdinak. Ezzel végeredményben élelmiszerhianyt generalt, ami azutan felhajtotta az arakat.

33 Ld. Banfi Tamas nyilatkozatat a Népszabadsag 2008. nov. 27-i szamaban.

3 Egy korabbi cikkemben (Mihalyi, 2005) részletesen bemutattam azt az 6t f6 érvet, amelyek alapjan
nagy felkésziiltségll, tekintélyes hazai kdzgazdaszok kezdettdl fogva kritizaltak a maastrichti kritériumokat.
Ezek a kovetkezok: (1) a maastrichti kritériumok 6nkényes szamkombinacidk; (ii) a posztkommunista orsza-
gok koltségvetési deficitje nem a felel6tlen dontéshozatal kdvetkezménye, hanem strukturalis okokra vezethe-
t6 vissza; (iii)-(iv) a megengedettnél magasabb inflaci6 a Balassa — Samuelson-hatas miatt, illetve az 6rokolt és
csak lassan felszdmolhatd bels6é araranytalansagok miatt elkeriilhetetlen; (v) a tobbletinflacié miatt magas a
koltségvetés hianya. Mar abban az irasban is amellett érveltem, hogy a maastrichti kritériumok biralata, ha
Magyarorszagrol indul ki, teljességgel hiteltelen. Aki ismeri az Aesopus-mesét, az csak azt mondhatja nekiink:
savanyu a sz616!
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Szakolczai Gyorgy”

A WASHINGTONI KONSZENZUS ™

Az eredeti valtozat és kiegészitései, felhasznalasanak
lehetosége a posziszocialista orszagokban

A washingtoni konszenzus (a tovabbiakban Konszenzus) megfogalmazasara 1989 novem-
berében, egy, az Institute for International Economics nevi tekintélyes washingtoni kutatdinté-
zet altal szervezett konferencian, kozzétételére pedig a kovetkezd évben, a Konszenzus egyik
megfogalmazoja altal szerkesztett kdtetben (Williamson, 1990a) keriilt sor. A Konszenzus az-
oOta is heves vita targya a gazdasagi fejlodés kérdéseivel foglalkozo irodalomban. E sorok irdja
két cikkben is foglalkozott e kérdéssel (Szakolczai, 2005 és 2010c), ez a cikk mindkét korabbi
cikkre tamaszkodik, gyakorlatilag a masodik korabbi cikk roviditett valtozata. A tovabbiakban
eldszor a Konszenzus kialakuldsanak koriilményeivel, eredeti valtozataval (Williamson, 1990a),
ennek a latin-amerikai tapasztalatok alapjan kialakitott tovabbfejlesztésével (Kuczynski és
Williamson, 2003), Williamson ¢ kérdésrdl tartott varsoi eléadasaval (Williamson, 2005), és
végiil ennek az el6adasnak, valamint Mihalyi Péter e kérdést elemz6 cikkének (Mihalyi, 2009)
az értékelésével fogunk foglalkozni.

A Konszenzus kialakulasanak kérilmeényei

A Konszenzus az 1973. és 1979. évi nyersolajar-emelkedés és a FED 1980. évi restrikcios
politikdjanak gyermeke, tehat gyakorlatilag egyidds a kdzgazdasdgtudomanyban ekkor valo-
saggal egyeduralmi pozicioba keriilt neoliberalis-monetarista és formalis-modellezési iranyzat-

fBiskolai tandr, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola

%

Ez a cikk két eléaddsra is tamaszkodik. E két eléadas kiegészitett és aktualizalt anyagdnak irasba
foglalt valtozata. Az elsé a Budapesti Corvinus Egyetem Heller Farkas Szakkollégium altal 2008.
november 24-27-én megrendezett Heller Farkas Szakmai Héten tartott ,, A poszt-washingtoni
konszenzus kritikdja” cimii eldadds, a masodik pedig az Altalanos Véllalkozdsi Féiskola dltal a
Magyar Tudomany iinnepén, 2009. november 10-én megrendezett ,, E-vilagi trendek. Az internet
hatdsa a tarsadalomra, a gazdasagra és a politikara” cimii tudomdnyos konferencia ,, A vilagvalsag
jelenségei és kovetkezményei” cimii szekciojanak programjaban szereplé ,, A vilagvalsag kialakulasa
és a megoldas utja: a washingtoni konszenzus szerepe és korrekcioja” cimii eléadas. A cikk eredeti,
terjedelmesebb valtozata a Competitio 2010. 1. szamaban jelenik meg, az itteni kozlés a Competitio
szerkesztoségének szives engedélyével. A szerzd ezuton készéni meg — a szokdsos fenntartdasokkal —
Csaba Laszlonak és Gyorffy Doranak értékes kritikai megjegyzéseiket.
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tal.! A Konszenzus, az elébb leirtak ellenére, megalkotasa idején a lehetd legprogresszivabb
célt, a latin-amerikai addssagvalsag megoldasat és a latin-amerikai orszagok adossagterheinek
konnyitését szolgalta. A torténelem furcsa fintora, hogy e konszenzus szimplifikalt valtozata —
amelyt6] Williamson mindig is a leghatarozottabban elhatarolta magat—a legkevésbé sem prog-
ressziv célok és intézkedések megalapozasara adott lehetdséget. Az egyébként kdzismert ese-
mények az aldbbiak szerint foglalhatok Ossze.

A nyersolajarak 1973. évi megnégyszerezddését, majd 1979. évi, hasonldé mértékli megnd-
vekedését kovetden a fejlddd orszagok nem tudték kifizetni a korabbinak tobbszordsére ndtt
olajszdmlat, az olajexportalé orszagok pedig nem tudtdk felhasznalni ugrasszertien megndtt
jovedelmiiket. Az egyik oldalon fellépett hiany és a mésik oldalon kialakult tobblet athidalasa —
az akkor kialakult kifejezés és nyelvhasznalat szerint a petrodolldrok visszaforgatasa — nagy-
részt a nemzetkozi bankrendszer feladata lett. Az olajexportald orszagok oriasi pénzkinalata
lenyomta a kamatlabakat, és ez az egész helyzet a fejlodo orszagok soha nem latott mértéki
eladosodasara vezetett. A Lamfalussy Sandor magyarul nemrég megjelent konyvében leirtak
szerint ,,1973 végén a nem OPEC-tag fejlédé orszagok netto kiilsé banki devizaaddssaga 6sszesen
4,5 millidrd dollart tett ki. 1982 végére ez a szam 145,9 milliard lett. Ugyanebben az idGszak-
ban ezen orszagok nagyjabol 336 milliard dollarnyi folyofizetésimérleg-hianyt halmoztak fel.”
(Lémfalussy, 2008: 22; recenzidja: Szakolczai 2009c¢.) ,,1980-t6l kezdve azonban megvaltozott
egy fontos paraméter: az amerikai monetaris politika fordulatot vett, s ennek eredményeképpen
arovid lejaratu dollarkamatlabak jelentdsen megemelkedtek™ (i. m.: 25), és a helyzet tarthatat-
lanné valt. A fejlodé és kiilondsképpen a latin-amerikai orszagok — valamint a kelet-kozép-
europai orszagok és igy Magyarorszag is — képtelenek voltak ugrasszerien megnoétt fizetési
kotelezettségeik teljesitésére. A kamatlabak megndvekedését az amerikai Federal Reserve Board
(Fed) idézte el6 restriktiv pénziigyi politikajaval.?

Ez a helyzet ezen orszagok fizetésképtelenségére és pénziigyi valsagokra vezetett. Az elso
valodi valsag Mexikoban robbant ki 1982. augusztus elején, szinte azonnal atterjedt Braziliara
— e két orszag egyiitt Latin-Amerika kétharmada —, innen pedig Latin-Amerika szinte vala-
mennyi orszagara. Bekovetkezett az e vilagrész ,.elveszett évtizede”, amikor a realis nemzeti
jovedelem nem vagy alig — évi 1%-kal — nétt, az egy fore jutd realis nemzeti jovedelem pedig
csokkent. Latin-Amerika helyzete tarthatatlannd valt, gazdasagi, tarsadalmi és politikai szempont-
b6l egyarant. A helyzet tarthatatlansagat fokozta az Egyesiilt Allamok egész bankrendszerének val-
sagnak valo kitettsége (exposure). E bankok latin-amerikai adossédgainak dsszege messze megha-
ladta alaptokéjiiket. Ezért a latin-amerikai orszagok egyértelmii és végérvényes fizetésképtelensége
osszeomlasba rantotta volna az Egyesiilt Allamok egész bankrendszerét ennek osszes végzetes ko-
vetkezményével egyiitt, vagyis az 1929-33. évihez hasonl6 helyzetet idézett volna eld.

Reagan idejében csak halovany kisérletek voltak ennek a problémanak a kezelésére, megol-
dasara pedig Reagan elutasito allaspontja miatt még csak lehetdség sem volt ,,A Reagan-admi-
nisztracié helyét atvevé Bush-kormany [azonban] azonnal felismerte a [ ...] helyzetnek a tartha-
tatlansagat, és 1989 elején, nem sokkal hivatalba 1épése elGterjesztette a Brady-tervet az ados-
sagvalsag megoldasara.” (Szakolczai, 1995: 28.) Brady a kormany pénziigyminisztere volt. A
terv a tartozasok egy részének leirasat, mas részének pedig kotvényekké atalakitasat iranyozta
eld. Ez lehetové tette a kotvényeknek a masodlagos piacon vald értékesitését, és a bankok
ezzel, még ha veszteség aran is, de megszabadulhattak ezektdl a kétes kovetelésektdl. Ennek

I Ezekkel Csaba (2009) és Szentes (2009) foglalkozik, és e két kényvet Szakolczai (2010a és 2010b)
ismerteti.

2 Ezzel a kérdéssel mar idézett masik cikkem (Szakolczai, 2009¢) foglalkozik.
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folytan pedig az ezekkel kapcsolatos tartalékképzési kotelezettségeiktdl és helyzetiik bizonyta-
lansagatol. A kotvények nagy részét maguk az adds orszagok vasarolhattak meg, altalaban
joval a névérték alatti aron, és ez lehetdvé tette, hogy tovabbi adossagoktol szabaduljanak meg.
A fennmarado6 hiteleket els6é osztalyt amerikai allampapirokkal fedezett kdlcsonokké alakitot-
tak at, ami radikalis mértékben csokkentette az ezekkel kapcsolatos kamatterheket.

A terv ezért eldnyds volt mind az addsok, mind a hitelez8k szdmara: az adésok megszaba-
dultak tartozasaik nagy részt6l, €s csokkent a fennmaradt tartozasuk utani kamatfizetési kotele-
zettségiik, a bankok pedig megszabadultak kétes koveteléseiktol €s az ezekkel jard terhektol.
Mindezek ellenére: ,,ez a terv a kongresszus jelentds részének ellenallasaba litk6zott. A kong-
resszus nagy része ellenezte a tervet, €s nem volt meggydézddve arrdl, hogy maguk a latin-
amerikai orszagok megtették azt, amit meg kellett tennilik a probléma megoldasa érdekében.
Ezek a kétségek annak ellenére meriiltek fol, hogy ezek az orszagok mar a 80-as évek masodik
felében nagymértékben médositottak gazdasagpolitikajukat az Egyesiilt Allamok és a nemzet-
kozi pénziigyi intézmények vezetd kozgazdaszai altal kivanatosnak tekintett iranyban.”
(Szakolczai, 1995: 28.)

»llyen koriilmények kozott keriilt sor 1989 novemberében és az Institute for International
Economics szervezésében egy konferencia dsszehivasara. Ez a konferencia hatarozottan prog-
ressziv cél szolgalt — amennyiben szabad itt ezt az ideologiai tdltetli szot hasznalnunk —, a
Brady-terv elfogadtatasat, ezzel a nemzetkozi addssagvalsag megoldasat, és ennek utjan Latin-
Amerika sulyos gazdasagi problémainak megoldasat is. [...] Williamson bevezetd eléadasa
(Williamson, 1990b) mutatta be azt, amit [...] mindmaig washingtoni konszenzusnak neve-
ziink. Egyértelmi tehat, hogy a Konszenzus eredeti célja szerint és eredeti alakjaban egyetlen
régid, Latin-Amerika koriilményeinek megfelelden sziiletett meg, és e régié problémainak meg-
oldasat szolgalta. Mar a konferencian folvet6dott azonban az az aggodalom, hogy ez a kon-
szenzus ideoldgiava, méghozza altalanos érvényre szamot tartd ideologiava merevedhet. [...]
Valoban az tortént, hogy ez az eredetileg hatarozottan progressziv célokat szolgalo és egy ré-
gi6, Latin-Amerika problémainak megoldasat célz6 gondolatrendszer, ideologiava merevedve,
nem teljesen progressziv vagy akar retrograd célok szolgalataba is allithat6 lett — ismét elnézést
kérve az ideologikus jellegii szohasznalatért” (Szakolczai 2005: 29) —, és raadasul altalanos
érvénylinek, minden régiora, az egész vilagra vonatkozonak lett tekinthetd. Azt, hogy a konfe-
rencia a tényleges gyakorlatot foglalta 6ssze, és Latin-Amerikara vonatkozott, a konferencia
eléadasait dsszefoglald kotet cime (Williamson, 1990a) mutatja a legjobban: ,,Latin-amerikai
korrekcio: mi is tortént idaig?”. Azt pedig, hogy itt a washingtoni kormanyszervek és intézmé-
nyek gondolkozasardl volt sz, Williamson bevezetd eldadasanak cime (Williamson, 1990b):
,»Mit ért Washington a gazdasagpolitikai reformon?” illusztréalja leginkabb.

Ez a konferencia egészen paratlan torténelmi véletlennel zarult. A konferencia utolsé nap-
jan befejezték a tanacskozast, feltehetéleg megrendezték az linnepi zard vacsorat, majd nyugo-
vora tértek. Amig békésen és mit sem sejtve aludtak, leromboltak a berlini falat, és felébredé-
siik utan kozolték veliik, hogy a Kelet-Ko6zép-Eurdpa f616tti szovjet dominancia megsziint. A
konszenzus tehat szinte 6ranyi pontossaggal akkor sziiletett meg, amikor Kelet-K6zép-Eurdpa
politikai, tarsadalmi és gazdasagi atalakulasa megkezdddott. Arra, ami tortént és ahogy tortént
— egyik naprél a masikra és egy csopp vér nélkiil — senki sem szamitott, és arr6l, hogy ebben a
helyzetben mit kell tenni, senkinek semmiféle elgondoldsa sem volt. Készen volt viszont a
Konszenzus és valoban az lett — noha nem erre, hanem csupan Latin-Amerika akut problémai-
nak megoldasara szantak — a kelet-kozép-eurdpai atalakulas taldn legfontosabb vezérfonala.

A torténelmi helyzet leirasa utan térjiink 4t maganak a Konszenzusnak az ismertetésére
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A Konszenzus eredeti valtozata és kiegészitései
Itt el6szor az eredeti valtozatot ismertetjiik, cimszavakban, majd ennek kiegészitéseit.

A Konszenzus cimszavakban

Mihalyi (2009: 22-23) kozli a Konszenzus szévegét Williamson (2005) alapjan, sajat fordi-
tasaban. A cimszavakban k6zo6lt Konszenzus mas idoben és mas helyen szerepld szovegei kozti
eltérés csekély, és ezért megitélésiink szerint nem kdvetiink el hibat, ha ezt a 2005. évi szoveget
tekintjiilk, Mihalyi forditdsaban, a tovabbi elemzés kiindulé pontjanak. Az egyes pontok elé
kurzivval rovid cimeket tettiink, ezek nincsenek ott az eredeti szovegben. A cimek miatt a
Mihalyi szévegében 1évo kiemeléseket elhagytuk. Néhany helyen kozoljiik a szerintiink kissé
pontosabb forditast, de az eltérés nem érinti a 1ényeget.

1. Koltségvetesi deficit. A koltségvetés hidnyat olyan alacsonyan kell tartani, hogy ne le-
gyen sziikség a deficitnek inflacion keresztiil torténd eliminalasara. (Talan pontosabban: ,,infla-
cios adoval™.)

2. A koziileti kiaddsok rangsora. A kozkiadasokat at kell csoportositani a politikai szem-
pontok miatt preferalt, de a megtériiléseket tekintve veszteséges teriiletekrdl az olyan korabban
ba valik a jovedelemeloszlas, mint — példaul — az egészségiigyi alapellatas, a kozoktatas, illetve
az infrastruktara. (Talan pontosabban: ,,azokrdl a politikailag érzékeny teriiletekrdl, amelyek
tobb erdforrast kapnak, mint amennyi ezek gazdasagi hozadéka alapjan megindokolhatd, azok-
ra az elhanyagolt teriiletekre, amelyeknek nagy a gazdasagi hozadékuk, és megvan a lehetdsé-
giik arra, hogy javitsdk a jovedelemelosztast, mint ...”)

3. Adoreform. Adoreformot kell végrehajtani, amely egyidejlileg eredményezi az adobazis
kiszélesitését és a marginalis adokulcsok csokkentését.

4. Kamatlabak. Liberalizalni kell a pénzpiacokat, azzal a végsé céllal, hogy a kamatlabakat
a piac hatarozhassa meg.

5. Valutadrfolyam. Egységesitett valutaarfolyamokra van sziikség, méghozza [egy] olyan
arfolyam mellett, amely elégséges 6sztonzést ad a nem-tradicionalis 4gazatok gyors exportno-
vekedésének biztositasahoz. (Talan pontosabban: ,,... kellképpen kompetitiv ahhoz, hogy
elomozditsa a nem-tradicionalis export gyors novekedését.”)

6. Kereskedelempolitika. A kiilkereskedelemben alkalmazott mennyiségi korlatozasokat gyors
titemben vamokkal kell helyettesiteni, méghozza oly modon, hogy a vamtarifak minél elébb le-
stillyedjenek a 10-20%-o0s normativ szintre, és ezeket fokozatosan csokkenteni kell mindaddig, amig
el nem lehet érni az egységes alacsony, 10-20 szazalékos nagysagrendli vamszintet.”

7. Kozvetlen kiilfoldi beruhazas. A kilfoldi kozvetlen toke (FDI) bejovetelét gatld akada-
lyokat le kell bontani.

8. Privatizacio. Az éllami véllalatokat privatizalni kell.

9. Deregulacio. El kell torolni azokat a jogszabalyokat, amelyek akadalyozzak 1j cégek
piacra 1épését vagy barmilyen formaban korlatozzak a piaci versenyt. (Megjegyzés: az eredeti-
ben a ,,barmilyen formaban” szavak nem talalhatok meg.)

10.A4 tulajdonjogok. A jogrendszer legyen képes a tulajdonviszonyok koltséghatékony ga-
rantalasara, és ez a jogbiztonsag terjedjen ki az informalis szektor vallalkozasaira is. (Talan
pontosabban: ,,... biztositsa a tulajdonjogokat tlilzott koltségek nélkiil, és tegye ezeket elérhe-
tové az informalis szektor szamara is.”)?

$ Amint lathatjuk, a pontositisok nem lényegesek. A stildaris szempontoktol eltekintettiink.

286 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2010/23



Williamson megjegyzései a Konszenzus eredeti valtozatihoz

Williamson az Institute for International Economics 1989-ben rendezett konferenciajan termé-
szetesen nem csupan a fenti pontokat adta eld, hanem e pontok értelmezésérdl eldadast is tartott
(Williamson, 1990b). Elemzését részletesen ismerteteti Szakolczai (2005); itt csak a legfonto-
sabbakra utalhatunk, de mar bevezetésként ki kell emelniink, hogy a Konszenzus tavolr6l sem
az a liberalis kialtvany, mint amilyen a hire, és nagyon is megért6 a latin-amerikai és mas fejlo-
do6 orszagok valos problémaival szemben.

(ad 1) Koltsegvetési deficit. Magat a tételt — tehat a hidny alacsony szinten tartasanak kove-
telményét — hosszas elemzés kdveti arrdl, hogy mi is a koltségvetési deficit megengedheto
mértéke. Vitathato ugyanis, hogy a pénziigyi fegyelem kiegyensulyozott koltségvetést jelent-e.
Williamson szerint nem feltétleniil. Magyar szempontbdl a legfontosabbnak az alabbiak latsza-
nak: ,,Washingtonban széles korli az egyetértés abban a tekintetben, hogy a nagy és tartos
(kiemelés télem, Sz. Gy.) koltségvetési hianyok az elsddleges okai az inflacio, a fizetési mérleg
hidnya ¢és a tdkemenekiilés formajaban megmutatkozé makrodkonémiai zavaroknak. Ezek a
hidanyok nem a varhat6é gazdasagi hasznok racionalis felmérésének, hanem az ahhoz sziikséges
politikai batorsag és becsiilet hianyanak (kiemelés télem, Sz. Gy.) a kovetkezményei, hogy a
koziileti kiadasokat egybevessiik a finanszirozasukhoz rendelkezésre allo forrasokkal. Ha az
ezt meghaladd hianyt nem hasznaljak fel produktiv infrastrukturalis beruhazasokra, akkor a
GDP 1-2 szazalékat meghaladd operativ deficit sulyos gazdasagpolitikai hiba kétségtelen (ki-
emelés az eredetiben, Sz. Gy.) bizonyitéka.” Ez kemény beszéd, magyar szempontbdl kiilonos-
képpen fontos a ,,politikai batorsag és becsiilet hianyara” vald utalas. Megitélésem szerint ugyanis
gazdasagpolitikai problémainknak ez a f6 oka.

(ad 2) A kéziileti kiadasok rangsora. ,Ha csokkenteni kell a koltségvetési hianyt, akkor
felmeriil a kérdés, hogy ezt a bevételek ndvelésével vagy a kiadasok csokkentésével kell-e
elérni.” Williamson — ellentétben a magyar kozgazdasagi kozfelfogassal — tavolrdl sem ad el-
sObbséget a kiadasok csokkentésének a bevételek novelésével szemben. A befejezd bekezdés
elso mondata: ,,A kozkiadasokat illetd gazdasagpolitikai reform ezért gy értelmezhetd, mint a
kiadasok atcsoportositisa a tamogatasoktol a kozoktatas ¢és a kdzegészségligy iranyaba (kiilo-
nosképpen a hatranyos helyzetben 1évok javara), valamint az infrastrukturalis beruhazasokra.”
Altaldnos és magyar szempontb6l egyarant alapvetd fontossagunak tartom a kozoktatas, a koz-
egészségiigy, az infrastruktura és a jovedelemelosztas javitasara forditott kiadasok névelésének
hangoztatasat

(ad 3) Adoreform. ,,A koltségvetés hianyanak megoldasara a kozkiadasok csokkentésének
alternativaja az adobevételek novelése.” Williamson ,,az adok ndvelésével szembeni ellenér-
z¢st feleldtlennek és érthetetlennek tartja”, €s ugy véli, hogy ,,szélesiteni [kell] az ad6zok korét
(tax base), és csokkenteni a marginalis adokulcsokat”. Ez a javaslat azonban nem jelenti az
egykulcsos ado (flat tax) tamogatasat.

(ad 4) Kamatlabak. Williamson elemzése szerint azt kell remélni, s6t, az varhato, hogy ,,a
piac altal meghatarozott realkamatlabak pozitivak és mérsékeltek lesznek”, aminek célja nyil-
van a beruhdzasok elémozditasa, ¢s amit nem lehet eléggé helyeselni..

(ad 5) Valutaarfolyam. Williamson szerint a cél az, hogy ,,a valutaarfolyam [...] kell6kép-
pen kompetitiv [legyen] ahhoz, hogy elémozditsa az export olyan iitemi novekedését, amely
lehetové teszi, hogy a gazdasag abban a maximalis litemben névekedjen, amelyet kinalati oldali
potencialja megenged, [masrészt az, hogy] azon a szinten tartsa a foly6 fizetési mérleg hianyat,
amely fenntarthaté modon finanszirozhat6.” Ezek ismét nagyon is ,,progressziv” kovetelésnek
mindsithetok.
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(ad 6) Kereskedelempolitika. Egyrészt ,,az ijonnan kialakul6 iparagak [...] 1ényeges mérté-
ki, de szigorian atmeneti védelmet érdemelnek”. Masrészt ,,nagy védelmet kapott gazdasagtol
nem varhato, hogy az egyik napro6l a masikra megsziintesse az egész védelmet”. Ezek a nézetek
anemzetkdzi pénziigyi szervezetek szokvanyos allaspontjanal sokkal megértébbek a latin-ame-
rikai orszagok problémaival szemben, valamint a kelet-kdzép-europai orszagok és igy Magyar-
orszag problémaival szemben is. Szilard meggy6zddésem ugyanis, hogy ezen orszagok jelenle-
gi problémadinak és fejlodésiik most tapasztalhatd megtorpanasanak taldn legfontosabb oka a
tulsdgosan korai és tilsagosan radikalis importliberalizacio.

(ad 7) Kozvetlen kiilfoldi beruhdzas. ,,A [...] nemzetkdzi tokeforgalom liberalizaldsa nem
tekinthetd elsddleges fontossagunak. Ezzel ellentétben a kdzvetlen kiilfo1di beruhazassal szem-
beni restriktiv magatartas ostobasagnak tekinthetd.” Kritikus fontossagtiinak vélem, hogy
Williamson szerint a ,,nemzetkozi tokeforgalom liberalizalasa nem tekinthetd elsédleges fon-
tossagiinak”. Az 1997-es délkelet-azsiai pénziigyi valsag ota aligha vitathato, hogy ez a libera-
lizalas sulyos problémak forrasa a fejlédé és atalakulo orszagok szamara.

(ad 8) Privatizacio. ,,Sajat véleményem szerint a privatizacid nagyon konstruktiv lehet, ha a
verseny novekedésére vezet, és hasznos, ha csokkenti a pénziigyi fesziiltségeket, de nem va-
gyok meggy6zddve arrdl, hogy a koz szolgalata mindig rosszabb motivald erd, mint az egyéni
nyereségvagy. Bizonyos koriilmények kozott [...] tovabbra is azt hiszem, hogy a koztulajdon
elonydsebb, mint a maganvallalkozas. Ez a nézet azonban nem tekinthetd jellegzetesnek Wa-
shingtonban.” E fenntartasok hangoztatasa figyelemre mélto.

(ad 9) Dereguldcio. Williamson csupan azoknak a szabalyoknak a megsziintetését koveti,
amelyek ,,akadéalyozzak 0 cégek piacra 1épését vagy barmilyen formaban korlatozzak a piaci
versenyt”.

(ad 10) 4 tulajdonjogok. Itt egy jellegzetesen latin-amerikai problémarol van szo: arrél,
hogy a birdsagok nem, vagy csak megvesztegetés lefizetése aran hajlandok megitélni jogos
koveteléseket. Ennek az abszurd helyzetnek a felszamolasa valoban elengedhetetlen.

A fentiek egyértelmilien megerdsitik, amit mar ennek a résznek a bevezetéséven leirtunk: a
Konszenzus tavolrol sem az a liberalis kialtvany, amelynek azok szeretik feltiintetni, akik csak
a cimszavakban megfogalmazott tiz pontot ismerik, és elmulasztjak a hozza kapcsolédd kom-
mentarok és kiegészitések alapos tanulmanyozasat. Williamson kifejezetten progressziv, a la-
tin-amerikai és mas fejlédé orszagok problémaival szemben megértd allaspontot képvisel. Ezt
kovetden ,,felveti azt a kérdést, hogy mivel kell kiegésziteni Washington gazdasagpolitikai ta-
nécsait ahhoz, hogy helyre lehessen allitani a novekedést”. A torténelmi tapasztalatok ugyanis
azt bizonyitjak, hogy a stabilizacié nem, vagy legalabbis nem feltétleniil vezet ndvekedésre.

A latin-amerikai tapasztalatok

Az elobb eldadott aggodalmakat a legteljesebb mértékben igazoltak a latin-amerikai tapasz-
talatok: a Konszenzus tanacsainak kovetését nem kovette tartds novekedés, kovette viszont a
valsagok sorozata.

Ilyen koriilmények kozott és ennek a problémanak a megoldasa érdekében 1ij tudomanyos
kezdeményezésre keriilt sor. Eztttal nem konferenciat rendeztek, hanem egy 15 tagu kutato-
csoportot hivtak 6ssze, amely — mas szakérték bevonasaval — haromszor iilésezett, 2000-ben és
2002-ben Washingtonban, 2001-ben pedig Montevidedban. A munka keretében megirt tanul-
manyokat az Institute for International Economics altal kiadott terjedelmes kotet (Kuczynski —
Williamson, 2003), foglalja 6ssze. E16szor a Fred Bergsten, ennek az intézetnek az igazgatoja
altal a kotethez irt el6sz6 néhany mondatat idézziik: ,,Szandékosan cimezziik [ezt a kotetet] A
washingtoni konszenzus utdn’-nak, hogy ezzel is hangstlyozzuk azt a meggy6zddésiinket, hogy
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itt a legfobb ideje annak, hogy a vilag eltdvolodjon azoktol a tendencidzus ideologiai vitaktol,
amelyekben a washingtoni konszenzust neoliberalis kidltvanynak ginyoljak, azoknak az 1j re-
formhullamoknak a targyilagos megvitatasa iranyaba, amely reformokra sziiksége van e régio-
nak ahhoz, hogy Ujrainditsa a novekedést, és igazsagosabba tegye, mint a multban volt. [...]
Kuczynski joggal hiszi, hogy eljott az ideje a helyzet altalanos ujraértékelésének, amire sziik-
ség van azért, hogy megjavitsuk a helyzetet.” (Kuczynski — Williamson, 2003: vii-viii.)*

A kotet teljesen 11j szellemet képvisel. Nem a koltségvetés egyenstilya és a stabilizaci6 all az
elsd helyen, hanem az 4llam reformja, valamint a szegénység, az egyenléség és a szocialpoliti-
ka — olyan kérdések, amelyek megjelentek ugyan az eredeti Konszenzusban, de mégis csak
masodlagos szerepiik volt. Ezekkel kapcsolatban kordbban — a dismal science, azaz lehangolo
tudomany szellemében — inkabb azt tételezték fel, ha nem is mondtak ki, hogy a névekvo egyen-
16tlenség és a szocialis helyzet rosszabbodasa a gazdasag rendbetételének és felemelkedésének
elkeriilhetetlen ara. Ilyen nézetekkel mintha idehaza is talalkoztunk volna. Csak ezutan kovet-
kezik a fiskalis és monetaris politika, a kiilkereskedelem liberalizalasa, a tanulmanyok sorat
pedig az oktatas és képzés, valamint a munkaiigy és végiil a reformok megvalositasanak politi-
kai utja zarja le, tehat egy hatarozottan politikatudomanyi tanulmany.

Ezt az 1) szellemet Kuczynski bevezetd tanulmanya (Kuczynski, 2003) foglalja 6ssze. Eb-
ben e szerzd félreérthetetleniil leirja, hogy az az alapvetd kérdés, hogy ,,képesek lesznek-e a
latin-amerikai orszagok magas novekedési iitemek elérésére, az évi 7 szdzalékos novekedés
tartomanyaban (kiemelés télem, Sz. Gy.), [mégpedig] tartds jelleggel” (i. m.: 29). A ndvekedés
elofeltételét a hazai megtakaritds ndvelésében latja. Nyilvanvaldo modon helyteleniti, hogy a
novekedés dontd részben a tékeimporttdl fiiggjon. Ezen felill ,,a kormanyoknak is elegend6
jovedelmiiknek kell lennie ahhoz, hogy 1ényeges mértékli termeld beruhazast finanszirozza-
nak, elsdsorban a kozoktatas és az alapvetd infrastruktura terén, hogy [ezzel] megadjak a fel-
emelkedés lehetdségét a jovedelmi spektrum kdzépsé és also részén 1évo nagy tomegeknek”
(uo.). Arra kell tehat torekedni, ami Kelet-Azsiaban tortént, ahol ,,kéz a kézben jart a gazdasagi
novekedés, a megtakaritas és az oktatas” (uo.). Ez Kelet-K6zép-Europa és Magyarorszag prog-
ramja is lehetne.

A teenddket Williamson harom tanulmanya (2003a, 2003b és 200c) tekinti at.

Az Agenda (Williamson, 2003a)

A Williamson altal megfogalmazott 4j Agenda négy elembdl all. Ezek:

B a valsigmentes gazdasagpolitika (i. m.: 7);

B az cls6 generacios reformok befejezése (i. m.: 9);
B a masodik generacios reformok (i. m.: 11) és

B a jovedelemelosztas és a szocialis szféra (i. m.: 14).

A valsagmentes gazdasdagpolitika igénye tehat a legelsé kdvetelmény. Ennek elsddlegessé-
ge egyenesen kovetkezik az 1990-es évtized valsdgsorozatabol és ezek rombold hatasaibdl; a
részletek a mar idézett mlivekben. Az elsé generdcios — vagyis a mar a Konszenzus eredeti
valtozataban targyalt — reformok befejezésérél Williamson azt itja, hogy ez elkeriilhetetlen ugyan,
a régionak azonban elsdsorban a ndvekedés meggyorsitasara lenne sziiksége. Ezek a reformok
viszont inkabb fékezik, mint eldémozditjak a ndvekedést. A masodik generdcios reformok elso-
sorban az intézményrendszer reformjat jelentik, és azért kaptak — helyteleniil — ezt a neviiket,
mert nem szerepeltek a Konszenzus elsd valtozataban. Végiil a jévedelemelosztds és a szocialis

* A kotetben eldadottakat részletesen ismerteti Szakolczai (2005 és 2010c), és kozli a kotet tartalom

jegyzékét is. Itt csupan rovid ismertetésre van lehetdség.
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szféra tekintetében alapvet0 javaslata az adobevételek novelése és a tobbletbevételnek a szoci-
alis szolgaltatasokra, a kozoktatasra és a kdzegészségiigyre valo forditasa. Szerinte az adobevé-
telek novelése nem odazhaté el Gjabb kiilfoldi tékeimporttal. Ez a szerintem nagyon is helyes
nézet ellentétes az adok és a koltségvetési kiadasok csokkentését javaslo neoliberalis felfogassal.
Williamson szerint ennek az agendanak nincs koherens alternativaja, nincs mas lehet6ség, mint az
eredeti Konszenzusban foglalt reformok megvaldsitasa és az itt leirtakkal val6 kiegészitése.

Az Osszefoglalas (Williamson, 2003b)
Az Osszefoglalas szerint a Konszenzus meghirdetése ota eltelt legfontosabb hianyossigai a
kovetkezok voltak:

B a valutaarfolyam nem volt kell6képpen kompetitiv ahhoz, hogy az export gyors
novekedésére vezessen” (i. m.: 308);

B az oktatas és képzés nem kapta meg azt a prioritast, amely sziikséges lett volna
a modern, tudésra alapozott gazdasag kialakitasahoz” (uo.);

B az ambicidzus politikai reformprogram institucionalis bazisa gyénge volt:
a kozszolgalat, a birok ¢és az oktatok nem alkalmazkodtak kell6képpen a modern
vilaghoz” (uo.);

B [nem voltak meg] a lehetéségek [...] arra, hogy a szegények kibontakoztassak
képességeiket” (uo.), és hogy

B meginduljon a nagymértékben egyenldtlen jovedelemelosztas korrekcioja” (uo.).

Ez alatamasztja a progressziv szempontokkal kiegészitett hagyomanyos stratégia kovetésé-
nek szilikségességét.

A Fiiggelék, az Agenda és a Konszenzus ésszehasonlitasa (Williamson, 2003c¢)

A Fiiggelék mindenekelStt ramutat az alapvetd problémara: ,,Ez a kifejezés [a washingtoni
konszenzus] rovid id6 alatt tallépett eredeti jelentésén, tiz konkrét javaslat listdjan, amelyekrol
egy adott varos legbefolydsosabb emberei tigy vélték, hogy hasznos a vildg egy adott régidja
szamara egy adott torténelmi pillanatban, és ideologiai agenddva valt, amely minden idékre
érvényes, és amelyet feltehetéleg ra kell kényszeriteni minden orszagra.” (1. m.: 326, kiemelés
télem, Sz. Gy.) A Konszenzus ellenfelei ,,ugy hasznaltak fel ezt a kifejezést, mint amely a
Reagan- és Thatcher-kormanyok konzervativ programjanak egészével azonos. [Ezt tették] ahe-
lyett, hogy megkiilonboztették volna azokat az elemeket, amelyet tulélték Reagant és Thatchert
(mint a globalizaci6 és a privatizacio), és azokat, amelyeket minden ceremonia nélkiil eltemet-
tek, amikor uralmuk véget ért (mint a monetarizmust, a kinalati oldali kozgazdasagtant (supply
side economics) €s a lehetd legkisebbre csokkentett korméanyba (minimalist government) vetett
hitet.” (Uo.)

Végiil Williamson a kovetkezoket sorolja fel, mint ,,Latin-Amerika kidbrandité teljesitmé-
nyének okait” (i. m.: 328):

B valo igaz, hogy a washingtoni konszenzusra vonatkozo sajat verziom nem
hangstlyozta a valsagok elkeriilését” (uo.);

B aprobléma nem a tal sok reform volt, hanem a tal kevés” (uo.), és ide tartozik egyrészt
,»az elsd generacids reformok [részbeni] elhanyagoldsa”, (uo.), masrészt ,.itt van
masodik generacios reformok egész agendaja” (uo.), és végiil
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B a fent emlitett kidbrandito teljesitmény harmadik oka az volt, hogy tlsidgosan szlikre
szabott volt a politikat meghatarozo cél: a névekedés gyorsitasa a jovedelemelosztas
javitasa nélkil” (i. m.: 329). 3

Williamson varsoi eloaddasa (Williamson, 2005)

A kép akkor lesz teljes, ha ismertetjiik Williamsonnak azt a 2005-ben tartott varsoi eléada-
sat, amelybdl Mihalyi kiindult.

Williamson a kovetkezoket irja: ,,A *washingtoni konszenzus’ gyorsan kikeriilt alkot6ja-
nak ellenérzése alol. Miel6tt észrevettem volna, hogy mi is tortént, dtalakult azzda, hogy az
dltalanos érvényii piaci fundamentalista javaslatok rendszervé sorozatdva valjon, és a washing-
toni gonosz birodalomépitok egy csoportja arra eskiidott dssze, hogy rakényszeritse [ezt a rend-
szert] a vilagnak azokra a részeire, amelyet nincsenek abban a helyzetben, hogy ellen tudjanak
allni ennek. Azt hiszem, hogy ez az alternativ valtozat az, amelyet [e Konszenzus] szamos
kritikusa szenvedélyesen gyiilél (love to hate). Emellett, az altalanos szohasznalat szerint, még
egy masik alternativ jelentés is kelloképpen megalapozotta valt, amely szerint a washingtoni
konszenzus olyan politika ajanlasok egységes rendszert alkoto csoportjat jelenti, amelyet a
Bretton Woods-i intézmények ajanlanak klienseiknek.” (I. m.: 4, kiemelések télem. Sz. Gy.)
Williamson a tovabbiakban részletesen cafolja ezeket a nézeteket, és hangsilyozza, hogy ,,nem
vagyok piaci fundamentalista” (uo.).

Ezek utan folmeriil a kérdés: Hol szorul korrekciora a konszenzus?

Els6sorban a pénziigyi liberalizacio terén. Williamson kemény onkritikaval és félreérthetet-
leniil leirja: ,,Elmulasztottam hozzdadni [a leirtakhoz] egy fontos fenntartast (cavear): egy olyan
rendszerben, ahol a bankok osztjak el a hitelt az igényldk kozott, sokkal erésebb prudencidlis
ellendrzésre (supervision) van sziikség, mint ahol a bankok egyszeriien annak adnak hitelt,
akiket a kormanyzat kivalaszt” (i. m.: 8). Ebbdl az kovetkezik, hogy ,,a liberalizaciot erds
[bank]feliigyeletnek kell kisérnie” (uo.: 9). Ezt a kovetkezd kijelentés koveti: ,,Nem tettem
vilagossa (specify), hogy csak a belfoldi pénziigyi liberalizaciora gondoltam, és nem a tékefor-
galom ellendrzésének teljes megsziintetésére (not the abolition of all capital controls)” (uo.).
Ez bizony komoly kritika a vilagméretii pénziigyi liberalizacio eléggé altalanos kovetelésével
sOt gyakorlataval szemben.

Korrekcidra van sziikség, masodszor, a privatizacio terén. Itt Williamson eldszor hosszasan
ecseteli a privatizacio elonyeit, majd felveti a kérdést, hogy ezen elénydk ellenére mégis miért
ennyire népszeriitlen a privatizacid. A valasz egyszerii. ,,A privatizacid népszeriitlen [a miatt a
folyamat miatt], amelynek tjan sok privatizacio lebonyolddott. A privatizacié folyamata sok
esetben a vagyon 0nkényes atadasaval jart, gyakran a ’bennfentesek’ (insiders’) és a "haverok’
(cronies’) javara és a tarsadalom széles rétegeinek karara.” (Uo.: 10.) A kovetkeztetés, ame-
lyet ezekbol a meggondolasokbdl levon, az, hogy ,,a privatizacio kivanatos cél marad, de sok-
kal nagyobb figyelmet kell szentelni annak a modnak, ahogy megvalositjak, mint ahogy ez
gyakran megtortént a multban. Tobb figyelmet kell szentelni annak a biztositasanak, hogy a
privatizacio legyen ’orditdan tiszta’ (squeaky clean’), és latsszék is annak. A cél ne az legyen,
hogy ’privatizalj olyan gyorsan, ahogy tudsz’ [ahogy Kolodko (1998) egyszer azt allitotta, hogy
a washingtoni konszenzus ezt 6hajtja], hanem hogy privatizalj ugy, hogy ez novelje a hatékony-

5 Az eredetiben ,,javitas” helyett , rosszabbitas” szerepel, de ez nyilvanvalo elirds.
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sagot a vagyon koncentracioja nélkiil.” (Uo.: 10.) Az, hogy ez nem igy tortént, sem Magyaror-
szagon, sem egész Kelet-Kozép-Eurdpaban, mégpedig a washingtoni konszenzusra hivatkoz-
va, megitélésem szerint nem szorul részletes bizonyitasra, és Williamson e kijelentése utan a
helytelenités bizonyitasara sem.

Korrekcidra van sziikség, harmadszor, a dereguldcio terén is. ,,Ez a kifejezés azt a latszatot
kelthette (may have suggested) — kezdi Williamson ezt a részt —, hogy siirgettem azoknak a
szabalyozasoknak a megsziintetését, amelyek célja az egészség, a fogyasztdi biztonsag, az at-
lathatdsag, a pénziigyi tisztesség (probity), a monopolista altal felszamitott arak vagy a kdrnye-
zet védelme volt, vagy azon szamtalan ligynek a védelme, amelynek védelmét az allam sziik-
ségesnek tartja egy modern gazdasagban. Ez nem volt a szandékom, és ezt szamtalan egymadst
kéveté alkalommal hangsulyoztam. Inkabb azokra a szabadlyokra gondoltam, amelyek korla-
toztik [a vallalkozdsokba vald] belépést és kilepést [ ...] és ezért a versenyt.” (1. m.: 10, kieme-
1és télem, Sz. Gy.) Williamson ezzel kifejezetten elismeri, hogy megfogalmazasa alkalmat adott
eredeti szandékainak félremagyarazasara és piaci fundamentalista értelmezésére.

A szerz6 ezt kovetden a Konszenzus jelentdségét probalja megfogalmazni, és a kovetkezo-
ket irja: ,,A washingtoni konszenzust azért fogalmaztam meg, hogy keretet adjak egy konfe-
rencianak, amelynek az volt a célja, hogy felmérje, meddig jutott a gazdasagpolitikai reform
Latin-Amerikaban (kiemelés télem, Sz. Gy.). Az céloztam meg tehat, hogy 0sszegezzem azon
korszak (kiemelés télem, Sz. Gy.) gazdasagpolitikai reformja f6 vonaldnak (thrust) legfonto-
sabb kdzmegegyezés szerinti (agreed) elemeit, legalabbis ahogy ezek alkalmazhatok voltak
Latin-Amerikara. (Ha az lett volna a célom, hogy hasonlo dsszefoglalast készitsek a vilag vala-
mely mas része szamara, bizonydra lett volna szamos dtfedés. Lettek volna azonban eltérések is
— példaul, ha arra térekedtem volna, hogy valami hasonlot készitsek az atalakulo gazdasagok
szamara, remélem, hogy belefoglaltam volna a piacgazdasag institucionalis infrastrukturdja-
nak kiepitését.)” (1. m.: 12, kiemelés t6lem, Sz. Gy.)

A szerz6 az utolso részben az ez utani teenddkel foglalkozik. Pontosan idézniink kell azon-
ban azt a bevezetd részt, amelyben Williamson e 2005. évi fejtegetéseit a Latin Amerikarol
2000-2002-ben elmondottakhoz és 2003-ban kozzétettekhez kapcsolja (Kuczynski — Williamson,
2003): ,,E kotet 6sszefoglalasaban azt az 1j reformagendat, amely [a kotetet el6készitd] csoport
vitaibol sziiletett meg (emerged), négy {6 téma szerint csoportositottam: krizismentesség (crisis-
proofing); azoknak az ,.elsd generacios”, liberalizacids reformoknak a folytatasa, amelyek a
washingtoni konszenzus magvat (core) alkottak; ezek kiegészitése a ,,masodik generaciés”
(institucionalis) reformokkal; és a reformagenda kiszélesitése a jovedelemelosztassal valo toro-
désnek (concern) a reformagendaba vald belefoglalasaval.” (I. m.: 12.)

A fenti négy kérdés koziil itt a krizismentességnek kell a legnagyobb stlyt adnunk, és az
erre vonatkozo részt kell a legnagyobb pontossaggal idézniink. ,,A régi6 gazdasigainak krizis-
mentessége all az agenda élén, minthogy a legutobbi évek ismétlddod krizisei azok, amelynek
valosaggal pusztitd hatasuk volt a novekedésre (mint ahogy ilyen hatasuk volt Kelet-Azsiaban
is). [...] Ezért természetes dolog azt javasolni, hogy a legmagasabb prioritast cél legyen e régio
krizisekkel szembeni sebezhetdségiiknek (vulnerability) a csokkentése. Igaz, hogy Latin-Ame-
rika kronikusan hajlamos volt krizisre (crisis-prone) azoéta, hogy elérte a fiiggetlenséget, ez
azonban nem jelenti azt, hogy ez a betegség nem gyogyithato.” (I. m.: 12.)

A cikk a kovetkezé mondatokkal zarul: ,,A washingtoni konszenzussal kapcsolatban [...]
nem az a probléma, hogy olyasmit tartalmaz, ami téves, hanem az, hogy egy nem teljes
reformagendat irt le. [Itt] megkiséreltem annak felvazolasat, hogy mit kell hozzaadni a wa-
shingtoni konszenzusra vonatkozé eredeti megfogalmazasomhoz azért, hogy a mai Latin-Ame-
rika reformagenddja legyen. Ha ennek nagy része Lengyelorszagra is vonatkozik, annal jobb.”
(I. m.: 18.)
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Amivel nem foglalkozhatunk: a vita

A Konszenzus, amint ez koztudott, nagy vitat, s6t valosagot forradalmat valtott ki, és ez a
cikk csak akkor lenne teljes, ha ezzel hosszasan foglalkozhatnank. Ezt azonban itt végképp
nem tehetjilk meg.$

Az értékelés

A Konszenzusnak és Williamson nézeteinek ismertetése utan elérkeztiink az utolso fejezet-
hez, az értékeléshez. Kett6t kell értékelniink: Williamsont és miivét, a Konszenzust, valamint
Mihalyit és a Konszenzusrdl irt cikkét.

Williamson

Williamson €s a Konszenzus értékeléséhez maga Williamson adott meg legutobbi miivében
kett6t is a szerintem sziikséges négy szempont koziil, nézetem szerint teljesen helyesen, vala-
mint egy harmadikat is, de ezt szerintem vitathatd modon. Ezek a szempontok megjelennek az
utolso terjedelmes fejezet zard bekezdésében, kozvetleniil e cikknek a vitaval foglalkozo és
egyetlen bekezdésbdl allo negyedik fejezete eldtt. Ezeket, gy vélem, csak egy negyedik szem-
ponttal kell kiegésziteni, amely ugyancsak megjelenik irdsaiban, de szerintem nem teljesen
helyes modon.

Az elsd szempont, hogy Williamson, mar eredeti, 1990. évi munkdajaban leirja a nyilvanva-
ot Latin-Amerika orszagai szamara, és ezt nem lehet eléggé helyeselni. A tiz tételt folosleges
ujra idézni, ez ezekben foglaltak vilagos leirasat nem lehet eléggé helyeselni.

A masodik szempont, amit Williamson nem targyal, az, hogy ezeket a nyilvanvalo javaslato-
kat és kovetelményeket olyan egyszer(i formaban irta le, még ha mar 1990. évi munkéjaban ki
is egészitette egy 14 oldalas, tehat révidke tanulmannyal, hogy ezzel sajat maga teremtette meg
a konszenzus szimplicista értelmezésének lehetdségét, és ez a szimplicista értelmezés szornyii
karokat okozott. Williamson mindvégig tiltakozott, és ma is tiltakozik az ellen, hogy hive lett
meg a szimplifikacio lehetdségét, vagy tette ezt akar elkeriilhetetlenné. Ezt a hibajat, marpedig
ez stlyos hiba volt, nem ismeri el, noha el kellene ismernie.

A harmadik szempont, és ezzel Williamson tobb helyiitt és részletesen foglalkozik, az, hogy
ez a tiz pont hidnyos. Mind 2000/2003. évi munkai (Kuczynsky és Williamson, 2003, valamint
(Williamson, 2003a, 2003b és 2003c) hemzsegnek a kiegészitésektol, és hemzseg a kiegészi-
tésektél Williamson utolso itt részletesen targyalt munkéja (Williamson, 2005), valamint itt
nem targyalt tobbi munkdja is. El kellett volna ismernie, hogy nagyrészt apja azoknak a

¢ Csak e sorok irdjanak két korabbi terjedelmes miivére (Szakolczai, 2006a, 2006¢) utalhatunk,
amelyekben sokat megtaldalhatunk ebbdl a vitabol, és amelyek kéziil az utobbi Chang (2001)
munkdjan alapszik. A tovabbiak kedvéért csupan arra utalhatunk, hogy Irma Adelmann (2000) a
Meier és Stiglitz (2000) szerkesztésében megjelent kotetben kozolt cikkében két uj kifejezést alkotott
meg: SLIP-nek (Stabilization, Liberalization, Institution building és Privatization), tovdbbad egyben
KISS-nek (Keep It Simple, Stupid) nevezte a Konszenzus szimplifikalt valtozatat, amelynek apasagat
Williamson mindig is tagadta.
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szimplifikacioknak, amelyek apasagat tagadja, mert ezek legtobbszor abbol eredtek, hogy téte-
leit tulsagosan egyszeriien adta eld — lasd a fenti masodik szempont —, és nagyszamu alapveto
fontossagu kiegészitd szempontot kezdetben meg sem emlitett, illetve 10, 13 vagy 15 éves és
hasonlod késéssel adott el6, ami nem menthetd.

A negyedik és utolsé szempont, amit Williamson elismer ugyan, de anélkiil, hogy levonna
ebbdl a sziikséges kovetkeztetéseket, az, hogy tudataban kellett lennie és volt is annak, hogy a
latin-amerikai viszonyok alapjan és az ottani problémak megoldasara megfogalmazott kon-
szenzusat mashol és mas viszonyok kozott is alkalmazzak; holott az ottani problémak kezelésé-
re alkalmatlan, vagy legaldbbis csak részben alkalmas, és az az értelmezés, hogy valtozatlan
formaban alkalmas, a legsulyosabban félrevezet6. A Konszenzus teljesen alkalmatlan volt a
délkelet-azsiai valsag kezelésére, amely nyilvan a tOkeforgalom tal korai liberalizalasanak és
Dél-Korea atmeneti fizetési nehézségeinek volt a kdvetkezménye, amint ezt vilagosan leirta
Stiglitz (Iasd Chang, 2001 és Szakolczai, 20006¢), valamint Feldstein (1998), és semmiképpen
sem Williamson eredeti tiz pontja megsértésének. (Ezeket a pontokat ezek az orszagok példa-
mutatdé médon betartottak.) A délkelet-azsiai valsag olyan kezelése tehat, mintha latin-amerikai
valsag lett volna, joggal volt katasztrofalisnak mindsitheté. A Konszenzus teljességgel alkal-
matlan volt az orosz valsag kezelésére is (1asd ismét Stiglitz, idézve Chang €és Szakolczai most
idézett munkaiban). Alkalmatlan volt — egyes itt is alkalmazhato és alkalmazandé részletei
ellenére — a kelet-kozép-eurdpai transzformacionak és a FAK-orszagok problémainak kezelé-
sére, valamint a latin-amerikaiaknal is fejletlenebb orszagok problémanak megoldasara is (lasd
Vilagbank, 2005 és Rodrik, 2006). Az ezekre vonatkoz6 figyelmezetések elmulasztasa sulyo-
san helytelenithetd és helytelenitendd. Aligha mondhatunk tehat mast, mint hogy ahdny or-
szag, annyi probléma és annyi megolddas, és mi sem tévesebb, mint az a gondolkozas, hogy egy
megoldas van az Osszes kiilonb6zd, s6t nagyrészt alapvetd mértékben kiilonb6z6 problémara.
(Még ha vannak is atfedések, amit Williamson helyesen hangstlyoz.)

Térjiink most at Mihalyi cikkének értékelésére.

Mihalyi
A cikkel célszerti fejezetei szerint foglalkozni.

A washingtoni konszenzus

Az elso fejezet a konszenzust ismerteti és értékeli. A Mihalyi altal el6adottak ellenére kitar-
tok azon értékelésem mellett, hogy az 1989. évi konferencia elsédleges célja a Brady-terv elfo-
gadasanak elémozditdsa volt, és hogy a konferencidnak nem volt célja, vagy legfoljebb halo-
vany és mellékes célja lehetett a Bretton Woods-i intézmények tevékenységének koordinalasa.
A Institute for International Economics tekintélyes intézmény, de nem Iéphetett fel azzal az
igénnyel, hogy a washingtoni hierarchiaban messze f6l6tte alld Vilagbank és Valutaalap tevé-
kenységét koordinalja. Megismétlem, hogy a berlini falat a konferencia lezarasat kozvetleniil
megel6z6 éjszaka romboltak le.

Mihalyi szerint ,,a 10 pont lényegét valdjaban harom pontban is dssze lehetett volna foglalni:

1. fegyelmezett koltségvetési politikara van sziikség;

2. az allami ujraelosztas mértéke legyen minél kisebb;

3. aaru-, a pénz- és a tékepiacokat liberalizalni és maganositani kell, annak érdekben, hogy
a feldolgozodipari export valjon a gazdasagi névekedés motorjava.” (Mihalyi 2009: 6.)

Ezt az atfogalmazast azon sulyosan veszedelmes és szélsdséges mértékben karos
szimplifikacio kiillonosképpen hatarozott megnyilvanuldsanak —a SLIP és a KISS egy valtoza-
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tanak — tartom, amelyet Williamson félreérthetetleniil elitél. Williamson hosszasan foglalkozik
azzal, hogy mit is ért fegyelmezett koltségvetési politikan. Ezt nem tartja kdnnyen és egyér-
telmiien, és féként harom szoval meghatarozhatonak, a nemzetkozi tokepiacok gyors liberali-
zalasat pedig hatarozottan helyteleniti. A legproblematikusabb az a tétel, hogy ,,az allami Gjra-
elosztas mértéke legyen minél kisebb”. Egyetlen olyan félmondatot sem taldltam Williamson
irasaiban, amely aldtimasztana, hogy ez lenne Williamson nézete. Eppen ellenkezéleg.
Williamson hangsulyozza a kdzoktatasra, a kozegészségligyre és az infrastruktirara forditott
kiadasok novelésének és a jovedelemelosztas egyenldébbé tételének sziikségességét. Az elsd
harom szempont mar a Konszenzus elsd, 1989-90. évi megfogalmazasaban megjelenik, az utol-
s0 pedig késobb, de egyértelmiien 1. a fentiekben. Marpedig mindez nem az allami ujraelosztas
mértékének csokkentését, hanem novelését igényli. Nagyon jol tudom, hogy Mihalyi elképze-
1éseinek kozponti eleme az allami Ujraelosztas mértékének csdkkentése, de ne adja ezt a kdve-
telést — teljesen alaptalanul, s6t sulyosan félrevezet6 moédon — Williamson szajaba, és ne adja
el ugy — ismét teljesen alaptalanul és stlyosan félrevezeté moédon — mint a Konszenzus alapve-
t6 és integrans elemét.

Mihalyi azt allitja, hogy a ,,harmadikutas politika” — vagyis a mainstream uralmat megel6z6
novekedéselmélet — egyéb szornyiségek mellett ,,valutavalsagokhoz vezet” (Mihalyi, 2008: 6).
Az ,egyéb szornyliségekkel” nem kivanok foglalkozni, mert ez nem oldhaté meg néhdny mon-
datban, a valutavalsagok viszont nyilvanvalé médon a tékeforgalom megfontolatlan és tul korai
liberalizalasanak, valamint az olyan megoldasok erdltetésének a kovetkezményei, mint pl. a currency
board. Méarpedig az 1980 és a mainstream egyeduralma el6tti novekedéselmélet ilyen intézkedések-
kel, s6t még ezek kovetelésével sem vadolhatd — ha valamivel, ennek ellenkezdjével.

Mihalyi szamos tovabbi allitasa, igy pl. az, hogy ,,a lengyel, cseh, magyar, orosz kézgaz-
daszok mar azt megel6zben ezt a palyat vazoltak fel, hogy Williamson kimondta volna a wa-
shingtoni konszenzust” (i. m.: 7), ismét erdsen vitathatd, de nem targyalhat6 egy-két mondat-
ban. Korrekt modon sorra kellene venni, hogy kik is voltak ezek a kozgazdaszok, mit is javasol-
tak és mikor, ami a dokumentumok nagy részének meg nem 6rzése miatt még csak meg sem
lenne oldhat6é. Ami viszont a maastrichti kritériumokat illeti, ezek olyannyira nem egyenes
leszarmazottai a washingtoni konszenzusnak, hogy Williamson igen kemény kritikat enged
meg maganak veliik szemben (Williamson, 2005: 13; idézi Szakolczai, 2010c).

Eddig bevalt

Mihdlyi itt azt irja, hogy ,,az Olvasonak itt meg kell elégednie egy deklaracioval, illetve
néhany szakirodalmi utaldssal” (i. m.: 7-8). Az érvelésnek ez a moddja aligha helyeselhetd,
tudomanyos igényli munkaban kiilondsképpen nem, és mindenekel6tt akkor nem, ha a két ,,szak-
irodalmi utalas” egyike Stiglitz, a Konszenzus legnagyobb ellenfele. Nyilvanvalo tovabba, hogy
a legjobb eredményeket Azsia produkélja, kiemelten Kina és India, marpedig 6k aligha miné-
sithet6k a Konszenzus és kiilondsképpen a Konszenzus szimplifikalt valtozata élenjard bajno-
kainak. Az, hogy mi valt be, mi nem, miért s hogyan, nem targyalhaté harom kis bekezdésben
és egy abraval, ahol a fejlédé orszagokat Kina és India, valamint Délkelet-Azsia dominalja. Ez
a régio, illetve az emlitett orszagok nehezen tekintheték a Konszenzus eltokélt hiveinek.

Nincs piacgazdasag valsagok nélkiil

Ez Mihdlyi legmeglep6bb, sét legfantasztikusabb, és emellett Williamson gondolkozaséaval
a legélesebb ellentétben allo érvelése. (Ha egyaltalan itt vallalkozhatunk az ellentétek rangso-
rolasara.) Williamson els6dleges fontossagunak tekinti a valsagoknak valo kitettség csokkenté-
sét, s6t felszamolasat, és valosagos érzelmi toltettel ir az ismétlddd sulyos valsagok altal oko-
zott mérhetetlen karokrdl. Ezt olyan sok alkalommal teszi, hogy még csak nem is idézhetd.
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Mihalyi vonatkozé tablazata (i. m.: 9) emellett nagyvonalian az 1979-80. évi kelet-eurdpai
adossagvalsaggal kezdodik, és nem kisebb nagyvonaliisaggal meg sem emliti a latin-amerikai
adossagvalsagot, amely a Konszenzus megfogalmazasara vezetett, tovabba azt, hogy az 1945
és 1979-80 kozott nem voltak nagyobb pénziigyi valsagok. Kénytelen vagyok itt populista izl
érveléshez folyamodni — az eddigiek alapjan nem vagyok ilyesmivel vadolhato —, de Mihélyi
érvelése olyasvalami, hogy ,,megszoktuk, hogy a németek és a francidk generaciorol generaci-
ora halomra 6ldosik egymast, tehat ez a dolgok természetes rendje, és ennek igy kell lennie a
jovoben is”, avagy ,,megszoktuk a visszatérd pestisjarvanyokat, és ezeknek vissza kell térniiik a
jovoben is”. A politika célja, hogy a haboruk, az orvostudomany célja, hogy a jarvanyok, és a
kozgazdasadgtudomany célja, hogy a pénziigyi valsagok ne térjenek vissza. Az irodalom egyér-
telmtien bizonyitja, hogy a legutobbi pénziigyi valsagok sulyos emberi és intézményi hibak
kovetkezményei voltak, tavolrol sem voltak elkeriilhetetlenek, és semmi ok sincs az dket eld-
1déz6 emberi és intézményi hibak fenntartasara, kiilonosképpen nem az idok végezetéig.

Rivalizalo paradigmak

Itt Mihalyi a teologia teriiletére téved, de ugy latszik, hogy nincs meg az ehhez sziikséges teolo-
giai miiveltsége. A , transzcendens gondolkodas”, illetve az ,,egyensuly, a harmonia és az igazsagos-
sag” (i. m.: 11) kozti kapcsolat més, mint ahogy ezt Mihdlyi feltételezi. A vallasos vilagfelfogas
szerint nem a harmonia a jellemzd, hanem a jo és a rossz harca zajlik le mind az emberi 1élekben,
mind a vilagban. Ezt nagyon jol kell tudnia minden egyetemi oktatonak, amikor dolgozatrol-dolgo-
zatra meg kell vivnia a maga harcat, hogy lelkiismeretes legyen-e, avagy megelégedjen a feliiletes-
séggel, és eldadasrol-eldadasra meg kell vivnia a maga masik harcat, hogy igazan jo eldadast tart-
son-¢, avagy megelégedjen a rutinnal. A vilagban megnyilvanulo gonoszsag és diszharmoénia ecse-
telésével nem kell azok tarsasagaban foglalkoznom, akik éltek a XX. szazadban. Ami a kézgazda-
sagtudomanyt illeti, a Mihalyi vilagahoz kozel allo klasszikus—neoklasszikus-féiranyt kozgazda-
sagtudomany tételezte fel Smitht6l Walrason at a féirany mai reprezentansaiig, hogy az exogén
moddon adott preferenciak és technoldgiai viszonyok egyértelmiien meghatarozott egyensulyi hely-
zetre vezetnek. Ezzel a szerintem idejétmult nézettel szemben a North (2005) — ismerteti Szakolczai
(2006b: 18-22) — altal megfogalmazott modern felfogas mondja ki, hogy nem ergodikus vilagban
¢liink, allanddan uj eseményekkel és kihivasokkal kell szembenézniink, ezek még csak nem is latha-
tok eldre, és ezért az egyensuly, a harmoénia és az igazsagossag vilaga, amelynek létezését a vallasos
vilagnézet sem tételezi fel, a korszerli tudomény szerint sem létezik.

Mihalyi e fejezetben azt is kimondja, hogy ,,a létezé kapitalizmus angolszdsz modelljének
nincs alternativaja” (1. m.: 12, kiemelés az eredetiben, Sz. Gy.) Ez a tétel nyilvanvaldan téves,
mert a skandinav vagy a kelet-dzsiai modell tagadhatatlan mddon 1étez6 alternativa, és ellenté-
tes a korszerli tudomannyal, a Varieties of Capitalism iskolaval (Bohle és Greskovits, 2007a,
2007b és 2007¢, valamint az ott megadott irodalom), tovabba az 6sszehasonlitd kozgazdasag-
tannal (Szabd, 2007 és az ott megadott irodalom). Ez a nézet azonban nemcsak téves, hanem
karos is. Mihalyinak azt a torekvését juttatja kifejezésre, hogy — térténelmi hagyomanyaink és
nemzetiink 6haja ellenére — rank kényszeritse azt az angolszasz modellt, amelynek szerinte
nincs — valgjaban nagy szdmban van — alternativaja. Ez a torekvése szornyli karokra vezetett
mar eddig is, gondoljunk itt a privatizciora, amelyben neki komoly szerepe volt, és amely
nalunk a Williamson altal helyesnek tartott elvekkel ellentétesen bonyolddott le, vagy az egész-
ségiigy privatizacidjanak balul sikeriilt kisérletére. Végiil Mihalyi az emberiség legnemesebb
reményeivel keriil ellentétbe, amikor kijelenti, hogy ,,nincs tehat *harmadik ut’, nincs ’szocialis
piacgazdasag’, és hosszu tdvon nem miikodoképes a ,,joléti gazdasag” modellje sem” (i. m.:
13). Itt utalnom kell Csaba Laszlora (2008: 79), aki szerint ,,a szocidlis piacgazdasag modellje
életképes lesz — pontosabban azza tehetd lesz — a jovoben is”.
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Polonius tévedése

Errdl itt csak annyit, hogy a hitelezéssel jaré kockazat tagadhatatlan tény, és hogy a kocka-
zat csokkentésének igénye a bankfeliigyelet erdsitése utan kialt, amint ez Williamson félreért-
hetetlentil leirja.

A spekulaciordl

Itt nem tehetek mast, mint hogy utalok Soros legutobbi konyvére (2009) — ismerteti Szakolczai
(2009b). Szerinte a spekulacié nem a centrum felé konvergél, mert a spekulansok elképzelései
nem véletlenszeriien oszlanak meg, ahogy ezt a klasszikus és a neoklasszikus elmélet feltéte-
lezte, és a foirany feltételezi, hanem az euforia és a kétségbeesés végletei felé. Ezért nem csok-
kentik, hanem novelik a kilengéseket.

Tanulsagok a posztkommunista orszagok szamadra

Mihalyi legutobbi fejezeteivel mar csak a legrovidebben foglalkozhattam, és ezt kell ten-
nem ezzel a legutolsé fejezettel is. Csaba Lasz16 szamos munkajaban, amelyek koziil itt csak a
legutolsot idézhetjiik (2009) — ismerteti Szakolczai (2010a) — foglalkozik a posztkommunista
orszagok problémaival. E konyvében ramutat arra, hogy az egész régidoban gyakorlatilag leallt
a felzarkozas folyamata, és ,,a torténelmi mértékii visszaesés (historic decline) valosziniisége
no, meég ha téves lenne is ezt mar most eleve elrendeltnek (predetermined) tekinteni” (i. m.: 82,
kiemelés télem, Sz. Gy.). Ezt a dobbenetes mondatot a kovetkezok egészitik ki: ,,valosagos
meglepetés”, hogy ,,nincs meg a novekedés fenntarthatosaga” (i. m.: 87), és hogy ,,a folyamatos
konvergencia elmaradasa magyarazatot igényel” (uo.). Az ,.institucionalis infrastruktira mi-
néségének javulasa megallt a csatlakozast kvetden, és a makrodkonomiai politikak a sodrodas
utjara Iéptek” (uo.), ami abban csucsosodott ki, hogy — csekély kivételekkel — ,,nem valdsult
meg az eurozonahoz vald csatlakozas” (uo.). Mindezek folytan ,,talan nem meglepé [...], hogy
a korabban ki nem mondott kérdést, hogy a keleti bévités valoban korai volt-e, egyre nyiltabban
vetik fel. Ebbe az iranyba mutat [...] az a gondolat, hogy a jelenlegi teljes jogu tagokat parcialis
jogokkal rendelkezd (partial) tagokka minGsitsék vissza” (i. m.: 133). Es végiil a magyaréazat:
,Feltevésiink szerint tehat ennek a politikanak (policies) a gydkere a bevezetdé makrodkondmiai
konyvek tételeinek leegyszeriisitd (simplistic) értelmezése és megfontolatlan (indiscriminate)
gazdasagpolitikai alkalmazéasa” (i. m.: 88, kiemelés télem, Sz. Gy.).

Ennél dobbenetesebb mondatokat nehéz elképzelni, €s ebbdl egyenesen kovetkezik, hogy
hova kell elhelyezniink Mihdlyi cikkét, és mi a vele kapcsolatos {6 kovetkeztetés. A kdzelmult-
ban két konyv is jelent meg két magyar vezetd kozgazdasz, két akadémikus — Csaba Laszlo
(2009) és Szentes Tamas (2009) tollabol — ismertetésiik: Szakolczai (2010a és 2010b). Mind-
kett6 arra jut, hogy a kézgazdasagtudomanyban alapvetd, kopernikuszi fordulatra van sziikség
(Csaba), és hogy szakitani kell ,,a leegyszeriisité nézetek[kel] és szemléletmod[dal]” (Szentes).
Mihalyi szemléletmodja diametralisan ellentétes ezzel: elutasitja a szerintem is teljességgel el-
keriilhetetlen fordulatot a kdzgazdasdgtudomanyban, és ragaszkodik ahhoz a leegyszer(sitd
szemléletmodhoz, amelynek szerintem nagy része van abban, hogy a kelet-kdzép-europai or-
szagok abba a mély valsagba keriiltek, amelyben vannak. Ha szabad ezt irnom: Mihdalyi nézetei
sokban megfelelnek az Irma Adelman 4ltal bevezetett és a fentickben bemutatott SLIP és KISS
gondolkozdsmoédjanak. Van valami tiszteletreméltd abban, amikor valaki kétségbeesetten ra-
gaszkodik egy vesztett iigyhoz, mint ahogy ezt Mihalyi teszi. Ennek ellenére mindent meg kell
tenniink annak megakadalyozasara, hogy Mihalyi érvényesiteni tudja idejétmult és megcafolt
elképzeléseit a magyar gazdasagpolitikdban, ezzel tovabbi stlyos karokat okozva az orszagnak Az-
zal, hogy ilyen koriilmények kozott mi a teendd, csak egy masik munkaban lehet foglalkozni.
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2. INNOVACIO, INNOVATIV MEGOLDASOK, LOGISZTIKA SZEKCIO
Zstrielnok: Vagany Judit féiskolai docens

Kiss Katalin

VSZ 1IV. évfolyam

I. helyezett (megosztott), kiilondijban részesiilt, OTDK-ra javasolt
Talalmanyok menedzselésének dsszehasonlito vizsgalata a hazai

és kiilfoldi kutatointézetek gyakorlatanak felmérése alapjan, javaslatok kidolgozadsa
a magyarorszagi innovaciok hatékonysdaganak javitasdra

(Témavezetd: Salamonné Huszty Anna fdiskolai tanar)

Pethes Anna

GM 1V. évfolyam

I. helyezett (megosztott), OTDK-ra javasolt

A folyami szallitasi logisztika fejlesztésének vizsgdlata Magyarorszagon
egy konkrét példan keresztiil

(Témavezetd: Réger Béla egyetemi docens)
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Krivics Adam

GM III. évfolyam, Kiilondijban részesiilt

Intermodalis logisztika helyzete Magyarorszagon valsag eldtt és utan konkrét cégeken
keresztiil

(Témavezetd: Réger Béla egyetemi docens)

3. NEMZETKOZI TANULMANYOK SZEKCIO
Zstrielnok: Csaki Gyorgy foiskolai tanar

Bartha Balint

NT III. évfolyam

II. helyezett (megosztott), OTDK-ra javasolt
Merre tart Pakisztan?

(Témavezetd: Csicsmann Laszlo féiskolai docens)

Szandtner Botond

NT III. évfolyam

I1L. helyezett (megosztott), OTDK-ra javasolt

A két Nemetorszag gazdasagtorténete, és az egyesiilés
(Témavezet6: Benké Péter foiskolai tanar)

4. PENZUGY, GAZDASAG SZEKCIO
Zsurielnok: Bocskei Elvira féiskolai docens

Kiss Attila

VSZ IV. évfolyam

I1I. helyezett, OTDK-ra javasolt

Hitelezési kockazatkezelés a hitelintézeteknél.
Esettenulmany négy takarékszovetkezetrol.
(Témavezetd: Sinkovics Alfréd foiskolai tanar)

Buda Lorina

KSZ 111. évfolyam, Kiilondijban részesiilt

A 2008-as gazdasagi és pénziigyi vilagvalsag hatdsai és lehetdségei Magyarorszagon
(Témavezetd: Nyusztai Laszloné egyetemi docens)

Koles Bertalan

GM II. évfolyam, Kiilondijban részesiilt

A keétszintli magyar bankrendszer létrejotte és konszolidacioja Magyarorszagon 1987-2000
(Témavezetd: Benkd Péter féiskolai docens)

Sarvari Zsolt

GM V. évfolyam, Kiilondijban részesiilt

Bankkartya hasznalati szokdsok a foiskolasok szemgentumdaban
(Témavezet6: Toth Margita foiskolai tanar)
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Bartha Balint’

MERRE TART PAKISZTAN?"

Az Egyesiilt Allamok terrorizmusellenes partnerei koziil talan Pakisztdn a legfontosabb lanc-
szem. Evekkel ezel6tt Washington még azzal vadolta Iszlamabadot, hogy segiti a terroristakat,
tamogatast nyujt az afganisztani Talib korméanynak tovabba az Al-Kaida terrorista szervezet
vezetdi is a térségben bujkalnak és nem tesz meg mindent kézrekeritésiik érdekében. A szep-
tember 11-1 események utdn azonban valtozott a helyzet, Pervez Musarraf lehetové tette, hogy
az amerikai hadsereg pakisztani teriileteket is felhasznaljon az afganisztani habortihoz, tovabba
a pakisztani titkosszolgalat is egylittmikddott a CIA-val. Iszlaméabad azonnal az USA legfonto-
sabb szdvetségesévé 1épett el a terrorizmusellenes harcban, nem csak a dél-azsiai régioban,
hanem az egész vilagon. Azonban Musarraf kiilpolitikajaval, az Egyesiilt Allamok terrorizmus-
pakisztani belpolitika 2008 nyaran Gjabb forduloponthoz érkezett. Pervez Musarraf egy hatal-
mi alku keretében tavozott, az orszag uj elndke Benazir Bhutto 6zvegye Asif Ali Zardari lett.
Az egyes politikai partok, a hadsereg, az iszlamistak és a tartomanyok kodzotti politikai erévi-
szonyok alakulasa fogja eldonteni, hogy az orszag elindulhat a demokratizalodas rogos utjan.
2009 6szén a pakisztani kormany atfogd tamadasokat hajtott végre a talib milicistak ellen, akik
nem csak Pakisztanban, hanem Afganisztanban is nap, mint nap hajtanak végre 6ngyilkos me-
rényleteket. A milicistak célja a térség destabilizacidja, valamint a ,.hitetlenek” kitizése a tér-
ségbdl. Nincs konnyi helyzetben a kézponti kormany, ugyanis a lakossag jelentds része bizik a
talibokban, és nem feltétleniil a térség demokratizalodasat tartja elsédleges szempontnak, aho-
gyan azt Washingtonban szeretnék. Dolgozatom célja, hogy megvizsgalja az orszag belpoliti-
kai helyzetét, tovabba elemezni kivanja Iszlamabad Washingtonnal vald egyiittmikodését kii-
16n6sképpen a terrorizmusellenes harcban.

*

Nemzetkozi tanulmanyok szakos 111. évfolyamos hallgato
Konzulens: Csicsmann LdszIo féiskolai docens, Altalénos Vallalkozasi Féiskola
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Kiss Attila’

A HITELEZESI KOCKAZAT KEZELESE A HITELINTEZETEKNEL
Esettanulmany négy takarékszovetkezetrol™”

Az uj tokemegfelelési kdvetelmények a hitelintézetek szamara jelentds innovacioval, infor-
matikai fejlesztésekkel jarnak, melyek akar tetemes anyagi raforditast jelenthetnek. Az olyan
,»Kis intézmények”, mint a szovetkezeti hitelintézetek, kétséges, hogy meg tudnak felelni ezek-
nek az elvarasoknak, emiatt komoly versenyhatranyba is keriilhetnek. TDK dolgozatom kutata-
si fejezetének 6 kérdése, hogy mennyire hatékonyan kezelik a takarékszovetkezetek a hitele-
z¢si kockazatot. Négy, kiillonb6z6 régioban miikodo takarékszovetkezet hitelkockazat kezelési
tevékenységét hasonlitom 6ssze egymassal.

A dolgozatom els6 részében a szakirodalmat dolgozom fel, melyben a kiilonb6z6 tipusu
tom be, rendszerezve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal is hasznalt logikai sor-
rendben. Mivel témam a hitelkockazattal kapcsolatos, ezért megprobalok a szakirodalom fel-
dolgozasa soran arra torekedni, hogy a hitelkockazatot és az ahhoz tartozo6 kockéazatokat mutas-
sam be részletesen. Nem kivanok foglalkozni egyéb kockazatokkal, azok kizarolag csak meg-
emlitésre keriilnek.

A masodik részben a sajat kutatdsomat ismertetem. El0szor bemutatom az adatokat, melyeket
elemzésem soran felhasznaltam. Ezt kdvetden elemzéseket készitek, majd a k6z6s vonasokat és a
feltart eredményeket ismertetem valamint kovetkeztetéseket vonok le. Tobb éves takarékszovetke-
zeti tapasztalataimra alapozva megprobalom a kockazatkezelési tevékenység hibaira, gyengeségei-
re helyezni a hangsulyt. Gyakorlati ajanlasokat teszek a dolgozat végén, melyben kifejtem, hogy
véleményem szerint mely hitelezési kockazattal kapcsolatos kockazati tipusokat nem kezelik kell6
koriiltekintéssel, valamint a szovetkezeti integracio jelent6ségét taglalom.

Végiil a bevezetében altalam felvetett hipotézisek igazolasanak alatamasztasat 6sszegzem,
majd egy sorrendet allitok fel a takarékszovetkezetek hitelkockéazat kezelési tevékenységére
vonatkozoan.

Kutatasom tapasztalatai alapjan meggy6z6désem, hogy a kockazatok idoben torténd felmé-
rése €és folyamatos kezelése elengedhetetlen a pénziigyi szféraban. A kozelmult eseményei ra-
mutattak arra, hogy a hitelintézeteknek egyre dsszetettebb kockazatokkal kell szembesiilniiik,
melyeket megfeleléen megalapozott menedzseléssel és megbizhatd, folyamatosan ellendrzott
technikak alkalmazasaval lehet kezelni. A szovetkezeti hitelintézetek szamara nagy kihivast
jelent az, hogy képesek legyenek megfelelni az egyre szigorodd tokekovetelményeknek, mivel
ez egyuttal jelentds anyagi és személyi raforditasokkal is jar.

*

Vallalkozasszervezé szakos 1V. évfolyamos hallgato
Konzulens: Sinkovics Alfréd fSiskolai tandr, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola
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Kiss Katalin®
OTLETTOL HASZONIG'

Talalmanyok menedzselésének 6sszehasonlito vizsgalata a hazai és kiilfoldi kutatdintézetek gya-
korlatanak felmérése alapjan, javaslatok kidolgozésa a magyarorszagi innovaciok hatékonysaganak
javitasara Az innovacid hajtdomotorja a vallalat és nemzetgazdasagi szinten az orszag versenyképes-
ségének egyarant, ezért egyre novekvo hangsulyt kap a gazdasagi életben. Az innovacios folyama-
tok kozott specialis, leginkabb jdonsagot 1étrehozo folyamat az alapkutatasok soran sziiletett szel-
lemi termékek gazdasagi hasznosuldsa. A kutatoi 6tletek hasznositasa azonban az atlagos vallalko-
701 tevékenység nehézségein tuli buktatokat hordoz. A folyamat soran tudés-, finanszirozasi- és
technologiai szakadék 1ép fel, mely a kutatas-fejlesztés emelkedett kockazati voltabol, az anyavalla-
lat timogato jelenlétének hianyabol, illetve interdiszciplinalis jellegébdl fakad.

A sikerhez tudoményos szakemberek és gazdasagi szakemberek szerves egyiittes munkaja sziik-
séges, ezért a folyamatnak harom szerepldje van: a taldlmanyi Gtletet 1étrehozo kutato, a talalmanyi
otletet hasznosito ipari partner, tovabba a két fél kozott hidverd intézményként miikodo technoldgia
transzfer szervezet. Ez utobbi kritikus szerepet tolt be, ezért az elemzésben kiilonds hangsulyt kap.

A tanulmany harom kutatointézet technologia-transzfer szolgaltatasanak 6sszehasonlité elem-
z¢&sét tartalmazza: azonos gazdasagi kornyezetben miikodo két hazai, valamint az Europai Unio
keretein beliil kozos gazdasagi terepen megjelend, de vezetd innovacids allamban talalhato,
németorszagi intézet gyakorlatat veti 6ssze. Tovabba kutatok korében tortént személyes kérdo-
ives felmérés adatait, illetve szekunder elemzés soran az ipari partnerek és a folyamatot befo-
lyasold egyéb makrogazdasagi tényezok elemzését is tartalmazza. Feltérképezi a kutatasi Otle-
tek gazdasagi hasznositasanak nehézségeit és buktatoit, jellemzi és elemzi a folyamat szerepld-
it, kiemeli a hianyossagokat és egyben javaslatokat kinal a miikk6dé németorszagi példa és a
hazai tapasztalatok alapjan a technoldgia transzfer folyamat esetleges fejlesztésére.

Szics Roland ™"

MARKAEPITES A SPORTBAN, NEM CSAK GOMBOLY( A LABDA" "

s

fel. Mint a cimbdl is lathatd a tojaslabdara és azon beliil is az amerikai futballra 6sszpontositva.

A dolgozat elején bemutatom a sportag torténetét, a kezdetektdl a dicso jelenig, valamint a
hazai allapotokat. Ezt kdvetden egy teljes korii makro és mikro kérnyezeti elemzésben elem-
zem a sportagra hato kiils6 tényezoket. A kornyezeti elemzés utan SWOT analizissel elemzem
a klub erds és gyenge tulajdonsagait, valamint a kiilsd pozitiv és negativ tényezdket.

Az alapok ismerete utdn egy teljes korti marketing kommunikacios tervet dolgoztam ki a
csapatnak, a marchindisingtol kezdve a PR 1épésekig. Ezek hasznalataval kivanjuk a Budapest
Grizzlies csapatat elinditani azon az iton aminek a végén egy familidris markaként tekintenek
rad szurkoloi és a sport szerelmesei.

Vallalkozdsszervezd szakos IV. évfolyamos hallgato
Konzulens: Salamonné Huszty Anna fSiskolai tandr, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola

Hk

Vallalkozasszervezd szakos IV. évfolyamos hallgato

Hkkk

Konzulens: Opitz Eva fiskolai tandr, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
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Pethes Anna Krisztina*

A FOLYAMI SZALLITASI LOGISZTIKA FEJLESZTESENEK VIZSGALATA MAGYARORSZAGON
EGY KONKRET PELDAN KERESZTUL* *

Ebben a munkéban a Dunai Kikotd Kft. példajan keresztiil mutatom be a folyami szallitmanyo-
zas feladatait, miikodését, kiilonds tekintettel a kikdtdben 1évo raktarak szerepére a logisztikai rend-
szerben. Munkéam alaptézise ezzel kapcsolatosan a kovetkezd: a kikotOben, mint logisztikai rend-
szerben sziikség van raktarra. Ezt az allitisomat kivanom bebizonyitani dolgoztomban.

A dolgozatomban bemutatom a magyar folyami hajozas torténetét és jelenlegi helyzetét;
ismertetem a kikotok kiilonbozo fajtait, illetve a fuvareszkozok kivalasztasanak szempontjait.
A Kikoto két hagyomanyos tevékenysége a rakodas és a raktarozas, melyeket technologiai és
eszkoz oldalrdl is elemzek. Vizsgalodasaim soran arra a megallapitasra jutottam, hogy a rakta-
rozasi tevékenységet nem csak dnmagaban kell nézni, a raktarozas jovedelemteremtd képessé-
ge tobbszordsen tilmutat a raktarozasi tevékenység arbevételén.

ETTY

Szandiner Botond
A KET NEMETORSZAG GAZDASAGTORTENETE ES AZ EGYESULES "

TDK dolgozatom f6 célja a két Németorszag gazdasagtorténetének bemutatasa és az egye-
sités folyamatanak ismertetése. A bipolaris vilagrendben kiilonleges szerepet kapott a német
lakossag, mert a vasfiiggdny kettévalasztotta az orszagot.

A Német Szovetségi Koztarsasag és a Német Demokratikus Koztarsasag nagyjabol negyven
éven keresztiil teljesen eltérd fejlodési iranyt mutattak, ennek eredményeként az Gjracgyesités nehéz
feladat elé allitotta a kor politikusait, gazdasagi szakembereit és a német lakossagot is.

Dolgozatom elején bemutatom a megosztottsag idészakanak fobb eseményeit és kapcsolat-
rendszerét, majd folytatom az akkori gazdasagi helyzet bemutatasaval és a kereskedelmi viszo-
nyok jellemzésével. Ezutan elemzem az egyesitést kovetd évek gazdasagi, kereskedelmi, illet-
ve foglalkoztatottsagi mutatoit.

Az egyesités eredményességét illetden lehetdségem nyilt megkérdezni volt NDK lakosokat
is. Felkésziilésem soran kialakult véleményem egyezett az altaluk elmondottakkal, ezért ugy
érzem, jogos az feltételezés miszerint az egyesités kevesebb problémat okozott volna, ha las-
sabb tempoban valosul meg.

Ugy gondolom, hogy a két német allam Gjraegyesitésének folyamata nagyon sok tanulsagot
hozott magaval, és sok varatlan fordulattal szolgalt a mai napig is érezhetd hatasaival.

Gazdalkodasi és menedzsment szakos 1V. évfolyamos hallgato
Konzulens: Réger Béla fSiskolai tandr, Altaldnos Vallalkozasi Féiskola

Hkx

Nemzetkozi tanulmanyok szakos 111. évfolyamos hallgato

Hkk

Benké Péter foiskolai tanar, Altalénos Vallalkozdsi Féiskola
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Simon Timea’

DIGITALIS VILAG ES E-BUSINESS "

A digitdlis irastudatlansag és az e-bhusiness osszefiiggései — Online vasarlasi
szokasok

A korunk egyik {6 jellemzdje az, hogy digitalis vilagban éliink. Nemcsak a munkankban,
hanem a maganéletiinkben is a szamitogép, az Internet az egyik meghatérozo6 dolog. Az vilag-
halo segitségével azonnal értesiilhetiink a legjabb informacidkrdl, hirekrél. Manapsag a
weboldalakon sokkal tobb informacié all rendelkezésilinkre, mint egy ijsag vagy konyv oldala-
in. A vilaghaloé nemcsak, mint informacioforrds hasznalhat6, hanem éaltala akar a mindennapi
¢letiinkhoz sziikséges tevékenységeket is elvégezhetjiik — mint példaul a vasarlas. Az online
vasarlasnal sokkal nagyobb termékvalasztékkal talalkozhatunk, sokkal tobb lizletbe juthatunk
el, mint egy hagyomanyos vasarlas soran. SOt akar napi fogyasztsi javakat is megvasarolha-
tunk a vilaghalo segitségével. Es mindezeket akar a fotelbél iilve is elvégezhetjiik, ugy, hogy
kdzben ki sem kell mozdulni a lakasunkbol.

De mindehhez arra van sziikség, hogy az emberiség digitalisan irastudott legyen. Minden
ember rendelkezzen informatikai ismeretekkel, és tudja azokat hasznalni. Nem feltétleniil sziik-
séges, hogy mindenki annyit tudjon, mint egy informatikus, de annyit mindenkinek tudnia kell,
amivel ki tudja hasznélni az Internet, a vilaghalo elényeit. Epp ezért mar gyermekkorban el kell
kezdeni ezeknek az ismereteknek a megtanitasat, természetesen ugy, hogy mindenki szamara
elérhetd legyen, ne rekesztédjon ki senki, csak mert példaul hatranyos helyzeti. Ha pedig méar
nem fordul eld az, hogy valaki digitdlisan irastudatlan legyen, ugy megvalosulhat az 6sszes
1étez6 e-tevékenység az élet minden teriiletén. Mindenki szadmara — legyen sz6 akar vallalatrol,
fogyasztorol vagy akar az allamrdl — elérhetd lesz minden lehet6ség a vilaghalon, és igy megva-
l16sul az az e-business, amibe a szakkonyvek szerint az §sszes e-tevékenység beletartozik, ezal-
tal pedig az e-business nemcsak részben, hanem teljesen az életiink része lehet.

A dolgozat soran ezek a témak keriiltek részletes bemutatasra, a koztiik 1évé feltételezhetod
kapcsolatokkal egylitt. A témak alapjat az online vasarlasi szokasok jelentették, ennek elemzé-
se és bemutatdsa volt a dolgozat f6 irdnyvonala, hiszen a fogyasztok szokasai azok, amelyek
meghatarozzak, hogy milyen a jelen és a jov6 digitalis vilaga.

*

Gazdalkodasi és menedzsment szakos 1V. évfolyamos hallgato
Konzulens: Papp Ferenc fdiskolai tandr, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
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