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ELOSZO0

Intézményi kutatdsaink sokszintiségét ezuttal is tiikrozo kiadvanyunk témdi kap-
csdn a szerkeszito szdmdra az tint fel: a beérkezett cikkek zome ezuttal a politikai és
a tarsadalmi viszonyok, attitiidok, az ideologidk, a mass media és a tudat, a tudds
(tuddastdarsadalom) kérdéseit érinti. Egy sor cikk foglalkozik kozvetetten vagy kozvet-
ve a politikai viszonyokkal, tudatformdkkal.

Benké6 Péter Magyarorszag politikai térképével ismertet meg minket. Gellért Kis
Gdbor egy filozofikus esszé miifajdt valasztva a (poszt)modern tomegtdjékoztatds le-
betséges utvesztoire figyelmeztet. A Toth Antal Emlékdijjal kitiintetett végzos hallgato,
Lengyel Aniké igen eredeti modon mutatja be a magyar fiatalok és a politika viszo-
nydt. G. Markus Gyorgy a torésvonalak szerkezetének kontextusdban értekezik a po-
litikai antiszemitizmusrol.

Karcsics Eva — empirikus kutatdsait bemutatva és tovdbbgondolva — a gazdasdg
mikroszintjének egy tudati-tarsadalomlélektani kérdéskorét jarja koriil: milyen kom-
Dpetencidk sziikségesek a palyakezdbok munkabelyi bevdldsaboz. Papp Ferenc az infor-
mdcios tarsadalom tuddssal kapcsolatos valtozdsait és tudati viszonyait taglalja. Az
oktatds és a képzés munkaeropiaci relevancidjarol szol Varoczi Violetta cikke. A ko-
ros tudatmodositds, vagyis a drogfogyasztas jogi szabdlyozdsdnak kovetkezményeit,
sajatossdgait tdrja fel Koti Réka Agnes és Opitz Fua.

Szakolczai Gyorgy folytatja az egyensulytalansdgi csapda mibenlétét analizdlo ta-
nulmanyainak sordt.

Bocskei Elvira arrol értekezik, hogyan profitdlbat a magyar szdllodaipar a Yield
Menedzsment modszerének alkalmazdsdbol. Békési Gabor a biztonsdgos webszol-
galtatasokrdl ir. Kertész Gabor az eurdpai postai piac evoluciojdt elemzi. Lebmann
Kristof a szomaliai dllamkudarc tipikusnak tekinthetd esetét tdrja az olvaso elé.

Felsoroldsunkbdl kideriil: az AVF oktatéi-kutatéi garddja ismét a magas szakmai
szinvonal és a diverzitds kettosségének jegyében mutatkozik be.

Oktatdsunk kozvetlen eredményességét érzékeltetve ezuttal is kozliink vdlogatdst
az idén végzett ballgatok legsikeriiltebb szakdolgozatainak annotdcioibol.
Budapest, 2007. julius

G. Mdarkus Gyorgy
felelSs szerkeszto
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Gellert Kis Gabhor

HIT, HITEL, HITELESSEG

Filozofikus esszé a tomegkommunikacio kilatastalan kilatasairol

Jaték a szavakkal. A legnagyszertbb jaték. Am jitszani nem konnyelm( szérakozis, sét, a véresen
komolyan vett jaték az igazi — kiilonOsen a szavakkal. Mert mi is a hit? Pallal szélvan ,,a reménylett
dolgok valébsdga, és a nem ldtott dolgokrol valo meggyozddés” (Zsid. 11.1.).

A jol ismert pali definicié korantsem teszi konnyen megkozelithetGvé a hit tartalmat, noha elsé hal-
lasra, olvasasra szinte evidencidnak tetszik. Pal kivil6 kommunikator, ha lehet ilyen sorrendet megilla-
pitani az 6ntelt utdkor nevében, hatékonysagat tekintve valamennyi apostol koziil a legkivalobb, ezért a
felszines elsé benyomads utan azonnal fel kell tenni a kérdést: Minémuek lehetnek azok a fent emlitett
reménylett dolgok és a nem latott dolgok: materialisak, szocialisak, intellektualisak, spiritualisak; intéz-
ményesek vagy nem hivatalosak? Hiszen kdnnyen beldthaté: vannak, lehetnek szemmel nem érzékelhe-
t6, am tulajdonsagaikat illetéen nem kétségesen anyagi természetl, dolgok, javak — ideértve az emberi
kozosségek ilyen-olyan alakuldsanak bels6 folyamatait, amelyek reményeink targyai. Azaz a fizikailag
1étezOk és 1étezhetdk, amelyek azonban nem ismertek, beleértenddk-e az apostoli felsorolasba (a szelle-
mileg létezOk és 1étezhetSk nyilvanvaldéan!)? A kontextus — vagyis az el6z6 és a kovetkezd részek — nem
adnak egyértelmu valaszt a kérdésre, valészintleg azért, mert a k6zl6 — Pal — nem is kivan egyértelmu
lenni: tudataban van annak, hogy az egyértelmiség a hit kérdéseiben sziikségképpen banté leegyszer-
sitéshez vezet.

Jatsszunk tovabb!

Mi is a hitel? S rendjén van-e, hogy egy pénziigyi tranzakciora alkalmazott kifejezés etimoldgiailag
arra a bizalomra vezethetd vissza, amely alaphelyzetben nem vonja kétségbe a masik ember szavainak s
szavaiban megfogalmaz6dé szandékainak tisztességét, igazsagit? Nos, alighanem helyes, mert arra a
paradicsomi id6re emlékeztet, amikor az adott sz6 elégséges fedezetként szolgilt igéretek bevaltasara
éppugy, mint egy kolcsonosszeg visszafizetésére. Az emberek kozti minimalis bizalom minden k6z6sség
létezésének és fennmaradasanak alapja. Az a hit ugyanis, hogy akarmilyen bajok, gyotrelmek, konfliktusok
aran, de te és én, mi és Ok — egylitt, kozosen — csakugyan képesek és érdemesek vagyunk magunkbol kihozni
valamit, ami altal 1étrejon a k6zjo (vagy annak kicsinyitett masa). Vagyis a hitel nem mas, mint egy igérvényre
adott pozitiv valasz — s ebbdl a szempontbdl majdnem mindegy, hogy az igérvény pénziigyi vagy kommunika-
cios format olt.

A sz6gorgetés utolso tagjara térve a jaték harmadik 1épésében a hitelesség tartalmai kovetkeznének s
nem pusztin szétani-etimoldgiai értelemben. Mi dltal lesz hiteles valaki? Az ember gondolatait, szavait,
cselekedeteit a meggy6z6dés teszi elfogadhatéva masok szamara: az a belsé biztonsigérzet, hogy ami az
agyamban megfogalmazoédik, amit mondok és teszek, az 6sszhangban van a vildg rendjével. Barmilyen
meggy6z6dés épilhet téves alapokra, képviselete mégis hiteles, mert a gondolat, a sz6 és a tett mogott
ott van az a bizonyos belsé biztonsagérzet, ami a kommunikaci6 sordn kisugarzik, s amibdl kivilaglik az
igazsag, a helyénval6sag, a tisztesség igérete, az az igérvény, amelyet a hitelrél sz6lvan emlitettem. (A
tévedés ettSl még tévedés, de erkodlcsi értelemben nem felréhatd.) Korunk tarsadalmi kommunikdcio-
Jjanak a legfontosabb kérdése épp ez. A hitelesség.

%

Féiskolai adjunktus, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola



A kozvetlen kommunikacio, vagyis az emberek egymas kozti, személyes informacidcseréje mérhetetlentil,
azaz nagyon is mérhetéen besziikiilt. Bizonyos vizsgalatok szerint az embert naponta eléré informaciok tobb
mint kilencven szizaléka medialisan, masként fogalmazva: technikai értelemben meghatarozott kdzvetit6-
eszkoz segitségével jut el tudatunkig vagy tudattalanunkba; mi tobb, a kézvetlen kommunikacié révén szer-
zett informacidk jelentés hanyada ugyancsak medidlis Gton jut a k6zl6 tudomasara. Ami azt jelenti, hogy a
személykozi kommunikacié tartalmainak forrasa is nagyobbrészt valamilyen médium. Koriilményes, csak-
nem lehetetlen pontosan megmérni a benniinket kozvetleniil, illet6leg kdzvetetten elérd informaciok ara-
nyit, de — elsésorban amerikai vizsgilatok alapjan — nem til kockizatos az 5: 95 viszonyszamot leirni. Ebbdl
konnyt levezetni, milyen és mekkora a felel¢ssége azoknak, akik a tirsadalmi kommunikicié nyomasztéan
tulsulyos intézményrendszere, a tomegkommunikicié médiumaibol ontjak az informacidkat az olvasok,
hallgatok, néz6k millidira.

Az eurdpai gondolkodas hajnalan — a babiloni, egyiptomi, zsid6, hellén, roémai tarsadalmakban — az
6si kozosségek életét dontéen a kozvetlen, vagyis a személykodzi kommunikacié hatirozta meg. Errél
tantskodnak a fennmaradt terjedelmesebb szoveggyljtemények a GilgamestdSl a Biblian és a Naphim-
nuszon at Homéroszig és tovabb. Ami egészen természetes, hiszen az egymast6l tobb napi vagy heti
jarasra letelepedett népcsoportok csak ugy tidjékoztathattak vagy tajékozddhattak, ha kiilldoncot kildtek
vagy kiildonc érkezett hozzajuk. Ez egyszersmind jelzi is az 6kor tirsadalmi kommunikaciéjanak id6igé-
nyét. A fent emlitett klasszikus szOvegek a szajhagyomdnyban alakultak ki és maradtak fenn, vagyis a
kozvetlen tirsadalmi kommunikicié termékének kell tekinteniink 6ket. Lejegyzésiik egyuttal le is zarta
azt a periddust, amikor a kd6zOsség tagjai tovabb formilhattak volna ezeket a textusokat. Jelen iras kere-
teit meghaladja annak a ténynek az elemzése, hogy a leg6sibb irastoredékek tobbnyire gazdasagi termé-
szetd utaldsokat, informécidkat hordoznak, s hogy az els6 Osszefliggd és rendszerezett szoveg az emberi
egylittélés szabdlyait tartalmazo joganyag: Hammurapi torvénykonyve. Legyen elég annyi, hogy ezek a
korai dokumentumok a magantulajdon megjelenésérdl és az ahhoz szorosan k6t6d6 tarsadalomszerve-
zés elérehaladott voltardl tudoésitanak, azaz a jol elkiilonithetd tevékenységként értelmezett politika megje-
lenésérdl (minthogy a politika eredendd tarsadalmi feladata nem mas, csakis a tarsadalom életének megszer-
vezése).

Lathato a lathatatlanhol

A bevezetSben idézett pali levél 3. verse szerint ,Hit dltal értjiik meg, hogy a vilag Isten beszéde
dltal teremtetett, bogy a mi ldthato, a ldthatatlanbol dllott eld.” Targyunk szempontjabdl kevésbé a
teoldgiai, sokkal inkdbb az evilagi, f6ként tdrsadalmi, kommunikdcios jelentések a vizsgalanddk. Bibli-
kusok szamira kozhely, hogy a teremtés folyamata egy kommunikicids aktussal veszi kezdetét. A
Magaibanval6 azt mondja, ,Jegyen”, és csak az utin kovetkezik be a, lesz”. Egyébirant ma sincs masként:
hiszen amennyiben tudoésok feltevései, sejtései beigazolddnak, részecskék, csillagok, jelenségek, folya-
matok nevet kapnak, s attdl kezdve valnak szimunkra valésigosan 1étezévé. Tehat a névadas teszi vila-
gunk részévé a gondolkodas, a cselekvés, az indulat és az érzés mindennemu targyat és megnyilvanula-
sat. Ennek egyik legszebb példija a fekete lyuk, a Black Hole, amely maga a létez6 nemlétezd. Létezd,
amennyiben tudomasunk van réla, de nemlétez6, amennyiben egy tirbeli objektum kollapszusanak hilt
helyét érzékelik a f6ldi miszerek, az ember meghosszabbitott érzékszervei. Vagyis, ahol a fekete lyuk
van, ott nincs semmi, noha volt valami. Mi azonban a semmit érzékeljiik, ennek a semminek adunk
nevet, mialtal ez a semmi valik nevesitve teremtett valésagga. Csekély blaszfémiaval azt szirhetjik le,
hogy olyasmire vagyunk képesek, amit még a Teremté sem tesz. Ha ugyanis O alkot valamit, az vitatha-
tatlanul 1étezik, a ,vansagaval” tiintet, mig az imént emlitett ember alkotta fekete lyuk éppen a nemléte-
zésével fészkeli be magit tudatunkba, s szorit ott helyet maginak. Ha e blaszfémiit tovibbgondolasra
érdemesnek tartjuk, rogtonzott folsoroliasba kezdhetiink, vagyis kitaldlhatunk olyan nemlétezéket, ame-
lyek puszta verbdlis konstrukcidként jelennek meg. Ilyen példaul a vizil6pintyéke, a csigapdsztor, a
trombitasza stb. J6l ismerjiik az ,abszolit nem mindegy” kettdseit, pl. abszolit nem mindegy, hogy
valaki himnds vagy nés him. A nyelvi jatékok mind a teremtés jatékai. S hogy a Jéisten nem bocsatkozik
ilyesmibe, az aligha a képességek hianya miatt van, hanem mert a Teremt6 a beszéddel fizikai és szellemi
értelemben is csak létrehoz: jokedvében is csak alkot. A jaték 6romét meghagyja nekiink, s ha mi tudunk
orilni a magunk teremtette jatékoknak, bizonyira O is 6riil, hogy a teremtés miivének betetézéseként
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szinre 1ép6 ember 6nmaga el6tt hiabavalésagnak tetszé jatékokkal reprodukalja a teremtés szépségét. A
nyelvi abszurdok azonban nem a jelolt 1ény, targy, fogalom létezését idézik eld — az mar beavatkozas
volna a gondviselésbe, illetéktelenség és mindenféle, buntet6jogilag is értelmezhetd hataskori tallépés —,
egyszerden csak a szellem kalandozasai, amire viszont egyenes és egyetemes felhatalmazasunk van — a vilag
birtokbavételére siirgetd felszolitis ugyanis (1. M6z.1.28.). Mindaziltal a nyelvi jaiték nem hidbavalésag, el-
lenkezéleg: a léttel teli 1éttelenség kalandvagy 4dltal motivalt felfedezése minden széban elkovetett abszurd,
kozte a jaték is — efemer voltaval egytitt.

Am a dolog forditva is igaz: a vilig ugyan Isten beszéde iltal teremtetett — miként a pali levélben 4ll —
, masként szolva lithatatlanb6l lathat6t eldallitani valéban csak beszéd altal lehet, am ehhez a mivelet-
hez sziikség volt (és van) a beszédre magira, amely nem a teremtés része, hiszen errdl sajndlatosan, de
nem érthetetlenil, nem sz6l a fama. Isten — idében és térben egyarant — végtelen 1étezésének egyik
lehetséges magyarazata csakugyan a beszéd vele azonosithaté megjelenésében van. (Ez a felfogas a
kreacionistik és az evolucionistak szamara talin egyként elfogadhat6.) A beszéd nekink, embereknek
teoldgiai és szocioldgiai értelemben egyarant adott tudasunk és tulajdonsagunk, ilyenforman a vildgot
csak és kizdrolag verbalitdsként vagyunk képesek megragadni. Vagyis a teremtett valosag egyfeldl a
sz6 altal keletkezik, masfelSl ez a valosag csakis a teremtd szO6 hasznalataval és értelmezésével valik
érzékelésunk és tudatunk szamara megfoghatdva; azaz a sz6, a beszéd az az aktus, amely bevégzi a vilag
birtokba vételének emberi muivét.

Ennek meggondoldsa azért sziikséges, mi tobb, elengedhetetlen, mert nem csupin az irisbol, ha-
nem legf6képpen a mindennapi tapasztalatbdl tudjuk: beszéd és igazsig, beszéd és valdsig — s hogy a
szokombinici6 teljes legyen —, igazsag és valosidg egymdst nem minden korilmények kozt feltételezd
dolgok.

E rovid bevezetd okfejtés végén tehit arra a kovetkeztetésre kell jutnunk, hogy a teremtésen nem
szamon kérhet6 sem a kommunikacié képessége — hiszen az eo ipso isteni hasonlatossagunkkal egytitt
jar6 adottsag —, sem a val6sag, sem az igazsag, hiszen azok tételes létezését mi magunk allitjuk eld
tarsadalmi, szellemi, fizikai és moralis formakban egyarant.

Vilagba vetettségiink gyonyoriisége ez a magunkra hagyatottsag. Itt vagyunk tehat maganyos szava-
inkkal, s ébrenlétiink minden percében magunknak kell értelmes egységbe szervezni 6ket, ha azt akar-
juk, hogy a tobbiek, masok figyelmiikre méltassanak. Bar, ha meggondoljuk, a helyzet rosszabb: nem-
csak az ébrenlét 6riiban, hanem almainkban is kommunikalunk, keressiik a szavakat, esetleg rank tor-
nek a hiiséges vagy httlen szavak, mint Jéndsra Babitsnal'.
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Kommunikacio és informacio

Az informicionak sokféle meghatirozasa van forgalomban attdl fliggéen, milyen szakteriilet, tudo-
many vagy tevékenység széhaszndlatiban fordul eld. Nyilvan egész sajatos értelemben haszndlja az in-
formatika, amelynek digitalis nyelve két jel — a nulla és az egy végtelen szimu — kombindcidjanak mér-
tékegységeként fogja fel, masként a k6znapi beszéd, amely egyszerden a ,tdjékoztatds” szinonimajaként
alkalmazza, s megint masként a szemiotika — a jelentéstan —, amelynek egyik definicidja szerint a jel
welemi informdcio”, s ilyen értelemben az é16vilag érintkezéseinek alapegysége 6nmagaval és az élette-
len vilaggal. Az a képesség ugyanis, hogy az élGvilag fajai és egyedei a maguk és fajuk fennmaradasa
szempontjabol fontos, genetikailag meghatarozott médon szerzett vagy/és tanulas révén elsajatitott tu-
dassal érzékelik és értelmezik a kornyezetiiket, az onnan érkezé impulzusokat. Ez az érzékelés és értel-
mezés — fliggetleniil attdl, hogy genetikai parancs nyoman fizikai és kémiai ingerek hoznak miikodésbe
organizmusokat (mint a névényviligban), vagy az 0sztonvilag idézi el6 ugyanezt (mint az allatoknal),
vagy épp egyidejlileg 6sztonos és tudatos aktivitasra ingerel, ami ridadasul tirsadalmilag stlyosan befo-
lyasolt (mint az ember esetében) — reakcidkat valt ki, s ezzel létre is jon a kommunikacié®.

~Hozzdm madr biitlen lettek a szavak...” Botrdnyos, bogy az egyeztetés bhianya emeli ki a
koznapisagbol a mondatot; az dltal vilik a kétségbeesettség, a csalédottsdg és a kiabrdan-
dultsag egyik legszebb példamondatduvd, bogy csufot iiz a nyelvi szokdsbol, a konvencio-
bol. Ez a titok: az alkotds, mint a teremtés reprodukcioja.



Némiképp dramatizalva a dolgot: sziiletéstinktél halalunk pillanatiig — ideértve az esetleges Ontudat-
lan allapotokat is — sziinteleniil kommunikalunk. S ha nem vigyazunk, vagy nem vagyunk elég folkészil-
tek, egykonnyen rafizethetiink abban a folyamatos kommunikaciéban, amelynek soran informacidkat
adunk és vesziink — no plane, ha meggondoljuk, hogy az adasvétel maga is e folyamatos kommunikacié
része. Aki tudja, hogy milyen célbdl, milyen iranyba akarja terelni masok figyelmét, nyilvin elénydsebb
helyzetben van mindazokkal szemben, akik gyanutlanul bocsiatkoznak a beszélgetésbe. Tobbletinforma-
ci6 birtokldsa pedig kozvetlen elényokkel kecsegtet.

A tartds egyenl6tlenség, amely a tarsadalmi kommunikiciéban barmi médon és mindségben eléforduld
szerepldket jellemzi, kikiiszobolhetetlen. Ezt a helyzetet sem torvénnyel, sem felvildgositdssal, sem rdaolvasas-
sal nem lehet megviltoztatni, mert egyrészt az emberek természettdl meghatarozott kiillonb6zéségeibdl ado-
dik, masrészt a szervezett kozosségek altal termelt, 1étrehozott, keletkeztetett informaciok feldolgozhatatlan
s atlathatatlan tomege okozza, amely az egyes ember szimara mar az 6korban is lehetetlenné tette, hogy
totalitasaban fogja fel a vilagot — hat még ma! — , harmadrészt a szocialis-kulturalis egyenl6tlenségek tartosit-
jak, amelyek ugyan csokkentheték, de meg nem sziintethet6k.

Nem volt ez masképp az Ujszovetség sziiletésének koridban sem. Aki a kivilasztottsig ama kiilonleges
oromében és terhében részeltetett, hogy személyesen kisérhette tanité és gyogyito tjain, utévégre a Via
Dolorosdn, Jézus Krisztust, mérhetetlen informaciés elényben volt mindenki massal szemben. Igaz, a tantGva
1étel kotelezettségekkel, egyszersmind — tudjuk jol — olykor életveszéllyel jart. Az evangéliumok elsé renden
persze tudositasok, jelentések a szenvedéstorténetrdl és a megvaltasrol.

A megtestesiilés értelmei

Es az Ige testté lett és lakozék mi kozéttiink...” (Jan. 1.14.)

Aligha vitathat6, hogy az evangéliumok a késébbi gytilekezetek szamara tették hozzaférhet6vé, meg-
és felfoghatova a megvaltastorténetet, s ilyenképpen médiumok a sz6 eredeti jelentése szerint, azaz
kozvetit6k. Masként fogalmazva: az Ujszovetség konyveiben olt testet minden eset és sz6, amelyet az
utdkor szamara feljegyzett a négy evangélista, amelyet leveleiben Péter és Pal, Jakab, Janos és Judas rank
hagytak, végiil azok a szovegek is, amelyek az apostolokrol, illetve a jelenésekrdl rank maradtak. E
tekintetben az Ige megtestesiilésének a konyv fizikai megjelenését nevezziik, amiként a tirsadalom egytitt-
élésének szabdlyai torvénykonyvekben testesilnek meg. Hogy tehit az evangéliumok hordozzak a szét,
az Igét, am — minthogy médiumok — nem azonosak vele. Janos nem is engedi meg ezt az értelmezést,
hiszen nem tudhatta, hogy az altala lejegyzett mondatok kanoni szovegek lesznek néhany szaz év eltel-
tével. Nem: az evangélista — az Oromhirhozé — csupan hi akart maradni az altala megtapasztalt valosag-
hoz, amely a szenvedéstorténettel, a halallal, a sirba tétellel irhaté le, s amelyet betet6zott a feltimadas
megrizo és lenyligtzé élménye. A tapasztalatokbol eredé belitds mondatja-iratja le vele, hogy ,az ige
testté lett és lakozék mi k6zottiink”; annak beldtdsa, hogy az Isten Igéje azonos vagy egylényegt Jézus-
sal. S minthogy hosszu idén at egytitt éltek az él6 Krisztussal, az csupan a tand 6nmaga hitelessége
érdekében kozolt vallomasa, hogy koztiik lakott. Ez tehat az eredeti megtestesiilés, az irdsos valtozat
annak a kovetkezménye. De kovetkezmény voltaban hiséges, ilyenformén hiteles.

A hitelesség persze nem magaban van. Tehetek, mondhatok barmit, aminek igazsiga fel6l szemernyi
kétségem sincsen, ha cselekedeteimet, szavaimat a kornyezet nem fogadja el, nem vagyok hiteles. Hite-
lessé tehat masok elismerése altal valunk; hitelességilink igazolasa és visszaigazolasa azoktol az emberek-
tél szarmazik, akikkel kapcsolatba kertlink s barmi csekély mértékben is fligglink t6lik, illetve fiigge-
nek télink. A fuggés ebben a kontextusban nem feltétlentl, sét, elsésorban nem is egzisztencialis fiig-
gést jelent, annal sokkal tobbet: emberi mivoltunk folyamatos visszajelzését, szélsé esetben annak hia-
nyat. Ezen a ponton ér Ossze a személyiség és az, ami hozza kothetd vagy kotddik: az altala mondott sz6
igazsaga, val6saghuisége, cselekedeteinek, tetteinek irdnya, hasznossiga és mindezeknek a kdrnyezet
altal értelmezhet moralitdsa. Arrdl van tehit sz6, hogy a személyiséget hitelesiti vagy épp hitelteleniti

2 Volt id6, amikor ,kommunikdcio” értelemben a ,kozlekedés” szot haszndltdk eleink,
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késobb a ,belyvaltoztatas” tartalom elfeledtette az eredeti jelentést. Nem magyaritdsi
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buzgalombol, csak ugy, mi lenne, ha a ,,k6z6lkédés” szoval probdlkozndnk?



masok szemében a beszéd és a cselekvés. Ha e kettd nincs szinkronban, azaz a személyiséghez nem
illeszkedik a sz6 vagy a tett, a legkevesebb, ami torténik, hogy a kornyezet gyanakszik. Bonvivan nem
jatszhatja Gloucester hercegét; el6bb pupos, rit emberré kell maszkirozni. De még a szinhazi vilagbol is
ismerds a kifejezés, hogy ,nem neki valé a szerep”. Olyankor mondjak ezt, ha a személyiség alkata és a
szerep végletesen nem illik Ossze. A tizennégy éves Juliat aligha jatszhatja el a mégoly j6 karban 1évé
otven folotti dama. Igy van ez a magunk életében is: ha olyan mondatokat kozliink, amelyek maséi, s
amugy rendben volndnak, am még nem szoktunk Ossze a tartalmaval eléggé, amely nem valt belsévé,
akkor ez azonnal leleplezddik; nem feltétleniil direkt médon, inkdbb a kdrnyezet tart6zkodasiban feje-
z6dik ki a dolog. Gondoljuk meg: hinyszor kapjuk magunkat azon, hogy latvan, hallvan valakit, csak
ingatjuk a fejiinket, s belil megallapitjuk: nincs egy dszinte hangja, mozdulata, gesztusa. Ilyenkor épp
az 0sszhang hidnyat rogzitjik magunkban; az 6sszhang hidnya pedig nem mas, mint a hiteltelenség.

Mirmost az egyik végponton ott az Ember Fia abban a totalis 6sszhangban, amely ,,az Ige testté lett”
jelenségében fejezddik ki. A masik végponton volniank mi, vagyis az elveszett és elveszejtett ember, aki
egyre kevésbé képes barkivel és barmivel is azonosulni. Zavarossagunk és zavarunk nem kis részben
abbdl adodik, hogy a kornyezet a kozvetlen személykozi kommunikaciét a tarsadalmi gyakorlatban csak-
nem a perifériara szoritotta. Helyébe a média Iépett, mialtal épp a személyesség esik ki a kommunikaci-
6s folyamatbol, raadasul a média vilaga — informacids és életmodd-életminta kinalata — gazdasagi érde-
keknek van alirendelve. Igy aztin azonosuldsra alkalmas momentumok elszértan, dsszefiiggések nélkiil
jutnak az emberek tudomadsira.

A 20-21. szazad igéje is testté lett — ezt a testet azonban radidnak és televizidnak, internetnek, mobil
telefénidnak és WAP-nak hivjak. Olcsé poén volna odavetni — olyan is. Holott a kdzvetitett tartalom
tavolrdl sem azonos az alkalmazott technikdval. A vonal mindkét végén emberek vannak: alkotdk, szol-
galtatok és egyszerud kozl6k az egyik, fogyasztok, befogadok pedig a masik végen. A személyesség bidnya
Obatatlanul magdra bhagyja a fogyaszitot, biszen a média dltal domindlt szocializdcio nem késziti fel az
embereket arra, hogy a bitelesség-biteltelenség kérdésében a kell6 gyakorlattal legyenek képesek dlldst
Jfoglalni. J6szerint védtelenek is, mert a kozvetitett — képes, hangos, irott — informaciok belsévé tétele silyos
akadalyokba tutkozik: az id6 hianya, valamint a kulturalis kiszolgaltatottsag egyarant a tudat legesleg-felszi-
nén, legfoljebb a miGlé benyomas szintjén tartja a medialis élményeket, ahonnan az Gjabb impulzusok érkez-
tével azok nyom nélkiil elillannak.

Fecseg a felszin, de van-e mély?

Csak a megrogzott kozép-eurdpai értelmiségi gondolhatja Gigy, hogy a néhany évezred alatt kialakult
civilizaciok kultirajanak mélységei kotelez6 erével hatnak a jelenre. Szomoruan bar, de tudomasul kell
venniink: nincs ilyen kotelezettség. Mélyre asni, elmélyiteni mindig is individualis, személyfiiggd tevé-
kenység volt és az is marad; az ember 6nmagardl és a vilagrol alkotott képének aprébb-nagyobb részle-
tekkel torténd Gjabb és Gjabb kiegészitései idében és térben nélkiilozik a kollektivitis elemeit. Magya-
ran, lehet gondolkodni a k6zosségrél, de a kozosség, mint olyan, nem képes gondolkodni. A tirsadalmi
1étezés kezdetektdSl adott valdsagos vagy latszolagos ellentmondasa ez’ Kozosség nem azért jon létre,
hogy kultirat teremtsen, hanem azért, hogy konnyebben, biztonsigosabban éljen. (Ez a torzsi-nemzet-
ségi kozosségektdl a gazdasagi tarsasigokig minden emberi tarsuldsra igaz.) Ehhez szervezeteket, eszko-
zoket, eljarasokat eszel ki, amelyek szindéktalanul bar, de kultiraként funkciondlnak. Az egyetemes
kultaratorténet arrdl tanaskodik, hogy a kozosségalkotasnak természetes velejardja és kovetkezménye,
hogy mindig akadnak az adott k6z6sségnek olyan tagjai, akik egy barmi néven nevezendd személyes

> Awalosdgossdg-latszolagossdg paradoxonja a kozelités médjatdl fiiggden oldbato fel.
Megengedbetd a fiziologiai megkozelités, s akkor egyszerti a dolog: az egyes ember rendel-
kezik a gondolkoddshoz sziikséges aggyal, koz6s agy, amely egy srofra jar, nincs, nobha
probadlkoztak ilyesmi elddllitasdval kiilonféle zsarnokok. Ez a valosdagos ellentmondads.
Latszolagosnak tekinthetd antropologiai értelemben, biszen még az egymdstol jelentdsen
eltérd civilizaciok kulturdja is az alapkérdésekben nagyon hasonlo vagy azonos principiu-
mokat fogad el.
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kiilonbo6z6ség vagy deviancia révén az addig hagyomanyosnak tekintett — azaz normaként funkcional6 —
kovetkeztetéstdl eltéré eredményre jutnak. A mivészet mint a kommunikacié egy igen sajatos forma-
nyelve — s amelyen igen szemléletesen lehet példalézni — épp a deviancia révén emelkedik ki a kdznapi-
sagbol és elsGsorban a deviancia révén valik értékké. Az individualitis 6Gnmagiban még nem emel muivé-
szetté semmilyen tevékenységet. Ezzel szemben a kollektivitas nem képes a devianciara és nem is tri
azt. Ebbdl fakad, hogy az a kommunikacios nyelvezet, amely ma mar normaként miikodik az informici-
Os tarsadalmakban, a végletekig leegyszertsit, mert nem célja igénybe venni a k6zOsség tagjainak szelle-
mét, csupdn egyszeru és vildgos lizeneteket juttat el hozzijuk, s ennek az eljirasnak a kereteibe nem
férnek magyarazatokkal telittizdelt mondatok.

»,Kényelmesen akarsz élni? Vedd ezt!” ,Nyugodtan akarsz élni? Gyere be hozzink!” ,Trendi akarsz
lenni? Viselj minket!” Ezek a toposzok — s még néhany —, am vellik kapcsolatban {6l sem 6tlik a hiteles-
ség-hiteltelenség kérdése, hiszen végsé soron mi dontiink, elfogadjuk vagy elutasitjuk az ajanlatot. Az
viszont mar alig latszik ki a tdmegkommunikacioé etetészéke mogil, hogy a gazdasigi-kereskedelmi
kozlések aradatinak akart-akaratlan kovetkezményeként — a reklimokhoz hasonléan — sulytalanna val-
nak azok az informiciék, amelyek primer médon a kozéletrdl tudésitanak. Minden marad a felszinen.
Tudnunk kell azonban: rajtunk mulik, észrevessziik-e korunk pozitiv devianciait és mindazon deviansokat,
akik a maguk moédjan a 1étezé mélységet tapogatjak.

Tanulsigos §sziink, teliink, tavaszunk volt. Bevallott és be nem vallott hazugsagok s azok kovetkez-
ményei szogezték a késziilékek elé heteken keresztiil az embereket. Forradalomroél tudésitott egy ripor-
ter, mik6ézben nyilvin rendelkezik azokkal a minimalis ismeretekkel, amelyek egy dtlagos kozépiskolas-
tol elvarhatok, s amelyek kivétel nélkiil arrél szolnak, hogy forradalmak zsarnoki uralmakkal, uralko-
dokkal szemben szoktak kitorni. Puccsok, zavargasok, engedetlenségek el6-el6fordulnak minden tarsa-
dalomban, a forradalomnak azonban eléfeltétele a zsarnoksag. Ha az nincs, nincs forradalom. S a konny-
gaztol elhomalyosult szem aligha mentség ilyen mértékii tévesztésre, hamisitasra. Az eset hibatlanul
példazza a kommunikacios eltévelyedések struktiarajat. Azt ugyanis, hogy az eredendo szdandékboz iga-
zittatik az informdcios tartalom, s nem forditva, vagyis hogy a val6sag jelenségeit, eseteit, folyamatait
eleve egy politikailag motivalt 6sszefliggésrendszerben lattatja a k6z16. Ettél akar még igaza is lehetne,
de épp azok az alkalmak, amelyek leleplezik a hiteltelenséget, 6hatatlanul arnyékot vetnek az igazat
szolas eseteire. Igy aztin nehéz lesz a politikinak helyreillitania a maga hitelességét. Nemcsak egyik
vagy misik partnak, hanem a politikanak en bloc.

Talleyrand volt az elsé, aki nemcsak alkalmazta, hanem ki is mondta: a beszéd arra val6, hogy elfod-
juk valédi szandékainkat. A kijelentés el6zménye ugyancsak évezredes hagyomany. A k6zosségteremtés
alapja azonban mégiscsak a bizalom. Amennyiben e bizalom megszinnék, az lenne minden emberi
kozosség felbomlasianak kezdete. A hamissag, hazugsig, hiteltelenség, bar végig jelen volt a k6zOsségi
histériaban armany, arulas, dlca, megtévesztés s annyi mas moralis rossz formajiban, soha nem néveke-
dett bevett, elfogadott kommunikacios vagy viselkedési mindséggé. Ha mégis ez lesz az uralkod6 nor-
ma, szép lassan elindulhatunk hatrilva az 6cean felé a fajjdalommentes, mi tobb, enyhité habokban
bekovetkez6é megfulladis reményében, hogy senkit se zavarjunk hazudozasaiban.

Tagadhatatlan, testnek ugyan test vagyunk, de magamra és korulnézve egyre kevésbé latom esélyét
annak, hogy itt barki és barmi igévé lenne a belathato6 jovében. Narrativik vannak, de nincs egy narrativa.
Talan nem is baj.

Mindenki manipuldl. Mi magunk is. Legfoljebb nem vessziik észre, mas esetben be sem valljuk ma-
gunknak. A szavak 6nmagukban se nem jok, se nem rosszak. Mi vagyunk a szavak.
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Benko Peter

VAZLAT MAGYARORSZAG POLITIKAI
REGIOIROL

A politikai foldrajz tudoménya ugyan csaknem két évszazadra tekint vissza, Magyarorszagon is tObb
mint egy évszazada muvelik, ennek ellenére a regionalis politikai geografia az orszagban még gyerekci-
pében jar. Pedig nem nehéz felfedezni: ahogy természeti, gazdasagi, szocialis — s6t kulturalis — téren is
kiilonbo6z6 tijakra tagolodik Magyarorszag, Ggy a tirsadalom politikai élete is mas-mas képet mutat
egyes vidékein. Persze maga a régio fogalma is meglehetdsen sokféle értelemben hasznalatos.

A regionilis tudomany megalapitdja, Walter Isard szerint a régiot a vizsgalandoé tarsadalmi jelenség,
probléma fliggvényében értelmezhetjiik. Ilyen tirsadalmi jelenség a politikai kulttra is, amely térségen-
ként viltozik. Nemes Nagy Jozsef sajitos politikai régidknak tekinti az egy orszagon belili valasztsi
korzeteket. Magyarorszagon ilyenek: a megyék, a telepiilések, az egyéni valasztokeruletek és a szavazo-
korok, amelyek ebben az értelemben szintén terileti egységeknek szamitanak. Ugyancsak sajatsagos
térségek, melyek atlépik az allamhatalom altal kijelolt korzethatarokat, természetesen kirajzolédnak a
vizsgalatok soran, igy egyet lehet érteni T6th Jozsef véleményével, miszerint régidink (ebben az értelem-
ben is — B. P.) vannak, a mi dolgunk ,,csupan” a felismerésiik, vagyis észre kell venni 6ket. A régiofogal-
mak dzsungelében Szabd Pdl préobal meg 60svényt vagni, végul azonban olyan kovetkeztetésre jut, hogy
a régioé ,meghatarozott terileti egység, ahol a meghatarozas erésen fligg a meghatarozé személyét6l”.
(Szab6 P. 2006: 7, 10, 19, 37 és 54.)!

A politikai foldrajz, mint 6nillé tudomanyag a tarsadalomfoldrajz klasszikus felosztasihoz kapcsolo-
dik, amelynek a legutdobbi id6kig altalaban hirom tertiletét kiilonitettik el: a gazdasagfoldrajzot, a
szocidlgeografiat és a politikai foldrajzot. Az 1990-es években — T6th Jozsef és munkatarsainak kutatasai
révén — Magyarorszdgon is kialakult negyedik résztudomdnya a magyarsag kulturalis foldrajza. A politi-
kai foldrajz fogalmdt Sdrfalvi Béla nyoman a kdvetkez6képpen hataroztik meg: a politikai jelenségek,

Jfolyamatok foldrajzilag interpretdlt, geogrdfiai modszerekkel végzett kutatdsa; olyan politikai tanul-
mdnyok, amelyek sordn térbeli folyamatokat belyeznek el6térbe. (Bernek, 2002: 11.)

A foldrajzi gondolkodas fejlédésének sajatos terméke a politikai geogrifia, amely nagy multtal ren-
delkezd, de meglehetésen hanyatott sorst tudomanyag. Valészinlleg tévednek azok a tuddsok, akik
ugy vélik, hogy a politikai foldrajz — néhany, dgymond, elszigetelt kisérlettdl eltekintve — elbotlott az
altaluk kilatastalannak és terméketlennek nevezett problémak, mint példaul a részemrdl is mivelt poli-
tikai régidkutatisban és a szavazisi viselkedés elemzésében, boncolgatisiban. Altalam is inkibb elfo-

*

Féiskolai tandr, Altaldnos Viallalkozdsi Féiskola

U A kutaté érdeklédési kore — mint meghatdrozo tényezd — természetesnek vebetd, igy taldan
nem tiinik magyardzkoddsnak, bogy e tanulmdny szerzdje torténelem-foldrajz-politologia
szakos féiskolai tandr, aki mindbdrom tudomdnyt interdiszciplindris megkozelitéssel
oktatja és kutatja (gazdasdg- és politikatorténetet, valamint politikai és gazdasdagfoldrajzot).
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gadhato az a vélemény, miszerint a politikai foldrajz viszonylag gyenge pozicidinak okai oda vezethet6k
vissza, hogy a tudomanyagat hosszu ideig azok uraltik, akik késleltették a tudomanyossag er6sodését.>
Valéban csak az utébbi évtizedekben keriilt a szemlélet és a metodika homlokterébe a tudomanyossag
igénye. Ez id6 6ta tapasztalhat6 a politikai foldrajz Gjjasziletése. S ugyancsak a jelen idészakban kerul ki
az érdeklédés homlokterébdl a korabban centrilis helyzetd allam és valik a diszciplinat mivel6k egy
részének kutatisi targyava — tobbek kozott — a politikai viselkedés és a helyi politika. (Mészaros, 2000:
94-95.)

A Magyarorszagon muvelt regionilis politikai f6ldrajz faktorai koziil a valasztasi f6ldrajz fejlédott ki
legnagyobb mértékben. A Tarsadalomtudomadnyi Intézet, majd a Magyar Tudomédnyos Akadémia Politi-
kai Tudomanyok Intézete szervezésében az 1980-as évek kozepétdl minden parlamenti és néhdany 6n-
kormanyzati valasztasrol politikai szociologiai elemzések késziiltek, amelyek megyei bontasban is feltar-
tak egy-egy térség politikai arculatinak néhany jellemzd vonasat. Ezekben a munkalatokban jelent6s
érdemeket szerzett az intézet két osztalyvezetdje, Szoboszlai Gyorgy és B6hm Antal. Budapest politikai
foldrajzi jellegzetességeinek feltirasaban Wiener Gyorgy végez hézagpotlo tevékenységet. A huszadik
szazadi magyar parlamenti valasztasi atlaszok megrajzolasaval és az egyéni valasztokeriletekig — részben
a telepulésekig — lemend adatok feldolgozasaval, elemzésével Hubai LdszIo jarult hozza a diszciplina
hazai kialakulasihoz. Hajdu Zoltdn az 1848-t61 2002-ig terjedS korszakok parlamenti valasztasain részt-
vevé politikai erdk jellegének meghatarozasaval, a vilasztisok megszervezésének teriileti Osszefuiggése-
ivel és azok kovetkezményeivel, valamint a valasztasi eredmények térbeliségével kapcsolatban készitett
osszefoglal6 tanulmanyt. A helyi jelentéségi kutatdsok koziil emlitésre mélté a Veszprém megyei vilasz-
tasok feldolgozasa. (Hajdud, 20006: 147.) Az emlitett munkalatok eredményeire messzemenden tamasz-
kodtam.

Kutat6tevékenységem egyik kozponti torekvése a magyar politikai régiok , felfedezése”. Evidensnek
tint, ahogy természeti foldrajzi, gy politikai tekintetben is megkilonboztethetiink kilonb6z6 kiterje-
dés tajakat. A vizsgalodasi témankhoz legkozelebb all6 tervezési-statisztikai régiok és kistérségi tarsula-
sok hatarai azonban nem esnek teljesen egybe a politikai-foldrajzi nagy- és kistdjak peremvonalaival,
hiszen a gazdasagi tevékenység jellege, fejlettsége, komplexitisa — barmilyen fontos tényezd — s ugyan-
igy a kistérségi szervezddés sem hatirozza meg, illetve nem tiikrozi kozvetlenil a lakossag politikai
kultarajanak, a politikai viselkedésének jellegét, térbeliségét. Még a kozéprégidk — megyék — hatarai
allnak legkozelebb egymishoz gazdasagi, statisztikai és politikai értelemben is, bar egyes hatartertiletek
gyakran ,kil6gnak” a megyékbdl, s ezért inkdbb lennének sorolhaték a szomszédos politikai térségek-
hez. Ennek f6ként az az oka, hogy a megyék hatarait gyakran nem a természeti-tirsadalmi régiok, tijak
peremvonalidn huztik meg.

A hagyomanyos értelemben vett politikai f6ldrajzi kutatdsoknak mind a magyar, mind nemzetkozileg
gyakorolt tudominyteriiletén kiemelten az alabbi nyolc faktort kiilonithetjik el:

1. A territorialis nemzetallamok jellemzai.

Kulturilis politikai foldrajz, a hatalom geografiaja.

A feminizmus térbelisége.

Politikai gazdasagfoldrajz: a valtozasok regionalitasa.

Kritikai geopolitika.

A kormanyzas struktarai és eredményei.

Valasztasi foldrajz.

A techno-politikai foldrajz a ndvekvé kockazatok vildgaban. (Bernek, 2002: 19-20.)

XN AW RN

?  Bizonyos akaddlyokra magam is bukkantam, amikor a tudomdnyos objektivitds

alkalmazdsa sordn nem voltam tekintettel meghatdarozo politikai tényezok érzékenységére.
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Tanulmanyom - a regiondlis politikai foldrajz szemszogébdl — a kovetkez6é megkozelitésben dolgoz-
za fel az el6bbi faktorokat:

1. Magyarorszag, mint territoridlis allam kérdéskorét csupan annyiban érinti, hogy a teruletét egy-
kor héditéd (rémai, frank, torok, osztrak, orosz) nagyhatalmak milyen hatast gyakoroltak az ,alulrél”
képz6do politikai régicink kialakulasara. Mdr ezek a torténeti tényezdk — az dltaldnos fejlédésre gya-
korolt hatdsukkal — meghuizzdk az orszdg nagy politikai tdjainak hozzdavetdleges batdrait, s harom
nagyrégiot alakitanak ki: Nyugat-, K6zép- és Kelet-Magyarorszdgot. (1. sz. ibra)
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2. A politikai kultiira — mint a tarsadalom politikai életét kozvetleniil meghatirozé tényez6 — fold-
rajzdanak elemzése tanulminyom egyik kozponti kérdése. Nem annyira a hatalom és a kozigazgatas
oldalarél, hanem ,alulrél”, a tairsadalmi kozeg fel6l kozelitem meg. Magyarorszag fejlettsége e tekintet-
ben is dtmenetet képez Nyugat-Europa és a Balkdan kozott. A politikai kultara f6 Osszetevdit: a
participaciot, a demokratikus iskolazottsag tényezdit régiok szerint tagolva elemzem. A politikai kultara
szinvonala nyugatrél kelet felé tendencia-szer(ien csokken, a Nyugat-Dunanttalon és a févarosban vi-
szont a nyugat-europai szintet kozeliti, Kelet-Magyarorszagon a balkani allapotokhoz hasonlé adatokat
regisztralhatunk. Itt kell megemliteni 7. G. Jordan amerikai geogrifus Eur6pardl alkotott centrum-peri-
féria modelljét, amely a kontinenst tarsadalmi, kulturilis, etnikai és vallasi tagoltsaga alapjin kozponti
magra és kiilsé perifériara osztotta. A centrum egyik negyedét magyar-délszlav magnak nevezte, amely
Magyarorszigb6l a Dundntilt és a Duna-Tisza-kozét foglalnd magiban, az Eszaki Kozéphegységet az
orosz-urali, a Tiszantult pedig a balkani periféridhoz sorolta. A Jordan modelljét ismertetd Agg Zoltdn és
Nemes Nagy Jozsef geografusok a centrum érintett szegmensének elnevezését ,, pannon mag”-ra médo-
sitottdk, kivették bel6le — tobbek kozott — Kozép-Magyarorszagot, amely a Jordan-féle megkozelitések
szempontjabol legfeljebb a félperiféria” mindsitésig juthatna el. (Agg-Nemes Nagy, 2002: 390-391.) A
modellel és annak értékelésével egyet lehet érteni, azzal a kiegészitéssel, hogy Budapest és agglomera-
ci6éja mindenképpen a centrumhoz/maghoz sorolandé.
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3. A feminizmus politikai foldrajza, térbelisége rendkivil valtozé. A néi emancipdcio vilagrangso-
rdban Magyarorszdg egészen jol dll, a World Economic Forum 2005-6s kozlése szerint a 24.-ek, kozvet-
lentl a fejlett orszagok utin és valamennyi kelet-k6zép-eurdpai, s legtobb Eurépan kiviili allam el6tt
vagyunk. A néi gazdasagi vezetSk szamat tekintve is kedvezé helyzetli Magyarorszag, ugyanis a mene-
dzserek egyharmada nd, s ezzel az arinnyal Kelet-Kozép-Eurépaban szintén elsé helyen és az EU régi 15
tagjanak dtlaginal (30%) is valamivel jobban allunk. Mindazonaltal politikai téren inkdabb a Balkdnhoz
sorolbatjuk magunkat. Még Romaniaban és Bulgaridban is nagyobb a nék ardnya, pl. a parlamentben,
mint nalunk. Regionilis szinten a megyei kozgyllések Osszetételét vizsgiltam, ahol a néi participacié
ugyanugy nem a kézépszint( teriileti egység dltalanos fejlettségétdl fiigg, mint az orszaggytilési képvise-
16k esetében, illetve nemzetkdzi viszonylatban, hanem véletlenszerd tényezok hatirozzik meg.

4. A politikai valtozatossagot implikald gazdasagfoldrajzi faktor vizsgalata tanulmianyom egyik f6
kérdése. A politikai kulturdt és orientdciot foldrajzi tdjanként befolydsolo gazdasdgi élet és infrast-
rukturalis fejlettség (valamint az dltaldnos kulturaltsdg és az életmindség) politikai és gazdasagi-sta-
tisztikai régionként részletes elemzésre kerult. A politikai élet szinvonalat jol jellemz6 valasztasi részvé-
teli arany az adott régi6 globalis fejlettségétdl, lakossaganak atlagos iskolai végzettségétdl és gazdasagi
aktivitasanak aranyatél fugg. Természetesen befolyasoljak a tudatvilagot motivalé hagyomanyok, ame-
lyek azonban nehezen szamszerusithet6k.

5. A kritikai geopolitika lehetséges regionalis kérdéseivel a tanulminy csak érintSlegesen foglalko-
zik. A megyék — melyek versenyképességét is vizsgilat ald vontam — f6ként a kdzponti timogatasokért,
egyes varosok pedig a megye-, vagy a régidszékhelyekért versengenek. Magyarorszag a nemzetkozi ver-
senyképességi rangsorban egyébként — foldrajzi fekvésébdl adéddan — az eurdpai kézépmezényben
(2004-ben a 21.), vilagviszonylatban 2005-ben a 35, 2006-ban 41. helyen talalhatd, az utébbi években —
Lengyelorszag kivételével — mindegyik kozép-eurdpai orszag megeldzte.

0. A kormdnyzds strukturdit nem tekintettem a kutatémunka tirgyanak. A kormanyzati és az On-
kormanyzati tevékenység eredmeényeit abbol a szemszogbadl vizsgiltam, hogy egyes régiok hogyan fejlédnek.
Ebben a vonatkozasban nagysagrendbeli f6ldrajzi kiilonbségek jottek 1étre. Osszességében megallapithato,
hogy az észak- és nyugat-dundntuli régiok szépen fejlodnek, a Balaton-Velencei to-torésvonaltol délre és az
orszdg kozépvonaldtol keletre fekvé térségek pedig stagndlnak, lemaradnak (2. sz. abra).

2. abra
A KISTERSEGEK HELYZETE A PIACGAZDASAGRA VALO ATMENET VEGEN, 1999-2000-BEN
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B Dinamikusan fejlddd (26}
B Fejlodo (26)
Felzarkbzé (41)
[ Stagnalo (27)
[ Lemaradé (30)

(Faluvégi, 2000: 325.)
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Kivételek persze akadnak, Jasz-Nagykun-Szolnok példaul az orszag egyik leggyorsabban fejl6d6 me-
gyéje, Vas megye pedig az ezredfordul6tél igen alacsony novekedési iitemet produkal6 térség. Altaliban
az ezredfordulot kovet6 fél évtizedben az északkeleti megyék fejlédési tempoja nagyobb, mint Nyugat-
Dunantilé, vagy Budapesté, s a megyei jogu varosok koziil Zalaegerszeg a leszakadas hataran billeg,
Debrecen pedig a felzark6zok kozé sorolhaté. (Lengyel-Rechnitzer, 2000: 147.)

7. A tanulmany kozponti kérdésként kezeli a vdlasztdsi foldrajzot. A szerzd meggy6z6dése, hogy
hazankban a politikai régidkat a lakossdg politikai kultarajanak és orientdcidjanak jellegzetességei kiilo-
nitik el. A politikai kultura fejlettsége egyenesen ardanyos a vdlasztdsi részvétel nagysdgdval
(participdcio) és forditottan ardanyos a radikdlis-populista politikai erék népszeriiségével (moderdcio).
Mindezeken kiviil a vdlasztds kovetkezetessége (konzekvencia) is mércéje lebet a politikai kultira-
nak. A politikai orientaciordl szolva megallapithatd, hogy a polgari kozéppartok altalaban a fejlettebb,
polgarosodottabb térségekben erdsek; a szocialistik a kozepesen fejlett, feltorekvd, illetve régebbi ko-
rokban kiépitett nehézipari-banyaszati, nagyliizemi korzetekben népszeriek; a radikalisok pedig altala-
ban az elmaradott és/vagy leszakad6 megyékben, kisrégidkban rendelkeznek az atlagosnal nagyobb be-
folyassal. Kivételt képez a MIEP, amely Budapesten a legerésebb, bir a tobbi radikilis és toredékparttal
egylitt mégiscsak a legkisebb befolyissal birnak a févarosban. Igy Magyarorszigon hirom — torténelmi-
leg is meghatarozott — politikai nagyrégio rajzolodik ki, melyeknél a kovetkezo elnevezéseket hasznal-
tam:

Felsé-Pannénia (Eszaknyugat-Dundntiil, Budapest és agglomerdciéja),

Also-Pannonia (Kelet- és Dél-Dundntul), valamint

Hunnia (a Dundtol és a pesti agglomerdciotol keletre esé nagyobbik orszdagfél).

(Lasd az 1. sz. abrat!)

(A hazai publicisztika meglehetésen ritkdn hasznilja a Pannénia-Hunnia kifejezéseket. Lengyel Ldsz-
6 politologus azon kevesek kozé tartozik, akinek irdsaiban gyakran el6fordulnak e kategériak, Pannéni-
it a nyugati, fejlett, eur6paizal6d6, Hunniat pedig a keleti, leszakado jelzGkkel illeti. /Lengyel L. 2006:
5./ Néha talalkozunk egy-egy karikatira-szer( szimbolikus hasznalattal, pl. amikor a 2006-0s 3szi valsag
idején egy enyhén provokativ kérdésre, nevezetesen, hogy mi lett a ,,diiborgsd” gazdasagi fejlédéssel, az
illetékes miniszter igy replikazott: ,Hova tint a pannon puma? Felfalta a hun hiéna.”)

8. ,A novekvl kockazatok vilagiban” a techno-politikai foldrajz kérdéskorére is kiterjed tanulma-
nyom, azaz hazink egyes tijegységeinek a politikai stabilitas szempontjabol torténd (stabil, vagy instabil
helyzetének) vizsgalatara. Orszagunk eurdpai viszonylatban a kézepes mennyiségu kockazati tényez6-
ket hordoz6 allamok k6zé tartozik. Vildgviszonylatban 2004-ig javul6 eredménnyel a 36. helyen alltunk,
eléttiink a kelet-k6zép-eurdpai orszagok koziil csak Szlovénia — mas adatok szerint Csehorszag is —
talalhat6. 2005-ben azonban lecsisztunk a 37-38, s6t 2006. marciusira a 41. helyre, s politikai kockdzat
terén még Szlovakia is elénk kerilt. A t6link északra fekvé dllamok megitélése azonban 2006 kdzepétSl
jelentdsen romlott, ezért Magyarorszag szeptemberre — valészintileg ideiglenesen — feljott a 35. helyre.
(A felmérés még a hazai erkolcsi-politikai vilsag kitorése elStt késziilt.) Hatarainkon beliil a kockédzati
tényez6k mértéke igencsak valtozatos: Dundntul e tekintetben is kedvezébb belyzetii nagytdj, mert a
Duna észak-déli folyama a kockdzati feltételekre leginkdbb érzékeny tokebedramlidsnak is bhosszu
ideig batdrt szabott. A politikailag instabil térségek (Délkelet-Magyarorszag) még nagyobb mennyiségui
kockazati tényez6t hordoznak. Instabilnak mindsiilhet az a megye, ahol a vezetd személyek és egyéni
orszaggyulési képvisel6k tobbsége vilasztasi ciklusonként kicserélédik (4. sz. abra).

Magyarorszag politikai tdjainak megrajzolasianal tehat a politikai élet meghataroz6 osszetevéit: a po-
litikai kultara fejlettségének és a politikai orientacié faktorainak regionalis kiilonbozéségét vettem fi-
gyelembe. E tényezOk bdrom f6 teriiletre oszthatok: a vdlasztdsokon valo részvétel ardanya (participdcio),
a pdrtpreferencia kovetkezetessége (konzekvencia) és a szavazdsok politikai iranyultsaga (orientd-
cio).

A szavazdsi részvétel szamardnya egyik legfontosabb mércéje a politikai kultirdnak, s ez utdbbi
viszont az dltalanos muveltség része. (A politikai kultira szélesebb dimenzidit Bayer Jozsef foglalta 6ssze.)
(Bayer, 2001: 395-407, B6hm, 2003: 208.) Egy régi6é allampolgarai minél jobban ismerik a politikai
viszonyokat, minél tobb informaciéval rendelkeznek a politikai artikuldcié f6 hordozoé szervezeteirdl, a
partokrol és azok vezetbirdl, a politikusokrdl, annal jobban igazodnak el a politikai élet rejtelmeiben és



éreznek késztetést a politikai dontésekben (vilasztasokban, népszavazasokban) val6 részvételre. (Ma-
gyarorszagon — mint ismert — nem kotelezd a szavazas.) Akik nem rendelkeznek elégséges ismeretekkel
a politikai élet aktorairdl, hajlamosak egyenléségjelet tenni kozéjik és a szavazastol tavol maradni. A
politikai kultdra tovabbi mércéjének tekinthetjiik — mint jeleztem — a valasztas kovetkezetességét és a
radikalis partokhoz valé viszonyt, amit ugyancsak gorcsé ala vontam. Mindezek vizsgalatahoz az altala-
nos orszaggytlési valasztisok adatai a legalkalmasabbak.

Magyarorszigon a rendszervaltas 6ta lezajlott 6t parlamenti valasztas tiz forduléjanak orsziagos rész-
vételi ardnyai 45,5 és 73,5% kozott mozogtak, atlagosan 62,3%-ot tettek ki. Az atlagolds mindenképpen
indokolt, mert nagymértékii az ingadozis, s csupan halovany névekvé tendencia mutathat6 ki. A rend-
kiviili valtozékonysagot konjunkturilis okok — tobbnyire a kampdny intenzitdsa — idézik el6. Nyugat-
Eurépa orszagaiban az atlagos valasztasi aktivitis 82% (Kovacs, 1997: 14.), Kelet-Eur6paban és a Balka-
non 50% korul ingadozik, de Amerikaban is tobbnyire 50-60% kozott mozog. (Avar, 1980: 37, 179.)
Orszagunk e tekintetben is atmenetet képez a kontinens fejlettebb és elmaradottabb régioi kozott.

A participdcio tekintetében megkiilonboztethetiink magas, kdzepes és alacsony aranyu régiokat (3.
dbra). Szamadatokhoz Ggy juthatunk, hogy az 1990, 1994, 1998, 2002 és 20006-0s orszaggylési valaszta-
sok mindkét forduléjanak részvételi aranyait megyénként atlagoljuk. A vdlasztdsi részvétel mértékét —
vizsgalédasaim szerint — leginkdabb a térség globdlis fejlettsége, a vdlasztopolgdrok iskolai végzettsége
és a gazdasdgi aktivitds ardnya batdrozza meg.

3. abra

ATLAGOS RESZVETELI ARANY AZ 1990 ES 2006 KOZOTTI ALTALANOS ORSZAGGYULESI
VALASZTASOKON, TERULETI BONTASBAN

(szazalekban, kerekitve)
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A politikai orientdcio kovetkezetességérol a valasztasi atlaszok kartogramjainak 6sszevetésébdl lehet
képet nyerni. Azoknal a megyéknél, ahol a valasztok partorientacidja viszonylag nagyfoka konzekvenciat
mutat, tehat abol egymdst kovetden jorészt ugyannak a politikai szervezetnek a jeloltjére szavaztak a
b6 mdsfél évtized sordn, ott stabil politikai orientdcioji régiordl beszélhetiink. Az orszag azon tertile-
tén, abol a vilasztopolgarok meghatiarozo része egymast kovetden merdben kiilonbozo pdrtok jeloltje-
ire voksolt (vagyis vilasztisok tObbségén képviselSt/partot viltott) az 6t megmérettetés soran, instabil
régiorol kapunk vizsgilati eredményt. A ketté k6zott dtmeneti dllapotrol, vegyes képrdl készithetink
felvételt. (Itt csak az érvényes és eredményes szavazdsokat vettem figyelembe.) Az igen stabil térséget a
févaros, a nyugati és a kozponti megyék egy része képezi, instabilnak pedig a Balkinhoz - Kelethez
legkozelebb esé harom koézéprégid mindsil, mely utdébbiak koziil kettd a legkevésbé fejlett, a harmadik
meg az ezredfordul6tél leglassabb titemben fejl6d6 megye. (4. dbra) (V. 6. Kovacs, 1998: 106-107.)

A politikai orientdcid tartalmi vizsgalatanal a tarsadalom politikai tagoltsigat vettem figyelembe:
egyrészt a partok iranyvaltozatai szerint (baloldal-jobboldal, szocidldemokrata-liberalis-konzervativ-ra-
dikalis), masrészt az el6bbieken is tilmutatod, a kontinuitds probajat kiill6 dinamikus szemlélet kate-
goriakat lattam szerencsésnek kialakitani. Az utébbi — bar az erdszakolt beskatulyizas latszatat kelti,
hiszen gyakran egymassal kiméletlen harcot folytaté partokat sorol egy csoportba — alkalmas a politikai
kultara egyes jellemzdé vonasainak megrajzolasara. A partrendszer tagoltsaga alapvetéen négy fontos
politikai konfliktusvonal mentén jellemezhetd. Ezek a kovetkezok:

1. A szocialista és nem-szocialista partok ellentéte: egyik oldalon az MSZMP, majd Magyar Kommu-
nista Munkaspart, (1990-ben a Hazafias Valasztdsi Koalici6 és az Agrirszovetség) és az MSZP, vagyis az
utddpartok és szervezetek; a masik térfélen az 6sszes tobbi rendszervaltd, a szocialista értékekkel nem
azonosulo part.

2. A polgiri és nem polgari partok: egyik csoportban a polgari értékeket és érdekeket vallalé szamot-
tevd politikai csoportosulds (SZDSZ, MDF és a Fidesz), masfeldl a tobbé-kevésbé plebejus indittatasa
partok (csaknem az 6sszes tobbi).

4. abra
SZAVAZASI KOVETKEZETESSEG AZ 1990 ES 2006 KOZOTTI ALTALANOS ORSZAGGYULES!
VALASZTASOKON, TERULETI BONTASBAN
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5. abra

AZ EGYENI ORSZAGGYULESI VALASZTOKERULETEK POLITIKAI
ORIENTACIOJA 1990 ES 2006 KOZOTT
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3. A nemzeti (népi, részben vidéki) és az univerzalista (urbanus, dontéen varosi) partok és iranyza-
tok ellentéte. Egyik oldalon az MDF, az FKGP, a MIEP és a KDNP, 1994-t6l a Fidesz is; a masik térfélen az
MSZP, a Munkaspart, az SZDSZ és 1994-ig a Fidesz. Ez a megoszlis egyben a baloldal-jobboldal dichotémiat
is kialakitotta.

4. A radikalis, az antimodern, a populista és a periférikus, masfel6l a mérsékelt, modern, alkotma-
nyos, meghatirozé politikai irdinyzatok szembenillisa. Partok szerint: az FKGP, a KDNP, a MIEP, a Mun-
kaspart és a toredék partok; illetve a 2002-2006 kozotti ciklus parlamenti partjai: MSZP, SZDSZ, MDF,
Fidesz (az utdbbi 2002-t6l radikalis beszirdédésekkel). (V. 6. Fricz, 2001: 110, Fricz, 2006: 98-104. és G.
Mirkus, 1998: 372-384.)

A 3. szamu, a nemzeti-univerzalista ellentét a jobboldal-baloldal térésvonaldt, a leggyakrabban
baszndlt tagoldsi szempontot alkotja, hiszen ennek alapjan mikodott mindegyik kormanykoalici6. (Az
orszag részletes, ebben a metszetben késziilt politikai térképét lasd az 5. sz. abran!). A politikai oldalak
ellentétének f6 jellemzdje leginkabb a varos-falu, illetve teleptilésnagysag és tipus, valamint lak6ovezet
szerinti osztalyozas soran érhetd tetten. A 2002-es parlamenti vilasztisokon a Fidesz-MDF valasztasi
szOvetség a legkisebb falvakban ért el legnagyobb szavazataranyt: 53,2%-ot, az érték a nagyobb kozségek
és varosok felé haladva fokozatosan csokkent, s Budapesten lett a legkevesebb, 31,6%. Az MSZP-nél
forditott irinyban valtozott: 34,3-t0l 44,1%-ig, az SZDSZ-nél pedig 3,2-t6l 9,6%-ig 1épcsSzetesen ndtt
teleptilésnagysig szerint a parlamenti valasztisi eredmény. (Parlamenti... 2003: 906.) A 2006-0s orszag-
gyulési vilasztasok partlistds szavazatait telepiilésnagysig szerint rendezve megallapithatd, hogy a kii-
16nbségek tovabb ndttek, ugyanis a legkisebb falvakban az MSZP itlagosan 32,1, a nagyviarosokban
pedig 45,0 %-ot kapott. (Fekete-Toth, 2006: 7.) Mikozben a szocialista part a 2002-ben 669 telepiilésen
nyert, 2006-ban mar 1003-ban vezetett, a novekmény tilnyomorészt kistelepuléseken konyvelhet6 el.

Az 1, 2 és 4. szam alatt leirt t6résvonalak wyomdn bdrom csoport alakithato ki: 1. a szocidldemok-
racia (MSZP), 2. a rendszervaltd polgari kozéppartok (SZDSZ, MDF, Fidesz), valamint 3. a radikalis,
sz€lsGséges, populista és toredék partok (az Osszes tobbi).

1. A Magyar Szocialista Pdrt lényegében maga testesiti meg a szocidldemokrata baloldal irdanyza-
tdat. Az MSZP a rendszervaltis 6ta a legkiilonb6z6bb vilasztasokon orszdgosan 10 és 48% kozotti szava-
zétabort mozgositott, amely atlagosan az aktiv vdlasztok egybarmaddt teszi ki. A rendszervaltaskor
még csak nagyobbrészt a szocialista eszmeiséghez ragaszkodok, egy jo évtizeddel késébb mar a baloldali
szocialistdktol a szocidldemokratikon és balliberdlisokon at az ideolégiamentes pragmatikusokig a sza-
vazok kozel fele tartozott szélesebb taborahoz. A part f6ként az egykori banyavidékeken, nebézipari és
mezdgazdasdgi nagyiizemi korzetekben, valamint a nagyvdrosokban (dltalaban a lakotelepeken)
népszeri, minthogy elsésorban ezekben a térségekben, helységekben vertek gydkeret a szocialista esz-
mék, érvényesiilnek a baloldali értékek, s érdekek; mindenekel6tt a hagyominyos értelemben vett mun-
kasosztily, tarsult foldmiivesek és redlértelmiség korében. Az MSZP befolyasa Eszakkelet- és Dél-Dunin-
talon, Budapesten, Eszak-Magyarorsziagon és az Alfold kozépsd tijain erds (6. dbra).
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6. abra

A MAGYAR SZOCIALISA PARTRA ESO ATLAGOS LISTAS SZAVAZATARANYOK AZ 1990
ES 2006 KOZOTTI ORSZAGGYULESI VALASZTASOKON, TERULETI BONTASBAN
(szazalékban, kerekitve)

Orszdgos dtlag: 33%

o Magas

Koézepes

| Alacsony

Igen alacsony

2. A polgari értékeket és érdekeket vallalo, napi politikai szinten egymassal gyakran élesen szemben-
all6 kozéppdrtokat az egyes valasztasokon kiilonbo6z6 sulypontokkal a Szabad Demokratdk Szévetsége,
a Magyar Demokrata Forum és a Fidesz—Magyar Polgdri Pdrt/Szovetség alkotjak, melyek Osszességiik-
ben és atlagosan a valasztopolgarok 44 szazalékat vonzzak. (Az Eurépai Népparthoz és a liberilis tomo-
ruléshez tartoz6 magyar partokat vettem ide.) Az erdteljesen polgdrosodott megyékben és telepiiléseken
rendelkeznek legnagyobb befolydssal, ugyanis f6ként a tulajdonos, gazdilkodé-vallalkozo, a menedzser
és szabadfoglalkozasu rétegek érdekeit fejezik ki. Eszmeiségiiket tekintve a balkdzép és polgari liberali-
soktdl a keresztény-nemzeti-konzervativ jobbkozépen at az ideoldgiamentes polgarokig igen vegyes tar-
sasagot alkotnak. A polgari kozéppartok befolyasa a Nyugat- és Kozép-Dunantialon, a févarosban és
agglomerici6jaban, valamint a Duna-menti korzetekben erds (7. abra).
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7. abra

A POLGARI KOZEPPARTOKRA ESO ATLAGOS LISTAS SZAVAZATARANYOK AZ 1990 ES 2006
KOZOTTI ORSZAGGYULESI VALASZTASOKON, TERULETI BONTASBAN

(szazalekban, kerekitve)

Orszdgos dtlag: 44%

Igen magas

*uf
i Magas
4

Kozepes

3 Alacsony

3. Atobbi partot a radikdlis, populista, szélséséges és toredékpartok tomege teszi ki, amelyek tobb-
nyire faji, vallasos, nacionalista (internacionalista) ideolégiakra épiilnek, k6zos jellemzd tulajdonsagaik,
demagodg politikajuk, antidemokratikus alapallasuk nyoman, némi altalanositassal radikalisoknak ne-
vezhetjik 6ket, miutin vilasztdikat csaknem teljes egészében a Friggetlen Kisgazdapdrt, a Keresztény-
demokrata Néppdrt, a Magyar Igazsag és Elet Pdrtja, valamint a (Magyar Kommunista) Munkdspdrt
tudta mozgositani. (A jobboldali radikalisokrdl ldsd Benkd, 2000: 148.) A bd masfél évtized ot listas
szavazasan dtlagosan 23 szizaléknyi voksot gytjtottek Ossze. Altaliban az orszdg kevésbé fejlett tdjain
arattak sikereket, (kivéve a MIEP-et, amely Budapesten a legerésebb) mert féként a deklasszilt, egzisz-
tencidjukat vesztett és elmaradott rétegek, az emlitett eszmékben vakon hivd tomegek vagyait fejezték
ki. A radikalis er6k befolydsa a Dél-Dunantilon és a Dunitdl keletre esé nagyobbik orszagfélen jelentds,
a Dél-Alfoldon kifejezetten erds (8. dbra).
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8. abra

A RADIKALIS ES TOREDEKPARTOKRA ESO ATLAGOS LISTAS SZAVAZATARANYOK AZ 1990
ES 2006 KOZOTTI ORSZAGGYULESI VALASZTASOKON, TERULETI BONTASBAN
(szazalékban, kerekitve)

Orszdgos dtlag: 23%

Magas
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Kozepes

' Alacsony

Az eddigiek soran felsorolt ismérvek szerint is hdrom nagyobb politikai régiéra oszthaté Magyaror-
szag. (1. abra)

1. Eszaknyugat-Dundntil, egyik jellegzetes torténelmi neve az okor 6ta: FelsG-Pannénia (a mai
Somogy és Komarom-Esztergom megye nélkil) Zala, Vas, Gyér-Moson-Sopron és Veszprém megyékbol
all, de ide sorolhat6é Budapest és agglomerdcioja is. (Bibo Istvin 1971-es telepuléshal6zat-fejlesztési
koncepcitja Veszprém megyét az Eszaknyugat-Dundntili tervezett régiohoz illesztette, Zalit viszont nem.
— Szegvari, 2000: 406-407.) A nagyrégio fo jellemzdje a vdlasztdsi részvételnek az orszdgos dtlagndl
szignifikdansan nagyobb aranya, a polgdri kozéppdrtok magas, 50% koriili befolydsa, valamint dltald-
ban (a févdrost kivéve) a radikdlisok kozepes és a szocialistak alacsony népszeriisége. E politikai
nagytdj nem véletleniil fedi a két legfejlettebb tervezési-statisztikai régio6 tertiletének legnagyobb részét.

2. ADél- és Kelet-Dundntult magiba foglal6 Also-Pannoénia Komarom-Esztergom, Fejér, Tolna, Bara-
nya, Somogy és Pest megye egy részét Oleli fel. Szignifikdans jellemz6i mind a valasztasi részvétel, mind
a partorientdciok orszdgos dtlag koriili értékei, kivéve északi és déli korzeteit, abol erés az MSZP és
gyengébbek a centrista, polgdri erok. Jellegzetesen atmeneti taj nemcsak politikai, de gazdasagi-tarsa-
dalmi fejlettség tekintetében is.

3. Az orszag nagyobbik felét alkoté Nagyalfold és Eszaki-Kozéphegység egyik torténelmi neve Ady
Endre nyomin: Hunnia. Leglényegesebb ismérvei: a valasztdsi részvétel alacsony szintje; északon ve-
gyes, kozépen stabil, délen instabil politikai orientdcio; a polgdri pdrtok dtlag alatti vonzereje, a
radikdlis pdrtok erésebb befolydsa és a szocialistdk igen vdltozatos népszeriisége. Hunnia az orszag
harom - a tobbihez képest erSteljesen leszakadt — elmaradottabb tervezési-statisztikai régiojat oleli fel,
néhany fejlettebb, szigetszerien kiemelkedd megyével (Heves és részben Csongrad) tarkitva. Az ezred-
fordulé 6ta azonban legtobb tertileten csokkentek a kiilonbségek a nyugati és keleti régiok, illetve a
legfejlettebb (a févaros) és a legelmaradottabb megyék kozott.
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A valasztasok altal kirajzol6do6 nagy politikai régiok megjelenése — egy-egy orszagon beliil — mond-
hatni vilagjelenség. Nézziink meg néhany jellegzetes dllamot! Nagy-Britannidban a nehézipari jellegq,
strdn lakott Nyugat-Kozép-Anglidban, Kozép-Skdcidban, a nemzetiségi korzetekben és altalaban a varo-
sokban a Munkaspart dominal; a ritkabban lakott, vidékies térségek legnagyobb részét, valamint a nagy-
varosok csalddi hizas elGvarosait és London belvirosat a konzervativok uraljak. (Agg-Takacs, 1998: 63,
Butler, 1997: 145, 146.) Ha az orszag 2005-0s valasztasi térképére pillantunk, a nagykiterjedésti valasz-
tokeriletek kékre szinezése miatt azt gondolhatjuk, hogy a jobboldal nyert, pedig a kisméret(i rézsaszin
korzetek tobb vilasztopolgart takarnak, ugyanis a Munkdspart gy6zott. Németorszag délkeleti, katolikus
vallasu felét, ahol az adtlagosnal nagyobb a farmergazdailkodis, egyadltalan az élelmiszergazdasig jelent6-
sége, rendszerint a jobboldali, uniés partok uraljak. Pl. Bajororszagban tobb mint fél évszizada levaltha-
tatlan a Keresztényszocialis Uni6é. Az orszag északnyugati, protestans vallasi, hagyomanyosan nehézipa-
ri jellegli, nagytizemi mezégazdasagu fele a baloldal altal befolyasolt nagyrégi6. Ezeken beliil a nagyva-
rosok — koztiik Bajororszag févarosa: Munchen is — szocialdemokrata fellegvarak, mig a paraszti kozsé-
gekben a keresztény-konzervativ partok dominélnak. (A Német... 1986: 100.)

Kozép-Kelet-Eurépaban a magyarorszagi elsé szabad valasztasokon kirajzolédott politikai térképhez
hasonl6 térbeliséget tapasztalhattunk a legutébbi vilasztisokon Ukrajndban és Lengyelorszagban. Eszak-
keleti szomszédunknal a 2004-ben lezajlott ,narancsos” forradalmat kovet$ parlamenti valasztisokon a
kozépkorban évszazadokig, majd a két vilighiabora kozott is Lengyelorszaghoz tartozott, eredetileg ré6-
mai és gorogkatolikus vallasu, fejlettebb Nyugat-Ukrajna a nemzeti liberalis és ukran nacionalista, Euro6-
pa felé tekint6 partokat preferilta. A Dnyepert6l keletre esé orszagfél, amely egykor tatir, torok, majd
orosz fennhatdsag alatt allt, f6ként a reform- és eurépaellenes (sajitosan balos-konzervativ), oroszbarit
partokat timogatta. Lengyelorszagban a 2005-0s parlamenti és elnokvalasztison a még sziz éve is Auszt-
ridhoz és Németorszaghoz tartozott déli és nyugati vajdasagok a liberalis polgari partot részesitették
elényben, a masfél évszazadig Oroszorszag altal uralt kozépsé és keleti régidokban a konzervativ és popu-
lista partokat preferaltik. Mint 1990-ben Magyarorszagon: nyugaton europeer-liberalis, keleten nemze-
ti-konzervativ dominancia.

Az Amerikai Egyesult Allamokban egy évszizada ugyancsak a rendszervalté Magyarorsziagéhoz hason-
16 jellegt politikai nagyrégiok rajzolodtak ki. A nagy tavak vidékétdl az Atlanti 6cednig terjedd, fejlett
iparu és kereskedelmq, striin lakott északkeleten a demokratikus, liberilis, reformer (akkor koztarsa-
sagparti) er6k dominaltak, s mind a mai napig meghatirozo a szerepiik. Az intenziv, ultetvényes gazdal-
kodaist folytatatd, egykor rabszolgatarté délen a konzervativ, retrograd (akkor demokrata parti) irdnyzat
ameghatarozo. (Avar, 1980: 24, 26-27, 30, 136, 144, 147.) A kontinensnyi orszig nyugati felében, amely-
nek az indidnok és a mexikoiak rovasara tortént betelepitése egy évszazada még javaban folyt, s félno-
mad, kiilterjes gazdilkodas divott, egy harmadik part, a populistak arattak sikereket. A Peoples’ Party
kiallt — tobbek kozott — a nemrég felszabadult feketéket minden bajért felelésnek tart6d szegény fehérek
radikalis kovetelései mellett. Az USA imént felsorolt hirom politikai nagyrégidjanak elnevezése ma is
altalanosan hasznalatos, azzal a tartalmi kiillonbséggel, hogy a XX. szdzad kozepétdl a nyugat is — kivéve
a Csendes Oceani partvidék egy része — a mar alapvetden konzervativ republikdnus part befolyasa alatt
all. (Ahogy hazankban is az ezredfordul6tél a radikalis-populista szavazok jelentds része a vezetd kon-
zervativ partot preferalja.) (Archer és tsai, 1988: 13-14, Sellers-May-McMillen, 1999: 239, 240.)

A politikai életet meghataroz6 gazdasdgi-infrastrukturdlis-szocidlis-kulturdlis fejlettség tekinteté-
ben statisztikai adatokat 14 dgazatban/valtozéban vizsgiltam behatéan. A Kozponti Statisztikai Hivatal
teriileti adatokkal jellemzett és idSbeli 0sszevetésre alkalmas, kutatasi tapasztalataim alapjin a politikai
kulturat befolydsolonak minGsithetd, jelzésértékil agazatai, valtozoi fejlettségének atlagsorszama meg-
adja a térség globadlis fejlettségének szintjét. (Globalis=az egészre kiterjed$ — Magyar értelmezd... 1987:
465.) (9. sz. dbra.) Ezeknek az dgazatoknak, valtozoknak a kovetkezéket tartom: a gazdasagbol: a beru-
hazasok és az ipari alkalmazottak; az infrastruktirabol: a kozutak, a személygépkocsi-dllomany, a vizve-
zeték- és csatornahaildzat, illetve e ketté hianyadosa, a turizmus és a tavkozlés; a kulturalis életbdl: a
mozi- és szinhazlatogatas; az életminéségre: az Ongyilkossagi, a munkanélkiiliségi rata és az atlagkerese-
tek. A GDP, a gazdasagi aktivitas és az iskolazottsag mutatéit — mint rendkiviil fontosakat — kiilon vettem
figyelembe. (Hajda, 2006: 162.)
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9. abra
A TERULETI EGYSEGEK GLOBALIS FEJLETTSEGI SZINTJE 1990 ES 2005 KOZOTT

Magas

Kozepes

Alacsony

A feminizmus politikai foldrajzanak kérdéskorét vizsgilva jorészt val6ban megallapithatok hazank-
ra a balkani jellemz6k. Az 1990 és 2006 kozott valasztott orszaggyulési képvisel6k 8,8%-a, a megyei
kozgytlések tagjainak 10,5%-a, 2003-ban a polgarmesterek 15%-a né. (Hasonl6 a helyzet a tudomany
vilagiban is, aranyuk az MTA doktorai kozott 10-15%.) 2003-ban Eurépdban csak a ciprusi és a torok
parlamentben volt kisebb a nék arinya, mint Magyarorszagon. 2005-ben az Eurépai Unid orszagaiban
18,2, nalunk 9,1, 2006-ban 10,4 az ardny, s ezzel az utolsOk vagyunk. (Az Eurépai Parlament kozel
harmada né.) Akadnak megyék, ahol a rendszerviltds 6ta nem vilasztottak honanyat (2002-ig Heves,
2006-ig Nograd), mashol eléri a 10-14%-ot (Baranya, Borsod-Abauj-Zemplén, Budapest, Jisz-Nagykun-
Szolnok, Tolna). Miutian mindkét valtozatra példinak hozott térségek tobbnyire a baloldal erésségei és
kiilonbo6z6 fejlettségliek, megillapithatd, hogy a regiondlis megoszlds nem politika-, vagy tarsadalom-
fiiggs. Inkabb az lehet a magyarazat, hogy ahol a vezetdszervekben karizmatikus, kormanyzati téren
ismert holgyek (David Ibolya, Lendvai Ildiko, Szili Katalin stb.) tevékenykednek, altalaban jelolttarsaik
kozott is nagyobb szamban szerepeltetnek néket. Orszagos szinten a politikai oldal mar differencialé
tényezd. A baloldali partok orszaggytlési és megyei képviseléinek 10-11%-a, a jobboldaliaknak 5-7%-a
né. A rendszerviltas 6ta megvalasztott ,honanyaknak” fele szocialista, koziilik legtobben (42-en) akkor
ultek a parlamentben, amikor 1994-1998 kozott az MSZP abszolut tobbséggel rendelkezett. A megyei
kozgytlésekben hasonld az ariny: a képviselénék egyharmada jobboldali, tobb mint fele baloldali, a
tobbi civil szervezetekhez sorolhat6. Megyei szinten egyébként javulé tendencia mutathaté ki: amig
1994 és 2006 kozott 9,9 szazalék az itlag, 2006 oktoberétdl a kozgylési képviselG-asszonyok arinya
12,1 szazalék.

Osszefoglaldsként megillapithat6, hogy Magyarorszig — s ez szinte kozhelyszer(i — dtmenetet képez
Nyugat- és Kelet-Europa kozott. A politikai kultira mindharom faktora — agy tiinik — kozelebb all kelet-
hez, mint nyugathoz. A parlamenti valasztisok részvételi ardnya (Nyugat-Eurépa: 82%, Magyarorszag:
62%, Kelet-Europa: 50% koriili) szamottevéen alacsonyabb, mint nyugaton. A politikai stabilitds Ggy-
szintén kisebb fokud, mivelhogy egy valasztas kivételével ciklusonként kormanyvaltas tortént, mint leg-
tobb kelet-eurdépai demokracidban. A radikalis politikai er6k befolyasanak hozzavetdleg atlagosan egy-
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0todos mértéke szintén inkabb a kelethez sorolja az orszagot. Mindharom tényezé valtozasa azonban
pozitiv iranyq, vagyis a politikai kultdra teriiletén is a nyugathoz kozeledik az orszag: tendenciaszertien
novekszik a participacio, a legutébbi vilasztison nem tortént kormanyvaltas és az ezredforduld 6ta a
radikalis és toredékpartok szavazatarinya mar csak 12-9 szazalék. S nem utolso6 sorban a néi participacio
mértéke is fokozatosan javul. A belsé regionalis fejlettségbeli killonbségek pedig — masfél évtizedes
novekedés utin — az ezredfordul6t kovetéen mintha csokkend tendenciat mutatnanak. Magyarorszag
utirdnya tebdt egyértelmiinek tiinik.
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Gyorgy G. Markus

POLITICAL CLEAVAGES
AND ANTISEMITISM IN HUNGARY

Executive summary

Anti-government riots and demonstrations protesting against restrictions in autumn 2000, spring
2007 were accompanied by direct and symbolic manifestations of antisemitism. Empirical research
in the past few years bas demonstrated rather disturbing data. We assume the long-term continuity of
national antisemitism. (Holz: 2001) In our paper we examine Hungarian political antisemitism in
the theoretical framework of political cleavages. (Rokkan: 1999) The troubled bistory of repeatedly
failing Hungarian state formation bas resulted in the feeling of ethnic vulnerability and in the frequent
emergence of political bhysteria. Modernization bhas been semi-exogenous bringing about a marked
Jewish role uneasily accepted by the bistorical upper and middle classes. The 1918/19 revolutions and
first of all the trauma of the Trianon/Versailles peace treaty meant a blow for the “assimilation contract”
for emancipated Jewry and was conducive to making anti-Semitism an official doctrine, leading to an
alliance with Nazi Germany, to the Hungarian bolocaust. Communist dictatorship contributed to
anti-Jewish sentiments. Post-1989 New Capitalism brought about social nationalism, an identity based
pseudo-response to socio-economic problems, a phenomenon emerging in a number of countries with
a considerable share of losers of globalization. A cleavage structure — reflecting bistorical contradictions
between progress and nationbood — frozen in 1998/99 1. with a dominant cultural-territorial
Westernization/identity divide, 2. with a post-communist divide and 2. a socio-economic state-market
divide in which cultural war replaces class struggle (Dauderstaedt — Gerrits — Markus: 1999) bas
created a situation in which bigh status groups attempt at transforming anti-semitism into a mobilizing
cultural code. (Volkov: 1978, Kovdcs: 20006)

Political hysteria

The kind of political hysteria with a profound cultural split (Spaltung) of the country from, at least,
mid-2002 to mid-2007 has brought about the massive reappearance of coded and open anti-Semitism.
This hysteria which is by now one of the aspects of the Hungarian post-accession crisis (Agh: 2006), has
deep historical roots “in the misery of small East European states” and of Germany with a lasting
contradiction between nationhood and progress in the long process of catch-up modernization, in the
traditional historical confrontation between romantic patriots and radical Westernizing modernizers.

*

Professor, Budapest College of Management
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In the course of centuries, the political communities in these countries have repeatedly brought about
— and this is the actual syndrome in Hungary —

n the lack of realism

n the lack of problem solving capacity

n disproportional self-assessment

n disproportional response to external effects. (I. Bib6: 1986)

It is worth while to note that analogous socio-pathological traits could be found for Austria, both
countries surviving analogous collective traumas. Erwin Ringel, a psychiatrist by profession traced
xenophobia and intolerance to a mixture of complexes of superiority and inferiority making “the wounded
soul of Austria”. (Ringel: 2002)

The presence of a so called ‘Jewish question’ is one of the traits of a culturally cleaved society in
Hungary (torn politically from above) with two identity-centered camps, those of Westernizers and of
national traditionalists, of openness and of closedness (with an increasing segment of people turning
apathic towards politics and ideology). Political hysteria — contaminating people in both blocs — has
been accompanied in Hungary, too by the special role of modern national antisemitism (as described
by Klaus Holz: 2001). This is the situation at least since the 2002 bitter and bewildered electoral campaign
with mass mobilization resulting in the tight victory of the Westernizing social democrats and liberals
and in the defeat of right wing Fidesz (Federation of Young Democrats — Hungarian Civic Federation)
whose leader declared the concept of two Hungary-s: one genuinely national, the other not. As for the
country of Christian Hungarianhood he pointed out: one is the camp, one is the flag. The nation — he
told — cannot be in opposition. Following the repeated defeat in the spring of 2006 he added a major
point: stinking foreign money would not undermine Hungarian solidarity. (Markus: 2006) This implies
not less that the boundaries between mainstream and radicals within the national-Christian camp are
blurred and that the populist right is hardly distinguishable from the populist left. This was clearer than
ever during the 2006 autumn riots and anti-government demonstrations. Arpad-striped flags, the symbol
of the fascist arrow-cross movement — taking over the state in late 1944 — have been massively,
demonstratively present both in Fidesz-organized events and in the course of ‘spontaneous’ actions.
The Fidesz demonstrations and the upheavals of the right wing ‘lunatic fringe’ — encouraged and
instrumentalized by that party with the openly declared objective of overturning the government — were
the consequence of a catastrophic budgetary situation in front of the Maastricht convergence imperatives
and were due to the restrictions foreseen by the reelected left wing government. All that was suppressed
in the messages of the electoral campaign of the Socialists and the Liberals. Neither the measures, nor
their acceptance strategies were properly prepared and communicated. The protest, focusing on a
secretly taped and publicized speech of Prime Minister Gyurcsany (...we were lying and doing nothing...)
was steered to centre on morality and ‘the betrayal of the nation’. This was an ample evidence of
cultural politics (Lipset : 1969) dominating political life for at least two decades, if not for centuries: the
elevation of pragmatic, economic policy issues to the level of Weltanschaung, of cultural identity and
moral. As we heard the rightist/! / slogan so often: privatizations were selling out the country to foreigners.
(Mirkus: 2000)

This flaming-up of political hysteria made — speaking with B. Brecht — the womb fertile for giving
rebirth to antisemitism. That attitude has not been, however, new neither in post-communist Hungary,
nor in the region.

Some empirical data on antisemitism in Hungary

The surveyed share of self-declared right extremists in 2006 was 12 (doubled in one year), among
young people more then 27 %. (data received from Pil TAMAS). Xenophobia in general also reached very
high values by 2007. According to a recent survey by TARKI 29 % would not let a single immigrant into
the country, 10 % would let all asylum seekers in. Out of the selecting 61 %, 77-87 % would not let the
Chinese, the Arabs, the Russians or the Rumanians in. Even the fictive “Piresians” would be rejected by
68%. (www.tarki.hu)
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The antisemitism research conducted by Andris KOVACS in the mid-nineties found
29 % non-anti-Semites
17 % ‘simple’ anti-Semites
8 % ‘hard’ antisemites (corrected later to over 10%)
32 % stereotype-thinkers (the Shylock-Jew)
14 % unidentifiable (Kovacs 1999)

In 2002 (Enyedi et al.: 2004) three types of antisemitism were identified:
n Christian antijudaism 17 — 18 %
n Discriminative antisemitism 19,5 %
n Political antisemitism 42,5.

Political antisemitism — ‘rationalizing’ anti-Jewish sentiments — involved among others
agreement (and/or not knowing) with the following statements in %:

n Jews profited even from their persecution

34 (20)

nn Jews control the press and the media

34 (24)

n Secret Jewish plot to steer political and economic processes 22 (41)
¢ They were who really profited from regime change 22 (23).

As to the Holocaust: 57 % stated that Hungarians suffered as much as Jews in WW2 (14 %
did not know).’
As to the intensity of political antisemitism, it was pointed out:
n It was much stronger in Budapest, than in the country-side,
n Right-left partisan sympathies played an important role, Fidesz and far right
(MIEP) sympathizers being more hostile to Jews,
* Education, age and even status played a minor role.

Andris Kovics’s findings confirm that on one hand, radical nationalism (Klaus 2001) is the strongest
explanatory factor for political antisemitism, on the other, he points out the role of high status
intellectual groups transforming simple prejudices into a mobilizing, synthetic code. (See later
our statements on cultural code.) He distinguishes neonazi, radical and mainstream conservative
discourses with the possibility (tendency) of their linkage. (Kovacs 2006)

Social Nationalism

In Hungary and in a number of transition countries we come across the old-new cliché of ‘social

nationalism’, the antisemitic variant of which was formulated as early as in 1879 by O. Glagau: “Die
soziale Frage ist die Judenfrage” (The social question is the Jewish question). The message was adequately
understood as the general therapy for the status-threatened middle-classes: get rid of the Jews and the
social question will be solved. (Gerlach). (in Volkov: 1978)

Radical protests against restrictions in 2006/07 were carried out under fascist Arpad-stripe flags, with

nationalist, anti-communist, populist and anti-Jewish slogans including a kind of Da-ze-bao (wall paper),
a long list exhibited in front of the Parliament with names of /allegedly/ Jewish politicians.

I These findings induce the author to paraphrasing the statement of Zvi Rex, an Israeli psychologist:

/One part of the/ Hungarians could never forgive the Jews for baving deported them
to Auschwitz.
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The social-nationalist character of the Hungarian right is not new either. The 1939 elections expressed
this orientation. (1939 was the year of the first “Jewish law” in Hungary.) The radicalized right wing
“state party” took 72% of the seats. Parties of openly fascist orientation, first of all the Arrow Cross Party,
collected 30 % of the votes. Many ‘mainstream’ rightist MPs sympathized with Arrow Cross ideas. The
formerly (and later) classically red industrial district of the Island Csepel became a stronghold of fascists.
The major factor explaining this ultra rightist breakthrough was the ability to combine social demands
with racist, antisemitic and nationalist propaganda.

Social nationalism implying racism, xenophobia, fundamentalism and anti-semitism is an identity
and culture based pseudo-answer to real problems. As for the recent post-transition developments:

The socio-economic problems of broad segments are hard, amounting to
n Loss of security,
N Poverty,
n Unemployment,
n Sinking/threatened status etc.

The syndrome of socially rooted mental deviations:
N Repeated disillusionment with regime change, governments of both colors,
EU membership hoped for as panacea.
n Anomie, frustration, aggression for its own sake.
n Widely spread depression, alcoholism.

Xenophobia, racism, antisemitism, anti-roma attitudes play — among other things, with a
“leader cult” on the right — the role of an Ersatz-therapy for mental and identity confusions,
frustrations.

The primary perception of existential threats/chances is, however, overruled by manipulated parti-
san loyalties. The actual source of discontent/satisfaction is not social reality itself, but its interpretation
prevailing in the camp one belongs to. If two people possess the same socio-economic characteristics
and status traits, belonging to the (now majoritarian) rightist camp will cause the generation of
dissatisfaction and pessimism. (According to the empirical research of Sonda-Ipsos in May 2007 with a
probability of 86%). In the discourse of the nationalist party, the dominant left constitutes ‘a new
aristocracy’ while genuine Hungarians, following the initiatives of a ‘plebeian’ Fidesz, will make ‘a new
majority’. The social basis of this Kulturkampf is, however, eroding, according to the data of the research
of Szazadvég (close to Fidesz) 37 % would support a new political force.

The increasing global presence of social nationalism

Social nationalism is not just a Hungarian syndrome. In a postmodern world with the compression
of time and place (Harvey: 1994), in the risk society of the New (or 2"%) Modernity (U. Beck: 1993, Beck
— Giddens — Lash: 1994), in a context of “resistance identity politics” (Castells: 2000), nationalism,
religious fundamentalism, antisemitism may (and do) take over the task of regime criticism, opposition
to domestic and global capitalisms.

Not only - the frequently diabolized — S. Huntington (Huntington: 1996), but the highly respected
Jaques Delors with many other progressive thinkers have pointed out that culture is increasingly in the
centre of political conflicts in the 21°* century. Stein Rokkan, a classic of political sociology developed
the theory of a cyclical movement of cleavages: 1. With the fall of the supranational Roman Empire,
territorial-cultural cleavages came to dominate 2. Following the industrial revolution, the pre-eminence
of the economic (class) cleavage followed 3. With globalization a new central clash is emerging between
“standardizing homogenization and cultural distinctiveness”. (Rokkan: 1999, Rokkan — Urwin: 1982)

As H.-P. Kriesi underlines that the globalization cleavage has two dimensions: the economic (losers —
winners) and the identity-related cultural ones. These are not yet organically combined, but the tendency
for their linkage — especially in recently emerging right wing populism - is taking shape: the rich
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Cosmopolitans are confronted by the poor “patriots”. (Kriesi: 2003) The transformation of modernity,
global capitalism —leading to obsession with identity (A. Touraine: 1995) — create opportunity structures
for the emergence of social nationalism world wide (from Le Pen over the Kaczinskys to Zyuganov...)

To sum up, the outlined identity based approach to the injustices of global capitalism with the
transformation of modernity is to be structurally explained. An individualized network society replaces
structured class society. (Beck: 1993, Castells: 2000) As to the chances for regime opposition, for taming
New Capitalism helplessness prevails. No actors, no social basis are in sight:

n No class structure, no “Klasse fiir sich”,
n No genuine left of centre force is on the scene able to fulfill the “normal” mission
of social democracy: pursuing “politics against markets” (J. Esping-Andersen 1985)>

Hungarian history and cultural politics

The strength of cultural politics in Hungary is paradoxically a sign of a new modernity, but also a
product of a long troubled and often failed, traumatizing history of state formation and nation building
(Markus 1999), from the Turkish occupation to the peace Treaty of Trianon/Versailles followed by WWw2
fought on the German side and than Communist dictatorship in the Soviet bloc, the defeat of the
antitotalitarian uprising of 1956.

In Hungary, ever since the days of Joseph II, the enlightened Habsburg emperor, the response to the
advance of the West has been divided along cultural lines. The division between those giving priority to
“the Fatherland” or to “Progress”, between tradition and modernization, has always been a cultural
division. (Bib6: 1986) From Germany to Russia, contradictory cultural and political currents — Slavophiles
and Zapadniks, adherents and opponents of a German Sonderweg (a special national development
path deviant from the universal “Western”-type of development) — emerged along this cleavage. This
remained true even throughout and after the communist era. Opposition to Communism was naturally
organized and divided according to these complementary and contradictory principles of human rights
and of collective memory (Touraine 1995): Sakharov and Solzhenytsin in Russia, the Polish Committee
for the Defense of Workers (KOR) and the Church in Poland, two currents of opposition growing into a
party system in Hungary the central cleavage of which continues the debate between“urbanizers” and
“populists”.

In the 30s of the 20" century Hungarian cultural life was torn apart by the opposed currents of
‘folkish’ intelligentsia, on one side, turning to ‘the genuinely national peasantry’, standing for a third
way between Western capitalism and Eastern communism and the “urbanizers”, on the other, Budapest
based liberal/Leftist intellectuals with a significant share of assimilated Jews, committed to a Western
model of socio-economic development. Post-communist party formation in which intellectual subcultures
played a decisive role built this divide organically into the new party system, not without an edge of
antisemitism. (Markus: 1994, 1999, Kovics: 2005)

A centuries-old cultural struggle (Kulturkampf) along the lines of territorial and cultural cleavages is
related to a particular (Hungarian and regional) type of social structure as a product of (semi-)exogenous
modernization in the interface region of East Central Europe. (Sztics: 1990) Hungarian sociologists and
historians describe this pattern by the term “dualist social structure,” (Erdei: 1987) meaning the functional
coexistence and fight between a feudal or premodern traditional sector (including “historical” upper
and middle classes, “historical” cultural elites) and a bourgeois sector (capitalist upper and middle
strata, urban intellectuals and cultural elites) mainly recruited from ethnic subcultures. This kind of
dualist society is typical of backward societies facing external challenges of capitalist development.

As S.M. Lipset has shown, cultural or ethnic minorities outside the national “core group,” groups of
“sociological deviants” who have not been fully integrated into society, often play a strong innovative

2 The Scandinavian countries may be — for cultural reasons — an exception.
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role when such challenges must be met, particularly when the ruling group is itself dominated by
traditional values that contradict the requirements of economic, cultural and political modernization.
This type of “non-organic modernization” is, however, “extremely vulnerable to political attacks from
those who maintain traditional values” (Lipset 1969: 98).

In Hungary the Jews first of all, then the German-speaking population and, to some extent, smaller
cultural-ethnic minorities such as the Armenians and the Greeks became the equivalent of the innovative
“sociological deviants” described by Lipset. The preconditions of the special role of Jewry in all fields of
modernization were given in their inherited cultural traditions conducive to embourgeoisement, in
their presence in the spheres of finance and commerce and in the “free professions” — as a result of their
exclusion from the feudal and estate-centered society — and in their linguistic and cultural assimilation.
We cannot leave unmentioned the involvement of many Hungarian Jews in radical progressive and
leftist thought and political movements, especially manifest in the “Jewish overrepresentation” in the
failed Soviet type Council Republic of 1919. The counterrevolutionary post-Versailles syndrome was
conducive to the emergence of the national-Christian course of the Horthy regime with the components

® Territorial revisionism

* The doctrine of the Holy Crown, a symbol of Hungarian supremacy

® Christian nationalism standing against modernizing/revolutionary political ideologies
* The historical guilt of penetrating Jewry.

This prewar antisemitism of the historical upper and middle classes could be kept alive by pointing
to the Jewish composition of the Communist Party leadership between 1945 and 1956.°

These “archaic” and more recent topics returned in a number of social nationalist protest events in
late 2006, early 2007.

Cleavage structure

The above mentioned tendencies with strong traits of historical continuity continued to define the
general cleavage structure, practically ‘frozen’ (stabilized) (Lipset-Rokkan: 1969) since the early
beginnings of the postcommunist party landscape in 1988/89. We point out three sets or families of
cleavages present and intertwined in Hungarian politics (Markus: 1994) leading to a polarized party
system offering opportunity structures for political anti-Semitism.

1. The family of territorial and cultural cleavages:

This type of cleavage is decisive for the approach to modernization. Traditionalist forces stress
historical continuity, are preoccupied with boundaries, with ethnocentric or cultural nationhood, favor
community over society, prefer a strong authority, often in conjunction with a strong church. Their
value orientations are particularist rather than universalist. They have a romantic inclination ‘to love the
rural’, even if they are urban. Radical traditionalists are anti-modern, anti-Western, racists, while
democratic moderates look for an ‘organic’ national path of modernization. Westernizers are outward-
looking, urban, in favor of catch-up modernization, individualism, and multi-cultural diversity. They —
in the tradition of Enlightenment — stress secularism and human rights.

2. The family of post-communist cleavages has several dimensions: an ideological dimension of
anti-communism which can be based either on national or religious identities or on the universalism of
individual human rights and rationality; a political dimension expressed in the relationship to the
successor party; a power (political, cultural and economic) dimension of competing elites and of the re-

3 We bave to stress bere, at the same time, a significant weight of Hungarian Jewry
in the 1956 revolution and in the later anti-regime opposition.
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definition of the rules of the game beyond and within politics; a structural dimension reflecting the new

Jform of dualism of the present society with a sector rooted in late communism and a sector of emerging
capitalism; an emotional and biographical dimension with a population split into those who feel their
conditions were better in the last years of ‘real socialism’ and those who do not. On the left, paradoxically,
radically pro-market ex-functionaries may demand a rupture with ancient regime mentality defended
now by right wing populism.

3. The family of socio-economic cleavages has two poles. At one end: adjustment to global
capitalism, the extension of the logic of self-regulating markets to society, culture and health care,
radical neoliberalism, fast deregulation and privatization, a market-led distribution of wealth and incomes
with significant inequalities. At the other end: the limitation and the regulation of markets, an active and
strong interventionist nation state helping (allegedly) the losers, enhancing mobility and broadening
the “national” middle classes. (Dauderstaedt — Gerrits — Markus: 1999)

Table one
THREE AXES OF PARTY COMPETITION

* Cultural/territorial cleavage

National traditionalists Westernizers
historical community of destiny ethos of Human rights
homogenization multiculturalism
collectivism self-realization
clericalism secularism
authoritarian rule consensual democracy
exclusion inclusion

emotion rationality

* Regime cleavage
Continuity/discontinuity of Kidarian communism

* Socio-economic cleavage
state intervention marketization
losers winners

We witness a polarized party system based on mutually reinforcing cleavages and two opposed
political cultures. The romantic defenders of cultural identity, of historic continuity mobilizing through
affective anticommunism and quasi-socialist rhetoric war with radically westernizing-globalizing
libertarian, but also neoliberal forces respecting ‘Sachzwaenge’ and bearing strong elements of personal
continuity with the ancient regime. In a society of “new capitalism” with great inequalities and insecurity,
class struggle becomes dressed up as nationalist and anti-communist Kulturkampf.

Is antisemitism hecoming a cultural code?

Shulamit Volkov demonstrated that in the late 19" ct. in French and German societies — with the
“Jewish question” becoming the symbol of two polarized political cultures — different concepts and
attitudes became linked by anti-Semitism as a code, by anti-Semitism as a catch-word. It was the sign
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through which the two camps, that of progress, emancipation and that of aggressive nationalism, anti-
modernity were distinguished. (Volkov: 1978)%
In Hungary — based on the outlined structure of mutually reinforcing, culturally dominated cleavages
— we also witness a deep division (Spaltung), not only of politics, of regions, but also of society, of
cultures. Symmetrically to a “cultural left” representing multiculturalism and libertarian values
simultaneously with pro-market (neoliberal) “right wing” policies, might a strong and active xenophobic
right emerge in Hungary open to antisemitism with pseudo-socialist positions? As to the center of (the
right), we doubt (though theoretically do not fully rule out) this development. There are at least three
Gestalten presenting a plurality of personalized/symbolic cultural foes (Feindbilder) on the right.
1. One is the exploiting multinational capitalist (like G. Soros) and/or the leaders of the EU
or of the IMF.
2. Foreign financial capital is served by the “Bolshi”, the Communist, the post- or ex-Communist,
like prime minister F. Gyurcsany, the anti-national traitor.
3. Hungarianhood, community is undermined by the out-group alien, “the other”.

The three elements lend themselves to a synthetic centrality of each, but it is open and changing,
which will be the ‘enemy number one’.

There are analogous Feindbilder spread on the other side: ‘the fascists’, ‘the antidemocrats’, the real
heirs to communist mentality.

Shulamit Volkov describes the gradual, but swift cognitive process of symbol creation with the centrality
of a symbolic hate of Jewry being the abstraction of everything contradicting to Deutschtum. (Volkov:
1978) In his concept of national antisemitism Klaus Holz, through his internationally comparative
hermeneutic analyses, pointed out the image of the Jew as a universal “non-identity” vitally threatening/
destroying all particular identities and communities (Gemeinschaft). This is the background for the
change of the positions of the victim (in this interpretation: the nation) and the Jew, the perpetrator).
(Taeter-Opfer-Umkehr). (Holz 2001)

Will thus antisemitism — on the background of a cleavage structure with the main divide between
universalist Westernization and particularist nationalist self-defense — become the cultural code playing
a central role in political mobilization in Hungary? Viktor Karidy’s position is clear: In a broader
context, i.e. far beyond anti-Semitism as such, in the context of the historical Jewish role in the process
of Westernization, the relationship to Jewry seems to be for him one of the main sources of the present
ideological division. (Karady: 2001: 67-69) Andras Kovics, in commenting this view, points to the
hypertrophic role of intellectual subcultures in the Hungarian party formation. In this sense we referred
to the formation of milieu parties. (Kovacs: 2005, 2006, Markus: 1994). We see a mutual reinforcing of
these argumentations.

Our impression, however, is that the central Feindbild (foe) for the leadership of Fidesz, the
mainstream right is, at present, not the Jew, but the “komcsi”, the Bolshi. “The” (main) opposition
party Fidesz, integrated into the European family of the Peoples’ Party is mostly cautious to voice openly
anti-Semitic statements, several times it even encourages some anti-antisemitic actions. There are,
however, signs of a double-speak, an affinity, a similarity of language, a routine of friendly communication
with openly anti-Semitic forces, actors. (Marsovszky: 2002)

In some rightist movements whose adherents are close to or even under the umbrella of Fidesz — as
we saw it in the course of mass mobilization events and in the apology of the Arpad-striped flag as a
national symbol by key politicians of Fidesz — antisemitism Zs the essential cultural code. There are quite
a number of phenomena illustrating the activity and the partial success of those intellectual groups who
spread an anti-Semitic language as a general framework for a symbolic interpretation of the world and
as a sign of choice, of belonging to a cultural and political camp. (Kovacs: 2006)

* E. Castells in bis comprebensive work on the information age also stresses the renewed

centrality of cultural codes. (Castells 2000)
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Will Europe rescue us from antisemitism?

It is good news that the Union pursues a no-tolerance strategy fighting discrimination, racism with
measures, legislative norms on the community level. European legislation will help or even force the
Hungarian courts to sanction — much more seriously as is the case now — racist hate-speech and Ausch-
witz-Luge.

We get, however, an ambivalent impression, if we examine the empirical data on anti-Semitism in the
EU. On the level of European member (and non-member) states empirical research points out the
continuity (or revival) of anti-Semitic prejudices. We refer here to the results of a recent comparative
project of the Anti-Defamation League (www.adl.org)

Table 2

FINDINGS for 72 European countries in 2004:

Austria, Belgium, Denmark, France, Hungary, Italy, Germany, Poland, the Netherlands, Spain,
Switzerland, UK

Agreement with the STATEMENTS: “IT IS PROBABLY TRUE THAT JEWS...”

More loyal to Israel 43 55 20 43
slobal hnanera markess 2 24 ©
ABOUT HOLOCAUST & = s &
Responsible for the 20 20 . 39

death of Jesus

We also witness a measure of anti-Zionist and anti-Israeli bias in European politics and — even more
— in mass media (the climate is reflected in Eurobarometer surveys pointing out that a majority of
Europeans look upon Israel as the number one threat for world peace.) According to a research of the
BBC World Service comprising 27 countries and 28 000 questioned, 56 % meant that the effects of Israel
upon the world were mainly bad. (www.index.bu, 06.03.07.)

There are partial, but not insignificant attempts by some European politicians and journalists at
constructing anti-Americanism compensating the weakness of European identity. Some observers point
out that this way of thinking have antisemitic connotations. (Markovits: 2007)

Discontents of Hungarian Jewry

There is a more than 140 years old “assimilation contract” (Karady: 1993, 2001): on one side, the
Hungarian state/nation not only emancipates the Jews, but grants opportunities for their advance in the
social and economic field, Jews, on the other side, undertake cultural Magyarization. This was — in
multiethnic k.u.k. Hungary — also intended by the historical ruling classes to demonstrate a desirable
model for nationalities threatening the integrity of Great Hungary. After the traumatizing peace treaty of
Versaille/Trianon bringing about a significant measure of ethnic homogenization, the “national-Christian
course” of the Horthy period elevated anti-Semitism to the level of a dominant ideological doctrine
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accompanied with ‘adequate’ anti-Jewish measures, legislation— in spite of a resisting and helping minority
— with the Hungarian participation/indifference in the Holocaust demanding nearly 600000 victims.

Around 100 000 Jews still live in Hungary and the majority continues one or another version of an
assimilation strategy. The recent open manifestations of antisemitism did not change this, but brought
about a significant stress. What I experience, as a response to (and a part of) political hysteria, is anxiety,
fear, frustration in the older and middle generations. But there are also signs of political or identity
based opposition among the young.

Elements of therapy

How can be antisemitism in Hungary mitigated? My fragmented answers, my points are tentative and
probably subjective.

* “Education, education, education...” — taking into consideration that hardly any
Vergangenheitsbewaeltigung (coming to terms with the past) took place neither to recent, nor to
the more distant history.

* Reshaping, “Europeanizing” the mainstream right is a very urgent, but very difficult task implying
a break both with the pre-war volkish heritage and postmodern populism.

* The former changes could open the long way from confrontational to consensual politics crowding
out Feindbilder and scape-goating.

* More attention is to be paid to the social consequences of reform policies. We need as much
taming of capitalism as possible — involving a transformation of an excessively pro-market Left —
in spite of the constraints (Sachzwaenge) posed by global capitalism allowing only for a limited

scope of a politics of taming.

* On the EU-level, we need less national egoism, more empathy of European (EU-15) citizens and
elites for the newcomers. One ought to de-tabooize the re-thinking of the Maastricht criteria.

LITERATURE

Attila Agh (2006): , The Future of Europe as seen from Hungary: The Need for an Enlarged Identity
in an Enlarged Europe”. Zeitschrift for Internationale Politik und Gesellschaft. H. 1.

Beck, Ulrich (1993): Die Erfindung des Politischen. Zu einer Theorie reflexiver Modernisierung.
Frankfurt/Main: Suhrkamp Verlag.

Beck, Ulrich-Giddens, Anthony-Lash, Scott (1994): Reflexive Modernisation. Cambridge: Polity Press.
Bibo Istvan (1986): Vdlogatott tanulmdnyok, 1 — 4, Budapest, Magvetd

Castells, Manuel (2000): The Power of Identity. Oxford. Blackwell.

Dauderstidt, M. — A. Gerrits — G. Markus (1999): Troubled Transition: Social Democracy in East
Central Europe. How social democrats, after the collapse of communism, face the task of
constructing capitalism. Friedrich Ebert Stiftung - Wiardi Beckman Stichting — Alfred Mozer

Stichting. 1999. Bonn — Amsterdam.

Enyedi Zsolt — Fabian Zoltan — Sik Endre (2004): ,NGttek-e az elGitéletek Magyarorszdgon?” In:
Kolosi Tamis et al. ed. Tarsadalmi Riport. Budapest. TARKI. 375 — 400.



(-
(I-

Erdei Ferenc (1987), A magyar tdarsadalom. Budapest. Gondolat.

Esping-Andersen, Gosta (1985): Politics against Markets — The Social Democratic Road to
Power. Princeton

Holz, Klaus (2001): Nationaler Antisemitismus. Wissenssoziologie einer Weltanschauung.
Hamburger Edition

Karady Viktor (2001): Onazonositds, sorsvdlasztds. Uj Manditum. Budapest.

Karady Viktor (1993): Beyond Assimilation: Dilemmas of Jewish Identity in Contemporary
Hungary. Discussion Papers. No. 2. Collegium Budapest.

Kovacs Andras (1999), “Antiszemitizmus Magyarorszdgon az 1990-es években.” In: Kovics A. ed. A
modern antiszemitizmus. Budapest. Uj Mandatum. 395 — 420.

Kovacs Andris (2005): A kéznél levd idegen. Budapest.

Kovacs Andris (20006): Antiszemita elGitéletek a mai Magyarorszdgon. Disszertacio tézisei.
(Manuscript) MTA KI.

Kriesi, Hans-Peter (2005): Parties as mobilizing agents of the political conflict potentials linked
to European integration. Universitaet Ziirich.

Lipset, S. M.— Rokkan, S. (1967): “Cleavage Structures, Party Systems and Voter Alignments: An
Introduction”, Party Systems and Voter Alignmets: Crossnational Perspectives. New York.

Lipset, S. M. (1969): Revolution and Counter-Revolution: Change and Persistence in Social
Structures. London.

Markovits, S. Andrei (2007): Uncouth Nation: Why Europeans Dislike America. Princeton.

Mirkus, G. Gyorgy (2000): ,,Aufstieg und Fall des Sozialnationalismus in Ungarn.“ Neue
Gesellschaft — Frankfurter Hefte. 6. 2006. 22 — 26.

Mirkus, G. Gyorgy (1999): "Hungarian Cleavages and Parties Prior to 1989. Cleavages and
Parties in Hungary after 1989.” In: Kay Lawson eds. Cleavages, Parties and Voters. 1999. Praeger.
Westport, Connecticut, London.61-77. 141-159.

Mirkus, G. Gyorgy (1994): “Parties, Camps and Cleavages in Hungary”, Social Democracy in a
Post-Communist Europe (Ed. M. Waller et al.), London, Frank Cass, 1994. pp. 154-170

Marsovszky Magdolna (2002): ,, Premier Orbdn bei Rechtsradikalen zu Gast.“ Medienpolitische
ver-di Zeitschrift. N. 3

Ringel, Angela (eds) (2002): Osterreichs verwundete Seele — 20 Jabre nach Erwin Riegel. Wien. K+8S.

Rokkan, Stein (1999): State Formation, Nation Building and Mass Politics in Europe. Ed. P. Flora
et al. Oxford University Press.

Rokkan, Stein — Urwin, Derek: (1982): The Politics of Territorial Identity. London. Sage.
Sztcs Jend (1990): Die drei bistorischen Regionen Europas. Frankfurt. Neue Kritik.

Touraine, A. (1995): Critique of Modernity. Oxford (UK) - Cambridge (USA). Blackwell.



—3

Volkov, Shulamit (1978): “Antisemitism as a cultural code. Reflections on the History and
Historiography in Imperial Germany.” In: Leo Beck Institute Yearbook. XXIII. London. 25-45.

wwuw.adl.org

www.tarki.hu (2007): NGtt a pirézekkel szembeni elutasitds.



=
sl

Eva Karcsics’

COMPETENCES FOR CAREER STARTERS
‘TO PERFORM WELL

RESEARCH FINDINGS BASED ON SURVEY CONDUCTED
WITH JOB COUNSELLORS

To explore the main factors of employee competitiveness we requested, among others, representatives
of 48 recruitment consultancy companies in the autumn of 2003 and 69 representatives in the spring of
2007 to fill in our questionnaire in the framework of the survey called Human Balance Information
conducted at the Budapest College of Management. In our analysis we examined in detail two groups of
employers’ expectations necessary for getting a job (competency expectations that may be weighed and
competency expectations that are more like criteria). In addition, we attempted to explore the
competences necessary to “perform” after getting a job. We present the findings of this survey in the
present paper.

Research method and the main characteristics of the sample

In both years we sent out our request based on the Book of Lists because this collection contains the
main professional data describing the operation of companies (area of operation, total number of
placements, turnover), and the fact that the authenticity of these data is openly acknowledged can be
taken as a certain kind of guarantee for being professional. We selected from the list in a goal-oriented
way, contacting primarily those enterprises that deal with applicants holding a degree in economics.
Due to the willingness to respond, we had to broaden the search in both years; this is why the sample
does not only include companies listed in the above publication.

In the autumn of 2003 we contacted 65 counselling companies, and 48 of them responded to our
interviewers’ questions. In that year we managed to have the questionnaire completed in the form of a
face-to-face conversation, following a preliminary inquiry and appointment arranged through the
telephone. In 2007 we were in a more difficult situation. We contacted 100 companies, and although
the willingness to respond was about the same (72 companies completed the questionnaire of which 69
could be evaluated), achieving this result required more investigation and was more time-consuming
than before. Out of the 69 companies, we visited 56 in person and received 3 questionnaires via e-mail,
4 by fax, and in 6 cases the questionnaires were returned to our interviewer later after completion.

Assistant professor, Budapest College of Management; PbD student, Budapest University
of Technology and Economics. This is essay is part of a PhD dissertation in progress entitled
Human-Balanced Information
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Competences for performing well

In both years, we asked the counsellors what explicit or implicit factors they consider most important
for a new graduate to perform well after getting a job, based on their own experience and the feedback
received from their business partners and clients.

Even formulating this question was not easy. First, we had to reflect on what “performing well”
means. Can we ask the question this way? When selecting the candidates, the counsellor tries to find the
right person for a specific job. The applicant s/he will find potentially suitable is the one possessing the
necessary skills and competences (including knowledge). Therefore, if an applicant is said to be “suitable”,
the counsellors actually predict and presuppose that s/he will perform well. Performing well is evidence
of suitability, meaning that the person is practically suitable: considering the quantity and quality of
bis/ber work, its efficiency, bis/ber commitment and relationship with colleagues/superiors, self-
sufficiency and creativity; that is, in terms of "person-job-fit” (Semmer — Schallberger, 1996) , s/be has
actually met the requirements for the job.

“Performing well” is a consequence of the events and happenings taking place after starting a job.
The question may arise here whether counsellors are competent in judging this issue? The counsellor’s
job is to look for and select candidates, and the formal relationship ends after the company employs the
applicant. The counselling company often undertakes a guarantee for the selected candidate in the
search and placement process. If the candidate is not selected for a higher position, the counselling
company usually stays in contact with the client with a view to future assignments, and in such a case it
is inevitable that they discuss their past experiences. Another argument for the relevance of the
counsellor’s responses is that they form their opinion relying not only on what they experience at a
single company, but they rely on a wider range of experience.

As a result of the survey conducted in 2003, the names and frequencies of the competences mentioned
by counsellors can be identified as follows:
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
20.
27.
28.
29.
30.
31.

Name of competence

Adaptability

Perseverance

Ability, potential to learn

Flexibility

Attitude to work

Cooperativeness

Ability to cope with workload, pressure
Ability to work hard

Humility, role recognition
(is able to accept his/her position in the
company hierarchy)

Command of language(s)
Loyalty

Reliability

Motivation

Openness

Personality traits

Accuracy and precision
Consciousness of goalsetting
(vision of the future)
Creativity

Adaptation of existing professional
know-how and knowledge
Stress resistance

Knowledge

Good communication skills
Good skills for making contact
Ambition

Dynamism

Empathy

Showing interest
Helpfulness

Willpower

Energetic character

Task- and solution-oriented character

Number
of times it
was mentioned

16
15
14
11
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~

I NV BV, BNV, BV, BV, )\
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Frequency
%

0,33
0,31
0,29
0,23
0,19
0,17
0,17
0,15

0,15

0,13
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,08

0,08
0,08
0,08

0,06
0,06
0,06
0,06
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
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As a result of the 2007 survey, the names and frequencies of the competences mentioned by the
counsellors can be identified as follows:

Number Frequency
Rank  Name of competence of times it
was mentioned %

1. Ability, desire and actions taken to learn 17 0,25
2. Adaptability 16 0,23
3. Perseverance 13 0,19
4. Attitude to work 13 0,19
5. Professional knowledge and making use 8 0.12

of this knowledge as a skill ’
6. Cooperativeness 7 0,10
7. Knowledge 7 0,10
8. Openness 6 0,09
9. Accuracy and precision — should

respect deadlines © 9,0
10. Can be integrated into the corporation, 6 0.09

corporate culture ’
11. Ability to work hard 6 0,09
12. Ability to cope with workload 6 0,09
13. Good skills to make and maintain contacts 5 0,07
14. Creativity 5 0,07
15. Maintaining a high level of motivation,

self-motivation 2 L7
16. Flexibility 5 0,07
17. Humility 5 0,07
18. Personality traits 4 0,06
19. Firmness 3 0,04
20. Communication skills 3 0,04
21. Reliability 3 0,04
22. Being proactive 3 0,04

Three and a half years passed between the two surveys. All in all we can establish that the important
factors necessary for “performing well” were fairly similar in both years, with some — occasionally greater
— variance in their rank order. It is instructive that while respondents mentioned altogether 64 factors
on the first occasion, this number was as high as 91 in 2007. There were very few new factors in the
second case; instead, respondents unfolded the components of earlier categories and competences and
defined their experiences in a more accurate way. The reason for a more detailed list may also be that
expectations have become more company-specific and the counsellors are better prepared professionally.
Since the respondents’ opinion showed considerable variance, frequency by itself does not show precisely
how the factors evolve. Therefore, we also monitor rank order in our analysis.
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“Adaptability” was in a pre-eminent position in both years. Adaptation is part of socialization at the
workplace, in the course of which the individual integrates into the organization. According to Morrison
(1993), successful socialization in the workplace has four steps:

Receiving training for the job
Achieving role clarity

Adapting to corporate culture

Social and organizational integration

LN

In Feldman’s model of organisational integration, preliminary socialization is followed by adaptation,
in the course of which the individual is introduced to the job, s/he establishes his/her formal and informal
network of relationships, and his/her own role and the roles of others are clarified.

In the process of organizational socialisation the individual acquires the organizational knowledge
necessary for his/her scope of activities, gets to know and identifies with corporate culture (understands
and accepts organisational values, norms and beliefs), which then results in a mutual satisfaction of
employer and employee.

The first days at work are an especially important and decisive experience for young career starters.
If it is their first full-time job, they have to face a twofold problem: on the one hand, they have to
experience the process for the first time in the course of which they make themselves accepted in the
organisation, and on the other, they have to recognise their role in the organisation, tackle a real
professional task, etc. for the first time. Therefore, supporting their integration has to be an important
issue among the human resources management activities of the organisation.

The table below shows the factors that had a higher frequency value and/or higher rank in the 2007
list than in the previous survey:

Rank in Frequency Rank in Frequency in
Name of competence (3 in percents 2007 percents 2007
2003

Ability, willingness,
desire, actions taken to 3 29 1 25
learn
Attitude to work 5 19 4 19
Adaptation of existing
professional know-how

19 8 5 12
and knowledge and
using it as a skill
Knowledge 21 6 7 10
Openness 14 10 8 9
Accuracy, precision 16 8 9 9

Ability to work hard 8 15 11 9
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Grouping the individual factors was not an easy task. Problematic groups include “learning ability”, “ability
to develop” and “determination to learn”, “desire to learn”, “actions taken in order to learn”, “willingness to
learn.” Obviously these groups can be divided into several subgroups: on the one hand they contain a skills
expectation. By skills we mean meeting the physiological and psychological conditions necessary for
accomplishing the intellectual or physical tasks the employee is expected to tackle — in this specific case, this
is the ability to develop and learn. On the other hand, however, it has been pointed out that skills themselves
are not sufficient, they have to be exploited, made use of; in other words, these skills should become manifest
in specific results. “Learning ability” and ”ability to develop” can also be associated with "flexibility”, as the
employee has to adapt to a changing environment and, as a result, s/he has to revive and develop. This is why
we do not consider the decrease in the value of the “flexibility” factor in the second survey as significant.
“Learning ability” and “ability to develop” could be put into the category of “willpower”, for what is the value
of a skill if the individual does no seek to utilise it? In the end, despite the differences in composition, we
have created, in both surveys, one single group for all factors in connection with learning, keeping in mind
the importance of the individual and organisational effectiveness achieved.

“Persevarence” is the will power of a person’s character, “that expresses the hardness necessary for
accomplishing activities.”” Despite its decreasing frequency of mention and its lower rank in the list, it
is still deemed as one of the most important factors of performing well at a workplace; it proved to be a
key factor in both surveys.

Although the frequency value of “attitude to work” is lower in 2007 than in 2003, it has a higher rank
in the list of the total number of references to it. We have to add here that in 2007 counsellors formulated
this expectation in a more detailed way: s/he should “want to work”, “like to work” and “be at his / her
workplace”. We think that some of these references are related to the appearance of volitional factors
already indicated in connection with the ability to learn that was analysed above.

When studying the list of the factors which “shoot ahead”, we can conclude that general and
professional knowledge, the ability to make use of one’s knowledge as a skill, and accurate, precise
work constantly become more and more appreciated. The importance of the need for effective and
high-quality work is emphasized by the following “isolated” responses, which were given in 2007:

» o« » o«

“intelligence”, “rapid thinking”, “logical thinking”, “good comprehension” and “structured thinking”.

The elements with the same content in both years but with decreasing frequency, a lower rank is put
into a separate group:

Rank in Frequency Rank in Frequency in

Name of competence 2003 in percents 2007 percents 2007
2003

Ability to cope with 5 17 12 5
workload
Flexibility 4 23 16 7
Personality traits 15 10 18 4
Humility, role
recognition 9 15 17 6
Loyalty 11 10 33 1
Reliability 12 10 21 4
Command of language(s) 10 13 81 1

2 Definition of the Big Five Questionnaire (BFQ)
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The decreasing significance of some of these competences might be due to a greater difficulty in
finding a job, and understanding the consequences of this difficulty that derives from increasingly stronger
marketing and communication in the labour market may perhaps assist career starters to better position
themselves in the job market and appreciate their workplace more highly. The factor of language
knowledge was mentioned in 2007 by one respondent, saying “s/he should really speak a foreign
language”. Three and a half years elapsed between the two surveys, and a new generation of high school
students graduated in between, which is enough time for counsellors to be able to pick from a sufficient
number of young people speaking foreign languages well, without having to make a compromise when
it comes to the knowledge of languages. I believe it is quite likely that counsellors now pay much more
attention and check this criterion more thoroughly during the selection process.

We did not put further items into the category of “character traits” in either survey, even though we
could have. Therefore, the decreasing tendency is just a semblance in this case; in fact, certain personality
traits become separated from this general category and begin a life of their own.

The need for the “cooperation skills” is still important, but respondents did not give as clear-cut
answers in 2007 as in 2003: they unfolded the various dimensions of cooperation and mentioned the
following factors in their answers: “appropriate cooperation with his/her superior”, “ability to work in
teams”, “paying attention to colleagues”.

The importance of “motivation” slightly decreased (from 10 percent to 7 percent), but there was
emphasis on a different aspect of its definition. Employees may also be motivated by external factors
(incentives); the change of emphasis shows a growing need for internal motivation, in 2007 there were

several respondents emphasising the importance of employees’ self-motivation.

“Being proactive”, “being innovative”, “having the courage to ask”, “being able to express an opinion
in a sophisticated manner” first appeared in the responses in 2007 and refer to the importance of the
individual’s activity within the corporation (the first two appeared in the 2003 survey in the summary of
competences necessary to get a job).

“Integration into the organisation” was not among the 2003 factors, but in 2007 it was already one of
the six most important factors. It seems almost unbelievable that a few years ago this factor was not on
the list, although, if nothing else, the current trends in corporate culture should have made it important.
It would perhaps be an exaggeration to say that while earlier counsellors regarded the candidate as an
individual and concentrated “only” on “performing the tasks within his/her scope of activities”, today
they position candidates in a system of relationships and examine them in their potential new workplace
(person-organization-fit). (Semmer — Schallberger, 1996). In any case, this possible statement is
strengthened by the fact that in 2003 there was no answer like this given to in the questionnaire when
asking about the factors necessary for getting a job.

Summary

As a result of a detailed analysis of the counsellors’ answers it can be established that adaptability,
the ability and willingness to learn are absolutely necessary for the individual to perform well at his/her
workplace. The factors defining the efficiency and quality of work become increasingly important among
the factors that help perform well. The factors of personality traits related to willpower and characteristics
that express and accomplish the utilisation of skills become more and more appreciated.

The survey also showed that nowadays individuals are increasingly less able to achieve success on
their own; therefore, when examining candidates, integration into the organisation has to be checked,
in addition to monitoring how they would perform within their scope of activities.

All organisations wish to have dedicated, productive employees. The first step towards achieving this
goal is to consciously plan programmes that assist the integration of employees into the organisation,
and organisations have to attach special importance to dealing with career starters in this process.
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Szakolczai Gyorgy"

A MAGYAR GAZDASAG EGYENSULYZAVARAI
ES A MEGOLDAS ELVI LEHETGSEGE”

E szerz$ kordbbi munkaiban (Szakolczai 2005, 2005a, 2005b, 2006, 20006b) azt a nézetet képviselte
és tamasztotta ala elméleti és szamszerl elemzéssel, hogy az ikerdeficit két dga — a koltségvetés, illetve a
kiilkereskedelmi és a foly6 fizetési mérleg hianya — koziil alkalmasint a masodik 4g, a kiilkereskedelmi és
a foly6 fizetési mérleg hidnya a nagyobb jelentdségii. Ennek a szempontnak a hangsilyozisa természete-
sen semmiképpen sem jelentette azt, hogy a koltségvetés jelenlegi hidnya ne lenne sulyos probléma, és
hogy a koltségvetés jelenlegi mértéki hidnyaval tartdsan egytitt lehetne élni. E szerzé késébbi munkai-
ban (Szakolczai 2006c, 2006d, 2007) ezt az érvelést azzal egészitette ki, hogy az ikerdeficit kozismert
fogalmat a hirmas ikerdeficit fogalmara kell kiegésziteni. A harmadik iker a hazai megtakaritasok elégte-
lensége. Id6kozben a KSH kozzétette honlapjan a nemzeti szamldk 2005. évi legfontosabb el6zetes
adatait (KSH 2006), az MNB pedig, ugyancsak honlapjin, a fizetési mérleg 2006. évi adatait is. Mindezek
korrekciojara a kés6ébbiekben még sor kertlhet. Ezek a szimok lehet6vé teszik a korabbi elemzés pon-
tositasat és kiegészitését. Ez a cikk ezt kisérli meg. Elsé része a korabbi cikkekben mar k6zolt — teljesen
egyszeru és a nemzeti szamlak alapvetd Osszefiiggésein tal nem mend — elméleti attekintést egésziti ki,
masodik része a szamszer(, a harmadik pedig a kozgazdasagi elemzést kozli.

Elméleti attekintés

Az elméleti attekintés — és egyben a késdbbi szamszerd elemzés — kiindulé pontja az a nemzeti szim-
lak alapvetd Osszefiiggéseibdl kozvetlentil levezethetd de dltaldban nem targyalt

Q=DU + X-M)(1)

osszefliggés, amely szerint a Q brutté hazai termék vagy GDP - vagyis a brutté hazai terméknek az
amortiziciéval nem csokkentett értéke — definicid szerint egyenld a DU belf6ldi felhasznélds és az (X —
M) exporttobblet 6sszegével. Az X export és az M import magiban foglalja mind a javak, mind a szolgal-
tatasok forgalmat. A magyar gazdasagi problémak egyik legfontosabb eleme, hogy az (X — M) export-
tobblet a legutébbi 6tven évben szinte mindig negativ volt — néhany kivételes évben gyakorlatilag zérus
—, tehat a belfoldi felhasznalas folyamatosan meghaladta a brutté nemzeti terméket. Tobbek kozott ez
vezetett az orszag eladdsoddsira. A vonatkozé kordbbi szamokat a mar idézett kordbbi publikicidk
mutatjak be, a legfrissebbeket pedig a késébbiekben targyaljuk.

Professzor Emeritus, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola
* A cikk elsé vadltozatdt a szerzé a Magyar Kozgazdasdgi Tdrsasdgnak az dllambdztartds,
a kozpénziigyek és az adorendszer kérdéseivel foglalkozo, 2007. aprilis 17-én tartott
konferencidjdan adta eld. E cikk a Competitio V/3. szamaban (2000. szeptember) megjelend
cikk modositott valtozata.
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A nemzeti szimlak alapvets Osszefiiggéseibdl kozvetleniil szarmaztathat6 a
DU=C+G+1 (2

egyenlet is, amely azt a kozismert és nyilvanvalé azonossagot irja le, hogy a DU belfoldi felhasznalas
definicié szerint egyenld a haztartisok C fogyasztasinak, a G kozosségi fogyasztisnak és az I bruttd
felhalmozasnak az 6sszegével. A termelés belfoldon csak fogyasztasra vagy felhalmozasra, és ezen felal
exporttobbletre hasznilhat6 fel — mas lehetdség nincs.

Belfoldi felhasznilds céljara val6jdban nem a Q bruttd hazai termék vagy GDP ill rendelkezésre,
hanem az Y brutt6 rendelkezésre all6 nemzeti jovedelem, nyilvinvalé ugyanis, hogy az orszag — éppugy,
mint barmely csalad — tartésan csak a jovedelmét hasznalhatja fel, ennél tobbet nem. A jovedelem — az
orszag esetében az Y brutt6 rendelkezésre allé nemzeti jovedelem, vagyis a rendelkezésre allé nemzeti
jovedelem amortizacioval nem csokkentett értéke — legfoljebb csak atmenetileg egészithetd ki hitelfelvé-
tellel, és az ajandék — a nemzetkozi elszamolasok terminolégidja szerint a viszonzatlan foly6 atutalas,
amely egyébként a nemzeti szamlak definicioi szerint a brutté rendelkezésre allé6 nemzeti jovedelem
része — jelentésége pedig csak csekély lehet. Az

Y =Q + KY + IX + UT (3)

egyenlet szerint viszont az Y brutt6 rendelkezésre dll6 nemzeti jovedelem Gigy szirmaztathat6 a Q brutt6
nemzeti termékbdl, hogy hozzaadjuk a tékejovedelmek KY és a munkajovedelmek LY, valamint a viszon-
zatlan foly6 atutalasok UT egyenlegét. A rend kedvéért meg kell jegyezni, hogy ha a Q brutté hazai
termékhez csak a tékejovedelmek KY és a munkajovedelmek LY egyenlegét adjuk hozza, akkor a brutt6
nemzeti jovedelmet, ha pedig ezen felil a viszonzatlan foly6 atutalasok UT egyenlegét is hozzaadjuk,
akkor a brutté nemzeti rendelkezésre all6 jovedelmet kapjuk meg. Mindez végképp nem 1j ismeret,
ezek a nemzeti szamlak alapdefinicioi.

A szamértékekkel a késébbiekben foglalkozunk. Most csak arra érdemes raimutatni, hogy Magyaror-
szag esetében a tékejovedelmek egyenlege nagymértékben negativ érték annak kovetkeztében, hogy a
kilfoldiek magyarorszagi befektetései vagy tulajdona és ebbdl szarmazé jovedelme messze meghaladja
a magyarok kilfoldi befektetéseit vagy tulajdonit és ebbdl szarmazé jovedelmét. Az Y magyar bruttd
rendelkezésre dll6 nemzeti jovedelem ezért 1ényegesen kisebb, mint a Q magyar bruttd hazai termék és
elvben csak ez a kisebb 6sszeg lenne belfoldi felhasznildsra fordithato.

Ha a most leirtak ellenére a brutt6 rendelkezésre allé6 nemzeti jovedelemnél tobbet hasznalunk fel
belf6ldon, akkor a belfoldi felhasznaldsnak a brutté rendelkezésre allé nemzeti jovedelem f616tti EDU
tobblete az

EDU=DU-Y (4

egyenlettel definialhat6. Ez az 6sszeg, amennyivel tobbet fogyasztunk jovedelmiinknél. Szélnak érvek
amellett, hogy egy felzark6z6 orszagnak szabad hitelt felvennie, és ebbdl finansziroznia névekedését. A
legutdbbi évtizedek tapasztalatai mégis azt mutatjak, hogy azok az orszagok a legsikeresebbek — Délke-
let-Azsia, Kina —, amelyek nemcsak hogy nem vettek ol fejlesztési hitelt — legaldbbis nett6 értelemben
nem —, hanem devizatartalékot halmoztak f6l. Ez azt jelenti, hogy nem volt belf6ldi felhasznalasi tobble-
tiik, hanem belf6ldi felhasznaldsuk kisebb volt brutté rendelkezésre allé nemzeti jovedelmiiknél, vagyis
negativ belfoldi felhasznalasi tobbletiik volt.

Az eddigiekben a belfoldi felhasznalast, ennek Osszetételét és a belfoldi felhasznalasi tobbletet tar-
gyaltuk, most viszont térjiink at a kérdés nemzetkozi 0sszefiiggéseire. Amint az ismét kozismert, a folyd

fizetési mérleg egyenlege a

CA = (XG - MG) + (XS - MS) + KY + LY + UT (5)
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egyenlettel irhat6 fel, vagyis a nemzetkozi folyo fizetési mérleg CA egyenlege definicié szerint egyenld a
javak forgalminak (XG — MG) és a szolgaltatasok forgalmanak (XS — MS) egyenlegével, valamint a (3)
egyenlet kapcsan mar targyalt hirom tétellel, a tékejovedelmek KY, a munkajovedelmek LY, valamint a
viszonzatlan foly6 atutalasok UT egyenlegével. Mar utaltunk arra, hogy a tékejovedelmek KY egyenlege
minden évben nagy negativ tétel, és — elsésorban ennek folytan — minden évben nagy abszolut értéki
negativ tétel a (nemzetkozi) folyo fizetési mérleg CA egyenlege is. A tObbi szimértéket a késébbiekben
targyaljuk.

Ha a foly6 fizetési mérlegnek hidnya van, akkor ezt a hidnyt, nyilvinvalé mdédon, finanszirozni kell. A
finanszirozasnak — ismét definici6 szerint — harom forrdsa lehet, az FI nem ad6ssdggeneralé finansziro-
zas, vagyis a kiilfoldiek tulajdonszerzése és az FCr addssaggeneralo finanszirozas, vagyis a kiilfoldi hitel,
valamint a devizatartalékok allomanyanak csokkenése. Ezt a harmadik lehet6séget most nem targyaljuk.
Ezt az egyszerusitést az indokolja, hogy a devizatartalékok allomédnyat az MNB nagyjabodl konstans szin-
ten tartja. Ezek szerint — ennek az egyszerusitésnek a bevezetése esetén — a folyo fizetési mérleg CA
hianya a

CA = FI + FCr (6)

egyenlet értelmében az FI nem addssaggeneralo kiilfoldi finanszirozassal, vagyis a kiilfoldiek belfoldi
tulajdonszerzésével, valamint az FCr addssaggenerald kiilfoldi finanszirozassal, vagyis kiilfoldi hitelfel-
vétellel finanszirozhatd.

A nem addssaggenerild és az adossaggenerild finanszirozasnak ez a megkiildonboztetése alapjaban
véve mikrookonomiai, vallalati jellegu, és e két tétel makro6konomiai, azaz orszagos szempontbdl vald
megkiilonboztetésének helyessége vitathat6. Mikrookonémiai szempontb6l egyértelmi, hogy mas a
tulajdon és mas a hitel — a részvény pl. tulajdon, a kétvény pedig hitel. Ha azonban egy kalfoldi rész-
vénytulajdonos osztalékat akarja devizaban hazautalni kiilfoldre — vagyis nyereségét repatrialni —, akkor
ez éppugy terheli az orszag fizetési mérlegét, mint ha a kalfoldi kétvénytulajdonos kamatjovedelmét
akarja devizaban hazautalni kulféldre. A ketté kozott, makrookondémiai értelemben, csekély a killonb-
ség. Igen durva de nem irrealis kifejezéssel akar azt is mondhatjuk, hogy a nem addéssaggeneraloé kalfol-
di befektetés fogalma voltaképpen 6ncsalis. A nem adéssaggeneral6 kulfoldi beruhdzis ugyanagy ados-
sagot general, mint az adéssiaggenerald, ha a belfoldi tulajdont szerz6 kulfoldi haza akarja vinni, azaz
repatridlni akarja tulajdondbdl szarmazoé jovedelmét Erre a kérdésre visszatérink.

Mig a fenti (5) egyenlet a foly6 fizetési mérleg egyenlegének megszokott, a nemzeti szamlak rendsze-
rének megfeleld, szamviteli jellegd definici6ja, a

CA=(S-I) + (T-G) (7)

egyenlet az ezekre a kérdésekre vonatkozo tartalmi, kozgazdasagi elemzés alapegyenlete. Ez az egyenlet
sét azonossag az elébb bemutatott egyenletekbdl vagy azonossagokbdl vezethetd le, még ha ezt a leve-
zetést most nem is ko6zoljik, de az Osszefiiggés helyessége intuitiv médon konnyen belithat6. Ha az
orszagban nagyobb az S megtakaritds, mint az I beruhdzas, akkor az orszag megtakaritdsi tobblete sziik-
ségképpen a folyo fizetési mérleg tobbletére vezet. A hazai megtakaritdsi tObbletnek csak az lehet a
kovetkezménye, hogy az orszag kiilfoldi koveteléseket szerez, vagyis folyo fizetési mérlegének egyenlege
pozitiv lesz. Hasonl6éképpen, ha a T adébevétel tobb mint a G kormanyzati kiadds, vagyis a koltségvetés-
nek tobblete van, akkor ez is sziikkségképpen a foly¢ fizetési mérleg tobbletére vezet. A hazai koltségve-
tési tobbletnek is csak az lehet a kdvetkezménye, hogy az orszag kiilfoldi koveteléseket szerez, vagyis a
foly6 fizetési mérleg egyenlege pozitiv lesz. A foly¢ fizetési mérlegnek tehat abbol eredhet a tobblete, ha
tobblete van a koltségvetésnek, és ha tobb a megtakaritds, mint a beruhdzas. Ha a fenti (7) egyenlet
jobboldalanak egyik tagja pozitiv és a masik tagja negativ, akkor a baloldal eldjele és értéke ennek
megfeleléen alakul. Ha pl. az orszagban megtakaritdsi tobblet van, de ez nem elegendd a koltségvetés
hidnyinak fedezésére, vagyis ez utobbi abszolut értéke nagyobb, akkor a nemzetkozi fizetési mérlegnek
hianya lesz.
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A tényleges magyar helyzet, amint ez koztudott, az elébb leirt alapeset ellentettje. A foly6 fizetési
mérlegnek hidnya van, a koltségvetésnek ugyancsak hianya van, és a hazai megtakaritasok nem fedezik
a hazai beruhazasokat. Mind a harom elem negativ. A nemzetkozi foly6 fizetési mérleg és a koltségvetés
egylttes hidnyat nevezi az irodalom ikerdeficitnek. A megtakaritisok ehhez jarul6 hianya teszi ezt az
ikerdeficitet harmas ikerdeficitté. Ez a harmas ikerdeficit a magyar gazdasag legfontosabb akut problé-
mija. Ennek a kérdésnek a tovabbi elemzése — noha ennek komoly irodalma van — meghaladja e cikk
kereteit.

A foly6 fizetési mérleghez kapcsolddoé elméleti attekintést lezard
CA=)FA (8

egyenlet azt a nyilvanvalé Osszefiiggést irja le, hogy ha a foly6 fizetési mérleg egyenlege a kiilfoldi kove-
telések FA dllomanyanak, ) FA novekményével egyenld. Ha CA pozitiv, akkor a kiilfoldi kovetelések FA
allomanyanak ) FA novekménye is pozitiv, és azonos értéku a folyo fizetési mérleg CA egyenlegével. Ezt
is konnyt belatni. Ha a foly6 fizetési mérleg egyenlege pozitiv, akkor az orszag ezzel egyenld értéki
kulfoldi kovetelést szerez, vagyis a nemzeti vagyon ennek megfelel6 mértékben né. Magyarorszagon
természetesen ezzel ellentétes a helyzet. A foly6 fizetési mérleg CA egyenlege negativ, ennek megfelels-
en a kiilfoldi kovetelések FA dllomdnyanak ) FA novekménye is negativ, vagyis a nemzeti vagyon a CA =
) FA értékkel csokken.

Még egy nyilvinval6 Osszefiiggést kell targyalnunk, noha erre a szimszerd elemzésben csak utalni
fogunk, de képlet bemutatdsa nélkil. Tékepusztuldsra nemcsak az vezethet, ha a CA foly¢ fizetési mér-
leg negativ, hanem az is, ha az In nett6 beruhazas az

In=1-D (9)

egyenlet értelmében negativ, vagyis ha a I brutté beruhazas kisebb, mint a D amortizaci6é. Amint ezt
azonnal latni fogjuk, a magyar esetben ez is el6fordul.

Ezzel az elméleti attekintés lezarhaté. Attériink a tényszamok rovid ismertetésére.

Szamszerii elemzés

Ezt a szamszer( elemzést az teszi lehetévé és egyben érdekessé, hogy a KSH az ezt megalapozd
kiadvanyaban (KSH 2006a) el6szor kozolt azonos mdédszerrel kidolgozott, 6sszehasonlithaté szamokat
a2000-2005. évekre, tehat erre a gazdasagpolitikai szempontbdl kiemelkedd fontossagu hat évre. A KSH
ezt megel6z6 legutobbi kiadvanya (KSH 20006) a korabbi gyakorlatnak megfeleléen csak a legutobbi két
év, tehat 2003 és 2004 Osszehasonlithaté adatait kézolte, hosszabb iddsorokat csak indexek formajaban tett
kozz¢é, és még ezek az indexek sem voltak kozvetleniil 6sszehasonlithatok még 2000 és 2004 kozott sem. Ez
a cikk tehat els6sorban a KSH tjabb adatkozlése altal adott lehetéségeket hasznalja ki.

A most kovetkez6 szamszerl elemzés a lehetdségekhez képest az elméleti attekintés logikai sorrend-
jét koveti. Az 1. sz. tabla a fenti (1) és (2) egyenletnek a nemzeti szimlik rendszerébe tartozo, kozismert
Osszefuggéseit szamszerusiti.
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1. tabla
A BRUTTO HAZAI TERMEK ES FELHASZNALASA

mrdFt folyo dron

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Btt6 hazai termék 13 533 15 275 17 204 18 936 20 713 22027
Haztartasok fogyasztasa 8 537 9 803 11 348 12918 13 903 14 988
Kozosségi fogyasztas 1365 1561 1793 1998 2 083 2190
Végsé fogyasztas Ossz. 9901 11364 13 141 14916 15 986 17 179
Btt6 all6eszkoz-felhalm. 3 099 3 500 3 941 4 156 4631 4995
Készletvalt. és egyéb 1023 599 458 601 748 158
Btto6 felhalmozas Ossz. 4122 4099 4 400 4757 5379 5153
Belfoldi felhasznalas

0OSsz. 14 023 15 463 17 540 19 674 21365 22383
Importtobblet 491 188 337 738 653 306
Importtobblet, %* 3,6 1,2 2,0 6,2 3,2 1,4

Brutto bazai termék 2005, Elézetes adatok, KSH, Budapest, 20006, 41 o.

“ A brutté bazai termék szdzalékdban.

A tabla adatai bemutatjak, hogy hogyan épult fel a vizsgalt években a belfoldi felhasznalas f6 Osszete-
v6ib6l, a haztartasok fogyasztasabol, valamint a kozosségi fogyasztasbol, tovabba a bruttd alléeszkoz-
felhalmozasbdl, valamint a készletvaltozasbol és egyéb felhasznilasbol. Ha az igy kapott belfoldi felhasz-
nélast egybevetjiik a brutt6 hazai termékkel, megkapjuk az importtobbletet. Lathatjuk, hogy az import-
tobblet mind a hat vizsgdlt évben pozitiv volt, tehit a belfoldi felhasznalds mind a hat vizsgalt évben
meghaladta a brutté hazai terméket, aminek helyessége legaldbbis vitathato.

Nemcsak a tartds importtobblet volt azonban problematikus ezekben a kritikus fontossagu években,
hanem a brutt6 hazai termék felhasznildsinak Osszetételében bekovetkezd eltolddds is. Ez azonban
konnyebben tekinthetd at a viszonyszamok alapjan. Ezeket a 2. tibla mutatja be.

2. tabla
A BRUTTO HAZAI TERMEK FELHASZNALASA
szdzalékszdamok
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Haztartasok fogyaszt. %* 63,1 64,4 66,0, 68,2 67,1 68,0
Kozosségi fogyasztas %* 10,1 10,2 10,4 10,6 10,0 9,9

Btt6 felhalmozas 6ssz. %* 30,5 30,5 25,6 25,1 26,0 234
Importtobblet, %* 3,6 1,2 2,0 6,2 32 1,4

Brutto bazai termék 2005, Elézetes adatok, KSH, Budapest, 2000, 41 o.

“A brutté bazai termék szdzalékdban.
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A tablabdl azt lathatjuk, hogy a haztartasok fogyasztasinak részarinya mar 2000 és 2001 kozott is
nétt, kozel 1 %-kal, 2002-ben tovabbi kozel 2 %-kal, 2003-ban tovabbi tobb mint 2 %-kal nétt, és atmene-
ti kisebb visszaesés utan ugyanezt a szintet érte el 2005-ben is. A brutté felhalmozas részarinya 2000 és
2001 kozott valtozatlan volt, 2002-ben, tehat egyetlen év alatt kereken 5 %-kal (1!!) csokkent, ezutin
lényegében véve stagnalt, majd 2005-ben tovabbi mintegy 2 %-kal csokkent. Ez a belfoldi felhasznalas
Osszetételének egészen rendkiviili mértékben kedvezétlen és egészen rendkiviili mértékben gyors és
nagyarinyu eltolédasa. A brutté felhalmozas részarinyanak 4 év alatt tobb mint 7 szizalékpontos csOk-
kenése — nagyobb gazdasagi visszaesés esetétdl eltekintve — szinte példitlan és teljességgel megenged-
hetetlen is. Ha van valami, ami az orszag jovGjének felélése, akkor ez feltétleniil az. Az azonban a figye-
lemreméltd, hogy errdl a tényrdl az elmult év éles gazdasagpolitikai vitdiban, amelyek a koltségvetés
hidnyara koncentrilédtak, errdl az alapvetd fontossigu kérdésrdl e sorok iréjanak tudomdsa szerint
még csak egyetlen sz6 sem esett.

Annil tobb sz6 esett viszont arrél a kérdésrdl, hogy gazdasagunk alapvetd fontossaga kérdése ,az
allamhaztartas egészségtelen felpuffadasa” (Csillag-Mihalyi 20006, 7. 0.), hogy itt csak egyetlen bar ki-
emelkeddéen fontos forrast idézzlink, noha ez a kijelentés szimtalanszor elhangzott és a napilapokban is
sorozatosan megjelent. Ezek a szimok azonban nem tamasztjak ala ,az allamhaztartas egészségtelen
felpuffadasa”-t, mint problémaink f6 okat. A k6zosségi fogyasztas részaranya ugyanis a vizsgalt idészak-
ban lényegében véve valtozatlan volt, eleinte kissé nétt, késSbb kissé csokkent, és 2004-2005. évi arinya
nem érte el a 2000-2001. évi aranyszamot. A koltségvetés természetesen nem csupan a kozosségi fo-
gyasztast finanszirozza, hanem a haztartdsok fogyasztisanak a tirsadalmi juttatisokbol szirmazo részét
is. Erre a kérdésre majd vissza is tériink. A szimok mégis figyelemreméltok.

Annak a jelentésége, ami az elméleti attekintés szerint kézponti fontossdgunak latszott, szinte ma-
sodlagosnak tiinik az eddig targyaltaké mogott. Az importtdbblet részaranya 2000 és 2001 kozott a
brutt6 hazai termék 3,6 %-arol 1,2 %-ara csOkkent, ami egy év alatt tiszteletremélt6 teljesitmény. 2003-ra
ez az érték 6,2 %-ra nétt, de 2005-re 1,4 %-ra csOkkent. Az 1 %-os nagysagrendid importtobblet 6Gnmaga-
ban véve nem tekinthetd katasztrofilisnak, a brutté felhalmozas részaranyanak 7 %-os csokkenése azon-
ban igen, az eddigiek alapjan tehat ez latszik a fontosabb problémanak.

Térjunk most at az elméleti attekintés (3) és (4) egyenletéhez tartoz6 szamok bemutatisara és tirgya-
lasara. Ezeket a 3. sz. tabla kozli.

3. tabla
A NEMZETI JOVEDELEM ES FELHASZNALASA

mrdFt folyo dron

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Btt6 hazai termék 13 533 15 275 17 204 18 936 20713 22027
Tulajdonosi jov. egyenlege -729 -837 959 956 -1 260 -1389
Munkajovedelmek egyenl. 32 32 14 6 -0 -5
EU transzferek egyenlege - - - - 42 77
Brutt6é nemzeti jovedelem 12 836 14 471 16 259 17 987 19 494 20759
Belfoldi felhasznalds 6ssz. 14 023 15 463 17 540 19 674 21365 22383
Belf. felhasznalasi tobblet 1187 992 1291 1687 1871 1574
Tulajd. jov. egyenl. %* 5,7 5,8 5,9 5,3 6,5 6,7
Belf. felh. tobblet %* 9,2 6,9 7,9 9,4 9,6 7,6

Brutto hazai termék 2005, Elézetes adatok, KSH, Budapest, 20006, 41 o.

“ A brutté nemzeti jovedelem szdzalékdban
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A tabla - a (3) egyenletnek megfelel6éen — azt mutatja be, hogy a brutté hazai termékbdl kiindulva
hogyan kapjuk meg a brutté nemzeti jovedelmet, valamint a brutté6 nemzeti jovedelemmel szembeni
belfoldi felhasznalasi tobbletet. Ez a szamszer( elemzés kissé eltér az el6bbi elméleti attekintéstdl. Elv-
ben a brutté nemzeti rendelkezésre all6 jovedelem targyaliasa lenne a helyes, a KSH azonban ennek
szamértékét nem, hanem csak a brutté nemzeti jovedelem szamértékét kozli. A kettd kozti eltérés az UT
viszonzatlan foly6 atutaldsok értéke, ezek Osszege azonban viszonylag csekély, és nem befolyidsolja 1é-
nyeges mértékben az Osszefliggéseket.

A tablabdl egyértelmien lathatjuk, hogy a tulajdonosi jovedelmek egyenlege jelentds negativ szam. E
szam abszolut értéke 6t év alatt megkétszerez6dott. A munkajovedelmek egyenlege kis szamértéki, de
nem Orvendetes, hogy a kis pozitiv érték helyébe kis negativ érték lépett. Az EU-transzferek egyenlege —
legaldbbis a vizsgilt idészakban — jelentéktelen volt, és az ehhez fizott és altalinosan elterjedt remények
— még akkor is, ha a jovében ezeknek a transzfereknek a nagymértékl novelése varhato - e sorok ir6ja
szerint hosszabb tavon is talzottak. Sajat fejlédésiinket sajat magunknak kell finansziroznunk, ezt nem
remélhetjiik az EU-t61. Az igy kapott brutté nemzeti jovedelmet az 1. sz. tiblaban meghatarozott belfoldi
felhasznalassal egybevetve kapjuk meg a belfoldi felhasznalasi tobbletet. Ennek értéke a 2000-2001. évi
ezermilliard forintos értékrsl évi masfélezer millidrd forintos, s6t 2004-ben kétezer milliard forintot
megkozelitd értékre nétt.

A szazalékos értékeket a tabla utolsé soraiban talalhatjuk meg. Ezek viligosan mutatjik, hogy a tulaj-
donosi jovedelmek negativ egyenlege 2004-2005-ben a bruttd nemzeti jovedelem mintegy 6,5 szizaléka
volt, a belfoldi felhasznalasi tobblet pedig 2003-2004-ben megkozelitette — 2006-ban talin meg is halad-
ta — a brutté nemzeti jovedelem 10 %-it. Ekkora belf6ldi felhasznalasi tobblet, f6ként folyamatosan,
nyilvinval6 médon megengedhetetlen és tarthatatlan is. Ennek a t6bbletnek a forrdsa viszont dontd
részben a kiilfoldiek nagy tulajdonosi jovedelme. Ez a magas érték dnmagiban véve nem feltétlentil
rossz. Ez a szam Irorszigban a legdinamikusabban fejlédé eurépai orszagban, ennél is nagyobb. Ez ott
nem okoz gondot, mert ott nem vezet a foly6 fizetési mérleg elviselhetetlen mértéki hiinyara. Ennek a
kulcskérdésnek a targyalasiara azonnal ratériink. Dont6 fontossagua egy, az elméleti elemzés sorin nem
targyalt fogalom: a visszaforgatott tékejovedelem és ennek nagysiga. A vonatkozé szamokat a 4. sz. tabla
mutatja be

4. tébla
A VISSZAFORGATOTT TOKEJOVEDELEM ES JELENTOSEGE

mrdFt folyo dron

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Belf. felhasznalasi tobblet 1 187 992 1291 1687 1871 1574
Visszaforgatott t6kejov. 281 387 456 444 462 399
Visszaforgatott t6kejov. %* 23,7 39,0 35,3 26,3 24,7 253
Visszaforgatott tékejov. %P 2,1 2,5 2,7 2,3 2,2 1,8
Egyéb finanszirozas 906 605 835 1243 1 409 1175
Egyéb finanszirozas %? 76,3 61,0 64,7 73,7 75,3 74,7
Egyéb finanszirozis %P 6,7 4,0 49 6,6 9,0 5,3

Brutto bazai termék 2005, Elézetes adatok, KSH, Budapest, 20006, 41 o.
“ A belfoldi felbaszndldsi tobblet szdzalékdban.

b A brutté bazai termék szdzalékdban.
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A visszaforgatott t6kejovedelem a kilfoldi tulajdonosi jovedelem belfoldi befektetések céljara fel-
hasznalt része. A kiilfoldi tulajdonosi jovedelmeknek ez a része Gjabb kulfoldi forras igénybevétele nél-
kiil finanszirozza a belfoldi felhasznalasi tobbletet. Ez az itt tulajdonnal rendelkezd kilfoldiek az a jove-
delme, amely itt marad, nem hagyja el az orszagot, s6t beruhazasainkat finanszirozza, marpedig lathat-
tuk, hogy a beruhazasi hinyad csokkenése a magyar gazdasag talan legfontosabb problémaja. Ugyanak-
kor igaz, hogy a kilfoldi tulajdonos Gjrabefektetett jovedelmét késébb, akiar mar a kovetkez6 évben
repatridlhatja. Ez tehit nem végleges megoldas, de mégis ez a kiilfoldi tulajdonosi jovedelem felhaszna-
lasanak szimunkra legkedvez6bb moddja.

A tdblazatbol lithatd, hogy a visszaforgatott tékejovedelem, sajnos, csak csekély s6t csokkend mér-
tékben jarul hozza problémaink megoldasahoz. A visszaforgatott tékejovedelem abszolut értékben 2000
és 2002 kozott nétt, 2002 és 2004 kozott stagnalt, 2005-ben pedig visszaesett. A belfoldi felhasznalasi
tobblethez, illetve a brutté nemzeti termékhez viszonyitott nagysaga 2001-ben, illetve 2002-ben érte el
legnagyobb értékét. A belfoldi felhasznalasi tobblet legnagyobb részét — néhany kedvezé évtél eltekintve
mintegy hiromnegyedét — mas forrasbo6l kellett tehat finanszirozni. A kiilfoldiek tulajdonosi jovedelmé-
nek ez a része tehat csak enyhiti (mégpedig csokkend mértékben), de nem oldja meg problémainkat.

Térjunk at ezek utan az elméleti attekintés (5) és (6) egyenleteiben tirgyalt kérdéseknek, vagyis a
foly6 fizetési mérlegnek és a hiany finanszirozasanak targyaldsara. A kiindulé adatokat az 5. tibla tartal-
mazza.

5.tabla
A FOLYO FIZETESI MERLEG

millio euro

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Aruk, egyenleg 3180 -2496 -2203 -2898 -2453 -1460 -417
Szolgaltatdsok, e. 1234 10661 587 48 237 728 1119
Aruk és szolg., e. -2 046 -835 -1616 -2850 -732 -732 702
Adéss. t. j.e. -827 -781 -779 -823 -1382 -1648 -1780
N. addss. t. j. e. 2129 2588 -3210 -2994 -3679 -3984 -4421
Tulajdoni jov., e. 2956 3369 -3989 -3817 -5061 -5632 -6201
Munkajov,, egyel. 163 177 151 139 126 102 117
Jovedelmek, e. 2792 3192 -3838 -3678 -4935 -5530 -6083
Viszonzatl. e. 385 450 525 595 236 171 285
FFM, egyenleg 4352 -3557 -4929 5933 -6916 -6091 -5197
Nem adg. f., e. 1340 2303 2670 11 3319 3368 -487
Egyéb fin., e. 3012 1274 2259 5944 3597 3733 5084
MNB honlap

A szamok - az eddigiekkel ellentétben — az MNB adatai. Tekintettel arra, hogy az MNB a viszonzatlan
foly6 atutaldsokat is kozli, ez a tdbla jobban felel meg az elméleti dttekintésben tirgyaltaknak, mint a
KSH szamai alapjan 6sszedllitott elébbi tablik. A foly6 fizetési mérleg egyenlege az druk és szolgaltata-
sok forgalmdnak, valamint a jovedelmeknek és a viszonzatlan foly6 dtutaldsoknak az egyenlegébdl épiil
fel. Lathatjuk a jovedelmek egyenlegének domindns és névekvd szerepét. 2000-ben az druforgalom hia-
nya tobb mint harommilliardos értékével még meghaladta a jovedelmek egyenlegének kozel harommil-
lidrdos negativ egyenlegét. 2006-ra az arforgalom negativ egyenlege félmillidrd euréra csokkent, a szol-
galtatasok pozitiv egyenlege, tobb évig tarté atmeneti visszaesés utin, ismét meghaladta az egymilliar-
dot, és az aruk és szolgaltatasok Osszesitett forgalmi egyenlege, hossza id6 6ta elészor pozitivva, sét
jelentékenyen pozitiv értékiGvé valt.
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A jovedelmek negativ egyenlege ugyanakkor soha nem latott értékre, hatmilliard eur6 folé nétt, és
ezzel, félreérthetetleniil, dominans problémava valt. Kiillon-kiilon megkétszerez6dott mind az ad6ssag-
tipusd, mint a nem-addssag-tipusa befektetésekhez kapcsolédé jovedelmek egyenlege. E valtozasok
okainak felmérése kilon tanulmanyt igényelne. A probléma sulyat fokozza, hogy ezzel egyidejtileg csok-
kent mind a munkajovedelmek, mind a viszonzatlan folyé atutalasok pozitiv egyenlege, noha ezeknek a
valtozasoknak a sulya egy teljes nagysagrenddel kisebb a tulajdonosi jovedelmek valtozdsanak — a nega-
tiv egyenleg novekedésének — a sulyanal.

Az aruk és szolgiltatisok egyenlegének kedvezé és a jovedelmek egyenlegének kedvezétlen valtoza-
sai nagyrészt kiegyenlitették egymast. A folyo fizetési mérleg egyenlege 2006-ben csaknem egymillidrd
eurdval volt rosszabb, mint 2000-ben. Nagyon kedvez6tlen azonban a finanszirozas alakuldsa. A nem-
addssaggenerild finanszirozas — vagyis gyakorlatilag a kilfoldi mikodé téke beruhidzis — egyenlege
mind 2003-ban, mind 2006-ban negativ volt. Az egyéb — gyakorlatilag az ad6ssaggenerild — finansziro-
zas, vagyis a kilfoldi hitelfelvétel, ezekben az években még soha nem latott értékre, hatmilliard eur6
kozelébe nétt. Ezeknek a valtozasoknak a részletekbe mend elemzése ugyancsak kiillon tanulmanyt igé-
nyelne. Nyilvanvald, hogy ez a helyzet nem tarthat6 fenn, kiilonosképpen hosszabb iddre.

Mig ezek a szerintink alapveté fontossaga problémak az eddigi gazdasagpolitikai vitikban nem kap-
tak valésagos jelentéségiiknek megfelels sulyt, a vitik kozpontjaba — szerintiink egyoldaltan — a kolt-
ségvetés helyzete keriilt. A KSH szamai lehetéséget adnak arra, hogy ezt a kérdést altalinos nemzetgaz-
dasagi Osszefliggéseiben és a tobbi alapvetd fontossagu értékhez viszonyitva vizsgiljuk, az elméleti dtte-
kintés (7) egyenletéhez is kapcsolddva. A szamokat a 6. sz. tibla kozli.

6. tébla
A KORMANYZATI SZEKTOR RENDELKEZESRE ALLO JOVEDELME, TOBBLETFOGYASZTASA,
FELHALMOZASA ES HITELFELVETELE

mrdFt folyo dron

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Rendelkezésre allo jov. 2623 3065 3249 3541 3790 3872
Végsé fogyasztas 2833 3 245 3814 4403 4651 4975
Tobbletfogyasztas 210 179 564 861 861 1103
Btté all6eszkoz-felhalm. 433 566 840 653 731 877
Készletvaltozas 0 2 3 0 0 4
Nem term. nem pu. eszk. -19 -17 -16 -35 -70 -30
Ertékcsokkenés 540 576 593 631 658 678
Nett6 tékefelhalmozas -125 -26 233 -13 2 173
Hitelfelvétel 404 528 1418 1190 1 094 1436

Brutto bazai termék 2005, Elézetes adatok, KSH, Budapest, 2000, 41 o.

“ A rendelkezésre all6 jovedelem szdzalékdban.

b A brutté bazai termék szdzalékdban.

A KSH a nemzeti szimldk rendszerének altalinos definiciéi szerint hatirozza meg a korminyzati
szektor rendelkezésre all6 jovedelmét. A rendelkezésre 4ll6 jovedelem és a végsé fogyasztas egybeveté-

sével kaphatjuk meg a kormanyzati szektor tobbletfogyasztiasat. Ez a fogalom eltér a 3. tiblaban és az
ehhez kapcsol6doé elemzésben szerepld tobbletfelhasznalastol, mert a kiadasi oldalon nem tartalmazza
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a felhalmozast. Egyértelmien lathatjuk, hogy a kormanyzati szektor végsé fogyasztasa — felhalmozasi
kiadasok nélkil (!) messze meghaladja a kormanyzati szektor rendelkezésre all6 jovedelmét. Az igy
meghatarozott tobbletfogyasztas értéke emellett meredeken nétt. A 2000 és 2001. évi érték, ha nem is
dicséretes, nem katasztrofilis. A 2005. évi érték viszont mar tobb mint hatszorosa a 2001. évinek, ami
elfogadhatatlan.

Még megdodbbentébbek — joggal haszniljuk ezt a sz6t — a kormanyzati szektor felhalmozasara vonat-
koz6 adatok. A kormanyzati szektor készletviltozasa sziikségképpen jelentéktelen, a nem termelt nem
pénzigyi eszk6zOk beszerzésének és eladdsinak egyenlege pedig gyakorlatilag ingatlanértékesitést je-
lent, vagyis azt, hogy a kormdnyzati szektor részben ingatlanainak eladdsaval, vagyis tékefeléléssel finan-
szirozza kiaddsait. Ez tartésan nyilvin megengedhetetlen. Még inkdbb megengedhetetlen azonban az,
hogy a brutt6 all6eszkoz-felhalmozas alig haladja meg az értékcsokkenést. Mindezek kovetkeztében a
nett6 tékefelhalmozas egyes években negativ, mis években jelentéktelen: hat év alatt Osszesen 144
milliard forint, azaz nem éri el a kormanyzat 6 év alatti rendelkezésre all6 jovedelmének egy szazalékat
sem, és alig haladja meg ez id6szak brutté nemzeti termékének egy ezrelékét. Ez azt jelenti, hogy a
kormanyzatnak gyakorlatilag nincs nett6 t6kefelhalmozasa, ami félreérthetetleniil meglatszik kérhaza-
ink, iskolaink allapotan. Val6jaban évente a brutté nemzeti termék 3-5 %-at kellene koziileti beruhazas-
ra forditani. A jelenlegi helyzet tehat, nyilvinval6 médon, nem tarthaté fenn.

Az utols6 sor a kormdnyzat hitelfelvételét mutatja be. A hitelfelvétel 2002-ben kozel ezermillidrddal
lett tobb, mint amennyi az el6z6 évben volt. 2002-2004-ben mindvégig meghaladta az ezermilliardot,
2002-ben és 2005-ben pedig megkozelitette a masfélezer millidrdot. A hitelfelvételt feltétleniil 6ssze kell
hasonlitani a nett6 tékefelhalmozassal. A kozgazdasagi és dllampénziigyi elmélet alapvetd tanitdsa ugyanis,
hogy a hitelbdl finanszirozott t6kefelhalmozas, azaz beruhazas mellett lehet érvelni, a hitelbdl finanszi-
rozott végsé fogyasztas mellett azonban — békeidében — semmiképpen sem. A vizsgalt hat év alatti 6sszes
hitelfelvétel a tabla szamai szerint tobb mint hatezer millidrd forint volt, az 6sszes nettd felhalmozas
pedig a fentiek szerint 144 milliard, ami alig tobb mint a hitelfelvétel 2 %-a. A hitelfelvétel mintegy 2 %-
a tehat — némi jéindulattal — kdzgazdasagi szempontbdl indokoltnak tekinthetd, 98 %-a azonban semmi-
képpen sem. Ez a koltségvetési politika nyilvinvalé médon elfogadhatatlan és fenntarthatatlan.

Ugyanezeket az 0sszefliggéseket még egyértelmibben mutatjak be a 7. sz. tibla viszonyszamai.

7. tabla
A KORMANYZAT| SZEKTOR, TOBBLETFOGYASZTASANAK
ES HITELFELVETELENEK MUTATOSZAMAI

mrdFt folyo dron

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Tobbletfogyasztas %* 8,0 5,8 17,4 243 227 28,5
Tobbletfogyasztas %P 1,6 1,2 3,3 4,5 4,2 5,0
Hitelfelvétel %* 15,4 17,2 43,6 33,6 28,9 37,1
Hitelfelvétel %" 3,0 3,5 8,2 6,3 5,3 6,5

Brutto bazai termék 2005, Elézetes adatok, KSH, Budapest, 20006, 41 o.
“ A rendelkezésre dllo jovedelem szdzalékdban.

b A brutté bazai termék szdzalékdban.
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A kormanyzat rendelkezésre all6 jovedelme f616tti tobbletfogyasztisa — Gjra hangsalyozni kell, hogy
foly6 fogyasztasi kiadasa, felhalmozas nélkil — 2000-2001-ben 6-8 %-kal haladta meg rendelkezésre allo
jovedelmét, ez az aranyszam azonban 2005-re megkozelitette a 30 %-ot. Ez a tobbletfogyasztas 2000-
2001-ben a brutté hazai termék masfél szazaléka koruli érték volt, ami nem helyeselhetd, de még elvisel-
hetd. Ugyanez az ariny 2005-re a brutt6 hazai termék 5 %-ara nétt, ami mar elviselhetetlen. A hitelfelvé-
tel 2000-2001-ben a brutté hazai termék 3 %-a korili érték volt, ami az atmenetileg elviselhet$ érték
fels6 hataranak tekinthetd. A 2002-2005. évi hitelfelvétel, amely dtlagosan megkozelitette és egy évben
meghaladta a kormanyzat rendelkezésre all6 jovedelmének 40 %-at, ez utdbbi négy év atlagiban pedig
a brutt6 hazai termék 6,5, egy évben pedig 8 %-it, ugyancsak elviselhetetlen.

A szamszerd elemzés befejezéseként még egy kérdést kell megtargyalnunk: a haztartisok fogyaszta-
san belil a fogyasztasi kiadasok és a természetbeni tarsadalmi juttatasok ardnyat. Ez azért fontos, és
azért tartozik a koltségvetési kérdések elemzéséhez, mert a természetbeni tarsadalmi juttatdsokat a kolt-
ségvetés finanszirozza. Ebbe a korbe tartozik mindenekel6tt az oktatas és az egészségligy. A koltségeket
a koltségvetés fedezi, de a fogyaszt6 a tarsadalom, a statisztikai terminolégia szerint a haztartasok. A
szamok a kovetkezok.

8. tabla
A HAZTARTASOK FOGYASZTASANAK OSSZETETELE

mrdFt folyo dron

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Fogyasztasi kiadasok 6875 7 902 9077 10 230 11 004 11 827
Természetb. tars. jutt. 1662 1901 2271 2 688 2899 3 161
Haztartasok fogyasztasa 8537 9803 11 348 12918 13 903 14 988
Fogyasztasi kiad. %* 80,5 80,6 80,0 79,2 79,1 78,9
Fogyasztasi kiad. %P 50,8 51,7 52,8 54,0 53,1 53,7
Természetb. tars. jutt. %* 19,5 19,4 20,0 20,8 20,9 21,1
Természetb. tars. jutt. %" 12,3 12,4 13,2 14,2 14,0 14,4

Brutto bazai termék 2005, Elézetes adatok, KSH, Budapest, 20006, 41 o.
“ A bhaztartdsok fogyasztdsdnak szdzalékdban.

b A brutté bazai termék szdzalékdban.

A szamokbdl az allapithaté meg, hogy a haztartisok fogyasztasanak mintegy 80 %-a a fogyasztasi
kiadas, és mintegy 20 %-a a természetbeni tirsadalmi juttatas. A 2000. és a 2001. évi aranyszamok gya-
korlatilag megegyeznek. A természetbeni tirsadalmi juttatisok aranya 2002-ben és 2003-ban az akkori
kormany akkori gazdasagpolitikdja hatasiara kb. 1-1 %-kal megemelkedett, és az6ta ismét 1ényegében
véve valtozatlan. Ezt a kétszer egy szazalékot most csak azért érdemes megemliteni, mert 6sszesen ennyi
az Ot év alatt bekovetkezett és 6ridsi politikai vitakra vezetett valtozas; ez kilonosképpen nagyjelentSsé-
glinek mar eleve nem tekinthetd. Ezeknek a szamoknak a kdozgazdasagi elemzésére a kovetkezd részben
tériink vissza.
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Kozgazdasagi elemzés

Az el6z6 részben kozolt adatokbol szamos fontos kozgazdasagi és gazdasagpolitikai kovetkeztetés
vonhato le.

(1) A koltségvetés. A mai kdzgazdasagi és gazdasagpolitikai vitak kozpontjaban a koltségvetés kér-
dése all. Az itt kozolt szaimok megerdsitik, s6t a megszokottnal is jobban timasztjak ala azt a kovetkezte-
tést, hogy a koltségvetés jelenlegi hidnya és a hitelfelvétel jelenlegi mértéke tarthatatlan. Ezek a szamok
ugyanakkor a probléma mas, altaliban nem hangsulyozott dgara is rimutatnak: arra, hogy koziileti be-
ruhazas gyakorlatilag nincs, ami éppugy tarthatatlan, mint a hiany és a hitelfelvétel jelenlegi mértéke.

Ennek a ténynek azonban messzemend kovetkezményei vannak. A jelenlegi uralkodé felfogis sze-
rint, amely nem veszi figyelembe azt a nyilvanval6 és szimszertien bizonyitott tényt, hogy nett6 koziileti
beruhdzas gyakorlatilag nincs, a koltségvetés hidnyit elsésorban a kiadasok cs6kkentésével kellene csOk-
kenteni. A nett6 koziileti beruhdzas azonban nem csokkentheté zérus alid. Egy orszig nem létezhet
tartésan negativ nett6 koziileti beruhdzassal. Ez viszont mar 6nmagaban véve is azt jelenti, hogy a kolt-
ségvetés hidnya nem vagy csak csekély mértékben mérsékelheté a kiadasok csokkentésével, hanem,
nagyrészt, s6t elsdsorban, a bevételek novelésével. Ez természetesen nem érv sem a folosleges kiadasok
és indokolatlan tamogatisok megsziintetése, sem a nagyobb hatékonysag ellen. Ezek az eredmények
tehat egyértelmien cafolnak minden ad6csokkentési torekvést, és egyértelmien alitimasztanak min-
den olyan torekvést, amely szerint gatat kell vetni, akar drakéi szigorral, az addzas eldli kitérés minden
kisérletének.

Az adoébevételek novelése elleni {6 érv természetesen az, hogy a nemzetkozi téke oda megy, ahol
alacsonyak az adoékulcsok. Az ad6zas novelésével tehat az orszag elriasztja a befektetSket, és ezzel sajat
érdekei ellen dolgozik. Ez, bizonyos fokig, igaz, de erre nem a koltségvetési kiaddsoknak az orszdg
jovojét lehetetlenné tevo csokkentése a megoldids. A helyes megoldas egyik 4ga az adorendszer megfele-
16 kialakitdsa, tehat az olyan adérendszer, amely nem vezet t6kemenekiilésre. Ennek részletei itt nem
targyalhatok. A megoldas masik 4ga a nemzetk6zi adéharmonizacié. Az orszagnak timogatnia kell tehat
azokat az EU-n belil mar most meglévé progressziv torekvéseket, amelyek az adéharmonizacié atjan
probalnak gatat vetni az Osszes tagorszag érdekeit stilyosan sérté adoversenynek.

(2) A brutto felhalmozas. A szimok szerint a brutt6 felhalmozis hanyada 6t év alatt a nem kiemel-
ked6en magas, de kozgazdasagi szempontbdél még elfogadhaté 2000. évi 30,5 %-os értékrél 2005-re
23,4 %-ra, azaz tobb mint 7 szazalékponttal csokkent, a haztartasok fogyasztisanak hanyada pedig ezt
megkozelité mértékben nétt. Politikai indittatast jovedelematcsoportositis ment végbe a beruhazis,
tehat a jov6 hatranyara és a haztartdsok fogyasztisa, tehat a jelen javara. A k6zosségi fogyasztas részara-
nya alig valtozott. Ez a valtozds és ez az ardny nem tarthat6 fenn. A brutt6 felhalmozas hinyadat Gjra fel
kell emelni legalabb kordbbi értékére. Sajnalatos, hogy — nyilvan a rovidtava belpolitikai érdekek hatdsa-
ra — errdl az alapvetS fontossagu kérdésrél még csak sz6 sem esett a legutdbbi évek és a legutdbbi év
gazdasagpolitikai vitdiban.

(3) A foly6 fizetési mérleg. A magyar gazdasagpolitikat donté médon meghatarozoé Stabilitasi és
Novekedési Paktum a koltségvetési hiany mértékére, az dllamaddossag nagysagara és az inflaciéra vonat-
kozoban elbiranyzatokat tartalmaz, a folyo fizetési mérlegre azonban nincs eléiranyzata. A fenti hirom
elSiranyzat koziil is a koltségvetésre vonatkozonak van donté jelentdsége. Hazank az inflacids elSirany-
zatokat a multban lényegében véve teljesitette. Fennill annak a realis reménye, hogy az inflicié mostani
felgyorsuldsa csak dtmeneti lesz. Altalinos az a kozfelfogis, hogy az inflici6 titeme elsésorban a koltség-
vetési hidny mértékének a fliggvénye. Hazink 1ényegében véve teljesitette az dllamaddssig mértékére
vonatkoz6 kovetelményeket is, és e tekintetben dltaldban elegendének tartjdk a kedvezd irdnyzatot,
tehat az dllamado6ssag GDP-hez viszonyitott ardnydnak cs6kkenését, ami egy idé mulva Gjra bekovetkez-
het. Ebbd6l egyenesen kovetkezik a koltségvetés hidnyara vonatkozo kovetelmény elsédlegessége. Mint-
ha ellentétes lenne ez az eddigiekben kifejtettekkel, amelyek szerint a folyé fizetés mérleg kumulal6dé
hianya problémadink alapvet6 fontossiagu eleme.

Az erre vonatkozo jelenlegi nemzetkozi kozfelfogist nagyon jol foglalja 6ssze Losoncz (2007). Erde-
mes hosszasabban idézni az altala leirtakat.
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Az Eurépai Bizottsig és az Eurdpai Kozponti Bank jelentései a konvergenciafolyamatrol egyéb té-
nyez6k mellett tekintetbe veszik a foly6 fizetési mérlegek helyzetét és fejlédését is, ez azonban a kifeje-
zetten puha szempontok kozé tartozik. Példaul Portugilia esetében a folyd fizetési mérleg GDP-hez
viszonyitott ardnya az 1997. évi 5,7 szazalékrol 1998-ban 6,9 szazalékra, 1999-ben 8,5 szazalékra, 2000-
ben 10,9 szazalékra nétt, 2001-ben 9,4 szazalékot, 2002-ben 7,1 szazalékot tett ki. A Gazdasagi és Mone-
taris Uni6hoz tortént 1999. évi csatlakozas utdn a kordbbi alacsony szintrél szimottevé mértékben emel-
kedett. Hasonldéan magas volt Gorogorszag folyo fizetési mérleg hianya is, a GDP 6,3-7 szazaléka kozott
alakult. Ez elsé megkozelitésben arra utal, hogy a Gazdasagi és Monetaris Uni6 reménybeli és tényleges
tagjaként az egyes orszdgok nagyobb GDP-ardnyos foly6 fizetésimérleg-hidnyt engedhetnek meg maguk-
nak, azaz a gazdasagi novekedés kiils6 egyensulyi korlatjai is mérséklédnek, illetve eltiinnek.” (Losoncz,
2007: 242)

»2Magyarorszag szamara ebbdl az a kovetkeztetés adodik, hogy a belathat6 idén beliili, hiteles konver-
gencia program alapjan torténé GMU-csatlakozas esetén a gazdasagi novekedés kiilsé egyensulyi korlat-
ja felpuhul. A GMU csatlakozas utan pedig a magyar kiilkereskedelmi, illetve foly6 fizetésimérleg-egyen-
leg az Eurdpai Unio, illetve a Gazdasagi és Monetaris Unio kiilkereskedelmi, illetve folyo fizetési mérle-
gének részévé vilik, igy az orszag a korabbinal is nagyobb mértéki hiinyt engedhet meg maganak. A
nagyobb hidny lehet&ségét a devizakorlit megsziinte okozza.” (Losoncz, 2007: 242)

»A GMU-n beliili kereskedelem speciilis kiilkereskedelem, amely euréban keriil elszamolasra. Ma-
gyarorszag kiilkereskedelmi mérlege mar ma is tobbletet mutat az Eur6épai Uni6val szemben, a deficit
harmadik orszigokkal — az energiahordozé-import miatt Oroszorszaggal és az iparcikkimport miatt Ki-
néval és tobb tivol-keleti orszaggal — szemben dll fenn. A Gazdasagi és Monetdris Unid tagjaként Magya-
rorszagnak az 1970-es és 1980-as évtized folyamataitdl eltéréen kiilsé egyensulyi okok miatt nem lesz
sziiksége a gazdasagi novekedés visszafogasara.” (Losoncz, 2007: 242)

Az itt leirtak ellentétben allénak latszanak a korabban leirtakkal. Nem alaptalan az a nézet, hogy az
eurdpai hatésagok elnézdk lesznek a tartés magyar folyo fizetési mérleg hiannyaval szemben. Ezt a
hianyt finanszirozni lehet. Oroszorszag, Kina és mas kelet-azsiai orszagok hajlandok lesznek a veliik
szembeni magyar kereskedelmi mérleg hidnyanak kozéptava finanszirozasara. Ezzel a problémaval te-
hat tart6san, vagy legalabbis kozéptavon, egytitt lehet élni. E sorok ir6janak véleménye azonban ennek
ellentmond. A foly6 fizetési mérleg ilyen mértéki hiinya olyan strukturalis probléma, amely nem tartha-
t6 fenn hosszabb id6ére még akkor sem, ha ennek kovetkezményei dtmenetileg athidalhatok.

A szerz§ azzal a nézettel sem ért egyet, hogy a hidny cs6kkentése ndvekedéscsokkentd tényezd len-
ne. Ez feltétleniil igaz, vagyis a hidny csokkentése tényleg névekedéscsokkentd tényezd, ha az orszig
exportképessége 1ényegében véve viltozatlan. Ez esetben a hidny val6ban csak a novekedés visszafoga-
saval csokkenthetd. Az exportképesség novelése, vagyis a dinamikus exportfejlesztésre felépitett gazda-
sagi novekedési stratégia esetén azonban az aru- és szolgaltatisforgalom terén 2006-ban végre kialakult
tobblet novelése és a folyo fizetési mérleg hidnyianak ezzel egyiitt jar6 csokkentése nem fogja vissza a
novekedést, hanem éppen a névekedés meggyorsulasira vezet. A szerzé szerint ezt a szimos orszagban
nagy sikerre vezetett stratégiat kellene kovetni, kiilonos tekintettel arra, hogy mas stratégia sziikségkép-
pen vagy a novekedés rovid idén belili visszafogasara, vagy — a probléma atmeneti athidalasa esetén —
olyan mértéki elad6sodasra vezet, amely a késébbiekben teszi elkeriilhetetlenné a névekedés visszafo-
gasat, vagy okoz még ennél is sulyosabb problémakat. Ezek szerint ennek a stlyos strukturalis problé-
manak a fennmaradisa esetén nem lehet sz6 hossza tivon is fenntarthaté novekedésrél. Még akkor
sem, ha az Eurépai Monetaris Uniéhoz val6 gyors csatlakozassal szimolunk. A gyorsasag reilis lehetdsé-
géhez amugyis megalapozott kétségek fizédnek.

Az itt leirt fejtegetés természetesen nem tekinthet6 a probléma kielégit6 targyaldsinak és kiilonos-
képpen nem megoldasianak. Ennyit azonban feltétleniil le kellett irni, hogy ezek a fejtegetések kapcso-
latba keriiljenek a jelenlegi nemzetkozi és hazai irodalommal.

(4) A joléti allam. Nagy publicitast kap az a felfogas, hogy a jelenlegi problémik csak a j6léti allam
és a koziileti szolgaltatasok visszafogasaval és az ongondoskodas kiterjesztésével oldhatok meg. Ezt a
nézetet egyrészt gyakorlati, masrészt elméleti meggondolasokkal tamasztjak ala. A gyakorlati meggon-
dolas az, hogy a koltségvetés hidnya csak igy csokkenthetd a Stabilitasi és Novekedési Paktum altal
megengedett mértékre, marpedig az e paktumban foglaltaknak miel6bb eleget kell tenniink. Az elméleti
meggondolas szerint a koltségvetés volumenének csokkentése elvben is helyesebb, mert a fogyaszt6
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sajat maga sokkal jobban tudja megitélni, hogy mire hasznilja fel jovedelmét, mint a k6zosség, az allam.
E nézetek szerint emellett a kozOsség, az allam hatékonysaga, koltségcesokkentési képessége is kisebb. A
joléti allam, tgymond, — nevével a legteljesebb ellentétben — j6léti veszteségre vezet. Félreérthetetlentil
kijelentjik, hogy nem értiink egyet ezekkel a nézetekkel, mégpedig a kovetkezé6 meggondolasok foly-
tan.

Nem tagadja a szerzd egyrészt, hogy ezek a nézetek ellentétesek értékitéleteivel. A szerz6 az emberi
egyenldség és az esélyegyenldség hive, és kiilondsképpen elutasitja a tirsadalom peremére, st a tarsa-
dalmon kiviilre és a szegénységi hatar ald szorulok szimanak névekedését. Marpedig a joléti dllam vissza-
szoritdsinak ez a kovetkezménye. Itt azonban bevallottan értékitéletrdl van sz4, ami nem feltétleniil
targya ennek a cikknek.

Ezek a nézetek azonban — mésrészt — egyenesen kovetkeznek az el6z6, szamszerud elemzéssel foglal-
koz6 részben kozolt adatokbdl is. Ez mar szigordan tirgya ennek a cikknek. A 6. sz. tabla szerint a
kormanyzat tobbletfogyasztisa és hitelfelvétele 2000-2001-ben elviselheté mértéki volt, és csak 2002-
ben és azt kovetéen ndtt meg ugrasszerien, nyilvanvalé és koztudott belpolitika meggondolasok miatt.
Nincs és nem lehet tehat akadalya annak, hogy a kormanyzat rendelkezésre all6 jovedelme és végsd
fogyasztasi kiadasai kozti, csak a kozelmualtban megbomlott aranyt a joléti allam radikalis visszaszoritasa
nélkiil is helyre lehessen allitani, akar csupan a néhany évvel ezel6tti helyzethez valé visszatéréssel. A 2.
sz. tabla adatai is azt mutatjiak, hogy a kozosségi fogyasztis részarinya gyakorlatilag nem valtozott, ha-
nem inkdbb csokkent. A 8. sz. tdbla szimai szerint a természetbeni tarsadalmi jutatatisok aranyinak
novekedése sem olyan mértékd, hogy a kialakult helyzet ne lenne a joléti allam radikalis visszafogisa
nélkiil korrigalhat6. Végiil, visszatérve a 6. tablara, egyértelmien ki lehetett mutatni, hogy a kormany-
zatnak gyakorlatilag nincs nett6 tékefelhalmozisa. A semmi nem csokkenthetd, a kormanyzat netté
tékefelhalmozasa nem tehetd negativva: a probléma nem oldhaté meg a kormanyzati kiaddsok radikalis
csokkentésével és a joléti allam nagymértéky visszafogasaval.

A teljesség kedvéért roviden foglalkoznunk kell — harmadrészt - a koltséghatékonysag kérdésével,
valamint azzal az elgondolassal, hogy a kozileti szféra hianyz6 beruhazasai az egészségligy és az oktatas
fejlesztésére forditott maganberuhazasokkal pétolhatok. Ami a koltséghatékonysagot illeti, az az allitas,
hogy az egészségligyben és oktatisban a maganvallalkozas koltségszintje alacsonyabb, ideolégia és nem
valosag. A tények ellentétesek ezzel az ideoldgiaval. Koztudott, hogy az allami egészségligyi biztositasi
pénztarak tizemeltetésének koltségszintje 1-2, a maginbiztositok koltségszintje pedig 20-30 %-os nagy-
sagrend. Ami a beruhdzisokat illeti, az 5. sz. tablazat egyértelmien mutatja a folyo fizetési mérleg
helyzetét és a hidny finanszirozasin belil az addssaggenerdld finanszirozds sulyat. Az az elképzelés,
hogy az egészségligy és oktatds fejlesztését kulfoldi beruhdzassal oldjuk meg, mar csak a foly¢ fizetési
mérleg helyzete miatt is tarthatatlan.

Végiil — negyedrészt — a joléti veszteségekkel kapcsolatos elméleti meggondoliasok. A mikrooko-
némiaban valaha komoly szerepet jatszott a jovObeni sziikségletek alabecslésének tétele, sét ez volt a
pozitiv realkamatlab megalapozasanak egyik fontos elvi indoka. A mai mikro6konémiai tankdnyvekbdl
ez a tétel — érdekes de kell6képpen meg nem indokolt médon — hianyzik. E tétel szerint minden egyén
— szubjektiv médon — alabecsli jovébeni sziikségleteit a jelenlegiekkel szemben, mar csak azért is, mert
nem tudja, hogy élni fog-e akar a kovetkez6 napon. Ezért egy hiiszéves kevéssé hajlik arra, hogy egész-
ségbiztositasra koltson, hogy 6tven év mulva majd fedezni tudja egészséguigyi ellatasinak koltségeit. A
ko6z06sség, az dllam, st ugyanez a haszéves mint vilaszté viszont tudja, hogy 6tven év milva is lesznek
oregek. A mai huszéves mint valasztd hajlandé megszavazni a kotelezd egészséguigyi biztositiast, noha
mint maginszemély nem hajlandé vagy legaldbbis nagyon kevéssé hajlamos egészségligyi maganbiztosi-
tas kotésére. Ez a vitathatatlan tény a joléti kiaddsok koziileti forrasboél valé finanszirozasinak cafolhatat-
lan alapja.

Osszefoglalva a leirtakat, a j6léti dllam radikalis visszaszoritdsara val6 torekvéseknek nincs sem kielé-
gité ténybeli, sem kielégité elméleti megalapozasuk.

(5) A teljes foglakoztatas és a realkonvergencia. Az eddig leirtaknail is fontosabbak azonban a
teljes foglalkoztatassal és a redlkonvergencidval kapcsolatos meggondolasok. Ezek bevezetéseként mu-
tassuk be Magyarorszag foglalkoztatasi helyzetét nemzetkozi 6sszehasonlitisban. A helyzetet az 1. abra
teszi kiilonosképpen konnyen attekinthetévé. Ezt az abrat az OECD (2005) tette kozzé, és erre e szerzé
mar egy korabbi irdsidban is hivatkozott (Szakolczai 2006a).
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Forrds: Economic Policy Reforms. Going for Growth 2006. OECD, Paris, 2006, 160 o.,
az dbra a 17. oldalon.

Az 4bra szerint az 6sszes OECD orszag koziil — Torokorszagtol eltekintve — Magyarorszagon a legala-
csonyabb a munkaeré-allomany kihasznaldasa. A munkaerd-allomanyban valé részvétel aranya mintegy
60 %. Ez a szam pontosan megfelel a hazai statisztikiknak, innen is szarmazik. A skandinav dllamokban
ez az aranyszam 80 % vagy tObb, Svijcban és Izlandon 85 %. Nem is kell tovabbi érv annak bizonyitasa-
hoz, hogy a Stabilitasi és Novekedési Paktumban el6irt nominalis konvergenciakritériumok teljesitésé-
nek elsédleges eléfeltétele a realkonvergencia, mindenekelétt a foglalkoztatas névekedése. A nagyobb
foglalkoztatas minden tovabbi nélkil eltiinteti a koltségvetés hianyat.

Koztudott azonban, hogy a foglalkoztatas novelésének elsédleges akadalya a tirsadalom nagy részének
alacsony oktatasi és kulturalis szinvonala és rossz egészségi allapota. Az orszag legfejlettebb régidban hiany
van képzett munkaerében, az egyre nagyobb szamu leszakad6 tarsadalmi csoportokhoz tartozé képzetlen
munkaerd viszont nem foglalkoztathat6. Ugyanez a probléma azonban a képzettebbek korében is megvan;
erre vonatkozo adatokat ebben a cikkben mar nem lehet k6z6lni. A magyar didkok matematikai és természet-
tudomanyos képzettségének szintje nemzetkdzi 6sszehasonlitisban alacsony, a k6zép- és fels6foka oktatis
szinvonala cs6kken. A nominalis konvergenciakritériumok teljesitésének el6feltétele tehat a redlkonvergencia,
a realkonvergencia el6feltétele a foglalkoztatids novelése, a foglalkoztatas novelésének eléfeltétele pedig az
egészségligy és az oktatas szinvonalanak javitasa. A jelenlegi magyar helyzet tehat valésaggal iskolapéldaja a
korszer( novekedéselmélet azon tételének, hogy a gazdasagi felzark6zas eléfeltétele az egészségiigy, az okta-
tas, a tudomany és a kultara fejlédése, s6t a tirsadalmi egyenléség novekedése. Az egészségligy, az oktatas, a
tudomany és a kultdra nem megfelels fejlédése és a tarsadalmi egyenlStlenség novekedése ugyanakkor —
minthogy a nagyobb egyenlétlenség egyes tarsadalmi csoportokat kizar az egészség és a muveltség dldasaibol
— a gazdasagi felemelkedés legfontosabb akadalya.

Mindebbdl egyenesen kovetkezik, hogy minden olyan torekvés, amely a nomindlis konver-
genciakritériumok teljesitése érdekében csokkenteni akarja az egészségligyre, az oktatdsra, a tudomanyra és
a kultirara forditott kiaddsokat, a redlkonvergencia akadalyozasa folytin a nominalis konver-genciakritériumok
teljesitését is akaddlyozza. A problémak megoldasanak elvi lehetdsége tehat csupan az ezekre a célokra fordi-
tott kiaddsok novelése és emellett, természetesen, a felhasznalds hatékonysiganak a javitasa. Ennek az elvi
lehet6ségnek a konkrétabb megfogalmazasara egy késébbi tanulmanyban kertilhet majd sor.

Osszefoglalas

A cikk azt a kérdés vizsgdlta, bogyan alakult az ikerdeficit — a koltséguetés és a folyo fizetési mérleg
egyiittes bidnya — 2000-2006-ban Magyarorszdgon. Az elsé rész, az elméleti dttekintés, a nemzeti szamldk
rendszerébez tartozo legfontosabb azonossdgokat tekintette dt. A mdsodik rész, a szdmszertii elemzés,
a legujabb adatok alapjdan eloszor az importtébbletnek, a tulajdoni jovedelmek egyenlegének és bel-

foldi felbaszndldasi tobbletnek, majd a folyo fizetési mérlegnek és a biany finanszirozdsanak, és végiil a
koltséguetés folyo fogyaszidsi kiaddsainak, netto felbalmozdsdnak és bitelfelvételének az alakuldsdval
Jfoglalkozott. A barmadik rész, a kozgazdasdgi elemzés, a legfontosabb kévetkeztetéseket foglalta Ossze.
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Ezek szerint a brutto felbalmozds hdanyaddnak meredek csokkenése, a koltséguetési szektor gyakorlatilag
zérus netto felbalmozdsa és a folyo fizetési mérleg bianya és ennek donto részben addssdggenerdlo finan-
szirozdsa még a koltséguetés bianydndl is sulyosabb probléma, ami azonban nem jelenti, hogy az ilyen
meértékii koltséguetési bidny fenntartbato. Ez a belyzet sem indokolja azonban a joléti dallam radikdlis
leépitését. A megoldas elvi lebetSsége csak az exportképesség és a foglakoztatds novelése lebet. Tényleges és
tartos megoldds ezért a berubdzdsi hanyad, az exportképesség és a foglalkoztatds névelésétil vdarhato, a
joléti allam radikdlis visszafogdsdtol azonban, mert ennek hosszutdvt hatdsai romboloak, semmiképpen
sem.
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Papp Ferenc

AZ INTERNET ES AZ EMBERI TENYEZO
SZEREPE A XXI. SZAZAD TUDASALAPU
GAZDASAGABAN

Az internet gazdasagi térhoditasa

Az internet gyorsabban novekszik, mint birmely mds kommunikacids technolégia. A radiénak 38
évre volt sziiksége ahhoz, hogy 50 milliés hallgatdi tibora legyen, a televizi6 13 év alatt érte el ugyanezt
a szintet. Az internet 4 év alatt érte utol mindkettét, s 1999-re tobb mint 100 millié ember tartozott az
internethasznalok kozé.

Az egész vilagot jellemzd politikai ellentétek, és a novekedd gazdasagi kiilonbségek mellett mostana-
ban a digitalis megosztottsag latszik az egyik legstilyosabb tarsadalmi-gazdasagi problémanak. A digitalis
szakadék nemcsak a fejlett és a leszakad6 orszagok kozott, hanem Kelet-Eurépan beliil is egyre mélyil.
Mig a régio legfejlettebb orszagaiban az internet-penetracié meghaladja az eurdpai atlagot (Szlovénia
56%, Esztorszag 57%), Oroszorszigban csak a lakossdg 14 szizaléka, mig Ukrajniban mindossze 12
szazalék fér hozza az internethez. A ko6zépmezOnyhoz tartozé orszagokban az internethasznalat nem
sokban kiilonbo6zik az Eurépaban vagy Amerikiban megszokott gyakorlattél, a leszakadéban 1évé orsza-
gokban viszont legfeljebb az egyetemeken, illetve a kulfoldi cégek képviseletein lehet normalis
internetkapcsolatrél beszélni. Elsé pillanatra nem tlinik jelentdsnek a néhdny szazaléknyi kiilonbség
koztiink és a sereghajtok kozott. Egyes elemzék mégis ugy latjdk, hogy ez a kovetkezé években nem
csOkken, hanem tovabb novekszik majd. Mig a visegrddi orszagokban 2005-re az internetezdk ardnya
elérte a 32 szazalékot, addig Oroszorszagban és a hajdani ,béketibor” szegényebb orszagaiban ez az
érték tovabbra is éppen hogy atlépi a 10 %-ot.

A legfrissebb adatok alapjan Svédorszag tovabbra is a vilag vezetd informaciés gazdasiga, mig az
Egyesiilt Allamok a masodik helyrél a negyedikre cstszott a listin, Norvégia pedig felkeriilt a masodik
helyre. Finnorszag tovabbra is a harmadik az IDC/World Times Informaciés Tarsadalmi Index listijan,
amely az informaciés technolégiik elérhetésége és elterjedtsége szerint rangsorolja az orszagokat. A
besorolast négy kategoéria alapjian végzik:

1. a szamitégépek szima ezer lakosra,

2. az informaci6 vagyon nagysaga,

3. az internet elterjedtsége, infrastruktaraja és

4. a tarsadalom infrastrukturalis felkészultsége.

A korszerd informaciés infrastruktura fejlesztése Magyarorszagon a nyolcvanas évek derekin, ponto-
sabban 20 éve, 1986-ban indult be az Informicids Infrastruktara Fejlesztési Program, az IIF keretében.
Els6 1épésként nalunk is az volt a cél, hogy sikeriiljon megteremteni a versenyképes szamitégépes halo-
zati kornyezetet a vilagszerte legfelkésziiltebb és legigényesebb alkalmazo6i kor, a kutatasi-fejlesztési

*

Féiskolai tandr, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
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kollektivak és a felsGoktatasi kozosségek szamara. Ma hazinkban harom teriilet van, ahol komolyabb
lemaradas mutatkozik: a hazai kereskedelmi céld internetszolgaltatasok fejlettsége, bar az egész orszag-
ra kiterjednek, még nem éri el az eurdpai atlagot. A hilézatban viszonylag alacsony az otthoni felhaszna-
16k szamaranya. Az internetelérés koltségvonzatai rendkiviil nagyok.

Mikozben a vilag kiskereskedelmi forgalmanak egyre novekvé részét teszik ki az interneten keresztul
lebonyolitott vasirlasok, Magyarorszagon még a rendszeres internethasznalok koziil is csak igen szik
kor veszi igénybe ezt az Gj értékesitési csatornat.! Mint az abran lithatd, a magyar lakossag 85 %-a még
nem vasarolt az interneten. Ennek kilénb6z6 okai lehetnek. A legtobben driaganak itélik, sokakat az
ismerethidny tart vissza és jelentés mértéku a bizalmatlansag is az Gj értékesitési csatorndval szemben.

1. abra
AZ INTERNETES VASARLAS HELYZETE MAGYARORSZAGON

A magyar lakossag 85%-a még nem vasarolt az interneten keresztiil !
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Az internet hatasa a tarsadalomra

A magyar tarsadalom ha nem is til gyors Gitemben, megindult az informaciés tirsadalom kiépitésé-
nek utjin, megkezdte az Uj Gazdasig megteremtését. Ennek egyik els6 eleme a K6zhild, az informacis
tarsadalom kialakitdsanak egyik legfontosabb infrastrukturalis alapja, olyan kozponti kommunikacids
eszkdz, amely azonos esélyt biztosit az dllampolgirok szimadra az interneten talalhat6 szolgaltatdsok és
informiaciok elérésére.

' A Dotkom Internet Consulting és a BellResearc piackutato kozos felmérésében ennek

miértjére kereste a vdlaszt. Europaban az internetet hasznalok 10-15 szdzaléka vdsdrol
interneten keresztiil. Magyarorszdgon ugyanakkor még az aktiv internetezék szamdhoz
képest is alacsony az on-line vdsdrlok ardanya.
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A Kozhal6 altal nyajtott lehetséges funkciok hirom korbe sorolhatok. Egyrészt a végpontokon barki
szamara nyilvanos hozzaférést biztositanak a vilighaléhoz (ehhez hasonl6 funkciét litnak el a szintén
mostanaban létesilé eMagyarorszag-pontok). Masrészt a Kozhal6 a végpontok tizemeltetSjeként, az ott
dolgozok szamara is lehetévé teszi a széles savi internetcsatlakozast, ami megkonnyiti a munkavégzésii-
ket. Harmadszor ez a csatlakozas a végpontok tizemeltetéinek lehetdséget nytjt sajat honlap mikodte-
tésére, €és ezen keresztiil nyilvinos tartalomszolgaltatasra vagy elektronikus tigyintézésre is.

A Ko6zhilé, az 4j informatikai kozmi rendkiviil 6sszetett rendszer, tartalommal, szolgiltatassal, inf-
rastruktaraval, halézatfeliigyelettel. A hilézat elemei kisebb-nagyobb mértékben mar korabban is 1étez-
tek, mikodtek, most ezek kézponti timogatdssal torténd korszerudsitése, egységes rendszerbe szervezé-
se valosul meg. Tobbek kozott iskoldk, konyvtarak, mivelddési hazak, vagy akar kérhazak, egyhazak és
mas civil k6z6sségi helyek kapcsolédhatnak a rendszerbe, azonos szinvonalon és feltételekkel. A K6zha-
16 nyilvanos és maginhil6zatok kombinicidja. A hasonl6 profild intézmények — az egyes végpontok
sajat feladatainak ellatasin til — egységes hal6zatba (igynevezett alhdlokba) szervezddnek. Jellemzo
példa erre az évek 6ta mikodo Sulinet, amely ténylegesen is a K6zhalo egyik alhdlojava valik. Ugyancsak
igy mikodik majd a telehazak rendszere. Hasonl6 alrendszerbe, ugynevezett kulturalis alhdléba szerve-
z6dnek a kisebb és kozepes (tehat elsGsorban vidéki) koOnyvtarak, mizeumok, k6zosségi hazak. A tervek
szerint megjelenik az agrarium Kozhaloja is, s az Agrarkamara kezdeményezésére varhatéan 200 vég-
pont csatlakozik a rendszerhez. Mar folynak a targyalasok az egészségligyi alrendszer kialakitasarol; a
szaktarca Otszaz korhazat szeretne hozzakapcsolni a K6zhaléhoz.

Az egyes alhalok miikodése hasonlit az tzleti kommunikacio viligaboél ismert virtualis maganhal6za-
tok (VPN - Virtual Private Networks) struktarajira. Gyakorlatilag nem létesiil kimondottan erre a célra
Gj hilézat, de az interneten keresztil mégis egy zart, 6nallé rendszer jon létre. A K6zhalo a piaci szerep-
16k szolgaltatasainak — esetenként meglévé haldzatainak — igénybevételén alapul, melyek koziil az infor-
micidk beszallitoit kozbeszerzés ttjan valasztjak ki.

A korabbi IHM (Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium) tervei szerint a K6zhidl6 program folyamato-
san, tobb egymadsra épild fazisban valésul meg. A K6zhalo elsé fazisiban, 1épcsézetes kiépitéssel mint-
egy 5000 sulinetes, illetve 2300 tovibbi végpont kapcsolddik a rendszerbe. A megvalésul6 végpontok
magas szama lehet6vé teszi, hogy a vallalkozasi alapon 1étrejové szolgaltatasi rendszer 1ényegesen ked-
vez6bb arakon lizemeljen, valamint hogy a széles sava internet olyan végpontokhoz, olyan teleptilések-
re is eljusson, ahova a kisszama megrendeld miatt a szolgdltatok nem, vagy csak nagyon dragan épitené-
nek ki hozzaférést.

Mivel a K6zhal6 az elkovetkezé évek legnagyobb tavkozlési megrendeléseivel és ennek kovetkezté-
ben jelentds piaci hatasokkal jar, az IHM e programmal tavkozléspolitikai célokat is kovet. A program a
jovében az Osszes olyan telepuilésre eljuttatja a széles savu internetet, ahol kozfeladatot ellaté intézmény
talalhat6. A K6zhalo fontos feladata az eMagyarorszag program keretében létesiilé eMagyarorszag-pon-
tok kiépitésének tamogatasa. A program megvalosulasa érdekében az IHM tamogatni kivanja azokat a
szervezeteket és intézményeket amelyek mar mikodtetnek kozosségi internet-hozzaférési helyeket, vagy
vallaljak 4j pontok létrehozasat és eMagyarorszag-pontokként torténd mikodtetését. A program — a kis
telepulések speciilis helyzetére valo tekintettel — lehetévé teszi az internetszolgaltatas sszekapcsolasat
mas kozellatasi feladatokkal, els6sorban a postai szolgaltatasokkal, igy a kis telepiiléseken él6k is megfi-
zethetd daron, lakéhelytik kézelében hasznalhatjik az internetet.

A K6zhalot hasznalé tarcak és intézményeik feladata lesz az informatikai rendszerek, alkalmazasok,
adatbdzisok létrehozdsa, mikodtetése, a K6zhdlé hasznilatira jogosult felhaszndlok kiszolgdldsa, vala-
mint informatikai rendszereik menedzselése. A K6zhalé program szorosan kapcsoldédik az Oktatasi Mi-
nisztérium Sulinet Expressz programjahoz és az Eurdpai Unid eEurope 2005 akciétervében megfogal-
mazott célkittizésekhez. A program egyik legfontosabb szakmai hatasa, hogy résztvevéi kedvezo dron, jo
mindségben, ellenSrzotten nyujtott virtualis maganhaldzati IP-szolgaltatist kapnak. Létrehozdsa kozvet-
len hatast gyakorol a teruletfejlesztésre is, oly médon, hogy a kozintézmények bekapcsoldédnak az
internethalézatba. Az \j kozmi hozzijarul a telepiilések moderniziciéjahoz, a kis falvak lakossigmeg-
tart6 képességének noveléséhez, az elektronikus szolgaltatasok altalanos fejlédése révén pedig javithat-
ja a helyi versenyképességet. Mlikodésének kozvetett hatdsa szamos teriileten jelentkezik, példaul a
széles savu tavkozlés megjelenik az infrastruktaraval nem megfelelé moédon ellatott tertleteken, ami
altal megindulhatnak az e-gazdasag, az e-kereskedelem stb. folyamatai. A K6zhalé koncepciéjahoz kap-
csoldodik a Nemzeti fejlesztési terv Gazdasagi versenyképesség operativ programja (NFT GVOP), amely-
ben 4. prioritisként szerepel a széles sava tivkozlési infrastruktira fejlesztése.
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A digitalis technolégiak szisztematikus felhasznalasa Gj gondolkodasmoédot honosit meg a tarsada-
lom és a gazdasag valamennyi tertletén, igy a szolgaltatasok és a hatékonysag javitasa érdekében atala-
kitjak a szervezeteket, valamint azok munkafolyamatait.

Az internet emberi életre gyakorolt hatasai

Azota, hogy a vilaghal6 elektronikus portaljai megnyiltak a szamit6gép-hasznalok milliéi elétet, tiz
olyan szignifikans trend bontakozott ki, amely kitinéen szemlélteti az internetnek az emberi életre
gyakorolt hatasait. (http://www.digitalcenter.org/pages/news_content.asp) Ezt hangsalyozza az USC
Annenberg School Center ,Digitalis JovS” projektjének kutatasi beszamolo6ja. Az on-line-technoldgia fej-
16dését és hatisanak kovetkezményeit évrél-évre vizsgalo projekt ot f6 teriiletre koncentral:

* ki hasznilja az internetet és ki nem,;
* médiahasznalat és bizalom;

* fogyaszto6i bizalom;

* kommunikiciés mintazatok;

* tarsadalmi és pszicholégiai hatasok.

A, Center for The Digital Future” legutdbbi vizsgalatinak f6bb megallapitasai:

* Az internethasznalat minden korabbindl magasabb szintre emelkedett. Jelenleg az amerikaiak
mintegy hiromnegyede hasznilja a hal6zatot; a haztartasok kétharmada otthoni eléréssel
rendelkezik.

* A hdlézaton toltott idS tovabb emelkedik: az dtlagos felhasznal6 heti 12,5 6rat internetezik.

* Bir a felhaszndldk szdmara ma mar az internet szamit a legfontosabb informaciéforrasnak,

a hal6zaton fellelhet6 informaciok megbizhatésaganak kezdetben magas foka az utébbi két
évben csokkenni latszik.

* Egyre né (mira mar a 40%-ot is meghaladta) azoknak a felhasznal6knak az arinya, akik szerint az
interneten fellelhetd informacioknak csupan a fele hitelt érdemld.

* Afelmérés szerint az internethasznalék tobbsége az altaluk rendszeresen latogatott webhelyeken,
a kozismert média-szajtokon, valamint a kormanyzati oldalakon feltiintetett informaciokat tekinti
a legmegbizhatobbnak.

* Az internetezdk a személyi honlapokon talalhaté informaciokat tartjak a legkevésbé hitelt
érdemldnek. A felhasznalok mindossze 9,5%-a véli tigy, hogy ezek a szajtok is akkuratus és
megbizhaté informacidkat tartalmaznak.

* Az internetez8k korében tovabbra is csokken a televizio-nézésre forditott id6, és ennek kapcsan

felvet6dik a kérdés, hogy vajon mi lesz a kévetkezménye annak, ha a szabadideje tekintélyes

részét egykor a passziv foglalatossignak szamit6 televizid-nézéssel tolt6 lakossag egyre inkabb az

interaktiv tevékenységnek mindsilo internetezésre forditja.

A kozpont altal kiemelt tiz trend:

1. A digitdlis szakadék folyamatosan sziikiil, teljesen azonban nem sziint meg, amibez uj tipusi
megosztottsdgok megjelenése is hozzdjarul. A Digitalis Jové Projekt szerint jelenleg az amerikai lakos-
sag 75%-a rendelkezik (otthoni, munkahelyi, iskolai, kOnyvtari, vagy egyéb) hozzaféréssel az internethez.
A leggyorsabban gyarapodé internethasznal6 populiciét a korabban kirekesztettekként szimon tartott
csoportok (spanyolajkaak, afro-amerikaiak és mas) alkotjak. Az otthoni hozzaférés vagy a szélessava
elérés kapcsan megjelend Gj torésvonalaknak egyelére pontosan nem lathaté 4j tipusu hataskovetkez-
ményei lehetnek.

2. Anemzet médiafogyasztdsi szokdsai megudltoztak, és jelenleg is dtalakuloban vannak. Az ame-
rikai lakossig otthoni szabadidds tevékenységeit az elmult 50 esztenddében egyértelmien a televizid
uralta. Az utébbi tiz évben azonban az internet egyre tobb id6t kezdett elvonni a kordbban a televizi6
elétt eltoltottbSl. Minél nagyobb tapasztalatra tesz szert egy felhasznald az internetezés terén, annal
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kevesebb id4t fordit televizio-nézésre. Ennek a dramai atalakuldsnak rendkiviil mély tarsadalmi hatasai
lehetnek az amerikai kultira, a gazdasag, a politika és a szocialis magatartas valamennyi aspektusanak
szempontjabol.

3. Afelbaszndlok megitélése szerint az interneten fellelbetd informdciok megbizbatosdga csokken.
Az interneten fellelhetd informaciok megbizhatésaga a felhasznalék megitélése szerint a projekt elsé
hirom évében még kiemelkedéen magas volt. A harmadik évben azonban visszaesés mutatkozott, ami a
negyedik évben tovabbra is tetten érheté volt. A felhasznalok tObbsége az altaluk gyakran latogatott
webhelyek, a jol ismert média-szijtok, valamint a kormdnyzati portdlok informaciéit tartjik a leginkabb
hitelt érdemldnek. A legkevésbé megbizhatdénak a személyi honlapokon feltiintetett adatokat tekintik.

4. Lassanként az on-line vdsdrldsi szokdsok is dtalakulnak. Az elmult években szamos, az on-line
vasarlast befolyasolo6 eléitélet is atalakult. Hirom éve az internetezk kétharmadiban még komoly adat-
védelmi aggalyok meriiltek fel az on-line vasarlas kapcsan. A félelmek azo6ta csokkentek, az internetez6k
pedig egyre gyakrabban vasarolnak a halén. Ma mar leginkabb az a kérdés meril fel, hogy vajon a
kibontakoz6 on-line vasarlas — a tranzakcidk leegyszertisodésével, a hitelkartya-adatok biztonsagaval
kapcsolatos aggodalmak eloszlasaval, valamint az internetes kiskeresked6k megbizhatésaganak néveke-
désével parhuzamosan — miként fogja atformalni a hagyomanyos bolti kereskedelmet.

5. Mara eloszlott az a tévképzet, amely szerint az internetezés szocidlisan elszigetel tevékenység.
A Digitilis Jové Projekt kutatasai azt bizonyitjak, hogy az internet a korabban fennaill6 tévképzetekkel
ellentétben nem szoritja hittérbe a felhasznalok szocialis életét. A vizsgalatok szerint a hal6zathasznilat
nincs szamottevo kihatdssal a csaladtagokkal és a baratokkal egytitt toltott, illetve az alvasra, testgyakor-
lasra, valamint egyéb személyes tevékenységekre forditott idére (a televizid-nézést nem szamitva). Sot,
az internetez6k gyakran aktivabb tarsadalmi életet élnek, és kevésbé elszigeteltek, elidegenedettek a
tarsadalomtoél. Az e-mail és az azonnali izenetkiildés révén hasznos kapcsolatteremté eszkoz birtokaba
jutottak, tehat az internetezdk tobbet érintkeznek, kommunikalnak masokkal, nem pedig kevesebbet.

0. Azadatvédelem, adatbiztonsdg tekintetében az aggodalom megmaradlt, de mdr nem olyan nagy.
A legfontosabb kérdés ebben a vonatkozasban az, hogy az egyénnek maganszférahoz val6 joga, és sze-
mélyes adatai vajon nem szenvednek-e csorbat a hal6zathasznalat soran? A kutatas alapjan késziilt tanul-
many szerint az internethasznalék és a hal6zattdl tavolmaradok egyarant nagyfoka aggodalmuknak ad-
tak hangot az adatvédelem és a személyes szféra védelme kapcsin. A maganszféra védelmével Gsszefiig-
g6 aggodalmak, az internethasznalat szinte valamennyi aspektusaban felbukkannak: Vajon nem figyeli
valaki az elektronikus levelezésemet? Nem loptak el a személyazonossagomat? Hozziférhet-e valaki az
otthoni gépemen tarolt adatokhoz, amikor az internethez kapcsolédom? Végezhetek-e ugy bizalmas
informicidkeresést, hogy kézben nem figyelik tevékenységemet, viselkedésemet?

7. A bdlozatot baszndlok szdamdra az internet vdlt az elsGszamaui informdcidforrdssd. A szélessava
osszekottetés dllando on-line kapcsolatot biztositoé funkcidja csak tovabb erdsiti ennek jelentGségét.

8. Az internet gyerekeket érinto eldnyei és bdtranyai még nem kérvonalazodtak egyértelmiien.
Nem vitas, hogy az internet egy egészen Gj vilag kapuit nyitja meg a gyerekek elStt. Ez a vilag azonban
rejtett veszélyeket is hordoz magaban. A gyerekek internethasznalataval kapcsolatos egyik legfontosabb
konfliktus abbdl adédik, hogy a felnSttek hogyan szemlélik és fogjak fel az internet szerepét gyerekeik
életében. Vajon az internet segiti a gyerekek iskolai elémenetelét? (A gyerekek szerint igen.) De vajon ez
meglatszik a jegyeiken is? (A felnSttek szerint nem.) Vajon aktivan figyelemmel kellene-e kisérniink a
gyerekek on-line hozzaférését? Hasznaljunk sziirszoftvert? Nincs-e kitéve a gyerek potenciilis visszaélé-
seknek? Hogyan fogjuk megismerni, kik a gyerek baritai, ha a legtobbjiikkel csak e-mailben tarsalog? Es
vajon hogyan fogjuk feltigyelni, hogy a gyerek milyen tevékenységeket végez a hilén, ha 6 sokkal jobban
ért a szamitoégéphez, mint mi? Az internet ilyen és ehhez hasonl6 dilemmakat okoz a sziil6knek. A kérdé-
sek szama pedig csak ndni fog.

9. E-mail: kényelem és bosszuisdg egyszerre. A hal6zatra val6 felkapcsolddas legf6bb célja az elektro-
nikus levelezés. Az e-mail olcs6 és hasznos, kényelmes szolgaltatds. Nemcsak gyakorisigiaban szélesiti ki
a kommunikaciot, de lehetévé teszi azt is, hogy olyan emberekkel vegytink fel kapcsolatot, akikkel mas-
kiilonben nem tudniank kommunikalni. Ugyanakkor sok bosszusag forrasa is a kéretlen levelek, levelek-
kel elarasztott postafiokok, siirgés valaszadasi kényszer formajiban. Természetesen nincs olyan
internetezd, aki a bossziisagok miatt meg akarna szabadulni az e-mailtdél, de senki sem akarja, hogy az e-
mail beszabalyozza az életét.
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10. A szélessavu elérés ujfent dtrajzolja a térképet. Ahogyan az internet megjelenése is mélyrehat6
tarsadalmi atalakulast indukalt, gy a szélessavi hozzaférési technologiak elterjedése is meghozza a
maga forradalmat. A szélessavu elérés az otthoni internethasznalathoz valé egész viszonyunkat megval-
toztatja, beleértve azt is, hogy milyen gyakran kapcsolédunk a halézatra, mennyi ideig maradunk , kap-
csolt médban”, illetve, hogy milyen tevékenységeket végziink a halon. A szélessava Osszekottetés folyto-
nos, megszakitatlan jellege az internethasznilatra is jelentdsen kihat. Az iltala eléidézett valtozas a fel-
hasznalok szempontjabodl csaknem olyan jelentds, mint amekkora kiilonbséget a hozzaférés és a hozza
nem férés jelent.

A globalizalodo tudas, oktatas és képzés az informacios tarsadalom
korabhan

Az informaciés forradalmat és az ezt kovetd ugynevezett informacids kort a gazdasagi, tirsadalmi és
politikai globalizacié folyamata hatirozza meg. Maga a globalizaci6 pedig a globalis gazdasig — a terme-
1és és elosztas — alapvetd és organikus szerkezetvaltozasat jelenti. Nem kétséges, hogy ezeket a szerkeze-
ti valtozasokat, azok feltételrendszerének meghatirozo elemeként tekintett fejlett informacios és kom-
munikacios technoldégiik, illetve az Gizleti életbe val6 beépiléstik tette lehetévé. Kideriilt ugyanis, hogy
olyan tzleti funkcidk, amelyekrél mindeddig agy vélték, hogy sziikkségszertien 0sszefonddnak, egy hely-
re koncentralédnak, éppen e technoldgidk felhasznildsa révén szétvalaszthatok. A kiilonbozé uzleti
funkcidk mintegy szétteriiltek a térben, behal6zzik egész bolygonkat, egy globalis termelési folyamatot
képezve.

Természetesen a globalizacio fejlett informacids és kommunikacios infrastruktarit is kivin, amely a
telekommunikdcios, tavkozlési, szamitdégépes és ellitd halézaton (Globalis Informaciés Struktirian —
GII) alapul. Ahogyan azonban ezt a szdloptikds kdbelhdl6zatra épilé nagy kapacitasu rendszert megal-
modtak, jelenleg a valésagban még nem létezik. Ma az internet és a World Wide Web kozeliti meg
leginkdabb ennek az elképzelt idealis rendszernek a kovetelményeit.

A globalizacio és az informaciés forradalom noveli a nemzetallamok nehézségeit, amelyek most pré-
baljak megkeresni és kidolgozni a globalis termelési és elosztasi rendszernek megfelel6 Gj modszereket.
A vilag gazdasagi és politikai rendszereinek atszervezddésével, az ezeken a rendszereken belili tudassal
és informaciéval kapcsolatos elvarasokkal dsszefliiggésben nagy valtozasokat tapasztalhatunk az oktatas
minden szintjén, de kivalt a felsGoktatisban. A majdani munkaerd iranti oktatisi kovetelmények és az
informailis tanulasra kifejlesztett rendszerek is megvaltoztak.

Cogburn szerint az Gj tipusu tudds, oktatds és tanulas tiz legfontosabb dsszetevdje:

1. Az absztrakt fogalmak jo ismerete és konnyed haszndlata, a problémak 6nallé megfogalmazasa a
probléma megoldasahoz sziikséges informaciok 6nallé6 megkeresésével.

2. Holisztikus megkozelités. Az informacios tarsadalom és a globdlis gazdasiag komplex valosagat
kizarolag interdiszciplinaris, illetve multidiszciplinaris kutatasi stratégiaval lehet megragadni.

3. A szimbdlumkezelési képesség fejlesztése. Napjaink gazdasiga megkoveteli, hogy folyamatosan
kezelni tudjuk a politikai, a jogi, az uzleti élet szimboélumait, olyanokat, mint a szerzdi jogok vagy a
digitalis pénzrendszer és igy tovabb. A szimbolikus elemzéképességgel rendelkezdk igen sokat érnek a
mai munkaerépiacon.

4. A tudas elsajdtitdsanak és bhasznositdsdnak képessége. Olyan oktatasra van sziikség, amely a
tanuldkat nemcsak a tudds megszerzésére teszi képessé, hanem annak értékelésére, alkalmazisara és
adaptilasara is. Kiilondsen fontos a masokkal val6 egytittmikodésre nevelés. A ,,nagy meséld” szerepko-
rébdl az oktatOk a tanulds megszervezésének iranyitdi szerepkorébe sorolédnak at.

5. Egyre t6bb tudomdnyosan és technikailag képzett emberre van sziikség. A gazdasagi novekedés
jelenleg a tuddson alapul, a hagyominyos termelési tényezOk kozott ez a legfontosabb. Uj iparagak
alakulnak ki, amelyek — mint a biotechnika vagy a humangenetika — a munkavallal6kt6l magas tudoma-
nyos és technolégiai képzettséget kovetelnek meg. Az egyetemeknek gyorsan kell alkalmazkodniuk a
sziikségletekhez, ily médon a nemzeti rendszerek kitiintetett szerepldivé valnak.
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0. Csapatban végzett munka. A ma jellemz6 team-munka megkoveteli, hogy a didkok kifejlesszék a
csoportdinamikaval kapcsolatos készségeket, képesek legyenek kompromisszumokra, vitatkozasra,
meggyOzésre, szervezésre, vezetésre. Ehhez képest ma a legtobb akadémikus intézmény és program
ennek pontosan az ellenkezdjét tizi ki célul, vagyis azt akarja elérni, hogy a diakok csak a maguk egyéni
fejlédését tartsak szem el6tt.

7. Avildgban taldlbato virtudlis teamek felbaszndldsa. A tanuléknak nemcsak azt kell elsajatitani-
uk, hogyan kell teamben dolgozni, hanem azt is, hogy globilis, virtudlis network-csapatban tevékeny-
kedjenek. Ezek a globdlis virtudlis csapatok egyre nagyobb szerepet kapnak az iparban és mas jellegi
nemzetkozi szervezetek tevékenységében.

8. Hatékony és rugalmas rendszer kialakitdsa. A felséoktatisi intézményeknek képzStevékenysé-
giik sordn hatarozottan szakitaniuk kell a ma rdjuk jellemzé merevséggel, azzal, hogy a valtozasokat
lassan kovetik. Mivel a globalis gazdasagban 1j iparagak és Gj témak sziiletnek, a felsGoktatasi stidiumoknak
rugalmasan kell kovetniiik a folyamatokat, valtozatosabb tanterveket, kurzusokat kell kinalniuk.

9. Az idG6 és a tér batdrainak dttorése. Az informacids és kommunikacios technikak széles koru és
komplex felhasznalasaval, weboldalak, vided, kiilonb6z6 szoftverek és sok mas eszkoz felhasznalasaval
archivalhaté kurzusanyagokat kell eléallitani, amelyek barhol s barmikor hasznalhatok.

10. Megsziinik a fizikai és a szellemi munka kozotti kiilonbség. Minden munkavallal6tol megkovete-
lik az intellektualis tevékenységet a munkafolyamatban. Az informacids kor gyari csarnokat aligha lehet
majd megkiilonb6ztetni egy szimitdégépes laboratériumtol.

A kovetkezd feladat, hogy az Gj gazdasig kovetelményeire torténd felkészitésben a képzés valamennyi
teriiletét atfogd egyuttmikodés jojjon létre, megfelel szakmai férumok alakuljanak ki, kutatasok, okta-
tasi kisérletek induljanak, tantervek, szoftverek késziiljenek az informacios és kommunikacids technol6-
giak rendelkezésre all6 repertodrjanak felhasznalasaval. Csak igy valhatunk a benntinket mar ma is ko-
rilvevd kibertér dllampolgaraiva. De mi is ez a kibertér? A kibertér az elektronikus kommunikacios
eszkozok, szamitégépes halézatok, digitalis telefonvonalak, miholdas rendszerek, és a rajtuk taldlhatd
informaciok, kilonféle szolgaltatasok altal alkotott virtualis ,,tér” vagy ,vilag” 0sszefoglalé neve, a halo-
zatokba szervezett szamitogépek altal 1étrehozott virtualis valdsag vilaga.

Anélkil, hogy tagadnank a technikai és fogyasztdi készségek értékét, azt hizzuk ala, hogy az alapos
informatikai oktatasnak alapvetd feladata, etikai kotelessége megtanitani, miképp legylink, hogyan le-
hetiink a kibertér allampolgarai. Az elektronikus korban a citizenship, az allampolgarsig azt is jelenti,
hogy a kiberteret nyilvanossiagként, vagy ,4j kozjoként” kezeljiik, amelyet minden embernek joga van
elérni és felhasznilni, mikozben ki-ki megdrzi személyiségi jogait és biztonsagat. Mindezekkel a jogok-
kal egytitt polgari felel6sségérzetet kell kialakitani. Az informacios tirsadalomra valé valédi nevelés ott
kezddédik, hogy megtanitjuk ezeket az alapelveket, és igy hasznaljuk az internetet mint az ezeket megva-
16sitd szamos eszkodz egyikét. A kibertér dllampolgarsaganak kialakitisahoz és gyakorlasihoz az egyik
legfontosabb feltétel a k6z6sségi vagy szabad hdlozatok megteremtése, amelyek 6sszehozzik egy ko-
z0sség lakoit, alapvetd informaciokhoz juttatva 6ket a szokasos internetes anyagokon kiviil.

A kiberteret sokszinden fel lehet hasznalni, ugyanakkor sok nehézséggel és veszéllyel kell szembe-
nézni. Megerdsitheti az idejétmult hierarchiat, ha a kibertér alkalmazasa sorin nem kap szerepet az
egyenlGség, a részvétel, a maganszféra, a kolcsonos tisztelet és feleldsség elve. El kell gondolkodnunk
azon is, vajon a technolégia 6nmagiban legyézheti-e az egyenléség hiinyat, illetve az erds
kommercializalédast. A tapasztalatok azt sugalljak, hogy nem ez torténik. Sziikség van tehit a kibertér
allampolgarsagi elveinek elkotelezett kozvetitésére, beleértve azt is, hogy erdteljesen timogatjuk a civil
szervezGdéseket, a nyilvinossigot. Igy a kibertér gazdag kozosségi keretet biztosithat, és a meglevé
kozosségeket gazdagitd eszkozzé valhat. Azonban mindezt csak magas szinvonala és szemléletében gyo-
keresen megvialtoztatott oktatdssal lehet megvalésitani. Vlagyimir G. Kinelev szerint:

* Az emberiség keresi az egység Uj alapjat. Ebben az egységben nem csak a vilagpiac vagy
meghatirozott politikai rend kell hogy szerepeljen. Létre kell jonnie a kiilonb6z6 kultarak,
emberek kozott egyfajta lelki egységnek is.

* Uj elképzelés alakul ki a tudomanyroél, amely meghaladja a jelenlegi, a természettudomanyokat és
a tarsadalomtudomanyokat elkiilonité tudomanyfelfogast, és végre atfogé alapot teremt
a tudomanyok, a holisztikus gondolkodas szamara.

* A globalis fejlédés 4j moédon hatarozza meg természetes és mesterséges kornyezetiink,

a természet és a civilizacid kozotti kapcsolatot.
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* Az oktatasi rendszereket vilagszerte at kell alakitani arra az 4j feladatra, hogy a feln6vé generaciok
képesek legyenek alkalmazkodni a felgyorsult valtozasokhoz.

Mindezek érdekében

® atanitas helyébe a nevelésnek kell 1épnie;
* egy alapvetd tudasbazis megszerzését kell biztositania, amely az egyén kifejlesztett kreativ
képességeinek felhasznalasival lehet6vé teszi adott feladatok elvégzését. (Hajda, 2001).

A hagyominyossal szemben a korszerd oktatds olyan kognitiv stratégidkkal és formadkkal torténik,
amelyek nemcsak egyetlen tudomany alapjan szélnak a vizsgilt dologrdl, jelenségrél, folyamatrdl, ha-
nem voltaképpen felette dllnak a szaktudomdnyoknak, illetve szaktargyaknak, és holisztikus képet adva
0j lehet6ségeket tirnak fel a tovabbi megismerd tevékenység szimara (eszkoztudas).

Az okologiai fejlédésnek, mint a globalis fejlédés alapvets irinyanak megval6suldsiban azonban
jelentés visszahizo erdk vannak jelen. Ilyen egyrészt az a kényszer, hogy a fejl6dé orszagokra id6 elétt,
fejlédésiik jelenlegi szintjét figyelmen kiviil hagyva raerdltetik a fejlett orszagokra jellemz6 informacios
korszakot. Masrészt az élet értékeinek, ezek felhasznalasi modjanak a globalizalédasa a nemzeti kulta-
rak elhomalyosodisaval fenyeget. A kultdrat csak az etnikai kultirak ezreibdl 6sszetevédének lehet
elképzelni.

Az Eurépai Unidnak az informiciés tarsadalommal kapcsolatos javaslata elvarja a tagallamoktél, hogy
megfelelS torvényi védelmet biztositsanak minden tevékenységnek, beleértve az Gj eszkdzok gyartasat
és elosztasat, a szolgaltatasokat; tegyék lehet6vé, hogy hatékony technoldgiai intézkedésekkel megaka-
dalyozzik a jogtalan hasznilatot, védjék a szerzdi jogokat, a felhasznildi jogokat, illetve az ezekhez
kapcsol6do egyéb jogokat.

Az 1j informacios technoldgiak megjelenése harom 4j szabalyozasi eszkozt hivott életre: elsésorban
a jog és a torvény szabdlyoz, aminek megvan az az el6nye, hogy hatékony, és bir6sagi végzéssel kikény-
szeritheti a végrehajtast, ugyanakkor vannak gyenge pontjai, ha gyakorlati problémakat kell megoldani.
A szabdlyozas masodik lehetSsége az onszabdalyozds. Ezt a mbédszert rendszerint azokban a szektorok-
ban alkalmazzak, ahol a tevékenységben részt vevok kozott nagyon szoros a kapcsolat, példaul a pénz
vagy a reklam viligaban. Az 6nszabalyozas akkor hatékony, ha kereskedelmi és egyéb elényoOket biztosit
arésztvevéknek. Amennyiben ez nem torténik meg, akkor nagyon nehéz elképzelni, hogy ez a szabalyo-
zasi rendszer barmilyen formaban barkire kényszerithet6 lenne. A harmadik és egyben a legtjabb szaba-
lyozasi médnak a technologidt jeldlik meg, amely magaban foglalja a jogi kovetelményeket, és technolo-
giai eszkozokkel tudja ezeket megvaldsitani, kikényszeriteni. A veszély a kovetkezékben rejlik: Kinek
van joga megirni azokat a standardokat, amelyek a gépezetet iranyitjak? MitSl valhat valami iparagi
standardda? Attdl, hogy mennyi pénz, vagy attdl, hogy mennyi tudas 4ll mogotte? Mert ha csak egy
oligarchia dont azokrél a szabalyokroél, amelyeket a gép alkalmaz, akkor a jogot sajat szemszogiikbdl
értelmezik, és figyelmen kiviil hagyhatjak a szabalyozas filozofidjat. A felhasznalonak kell az ,arnak”
lennie, és nem lehet a gép rabszolgija.

Ahhoz, hogy az informacios tarsadalom altal felkinalt lehetéségekkel élni tudjunk, hogy az Gj techno-
légiaknak ne a rabszolgai, hanem az élvezdi legyiink, az embereket (az emberi tényez6t) tudatosan fel
kell késziteni a korszerl korilmények kozott végzendd munkara. Ezt a folyamatot az arra hivatott és
alkalmas menedzsereknek vezetni kell, a hatékony vezetéshez pedig meg kell ismerkedni a vezetés kul-
tartorténetével, korabbi és ma alkalmazott modszereivel, eszk6zeivel. Ma mar nemcsak a ,,multiknal”
tevékenykedd vezetSkkel szembeni kivinalom a folytonos fejlédés. Hiszen a piaci versenyben, a konku-
renciaharcban a kis- és kozépvallalatok is részt vesznek, az 6 fennmaradasukhoz és fejlédésiikhoz is
elengedhetetlenné valt a ,leadership” (személyes vezetés, vezetSi képesség) megtanuldsa. A vezetés
mint emberi viselkedés és tevékenység tulajdonképpen egyidés az emberi munkaval, de valés problé-
mainak tudomanyos és mdodszertani megkozelitése nagyjabol egy évszazada kezd6dott meg.

A gazdasagi élet egyre tobb teriiletén kialakulé nagy szervezetek és azok vezetési problémai hivtak
életre az egységes és tudomanyosan megalapozott elméleteket, amelyek integralni képesek az emberi-
ség eddigi szervezési és vezetési tapasztalatait, altalanositjak azokat, s megteremtik hozzaérté, szakszerd
alkalmazasuknak feltételeit. Az elmult évszazad robbanasszerd technikai fejlédése lehetévé tette a to-
megtermelést, melynek kiaknazasahoz a hierarchikus struktdra, a szigord utasitaslincolat és a munka-
megosztis bizonyult az egyetlen hatékony moédszernek. Legfontosabb jellemzéiként az egyoldald kom-
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munikaciot, az input-kontrollt, a kiszamithat6sagot és az engedelmességet lehet megemliteni. Az infor-
macié mint hatalom a felsé vezetési szintekre koncentraldédott, ebbdl adoédik, hogy a hibas dontéseket is
altalaban ott hoztak.

Ezek a régi, menedzsment-kontrollon alapulé szervezetek mara képtelenné valtak megfelelni az Gj
kihivasoknak: a piaci kornyezet gyorsan valtozik, a fogyasztok egyre igényesebbek, a cégek igyekeznek
minél kozelebb keriilni a vasarlok igényeihez, a nemzetkozi piac kapui kitarultak, a verseny globalissa
valt. Hogy ezeknek a kihivisoknak egy vallalat eleget tudjon tenni, gyorsan alkalmazkoddnak és rugal-
masnak kell lennie. Kezdeményezni és kezelni kell a viltozasokat, villalni a bizonytalansagot, el kell
kotelez6dni a gyors és helyi dontéshozatal mellett. Mindezekre a régi szervezeti struktiira nem alkalmas.
Természetesen a valtozasokat nem a struktira, hanem az emberek gondolkoddsmdédjanak, attitidjének
kultarijanak megvaltoztatisa inditja el. Az emberek a tarsadalom teljes jogu tagjaiként elvarjik, hogy
elvégzett munkajukat értékeljék és tiszteljék, fliiggetleniil att6l, hogy a szervezet melyik szintjén mit
tesznek. E valtozasok révén valt sziikségessé a munkaszervezés megujitisa, mely a modern vezetési
stilusok kifejlédéséhez és tovabbi folyamatos csiszolasihoz vezetett.

1. tablazat
A VEZETESI FILOZOFIAK FEJLODESENEK VAZLATOS ATTEKINTESE

Emberi er6forras
fejlesztés (HRD)

Hagyomanyos Emberi kapcsolatok
(taylori) (Human relations)

I. Feltételezések az emberrdl

1. Nem szeret dolgozni.

2. Csak a pénzért dolgozik.

3. Csak kevesen képesek
onmagukat irdnyitani.

I1.Vezetdi teend Gk

1. Egyszeru rutinfeladatokat
adni.

2. Ezek elvégzését szorosan
ellendrizni.

III. Mit varhatunk?

1. Ha szorosan ellendrizziik,
lesz teljesitmény.

2. Ha a vezetd szilard és

méltanyos, tisztelni fogjak.

. Fontosnak szereti érezni

magat.

. Elismerésre vagyik.
. Igényli a feladatok,

problémik megyvitatasat.

. Vitasd meg veliik a

terveket (hallgasd meg
ellenvetéseiket).

. Engedj 6nellendrzést a

rutinfeladatokban.

. A részvétel javitja az elége-

dettséget, kozhangulatot.

. A beosztott Onként

egyuttmiikodik.

. Szeret hozzaadni a

magaébol.

. Onirdnyitast és

Onellenérzést akar.

. Kiaknazatlan er6forras.

. Teremts olyan klimat, ahol

mindenki a lehet6 leg-
tobbet tudja hozzaadni.

. Egyre szélesitsd az Onira-

nyitast, onellen6rzést.

. A fontos kérdésekben is

teljes részvételt biztosits.

. Kozvetlen javulas a don-

tésekben és az
ellendrzésben.

. Az elégedettség is javul,

mint a teljesitmény
mellékterméke.

A vezetés, mint 6nallo terilet fejlédésében a menedzsment szemléletti iskola hozott az el6z6ekhez
képest gyokeresen ujat. Felfogdsuk szerint a vezetés egy specidlis szakképzettséget igényl6 tevékenység,
amelynek elméleti alapjat a menedzsment tudomanya képezi.



A menedzsment szemléletii iskola iranyzatai

A menedzsment szemlélett iskolan belil tobb iranyzat alakult ki és fejlédik folyamatosan.

A teljesség igénye nélkiil nézziik a legelterjedtebbeket:

* Vezetés utasitasokkal és ellen6rzéssel (Management by Direction and Control) Tekintélyel-
ven alapuld, utasitasos vezetési modszer, a végrehajtas szigoru ellendrzésével parositva. Minden tigyben
a vezetd dont. Elve: 6 parancsol, a beosztott engedelmeskedik

* Vezetés dontési szabalyokkal (Management by Decision Rules) Dontési szabalyokat, szabalyza-
tokat és vezetési normakat allitanak 6ssze a beosztottak szimara, amelyek elére megadjik a meghatiro-
zott helyzetben sziikséges teenddket. Gitol minden egyéni kezdeményezést. (Tipikus , hatésagi” mod-
szer.)

* Vezetés hataskor atruhazassal (Management by Delegation) A vezetd hataskorét megosztja
kiilonb6z6 szintl vezetdk és beosztottak kozott. (Kinevezéssel, hataskor-felruhazassal.) El6ny6s ez, hi-
szen a dontést ott hozzak, ahol a legtdbb informicié all a rendelkezésre, 6sztdnzi a beosztottakat, s a
vezetés is mentesiil a munkak egy részét6l. Fennall azonban annak a veszélye is, hogy a vezet6 csak
rutinmunka esetén delegal, igy a feladat a delegaltak szamara nem fog szellemi kihivast jelenteni. A
beosztottaknak behatarolt teriileten dontési joguk és felel¢sségiik van. Mindenki pontosan tudja jogait,
kotelezettségeit, és azt, hogy 6 kinek van alirendelve.

* Vezetés a munkatarsak hatékonyabb részvételével (Management by Participation) A vezetd
a munkatarsakat tajékoztatja, és lehet6vé teszi véleményiik kifejtését a dontés-el6készités soran. Hasz-
nositjak a beosztottak specidlis ismereteit.

* Vezetés fokozott tajékoztatassal (Management by Communication) A beosztottak részletes
informacidkat, alapos tajékoztatist kapnak az egész szervezetrdl, ami eldsegiti a tisztinlatasukat, és igy
onalléan is jobb munkat tudnak végezni.

* Vezetés a munkatarsak oktatasaval (Management by Teaching) A munkatarsakat alland6an
tovabb képezik meghatirozott célok alapjin. (Permanens képzés.) A jol képzett beosztottaktdl j6 mun-
kat kovetelnek, és biztositjak az elémenetel lehetdségét.

* Vezetés motivaciok alapjan (Management by Motivation) A beosztottak munkaban talalt 6ro-
mének fokozasa pénzzel, az eredmények erkolcsi elismerése és az érdemes munkatarsaknak a hatalom-
ban valo részesitése. A munkatarsak igy sajat elhatarozasbol képességeik maximumat fejtik ki.

* Eredménykozpontu vezetés (Management by Results) A vezetés megosztott. Minden vezetd a
sajat teruletén igyekszik takarékos és termelékeny munkait végezni. Az egységek az eredményekben
érdekelek, és felelGsséget kell vallalniuk érte. Feladatuk a lehet&ségek 6nallo felkutatisa és kihasznalasa
is. (DOntési joguk van) Ez a szemlélet jelentSs szervezeti valtoztatisokat kovetelhet, de az el6bbi mod-
szereknél jobb eredményeket hozhat, legaldbbis rovidtivon. (A vezetének nemcsak egy eredmény eléré-
sére kell koncentrilnia, hanem a teljesitmények fenntartasara és fokozasara is.)

* Vezetés a kolcsonosség alapjan (Management by Reciprocity) A vezetSk és a beosztottak alko-
to jellegy, kollegialis egytittmiikddésére épiilé moédszer. Demokratikus, kooperativ, korrekt egytittmikodést
igényel. Engedi kibontakozni a személyiséget, és ezzel kolcsonhatasban a munkakozosséget (team) is.

* Vezetés tobb valtozattal (Management by Alternatives) A vezetdk a fontosabb problémak lehet-
séges megoldasardl tobb valtozatot dolgoznak ki, és az értékelésbe, dontés—eldkészitésbe bevonjik a
munkatarsakat. Az dsszehasonlitishoz és az értékeléshez (kivalasztishoz) megfelel6 mérési rendszert
kell kialakitani.

* Vezetés Gjitasra vald torekvéssel (Management by Innovation) A versenyképesség €s a haté-
konysag biztositasira szakadatlanul 4j, jobb megoldasok keresése és igénylése. A vezetSktdl és a beosz-
tottaktol allandd 6nképzést és villalkozo jellegd, innovativ magatartist kovetel meg. Igényli az alkot6
szellemi munkat segité modszerek (technikak) alkalmazasat.

* Vezetés rendszer szerint (Management by System) E moOdszer a vallalaton beluli tevékenységek
rendszerezésén, modellezésén és az ennek megfelel$ informacios és dontési rendszerek kiépitésén alap-
szik. Torekszik az emberi hibak (bizonytalansag) kikiiszobolésére és szamitdstechnikai segédeszkozok
alkalmazasara. Lathattuk, hogy az eddig emlitett iranyzatok a vezetésnek csak egy-egy részteriiletére
koncentraltak. Velik ellentétben a management by system a munkaszervezetet teljes rendszernek te-
kinti, melyek tovabbi alrendszerekre bomlanak. Az eddigi iranyzatok Osszes pozitiv elemét igyekszik
magaba épiteni, atfogo jelleg( iranyzat.
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* Célkozpontos vezetés (Management by Objectives) Korszer( vezetési modszer, amelynek kere-
tében a vezet6k és munkatarsak kozosen alakitjak ki a vallalati célokat. A vezet6 felel a kozosen kitGzott
célokért, a beosztottak felelések a cél elérésébdl rajuk esé tevékenység hatékony teljesitéséért. A vezetés
modszert dolgoz ki a célelérés mérésére és Osztonzésére. Vilagossa teszi a munkaszervezet céljait, lehe-
t6séget ad arra, hogy a beosztottak ezekhez a célokhoz igazodjanak. A munkatarsak, és a szervezet
kozott nagyfokd azonosulist tesz lehetvé, viszont a célok eléréséhez csak erételjes motivacioval lehet
eljutni.

* Vezetés kivételes beavatkozassal (Management by Exception) A tevékenységek elGzetes jo ter-
vezése és normativ szabdlyozdsa lehet6vé teszi, hogy a vezetés minden szintjén a jovo el6készitésével
foglalkozzanak, és csak akkor avatkozzanak be operativ médon a folyamatokba, ha azokat valami kivéte-
les esemény zavarja meg. A moédszer hianyossaga és veszélye abban rejlik, hogy a vezetd csak a negativ
eseményekroél szerez tudomast.

* Vezetés a kivant piaci mindség hatékony szolgaltatasa érdekében (Total Quality Management
T.Q.M.) A piac altal igényelt és megfizetett mindség eldallitasara a vezetés biztositja a feltételeket, a
végrehajtas minden teriiletén igénylik az ott dolgozdk (team-ek) allando javitasi, ,jobbitasi” javaslatait.

A fenti modern vezetési irinyzatok toObbnyire megegyeznek az alaptételekben, tanaikkal nem monda-
nak egymisnak ellent. Inkabb abban kiillonb6znek egymastol, hogy mely teriiletet tekintik kiindulé-
pontnak a vezetésben.

Management by empowerment

Az empowerment kifejezéssel (empowerment = képessé tétel, felhatalmazas) egyre tObbszor talil-
kozhatunk (f6leg azoknil, akik kiilfoldi tulajdonu villalatnal dolgoznak), hiszen ez napjaink egyik ,leg-
divatosabb” vezetési irdnyzata. Mivel ez a vezetési modszer (stilus? filozoéfia?) integrilja a modern elmé-
letek nagy részét, s mivel valoszintleg az empowerment-tel lehet a XXI. szazad kihivasainak megfeleld
szervezetet emberhez méltdan és Sket kiteljesitve 1étrehozni, igy vélem, érdemes hosszabban foglalkoz-
ni vele.

Az empowerment a munkafolyamatoktdl kezdve a vezetésen at a szervezeti kultaranak, a struktira-
nak és a stratégianak is meghatarozoja. A ,power” ismert angol sz0, jelentése hatalom, erd. Az
empowerment a hatalom megosztasat, a munkatarsak energidjanak felszabaditasat jelenti a hagyoma-
nyos hierarchikus rendszerek kotottségei alél. E szervezetekben a célok megvaldsitasa az emberek kitel-
jesitésével torténik. Az empowerment vezetési modszer jelentése: megadni a hatalmat valakinek ahhoz,
hogy megtegyen valamit. A fogalom kifejez egy iranyt (felulrdl lefelé) hiszen a vezetés ruhaz at hatalmat
a dolgozoéra. Magaban foglalja a delegalast, amikor egy beosztottat megbiznak egy feladattal, amiért az
teljes feleldsséget villal. Azonban tobb, mint delegalds, hiszen az egy menedzser ltal kezdeményezett
folyamat, hidnyzik bel6le a timogatottsag, mig az empowerment-nél — ha j6l miikédik — a munkatarsak
onként vallalnak felel6sséget.

A felel6sség azonban 6nmagaban még semmit nem jelent. Felel6sséget adni egy beosztottnak anél-
kiil, hogy kontrolldlni tudja a sajat munkajat, sikertelen probalkozasokba fullad, és elkeseredéshez ve-
zet. A felel6sség, a dontési és cselekvési szabadsag és a sziikséges befolyas megadasa nélkil pedig tehe-
tetlenség-érzetet valt ki. Az empowerment tallép a participacién (amikor a vezetd sajat kezdeményezé-
sére vonja be beosztottjait a dontésekbe, s a vezetd altal definialt problémak ,hogyan” kérdésének meg-
valaszoldsara érvényes), mert az ,,empowered” szervezetekben az alkalmazottak bevonasa a probléma
definialasara is kiterjed. S mindez nem alkalomszeriden, ,elhatirozasra” torténik, hanem a mindennap-
ok rendes munkafolyamataiba épitve.

A beosztottat a vallalat céljai, és sajit elkotelezdédése 6sztdndzi arra, hogy minden kényszer nélkiil
fejlessze, kiteljesitse magat, s igy a szervezet és a 6nmaga szimara egyarant hasznot hajtson.

Az empowerment-et, az egyén oldalarél megkozelitve harom kulcsszoval lehet jellemezni:
* képessé tétel (enablement),

* hataskor (authority),

* engedély (permission).
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Szervezeti megkozelitésben az empowerment:
* a hatalom épitése, fejlesztése és novelése, kooperacio, részvétel és csoportmunka dtjan,
¢ elkotelezddés a kozosen kitizott célok felé, a kockazatvallalas, a kezdeményezés és a

kreativitas altal.

Az ,empowered” szervezetekben soha nem 6sszpontosul a hatalom kizarélag egy részlegnél vagy
osztalyndl, hanem barmikor szabadon daramolhat oda, ahol az adott cselekvés szempontjibol leginkiabb
sziikség van ra. Ezekben, a szervezetekben kiilonosen fontos az alkot6 1égkor, az alkotd vezetés, a krea-

tiv problémamegoldis timogatasa.

Az alabbi tablidzat mutatja be azt a fajta vezetést, mely elGsegiti a szervezet tagjainak alkot6 aktivitasat. A
harmadik oszlopban leirtak nemcsak a pozitiv, hanem a negativ kovetkezményekre is felhivjak a figyelmet.

2 tablazat
ALKOTO VEZETES

Alapveté szervezeti
tényezok

Emocionalis légkor

Informaci6éaramlas

A célok kialakitasa

Ellen6rzés

A vezet4ség magatartasa,
beallitottsaga

Nagyfoku bizalom, a félelem
alacsony szintje

Szabad kommunikacio.
Vilagossag.

A stratégiat és a tervezést
nyilvinossagra hozzak.

Megengedik az 6nallo
cselekvést.

Megengedik a sajat munka
onall6 értékelését.

KolcsOnos, fesztelen,
tényleges ellenGrzés.

(Forras: J. R. Gibb, in: Pietrasinski, 1997, kiegészitve.)

Kovetkezmények

Impulziv, kevésbé
cenzurazott viselkedés.
Nagyobb kockazatvallalas,
ugyanakkor tobb hiba.

A reagalasok nagyobb valtoza-
tossaga és alkotoértéke.
Bizalom a sajat reflexek és a
tudattalan irdnt (6szton).

A reagalasok és az érzelmek
nagyobb spontaneitdsa.

Az ésszerttlen, alkalmatlan

és latszolag értelmetlen otletek
és viselkedés szabadabban
jutnak kifejezésre.

Nagyobb emocionalitds.

TObb visszajelzés.

Az eszmék kolcsonds egymasra
hatasa, otletborze.

A kockazatvallalas jutalmazasa.
Az oOtletek kicserélése,
kolcsonos inspiracio.

Tobb valtozatossag és
nonkonformizmus.

Tartés alkoto aktivitas.

Kisérletezés a munka és a
szervezés terén.

A konfliktusok és nézetelté-
rések nyilt feltarasa.

A sokszintség és az alkotoszellem
folénye a konformizmus felett.
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A vezetési modellek mindennapi hasznarol

A teoretikusok altal akirmennyire szofisztikdltan leirt modellek koziil egyik sem alkalmas arra, hogy
azt szolgai médon alkalmazzuk sajat szervezetiink mikodtetésére. Meglatasom szerint, a vezetéselméle-
ti szakirodalom és a vezetési modellek mélyrehat6 ismeretére azért van sziikség, hogy otleteket meritve,
ki tudjuk dolgozni sajat szervezeteink, kiilsé és belsé jellemzdinek leginkibb megfeleld, sajat vezetési
stilusunkat és moédszer-gyljteményunket. Ehhez pedig elsésorban nem a makrokornyezetet, hanem a
mikrokornyezetinket kell gorcsé ala venni. Azon beliil is az emberi természet Iényegét kell minél beha-
tobban megismerni, és kellen fel kell térképezni munkatarsaink valamennyi lényeges kompetenciijit,
tulajdonsagat, jellemzdjét.

Bar az tizleti élet az dllamhatalom és a non-profit szféra teriiletén is dolgoztam kiillonb6z6 nagysag-
rendq szervezeteknél, eddig sehol sem tapasztaltam jelentésebb érdekl6dést a munkaadok részérdl a
szervezeti tagok ugynevezett kompetencia-térképének elkészitését illetéen. (A Lajtin tal mar évek 6ta
sokhelytitt alkalmazzak.) Pedig a korunkra jellemzé tobb ldbon allds megteremtéséhez feltétleniil sziik-
séges lenne minden szervezet szamara, annak naprakész ismerete, hogy a konkrét beosztis betoltéséhez
sziikséges szakértelmen és tapasztalatokon tal milyen és milyen szinti mas ismeretekkel és tapasztala-
tokkal rendelkeznek munkatarsaik. Sokkal dragabb és megbizhatatlanabb az a megoldas, amikor a sajat,
jol ismert alkalmazottaink helyett kiils6 (nem egyszer ismeretlen) szakembereket kell bevonni egy 1j
uzletag, egy 4j projekt inditasaba.

Az uzleti vilagban még csak-csak vannak kezdeményezések egy Gj vezetdi réteg kinevelésére (mint
korabban a Skila Aruhizlincnil Demjin Sindor és Briickner Istvin vezetésével, vagy manapsig a GE
vagy a Siemens gyakornoki rendszerében), bar ott is sokkal kifizetéd6ébbnek latjak a fejvadasz cégekkel
elcsabittatni a konkurencidnal sikeresen indul6 fiatal vezet6ket. A kozszférdban viszont ugy tlinik, mint-
ha egyiltalin nem lenne sziikség a korszeru vezetési ismeretekre. Ott a hatalmukba bebetonozott veze-
tOk egy egész genericiot, a hetvenes-nyolcvanas években diplomat-szerzetteket zartak ki abbél a lehet6-
ségbdl, hogy felsévezet6ként kiprobaljak magukat. Pedig mindenki jol tudja, hogy a negyven-6tven éve
vezet6ként dolgozok jelentds része mar rég elérte a sajat alkalmatlansagi szintjét. Ha van is vezetdvaltas,
kiviilr6l hoznak olyan jeloltet, akinek csak igéretei vannak, mig a bels6knek esetleg mar eredményei is.

Sajnalatos helyzet a mai Magyarorszagon azon jellemzdje is, hogy a munkavallalok ,,célonéletrajzot”
készitenek, és inkabb elhallgatjak végzettségeiket, ismereteiket, nehogy azzal utasitsak el 6ket, hogy
,On mir talképzett ennek a beosztisnak a betodltéséhez”. A jelenség misik oldala, hogy a hazinkban
miiko6dé multinaciondlis vallalatoknak mar a recepcidsai és a személyi asszisztensei is tObb nyelven
beszél4, tobbdiplomais alkalmazottak, hiszen egy jol csengd villalatnév komoly mértéki 6néletrajz javi-
t6 tényezd a jovd szempontjabol.

Koéztudott, hogy a hazinkban mikddé mintegy 970.000 villalkozds tobb mint 99 %-a mikro-, vagy
kisvallalkozds. Ezeknél a villalkozdsoknal nem tdl gyakori a diplomds szakemberek alkalmazisa. Az ok
minimum kettds. Egyrészt nem tudjik, vagy nem akarjik biztositani a diplomas minimélbért és annak
bérterheit, masrészt miutan e cégek donté tobbségénél a tulajdonos-vezetd, aki legtobbszor maximum
kozépfoku ismeretekkel rendelkezik, igy gondolja, hogy nem tudna megérizni tekintélyét a nala maga-
sabb végzettségli munkatarsa elétt. A rosszul felfogott tekintélyféltés szemléleti tényezd, mint ahogy e
vallalkozasoknak a pénzhez val6 hozzaallasa is.

A vezetének nem az a feladata, hogy a szervezet tevékenységének minden apré mozzanatihoz a legjob-
ban értsen, hanem az, hogy munkatarsai szakértelmét, képzettségét a leghatékonyabban hasznalja a szerve-
zet sikeres mikodtetése érdekében. Ehhez pedig nem a hatalom teljes korG koncentralasara kell torekednie,
hanem éppen a hatalom ésszerti megosztasara. Ha korultekinttink Kozép-Kelet Eur6paban, akkor a pénzzel
kapcsolatban azt az irredlis szemléletet latjuk, hogy az ukrin ,kapja”, a roman ,nyeri”, a szerb ,szerzi”, a
magyar ,keresi”, ezzel szemben az angolszisz ,.csinalja”. A kapja, nyeri, szerzi, keresi mind-mind eltérd sulyq,
de jelentés mérték kiszolgaltatottsiagot jelent, amit a szemlélet szintjén kell megvaltoztatni.

A mai vezetSk tobbsége sajnos inkabb hisz a kisstild hatalmi jatszmédkban, a nyertes-vesztes konstel-
laciéban, ahol meg lehet mutatni az erészakon és a kényszeren alapul6 személyes hatalmat, mint a
tudomanyos vezetés elveiben. Ha az elveket és modszereket (elsGsorban a majdnem 6tven évvel ezelSt-
tieket) ismerik is, nagyon gyakori az olyan allaspont, hogy ,,Az elvek nagyon szépek és jok, de a valosag
egészen mas, és a mi specialis helyzetiinkben tgysem tudnank alkalmazni azokat.”. Vagy ami még sajna-
latosabb ,Ne vitatkozzatok, ezt mindig is igy csinaltuk!”
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A jelenlegi felsGvezet6i dllomanynak, barmilyen terileten is dolgozzon (for-profit vagy non-profit
szféra), az els6dleges feladatat abban kellene megjelolni, hogy lehetséges utédokat valaszt ki, vesz maga
mellé és nevel fel. Ezzel a dologgal csak két baj van. Egyrészt ha ugyanazokat az elveket és modszereket
akarja mindenaron ratukmalni az Gj generaciora, amelyek szerint 6 vezetett, akkor semmi sem valtozik,
pedig pont a valtozas lenne az egyik cél. Masrészt az élettartam novekedésével, az aktiv kor kitolédasaval
(,szirke parducok™) elemi érdekiikké valik a hatalom minél tovabbi megtartdsa. Viszont a szervezetek
érdeke a folyamatos, gyors és intenziv valtozasokhoz valé hatékony alkalmazkodis, amihez viszont a
fiatalabb generici6 dinamizmusdara és terhelhetdségére lenne sziikség.
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Bocskei Elvira™

A BEVETEL OPTIMALIZALASBAN REJLO
LEHETOSEGEK, ALKALMAZASANAK
FELTETELEI A SZALLODAIPARBAN

AYield Management egy olyan vezetési eszkoz, amely a korldtozottan rendelkezésre dllo erdforrd-
sokat a leghatékonyabban kivdnja elosztani a kiilonbozo fogyasztoi csoportok kozott. A rendszer els-
nye, hogy megteremti a lebetSséget a magas profit elérésébez egy olyan szolgdltaté szektor részére is,
amelyre a magas fix koltségek mellett a kereslet szezondlis ingadozdsa a jellemzd. A sikerbez nem
elégséges a koltségek ismerete, a kereslet eldrejelzésével, az értékesitési adatok, a szobafoglaldsi szo-
kdsok és részletes piacelemzések is sziikségesek.

Az Eur6pai Unid szamos tagorszagahoz hasonléan Magyarorszag is kiemelt jelentdséget tulajdonit a
turisztikai agazat fejlédésének. A turizmus teljesitményét altalaban a kereskedelmi szallashelyeken eltol-
tott belfoldi és kalfoldi vendégéjszakak szamaval mérik. A tagorszagok koziil Olaszorszag, Spanyolor-
szag és Németorszag rendelkezik a legjobb értékekkel, mig hazank a rangsorban a 16. helyen all.
(Statistical..., 2006: 26-31) Az Unio tagillamainak hiromnegyedében nétt a szillashely- és vendéglato
szolgaltatasok mennyisége, mig egynegyedében csokkenés tapasztalhaté. Tény, hogy Magyarorszag az
unios orszagok rangsoriban a masodik harmad végén helyezkedik el. Ehhez az is hozzéjarult, hogy azon
orszagok kozé tartozunk, ahol a szallashelyek szima tekintetében csdkkenés volt tapasztalhat6. A csOk-
kenés oka elsésorban az, hogy egy szerkezeti viltozas elsé 1épésein vagyunk tul, a minéségi turizmus
irdnyaba val6é elmozduldsnak k6szonhetéen. Az alacsonyabb komfortfokozatt szdlloddk helyébe a leg-
magasabb igényeket is kielégitd szalloddk épiilnek. Redlis esélylink van arra, hogy el6rébb keriljiink. A
fejlesztések soran figyelembe kell venniink foldrajzi és klimatikus adottsdgaink mellett az idegenforgal-
mi kereslet nagysaganak és Osszetételének valtozasait is.

Szobakihasznaltsag alakulasa

A vendégéjszakik alakuldsa mellett elengedhetetlen a szobakihasznaltsig vizsgilata, amely nagymér-
tékben meghatirozza a szillodik jovedelmezdségét. A szezonalitds hatdsa szinte minden egyes orszdg
esetében jol lathat6. Elsésorban a nyari hénapokban tapasztalhat6 rekordkihaszniltsidg. Az okok k6zott
kimutathat6, hogy az eurdpaiak az éghajlati adottsagok miatt elsésorban a nyari hénapokban veszik ki
szabadsigukat. A szezonalitds szempontjabol megkiilonboztetiink olyan orszagokat — Ciprus, Gorégor-
szag, Szlovénia —, amelyek elsésorban tengerparti adottsdgaikat hasznaljak ki, igy azokba jualius és au-
gusztus honapokban érkezik a legtobb turista.

Féiskolai adjunktus, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola, a Pannon Egyetem PhD ballgatéja



1. tablazat
SZOBAKIHASZNALTSAG ALAKULASA (2004. EV)

orszig I 1L m. IV. V. VL VIL VIL IX. X XL XIL
CcY 142 19,0 227 344 50,5 565 66,6 75,7 615 564 257 14,0
EL 30,5 30,1 37,7 36,1 53,0 658 83,6 940 70,7 49,5 32,0 375
SI 364 37,0 369 41,5 488 52,7 595 70,8 56,6 450 33,1 30,7

Forrds: Tourism Statistical Pocketbook 2001-2004; 26-31. p. 20006. év
Azon orszagokban — Franciaorszag, Nagy-Britannia, Benelux dllamok, Németorszag —, ahol a kultura-

lis turizmus vagy az tizleti utazasok a meghatarozoak, viszonylag egyenletes a kihasznaltsag, a szezonalitas
aprilistél egészen oktOberig tart.

2. tablazat
SZOBAKIHASZNALTSAG ALAKULASA (2004. EV)

orszig I 1L m. IV. V. VL VI. VI IX. X XI. XIL
FR 487 526 557 56,1 608 663 634 655 678 60,1 515 496
UK 280 350 380 450 460 51,0 560 580 53,0 470 37,0 34,0
BE 198 236 287 329 367 355 387 428 371 359 301 281
LU 16,6 185 224 264 314 302 31,1 31,7 31,5 30,0 258 19,4
NL 26,6 31,1 34,0 46,1 474 44,7 463 547 48,1 446 37,6 311
DE 20,5 249 265 30,0 37,5 374 382 404 426 365 260 24,1

Forrds: Tourism Statistical Pocketbook 2001-2004; 26-31. p. 20006. év

A kulturalis turizmus mellett a hegyi turizmus (siturizmus) is jelentésen befolyasolja a szezonalitast.
A kihasznaltsag ezen orszidgok — Ausztria — esetében két idészakban is kiemelkedd, a nyari honapok
(julius, augusztus) mellett télen (decembertdl februarig) is jelentds a turistaforgalom. Olaszorszag hely-
zete specialis, ugyanis az olasz hotelek altaladban alacsonyabb kihaszniltsaggal rendelkeznek, mint mas
hasonl6 adottsagokkal rendelkez6 orszagok (pl. Franciaorszag). Ennek oka abban keresendd, hogy a
hotelkinalat a szezonalis kinalatra épil (pl. tengerparti tidil6helyek, hegyi hotelek stb.) és altalaban
csak az év néhiany honapjiban vannak nyitva (altalaban 90-180 napig).

3. tablazat
SZOBAKIHASZNALTSAG ALAKULASA (2004. EV)

orszig I 1L m. IV. V. VI VI VI IX. X XL XIL
AT 447 581 41,1 26,8 245 335 429 531 367 229 182 440
IT 18,7 234 231 275 313 440 547 628 41,1 262 17,3 20,2

Forrds: Tourism Statistical Pocketbook 2001-2004; 26-31. p. 20006. év



Eszak- és Kelet-Eurépa helyzete szintén egyedi, ugyanis az idGjards nagymértékben meghatirozza
turistaforgalmuk szezonalitasat. Fiiggetlenil attol, hogy a varosnézé és a kulturalis turizmus a meghata-
rozo, a turistik akkor érkeznek, amikor az id6jaras kedvezd. Igy Lengyelorszag vagy Esztorszag esetében
a maximum kihasznaltsigot majustdl jaliusig, esetleg augusztusig mérik, mig Finnorszag, Svédorszag
esetében ez az iddszak juniustdl augusztusig figyelheté meg.

4. tablazat
SZOBAKIHASZNALTSAG ALAKULASA (2004. EV)

orszig I . NOL IV. V. VI VI VIL IX. X XI.  XIL
PL 256 303 30,6 32,6 41,5 453 39,1 41,0 383 325 256 229
EE 27,0 330 37,0 43,0 46,0 520 700 57,0 41,0 40,0 350 34,0
FI 27,8 347 35,7 309 287 369 496 380 357 327 313 279
SE 21,2 27,1 30,4 27,3 31,1 345 485 39,6 34,1 304 29,6 21,5

Forrds: Tourism Statistical Pocketbook 2001-2004; 26-31. p. 20006. év

5. tablazat
SZOBAKIHASZNALTSAG ALAKULASA MAGYARORSZAGON (2004. EV)

Régiok! I. II. Im. Iv. V. VI VII. VIII IX. X XI. XII.

K-M 31,3 36,9 52,7 62,8 68,4 66,0 622 70,6 723 70,1 51,2 438
K-D 18,3 20,3 26,1 282 326 384 482 493 36,2 299 280 243
NY-D 36,0 43,5 48,9 49,7 519 479 555 635 554 51,3 494 330
D-D 13,3 15,1 21,8 24,0 30,5 353 459 49,1 37,7 27,6 242 179
E-M 223 229 26,1 279 34,6 322 40,7 474 37,1 36,7 31,1 257
E-A 32,6 35,3 415 41,4 46,4 44,6 463 55,0 485 423 444 304
D-A 19,7 22,1 27,9 30,7 34,8 32,2 40,5 47,2 388 333 322 245

Forrds: Turisztikai Statisztikai Fvkonyv, 2005. KSH

Magyarorszag esetében is igen erételjesen érzddik a szezonalitids hatasa. A kiilonbo6zé régidkban
ugyan eltérés tapasztalhatd, azonban a nyari és kora 6szi id6szakra koncentral6dik az éves vendégéjsza-
kak 64,5 szazaléka, mig a fennmarado 35,5 szazalék a téli és tavaszi hOnapokra esik. Foldrajzi adottsiga-
inkbdl lehetséges kitorési pontként a gyogyfiirdd- és egészségturizmus fejlesztése kindlkozik. Kilono-
sen igaz ez abban az esetben, ha nem feledkeziink meg arrél, hogy jelenleg Magyarorszag esetében a
legrosszabb a téli szezon kihasznaltsaga az Unién belil.

Az eltér6 szobakihasznaltsag alapjan joggal vetédik fel a kérdés: mennyiben tizemeltethetéek nyere-
ségesen a szallashelyek? Masképpen fogalmazva, arra keressiik a valaszt, hogy egy korlatozott kapacitas-
sal (szobaszimmal) rendelkezd szervezet (szilloda) a rendelkezésre allé kapacitasokat hatékonyan ki

1

K-M=Kozép-Magyarorszdg, K-D=Kézép-Dundntul, NY-D=Nyugat-Dundntiil,
D-D=Dél-Dundntiil, E-M=Eszak-Magyarorszdg, E-A=Eszak-Alfold, D-A=Dél-Alfold
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tudja-e hasznalni? A szallodaipar specialis helyzetébdl adodik, hogy a ki nem hasznalt kapacitasokat nem
lehet késébbi idépontban felhasznalni. A kihasznalatlan lehetdség kiesé bevételt jelent, csokkentve a
szervezet eredményességét. A szallodaiparra igy fokozottan igaz (természetesen mas hasonléan korlato-
zottan rendelkezésre all6 kapacitdssal rendelkezd szolgaltat egységekhez hasonl6an), hogy a megfele-
16 idében meghozott dontések az eredményesség egyik kulcsfontossagu zaloga. Ezeket segitheti a Yield
Management.

Yield Management

Egy adott szervezet (jelen esetben szalloda) kulturilis és szervezeti adottsagait figyelembe vevé kapa-
citdis menedzsment eljarast nevezzik Yield Management’ -nek. (Donaghy et al., 1999) Az eljiras arra
iranyul, hogy a korlatozottan rendelkezésre 4ll er6forrasokat elosszak a kiilonb6z6 fogyasztdi csoportok
kozott, ezaltal optimalizaljak arbevételuket és hozamukat. A Yield Management nem mobdszer, nem
elére leirt eljarasi mod, hanem egy rugalmas, a management dontéshozatalat segit6 logikai fejlédési
folyamat, amely a meglévd, hagyomanyos vezetési modszerekkel egytitt alkalmazhat6 sikeresen.

AYield Management mindOsszesen 20 éves multra tekint vissza, és els6sorban a légitarsasagok alkal-
maztak igen sikeresen. A 90-es évek masodik felében egyre szélesebb korben terjedt el (TV-tarsasagok,
sifelvonok, szinhazak, turisztikai attrakciok), az alkalmazasaban rejlé lehetéségek azonban még nem
lettek teljes kortien kihasznalva. Tobb tudés (Kong, Hansen, Eringa) fenntartassal fogadta, hogy ezen
management eljaras mennyiben alkalmazhaté a hotelekre. Valamennyien felhivtik a figyelmet arra (koz-
tik Orkin és Kimes is), hogy a légitarsasagoknal bevalt modellt nem lehet teljes egészében atultetni,
szamos korlatozé tényezével kell szamolni, amelyek specifikusan a hotelekre jellemzé.

AYield Management sikeres alkalmazhat6siginak — a kiillonb6z6 szolgaltatasoktol fiiggéen — szimos
elofeltétele ismert.

1. abra
A YIELD MANAGEMENT ELOFELTETELE

A Yield Management el6feltétele

Azonos Fix és valtozo Allandé, fix Valtozé
vagyonelemek koltségek kapacitas kereslet
Magas fix Alacsony valtozo
koltségek koltségek

2 AYield Management tobbféle értelmezése ismert:
— nem mds, mint a killonbozo tipusu kapacitas vagy vagyonelem allokdcioja, amelynek
sordn a kiillonbozo tipusi fogyasztonak eltéré drakon kindljdak a szolgaltatdsokat,
ami biztositja az elérbeté maximdlis bevételt és hasznot (Kimes 1997);
— bevétel-maximalizalo modszer, amelynek célja, bogy névelje a netto hasznot, ugy, bogy
optimdlis dron, az elére meghatdrozott piaci szegmensnek megjosolja a rendelkezésre dllo
kapacitas elosztdsdat
— a kapacitdaskibaszndldson keresztiil jarul hozzd a pozitiv netté hozam elérésébez, amely
informdcios rendszerek egybeolvasztdsaval, technologiaval, valésziniiséggel, statisztikdkkal,
szervezeti teoridakkal, iizleti tuddssal és tapasztalattal érbeto el.
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Vagyonelemek

A Yield Management alapvet$ szabdlya, hogy akkor alkalmazhat6, ha a vagyonelemek alapvetéen
azonosak. Szallodik esetében ez azt jelenti, hogy a hotelszobak nagyrészt hasonléak, mivel el6fordul-
hat, hogy néhany extra szolgaltatas, vagy a szobak megkiilonboztetd jellege kisebb kilonbségeket idéz
eld.

Koltségek

A koltségek alakuldsa, azok vizsgalata, a kalkulacié egyik meghatirozo eleme, a koltségtervezés alap-
jaul szolgdlnak. A koltségek vonatkozasiban a szamviteli nyilvantartasokat ugy kell megtervezni, hogy
alkalmasak legyenek a fix és valtozo koltségek kimutatasara. Olyan szolgaltatasok esetében alkalmazha-
t6 a Yield Management, amelyeknél magasak és allando6ak a fix koltségek, de ugyanakkor alacsonyak a
valtozo koltségek. A vizsgalt szallodak esetében e feltétel adott, mivel egy-egy hotel felépitése, a féréhe-
lyek kialakitasa igen magas beruhazasi koltséggel valosithaté meg, s6t ezen tilmenden a beruhazas igen
idéigényes. A valtozo koltségeket vizsgilva teljesiil azon feltétel, amely szerint viszonylag alacsony kolt-
ségek jellemzik. Egy plusz szoba kiadasa, vagy egy adag étel elkészitése kisebb részben noveli a koltsége-
ket, mintha egyébként nem lenne kihasznilva.

Allandé6 kapacitas

A szolgaltat6 szektor kapacitasa korlatozott. Ez azt jelenti, hogy a kapacitast nem lehet hirtelen meg-
valtoztatni. Ahhoz, hogy egy szillodaban noveljiik a szobak szamat, jelentés beruhazasra van sziikség. Ez
nem csak idéigényes, de jelentds forrasbevonast is igényel.

Valtozo kereslet

Abban az esetben, ha valtozo6 a kereslet, tigyelni kell arra, hogy a meglévé (dllando, fix) kapacitas agy
kertljon elosztisra, hogy megfeleljen a viltozé keresleti igényeknek. Szilloddk esetében a szezonilis
ingadozastol fiiggden el6fordul, hogy nagyobb a kereslet, mint a rendelkezésre all6 kapacitds. Egy jol
kialakitott foglaldsi rendszerrel kezelhet a kereslet ingadozisa. Altalinossigban elmondhaté, hogy az
el6z6 évek statisztikai adatbazisai kell6 alapot szolgaltatnak ahhoz, hogy megbizhat6 elérejelzést lehes-
sen késziteni a kereslet alakuldsara. Mindez ahhoz sziikséges, hogy megfelelé dontést lehessen hozni:
mely foglalast kell elfogadni, vagy esetlegesen elutasitani.

A fenti el6feltételek ismertetése utan a Yield Management Osszetevéinek bemutatasara keril sor.

2. abra
A YIELD MANAGEMENT OSSZETEVOI

A Yield Management Osszetevoi

Piaci Foglalasi limit és Tulfoglaldsi Informacios
szegmentacio fenntartasi szint rendszer rendszerek




Piaci szegmentacio

Az tgyfeleket kiilonb6z6 csoportokra kell beosztani attél fliggden, hogy az adott szolgaltatasért mennyit
hajlandéak fizetni. Kiilonb6z6 arazasi elveket kell érvényesiteni a kiilonb6z6 csoportokra. Ezen kérdés-
kor igen nehéz helyzet elé illitja a managementet, ugyanis nem jellemzd az tigyfelek egyértelmu elkiilo-
nitett csoportokra bontasa. Feltételezziik, hogy a hotel képes legalibb két arat érvényesiteni ugyanazon
termékért. Ahhoz, hogy egy hotel két keresleti gorbét feltételezzen, a piacot szegmentalni kell. A legegy-
szerdbb szegmenticid az, ha turistdkra és Gizletemberekre osztjuk a piacot. Feltételezziik, hogy a turis-
tak sokkal inkabb drérzékenyek. A hotel célja az, hogy annyi tizletembernek adjon el szobit magasabb
dron, amennyinek csak lehet, mikézben a szobakihasznaltsig magas legyen.

Foglalasi limit és fenntartasi szint
A foglalasi limit az a maximalis szobaszam, amelyet kedvezményes aron eladhatunk. Feltételezzik,

hogy a turistik korabban foglalnak, mint az tizletemberek. Amint a limitet elérik a foglalasok, a vendé-
geknek a teljes arat ajanljik fel.

FOGLALASI LIMIT = MAXIMALIS SZOBASZAM — FENNTARTASI SZINT

A fenntartdsi szint az a maximadlis szobaszam, amelyet nem kindlunk fel értékesitésre a turistaknak,
mivel azt feltételezziink, hogy a tobbet fizet6 tizletemberek majd késébb foglalnak szobat.

Tulfoglalasi rendszer

A Yield Management egyik sarkalatos pontja a talfoglalds, ugyanis ez azt jelenti, hogy a meglev)
kapacitason (kinalaton) felial fogadnak el foglalasokat. Azonban jél tudjuk, hogy a mai kiélezett verseny-
ben egyetlen szilloda, szallodalinc sem engedheti meg, hogy érvényes szobafoglaldssal rendelkezs ven-
déget ne tudjon elszalldsolni. Ez nem is torténhet meg, ugyanis a tulfoglalasi szint meghatirozasa — az
elére jelezhetd sztorndk és az olyan foglalisok, amelyek végiil nem jelennek meg — alapos statisztikai
elemzéseken nyugszanak.

Informacios rendszerek

Az egyik kulcsfontossagu feladat, hogy a rendelkezésre all6 nagy mennyiségii adatok a lehetd legha-
tékonyabban legyenek feldolgozva. A rendszernek biztositania kell a gazdalkodasi, izemeltetési, foglala-
si rendszer Osszekapcsolasit a szilloda, vagy még bonyolultabb esetben a szallodalanc egész rendszeré-
vel. Mindehhez nélkilozhetetlen egy olyan vezetéi informacios rendszer kialakitdsa, amely biztositja az
adatok kilonb6zd szintd lekérdezését. Ha ezen integricié nem val6sul meg, az a Yield Management
sikerességét kérddjelezi meg.

A Yield Management alkalmazhatésaganak problémai

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a Yield Management alkalmazhatésagaval kapcsolatban felmeriilé
problémakat sem. Annak ellenére, hogy a légitarsasigok igen sikeresen alkalmazzik, a hotelek esetében
a controller szakembereknek szaimos nehézséggel kell a szembestlnitik:
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n avendégek altalaban tobb éjszakat szeretnének eltolteni, igy el6fordulhat, hogy olyan napon
érkeznek, amikor alacsonyabb aron lettek értékesitve szobidk, de ugyanakkor a hosszabb
tartézkodas eredményeként, mikor magasabb aron is eladhat6 lenne a szoba, még mindig
ott tartézkodnak;

nn a controller elsésorban a szoba értékesitésébdl szarmazo bevétel maximalizalasara torekszik, de

ugyanakkor figyelmen kiviil hagyja mas részlegek (egységek) lehetdségeibdl szirmazd
bevételeket (multiplikdtor effektus);

n attekinthetd, viligos arkategodria, arstruktira hidnya;

n informicidk decentralizdldsa, amely hotellancok esetében fordulhat el6. A kézponti foglaldsi
rendszer nincsen 6sszekotve a lancba tartozo hotelek épiiletgazdilkodasi rendszerével.

deckk

Magyarorszagon igen kevés olyan szalloda talalhatd, amelyekben a fent emlitett modell segiti a me-
nedzsment munkajat. Az okok kozott elsGsorban a szoftver magas beszerzési koltsége, tovabba a hazai
viszonyokra valé ,atiiltetésének” hidnya huzédik meg. Barmely kialakitott modellnek magaban kell hor-
doznia a rendszerszertiség és a rugalmassig kovetelményét. A meglevs kapacitast tigy kell kihasznilni,
hogy megfelel$ profitot hozzon. Mindehhez sziikséges, hogy az irak mellett a szobakihasznailtsag is
novekedjen. Abban az esetben ugyanis, ha csak az arakat vagy csak a kapacitiaskihaszniltsigot noveljik,
nem biztos, hogy ennek eredményeként elérjiik a hozam noévekedését. A szillodak profit-optimalizal6d
tevékenysége négy markinsan megfogalmazhaté probléma koré csoportosithaté: a varhatd kereslet
meghatirozasa; a telitettség problémaja (Magyarorszagon ez elsGsorban csak a fészezonban fordul el6);
a kapacitas elosztas; az Armeghatarozas. Ez a négy egymassal kolcsonodsen Osszefliggd lancszem hataroz-
za meg a szallodaipar profit-optimalizalisat amelyben nélkiilézhetetlen szerep harul a controller szak-
emberekre. A kereslet meghatarozasa elsésorban statisztikai feladatnak tekinthetd, mig a kapacitas el-
osztas és a telitettség meghatarozasa optimalizacids technikat igényel. Egy atfogé modellnek tartalmaz-
nia kell sztochasztikus, dinamikus és jatékelméleti Osszeteviket is.
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Békesi Gahor
BIZTONSAGOS WEBSZOLGALTATASOK

Az informatikiaban az elmult évtized egyik leglatvinyosabb fejlédését az elosztott szamitastechnika
produkalta. Ebben kétségtelen szerepet jatszott

n avilaghalé elterjedése, hasznalatinak altalinossa valasa,
n az XML! és a ra épuld protokollok (pl. a SOAP?) megjelenése és gyors elterjedése,
N avezetd szoftvergyartok kozos torekvése a plattform-fuggetlen elosztott rendszerek megvaldsitasara.

A technoldgia elsé sikereit a webalkamazasok jelentették. A bongész6t hasznilo, ,,vékony” kliensek
és a tartalmat felkinalo, elérhet6vé tévd webszerverek valéban opericids rendszert6l és a programozasi
nyelvtdl fiiggetlen kommunikaciét biztositottak. Az tigyfelek dltal igénybevehetd szolgéltatisoknak a
bongészék lehetdségei szabnak hatart: a letoltott informacié elsédlegesen megjelenithets (ideértve a
nyomtatast is), sajat rendszerekbe nem, vagy csak koriilményesen adhaté tovabb. (Ebbdl a szempontbdl
a levelez6 rendszerek sem adtak tobbet, feladatuk a fijlok cseréjében kimerilt.) Az elektronikus kiske-
reskedelem (B2C) szamdira a webalkalmazasok elfogadhaté megoldast jelentettek, de alkalmatlanok
vallalatok kozotti kapesolatok fenntartasara. Ez a teriilet ugyanis tigyfélalkalmazas — szerver szintd egyttt-
mukodést kivin meg. Itt azonban a plattform-fiiggetlenséggel van gond. A cégek belsé informatikai
rendszerei nagyon kiulonb6zdéek, a hasznalt adatbaziskezelSk is eltérnek. Viszont az egyre élesedé ver-
senyben a vallalatok internetes kapcsolattartasardl végzetes hiba lett volna lemondani.

Egyre stirgetdbb igényként jelent meg egy 1j, osztott szimitasi modell megalkotasa. Ezt ismerték fel
az ezredfordulo éveiben a legnagyobb szoftvergyartok (IBM, Microsoft, Sun, BEA stb.), akik lazas kutato-
és szervezOmunkaba kezdtek egy olyan koncepcié megvaldsitisiért, melyben

n a kommunikiciés hilézat az internet,

n az osszekapcsolt programok mérete nem jelent korlatozast,

n a kapcsolattartas nem fiigg a kapcsolodoé gépek tipusatol, operacids rendszerétdl,
a rajtuk fut6 programok programnyelvét6l és

n nyitott a szabvanyok valtozasaval szemben.

A webszolgdltatdsok ezeknek a kritériumoknak tesznek eleget.

Fdéiskolai tandr, Altaldnos Viallalkozdsi Féiskola

1 eXtensible Markup Language — kiterjesztett jelols nyelv (1998). A karakteres adattartalom
Jjelentését, jellemzdit a tartalmat kiséré jelolo elemek és attributumok irjdk le.

2 Simple Object Access Protocol — egyszerii objektum-bozzdférési protokoll (2000).
A boriték” az iizenetirdanyitdsi informdciokat tartalmazza, a ,t6rzs” a megcélzott
objektum(ok) metodusainak meghivdsa ill. a bivds eredménye, mindez XML-ben megaduva.



A webszolgaltatasokat két tovabbi fontos tulajdonsag is jellemzi:

n a webszolgaltatas leirbatdo,
n awebszolgailtatas felkutatbhato.

Az elsé tulajdonsag ma a szolgaltatishoz tartozé6 WSDL? dokumentum révén valésul meg, mig a
madsodik jellemzé teljesitése az UDDI* nyilvintartokra harul. A WSDL az alapja a szolgéltatdst igénybeve-
v4 és a szolgdltatd kozotti szerz6désnek is. A webszolgéltatisok zomében a SOAP protokollt haszniljik.
A szerz6dések anyagi konzekvencidkkal is jarnak, igy a szerz6do felek k6zos érdeke, hogy a szolgiltatis
Hfogyasztasabol” az (illetéktelen) harmadik felet kizarjak és a szolgaltatast sikeressé tegyék. Ezek a torek-
vések valosulnak meg a biztonsdgos webszolgdltatdsokban. A SOAP nem foglalkozik a biztonsag kérdé-
sével, igy ezt a problémat alkalmazas-szinten kell megoldani. (A webalkalmazasoknak van biztonsagi
protokollja, ilyen a HTTPS, mely az SSL°> megvalositasa HTTP felett.)

A biztonsag megteremtésével kapcsolatos elsé kérdés: megbiznak-e a felek egymasban? A
webszolgaltatasok teriiletén ehhez az tgyletben résztvevoknek igazolni kell kilétiiket. Az igazolashoz
hasznalt dokumentumok a tulajdonos hitelességének elismerését altalaban térben, idében és a megbiz-
hat6sag ,erejében” is korlitozzak. (Az igazolé dokumentumot hitelesnek elismeré teriletet megbizha-
tosagi tartomanynak nevezik. Ez hal6zatok egytittese is lehet.)

Akkor mondunk egy webszolgaltatdst biztonsagosnak, ha az aldbbi ismérvek koziil legalabb egy telje-
sul:

n az informaciécsere bizalmas, azaz titkos,
n akapcsolatban 4ll6 felek hitelesek,
n maga a halézat biztonsagos.

Altalidban a szolgiltatis hatirozza meg a biztonsagi igényeket. Példdul tanusitvany irinti kérelem
benyujtasakor elég a hitelesség megkovetelése, de egy e-banki tranzakciénak ezenkiviil titkosnak is kell
lennie. A halézati biztonsagot biztonsagi protokollokkal (pl. HTTPS), vagy alkalmas halézati szoftverrel
(pl. Kerberos) val6sitjak meg. Mindkét esetben a hitelesitésnek meg kell el6zni az informacids csatorna
titkositdsat.

A biztonsagos elektronikus kommunikaci6 elsé két kritériuma a titkossag (rejtjelezés) és a hiteles-
ség. Ezekre a feladatokra a kriptogrifia ad megoldast és az algoritmusokat szoftverekbe épitve forgal-
mazzak az informatikai piacon.

A hitelességnek két aspektusa van: hitelesnek ismerjiik-e el egy dokumentum tulajdonosat illetve
magit a dokumentumot? Ha a tulajdonos hitelességérél megbizonyosodtunk, a dokumentum eredetét
(és sértetlenségét) tulajdonosanak alairasa alapjan ellenérizhetjik. A webszolgaltatisok milyen igazola-
sokat fogadnak el a felek hitelességének vizsgalatakor? A bizalmi elv alapjan szinte barmi elfogadhato, a
gyakorlatban azonban harom igazolastipus terjedt el: a felhasznalénév/jelszo, a Kerberos-jegy illetve az
x509 szabvanyos tanusitvany.

3 Web Services Description Language — webszolgdltatds-leiré nyelv. A leirds XML-ben torténik, a
szolgdltatds programozdsi jellemzdivel (adattipusok, eljdrdsok, paraméterek) és elérbetdségével.

*  Universal Description, Discovery and Integration — ditaldnos leirds, felkutatds és beillesztés.
Specidlis strukturdakban tdrolja a szolgaltatds jellemzdit (koztitk a WSDL-t), valamint
szolgdltato adatait, gyors keresési eljardsokat biztositva hozzdjuk.

> Secure Socket Layer — biztonsdgos kapcsolodds. A bongészo a szerverrel folytatott ,elGzetes”
parbeszéd sordn egy titkositott csatorndt hoz létre a kommunikdcié szamdra.



A felbasznalonéuv/jelsz6 érvényességi teriilete addig terjed, amig ezt a parost azonositani tudjik. (A
password halézatban nyiltan sosem tovabbithaté!) Windows kornyezetekben egy felhasznalé ismert egy
tartomanyban, ez Active Directory hasznalata esetén akar intranet fiirtokre is igaz. Internetet kozbeiktat-
va az ismertség csak gy biztosithatd, ha a felhasznalot partnerink korabban felvette egy adatbazisba.
(Tanusitvany-szolgaltatok esetén ez gyakori, de ennek el6feltételei vannak.) Az id6beni érvényességet a
Windows rendszerszinten ellenérzi. A megbizhatdsag erejét tekintve ez a megoldas Windows alatt meg-
feleld, az interneten keresztiili haszndlata csak egyedi esetekben javasolt. Alkalmazisa csak tigyfél-olda-
lon értelmes.

A Kerberos-jegy (csak Windows-kodrnyezetben hasznilva) a username/password-el azonos terilei ér-
vénnyel rendelkezik (leszimitva, hogy kiilsé adatbazisokban nem tirolhatd), a jegyek lejarati idejét a
rendszer ellendrzi. E16 webszolgaltatasokban, interneten keresztiil alkalmazva a jegy csak egy jelsoroza-
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tot jelent, tehat a username-hez hasonléan gyenge alairé/hitelesitd eszkoz.

Az X509v3 szabvdnyu tantsitvdny érvényes mindenhol, ahol kibocsat6jat® megbizhaténak elisme-
rik. Lejarati ideje a dokumentumban benne van. Az tizleti viligban ma a legerésebb hitelességi igazolas.

A webszolgiltatasok miért nem biztonsagi protokollt (pl. HTTPS-t) hasznilnak? Valaszként két 6
okot emlithettlink:

n A webszolgaltatisok dltaldiban nem webszervereken futnak, igy nincs nyilvinos IP-cimiik.
Az interneten keresztiil kozvetleniil nem érheték el.

n Altalinos gyakorlat az tizenetirinyitds, azaz az iizenet tobb csoméponton halad keresztiil.

Csak a masodik megjegyzésiink igényel magyarazatot. A titkositott csatorna (pl. a HTTPS megval6si-
tasa) mindig két végpont kozott jon létre és a végpontokban az Gizenet nyilt. Ez komoly veszélyforras.
Tobb csomoépont esetén a titkos csatornat az egymast kovetd parok kozott djra létre kell hozni, ami
er6forraspazarld, azonkivil rendkivil lasst miivelet.

Az lizenetirinyitisi probléma szemléltetésére nézziik az 1. idbrit. A lokilis hilézatban 1évé, nem-
webszerver szolgiltatonk elStt egy szerverként telepitett (az internet felé lathatd) kiilsé tizfal helyezke-
dik el. Ennek a feladata — a tizfal-szerep mellett — az ismert (szerzddott!) tigyfelek azonositisa és kérése-
ik tovabbitdsa a szolgaltato felé ill. a szolgaltatas eljuttatdsa a kliensekhez. Az tizenetiranyitokbdl tdbb is
lehet, egy-egy feladatra szakosodva. Ami lényeges: nem férhetnek hozza az lizenet tartalmahoz. Tevé-
kenységiiket kizardlag a SOAP boriték szamukra késziilt bejegyzése alapjan végzik.

6 A kibocsdtok ma mdr vildgméretii bierarchikus szervezetet alkotnak (PKI).
A felsobb szintek igazoljak aldirdsukkal az aldrendelt kibocsdtok tanusitvdanyait.



1.abra
UZENETIRANYITAS TUZFALLAL
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Szolgaltatd
szerver

(Forrds: Békési: 2006)

A szolgaltatasleirasok mellett a webszolgiltatOk biztonsagi stratégidkat is el6irnak: a SOAP tizenetek
mely részei, milyen modszerrel legyenek titkositva/aldirva. (Nagy allomdnyok titkositdsira hasznalha-
tunk szimmetrikus eljarast is!) A stratégidk megvaldsitisahoz osztilykonyvtarak dllnak rendelkezésre
kiilonb6z6 plattformokon (a Microsoft legelterjedtebb gydjteménye SSPI néven ismert), azonban az
eljarasok programozasa rendkivil firadsagos és, igymond, ,,programozot probalé” munka.

Az IBM 2003 majusiban egy szabvanyt bocsatott ki a biztonsagi stratégiak leirasara (WS-Policy), mely
az évek soran tobbszor médosult’. Lényegében egy XML alapt parancsnyelvrél van sz6. Az izenetek
titkositasara/alairasra mar elfogadott biztonsagi szabvanyok megadasara alkalmas szkript- (futasidében
feldolgozando) fijlokat készithetiink, mind az tigyfél, mind a szolgaltatd szamara, a jovében az Gizenet-
iranyitok szamara is. Ez a moédszer rendkiviili rugalmassagot biztosit a felek biztonsagi kovetelményei-
nek megvaltozasa esetén, ugyanis nem kell programot médositani.

Megjelentek a szoftverpiacon olyan keretrendszerek, melyek a konfiguracios fijlokban tarolt straté-
giai elSirasokat alig néhany soros programozasi munkival képesek érvényesiteni, automatikus
uzenetfeldolgozast téve lehet6vé. Ilyen a Microsoft WSE 2.0 (2005) szoftvere, mely a Visual Studio 2003
fejlesztérendszerbe is beépithetd. Az irodalom (Békési, 2000) referalt tanulmanya ehhez a rendszerhez
kapcsol6éddan a stratégia-szkriptek készitéséhez jarul hozza.

Az alabbi egyszerd — oktatasi célbdl késziilt — modellen (2. dbra) mutatjuk be a biztonsagi eléirdsok
hasznalatit WSE 2.0 alkalmazdsa mellett.

7 Ldsd az irodalomjegyzékben a ,Web Services Policy 1.5 — Framework” bhivatkozdst.



2. abra
WEBSZOLGALTATAS TANUSITVANY KERESSEL ES TANUSITVANY ELLENORZESSEL
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A webszolgaltat6 ugyfeleit x509-es tanasitvanyokkal fogadja el és ezt felhasznalva szolgalja ki. A mi
kliensuink ilyennel még nem rendelkezik, be kell szerezni egyet. Ezt az tigyletet a tanusitvany kibocsato-
val Userld/password segitségével hitelesiti és tanusitvinyat majd ezzel titkositjdk. Az tizenetirdnyit6 ese-
tiinkben csak a szerver dthelyezhetdségét biztositja. Az tigyfél tanusitvanyinak, aldirasinak ellen6rzése
és a titkositas kezelése a szolgaltatonal torténik. (Ha a hitelességvizsgalatot jelenleg az tizenetiranyitonal
végeznék, tetemes programozasi munkara szimithatnink.)

Az x509 tanusitvanyok eléallitisahoz a nyilvanos k6éda OpenSSL programot hasznaltuk, mivel csak
mintaprogramrol volt sz6. A tanusitvanyok telepitése manualis tevékenység, igy modelliink két 6nall6é
részre bomlott: az igyfél tanusitvany beszerzése és (a telepitését kovetéen) a webszolgaltatas igénybevé-
tele. Mindkét modellrészben stratégialeirassal adtuk meg a biztonsagi kovetelményeket és csak az tgyfél
Windows-os felulete valamint a szolgaltatas kezelése igényelt programozast.

Mire szamithatunk a jovébhen?

A SOAP uzenetek kriptografiai szabvanyainak véglegesedése, a stratégialeirisok hasznalatat timoga-
t6 rendszerek elfogadottsiga és elterjedése meghatarozta a jové biztonsagi koncepcidjat. Néhany altala-
nosan timogatott technika jellemzi a webszolgaltatasok igénybevételét. Ez tikrozddik (a Microsoft
szemszogébdl) a WSE Gj verzidjdban, ahogy arrél Skonnard 2006 janiusi cikkében beszamol. (Skonnard,
20006)

A WSE 3.0 hat szabvanyos biztonsagi stratégiit timogat:

1. Username OverTransport
A szolgaltat6 hitelesitve van, az ugyfél nincs, a szallitasi réteg titkosit (,titkos csatorna”,
ilyen a HTTPS).

2. Username ForCertificate
A szolgaltatd x509-e tanudsitvannyal hitelesiti magat és ezt hasznalja a titkositashoz,
az ugyfél Userld/password-ot alkalmaz ugyanezekhez.

3. AnonymousForCertificate
Az tigyfél anonim, a szolgiltatd x509-es tanusitvanyt hasznal. (Nincs titkos csatornal)



“
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4. MutualCertificate10
Mindkét fél x509-es tanasitvannyal rendelkezik az aldirashoz/titkositashoz.
(a WS-Security 1.0 specifikacio szerint hasznaljak).

5. MutualCertificate11
Hasonl6 a 4-eshez, de a WS-Security 1.1-es specifikacion alapszik, azaz hasznilja
a szimmetrikus titkositast is.

6. Kerberos hitelesités
Ha mind a szolgiltatds, mind a kliens azonos Windows tartomanyban van, hasznalhat6 ez a
valtozat, de csak Active Directory alatt szervezhetd. Az 5-6sh6z hasonldéan szimmetrikus
algoritmussal dolgozik, biztonsagi erejik is azonos.

A SOAP azaltal, hogy a biztonsagi kovetelmények is az tizenetek részévé valtak, a halézati kommuni-
kaci6 protokoll-figgetlen formajat teremtette meg. Ennek elénye mar a WSE 2.0-ban is megmutatko-
zott, bar a gyakorlatban csak a HTTP protokollon hasznaltak. A Microsoft webszolgaltatisokat timogatd
4j plattformja a WCF® a HTTP-n kiviil szimos protokollt foglal magiba, tobbek kozott a Microsoft MQ-t
és a vezeték nélkiili kommunikacidt is. Vagyis a jovében az tigyfél/szolgaltaté kapcsolatiban a hilézat
megvalo6sitasi jellemz6i mar nem jatszanak szerepet.

A webszolgiltatas leirdsa, a mai WSDL, nem alkalmas a biztonsagi stratégia megaddsara. Ez ugyanis a
szolgiltatd kozleménye. Ha specifikdlnank is a webszolgiltatd biztonsagi kovetelményeit, az tigyfél ha-
sonlo6 elvarasair6l mit sem tudhatunk. A Microsoft a WCF-ben itt is valtozast igér: a WSDL-ben megadott
kapcsolati informaciok alapjan egy biztonsagstratégiai szkriptet is generalunk mindkét fél szamara. A
kliensnek ezen még lehetdsége van valtoztatni, tirgyaldsos alapon. Az eldirt biztonsagi ellenérzések (az
un. SoapFilter-ek) egy része szolgaltatas-fliggd, tehat automatikusan generalhatd, a lokalis elSirasok (a
targyalas eredményeként) paraméterek formajiban keriilnek a konfiguracioés dllomanyokba.

A fentieket figyelembevéve — legalabbis a Microsoftnal érzékelhetd tendencidk alapjan — a jovében a
webszolgiltatisok

n biztonsagos webszolgaltatisok lesznek,
a szolgaltatasleiras (a mai WSDL) lesz a biztonsagi stratégia meghatirozoja,
a kommunikacids stratégidkat konfiguricios adllomanyok tartalmazzak,
a szolgaltatasok felkutatdsa valtozatlanul az interneten torténik, az igénybevételnél viszont
barmilyen hal6zat sz6ba johet.

BB B

Persze mindehhez a Microsofton kiviili ,,vilignak” is lesz még szava.
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8  Windows Communication Foundation, mdr a Vista része.
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Kertész Gahor

A KOZOSSEGI POSTAI PIAC
FEJLODESENEK EGYES KERDESEIROL

A postai szolgaltatasok helyzete az EU-n beliil
A postai piac gazdasagi jelentésége

A szolgaltatdsok szabad dramldsa, mint az Eurépai Uni6é négy alapvetd szabadsiginak egyike (EK-
Szerz6édés 3. cikkely 1. bekezdés d/ pont), az egységes eurdpai piac kialakitasinak alapvetd feltétele. Ez
maradéktalanul csak akkor valésulhat meg, ha — az egyes tagallamok kozrendi és kozbiztonséagi igénye-
inek figyelembevételével — a piaci liberalizicié a piac valamennyi szegmensére kiterjed. A postai piac
Eur6paban hagyomanyosan monopolizalt piacként mikodott, hiszen a posta, mint a minden polgar
szamara elérhet6 informaciotovabbitasi szolgaltatas, a korabbi iddszakban monopoéliumok révén volt
legcélszeriibben megvalésithato. A postai piac liberalizacidja kérdésénél tehat egytitt kell tekintentink a
személyek szolgaltatashoz valé hozzaférésének jogat és a piacra valé belépés liberalizacidjanak igényét.

A postai piac szabalyozasanak vizsgalatanal fontos annak a piaci-gazdasagi kornyezetnek a vizsgalata,
amely a postai piacra jellemzd. Az Eurdpai Bizottsag felmérése szerint 2005-ben a postai szolgaltatasok
piaca kozel 90.000.000.000.- EUR arbevételt termelt, ami a teljes EU GDP 0,9%-anak felel meg. Mar
ebbdl is lithatd, hogy a postai dgazat az Eur6pai Unio gazdasiga szamara nagy jelentdséggel bir. A postai
szolgiltatds jellegébdl fakaddan jelentds élémunka igényd, ezért a postai szolgaltatok az Eurdpai Unid
egész teriiletén a legnagyobb munkiltatok kozé tartoznak. Az dgazaton belil a foglalkoztatas stabilnak
mondhaté, a tagillamok egyetemes postai szolgaltato6i altal foglalkoztatottak szima 2005-ben 1.700.000
f6t tett ki. Ha ehhez hozzaszamitjuk a postai tevékenységhez kapcsolédé munkat végzo villalkozasok
munkavallal6éinak 1étszamat (pl. gyorspostik) mar tobb milliés 1étszamot kapunk (COM /2006/595. 2.).

A postai szolgaltatasok a kereskedelem és a kommunikacios szolgaltatasok, de a polgarok, civiltarsa-
dalom szamara is elengedhetetlenek. Szamos, napjainkban a gazdasag dinamikusan fejlédé huzoagaza-
ta (pl. e-kereskedelem, csomagkiildés, banki, biztositisi, marketingszolgaltatisok) szamara elengedhe-
tetlen a postai szolgiltatasok kiemelked$ szinvonala. A postai szolgaltatasok felgyorsult viligunkban
gyorsan valtoznak. Az agazat harom, az Eurépai Uni6 gazdasaga szamara létfontossagu piaci szegmens
érintkezési pontjin helyezkedik el: a reklim, a kommunikacio és a szillitis/logisztika. Az egyes agazatok
kozotti hatarok lassan elmosédnak. Az egymasra hatds soran figyelembe kell venni, hogy ezekben a
kapcsol6do agazatokban a teljes liberalizaicié mar megtortént. A postai dgazat dinamikus fejlédésének
napjainkban az egyre siirget6bb teljes liberalizacié mellett a technika fejl6dése a feltétele.

Féiskolai adjunktus, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola



A posta helyzete a valtozo tarsadalmi-technolégia kornyezetben

A postai szolgaltatasok kiemelten fontos szerepére a Bizottsag a lisszaboni stratégia keretrendszeré-
ben is hangsulyozottan ramutatott, ahol mint a gazdasagi novekedés és a munkahelyteremtés egyik
fontos forrasat jelolte meg. A lisszaboni stratégia szerint a teljes piacnyitast fokozatosan meg kell valosi-
tani, megdrizve az eurdpai tarsadalmi modellt, amelynek egyik eleme a hatékony és j6 min&ségu szolgal-
tatdsok biztositisa (COM /2003/238. 13.). A postai szolgaltatisok ebben a koncepcidéban a tirsadalmi
kohézi6 fontos elemét képezik és hozzijarulnak a versenyképességhez.

A postai piac vizsgilata sordn szimos szakérté felvetette azt a koncepcidt, miszerint a modern tele-
kommunikaci6s technolégiak fejlédésével a hagyomanyos postai piac fokozatosan beszikil, lassan ide-
jét multta valik. A Bizottsag a postai piacrdl szolo6 jelentésében azonban ramutat arra, hogy a korszerd
postai szolgaltatasok elérhetdsége cifolja azokat a néhany évvel ezel6tti feltételezéseket, miszerint az
agazatban sziikségképpen hanyatlas kovetkezik be az 4j és az alternativ kommunikaciés technolégiak
bevezetése miatt. A postai szolgaltatasok ehelyett az innovativ technolégiikat felhasznaljak arra, hogy
noveljék termelékenységiiket és Gj termékeket kinaljanak. A postai szolgaltatasok egyes szegmensei (pl.
cimzett reklamkiilldemény, otthonrél torténd vasarlas) jelentés névekedési potenciallal birnak (COM /
20006/ 595. 3.) . Ugyancsak fontos észrevenni, hogy nem igazolédtak be azok az elérejelzések, amelyek a
hagyomanyos postai szolgaltatasok djfajta szolgaltatasokkal val6 felcserélését vetitették eld, pl. a levél-
forgalomban. Bir az kétségtelen tény, hogy a magianszemélyek levélforgalma a modern telekommunika-
ci6s eszkodzok (pl. mobiltelefénia, internet) terjedésével folyamatosan csokken, a vallalkozasok levélfor-
galma nem hogy csokkenést, hanem egyes teriileteken éppen novekedést mutat.

A postapiac szabalyozasanak alapjai az elsédleges jogforrasokban

A postai piac liberalizaci6janak kérdése a fentiekbdl kifolydan az Eurdpai Unidban a kezdetekt6l
fogva komplex kérdésként jelentkezett. A postai piacra alapvetéen az EK-Szerzédés versenypiaci rendel-
kezései vonatkoznak, azonban a szolgaltatas kiemelt szocialpolitikai kontextusai miatt irinyaddak ra
mas teruletek kozosségi jogszabalyai is.

A tagallami postai piacok monopoliziltsiga egyértelmiien ellentétes a szabad versenyt megkovetel$
koz6sségi versenyszabalyokkal (EK-Szerzddés VI. cim 1. fejezet 1. szakasz). Az EK-Szerzddés tilt minden
olyan magatartdst, megallapodast, amely a k6z6s piacon beliil a versenyt ténylegesen vagy potencidlisan
céljaban vagy hatdsaban akaddlyozza, korlatozza, illetve torzitja.

A postai piacra alapvetden versenyjogi szempontbodl az EK-Szerz6dés 81. cikkelye vonatkozna, ami
Osszhangban a 82-86. cikkelyekkel a teljes liberalizaciét és a szabad versenyt irinyozna elS. Az EK-Szer-
z6dés 47. cikkely 2. bekezdésben kapott felhatalmazassal élve a Tandcs, azonban felismerve a postai piac
helyzete és az dllampolgarok igénye alapjan a postai szolgaltatas biztonsaganak koézérdeki fenntartasa-
nak sziikségességét, a Parlamenttel kozos egyuttdontési eljaras alapjan iranyelvet alkotott a postai piac
kozosségi szintli szabilyozasara, amelyet az EK-Szerz6dés 189. cikkelye alapjan a tagillamok nemzeti
jogrendszeriikbe atvették.

A postai piac helyzetével, kozosségi szinten a Bizottsagnak hagyomanyosan tobb féigazgatdsaga is
foglalkozik. A postai piacra vonatkozé bizottsagi jogszabaly el6készitési munkafolyamatban a TRAN (Koz-
lekedés és Turizmus) mint vezetd féigazgatdsig mellett kozremiikoddként vesz részt az ICOM (Belsé
piac és Fogyasztévédelem), az ITRE (Ipar, Kutatids, Energia), az ECON (Gazdasagi és Monetaris ligyek),
az EMPL (Foglalkoztatas és Tarsadalmi kérdések), valamint a REGIO (Regionilis fejlesztés) féigazgato-
sig (Szebeny-Varga-Siimegi 2007. 206.).

A koOzosségi jogalkotas atiltetése a nemzeti jogba

Az Eurdpai Unid a postai piac egységesitése jegyében az irdnyelvi jogalkotds segitségével folyamato-
san késziti fel mar kozel két évtizede a tagidllamokat az egységes belsé postai piac kialakitdsara. A tagil-
lamokban a viltozasok hatasaira reagalva a postai torvények atlagosan 6t évente szorulnak jelentésebb
— novelldris — modositdsra, vagy Ujrakodifikalasra. A tagillamok az eddig eltelt felkésziilési id6 soran a
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kozosségi irinyelveket mar zommel atiltették nemzeti jogukba. A jogszabalyitvételben Esztorszag és
Bulgaria az utolso, ezek a tagallamok csak 2009-re veszik at teljes mértékben a korabbi irinyelvekben
foglalt rendelkezéseket, bar Esztorszig a fenntartott teriiletet mar megsziintette. Az elsé postai irinyelv
az addig szinte egyhelyben all6 postapiaci liberaliziciénak és az egységes postapiac kialakitasanak érez-
hetd ereji Gj lendiiletet adott, a tagallamok tobbségében az iranyelvek atiiltetése nagyszabasu kodifikacids
munkat inditott el. Ennek révén Belgium kivételével 4j postai torvények sziilettek. A jogalkotas és a piac
érezhetben erdteljes kolcsonhatdsba keriilt egymassal, az iranyelvek altal a nyitas felé tett 1épéseket a
piaci szereplSk tevékenysége nyomain a tagillamok jelentds része tovabbvitte, ami a postai jogalkotds
tovabbfejlesztéséhez vezetett. Szamos tagiallamban az irdnyelvek dltal megkovetelt minimalis szabalyok-
nil lényegesen elérehaladottabb szintre 1épett a liberalizacié (WIK-Consult 2006. 31-34.).

AZ EU-25 TAGALLAM POSTAI JOGALKOTASANAK FEJLODESE EVSZAMOKBAN

Orszag Hatdlyos Rendelkezés az  Rendelkezés az  Rendelkezés az ~ Rendelkezés a
postatorvény egyetemes egyetemes egyetemes fogyasztoi
éve szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas panaszok

terjedelmérol minGségérol ararol kezelésérol

AT 1997 2002 2002

BE 1991 1999 1999 1999

CY 2004 2004 2005

CZ 2000 2005 2005 2005

DE 1997 1999 1999 1999 2001

DK 2004 2004 2004 2004 2004

EE 2001 2001 2001

ES 1998 1999 1999

FI 2001

FR 2005 2003 2003

GR 1998 2000 2003 2004

HU 2003 2004 2004

IE 2002 2002 2002 2002 2002

IT 1999 2000 2003 2003

LT 2004 2003 1999

LU 2000 1999

LV 2004 2005 2004 2005

MT 2002 2005 2004 2004

NL 2000 2000 2000 2000 2000

PL 2003 2004 2003

PT 1999 2004 2004

SE 1999 1994 1994 2001

SI 2004 2003 2003 2004 2003

SK 2003 2002 2002 1996

UK 2000 2005 2005 2005 2005

(Forrds: WIK-Consult 20006. 32-33.)
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Az egyes tagallamok felkésziiltsége a teljes piacnyitasra

Nem szabad atsiklani azon a tényen, hogy a formailis irinyelv-adapticié még nem feltétlenil jelenti az
adott orszag piacanak felkészultségét a teljes liberaliziciéra. A PriceWaterterhouseCoopers (PWC) ta-
nicsadoé tarsasag 2006-ban atfogd felmérést készitett a Bizottsag felkérésére az egyes tagillamok postai
piacainak a teljes liberalizaciora valo felkészultségérdl. Ennek sorin négy dimenzidban, és azon belil
tizenkilenc tényezé alapjan vizsgaltak az adott orszag felkészultségét a liberalizaciéra. Az egyes dimenzi-
o6kban mért felkésziiltséget 1-t6l 5-ig terjedd listin értékelték, majd az egyes részpontszimok alapjan
hataroztak meg a tagillam altalinos felkésziiltségi szintjét.

A PWC altal vizsgalt egyes paraméterek:
1. A piac karakterisztikdja kedvezo és eredményes intézményrendszerrel rendelkezik a
miikoddképes versenyhez a teljes piacnyitas utan:
a. avidéki jaratok ardnya a teljes jaratszamhoz és a varosi jaratszamhoz képest (-);
b. egy lakosra jut6 postai kiilldemények szima (+);
c. belépési lehetSség a teljes piacnyitds utan (+).
2. Jelenlegi statusz és a piac orientaltsaga a postai szabalyozasok altal:
a. nemzeti szabilyoz6 hatdsag fuggetlensége (+);
b. a nemzeti szabilyoz6 hatdsag dltalinos felkésziltsége és versenypiaci tapasztalata (+);
c. olyan jogi rendszer, amely a teljes piacnyitdst kdvetéen a postai piac szabdlyozasinak
folytonossagat megtartja (+);
d. kifinomult ar/profit szabilyok az egyetemes szolgéltatéra vonatkozoéan, ide értve az
arképzési rendszert is (+).
3. Az egyetemes postai szolgaltato felkésziiltsége és alkalmazkoddképessége a teljes piacnyitashoz:
munkabérkoltség aranya a szabadiszé munkavégz6khoz (+);
b. az egyetemes szolgaltaténal foglalkoztatott, vagy érdekében foglalkoztatott
kozalkalmazottak ardnya jelenleg és tervezett aranyuk 2008-ban (-);
postai szolgaltatasok kiszervezettsége %-ban (+);
Gj termékek fejlesztése az egyetemes szolgaltatonal (+);
Remélt idSpont az egyetemes szolgiltaténal a teljesitmény gyakorlat kialakitasinak (-);
a menedzsment képessége a fejlédésre, hatékonysag novelésre (+).
4. Hozzaférés az egyetemes szolgiltatashoz:
postai tiampontok sdrtsége (db/km2) (-);
postai timpontok lakosonként (-);
kézbesités gyakorisiga (-);
politikai akarat a levélforgalom csokkentésére (+);
politikai akarat az egyetemes szolgaltatas dijanak emelésére (+).

mo Ao

capTe

A sulyozasnil az egyes dimenzidk értékét az ahhoz tartozo kategoriak értékelésébdl hatiroztik meg,
ahol némely kategoéridkat noveld, mig mas kategoridkat csokkentd tételként szamitottak az atlagba.
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AZ EU-27 TAGALLAMOK FELKESZULTSEGI MUTATOI AZ EGYES DIMENZIOKBAN

Orszag Piac Szabdlyozas Egyetemes szolgaltato Egyetemes
szolgaltato szolgaltatds
Ausztria 3,5 3.0 3,6 2,0
Belgium 2,1 3,3 3,2 2,4
Bulgéria 2,0 3.0 1,6 1,6
Ciprus 2,0 2,5 1,9 2,0
Csehorszag 2,1 2,5 1,5 1,6
Dania 29 4.0 4.1 2,0
Egyesiilt Kiralysag 2,6 4,3 3,9 1,8
Esztorszig 2,4 23 3,6 2,2
Finnorszag 43 3.0 39 237
Franciaorszag 34 35 2,2 1,5
GoOrogorszag 2,4 2,5 1,8 25
Hollandia 43 4,0 4,6 2,2
Irorszig 3,6 33 3,2 2,2
Lengyelorszag 2,6 1,8 2,2 2,0
Lettorszag 2,5 2,0 2,2 1,6
Litvania 2,5 2,0 2,1 2,2
Luxemburg 3,0 2,8 3,3 2,0
Magyarorszadg 3,1 2,5 2,3 2,0
Mailta 1,6 2,3 3,1 2,0
Németorszag 2,0 4,3 3,9 2,2
Olaszorszag 3,0 2,8 2,4 1,6
Portugilia 3,6 3,3 2,8 2,7
Rominia 3,0 1,5 1,7 1,3
Spanyolorszag 2,0 3,5 25 3,5
Svédorszag 3,0 4,3 3,3 3,1
Szlovakia 3,0 2,0 1,5 2,0
Szlovénia 35 2,8 2,5 1,5

(Forrds: PWC 2006. Annex 8.)

Az egyes paramétereket a végsé felkésziiltségi atlag meghatarozasanal sulyozottan, az elsé és negye-
dik paramétert egyszeres, a masodik és harmadik paramétert kétszeres silyozassal vették figyelembe.
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(Forrds: PWC 2006 Annex 9.)

A grafikonbdl lathatd, hogy atlagosan 100% a tagallamok felkészultsége a teljes piacnyitasra, azonban
ez abbodl adddik, hogy mig a régi tagillamok jellemzéen készen dllnak a teljes piacnyitdsra, addig a 2004-
ben, illetéleg 2006-ban csatlakozott Gj tagillamok z6mében még jelentSs hidnyossagok vannak. Ezen
tagillamok esetében egy megfelel6 el6készités nélkiili teljes piacnyitds sulyos piaci zavarokat és tarsa-
dalmi elégedetlenségeket okozhatna, ezért nagy felel6sség nehezedik a Bizottsidgra és a Tanicsara a
szabdlyozott teljes piacnyitds bevezetésében. A nyitdsra mar felkésziilt orszagok tekintetében ugyanis a
céldatum tovabbi kitoldsa, a még nem kell6en felkésziilt orszagok tekintetében viszont az litemterv
szerinti piacnyitas vezethet komoly piaci zavarokhoz.

A 97/67/EK iranyelvrdl roviden

Altalanos kérdések

A Z6ld Konyv altal meginditott szakmai €s politikai vita eredményeként, annak megjelentése utan 6t
évvel sziiletett meg a postai piacot az Eurépai K6zosségek altal eldszor atfogdan szabilyozo jogi norma,
a Parlament és a Tanacs 1997. december 15-i 97/67/EK szamu iranyelve.



Ahogy a jogalkot6 az iranyelv preambulumaban is rogzitette, a belsé piac kialakitasa a postai tertle-
teken a Ko6zoOsség gazdasagi és szocialis kohézidjat is elmélyiti. Bar az UPU meghataroz nemzetkozi
standardokat, a szorosabb gazdasagi és politikai kotelékben egylittmiikodé eurdpai allamok szamara
ennél szorosabb és Osszehangoltabb postai szabalyozas sziikséges. A belsé piac adott allapotat, valamint
a postai szektornak a tarsadalmi, gazdasagi beagyazottsaga, illet6leg a tagallamok kozotti egyuttmiGko-
dés elmélyultsége alapjan, 6sszhangban az alapszerz6dések rendelkezéseivel, a postai piac harmoniza-
lasara az irdnyelvi k6z6sségi jogalkotds volt a legalkalmasabb.

A kozosségi dontéshozok szamara a Z6ld Konyv megsziiletése és az azt kovetd hosszu és atfogo tiarsadal-
mi vita tiikkrében egyértelmu volt, hogy a postai piac csak egy fokozatos és ellenérzott Giton liberalizilhatod
teljesen. A k6zosségi postai piac megteremtésénél a korabbi statisztikai adatok altal mar feltart, a Z6ld Kényv
altal mélységében elemzett mindségi egyenetlenségek megsziintetése jelentette az els6 1épést, mig a masik f6
1épés a piac részleges megnyitisinak az elinditdsa volt. Az irinyelv a preambulumdban kitizott célokat — a
hatalyba 1épése o6ta eltelt évtized tapasztalatai szerint — elérte, bar a postai piac nyitisa nem haladt az eredeti
— meglehetdsen optimista céldatumokat felvazol6 — forgatokonyvnek megfeleléen.

A preambulum

Az irdanyelv — a k6z0sségi jogszabilyok hagyomdanyait kovetve — terjedelmes preambulummal kezd6-
dik, amely mint ahogy az el6z6ekben mar kitértiink rd 1ényeges rendelkezéseket is rogzit. A preambulum
egyes bekezdéseit tartalmuk szerint hét csoportba sorolhatjuk.

Az elsé csoport az irdnyelv megalkotdasanak jogszabalyi, jogalkotasi hatterét vazolja (1-4. bekezdés), a
masodik csoportban a piac aktualis helyzetérél ad egy rovid pillanatképet, kiemelve a problémaikat, az
egyenlGtlenségeket az egyetemes szolgaltatas terjedelmében és mindségében (5-10. bekezdés).

A harmadik csoportba az allampolgarok szamara talin legjelentésebb kérdéseket sorolhatjuk (11-15.
és 34-35. bekezdések), ilyen a fogyasztéi jogok deklarilisa. Az elsé jog az elérhet$ dron biztositott
minimalis szolgaltatasi korhoz valo jog, a masodik a postai halézathoz valé konnyl hozzaférhetdség, és
a diszkriminaci6-mentesség. Kimondja a fogyasztoi szerz6dések tisztességtelen feltételeirdl szold 93/13/
EK irdnyelv hatdlyat a postai szektorra, illetve az egyedi szerz6déskotés lehetéségét — a szolgaltatast
nagyobb volumenbe igénybe vevék részére — és a gyors vitarendezéshez valé jogot.

A negyedik csoportban a liberalizacié kapcsan felmeriilé technikai kérdéseket veti fol (20-22. s 25.
bekezdés). Az 6todik csoportba az egyetemes szolgaltatOk atlathatdsigardl rendelkezik. A tisztességes ver-
seny megteremtése érdekében, figyelemmel arra, hogy az egyetemes szolgiltatok egyrészt egy monopol piac
szerepldi, esetleg dllami tAimogatdssal, masrészt pedig jelen vannak a liberalizilt terileteken is, sziikséges az
egyetemes szolgiltatok koltség és bevétel elkiilonitésének megvaldsitasa (26-29. bekezdés).

A hatodik csoport a standardizilas elveivel foglalkozik (30, 33, 36-37. bekezdések). A postai piacon
két tipusu standard van jelen, a miiszaki és a mindségi, és mindkett$ esetében alapvetd kovetelmény az
atlathat6sag, a minéségi standardok tekintetében pedig azok kozosségi szintli pontos meghatarozasa. A
muszaki standardok esetében a kozosségi szintli meghatarozas csak sokkal tagabb sikon mozoghat,
figyelemmel arra, hogy az egyes tagallamok mértékrendszerei és technikai gyakorlata egymastol jelent6-
sen eltér.

Végiil a hetedik csoportba hatélyaval kapcsolatos rendelkezéseket sorolhatjuk (40-45. bekezdés).
Meghatiarozza, hogy a 2000. év végéig a Bizottsignak a Tandcs és a Parlament részére jelentést kell
beterjeszteni az irdnyelv gyakorlati alkalmazdsaval, a piacra, valamint a gazdasdgi, tirsadalmi, midszaki
aspektusokra gyakorolt hatdsirdl és bizva a gyors fejlédésben, idébeli hatalyat 2004. december 31-ben
jelolte meg, vagyis eddig tervezte a liberalizaciot egy olyan, kovetkezo fazisba juttatni, ahol mar egy 1j
jogszabaly hatirozhatja meg a liberalizalt piac kereteit.

Az iranyelv fogalomrendszere

Bar a preambulumot kovetd elsé fejezet a ,,célkittizés és hatdly” cimet viseli, a preambulumban felso-
rolt célok rovid, programpont-szeru felsoroldsat rogzité elsé cikkelyt kovetden a fejezet dontd részét a
fogalom-meghatarozasok (97/67/EK iranyelv 2. cikkely) teszik ki. A definiciérendszer 6sszeaillitasakor a



jogalkot6 egyrészt felhasznilta az UPU fogalomrendszerét, illet6leg a tagallami jogalkotasok eredmé-
nyeit, de az alkoto jellegu és eléremutatd jogszabaly alkotas keretében meg is Gjitotta és helyenként Gj
tartalommal toltotte meg a korabban mar ismert fogalmakat.

A masodik cikkelyben szerepld tizenkilenc definicié kozil szimos alapvetd, a korabban kimunkalt
fogalmak egyszerd atvételét valdsitja meg, tobb esetben viszont a joggyakorlat szamara is kitlintetett
jelent6sége van a pontos fogalom-meghatiarozasnak.

Az elsé ilyen kiemelkedd jelent6ségu definicid a postai szolgiltatds meghatirozasa, ami a postai piac
egész szegmensét magiban foglalja, mind a fenntartott, mind a nem fenntartott teriiletet, mivel a vég-
zett tevékenység — killdemény gytjtése, feldolgozasa, szillitisa, kézbesitése — oldalarol kozeliti meg.

A kovetkez6 fontos fogalom a nyilvinos postai hdl6zat, amely a postai szolgaltat6 teljes logisztikai
halézatat magaban foglalja, beleértve ebbe a hidlozat fix és mobil eszkozeit és a halézatot mikodtetd
humain eréforrast is.

Ugyancsak lényeges definicié a postai kiildemény meghatirozasa, hiszen, ami nem mindsil postai
kiildeménynek, az nem is minésiil a postai piac részének.

Nem szabalyozasi, hanem gazdasagi szempontbdl jelentds a cimzett reklimkiildemény — a gyakorlat-
ban az angol elnevezés, direct mail, alapjan széles korben elterjedt rovidités szerint DM — meghataroza-
sa. Ez a marketing szempontbdl egyre jelentdsebb szegmens ugyancsak a postai piac része, hiszen a DM
kiildeményben foglalt reklimiizenet a postai halézat kozbejottével jut el a fogyasztéhoz. A kiildemény
azonban a cimzésen til nem tartalmaz a cimzett szimara egyedi tartalmat. Az dltaldban nagy mennyiség-
ben tovabbitott DM kiildemények tartalmukban azonosak.

Egyetemes és fenntarthat6 szolgaltatasok

Az irdnyelvnek a piac szempontjabdl talin legjelentésebb rendelkezései az egyetemes postai szolgal-
tatds definidlasat és a fenntarthatd szolgiltatdsok korét korilird rendelkezései jelentik. Az irdnyelv, a
k6z6sségi jogbol eredd szabdlyozasi jellegébdl adéddan, minimum-szabdlyokat allapit meg. Az egyes
tagillamok az irdnyelvben meghatarozottnal magasabb szinvonalat is meghatarozhatnak a szolgaltatisra
és a fenntarthat6 kort szikebben is megvonhatjak.

Az egyetemes szolgaltatds minimadlis szinvonalat a 3. cikkely 1., 3. és 4. bekezdései rogzitik. Eszerint
a postai szolgaltatasnak az egyetemes postai szolgaltato illetékességi teriiletének egészén, minden fel-
hasznalé szamara elérheté aron magaban kell foglalnia legalibb a minden munkanapon, de legalabb
heti 5 napon a napi egyszeri gyujtést és hiazhoz kézbesitést, valamint az ezek ellatisahoz sziikséges
feldolgozast, szallitast a legfeljebb 2 kg tomegu postai kiilldemények és legfeljebb 10 kg tomeg( postai
csomagok tekintetében. A cikkely kisegit6 szabilyként utal az UPU Egyezményre és Postacsomag Megal-
lapodasra. A tagallamok kozotti postai forgalom biztonsaga és zavarmentessége érdekében kolcsonos
tajékoztatasi kotelezettséget ir el6 a tagallamok részére a hatiron atnydld, nemzetkozi postai forgalom-
ra vonatkozo, vagy azt érint6 belsé szabalyokrdl. Ugyancsak fontos mindségi jellegli minimum-szabaly-
ként rogziti az irdnyelv a szolgiltatds nyujtisaban és a hozziférésben is a diszkrimindci6-mentesség
megtartasat. A szolgiltatdsnak csak elhdrithatatlan okbdl torténd felfiiggeszthetdségét, teszi lehetové.
El6irja, hogy a szolgaltatast az igénybe vevOk igényeinek és a muiszaki-gazdasagi helyzetnek megfeleléen
kell fejleszteni, valamint biztositani kell az atlithat6sagot. Tovabba eldirja a transzparencian belil a
fogyasztoknak a szolgaltatasokrol valé folyamatos és naprakész tajékoztatasat, illet6leg a Bizottsagnak
mint kozosségi versenyhatésagnak a tajékoztatasat. Az iranyelv, jellegébdl fakaddan, az egyetemes szol-
galtatas meghatarozasa soran szamos kérdésben altalanos jelleg(i szabalyokat fektet le, ezeket az irany-
elv nemzeti jogba torténd atiiltetése soran a tagallami jogalkoténak kell konkrét tartalommal feltoltenie.
Ilyen, konkrét tartalomra varé rendelkezések az elérhetd arra, illet6leg a hozzaférési pontok sziikséges
struségére vonatkozé normak.

A harmadik fejezetben, a 7. és 8. cikkelyben rogziti az irinyelv a fenntarthat6 postai szolgaltatasok
korét, amellyel a K6zosség teljes teriiletén a postai piacot kotelezé érvénnyel részlegesen megnyitotta a
verseny el6tt. Az irdnyelv eredeti szovegezése a 350g alatti tdmeg, a leggyorsabb szabvany sulykatego-
ria dijszabds 6tszorosénél olcsobb kiildemények vonatkozisiban engedi meg a monopodliumok fenntar-
tasat. Mar a preambulum 17. bekezdése is fontos, gazdasagi adatokat ko6zolt, ezek a részleges piacnyitas
hatarainak meghuzasaban kozrejatszottak. Ezek szerint a kiildemények 2%-at teszik ki a 350g-ndl na-



gyobb tomegu kiilldemények és a tovabbitasbol szarmazoé bevétel az allam tulajdonu egyetemes szolgal-
tatok teljes bevételének a 3%-at teszi ki. Ennek a szegmensnek a felszabaditisa a verseny el6tt, nem
jelenthet tehat az egyetemes szolgaltatok szamara komoly veszteséget. Az EK-Szerz6dés 81. cikkelyb6l
kovetkezéen a szolgaltatasok monopoéliumanak fenntartasa nem lehet 6ncél, csak eszkoz, valamilyen
ossztarsadalmi szinten magasabb rendd cél elérése érdekében. Ez a cél jelen esetben az egyetemes
postai szolgaltatas biztonsagos mikodéséhez fliz6d6 érdek. Mivel a Kozosség az EK-Szerzddés 3. cikke-
lyébdl fakaddan az egységes belsé piac felé torekszik, ezért a monopdliumok fenntartdsa csak kivételes
lehet6ség és torekedni kell azok mieldbbi felszamoldsara. Ennek érdekében az irinyelv a monopodliu-
mok felszamoldsdnak titemtervét is kittizi. Eszerint 2000. janudr 1-ig a Tandcs dont a tovabbi fokozatos
liberalizaciorol, kiilondsen a nemzetkozi és a DM szegmensre, 2003. janudr 1-ig pedig a tomeg- és dijha-
tarok felulvizsgalatarol.

A piacra 1épés szabalyai

A fenntarthat6 szolgaltatisok korének meghatarozasat kovetéen az iranyelv a nem fenntartott szol-
galtatasok piacanak kérdéseire tér at. Mivel az iranyelv megsziiletésekor a tagallamokban a postai piac
hagyomanyosan monopolpiac volt, ezért a piacra 1épés altalinos alapelveit sziikséges volt irinyelvi szin-
ten rogziteni, a részletszabalyoknak tagdllami hatdskorben tartdasa mellett. A szabalyozott piacra 1épésre
az irdnyelv a piacra lépési engedélyek rendszerét fekteti le ajanlott, de nem kizarélagos és kotelezd
modellként. Az elv szerint a nem fenntartott kdrbe tartozé piacra belépni kivané vallalkozas dltaldnos,
vagy egyedi engedélyeket kaphat dltalinos, megkilonboztetésmentes, targyilagos és megismerheto el-
veken és szabdlyokon alapul6 eljarisok keretében, amelyek a jogorvoslatot is lehet6vé teszik (97/67/EK
irdnyelv 9. cikkely 1-3. bekezdés). Az engedély megadasat egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek ella-
tasanak vallalasatol, mindségi, hozzaférési szabalyok teljesitésétdl tehetik fliggdvé, tiszteletben tartva a
fenntartott szolgaltatasokra vonatkozé monopoljogokat.

Annak érdekében, hogy a piaci verseny megindulasa utan is biztonsagosan mikodéképes maradjon
az egyetemes szolgaltatas, az iranyelv lehetdséget teremt egy, a postai piac szereplditdl fiiggetlen szerve-
zet altal kezelt kompenzacios alap létrehozasara, amelybe a befizetéseket a postai piacon mikodé vallal-
kozasok fizetik be meghatirozott elvek szerint, és ebbdl kompenziljik az egyetemes szolgiltaténak az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettség teljesitése korében felmeriilt veszteségeit (97/67/EK irdnyelv 9.
cikkely 4. bekezdés).

Dijszabas és keresztfinanszirozas

A piac szempontjiabol alapvetd jelentéségliek a dijszabdsra vonatkozo6 rendelkezések, amelyeket az
irdnyelv a keresztfinanszirozas kérdésével kapcsol 6ssze. Az iranyelv a dijazasi kérdéseknél megismétli
és kibontja a preambulumban mair lefektetett elveket. Figyelemmel arra, hogy a K6z6sség alapvetd célki-
ttizései kozé tartozik a polgirok életmindségének javitdsa, a legelsé dijazasi elv a megfizethetd dijazas
elve, amely révén valamennyi fogyaszt6 hozzifér a szolgaltatishoz. A dijazdsnak f6 szabdly szerint a
koltségeken kell alapulniuk, a tagidllamok azonban donthetnek az egész dllamteriileten érvényes egysé-
ges dijazas mellett is. Ez azt eredményezi, hogy egyes teriileteken a dijazds nem fedezi a szolgaltat6
koltségeit, mig mashol extra profitot termel. Elvi szinten biztositja annak a lehetéségét, hogy a szolgalta-
tok egyes — jellemzéen nagy forgalmat lebonyolité — ugyfeleikkel kiilon megallapodast kossenek. A
postai piacon az iranyelv révén létrehozott korlatozott versenyhelyzetben kiillonosen kényes kérdés a
verseny tisztasaga tekintetében a kereszttimogatas. Az iranyelv egységesiti a kereszttamogatas tilalmat a
fenntartott és a nem fenntartott teriiletek kozott, de lehetéséget ad a tilalom atlépésére sziik hatirokon
beliil, a Bizottsag egyidejl tajékoztatisa mellett. Az irinyelv abban az esetben ad lehetdséget felmentés-
re, ha a fenn nem tartott teriilet egyedi, az egyetemes szolgiltatdsi kotelezettség teljesitése miatt feltét-
lentl sziikséges feltételei miatt sziikséges.

A keresztfinanszirozasok kiszirése érdekében az irdnyelv valamennyi egyetemes postai szolgaltatora
nézve egy belsé elszamoldsi rendszer bevezetésének kotelezettségét irja el6. Ennek az elszamolasi rend-
szernek az iranyelv csak az elveit hatarozza meg, részletszabalyait a tagallami jogalkotasra bizza. A rész-
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letszabalyok keretei kozott az egyes egyetemes szolgaltatok dolgozzak ki sajat rendszeriiket, amelyeket
az adott tagallam nemzeti szabalyozé hat6saga jovahagy. Az elszamolasi rendszer alapja, hogy valamennyi
koltséget arra a szolgaltatasra terhelve lehet csak elszamolni, amelynek érdekében felmerult. Elkiiloni-
tett szamlan kell nyilvantartani valamennyi szolgaltatas bevételeit és kiadasait. A koltségelemzés soran
eldszor a kozvetlen koltségeket rendelik az adott szolgiltatashoz. A kozvetett koltségek koltségkategori-
it hirom szirén keresztiil osztjak el az egyes szolgiltatasok kozott. Elsé 1épésben koltségelemzés révén
kozvetlen eredetiik alapjan rendelik a szolgaltatishoz a koltségkategoriat. Masodik 1épésben az adott
koltségkategoriat egy, a kozvetlen koltségelemzés révén meghatarozott koltségkategdridval vald kdzvetett kapcsola-
ta alapjan rendelik a szolgaltatashoz. Végiil az els6 két Iépésben fel nem oszthat6 koltségeket egy dltalanos koltség-
oszt6 alapjan osztjdk meg. Az ardnyszam szolgiltatisonként az adott szolgaltatisra eddig meghatirozott Gsszes
koltség és a szolgaltatod Osszes koltség aranyabol szamithato ki.

Mindségi szabalyok

Figyelemmel arra, hogy a Zold Konyv és az azt kovet$ dialégus soran egyértelmuivé valt, hogy az
egyetemes szolgaltatasok minéségi szinvonala az egyes tagallamokban nagy mértékben eltér egymastdl,
az iranyelv az egységes postai piac megteremtése és a polgarok érdekében minimalis min&ségi szabalyo-
kat hatarozott meg. A legjelentésebb mindéségi indikator, amely mind a felad6, mind a szolgaltat6 szama-
ra meghatdrozo és relevans, a kiilldemény kézbesitésének idStartama. A minél gyorsabb kézbesitési idd
elérése mind a szolgaltatd, mind a fogyasztok szimara jelentSs, ezért csokkentése fontos célkitiizése a
piacnak. A 16. cikkely, amely a minGségi szabalyok alapjat fekteti le, az irinyelv mellékletében tiblazatos
formaban kozzétett kézbesitési standardok betartasat koveteli meg, ami al6l a 18. cikkelyben meghata-
rozott szik korben enged csak eltérést, a Bizottsag egyidejui tijékoztatasa mellett.

A KOZOSSEGEN BELULI HATAROKON ATNYULO POSTA MINOSEGI ELVARASAI

Hataridé Célkitiizés
D+3 a kiilldemények 85%-a
D+5 a kildemények 97% -a

(Forrds: 97/67/EK iranyelv)

A standard a leggyorsabb szabvanykategoria végpont-végpont (feladé — cimzett) kozott mért atfutasi
id6t veszi figyelembe. A D+n képletben a D a feladas napja, n pedig a kézbesitésig eltelé6 munkanapok
szama.

Az iranyelv altal bevezetett minéségi standardok vizsgalatanil fontos attekinteni, hogy a standardok
bevezetésekor a tagallamokban milyen volt a tényleges atfutasi idé.
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A KOZOSSEGEN BELULI NEMZETKOZI FORGALOMBAN NEM KEZBESITETT KULDEMENYEK
ARANYA 1997-BEN

Orszag D+1 D+2 D+5
Belgium 23.5% 3.5% 0.2%
Dania 3.0% 0.5% 0.0%
Franciaorszag 23.5% 6.5% 0.0%
Gorogorszag 56.0% 20.0% N/a
Irorszdg 15.0% 1.0% 0.09%
Olaszorszag 83.0% 63.3% 18.8%
Luxemburg 1.0% 0.0% 0.0%
Hollandia 4.0% 0.0% 0.0%
Portugalia 20.0% 4.0% 0.0%
Spanyolorszag 44.0% 15.0% 22.6%
Egyesiilt Kirdlysig 23.5% 6.0% 0.0%

(Forras: Crew, 2000. 9.)

A tablazatbdl jol latszik, hogy az EU-15 kozil az iranyelv hatalyba 1épése el6tt mindOssze harom
tagallam — Gorogorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag — nem felelt meg a standardoknak, tobb tagallam
lényegesen tul is teljesitette az abban lefektetett minimum-kovetelményeket.

A piac allami és kozoOsségi szabalyozasa, monitoringja

Az irdnyelv utolsé fejezeteiben a piac tagallami és k6zosségi kanalizaldsanak altaldnos kérdéseit rog-
ziti. Az egységes bels6 postai piac megteremtése érdekében a postai szolgaltatdk altal alkalmazandé
muszaki szabvinyokat az UPU altal meghatarozott szabvanyok figyelembevételével az Eur6pai Szabvany-
ugyi Bizottsagot jeloli ki a Kozosség teljes tertiletére érvényes egységes szabvanyok megalkotdsara.

Annak érdekében, hogy a k6zosségi verseny-feliigyeleti feladatokat ellaté Bizottsag munkajat hatéko-
nyabban végezze, a postapiaci feladatai ellatisanak segitésére egy, a tagallamok képvisel6ibdl alakuld
bizottsag segiti, amely el6zetesen véleményezi a Bizottsag elé terjesztendd, a postai piacot érinté targyu
tervezeteket. A tanacsado bizottsig mindsitett tobbséggel hoz hatarozatot. A mindsitett tobbség megha-
tarozasanal az EK-Szerz6dés 205. cikkely 2. bekezdésében meghatarozott szavazati aranyok az iranyado-
ak. A Bizottsag a tervezetet csak akkor fogadja el, ha azt a tanicsadd bizottsag timogatja, nemleges
bizottsagi vélemény, illetSleg bizottsagi vélemény hidnyiban a Bizottsag a javaslatot nem fogadja el,
hanem javaslatot tesz a Tanidcsnak a meghozando intézkedésekrdl (97/67/EK irdnyelv 21. cikkely).

A postapiac allami szabdlyozdsa szempontjabdl legjelentésebb rendelkezés a 22. cikkely dltal megha-
tarozott nemzeti szabdlyoz6 hatésiagok létrehozasinak a kotelezettsége. Mig kordbban, a postdk dllami
monopodliuma idején szamos orszdgban a postai szolgaltat6 vallalat, amely jellemzéen kizarélagos élla-
mi tulajdonban volt, jogilag a kormdnyzathoz kapcsolédott, most az irinyelv egy olyan feliigyeleti szerv
létrehozasat irja el6, amely jogilag figgetlen a postai szolgaltatoktol és felelds az iranyelvbdl fakado
feladatok elvégzéséért. A szakositott szabalyozé hatésig modellje az elmult évtized alatt a tagallamok-
ban varakozason feliil bevalt, a szabalyozé hatésagok hatékonyan tudjak a piac mikodését feliigyelni, a
verseny megvalosulasat biztositani.



A magyar postapiac felkesziiltsége

A magyar jogalkoto, figyelemmel a csatlakozasi targyalasokra és jogharmonizacios kotelezettségére,
az iranyelv megjelenését kovetéen megkezdte a k6zOsségi szabalyok magyar jogrendszerbe valé imple-
mentalasat. A jelenleg hatalyos postatorvény (2003. évi CI. tv.) valamennyi k6z6sségi el6irast maradék-
talanul atvett. A kordbban attekintett tablazatokbdl is kitlinik, hogy szabdlyozasi téren a magyar postai
piac felkésziltsége kielégitd, azonban a teljes piacnyitasra valo felkésziilés valamennyi aspektusat figye-
lembe véve még nem all teljesen készen a piac 2009-es teljes megnyitasara. Ebben a helyzetben a hazai
piac érdekeit védo politikusi magatartis a k6zosségi forumokon valé aktiv lobbi tevékenység a hasonld
helyzetti tagillamokkal a teljes nyitds datumdnak kitoldsa érdekében, illetSleg ezzel parhuzamosan a
piac segitése a még a liberaliziacié megvaldsithatdsaga el6tt lld akadalyok lebontdsdban és a hazai egye-
temes szolgiltato felkészitése a teljes versenyre.
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DROGFOGYASZTAS ES JOG

Az elterelés jogi szahalyozasa és eredmenyessége
Magyarorszagon’

Az elmult évtizedek drogpolitikai gyakorlataban egyre elterjedtebbé valt az a kozegészségligyi meg-
kozelités, amely a biintetés helyett a kezelés elvét szem el6tt tartva, a droghasznalatot nem tekinti bin-
cselekménynek.? Eszerint a kdbitoszer-fogyasztas bizonyos esetekben nem buintet6jogi eszk6zokkel biin-

tetendd, hanem sokkal inkabb egy addikcio, figgdség, amely kezelésre szorul.

Kutatasi beszamolonk kozéppontjaban az elterelés kezeltjei allnak, akik ha a biintetjog oldalardl
kozelitiink, egyben a ,,visszaélés kabitoszerrel biincselekmény” elkovetdi is. Ezen személyek jogi statu-
szanak bemutatasa érdekében vazoljuk a jogi szabalyozas azon harom fazisat, amely alapvetéen megha-

tarozza jogaikat és kotelezettségeiket.

Az elterelés intézményének alakulasa a hazai jogi szabalyozas tiikrében

A buntetés helyett a kezelés elve a legtobb nyugat—eurdpai dllamban az elterelés intézménye révén
érvényesul. A hazai biintet6jogi szabalyozdsban e téren a Btk. 1993. évi mddositasa jelentett attorést, az

elterelés bevezetésével.

2

Pdzmdny Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudomdnyi Doktori Iskola,
III. éves PbD hallgato

Féiskolai tandr, Altaldnos Vdllalkozdsi Féiskola

A Biintetd Torvénykonyv 2003. évi Il. torvénnyel tortént modositdsa ota van lebetdség a
,Visszaélés kdbitoszerrel” biincselekmény bizonyos, torvényben meghatdrozott elkovetdi
szamdra a biintetés elkeriilésére. A Btk. 283.§-a dltal meghatdrozott esetekben az eljdrds
ald vont személy nem biintethetd, ba vallalja, bogy részt vesz az elterelésben, ami egy
legalabb bat bonapig tarto folyamatos, okirattal igazolando kabitészer-fiiggdséget gyogyito
kezelés,kabitoszer-hbaszndlatot kezeld mads elldtds, vagy megel6z6-felvildgosité szolgdltatas.

A kadbitoszer problémduval kapcsolatos kozegészségiigyi megkozelités alapjdaul szolgalo
biintetés belyett kezelés elvével el6szor a pszichotrop anyagokrol szolo 1971. évi
Egyezményben taldalkozbatunk.



Bar Magyarorszag mar a 90-es évek elején tobb olyan nemzetkozi egyezményhez csatlakozott, amely
mar magiba foglalta az elterelés intézményét,® az igazi mérfoldkovet mégis az 1993. évi XVIIL. torvémy
jelentette, amely bizonyos biintethetdséget megsziinteté okok esetén, a buintetés alternativiajaként, hat
hoénapos kabitoszer-fliggéséget gyogyitd vagy megeldzo kezelésen valo részvételt rendelt el. Ezen, alap-
vetéen preventiv szemléleti jogszabaly segitette azon nézet elterjedését, miszerint a kabitészer-fogyasz-
t6 a legtobb esetben sokkal inkdbb dldozat, mint biin6zd, akit az elterelés segitségével még idejében
vissza lehet segiteni a tirsadalomba. Sajnos a Btk. 1998. évi LXXXVII. térvénnyel végrebajtott modosita-
sa, az amerikai gyakorlatbdl ismert, szigortian elutasité drogpolitikai szemléletet kdvetve, a korabbi
célkittizésekkel ellentétesen olyan megszoritisokat vitt végbe az eltereléssel kapcsolatban, amelyek gya-
korlatilag ellehetetlenitették az intézmény miikodéképességét. Igy 1999. marcius 1-t61 2003. marcius 1-
ig az elterelés kizarélag a kabitészerfliggének nyilvanitott fogyasztok szamara volt elérhetd. A nem fiig-
gbének nyilvanitott fogyasztok a videmelés és a buintetSeljaras lefolytatasinak koszonhetéen a lehetd
legtavolabb kertltek a problémamentes tarsadalmi reintagracio lehet8ségétol.

2003. marcius 1-t8l az eltereléssel kapcsolatos jogi szabilyozas harmadik fazisaba értiink. Ismét
lehet6vé valik, a nem kabitoszerfliggd fogyasztok szamara is az elterelésben valo részvétel. A moédositott
Jjogszabdly szerint az elterelés bdrom tipusa kiilonboztetheté meg. Ezek:

* megel6z6-felvildgosito szolgdltatds, f6képp prevencios célzattal,
* kdbitoszer-baszndlatot kezelS mas elldtds, a problémds baszndlok esetében, és a
* kdbitoszer-fiiggdséget gyogyito kezelés, a kdbitoszerfiiggok kezelésére.

Az eltereléssel kapcsolatos jogalkalmazasi gyakorlat

A kabitészer probléma jogi kornyezetének bemutatdsakor kiillonosen fontos a jogalkalmazasi gyakor-
lat ismertetése, hiszen a vonatkozo szabalyok értelmezésének mikéntje, sorsdontd jelentéségi a gyana-
sitottak szempontjabol.

A jogi szabalyozas atfogé attekintéséhez fontos roviden felvazolni a Be. tv vonatkozé rendelkezéseit,
amelyek szintén harom fazis koré csoportosithatéak. 2003. julius 1. elétt a nyomozas soran kellett a
buntetSeljirast felfiiggeszteni, vagy késGbb az tgyész vagy a birdsig fiiggeszthette fel azt egy évre. A
feln6tt kora terhelt esetén nem volt szikség partfogé feliigyeld kirendelésére. 2003. julius 1. utdn a
nyomozas befejezése utdn az ligyész az, aki elhalasztja a videmelést egy évi idStartamra. Ez esetben
minden gyanusitottnak kell partfogd feliigyel6. Abban az esetben, ha egy éven belil, nincs okirattal
igazolhat6 hat honapig tart6 folyamatos gyogykezelés, akkor az tigyész vidat emel. 20006. jilius 1. utdn
fontos eldrelépés, hogy az ligyész a vademelés elhalasztasa el6tt megkezdett elterelést is beszamitja.
Ezek szerint a hatalyos szabalyozas harom lehetésége all fenn:

* avddemelés elbalasztdsa egy évre és partfogo feltigyeld kirendelése,

* anyomozds felfiiggesztése, majd kés6bb az eljaris megsziintetése. Ez esetben nincs sziikség
partfog6 feliigyeletre (ha a fogyaszté mar a nyomozas lezarisa el6tt megkezdi az elterelést),

* abiré az eljardst egy évre felfiiggeszti, partfogo feliigyelet ebben az esetben sem kotelezd.

3 Az 1965. évi 4. torvényerejii rendelettel kibirdetett, a New Yorkban, 1961. mdrcius 30-dn
kelt Egységes Kdabitoszer Egyezmény (36. Cikk 1. bekezdés b. pont)
Az 1979. évi 25. torvényerejii rendelettel kibirdetett, a pszichotrop anyagokrol szolo,
Bécsben az 1971. évi februdr bo 21. napjan aldirt Egyezmény (22. Cikk 1. bekezdés b. pontja)
Az 1998. évi L. torvénnyel kibirdetett, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete keretében a
kdbitoszerek és pszichotrop anyagok tiltott forgalmazdsa elleni, 1988. december 20-an,
Bécsben kelt Egyezmény (3. Cikk 4. c. és d. alpontjai)
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A jogalkalmazas soran az alabbi problémak meriilhetnek fel:

® avadelhalaszté hatarozat hidnyaban, vagy annak késedelme esetén a kezel6hely a gyanusitottat
nem fogadja,

* mas elkovetett blincselekmény miatt a gyanuasitott mar elézetes letartoztatasba kertilt, vagy jog
erds szabadsigvesztés blintetését tolti,

* vadhalasztis esetén feln6tt elkovetdnél is kotelezd a partfogo feliigyelet, mig ha a birdsag
az eljaras felfiiggesztése keretében terel el (ha nem volt vidhalasztas), akkor csak fiatalkora
esetében kell partfogo feliigyeld,

* aterjesztéssel gyanusitott nem vehet részt késébb elterelésben, akkor sem, ha artatlan, mert csak
az elsé foku itéletig felmutatott igazolds eredményez biintethetdséget megsziintet$ okot,

* a gyanusitott nem kap pontos felvilagositast, a vonatkozé szabalyok nehezen attekinthetéek,

* még mindig nincs megkilonboztetés a kiilonbo6z6 illegalis kabitoszerek kozott veszélyességiik
alapjin (Pelle, 2000),

* avademelés elhalasztasa (vagy a nyomozas felfiiggesztése) és a kezelés megkezdése kozott eltelt
idétartam gyakran meghaladja az egy évet is, ami sok esetben ellehetetleniti az elterelés
hatékonysagat,

® ugyan, az elterelésnek a hatilyos szabilyozis szerint harom tipusa létezik, a gyakorlatban mégis
szinte csak a megel6z6-felvilagositd szolgaltatasban vagy a kdbitoszer-figgdséget gyogyitd
kezelésben valo részvétel elrendelésével lehet taldlkozni. A kdbit6szer-hasznilatot kezel$ mas
ellatas elrendelését, — annak a ,laikus” szimara nehezen értelmezhet$ mivolta miatt —
az ugyészek csak ritkan alkalmazzik, ezzel jelentds szamu kabitészer-fogyasztot fosztva meg a
hatékony eltereléstdl (Ritter, 2005).

A kutatas célja és modszere

Vizsgalatunk célja annak bemutatdsa, hogy maga, a , visszaélés kdabitészerrel biincselekmény” elko-
vetdje, a késGbbi elterelés kezeltje, hogyan vélekedik az elterelés sziikségszertiségérdl, hatékonysagardl,
a kozte és a kezeld kozott fennallé kapcesolatrol.

Az iltalunk lebonyolitott kérd6ives felmérésnek nem célja egy teljes, mindent atfogd kép felvazolasa
az Osszes elterelésben részt vevo kezelt megkérdezésével. A mintavétel Pest megyében tortént, a vizsga-
latot négy eltereld intézmény 80 kezeltjének bevondsaval végeztiik. Az Onkitoltds kérddivben feltett
kérdésekre a vilaszadas onkéntes és névtelen volt.

A kérdések négy nagyobb téma koré csoportosultak:

* aszemélyes adatok, a kezelt életkorat, csaladi allapotat, iskolai végzettségét és elGéletét céloztak,

* akadbitészer-fogyasztdassal kapcsolatos adatok a fogyasztott kabitdszer tipusit, a hasznalat
gyakorisagat, a tettenérés koriilményeit és az elkdvetett blincselekmény tipusat vizsgaltak,

* az eltereléssel kapcsolatos informdciok az elterelés és a kezelés tipusit, a renddri felvilagositas
meglétét, az esetleges korabbi drogprevenciés programban vald részvételt taglaltak,

* végiil a kezelt elégedettsége fejezet a kezelt és a kezelS kapcsolatit és a kezelt véleményét az
elterelés céljardl és hatékonysagarol probalta feltérképezni.

Az adatfeldolgozis soran a kitoltott kérdSivek valaszai a szamitogép SPSS statisztikai programja segit-
ségével kerultek feldolgozasra.

A kutatasi beszamol6 tovabbi részében ezeket az adatokat és az esetleges problémakat, kovetkezteté-
seket fogjuk bemutatni.



Fobb kutatasi eredmények

Az elkovet6k életkor szerinti megoszlasa

A vizsgalat alapjan az elterelésben résztvevok legjelentGsebb csoportjit a 19 és 24 év kozotti fiatal
felndttek alkotjak. A megkérdezettek 51%-a tartozik ebbe a korosztalyba. A masodik leginkabb képviselt
korosztily a 25 év felettieké, mig a 14 és 18 év kozotti fiatalkordak kisebb szamban jelentek meg a
vélaszolok kozott.

1. abra

Eletkori megoszlas

Nem vélaszolt 14-18 év

6% 12%
25 év feletti
31%
19-24 év
51%

Nemek megoszlasa

A nemek kozotti valtozatossag kisebb eltéréseket mutatott. A vdlaszadok t6bb mint 90%-a férfi. A kis
szamua ndi valaszadé mindegyike tanuldi/hallgatéi statusszal bird, fiatalkord, akik f6képp marihuina
fogyasztis miatt valtak elkovetSkké.

Csaladi allapot szerinti megoszlas
A vilaszadok t6bb mint 50%-a egyediilallo, 37 %-uk €l élettarsi kapcsolatban. A hazas csaladi allapot
viszonylag kis szamat a valaszad6k alacsony atlagéletkora teszi indokoltta.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

A megkérdezettek iskolai végzettsége alacsony volt. Leginkabb az dltalanos iskolai végzettség domi-
nalt 43%-kal, amit a szakmunkasképzo6t végzettek kovettek kozel 30%-kal. A kozépiskolat végzettek sza-
ma is jelentés, 6k a valaszadok 23%-at alkottak.

Munkaiigyi statusz szerinti megoszlas

A munkatgyi stitusz mutatdi kiemelkedéen jok, hiszen a vilaszaddk 47%-a rendszeresen foglalkoz-
tatott. 23% még tanuld, igy esetiikben indokolt a munkavallalds hidnya, 17%-uk pedig alkalmilag foglal-
koztatott. A munkanélkiiliek hinyada alacsony, kevesebb mint 10%.

A megkérdezettek elGélet szerinti megoszlasa

Az el6élet teriiletén kevésbé egyhangtak a vilaszok. A vilaszaddk 63 %-a biintetlen elééletdi, mig
37%-a mar volt biintetve. Ezek az arinyok nem mozdultak el jelentésen az elmult években, hasonl6ak a
Ritter Ildiko altal 1999-ben és 2004-ben mértekhez. (Ritter, 2003, 2005) A valaszolok mindossze 21,6 %-
a kovetett el korabban buncselekményt szerhasznalattal vagy szerhez jutassal kapcsolatban.
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A kabhitdszer-fogyasztasi szokasok

A hasznalt szer tipusa szerinti jellemzdk

Az elterelés buintetdjogi alapjanak megismerése érdekében fontosnak tartottuk a bilincselekmény
targyanak tisztazasat, igy azt, hogy milyen az elterelés alapjaul szolgalé biincselekmény soran hasznalt/
talalt szer tipusa. Ezen kérdésre a valaszadOk t6bb mint 64%-a jelolte meg a maribudndt vagy hasist.

Jelentds volt még azon kezeltek szama, akik a marihuana mellett mas tipusa kabitészert is hasznal-
nak (a legtobb esetben amfetamint vagy metamfetamint).

2. abra

A haszndlt szer tipusa szerinti megoszlas

Marihuana + egyéb
kabitészer
24%

Tobb szintetikus

Csak marihuana v. hasis
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A hasznalat gyakorisaga

Ha a kdbit6szer-hasznalat gyakorisagat vizsgaljuk, két nagyobb rendszerességi tipus kiilonboztethetd
meg a vilaszok kozott. A valaszadok 31,4%-a naponta, vagy naponta t6bbszor hasznal kabitoszert, mig a
masik nagyobb csoportot az alkalmi hasznal6k alkotjak, a valaszadok 23,5%-aval. A két szélséség kozotti
hasznilati gyakorisag egyik esete sem érte el a 10%-ot (heti, heti 2-3, havi, egyszeri, figgd).

A tettenérés koriillményei

A ,visszaélés kabitoszerrel biincselekmény” esetén kiilonosen fontos a tettenérés mikéntje, amely az
elsé mozzanata az elkovetd és a hatdsag kozotti késébbi interakcidnak. A hatdsagi szervek talzott aktivi-
tdsa vagy passzivitdsa jol jellemezheti egy orszag drogpolitikai dllapotat. A megkérdezettek valaszai alap-
jan a legtobb tettenérés harom nagyobb csoportba sorolhaté. A valaszadok 39,2%-at ellendrzés sordn
érte tetten a jdardrszolgdlatot teljesité kozrendvédelmi szerv.

A misodik jelentGs kategoria 17,6%-al a feljelentés altal elfogottak kore. Végiil a valaszadok 11,8%-it
érték tetten kozuati igazoltatds soran. Az dltalunk megkérdezettek k6zott viszonylag kevesen — mindossze
a valaszadok 9,8%-a — szamolt be renddri razzia soran tortént tettenérésrol.

Személyiségi jogok
Ha a tettenérés koriilményeirdl beszélink, felmertl a személyiségi jogok esetleges megsértésének a
lehetdsége is, ami természetesen nemcsak egy disco razziaval kapcsolatban lehetséges, hanem akar egy



kozuti igazoltatas alkalmaval is. A 80 megkérdezett 45,1%-a szerint sériiltek a személyiségi jogai, ami
kifejezetten magas arany véleményunk szerint. A legtobb esetben a jogok a motozas vagy a hazkutatas
igénybevétele miatt sérultek, emellett a valaszadok kisebb — f6képp a még hallgatoéi statusszal bird —
hanyada panaszkodott az iskola megkeresésére.

A terapia tipoldgiaja

Az elterelés tipusa

A szabalyozasbol ered6 lehetséges problémak cim alatt mar emlitettiik, hogy annak ellenére, hogy az
elterelésnek a hatilyos szabalyozas szerint harom tipusa létezik, a legtobb esetben mégis csak kett6 a
megel6z6-felvilagositod szolgaltatas vagy a kabitoszer-fliggdséget gyogyitod kezelés keriil alkalmazasra. A
kabitészer-hasznalatot kezelé mas ellatas elrendelését, az tigyészek ritkan hasznaljak, feltehetéen annak
a ,laikus” szamara kevésbé értelmezhetd volta miatt. A jogszabaly azonban nem hiaba ir el6 harom
elterelési tipust, a fogyaszték minél szélesebb rétegét megcélozva.

Mint ahogy a hasznalat gyakorisagira adott vilaszok mutatjak, a megkérdezett kabitoszer-fogyasztok
20%-a naponta haszndl valamilyen szert, tehat esetiikben a megel6z6 szolgaltatds mar bizonyara nem
elegendd, a fiiggbséget gyogyitd kezelés pedig sokszor tulzott.

Az elterelés tipusdra adott valaszok aldtdmasztjak a kdbitészer-baszndlatot kezelé mds elldtds
bianyat. A valaszadok 90%-a megelézé-felvildgosito szolgdltatdson vesz részt, 10%-uk pedig kabito-
szer-fuggdséget gyogyitd kezelésen. A megkérdezettek koziil senki sem jelolte meg a kdbit6szer-haszna-
latot kezel6 mas ellatast elterelése tipusaként.

A kezelés tipusa

Az elterelés hatékonysaganak szempontjabol kiemelkedéen fontos a kezelés tipusa is, amely az egyé-
ni konzultaciotol elkezdve egészen a bennfekvéses/kérhazi kezelésig terjedhet. Az altalunk megkérde-
zettek esetében két nagyobb kezelési tipus volt dominans: igy a csoport- terdpia 47,1%-kal és az Ossze-
tett egyéni és csoportterapia 31,4 %-kal.

Bennfekvéses/korhazi kezelésben mindossze a megkérdezettek 4%-a részesult, 6k mindannyian ka-
bitészer-figgbséget gyogyitd kezelés alatt alltak.

A terapia megkezdésének ideje

Az elterelés buintetdjogi hatterének attekintésekor mar vazoltuk a szabalyozas gyakori médositasibol
eredd valtozasokat. A terdpia megkezdésének ideje, és annak a birdsag altali elismerése kiilonos fontos-
saggal bir az elkovetd szempontjabdl, ezért relevans az elterelés megkezdésének pontos idépontja.

Fontos elSrelépés, hogy 2006. jdlius 1. utan az tigyész a videmelés elhalasztisa el6tt megkezdett
elterelést is beszamitja. Az altalunk megkérdezettek tobbségének esetében (62,7%) a terdpia az iigy
nyomozati szakasza utdn indult meg. 19,6%-uk csak a birdsagi szakasz alatt kezdte meg a hat hénapos
kezelést, mig 11,8% mar az igy nyomozati szakaszaban részt vett az elterelésben.

Felvilagositas az eltereléssel kapcsolatban

Az eltereléssel kapcsolatos hatilyos szabalyozds és az azt megval6sitd gyakorlat egyik legnagyobb
hibdja, véleménylink szerint, hogy nem biztosit torvényi garancidt az elterelés résztvevéinek pontos
tajékoztatdsaval és felvildgositasaval kapcsolatban.

Egy jogintézmény hatékony mikodésének elengedhetetlen feltétele az azzal kapcsolatba keriilé — a
jogban nem jartas — személyek informaltsaga. Mint a valaszokbdl kideriil, a felvilagositas kovetelménye
a mai gyakorlatban nem érvényesiil maradéktalanul.



3. abra

Kapott - e pontos felvilagositast az elterelésrél?

A tettenérés és a terapia megkezdése kozott eltelt id6

Az el6z6 pontban taglalt felvilagositasi kotelezettség elmulasztisahoz hasonléan a tettenérés €s a
terapia kozott eltelt tal hosszu idd is sokat ront az elterelés hatékonysigin. Az idealis eset a kezelés
azonnali megkezdése lenne, a gyakorlatban azonban az egy éves késedelem a leggyakoribb. A megkérde-
zettek 27,5% esetében a tettenérés és a terdpia megkezdése kozott 1 év telt el. Az esetek 21,6%-ban volt
6 honap és 1 év kozott az eltelt idGszak. Erdekes médon a viszonylag rovid 1-6 hénapos periddus és a
kifejezetten hossza 1-2 év egyenld (17,6%) hanyadban meriilt fel a valaszok kozott.

Lehetséges problémak a vadelhalaszt6 hatarozat hianya kovetkeztében

Sok esetben problémit jelenthet a vadelhalaszté hatirozat hidnya, vagy annak késedelme, hiszen ez
esetben a kezelGhely a gyanusitottat nem fogadja. Az altalunk megkérdezettek tobbségének nem mertlt
fel ilyen jelleg(i problémaja, 15,7%-uk azonban tapasztalt nehézségeket a vadelhalaszté hatarozat hia-
nyaval kapcsolatban.

Drogprevencios programok

Véleménytink szerint a kabitészer-probléma kezelésének leghatékonyabb modszere a tudatos felké-
szités, tdjékoztatas és megel6zés. Mint ahogy a legtobb nyugat-eurdpai — és egyre tobb kelet-eurdpai —
allam gyakorlatdban kialakult, a kdbit6szerrel kapcsolatba keriil6 ember, ha kiilsé beavatkozisra van
sziikség, kezelésre és nem biintetésre szorul. Idében lefolytatott drogprevencids programok nélkiil,
nem varhat6 el tudatossig a kabitdszerfogyasztis negativumaival kapcsolatban.
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4. abra

Volt - e része kordbban drogprevencios
programban?

Igen

7%

A fenti diagram a ,,visszaélés kdbitoszerrel biincselekmény” elkovetSinek koribbi, drogprevencios
programban valé részvételi ardnyat mutatja.

A kezelés valédi célja

A vizsgélat soran fontosnak tartottuk rikérdezni, hogy miben jel6li meg maga az elterelt a terdpia
céljat. Annak ellenére, hogy az elterelésben val6 részvétel nem 6nkéntes, szerettiik volna meg tudni,
hogy a kezeltek motivaltak-e az eltereléssel kapcsolatban. A valaszok tobbsége két nagyobb kiindul6
pont kortil csoportosult.

A legtobben, igy a vdlaszadok 48,6%-a a leszokdst, vagy a kdbitészer-fogyasztds gyakorisagdnak
csokkentését jelolték meg az elterelés céljaul. Oket azonban 32,4%-kal a masik véglet képviselsi kovet-
ték, akik vagy semmit nem tekintettek a terapia céljinak, vagy bevallottan az erésebb buintetés elkertilé-
se érdekében vettek részt a kezelésen.

A valaszadok 11,3%-at képviseld, harmadik, jelentSs csapatot azok alkottik, akik a kiilonb6z6 szerek
kiros hatdsainak megismerését és a tajékozddast tartottik szem elétt.

Végiil a vilaszado kezeltek 7,7%-a hivatkozott személyesebb motivumokra, igy a csaladjuk nyugalma-
ra vagy személyiségiik fejlesztésére.

Az elterelésben valé részvétel sziikségszertisége

Az el6z6 kérdéshez kapcsoldoddan — még mindig a kezeltek motivaltsagat vizsgilva — 6sszehasonlitot-
tuk a valaszad6k kezelés megkezdése el6tti és utani véleményét az elterelésben val6 részvétel sziikség-
szerlségével kapcsolatban.

A terapia megkezdése el6tt a vilaszadok tobbsége igy 67,7%-a nemmel valaszolt, tehit nem tartotta
sziikségesnek az elterelésben vald részvételt az elterelés megkezdése elétt. A nemmel valaszolok szama
a kezelés megkezdése utin 10%-ot csokkent 56,8%-ra. Annak ellenére, hogy a vilaszadok kisebb hanya-
dat tették ki a terdpia megkezdését helyesldk, az 6 esetiikben is tapasztalhat6 pozitiv valtozds a kezelés
két fdzisa kozott. Mig eleinte csak 18,6%-uk vilaszolt igennel, addig ez a szam a terapia megkezdése
utan mar 29,5%.

Azon valaszadok, akik sem a kategorikus igennel, sem nemmel nem kivantak valaszolni, vagy a talin
valaszt adtdk (8,5%), vagy nem valaszoltak a kérdésre (5,2%).
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Valtoz6 szerfogyasztasi szokasok az elterelés megkezdése Ota

A kabitészer-fogyaszitds rendszeressége a kezelés megkezdése utdn pozitiv eredményeket mutat.
Bizvan a vilaszad6k Gszinteségében a valaszadok 68,6%-a valtoztatott a fogyasztis gyakorisagan.

A megkérdezettek 29,5%-anak valasza szerint teljesen megvaltozott a korabbi fogyasztas, mig 23,5%
jelentés valtozasrol szamol be.

9,8% esetében mérsékelt viltozas llt be a fogyasztas rendszerességében, mig 7,8% esetében csak kis
mértékben érintette szerfogyasztasuk rendszerességét a kezelés. A megkérdezettek jelentés hinyada
(29,4%) nem kivant vilaszolni erre a kérdésre. Ebbe a hanyadba tartoznak azok akik az el6z6 kérdésre —
valtozott-e a szer fogyasztas rendszeressége a kezelés megkezdése 6ta? — nemmel valaszoltak.

5. abra

Valtozott - e a szer fogyasztas rendszeressége a kezelés megkezdése 6ta?
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Véleménytiink szerint a kabitdszer kdzel 30%-os teljes letétele és a 23,5%-o0s jelentds valtozas, kelléen
alatamasztja az elterelés jogintézményének létjogosultsagat.

A kezelt elégedettsége

A kérdé6iv harmadik, befejez6 szakaszanak kérdései a kezelt és a kezel6 kommunikaciéjanak miként-
jére, és a kezelt személyes, a terapiaval kapcsolatos tapasztalataira kivannak ravilagitani.

Miutan a megkérdezettek a foglalkozas végén, a kezeld jelenlétében toltotték ki az egyébként 6nkén-
tes és névtelen kérdéivet, elképzelhets, hogy némely kérdés esetében a valaszaddk enyhébben értékel-
ték a kezel6i binasmodot.

A megkérdezettek tobb mint 70%-a teljesen elégedett a kezeldi bandsmoddal, a kezel felkészultsé-
gével és véleményiik szerint a kezel kelléen odafigyel allapotukra.

A valaszadok kiemelkedéen magas 90%-os aranyban valaszoltak igennel a kérdésre miszerint elvdr-

jak, bogy a kezelb egyenrangu félként kezelje Gket.

A kérdések masodik csoportjanak esetében mar tobb problémis teriilet felmeriilt. Igy példaul a
kezelési modszer kialakitasaval és a kell6 tajékozottsaggal kapcsolatban. A vdlaszadok t6bb mint 50%-a
érzi ugy, hogy nincs beleszoldsa a kezelés modszerébe, ami véleményunk szerint azért nem helyes, mert
az eltereltek kore olyannyira heterogén, hogy csak a személyre szabott terapia lehet val6ban hatékony.
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A masik problémas teriilet ismét az informaciéhidnnyal van 6sszefliggésben, hiszen a megkérdezet-
tek tobbsége az ellitas sordn tapasztalt legnagyobb kényelmetlenségnek a relevdns informdcio bidwnydt
tekinti.

Végiil, a kérddiv lezard kérdéseire adott valaszok ismét a kezeltek altalanos elégedettségérdl tanis-
kodnak.

Eszerint nem érzik magukat kiszolgaltatottnak a kezel6vel szemben, el tudjak mondani panaszaikat
és az esetek 80%-aban nem jelent nehézséget 8szintén és nyiltan beszélni a kabitdszerrel kapcsolatos
problémaikrol.

Ezen kérdések kozott az egyetlen problémas tertiiletet a laikus szimara ,érthetetlen” kifejezések gya-
kori hasznalata jelenti, ami a valaszadok kozel 40%-inak jelent problémat.

Kovetkeztetések

Miutan az altalunk felhasznalt valaszok csakis Pest megyei eltereld intézmények kezeltjei altal szilet-
tek, akik a Pesten talilhato terapids helyek koziil is csak négyet képviselnek, ezért ezen elsé vizsgalatunk
eredményei egy késébbi atfogo kutatas el6futarai.

Az elterelés eddig alig tobb mint egy évtizedes torténetében hiromszor viltozott az intézmény, ami
véleménylink szerint jelentésen megneheziti a problémamentes gyakorlat kialakulasat.

Tapasztalataink szerint ezen intézmények dolgozoéi allhatatos munkaval prébaljak segiteni a kezeltek
biintetdjogi utrol valo elterelését, aminek inkibb lehetnek technikai vagy anyagi akadalyai, mint embe-
riek.

A kezeltek kore nagyon heterogén, ezt a valtozatossagot egy altalanos kérdéiv eredményei nem fel-
tétlenil tudjak elég drnyaltan bemutatni. (Egy k6zépiskolas, alkalmilag marihuanat fogyaszto fiatal ese-
tében mas szempontok dominalnak, mint egy 30 év feletti, munkanélkili, biintetett el6életd, heroinfuggd
elterelt esetében).

A kutatds legfontosabb tanulsdga a kell6 tdjékoztatds és relevdans informdcié bianya az illegdlis
kdbitoszerekkel kapcsolatban. Ez esetben nem csak az eltereléssel 0sszefliggésben tartjuk komoly prob-
Iémanak a kabitészerrel kapcsolatos felvilagositds elégtelenségét, hanem altalinosan, az élet minden
teriletén.

Véleménytink szerint a gyermekkorban elkezdett tudatos felkészités és nevelés segitene a fiatal fel-
néttek szamara a felel6sebb dontések meghozataldban a legilis és illegdlis kdbit6szerek haszndlatival
kapcsolatban.

FELHASZNALT IRODALOM

Pelle Andrea (2000): Az elterelés tizemzavarai — A blintetd igazsagszolgaltatas problémadi, TASZ Drog-
politikai Jelentés 2006, TASZ Drogpolitikai Fuzetek, 7. szim

Ritter ildiké (2005): Elterelés a biintetd autrdl kabitdszer-bliincselekmények esetén, Egészséges Ifjiisa-
gért Alapitvany — Orszagos Kriminologiai Intézet

Ritter I1diko6 (2003): (T)Orvény a kabitoszerrel valo visszaélés biintetéjogi megitélésének hatasvizsga-
lata — 1999 marcius 1. utan. Budapest, L’Harmattan Kiado



sl
el
(%)

Vardczi Violetta®

AZ OKTATAS ES A KEPZES SZEREPE
A FOGLALKOZTATASBAN

A 90-es évek elején az eurdpai gazdasagnak alkalmazkodnia kellett a megvaltozoé termelési, kereske-
delmi, befektetési hullamhoz, mely felboritotta az akkori munkaerépiaci egyensulyt és kovetkezménye-
ként drasztikusan megndtt a munkanélkiliek szama.

A tobb éve tartd gazdasagi eréfeszitések, amelyeket az unids tagorszagok a névekvd munkanélkiili-
ség ellen hoztak, nem érték el céljukat, s6t a legjelentésebb problémava a fiatalok nehéz elhelyezkedé-
se, munkanélkiilisége valt. A munkanélkiiliség elleni kiizdelem ravilagitott arra, hogy az oktatdsnak és a
képzésnek nagyon fontos szerepe van a foglalkoztatdsi gondok megolddsaban. Tartds, hosszu tavi ered-
ményeket csak a magasabb képzettségi szinttel rendelkezé munkaerd érhet el.

ElG6térbe keriilt a lifelong learning gondolata:

Az élethosszig tartd tanulashoz sziikséges aktivitas alapja egyrészt az egyén legmagasabb iskolai vég-
zettsége, valamint a végzettség alapjan gyakorolt foglalkozasok és betoltott munkakorok, masrészt szik-
séges az ember nyitottsaga, tanulasi, fejlédési képessége €és a hozzaallasa a tanulashoz, de ezeken felil
még a szocialis helyzet is komoly befolyisol6 tényezd. (Palcs6, 2003)

Az egész életen at tart6 tanulas az iskolai el6készitéstSl a nyugdij utdni korig terjedéen magaban
foglal minden formalis, nem-formalis és informilis tanulast. Tehat az egész életen it tartd tanulas fogal-
maba minden olyan tanulasi tevékenység beleértendd, amely tudis, készségek és képességek fejleszté-
se céljabal torténik, személyes, dllampolgari, tirsadalmi és/vagy foglalkoztatdsi szempontb6l.” (Eurépai
Tandacs: 2002/C 163/01)

Természetesen az oktatds és képzés 6nmagiban nem oldja meg a gazdasag és a foglalkoztatds min-
den problémaijit, de jelentésen hozzajarulhat azok enyhitéséhez. A kérdés az, hogy az oktatas és a kép-
zés megfelelé moédon képes-e alkalmazkodni a modern kor kihivasaihoz, igy a technolégia és az emberi
kapcsolatok ,globalizaciéjahoz” vagy — tdl a tartalmi korszerisitésen — megfelel-e a modszere az eltérd
képzési céloknak, szinteknek és a résztvevok igényeinek. Mindenki szamara egyre nyilvinval6bba valik,
hogy a tarsadalmi el6rejutasban a tudasnak és a szakképzettségnek meghatirozo6 szerepe van.

Az egész életen at tarto tanulas szerepe a foglalkoztatas novelésében

,Europa szamara a legf6bb t6két az emberek jelentik, és ezért az unids agazati politikak gyaGjtépont-
jaban az egyéneknek kell allniuk.” (Comission Staff Working Paper A Memorandum on Lifelong Learning.
Brussels, 30.10.2000 SEC (2000) 1832). Az Eurdpai Unid tagorszagai felismerték, hogy a vilagméretid
versenyben val6 helytallast, a tarsadalom tagjainak jolétét csak az emberi eréforrasok, a tudas sziuntelen
fejlesztésén keresztiil lehet biztositani. Az oktatasi, képzési rendszerek folyamatos és atfogo korszertsitése
kiemelten fontos, mert szoros kapcsolatban dllnak a munkaerdpiaccal és a gazdasiaggal. Azéltal, hogy

Féiskolai tandrsegéd, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola



szerepuk meghatarozoé az aktivitas és a foglalkoztatas szempontjabol, hatasaik kozvetleniil és kozvetet-
ten, rovid és hosszu tivon egyarant érvényesilnek.

A foglalkoztatottak alkalmazdsban maradasit, a munkanélkilieknek és a gazdasagilag inaktivaknak a
munkaerdpiaci kereslethez igazodé alkalmazkodoképességének javitasinak, novelésének szempontja-
bdél meghatarozo, hogy az egész életen at tarté tanulas lehetésége mindenki szimara — az alacsony
iskolai végzettségli munkavallalok és az idésebb munkavallalok szamara is — elérhetd legyen. A kiilonbo-
z6 uniés dokumentumok (pl.: Fehér konyv (1996. A Lifelong Learning éve), Delors-jelentés (1997.),
Hamburgi Nyilatkozat (1997.), Memorandum az egész életen at tart6 tanuldsrol (2000.)) és a foglalkoz-
tatasi irdnyvonalak folyamatosan hangsulyozzik az egész életen it tartd tanulds a foglalkoztatassal/fog-
lalkoztathat6saggal kapcsolatos jelentdségét.

2000 marciusiaban a lisszaboni cstcsértekezleten a kozosség stratégiai céljaul azt tGzték ki, hogy
2010-re az Eurépai Uni6t a vilag legversenyképesebb, legdinamikusabban fejl6d6, tudasalapa gazdasag-
gal rendelkezé térségévé kell valtoztatni. Megallapitottak, hogy a globalis cél elérésének elengedhetet-
len eléfeltétele a human eréforrasok, ezen belil az oktatasi-képzési rendszerek atfogo fejlesztése, az
azokban rejlé lehetéségek minél teljesebb kiaknazasa. Az Oktatas és képzés 2010 munkaprogramban a
siker mozgatérugdjanak az ezen teriileteken végrehajtandé reformokat, tovibba az élethosszig tarto
tanulas konkrét val6éssagga valasat, illetve a tanitas és képzés Eurdpajanak létrejottét nevezték meg.

Ha az EU a legversenyképesebb tudisalapt gazdasagga akar vilni, akkor elegendd szamu szakember-
re van sziiksége, akik alkalmasak a k6zosségi kutatdsok és a munkaerdpiac sziikségleteinek kielégitésére
is. A kozépfoku oktatas lemaradisa hatranyosan érinti a felsGoktatist is. Az Eurépai UniOban a 25-64 év
kozotti férfiak 23%-a, a n6k 20%-a rendelkezik diplomadval, mig Japanban ugyanezen korosztilybdl a
férfiak 36%-a, a n6k 32%-a, az Amerikai Egyesiilt Allamokban pedig mindkét nem itlagit nézve 37%.
Nemzetkozi és hazai elemzések egyarant azt mutattak az elmult években, hogy azoknak az orszagoknak
sikeriilt a gazdasagi novekedésben felzark6zni, amelyek felismerték az oktatas jelentéségét és nem riad-
tak meg a viszonylag hossza tava és az anyagiakban, valamint idében is raforditas-igényes beruhazasok-
tol. Az OECD ilyen iranya felmérése azt mutatta, hogy altalanossa kezd valni a 17-18 éven at tart6 tanul-
manyi idészak. Az EU kiemelkedd foglalkoztatasi szintjével rendelkez6 Danidban, az Egyestilt Kiralysag-
ban, Hollandidban és tObb tagorszagban is megfigyelheté a tanulmdanyi id6 kitoléddsa. Haziankban -
Csehorszaghoz hasonléan - atlagosan 14-15 évet toltenek el a fiatalok szervezett oktatasi intézmények-
ben.

Az uniés elvarasoknak megfeleléen a magyar kormany is megalkotta az egész életen it tartd tanulas-
rol szoO16 stratégidjat és cselekvésének iranydt a 2007-2013. k6zotti idészakra. A Kormany altal elkészitett
az egész életen at tartd tanuldst megcélzo stratégia atfogod keretet ad az emberi eréforrasok fejlesztésé-
nek. Egységes rendszerbe foglalja a formalis, nem-formalis és az informalis tanulds tekintetében a koz-
oktatdssal, szakképzéssel, felsGoktatdssal, felnSttoktatissal és felnSttképzéssel kapcsolatos kormanyzati
torekvéseket.

Az oktatashan és kepzéshen résztvevok szamanak alakulasa

A hazai emberi er6forrasok dllapotat az is meghatarozza, hogy a 15-64 éves munkaképes-kort népes-
ség évrol-évre 1%-kal fogyatkozik.
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1. dbra

Oktatasban, képzésben részt vevl népesség ardnya a népességen belii
korcsoportonkénti bontasban

70%-

2002.é&v

2003.év

[12004.ev

15-24 éves 25-54 éves 55-64 éves

Forras: ,Nemzeti akcioprogram a novekedésért és a foglalkoztatdsért” statisztikai melléklete
18-22. oldal

Magyarorszagon 2002-ben a 15-64 éves munkaképes-koru népesség még csak 13,7%-a, vagyis 938
ezer f6, viszont 2004-ben mar 1030 ezer {6, a 15-64 éves népesség 15,1%-a vett részt valamilyen oktatas-
ban, képzésben. A 15-24 évesekre minden évben jellemzd volt, hogy kozel 60%-uk még tanult vagy
tovabbtanult. Ha a 15-24 éves korosztalyt figyelmen kiviil hagyjuk akkor kideriil, hogy 2002-r61 2004-re
a 25-64 évesek koziil csak 1,5 szazalékponttal tanultak tobben. Ez jelzi, hogy az életkor el6rehaladtaval
a felnéttek tanulasi hajlandésaga/kedve jelentésen csokken.

2. abra

Oktatasbhan, képzéshen részt nem vevd 25- 64 évesek

------- 2002.6v
- —==2003.év
94,5% + —2004.év
94,0% f f
Foglalkoztatott M unkanélkdili I naktiv Népesség

Forrds: ,Nemzeti akcioprogram a novekedésért és a foglalkoztatdsért” statisztikai melléklete
18-22. oldal



Osszességében megillapithatd, hogy az a folyamat, mely az emberi eréforrasok fejlesztésére iranyul,
Magyarorszagon is megfigyelhets. 2002-r6l 2004-re mind a gazdasagilag aktiv (a foglalkoztatottak és a
munkanélkiliek egyttt), mind a gazdasagilag inaktiv (pl.: tanuldk, eltartottak stb.) 25-64 éves népesség
egyre nagyobb hanyadat sikertilt bevonni kiilonb6z6 képzésbe vagy oktatasba.

Munkaerdpiaci képzések szerepe

A munkanélkiiliek elhelyezkedési esélyeinek novelését és a nem megfeleld szaktudissal rendelkezd,
illetve az egy éven beliil virhatéan elbocsatasra keriil$ alkalmazottak munkahelyének megtartasat segi-
tik el6 a munkaerdpiaci képzések. Az Allami Foglalkoztatisi Szolgilat altal timogatott munkaerdpiaci
képzésekbe kétféle moédon (ajanlott képzés vagy elfogadott képzés) kapcsolédhatnak be a munkanélkii-
liek. Az ajanlott képzés megnevezés azt jelenti, hogy a munkanélkili az illetékes munkatigyi kozpont
altal 6sszeallitott és ajanlott szakmaban, szakirinyon kezdheti meg tanulmanyait. Elfogadott képzés ese-
tén az egyéni érdeklédési kornek megfelel6 képzés valaszthatd, melyet a munkaerdpiaci igények (keres-
let), illetve a rendelkezésre all6 forrasok (pl.: szaktanar, kiilonleges eszko6zok, felszerelések) figyelem-
bevételével a munkatigyi kozpont elfogad és egyuttal timogat. A munkaviszonyban all6k ezen kiviil a
munkaadé altal javasolt képzésben is részt vehetnek.

A képzések hatékonysaganak vizsgalata

Munkaerdpiaci képzésben 2004-ben regisztralt munkanélkiiliek 14%-a, 2005-ben mar csak 9,5%-a
vett részt. A képzést befejezettek szima 49,7 %-kal volt kevesebb mint egy évvel ezel6tt. Ennek egyik oka,
hogy tobb tanfolyam is csak 2005 II. félévében indult, emiatt a 2006-0s évre athtiz6do kurzusok létszama
lett magasabb.

3. abra
A képzést befejezettek szaima

Létszam
(f0)

B 2004.év

| 2005.ev

Ajanlott képzés Elfogadott képzés M unkanékiliek M unkaviszonyban
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Forrds: A 2005. évben befejezett munkaerdpiaci programok hatékonysdgdnak értékelése
a monitoring vizsgdlat eredménymutatoi alapjdan, Foglalkoztatdsi Hivatal belsé
anyag, 2000.

A munka melletti képzésben részt vett dolgozok 90,4%-a a tanfolyam befejezése utan is alkalmazas-
ban maradt eredeti munkaaddéjanal, és 99,6%-uk az atképzés utin Gj munkakorbe kertilt.



Elhelyezkedési aranyok

A Foglalkoztatasi Hivatal altal elvégzett kovetéses vizsgalatok (a tanfolyam befejezése utin 3 hénap-
pal) a képzések hatékonysagat, vagyis a munkanélkiiliek képzésének eredményességét abbol a szem-
pontbdl is elemzik, hogy a munkanélkiili a képzésbdl kikertilve el tudott-e helyezkedni, vagy tovabbra is
allast keres.

4. abra

A l&szam megozzlasa és elhdyez edési aranyok a legmagasabb iskolai
végzettség szerinti borntasban

—-o— Elfogadott képzés utan

70% d helyezkedett ek
6(}‘%) T \O/g/‘ a'é-]ya
5006 — — — —_——— —

— n~—Ajénlott képzésutan

A% w=— TN dhelyezkedettek

3% - _ _ _ _ —— N adya

20% £ M

o \ Elfogpdott képzést
o |

befejezettek ardnya

0% I

— —— —Ajanlott képzést
befejezettek ardnya

Foiskola +
Egyetem

K 6zépiskola +

szakiskola

8altaldnos vagy ©
kevesebb
Szakmunkéasképzo,

Forrds: A 2005. évben befejezett munkaerdpiaci programok batékonysdgdnak értékelése
a monitoring vizsgdlat eredménymutatoi alapjan, Foglalkoztatdsi Hivatal belsé
anyag, 2000.

A legfeljebb nyolc dltalinos iskolai végzettséggel rendelkezdk elhelyezkedési aranya a legalacsonyabb,
atlagosan 42%. A szakmaval rendelkez6k 48,7%-a talalt dllast. A diplomaval rendelkezék elhelyezkedési
aranya a legmagasabb, atlagosan 52,2%. Egyetemi végzettséggel elfogadott képzés esetén 64,7%, mig
féiskolai végzettséggel 56,2% az elhelyezkedési arany.

Primer kutatas a munkanélkiiliek munkaerépiaci képzéserol

Lehet6séget kaptam az egyik munkaerépiaci képzést is végz6 szervezet altal munkanélkiilieknek
szervezett képzés figyelemmel kisérésére. Ezutan dontottem gy, hogy a képzések résztvevoivel kérd6-
ivet toltetek ki. Szerettem volna latni, hogy az orszagos tendencia hogyan alakul.

A vizsgalati korbe 100 f6 munkanélkiili keriilt bevonisra. Természetesen ez nem tekintheté repre-
zentativ mintanak, az adatok azonban kell6 alapot szolgaltatnak a legfontosabb Osszefliggések érzékel-
tetésére. A visszakapott és értékelhetd kérdbivek szima 72 darab volt (ez csekély mennyiség a Foglalkoz-
tatdsi Hivatal munkanélkuli képzésben megfigyelt tobb, mint 20000 f6s 1étszimdhoz képest), mégis a
yvart” és a kapott eredmények nagyon hasonldak.

A megkérdezett 72 f6 OKJ-képzésben vesz részt, alap-, kozép- illetve emelt szinten. A képzésekbe
torténd bekertilés feltétele iskolai végzettséghez kotott, nyelvvizsgahoz viszont nem minden esetben.
Ha a képzés sikeres teljesitésének feltétele a nyelvvizsga megszerzése is, akkor a tanfolyam nyelvi kép-
zéssel is kiegészil.
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5. abra

A megkérdezettek nemenkénti megoszisa

N6

Férfi 1%

19%

Forrds: Sajdt kérdéives feldolgozds

A megkérdezett allaskeresGk koziil 58 né és 14 férfi vesz részt ilyen képzésben. A véletlen minta
szerint is — akarcsak az orszigos adatok alapjan — magasabb volt a nék aranya.

6. abra

A megkérdezettek legmagasabb iskoli végzettség szerinti megoszasa
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Forrds: Sajdt kérddives feldolgozds

A legtobben kozépiskolai végzettséggel rendelkeznek, szakmdjuk nincsen. A képzésben résztvevok
kevesebb, mint 10%-a rendelkezik diplomaval. Az az orszagos adat, mely szerint az egyetemi végzettsé-
guek aridnya a legalacsonyabb a munkanélkiiliek korében, itt is bebizonyosodott.
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7. abra

A megkérdezettek korcsoportonk énti megoszBsa
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Forrds: Sajdt kérddives feldolgozds

A mintdban is a 25-44 éves korosztily alkotja a munkanélkiiliek legnagyobb hianyadat
(Osszesen 62%-at).

8. abra
A megkérdezettek csoprtositasa a munkaviszonyban eltoltott id6 €s
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Forrds: Sajdt kérddives feldolgozds

A legrovidebb ideig az altalinos és kozépiskolai végzettséggel rendelkezéket (14 £6) foglalkoztattik,
illetve voltak olyanok (36 f6), akiket sok év munkaviszony utan bocsatottak el. A 6 {6 palyakezd6 koziil
a leghatranyosabb helyzetben az altalanos iskolat végzett 3 f6 van, mert semmilyen munkatapasztalattal
nem rendelkezik.
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A diplomaval rendelkezé 7 f6, tobb alkalmazasban eltoltott év utan lett munkanélkiili. A megkérde-
zettek (végzettségétdl fuggetleniil) 34%-a lett tobb mint 10 év munkaviszony utin munkanélkiili.

9. abra

A megkérdezettek csoportositasa korcsoportonként és iskolai végzettség

szerint
101 i -

o 8 dtalanos

81 ] Szakmunkasképzo,
| _ szakiskola
61 7 K 6zépiskola
F6 —

4 gz FOiskola
21 B W Egyetem
0- e hm

1524 éves 2534 éves 3544 éves 4554éves 55 év feletti

Forrds: Sajdt kérddives feldolgozds

A munkanélkiiliek legnagyobb hianyadat orszagos szinten is a 25-44 évesek korosztilya és azon beliil
is az altalanos és kozépiskolai végzettségliek alkotjak.

10. abra

A megkérdezettek veéleménye a képzes jellegerol

Tovabbképzés

’ 18%

Atképzés
82%

Forrds: Sajdt kérddives feldolgozds

A valaszadok kozil 59 6 a képzést eredeti szakmajahoz, végzettségéhez képest atképzés jelleglinek
jelolte meg, vagyis azt reméli, hogy a képzés befejezése utan mas teriileten el tud majd helyezkedni.
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11. abra
N yelvwizsgaval rendelk ezbk
Lesz Van
24%

5%

Nincs
51%

Forras: Sajdt kérddives feldolgozds

Mindenképpen fontosnak tartottam, hogy felmérjem a megkérdezett munkanélkiiliek idegennyelv-
ismeretét. Az abran jol lathat6, hogy a képzésben részt vevék tobb mint fele nem rendelkezik nyelvvizs-
gaval és ez a képzés sikeres elvégzésének sem feltétele. 17 fOnek, vagyis 24%-uknak azonban a képzés
sikeres elvégzéséhez nyelvvizsgait kell szerezni.

A 72 16 altal kitoltott kérdbivek igazoltak a hazai dllaskeresdk legfontosabb jellemzoit, melyek orsza-
gos, st nemzetkozi megfigyelésére, elemzésére azért van sziikség, hogy a foglalkoztatdsi problémak
ereddjét feltirhassuk és a munkanélkiliek szamat csokkentd intézkedéseket az illetékesek meghozhassak.

A munkaerdpiaci kepzésekkel kapcsolatos tapasztalatok

1. A képzések elkezdéséhez sziikséges legmagasabb iskolai végzettség elére meghatarozott. A részt-
vevOk azonban eltéré idépontban végeztek, ebbdl adédik, hogy tudasuk nincs egyforma szinten, van
akinek mar el is avult. Ha a tanfolyam (képzés) indulisa el6tt az adott képzésben részt vevd csoporttag-
ok egy ismétléssel, tudasfrissitéssel, személyiségfejleszts tréninggel kezdenének, ndvekedhetne motiva-
cidjuk és érdeklédésiik. Ez azonban a képzési id6 meghosszabbodisit eredményezné, amit a tarsada-
lom tagjai dltaldban nem helyeselnének.

2. A munkanélkiiliek az illetékes munkaiigyi k6zpontban vagy munkatigyi kirendeltségen regisztral-
tathatjak magukat és a helyileg kiirt programokon vehetnek részt. A munkanélkiili igy nem tud az orszag
masik pontjin bejelentett tires allashely betoltésére palyazni, pedig lehet, hogy eredeti szakmajanak,
képzettségének megfelelt volna az allas. Magyarorszagon nem jellemzd, hogy egy allaslehetéség miatt az
egész csalad egy masik varosba kolt6zzon. (A munkanélkilieknek Székesfehérvaron létrehozott kollégi-
umi szdlldsa néhany szizalékos kihasznaltsig mellett mikodik.)

3. Az altalam felhasznalt monitoring vizsgilatban a Foglalkoztatasi Hivatal csak a Munkaerépiaci Alap
decentralizalt keretébdl fedezett képzéseket és azok hatékonysagit vizsgilja. A képzd intézmények pa-
lydzhatnak kilonb6z6 unids pénzekre is, példaul a HEFOP keretében. Ezeket a munkanélkiilieket és
elhelyezkedési lehetdségeiket az dltalam felhasznilt monitoring vizsgalat nem elemzi. A hatékonysag-
vizsgdlat hidnyossidginak tartom tovabba, hogy nem veszik figyelembe azt, ha valaki a képzés befejezése
utin — mondjuk — a képzéssel érettségit szerez és fels6oktatdsi intézményben tanul tovabb.

4. A munkanélkiili-képzéseken oktatok végzettsége nem minden esetben megfelelé. Véleményem
szerint nem biztos, hogy egy altalanos iskoldban tanité pedagégus a munkajat itt a munkanélkiliek
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képzésén teljes korden el tudja latni. (Hiszen itt mar feln6Sttekrdl van sz, akik komoly problémakkal
kiizdenek.) A feln6ttképzésben oktat6 szakemberek, (az Gj szakmat megteremtd) andragégusok képzé-
sére lenne szikség.

5. A palyavalasztasi tanacsado orszagos halézatinak megsziintetése utan sok fiatal csak a divat hulla-
mait kovetve iratkozott be kiilonb6z6 oktatasi intézményekbe. Egyenes arinyban nétt az ellentmondas
a népszeru iskolak, szakok ,taltermelése” és az elhelyezkedési gondok kozott. Palyavalasztisi tandcs-
addsra nemcsak fiatal korban lenne sziikség, hanem akar életlink sordan barmikor.

Osszegzés

A munkanélkiliek és a munkat nem keresdk (az inaktivak is) munkaerdpiacra torténd bevezetéséhez
vagy visszavezetéséhez a legnagyobb és legfontosabb feladat a foglalkoztathatésaguk javitasa. Ez a kép-
zettségiik novelésén keresztiil valosithaté meg. A munkanélkiiliség igazi dldozatai azok az emberek, akik
keresik a munkaerdpiacra valo visszajutds lehetdségét, de sem Onerejiikbdl, sem a munkaerdpiaci szer-
vezet segitségével nem tudnak munkahoz jutni.

A megviltozott gazdasagi, szocidlis és képzési feltételek kozott a tudis alapjait azok a készségek
jelentik, amelyek nélkiilozhetetlenek a tanulds, a munka és az 6nmegvalo6sitas folyamatihoz és hozziji-
rulnak az orszagok allampolgarainak életmindéségéhez is. Ebben a folyamatban az oktatasnak, a képzés-
nek mar a felnéttek ez iranyd problémadival is foglalkoznia kell. Az EU tagallamai egyetértenek abban,
hogy mindenféle oktatasi, képzési lehetdséget fejleszteni és még hatékonyabba kell tenni a célkitiizések
eléréséhez. Minden orszagnak a sajat korilményeihez alkalmazkodva kell kialakitania/atalakitania az
oktatasi és képzési rendszerét. Az oktatasnak és a képzésnek kulcsszerepe van a fejlédés megteremtésé-
ben, mert a megszerzett tudast az egyének tovabbi, s6t egész életiik soran hasznosithatjak, alkalmazhat-
jak. A tudas alapu tarsadalom jellemzdbje, hogy a tanulds nem fejez6dik be az iskolak elvégzésekor. A
tovabbképzés, atképzés, az Onképzés, az bnmiivelés a hosszu idén at tarté foglalkoztathat6sagnak, illet-
ve az egyes életszakaszok viltozo koriilményeihez val6 alkalmazkodas sziikséges velejardja. a hazai em-
beri eréforras dllapotat, megajuldasinak lehetdségét elsésorban a felnéttek kiilonféle oktatasi, képzési
formakban valé részvétele befolyasolja.

Magyarorszagon a népesség oktatisban, képzésben val6 részvétele évek 6ta ndvekvd tendencidt mutat.
Fokozott figyelmet kell forditani a munkanélkiiliek képzésére, oktatasara is.

Véleményem szerint azonban — melyet a kutatisom is alitimaszt - az emberek megelégszenek az
iskola elvégzésével és nem fektetnek hangsulyt a tovabbképzésiikre, 6nképzésiikre. Emiatt sajnos mar
csak késén eszmélnek ra, hogy munkaerdpiaci pozicidjuk gyengiilt, hiszen foglalkoztathat6saguk felté-
tele a naprakész tudas birtoklasa (mint példaul a szamit6gép felhasznal6i szintii ismerete, internethasznalat
ismerete, nyelvtudas stb.).

A megfelel6 tovabbképzéseknek és atképzéseknek, ezen tilmenden a helyi (regionalis, megyei) saja-
tossagok figyelembevételének kulcsszerepe van a munkanélkiliség kezelésében, csOkkentésében.

A jovére vonatkozdéan Magyarorszagnak szamos problémaval kell szembenéznie. 2008-ban az Gj két-
szint felsGoktatdsi rendszert kb. kétszerannyi friss diplomds hagyja el, mint jelenleg. Vajon megtalal-
jak-e a helyiiket a munkaerdépiacon, van-e ekkora felvevépiac? A felmertiilé problémat — ha nem is oldja
meg teljes egészében — talin mérsékelhetné az, ha a fels6oktatdsi intézmények és a villalati szektor
képviseldi egyeztetnének. Ezdltal lehet6vé vilna, hogy az oktatds alkalmazkodjék a dinamikusan valtozé
piaci igényekhez. Az unids csatlakozdsunkkal a hatarok kibdviiltek, ezért ma mar 1étkérdés, hogy az
adott orszdg mennyire nyitott a vilagra.
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SZOMALIA
~ A SOTETBEN HAGYOTT NEMZET

Szomalia a vilag egyik legszegényebb orszaga: lakéinak jelentds része a nemzetkozi 6sszehasonlitas
alapjan vett extrém szegénységi kiiszob alatt él (43,1 % él a napi 1 USA dollarnal alacsonyabb jovedelem-
bél). Az éves egy fére jutd jovedelem 226 USD. (Worldbank: Socio Economic Survey Somalia 2002)

Szomilia a harmadik vilagban is az egyik legalacsonyabb életszinvonald orszdg. Kiugréan alacsony a
sziiletéskor varhato élettartam (47 év) és nagyon magas az analfabétizmus (a viligon az egyik legmaga-
sabb, 80,8%) az orszig lakossaginak korében. (UNDP) A vildg egyik legveszélyesebb orszdga. 1991 6ta
nincs olyan korminyzata, mely nemzetkozileg is elfogadott, ugyanakkor egyidejlileg a szomaliai tirsada-
lom is elismerné vezetdjeként. Az orszag klanok harcdnak szinpada, melyek az orszig minden egyes
teriletét igyekeznek ellenérzésiik alatt tartani és folyamatosan harcolnak egymadssal Gjabb teriletek
megszerzése érdekében. Erételjes kormanyzat hidnyaban ez a lassan masfél évtizede tart6 valsag teljes
bizonytalansagot és életveszélyt eredményez az orszag teriiletén. A klanok viszonylag modern fegyverek-
kel vannak felszerelve, ezért a béketeremtés egyaltalin nem konnyu és egyszeru feladat.

Dolgozatomban arra a kérdésre kivinok elsésorban valaszt adni, hogy milyen folyamatokra és torté-
nelmi tényekre lehet visszavezetni az dllamkudarc ilyen dramai és hosszantarté meglétét. Miért nem volt
sikeres a nemzetkozi beavatkozas, a nemzetkozi segitségnyuajtas? Milyen mdédositasokkal lehetett volna
visszaforditani az elesett orszag tragikus eseményeit.

Az allamkudarc értelmezései
Szomaliai helyzetkép

Rengeteg szerz6é (Noam Chomsky, Pauline H. Baker, Daniel Thiirer) foglalkozik az allamok bukasa-
val, illetve dllamkudarcok kutatdsaval, modellezésével. Minden egyes eset besorolhat6 valamilyen elmé-
leti keretbe, ugyanakkor hiba lenne, ha nem emlitenénk meg, hogy minden 4llam bukdsa egyedi eset.
Szomalia egészen kilonleges példa az dllamkudarcok tekintetében. Az orszigban teljes az anarchia,
annak ellenére, hogy a nemzetkozi kozosségek és szervezetek igyekeznek megoldast taldlni a probléma-
ra. Abdullah Yusuf Ahmedet 2004 oktoberében Nairobiban (Kenya) valasztottik ideiglenes elnokké. A
helyszin oka: Szomalidban a fegyveres konfliktusok miatt nem tudtik volna garantalni a biztonsagot.
Abszurd helyzet, az elnok kinevezése az orszag teriiletén kivil zajlott. Abdullah Yusuf Ahmed a tizen-
egyedik elnok a sorban, aki nem rendelkezik erds kormanyzati poziciéval és emiatt nem képes ellen6r-
zése alatt tartani az orszag teljes teruletét. Ennek hidnyaban tovabba a fegyveres konfliktus letorése
nélkiil aligha lehet sikeres allamot épiteni Szomaliaban. Az éhinség, a nyomor és a szegénység felszimo-
lasa a gazdasag és a termelés Gjraszervezése nélkul lehetetlen feladat. Ehhez minimalisan biztonsagra,
kozszolgaltatasokra van sziikség.

Féiskolai tandrsegéd, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola, a Budapesti Corvinus Egyetem
PbD hallgatéoja
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»Failed state” - allamkudarc értelmezések

Egy allam torténetében akkor hasznalhatjuk az dllamkudarc kifejezést, ha az nem képes az alapvetd
funkcidit ellatni. Az alapvetd funkcidk rengeteg csoportositisban megragadhatok. Jelen esetben a ko-
vetkezd funkciok elengedhetetlenek:

* Az dllam tartsa ellen6rzése alatt az orszag teriiletének egészét

* Garantilja lakossaganak biztonsigat (személyes- és létbiztonsag)'
* Teriiletén egyediili hatalomként gyakorolja az igazsigszolgaltatast
* A torvényhozis kizarélagos gyakorldja legyen sajit teriiletén.

Abban az esetben, ha egy allam ezek kozil valamely funkciét nem képes ellitni, kudarcot vall. Az
allamkudarc kifejezés a hideghaborut kdvetSen kerilt be a lexikonokba és a kdztudatba. Olyan dllamok
sorolhatok ide, melyeket szuverén allamként elismernek, de kozponti kormanyzatuk nem képes megfe-
lel6en mikodni, vagyis nem teljesiti az el6z6 felsorolas valamely pontjat. Ezekben az orszagokban gyak-
ran jellemzé a 1étbizonytalansag, a szegénység, az éhinség és a tiszta ivoviz hidnya, de stlyosabb esetek-
ben a fegyveres Osszecsapasok is napirenden vannak. Amellett, hogy az egyik legfébb emberi jog, a
biztonsaghoz val6 jog nem garantilt, az esetek tobbségében jelentésen alacsonyabb az életszinvonal,
mint més tertileteken. A problémak és a bizonytalansig pedig rengeteg embert kényszeritenek arra,
hogy elhagyjik sziil6foldjiket és mds orszagba menekiljenek. Pontosan a menekiiltaradat hivta fel a
figyelmet nemzetkozi szintéren a folyamat veszélyeire, hiszen a nemzetkdzi migracié miatt nem lehet
beliigynek mindsiteni egyetlen ilyen esetet sem.

Allamkudarc és d6sszeomlott allam?

Robert I. Rotberg tobb mivében is foglalkozott az allami kudarcok elemzésével, értelmezésével. A
szerz6 szerint a nemzetallam bukasa esetén nem képes tObbé pozitiv politikai javakat (magas szintd
politikai javak, kozszolgaltatasok) szolgaltatni tarsadalma szimara. (Rotberg, 2002a: 1) A szerzé az illa-
mokat pozicidjuk alapjan erds és gyenge allamokra bontja. A gyenge dllamok lehetnek: mikodéképes
gyenge allamok (weak state), kudarcos dllamok (failed state) és 0sszeomlott allamok (collapsed state).

A gyenge dallamok veszélyben vannak és konnyen megdélhetnek. Ennek oka, hogy végletesen kiéle-
zett belsé ellentétek, tarsadalmi torésvonalak jellemzik és gyakori a despotikus (vagy despotikus jelle-
gu) hatalom fennalldsa, ami a tirsadalom szdmara elfogadhatatlan lehet. Hanyatl6, roml6, nem megfele-
16 szinvonala kozszolgaltatasok jellemzik (oktatds, egészségiigy) és burjanzik a korrupcié. A gyenge
allamok gyakran nem képesek fennmaradni és bekovetkezik az allamhatalom bukdsa. Ett6l kezdve az
dllam kudarcosnak tekinthetd, mivel korlatozottan képes feladatait ellatni. Intézményei gyengék és az
allam elveszitette a teriileti egység feletti uralmat. A demokratikus vita hianyzik és a tirsadalom helyzete
jelentésen romlik. A gazdasag mikodSképessége veszélybe keriil, az egy f6re jutd jovedelem zuhan, a
korrupcié és a blin6zés korabban nem tapasztalhaté méreteket Olt. Az ilyen allamok azonban még kiilsé
segitséggel tobb esetben visszafordithatdk a pozitiv fejlédés iranyaba. Ha azonban ez a valtozas tartésan
nem kovetkezik be, akkor az dllam 6sszeomldsa vairhat6. A kudarcos allamok ritka és szélsGséges eset-
ben 6sszeomlanak. Ilyenkor a hivatalban 1évé kormidnyzat mar nem csak, hogy nem képes uralni az
orszag teljes tertiletét, de a politikai javakat sem képes egydltalin ellendrizni. Nem garantdlt a lakossag
biztonsaga, hiszen nincs olyan hatalom illetve intézmény, amely az igazsigszolgiltatist ellitna és a ren-
det fenntartand. Rotberg szerint még ebben a szélsdséges esetben is lehet esély az dllam hatalminak
helyreallitdsara. Szomailia jol példazza, hogy ha egy dllam szélséséges helyzetbe keriil és komplex mo6-
don lehet csak megoldani az allamhatalom helyreallitasat, akkor az kiilsé segitség mellett is szinte lehe-

! Véleményem szerint, ha egy orszdagban té6megesen nem garantdlbato a létbiztonsdg,

az dllam akkor is kudarcot vall.

2 State failure” — ,state collapse”
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tetlen feladat. Az orszag egyértelmuien a legstlyosabb kategoridba, az 6sszeomlott allamok csoportjaba
tartozik.

Az allamkudarc mutatoi

Az dllamkudarc bekovetkezése elStt nagyon szerencsés volna a nemzetkozi segitségnyujtds szimara
néhdny olyan mutat6, melyek képesek lennének elére jelezni egy dllam bukésat. A Harvard University
kutatasit kovetéen Rotberg (Rotberg, 2003: 5-22) a kévetkezd mutatdkat emelte ki:

* tart6s fegyveres felkelés,

* az allam fizikai infrastruktirajanak romlé éllapota,

* hanyatl6 egészségiigyi ellatas,

* romlé6 kozbiztonsag és blinozési statisztikak,

* alacsony szinvonalud oktatas,

* rossz gazdasagpolitika (korrupci6, katonai tilkoltekezés, csokkend egy fére jutd jovedelem,
alultaplaltsag).

Mivel a gyenge dllamok teriiletén tObbnyire a statisztikai adatszolgéltatds is gyenge, ezért igazan jo
mutatdk nem allnak rendelkezésiinkre az elérejelzésre. Mégis lenne néhany j6 mddszer, de ezek titkos-
szolgalati tevékenységet igényelnének (uralkodok, politikai vezeték vagy a hadurak kilféldre meneki-
tett pénzeinek felmérése vagy a fegyverkereskedelem volumenének kovetése). (Marton, 2005: 25-29)

Szomalia rovid torténete
A kezdetektdl

A szomali tarsadalom hat klanbdl all. Kilondsen a pasztorkodé klanok kozott valt altalinossa az
allando harc, melynek célja a jobb legel6teriiletek és a viz megszerzése. Az eurdpai gyarmatositas elétt
nem tortént allamalkotas az orszag teriiletén. Az eurdpai gyarmatositok (elséként a britek), a XIX. sza-
zad végén jelentek meg a térségben. 1897-t8l Brit-Szomalifold hivatalosan is rakerilt a térképre. Olasz-
orszag 1885-ben jelent meg és kereskedelmi szerzédést kotott a tertiletet addig uralé zanzibari szultan-
nal. 1908-ra a hosszu targyalisok utan kialakult Olasz Szomalifold teruletének végleges hatarvonala a
déli régidban. (Hegedds, 2005: 42)

A két gyarmatosit6 eltéréen kezelte a megszerzett teriiletet. Mig a britek csak a telephely fenntartisa-
ra torekedtek, addig az olasz csapatok iltetvényeket hoztak 1étre, gyiimdlcsoket és cukornidat termel-
tek a déli terileteken. A két gyarmatosité6 a masodik vilighdboru alatt keriilt Osszettizésbe, melybdl
végil a britek kertltek ki gy6ztesen. Ekkor teljes Szomalia brit fennhat6sag ald kertilt és megindult a
kozigazgatas alapjainak kiépitése (birdsagok, tervezd bizottsigok). (Hegedus, 2005: 43)

Brit-Szomalifold 1960. janius 26-in nyerte el fliggetlenségét. A valasztisok utan az orszag vezetése
Nagy-Britanniahoz fordult, hogy a két teriilet felszabaduldsa utan 1étrejohessen Szomailia a két tertlet
osszeolvadasabol. Bar Olaszorszag a békeszerzddésben lemondott az orszag déli tertileteinek iranyitasa-
rél, 1949-ben az ENSZ Kozgytilése tgy hatirozott, hogy Szomalifoldet nemzetkozi gyamsag ala fogjak
vonni Olaszorszag vezetésével. Végiil az ENSZ 1960. jalius 1-én nyilvanitotta végleg fliggetlennek a teri-
letet. Igy johetett létre az 6nall6 egyesitett Szomilia, amelynek a megtartott vilasztisok eredményekép-
pen legitim hatalommal rendelkez6 elnoke is volt Usmaan személyében. Az elnok Shermaarke-t nevezte
ki miniszterelnoknek, aki 1964-ig toltotte be ezt a tisztséget. (Forras: Countrystudies/Somalia)

A hideghdbort alatt a két szembenall6 hatalom stratégiai szempontbodl elengedhetetlennek tartotta a
kelet-afrikai terileten valé befolyas megszerzését. Ez a tertlet volt a kozel-kelet ellendrzésének egyik
stratégiai kulcsa. 1969-ben Shermaarke, szomali elnok meggyilkolasat kovetSen a kiulfoldon tartézkodd
miniszterelndk rogton visszatért Mogadishuba, hogy egy ideiglenes elndkot valasszanak és fogadtassa-
nak el. Terve az volt, hogy Shermaarke klinjiabol valaszt utédot. Amikor azonban 1969. oktéber 21-én
kiderilt, hogy az elnokvalaszto gytlés tamogatja a miniszterelnok javaslatat, a hadsereg Mogadishu tobb
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stratégiai pontjat elfoglalta és eltavolitotta poziciéjukbol a hivatalnokokat és a f6bb politikusokat. A
renddrség timogatta a hadsereget. Kormanya bukasa utin Abdirizaaq Haaji Husseen-t nevezte ki Usmaan,
akit6l azt varta, hogy sikeresebben litja majd el a feladatait. Azonban az 1967-es elndkvalasztiason Shermaarke
nyert és Mahammad Ibrahim Igaal-t nevezte ki miniszterelnoknek. Shermaarke az Gj kormanyba az 6sszeti-
zések elkertilése miatt tobb klanbdl valasztott képviselSket. (Forras: Countrystudies/Somalia)

Siad Barre volt a katonai er6k parancsnoka és igyekezett magahoz ragadni a hatalmat. Felillitotta a
LegfelsGbb Forradalmi Tanacsot (SRC), amely ki is nevezte elndknek, tovibba betiltotta a politikai par-
tokat, és feloszlatta a Nemzetgytilést. Igy elhdrultak az alapveté akadilyok az 4j elnok hatalmanak kiter-
jesztése el6l. Barre célja volt a torzsi kldnok visszaszoritasa, a nepotizmus kitizése a hatalombdl, a kor-
rupcio visszaszoritdsa, és a szabalyozasok, valamint a hatalom megerdsitése. Barre tobb politikai fogas-
sal élt és tobb programot hirdetett meg Szomalidban. Ezek a programok elsésorban a kiilféldi timoga-
tokkal valé kapcsolatteremtést segitették. 1974-ben baratsagi és segitségnytjtasi szerz6dést irt ald a
Szovjetunidval. (A szerz6dés mindkét fél szandékainak megfelelt: Barre fegyvereket kapott és gazdasagi
tamogatast, mig a szovjetek két tamaszpontot és egy kommunikaciés kézpontot létesitettek az orszag-
ban.) A kovetkez6 években a két orszag kozti viszony szorosnak mutatkozott. Ez azonban csupin a
latszat volt, mivel Barre olyan politikat folytatott, amely elésegitette, hogy orszaga a legkedvezébb kiilsé
feltételek kozé keriiljon, melyek révén az orszag timogatasokhoz juthatott. 1977 utan az USA egyre
hatirozottabb kijelentéseket tett Szomalia timogatasirdl, végiil még abban az évben kivonult Etidpia-
bdl. Barre szinte kozvetleniil ez utin megtamadta Eti6piat.( Ez volt az ogadeni hdbord, mely 1977-1978
kozott zajlott.) Ekkora mar Barre tobb moédon is ellentétbe kerilt a szovjet akarattal, Moszkvdban a
haboruat sem engedélyezték és ezt kovetden visszavontdk a Szomaliai fegyverszallitmanyokat. A dontés
hatasira Barre kiutasitotta a szovjet katonakat Szomaliabol (Hegedus, 2005: 45).

A habordban Barre a gyors sikereket kdvetden viszonylag rovid idén beliil vereséget szenvedett az
akkor mar etidp-kubai-szovjet csapatok ellen. A torténtek azonban nem véltoztattak a mar elére elterve-
zett kilpolitikan: Szomalia egyre szorosabbra flizte viszonyat az USA-val. Az USA fejlesztési kozpontot
nyitott Szomadliaban, de cserében elvarta, hogy szabadon hasznalhassik az amerikai katonak a szomaliai
katonai létesitményeket.

A hideghaboru végére, az 1980-as évek masodik felében az USA elvesztette érdekeltségét a térségben,
hiszen ott a nagy rivalis gyengulése miatt nem volt sziikség erSteljes stratégiai részvételre. Emiatt az orszag
mar a nyolcvanas évek végén elesett az amerikai timogatasoktol és nagy veszélybe kertilt. 1989-ben a timo-
gatasok folyositasat az emberi jogok betartisihoz és gazdasagi és politikai valtozasok bevezetéséhez kotot-
ték, ugyanakkor egyidejtleg az EK is besztintette segélyeit, ezzel motivilva Barre-t a politikai valtoztatasra.

Ez vitathatatlanul a legnagyobb hiba volt, amit fejleszt, donor dllamok elkovethetnek. Egyidejtileg a
két legnagyobb timogatoé visszavonja a gazdasigi segélyeket egy olyan orszagtol, ahol szinte minimalis
az életszinvonal és az adott orszag tobb mint szdz éve kilfoldi vezetés vagy befolyas kozepette, legin-
kabb segélyek és a tamogatisok révén tudta sajat allamat fenntartani.

Az allamkudarc kozvetlen el6zményei

Ha az eddig bemutatott torténelmi fejlédést végigkisérjiik, akkor egyértelmiivé valik, hogy Szomalia
modernkori torténelme alapjin sem tekinthetd erds allamnak. Tulajdonképpen évtizedeken keresztiil
gyarmatositok uraltiak és szervezték meg az orszag muikodését (az olasz teriileteken joval nagyobb volt a
befolyas, ott a gazdasag megszervezésében is aktivan részt vettek). Ez a folyamat nem valtozott a hideg-
habora soran sem. Mivel azonban Szomalia nem volt életképes egyediil, egyértelmii volt az dllamkudarc
veszélye. Nagyon 6vatosan kellett volna tehat kezelni a térséget és semmiképpen sem gy, ahogy a
valésdgban megtortént.

Eddig nem emlitettem, hogy a nyolcvanas években a belpolitikdban is jelentds valtozasok zajlottak le.
Egyre tobb kormanyellenes mozgalom? indult meg, melyek célja Barre hatalmanak megdontése volt. Az

3 Példdul: SSDF-Somali Salvation Democratis Front, SNM-Somali Nemzeti mozgalom,
USC-United Somali Congress, SPM-Somali Patriotic Movement
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évtized masodik felében a Barre 4ltal kevésbé tamogatott északi régidban egyre terjedtek az ellenzéki
mozgalmak és kezdték atvenni a hatalmat. Ennek hatterében az allt, hogy a hadsereg egy része atallt a
mozgalmakhoz. A diktator hatalma belpolitikai szempontbdl is gyengiilt. A hosszi ideig kiils6é hatalmak-
ol fligg6 orszag, mely egyértelmiien gyenge allamnak mindsult, elért a torténelmi-politikai fejlédésének arra
a pontjara, ahol az allamkudarc esélye megnovekedett. Ez a pillanat sziikségszerden rendkiviil gyorsan beko-
vetkezett. A felfegyverzett torzsek éltek a pillanattal és Barre gyengeségét gyorsan kihasznaltak.

Nemzetkozi reakciok — ,,mission failure”

Az ENSZ beavatkozasanak el6zményei

Sajnalatos médon, mivel a térség a nyolcvanas évek masodik felére elvesztette stratégiai jelentSségét,
a nemzetkozi kozosség sem kisérte erdteljes figyelemmel a szomaliai eseményeket. Pontosan emiatt
mulasztottik el az id6ében torténd beavatkozdst. A megfeleld szintd kiilsé segitség két idészakban fordit-
hatta volna vissza a tragikus eseményeket, els6 izben 1989-ben, masodizben pedig 1991-ben. Az elsd
idépontot az indokolja, hogy ekkor erdteljesen csokkenteni lehetett volna az éhezés és az Osszecsapa-
sok miatti aldozatok szamat. 1989-ben a timogatasok visszatartisa kovetkeztében egy jelentds csapas
érte az orszagot: egy igen jelentds vizierémi-épitési projekt finanszirozasatol esett el, amely nagyban
konnyitette volna a gazdasig miikodését és fejlédését’ .

A tamogatasok azért is voltak elengedhetetlenek, mert csak a fegyverekkel és a gazdasagi segélyekkel
tudta Barre fenntartani a rendszerét és a hatalmat. Miutian a segélyeket visszavontik, mir nem volt
egyértelmi Barre seregének er6folénye a torzsekkel szemben. A helyzet azért volt kiillonos, mert ekkor
mdr a torzsek vezetdi is érezték, hogy a diktator nehéz helyzetben van. Annak érdekében, hogy erdsitsék
katonai erejiiket, az élelmiszer és humanitarius segélyekért harcoltak egymassal. A segélyek egy részét
nem osztottak szét az orszagban, hanem kiuilfoldre vitték, hogy fegyverre és municiora cseréljék. A nem-
zetkozi k6zoOsség ebben az idészakban tevékenységével a késébbi anarchidt taplalta tudta nélkiil, ugyan-
is ekkor még nem voltak tisztaban azzal, hogy a segélyek nem jutnak el a tarsadalom célzott rétegeihez.

A masik idépont 1991 lehetett volna. A nagy timadasok el6tt ebben az évben lehetett volna utoljara
lefegyverezni a torzseket, egy erételjes katonai akcidval és ezzel megszintetni a vérontast. Ekkor még
elkertlhették volna a sokszazezer f6s menekiiltaradatot, tobb szazezer ember halalat. A legf6ébb feladat
egy komplex valsagkezelés lett volna a gazdasag helyreallitasira, a torzsek lefegyverzésére. Sajnos ez
nem tortént meg, aminek tobb oka is volt.

ElSszor is a nagyobb éhinség hivta fel a figyelmet a helyzet stlyossagara, és az, hogy igen jelentés lett
a migracié 1989 utan. Ekkor lett csak egyértelmu, hogy a kérdést nem lehet pusztin belpolitikai kérdés-
ként felfogni és kezelni. Ugyanakkor az ENSZ esetében problematikus volt a helyzet, hiszen a nemzetko-
zi szervezet nem tud segitséget nyudjtani addig, amig fegyveres 6sszecsapdsok zajlanak az orsziagban. Az
ENSZ eleinte ezért a felek megbékéltetésére torekedett’, sikertelentil. A békefenntartis nem utkozhe-
tett akadalyba, igy az ENSZ szempontjiabol sajatos helyzet alakult ki: el6szor tervezett beavatkozast anél-
kiil, hogy az adott szuverén allam korminya beleegyezett volna. Mivel azonban 1989 6ta Barre-t nem
ismerték el Szomadlia északi tertiletein vezet6ként®, 1989-t6l nem tekinthetd az orszig vezetGjének. Amikor

4 1987-ben nyugati tdmogatok kezdeményezték a berubdzdst, melyet egy bosszii lejdratt

bitelkonstrukcio segitségével igyekeztek végrebajtani. 1989-ben a gazdasdg 6sszeomldsa,
majd az azt kovetS kormdnyzati vdlsdg miatt a berubdzds nem volt végrehajthato,
igy a befekteték visszavontdk ajdanlatukat.

> Sikeriilt is békeszerzddést kotni a kldanok kozott, de rovid iddn beliil djra fegyveres
osszecsapdsok tortek ki.

6 A kilencvenes évek elején mdr tobbszor kikaptak csapatai a kldnok szévetséges seregétil.
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az ENSZ 1992-ben megkezdte programjait az orszagban, Barre kilfoldre menekiilt. Az ENSZ tehat legi-
tim kormanyzat” beleegyezése nélkiil dontott a beavatkozas meginditisa mellett.

Az elsé ENSZ mivelet az UNOSOM I (United Nations Operation in Somalia I) nevet viselte és 1992
aprilisiban kezd6dott® . A mivelet célja a tlizsziineti megallapodas sikerességének felmérése és a nem-
zetkozi segélyek kézbesitésének biztositasa volt. 1992-re a nemzetkozi szervezet mar 4,5 millié fére
becsiilte az éhez6k szamit és tobb mint 300000 fére azokét, akik a valsdg hatdsara vesztették életiiket
(szomjhalal, éhhalal, fert6z6 betegségek). (United Nations Department of Public Information)

Az UNOSOM I a békefenntartds szabdlyain alapult és emiatt az ENSZ muvelet soran csak és kizar6lag
onvédelem esetén alkalmazhattak fegyvert. Talin ez volt a myveletet végleg kudarcra itélé esemény,
hiszen Szomailidban lehetetlen volt a békét fenntartani. Mar évekkel az ENSZ muvelet megkezdése el6tt
nyilt fegyveres 6sszecsapasok jellemezték az orszagot. Ugyanennek a kérdésnek van egy morilis és nem-
zetkozi jogi vetiilete is: ha nem legitim kormany kéri a segitséget, akkor a nyilt kiils6 fegyveres beavatko-
zas mennyiben mindsithetd elfogadhatonak, ha a békét kivanjuk elémozditani?

1992 kozepére mar olyan salyossa valt az anarchia az orszagban, hogy teljesen kezelhetetlen volt az
élelmiszersegélyek és a gyogyszersegélyek eljuttatasa a raszoruloknak. Ekkorra mar az orszag teljes gaz-
dasaga romokban hevert és a meglévd infrastruktara nagy része is elpusztult. 1992-ben Gjabb aszaly
nehezitette tovabb a szomaliak helyzetét. Az ENSZ jelentésekben az allt, hogy 4,5 milli6 ember kdzvetlen
veszélyben él. Ekkorra mar az amerikai belpolitikiban is érezhetd volt a nyomas, és varhaté volt, hogy a
hideghiboru ,gy6ztese” valamilyen akciét indit majd a kelet-afrikai orszdgba. Boutros-Ghali BT elnok-
nek irt levelét kovetéen George Bush bejelentette, hogy abban az esetben, ha az ENSZ felkéri orszdgait az
intervenciora, hajland6 nagyobb létszam csapatot is mozgdsitani. 1992-ben az ENSZ Biztonsagi Tana-
csa 794. szamu hatarozatiban felkérte a USA-t az UNITAF (United Task Force) vezetésére. Ebben a
feladatok elvégzéséhez sziikséges eré (,minden sziikséges eszkdz”) bevetésére szolitottak fel a résztve-
vOket. Legf6bb célok az ellatasi itvonalak biztositisa, az élelmiszerkézpontok védelme és az UNOSOM
IT el6készitése voltak. A beavatkozas kezdeti sikerei reményt keltettek, mivel tobb atvonalat sikertilt
biztositani és Ugy tlnt, a klanok lefegyverzése is megindul (,megindult”). 1993 januarjaban a szomali
hadurak leultek targyalni az ENSZ kiildottségével és egyéb afrikai nemzetek delegaltjaival. Ekkor sike-
rult (Gjra) fegyversziinetet kottetni az érintettekkel, de sajnos a tiizsziinet csak marciusig volt tarthato,
akkor Gjabb 6sszecsapasok kezdSédtek. Ekkor az ENSZ Biztonsagi Tanacsinak 814. hatirozata dontott az
UNOSOM 1II meginditasir6l. Ez mar az USA és az ENSZ ko6z6s akcidja volt egy gyorsreakcidju sereg
felallitasaval, melynek feladata a tzsziineti megallapodast megszeg6 csoportok elleni fellépés és azok
lefegyverzése volt. Ez a beavatkozis tobb esetben nagy nemzetkozi visszhangot valtott ki, mivel nagyon
komoly megtorlassal valaszoltak az ENSZ katondk megtimaddsidra. Mivel ez a ,békefenntartd” muvelet
sem volt képes a tlizsziinetet betartatni (de még elérni sem), 1994-t61 folyamatosan kezdték kivonni az
ENSZ katondkat Szomalia teriletérdl®. A muveletek végiil nem tudtak elérni céljukat és nem tortént
érdemi javulas az orszag helyzetében.!®

7 Mahdi, ideiglenes kormdnyzo volt és ugyan beleegyezett az akcioba, de az 6 batalma is
Mogadishu ellendrzésére terjedt csak ki.

Ezt kozvetleniil megeldzte az ENSZ Biztonsdgi Tandcsdnak 733. szdamu bhatdrozata, mely
felszolitotta a klanokat a kibékiilésre és a humanitdrius segélyek eljuttatdsdnak
akaddlymentesitésére, végiil fegyverembargot hirdetett.

Az USA részérdl Bill Clinton, uj elnok, mdr 1993. oktober 3-dn bejelentette a hadsereg kivondsdt.
Ennek kozvetlen elézménye egy amerikai ranger csapat kudarca volt, mely nem tudott
Mogadishu vdrosdbol jelentis veszteségek nélkiil kimenekiteni egy kisebb csapddba esett
amerikai csoportot. Ekkor vdlt egyértelmiivé, hogy az amerikai sereg a varosi gerillaakciok-
ban csak felbecsiilbetetlen szamui civil életére torve tudott volna eséllyel harcolni.

A torténetet dokumentumszeriien irta meg 1999-ben Mark Bowden a Black Hawk Down:

A Story of a Modern War cimii konyvében.

0 United Nations Deparment of Public Information — UNOSOM II, 3-5. o.
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Az Eurdpai Unié és Szomalia kapcsolata

Az Eurdpai Unio fejlesztéspolitikaja az afrikai, karibi és csendes-6cedni orszagok (ACP orszagok)
iranyaba meglehetésen egyértelmiien szabalyozott a fejléd6 orszagokkal kotott megallapodasok és szer-
z6dések értelmében. Az EU mint a vilag egyik legjelentésebb segélyezdje kiillonos tekintettel tigyel volt
gyarmatainak késobbi fejlédésére. Pontosan ez az oka annak, hogy Szomalia a IV. Loméi Konvencio
alairasa nélkiil is részesiilt timogatisban''. Az Eur6pai Uni6 tamogatasai a gazdasagi fejlédés megindita-
sara irdnyultak. A segélyekhez forrasokat az Eur6pai Fejlesztési Alapok (EDF) kereteibdl kiilonitettek el.
Ezek a segélyek a mult évtized masodik feléig nem mondhatdk jelentds fejlesztési 6sszegeknek. Az utdb-
bi években azonban a nyolcadik és a kilencedik Eurépai Fejlesztési Alapbdl jelentés 6sszegeket forditott
az EU Szomalia timogatasara. A mellékletben megtalalhat6é ennek megoszlasa is az egyes forrasok sze-
rint. Az Eurépai Uni6 kiilon rehabiliticiés programokat dolgozott ki az orszag megsegitésére és az allam
helyreillitisinak motivilisira. Osszesen 165,1 millié eurét nyGjtottak csak Szomalidnak, ami azért mond-
haté jelent6snek, mert az ACP orszagoknak nytjtott tamogatas hat évre 0sszesen 25,1 milliard euré.
(Balazs, 2002:195) Sajnalatos médon ez az 6sszeg — ma mar tudjuk — nem volt elég. Ennek elsésorban az
oka nem a pénzugyi és egyéb segélyek mennyisége, hanem az, hogy egy allam nélkiili orszigban a
timogatas és a segitség célba juttatisa nem ellendrizhetd. Szomaliaban pedig elsédlegesen ez jelent
kihivast. Ebbe azonban az Eurépai Unidnak egyoldaltan nincs joga beavatkozni, a nemzetkozi k6zosség
pedig nem tudott megfelel$ eredményeket elérni. Emiatt a helyzet a kézeljovében is megoldatlan ma-
rad.

Miért nem lehettek sikeresek a nemzetkozi heavatkozasok?

A beavatkozidsok sikerességét alapvet6en meghatirozta, hogy késén indult a nemzetko6zi beavatko-
zas. (Ottaway, Mair, 2004: 2-3) Ennek oka, hogy a beavatkozasnak vagy 1989-ben kellett volna indulnia,
de ebben az évben a fejlett vilig nem foglalkozott érdemben az afrikai térséggel, az Egyesiilt Allamok is
inkdbb magdra hagyta az orszagot, nem torédve a kovetkezményekkel. A kovetkez6 idépont 1991-ben
lett volna, amikor mar folytak a harcok. Ha az ENSZ hatarozottan bevonul és kezdetekt6l a lefegyverzés-
re torekszik, akkor a késébbi harcok elkeriilhet6k lettek volna és a kozponti kormanyzat hatalma Gjra-
szervezhetd lett volna. Mivel azonban ekkor még nem volt felmérhetd a helyzet sulyossiaga és Szomalia
nem allt stratégiai szempontbodl egyetlen fejlett orszag kiilpolitikai céllistijan sem, igy az orszag ideigle-
nesen magara maradt.

Az ENSZ teljesen Gj kihivisokkal nézett szembe és tObb esetben a vezetés sem volt egységes a beavat-
kozas modjat illetéen. A legnagyobb hiba a katonai miveletek esetében az volt, hogy tul sok célt jeloltek
ki. Egyszertien nem voltak végrehajthatdk az elvarasok, hiszen a célokat iigy hatiroztik meg, hogy nem
voltak tisztdban a konkrét helyzettel Szomalidban. Tovabbi probléma volt, hogy a nemzetkdzi csapatok
esetében nehéz volt a k6zos akcidkat egyeztetni. Kisebb zavarok mutatkoztak a kiilf6ldi béketeremtd
egységek kozott. A feladat nehézsége alapjan azt is meg kell emliteni, hogy ezek az akciok nagyobb
katonai egységeket igényeltek volna. A nyilt fegyveres 6sszecsapasok és a polgarhiabord, nem oldhaték
meg a torzsek lefegyverzése nélkiil. A béke alapkovetelménye lenne az allam helyreallitisanak. Ekkor
kezd6dhetne el a kozponti kormanyzat hatalmanak visszaallitisa, majd az orszag mikodésének Gjra-
szervezése.

A nemzetkozi kozosség nehéz helyzetbe kertilt, amikor a hideghdboru utin az dllamkudarcok megse-
gitésére sietett. Szomalia esete sajatosnak tekinthetd, tdl sok torés, ellentét és fesziiltség volt jelen az
orszagban ahhoz, hogy rutinszerid eszk6zok alkalmazasaval igyekezzenek megoldani. Sajnos a probléma
nagysaginak felmérését késén kezdte meg a vilagszervezet és ez sok emberi életbe kertlt.

1 A Konvencié aldirdsakor Szomdlidban nem volt legitim kormdnyzat. Igy a Miniszterek
Tandcsa 1992. évi november 18-i dontése értelmében részesiilbetett fejlesztési segélyekben.
Majd a 2000-es Cottonou-i Egyezményben a problémdt az el6bbi dontésre bivatkozva egy
uj pont (93. cikk 6. pont) beiktatdsdval megoldottak.



A beavatkozasok koltségei

Mennyibe kertilt 6sszesen a nemzetkozi kozosség szamara a szomaliai konfliktus és a beavatkozas? Az
adatok 1990-1995-ig a nemzetkozi szereplék és az ENSZ egylittes koltségeire vonatkoznak.

A katonai muveletek teljes koltsége az emlitett periodusban 4,4 milliard USA dollart tett ki. Ez telje-
sen egyenlSen oszthaté fel a két 6 szerepld kozott (ENSZ és USA). Az Egyesiilt Allamok koltségei tartal-
mazzik az ENSZ-szel kooperdciéban végrehajtott akciok koltségeit is (UNOSOM II, UNITAF).

1. tablazat
A BEAVATKOZAS KATONAI MUVELETEINEK KOLTSEGE (MRD. USA DOLLAR)

Az Egyesiilt Allamok 6sszes hadmuiveleti koltsége 2

ENSZ: UNOSOM I 0,4
ENSZ: UNOSOM II 1,6
Tovabbi kozvetlen USA és ENSZ koltségek 0,4
Osszesen: 4.4

Forrds: Blakley (1999), 84.

Az 1. tablazat 6sszefoglalja a kialfoldi szerepl6k katonai miiveleteinek koltségeit. Véleményem szerint
ez az Osszeg nem lett volna akkor sem alacsonyabb, ha a beavatkozas nagyobb katonai eré6ket mozgodsit
mar a krizis elején és sokkal erételjesebben 1épnek fel a torzsek lefegyverzése érdekében.

A tobbi koltség lényegesen masképp alakult volna. El8szor vizsgaljuk meg a humanitarius segélyeket.
Az 6sszes humanitarius segély 1990-1995 kozott 7,3 milliard dollarra ragott. Ez az 6sszeg tartalmazza a
nemzetkozi kozosség 2,1 milliard dollaros adossag-jovairasat. A fennmaradé koltségeken megkozelits-
leg fele-fele arinyban osztozott az ENSZ és az Egyesiilt Allamok. (Blakley, 1999: 85)

Ha a kozvetett koltségeket igyeksziink szamba venni, akkor a menekultaradatot kell megemlitentink.
Az ENSZ becslései alapjan 1,8 milli6 menekiiltet kellett elhelyezni a valsig és a hdabora miatt. Ebbdl
megkozelitéleg 500.000 f6t helyeztek el Kenydban és 300.000 {6t Etiopidban. A nemzetkdzi k6zdsség-
nek ezeket az orszigokat is timogatnia kellett, ugyanis a menekiiltaradat miatt az élelmiszerarak hirte-
len megugrottak.

Végezetil nem tekinthetiink el az emberi dldozatok megemlitésétdl. A kilonb6z6 forrasok eltérd
adatokat kozolnek. Az ENSZ 400.000 f6re becsulte az dldozatok szamat (a klanok és a kormany kozti
Osszecsapasok, majd a klanok kozotti harcok és a nemzetkozi beavatkozas aldozatai egytitt). (European
Commission: European Commission Strategy for the Implementation of Special Aid to Somalia; 2002 -
2007) A nemzetkozi er6k aldozatainak szama ennek a kozelében sem jart. Mégis meg kell emliteni, hogy
ez a szam nagyon magas kiilonosen, ha a lefegyverzés még a késébbi harcok elétt sikeres lett volna.

Szomalia a heavatkozasok utan

Miutin a nemzetkozi er6k elhagytdk az orszdgot, nem valtozott érdemben a helyzet és a torzsek kozti
harcok tovabb folytak. A kormanyzat nem tudta hatalmat a févaroson kiviil érdemben kiterjeszteni.
1998-ban Puntfold és Jubafold is kimondta a fiiggetlenségét. A nemzetkozi k6zosség ugyanigy, mint
Szomalifold esetében, itt sem ismerte el az 4j dllamokat fliiggetlen kdztarsasigként.

A kozponti hatalom visszaallitasara irinyul6 nemzetkozi torekvések folyamatosan kudarcot vallottak.
2000-ben a déli teriiletek képviselSi Gjabb gytlést tartottak a nemzetkozi kozremiikodésnek kdszonhe-
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téen és Uj elnokot valasztottak. Abdikassim Salad Hassant azonban a torzsek nem ismerték el az orszag
vezetSjeként, igy ez a kisérlet is sikertelennek mondhat6. Mivel a harcok tovabb folytatédtak, a nemzet-
kozi nyomas is egyre nagyobb volt 2002-ben az északi torzsek kivételével minden hadur targyaldasztal-
hoz ilt és fegyversziineti megallapodast kotottek. Sajnos ezt egyikiik sem tartotta be, mégis 2004-ben Gj
alkotmanyt fogadtak el. Az \j alkotmany szerint tavaly szeptemberben 6sszeiilt a szomali parlament és
Abdullahi Yusuf Ahmedet vilasztottik meg eln6knek. Hatalma azonban elédjeihez hasonléan a f6varos-
ra terjedt ki.

Szomalia gazdasagdban az export 80 szdzalékat az allattenyésztés teszi ki. (European Commission:
European Commission Strategy for the Implementation of Special Aid to Somalia; 2002 - 2007) A mai
viliggazdasagban nem lehet mondani, hogy egy orszig ennek kdszonhetben sokat haladhat elére a
fejlédés utjan. Ha azonban megkiséreljiik a helyreallitast, csak a kovetkez6 sorrendben haladhatunk:

1. Béketeremtés, a torzsek lefegyverzése.

2. Kozponti hatalom helyreillitisa, egy nagyobb segély'? igéretével abban az esetben, ha elfogadnak

egy személyt.

Nemzetkozi segitség az oktatas és az egészségligy fejlesztéséért az orszagban.

4. Ezt kovetSen esély lehet a gazdasag beinduldsara. Ehhez azonban tovabbi kiilsé segitségre, elsé
sorban hosszu tava fejlesztési hitelekre van szlikség.

bt

Ha a gazdasigi fejlédés megindul, esély lehet a békés fejlédésre, de a nemzetkozi kozosségnek to-
vabbra is figyelemmel kell kisérnie az orszag teljesitményét. Csak igy oldhatok meg a legmélyebb fesziilt-
ségek, melyek a konyortelen életszinvonalnak a kovetkezményei. A torzsek kozti haboru tradicionalisnak
tekinthetd, de mivel még ma is az allattenyésztés a legf6bb gazdasagi ag az orszagban, ezért a tertlet-
szerzési igény a torzsek kozott érthetd.

Fényt egy sotét orszagnak

Az allamkudarc Ggy tiinik nem oldhaté meg sem belsd, sem kiilsé nyomassal. Az ENSZ ilyen beavat-
kozasai kevés sikerrel jartak. Szomalia esete azonban tilzottan specialis. Az orszag minden téren silyos
problémakkal kiizd és ezek egyenként is fesziiltséget gerjesztenek. Hossza tava megoldast csak és kiza-
rélag jelentés nemzetkozi segitségnyujtassal lehetne elérni. Erre azonban ma nincs szandék. Valészini-
leg csak akkor kovetkezhet be valtozas, ha valamely fejlett orszag veszélyt érez az orszagban dulé harcok
miatt. A kiilsé veszéllyel kapcsolatban tobb tanulminy (Dickson, 2005, Rotbeg, 2002b) is a terrorve-
szélyre hivja fel a figyelmet. Talin ez a modern, nemzetkozi szempontbdl is sulyos kérdés vonhatja az
orszagra a figyelmet, mert az eddigi aldozatok kevésnek bizonyultak ahhoz, hogy a nemzetk6zi k6zOssé-
gek érdemi beavatkozdst hajtsanak végre. Amiben tovabbra is csak bizni lehet: ha viltozik az orszig
megitélése és valdbban megtorténik a beavatkozas, azt kovetden rendezddik a helyzet.

2 Ez a segély gazdasdgfejleszti segély lenne és a biztonsdg megteremtése utdn a gazdasdgi
infrastruktira fejlesztését célozna.
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MELLEKLET

1. SZOMALIA ADATAI 2003

Teljes populacioé (milli6 £6) 9,6
Populicié novekedése (éves %) 3,2
Sziiletéskor varhato6 élettartam (évek) 47,4
Csecsemo6halandosag (1000 élvesziletésbol) 133,0
Tertlete (1000 négyzetkilométer) 637,7

Forras: World Development Indicators, Vildgbank

2. AZ EUROPAI UNIO TAMOGATASAI SZOMALIANAK

Eurodpai Fejlesztési Alap millié Euro
1. Rehabilitaciés Program 38,0

2. Rehabilitaciés Program 54,0

3. Rehabiliticiés Program 9,8
Tarsfinanszirozas

Olaszorszag 15,4
Dania 1,2

Koltségvetési Fejezetek

Rehabilitacio 25,1
Emberi jogok 3,8
Aknamentesités 2,3
Elelmiszerbiztonség 15,5
Osszesen: 165,1

Forras: European Comission: Strategy for the Implementation of Special Aid to Somalia, 27. o. 3.
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3. SZOMALIA TERKEPE

A hirom részre tordelt orszag (északon Szomalifold, t6le keletre fekete vonallal hatdrolva
Puntfold, attél délre pedig Szomalia)

GEOGRAPHICAL MAP OF SOMALIA
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Forrds: European Commission Strategy for the Implementation of Special Aid to Somalia;
2002 - 2007.
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Lengyel Aniko

A FIATALOK ES A POLITIKA

— FOISKOLASOK, EGYETEMISTAK
VELEMENYE A POLITIKAROL
MAGYARORSZAGON™*

Amire a valaszokat kerestem...

Dolgozatomban arra kerestem a valaszt, hogy mi a véleménye a haza fiataloknak a politikir6l, milyen
mértékig szeretnének részt venni benne és mi befolyasolja 6ket véleménytik kialakitisiban. A szakiro-
dalmi attekintésem arra iranyult, hogy sorra vettem azon értékeket, melyek befolyasoljak az emberek
magatartasat, irdnyitjak 6ket, amikor tarsadalmi kérdésekben allast foglalnak, befolyasoljak dket abban,
hogy elényben részesitsenek valamilyen ideolégiai, vagy vallasi iranyzatot. Az értékek segitenek sajat
maguk megismerésében, befolyasoljak itéleteiket, maguk, és masok felett, valamint viszonyitasi alap-
ként is szolgalnak arra, hogy meg tudjanak gyézni masokat.

A szakemberek szerint az értékek befolyasoljak vasarlasunkat, fogyasztasunkat is, és ez alapjan ha-
rom tipusat kiilonboztetik meg az értékkészleteknek. A mdsok felé iranyulé értékek az emberek kozotti
viszonyokra vonatkoznak, nagy jelentésége van az emberi kapcsolatoknak. Ilyen értékkategoridk az egyéni/
kollektiv értékviszony, a romantikus érdekl6dés, a felnétt/ gyerek viszony, a férfiassig/ ndiesség ellentét-
par, a verseny/ egyuttmiikodés dimenzi6 és a fiatalsag/ 6regség viszonya. A masodik csoport a kornyezet-
re iranyulo értékek. A kérdés az, hogy a tirsadalom le akarja-e gy6zni a kornyezetét vagy inkabb az
egyuttmiikodést preferilja. Ide a kovetkezd értékparokat sorolhatjuk: tisztasag, teljesitmény/ stitusz,
tradici6/ valtozas, kockazatvallalas/ biztonsag, problémamegoldd/ fatalista és a természet. Harmadik ti-
pusu csoport az onmagunkra iranyulo értékek, melyek megmutatjak, hogy a tirsadalom egyes tagjai
milyen életformakat tartanak kivanatosnak. Ide tartoznak az aktiv/ passziv, a materializmus, a kemény
munka/ pihenés, az elhalasztott/ azonnali juttatas, az érzéki megerdsités és a humor/ komolysag
értékparok.

A fiatalok értékeit kutatva szimbavettem szamos, néhol ellentétes eredményt felmutaté kutatast. Az
Ifjasag 2004-es felmérés szerint a fiatalok altal legfontosabbnak tartott értékek a csaladi biztonsag, a
szerelem, a boldogsag és az igaz baratsag volt, a legkevésbé fontos értékek a hatalom, a vallasos hit és a
nemzet szerepe. Szimos kutatds eredményeként megallapitottik, hogy a fiatalok sziamara fontosak a
materidlis értékek, bar ezek egyre jobban visszaszorul6ban vannak. A Sziget felmérés ebbdl a szempont-
bdl kilégott a sorbdl, ott ugyanis a pénz, az anyagiak mint érték a masodik helyre kertilt a baratok utan.
Ebben a kutatisban nem ez volt az egyetlen meglep$ adat, ugyanis az ekkor megkérdezett fiatalok
tObbsége szerint az egészség a legkevésbé fontos érték.

Nemzetkozi kapcsolatok szakos, végzis ballgaté, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola

Részletek a 2007. évi Toth Antal Emlékdijban részesitett szakdolgozatbdl,
amelynek témavezetdje Szantho Zsuzsanna féiskolai docens vollt.
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Az altalanos értékkategoriak utan attekintettem a politikai értékeket, a killonb6z6 partok altal képvi-
selt értékkészleteket és az altaluk hasznalt értékiizeneteket, melyekkel probaljak megnyerni a potencia-
lis valasztokat. De mi alapjan dontiink egy part mellett? A valasz: a kulturalis kiilonbségeink, az altalunk
fontosnak vélt értékek és a kiszemelt part altal hangoztatott értékek megegyezdsége, hasonlitiasa alap-
jan. A szakirodalmakban haromféle csoportositasa létezik a partokhoz timogatdoként csatlakozo6 valasz-
tok kotédésének. Az egyik az erds, érzelmi alapui kotédés, masnéven pdrtidentifikdcios modell, amely
az egyedi dontést helyezi kozpontba, és az egyén nem a hasznat akarja maximalizalni, hanem azt fejezi ki
a szavazata leaddsaval, hogy azonosul a parttal. A masodik tipust tirsadalmi helyzete, kornyezete és
élethelyzete koti egy bizonyos parthoz, és aziltal, hogy megvaltozik élethelyzete, stitusza, esetleg meg-
valtoztatja politikai nézetét is. Ezt a tipust masnéven a valasztdi magatartds szociologiai modelljének
nevezik, amely az el6z6 modellel ellentétben, nem az egyént, hanem a tiarsadalmi csoportot helyezi a
fokuszba. A harmadik csoport tagjai a , koltség-haszon” elv alapjan dontenek, vagyis a raciondlis vdlasz-
tds modelljét kovetik, ami azt jelenti, hogy egyik parttal szemben sem elkotelezettek, sajat érdekeik
alapjan valasztjak a szamukra leginkabb kedvezé programmal rendelkezd partot.

A politikai kultara vizsgalatat kovetéen a partokra tértem ki. A partok vonzereje, a partszimpatia
alakulasa tobb tényezé fiiggvénye, melyek meglétiik, vagy éppen hidnyuk miatt alakitjak ki a partok
szavazotaborat. Egy pdrt arculatanak szamos dimenzidjat ismerjiuk. A part tirsadalomképe, jOvohoz
valé viszonya, emberképe, kulturilis nyitottsiaga vagy zartsaga, kozosségi vagy individualisztikus értékei,
urbanus jellege, vidék vagy févaros preferencidja, polgarosoddsi tutja, szocializmushoz val6 viszonya,
radikalista vagy mérsékelt bedllitottsiga, hatalom vagy ellenzéke, profizmusa, valamint szociol6giai bazi-
sa mind mind hozzasegitik a potencidlis szavazét ahhoz, hogy elddntse, melyik part a szimpatikus sza-
mara.

Vajon radikalisak- e a mai fiatalok? Tobben, tobbféleképpen kutattik, de talin Gabor Kialman és a
Felséoktatisi Kutatéintézet 2006-os felmérése a legaktudlisabb ebben a témdban. O, és tobb mds szakér-
té is, az oktatasban latja a megoldast a fiatalok szélséségektdl valod elhatarolédasiban, valamint abban,
hogy tajékozottabbak legyenek a gazdasagi, pénziigyi teriileteken és ne lehessen 6ket ,,sz€ép szavakkal”,
hangzatos jelmondatokkal ,elcsabitani”.

Amit kutattam...

Kutatdsom célja, hogy megtudjam, hogyan viszonyulnak a fiatalok a politikdhoz, mi vagy ki befolya-
solja 8ket véleményiik kialakitasiban és mennyire aktivak ebben a témiban.> Mddszerem vegyesen ala-
kult. A kérdéivek fele irasbeli, on-line, masik fele pedig személyes megkeresés révén lett kitoltve. A
mintavétel médszere Ggynevezett kényelmes mintavétel, feldolgozasat pedig Ms Office Excel program-
ban végeztem. Utemezése id6 hidnydban 1 hénap volt, 2007 februdrjiban végeztem el az eredmények
feldolgozasat. 100 fiatalt, f6iskolast és egyetemistat kérdeztem meg, akik nemek szerinti megoszlasa a
kovetkez6képpen alakult:

3 Kutatdsom sordn egy igen érdekes magatartdssal taldltam szembe magam. T6bben nem
szerették volna kitolteni a kérddbivet, ugyanis azt gondoltdk, bogy a kormdny, vagy esetleg
az ellenzék készit, sajdt maga részére ilyen kutatdst és 6k abban nem szeretnének részt venni.
Azt gondolom, bogy ez az igen erds gyanakuvds és bizalombidny a mostani, kiélezett politikai
belyzet kovetkezménye, amit a magyar politikai szereploknek meg kell vdltoztatni, mert az
egyébként is a politikdtol magukat tdvol tarto fiatalok még inkdbb kiabrdandulnak
a politikdbol és annak aktoraibol.

Amint azt a kutatdsom leirdsdbol és eredményébdl ldtni lebet, a magyar fiatal értelmiség
nem hisz abban, hogy az erdszakos tiintetések és ldzaddsok megoldandk a mostani
problémakat, de abban sem bisznek, hogy a politika képes erre.
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1. abra
A MEGKERDEZETTEK NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA

A me gkérdezette k ne me k szerinti megoszlasa

i =
m feérfi

Sajdt kutatds, 2007

Mivel manapsag a féiskolara, egyetemre jar6 hallgatok életkora nagyon valtozo, egyre inkabb kito-
l6dnak a fels6oktatisi tanulmanyok, kilonbséget tettem a megkérdezettek életkora kozott is. Kicsit
tobb mint tizediik volt 21 éves kor alatti, nagy tobbségiik (60 %) 21 és 23 év kozotti, korulbelil harma-
duk pedig 24 év folotti.

Alland6 lakéhely szerint is besoroltam a vilaszadékat, az 6 arinyuk a kovetkezéképpen alakult:

2. abra
A MEGKERDEZETTEK ALLANDO LAKOHELY SZERINTI MEGOSZLASA

A megkérdezettek allandé lako hely szerinti
megoszlasa

@ Budapest
m Vidéki nagyvaros

[ Vidék kisvaros
OFRalu

Sajdt kutatds, 2007



5

Politikai érdeklodes és vélemeny

Az elmult idészakban készitett politikai vélekedéseket kutat6 felmérések azt jelezték, hogy a fiatalok
politikai érdeklddése és aktivitisa meglehetésen alacsony. A 2002-es valasztasok utin viszont agy tlint,
hogy ez a tendencia valtozni fog, hiszen litvinyosan megndétt azon fiatalok szama, akik részt vettek
politikai rendezvényeken illetve nagyobb aranyban kapcsolédnak be a kampanytevékenységekbe is. Eb-
bdl pedig arra kovetkeztethetliink, hogy talin megvaltozik a fiatalok politikahoz fiz6d6 viszonya. Az
Ifjisag 2000 és az Ifjusag 2004 felméréseket Osszehasonlitva szomora képet lathatunk, ugyanis nem-
hogy nétt volna azon fiatalok szima, akiket érdekel a politika, inkabb csokkend tendenciat mutat. A
négy év alatt ugyanis 8 szazalékponttal nétt azok szima, akik teljesen elfordulnak a politikatél. Az azon-
ban megfigyelhetd, hogy a féiskolat, egyetemet végzs/ végzett fiatalok jobban érdekl6dnek a politika
irant, mint mas, alacsonyabban képzettek. (Ifjisag 2004 Gyorsjelentés)

Az altalam végzett kutatas kissé mas képet mutat. A megkérdezettek 6%-a allitotta azt, hogy egyilta-
lan nem érdekli a politika, 28%-uk csekély érdekl6dést mutat. A kdzepes intenzitasa érdekl6ddk ardnya
33%, mig 22 illetve 11%-uk fokozottan érdekl6dik a téma irant. Ez ellentmond el6bbi feltételezésemnek,
hogy egyre inkabb elfordulninak t6le, de tovabbra is igy gondolom, hogy hossza tavon ez az érdekld-
dés novekedés nem fog tovabb tartani.

Az Ifjasag 2000 és 2004-es felmérések szerint a politika irdnt valé nagyfoku érdektelenség egylitt jar
a politikai intézményekkel kapcsolatos jelentds mértéki bizalmatlansdaggal. A kapott eredmények azt
mutattak, hogy nagyon alacsony szintdi a demokratikus intézmények elfogadottsiga. Az Orszaggytlés, a
kormany- és ellenzéki partok irdnti nagymértéki bizalmatlansag parosul a birdsig, a rend6rség és a
honvédség irdnti pozitiv bizalmi indexszel.

Az altalam készitett kutatds is hasonlé eredményt mutat. Arra a kérdésre, hogy mennyire bizol a
kovetkezo intézményekben szintén elég lesujté valaszok érkeztek.

1. tablézat
A MEGKERDEZETTEK MEGOSZLASA AZ EGYES INTEZMENYEKHEZ FUZODO ATTITUDJEIK
SZERINT (SZAZALEK)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
birésag 4 2 4 7 11 12 24 | 28 6 2
kormany 22 20 17 11 | 15 9 4 1 1 --
rendorség 9 9 8 16 | 13 15 15 9 5 1
kdzszolgalati média 8 7 16 16 | 17 10 8 12 5 1
honvédség 7 4 2 9 14 15 16 | 20 5 8
egyhaz 15 19 10 10 15 8 7 8 3 5
kereskedelmi média | 21 17 16 12 | 12 10 6 3 3 --
Orszaggydilés 9 19 18 12 | 17 11 8 2 3 1
ellenzéki partok 19 19 16 10 | 12 11 5 4 3 1
kormanypartok 26 20 15 8 12 7 9 3 -- -~

Sajat kutatds 2007 (1:egydltaldn nem bizik benne, 10:teljes mértékben megbizik benne)

Az Orszaggyulés, a kereskedelmi média, a korminy, a kormanypartok és az ellenzéki partok felé
nagyfoku bizalmatlansigot tapasztaltam, és ugyanez vonatkozik az egyhdzra is. A renddrség és a kozszol-
galati média kozepes szintl bizalmassagi indexet mutat, mig a bir6sidgban és a kozszolgilati médidban
inkabb megbiznak a fiatalok. Ez annak is koszonhetd, hogy azokat a szervezeteket, intézményeket tart-
jak megbizhatébbnak, melyek nem koétédnek szorosan a politikahoz.
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Fontos dolog, a demokratikus gondolkodas része, hogy a fiatalok képesek legyenek kiilonbséget
tenni a jobb és bal, a liberalis és konzervativ értékrendek kozott, vagyis ,képesek legyenek tajékozodni
az ideoldgiai mezében”. (Ifjasag 2004. Gyorsjelentés 93. oldal).

Az Ifjasag 2004 felmérésen a megkérdezett 15-29 évesek 75 szazaléka villalkozott arra, hogy besorol-
ja magait a bal-jobb ideologiai mezdn. Kozilik 43 % az 1-7-ig terjed6 skala 4-es fokozatiba, vagyis a
semlegesek kozé sorolta magat. Bal és balkozép pozicibba a megkérdezettek 13, mig jobb és jobb kozép
pozicidba 21%-uk sorolta magat. Ezen tendenciak igazoltik a 2000-es felmérések adatait, miszerint a

s 2s2

Az altalam végzett kutatds folyaman a megkérdezettek 100 %-a volt hajland6 besorolni magit egy bal-
jobb ideoldgiai mezdén, 24 %-uk kozépre helyezte magat, amit tekinthetiink bizonytalansignak vagy
éppen nem szerették volna elarulni egyik oldal felé val6 preferencidjukat. Bal széls6ként 2%-uk vallotta
magait, mig bal illetve balk6zép pozicidban 11 illetve 21%-uk tartézkodik. Jobb valamint jobbkozép
poziciét a megkérdezettek 12 illetve 23%-a érez magaénak, jobb szélsének pedig mindossze 7% vallja
magit. Ez az eredmény alitaimasztja ugyan az Ifjasiag 2004-es felmérés adatait, azonban megfigyelhetiink
igen fontos valtozdsokat is. A bizonytalanok aranya majdnem a felére, 43%-r6l 24%-ra csokkent, ami
szintén azt igazolja, hogy a fiatalok elindultak egy olyan Giton, ami azt jeloli ki, hogy részt kell vennitik a
politikai életben és el kell mondaniuk véleményiiket, ahhoz, hogy ezt a partok meghalljak és tudjanak
tenni valamit értiink. Azt is lathatjuk, hogy megsziinni készil az a hatalmas kilonbség, amely a jobbko-
zép és balkozép tabor fiataljainak szamat mutatja. Ez nagymértékben koszonhetd az MSZP 1j, fiatalok
felé nyit6 image-dnak, amir6l mar a fentiekben irtam. Ha a két szélsGséges értéket nem vessziik figyelem-
be, azt lathatjuk, hogy a magukat balk6zépen elhelyez6k a megkérdezettek 31%-at, mig a jobbkozép
pozicidban 1évék a 34%-at teszik ki, ami, azért lassuk be, nem olyan komoly kiilonbség, mint a 2004-es
évben volt.

3. abra
A MEGKERDEZETTEK MEGOSZLASA A BAL- JOBB/ LIBERALIS- KONZERVATIV IDEOLOGIAI
MEZOBEN

Hol helyeznéd el magad egy bal-jobb / liberalis-
konzervativ ideolégiai mezében? 1: bal/ liberalis, 7:
jobb/ konzervativ

35

bal/ pbb
' liberdlis/ konzervativ

Sajdt kutatds, 2007

A liberdlis- konzervativ értékorientdcios mezdt figyelve az Ifjusig 2004 kutatisban, azt vehetjuk
észre, hogy a fiatalok nagyobb része (23 szazaléka) inkabb liberilisnak, 12 szazaléka pedig inkabb kon-
zervativnak vallja magit. A megkérdezettek 40% helyezte magat kézépre. Ezt az eredményt, Ggymond,
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alatamasztja sajat kutatasom is, am az sokkal valtozatosabb képet mutat. A megkérdezettek csupan 25%-
a helyezte magat kézépre, mig a magukat inkabb liberalisnak vall6k aranya 6sszesen 53%. Azok, akik
inkabb konzervativnak mondtik magukat, csupan a megkérdezettek 22 %-at képviselik. Ez az eredmény
ugy gondolom, nem meglepd, hiszen fiatalokrol, f6iskolasokrél, egyetemistakrol beszéliink, akik min-
dennél fontosabbnak tartjik a szabadsagot és az életteret és ezeket az értékeket a liberalis kifejezésben
taldljak meg. Ugy gondolom ez nem parthoz val6é kotédést, inkibb értékrendet mutat a szimunkra.
(Ifjasag 2004. Gyorsjelentés)

Apak és fiuk...

Egy maisik fontos kérdés, amit a 2004-es felmérés szintén vizsgalt, hogy milyen mértékben érteneck
tobb évvel kitolodott, aminek egyik kovetkezménye, hogy a 15-29 éveseket még erdsen érinti a szilék
gondolkodismoédja. Az Ifjasag 2004-es kutatas altal megkérdezettek nagy része (43 szazalékuk) egyetért
szuleivel, 10 szazalékuk ellenvéleményrél szamol be, mig harmaduk bizonyos kérdésekben egyetért,
mig masokban nem. Mintegy 13 szazalékuk nem tudott a kérdésre vilaszolni, ami annak is a jele, hogy
az otthoni kdrnyezetben nem beszédtéma a politika. Arra a kovetkeztetésre jutottak a felmérés készit6i,
hogy minél idésebb, minél tobb tapasztalatot szerzett a kérdezett, anndl valoszinlbb, hogy politikai
kérdésekben ellentmond sziileinek. (Ifjisig 2004. Gyorsjelentés)

Az én tapasztalatom nagyon hasonlé ebben a témaban, azzal a kivétellel, hogy az dltalam megkérde-
zett 100 fiatal koziil, 1 ember valaszolt gy, hogy soha nem beszélgetnek otthon a politikardl, a tobbi, 99%-uk
tudott valaszolni arra a kérdésre, hogy milyen mértékben ért egyet sziileivel politikai kérdésekben.

4. abra
A MEGKERDEZETTEK MEGOSZLASA A SZULOKKEL VALO EGYETERTES TUKREBEN

Melyik sziil6ddel érte sz egye t politikai
kérdésekbe n?

9% 18%

@ Inkabb anyaval

W Inkabb apaval
O Mindkettével
O Egyikkel sem

Sajat kutatds 2007

A f6iskolasok, egyetemistak 67%-a szamolt be arrél, hogy altalaban egyetért sziileivel, mig 6% szerint,
teljes az 6sszhang a csaladban. A valaszadok 18 szdzaléka egyaltalin nem, mig 13%-uk dltaldban nem ért
egyet szuleivel politikai kérdésekben. Véleményem szerint az a 67%, akinek véleménye altaliban meg-
egyezik sziileiével azt mutatja, hogy Oriasi szerepe van a szocializiciénak a politikai véleménykialakitas-
ban és nem elsédlegesen a kiilonb6z6 intézmények, hanem inkabb a csalad szerepe a meghatirozo.
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Szakemberek Gigy gondoljak, hogy azok a gyermekek, akik altalaban egyeznek sziileik véleményével,
inkabb az anyjukkal értenek egyet, mintsem az apjukkal, hiszen a hagyomanyos csalidszerepekben az
anya feladata a gyermek érzelmi és értékrendbeli nevelése. Ez a politikahoz fliz6d6 viszonyukra is jel-
lemzd, hiszen a megkérdezettek 18%-a inkabb az anyjaval, mig 13% inkabb az apjaval ért egyet.

Nem szabad elfeledkezniink még egy fontos csoportrdl, akik szintén befolyasolhatjik az egyén poli-
tikai véleményét, 6k pedig a kortars csoportok, vagyis a baratok.

5. abra
A MEGKERDEZETTEK MEGOSZLASA A SZUK BARATI KORREL VALO EGYETERTES TUKREBEN

Milyen mértékben értesz egyet sz ik barati
koroddel politikai kérdésekben?

m@ Egyaltalan nem
| Altaldban nem
O Altaldban igen

O Telies mértékben

Sajat kutatds 2007

Arra a kérdésre, hogy milyen mértékben értesz egyet sziik bardti kéroddel politikai kérdésekben, a
megkérdezettek 81%-a jelezte azt, hogy altalaban egyetért velik, ami ha megfigyeljik, nagyobb szam,
mint azok ardnya, akik a sziileikkel egyeznek meg politikai témdban. Ez az adat olyan szempontbdl is
nagyon érdekes, hogy vajon a f6iskoldsok, egyetemistik az alapjan kertilnek, vagy nem keriilnek be egy
bariti tarsasagba, hogy megyegyezik vagy ellenkezik a véleményuk a politikihoz kapcsol6dé kérdések-
ben. Vagy éppen ellenkezdbleg, egy sziik, bariti csoporton belil, alakitjak, formaljak, sajit és a tObbiek
véleményét. Valoszintleg mindkét folyamat jelen van, de sajnos ennek vizsgilatira mir nem tudtam
kitérni. A fiatalok 15%-a altaldban nem, és minddssze 2-2% az, aki egyaltalin nem vagy teljes mértékben
egyetért barataival politikai kérdésekben.

Sajat kutatdisomban nem tértem ki arra, hogy ki, melyik partot érzi kozel magihoz, sokkal inkabb
kivancsi voltam arra, hogy kik azok a politikai szerepl6k, akiket szimpatikusnak tartanak a mai fiatalok
és kik azok, akiket ellenszenvesnek éreznek. Az eredmények meglepd képet mutatnak:



—H

2. tablazat
A LEGSZIMPATIKUSABB MAGYAR POLITIKUSOK A VALASZADOK SZERINT (SZAZALEK)!

Szimpatikus

David Ibolya 24
Kuncze Gabor 21
Orban Viktor 15
Késa Lajos 9
Gyurcsany Ferenc 8
Rogan Antal 8
Pokorni Zoltan 6
Botka Laszl6 6
Koéka Janos 6
Ader Janos 5

Sajat kutatds, 2007

A valaszaddk 24%-a tartja David Ibolyat szimpatikusnak, 6t koveti 21%-kal Kuncze Gabor. Vélemé-
nyem szerint ez az eredmény azt mutatja, hogy a fiatalok kezdenek nyitni a kisebb partok felé, akik a
mostani, kiélezett politikai helyzetben nem szerepelnek olyan sokat a médidban, és igymond ,nincs
elegiik beldlik”. A harmadik helyezést Orban Viktor érte el, akiben a megkérdezettek még mindig a
fiatal politikust latjak, pedig mar régota nem a fiatal korosztalyba tartozik. A tibldzatban szerepld politi-
kusokon kiviil még szamos szereplét felsoroltak, annal a kérdésnél, hogy kit tartanak szimpatikusnak. A
teljesség igénye nélkiil: S6lyom Laszlo (4%), Lendvai Ildiké (4%), Szili Katalin (3%), Medgyessy Péter
(3%) és Szijjarto Péter (2%).

Arra a kérdésre, hogy kik azok a politikai szerepl6k, akik ellenszenvesek, illetve nem szimpatikusak a
szamukra, mar sokkal tobben valaszoltak. A vilaszadok véleménye alapjan a kovetkezd lista allt Ossze:

3. tablazat
A LEGELLENSZENVESEBB MAGYAR POLITIKUSOK A VALASZADOK SZERINT (SZAZALEK)!

Nem szimpatikus

Gyurcsany Ferenc 40
Orban Viktor 33
Lendvai lldiko 16
Koéka Janos 13
Hiller Istvan 12
Deutsch-Fir Tamas 10
Kuncze Géabor 10
Szijjarté Péter 9
Rogan Antal 8
Mikola Istvan 8

Sajdt kutatds, 2007
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Az elsé helyen, 40%-kal Gyurcsany Ferenc szerepel, akit annak ellenére, hogy a megkérdezettek 8 %-
a kifejezetten szimpatikusnak talal (lasd: el6z6 tiablazat), mégis nagyon sokan ellenszenvesnek talaljak.
Orban Viktorrdl ugyanez mondhaté el, ugyanis 6 koveti a miniszterelnokot 33%-kal. Lendvai Ildikd
pedig a vilaszad6k 16 % szerint nem szimpatikus személyiség. Ebben a kategoridban is felsorolnék még
par politikust, aki bar nem szerepel a tidblazatomban, sokak véleménye szerint ellenszenves vagy leg-
alabbis nem szimpatikus politikai szereplé: Molnar Lajos (7%), David Ibolya (6%), Kovics Lajos (4%),
Semjén Zsolt (4%) és Csurka Istvin (4%).

Politikai aktivitas

A megkérdezettek 79%- a nyilatkozott Ggy, hogy biztosan elmenne egy most esedékes parlamenti
valasztasra. Mig a valaszadok 8 szazaléka valaszolt nemmel a kérdésre, addig 13%-uk nem tudta meg-
mondani, hogy elmenne-e.

6. abra
A MEGKERDEZETTEK ARANYA EGY MOST ESEDEKES PARLAMENTI VALASZTAS
RESZVETELE TUKREBEN

Elmennél-e egy most esedékes parlamenti
valasztasra?

migen
Enem

Onem tudom

Sajat kutatds, 2007

Azon valaszadok kozil, akik Ggy nyilatkoztak, hogy nem mennének el szavazni, 11 % azzal indokolta,
hogy nem bizik a partokban, 4 szazalékukat nem érdekli a politika, 2 % nem tudja, hogy kire szavazzon,
1 szazalékuk szamaira pedig k6zombos, hogy ki van kormanyon.

Kivincsi voltam azok ardnyara, akik az el6z6 (2006-0s) parlamenti vilasztisokra elmentek. Ok, sajit
bevallasuk szerint a megkérdezettek 89 %-at tették ki, mig a maradék 11 % tiavol maradt a politikatol
ebben az iddszakban is. Ez az adat azt is mutatja, hogy kevesebben gondoljik agy, hogy elmennének
szavazni, mint ahdnyan részt vettek az el6z6 valasztasokon. A politikai aktivitas masik dimenzidja a civil
szervezetekben valo tagsag, részvétel.

Sajat kutatidsomban a valaszaddk 94 %-a nem tagja semmilyen civil szervezetnek. Ennek indokldsira
szintén az id6 hianyat és az érdektelenséget hoztik fel. 2 szazalékuk azonban az informaciok hianyossa-
gat vetette fel, gy érezték nem tudnak eleget ezekrdl a szervezetekrodl.
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7. abra
A MEGKERDEZETTEK ARANYA A CIVIL SZERVEZETI TAGSAG TUKREBEN

Tagja vagy-e valamilyen civil szervezetnek?

6%

Sajat kutatds, 2007

Amint lathatjuk, a megkérdezettek 6 %-a villalta fel, hogy tagja valamilyen civil szervezetnek, itt a f6bb
indokok a fontos tigyek felvallaldsa volt, valamint az, hogy tehetnek valami jot a kozosségért. Az érdekképvi-
selet lehetdsége és az iskolai indittatas szintén segitette Sket abban, hogy belépjenek a szervezetbe.

A politikai aktivitds in. harmadik dimenzidja a tiltakozasi potencial. Az dltalam megkérdezett fiatalok
68 %-a soha nem vett részt semmilyen tiltakozé akcidban, 26 szazalék nyilatkozott Ggy, hogy ritkan, mig
5 szazalékuk gyakran vesz részt ilyen tipusa rendezvényeken. 1% nyilatkozott Gigy, mindig jelen van
politikai tiintetéseken.

8. abra
A MEGKERDEZETTEK ARANYA A TILTAKOZO AKCIOK RESZVETELENEK TUKREBEN

Részt vettél- e valaha barmilyen
tiltakoz6 akciéban?

@ Soha
mRitkan
O Gyakran

OMindig

Sajat kutatds, 2007



H9—

A jovore vonatkozoan is feltettem ugyanezt a kérdést, feltételezve egy rendkiviili, fontos eseményt.
Igy a vilaszok a kovetkezOképpen alakultak: 49% biztosan elmenne, 21% nem venne részt, 30%- uk nem
tudta eldonteni, hogy mit tenne. Azoktol, akik nem zarjak ki, hogy részt vegyenek ilyen akcidkban, azt
kérdeztem, hogy mely tipusu tiltakoz6 megmozdulisok az elfogadhatéak szamukra. A vilaszadok 79%-
a alairasgytjtésben, 37%-a engedélyezett sztrijkban, engedélyezett politikai tiintetésben, 8%-a pedig
félpalyas utlezarasban venne részt.

Arra a kérdésre, hogy elmennének-e egy nem engedélyezett, vagy erészakos politikai tintetésre, a
nagy tobbség, 77 % nemmel vilaszolt, 3 % biztosan, 20 % pedig nem tudja, hogy elmenne-e.

9. abra
A MEGKERDEZETTEK ARANYA A NEM ENGEDELYEZETT VAGY EROSZAKOS TILTAKOZO
AKCIOKBAN VALO RESZVETEL TUKREBEN

Részt vennél-e valaha nem engedélyezett
vagy erészakos tiltakozé akciéban?

20% 3%

@ ben
Il Nem
O Nemtudom

Sajat kutatds, 2007

Ez a kérdés nagyon fontosnak bizonyult a 2006 8szi — 2007 tavaszi, kiélezett politikai helyzetben,
amikor fiatalok szdzai épitettek barikidokat 2006. oktéber 23-in és tették ezt 2007. marcius 15-én is.

skl

Kiindul6 hipotézisem egyrészrél beigazolddni latszik, hiszen az dltalam végzett kutatas azt mutatja,
hogy a balk6zép partok fiatal szimpatizansainak szaima emelkedében van. Masrészrdl viszont nem va-
gyok benne biztos, hogy a politikai érdeklédés és aktivitds tovabbra is novekedni fog a fiatalok korében,
ugyanis ez a mérhetetlen bizalmatlansag és kidbrandultsig nem vezethet erre az Gtra. A partoknak el kell
érnitik, hogy a f6iskolas, egyetemista értelmiség benntk taldlja meg az erét, amely képes kiallni mellet-
tik.
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SZAKDOLGOZATI ANNOTACIOK

Vdlogatds az Altaldnos Villalkozdsi Féiskoldn, 2007 mdrciusdban és juniusdban,
Jeles és kitiiné ereménnyel komplex zarovizsgdt tett ballgatok szakdolgozataibol
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Balintfy Tilda®
A FAKTORING, MINT PENZUGYI ESZK0Z**

A dolgozatomban a hazai kis- és kozépvallalkozasok helyzetén keresztiil a faktoring nytjtotta lehet6-
ségeket, elényoket mutatom be. Maga a faktoralas alapvetéen kovetelésvasarlast jelent, melynek kere-
tén belil a szallit6 az aruszallitasihoz, szolgaltatasahoz kapcsol6do szamla 6sszegét a faktorra engedmé-
nyezi, a faktor pedig a szimla 70-90%-ig elSleget nyujt. A faktoringnak szamos valfaja 1étezik, melyeket
részletesen bemutatok.

Magyarorszigon a kis- és kozépvallalkozisokat a forg6étékehidny, a pénzhidny, tékehidny, a romld
likviditds és a korbetartozas jellemzi. Megoldast jelenthet a faktoring tevékenység igénybevétele. A fak-
toring magyarorszagi piaci helyzete azt mutatja, hogy ez a tevékenység még a névekvd, ki nem hasznalt
szakteriletek kozé tartozik. Az alapvetd hitrany a faktoring ismeretlenségében rejlik, ill. a mar évtize-
dekkel ezel6tti tévhitek beidegzddésében. Problémat jelent a nem megfeleld jogi és szamviteli szabalyo-
Z4as.

A faktoring ismertségének novelése és megkedveltetése érdekében sziikség van az adllam szerepvalla-
lasara is. Ez a Lanchid Faktoring Program elinditasaval valosult meg. A Program felfiiggesztésének az volt
az oka, hogy nem hozta meg a hozza flizott reményeket, mivel nem nétt kell6 mértékben a faktoralasba
bevont villalkozisok szima. Ujbdli elinditdsa azt mutatta, hogy sziikség van az illami timogatdsra. A
program keretén belil a kis- és kozépvallalkozasok 3%-os kamattimogatisban részestilhetnek, mely
maximum 5 milli6 Ft-ot foglalhat magaban. Ezzel egyidejileg az dllam hozzikapcsolta a Hitelgarancia
zRt. készfizetd kezességvillaldsit is a faktoring igénybevételének novelése, ill. a Program sikeressége
céljabol. A Hitelgarancia zRt. kezességvillaldsa elsésorban a faktorhdzak szimara kedvezd, mivel az Rt. a
faktor felé villal garanciat a szallit6ért. Kdzvetetten pedig a villalkozasok érdekét is szolgalja, mert meg
tudjak kotni azokat a szerz6déseket, amelyeket egyébként til kockazatosnak véltek. Az allam szerepval-
lalasa a Lanchid Faktoring Program és a Hitelgarancia zRt. készfizet$ kezességvallaldsa dltal megkonnyiti
avallalkozasok szamara a faktoringot, s egyben a megismertetéséhez is hozzajarul. E két program Osszes-
ségében lehetdséget ad a kisebb vallalkozasok szamara, hogy versenyképesek maradjanak a tékeerds
vallalatokkal szemben és mindezt kedvez6 aron vehetik igénybe. A programok gyakorlati megvalosula-
sat is bemutatom a Magyar Factor zRt. mikddésén keresztiil, ahol a szakmai gyakorlatomat toltottem.
Nagy jelentdsége van még a hazai és nemzetkozi faktoring szervezeteknek, melyek elsésorban a faktor-
hazak — és kozvetetten a villalatok — érdekeit képviselik.

Osszegezve: az alapprobléma a kis- és kozépvillalkozdsok tékehidnya, likviditdsi problémai. Megol-
dast jelenthet a faktoring tevékenység igénybevétele dllami timogatassal.

*
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Boldizsar Krisztina®
HIRMUSOROK A KOZSZOLGALATI ES A KERESKEDELMI TELEVIiZIOKBAN

Mara a televizio lett a legfontosabb médium, amelynek a hirm(sorai az emberek elsédleges hirforra-
saiva valtak. A hiradok kildetése a tajékoztatis, ezért nem mindegy az, hogy az informacidkat hogyan
kozvetitik, és ezzel a kozonséget hogyan befolyasoljak. A kozszolgalati és kereskedelmi hirmiGsorok
kozott szamos kiilonbséget fedeztem fel. A kereskedelmi és a kozszolgilati televiziok hirad6it mas és
mads szempontok hatirozzik meg. Amig a kdzszolgalati csatornak hirmusorai elsGsorban k6z6sségi érde-
keket, értékeket képviselnek, addig a kereskedelmi ad6k a piaci érdekeknek kivinnak megfelelni, azaz
olyan hireket hangsulyoznak, amelyek a csatorna eladhatdsigit novelik és nagy kozonséget vonzanak.
Az eltéré célok megmutatkoznak a kozolt hirek tartalmdban, sorrendjében, eléaddsmddjiban, valamint
a kiils6, formai elemekben is. Vizsgalatom elemei a hirek sorrendje, az elkészitett anyagok hossza, ara-
nya, a megszolaltatott személyek beosztisa, a formai elemek kozil a stadi6, az alkalmazott grafikai
abrak, a képek, a feliratok és a misorvezeték ruhdja, megjelenése.

A kereskedelmi televiziok hirmisoraiban a bulvar témak kapnak nagyobb hangsualyt. A médiaban
azok a bulvarhirek novelik a nézettséget, amelyekben a legfontosabb a szenzacid, vagyis minden, ami
olyan esemény, amely tragédiat, er6szakot, merényletet, természeti katasztrofit, szexualitast stb. mutat
be. A kereskedelmi csatornak tehat a piaci érdekeknek kivannak megfelelni. A kozszolgalati televizio
Hirad6jaban is mar megfigyelhetd a bulvar iranyaba val6é elmozdulis, egyre tobb azoknak az informaci-
6knak a szama, amelyek valamilyen bincselekményrol, katasztrofirél adnak tuddsitiast. Ennek oka az,
hogy az MTV a kereskedelmi csatorndk hirmtisorai miatt csokkend nézettségét szeretné novelni.

A kozszolgilati jelleg olyan formdban maradt meg, hogy az RTL Klubhoz és a TV2-h6z viszonyitva
nagyobb ardnyban ko6zolnek politikai, kulturilis, tirsadalmi témaja hireket. Inkdbb kiilséleg, formailag,
mintsem tartalmilag hasonlit az M1 a TV2 és az RTL Klub hirmtdsorahoz.

A helyzet és a problémak kezelése érdekében a hatalyban 1évé médiatorvényt kellene megvaltoztatni.
A mai politikai eréviszonyok polarizaltsiga miatt a jelenlegi kétharmados médiatorvény jovéje egyelGre
biztosnak latszik.

Doka Csilla™*
EGY KISVALLALKOZAS MARKETINGKOMMUNIKACIOS MIXE
,»A mopedtdl a daruig”

Az altalam elemzett cég a szombathelyi székhelyti Topido Kft., amely jarmuvezetd képzéssel foglalko-
zik Vas megye teriletén.

A vallalkozas makro-kdrnyezeti elemzését a STEEP-analizis segitségével végeztem el. A legf6bb lehe-
téséget az unids tamogatisok megszerzésében, legnagyobb veszélyt pedig a megszorit6 intézkedések-

*
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ben lattam. A mikrokornyezeti elemzés a Porter 6ttényezds iparagi modell alapjan késziilt. Segitségével
meghataroztam, hogy a piac érett allapotban van, a verseny erds, a vevOék alkupozicidja gyengébb a
szolgaltatokénal, mig az eszk6zok bérbeadodinak alkupozicidja kiegyenlitett s az oktatoké szintén gyen-
gébb. Helyettesité termék a tavoktatas lehet a kézeljovében. Ez azonban csak a szolgaltatas egy részét,
az elméleti oktatast valthatja ki.

A kornyezeti elemzéseket a SWOT-analizisben Osszegeztem. A cég leggyengébb pontjinak a nem
megfelel6 kommunikiciét hataroztam meg. A marketingstratégiat a szolgaltatisokndl hasznalt 7P mo-
dell alapjin vezettem végig.

A tanul6k médiafogyasztasi szokdsainak, elvirasainak és demogrifiai jellemzdinek meghatarozasara
kérddivet készitettem, melyet 15 emberen teszteltem. A korrekciok utan 100 {6 részvételével elvégeztem
a kutatast. A kiértékelés soran meghatiroztam a célcsoport kérében legnépszertibb helyi médiumokat,
felmértem a f6bb elvarasokat az lgyfélszolgalattal, az elméleti és a gyakorlati oktatassal kapcsolatban.
Meghataroztam a cég célcsoportjat.

Kidertlt, hogy a hallgaték tobbsége ,,szajreklam” Gtjan szerzett tudomast a cégrdl, és az iskolavalasz-
tasi dontést is sokan ismerdési ajanlds alapjan hoztak meg.

A marketingkommunikacioé teriiletén attekintettem a szakirodalmat. Elemeztem a cég promocios
stratégiajat és javaslatokat tettem ennek javitasa érdekében. Fontosnak tartottam a célk6zonség koré-
ben népszeri médiumokban egy erételjesebb promocios kampany inditisat minden tanfolyam kezdete
elétt, valamint tobb — a fiatalok korében nagyon népszerd — nyereményjaték inditasat. A felhasznalok
kozott jelentds szazalékban vannak tanuldk, ezért az iskoldkban célszert lenne megjelennie a cégnek
hirdetések és kozlekedésbiztonsagi eléaddsok formdjiban.

Frittmann Nikolett

LOGISZTIKAI SZOLGALTATO VALLALATOK SZEREPE, TEVEKENYSEGE
AZ ELLATASI LANCBAN A NYK LOGISTICS KFT. PELDAJAN KERESZTUL™

»Ez az évtized a logisztika évtizede hazinkban.” (Viliggazdasig, 2006. november 14. 11. 0.) Az el6z6
mondat Magyarorszag K6zép-Eurdpa disztribucios kozpontjava valdsat vetiti el6re. Ezen kezdeménye-
zés célba éréséhez rengeteg feltételnek kell megval6sulnia:

* Ahhoz, hogy a logisztika kulcsdgazatta valjon Magyarorszagon, kormanyzati, illetve EU-s
timogatasok igénybevétele sziikséges, melyek autdpalyik, kiemelt logisztikai csomépontok
épitését segitik.

* Az el6bbi pont eléfeltétele azonban, hogy a kdztudatban is teret nyerjen az az elgondolas,

miszerint a partnerkapcsolatok, az ellatasi lancok, hal6zatok éveit éljik.

* A koncentral6das a logisztikai piacon a logisztikai tevékenységek kiszervezése miatt egyre
versenyképesebb logisztikai szolgaltatok megjelenését O0sztonzi.

A logisztikai szolgaltat6 vallalatok arra hivatottak, hogy az egyéb tevékenységgel foglalkozo vallalatok
altal kiszervezett logisztikai — szallitasi, tarolasi, informaci6s — feladatokat ellassik. Olyan tovabbi szol-
galtatdsokat biztositanak mint a finishing szolgailtatds: csomagolas, cimkézés; kiegészit6 szolgaltatas:

*
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gépek, eszkozok bérbeadasa, vimkezelés, tanacsadas; egyéb szolgaltatas: biztonsagi, vagyonvédelmi szol-
galat, bank, posta stb. —, amelyek hozzaadott értéket képviselnek, novelik az aru végsé értékét. Ezek a
logisztikai szolgaltat6 vallalatok logisztikai kozpontokba tomoriilve képviselik Magyarorszagot Eurépa
logisztikai piacan.

Szakdolgozatomban arra probaltam valaszt keresni, hogy melyek azok a feltételek, versenyképességi
tényezOk, amelyekkel egy logisztikai szolgiltaté villalatnak, illetve egy logisztikai kozpontnak rendel-
keznie kell ahhoz, hogy az el6bb emlitett logisztikai piacon Magyarorszigot kozép-eurdpai disztribicios
kozponti szintre emelje.

A logisztikai szolgaltat6 vallalatok aszerint differencialédnak, hogy mennyire tudnak megfelelni az
elvart szolgaltatasjellemzéknek. Nyilvinval6, hogy a nagyobb tizleti lehetdségeket azok a logisztikai szol-
galtatok tudjik kihasznalni, amelyek a szigorodé feltételeknek leginkibb megfelelnek, vagyis amelyek
komplex megoldisszallitokként mikodnek.

Mikrologisztikai — vallalati — szinten a NYK Logistics Kft. példijan keresztiil a kovetkezd tanulsag
vonhato le: a versenyképességet egy logisztikai szolgaltaté vallalat esetében a szallitasi id6, a megbizha-
tosag, a nyomon kovethetdség, a helyhasznossag, a készletezési, raktarozasi koltségek csokkentése és a
mindezeket atfogd, koordinalé informatikai tevékenység jelenti. A NYK Logistics Kft. korszere raktarba-
zisaval, szallitmanyozasi, fuvarozasi tevékenységével példaként emlithetd a versenyképesség tekinteté-
ben.

A makrologisztikai szint a villalati folyamatokt6l fuggetlen, az allami szerepvallalasra épiilS rendsze-
reket jelenti. Az dllamnak az infrastruktira-fejlesztésben, autépalydk, kiemelt logisztikai csomépontok
épitésében kell szerepet villalni. A rendszerviltds 6ta az aruk mennyisége folyamatosan nétt, ami a
kozuti aruszillitas fellenditésének kedvezett. Nyilvanvald, hogy a kozati fuvarozas fellendilésében az is
szerepet jatszik, hogy hazt6l-hiazig képes a forgalmat lebonyolitani, nagyon kényelmes, rugalmas, pon-
tos. Hatranya azonban, hogy olyan kovetkezményei vannak, mint a kornyezetszennyezés, az utak talter-
helése, zsufoltta valasa. Mindezek kikiiszobolésére illetve csokkentésére megoldast jelenthet a logiszti-
kai kozlekedéspolitika altal kezelt, kornyezeti szempontokat integralé szallitasi alagazatokat 6sszekap-
csol6 intermodalis szallitas elterjedése, aminek azonban gaitja a jelenlegi hazai vasathal6zat fejletlensé-
ge. Ez utobbi fejlesztés is makrologisztikai szint(i, tehat az allam feladata felismerni és tamogatni a
vasuthalézat kiépitését.

A célkittizések megvalositisanak legnagyobb veszélye a fejlesztések elhtizédasa. Bar mind a szakmai,
mind a politikai szindék megvan, fontos, hogy a teendéket 6sszehangoljak az eredményesség érdekében.

Frittmann lvett”

MATYO HIMZES = ERTEK?
AVAGY AZ M1 VIZUALIS ARCULATA™

Diplomamunkamban a magyar m1 kozszolgalati televizid-csatorndnak a koztdjékoztatasra vonatkozod
vizualis arculatit elemzem. Célom volt egy csatorna példijan bemutatni, hogy mennyire fontos a jol
kidolgozott, egyedi, egységes vizuilis arculat megteremtése, karbantartasa, fejlesztése.

A televiziok ezeknek a vizualis megkiilonboztetd jegyeknek nagyon fontos szerepet szannak, mert a
nézo6k figyelmének fenntartisa mellett, a reklamozok izlésének is meg kell, hogy feleljenek. A legf6bb
szempont mégis a nézettség, a nézGk megtartasa, novelése.

Uzleti kommunikdcié szak, Vallalati szakirdny
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Az m1 célja, mint barmely szervezeté, hogy szolgaltatisaval megnyerje a fogyasztokat, hogy az 6
szolgaltatasa mellett dontsenek, lehet6leg minél tobbszor. Ennek érdekében egyedi arculatot kell 1étre-
hozni, mellyel megkiilonboztetheti magat mas csatornaktdl. Megitélésem szerint a televizid-csatornak
esetében ez konnyebben megy, mint mas szervezetek esetében, hiszen televizidkésziilékeink programo-
zasa szerint valtogathatunk a csatornak kozott, pontosan tudva, hogy melyik hol helyezkedik el. A koz-
szolgalati csatorna elsésorban a magyarsigtudatot és hagyomany&rzést felerdsitd vizudlis arculattal pro-
bélta magat minél jobban elkiilonithetévé tenni.

Az elméleti hattérben elsésorban az arculat formai elemeivel foglalkoztam, ezen belil a vizuilis je-
gyekkel. A televiziok vildgaban felértékelSdik a vizudlis arculat, a néz6k ennek elemeivel az emblémaval,
a televizios spotokkal stb. taldlkozhatnak legtobbszor, emiatt érdemes ezekre nagyobb hangsulyt fektet-
ni. A megjelenési format nem célszer( gyakran valtoztatni, de fontos a kornyezet valtozasaihoz alakitani,
gjitani. Az m1, illetve mas csatorndk esetében bevett szokisnak szamit kétévente megujitani vizualis
elemeinek tarhazat.

A dolgozat azt vizsgilja, hogy a csatorna mi alapjan jutott el odaig, hogy egy trendteremtd vizualis
arculatot hozzon létre, melyben a televizios spotok a magyarsag multjat idéz6 értékeket jelenitik meg.
Elézetes megitélésem szerint sokaknak tetszik ez az Gjfajta megjelenés, mely 6sszeegyeztethetd az MTV
altal meghatirozott cégfilozofiaval, , Ertéket kozvetit!”, ugyanakkor az m2-vel valé hasonlésig hatranyo-
sabb megkiilonboztetésben részesiti a reklamozok oldalarol.

Javaslataimban elsésorban a néz6k véleménye volt dontd tényezd, akiket kérddiv segitségével értem
el. A nagyobb ralatis kedvéért két interjut készitettem a vizualis arculat megalmoddéjaval, Jancsé Zoltdn-
nal, az MTV arculati vezetdjével, és az Almot megvaldsit6é Rajcsinyi Balazzsal, a Dogfish stidio6 grafikusaval.

Elmondhat6, hogy az MTV nem rendelkezik egységes arculattal, pedig ez elengedhetetlen. A szerve-
zet bonyolult rendszert alkot, mely két kozszolgalati csatornat is mikodtet. Az arculati kézikonyv kiala-
kitasa nehéz és Osszetett feladatnak igérkezik. A csatorna minden arculatvaltiasa nagy horderével rendel-
kezik a k6zonség korében. Az m1 nem élt a bevezetés el6tt a nézék megkérdezésének lehetdségeivel,
melyet elsésorban fékuszcsoportos kutatissal lehetne megoldani. A megujulds kapcsan kialakult néz6i
véleményekre sziikség van, mert ezaltal tudja meg a szervezet, hogy amit 1étrehozott, arrél hogyan véle-
kedik célcsoportja.

Az m1 kozszolgalati csatornanak mindenképpen sziikséges lenne egy jol kialakitott, mindenre — tar-
talmi, formai elemekre — kiterjed6 arculati kézikonyv 1étrehozasa, j6 kommunikilasa. Egy egységes és jol
kidolgozott arculati kézikonyv, mely illeszkedik a csatorna stratégidjahoz, nagymértékben hozzijarulna
a tovabbi sikerek eléréséhez.

Javaslataimat 6sszegezve egy kifejezés koré lehetne csoportositani, ez a megujulas. A csatorninak fel
kell ismernie a jovoje érdekében, hogy a vildg valtozik, vele egyitt a fogyasztoi igények is. Ebbdl kovet-
kezik, hogy az arculatra forditott pénz nem kiadas, hanem befektetésként szolgal.



l-‘
‘-n
I.J

Fuchs Marianna*

AZ ORSZAGIMAZS ALAKITASANAK ELMELETE ES GYAKORLATA
MAGYARORSZAGON 1998-2006 KOZOTT~

Az orszagimazs és orszagimazs-épités fogalma még nem tekint nagy multra vissza, de napjainkban egyre
fontosabba és ,,divatosabba” vilik. Egy orszagrol vagy nemzetrdl szamos tényezé alapjan alkotunk véleményt:
torténelmébdl, tapasztalatokbol, véleményekbdl, sztereotipiakbol, amelyek egyes orszagok esetén kedvezoé-
ek lehetnek, olykor viszont kedvezdétlenek. De nemcsak emiatt van sziikség imazs-épitésre. Ahogy egy termék
esetén is sziikség van megkulonboztetd jegyekre, értékekre, gy ez egy orszagra is igaz. Ma mar nemcsak az
emlitett tényezdk jarulnak hozza ahhoz, hogy milyen az orszagrdl kialakult kép és mit gondolnak réluk
masok. Mindez tudatos tevékenység titjan is formalhatd, s6t elengedhetetlen! Sokak szerint egy orszignak is
ugyantigy markaépitésre van sziiksége, mint egy hétkoéznapi terméknek. Es mi a helyzet Magyarorsziggal?

Dolgozatomban Magyarorszidg imdzsanak alakitidsit mutatom be az elmult nyolc év viszonylatiban. A
témat érintéen szamos eltéré véleménnyel és az orszagimazs-alakitas eltéré modszereivel taldlkozhatunk. Az
1998-2002 és 2002-2006 idSszakban mas-mas intézmények végezték az orszag imazsinak alakitasat, mas-mas
modszerekkel. A dolgozat azt vizsgalja, mely szervezet hogyan, milyen formaban, milyen médszerekkel vé-
gezte mindezt, s arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy melyik intézmény végezte hatékonyabban. A vizsgala-
tok és elemzések elé6tti el6zetes véleményem szerint az Orszagimazs Kozpont az, amely hatékonyabb kom-
munikaciés tevékenységet tud folytatni az orszagkép-épités érdekében, hiszen ott egy centralizalt intézmény
kezében van az orszagimazs alakitasa, s mindezt koncentralt er6forrasokkal végezheti.

Elséként az orszdgimazs-alakitis elméleti megkozelitését mutatom be. Igy szot ejtek a spontin és
tervszerd imazs-épités lényeges kiillonbségeirdl is. A két korszak 6sszehasonlitasahoz ezt kovetéen a dolgozat
sorra veszi az elmult korszakok orszagimazs-épitéssel foglalkozo szervezeteit, intézményeit, azok mikodését,
sOt az dllami és civil kezdeményezéseket is. Ezt kovetéen néhany kiilféldi példin keresztiil (Lettorszag, Svéd-
orszag, Portugilia) illusztrilom a pozitiv orszagimazs alakitisinak médszerét, elsésorban az orszag imazsaért
felelds intézmények bemutatdsanak segitségével. Mindezek jo példaként szolgalhatnak Magyarorszag szama-
ra, hogy hogyan, milyen struktiraban érdemes egy orszag arculatit alakitani.

Bemutatasra kerilnek a két korszak legfontosabb tevékenységei, kampanyai, akciéi, melyeket az elmult
nyolc évben hajtottak végre, hogy mind belf6ldon, mind kialf6ldon pozitivabb kép alakuljon ki Magyaror-
szagrol. Els6ként az 1998-2002 idSszakban tevékenykedd Orszagimazs Kozpont tevékenységét, majd a 2002-
2006 id6szakban, az orszagimazs alakitisiaért — jelenleg is — felel s Magyar Turizmus Rt. legfontosabb intézke-
déseit, kampanyait mutatom be. Mindezek elemzése a SWOT-analizis mdodszerével torténik, azaz a fé6bb
erésségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek Osszegytijtésével, majd vizsgalataval. Az elemzésbdl kide-
ril, hogy az Orszagimazs Kozpont elénye elsésorban az intézmény struktirija, azaz, hogy egy olyan kdézpon-
ti, centralizalt intézményrdl van sz6, melynek tevékenységi kore teljes egészében az orszag imazsanak alaki-
tasara Osszpontositott; ebbdl kdvetkezéen eréforrasait (anyagi, informacios, szakember) is teljes mértékben
erre fordithatja. Kitizott feladatainak azonban nem tudott teljesen eleget tenni, hitranyai is elsésorban mar-
keting és kommunikaciés tevékenységében lelhetd fel, hiszen nem voltak nagy, atiité kampdnyai és hatékony
marketingeszkozei. A masodik idészak intézménye, a Magyar Turizmus Rt. ezzel szemben pont ebben a
kérdésben volt sikeresnek mondhato, hiszen egy nemzeti marketingszervezetrdl van sz6. Hatranya viszont,
hogy a szervezet elsésorban hazank turizmusanak alakitasaért felelés, igy az orszagimazs-épités csak masod-
lagos szerephez jut. Az orszag imazsat is elsédlegesen mint turisztikai orszagimazst fogja fel.

Véleményem szerint az orszag imazsanak sikeres épitéséhez mindenképpen egy olyan kozponti intéz-
ményre van sziikség, amely az orszagkép-épitésre koncentral. Mindezt érdemes kibéviteni mas szektorokban
torténé kommunikiciéval is az idegenforgalmi dgazaton til. Erdemes lenne példit venniink olyan orszigok-
rol, amelyeknél mindez rendkiviil sikeresen torténik, s korszer( és hatékony intézmények végzik az orszaguk
imazsanak alakitasat. Alternativ megoldasként az orszagmarka-épitéshez a témaban jartas, elismert kiilfoldi
szakemberek segitségét is igénybe vehetnénk, agy ahogy ezt mar szimos mas orszigban is tették.

*

Uzleti kommunikdcié szak, Vdllalati szakirdny
Belsé konzulens: Szeredi Pdl mestertandr, kiilsé konzulens: Lenkei Gdbor
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Fiicsok Erika®

A KOZHASZNU TARSASAGI FORMA SZEMLELETE, GYAKORLATA
ES MEGSZUNTETESE MAGYARORSZAGON"

A kozhasznt tirsasagi forma alig tobb mint 13 évig volt jelen a magyar jogrendszerben. 1994-t61
1997. jalius 1-ig lehet ilyen format 1étrehozni, a meglévéket pedig 2009. jilius 1-e utan vagy meg kell
szliintetni, vagy at kell alakitani. A nonprofit szektor e formaja latvinyos fejlédésen ment keresztiil: 10 év
alatt szamuk t6bb mint 18-szorosara, bevételiik pedig tobb mint 86-szorosara emelkedett. Létrehozasuk
fébb okai kozott szerepelt az a szandék, hogy csokkentsék az intézményi struktarat, bévitsék a cimzett-
és céltaimogatisok korét, lehetséget biztositsanak palyazatokon vald részvételre é€s a civil tarsadalom
tobbi szerepldjével a kdzhasznu tarsasagi- és a kozalapitvianyi forma egységes egészet tudjon alkotni.
Fontos elénye volt még az Gj formanak, hogy az egyéb nonprofit szervezeti formdkhoz képest a felada-
tok ellitdsa kevesebb kockazat mellett valdésult meg, vagyis nagyobb garancidt jelentett az dllam szdmara,
egyuttal pedig megmaradt az alapitok maximalis feltigyeleti joga is. Erre sziikség is volt, hiszen a széles-
kora allami szolgaltatdsi kotelezettség miatt az allam nem engedhette ki a kontrollt a feltigyelete aldl.

A kozhasznu tarsasagi forma a korlatolt felel6sségu tarsasag mintajara tarsasagi szerz6dés alapjan jott
létre, amelyekre a Ptk-ban val6 eltéréseket kellett alkalmazni.

Az eredeti célok azonban vagy kicsit félresiklottak, vagy mar eredetileg is magukban hordoztak a
kiskapuk lehetdségét. A kozhasznu tarsasagokon keresztiil ugyanis sok allami feladat kiszervezhetévé
valt, amivel ugyan az intézményi struktara csokkent, de a hattérintézményi létszam felduzzadt. Emellett
lehetévé valt a szigora koltségvetési rend aléli kibavas is. Az Gj forma lehetdséget biztositott a ,holdud-
var” szamdra: egy-egy kozhasznu tarsasigban megbujva magas tiszteletdijakért és szakért6i dijakért dol-
gozhattak a megfeleld politikai- és lobbi-kapcsolatokkal rendelkezé személyek. Ez a tendencia annyira
elhatalmasodott, hogy mar az Allami Szimvevészék szerint is veszélyeztette a koltségvetés dtlithatdsa-
gat.

A kozhasznu tarsasigok kényelmes, biztonsigos és egyes esetekben igen jol jovedelmezé lehetdsé-
gekké valtak. Alapit6ik tobbnyire gondoskodtak réluk, a politikai lobbinak koszonhet6éen néhany allami
feladat (példaul utépités, hidépités stb.) kozhasznusitasaval jogosultakka valtak kiillonboz6 kozvetett,
illetve kozvetlen allami tamogatasokra is. A munkavillalok nem kozalkalmazottként, hanem a Munka
Torvénykonyve szerint dolgozhattak, igy magasabb jovedelmet érhettek el.

Az interjualanyaimmal folytatott beszélgetés ravilagitott arra, hogy a kicsi és olcsé allam 1étrehozasa-
nak egyik 1épése, vagyis a kozhasznu tarsasagi forma — iskolapélda a feladatok kiszervezésére és eseten-
ként pazarlé6 mikodésre — megsziintetése nem olyan egyszeri feladat. Szamos politikai- és maganérdek
keriil szembe ezzel a torekvéssel. Sziikség van mégis arra, hogy az illam eldontse: a mintegy 900, allami
szervek dltal alapitott kozhasznu tarsasagoktol mely feladatokat sziikséges koziizemekbe és kozintéze-
tekbe visszavenni, melyeket kell nonprofit gazdasagi tirsasig formdban mukodtetni, és melyeket adja-
nak ki a versenyszféra szimara.

Ugy litom, hogy — bar maga a folyamat elindult — a gazdasagi tirsasigokrol sz616 2006. évi IV. tor-
vényt még szamos mas rendelkezésnek kell kovetnie, hogy az ellenérdekeket lekiizdve elérjék a végsd
célt: a kicsi, olcsé és mindenekeldtt atlathat6 dllam megvaldsitasat.

*

Nonprofit gazddlkoddsi szak
Belsé konzulens: Lattmann Tamds 6raado oktaté
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Horta Rita"
BILLOG AZ ARANYBORJUN"
(avagy a markak vizsgalata a Torley példaja alapjan)

Mi is a marka, amiért emberek képesek erejiikkon felul kolteni, vallalni olyan dolgokat, ami mas
esetben esziikbe sem jutna? Ennyire fontos, hogy birtokosai legylink annak, amit a marka jelent, jelké-
pez? A valahovia-tartozds magikus vonzdsa? Vagy fétis, az Gj aranyborja, mely mindenkinek mas formaban
jelenik meg? A marka egy megfoghatatlan jelenség, mégis régota 1étezik és a mai vildgban, ha kortilné-
ziink, mindenhol markak vesznek benniinket kori

Azt vizsgaltam, hogy régrdl ismert és maig é16 markak hogyan tudtak fennmaradni — milyen folyama-
tokon mentek és mennek keresztil. A téma részletes kimunkalasat, a sajat kutatast természetesen nem
a kuilfoldi markaval kapcsolatosan végeztem, hanem az egyik legismertebb hazai markat, a Torleyt vet-
tem gorcsé ala. A sikeres markdk a nemzeti érték részévé vilnak, hiszen a Magyarorszagrol kialakult
képnek, az orszagimazsnak szerves elemei. Napjainkra, a globalizil6dasnak koszonhetéen az orszagok-
nak, nemzeteknek egyre tobb teriileten (pl. idegenforgalom, befektetések) kell megkiizdeniiik egymas-
sal, éles versenyhelyzet alakult ki — egyedi kép létrehozasara torekszenek, melyben az orszag egyénisé-
ge, kultiraja, torténelmi multja jelenik meg és igy kiillonbozteti meg magat masoktdl. A nemzet hirnevét
befolyasol6 tényezd, hogy a kilfoldon is ismertté valdé markakrdl pozitiv kép alakuljon ki és ezt meg is
Orizzik.

A feldolgozott irodalomban igen sok az egyezdség, de szimtalan alapvetd ellentmondas is fellelhetd.
A tobbség a magas mindségben és a fogyasztok valtozo izlésének kielégitésében latja a markak stabilita-
sanak kulcsit, masok szerint azonban fontosabb a csabitds megfelel6 mdodszere, s a mindség helyett
elegendd a jobb felhasznaloi tapasztalat.

Az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépiban egyes mirkik hosszi multra tekintenek vissza, nem
ritka, hogy szaz évnél is hosszabb ideje piacvezetének szamitanak kategoridgjukban. Bar nalunk Kozép-
Eurdépaban igen ritka az ilyen multd marka, a Torley példajat megismerve, egyetértek Geoffrey Randall
megallapitasaval és vallom, hogy ezen markak fennmaradasa nem a véletlen muve.

~Azért valtak piacvezetékké, mert:
* folyamatosan magas mindséget nyujtottak, hasonldéan vagy jobban, mint birmely versenytarsuk;
* agyartdsba és a marketingbe (rekldm és értékesités) torténd nagy befektetéseken keresztiil
erdsitették Oket;
* a kutatds-fejlesztéssel és/vagy a termékdsszetétel vagy csomagolas valtoztatasival igazodtak
a fogyasztOk izlésének valtozasaihoz.” (Randall, 2000: Markazas a gyakorlatban. 29-30.)

Bar a hazai pezsgdpiacon is jelent6s valtozasok mentek végbe az elmult években, a lassan 125 éves
multtal rendelkezé Torley pezsgd valtozatlanul 6rzi piacvezetd pozicidjat. A cég multjanak és jelenének
megismertetése soran kikristalyosodott bennem az a meggy6z6dés, hogy ha a kivalé mindség parosul
nem tolakodé reklammal, s kozben a kilcsin is folyamatosan, izlésesen valtozik, akkor (ha rendelkezés-
re all a megfelel6 téke) az ilyen termék sikerre van itélve, s mint marka remélhet6leg sokdig fennmarad.

A miarkik esetében ma mar talin a legfontosabb tényezé az érzelmi kotédés, s ez ,,idedlis” esetben
minden racionalis megfontolistol mentes kotddést alakit ki vasarldival, ami idénként szinte kikezdhe-
tetlen markahdséghez vezethet. Az er6s markak értéke pontosan abban rejlik, hogy asszociaciok, gon-
dolatok egész sorat idézik fel a vasarlokban. A j6é marka a fogyasztok fejében 6sszekapcsolodik a termék
fizikai tulajdonsagaival, a gyart6 cégrol alkotott képpel és nem utolsésorban a termék jellemzé elénye-
ivel.

¥ Uzleti kommunikdcié szak, Vdllalati szakirdny
#* Bels6 konzulens: Andé Fva fGiskolai docens, kiilsé konzulens: Quirin Kdroly
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Ha egy marka lassan 125 éve létezik, atvészelve két vilaghaborut és egy dllamositast, s a mai globlizal6do
vilagban is talpon tud maradni — akkor ott értéknek kell lennie, mert kiildnben mar régen elt(int volna.
Az elméletek, a szakirodalom és a tények vajon mennyire fedik egymast — erre probaltam tobbek kozott
valaszt kapni és adni, de aligha szabad elfelejteni, hogy Torley Jézsef abban a korban teremtett markat,
egy sokat szenvedett orszagban, és olyan mdédszerek alkalmazasaval, melyekrél nem alltak rendelkezés-
re tankonyvek, szakcikkek, helyzetelemzések. A f6 kérdés azonban a hogyan toviabb. Amikor pré és
kontra rengeteg érvet olvasni, hallani a markak fennmaradasaval, fejlédésével kapcsolatban, akkor igen
nehéz kijeldlni, megjoésolni azt az utat, amely biztosan vezet a sikeres jovébe. Naprol napra viltozik
minden, ami tegnap még igaz volt, mara érvényét veszti.

Amiért tegnap még sorban alltak az emberek, ma mar a kutyanak sem kell. Az a filléres ,,cucc” amit
tegnap vettél, holnapra vilaigmarka lehet, s mindenki téged irigyel.

Mindez persze tulzas, de tagadhatatlan, hogy minden és mindennek az ellenkezdje is igaz lehet
marol holnapra.

Ami j6 a markaknak, nem biztos, hogy j6 az emberiségnek Az egyre zavarosabb, egyre inkabb érték-
valsaggal kiiszkodé vilagban (barmennyire is szomorua) a markak jelentik, jelenthetik azt a biztonsagot,
azt a timaszt, amire az emberek vigynak.

Kakonyi Csilla”

A MAGYAR KATOLIKUS EGYHAZ KOMMUNIKACIOS POLITIKAJA
A RENDSZERVALTOZAS OTA™

Szakdolgozatom témadjiul a Magyar Katolikus Egyhaz kommunikaci6jat vialasztottam, mivel ugy lat-
tam, hogy vannak prébdlkozisok az egyhaz részérdl ezen e tertiileten, ugyanakkor gyakran hallani na-
gyon eltér6 véleményeket is errdl. El6szor arra kerestem a valaszt, hogy vajon mi legyen az egyhazi
kommunikici6 célja? Van-e létjogosultsiga egyiltalin? Ugy gondoltam, hogy leginkibb a rendszerviltis
utani idészak lehet relevans. Hiszen nagyjabol az azota eltelt tizenhat évben beszélhetiink a magyaror-
szagi profitorientalt szervezetek esetében is kommunikacios politikarol.

Mig ez a b6 masfél évtized elegendd volt a profitszektor képviseldinek, hogy felvegyék a versenyt a
fejlett orszagokkal, addig a non-profit szférira ez kevésbé mondhaté el, kiillondsen nem az egyhazak
vonatkozasaban. Ez egyrészt érthetd is, hiszen elére eltervezett, kozpontilag iranyitott és egységesen
véghezvitt stratégia nehezen alakithato ki egy olyan szervezet esetében, amely az orszag szinte Osszes
telepiilésén jelen van. Ezért konnyen beldthatd, hogy ilyen értelemben vett egységes kommunikacio
nem is varhato el a katolikus egyhazt6l. Ezzel szemben taldn elvarhaté és megval6sithatd lenne egy
azonos szemléletmod kialakitdsa a nyilvinossag felé. Amig azonban ez nem teljestil, addig az orszigosan
szervezett rendezvényekkel, eseményekkel kapcsolatos kommunikicié megszervezése lehet a célja az
egyhiz ezirinyu tevékenységének.

Ezt figyelembe véve valasztottam ki a dolgozatomban szerepld témakat: II. Jinos Pal papa 1991-es
magyarorszagi latogatasat; a Magyar Katolikus Puspoki Kar 1996-ban kiadott 'Igazsigosabb és testvérie-
sebb vilagot!” cimt korlevelét; a Magyar Katolikus Pispoki Kar 2000-ben elinditott kommunikaciés prog-
ramjait; a 2003-ban megrendezett ’Kit kerestek? II. Keresztény Ifjasagi Talalkozé’-t. Figyelembe vettem,
hogy a témak idében minél jobban lefedjék a rendszervaltas 6ta eltelt tizenhat évet, valamint hogy ne
csak egyféle rendezvényt mutassak be.

Uzleti kommunikdcié szak, Villalati szakirdny
Bels6 konzulens: Bard Andrds féiskolai tandr, kiilsé konzulens: Szikora Jozsef
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Vajon felfedezhet6-e fejlédés a katolikus egyhaz esetében. (lesziikitve az elmult tizenhat év Magyar-
orszagara), a vilag felé nyitasban, az evangelizalasban?

Az egyes témak értékelésekor megallapitottam, hogy nagyon nehéz megtalalni azt a ko6zéputat, amely
megfelelé mind az egyhazi személyek, mind pedig a kommunikacios szakemberek szamara. Ha lassan is,
de tapasztalhat6 fejlédés a Magyar Katolikus Egyhaz kommunikaciéjaban. Az elemzett események kom-
munikacidjiban voltak figyelemremélté megnyilvinuldsok, bar kevésbé eredményesek is. A dolgozat
elkészitése sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy mind az egyhiz, mind a kommunikaci6 irinya-
ban elkotelezett 6nkéntes fiatalok nélkiil nehezen érheté el viltozds. Ok tehetnek talin a legtobbet
annak érdekében, hogy megviltoztassik a kornyezetiikben él6k gondolkodasmodjat s igy hozzéajarulja-
nak a jovébeni sikerekhez. Ennek feltétele azonban az is, hogy az egyhazi személyek hajland6ak legye-
nek atadni a kommunikaci6 szervezését a lelkes és onkéntes, szakmailag képzett jelentkezéknek.

Kiraly Erzsébet Zsuzsanna®
KOMMUNIKALO VALLASOK, BESZELO EGYHAZAK"

Harom vallasi kozésség kommunikacios stratégiajanak hemutatasa,
elemzése és osszehasonlitasa™"

Az elégtelen kommunikaciobdl adéddéan a magyarorszagi kis- és nagyegyhazak ismerete hidnyos a
fiatalok korében, sok téves vagy zavaros nézet alakult ki mind a keresztény, mind a nem keresztény
felekezetekrdl. A vallasokat a naprakészség, a megujulasra valo készség kell, hogy jellemezze, melyekbdl
egyenesen kovetkezik a mai kor modern vilaganak, telekommunikacios eszkozeinek felhasznalasi ké-
pessége is, melyek segitségével nagyon sok emberhez juthatnak el a hirdetett tanok.

Hirom kiilonbo6zé valldsi kozosség (Gyémant Ut Buddhista Kozosség, Hit Gyiilekezte, Jehova Tani)
osszehasonlitdsit végeztem el a dolgozatomban, és célom volt, hogy bemutassam az eltéré vilignézettel
rendelkezé egyhdzak kiilsé kommunikaciéjdban 1évé hasonldsigokat és kilonbségeket, valamint a tar-
sadalommal, a kiviiladll6kkal val6 kapcsolattartas formait. A dolgozat megértéséhez sziikséges fobb fogal-
mak tisztdzdsa utin a megtérés pszicholodgiai és szocioldgiai hitterét tekintettem at, majd a ,,vallaspiac”
targykorével foglalkoztam.

A kiilsé kommunikacio része az is, hogy az adott kozosség jelenléte és tevékenysége mennyire latha-
to, a térités (adomanygyujtés stb.) offenziv — agressziv jellege, a felttind utcai és médianyilvinossag
keresése, a kulturilis demonstraciok. A médiahasznalatbdl és a kozosségek kommunikacios stilusibol
jol latszik, hogy a szektikat egyformanak gondoljuk ugyan, de egészen mas stratégiakkal igyekeznek
boldogulni. A buddhistaknal a kiils6 kommunikacié célja sohasem a meggy6zés altali térités, hanem a
tajékoztatas, az informacidatadas. A masik két kozosségnél viszont a térités is nagyon lényeges, kommu-
nikaciéjuk offenziv, kezdeményezd jellegi, ahol a kiilonbség csak a kommunikacios stratégia, a média-
hasznilat k6z6tt van.

Azt, hogy mennyire hatékony és eredményes a mai magyar tarsadalmi térben az altalam vizsgalt ko-
zOsségek kommunikacios stratégidja, médiahasznalata, a kérddives kutatisommal mértem fel. Ebbdl az

Uzleti kommunikdcié szak, Villalati szakirdny

Belsé konzulens: Andé Eva fGiskolai docens, kiilsé konzulens: P. Szilczl Déra

A dolgozatot, mint nyertes TDK-munkdt mdr kézoéltiik a Tudomdnyos Kozlemények
17.szamdban.
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is kidertiil, hogy a befogadoéi oldal (jelen esetben a 18 és 25 év kozotti didkok) hogyan értékeli azokat a
technikakat, amelyeket a kozosségek az tizenetik terjesztésére hasznalnak.

Az egyhazak hatékonyan hasznailjik a kor Gjitasait, ami lehet6vé teszi szamukra a magas ismertséget
és az adott tarsadalmi rendben val6é fennmaradasukat.

Kis Edit*
UNIOS LEHETOSEG, SZEMELYES ELEGEDETTSEG

rrm

Egy kdzhasznu szervezet vezetdinek elégedettsége a
,VJezetéselmélet és modszertan” képzéssel kapcsolathan™

Szakdolgozatomat a human eréforris fejlesztés témakorén beliil egy olyan teriletrdl valasztottam ki,
amellyel kapcsolatban személyes tapasztalattal is rendelkezem. Mindenképpen szempontot jelentett
szamomra, hogy a témanak az Eurépai Unidval is szoros kapcsolata legyen, hiszen mindennapjainkat a
csatlakozasunk kovetkezményei teljes mértékben meghatarozzik. E két szempont adta, hogy a gyakorla-
ti helyem, az NLP Intézet dltal a Regionalis Fejlesztés Operativ Program keretében tartott képzésének
vizsgdlatira essen valasztisom.

Elsédleges célom az volt, hogy az orszag fejlesztését — is — szolgal6 egyik képzés résztveviinek elége-
dettségérol képet kapjak. A képzések koziil a legutobbi, a SINOSZ - Siketek-, és Nagyothallok Orszagos
Szovetsége - szamara tartott képzésre esett valasztasom. Kulon érdekelt, hogy egy olyan szervezet tagjai,
amelynek anyagi keretei nem teszik lehet6évé, hogy alkalmazottait képezze, miként vélekednek errél a
képzésrdl. Sajat eléfeltételezésem az volt, hogy a részt vevék maximalisan elégedettek voltak._A részt
vevok kozott hirom szempont szerint csoportokat képeztem: vett-e mar részt korabban képzésen, vagy
még nem; nemek; régiok.

Az elégedettséget kérdbiv segitségével mértem fel. Tekintettel arra, hogy a felmérésemhez ordinalis
skdlat hasznaltam, az eredmények feldolgozisakor figyelembe kellett vennem ennek a tipusnak a saja-
tossagait is. A kapott eredményekbdl kideriilt, hogy a kiilonb6z6 értékelendd teriiletekre adott vialaszok
vagy a maximalis, vagy az eggyel alatta levé értékelést kaptik. EbbOl — és az ordinalis skila sajatossagai-
bol - kovetkezett, hogy a kérdoiv kiértékelésekor arra voltam kivancsi, hany szazalékban adtak a valasz-
adok maximalis értéket. A kérd6iv végss, a képzés egészét értékeld kérdésére a,, maximalis elégedettsé-
get” kifejez$ vilaszok arinya 43%, az eggyel alatta szerepl$ ,nagyon elégedett vagyok” lehet$séget a
valaszadék 57%-a, azaz a csoport masik fele adta. Csupan azon témakat értékelték ezen értékek alatt,
amelyeken az NLP Intézet — az el6irasok miatt — nem tud valtoztatni: a tananyag feldolgozhat6saga; a
helyszin megkozelithetdsége. Feltételezésem tehat Osszességében beigazolddott. Akik nem vettek részt
még képzésen, nagyobb aranyban adtak maximalis értéket, mint a masik csoport tagjai. A régios Ossze-
hasonlitiasbdl viszont nem lehetett egyértelmu sorrendet feldllitani a régiok kozott.

Tovabbi érdekes kutatasként javaslom, hogy a képzést kovetd elsé honap végén egy szdbeli felmé-
rést, interjut végezzenek a résztvevok kozott arrdl, hogy tapasztalataik alapjan mennyiben tudjiak hasz-
nositani a tanultakat, mennyiben elégedettek a képzéssel. J6 lenne ugyanezen szempontok szerint fel-
mérni, hogy milyen kilonbségek vannak az egyes csoportok kozott. Javaslom a hatékonysag mérését is.
Azt is fel lehetne mérni, hogy van-e kiilonbség a férfiak és a n6k hozzaallasiban. Ehhez tobb képzés
résztvevoire lenne sziikség. Fel kéne mérni azt is, hogy csak a SINOSZ-osok lelkesedésének volt koszon-
het6 ez a jo értékelés, vagy az Osszes képzésrdl ilyen vélemények sziiletnek.

*

Vallalkozdsszervezo szak, HR szakirdny
** Belsé konzulens: Radndti Istvdan foiskolai tandrsegéd, kiilsé konzulens: Mészdaros Edina
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Kiss Erika”

A MAGYAR NYOMDA- ES PAPIRIPARI SZAKMAI SZOVETSEG
KOMMUNIKACIOS ES PR-TEVEKENYSEGE A GYAKORLATBAN"

Dolgozatomban a non-profit szervezetek gyakorlatban alkalmazott kommunikacids és public relations
tevékenységét elemzem a Magyar Nyomda- és Papiripari Szakmai Szovetségnél. Témavalasztasomat in-
dokolja, hogy 2006. szeptember elsejétdl allast kaptam, a Magyar Nyomda- és Papiripari Szakmai Szovet-
ségnél, igy alkalmam nyilt megismeri tevékenységét, betekintést nyertem mindennapjaiba. Palyakezdé-
ként a féiskolan tanult elméleti ismereteimet most a gyakorlatban alkalmazhatom.

Kutatisom témadja a nyomdai tigyfélkapcsolatokban rejlé kritikus pontok feltirisa, amelyeknél a kom-
munikaci6 javitdsaval kikiiszobolhetSk a hibak és ezdltal novelhetd a vevéi elégedettség. A kapott kuta-
tasi eredmény tiikkrében azon kapcsolddisi pontokat elemzem, melyek a szovetség tevékenységével Ossz-
hangban hozhat6k. Feltételezésem szerint a jobb kommunikaciét hatékonyabbd tehetné az dgazaton
beliili 6sszehangolt mikodés, 6sszefogas, valamint a formalis, és az informalis kommunikaci6 jelentdsé-
gének felismerése.

A kutatas eredményét Osszevetve a szovetség fotitkaranak véleményével azt a kdvetkeztetést vontam
le, hogy a szovetség megtett minden olyan 1épést a nyomdak és megrendelSk kozotti szakértelmi rés
megszintetésére, mely kiildetésével, mikodési feltételeivel nem ellenkezik. Javaslatom, hogy a nyom-
dak és a megrendelSk kozotti kapesolat és kommunikacio eldsegitésének elveként a szovetség alkalmaz-
za a kolcsonos elényokon alapulé kommunikacid elvét, hogy kialakuljon a partnerek kozott a kolcsonos
bizalom.

*kk

Kralik Orsolya

A MAGYARORSZAGI JELZALOG-HITELINTEZETEK ES SZEREPUK
AZ ALLAMILAG TAMOGATOTT LAKASHITELEZESBEN """

A szakdolgozat a magyar bankrendszer egyik legfiatalabb intézménytipusat, a jelzdlog-hitelintézetet,
és annak az allamilag timogatott lakashitelezésben betoltott meghatarozé szerepét mutatja be. Célja,
hogy - specialis hitelezési tevékenységének ismertetésével — alitamassza a jelzalogbank egyedi jellegét,
nélkilozhetetlen jelenlétét a bankszektorban. A jelzalogbank létrejottének, mikodésének jogi alapjait
az 1997. évi XXX. torvény a jelzdlog-bitelintézetrdl és a jelzdloglevélrdl fekteti le. A szabalyozas olyan
szigoru fedezeti kovetelményeket timaszt a jelzilogbank hitelezési tevékenységére vonatkozdan, ame-
lyek garantiljdk a hosszu tavu finanszirozasi forma biztonsigos megvalosuldsit. A jelzalog-hitelintézet
hosszu tava hitelezési tevékenységének specialitisa abban rejlik, hogy mind hitelezési, mind forrds-
gyiijtési oldalrdl a csak dltala kibocsathaté értékpapirral biztositja hatékony és biztonsagos miikodését.
A jelzéloglevél mint specialisan hossza futamidejui finanszirozasi eszkoz a jelzalogbank, és az abba be-
fektet6k szamadra is elédnyos. A bank eszkozei és forrdsai lejarati struktirajanak harmonizildsit tudja

#

Uzleti kommunikdcié szak, Villalati szakirdny
Belso konzulens: Bardt Tamds foiskolai tandr, Kiils6 konzulens: Peller Katalin
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AVF Villalkozdsszervezé szak, Pénziigy szakirdmny
Belso konzulens: Sz6kéné Buzdth Mdrta 6raadé oktato, kiilsé konzulens: Hegediis Eva
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megoldani azaltal, hogy hosszu lejarata eszkozei finanszirozasihoz hosszu lejarata — relative alacsony
koltségu — forrast vesz igénybe. A befektet6k alacsony kockazat mellett, az allampapirokénal magasabb
hozamot érhetnek el jelziloglevél vasarlasiaval. Ennek ellenére a hazai értékpapirpiacon még mindig
jelent6s az allampapirok dominanciaja, az intézményi befektet6k mellett a haztartasok jelzaloglevél ke-
reslete marginalis.

A jelzaloglevelek forgalomba hozatalanak boviilését az a gazdasagpolitikai 1épés is elGsegitette, amely
az otthonteremtési timogatast tizte ki céljaul. A kormany 2000-ben vezette be j lakdsfinanszirozasi
rendszerét, amelyben a jelzdloglevelek kamattimogatdsan keresztiil tette lehet6vé a jelzalogbank szima-
ra a kedvezményes lakdshitelezést. A jelzdloglevéllel timogatott hitelek nyujtasiban ezaltal kiemelkedd
szerep jut a jelzdlog-hitelintézetnek, hiszen ahhoz, hogy a kereskedelmi bank is értékesiteni tudja ezt a
terméket, egylitt kell mikodnie egy jelzdlogbankkal. Az allami timogatasok a lakdscélu jelzdloghitelezés
felfutasat eredményezték. A tamogatasok igénybevételének feltételeit a 12/2001. (1.31.) Kormanyrende-
let tartalmazza. A rendeletet bevezetése 6ta szamos alkalommal moédositottak, aminek hatasa a lakascéla
jelzaloghitel piac alakulasanak nyomon kovetésével is érzékelhetd.

A magyar jelzalog-hitelintézetek pozicidinak elsédlegességét, a kereskedelmi bankokkal szembeni
versenyeldnyét csokkentheti azonban az dllami lakasfinanszirozasi program allandé valtozasaibol ad6do
kiszamithatatlansag. A jelzalogbankok szamara hatranyt jelent tovabba, a piacon 2004-ben megjelent, és
azota egyre népszerlibb devizahitel. A kereskedelmi bankok részérdl ugyanis csokken az ezen hitelek
finanszirozasara iranyul6 egyuttmikodési hajlandésag. Jellemzden inkabb az olcsébb bankkézi forra-
sok igénybevétele mellett dontenek. Ez a jelzdlog-hitelintézetek jelzdloglevél kibocsatdsi hatékonysagat
csokkenti, ami pedig eszkozeik és forrdsaik lejarati 6sszhangjanak fenntartdsat, biztositasat veszélyezte-
ti. A devizahitelek novekvé részardnya hosszua tivon azonban valdszinileg csak atmeneti jelenség. Javuld
makrogazdasagi folyamatok csokkend kockazati prémiumot eredményeznek, alacsonyabb hazai kama-
tokhoz vezetnek, amelyek csokkentik a devizahitelek kamatel6nyét.

A szigora torvényi elbirasoknak és a jelzalogbankok (egyéni) kockazatkezelési modszereinek koszon-
hetéen a jelzaloghitelezésben rejlé tizletagi kockazatok minimalisra csokkenthetdk, és a jelzalogbankok
hitelezési tevékenysége biztonsagosan val6sithaté meg.

Magyarorszagon mind a jelzaloglevél-, mind a jelzaloghitel piac még mindig lényegesen fejletlenebb,
mint a nyugati orszagokban. Ez elsésorban a jelzalog-hitelintézet intézményi hatterének, jogi szabalyo-
zasanak korabbi hianyaval magyarazhaté. A jelzilogbank kézponti szerepével, hatékony kozremuiGko-
désével tovibbra is a jelzdloghitelezés és a jelzaloglevél kibocsatds, a bankszektor és a tékepiac motorja lesz.
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Matoricz Jelica”

A VAMHAZ KORUTI VASARCSARNOK VALSAGKOMMUNIKACIOS
FELKESZULESE

Hogyan tudja a Nagyvasarcsarnok fogyasztdi bizalmat megtartani
a 4-es metro épitése kiovetkeztéhen kialakult valsag alatt?*

Szakdolgozatom témaja egy valsigkommunikacios feladat megoldasa, melyet azért valasztottam, mert
hazankban még igen Gjnak szamit, és csak kevesen ismerik a kommunikacio6 viliganak ezt a részteriile-
tét. A tudatos kommunikacios felkésziilés, mely a valsigkommunikacié elméletének alapja, illetve en-
nek gyakorlatba torténé atvitele hozzasegithet egy szervezetet ahhoz, hogy a konfliktusokkal telitett
szituaciokat elére megtervezett médon kezelhesse.

A valsigkommunikicié elméletének alapjan késziilt szakdolgozatom, melynek alanya szakmai gya-
korlati helyem, a Févirosi Onkormanyzat Csarnok és Piac Igazgatésiga. Az igazgatésag ald tartozé né-
hany piac mikodését a jelenleg épiild 4-es metro épitése akadalyozza, mivel az kiilonféle forgalomkor-
latozasokkal jar. A forgalomelterelések, utlezardsok és utvonal-moédositisok hozzijarultak ahhoz, hogy
jelenleg az igazgatosag ald tartozo két piac —a Tétényi Gt Uzletkdzpont és a Fehérviri ati Vasarcsarnok —
forgalma jelentdsen megcsappant. A bekovetkezett valsagra tudatos valsigkommunikacios reakcié csak
részben sziiletett. Az utoébbinal fedezhet6 fel ennek gyakorlata, azonban az eddigi, szimokban mérhet$
veszteség azt bizonyitja, hogy a valsagkezelés nem a megfelel$ idében és médon indult el.

A 4-es metro épitésének haladdsaval a Vaimhaz korati Vasarcsarnok lesz az, amelynél a valsagra vald
felkésziilés hianya az el6bb emlitetteknél joval nagyobb veszteségekkel jarhat, figyelembe véve a forga-
lomkorlatozasok terveit. Els6ként a Szabadsag hid — melynek pesti tévében talalhaté a csarnok - kertilne
teljes egészében lezarisra, tovibba tobb tomegkozlekedési eszkoz utvonalit torolnék, vagy modosita-
ndk. A Nagyvasarcsarnok egy zsikutca végébe lenne szoritva.. Ez oda vezethet, hogy a jelenlegi vasarloi
réteg jelentés nagysiga 0j vasarloi szokdsokra térne at, majd a vasarcsarnok bérléi forgalomkiesés kovet-
keztében a bérleti dijak csokkentését kérvényeznék (mint ez mar kordbban is tortént), igy az igazgatosig
jelentds méretl bevételkieséstdl tarthat.

Megoldasként egy valsigkommunikacios felkésziilést tartok fontosnak, melynek kidolgozasahoz el6-
zetes felmérések — személyes terepszemle, korabbi vilsigkommunikaci6 elemzése, féfeliigyel6kkel foly-
tatott mélyinterjuik, illetve a vasarlokkal és bérlokkel kitoltetett kérdbdivek — segitették munkamat. Kiilon
foglalkoztam a bérldk felé iranyul6 kommunikicié megszervezésével, és kiilon a vasarlokéval, hogy
felkutassam a leghatékonyabb kommunikacids csatornakat. Célom a mindkét fél felé torténd lehetd
legtobb és legpontosabb informaciéaramlas, a résztvevék egymasba vetett bizalmanak megorzése.

Kovetkeztetésként arra jutottam, hogy a valsag elkertiléséhez sziikséges intézkedéseket minél el6bb
célszerti megkezdeni, fiiggetleniil attol, hogy a Févarosi Onkormanyzat milyen idé6kézonként médositja
metréépitési terveit és ezen munkalatok megkezdésének idejét. A folyamatos tijékoztatas lehet a kulcs
a valsag elkeriiléséhez, melyet a jovSben tovabbi két érintett piac — a Rdkdczi téri Vasarcsarnok, a Bos-
nyék téri Vasarcsarnok — esetében is alkalmazni lehetne.

Uzleti kommunikdcié szak, Vallalati szakirdny
Bels6 konzulens: Bardt Tamds féiskolai tandr, kiilsé konzulens: Marton Agnes
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Nagy Veronika®

A TUDASATADAS HATEKONYSAGANAK VIZSGALATA
AZ ALTALANOS VALLALKOZASI FOISKOLAN™

1597-ben irta Sir Francis Bacon angol filozéfus és tigyvéd, hogy ,,a tudas 6nmagaban is hatalom”.
Idézett mondasa kozel 400 évvel kés6Gbb — amikor ez a szakdolgozat késziil — talin még idGszertbb és
helytallébb, mint az id6k folyaman valaha is volt. Persze a vilag valtozasa a tudas megitélésében is 1j
hangsulyokat hozott: ma mar leginkabb piacképes tudisban és gazdasagi hatalomban gondolkozunk. A
tudassal val6 gazdalkodas, a tudas megfelelS birtoklasa és felhasznalasa az egyének, a szervezetek és a
gazdasagok versenyképességét ma mar alapvetéen meg hatirozza.

A tarsadalmi jolét és a javul6 életminéség a tarsadalom és a gazdasag tartds fejlédésének fliggvénye.
Fenntarthato fejlédésre viszont csak azok az orszagok képesek, amelyek gazdasaga tudas alapt, amelyek
tudnak alkalmazkodni a valtozo viszonyokhoz, amelyekben tirsadalmi szinten megjelenik az Gj kihiva-
sokhoz val6 alkalmazkodasi képesség, a folyamatos tanulds és a tudads hasznositisinak képessége.

A tudais felértékel6désével egy idében a tudds birtokosa is a figyelem kdzéppontjaba keril. Az ember,
akinek a tudasteremt6 képessége, fejlédési szintje elvileg végtelen, a benne rejlé lehetdségek egyediek,
és ennél fogva kiilonlegesek, aki képes magiat megujitani, és akinek otletein, gondolatain keresztiil
hatartalan lehet6ségek nyilnak a tudasbol szarmazoé el6nyok fenntartasihoz.

Ahogy a tudas lassan az élet minden teriiletén , kilonbségi tényez6vé” valik, a tudasatadas és a tudas-
teremtés legf6bb szinterének, az oktatasi rendszernek egyre meghatarozébb lesz a szerepe a folyamato-
san meguajuld és béviilé tudas megszerzésének és atadasanak versenyében. Mar az iskolas évek alatt meg
kell kezdeni a tudis — méghozza a hallgatélagos tudas — fejlesztését, valamint erre alapozva a kommuni-
kacios képesség, az alkalmazkodasi képesség, a problémamegold6 képesség, a kreativitds, a csoport-
munkdra val6 alkalmassag, a folyamatos tanulds képességének kiépitését ahhoz, hogy a jové munkaval-
l1aléi képesek legyenek hatékony tudasteremtésre — ezaltal a termelés hozziaadott értékének novelésére.

A tudas felértékel6dését tapasztalva érdekesnek, tanulsigosnak — a jovOre tekintve irdinymutaténak —
tartottam utananézni, miként banunk a tudassal mar az iskolas évek alatt. A kutatasomat kettdség jel-
lemzi: bar az iskola rendeltetése szerint elérhet6vé teszi és Aramoltatja a tudast, a tudas megszerzése és
elsajatitasa viszont a hallgatok célja és érdeke. Mégis — ahogy minden éremnek két oldala van — a tudas-
atadas hatékonysaganak, a tudasteremtés sikerének alakuldsiban mindkét fél lehet — kisebb vagy na-
gyobb mértékben — részes.

Egyfel6l megprobaltam feltirni, hogy az oktatas f6éiskolai struktiaraja — amely eléadasokbol, konzulta-
ci6s o6rakbol, gyakorlatokbol és az 6nallé tanulas iddszakaibdl épiil fel — mennyire hatékony, s hogy az
egyes oktatasi formak milyen mértékben segitik a tudas atadasat, masrészrél fontosnak tartottam ravila-
gitani a hallgatok hozzaillasara, attitiidjére, motivacidira a tudas kezelésének és megszerzésének tekin-
tetében.

*

Vdllalkozdsszervezo szak, Logisztika szakirany
Bels6 konzulens: Szaboné Fenyvesi Eva oraado oktaté
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Persovits Zoltan"
A FEJLODES HAROMSZOGE*

Milyen teriileten érdemes vallalkozast alapitani 20 év milva

Dolgozatom célja, hogy a mai tendenciak alapjan kovetkeztetéseket vonjak le: htsz év mulva, azaz a
2020-as évek masodik felében milyen tertleten érdemes villalkozast alapitani és mely terilet lesz, lehet
a legdivatosabb és legjovedelmez6bb Magyarorszagon.

A dolgozat sordn hangot adok a németorszagi szakmai gyakorlatom alatt szerzett tapasztalatoknak.

Az Eurdpai Unid 7. Keretprogramja (2007-2013) altal csoportositott és ismertetett kilenc fejlesztési
terilet kozil harom — technikai és technoldgiai szempontbol — meghatarozo terilet vizsgalatat végzem
el. A kiemelt hirom teriileten — {irkutatas, nanotechnolégia és kornyezetvédelem —jelenleg folyo, a jové
szempontjiabol jelentdsséggel bird projektek, céltevékenységek felvazolasit kovetéen mindharom teri-
letre vonatkozoban javaslatot tettem arra, hogy milyen vallalkozast érdemes létrehozni hisz év mualtan a
jelenleg rendelkezésiinkre all6 informaciok alapjan.

Sajat primer kérddives vizsgalatot végeztem, amely sorin megvizsgaltam, hogy a mai 20-25 éves
egyetemi, féiskolas fiatalok korosztalyanak korében (a jové gyakorlati és elméleti szakemberei, a jové
vallalkozasainak vezetSi) megfelelé mértékben ismertek-e a jovében varhat6 fejlédési trendek. Halla-
nak-e, olvasnak-e réluk, érdeklédnek-e egyiltalin a tudomany irant? ,Képben vannak-e”, hogy milyen
terileteken, tevékenységekkel lesz érdemes villalkozast alapitani a jovében és ezen belil megfeleld
timogatottsigot élveznek-e az el6bb emlitett irinyvonalak?

A kutatds eredményeképpen kidertlt, hogy a vizsgalt minta megfeleléen tdjékozott volt a jovébeli
trendek tekintetében, megcafolva ezzel feltételezéseim egy részét, miszerint nem megfeleléen informal-
tak a mai fiatalok. A kutatas soran az is kidertlt, hogy ez az ismeret csak feliletesnek mondhat6 és a
mélyebb, pontosabb ismeretek elsajatitisanak érdekében az oktatasi rendszernek tobb hattérinformaciéval
kell elsegitenie a biztos tudashattér kiteljesedését.

*kk

Pintér Csilla
VONZO MUNKAHELYNEK LENNI? CSUPAN DONTES KERDESE!"
A munkahelyi elégedettség

Napjainkra az ember valt a legfontosabb eréforrassia. A tudasalapa gazdasagban az alkalmazottak
képességei, tapasztalatai, szakértelme jelenti a legfontosabb versenyeldnyt. Az elégedett dolgozok a
vallalat j6 hirnevét keltik, ezzel novelik a jol képzett munkaerd megszerzésének és megtartisanak lehe-
t6ségét. Vonzé munkahelynek lenni tehat jovedelmez6 befektetés. Lathatd, hogy az alkalmazottak elé-
gedettsége mindkét fél érdeke, ennek ellenére azonban nagyon sok szervezet nem tulajdonit elég nagy
szerepet az elégedettségnek.

#

Vdllalkozdsszervezo szak, Logisztikai szakirdny
Belso konzulens: Szomor Tamds féiskolai afjunktus, kiilsé konzulens: Kdaloczy Csaba
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Vdllalkozdsszervezo szak, HR szakirdny
Belsé konzulens: Kiss Orbidea 6raadé oktato, kiilsé konzulens: Csolti Katalin
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A munkahelyi elégedettség olyan Osszetett jelenség, olyan sok tényez6 befolyasolja, hogy szinte lehe-
tetlen ezen tényezdk teljes kord vizsgalata. Vizsgalatok kimutattik, hogy a dolgozok elégedettségét
mind a munkahelyi tényez6k, mind a személyes tulajdonsagok befolyasoljak. Az igen nagy szamu kuta-
tas ellenére azonban még mindig elég kevéssé ismert ez a teriilet. Elégedettségvizsgilattal konnyen
feltérképezhetjik az alkalmazottak igényeit, sziikségleteit, melyeket a szervezet keretein belil kielégitve
elkotelezetté tehetjiik ket a munkahelytk irdnt.

Szakdolgozatomban megvizsgaltam, hogy a munkahelyi tényez6kon kiviil hogyan hat a nem, a kor,
az iskolai végzettség, a csaladi dllapot, a villalatnal eltoltott idS és a pozicid a munkahelyi elégedettség-
re. Szakdolgozatom masik célja a Xerox Magyarorszag Kft. elégedettségvizsgilatinak elemzése, mely-
nek soran kidertilt, hogy a rendszer nem hatékony. A felmérés soran szerkesztett kérd6iv kitér a vezetés-
sel, el6relépési lehetéségekkel, munkaval, munkakorrel, fizetéssel, munkakodrnyezettel kapcsolatos elé-
gedettségre, emellett foglalkozik az elkotelezettséggel és a személyes tulajdonsagokkal.

Szakdolgozatomban kitérek a munkahelyi elégedettség és a teljesitmény kapcsolatara, az elégedet-
lenség kovetkezményeire, valamint az elégedettségvizsgalat jelenlegi helyzetére Magyarorszagon.

Az elégedettségvizsgalatok elterjedéséhez Magyarorszagon nagy mértékben hozzajarult a Hewitt
Associates Inc. iltal minden évben elkészitett Legjobb Munkahely Felmérés. Ebben a részvétel teljesen
ingyenes, igy a szervezetnél csupan dontés kérdése, hogy mernek-e tiikorbe nézni.

Pokol Dorothea”

A HAZAI UNIOS TAMOGATASI RENDSZER, AVAGY A STRUKTURALIS ALAPOK
ES A KOHEZIOS ALAP PALYAZATOK ELSO TAPASZTALATAI
MAGYARORSZAGON 2004-2006"

Szakdolgozatom a Strukturalis Alapok és Kohézios Alap altal biztositott uniés forrasok elsé palyazati
tapasztalatainak hazai elemzésével foglalkozik, mely gyakorlatilag a 2004-2006-0s koltségvetési idGszak
torténéseit, hatterét foglalja magaban.

Az unids tamogatasi rendszer bemutatasan keresztiil szemléltetem a fentebb emlitett alapok szerepét
az EU, illetve hazank életében. Magyarorszag elsé Nemzeti Fejlesztési Tervének vizsgalatara, megalapo-
zottsagara is kitérek.

Véleményem szerint hazinknak sem az elsd, sem pedig a masodik Nemzeti Fejlesztési Terve nem
kovette az itthoni fejlesztési igények relevancidjat, sokkal inkdbb az egyszertibb, unids sémaik tiikr6z6d-
tek benniik vissza.

Mindezek utin a hazai palyazati intézményrendszer hidnyossdgainak, problémas teriileteinek megyvi-
lagitasara helyezem a hangsulyt az 6t Operativ Program mikodésének elemzése révén.

Roviden ismertetem azon alapvetd problémakat, melyeken valtoztatni sziikséges:

¢ talbiirokratizalt szemléletmod;

* kevés szakember és sok nem kompetens alkalmazott;

* nem egyértelmi felelésségi- és dontési korok;

*  kozremikodo szervezetek és iranyitd hatdsagok kozotti egyértelmi munkamegosztas hianya;

* a kovetelmények gyakori, ad boc jellegli modositasai;

* akiirdsok tobbféle értelmezési lehetSsége;

Uzleti kommunikdcié szak, Vdllalati szakirdny
Bels6 konzulens: Mdarkus Tamds féiskolai docens
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* kiilonb6z6é mértéki taimogatasok esetén azonos feltételek megkovetelése;

* jogszabalyok, s ebbdl ad6do hataridék betartasanak hianya;

® operativ programonkénti egységes mechanizmusok, eljirasok kovetésének hianya;

* alapveté dokumentumok nem egységes felépitése, illetve azok gyakori médositasa
(program-kiegészité dokumentumok);

* nem kielégit6 tajékoztatis;

* tul sok és feleslegesen tobbszor bekért dokumentumok.

A Nemzeti Fejlesztési Terv, illetve az operativ programok kommunikacidjinak értékelése esetében
arra jutottam, hogy a zavartalan informaci6éaramlas nem teljesiilt sem szakmai, sem promocios, avagy
sem szervezeten belili, sem szervezeten kiviili szempontbdl nézve.

A 2004-ben veliink csatlakozo6 tagallamok palyazati eredményeinek megismerése soran nyilvanvaléva
valt, hogy 6k is hozzank hasonl6 problémikkal szembestiltek. Gazdasagi eredményekben azonban mi
mégsem tudtuk igazan agy felhasznalni a forrasokat, hogy valéban elérehaladasként élje meg azt az
orszag. 2006 nyaran, a megszoritasok és a gazdasigi mutatok esése idején; valahogy senki sem emlegeti
az unids tamogatasok révén elért gazdasagi novekedést.

Noha rengeteg a hiba, 0sszességében mégis sikeresek voltunk, mert unids viszonylatban gyorsan
lekotottik a forrasokat. A szerz6déskotések mennyiségét tekintve is élvonalba kerultiink.

Schopper Ménika*
A LiZING MAGYARORSZAGON ES NEMETORSZAGBAN**

A lizingnek, mint eszkozalapu finanszirozasnak a megjelenése arra vezethetd vissza, hogy a vallatok
szamara a beruhazashoz sziiksége té6ke nem mindig all rendelkezésre. Az iigyletet abbdl az okbdl ered6-
en kotik meg a felek, hogy a termék eléallitéja tobbet szeretne eladni, mint amennyit vasarolni tud,
masik oldalon pedig a vevé tObbet szeretne vasarolni, mint amennyit sajit er6bdl finanszirozni tud. A
lizing a 90-es években kezdett elterjedni Magyarorszagon, a kis- és kozépvallalkozasok szimara lehet6-
séget kindlva, hogy beruhizisaikat likviditisuk megterhelése nélkiil tudjik megvaldsitani. igy azok a
tarsasagok is kiilsé finanszirozasi forrashoz jutottak, amelyeket a bankok hitelképtelennek mindsitettek.

A lizinget németorszagi szakmai gyakorlatom ideje alatt ismerhettem meg részletesebben.

A hazai folyamatok mellett az tigylet német sajatossdgaiba is bepillantast nyertem. Dolgozatomban a
magyar és német lizinglgylet sajitossagait valamint a két orszag piacanak alakuldsat vizsgaltam 2000-
2005 kozott. A munkam célja, hogy feltirjam az egyez6ségeket és kiillonbségeket a lizingfinanszirozas
terén és megismertessem a 2006. julius 6ta mar Magyarorszagon is miikodé GRENKELEASING AG szere-
pét az eurdpai IT lizing piacon.

A jogi szabalyozas attekintése utan kitértem az tigylet folyamatanak bemutatasara, majd a két orszag
lizingpiacanak vizsgalata utan a gyakorlati helyemiil szolgial6 GRENKELEASING AG tevékenységét ismer-
tettem. A vizsgalat utin elmondhatd, hogy a jogi szabalyozas tekintetében illetve a szamviteli elszamolas-
ban mutatkoznak kiilonbségek a két orszag kozott. Magyarorszagon a futamidé lejartakor érvényes tu-
lajdoni helyzetet veszik a szerz8dések csoportositisinak alapjaul, Németorsziagban a hasznos élettar-
tamhoz viszonyitott szerzédéses id6t. A lizingszerz6dések elszamoldsanak kiilonbsége, hogy Németor-

*
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szagban a lizingtargyak alapjaban véve a lizingbead6nal amortizilédnak A hazai elszamolasi elSirasok
szerint a pénzigyi lizing keretében hasznalatba vett eszkozoket a lizingbevevének, operativ lizingnél
pedig a lizingbeaddénak kell az eszkozt aktivalnia és amortizalnia.

A lizingpiac szegmenseinek sorrendje hasonléan alakul, kiilénbség az arinyaikban mutatkozik.

A nyugat-eurdpai tendencianak megfeleléen a gépjarmaiilizing mellett a gépek, berendezések lizingje
egyre nagyobb szerephez jut a hazai piacon, ezt bizonyitja a GRENKELEASING megjelenése is Magyaror-
szagon.

Selmeczi Viktoria*

A NYELVI JATEKOKRA, SZOVICCEKRE EPULO REKLAMOK
VERBALIS NYELVE, AVAGY A MEGNYERES STILUSESZKOZEI™

A reklam hat, akar akarjuk, akir nem. Szakdolgozatomban a marketing szakma 6romeit, banatait,
erésségeit, illetve gyengeségeit mutatom be annak olyan kilonleges eszkdzein keresztiil, amelyeket
tapasztalataim szerint a legkevesebb kritika ér a fogyasztok oldalardl. A széviccekre, széjatékokra épild
reklamszlogenek megannyi buktatét rejtenek magukban, azonban irdisombdl kidertil, hogy talan ez az
egyetlen reklammiifaj, amelyet profi szakemberek kozremikodésével a lehets leghatékonyabba és leg-
élvezetesebbé lehetne formalni.

Irisomban betekintést nyujtok a reklimok viliginak szinfalai mogé azzal a szandékkal, hogy masok
érdeklédését is felkeltsem a hétkoznapi kisfilmek irint. Megoldast kinalok arra az érdekellentétre, amely
a reklamkészité szakemberek és a tirsadalom kozott érezhetSen jelen van. Felgyorsult, stresszel teli
viligunk olyan korilményeket teremtett, amelyben mindkét oldal akaratlanul olyan irdnyban halad,
amely a reklimok megitélésében lassu, de biztos ,haldlhoz” vezet. Ennek bekovetkezése el6tt olyan
1étez6 de egyre gyorsabban feledésbe merild 6si gyogyszert ismertetek meg az olvasékkal, amelynek
segitségével még visszafordithat6 a negativ folyamat. A nevetés, a szojaitékok megfejtésének kovetkezté-
ben érzett sikerélmény mindenki szamara karnydjtasnyi tivolsigban van. Dolgozatommal az ettél valo
tavolsagot szeretném csokkenteni, elérve azt, hogy mindenki — szakma és tirsadalom egyarant — éljen a
kinalkozo lehet6séggel.

Meglatasom szerint, valamint az altalam készitett kérdéives kutatas alapjan az alapvetd probléma a
mindség és a mennyiség egyensulyinak felboruldsiban keresendd. A jéval tobb irodalmi, verstani és
stilisztikai értéket felmutaté reklamok kapcsan a szakma megitélése egyenes arinyban néne a fogyasz-
tok reklamokkal szembeni igényeivel.

Uzleti kommunikdcié szak, Villalati szakirdny
Bels6 konzulens: Andé Eva féiskolai docens, kiilsé konzulens: Bézi Gabor
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Sipdcz Edina”

A SZERVEZETI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS BELSO
ES KULSO KOMMUNIKACIOJA EGY PROFITORIENTALT VALLALAT ELETEBEN"

A tarsadalmi felel6sségvallalas sokak szamara egyet jelent a kornyezetvédelemmel vagy a jotékonysa-
gi akciokkal, ennél azonban sokkal tobbrdél szol. A CSR egy olyan szervezeti kultidra megtestesiilését
teszi lehet6vé, amely a jové generacidjanak szamara biztositja a fenntarthaté fejlédést. A szervezetek
tarsadalmi felel6sségvallalasinak kiemelkedd helye van a globalis vilagban. A XXI. szazadban egyre tobb-
szOr talalkozhatunk a globalizacié karos kovetkezményeivel, a kOrnyezetszennyezéssel, a globalis felme-
legedéssel. Az ok-okozati Osszefiiggéseket vizsgalva rajohetiink arra, hogy a szervezetek az egyénekre is
hatast gyakorolhatnak példamutaté magatartasukkal. Magyarorszigon ennek jelent6sége még inkabb
kiemelkedd, hiszen 6sszességében elmondhatd, hogy a magyar tarsadalom még nincs tisztiban a tarsa-
dalmilag felel6tlen cselekvések sulyaval. Bepillantast nyerhetiink egy nemzetkozi hirnévnek 6rvendd
vallalat magyarorszagi lednyvallalatinak szervezeti mikodésébe a CSR szempontjabodl gyerekcipében
jaré Magyarorszagon.

Arra keresem a valaszt, vajon sziikséges-e a kiilsé és bels6 kornyezetnek egyarant megfelelni, és vajon
a szervezeti tarsadalmi felel6sségvallalds nem csupan egy, a profitérdek magasabb megvalosulasa érde-
kében idealizalt fogalom. A Kékkuti Asvinyviz Zrt. szervezeti tirsadalmi felelésségvillalisinak elemzése
soran az érdeklédés eltérd iranya jol mutatja, hogy nem konny felhivni a figyelmet a CSR-re egy olyan
tarsadalomban, ahol az emberek tobbsége a valédi problémakrél nem hajlandé tudomast venni. A rea-
litas eldl sokszor inkabb a bulvarsajté figyelemfelkelts, szorakoztat6 cikkhegyeibe menekiilnek. A média
pénzkozpontisiga miatt pedig a CSR csak ritkan jut el a fogyasztokhoz. A média gyakran hirdetésként,
bujtatott reklamként kezeli a szervezetek tarsadalmi felelésségvallalasat.

A CSR bels6 dimenzi6janak megismerése tobb tényezdre hivja fel a figyelmet. A munkavallalék sza-
mira a munkahely kivdlasztisakor — az alapvetd sziikségletek kielégitésén tdl — a megbecstiltség érzése
és a szervezet tirsadalmi felel6ssége is komoly jelentdségui. Alapvetd probléma, hogy a munkaviéllalok-
ban nem tudatositjak a szervezet tirsadalmi szerepvallaldsiban betoltott szerepiiket. Szakdolgozatom
ravilagit arra, hogy a dolgozdk igénylik a kiilonféle akcidkba torténd bevonast, és az dnkéntességtol sem
zarkoznak el.

Az egymast keresztezé problémaik elemzésének soran egy olyan megoldast kerestem, amely a fo-
gyasztok és a munkavallalok elkotelezédését is noveli a szervezeti tarsadalmi felelGsség irant. A sajto-
elemzés ravilagitott arra, hogy alternativ megoldasokkal kell timogatni a médiabdl szirmaz6 informaci-
Okat az érdekl6ddk szamara. A CSR forradalmasitisat egy szigortan ellenérzott és jol kommunikalt
mindsitési rendszer elemeként a csomagolason feltiintetett informacidkban, illetve a mindenki szimara
hozzatérhet6 kornyezeti jelentésekben litom. A kérdSivekbdl egyértelmiien kidertilt, hogy a fogyasztok
igénylik a megfelel$ tajékoztatast, ugyanakkor nem szeretnek utdnajirni az informaciéknak. A hozzafér-
hetdséget biztositani kell szimukra, akdr a honlapon kozzétett éves jelentésekkel, melyekrol az interak-
tivitds keretei kozott kifejthetik véleménytiket.

Megfeleld iranymutatéassal a szervezetek megvalosithatnik stratégiai szinten megval6ésulé CSR tevé-
kenységiiket, valamint jobban kivehetnék résziiket a globalis szintd szervezeti tirsadalmi felel¢sségval-
lalasbol. A szervezeti tarsadalmi felel6sségvallalis minden egyént érintd, globalis probléma, nem lehet
pusztan divatos, mogottes tartalomként kezelni. Fontos hogy mindenki tudomast szerezzen réla, és a
szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasa példat mutasson mas szervezeteknek, illetve rajtuk keresztiil
az egyéneknek is.

Uzleti kommunikdcié szak, Vallalati szakirdny
Belsé6 konzulens: Barat Tamds fdiskolai tandar
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Somogyi Palma*

AZ ALLAMI SZAMVEVOSZEK ALLAMHAZTARTASI ELLENORZESE
ES ANNAK MODSZERTANA™

Az ellenbrzés fontos szerepet tolt be mind egy ember, mind egy nemzet életében. Ezaltal bizonyo-
sodhatunk meg dontéseink, cselekedeteink helyességérél. A kormanyzati szféra hasonloképpen alapos,
és, ha lehet, mindenre kiterjed$ ellenérzést igényel pénziigyi szempontbdl. Egy orszag dllamhaztartasat
tekintve, annak kiils6, fiiggetlen ellendrzése az Allami Szimvevészék (ASZ) intézményi tevékenységén
keresztil valosul meg. F6 feladatainak egyike a kozpénzekkel vald helyes gazdalkodas figyelemmel kisé-
rése.

Az Alkotmany altal életre hivott — ellen6rzési, ellenjegyzési, véleményezési, javaslattételi jogkoroket
betdltd — Szamvevdszék munkdjirdl éves jelentés keretében szamol be. Ellendrzési tevékenysége az
INTOSAI Lima nyilatkozatdra, uniés gyakorlatra, a brit partner szervezet (National Audit Office) meto6-
dusira épul.

A szamvevGszéki ellen6rzés 6 tipusai a szabalyszertségi ellenérzés, a teljesitmény-ellendrzés, az at-
fogo ellendrzés, melyek koziil, a szabalyszeritségi ellen6rzés egy részét képezi az tigynevezett belsé
kontrollok ellenérzése. A belsé kontrollrendszer egy belsé iranyitasi, szabalyozasi rendszer, melynek
hatékony miikodése lehet6vé teszi az adott koltségvetési intézmény tevékenyégéhez kapcsolddo kocka-
zatok, szabalytalansagok megel6zését, feltarasat és kijavitasat, a szervezet er6forrasainak védelme, vala-
mint a torvényeknek, jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében.

Az ASZ az ellenérzési bizonyossag szintjét 95%-ban hatirozza meg, ami azt jelenti, hogy mindossze
5%-0s valoszinlségét fogadja el annak, hogy a szamvevd téves véleményt formal az ellenSrzott koltség-
vetési szerv beszamol6jardl. Ez az ellenérzési kockdzat, melynek harom komponense koziil, az ereden-
dé (a hiba képzddésének kockazata) és a kontroll kockdzat (a képz6édott hiba kontrollok dltali elhdritasa
elmulasztisanak kockazata) szimvevd altali megbecsiilése alapjan kiszamithato a feltarasi kockazat (fenn-
maradt hiba szimvevd altali feltdrasinak elmulasztisa kockdzata). Ez rimutat arra, hogy a szimvevének
milyen mértékben kell tételes (részletes) ellenérzést végeznie, és hogy milyen mértékben timaszkodhat
az ellenérzott intézmény bels6 kontroll rendszerére.

Munkidmban egy koltségvetési szerv példdjin keresztiil mutatom be az ASZ belsé kontrollrendszer
ellendrzésére iranyul6 alkalmazott modszertanat, hogy valaszt kapjak arra a kérdésre, hogy milyen mér-
tékben valésulhat meg az allamhaztartas pénziigyi ellenérzése.

*
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Szaho Olga*
A VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASA*

Dolgozatomban a vallalatok tirsadalmi felelésségvallalasaval, annak kialakulasaval, és kiilonb6z6 hatasa-
ival foglalkozom. A CSR — azaz a Corporate Social Responsibility — tevékenység meghatarozasara t6bben
tettek mar kisérletet. A Demos Alapitvany kutatasa a kovetkezd definiciban hatarozta meg e fogalmat:

1. ,Pozitiv tarsadalmi hatas\ tevékenységrol legyen szo

2. Onkéntes tevékenység legyen, ne dllami szervek altal timasztott és kotelezéen kévetendd

kovetelményeknek feleljen meg

3. Ne zarja ki a vallalat belsé tigyeit érinté tevékenységet, ha azok egyértelmi tirsadalmi értékeket kép

viselnek.” (Deik, Gyéri, Baron, Agoston, 2006: Tobb mint tizlet, vallalati tirsadalmi felelsségvillalals.
12.0)

A kifejezés tehit egy olyan 6nkéntes tevékenységet takar, melynek keretében a vallalatok az altalanos
kovetelményeknél szigorabb kotelezettséget vallalnak fel, ezzel is elésegitve tarsadalmi, kdrnyezeti prob-
1émak megoldasat.

Dolgozatomban a nagyvallalati felel¢sségvallalas egy szegmensével, a kornyezettudatos mikodés ki-
alakulasaval, eredményeivel foglalkoztam. Kutatisommal a kovetkez6 kérdésekre kaptam valaszt:

1. Milyen kiilsé (allami, piaci, tdrsadalmi) kibivdsok vezetnek el oda, hogy egy szervezet kornyezettu-
datosan miikodjon? A felel6s mikodés kialakulasahoz tobb tényezd is hozzajarulhat. Ezek egy része fiigget-
len a vallalat dontéseit6l, szandékatol. Ilyen kiilsé kornyezetbdl érkezé hatas példaul a torvényi elSirasok
szigorodasa, a piac kényszeritd ereje, vagy a civil szektor nyomasgyakorl6 tevékenysége. A kiilsé kihivasok
sokszor jo alapot jelentenek arra, hogy a vallalat 6nall6 1épéseket tegyen a felelés miikodés kialakitasara.
Példaul, ha a vasarlok bojkottaljak egy adott cég termékeit annak kornyezetkarosité hatasa miatt, a negativ
kampany raébresztheti a vezetéket, hogy onall6 1épéseket tegyenek tevékenységiik megreformalasara.

2. Milyen belsé, a vdllalattol fiiggé okok vdltjdk ki a szervezetbdl a felel6s miikodést? Altaliban
érzelmi okokkal hozhat6 6sszefiiggésbe a felelés tizleti magatartids. Ha a vezetSk vagy alkalmazottak
egyénileg fontosnak érzik a felel6s viselkedést (példaul a kornyezet védelmét), akkor ez hozzajarulhat a
vallalati szinti felel6s magatartas kialakulasihoz is. Birhonnan is induljon a folyamat, nélkilozhetetlen,
hogy a vallalati hierarchia minden szintje elfogadja a felelés szemléletet.

3. Milyen gyakorlati kovetkezményekkel jar a kornyezetvédelmi felelGsség a vdllalatok eredmé-
nyére, illetve a kornyezetre nézve? Nincs egyértelmi kimutatas arra nézve, hogy a felel6s magatartas
kialakulasa a vallalat szamara pénziigyi eredménnyel jirna, ugyanakkor egy-egy kornyezetvédelmi beru-
hazas hosszu tavon megtérilhet, sét, koltségesokkentd hatisa révén némi nyereséget is termelhet. A
kornyezetvédelmi beruhazasok csokkend karos anyag kibocsatast jelentenek, ami kedvezéen hat a kor-
nyezet allapotara, s ez végsé soron az emberek életfeltételeit javitja.

A felelés miikodés elméletének vizsgalatat kovetSen egy gyakorlati példan keresztiil mutattam be a CSR
alkalmazasat. A Procter & Gamble cég fenntarthatdsagi jelentését vizsgaltam meg, amely ismerteti a cégnél
alkalmazott CSR eszkozoket és alkalmazasinak kdvetkezményeit. A jelentésbdl kidertil, hogy a vallalat kiilon-
b6z6 gyaregységei milyen eljarasokat vezettek be a kornyezetbarat miikodése érdekében, s hogy ezek milyen
raforditassal illetve eredménnyel jartak. A beruhazasok a vallalati mikodés tobb tertiletére iranyulnak. Els6-
sorban a felhasznalt energia illetve alapanyag mennyiségének csokkentését tizék ki célul. Tovabba fontos-
nak tartjak a kibocsatott szennyez6dés mennyiségének és veszélyességi fokinak mérséklését is. Ebben a
tekintetben a torvényi eldirasoknal szigorabb mutatdkat alkalmaznak 6nmagukra, tehat megfelelnek a CSR
definicié egyik elemének. Sajat miikodésiik folyamatos ellendrzése mellett hangsulyt fektetnek a tarsadalmi
problémak enyhitésére is. Tobb segélyprogramot inditottak el a fejlédé orszagokban él6k életkorilményei-
nek javitasara. Egyik f6 programjuk keretében viztisztito tablettakat juttatnak el kiillonb6z6 afrikai orszagok-
ba, hogy biztositsak, hogy az ott él6k megfeleld mindségi ivovizhez jussanak.

Osszességében elmondhat6, hogy a cég jelentSs anyagi eszkdzoket fektet be a felelés kornyezeti
miikodés kialakitisaba, ami hossza tavon pénzigyi eredménnyel jar a vallalat szamara, s kisebb terhe-
lést jelent a kdrnyezetre nézve.

Nonprofit gazdalkoddsi szak
Bels6 konzulens: Kuti Fva f6iskolai tandr, kiilsé konzulens: Csendes Noémi
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Tihanyi Zsofia Julia®
VALASZTEKKIALAKITAS A MEDILINE UZLETHAZ KFT. GYAKORLATABAN**

Szakdolgozatom a MedilLine Uzlethdz Kft. termékkinalatinak kialakitdsival, azon beliil kiemelten a
termékbevezetéssel foglalkozik. A kis- és nagykereskedé cégnél eltoltott szakmai gyakorlatom soran
betekintést nyertem a gyogytermékek, agydgyhatasia készitmények és a reformélelmiszerek piacara, va-
lamint a vallalat mikodésébe. Megfigyelhettem a vallalat termékportfolidja kialakitasinak folyamatat is.
Dolgozatom célja, hogy bemutassam a villalatvezetés dontéshozatalainak médjat és dltalinos probléma-
it, valamint a vallalat valasztékkialakitisinak moédszerét, azon beliil is a Vita-Med termékcsalad bevezeté-
sét az étrend-kiegészitOk piacira. A cégvezetés elsGsorban a Vita-Med SorélesztOk bevezetésére fektette
a hangsulyt. iMegitélésem szerint a MediLine Uzlethdz Kft. vezetése néha hidnyos, vagy nem megfeleld
informacidk alapjan hozza meg dontését, ezt a termékbevezetés esetében is bemutatom.

Dolgozatom elsé részében ismertetem a MediLine Uzlethdz Kft. mikodését, majd dbrazolom a vallalatnak
a reformélelmiszerek és gyogytermékek iparagi ellatasi lancaban betoltott szerepét, amiben kis- és nagyke-
resked6ként, forgalmazoként és gyartoként is részt vesz. Kitérek a cég konkurencidjinak elemzésére, kiemel-
ten a sOrélesztégyart6 vallalatokra. A valasztékkialakitas ismertetése utan vizolom a termékbevezetés folya-
matanak elméleti ismereteit, majd a Vita-Med termékek bevezetésén keresztiil bemutatom a gyakorlati alkal-
mazasit is.

A szakirodalmi 6sszehasonlitasbol kideriil, hogy a vallalat elkovetett néhany hibat a termékbevezetés-
sel kapcsolatban: a Vita-Med termékek bevezetését megel6z6en nem vizsgilta meg a makrokornyezei
hatdsokat, és nem tortént meg a piacszegmentilds és a célpiac megvilasztisa sem. Igy a reklimkampiny
sem lehetett elég sikeres, amit els6sorban a Soréleszt6 kapszuldkra dolgozott ki a vallalat, és amelyhez
Hoffmann Modnika, a tv2 Megasztir cimd mudsoranak egyik szerepldje adta arcit. Véleményem szerint
ezek a hidnyossagok okoztak, hogy a termékbevezetés nem teljesitette a tulajdonosok elvarisait.

Tovabbi problémanak tartom, hogy a MediLine Uzlethdzn4l hidnyzik egy stratégiai terv és egy kontrolling
rendszer is, amely a dontéshozatalt és a célok elérésének ellendrzését segitené. Véleményem szerint a valla-
latnak egy atfogo stratégiai elemzést kellene készitenie, amelyben fel kell tarni, milyen veszélyek és lehetdsé-
gek érintik a vallalkozas sikerességét, mik a vallalat erésségei és gyengeségei, és mik azok a tevékenységek,
amelyekkel a cégnek érdemes valoban foglalkoznia. Majd egy olyan stratégiai terv kialakitasat javaslom, amely
konkrétan és szamszerlien meghatarozza a célokat és azok elérésének moédjat. A célok megvalositasat segite-
né el6 megitélésem szerint egy kidolgozott kontrolling rendszer is, amellyel csokkenteni lehetne a vezet§ség
terhét. Ez megkonnyitené a dontések elGkésztését és ellendrzését is.

*

Vdllalkozdsszervezd szak, Uzletvitel szakirdny
Belsé konzulens: Jubhdszné Abry Ilona mestertandr, kiilsé konzulens: Molndr Mdria

£y



l-‘
I.J
o

Tolmacsi Fanni’
LETEZIK A BIZALOM? **
A bizalom megjelenése az APEH és az iigyfelei kozott

Szakdolgozatom vizsgilatanak targyaul az Ado6- és Pénziigyi EllenSrzési Hivatalt valasztottam. Az APEH
olyan alapvetd tevékenységet végez, amely nélkiil egy demokratikus dllam sem létezik. Mindennapjaink
része, sokat hallunk réla, mégis, ugy érzem, keveset foglalkozunk vele. Kiilonodsen keveset foglalkozunk
kommunikaci6-alapt vizsgalatival. Hiszek abban, hogy minden sikeres valtozas alapjit a megfelel kom-
munikacié képezi. Ezért vizsgalom az addéhivatalt a kommunikicié szemszogébdl, kiilonos tekintettel a
kiils6 kommunikaciora és az ugyfélszolgilat jelentésségére. Az ad6zok viszonya az ad6hivatalhoz az
ugyfélszolgalattal val6 kozvetlen kapcsolaton keresztiil alakithat6. Kiilonods hangsulyt helyeztem az tigy-
félszolgalattal val6 elégedettségre. Amidta Magyarorszag is belépett az Eurépai Unidba, az adohivatalra
egyre nagyobb feleldsség harul. Béviilnek a feladatok és az elvarasok is, aminek nehéz lesz megfelelni,
ha nem sikeriil javitani az ad6zasi moralon. Hiszem, hogy a szervezetek, igy az APEH szamara is a végsé
cél a bizalom, majd a k6zmegbecsulése elérése.

Bemutattam az adéhivatalt, kitérve fejlédésének fazisaira egészen napjainkig. Megvizsgiltam az el-
képzelésem alapjat biztosito Stratégiai Projektet, majd az APEH vizi6jat és misszidjat. Egy hatalom-érin-
tettség matrix segitségével alitimasztottam az ugyfelek kiemelt szerepét az ad6zas folyamatiban. A re-
putdacios 1épcsé vazoldsaval igazoltam a bizalom helyét és szerepét a folyamatban, valamint a reputdci6-
menedzsmenten keresztiil igazoltam, hogy a bizalom elérésének folyamatiban lényeges szerepet jatszik
a kilsé kornyezet és a vele folytatott kommunikaci6. A témat leszuikitettem az tgyfélszolgalatra.

Sajat kérdbives felmérést mutattam be, melyet a Nograd megyei hivatal tigyfélszolgdlatin kérdeztem
le az odaérkez6 ugyfelekt6l. Ismertettem a kérddiv tatalmat, kutatisom modszerét, el6zményeit. Majd
értékeltem a kutatasom megallapitasait, grafikonokkal szinesitve azt. Az eredmények pontosabb vizsga-
lata és megértése érdekében az APEH Titkarsagi Féosztilyanak vezet6jével mélyinterja készitettem, amire
folyamatosan hivatkozok a dolgozat soran. Végil a kutatis eredményei alapjin meghatiroztam, hogy
milyen sziikséges valtoztatasokat kellene végrehajtania az APEH-nak az altalam fontosnak vélt és kitizott
célok elérése érdekében.

Az Osszegzésben kiemeltem, hogy hol tart jelenleg az APEH a koriabban vizolt reputicios folyamat-
ban és az elsé szimuként kitlizott cél, a bizalom elérésében. Ez alapjan megfogalmaztam a tovabbi
1épéseket és a hozzajuk rendelhetd eszkozoket a cél elérése érdekében. Megvizsgiltam, hogy jelenleg
milyen koltségvetésbdl, anyagi forrasokbol gazdilkodik a kommunikacidért felelGs egység. Feltételezé-
seket vontam le a 1épések megvalositisa utin bekovetkezo lehetséges dllapotokrdl és tovabbi javaslato-
kat fogalmaztam meg a kutatds pontositdsa, tovabbfolytatdsa és kiszélesitése érdekében. A vizsgilat alap-
jan megallapitottam, hogy megfelelé kommunikaciéval nagyobb bizalom elérésével az APEH képes javi-
tani a magyar ad6zasi moralon.

Uzleti kommunikdcié szak, Villalalati szakirdny
Bels6 konzulens: Bardt Tamads fSiskolai tandr, kiilsé konzulens: Nagy Jozsef

£y



l-‘
I.J
(-1

Varga Nikolett Kitti*
A LOGISZTIKAI KOLTSEGEK ES A KISZOLGALASI SZINVONAL VIZSGALATA™

— a Peugeot Central (Central Auto Kft.) készletgazdalkodasanak
gyakorlata

Szakdolgozatomat 3 hénapos szakmai gyakorlatomon szerzett tapasztalatok alapjin irtam meg, ame-
lyet a Peugeot Central toltottem. A markakereskedés adott lehetdséget szamomra arra, hogy a gyakorlat
soran megtapasztaljam mi is az a logisztika val6jdban. A diplomamunka megirasanil az a cél vezérelt,
hogy bemutassam egy olyan cég raktirozasi, és készletezési gyakorlatat, amely tobb mint 10 éve az
autopiac egyik meghatarozé egyéne. F6ként a villalkozas logisztikai rendszerére vonatkozo6 sajatossa-
gok elemzésére torekedtem. Ezen kiviil célom volt még a cég gyenge pontjainak megyviligitasa, valamint
a kitzott célok megvalositisahoz sziikséges javaslatok megfogalmazasa. A logisztika teriiletén beliil
azért valasztottam a készletgazdilkodast, mert jelentéségét tekintve egyre meghatirozobb helyet foglal
el a vallalati szervezetben, és gondoskodik az anyagellatasi folyamat biztonsigos megtervezésérél, meg-
szervezésérol, és lebonyolitasardl. Vizsgilédasaim soran ravilagitottam arra, hogy milyen precizitassal,
pontossaggal, odafigyeléssel kezelik a raktirozas egyes folyamatait, ami példaértékd lehet a magyar
cégekre nézve.

A Peugeot Centralrél mint témaalanyrdl irtam, ravilagitottam hogyan valésul meg mindez a gyakor-
latban. Hogyan torténik a rendelés-feldolgozas folyamata? Milyen kritériumok jatszanak donté szere-
pet,? Miért fontos a szallitokkal valé jo kapcsolat kialakitdsa, és a szoros egyuttmiikodés az importSrrel?

Avizsgalataim sordn torekedtem minél részletesebb elemzések elkészitésére, hogy segitségiikkel tény-
leges és valos eredmények sziilethessenek a raktari-, és készletgazdalkodasi folyamatok hatékonysaga-
nak tekintetében.

A fejlesztési lehetdségekbdl egyértelmien kitiinik, hogy milyen nagy mértéket 6lt egy vallalat sikeres
mukodésében a logisztika és elérhet6vé valik nem csak a cég, hanem az egész készletgazdalkodas koor-
dinaci6ja. Ramutattam arra is, milyen szoros kapcsolatban all egymassal a beszerzés, a készletgazdalko-
das, és a raktarozas tevékenysége. Ezért csak ugy tehetd eredményesebbé és jovedelmezbbbé egy villa-
lat, ha a kiilonall6 folyamatokat és ezek koltségeit atfogdan kezelik.

A logisztika jelentéségének egyre nagyobb térhdditasa vitathatatlanna valt a vallalatok fejlédésében.
A versenyképesség javitasa szempontjabodl jelentSs elédnydket érhetnek el azok a vallalatok, amelyek
képesek elsajatitani a logisztikai szemléletmodot.

*

Vdllalkozdsszervezo szak, Logisztikai szakirdny
Bels6 konzulens: Duma Ldszl6 6raado oktato, kiilsé konzulens: Sorosy Péter
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Vorincsak Vanda®
AZ IPARUZESI ADO ES A LUXUSADO JOVOJE™

Dolgozatom témdjanak a helyi adokat és bevételeket vilasztottam, és a téman belil részletesen az ipar-
Uzési ado és a luxusado joviojének vizsgalataval foglalkoztam. Az ipartzési adé EU-konformitasa azért érde-
kes téma, mert ez jelenti az Onkormanyzat szamara a legnagyobb adébevételt. A luxusadé pedig egy \j
bevétel, mely azonban nem helyi ad6 és jovSje szintén bizonytalan. Attekintettem a Magyarorszigon érvé-
nyes ad6zasi szabalyokat és betekintettem a nemzetkozi adéjogba is. Bemutattam az dSnkormanyzatok miko-
dését, majd a Févarosi Onkormanyzatot, illetve azon beliil részletesen az Ad6 Ugyosztalyt. A helyi adonemek
ismertetése utan pedig az ipartizési ad6 és a luxusado jovéjével foglalkoztam.

Az ipartzési ad6 kapcsan megfogalmazott hipotézisem, hogy az ipartizési adonak van 1étjogosultsiga a
csatlakozas utan is. Az ad6zok és az adoétanacsaddk ugyanis Un. kiegészité nyilatkozatokat juttattak el az
adbéhat6saghoz, melyben arra hivatkoztak, hogy az ipartzési ado ellentétes a Tanacs 77/388/EGK Iranyelvé-
vel, vagy mas néven a Hatos Irinyelvvel. Az Iranyelv kimondja, hogy az Eur6pai Union belil csak egy forgalmi
tipust adénemet lehet fenntartani: az afa-t. Miutan az adéhat6sag és a kozigazgatasi hivatalok is elutasitottak
a fellebbezéseiket, birdsaghoz fordultak, ahol kérték a birét, hogy az Eurépai Bir6signal kezdeményezzen
eljarast.

A kérdés kapcsan a Pénziigyminisztérium is allast foglalt. Kilonb6z6 érvek felsorakoztatasaval bizo-
nyitja az EU-konformitast:

* aziranyelvek nem rendelkeznek kozvetlen hatallyal, azokat be kell emelni a nemzeti jogrendbe;

®* Magyarorszag derogaciot kapott az iparizési ado aldli mentesitéssel kapcsolatban, aminek nem

lett volna értelme, ha az ellenkezik a k6z6sségi joggal;

* adoéharmonizacios kotelezettség csak a kozvetett addkra vonatkozik, az iparizési ado pedig

kozvetlen,;

® azaddalap nem egyezik meg a Hatos Irdnyelv szerinti forgalmi adé alapjaval,

* a Pénzigyminisztérium és a Legfels6bb Bir6sag az ipartzési adot a forgalmi tipusu adok

korébe sorolja, de ezzel nem azt illitja, hogy az Irinyelvben meghatarozott forgalmi adéval
megegyezik;

* abelsé piac hatékony miikodését kivanjik elésegiteni azok az adéharmonizicios torekvések, melyek

a termékek, illetve szolgaltatasok drara rakddnak, mivel ezek a versenyt tudjak befolydsolni, de ez
csak a kozvetett adoknal alkalmazhato;

* az Eurdpai Birésag altal meghatarozott hat hozzaadott érték ad6 ismérvbdl csupan egynek felel

meg az ipartzési ado, mégpedig abban, hogy fiskalis bevétel, ami viszont minden adéra igaz;

Az ado6z6k gyakran hivatkoztak az Olaszorszagban akkor még folyamatban 1évé regionalis ad6val
kapcsolatos perre. Az Eurépai Birosig itéletében megfogalmazta, hogy az AFA és az IRAP hordoz hason-
16 tulajdonsagokat, mégsem tekinthet6 a regionalis ad6 afa-jelleglinek. Ezt azzal indokoltak, hogy nem
harithat6 at a fogyasztéra és nem aranyos a szamlazott arral. Ez a két kérdés a pénziigyminisztériumi
allasfoglalasban is szerepelt. Nem harithat6 it a fogyasztora a Hatos Iranyelv rendelkezése alapjan, csak
annyiban lehet athéritani, ahogyan az 6sszes tobbi felmeriil6 koltséget. Nem ardnyos a szamlazott arral
sem, hiszen nem az egyes termékekre rakodik, hanem a szamitott ad6alap utan kell megfizetni, nem az
egyes ugyleteket terheli. Ezek az érvek a magyar ipartzési adé mellett megalljak a helytiket.

A luxusadé egy teljes mértékben atengedett kozponti adé, melyeket a 100.000.000 Ft-nal nagyobb értéki
ingatlanok 100.000.000 Ft feletti része utan kell megfizetni. Az ad6é mértéke 0,5%. A luxusadoé jovojét tekint-
ve, Gjsaghirek alapjan az val6szintsithetd, hogy a kidolgozas alatt all6 ingatlanadd-javaslatban foglaltak sze-
rint ez az adénem ilyen formaban megsziinik és a kozponti adonemként mikodd ingatlanaddba kertiil beol-
vasztasra.

Osszességében érdekes modon a felgyorsult gazdasigi folyamatok sordn az egyik, induldskor fenye-
getettebbnek latsz6 adonem tulélése reménytelibb, mint a kozelmultban bevezetett luxusad6é.

*

Vdllalkozdsszervezo szak, Pénziigyi szakirdny
Bels6 konzulens: Baldzs Agnes f6iskolai docens, kiilsé konzulens: Balogh Emese

£y



l-‘
I.J
(- -

Wagner Melinda®
HIPERMARKETEK IMAZSA A FOGYASZTOK KOREBEN*

A hipermarketek sikeres miikodése megkérddjelezhetetlen Magyarorszagon. Szamuk mar eléri a 99-
et. Hazinkban négy nagy hipermarketlinc mikodik: a brit Tesco Aruhiz, a francia Cora Hipermarket és
Auchan valamint a holland Interspar. Ezek az tizlettipusok sikeriiket annak is koszonhetik, hogy legtobb
kozilik alacsony dron kinilja termékeit, és a magyar fogyasztok fokozottan arérzékenyek.

A beviasarlokodzpontok térnyerése is szimottevd volt Magyarorszagon az elmult 10 évben; jelenleg
mar orszagszerte 68 mikodik. Ennek az tizlettipusnak nagy problémat okozhat a tirsadalom eloregedé-
se, mivel a bevisarl6kozpontokat nagyobb részt fiatalok litogatjak. A szekunder és primer kutatdsok
soran beigazolddott, hogy a vasarlok nagy része szivesen vasarol hipermarketekben. A vasarl6k harom-
otode kifejezetten a nagy alapteriilett tizleteket kedveli. A vasarlok a modern csatorniak koziil a leger6-
sebben a hipermarketekhez kotédnek. A vasarlok 34%-a jovedelmének legnagyobb részét ezekben az
uzletekben kolti el.

A hipermarketek iranti kedvezé vasarloi attitidok okai: a kedvezé arszinvonal, a megbizhaté miné-
ség és a kedvezd ar-érték ardny. Primer kutatisom alapjan a vasarlok 74,2%-a gondolja Ggy, hogy a
hipermarketekben kedvezé aron tudja beszerezni a termékeket. A GfK kutatasai alapjan a fogyasztdok
szamara fontos, hogy mindent egy helyen meg tudjanak vasarolni. Sajat kutatdsom szerint a megkérde-
zettek 78,4%-a gondolja Ggy, hogy egy nagyobb bevasarlds sordn szinte mindent megtaldl a hipermarke-
tekben, amire sziiksége van.

A vevOknek az életmoddbeli viltozasok kovetkeztében egyre fontosabb a kedvezd nyitva tartds. Primer
kutatdsom szerint a valaszadok 68,3%-a tartja fontosnak vagy nagyon fontosnak, hogy az adott tizlet
sokdig nyitva tartson. A hipermarketek megfelelnek a boltok nyitva tartdsira vonatkozoé igényeknek.

A megkérdezettek eltéréen vélekedtek arrdl, szivesen elvinnék-e csalddjukat egy hipermarketben
torténd bevasarlisra; mindossze 46,7%-uk adott erre igenld valaszt. A bevasarlokézpontokra sokkal in-
kabb jellemzo6, hogy a vasarlas csaladi programma valik.

A kereskedelmi markakat egyre tObben ismerik, és négy megkérdezett kozil harom szokott ilyet
vasarolni. A hipermarketekben a fogyasztok sok olyan terméket is megvasarolnak, amit eredetileg nem
is terveztek. A mintaban szerepld személyek 59%-a tobb olyan dolgot is megvesz, ami ,,nem szerepelt a
bevasarlolistajan”. A megkérdezettek csupan 9%-a vallja azt, hogy nem szokott ilyen médon talkoltekezni.

A Tescot leginkdabb az alacsony drai és a nagy teruleti lefedettsége miatt kedvelik. A Cora el6nye a
megkérdezettek szerint a viszonylag j6 mindség és a tobbi hipermarkethez képest igényesebb kornye-
zet. Magyarorszagon a bevasarlokdzpontok legf6bb versenytarsai a hipermarketek. Az elemz6k szerint a
bevasarlokozpontok névekedése lelassul, a hipermarketek szima és részesedése viszont novekszik. A
hipermarketek nagy elénye a beviasarlokozpontokkal szemben, hogy ebben az tizlettipusban kedvez6-
nek tartjak az ar-érték aranyt, amig a bevasarlokézpontokban tobben gy érzik, magasabb arért atlagos
mindséget kapnak.

Magyarorszagon mar tobb nagy alapteriiletd bolt van, mint amennyit a lakossiag elméletileg el tudna
tartani. Fontos kérdés, vajon melyik tzlettipus fog a jovében elStérbe keriilni, és melyik hanyatlani. A
hipermarketek és diszkontok véleményem szerint lassulé Gitemben névekednek majd, valamint a kis
onallé boltok és tzletlancok is meg6rzik jelentségiiket. A bevasarlokozpontok koziil a kevésbé forgal-
masak valdszintileg meg fognak sz(inni. Az online-kereskedelem elterjedésére a kozeljovében sem lehet
igazan szamitani.

*
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Angeli Marton®
AZ EASY KFT. STRATEGIAJA™

Poliuretan feldolgozo herendezések magyarorszagi piaca

Szakdolgozatomban egy a magyarorszagi kis- és kozepes vallalkozasok kozé tartozé cég, az Easy Kft.
stratégiajanak megalkotasaval foglalkozom. A cég poliuretin (PUR) feldolgozo berendezések és az eh-
hez kapcsol6dé technolégidkkal foglalkozik. Tevékenységi korébe tartozik a PUR-feldolgozo berendezé-
sek és segédberendezések gyartdsa, felGjitdsa, atalakitdsa, és karbantartdsa, valamint hasznalt gépek
forgalmazdsa. Ezeket a tevékenységeket egésziti ki a PUR-technoloégiai tervezés és tandcsadas, valamint
az alapanyagok és segédanyagok forgalmazasa.

Munkam jelent6s részében a poliuretan feldolgozo-berendezések magyarorszagi piacanak elemzésé-
vel foglalkozom. Ez az Gizletag az Easy Kft. mikrokornyezete. Nem talaltam ennek az Gzletagnak magyar-
orszagi atfogo elemzésével foglakozo kutatast, ezért az informaciok jelentds részét primer kutatas for-
majaban kellett megszereznem.

Az Easy Kft. tudatos stratégiajanak kialakitisahoz a cég ugyvezetdje a nagy szabadsagot és kreativitast
biztosité jové-orientalt folyamatot valasztotta. A stratégiaalkotas elsé 1épése a fékuszpontok, a jovokép
és a misszi6 felvazolasa volt. A terv alapjan elvégzett kutatisok eredménye lett a diagnoziskészités alapja.

Az Easy Kft. makro- és mikrokornyezetét feltartam, és kiilonb6zé moédszerekkel részletesen elemez-
tem. A makrokodrnyezet elemzésére a PEST-analizis mddszerét haszniltam. A mikrokdrnyezetet hirom
részre osztva elemeztem. Az elsé részben a primer kutatisok eredményeit és sajat tapasztalataimat fel-
hasznilva, egy atfogé képet adtam a PUR-feldolgoz6 berendezések tizletigrol, meghatiroztam a 6 jel-
lemzdit. Feltartam a magyarorszagi piac volumenét, a mikodd berendezések szamat, az egyes gyartok
piaci részesedését, és a jovOben varhat6 piaci potencialt. A masodik részben a Grove féle hattényezds
modell (Porter-féle 6ttényezds modell + komplementer tizletag) felhasznaliasaval elemeztem a verseny-
kornyezetet, az Gizletigon beliili eréviszonyokat. Az utols6 részben az Easy Kft. tizletigon belili helyze-
tét tartam fel.

Az Easy Kft. belsé forrasainak diagnosztizalisahoz, a tevékenységi korok elemzéséhez a BCG-matrix
modszerét kilonbozé értelmezésekben alkalmaztam. Az eréforrasok elemzésére a D. Collis — C.
Montgomery szerzGparos altal kidolgozott ,koronagyémantok” feltirasinak mdédszerét alkalmaztam. A
kiilsé és belsé feltételek elemzései soran feltart erésségeket, gyengeségeket, lehetdségek és veszélyek
osszefoglaldsara a SWOT analizis mdédszerét haszniltam fel.

Az érdekcsoportok elemzésének elsé 1épéseként, az Easy Kft. tigyvezetSjével kozosen, a cég szem-
pontjabdl relevins érdekcsoportok hatalmat és érintettségét egy matrixban abrazoltuk. Ezutan — a kér-
déives vevoi elégedettség felmérésének eredményeit felhasznilva — feltirtam a legfontosabb érdekcso-
port, a vevOk elvarasait. Az elemzések eredményeinek felhasznalasaval az Easy Kft. tigyvezet6jével végle-
gesitettiik a cég misszidjat és jovoképét.

A stratégiaalkotas elméletének megismertetésével, a kutatasok elvégzésével és elemzésével, valamint
egy tudatos folyamat moderalasaval hozzajarultam ahhoz, hogy az Easy Kft. megalkotta stratégiajat,
megfogalmazta a misszidjat és jovoképét. Ezen kiviil, ajanlasokat fogalmaztam meg az Easy Kft. vezetésé-
nek a stratégiai akciok kidolgozasihoz.

Szakdolgozatom elsé fejezetében megfogalmazott hipotéziseket a kovetkez6k szerint sikertlt igazol-
nom vagy elvetnem:

Hipotézisemet, miszerint az Easy Kft. a kreativ életciklus szakaszdban van részben sikertilt alditimasz-
tanom. A cég jelenleg a kreativ életciklusiaban van, azonban az elindulasi életciklus egyes jelei még ma is
megtaldlhat6ak. Az Easy Kft.-nél a kutatok altal a kiilonb6z6 életciklusokban tipizalt jellemz6k egy része,

*
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valamint egyedi nem tipizalt sajatsagok is fellelheték. A szakaszban valé megrekedés egyik oka az, hogy
a vallalkozas eddig a lehet6ségek kihasznalasabol jol megélt.

* A felallitott hipotézisem szerint a PUR-feldolgozé berendezések piaca egy oligopol piac, néhany
gyartéval és 50 — 100 vevivel. Ezt a feltételezésemet a kutatasok soran sikerult igazolnom. A hazai pia-
con 3 nagy, 4 kozepes és 12 kis gyarto van jelen. A magyarorszagi PUR-feldolgozé cégek szama 2006 év
végén 97 volt. Ezek a cégek az lizletag vevéi, potencialis vevdi.

* A kovetkez6 hipotézisemet, miszerint a feldolgozott poliuretin rendszerek felhasznalasinak no-
vekedésével parhuzamosan nd a feldolgozé berendezések piaca, nem sikertilt bizonyitanom. Ezt a hipo-
tézist a kutatdsok eredményére tamaszkodva el kellett vetnem. Azonban az alaphipotézisemet, hogy a
PUR-rendszerek piaca és a PUR-feldolgoz6 berendezések piaca kozott szoros a kapcsolat, egy masik
Osszefliggés feltarasaval sikerilt bizonyitanom. A Magyarorszagon mikoddé feldolgozé berendezések
allomanyanak, és az értékesitett PUR-rendszerek mennyisége kozott nagyon szoros az Osszefliggés.

* Bizonyitottnak litom azt a hipotézisemet, hogy a cégvezets fejében létezett egy stratégia, de az
nem volt rendszerezve. Ezt igazolja, hogy a véglegesitett fokuszpontok legfontosabb elemei a stratégia-
alkotas els6 1épésében Németh tr altal felvazolt misszidban és jovéképben mar szerepeltek. A tudatos
stratégiaalkotasi modszerek alkalmazasaval sikertlt a stratégiat rendszerbe foglalni, megerdsiteni.

Balogh Barbara Georgina®
A REXONA CRYSTAL MAGYARORSZAGI BEVEZETESE™

Szakdolgozatom témajanak kivalasztasa soran az volt a célom, hogy egy olyan nagyvallalaton keresz-
til mutassam be egy 4j termék bevezetését, ahol az ehhez kapcsolddo stratégia megtervezése a minden-
napi gyakorlat részévé valt. Valasztaisom az Unilever Magyarorszag Kft.-re és az altala forgalmazott mar-
kak egyikére esett: a Rexonara. Ebben a valasztasban személyes tapasztalatom is szerepet jatszott, mivel
ott toltottem szakmai gyakorlatomat. Annak érdekében, hogy az Gj termék bevezetés 1épéseit, stratégia-
jat megfelel6en lehessen szemléltetni, a bevezetést a Rexona-marka egy adott termékvonalan keresztil
mutattam be. Ez pedig, a 2003-ban bevezetett Crystal termékcsalad.

Elséként a vallalat bemutatdsira térek ki szakdolgozatomban. Az Unilever az FMCG szektor egyik
legnagyobb villalata, mely az innovacidkat, mind a marketing, mind mds szervezeti teriileten hatéko-
nyan ilteti 4t a gyakorlatba.

STEEP elemzést végeztem a kiilsé kornyezeti tényezOk alapjan. A kiils6 kérnyezet elemzését, a hazai
dezodor piac bemutatisa koveti, mely a magyarorszagi kozmetikai piacon a tisztilkodészerek utin a
masodik legnagyobb piaci szegmens. Ahhoz, hogy megfelel$ ralatast nyerjiink a piaci helyzetre, fontos
hogy megismerjiuk a fogyasztéi piacot,és azon beliil a szegmentacidkat. A tisztilkodds motivaciéinak
megismerése segit a dezodorral kapcsolatos hasznalati szokasok megértésében. Manapsag a jol apoltsag
mar alapkovetelmény. A dezodorilas a tisztilkodds utini 1épés. A vasarlasi és termékhasznalati szoka-
sokra is kitértem ebben a részben. A dezodort hasznilékrél elmondhaté, hogy elsésorban applikitor-
fajtihoz hiek, és nem egy adott markiban gondolkodnak, hanem markaszettben.

A kovetkez6kben a Rexona vilagat mutattam be. A marka {6 jellemzdje, hogy dual-gender marka. Ez
azt jelenti, hogy rendelkezik néi és férfi termékcsaldddal is. A f6bb termékvonal bdvitések mellett a
mirkihoz kapcsolddo asszocidciOkra, és image attribatumokra is ravilagitok.

Az 4j termékvonal bevezetése el6tt szamszertsitett SWOT-analizist is végeztem. Ennek sordn a méarka
erdsségeit, gyengeségeit, a lehetdségeket, és a veszélyeket vizsgaltam. A Rexona Crystal variansat 2003-

Nemzetkozi kapcsolatok szak, Marketingkommunikdcio szakirdany
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ban vezették be. A bevezetést a koncepcio kidolgozasa, és szamos koncepcio6 teszt elézte meg. Az \j
termék kifejlesztésének hatterében egy innovacio allt. A Rexona Crystal ugyanis szabadalmaztatott tech-
noloégiaval késziilt. 2003-ban az elsé volt a Rexona, mely olyan dezodort vezetett be a piacra, amely nem
hagyott fehér foltot még a sotét ruhikon sem. Ez a szabadalmazott CLEAREX technolégianak volt ko-
szOnheté. Az Gj termékek a mar korabban is meglévé alapvariansoktdl teljesen elkiilonitve, kiilonallé
platformként keriiltek bevezetésre. Ezt kOvetéen a magyarorszagi bevezetés 1épéseit mutattam be. A
marketingmix tervezése eltér a megszokott 4P-t6l. Az Unilever esetében ugyanis 6P-rél beszélhetiink. A
vallalat kiilonvalasztva kezeli ugyanis a csomagolast (package), és az egyedi megkiilonboztetd jegyet
(proposition).

A bevezetés kiértékelése soran, annak sikerességét, az 4j termék kannibalizdlasanak mértékét, és az
egyes promociok hatékonysdgit, illetve a Rexona jovébeni lehetséges mozgaspalydjat vizsgaltam. Ravila-
gitok arra, hogy a Rexona marka, és a Crystal varidnsok hogyan tehetnének szert még nagyobb sikerre
azoknak a fogyasztoknak a korében is akik eddig valamiért nem talaltik vonzénak a markat.

Osszességében elmondhatom, hogy sikeriilt bemutatnom egy piacvezet vallalat markajian keresztiil
egy Uj termék bevezetésének 1épéseit. Gyakorlati példan keresztiil vizsgaltam a koncepcio kialakitasat,
tesztelését, és a lokalis bevezetés 1épéseit. Javaslataimmal ramutattam a Rexona marka tovabbi fejlédésé-
nek lehetdségeire.

Berencsi Zsuzsanna®
PALYAKEZDO MUNKANELKULIEK BUDAPESTEN ES BECSBEN™

Magyarorszag és Ausztria. Budapest és Bécs. E két orszag, hazink és nyugati szomszédjanak, illetve
két févarosanak kapcsolata torténelmi tavlatokba nyulik vissza. Legszorosabb egybefondédasuk a dualiz-
mus korszakara jellemzd, amikor is az Osztrak-Magyar-Monarchia mint egy allamszervezet, két kozpontjat
alkottak. E két orszag hatirinak jelentésége a 2. vilighdbord utan megnovekedett, hiszen a Vasfiiggony itt
(is) valasztotta el a ,Nyugatot” a ,KelettSl”. Ez a periédus nagymértékben volt meghatirozdja a két orszag
gazdasagi fejlédésének, tarsadalmi alakuldsinak, nemzetkozi kapcsolatainak és egyéb jellemzdinek. Az id6k
folyaman az emberek akarva-akaratlanul is tobbféle szempontbdl mai napig 6sszehasonlitjdk a magyar és az
osztrak févarost. Beszélve akar a varos turisztikai képérol, akir gazdasagi mutatoirol.

A torténelmi multtdl elvonatkoztatva teszem én is ezt szakdolgozatomban, a palyakezdé munkanél-
kiiliek rétegére, helyzetékre, valamint az ket tamogat6 programokra fokuszalva a két varosban. T6bb,
mint négy éve - maganéleti okokbdl kifolyblag - Budapest és Bécs kozott ingazva élek. Ennek kdszonhe-
téen bepillantast nyerhetek mindkét varos mindennapjaiba, s aktiv részeseként tapasztalom a kiillonbo-
z6ségeket, elényoket, hatrinyokat. Ugy litom, hogy mind hazinkban, mind Ausztridban az egyre novek-
v elvarasok egyre magasabb iskolazottsagi szintet kovetelnek meg. Mivel én is e fiatal, palyakezdd
korosztalyba tartozom, igy intenziven fogalkoztatott ez a téma. Célom az volt, hogy a ,,szinfalak mogé”
lassak, felmérjem sajat és kortarsaim esélyeit.

Dolgozatom 06t f6 részbdl all. Az elsé és az utolso fejezet a bevezetd, illetve 0sszegzo rész. El6bbiben
pontositom a valasztott témit, kifejtem annak hatterét, mig utébbiban levonom kutatisom végkovetkez-
tetéseit, javaslatokat teszek a problémaval kapcsolatban. A méasodik fejezet a két f6varos f6bb munkapi-
aci jellemzdéinek bemutatdsara szolgal. Az ezt kovetd kozépsé részben foglalkozom a palyakezddk hazai
munkaerdpiaci helyzetének kdzelmiltbeli alakuldsaval. A dolgozatom magjat alkoté negyedik fejezet-
ben mutatom be a palyakezddk elhelyezkedését segité bécsi illetve budapesti programokat, a munka-
nélkiliség problémajanak kezelését.

*
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Csaba Laszlé Gyula®

SKANDINAV TAPASZTALATOK, HAZAI TANULSAGOK:
DANIA, NORVEGIA ES SVEDORSZAG NONPROFIT SZEKTORA™

A szakdolgozat szerzdje igyekszik feltérképezni Skandinavia hirom orszagianak (Dania, Norvégia,
Svédorszag) nonprofit szektorat az adott orszagokban megvaldsult kutatasok és a nemzetko6zi 6sszeha-
sonlité tanulmanyok alapjan. E cél érdekében, el6szor Osszefoglalast nyujt az orszagok torténelmi, tar-
sadalmi hatterérél, majd a szakirodalomban elérhetd elemzések eredményeinek felhasznilasaval bemu-
tatja a skandinav j6léti allamban kialakult civil szféra sajatossagait, végiil a skandinav harmadik szektort
Osszeveti a magyar nonprofit szektorral. Mindekozben az altala elérhet6 legszélesebb szakirodalmi for-
rasokra timaszkodik, melyek nagyrészt idegen nyelven (angolul, valamint az illet6 orszagok nyelvén)
alltak rendelkezésre.

A szerz6 a szakirodalom Osszefoglaldsaként megdllapitja, hogy Skandindvidban a XIX. szdzadban in-
dult erds alulrdl jové tarsadalmi mozgalmaknak, a paraszti réteg és a munkasosztily érdekérvényesité-
sének, valamint az adékra épiilé allami szocialis joléti és Gjraelosztasi torekvésnek készonhetben egy
olyan joléti allam alakult ki, mely kevés szerepet hagyott a nonprofit szervezeteknek a szocialis szolgal-
tatasok piacin. Mégsem tekinthetd a szektor elenyészének. A joléti dllam szerepének széleskori tarsa-
dalmi tamogatottsaga mellett a szervezetek is megtalaltak a helytiket. Féként a szabadidés, kulturalis,
rekredcids teriileten valamint az érdekérvényesités teriiletén tevékenykednek. A skandinav tirsadalom-
ban, hagyomanyosan magas az 6nkéntesek arinya. Az egyestileti létforma elfogadottsaga és a tagrészvé-
tel magas. A szektor részesedése nem alacsonyabb a nemzeti 6ssztermékbdl (GDP), mint dtlagban mas
allamokban.

A gondoskodo és atfogo szociilis ellatiast nyajté skandinav joléti allamok sokaig nem szamoltak a
nonprofit szektorral. A 90-es évek elején a joléti dllam szerepét it kellett gondolniuk a targyalt orszagok-
nak. Valtoz6é mértékben, de kisebb-nagyobb vilsiagba kertilt az dllam azailtal, hogy nem tudott mindent
és hatékonyan ellitni. A kormidnyzatok a problémdkbdl az egyik kivezeté utat abban lattak, hogy —
féként a szocialis ellatasok teriletén — jobb partneri viszont alakitsanak ki és bevonjik a megfeleld
nonprofit szervezeteket, mivel ezek egyfajta el6futarai a joléti tirsadalom késébbi fejlédésének.

A skandinav orszagok szektoraiban vannak eltérések, de dsszességében egyik orszag sem mutat olyan
kiulonbozdséget, eltérd fejlédési sajatossagokat, hogy ne tekinthetnénk Sket egyfajta modellnek. Tanul-
manyozva a nem szamottevd, de mégis meglevé kilonbozdségeket, kiemelhetd, hogy a skandinav alla-
mok ko6ziil Daniaban a legnagyobb a nonprofit szektor részesedése a nemzetgazdasagbol, valamint a
fizetett alkalmazottak szimaranya is ebben az orszagban a legmagasabb. Abszolit szimban és a népes-
ség szazalékos ardnyaiban is a legtobb onkéntes Svédorszagban van. Norvégia a statisztikai adatok alap-
jan a kilonb6z6 mutatdkban nem mutat kiugré eltérést a masik két orszighoz képest. Danidban és
Svédorszagban az alkotmanyban foglaltak rogzitik az egyesiilési szabadsagjogokat. Skandindvidban nem
sziikséges hatdsag altali regisztracié az egyesiiletek létrejottéhez, amennyiben nincsenek gazdasigai
céljaik. Ebbdl kovetkezben az egyesiiletek szamat csak becsiilni lehet.

A magyar és a skandinav nonprofit szektor szerkezetében sok statisztikai hasonl6ésagot mutat, habar
a kiindulasa alapok, a torténelmi lehetéségek nem voltak azonosak. Az allam—nonprofit kapcsolatrend-
szer is eltérd fejlédés eredménye. A kiilonbségek jelenleg is fennallnak.

A szerz6 a skandinav nonprofit szektort tanulmanyozva magyar szempontbdl a tanulsagok koziil az
onkéntesség, a tarsadalmi téke, a népféiskolik témakorét emeli ki. Megallapitja, hogy ezen teriiletek
kozil csak a tarsadalmi téke tertuletén all Magyarorszag nagyon rosszul.

*
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A BILK KOMBITERMINAL ZRT. LOGISZTIKAI TEVEKENYSEGENEK
VIZSGALATA*

Magyarorszag az elmult tobb mint 15 évben jelentds valtozasokon ment keresztiil, melyek tobbek
kozott a gazdasagi tarsasagok életét és kapcsolatait is atalakitottak. A logisztika tudomanya az atalakult
gazdasagi folyamatokban nagy szerepet jatszik. A nem megfeleld koordinalas jelentésen novelheti az
atfutasi idét, a folyamatos tevékenységet akadalyozhatja.

A hazankban tortént atalakulasok a kozlekedést is érintették: az alagazatok kozott megindult a ver-
seny megrendelések minél kifogdstalanabb teljesitésében. Mind a kozuti, mind a vasuti kozlekedésnek
meg kell kiizdenie azonban sajit hatrinyaval: az el6bbi a fokozod6 kornyezetrombol6 hatassal, mig
utébbi a rugalmatlansdgaval és a vasuti sinek roml6 allapotaval.

E két — hazdnkban - legelterjedtebb aldgazat el6nyeinek kihasznildsa az Osszekapcsolads, vagyis a
kombinalt szallitas célja. A kombinalt druszillitds timogatasa hazankban is az Eurépai Parlament és az
Eurépai Tandcs altal megfogalmazott Irinyelveknek felel meg (un. Fehér Konyv). A feladat a kdrnyezet-
barat kozlekedési alagazatok elényben részesitése, kiilonos figyelemmel a kombinalt szallitas fejleszté-
sére és a kozlekedési (intermodalis) kapcsolddasi helyek (terminalok, atrakodohelyek) korszeru kialaki-
tasara.

Ennek felismerése vezette arra 1993-ban az Orszagos Logisztikai Szolgaltaté Kozpontok létrehozasa-
ra. Ennek els6é konkrét magvalésuldsa a BILK - Budapesti Intermodailis Logisztikai Kozpont - ;melyen
belul mikodik Magyarorszag legfejlettebb kombinalt szallitisi kozpontja, a BILK Kombiterminal Zrt..

Szakdolgozatomban a BILK Kombiterminal Zrt. helyzetét, bels6 folyamatait vizsgalom; kalonos te-
kintettel a folyamatok atfutasi id6 sziikségletére. Javaslatot teszek a versenyképesség noveléséhez hozza-
jarulé folyamatok kialakitdsara, olyan komplex szolgiltatds nyajtisira, mely az Gigyfél részére nemcsak
koltségesokkentést eredményez (tobb cég helyett, egy céggel tart kapcsolatot), de kényelmes megoldast
is. Ami azt jelenti, hogy a konténer termindlra érkeztete utin a rendeltetési helyre szillitas szervezését és
a jarulékos feladatokat a BILK Kombiterminal Zrt. intézi.

A Kombiterminal belsé folyamatainak elemzése el6tt SWOT analizis keretében foglaltam 6ssze a ter-
mindl jelenlegi helyzetét, kiemelve a terminal lehetSségeit és gyengeségeit. A gyengeségek vizsgalata
soran Osszehasonlitottam a versenytarsak és a vizsgalt cég szolgaltatasi arait. Az eredmény azt mutatta,
hogy magyarorszagi viszonylatban a vizsgalt cég a legdragabb, azonban az arképzés mogott cégpolitika
(is) all.

Kitértem a vasuti késésekre. Abban az esetben, ha a BILK Kombiterminal Zrt.-t komplex szolgaltatas
révén a hazai szillitasi és a kapcsolodo tevékenységekkel megbizzak, a vasuti menetrend és annak betar-
tasa fontosabb lesz. Elkészitettem az atfutasi id6 elemzését. Javaslatot tettem a roviditésekre. Az atfutasi
id6 roviditésének egyik lehetdségeként az un. e-freight fuvarokmany alkalmazasiat emelném ki, mely
jelentdsen csOkkentené az adatbeviteli id6t, s6t nem is lenne ra sziikség.

*

Vdllalkozdsszervezo szak, Logisztikai szakirdny
Belsé konzulens: Kelemen Tamds oraado oktato, kiilsé konzulens: Fabidn Zoltdn
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Fehérvary Zsuzsanna®
A NYUGDIJPENZTARAK BEFEKTETESI LEHETOSEGEI™

Dolgozatomban a nyugdijrendszer, az egyik nagy elosztérendszer eddigi atalakitasinak 1épéseit, ered-
ményeit, és tovabbfejlesztésének lehetéségeit kivanom bemutatni. A nyugdijrendszer fejlesztésére ed-
dig tobb szakaszban kerult sor, ezek Osszességében alkotjak a jelenlegi rendszert, ami négy kilonb6zd,
jelentéségében nagyban eltérd pillérben testesiil meg.

A nyugdijrendszer pilléreinek bemutatdsandl az id6érendi sorrendet szeretném kovetni.

I. ElSszor az allami rendszert tirgyalom, hiszen hazinkban 1950 korul alakitottik ki az Oregségi,
rokkantsagi és 6zvegyi jaradékokat folydsité un. feloszto-kirové nyugdijrendszert.

II. 1994-ben az egyeduralkodo dllami rendszer kiegészitésére tette lehet6vé a jogszabaly az 6nkéntes
nyugdijpénztarak létrehozasat, melyek legfontosabb jellemzdje, hogy tagjaik 6nkéntes alapon szervezik
meg. Ezek képviselik a III. pillért. Ebben a rendszerben mar kézvetlen kapcsolat jon 1étre a pénztartag
tobb évtizedes megtakaritasa és a nyugdijellatasa kozott. Ezt a rendszert Un. tékefedezeti rendszernek is
nevezik.

II1. Az 6nkéntes pénztirakhoz hasonléan ugyancsak tékefedezeti elven miikddnek az 1998-ban 1ét-
rehozott magannyugdijpénztirak. Az Onkéntes nyugdijpénztarakkal ellentétben a magannyugdijpénztari
tagsig mar nem Onkéntes (néhany kivételtdl eltekintve), hanem mar kotelezd belépéssel egészitik ki.
Hosszabb tavon felvalthatja a TB rendszert. A magiannyugdijpénztirak alkotjak a II. pillért.

IV. Negyedik pillérnek nevezik a 2000. januar elsejétSl bevezetett in. Nyugdij-el6takarékossagi szam-
lit. Ennek helye, szerepe még vitatott, hiszen célja kevésbé a nyugdij-el6takarékossag, mint inkabb a
t6zsde fejlesztése volt.

A t6kefedezeti formak megjelenése el6térbe helyezte a nyugdij céli megtakaritasok befektetési hasz-
nositasanak kérdését. Dolgozatom gerincét a nyugdijpénztarak valaszthaté portfolids rendszerének ér-
tékelése alkotja. Ez a szabalyozas rugalmasabb, mint a kiilonb6z6 korlatokkal szabalyozott korabbi rend-
szerek. Ugyanakkor az eddig is tobbnyire 6vatos befektetési politikat folytaté pénztarkezel6k nem fordi-
tanak elég energiat arra, hogy a befektetési piac hozam- és kockazati kérdéseit megismertessék a pénz-
tartagokkal. Nagyon csekély a portfolidvalasztok aranya, pedig — mint a nemzetko6zi tendenciak mutatjak
— a nyugdijalapok alkalmasak arra, hogy a hosszabb tavon kifizet6d6 befektetéseket is megcélozzik,
ezzel egyidejlileg nagyobb likviditist nyajtva a t6kepiacnak, illetve jobb hozamkilatisokat nyudjtva a
megtakaritoknak.

A nyugdijrendszert végig kritikus szemmel elemzem, de hangstlyozom, hogy minden hibdja ellenére
hossza tivon miikodSképesnek bizonyult. Az 6nkéntes nyugdijpénztarak mar 13 éve, a magannyugdij-
pénztarak kozel tiz éve jelen vannak a piacon. Az Onkéntes nyugdijpénztirakban kozel 1,4 millio, a
magannyugdijpénztarakban kozel 3 millié ember tag, ami az idtfedéseket is figyelembe véve is igen nagy
szam; a lakossig nagyon jelentds része érintett. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a mindenkori kor-
mdnyzat és a torvényhozis megfeleld alapossiggal és hozziértéssel nyuljon a szabilyozashoz. Ugy gon-
dolom ugyanis, hogy a jelenleg hatalyos szabalyozas tovabbi finomhangolasa sziikséges ahhoz, hogy
hatékony pénztari hozamok alakuljanak ki.

*

Vdllalkozdsszervezo szak, Pénziigyi szakirdny
Bels6 konzulens: Baldzs Agnes féiskolai tandr, kiilsé konzulens: Voros Ldszlo
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Gazdag Laszlo"

A kozponti bank politikaja és a vallalkozasok hitelellatasa™

Az inflacios célkovetés rendszerének a bevezetése 6ta tobb mint fél évtized telt el. Ezalatt a félévtize-
des periddus alatt a jegybank és politikaja folyamatos timadasoknak volt kitéve a kormanyzat és a vallal-
kozbk oldalarol. A rendszer bevezetésekor az inflicié meghaladta a 10 szazalékot, de ezt a jegybanknak
sikeriilt 3 szazalékra mérsékelnie, ami Magyarorszagon az optimalis infliciot jelenti. Az arstabilitasnak
vélt szint elérése sordn azonban az egyéb makromutatok folyamatosan romlottak. Napjainkra egy Gjabb
stabilizdci6 vette kezdetét. Az arstabilitisnak vélt szint elérése és a roml6 egyensuly azonban nem lehet
egyediil a jegybank érdeme/feleldssége. Figyelembe kell venni a tulkoltekez6 kormanyzati politikat. Eza
talkoltekezés tette lehetdvé, hogy a dezinflacié viszonylag alacsony névekedési aldozat mellett val6sul-
jon meg; kiegésziilve viszont az inflacios célkovetés logikdjat kovetd jegybanki politikaval jelentSs egyen-
sulyromlast idézett el6.

A dolgozatomnak a célja volt a jelenlegi magyar monetaris politika miikodési sajatossagainak és
elméleti hatterének a bemutatisa, illetve az egymasnak ellentmond¢ fiskalis és monetaris politika tor-
vényszerten egyensulyrontd hatdsinak az igazolasa. Ez a hatas a magyar monetaris politika hatasmecha-
nizmusaban ,kdédolva” van.

A dolgozat elsé fejezetében a kétszintli bankrendszer kialakulasat és fejlédését ismertettem, mivel a
stabil pénzigyi kozvetité rendszer elengedhetetlen a monetiris politika megfeleld miikodéséhez. A
masodik fejezetben bemutattam a jegybank torvényi szabalyozasit, amely a jegybank elsédleges célja-
nak az arstabilitds elérését és fenntartdsat jeloli meg. A harmadik fejezetben a Magyar Nemzeti Bank cél-
és eszkozrendszerét ismertettem, kiemelten kezelve az arstabilitds és az optimdlis inflicié kérdését.
Ismertettem az infliciés célkovetés rendszerének a mikodési logikdjat. A hatismechanizmus vizsgalata-
hoz elengedhetetlennek tartottam a jelenleg alkalmazott jegybanki eszk6zok bemutatasat. A negyedik
fejezetben ismertettem a monetaris transzmisszi6 csatorniinak az elméleti hatterét és ezek mikodési
sajatossagait a magyar gazdasagi adottsagok mellett.

Avizsgalat az arfolyamcsatorna kiemelkedd szerepét hangsulyozta ki, mivel a magyar monetaris transz-
misszi6és mechanizmus alapjat az arfolyam-begytirizés jelenti. Ez a mechanizmus, kiegésziilve egy tul-
koltekezo koltségvetési politikaval, egyensilyromlast eredményez. Ebben a rendszerben olyan cél kije-
16lésére van sziikség, amely 6sszhangban van mind a koltségvetési politika irinyaval, mind az egyensulyi
helyzettel.

Nemzetkozi kapcsolatok szak, Uzletvitel szakirdny
Bels6 konzulens: Szakolczai Gyérgy Professzor Emeritus, kiilsé konzulens: Ujvdri Robert

£y



Halasz Edit”

AZ UJ MAGYARORSZAG FEJLESZTESI TERV JELENTOSEGE
A MAGYARORSZAGI KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK ELETEBEN™

Rendkiviil fontos szerepet tolt be a kis- és kozépvallalkozo6i szektor versenyképessége a hazai gazda-
sag szerkezetében. Ezt az évtizedet a magyar kormany a piacgazdasagi atalakulas befejezése és a kis-és
kozépvallalkozasok megerdsodése évtizedének tekinti. Szamos lehetdséget kinaltak mar a kis- és kozép-
vallalkozasoknak a felzark6zasra és a folyamatos fejlédésre, innovaciéra mar az Eurépai Unidhoz torté-
nd csatlakozasunk el6tt is. A csatlakozas utan az Eurépai Unié mintegy 5,1 milliard eurds tamogatast
nyuqjtott Magyarorszag szamara a I. Nemzeti Fejlesztési Terv keretében.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv még komolyabb lehetéségeket kinil szimunkra, még nagyobb
tamogatasokkal, mintegy 22,4 millidrd eurd értékben. Fontos feladat ezért, hogy megfeleléképpen le-
gyenek tdjékoztatva az érintettek. Ezen belil az egyik legfontosabb szektor a kis- és kézépvallalkozasoké.

Ebbdl a hatalmas pénzosszegbdl olyan fontos, az orszdg szamara létfontossagu beruhdzasokat kivan-
nak tamogatni, mint példaul a vasuti halézat és szamos gyorsforgalmi at fejlesztése, de tobbek kozott
fontos szerepet szannak az oktatas és az allamigazgatas reformjanak, valamint a vidék felzarkéztatasanak
is. Mivel a terv keretének nagy részét a vallalkozasok, koztiik is leginkabb a kis-és kozépvallalkozasok
tamogatasara szanjak, rendkiviil fontos momentuma a végrehajtasnak, hogy kell6 figyelmet forditsanak
a tajékoztatasra, hogy az érintettek a megfelel6en informaciok birtokdban, minél hatékonyabban palyaz-
hassanak. Kiemelten kell kezelni azonban tovabbi szempontokat is. A hatékonysagnak ugyanis nem csak
itt, hanem a palyazati folyamat soran is jelen kell lennie. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy kerulni kell
minden nélkiilozhetd biirokratikus 1épést, az irredlisan magas biztositékokat, és olyan feltételeket kell
allitani, amelyek egyenld esélyeket biztositanak a villalkozasok szamira. Ezek azok a kulcspontok, me-
lyektdl a projekt sikeres lehet vagy épp elbukhat. Annak érdekében, hogy a hipotézisemet alitimasszam
vagy cafoljam, sajit kérd6ives kutatdst végeztem a kis-és kozépvillalkozok kérében. A kérdo6iv kiterjedt
egyrészt arra, hogy mennyire tajékozottak a villalkozok a tervet illetéen, masrészt arra is, hogy mennyire
itélik azt egyszertinek vagy bonyolultnak.

Vizsgilatom soran megallapitottam, hogy az Gj terv végrehajtiasa soran mar szamos, az el6z6 tervben
elkovetett hibat kikiiszoboltek. Mar sokkal nagyobb figyelmet forditanak a vidék és az elmaradott térsé-
gek fejlesztésére. A pénzigyi terv is kiegyensulyozott az id6szak végéig, ellenben az el6z6 programmal,
melynek soran a felhasznalhat6 keretet szinte mar az elsé évben kimeritették. Sajat kutatisom alapjan
bizonyitast nyert az is, hogy a magyarorszagi kis-és kozépvallalkozok nem elég tajékozottak a tervet
illetéen. Sokkal hatékonyabb népszerisitési program sziikséges. Sziikségszer(i tovabba egy kevésbé
burokratikus palyaztatisi folyamat, mellyel néhet a palyaztatis eredményessége.

A kutatisombdl latni, hogy az I. Nemzeti Fejlesztési tervhez képest szimos ponton igyekeztek javitani
az 4j terven és annak végrehajtisin is, azonban még mindig taldlhat6k hidnyossigok. Magyarorszag
tehat lithat6an megindult a fejlédés iranydba, de még mindig szamos feladat var rank.

*

Vdllalkozdsszervezo szak, Kontrolling szakirdny
Belsé konzulens: Léderer Tamds oraado oktato, kiilsé konzulens: Németh Szilvia
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Harazi Anita”

NEMZETKOZI FUVAROZASI ES SZALLITMANYOZASI KULKERESKEDELMI
UGYLETEK A WABERER’S INTERNATIONAL ZRT GYAKORLATABAN
ESETTANULMANYOK ALAPJAN™

A Waberer’s International Zrt Magyarorszag piacvezetd vallalata a nemzetkozi kozuti Arufuvarozas és
szallitmanyozas szektoraban. A dolgozatban a kilkereskedelmi szolgéltatasi ligyleteket mutatom be,
kiemelve a nemzetkozi kozati fuvarozasi és szallitmanyozasi tigyleteket, gyakorlati példakkal (esettanul-
manyok) illusztralva. Az esettanulméanyok alapjaul a 2007-es év sordn a vallalatnal kotott olaszorszagi
fuvarozasi és szallitmanyozasi szerz6dések szolgaltak. Kutatas alapjan meghataroztam a 2007-es évre
varhato tendencidkat, és elérejelzés-szertien mutattam be a 2007-es év varhato tgyleteit. Az esettanul-
manyokban hasonlé szempontokat emeltem ki és azonos logikai sorrendet kovettem, a konnyebb érthe-
t6ség miatt. Ezutdn Osszegeztem az uigylettipus jellemezdit.

Az Eur6pai Unio6 egységes belsé piacdn a szolgaltatdsok és druk szabadon dramlanak, ezért a nemzet-
kozi kozuti fuvarozas sordn nincsenek kiilonodsen idéigényes technikai vagy adminisztrativ akadalyok.
Gyors, kényelmes és kozvetlen szillitisi formardl van sz6, mely egyariant elényos elado és vevd részére.
A fuvarozis soran legfontosabb megtalalni és kivitelezni az optimalis megoldast, amely egyszerre felel
meg a fuvaroztatdi igényeknek és a szillit6 jarmiivek optimalis kapacitaskihasznalasinak. Az optimaliza-
last eredményesebben lehet végezni szallitmanyozok bevonasaval. Az 6 szerepiik egyarant lehet el6nyos
a fuvaroztat6 (a szallitmanyozo6 kapcsolatait kihasznalva kedvezobb feltételeket tud elérni) és a fuvarozo
(minden er6forrasat a fuvarozasi feladatok kivitelezésére fordithatja) szimara.

Megyvizsgaltam a fuvarozasi/szallitmanyozasi kilkereskedelmi tigyletek résztvevéit, majd a kilkeres-
kedelmi tigylet szakaszait. A szerz6dés el6készitését (piackutatas és marketingmix kialakitasa) koveti az
ajanlat (a szerz6déskotést megel6z6 nyilatkozat), melynek tartalma nagyon hasonlit a szerzédés tartal-
mdra. Az ajanlatban kiemelt a fuvardij szerepe, mivel nagymértékben befolydsolja a szallitott dru beszer-
zési koltségét és végso eladasi drit. A sikeres alku érdekében célszerd az ajanlatba megfeleld tartaléko-
kat beépiteni. Az ajanlat elkésziilte utdn jon létre a kiilkereskedelmi szerz6dés: két vagy tobb személy
jogi hatast kivalt, egybehangz6 nyilatkozata, amelyben az egyik szerz6d6 fél kilfoldi. A szerz6déskotés
altalaban faxon vagy e-mailen keresztiil jon 1étre, visszaigazolassal, vagy teljesitésre kidllassal. A szerzo6-
désben meghatarozzuk a teljesités helyét, idejét, modjat, a fizetési feltételeket Sorra vessziik a fizetés
pénznemét (euro), moédjat (atutalds), a lejaratot (30-60 nap), és megjeloljiik, mely okmanyokra van
szikség a szolgaltatoi teljesités igazolasahoz.Figyelemmel kisérjik a szerz6dés teljesitését. A feleket a
szerzOdés teljesitéséért felelésség terheli, biztositékként leggyakoribb a kotbér.

A fuvarozok, szallitmanyozok feladatuk soran nem valnak az aruk tulajdonosaiva, és nem is modositjak a
szallitott aruk lényeges tulajdonsagait, de szolgaltatasaik hozzaadott értéke az aru végsé araban jelentkezik.

A kuilkereskedelmi tevékenység e tipusanak kivitelezése nagyon Osszetett tulajdonsagokkal rendelke-
z$ szakembereket igényel. Nemcsak szillitmanyozoi tigyintéz6i munka elvégzésérél van sz6, hanem
sokkal Osszetettebb feladatrdl. A fuvarozasi és szallitmanyozasi tevékenység elvégzéséhez sziikséges az
adott tertilet elméleti és operativ problémainak athat6 ismerete, de ez dnmagaban nem elégséges. Ah-
hoz, hogy a szolgaltatast a kiilkereskedelemben hatékonyan értékesiteni tudjuk, széleskori kiilkereske-
delmi ismeretekre is szlikségiink van. Az optimalis munkavégzés lehetéségének kulcsa a munka és mun-
kaer$ Osszhangjiban rejlik. Annak a személynek, aki nemzetkozi koziti fuvarozasi és szallitmanyozasi
kiilkereskedelmi tgyletekkel foglalkozik, a szakmai ismeretek megszerzésén kiviil, rendelkeznie kell
kivalé6 kommunikiciés képességekkel, (tirgyaldas, meggyszés, ismertetés, magyarazat) alkalmaz-
kodokészséggel, toleranciaval, kitartassal, (a sikerhez vezetd 1t feltarasahoz) alapossaggal, (részletek figye-
lembe vétele), tirgyaloképes nyelvtudassal és kiilfoldi orszagok kultarijanak alapos ismeretével.

*

Vdllalkozdsszervezo szak, Kereskedelmi szakirdny
Belsé6 konzulens: Szakolczai Gyorgy Professzor Emeritus, kiilsé konzulens: Varga Antal
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Jasak Adam Richard*
AZ INTERMODALIS LOGISZTIKA FEJLESZTESENEK PIACI LEHETOSEGEI
MAGYARORSZAGON**

A szakdolgozat célja, hogy elemzd értékelést adjon az intermodalis szallitds és a logisztikai szolgalta-
t6 kozpontok egytittes fejlesztésérdl figyelembe véve a jovében varhaté gazdasagi és aruszallitasi ten-
denciakat. A dolgozat az aktualis helyzet értékelésébdl kiindulva vezeti el az olvasét a jelenlegi allapot-
hoz és annak hidnyossagaihoz. Elemzést ad a kozlekedési halozat és rendszer elégtelenségeirdl, a kom-
binalt/intermodalis szallitas versenyképességének akadalyairdl, a logisztikai kozpontok halézatanak ki-
épitettségérdl és mikodésérdl, valamint a logisztikai szolgaltatok ellatisi lancban betoltott szerepérdl, a
kinalt szolgaltatasok komplexitasarol.

A témat egy logisztikai szolgaltatd (Trans-Sped Cégcsoport) példijan keresztiil targyalja.

Bemutatasra keriil a Cégcsoport foldrajzi elhelyezkedése, a vallalati struktira, majd annak vizsgalata,
hogy a kiil6nb6z6 régidkban 1évé diviziok miként alkalmazkodnak azok igényeihez és melyek a tovabbi
fejlesztések feltételei. Ezt koveti a nélkiilozhetetlen fejlesztések és az ezekhez sziikséges finanszirozasi
forrasok meghatarozasa. E kérdést két részre bontva targyalja a dolgozat: az egyik az infrastruktara
fejlesztése, a masik a versenyképesség javitasa.

Végezetil a szerz6 ad egy lehetséges fejlesztési alternativat a logisztikai szolgaltatok orszagos hal6za-
tat alapul véve. Roviden bemutatja az ettél eltérd allaspontokat is.

A logisztikai szolgaltatok és az intermodalis szallitas egyuttes fejlesztésével kapcsolatos megallapita-
sok SWOT-elemzés keretében keriilnek osszefoglalasra.

Hujberné Csanyi Evelin™*
A CAFETERIA-RENDSZER BEVEZETESE***

Azért valasztottam az 6sztonzésmenedzsmentet a szakdolgozatom témadjianak, mert a tapasztalataim-
ra alapozva Gigy gondoltam, hogy a legfontosabb dolog a dolgozdk elégedettsége. Hiszen a munkavalla-
16k teljesitménye hatarozza meg a vallalat sikerességét. A munkavallal6 teljesitményét pedig a lelkesedé-
se. Hogyan tudja egy vallalat elérni, hogy munkavallal6i a vallalat érdekében a lehetd legjobb teljesit-
ményt nyqjtsa? Szerintem azzal, ha megfelel$ az 6sztonzési rendszere. Nemcsak a human eréforrassal
foglalkoz6 szakemberek, kutaték, hanem a cégvezetdk, tulajdonosok is egyre jobban raébrednek arra,
hogy az ember a legfontosabb er6forrasuk. Az ember mint eréforras igen sajatsagos helyzettel bir, hi-
szen a tobbi eréforrast vagy létrehozza, vagy mikodteti. Nem tulajdona a vallalatnak. Cselekvéseit nagy-
mértékben meghatirozzik érzelmei, gondolatai.

Az 6sztonzésen beliil a Cafetéria-rendszer bevezetésével kapcsolatos 1épéseket mutattam be, mert ez
a rendszer hazankban is egyre népszertibb és nagyon sok lehetdséget nyujt mind a munkaltatoknak,
mind a munkavallal6knak. Miel6tt ratértem volna a Cafetéria-rendszer bevezetésére, sziikségesnek tar-
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tottam, hogy bemutassam az 6sztonzésmenedzsmenttel kapcsolatos szakirodalmat is, hogy pontosan el
lehessen helyezni Cafetériat az 6sztonzés eszkozei kozott.

A szakirodalmi rész utan harom szervezetet vizsgaltam meg: egy mikrovallalkozast, a Taxprofiteer
Kft-t, ahol konyveléssel foglalkoznak, egy dinamikusan fejlédé szamitastechnikaval foglalkozo kozépval-
lalatot, a Hostlogic Kft-t és egy dllamigazgatisi szervet, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét. A
szervezetekben kozos, hogy mindegyik szervezet tevékenységénél nagyon fontos a munkavillalok tuda-
sa, kompetencidja: ,tudas-intenzivek”. Sulyt fektettem a szervezetek kilonbségeire is, mert azt akartam
megvizsgalni: sziikséges-e mindegyik tudasintenziv szervezetnél sziikségese a Cafetéria-rendszer beve-
zetése. Az eldzetes viarakozdsom az volt, hogy a Feliigyeletnél és a Hostlogic Kft-nél javaslatot fogok
tenni a rendszer bevezetésére, mig a Taxprofiteer Kft-nél nem. A vizsgalt szervezetek kozil egyediil a
Feltigyeletnél kezdték el a Cafetéria-rendszer bevezetését, és a dolgozok idén aprilisban valaszthatnak
elészor az elemek koziil. A masik két villalatnal nincsen még Cafetéria-rendszer.

A szervezeteknél, ahol rendelkezésemre allt, megvizsgaltam a bels6 anyagokat a Cafetéria-rendszer-
rel kapcsolatban. Készitettem kérddives felmérést is. A kérdéivet a dolgozok kozott osztottam ki, és a
kérdések arra vonatkoznak, hogyan képzelnék el a Cafetéria-rendszert a szervezetiiknél dolgozok, és
milyen elemeket valasztaninak. A kérd6ivem 11 kérdést tartalmazott a rendszer bevezetésével és az
elemekkel kapcsolatban. Osszesen 45 kérdéivet osztottam ki, amib6l 40-et vissza is kaptam. Az eredmé-
nyekbdl egyértelmiien kideriilt, hogy mindhirom szervezetnél a dolgozok részérél megvan az igény a
rendszer bevezetésére.

A szakirodalom feldolgozasa és a kérddivek kiértékelése utin felil kellett vizsgdlnom az elézetes
varakozdsomat, ami csak részben teljesiilt. Arra szimitottam, hogy a Taxprofiteer Kft-nél a rendszer
bevezetésének koltségei nem lesznek ardnyban az elérhet6é haszonnal, de tévedtem. Sét, talan a kis
méretbdl, és a dolgozok alacsony létszamabol adoddan (6 £6), ennél a szervezetnél lehetne a legkeve-
sebb id6 és anyagi raforditis mellett bevezetni a rendszert. A masik két szervezettel kapcsolatban beiga-
zolodtak a feltevéseim. A Hostlogic Kft-nél mindenképp javaslatot tennék a rendszer bevezetésére. F6-
leg a nagy verseny miatt nagyon fontos, hogy a jol képzett dolgozdikat megtartsak. A Feliigyeletnél pedig
nagyon fontos elérelépés a Cafetéria bevezetése, mert hidba szabalyozzak torvényileg a koztisztvisel6k
juttatasait, eddig nem vették figyelembe a dolgozok kiillonbo6z6 igényeit és a juttatasok mértéke sem volt
azonos.

A Cafetéria-rendszert nagyon jo alternativinak tartom arra, hogy egyszerre 0sztondzzik a dolgozdin-
kat, és érjiink el adéoptimalizaciot.

Juhasz Eszter”

A BELOGYMINISZTERIUM KONTROLLING RENDSZERENEK BEMUTATASA
A SCHENGEN ALAPON KERESZTUL™

Szakdolgozatom a Belligyminisztérium kontrolling rendszerének bemutatasarél szol, kiilon kiemel-
ve a Schengen Alap intézményrendszer kontrolling és monitoring tevékenységét. Vizsgalodiasom kozép-
pontjaban azok a problémak alltak, amelyek a vezetdi informacids rendszer kialakitasit eredményezték
fejezeti szinten. Arra kerestem a vilaszt, hogy melyek voltak azok a problémak a Beliigyminisztérium-
ban, amelyeket a pénziigyi szamvitel 6nmagiban nem tudott megoldani. Hogyan segitett mindezen a
kontrolling? Erdeklédésem kiterjedt azokra a viltozisokra is, amelyek egyértelmiien a kormanyviltis
hatdsara kovetkeztek be.
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A Beliigyminisztérium szamvitele szamara rendelkezésre all6 vagy abbdl eléaillithaté adatok nem
tették lehet6évé, hogy a koltségelemzés soran megallapitsak a pénzforgalom mogottes, kozvetett tényle-
ges gazdasagi folyamatait. Ezek a szamviteli adatok nem tudtak tajékoztatast adni a folyamatok mibenlé-
térdl, mozgasaik, valtozasaik tendenciairdl, valés koltségeirdl és azok hatékonysagarél. Nem volt lehetd-
ség arra, hogy szervezetszertien megmérjék a célok, és a felhasznalasra keriilé er6forrasok arinyossagat,
megfelelését. A feladatok végrehajtasiban a koltségek és raforditisok ismeretének hidnya elfedte a hely-
telen vezetSi dontéseket, utat nyitott a pazarlasnak, az er6forrisok nem megfelels csoportositisinak és
végsd soron a valds eredmények nélkiili felesleges felhaszndlasnak. Rdadasul az esetek dontd tobbségé-
ben a végrehajtok vagy dontéshozok tudtian kiviil kovetkezetek be a ,,rossz” dontések. A helyzet legfébb
veszélye abban rejlett, hogy az érintetteknek nem volt tudomasuk arrél, hogy az altaluk muvelt vagy
vezetett teriilet — az alapvetd allami szolgaltatasok teljesiilése ellenére — valojaban rosszul mikodott. A veze-
t6i informaciés rendszer alkalmazasaval kikiiszobolhet6vé valtak ezek a problémak. A koltségek racionaliza-
lasa révén novelhetd volt a minisztérium eréforrasainak hatékonyabb felhasznalasa, a szolgaltatisok mennyi-
sége, a minéségi javulds mellett. A vezetdi informacios rendszernek koszonhetéen hasznalhatéva valtak az
adatok, melyek mar valéban alkalmasak voltak a felsé vezetés dontéseinek timogatasara.

A kormanyvaltast kdvetéen a Beliigyminisztérium megsz{int. Az iranyitasa alatt dogozo szervezetek
mukodésében is torténtek valtoztatasok. A sikerrel mikodtetett fejezeti szintd vezetdi informacids rend-
szer nem kertilt bevezetésre sem az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztériumban, sem pedig az Onkor-
manyzati és Tertuletfejlesztési Minisztériumban. Bizonyos poziciok megsziinése illetve a vezetévaltasok
eredményeképpen, ,eltlintek” azok a személyek, akik kezdeményezték a Belligyminisztérium kontroll-
ing-rendszerének kialakitasat, és akik szakértelmiikkel, Gjfajta szemléletiikkel mikodtették az egész fo-
lyamatot. Sajndlattal vettem tudomadsul, hogy a kézeljovében nem fog semmilyen viltozas bekodvetkezni
ezen a téren, mert nincs olyan felelés beosztasu személy jelenleg a minisztériumnal, aki érezné ennek a
rossz dontésnek a sulyat.

Amig az Igazsaglgyi és Rendészeti Minisztériumban nem valésul meg a Belligyminisztériumban al-
kalmazott vezet6i szamviteli informacios rendszer, tudomasul kell venni, hogy a jelenleg mikodé intéz-
ményfinanszirozas elve nem biztositja az adott igazsagugyi és rendészeti szolgaltatasok 6sszehasonlitha-
tosagat, azaz csak igen nagy hibaszazalékkal lehet megitélni, hogy az egyes szervezetek jol gazdalkodtak-
e vagy sem.

Kovari Zsofia*
A HOZAMMENEDZSMENT ES ALKALMAZASAI KULONOS TEKINTETTEL
A SZALLODAIPARRA™

Szakdolgozatom témaja egy perspektivikus moédszer, technika, gondolkodasméd, a hozammenedzs-
ment. Célja a — hazai gyakorlatban még nem széleskorien alkalmazott — médszer magyar- és angolnyelvi
szakirodalmanak kutatdsa a torténet, az elmélet és a gyakorlat szempontjabol, kilonos tekintettel a
szallodaipari alkalmazasra.

A hozammenedzsment gyakorlata régebbi, elmélete fiatalabb, fejlédésben 1évé, sok mas résztudo-
mannyal atfedésben 1évé (pl. adatbanydszat, gazdasagi szamitasok, marketing), interdiszciplinaris tudo-
minyterilet. Definiciéi nem mindig egységesek, a megfogalmazo6 szaktertiletétSl nagymértékben fligge-
nek. Az egyik meghatarozas a sok eltéré koziil: a hozammenedzsment olyan gondolkodasmdéd/médszer,
amelyet a fix és ugyanakkor romlandé kapacitds problematikdjaval kiizd6 cégek alkalmaznak, bevételtiik
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optimalizalasa, ill. maximalizalasa végett, hogy a médszer segitségével a megfelel$ terméket, a megfele-
16 piaci szegmensnek, a megfelel6 idében és a megfelels aron értékesitsék. A moddszer tudatos alkalma-
zasat az American Airlines vezette be az 1980-as években a 1égikozlekedés deregulacidjat kovetben, majd
a kilencvenes években Eurépaban is elterjedt.

A hozammenedzsment technikdjanak lényege, hogy a multbeli adatokat elemezve valészintsitse a
varhat6 keresletet, eziltal az drakat piacszegmensenként differencialva a kapacitiskihasznaltsignak
megfelel6en alakitsa. A hozammenedzsment f6 alkalmazasi tertilete a 1égikozlekedés. A szallodaiparban
lassabban terjedt el és voltak bizonyos tévhitek roéla.

A moddszer hatékony alkalmazisanak egyik alapvet6 feltétele az internetes értékesitési csatornik hasz-
nélata, mint példdul a globalis elosztasi rendszer (GDS), a kozponti foglaldsi rendszer (CRS) tovdbba a
kozvetleniil a sajat honlapon keresztiil torténé értékesités, amely lerdviditi az utat a vevéhoz. Az online
foglalas elényeit egy 6sszehasonlité esettanulmany bemutatasaval is probalom igazolni.

A hozammenedzsment alkalmazasa terjed. A szakemberek kutatjak azokat az \j teriileteket, ahol
szintén elénnyel alkalmazhat6: példaul a kevés tgyletet lebonyolito tizleti kdrnyezetben vagy ott ahol
nincs értelme a piacszegmentaciénak.

A hozammenedzsment sikeres hasznalatanak masik alapvetd feltétele az egytuttmiikodés, az integral-
hatésag a dontésel6készits vallalatiranyitasi rendszerekkel. Szakdolgozatomban bemutatok harom szal-
lodai szoftveralkalmazast, amelyek kulcsfontossagtak a hatékony hozammenedzsment alkalmazasban.

A hozammenedzsment gondolkoddsmaddja és az 6sztonos gyakorlata mar a multban megsziiletett, de
elterjedése, jelent6sége korunk tirsadalmi-, technolégiai valtozasaival teljesedik ki és az informaciégaz-
dasag felé valo6 atalakulds korszakdban nagy jovo el6tt all.

Lengyel Petra Dora”

A POLGARHABORUBA SULLYEDT ALGERIA, ES FRANCIAORSZAG
KAPCSOLATAI AZ 1990-ES EVEKBEN"™

Az 1992-ben kezdddott polgarhabora az iszlam fundamentalista erék €s az algériai kormany kozott
az egyik leghosszabb és bizonyosan az egyik legvéresebb vallasi harc volt a masodik vilaghabora utani
iszlam vilagban. Nincsenek pontos adatok az dldozatok szamardl, de a becslések szerint tobb mint sza-
zezren estek dldozatul az értelmetlen 6ldoklésnek. Arra a kérdésre, hogy mi vezetett a polgarhiaboru
kirobbaniashoz, még ma is nehéz teljes kort valaszt adni. Valészintsithetd azonban, hogy Algéria gyar-
mati 6roksége (a katasztrofilis gazdasdgi helyzet, a magas munkanélkiiliség, az elmaradott szocidlis
rendszer stb.) nagyban hozzajarult a tirsadalmi fesziiltség fokozddasahoz.

Az algériai iszlamistak korében a kilencvenes évek végére er6so6dott az az irinyvonal, amely nem az
erdszakos cselekmények révén, hanem a politikai életbe val6 beilleszkedéssel kivanja névelni hivei sza-
mat, bar a terrorista merényletek sem szlintek meg teljesen.

Annak ellenére, hogy Algéria és Franciaorszag kapcsolatit el6zéleg sok esetben érdekellentétek ar-
nyékoltak, az 1990-es évek végétél kezdddben a francia-algériai kapcsolatok viszonylatiban is egyfajta
kozeledés figyelheté meg. A polgirhaboru évei alatt a két orszag politikai kapcsolatainak meghatirozé-
ja, egyértelmiien az allamérdek volt. A két orszag kapcsolatait gazdasagi szempontbdl vizsgilva megalla-
pithat6, hogy Algéria kiilgazdasagi kapcsolataiban a gyarmati idészak alatt egyértelmiien Franciaorszag
jatszotta a f6szerepet. Az 1954-ben kitort fuggetlenségi haborua véget vetett Algéria gyarmati statuszanak,
de a gazdasigi kapcsolatok nem sziintek meg a két orszag kozott, csak atalakultak. Franciaorszag szama-
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ra régi gyarmata elsésorban szénhidrogén készlete miatt lett fontos, mig Algéria szamara az egykori
anyaorszag jelentette a ,kapunyit6t” az Eurépai Unio felé.

Franciaorszag és Algéria vonatkozasaban a torténelmi milt nemcsak a gazdasagi és politikai kapcso-
latok, hanem a kulturalis kapcsolatok alakuldsiban is nagy szerepet jatszott. A 132 évig tartd gyarmati
idészak alatt érvényesitett francia kultdra hatasai akaratlanul is mély nyomot hagytak az algériai tarsada-
lomban. Ezeket a mély nyomokat, a fuggetlenség utin bevezetett arabizicios politika sem tudta eltorol-
ni. S6t, az 1990-es évek elején a polgarhdboriba stillyedt orszagbdl, kilatastalansagban szenved6 ember-
tomegek indultak ttra, hogy az egykori anyaorszdgban taldljanak szebb jovSt gyermekeik szimdra. Az Gj
hazaban azonban a kulturilis kilénbségekbdl ad6dé konfliktusok sora mellett a francia tirsadalom
ellenszenvével is szembe kellett néznitk.

Bar, a terrorista merényletek nem szlintek meg teljesen Algéridban, az 1990-es végétdl kezdve az
algériai-francia kapcsolatok napjainkban 4j korszakukat élik. A kolcsonos dllamelnoki latogatasok, az
Algiri Deklaraci6 aldirasa nemcsak a két orszag kozotti politikai, hanem a gazdasagi és kulturalis kapcso-
latok fellendilését is eredményezték.

Liptak Zsuzsanna®

VALTOZASOK A BERTAMOGATASI RENDSZERBEN, o
AVAGY: LEHETSEGES-E SIKERES FOGLALKOZTATASI REHABILITACI0?"

Szakdolgozatom témadjaul a magyarorszagi rehabilitacios foglalkoztatis munkaerdpiaci helyzetének
bemutatdsat valasztottam, kiilonos tekintettel a megvaltozott munkaképességii emberek munkaerépiaci
jellemzdire. Témavalasztaisom legfGbb oka az adott téma akut jellege és a kozelmultban megtortént
reformja, amely elsésorban EU csatlakozas hatasira kovetkezett be. Akutnak tekintem a rehabilitacios
foglalkoztatas helyzetét, mert minden allami intézkedés ellenére ma is csak az érintettek 8-10 szazaléka
jut foglalkoztatishoz, mig az Eurépai Unidban ez az arany 40-45 szizalék.

A fogyatékos emberek a magyar tirsadalom leghatrinyosabb helyzet( csoportjai k6zé tartoznak. Nagy
résziiknek nem csupin az egészségi allapota, hanem a mostoha tiarsadalmi kériilmények is nehezitik az
életét, s teszik szinte lehetetlenné a tarsadalmi normaként elfogadott életvitel folytatasiat. A KSH adatai
alapjan, Magyarorszagon 2001-ben 577 ezren vallottdk magukat tarsadalmi életiikben sulyosan akada-
lyozott fogyatékos embernek és koziiliik csupan 9 szdzalék nyilatkozta, hogy munkaviszonyban all.

A megviltozott munkaképességl ember foglalkoztatdsa ugyanuigy problémat jelent az Eurépai Unio-
ban, mint Magyarorszagon. A munkaltatdk nagy része idegenkedik att6l, hogy megvaltozott munkaké-
pességl embert foglalkoztasson. Ennek hatterében tobb ok is szerepel, de talan az egyik legjelentésebb
az, hogy sok szervezet nincsen tisztaban a rehabilitaciés foglalkoztatas szabalyozasi rendszerével. A tor-
vények adta lehetéségek nincsenek megfeleléen népszerusitve.

A tarsadalom a fogyatékossagot gyakran még mindig csupan emberi tragédianak konyveli el, és agy
gondolja, hogy ezeknek az embereknek speciilis intézetben kell elkiilontilve élnitik, szegregalt iskolaba
és munkahelyre kell jarniuk. Sajnos ugyan ezt a szemléletet kovette a 2005-ig az allami tamogatasi rend-
szer is, illetve koveti részben ma is a képzési és oktatdsi rendszer.

Az illam foglalkoztatasi politikajaval, nagy befolyassal bir a megviltozott munkaképességi emberek
munkaerdpiaci foglalkoztatasiara. Ennek egyik eszkoze a pozitiv diszkrimindcié alkalmazdsa a bértamo-
gatdsi rendszerben. A megvaltozott munkaképességu embereket foglalkoztat6 szervezetek 1983 6ta a
gazdilkoddsukhoz allami timogatast, azaz dotdciét vehetnek igénybe. A doticio célja, hogy a megvalto-
zott munkaképességi munkavallalokat tomegesen alkalmazd villalkozasok részére kompenzaciét nytjtson
azokra a versenypiaci hatranyokra, amelyek az ott foglalkoztatottak adottsagaibdl, helyzetéb6l adédnak.
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A dotaciés rendszer a foglalkoztatas mindségével és a munkavallal6knak kifizetett munkabérrel a
kiemelt tamogatasra jogosult foglalkoztatok esetében semmilyen Osszefliggésben nem volt; a timogatas
igénylésének semmilyen felsé korlatot a jogszabaly nem allitott; a rendszer a visszaélések ellen nem volt
védett. Makrogazdasagi-finanszirozasi szempontok és az Eurépai Unié foglalkoztatas tamogatasi szaba-
lyai egyarant egy 4j taimogatasi rendszer kialakitasat 6sztonozték.

2006-t6l bevezetett rehabiliticios foglalkoztatisi rendszer feltételeinek megviltozdsa nem csak a
megviltozott munkaképességi munkavillalokat érintette jelentésen, hanem hatéssal volt, a munkaaddkra
és nem utols6 sorban magaira az dllamra is. A jogszabalyok 20006 évi valtozasa stabilan hozzajarulhat
ahhoz, hogy a megviltozott munkaképességli emberek valodi munkit végezzenek és érdemben rehabi-
litaciés munka folyjon az 6 érdekiikben a foglalkoztat6 tirsasigoknal.

A megviltozott munkaképességi emberek nem varnak tobbet csak azokkal a jogokkal szeretnének
élni, amelyek ép tarsaikat megilletik. A kozfeladatoknak nem szabad abban a tevékenységben kimertil-
nie, hogy biztositja szimukra a minimalis megélhetéshez sziikséges szocialis ellatasokat. Olyan tarsadal-
mi kornyezetet kell teremteni, amelyben a megvaltozott munkaképességili emberek 6nmaguk altal is
képesek megélhetésre, az otthonteremtésre, a boldogulasra.

Markovits Lidia*

FOGLALKOZTATASPOLITIKA AZ EUROPAI UNIOBAN ES MAGYARORSZAGON:
DIPLOMAS MUNKANELKULISEG™

Dolgozatomban az utobbi évek egyik legszembetiinGbb munkaerdpiaci jelenségét, a diplomasok, és ezen
beliil kiilonosen a fiatal diplomasok munkanélkiiliségét vizsgaltam statisztikai adatok, szakirodalom elemzé-
sével, valamint interjuk segitségével. A dolgozat megirasinak kezdetén azt feltételeztem, hogy az évrél évre
novekvd kibocsatas révén a palyakezdd, gyakorlattal nem rendelkezé és nem piacképes végzettséggel bird
fiatalok kiiszkddnek leginkabb a munkanélkiiliséggel. A kérdéskor feltarasahoz az eurdpai felsGoktatasi ex-
panzid elemzésén tal a magyarorszagi munkanélkiiliségi mutatokat elemeztem, ezen beliil a fels6foka vég-
zettséglekre jellemzé munkanélkiiliségi adatokat mind az Eurépai Unidban, mind Magyarorszagon.

A dolgozat masodik felében hirom olyan intézmény, cég bemutatasara kertilt sor, amelyek a fels6fo-
ki végzettségli munkanélkiiliekkel foglalkoznak és foglalkoztatasi esélyeik novelését tiizték ki célul. A
versenyszférdbdl a Frissdiplomds Kft. munkdjit elemeztem, amelyik a BME Karrier Irodabdl kindéve,
profitorientalt keretek k6zott kivinja segiteni a fiatal diplomasok életét. Ugyan a Frissdiplomas Kft.-hez
fordulé fiatalok rendelkeznek a legkeresettebb végzettségekkel (tobbnyire még mindig BME didkok
keresik fel 6ket), ennek ellenére kozottiik is egyre nagyobb szimban vannak olyanok, akiknek a diplo-
mazas utan hosszabb ideig nem sikeriil allast talalniuk.

A misodik interjat az Altalinos Foglalkoztatisi Szolgilat Palyakezd6 és Diplomds Alliskeresék Kozve-
tit6 Irodajanak vezetdjével készitettem. Az allami intézmény, amelyet a diplomas munkanélkiiliségi rata
2000-es évek elején bekovetkezett megugrasa utan hoztak 1étre, hagyomanyos foglalkoztataspolitikai
eszkozokkel (képzés, munkaerd-kozvetités, tandcsadas) orvosolja a problémat. Ezek az eszk6zok nem
minden esetben hatékonyak a pilyakezdé diplomasok esetében, mivel szimukra az iroda altal kinalt
kozépfokua képzési lehetéségek nem jelentenek perspektivat, im a nem palyakezd6knél gyakran az egyet-
len lehetdséget a munkavillaldsra egy Gj szakma vagy egy nyelv elsajatitisa jelenti.

A harmadik intézmény Nonprofit Villalkozdsokért a Népjoléti Szfériban Alapitvany, amely tizenot
évnyi mikoddés utdn ez évben a Szocidlis Innovicids Alapitvinyba olvadt bele. Az alapitvany mar a kilenc-
venes évek kozepén érzékelte, hogy a jelentSs leépitések, a gazdasagi struktiravaltids miatt meg fog néni
a diplomds munkanélkiliek szima is. Az dllami szolgilatndl korabban kezdtek foglalkozni fels6foka

Nonprofit-gazdalkoddsi szak
Belsé6 konzulens: Szegd Andrea féiskolai tandr
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végzettségli munkanélkiliek segitésével. 2000-t6l diplomas programot is inditottak. A szokasos tanacs-
adason, munkakozvetitésen kiviil egyediilallé volt az alapitvany munkajaban, hogy pszicholégiai tanacs-
adast is nyujtott a hozzajuk forduléknak, lehetévé téve, hogy az allas elvesztése miatti trauman taltegyék
magukat és felkésziltebben lassanak neki az alliskereséshez. Atipikus foglalkoztatasi programjaikkal
pedig igyekeztek hasznositani a hozzajuk fordul6 diplomasok szaktudasat.

A szakirodalom elemzése és az interjik készitése soran igazolddni latszott a tény, hogy egyes szakokon a
fels6oktatas kibocsitisa valbban magas, és egyes szakok képvisel6i (jogasz, kozgazdasz, kilonb6zé bolcsész
szakok) nagyobb eséllyel lesznek munkanélkiiliek. Arra is fény dertilt viszont, hogy a piacképesnek gondolt
mérnoki szakokon beliil csak egy-két valobban keresett szakma van (f6leg a gépész- és villamosmérnok), mig
az egyéb palyakezdd vagy nem pilyakezdé mérnokok (pl. agrarmérnokok, kornyezetmérnokok) is kiiszkod-
hetnek elhelyezkedési nehézségekkel. Kezdeti feltételezésem, hogy a palyakezd6k vannak jelentds hatrany-
ban a munkaerd-piacon, a statisztikak alapjan részben beigazolddni latszott, masrészt viszont az is tény, hogy
a fiatalok joval kevesebb ideig maradnak allaskeresé statuszban. Elsésorban azért, mert jaradékot nem kap-
nak, ugyanakkor konnyebben alkalmazkodnak a feltételekhez, és sziikség esetén képzettségiiknek kevésbé
megfelel6 poziciot is hajlandéak betolteni. Az idésebb diplomasok a jelek szerint hatranyosabbak a munka-
erépiacon, mivel tudasuk gyakran elavult, vagy nehezebben vehetdk ra a valtoztatasra, (j ismeretek elsajati-
tasara. Kialakult életszinvonaluk miatt magasabb fizetési igényiik van. Az orszagba telepuld, fels6foka vég-
zettségl szakembereket igényl6 munkaltaték inkabb a palyakezd6k mellett dontenek.

Mihalik Zoltan®
AZ ONPUSZTITO FOGYASZTOI TARSADALOM™

A SZELEKTIV LAKOSSAGI HULLADEKGYUJTES LEHETSEGES KOMMUNIKACIOS
STRATEGIAJA

A dolgozat targya a szelektiv lakossagi hulladékgyijtés. Azt vizsgalom, hogy miért fontos a szelektiven
gyudjtott hulladék, milyen kornyezeti, ipari és tirsadalmi hatdsa van a hagyomanyos hulladéklerakasnak,
valamint a szelektiv gytjtés altal lehetévé valo Gjrahasznositasnak. A f6 problémat a vilagszerte keletke-
z6 hulladék mérhetetlen mennyisége okozza, valamint az emberi populacié novekedésének mértéke. Az
oOkoszisztéma nem tud megbirkdzni a keletkezé mérgezd anyagokkal. Az emberiség sajat fennmaradasat
veszélyezteti, amennyiben nem hajlandé valtoztatni jelenlegi életmddjan, tarsadalmi struktdrajan.

Az alapvetd feltételezést, miszerint a kornyezettudatos viselkedés kialakithat6 megfelel$ oktatis segitsé-
gével, aldtimasztotta az OKO-Pannon Kht részére készitett kozvélemény-kutatds valamint a BME
Kornyezetgazdasagtan Tanszékének kutatdsi eredménye is. A dolgozat PEST-analizis segitségével mutatja be
avildg, majd Eurdpa és végezetiil hazank politikai, gazdasagi, tirsadalmi és technolégiai allapotit, a kdrnye-
zet- és természetvédelem szemszogébdl. A PEST-analizis hangsulyozza mindazokat a negativ és pozitiv példa-
kat is, amelyek — ha megfelel6en vannak kommunikdlva — képesek lennének az allampolgarokat a kornyezet-
tudatos viselkedési normak felé mozditani. Ramutat a fogyaszt6i tairsadalomban fesziilé érdekellentétekre és
igazsagtalansagokra.

A PEST-analizist egy a kultirardl és a kommunikaciorél szolo attekintés valamint a médiaeszk6zok és a
fogyasztdi magatartas részletes vizsgalata koveti. A dolgozat ezen része arra keresi a valaszt, miként lehetne a
reklamok vilagaban jol mikodo eszkozok segitségével valtoztatni a fenntarthato fejlédést fenyegetd attit(ido-
kon. Konklazidként megallapithatd, hogy atfogd valtozas akkor varhatd, hogyha a nemzetek vezetdi
felismerik politikai és kormanyzati felelésségliket, maguk az emberek pedig felismerik és elfogadjik
személyes dontéseik kovetkezményét.

*

Vdllalkozdsszervezo szak, Marketing szakirdny
Bels6 konzulens: Opitz Eva féiskolai tandr, kiilsé konzulens: Kocsis Kenéz
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Oravecz Gahor*
KiNA AFRIKA POLITIKAJA*

Kina egyre befolyasosabb aktorra valik a nemzetkozi gazdasagban és politikiban egyarant, aminek
komoly hatasai vannak a fejlett és fejléd6 orszagokra. Kina az elébbiekre gyakorolt pozitiv és negativ
hatasairdl gyakran hallhatunk a nyugati médidban. Felvet6dik azonban a kérdés, hogy milyen lehet6sé-
geket és kihivasokat rejt magaban ,Kina békés felemelkedése” a vilag legszegényebb kontinense, Afrika
szamdra. A téma elsé halldsra margindlisnak téinhet, az utébbi években azonban a kapcsolatok olyan
rohamos fejlédésnek indultak, amelyek mindenképpen figyelmet érdemelnek. Erdeklédésemet Kina
sikerei a fekete kontinens orszdgainak korében, valamint a kapcsolatok dinamikaja keltették fel.
valamint a 21. szazad kezdetén. Torténelmi attekintésiinkbdl lathatjuk, hogy a Kina - Afrika kapcsolatok
nem tekinthetSk \j jelenségnek, azonban valédi lendiletet az ezredfordul6 utan kaptak, aminek ko-
szonhetéen Kina a kontinens marginalis partnerébdl, rovid idon beliil a fekete-kontinens harmadik
legnagyobb kereskedelmi partnerévé nétte ki magat. A jovében varhat6an befolyasa ennél is gyorsabban
fog novekedni Afrika orszagaiban.

De vajon milyen eszk6zok segitségével sikeriilt Kinanak ilyen elképesztéen rovid idé alatt, ekkora
sikereket elérnie Afrika orszagainak korében? A 2. fejezetben, és egyben dolgozatunk f6 részében, be-
mutatjuk Kina eszk6zrendszerének alkotoelemeit, amelyek egytSl-egyig fontos szerepet jitszanak a kap-
csolatok elmélyitésében. Az eszkdzrendszer elsé elemét a nyilvanos diplomicia képezi, amelynek kere-
tében a kapcsolatok kereteit biztosité Kina-Afrika Egytittmiikodési Ertekezlet, a magas szinti taldlkozok
és a felek ko6zos érdekei kertilnek bemutatasra. Kina eszkdzeinek masodik komponensét a segélypoliti-
ka képezi. Itt ismertetjik a kinai segélyek hat alkot6éelemét, amelyeken belil részletesen bemutatjuk
Kina Afrika orszagaihoz val6 kozeledésének legvitatottabb és egyben leghatisosabb elemét: a pénziigyi
segitségnyujtast Afrika allamainak. Az alkalmazott eszk6zok harmadik elemét az Afrika infrastruktiraja-
ba invesztalt kinai beruhazasok képezik. Itt lathatjuk a kinai allami vallalatok versenyképességi elényeit
konkurenseikkel szemben, valamint ravilagitunk ezen aspektus ellentmondasaira is.

Dolgozatunk 3. fejezetében a legfontosabb egytttmiikodési teriiletet, a gazdasagi dimenziot vizsgal-
juk. Megismerhetjik a kereskedelmi kapcsolatok dinamikajat, és aszimmetridit, valamint a novekvd ki-
nai gazdasagi jelenlét hatasait Afrika orszagaira. Kina negativ kereskedelmi hatdsainak szemléltetésére
bemutatjuk a kinai verseny hatasait Afrika textiliparira, ezt kovetéen a tékearamlissal foglalkozunk
bévebben. A kereskedelmi kapcsolatok, és a tékedramlas vizsgalatabol a rohamos névekedés mellett azt
is lathatjuk, hogy Afrika nyersanyagforrasai, ezen belil is az olaj, képezik a kétirinya kereskedelem
értékében bekovetkezett nagyaranyd novekedés és a kinai téke vonzisanak kulcskategoridjat.

Az utolsé fejezetben annak megértéséhez, hogy miért képezi Afrika olajkincse a kinai kézeledés kulcs-
kategoriadjat, megvizsgaljuk Kina olajfliigg6ségét és az energia szerepét a kinai kiilpolitikdban, valamint
Afrika jelent&ségét a vilag olajpiacan. Ezt kovetéen bemutatjuk, milyen érdekeltségekkel rendelkeznek a
kinai olajvallalatok Afrika olajagazataban, és milyen stratégidkat folytatnak Afrika olajanak megszerzésé-
re. Az utolsé fejezetben azt is lathatjuk, hogy milyen szerepet jitszanak a 2. fejezetben megismert eszko-
z0k Kina olajvallalatainak sikerében.

Nemzetkozi kapcsolatok szak, Kiilkapcsolatok szakirdny
Belsé konzulens: Joo Andrds féiskolai docens, kiilsé konzulens: Szilas Andrds
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Paldczy Renata’
A FOVAROSI ONKORMANYZATI RENDSZER
FORRASMEGOSZTAS A FOVAROS ES KERULETEI KOZOTT™

Budapest a Magyar Koztarsasag févarosaként specialis helyi kézigazgatasi rendszerrel bir. A telepiilés
nagysagibol adédodan a févarosi Onkormanyzati rendszer kétszint(i: a févarosi és a keriileti onkormany-
zatokbdl all. Az orszigban egyediildll6 médon a budapesti polgirok egyszerre két 6nkormanyzathoz, a
lakoéhelyiik szerinti kertileti illetve a févarosi 6nkorminyzathoz tartoznak. A kétszinti dnkormanyzati
rendszer az altalinostol eltérd szabalyozast igényel, amit az Alkotmdny és a helyi 6nkormanyzatokrol
sz616 1990. évi LXV. torvény rogzit. A févaros és a kerileti onkormanyzatok elvileg egymassal egyenran-
gu, azonos alapjogokkal rendelkezé kozigazgatasi egységek. Torvényi kotelezettségiik gondoskodni a
kozszolgaltatasokrol és a kozhatalom helyi feladatainak ellatasarol. Ennek korében a févarosi és kertileti
onkormanyzatok kozott feladat- és hataskdrmegosztas érvényesiil, ahol a kertiletek csupan a varos egy-
egy részéért felelnek. A févarosi 6nkormanyzat rendelkezik bizonyos tobbletjogositvanyokkal, ami egy-
felSl az egységes varospolitika és varosi iranyitas kialakitisahoz sziikséges, masfel6l viszont ellentmon-
dasos helyzetet teremt. Budapest mikodésének és fejlédésének legf6bb gatja éppen a kétszinti dnkor-
minyzati rendszer, amelyben az autoném kertiletek és a f6viros mindennapossa valt vitdi, ellentétei
miatt nem biztositott a varos hatékony, gazdasigos és eredményes mukodése. Az érdekiitkozések ko-
zéppontjiban a mar emlitett feladat- és hataskorok szabdlyozatlansiga, valamint az ezzel szorosan 6ssze-
fliggo finanszirozas all. A févaros kiemelkedd szerepet jatszik az orszag gazdasagi életében, hiszen Buda-
pest termeli meg a magyar GDP t6bb mint egyharmadit. Az alapproblémat az jelenti, hogy a févarosban
éppen a pénziigyek rendszere nincsen megfeleléen szabilyozva.

A forrasmegosztasi eljaras soran a kdzponti koltségvetésbdl kiilonb6zé jogcimeken kiutalt pénzosszeget
osztja fel a Varoshiza sajat maga és a kertiletek kozott. A redisztribacioé szabalyozasaban folyamatosak a
kiigazitasok és konfliktusok, amit részben az elégtelen mikodés, részben pedig a politikai eréviszonyok
valtozasa okoz. A megosztasi eljaras, bar torvényileg szabalyozott, de jelenleg is zajl6, le nem zart folya-
mat. A kialakitott elosztasi szisztéma figyelembe veszi a korabbi hibak kiigazitasara irinyulé torekvése-
ket, igy a modszer normativ és valdban atlathaté, mert mellézi a szubjektiv elemeket, egyértelmi, pon-
tosan meghatirozott mutatékon alapul. Rogziti a févaros és a keruletek kozti szizalékos megosztasi
aranyt. Kulsé és bels6 kertileti szempontokat egyarant figyelembe vesz. A févarosi forrdismegosztast sza-
bilyozo hatilyos 2006. évi CXXXIII. torvényt azonban hibasan fogadta el az Orszaggytilés, ezért a FGva-
rosi Kozgytilés a jogszabaly feliilvizsgilatat és modositasit kezdeményezte. A jogszabalyt tehat a kézeljo-
vében modositani fogjak. Addig is a Kézgytilés varhatéan arra kényszeril, hogy az idei mintegy 190
millidard forint elosztasakor a keriiletek javara sértse meg a hibas torvényt. Egyel6re csupan a leendd
valtoztatasok lehetséges iranyai jelolhetSk ki. Valoszintsithetd, hogy a jelenlegi jogszabaly eredeti terve-
zete, a 'kodifikaciés hibak’ kiigazitasaval elfogadott lenne. Minthogy az egyes részérdekek merében
eltéréek, egy mindenki szamara egyarant kedvezé rendszer 1étrehozasa majdhogynem lehetetlen. Mégis
torekedni kell egy olyan eljaras kimunkaldsara, ami objektiv mutatdk alapjan biztositja a megfelel$ mi-
ndségl onkormanyzati feladatellatast és a kiegyenlitést. A jovébeni varoshazi csatarozasok elkertilésé-
hez a forrasmegosztas szabilyozasinak egyértelmiien a févaros és a kertleti 6nkormanyzatok kozotti
érdemi kommunikici6 és konszenzus alapjin kell megsziiletnie.

Nemzetkozi kapcsolatok szak, Kiilkapcsolatok szakirdny
Bels6 konzulens: Bilecz Endre f6iskolai docens, kiilsé konzulens: Székely Attila Kocsdrd
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Pap Julianna®

0SZTONZESMENEDZSMENT A BELVAROS-LIPOTVAROS VAGYONKEZELO ZRT.
GYAKORLATABAN "

Szakdolgozatomban az 6sztonzési rendszerek mikodésének egy konkrét példijat mutatom be a Bel-
varos-Lip6tvaros VagyonkezelS Zrt. gyakorlatiban. A vizsgalt szervezet a tulajdonos 6nkormanyzat altal
alapitott egyszemélyes részvénytarsasagként mikodik, igy tobb kilonleges vonast is magaban hordoz. A
piac kihivasainak meg kell, hogy feleljen, de tevékenységét kozvetve és a tulajdonos Onkormanyzat altal
kozvetleniil is befolyasolja a politika. A 6nkormanyzati valasztisok nyoman atrendezédhet az igazgato-
sag Osszetétele, €s ez hatdssal lehet a szervezet szakmai munkdjira is. Ez a négyévenkénti lehetséges
ytulajdonosvaltds” negativ hatdst gyakorolhat a szervezetre és az ott dolgozokra, mivel mindig magaban
hordozza a viltozas és ezzel egylitt az elbocsitds veszélyét. Véleményem szerint ebben a szituaciéban
kiemelt jelentdsége van a dolgozok 6sztonzésének, hiszen a szervezet csak ugy tudja magat elfogadtatni
az4j ,tulajdonossal” ha a rabizott feladatokat magas szinvonalon végzi. Ehhez pedig sziikséges, a szerve-
zet irant elkotelezett, megfelelé képességekkel bird és legf6képpen a szervezet céljaiért tenni akard
munkaerd. A vezetS legfébb feladata, hogy — a rendelkezésére all6 eszkdzokkel — a munkatarsakban
rejlé hajtéerdt aktivizilja, kiilonosen nagy kihivis ezt egy fesziiltségekkel terhelt idészakban elérni. Ep-
pen ezért, dolgozatomban a szervezet 0sztonzési rendszerének bemutatiasin tal, fontosnak tartom a
dolgoz6i motivaciok korének vizsgalatat is.

A téma feldolgozasihoz forrasul szolgaltak az 6sztonzésmenedzsment elméleti alapjaival és gyakorla-
taval foglalkozo6 szakkonyvek, folydiratok és a szervezet humanpolitikai fémunkatarsatél kapott infor-
macidk. A szakirodalom attekintése, és a szervezet Osztonzési rendszerének tanulminyozasa utin sajit
felmérést folytattam a Belvaros-Lip6tvaros Vagyonkezel$ Zrt.-nél azzal a céllal, hogy megtudjam, mi
motivalja az alkalmazottakat és a kozépvezetSket, valamint hogy a kézépvezet6k mennyire vannak tisz-
taban a beosztottaik motivdcids profiljaval. Milyen eszkozokkel, és mddszerekkel 6sztonzik a dolgozo-
kat a hatékonyabb munkavégzésre, valamint a jelenlegi 6sztonzési rendszer milyen mértékben timogat-
ja a magasabb teljesitmény elérését?

Az elemzéshez sziikséges adatokat Onkitoltés kérd6iv modszerével gydjtottem Ossze. A kozépveze-
tékkel és a humanpolitikai fémunkatarssal strukturalt interjut is készitettem. Felmérésem nem tekinthe-
t6 reprezentativnak. Hat szervezeti egység teljes koru, illetve egy egység részleges lekérdezése tortént
meg. A megkérdezettek Osszetétele azonban tobb statisztikai kategéridban is tikrozte az alkalmazotti
allomany osszetételét. Az alkalmazottak motivacids profiljat két oldalrél vizsgaltam. El6szor 30 motivalod
tényezd hatasat kellett értékelni, majd 12 tényezd fontossagi sorrendbe allitasat kértem a kitolt6ktSl. A
feldolgozast kovetSen grafikonokkal alitimasztva elemeztem a kapott adatokat, majd a strukturilt in-
terjuk eredményét 6sszegeztem. Ezek alapjan tettem meg javaslataimat.

*

Vdllalkozdsszervezo szak, HR szakirdny
Bels6 konzulens: Nagy Istvdn féiskolai adjunktus, kiilsé konzulens: Mezei Jozsefné
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Patta Szilvia®
AZ 0SZTONZES PARADOXONA™*

Az emberi er6forrasok felértékelédése az utdbbi évtized egyik meghatirozoé jelenségévé valt. Olyan Gj
tipusu vallalatok, dgynevezett tudasvallalatok jelentek meg, amelyek legdominansabb vagyoneleme a mun-
kavallal6ik altal hordozott tudastéke. Szakdolgozatom keretében egy ilyen vallalat, a Silicon Computers Kft.
Osztonzési rendszerét, annak problémait és fejlesztési lehetdségeit ismertetem. A cég helyzetét tobb szem-
pontbdl is példaértékiinek tartom. A multimédias informatikai rendszerek vezet$ hazai fejlesztéjeként egy
rendkiviil tudasintenziv tizletagban tevékenykedik sikeresen, ugyanakkor azonban a mai napig is a rendszer-
valtas utan létrejott kisvallalkozasok tipikus menedzsmentproblémaival kiizd. A szervezet kis mérete és a
tulajdonosokbdl allé cégvezetés miatt gyakorlatilag nincs lehetdség a szervezeten belili elébbre jutasra, a
karrierépitésre. Mindezek kovetkeztében a Silicon Computers Kft.-nél az 0sztonzésmenedzsment stratégiai
szerepe dontd fontossagu, mert ugy kell biztositania a munkavallalok altal hordozott tudastéke vallalaton
beliil tartasat, hogy az alkalmazottak , elveszett” karrierlehetéségei kompenzalisanak feladata is az 6sztonzési
rendszerre harul.

Témavalasztasom egy tovabbi, igen sajnalatos aktualitassal is bir. Munkdm megkezdése el6tt két ho-
nappal, 2006. jaliusaban vilt nyilvanval6va, hogy a cég 0sztonzési rendszere gyakorlatilag mikodéskép-
telen. Feltevésem szerint a 2005-ben bevezetett 6sztonzési rendszer jelen allapotaban nemcsak a vallala-
ti stratégia megvalosulasat nem szolgilja, de — a kereskedelmi képviselSk kivételével — gyakorlatilag az
elvarhato teljesitményszint nyaGjtasiban sem teszi érdekeltté az alkalmazottakat.

A problémaik feltarasa soran kutatasaimat harom tertiletre 6sszpontositottam. Elsé 1épésként a valla-
lati dokumentumok alapjan teljes mélységében megismertem a cég 0sztonzési rendszerét, annak miko-
dését és szabalyozasat. Ezt kovetSen a forgalmi adatok és kimutatasok elemzésével azt vizsgiltam, hogy
az Osztdonzési rendszer milyen 6sszhangban 4ll a vallalati stratégiaval, milyen mértékben szolgilja annak
megvaldsulasat. Végiil strukturalt mélyinterjak segitségével feltartam a cég alkalmazottainak az 6szton-
zési rendszerrél alkotott szubjektiv véleményét is, annak érdekében, hogy a tényeken és adatokon ala-
puld 6sszképet még pontosabba és arnyaltabba tegyem.

A Silicon Computers Kft. 0sztonzési rendszerének atvilagitasa soran feltevésem helyessége bebizonyoso-
dott. Az alapvet6 problémat az egyéni teljesitményértékelés hianya jelenti. Az 6sztonzési rendszer kritikus
pontjat a 2005-ben vallalati szinten egységesen életbe 1éptetett forgalomaranyos mozgdbér képezi, amely:

* nem veszi figyelembe a munkamennyiség munkakoronként eltérd szezonalitisat,

* nem veszi figyelembe, hogy az egyes munkakorok milyen médon jarulnak hozza a vallalati
teljesitményhez, valamint
* csak a kereskedelmi képviselok esetében kotddik az egyéni teljesitményhez.

A 2005-ben bevezetett egységes mozgdbér a menedzsment torekvésével tokéletesen ellentétes ered-
ményre vezetett. Az alkalmazottak teljesitményének javulasa helyett paradox médon annak romlasat
segitette elé. Ennek kovetkeztében a jelenlegi 0sztonzési rendszer sem a munkaltatéi, sem pedig a
munkavallaléi elvirasoknak nem felel meg. Nem gazdasagos és nem hatékony, az alkalmazottak talnyo-
mo tobbsége pedig igazsagtalannak és méltanytalannak tartja. A munkaltatéi és munkavallaloi érdekek
o0sszhangjanak megteremtése helyett inkabb azok ellentétét mélyiti. Mindezek miatt nem képes a valla-
lati stratégia megvaldsulasat szolgalni. Egyetlen szignifikans elénye, hogy egyfajta szabalyozéként miiko-
dik, amely a bérkoltséget az arbevétel valtozasaihoz igazitja.

A cég javadalmazasi rendszerében egyedil a mozgdbér képes 0sztonzd szerepet betolteni, hiszen az
alapfizetések idébér-rendszerben vannak meghatarozva, a juttatisok pedig talnyomorészt egységesek.
Ezért az 6sztonzési rendszer fejlesztésének kidolgozasa soran javaslatomban elésorban egy olyan moz-
gobérrendszer kialakitasara torekedtem, amely egyéni teljesitményértékelésen alapul, figyelembe veszi
az egyes munkakorok vallalati teljesitményhez valé hozzajarulasanak eltéré maédjat, valamint biztositja,
hogy a vallalat képes legyen kitermelni a bérkoltséget.

*

Villalkozdsszervezd szak, Uzletviteli szakirdny
Belsé konzulens: Bacsur Kdalmdn oraado oktato, kiilsé konzulens: Temesi Tibor
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Raffai Krisztina Zsuzsanna®
ATTERES A NEMZETKOZI SZAMVITELI STANDARDOKRA*

Gazdasagi és jogi rendszertdl fliiggetleniil a vilig minden orszagiaban a szamviteli szakma bizonyos
fokon szabalyozott — vagy a mindenkori kormanyzat vagy a szakmai egyesuletek, esetleg a ketté egytitt
dont az elSirasokrdl. Ennek eredményeként szabalyok, illetve szabvanyok komplex halmazat kapjuk.

Miutin Magyarorszag 2004. majus 1-jén csatlakozott az Eurépai Unidhoz, hazinkban is megnyiltak a
kapuk a nemzetkozi tékepiac el6tt, és elsé kézbdl tapasztalhatéva valtak a nemzetkozi tendencidk. A
globalizil6das, a multinaciondlis cégek elterjedése és a pénziigyi piacok fokozatos 6sszeolvadasa kovet-
keztében sziikség van egy egységes szamviteli ,,nyelvre” - vagyis egységes szamviteli elvekre és elszimo-
lasi médokra - mely segitségével a vallalatok eltéré alapokbdl felépiilé beszamoldi konnyen 6sszehason-
lithat6va valnak. Erre a problémara jelenthet megoldast a Nemzetkozi Szamviteli Standardok (IAS, IFRS)
rendszere, melyek célja a killonb6z6d szamviteli elvek és eljairasok harmonizaldsa, az egyes orszagok
eltéré szabvanyai kovetkeztében sziikségessé vilt Osszehasonlité beszamolok elkészitéséhez igényelt
eréforrasok koltségeinek csokkentése, és igy a befektetdi érdekek védelme.

Azért valasztottam szakdolgozatom alapjaul a Nemzetkozi Szamviteli Standardokat, mert nagyon ér-
dekelt, hogy a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok szimara mennyire kovethetéek egyes elGirasai.
Ennek a szektornak fontos szerepe van a gazdasag kiegyensulyozott mikodésében, azonban hazinkban
legtobbjik még tékehidnnyal kizd. Kezdeti bipotézisem az, bogy jelenleg Magyarorszdgon — éppen e
kisméretii cégek miatt — nem érdemes dltalanosan kotelezévé tenni a Nemzetkozi Szdamuviteli Standar-
dokra torténd dttérést.

A szakdolgozat elsé részében elméleti dttekintést nydjtok az IAS-ek és IFRS-ek kialakuldsirdl, a Nem-
zetkozi Szamviteli Standard Bizottsagrol és mikodésérdl, mellyel az a célom, hogy bemutassam, milyen
atfogd és hosszadalmas szakértdéi munka révén alakultak ki a jelenleg hatalyos szabvanyok. Ebben az
elméleti részben készitek egy SWOT-analizist is, melynek soran az IFRS-ek egyfajta jovoképét probialom
meg felvazolni az erésségek, gyengeségek, lehetéségek és veszélyek bemutatisin keresztiil.

A kovetkezd egységben ravilagitok a nemzetkozi és a hazai szabalyozas kozotti kiilonbségekre, ame-
lyeket egy gyogyszeraru-értékesitd nagyvallalat példajan keresztiil a gyakorlatban is bemutatok. Ennek
soran megyvizsgalom, milyen 1épésekre van sziikség ahhoz, hogy egy vallalkozas a nemzetkozi eléirasok-
nak megfelel6 pénziigyi jelentést készitsen. Részletesen bemutatom az egyes szabvanyok vonatkozé
részeit, kiilonos tekintettel az tizleti kombinacidkra és a tarsult vallalkozasokban torténé befektetések-
re. Diplomamunkam utolsé egységében bemutatom a kis- és kozépvallalkozasok magyarorszagi helyze-
tét, a jelenleg veliik szemben timasztott kovetelményeket és az attérés problémait.

A szakdolgozat elkészitésekor az volt a célom, a Nemzetkozi Szamviteli Standard Bizottsdg szimara is
kihivast jelentd, hazankban jelenleg még alultékésitett, technolégiailag elmaradott kis- és kozépvallalati
szektor lehetséges szamviteli jovojét felvazoljam.

*

Vallalkozdsszervezo szak, Kontrolling szakirany
Belsé konzulens: Léderer Tamds oraado oktato, kiilsé konzulens: Szabadszdlldsiné Schuszter Anna



Sehék Roland”
EGY MAGYARORSZAGI NAGYVALLALAT KONTROLLING RENDSZERE™*

A szakdolgozatomban bemutatasra keruld tarsasag Magyarorszag legnagyobb szerencsejaték-szolgal-
tatdja. A cég a hazai szerencsejaték-piacon 50 szazalékot meghalado részesedéssel rendelkezik. A vallalat
a teljes orszagot lefed6 online értékesitési technoldgiat és kiterjedt kiskereskedelmi halézatot mikod-
tet. A termékek tobbsége telefonon, interneten, és SMS-ben is elérhetd. A Tarsasag jelenleg nyolc szim-
sorsjatékkal (Otdslotté, Hatoslottd, Skandinav lottd, Joker, Kend, Luxor, Puttd, Tangd), hirom sportfo-
gadassal (Tot6, Tippmix, Goltotd) és 10-15 kapards sorsjegybdl dll6 kollekcidval van jelen a piacon.

A Tarsasag fokozott figyelmet fordit jatékai biztonsagdra, a jaitékosok bizalmdnak megdOrzésére. Az
értékesités és feldolgozas ma mar kizarolag elektronikus aton torténik. A rendszer biztonsagat szigora
belsé szabilyok szolgaljak. A jaték tisztasigat a kozjegyzoi jelenlét, illetve Szerencsejaték Feliigyelet
altalanos kontrollja is biztonsagossa teszi. A Tarsasag szolgaltatisa hasznos a magyar jatékkedvel6Sk és a
tarsadalom szamara. Az adokkal és az osztalékkal egytitt a Tarsasag évek 6ta a legnagyobb magyarorszagi
ado6zok egyike. A nyereménnyel csOkkentett tiszta arbevétel jelentSs része specialis adok formajaban a
koltségvetést gazdagitja. Ebbdl az 6sszegbdl évente tobb millidrd forintot cimzetten a sportutinpdtlas neve-
1ésére, a szabadidGs sporttevékenységre és a magyar olimpiai mozgalom tamogatasara hasznalnak fel.

A Tarsasag korrekt, szakszerd tizletpolitikdjaval, folyamatos befektetéseivel arra torekszik, hogy to-
vabbra is a legnagyobb szolgailtatéként alljon a magyarorszagi jaitékosok rendelkezésére. Folytatja jaté-
kai korszerusitését, az elektronikus kereskedelemben rejlé lehetéségek mind jobb kihasznildsat, s a
jatékokhoz kapcsolédé szolgiltatasok korének bévitését. Allandé feladatinak tekinti az értékesitési ha-
16zat arculatinak korszerusitését, és biztonsiganak tovabbi erdsitését is.

Ahhoz, hogy a vezet6k 1épést tudjanak tartani a felgyorsul6 gazdasiggal, rajottek arra, hogy sziikség
van egy olyan komplex, dontéstimogat6 informacios rendszerre, ami a sziikséges informacidkat a meg-
felel6 id6pontban és a megfelel6 médon biztositja a dontéshozatal szamara. Ezt a hatékony rendszert
nevezzik kontrolling rendszernek. A Tarsasag kozel tiz éve hatékonyan mikodd, orszagosan elismert,
szinvonalas kontrolling rendszerrel rendelkezik, amely az elmlt évek alatt fokozatosan fejlédott, kor-
szerdisodott. A vallalat kontrolling rendszere teljes korid, naprakész informaciot szolgaltat a menedzs-
ment szamara. A kontrolling azonban azon szakteriletek egyike, amely folyamatos valtozasokon megy
ma is keresztil. Ezért 4gy gondolom, hogy egyetlen mar kiépitett, j6l mikodoé kontrolling rendszert sem
tekinthetiink teljesen ,késznek”. A piaci kornyezet, a menedzsment Gjabb elvariasokat, kovetelményeket
fogalmaz meg vele szemben, ezért idénként napirendre kell tiiznie kildetésének, funkcidinak, feladata-
inak Gjradefinidlasat.

Fontos, hogy a Tarsasag vezetdi tisztaban vannak azzal, hogy a fejlett nyugati orszagok allami lott6-
tarsasdgai — szamos tényezo6t figyelembe véve — a Tdarsasag elStt jarnak, igy téliik lehet - sét kell is -
tanulni. Bar a Téarsasag jelenleg is jelentds befolyassal bir a magyarorszagi szerencsejaték-piacon, nem
elégszik meg ennyivel. Ez alatt nem a bevételek mindendron val6é névelését értem, hanem a tarsadalom-
ban betoltott szerepére gondolok. A felelSs jatékszervezés kérdéskorére épul a Tarsasag kiilldetése, misszi-
oja. Kiemelten kezelik a jatékosokkal, a tarsadalommal szembeni felelésségvallalast.

*

Vdllalkozdsszervezo szak, Kontrolling szakirdny
Bels6 konzulens: Bocskei Elvira foiskolai adjunktus, kiilsé konzulens: Kandsi Erika
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Sipos Veronika®
A FOGYASZTOI TAJEKOZTATAS HELYZETE MAGYARORSZAGON*

(Osszehasonlito elemzés a felndtt lakossag korében végzett kutatas
alapjan)

Szakdolgozatom témaja a fogyasztovédelem és fogyasztoi tajékoztatis helyzete Magyarorszagon. Azért
e mellett dontdttem, mert Ggy gondolom, hogy — mivel minden ember fogyaszténak szamit- ez a kérdés-
kor mindenkit érint, mégsem tudunk réla eleget. Gyakran el6fordul, hogy a mindennapokban vasarl6-
ként, megfeleld és elegendd informicié hijan masokra kell hagyatkoznunk, még hozza olyanokra, akik-
nek nem érdekiik, hogy a szimunkra legjobb terméket, megoldast nyajtsak — vagyis kiszolgaltatott hely-
zetbe kertlink.

A jogi szabdlyozas, a hidnygazdasig és bizonyos ideoldgiai okok miatt a fogyasztévédelem és a fo-
gyasztoi tajékoztatds Magyarorszagon késébb kezdett kialakulni, mint a nyugat-eur6pai allamokban,
ennek megfeleléen tobb szempontbdl elmaradottabb. Az intézményrendszerben legnagyobb szerepet
az allami szervezetek kapnak, a civil szervez6dések tamogatottsiga alacsonynak mondhat6. Ma mar
szamos torvény és kormanyrendelet segiti el6 a fogyasztok érdekeinek védelmét: tobbek kozott a Fo-
gyasztovédelmi torvény és a Polgari torvénykonyv is rendelkezik a gazdasagi szerepldk jogairodl és kote-
lezettségeirSl. A Fogyasztovédelmi torvény kilon fejezetben tartalmazza a fogyasztdi tajékoztatishoz
fiz6d6 szabalyokat — eldirja a cimkézéssel kapcsolatos kotelezettségeket is.

A gyartok, forgalmazok a fogyasztok minél jobb tdjékoztatasa érdekében teendd 1€péseit tehat tor-
vény szabilyozza. Az azonban nincs el6irva, hogy a fogyasztonak kotelessége elolvasni és ismerni a
csomagoldson taldlhat6 jelzéseket. Kérdo6ives kutatist végeztem, hogy megtudjam, a magyar felnétt la-
kossiag mennyire érti, ismeri a termékeken taldlhaté cimkék jelentését. Mivel elsGsorban az Gn. 6ko-
cimkéket (vagyis a termék kornyezet- és egészségkarositd hatdsit mutato jelek) és az élelmiszerek cso-
magolasan taldlhaté abrak és szovegek jelentésének ismeretét szerettem volna felmérni, a kérdSivben
szerepelnek a valaszad6k kornyezet- és egészségtudatossagat vizsgild kérdések is. A kutatas eredménye
az lett, hogy a valaszadok nagy része nem ismeri a kiilonb6z6 jelzéseket, bar szeretne jol tajékozott
lenni. Fontosnak tartjak egészségiik meg6rzését, mégsem tesznek érte.

Sziikség van tehat a fogyasztoi oktatas magasabb szinvonalra emelésére, amit nagyban elésegitene a civil
szervezetek a mostaninal jelentésebb timogatasa, és a megvalositas iskolai kereteken kiviil helyezése.

*

Vallalkozdsszervezo szak, Kereskedelmi szakirdany
Belsé konzulens: Jubdszné Abry Ilona mestertandr
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Szalontai Beatrix”
2007. MARCIUS 15.
EGY NEMZETI UNNEP MEGSZERVEZESE ES PROTOKOLLARIS HATTERE"

A protokoll az, ami minden nemzetkozi kapcsolatot befolyasol, és aminek ismerete mindenki szima-
ra nélkiilozhetetlen. Ezért dontottem gy, hogy megvizsgilom egy rendezvény hatterét protokollaris
szempontbdl. Vizsgilatom kornyezetének a diplomiciai életet valasztottam, ezen beliil is a 2007. évi
madrcius 15-i dllami hivatalos tinnepség-sorozat protokolldris vizsgilatin keresztiil kerestem a vilaszt
kérdéseimre.

A diplomiciai és dllami protokoll elméleti hatterének vizsgalata utin az allami iinnepségeken alkal-
mazott legfontosabb protokoll-szabalyokat elemeztem, vagyis a rangsorolast, a szertartasrendet, a pro-
tokollaris vendéglatasi alkalmakat — ezen beliil is f6leg az tiltetési rendet, a kitiintetések adomanyozasa-
nak és a zaszlbhasznalat protokollaris elemeit. Ezek utan ratértem a rendezvényszervezés allami sajatos-
sagainak, protokollaris kiilonlegességeinek tanulmanyozasara. Mindezt mar nem csak a szakirodalom,
hanem sajat vizsgal6dasok, mélyinterjik alapjan is elemeztem, amelyeket a Kiiligyminisztérium proto-
koll-munkatarsaival készitettem.

A dolgozat készitése sorian a f6bb kérdéseim a kovetkezOk voltak: mik az adllami rendezvények proto-
kollaris kulonlegességei, mik a protokollos feladatai a szervezés soran, hogyan befolyisolja a protokoll
a program Osszeallitasit, és kiilonboznek-e a szervezés fizisai dllami rendezvény esetén egy mas szféra-
ban zajl6é esemény szervezéséhez képest?

A 2007. évi marcius 15-i nemzeti innepen keresztiil bemutattam a szakirodalomban talaltakat és az
interjuk soran levont kovetkeztetéseket. Az allami szféraban jéval 6sszetettebb feladat egy rendezvény
megszervezése, mivel eltérék a szerepldk, raadasul nem 6k dontenek a koriilottik zajlé eseményekrdl,
hanem az Sket koriilvevd vezetSk. Szintén a szereplék massagabol adodik, hogy a biztonsagi intézkedé-
sek sokkal erésebben érvényesiilnek, mint mas rendezvények szervezésekor. Az is massa teszi az allami
rendezvényeket, hogy a koltségviseld jelen esetben az allami koltségvetés. Az dllami tinnepek lebonyoli-
tasara kilon keret van, melyet kormanyhatarozat allapit meg minden évben. A protokollos jelentéségét
és feladatait vizsgalva elmondhaté, hogy minden megkérdezett egyetértett abban, hogy a protokollos a
felelSs az el6késziiletektdl kezdve az utémunkalatokig mindenért.

A kérdésre, hogyan befolyasolja a protokoll a program Osszeillitasat, az dltalam levont kovetkeztetés,
hogy tulajdonképpen a protokoll adja meg a programot magit. A kezdet kezdetén a protokoll irta a
programot, ami mara kialakult, igy a protokoll sem valtoztathat rajta, maximum praktikussagi okok
miatt, aprésdgokban. Mdsrészt a protokollosoknak nem is érdekiik hogy a program viltozzon. Ennek az
az oka, hogy a programok egy évek 6ta begyakorolt forgat6konyv alapjian zajlanak. Ha ebbe a forgat6-
konyvbe barmilyen ok miatt valtoztatasra kertiil sor, konnyen fennall a hiba lehetésége, mivel minden
Gjitasra Gj programot, vagy programrészletet kell kitalalni.

Osszességében tehit elmondhaté, hogy az dllami rendezvények szervezése nagyon dsszetett feladat.
Nagyon sok ember elvirasainak meg kell felelni. A protokollos jelenléte és szervezOmunkdja nagyban
befolyasolja a program megval6sulasinak sikerét, annak ellenére, hogy a nemzeti innepek szervezése
hagyomanyos vaz alapjan torténik, vagyis nem igényel nagy valtoztatasokat.

Nemzetkozi kapcsolatok szak, Kiilkapcsolatok szakirdny
Belsé konzulens: Rétallérné Gorbe Eva fdiskolai docens, kiilsé konzulens: Ambrus Jeno
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Ujvari Marton®
VEZETOI 0SZTONZES ES MENEDZSELES™

Miként lehet egy sikeres vallalatnal 6sztokélni a vezetbket még jobb teljesitményre? Hogyan lehet
teljesitménytket, karrierjiket hosszabb tivon menedzselni? Hogy lehet kialakitani hosszu tava elkotele-
zettségeket a vallalat irant, a mai globalis versenyhelyzetben? Hogyan lehet a vallalatoknak magahoz
vonzania a fiatal tehetségeket? Ezen kérdéseket igyekeztem megvalaszolni dolgozatomban egy altalam
valasztott, ma mar nemzetkozi piacon tevékenykedd nagyvillalat, a MOL Nyrt segitségével.

El6szOr utdnanéztem a sajtdban, esetlegesen errdl készitett felmérésekben, hogyan is itélik meg a
vallalatok ezen teriiletek hatékonysdgat. Ehhez taldltam a Vilaggazdasag cimu Gjsag mellékletének ha-
sabjain egy Hewit Human Tanadcsado altal kozolt felmérést. A felmérés eredményei a kovetkezbk voltak:

* kritikus a belsé teljesitményrendszertik,

* nem latjak biztositottnak a tehetséges munkatarsak vonzasiat, megtartasat,

* kompenzacios terilet kérdése,

* celérheto karrierlehetdségek is a leggyengébb eredmény teriiletek kozé tartoznak.

Ezek utan kerestem egy magyar nagyvallalatot és utinajirtam ezen kérdéseknek. Szerencsémre lehe-
téségem nyilt athaté kutatomunkat végeznem a cégnél. Tudva azt, hogy a MOL évek 6ta sikeres nagyval-
lalat, nem elsésorban ezen tertiletek aprobb hibait kerestem, hanem sokkal inkabb arra kerestem a
valaszt, hogy miért gondolja a cégvezetés; érdemesebb niluk dolgozni, mint egy esetlegesen jobban
fizet6 multinal, illetve hogy oldjdk meg a hosszu tava 6sztonzés és elkotelezettség problémajat, s hogyan
vonzza magahoz a tehetséges leendé munkatarsait.

A MOL-ban mikodé Kompenzacio- és Kompetencia részleg miikodésének megismerése, s e két rész-
leg programjainak felkutatdsa utin megkaptam a valaszt a kérdéseimre. El6sz6r a kompenzicié kérdése-
ire kerestem a valaszokat. Egy jol mikodé kompenzacios rendszert talaltam;

® Atarsasag pénzbeni javadalmazasi, kompenzdcios rendszerében nemcsak a kompenzacioé 0sszege

(bérpiaci vezetd szerep) kimagaslo, hanem attekinthetd, kiszamithat6, fejlédésre inspiral6 rendszer is.

Ezutan a vezetdi teljesitményértékelés és hosszu tava 0sztonzés témakor koril folytattam kutataso-
mat és a kovetkezdket tapasztaltam:
* A kimagasl6 javadalmazis mellett egyre nagyobb hangsulyt kap a tovabbfejlédés lehet6ségének
biztositasa a jol teljesité munkavallalok szimira, melyhez megfeleld alapot biztosit teljesitmény
menedzselési rendszer.

Majd kovetkezett az egyik legsarkalatosabb pont, a hosszu tava elkotelezettség kialakitdsa, a tehetsé-
ges vezet6k megtartdsa, amit a mai globalis versenyben csak pénzbeli 6sztonzokkel, juttatisokkal mar
lehetetlen elérni. Ezért a MOL kialakitott egy karrier-menedzsment rendszert: A karrier-menedzsment
rendszer az ehhez kapcsol6do rotacios programmal, a mai gyorsan valtozoé viligban egyre meghataro-
z6bb tényezbvé valt a stratégia megvalositasaban, a kivalé munkavallalok megtartasaban, a munkavalla-
16k motivalasiban.

Ennek a programnak kapcsin két interjut is készitettem a programban résztvevékkel, illetve késGbb
a HR igazgatot kérdeztem a program esetleges valtoztatasardl €s sajat karrierjérdl. Végil egy-két MOL
altal létrehozott programrol szamoltam be, mellyel a cég a tehetséges munkatirsak vonzasit probalja
elérni.

*

Nemzetkozi kapcsolatok szak, Uzletvitel szakirdny
Belsé6 konzulens: Magyar Judit féiskolai adjunktus, kiilsé konzulens: Echter Edina
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Varga lidiko*
KIVALASZTAS, AC EGY MULTINACIONALIS NAGYVALLALATNAL*

Témam aktualitasat a napjainkban is folyamatosan fokoz6do6 versenyhelyzet és az abban valé megfe-
lelés kényszere alapozza meg. A versenyhelyzet egyik meghatarozo6 eleme az alkalmazott human eréfor-
ras mindsége. A munkaerd minéségének megalapozasa mar a felvételt megel6z6 kivdlasztds soran meg-
torténik. Dolgozatomban a kivilasztast — azon belul is az értékel6 kozponttal torténd kivalasztist —, a
humain eréforris menedzsment egyik alapkovét vettem gorcesé ala.

Modernizal6do6 tirsadalmunkban a gazdasigi szerkezetvaltds sordn az ipari-mezdgazdasigi termeld
szervezeteket egyre inkdbb felviltjdk a szolgéltatas szektorban mikodé tudds-szervezetek, ahol a leg-
fébb értékké a tudast, informaciot és szakértelmet hordoz6é ember vilik. A piacon maradis és a siker
feltétele a megfelel6 humin eréforras dllomany birtokldsa valik. Ez olyan feladatok elé illitja az emberi
er6forras menedzsmentet, amelyek megkivanjik a folyamatos valtozas és fejlédés biztositasat, az egyre
professzionalisabb HR menedzsmentet. A kivalasztds az egyik els6 ezen feladatok kozil.

Nem elég azonban pusztin a jeloltek szakértelmét felmérni és értékelni. Egyre fontosabb tényez6vé
valik az, hogy a szakértelmen tdl a palyazok személyisége, kompetenciai is képviseljék azokat az értéke-
ket, melyeket a menedzsment szeretne viszontldtni a vallalat szervezeti kulturdjaban. A megfelel6 szer-
vezeti kultdra kialakitisahoz tudatos stratégia kialakitasara és tervekre van sziikség. Alakitasat a kiva-
lasztiast megel6z6 munkakorelemzésnél el kell mar kezdeni a poszt altal megkivant kompetencialista
alapos meghatirozasival. A megfelel$ szervezeti kultira segitségével megteremtjik a kivint légkort,
munkamorilt, ami szervesen hozzdjirul késébb a villalat eredményességéhez és sikeréhez.

A kivalasztds masik gazdasagilag nem elhanyagolhat6 fontossaga az, hogy a megfelel$ ember kisziré-
sével biztositja az anyagi megtériilést. igy elkeriilhetjiik a rossz dontéseket kovetd anyagi kirokat. Ha
rosszul dontiink, akkor nemcsak a kivalasztas koltségei sokszorozédnak meg, de a betanitas, kiillonb6zé
tréningek, az okozott anyagi kir és az esetlegesen megrongalt céghirnév koltségeivel is szimolnunk kell.

Fontos tehat, hogy nagy hangsulyt helyezziink a kivalasztasra, modszereit folyamatosan az aktualis
piaci igényekhez igazitsuk és kovessiik a technoldgia fejlédését is. Szerencsére a kivalasztasban is egyre
fejlettebb eszkozok allnak rendelkezésiinkre az elmilt évtizedek alatt kifejlesztett személyiség- és képes-
ségtesztek és kulonféle gyakorlatok formajaban. Az egyre szofisztikaltabb igények miatt sziikség is van
az egyre arnyaltabb eszk6zOok megjelenésére és kidolgozasara.

A kivalasztas kiilonféle eszkozeit és gyakorlatait O6tvozi az értékelé kozpont. Segitségével egyszerre
tobb oldalrdl tudjuk megvizsgilni a jelolteket, tesztelve kiilonb6z6 képességeiket. Alkalmazasanak ko-
szonhetden a lehetd legobjektivebb és legalaposabb dontést hozhatjuk a megfeleld jelolt vonatkozasa-
ban. Ezért méltin nevezhetjiik a kivilasztds korondzatlan kirdlyn6jének. Mivel a legjobb dontés megho-
zatalat timogatja, ezért cserébe a legjobb bevalast garantilja, aminek hozomanya az alacsony fluktuacio6.
A bevalas és fluktuicid ezen pozitiv alakuldsa lehet6vé teszi az erés szervezeti kultira kialakitdsat, amely
végss soron a vallalat sikerességéhez jarul hozza.

Vizsgdlatomban egy neves nemzetkozi nagyvallalat gyakorlatiaval ismerkedtem meg a kivalasztas és
az értékeld kozpont szempontjabol. A szakirodalommal egybevetve megallapithattam, hogy a cég alkal-
mazott mddszerei professzionalisan kivitelezettek, minden lehetséges innovaciot magukba foglalnak. A
vallalatot a hazai kivalasztasi gyakorlat meghatirozé szerepldjeként tarthatjuk szimon. Mindennek ko-
szonhetden magas bevalasi arinnyal és erds szervezeti kultaraval biszkélkedhetnek.

*

Vallalkozdsszervezo szak, HR szakirdny
Bels6 konzulens: Rétallérné Gorbe Eva fGiskolai docens, kiilsé konzulens Szedldk Nora
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