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A folyamatosan véltozd, egyre inkdbb globalizdl6dé vildg az elmult években 4j kihivdsok

0570

elé éllitotta az autdipari szektort is. A Covid-19 okozta lezdrdsok, megbetegedések és bi-
zonytalansdg az igények és a vdsdrlderd visszaesését is eredményezte, ami a rovid és kozép
tdvl jérm( termeléseket is csokkentette. A {8 autdgydrtok stratégiai vdltdsa kényszerd
helyzetbe hozta az alkatrész — kiilondsen a kinai, elektronikai — beszdllitokat, akik az eset-
leges bevétel kieséses veszteségek leirdsa utdn 4j piacokra — f8leg az otthoni karanténok
fltotte szérakoztatd iparba kezdwék el szdllitani az alkatrészeiket.

A vildg szintli korldtozdsok enyhiilésével az autdipar 2 iizlet kritikus helyzettel taldlta
magit szembe:

- Az elektronikai ipar lekotote termelési kapacitdsai nem képesek felvenni a tempét
a visszainduld gydrtésorokkal, s ezért idérdl idére alkatrész hidny miatt sziikséges
a cégeknek racionalizdlni a termelésiiket, s eseti ledlldsokkal enyhiteni a szdllit4si
egyenetlenségeket

- A globalizdcids trend alapjén szdmos véllalat szenvedte meg a kinai és tdvolkeleti
beszéllitok tengeri szdllitdsra optimalizalt folyamatait, hiszen a f6 amerikai és eurd-
pai kikotdk sz6 szerint bedugultak a sorban, kirakoddsra véré teherhajok tucatjaitdl
tovabb csokkentve a szdllitdsok kiszdmithatdsdgdt

A fenti tzleti valtozdsok kezelésére a biztonsigi alapanyag és készdrt készletek novelése
tlint az ésszert dontésnek, ami viszont tovabb mélyitette ideiglenesen a szallitdsi egyen-
18tlenségeket. Nem sokkal a Covid-19 jérvdny 4., 5. hulldimanak lecsengése és a hulldmzé
alapanyaghidny normalizdléddsa utdn Gjabb 2 fontos valtozds rdzta meg az autdipart:

- Az Eurépai Unids kornyezetvédelmi trendek és a kordbbi dizel botrdnyok nyomdn
sorra jelentették be a fosszilis tizemanyagokat haszndlé auték korldtozdsdnak vagy
teljes kizdrdsdnak a célddtumait, ami ismételt, 4j stratégiai vdltdsra kényszeritette a
nagy multd autdgydredkat

- 2022 februdrjéban elindult az orosz offenziva Ukrajndban, ami egyik naprél a md-
sikra megéllitotta olyan pl. kdbelkdteg alkatrész beszallitok miikodését, amelyeknek
nem volt alternativdja

A kialakult helyzet generdlta energia és tizemanyag vélsdg sosem ldtott kihivdsok elé 4llitja
a logisztikai és beszerzési vezetSket, hogy meg tudjik 8rizni a piaci versenyképesség és
profitbilitds kozotti egyensulyt.

Bizom benne, hogy jelen kiadvdny tud majd inspirdciét nytdjtani a nehézségek és kihiva-

sok lekiizdésében. J6 és elmélyiilt olvasdst kivdnok.
dr. Vigh Attila

igazgato,
Projekt Iroda, ThyssenKrupp Components Technology Hungary Kft.




Versenyelony a vasarloi preferenciakban, a hazai gyogy-

szerpiac vizsgalata
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Absztrakt

A betegelldtdsok rendszerében a gydgyszertdri szolgdltatdsok ki-
emelt szerepet toltenek be. A gydgyszerpiacon a termékeentrikus
megkozelités napjainkra 4dtalakult és fokozatosan az ember keriilt
a kozéppontba, melyet a szakmai igények mellett elsésorban a tér-
sadalmi elvdrdsok kényszeritettek ki. Az elvdrasokkal egyiitt dtala-
kultak a szakmai szabdlyozok is, melynek megfeleléen 1993.-ban,
Tokidban a Nemzetkozi Gydgyszerész Szovetség (FIP) Kongresz-
szusdn elfogadtdk a Helyes Gydgyszertdri Gyakorlat (GPP) irdny-
elveit. Ezek egytittes kdvetkezménye a gydgyszerészi gondozds
elméletének és gyakorlatdnak kialakuldsa, melynek célja a bete-
geknek nyujrott megfeleld mindségl szolgdltatds. A szektorban a
versenyképesség alapja tehdt, a szolgdltatds mindségének javitdsa
lehet, mely elvezet az elégedett vevékhoz. Az elégedettséget ebben
az esetben is a vevd dltal elvdrt és érzékelt min8ség kozotti kiilonb-
ség reprezentdlja. Kutatdsunk célja annak feltdrdsa volt, hogy mit
var el a fogyaszté a szolgaltatétdl a gydgyszerpiacon, valasztdsa so-
rdn milyen preferencidkkal rendelkezik, és ezek a kovetelmények
hogyan illeszthetk be a gydgyszertdrak versenyel6ny megszerzését
célzé marketing tevékenységébe.

Kulcsszavak:

versenyképesség, fogyasztdi preferencia, gydgyszermarketing,
szolgiltatdsmarketing, szolgdltatismin8ség

Dr. Doman Szilvia
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Abstract

Pharmacy services play a key role in the health care system. In the
pharmaceutical market, the product-centric approach has changed
and gradually the focus has shifted to the customers, which has
been forced mainly by social expectations in addition to profes-
sional needs. Along with the expectations, the professional regu-
lators also changed, according to which the Guidelines for Good
Pharmacy Practice (GPP) were adopted in 1993 at the Congress
of the International Pharmacists Association (FIP) in Tokyo. The
combined consequence of these is the development of a theory and
practice of pharmacological care aimed at providing patients servi-
ces of appropriate quality. Improving the quality of service, which
leads to satisfied customers, can therefore be the basis for competit-
iveness in the sector. Satisfaction in this case is also represented by
the difference between the quality expected and perceived by the
customer. The aim of our research was to explore what the consu-
mer expects from the service provider in the pharmaceutical mar-
ket, what preferences customers have while making their choice,
and how these requirements can be integrated into the marketing
activities of pharmacies to gain a competitive advantage.

Keywords:
competitiveness, consumer preference, pharmaceutical market-
ing, services marketing, quality of service
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1. Bevezetés

A kézforgalmu gydgyszerpiac az elmule év-
tizedekben jelentds véltozdson ment keresz-
till. A termékeentrikus megkozelités folya-
matosan hdttérbe szorult és helyét 4tvette az
ember kozpontt szemléletmdd. Ezzel egyiitt
a szakmai el8irdsok is egyre inkdbb a humdn
fakeort helyezik a kézéppontba. A szemlélet-
valtds kovetkeztében az egyszerii termékéreé-
kesitéstdl napjainkra eljutottunk a gydgysze-
részi gondozdson alapulé, magas mindségli
szolgdltatdsnyujtdsig. A gydgyszertdrak ver-
senyel6nyét mar nem a forgalmazott termé-
kek hatdrozzak meg, hanem mindinkdbb az
dltaluk nyujrott szolgdltatdsok mindsége. A
patikdk tehdt nincsenek konnyt helyzetben
a fogyaszt6k megszerzése és megtartdsa érde-
kében folytatott kiélezett versenyben, hiszen
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szigorti szabdlyozdsok kozott kell megtaldlni
a leghatékonyabban alkalmazhaté szolgdl-
tatdsmarketing eszkozoket (Nddor 2014).
A visérlé mégis gyakran érzi tgy, hogy hét-
koznapjait dtszovi a gydgyszerek értékesitése
sordn alkalmazott marketing és promdcids
(Sipos  2019).
tehdt, hogy a gydgyszertdrak mindennapi
marketingaktivitdsdt tervezd szakemberek
megfeleld informdcidkkal rendelkezzenek a
vasdrlokat mozgatd er8krdl, és célirdnyosan

tevékenység Lényeges

alakitsdk tevékenységiiket, mely az elérhetd
legmagasabb szintli versenyképességet biz-
tositja szdmukra. Ehhez azonban megfeleld,
mindenkor naprakész informdcidkra van
sziikség, ami egyértelmtien felértékeli a ve-
zetéstdmogaté rendszereket, a kontrolling
tevékenységet a teljes elldtdsi ldnc egészén 4t-
ivel8en (Szakdly-Kdsa,2011, Lentner, 2013,

2015; Lentner, 2019; Téth et al., 2022).
Kutatdsunk célja annak feltdrdsa volt, hogy
mit vir el a fogyasztd a szolgiltatdtdl a
gyogyszerpiacon, vélasztdsa sordn milyen
preferencidkkal rendelkezik, és ezek a kove-
telmények hogyan illeszthet8k be a gydgy-
szertdrak versenyel6ny megszerzését célzé
marketingtevékenységébe.

2. Irodalmi attekintés

A 2013. évi CXXVII. egészségligyi saldta-
torvény jelentsen mddositotta az addig
hatdlyos 2005. évi XCV. Gydgyszertorvényr
és a 2006. évi XCVIIL, a biztonsdgos és
gazdasdgos gydgyszer- és gydgydszatisegédesz-
kiz-elldrds, valamint a gydgyszerforgalmazds
dltaldnos szabdlyairdl sz0l6 torvényr (Gyftv.)
(Jogtar 2005, Jogtdr 2000, Jogtar 2013). Ez
a jogszabdlyi vdltozds nagymértékben befo-

W




lydsolja a gydgyszercégek tevékenységét. A

gydgyszerforgalmazds és a promdcidk alkal-

mazdsdnak lehetdsége jelentds dtalakitdson
ment keresztiil, ezzel szabdlyozva, sziikitve

a gydgyszertirak marketing lehet8ségeit

is. Mdr a mddositott 2006. évi XCVIII.

gydgyszerforgalmazdsi torvény megalkotd-
sra is jelentds érvei voltak a jogalkoténak,
melyeket az aldbbiak szerint lehet 6sszefog-

lalni (Szabé 2009):

* Hazdnkban indokolatlanul magas a
gydgyszerfogyasztds méreéke;

* Magyarorszdgon eurépai dtlagot megha-
ladé gydgyszerrak tapasztalhat6ak;

* Indokolatlanul nagy szdmu készitményt
és igen magas intenzitdssal vontak be a
tdrsadalombiztositdsi timogatdsba;

* A gydgyszerkassza minden évben a ter-
vezettet jelentésen meghaladé hidnyt
termel;

* A patikapiacon alacsony a versenyinten-
zitds;

* A jelentésen megviltozott fogyasztéi
preferencidk médositott termék- és szol-
galtatdskindlatot kovetelnek meg;

* A modern elvdrdsoknak nem felel meg
a gydgyszertéri szolgdltatdsok szinvonala;

* A gybgyszertdri szolgdltatdsok hozzaféré-
se a betegek szdmdra alacsony szint(.

Ezzel egyiitt a gydgyszertdri marketingte-

vékenység is jelentSs korldtozdson ment

keresztiil a vénykoteles készitmények vo-
natkozdsiban (Benyd et al. 2010). A szigo-
ra szabdlyozdsok, elldtdsi kvétdk alkalma-
zésa jelent6sen megneheziti a piacra [épést,

mindemellett alkalmassa teszi a rendszert a

gydgyszerhamisitdsok és ismeretlen eredet(i

gyogyszerek elleni hatékonyabb fellépésre.

Ugyanakkor az dllam a tdrvényesség ird-

nydba mutatd torekvéseivel szignifikdn-

san megneheziti a marketing szakemberek
munkdjit az adott szektorban.

A 2006. évi XCVIIL Tv. (Gyftv.) rendkiviil

szigort szabdlyozdsai alapjdn igen csekély

lehetéség nyilik a tdmogatdsban részesiild
gydgyszerek vonatkozdsdban, a klasszikus
marketing tevékenységre. Kozvetlen mar-
ketingkommunikdcids aktivitds igen szik
korben folytathaté ezen termékek vonatko-
zéséban, tobbnyire csak médsodlagos hatdsok
haszndlhaték ki. A trvény rendelkezése
szerint tobbek kozott ,, Tilos a gydgyszertdr-
bol kizdrolag orvosi vényre kiadhatd vagy tdr-
sadalombiztositdsi  tdmogatdsba  befogadott
gybgyszerek, tdpszerek, tovdbbd a tdrsadalom-
biztositdsi tdmogatdssal rendelbetd gydgydszati
segédeszkozok rekldmozdsa” (Jogtir 20006).
A Magyar Gydgyszerészi Kamara Belsd

N

Mindségiigyi Kézikonyvének III. kiadd-
sa (MGYK 2019) tovabb szabdlyozza a
gydgyszertirakban  folytatott
tevékenységeket. A kézikonyv megfogal-
mazdsa szerint ,A gydgyszertdri marketing
célja a szakmai verseny miikidtetése, és eze-
ken keresztiil a gydgyszertdr gazdasdgi hely-
zetének javirdsa. Minden marketing akcié
elokésziileténél meg kell vizsgdlni, hogy nem
sért-¢ valamilyen gydgyszerész-szakmai, jogi
vagy etikai szabdlyt. Felelése a személyi jogos
gyogyszerész.”

A vénykoteles gydgyszerek vdsdrldsdnak

marketing

dontéshozatali mechanizmusa is eltér a ha-
gyomdnyos vasarléi dontésekedl, a felhasz-
ndl6 nem az egyediili déntéshozd. A recept-
re kiadhaté gydgyszerek specidlis drucikkek,
ezért a fogyasztdsuk is egy Osszetett dontési
folyamat eredménye. A dontési folyamat-
nak tobb résztvevje van, kozoretitk az or-
vos, az egészségbiztositd, a beteg és nem
utolsé sorban a gydgyszerész (Gal-Knippel
2011). Egy kiterjesztett dontéshozatalrdl
beszélhetiink, ahol a tényleges dontést nem
afogyasztd hozza meg, hanem a receptet fel-
ird orvos, a tdimogatdsba befogadé hatésdg,
illetve bizonyos esetekben (pl. helyettesitd
termék) a gydgyszerész (Hofmeister-Toth
20006).

Szabéné Dr.  Streit Mdria  (Szabéné
1999.) alapjan a vénykoteles gydgyszerek
kommunikdciéja  egy specidlis
tevékenység, ahol a megszokottdl eltérd

olyan

sorrend alakult ki a kommunikdciés mix al-
kalmazdséban, mégpedig az aldbbiak szerint:
* Személyes eladds (PS);

e Eladdsosztonzés (SP);

¢ DPublic Relations (PR);

e Rekldim

A rekldm az utolsé helyre szorult, hiszen
torvényi szabdlyozds alapjdn tilos a rekla-
mozés a vényre értékesithetd gydgyszerek
vonatkozdséban (Jogtdr 2006). A rekld-
mozds helyett inkdbb szakmai tdjékozta-
tasrél beszélhetiink, hiszen a reklam ebben
a szegmensben kizérélag szakmai férumo-
kon, szaklapokban, orvosok és gydgyszeré-
szek részére eljutatott szakmai tdjékoztatdk
formdjéban engedélyezett. Azt is mond-
hatjuk, hogy a vénykételes készitmények
esetében a személyes eladds kivételével a
marketing kommunikdcié célcsoportja
az orvosok csoportja. Ebbdl kévetkezik,
hogy a meggy6zés inkdbb raciondlis ér-
vekkel torténik, a mordlis és emociondlis
okoknak lényegében nincs szerepe. Ez a
feladat a vénykoteles gydgyszerek esetében
a gy6gyszergyartokra hdrul.

Ugyanakkor nem tekinthetiink el attdl,
hogy a gydgyszertdrak f8 profilja mégis a
vénykoteles  gydgyszerek  kiszolgdltatdsa,
mely forgalmuk jelentds részét teszi ki. A
vénykételes gydgyszerértékesités volumené-
nek novelése, mint ldthatjuk nem miikadik
hagyomadnyos
s eszkozok bevetésével. De mit tehet egy

marketingkommunikdci-
ket gk k

gydgyszertdr, ha a vénykoteles piac ennyire
szabalyozott?

Azt kénnyen beldthatjuk, hogy a gydgysze-
rek marketing jellegli kommunikdciéja kii-
l6nleges megkozelitést igényel, hiszen amig
egy fogyasztasi cikk esetében ébreszthetiink
vigyakat, rébeszélhetiink egy vdsdrlét olyan
termékek megvasdrldsdra is, amelyek addig
nem szerepeltek szitkségletei kozote, ez egy
gydgyszer esetében nem csak szakmailag,
etikailag, de megvaldsitis szempontjdbdl
sem mukoddképes lehetdség  (Szabdné
1999).

Nem a fogyasztékban kell vdgyakat ébresze-
ve Gjabb, vagy t6bb termék beszerzésére sar-
kallni, hanem a vasdrlok szdmdt sziikséges
novelni. Ehhez vizsgdlni kell a fogyasztdk
jellemz8it és azoknak megfeleléen, olyan
szolgdltatdst kell nydjtani szimukra, mellyel
4tcsdbithatjuk 8ket mds értékesitési helyek-
161, hogy a tovdbbiakban a mi forgalmunkat
noveljék (Domdn et al. 2009). Tehdt nem
a termék vonatkozdsiban kell a marketing
tevékenységet elsdsorban kifejteni, hanem
a szolgdltatdsokra jellemzd tovdbbi hdrom
marketingmix elemet kell erdsiteni, vagyis
az emberi tényezdt, a fizikai megjelenést és
a folyamatok megfelel§ kezelését. (Kenesei
és Kolos 2014). A vénykoteles gydgyszerek
esetében a marketingmix ezen elemei kor-
latlanul hasznilhatéak, hiszen ezek nem
kozvetleniil a termékre irdnyulnak. Az ér-
tékesitéshez kapcsolddé kivéld szolgdleatdsi
mindség megteremtésével, illetve annak
médsodlagos hatdséval, nagymértékben hoz-
z4 tudunk jérulni a termékek ércékesitésé-
hez, mivel a fogyaszté is szivesebben tér be
egy olyan gyogyszertdrba, ahol kellemesen
érzi magdt. A szolgdltatdsi mindség javits-
sdval igy elérhetd a fogyasztdi szdm nove-
kedése és ezzel egyiitt a forgalomnovekedés
(Veres 2009).

A forgalom folyamatos névelése a gydgy-
szertdri piacon is redlis elvdrds, hiszen
nemzetkozi és hazai vizsgdlatok, elemzések
szerint egyre twbb figyelmet forditunk az
egészségiinkre, egyre tobbet tesziink érte
(Lantos 2011, Lantos 2014). Nemzetkozi
kutatdsok alapjdn megallapithat6, hogy az
egészségligyre éptlé ipar Oriilt titemben
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fejlédik, folyamatos dralakuldson megy ke-
resztill. Az 4talakulds sordn véltozik a piac
és valrozik a fogyaszt6i magatartds és hoz-
z44allds. Vasarléi kosarunkban koltéseink
egyre nagyobb hdnyada az egészségiigyi ki-
addsokhoz kapcsolédik [Cloos et al. 2012].
Az Ugynevezett hatodik Kondratieff-ciklus
elemzdi szerint az elkovetkezendd évtizedek
innovicidinak hajtdereje az egészségrudatos
életmddban gyokeredzik, mellyel egyiitt a
gazdasdgi fejlédés meghatdrozd motorja az
egészséggazdasig lesz (Nefiodow 2014). A
fejlédésben rejld lehetdségek kihasznaldss-
hoz a fogyasztd kézpontt szemlélet erdsité-
se alapvetd elvdrds a szolgdltatdk felé.

Mivel a gydgyszerériékesités részben ugy
mikodik, mint minden mds kereskedel-
mi tevékenység, érvényesek rd az dltaldnos
marketing irdnyelvek. Lehet8ség van a ter-
mékek esetében a 4P, mig a gydgyszertdri
expedidlds esetében mindinkdbb a 7P alap-
jén meghatdrozott marketingmix alkalma-
zésira (Kenesei-Kolos, 2014). A gy6gyszer-
tdr vezetdjének kompetencidja eldonteni,
hogy milyen ardnyban jelenjenck meg a
stratégidban a termékhez és milyen ardny-
ban a szolgdltatdshoz kapcsolddd tényezdk
(Losonci et al., 2018). A patika {izemelte-
tésénél lényeges elem a megfeleld stratégia
kialakitdsa, hiszen egy kifejezetten bizalmi
alapokra ¢piil8 szektor. Bizalmat ugyanak-
kor csak hosszttdvon lehet épiteni, de ré-
vidtavon is le lehet rombolni (Veres, 2009).
Osszességében elmondhatjuk, hogy ebben
a dinamikusan fejl6dd gazdasdgi dgban, a
vevbcentrikus gydgyszertdri stratégia felépi-
téséhez elengedhetetleniil sziikséges a fo-
gyaszté magatartdsdnak és preferencidinak
alapos ismerete.

3. Anyag és modszertan

A téma kifejtése érdekében, elézetesen a
szakirodalmi héttér feldolgozdsit végeztik
el. Arra kerestiik a vélaszt, hogy a fogyasz-
tok milyen motivécids tényezdk alapjin vi-
lasztanak gydgyszertdrat, milyen preferen-
cidk mentén jelolik ki az dltaluk gyakran,
vagy ritkdbban ldtogatott intézményeket.
Primer kutatdsunkhoz ennek megfeleléen
alapsokasdgként a hazankban ¢él8 18 év fe-
letti lakossdgot vettiik figyelembe. A kvan-
titativ kutatds médszeréiil a standard online
kérdSives megkérdezést vilasztottuk. A
nagyszdmu és komplex, t6bb témdra, illetve
résztémdkra kiterjedd vélemények feltdrdsa-
nak egyik leggyakrabban alkalmazott mar-
ketingkutatdsi mddszere a standard meg-
kérdezés (Malhotra 2009, Tamus 2011).
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= Férfi = NG

1. dbra: A teljes minta megoszlasa nemek szerint (%)

Forras: Sajat kutatas, 2019, n=327 f6

A kérdbiv szerkesztése sordn a kdnnyebb
feldolgozhatésdg érdekében elsésorban zdrt
kérdéseket, valamint t6bb esetben 5, illetve
6 fokozatu Likert skaldt alkalmaztunk, me-
lyek kell6képpen drnyalt eredményeket ad-
nak. Az dsszegytjtote adatok feldolgozdsit
az SPSS 27.0.1 verzidju statisztikai prog-
ramcsomaggal végeztiik. A kérdések dontd
részéhez ordindlis skdldn mért valaszlehets-
ségek tartoztak, melyek feldolgozdsdndl a
valaszlehetdségek rangsoroldsdhoz dtlagokat
szémoltunk, a demogréfiai jellemzOkkel
(nem, életkor, lakhely) valé dsszefiiggésiiket
Spearman-féle képlettel vizsgdleuk (Sajtos
— Mitev 2007). A mintdkon 95%-o0s meg-
bizhatésdgi szinten 5%-os hibahatdr mellett
vizsgdltuk a célkitlizésben szerepld témdkat.
A névleges skdldn mért valaszlehetdségek
feldolgozdsdndl gyakorisdgokat szimoltunk.
Az Ssszefliggések vizsgilatdhoz kereszetdbld-
zatokat (crosstabs) készitettiink és y* prébdt
végeztiink. A feltdrt kapcsolatok er8sségé-
nek vizsgdlatdhoz Cramer féle asszocidcios
egytitthat6t alkalmazeunk.

A lekérdezés 2019. mdrcius 25-dprilis 3.
kozotti iddben valdsult meg. Tekintettel az
online kérdezési mddszerre, a megkérdezett
mintdban reprezentativitdsi szempontok
nem érvényesiilhettek.

A kutatdssal kapcsolatban 5 hipotézist 4lli-
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tottunk fel:

* HI: A patkavilasztdsndl jelentSs sze-
rep jut a megkdzelithetdségnek, az in-
gyenes parkoldsi lehetéségnek,

e H2: Fontos a vasirlék szdmdra a
gyors és azonnali kiszolgdlds (révid sor-
ban 4llds, azonnal rendelkezésre 4116
gyogyszerek),

e H3: A fogyasztdk fontosnak tartjak a
gyogyszerész segitségét, szakcuddsdt,

* H4: A fogyaszté elényben részesiti a
lanchoz tartozé gydgyszertdrakat,

e H5: A kiilénbéz6 demografiai jellem-
zdvel rendelkezd vésdrléi szegmensek
véleménye lényegesen eltér egymdstdl.

4. Eredmények
4.1 Alapveto demografiai

jellemzok

Demogrifiai jellemzSk koziil jelen tanul-
mdanyban csak kettét kivanunk kiemelni,
de természetesen a kutatds sordn lényege-
sen tobb paramétert vettiink figyelembe.
A vélaszad6k korében a statisztikai dtlagnal
szembettinden kevesebb a férfi (1. 4bra),
mely két dologra vezethetd vissza: egyrészt
a kérdéives felméréseknél jellemz8en maga-
sabb a ndi mintatagok valaszaddsi hajlandé-
sdga (Tamus 2011), valamint a gydgyszerek

\

60,7

= 18-25 = 26-40

¢ 41-60

61-70 = 70 felett

2. abra: A teljes minta életkori megoszlasa (%)

Forras: Sajat kutatas, 2019, n=327 f6
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3. abra: A patikaba jaras gyakorisaga (%)

Forras: Sajat kutatas, 2019, n=327 f6

beszerzése szdmos esetben a csaldd holgy
tagjdra hdrul, igy 8k tekinthetSk relevdns
véleménnyel rendelkez6nek. Eletkor tekin-
tetében a valaszadok megoszldsa a statiszti-
kai dtlaghoz képest mddosult, 41-60 éves
korosztdly a mintdban er8sen feliilrepre-
zentdle. (2. dbra) A ,nyugdijas” korosztdlyt
tudatosan bontottuk két részre, a 70 év
felettiecket kevésbé mozgékonynak, rugal-
masnak, illetve a gy6gyszerek beszerzésében
gyakoribb visdrlonak tekintve.

4.2 Gyogyszertarba jaras
intenzitasa, célja

Kutatdsi célunknak megfelelden vizsgaltuk,
hogy milyen gyakorisdggal (illetve céllal)
jarnak a valaszadok gydgyszertdrba. Az
adatot szolgdltatok 0,8 szdzaléka nyilatko-
zott gy, hogy sosem ldtogat patikdkba. (3.
dbra) A megkérdezettek legnagyobb szeg-
mense (42,1%) havi 1-2 alkalommal szo-
kott patikiba menni, de majdnem ekkora
az ardnya azoknak, akik azt a vélaszt adtdk,
hogy ,.csak, ha sziikséges”. A minta csupdn
3,8%-a nevezhetd rendszeres, minden hé-
ten patikdba jér6 fogyaszténak. A gydgy-

szertarba ldtogatds céljaként a vélaszadd
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4. dbra: A patikaba jaras célja (%)
Forras: Sajat kutatas, 2019, n=327 f6

6

Vitamin

tobb vilaszt is megadhatott az adott kér-
désnél. Osszességében — nem meglepd mé-
don - az tapasztalhatd, hogy a legtobbszor
a receptes gydgyszerek kivéltdsde, illetve a
recept nélkiil kaphaté gydégyszerkészitmé-
nyek megvésdrldsdt nevezték meg célként,
ugyanakkor igen nagy ardnyban a vita-
minok beszerzését is a gydgyszertarakban
intézik. (4. dbra) Emellett elenyészének
tekinthetd a kozmetikum-vasarlds, mint

konkrét cél.

4.3 Személyes preferenciak

a valasztasban

A kutatds sordn a legszélesebb spektrum-
ban a védlaszaddk gydgyszertdrakkal kap-
csolatos fogyasztdi elvdrdsait vizsgdltuk.
Egy gy6gyszertdrral kapcsolatban a fo-
gyasztéknak szdmos ldtens és explicit
igénye van, melyek tobbsége a marke-
ting-mix elemei koré csoportosithaté.
Az elvdrisok jellemz8en az alap- és ki-
egészité szolgdltatdsok mindségére vo-
natkoznak, kezdve a higiénidtdl, a ké-
nyelmen 4t, egészen a dizdjnig, beleértve
szdmos tényezdt. Fontos paraméter lehet
a gyogyszertarral, illetve a termékekkel

48,1

a4 15

Kozmetikum Egyéd

kapcsolatos kommunikdcié, az elérhetd
informdciok kore, de természetesen az
emberi tényezd (szakértelem, udvarias-
sdg) a patika kornyezete (értve ez alatt a
belsd infrastrukeardedl a kiilsé kdrnyezet
lehet8ségeit is), valamint az egyes folya-
matok gordiilékenysége, szervezettsége
(Kdsa-Gubdn, 2015, Kdsa et al, 2016).
Ennek megfelel8en az altalunk vizsgalt
tényez8k egyardnt magukban foglaltdk a
szolgaltatdsi szortimentet, az promdcick
és kedvezmények fontossdgdt, illetve az
azok irdnti igényt, a patika pozicidjival,
megkozelithetdségével kapesolatos szem-
pontokat éppugy, mint a szolgdltatds fo-
lyamatdra, és emberi tényezdire vonatko-
z6 ismérveket. Az 5. dbrdn szemléltetve
a kapott eredményeket megallapithatd,
hogy kiemelt jelent8ségli a vdlaszadok
szdmdra a gydgyszertdri szolgltatds ese-
tében az emberi tényezd, hiszen mind a
»Bizzak a gybgyszerész szakértelmében,
kérhessek tandcsot”, mind a ,Kedves le-
gyen a gybgyszerész vagy asszisztens” vé-
laszlehet8ségek dtlagos éreékelése 4 egész
feletti. Kiemelendd, hogy tovdbbi két
szempont bizonyult még igen fontosnak
a vélaszaddk értékitéletében. Az egyik a
gyogyszertdrak készletezésével kapesola-
tos igény, hiszen 4,14-es dtlagos éreékkel
szerepel a ,,Gydgyszerek azonnali elérhe-
t8sége”, azaz a valaszték, tehdt a betegnek
ne kelljen visszamenni késébb, vagy egy
midsik napon a sziikséges gyégyszeréért. A
masik az 4tlagosan 4,1-es éreékkel meg-
jelend nyitva tartds, azaz lényeges szem-
pont a megkérdezett vdsdrlok szdmdra,
hogy hétkéznap hosszan, illetve héevégén
is nyitva tartson egy patika. A tisztasig
4,18-as magas dtlagos értéke nem megle-
p6, hiszen alapvetd elvdrds egy gyodgyszer-
tdr esetében a higiénia.

4.4 Osszefiiggések
vizsgalata

Az alapvetd statisztikai elemzésen til a
hipotéziseknek megfelelden szémos 6sz-
szefliggést

melyek koziil itt csak néhdnyat emlitiink

igyekeztiink  megvizsgdlni,

meg,.

Elséként megéllapitottuk, hogy a patikd-

ba jards céljai és a demogrifiai jellemz8k

kozote nincs szignifikdns osszefiiggés.

e Bidr a legtobb ponton nem tr el je-
lent8sen a férfiak és n8k megitélése,
azonban megdllapithaté, hogy a hol-
gyek valamivel gyakrabban keresik fel
a gydgyszertdrakat egyéb termékek
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5. abra: Vasarloi preferenciak (atlag)
Forras: Sajat kutatas, 2019, n=327 f6

(azaz nem gydgyszerek és vitaminok)
vasdrldsa kapcsdn;

* A holgyek szdmdra valamivel nagyobb
jelent8séggel bir, hogy a felkeresendd
patika kozel legyen, illetve, hogy a par-
koldsért ne kelljen fizetni;

* Az adott gydgyszertirban levd akcidk
is fontosabbak a holgyeknek, mint a
férfi valaszaddknak;

e Ahogy a ndi vélaszaddknak, gy az
az életkor el6re haladtival a korcso-
portoknak is egyre fontosabb, hogy a
gyogyszertdr ttba essen;

e Az akcibk irdnt a 18-25 év kozotti és
a 60 ¢év folotti korosztdly érdeklédik
leginkdbb;

* A nyugdijasok, valamint a GYES-en,
GYED-en 1év8k szdmdra jelentSsebb a
hiiségkdrtya, illetve, hogy a patika ha-
l6zathoz tartozzon;

* A magasabb jévedelmiiek szdmdra az
dtlagndl fontosabb a gydgyszer azon-
nali elérhetSsége, (vdlaszték), a lak-
helyhez, munkahelyhez valé kozelség,
a parkoldsi- és az ingyenes parkoldsi le-
hetdség, a jol dttekinthetd, betegségek
szerinti gyogyszerkihelyezés, a megvi-
ldgitds, az tilShely, a kikészitett viz, il-
letve az akcids termékek fellelhetdsége
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5. Konkluziok

A kutatdssal kapcsolatban felallitote hipoté-
ziseinket részben sikeriilt aldtdmasztani.
Els6 hipotézisiink szerint a patikavalasztds-
ndl jelentds szerep jut a megkozelithetd-
ségnek, az ingyenes parkoldsi lehetdség-
nek. Ez a hipotézis csak részben teljesiilt.
A megkérdezettek dtlagosan ugyan fon-
tosnak tartottdk a patika kozelségét, vagy,
hogy ttba essen, azonban egydltalin nem
tartottdk fontosnak a jé, illetve az ingye-
nes parkoldsi lehetdségeket.

Kovetkezd hipotézisiink szerint fontos a
vésdrlok szdmdra a gyors és azonnali ki-
szolgalds. A lefolytatott kvantitativ kutatds
sordn az egyik legszignifikdnsabb prefe-
renciaként jelentkezett a vélaszték nagyss-
ga. A megkérdezett fogyasztok jelentds ré-
sze kiemelkedd jelentdséglinek értékelte,
hogy ne kelljen tobbszér visszamenni egy
gyogyszerért, legyen az készleten az adott
gybgyszertdrban.

Harmadik hipotézisiink szerint a fo-
gyasztok fontosnak tartjak a gydgyszerész
segitségét, szaktuddsdt. Tekintve, hogy
a gylgyszertirban egy specidlis, er8sen
bizalmi jellegi szolgdltatdsmarketing va-
16sul meg, kiemelkedd szerep jut az em-
beri tényez8k mindségének. A hipotézist
aldtdmasztva a megkérdezettek ennek

megfelelden az elsd helyen rangsoroltdk
a bizalmat a gydgyszerész szaktuddsdban,
illetve a szakértd segitségét.

Negyedik hipotézisiinkben azt feltéte-
leztiik, hogy a fogyaszté elényben része-
siti a ldnchoz tartozd gydgyszertdrakat.
A preferencidkat firtaté kérdések sordn
nem jelentkezett explicit elvdrdsként a
ldnchoz tartozds. Ugyanakkor a kialakult
preferencia sorrendben t6bb olyan ismérv
is vezetd helyen taldlhatd (vdlasziék nagy-
sdga, nyitva tartds, sorban dllds, parkolds
és ingyen parkolds lehetdsége), melyek a
hdlézatos miikodési formdra jellemzdek.
Ezek alapjdn a fogyaszek dltal ki nem
nyilvanitott,  ldtens  preferenciaként
értékelhetd a ldnchoz tartozds elvirdsa,
melynek megfeleléen a negyedik hipotézis
is csak részben igazolédott.

Az 6todik és egyben urolsé hipotézisiink,
hogy a kiilonb6z8 demogrifiai jellem-
z8vel rendelkezd visdrléi szegmensek
véleménye lényegesen eltér egymdstdl.
A fogyasztéi vélemények vonatkozdsd-
ban a vdlaszadék demogréfiai jellemzdi
esetenként kiilon irdnyokat jeloltek ki,
mig bizonyos kérdésekben demogréfiai
fuggetleniil egy
mutattak, igy elmondhatd, hogy az

jellemz4tél irdnyba
utolsé hipotézisiinket is csak részben
tdmasztottdk ald az eredmények.

6. Osszefoglalas

A kutatdsunk célja annak feltdrdsa volt,
hogy milyen okok, milyen preferencidk
alapjdn vélasztanak a fogyaszték gydgy-
szertdrat. Ugyanaz a visdrlé mds és mds
élethelyzetekben vajon ugyanazt a patikdt
vélasztja-e, a hiiség kialakithaté-e ezen a
specidlis piacon. A kutatds sordn meg-
vizsgdltuk a szolgdltaté oldaldt is, abbol
a célbdl, hogy jelenleg mit tesznek meg,
illetve milyen tovabbi eszkozoket alkal-
mazhatndnak a fogyasztok megszerzése és
megtartdsa érdekében. A szekunder ku-
tatdst kovetd primer szakaszban standard
kérddives megkérdezéssel kiséreltiik meg
feltdrni a fogyasztékat mozgaté erdket. A
kérddives megkérdezés lehetdséget adott
arra, hogy a fogyasztéi preferencidk szdm-
szerlsitett adatok formdjdban is megjelen-
hessenek, igy a patikavdlasztdsi szokdsok
mérhetd informdciéva vdljanak.

A kvantitativ kutatds eredményeinek fel-
dolgozdsira statisztikai médszereket alkal-
maztunk. Osszefﬁggés vizsgdlat keretében
elemeztiik a vdsdrléi preferencidk és a szo-
ciodmogrifiai jellemz8k osszeftiggéseit.
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A kutatdssal kapcsolatban 6t hipotézist
dllitottunk fel, melyek koziil a kvantita-
tiv kutatds sordn az eredmények kett6t
aldtdmasztottak, mig hdrom részben cé-
foldsra keriilt. Elmondhaté, hogy a vé-
laszaddk legfontosabb preferencidi olyan,
a szolgdltatdsmarketing jellemzdi koré
csoportosuld elvdrdsok, mint a bizalom a
gybgyszerész irdnydba, a gyors és azonna-
li kiszolgdlds, vagy a hosszii nyitva tartds.
Emellett azonban egy gydgyszertdr szi-
mos egyéb szempontnak is meg kell, hogy
feleljen, mely a vdsdrléi elégedettséget
szolgdlja és ezzel versenyképességét ndveli.
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A gyogyszeripari ellatasi lanc szereploit érinto COVID
hatasok, a piacon bekovetkezo valtozasok
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Absztrakt

A vildgjarviny megjelenésével kiszdmithatatlan, elére nem l4t-
hat6 viltozdsok zajlottak le a gydgyszeriparban, melyek hatdssal
voltak az elldtdsi ldnc miikodésére, hatékonysdgdra. Nagy kihivi-
sokat hozott ezen iddszak, a piac dtrendez8dott. A jarvanyiddszak
alapvetéen megvdltoztatta a gydgyszertdri vdsdrldsi szokdsokat, a
gydgyszertirak forgalmdt, ami nagy hatdssal volt azt elldtdsi linc
tobbi szerepldjére is. Ezen idészak jol ldthatdévd tette a fejlédési
irdnyokat és rdmutatott arra is, hogy az elldtdsi linc alapértékei-
nek megdrzése mellett a jovdre val felkésziilés, a folyamatos fej-
lesztések, a hozzdadott értéket teremtd szolgdltatdsok bevezetése
mennyire fontos. A betegelldtds, a gydgyszertdrban 1év6 elérhetd
készletek biztositdsa, a gydgyszertdrak miikoddképességének és jo-
vedelmezdségének megtartdsa fontos feladatot jelent. A COVID
iddszakban azonban jelentds készlethidnyok léptek fel, a vésdrldsi
szokdsok 4talakuldsa miatt megvaltozott a gydgyszertdrak forgal-
ma, er8sddeek a zdrt, biztonsdgos elldtdsi ldncot fenyegetd kiilsd
tényez8k. A tanulmdnyban a piacon bekovetkezd viltozdsokat
vizsgaljuk és ezen valtozdsok hatdsait az ellddsi ldnc hatékony mii-
kodésére és a betegelldtdsra. A tanulmdny célja, hogy feltérképezze
a COVID hatédsait az ipardgon beliil, azt, hogy miként viltozott
meg a kereslet, a fogyasztéi magatartds, a kindlat, a gydgyszerelld-
tds, a forgalom. Eredményeinket félig strukturdlt interjuk segitsé-
gével nyertiik. Javaslatainkban szeretnénk ravildgitani arra, hogy a
fogyasztdi elvdrdsoknak, betegeknek t6rténd megfelelés a jov6ben
fontos stratégiai kérdés lesz, mert az elldtdsi ldncban 1év§ szerep-
18k szempontjainak jobb megértése a gydgyszerelldtds fejlddésének
katalizdtora.

Kulcsszavak:

gyogyszeripar, ellatisi lanc, piaci valtozdsok, dtrendezddések,
vildgjarvany

Dr. habil. Kozma Timea
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Abstract

The global pandemic has brought unpredictable and unforeseen
changes to the pharmaceutical industry, which have affected the
operation and efficiency of the supply chain. This period has pre-
sented great challenges, the market has been reorganised. The pand-
emic period has fundamentally impacted on pharmacy purchasing
habits and pharmacy turnover, which has had a major effect on
other actors in the supply chain. This phase has shown the direc-
tion of development and highlighted the importance of preparing
for the future, continuous improvement and the introduction of
value-added services, while preserving the core values of the supply
chain. The aim of the study is to examine the major market changes
that have occurred as a result of the pandemic, the reorganisation
that has taken place and how this has affected supply chain actors
and the efficient functioning of the supply chain. Ensuring patient
care, available stocks in the pharmacy, keeping pharmacies opera-
tional and profitable is an important task. Safe supply of medicines
is a primary and priority task of the supply chain, which can only
be achieved if the actors in the chain strengthen and support each
other, working together to ensure that medicines are available and
delivered safely to patients. However, the COVID period has seen
significant stock shortages, changes in pharmacy turnover due to
changing shopping habits, and increased external threats to the clo-
sed and secure supply chain. The study examines changes in the
market and the impact of these reforms on the efficient functioning
of the supply chain and patient care. Based on our proposals, we
would like to highlight that meeting consumer expectations and
patients will be an important strategic issue in the future.

Keywords:
pharmaceutical industry, supply chain, market change, restruc-
turing, pandemic
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1. Bevezetés

Napjainkban kiterjedt méreékd, globdlis
és lokdlis 4ralakuldsnak lehetiink szemta-
ndi. Nem csak a gazdasdgi eréviszonyok
dtrendez8désée figyelhetjitk meg, hanem
egy olyan erds versenynek is szemtandi
lehetiink, amely a gazdasdgi érdekeken fe-
lil, mdr a tdrsadalmi és fenntarthat6sdgi
szempontokkal is erSteljesen foglalkozik
(Bethlendi — Lentner, 2018; Lentner, 2013;
Lentner, 2019; T6th et al., 2022a,b; Lent-
ner, 2015). Ebben az 4j versenyhelyzetben

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

pedig egyre jobban felértékelddik a tudds, a
modern technolégia alkalmazdsa, valamint
az, hogy miként tudjék a cégek megtartani
a vevéiket. A villalatok 4ltal elédllitote ter-
mékek versenyében egyre inkdbb elStérbe
kerilt a fogyasztéi igények idében torténd
kiszolgdldsa és mdr nemcsak a termékek ver-
senyét figyelhetjitk meg a piacokon, hanem
az elldddsi lancok versenyét is (Markovits -
Ulecha, 2016). Az elldtasi linc tobblet érté-
két az elldtdsi linc hatékony miikodése ge-
nerdlja (Kozma - Pénusz, 2016). Az elldtdsi
linc feladata az anyagok hatékony és ered-
ményes eljuttatdsa a beszallitokedl a végsd

felhaszndlokig (Bititci et al. 2004). A vevdi
igények azonban vdltoznak, ingadozdak, és
gyorsan valtozik a piaci kérnyezet is (Ko-
vics — Kot, 2016). E miatt kiemelten fon-
tos az ellddsi ldncok hatékony miikodése,
és a hatékonysdg javitdsa. Egy ilyen instabil
kornyezetben a véllalatoknak rugalmasabb
és szildrdabb kapcsolatokat kell kialakitani
és azt folyamatosan javitani a partnerekkel,
hogy id8ben reagilhassanak ezekre a vélto-
z6 piaci helyzetekre (Ghatari et al. 2013).
A stratégiai egylittm{ikodés novelheti a val-
lalkozdsok termékeinek és a vevék kiszolgs-
lasdnak mindségét (Bititci et al. 2004). A
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stratégiai egyiittmiikodést tekintve nagyon
fontos a bizalom, és hangsilyozni kell a
bizalom alapvetd szerepét (Haakonsson,
2009). A bizalom nemcsak azért fontos,
hogy kizdrjuk a piaci és kornyezeti bizony-
talansdgot, hanem azért is, hogy mindkét
felet segitsiik kezelni ezeket a bizonytalan-
sdgokat (Mandjdk et al. 2010). Gazdasdgi
szempontbdl a vildgjarvany megjelenésével
kiszamithatatlan, elére nem l4dthat4 valtozd-
sok zajlottak le, ami felerdsitette a piaci és
kornyezeti bizonytalansdgot és arra sarkallta
az elldtdsi ldnc szerepldit, hogy operativ és
stratégiai szinten erdsitsék a kdzottiik 1év8
kapcsolatot. Jol ldthatévd tette a fejlédé-
si irdnyokat és rdmutatott arra is, hogy az
alapéreékek megdrzése mellett a hozzdadott
éreékteremtés fontos (Kald, 2021). Az ella-
tasi lanc dltal létrehozott érték maximaliza-
ldsa és a vevdi igényeknek valé maximalis
megfelelés versenyel8nyszerzési kritérium.
A jirvdny id8szak befolydsolta az elldtdsi
ldnc hatékony mikodésée. Bizonytalannd
valt a piaci kornyezet, kiszdmithatatlan volt
a fogyasztoi magatartds, nehéz volt reagdlni,
tovabbd akaddlyokba titkozott a betegelld-
tds. A tanulmdny arra keresi a valaszt, hogy
a vildgjarviny hatdsdra milyen piaci véltoz4-
sokat figyelhetiink meg, ezen idészak meny-
nyire befolydsolta az elldtdsi ldnc hatékony
mikodését, a fogyasztdi igények id8ben
wreénd kielégitését, illetve hogyan érintik
a véltozdsok az elldtdsi ldnc szerepldit és a
szerepldk kapcsolatit.

2. Irodalmi attekintés

Az elsdként bemutatott fogalmak az elldtdsi
lancot, mint szervezetek csoportjdt vizsgdl-
jak, amely kiilonbozd szereplék értékee-
remtd folyamatainak osszekapcsoloddsdval
jott létre. szerint Az elldtdsi ldnc a véllala-
tok egyiittese, a villalatok azon csoportja,
amelyek kozt a termék és szolgdltatds az

juttatnak piacra egy terméket vagy szolgdl-
tatdst. Az elldtdsi ldnc tagjai egytitemikddé-
sitk sordn kozosen vesznek részt termékek
és szolgdltatdsok elédllitdsaban és piacra
juttatdsiban (Lambert et al.1998). Harland
(1996) azt mondja, hogy azok a szerepldk az
elldtdsi linc tagjai, akik a beszerzés, gydrtds
és a termék vagy szolgdltatds vev8hoz valé
egyiittmii-
kodnek. Az elldtdsi ldnc fogalmdnak mdsik

eljuttatdsinak folyamatdban

megkdzelitése a folyamat alapt értelmezés
(Gelei, 2009). Az értelmezés kozéppontja
a folyamatszemlélet és -optimalizdlds 4ll.
Els6sorban az értékteremtd folyamatokat
hangstlyosak, amelyek mentén a véllala-
tok 8sszekapesolddnak a vevd kiszolgdld-
sinak érdekében. Az elldtdsi linc magdban
foglalhat minden olyan szereplét, amely
hozzdadott értéket teremt (Dawande et al.
2006). Chikdn (2008) megfogalmazdsiban
az elldtdsi ldnc a gazdasdgi tevékenységek
vertikdlisan sszekapcsolddd, vallalati hatd-
rokon 4tivel8, adott fogyasztéi igény kielé-
gitését célzo sorozata. Mds meghatdrozdsok
szerint az elldtdsi ldnc szervezetek héldzata,
amelyek magukban foglalnak mind befelé,
mind kifelé irdnyulé kapcsolatokat, kii-
16nbodz8 folyamatokat és tevékenységeket,
amelyek hozzdadott értéket teremtenek a
végsé fogyasztonak eljuttatott termékben
vagy szolgdltatdsban (Christopher, 1992).
Az elltasi lanc tagjainak f6 célja a fogyasz-
toi igények kielégitése, amely érdekében az
éreékteremtd folyamatokban egytittmiikod-
nek, mialatt megosztjak egymdssal a kockd-
zatot és a nyereséget egyardnt (Gelei, 2002).
Kozos érdekiik az egész elldtdsi lanc sikere,
hiszen egy jél miikéd§ lénchoz valé tarto-
zds a tagok szdmdra versenyel6nyt nyujthat
a piacon (Gelei, 2003). Az elldtdsi lanc leg-
egyszer(ibb tipusa az 1. dbrdn ldtott kozvet-
len elldtdsi linc, amelyben a termeld, a vevd
és a széllité mikodik egyiitt a termékek és
szolgdltatdsok dramoltatdsdban.

S2dllitd (1) fg—p| Kozpontivillalat(2) |e—p] Vewii(3)
1. abra. Kozvetlen ellatasi lanc
Forras: Mentzer et al., 2001
Szillité - Szallite o ol Kizponti - Vevi Vevi
srdllitoja (1) | 2) ST vabalat® | | (4) vevije (5)

2. abra. Kiterjesztett ellatasi lanc
Forras: Mentzer et al., 2001
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szallitd beszéllitéja és a vevd vevlje is az
integrici6 részesévé valik azdltal, hogy részt
vesznek az értékteremtés folyamatdban. Ki-
terjedt értelemben az elldtdsi ldnc hatdkore
a beszallitéi ldncot és az értékesitési lancot is
magdban foglalja (Kozma-Téth, 2017).

A tagok kozotti kapesolat meghatdrozza az
elldrdsi ldnc jellegét. Kialakulnak kézoteitk
olyan szociokulturdlis kételékek, mint a bi-
zalom és az clkotelezettség. Hozzdjérulnak
egymds jovedelmezdségéhez és kolesonds
elényok elérésére torekednek (Lambert et
al., 1998, Guban et al., 2019). Az egyiitt-
miikddés lehetdvé teszi, hogy ne egy dl-
landé méreti tortdbdl akarjanak a felek
egymds kdrdra nagyobb szeletet kihasitani,
hanem koézésen munkdlkodjanak a torta —
és ezdltal sajdt szeletilk — ndvekedésén (Ci-
golini et al. 2004).

7 o

2.1 A gyogyszeripar ellatasi

lanca

Az elmlt években a globalizdcids folyama-
tok felgyorsultak, a piacok fejlédésével pe-
dig egyre lényegesebb lett a véllalatok szé-
mdra, hogy megfelelden dtldssak az elldcdsi
ldncokat és a kozottitk fenndllé kapcsola-
tokat (Kotler - Keller, 2012). Napjainkban
a gyogyszeripar erésen globalizdlt ipardgga
véle (Antaléczy et al., 2019; Haakonsoon,
2009). A gydgyszeripart a globdlis gazda-
sdgi kornyezet egyik legdinamikusabb,
legingatagabb és leginnovativabb ipardgs-
nak tekintik (Nozari—Szmelter, 2019). A
gyogyszeripari elldtési linc elsédleges alap-
anyag gydrtokbol (beszillitok), mdsodlagos
gydreokbol (gydgyszer gydrtdkbdl), logisz-
tikai  szolgdltatdkbol/nagykereskeddkbél,
egészségligyi szolgdltatdkbol és kiskereske-
delmi iizletekbdl 4ll (Savage et al., 2006;
Zahiri et al., 2017). A szabdlyozott és zdrt
elldtdsi ldnc biztositja a hamisitdsok elleni
védelmet és a biztonsdgos gydgyszerelld-
tdst. A szabdlyozds szimos miikodési terii-
letre kiterjed, beleértve a gydrtdst, a mind-
séget, végtermék specifikdcidkat, termék
csomagoldst (Abdallah, 2013). Megfigyel-
hetd a beszallitdk, gyartdk és a keresked8k
integracidja, a kutatdkdzpontok és anyacé-
gek vertikilis osszefondddsa (Nagy, 2005),
valamint a vésdrlék térbeli tomoriilése, sét
bizonyos termékek dominancidja is. (Ré4-
cz-Kummer, 2009). A 3. dbra szemlélteti a
gyogyszeripar elldtdsi lincdt, kapcesoléddsi
pontjait.
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Orvoslatogatok

Gyogyszeripari
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3. Anyag és médszer

Egy miikod§ elldtdsi lincban a hatékonysig
kiemelten fontos. A vildgjirvany csokkentette
a gyogyszeripari elldtdsi linc hatékonysdgit,
a piaci viltozdsok jelent8sen befolydsoltdk
a linc mikodését, a szereplék életét. A ta-
nulmdny célja a gydgyszeripari elldtdsi linc
(patikai szegmens) miikodését érint6 és ha-
tékonysdgat befolydsolé COVID hatdsok fel-
térképezése, amely dtalakitotta a piacot, gdtat
szabott a fogyaszt6i igények id6ben torténd
kielégitésének, és a készlethidnyok miatt a
betegelldtds akadozott. Kiindulé pontja a vil-
tozdsoknak a fogyasztéi magatartds valtozds,
amelyre reagdlnia kellett az ellitds linc sze-
repléinek. Mindez kihatdssal volt a teljes el-
latasi ldnc miikddésére. Kutatdsunk kiinduld
pontja a szekunder adatok feldolgozdsa, mely
biztos alapot nyujt és segit megérteni a gydgy-
szeripar elldtdsi lancdnak muakodésée és fon-
tos kapcsoléddsi pontjait. A COVID okozta
hatdsok feltérképezésére kvalitativ mddszert
alkalmaztunk, a részletes és dtfogd piacisme-
retek és informdcidk céljdbdl. Az elldtdsi lanc
valamennyi szerepl§jével (gydgyszer-nagy-
kereskeddk, hazai gydgyszergydrtd, gydgy-
szertdr tulajdonos) készitett félig strukeurdle
interjuk segitségével kaptunk teljes képet
ezen idészakban bekovetkezett valtozdsokrol
és ennek hatdsairdl. Statisztikai adatainkat a
hazai piacvezet§ gy6gyszernagykereskeds for-
galmi kimutatdsai alapjén prezentdljuk. Ezen
eredményeinket a szekunder adatok feldolgo-
zdsdval alapoztuk meg, mely segit megérteni a
gy6gyszeripar elldtdsi lincdnak miikddését és
fontos kapcsol6ddsi pontjait. A kutatds 2021.
december, 2022 ¢év elején tortént.

4. Eredmények

A koronavirus két éve a mindennapjaink ré-
sze. Sokat hallunk a valsdgrél, arrdl, hogy az
egyes ipardgakban milyen gazdasdgi hatdsai
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vannak. A vildgjirviny megjelenése kihivdst
jelentett, ez a rendkiviili folyamat a gydgy-
szerelldtds szerepldit is érintette. A megval-
tozott tzleti kornyezet az elldtdsi ldnc min-
den tagjdra hatdst gyakorolt. Alapvetden
alakultak 4t a fogyasztéi szokdsok, mig a fo-
gyasztdst dltaldnossdgban véve visszafogtak
a hdztartdsok, a gyodgyszerek kereslete egyik
pillanatrél a mésikra a tébbszorésére néee a
jarvény elsé idészakiban. Atrendezédote a
piac, véltozott a forgalom, az igények, ami
szdmos megoldandé kérdést vetett fel az el-
laedsi ldncon belil.

4.1 Gazdasagi hatas

A jérvdny alapveten megvéltoztatta a
gybgyszertarak forgalmdt, mivel megval-
toztak a gydgyszertdrba jirdsi szokdsok ezen
id8szak alatt. A vasirlék szdma csokkent a
patikdkban, illetve abban is véltozds tor-
tént, hogy a betegek mely gydgyszertdrakat
keresték fel. fgy voltak, akik veszteséggel
zértak, voltak, akik picit tudtak novekedni.
A munkdba jdrdsi korldtozdsok miatt, tob-
ben home office munkarendben dolgoztak,
ennek kovetkeztében tobben vdsdroltak a

Jelmagyarazat

E> a gyogyszer Utja a betegig

|::> orvos-és patikalatogatok
kapcsol6dasa az ellatasi
lancba

« a gyogyszer kézhezvétele a
gyogyszertarban

\ orvosok 4ltal felirt recept,
amivel kivélthat6 a gydgyszer

lakdovezeti patikdkban. Ennek hatdsdra a
frekventdlt helyen 1évé gydgyszertérak ldco-
gatottsiga, forgalma csokkent. A frekventdlt
helyen vagy rendel8intézetek kozelében el-
helyezkedd gydgyszertirak vesztesei voltak
ennek az idészaknak és mivel a vénykoteles
termékek kivéltdsi algoritmusa is megvélto-
zott, a receptekért nem kellett személyesen
bemenni a hdziorvosokhoz, igy a rendel8in-
tézeti gydgyszertdrak forgalma is csdkkent.

4.2 Forgalom valtozas

A gybgyszerpiac forgalma (patikai szeg-
mens) az év kézbeni nagy dinamika ellené-
re 2020-ban, a virus megjelenésének évé-
ben, alig nétt er8sebben, mint a kordbbi
években. A teljes évet tekintve dtlagosan
2020-ban 6-8 % emelkedés volt 2019-hez
képest, ami 753 Mrd Ft-ot jelent.

A teljes patikai piac forgalmdban jelentds
kiugras volt a 2020 mdrcius hénap, amikor
megjelent a virus Magyarorszdgon, a 2019-
es eladdsokhoz képest 2020 mdrciusban
52,8%-os forgalom emelkedés volt. Ezu-
tan erds visszaesés volt tapasztalhat6, majd
2020 szeptemberben volt egy kisebb emel-
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4, abra. A patikai piac forgalma 2020-ban (milliard Ft)
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5. abra. Az étrendkiegészitok forgalma 2015-2020-ig (ezer Ft)
Forras: Phoenix Pharma Zrt. adatbazisa (2020)

kedés, de ez mdr jéval alulmaradt a mérciusi
szdmokhoz képest. Legnagyobb mértékben
az étrend-kiegészitd termékek forgalma
ndvekedett a gyodgyszerelldtdsi ldncon beliil
2020-ban. Mig a teljes patikai piac forgal-
ma 6,4%-os iitemben novekedett értékben,
dobozszdmot tekintve 0,6 %-os ndvekedés
volt. Az étrend-kiegészitd szegmens érték-
ben 30,4 %-kal nétt, doboz eladdsokat néz-
ve pedig 36%-kal. Kiemelkedd volt 2020
mdrcius hénap, amikor 125,5% forgalom
emelkedést mutattak a szdmok az el6z8 év
ugyanezen iddszakdhoz képest. 2020-ban
az étrend-kiegészitd szegmens forgalma 24
millidrd forintra tehetd.

A 2021-es évben a dobozszdmok tekinte-
tében a teljes gygyszerpiac 2,3%-kal csok-
kent. A tavalyi évben tapasztalhaté csok-
kenést donten a vénykételes kategdria
magyardzza. Ennek okai kdzott ott rejlik a
vasarléerd csdkkenése miatt ki nem viltott
receptek ardnya is. Emellett a nem vény-
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Keringést tdmogatd; 3% _ |

Immunerdsiték; 3%

Nyugtatd,altatd; 4%

Fajdalomcsillapitok; 4%

Emésztés és bélrendszer
9%

koteles kategdria stagndlt, vagyis ennek a
szegmensnek a forgalma sem volt képes
ellenstlyozni a visszaesést.

4.3 Ellatasi problémak

A lakossdgi gydgyszerigény drdmai ndveke-
dése volt tapasztalhaté a kezdeti id8szak-
ban. A lakossdg a veszélyhelyzet miatt felva-
sarolta a készleteket, ennek kovetkeztében a
gyogyszertdrak készletei lefogytak, a hirte-
len megugré nagy felvésdrlds miatt gyorsan
kellett reagdlnia a patikdknak és ezdltal a
nagykeresked6knek is. Sok helyen nem volt
mir elérhetd termék, vdrni kellett az Gjabb
termékbeérkezésekre. A gydgyszertdrak
heroikus kiizdelmet folytattak a lakossdgi
igények kielégitése érdekében. A hirtelen
megndvekedett igények miatt a gydgyszer-
tdrak igényei is novekedtek a nagykereske-
dék felé, nagyobb készletekre volt sziikség.
A nagykeresked6k kapacitdsaik novelésével
tudedk a teljesitményiiket jelentdsen né-

_ Sulycsokkenték; 1%

6. abra. Az étrendkiegészitok megoszlasa a piacon 2020 évi forgalom

alapjan

Forras: Phoenix Pharma Zrt. adatbazisa (2020)
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velni az dtmeneti id8szakra. Az dtalagosndl
joval magasabb igény nemcsak a gydgyszer-
tdrakban, de a nagykeresked6knél is elldtdsi
gondot okozott, készlethidnyokat eredmé-
nyezett. A gydrték el6zetes gydrtdsi terve
konnyen pontatlannd valik a gyors és kiszd-
mithatatlan véltozdsok miatt, ilyen volt a
vildgjdrvany. A gyartdk alapanyag hidnnyal
is szembesiiltek, ami ellehetetlenitette vagy
id8ben eltolta az adott termék gydrtdsdt. A
pandémia olyan helyzetet teremtett, amivel
korabban nem szembesiilt az elldtdsi rend-
szer. A fogyasztéi ,,panik-vdsdrldsok” hirte-
len hatalmas keresletet okoztak egy-egy ter-
mék vagy termékesoport esetében. Mindez
ostorcsapés-jelleggel hatott az elldtdsi ldnc
minden szerepl8jére. A nagykereskeddk

2019 2020 2020 mdrcius
730000 1460000 3000000 :
doboz/nap doboz/nap | doboz/nap

1. tablazat. Gyogyszertarak ren-
delési igényei 2019-2020

Forras: Phoenix Pharma Zrt adat-
bazisa alapjan sajat szerkesztés

statisztikdi azt mutatjdk, hogy 2020-ban
4-szeresére emelkedtek a gydgyszertdri igé-
nyek.

A forgalmi szdmok is mutatjdk, hogy a
koronavirus megjelenésével pdrhuzamo-
san kiugréan megndte a lakossdgi igény a
gydgyszerekre és étrend-kiegészitd készit-
ményekre. Amely patika nem rendelkezett
emelt készletszinttel, ott hamar készlethia-
nyok alakultak ki. A forgalom jelentés mér-
tékben novekedett Osszehasonlitva 2019
ugyanezen idészakdhoz képest.

4.4 Forgalom atrendezodés
A gybgyszertdri termékhidnyok, az elldtdsi
problémak és az érvényben 1év8 korldto-
zésok miatt (egyszerre csak 1 ember tar-
tézkodhatott a patikdban), a drogéridk és

7o

élelmiszeriizletek étrend-kiegészitd forgal-
ma jelentésen megndtt ezen iddszak alatt.
Atalakult a piac és a gydgyszertirak forgal-
ma megvéltozott. A patikai forgalom egy je-
lentds részét elviteék a drogéridk. Kiiirtileek
a belvdrosok, a legtébben home office dol-
goztak, aminek kévetkeztében a frekventdlt
helyen 1év8 gydgyszertdrak forgalma jelen-
t6sen csokkent, a lakShelyhez kozeli gydgy-
szertdraké pedig jellemzden nétt.2. tdblézat.
Gydgyszer és étrend-kiegészitd forgalom dt-
rendezédés a COVID id8szakban

A nagyobb biztonsdg és a szolgdltatdsok

LOGISZTIKAI
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7. abra. Patikai piac forgalma (ezer Ft)

Forras: Phoenix Pharma Zrt. adatbazis alapjan ,sajat szerkesztés”

gyors fejlédése kovetkeztében tjabb lendii-
letet kapott a COVID id8szakban az inter-
netes vésdrlds. A gy6gyszertdri forgalom egy
részének dtterel6dése az online csatorndra
egy markdns, vildgszint(i tendencia. Mind
az online térben torténd vasirlds, mind pe-
dig az étrend-kiegészitdket forgalmazé dro-
géridk egyre nagyobb befolydssal vannak a
gyogyszertdrak életére, forgalmadra.

4.5 Az ellatasi lanc

szereploit érint6 valtozasok
Minden ipardgi szerepld fontos tagja az
elldtdsi ldncnak. A gydgyszeripari elldtdsi
ldnc szerepldi kolcsonos viszonyban dllnak
egymdssal. Rendkiviili évek vannak a hazai
gyogyszerelldtds szerepli mogoee, a CO-
VID okozta piaci hatdsok érintették vala-
mennyi szerepld napi miikddésée és zavart
okoztak az elldtdsi lincban.

A COVID-jarvany sordn egyértelmivé vélt,
hogy a gydgyszertdraknak és nagykereske-
déknek kulesszerepiik van a folyamatos és
biztonsdgos gydgyszerellitisban. Ez azt je-
lenti, hogy teljes termékpalettdval kell ren-
delkezésre 4llni a legnehezebb idékben is, és

a készletezési dontéseknél a gydgyszertirak
igényeinek kielégitése elsédleges szempont,
ezzel megfelelve a fogyasztéi sziikségletek-
nek. Az egyik oldalrdl az emberek ,,panik”
vasdrldsokba kezdtek, ez indukalta a gydgy-
szertdrak hirtelen megugré igényeit a nagy-
kereskedék felé. Erre a kiugré keresletre
sem a kiskereskeddk, sem a nagykereskeddk
készletileg nem tudtak elére felkésziilni,
termékhidnyokkal szembesiiltek a bete-
gek a gydgyszertdrakban. Miésik oldalrdl a
gydrtok alapanyag hidnnyal szembesiiltek,
ami ellehetetlenitette vagy idében eltolta az
adott termék gydrtisit. A megndvekedett
igények elldtdsihoz nem dllt rendelkezésre
megfelel§ mennyiségli nyersanyag és gydr-
t6i kapacitds. Elestsztatott vagy korldtolt
hozzaférésti szdllitdsok voltak jellemz8ek.
A probléma tovdbbgylir(izétt a logisztikai
szektorra is. A gydgyszer specidlis tervezési
metddus sordn késziil, igy, ha a folyamatok
akaddlyoztatva vannak a ldnc bdrmelyik
pontjdn, a probléma nagyon hamar eléri a
linc 6sszes szerepldjét. A hidnykezelés egy
alapvetd, nagyon fontos kérdés, fontos, a
hidnyok csokkentésé, minimalizdldsa, mind
gydrt6i, nagykereskeddi és patikai szinten

is. A nehézségekre beruhdzdsokkal, fejlesz-
tésekkel és addiciondlis szolgdltatdsokkal
tudnak reagdlni a szereplék. 2021 nyardn
bizonyos szempontbdl normalizdlédott a
piaci helyzet, de a hdttérben zajlé folyama-
tok sokkal lassabb és osszetettebb hatdsai
mai érezhetSek. Tovabbra is ldthaté a bér-
koltségek dinamikus névekedése. Viszony-
lag magas 4tlagos bérinflécié tapasztalhatd
Magyarorszdgon, mikdzben a patikai szek-
torban a gydgyszerészhidny is komoly gon-
dot jelent. A misik fontos tendencia pedig
az er8s6d6 infléciés nyomds.

5. Kovetkeztetések,
javaslatok

A vildgjarviny megjelenése komoly felada-
tokat és sok véltozdst hozott, jol ldthatévd
tette a fejlédési irdnyokat a gydredk, nagy-
kereskeddk, gyogyszertdrak szdmdra is. A
koriilmények hatdsdra minden szerepld in-
tenzivebben gondolkodik a jévérdl. A rend-
kiviili veszélyhelyzetben a gydgyszerelldtdsi
ldnc minden szerepldje megértette kulcssze-
repét az egészségiigyi ellitrendszer eleme-
ként, biztonsdgi intézkedéseket bevezetve
és tobblet feladatokat vallalva dolgozott. A
jarvdnyhelyzet a nehézségek ellenére Gj gon-
dolatokat mozditott el8, tovdbbi fejlesztési
lehetdségeket is megnyitott. Elsésorban a
stratégiai egyiittmikodés fontossdgat ered-
ményezte, melynek egyik legfontosabb
kérdése, hogy hogyan lehet ,valsdgallob-
b4” tenni a gydgyszertdrakat, akik nemesak
egészségligyi szolgdltatd szerepet toltenek
be, hanem mint gazddlkodd szervezet is
miikédnek, amelyet menedzselni, irdnyita-
ni kell. A gy6gyszertdr fontos része az elldtdsi
lancnak, hiszen itt torténik a betegek tény-
leges kiszolgdldsa, igy a ldnc tobbi szerepld-
jével dsszekapesolédva dontd kérdés, hogy
milyen hatékonysdggal, milyen rugalmasan
tudja megtaldlni a megvéltozott igényeknek
megfelel§ megolddsokat. Az elldtdsi léncban
felfelé és lefelé egyardnt figyelni kell, a linc
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rendeldintézeti
gybégyszertarak

drogariak, élelmiszer-izletek

online csatornak

zart és szigorGan szabalyozott ellatasi lanc

ellatasi lancon kiviil esdk

*

FORGALOM ‘ f f
> patikai készlethidnyok > kijarasi
7 wvénykivaltdsi algoritmus » korlatozott szami korlitozasok
AIRE%DKE:ODES » home office valtozds vasarlé a 7 vasarlasi
munkarend » ires belvirosok gyogyszertarakban korlatozasok

2. tablazat. Gyogyszer és étrend-kiegészito forgalom atrendezédés a COVID idészakban

Forras: Sajat szerkesztés

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK




¥ készlethiinyok, ellatdsi
gondok, kapacitds problémik
v munkatdrsak. partnerek -
személyes taldlkozds hidnya
v védekezés koltségei: védofal.
kesztyl, maszk, ferlollemloL

Gyogyszer-

Beszallitok A
gyartok

v patikaldtogatok nem =
latogathaidk a pdlﬂ\d}\dt

v nivekvo igények

v drogéridkba, élelmiszer-
lancakba valo szillitis

Drogériak
Elelmiszer-iizletek v forgalom étrendezodés
Online v nivekvo OTC, étrend-

v felhdalapn recet

rendelokben

drogariak/élelmiszer
- iizletek befolyasa a
Nagykeresked6&k - Gyogyszertarak Vevk/Betegek ek et
(fenyegetd tényezd)
készlethiany v ritkibb patikai
kevesebh belérd bet vasirlas o
v lakbivezet/ fr;k\en:flr ¥ kosarérték a_gyartok a]tal' '
elhelyezkedés ¥ tibb étrend- kizvetlen beszallitott

eldnyei/hatranyai

kiegészitd forgalom
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Forras: ,sajat szerkesztés”

szerepl6i kozotti egytittmiikodés mindsége
alapvetd fontossdgu az elldtds szinvonaldnak
fenntartisiban, novelésében.

A COVID id8szak tantisiga, hogy tovdbb
kell fejleszteni az alapszolgdltatdsokat,
hozzdadott értéket teremtd tobbletszolgdl-
tatdsok bevezetésére van sziikség, melyek
éreéket teremtenek a gySgyszertdrak részé-
re. Lehetévé téve, hogy a gydgyszerész még
magasabb szinten tudjon alapfeladatdval, a
betegek elldtdsdval foglalkozni. A jé ope-
ratfv egylicem(ikodés mellett jovébe nézd,
stratégiai egytittm(kodésre is szitkség van
az elldtdsi ldnc szereplSinek. A jovére vald
felkésziilésben az elldtdsi ldnc szereplSinek
szem el6tt kell tartania, hogy a megbizhaté
és magas szinvonalt gydgyszerelldtds fenn-
maradjon, ne sériiljon és ne keriiljon ve-
szélybe. Meg kell 8rizni az értékeket, mint
a gy6gyszerészi hivatds, hiszen a gydgysze-
részek hozzdadott értéket jelentenek a bete-
gelldtdsban. A gyorsan valtozd piaci kérnye-
zet és az ingadozd vevdi igények sziikségessé
teszik, hogy az elldtdsi linc folyamatai
tdmogassdk ezeket a viltozdsokat és szem
el8tt tartsdk, hogy ma fontos a vdsdrl6 szd-
mdra a novekvd rugalmassdg, a kényelem,
az egészségtudatossdg és a személyre szabott
szolgéltatdsok. A piaci fenyegetd tényezdk,
a drogéridk, élelmiszer hdlézatok, az online
kereskedelem szem elétt tartdsa is kiemelt
feladat, mert az elldtdsi lincra valé hatdsai
érezhetdek, és akdr veszélyeztetd tényezdi
is lehetnek a biztonsdgos gydgyszerelldtdsi
lancnak. Ezért is kiemelten fontos az ipar-
4gi értékek szem elOtt tartdsa, megBrzése és
Uj éreékek teremtése, mely megdrzi és még
magasabb szintre emeli a gydgyszerelldtdst.
A jovre nézve az egyik legfontosabb kérdés
lehet a partneri viszony a nagykereskeddék

és az elldrott gydgyszerészek kozote, a kozos
gondolkodds ereje. Innovativ gondolkodds,
a megujulds, a készlethidnyok csokkenté-
se, a nagykereskeddi szolgdltatdsok bédvi-
tése sikeres utat jelenthet, a teljes elldtdsi
ldnc igényeinek szem el6tt tartdsa mellett.
Mindezek alapja tovébbra is a biztonsdgos
gyogyszerellitds fenntartdsa, hogy a kere-
sett termékek a megfeleld mennyiségben
és a megfeleld idépontban, biztonsdgosan
gybgyszertarak polcaira keriiljenek.
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Absztrakt

Magyarorszdg egyik fontos ipardga a gydgyszeripar, mely tobb
mint 100 éves multra tekint vissza. Meghatdrozé szerepe a Co-
vid-19 virus megjelenésével tovibb névekedett. A mdr kordbban
megjelend Ipar 4.0 technoldgidk nagy segitséget nytjthatnak az
ipardg szerepléinek. A fejlédés mellett azonban fontos szempont
az is, hogy az Ipar 4.0 technoldgidk haszndlata valédi segitséget
nyujtson az ipardgnak, ne pedig hdtrdnyt a fejlédésben. A kutatds
célja, hogy fény deriiljon az Ipar 4.0 technoldgidk haszndlatdnak,
illetve a fenntarthatdsdg szerepére a hazai gy6gyszeripar szereplé-
inek korében, valamint képet kapni arrdl, hogy Covid-19 virus
milyen hatdssal volt az ipardgra. A kutatdshoz egy kérdéivet 4lli-
tottunk dssze, melyet a gydgyszeripari cégeknek kiildtiink ki. A
kérdéivben a megkérdezettek 4ltaldnos adatain kiviil az dltaluk
haszndlt Ipar 4.0 technolégidkra voltunk kivdncsiak, valamint a
cégek és a fenntarthatésdg kapcsolatdra, valamint arra is, hogy a
Covid-19 virus miként befolydsolta ezeket. A kutatds sordn ki-
deriilt tobbek kozott, hogy mely Ipar 4.0 technoldgia a legelter-
jedtebb hazdnkban. Tovdbbd, hogy mely fenntarthatdsdgi tényezd
a legfontosabb a gy6gyszeripar szerepldinek kérében, valamint,
hogy milyen kapcsolatban 4llnak szerintiik az Ipar 4.0 technolé-
gidk és a fenntarthatésdg. Vilaszt kapunk emellett arra kérdésre
is, hogy a Covid-19 virus megjelenése miként befolydsolta az U
megolddsokba valé befektetéseket.

Kulcsszavak:

gyogyszeripar, Covid-19, Ipar 4.0

E-mail: edina.erdei@econ.unideb.hu
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Abstract

The pharmaceutical sector is an important industry in Hun-
gary with a history of more than 100 years. Its decisive role in
the economy has been further increased by the appearance of
the Covid-19 virus. Industry 4.0 technologies having emerged
earlier could significantly help the actors of the industry. Howe-
ver, besides development another crucial point is that the use of
Industry 4. 0 technologies should provide the industry with ge-
nuine help and not a drawback of development. The aim of the
research is to shed light on the role of Industry 4.0 technologies
and sustainability in the Hungarian pharmaceutical industry and
also give an insight into the impact of Covid-19 on the industry.
A questionnaire has been compiled and sent to pharmaceutical
companies. Apart from the general data of the respondents, they
have been asked about the applied Industry 4.0 technologies, the
relationship of the companies to sustainability and moreover,
how Covid-19 affected these factors.
which Industry 4.0 technology is most widespread in Hungary,

The investigation shows

which sustainability factor is most important for the actors of the
pharmaceutical industry and furthermore, what relationship has
been formed between Industry 4.0 technologies and sustainabi-
lity. The question of how the emergence of Covid-19 affected the
investments into new solutions is also answered in the paper.

Keywords:

pharmaceutical sector, Covid-19, Industry 4.0
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1. Bevezetés

A gybgyszergydrtds Magyarorszdg egyik
meghatdrozé ipardga. Hazdnk t6bb pontjdn
foglalkoznak gydgyszeralapanyag és gy6gy-
szerkészitmények gydrtdsdval. Az ipardg
versenyképességét jelzi, hogy az orszdgban
elédllitote készitmények nemzetkozi keres-
kedelembe is kertilnek a hazai gydgyszerigé-
nyek elldtdsa mellett. A magyar gy6gyszer-
ipar tobb mint 100 éves multtal rendelkezik,
szerepe a Covid-19 virus megjelenésével
még inkdbb felértékeldott. A jarvdny meg-
jelenése a lakossdg nagy részénél egyfajta
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héztartési raktdrozdsi hullimot inditott el,
mely a gydgyszerekre is kiterjedt. Az Ipar
4.0 technoldgidk elterjedése pedig a gydrtds
megkonnyitését jelenthetik a gydgyszeripar
szdmdra. Az (1j megolddsok haszndlatdval
a gyértds egyszerlisithetd és még hatéko-
nyabbd tehetd. Tovdbbd hozzdjdrulhatnak
a fenntarthatésdghoz tdrsadalmi, okoldgiai
és gazdasdgi szempontbdl egyardnt. A ku-
tatdsban a magyar gyodgyszerkészitmény és
gyogyszeralapanyag gydrt6 cégeket vizsgdl-
juk meg az Ipar 4.0 technolégidk alkalma-
zdsa és a fenntarthatésdg szempontjdbol.

Ehhez kérdéivet haszndlunk, a megkérde-

zettek dltaldnos adatain kiviil a kérdések
kozott szerepelt az dltaluk haszndlt Ipar 4.0
technoldgidk haszndlata, a cégek hozz44lls-
sa a fenntarthatésdghoz és a Covid-19 virus
hatdsa a stratégidra. A kutatds célja, hogy az
Ipar 4.0 haszndlatdban melyik technoldgia
a legelterjedtebb a vélaszadék korében és
a cégek szdmdra melyik fenntarthatésdgi
tényezd jétszik legmeghatdrozobb szerepet.
Mindezek mellet arra is keressiik a vélaszt,
hogy miként befolydsolta a Covid-19 virus
megjelenése az Ipar 4.0 technoldgidk elter-
jedését segitd kedvezményeket és timogatd-
sokat.
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2.Szakirodalmi attekintés
2.1. A magyar
gyogyszeripar multja
Hazdnkban a XIX. szdzad végére és a XX.
szdzad elejére tehetd a gy6gyszergydrtas kez-
deti id8szaka. Az 1867-ben épitett Kézpon-
ti Magyar Gydgyszerészeti és Mivegyészeti
Villalat Re. volt az els6 hazai gy6gyszeriizem
(Baradlai — Bérsony, 1930). A tudomdnyos
kutatdson alapulé gydégyszeripar megterem-
tése Richter Gedeon nevéhez kapcsolddik.
1911-ben elédllitotta az  acetilszalicilsav
legstabilabbnak  tekinthet§  vizoldékony
s6t, amely mai napig az egyik legismertebb
gyogyszer Magyarorszdgon, nevezetesen a
Kalmopyrin (Csontos et al., 2001). Wolf
Emil vegyészmérnoki pélyafutdsit a Rich-
ter-gydrban kezdte, aki 1910-ben Kereszty
Gyorggyel az ALKA Vegyészeti Gyér alap-
jait rakea le. Id8rendben ez volt a masodik
magyarorszigi gydgyszergydr. 1913-ban az
tizem felvette a Chinoin nevet és hamar az
orszig legnagyobb gydgyszergydrai kozé ke-
ritle (Sipos et al., 1996). A mai EGIS el8d-
jét, az Egyesiilt Gyogyszer- és Tépszergydrat,
1913-ban alapitotték a Dr. Albert Wander
Rt. lednyvallalataként. A cég teremtette
meg hazdnkban az ipari méretl tdpszer-
gyértdst (Tompe, 2010). A hazai gy6gyszer-
iparnak ebben a szakaszdban még a kulfsldi
készitmények tdlstlya volt a jellemzd. A
véllalatok maguk oldottdk meg a termékek
éreékesitésée és szallitdsae kozvetleniil a kér-
hézakba és gydgyszertdrakba. Megfigyelhe-
t6, hogy a magyar gydgyszeripar nagy rész-
ben kisebb csalddi véllalkozdsokbdl alakult
ki (Baradlai — Barsony, 1930).

Az 1. vildghdbort volt az elsé olyan ese-
mény, ami jelentésen hatott a magyar
gyogyszeriparra. A nagytizemek kialaku-
ldsdt nagyban el8segitette a hdbort kévet-
keztében bevezetett haditermelés, amely
dtlenditette a magyar gydgyszergydrtdst a
kezdeti nehézségeken. Ezekben az években
a Chinoin vegyigydrként jdtszott fontos
szerepet, elsGsorban fertdtlenitdszerek és
harci gizok gydrtasival. A II vilighdbora
idején a Chinoin legfontosabb exportcikke
Ultraseptyl volt. A gydr alapitéja Wolf
Emil sikeresen tdlélte a hdborut és a gydr
helyredllitdséban is részt vett (Sipos et al.,
1996). A Richter az I. vilighdbordiban a
Hyperol tabletta, azaz ferttlenitdszer gydr-
tésdval tlint ki. Ebben az id8szakban tenge-
rentdli piacok meghdéditdsa volt a Richter
f6 célja. 1938-ban a cég szabadalmaztatta
az elsé szintetikus gyégyszerét (Csontos et

al., 2001), de Gjabb gydgyszergydrak jottek
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létre, mint az Alkaloida Vegyészeti Gydr
1927-ben (Vargdné Nydri, 1998). 1928-
ban Szent-Gyorgyi Albert mellékvesébdl,
majd 1932-ben paradicsompaprikabdl 4lli-
tott el C-vitamint, ennek {izemi gydrtdsa
a Chinoinban indult meg (Zalai, 2001).
Eredményeit 1937-ben orvosi Nobel-dijjal
jutalmaztdk. Ez is mutatja, hogy a hdbora
id8szakdban sem 4llt le a gydgyszerkurtaté
munka. Az 1927-ben alapitott Orszdgos
Kozegészségiigyi Intézet ellendrzd tevékeny-
ségének koszonhetden pedig orszdgszerte
szigorodtak a mindségligyi kovetelmények,
1939-re mdr 40 gydgyszergyir, illetve labo-
ratérium muikodote hazdnkban. A hdbora
ideje alate a gydrakat haditizemekké nyilvé-
nitottdk (Fehérvari, 2009).

A hdbord utdn a villalatoknak a puszti-
tésok helyredllitdsa volt az egyik feladata,
azonban emellett nagy problémdt okozott
az exportpiacok és nyersanyagforrdsok el-
vesztése. Visszaesés kovetkezett be a gydrtds
és a kutatds teriiletén is. Ennek koszonhe-
t6en a magyar készitmények elavultak, igy
a nyugati piacijbéli meghéditdsira nem
volt esély. Ennek kovetkeztében a Szovjet-
unié és a szomszédos szocialista orszdgok
felé kellett tekinteni (Kempler, 1984). Az
1948-as allamositds a gydgyszeriparra is ki-
terjedt, igy a kutatds és a termelés szerkeze-
tét is nagymértékben dtalakult. A kisebb és
kozepes gydgyszer-, illetve tépszergydrakat
a nagy gyogyszergydrakba olvasztottdk be.
A gybgyszergyértds {8 feladata a magyar-
orszégi piac kiszolgdldsa lett (Zalai, 1974).
Az export visszaszoruldsdval jaré importgaz-
délkoddsnak kdszonhetden a hazai {izemek
kozote alakule ki csak verseny. Az 1968 a
kutatdsi témdkat kozpontilag osztottdk el a
gydrak kozott, melynek eredményeképpen
az egymdssal folytatott versengés nem volt
tilsdgosan éles (Antaléczy, 1997). 1950-ben
megalapitottdk a Gydgyszeripari Kutaté In-
tézetet, ezzel a kutatds-fejlesztést kozpon-
tositottdk a szovjet mintdhoz hasonléan.
Négy évvel kés6bb a hazai gydgyszerkutatds
mésodik nagy intézete is megalakult, neve-
zetesen a Magyar Tudomdnyos Akadémia
Kisérleti Orvostudomdnyi Kutaté Intézete
(KOKI) (Szalkai, 2004). Bdr az export eb-
ben az id8szakban erdteljesen visszaszorult,
1965-ben a magyar gydgyszertermelés tobb
mint 60%-4t mér a szocialista orszdgokba
és a Tavol-Keleten értékesitették. A KG-
ST-n beliil kiemelt szereppel birt a magyar
gydgyszergydrtds, az 1980-as években mdr
az dssztermelés felét is elérte az export (An-
taléczy, 1997). Az 1980-as évekre a magyar

gyartok kutatds-fejlesztési eredményeikkel
éreek el nagy sikereket nemzetkozileg. A
hatdsos fejlesztések és korszerli mindség-
tigyi rendszerek eredményeképpen tdgult az
exportpiac, ebbél kifolydlag a cégek valddi
versenyhelyzetbe keriiltek. A nyugat-euré-
pai, valamint az amerikai piacokra haté-
anyagot szallitottak a gydgyszeripari véllala-
tok, ez a jelenlét kereskedelmi szempontbdl
is fontos volt a kapcsolatok kialakitdsdnak
lehetdsége mellett (Borsi et al., 2003).

2.2.Azlpar 4.0

Az Ipar 4.0 fogalma twbb irdnybdl is meg-
kozelithetd, a megnevezést a német kor-
mdnyzat a 2020-ig tervezett iparfejlesztési
program bejelentésekor haszndlta el8szor
2011-ben. Az Ipar 4.0 megvaldsitisihoz
hdrom szakasznak kell végbe mennie: dig-
italizdlds, automatizalds és integrdcié (Oldh
et al., 2020). Heynitz et al. (2016) szem-
sz0gébdl az Ipar 4.0 a digitalizdcié Virallyai
— Szildgyi (2020) segitségével integrélja
a cégek teljes értékteremtési ldncit, vala-
mint éreékteremtd tevékenységeit. Miiller
et al. (2017) véleménye szerint az intelli-
gens, valés idejt, vertikalis és horizontdlis
halézatépités 4ll az Ipar 4.0 kozpontjdban.
Kovécs (2017) az Ipar 4.0 elterjedését az
informdciés és kommunikiciés techno-
l6gidk eddiginél szélesebb kérben vald
felhaszndldsdval magyardzza (Boros-Papp
— Virallyai, 2019, Szakdly, 2011). Ennek
oka, hogy mdr nemcsak az iizleti, hanem a
kormdnyzati, illetve a civil szférdban is lehet
haszndlni ezeket a technolégidkat. Mivel a
kiilonboz8 gazdasdgokban mdstélék az Ipar
4.0 bevezetését akaddlyozd tényezdk, ezért
ezek a technolégidk mashogy befolydsoljak
a vallalkozasok teljesitményét (Slusarczyk et
al., 2020).

Alapvetd technoldgia példdul az Ipar 4.0-
an belil az additiv termelés, mely eltéréen
a tobbi megolddstdl sokkal inkdbb fizikai,
mintsem digitdlis. Ezen beliil fontos meg-
emliteni a 3D nyomtatdst. A robotok, il-
letve kollaborativ robotok egy része mir
képes az emberekkel valé dsszedolgozdsra,
valamint a mesterséges intelligencia hasz-
nalatdra (Horvith — Kurucz, 2016). A Gé-
pek kozotti kommunikdcié (M2M) olyan
adatdramlds, mely gépek kozote toreénik
emberi kézremikodés igénye nélkiil. Hasz-
ndlatdnak készonhetben jobban optimali-
zélhatovd vélik a gydreds (Fehér, 2018). A
Big Data technolégia egy dmlesztett adat-
halmazban keres kordbban még ismeretlen
sszefiiggéseket kiilonboz8 mesterséges in-




telligenciai és matematikai médszerek segit-
ségével. A nagy mennyiségli adatok kézotti
korreldcidk  tanulmdnyozdsdval —hasznos
kovetkeztetéseket vonhatunk le vagy akdr
Uj szolgdltatdsokat is elindithatunk (Babice-
anu - Seker 2016). A Big Data analizis se-
gitségével azonnali dontés hozhaté gydrtds
kiesés nélkiil, ami hatékonysdgnovekedést
eredményez. (Oldh et al., 2019).

Az RFID (Radio Frequency Identification),
avagy a rddi6frekvencids azonositds, vagyis
olyan technoldgia, mely az adatok tovdb-
bitdsdra rddidhullimokat haszndl. Legin-
kibb a vonalkédokra hasonlit, azonban
mikodésiik eleérd. Ez a technoldgia egy
modernebb viltozata a vonalkdéd olvasék-
nak (Roberts, 2006). A Globdlis helymeg-
hatdrozé miholdrendszer (GNSS — Global
Navigation Satellite Systems) azon SAT
alapti navigdciés rendszerek gytijtdneve,
melyek a Fold teljes felszinén képes auto-
ném foldrajzi helymeghatdrozdsra. Ennek
egyik fajtdja a GPS (Global Positioning
System), melyet az Amerikai Egyesiilc Al-
lamok Védelmi Minisztériuma fejlesztett ki
és tizemeltetett elsddlegesen katonai célokra
(Hofmann — Wellenhof et al., 2007). Az
Ipar 4.0 fontos megolddsai kozé tartoznak
a felhd alapu szolgdltatdsok, melyeknek
koszonhetden a felhaszndlék szdmara akdr-
honnan elérhet8ek az alkalmazdsok. Nagy
elénye tehdt, hogy az adatokat elérhetjitk
barhol és bdrmikor. A jév8 ipardban tehdt
nagy jelent@sége lehet a felhének, ugyanis
minden eszkéz innen tSltheti le, illetve ide
toltheti fel az informdicidkat és adatokat
(Antonopoulos — Gillam, 2010). Az IoT
(Internet of Things), mds néven a Dolgok
Internete, az adatok dsszekapcsoldsdt és cse-
réjét szolgdld fizikai elemek hdlézata. Az ToT
segitségével  megdllapithatd, hogy egyes
informdcidk mely eszkodzrél érkeztek (Si-
mon, 2014). Az ERP (Enterprise Resource
Planning) a vallalatok eréforrdsainak terve-
zésére szolgdlé rendszer, mely alkalmazhaté
valamennyi vallalati szektorban. A haszndl-
hatdsdga fiiggetlen a cégek méretétd] (Ko-
vécs, 2017). A MES (Manufacturing Exe-
cution System) abban kiilonbozik egy ERP
rendszertdl, hogy kozveteniil csatlakozik a
folyamatautomatizdlds rendszeréhez, ennek
készonhetben lehetévé teszi a valds ideji
gydrtdsi folyamat irdnyitdst és ellendrzést.
A termelésirdnyit6 rendszerek (Production
Planning System — PPS) a gy4rtdsi folyama-
tok, a termeléstervezés, a készletezés, illetve
a logisztikai feladatok koordinaldsdra hasz-
ndljdk. (Kletti, 2007).
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Az Ipar 4.0 technoldgidk el8nye, hogy
koltségmegtakaritdsra adnak lehetdséget.
Egy ilyen lehetdség példdul a villamos
dram koleségének csokkentése (Strange —
Zucchella, 2017). A selejtardny csokkentése
is lehetséges az Ipar 4.0 megolddsok segit-
ségével. A technoldgidknak koszonhetben
a selejtszdm csokkenthetd a selejrgydrtdsi
okok meghatdrozdsival és a gydrtdsi folya-
matok modositdsaval (Brozzi et al., 2020).
Az j eszkdzok a tesztelési adatok nyilvan-
tartdsdval és nyomon kévetésével hatéko-
nyabbd vdlhatnak a folyamatok (Fiizesi
et al., 2018). A midsik lehet8ség a gydrtds
pillanatnyi eredményességének mérése. Az
alkalmazottak is ldthatjdk, hogy az adott
miszak éppen hol tart gydrtdsi teljesitmény
terén az eldirt normdhoz képest, a vezetd-
ségnek pedig aktudlis informdcidkat ad ar-
161, hogy éppen milyen hatékony a termelés
(Husi, 2016).

Magyarorszdg Kormdnyédnak kdszonhetéen
az MTA Szdmitdstechnikai és Automatizi-
ldsi Kutatdintézet, valamint a Nemzetgazda-
sdgi Minisztérium szervezésében nagyjdbol
40 hazai telephellyel rendelkezd szervezet,
kutatéintézet, oktatdsi intézmény, valamint
véllalat részvételével 2016 mdjusiban meg-
alakult az Ipar 4.0 Technoldgiai Platform
(Simon, 2016). A megalapitds annak ké-
szonhetden toreénhetett meg, hogy a ma-
gyar ipar egy technolégiai korszakvaltdshoz
érkezett. Ebben az 4 korszakban a gydrtdsi,
illetve a kapcsolédd logisztikai rendszereket
alapjaiban viltoztatja meg az internetgaz-
dasdg. Tekintettel arra, hogy a megolddsra
varé gyakorlati, valamint elméleti problé-
mék rendkiviil sokrétliek, elengedhetetlen
a magyar kutatdintézetek, egyetemek és
az iparvdllalatok segitsége, mindemellett
pedig a nemzetkdzi kooperdcié is kiemelt
szempont (Vijaykumar — Saravanakumar,
2013). Magyarorszdg eddig elért ipari ver-
senyképességi innovdcidinak megerdsitése
érdekében a platform alapitéi az eddigi
kiilfoldi, eredményes partneri viszonyok
megtartdsira és tovabbi elmélyitésére hiv-
jék fel a figyelmet (Simon — Martinovic,
2013). A minisztérium a magyar villalatok
felkészitésének, innovéciés dtformaldsinak,
a szakképzett munkaerd felkészitésének,
a kutatdsi és fejlesztési munkdk el8segitd-
jének, valamint a hazai Ipar 4.0 sikerének
egyik fészerepldjét ldtja az Ipar 4.0 Techno-
l6giai Platformban. Annak ellenére, hogy
a cégek gyakran vagy csak az informdciés
és kommunikdciés technolégidk irdnydbdl
vagy csak a gydrtds és logisztika felél kozeli-

tenek, napjainkban a gydrtistudomdny és a
szdmitdstechnika egyiitemiikodése egyéreel-
mi. A platform egyik komoly célja, hogy az
erSteljes informatikai tdmogatdsbdl ad6dé
elénydket minden szereplé megértse (Si-
mon, 2016).

2.3. Fenntarthatosag és

fenntarthato fejlodés

Bratt et al. (2011) szerint nincs konkrét
meghatdrozds a fenntarthatdsdgra, a jelen-
tése az akeudlis témdrdl fiigg. A fenntartha-
t6 fejlddés egy olyan folyamat, mely a jelen
igényeit ugy elégiti ki, hogy az elkévetkezd
generdcidk szitkségleteinek kielégitését nem
csokkent. A fenntarthatésignak hdrom
pillérérdl beszélhetiink, a tdrsadalomrdl, a
gazdasdgrél, valamint a kérnyezetrdl.
Vallance et al. (2011) dgy gondolja, hogy
egy kozos kiindulé pontja van a tdrsadalmi
fenntarthatésdggal foglalkozd  kutatdsok-
nak, mely nem mds, mint a Kézos jovénk
cimd jelentés, (Brutland, 1987). A jelen-
tés gy definidlja a fenntarthaté fejlédést,
hogy az 6kolégiai célok megvaldsitdsdnak
részének tekint az emberi megélhetést. A
szakirodalom a tdrsadalmi fenntarthats-
sdgot kiilénbozd fizikai tényez8khdz kap-
csolja. Jabareen et al. (2006) példdul olyan
vdrostervezési elvekkel hozza &sszefiiggés-
be a fogalmat, mint a vegyes felhasznalds,
a zoldités, a siirliség vagy a fenntarthatd
kozlekedés. Dempsey et al. (2011) a tisz-
tességes lakhatdst, a megkozelithetdséget,
a kényelmet, a vonzé kozteriileteket és a
fenntarthaté vdrostervezést emeli ki. A fi-
zikai jellemz8k fontos szerepet jdtszanak
a térsadalmi fenntarthatésdg megvaldsitd-
sihoz, mégsem elegenddek ahhoz, hogy a
kozdsségek minden nehézségére megolddst
nyujtsanak. Sziikség van olyan tdrsadalmi
folyamatokra és struktirdkra, melyek ko-
zdsségeken beliil jonnek létre és lehetéséget
adnak a médosulé igények kielégitésére. A
szakirodalomban a nem fizikai tényezék 4t-
tekintése is megtaldlhatd. Jabareen (2006)
szerint példdul a tdrsadalmi fentarthatdss-
got meghatdrozza a biodiverzitds. Dempsey
etal. (2011) egy széleskord listde hatdrozott
meg, melynek része tobbek kdzote a helyi
demokricia, az életmindség, az okratds, a
tdrsadalmi befogadds, generdcidk koézott
és generdcidkon beliili igazsdgossdg, a fog-
lalkoztatottsdg, a lakdhely stabilitdsa és a
kulturdlis hagyomdnyok.

A gazdasdgi fenntarthatdsdg azt mutatja
meg, hogy a cégeknek miként kell takaré-

koskodniuk az elérhetd eréforrasokkal a
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hulladék minimalizildsdval a haszon maxi-
malizdldsa érdekében. Ebbél az kovetkezik,
hogy a véllaltoknak a révid tdvii célok mel-
lett a hosszd tévi célokra is sszpontosita-
niuk kell agy, hogy a fogyasztdk elégedettek
legyenek a vésdrolt termékekkel, szolgdlta-
tdsokkal (Mdlovics — Bajmdczy, 2009). A
gazdasdgi fenntarthatésdgban fontos szere-
pet jatszanak az energia- és anyagmegtakari-
tds, a kapacitdsok kihaszndldsdnak novelése
vagy éppen az, hogy a viltozé kereslettel is
fel tudjédk venni a versenyt a cégek (Ilie —
Zudor et al,, 2015). A kornyezettudatos
termelési mechanizmusok kialakitdsa is
prioritist élvez a gazdasdgilag fenntarthaté
véllalkozdsok esetében. Ennek eléréséhez az
egyes termékek médositésaival jéré ered-
ményeket le tudjik modellezni, amihez sok
segitséget nyudjtanak a fejlett technolégidk
(Fleischer, 2014). A termelékenység és gaz-
dasdgi novekedés tehdt fontos fogalmak a
gazdasdgi fenntarthatésdgon beliil. Az gj
technolégidk hatdsa ezekre a tényez8kre
egyelére még nem ldthaté tiszedn. Ennek
koszonhetd az is, hogy egyeseck optimistdn
dllnak az 4j megolddsokhoz, mdsok pedig
kételkednek. A két felfogds kozotti kiilonb-
séggel magyardzhatd az is, hogy orszdgon-
ként viltozik a technoldgidk ismerete és
elterjedésének e kiilonboz8. A kornyezettu-
datos termelési mechanizmusok kialakitdsa
is prioritdst élvez, ha a gazdasdgilag fenn-
tarthaté villalkozdsrél akarunk beszélni.
Ennek eléréséhez nagyon fontos, hogy az
egyes termékek médositdsaival jaré eredmé-
nyeket le tudjdk modellezni. Ehhez pedig
sok segitséget nytjtanak a fejlett technolé-
gidk (Fleischer, 2014).

A fenntarthatésdg harmadik pillérre az
okoldgia. Starik — Rands (1995) szerint az
okoldgiai fenntarthatésdg azt jelent, hogy
egy vagy tobb entitds tgy tud létezni, hogy
a kapcsolédd rendszerekben és szinteken
mds entitdscsoportokat nem gdtolnak a 1¢é-
tezésben. Hart (1995) szerint a természeti
erforrdsok, a hosszt tdvii miikdd8képesség
eléréséhez nélkiilozhetetlenek. Daly (1994)
a fenntarthatdsdgnak hdrom kritériumde
fogalmazta meg. Az elsé, hogy nem halad-
hatja meg a kdrnyezet feldolgozd képességét
a kibocsdtdst. A mdsodik, hogy a termésueti
eréforrdsok felhaszndldsa nem lépheti tdl
annak Ujratermeld képességét. A harma-
dik pedig, hogy a nem-megtjulé (fosszilis)
er6forrdsok felhaszndldsa nem haladhatja
meg azt a mértéket, amit a megtjulé erd-
forrdsokkal pétolni tudunk. A kritériumok-
bél ldtszik, hogy meghatdrozé célkittizés
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a nem-megujulé erdforrdsok felhasznald-
sinak minimalizdlisa. A nem megajulé
energiaforrdsok felhaszndldsdnak ledllitdsa
nem is lenne gyors folyamat. A harmadik
kritérium alapjdn csak akkor elfogadhaté a
nem-megutjuld eréforrdsok kimeritése, ha a
helyébe 1épé megtjulé erbforrs teljes mér-
tékben pérolni tudja.

3. Anyag és modszertan
3.1. A kutatas anyaga

Az elemzéshez egy kérddiv segitségével sze-
reztitk az anyagot. A kérddiv kitoleését, az
EMIS adatbdzisban a 211-es, a 212-es, illet-
ve a 4773-as TEAOR szdmmal rendelkezd
véllalatoktdl kértitk. Ezek a szdmok sor-
rendben a gydgyszeralapanyag-gydrtdssal,
a gy6gyszerkészitmény-gydrtdssal, illetve a
gyogyszer-kiskereskedelemmel ~ foglalkozé
cégeket jelolik. Az adatbdzisban az elsd két
kategéridba 66, mig a harmadikba 1694

cég tartozik.

3.2. Az elemzés moédszertana
A kereszttabla-elemzést alkalmaztuk a ku-
tatds sordn, mely az Ipar 4.0 eszkdzok és a
gybgyszeripar dgazatainak vizsgdlata sordn
volt segitségiinkre. A kereszttdbla-elemzés
legaldbb kettd viltozd kozott dsszefliggést
vizsgdlja, valamint ezek kombindlt gyakori-
sdgi eloszldsdt mutatja. A két nem paramé-
teres valtozd Osszefliggésének vizsgilatahoz
kereszttabldkat alkalmazhatunk. A klasz-
terelemzés a minta felosztdsdt fiiggd vélto-
zokon keresztiil végzi tgy, hogy azok egyes
tulajdonsdguk alapjdn azonos, homogén
csoportot alkossanak. A csoportok képzése
tévolsdgok mérésével torténik, az elkiilniil-
ten egymdshoz kozel tartézkodé elemek egy
csoportba tartoznak.

4. A kutatas eredményei

4.1. A vallalatokrél altalaban
A kérdéivet 72 cég woltote ki, 18 kiskeres-
kedelmi, 31 gydgyszerkészitmény-gydrtd és
23 gybgyszeralapanyag-gyartd. A vllalatok
62,5%-4ndl a foglalkoztatottak szdma 10 és
249 kozé esik. A vélaszadék tobb mint fele
5 évnél régebb Sta végez tizleti tevékenysé-
get. A nett6 drbevétel tekintetében az infor-
mécidk nagyon megoszlanak, a legmaga-
sabb szdmu csoportba a 100 és 500 millié
forint kozotti bevétellel rendelkezd cégek
tartoznak, azonban ebbe a kategéridba is
minddssze 20 véllalat tartozik. A teriileti el-
oszldst tekintve a legtobb vilasz Hajdd-Bi-
har megyébdl érkezett, a kitoledk 44,4%-a

ebben a megyében végzi 8 tevékenységét.
A miésodik legtdbb kitdltés Pest megyébdl
érkezett, a vélaszadok 16,7%-a jelolte meg
ezt a megyét a tevékenykedés helyszinéiil, a
budapesti cégek is ugyan ekkora ardnyban
vettek részt a kutatdsban.

4.2. A kérdoivet kitolto
vallalatok altalanos adatai

A kérdbivet kitoltd személyek tilnyomd
része, szdm szerint 68,1%-a né volt, mig a
maradék 31,9% férfi. Az életkor tekinteté-
ben a 35 év alattiak szerepelnek kiemelke-
dden, ebbe a korosztalyba tartozik a vélasz-
addk 79,2%-a. A megadott négy korosztdly
mindegyike képviselteti magdt a 36 és 45
kozotd kategéridba 8 kitoled tartozik, 46
évnél idésebb, de 55 évnél fiatalabb vilasz-
ad6bél 3 darab volt, valamint 4 olyan sze-
mély toltdtte ki a kérddivet, aki mdr 56 éves
is elmale. A véllalacndl betosltote pozicié
tekintetében, a valaszadék 41,7%-a beosz-
tottként dolgozik. A kérddivet kozép- és fel-
sévezetdk is kitoleoreék, el6bbibsl 21 darab,
mig utébbibdl 14 darab volt.

4.3.Azlpar 4.0
technolégiakra vonatkozo

adatok elemzése

4.3.1. A technoldgidk hasznélata

A kérdéiv els6 Ipar 4.0 technolégidkra vo-
natkozé kérdése az volt, hogy mely megol-
dést haszndljék az megkérdezettek. A leg-
tobb szavazatot a felhd alapt szolgdltatdsok
kaptdk, ezt a megolddst a kitsltdk 65,3%-a
haszndlja. A mdsodik leggyakoribb tech-
nolégia a gépek kozotti kommunikdcid
(55,6%), amit az automatizalt rakedr ko-
vet (44,4%). A gydrtésorok robotizéldsdt
a kitole8k 43,1%-a jelolte meg, amit a 3D
nyomtatds/szkennelés (37,5%) kovet. A
tobbi megoldds mdr nem érte el a 30%-ot,
a vélaszadék 29,2%-a helymeghatdrozd-
si technoldgidkat haszndl. Az RFID-t és a
mesterséges intelligencidt is egyardnt a ki-
tolt8k 22,2%-a haszndlja, a MES/ERP/PPS
rendszereket a valaszadék 20,8%-a alkal-
mazza, mig az loT technolégiét 18,1%. A
technolégidk koziil a leggyengébben a Big
Data szerepelt, ezt a megolddst minddssze
a vélaszad6k 13,9%-a alkalmazza. A gy6gy-
szeripar dgazatait tekintve a gydgyszerkészit-
mény-gydrtissal foglalkozé vallalatok hasz-
néljék leginkdbb az Ipar 4.0 megolddsokat,
legkevésbé pedig a kiskereskedelemi cégek.
A készitmények gydrtdsdval és a kiskereske-
delemmel foglalkozé villalatok esetében is
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1. dbra: Az Ipar 4.0 technoldgiak felhasznaldinak szama a magyar

gyogyszeriparban.
Forras: Sajat szerkesztés, 2021

a legnépszertibb technolégidk a felhdalapi
szolgdltatdsok, ezek az alapanyag-gydrtok
esetében is meghatdrozdak. Az utdbbi cégek
korében azonban ugyanannyira alkalmazott
a gépek kozotti kommunikdci6 is. A készit-
mény-gydrté cégekhez hasonléan a keres-
kedelemi egységek esetében is meghatdrozé
technoldgia a gépek kézotti kommunik-
ci6. Amig a kiskereskedelemi és készitmé-
nyek-gydrtdsdval foglalkozé véllalatok ese-
tében is az ldtszédik, hogy a legnépszer(ibb
technoldgidt a kitoled cégek legaldbb 2/3-a
alkalmazza, addig az alapanyag-gydrtok
korében ez eltér. Az ebben a kategéridban
tevékenykedSk legmeghatdrozobb megol-
ddsait minddssze a valaszadék kicsivel tobb,
mint fele haszndlja. Az alapanyag-gydrték
korében a legkevésbé haszndlt technoldgia
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a MES/ERP/PPS rendszerek, ez a készit-
mény-gyartokndl a Big Data, mely a kis-
kereskedelmi vallalatok korében sem tal
népszert. Az vilaszok elemzése alapjin ki-
deriilt, hogy a hazai gy6gyszeriparban tevé-
kenykedd cégek korében a felhd alapi szol-
giltatdsok voltak a leggyakrabban haszndlt
Ipar 4.0 technoldgia (1. 4bra).

4.3.2. A technolégidk szerepének silya
véllalati szempontbél

A kitolek 12 Ipar 4.0 megoldds vallalati
fontossdgdt is rangsoroltdk, ezt egy 1-5 ter-
jedd skdlan tehették meg. A technolégidk
egyikére sem volt jellemzd, hogy a kevésbé
vagy egyaltaldn nem fontos vélaszlehetdség-
re érkezzen a legtobb vilasz.

A kézepesen fontosra értékelt technolégidk
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m Veszélyes anyagok felhasznalasanak csokkentése

u Ujrahasznositas mértékének novelése

2. abra: A kitoltok szamara, a zoldkornyezeti teljesitmény szempont-
jabol, a két legfontosabb tényezo (a veszélyes anyagok felhasznalasanak
csokkentése és az Gjrahasznositas mértékének novelése) eredményeinek

osszehasonflitasa.
Forras: Sajat szerkesztés, 2021
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kozé a robotizdlds, a Big Data, az RFID és
az ERP rendszerek keriiltek. Az eggyel ma-
gasabb kategéridba keriiltek a gépek kozortti
kommunikdcid, a helymeghatdrozasi rend-
szerek, a kollaborativ robotok, illetve a szen-
zor technolégidk mellett az IoT platformok
is. Ezek mellé a megolddsok mellé azonban
meglepd médon odakertilt az el8z8 fejezet-
ben legtobbek 4ltal haszndlmak kikidlcott
felhd alapu szolgdltatdsok is.

Villalati szempontbdl legfontosabb Ipar
4.0 technolégidk kozé a kitoltdk mind-
ssze 2 megolddst soroltak. Ezek koziil az
egyik esetben egy megoszlé eredmény szii-
letett, mig a mdsikban egy sokkal egyér-
telmibb. Az automatizdlt raktdrakat 4-4
valaszadé jeldlte kevésbé vagy egydltaldn
nem fontosnak. A kozepes kategéridba
19 kitsltd sorolta, mig a fontosba 22. A
legmeghatdrozébb Ipar 4.0 megolddsnak
pedig mindéssze 1-gyel tdbb, tehdt 23 cég
gondolta. A mobil alapt eszkdzok esetében
joval evidensebb volt, hogy a legfontosabb
technoldgidk kozé keriil ez a vilaszlehetd-
ség, ugyanis 33 kitoltd adott 5-6st a meg-
olddsnak. Az 1-gyel gyengébb kategéridba
22, mig a kdzepesek kozé fele ennyi tehdt
11 valaszadé6 sorolta a megolddst. A mobil
alapu eszkozoket egydltaldn nem vagy csak
kevésbé meghatdrozénak 8sszesen 6 valasz-
adé6 gondolta.

4.4, A fenntarthatdsagra

vonatkozo adatok elemzése
A kérd8ivben fenntarthatdsdggal kapcsola-
tos kérdésekre is vélaszt adtak a kdzremiiko-
dé cégek. A kitoltdk tovdbbd a fenntarthatd
kornyezeti, gazdasdgi és tdrsadalmi teljesit-
mény ndveléséhez hozzdjérulé komponen-
seket is mindsithették. Ezt a vdlaszaddk egy
1-5-ig terjedd skéldn teheteék meg.

4.4.1. Az Ipar 4.0 technoldgidk hatdsa a
z6ld kérnyezetre

A kérddivet kitoltd cégek valaszaibdl egyér-
telmiien megmutatkozik, hogy az Ipar 4.0
technoldgidk a magyar gydgyszeriparban
tevékenykedSk szerint nagyban hozzdjé-
rulnak a zold kornyezethez. A kitolt8k
2,8%-a gondolta tgy, hogy vagy egydlta-
ldn nem, vagy csak kevésbé fontos az Ipar
4.0 megoldds. A vélaszadék koziil 16-an
kozepesre értékelték a zold kornyezetre
tett hatdst, mig a valaszaddk nagy tobbsé-
ge, dsszesen hdromnegyede szerint fontos
vagy nagymértékben fontos a technoldgidk
hatdsa a fenntarthaté kérnyezet szempont-
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4.4.2. A fenntarthat6sdg pilléreinek fon-
tossagi sorrendje

A z6ld kirnyezeti teljesitmény fontossdga

A fenntarthaté kornyezet elérésében 1énye-
ges szerepet jdtszd komponensek éreékelé-
sére kértiik a valaszaddkat. Az esetek nagy
tobbségében pontosan 8-bél 6 alkalommal,
az adott fenntarthaté kornyezeti tényezd
fontossdgdt a maximdlisra értékelték. Ez
al6l az energiafelhaszndlds csokkenése, va-
lamint az elektronikus adattdrolds névelése
volt kivétel, bdr mindkett§ esetében igaz,
hogy a legtobben még igy is a fontos ténye-
26k kozé soroltdk. A felsorolt 8 tényezdbdl
4 esetében volt tapasztalhaté az, hogy a ki-
tolt8k a legfontosabb csoportba soroltdk az
adott zold kornyezeti feltételt. Ezek a mér-
gez8 vagy mds médon veszélyes anyagok
felhasznaldsnak csokkentése, a felhasznale
csomagoldanyagok mértékének csokkenté-
se, a z0ld kornyezet timogatdsa, illetve az
Ujrahasznositds mértékének novelése vol-
tak. Az a két tényezd, amelyek esetében a
legtobb vallalat a legfontosabb kategéridba
soroldst vélasztotta, az Gjrahasznositds mér-
tékének novelése, illetve a mérgezd vagy
mds médon veszélyes anyagok felhaszndld-
sanak csokkentése voltak (2. 4bra).

A 26ld gazdasdgi teljesitmény szerepe

A kornyezeti mellett a gazdasdgi fenntartha-
tosdg tényezdit is éreékeleék a kitold valla-
latok. Ezek koziil kettd olyan volt, amelynél
nem a legfontosabb kategdridba sorolds volt
a jellemzd. Ezek a készletszint csokkentés és
a villalkozds versenyképesebbé tétele volt.
Szintén kettd olyan z6ld gazdasigi kovetel-
mény volt, amelynek esetében bdr a legfon-
tosabbak kozé sorolds volt a jellemz8, 4m ez
nem volt kiugré nagysdgti. Ezek az alap-
anyag csokkentése és a hulladék kezelési
koleség csokkentése volt. A tovdbbi négy
fenntarthaté gazdasdgi tényezdre egyardnt
igaz volt, hogy a kitoltdk a legtobb eset-
ben a legfontosabb kategéridba soroltdk
8ket. Ezek a miikodés hatékonysigdnak
emelése, a jovedelmezdség javitdsa, a piaci
részesedés novelése és a hibdk csokkentése
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4ltal [étrejove hatékonysdg novelése volt. A
legtobb maximdlis pontszdmot a jévedel-
mez8ség javitdsa érte el.

A zold tdrsadalmi teljesitmény szerepe

A fenntarthatésdg tdrsadalmi pillérének
megvaldsitdsdban segitd tényezdk esetében
nem az mondhaté el, mint az el6z8 kettd
esetén. Mig mind a gazdasdgi, mind pedig
a kornyezeti alapelvek esetében a legtbb
kritérium a legfontosabb kategéridba lett
sorolva, itt nem ez volt a helyzet. A tdrsa-
dalmi tényez8k kozott a fontos csoportba
sorolds jelentkezett a kitdltések nagy részé-
ben. Az ebbe a kategéridba sorolt kritéri-
umok koziil 4 esetében nem volt kiugré
egyik csoport létszdma sem. Ezek az gj
tipust képzettségek, képességek elsajdtitd-
sa, a szegénység globdlis csokkentése, az 4j
munkahelyek [étesitése, illetve az emberek
egészségesebbé tétele voltak. A mdsik 2
kovetelmény, mely nem rendelkezett kiug-
16 éreékkel, az (j munkahelyek létesitése,
valamint az emberek egészségesebbé tétele
volt. A munkanélkiiliség csokkentése volt
az egyetlen olyan tényezd, melyet a tob-
bihez képest kimagasléan sokan soroltak
a fontosabbak kézé. A fennmaradé 2 té-
nyezd, az otthoni munkavégzés novelése,
illetve az életmindség javitdsa, értékelésé-
nél nem a fontos kategéridba sorolds volt
a jellemzd. El8bbi esetében a kozepes,
mig utdbbiéban a legmagasabb fontossi-
gi szintre helyezték Sket a vélaszaddk (3.
abra).

4.5. A Covid-19-re

vonatkozo adatok elemzése
A Covid-19 virus megjelenése nagy hatds-
sal volt nemcsak hazdnkra, hanem az egész
vildgra is. Ebben a fejezetben azt vizsgdl-
juk, hogy a magyar gy6gyszeripar szerepl6i
szerint a betegség megjelenése hogyan be-
folydsolta az Ipar 4.0 megolddsokba val4
befekeetéseket, valamint a technoldgidk
fejlédését.

4.5.1. A Covid-19 hatdsa az Ipar 4.0 tech-
nolégidk fejlédésére

A kérdéivben megkérdeztitk a véllalatokat
arrdl is, hogy a virus megjelenése miként
befolyésolta az Ipar 4.0 megolddsok tovébbi
innovacidjét. Ezt a kitdledk ismét egy 1-5-
ig terjedd skdldn tehették meg, melyen az
1-es érték azt jelentette, hogy a vildgjarviny
egydltaldin nem volt befolydsolé tényezd,
mig az 5-0s éreék azt mutatta meg, hogy a
vildgjdrvany nagymértékben befolydsolja az
Ipar 4.0 megolddsok haszndlatt. Kijelent-
hetd, hogy a kitslték egyetértettek abban,
hogy a jarvany megjelenése hatdst gyakorolt
a technolégidk innovdcidjdra, a vélemé-
nyek csupdn a hatds mértékében tértek el.
A villalatok 20,8%-a vélekedett tgy, hogy
a befolydsold erd nagysdga kozepes volt, a
skdldn a legmagasabb értéket, az 5-6st, pe-
dig 34,7%-uk jelolte meg. A legtobben, a
valaszadék 41,7%-a, azt gondolta, hogy a
valahol a kettd kézote van a jérvany hatdsa
az Ipar 4.0 technolégidk fejlédésére.

4.5.2. A Covid-19 hatdsa az Ipar 4.0 tech-
nolégidba torténd befektetésekre

Csak tgy, mint az el6z8 esetben, itt is egy
1-5-ig terjedd skdldn tehették meg a cégek
az éreékelést. A vélaszokbdl kideriilt, hogy
1 olyan cég volt, amely szerint a virus meg-
jelenése nem gyakorolt hatdst a befekte-
tésekre, illetve nem volt olyan kitsltd, aki
szerint ez csak kis mértékben volt igaz. Az
j megolddsokba val6 beruhdzdsokra is igaz,
hogy a vdllalatok tiilnyomé tobbsége szerint
a vildgjarviny kitorése befolydsolta azokat.
A kiilonbség ismét a nagysdgban mutatko-
zik meg. Itt a hatds kizepes és nagy magas
mértékére ugyanannyi véllalac szavazot,
szdm szerint 23. Csak dgy, mint az el6z8
alfejezetben vizsgdlt esetben, itt is a legtobb
szavazat a kettd kozotti érékre érkezett, 4m
itt nem volt annyira kiugré az eredmény,
ugyanis 25-en szavaztak a 4-es valaszlehe-
tGségre.

4.5.3. Az Ipar 4.0 technolégiai beruhdzs-
sok valtozdsa a jarvany hatdsdra

A magyar gydgyszeripar szerepldit arrdl is
megkérdeztiik, hogy a jdrvdnyt megeldzd
id8szakban mekkora osszeget forditottak
Ipar 4.0 megolddsokra. A leggyakoribb vi-
lasz a kérddivet kitoltd vallalatok korében a
0 és 5 milli6 forint kozotti befektetés volt,
valamint a vélaszadék tobb mint negyede
5 millié forintnal tébbet, de 25 milliénal
kevesebbet koltott ezekre a megolddsokra a
jarvany el6te. A Covid-19 megjelenése utd-

21




ni befeketetésekre is kivancsi voltunk. A leg-
kevesebb kitole8 az 50 millié feletti kategé-
ridba tartozott. Ebben az esetben a legtobb
valasz az 5-25 millié forintos kategdridra
érkezett, valamint majd 25%-iik kéltste 0
és 5 millié forint kozotei Ssszeget Ipar 4.0
technoldgidkra. Kivdncsiak voltunk tovibb
arra is, hogy a jarviny megjelenése miként
valtoztatott a technoldgidkba valé befekte-
tések méreékén. Ennek vizsgilatahoz az elé-
28 két kérdés eredményeit vettetem Ossze,
melyhez kereszttdbldt haszndltam (1. tdb-
ldzat). Az elemzés sordn kideriilt, hogy 21
darab kit5ltd esetében volt az igaz, hogy a
jérvany kitorése 6ta tobbet koltdteek a tech-
nolégidkra, mint elétte. Ebbdl a 21-bdl 4,
pedig olyan cég volt, amely a Covid-19 ki-
robbandsa utdn fektetett el8szor az Ipar 4.0
megolddsokba. Azok kozé, akik kevesebbet
forditottak ilyen technoldgidkra a jdrvany
megjelenése 6ta, mint elétte 20 cég keriilt.
Ebbdl a 20 véllalatbdl 6 darab olyan vol,
amely a Covid-19 virus kitorése utdn mdr
nem koltoet ilyen technoldgidkra. A harma-
dik kategéridba azok a vllalatok tartoznak,
amelyek a jdrvdny el6tt és utdn is ugyanany-
nyit kéltdteek Ipar 4.0 technoldgidkra, ebbe
a csoportba 27 vallalat tartozott.

5. Kovetkeztetések és
javaslatok

A kutatds sordn a kovetkezd kérdésekre ke-

restiik a valaszt:

1. Mely Ipar 4.0 technoldgia a legelter-
jedtebb a kérddivet kitoledk korében?

2. Mely fenntarthatdésdgi tényezd szd-
mukra a legfontosabb?

3. Miként befolydsolta a Covid-19 virus a
megjelenése az Ipar 4.0 technolégidk-
ba valé beruhdzdsokat el8segit8 tdmo-
gatdsok és kedvezmények mérékée?

A kérd8iv vélaszainak feldolgozdsa sordn

el6szor a véllalkozdsokra vonatkozé 4ltald-

nos informécidkat vizsgdltuk meg. Ezekbdl
kideriilt, hogy a kérdéivet kitoled 72 vél-
lalat koziil 54-en gySgyszeralapanyag vagy

gydgyszerkészitmény gydrtdssal foglalkoz-
nak, a maradék 18 pedig gydgyszer-kiske-
reskedelemmel. A legtobb vélaszadé Haj-
du-Bihar megyében végzi 8 tevékenységér.
A kitoltdk tobb mint 60%-a korldtolt fe-
lel8sségli tdrsasigként miikodik. Kideriile
tovébbd az is, hogy a legtobb vallalat eseté-
ben a foglalkoztatottak szdma 50 és 249 {8
kozé esik. Az éves nettd jovedelmet tekintve
a leggyakoribb vélasz a 100 és 500 milli6
forint kozé esé érték volt.

A vilaszaddkra vonatkozé adatok elemzése
sordn kideriilt, hogy a kitolt8k 68,1%-a n8
volt. A kérdéseket megvalaszolk majdnem
80%-a még nem toltdtte be a 35. életévét.
A kitolték tobb mint 40%-a beosztottként
dolgoznak az adott vllalatndl, a kdzépveze-
t6k ardnya majdnem elérte a 30%-ot, mig
a felsd vezetSké is megkozelitette a 20%-ot.
Az elemzés kovetkezd fejezete az Ipar 4.0
technolégidkkal foglalkozott, ahol kideriilt,
hogy legelterjedtebb megoldds pedig a fel-
hé alapt szolgdltatdsok voltak. Fény deriilt
tovabbd arra is, hogy véllalati szempontbdl
az osszes Ipar 4.0 technolégia fontos a cé-
gek szdmdra, a kiilonbség minddssze a mér-
tékben mutatkozik meg. A legfontosabb
technolégidk kozé 2 keriilt, az automatizélt
raktdrak és a mobil alapt eszkozok. Megfi-
gyelhetd volt, hogy bér a legtdbben a felhd
alapt szolgdltatdsokat haszndljak, ennek el-
lenére a tobbség nem a legmeghatdrozébb
kategéridba sorolta.

A fenntarthatdsdggal kapcsolatos elemzés
sordn elmondhatd, hogy a villalatok nagy
része szerint az Ipar 4.0 technolégidk hatds-
sal vannak a zold kérnyezetre. Az 6koldgiai
fenntarthatdsdg tényezdi koziil kettd so-
rolhaté a legfontosabb kategéridba a cégek
vélaszai alapjdn, az Gjrahasznositds mértéké-
nek novelése, valamint a veszélyes anyagok
felhaszndldsdnak csokkentése. A gazdasigi
tényezdk koziil a legmeghatdrozébb a jo-
vedelmezdség javitdsa volt. A tdrsadalmi
tényezdk esetében megfigyelhetd volt, hogy
egyértelmiien az életmindség javuldsa a leg-
lényegesebb a kitolt8k szemében.

A virus uténi kéltségek (milli6 forintban)
— 0 0-5 5-25 25-50 50-nél tsbb
S48 0 4 2 2 0 0
=] 0-5 4 8 8 3 0
L EE 5.25 1 5 12 1 3
2~ = 25-50 0 1 3 3 2
50-nél tobb 1 1 0 4 4

1. tablazat: A Covid-19 virus megjelenése el6tti és utan Ipar 4.0 tech-

noldgiakra koltott 6sszegek
Forras: Sajat szerkesztés, 2021
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A Covid-19 virussal kapcsolatban is dertil-
tek ki eddig nem ismert informdcié. El-
mondhatd, hogy a kitsltdk egyértelmiien
azt érezték, hogy a betegség kirobbandsa
komolyan befolydsolta az 4j technolégidk
fejlédését. A véllalatok egyértelmiien ugy
gondoljék, hogy a jarviny megjelenése be-
folyasolta az Ipar 4.0 technolégidkba torté-
nd befekeetéseket. A beruhdzdsokat nagy-
ban segitd tdmogatdsok és kedvezmények a
valaszadok szerint névekedtek a Covid-19
kirobbandsdnak koszonhetden. A kitolték
koziil a legtobben 0 és 5 milli6 forint ko-
zotti Osszeget forditottak a technoldgidkra
a virus megjelenése elStt, utdna pedig 5 és
25 millié forint kozott. Tovdbbd a virus
megjelenése nem hozott konkrét véltozést a
befektetések nagysdgdba. Nem volt konkrét
novekedés vagy csokkenés megfigyelhetd,
s8t a legtdbben ugyanannyit koltoteek a jér-
vény el8tt, mint utdn.

A vélaszok elemzésébdl kideriil, hogy az Ipar
4.0 technolégidk fontos szerepet jdtszanak a
hazai gydgyszeriparban. Megtudtuk, hogy
mely technolégidt haszndljdk a legtobben,
valamint arra is, hogy emellett melyeket
tartjdk még fontosnak. Ldtszik tovdbbd az
is, hogy a legelterjedtebb technolégia a felhd
alapt szolgdltatdsok, mégsem ez a legmeg-
hatdrozébb a kitolt6k szemében, hanem az
automatizdle rakedrak illetve a mobil alapt
eszkdzok. Fz nem vdrt eredmény, viszont
mutathatja azt is, hogy a magyar gydgyszer-
ipar szerepldi tovabbi beruhdzdsokat tervez-
nek.

A fenntarthatésdg szempontjabol a legfon-
tosabb tényez8k az Ujrahasznositds mér-
tékének novelése, a veszélyes anyagok fel-
haszndldsdnak csokkentése, jovedelmezdség
javitdsa és az életmindség javuldsa voltak.
Megfigyelhetd tehdt, hogy a fenntarthatdsdg
mind a hdrom pillére meghatdrozé a kérdéiv
kitoltdinek kdrében, mely azt mutatja, hogy
a cégek szdmdra fontos egy fenntarthatdbb
jové elérése.

A Covid-19 virussal kapcsolatban kideriile,
hogy annak megjelenését kovetden az Ipar
4.0 technolégidkba val6 beruhdzdsokat segi-
t6 tdmogatdsok és kedvezmények is ndteek.
Ez az elvirdsoknak megfeleld eredmény,
azonban az mindenképpen meglepd, hogy
ettd] fiiggetleniil sem figyelhetd meg egyér-
telmii novekedés a beruhdzasok mértékében.
Ez a megdllapitds arra enged kovetkeztetni,
hogy bdr a Covid-19 megjelenésével né-
vekedtek a terhek az ipardg résztvevdin, ez
mégsem volt akkora, hogy nagyobb mértéki
fejlesztéseket koveteljen meg a cégektdl.
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Absztrakt

A klimaviltozds régéta ismert probléma, de az utébbi idében
egyre érezhetdbbé vilnak a hatdsai, igy minden bizonnyal fel kell
késziilniink bizonyos életmédbeli véltoztatisokra a jelenség mér-
séklése érdekében. Kérdésként adédik, hogy milyen vilaszokat
adhat erre a jelentds problémdra a tdrsadalomtudomdny? Fontos
kiemelni, hogy a klimavaltozds egy igen komplex jelenség, amire
egyelSre nincsenek dtfogo vélaszok, ezért jelen kutatds is egy leha-
tdrolt teriiletét vizsgilja a problémdnak, amely nem mds, mint a
roviditett elldtdsi lincok alkalmazdsi lehetdségei a klimavéltozds
mérséklése érdekében. A kutatds sordn a szakirodalom értd meg-
ismerését tdztiik ki célul, mivel a jelenlegi kutatdsi szakasz csak
egy kezdeti lépése a hosszabb tdvi vizsgdlatnak, ahol a problémdt
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Abstract

Climate change has been a known problem for a long time, but
recently its effects are becoming more and more noticeable, so
we must certainly prepare for some lifestyle changes in order to
mitigate this phenomenon. Further question is that what answers
can social sciences give to this significant problem? It is important
to highlight that climate change is a very complex phenomenon,
for which there are no comprehensive answers yet, therefore this
research examines a limited area of the problem, which is none
other than the application possibilities of shortened supply chains
in order to mitigate the climate change. During the research, we
aimed the understanding of the literature, as the current research
stage is only an initial step of a longer-term analysis, where we will

tfogbbban is megismerjiik.
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1. Bevezetés

Az utébbi idében a klimaviltozds egyre
nagyobb befolydssal bir a mindennapi éle-
tiinkre. Egyes hazai vdrosokban a kordbban
jellemz8 4tlagos hémérséklet eloszlds 9-10
fok kozt alakult az elmult harminc évben,
amihez képest ez a mutatd a 2021-2050-es
id8szakra 11-12 fokra emelkedik a modell
szerint, és a XXI. szdzad végére tovdbbi no-
vekedésre kell szdmitani (Sdfidn-Pej, 2017).
A klimavidltozds a hazai csapadékmennyiség,
globdl sugdrzds, valamint a hdségriadés na-
pok szdmdban is mérhetd. Az eddigi ered-
mények alapjdn joggal feltételezhetjiik, hogy
jelentds valtozds fog lezajlani a hazai teriile-
ten az dltaldnos klima szempontjabél. Me-
z8si et al. az aldbbi médon foglalta dssze a
kialakult valtozdsokat: ,A globdlis klimaval-
tozds és annak hatdsai az utdbbi évszdzadban
egyre inkdbb nyilvinvalévd vdltak, aminek
a Kdrpdt-medencében is jol észlelhetd kover-
kezményei vannak. Részben a klimaviltozds
hatdsaival magyardzhatd, hogy szimos kor-
nyezeti veszély — pl. aszdly, belviz, szélerdzid —
okoz egyre jelentdsebb rdrsadalmi, gazdasdgi és
kornyezeti problémdkar. A természeti veszélyek
egyiittesen (jég, tiiz, tavaszi fagyok, aszdly, bel-
viz, heves esézések, szélerdzid) megkizelitéleg
300 millié EUR veszteséget okoztak az elmiils
évtizedben.” (Mez6si et al., 2017:60).

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

A klimavaltozdshoz a termelés sordn keletke-
z6 kibocsdtds mellett a mindennapi logiszti-
ka is igen erésen hozzdjdrul. A szallitdsi mé-
dok koziil mind a légiszillitds, mind pedig a
vizi szillitds igen kornyezetkdrosité hatdssal
birnak. Kérnyezeti szempontbél a vastdi és
a kozadi széllitdst lehetne taldn kdrnyezetki-
mélébbnek tituldlni bizonyos kériilmények
kozott. Gazdasdgi szempontbél a véllalkoza-
sok minél nagyobb tételnagysdgt szdllitdsra
torekszenek, ezért a vizi szdllitds, esetleges
vasiti, illetve kozati kiegészitéssel kifejezet-
ten bevett médja a mindennapi logisztika-
nak, amely ebben a formdban nagy megter-
helést jelent a globdlis klima szdmdra (Szabd,
2014). Az Eurépai Unié az utébbi években a
probléma ezen szegmensét is felismerve egy-
re inkdbb a tdmogatott tevékenységei kozé
emelte a roviditett ellitdsi ldncok (REL-ek)
létrehozésit (Olajos-Szildgyi, 2015). A REL
létrehozdsdt nemesak a kornyezeti szempon-
tok alapjdn tdmogatja a kozosség, de fontos
szociookondmiai hatdsa a helybeli gazdasdg
erésitése a KKV-kra gyakorolt multiplikdtor
hatds is. A kutatds ezen pontjan kérdésként
fogalmazédott, hogy mit tekintiink egyélta-
ldn elfogadott rovid elldtdsi lincnak? Milyen
definiciét taldlunk annak térbeni és funkci-
6s lehatdroldsdra? Milyen szerepl6k alkotnak
egy REL-t2 Amennyiben ezek a kérdések a
szakirodalom alapjdn tisztdzdsra keriilnek,

tovébbi fontos kérdés, hogy mennyire szek-
tor-specifikus a létrejottiik, illetve mennyire
jelentenek val6di megolddst a klimavaltozds-
ra. Ennek megfelelSen, jelen kutatds sordn
ezekre a f8bb kérdésekre keressiik a vélaszt,
amelyekre modszeres szakirodalomkutatds
segitségével szeretnénk eredményeket taldlni
(Ertugrul - Kozma, 2021; Téth etal., 2017).

2, Kutatasmoédszertan
Ahogy kordbban megfogalmazdsra ke-
riilt, jelen kutatds lényegében a kezdeti
lépése egy hosszabb tévi analizisnek,
ezért a mostani alkalommal a témateriilet
eddigi eredményeinek megismerése volt a
cél szakirodalmi elemzés Gtjén. Ezen be-
lill f8leg a hazai eredményekre koncent-
raltunk, hiszen a hosszttava kutatdsi kor-
nyezetet is Magyarorszdgon szeretnénk
véghez vinni. (A kutatdst abban ez eset-
ben egészitettiik volna ki az idegen nyel-
vii eredmények t6bbségi feldolgozdsival,
ha a keresés nem megfelelé szimu ered-
ményt hozott volna hazai viszonylatban
vagy ha azok nem tdmaszkodtak volna a
nemzetkézi szakirodalomra.) A kutatds
sordn a Google Scholar keresémotorjdt
hasznaltuk, ahol a ,,révid elldtasi lancok”,
yklimavaltozds logisztika”, valamint ,,ro-
viditett elldtdsi lincok hatdsai” kifejezések
kerestiink r4.




A keresett kifejezésekre az aldbbi eredmé-
nyeket kaptuk:

rovid elldtasi lancok: 4 590

klimavaltozas logisztika: 936

roviditett elldtasi lincok hatdsai: 799

A ,rovid elldedsi ldncok” kifejezés alapvetd-
en szirés utdn is tdl sok eredményt okozott,
igy alapvetéen a ,klimavaltozds logisztika”
és a ,roviditetr elldtdsi lincok hatdsai” ki-
fejezésekkel haladtunk tovdbb, amelyek
keresésekre adott taldlatai kezelhetd szdmui
cikkeket generdltak. Az emlitett keresések
még igy is jelent8s szdma irrelevdns taldla-
tot hoztak, amelyek pl. inkdbb kapcsoléd-
tak a szociookondmiai hatdsokhoz, mint a
klimavéltozdshoz. A kapott kereséseket a
legrelevdnsabb 10-10 taldlacra sziikitettiik,
amelyek az alapjdt képzik jelen tanulmdny-
nak (Inzsél, 2022).

3. A Roviditett ellatasi
lanc lényege

A roviditett elldtdsi lincok tobb lehatdroldsi
szempontbdl is meg lehet kdzeliteni. Mivel
maga témateriilet a kézelmultban jote létre,
illetve kapott nagyobb figyelmet, ezért 4lta-
ldnosan elfogadott definicidja jelenleg még
nincsen. A meghatdrozdsok kézote bizonyos
szerzOk az elldtdsi ldnc szerepldi szerint hatd-
roljak le a REL-cket. Az & definicidjuk sze-
rint, azokat a ldncokat nevezhetjiik REL-nek,
amelyek szerepldi kdzvetlenill részt vesznek
az termékek el84llitdsinak, feldolgozdsinak,
terjesztésének és fogyasztdsdnak folyamatd-
ban. Ennél sokkal evidensebb a foldrajzi t-
volsdg szerinti megkozelités. A kis foldrajzi
tdvolsdg gyakran fontos szempont annak elle-
nére, hogy a helybeliség definidldsa relativ, meg-
itélésében fontosak a kulturdlis kiilonbségek,
tdrsadalmi, foldrajzi jellemzék. Az amerikai
Jogyasztik 38 szdzaléka szerint a helyi élelmi-
szer 25 mérfoldin (40 km-en) beliilrél szdrma-
zik, 28 szdzaltkuk 100 mérfoldnél hizta meg
a hatdrt, 26 szdzalékuk szerint az adott dllam,
7 szdzalékuk szerint pedig a tdgabb régié a
mérvadé (Pirog—Rasmussen, 2008). Az USA
vonatkozd jogszabdilya (The US Food. .., 2008)
400 mérfoldes (644 km-es) szdllitdsi tdvolsdgot,
illetve az elddllitd dllam hatdrain beliili értéke-
sitést enged meg. [Benedek - Baldzs, 2014:2).
Jelen kutatds szempontjabdl az dllamha-
tér szerinti lehatdrolds keriilt kivalasztdsra.
Ennek lényege, hogy a hosszttdvii kutatdst
olyan ldncok esetében fogjuk elvégezni,
amelyek szerepldi csak Magyarorszdgi mii-
kodéssel rendelkeznek. A hazai linc ebben
az esetben tartalmazza a beszallitét, terme-
16t és a viszonteladét is.
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A szakirodalom alapjdn fontos kiemelni,
hogy az eddigi tudomdnyos értekezések
kizdrdlag az élelmiszeripar szempontjdbdl
kozelitik meg a REL-t. A tanulmdnyok
sordn gytjtote adatok pedig nagy részben
termeld szovetkezetektdl, helyi termelékedl,
helyi gazddkedl szdrmaznak. Ebbél a szem-
pontbdl az eddigi eredmények leginkabb
yhelyi termékként” kezelik a REL alkalmaz-
hatésdgdt. Ennek megfelelden a hosszutd-
vt kutatdsi céljaink kozé bekeriilt a REL
ipardg-fliggetlen megkozelitése is (Kujdni,
2017; Laszlé, 2021).

4. Pro és kontra a REL

tekintetében

Ahogy a tanulmdny mdr kordbban kifejtet-
te, az eddig sziiletett eredmények leginkdbb
az élelmiszeriparban  sziilettek a REL-lel
kapcsolatban, azonban ezek az értekezések
is hoztak kiemelend§ szempontokat. Az
egyik ilyen az ,élelmiszer-mérfold” vagy
Clelmiszer-kilométer” koncepcié. Lényege,
hogy a fogyasztdkat bizonyos druhdzldncok
miér tdjékoztatjdk, hogy az adott 4ru hdny
kilométert utazott az eladds elétt, igy 8szt6-
nozve a vasdrlékat a helyi termékek fogyasz-
tasira (Németh, 2015).

Tovdbbi érdekes aspektusa a témateriilet-
nek, hogy az 4llanddé és megnédvekedett
sz4llitdsi igények miatt milyen destrukeiv
tényez8k alakultak ki: A megnovekederr
szdllitds a kdros kirnyezeti hatdson til olyan
negatty externdlidkar is eredményez, amelyek
tdrsadalmi  szempontbdl is értelmezhetdek
(forgalmi dugok, balesetek, zaj). Az Egye-
siilt Kirdlysag Kornyezetvédelmi, Elelmezési
és Vidékfejlesztési Minisztériuma (DEFRA)
szdmdra készitett egyik tanulmdny becslést
ad az ebbdl ereds koltségekre is. Eszerint az
élelmiszer-szdllitds kozvetlen kiliségei, csak
az Egyesiilt Kirdlysdgban meghaladjdk az
évi 9 millidrd fontot (2002-es drakon, Smith
et al., 2005). EbbS mintegy évi 5 millidrd
Jont a kialakult dugok dltal generdlt tdrsa-
dalmi kiltség, 2 millidrd font a szillitdshoz
kithetd balesetek kiltsége, mig a fennmarads
2 millidrd font a kibocsdtort tiveghdzgdzok,
levegbszennyezés, zaj, tovdbbd az infrastruk-
tiira amortizdldddsanak kilisége.” (Benedek,
2014:994).

Ebbdl logikusan kévetkezik, hogy a kar-
bon-ldbnyom csokkentése mellett is sora-
koznak fontos érvek a REL alkalmazhaté-
sdgdnak vizsgdlata mellett. A szakirodalom
alapjdn viszont vannak olyan érvek is, ame-
lyek drnyaljdk a REL kérnyezetvédelmi ha-
tésait. Bizonyos szerz8k arra az eredményre

jutottak, hogy a REL az élelmiszeriparban
nagyon dkoldgiai ldbnyommal rendelkezik,
mint a klasszikus sz4llitds, hiszen példdul a
nem szabadféldon termd novények infra-
struktirdja nagyobb kibocsdtdssal rendel-
kezhet helyi termék esetén, mint ugyan-
annak a zoldségnek az importja. Tovébbi
érdekes adat, hogy az USA-ra vonatkozd
adatok szerint az élelmiszer eléallitdsitdl
az elfogyasztdsdig a teljes kibocsitott Co2
mennyiség 83%-a a termelés sordn keletke-
zik, mig a szdllitds 8sszesen mintegy 11%-ot
tesz ki (és ezen beliil csak 4% szdrmazik a
sz4llitds utolsé — a teljes életciklust tekintve
utolsd elétti — 1épcs6jébdl, mikor a termék
a gydrtétdl eljut a kereskeddig (Benedek,
2014:995; Torok-Agdrdi, 2020).

Ez a szdmitds viszont nem veszi figyelem-
be a kialakult forgalmi dugdk 4ltal okozott
multiplikdtor-hatdst. Az lehet, hogy a szdl-
litds sordn csak kisebb hdnyada képzddik
az osszes liveghdz gdzmennyiségnek, de a
szallitds 4leal okozott kozuti terhelés ennek
a sokszorosdt eredményezheti, amelyekrél
jelenleg nincsenek mért adataink.

A leginkdbb kézzel foghat6 adatok a ter-
mék, szdllitdsi tdvolsdgaira vonatkoznak:
a4 _fogyasztd sajdr autdjaval t5bb, mint 6,7
km-t tesz meg a vdsdrlds érdekében (vagyis
ha a megldtogatott bolt valamivel t5bb, mint
3 km-re van a fogyaszto lakbelyétil), akkor
a kibocsdtds valdsziniileg mdr meghaladja a
nagyobb léptékii, specializdlt és hatékony do-
bozrendszer okozta kibocsdrdst (amely sordn
sziikséges a termékek  hiitése, csomagoldsa,
szdllitdsa a helyi elosztd-kozpontba, végiil a
fogyaszto ajtajihoz).” (Benedek, 2014:995;
Kiss, 2017).

5. Kovetkeztetések és

osszefoglalas
A kutatdsban azt vizsgdltuk, hogy

milyen a roviditett ellitési lincoknak

milyen hatdsfokti alkalmazdsi lehet8ségei

vannak a  klimavdltozds  mérséklése

érdekében. A szakirodalom feltdrdsa sordn a

kovetkezd eredményekre jutottunk:

* A témdban viszonylag kevés szdmu ered-
mény sziiletett eddig

* A publikdcidk nagy része az élelmiszer-
iparra koncentrdl

e A REL alkalmazhatésigdnak szdmos
negativ aspektusa és akaddlya feltdrdsra
keriile

A szakirodalom alapjén ldtszik, hogy az

eddigi eredmények az élelmiszeriparra kon-

centralnak. Ez alapjdn a jovében célunk
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lesz olyan hazai elldtdsi ldncok vizsgdlata,
amelyek mds ipardgban jotcek létre és egyes
szerepléi orszdghatdron beliil helyezkednek
el. Ha sikertil fellelni ilyen REL-t, akkor to-
vabbi célt jelent az dsszehasonlitdsuk a CO2
kibocsdtds szempontjdbdl, mds, az ipardgon
beliil elhelyezkedd elldtdsi ldnccal. Konk-
rét példéval élve célunk a faipar, ruhaipar és
az inverz logisztika vagy a hulladékkezelés/
széllitds vizsgilata. A REL vizsgdlatit mds
kutatésok eredményeivel valé szinergid-
ban kivinjuk megvaldsitani, pl. az elldtdsi
lancok szimuldci6jdnak lehet8ségeivel vald
egyiittes vizsgdlattal. A jelenlegi szakirodal-
mi eredmények ezen feliil melléznek olyan
dimenziékat, mint a vdsdrléi magatartds
valtozdsa, piaci és gydrtdsi trendek aktiv
megvéltoztatdsa, amelyek szintén hidnypé-
tolni szeretnénk.

A szakirodalom alapjdn megdllapithat-
juk, hogy redlis képet kaptunk a roviditete
ellatdsi ldncok jelenlegi haszndlatdrdl és
definici6irdl, amely eredmények viszont
még kordntsem teljesck. Jelenleg a REL
haszndlata szdmos akaddlyba iitkézhet (pl.
egy termék tartds hiitése a szezonalitdsa
miatt vagy a fogyasztd dltal megkivint be-
szerzési tdvolsdg), de a modszertant kizd-
rélag az élelmiszeriparra vetitve vizsgdledk
komolyabban. Ennek megfelelden kérdés-
ként adédik, hogy mds szektorokban mi-
ként tudjuk haszndlni a REL-t? Tovdbbi
kérdés, hogy tartésabb termékek gydrtdsa
(pl. ruhaipar), illetve tudatosabb fogyasz-
t6i magatartds esetén a REL a megviltozott
piac mellett mennyire lehet effekeiv eszkdz?
Osszesitve a kordbban felvizolt médon,
hosszi t4vii kutatdsunk sordn, ezeket a
dimenzidkat fogjuk megvizsgdlni az egyes
szektorokban.
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Absztrakt

Tanulmédnyunk fékuszéban a pénziigyi kockdzatok ismertetése
és kezelése 4ll, melyeknek meghatdrozo jelent8sége van a tervezés
sordn. A kockdzatkezelés kiemelt fokuszu, hiszen tudatos és opti-
mélis menedzselésiik esetén a vdllalkozdsok eredményes fennma-
raddsa és fejlédése is biztositott. Mind operativ, mind stratégiai
szinten szdmba vessziik a véllalkozdsok életében felmeriild kocka-
zatok tipusait. Ismertetésre keriil az agilis szemléletméd érvényesi-
tésének sziikségessége a pénziigyi tervezés sordn, tovabbd kitériink
a dinamikus pénziigyi tervezés szerepére is. Végiil felhivjuk a fi-
gyelmet, hogy a villalkozdsok életciklusaik kiilonbozd dllomdsain
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Abstract

The focus of our study is on the description and management
of financial risks, which are of crucial importance in planning.
Risk management is a major focus, as its conscious and optimal
management ensures the successful survival and development of
enterprises. At both operational and strategic levels, we take ac-
count of the types of risks that businesses face. The need to adopt
an agile approach to financial planning will be described, as well
as the role of dynamic financial planning. Finally, it is pointed out
that enterprises face different decision situations in planning and
implementation at different stages of their life cycle.
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1. Bevezetés

A kockdzatrdl 4ltaldban sokféle elképze-
lés van a kéztudatban, 4ltalinossdgban az
konnyen megfogalmazhaté. Egy 4ltaldnos
megfogalmazds szerint mondhatjuk, hogy
a kockdzat valamely esemény bekovetke-
zése koriil fenndllé bizonytalansdg, amely
informdcidk biztositdsdval csokkenthetd.
A megfogalmazds a bizonytalansdgot és an-
nak csokkentését emliti. Az olvasé esetleg
hidnyolja a kovetkezmények negativ hatd-
sainak mérséklésére irdnyulé lépéseket, pél-
d4ul a banki fedezetek rendszerét. Ebben a
gondolatban lehet igazsdg, de tény, hogy a
kockdzat mérséklése a kedvezdtlen esemény
bekovetkezésére, annak elkeriilésére irdnyul.
A kockdzatok erésségével, hatdsainak méré-
sével kapcsolatban a szakirodalom tbbféle
modszert ir le, egységes, miden gazdasdgi
szitudciéra alkalmazhaté drmutatds kevés
van. Kovdcs (2018) véleménye szerint a
kockdzatok és hatdsainak mérése sorin a
kedvezdtlen esemény bekovetkezésének va-
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16szin(isége mellett célszerti vizsgdlni azok
eszkozokre, kotelezettségekre, vagyonra,
likviditdsi helyzetre gyakorolt hatdsdt. Egy
gazdalkod§ szervezet esetében a fenti ténye-
z8k a fenntarthaté miikddés biztositdsinak
alapvetd elemei (Bethlendi-Lentner, 2018;
Lentner, 2015). A tovdbbiakban megvizs-
gdljuk a kockdzat tipusait, az egyes negativ
események hatdsait és a ,,védekezés” lehetd-
ségeit.

2. A vallalati kockazat-
kezelés jelentosége

A villalati kockdzat-elemzési eszkoztdr je-
lentdsége és fontossiga meglehetdsen jol
dokumentdlt, igy nem megleps, hogy a
kockdzatkezelés elényeit a KKV-szektorban
tobb szerzé is kiemeli (Krauss et al., 2005;
Songling et al., 2018; Wegner et al., 2017;
Téth et al., 2022a,b). A véllalat szdmdra
kockdzatot hordoz minden tényezd, amely
negatfv irdnyba tudja mddositani az adott
villalat hozamdt, gazddlkoddsit, ezért kii-
lonésen fontos a kockdzatok forrdsinak

azonositdsa, a tudatos kockdzatkezelés és a
kockazattudatos dontéshozatal (Olah et al.
2019). A jelenlegi turbulens médon vélco-
26, sokszor kiszdmithatatlan gazdasdgi vildg-
ban a viéllalkozéknak és a menedzsereknek
mindenképpen fékuszdlniuk kell a kocks-
zatok menedzselésére, azok tudatos kezelé-
sére (Jaka et al. 2019; Lentner 2013,2019).
A kkv-k gazdasdgi (pénziigyi és controlling)
vezetSinek mindent meg kell tenniiik an-
nak érdekében, hogy képesek legyenek ha-
tékonyan kezelni a felmeriil§ kockdzatokat,
annak érdekében, hogy biztositsik szerveze-
titk fennmaraddsdt (Cressy, 20006; Jaka et al.
2019 Jaroslav et al. 2014; Grable and Lyt-
ton, 1999; Goswami et al. 2017, Losonci
etal, 2018). Ez egyben azt is jelenti, hogy a
véllalkozdsoknak a felmeriilé kockdzataikat
kezelniiik kell az eredményes mikodés ér-
dekében. A villalatok egy csoportja csupdn
passzivan kezeli pénziigyi kockdzatait, mig
miésok éppen azzal prébalnak versenyel8ny-
re szert tenni, hogy tudatosan néovelik és
kezelik azokat. Diez-Esteban et al. (2017)
kutatdsokat folytattak és arra jutottak, hogy
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a villalkozdsok kockazatkezelése (attitiid,
tudatossdg) ¢és a villalatok teljesitménye és
eredményessége kozote nagyon szoros kap-
csolat hizédik meg, és azt javasoljak a valla-
latvezetSknek, hogy mihamarabb alkalmaz-
zanak cégspecifikus  kockdzatcsokkentési
stratégidt. Kutatdsi eredményeikbél kideriil
tovabbd az is, hogy a kockdzatkezelési esz-
kozok pozitiv és szignifikdns kapcsolatban
dllnak a villalati teljesitménnyel. Humaira
& Sagoro (2018) is hasonlé eredményre
jutottak, ugyanakkor megdllapitottdk azt
is, hogy a véllalati pénziigyi tudatossdg és
a pénziigyi kockdzat-menedzsment kozote
szignifikdns kapcsolat igazolhatd. Adi and
Salina (2021) megforditva az eléz8 logikdt,
tgy fogalmaznak tanulmdnyukban, hogy
a vallalati pénziigyi ismeretek hidnya rossz
kockazatkezelést okoz a cégeknél, és ezdltal

romlik az eredményességiik.

3. A kockazatok

csoportositasa

A kockdzatokat azok keletkezése és a vdllal-
kozds gazddlkoddsdra gyakorolt hatdsa alap-
jén csoportositottuk.

A téma feldolgozdsa érdekében a tervezési
munka céljaibél, annak folyamatdbdl és a
tevékenység kockdzatdbdl induljunk ki. A
tervezés az a munkafolyamat, amely sordn
a gazddlkodé meghatdrozza célkitlizéseit, az
azok eléréséhez sziikséges eszkozrendszert és
megteremti a célok és eszkdzok dsszhangjit.
A kockdzatok kezelése sordn mdsik feladat
a kockdzatok feltérképezése, amely sordn
két szempontot vizsgdlunk. Els6 1épésként

meghatdrozzuk az esetleges kedvezdtlen
eseményt, meghatdrozzuk annak bekévet-
kezési val6szintségét és a bekovetkezés ne-
gatlv hatdsdt. A felmérés sordn stlyozzuk
az eseményeket és leginkdbb arra koncent-
rdlunk, amelynek nagy a gazdasdgi hatdsa
és a bekovetkezés valdszinlisége is magas.
Dénthetiink esetleg a gazdasdgi mivelt
mell8zésérdl. Egyszert példa lehet a hdbo-
ras ovezetbe torténd kamionos széllitdsok
ledllitdsa, hiszen nagy a valdszinlisége egy
fizikai kdr, vagy kifosztds bekdvetkeztének
és annak gazdasdgi hatdsa is jelentds.

Az id8eényezd figyelembevételével a kockd-
zatokat két osztdlyba sorolhatjuk, vannak
operatfv és stratégiai kockdzatok.

3.1 Az operativ kockazatok
* DPénziigyi kockdzatok: A munka sorén
az operativ feladatok szervezésébdl kell
kiindulnunk, legyen fizet8képes keres-
let, amely képes és hajlandé az elkép-
zelésinkben szerepld dron megvdsdrolni
a termékeinket és szolgdltatdsainkat és
szdmldink kifizetésére is felkésziile. A
kockdzatok csokkentése érdekében pi-
ackutatdst és piacelemzést végziink. A
termékek és szolgdltatdsok szervezése, a
gydrtds megkezdése el6tt arrdl tdjéko-
zédunk, hogy létezik-e a sziikséges pia-
ci igény. A felmérést piackurtatdssal és a
potencidlis partnerek elemzésével végez-
hetjiik el. A lelendd partnerek vizsgalata
sordn leggyakrabban az éves beszdmoldk
elemzését és a cégbirdsdgi adatok vizsgd-
latdc szitkséges elvégezni. A rovid tdva
kockdzatok elemzése sordn vizsgdljuk

Kockazatok csoportositdsa

Operativ miikédést befolydsolé

kockdzatok

Miikodési kockdzatok:
Eszkézik meghibdsodisa,

Pénziigyi kockdzatok:

Révid tévit piaci hatdsok; IT rendszer ledlldsa,

Vevbi magatartisban rejld kockdzatok;
Miikddési cashflow

Kérnyezeti baleser,

Kiresemény

[ngiszl:ikzi kockdzarok,

Stratégiai szint(i
kockdzatok

Stratégiai szinti kodizatok:
Piaci kereslet csikkenése,
Piaci részesedés csbkkenése

Gyengiild drszint,

Niivekwd kisltségek,

Akviziciok sikerrelensége,
Alapanyagelliris hosszi tivii. fennakadisa

1.abra: A gazdalkodasi kockazatok csoportositasa
Forras: Sajat szerkesztésii abra Barczi - Moheshm- Zéman (2013) alapjan
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a mikodési cash-flow vdrhaté éreékée.
Felmeriilhet a kérdés, hogy miért keriilt
az operativ részben a cash-flow? Erre a
kérdésre a kimutatds tartalma ad vélaszt.
Az mikoédési cash-flow sorainak tartal-
ma az operativ tevékenységhez kotddik.
A teljesség igénye nélkiil emlithetjiik az
eredményt, a rovid lejdracd kotelezett-
ségeket, a rovid lejarard koveteléseket, a
készleteket stb. Ezek a tételek mind az
éven beliili tevékenység kovetkeztében
alakulnak, valtoznak. A pénziigyi jellegti
kockdzatok esetében az 8sszefoglalé mu-
tatdszdm a mikddési cash-flow adata.

* A mikddési kockdzatok: Nem feled-
hetjiik el, hogy a gazddlkodds sordn el-
s8dlegesek a redlfolyamatok, amelynek
gazdasdgi vetiileteként jelennek meg a
pénziigyifolyamatok (Kdsa et al., 2015,
2016). Természetes, hogy a pénziigyi fo-
lyamatok — vevéi kovetelések beszedése,
likviditds menedzsment stb. — visszahat-
nak a redlfolyamtokra és elégtelenségiik
esetén azonban is zavarok lépnek fel. A
két tevékenység kozote szoros kapesolat
4ll fenn és nem 4dllithatunk fel prioritdsi
sorrendet. A miikodési zavarok kockd-
zatai megjelennek az eszkdzok miiks-
déképességében, az anyag- és energiael-
ldtdsban, a munkaerd biztositdsban, az
IT rendszer mikodésének zavartalan-
sdgdban esetleges biztositdsi események
stb. A miikddés esetleges zavarai a rovid
tdvil jovedelmez8séget, hatékonysdgot
befolydsoljak. A fenti besorolds a koltsé-
gek véltozdsdt a hosszti tdvon megjelend
kockdzatok kozé sorolja, de meg kell em-
liteni, hogy a vildggazdasdgi folyamatok
miatt — 2022. nyardn — ez mdr a rovid
tévi kockdzatok kozotr is megjelenik.
Mire gondolunk? A pandémia hatdsdra
az ellddsi ldncok zavarai rovid tdvon is
kimutathatéak és a orosz — ukrdn hdbo-
rd miatt az energiaclldtds biztonsiga és
annak drai a révid tdvit miikodést jelen-
tésen befolydsol6 tényezdként jelennek
meg.

A kockdzatok munkaszervezéssel és nagyobb

raktdrkészletekkel mérsékelhet8k. Két pél-

ddt emlitiink a kockdzat méréskélésére.

* A munkaer8hidny és a munkaerd koltsé-
gének folyamatos emelkedésének kockd-
zata ellen gépesitéssel, automatizaldssal
tudunk védekezni a hatékony HR mun-
ka mellett.

* Az anyagelldtdsi zavarokat magasabb
raktdri készlettel tudjuk elkeriilni vallal-
va a ndvekvd készletezési koleségeket.
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Kockdizatok kezelése

2. abra: A kockazat és annak kezelése.

Forras: Sajat szerkesztésii abra

3.2 Stratégiai kockazatok

A stratégiai tervezés sordn hossziitdvon
gondolkodunk, tobb évre elbre igyek-
sziink meghatdrozni a miikddés feltéeeleit
és annak koriilményeit, eredményeit. Az
idSintervallum miatt mdsok a kockdza-
tok is. Nem tartjuk sziikségesnek a teljes
felsoroldst, de gondolhatunk a piaci moz-
gdsokra, Osszefliggésbe hozhatjuk ter-
veinket a termékéletgdrbe alakuldsdval,
a technoldgia és technika fejlédésével,
a piaci valtozdsokkal, a deviza drfolya-

Tervezési munka, a sziikséges
o feltételek és azok biztositdsa, A
kockdzati tényez8k felmérése.

A kockizatok operativ kezelése.

A kockdzatok elkeriilésére
irdnyulé 1épések kidolgozésa.

miénak ingadozdsdval stb. A kockdzatok
becslése a makrogazdasdgi folyamtok
elemzése Gtjdn torténhet. A kockdzatok
mérséklésének eszkdzeként emlithetjitk a
hossza tava tervek kovetkezetes és pontos
elkészitését, hossza lejarata szerz8dések
megkotését biztositékok beépitésével és
bizonyos események bekévetkezésre vo-
natkoz6 biztositdsok megkdtésével.

A kockdzattal és annak kezelésével kap-
csolatos gondolatainkat a kévetkezd fo-
lyamatdbrdban érzékeltetjiik.

3. abra: Az agilis médszertan alapértékei

Forras: Toth-Csiszarik-Kocsir, 2020.

4, Az agilis szemléletmod
érvényesiilése a tervezés

teruletén

A szlikebb és tdgabb véllalati kdrnyezetben
végbemend permanens kihivdsok és vérat-
lan hatdsok kovetkezményeként feléreékel -
dote a flexibilitds és az alkalmazkoddképes-
ség kovetelménye. A ,,tiléld” véllalkozdsok
sikerei hdtterében az agilitds és a tervezési
eszkozoket felhaszndld el6re gondolkodds
allhat. ,Az agilis tervezés sajdtja az iterativ és
inkrementdlis megkizelités. Ezt az elvet pdro-
sitva azzal a felismeréssel, hogy az innovativ
(kockdzatosabb, bizonytalanabb) feladarok
(projekick) esetében elvileg nem lehet hosszabb
tdvra tervezni, adddik a viszonylag rivid (hd-
napos) tervezési ciklus sziikségessége (Klimkd,
2014:91).” A szerzé utal a hosszabb terve-
zési id8szakot felolels, stratégiai tervezés
jelentdségének csokkenésére. A stratégiai
gondolkodds véleményiink szerint épp egy
ilyen kdrnyezetben képes a stabil miikodés
irdnytdjeként szolgdlni. Stratégiai tervezésre
szitkség van, hiszen ezzel keriilhetd el az ad-
hoc déntéshozatal és hektikus, véledenszer(i
miikédés (Heidrich et al, 2015). Ugyanak-
kor a stratégidval szemben tdmasztott flexi-
bilitdsi kovetelmény erésodése és a stratégiai
iddtdv csokkenése tapasztalhaté a gyakor-
latban, ami praktikusan azt jelenti, hogy a
stratégiai tervek célkit(izéseit, tervszdmait is
folyamatosan figyelni, mérni kell és indo-
kolt esetben azokat feliil kell vizsgdlni, djra
kell gondolni (gordiild tervezési szemlélet).
A stratégiai, taktikai és operativ tervek ko-
zotti szoros egylittmiikodés elengedhetet-
len, a megvéltozott stratégiai célokat késle-
kedés nélkiil le kell bontani az akcidtervek
és havi, heti operativ tervek szintjére.

A 2001-ben létrejott és publikdle dgyneve-
zett Agilis kidltvdny (Agile Manifesto) (Beck
et al., 2001) foglalta elsdként dssze az agilis
megkozelités és gondolkodds alapértékeit
és alapvetd elveit, melyek a szoftverfejlesz-
tés teriiletén fogalmazddiak meg elsként,
ugyanakkor mdra mdr a tervkészités sordn
is megfontolandé és érvényesiild alapvetd
éreékeit képviselik.

Az agilitds dltaldnos céljai: az eredményesség
elérése, a termelékenység és termék/szolgdl-
tatds mindségének javitdsa, az ligyfél elége-
dettségének névelése, a miikodési koltségek
leszoritisa (Fernandez — Fernandez, 2009).
A hagyoményos tervezési mddszert tehdt
feliil kell vizsgdlni, beépitve az agilis terve-
zési eszkdzoket, mint példdul a lean vagy
a kanban (Szdka, 2019). A hagyomdnyos,
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ykeményadatok mellett épitsitk be a szoft
informécidkat, az emberi megérzést, a piaci
tesztelést, hallgassuk meg a vevdket, és per-
sze a munkatdrsainkat is (Di Fiore, 2018).
A globdlis gazdasdgi vélsdg hazdnkba is
begylirtizdtt, amely a mdr elfogadott fo-
lyamatban 1év8 és a jov6beli mikodésre
tervezett vallalati koltségvetések tjragondo-
ldsdt, Gjratervezését siirgeti. A koltségtervek
ebben a gazdasdgi kornyezetben a mikodés
kozvetlen és kozvetett koleségeinek struktu-
ralis dralakuldsdt eredményezték, amelynek
eredményeként radikdlisan csokkentek a
— jellemzden — villalati dltalinos, rendsze-
resen felmeriild fix koleségek. Ilyen miko-
dési koriilmények kozote kiilondsen nehéz
fenntartani a likviditdst, amely a pénziigyi
tervezés szerepét erdsiti.

A pénziigyi tervezés lényege a fizetési prob-
1émdk id8ben torténd prognosztizdlhatdss-
ga érdekében végzett folyamatos feliilvizs-
gdlat, illetve a terv és megvaldsult tények
rendszeres Osszevetése. E tervezés rovid, ko-
zép és hosszti tdvil elSrejelzésekre egyardnt
irdnyulhat. Tovdbbi szempont a tervezés te-
kintetében a statikus (hagyomdanyos) és di-
namikus (modern) vizsgilédds (Szijrtd et
al., 2017). A dinamikus pénziigyi tervezés
legfontosabb elveit az aldbbi 4brdn szemlél-
tegjitk.

A dinamikus pénziigyi tervezés vonatkozd-
sdban fontos emlitést tenni az Ggynevezett
gordiild  pénziigyi tervezésrdl, melynek
segitségével a gazdasdgi szempontbdl vi-
ratlan események kikiiszobolhetbek, igy
valamennyi véllalkozds szdmdra nélkiiloz-
hetetlen annak elkészitése. A gordiil§ pénz-
ligyi tervezés tehdt a dinamikus tervek ka-
tegoridjdba sorolhatd. Alkalmazdsinak két
legfontosabb er8ssége a kovetkezdkben 4ll:
egyrészt ki kell emelni a folyamatos aktua-
lizdl4si tevékenységet, mely lehetdséget ad a
terv-tény adatok dsszevetésén alapulé sziik-
séges beavatkozdsok megvaldsitdsira (Nagy,
2013). Ez a menedzsment szdmdra ugyan
pétlélagos feladatokat jelent, azonban pénz-
tigyileg kimutathaté eredményeket realizdl-
hatnak annak alkalmazdsival. Mdsrészt a
kezdeményezd magatartds és gazddlkodds
lehet8séget teremt a kornyezeti véltozdsok
pontosabb megértéséhez, valamint azok
kezeléséhez. A gordiils tervnek a statikus
pénziigyi tervezéssel szemben tovibbi els-
nyds hatdsa is van, gymint jobban képes
alkalmazkodni a gazdasdgi realitdsokhoz és
csokkenti a tervezési joslatok szorédési tar-
tomdnyat is.
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4, dbra: A dinamikus pénziigyi tervezés primer iranyelvei
Forras: Nagy, 2013 alapjan sajat szerkesztésii abra

5. A pénziigyi tervezés
és a vallalati életciklusok
kapcsolata

A villalkozdsok miikodése sordn megkii-
lonboztethetdek  kiilonbdzd  életciklusok.
A viéllalkozdsba fogé héztartdsok optimdlis
esetben képesek a sajic vallalkozdsuk elin-
ditdsdhoz szitkséges pénziigyi hdctér meg-
tervezésére és a nyereséges mikodéshez
szitkséges pénziigyi tervek folyamatos elké-
szitésére, illetve a véltozdsok alapjin azok
aktualizdldsiara (Horvadthné et al., 2013).
Adizes életciklus elmélete meghatdrozd ke-
retrendszere lehet az egyes életszakaszokban
megvaldsuld pénziigyi tervezés jellemzd vo-
ndsainak.

A szervezet ,csecsembkor™-ban jon 1étre (szii-
letik meg). A belsé viszonyok és a mun-
kamegosztds még kialakulatlan, még nem
nagyon vannak sztenderdizdlt folyamatok,
leirt szabdlyszertiségek, rutinok, protokol-
lok, inkdbb a bizalmon alapulé megegye-

zések domindlnak. Ennek az életszakasznak
magas tdke és egyéb eréforrdsigénye van
4ltaldban, melyet - jellemz8en-az alapiték
bocsdjtanak véglegesen a véllalkozds rendel-
kezésére. Ugyanakkor a start-up vallalkozs-
sok ,,csecsem8korban” nem rendelkeznek a
szitkséges finanszirozsi forrdssal, de rendel-
keznek innovativ &tletekkel, melyek képe-
sek befektetdi t8két vonzani az induldshoz.
(Kdsa, 2012, Gubén et al., 2012) A pénz-
ligyi tervezés kiemelt funkcidja ilyenkor a
befektetett t8kével kapcsolatos megtériilési
szdmitdsokra irdnyul. A ,gyeriink-gyeriink”
szakaszban er8sodik a vdllalkozdkészség
és er8s a csapatszellem. Az ércékesités no-
velésének célja keriil eldtérbe. A pénziigyi
tervezés sordn megjelenik a cash-flow ala-
pu tervezés, a bevételek és kiaddsok terve-
zése (heti, havi tervezési ciklusokban). A
szervezet serdiildkordban” a tevékenység
szempontjdt ideiglenesen hdttérbe szoritja
a miikodés dtalakitdsa, a tulajdonos héctér-
be szoruldsdval a vezetés 4j struktdrdjanak
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5. abra: Vallalati életciklusok
Forras: Adizes, 1992.




kialakitdsa torténik. Ez sokszor konfliktu-
sokkal teli idészak, a hatdskorok dtruhdzd-
sa sokszor nehézségeket okoz. A pénziigyi
tervezés a cash-flow tervek mellett, a fizetési
fegyelem folyamatos vizsgdlatdra is kiterjed,
a vevd-szallité fizetési hatdriddk, a likvidi-
tési fegyelem és egyensily tervezésével egy-
re komplexebbé vilik a pénziigyi tervezés.
Ebben az életciklusban jellemz8en részter-
vekkel rendelkezik a véllalkozds, de még
nem alakult ki a tervezés komplex, integralt
rendszere. A, felndttkorban” a szervezet mar
pontosan tudja, mit kell tennie, kialakul-
nak és miikddnek a szervezeti struktirdk,
a teljesitmény egyre javul, a villalati ered-
mények névekednek. A vezetdi informdciés
rendszert egy integrdlt rendszerben célszer(i
kialakitani, amelyet érdemes kontrolling
rendszerrel is timogatni. A pénziigyi terve-
zés a komplex vallalati terv egyik résztervévé
valik. A bonyolult iizleti folyamatok, a nagy
szdmu tigyfélkapesolatok és tizleti tranzak-
cik kikényszeritik a j6l szabdlyozott, szten-
derdizilt vallalati tervezést, a tervek vezeték
felé toreénd rendszeres riportdldsdt. A ,meg-
dllapodortsdg” kordban a hatékony mikod-
tetés és az eddig kialakult struktira meg-
tartdsa az elsé szamu cél. A szervezet ekkor
még hatékony, de veszit rugalmassigabél,
kevésbé innovativ, elfordulhat, hogy nem
képes megtjulni. A kovetkezd életciklusok-
ban fokozatosan csokken a teljesitmény, a
cég egyre jobban eltdvolodik az iigyfeleitél,
a tagok rutinszertien végzik a munkdjukat,
eltinnek az Gjitdsok. Ekkor mdr a likvi-
ditds is ingadozhat, egyre gyakrabban je-
lentkezhetnek likviditdsi zavarok, esetleg a
szolvens miikodés feltételei sem adottak. A
pénziigyi vezetSk kiemelt feladata — a lik-
viditds helyredllitdsa mellett- kiils§ és/vagy
belsé finanszirozdsi forrisokat felkutatni. A
pénziigyi tervezés szerepe dtalakul(hat) és
alapvetéen meghatdrozé a tulajdonosok és
fels6 vezet8k hozzddlldsa a kialakult hely-
zethez (el8fordul, hogy a tulajdonosok mdr
nem kivénjik jelenlegi formdjéban tovibb
mikodtetni és finanszirozni a véllalkozds
mikodésée, igy a véllalkozds tevékenysége,
majd a szervezete szép lassan elkezd zsugo-
rodni).

A megszlinéshez szdimos koriilmény vezet-
het. Kedvezd esetben a tulajdonosok 6n-
kéntesen déntenck a véllalkozds megsziin-
tetése mellett. Ebben az esetben egy likvid
és szolvens véllalkozds jogutdd nélkiili meg-
sziintetési eljdrdsdt fogjik lefolytatni vég-
elszdmoldsi eljards Gtjdn, vagy a tdrsasigok
jogutéddal sziinnek meg dralakulds, egyesii-

lés vagy szétvalds formdjéban (Sisa — Barra,
2018). Kedvezbtlenebb jogutéd nélkiili
megszlinési eljdrdsnak tekinthetd a véllal-
kozds felszdmoldsi eljdrdsa, amelyre abban
az esetben keriil sor, ha a véllalkozis fize-
tésképtelen (nem szolvens és nem likvid).
A felszdmoldsi eljards tobb éves idészakd-
ban a felszdmoldbiztosra hdrul a pénziigyi
tervezés feladata, amely sordn a felszdmold
dént a befolyt és rendelkezésre 4ll6 pénz-
eszkozok hitelezdi kovetelések  teljesitésé-
re torténd felhaszndldsarél. A megsziinés
bdrmelyik esetét is tekingjiik, a pénziigyi
tervezés hangstlya, szerepe elhalvanyul eb-
ben az életciklusban. A tervezés a hitelez6k
és tulajdonosok kozote feloszthaté szabad
vagyon kifizetésének, draddsdnak tervezési

feladatait foglalja magdban.

6. Osszegzés

Tanulmdnyunk sordn bér elvilasztdsra ke-
riiltek az operativ és stratégiai kockdzatok
ismertetése, de Osszegzésképpen minden-
képpen elmondhatd, hogy a megfeleld
kockdzatkezelés kiemelt hatdst gyakorol a
vallalkozds teljesitményére. A kockdzatok
feltérképezése és kezelése a villalati miks-
dés kiilonbozd életciklusaiban meghatdrozé
jelentdséggel birnak, és kihatnak a véllalko-
z4s likviditdsi és jovedelmi helyzetének ala-
kuldsdra. Mindezek fényében tudatos koc-
kdzatmenedzselés ajinlott a fennmaradds és

fejlédés érdekében.
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Absztrakt

A cikkemben el8térbe helyezem a SWOT-analizis alkalmazdss-
nak lehetéségét, mivel a logisztikai folyamatok, illetve a tevékeny-
ségek optimalizdldsa az elldtisi linc fenntarthatdsigdnak egyik
alapvetd pillére a logisztikai cégek szdmdra. Minden esetben cél
a folyamatok racionalizdldsa a mindenkori piaci kovetelmények-
nek megfeleléen. A tobbszemponti dontéshozatal olyan eszkoz
lehet a logisztikai vallalatok esetén, amely hozzdjirul a logisztikai
folyamatok optimalizdldsihoz a megfeleld dontések meghozatala
és a killonbozd logisztikai alrendszerek kiilonbozd stratégidinak
éreékelése szempontjabdl. Cikkemben hdrom Eszak-alfoldi régi-
6ban miikodd logisztikai véllalkozds miikodését vizsgdlom meg
a SWOT-analizis elemeire koncetrdlva. Azért a SWOT-elemzést
valasztottam, mivel ez a dontéshozatal egyik legfontosabb eszkéze

Abstract

In my article, I mainly deal with the possibility of applying the
SWOT analysis, since the optimization of logistics processes and
activities is one of the fundamental pillars of the sustainability of
the supply chain for logistics companies. In all cases, the goal is to
rationalize the processes in accordance with current market requi-
rements. Multi-point decision-making can be a tool for logistics
companies that contributes to the optimization of logistics pro-
cesses in terms of making appropriate decisions and evaluating
different strategies of different logistics subsystems. In my article,
I examine the operation of three logistics companies operating in
the North Great Plain region, concentrating on the elements of
the SWOT analysis. I chose the SWOT analysis because it is one
of the most important decision-making tools for an operating

ma egy miikodd villalkozds esetén.
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1. A SWOT analizisrél roviden

A SWOT végléges formdjanak elnyerése
elétc szdmos fejlesztésen ment kereszeiil.
A szakirodalmi tanulmdnyozds alapjén a
SWOT-ot el8szor az 1950-es évek elején
alkalmaztdk a Harvard Business Schoolban,
hogy elemezzék vele a harvardi professzo-
rok (George Albert Smith Jr. és C. Roland
Christensen) esettanulményait (Balamura-
likrishna — Dugger, 1995; Chang — Chow,
1999; Chermack — Kasshanna, 2007).
Madsen (2016) tanulmdnya alapjin azon-
ban a SWOT-ot el8szor az 1960-as években
Albert Humphrey hasznalta, aki a Fortune
500-as cégeket elemezte véltozdsmenedzs-
mentet, illetve ellendrzés céljabdl (Madsen,
2016). Az 1960-as évektdl kezdve szdmos
kutaté folyamatos alkalmazta a SWOT
elemzést (Hadighi — Mahdavi, 2011; Wer-
nerfelt, 1984). Hoskisson et al. (1999) egyik
tanulmdnydban lefrta, hogy a SWOT az
1990-es években meghatdrozé keretté valt a
stratégiai menedzsment teriiletén, és sokan
alkalmazzdk napjainkban is a pontossiga
és megbizhatédga miatt kiilénbozd teriile-
teken. Napjainkra mér a kutatok a SWOT
elemzést kombindljdk mds technikdkkal,
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hogy még pontosabb képet tudjanak kapni
a vizsgdlat targydrél. A SWOT elemzésének
tanulmdnyozdsa utdn Dyson (2004) azt 4l-
litotta az egyik tanulmdnydban, hogy &ssze-
figgés van a SWOT-analizis és a kiilonbozd
technikak kozott, igy Gjabb megkozelitések-
kel és technikdkkal integrdlhat6 ez a folya-
mat. Véleménye szerint ezért a SWOT-ot
olyan eszkozként kell haszndlni, amelyen
keresztill a szervezetek értékelik pozicidju-
kat az adott piacon, ezzel hosszti ideig fenn
tudnak maradni versenyképeségiik miatt.

A szakirodalmi feldolgozds alapjan megil-
lapithaté, hogy a SWOT-elemzés egy stra-
tégiai eszkdz (Emet, 2017; Pahl — Richter,

SWOT analysis, logistics, questionnaire, analysis

2009; Otungu, 2011), mely segithet ele-
mezni a villalatoknak a sajt helyzetiiket és
koriilményeiket, amelyekkel szembesiilnek,
illetve osszegytijtésre keriilhetnek az adott
villalkozds erésségei, gyengesége, veszélyei,
illetve lehet8ségei. Ezen elemzés alapjdul
szolgdlhat a cég szdmdra megfeleld fejlesztési
stratégia kialakitdsdhoz, illetve ezen infor-
maciékbdl kiindulva célszer( tervet készite-
ni a jovébeli életre vonatkozban a cég szd-
mara (Giirel — Tat, 2017; Helms — Nixon,
2010). A SWOT roviditésében a ,S” az
erésségeket, a ,W” a gyengeségeket, az ,O0”
a lehetdségeket, a , T” a fenyegetést jelenti.
Az er6sségek és a gyengeségek a belsd ténye-

Pozitiv Negativ
Belsé tinyezik | S]ti:RﬁSSEG _ (“:YENGESEG
(Villalati elemzés) o Mo — OF Tossz —
Karbantartani, épiteni Jogorvoslat, befejezés
LEHETOSEG FENYEGETES
Kiils6 tényezok |[J6 jovo Rossz jovo
(kiémyezetelemzés) | Prioritais meghatarozasa, Lo
optimalizilis Szamlalo

1. abra: A SWOT-analizis felépitése
Forras: Sajat szerkesztés
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Erésségek Gyengeségek

1. Miben j6 a vallalkozisunk? 1. Mire nem képes a vallalkozids masokkal
szemben?

2. Milyen 10j technoldégia wvan a||2. Milyen képességekkel nem rendelkezik a
szervezetnél? vallalkozas?
3. Mit tud a vallalkozds megtenni, amit||3. Mit csinilnak méasok jobban, mint a sajat
masok nem képesek megtenni? vallalkozas?
4, Mi a poztiv kilonbség masokhoz||4. Az eclégedetlen iigyfelek mivel nincsenck]
képest? megelégedve?
5. Miért jonnek a vasarlok? 5. Miért buktunk mostaniban?
6. Miben rejlik a siker napjainkabn? 6.......

1. tablazat: A belso tényez6k elemzésének néhany fontos kérdése az

elemzés elott
Forras: Sajat szerkesztés

z8khoz, a lehet8ségek és a veszélyek pedig
a kiilsé tényez8khoz tartoznak (1.dbra).
A SWOT kifejezést elészor Learned et al
(1965) alkalmazta és széles korben alkal-
maztdk a stratégiai menedzsment teriiletén
(Attwood, 1992).

A SWOT elemzés tehdt egy hatékony esz-
koznek tekinthetd, annak ellenére, hogy a
felépitése nagyon egyszer(i. A SWOT elem-
zés elkészitése akkor ajdnlott, ha fejleszeési
stratégidt kivanunk elkésziteni a vallalacunk
szdmdra vagy elemezni kell a versenytdrsain-
kat és a piaci poziciénkat.

A SWOT analizis két nagy részre

bonthaté: belsé tényezdk (vdllalati elem-
zés), illetve a kiils8 tényezdk (kdrnyezete-
lemzés). A belsé tényezék elemzik a véllalati
funkcidkat és tevékenységeket, magukban
foglaljdk az erdsségeket és a gyengeségeket.
Az er6sségek és a gyengeségek azokat a belsd
tényezdket jelentik, amelyeket a szervezet el-
lendrizni tud. Példdul a szervezet kiildetése,
a pénziigyi erdforrdsok, a technoldgiai erd-
forrdsok, a szervezeti kulttira, az emberi erd-
forrds, illetve a termék jellemzdi, stb. (JIA,
2011). A bels6 tényezéknél az 1. tdbldzat-
ban 8sszefoglalt néhdny kérdéssel célszer(i

megismerkedni (1. tdbldzar):

A kiils8 tényez6k kozé tartoznak a lehetdsé-
gek és a veszélyek, amelyek az iizleti kornye-
zet azon tényezdit jelzik, amelyeket a szer-
vezet dltaldban nem tud ellendrizni az iizleti
kornyezetében (2. tdbldzat). Ide sorolhaté a
kereslet, a verseny, a gazdasdg, a politika, a
jog, a tdrsadalom, a kultira, a technoldgia,
a lakossdgi kdrnyezet, stb. A felsoroldsbdl is
jol lathatd, hogy ezen tényezdket a szervezet
dltaliban nem tudja ellendrizni, de jelentds
hat4ssal vannak a szervezet miikodésére.

A SWOT-elemzés sikeres elkészitésekor
szem eldtt kell tartani néhdny alapelvet,
hogy az a valésignak megfelels legyen.
Fontos, hogy objektiven mutassa be a vél-
lalat el8nyeit és hdtrdnyait, valamint kii-
16nboztesse meg a villalat jelenlegi helyze-
tét és jovbtervét. A SWOT 6sszedllitdsakor
dtgondoltan kell megfogalmazni minden
leirt pontot és a versenytdrs elemzésnél rész-
letesen meg kell fogalmazni, hogy a sajt
véllalkozdsunk mennyivel jobb vagy esetleg
rosszabb (ha sokszor f4jé pont is ez). Az 6sz-
szefrds alkalmdval torekedni kell az egysze-
riségre, keriilve a tilbonyolitdst és a tilzott
elemzéseket.

Lehetﬁségek

Fenyegetettség

1. Milyen piaci lehetdségek vannak?

1. Piaci szereplok novekedése

2. Milyen 1 technoldgia vezethetd be a
jelenlegi helyett vagy mellett?

2. Ujabb versenytirsak megjelenése

3. Milyen 0j szolgaltatast tudunk nytjtani?

3. Ugyfél igények biztositisa a megfeleld iitemben

4. Miben tudunk valtozni egy jobb jovo
érdekében?

4. Gazdaségi véltozasok

5. Uj iigyfélkapcsolatok szerzése

5. Energiaar novekedés (rezsi novekedés)

6. Tervezés 5 vagy 10 évre.

6. Kiils6 tényezok er6sddd szerepe

2. tablazat: A kiils6 tényezok elemzésének néhany fontos kérdése az

elemzés elott
Forras: Sajat szerkesztés

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

2. A logisztikai folyamatok
kapcsolodasa a SWOT

analizishez

A logisztika az anyagok, az alkatrészek és a
készletek beszerzésének, mozgatdsinak, il-
letve téroldsdnak stratégiai menedzselésének
folyamata a beszallitokedl a cégen keresztiil
a vevBkig. A szakirodalmi feldolgozds so-
ran sok felhasznaldsi teriilettel taldlkoztam a
SWOT elemzés kapesdn (példdul: A SWOT
mddszertan hasznélata a spanyol kikétdk di-
gitalizdldsdnak hatokorének megismerésére
(Gonzdlez-Cancelas et al., 2020), A SWOT-
AHP megkozelités integrdldsa a tejipari el-
lacasi lanc kritikus tényezdinek mérésére (S.
Mor et al., 2019), mez8gazdasdgi szovetkeze-
tek termelésben valé alkalmazisa (Levino et
al., 2022)). Lithatd tehdt, hogy a logisztikai
folyamat koordindlja az 4ruk nyersanyagfor-
rastdl torténd beszerzésével, dtalakitdsdval és
elosztdsdval kapcsolatos dsszes tevékenységet
a vevdi igények kielégitése érdekében. Ehhez
kapcsolédik a OM elv is, mivel a megfeleld
informdcid, a megfeleld anyag, a megfeleld
energia, a megfelel§ személyek jussanak el, a
megfeleld mennyiségben, a megfeleld mind-
ségben, a megfelel6 idSpontban, a megfele-
18 helyre, a megfeleld koltséggel (Vdsdrhelyi,
2020). A logisztika tehdt az elldedsi ldncok
részét képezi, mivel dsszekdti a termelést a
fogyasztdssal (Gonzdlez-Cancelas et al, 2020;
Bentivoglio et al., 2019). A mindenkori cél,
hogy a megfeleld termékeket a megfeleld
helyre, a megfelel§ idében, a legalacsonyabb
koltségek kell elszallitani.

A 2. 4brdn azt taldljuk, hogy a logisztikai fo-
lyamat kovetkezd nagy részekbdl 4ll: vésdrlds
és rendelés, raktdrozds, szdllitmdnyozds és
szallit4s.

Az elsd funkcié a visirlds és a rendelés, ami
az anyagok vdsdrldsdra és a vdsdrlési folyamat
elvégzésére irdnyuld tevékenységeket jelenti.
A vésérlasi folyamatban anyagokat kell besze-
rezni a beszallitéktél és a vallalkozds szimdra
alapvetd szolgdltatdsokat kell biztositani. Fi-
gyelemmel kell lenni arra, hogy a készletezési
és beruhdzdsi koltségek, illetve a veszteségek
minimdlis szinten maradjanak a véllalkozds
esetében. A beszerzés sordn a megfelel6 mi-
néségi eldirdsokat tartani kell, illetve el6térbe
kell helyezni a megbizhaté szdllitok kivalasz-
tédsdt (hosszatdvi kapesolatok kialakitdsa ér-
dekében). Cél minden esetben a villalkozds
versenyhelyzetének javitdsa.

A beszerzési tevékenységek sordn a tevé-
kenységeket befolydsolé tényezék a sz4llitd
kivdlasztdsa és értékelése, a mindség-elle-




Szallito kivalasztasa és
értékelése

Vasarlas és rendelés

Vasarlasi szerzddés

-

Megrendelés feldolgozasa és
informacié

Logisztikai

folyamatok — Raktirozis

Atvétel, csomagolas, feladis

Szillitas és

szallitmanyozis

Szallitasi megallapodasok

Forditott logisztika

Elosztasi csatornak

2. abra: A logisztikai folyamat funkciéinak bemutaté abraja
Forras: Sajat szerkesztés Byrne - Markham (1991) tanulmanya alapjan

nérzés és a hatdridds vasirlds betartdsa. Ha-
rom alapvetd kovetelmény van: csokkentse
a logisztikai koltségeket és javitsa a logisz-
tikai menedzsmentet, a legjobb szolgaltats-
sokat nytjtsa az tigyfeleknek és elégitse ki a
személyes igényeiket, illetve a Just-in-time
(JIT) beszerzéshez a hosszti tdvi kapesolat
kialakitdsa a vdsdrldk és a beszalliték kozott
(Bowersox et al., 2010).

3. Médszertan

A kutatdsomban egy kérd8ives felmérést vé-
geztem hdrom Eszak-alfoldi régiéban mi-
kodé vallalkozds esetén, ahol a cégek logisz-
tikai részlegének munkatdrsai toltoteék ki a
kérddivet. A kérdéivet online és személyes
formdban is toltettem. A logisztikai osztdly
kiilsnbsz8 teriiletein dolgozé munkatdrsak
részvételével igy osszesen 367 eredménye-
sen kitoltott kérdiv sziiletett (érvényes vd-
laszokkal) a kitoltési idészakban.

A személyes formdban valé kitsltés esetén
személyesen tettem fel az el6re megfogal-
mazott kérdéseimet a vizsgdlati alanyoknak,
majd a vdlaszokat értelmezve rogzitettem
azokat. A két felmérési forma koziil ez id6-

Nemek részarinya

= N§ = Férfi

igényesebb volt, azonban sokkal pontosabb
és sokkal informativabb adatokhoz jutot-
tam hozzd. Volt néhdny eset, amikor lehe-
t8ségem nyilott a kérdéiv kitsltdjéedl a kér-
désre megkapni a vélaszt gy is, hogy elsd
kérben O azt nem akarta kitlteni. Célom
az volt, hogy minél t6bb személyes kitoltés
sziilessen a felmérés soran, mivel ezek fel-
dolgozdsa konnyebb volt.

A kitoltés mdsik formdja az online felmé-
rés volt, ahol a kutatdsi kérddivet interne-
tes feliileten kiildtem ki a felmérésben részt
vevé személyeknek. Ezt a tipusd kitoleést
onkitdltds formdnak hivja a szakirodalom.
Ezen felmérési tipusndl a jelenlétem nélkiil
woledteék ki a kérddivet. Volt sajnos egy-két
eset, amikor az adott kérdésre hidnyos vagy
nem megfeleld vdlaszt kaptam eredmény-
ként. A hibds kérddivek a feldolgozdskor
kisztirésre kertiltek.

A survey-technika alkalmazdsa a téma
feldolgozdsa érdekében megfelelének te-
kinthetd, mivel ezzel részletes informdciot
tudunk kapni a logisztikai részlegek mun-
katdrsainak a véleményérdl.

Eletkor megoszlis

= 18 év alatti

" 18-30¢v

=31-40¢év
41 év felett

3. abra: A valaszadok nem és életkor szerinti megoszlasa, n=367

Forras: Sajat kalkulacié
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A kérdéiv elsd felében a dolgozdkra vonatkozd
ltaldnos kérdéseket tettem fel (nem, életkor,
iskolai végzettség és a véllalati osztdly), mig a
misodik részben a szakmai kérdéscket fogal-
maztam meg, melyek egy része a SWOT ana-
lizis elemeire kérdez rd a munkavallalék szem-
sz6gébll. A célom ezen adatok begytijtésével
az volt, hogy ezen informéciokbdl dltaldnos
képet kapjak a munkavillalékrdl, illetve a vé-
leményiikrdl a SWOT elemek esetén.

A megkérdezettek tobb, mint felér a férfiak
tették ki (3. dbra).

A korosztdly vizsgdlatdbdl ldthatd, hogy kozel
50%-ot a 18-30 éves korosztdly adta, melyet
a 18 év alatti és a 31-40 év kozottiek kovet-
tek szinte azonos részardnnyal. Az iskolai
végzettség alapjin a megkérdezettek 50%-dt
a diplomdsok, 42%-dt az érettségizettek, mig
a fennmaradé 8%-ot a 8 osztdlyt vagy anndl
kevesebbet végzettek adtak.

A 4. 4brdn jél lithatd, hogy a megkérdezettek
a logisztikai folyamatok kiilonbozd részeeriile-
tein dolgoznak. A 367 8 megkérdezett az éreé-
kesités, a szallitds/szdllitmanyozds, a raktdrozds
és az egyéb munkakére tartozik feleldséggel. A
legmagasabb részardnnyal az eladds rendelke-
zik, mivel a megkérdezett vallalkozdsok mind-
egyikének célja, hogy az elkészitett termékeket
a piaci feltételeknek megfeleléen minél jobban
tudjik éreékesiteni (a piaci 4r versenyébe helyt-
4llni), minimalis tdroldsi koltségek felhaszndls-
sa mellett. Az eladdst kdvetéen a megkérdezet-
tek 25%-a tartozik a szdllitds munkakérbe (pl.
kamionsoférok). Ennek oka, hogy az eladdst
kévetden ezen munkakér feladat, hogy az érté-
kesitett terméket a vevd felé eljuttassa.

Az 5. dbra a f6- és mellék célokat mutatja be
a munkavillalék korében. Fzen adatokbdl a
SWOT analizis lehetdségeit lehet felmérni,
azaz megtudhatjuk, hogy az adott cégnél dol-
gozéd alkalmazottak mely tényezéket tartjik
fontosnak a munkavéllalds esetén. A legna-
gyobb befolydsold tényezdnek a stabilitds, a
karrier lehetdség és a magas fizetés tekinthe-
t8. Az alkalmazottak szdmdra kevésbé fontos,
hogy a munka szérakoztatd legyen, tdrsadalmi
pozicija a munkdnak elismert legyen, vagy az
adott munkavéllalé érdeklddési korébe bele-
tartozzon az adott elvégzett munka.

Ezt kovetden kivdncsi voltam arra, hogy mi
a véleménye a megkérdezetteknek a SWOT
analizisben felsorolt kritériumokrdl a cégitk
esetében (6. dbra).

A megkérdezettek kozel 24%-a a technoldgi-
4t tartja erdsségnek, melyet az elldté linc és
a vevészolgdlat kdvet. A véllalat gyengeségé-
nek emlitésckor a legtobb vilaszadé inkdbb

LOGISZTIKAI




a széllitdst és a fejleszeést igényld marketinget
vélasztotta. Véleményem szerint minden cég
esetében az éreékesitést nagyban befolydsolja a
marketing eszkdzok alkalmazdsa. Egy j6 mar-
keting felépitésével novelhetd az értékesitési
mennyiségek nagysiga minden cég esetében.
A lehetdségeket a megkérdezettek az informa-
tikai rendszer-, illetve a technoldgia fejlesztésé-
ben ldtedk. A megkérdezettek dontds tobbsége
szerint a cégiikben haszndlt eszkozok, gépek
és technoldgidk a mai kornak csak kisméreék-
ben felelnek meg. Sziikség lenne a dolgozdk
véleménye szerint modernebb logisztikai esz-
kézok fejlesztésére a cégiikben. A kockdzatok
és fenyegetések dltaldban kudarchoz és veszte-
séghez vezetnek. A megkérdezettek 23%-a a
marketinget valasztotta veszélyként a véllalata
esetében, melyet 16%-kal az tigyfélszolgalat/
vevbszolgdlat kovetett. Abban az esetben, ha
egy cégnek az tigyfélszolgdlata nem tud meg-
felel8 informécidkkal szolgdlni a nyujrott dri-
val/szolgdltatdssal szemben, akkor az sok eset-
ben vevd/vasdrld vesztésével jarhat.

Ezt kovetden fontosnak tartottam megyvizs-
gilni az osztdlyvezetéssel kapcsolatos elége-
dettséget is (7. dbra). Ezen kérdésrésznél sor-
rendiséget kellett meghatdrozni (9 legjobban
elégedett, 1 a legkevésbé elégedett), s ezt kive-
tden &sszesitettem az eredményeket. Lithatd,
hogy a dolgozdk elégedettek a véllalkozdsuk
szocidlis programhdldjdval, mivel sok kozos
programot szerveznek a vallalatok, illetve az
tinnepek alkalmdval is figyelnek a dolgozok-
ra. Amivel kevésbé elégedettek a dolgozék
az a tiszteletadds, a megfeleld és kovetkezetes
vezetSi dontések (melyek az alkalmazottakra
vannak hatdssal), illetve a demokratikus jogok
betartésa.

Ezen kérdésbdl visszajelzést kaphat a vélla-
lati vezetés a munkavdllaldi véleményekrdl.
A kapott eredmények alapja lehetséges a hu-
mdner8forras-gazddlkodds javitdsa, illetve na-
gyobb odafigyelést lehet biztositani az elége-
detlenséget mutatd elemek felé.

Az elvégzett kutatds alapjdn, illetve a kérddi-
ves felmérés tovabbi kérdéseire kapott valaszok
alapjdn egy SWOT analizist fogalmazhatunk
meg a logisztikai tevékenységet végzd véllalko-
zdsok szdmdra.

Az erdsségek lehetnek a magas szinvonalt ter-
mékmindség el8éllitdsa, a megfeleld foldrajzi
clhelyezkedés biztositisa az Eszak-alfoldi ré-
giéban, a megfeleld tigyfélszolgdlat biztositd-
sa véllalkozdsndl, a piaci vdltozdsok rugalmas
kezelése, szakképzett munkaerd foglalkozta-
tottsdga, illetve az alkalmazottak magasabb
munkavégzési hatékonysdgdnak az dsztonzése.
A gyengeségek kozzé sorolhatjuk, ha a termé-
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kelldtds sziikds (mennyiségek korldtozottan
dllnak rendelkezésre) a véllalatndl, a logisztikai
részleg nem tudja kezelni a kockdzatokat, nem
nyitott a logisztikai részleg az Gjdonsdgokra
(régi létesitmények, régi technoldgidk alkal-
mazdsdval, biztonsigi feltételek hidnya), a hu-
mdnerdforrds tilzote terheltsége, korldtozott
lehetdségek a raktdrozdsban és a szdllitdsban,
alacsony befektetési szdndék az elldedsi ldnc-
ban, illetve a kérnyezeti problémék fenndlldsa
a logisztikai folyamatokban.
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A lehetdségek kozott kell felsorolni, hogy cél-
szerll egylitemikodést végezni a logisztikai
folyamatok kiegészitéséhez szitkséges véllalko-
zdsokkal, kormdnyzati tdmogatdsok igénybe-
vétele, a piaci részesedés novelése Magyarorszd-
gon, illetve a hatdros orszdgokban, modernebb
logisztikai médok bevezetése a vallalkozdsndl,
illetve modern technolégidk alkalmazdsa.

A fenyegetések legnagyobb ardnydt jelenleg a
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kozos programok

vallalati jolét

timogatott munkakornyezet
munkaidé és fizetés

érezni, hogy masok tisztelnek
egyéb

10 vezetdség

demokratikus jog

7. abra: Elégedettség felmérése a megkérdezettek korében (n = 828)
Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv felmérése alapjan

matosan novekvd regiondlis piaci verseny, a
kisebb ipardgak gyors fejlédése (melyek az
olcsébb alapanyagokat dtveszik), illetve a na-
gyobb versenytdrsak nagyobb piaci részesedése
a nemzetkdzi export piacon.

5. Osszefoglalas

A kutatdsomban a SWOT analfzis szerepét
vizsgdltam a logisztikai folyamatokban. A
logisztikai folyamatokat végzd véllalkozdsok
SWOT elemzése alapjén megallapithatd,
hogy a logisztikai folyamatok fejlesztése érde-
kében a véllalatoknak figyelmet kell forditania
minden alcsoport egyiitemikodésére (példdul
a raktdrozds, a marketing, az tigyfélszolgdlat, a
szallitds, az informdcids rendszer stb.)
Véleményem szerint a vizsgdle vallalkozdsok
esetébdl kiindulva a rovid tdvi cél egy lo-
gisztikai folyamatot végzd véllalkozds esetén,
hogy a munkafolyamatok feltételeit minél
jobban biztositani kell. Ezek mellett fontos,
hogy az tigyfelek kiszolgdldsa minél nagyobb
szinvonald legyen, valamint oda kell figyelni
a villalkozdsok dolgozdinak a visszajelzésé-
re (azaz a panaszaikra). Hosszi tdvi célok
megfogalmazdsa esetén el8térbe kell helyezni
a termékek nagyobb piacra valé kiterjesztési
lehetdségér.
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Absztrakt

A nagyraktdr termékeinek és készleteinek nyomon kévethetd-
sége és nyomon kovetése ma egy alapvetd tényezd. Ezek koziil
a készletgazddlkodds a legfontosabb, mert minden tdrolt termék
értéket képvisel. Ezért stratégiailag nagyon fontos bevezetni a jé
gyakorlatokat a készletgazddlkoddsba az dramldsok megismerése
és kezelése érdekében. Emellett a készletgazddlkodds egyes fel-
adatai nagyon igényesek az emberi erdforrdsok terén (leltdrozds,
komissiézés...). Az innovicié a ,Logisztika 4.0” kontextusiban
folyamatjavitdst igér az automatizalds és az emberek kézi tevékeny-
ségek sordn nyujtott technikai tdimogatdsdnak novelésével. Ezen
igéretes technolégidk kozé tartoznak a pildta nélkiili légi jdrmivek
(drénok). Drénok egyre népszertick a raktdrkészletek ellendrzése
teriiletén. A drénokat sokféleképpen haszndlhatjik a készletek el-
lenérzésére. Cikkiinkben most két médszert mutatunk be.

Abstract

The traceability and tracking of products and stocks in a large
warehouse is an essential factor today. Inventory management is
the most important thing, because every stored product represents
value. Therefore, it is strategically very important to introduce
good practices in inventory management in order to understand
and manage flows. In addition, some of the tasks of inventory
management are very demanding in terms of human resources
(inventory, picking...). Innovation in the context of ,Logistics
4.0” promises process improvement by increasing automation
and technical support for people in manual activities. Among
these promising technologies are unmanned aerial vehicles (dro-
nes). Drones are becoming increasingly popular in the field of
inventory control. Drones can be used for inventory control in a
variety of ways. In our article, we present two methods.
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1. Bevezetés

Napjainkban a raktdri folyamatok egyik
legfontosabb folyamata a raktdrkészlet el-
lendrzése, mely nagyon igényes az emberi
erbforrds terén. Fontos, hogy a betdrolt 4ru
a nagyrakedri rendszerekben nyilvdntartott
poziciékban legyen megtaldlhat6. Ameny-
nyiben nem igy volna, komoly gondok
addédhatnak a komissidzds folyamdn. A
rakedrkészlet ellendrzése olyan raktdrakban,
ahol a polcrendszer magassiga nem haladja
meg az ember magassigdt nem okoz prob-
lémdt. Magas raktdrakban azonban mds a
helyzet. Itt mér gondot okoz a polcrendszer
bejdrdsa és a termékek azonositdsa. Meg-
olddsként igéretes a piléta nélkiili légi jdr-
miivek (drénok) technoldgidk alkalmazdsa.
Drénok egyre népszertiek a raktdrkészletek
ellendrzése teriiletén. A drénokat tobbféle-
képpen hasznalhatjak a készletek ellendrzé-
sére.

2. Mddszertan

Cikkiinkben kétféle azonositdsi esetet mu-
tatunk be, melyek jol alkalmazhatéak a
termékek azonositdsdra a dréntechnolégia

kihaszndldsdval. A készletgazddlkodds auto-
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matizdldsa teriiletén kutatdsok folytak en-
nek hasznositdsdra. A legnagyobb probléma
a drénok autoném navigicidjéval van. Zdrt
beltéri nagyraktdri kdrnyezetben a drénok
nem vezérelhet8k GPS koordindtdk alap-
jén, hiszen a raktdrak fémszerkezeti kialaki-
tésa gdtolja a GPS jelek terjedését. A pil6ta
nélkiili légi jarmivek (UAV) és a rddidf-
rekvencids azonositds (RFID) technoldgia
egyre népszer(ibb az Ipar 4.0 korszakdban,
kiilsndsen a kiskereskedelem, a logisztika és
a raktdrkezelés terén. Az UAV-k autoném
navigdcidja beltéri térkép nélkiili kérnye-
zetben, leltdri kiildetés végrehajtdsa kdzben
azonban a mai napig nyitott kérdés a kuta-
tok szdémdra (Alajami et al., 2022). Kiilon-
bz médszereket alkalmaznak az optimalis
ttvonal megtervezésére.

Egy nagyrakedr készletgazddlkoddsi auto-
matizdldsa a drénra szerelt kamera segitsé-
gével toreénik. A drén végigfut a navigdle
Gtvonalon, és a termékhez csatolt vonalkéd
vagy QR (Quick Response) kéd beolvasisa-
val kezeli a raktdr készleteit. A jol meghati-
rozott rdcsokkal vagy polcokkal rendelkezd
raktdrakkal ellentétben azonban a termékek
tdroldsi helye az udvaron nem rogzitett,
hanem rugalmas. fgy a raktdrudvarban a
hatékony készletgazddlkoddshoz sziikséges

a termékhez csatolt QR kddok helyzetének
becslése is (Yoon et al., 2021).

3. Szakirodalom kutatas

A dolgok internete (IoT) arra 8sszponto-
sit, hogy 4j technolégidkat kindljon, ame-
lyek megvaltoztatjdk az iizleti kdrnyezetet
azdltal, hogy megmutatjdk a kiilonbozd
szektorokban rejlé lehet8ségeket, példdul a
kiskereskedelemben, a sz4llitdsban, az egész-
ségiigyben stb. Automatizdldsra is haszndl-
hatjék 8ket a termelékenység és a hatékony-
sdg novelése érdekében. Talmenden az IoT
a jobb készletkezelésben is szerepet jitszik,
mivel tdmogatja a szervezetet az RFID-n
(radidfrekvencids azonositdson) keresztiil
beszerzett adatok dtalakitdsa a készletada-
tokkal, a termékek elhelyezkedésével, az
druk mozgdsdnak nyomon kovetésével,
amig az tigyfelek kezébe nem keriil. Az IoT
alkalmazdsdnak készonhetden a készletkez-
elék jobban irdnyithatjdk a készletkezelést
az automatizdlt rendelési kérelmek révén, és
ezdltal csokkentik a manudlis idét és a vdl-
lalkozds koltségeit (Mary et al., 2023).
Egyes iizleti modellekben a gydrt6 fele-
18ssége az elldtdsi ldnc készleteinek helyes
kezelése, mikdzben minden tag szdmdra
maximalizdlja a profitot. Mdsrészt az elldtdsi




lanc tagok megbizhatatlansdgdnak kérdése
a valds helyzetben is fenndll. A gydred ré-
diéfrekvencids azonosité rendszert hasz-
ndl a készlet jobb ellendrzése érdekében,
amely {gy kezelheti a készletgytijtést és a
munkaerd-befektetést. A radidfrekvencids
azonosité cimkék észleléséhez hatékony
szamu radidfrekvencids azonositd olvaséra
van szitkség. A rddi6frekvencids azonosi-
t6 rendszer azonban kiilonb6z8 esetekben
eltérd, kiilonssen akkor, ha ugyanabban a
rendszerben is eltérd elrendezések vannak.
Ha a rddiéfrekvencids azonositdsi technold-
gidt nem megfeleléen, a raktdr sajétossdga-
inak megfelelden alkalmazzdk, felmeriilhet
az optimalizdlt elényck kérdése. Sarkar és
szerztdrsai (2022) bemutatjik, hogyan
hasznilhaté a radiéfrekvencids azonositasi
technolégia az elldtdsi ldnc tagjainak nye-
reségének novelésére olyan bizonytalan
helyzetben, mint az elldtdsi ldnc menedzs-
mentjének megbizhatatlansdga. A telepités
szempontjabdl ez a tanulmdny az olvasék
kozotti optimdlis rést vizsgdlja, mikdzben
a leggyakrabban eléforduld rakedrformak-
hoz optimdlis olvasészdmot kezel. Mivel a
termék élettartama néha megjésolhatatlan,
lehetséges, hogy az elosztési fiiggvény sem-
milyen meghatdrozott formdjdt nem kéve-
tik. A globdlis optimdlis megoldds megha-
térozdsdhoz a Kuhn-Tucker megkozelitést
alkalmazzdk. A numerikus tanulmdny azt
mutatja, hogy a gydrtd t6bb profitra tehet
szert a bevételmegosztds és az olvasok ko-
zotti optimdlis tdvolsdg megvaldsitdsdval,
mikézben optimalizdlja a rddidfrekvencids
azonositd rendszer koltségeit a kiilonbozd
elrendezésekhez.

Yuhang Han és tdrsai szerint a piléta nélkii-
li légijarma (UAV) Gtvonaltervezés a kulcsa
annak, hogy az UAV nagy pontossdgu hor-
dozhaté radiéfrekvencids azonosité (RFID)
olvasét hordozzon a leltdri feladat elvégzé-
séhez. Egy quadrotor UAV-t vettek objek-
tumként, egyfajta mddszert javasoltak az
RFID-olvasékkal ellitott UAV-t hasznilé
Utvonaltervezéshez az ipari termékraktdrak
leltdrozdsira. Mivel a részecskeraj-optimali-
zél4si algoritmus (PSO) hajlamos id8 el6tt
konvergdlni az ttvonaltervezési problémak
megolddsa sordn, és hajlamos a lokalis opti-
mumokra esni, a PSO-t tovdbbfejlesztették,
és egy differencidlis evolucién alapulé javi-
tdsi médszert javasoltak (Han et al., 2022).
Chenlong Li és tdrsai cikkiikben a drénala-
pu RFID lokalizdciét vizsgaljdk a gyors és
pontos készletkezelés érdekében. Figyelem-
be véve a drénpilya hibdit, egy robusztus
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RFID oldalsé lokalizdciés mddszert javasol-
nak, amely a kicsomagoldsi fizison alapul,
amelyben egy nem oksdgi konvoluciékkal
rendelkez8 tempordlis konvoltcidés hiléza-
tot (TCN) terveznek a fizis kibontdsdra.
A cimkézett eszkdzoket a nemlinedris op-
timalizdlds lokalizdlja a kicsomagolt féziso-
kon. A logisztikai raktdrban végzett kisérleti
eredményeik azt mutatjak, hogy a javasolt
algoritmus 0,17 méteres dtlagos abszoltt
hibdval és 0,4 méteres 90-edik percentilis
hibaval éri el az RFID lokalizciét (Li et
al., 2022). Chenglong Li és tdrsai egy mé-
sik cikkben egy piléta nélkiili Iégijarmiive-
ken (UAV) vagy drénokon alapuld passziv
RFID lokaliz4ciés sémdt hoztak létre a rak-
tarak készletkezelésére. Abban az esetben,
ha a gyakorlati forgatokdnyvekben a fedél-
zeti antennakdvetési hibdk okozzdk a legna-
gyobb kihivést, a legmodernebb (SOTA)
numerikus moédszerek a pontos antenna-
pozicidkra tdmaszkodnak, mint példdul
a szintetikus aperttra radar (SAR) alapt
algoritmusok, amelyek nagy helymeghati-
rozdsi hibdkat okoz, és megbizhatatlannd
valik. Ennek érdekében egy tj relativ RFID
lokalizdciés mddszert javasoltak, amely a
fézison, a vételi jelerdsség jelz6n (RSSI) és
az olvashatdésdgon alapul, amelyet az an-
tennakovetési hibdk alig befolydsolnak. A
javasolt médszerben az polcokon 1évé cim-
kézett elemek oldalirdnyban helyezkednek
el, pontosan meghatdrozva a kicsomagolt
fézisok minimumadt, amelyek a hibrid vé-
letlen erd8 (RF) modell alapjdn lettek ki-
csomagolva. Az RSSI kiilonbségeket és az
egyes patch antenndk nyaldbjainak olvasdsi
szdmdt haszndljak fel a cimkézett eszkdzok
rack szintjének megkiilonbdztetésére egy
erdsitd fa osztdlyozd segitségével. A valds
raktdrban végzete kisérleti eredmények azt
mutatjdk, hogy a javasolt médszer 27,1 cm-
es dtlagos oldalirdnyt poziciondldsi pontos-
sdgot ér el, és tobb mint 96,7%-os, illetve
98,0%-o0s pontossdggal rendezi a megjelolt
tételeket vizszintesen és fiiggSlegesen (Li et
al,, 2021).

A kovetkez8 mddszer, amelyet szeretnénk
bemutatni a QR kddon alapulé termékazo-
nositds dronok segitségével. Az UAV-rajok
gyakorlati telepitése azonban a célhasznilati
esetekben szdmos stlyos technikai prob-
lémdval kell, hogy szembe nézzen, mint
példdul a beltéri navigicié, a csomagok
azonositisa és a drénok korldtozott repii-
lési autonémidja. Ebben a kihivdsokkal teli
kontextusban Davide Cristiani és tdrsai a
tanulmdnyukban hdrom djszerdt kutatdsi

hozzdjaruldssal foglalkoznak [8]. El8szor
is egy dltaldnos architektirdt javasolnak az
UAV-alapt készletkezeléshez nagyméret(i
raktdrakban, beleértve az UAV ttvonalter-
vezés, a csomagazonositdis (QR kédokon
keresztiil), az adatok ellenérzése (a blokk-
ldncon keresztiil) és a vezeték nélkiili tol-
tés Ssszetevdit; Az adatgyljeési és -kezelési
prototipus-megvaldsitdsa
alacsony koltségli mini-drénok és egytdb-

keretrendszer

lds szdmitégépek felhaszndldsdval késziilt.
Maisodszor, elemezték a rendszer teljesit-
ményét, és konkrétan a készlet pontossdgdt,
azaz a sikeres csomagazonositds ardnya és
a készletbefejezési id6 kozott kompro-
misszumot. Végiil levezették az optimdlis
UAV mobilitdsi paramétercket a sebesség
és a ldrogatdsok szdma tekintetében minden
polcegységhez, és tesztelték a rendszer mi-
kodését és a konfigurdcids paramétereket.
A robotikdban és sok m4s alkalmazisban
a szdmitdgépes ldtds, a tdrgyfelismerés és
az objektumkovetés szdmos aktiv kutatds
tdrgydt képezi, sokféle megkozelitéssel és
érdekes eredménnyel. Boudjit és Larbes
projektiikben figyelembe vették az auto-
matikus célkévetés problémdjdt, hogy ha-
tékony és hasznos mddszert taldljanak az
UAV sziamira. Az AR.Drone 2.0-t hasz-
ndltak légi platformként egy cél kovetésére.
Annak érdekében, hogy az AR Drone meg-
felelden felismerje a célpontot, QR kddot
haszndlnak céljelsl6ként. A drén irdnyitdsa
Robot Operdciés Rendszer (ROS) segit-
ségével toreént. Cikkitkben bemutatték a
fuzzy logikai vezérlén alapulé nyomkéveté-
si-célszabdlyozdsi térvényt. A fuzzy logikai
vezérlé bemenete a kamerdkedl kapott in-
formécid. A ldtérendszerbél nyert informé-
ci6k konnyen illeszthetdk fuzzy logikai sza-
bélyokkal. A javasolt algoritmus kisszdmu
bemeneti paraméteren alapul, ami alacsony
szdmitdsi teljesitményigényt eredményez.
Az algoritmust szimuldcids vizsgdlatok so-
rdn ellendrizték. A szimuldciés eredmények
bizonyitjdk a javasolt intelligens vezérlé-
si stratégia hatékonysdgdt (Boudjit et al.,
2016).

Raddcsi Ldszl6 és tdrsai a tanulmdnyukban
egy modellt és megolddst mutatnak be egy
olyan logisztikai rakedr leltdrdnak vezérlé-
sére, amelyben sem miholdas helymegha-
tdrozds, sem IoT megolddsok nem hasz-
nalhaték. Az tttervezés szakirodalmdnak
dteekintése utdn minden irdnyban mozgat-
hatd, képalkotdsra és tovabbitdsra alkalmas
drén segitségével modellt terjesztenek els. A
javasolt modell hdrom 1épésbdl 4ll. Elsé 1é-
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1. abra. A dron feladatai
Forras: Sajat szerkesztés

pésben egy bejdrdsi titvonal definicié nyujt
optimdlis megolddst, ami egy el6feldolgo-
z4s. Ez 8sszhangban van a rakedr felépitésé-
vel és adottsdgaival. A mdsodik 1épésben az
elére feldolgozott Gtvonal hatdrozza meg a
drén valés idejlii mozgdsit a feldolgozds so-
rdn, beleértve a kamera mozgdsit és a kép-
rogzitést is. A harmadik 1épés az utéfeldol-
gozds, vagyis a képek QR-kédos azonositds
céljdbdl toreénd feldolgozdsa, a QR-kéd
értelmezése, valamint az egyezések és elté-
rések vizsgdlata a készletellendrzés érdeké-
ben. A modell haszndléi szdmdra kiemelt
elény, hogy az eredmény kiilsé tdjékozéddsi
eszkoz nélkiil, kizdrolag sajét mozgdsdra és
el6re megtervezett tvonal megszervezésére
tdmaszkodva érhetd el. A javasolt modell
nemcsak készletellendrzésre, hanem egy
raktdri polcrendszer felépitésének feltdrdsi-
ra és az iires celldk meghatdrozdsdra is haté-
kony lehet (Raddcsi et al., 2022)

4. Eredmények

Raktarkészler ellendrzése sordn felmeriil
a kérdés, hogyan azonositsuk a terméke-
ket (Udvaros et al.,, 2019; Gubdn et al.,
2020). Az el6z6 szakirodalom kutatdsunk
sordn lathat6, hogy kiilsnb6z8 mddszerek
léteznek. Valéjdban mindegyik médszer-

Képjavitasi

miiveletek

Kép
elkészitése

nek megvannak az el8nyei és hdtrdnyai. A
kovetkez8kben egy eljdrdst javaslunk, mely
hatékonny4 teszi a raktdrkészlet ellendrzését
gy, hogy mentesiti a drént a termékfelis-
merés folyamatdt6l. A drén az el6re megter-
vezett Gtvonalon halad. Az elére meghatd-
rozott repiilési pontokban megill, elkésziti
a polcrendszer adott rekeszérdl a képet. A
kép elkészitése utdn a drén elkiildi a képet
és az aktudlis pozicidjit egy kdzponti szdmi-
togépnek, amely elvégzi a tovdbbi sziikséges
feladatokat. Ez a mddszer lényege a gyor-
sasdg, amely fontos egy nagyméreti nagy-
rakedr esetében. Gyakorlatban a leltdrozds
egy 65000 négyzetméter alapteriiletdi nagy-
raktdr esetében manudlis készletellendrzés
esetében 5 napig tart, jelentds humdnerd-
forrds felhaszndldsdval. A javasolt médszer
esetében ez az id8 lecsdkken egy nem teljes
napra, és nem elhanyagolhaté, hogy a drén
kezelésére-ellenbrzésére csak egy személy
sziikséges. Itt természetesen figyelembe kell
venni a drén energia elldtdsdr is, biztositani
kell a drén akkumuldtor cseréjét, hogy csak
kis id8t vegyen igénybe a drén nem hasznos
kihaszndltsdga. A modszert hatékonyabbd
tehetjiik, ha nem egy drént haszndlunk, ha-
nem drén rajt.

Az informdcidk tovdbbitdsa utdn a kovet-
kezd 1épés az informdcick feldolgozdsa,

QR kéd
kinyerése

QR kéd

dekddolasa

melyet a kdzponti szdmitdgép végez. A ter-
mékek QR kéddal vannak jelslve. A kép-
bél ki kell nyerni a QR kédot. Ez a mivelet
szdmos akaddlyba iitkozik. Fontos, hogy a
megfeleld mindségti kép érkezzen a drén-
tol. Ezt tbb tényezd is befolydsolja (meg-
feleld fényviszonyok; termék alakja, melyen
a QR kéd taldlhaté; milyen d6lésben van
elkészitve a kép a QR kddrdl; ...). A kép-
feldolgozds sordn sziikséges korrigdlni a
képéllességet, és a kiilonbozd torzitdsokat.
Ezekre a kiilonbéz6 mddszereket alkalmaz-
nak (perspektiv forgatds, ferdités, ...), de
legtobbszor médr 6ntanulé mesterséges in-
telligencidt. A képjavitdsi miveletek utdn
kinyerjiik a QR kddot, melyet a szabviny
alapjén feldolgozunk. A kinyert adatokat
osszevetjitk a raktdrkészlet adatbdzisdval,
amennyiben eltérések vannak, akkor azokat
nyilvdntartdsba vessziik és késébb orvosol-

juk.

5. Kovetkeztetések

A kutatémunka keretében a szerz6k meg-
vizsgdltdk a nagyméreti rakedrak drénok
segitségével torténd automatikus leltdro-
zdsdnak a lehetdségeit, kiilonos tekintettel
a raktdrban taldlhaté 4druk azonositdsira.
Egytttal megvizsgdltdk, hogy milyen ha-
tist gyakorol a drénok bedllitdsa a rakedri
feladatok megolddsdban. Ez a modell és a
kapcsol6dé feladat megolddsa lehetdvé teszi
drénok  segitségével torténd automatikus
rakedri feldolgozds fenntarthatdsdgi szem-
pontokra gyakorolt hatdsdnak leirdsit, kii-
16n6s tekintettel az energiafogyasztdsra.

A cikk £8 hozzdadort értéke, hogy megmu-
tatja, hogy modellezhetd a probléma és
ezdltal dltaldnosan, ezen modell felhasznala-
sdval megoldhatd a nagyméret(i raktdrakon
beliili 4ruazonositds. Emellett tovabbi hoz-
zdadott éreék, hogy a drénok alkalmazdsa
jelentds hatdssal van a rakedri feldolgozds az
automatizmusdra, gyorsasigdra és energia-
hatékonysdgdra, mikozben figyelembe veszi
a raktdrakkal kapcsolatos 6sszes — a feladat
szempontjabdl fontos — korldtot.

A kutatds eredményei segithetik a vezetdi
dontéseket, mivel az ismertetett moddszer
lehetdvé teszi az automatikus raktdrkezelés

Adatok
Bsszevetése a
raktarkészlet

2. abra. K6zponti szamitogép feladatai

Forras: Sajat szerkesztés
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egyes folyamatainak az elemzését és a stra-
tégiai dontések aldtdmasztdsde kiilonbozd
paraméterek vizsgdlatdval. Ezdleal kivélasze-
haté egy olyan raktdrkezelési mechanizmus,
mely a kittizott logisztikai célokat a legjob-
ban kiszolgdlja.

A modell korldtjai kozé tartozik a hibds
drufelismerés  (fényképezés) automatikus
kezelése. Bar ez az esetek igen kis szdzalékd-
ban fordul el8, de a kérdés kezelése tovabbi
kutatdsi lehetdségeket biztosit. Erdemes a
megolddsi médszerek szélesebb korét meg-
vizsgdlni, esetleg mds, Gjabb mddszerekkel
torténd kombindldsival stabilabbd tenni a
megolddalgoritmust is.
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Havaria események hatasa az ellatasi lancokra, kiilonos
tekintettel a biztonsagi készlet varhato valtozasaira
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Absztrakt

A 2020 utdni id8szak nem szlikolkodote vératlan és elhtizédé
haviria eseményekben. A cikk feldolgozza a Covid-19 jérviny és
az Ukrdn konfliktus sordn tapasztalt elldtdsi ldncokat érintd ese-
ményeket. A hatdsokat ok-okozati folyamatként szemlélteti, ame-
lyek egymdstdl nem elkiilonithet8k és determinisztikus médon
értelmezhetdk. A determinisztikus jelleg és a jelenleg mdr rendel-
kezésre 4ll6 tapasztalat az események elére jelezhet8séget javitja,
amennyiben azt tudomdnyos médon vizsgdljuk. A cikk célja ezen
események, hatdsok, jelenségek komplex értelmezése és a tudomd-
nyos kozosség elé tdrdsa. Kidolgoztunk mai helyzetre egy 4j kész-
letezési modellt ez a ,,Havdria biztonsdgi készlet”. Meghatdroztuk
az eltérését a hagyomdnyos biztonsdgi készlettdl. A visszajelzések
alapjdn mddositva tervezziik a villalatnak ajinldsra. Motté: ,A
vészhelyzeti havdria készletnek dra van, de amikor sziikség van r4,

E-mail: reger.bela@edutus.hu

Abstract

The post-2020 period was not short of unexpected and prot-
racted accidents. The article deals with the events affecting the
supply chains experienced during the Covid-19 epidemic and
the Ukrainian conflict. The article illustrates the effects as cau-
sal processes that are indistinguishable from each other and can
be interpreted in a deterministic way. The deterministic nature
and the experience already available improves the predictability
of the examined events. The aim of the article is to interpret these
complex events, effects and phenomena and to present them to
the scientific community. We have developed a new inventory
model for today’s situation and, based on the feedback, plan to
recommend it to the companies. Motto: ,, The emergency inven-
tory comes at a price, but when it is needed, it will be of great
value!”(Réger, 2022)

akkor nagyon nagy lesz az értéke!” (Réger, 2022)
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1. Bevezetés

A vildggazdasdg egyik taldn legfontosabb
kérdése, hogy az elmult évtizedekben ki-
terjedd globdlis egytitemiikodés fenntart-
haté-e? A globdlis elldtdsi ldncok azon fel-
tevésen alapulnak, hogy az ellitds a nagy
foldrajzi  tévolsdgok és eltérd politikai
berendezkedések miatt énmagdban nem
kérddjelez8dik meg. A kitlizote feladat
a koordindcié javitdsa és a hdlézati tagok
kivalasztdsa,
Azon feltevések, hogy a helyzetre nega-

megfeleld versenyeztetése.
tivan hatna egy jarviny vagy kiszélesedd
katonai konfliktus, 2020-ig a tudomdnyos
fantasztikus kategéridba tartoztak. A jelen
szakemberinek szembe kell nézni olyan fel-
adatokkal, amelyek az uralkodé gazdasigi
logikdval ellentétesek. Ilyen jellegli feladat
az Orosz-Ukrédn incidenst kévetd dnkorld-
toz6 hulldm, ahol az egyes villalatok a hiva-
talos szankcidkon tdltéve a sajét gazdasdgi
tevékenységiiket sziintetik meg regionilis
jelleggel. A cikkben nem kivdnjuk meg-
mondani, hogy mi helyes, de felhivndnk a
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figyelmet arra a menedzsment felfogdsbéli
véltdsra, amely elvezethet egyes logisztikai,
jelen esetben készletmenedzsment alapve-
tés feliilirdsdhoz. A megbizdsokért folyd
versenyt mdr nem a legolcsébb beszillité
nyeri, hanem az, amelyik termelése robosz-
tus, teljesitéséhez kétség nem fér. A hdbort
tovdbb 4rnyalta a képet. A vildg termeld
orszdgai kénytelenek lesznek 4lldst foglalni,
amely polarizdlhatja vagy deglobalizdlhat-
ja az elldtdsi ldncokat. Kialakulhatnak az
érdekszféran beliili elldtdsi és druszallitd-
si ldncok, amelyek csak azon orszdgokat
érintik, amelyek éreékkozosséget is véllal-
nak. Példaként emlithetnénk Kina esetét,
amely nem csatlakozott az Oroszorszdg
elleni szankcidkhoz. Kérdésként mertiil fel,
hogy ez érintheti-e negativan a Kindban
gydrtokapacitdsokkal, beszdllitokkal ren-
delkezd vidllalatok jovdjée? Jelen cikkben
arra villalkozunk, hogy bemutaguk a
Covid-19 jarvany és az Orosz-Ukrin
hdborad  4ltal
nehézségeket, majd a rendkiviili helyzetek

generdle  druszallitdsi

lekezelésére felépitendd készletre tesziink
javaslatot.

2. Szakirodalmi attekintés
A 2010-es évek eleji gondolkodds még nem
vetiti el8re a kiilsd hatdsokra szétesd glo-
bélis gazdasdgi rendet, inkdbb annak belsd
fesziiltségeivel foglalkozik, annak végét j6-
solva. A deglobalizdcié fogalmdt a 2008-
as gazdasdgi vildgvédlsdg idején haszndlta
elszor Walden Bello (Bello, 2009) aki a
neoliberalizmus kényszerzubbonydbdl val6
kitorési lehetdségként fogta azt fel. Meg-
fogalmazdsa szerint, a deglobalizdcié para-
digmdja tdlmutat a gazdasdgossigot koz-
pontba 4llit6 felfogison, ahol az egységdrak
csokkentése 4ll a kozéppontban, figyelmen
kiviil hagyva annak tdrsadalmi és okoldgiai
destabilizdcids hatdsait. Poldnyi Kdroly sze-
rint a deglobalizdci6 célja a gazdasdg ujra-
elhelyezése a tdrsadalomban, a gazdasdg
vezérelt tirsadalom helyett (Poldnyi, 1944).
Bello a probléma lényegét a ,one size fits
all” globalis modellekben ldtja, amely disz-
funkciondlis és destabilizal4. Felismerve a
globalizdcié 4ltal okozott egyenlétlensége-
ket Hillebrand a globalizdcié megfékezésé-
nek hatdsait vizsgdlta, amely egyértelmtien




negativan érintene minden tdrsadalmi réte-
get, egyes lokdlis javulé jovedelem eloszlds
mellett (Hillebrand, 2010). James 2018-as
irdsdban mdr a politikai deglobalizdciéra
figyelmeztet, amely kénnyen megvaldsul-
hat a pénziigyi és kereskedelmi szabdlyozé
eszkozok intenziv haszndlatdn keresztiil (Ja-
mes, 2018). A globalizdlt hélézatok struktu-
rélisan magukban hordozzdk a kulturdlis és
gazdasdgi novekedés lehetéségét, de egyide-
jlleg teret enged megoldhatatlan tdrsadalmi
konfliktusoknak. A halézatok tudomdnya a
személyek, vallalatok 6sszekapcsoléddsin
keresztiil feléreékelddote. Az erds kézponti
szerepléket tartalmazé halézatok sokkal na-
gyobb eséllyel omlanak teljesen dssze, mint
a skdla fiiggetlen, vagy a decentralizdle hi-
l6zatok. A gyors és azonnali 6sszeomldst az
autdipar tekintetében a Covid-19 jdrviny
kitorésével lehetett megfigyelni. Az 1.szdmu
dbrdn meg lehet figyelni az dsszeomlds va-
16szintiségét — y tengelyen — (a) kdlesonds
fliggBségek stirtiségétdl és (b) a hdlézat
centralizdltsigdnak  méreékéedl  fiiggben
— mindkettd az x tengelyen ldthaté. A si-
rliség a lehetséges véletlenszertien elosztott
kapcsolatok relativ szdmdt jelzi. A hdldzat-
ban 1év8 hubok stlydnak kozpontositdsa
0.=0-t4l (nincs hub, mds néven Erds—Ré-
nyi véletlenszerdi halézat) o=2-ig, ami egy
tokéletesen kdzpontositott halézatnak felel
meg, ahol minden csomépont egy kdzponti
halézathoz kapcsolddik. Koztes allapot egy
Bardbasi féle skdlamentes hilézat, amely-
ben a=1. A szimuldcids adatokhoz egy
szigmoid godrbe illeszkedik, amely egysé-
ges viselkedést mutat a kiilonboz8 tipust
halézati topolégidk esetén. (Balsa-Barreiro
et al., 2020)

A Covid-19 jarvany hatdsait t6bben is vizs-
galték a kozelmultban (Téth et al., 2022).
Barthe-Dejean 2021-es elemzésében arra
mutat 4, hogy a vdrhat$ édllami protek-
cionista intervencidk hatdsra néni fog a
regionalizmus irdnti igény. A geopolitikai
véltozdsok kovetkeztében az elldtdsi ldncok
megszakaddsdt vetiti elére (Barthe-Dejean,
2021). Agazati szinten, a rovidebb elldtdsi
lancok a globdlis kereskedelm hélézatdnak
tovdbbi szakadozdsdhoz vezetnek, amely
a hasonlé termékek beszillitéinak széle-
sebb korével, és ezdltal a termelés fokozott
regionalizcijdval jdr (Chakravarthy et
al.,2021). A legfrissebb kutatdsok azonban
tigy fogalmaznak, hogy még nem lehet szig-
nifikdns deglobalizdciérél beszélni (Eco-
nomic Outlook, 2022). A hazai irodalom
is bdvelkedik a jarvdny hatdsainak elem-
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zésében kiemelve egy dgazatot (Somodi et
al., 2020) vagy éltaldnos helyzetképet adva
[logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok,
A koronavirus hatdsa a globdlis elldtdsi 14n-
cokra, (Ertugrul-Kozma, 2021). Az elmdlt
években a Toyota modellt kdvetve a Just in
Time (JIT) szemlélet volt a meghatdrozé a
véllalatok készletgazddlkoddsdban. A kész-
letekre, mint Muda (veszteség) tekintettek.
LA termékek, alkatrészek készleteinek fel-
szamoldsa nem csak azért indokolt, mert a
készlet nem teremt értéket (=pazarlds)....”
(Losonci, 2010 9. old.) Uj szemlélet ural-
kodott el a logisztikdban, ez a Just In Time.
Lényege, hogy egy villalat minél inkdbb
csokkentse a készletét, illetve a készlettel
kapcsolatos koltségeit, igy javitva a villa-
lat hosszt tdvi nyereségét. A készletek ér-
telmezésének Uj paradigmdi mdr mdsként
tekintenek a készletre. Megdllapitja, hogy
a készletek értékeeremtést szolgdlnak, a
rugalmassdg eszkozei és menedzsment ird-
nyitds eszkozei is. A készletek az éreékldnc
szerves részei kozeli kapcsolatban a tobbi
véllalati funkci6val. A készletek a fogyasztéi
elégedettség és a profit egyidejl elérésének
stratégiai eszkozei. A teljesitményt azzal
mérik, hogy a készletek mennyiben tud-
nak hozzdjarulni ahhoz, hogy jobb megol-
dést taldljunk a fogyasztdi igényekre mint
a versenytdrsak. (Demeter-Matyus, 2014)
“Az eseményekre koncentrdlé (just in case)
szemléletet felvaltotta a Just in time, illetve
a lean megkozelités, vagyis a készlet alapt
megkozelitést felviltotta a valds idejli ke-
resletet jellemzd informdcié, ami sokkal
pontosabb eldreldtdst és a készletek elhe-

Collapse probability
Collapse probability
o
&

002 004 0.06
Density (8)

(a)

1.004

=]
i
o

0.251

lyezésének jobb ldthatésdgdt eredményezi.”
(Kozma-Pénusz, 2020; Bethlendi-Lentner,
2018). Antyipenké régi katonai monddsa
a mostani helyzetre adaptdlva: , Az elldcdsi
lanc menedzser logisztikai eréforrds tartalék
nélkiil a vdratlanul bekovetkezd tragédidnak
a tehetetlen szemléldje!”. Ezek a tartalékok
lehetnek emberi erdforrds; kapacitds (pl.
széllitd-, gydrt6-); anyagi készletek. Az 4j
helyzet a Lean filozéfia alkonya vagy akdr
a csédje? A Just In Time (JIT-éppen idSben
val6 szallitds, ami a készlettartdst feleslegessé
teszi) nem miikddhet? Most mdr csak Just
In Case (az adott esetnek megfeleld don-
tés) elv lehet? Ezek a kérdések majdnem
minden szakemberben felmeriiltek mar.
Véleményiink szerint a Lean filozdéfidnak és
a JIT-nak helye van, de jellemz8en az int-
ra-logisztikdban. Napjainkban az elldtdsi
linc szintjén a jelenlegi bizonytalan helyzet-
ben nem célszer(i alkalmazni.

2. A havaria események
hatasa az ellatasi lancokra

A napjaink elldtdsilinc megszakaddsdnak
kihivdsai (j megkozelitést kivinnak a kész-
letek értelmezésében. A kozelmiltban a
Covid-19 volt az els§ olyan vildgméret(i
jdrvdny, ami nagyon nagy kihatdssal volt
a globalizdle vildg ellitdsi ldncok miks-
désére. Sokszor elkapkodott, felsévezetdi
intézkedések (pl. azonnali teljes hatdrzdr)
az egyik naprol a mdsikra megszakitotta a
nemzetkozi elldtdsi ldncok miikodését. Ezt
a folyamatot még tetézte a szuezi csatorndba
beragadt tengerjdrd hajo, ami tovébb fokoz-
ta az elldtdsi ldncok folyamatos miikodésé-
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Number of Veessels in Port vs Anchorage (Top) / TEU at Anchorage (Bottom)
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2. abra: Los Angeles partjainal kikotésre varakozoé hajok

Forras: Linerlytica.com, 2022

nek a nehézségeit. Kiilondsen 2022.febru-
dr hénapban az orosz invdzié Ukrajndba
az adott korzet nemzetkozi elldtdsi ldncait
megszakitotta, vagy nagyon-nagy kockdzati
tényezdnek tette ki. Itt arra utalunk, hogy
a fuvarozok a szdllitmdnyaikra a biztositok
a hdborts kockizatok miatt nem kotdtrek
biztosit4st.

Az elldtdsi lancok zavara azonnal je-
lentkezett Wuhan lezdrdsakor. A kinai
jdrvanykezelés a teljes karantén elvét kovet-
te. Logikdja szerint, foldrajzilag elszigetelik
a virust amig az a karantén teriiletén le nem
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cseng. Wuhan esetében néhdny héerdl volt
sz, amely iddszak elteltével a hiraddsok a
jdrvdny megszlinésérdl szoltak. Ennek a
jelenségnek a késébbiekben jelentds kihatd-
sa volt az eurdpai fogyasztéi magatartdsra.
Az elsd hazai lezdrdsok alkalméval joggal
lehetett feltételezni, hogy hdrom-négy hét
elteltével megismédddik a kinai eredmény.
Az 4tagfogyasztd a hosszd hérvégék elét
tapasztalhaté vdsdrldsi rohamba kezdett,
hogy felkésziiljon az el8tte 4ll6 dtmeneti
id8szakra. A 2020 mdrciusiban felvdsdrolt
fogyasztasi cikkek jellemz8en a tartds élel-
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3.abra. Drewry index, Covid-19 hatasa a konténeres fuvardijakra

Forras: mybudget360.com, 2022

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

miszer, tisztasdgi- és tisztitészerek, valamint
egyéb gyorsan forgd termékek kategéridjd-
ba esett (WC papir pdnik). Ezen termékek
jellemzdje, hogy gyorsan, nagy mennyiség-
ben pérolhatdk, az elldtdsi ldncuk jellem-
z8en foldrajzilag rovid, nem Ssszetett ter-
mékekrél beszéliink, ezért azok elédllitisa
egyszerlibb, a nyersanyagokat lokdlisan is
be lehet szerezni (zoldség, gytiméles, buza,
cukor, névényi szdrmazékok, vegyi anya-
gok). Az elsd jelenség tehdt csak ideiglenes
hatdssal birt az ellitsi ldncokra, ugyanis,
aki felvdsdrolt egy esztenddre elegendd to-
alett papirt, cukrot, szdraz tésztdt, az virha-
téan a kovetkezd évben nem vésdrolt beldle.
Fogalmazhatunk tgy, hogy e termékek java
részének dtlagos éves végsd felhaszndldsa a
jdrvdny hatdsdra nem nétt, de a kereslete
egy rovid idészakban megugrott. Kivéeelt a
tisztitdszerek és a virus elleni védekezéshez
felhaszndle termékek (arcmaszk, lélegezte-
t6 gép) jelentik, melyek kereslete tartésan
novekedett. Az elsé konklizié, amit le le-
het vonni, hogy a fogyasztéknak bemuta-
tott wuhani képsorok mdr hénapokkal a
felvasarlasi 14z elétt determindledk annak
hazai bekédvetkezését.

Az elsé felvasarlasi ldzat felvéltotta a hosszt
tdv berendezkedés az otthoni munkavég-
zésre (kozismert angol elnevezéssel: home
office). A Wuhanban megfékezett virus ter-
jedését Eurépaban nem sikeriilt meggdtol-
ni, csak lelassitani. A vildg kezdte elfogadni,
hogy a virus egy 1j élethelyzetet teremt,
amelyben komplett csalddok maradnak ott-
hon, ahonnan dolgozni, tanulni kénysze-
riilnek. Mig a WC papir ldz nem okozott
komolyabb zavart a globdlis druszillitdsban,
a home office igen. A fogyasztdk asztalokat,
irodai székeket, monitorokat rendeltek ma-
guknak, hogy a napi rutinjukat el tudjak
végezni. A sportoldsi lehet8ségek korldto-
zésa miatt a vasdrlék vagy beltéri, otthoni
megolddsokat kerestek, példdul szobakerék-
par, stlyzd vagy kiiltéric példdul kerékpdr,
futé felszerelés. Tovabbi kovetkezménye a
lezdrasoknak az otthoni ételkészités, amely-
hez esetenként nagyobb hitd, fagyaszto,
egyéb konyhai berendezések és edénykészlet
volt sziikséges. A home office 4tdllds hirte-
len nagy mennyiségli megrendelést zaditott
Azsidra, azon beliil kiemelten Kindra. A
készletek kifogydsa, a vdsdrlék folyamatos
kereslete pedig az ostorcsapds effekrus
miikédése elve szerint csapddik le a Tévol
Keleten. A vildg konténerizdlt forgalma
felbolydult. Elfogytak az iires konténer ka-

pacitdsok a piacrdl. A nagy hajéstdrsasdgok
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a forgalmukat Amerika felé terelték, ennek
alapvetd oka, hogy a hajék forgssi ideje
éppen fele akkora Kina és az Egyesiilt Al-
lamok kézott, mint Kina és Eurépa kozott,
rdaddsul a fuvardijak USA viszonylatban
nomindlisan is magasabbak. A képlet te-
hit egyszerd, a fuvareszkéz Kina-Amerika
viszonylaton jéval jovedelmezdbb. A vég-
eredményt még 2022 is megtapasztalhatjuk
(2.szdmu dbra). Los Angeles partjaindl nem
egyszer 80-100 db nagy konténerhajé vesz-
tegel rakottan, kikdtésre vdrva.

Az 4dagos vdrakozdsi idd elérheti a két
hetet és a teljes vdrakozé volumen akdr a
600.000 TEU konténernyi mennyiséget
is elérheti. Viszonyitds képpen, ez a szdm
nagyobb, mint a teljes magyar éves tenge-
ri konténerforgalom. Az amerikai kikotd
és a szarazfoldi eloszté rendszerek (vastt,
termindlok, kozati fuvarozék) nem tudjik
fogadni és lekezelni az drut. A fent folya-
matokat mindaddig determinisztikusnak
kell értékelni, mig azok piaci alapon mi-
kodnek. Az amerikai kikotdk zstfoltsdga
tobb mint egy éve fent 4ll és nem ldeszik a
hajéstdrsasdgok arra irdnyuld hajlama, hogy
felismerjék a sajdt maguk okozta problémdt
és korldtozzdk amerikai elhajézdsaikat. A
szlik konténer kapacitds drdmai hatdssal
birt a fuvardijakra, amelyek t8bbszorsiikre
emelkedtek a Tdvol Keleti viszonylatokon.
A Drewry index az egyik nyilvdnosan elér-
hetd konténer fuvardij monitoring feliilet,
a 3. szdmu 4brédn ldthatd, hogy a pandémia
hatdsira az Egyesiilt Alamok héztartésai
joval kordbban kezdtek el koltekezni, igy a
hajé és konténer kapacitdst elvonva Euré-
patdl, ahol a hatds késébb tobbszorozdtten
jelent meg.

A hajézdsi menetrend a kényszer(i vdrako-
zésok miatt felborult, a menetrendet a leg-
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5. abra. FlightRadar24 képe 2022.03.03-an
Forras: www.futuretravelexperience.com, 2022

pontosabban betartd hajdstdrsasdgok sem
tudnak 50%-ndl jobban teljesiteni, amelyet
a 4. szdmu 4brdn szemléltetiink.

A készletmenedzsment szempontjdbdl ez
mind az Gjra rendelési lehet8ségeket, dcfu-
tési id8ket, mind a koltségeket drasztikusan
érintette. A JIT rendszerben mksds dga-
zatok, de kiemelten az autdipari gydrtok
nehéz helyzetbe keriiltek. A besz4llitk nem
tudnak idében és a megallapodott kolesé-
gek mellett szdllitani. A precizen megszer-
vezett elldedsi rendszerek megoldhatatlan
problémdval 4lltak szemben. A pull tipust,
kézpont véllalatr 4ltal dikedle folyamatok
és rendszeridék helyett kénytelenek a
beszéllitok lehetdségei szerint szervezni a
termelést. Azt gydrtunk, amit tudunk, nem
azt, amire megrendelésiink is van. A lefrt
helyzet a rendelt termékek jelentds cstiszd-
sdt vagy egyenesen nem teljesitését eredmé-
nyezi. Mindamellett, hogy jelentds termelés
kieséssel is szdmolhatnak egyes alapanyagok
hidnya miatt.

Mira kézismert, hogy a gépjarmigydrtds-
ban felhaszndle mikrochip-ek globdlis hi-
dnya alakult ki. A helyzet stlyossdgdt jelzi,
hogy az autdgydrak tdmegesen korldtozzdk
a gydrtokapacitdsaikat, munkanapok csok-
kentésével vagy a miszakrend drasztikus
4ralakitdsdval, mikozben az értékesités hi-
dnydbdl adédé alternativ koleségek hat-
vényozottan emelkednek készonhetden a
tobb, mint 12 hénapos Gj jérm{ rendelési
idé 4tfutdsoknak. (Deli, 2022).

Az Orosz-Ukrédn konfliktus kitorése to-
vébb nehezitette az druforgalmat. A két
orszdg vildggazdasdgra gyakorolt hatdsa a
nyersanyagok és mez8gazdasdgi termékek
teriiletén mérhetd. Oroszorszdg és Ukraj-

na egyiittesen a globdlis GDP minddssze
2%t adja. (Supply Chain Monitor, 2022)
Anndl nagyobb hatdssal birnak a logisztikai
koleségek alakuldsdra. Az elmule években az
Eurdzsidn keresztiil kozleked vasit bekap-
csolédott a logisztikai szolgdltatdsok port-
folidjdba és toretleniil fejlédott a Covid-19
jdrvdny id8szakdban is, kdszonhet8en a
hajézds megbizhatatlansdgdnak és drdguld
szolgdltatdsainak. A ,kinai vonat” Kina-
Kazahsztdn-Oroszorszdg-Fehéroroszorszdg-
Lengyelorszdg titvonalon kozlekedik. Egyes
szerelvények végillomdsa lehet mdshol
is Eurépdban, de az Orosz Foderdciét
egyik sem keriili meg. A kialakult hdborus
helyzetben kiszabott szankcidk, de sokkal
inkdbb a nagyvillalatok 6nkorldtozdsa
miatt a vasdt kozlekedtetése kérdésessé
véle. A vasttrél lekeriils termékek vizi és
légi Gron tudnak eljutni Eurépdba, amely
a logisztikai halézatokat egyoldaldan ter-
heli és fenntartja a magas a koltségeket. A
hibord kitdrése utdn a Nyugati orszdgok
sorra kitiltottdk az orosz légi jarmiiveket a
légteriikbdl, amelyre rogton megérkezett
az orosz fél azonos stlyt ellenintézkedése.
Végeredményképpen Eurdpa légterébdl ki-
tiltdsra keriileek jelents freighter flottdval
rendelkez8 orosz légitdrsasigok, példdnak
emlithetnénk a Magyarorszdgon is sokat
foglalkoztatott AirBridgeCargo-t. A kapa-
citds kiesés a versenyhelyzet csokkenésével
jar és a légi fuvardijakat képes tartésan ma-
gasan tartani. Tovdbbi koltségelem adédik
Oroszorszdg légterének a megkertilésébdl,
amely a szdmunkra legfontosabb Kina-
Magyarorszdg viszonylaton jelentds és elke-
riillhetetlen. A repiilégépeknek a hosszabb
Ut miatt t8bb {izemanyagot kell magukkal
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vinniiik, csokkentve a teherhordd képes-
ségiiket vagy kénytelenek valahol leszédllni
novelve a fordulbidédt, ezdltal csokkentve az
ttvonal dsszkapacitdsét.

A cikk szerz8i, abban ldtjdk a helyzet 0j-
donsdgit, hogy a Covid-19 miatt a szol-
felé

elmozduld, ostorcsapds hatdssal hatvé-

géltatdsoktdl az  termékbeszerzés
nyozott keresletet a vildg kereskedelmi-,
ellitdsi- és 4ruszdllitisi rendszerei akkor
sem lennének képesek kielégiteni, ha azok
idedlis mikodési dllapotban lennének. A
helyzetnek lesznek nyertesei és vesztesei.
Jelen cikkiinkben a készletek egy 4j fajtd-
jdra tesziink javaslatot, annak érdekében,
hogy készletgazddlkoddsi oldalrdl is meg-
tdmogassuk a villalatok sikeres miikodé-
sét, késziilve a kovetkezd havdria helyzet-
re. Beldthatd, hogy az a gydrtd, amely e
koriillmények kozodte is képes elfogadhatd
idén beliil szdllitani, piaci részesedésének
Mindemellett,
termék dra és

novekedésére  szamithat.
az elérhetd

nyereség  pdtldsi id§ alatt felmeriild, mind a vdrha-
tartalma is rendkiviili médon emelhetd, 6 keresletet meghaladé vevdi igényt képes
a  hidnycikknek = szdmité termékekkel legyen kielégiteni, azaz ne fordulhasson el8
szemben. hidny, ki nem elégitett kereslet. Paraméte-
rek: Az Gjra rendelési szint (s) és a biztonsdgi
készlet (SS, azaz Safety Stock).
‘ Q) 1 —(q—g.u)2
q) = e 20
oV2T
ATH - also FTH - fels6

4. A biztonsagi készlet
és a Havaria készlet
kapcsolata

A biztonsdgi készlet megéllapitdsdhoz elem-
zést kell elvégezni az elmilt id8szakban a
mennyiségi adatokra. Ezeknek az adatok
alapjdn a relativ sz6rdsdt, a varidcids koefh-
cienseket kell meghatdrozni. A varidcids
koefficiens, mds néven a varidcids egyiitt-
hat6 vagy relativ szérds az 4tlaghoz viszo-
nyftva mutatja az adatok véltozékonysi-
gdt. Segitségével kiilonboz8 dimenzidju és
nagysdgrend(i valtozok szérdsa dsszevethetd
egymdssal.

Ertékét a sz6rds és az dtlag hanyadosa adja.
Az Excel fiiggvényben példdul a B4 és az
M4 tartomédnyban 1év8 adatokra. pl. =
(SZOR.M(B4:M4)/ATLAG (B4:M4)) kép-
lettel kénnyen meghatdrozhaté.
Biztonsdgi készlet felhalmozdséval az ellen
védekezik a vdllalat, hogy mind az utdn-

biztonsagi
_ készlet

A biztonsdgi készlet szimitdsdhoz haszndlt
alap képlet: (Vollman et al, 1984):

SS:ZSL*O'D* \/LT
ahol:

z, - az egy adott nagysdgi kiszolgaldsi szin-
vonalhoz tartozd szorzd, amit a normalis
eloszlas tablazatabdl lehet kikeresni.

0, - a kereslet idészaki szérdsa

LT (Lead Time): az 4tfutdsi id6

Kiszolgdlasi szinvonal nagyon fontos,
mert szérdst, azt nem tudjuk befolys-
solni, de a célul tiizott kiszolgaldsi szin-
vonal szintjét mi hatdrozzuk meg. Ez a
menedzsmentnek nagyon fontos feladata.
Amennyiben néveljiik az elvdrt kiszolgdl4si
szinvonalat (1 szigmdtdl akdr 6 szigmdig),
nyilvdnvaléan néni fog az a készlet- meny-
nyiség, melyet biztonsdgi célbdl fel kell hal-
mozni ahhoz, hogy az elre nem vérhat6
keresletingadozdsbél adéddé  készlethidny
valészintségée csokkentsiik. (Dobos—Gelet,
2015, 14. old)

Ez a feladatot korabban a ,,z” érték kikeresé-
se a konvertdlé tdbldzat segitségével tortént
és elég bonyolult volt a meghatdrozdsa.

(g €ER)

o => a hiany bekovetkezésének
" valoszinlisége q, készletszint
mellett

-

I I I I |
u-3c  wule u-le u utle | ut2c  ut3c mennyiség (q)
elfogadasi tartomany (1-a) kritikus tartomany (o)
Qu
standard normalis skala
| | I I -
0 1.00  2.00 3,00 Z

6.abra. A Normalis elosztasi fiiggvény a szigma értékekkel

Forras: Korponai et al., 2016, 9.0ld
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Az Excel 2013 verzi6ja 6ta ez mér sokkal
egyszer(ibb.
Excel fiiggvénnyel a megoldds:
=(NORM.INVERZ(Kiszolgdlasi szinvonal
%-ban; Atlagfogyés; Sz6r4s)) *GYOK (Lead
Time)
Példa: 6 szigma a kiszolgdldsi szinvonal
(99,99966%), 1000 db az dtlagfogyss, 15
a kereslet szérésa.
=(NORM.INVER-
7(99,99966;1000;15))*GYOK(2)
az eredmény 1510 ebbdl a biztonsdgi kész-
let 510
A Havaria készlet a biztonsdgi készlettdl el-
kiilénitett sajdtos ,vésztartalék készlet”. Ezt
a hétkoznapokban nem haszndljuk fel csak
az elldtdsi ldnc megszakaddsa esetén vesszitk
igénybe. Az eddigi tapasztalatok szerint
a rendkiviili helyetek (pandémia, Szuezi
csatorna beduguldsa, hdbort kitorése) a
megszakadt elldtdsi ldnc 4ltaldban egy hé-
nap alatt djra szervezhetd. Ezt az id8szakot
kell 4thidalni a Havéria készlettel, alacsony
kiszolgaldsi szinvonal mellect. A Havaria
készlethez azért nem sziikséges az magas
kiszolgaldsi szinvonal, mert vész esetén csak
az ligyfél ABC elemzés alapjdn csak a stra-
tégiai ,A” kategéria keriilhet csokkentett
kiszolgaldsra, a tobbi igényt 4t kell titemez-
ni a veszélyhelyzet elmuldsa utdni idékre.
Péld4ul a Havdria készlet meghatdrozdsdnak
a médja:
A kiszolgildsi szinvonal 1 szigma azaz
(68,3%) és nem 3 szigma (99,7%) vagy 6
szigma (99,99966%)
=(NORM.INVER-
Z(68,3;1000;15))*GYOK(2)
akkor az eredmény értéke 1424 ebbdl a biz-
tonsdgi Havéria készlet 424
A képlet alapjdn midr elkészithetiink akdr
egy applikdcidt is, ami mindig kéznél van
az okos telefonunkon és gyorsan rugalma-
san haszndlhatoé.

5. A Havaria zarolt
készlet alkalmazasanak a

lehetésége.

Egynem( anyagok esetén a legjobb példa a
tartalék iizemanyag kanna, abban az eset-
ben, ha beldthaté tévolsigon (id8) beliil
rendezédik a helyzet. (elérek az iizemanyag
kuthoz). Ennek fiiggvénye, hogy 5L vagy
20L a sziikséges tartalék. Gondoljunk bele
az utszélén ledllva kifogyott iizemanyaggal
és esziinkbe jut, hogy a csomagtart$ aljén
van a Havdria vészhelyzeti 5 literes kanna. A
biztonsdgi készlet az mds, mert az az lizem-

48

< Untitled !/ = 10:29 5 73% @m)

= Q C ¢

Safety Stock (SS)
Biztonsagi készlet

|
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e

Biztonsagi készlet + Atlagos fogyas

1424

Biztonsagi készlet

= 424
Utanpétlasi idé napban:
2
Készlet szérasa:
15
Safety Stock

7. abra. Havaria készlet
meghatarozas mobiltelefon ap-
plikaciéval

Forras: Sajat applikacio abraja

anyag tankban van, és az elérésekor kiilon
jelzést is kapunk. pl. kigyullad az tizem-
anyag ldmpa.

A misik példa az egységrakomdnyos készlet
ilyen az Els6 segély doboz is. Itt tdbb 6sz-
szetev6jii anyagok vannak vész esetén. Nem
biztos, hogy minden benne van és annyi,
ami kellhet, de a legaldbb a vészhelyzetet ke-
zeli. Balesett esetén pl. a vérzés elkotésekor
életmentd funkcidja lehet, ami akkor pénz-
ben nem mérhetd. A Havidria készletnél az
ABC elemzés alapjdn a legfontosabb termé-
keink, ez az ,A” termékek, anyagsziikségleti
(MRP BOM) listdja alapjdn keriilhet ssze-
4llitdsra. Itc akdr konténeres TEU egységra-
komdny is szoba johet, de akdr a stratégia
partnerekkel kozosen kezele készlet is lehet.
Milyen pénziigyi dldozatokkal jdr, és milyen
elényt adhat a Havdria biztonsdgi készlet?
Az édldozat, hogy ha bankba tettiik volna ezt
az Osszeget, amit a Havdria biztonsdgi kész-
letre koltoteiink akkor milyen nyereséget
érttiink volna el egy év alatt.

Ez az érték mutatja, hogy menyibe keriil ne-
kiink, ha nem befektetjitk a pénzt, hanem a
Havdria készletet képeziink beléle. Itt kell
értelmezniink, hogy a vészhelyzeti Havdria
készletnek dra van, de amikor sziikség van
1, akkor nagyon nagy lesz az értéke!

Osszefoglalas

Cikkiinkben az elmult két év eseményeit az
druszdllitdsi kihivdsok titkrében bemutat-
tuk. Felhivtuk a figyelmet, hogy a jév8ben
vérhatd eseményldncolatok életre hivhatnak
egy Gjfajta készletmenedzsment megkozeli-
tést. A tanulmdnyban a napjaink elldedsi
linc megszakaddsa esetén a helyzet kezelé-
sének a megolddsi lehetdségét vizsgaltuk.
Javaslatot tettiink a Havdria készlet beve-
zetésére, ami a vészhelyzet esetén ideiglenes
ideig tudja biztositani az elldtdst a stratégiai
partnerek felé. A modellt elnevezhetjitk Ha-
vdria készletnek, de technikailag egy harom
raktdros készletezésnek felel meg, ahol az
4ltalunk javasolt harmadik rakedr készletei
lassan vagy egydltaldn nem forgé készletek,
ezért annak raktdrozdsa kedvezdbb koltsé-
gekkel és helyszinen is elvégezhetd.
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Absztrakt

A mai gyorsan valtozd kornyezetben egyre sebezhetébbé vélnak
az elldtdsi ldncok, igy a beszerzési folyamatok is; a kockdzatok
csokkentésének egyik lehetséges modja, a jol tervezhetd és ha-
tékony eljdrdsok, amelyekhez feltétel az elektronikus rendszerek
és alkalmazdsok, illetve automatizdlt folyamatok megléte. A di-
gitalizdcié ndvekvd jelentdsége ellenére, a mellett érveliink, hogy
hidnyossdgok taldlhatk a beszerzési folyamatokban, a sziikséges
alkalmazdsok és rendszerek penetriciéja még relativ alacsony, és
még mindig til sok folyamat zajlik informatikai tdimogatds nélkiil,
tulajdonképpen papiralapon.

A cikk alapjdul szolgdlé adatok kinyerése primer kutatdsi méd-
szerrel, online kérdbives lekérdezéssel tortént, 2017 Q4 és 2018
Q2 kozotd id8intervallumban. A cikk elméleti hozzdjéruldsa a be-
szerzési gyakorlat digitalizdcids aspektusainak a vizsgdlata, a kuta-
tds eredményeinek bemutatdsa, illetve a szakirodalom vonatkozé

Abstract

In today’s rapidly changing environment, supply chains, including
procurement processes, are becoming increasingly vulnerable. One
of the possible ways to reduce risks is the application of well-desig-
ned and efficient procedures; these processes however require elect-
ronic systems and applications and automated processes. Despite
the growing importance of digitization, we argue that there are gaps
in the procurement processes, the penetration of required applica-
tions and systems is still relatively low, and there are still too many
processes going on without any IT support, actually on paper.

The article is written based on data that were extracted using a
primary research method, online survey research by questionnaire,
in the time interval between Q4 2017 and Q2 2018. The theoreti-
cal contribution of the article is the examination of the digitization
aspects of the procurement practice through the given research, the
presentation of the results, as well as a review of the relevant lite-

szempontu dttekintése.
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1. A digitalizalt
beszerzéshez kapcsolodo
fogalmak bevezetése

A mai gyorsan viltozé kdrnyezetben egyre
sebezhet8bbé vilnak a nemzetgazdasigok,
a vallalkozdsok, valamint az elldtdsi ldncok,
igy a beszerzési folyamatok is (Bethlendi —
Lentner, 2018; Kozma et al., 2015; Téth
et al., 2022). Kiilondsen érvényes az iizleti
folyamatok kitettsége a kockdzatoknak
olyan rendkiviili helyzetben, mint példdul
a napjainkban fenndllé jirvdnyhelyzet, a
COVID-19 idején, amikor az elldtdsi ldnc
menedzsereinek ) intézkedéseket kell ki-
dolgozniuk 8sszetett, folyamatosan viltozé
és nagy kockdzatt elldcdsi ldncokban (Ert-
ugrul-Kozma, 2021). Ilyen koriilmények
kozott, kiemelt fontossdgt az alaptevékeny-
ségre és a versenyképesség megtartdsira
toreénd dsszpontositds, {gy a hatékonysdgot
novelni (vagy megtartani) sziikséges, amely
torekvést — tobbek kdzott — a véllalatokon

beliili és kiviili gyors informdcideserével
és a folyamatok hatékonysdgdval lehet el-
érni (Karabassov et al., 2022). Ezek a ko-
rillmények létfontossdgivd tették és teszik
az informatikai (IT) megolddsokat és az
e-beszerzést a véllalatok és az egész vildg-
gazdasdg szdmdra (Nivetha, 2021; Afolabi
et al., 2019; Chae et al., 2005; Ronchi et
al., 2010).

Az Ipar 4.0-nak nevezett jelenség elsdsor-
ban az tizleti folyamatok digitalizdcidja 4ltal
nyer teret. De itt nem csupédn a technold-
gia térhoditdsdrdl van sz, hanem az iizle-
ti folyamatok teljes paradigmavéltdsdrol
is (Tarigan et al., 2020; Wittinger, 2019).
UJ gydrtdsi folyamatok és elldtdsi lancok,
Uj szemléletek és rendszerek sziiletnek; dj
tipust erdforrdsokra van sziikség, ¢j mun-
kakorok teremt8dnek vagy éppen tlinnek el
végérvényesen. Ezért az informdcids tech-
noldgia az elldtdsi ldncokban valé egyiitt-
miikodés és az tizleti kapesolatok kialaki-
tésdnak egyik kulcsfontossdg hajtéerejévé
valt (Contractor - Lorange, 2002).

A szakirodalomban megtaldlhat6k az elld-
tasi ldncok és a beszerzés szdmos teriileté-
nek tiizetes dttanulmdnyozdsdra vonatkozé
munkdk, de ezek tobbnyire szélesebb kor-
ben kozelitik meg a beszerzési folyama-
tokat, mintsem, hogy egy részfolyamatot
(pl. beszerzési igényfeladdst) tdrgyalndnak
részletesen; ezért a fogalmak drtekintését
mi is egy szélesebb spektrumon végezziik,
mindazondltal igyekezve beazonositani azo-
kat a rendszereket és folyamatokat, amelyek
az Ipar 4.0 kordban fémjelzik a beszerzési
munkdt, megalapozva az e-beszerzés fo-
galmdt (Schoenherr, 2018; Afolabi et al.,
2019; Nicoletti, 2017).

Ugy véljiik, ma mdr nem sziikséges az infor-
miécids technolégidt (IT) és a digitalizdciét
definidlni, 4m a pontos fogalmak tisztdz4-
sa érdekében (de a teljesség igénye nélkiil),
elébbi a szdmitégépek hasznalatdt takarja
informdcidk és adatok tdroldsdra, keresésére
vagy tovabbitdsdra, mig utébbi azt a folya-
matot jelenti, amikor egy fizikai mennyisé-
get (adatot, informdcidt) dtkédolunk, hogy
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Riport
alkalmazasok

Mobil-

Beszerzési
munkafolyamatok
(pl. SRM,
Ariba)

ERP rendszerek
(pl. SAP, Oracle)

technologiai -
alkalmazasok (elektronikus
Szerzodés/ licitalas)
Dokumentum
Menedzsment

rendszerek

e-Aukcios
rendszerek

Szallito
Menedzsment
rendszerek

1. abra: Digitalizalt platformok és IT megoldasok: e-rendszerek és alkalmazasok

Forras: a szerzo szerkesztése

az a szamitdgéppel feldolgozhatévd véljon.
Az tizleti — igy a beszerzési — folyamatok
sem mikddhetnek hatékonyan IT tdmoga-
tés, digitalizdle folyamatok és elektronikus
rendszerek nélkiil (Johnson & Klassen,
2005; Mishra, Konana, & Barua, 2007).

Ha olyan projekeekrdl akarunk tovibbd
értekezni, amelyek digitalizalt rendszerek,
alkalmazdsok és folyamatok bevezetését
vagy optimalizdldsit érintik, még két fogal-
mat feltétleniil tisztaznunk kell, mert ezek
azok az eljdrdsi médok, avagy szemléletek,
amelyek 6sszefoglaljdk a torekvéseinket,
irdnymutatdst adnak az akciéknak; ez a két
fogalom egyrészt a BPM (Business Process
Management), azaz az Uzleti folyamatok
menedzsmentje, mdsrészt a SOA (Servi-
ce-Oriented Architecture), azaz a Szolgélta-
tés alapt architekttra (Zairi, 1997; van den
Bergh - Viaene, 2012; Trkman et al., 2011;
Nicoletti, 2013; Herrmann et al., 2015)

A BPM ,egy strukturdlt megkozelités az
alapvetd tevékenységek elemzéséhez és fo-
lyamatos fejlesztéséhez” (Zairi, 1997:64),
amely alapvetd tevékenységek alatt, az tiz-
leti folyamatokat értjiik; az iizleti folyamat
tovdbbd egy olyan tevékenység avagy tevé-
kenységek osszessége, amelyeknek célja egy
szervezeti cél elérése, példdul a beszerzési fo-
lyamatok menedzsmentje. Jellemz8 a BPM
alkalmazdsa, ha feladatokat vagy munkafo-
lyamatokat akarunk automatizdlni, példdul
Uj rendszerek bevezetése 4ltal (Zairi, 1997;
van den Bergh - Viaene, 2012). A mai tiz-
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leti alkalmazdsokra taldn a legjellemzdbb
példak (amelyek itt gytjt6fogalmakként
értenddk) a kovetkezék: CRM (Customer
Relationship Management — pl. Sales terti-
leten), SRM (Supplier Relationship Mana-
gement — beszerzési teriileten), Cloud Sys-
tem (Felhdrendszer) és Mobile technology
(Mobil applikdcid), Széllité Menedzsment,
Szerz8dés- és Dokumentum Menedzsment,
e-Bidding  (elektronikus  ajdnlataddsra),
e-Auction (elektronikus aukciéhoz), etc.
A kimondottan beszerzés specifikus alkal-
mazdsokra pdr konkrét példa: SAP-SRM,
Ariba, Coupa, Bravo and Zycus. Next, etc.
(Seyedghorban et al., 2020; Handfield et
al., 2019).

A konnyebb dttekintés érdekében, vizudli-
san is megjelenitiink néhdny példdt olyan
digitalizdlt platformokra és IT-megoldi-
sokra vonatkozéan (Id. 1. 4bra), amelyek
tdmogathatjdk a beszerzési miveleteket, az
eljdrdsokat és munkafolyamatokat.

A SOA az Uj alkalmazdsok folyamato-
rientdlt tervezésének és  integraldsinak
megkozelitéseként jelent meg, és célja az
tizleti igények és az IT-képességek kozotti
osszhang megteremtése (van den Bergh -
Viaene, 2012; Trkman et al., 2011). Azaz
amennyiben az iizleti igényeknek megfele-
18en, példdul a beszerzési eljdrisokat vagy
azoknak workflow-jait (munkafolyamata-
it) finomhangolni szeretnénk, a SOA-nak
megfelel§ folyamati felépitést és elveket
fogjuk kovetni; tobb tanulmdny is a be-

szerzési eljdrdst, annak részfolyamatait SOA
szempontbdl mutatja be (Herrmann et al.,
2015; Weigand et al., 2008). A beszerzéshez
kapcsolédéan  szdmos munkafolyamatot
megemlithetnénk, amelyek mindegyikénél
(a meglétitkon tdl), a hatékony miikodés
lenne az alapvetd elvdrds: beszerzési igény-
feladds, igényengedélyezés, megrendelés
(PO) készitése, teljesités igazolds (TIG),
szdmldzdsi workflow avagy az REX (Request
for information/quotation, azaz informdcié
vagy ajdnlatkérés), etc.

Az el8z8ekben dttekintett fogalmakon tdl,
még egy tizleti eredményességi és sikerességi
kondiciét meg kell nevezniink, amelyet a
digitalizdltsig magas szintjén miikodd vlla-
latok feltétleniil alkalmaznak. Fz a kondicié
gyakorlatilag az ERP (Enterprise Resource
Planning) azaz az Integrélt Villalatirdnyitdsi
Rendszer megléte és alkalmazdsa, mint egy
olyan rendszeré, amely — tdgan értelmezve
— osszefoglalja a véllalat belsd és kiilsé m(-
kodésére vonatkozé 8sszes folyamatot és
adatot, illetve lehet6vé teszi a tranzakcidk és
informdciék koordindlasat, tiroldsat, lekér-
dezhetéségét és folyamatos monitorozdsit;
az ERP tovdbb4 az a kulcs rendszer, amely
més hardver- és szoftvereszkdz Gsszekap-
csoldsdt és kommunikdci6jdt teszi lehetvé
(Nicoletti, 2017; Tarigan et al., 2020; Scho-
enherr, 2018).

Bér tagadhatatlan az elekeronikus folyama-
tok és digitalizdlt rendszerek fontossiga a
21. szdzad tzled vildgdban, és erre az iro-
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Wittinger (2019)

Weigand et al. (2008)

van den Bergh-Viaene (2012)

digitalizado

Afolabi et al. (2019)

Zairi (1997

Centobelli et al. (2014)
Chae et al. (2005)

Trkman et al (2011)

Seyedghorban et al. (2020) £

Ronchi et al. (2010)

Rodriguez-Escobar (2015)

Quesada et al. (2010)
Puschmann-Alt (2005)

2. abra: Kutatas fogalmainak irodalmi
Forras: a szerzo szerkesztése

dalom is nagy hangsulyt fektet (Id. 2. dbra),
kozeli kutatdsi eredmények azt mutatjik,
hogy a beszerzési teriileten a feltdrekvd
technoldgidkat alacsony ardnyban alkal-
mazzdk (Handfield et al., 2019; Seyedghor-
ban etal., 2020). Elektronikus rendszerek és
munkafolyamatok nélkiil nem lehetséges az
eljdrdsok gyorsabbd és hatékonyabbd tétele
(Tarigan et al., 2020; Schoenherr, 2018),
nem valésulhat meg a nyomon kovetés,
sem egy azonnali beszdmoldsi lehetéségre
nincs mdd; habdr sokszor van sziikségiink
— ¢és 4ltaldban siirg8sen — kiilonféle ada-
tokra (mint példdul egy eljdrds stdtuszdra,
beszerzési mennyiségekre, dtfutdsi idSkre,
osszkoltségekre, nyitott szdmldkra, etc.),
ezek kizdrélag digitalizdle rendszerekbdl és
alkalmazdsokb¢l nyerhet8k ki. Ezért a be-
szerzésnek digitalizdle platformokon/rend-
szereken és elektronikus munkafolyamatok
dltal kell miikédnie, hogy az eljdrdsokat
hatékony szinten, biztonsdgos kimenettel
és a legdtldthatdbb médon tudja végrehaj-
tani (Wittinger, 2019; Seyedghorban et al.,
2020; Prajogo - Sohal, 2013).

Ha egy vallalat vagy egy szervezet még
nincs a megfelel§ fejlédési szinten (di-
gitalizdci6  szempontjabdl, elektronikus
rendszerekkel és automatizdlt folyama-
tokkal), akkor meg kell tenni a sziikséges
lépéseket, és — minimum — egy digitdlis
titemtervet ki kell dolgozni, amely tartal-
mazza az informatikai megolddsok beveze-
tésének mérfoldkoveit. A rendelkezésre allé
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Nivetha (2021)
Prajogo-Sohal (2012)

megjelenése

e-megolddsok alkalmazdsdval a beszerzés
abba a helyzetbe keriilhet, hogy nem csak
kovetni kénytelen az eseményeket, hanem
proaktiv mddon irdnyithatja Sket.

2. Kutatas: a felmérés
jellemzoi, modszertana és
hipotézisei

A téma feltdrasihoz a kvantitativ kutatdsi
modszert valasztottuk, és annak adatgytj-
tési eszkozeként a kérdSives felmérést, te-
kintettel arra, hogy a kérd8iv a mennyiségi
adatgyijtés f6 eszkoze. A kérddives lekérde-
zés biztositja a kvantitativ adatok kinyerését
szabvdnyositott médon (hogy az adatok
kovetkezetesek és koherensek legyenek az
elemzéshez), illetve lehet8séget biztosit ah-
hoz, hogy informicidkat gytjtsiink az em-
berek tulajdonsigairdl, cselekedeteirdl vagy
véleményeirdl (Pinsonneault - Kraemer,
1993)when followed closely, yield valid and
easily interpretable data. Our assessment
of the use of survey research in the MIS fi-
eld between 1980 and 1990 indicates that
this perception is at odds with reality. Our
analysis indicates that survey methodology
is often misapplied and is plagued by five
important weaknesses: (1.

Igy a cikk alapjéul szolgalé adatok kinye-
rése primer kutatdsi modszerrel, on-line
kérdéives lekérdezéssel valésule meg, 2017
Q4 é5 2018 Q2 kozotti idSintervallumban.
A vélaszok megaddsa, a kvantitativ adatok

e-bheszerzé s s [T-platform e pP N sm—S0A

Garrett (2017)

Handfield et al. (2019)
Herrmann et al. (2015)

Johnson-Klassen (2005)

Mishra etal. (2007)

Nicoletti (2017)

szintézise és elemzése a Qualtrics feliilet és
alkalmazdsai segitségével valdsult meg.

A vilaszadbk szdma 58 f8 volt, akik koziik
80%-a menedzser vagy beszerzési igazgatd
poziciét tolt be a vélaszadé véllalatndl; a
vallalati strukedrdjde tekintve, a valaszaddk
tobb mint 70%-a nagy- és multinaciondlis
vallalathoz tartozott, tovdbbd 60%-ot meg-
haladéan gyarté villalatokbdl 4llt a részeve-
vk dsszetétele.

A kérdéiv szakmai férumok és/vagy direkt
e-mailek 4ltal volt elérhetd online feliileten.
A kérdések egy része (bizonyos alkérdések)
a Nemzetkozi Beszerzési Felmérés (IPS
- International Purchasing Survey, Rot-
terdam School of Management, Erasmus
University, Hollandia), illetve a Verseny-
képességi  Felmérés (Budapesti Corvinus
Egyetem, Villalkozdsgazdasdgtani Intézete)
elemei koziil szdirmaznak, mdsok a kutatdsi
kérdések/hipotézisek alapjan lettek megfo-
galmazva.

A digitalizdcié novekvd jelentdsége ellenére
az a feltevésiink, hogy a beszerzési folyama-
tokban ilyen értelemben vett hidnyossdgo-
kat taldlhatunk. A mellett érveliink, hogy
vannak olyan tényez8k, amelyek nem meg-
feleld szinten t6rténd alkalmazdsa vagy hid-
nya, a beszerzés 4ltal kezelt folyamatokat és
lebonyolitott eljirdsokat gyengithetik vagy
veszélyeztethetik; ellenben, forditott eset-
ben, ezen tényez8k megléte esetén, éppen
ersithetik a beszerzési folyamatokat. Ugy
véljiik, ezek a tényezék — tobbek kozott —
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a digitalizdcié szegmenseibl szdrmaznak,
azaz itt a digitdlis megolddsokra és IT-al-
kalmazdsokra gondolunk, példdul e-rend-
szerekre és e-munkafolyamatokra (e-work-
flow).
Arra torekedtiink, hogy a kérd8iven ke-
resztiil megvizsgdljuk a beszerzési gyakorlat
helyzetét a tdrgyalt teriilet vonatkozdsd-
ban, hogy a szakirodalom dltal sugallt best
practice-k (legjobb gyakorlatok) azonosit-
haték-e a gyakorlatban. Tobbek kézote az
aldbbi kérdésekre kerestiik a valaszokat:

* Az alkalmazott digitdlis platformok
megfelelnek-e a mai kovetelményeknek?

* Milyen hangstlyt fektetnek a vallalatok
a digitalizdciéra?

* Milyen a digitalizalt megolddsok ardnya
az e-rendszerek és az e-munkafolyama-
tok vonatkozdsiban?

Az volt a feltételezésiink, hogy a digitalizdlt
alkalmazdsok és rendszerek penetricidja
még relativ alacsony, és még mindig tdl
sok folyamat zajlik informatikai tdmogatds
nélkiil, kvdzi hagyomdnyos mddon papir
alapt dokumentumok alapjan.

3. Kutatasi eredmények
O0sszegzése, a tényezok
diszkusszidja

Ez a fejezet a kutatds eredményeit hivatott
bemutatni, azaz a digitalizdltsdg mértékée
a valaszadé véllalatokndl, tovabba betekin-
tést enged az alkalmazott I'T megolddsok és
rendszerek/alkalmazdsok szdzalékos elter-
jedtségérél és tipusairdl.

A vélaszok alapjan megdllapithatd, hogy a
megkérdezett cégek mindegyikénél rendel-

3.45%
5.17%

22.41%

@ Nincsenek papiralapu folyamatok

B 50% elektronikus — 50% papiralapu

keznek informatikai/digitdlis megolddsok-
kal (e-rendszerekkel: pl. e-aukcids, e-ajdnla-
taddsi, SRM, stb.) vagy e-alkalmazdsokkal
(pl. PO készités, TIG, szdmlaworkflow,
stb.), azaz ezek ismertsége/jelenléte megfelel
a mai elvirdsoknak.

Mindazondltal a digitalizdciéra fekeetett
hangstly messze elmarad attdl, ami egy
21. szdzadi villalatedl (zomében gydrtd és
nagyvéllalat) elvdrhaté, mert a papiralapt
és elektronikus munkafolyamatok ardnya
(Id. 3. dbra) még nem kielégitd.

Riasztéan hangzik, hogy a véllalatok kozel
9%-ndl vagy egydltaldn nincsenek elektro-
nikus folyamatok (3,5%-ndl) vagy keve-
sebb mint 20%-os a digitalizaltsig méreéke
(5%-ndl). A fele-fele ardnyban 1év6 papir és
elektronikus folyamatok ardnya sem éri el
csupdn a 22%-ot, illetve a kizdrdlag elektro-
nikus folyamatokkal rendelkezd véllalatok
szdzalékos ardnya (legaldbbis ami a beszer-
zési folyamatokat érinti) csupan 8,6%-os.
Mindazondltal a digitdlis elmozdulds l4t-
hatd, mert a megkérdezett vdllalatok 60%-
dndl a folyamatok tSbbsége (tobb mint
80%-a) mdr elektronikus, azaz digitalizalt.
A rendszerek és munkafolyamatok vo-
natkozdsdban (Id. 4. dbra), a lekérdezés
kapcsdn kivétel nélkiil minden egyes elem
kapott pontozdst, azaz ismertek és haszné-
latban vannak, bdr az alkalmazdsuk gyako-
risdga eltérd.

ERP rendszerrel ugyan a vélaszadék 83%-
a rendelkezik, de ez az érték is elmaradt
attdl a jogos elvdrdstdl, hogy a jelen id8k
kihivésai mellett, azaz azoknak megfelelve,
minden cég rendszerszinten kezelje a folya-
matait. E mellett a szerzédés és dokumen-

8.62%

60.34%

@ 30% vagy tobb elektronikus — 20% vagy kevesebb papiralapa

@ 20% vagy tébb papiralapu — 20% vagy kevesebb elektronikus

Nincsenek elektronikus folyamatok

3. abra: Papiralapu és elektronikus munkafolyamatok megoszlasa

Forras: a szerzo szerkesztése
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tum-menedzsmenthez szitkséges specidlis
alkalmazds (vagy specidlis ERP modul) csu-
pdn 40%-ban van haszndlatban; ez sajnos
azt jelenti, hogy a szerz8dések és dokumen-
tumok kezelése és archivéldsa (figyelembe
véve a nagy eltérést jelen rendszer és az ERP
kozote) szitkségszertien az ERP rendszeren
kiviil torténik, rdaddsul — feltételezhetSen
— 60%-ban offline (vagy valamilyen nem
megbizhatéan monitorozhaté) médon.

Erdekes
specifikus alkalmazds (pl. SRM — Supplier

fejlemény, hogy a beszerzés
Relationship Management rendszer) bdr
40%-on 4ll, de a hozz4d — akdr szervesen —
hozzatartozé Sz4llito Management rendszer
csak 29%-ban van elterjedve. Az e-aukciés
és e-ajdnlataddsi rendszerek gyakorisdga
is messze elmarad egy a digitdlis vildgban
elvarhaté automatizaltsdgi szintedl; elébbi
24%-on, utdbbi 25%-on van jelen, azaz a
vallalatok és vezetSik vagy nem fekeetnek
— ilyen vonatkozdsban — nagy hangsulyt
az erbforrds-kimél§ digitdlis megolddsok-
ra, vagy nem ismerték (még) fel ezek ér-
tékeit. A Felhdalapt és Mobilapplikdcidk
esetében a legrosszabb a penetrdcids helyzet,
mert mindkettének csupdn 10%-os az
elterjedése.

A munkafolyamatok esetén, a legnagyobb
gyakorisdggal a Megrendelés (PO) elektro-
nikus készitése (83%) és a szamldz4si wor-
kflow (72%) fordult elg; ezek alapjin meg-
dllapithatd, hogy az esetek cca. 20%-ban
(dtlagban) a vonatkozé munkafolyamatok
— elektronikus eljdrdsok hijén — szitkség-
szerlien papir alapon torténnek. Tekintet-
tel arra, hogy a legtobb véllalat a PO-kat
példdul a meglévé ERP rendszerének (azaz
annak egyes moduljain beliil pl. SAP MM
modulban) késziti el, a PO készités 83%-
os gyakorisdga egybeesik az ERP rendszer
83%-o0s hasznalataval. Ellenben a szdmldzdsi
workflow 72%-a azt mutatja, hogy a szdm-
lak kezelésének egy része (valamilyen okndl
fogva és valamilyen médon) nem az ERP
rendszeren beliil valésul meg.

Erdekes megfigyelés, hogy az elektronikus
igényfeladds ugyan 72%-ban fordul el8,
de az igényengedélyezés mdr csak 64%-
ban, holott elvidrhaté lenne az 6sszetartozéd
folyamatok azonos szinten és mddon
Tovabbi kérdést vett
fel, hogy amennyiben ilyen szdzalékban
(dtlagban koézel 70%-ban) fordul el az
igényfeladds ¢ az

torénd  kezelése.

igényengedélyezés,
hogyan tdrténhet meg az, hogy egy az
ezeknek a folyamatoknak feliiletet adé6
specidlis beszerzési rendszer (pl. SRM) csak
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4, abra: Elektronikus rendszerek és munkafolyamatok gyakorisaga

Forras: a szerzo szerkesztése

40%-os elterjedési szinten van?

Szintén érdekes a kordbban emlitett szdm-
ldzdsi workflow szinthez (72%) viszonyi-
tani a teljesités igazolds (TIG) alacsony
elektronizdlt szintjét (csupin 48%), ha-
bar ezek is Osszetartozd folyamatok kel
lene, hogy legyenek; hiszen csak a TIG-
et kovetden van lehetdség (szamviteli
szempontbol) kifizetésére,
igy a szdmldzdsi workflow elinditdsdra.
A legalacsonyabb szinten az RfX (Request

for information/quotation), azaz a beszer-

a szdmla

zési eljdrdshoz és ajdnlataddshoz kapcso-
16d6 folyamat van (29%), ami nagyrészt
osszecseng az elektronikus rendszereknél
feltiintetett e-aukcid (24%) és e-ajinlatadds
(28%) szdzalékos szintjével, mint egymdssal
osszekapesol6d6 rendszerek és folyamatok.
Mindazondltal itt is érdekes és nyitott kér-
dés marad, az ugyan kis szdzalékos eltéré-
sek, de ezek megléte, hiszen az elektronikus
ajdnlataddsi és aukcids rendszerek is sziik-
ségszertien egy elektronikus RfX platfor-
mon zajlanak. Tovdbb4 az RfX folyamatok
akdr egy beszerzés specifikus rendszer (pl.
SRM) platformjén is miikodhet(né)nek,
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de ebben az esetben még nagyobb (29% vs.
40%) az eltérés kozottiik.

A rendszerek és munkafolyamatok diag-
ramjdt dtrekintve, illetve figyelembe véve
egyes elemek egymdshoz viszonyitott in-
terakcidit is, meg kell dllapitanunk, hogy
a hipotézisben feldllitott hidnyossigok je-
lenléte (a résztvevd véllalatok szegmensén)
bizonyitott. Ezért Gjra hangstlyozni kell az
elldtdsi lancok és a beszerzés munkdjat meg-
konnyitd, felgyorsit6 és lekérdezhetd rend-
szerek és alkalmazdsok fontossdgt.
Osszegzésképpen, a  beszerzés  szamara
manapsdg szdmos digitdlis megoldds 4ll
rendelkezésére, mint példdul informatikai
halézatok, kiilonbozé  platformok  vagy
felh6megolddsok, Big Data elemzés, etc.
(Garrett, 2017); a digitalizdlt rendszerek-
nek, platformoknak és alkalmazdsoknak
célja, hogy relevins informdcidkat nyujt-
sanak a vezetSknek a dontések elSsegité-
se és felgyorsitdsa érdekében, beleértve az
adott tevékenység teljesitményéreékelését is
(Szukits, 2017)including performance eval-
uation and decision making. This paper in-
vestigates the range of management control

(MC, a munkavégzés rugalmassdgdnak no-
velése és végiil a koltségek csokkentése érde-
kében (Garrett, 2017). A digitdlis techno-
16gidk dltal biztositott mélyrehatd vizsgilati
és racionalizdldsi lehetdség (példdul az anya-
gok és druk beszerzésénél), ma a versenyben
nélkiilozhetetlenné valik; kiilonosen figye-
lembe véve az e-beszerzési megolddsokat
alkalmaz6 cégeknél a rugalmassdgban, a fo-
lyamatok dtfutdsi idejének lerdvidiilésében,
valamint a kéltségesdkkentésben jelentkezd
pozitiv hatdsokat (Centobelli, Cerchione,
Converso, & Murino, 2014). Azok a vil-
lalatok, amelyek még mindig papiralapt
¢és munkaigényes eljdrdsokat alkalmaznak a
beszerzéseik sordn, nagymértéki hatékony-
sdgi hidnyossdgokat fagyasztanak be a folya-
mataikban (Puschmann & Alt, 2005)

Ellenben, ha a villalatok dgy vignak bele
az e-beszerzési folyamatokba, hogy nem
ismerik teljes mértékben az e technolégi-
ai modellek mogott meghtizédé kiilss és
belsd (koleson)hatdsokat és Gsszefliggése-
ket, akkor ezekbe a megolddsokba fektetett
energia és pénz (amely azért tortént, hogy
a megfeleld informdcidkat kinyerjiik az al-
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kalmazdsokbdl és integréljak ezeket a mdr
meglévd technolédgidkkal és rendszerekkel,
pl. ERP rendszerrel), nem segiteni, hanem
veszélyeztetni fogja a folyamatokat (Quesa-
da, Gonzdlez, Mueller, & Mueller, 2010).
Az 4 technoldgiai megolddsok bevezeté-
se valtozdsokat indukdl mind a szervezeti
architektirdban, mind a folyamatokban
(Centobelli et al., 2014), ezek részben vagy
egészben torténd dtszervezési szitkségességé-
vel. Ekkor, és csakis ekkor, az informatikai
beruhdzdsok vitathatatlanul pozitiv hatdst
fognak gyakorolni a beszerzési funkciéra
és folyamatokra (Rodriguez-Escobar &
Gonzilez-Benito, 2015), igy az e-beszerzés
lehet6vé teszi a szervezeti struktira
hatékonysdgdnak névelésée is (Ronchi et
al., 2010).

4. ElIméleti hozzajarulas
és gyakorlati
kovetkeztetések, a
kutatas korlatai

A cikk elméleti hozzdjaruldsa a beszerzési
gyakorlat digitalizdciés szempontd vizs-
gdlata és az eredményeinek a bemutatésa,
tovibbd a vonatkozd szakirodalom ilyen
szempontd dttekintése.

A cikk a gyakorlati helyzet bemutatdsdnak
érdekében irédott, célja a hidnyossigok
(amennyiben vannak) feltdrdsa, igy az eset-
leges gyengeségek és fejlédési lehetdségek
felismerése. A véllalatokndl fenndllé digita-
lizdci6s helyzetnek és annak fejlédési lehe-
t6ségeinek a helyes felmérése dltal, a straté-
gidkat sokkal pontosabban — célirdnyosan
— hozz4 lehet igazitani az 4j kihivdsokhoz;
tovabbd mds véllalatok elldtdsi lincainak
(itt beszerzési szakteriiletének) gyakorlatd-
nak megismerése inspirdcidként szolgalhat
mds cégek szdmdra azzal, hogy a bemutatott
szempontok rdvildgitanak bizonyos jellem-
z8kre vagy éppen problémdkra.

Ellenben tekintettel arra, hogy a kutatds a
Magyarorszdgon miikédd véllalatok  szer-
vezetei koziil kizdrdlag a beszerzési szerve-
zeteket, illetve ezek miikodési gyakorlatdt
és digitalizdltsdgi stdtuszdt mutatja be, a
kutatds eredménye nem tekinthetd rep-
rezentativnak, (mdr a résztvevd viallalatok
szdmossdgdra  tekintettel sem). Nyitott
kérdés marad tovdbbd, hogy a valaszadék
mennyire nyilatkoztak pontosan a kér-
désekkel kapcsolatban, el6fordulhattak-e
esetleg valamilyen ardnyd eufemizalé igye-
kezetek?

Tovibba az a kérdés is megvélaszolatlan ma-

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

rad, hogy a kutatds 6ta mennyiben véltozott
meg a digitalizcids szint a kiilonb6z6 villa-
latokndl, vagy azok — eltérd tevékenységet
folytaté iizleti és funkciondlis — szervezetei-
nél. Kiilon kutatdst lehetne szentelni annak
a kérdésnek a vizsgdlatdra, hogy egyazon
véllalaton beliil, milyen digitalizdcids szint-
béli eltérések mutatkozhatnak mds-mds
szervezeteknél; egy érdekes kutatdsi teriilet
lenne dtrekinteni a digitalizdcids szintet egy
gyarté vallalati példdn, annak példdul a be-
szerzés-gydrtds-raktdrozds-logisztika tenge-
lye mentén.
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