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Improving Organizational Effectiveness in
Manufacturing

A study of selected manufacturing plant in Durban, South Africa
Anathi Sokhetye
Summary

Improving organizational effectiveness in Manufacturing plants has become important constantly going back to the
drawing board to observe how to measure effectiveness to manufacturing to achieve results based on organizational
goals, is it therefore tmportant to be aware of challenges in organizational effectiveness which employees may face
because employees are the heart of the manufacturing plant a product goes from being a raw material to a finished
good becanse of employees, The various departments can always review these measures to help the manufacturing
company achieve the organizational objectives it has set out to achieve results that will result in organizational effects-
veness. The study is relevant for the selected industry sector as there have some studies. which indicate that some
manufacturing plants may not be operating at their, optimum on account of the lack of organizational effectiveness,
this study will speak to those needs. Findings from the study will be relevant currently as lessons learnt can be applied
immediately.
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A gyartas szervezeti hatékonysaganak javitasa

Osszefoglalas

A szervezeti hatékonysdag javitdsa a gyartd iizemekben fontossd valt, hogy megfigyeljiik, hogyan meérhetd a gydrtds
hatékonysdga a szerveeti célok elérése érdekében. Fontos-e tistiban lenni a s3ervezeti hatékonysdaggal kapesolatos
kibivdsokkal, amellyel az alkalmazottak szembesiilbetne. A kiilonbizd részlegek barmikor feliilvizsgdlbatiak
exeket ag intékedéseket, hogy segitsenek a vdllalat szdmara elérmi a s3ervexeti célokat, amelyek s3ervezeti haté-
konysdgot eredmeényexnek. Emellett cél, hogy ménék a sgervezeti hatékonysagot 1gy, hogy minimadlis erdforrdst, idot
és péngt hasgndlnak fel a munka lebetdség szerinti elvégzeésére. A tanulmany egy kivdlasztott ipardagra vonatkoik,
korabbi tanunlmdnyokon alapsik. amelyek agt jelzik, hogy egyes gydrtdiizemek a sgerveeti hatékonysag és haté-
konysdg hidnya miatt nem a sajat optimalis mikidésiikon miikodnek. A tanulmdny megillapitasai jelenleg is
relevinsak.

Kulcsszavak: hatékonysdg, villalat, fejlesztés
JEL: O14
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Introduction

For the past 30 years, researchers have been interested in organizational success (Cho, 2018;
Cshindler, 2017). It refers to how well an organization accomplishes its objectives and missions
(Cho, 2018). In Durban, South Africa manufacturing firms use effective manufacturing to make a
concerted and deliberate effort to ensure that all the organization's interrelated pieces are strategi-
cally aligned to fulfill the mission and goals, Considering the necessity of increasing organizational
productivity in practice, a significant amount of research has been conducted, several factors inf-
luence organizational effectiveness, including:

— difficulties identifying factors that affect organizational effectiveness

— how management addresses organizational effectiveness to employees

— how employees define organizational effectiveness

— current organizational effectiveness practices

Even though most academics are dedicated to uncovering what aspects may influence organiza-
tional effectiveness, there is little research on the effects of improving manufacturing on the effec-
tiveness process. This statements are valid for agriculture, as well (Székacs et al., 2020). There is
only a rudimentary understanding of how a complex of elements and processes interact to enhance
or inhibit organizational effectiveness (Balcsok et al., 2006, Papadimitriou, 2019).

Among the various because organizational effectiveness frequently interferes with individual and
organizational performance, it has been recommended as a significant component that impacts
organizational success (Barney, 2010).

Organizational effectiveness and performance are two notions that are inextricably related
(Papadimitriou, 2019) this is because organizational effectiveness and organizational performance
are frequently used interchangeably, one of the most widely used concepts of organizational effec-
tiveness is a perfect match for organizational performance. In other words, organizational effec-
tiveness refers to how well an organization or institution can achieve its aims and objectives; in
other words, the two terms typically have same definition and basic concepts, because in Durban,
South Africa manufacturing is such a fast-paced industry employees are expected to complete their
work duties as quickly as feasible to boost organizational performance and effectiveness. Work-
place training and ongoing improvement are now seen as essential for a company's competitiveness
(Papadimitriou, 2019), most organizational effectiveness academics agreed that organizational ef-
fectiveness is a key factor in manufacturing success.

Theoretical framework

The study will contribute to the body of knowledge on based practices and models that can be
used to enhance organizational effectiveness and efficiency in the selected industry sector. Manu-
facturing plants will be able to use knowledge, from the findings to address effectiveness challenges
they may face from time to time. This will help mitigate against losses suffered on account of the
lack of effectiveness of the entity, lastly, improved effectiveness will positively impact the triple
bottom lines that will, in turn, contribute to the growth of the local GDP (Gross domestic product).
The South African manufacturing industry makes a noticeable contribution to the country’s econ-
omy, the South African manufacturing industry is currently characterized by significant numbers
of unskilled and semi-skilled workers (Overview, 2019).
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Kwa Zulu-Natal is a province in South Africa it has the country's second-largest economy, it
contributes approximately 16% of the country's GDP (Gross Domestic Product), manufacturing,
trade, business services, and transportation are the province's major and fastest-growing industries
(Overview, 2019).

Manufacturing's plants in Durban Kwa Zulu Natal are evolving quicker than ever been before,
due to customer orders that must be met, increased need of unskilled & semi-skilled employees,
and management, however, there is room to improve organizational effectiveness in the selected
industry sector because of how fast paced to meet demand it is, this can be done by measuring
organizational effectiveness in the major departments such as human resources department, pur-
chasing, finance and quality management department, to determine the factors that matter to em-
ployees regarding organizational effectiveness.

This paper will be measuring how each department is effective towards improving organizational
effectiveness, organizational effectiveness is increasingly being used as a metric for determining a
company's performance, the term "organizational effectiveness" refers to how well an organization
accomplishes its objectives. organizational effectiveness leaders develop clear objectives for their
people and outline strategies for achieving those objectives, at times it may be addressing a strategic
issue (Cho, 2018).

Research objectives:

— O1: To identify factors that contribute to organizational effectiveness
— O2: To determine the role of management in organizational effectiveness

— O3: To determine factors that matter to employees regarding organizational effectiveness

Research questions:

— Q1: What are the factors that contribute to organizational effectiveness?
—  Q2: What is the role of management in organizational effectiveness?
— Q3: What are the factors that matter to employees regarding organizational effectiveness?

Materials and Methods

This will be an exploratory quantitative study (Papadimitriou, 2019) according to (Papadimitriou,
2019), exploratory research can be used to determine the extent of a problem, this is suitable for
this study as it will enable a better understanding of the issue surrounding organizational effecti-
veness in the selected industry sector.

The quantitative nature will allow the researcher to probe the subject with more depth by use of
close ended questions, according to (Cho, 2018) quantitative data is rich and consists of in-depth
information presented in the form of numbers, the study will adopt an action research approach
as it will be practical in nature, with a view to finding answers to the business problem identified.
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According to (Papadimitriou, 2019) action research is hands on and practical (Cshindler, 2017)
agree and assert that action research is meant to address complex and practical problems, the sam-
ple will be selected using purposive sampling to ensure reasonable representativeness of the differ-
ent interest groups within the selected industry sector. Purposive sampling is suited for this study
as the sample will be small (Daft, 2015).

Research instrument

A semi-structured questionnaire will be administered using interviews with the selected sample
(Cshindler, 2017), the participants will be interviewed through social media platforms which is
google forms, and WhatsApp chat platform, the population selected are employees in the manu-
facturing plant and but due to time constraints, responses will be transcribed in readiness for anal-
ysis (Cshindler, 2017).

The study is relevant for the selected industry sector as there have some studies which indicate
that some manufacturing plants may not be operating at their, optimum on account of the lack of
organizational effectiveness. This study will speak to those needs findings from the study will be
relevant currently as lessons learnt can be applied immediately, relevance of study participants will
be advised that their responses will remain, confidential and that they will be used for purposes of
this study only, their feedback will be anonymous and each of them will be informed that they have
the liberty to withdraw from study at any time if they wish to do so they will also and be informed
in advance of the reasons for the study to give them the opportunity to decline if they so choose.

Elimination of bias

Whilst a central theme of the research focused on how to improve organizational effectiveness,
care was taken not to discriminate against management the decision to include management yielded
a more borderer input to the research that was conducted, the management was included simply
because they work with employees and supervisors” employees.

Furthermore, the research did not make mention of any other criteria such as race, thereby avoi-
ding such bias. the researcher was also bound by practical constraints, thus could not force parti-
cipants to answer interview questions and therefore had to rely on their cooperation, respondents
who provided the data have been asked whether interpretations of the researcher seem to be rep-
resentative of their beliefs, other reasons of why the researcher obtained this data were considered
and alternative explanations were ruled out.
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Results and analysis

Based on the feedback received the following pie chart and paragraphs show the results and their
analysis (Figure 1.):

Which department are you working under?
42 responses

@ Human Resources Department

@ Production/Manufacturing Department
@ Procurement department

@ Finance Department

@ maintenance

Figure 1: Primary data question from google form
Source: own construction

Based on the pie chart above out of 115 employees only 42 responses from employees were
received, this is due to time constraints and availability, 38% of employees are working under the
production department, while 26,2% of employees are working in the finance department, and
both 16,7% employees are working at the human Resource department and procurement depart-
ment, this data analysis shows that most employees are employed at the production department,
this is interesting due to production department being where the product is manufactured (Figure
2).

How long have you been working in this organization?
42 responses

@ Less than 1 year
® 1to3years

@ 4-6 years

@ 7-10 years

@ More than 10 years

Figure 2: Primary data question from google form
Source: own construction
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Based on the feedback on the pie chart above received regarding the question “How long have
you been working in this organization?” this is the analysis received.

The workers from Maintenance department have been working in the manufacturing company
for over 10 years, followed by the Finance department they have been working at the manufactur-
ing company for 7-10 years, followed by the procurement department they have working at the
company for 4-6 years, followed by the production department have been working at the company
1-3 years this is due to the nature of production departments, the workers usually don’t work for
many years there because of work load and issues which arise and finally, the human resources
department has the least amount of percentages of workers who are currently employed under the
department at less than a year, this is due to the covid 19 pandemic most of the human resource
department employees were released from work.

You as the employee are open to conflict resolution?

42 responses

@ Strongly disagree
@ Disagree
23.8% Neutral
40.5% @ Agree
@ Strongly agree

(.4

Figure 3: Primary data question from google form

Source: own construction

Based on the feedback on the pie chart above received regarding the question “You as the em-
ployee are open to conflict resolution?” this is the analysis received (Figure 3.):

The human resource department 23,8%, strongly disagree with conflict resolution, this is a sur-
prising result because the human resource department in a company is there for the wellbeing of
employees, it could also be the department doesn’t agree with some management policies put in
place, following after the human resource department is the production department they are not
of the view of being open to conflict resolution, this could due to the department mostly has most
complaints, improving effectiveness and this department is the driving factor for this, the procure-
ment department is neutral to being open to conflict resolution, followed by the finance depart-
ment agreeing to being open about conflict resolution, and the last one being the maintenance
department.
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Management Tries to solve issues you have addressed in a timely manner?

42 responses

@ Strongly disagree
@ Disagree
Neutral
@ Agree
@ Strongly agree

Figure 4: Primary data question from google form
Source: own construction

Based on the feedback on the pie chart above received regarding the question “Management
tries to solve issues you have addressed in a timely manner?” this is the analysis received (Figure
4.):

The finance department agrees with the greatest percentage of 45,2% this may be due to the
finance department being the most critical department in the company because of the nature of it
and the function it plays in the company as a whole, followed by the human resource department
21,4% this may be because the human resource function is to cater for employees wellbeing, and
with human resource and trade union working together management may feel some pressure to
respond, followed by the procurement & maintenance department with 14,3 % and lastly followed
by the production department with 2,4% this may be due to employees in the department being
afraid to speak up because of job security.

Conclusions and Reccomendations

1. Under the question asked, “How long have you been working in this organization?” this
paper recommends employee retention because it isn’t just about limiting the amount of
damage that departing employees cause to the organization. employee retention strate-
gies that are successful can boost employee morale, increase connectedness and engage-
ment, and spread pleasant sentiments throughout the organization, and employers have
an important role in pushing employees to perform at their best.

2. This paper recommends that managers must know whether their employees are satisfied
with their jobs. Managers must ensure that their employees do not feel ignored or un-
derappreciated, employees would be unable to contribute to the organization if this were
not the case.

3. This paper recommends that conflict resolution is necessary for improvements in pet-
formance, productivity, and motivation more effective management, increased trustwor-
thiness, developing productive working conditions and employee retention, when con-
flict resolution is solved, there is less stress and absenteeism, communication, teamwork,
and performance in the workplace all improve.
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4. 'This paper recommends that the human resources department and the trade union work
together and approach management about employees’ issues being addressed in a timely
manner this can help management find strategies in the management of addressing issues
in a timely manner this can help in quickly resolving issues so that employees can work
more productively, working productively contributes to effectiveness.
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Elvarasok a pénziigyi oktatas terén egy primer kutatas titkkrében

Baranyi Aranka — Csernak Jézsef — Csiszarik-Kocsir Agnes

Osszefoglalas

Magyarorszdagon a 2008-as gazdasdgi vilsdg hivta fel a figyelmet arra fontos tényre, hogy a helytelen pénziigyi
dontése nem csupdn azg egyén, vagy a haztatds részére hordez kockdzatokat, de aggregilva a vesteségeket ag
egésy nemetgazdasdgra néve lebetnek kivetkezmenyei egy rossy pénziigyi dontésnek. A pénziigyi-gazdasagi
vdlsig hatdsdra a kordbban euroba, svdjci frankban vagy éppen japdn jenben eladdsodott haztartasok hiteleik
torlesgtoréséneke megfizetésénél esetenként az eredeti résglethe képest 30-40 sgdzalékkal is tobbet kellett kifi-
etnitik, mikoben sorra veszitették el az emberek a munkabelyiiket és keriilte kildtdstalan helyzetbe. Utdlag
vissgatekintve is generdcids viltds siikséges abhoz, hogy a rossg tapasgtalatokat magnk migott tudjak hagyni ag
érinett csaladok. Alig, hogy sikeriilt 1obb év nebézségének lekiizdése utin stabil pénziigyi helyzetbe keriilnie a
magyar hdztartasoknak hamarosan egy addig nem ldtott helyzettel kellett sgembe nézni, abol mdr azok a jol
megsokott gazdasagiranyitdsi-valsaghezelési eszfozik melyek régen ,,csodaszerként” hatottak mdir nem miikod-
tek. 2020 elejen néhany hét leforgasa alatt megismerkedtiink a pandémia, COVID-19, maszkhaszndlat, online
oktatds, home office és még sorolhatnik mais kifejezéseket is melyeket kordbban nem ismertiink vagy haszndltunk
mindennapi életiink soran. Az alibbi kutatdsunkban rivid dss3efoglaldst adunk a hazai gazdasag teljesitményé-
16l, majd ext kovetden a hagtartdsok pénziigyi attitiidjérdl esik 530, s végiil sajdt kutatdsunk eredmeényeirdl adunk
szdmot, melynek kuleskérdése hogyan is vélekednek a vilaszadok a mai pénziigyi oktatisrdl, mit is virnak el az
oklatoktdl a vilaszadik.

Kulcsszavak: gazdasagi teljesitmeény, pandémia, pénziigyi attitiid, online oktatds
JEL: M21

Expectations in Financial Education in the Light of Primary Research

Abstract

The economic crisis of 2008 in Hungary drew attention to the important fact that improper financial decisions do
not only entail risks for the individual or the housebold, but also aggregate losses for the whole econonzy can be the
consequence of a bad financial decision. As a result of the financial and economic crisis, households previously
indebted in enros, Swiss francs or even Japanese yen, had to pay up to 30-40% more than the original installment
on their loans, while people lost their jobs and found themselves in a desperate situation. In retrospect, a generatio-
nal shift is also needed to leave the bad experiences bebind for the families affected. After years of difficulties, Hun-
garian households were soon _faced with an unprecedented situation, where the familiar tools of economic governance
and crisis management that used to work like "magic" no longer worked. At the beginning of 2020, within a few
weeks, we were introduced to pandemics, COVID-19, masks, online education, home office and a list of other
terms we had not previously known or used in onr daily lives. In the following research we will give a brief summary
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of the performance of the national economy, followed by a discussion on the financial attitudes of housebolds, and
finally we will present the results of our own research, the key question of which is how respondents think abont
financial education today and what they expect from educators.

Keywords: economic performance, pandemic, financial attitudes, online education

JEL: M21

Bevezetés

Jelen cikkiink alapvetéen harom {6 részbdl épiil fel, els6ként bemutatjuk a hazai gazdasag telje-
sitményének alakulasat, hisz a pandémia jelent6s kihivasok elé allitotta nem csak a magyar, de az
egész vilag lakossagat és nemzeteit egyarant. A gyors és hathatds intézkedések kidolgozasa nem
volt annyira kozel és konnyen elérhet6, mint ahogy ezt mar a korabbi valsagok soran kiprobaltak.
A megszokott el6rejelzési moédszertanok csédét mondtak, a déntéshozok szamara azonnali indi-
katorok kellettek mellyel naprakészen lehetett kovetni a tarsadalom és a gazdasag allapotat. A jol
bevalt gazdasagstatisztikai modszerek nem tették lehet6vé, hogy az adatok negyedév vagy féléves
csuszassal jelenjenek meg és majd annak tiikrében megtorténtek az intézkedések. A pandémia
azonnali kérdéseket generalt és azonnali valaszokat vart, ezrét tartjuk kiemelten fontosnak, hogy
némi kitekintést adjunk a hazai gazdasagi helyzetre és az el6rejelzésekre, hisz témank kozéppont-
jaban a haztartasok vannak, akik elszenvedéi korunk legnagyobb vilagjarvanyanak. Az adatokbol
jol latszik, hogy talan sikeresen kilabalunk a két éve tartd jarvanybol. A haztartasok a jarvany ide-
jén inkabb elodaztak fogyasztasukat, igyekeztek tartalékolni, bar ehhez az is hozzajarult, hogy a
kijarasi korlatozasok miatt a vasarlasi szokasainkat is at kellett alakitanunk. Miként reagalunk a
felmerilé pénziigyi problémakra és kérdésekre? Nos, erre ad valaszt a masodik része cikkiinknek,
ahol r6vid kitekintést adunk az eddigiekben lebonyolitott kutatasok eredményeit attekintve, s vé-
gul sajat kutatasunk eredményérél szamolunk be, vagyis a megkérdezettek mit is varnak el a
pénziigyeket oktatoktdl és mennyire tartjak a mi valaszadoéink fontosnak a pénziigyek oktatasat
felnétt korban.

Anyag és modszertan

Bakos és szerzétarsai 2018-ban kutatasukban mar foglalkoztak oktatismddszertani kérdésekkel.
Els6ként a téma kapcsan 2019. elsé félévében folytattunk kutatast, a megkérdezésre online felile-
tet hasznaltunk a felmérésben 150 £6 vett részt. A pandémia hatasara jelentésen megvaltozott a
korabban megszokott és széles korben alkalmazott oktatasi rendszer és annak modszertana. (Ba-
ranyi et al., 2020) Masodik kutatasunkban a pénziigyek oktatasainak modszertanat vizsgaltuk, ki-
16n6s tekintettel a pandémiara és az altala okozott valtozasokra. A kutatas soran arra kerestiik a
valaszt, hogy a felmérésben résztvevék a korabbiakban megszerzett pénzigyi ismereteiket milyen
oktatasi rendszer keretében sajatitottak el. Azt is szerettiik volna megtudni, hogy mennyire tartjak
sziikségesnek a valaszaddk a pénziigyek oktatasat atalakitani, az elmélet/gyakotlat arinya mennyi-
re tesz eleget a tanulni vagyok elvarasainak, illetve azok a diakok, akik mar dolgoznak, mennyire
tudjak hasznositani a tanulmanyaik soran megszerzett ismereteiket, ezen kutatds kereteiben 208
valaszadd véleményét ismertitk meg. Az online felmérés keretét a k6zosségi média feliletek adtak.



Elvarasok a pénztligyi oktatas terén egy primer kutatas tikrében 13

Az altalunk megkérdezettek 73%-a volt né, féiskolai/egyetemi végzettséggel a valaszaddk tobb
mint 30%-a rendelkezett, a megkérdezés idején 76% folytatott pénziigyi fels6foka tanulmanyokat,
az atlag életkor 30 év volt.

Eredmények

Az elmult években mindannyiunk életének részévé valt a pandémiaval torténé egytittélés. A 2020
marciusatol megjelen6 COVID-19 hatasara nyitott kérdések szazait generalé helyzetben kellett
megoldasokat talalni az élet minden tertletén, legyen az egészségligy, oktatas, termelés, gyartas és
még sorolhatnak. A pandémia a nemzetgazdasig egészére befolyassal volt, kezdve azzal, hogy
miként is lehet lassitani a fert6zések szamat és minél kisebb nyomast helyezni az egészségiigyben
dolgozokra, akik embert probal6 idéket éltek at betegekkel, csaladokkal egytitt. Mik6zben sokan a
betegséggel vagy azt kévets poszt-covid tinetekkel kiiszkddtek a gazdasag nem allhatott le, lassan
de kialakultak azok a megoldasok melyek megmutattak miként lehet ilyen kornyezetben is dol-
gozni, tanulni és egyaltalan 1étezni. Az Gj helyzet Gjra rairanyitotta a figyelmet a pénziigyi tudatos-
sagra, a haztartasok pénziigyi helyzetére, hisz voltak agazatok tobbek kozott a turizmus és ven-
déglatas tertilete mely szinte néhany honap leforgasa alatt mikodésképtelenné valt, az agazatban
dolgozok sorra veszitették el allasukat, és sziikségképpen mas megélhetési megoldas utin kellett
néznitik. A munkajukat elveszték kezdetben a tartalékaikat prébaltak beosztani, de egy id6 utan
nyilvanvaléva valt hogy ez nem mehet a végtelenségig hisz latszott hogy ez a helyzet nem fog
néhany hét/honap alatt megoldddni. Szerencsére a munkéltatdk igyekeztek, amennyiben lehets-
ség volt ra megteremteni és tamogatni az otthoni munkavégzést, igy valtak egy csapasra csaladi
otthonok gazdasagi irodava, a nappalik konferencia koézpontta vagy épp az online oktatas szinte-
révé. A csaladok megtanultak a logisztika killonleges teriiletét is, nevezetesen hogyan lehet a leg-
optimalisan kihasznalni egy-egy csaladi élettér kiilonbozé részeit, hogy tobbféle funkciét is be
tudjon tolteni. 2020. marciusa 6ta tobb hullimban s6port végig a vilagon és sziikebb kornyeze-
tinkon a jarvany. A pandémia ranyomja bélyegét a haztartasok napi fogyasztasara, megtakaritasa-
ra és a gazdasag egészére. 2021. februari adatok szerint a GDP a nyers adatok alapjan 4 szazalék-
kal nagyobb volt a 2019. IV. negyedévinél. A nemzetgazdasag teljesitménye 2021-ben az el6z6
évhez viszonyitva 7,1, 2019-hez mérten 2,1 szazalékkal névekedett a nyers adatok szerint. (Fe-
rentzi, 2022).
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1. abra. GDP alakulasa 2021. elsé harom negyedévében
Forrds: Pénziigyminisztérinm

A magyar gazdasag teljesitménye az elsé harom negyedévben 7,1%-kal nétt, a beruhazasok 12
felett boviltek, a foglalkoztatottak szama 4,7 milliéra emelkedett, a munkanélkiliségi rata pedig
4% ala csokkent az elmult idészakban olvashaté kormany.hu oldalon.

A Pénzigyminisztérium adatai szerint 2022-ben 6,4%-os, j6vére 5,9%-os novekedés varhato,
amelyet fokozatosan javuld allamaddssag-rata és mérsékl6dé koltségvetési hiany kisér majd. A 2.
abran a GBP el6rejelzését lehet latni 6sszehasonlitva mas orszagok varhaté teljesitményével, mint
ahogy lithat6 legnagyobb gazdasagi béviiléssel Trorszagban szimolnak. A hazai novekedés moz-
gatorugodja a pénziigyl, informatikai-infokommunikacios és épitSipari agazatok. A mezégazdasag a
rossz id6jarasi viszonyok miatt sajnos elmaradt a korabbi években megszokott teljesitményéhez
képest. A kormany gazdasagélénkité és munkahelyvédé programjanak készonhetéen a pandémia
okozta nehézségek részben sujtottak a haztartasokat, de igy is visszaesett a fogyasztas, a legna-
gyobb visszaesés 2020. elsé negyedévében volt tapasztalhatd. 2021 masodik negyedévétdl a haz-
tartasok fogyasztasa uGjra fellendiilést mutatott tObbek ko6zott az 4j, tamogatott hiteleknek ko-
szonhetben és a foglalkoztatas béviilésének, de a csaladi adokedvezmény és a 25 év alatti fiatalok
adokedvezménye és a nyugdijasok timogatasa is elGsegitette fogyasztas bévilési folyamat pozitiv
alakulasat. A beruhazasi ratak alakulasat tekintve az EU atlag 22% mig hazankban ez 27,9% a
vizsgalt orszagok kézil a masodik legjobb eredményt elérve, a legnagyobb novekedést Esztorszag
mutatta 33,3%-kal.
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2. abra. Beruhazasi ratak a GDP %-ban 2021. III. negyedévében
Forrds: Pénziigyminisztérinm
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A beruhazasi rata alakulasainak mintegy 1,5 szazalékos névekedését az Otthonteremtési program
keretben a csaladok részére rendelkezésre bocsatott kedvezményes forrasok biztositottak. A
Pénzigyminisztérium adatai szerint 2021 els6 felében 1100 milliard Ft sszegt allami beruhazas
realizalédott hazankban. ,,A koronavirus-jarvany hatasara 6vatosabba valé tzleti dontések koze-
pette tovabbra is kiemelkedé hazank t6kevonzo képessége: a 2020 eleje 6ta bejelentett nagyvalla-
lati fejlesztések meghaladjak a 3 600 milliard forintot, ami az éves hazai GDP mintegy 7%-at kite-
v6 Osszeg” all a Pénzigyminisztérium altal kozzétett Makrogazdasagi és koltségvetési prognozis
2021-2025 c. kiadvanyaban.

Osszességében tehat az adatok azt timasztjak alan, hogy ha még nem is lehet kijelenteni, hogy

tul vagyunk a Covid 19 okozta valsagon, de annak hatasait megtanultuk kezelni és tompitani.
2021-ben a 15-74 év kozotti lakossaghol 4 677 ezer £6 dolgozott, meghaladva ezzel 2019 év eleji
adatokat. Az EU 27 6,7%-o0s munkanélkiliségi ratajahoz képest 2021 oktoberében hazankban
3,9%-0s munkanélkiliséget mutatott ki a KSH, a nett6 keresetek 2010 6ta 67,5%-kal lettek maga-
sabbak. Kovacs Andras (2022) szerint ,,Vilagszinten a magyar gazdasag a negyedik legnagyobb
béviilést produkalta 2021-ben, 6sszes régids versenytarsunkat megel6ztiik.”
Lathat6 az adatokbdl, hogy a haztartasok anyagi helyzete jelent6sen befolyasolja a fogyasztast és
az hat a keresletre mely Gsszefiigg az adobevételek pl. AFA alakuldsival, a megtakaritisokkal,
hitelfelvételi aktivitissal, nem hagyhat6 figyelmen kiviil tehat mi médon reagalunk akar révid akar
hosszu tavon a pénziigyeink terén egy-egy valtozasra.

Csiszarik-Kocsir Agnes és Garai-Fodor Ménika 2017-es kutatdsiban tobb mint 700 hallgatot
kérdeztek meg arrdl miért is tartjak fontosnak a pénziigyi ismeretek oktatasaban térténd részvé-
telt. A valasz tekintetében kirajzolédott, hogy a képzés hatasara béviilnek az ez iranyd ismeretek,
masrészt magabiztosabbakka valnak a pénzugyi dontéseket illetben. Mar ezen kutatas is ravilagi-
tott arra, hogy attdl, hogy tanuljak a pénziigyeket, és lesz is ismeretiik nem feltétlentl fognak ha-
tékonyabban valasztani a pénzigyi instrumentumok kozott. A pénzigyi termékek kockazatossaga
és azok valasztasa bizonyos esetekben inkabb visszatarté hatassal bir. Botos Katalin és kutato-
csoportja 2011-ben a Kiskunsagban végeztek kérdéives felmérést, melybdl az dertlt ki, hogy aki
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nem rendelkezik kell6 mélységli pénziigyi ismerettel az inkabb azt a terméket valasztja, amit is-
mer. Horvathné Kékény Annamaria és Széles Zsuzsanna 4106 haztartast kérdeztek meg megtaka-
ritasi szokasaikrdl, arra a kérdésre keresve a valaszt, hogy a megtakaritasokra milyen tényez6k
hatnak. , Kutatasunk soran azt tapasztaltuk, hogy a megkérdezett haztartasok 83 szazaléka fon-
tosnak, illetve kiemelten fontosnak tartja a pénziigyi kultira fejlesztését.” A pénziigyek oktatasa-
nak kérdését Toth Eszter is vizsgalta 2018-ban, melynek soran ravilagitott az egyes oktatas mod-
szertani kérdések és tertiletek fontossagara.

Kutatasunk elsé részében a valaszadoknak killénb6z6 tertileteket kellett fontossagi sorrendbe
allitania, ezzel a kérdéssel az volt a célunk, hogy megtudjuk a pénz, mint életink meghatarozo
eleme vajon a valaszadoink esetén milyen megitélés ala esik mas tényez6khoz képest. A szempon-
tok mindsitése 1-5-ig terjed6 skalan tortént, az egyes szam jelentette, hogy nem fontos az 6tOs
pedig, hogy nagyon fontos az adott tényez6 az illetd életében.

Az adatok alapjan megallapitottuk, hogy a tarsadalmi statusz, vagyis, hogy ki milyen poziciéban
van akar a munkahelyén vagy az élet egyéb tertiletén nem tartozik a fontossag tekintetében seho-
va sem. A karrier tekintetében 48,1% esetén majdnem a legfontosabb szempont, ezzel Gsszefiig-
gésbe hozhato, hogy a kerestek, jovedelmek nagysaga jo részt attdl is fiigghet, hogy ki milyen po-
ziciéban van az el6remenetelét illetéen, de azért nem ez a legfontosabb tényez6. A csalad lényeg-
¢ben toronymagasan vezet a fontossagi sorrendben, melyet egy picit fél szazalékkal az egészség
fontossaga el6z meg. A csalad mellett sokak szamara fontosak a baratok, de mar korantsem olyan
mértékben, mint azok, akikkel a legk6zelebbi kapcesolatot apoljuk. Elérkeztiink kutatasunk kulcs-
kérdéséhez a pénz szerepéhez, ezzel kapcsolatban arra a megallapitasra jutottunk, hogy a 2. leg-
fontosabb dolog az életinkben. A legfontosabbnak tartott Osszetevé az életiinkben a csalad,
egészség utan a pénz. Felmérések azt bizonyitjak, hogy a jovedelem névelése hozzajarul boldog-
sag érzetiink fokozasahoz, de az aranyossag korantsem egyenes. (Danka, 2017)
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3. abra. A pénz mennyire fontos a valaszadok életében?
1 - nem fontos, 5 — nagyon fontos

Kutatasunk masodik kérdésében a pénziigyekkel valé ismerkedés kezdetére kérdeztiink ra. Mar
cikkiinkben is utaltunk arra, hogy a kutatok kozott nincs teljes egyetértés a konkrét kort illet6en,
de abban igen, hogy minél el6bb annal jobb a témaval foglalkozni.
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Abban a tobbség egyetért, hogy az évodas korban torténd foglalkozas a pénzzel barmilyen
szinten is szinte f6losleges, a valaszadok kézel 70%-a a fontossagot illetéen egyes és kettes értéket
adott. Az altalanos iskola alsé tagozataban mar novekszik a pénzzel valé banas jelent6sége, annal
is inkabb mivel mar iskolai keretek k6zott tanulnak a diakok a szamokrdl, annak alaki és tartalmi
formajarél. A pénzzel torténé foglalatossag, az ehhez kapcsolédé ismeretek a felsétagozatban
még fontosabb4 valik. Erdekes eredmény, hogy legfontosabb korszaknak a pénz szempontjabol
életiink kozépiskolai vagy felsGoktatasban eltoltott idSk szamitanak a valaszadoi vélemények alap-
jan, azonban nem elhanyagolhaté, hogy felnSttkorban torténd ismeretfrissitésre, az ismeretek
fenntartasara is szikség mutatkozik.
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4. 4bra. Mennyire tartja On fontosnak a pénziigyek felngttkorban torténé oktatasat,
1 - nem fontos, 5 — nagyon fontos

A soron kovetkezé értékelési tertilet kapesan arrdl nyilatkoztak a valaszaddk, hogy rendelkez-
ne-e sajat bevallasuk szerint pénziigyi ismeretekkel, a valaszadoink 98,1% tanult pénziigyeket,
ehhez kapcsolodéan mutatjuk be, hogy ez milyen rendszereken keresztil valosult meg. A valasz-
adok 4,9%-a mar az altalanos iskolaban talalkozott megtakaritas és hitel fogalmaval emlékezete
szerint, ugyanakkor a valaszadok 54%-a még a kozépiskolaban sem foglalkozott a pénziigyi kér-
désekkel. Nem véletlen tehat kutatasunk eredménye mely szerint igenis fontos lenne kozépiskolai
évek tekintetében a pénziigyekkel foglalkozni, hisz a valaszadék mar tapasztalatbodl tudnak nyilat-
kozni annak hianyarél. A koézépiskolai ismeretek megszerzése leginkabb az erre szakosodott in-
tézményekbe torténd tovabbtanulas eredménye, vagyis a gimnaziumi vagy egyéb kozépiskolakban
nem voltak a pénziigyi ismeretek teritéken az oktatas soran. A valaszadok t6bb mint 30%-a tanfo-
lyamok keretében is talalkozott ezzel a témakorrel. A valaszdok 93%-a felsGoktatas keretében tett
szert pénziigyi ismereteire, melyet 3% esetén PhD tanulmanyok keretében is folytatott. A pénz-
tgyi képzések elméleti és gyakorlati rendszerével a valaszadok 76%-a rendszeresen talalkozott. A
szamitasos feladatokat a legtobb esetben a tablan levezetve sikertlt elsajatitani, ami azt is feltéte-
lezi, hogy tébben a valaszadok kozil nem a pandémia ideje alatt tanultak a pénziigyeket, fontos
megemliteni, hogy ezt a médszert tovabbra is nagyon fontosnak és hatékonynak tartjak a vélasz-
adok, 86% nyilatkozott ugy, hogy a jévére nézve is ez egy hatékony oktatdsi modszer lehet. A
szituacios jatékokkal a valaszadok 1/3 része nem taldlkozott, mindéssze 6% nyilatkozott agy,
hogy az oktatas soran része volt ilyen modszertani megoldasban. Az esettanulmanyok készitése
vagy bemutatasa hianyzott lényegében az oktatasi repertoarbdl, ami szintén arra utal, hogy a fron-
talis ismeretatadas volt a meghatarozo, hasonlé eredményt mutat a csoportmunka készitése is,
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azaz a valaszadok 22%-a tanulmanyai alatt egyaltalan nem talalkozott ilyen jellegti tevékenységgel,
kisel6adas tartasa is 31% esetén ismeretlen jelenségként kertlt definialasra.

A kiilsé szakemberek meghivasa igazi idit6 jelenség lehet egy-egy téma kapcsan, azonban en-
nek hianya szintén megmutatkozott, rendszeresen a valaszadok 8%-nak volt alkalma ezzel az is-
meret atadasi moddal talalkozni, ugyanakkor fontos megemliteni, hogy a valaszadoknak igenis lett
volna ra igénytk, és tobb mint 80% tartja nagyon hatékony ismeretatadasi moédnak. A hazifelada-
tok kiadasa és annak ellenérzése a pénziigyek terén mondhatni meghatarozé és gyakori alkalma-
zott modszertani elem, a valaszadok 57%-a nyilatkozott gy, hogy gyakran/nagyon gyakran ka-
pott hazifeladatot tanulmanyai soran, ami azért fontos, hogy az az 6ran elhangzott vagy bemuta-
tott példakat 6nalléan is meg kell tudni oldani és szerencsésebb, ha még a szamonkérés elStt kertl
erre sor és nem utdlag. A szobeli vizsga tevékenység szintén meghatarozé eleme volt a valaszadok
oktatasanak. Azonban az irasbeli szamonkérés tobb mint 80%-ban volt nagyon is ismert megol-
das, a pandémia alatt ez a jelenség nem véletlen. Az {rasbeli szamonkérést hatékonyabb modszer-
nek tartjak a valaszadok a jovére nézve, mint a szobeli vizsgakat. Az irasbeli teszteket szamitogé-
pen oldottak meg a valaszadok, ami mar feltételezi nem csak a szakmai ismeretek meglétét, de a
szamitastechnika vildgaban is jartasnak kell lenni. A valaszadok alacsony aranyban vettek részt
terepgyakorlaton, vallalat-latogatason, melynek hasznossagat illetben magas pontszamokat kapott
ez a modszertani elem.

Az elmult id6szakban az oktatasi kerettantervek atalakitasanal az ajanlasok a gyakorlat orien-
taltsag iranyaba mutattak, ennek ellenére a valaszadok fontosnak tartjak a szinvonalas elméleti
oktatast, tobb mint 90% kézepes vagy annal nagyobb értékkel illette az elméleti oktatas fontossa-
gat. A jovore nézve az esettanulmanyok alkalmazasa, a szituacios feladatmegoldasok jelents szin-
foltjai lehetnek a frontalis oktatasnak. A kisel6adas tartdsat nem tartjak teljes mértékeben haté-
kony modszernek, sokkal inkabb a csoportos munka kertl el6térbe a javaslatok szerint. A valasz-
adok mennyire tudjak hasznositani megszerzett ismereteiket? Erre a kérdésre is kerestik a valaszt,
tobb mint 50% nyilatkozott tgy, hogy biztosan tudja hasznositani, 3% alatti volt azon valaszok
aranya, akik ugy gondoljak, hogy nem lesz sziikséglik ezen ismeretekre. Egyre fontosabb teret
nyer az idegen nyelven toérténé kommunikalas és a szakmai ismeretek megszerzése is, a valasz-
adok 80%-a esetében tartananak igényt a szakma adott idegen nyelven torténé megismerésére is.

Fontos hangsulyozni, hogy nem volt olyan valaszadd, aki a gyakorlati oktatasi részre 1-2 pontot
adott volna, a valaszadok 97%-a tartja a gyakorlati részt kiemelked6en fontosnak, az aktualis el-
méleti részekkel parhuzamosan megismerve. Az elmélet gyakorlat aranyat tekintve a legtébben
(31,1%) az 50-50%-os aranyt tartottak a legjobb megoldasnak. Oktatokkal szembeni kévetelmé-
nyek esetén a valaszadok 94%-a elvarja a naprakész ismereteket, a j6 kommunikacios készséget,
vilagos feladat levezetést, magyarazatot. Annak is nagyon fontos szerepe van, hogy az oktatas
soran hanyszor mondja el az oktaté ugyanazt a feladatot. Az, hogy az oktaté mennyire legyen
engedékeny, a legtobben a kozepes értéket jelolték be, tehat nem feltétlentl ez a mérvadd egy
oktatoval szemben, sokkal fontosabb ettél a kovetkezetesség.

Az anyagi lehet6ségek a valaszadok 52%-nal nem okozott nehézséget a pénziigyi ismeretek
megszerzését illetéen. Ugyanakkor a szabadidé megléte vagy annak hianya ugy tdnik, komoly
nehézséget okoz a pénziigyl ismeretek megszerzését illetben. Néha a belsé motivacio is hianyzott
a kell6en szinvonalas ismeretek megszerzését tekintve. A pénziigyi téma a kérdéivet kitolt6k meg-
latasa szerint nem konnyd, 33,7%-nal szembestltek nehézséggel, melyben az is szerepet jatszha-
tott, hogy 8% esetében nem ez volt az érdeklédési koriik. A valaszadok 35%-a tervezi, hogy a
jovében részt vesz iskolarendszerd ismeretbSvitésben, tobb mint 50% esetén szakcikkek olvasasa
is meghatarozo lesz az ismeretek fenntartasaban. Az ismeretek megszerzését és annak fejlesztésé-
nek sziikségességét egyértelmien a munkahelyi motivacié tartja fenn.
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A felméréstiink kulcskérdése volt, hogy a pandémia milyen hatassal is volt valaszadéink pénz-
tgyekkel kapcsolatos érdekl6désére. A pénzugyi ismeretek megszerzésére iranyuld érdeklédés a
pandémia idején 46% esetében névekedés mutat. A kutatasuk tovabbi tertileteként az oktatokkal
szembeni elvarasokat elemeztik, melynek soran faktor és klaszteranalizist végeztiink. Vizsgalt
valtozé az alabbi kérdés volt: ,,Mennyire varja el altalaban az alabbiakat egy pénziigyet oktatd
tanartole?”

A valaszadok esetében a felmérés soran Likert skala alkalmazasaval kertlt felmérésre az okta-
tokkal szemben tamasztott egyes tényezSk fontossaga. (Mayer 2018) A felmért ismérvek faktor-
analizis segitségével kertltek elemzésre. A : A valtozok szamat faktoranalizissel redukaltuk, mely
el6tt a Kaiser-Meyer-Olkin mutatét alkalmaztuk hogy egyértelmd legyen hogy a minta alkalmas e
a tovabbi elemzésre. A mutaté értéke 0,066 volt, mely szerint elvégezhetd volt az adatokon a fak-
toranalizis. ,,A Kaiser-Meyer-Olkin- (KMO) kritérium az egyik legfontosabb mérészam annak
megitélésében, hogy a valtozok mennyire alkalmasak a faktoranalizisre,, (Csallner 2015) A faktor-
elemzés soran két csoportot tudtunk elkiiloniteni melyet ,,Szakmaisag” valamint ,,Empatia” kife-
jezésre kereszteltiink.

Mennyire vdrja el altaldban az alibbiakat egy pénziigyet oktato tandrtol?
»ozakmaisag” faktor

e 6 kommunikacios készség

e kovetkezetesség

e vilagos feladat meghatarozas és megoldas

e naprakész ismeretek
»Empatia” faktor

e engedékenység

e tObbszor ismételje el a feladatot és annak megoldasat

e teljesithets legyen a szamonkérés

Az oktatéval szemben tamasztott elvarasok az empatia és szakmaisag kritériuma mentén 191 £6
valaszat értékeltiik klaszterelemzés segitségével. Az els6 klaszterbe tartozott a valaszadok 47,64%-
a azaz 91 £6, a masodik klasztert a valaszadok 15,71%-a alkotja, azaz 30 £6, a négyes szamu klasz-
ter 40 valaszadoval a minta 20,94%-t foglalja magaban, s végil az 6todik klasztert 30 valaszado
teszi ki, 15,71%-kal.

Az elsé csoport a legnagyobb elemszammal rendelkezik, melynek tagjai kiemelked6en fontos-
nak tartjak, hogy egy oktat6 egyidejlleg legyen empatikus és szakmailag is felkészult.
Rendelkezzen naprakész ismeretekkel, egyértelmien adja ki a feladatokat, legyen kévetkezetes,
azonban mindemelett lényeges az ,,emberiesség” tényezdje is, vagyis, ha kell akkor probalja meg-
érteni és kezelni is a hallgaté problémajat. A masodik legnagyobb létszamot magaba foglalé klasz-
ter esetén a valaszadok a tanarukkal szemben leginkabb a szakmaisagot helyezik el6térbe, naluk az
elsédleges szempont a felkészultéség és az oktatas modszertani kovetelményeknek térténé megfe-
lelés. A szakmai hozzaértés kévetelménye az oktatéval szemben atlagon felili. Tehat az elsé és a
negyedik csoportot egyben nézzik akkor 131 £6 esetén elsé helyen a szakmaisag jelenik meg mint
kévetelmény az oktatoval szemben.

Az 5. klaszter valaszadoi esetén kizardlag a szakmai szempontok az elvarasok, hogy a tanar
mennyire segitékész, empatikus, megértd ez igazabol majdnem mindegy is.

A kettes csoportba tartozé 30 valaszad6 szamara k6z0mbos, hogy milyen a tanar. A képzésen tal
akarnak esni és kész. A vizsgalatunk kovetkezé teriilete az volt, hogy vajon mi hatott az egyes
klaszterekben ,,helyet foglal6” valaszadokra. Els6ként az iskolai végzettséggel hoztuk Osszeftg-
gésbe, hogy ki melyik klaszterbe is tartozik, ezen feltételezésiink igaznak mutatkozott ugyanis a
Khi2 préba szignifikancia szintje 4,5% volt, ami 5%-os tévedési valosziniségen belil elfogadhato
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és mivel 5% alatti az érték, igy az iskolai végzettség hatassal volt arra, hogy milyen elvarasaik van-
nak a valaszadoknak az oktatokkal szemben. Az alacsonyabb iskolai végzettségtick szamara ki-
emelked6en fontos, hogy a tanar szakmailag mennyire felkészilt. A kozépfoku és a FOSZ iskolai
végzettségliek esetén a legnagyobb aranyban az elsé csoportba tartoznak. Az els6é csoport aranya
a fels6foku iskolai végzettségliek esetén a legalacsonyabb, vagyis akinek kézvetlen napi rendszeres
kapcsolata van az oktatoval jobban igényli a szakmaisag mellett, hogy milyen kapcsolat alakul ki
diak és tanara kozott, mennyire tud szamitani a diak a szakmai kérdéseken tul tanara beleérzé
képességére. A masodik Gsszefiigés vizsgalat keretében érintett kérdés, hogy a valaszadok neme
hatassal van-e az oktatokkal szemben tamasztott elvarasokra. A Khi2 préba 69,5%-os szignifi-
kancia szintet mutat tehat az, hogy valaki né vagy férfi nem befolyasolja a klaszterbe térténé ho-
vatartozas helyét. Ezzel szemben az, hogy a valaszadas pillanataban ki hany évesnek mondta ma-
gat az mar mutat kapcsolatot a klaszterben elfoglalt helyét illetéen, vagyis az életkor befolyasolta,
hogy melyik klaszterbe tartozott a valaszado. Az életkor és a valaszadok kiillonb6z6 csoportokban
keriilése kozotti kapesolatot varianciaanalizissel vizsgaltuk. Erre azért volt szikség mert az élet-
kor, mint metrikus valtozé kerilt felmérésre. A varianciaanalizis el6tt az adatok homogenitasanak
vizsgalata soran a Levene teszt szignifikancia szintje 0,206 volt, igy elvégezhet6 volt a variancia-
analizis. Az elemzés soran kidertlt, hogy a vizsgalt csoportok kézott és csoportokon belili széras
eltért és az F értéke is 3,690-et mutatott. A referencia értékként elfogadott 6t szazalék alatti 1,3%-
os szignifikancia érték alapjan a kapcsolat kimutathaté volt az életkor és az adott valaszok termé-
szete kozott. A varianciaanalizis eredményeképpen elmondhat6, hogy az életkor statisztikailag
kimutathat6 médon hatott a valaszadok oktatokkal kapcsolatos elvarasaira. Az egyes csoportba
keriltek a legfiatalabb valaszadok, akiknek minden fontos egy oktatéval szemben. A klaszterben
résztvevlk atlag életkor 28 év. Akiknek, életkormedidnja 24 év vagyis a valaszaddk ebben a klasz-
terben 50%-ban 24 évesek (median) vagy attdl fiatalabbak. Altalanossigban megallapithaté, hogy
minél idésebb a valaszadé annal kevésbé igényli az empatiat és annal lényegesebb a szakmai
szempont.

Koveztetések és javaslatok

Jelen kutatasunk aktualitasat nem csupan a pandémia adja, hanem az is, hogy a pénztigyi oktatas
nem csak tartalmilag, de modszertanilag is atalakulason megy keresztiil. Vannak tertiletek melye-
ket az id6 vasfoga nem annyira latszik meg, s6t az id6 el6rehaladasaval méginkabb felértékel6d-
nek a korabbi kutatasi eredmények, és az id6 mulasaval szerzett tapasztalatok fogjak igazolni,
hogy a korabbi feltételezéseink beigazolodni latszanak, mivel korabban nem rendelkeztiink ilyen
iranyu ismeretekkel, tapasztalatokkal, példaként tudjuk felhozni a COVID19 jarvany megfékezé-
sére tett folyamatos kutatasi eréfeszitéseket. A kutatasi eredmények melyek hozzavetblegesen egy
év megfeszitett munkajanak eredményeképpen szilettek meg, hogy az 4j vakcinak ténylegesen
mennyire teljesitik a hozzajuk fizott reményeket bizony-bizony csak idé el6rehaladasaval dertlt
ki. Mas teriiletek, mint példaul a pénziigyek az id6 elérehaladasaval folyamatosan bévilnek és
szitkségszertivé valik nem csak a tartalom korszerGsitése, de annak atadasi modszertananak felil-
vizsgalata is. Milyen iranyban is kellene az oktatést atalakitani? Ugy gondoljuk, hogy erre a kérdés-
re leginkabb az oktatasban résztvevék tudjak megadni a valaszt. A kérd6ives felmérésiink soran
arra jutottunk, hogy a valaszadok tovabbra is meghatarozénak tartjak a frontalis oktatast, nem
folosleges az el6adasok megtartasa sem, viszont Gj modszertani elemek valasztasi lehetSségét kell
szem elGtt tartani, az egyes diakok igényei nem egyformak, melyet leginkabb a koruk, a korabban



Elvarasok a pénziigyi oktatas terén egy primer kutatas titkrében 21

megszerzett ismeretek mélysége befolyasolja. A tartalom mellett kiemelten fontos az oktatd sze-
mélye, mellyel kapcsolatban szintén jelentSs elvarasok fogalmazédtak meg, kilonosen a szakmai-
sag, az emberiesség, empatia kapcsan.
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Kisgyermekes n6k reintegraciojanak tamogatasi lehet6ségei

Gyo6rvariné Tumpek Gabriella — Kenderfi Miklos
Osszefoglalas

Ma hazdnkban egyre tobb csaldd villal gyermeket, ami alapvetden nagy kibivds a munkdltatoknak, ha hosszitavon
is meg akarjak Grizni a dolgogvikat. Nagy életfeladat elé dllitja a késibbiekben, mdir kisgyermekes munkavdillals-
ként pozicigiukba visszatérni kivand siiliket, annak minden hogadékdval. Megldtasunk szerint megdrésiikben
és beilleszkeedeésiikben fontos szerepet kaphat a pozitiv munkabelyi diszkrimindcid mellett a palyatandcsadds mod-
szertana. Remélhetileg ez az 1j s3emléletii megkozelités lesz a jovibeli trend a tandcsadds teriiletén, melyben otvi-
J0dnek annak kiilonbizd teriiletei. Hogy hogyan lebet ez kdlesondsen elonyds, eldremutatd és hosszuitdvii megoldas,
bemutatuntk egy programot, mely a kismamafk daltalunk feltdrt kulesképességein alapul. Cél az; ondefinicio mélyitése
és az, onértékelés erdsitése, melyek a munkabely megtartds s3empontjabil kiemelt jelentdségiiek.

Kulcsszavak: kisgyermekes munkavillald, palyatandcsadds, reintegrdcid, inértékelés, indefinicid, onbizalonbi-
any, hatranyos helyzet, kulcsképesség

JEL: 24

Possibilities of Support for Reintegration of Mothers
with Small Children

Abstract

Today, more and more families in Hungary are having children, which is basically a big challenge for the employers
if they want to keep their employees in long term. 1t puts parents - who want to return to their position later as
workers with small children - in a difficult life situation, with all its circumstances. In our view, in addition to positive
workplace discrimination, the methodology of career counseling can play an important role in their retention and
integration. Hopefully, this new approach will be the future trend in the field of counseling, combining its different
felds. How this can be a mutually beneficial, forward-looking and long-term solution is presented in a program based
on the key competencies discovered of expectant mothers. The aim is to deepen self-definition and strengthen self-
assessment, which have key importance for job retention.

Keywords: employee with small children, career counseling, reintegration, self-assessment, self-definition, lack of
self-confidence, disadvantage, key competency

JEL: |24
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Bevezetés

A nék munkaerépiaci helyzete eltérd sajatossagokat mutat a férfiakéhoz képest a gazdasagi szerep-
vallalast, a tarsadalmi kiilonbségeket és a hagyomanyokat tekintve egyarant.

A torténelem soran sokaig a nék elsédleges szerepe a csalad harmoéniajanak megteremtésében
teljesedett ki (Volgyesy, 2012). Szamtalan hazai és nemzetkozi kutatas vizsgalja a nék helyzetét.
Koncz (2016) szamos vizsgalatot végzett ez tigyben melyekbdl kideriilt, hogy ezek kilonb6z6 or-
szagokban eltéréek, azonban egyez6ségeket mutatnak abban a tekintetben, hogy az elndiesedett
szakmak leértékel6déshez vezettek. Ezt igazolja Karolinyné és Galambosné (2014. id. Hungler —
Kende, 2019) 2014-es tanulmanya is, amiben megallapitottak, hogy habar a XXI. szazad elején a
nyugat-eur6épai humaneréforrasrészlegek munkatarsainak haromnegyede né volt, a vezet6k mégis
tulnyomo tébbségben férfiak voltak.

A KSH adatai szerint 2010 és 2020 k6zott a termékenységi aranyszamot, az élvesziletések sza-
mat, a n6k életkorat és tobbek kozott a sokrétt allami timogatasok hatasat vizsgalva napjainkra
egyre tobb csalad vallal gyermeket, gyermekeket. Ez a tény alapvet6en kihivasok elé allitja a mun-
kaltatokat és a munkavallaléikat egyarant.

Magyarorszag ,,A csalad a fenntarthatdsag zaloga” témaban rendezte meg mar negyedik alkalom-
mal (2015 6ta minden masodik évben) a Budapesti Demografiai Cstcsot. A konferencia célja, hogy
talalkozzanak azok a szerepldk, akik a témaval kapcsolatban beszélgetnek a kihivasokrol és k6zos
megoldasi javaslatokat dolgoznak ki. Tiz év alatt a magyar csaladpolitika, a ,,magyar modell” néven
valt a viligban ismertté (family-friendly kezdeményezések) (https://budapestidemografi-
aicsucs.hu/history).

Sajnalatos tény, hogy a munkaltatok ritkan gondolnak ugy a kisgyermekes anyukakra, mint érté-
kes munkavallalora, sokkal inkabb tekintik problémas dolgozénak (Primecz, 2015). Bizunk benne,
hogy munkankkal mi is hozzajarulhatunk ezen allaspont megvaltoztatasahoz, hiszen ezen munka-
vallalok értékes tagjai lehetnek hosszutavon egy-egy vallalatnak.

Szakirodalmi attekintés

A nék munkaerdpiaci helyzete egykor és napjainkban

Az amerikai tarsadalomban az utobbi fél évszazadban kevés olyan drimai viltogds tirtént, mint a nok mun-
kdba dlldsa” (2020, Mishkin, 712p)

A munkamegosztasi rendszerek egyidések az emberiséggel. Mindig minden korban megvoltak a
specialis szerepek, amik egy adott igényszintet, értékrendet szolgaltak ki, melyek folyamatosan val-
toztak. A XIX. szazadig Eurépat alapvetéen a hagyomanyos néi szerepek jellemezték. A nék ezzel
a hagyomanyos struktaraval szemben, a létbizonytalansagot is vallalva keresémunkat kezdtek vé-
gezni, ami 4j tarsadalmi folyamatokat és problémakat generalt. Az 1884-es ipartérvény nem kilon-
boztette meg a néi és férfi munkavallalokat, de sziilés esetén négy hét szabadsagot irt elé. Ekkor a
nbk tébbségének nem volt munkaszerzédése, igy gyermekvallalas esetében elbocsatottak. Megala-
kultak a szakszervezetek, melyek célja a szocialis feltételek és munkafeltételek kialakitasa volt. Ek-
kor fogalmazddott meg az egyenlé munkaért egyenld bér jar mondas. A néi foglalkoztatas tertletén
fordulépontot jelentett az ipari tarsadalom kialakuldsa.
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1. abra. Ipari forradalmak
Forrds: btips:/ | blog.eplm.hu/ 4-ipari-forradalom/, Letoltés iddpontja: 2022. 01. 03.

Az ipari forradalmak (a fenti 1. abran lathat6) vivmanyai mindig az emberiség életminGségének
javitasat céloztak és célozzak meg ma is. Azonban ezek a valtozasok hatassal voltak kilonb6zé
tarsadalmi folyamatokra is, melyek megvaltoztattak (és folyamatosan valtoztatjak) a csalad, a n6k
és a gyermekvallalas szerepét is. A feminizalédas mechanizmusa, a rendszervaltozas, ami utan a
foglalkoztatas lényegesen visszaesett (n6ké és férfiaké egyarant), a munkanélkiiliség novekedése,
ami soran a nék hatranyba keriltek, majd késébb a globalizacié hatasai nagyban befolyasoljak a
nék mai helyzetét és karrierut lehetéségeit.

A munka a térténelem folyaman egyre strukturaltabba valt, tarsadalmilag kiszélesedett, melyben
napjainkra mar a néknek is ,,egyenrangt’” helye van.

Az OECD (2008, 2012) vizsgalata alapjan az 1995 6ta bekovetkezett gazdasagi névekedés a nék
felzark6zasaban keresendd. A nék munkaerépiaci helyzetének lényeges javulasa az elmalt évtize-
dekben egyenes aranyossagot jelent a csecsemdészam novekedéssel, ami Eurépanak kiemelten fon-
tos a demografiai és nyugdijrendszeri problémak miatt. Az utébbi idében egyre novekszik a mun-
kaerépiacon az érzelmi intelligenciat és a nem kognitiv készségeket igényl6 munkak aranya, ami a
n6k szempontjabdl kedvezé folyamat (2018, Varga).

Egy 2014-ben végzett felmérés szerint a kisgyermekes munkavallalé anyak aranya hazankban
alacsony az OECD atlagaval és szimos szomszédos orszaggal szemben (2019, Hungler — Kende).
Ambivalens elvarasként fogalmazédik meg a tarsadalom részérdl, hogy dolgozzon, de azért marad-
jon is otthon minél tovabb gyermekével. Szamos kutatas erdsiti annak tényét, mennyire fontos a
korai életszakaszban a gyermek szamara az intenziv anya-gyermek kapcsolat. A haromévesnél fia-
talabb gyermeket nevel6 néknek csak a 10 szazaléka dolgozik teljes munkaidében. A nék tébbsége
ugy tervezi, hogy otthon marad, mig a gyermeke be nem t6lti a haroméves kort (2018, Varga). Balint
és (Koll6, 2008) szamitasai szerint ,,a munkabelyril valo kilipésti] a gyermektdamogatisi rendszer elhagydsdig
terjedd idd atlagosan 4,7 év volt Magyarorszdagon 1997-2005 kizot?” (Bencsik — Juhasz, 2014), mig t&bb-
gyermekes csaladok esetében ez még hosszabb id6t jelenthet, amely idStartam alatt a munkaltatok
¢és munkavallalok egytittmikodése meghatarozo lehet a kés6bbi munka kapcsolatukban. 1967-t6l
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a GYES és 1986-t6l a GYED bevezetése hatalmas 1épés volt a sziilés utani ellatasok teriiletén,
lehet6vé téve a munkaviszony melletti gyermekvallalast.

Ma a munka néként és férfiként is egyarant fontos része mindennapjainknak, életiink nagy részét
a munkahelytinkon toltjik, ezért nem mindegy, hogy az mennyire befogadé és csaladbarat.

A nék mint a munkaerdpiac szempontjabol hitranyos helyzetii csoport

WA ndi egyenjogiisag, ndi foglalkoztatds ... sokszor, sokat hallott tarsadalmi és gazdasdgi téma az EU-ban, a
Jfeplett vildghan ennek ellenére ag; elért eredmeények tobbnyire siralmasak” (Ternovszky, 2013).

Manapsag a munkaerépiacon hatranyos helyzetben vannak a nék, az esélyegyenl6ség nem biz-
tositott szamukra kell6 mértékben. (2007, Farkas et al.). Kenderfi (2012) azt tekinti hatranyos hely-
zetl személynek, akinek életfeltételeibol, korilményeibdl kovetkez6 tarsadalmi karrierlehet6sége
nem biztositott. 2018-ban az Alliquander — Tompa szerz6paros szerint a hatranyos helyzet els6-
sorban deprivacidval (valamit6l valé megfosztottsaggal) jar egyttt. ,, Hitrdanyos helyzetiiek mindazok ag
egyének, illetve csoportok, melyek ag dket kiriilvevd tibbségi populdicio dtlagdtdl akdr bioldgiai-szomatikus akdr
szellemi-lelki vagy szocidlis-gazdasagi szemponthil kedvezdtlen irdnyban, jelentds meértékben eltérnek.” Magyarot-
szagon a 2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrdl és az esélyegyenléség elémozditasardl cimd
torvényben jelenik meg a fogalom. A hatranyos megkiilonboztetéssel a 8. §-aban foglalkozik. ,,Kiz-
vetlen hatranyos megkiilonbiztetésnek mindsiil ag olyan rendelkezés, amelynek eredményeként egy személy vagy
csoport valds vagy vélt példaul a) neme, k) csalddi dllapota, ) anyasdga (ferhessége) vagy apasdaga, miatt rés3esiil
kedpezitlenebb bandsmddban, mint amelyben mids, dsszebasontithatd helyzetben levd személy vagy csoport részesiil,
részesiilt vagy részesiilne.”

Nem minden orszagban van jogszabalyokban rogzitve, de Magyarorszagon az alaptorvény sza-

balyozza a diszkriminacié kérdéskorét, mely szerint a nék és a férfiak egyenjoguak. Az Eurdpai
Uni6 iranyelvei pedig tiltjak a diszkriminacié minden formajat.
A n6k a munkaerépiacon hatranyos helyzetben vannak (Horvath, 2012) a legtobb csoportositas
szerint a szakirodalomban, mely kialakulasanak okai lehetnek tarsadalmi és egyénhez k6t6dé okok
is. Cserné és munkatarsai (2000) szerint hatranyos helyzetd csoportok kozé tartoznak a gyermek-
gondozasi ellatasban részestlok, a felnéttoktatasi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés szempontjabol
az UNESCO szerint (1997) a n6k, akik gyermekiket egyedul nevelik és munkaerépiaci integracid
szempontjabol pedig Halmos (2005) szerint a nék alkotnak kiilén csoportot.

Mar a munkara valé palyazat soran torténik diszkriminacid, hiszen a gyermekvallalas ténye vagy
a varhat6 biologiai ideje is befolyasolja a felvételt egy allashelyre két azonos kvalitasu jelolt esetében.
A magyar pénziigyi szektorban Glass és Fodor ramutattak, hogy az anyasagnak vannak negativ
kovetkezményei (anyabirsag), melyek hatranyos helyzetbe hozzak 6ket. Felmérésiik soran harom
munkaltatoi stratégiat azonositottak: egyrészt az anyakat nem tartjak alkalmasnak a kompetitiv
pénzigyi kdrnyezetben valé munkara, masrészt kiszarik a kisgyerekes anyakat és a gyermekvallalast
tervez6 néket, és kisebb feladatot és bért igérd palyara (mommy track) terelik Sket, végiil pedig a
menedzsment ugy latja, hogy a kisgyermekes anyakban nincs meg a képesség a vezetésre, ezért ezek
a n6k mar koran kikertilnek a szervezetbdl (Glass — Fodor, 2011).

Késébb a szakmai elémenetel soran is szamtalan negativ helyzettel kell esetlegesen megkiizdenie
egy nének, melyek példaul a horizontalis és vertikalis szegregacid, a mobilitas kapcsan (tobbek ko-
zOtt a vezetOvé valas, tivegplafon, tivegfal, ragados padlo és rakkosar jelensége), a béregyenlétlen-
séggel azzal, hogy révidebb a karrieruthossz, a foglalkoztatasi arany alacsonyabb és az elsé gyermek
sziletésekor egyre id&sebbek az anyukak (Mészaros, 2006). A bérkilonbségeknek tébb oka van,
kozgazdasagi, tarsadalmi és politikai okok. (Farkasné — Molnar, 2006) Ezek kozul az egyik ok, hogy
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a kisgyermekes munkavallalok képzéseibe nem fektet a munkaltato. Az elémenetel és a bér leszakad
(Varga, 2017).

A magasabb végzettségi nok ma igen silyos hatranyba keriilnek a veliik azonos kori gyermektelenekskel szentben,
hiszen arra kényszeriilnek, hogy valasszanak palydjuk és a gyermekvillalis kozitt” (Nagy, 2014). Gorgdy
Rita 2011-ben vizsgalta a magasan kvalifikalt n6k helyzetét, melynek cime (Gondtalanul mosolygd
boldog anyukak- avagy kisgyermekes édesanyak vallomasai problémaikrol, feszultségeikr6l, lelki
egészségiikrol) is igen sok mindent elarul a helyzet 6sszetett mivoltardl. Tanulmanyaban kifejti az
anyal szerep ambivalenciajat, a munkahelyiikon és otthon is helytallni akaré anyukak karrier dilem-
majat (Gorgdy, 2011).

A n6ék munkaerdpiaci helyzete 6sszességében sokat javult az elmult évtizedekben, ugyanakkor a
térfiakéhoz még ma is jelentSs a killonbség. A KSH adatai szerint a nék foglalkoztatottsaga az
1990-es évek eleje 6ta 1ényegesen novekedett, de a férfiakéhoz képest 10 szazalékpont koriili, tehat
ugyanakkora a lemaradas, mint az 1990-es években (1995-ben 50 szazalék), 2017-re 40 szazalék
alatti az inaktivitasi arany. 1986-ban 75 szazalékat, mig 2016-ban 85-90 szazalékat kaptdk a nék a
térfiak bérének (Varga, 2017). Magyarorszagon 2016-ban 9,4 szazalék volt ez a nemek kozotti bér-
kilonbség, az OECD orszagokban 2017-ben pedig 13,8 szazalék volt atlagosan.

A szervezetek és a tarsadalom szamara egyarant fontos lenne, egy csaladi szerepvallalast timo-
gat6 és nem kizard rendszer mikodtetése {gy nem vetédne fel a csalad vagy karrier kérdéskore
(Mészaros, 20006) vagy a kettds karrier problémai, mikor gyermek sztletik. A harom karriertipus
egyike, a csaladi karrier tipusi nék élete az anyaszerepben teljesedik ki, melynek a tarsadalmi elis-
mertsége alacsony, a masik a munkaerd-piaci karrier kategoridjaba tartozo ndk, akik szamara leg-
fontosabb a munkajuk, sok esetben jellemz6 a gyermektelenség. Szamukra nagy problémat okoz az
esélyegyenl6tlenség a férfiakkal szemben a munkaerépiacon. A harmadik kategériaba a kett6s ko-
t6dést karrier tipusu néket soroljuk, akik életében egyarant szerepet kap a munka és a csalad. Az 6
esetitkben a munkahelyi reintegracié nehézsége kockazati tényez6t jelent (Nemes, 2007). A mun-
kaerépiacrol kiszoruldk visszakertilési esélyeit sok minden befolyasolja. Magyarorszagon alapitva-
nyi keretek kozott is segitik ezen csoportokat, melyek kozil kiemelkedé munkassagi a Kontakt
Alapitvany. Hatranyos helyzetd csoportjai k6zott megtalalhatéak a GYES-r6l visszatérni kivand
anyak, a 40 év feletti n6k és az 50 év feletti allaskeresé nék is. Kutatasok, reintegracios szervezetek
és intézmények tapasztalatai szerint négy alapprobléma jelenik meg a reintegracios gyakorlatban,
melyek a strukturalis viszonyok, a csaladi viszonyok differencialt szerepei, a személyes attitddok
rejtett akadalyai és a munka vilagaval val6 kapcsolat megszakadasa (Tuczai, 2015).

A diszkriminacié komplex jelenség ezért nem lehet néhany okkal magyarazni. A XXI. szazadban
a diszkriminacié nem nyilt formai jellemz6ek a nék sok esetben repedezett tivegfalon (Bell, 2016.
id. Kispal — Németh, 2021) és szilankjain (Banek, 2017. id. Kispal — Németh, 2021) sétalnak. Ide
ill6 gondolat ,,a munkanak nincs neme” elképzelés, mely szerint a n6k nem a legjobb néi munka-
vallalok akarnak lenni, hanem a legjobb munkavallalok.

Ma mar szerencsére a munkaltatok egyre tudatosabbak, a profit megszerzésén tdl torekednek a
munkavallaldi jollét elére mozditasara is (példaul csaladbarat munkahely kialakitisa). A munkaerd-
allomany fejlesztése és megtartasa a HR stratégia része. A fenntarthatésag kiemelt teriilet napjaink-
ban. Az ENSZ 2015-ben 2030-ig tart6é periddusra elfogadott egy Fenntarthaté Fejlédési Menet-
rendet. Ennek a fokuszaban 17 Fenntarthat6 Fejl6dési Cél (SDG) all (a szoveg alatt lathat6 2. abra),
melyek megszintetéséhez cselekvésre szolitjak a vilag minden orszagat.
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Ma mar a fenntarthatésagi szabvanyokhoz kototten is jelentek meg HR elvarasok, amik jelen
pillanatban még Osszetett kérdéseket vetnek fel, ilyen példaul a Rainforest Alliance szabvanya [31].
A Rainforest Alliance, Eséerd6 Szovetség 1986-ban alapult és egy nemzetkozi nonprofit szervezet,
melynek célja a trépusi erd6k megbrzése mellett, az ott él6 emberek jolétének elémozditasa (szab-
vanyanak a 1.6.1. fejezete foglalkozik a nemi egyenlGség és a néi egyenjogusag témakorével).

A ktlénb6z6 szabvanyok alkalmazasa mellett a cégek fenntarthatdsagi jelentéseket készitenek
példaul a Magyar Telekom fenntarthatdsagi jelentése [47], etikai kodexel rendelkeznek, melyben
helyet kap az esélyegyenl6ség és sokszintiség példaul a MOL-csoport Etikai kodexe [48] vagy ala-
pitvanyokat tamogatnak, akik valamilyen fenntarthat6sagi céllal mikodnek példaul az egyik kézma-
ves csokoladékkal foglalkozé cég az Ars Socolata, ami a Cocoa Horisons alapitvanyt timogatja,
akik ezaltal a kakadbab termel6 vidéken a néket is [46]. Jelenleg elég sokszinG és sokszintd a paletta.
Még gyerekcipében jar a folyamat, de elindult a fenntarthatésag iranyaba.

Az esélyegyenléség és méltosag kérdéskore nem pusztan bioetikai, etikai, jogi vagy filozofiai kérdés.
A gazdasagot, ha nagy egészként kezeljik, akkor ebbdl a szemszogbdl méltan vetédik fel a dilemma,
amit Garai Laszl6 is boncolgat a konyvében, az egyenltlenség és annak harmas szabalya. A mélto-
sagot, mely nem csak moralis értelemben értendd, hanem takarja azt a minimum szintet, ami azt a
fogyasztast jelenti, ami emberi minéséglinkben jar (Garai, 2015).

A gazdasagban kilonb6z6 mutatdk és statisztikai elemzések kapcesan tajékozédunk. Egyes kal-
kulaciokhoz sziikség van nem GDP mutatokra is, hiszen a kotlatozottan elérhet6 eréforrasok vizs-
galatanal ezek nyujthatnak tajékozodasi pontokat. Ezek az alternativ makrogazdasagi mutatok fog-
lalkoznak a fenntarthatésaggal, a kérnyezettel és a joléttel is (példaul NEW, ISEW, HDI, GII, MPI,
EPI, HPI, GNH, Bhutin, Okoldgiai labnyom mutat6, GINI-index, Lorenz-gérbe). Az egyik mu-
taté példaul az Index of Sustainable Economic Welfare — ISEW (Fenntarthaté Gazdasagi Jolét
Mutatdja), mely pozitivumként értékeli a hazimunkat, de nagy hatranya, hogy a legtobb orszagban
nem 4llnak rendelkezésre adatok a kiszamitasahoz. Sok 6kologiai gazdasagtani vagy GDP-n tali
mutat6 problémaja, hogy a kiilénb6z6 orszagok hivatalos intézményei nem vették at alkalmazasu-
kat, illetve killénb6z6 szervezetek szamoljak ki vagy adott politikai kontextusban hasznaljak, ami
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hitelességiiket nagyban befolyasolja sajnos. Remélhetéen a jovében belatasra kertl hasznossaguk,
begytjtik és egységesitik majd az adatokat (Farkas — Salamin, 2021).

Osszességében a nék munkaerépiaci helyzetének hatisa megnyilvanul a gazdasigpolitika hdrom
fontos teriiletén, a gazdasagi névekedésben, a sziiletésszam alakulasaban és a nyugdijrendszer fenn-
tarthatosagaban egyarant (2017, Varga). A n6knek meg kell kiizdeniiik szamtalan el6itélettel, mint
példaul azzal, hogy a néi szerep, pusztan az otthon, a gyermek és a hazassag koré csoportosithato,
amivel a kvalifikalt munka csak nehezen egyeztethet 6ssze (Aronson, 1996). Egyszertien kevesebb
idejik és kapacitasuk marad a munkajukra, otthoni feladataikkal (,,Jathatatlan munka”) egytitt tdl-
terheltté vallnak. Az iskolazottsag egyre nagyobb elterjedésével és a késéi korra kitolodd gyermek-
vallalassal parhuzamosan egyre nagyobb a kett6s kotédésa karrier tipusu nék aranya a munkaerd-
piacon, mely jelenséggel a munkaltatoknak is kalkulalniuk kell.

A kulcsképességek szerepe a munka viligdban

A munkaerépiacon valé boldogulast nagy mértékben befolyasoljak kulcsképességeink. A kismamak
rendelkeznek szamos olyan képességgel, mely a munkaerépiacon jol hasznosithato, ha lehetéséget
kapnak (sajat vizsgalat). Fontossaguk egyre jobban felértékel6dik, mivel nap, mint nap bonyolul-
tabb és valtozatosabb elvarasokkal taldlkozunk mind a szakmai és maganéletben egyarant. Fontos,
hogy a szakmai kévetelmények és az egyéni képességek talalkozzanak. Az 6nképzés hosszatava
stratégia, ami a rugalmassagunk zaloga is egyben.

Az egyik hazai szakfolyodirat fogalomtaraban a kulcsképességeknél az alabbi meghatarozast ol-
vashatjuk: ,,Azoknak a képességeknek az Osszessége, amelyek a szakmai tudason felil alapvetéen
z6it. Ide sorolhatok azok a human, szocialis és érzelmi jellemzok, amelyek a szaktudason és az
értelmi képességen til meghatarozzak, hogy az egyén miként boldogul egy k6zosségben, egy mun-
kahelyi kozegben” (Eletpalya-tandcsadas, 2009).

Ma mar nyilvanvaléva valt a kulesképességek, mint a tevékenység sikerességét befolyasold ténye-
z6k szerepének felismerése, melyek példaul a konfliktus- és a problémamegoldas.

Sokféle meghatarozas sziletett az elmult 6tven-hatvan évben a foglalkozastol fiiggetlen képes-
ségekre vonatkozoan. Az 1950-es években felismerték, hogy bizonyos személyiség jellemzék nagy-
mértékben tamogatjak a sikeres munkavégzést. Super (id. Szilagyi, 2012) ismerte fel elséként, hogy
a személyiségjellemzo6k koézott vannak olyanok, amik valamennyi munkafolyamat elvégzése soran
elényt jelentenek, ezeket szakma feletti vagy kulcsképességeknek nevezziik. Magat a kulcsképesség
fogalmat a XX. szazad 70-es éveiben egy német munkapedagogus, Dieter Mertens (1974. id. Si-
egrist, 1996) vezette be. Mar ekkor feltételezték, hogy nem elég egy szakképesitést szerezni, a vilag
korilottink folyamatosan valtozik és ehhez folyamatosan alkalmazkodni kell.

Rengeteg meghatarozas sziletett, ilyen példaul a képességfedezet, a szakman felili képességek
(Super id. Szilagyi, 2012), az a tény, hogy minden munkakor betoltését megkonnyitik (Bajusz, 2008).
Az egyén bizonyitott képessége abhoz, hogy tudisdt, készségert, szakképettségét képes mind a szokvdanyos, mind
a valtozo szakmai kirnyezetben alkalmazni” (mely az EU ajanlasa).

Egyrészt kulesképességnek nevezhetjitk a személyiség azon tulajdonsagait is, amelyek minden
munkafolyamatban és foglalkozasban a sikeres munkavégzés fedezetét adhatjak, melyek az egyttt-
mikodési képesség, a kapcsolatteremtési képesség, a kommunikacié, a problémamegoldo képesség
és a felel6sségvallalas (2007, Szilagyi).

Masrészt Mertens szerint ,,a kulcsképességek olyan ismeretek, képességek és késségek, amelyek nem csak
meghatdrozott kiilinbid gyakorlati tevékenységekkel hoxnak létre kizvetett, korlitozott kapesolatot, hanem egy-
1észt Répessé tesgnek arra, hogy megfeleljiink poziciok és funkciok egés3, soranak, amelyek azonos iddben alternativ
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lehetdségekkeént jelentheznek, mdsrést képessé tesxnek arra, hogy életiink sordn kegelni tudink a kivetelmeények
(t6bbnyire elore nem lithatd) viltozdsanak egy-egy szeletét” (Mertens, 1974. id. Siegrist, 1990).

A mertens-i megkozelités kulcsképesség fogalom altalanos, szakman felili, mozgosithato és at-
csoportosithatd képességek egytittesét jelenti, mely képességek megléte a munkaltatok korében
egyre jobban felértékelSdik.

A munka vilagaban tébbnyire megvaltozott a zart keretek kozott torténé munkavégzés, és el6-
térbe keril az 6nallésag. A modern munkafolyamatokban az 6nallésagra és a csapatmunkara, 6sz-
szetett rendszerekben val6 egytuttmikodésre van sziikség. Ebben a felfogasban az egyénnek olyan
képességekkel kell rendelkeznie, amelyeket ,,csapatkompetencia” néven lehet 6sszefoglalni. Ezt a
képességet tobbek kozott a kompromisszumkészség, a realitasérzék, az engedelmesség vallalasa jel-
lemzi. Tekintve, hogy a folyamat tevékenység orientalt, a munkafolyamatok egymashoz kapcsolod-
nak, tovabbi képességekre van sziikség a j6 csapatmunkahoz, példaul az egyuttmiikodés a kiilon-
b6z6 testiletekkel, a nagyobb Osszefiggésekben valé gondolkodas készségei, és a munka kovet-
kezményeinek részletes attekintését lehet6vé tevo képességek. Ez utébbi képességeket akar ,,rend-
szerkompetenciaknak” is nevezhetjik. Mindezek mellett megjelenik a tarsadalmi szempontokon
alapul6 kulcsképesség-megkozelités is. Ebben az 6sszefiiggésben az alkalmazkodasra valéd képessé-
get emelik ki a szerz6k, amely a tarsadalom fejlédésére iranyuld , konstruktiv kompetenciat” jelent
(Weinbrenner, 1991. id. Szilagyi, 2007).

A hazai kutatok a fenti elméleti kereteket figyelembe véve a kulcsképességek korébe soroljak a
3K-val jelolt képességcsoportot ezek a kommunikacios képesség, a konfliktusmegoldé képesség és
a kooperacids képesség. A szerzék tobbsége egyetért abban, hogy a problémamegoldé képesség
mindsége, valamint a gondolkodas és a cselekvés 6nallosaga jelentésen meghatarozzak a munka
vilagaban torténé sikerességet.

Egy masik felosztas szerint példaul a szakmak feletti képességek vagy kulcsképességek harom 6
készségek kategoriaja).

A kulcsképességeket és azok fejlesztését kognitiv, tevékenységelemz6 és tarsadalmi szempont
alapjan is csoportosithatjuk és elemezhetjiik. A tarsadalmi szempont az alkalmazkodasra valé ké-
pességet jelenti, amely az egyszerd munkavégzés helyett "a talélési esélyeink" novelésére és fejl6dé-
sére iranyul6 konstruktiv megoldasokat igényli, vagyis a tarsadalmi szemponta tanuldsnak ismét a
tapasztalat, felismerés és cselekvés egységét kellene jelentenie. A kulcsképességeknek a szakmakon
tulmutato jelentsége van, azonban nem idegenck a szakmanktol és ezek a képességek sok ponton
metszik egymast. Mar meglévé szakmai képességek (példaul rajzolvasas, hegesztési gyakorlat, jo
kéztigyesség stb.) mobilizalasa el6revetiti a munkavégzés (4j szakma tanulasa) esetén az eredmé-
nyességet (Szilagyi, 2007).

A kulcsképességek megjelennek az allashirdetésekben, melyek elé6fordulasi gyakorisagat tébbek ko-
z6tt Mertens, Werner és Siegrist vizsgalta.

Svajcban Mertens és Brassard kritériumai szerint elemeztek 682 darab allashirdetést. Siegrist
(1996) rangsorolta az azokban el6fordulé kulcsképességeket el6fordulasuk gyakorisaganak alapjan.

1. tablazat. Kulcsképesség rangsor (Siegrist, 1996)

Kulcsképesség Eléfordulasok szama
Kooperaci6 és kommunikacio 251
Onallésag és teljesit6képesség 171
Problémamegoldas 106
Felel6sségvallalas 78
Tanulas és gondolkodas 59
Indoklas és értékelés 27
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Hazankban Bajusz (2008) az 1990-es évek tarsadalmi, gazdasagi valtozasai soran vizsgalta az al-
talanos munkavallal6i tulajdonsagokat, melyek az allaskeresési technikdk ismerete, az életen at tartd
tanulasra valo képesség és nyitottsag, az idegen nyelvtudas, az informaci6-feldolgozas képessége,
az alkalmazkodé készség, a csoportban torténé munkavégzd képesség és az 6nallé dontéskészség.
A SZIE, GTK, Vezetéstudomanyi Tanszéken 2001-ben elkésziilt a munkaadok altal elvart alapvetd
kompetenciak listaja. E felmérés eredményeképpen harom kategériaba soroltak a sziikséges mun-
kavallaléi tulajdonsagokat (2. tablazat).

2. tablazat. A munkaaddk altal elvart alapvetd kompetenciak

Idegen nyelv ismerete
Magabiztossag
Kritikus szemlélet
Lehet6ségek feltarasa
Felel6sségtudat

Problémamegoldé képesség
A tanulés és teljesitmény fejlesz-
tése

Munkakompetenciak Kulcskompetenciak Vezet6i kompetenciak
Rugalmassag Kommunikacié Vezetés

Kreativitas SzamszerGsitési készség Mas emberek motivalasa
Kezdeti 6nall6é déntéshozatal Csoportmunka Hibabdl valé tanulas

Kapcsolattartas
Kapcsolatépités

Mis emberekre valo hatas
Dontéshozatal

Az eredményekre és folyama-

tokra torténd fokuszalas
Stratégia-el6allitas
Etikus hozzaallas

Cselekvoképesség

Forras: SZIE, GTK, Vezetéstudomanyi Tanszék, munkdja alapjan idézi Karcsics (2001).

A kulcsképességek a jovében sokkal jobban meg fogjak hatarozni a munka vilagat, mint a mult-
ban. A munkavallaléknak meg kell ismerniiik sajat képességeiket, amit folyamatosan fejleszteni is
szitkséges. Ennek a tanulmanynak a keretein tdlmutat, de azok a képességek, és leend6 munkaval-
lal6i generacids attitidok, melyek majd a j6vé munkahelyeihez kellenek mind munkaltaté és mun-
kavallaléi oldalrdl nagyon izgalmas kihfvasokat rejtenek (példaul 4j szakmak és munkamédok meg-
jelenése).

Onall6 empirikus vizsgalat bemutatasa

Az emberi eréforrassal vald hatékony gazdalkodas, illetve az ezt megvalositéd szakszert EEM (Em-
beri Eréforras Menedzsment) stratégiai jelent6ségu egy szervezet életében. Legnagyobb és legdra-
gabb kincs a munkavallalo, a vele valé gazdalkodas tulajdonképpen befektetés az emberi t6kébe,
ami ugy a leggazdasagosabb, ha minél tovabb a cég rendelkezésére all. Ezek miatt fontos HR feladat
a céges és az egyéni karrierut 6sszehangolasa, ha hosszutavon szeretnénk a munkavallaléval dol-
gozni. Bz a feladat egy szervezet életében, kiilonos tekintettel a kisgyermeket vallalé néi munkaval-
lalokra folyamatos megujulasra késztet, és 4j megoldasokat kivan. Egy atgondolt és szakszert em-
beri er6forras terv kialakitasa elengedhetetlen. Az emberi eréforras gazdalkodasnak ebben kiemel-
ked6 szerepe van, hiszen ezt allandéan menedzselni kell a véltozasok tikrében. A szervezet altal
tervezett valtoztatasok atgondolt cselekvési tervvel, szakszerd HR tamogatassal sikeresebben leve-
zényelhet6ek, de a hirtelen, nem tervezetten bekovetkezé helyzetek kezelésében is hatékony segit-
séget jelent egy aktiv, az emberi eréforras gazdalkodasra is kiterjedé menedzsment folyamat tudatos
mukodtetése.
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Kiemelked§ jelent&séggel birnak azon emberi er6forras fejlesztési lehetéségek és HR eszk6zok
egy szervezet életében, amik segitségére lehetnek mind a munkaltatoknak és a munkavallaloknak
egyarant a munkahely meg6rzésében. Ilyenek lehetnek a hagyomanyostdl eltéré munkaidé strukti-
rak és foglalkoztatasi médok, belsé kommunikacié, a felnéttkori tanulas (képzés/atképzés), a tré-
ning modszertana, e-learning (2002, Ro6z), tudas menedzsment és transzport, mentor és talent
programok, munkahelyi esélyegyenl6ség biztositasa, palyaépités, karriertervezés, id6gazdalkodas, a
munkaltatéhoz val6é kétédést elbsegité kilonbozé szocialpolitikai intézkedések (Forgd — Veres,
2007; Fehér, 2011).

Meggy6z6déstink szerint a munka- palyatanacsadas modszertana kiemelt eszkézzé valhat a fo-
lyamatban, hiszen minden munkavallal6 esete részben vagy egészben eltér a tobbitol, egyéni kon-
zultaciot igényel.

A cél munkavallal6i oldalrél, hogy a munka értelmet és értéket kap, a szakmai ismeretek béviil-
nek, az életmindség javul, a karrierat nem szakad meg, az életcélok kialakulnak, a tarsadalmi kire-
kesztettség csokken, a kismama depresszié nem alakul ki ,,hasznossag érzése” , képes vagyok ra
attitdd meg6rzése” praktikus ismeretek megmaradasa és esetleges fejlesztése és a lojalitas megme-
red, illetve fokozddik.

A cél a munkaltatoi oldalrdl pedig az, hogy az integricios/ reintegracios és timogatasi lehetdségek
feltarasra kertilnek, a munkavallaléi know-how meg6rzése lehetévé valik, a legnagyobb akadalyok,
megoldasi utak felszinre kertilnek és a bels6 munkaer6 sziikséglet kielégitése lehetévé valik. ,,.. . fon-
tos, hogy mennyire érzi ag édesanya magat teljes értékii munkavillalinak, olyan alkalmazottnak, akit nem a
bizonytalansag, az, dllandd hibalebetdség, az #jtol vald rettegés determindl a munkdja sordan, hanem olyan munka-
vdllald, aki aktiy tagia tud lenni tuddsban, gyakorlathan és érgelmileg is a szervezetének” (2013Bencsik — Ju-
hasz, 2013).

A cégek altal viszonylag kevés raforditassal meg6rizhetnék legnagyobb kincstiket, a munkaval-
lalét. Célunk a munkaltaték figyelmének felhivasa arra, hogy a pozitiv munkahelyi diszkriminacio
mellett a tandcsadds (strukturdlt karrierterv, életpalya tanacsadds/tervezés, onismeret, idégazdalko-
das, kommunikacié stb.) eszkoztarat felhasznalva értékes munkavallalokat tudnak megtartani, az
anyukak jobban tudnak tervezni, ha nem szakad meg a kapcsolatuk a munkahelyiikkel teljes mér-
tékben, illetve nem redukalédik le az adminisztrativ kérdésekre (példaul Mikor szeretnél vissza-
jonni? Hany babat szeretnétek?). A személyes tanacsadas modszerének segitségével remélhetéen
egy egészségesebb versenyhelyzet alakulhat ki a gyermektelen ndk, a férfi munkavallalok és a kis-
gyermekes anyukak kozott, mely altal a koztik 1év6 fesziltség is moderalhatéva valik. Mindenki
szamara nyilvanvalonak kell lennie, hogy mindig minden egyéni mérlegelés és dontés kérdése
(Schulze — Seeger, 2010). Ki kell alakitani k6z0sen egy karriertervet, amit folyamatosan moédositani
és alakitani is lehet a valtozé igényeknek megfelel6en (Langer, 2008). A kismamak gy esélyt kapnak
moderalni a szakmai életiiket, a cégek pedig nem veszélynek és egy kényszerhelyzetnek élik meg,
mikor a munkavallal6 munkahelyi statusza passzivva valtozik, illetve mikor ismét aktivva valva sok
esetben mar egy ,,4j”” kollégat kapnak vissza, 4j célokkal. Hasznos egy szakmailag alaposan el6ké-
szitett gyakorlatban jol adaptalhato tandcsadd program, egyéni és csoportos tanacsadasi formaban
(Schulze — Seeger, 2010).

Az anyak egy részének az 6nbizalma csokken a sziilés utani otthonlét alatt. Az 6nbizalomhianya
nagyrészt a kornyezet visszajelzéseibdl taplalkozik. Gorgdy Rita (2011) tanulmanyaban kifejti az
anyali szerep csodaja mellett, rendkivil nehéz, kimerité és kompromisszumokat igénylé helyzetét,
melyek példaul a végkimeriilés, a folyamatos aggddas, tokéletességre vald torekvés, a képzések hasz-
nossaga, lelkiismeret-furdalas problémakore, 6nvad, szélmalomharc, id6hiany és sziiléi aggalyok.

Sokkal kénnyebbnek latjak a problémaik atgondolasat, ha a gyermeknevelés mellett mas jellegd
tevékenységet vagy munkat is folytatnak.
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A kismamaknak a beszélgetések, a mozgas és a csaladi hattértamogatas sokat segithet. Fontos a
tudatositasa annak, hogy nem kell t6kéletesnek lenni elég ,,csak” jonak (Kiss — Gal, 20006; id. G61-
g6y, 2011). (Winnicott 2000; id. Gorgdy, 2011) alkotta meg az elég j6 anya fogalmat, akinek arcaba
nézve 6nmagat latja szerencsés esetben a gyermek, kiillonben elmaganyosodik. A tanacsadasok és a
kiilonbo6z6 eréforrasok bevonasa (példaul csalad, hit, 6nkontroll) ezen sokat segithetnek. Buda Béla
(1998. id. Gorgdy, 2011) is hangsilyozza az 6nértékelésében meggyengiilt anyukak nehéz helyzetét.
Csaladtamogatasi lehet6ségei példaul tanacsadas, személyiség- és készségtejleszto alkalmak (példaul
onértékelés, 6nbizalom erdsitésére, stresszkezelés, kommunikacié fejlesztés, kiscsoportos beszél-
getések, képzések, atipikus foglalkoztatas), szocialpolitikai intézkedések és a csaladi életre valo fel-
készités (Go6rgdy, 2011).

Tuczai Rita kifejez6en gy fogalmaz, hogy a nék a GYES-GYED ideje alatt a munka vilagatol
elszakadva egy sajatos, zart életvilagba keriilnek, mely egy elkényelmesedett életforma és ingersze-
gény kornyezet, amit hianyz6 6nbizalom, nagyfokud tajékozatlansag és informacidhiany jellemez.
Szakmai ismereteik megkopnak id6vel, egyéni életutjuk megvaltozik. A rengeteg hazimunka okan
nem tudnak elég idSt szanni tanulasra, hogy potoljak ismereteiket. Ebben az id6szakban szamtalan
kulcsfontossagu készség alakul ki, ami a munkaerépiacon j6l hasznosithaté lenne, csakhogy a fel-
mérések szerint ,,dk maguk sem tudatositiak agokat a poitiv-negatiy viltogdsokat, amelyek egy gyermeke sii-
letésekor fellépnek életiikben” (Tuczai id. Madai, 2015).

A vizsgalat modszere és a minta bemutatasa

A kutatasban Osszességében 700 £6 6 év alatti kisgyermekkel rendelkezé anyuka vett részt 2011-
2019 kozott.

A feltaras harom féle modszerrel tortént, melyek a személyes interja (103 £6), kérd6iv (564 £6)
és strukturlt csoportfoglalkozas (33 £6) voltak. A Magyar Agrar és Flettudomanyi Egyetem (volt
Szent Istvan Egyetem) emberi er6forras tanacsadé mesterszakos hallgatéinak bevonasaval kertiltek
megszolitasra a kisgyermekes (6 év alatti gyermekkel vagy gyermekekkel rendelkezd) anyukak.

Felméréseink alapjan az onbizalomhiany, a gatlasossag és a kudarcoktdl valé félelem neheziti
talan a legnagyobb mértékben a kismamak elhelyezkedési, illetve vissza integralhatosagi esélyét a
munka vildgaba. Az 6nbizalom visszanyerése alapvetd kulcsa a folyamatnak. A kismamaknak a
gyermekvallalast kévetéen tudatosan, 6nbizalommal és 6n-érdekérvényesitéen kell visszatérniiik a
munkaerépiacra, hogy a munkaltatdk is ne hatranyos helyzetd munkavallalénak, hanem potencialis
munkaforrasnak tekintsék 6ket, jelenleg fontos a szemléletformalas mindkét oldalon még ehhez
(Liptak — Matiscsakné, 2018).

Az egyéni és csoportos tanacsadasok alkalmaval tudatositjuk az érintettekben, hogy a gyerme-
kiikkel toltott idSben folytatott tevékenységeik soran tobb, a munkaerépiacra atkonvertalhatd
kulcsképességiiket is fejlesztik (példaul tobbek kozott ilyen a megosztott figyelem, az 6nallésag és
a felel@sségvallalas). Az egyéni és csoportos foglalkozasok kiemelkedd jelent&séggel birnak a mun-
katanacsadasi folyamatban (Szilagyi, 2007, 2008, 2012; Rudas, 2007, 2011; Durrschmidt et al.,
2008).
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Eredmények

Ez a kutatas a kismamak timogatasara, az 6nbizalom hiany feltarasa és fejlesztése érdekében jott
létre. A modell Gjszert megkéozelitése abbdl adoddik, hogy igazodik a nék élethelyzetéhez. A fejlesz-
tés 1épéseként a szembesités soran az 6nbizalom né, a nék felismerik a gyes alatt keletkezé tudas
konvertalhat6 a munkaerépiacon, viszont mas ismeretek megkopnak, elavulnak az otthon toltott
1d6 alatt. Bar alapvet6en ez egy fejlesztés volt, de szamszerGsithet6 eredmények is lettek, melyek
megoszthatok. A csoportfoglalkozas soran azoknak a képességeknek a feltarasa és szambavétele
torténik meg, amelyeket barmilyen munkafeladatban hasznositani tudnak. A munka elsésorban az
onbizalom fejlesztésére iranyult. Menete az ismerkedés utan az elsé lépésben az 6néletrajz kibon-
tasa tortént meg, masodik 1épésben a tevékenységek kigydjtése tortént (példaul ,, Osszerakom a gyerek
ovis cuccdt.”, ,,Megtervezem a heti ebédet!”, ,,Jatékokat talilok ki!”, Civakoddst hdritok, békitek!”, Alkotunk,

)

kézmiiveskediink!”, ,,.Folyton figyelem!”, |dtszotéren anyukdkkal beszélgetek!”, ,, Programofkat szervezek”, ,,Gyors
dontést hozok!”, ,Folyton felkelek hozzd és ringatom!”, |, Tiirelmesek vagyunk!”, ,,Sziiloi értekezletre jarok!”,
wMosok, [030k és takaritok!”, | Pelenkdt cserélek, giigyogik!”) majd harmadik 1épésben a hattérben 1évé
képességek Gsszeszedése, tudatositisa segitségiinkkel majd az 6néletrajz kiegészitése ezekkel.

Az egyéni és csoportos beszélgetések soran egyre tobb képességet fogalmaztak meg magukrol.

A meglévé képességek (gyakorisagi sorrendben): 6nallosag, precizitas, j6 kommunikacids készség,
egyuttmikodd készség, rugalmassag, stressztirés, gyakorlatias, j6 koordinacios képesség, kitartas,
tirelem és empatia.

A feltart képességek (gyakorisagi sorrendben): terhelhetéség, megosztott figyelem, rugalmassag,
j6 kommunikdcios készség, felel6sségvallalas, j6 szervezé készség/logisztika, kreativitds, hatiro-
zottsag, 6nallésag, egylittmikodés, precizitas, megbizhatdsag és pontossag.

Ezek az allashirdetésekben is gyakran az alkalmazas feltételeként megjelend, igy a munkaerépiac
szempontjabol is értelmezheto képességeket kulcsképességként hatarozhatjuk meg. A feltaras soran
tobb, mint 2,5-3 szorosara nétt azon képességek szama, melyeket a célcsoportunk tagjai szubjektiv
moédon akceeptaltak. A csoportfoglalkozas soran a visszajelzések szerint nem is gondoltak, hogy
ennyi képesség birtokaban vannak.

A program eredményeként az 6néletrajz iras soran olyan kérdések is felszinre kertiltek, melyek a
munkaerépiacra valé visszakeriilést segithetik. A kismamak tudatosan atgondoltak, hogyan épitik
tovabbi életiiket, hozzdk meg dontéseiket egyéni szempontjaiknak megfeleléen. Személyiségiik
kulcsképességekkel gazdagodik a gyermeknevelés soran, ami nagyobb odafigyeléssel a munkaerd-
piac szamtalan tertletén kamatoztathato.

A vizsgalattal egybekotott programnak kettSs hasznat latjuk. Egyrészrél az allaskeresési techni-
kajukhoz elengedhetetlen 6néletrajzukat aktualizaltuk, kib&vitettitk a gyermekgondozasi idé alatt
folytatott tevékenységekhez kapcsol6do valodi kulesképességekkel, masrészt az ehhez kapcesolodo
felismerés a kismamak 6nértékelésére és 6nbizalmara pozitiv hatast gyakorolt.

Koveztetések és javaslatok

Osszességében vizsgalatunkbol kideriilt, hogy a kismamék torekszenek visszakeriilni a munkaerd-
piacra, ami tobb okbdl sem egyszer szamukra. Legidealisabbnak a gyermek 2-3 éves kora k6zott
tartjak az anyukak a visszatérést, leggyakrabban anyagi okok miatt térnek vissza korabban, amit
késébb donté tobbséglik meg is ban. A szakirodalmi elemzés soran az elmult évtizedekben lefrt
problémakdérok kutatasunk soran is felszinre keriltek, tehat a mi eredményeink is bizonyitottak,
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hogy bar torténik elmozdulas a fejlédés iranyaba, de tobbnyire napjainkban is ezek él6 és megol-
dasra var6 gondok.

A kisgyermekes munkavallaloknak segitségre van sziikségiik ahhoz, hogy a munkaerépiactdl ne
szakadjanak el teljesen, oda vissza tudjanak térni olyan képességek és ismeretek birtokaban, melyek
képessé teszik Sket az elvart szintd munkavégzésre. Motivaciot jelent szamukra, ha ugy érzik, hogy
visszatérhetnek a munkahelyiikre. Ezeken kiviil még a sikeres visszaillesztéshez nélkilézhetetlenek
a szakmal tréningek. Fejlesztéstik timogatasa sziikséges, hiszen azokban a szakmakban, ahol nap-
rakésznek kell lenni példaul jogszabaly valtozasok tekintetében, ott meglehetésen nagy hatrannyal
kiizdenek majd évek mulva. A munkavallal6 vélhet6en szorongassal telve il vissza pozicidjaba, a
valoszindsithetéen sok valtozas miatt, ami bekévetkezett elmenetele 6ta, a munkaltaté pedig aggo-
dalmasan tekint az egykori megbizhat6 és gyors megoldasairdl hires munkavallalora, hogy szamara
j6 és szakmailag megalapozott dontéseket hoz-e. Az ismeretanyag mellett szakmai elégedettségiiket
és magabiztossagukat is névelné vélhet6en, ha nem maradnanak le, hiszen a minéségi munka 6n-
becstlést is ad (Moller, 1999). Az egyéni és képességekre alapozott tudas a kulcsa a korszert veze-
tési stratégianak (Ternovszky, 2007).

A cégek akar bels6 képzésekkel is tudnak segiteni (példaul kommunikacios, I'T, idegennyelvi kép-
zések). Aztan késébb, igénytdl fligeben egy-egy projekt erejéig lehetéséget kaphatnak a munkahelyi
vérkeringésbe valé bekapcsolédasba. Ez hasznos lenne a cég szamara épp tgy, mint a kismama
szamara. Egyéb HR feladatok (példaul Mikulas innepség a gyerekeknek, havi belsé kommunikacios
Ujsag, karacsonyi és 0jévi ajandékcsomag, csapatépitd tréningek stb.) is kiemelt jelent&séggel birnak.
E mellett a folyamatos informalis és formalis kapcsolattartas erésiteni tudja a céghez tartozas érzé-
sét, moderalja a folyamatot, id6beli behataroltsag érzetével és jovorientalt szemléletével (Zim-
bardo — Boyd, 2012).

Reintegracidjuk sikerességének zaloga ehhez a csaladi timogatason (példaul munkamegosztas,
énidé6, gyermekfeliigyelet, anyagi biztonsag) tulmenden a munkaerépiacra is atkonvertalhaté meg-
1év6 és 4y képességek felismerése, hasznossaguk felfedezése és tudatos alkalmazasa, 6nbizalmuk és
onértékelésiik (ami az otthontoltott id6 alatt jelentésen csékken) fejlesztése, a gyermekellaté rend-
szer kereteinek frissitése (példaul rugalmas alkalmazkodas a munkaerépiac igényeihez nyitva tartasi
idejiket illetGen), az allami tamogatasok (ezek az elmult évtizedben jelentSsen fejlédésnek indul-
tak), a képzések (reintegraciot el6segité programok tamogatasa, melyek jelenleg nem kapnak elég
tamogatast) és a munkaltatok szemléleténeknek formalasa (rugalmas foglalkoztatasi keretek, valo-
ban csaladbarat munkahelyek kialakitasa, el6léptetési lehet&ségek biztositasa, befogadd kornyezet,
tolerancia és meggy6zésiik arrdl, hogy foglalkoztassanak kismamakat). Az énidé fontossaganak kér-
déskore és a haztartassal kapcsolatos munkamegosztas a fiatal anyukak koérében kertlt egyértel-
mdien felszinre, szamukra ezek, minél fiatalabbak, annal alapvetébb sziikségletek.

A munkaaddk szamara a szaktudas mellett napjainkban felértékel6dik a megbizhatosag, a tanulas,
a rugalmassag, a felelGsségvallalas, a konfliktuskezelés, az érzelmi intelligencia, az egytuttmikodés
¢és az osztott figyelem, melyek a jelenkor munkavallal6janak eszkoztarabol nem hianyozhatnak.
Ezért a kismamak visszatérve nagy esélyekkel palyazhatnak a legkiilonfélébb allasokra, mert meg-
jelenésitk a munkaerépiacon mindségi szintet jelenthet ezen készségeik kiaknazhatdsagaval, mely-
ben humaneréforras tekintetében még nagy tartalék mutatkozik.

Azonban a reintegracio sikerességégez elengedhetetlen, hogy az anyuka megfelel6 partner legyen
a folyamat soran. Mindenki a sajat szerencséjének kovacsa, mindig minden valasztas, dontés és
lelkiismeret kérdése. Ha a gyermekvallalas id6szaka tervezhetd és beintegralhaté egy cég életébe,
ugy nem valik athatolhatatlan falla a munkaltaté és munkavallal6 k6zott. Kikiszobolve az id6 el6-
rehaladtaval azt az érzést, hogy egyre ismeretlenebb a fal masik oldala mindkét £él szamara.
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GYULA ES TERSEGE TURISZTIKAI JELENTOSEGE A 2020. EVBEN
MEGHATAROZOTT UJ DESZTINACIOS SZERKEZETBEN

Kis Fruzsina — Bagdi Robert

Osszefoglalas

A hazai turizmus iranyitisi és szervezeti rendszerét 2016-ban alapjaiban rjitottak meg, amelyneke szdnmos 1j eleme volt.
Ezek kiziil csak a 2016-2017 folyamdin lebatdrolisra keriilt ot iemelt turisgtikar fejles3tési térség meghatdrozasdt
enilitjiike meg, amelyek a hazai tnrizmusfeles3tés 1, térbeli kereteit adtak. 2020 dszén a desgtindeids rendszert tovabbfe-
lesztették, ami nemesak ag; elnevezések feliilvizsgdlatit jelentette, de azt is, hogy tigenegy turisztikai térséget hataroztak
maeg, 1), hogy a kordbbi ot mellé hat rjat jelolteke ki. Az 1ij térségek kiziil a Gyula és térsége turisztikar térség dll a legke-
vesebb, mindossze két telepiiléshil (Gyula és Békéscsaba). A desztindcios kijelolést a 2019-ben realizilt 613 eer vendége/-
s3aka mindenképpen indokolta, amibil 520 ezer volt a belfoldi vendighez, kithetd. Tanulmanynnkban a turistika térség
legfontosabb attrakciot és ag; azokrol alkotott véleményt probaluk meg meghatarozni, a Gyuldra érkezett vendégek kérdiiy
dltali megkérdezése alapian. A Gynlai 1/ar, a 1V arfiirdd és az Almasy-kastély bizonyult a legnépszeribbnek Gynian, de
a Szazéves Cukraszda ismertsége is magas volt (a vilaszadok hdrommegyede emlitette). A megkérdezettek 57,7%-a leg-
aldbb kettd okot megelolt, anmi miatt felkereste a térséget. A valasgadok 35,2%-a pedig mar legalabb haromszor tekintette
meg a gynlai var kidllitasart.

Kulcsszavak: desztindcid, turizmusfejlestés, tnrisztikai térség
JEL: 732

THE TOURISTIC IMPORTANCE OF GYULA REGION IN THE NEW
DESTINATION STRUCTURE DEFINED IN 2020

Abstract

The management system and organisational structure of national tourism fundamentally renewed in Hungary in 2016,
which had several new elements. The five determined “important tourism developing areas’ as destinations became the new
Sframe for developing tourism in 2016 and 2017. Destination systens was also changed in 2020, when not only the official
nanes and territorial range were overviewed, but also created eleven destinations with determining six new ones. Among these
destinations, the Gyula region consists of the least number of settlements with only two (Gyula and Békéscsaba). The 613
thousand tourism overnights (520 thousands completed by Hungarias) in Gynla and Békéscsaba in 2019 acconnt for
determining as a destination. Our questionnaire research investigated how widely known the destination was among the
respondents and also their gpinions about the most important sights. The Medieval Gyula Castle and Bastion, the Castle
Bath and Aqua Palace, and the Almasy Castle proved to most popular sights in Gyula. The centennial confectionery is also
well-known (with a three-quarter rate) among the visitors. 57.7% of the respondents mentioned at least hwo motivations to
visit Gyula, and around one-thirds of the respondents visited the exhibitions of the Castle of Gyula at least three times.

Keywords: destination, tourism development, tourisn region
JEL: 732
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Bevezetés

Alapjaiban Gjult meg a hazai turizmus iranyitasi és szervezeti rendszere 2016-ban, amelynek leg-
fontosabb eleme az év végén elfogadott turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl ren-
delkezé CLVI. torvény volt. E torvény a desztinaciokat tekintette a jovébeli turisztikai fejleszté-
sek keretének a turisztikai régiok helyett. 2016-2017 folyaman 5 kiemelt turisztikai fejlesztési tér-
ség kertlt lehatarolasra, els6ként a Balaton és a Sopron-Fert6, majd harmadikként a Tokaj, Fels6-
Tisza, Nyirség, negyedikként a Debrecen, Hajduszoboszl6, Hortobagy, Tisza-t6 kertlt meghata-
rozasra, végil a Dunakanyar jelent meg kormanyhatirozatban. 2020 szeptemberében a
desztinaciok meghatarozasabol kikeriilt a ’kiemelt’ és a ’fejlesztési’ sz6 is, és tovabbi hat turisztikai
térséggel bovilt a turisztikai egységek rendszere. Az Gjonnan megvaldsitott rendszerrel kapcsolat-
ban kijelenthet6, hogy egyrészt a jovében nem lesz Magyarorszag teljes tertlete valamely
desztinaci6 része. Masrészt egy turisztikai desztinacidnak nem kell feltétlentl egyetlen Osszefliiggd
teriletbdl allnia, teriilete mozaikos szerkezetd is lehet. A hat, Gjonnan létrehozott turisztikai térség
kozul Gyula és térsége egyedisége els6ként leginkabb a teleptlésszamban érzékelhetd, mert csu-
pan Gyula és Békéscsaba alkotja. Gyula varosa tinik a térség huzoé erejének, ahol szamos fejlesz-
tés valosult meg a multban, illetve van folyamatban, igy példaul a Széchenyi 2020 keretén belil
egymilliard forintot nyert a varos komplex turisztikai fejlesztésére. A tervek szerint a térség turisz-
tikai versenyképességét fogja novelni a 2022. év végére, a Ladics-hazhoz, a Szazéves cukraszda-
hoz kot6dé fejlesztés, valamint sor kertl a kerékparhalozat bévitésére is. (Gyulai Hirlap, 2021)

Anyag és modszer

A Gyula és térsége desztinacié vizsgalatahoz primer és szekunder kutatast is végeztiink. Primer
kutatasként kérdéivet allitottunk 6ssze, amelyet 2021 augusztusaban toltettiink ki a Gyulai Var
el6tti téren. A kérd6iv harom részre tagolodott és Osszesen 23 (tEbbnyire zart) kérdést tartalma-
zott. Az elsé részben 6t kérdés a belfdldi szabadidés utazasi szokasokkal foglalkozott, mig a ma-
sodik részben a Gyulan megforduld turistak véleményét tudakoltuk a térség attrakcidival kapcso-
latban. A kérd6ivben a desztinacidval foglalkozo tartalmi kérdések szama harom volt, mig kifeje-
zetten Gyulara és annak attrakcidira viszont tiz darab vonatkozott. A tartalmi kérdések kozott
tobbnyire az egyszeres valasztasi lehet6ségek fordultak el6, de skalakérdések, illetve tobbféle va-
lasztasi lehet6séget biztositdé kérdések is eléfordultak. Négy kérdés vonatkozott a
szocialdemografiai azonositasra, igy a nem, az életkor, a lakhely tipusa és az iskolai végzettség. A
kérdo6ivet végul 111-en toltotték ki, az eredmények feldolgozasa Excelben tortént meg. Kutatasi
célként a Gyulara latogaték motivacios céljainak, illetve a legfontosabb helyi attrakciokrdl alkotott
vélemények meghatarozasat taztik ki.

A térséghez k6t6d6 szakirodalom meglehetSsen szikos, aminek az lehet az oka, hogy Gyula az
»egyik legfiatalabb fiirdévarosunk™ (Varga—Vadas, 1990: 128). Tételes bibliografiat igy nem kiva-
nunk kézreadni, csak réviden utalunk a legfontosabbnak tekinthetd, a varoshoz kété6dé jellem-
z6kre, fordulopontokra és eseményekre. Gyula mindennapi életét nagyban befolyasolja, hogy a
trianoni béke értelmében a roman-magyar hatar a varos mellett keriilt megallapitasra, majd 1950-
ben elvesztette megyeszékhelyi rangjat is. Ez a foldrajzilag periférikus fekvés még a XXI. szazad-
ban is érezteti hatasat, elegendd a varos megkozelithetGségére (autdpalyak kozelségére) gondolni.
Egy 2005-ben végzett kutatds szerint példaul a magyar lakossag mentalis térképén tavoli helynek
szamitott, ahogy Nyiregyhaza, Készeg és Lenti is. (Michalk6, 2007) A HONifo Uzletviteli Ta-
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nacsadé Kft. (2021) altal elkésztett Gyula varos desztinacidfejlesztési stratégiaja 2021-2025 cimd
dokumentum is megfogalmazta ezt a hatranyos fekvést. A Budapesttél val6 elérhetéséget tekintve
személyautoval 2 6ra 45 percet hataroztak meg (222 km tavolsagra), ami a jelent6s hazai gyogyhe-
lyekkel valé 6sszehasonlitasban a leghosszabb idének bizonyult. A foldrajzi fekvéssel szemben a
varos gazdasagfoldrajzi, turisztikai adottsagai sokkal jobbak, igy Gyula és térsége nem szamitott
periférianak, sem az allamszocializmus idején, sem 1990 utan. (Pénzes, 2013) Gyula napjainkban
kozépvarosnak szamit a 30 ezer korili népességével, amelynek vonzaskorzete kb. 70 ezer f&s
népességgel bir. (Kiss—Bajmoczy, 2001) S6t, az ezredfordulén még a vandorlasi mérlege is pozitiv
— Békés megyében a legmagasabb — volt. (Kovacs—Bajmoczy, 2001) Egy 2014-ben megjelent peri-
ferikussag kategoriaival foglalkozo kutatasban, a lehatarolasi modszerek eredményességének 6sz-
szesitése alapjan, a Battonya és Salgotarjan kézott fekvé hatarmenti teriileten szinte egyedil nem
szamitott periférikus telepiilésnek (Pénzes, 2014).

Gyula jelenleg a nemzetkozi jelentéségl komplex hazai furdévarosok kozé sorolhatéd. Kozilik
Bk, Hajdaszoboszlo, Harkany, Héviz és Zalakaros tiszta profilinak tekinthet6, mig Sarvar és
Gyula esetében az egészségturizmus dominanciaja mellett, megjelennek mas tényez6k is. Gyula a
hét fiirdévaros kozil a leggazdagabb torténelmi, kulturalis potenciallal rendelkezik, elegendd csak
a varra, az Erkel Ferenc Emlékhazra, a Szazéves Cukraszdara vagy az Almasy-kastélyra gondolni
(Kobli, 2018).

A Varfirdé szerepe vitathatatlan a telepiilés fejlédésében. Az el6zményekrél réviden csak any-
nyit jegyzink meg, hogy a XVI. szazadba nyulik vissza a gyulai fird6kultara, de csak 1943-ben
kezd6dott el egy mélyfurast kat megvalodsitasa, majd a térténelmi sorsfordulok miatt 1951-ben
tudtak atadni az els6 medencét. (varfiirdé.hu) Végiil 1959-ben nyitotta meg kapuit a Varfiirds. Az
allamszocializmus idején tobb Iépcsében fejlesztették, igy az 1970-es évekre mar ismert fiird6-
helynek szamitott (1971-ben nyilvanitottak gyogyfirdének), és 1984-ben nyerte el — az orszagban
tizenharmadikként - a gyogyhely mindsitést (raadasul 2012-ig nem is béviilt a gyogyhelynek min6-
stl6 teleptilések kore). (termalonline.hu) Alkali-hidrogénkarbonatos gyogyvize tobb kutbdl szar-
mazik, a legmélyebb kat 2000 m talpmélységti, mig a legmelegebb 71°C-osan tor fel (Vajda—
Vadas, 1990).

Noha Gyulanak is 4j kihfvasokkal kellett szembenéznie a rendszervaltas utan, helyzete mégis
jobb volt, mint mas Békés megyei teleptléseké. Az ezredfordulé elétti évtizedben, a Dél-
Alfoldon, a telepiilések tobbségben ugyanis visszaesett a vendégéjszakak szama, Gyulan ezzel
ellentétben megharomszorozédott ez a szam (Csizmadia, 2001). 1993-ban Gyulan alakult meg a
Magyar Fird6évarosok Szovetsége (Szabod, 2015). 1995-t6] a Gyulai Varfirdé Kft. mdkodteti a
gyogyfurd6t (a helyi 6nkormanyzat a tobbségi tulajdonos) és szamos fejlesztés valosult meg a
varosban, ami a turisztikai potencialt is erésitette. 2001-2004 kozott példaul a Széchenyi Terv
keretében 1,3 milliard forint értékd szolgaltatast javitdé beruhazas tortént a gyogyfirdd tertletén
(Sztics, 2005, Bujdoso, 2016). Ekkor a firdS teljes kapacitasa évi 2,5 millié vendég volt, példaul
2003-ban 866 ezer vendéget fogadtak. A fejlesztési pénzek kés6bb sem maradtak el (Radics—
Pénzes—Molnar, 2011), pl. 2004 és 2006 k6zott tobb mint 1 milliard forint érkezett a Gyulai kis-
térségbe a Nemzeti Fejlesztési Terv keretében (EU forrasok) (Bujdoso et al., 2015). 2008-ban a
turisztikai versenyképesség alapjan a gyulai kistérség a hat legversenyképesebb hatarmenti kistér-
ség kozé tartozott hazankban, de egyediliként képviselte a Dunatdl keletre esé orszagrészt (Buj-
dos6—Pénzes, 2012). 2010-ben megalapitottdk a helyi TDM-et is (visitgyula.com). 2015-ben a
kovetkezé 10 évre sz016 célok megfogalmazasa soran kertlt megfogalmazasra, hogy ,,Gyula nem-
zetkozi mindsitést gyogyvizzel rendelkezé firddjének és igényes rendezvényeinek készonhetéen
kulfoldon is ismert gyogydesztinacio lesz, ahova kilonleges Szigeterédje egyarant vonz belfoldi és
kalfoldi turistakat” (Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft, 2018: 3). A koronavirus-jarvany jelentés
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hatast gyakorolt a turizmusra Gyulan is, ezért jelenleg nem tdnik id6szertinek, hogy a célok id6-
aranyos megvalosulasat vizsgaljuk. A legjellemzébbnek gondolt statisztikai adatok 6sszefoglalasat
azonban réviden megtessziik.

Gyakorlatilag az ezredfordulétdl rendelkeztnk olyan turizmust leiré komplex adatokkal, ame-
lyek a térbeli folyamatokat matematikai—statisztikai médszerekkel hatarozzak meg. 2000-2005
kozott példaul a regionalis turisztikai GDP kiszamitasa soran kidertlt, hogy a Dél-Alféld az or-
szagos érték 3,1%-at adta 2005-ben (David et al., 2007; 2010). Gyula turisztikai teljesitménye az
elmult két évtized adatai alapjan igy még jobban felértékel6dik. A varos turisztikai jelent6ségét
egyrészt egy 2010-ben készilt terepi felmérés eredményeivel jellemezzik, amikor is az idegen
rendszamu gépkocsik alapjan a Varfiirdében 15—16%-ra volt tehet6 a roman vendégek szama egy
atlagos hétkéznapon, de hétvégén ennek a duplijat is elérte (Nagy, 2011). Masrészt a hivatalos
statisztika — példaul a vendégéjszakak — alapjan kijelenthetd, hogy jorészt a Varfirdének koszon-
hetéen, az elmult évtizedben Gyula a legkedveltebb magyarorszagi telepulések kozé tarto-
zott/tartozik. A turisztikai szerepét j6l mutatja, hogy 2011-ben, Gyula a 13. legkedveltebb hazai
varosnak szamitott kozel 240 ezer vendégéjszakaval, amit dontéen — 93,5%-ban — a belf6ldi turis-
tak vettek igénybe (turizmusonline.hu). A 2013 decemberében atadott Aqua Palotanak készonhe-
téen, a teleptilés a hazai rangsorban a 6. helyig 1épett el6re 353 ezer vendégéjszakaval (ebbol 89%
volt a belféldi turista) (termalonline.hu). A kovetkezé évek (pl. 2017-2018) soran Gyula lényegé-
ben a 6—7. helyen teljesitett a hazai teleptlések rangsorat tekintve, majd 2019-ben visszaesett a 12.
helyre, de kézben a vendégéjszakaszam mar 425 ezerre névekedett (86,3% a belfoldi). Ekkor me-
ralt fel, hogy Gyula egy kiemelt turisztikai fejlesztési térség része legyen (turizmusonline.hu). Az
idegenforgalmi ad6 bevételek 2015 és 2019 ko6zott 74,8%-kal névekedtek (2019-ben 6sszesen
183,8 milli6 forintra) (HONifo Uzleti Tanicsadé Kft., 2021). 2019-ben a kereskedelmi szallishe-
lyek szallasdijbevétele a térségben 3,1 milliard forintot tett ki, ami 2018-hoz képest 8,9%0-0s bévii-
lést jelentett (MTU, 2022). A 2020-ban fellép6 koronavirus-jarvany miatt a vendégforgalom 53%-
ra esett vissza éves szinten (2019-hez képest), ami a hazai telepiilések rangsoraban a 10. helyhez
volt elegend (turizmus.com).

Gyulan az atlagos tartozkodasi id6 2015-ben még 3,5 nap volt, majd a kdvetkezé évek soran
fokozatosan 3,1 napra csokkent ez az érték. Gyula és térsége a 2016-ban bekovetkezett paradig-
mavaltas (Aubert et al., 2017) eredményképpen végil 2020 szeptemberében valt turisztikai térség-
gé. A desztinacioban Békéscsaban kevésbé jelentés szereppel bir a turizmus, igy 2015 és 2019
kozott kb. 25 ezer vendég szallt meg a varosban, mikézben az atlagos tartézkodasi id6 is jellem-
z6en két nap koriil alakult (Gsszesen évi kb. 50 ezer vendégéjszaka) (MTU, 2022). Gyula legfonto-
sabb kiildéteriileteinek Budapest, Pest megye, FEszak-Magyarorszag és a Tiszantdl szamit (Gyula
Turisztikai Nonprofit Kft., 2018).

A statisztikai szamok alapjan egyes kutatok matematikai modszerekkel is értékelték a turisztikai
szektor teljesitményét telepiilési szinten, {gy példaul Béres-Virag és Vinogradov (2018) is. A Hoo-
ver-index alapjan, végeredményben kevesebb, mint negyven hazai telepiilés esetében tudtak a
vendégéjszakaszam alapjan atlagos, vagy annal kedvez6bb helyzetben 1évé desztinacidkat (telepu-
lési szinten) meghatarozni. Szamitasaik szerint Gyula az atlagos desztinaciok kozé tartozott a
2003. és az 2013. évi adatok alapjan (Béres-Virag—Vinogradov, 2018).

Eredmények

Fontos hangsulyozni, hogy a kérdéiviinkre valaszolok nem képeznek reprezentativ mintat, a va-
laszadok kozos jellemzbje a kitoltési hajlanddsag volt, illetve az, hogy ellatogattak Gyulara egy
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nyari napon. Az altalunk 6sszeallitott kérd6ivet végul 2021 augusztusaban 111 turista toltotte ki
Gyulan, a Gyulai Var és az Almasy-kastély Latogatokozpont kézelében.

A kitolt6k 55%-a n6 és 45%-a térfi volt. A legtobb valaszado 18 és 25 év kozotti volt, de min-
den korosztaly képviseltette magat a valaszadok kozt, sét jellemzé csoportként még a kisgyer-
mekkel érkez6 csaladokat lehet megnevezni. A Gyulara érkezé valaszadoknak csupan 9,9%-a
lakott falvakban, mig 41,4%-uk kisvarosban élt. A valaszadok 20,7%-a érkezett a f6varosbol Gyu-
lara. A megkérdezettek 43,2%-a rendelkezett felséfokd iskolai végzettséggel, 15,3%-uk pedig
érettségire épuld kozépfoku végzettséggel. A valaszadok 29,7%-anak legmagasabb iskolai végzett-
sége az érettségi volt, mig a kitolték 9%-a rendelkezett szakiskolai végzettséggel (mikézben ha-
rom valaszadé rendelkezett kevesebb, mint nyolc altalanossal).

A megkérdezetteknek valaszolniuk kellett néhany éaltalanos utazasi szokasokra vonatkozé kér-
désre is. A kérdések a koronavirus-jarvanyt megel6z6 idészak utazasi szokasaira kérdezett ra,
hogy nehogy a jarvanytigyi korlatozasokon legyen a hangsuly. A megkérdezettek 39,6%-a évente
haromszor vagy annal t6bbszor is utra kel idilés céljabol, 29,7%-uk évente kétszer és 27,9% pe-
dig egyszer utazik egy évben. Csupan a valaszadok kevesebb, mint 4%-a mondta azt, hogy csak
néhany évente tud kikapcsolddas céljabdl elutazni (bel- és kulfoldi nyaralast e kérdésnél nem k-
l6nitettiik el).

A megkérdezettek mindossze 13,5%-a utazik el 7 napnal hosszabb idészakra (1. abra.) A leg-
tobbet megjeldlt valasz a 4-6 napos utak voltak, amit a valaszadok 40,5%-a, azaz 45 turista jel6lt
meg. Atlagosan 3—4 napot a turistak 29,7%-a tlt nyaraldssal, mig 16,2%-uk altalaban csupan 2
napra vagy egy hétvégére utazik el.

16,20%
40,50% el
'y (]

2 nap/ egy hétvége
3-4 nap
W 4-6 nap

® 7 napnal tovabb

1. abra. Utazas céljabdl eltoltott id6 hossza

Azon megkérdezetteknek, akik atlagosan 4—6 napot toltenek tdiléssel, jellemz&en évente ha-
romszot, vagy annal tobbszor kelnek utra nyaralas céljabol. Szam szerint 21 turista mondta azt,
hogy évente t6bbszor indul tdtra, és nem csupan egy hétvégére, hanem valamivel hosszabb idére
is. A valaszadok 85,6%-a csaladjaval utazik legtobbszor, a megkérdezettek fennmaradéd 14,4%-a
pedig élettarsaval, barataival, munkatarsaival vagy egyedil kel atra tdiilés céljabol. A kutatasban
részt vevo turistak 83,8%-a autdval megy nyaralni legszivesebben. Tomegkdzlekedési eszkézoket

43



44 Kis F. — Bagdi R

csupan 14,4% vesz igénybe és a maradék 1,8% egyéb jarmivet, példaul motorkerékpart vagy ke-
rékpart valaszt a desztinacié megkozelitéséhez.

Tudakoltuk a jellemzéen igénybe vett szallashelyek tipusat is, a legkedveltebb szallashely maga-
san az apartman volt, ezutan kévetkeztek a szallodak, a panzidk majd a kempingek, ahol csupan
14 valaszadé tolt el szivesen vendégéjszakat. Megjegyezendd, hogy egy 2021 elején végzett mas
kutatas szerint a Gyulan megszallé vendégek valaszai kozt nem lehetett differencialni a szallasti-
pus preferencia alapjan (HONifo Uzleti Tanacsadé Kft, 2021). Hat £6 egyéb szallashelyet valasz-
tott, példaul hosteleket, ifjusagi szallokat. A kutatasban szerepelt egy kérdés az informacidszerzés
forrasarol is. A megkérdezettek tobb, mint 50%-a baratoktdl vagy csaladtagoktdl szerzett tudo-
mast a térségrol, egy jelentds csoportnak az interneten keresztil keltette fel érdekl6dését a
desztinacié. Csupan hat valaszado jeldlte azt, hogy turisztikai kiadvanyban talalkozott a térséggel
kapcsolatos informaciéval, és mindossze két turista informalédott Tourinform irodaban. A vala-
szokbol jol latszodott, hogy a desztinacié hagyomanyos, papir alapa ismertet6i egyre inkabb visz-
szaszorulnak, helyettikk az interneten torténik az informacidszerzés. Ugy tlnik, a Tourinform
irodak szerepe is médosul az évek soran az internetes oldalak névekvé népszertisége miatt. Meg-
allapithat6é azonban, hogy lényegében minden korosztalynak van olyan tagja, aki turisztikai kiad-
vanyokbol is tajékozodik, kivételként csak a 18-25 év kozottiek emlithetSk.

A Gyulara valé utazas motivacidi esetében tobb valaszlehet6séget is meg lehetett jelolni. A
megkérdezettek 57,7%-a legalabb ketté okot nevezett meg, ami miatt felkereste a térséget. Csu-
pan a turistak 1,6%-a mondta azt, hogy kizardlag a torténelmi emlékek miatt latogatott el Gyulara,
és mindéssze 1,5% jelolte meg csupan a Varfiirdét, mint az utazast kivalté okot. Kobli Adam
(2018) megallapitisa Gyula nem tisztan furdévarosi jellegérdl tehat visszaigazolodott a kérd6iv
eredményeiben, mert a fiirdé mellett mas attrakcidk is fontosak a varosban. A HONifo Uzletvite-
li Tanacsad6 Kft. kutatasaban (2021) is hasonlé aranyok alakultak ki, a tobb valasz lehetésége
mellett a valaszadok 95%-a a szabadidé eltoltése és pihenés céljabdl érkezett Gyulara a kutatasuk
szerint. A valaszadok kozil 68 f6t motivalt a térségben talalhaté torténelmi emlékek megtekinté-
se, mint példaul a Gyulai Var, az Almasy-kastély, az Erkel Ferenc Emlékhaz. (2. abra.)

Tarténelmi Varfiurdd Rendezvények Természeti Szazéves Egyéb
emlékek értékek cukraszda

2. abra. Gyula és térsége turisztikai térségbe latogatasok oka, emlitések darabszama

A megkérdezettek tobb, mint fele mondta azt, hogy a térség felkeresésének egyik oka a Gyulai
Varfird6be valo latogatas. Szamos turistat a desztinacibban megrendezett rendezvények vonzott
(31 emlités), példaul a Gyulai Palinkafesztival, a Csabai Kolbaszfesztival vagy a var udvaraban
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megrendezett Gyulai Végvari Napok. A természeti kornyezet, a Fehér-Koros és az ElGviz-
csatorna kozelsége, valamint a Szanazug is befolyasolta az utazokat az uti cél kivalasztasakor. 18
valaszado jelolte azt, hogy szerepet jatszott a fent emlitett természeti kdrnyezet a célhely kivalasz-
tasaban (2. abra). 17 {6 végil a Szazéves Cukraszdat nevezte meg motivacios célként.

A motivacios cél vizsgalatihoz szorosan kapcsolodik a helyi attrakcidk ismertsége, megjegyez-
ziik, hogy e kérdésben nem szerepelt a Gyulai Var és az Almasy-kastély, hiszen e nevezetességek
kozotti tertleten kertlt sor a kérd6ivek kitoltésére, igy ezek ismertségét magatol értetédd ténynek
vettiik. A felsorolt latnivalok ko6zott nemcsak gyulai, de békéscsabai nevezetességek is szerepeltek,
gondolva arra, hogy a két varos egytitt tartozik a turisztikai térségbe. A kérdés soran tobb valasz-
lehet6ség is megjelolhetd volt, rakérdezve azok ismertségére (igy nem feltétlenil latogattak is meg
azokat). A 111 megkérdezettbsl 101 valaszadé mondta azt, hogy ismeri a Varfurd6t és 74,8%
megjelolte a Szazéves cukraszdat is (3. abra).
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3. abra. A térség latvanyossagainak ismertsége, emlitések darabszama

A két latvanyossag ismertsége kiemelkedett a tobbi kozil, ami a cukraszda szempontjabol
azért figyelemre mélt6, mert a helyi attrakciokat népszerasité kiadvanyokban nem szerepel ekkora
sullyal. A Csabai Kolbaszfesztivalnak, a Gyulan talalhaté Vilagéranak és a Gyulai Palinkafeszti-
valnak kozel azonos volt az ismertsége, hiszen mindegyiket a megkérdezettek korilbelil fele is-
merte (55-57 emlités). A két fesztival kozismertsége valdszinidleg alacsonyabb a rendezvények
szinvonalahoz képest, amelynek hatterében az allhat, hogy a fesztivalok a fészezonon kivil —
szeptemberben és oktoberben — keriilnek megrendezésre, valamint az, hogy a latogat6ik nagy
része a kornyezé telepuilésekrdl érkezik. A Vilagmindenséget szimbolizalé Vilagéra ismertsége
Osszefligghet azzal a ténnyel, hogy Gyula kézpontjaban talalhat6. Az eddig nem emlitett attrakci-
ok szignifikansan alacsonyabb ismertséggel rendelkeztek, {gy a Gyulan talilhaté Erkel Ferenc
Emlékhaz, de a békéscsabai Munkacsy Mihaly Muzeum és a szabadkigyosi Wenckheim-kastély is.
E latvanyossagokat a megkérdezettek csupan negyede ismeri. A helyi TDM altal végzett latoga-
tottsagi vizsgalatok (kérdSiv) 2017-ben és 2018-ban hasonlé kévetkeztetésre jutott, igy példaul az
Erkel Ferenc Emlékhaz esetében 20,5%, illetve 37,1%-os latogatottsagot tapasztaltak (Gyulai
Turisztikai Nonprofit Kft., 2018). A desztincié masik termalstrandjat, az Arpad Gyégy- és
Strandfird6t (Békéscsaba) csupan a valaszadok 21,6%-a emlitette. A Gyula és térsége szomszéd-
sagaban, Lékoshazan fekvé Vasarhelyi Bréda-kastélyt csupan a valaszadok 18,9%-a ismerte (3.
abra). Val6szintsithet6, hogy a kastély ismertsége jelenleg megfelelének tekinthetd, hiszen a tér-
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ség egy félrees6 pontjan talalhatd, és az elmult években kerilt sor a teljes feldjitasara. A
desztinaci6 altalanos ismertségére utalhat az a tény is, hogy csupan két megkérdezett akadt, aki a
felsoroltak kozil egyet sem ismert. E kérdésunk esetében végul a valaszadok kozil néhanyan a
Gyulai Shakespeare Fesztivalt, a Retro muzeumot és a Ladics-hazat is megnevezték.

A térségben eltoltott id6re vonatkozé kérdés eredménye azt mutatja, hogy a legtébben csupan
egy napra érkeznek latogatoként és nem toltenck el vendégéjszakat Gyulan: az egy napra utazok
aranya a felmérés soran 33,3%, azaz 37 {6 volt. A két napra (valdszintleg egy hétvégére) érkezok
aranya 27% volt, mig 23,4% 3-5 napot is eltolt Gyulan. A valaszadok 9%-a kozel egy hétig marad
a varosban, mig az egy hétnél tovabb maradok kozé nyolc megkérdezett turista tartozott (4. abra).

m 1 napot
m 2 napot/egy hétvégét
B 3-5 napot

6-7 napot

= 7 napnal tobbet

4. abra. A turistak altal Gyulan elt6lt6tt id6

Valoszintleg a Varfurdé 6szténdzheti hosszabb tartézkodasi idére a turistakat, hiszen sokan
hosszabb 1d6t toltenek el gyogykezelésekkel, de ezen id6 alatt sor tudnak keriteni valamely torté-
nelmi emlékhely megtekintésére is. Egy hétvégi gyulai ott tartézkodas ideje alatt mar kevesebb,
valészintleg csupan egyetlen kulturalis emlék megtekintésére lehet id6t szakitani.

Gyulan a harom legfontosabb attrakcionak a Gyulai Var, a Varfiird6 és az Almasy-kastély te-
kinthetd, hiszen egymas mellett, illetve egymassal szemben helyezkednek el, igy a turistak altal
latogatott torzsteriletet jelentik. A Szazéves Cukraszda ugyancsak fontos attrakcio, hiszen a
HONifo Uzletviteli Tandcsadé Kft. (2021) kutatisa soran a valaszaddk 84%-a jelélte meg felkere-
sett helyként, mig a feljebb emlitett harom helyszint 71-94% kozotti aranyban. A Gyulai Varfir-
dé raadasul a megyében talalhaté fiird6khoz képest a medencék szamaban is vezetd szerepet tolt
be. A kérdé6ivre valaszolo 55 és 65 év kozottiek kézil mindenki jart mar a Varfirdében. Az alta-
lunk megkérdezett 25 és 35 év kozottiek tébbsége (78,8%) mindegyik f6 latvanyossagban jart
mar, vagy tervezi annak meglatogatasat.

A harom f6 attrakcioval kapcsolatban tobb kérdést is feltettiink, példaul a Gyulai Varral kap-
csolatban azt is, hogy hanyadik alkalommal latogattak el oda. Ez utébbi kérdést az indokolta,
hogy helyi adatok szerint a toérzsvendégek aranya 20% koéril van a varosban. (Gyulai Turisztikai
Nonprofit Kft., 2018) A kérdéiviinkre valaszt adok 35,2%-a, azaz 39 latogaté jeldlte azt, hogy
mar legalabb haromszor megtekintette a var kiallitasait. 32,4% masodik alkalommal latogatott el a
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varba, és a megkérdezettek 27%-a a kérd6ives megkérdezés idején jart elészor a torténelmi hely-
szinen. Mindossze hat megkérdezett mondta azt, hogy egyszer sem latogatott még el a varba.
Végeredményben a megkérdezettek kozel 95%-a fedezte mar fel a var kiallitasait.

A var altal szervezett programokat tekintve, noha Osszesen 105 valaszado jart mar a varban,
azonban kozilik csupan 33 £6 vett mar részt rajta. Napjaikban a var programkinalata meglehet6-
sen sokszind, de ugy tinik, hogy az még nem kelti fel elegend6 latogatd érdeklédését. A kérds-
ivek eredményébdl megallapithatd, hogy jellemz&en azok a turistak vettek részt a szervezett prog-
ramokon, akik mar voltak a Varfirdében, az Almassy-kastélyban is, de 6k azok (33 f&bdl 19),
akik a kérd6ivben felsorolt Osszes latvanyossagot megtekintették, vagy tervezik azok meglatogata-
sat. Figyelemre mélto, hogy azon turistak koziil, akik részt vettek a szervezett programokon, csu-
pan 60,1% valaszolta azt, hogy utazasanak motivacioja kézé tartozik a varos torténelmi emlékei-
nek megtekintése, vagyis 39,9% mas okbdl utazott a térségbe, mégis sor kerilt tdulésik soran
szervezett programokon valo részvételre is.

A Gyulai varral kapcsolatban arra is megkértik a valaszadokat, hogy értékeljék azt kilénbo6zé
szempontok alapjan. Az egyes szempontok esetében 6 pont volt a maximalisan adhatd, tehat ez
jelentette azt, hogy a latogatd teljes mértékben meg van elégedve és 1 pont volt a legkisebb adha-
t6 érték. Tudakoltuk példaul a var altal kinalt programok mennyiségének és sokszinlségének
megitélését, végil 47 kitolté a maximalis 6 pontra, 32 turista 5 pontra és 21 £f6 4 pontra értékelte
azt. MindGssze négy valaszadé mindsitette alacsony pontszammal a szervezett programokat. A
varban megrendezett kiallitasok érdekességével kapcsolatban, a legmagasabb értékként 47 {6
adott 5 pontot, mig tovabbi 40 megkérdezett a maximalis pontszammal értékelte a tarlatot. Mind-
Ossze 14,3%-uk adott 4 pontot a kiallitasok érdekességére, és minddssze két turista adott ennél is
gyengébb értékelést. A HONifo Uzeletviteli Tandcsadé Kft. (2021) ugyancsak magas elégedett-
ségrol tudott beszamolni, ahol a 15 szempont kozil csak a helyi kozlekedés értéke siillyedt 4,0 ala
(mig a legmagasabb értékelést a vendégszeretet kapta 4,76 ponttal).

Az informaciokozlés modjardl szolo kérdésnél a Gyulai Varban kihelyezett tablak, ismertet6k
mennyiségével, méretével és az idegennyelvl ismerteték mindségével vald elégedettséget vizsgal-
tuk. A varat megtekint6 valaszadok kozel fele teljes mértékben meg volt elégedve az ismertet
tablakkal, 38,1% pedig 5 pontra értékelte Gket, mig a megkérdezettek 14,3%-a értékelte 4-es, vagy
anndl alacsonyabb pontszammal. A Gyulai Varral kapcsolatban egy nyilt kérdés esetében az egyéb
észrevételekre is kivancsiak voltunk. A szoveges valaszok kozott voltak pozitiv visszajelzések a
programokkal és a kiallitasokkal kapcsolatban, viszont akadt olyan turista is, aki szerint nincsen
elegendé interaktiv kiallitas a var fiatalabb latogatoi szamara. Tobben megjegyezték, hogy lehetne
tobb kiallitas, ezzel még érdekesebbé és vonzobba téve a térténelmi helyszint, valamint a valasz-
adok egy része nem volt megelégedve az épiilet karbantartasaval.

Az Almasy-kastéllyal kapcsolatban a megkérdezettek koézel 50 szazaléka mar tett latogatast a
kastélyban, 40,5%-uk pedig tervezi, hogy nyaralasa soran megtekinti a kidllitast. MindGssze a va-
laszadok 12,6%-a, azaz 14 t6 mondta azt, hogy nem volt még a kastélyban, de nem is tervezi a
latogatast a késébbiekben sem. Ennél az attrakcional is arra kértitk azokat, akik mar korabban
meglatogattak a kastélyt, hogy meghatarozott szempontok alapjan pontokkal értékeljék azt. A
valaszadok kozil 26 £f6 maximalisan érdekesnek talalta a kastély kiallitasait, mig ugyanennyien 5
pontra értékelték a tarlatot. Atlagos elégedettséglinek bizonyult 7 £6, végil egyetlen 6 adott 1
pontot. A pontozas masik szempontja az volt, hogy a latogatok milyen mértékben vannak meg-
elégedve azzal, hogy a kiallitisok interaktivitasa az atlagosnal nagyobb. Az Almasy-kastély latoga-
tokozpont ugyanis kissé eltér az atlagos kiallitasi médoktol, hiszen kevés eredeti targy maradt meg
a kastély torténetéhez kapcsoloddan. A hianyzé relikviakat interaktiv tablakkal, ismertetSkkel és
yjraalkotott elemekkel potoltak. A latogatok korében ez a megoldas népszertinek bizonyult,
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ugyanis a valaszadok 56,7%-anak maximalisan elnyerte a tetszését. A megkérdezettek 23,3%-a 5
pontra értékelte és 15%-a pedig 4 pontot adott valaszul. Mind6ssze harom latogaté adott 3, vagy
annal kevesebb pontot.

A Varfirdonek 4, jol elkilontlé részlege van: a gyogyfirdd, az Aqua Palota, a Szaunapark és a
strand. A 111 megkérdezett kézil 95 £6 mar jart a Varfiirdében, igy 6ket arra kértiik, hogy szintén
értékeljék azt pontozas utjan, a kilénbo6zé szempontok alapjan. Elészor a szolgaltataisok mennyi-
ségét és minbségét értékelték, példaul a szaunak szamat, a masszazsok sokszinliségét vagy az
egyéb gyogykezelések szinvonalat. 50 £6 a maximalisan adhat6 6 ponttal értékelte a szolgaltatiso-
kat, 32 latogatd 5 pontra és 10 turista pedig 4 pontra osztalyozta a strandon fellelhet6 szolgaltata-
sokat. Csupan a megkérdezettek 3,2%-a nem volt megelégedve velik. Tovabbi értékelési szem-
pont volt a strand tertletén talalhaté medencék szama és azok vizi attrakciéinak mennyisége. Vizi
attrakciok példaul a vizsugarak a viz alatt vagy fo6lott, a csuszdak és a gyermekjatékok a meden-
cékben. A valaszadok 63,2%-a teljes mértékben meg volt elégedve a fent emlitett elemekkel, 20%-
uk 5 pontra értékelte Sket és 12,6%-uk 4 pontot adott. A megkérdezettek 2,1%-a 3 pontra és
ugyanennyi szazaléka 2 pontra mindsitette a medencéket és azok attrakcioit.

A kérdéiv végén egy nyilt kérdés formajaban lehet6séget adtunk arra, hogy a valaszadok az al-
talanos véleménytket, egyéb észrevételiket is megfogalmazhassak. A valaszok teljes mértékben
pozitivak voltak, a legtobb megkérdezett azt irta, hogy a varos szép, baratsagos és fejl6ds. Tob-
ben megjegyezték, hogy mennyire kulturalt, valamint, hogy latnivalokban gazdag és elegendd étte-
rem és fagyizo talalhat6 a varosban. Sokak szamara vonzé, hogy a varos csaladbarat, csendes és
nyugodt, nem zsufolt, mégis van benne élet és szérakozasi lehetéség. Tébb megkérdezett is elé-
gedett volt a varos vendégszeretetével és ugy gondolta, hogy a lakosok kedvesek és baratsagosak.
A turistak varosrdl alkotott véleménye nagyon fontos, hiszen a térségben szerzett tapasztalatok
nagymértékben befolyasoljak (ez esetben névelik) a desztinacidba valé visszatérés esélyét.

Kovetkeztetések és javaslatok

A kérdéives kutatas soran a Gyulara érkezék véleményére voltunk kivancsiak azzal kapcsolatban,
hogyan értékelik a varos latnivaléit. 2020-ban meghatarozasra keriilt a Gyula és térsége turisztikai
térség, {gy részben a desztinacié mas latnivaloit is bevontuk a vizsgalatba. A korabban ismertetett
KSH adatok és a kérdSiv eredménye is megerdsitette, hogy az idegenforgalom sokkal erételjesebb
Gyulan, mint Békéscsaban. Mivel a két teleptilés tavolsaga kevesebb mint 20 km, ezért valoszind,
hogy lehet még az egyiittmtkodést erdsiteni.

A térségbe vald utazas £6 motivacioja a kérdéives kutatas eredménye alapjan a térség torténelmi
emlékeinek meglatogatasa, igy jellemz6en a var miatt érkeznek Gyulara a turistak. Tobben akar
haromszor vagy tobbszor is ellatogatnak a varba, ezért fontos az attrakcié folyamatos fejlesztése
és karbantartasa. Osszességében az latszodott a kapott valaszokbol, hogy a legtobb latogaté kel-
16képpen érdekesnek talalta a var kiallitotermeit és feltételezhets, hogy ezért is latogatta mar meg
tobb alkalommal, igaz tébbséglik csupan a kiallitasokat tekintette meg, idegenvezetés és kiegészité
programok nélktl. Ha a var évrdl évre gondot fordit a programok sokszintségére, illetve gondoz-
za kiallitasait, akkor a turistak nagyobb valdszinlséggel latogatnak el djra és Gjra. A visszajelzések
alapjan a legtobb latogato elégedett volt a var kiallitasaival és programlehetSségeivel, ennek ellené-
re sokan nem vesznek részt a szervezett programokon. A var ismertségét az is noveli, hogy akti-
van részt vesz a koz6sségi médiaban és folyamatosan tartalmakat oszt meg a Facebook oldalan. A
napjainkban egyre népszeribb Instagramon is megtalalhat6, azonban ezen a feltleten nem aktiv.



Gyula és térsége turisztikai jelentdsége a 2020. év-ben meghatarozott 4j desztinacios. .. 49

A Gyulai Varfiird6 szintén nagyon ismert és kedvelt attrakcidja a varosnak. Aktivan részt vesz a
koz6sségi médiaban és a weboldala is folyamatosan frissiil, ami jelentésen hozzajarulhat népsze-
raségéhez. Esetleg kilonb6z6 programokkal lehetne még névelni a vendégek szamat, példaul az
¢jszakal wellness furdézés mellett olyan éjszakai program szervezésével, ahol az élményfurdd is
tzemel, vagy csaladi napokat rendezni gyermek foglalkozassokkal, végul tobb fajta szaunaszeansz
kialakitasaval.

A Gyulan talalhaté Almasy-kastély népszertisége kissé elmarad a korabban emlitett vonzerék-
t6l, a varétdl és a Varfuird6tdl, noha azok szomszédsiagaban talalhatd. A megkérdezettek kozel
fele mar volt a kastélyban és tobben tervezték, hogy meglatogatjiak. A vonzerd kiallitasai nem
tekinthet6ek atlagosnak, hiszen egyedi megoldasokkal mutatjak be az elmult korok jellemzéit. A
valaszok alapjan ugy tdnik, a latogatok kedvelik ezt a megoldast, és nem gondoljak ugy, hogy ezal-
tal elveszti a hangulatat a kastély. Létezik egy Osszevont, kombinalt jegy is, amellyel a varat és a
kastélyt is meg lehet tekinteni, ez arra GsztOnzi a latogatékat, hogy mind a ketté latvanyossagba
ellatogassanak. A kastéllyal kapcsolatban tobben azonban azt a valaszt adtak, hogy nem tervezik a
kastély meglatogatasat, talan azért, mert elézetesen nem sikertlt felkelteni az érdeklédésiiket. En-
nek kikiiszobolésére tobb idészakos kiallitast lehetne rendezni, esetleg a témakhoz ill6 programo-
kat, foglalkozasokat létrehozni.

A VarfirdS esetében ismert és latogatott helyszinrél beszélhetiink, amellyel kapcsolatban az is
kijelenthetd a kérd6iv eredményei alapjan, hogy a tébbség meg volt elégedve a szolgaltatasokkal.
A firdok, strandok esetében altaldban igaz az, hogy folyamatos megujulasra van szitkség, ami
torténhet a kinalt szolgaltatasok korének szélesitésével, vagy annak a minéségi fejlesztésével. A
Varfurdé a jelek szerint j6 aton jar, a legfontosabb hazai fiird6k kozétt tartjuk szamon, ahol még
a kilfoldi vendégek aranya is névekszik.

A térségben két jelentés gasztrondmiai fesztival is megrendezésre kertil minden évben, am a
megkérdezett turistak korében ezek ismertsége nem volt elég magas. Talan az ismertség ellen hat,
hogy azokat nem a f6szezonban tartjak meg. A Gyulai Palinkafesztivalt szeptember végéhez ko-
zeledve rendezik meg, mig a Csabai Kolbaszfesztivalt minden év oktoberében tartjak. A két meg-
lehet6sen nagyszabast gasztronomiai fesztivalra minden alkalommal neves fellépSket hivnak,
szamtalan arus érkezik és érdekes programokkal varjak a vendégeket, ennck ellenére a kérd6iv
eredményei alapjan gy tinik, hogy még nincs elegend$ hirneviik a f&szezonban nyaralék koré-
ben.

A megkérdezettek korosszetétele arra enged kovetkeztetni, hogy a térség minden korosztaly
szamara idealis desztinacio lehet és az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy minden korcsoport
talal maganak érdekes elfoglaltsagot, attrakciot. A lakhelyi sajatossagoknal jol latszodik, hogy a
térségbe utazdk nagy része kisvarosbol érkezik, azonban a latogatok kissé tobb mint 6tdde Buda-
pestrdl utazott el a desztinacidba, szamukra mar nem szamit tavoli helynek Gyula. Az elérhetSsé-
get mindenképpen javitja az M44-es autdpalya eddig atadott szakasza is.

A koronavirus-jarvany okozta visszaesés 2020—2021 folyaman lényegében kozel megfelezte a
Gyulara latogatok szamat, illetve az altaluk eltoltott vendégéjszakak szamat. A kovetkezd évekre
vonatkoz6 desztinaciofejlesztési stratégiat ezért at kellett dolgozni. A 2025-ig terjed6 id6szakra
stratégiai célként a termékinnovacié, a rendszerinnovacid, illetve a mindségkézponta
eréforrasmenedzsment fogalmazdédott meg. Az alappillérek kozé a kultara, és az egészség mellé a
mozgas is bekertlt 4j elemként. Reméljiik, hogy a jarvanytgyi helyzet nem, vagy csak alig fogja
befolyasolni a tervek megvalositasat.
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THE EFFECT OF PUBLIC INFRASTRUCTURE INVESTMENT ON
LOCAL RESIDENTS IN JOHANNESBURG, SOUTH AFRICA

Mzuchumile Makalima
Summary

Infrastructure investment is one of the most important prerequisites for poor nations to accelerate or sustain their
development and meet the Millenninm Development Goals (MDGs) established by the United Nations in 2000.
Furthermore, Johannesburg's future infrastructure investment demands considerably ontnumber the amonnt invested
by the government, the private sector, and other stakebolders, resulting in a large financial imbalance. Johannesburg's
government, through Johannesburg's National Treasury, has set in motion infrastructure-investment programs aimed
to continue establishing numerous economic and social infrastructure programs to boost economic growth and job
creation in_Jobannesburg. These programs inciude the RDP and NGP

320 participants were used in the research survey of this study. 160 participants, which are a total of 50% of the
sample were selected from two neighborhoods in the suburban area of Sandton City, an affluent urban section in
Johannesburg, and the rest of the 50% was sampled from Alexandra, the poorest neighborhood in Jobannesburg,
Ultimately, the Literature reviewed by this study suggests that a strong and directly proportional relationship exists
between investments in infrastructure by countries of all statutes, specifically Johannesburg. This study’s primary
research agrees with the literature on this subject as it also suggests that infrastructure investment is a key component
of stimulating economic activity and ultimately improving people’s livelihoods

AZ INFRASTRUKTURA KOZBEFEKTETESENEK HATASA
DEL-AFRIKA JOHANNESBURGI HELYI LAKOSAIRA

Osszefoglalas

Az infrastrukturdlis berubazasok ag egyik legfontosabb elifeltétele annak, hogy a szegény nemzetek felgyorsitsak
vagy fenntartsik fejlodésiiket, és teljesitsék azg Egyesiilt Nemzetek Szervezete dltal 2000-ben meghatdrozott Mil-
lenniumi Fejlesztési Célokat (MDG-k). Ezenkiviil Johannesburg jovibeli infrastrukturalis berubdzdsi igényei joval
meghaladjik a kormdny dltal befektetett dsszeget, a maganszektor és mds érdekeltek, ami jelentds pénziigyi egyen-
silybidnyhoz, vezet. Johannesburg kormanya a_johannesburgi allamkinestaron kerestill infrastrukturdlis beruhd-
zdsi programotkat inditott el, amelyek célja s3damos gagdasdgi és tarsadalmi infrastrukturalis program létrehozdsa
a_johannesburgi gazdasdagi novekedés és muntkabelyteremieés fellenditése érdekében. E programok kozeé tartozik ag
RDP é5s az NGPA jelen tanulmanyban hasgnalt kutatdsi felmérésben 320 résgtvevds mintit hasndltak. 160
résztvevdt, akik a minta ossgesen 50%-dt képezik, két varosrészbol, a jobannesburgi tebetds varosrésg, Sandton
City elbvirosi korzetébdl vilasztottik ki, a tobbi 50%-ot pedig Alexandrabdél, Johannesburg legszegényebb negye-
debdl valasztottak ki. .1 égsd soron a jelen tanulmdiny dltal dttekintett irodalom agt sugallja, hogy erds és egyenesen
aranyos kapesolat dll fenn ag, dsses torvényes orszdg, kiilondsen Johannesburg infrastrukturdlis beruhdzdsai kozitt.
A tanulmany elsidleges kutatdsa megegyezik a témaban megelent sgakirodalommal, mivel agt is sugallja, hogy ag
infrastrukturdlis bernhdzdsok kulesfontossdgii elemei a gazdasdgi tevékenység ds3tonzésének és végsd soron az em-
berek megélhetésének javitasanak.
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Introduction

Investment in public infrastructure is thought to be one of the most important elements in tackling
Johannesburg's primary socioeconomic issues of high unemployment, income inequality, and pov-
erty. The country's economic development has not produced enough jobs to alleviate these prob-
lems. Johannesburg’s government thinks that through increasing public infrastructure investment,
a Labor-absorbing development path may be achieved. A dynamic CGE analysis is used in this
study to assess the effects of increased public economic infrastructure investment on economic
growth and employment. According to the findings, increased public infrastructure expenditure is
generally favorable to Johannesburg’s economy.

Johannesburg’s economy is undoubtedly plagued with poverty, inadequate and poorly situated
infrastructure, consistently high unemployment rates, and low growth rates. Despite these eco-
nomic problems, Johannesburg has done well by global standards for the most of the post-1994
period (Presidency, 2020).

Johannesburg’s economy benefited from the surge in gold prices in the late 1970s and eatly
1980s. However, a downward trend ensued because of the gold price returning to lower levels,
political instability, and the application of financial sanctions (Faulkner—Loewald, 2018; Fedderke—
Simkins, 2019). Since the mid-1980s, the economy has been under significant strain due to sluggish
economic growth, a large budget deficit, limited foreign exchange reserves, and disinvestment
(Presidency, 2020). The administration recognized that economic conditions were unsustainable,
and in the late 1980s, discussions to address political constraints began.

The importance of infrastructure investment

The importance of infrastructure investment to a country's socio-economic progress cannot be
overstated (Percze et al. 2020). Citizens' access to markets, as well as livelihood opportunities and
services such as clean water, education, health, transportation, and communication, is hampered
by insufficient or bad infrastructure. According to the International Labour Organization (ILO),
infrastructure development is not a direct 2030 Agenda for sustainable development Goals. But
without it, many of the targets will not be reached, and sustainable infrastructure will not be built.

Infrastructure development is required for poverty reduction and job creation in developing
countries. However, fast infrastructure modernization is required for advanced economies to ex-
pand sustainably. A well-developed infrastructure enhances the general population's living circum-
stances and the competitiveness of private enterprises. For example, the most recent European
Union expansion emphasized the need of bridging the infrastructural gap between old and new
member states.

It is argued that unless new member countries build good basic infrastructure in sectors such as
electricity, gas, water, telecommunications, postal services, local transportation, and waste disposal,
the vision of a modern Europe with favorable living conditions in all regions will remain a pipe
dream.
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Infrastructure investment in developing nations

Infrastructure investment is one of the most important prerequisites for poor nations to accelerate
or sustain their development and meet the Millennium Development Goals (MDGs) established
by the United Nations in 2000. Furthermore, Johannesburg's future infrastructure investment de-
mands considerably outnumber the amount invested by the government, the private sector, and
other stakeholders, resulting in a large financial imbalance.

According to a World Bank assessment (2018), developing nations now invest 3-4 percent of
their GDP in infrastructure each year; however, to meet broader economic development and pov-
erty reduction targets, they would need to invest an additional 7-9 percent. This estimate includes
Johannesburg.
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Figure 1: Public sector infrastructure spending
Source: National Treasury 2020
Rationale

The study will contribute to the body of knowledge based on current trends and challenges that
public and private infrastructure investment confronts in Johannesburg. Investors will be able to
use knowledge from the findings of the paper to familiarize themselves with current conditions in
Johannesburg and in turn gain motivation to invest in Johannesburg. This will increase their profit
margins and lastly, help to reduce the high levels of unemployment through construction projects
initiation, resulting in improved socio-economic conditions of general Johannesburg residents.
This study seeks to determine the relationship between infrastructure investment and socioeco-
nomic benefits for the people of Johannesburg. It does not only consider an investment by the
government of the said nation, but also other parties related hereto. It will be an exploratory quan-
titative study (Bhattacharjee, 2018).

According to (Bhattacharjee, 2018), exploratory research can be used to determine the extent of
a problem. This is suitable for this study as it will enable a better understanding of the issues sur-
rounding investment in the selected industry sector and determine its impact on socio-economic
benefits on Johannesburg’s people. The quantitative nature of this paper will allow the researcher
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to probe the subject with more depth using closed-ended questions. The study will adopt an action
research approach as it will be practical in nature, to find answers concerning the relationship be-
tween investing in infrastructure by government stakeholders and socio-economic benefits for the
people of Johannesburg. (Cooper—Chandler, 2020), agree and assert that action research is meant
to address complex and practical problems.

Research Objective

O1. To identify the relationship between infrastructure investment and socio-economic benefits
for the people of Johannesburg.

Research question

Q1. What is the relationship between infrastructure investment and socio-economic benefits for
the people of Johannesburg?

Materials and Method

This study adopts a quantitative research method. This method is predominantly used to emphasize
objective measurements and the statistical, mathematical, or numerical analysis of data collected
through polls, questionnaires, and surveys, or by manipulating pre-existing statistical data using
computational techniques. This method is suitable for this paper because its goal is to determine
the relationship between infrastructure investment and its socio-economic impacts on ordinary
Johannesburg residents. Quantitative research designs are either descriptive (subjects usually meas-
ured once) or experimental (subjects measured before and after a treatment). A descriptive study
establishes only associations between variables; this then directs this study to follow a descriptive
design.

Research Design

Descriptive research aims to describe a population, situation, or phenomenon accurately and sys-
tematically. It can answer what, where when, and how questions, but not why questions. A descrip-
tive research design can use a wide variety of research methods to investigate one or more variables.
Unlike in experimental research, the researcher does not control or manipulate any of the variables,
but only observes and measures them. Descriptive research is usually defined as a type of quanti-
tative research, though qualitative research can also be used for descriptive purposes. The research
design of this study will be carefully developed to ensure that the results are valid and reliable. The
design will adopt survey research.

A survey will enable this study to gather large volumes of data that can be analyzed for frequen-
cies, averages, and patterns. Certain aspects will be explored in the survey to achieve this study’s
objectives. The survey will be made electronically and distributed to a sample using social media of
two targeted groups mainly being residents of Johannesburg from the well-established areas and
those who reside in less developed sections of Johannesburg in February 2022. The areas are cho-
sen specifically because of the difference in GDP per capita in each of these areas. The areas in
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question will be Sandton and Alexandra. This sampling method will yield unbiased results because
it represents all income brackets of general Johannesburg residents.

Data collection protocol

A sample size of 320 participants was used in the research survey used. 160 participants, which are
a total of 50% of the sample were selected from two neighborhoods in the suburban area of
Sandton City. Sandton is an affluent area in the Gauteng Province, South Africa, and forms part
of the City of Johannesburg Metropolitan Municipality. The name of the town came from the
combination of two of its suburbs, Sandown and Bryanston. In 1969 Sandton was promulgated as
a municipality but lost its status as an independent town after the re-organization of South African
local governments after Apartheid ended.

The neighborhoods this study selected were Sandown and Bryanston. The remaining 50% of
the study stems from an adjacent neighborhood, Alexandra. Alexandra, informally abbreviated to
“Alex,” is a township in the Gauteng province of South Africa. It forms part of the City of Johan-
nesburg Metropolitan Municipality and is located next to the wealthy suburb of Sandton. It is com-
monly known as "Gomora" among residents. Alexandra is bounded by Wynberg on the west,
Marlboro, and Kelvin on the north, Kew, Lombardy West, and Lombardy East on the south.

Alexandra is one of the poorest urban areas in the country. Alexandra is situated on the banks
of the Jukskei River. In addition to its original, reasonably well-built houses, it also has a large
number (estimated at more than 20,000) of informal dwellings or shacks called “imikhukhu”.

Analysis

In the evaluation of the data collected by this study, each question and its respective answers are
holistically analyzed. Quantitative analysis of the results is used with the aspiration to provide con-
clusions from the observations. This data cannot be manipulated but rather perceived in a descrip-
tive sense. Statistical analysis of the data from the participants’ responses shows that in fact, only
0.5% of the sample rates infrastructure development as excellent in their respective residential ar-
eas. This thus shows a need for continuous development and maintenance.

The data also proves that 35% of the sample is of the view that employment from construction-
project initiation is at a low. This then suggests that infrastructure projects in Johannesburg are not
employing enough of the city’s residents. The data shows also that public services have lacking
infrastructure. This information addresses the poor maintenance of infrastructure by the South
African government, particularly the Johannesburg Metropolitan municipality.

42% of the sample’s respondents’ use public transport daily in Johannesburg. With that obser-
vation being made, this study also considers the maintenance routine of public transport and its
routes. The study discovers that maintenance of public roads and vehicles is seldom done in both
Sandton and Alexandra. This is owed to the fact that 61% of the respondents believe, with firsthand
evidence that this is seldom done in their neighborhoods. The effect this has then is that public
infrastructure is in a poor condition and that may pose a threat to people’s livelihoods.

Literature proves that recently, infrastructure investment has been directed toward stimulating
economic activity, and it has been identified as one of the key economic growth and job creation
drivers by the Accelerated and Shared Growth Initiative of Johannesburg (ASGISA) of 2019, the
New Growth Path (NGP) of 2011, and the National Development Plan (NDP) of 2018.


https://en.wikipedia.org/wiki/Gauteng_province
https://en.wikipedia.org/wiki/South_Africa
https://en.wikipedia.org/wiki/City_of_Johannesburg_Metropolitan_Municipality
https://en.wikipedia.org/wiki/Sandown,_Gauteng
https://en.wikipedia.org/wiki/Bryanston,_Gauteng
https://en.wikipedia.org/wiki/Township_(South_Africa)
https://en.wikipedia.org/wiki/Gauteng_province
https://en.wikipedia.org/wiki/City_of_Johannesburg_Metropolitan_Municipality
https://en.wikipedia.org/wiki/City_of_Johannesburg_Metropolitan_Municipality
https://en.wikipedia.org/wiki/Sandton
https://en.wikipedia.org/wiki/Wynberg,_Gauteng
https://en.wikipedia.org/wiki/Marlboro,_Gauteng
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Kelvin,_Gauteng&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Kew,_Gauteng
https://en.wikipedia.org/wiki/Lombardy_East
https://en.wikipedia.org/wiki/Jukskei_River

58 Mzuchumile M.

The literature reviewed by this paper also states that Johannesburg's government, through Jo-
hannesburg's National Treasury has set in motion infrastructure-investment programs aimed to
continue establishing numerous economic and social infrastructure projects to boost economic
growth and job creation in Johannesburg.

These programs include the RDP and NGP. Ultimately, the Literature reviewed by this study
suggests that a strong and directly proportional relationship exists between investments in infra-
structure by countries of all statutes, specifically Johannesburg. This however still has not been
sufficient to address the problems surrounding this aspect. This paper, through analysis of the
primary research, suggests that the plans set out be re-evaluated by the local authorities in seeking
to address the infrastructure challenges proven by the research survey utilized in this study.

Conclusions

In conclusion, infrastructure development is one of the most important aspects in seeking to ensure
adequate socio-economic stability for residents. In Johannesburg, there are high levels of unem-
ployment and deteriorating infrastructure. This study suggests that the public sector should provide
heavy investment initiatives to provide a two-fold solution to the problems of the city. On the one
end, it will ensure better infrastructure delivery and reduce the soaring unemployment rates in the
metropolitan.

The population of Johannesburg, represented by the sample of this study relies on a lot of public
infrastructure to access essential services and to commute to their respective daily destinations.
Roads, rails, and public vehicles are however in under-impressing conditions. This then suggests a
difficulty in the moving of people within the area. The study, therefore, suggests further work on
how to better the situation. Currently, this paper does not propose a defined solution to the prob-
lem due to time constraints as the study was done in a space of a single semester. A recommenda-
tion however to overcome this challenge would be forming a committee to investigate ways of
boosting the infrastructure through employing residents.

Finally, institutions such as schools, hospitals, government offices, and other recreational facili-
ties are in poor condition. This means people of the city have limited access to good medical health
close to where they live. They do not have educational facilities that are of high-quality concerning
safety and conduciveness. These two factors, coupled with poor recreational facilities suggest that
the youth may have idle time on their hands. One of Johannesburg’s biggest problems is crime and
with schools and recreational areas not up to par, the youth is more susceptible to engaging in
criminal activity. The study then suggests heavy investment in this area of public infrastructure as
well.

Literature proves that recently, infrastructure investment has been directed toward stimulating
economic activity, and it has been identified as one of the key economic growth and job creation
drivers by the Accelerated and Shared Growth Initiative of Johannesburg (ASGISA) of 2019, the
New Growth Path (NGP) of 2011, and the National Development Plan (NDP) of 2018. This study
agrees with the literature on this as it also suggests that infrastructure investment is a key compo-
nent of stimulating economic activity and ultimately improving people's livelihoods.
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HATAR GYOZO ES A POLITIKA

Mohacsi Janos
Osszefoglalas

Hatar Gyizd a miilt szazad emigrans irodalmdnak kiemelkedd alakja. a végig élt nemzeti katastrofak: haborifk,
bortondk ranyomtik bélyegiiket sorsdra, gondolkoddsdra. A véggett épitészmeérnik, ird, kiltd, filozdfus, geneértd,
azg irdsmiivéset nyelvének megijitdja éles szemmel vigsgilta nemesak a s3amdra kedves teriileteket, hanem ag ot
kdriilvevd tarsadalmi kontextust. A Rafkosi korszak bortone kiilonds tapasztalatokkal gyarapitotta tuddsat. A
Mrianosztrai birtinben elsgenvedett fizikat kinzdsok, majd az ntina kovetkezd tarsadalmi kivetettség arra is3-
tonoték, hogy meérlegre tegye a korszak ideoldgidit, elveit. Mintan Magyarorszagon nem volt hely szdmdra, emigrd-
cioba kényszeriilt, és ott adta ki Magyarorsgdgril kicsempészett kéziratait. Sobasem panaszkodott az 6t ért meg-
probaltatdsok miatt, azonban egy agnosztikus borotvaéles szemeével itélt meg minden jelenséget. 1egyen 530 a korszak
emberérdl, generdcick egymdishoz vald viszonyardl, kommunizmusrol, vallasrdl, vagy épp kedvenc témajirdl, a filo-
gofidrdl. Miiveiben minden gondolatit exoterifus formdban, és egoterikeus nyelven fogalmazta meg. A forma és a
nyelvezet miatt sokan idézik, agonban kevesen olvassik.
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GYOZO HATAR AND POLITICS

Abstract

Hatar Gyozd is an ontstanding figure in the emigrant literature of the last century. the national disasters that lived
through: wars and prisons left their mark on their fate and thinking. The graduate architect, writer, poet, philosopher,
music connoissent;, innovator of the language of writing examined with sharp eyes not only the areas he loved, but
also the social context around him. The prison of the Rikosi era enriched its knowledge with special experiences. The
Pphysical torture suffered in the Marianostra prison and the ensuing social exclusion prompted him to balance the
tdeologies and principles of the era. After he had no place in Hungary, e was forced to emigrate and published bis
smnggled manuscripts from Hungary. He never complained abont the ordeals he had suffered, but he judged every
phenomenon with the eyes of an agnostic ragor. Be it the man of the era, the relationship between generations,
communism, religion, or just his favorite subject, philosophy. In his works he exipressed all his thoughts in an esoteric
Sform and in an esoteric language. Because of the form and language, many quote, but few read his works.
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Az ember el fog tinni: eddig ez volt a
hatdrozott meggyozidésem. 1 élemeényen
azonban megualtozott: ag embernek
el kell tiinnie.
(Cioran E.M.)

Bevezetés

Ma mar, harminc évvel a rendszervaltas utan, nehéz leirni egy mavészrél, hogy az emigrans iroda-
lom egyik legjelentésebb tagja volt. Hatar széhasznalataval: az ember hamar kibutul a torténelem-
b6l. A kérdésre, hogy akkoriban miért volt valaki emigrans, és ez mit is jelentett, valamint az okok
magyarazatara ma mar a generacioknak csak egy bizonyos rétege képes valaszolni. [1.]

Hatar Gy6z6 2006-ban, 92 éves koraban hunyt el, wimbledoni otthonaban. Magyarorszagi tar-
tézkodasa 1956 végéig tartott. Flete nagyobb részét emigricidban toltétte.

Minden embeti élet torténelmi kontextusba illeszkedik. Ez az, amibe belesziiletink. Hatar sok
kortarsaval egyetemben elmondhatja, hogy vilagtorténelmi és regionalis szempontbdl is az egyik
legmozgalmasabb és legpusztitobb korszakban sziiletett és élt tal.

Hoénapokkal az I. vilaghaboru kezdete (1914. julius 28.) utan sziiletett. Apjat a frontra vitték és
mire évek mulva hazatért mar tobb sebesiilést szerzett, és ,,granatnyomast” [2.] kapott.

1918. oktoéber 31-én Karolyi Mihaly miniszterelnoki kinevezést kapott és gy6zott az &szirdzsas
forradalom majd megalakult a Tandcskoztarsasag. 1919 aprilisatol elkezd6dott a roman, csehszlo-
vak seregek Magyarorszag elleni invazidja. Ezt Hatar csaladja is a bérén érzékeli. [3.]A vilaghabora
lezarasat célozta az 1919. januar 18-an megnyilt parizsi békekonferencia, amely Magyarorszag sza-
mara az 1920. junius 4-én alairt un. trianoni békeszerz6déssel ért véget.

Tiz év sem telt el és Magyarorszagot is elérte a gazdasagi valsag. Hatar csaladja is marol holnapra
él. Még tiz év és kitort a masodik vilaghabora. A Horthy korszakban masként gondolkodasat sok-
szorositogépen nyomtatott ropcédulakkal és fegyvergytjtéssel fejezte ki. [4.] 1943. majus 1-én nyo-
mozok szalltak ki lakasaba és letartoztattak. Hatar tagadta, hogy izgatas, szervezkedés szandéka
vezette volna, csupan a haborus eréfeszitéssel egyet nem értésének akart kifejezést adni. [5.] Lebu-
kasanak kévetkezményei sulyosak voltak. Verés, kinzas. A f6igyész - szemben a barataival - ra
halalbuntetést kért. A lakdsan talalt pisztolyok, a sokszorosito gép, az {régépei, a répcédularakaszok
mellett kéziratainak tartalma indokolta a t6bbiekéhez képest sulyos itéletet. Ha a halalbintetést el
is kertlte, a bortonbuntetést mar nem. Ez volt az elsé nagy vargabetd életében. Olyan tapasztalattal
gazdagodott, mely rombold, de egyben inspirald is volt szamara. Ez az egyik fajta pokol, amit6l
,»dudassa” valhatott. [6.]

Az 1947. augusztus 31-re kifrt valasztasokat azutan, ha csalassal is (kékcédulas valasztas), de a
kommunistdk nyerték. Ezek utan elkezd6dott a demokracia maradvanyainak felszamolasa: a meg-
télemlitések kovetkeztek, a kilonb6z6 partok szétverése (pl. Magyar Fuggetlenségi Part, Szocialde-
mokrata Part, Demokrata Néppart), politikusokat emigraciéba kényszeritették (pl. Kovacs Imre,
Peyer Karoly, Bobhm Vilmos, Barankovics Istvan, Slachta Margit stb.). Ez volt a kollektivizalas, azaz
a parasztok szOvetkezetbe kényszeritése, majd a padlassoprések idészaka (1948-53). 1948-ban 1ét-
rejott az AVH szervezete (vezetSje Péter Gabor). Ugyancsak ennek az évnek janiusaban allamosi-
tottak 6500 egyhazi iskolat. Decemberben pedig letartoztattak Mindszenty biborost, esztergomi
érseket és életfogytiglani szabadsagvesztésre itélték. 1950-ben brutdlisan feloszlattak a szerzetes-
rendeket, a szerzeteseket deportaltak.
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Hatar Gy6z6 anyjat mint ,,nyilast” vitték el. Hay Gyula, a szindarabiré felesége volt a kihallgato,
de Hatar beteg apjaért is eljottek, aki a ,,Bécsi Dontés és Erdély részleges visszacsatolasa utan jo
esztendeig egy ilyen zsidé6 munkaszolgalatos szazad keretében szolgalt alhadnagyi rangban”.[7.]

Hatar Lukacs Gyorgynél kilincselt méveinek kiadatasa érdekében, masnap mar a rendérségen
talalta magat és kihallgattak. Visszadobtak a satoraljai bortonlazadasra készitett tablatervét, nyomo-
rogott, kéziratait elvették, baratai elhuzodtak, az épp kinyomtatott mivét (Heliane) par példany
kivételével bezuztak, elveszitette munkajat, a kirakatperek tovabb névelték benne a szorongast. Az
allando6 fenyegetettség miatt idegrendszere kezdte felmondani a szolgalatot. 1950. januar 13-an az
orszagbol val6 szokésre hatarozta el magat, de egy aruld miatt a szegedi Csillag bértonben kotott
ki. Itt kezd6dott életének az el6z6 bortonidészakhoz képest sokkal silyosabb korszaka. Ismét kin-
zas, verés. A verések hatasara bal fulére megsuketilt. 1952 nyaran Marianosztrardl szabadult. A
maganélete romokban, a feleségétél mar elvalt, priusszal rendelkezé ember volt. Még négy évet
maradt Magyarorszagon és 1956. december 20-an elhagyta az orszagot.

Hatar Gy6z6 hallatlan, sokréti tehetséggel megaldott mévész volt. Epitészmérnék végzettség,
zeneértd, zeneszerzéssel probalkozé ember, emellett koltd, nagy-regények, novellak, és dramak
iréja. Utoljara, de nem utolsé sorban filozéfus ambiciéja mivész, a BBC és a Szabad Eurépa mun-
katarsa. Generaciok hallgattak a londoni szinhazak el6adasainak 6sszefoglaléit, verseit és a vele valo
beszélgetéseket.

Irasmlvészetére ranyomta a bélyegét, hogy mindent a filozéfia oldalarél kozelitett. Fiatal koranak
elsé olvasmanyai kozé tartozott Nietzsche. Eletmiivébél a leglényegesebbnek sajat filozéfiai miveit
tartotta. Széls6ségesen agnosztikus nézeteket vallott. Nem volt szisztematikus filozéfus, hanem
apodiktikus filozofia-kritikat irt, {gy nézeteivel extra muros maradt, mert a falakon beltil a bekeritett
zsido-keresztény univerzum kertlt.

Miveinek nagy tobbsége mar nyugati tartézkodasa alatt jelentek meg. Hatalmas polcokat bet6lté
életmiirdl van sz6. Csak a filozofiai opusai (Pantarbesz, Intra muros, Ozon kozony, Szélharfa) is
ezer oldalakra ragnak. Esszékotetei (Az ég csarnokai, Filozofiai zarlatok, A fillem mogott, Lépték-
valtas, Alomjéré emberiség, A fény megistentilése, Szentfold a Fold, Alapigazsagaink, Haza a ma-
gasfoldszinten, 2984) szamszertleg is majd egy tucatot tesznek ki.

Amikor filozéfiardl beszél, akkor szamara csak az ontoldgia az, amit a bolcselet csicsprobléma-
janak tart. De tisztaban van azzal is, hogy az ontoldgia haszontalan tudomany, ami nem axiologikus
és nem vilag atalakito.

A filozéfusokat tipusokba rendezi: logomaniasok, istenkeresok, vilagmegvaltoztatok és vilagma-
gyarazok csoportjait killoniti el. Ezek kézil csak a vilagmagyarazokat tartja valoban filozéfusoknak.
A filozo6tussal szemben ugyanis sulyos elvarasokat fogalmaz meg: ne gyartsanak recepteket, ne csat-
lakozzanak semmiféle eszméhez, Istenhez, és ne a hasznossag vezesse gondolataikat.

Csalodik az, aki hagyomanyos értelemben vett filozofiat var el Hatar Gy6z6tdl. Filozoéfiadja nem
a klasszikus, szisztematikus, érveld, cafold, bizonyito filozoéfiat ir, hanem nagy példaképeinek
(Nietzsche, Cioran, Davila) mintajara aforizmakba rejti gondolatait.

Modszerére jellemz6, hogy a felvetett témahoz hozzaszol6 filozéfusokat idézi, majd a filozofia-
torténeten végigkoveti az adott témahoz hozzaszolok megkozelitéseit. Nem elemzi a megnyilvanu-
lasokat, hanem egy-egy frappans mondattal aforisztikus megkozelitéssel mindsiti ezeket. E mod-
szert vizsgalva Rugasi Gyula ezt negativ filozofiatorténetnek, vagy a filozofia labjegyzeteiként
aposztrofalja. Hatar a filoz6fia rendszeralkotoi ellen lazad, azonban elismeri, hogy minden nem-
rendszeralkoto filozéfus gondolatmenetében is fel lehet ismerni a rendszert.

Filozoétiajaba a Magyarorszagon megélt tarsadalmi tapasztalatai okan, valamint vilaglatasabol ko-
vetkez6en tarsadalomkritikus nézetek is keveredtek. Ezeket els6sorban a hetvenes években kelet-
kezett mtben, az Intra murosban régziti. A pszeudo-fiaval vitatkozva mintegy beszélgeté-fiizetben
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fejti ki nézeteit a Magyarorszagon hagyott tarsadalom jelenségeirdl. Jelen tanulmanyban az allamrol,
a vezetd elit tulajdonsagairdl, a haladas eszmérdl sz616 gondolatait vettem goresé ala.

Az dallam

Sorsanak alakulasa, érintettsége okan foglalkozik a sorsat megronto, testileg-lelkileg megnyomoritd
keret, az allam jelenségével. Az allam az, ami egy emberi k6z6sség szamara foldrajzi, tarsadalmi
keretiil szolgal, aminek azonban tébbek kozott kozigazgatasi és gazdasagi funkcidja is van.

Hatar életének legrosszabb, magyarorszagi fazisaban regnald politikai csoportosulas, a Rakosi
rezsim totalis allamot mikodtetett. Ez ,,a gazdasagilag uralkodé osztaly politikai szervezete, amely-
nek célja a fennallé rend védelme és mas osztalyok ellenallasanak elfojtasa”. [8.] A hetvenes években
megjelent kiadvany definicidéja még mindig agressziot tikroz.

Az egykor nemzetiszocialista oldalon all6 Carl Schmitt mas megkézelitésben, eufemisztikusan
fogalmazza meg ugyanezt: ,,az eddig »semleges« tertiletek — vallas, kultara, képzés,gazdasag — meg-
szinnek »semlegesnek« lenni a nem-allami és nem politikai értelemben. [...] A totalis allamban
ennek kévetkeztében minden - legalabbis lehetség szerint - politikai, és az allamra vald hivatkozas
mar nem képes arra, hogy a »politikai« specialis megktlonboztetd ismertetSjegyét megindokolja.”
9]

A kilonb6z6 bortonokben tapasztaltak Hatar szamara kézzelfoghatéva teszik a fenti, szocialista
korszak definiciéban talalhaté osztalya ellenallasanak elfojtasa fogalmat, sét a bortonkoztarsasag-
ban az 4j rend gazdasagi mikoédését is. Nem csoda tehat, hogy amikor az allamrdl ir, a kirobbano
gondolatsor egy biinbanda leirasat adja: ,,Gazdatlan targyat talalok. Magamhoz veszem. Az enyém.
Az orszaguton megles és ram tor egy vadon €16 rabléharamia— és — 1. elveszi. Vérbe fagyva mara-
dok ott, bevert fejjel. Agyvelém kiloccsantva annak rendje-modja szerint: tobbé ugyan nem jarkalok
semerre, taldlni valamit, hogy masodszorra is legyen mit elvennie. Ezt tette velem. O tette a lator.
A Mentdl Gonoszabb Rablé” [10.]

A tovabbiakban olyan kulcsfogalmakkal festi le az aktualis allamigazgatok tevékenységét, ami
nem hagy kétséget az allamnak a néphez, mint nagyk6zosséghez valé hozzaallasat illet6en: elvete-
milt lator rabloharamia, fenyegetettség, kifosztottsag, polgari félanarchia, diktatara felaprité gépe,
rablasi vadaszterilet, garazda uralom, szemfényveszté fogas, orszagos agit-prop. hadjarat,
pauperizal6 alaptermészet, népallomany-tulajdonos elit polgari diktatdraja, ipari htibériség, hara-
csolasra toborzott utonalld. [11.]

A Rakost alatt megvaldsult allam rosszabb ,,...Hobbes elméleténél, hogy az allam kétségbeesett
kisérlet a haborus 6sallapotabdl valé menekiilésre - mert Hobbesnal, ha torz formaban is, de fel-
mertl valamiféle ,szerz6dés” gondolata, a kozmegegyezésé, hogy a bellum omnium contra
omnesznal még a zsarnoksag is jobb, amelyben mindenki mindenkinek héhéra a térvény szerint,
¢s az alattvalonak a vallas nem-gyakorlasahoz nincs joga, mert ezzel tagadna a zsarnokuralom is-
tent6l haramlott voltat. Rosszabb nala, hiszen [...] ,keletkezéstorténete” szerint az allam oktroj:
rétegrél rétegre, tobbszordsen atfogalmazott erészak. Mondhatni kézel jar Proudhon anarchista
szertelenségeihez — aki szerint ,,embernek ember 4altal valé kormanyzasa minden formajaban rab-
szolgasag”.[12.]

Hatar szemében a kommunista vezet6-elit tarsulasanak, az allamnak alapja a rablas, amely intéz-
ményes formaban, hattérintézmények segitségével torténik. [13.] Tomegbuntényrdl beszél, ahol a
korrupciot a szokasjog szentesiti. A korrupcid ugyan a tarsadalom kendolaja, azonban van kiillénb-
ség korrupci6 és korrupcio kozott: ,,mert minél kiméletlenebb a rabléallam az aldozattal szemben,
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annal inkabb kijegecesedik az a tarsadalmi cinkossag |[...] , amely az ellenrablast |[...] a jogos vissza-
szerzést |...] afféle tarsadalmi zsivanybecsiletté teszi.” [14.] Azaz, ha az allam kifosztja a népet, a
népjogosnak érzi visszaszerezni azt, amit munkéja ellenértékeként nem kapott meg. Ezzel utal a
munkahelyrél kicsempészett, eltulajdonitott javakra. [15.]

Az uralkodo elit az uralkodas formajat a népi demokraciaként hatarozta meg. Ez a politikai struk-
tura a szovjetrendszernek és a jaltai kovetelményeknek is meg kellett feleljen. A kommunista part a
szovjetrendszernek valé megfelelést garantalta, a jaltai kovetelményeket az ideiglenes koaliciok.[16.]
,»Arra persze mérget vehetlink, hogy a demokratizmus — nem demokracia; olyan vilagos ez, mint
hogy a kinyilatkoztatas és a darwini fejlédéselmélet kizarja egymast.” [17.] A tarsadalmon belili
munkat a megbizhat6 kaderek ,,a mi neveléstink”™, ,,a part neveltje” biztositjak, Hatar széhasznala-
taval a ,,gyermekragadas kituntetettjei”. Hétk6znapi ember pedig a torténelemi léptékd valtozashoz
,2tucatember”-ként

>

olomkatona”-ként, értesiletlentll, az érdekl6dés hianyaval viszonyul. ,,Elb6-
ditott érzékeivel, elpetyhiisztott értelmével [...] tanulja az utca elkényelmesedett embere a kozke-
let torténelemszemléletet.” [18.]

Hatar nem altaliban az 4llam korlatozé hatalma ellen van, hanem azokat a mechanizmusokat
utasitja el, amelyek az egyén szabadsagat korlatozzak. [19.]

Az elit

A magyar nyelv értelmezé szotara szerint az elit sz6: ,,Az emberek valamely csoportjanak szine-
java, legkivalobb rétege.” [20.] A szociolégiaban azonban a fogalom nem magatdl érteté6dé. [21.]
Ezt lathatjuk példaul az ir6 Czaké Gabor lefrasabdl is, aki elit fogalma alatt az allam vezet6jét érti.
[22.]

Hatar Gy6z6 a maga aforisztikus nyelvén, kormonfont utakon jut el az elitfogalmahoz és diffe-
rencialtan lattatja. Nem hagyja magat a torténelem mélységeitdl, vagy akar érzelmeitdl vezettetni,
de a tudomany szisztematikus modszerességét is elutasitva boncolgatja a fogalmat. A téle megszo-
kott er6sen ,,kédolt”, lirizal6 technika segitségével mutatja be az elitképz6dés és atalakulas folya-
matat, mik6zben szamtalan mellékvaganyra is kitér.

Az elit-képzb&dés jelensége nem Uj keletd és az elit-elméletnek nagy szakirodalma van. Hatar maga
is mar Dante korszakabdl is hoz példat. Szamara kimondottan ellenszenves, e talélésért mindenre
képes tarsadalmi réteg.[23.] Hatar talélési stratégiajuk allomasait is nevesiti, mely soran a helyzethez
szitkséges alarc felvétele fontos, hisz: ,,A vedlés az elit pszeudo-megujulasa.”’[24.] Az elit minésége
azonban nem garantalt, {gy tevékenységiik eredménye sem az: ,, Am azért, mert egy elit kozepes
avagy éppenséggel silany, még nem bizonyos; hogy haszon nélkil vald; elvégre tisztes hitvanysaga
mit sem valtoztat az uralkodas tényén — azon, hogy a tarsadalmat sikeriilt megnyergelnie, a tome-
geket betornie.” [25.]

Az el6z6 korszak elitje a korszakhataron belatta, hogy ,,ugye vesztésre all. Nyaka k6z¢ szedi labat;
ha szedhette volna; de nem tehette. Ilyetén 1élektani futdsban keresett menedéket hat, hogy majd
fiaiban-unokaiban ujjatestestlve vivjon 4j csatat. [26.] Rajott, hogy bizonyitania kell. Hogy az 1j
korszakhoz, vagy épp a szellemi tartétiszt-orszag szellemiségéhez idomuljon, feltaldlja a proletaria-
tust, annak ontudatra ébredését. ,,Mindeme roppant, algazdasagtani, altarsadalmi, altudomanyi, al-
torténelmi apparatus igazaban az elit magisztralis ravaszsaga a polgaruralom mindennapos vissza-
szerzésére, megtartasara-megszilarditasara. Az elité — hogy csapovasba szorult mellsé labanak lera-
gasaval és csonkjanak behegedése utan: visszatérhessen, és tjra az legyen, 6 legyen, ott legyen, Ahol
,»Személy Szerint” Aki Volt;” [27.]
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Integralodnia kellett ,,az egalitarianusok 6zonhordédjaba, s versenyt orditotta veltk: az elit sziik-
ségképpen rossz. Fis bészen mimikrizalt.” [28.] Az 4j elitbe keriilk az el626 korszak polgarsiganak
,,mimikrizalé fiai” voltak.

A korabbi korszakbol szarmazo elit mimikrizalasa nem mast szolgalt, mint bioldgiai talélését, a
kontinuitas helyreallitasat. [29.] ,,Mimikrizalt is. Overallban, micisapkasan. Kiejtését, nyelvjarasait
valtogatva. Csaladjat elhagyogatva, diplomajat, nemesi elénevét letagadva.” [30.]

Mivel Hatar egy adott korszakban, a Rakosi éraban észlelt jelenségrél beszél, nem takarékoskodik
a negativ jelenségek bemutatasaval, amikor az 4j elitet jellemzi: ,,A vezéri elit és a tésztajaban jol
atgyurt, megdolgozott tarsadalom ui. habitualis szimulans, s mivelhogy kéros-javithatatlan, igy ke-
zelend6. A politikai szimulans — els6 latszatra — olyan, mint a megrogzott hazudozé. Valdjaban 6 a
mértékado mesterk6dositd;” [31.]

A folyamat azonban, ahogy egy 4j korszak elitje 1étrejon, hosszu. A generaciok valtoznak, de
veliik egytitt eszméik is atalakulason mennek at, és igy az egymasutan kovetkez6 generaciok mas-
ként és masként interpretaljak az adott eszmét. Hatar a generacios konfliktusokat ravetiti a az eliten
beliili atalakulasra: a ,langlelk utédokbdl lesznek a gyagya el6dok — a nagy eszményekbdl a jeles
okorségek.”- mondja. Hofehér szakallas hadastyanokrol beszél, akik még emlékeznek az eurokom-
munizmus elsé csatarozasaira, még a XX. szazad kozepén elkezd6dott ultracinikus tomegek kite-
nyésztésérol, ami a szazad végére korjelenséggé valtozott. Ha ma élne Hatar, megdobbenve tapasz-
talnd, hogy a rendszervaltassal eltGnni latsz6 marxista - leninista alapokon nyugvé kommunisztikus
- szocialisztikus korszak felszivodasa csupan illazié volt. Mivel a ,,20. szazad utolsé és a 21. szazad
els6 két évtizedében a bal-, és jobb oldal liberalizmusnak kitettsége konfliktuskeriild, lagy, fluid és
puha politikai pélusokat eredményezett. A torténelmi kiizdelmek nyugvépontra juttatasa |...] végil
az eszmék tetszhalott allapotba kertilését eredményezte. A szocialis érdekvédelemrdl lemondé bal-
oldal és az értékmentes jobboldal belesimult a neoliberalis vilagrend [...] a gyakorlati torténelem-
ellenességébe. Ez f6leg a nyugat-eurdpai centrumpartok egynemiisdédésében és alapitéd eszméikrél
valé megfelejtkezésében, végil gyakorlati 6sszemosddasukban 6ltott testet.” [32.]

Az 1j elit generacidinak zillése Thomas Mann altal a Buddenbroock hazban leirt generaciés
romlasat juttatja az olvasé eszébe: ,,A masodik nemzedék, a belesztlet6k nemzedéke mar unottan
hallgatja a robot legendéjat, és amilyen romlatag forradalmi erkolcseiben, elnézi csemetéinek, a har-
madik nemzedéknek, hogy olyan ,alliirjei” vannak, amilyeneknél joval kevesebbért, valamikor,
arisztokrataknak a feje nyaklancostul-talizmanostul a flrészporos kosarba hullott.”” [33.]

Hatar nem kilonbozteti meg a nomenklatara és az elit fogalmat. A nomenklatarat a politikai
akaratnak kellett 1étrehoznia. Tagjainal a politikai megbizhatésag a legersebb kritérium. Igy kertil-
tek vezetSk hat elemivel, vezetdi tapasztalat nélkl intézmények, gyarak élére. Az eredmények ma-
gukért beszéltek, és a ndémenklatira elv nem tudott maradéktalanul érvényestlni. A mindenhaté
partallam a régi elit kivalasztott tagjait emelte be soraiba. ,,Ez a nomenklataraval ellentétben, szak-
mai ismeretekkel és fels6foku végzettséggel, vezetdi tapasztalattal és spontan moédon kialakitott
tarsadalmi kapcsolatokra éptl, az ezekkel az ismérvekkel rendelkezé emberekbdl verbuvalodik.”-
irja Pelle Janos. [34.]

Az 4j rendszer élcsapata mindig az el6z6 elit szellemi-térbeli terébe teleptil,azaz az el6z6 korszak
szellemi és materialis hagyatékan kezdi meg tevékenységét:,,mint oly sokszor a torténelemben - a
multak rompalotaiban ttik fel barbar tanyaikat, és ember alkotta kébanyak barlangbenyiléit toltik
meg barbar beszédiikkel.”[35.]- mondja Hatar.

Az 1j elit bizanci tipusi mentalitasat is a régiektdl leste el, és ebbe ,,beletartozik az eleve-helyeslés,
a készséges részvallalas; az esetleg sugalmazott és kikertilhetetlen intézményes témegbtnténybe
val6 beleilleszkedés, a kiméletlen és kival6 végrehajtas; a kivalok Osszetartasa, a kivalok titoktartasa
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és hallgatolagos egyetértése; a kivalok véd- és dacszovetsége;”’[36.] Amit Pelle Janos 2007 tdjan irhat
le, azt Hatar nyugati emigracidban mar az el6z6 szazad 70-es éveiben leirja.

Az elit tagjairdl Hatar csak, mint habitualis/politikai szimulansokrdl, megrogzott hazudozokrol,
mesterk6dositékrol, jeles manipulatorokrdl beszél. Ugyan a marxista ideologia elméletileg elvetette
az elit fogalmat, az elit-elméleteket is tudomanytalannak itélte.[37.] Ez nem jelenti azt, hogy sze-
mélyzeti politikaja az élcsapatképzés tekintetében, a gyakorlatban ne kovette volna rendszervaltasok
rendjét.

A haladis

Hatarnal a kovetkezd, rendszeresen elSkeriilé kulcsfogalom a haladas. Nem véletlen, hisz agnosz-
tikus vilaglatasabol ered6en mindent mérlegre tesz, mindent megkérddjelez féleg akkor, ha szemé-
lyesen tapasztalja egy rendszer mikodésképtelenségét. Ahogyan miveiben az allamra és az elitre is
vissza-visszatéréen fenekedik, ugy a haladas jelenségére is. A sz6vegeibdl nem derdl ki vilagosan,
mit is ért haladason, csupan a jelenséget illet ellenérzéseit tapasztaljuk.

Mivel a fogalom szamtalan megkozelitésre ad lehetéséget, alkalmasnak tlinik, ha elsé megkoze-
litésben ismét az értelmezé szotart hivjuk segitségtil. A haladas jelen kontextusban tarsadalomtu-
domanyi megkozelitési, és nem a fizikai mozgas leirasara szolgald jelentését vessziik szigyre: ,,Az
a tény, hogy vki, vmi vmely téren halad [...] , el6bbre jut, fejlédik; fejlédés, tokéletesedés. Emberi,
erkolesi, szellemi, tudomanyos haladas; a tarsadalom haladéasa.” [38.]

A Brugger-féle Filozoéfiai lexikon ugy ir errdl, mint ami a gazdasag, a politika, a tudomany és
technika tertletén a létfeltételek és életkbrulmények javulasat szolgalja. ,,Mint célkittzés és kéve-
telmény [...] olyan értékelést tartalmaz, amely |[...] emberképen alapul. [...] A haladasba vetett hitet
és a haladasrol szol6 tant. Gyakran ideoldgiai és utopikus elemek hatjak at; [...] A haladas annyiban
kivanatos, amennyiben és amilyen mértékben létrehozza azokat a feltételeket, amelyek az ember és
az emberiség emberhez mélt6 anyagi, kulturalis és szellemi fejlédését lehetévé teszik, illetve bizto-
sitjak.”[39.]

A szocialista korszakban kiadott Filozéfiai kislexikon tarsadalmi haladas cimszé alatt k6z6l szo-
cikket. Alapveté definicidja nem tér el jelentésen a fentickben kézoltektdl, azonban széhasznalatan
jol érzékelhet6 az ideoldgia hatasa: az emberi tarsadalom emelkedd, el6re iranyul6 fejlédése az ala-
csonyabb fokrdl és formakrél a magasabb felé. A szocikk torténelmi attekintésén is érzédik az
ideologikus hozzaallas. Kiemeli a polgari torténelemfilozoéfia ,,nyiltan pesszimista” koncepcibit. El-
itéli a burzsoa filozéfusok és publicistak jovendolését a kapitalizmusban végbemend technikai ha-
ladas ellentmondasairdl, arrdl, hogy a technika leigazza az embert és elpusztitja az egyéniséget, és
az emberi tarsadalmat a robotok tarsadalma fogja felvaltani. Ezzel azonban semmi kézzelfoghatot
nem allit szembe, csupan ideologikus szélamokat hajtogat: ,,A tarsadalmi fejlédés titemének hallat-
lan meggyorsitasaval a kommunista tarsadalomalakulat fokozatosan lektizdi a multbol 6rokolt
aranytalansagokat a varos és a falu, a fejlett és a gazdasagilag elmaradt orszagok [..] fejlédésében.
Ez az sszehangoltsag biztositja, hogy a szocialista rendszer egésze haladjon, és ne csupan egyes
elemei a tobbi rovasara.” [40.]

Visszatérve az értelmezé szétar magyarazatahoz, 4j megvilagitasba kertil Hatarnak a haladas-
elképzelés iranti ellenérzése. A haladas szinonimaja ugyanis a fejlédés. Mig azonban a haladas fo-
galmat a kommunisztikus ideologia a tarsadalomra alkalmazza, a fejlédését inkabb a természettu-
domanyokban. Ennek jellemzdje, hogy csak egyiranyu, azaz elutasitja az esetleges visszaeséseket.
Rod Dreher, az amerikai iré korunk tarsadalmat érinté megjegyzései végleg megvilagitjak Hatarnak
a jelenséggel szembeni averzidjat. [41.] Hatar minden altala primitivnek {télt,kotelezs,marxista,
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kommunisztikus elméletet/mitoszt is elutasitott. A kovetkez8kben nagyité ala vesszuk Hatar hala-
dassal kapcsolatos nézeteit, ahogy a kontextusokban nala el6fordul.

A fogalmat az Intra murosban t6bb helyen is emliti. Az els6 lel6hely a kommunista forradalom
korili eszmefuttatasaba beépitve jelenik meg. ,,Ami a régi teoldgiaban az Isten-kézel — az az Gjban:
a Kommunista Forradalom elkoézelgése. Ahogyan a régi szerint a Teremtés atmegy a ,,Jlehetségb6l”
a ,,ténylegességbe” — tigy kocog at, a marxizmus hatan tevegelve, a szocialista orszagok karavanja a
Megvalodsitas elméletébdl a Megvaldsulas gyakorlataba.” - mondja. Nem véletlen, hogy a vallast
rendszeresen parhuzamba allitja a kommunisztikus ideologiaval. Természetiiket tekintve hasonlo-
nak is tartja. Magyarorszagrol taivozasa utan egyre kevésbé foglalkozik a kommunizmussal, annal
nagyobb energidkat mozgosit a vallaskritika mivelésére.

Er6s ironiaval irja le a szocialista tabor forradalom varasat, ahogyan mindenki vallasi ahitattal
varakozik elkozelgésére. Mikézben e mamoros bizsergéstdl elernyednek a varakozok, békésen el-
eljarogatnak a gyarba, hivatalba. Majd az alszervezeteik alilésein parthatarozatot hataroznak el, mi-
vel valtig akarddzik a forradalom, és tulsagig fokozzak éberségiiket a forradalom vivmanyainak
megbrzésében és résen létitket a téke satani mesterkedéseivel szemben, rendithetetlen hitiiket a
haladas egyértelmu iranyultsagaban, mely tan Lenin Masodik Eljovetele felé mutat. [42.]

A fogalom megkozelitése szempontjabdl a vallassal valé parhuzam akkor nyer értelmet, amikor
megallapitja: A haladdsgondolat elészor a teoldgiaban jelent meg. A kinyilatkoztatas pedig nem
fejlodik, de a kereszténység sem. Atvaltozastdl atvaltozasra halad, idénként atugorja 6nmagat. ,,A
,»shalad6”isten sugallatara villimsujtottan megallt, és észbe kapott: az idvtoérténet az isteneszme ha-
laddlagos kifejtése a torténelemben, elaprozott kései , kinyilatkoztatasokkal”, addendaval szaporitva
a Tant.” [43.]

A haladas-illazié biinének tudja be, hogy az 6kori rabszolgasagot ma mar elitélend6nek tartjak
(lasd még USA napjainkban): ,,nem hiszem, hogy barhol, barki az 6kort poganysagaért megitéld
kora kozépkorban torténelmi ,,szégyenbélyegnek™ érezte a rabszolgasagot mint intézményt; |...]
De ha ez az intézmény olyan sokat levon a Romai Birodalomban kiteljesed6 hellenisztikus civiliza-
ci6 értékébdl, néznénk szét a magunk portajan, hogy nincs-e nekiink is ilyen szégyenbélyegtink?” —
mondja és meg is valaszolja a maga ironikus moédjan: ,,Nincs — néziink mokas artatlansaggal a ti-
korbe: csupa haladas vagyunk, a mi lelkiismeretink tiszta. [...] Fél6, hogy az 1j ezredév visszate-
kinté tavlatabdl a haladasillazio és kévetkezményei a jovatehetetlen gyalazat éppoly visszataszitd
bélyege lesz kultirankon, amilyen opprobrium az ékori civlizaciéon a rabszolgatartas — a mi sze-
miunkben. [...] A haladasilluzié a koteles elérelatas mulasztasa; végzetes és semmivel sem ment-
heté. Civilizacionk megtévedése, amelynek nyomorat azok viselik majd, akik utanunk talalnak szi-
letni; s ez a nemzedéksor fogja rank nyomni az opprobrium bélyegét. A progressziv lesz a legvisz-
szataszitobb invektiva, a haladas gytjténeve pedig legfértelmesebb fogalmaink fegyenckoloniaja.”
[44.] A haladas-illazi6 ,,nyegle gégjét” undoritonak tartja. Bar azzal is tisztaban van, hogy nemcsak
a szocialisztikus rendszerben él6 allamokat sujtja a haladas-illizié, hanem a Nyugatot is.

»Marx kovet6i abban a hitben éltek, hogy a kommunizmus elkertilhetetlen, mert Ggy kivanja a
Torténelem — ez az isteni eré. Kundera szerint a baloldaliakat [...] az a meggy6z6dés teszi balol-
daliakka, hogy az emberiség utja a Fejlédés »Nagy Menetelése«: »A Nagy Menetelés a csodalatos,
el6re vivé ut, ut a testvériséghez, egyenléséghez, igazsagossaghoz, boldogsaghoz és még tovabb, az
Osszes akadalyon 4at, mert akadalynak lennie kell, nélkiile a menetelés nem nevezheté Nagy Mene-
telésnek.« Ha a fejlédés elkertilhetetlen, és a kommunista part a tarsadalom nagy menetelésének a
vezére, akkor az elmélet szerint a parttal valdé szembeszegiilés azonos a j6vé — és voltaképpen a
valésag — ellenzésével. Akik szembeszegtilnek a parttal, egyuttal a fejlédéssel és a szabadsaggal is
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szembeszegiilnek, és a mohosaggal, elmaradottsaggal, bigamiaval és az igazsagtalansag mas forma-
ival azonosulnak. Sziikségszert és egyben nemes gesztus a part részérél, ha elsépri a Nagy Mene-
telés elé gordilé akadalyokat, és |...] akadalymentessé teszi a j6vébe vezets utat.” [45.]

Hatar Gy6z6 nem varta meg, hogy 6t, mint a jovobe vezetd ut akadalyat elsoporjék, 1956-ban
onként tavozott az orszaghol.
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gondolatrenddrség. Letdltés datuma: 2022.04.18. forras: URL:
http://home.hu.inter.net/kortars/0102/czako.htm
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A VISELKEDES-GAZDASAGTAN ES A TURIZMUS ELMELETI
OSSZEFUGGESEI

Elizaveta Polischchuk — Bujdos6 Zoltan
Osszefoglalas

Az digyfelek viselkedésének vizgsgilata a kizgazdasdgtan egyik fontos feladata dltaliban, exért a viselkedés-gazda-
sdgtan az, egyik legfontosabb része. Szdamos tényezd befolydsolja az emberek visdrlasi dintését, de vajon ugyanez a
helyzet a turizmusban is, abol a termék valdjaban killinbozd termékek és s3olgdltatasok komplexuma? Az entbe-
rek utazdsi s3okdsai viltogatosak és folyamatosan viltoznak a kilonbizd tényezk miatt: belsd és kiilsd. A tu-
rizmus fontos helyet foglal el a vildggazdasagban. 2019-ben az egyik vegetd pogiciot toltitte be. Egyes orszagok
gazdasdga teljes mértékben a turistikai tevékenységtdl fiigs. Evente tibb mint egymillidrd ember utazik. FEppen
exért fontos a turimus egyik legfontosabb elemének — a turistaknak — és viselkedés-gazdasdagtandnafk tanulmanyo-
Rdsa.

Kulcsszavak: viselkedésgazdasdgtan, magatartds, turigmns
JEL: 7310, 2320, Z330

THEORY OF BEHAVIOUR ECONOMICS AND TOURISM

Abstract

In contemporary times, populism has found a prominent space within the global political stage. As an ideology, it
seeks to gather wide support among the “ordinary people” and their problems, while placing these issues in opposition
to that of an “elite” that is constructed to have an anti-people political dominance. The fundamental point of interest
with populist politics is its ability to gather widespread political support with the aid of a rather simplified set of
issues. This raises the question of how the interests of a varied sets of individuals converge over a specific political
choice. Bebavionral economics, a subfield of economics, which seeks to provide an alternative set of concepts and
theories that offer a more realistic understanding of human choice behaviour can also help with this question.
Keywords: behaviour economics, habit, tourism

JEL: 7310, 2320, Z330

Bevezetés

A viselkedés-gazdasagtan a mikro6konémia része, amely pszicholdgiai, kognitiv, érzelmi, kulturalis
és tarsadalmi tényez6k hatasat vizsgalja az egyének és intézmények dontéseire (Maslow, 1943; Lin,
Tom, 2012). A viselkedés-gazdasagtan tanulmanyozasa magaban foglalja a piaci déntések megho-
zatalanak modjat és azokat a mechanizmusokat, amelyek a nyilvanossag dontését vezérlik.
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A viselkedés-gazdasagtan elsé elméletei a klasszikus kozgazdasagtanban jelentek meg (XVIII.-
XIX. szazad), és akkoriban a szerz6k a pszicholdgia és a mikrookonémia kapcsolatarol beszéltek.
Példaul Adam Smith ,, The Theory of Moral Sentiments” cimi munkajaban szamos olyan javaslatot
kinal, amelyek hasonléak a modern megkozelitésekhez. Némelyiktik az egyéni preferencidk szem-
pontjaira vonatkoztat (averzio, intertemporalis valasztas és tulzott magabiztossag), masok pedig a
tarsadalmi kontextusban felmeril$ preferencidkra (altruizmus és méltanyossag) Osszpontositanak
(Ashraf—-Camerer—Loewenstein, 2005).

Jelen tanulmany célja bemutatni, hogy a viselkedés-gazdasagtan hogyan kapcsolédik a turizmus-
hoz. Harom alapkérdést hataroztunk meg:

— A turistak viselkedése ugyanazoknak a torvényszerségeknek felel meg, mint a tobbi fogyasz-

to€?

— Hogyan tudjak az utazasi tarsasagok, utazasi irodak korrigalni a turistak viselkedését?

— Hogyan néz ki a személyre szabott kinalat a turizmusban?

A kutatasi kérdésekhez megfogalmazott hipotézisek a kovetkezk:

— Az utazasi szolgaltatasok ugyanigy mikédnek, mint barmely mas termék vagy szolgaltatas, a

viselkedés-gazdasagtan szerint.

— A turizmus szolgaltatéi ugyanazokat a moédszereket alkalmazhatjak, mint mas iparagak eladoi.

— A személyre szabott utak jelentik a személyre szabott szolgaltatas a turizmusban.

Szakirodalmi attekintés

Viselkedés-gazdasdgtani fogalmak

A XX. szazad masodik felében a kdzgazdaszok tevékenysége 6sszekapcesolodott a pszichologiaval,

¢és megjelentek a viselkedés- gazdasagi fogalmak (Katona, 2011; Novothny et al. 2015, Happe,
2017). A legfontosabb elméletek az alabbiak voltak:

—  Raciondlis vdlasztds elmélete: Az elmélet az 1970-es években jelent meg. Gary S. Becker (1976)
kozgazdasz munkajaban felvazolta a ,racionalis valasztas” gondolatat, amely azon a feltevé-
sen alapul, hogy az emberek dontése az Gsszes elény és hatrany értékelésének eredménye a
meglévé preferenciak alapjan. Mindig a legjobb megoldast valasztjak.

—  Kilatdselmélet: Egyes pszichologusok ezt az elméletet kinaltak a racionalis valasztas elméletének
ellensulya-ként. Szamos cikket publikaltak, amelyekbdl kidertlt, hogy az emberek dontései
nem mindig optimalisak, és a helyzettdl fiigg, hogy készek-e kockazatot vallalni vagy sem.
Tversky és Kahneman (1981) munkaja azt mutatja, hogy a valaszok eltéréek lesznek a helyzet
kontex-tusatdl fiiggben: nyerni vagy vesziteni. A szerzok szerint ez a fajdalom miatt kovet-
kezik be, amelyet az emberek akkor éreznének, ha feladnanak valamit, ezért mindent meg-
tesznek, hogy elkertljék.

— A korlatozott racionalitas: A koncepcié megmutatja, hogy az emberek dontései a kornyezettdl
figeben nem mindig optimalisak. Az emberi informaciéfeldolgozasnak szamos korlatja van,
mint példaul a tudas, az informacié és a szamitasi kapacitas korlatai (Simon, 1982; Kahneman,
2003). Gigerenzer és Goldstein (1996) szerint az emberek akkor ,,6kologiailag racionalisak”,
ha a lehet6 legjobban hasznaljak ki korlatozott informaciéfeldolgozasi képességeiket, egy-
szerl és intelligens algoritmusok alkalmazasaval, amelyek kézel optimalis kévetkeztetésekhez
vezethetnek (Koncz., 2017; Sztcs et al., 2017).
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—  Mentdlis szamwitel: Thaler (1999) Tversky és Kahneman (1980) alapjan javasolta a mentalis
szamvitel fogalmat. Eszerint az emberek relativ értékben gondolkodnak az értékrél, nem pe-
dig abszolut értékben. Nemcsak a termék értékébdl, hanem maganak az tizletnek a minésé-
2¢ébdl is fejeznek ki elégedettséget. Ezen elmélet szerint az emberek kilonb6zéképpen ban-
nak a pénzzel, tényez6ktdl fiiggben. Az egyik a pénz eredete. Példaul a munkahelyen megke-
resett pénzt nehezebb elkolteni, de a lotton nyert pénzt konnyebb elkélteni. Ezekben az ese-
tekben a felhasznalasa is eltéré lesz. A megkeresett pénzt valoszintleg bérleti dij fizetésére,
hitelre és megélhetési koltségekre tervezik kolteni. A lottopénzt gyorsan és kevésbé fontos
dolgokra is el lehet kélteni. Egy masik, a mentalis szamvitel elméletéhez kapcsolédé koncep-
ci6 szerint az emberek nem szeretnek pénzt kolteni, és kevésbé érzékeny szamukra a kartyas
fizetés, mint a készpénzzel torténd (Zellermayer, 19906). Az effajta érzékenység mértéke sze-
mélyenként eltéré (Rick, 2018).

—  “Tiilyilasztas™: A koncepcid azokrol a helyzetekrol szol, amikor a fogyasztonak tal sok va-
lasztasi lehet6sége van. Szamos olyan tényez6 1étezik, amelyek hozzajarulhatnak a talvalasz-
tashoz: az opcidk szama, az attributumok szama, az id6korlatok, a dontési felel6sség, az op-
ciok egymashoz igazithatésaga és komplementaritisa, a preferencia bizonytalansaga
(Chernev et al. 2015). Ennek eredményeként az tigyfelek boldogtalannak érzik magukat: don-
tési faradtsag, valasztas elhalasztasa vagy a dontés meghozatalanak elkeriilése fordulhat el
(Iyengar—Lepper, 2000).

—  Korldtozott informacio: Az elmélet a tapasztalatot, a j6 tajékoztatast és a gyors visszajelzést olyan
kulcsfontossagu tényezének tekinti, amely j6 dontések meghozatalara 6sztonzi az embereket
(Thaler—Sunstein, 2008). Az olyan rossz szokasok, mint a dohanyzas és az alkohol fogyasz-
tasa lehet egy példa erre a koncepciora, mivel ezeknek a termékeknek a fogyasztasanak nega-
tiv kovetkezményei, példaul egészségligyi problémak, sok év utan érthet6vé valnak az ember
szamara. Amikor ez megtorténik, a fogyasztok valészintleg megprobaljak elkerilni ezeket a
termékeket, és viselkedésitk megvaltozik. A helyzeten az egyes termékek fogyasztasaval 6sz-
szefuggd lehetséges kockazatok tajékoztatasaval lehet javitani. Mindez felhasznalhat6 a fo-
gyasztol magatartas korrekcidjara.

—  Informaciokeriilés: A viselkedés-gazdasagtanban ennek a viszonylag 4j koncepcionak az az 6t-
lete, hogy az emberek szandékosan ugy dontottek, hogy nem szerzik meg a rendelkezésre
all6 informacidkat (Golman et al. 2017). Osszefiigg azzal, hogy az emberek nem akarnak
idegeskedni, megprobalhatjak fizikailag elkertilni azokat a csatornakat, amelyekrél a nem ki-
vant informacidkat megtudhatjak, illetve “blokkolni” az agyukat az ilyen jellegd informaciok
eldl (figyelmetlenség, vagy éppen elfelejtés). Természetesen egy ilyen hozzaallas negativ ko-
vetkezményekkel jarhat, mert hianyozhat a hasznos informacié, ami alapjan az emberek jobb
dontéseket hozhatnak.

— JIrraciondlis” dontéshozatal: Bz a koncepcid a fogyasztok fejében a termék kulénb6z6 jellemz6-
ir6l (mennyiség, mindség, ar stb.) kapcsolatos felfogasokrol szél (Ariely—Loewenstein—
Prelec, 2003). Egy masik pont, amely szintén ehhez a fogalomhoz tartozik, a nulla arhatas.
Ebben az esetben a vasarlok szamara ,ingyenesként” meghirdetett termék vonzobb lesz,
mint az a csokoladé, amelyet akkor is vasarolnanak, ha az arkilonbség azonos. Példaul az
»ingyenes” csokoladé az 1 dollaros csokoladéhoz képest vonzébb, mint a 0,1 dollaros cso-
koladé az 1,1 dollaros csokoladéhoz képest (Shampanier—Mazar—Ariely, 2007). Nem djdon-
sag, hogy gyakran az arat tekintik a minéség mutatdjanak. A vevé szemszogébdl a draga ter-
mék jobb mindségd, és forditva. Egy kisérlet bebizonyitotta, hogy az tgynevezett placebo
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hatas a gazdasagban is lehetséges, nem csak az orvostudomanyban (Shiv—Carmon—Ariely,
2005).

Testreszabott termékek és szolgdltatisok

A viselkedés-gazdasagtan masik érdekes témaja a testre szabott termék vagy szolgaltatas. Ez azt
jelenti, hogy a vasarlok tetszés szerint modosithatjak a terméket vagy szolgaltatast vagy annak Osz-
szetevéit (Cambridge szotar). Hatékonyabba teszi a vasarlasi élményt mindkét £él szamara: az eladé
és a vevo szamara. Vevo a terméket vagy szolgaltatast a legmegfelel6bb valtozatban kapja meg, az
eladé pedig kiilon dijat szamithat fel az ilyen jellegli valtoztatasért és hiséges vasarloért, ha a vasar-
las sikeres volt. Amikor azonban a jelenség el6szor megjelent, nehéz volt megérteni, hogy milyen
tipusu testreszabasokra lesz sziikséglik az embereknek, és mennyi id6t és pénzt igényelnek ezek a
valtoztatasok. Gilmore és Pine (1997) négy megkozelitést kinalt:

1. Egyiittmikids felek: Ez a tipus parbeszédet jelent a menedzser és személyesen az tigyfél ko-
z6tt. Akkor fordul el6, amikor a vasarlok nem tudjak megérteni, mire van sziikségiik a le-
het6ségek nagy szama miatt.

2. Alkalmazkodd felek: Ebben az esetben az alapterméket ugy készitik el, hogy azt a vasarlok
maguk adaptalhassak. Ez a megkozelités azoknak az tigyfeleknek szol, akiknek kiilonboz6
helyzetekben van sziikségiik erre a termékre, igy maguk is megvaltoztathatjak azt.

3. Kogmetikazds: Ennek a testreszabasi megkozelitésnek az a célja, hogy ugyanazt a terméket
eltér6 médon mutassa be a kiilénb6z6 tgyfelek szamara.

4. Atlitszisdg: Ebben az esetben az tigyfelek nem tudjék, hogy a terméket személyre szabték.
Az elad6 akkor valtoztat, ha a vasarldi igények elSre lathatoak, a megfigyelési folyamat soran
konnyen kikovetkeztethetSk, vagy ha a vasarlok nem akarjak megismételni igényeiket.

A testreszabas egyre gyakoribb a piacon (Simon, 1990) . Az emberek azonban nem mindig tud-
jak, hogy pontosan mit is szeretnének a termékiikben, szolgaltatasukban, ez az adott terilet isme-
retének hianyaval magyarazhat6é. Minél bizonytalanabbak a vasarlok a dontésben, annal valdszi-
nlbb, hogy az alapverziét valasztjak, kiilonosen, ha azt ajanlott konfiguracidként mutatjak be.

Személyre szabott lehet nemcsak termék, de szolgaltatas is. Kaplan és Haenlain (2000) azt felté-
telezte, hogy a szolgaltatasokat nem szabad ,,testreszabottnak” nevezni, mert azok eredendéen test-
reszabottak, és javasoltak a ,,modulacié” kifejezés hasznalatat is. Véleménytink szerint az emberek
személyre szabhatjak a szolgaltatisokat, megvaltoztatva annak elemeit, vagy a kezdetektdl 1étre-
hozva egyet.

A szervezett és egyéni turistak magatartasa véleményiink szerint szorosan Osszefligg a viselkedés-
gazdasagtannal, mert a turistak, ezen belil a kilonb6z6 turistatipusok dontéshozatali folyamatanak
tanulmanyozasarol szol. Természetesen szamos tényezé befolyasolja az emberek utazassal kapcso-
latos dontéseit: belsé és kiils6, pszichologiai és fizikai tényezok egyarant. Az utazasi hajlandésag a
motivaci6 hianyatol a mozgasképtelenségig valtozhat (Toth et al. 2013). Azonban nem ez az egyet-
len valasztas, amelyet az embereknek meg kell hozniuk, hogy utaznak vagy sem, hiszen emellett
szamtalan kilonb6z6 elem van, amit maguknak a turistaknak vagy képvisel6jiknek (az utazasszer-
vez6nek, utazasi irodanak) kell valasztaniuk (célallomas, utazas, szallas, vendéglatas, kirandulasok
stb.) (Szab¢ et al. 2013; T6th et al. 2014; Kaposzta, 2019; Horvathné et al. 2021). Kiloénosen azért,
mert a turizmus nagyon sok olyan elemet tartalmaz, amelyet szamos tényez6 befolyasolhat. Mosalev
(2020) erre vonatkozoan a kovetkezé tényezéket hatarozta meg:
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— Stratégiai tényez6k, amelyeket nem befolyasolnak a turizmus képviseléi: kilfoldi orszagok
turisztikai formalitasok, allamok kozotti diplomaciai kapcsolatok; a terrorfenyegetettség, a
virusos betegségek terjedése.

— Tényezsk, amelyeket a turisztikai agazat képviseldi részben vagy kézvetve befolyasolhatnak:
a turisztikai folyamatok menedzselése; kapcsolatrendszerek a partnerekkel (szallashelyek,
kozlekedési tarsasagok, vendéglatas, turisztikai szorakoztatas stb.).

— Az utazasi cég altal kezelt és rajtuk keresztiil a piacra hat6 tényez6k: utazasi irodak jutalék-
programijai; kedvezményes és korai foglalasi programok.

— TényezOk, amelyeket a turistak nem befolyasolnak: a jévedelemmel kapcsolatos tarsadalmi
helyzet; a turisztikai szolgaltatasokhoz kapcsolodo koltések novekedése vagy csokkenése.

— A turistak altal részben befolyasolt tényez6k: utazas tervezése; a csaladi koltségvetés terve-
zése, az udilési preferenciak valtozasai.

— A turistak altal befolyasolhaté tényezdk: pillanatnyi haszon, sajat benyomasok, altalanos el-
képzelésekbdl fakadoé benyomasok, multbeli tapasztalatok és a tarsadalom véleménye.

— Az tgynevezett ,,melléktényezéket” sem lehet figyelmen kiviil hagyni, azonban ezeket az uta-
zasszervez6 nem tudja el6re jelezni vagy ellendrizni.

Eredmények

A viselkedés-gazdasagtan a turizmusban viselkedési szempontokat alkalmaz az tzleti és politikai
kihivasokra, a piaci és fogyasztoi trendekre, a technologiai fejlédésre és a modern turizmusra Ossz-
pontositva. Emellett kitér a vasarlasi dontések atalakitasara, a turisztikai fogadas dinamikajara, a
turisztikai szervezetek kozvetité tevékenységére, a szolgaltatastervezésre és a tervezéspolitikai
szempontokra.

Természetesen lehetetlen teljes bizonyossaggal megjésolni az tgyfelek viselkedését, de dontése-
iket lehet alakitani a dontések meghozatalanak megértésével és a korulottik 1évé megoldasok ter-
vezésével. Itt valik hatékony eszk6zzé a turisztikai szakemberek szamara a viselkedés-gazdasagtan,
annak tanulmanyozasa, hogyan és miért valasztanak az emberek. A COVID-19 vilagjarvany hatasa
miatt most killonésen fontos a turistak viselkedésének tanulmanyozasa. Nem tudjuk egyel6re, hogy
mikor lesz vége a jarvany okozta valtozasoknak, hogyan fognak cselekedni az emberek, hogyan
valtoznak az utazasi szokasaik.

Az egyik technikat az utazasi tarsasagok évek oOta aktivan alkalmazzak, Példaul a tara ara vonzébb
lesz, ha a létrehozasa soran az emberek azt gondoltak, hogy az ara magasabb lesz. Ugyanezt Steve
Jobs hasznalta, amikor bejelentette, hogy az 4j IPad ara 999 dollar, de amikor a telefon megjelent,
az ara 599 dollar volt, az emberek szivesen valasztottak (Boxever, 2020).

Egy masik médszer a kognitiv taktikahoz kapcsolodik. A 1égitarsasagok és a szallodak folyama-
tosan nyomjak az arképzés soran az arszinteket. El6fordulhat, hogy a foglalas soran az oldalon
bongészé latogaté nem gondolt a kézépkategorias repilSjegyre, de a dragabb opcidé mellé a kozépar
sokkal kedvez6bbé valik.

Az utazo6 befolyasolasan alapul6 technika nemrég jelent meg. Ilyen példaul a véleményvezérek
tevékenysége az interneten (Facebook, Instagram, YouTube). Kiil6nb6z6 helyeket mutatnak be, és
népszerusitik azt a gondolatot, hogy az utazas nem kivaltsag (Pollock, 2017). Ez a médszer nagyon
hasznos lehet a COVID-19 vilagjarvany utani turizmus felépilésében, mert az emberek sajat ta-
pasztalatukon keresztiil mutatjak be, hogy az utazas biztonsagos. Negativ tapasztalatok esetén
azonban negativ kovetkezményei is lehetnek.
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Egyes szerzok arra hivjak fel a figyelmet, hogy nem csak a turistakat kell motivalni az utazasra,
hanem a helyieknek is érdekeltnek kell lenniiik abban, hogy a desztinacié vonzé maradjon (6kolo-
gial, vendéglatasi, minGségi szempontok).

Véleménytnk szerint a viselkedés-gazdasagtan esetén a populizmus nem minden dimenzidja al-
kalmazhat6 a turizmusban. Ez a kiillénbség abbol adédik, hogy a turizmus tizleti szektorhoz kap-
csol6dé tevékenység, Altalaban az emberek jobban szeretik biztosan tudni a termék vagy szolgal-
tatas Gsszes jellemzdjét, igy Osszehasonlithatjak a rendelkezésre all6 lehetéségeket, és kivalaszthat-
jak a legjobbat. Bizonyos helyeket is elkeriilnének, ha fennall a veszély esélye (pl. foldrengés,
cunami). Példaként emlitjik, hogy az emberek a COVID-19 vilagjarvany idején egyaltalin nem
szeretnek utazni, vagy mas biztonsagos uti célt keresnek (Matyas, 2015; Polishchuk, 2020).

Részben azonban az emberek kognitiv “lustasaga” magyarazza az utazasszervezd és utazasi iro-
dak 1étezését, akik a turistakat a nyaralas megtervezésében, lefoglalasaban, az utazas soran kalauzo-
lasban segitik.

A személyre szabott utazasok kifejezetten egyének, parok, csaladok vagy csoportok szamara ter-
veztek, a meghatarozott igényeik, kivalasztott uti célok, datumok, preferenciak és koltségvetés sze-
rint. Altaldban tartalmazza a szervezett utazasok minden szitkséges elemét, mint példaul a kozleke-
dés, szallas, vendéglatas, kirandulasok (Exotic Journeys). Ez a legfényesebb példaja a turizmusban
a testreszabasnak, mert azon az elven alapul, hogy a turistak igényeinek és sziikségleteinek megfe-
lel6en alakitsak ki az utazast. A személyre szabott utazasok nemrég valtak népszertvé, tobbnyire
dragabbak és tobb id6re van sziikség a megtervezéshez, azonban ez egy j6 lehetéség az emberek
szamara, hogy létrehozzak adlmaik utazasat. Az 6nallé utazas azonban a technikai fejl6dés és az
internet széleskord elérhetdsége révén elérhetébbé valik, ez véleménytnk szerint cs6kkentheti a
személyre szabott utazasokat. Ez azonban mar egy masik kutatasi téma, tanulmanyunk keretein
tulmutat.

Koveztetések és javaslatok

A jelenlegi kutatasok azt mutatjak, hogy a turizmus, akarcsak minden mas termék vagy szolgaltatas,
a viselkedés-gazdasagtan elveit kéveti, még akkor is, ha bonyolultsaga miatt nehezebb vele foglal-
kozni. Ezért a turisztikai szakemberek ugyanazokat a médszereket alkalmazhatjak az tigyfelekkel
val6 egyuttmikodésben. A személyre szabott utazasok a személyre szabott turisztikai termék pél-
dai, mert a turistak kivansagai alapjan készulnek.

Osszegzésképpen mindharom, a jelenlegi kutatasban vizsgalt kérdésre vélaszt kaptunk. A turiz-
mus azonban természeténél fogva nagyon valtozo iparag, és a COVID-19 vilagjarvany miatt még
mindig Gjabb valtozasok kévetkeznek.
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THE LINKS BETWEEN HUMAN RESOURCES MANAGE-
MENT AND CORPORATE AND HUMAN RESOURCES
STRATEGY

Brigitta Sz6ke — Eszter llona Toth — Péter Vano
Osszefoglalas

A makrogazdasagi kirnyezet jelentdsen deklardlja a s3ervegetek gagdasdgi eredményességét, igy azok ag emberi
erdforrassal vald gazdalkoddsra, illetve annak a s3iikségességére lenyeges batast gyakorolnak. A munkaerdpiac jogi
sgabalyozdsat a parlament, a kormdny és a helyi onkormanyzati sgervek latjak el. Mindezek a jogi s3abdlyogdk
nagymértékben befolydsoljak az emberi erdforris gazddlkoddst azzal, hogy meghatdirozzik az alkalmazdis és fel-
mentés feltételeit, a munkavallalok és a munkaadok jogait. A munkavillaldi szervezetek mind a munkaads mind
a munkavdllals egyezdségében a munkavillald érdekképuiselgiekeént vesinek rést. Ezaltal kovetleniil is be-
Jfolyasoljik a szervezetek munkaerd-gazddlkoddsat. Ebbil adidéan a munkavdllaldi s3ervezetek jogaikat a miun-
kajogi s3abdlyozdsaban is érvényesithetik, exdltal a munkaeri-gazdalkoddst kivetve is nagymértékben me-
ghatarogzak. Kutatasunk a kiilinféle dokumenticiok, s3abilyzatok és irdsba foglalt stratégiak meghatdrodsdra
épiil. Elemzésiink célja, hogy megizsgalink, hogy megvaldsithato-e a stratégiai emberi erdforrds gazddlkodds megfele-
lden kialakitott folyamatok és sgabdlyzatok nélkiil. Tovibba tanulmdnyoxuk, hogy ag irott humdin stratégia
meglépte milyen elonyokhiz juttathatia a s3erveeteket.

Kulcsszavak: emberi-erforris gazdalkodas, Szervezeti és Miikiodési Szabdlyzat, villalati stratégia, humdn
Stratégia

Abstract

The macroeconomic environment has a significant impact on the econonzic performance of organisations, and therefore
has a significant impact on the management of human resources and the need to manage them. The legal regulation

of the labonr market is carried ont by the parliament, the government and local government bodies. All these legal
regulators have a major impact on human resource management by setting the conditions of employment and dismissal,

the rights of workers and employers. Employee organisations are involved in both the employer and the employee as
the representative of the employee's interests. In this way they also have a direct influence on the management of the

workforce in their organisations. Consequently, workers' organisations can also assert their rights in labour legisla-
tion, thus indirectly influencing labour management to a large extent. Our research is based on the identification of
various documents, policies and written strategies. The aim of our analysis is to examine whether strategic human
resource management is feasible without properly established processes and policies. Furthermore, we will study the
benefits that the adoption of a written human resources strategy can bring to organisations.

Keywords: human resources management, organisational and operational rules, corporate strategy, human reso-

urces strategy
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Introduction

Our research is based on the identification of various documents, policies and written strategies.
The aim of our analysis is to examine whether strategic human resource management is feasible
without well-established processes and policies. Internal environmental influences and regulations
also have a significant impact on human resource management. First, let us consider the Organisa-
tional and Operational Rules (OOP), which provide a basic information base for employees. It
summarises all the information that helps us to find out quickly and efficiently everything that is
needed to help us in our work, in our integration into the organisation and in our relations with
our colleagues. This is mostly the case for all types of companies, regardless of size. The develop-
ment of a written corporate/business strategy requires an analysis of external environmental influ-
ences, internal factors and corporate diagnostics. Specific corporate objectives must be derived
from the company's mission and vision, and proposals must be developed to achieve these objec-
tives. A specific area is human resources strategy, which deals specifically with human resources
objectives and cost implications. In our study, we will examine the proportion of written corpo-
rate/business strategy in the companies we have studied. We will also study the benefits that the
adoption of a written human resources strategy can bring to the organisation.

The link between human controlling and effective human resource manage-
ment

"Personnel, HR or human resources controlling is a method of monitoring and calculation based
on planning, control and information technology methods to assess the impact of personnel man-
agement decisions, mainly economic and social, as part of corporate controlling" (Rodz, 2006: 291).
Human resource management, according to Beer et al. (1984), is the translation of knowledge about
managing people effectively into management principles and operational practices. Human re-
sources is concerned with the analysis and measurement of human performance, a subsystem of
controlling, human controlling (Ambrus, 2007: 13). Human controlling activities facilitate the effi-
cient operation of the enterprise (Ambrus — Lengyel, 2011: 48):

— is a management tool that helps businesses to achieve rational, cost-sensitive human resource

management in their daily lives;
— uses a system of metrics to indicate the use of resources, objectively helping to make the
necessary decisions;

— generates the necessary changes itself using its tools;

Human controlling can be divided into three main subsystems:

— cost controlling

— economy and efficiency controlling

— profitability and performance controlling

Cost controlling is based on management accounting, and its activities include determining per-
sonnel costs, comparing planned costs with actual costs, identifying variances and their causes, and
making recommendations for improvement. "This subsystem includes forecasting and monitoring
the costs of recruiting, recruiting, training and developing staff”" (Fenyves — Dajnoki, 2015: 69).
Economic and efficiency controlling analyses the effectiveness of the human resources function
(selection, training, pay system, performance appraisal) and the structure of the workforce (skills,
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age, gender, etc.), and examines and evaluates the role and activities of human resources manage-
ment within the organisation. The third sub-system - profitability and performance controlling - is
designed to ensure that managers at the top of the corporate hierarchy are aware of the importance
of human resource management within the organisation and the extent to which it contributes to
the success, performance and profitability of the business (Dara — Szetei, 2000). An integral part
of strategic human resources management is the examination of the human resources strategy and
its long-term validity, the human resources audit, which deals with the fulfilment of the actions and
schedules related to its implementation and provides continuous information for human resources
development. It also includes the long-term analysis of the priorities set in the human resources
strategy, projects, programmes, management and motivational tools, activities, strategic objectives
and the achievement of objectives (Fenyves — Dajnoki, 2015).

The main task of strategic human resources management:

— strategic planning of the means and resources to be made available to human resources pol-
icy;

— conducting long-term complex target reviews and audits related to human resources man-
agement;

— to carry out economic calculations on the return on human investment and its effectiveness
(Dara — Szetei, 2005).

In the case of operational human resources management, the activities carried out can be broken
down into four basic tasks from the point of view of the human resources management depart-
ment:

— the short-term development of human resources policy ideas and parameters for the year in
question, and the elaboration of the human resources strategy in connection with the annual
economic plans;

— the definition of asset and resource needs for the current year in line with the strategic plans'
allocations;

— gap analysis: systematic and detailed comparison of performance against operational require-
ments, strategic gap analysis, feedback of gaps to the strategy;

— continuous data processing and management information system operation (Dara — Szetei,
2006).

The human factor plays a crucial role in the value creation process, and as a result, more and
more business leaders are focusing on using their workforce more effectively to increase competi-
tiveness. In a globalised world, Naval et al. (2020) argue that a key element of competitiveness is
the acquisition and development of human capital. This is in an environment where labour and
skills are becoming increasingly important. Company leaders need to develop a strategy to guide
their development. Human resource management aims to maximise the contribution of employees'
performance to the achievement of organisational goals.

Material and methodology

The answers to the research questions and the conclusions drawn from them were determined on
the basis of a sample of 144 people, statistically analysed using SPSS statistical software package,
based on the literature review and the answers to a questionnaire of 27 questions we have compiled.
One of the objectives of our analysis is to examine whether strategic human resource management
can be achieved without properly established processes and policies. We examine the emergence
of different types of documentation, policies and written strategies based on the separation of
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companies by size. In the case where a relationship between two criteria is examined and both
critetia are categorical variables (nominal and/or ordinal scales), the existence of a relationship can
be tested by cross-tabulation analysis and the strength of the relationship can be tested by associa-
tion coefficients. The relationship between the two variables was tested using Pearson's y2 (Chi
squared, Khi2, Chi2) test. In our analysis, we created several cross-tabulations (crosstabs), as it is
also more practical to store the data by exploring some of the conditional independent variables.
(Hunyadi et al., 2000) The relationship between firm size and the emergence of an Organisational
Operating Procedure (OOP) is presented in Table 1. After conducting Pearson's Chi-square test,
it is found that the significance level is below 0.05 (5%), so there is a relationship between the two
variables. Thus, firm size is associated with the presence of SMOs in firms. The Cramer coefficient
(0.294) suggests a moderately strong relationship between the two variables.

Table 1 The relationship between company size and the emergence of HR strategy

Chi-Square tests
Asymptotic Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 37,4522 9 0,000
Likelihood Ratio 22,405 0,008
Linear-by-Linear Associa- 8,875 1 0,003
tion
N of Valid Cases 144
Symmetric Measures
Value Approximate Significance

Nominal by Nominal Phi 0,510 0,000

Cramet's V 0,294 0,000
N of Valid Cases 144

Source: own editing

Based on Table 2, between firm size and the emergence of HR strategy, the Chi-square test also
shows a relationship between the two variables, with the Cramer coefficient indicating a strong
relationship (0.467). "Human capital comprises the know-how, skills, abilities and expertise of the
people working in an organisation" (Zéman — T6th, 2017: 124). As human capital is the main asset,
the HR department is responsible for designing and ensuring a people-centred strategy.

Table 2 Correlation between company size and the emergence of HR strategy

Chi-Square tests
Asymptotic Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 94,0312 9 0,000
Likelihood Ratio 90,308 0,000
Linear-by-Linear Associ- 35,906 1 0,000
ation
N of Valid Cases 144
Symmetric Measures
Value Approximate Significance

Nominal by Nominal Phi 0,808 0,000

Cramet's V 0,467 0,000
N of Valid Cases 144

Source: own editing
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Figure 1 shows that, separately from the corporate/business strategy, the written HR strategy is
mainly used in large companies, but also in medium-sized companies the proportion of HR strategy
formulation is above 60%. Meanwhile, it is not present and not planned to be implemented in
micro and small enterprises, which can be attributed to the low employment levels. After all, the
larger the company, the more logical it is to develop and manage a written human resources strategy
separate from the corporate/business strategy.

® Never heard of it/ don't know
No, nor are they planning to
I ® No, but thev plan to

micro- small medium large
enterprise enterprise  enterprise enterprise BYes

100 O ©

Y-8

The em ergence of a written HR
strategy

Company size

Figure 1 Illustration of the relationship between company size and written HR strategy
Source: own editing

The Chi-square test also shows a relationship between firm size and the emergence of firm strat-
egy, the strength of which, based on the Cramer coefficient (0.381), suggests a moderately strong
relationship, as shown in Table 3.

Table 3 Relationship between company size and corporate/business strategy

Chi-Square tests
Asymptotic Significance (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 62,8192 9 0,000
Likelihood Ratio 53,774 9 0,000
Lineat-by-Linear Associ- | 22,088 1 0,000
ation
N of Valid Cases 144
Symmetric Measures

Value Approximate Significance

Nominal by Nominal Phi 0,660 0,000

Cramet's V 0,381 0,000
N of Valid Cases 144

Source: own editing
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Table 4 below shows the areas of human resource management in the companies in our sample,
based on the average data. In most companies, HR covers labour (4.09) and payroll (4.03), but
social affairs is less common (2.56). It is interesting to note that the health and safety and risk
functions also scored low (2.47), even though the epidemic situation has enhanced the role of HR
in the management of health and safety measures.

Table 4 Areas of human resource management

involves labour-re- means health means wage
personnel lated the and management
tasks tasks man- safety
age- risk
ment of | functions
social
affairs
N | Valid 144 144 144 144 144
Miss- 0 0 0 0 0
ing
Mean 3,92 4,09 2,56 2,47 4,03
Std. devia- 1,226 1,164 1,358 1,358 1,332
tion
Variance 1,503 1,355 1,843 1,845 1,775

Source: own editing

Table 5 below summarises the I'T support and software used to document HR processes. The
average information shows that some of the respondents use an integrated ERP system (e.g. SAP)
to document HR processes in their organisation, but also various I'T programmes (e.g. Nexon) are
used to track HR processes. Adequate technical and I'T support is a prerequisite for successful and
smooth operations. "e-HR is an information system tailored to HR, which increases the efficiency

of administrative work and also provides significant support for HR-related decisions" (Bokor et
al, 2014: 380).

Table 5 Documentation of HR processes

HR processes are HR uses a specific | Documentation of

documented inan | IT solution to doc- | HR processes is not

integrated ERP sys- ument HR pro- related to HR effec-

tem (e.g. SAP) cesses (e.g. Nexon, tiveness
BestHr)

N Valid 118 121 112
Missing 26 23 32
Mean 2,34 3,48 3,74
Variance 3,029 2,902 2,446

Source: own editing

In our study, we also seek to find out whether there is a relationship between the operation of a
written HR strategy in a company and the retention and development of key people (Table 6) and
the identification and regular monitoring of HR dimensions (Table 7). In the cross-tabulation anal-
ysis, the result of the Chi-square test obtained shows that there is a significant correlation in both
cases, which means that for the sample of 144 items under study, there is a correlation between the
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two variables, i.e. the HR strategy in place in the firms ensures the retention and development of
key people. "The relationship between the organization's strategy and EEM activities is to elevate
and represent the policies and principles in the field of human resources to the level of the top
management of the company, and to reflect the long-term business and value creation objectives
of the top management in the human resource management" (Bakacsi et al, 2000: 51).

Table 6 Correlation between written HR strategy and retention and development of key

people

Chi-Square tests
Asymptotic Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 43,6277 12 0,000
Likelihood Ratio 43,028 12 0,000
Linear-by-Linear As- 21,488 1 0,000
sociation
N of Valid Cases 144
Symmetric Measures
Approximate Signifi-
Value cance

Nominal by Nominal | Phi 0,550 0,000

Cramet's V 0,318 0,000
N of Valid Cases 144

Source: own editing

The calculated value of Cramer's coefficient shows a moderately strong relationship (0.318) be-
tween human strategy and the retention and development of key people, while a strong relationship
(0.419) is found between the identification and regular monitoring of human dimensions.

Table 7 Relationship between HR strategy and the identification and monitoring of hu-
man dimensions

Chi-Square tests
Asymptotic Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 75,701 12 0,000
Likelihood Ratio 81,510 12 0,000
Linear-by-Linear Asso- 54,388 1 0,000
ciation
N of Valid Cases 144
Symmetric Measures
Value Approximate Significance

Nominal by Nominal Phi 0,725 0,000

Cramer's V 0,419 0,000
N of Valid Cases 144

Source: own editing

In companies with a human resources strategy, management also pays close attention to the
cooperation between HR and controlling and related functions, which can make them more flexible
in responding to environmental challenges. Companies must constantly adapt to changes in their
environment in order to maintain their operations and profitable management. To be able to re-
spond to market stimuli in a truly timely manner, they need to ensure that control systems operate
in an orderly, adaptive and efficient manner.
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Table 8 examines the relationship between the functioning of the human controlling department
and the information technology background provided for the work.

Table 8 Relationship between Hr controlling and IT

Chi-Square tests
Asymptotic Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 24,0772 6 0,001
Likelihood Ratio 23,970 6 0,001
Linear-by-Linear Associa- 12,873 1 0,000
tion
N of Valid Cases 144
Symmetric Measures
Value Approximate Significance

Nominal by Nominal Phi 0,409 0,001

Cramet's V 0,289 0,001
N of Valid Cases 144

Source: own editing

The level of significance between the two measures is 0.001, and the Cramel coefficient of 0.289
suggests a medium-strength relationship. Thus, the provision of a modern information technology
background is essential for the effective functioning of the HR Controlling department. Figure 2
below also confirms that in fact other areas and work activities also require the development of an

IT background. The IT and digital support for processes and activities has been further strength-
ened by the impact of the COVID-19 crisis.

100%

. 1 . ‘
90% . m Don't know / can't answer

80%
G 70%
1-::0 60% mNo
I 50%
§ 10%
2. 30% mYes

20%

10%

0/ . ~
0% Operation of a separate HR
2 3 4 5

Controlling departm ent

Information technology background for work

Figure 2: Relationship between HR controlling and I'T support
Source: own editing
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Table 9 shows that in the companies with a separate Human Resources Controlling department,
the average data calculation shows that the highest emphasis is placed on HR controlling tasks such
as staffing analysis (4.76), employment cost analysis (4.75) and education cost analysis (4.36).

Table 9 HR controlling tasks

What does HR controlling Std. de-
cover in your organisation? N Mean viation
staff survey 83 4,76 0,617
analysis of employment costs 83 4,75 0,794
time-use analysis 83 2,33 0,951
analysis of absences 83 2,43 1,061
analysis of labour movement and 83 2,40 1,047
fluctuation

study of education costs 83 4,36 1,111
Valid N (listwise) 83

Source: own editing

Results

The use of written documents and strategies in companies (SDMSZ, HR strategy, corporate strat-
egy) depends on the size of the company (micro, small, medium and large). In the course of the
application of written documentation and strategies in the companies examined, we came to the
conclusion that the Organisation and Operating Rules, which provide the basic information base
for the receiver, are present in all types of companies - irrespective of size - while the written HR
strategy does not exist at all in the micro-enterprises in our study. A written corporate/business
strategy also tends to be more prevalent in larger companies. Companies with a written human
resources strategy pay more attention to the retention and development of key people and to the
identification and monitoring of human dimensions. Most companies use a specific IT solution to
document human processes (e.g. Nexon, BestHr). The key elements of HR need to be aligned with
the corporate strategy. Furthermore, the analysis also confirmed that an effective human resources
controlling system cannot be operated without a well-managed IT backbone, but in a digitalised
world, other work also requires significant I'T backing. Human resource management is based on
the design, regulation and development of HR processes. The development of a written corpo-
rate/business strategy is also indispensable for efficient and effective business operations, although
we can state that small, medium and large enterprises tend to place the greatest emphasis on this,
while micro-enterprises place less or no emphasis on it. The human resources strategy deals spe-
cifically with human resources objectives and cost implications, so micro and small enterprises do
not develop a specific human resources strategy due to their low employment levels. As the human
factor has always played an important role in value creation processes, it is recommended that more
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and more managers focus on the more efficient use of human resources to increase competitive-
ness. The basic function of human resource management is to help achieve cost-sensitive human
resource management and to identify weaknesses in employment and to inform management de-
cisions. Our research has shown that an effective human resources controlling system cannot exist
without a propetly regulated information technology background, which is why it is important to
ensure, among other things, an appropriate regulatory and documentation background.
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EXPLICITATION STRATEGIES OF BEGINNER AND
PROFESSIONAL TRANSLATORS IN SIGHT TRANSLATED TEXTS
INTERPRETED BY RELEVANCE THEORY

Veresné Valentinyi Klara
Abstract

In this paper, we present a study in which we investigated the explicitation strategies of beginner, inexperienced and
practicing, professional translators in sight translated texcts (STTS). Research shows that translated texts (T'Ts) are
longer than non-translated texts (non-11T5s) and parallel texts. The reason for this is that translators explicate, i.e.,
they explain the hidden, implicit message of the text. The strategies of excplanation, insertion, repetition, paraphrasing
are used as excplicitation strategies. One of the reasons for excplicitation is that the target language reader has different
cultural and professional backgrounds. Consequently, they may not ahways know the background of the source lan-
guage text, or the original message of the source langnage text may not be clear enough, therefore, the translator has
to exiplain it. The other reason is that translators seek to be safe, so they will explain the implicit content even when
1t is not necessary. The study examined the sight translation strategies of beginner and professional translators, as it
was assumed that both groups use explicitation strategies, and that they use the same explicitation strategies, since
the use of explicitation strategies is a feature of all translations, regardless of the level of experience of the translator.
Our research results supported our hypotheses, i.e., the same explicitation strategies appeared in the sight translated
texts by beginner and professional translators. Fowever, it has also been found, that beginner, inexperienced trans-
lators use more repetition and paraphrasing, which is explained by their inadequate translator competences.

Keywords: lack of sight translation competences, explicitation strategies, repetition, explanation, paraphrasing,
different cultural background
JEL: Y30, Y90, 120

KEZDO ES GYAKORLO FORDITOK EXPLICITACIOS STRATEGIAI A
RELEVANCIAELMELET ALAPJAN

Osszefoglalas

A jelen cikkben bemutatunk egy kutatdst, amelyben kexdd és gyakorl forditék expliciticids stratégiat vigsgdaltuk
blattolt szivegekben. A kutatdsok sgerint a forditott szovegek hosszabbak, mint a nem forditott és a parhuzamos
szovegek. Ennek ag ag oka, hogy a forditik explicitalnak, agaz kifetik a s3iveg rejtett, implicit sigenetét. Az
explicitdcio stratégidi a magyardad betoldds, ismétlés, parafrazalds. Az explicitdcid egyik oka, hogy az eltérd kul-
turdlis és szakmai hattérrel rendelkezd célnyelvi olvasd nem minden esetben ismeri a forrdsnyelvi sziveg hdtterét,
esetleg az nem egyértelmii mar a forrdsnyelvi s3vegben sem, exért agt a forditinak ki kell fejtenie. A mdsik ok,
hogy a forditik biztonsdgra tirekszenek, fehdat még akkor is kifejtik ag implicit tartalmat, ha arra nem lenne
sziikség. A kutatisban kexdd és gyakorld forditik vettek résgt, mivel azt feltételeztiik, hogy mindkét csoport
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haszndl expliciticios stratégidt, illetve, hogy ugyanazokat ag expliciticios stratégidkat hasyndljak, hiszen azg ex-
plicitdcid minden forditdsra jellemzd, fiiggetleniil attol, hogy a forditd mennyire gyakorlott. Kutatdsi eredményeink
aldtamasztottik a hipotéiseinket, azaz ngyanazok az explicitacios stratégiak jelentek meg a kexdd és a gyakorld
Jorditik dltal blattolt szivegekben. Megdllapitottuk azonban, hogy a kexdd forditikndl tobb volt az, ismétlés, illetve
a parafrazdlas, ezeket a kezdik forditdi kompetencidinak hianydval magyaraztuk.

Kulcsszavak: blattoldi kompetenciak hianya, explicitacio, ismétlés, magyardzat, parafrazdlas, eltérd kulturdlis
hattér
JEL: Y30, Y90, 120

Introduction

Previous research found that target language translated texts (T'Ts) (Klaudy ,1993; Papai, 2004) and
interpreted texts (Séguinot, 1985, 1988), together with sight translated texts (STTSs) tend to be
longer than non-translated texts (non-TT's), due to explicitation transfer operations used by trans-
lators to explicate and explain the message of the source text. The majority of such research used
corpus linguistics research methodology to find quantitative evidence for longer text lengths (Papai,
2004; Baker, 1997). Quantitative corpus linguistic studies are inevitable and of great importance for
translation studies, however, quantitative studies alone are not sufficient to understand and explain
the causes of longer TTs. Qualitative studies based on in-depth, multi-aspect manual analysis of
smaller amounts of data may also be important in order to explore all instances of explication in
particular translations (Heltai, 2005).

In our research, we analysed text lengths of STTs by beginners and a professional translator,
quantitavely and qualitatively. In the latter, the particular explicitation transfer operations used by
beginner and professional translators in STTs were identified manually, assuming that all translated
texts are longer because translators use a variety of explicitation transfer operations. Our assump-
tion was based on a research question which was asked in a former interview with twelve respond-
ents, and which found that 52% of the respondent translators would use explicitation transfer
operations in order to explicate and interpret the message by inserting explanation and extra words,
if they feel it necessary, especially when they translate realias or when the audience ask back or look
puzzled (Veresné, 2000). It has been assumed that beginner and professional translators use the
same explicitation strategies in STTs, albeit the rate of such strategies may differ. Based on our
assumptions, the following hypotheses were set up.

Hypotheses

— H1: Target language translated texts (I'Ts) sight translated by beginner and professional
translators are longer than non-translated texts (non-TTs).

— H2: Beginner and professional translators use the same explicitation transfer operations in
sight-translated texts (STTs).
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Materials, methods and procedure

To confirm or refute our first hypothesis, 34 beginner translator students, and 3 professional trans-
lators were asked to sight translate a text of 293 words. All sight translations were recorded, and
later transcribed for manual analysis. Unfortunately, only one professional translator sight trans-
lated the text for us, but it was enough for the purposes of the current research, useful conclusions
were drawn, however, research findings are statistically not significant. Next, the number of words

in ST'T's were counted, as is shown in Table 1.

Table 1. Length of STTs by beginners and professionals

Length of Source
Number of translator Textgby the number }I;ength of Sl;TS by
of words the number of words
1. 293 378
2. 293 376
3. 293 374
4. 293 373
5. 293 370
6. 293 369
7. 293 369
8. 293 367
9. 293 350
10. 293 349
11. 293 349
12. 293 347
13. 293 345
14. 293 345
15. 293 343
16. 293 343
17. 293 342
18. 293 336
19. 293 330
20. 293 326
21. 293 325
22. 293 325
23. 293 324
24. 293 320
25. 293 311
26. 293 311
27. 293 309
28. 293 306
29. 293 303
30. 293 303
31. 293 302
32. 293 300
33. 293 280
34. 293 283
35.professional 293 358
translator

Source: anthor’s own edition
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Table 1 shows that all STTs by beginners and the professional translator are longer than non-
TTs, except for two texts. As is seen in Table 2., one sample t-test found that the mean of text
lengths of STTs by beginner translators is 336,79, compared to the text length of sight TT by
professional, which is 358.

Table 2. Results of statistical analysis
One-sample t-test (number of words in SL Text: 293)
Variable N | Mean Standard Deviation SError p-value
STT 34 336,79 27,60 6,69 0,099
Source: anthor’s own edition

Below are three segments from STT of the professional translator which illustrate that segments
of STT translated by the professional translator are longer in all cases.

SL: Fair-goers are tantalized by the aromas of spitted pig, roasted turkey legges, steak-on-a-stake
and ribs of the boar — just a sampling of the menu served forth from 15 food and drynke buildings,
appropriately Tudor, of course. (36 words)

TL: A vasarba latogatokat megbabonazza a rengeteg levegében szallé aroma, illat. Van itt mala-
chus, van silt pulykaldbszar, vaddiszné borda és minden amit akarunk, és ez csak egy kis aprd
valogatas abbol a meniibdl, amelyet 15 étel és ital standon arulnak, amelyek nyilvanvaléan megfele-
16en Tudor stilusban vannak berendezve, tolallitva. (47 words)

These findings of our quantitative analysis have confirmed our first hypothesis.

In the qualitative analysis of the STTs, Klaudy's classification of transfer operations (1999)
shown in Table 3. were used.

Table 3. Grammatical and semantic explicitation transfer operations (Klaudy, 1999)

grammatical specification (explicitation transfer operation)

grammatical addition (explicitation transfer opetration)

grammatical division or elevation (explicitation transfer operation)

semantic specification (explicitation transfer operation)

semantic addition (explicitation transfer operation)

semantic division (explicitation transfer operation)

Source: author’s own edition

As the first step, a database for the manual qualitative analysis was set up the following way. We
chose the 5 best STTs by beginner translators, and divided them into sentences or word groups
L.e., segments. Table 4 shows the structure of the database for STT's by beginner translators. Next,
we identified the particular explicitation transfer operations and highlighted them by different col-
ours. Green was used for grammatical or semantic additions such as explanation, paraphrasing,
blue for grammatical or semantic division such as elevation, and yellow for grammatical or semantic
specification, and purple for compensation strategies such as repetition, restart and hesitation
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Table 4. Segments of STTs by beginner translators

English text (not segments of STTs
the full text) Student 1. Student 2. Student 3. Student 4. Student 5.
Step through pr]en’be a pr],en be a ' Lf:p]efl be. a Lépien it a vér Lépjen be I
the stone castle kékastély kévarak falain | var kéfalai falain _
falain 4t belilre. kozé i kastély kapu-

walls and

begin your won-

¢és kezdje el a

¢és adja at

¢és kezdje meg

Kezdje meg csodas

csodalatos magat a csoda- i . L,
drous mystery . o a csodalatos idSutazasat. "
cour misztérikus | latos élmé- (dbutazist a csodalatos
id6utazasat | nynek utazasat.
back in time to | a boldog An- | amikor belépa| ., . A ; 5 Sreo A vissza a régi
Merrie Olde glia bé- régi szép An- al)i(é:b::g w Vlis;'fkf: AJO 0T A 1 edves An-
England. keidejébe glia viligédba & ' & glidba
A felfegyver- A félelmetes
zett lovagok A csatamez6n
A meglepSen 80 telfegyverkeze életszertien
The fiercely life- |, » kiizdelme e Egyszerl csata a
. életszert ) . tt kiizd6 felek - fognak har-
like battle életszerd 68 | | . fegyveres kiizdelem .
csata lovagi tomnd életteli colni a
- kuizdelme felfegyverzett
lovagok.
ésa
felfegyver-
]f’of ie amouted |t kivzdok
' litvnya
wegiil cgy N
ends in cheering | vidam _ , ?gy oro}mteh/ és nagy
celebration dnnenléssé tnneplés veszi | innepléssel ét . |
pléssé , , 6réomme
alakul 4t kezdetét. véget,.
shol amikor e
of the crowning meokoroniz keretében verseny
of a new cham- i kg i b megkoronazza | megkoronazasi
. ak a a- S .
pion. Y k az 4j bajno- | innepségének az Uj bajnokot

jnokot

kot

Source: author’s own edition
Table 5 lists specific examples for each explicitation transfer operation in our database of parallel
segments in STT's by beginners.

Table 5.
Eexamples of transfer operations in STTs by beginners

Types of explicitation transfer operations

excitement builds... = l 1zgalmat fokozza...

: — . . to take a starring role in an improvised street perfor-
grammatical division or elevation: upgrading & P P

0 Rl o o e i Ay mance ...= A latogatdk, akik hajlandoak fészerepet

vallalni egy rogténzott utcai eladasban. ..
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positional adverb

grammatical addition of a postposition/post-

visitors set their own pace. =A latogatdk sajat tempojuk
szerint haladhatnak.

encrgy => az encrgia flhasnalasa

semantic division of a term

The hailing calls of its migratory residents will echo

through the predawn skies = A fészkel6 kolt6z6
madarak hivészava visszhangzik a hajnali égen. ..

semantic addition

historic houses = hagyomanyos épitést hazak

Source: author’s own edition

Table 6 shows explicitation transfer operations highlighted in different colours in STTs by the

professional translator by segments.

Table 6. Segments of STTs by professional translators

You come upon a colorful Tudor Hamlet

egy szines Tudor-kori falucskat talalunk .

Plummed knights,

_ lovagokat latunk,

magicians, conjurers and storytellers

_ varazslok, bivészek, mindentéle mesemondok,

who deepen the illusion,

akik 2 az illiziot elmélyitik.

fools, jugglers and jesters

- udvari bolondok, zsonglérék és f

szorakoztatok,

who arouse your laughter,

akik nevetésre fakasztanak minket

exotic dancers

_ egzotikus tincosokat,

and scores of village people

valamint falusiaknak a tucatjait,

whose revelry and mirth brighten the
darkest day.

akiknek a szérakozdsa és az 6rdme még a legsététebb napun-
kat is fénnyel boritja be.

Led by the colorfully bannered path to
Bosworth Field,

Ha a tarka zaszlokkal szegélyezett kis 6svényt kévetjitk Bush-
world Fields-be,

you come upon
Her Majesty’s reviewing stage

akkor 6felségének a tribiinjére jutunk,

standing majestically

in tribute to the spectacle to follow.

és néz az elérruld litvanyt és koveti az eseményeker.

The Faire’s hallmark form of interactive
theatre abounds

A vasarnak az egyik legszebb eleme egy inter-
aktiv szinhaz,

as Gypsies beckon you
to join in their dance,

ahol vandorciganyok koszontik a nézéket taincukkal,

the Queen’s Commedia DElFATE players

seek out unsuspecting patrons

valamint a kirdlynSnek Bégihagyomanyos Commedia
AEIFARe szinészci kivilasztjdk HSANUUAMDANONUSORAINAS

to take a starring role
in an improvised street performance.

hogy egy IMprovizalt, togtonzott utcai cléadasban fGszerepet

toltsenek be.

Source: author’s own edition

We found plenty of examples for the particular explicitation transfer operations in the STTs
translated by beginners and professional translators. Our database provided enough evidence to

support our second hypothesis which claims that the same explicitation transfer operations are
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used in STT's by beginners and professional translators, even hesitation strategies which is a com-
pensation strategy were used by both groups. Our research finding has ascertained that explicitation
is a universal of translation, or as Anthony Pym (2005) says it is a law of translation.

Discussion

Below, we discuss the explicitation hypotheses trying to identify the plausible causes of explicitation
transfer operations.

The explicitation hypothesis

Explicitation was first described by Vinay and Darbelnet in 1958 as “the process of introducing
information into the target language which is present only implicitly in the source language, but
which can be derived from the context or the situation” (1958: 8). In 1980, the theory known as
the “explicitation hypothesis” was formulated by Blum-Kulka. In its historical perspective, Blum-
Kulka’s hypothesis of explicitation broadly states that T'T's will be more explicit than a correspond-
ing non-TTs, which may be either the source text or a parallel text in the target language, due to
the addition of cohesion markers.

Blum-Kulka’s explicitation theory triggered an explosion in the research of explicitation. As An-
thony Pym put it in 2005: ,,Theorists have been especially enthusiastic about extending the field of
explicitation to more than cohesion markers”. And then in the same article Explaining explicitness
Pym continued as follows: ,,But perhaps the clearest arguments in favour of such an extension are
those formulated by Klaudy (1998) and Klaudy et al. (2005), notably in their identification of “ex-
plicitation” and “implicitation” as two very wide processes.

According to Klaudy’s formulation, explicitation takes place, for example, when a SL (source-
language) unit of a more general meaning is replaced by a TL (target-language) unit of a more
special meaning (semantic specification); the complex meaning of a SL. word is distributed over
several words in the TL (semantic division); new meaningful elements appear in the TL text (se-
manic addition); one sentence in the SL is divided into two or several sentences in the TL or, when
SL phrases are extended or “elevated” into clauses in the TL, etc. (grammatical division or eleva-
tion). Klaudy distinguished transfer operations that are obligatory and those that are optional. Com-
pulsory transfer operations are language or language pair specific operations and are used whenever
structural and linguistic differences between the languages call for grammatical or occasionally se-
mantic additions, division, or specifications. The structural and linguistic reasons behind compul-
sory explicitation transfer operations are the phenomenon of the so called missing categories which
may exist in one language, but not in the other.

Whereas non-compulsory explicitation transfer operations are not connected to structural or
other linguistic reasons, but they are used to help the reader to process the message of the text.

In some cases, translators lengthen the texts for prudence, partly because they play it safe, and
prefer explicating as much information as possible in order to avoid missing out on information
which may be important. This ,,playing safe” strategy is most typical of semantic explicitations
(Klaudy et al. 2005).
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Klaudy’s asymmetry hypothesis

The traditional explicitation hypothesis was later reformulated by Klaudy (2008) as an “asymmetry
hypothesis”, according to which “explicitations in the L2 direction are not always counterbalanced
by implicitations in the L1 direction because translators — if they have a choice — prefer to use
operations involving explicitation, and often fail to perform optional implicitations” (Klaudy et al.
2005). Pym (2005) described this reformulation useful, neat and elegant.

In parallel with the introduction of asymmetry Klaudy et al (2005) extended the asymmetry hy-
pothesis to cultural level (she called it cultural explicitation), to the domestication/ foreignization
dichotomy. Domestication means the use of translation strategies replacing SL realia with TL
realia, as a result, TT would require less effort on behalf of the target language audience. For-
eignization means retaining SL realia in the TL text, which may require more effort on behalf of the
target language audience to process TTs.

As was said above, the explicitation hypothesis and the asymmetry hypothesis claim that TT's
texts are longer because translator explicate due to linguistic and sometimes cultural differences, and
there is asymmetry between explicitation and implicitation operations which influences text lengths.

Linguistic and true explicitation

Heltai (2003) interprets explicitness from a different perspective, from the perspective of text pro-
cessibility.

He reminds us of the following ,,explicitation hypothesis may well be true if greater explicitness
is interpreted as greater linguistic explicitness” i.e., if explicitness is interpreted as ,,the insertion of
additional words or morphemes”. But he adds that even if TTs are longer than STs, it does not
follow automatically that longer texts are more explicit semantically. He brings the following ex-
amples to illustrate that explicitness may increase as the number of words decreases, since the third
sentences is the most explicit one, albeit it is the shortest.

1. Twould go if I could find a suitable partner to accompany me.
2. T'would go if I could find someone to accompany me.
3. I would go if you came with me.

He says that explicitness should be connected to the processing effort of the recipient. Therefore,
he suggests using explicitness with two different meanings: /Znguistic and true explicitness. Linguistic
explicitness means that most of the message is coded, and minimal inferencing is needed. In this
way, explicitness usually means more words, and to some extent is synonymous with addition.

However, true explicitness lies in making TT's less ambiguous and facilitating easier processing,
which is related to frequency, habituality, context and the audience’s cognitive environment, claims
Heltai (2003). Less ambiguity and easier processing usually come from greater linguistic explicit-
ness, i.e., by adding extra words and morphemes. Heltai’s concepts and explanation of linguistic
and true explicitation incorporates the basics of relevance theory.

Relevance theory: Sperber and Wilson (1986)

Relevance theory (Sperber and Wilson 19806) claims that language is a mental activity which oper-
ates in a cognitive context, which incorporates assumptions, thoughts, beliefs and knowledge about
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the world”. Sperber and Wilson claim that people are capable of communication because they are
capable of drawing inferences from one another’s behaviour, and they are willing to draw infer-
ences because they hope that their partner will tell them something which will change (modify, add,
delete) their cognitive context. These changes are called ,,contextual effects”. If what their partner
tells them changes (modifies, adds, deletes) their cognitive context indeed, it has a cognitive effect
in their cognitive context, and communication achieves relevance. The hearer wants to achieve
maximum benefit (i.e., maximum contextual effect) at minimum cost (at the hearet’s minimum
effort).

Gutt (1991) adopts the principle of relevance in the book ,,Relevance and translation” to explain
how translation works or should work. He says that ,,the success or failure of translations depends
on the consistency with the principle of relevance” (Gutt, 1991: 189), he means that TT's should
offer identical contextual effects as the source text. But this is almost impossible due to the different
cognitive backgrounds of the sender and the recipient so translation can achieve optimal resem-
blance only. In order to achieve optimal resemblance translators should translate the target text
interpretively, which means that translators should interpret, modify, change, add, explicate or even
implicate the source text to create similar contextual effects and achieve optimal resemblance. In-
terpretation, modification, changes, additions and explications in TTs would obviously result in
longer and more explicit TTs.

Consequently, relevance theory provides theoretical background to and the most plausible ex-
planation for longer TT's and for explicitation theory, and also for Heltai’s linguistic and true ex-
plicitation categories.

Summary

Our research confirmed that explicitation is a translation universal, since the same explicitation
transfer operations were identified in ST's by beginners and the professional translator. It has been
shown that Klaudy’s asymmetry hypothesis (2003) may provide plausible explanation for longer
TTs. However, it has been highlighted that asymmetry hypothesis is just one side of the story,
because text length in itself does not guarantee explicitiness if explicitness means easier processing.
To show the other side of the story, Heltai (2005) introduced the concepts of linguistic and true
explitiness: true explicitness facilitates text processing of the receiver by linguistic explicitation,
i.e.,by adding words and morphemes, consequently, the goal of true explicitness is to produce un-
ambiguous and relevant TTs. Finally, explicitation was explained by relevance theory, claiming that
the purpose of true explicitation is to achieve optimal relevance.
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IPAR 4.0 ES OKTATAS 4.0
ELVART KOMPETENCIAK ES KESZSEGEK A TARSADALOM 5.0-BAN

Tumentsetseg Enkhjav — Varga Erika

Osszefoglalas

Jelenleg a negyedik ipari forradalom kizepén vagyunk, amely minden koribbi ipari forradalommndl mélyrebatibb
vdltozasokat hoz. Cikkiink az Ipar 4.0, az Ofktatds 4.0 fogalpeit, valamint a digitalizdcid, ag automatizdlds és a
samitigépesités 1y korszakdval kapesolatos HR-kibivisokat vigsgdlja. A kutatds f7 célja annak hangsilyozasa, hogy
figyelmet kel forditani ennek ag intelligens technoldgiai trendnek a terjedésére és irdnydra, valamint agokra a
kompetencidkra és képességekre, amelyekre a jov munkabelyein s3iikség lesz. Felsoroluk a technikai és a puha
késgségeket egyardnt, és kiemeljiik az intelligens technologiak nébdny gyakorlati felhasndldsi lehetdségét ag oktatdsban.
Az egyetemek szerepe kulesfontossagii egy erdsen digitalizalt és automatizilt tarsadalom felé torténd gyors elmozdulisban,
igy a Tdrsadalom 5.0-ra vald dttérés felgyorsitdsaban. A cikk drdsaként a rendelkezésre allo szakirodalom és nébany
statisgtikai jelentés alapjan a kovetkeztetések és javaslatok taldlbatok.

Kulcsszavak: Ipar 4.0, Oktatis 4.0, Téarsadalom 3.0, antomatizicid és digitalizdcid, kompetencidk és készségek
JEL: J24, O14

INDUSTRY 4.0 AND EDUCATION 4.0
EXPECTED COMPETENCES AND SKILLS IN SOCIETY 5.0

Abstract

We are currently in the midst of the fourth industrial revolution, which will bring about more profound changes than any
previous industrial revolution. This article examines the concept of Industry 4.0, Education 4.0 as well as certain HR
challenges associated with this new era of digitalization, antomation, and computerization. The major goal of this research
15 to emphasize the need of paying attention to the growth and direction of this smart technology trend, as well as the
competencies and abilities that will be required in future workplaces. Technical as well as soft skills are listed and some
practical usage of the smart technologies in the educational sector is highlighted. The critical role of the universities in
accelerating the transition to a highly digitalized and antomated society, like Society 5.0 is emphasized. Based on the
previously available literature and some reports, the conclusion and recommendation part is drawn.

Keywords: Industry 4.0, Education 4.0, Society 5.0, automation and digitalization, competence and skills
JEL: |24, 014
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Introduction

Almost everyone around the globe has been affected by the consequences of the COVID pandemic, the
war in Europe, and the new technology transformation known as the fourth industrial revolution (IR
4.0). This is an incredibly challenging time for everyone as we are entering the era of a new technological
revolution which will eventually revolutionize the way we think, live, work and connect with one another
(Schwab, 2017).

Despite the fact that fights against the COVID-19 disease are still ongoing in many countries around
the world, and the war between Russia and Ukraine has claimed to touch the lives of approximately 2072
Ukrainian civilians, as well as 4.1 million refugees in neighbouring countries, the researchers wanted to
draw readers' attention more to the topic of IR 4 and its unpredictable impact on the labour market
because this new trend has expanded to a variety of industries including Education 4.0 and Society 5.0.
The IR 4.0, in particular, necessarily requires us to reform our educational system in order to prepare and
train the next generation of workers in various industries, as well as encouraging us to change our lifestyle
in order to live smartly without falling behind society or the rest of the globe.

Industry is a major source of income and a vital vein of the economy for any society because it allows
a nation to be economically self-sufficient without relying too heavily on outside assistance. That is why
the Industrial Revolutions 1,2,3 have shifted our lifestyles dramatically from time to time.

Humans have progressed through different stages of the industrial revolution, starting with
mechanization (IR 1.0), electrical energy (IR 2.0), advanced adoption of digitalization (IR 3.0), and finally
automation and smart internet-based technologies (IR 4.0). Due to a combination of sophisticated
digitalization and internet technology, businesses are increasingly being compelled to use more impressive
digitized industrial processes in order to keep their competitive advantages in the market. This rapid trend
of digitalization and automation has welcomed us all into IR 4.0, and it is defined as IT-driven
transformations in manufacturing systems at enterprises (Lasi et al., 2014).

The previous studies have shown and stated that many current jobs will disappear and will be taken
over by automation and smart technologies in the future. So, it is vital to discuss and study about
Education 4,0 as well as skills and abilities that will be required by the future job applicants in the labour
market. In this period of change and transformation toward the adoption of smart technology and
automation, the researchers believe that educators and university play a critical role in training and
educating the future workforce in the labour market, as each employee in the workplace requires a unique
set of technical and non-technical skills. Therefore, the objective of this paper is to highlight concepts of
the fourth industrial revolution as well as Education 4.0 along with necessary competencies and skills that
are projected to be demanded by employees in the future workplaces.

Research questions

After evaluating the relevant literature on the topic of IR 4.0 and education 4.0 along with the objective
of this study, the researchers developed the following research questions:

- What is the Fourth Industrial Revolution and how does it relate to Education 4.0?

- What are the negative aspects of the IR 4.0?

- What qualifications and skills do the IR 4.0 require?
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Material and Method

This is a descriptive research study. Conclusions are reached at the end based on accessible literature
and statistics reports related to the fourth industrial revolution as well as Education 4.0.

Results

Industrial Revolution 4.0

Klaus Schwab, founder of the World Economic Forum, coined the term Industry 4.0 in 2011, in his
article titled Mastering the Fourth Industrial Revolution. In other words, IR 4.0 can be described by the
ability of different people and machines to interact effectively with one another through technological
support (Juhasz, 2018). Despite the fact that this term originated in Germany, it has since become widely
popular, and various industries such as Construction 4.0, Agriculture 4.0, and Education 4.0 have been
influenced by its significance and effectiveness of implications in manufacturers all over the world. Table
1 shows some countries that have already recognized the importance of IR 4.0 and have launched a
national campaign to implement IR 4.0-related projects.

Table 1 National projects related to IR 4.0 in various countries

Countries Project name Source
Germany Industry 4.0 (Federal Ministry of Education and
Research of Germany (BMBF) 2014)
United Eight big technologies (UK Department for Business,
Kingdom Innovation & Skills 2010, 2012)
France The Nouvelle France Industrielle in Liao et al (2017)
France
China The Made in China 2025 initiative Zhong et al, (2017)
Hungary The industry 4.0 National Technology Svacinova (2021)

Platform (abbreviation 14.0 N'TP)
Artificial Intelligence Strategy 2020

Source: anthors’ own editing

Smart technologies such as artificial intelligence, machine learning, the Internet of things, autonomous
vehicles, drones, precision medicine, genomics, advanced materials, smart grids, robotics, and big data so
on are the main components of the IR 4.0 which are anticipated to bring many exciting changes and
challenges in our daily lives (Samans, 2019). Most importantly, this technological advancement will result
in the transformation of global industries (Xu Min et al., 2018). Therefore, in order to strengthen its
competitiveness in the global market, each country must act quickly and begin taking this smart
technological revolution seriously.

Changes in the Iabour market or Employability 4.0

There are two lines of debate among researchers and practitioner all over the world about how IR 4.0
will affect the labour market and what the labour market will look like in 2050 or 2100.
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In IR4.0, there will be a greater emphasis on the introduction of new products and services, as well as
the creation of new jobs (Thomas — Gerold, 2016), but significant job losses are also expected in the
labour market if we are not well-prepared and equipped with a required set of skills and abilities in society
5.0. Since the end of the 18th century, humans have gone through three different industrial revolutions.
Recently, it has appeared that experts from nearly all industries have begun to investigate how Artificial
Intelligence (Al) optimizes the use of limited resources to improve the outcomes of operational systems
in various fields. In other words, automation and machine learning may affect every line of work in the
future, from diagnosing patients to producing various types of consumer goods, providing legal advice,
or teaching yoga, among other things (Harari, 2018).

Based on the literature reviewed by the researchers, Table 2 summarizes the anticipated positive and
negative aspects of IR 4.0 in the labour market.

Table 2 The expected positive and negative side of IR 4.0 in the labour market
Side Statement Source
effect

Positive In Western Europe, there will be 1.4 million new job openings. The Berger (2014)
number of people employed in industry rises at first, then falls by 5
million. Approximately 10 million new jobs will be created in the service

industries
Positive Approximately one-tenth of the current workforce is employed in Bakhshi et al.,
occupations that are expected to grow as a result of Industry 4.0. (2017)
Positive Industry 4.0 activities in Hungary could result in a 20-30% increase in Haiddeger -
GDP Paniti (2016)
In 2030, artificial intelligence will contribute 14% to GDP
Positive The demand for highly skilled workers will rise Rodrik
(2010).
Negative Approximately 9% of jobs in OECD countries will be automated Arnzt, et al.
(2010)
Negative | The automation of IR 4.0 will have a significant impact on low-skilled Rodrik
workers. (20106).
Negative | The automation and digitalization of IR 4.0 will result in the loss of 500 | Nabelek et al.,
thousand job positions (20106)
Negative | One-fifth of all jobs will be lost because they are no longer needed in | Bakhshi et al.,
the labour market. (2017)
Negative Because the majority of mechanizable processes take place in the Filop (2018)

manufacturing industry, the number of people employed may decrease.

Source: anthors’ own editing

Education 4.0

IR4.0, which focuses on automation and digitalization through technologies such as Artificial Intelligence,
Internet of Things (IoT), and Big Data, has transformed the education system. Education 4.0 refers to
the technology or devices that students use to learn and develop new skills. Education 4.0 is a life-long
process (Schwab, 20106) for everyone who is willing to be employed in the society 5.0 in the future.
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Several previous studies have discovered that students' learning has improved as a result of their use
of technologies (Halili — Nurul — Rafiza, 2018) in the educational sector.

Education 4.0 was born because IR 4.0 has an impact on not just business, governance, and people,
but also education. Education 4.0 is a solution to the needs of IR4.0, in which humans and machines
work together to create new possibilities. More specifically, Education 4.0 will provide students with the
environment and tools they need to acquire or improve the skills and abilities needed in future professions
or in a globalized knowledge society like Society 5.0 in the future.

The new learning vision, according to Fisk (2017), pushes students to learn not only the skills and
knowledge they require, but also where they can obtain them. Furthermore, Education 4.0 is primarily
concerned with how to prepare future generations (Rajan — Vinod, 2017), or how to assist future
employees in obtaining jobs in a digitalized society like Society 5.0.

Introducing innovative technology into the teaching and learning process is one possibility for
strengthening our educational system. Students will benefit from smart technology associated with IR
4.0, which will assist them in correctly assimilating the learning materials. Therefore, the researchers
investigated and reviewed the literature in relation to the use and application of suggested smart
technologies in the educational sector, and the key findings are presented in Table 3. The following is an
example of how the latest technological breakthroughs in education 4.0 could be used.

Table 3 The example of the possible application of the latest smart technologies in the
educational sector

Advanced smart Possible application
technology (IR
4.0)

Artificial Intelligence | The usage of this technology has the potential to boost student learning by
speeding up the teaching and learning process.

3D printing Students will be able to engage with 3D models of various learning subjects
using the 3D printer, which will help them gain a better understanding of the
subjects.

Virtual Reality Students will benefit from this technology because it will help them engage

more deeply and provide visual elements, allowing them to establish more
effective connections between learning concepts and information.

Internet of Things With the increased use of mobile devices, the internet of things has an impact
on education. This technology enables students and teachers to communicate
and interact quickly both within and outside the classroom.

Cloud Computing The usage of this technological advancement allows students to have access to
their classroom materials and homework at any time and from any location.

Multi-touch LCD This technology provides the ideal presentation solution. Students will be
screen seated around the table tablets, swiping on the board to modify and drag
images around the screen, or typing notes on the online keyboard.
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Biometrics Educators can save time by using facial recognition or fingerprints to collect
student attendance. It may enable instructors to monitor each student's
participation in class and so on.

Source: Created by the anthors on the basis of Halili (2019)

Educators and universities are encouraged to take smart technologies connected to education 4.0 and
IR 4.0 very seriously as well as to conduct more research on the concept of education 4.0 since its
application and implication has already begun to gain attention among academics as well as educators all
around the world.

Discussion on competencies and skills in the context of IR 4.0

Human capital has long been regarded as one of an organization's most valuable assets. It is necessaty to
acquire the appropriate competences in order to successfully manage work and career, which are also
important in team building and job satisfaction (Sunil — Kailash, 2018).

Job competencies are components of knowledge, skill, and ability that are important in career
management and can be altered by the individual.

It is very vital to start discussing about a set of necessary competence set for the future workers in the
society 5.0 because machines now lack the ability to replace some of human skills like judgment, empathy,
persuasion, collaboration, and communication so on (Letellier, 2018), but more Al transformation is on
the way (Heaven, 2017) to improve and optimize machine performance in the future. Therefore, after
reviewing the relevant literature, the researchers have compiled a list of future skills in table 4.

Table 4 The list of the future skills
Skills and abilities required by IR 4.0 Source

Interpersonal skills, cognitive development, active learning, change Bakhshi et al., (2017)
management skill, problem solving, judgment and decision making

deeper relationship development skills, flexible and innovative thinking, Ramge - Schwochow
social and emotional intelligence, virtual collaboration, design mind-sets, (2018)
new media competencies (data-scientist)

Digital skills Salmon, (2019)
E-skills Eurostat (2019)
Technical skills (Knowledge, Manufacturing, I'l, Computer Science and Robotics and | Enkhjav -

Automation) and non-technical skills (problem-solving, creativity, decision-making Davaasambuu, (2019);
and adaptive) Janis — Alias (2017)

Source: anthors’ own editing
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Conclusions and recommendations

Apart from developed countries, many developing nations are involved in the concept of IR 4.0 in order
to remain competitive in the global market. Therefore, it is very important to discuss the Fourth Industrial
Revolution and Education 4.0 in relation to the expected competences, abilities and skills required by all
types of employees in the future. It is highly recommended for all stakeholders and practitioners to revise
and have a close look at the competences within their organisations, make decisions on what items to opt
out and withdraw, and what parts need further development and strengthening.

Employees in future workplaces around the world may be expected to have digital and e-skills, as well
as other soft skills, because the Al revolution is on its way to entering the workplace massively. As a
continuation of this research, the authors are planning to analyse digital competences: their emergence
and appreciation during the pandemic, as well as tis future implications.

Collaboration between industry and academics could be an effective way to implement Industry 4.0.
Because today's students will be working in an industry 4.0 atmosphere very soon, it is critical that they
will be prepared for this vast and novel technological revolution or new way of working in their
workplaces. Therefore, collaboration between businesses and higher education institutions will become
increasingly important in the future.

Students must also be prepared for Industry 4.0, in which the framework built based on education 4.0
could help to reduce unemployment in the future. Also, employees in all industries, even small businesses,
will need to upgrade or learn new ICT skills and competences in order to properly operate and interact
with sophisticated modern technology and equipment in the future.

The government assists practitioners in recognizing the significance of emerging technologies such as
the Internet of Things, cloud computing, big data, robotics, 3D printing, simulation, and prototyping. As
a result, practitioners may be motivated to work hard to overcome the issues in IR 4.0.

As previously stated, we are entering the fourth industrial revolution, so now is the time to reconsider
what is expected of us and how we can prepare for the upcoming automation era.
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A NYELVI VALTOZOK HATASA A KETOLDALU
KERESKEDELEMRE

Viarnagy Edina
Osszefoglalas

A tanulmany a nemzetkozi kereskedelen elemzésére s30lgald egyik leggyakrabban haszndlt modellben, a graviticids
modellben szerepld nyelvi valtozd kiilinbozd megkiozelitéseird] és hatdsairdl kivan dsszefoglald képet adni. A téma-
ban eddig megjelent tanulmdnyok szer3di egyetérteneke abban, hogy a kizos nyely megléte hozzdjdarnl két orszag
k001t folyo kereskedelem boviiléséheg. A gravitdcids egyenlet kedeti alkalmazdisa sordn a nyelvi valtozd alapjinl
dltaldban ag orszdgok hivatalos nyelve szolgalt. Ennek okai, hogy a hivatalos nyelvre vonatkozd informdciok egy-
szerdien rendelkeziésre dllnak, illetve a vizsgdlatok [0 kérdéskare: nem tekintettée siikségesnek ag ennél bonyolul-
tabb elemzéseket mellozve exzel a nem hivatalos statuszi, de szamottevd beszélivel rendelkeezd nyelveket vagy éppen
a nyelvtanuldsbil s3armazo hatasokat. Az adatbazisok, a modellspecifikdciok és becslési mddszerek fejlidésével a
k0305 nyely megkizelitése is megpdltozott és egyre inkdbb elitérbe keriiltek azg exzel kapesolatos elemzések. Az
irodalom-atteintd cikk célja, hogy az olvasot megismertesse a nyelygazdasdg egyik teriiletével, valamint dss3efoglalja
a nemzetkii kereskedelens és a nyely, valamint nyelvtudds kizotti dsszefiiggéseinek legfontosabb eredményeird.

Kulcsszavak: nemzetkizi kereskedelem, graviticids modell, nyelygazdasdg, nyelvi akaddlyok, kommunikdcids
kiltségek
JEL: 10, F14, Z13

IMPACT OF LANGUAGE VARIABLES ON BILATERAL TRADE

Abstract

The paper attempts to provide a comprebensive picture of different approaches and effects of the language variable in
the gravity model, one of the most commonly used tools for the analysing of international trade. The anthors from the
subject, economics of langnages, agree that a common langunage contributes to the expansion of trade between two
countries. In the initial application of the gravitational equation, the langnage variable was mainly based on the
official langnage of the countries. The reasons are that information about the official langnages of countries is easily
available. The main focus of these early studies didn’t consider the language effect necessary. Thus, they leave ont more
complex: analyses about langnages with unofficial status but significant speakers or the positive effects of langnage
learning. With the development of databases, model specifications, and estimation methods, the common langnage
approach has also changed, and analyses of language proficiency have become more important. This literature review
article is aim to acquaint the reader with a field of language economics and to summarize the most important results
of the connections between international trade and language and langnage skills.

Keywords: International trade, Gravity model, Economics of language, 1 anguage barriers, Communication costs
JEL: F10, F14, Z13
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Bevezetés

A nemzetkozi kereskedelem vizsgalata soran az elmult években nagy figyelmet kapott a kommuni-
kacio, valamint az azt akadalyozo, nehezité tényez6k. Ahhoz, hogy a felek egymassal kereskedni
tudjanak, sziikséges valamilyen koz6s nyelv, amelynek segitségével ezt megtehetik. A globalizalt
vilagban az 4j kommunikacios technolégidk segitségével mar sokkal kénnyebb ezt az akadalyt athi-
dalni, de korantsem olyan egyszerd, mint amilyennek elsé ranézésre tinik. Anderson—van Wincoop
(2004) becslései szerint a nyelvi eltérésekbdl fakadd akadalyok korilbeltl hét szazalékos vamnak
felelnek meg, amelyek az informacids és kommunikaciés technolégiak rohamléptéka fejlédése mel-
lett igencsak hatalmasnak tinnek.

Anyag ¢és modszer

A szakcikkek és tanulmanyok novekvé szama jelzi a nyelvtudassal kapcsolatos kutatasok jelent&sé-
gét (Tenzer—Terjesen—Harzing, 2017). Nemcsak a nemzetkozi kereskedelem akadalyainak felsza-
molasa foglalkoztatja a kutatokat, hanem a vallalati kommunikacién belil megjelend surlédasok is
(Brannen—Piekkari—Tietze, 2014). Napjainkban mar nem lehet vitatni a nyelvtanulas és a nyelvis-
meret fontossagat. A szakirodalom elemz6 cikk készitése soran a Google Scholar, a ScienceDirect,
Wiley Online Library adatbazisokat, illetve a Connected Papers szakirodalom feltar6 applikaciot
hasznaltam.

A gravitacios modell

A gravitaciés modell megkozelitését gyakran hasznaljak a nemzetkozi kereskedelem vizsgalatara.
Az 1960-as évek ota alkalmazzak ezt az elméletet, amelynek uttéréje Jan Tinbergen (1962) volt.
Kutatasai alapjan bebizonyosodott, hogy barmely két orszag kézott folyd bilateralis kereskedelem
jol leirhat6 egy olyan Osszefliggéssel, amelyet gravitacids egyenletnek nevezett, és ami a newtoni
gravitacios torvényhez hasonlé. Az elmélet kimondja, hogy a gravitaciés kolesonhatas nagysaga
egyenesen aranyos a két test tavolsaganak szorzataval és forditottan aranyos a testek tavolsaganak
négyzetével.

1 =60

i

F;

ahol IF az 7 és / test kozotti vonzerd, G a gravitacios allandd, Miés M a testek tomege, a D pedig
1 és j kozotti tavolsagot jeloli. Newton 1687-ben irta le elméletét a Principia mathematica
philosophiae naturalis cim@ mivében. Tinbergen, analég mddon, azt allitotta, hogy az orszagok
brutté nemzeti terméke pozitivan, mig a tavolsag negativan hat kétoldalu kereskedelmiikre. Az al-
tala javasolt egyenlet a kovetkez6:

Ti' =, YioclyjoczDio](_B

ahol Tij az i orszaghdl j orszagba iranyulé exportot jeloli, Yi és Yj az orszagok GNP-jét, Djj
pedig a két orszag kozotti tavolsagot. Ahhoz, hogy a modell becslései még pontosabbak legyenek
érdemes olyan valtozokat bevezetni, amelyek tartalmazza a kultaraval kapcsolatos megfigyeléseket,
a foldrajzi elhelyezkedésbdl adodo jellemzdket, a torténelmet és minden olyan lehetséges esetet,
ami befolyasolja a nemzetk6zi kereskedelmet (Rose, 2004).
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A kulturalis hasonlésagok pozitiv befolyast gyakorolhatnak a nemzetkozi kereskedelemre, de az
effajta hasonlésagok meghatarozasa és mérése bonyolult. A k6z6s vallas, az etnikai kapcsolatok
vagy a k6z6s nyelv megléte szolgalhat kiindulépontként, de szamos megfigyelhetetlen tényezd jat-
szik szerepet a kulturalis kotelékek alakulasaban (Markus, 2017). A kultarat jellemzéen a kézos
nyelven keresztul hataroztak meg (Rose, 2004). Mindezek mellett a hasonlé jogi és intézményi kor-
nyezet is mérsékelheti a kereskedelem koltségeit a targyalas és szerz6déskotés koltségeinek csok-
kentése révén (Felbermayr—Toubal, 2010). Martinez-Zarzoso (2003) husz évet feldlel6 vizsgalata
azt mutatta, hogy évrdl évre fontosabbak a nyelvi és kulturalis kilonbségek, mindemellett az 1999.
évi adataikbdl azt a kovetkeztetést vontak le, hogy ha két orszagnak van kézos beszélt nyelve, akkor
242 szazalékkel tobbet kereskednek egymassal, mint a kiillonb6z6 nyelveket beszélok.

A foldrajzi tavolsag egyértelmien akadalya a két orszag kozott folyo kereskedelemnek. Erdey—
Postényi (2017) adatai alapjan, Magyarorszag esetében a tavolsag egy szazalékos novekedése a két-
oldalt kereskedelem 1,4-1,5 szazalék csokkenését eredményezte. Ha a kommunikacids nehézsége-
ket, amit a nyelvek kulénb6z6sége okoz, szintén tavolsagként értelmezziik, a gravitaciés modell
alkalmazasanak 4j lehet6ségeihez juthatunk. A kiindul6 egyenletek a k6zos hivatalos nyelvre kon-
centraltak (Frankel-Rose, 2002; Martinez-Zarzoso, 2003), ami egy kézenfekvé megoldas, de olyan
eseteket hagy figyelmen kiviil, amelyek figyelemre mélt6 eltéréseket idézhetnek el6. Egger—Toubal
(2016) szerint az anyanyelvek tobbségét (bizonyos kivételektdl eltekintve) tanult nyelvként is be-
szélik. Ebbdl a megkozelitésbol vizsgalhato a nyelvtanulas hatasa is a kétoldala kereskedelemre. Az
anyanyelvet nem lehet elvalasztani a k6z0s kulturatdl és kevés befolyast lehet ra gyakorolni. Ezzel
ellentétben a koz6s beszélt nyelv mar az egyén dontésének eredménye, amelyre az oktatas- és a
gazdasagpolitika nagy hatast tud gyakorolni.

A szakirodalom csoportosithat6 aszerint, hogy a gravitaciés modellbe a nyelvi valtozot hogyan
épitették be. Két jellemzé figyelheté meg: az els6 nagyobb halmaz, amikor a kutatok etimolédgiai
szempontbol, vagyis nyelvesaladok szerint kozelitették meg a kérdést, ezzel egyfajta kulturalis hatast
is mérve. Jellemzben a nyelv szerkezetében megfigyelhet6 hasonlésagok szamszerlsitésére tettek
kisérletet. Ekkor a WALS adatbazis' vagy az ASJP projekt” felhasznilasa figyelheté meg. A masik
nagyobb csoport azt vizsgalta, hogy két véletlenszerGen kivalasztott ember két killonb6z6 orszag-
ban mekkora valoszindséggel tud egymassal beszélni. Ez a megkozelités a nyelvtanulas hatasait
ragadja meg. Ekkor a Special Eurobarometer felmérések hasznalata figyelheté meg. El6fordul,
hogy egy kutatason beliil mindkét megkozelitést alkalmazzak a pontosabb becslések elvégzése ér-
dekében.

A ké6z0s nyelvi viltozo szerepe a graviticiosmodell-vizsgdlatokban

Habar a korabbi tanulmanyok fokusza (Anderson—van Wincoop, 2003, 2004; Rose, 2004) nem a
koz6s nyelv vizsgalata volt, az egyenletek mégis kontrollvaltozoként figyelembe vették azt. A 2000-
es évek kozepe 6ta figyelheté meg valtozas a szakirodalomban, amikor Melitz (2008) a kisebbségi,
tovabba a tanult nyelvekre is rairanyitotta a figyelmet.

Melitz (2008) el6tt az angol, mint anyanyelv és tanult nyelv hatasat Hutchinson (2002) az Egye-
siilt Allamokon és partnerein keresztiil vizsgalta. Nyelvi adatbazisa egy nyelvész szamitasain alapult
(Crystal, 1997), aki 74 orszagra becstlte meg az angol nyelv elterjedtségét. Hutchinson (2002) ugy
vélte, hogy minél nagyobb az anyanyelviiek arinya, annal nagyobb az Egyesiilt Allamokkal folyta-
tott kereskedelem volumene. Eredményei ugyanakkor arra mutattak ra, hogy azokkal az orszagok-
kal folytatott kereskedelem nagyobb, amelyben az angolt, mint masodik nyelvet beszélik. Ponto-
sabban kifejezve, ha tiz szazalékkal né az angolt, mint elsé nyelvet beszél6k aranya egy orszagon



120 Varnagy E.

belill, akkor az Egyesiilt Allamokkal folytatott kereskedelem 1,3 szazalékkal béviil, de ugyanezen
arany novekedése az angolt, mint masodik nyelvet beszél6k esetén, akkor az USA-bdl érkezd im-
port 1,7 és az oda iranyulé export 2,3 szdzalékkal né. Erdemesnek tartom megjegyezni, hogy Crystal
(1997) adatbazisa csak azokat az orszagokat tartalmazta, amelyekben az angol specialis szerepet tolt
be, azaz vagy hivatalos nyelv és/vagy az orszag gyarmati multtal rendelkezik. Mindez nem csokkenti
annak jelentéségét, hogy a tanult nyelv hogyan befolyasolja a kereskedelmet két orszag kozott.

A nyelvek, nyelvtudas, idegennyelv tanulas és a nemzetkozi gazdasagi interakciok vizsgalatanak
egyik legfontosabb kiindul6 pontja Melitz (2008) utan Melitz—Toubal (2014) Gjszert megkozelitése.
Szemléletiik Uj szintre emelte a nyelvek nemzetko6zi kereskedelemre gyakorolt hatasanak vizsgalatat.
A szokasos gyakorlat helyett, azaz, hogy az orszag hivatalos nyelvét veszik alapul a szamitasok so-
ran, megprobaltak szétvalasztani a nyelvismeret eltéré aspektusait. Ennek nyoman megkiilonboz-
tettek k6zOs anyanyelvet, k6z6s beszélt nyelvet, k6z6s hivatalos nyelvet és nyelvi kézelséget. A
bilateralis kereskedelem vizsgalatahoz sziikséges adatok a CEPII BACT" adatbézisabol szarmaztak.

Kutatasukat kiterjesztették olyan valtozok figyelembevételére, mint a k6zos vallas vagy a haborik
torténete (1823-at kévetben), illetve a bevandorlok altal generalt nyelvi hatasok. Ugyanakkor a sza-
badkereskedelmi megallapodasokat és a koz6s valutaévezeteket mell6zték a vizsgalatukbol, mivel
ezeknek nem volt jelentés hatasuk nyelvi szempontbol.

A részletes nyelvi adatkészlet 1étrehozasa kihivast jelentd feladat. Az egyes orszagok hivatalos
nyelvének megallapitasa nem jelentett akadalyt, ehhez a CIA World Factbook adataira tamaszkod-
tak. A koz6s anyanyelv és beszélt nyelv megallapitasahoz nagyrészt az BEurépai Unié Special
Eurobarometer 243-as, 2005-ben készilt felmérését hasznaltak. Annak érdekében, hogy eredmé-
nyeik megbizhatobbak legyenek, csak olyan nyelveket vettek figyelembe, amelyet a lakossag leg-
alabb négy szazaléka beszélt két kilonb6z6 orszagban. Ezen tilmenden meg kellett oldaniuk azt a
kérdést, hogyan Osszegezzék azokat az eseteket, amikor egy orszag lakosai két, harom, vagy tobb
nyelven tudnak egymassal kommunikalni, mint példaul Belgium, vagy Svajc esetében. A nyelvi ko-
zelség megallapitasa szintén mérési nehézségekbe ttkozik. Melitz—Toubal (2014) ezt Ggy definialta,
hogy két nyelv esetén akkor beszélhetiink nyelvi kbzelségrél, ha az azonos jelentést szavak hason-
litanak egymasra. Ehhez az Ethnologue adatbazist és az ASJP projekt eredményeit vették alapul.

Panelvizsgalatot végeztek az 1998-2007 kozotti id6szakra. A szerzéparos arra a kévetkeztetésre
jutott, hogy bar a k6z6s hivatalos nyelv hatasa fontos, de a k6z6s beszélt nyelv és a kbz6s anyanyelvy
egytttes hatasanal kisebb.

Melitz—Toubal (2014) olyan index kialakitasat céloztak meg, ami exogén nyelvi tényez6kon alap-
szik és hasznalhato olyan esetekben, amikor kis orszagmintakat kell elemezni. Ez alapjan a koz6s
nyelvi hatasok becslése kétszer nagyobb, mint a hivatalos nyelvé 6nmagaban. Felismerésiik hozza-
jarult ahhoz, hogy a késébbi tanulmanyokban a nyelvi valtozé szerepét tovabb finomitsak. Ezen j
megkozelités mentén tovabb haladva Egger—Toubal (20106) szerint a nyelvi hatasok jelent&sebbé
valnak a differencialt aruk esetén a homogén arukhoz képest. A nyelvi készségek elsajatitasahoz id6
¢és energia szikséges, ami a tranzakcids koltségek része lesz (Oh et al. 2011).

A nemzetkozi kereskedelem gravitaciés modellje és a nyelvi tényezé kutatasi lehetéségeinek
szamtalan lehet6ségét mutatja Fidrmuc—Fidrmuc (20106) vizsgalata is. Az elmélet és a modszertan
meghatarozé Ujitasa utan, miszerint nem csak a koz6s hivatalos nyelvet emelik be a vizsgalatba,
hanem kulénb6z6 szintekre bontjak, amely mar figyelembe veszi a tobbnyelviséget és a nyelvta-
nulast is, ujabb kutatasi kérdéseket vetett fel. Ehhez 6k is az Eurépai Unié Eurobarometer felmé-
réseit vették igénybe, ami a tagorszagokon tul a tagjeldlt orszagokat is tartalmazza. Az adatbazis
kiemelkedé jelentésége, hogy a valaszadoknak nem csak az anyanyelvét, hanem az idegennyelvtu-
dasat is magaban foglalja, valamint az egyes orszagok tekintetében reprezentativ. A kereskedelmi
adatok a 2001 és 2007 kozotti idészakot fedik le, elkertlve ezzel a 2008-as valsag altal el6idézett
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visszaesés okozta hatasokat, amelyek a nyelvi hatdsok vizsgalatanal nem els6dleges fontossaguak.
A kereskedelmi adatok az IMF Direction of Trade Statistics és az IMF International Financial
Statistics adatbazisbol szarmaznak. Hasonl6an Melitz—Toubal kutatasahoz, meghataroztak egy mi-
nimum szintet, amely alatt bizonyos nyelveket nem vesznek figyelembe. Esetitkben ez azt jelenti,
hogy az adott nyelvet legalabb harom kilonb6zé orszagban a lakossag legalabb tiz szazalékanak
kell beszélnie ahhoz, hogy a vizsgalatban relevans legyen, tehat az altalam kiemelt elsé kutatashoz
képest szigorubb feltételeket szabtak. Tovabbi kutatasok szempontjabdl érdekes lehet, hogy ha
Fidrmuc—Fidrmuc a Melitz altal alkalmazott négy szazalékos hatart alkalmazta volna, akkor a ma-
gyar nyelvvel is kiegésziilt volna vizsgalatuk. A gravitaciés modellben a hivatalos nyelv helyett kom-
munikaciés val6szintségeket hasznaltak (Pr;;), hogy teljes mértékben figyelembe vegyék a nyelvek
(legyen az anyanyelvi, vagy idegen) hatasat. Egyenletiik tartalmazza a f6ldrajzi szomszédsagra vo-
natkoz6 (B) és a korabbi szovjet tagallamokra vonatkozé valtozot (F), ezeken felil pedig azt s,
hogy a megfigyelt orszag EU (EU;;) és EMU (EMU;j) tag-e. 0 és 8 id6 specifikus
orszaghatasok. Az € a maradéktag. Ilyen médon azt is meg tudtak figyelni, hogyan befolyasoljak a
kereskedelmet, az olyan nyelvek, amelyeknek a partnerorszagokban nincs hivatalos statuszuk, vi-

szont elég széles korben beszélik azokat.
F

Tije = By (Yie + Yie) + BaDij + BsBij+BuFij+BsEU;j+Bs EMU;j+ Z 8¢ Prij + 0i + i &4t
=1

Eredményeik szerint az angol nyelvtudas haromnegyedével néveli a Hollandia és Svédorszag
kozotti kereskedelmet, mig Hollandia és az Egyestlt Kiralysag kozotti kereskedelem tébb mint
kétszeresére né. Allitasaik szerint pozitiv és er6s kapesolat van a kétoldald kereskedelem és annak
valészintisége kozott, hogy két kilonb6z6 orszagban két tetszélegesen kivalasztott egyén képes
angolul targyalni egymassal.

Ribeiro—Ferro (2016) a portugal exportot vizsgalta a kommunikacié koltsége, konkrétabban a
nyelvi akadalyok szlir6jén keresztil. Azt vizsgaltak, hogy a portugal vallalatok tobbet exportalnak-
e azokba az orszagokba, ahol beszélik a nyelvet, vagy ha ez nem 4ll fenn, akkor olyan orszagokba,
ahol a portugalhoz ,,hasonlé” nyelvet hasznalnak.

A nyelvi k6z0sséget olyan kritériumok szerint hataroztak meg, ami etimoldgiai alapokon nyug-
szik. A nyelveket nyelvesaladok szerint kategorizaltak. Ezt kdvetSen kutatasi kérdéstik masodik
részének megvalaszolasahoz tovabbcsoportositottak azokat. Mivel a szerz6k csak a portugal expor-
tot vizsgaltak, a portugal nyelvvel rokonsagban allé nyelvekre sziikitették le a vizsgalatot. Igy harom
csoportot alakitottak ki: a latin, a german és az egyéb kategoriat. Ezen tulmenden, Melitz (2008)
munkéjara alapozva, vizsgalatukhoz valasztottak egy k6z0s beszélt nyelvet Portugaliaban, azt felté-
telezve, hogy a kulturalis hasonldsag és egyéb mas nyelvtanulast 6sztonz6 tényezSk lehetséges, hogy
fontosabbak, mint a portugalhoz valé hasonlosag.

Adataikat bévitett gravitacios modellbe illesztették, specifikaciojuk a kovetkezé volt:

In(T;;) = Bo + B In(GDP;GDP;) + B,LnD;; + PsLang;; + BsCont;; + BsRTA;; + BsComCol;;

+ &

ahol, a Langij dummy valtozo, 1 ha i és j rendelkezik k6z6s nyelvvel, mas esetben 0. Contij a
koz6s hatarra vonatkozé valtozo. RTAjj 1 ha i és | k6zott szabadkereskedelmi megallapodas van.
ComColjj pedig a gyarmati kapcsolatra utalé valtozé. A gravitacios 6sszefiggést tobbvaltozos line-
aris regresszioval vizsgaltak. A gravitacios modell egyiitthatéinak becslésére a legkisebb négyzetek
(OLS)" médszere, log-log formaban, az egyik legaltalinosabb technika.

Arra a kérdésre, hogy a portugal export nagyobb-e abba az orszagba, ahol ugyanazt a nyelvet
beszélik, kutatasuk alapjan a kévetkez6 eredményre jutottak: csak a tavolsag rendelkezett magya-
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razo erével, ez 6sszhangban all a modell predikcidjaval. A tavolsag egy szazalékos novekedése ese-
tén az export 0,764 szazalékkal csokken. Nem talaltak koézvetlen kapcsolatot a portugal export
nagysaga ¢és akozott, hogy a kereskedelmi partner hivatalos nyelve-e a portugal. E mogott az ered-
mény mogott azt sejtik a kutatdk, hogy a portugal cégek nem hasznaljak ki kell6képpen a nyelv adta
elényoket.

Kovetkezé kérdésiik az volt, hogy van-e kdzvetlen kapcsolat a portugal export és a nyelvesaladok
kozott. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy van kapcsolat a portugal export volumene és a tény
kozott, hogy az adott orszag hivatalos nyelve a latin nyelvesaladba tartozik. Ez azt timasztja ala,
hogy mivel a portugal is a latin nyelvek egyike ezért a nyelvi akadalyok csékkennek, a kommunikacié
koltsége kisebb lesz.

Kutatasuk egyedisége, hogy egyfajta harmas hatast is vizsgaltak, elemzésiikbe felvéve a portugal,
a spanyol és az angol nyelveket, hiszen utébbi a legszélesebb kérben tanult és beszélt nyelv. Speci-
fikaciojukat kiegészitették még azzal is, hogy az orszag tagja-e az Eurdpai Uniénak. Ekkor minden
valtozonak volt szignifikains magyarazé ereje.

Oh et al. (2011) a gravitaciés modell alkalmazasaval a f6bb kereskedelmi nyelvek tranzakciods
koltségének meghatarozasara tettek kisérletet. Ertelmezésiik szerint ezek az angol, a francia, a spa-
nyol és az arab. A vizsgalat a nemzetkozi kereskedelem mellett a kézvetlen kiilfoldi befektetéseket
is figyelembe vette. Melitz (2008) nyoman a kommunikacios valtozot is belevették a vizsgalatukba
a k6z6s hivatalos nyelvi valtozon tul. Eredményeik szerint, ha két orszag kézos hivatalos nyelvet
beszél, akkor a bilateralis import 43 szazalékkal n6het minden egyéb tényezé valtozatlansaga mel-
lett. Alkalmazva a modellben a négy f6 nyelvet arra jutottak, hogy az angol és a francia hasznalata
mellett emelkedik, a spanyol és az arab mellett pedig csékken a behozatal. A kéz6s nyelv és a £6bb
nyelvek azonban az FDI esetén lényegesebbek. A szerzék magyarazata szerint a ktlfoldi befekte-
tések hosszu tava és mélyebb kapcsolatot jelentenek, mint a szerzédéseken alapulé kereskedelem,
ezért a felek k6zotti kommunikacid is nagyobb szerepet jatszik. A tranzakcios koltség alapjan fel-
allitottak egy rangsort a nyelvek kézott, ami nem azt tikrozi, hogy egyik jobb lenne a masiknal, de
az egyén szamara az ismeretiik elényt jelent. Az elsé helyen az angol szerepelt, majd a francia,
spanyol és végil az arab. Hasonlé kovetkeztetésre jutott Hejazi—Ma (2011) is, akik ezen felil azt is
megallapitottak, hogy az angolhoz kozel allé nyelvet beszélé orszagok szintén elényds helyzetben
vannak.

A nyelvek kézotti tivolsdg

Hutchinson (2005) azt allitotta, hogy minél messzebb van egy nyelv az angoltol, azaz relative ne-
hezebb megtanulni, annal kevesebbet kereskedik egymassal az adott két orszag és annal magasab-
bak a tranzakcios koltségek. A nyelvi tavolsag ebben az esetben azt jelentette, hogy mekkora er6-
feszitések aran képes megtanulni egy angol anyanyelvii egy masik idegen nyelvet. Ez a koncepcio
¢és maga az adatbazis is Chiswick—Miller (1998) felmérésébdl szarmazott.

Lohmann (2011) meger6siti az allaspontot, hogy a nyelvi akadalyok fontosabbak, mint azt elsére
gondolnank. Az altala dsszeallitott nyelvi akadaly index (Language Barrier Index, LBI) segitségével
kisérletet tesz arra, hogy szamszerusitse a nyelvi korlatokat a kereskedelmi partnerek hivatalos nyel-
vel kozotti tavolsag mérésével. Azzal a népszert feltételezéssel él, hogy ha a felek hasonlé nyelvet
beszélnek, akkor esetiikben a nyelvtanulas kisebb koltségekkel jar, igy a k6zos kulturalis vonasokkal
és a k6z0s torténelmi multtal egytitt kozrejatszik a kereskedelem béviilésében. A Brazilia és Portu-
galia k6zottl kapesolatok 1étezésével érvel, amelynek részletesebb vizsgalatat Ribeiro—Ferro (20106)
végezte el.
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A WALS adatbazis kategorizalasi elvére épiti fel a mutatot. Az adott két nyelv hasonldsaga alap-
jan az LBI 0 és 1 kozotti értéket vehet fel. Ha a két nyelv megegyezik, akkor nincs akadaly és az
érték 0. Ha a két nyelv teljesen killénb6z6, akkor 1. Az LBI mutatét hasznalva a gravitaciés mo-
dellben megerdsitette, hogy a nyelvi korlatok szignifikansan negativan korrelalnak a kétoldalua ke-
reskedelemmel. A nyelviakadaly-index 10 szazalékos novekedése 7-10 szazalékos visszaesést okoz
a két orszag kozotti kereskedelemben.

Isphording—Otten (2013) 6sszehasonlitotta Lohmann (2011) indexét és az ASJP projekt adatain
alapul6é Levenshtein-tavolsagot, ami szintén alkalmas a két nyelv kozotti hasonlosag mérésére és
megerdsitette Lohmann (2011) eredményeit.

Az eltéré nyelvbdl fakado kiilonbségek egy orszdgon beliil

A nyelvi killonbségek kereskedelmet befolyasold szerepe nemcsak orszagok kozott fedezhet6 fel,
hanem orszagokon belil is. Erre a jelenségre Sauter (2012) hivta fel a figyelmet, aki a kanadai tar-
tomanyokban hasznalt hivatalos nyelvek és a kereskedelem sajatossagait vizsgalta. Azzal, hogy a
nyelvi akadalyok feltérképezésének ezt a sajatos utjat valasztotta, olyan elényokhoz jutott, amivel
az orszagok kozotti vizsgalatok nem feltétlenil rendelkeznek. Ide sorolhaté tobbek kozott a ki-
16nb62z6 politikai és jogi rendszerek eltérésébdl fakado torzitas hianya, amelyet nem kellett figye-
lembe vennie, mivel Kanada intézményi hattere egységesnek tekinthetd. Ezzel a megkozelitéssel a
hatarhatassal sem kell foglalkozni.

Keresztmetszeti vizsgalatot végzett a 2001. évre vonatkozéan. Az elemzéshez sziikséges valto-
70k értékei a kanadai statisztikai hivataltdl, a Statistics Canada adatbazisabél szarmaznak, akarcsak
a nyelvtudassal kapcsolatos adatok. A szolgaltatasok kereskedelme a teljes kanadai kereskedelem
56,7 szazalékat tette ki. A lakossag 59,5 szazaléka angol és 22,7 szazaléka francia anyanyelvi volt.

A vizsgalat specialis voltabdl fakadéan meg kellett valtoztatnia az eredeti egyenletet. Olyan val-
tozokat hasznalt, amelyek alkalmazhatéak az iparagi gravitaciés modellek felépitéséhez. Eredmé-
nyei a nemzetkozi szakirodalommal 6sszhangban azt mutatjak, hogy az azonos nyelvet beszélék
tobbet kereskednek egymassal. Ez azonban fiigg a kommunikacié kozvetlen vagy kézvetett mod-
jatol. A vilaggazdasagi folyamatokban megfigyelhet6 trend, miszerint a szolgaltatészektor egyre
fontosabba vilik, a fent emlitett kanadai adatokban is lithato. Az innovicié és az értékteremtés
szerepe felértékel6dik, amelyektél nem lehet elvalasztani az intellektualis tékét vallalati mérettdl
tuggetlenil (Béresné Martha—Lakatos—Tomori, 2020).

Kovetkeztetések, javaslatok

Tanulmanyomban a gravitaciés modellben szerepld k6z0s nyelvi valtozé szempontjabdl legkiemel-
kedébb empirikus kutatasok legfontosabb gondolatait és eredményeit szintetizaltam. A kénnyebb
attekinthet6ség érdekében tablazatba foglaltam (1. tablazat), hogy a szerz6k milyen adatbazisokat
hasznositottak és milyen kovetkeztetésre jutottak. Mindezek mellett kiemeltem, hogy mely id6sza-
kokra és orszagokra vonatkoznak az elemzések. A nyelvi hatasok vizsgalata aszerint alakult, hogy
az egyes szerz6k mit tartottak fontosnak a vizsgalatuk szempontjabol, vagyis a k6z6s kultara hata-
sanak becslése vagy a nyelvtanulas” pozitiv hozadékanak feltérképezése.

A bemutatott tanulmanyok k6z6s pontja, hogy a nemzetkézi kereskedelem egyik leggyakrabban
alkalmazott modelljénck segitségével igyekeztek pontosabb képet adni a kereskedelem és a nyelv-
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tudas, nyelvismeret vagy a kozos kulturalis gyokerek kozotti 6sszefuggésekrdl. Mindegyikrdl el-
mondhato, hogy a korabban alabecsiilt nyelvi valtozé bizonyithatéan jelentds szerepet tolt be a
nemzetkozi kereskedelem elGsegitésében és a szerzSk erre hivtak fel a figyelmet.
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1. tablazat. A tanulmanyok 6sszefoglalasa

Levenshtein-tavolsag

Szerz6 Nyelvi adatbazis Kereskedelmi adatbazis Vizsgalt Vizsgalt orszagok | Legfontosabb megallapi-
idGszak tasok
Hutchinson (2002) Crystal (1997) 74 orszag angol | World Bank, 1994-1996 33 orszag Az angolt, mind masodik
nyelv becslése IMF IFS-CD nyelvet beszél6k legalabb
1,3-szor  fontosabbak a
nemzetk6zi  kereskedelem
szempontjabdl, mint azok,
akik els6 nyelvként beszélik.
Rose (2004) CIA World Factbook IMF 1948-1999 175 orszag A nyelv dummy véltozo: 1
ha van koézés nyelv, 1 ha
nincs.
Hutchinson (2005) Chiswick—Miller (1998) IMF 1970-1986 47 orszag Az export esetében nem, de
OECD import esetében  szignifi-
kans hatdsa van a nyelvi ta-
volsagnak.
Lohmann (2011) WALS, Rose (2004), 1948-1999 201 orszag 10%-o0s névekedés a nyelvi
Ethnologue IMF Direction of Trade Statistics akadaly indexben (LBI) 7%-
10%-o0s csokkenést eredmé-
nyez két orszag kozott folyd
kereskedelemben.
Oh et al. (2011) CIA World Factbook World Trade Analyzer by Statistics | 1984-2001 115 orszag Az FDI szempontjabdl fon-
Canada, tosabb a nyelvismeret, mint
OECD a nemzetkozi kereskedelem
szempontjabol.
Sauter (2012) Statistics Canada Statistics Canada 2001 Kanada Az angol és francia nyelv
10 tartomany | tartomanyok kozott  ki-
(province) és 3 teri- | 16nbségek jelentSsége.
let (territory)
Isphording—Otten (2013) Lohmann (2011) Rose (2004) 1948-1999 178 orszag Az orszagok kozotti keres-

kedelem 4,1%-kal is csok-
kenhet a nyelvi akadalyok
miatt.
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Melitz—Toubal (2014)

CIA Wortld Factbook,
Special Eurobarometer 2005,

Ethnologue,
ASJP

CEPII BACI adatbazis

1998-2007

195 orszag

A nyelvi valtozé szétbon-
tasa tObb dimenzidra, ezal-
tal pontosabban becsiilve a
nyelv altal kifejtett hatdso-
kat.

Fidrmuc—Fidrmuc (2016)

Special Eurobarometer 2005

IMF Direction of Trade Statistics
IMF
International Financial Statistics

2001-2007

29 orszag (EU)

A nyelv dummy valtozéja-
nak kommunikiciés valo-
szinGségekre val6é lecseré-
lése. Az angol nyelv isme-
rete szignifikins hatdssal
van a kereskedelemre.

Ribeiro—Ferro (2016)

Special Eurobarometer 2012

2013

Portugalia és keres-
kedelmi
56 orszag

partnerei

A k6z6s nyelvnek (portugal)
nem volt szignifikins ha-
tasa, de a nyelvi kézelségnek
és az EU-tagsagnak egyttt
igen.

Egger—Toubal (2016)

Melitz-Toubal (2014)

Melitz-Toubal (2014)

Melitz-
Toubal
(2014)

195 orszag

A nyelvi hatasok jelenté-
sebbé valnak a differencialt
aruk esetén a homogén
arukhoz képest.

Forris: sajdt szerkesztés a szakirodalmi elemzés alapjan
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Jegyzetek

"WALS: The Wotld Atlas of Language Structures

" ASJP: Automated Similarity Judgment Program

" CEPII BACL: Centre d'Etudes Prospectives d'Informations Internationales, Base pour 1'Analyse
du Commerce International

" Silva—Tenreyro (2006) nyoman napjainkra a PPML becslés valt dominanssa. (Lasd még példaul:
Markus et al. (2019)

‘" Lasd még: Bocskei et al. (2019)
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LIFESTYLE EDUCATION, HEALTH EDUCATION,;,
ENVIRONMENTAL EDUCATION, MOVEMENT

Palinkas Réka — Kinczel Antonia — Mikldsi Istvan — Vaczi Péter —
Laoues-Czimbalmos Nora — Miiller Anetta

Absttact

Unfortunately, one of the most popular topics today is the diseases of civilization, for which our changed lifestyle is
responsible. It is very important that we educate and teach our children to protect nature, pay attention to their
environment, move a lot. The role of the family is very important in passing on these values, so it is important and
parents have to pay attention to give a good example for their children.

In our research, we examined the ecological behavior, environmental values, environmental friendly behaviour and
movement habits of students using a questionnaire method. The respondents were seventh and eighth grade students
[from schools in municipalities of different sizes (N=558).

We used different scales in our questions, such as NEP, PRE, APR, PEBT, HB.

To present our results, we used basic statistics and calcnlated the results of the above-mentioned scales for the tpe
of settlement with the help of SPSS' program, analysis of variance (ANOVA).

Our results showed that almost half of children believe that they should not respect the laws of nature, however,
71.9% mostly or completely like to go hiking in nature. Protecting ecological behaviour and environmental values is
on the right way for students, but we need to draw their attention to becoming more energy efficient. Unfortunately,
our results show, as has been supported by several literature, we live a sedentary, inactive life. 62.7% of students
attend training that requires physical activity only once or 1-2 times a week. However, 56.7% of them spend at least
24 or more hours in front of the computer and | or use their mobilephone every day. Moreover, 33.3% spend 2-4
or more hours in front of the television every day. As at the HB movement scale, we found a difference in student
movement as a function of residential settlements F555,2=4.458; p=0.012. If we want our children to live a
healthy, quality life, we need to bring up and teach them for that as well.

Keywords: nature, ecological bebavior, environmental friendly bebaviour, movement

JEL: 72
ELETMODRA NEVELES, EGESZSEGNEVELES,
KORNYEZETNEVELES, MOZGAS
Osszefoglalas

Napjaink sajnos egyik népszerii témdja a civilizdcios betegségek, melyekeért a megvdltogott életmodunk nagyban
felelds. Nagyon fontos, hogy a gyermekeinket arra neveljiik, hogy dvjiak a természetet, figyeljenek oda kirnyezetiikre,
sokat mozogianak. A csaldd szerepe nagyon fontos e értékek dtaddsiban, igy oda kell figyelni arra, hogy megfeleld
példdt mutassanak a s3iilék.

Kutatasunkban a tanulék okologiai viselkedésmidyat, kirnyezeti értékeit, kirnyezetharat viselkedését, mozgdisi
sg0kdsait vigsgaltuk, kérddives midszer segitségével. A vigsgalt személyek hetedikes és nyolcadikos osztalyos didkok
voltak, eltérd nagysagii telepiilések iskoliibol (IN=558).
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Kérdéseinkben kiilinbizd skdlikat alkalmaztunk, mint példin/ NEP, PRE, APR, PEBT1, HB.

Az eredmeényeink bemutatisihoz alkalmaztunk alapstatisgtikdt, illetve a mar emlitett skdldk telepiiléstipusra
vonatkozd eredmeényeit SPSS program segitségével, varianciaanalizissel (ANOVA) szdamoltuk ki.

Eredményeink azt mutattik, hogy a gyerekek majdnem a fele 1igy gondolja, hogy nem kell tiszteletben tartani a
természet torvényeit, agonban 71,9% tobbnyire vagy teljes mértékben szeret a természetben kirdndulni. Az okologiai
viselfeedésmid és a kornyezeti értékek védelme megfeleld siton halad a didkok tekintetében, de fel kell hivnunk a
Jfigyelmiiket arra, hogy energiatakarékosabbakkd valjanak. Sajnos eredményeink azt mutatjak, amit mdir 16bb
szakirodalom is aldtamastott, hogy egy mogdsszegény, inaktiv életet éliink. A tanulok 62,7%-a egyszer sem, vagy
heti 1-2 alkalommal jar csak fizikai aktivitist igényld edzésre, exzel sgemben visgont 56,7%-uk minden nap
legaldbb 2-4, vagy anndl t5bb drat tilt szamitigépezéssel és/ vagy telefonozidssal, illetve 33,3%-uk 24, vagy anndl
15bb drdt 1olt egy nap a televizio elott. A HB mozgas skdldt tekintve kiilonbséget véltiink felfedezni a didkok
mozgdsaban a lakdtelepiilések fiiggvényében F555,2=4.458; p=0.012. Ha azt sgeretnénk, hogy gyermekeink egy

//////

Kulcsszavak: természet, Gkoldgiai viselkedésmid, kirnyezetbarat viselkedés, mozgds
JEL: 72
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Introduction

In today’s world, it is essential to talk about health education, environmentally conscious and
environmental protection. Today, a healthy lifestyle, quality of life, nature conservation and
environmental protection must play an important role, as it can be said that, unfortunately many
people struggle with some kind of civilizational disease for which a changed lifestyle can be blamed
(Miiller — Bacsné, 2018). An increasingly holistic approach to the interpretation of health, in which
various factors determine our health, such as the environment, lifestyle, health care system, social
relationships or genetics, are also reflected.

Quality of life is a difficult concept to define. We can read in several studies that quality of life
“encompasses all aspects of the human experience” which can provide the mental, physical, and
social elements for an individual’s well-being (Kal6 — Péntek, 2005; Mészaros, 2006). Because of
many diseases, there is a huge need to improve people's quality of life, which has been highlighted
in previous studies (Campbell, 1976; Daniels — Harris, 2000). Several domestic and international
researchers deal with quality of life, happiness and well-being studies (Campbell, 1976; Cobb —
Rixford, 1998; Hegedés, 2001; Muller — Kerényi, 2009; Michalko, 2010; Bujdoso, 2016, Lengyel et
al., 2019).

It is obvious that people want to live in a good quality of life, they need it, which is a prime
research topic not only among healthy people, but also among people who have disease or illness
(Mészaros, 2006; Muller — Kerényi, 2009; Miller et al., 2011; Kith et al.,, 2014; Balazs-Foldi —
Dajnoki, 2016; Miiller et al., 2018, Bacsné et al.,, 2018; Devita-Mdller, 2019). Some research
emphasizes a holistic approach to health, where are physical activity and sport as primary factors,
(Balogh, 2019) but also emphasizes that nutrition is a key and important factor (Szakaly et al., 2019,
Kiss et al., 2019).

It is very important to pass on to our children in early childhood a lifestyle which has appropriate
values and example, because this will influence their later lifestyles. In the life and habits of the
child, education is extremely important and essential as well (Busi, 2004). The family is a primary
medium that is a significant influencing factor in children’s lives (Bodonyi et al., 2006; Csepeli,
2006; Koos — Herpaing, 2019), as they take the routines from here, which they incorporate into
their lives later, which includes exercising regularly (Bognar et al., 2006, Herpainé et al., 2017; Biro,
2018, Szépné et. al. 2018).

Research reveals such deplorable facts although the health status of the Hungarian population
has been continuous but moderately improving trend since the mid-1990s, but it can be considered
very unfavorable in international comparison (Orosz — Kollanyi 2016; Uzzoli, 2020). In our
sedentary lives, we have a protective factor that we often neglect. We do not deal with it. Sport is
a leisure activity which supports health and it is a protective and preventive tool (Gabnai et al. 2019;
Biro, 2018; Lenténé et al. 2019; Molnar, 2019; Fehér et al. 2019; Boda et al. 2019). This protective
factor affects almost all areas of life (Bize et al., 2007) and has a number of positive effects, which
are supported by several researchers (Vaczi, 2015; Dobay et al. 2017; Miller — Bacsné, 2018;
Lenténé et al. 2018; Bendikova et al. 2018). A lot of people struggle with some kind of endemic,
and stress is present in the daily lives of many people. Sport can be a kind of protective factor,
means of prevention, which is confirmed by home and international specialized literature (Honfi,
2009; Boros — Kalmarné, 2011; Apor, 2011; Petrika, 2012; Iski — Rurik, 2014; Bujdos6—David,
2015; Pfau, 2015; Juhasz et al., 2015; Pfau — Domonkos, 2016; Dobay et al., 2017; Hidvégi et al.,
2017; Ding et al., 2017; Bendikova et al., 2018; Simon et al., 2018; Balogh — Bacsné, 2020, Dajnoki
et al., 2020).

Covid-19 has brought some changes which transformed our way of life. This pandemic period
did not only affect our daily activities, our usual daily works, but also our well-being and mood
(Jakopanecz, 2021). Research has also been carried out during the pandemic period, which
highlighted the marginalization of social activities can also have an impact on the deterioration of
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mental health (Griinhut — Bodor 2020). In their study, Kovacs and Uzzoli (2020) pay attention to
the fact that an increase in the proportion of chronic diseases and / or avoidable deaths is expected
in Hungary in the medium term due to the treatment of background diseases during the pandemic.

The period of different tightening and quarantine, although suddenly have a negative impact on
humans, but it has positive changes in nature and environment, such as spectacular improvements
in air quality, reduced carbon emissions, remote visibility of the Himalayas and the 'emergence' of
wildlife (Farkas — Kovacs, 2020).

Molnar (2015) explains that environmental education is a kind of culture, a worldview and a way
of life, a pedagogical process focusing on conscious natural and environmental values.
Environmental education transmits value and at the same time strengthens the role that is needed
to use natural resources efficiently. It draws our attention to take care of our environment and keep
itin the best condition, and if it is necessary we correct and prevent future environmental problems.
In environmental education the social environment plays a very important role where children are.

It is important for the children in the family and in public education, parents and teachers to get
to know the beauty of wildlife and its diversity, love nature and take responsibility in order to
protect and respect their environment as adults (Wersebe, 2005; Kos, 2019). This will also affect
their quality of life.

A Hungarian study observed the values of parents of children attending “Green” kindergartens
and “non-Green” kindergartens (N=214). Research has shown that a high level of commitment to
sustainability and environmental awareness is more pronounced in the value preference of parents
who choose a “green” kindergarten than in those who go to a “non-green” kindergarten, and the
transfer of these values is considered important in their children’s up-bringing (Laoues et al., 2019).

In addition to environmental education, we must mention environmental protection, which
according to Kerényi (2006), is a community action aimed at protecting the biosphere and healthy
development in ways that protect our wildlife from polluting, harmful, damaging effects. We need
to shape our artificial environment in a way that is in balance with our natural environment and we
do not exceed its tolerance by any human action.

If we want to live a balanced, happy life and then provide the same for the growing generation,
we cannot ignore the concepts discussed above because they all play an important role in quality
of life, as the WHO put it in 1994: ,,Quality of life is an individual’s perception of their place in life
as influenced by their culture, value systems, and their own goals, expectations, models, and
relationships. A broadly understood concept that intricately encompasses an individual's physical
health, mental state, extent of independence, social relationships, personal belief, and relationship
to essential phenomena in the environment.
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Materials and Methods

We used a questionnaire in our research. Our target group was 7th and 8th grade students from
schools in different size locations. The total number of our respondents is 558.

The questions in the questionnaire were grouped and we analyzed them. We used the New
Ecological Paradigm Scale (NEP), an environmental attitude survey that measures the effectiveness
of environmental education. With the help of the NEP, we can learn about the efficiency and
effectiveness of environmental education in education. We used a two-dimensional scale (PRE) of
the two main environmental values, which is a dimension of conservation. This method describes
the ecological behavior and the protection of environmental values. Our questionnaire included
Admiration of Nature, also known as APR, which, according to the responses to the questionnaire,
assessed the beauty of the environment and the quality of its attitudes. It included 7 questions. We
also used the Environmentally Friendly Behavior scale, also known as the PEB1 scale, to measure
environmentally conscious behavior. We asked 11 questions here, based on our own questions.
Using the Healthy Behavior Scale, also known as the HB Scale, we observed healthy eating and
exercise standards. HB nutrition was calculated from 21 questions and HB movement was
calculated from 5 questions according to their own questions.

We downloaded the results to Excel. The mentioned scales’ results for the type of settlement
were analyzed by using SPSS softwer with ANOVA, analysis of variance.

Results and evaluation

More than half of the students, 53.2% (287 people) from small towns, completed the questionnaire.
Of the remaining 46.8% of the village / village / farm, 26.4% (147 people) and 20.4% (114 people)
took part in the research.

In our first questions, we analysed what respondents think about who influences the most their
health-conscious knowledge. The change in the health-conscious knowledge of the students was
influenced by the family. 35.8% of the respondents (200 people) stated that the knowledge of health
awareness is changing in the family for the first time. In the second place, the Internet had an
impact on students, with 13.4% (75 people) feeling that the Internet is shaping their attitudes.
Friends and acquaintances came in the third place. 9.8% (55 people).

Study of environmental attitudes - New Environmental Paradigm scale. (NEP
scale)

Table 1. Mean and standard deviation of responses to the NEP scale

Variable/Value | Average dStaI.ld?rd

eviation
nepl? 4,37 1,078
nepl8 387 1,255
nepl19 355 1,284
nep20 2,82 1,349
nep2l 420 1,082
nep22 3,63 1131
nep23 374 1,179
nep24 3,13 1,209
nep25 413 1128
nep26 4,04 1,149
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Source: The authors

We were happy to see that students say that plants and animals have the same rights to live as
humans. This statement had the highest average, 4,37 (nep17). 81.5% of the students (455 people)
thought that they mostly or completely agreed with the statement, and 8.8% (849 people) agreed
less or not at all. 9,7% (54 people) they could not make a proper decision.

It received the lowest average, 2.82 (nep20) ; People still have to respect the laws of nature.
41.5% of students (232 people) agreed less or not at all, and 33% (184 people) mostly or completely
agreed with this. In this way, we can state that almost half of the participants believe that the laws
of nature should not be respected, and 25.4% (142 people) could not think exactly about this. Based
on the responses to the NEP scale statements, the average of the 10 responses was 3.75 and the
standard deviation was 0.57. It can be said that environmental education is on the right track as it
is better than average, but it is not certain that this will lead to adequate change on a global scale.

PRE ecological behavior, protection of environmental values

Table 2. Mean and standard deviation of responses to the NEP scale

Variable/value Average Star.lde}rd

eviation
pre0l 35 1238
pre02 2,68 1,282
pre03 3,08 1,450
pre04 328 1,201
pre05 391 1,233
pre06 4,06 1,167
pre7 2,95 1,191
pre08 3,37 1,357
pre09 3,93 1,210

Source: The autors

71.9% (400 people) of students were mostly or completely likely to like to hike in places: a forest
far from the city. 12.8% (71 people) have less or no characteristic of this, and 15.6% (87 people)
do not give any special significance for it. Of the statements, it was the most popular among
children, average was 4.06 (pre06). So it is good to see that most of them have a good time in nature
and they are happy to choose it as a place to go.

The 9 statements on the PRE scale showed that the mean of the feedback was 3.41 and the
standard deviation was 0.82. So, it is statable that ecological behaviour and the protection of
environmental values are also on the right track for students, but they should live more energy-
efficiently.

APR scale- admiration of nature- evaluation of environmental values

Table. 3: Mean and standard deviation of responses to the APR scale

Variable/Value | Average Star.ld?rd
deviation
apr02 3,04 1,363
apr03 3,12 1,396
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apr04 2,83 1,391
apr05 2,92 1,375
apr06 2,97 1,421
apr07 3,27 1,431

Source: The autors

We knew about how much students admire and value the nature from their answers to 7
statements. The most popular among the students was watching the sounds of nature, which
calmed them down (apr07). 47.5% (265 people) answered to this statement was mostly or
completely characterized by a calming effect on the sounds of nature.

PEBI scale: environment-friendly behaviour

Table 4. Mean and standard deviation of responses to the PEB1 scale

Variable/Value | Average Stat.ld?rd

deviation
pebl 01 2,68 1,282
pebl 02 391 1233
peb1 03 2,95 1,191
pebl 04 3,37 1,357
pebl 05 3,44 1,555
peb1 06 3,05 1,702
peb1 07 3,05 1,762
pebl 08 2.20 1,628
peb1 09 291 1,371
pebl 10 2,61 0,976
pebl 11 1,90 0,883

Source: The autors

There were 11 statements about environment-friendly behaviour, from the answers we were able
to evaluate and learn about the students' environmentally conscious behaviout. 68.6% of students
(383 people), “I always turn off the lights when I do not need them” shows eco-friendly behaviour
in this statement. 16.8% (94 people) it was less or not true to turn off the lights and 14.5% (81
people) gave a neutral answer. This was the best average, 3.91 (peb1 02).

71.7% of students (400 people) did not participate in an environmental or nature conservation
non-school event as a volunteer. 13.4% (75 people) attended such events with their patents and /
or siblings, 12% (67 people) with friends and 2.9% (16 people) with teachers. The participation was
very low, it received the lowest average, 1.90 (pebl 11).

Healthy exercise habits

The HB scale contained 5 statements, from the given answers we could find out the average of the
scale of health-friendly movement habits, which was 2.73, and a standard deviation was 0.73. The
students' movement habits fell behind of the average. There are several reasons for this. The
majority of students, 62.7% (350 people), attend training that requires physical activity never or
only 1-2 times a week. Only 1-2 days a week that they spend with at least 60 minutes of exercise.
This is true for 40% of students (223 people). 56.7% of the 558 students (316 people) spend at
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least 2-4 or more hours each day using computers and / or making phone calls, playing on the
mobile phone. 33.3% of them (186 people) watch television for 2-4 or more hours every day.
Almost half of the students barely or never walk to school in a month.

Interdependence examinations

We examined the 7 scales in SPSS program by analysis of variance (ANOVA), we found differences
for settlement types.

1. Study of environmental attitudes- New Environmental Paradigm scale. (NEP
scale)

Does the NEP scale score differ in terms of the size of the residential settlement of the student?

The scores of the students on the NEP scale did not differ depending on the settlement of the
students. F555,2=1.663; p=0.191.

The average of the 10 questions on the NEP scale was 3.75. Examining the types of settlements,
there was not any significant differences, which is a bit surprising to us, but it is also good that the
villages are not far behind the county town. We consider the instructive work to be effective in all
types of settlements.

2. PRE- Preservation scale: ecological behavior, protection of environmental values

Is the score on the PRE scale different in terms of the size of the residential settlement of the
student?

The scores of the students on the PRE scale did not differ depending on the settlement of the
students. F555,2=1.761; p=0,173. This is illustrated on figure 6.

The mean of the 9 answers to the PRE scale was 3.41. The studies showed only slight differences
between settlement types. The children study at the county seat achieved the best results, followed
by the small town, and the village was very slightly below them. Ecological behaviour and the
protection of human and environmental values are important tasks for all people, so that our
descendants can also enjoy the beauties of our Earth and our environment.

3. UTL scale- utilization: exploitation of environmental values

Does the score on the UTL scale differ in terms of the size of the residential settlement of the
student?

The scores of the students on the UTL scale did not differ depending on the settlement of the
students. F555,2=1.998; p=0.137. This is illustrated on figure 7.

The average of the 7 questions on the UTL scale was 2.7. The small town has become the one
that takes the least advantage of nature. Then came the county seat and the village. These showed
the worst values, but there was no significant difference between the types of settlements. This
means that almost no type of settlement is better than the other, and in the same way small towns
need to develop radically in this, not just villages.
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4. APR- nature admiration scale: assessment of environmental values.

Does the APR scale score differ in terms of the size of the residential settlement of the completing
student?

The scores of the students on the APR scale did not differ depending on the settlement of the
students. F555,2=2.095; p=0.124. This is illustrated on figure 8.

The mean of the 7 statements on the APR scale was 2.95.

Students studying in the small town and the county seat appreciate the beauties of nature almost
equally. The average of the answers of the children of the villages differ slightly from these.

In our opinion, it is not an everyday sight for a child living in a housing estate to notice an animal
(bird, insect, bugs, etc.). Those living in the garden house could meet them several times, that is
why their sight is not so remarkable.

5. PEBI-eco-friendly behavior scale: surveying environmentally conscious behaviour

Does the score on the PEB1 scale differ in terms of the size of the residential settlement of the
completing student?

The scores of the students on the PEB1 scale did not differ depending on the settlement of the
students. F555,2=2.012; p=0.135.

The answers to the 11 statements on the PEB1 scale had an average of 2.89. The town received
the highest average, followed by the county seat and finally the village. Socialization scenes, such
as the family and the school, as well as the educational impact of society, play an important role in
environmentally conscious behaviour. In all the analysed settlements, the students showed below-
average environmentally conscious behaviour.

In this respect, need development in all types of settlements, but especially for children studying
in the village.

6. HB nutrition scale- analyzing healthy eating habits

Does the HB nutrition scale score differ in terms of the size of the residential student’s settlement?

Students ’scores on the HB nutrition scale differed depending on the students’ settlement.
F555,2=8.008; p=0.000373.

The HB nutrition scale included 21 statements. The mean of the answers was 3.43.

Based on student feedback, their nutrition is better than average, but it must improve in the
future. Children studying in small towns and villages also have the opportunity to eat healthier
food, but they pay less attention to it. They would have more opportunities to produce and eat
healthy ingredients with the help of their family e.g. vegetables, fruit.

Based on these, they eat from the shop several times, eating sweets, snacks, pastries and bread.

7. HB motion scale- examination of healthy movement habits

Does the HB movement scale score differ in terms of the size of the residential settlement of the
completing student?

Students ’scores on the HB movement scale differed depending on the students’ settlement.
F555,2=4.458; p=0.012.

There were 5 statements on the HB movement habits scale, the average was 2.7.

The averages of the small town and the county seat are almost the same, the results of the
students in the village / town are significantly lower, thus there was a significant difference between
the types of settlements.



138 Palinkas R. — Kinczel A. — Miklési 1. — Vaczi P. — Laoues-Czimbalmos N. — Miller A.

Conclusions and suggestions

Our results confirmed that the family plays a very important role in the development of health
consciousness in young people, so it would be very important for parents to talk about these things
with their children. Almost half of our respondents think that the laws of nature do not have to be
respected, so it would be important to talk to them more about this topic and make them aware
that nature needs to be treated more nicely, as it also affects our health.

Nature is still a very popular place to visit, many people like to be outside in the fresh air, to hear
the sounds of nature, that is why we need to pay attention to keep our environment clean.
Environmental or nature conservation programs and school events can be good locations where
young people can playfully learn this important topic, therefore we recommend to organize and
promote programs as many as possible.

If we look at the place of residence, there is a difference in sports habits. There are very few
sports facilities in the village / town, like swimming pool or gym. Plenty of students in the city start
the day with swimming early in the morning, which is not possible in the villages or the parent
cannot afford to take their child to the nearest city. All in all, analyzing each type of settlement,
students would have to do much more sports and exercise, but children, who live in a village, would
have to take advantage of even more of the alternatives instead of relaxing.

Our research draws attention to important concepts such as health education, environmental
awareness, environmental protection and sports, they have an impact on our lives and play a very
important role. It is very important to show the child an example which will help them to have a
healthy and quality life for which it is essential to clarify these concepts and pass on, which we have
already mentioned before.
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