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Fintech innovdcio a halasztott fizetés igénybevételére

Aradszky Péter, Kubik Aniko
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

Csabito gondolat a kvazi ,,ingyen” vasarlas, ha raériink késdbb fizetni. Ezt a lehetd-
séget kindljak nekiink egy néhany éve terjedében 1év6, elsdsorban internetes vasarlast
lehetdvé tevd alkalmazdsok, és az ezeket mtikodtetd vallalkozasok.

Tanulmanyunkban a BNPL altalanos bemutatdsat kovetéen az egyik legnagyobb
BNPL szolgéltatd, a Klarna példajan keresztiil tekintiink be a szolgaltatas gyakorlati
mikodésébe, majd utananéziink a magyarorszagi piacon megjelent els6 BNPL fecs-
kéknek és az altaluk kinalt szolgaltatasoknak.

Kulcsszavak: fintech innovacié, BNPL, Klarna, halasztott fizetés

BUY NOW, PAY LATER!

Fintech innovation for the use of deferred payment

Péter Aradszky, Aniké Kubik
Faculty of Economy, Gél Ferenc University

Abstract

It is tempting to buy for free, to pay later for our purchase. Online purchase
applications — and the corporations behind them - give us the option of deferred
payment. These apps started spreading few years ago.

After presenting a general overview of buy-now-pay-later (BNPL), our research will
review the functionalities of the largest BNPL: Klarna. Finally, we will present the
services of the first BNPLs in Hungary.

Keywords: fintech innovation, BNPL, Klarna, deferred payment
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A BNPL ALTALANOS ISMERTETESE

Az emberiség nagy volumend fejlédése soran kétségteleniil az egyik legnagyobb
mértékd eldrelépést a technologia teriiletén tapasztalhattuk. A lakossagot érintd
pénziigyi innovaciok célja a fogyasztok pénziigyeinek egyszeriibb kezelése illetve
nagyfoku digitalizalasa.

A fintech hitelezésben az elmult években befutott egy innovativ hiteltermék. A ter-
mék neve angolul ,,buy now, pay later” (réviden BNPL), a kifejezés leforditva annyit
jelent, hogy ,vasarolj most, fizess késébb”. A név lattan elsére azt gondolhatjuk, hogy
nem is olyan nagy ujitds mindez, hiszen a hitelkdrtya is hasonld célt szolgal, azonban
lényeges kiilonbségek vannak a két termék kozott. A szolgaltatast nyujté vallalatok
tobb féle logika mentén alkalmazzak ezt az innovacioét. Taldlkozhatunk olyan valla-
latokkal, akik pénziigyi intézményeket segitenek bevezetni a BNPL vilagaba illetve
akad olyan is, amikor vallalkozasoknak biztositanak részletfizetési lehetéséget. Leg-
gyakrabban az utébb emlitett megoldast alkalmazzdk, mindezért erre fogunk na-
gyobb hangsulyt fektetni.

A BNPL szolgaltatas igazabol lehetévé teszi az tigyfelek szamadra a halasztott, tovab-
ba a részletfizetés esélyét. Tulajdonképpen az alkalmazasa nagymértékben megegye-
zik a hitelkartya hasznalataval, 1ényeges kiillonbség azonban hogy e szolgaltatas igény-
bevételéhez nincs sziikség hitelkartyara. Azonban a szolgaltatasra regisztralt tigyfelek
a megvasarolt termék értékét meghatdrozott részletekben vagy egy dsszegben is visz-
szafizethetik. Fintech szolgaltatoként eltéro lehet, hogy mennyi idét adnak a visszafi-
zetésre. Raaddasul, ha mindezt hataridén beliil megteszik, nem keriil felszdmitasra ka-
mat, igy voltaképpen csakis a megvasarolt arucikk értékét kell visszafizetni. Abban az
esetben, ha nem keriil kifizetésre a teljes 0sszeg a meghatdrozott ideig, késedelmi dijat
kell fizetni a fennallé 6sszegre. Az tigyfeleknek modjukban all akar egészen alacsony
részletekben maghatarozni a fizetend6 értékeket. Ilyen esetekben értelemszertien a
visszafizetésre adott iddszak is névekszik, viszont ekkor mar a kamatmentes leheto-
ség nem 4ll rendelkezésre. A kamatlab nagysagat annak megfelel6en hatarozzak meg
mennyire hitelképes az adds. A szolgaltatast jelenleg kétféle modon tudjak igénybe
venni a vasarlok. Az egyik lehetséges opcid, hogy a fintech vallalat platformjan va-
lasztjdk ki a terméket, vagy pedig olyan webaruhdazban vasarolnak ahol elérheté ez
a konstrukcié (Gorog, 2021). A folyamat gyorsasagat az teszi lehet6vé, hogy nagyon
kevés informaciot vizsgalnak meg az tigyféllel kapcsolatban. Egyes esetekben, meg-
vizsgaljak az adds bankszamla adatait, mig mashol csak a személyes adatok megada-
sara van sziikség (Palko, 2022). A BNPL tigyleteknek nem csak két szerepléjitk van.
Minden esetben harom résztvevéje van a folyamatnak, méghozza a fogyasztd, a keres-
kedsd illetve a BNPL szolgéaltaté. A BNPL vallalatok megallapodast kotnek kiilonféle
webaruhdzakkal. A szolgaltatok az egyezséggel biztositanak az iizleteknek egy mar
emlitett platformot, amin az tigyfelek igénybe tudjak venni a részletfizetés lehetdsé-
gét. Mindemellett garantaljak, hogy ha a fogyaszto él a ,buy now, pay later” opcidval,
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a kivalasztott termék arat azonnal kiegyenlitik az aruhdaz javara. A tovabbiakban pe-
dig a fogyasztd a termék aranak a részleteit a szolgaltatonak torleszti.

1. dbra: A BNPL szolgdltatds miikédési modellje

i

Hitelnyujtasi engedéllyel
rendelkez6 pénziigyi intézmény

BNPL szolgaltatd

Kereskedd

Fogyaszt6

Forrds: MINB Fintech és digitalizdcios jelentés 2022.

Az MNB édbraja nagyon jol szemlélteti, hogyan is zajlik a folyamat a harom szerep-
16 kozott. Lathatjuk, hogy a szolgaltatas elérése érdekében a kereskeddnek dijat kell

fizetnie a BNPL vallalat szamara. A dijak tulajdonképpen a keresked kosarértékének
egy bizonyos szazalékat jelentik.
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KLARNA

A Klarna (teljes nevén Klarna Bank AB) egy svéd vallalat, amelyet 2005-ben
Stockholmban alapitott Sebastian Siemiatkowski és Niklas Adalberth kettése. Azdta
a cég csoporttd nétte ki magat, mindez 2014-ben tortént, amikor is felvasaroltak a
SOFORT-ot. A kezdetektdl a cég f6 torekvése volt, hogy a fogyasztok szamara egy-
szertibbé tegye az online vasarlast. Mindezt azzal prébaljak elérni, hogy halasztott
fizetési lehetdségeket biztositanak az tigyfeleik részére. A Klarna megéllapoddsokat
kot kiilonféle tizletekkel, ahol az tigyfelek a BNPL megoldasukkal tudnak fizetni. A
szolgaltatast az tgyfelek igen nagyhirt és népszerii aruhazaknal is igénybe tudjak
venni, mint példaul a H&M, az Adidas, a Converse vagy akar a Dior.

A fogyasztok a vasarlaskor tobb alternativa koziil vélaszthatnak, ha a halasztott
fizetés lehetdségét kivanjak igénybe venni. Mindkét lehetdségnél a vasarlas elsé fele
teljes mértékben megegyezik a mar jol ismert internetes vasarlasokkal. Tehat az tigy-
fél kivalasztja a tetszéleges drucikket majd a fizetés funkcional valaszthat a két alter-
nativa koziil.

Az egyik opcid a ,,Pay in 4” aminek a lényege, hogy a megvasarolt termék értékét
négy egyenld részletben fizetik ki. Az elsé részletnek a kifizetése a termék szallitasa-
kor esedékes, mig a fennmarad6 harom részlet pedig két hetenként keriil torlesztésre.
Abban az esetben, ha hatdridére visszafizetik az Osszeget, a Klarna nem szamit fel
kamatot. Ettdl eltérve viszont 10 nap késedelem utan akar 7$ késedelmi dijat is fel-
szamolhatnak, 4m ez a dij nem haladhatja meg a vasarolt termék értékének a 25%-kat
(Klarna, 2023).

A masik opcid, amivel szolgal a Klarna a ,,Pay in 30 days”. Az iigyfél leadja a rende-
lését egy olyan iizletnél, amely partneri kapcsolatban all a Klarna-val. Miutdn a vasar-
las megtortént és az aruhaz visszaigazolta a rendelést a Klarna egy digitalis szamlat
allit ki az tigyfél részére, amely 30 napon beliil esedékes. A 30 napon beliil az arucikk
értéke akar bankkartydval vagy akar hitelkdrtyaval kiegyenlithetd. Amennyiben a
kiegyenlités megtortént nem keriil felszamitasra kamat. A szolgéltatds kiilonlegessé-
ge, hogy a fogyasztonak lehetdsége van ingyen visszakiildeni a terméket, ha az nem
felelt meg az elvardsainak. Igy tulajdonképpen az tigyfél ,,pénztdrcajdban” semmilyen
pénzmozgas nem torténik (Klarna, 2023).

A szolgaltaté az emlitett halasztott fizetési mdédokhoz megalkotta a sajat plasztik
kartyajat is. A kartyat a VISA bocsajtja ki, igy a VISA-t elfogado tizletekben a Klarna
kartyait is tudjak alkalmazni az tigyfelek. Mind fizikalisan mind pedig virtudlisan is
a fogyasztok rendelkezésére all. A kartyanak természetesen van havi dija, ami kozel
5$-ra tehetd (Klarna, 2023).

A BNPL szolgaltatason kiviil applikdciot is kifejlesztett a Klarna az tigyfeleinek.
Ezen az applikacion keresztiil bongészhetik az aruhdzak kinalatait vagy akdr vasar-
lasokat is hajthatnak végre a fogyasztok. Emellett vannak még plusz funkcidi is, mint
példaul a vallalaton keresztiil tortént koltekezések figyelemmel kovetése.
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Méra mér a Klarna 45 orszdgban van jelen. Ugyfelek tekintetében pedig 150 milli6
aktiv vasarldja van a véllalatnak, mindebbdl csak az Amerikai Egyesiilt Allamokban
20 millidan alkalmazzak a szolgaltatast (Klarna, 2023). Ezekbdl az adatokbdl arra
asszocialunk, hogy a kiilfoldi fogyasztok igenis nyitottak a fintech cégek innovacidira
és nem félnek alkalmazni akar egy ilyen halasztott fizetési lehetGséget is. A Klarna
alaposabb megismerését kovetGen egyértelmien ki merjiik jelenteni, hogy a vallalat
elsdsorban a fiatal korosztalyt kivanja megcélozni. Az Y és a Z generaciok vitathatat-
lanul a legdigitalizaltabb nemzedékek, igy attdl sem zarkéznak el, hogy a pénziigye-
iket is digitdlisan kezeljék. Rdadasul a Klarna arculata kétségkiviil a mai generaciok
stilusét és életszinvonalat tiikrozi.

BNPL SZOLGALTATASOK MAGYARORSZAGON

Hazankban a ,vasarolj most, fizess késébb” szolgaltatast kinal6 vallalatok 2022-
ben jelentek meg a piacon, két BNPL vallalat vezette be Magyarorszagra a szolgalta-
tast. Az egyik szolgaltatot InstaCash mig a masikat IzzyPay néven ismerhettiik meg.
A két fintech cég kiilonb6z6 mddon alkalmazza az emlitett innovaciot. Az Erste Bank
az elsé magyarorszagi fiokhaldzattal rendelkez6 pénzintézet, amely felvette a szol-
galtatdsai kozé a BNPL-t, ezzel felvéve a versenyt a fintech cégekkel. A tovabbiakban
a hazdnkban jelenlévé BNPL véllalatok megismerése érdekében az InstaCash és az
IzzyPay konstrukcidjat fogjuk bévebben bemutatni.

INSTACASH

Az InstaCash Kft. nevi véallalkozas mar jo néhany éve megalakult Magyarorsza-
gon. A vallalat létrejottekor a f6 tevékenységiik elsé sorban a hitelkozvetités volt.

Az altaluk kifejlesztett BNPL konstrukci6 kissé eltér a megszokott szolgaltatastol.
Ok nem csak webshopoknak teszik elérhet6vé a halasztott fizetés lehet8ségét, hanem
a pénziigyi intézményeknek is segitenének bevezetni a BNPL-t a szolgaltatasaik kozé.
Mindezt azzal kivanjak megtenni, hogy egy mar megalkotott white label platformot
bocsajtanak a partnereik rendelkezésére. A feliilet biztositja a ,vasarolj most, fizess
késdbb” igénybe vételétdl a visszafizetésig a lehetd Osszes lépést. A szolgaltatas tulaj-
donképpen megkonnyiti a partnerek dolgat azzal, hogy nem kell nekik kifejlesztenitik
egy ujabb platformot. Tovabba kiilonlegessége, hogy a bankok illetve keresked6k akar
néhany hét soran kiadhatjak a BNPL megoldasukat. Természetesen a feliiletet az tigy-
felek a sajat arculatukra szabhatjak, erre utal a white label kifejezés is (Batorfi, 2022).
A portalnak mind a keresked6k mind pedig a bankok szamara van tobb beépitett
funkcidja, ilyen példaul a scoring illetve adminisztraciés portal. A scoring funkcié
lényegében magaban foglalja a legtobb kockazattal osszefiiggd tényez6t. A folyamat
soran pontokat rendelnek az igénybevevékhoz tovabba a pontok alapjan dontést is
hoz a scoring funkcié (InstaCash, 2023). A BNPL irdnt érdekl6dé keresked6k szama-
ra az InstaCash megoldasa igéretes lehet. Mindez abbdl adddik, hogy a kereskeddkre
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altalanossagban nem jellemzd, hogy rendelkeznének tigyfélmindsité rendszerrel. En-
nek hidnyaban, ha a BNPL konstrukcidt szeretnék alkalmazni, ki kellene fejlesztenitik
a sajat adosmindsitd rendszeriiket. Ebbdl a szempontbdl nézve egyértelmtien kedve-
z0bb szamukra az InstaCash altal kinalt rendszer (Palko, 2022).

Az InstaCash céljai kozott egyértelmiien szerepel, hogy elésegitse a véallalatok illet-
ve a pénziligyi intézmények szdmara a ,vasarolj most, fizess kés6bb” megoldas meg-
ismerését és alkalmazasat. Mindemellett azonban fontos szerepet jatszott a rendsze-
riik kifejlesztésében az is, hogy a hiteligénylést az tigyfelek szamara egy élvezhetébb
tevékenységgé tegyék. Az InstaCash ligyvezetdje Bruzsa Géza szavai is egyértelmtien
alatamasztjak az elobb leirtakat. A FinTechZone-nak adott interjujaban tobbszor is
hangsulyozza, hogy milyen fontosnak is tartjak a hitelezési folyamat meggyorsitasat
tovabba egyszerusitését. Ezen beliil leginkabb azt emeli ki, hogy mennyi dokumen-
tummal és milyen sok idével jar egy hitel elbiralasa a hagyomanyos bankoknal. A
BNPL megoldasukkal 6k mindezt szeretnék megreformalni és akdr mar kevesebb,
mint 10 perc alatt elérhetdvé tennék a hiteleket. Mindemellett a folyamat atlathatosa-
gan is valtoztatnanak (FinTechZone, 2022).

1zzYPAY

Az IzzyPay 2022 6szén alakult meg, magyar alapitok altal. A fintech cég Magyaror-
szag els6 BNPL szolgéltatoja ként hirdeti magat. Pénziigyi intézménynek definialjak
magukat, még pontosabban pedig faktoring cégnek tekinthetéek. A céljuk nekik is
egyértelmiien a hitelezéssel kapcsolatos felhasznaldi élmények javitasa.

Az IzzyPay partneri kapcsolatba 1ép webshopokkal, ahol a fogyasztok az egyiitt-
miikodést kovetden a halasztott fizetés lehetdségével is élhetnek. Az iigyfelek szamara
a szolgaltatas tulajdonképpen négy 1épésbdl elvégezhetd. Az elsé 1épés teljesen meg-
egyezik a mar jol megszokott online vasarlasokkal, méghozza a kivalasztott termé-
ket a kosarba helyezi a vasarlé. Majd a fizetési feliileten kivalasztja az IzzyPay BNPL
lehetGségét. A termék megrendelését kovetden pedig 14 napja van a vasarlonak arra,
hogy kiegyenlitse az IzzyPay felé az Osszeget. Természetesen a vasarlds pillanataban
a szolgaltato kifizeti az druhdznak a termék értékét, igy ezzel atvallalva a nem fizetés
kockazatat is. Az tigyfél szamdara megadatik egy olyan lehetéség, hogy ha 14 napon
beliil nem tudja kifizetni a végosszeget, akkor minddssze 990 Ft fejében meghosszab-
bithatja a hataridét. Abban az esetben, ha az iigyfélnek még sem felel meg a megren-
delt arucikk, nehézségek nélkiil a megadott idé intervallumon belil visszakiildheti
azt. A szolgaltatdsnak nagy elénye még, hogy a vasarlasok folyaman az tigyfeleknek
nem kell megadniuk el6re a kartyaik adatait. Mindez pedig sokak szamara igéretes
lehet, hiszen még manapsag is vannak olyan emberek, akik online vasarlasok alkal-
maval idegenkednek attél, hogy meg kell adniuk az adataikat (FinTechZone, 2022).

A fogyasztoktol eltekintve a BNPL felé érdekl6dé kereskeddk szamara is egy jo le-
hetéség lehet az IzzyPay-el vald egytittmiikodés. Nemzetkozi adatokbdl kideriil, hogy
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az internetes vasarlasok folyamdan a vev6k 90%-ka nem fejezi be a folyamatot, azaz
nem vasarolja meg a kivalasztott terméket. Az IzzyPay pedig ebben lat egy potencialis
lehetéséget, amivel felkeltheti a webshopok érdeklddését. Madacs Zsolt az IzzyPay
Zrt. Igazgatosaganak az elnoke szerint a szolgaltatasuk igénybe vételével akar 35-
40%-kal novekedhet a kereskeddk arbevétele. Mindezt szamitasaikbol kovetkeztetik
melyek arra utalnak, hogy atlagosan 45%-kal néhet az druhdzak vasarloi kosarértéke.
Kalkuldciojukat arra alapozzak, hogy az egyszertibb visszakiildést illetve a késlelte-
tett fizetés lehetdségét vonzonak talaljak majd a vasarlok (FinTechZone, 2022).

A szolgaltat6 2022-ben még csak targyalasokat végzett magyarorszagi weboldalak-
kal, tehat nem igazan volt még elérhet6 az vasarlok szamadra a szolgaltatas. Azonban
mara mar akar hatezer webaruhaz élhet az IzzyPay kinalta szolgaltatassal. Mind-
ez annak koszonhetd, hogy a fintech cég egyiittmikodési megallapodast kotott a
Shoprenter webaruhaz készit6 vallalattal. Ennek készonhet6en 2023. marcius 15.-t6l a
Shoprenter webaruhazakba lesz beépitve az IzzyPay szolgaltatasa. Tehat a megallapo-
das lényege tulajdonképpen, hogy a Shoprenter szolgaltatasan keresztiil az aruhazak
konnyedén hozza juthatnak az IzzyPay kindlta lehet6séghez (DigitalHungary, 2023).

BUY NOW, PAY LATER SZOLGALTATAS ELONYI ES HATRANYAI

A ,buy now, pay later” tagadhatatlanul praktikus megoldast jelenthet a vasarlok
szamara. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a szolgaltatas segitségével, joval tobb, akar
nagyobb értéku terméket tudnak vasarolni a fogyasztok. Mindez koszonhet6 annak,
hogy egyes konstrukciok esetében akar kisebb 6sszegti torlesztd részletekkel fizethet
a vasarlo. Rdadasul bizonyos esetekben a fogyaszt6 jovedelméhez igazithatjak a fize-
tendd Osszeg mértékét, ezzel garantdlva a biztos visszafizetést. Természetesen ennek
ellenére is fenn allhat a nem fizetés kockdzata. Ugyanakkor a részletfizetés lehetésége
akar impulziv vasarlasokba is torkollhat. A BNPL segitségével a vasarlok olyan nagy
Osszegli arucikkeket is megvasarolhatnak, amelyet a normal koltségkeretiik alapjan
nem engedhetnének meg. A szolgaltatas leginkabb az Y és a Z generacidk korében
nevezhetd igen népszertinek. Leginkdbb a Z generacié egyénei kozott azonban le-
hetnek olyanok, akik nem rendelkeznek, még allandé munkahellyel ebbdl kifolydlag
rendszeres megtakaritasuk sincs. Szamukra alkalmas lehet a BNPL megoldas, hiszen
a banki hitelekhez az emlitett tényez6k miatt nem férhetnek hozza. Habar az allan-
dé jovedelem hianya miatt a részletfizetésben is rejlik kockazat szamukra. Minden-
képpen ki szeretnénk emelni elényként, hogy a BNPL-hez val6 hozzaférés egyszert
és gyorsnak nevezhetd. Ezaltal a vasarloknak nem kell napokat varni az elbiralasra
illetve a folydsitasra. Raadasul az elbirdlas soran a szolgaltatok nem vesznek annyi
tényez6t figyelembe, mint a bankok. Nyilvanvaldan ennek is megvan az arnyoldala.
A konnyedebb elbiralas folyaman olyan tigyfelek is hozzajuthatnak a szolgaltatashoz,
akiknek az anyagi hatteriik bizonytalan (Szabé, 2021). A ,vasarolj most, fizess ké-
sObb” egyik legnagyobb héatranya a fogyasztokra nézve, a torvényi szabalyozas hia-
nyossaga. A szolgaltatok feliigyeletének és ellenérzésének hianyaban az tigyfelek nagy

11



VASAROLJ MOST, FIZESS KESOBB!

kockazatnak vannak kitéve. Arra gondolunk ez alatt, hogy a fintech vallalatok kom-
munikdciéi megtévesztéek lehetnek. Tovabba az esetlegesen felmeriilé kamatok nem
minden esetben vannak megfelel6en feltiintetve a vasarlok szamara.

A szolgaltatas kereskedGkre tett hatdsai kozott tobbnyire pozitivumokat tudok
emliteni. A BNPL bemutatasa soran mar emlitést tettiink arrdl, hogy a konstruk-
cio segitségével a keresked6k novelhetik az arbevételitket. Habar a kosarérték 4-6%-
ardl a kereskedék lemondanak a szolgaltaté javara. Mivel a fogyasztoknak nagyobb a
hajlandésaguk a vasarlasokra igy az atlagos kosarérték is magasabb. Ennek koszon-
hetéen a kereskeddk arucikkei nagyobb eséllyel és gyorsabban tovabbadhatoak. A
BNPL vallalatok illetve a keresked6k szolgaltatasaval egyarant megelégedett vasarlok
nagyobb eséllyel térnek vissza ugyanahhoz a webshophoz. Ebbél kifolyolag néhet az
aruhaz népszertisége hosszu tavon. Tovabba a kereskedé elkotelezett tigyfeleket sze-
rezhet (GOrog, 2021).

OSSZEFOGLALAS

Kutatasunk 6 célja az volt, hogy felfedjiik a ,vasarolj most, fizess késébb” konst-
rukcio elényeit és hatranyait. Ahogy mar korabban emlitettiik, a szolgaltatast igény-
bevevé vallalkozasok 6sszességében jol jarhatnak a konstrukcidval, hiszen a kozolt
adatokbdl az sziirhet6 le, hogy hosszu tavon novelhetik a vasarléi allomanyukat. Fo-
gyasztéi oldalra attérve, ahogy mar fentebb utaltunk rd, a pozitivumok mellett né-
hany negativuma is van a szolgaltatasnak. Elénynek tekinthetjiik az arucikkekhez
val6 konnyedebb hozzaférést. A legnagyobb hatranya a szolgaltatasnak egyértelmiien
a szabalyozasok hianyossaga.

Kovetkeztetésiink, hogy az egyértelmten fellendiilésben 1évé fintech innovaci6 a
héatranyai ellenére is, népszertinek tekinthetd. A szolgéltatas felviragzasa pedig az el-
kovetkezendé években is megfigyelhetd lesz. Abban az esetben, ha a torvényi szaba-
lyozas szigorubb lesz, odafigyelnek a fogyasztok védelmére, ezaltal biztonsagosabba
valva a fogyasztok szamara, még inkabb kelend6 szolgaltatassa alakulhat.

Véleménytink szerint igen fontosak a pénziigyeinket érintd szabalyozasok teljes
megléte és szigoru betartatdsa. Igy a BNPL esetében elbizonytalanité a hidnyosabb
szabalyozas.
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Absztrakt

Az elmult néhany év meglehet6sen gazdag volt egészségiigyi és gazdasagi vonatko-
zasu fordulatokban. A kibontakozé gazdasagi valsag nyoman is tjfent el6térbe kertil-
tek a blokklanc alapon mtikoédo fizetdeszkozok. A technoldgia azonban nem csak a
fizetés lehetdségérol szol. Alkalmazasara az élet legkiilonfélébb teriiletein lehet példa.
A tanulmanyban a turizmus agazat és a blokklanc esetleges kapcsolddasi pontjai ke-
rillnek bemutatasra, mivel a technoldgia képes formadlni a turisztikai ipart azaltal,
hogy hatékonyabb, biztonsagosabb és atlathatobb rendszereket hoz létre. Az pedig,
hogy milyen gyors lesz a megvaldsitds, mar a jové zenéje.

Kulcsszavak: blokklanc, turizmus, fizetési eszk6zok, kriptovaluta

THE POTENTIAL OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY
IN TOURISM

Zoltén Arpasi
Faculty of Economy, Gél Ferenc University

Abstract

The last few years have been quite rich in health and economic twists and turns. In
the wake of the unfolding economic crisis, blockchain-based payment instruments
have come to the fore once again. But technology is not just about the ability to pay.
It can be used in a wide variety of areas of life. The paper will look at the potential
linkages between the tourism sector and blockchain, which has the potential to shape
the tourism industry by creating more efficient, secure and transparent systems. How
quickly it can be implemented is the question of the future.

Keywords: blockchain, tourism, payment instruments, cryptocurrency
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BEVEZETES

Az elmult bo évtized torténései ismét megerdsithették benniink, a folyamatok cik-
likussagara és a fejlodés toretlenségére vonatkozd ismeretiinket. A 2008-as globalis
valsag életre hivott egy olyan technoldgiat, amelynek napjaink gazdasagi helyzetében
ismét felismerhetdvé valik jelent6sége. A blokklanc technoldgian alapuld Bitcoin ép-
pen hasonlo gazdasagi események sziilotte. MasfelSl az elmult években atélt pandémia
arra is ravilagitott, hogy mennyire sebezheté a vilaggazdasag egy esetleges globalis
leallas eredményeként. Kiilondsen igaz ez a turizmusra, amely 2020 eltt Eurdpa har-
madik legnagyobb iparaga volt, a jarvany évei alatt pedig szinte lenullazédott. Jelen
tanulmany arra fékuszal, hogy bemutassa azokat a lehetdségeket, amelyet a blokklanc
jelenthet a turizmus szamara. Mindez ugyan nem teszi ,,jarvanybiztossa” az dgazatot,
de kozéppontba helyez egy modern technoldgiai szemléletet.

MI A BLOKKLANC TECHNOLOGIA?

A blokklanc technolédgia egy decentralizalt, digitalis f6konyv, amely a tranzakcid-
kat biztonsagos és atlathaté modon rogziti (Swan, 2015). Ez felfoghaté gy, mint egy
elosztott adatbazis, amelyet egyetlen kozponti szerv helyett szamitégépek halozata
tart fenn. A blokklancon végrehajtott tranzakcidkat a csomopontok haldzata ellen-
Orzi és miutan azokat ellendrizték, a tranzakciokat allandé és megvaltoztathatatlan
modon rogzitik a blokklancon (Ammous, 2022).

A technoldgia legfontosabb jellemz6i a decentralizacio, az atlathatésag és a meg-
valtoztathatatlansag. A decentralizaci6 azt jelenti, hogy nincs egyetlen hibapont és
a haldzatot csomopontok egy csoportja tartja fenn (Cryptofalka, 2019). Ez teszi a
blokklancot rendkiviil ellendlléva a cenzuiraval, a hackerekkel és mas tipusu tamada-
sokkal szemben. Az atlathatésag arra utal, hogy a blokklanc minden tranzakcidja a
haldzaton barki szamadra lathatd, ami rendkiviil 4tlathatova és elszdmoltathatova teszi
azt. A megvaltoztathatatlansag arra a tényre utal, hogy ha egy tranzakciot egyszer
rogzitenek a blokklancon, azt nem lehet megvaltoztatni vagy torolni.

BLOKKLANC ES A TURIZMUS

A technolégia alkalmazasi teriiletei meglehet6sen széleskortiek lehetnek ebben az

agazatban is. Az alabbiakban lathaté néhany konkrét példa a gyakorlatbdl.

1. Intelligens szerzédések: Az intelligens szerz6dések olyan onvégrehajté szerzo-
dések, amelyekben a vevé és az eladd kozotti megallapodas feltételei kozvetleniil
kodsorokba vannak irva (Walker, 2023). Az intelligens szerzédések felhasznal-
hatok a turisztikai iparban zajlé szamos folyamat, példaul a foglalasok és a fi-
zetések feldolgozasanak automatizaldsara és racionalizalasara. Egy intelligens
szerzOdés példaul arra hasznalhatd, hogy automatikusan kiadja a fizetést egy
szallodanak vagy utazasszervezének, amint az utazé befejezte az utazasat.
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2. Decentralizalt foglalasi platformok: A decentralizalt foglalasi platformok segit-
hetnek csokkenteni a kozvetitok, példaul az utazasi irodék és az online utazasi
irodak szerepét azaltal, hogy az utazok kozvetleniil a szolgaltatoknal foglalhat-
nak. Ezek a platformok a blokklanc-technolégiat hasznaljak a szolgaltatok de-
centralizalt halézatanak létrehozdsara, lehetévé téve szamukra, hogy kozvetle-
niil kapcsolatba lépjenek az tigyfelekkel. Az idegenforgalmi agazatban miikodé
decentralizalt foglalasi platformokra példa a Winding Tree és a LockTrip.

3. Htségprogramok: A blokklanc-technolégia felhasznalhaté olyan atlathaté és
biztonsagos hliségprogramok létrehozasara is, amelyek az tigyfeleket hiségii-
kért jutalmazzak. A blokklanc haszndlataval az utazasi vallalatok biztonsagos
és atlathato hiiségprogramot hozhatnak létre, amely lehet6vé teszi az tigyfelek
szamara, hogy konnyen gydujtsenek és bevaltsanak pontokat. Ez nagyobb tigy-
félhliséget, nagyobb iigyfélelégedettséget és zokkendmentesebb utazasi élményt
eredményezhet az utazok szamara.

4. Ellatasi lanc menedzsment: A blokklanc-technolégia felhasznalhat6 a turisz-
tikai ellatasi lanc atlathatésaganak és nyomon kovethetéségének javitdsara. A
blokklanc-technoldgia hasznalataval az utazasi vallalkozasok nyomon kovethe-
tik az aruk és szolgaltatasok eredetét és mozgasat, csokkentve ezzel a csalds és
a hamisitott termékek kockdzatat. Ez hozzajarulhat a turisztikai termékek és
szolgaltatasok biztonsaganak és mindségének javitasahoz. (Cryptofalka, 2019)

5. Identitaskezelés: A blokklanc-technoldgia felhasznalhaté egy biztonsagos és
decentralizdlt személyazonossag-kezelé rendszer létrehozasara, amely lehetévé
teszi az utazok szamara személyes adataik biztonsagos tarolasat és megosztasat.
Ez segithet csokkenteni a személyazonossag-lopds és a csalds kockdzatat, javitva
ezzel a turisztikai agazat altalanos biztonsagat.

A technolodgia képes megoldani a turisztikai agazat el6tt allé néhany jelenlegi kihi-
vast, beleértve az adatvédelmet és adatbiztonsagot, a fizetési folyamatokat és a kiilon-
bozé érdekelt felek kozotti bizalmat.

A BLOKKLANC HASZNALATANAK ELONYEI A TURIZMUSBAN

A blokkldnc technolégia turisztikai dgazatban valé alkalmazdsianak potencidlis
eldnyei jelentdsek és sokrétiiek. A technologia egyik legfontosabb eldnye a turisztikai
agazatban a koltségek csokkentésének lehetésége. A blokklanc-technoldgia hasznala-
taval a kiilonb6z6 folyamatok racionalizalasa és automatizdlasa révén az utazasi val-
lalatok csokkenthetik bizonyos munkafolyamatokban a kézi munka sziikségességét,
ami jelentds koltségmegtakaritast eredményezhet. Emellett a blokklanc-alapt fizetési
rendszerek hasznalataval az utazasi vallalatok csokkenthetik a hatarokon atnyulé fi-
zetések és a devizatranzakciok koltségeit és bonyolultsagat (Moray, 2020)
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A technolédgia masik elénye az idegenforgalmi dgazatban a hatékonysag novelé-
se. Az emlitett automatizalasi folyamatok segitségével ugyanis az agazat képvisel6i
csokkenthetik az egyes feladatok elvégzéséhez sziikséges idot és erdfeszitést. A blokk-
lanc-alapu foglalasi rendszerek példaul kikiiszobolhetik a foglalasok és a fizetések
kézi feldolgozasat, igy az utazasi vallalkozasok gyorsabban és hatékonyabban tudjak
feldolgozni a foglalasokat.

A blokklanc technoldgia az atlathatosagot is javithatja az idegenforgalmi agazat-
ban. A tranzakciok nyomon kovetésére és ellendrzésére szolgalé blokklanc-alapu
rendszerek hasznalataval az utazasi vallalkozasok nagyobb atlathatésagot biztosit-
hatnak az tigyfelek és az érdekelt felek szamara. Ez segithet az iparagba vetett bizalom
kiépitésében, mivel az tigyfelek biztosak lehetnek abban, hogy tranzakcidik biztonsa-
gosak és atlathatoak.

Végezetiil a blokkldnc technologia javithatja az tigyfélélményt a turisztikai agazat-
ban. A blokklanc-alapt rendszerek hasznalataval, amelyek személyre szabottabb és
relevansabb utazasi ajanlasokat és élményeket nyujtanak az tigyfeleknek, az utazasi
vallalkozasok novelhetik az tigyfelek elégedettségét és hliségét

Szamos véllalat és szervezet sikeresen alkalmazza a blokklanc-technoldgiat a tu-
risztikai tevékenységében. A Travala online utasfoglalasi rendszer példaul blokkldnc-
alapu fizetési rendszert fejlesztett ki, amely lehet6vé teszi az tigyfelek szamara, hogy
kriptovalutaval fizessenek az utazasi szolgaltatasokért. Ez a rendszer gyorsabb, biz-
tonsagosabb és hatékonyabb moddot biztosit az tigyfelek szamara az utazasi szolgalta-
tasokért vald fizetésre, mikozben csokkenti a hatarokon atnyuld fizetések koltségeit
és bonyolultsagat.

Egy masik példa a Marriott szallodalanc, amely blokklanc-technolégiat hasz-
nal az ellatasi lanc fenntarthatésaganak nyomon koévetésére. Azaltal, hogy a blokk-
lanc-technologia segitségével nyomon koveti és ellendrzi beszallitoi folyamatokat, a
Marriott nagyobb atlathatdsagot és elszamoltathatdsagot tud biztositani az tigyfelek
és az érintett szereplok részére. Emellett a blokklanc-alapt hiiségprogramok alkal-
mazdsaval a Marriott rugalmasabb és értékesebb jutalmakat biztosithat tigyfeleinek
(Dragonchain, 2020).

KIHIVASOK ES KORLATOZASOK

A blokklanctechnoldgia képes forradalmasitani a turisztikai agazatot azaltal, hogy
biztonsagos, atlathatd és hatékony platformot biztosit a kiilonboz6 érdekelt felek sza-
mara az interakciok és tranzakciok lebonyolitasahoz. Vannak azonban jelentds kihi-
vasok és korlatok is, amelyekkel foglalkozni kell ahhoz, hogy a blokklanctechnolégia
széles korben elterjedjen és integralddjon a turisztikai dgazatban.

A turisztikai agazatban val6 alkalmazasanak egyik f6 kihivasa a szabvanyositas és
az interoperabilitas hidnya. A kiilonb6z6 blokklancplatformok és protokollok eltérd
konszenzusmechanizmusokat, adatstruktirakat és okos szerz6dés nyelveket hasznal-
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hatnak, ami megnehezitheti a kiilonb6z6 rendszerek kommunikacidjat egymassal.
Az interoperabilitas hidnya széttoredezettséget hozhat létre, ami korlatozza a blokk-
lanc-technoldgia potencialis elényeit a turisztikai ipar szamara.

E kihivas lekiizdése érdekében iparagi szintli eréfeszitésekre van sziikség a turisz-
tikai agazat blokklanc-alapu rendszereihez sziikséges kozos szabvanyok és protokol-
lok kidolgozasédhoz. Ez a kiilonb6z6 érdekelt felek - koztiik a turisztikai vallalatok, a
technoldgiai szolgaltatok és a szabdlyozd szervek - kozotti egyiittmikodéssel érhe-
t6 el. A Turisztikai Vilagszervezet példaul elinditott egy projektet a blokklanc-alapu
turisztikai szolgaltatasok globalis keretrendszerének kidolgozasara, amelynek célja,
hogy kozos szabvanyokat és iranymutatasokat dolgozzon ki a technoldgia turisztikai
agazatban torténo fejlesztésére és alkalmazdsara.

A blokklanc-technoldgia turisztikai dgazatban valé alkalmazasdnak masik kihiva-
sa az elfogadas és az integracio nehézsége. Az agazat Osszetett és sokrétd, tobb érde-
kelt fél bevonasaval, eltér6 igényekkel és kovetelményekkel. A blokklanc-technolégia
elfogadasa és integralasa a meglévo turisztikai rendszerekbe és folyamatokba Ossze-
tett és idéigényes lehet, amely jelentds beruhdzasokat igényel a technoldgiai infra-
strukturaba, a képzésbe és a valtozasmenedzsmentbe.

E kihivas lekiizdése érdekében a turisztikai vallalatoknak gondosan értékelniiik
kell meglévé rendszereiket és folyamataikat, és azonositaniuk kell azokat a teriilete-
ket, ahol a blokklanc technolégia a legjelentdsebb elonyokkel jarhat. Emellett szoro-
san egyiitt kell mikodniiik a technoldgiai szolgaltatokkal és a blokklanc-szakértékkel
annak biztositasa érdekében, hogy a blokklanc-technoldgia integralasa és bevezetése
stratégiai és szisztematikus modon torténjen. A kisérleti projektek kidolgozasa és a
megvaldsithatosagi tanulmanyok elvégzése szintén segithet a turisztikai vallalatok-
nak abban, hogy felmérjék a blokklanc-technologia potencialis elényeit és kihivasait,
miel6tt jelentds beruhazasokat hajtananak végre.

A szabalyozasi kérdések is jelentds kihivasokat jelentenek a technoldgia széles korii
elfogadasa és integraldsa szempontjabdl a turisztikai agazatban. Mivel a blokklanc
technologia még mindig viszonylag 4j és feltorekvé technoldgia és a szabalyozasi ke-
retek és politikak nem feltétleniil jol definidltak vagy nem alkalmazkodtak a blokk-
lanc-alapu rendszerekhez. Ez jogi és szabalyozasi bizonytalansagokat okozhat, ami
akadalyozhatja a blokklanc-alapu szolgaltatasok elfogadasat és fejlesztését a turiszti-
kai agazatban.

E kihivas lekiizdése érdekében a szabalyozo testiileteknek és a politikai dontés-
hozdéknak szorosan egyiitt kell mtikodniiik a turisztikai agazattal, hogy vilagos és
kovetkezetes szabalyozasi kereteket és politikakat dolgozzanak ki a blokklanc-alapa
rendszerekre. Ez magaban foglalhatja a meglévé szabalyozasok és jogszabalyok ak-
tualizalasat, hogy azok tiikrozzék a technologia egyedi jellemzéit és kihivasait, vala-
mint olyan 4j szabalyozasok és politikak kidolgozasat, amelyek el6segitik az innova-
cidt, a versenyt és a fogyasztovédelmet.
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BLOKKLANC TECHNOLOGIA ALKALMAZASANAK LEHETOSEGEI A TURIZMUSBAN

OSSZEGZES

A blokklanc-technoldgia jovébeli kilatasai a turisztikai dgazatban igéretesek, hi-
szen olyan 4j alkalmazasok és fejlesztések lehetségesek, amelyek jelentésen atalakit-
hatjak az agazat mikodését. Ahogy a blokklanc technoldgia tovabb fejlédik és érik,
szamos modon alakithatja a turisztikai agazat jovojét.

A blokklanc-technologia egyik lehetséges alkalmazasa a turisztikai agazatban az
utazasi szolgaltatasok decentralizalt piactereinek fejlesztése. Ezek a piacterek lehetové
tennék az utazok szamara, hogy kozvetleniil a szolgaltatoktol foglaljanak repiil6je-
gyet, szallast és egyéb utazasi szolgaltatdsokat, anélkiil, hogy kozvetitékre, példaul
online utazasi irodakra lenne sziikségiik. A kozvetiték kizarasaval a decentralizalt
piacterek nagyobb valasztékot, jobb arakat, valamint atlathatobb és hatékonyabb fog-
lalasi folyamatot biztosithatnak az utazok szamara.

A blokklanc-technolégia masik lehetséges alkalmazasa a turisztikai agazatban a
hiiség- és jutalmazdsi programok fejlesztése.

A blokklanc-technolégia az utazok adatainak biztonsagat és védelmét is javithatja.
A blokklanc-technolégia hasznalatdval az utazok adatait biztonsdgosan és atlathato-
an lehetne tarolni, csokkentve ezzel az adatszegések és kibertamadasok kockazatat.
Emellett a blokklanc-alapt azonositasi rendszerek nagyobb ellenérzést biztosithatna-
nak az utazdknak személyes adataik felett, lehetévé téve szamukra, hogy csak a kivant
informaciokat osszak meg a kiilonboz6 utazasi szolgaltatokkal és platformokkal.

Végiil a blokklanc technoloégia lehetévé teheti a fenntarthatobb és felelosségtelje-
sebb turisztikai gyakorlatok kialakitasat is. A blokklanc hasznalataval a turisztikai
tevékenységek és uti célok fenntarthatésaganak nyomon kovetése és ellenérzése ré-
vén az utazok tajékozottabb és feleldsségteljesebb dontéseket hozhatnanak arrél, hogy
hova utaznak, és hogyan viselkedjenek a nyaralas alatt. Ez egy fenntarthatobb turisz-
tikai iparaghoz vezethet, amely mind az utazok, mind a helyi kozosségek szamara
elényos.

A blokklanc technoldgia széles korii elterjedésére és bevezetésére azonban még
minden bizonnyal varni kell, ugyanis az elényok mellett megoldandé feladatok és
kockazatok is rejlenek. A szabdlyozottsag hidnya az egész technoldgiat illetéen érvé-
nyes. Mas teriileten is névekszik az igény az atlathato és tiszta jogi hattért megterem-
tésére. Amint ez rendezddik, akkor lathatunk majd élénkebb nyitast a technolégia
alkalmazasa felé. Ez a gazdasagi mas agazataira is igaz, hozzatéve, hogy mar ma is sok
gyakorlati tapasztalat van ra. Bar ezek az atlag fogyasztok szamara vélhetéen a felszin
alatt zajlo folyamatok és sok esetben az emlitett szolgaltatasok esetén is az tigyfél vagy
vendég szamdra nem érzékelhetdek.
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A PADLET INTERAKTIV PLATFORM ES ALKALMAZAS
BEMUTATASA ES ALKALMAZASA A NYELVOKTATASBAN

Csetké Monika
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

Jelen cikknek nem célja tudomdnyos kutatdsokkal alatamasztott érvek és ellenér-
vek felsorakoztatasa az oktatdasban tobbé vagy kevésbé jol hasznalhato online platfor-
mok mellett vagy éppen ellen. A cél egy olyan feliilet {6bb funkciéinak és alkalmazasi
teriileteinek bemutatasa gyakorlo oktatok, pedagdgusok szamara, amelyet érdemes
megismerni annak ellenére, hogy a befektetett id6 tekintetében komoly kihivast je-
lent. A padlet.com nem csak a nyelvoktatds, hanem barmely tantargy szinesitésre és
az orak interaktivva tételére is hasznalhato.

Kulcsszavak: online platform, digitalis, alkalmazas, interaktiv, kollaboracié, nyelv-
oktatds

INTRODUCING PADLET, AN INTERACTIVE PLATFORM
AND APP AND HOW TO USE IT IN LANGUAGE TEACHING

Monika Csetkd
Faculty of Economy, Gal Ferenc University

Abstract
This article does not aim to present research based arguments for or against on-
line platforms that are more or less useful in education. My aim is to present the
main features and functions of a platform to practicing teachers and educators that
is worth exploring, despite the challenging time investment it requires. Padlet.com
can be used not only in language teaching, but also in classes or courses in any other
subject, to enrich and make lessons interactive.
Keywords: online platform, digital, app, interactive, collaboration, language
teaching
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A nyelvoktatas mddszertana jelentds valtozasokon ment és megy végbe az online
platformok és alkalmazasok integraldsaval, lehet6vé téve a pedagoégusok szamara,
hogy az oktatas folyamatosan valtozo szinterén a nyelvtanarok innovativ médsze-
rekkel minél inkabb bevonjak didkjaikat az drai munkaba és a tanulasi folyamatba,
és aktivabb részvételre 6sztonozzék éket. Olyan interaktiv tartalmak létrehozasara
nyilik ily médon lehetéség, amelyek a készségek fejlesztésén tul szinesek, érdekesek,
ujszeriiségiikkel sokkal jobban lekétik a nyelvtanuldk figyelmét, mint a korabban
hasznalt handout-ok.

Ebben a cikkben egy olyan eszkozt, platformot, applikdciot mutatok be, amely a
nyelvoktatason tul gyakorlatilag barmely tantargy oktatasa soran sokréttien és krea-
tivan hasznalhatd. A kinalat meglehetdsen bdséges az online feliiletek terén, ebben a
cikkben csak arra az egyre szoritkozom, amelyet napi szinten hasznalok a munkam
soran. A Padlet, megismerésével és funkcidinak minél teljesebb kihasznaldsaval ta-
pasztalataim szerint a nyelvérak dinamikusabbd, élményszertibbé és interaktivabba
valtak.

A Padlet mar jé ideje elérhetd, korabban Wall Wisher néven ismerhettiik.

1. Abra
Wall Wisher, a Padlet eldje

Welcome to Wallwisher

.- @ TR WY X L ]

use tloraz

wallwisher is

an online NOTICE

it's easy

MO UERr .'-rfun.n-:m Lo s
CliCk wriDe-peodr, that's it

it's effective
Ay morn 'ﬂ"u‘| ITFFI TR,
widaen, and g

it's intuitive

2 real notice board

O, FE-W TR POATS

vext steys

build a wall

iUs e roeoit faspean thing o light

view demo wall
seg che awsiomanss in sccion

it | ideall for making
announcemants, wishing

peopls. keaping notes.and
BN oo i S wih Peide.
and moere.,

view «enshot
weedl, [ you're shat ayftany

Forrds: www.padlet.com

Az évek sordn a Padlet tovabbi funkcidkkal, a felhasznaloi feliilet frissitésével, va-
lamint az adatvédelmi és megosztasi lehetdségek folyamatos fejlesztésével vélt egyre
népszertibbé.
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A Padlet egy sokoldalu digitalis platform, amely virtualis falitjsagként,
tizendfalként, tablaként miikodik, kreativ modon lehet6vé téve és megkonnyitve az
egylttmiikodést, a kozos munkat. Ezzel a szabadon szerkeszthet6 online faligjsaggal
a diadkok hamar megbaratkoznak, hiszen kitehetnek ra kiillonb6z6 képeket, szovege-
ket, videdkat, zenéket, hanganyagokat, weboldalak linkjeit.

Egy olyan digitalis eszkoz ez tehat, amely lehetévé teszi a felhasznalok szamara,
hogy olyan online hirdetétablakat vagy falakat, tablakat hozzanak létre, ahol kiilon-
boz6 tipusu tartalmakat és linkeket oszthatnak meg. Sokoldald eszkoz, amely szamos
célra haszndlhatd, tobbek kozott otletborzére, egyiittmikodésre, reflexiora, értéke-
lésre, vagy prezentacidra. Alkalmas tobbek kozott multimédias gondolattérképek,
idévonalak, térképek, folyamatabrak létrehozasara és kozos szerkesztésére, online
oOtletelésre (brainstorming). A Padletet a didkok és az oktatok kozosen haszndlhatjak.
Ez ugy valdsulhat meg, hogy a létrehozott feliilet kap egy egyedi linket, és azt osztjuk
meg a tobbi felhasznaloval. Ez igy egyszert és praktikus. Ha akarjuk, anonimitast
is biztosithatunk, de névvel is kérhetjiik a hozzaszélasokat. Akinél meg van nyitva
a link a mobil eszkozén vagy a szamitogépén, lathatja, mi van a feliileten és mit tesz
hozza a tobbi felhasznaléd. A szovegek, képek, linkek, filmek stb. tobbféle mddon ke-
rilhetnek fel a Padletiinkre:

o vagolaprdl torténd beillesztés

o dupla kattintas a falon barhova

o fajlok behuzasa,

« ajobb als6 sarokban talalhaté “+” gombra kattintassal.

A Padlet el6nyei:

« Dinamikus platformot biztosit az oktatok szamara ahhoz, hogy a diakok tanulasi
folyamatba valé bevonasat megkonnyitse, el6segitse.

o Interaktiv és kollaborativ funkciéival lehetévé teszi a diakok szamara, hogy akti-
van részt vegyenek a vitakban, otletekkel jaruljanak hozza egy-egy témahoz vagy
probléma megoldasahoz, és megosszak a felhasznalt forrasokat.

 Vizualisan vonzo és felhasznaldbarat feliilete megragadja a diakok figyelmét, és
aktiv részvételre 6sztonzi 6ket, igy biztositva, hogy aktivabban vegyenek részt a
k6z6s tanulasban.

o Azértis nagyon hasznos, mert

o Eszrevehet6 mértékben fokozza a didkok aktiv részvételét interaktiv és
kollaborativ funkcidi révén.

o Elésegiti a kollaborativ tanulast és a tarsak kozotti interakciot.

 Autentikus nyelvi anyagok gyors, egyszer(i, jogtiszta megosztasat teszi lehetové a
valos nyelvhasznalat elésegitése érdekében.

« Tamogatja a differencialt oktatast a kiillonb6z6 tanulasi igények kielégitése érde-
kében.
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o Multimédids tanuldsi tapasztalatokat tesz lehetové a kiilonb6z6 elemek integra-
lasaval.
« Eldsegiti a reflexiot és fejleszti a tanuldk digitalis irdstudasat.

Az 1. abran Seresné Barta Ibolya (Seresné Barta 2023) gytUjteményének részlete
lathatd. Jol kivehet6, hogy a nyelvoktatdson tul gyakorlatilag minden tantargy kép-
viselteti magat, ezzel is igazolva a Padlet hihetetlen sokoldalisagat. A mindenki sza-
mara hozzaférheté anyagok tarhaza pedig végelathatatlan. Az abran lathaté oszlopok
mindegyike tovabb gorgethetd, egy ilyen gytjtemény tobb szaz Padletet tartalmaz.

2. Abra
Seresné Barta Ibolya gytijteményének részlete

Segédanyagok digitéls tanitéshoz, tanuidshoz

Tobb tantérgyhozis Google Osztélyterem Kbnyviarak - mindig
Egyébhasznosdolgoké  makadése nyitva

Forrds: www.padlet.com

A Padlet folyamatosan fejlédik és Gjabbnal tjabb funkcidk valnak elérhetévé, mint
példaul a video lejatszasi lista, online galéria létrehozasa, vagy az elkésziilt Padlet
falak slideshow-va alakitésa.

Hogyan kezdjiink hozza a feliilet hasznalatahoz?

Elséként - mint ahogy mas feliiletek hasznalatakor ezt mar megszokhattuk, 1étre
kell hoznunk a felhasznal6i fiokunkat a padlet.com oldalon. Webes feliileten és mobil
eszkozokon egyarant mikodik.
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Make beautiful boards to
collect, organize, and
present anything.

40 million

ey aoross the ghobe

3. Abra
padlet.com Kezdélap

Munkatarsat keresiink!
Gyere, dolgozz vellink!

Forrds: www.padlet.com

Bejelentkezést kovetéen az Iranyitépulton lathatjuk a kordbban készitett
Padleteinket. Fontos tudni, hogy ingyenes fiokkal 3 Padlet készithet6. Azonban ezek
letolthetdk (pl. pdf), nyomtathatdk, majd teljes mértékben atalakithatok.
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4. Abra
padlet.com Sajat fiok kezddlapja

Csatlakozas egy padlethez Padlet készitése

tavangol
OSSZeS Név Utoljara médositva
Use of English : GFEGKErasmus
tava... « kevesebb mint Informaciés Nap
egy perce tavangol « 2 éve

Forrds: www.padlet.com

Uj Padlet készitésekor kiilonféle sablonok koziil vélaszthatunk: vaszon, idévonal,
racs, lista, fal, térkép, illetve ezek ,,haladobb, szakaszolt valtozatai. A sablonok tulaj-
donképpen a képernydn torténd kiilonféle elrendezési modokat takarjak. Ha késébb
meggondoljuk magunkat, és menet kozben kideriil, hogy a felhaszndlasi célnak egy
masik elrendezés jobban megfelelne, van lehetéség utdlag mddositani a sablont.

5. Abra
Padlet bedllitdsi lehetéségek

BEZARAS Megosztas

GO Hivatkozas mdsolasa a vagodlapra
[> Diavetités
(1 OpeninZoom

2 QR-kod beszerzése

Beagyazhatod a blogodba vagy a
weboldaladba.

E-mail-cim
i Megosztés a Facebookon
Ed Megosztds a Twitteren

Megosztas a Google Classroomban

Exportélds

@ Mentés képként

& Mentés PDF-fjlként

& Mentés CSV-fajlként

& Mentés Excel-tablazatként

&= Nyomtatds

Forrds: www.padlet.com
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A falunkat esztétikailag is testre szabhatjuk hattérképekkel, szinek, bettitipusok ki-

valasztasaval. LehetGség van sajat képek, videdk, és mas fijl tipusok hozzdadasara is.

Erdemes alaposan 4ttanulmanyozni a bedllitési lehet6ségeket, és a célcsoporttdl

fiiggden beallitani pl. az Gj bejegyzések vagy reakciok jovahagyasat, kéretlen szavak
falon valé megjelenését, vagy a teljes Padlet hozzaféréséhez valo korlatozasokat.

A Padlet legfobb beallitasi lehetdségei:

« Testre szabds: A Padlet szdmos testre szabasi lehetdséget kinal, példaul hattere-
ket, bettitipusokat, szineket, és elrendezéseket, lehetévé téve a felhasznalok sza-
mara, hogy tablaikat sajat igényeiknek és a felhasznalas céljanak megfelel6en
személyre szabjak.

o Egyiittmtkodés: A Padlet lehetévé teszi, hogy tobb felhasznalo is dolgozzon
egyetlen tdblan, igy a Padlet kivaldan alkalmas eszkozzé a paros vagy csoportos
munkara.

o Hozzaférhetdség: A Padlet barmilyen internetkapcsolattal rendelkezé eszkozrol
elérhetd, igy a felhasznalok barhonnan és barmikor hozzaférnek a tablaikhoz.
A hasznalatahoz a felhasznalé didkoknak nem sziikséges regisztralniuk, és azok
szamadra is konnyen kezelhetd, akik idegenkednek a modern technikatél. Aki a
faliujsag létrehozojatol megkapja a faligjsag linkjét, egy dupla kattintassal kitehet
barmit a falra, anélkiil, hogy az oldal barmilyen adatot kérne téle. Beallitastol
fiiggden ez valtozhat, az oktaté donthet ugy, hogy megjelenés el6tt moderdlja a
posztokat.

o Adatvédelem: A Padlet lehetévé teszi a felhaszndlok szamara, hogy a tablaikat
privat vagy nyilvanos éllapotba allitsak be, igy 6k iranyithatjak, hogy ki lathatjak
szerkeszthetik a tablakat. Lehet6ség van megosztasi link vagy QR kdd lekérése,
beagyazasi kdd generalasara, de akar jelszavas védelem vagy teljes hozzaférés is
beallithato.

o Integracio: A Padlet integralhaté mas digitalis eszkozokkel, példaul a Google
Drive, a OneDrive és a Dropbox, megkonnyitve ezzel a kiilonboz6 tipusu tartal-
mak megosztasat és az egyiittm(ikddést.

A kezd6 lépések megtételéhez jo szivvel ajanlom Bekéné Kovacs Erzsébet segédle-
tét: A Padlet hasznalata (segédlet tanaroknak)

https://nat2012.nkp.hu/tankonyv/jo_gyakorlatok/idoutazas segedanyag padlet

A Padlet haszndlata a nyelvoktatdsban, a teljesség igénye nélkiil

A mai digitalis korban - részben a pandémia kapcsan kialakult helyzet kényszerit6
ereje folytan - a pedagdégusok kiilonboz6 online platformokat haszndlnak a tanérak
szinesebbé, interaktivabbd tétele érdekében. A Padlet, ez a sokoldalu digitalis eszkoz,
szamos lehetéséget kindl a nyelvtandrok szdmadra is, hogy interaktiv és kollaborativ
tanuldsi élményeket vigyenek be az osztalytermekbe. Az alabbiakban bemutatom, ho-
gyan lehet a Padletet hatékonyan felhasznalni a nyelvérakon.
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1. Interaktiv szokincsbdvités: A Padlet interaktiv szokincsbévité eszkozként szol-
galhat a nyelvorakon. Ehhez létre kell hoznunk egy tematikus Padlet-tablat. Ahelyett,
hogy azt kérnénk a diakoktdl, hogy tegyék el a telefonjukat az éran, éppen ellenke-
z6leg, azt kérjiik, hogy vegyék el6 és hasznaljak! Valtozatos feladatokon keresztiil, a
diakok aktiv kozremtikodésével hozhatunk létre példaul egy adott fejezethez, cikk-
hez, stb. tartozd szdszedetet vagy példamondat bankot. Ez a kollaborativ megkoze-
lités aktiv részvételre 6sztonoz, eldsegiti a tarsaktol valo tanulast, és boviti a tanuldk
szokincs-repertoarjat.

2. Virtualis kulturalis/szakmai informaci6 csere: A Padlet hasznalhaté a diakok
kozotti virtualis kulturdlis vagy szakmai informdcio csere eldsegitésére. Egy el6re
létrehozott Padlet-tablan strukturalhatjuk az érintend6 témakoroket, ahol a kiilon-
b6z nyelvi/kulturalis/szakmai héattérrel rendelkez6 didkok megoszthatjdk és megvi-
tathatjak pl. kulturdjuk vagy tanulmdnyaik egyes aspektusait. Ez 6sztonzi a kommu-
nikdciot, eldsegiti az empatiat, és lehetdséget biztosit a diakoknak arra, hogy jobban
megismerjék egymas hatterét. Ez a megkozelités kivaléan alkalmas pl. az Erasmus+
program Uuj elemében, a Blended Intensive Programme virtualis szakaszdban a nem-
zetkozi csoportok egymasra hangolédasanak elsegitésére.

3. Koz6s iras feladat: A Padlet kollaborativ platformot kindl a nyelvtanuldk sza-
mara a kozos irasi tevékenységekhez is. Egy elére megszerkesztett Padlet-tablan egy
adott témaban a diakok sorban beirhatjak sajat gondolataikat. Ezek lehetnek bekezdé-
sek, mondatok vagy akar multimédias tartalmak hozzaadasaval is hozzajarulhatnak
egy-egy téma feldolgozasahoz. Ez a kollaborativ irasmod fejleszti az olyan nyelvi kész-
ségeket, mint az iras folyékonysaga, koherenciaja és kreativitasa, mikozben 6sztonzi a
tarsak visszajelzését, vitakészséget, az érvelést, otletelést.

4. Vizualis torténetmesélés: A Padlet multimédias képességei miatt kivalo hatteret
nyujt a vizualis torténetmesélési tevékenységekhez a nyelvorakon. A diakok vizualis
torténeteket készithetnek oly mddon, hogy példaul képeket, videdkat és szovegeket
adnak hozza a Padlet tablahoz, majd ezeket kiilonféle médon elmesélik, eljatsszak, fel-
dolgozzak. Ez a tevékenység javitja a tanuldk beszéd- és iraskészségét, mivel az altaluk
kivalasztott vizualis tartalom alapjan irhatjak le vagy mondhatjak el a torténeteket.
Az altaluk valasztott, vagy menet kozben hozzaadott vizualis tartalom mankoként
szolgal esetleges elakadas esetén, vagy varatlan iranyba terelheti a torténetet.

5. Autentikus anyagok gyujtése: A Padlet hasznalhat6 autentikus nyelvi anyagok
digitalis tarhdzaként. Létrehozhatunk Padlet tablakat, ahol a tanuldk autentikus szo-
vegeket, videdkat, podcastokat vagy célnyelvi cikkeket oszthatnak meg az éppen fel-
dolgozandé témahoz kapcsoldddéan. Ez lehetévé teszi szamukra, hogy valos nyelv-
hasznalatot halljanak, valtozatos nyelvi kontextusoknak teszi ki 6ket, és elésegiti az
6nallo tanulast. Akar egy teljes osztaly vagy csoport portfdlié is kialakithato ily mo-
don, ahol az adott félév minden témadja, feldolgozott anyaga, feladata 6sszegytjthetd
és konnyen utolag is kikereshetd.
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6. Brainstorming: elég csak egy szandékosan provokativ dllitds, és a didkok maris
beirhatjak a gondolataikat egyénileg, parban vagy akar csoportmunkaban.

7. Kérdésbank: ennek tobb formadjat is elképzelhetjiik. Nyelvorakon példaul adott
témahoz tartozo kérdéseket gytjthetiink csokorba. Sokkal hasznosabb, mint a klasz-
szikus ,kidolgozott témakdr”, amit memoriterként megtanulni nem igazan kom-
munikativ megoldas, mégis még mindig gyakran taldlkozhatunk ilyennel nyelv-
vizsgakon. Viszont ha az 0sszegyjtott kérdésekre valaszolunk, maris életszertibb a
kommunikacié.

A kérdésbank mas tantargyaknal akkor hasznalhat6 kicsit mas céllal, ha példaul
valaki nem ért valamit az adott anyagrészbdl, vagy esetleg nem mer az 6ran élében
kérdezni, a Padletbe beirhatja a kérdéseit. Be lehet vezetni, hogy minden 6ra elején
vagy a végén megnézziik, vannak-e kérdések az adott anyagrészhez, és ezekre par
percet minden 6ran raszanhatunk.

8. Hazi feladat: barmilyen feladatlap linkjét megoszthatjuk a didkokkal, de a Padlet
felhasznalasi médjainak e téren is csak a képzelet szab hatart: ,,Meghatarozott téma-
ban idegen nyelven révid vicces sztorikat irattam le a didkokkal, és kitetettem veliik
a faliujsagra. Kértem, hogy ne irjak a neviiket a sztorijukhoz, igy a kovetkezd orat
azzal kezdtiik, hogy (miutan otthon elére elolvastik-megnézték mindet) meg kellett
tippelniiik, melyik kié, majd egy mini szovegértés tesztet is irtunk bel6le. Volt olyan
is, hogy ,titokzatos esetek” témaban videokat, cikkeket, fotékat kellett keresniiik, és
ezeket kitenniiik. Sokkal motivaltabbak voltak, hogy az egymas altal gyijtott anyago-
kat olvasgassak (volt, aki naponta nézte, tettek-e mar ki valami djat a csoporttarsai),
mint a tankdnyvi szdvegeket. Igy a kevésbé érdekl8dék is észrevétleniil raszoknak az
autentikus célnyelvi anyagok keresgélésére és olvasasara/hallgatasara.” (Tamus 2016)

9. Reflexié: fontos a visszacsatolas. Megkérhetjiik diakjainkat, hogy éra végén irjak
le, mi az, amire az adott 6raval kapcsolatban emlékeznek, mit tanultak aznap, mi volt
a legérdekesebb vagy a legnehezebb, van-e olyan rész, amire szeretnék, ha visszatér-
nénk, stb.

A felsoroltakon tul remekiil hasznalhaté a Padlet példaul ,,jégtors”, rahangold fel-
adatokra, az intézmény altal szervezett események, programok bemutatasdra, hirde-
tésére, kapcsolattartdsra (példdul HOK és hallgatok), hirlevelek kozzétételére, konyv-
tari 4j beszerzések, programok népszertsitésére, gyakorlatilag barmilyen intézményi
kommunikaciéra.

A fenti felhaszndlasi modokat nagy mértékben segiti a Padlet egyik legtjabb funk-
cidja, amely képes az elkészitett falat slideshow-va alakitani. Az egyetlen kattintassal
létrehozott slideshow-hoz sajat link kérheté. Ennek ott lehet jelentsége, hogy a linket
megosztva olyan személyekhez is eljuttathatjuk az anyagunkat, akik nem rendelkez-
nek a Padletiinkhoz hozzaféréssel. A link segitségével a Padlet feliiletre valé belépés
nélkil is megtekinthetd az anyagunk.
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A Padlet sokoldalt és dinamikus platformot kinal a nyelvtandroknak a didkok
bevonasara, az egyiittmiikodés, kozos feladatvégzés eldsegitésére és a nyelvtanulas
Ujszerd, interaktiv tdmogatasara. A Padlet interaktiv funkciéit kihasznalva a tana-
rok gazdag, innovativ és magaval ragadd nyelvtanulasi kdrnyezetet hozhatnak létre,
amely aktiv részvételre, kritikus gondolkodasra és nagyfoku kommunikaciéra 6sz-
tonoz. A Padlet falak létrehozasa és beépitése a nyelvorakba fejleszti a didkok nyelvi
készségeit, kulturalis kompetenciajat és noveli altalanos részvételiiket, ami végsé so-
ron hatékonyabb és élvezetesebb nyelvtanulasi élményt eredményez. A vizualis és au-
ditiv jelzések tovabb er6sitik a nyelvi készségeket. Modszertani szempontbol az alabbi
elédnyoket érdemes kiemelni:

A kollaborativ tanulas elésegitése:

Az egyuttmiikodés a nyelvtanulas kulcsfontossagu eleme, és a Padlet megkonnyi-
ti a didkok kozotti egytittmtikodést a nyelvordkon. A létrehozott Padlet tablakon a
didkok kozos projektekben vehetnek részt, megoszthatjak otleteiket és visszajelzést
adhatnak. A Padleten val6 kozos munka révén a didkok fejlesztik kommunikacios
készségeiket, tanulnak egymastol, a kozos élményeken keresztiil mélyebb a megértés
és tartdsabb a hatds.

A hiteles nyelvhasznalat 6sztonzése:

A Padlet platformot biztosit a nyelvtanarok szamara, hogy rendkiviil egyszeri és
gyors modon autentikus nyelvi anyagokat épitsenek be a tanitasukba. A tanarok ere-
deti, célnyelvi szovegeket, videdkat, hangfelvételeket és képeket allithatnak ossze és
oszthatnak meg a Padlet tabldkon, igy a tanulok valds nyelvhaszndlattal talalkozhat-
nak. A Padlet felilleten minden hozzaadott anyag azonnal elérhetd, nincs sziikség
tarhelyekre, megosztasokra.

A differencialt oktatds elGsegitése:

A Padlet rugalmassaga lehet6vé teszi a nyelvtanarok szamara, hogy a kiillonboz6
tanuldsi igényekhez igazodjanak. A tandrok személyre szabott Padlet tdblakat hoz-
hatnak létre az egyes didkokra vagy csoportokra szabott tevékenységekkel. Ez a dif-
ferencialas lehetdvé teszi a tanarok szamara, hogy célzott tamogatast nyujtsanak, a
tanulok tudasszintjéhez igazitsak a tartalmat, igy biztositva, hogy minden tanuld
megfelel6 kihivdst és tamogatast kapjon.

Amint a fentiekben lathattuk, a Padlet sokoldalu és hatékony platformot kinal az
oktatok szamara a diakok aktiv részvételének fokozasara, az egytittmiikodés elése-
gitésére és a nyelvtanulas tamogatasara. A Padlet beépitésével a nyelvtanarok olyan
interaktiv és egytittm(ikodé tanuldsi kornyezeteket hozhatnak létre, amelyek meg-
felelnek a kiilonboz6 tanulasi igényeknek, eldsegitik a hiteles nyelvhasznalatot és ta-
mogatjédk a didkok onallésagat. A Padlet egyes funkciéi, mint a kollaborativ tabldk, a
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multimédids tanulasi tapasztalatok nélkiilozhetetlen eszkozzé teszik a Padletet azon
nyelvtandrok szamara, akik dinamikus és magaval ragadé nyelvtanulasi élményeket
szeretnének biztositani diakjaik szamara.

A Padlet - mint mar emlitettem - nem csak a nyelvtandri munkat konnyiti meg,
barmely mas tantargy oktatasa soran, s6t a tanérakon tul is kreativan felhasznalhato.

A GFE Gazdasagi Kardn 2023. tavaszi félévében 6 orszagbdl 53 f6 részvételével zajlott
le egy nemzetkézi program. Mind az el6készit6 otletelésben, mind a virtualis és a jelen-
léti szakaszban a Padlet volt az a feliilet, amit a kurzus sordn rendzseresen hasznaltunk,
ahova az otleteket gytjtottiik, egymas javaslatait véleményeztiik, az anyagokat feltettiik,
a résztvevokkel kommunikaltunk, illetve a hallgatok az altaluk készitett tartalmakat
feltoltotték. Hasznaltunk kozos Padleteket és az egyes nemzetkozi csoportoknak kiilon,
a sajat mentoraik 4ltal moderalt Padletiik volt. Ugy gondolom, hogy a legjobb vélasztés
volt. A program minden mozzanata itt visszanézhet6, letdlthetd és 6rokre megmarad.

6. Abra
BIP Csoport Padletek
Hi, BIP
Dc;n’t forget to drink water. :)
23 Al BIP (Gal Ferenc University Faculty of Economics, Békéscsaba)
All Name Last modified

B Archived

S O

BIP Group D : BIPGroupE : ElPGroupA : BIPGroupB : EIPGroupC
Forrds: www.padlet.com

7. Abra
BIP Group E Padlet

BIP Group E

Forrds: www.padlet.com
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A Padlet, ez a sokoldalu digitélis eszkdz szdmos olyan elényt kindl, amelyeket nem
kihasznalva értékes motivald tényezér6l mondunk le a nyelvorakon és mas intézmé-
nyi kdrnyezetben is. Bizom benne, hogy sikeriil minél tobb kollégat meggy6zni arrdl,
hogy érdemes a Padlet kindlta lehetdségeket, annak valtozatos funkciéit kihasznalni
és beépiteni az oktatasi gyakorlatunkba. Biztos vagyok benne, hogy hamarosan ta-
pasztalni fogjdk a diakok aktivitasara, motivacidjara, részvételére gyakorolt pozitiv
hatdsat.
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A SZERVEZETI KOMMUNIKACIO FONTOSSAGANAK
BIZONYITASA SZERVEZETI DIAGNOZISOKKAL

Ferenczné Szarvas Aniko
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

A szervezet strukturélis és funkcionalis jellemzdi fontos meghatarozéi a kommu-
nikacios lehetéségeknek, ugyanakkor a kommunikacié mindsége jelentésen megha-
tarozza a szervezet miikodésének jellemzoit.

Ez az oka annak, hogy barmely szervezet kommunikaciés haléjanak diszfunkcio-
nalis mikodése fesziiltséget general, ami hosszu tdvon maga utan vonja a szervezet
miikodésének egyéb zavarat, igy csokkentve annak hatékonysagat.

Jelen tanulmany a szervezeti diagndzis meghatarozasa és leggyakrabban hasznalt
eszkoztaranak bemutatasa mellett, két esettanulmany révid ismertetésével probalja
bizonyitja, hogy a szervezetek ,tiineti” problémadinak hatterében a gyokérokok kozott
elsédleges fontossaga van a nem megfelel6 kommunikacionak.

Mindkét esetben ( ,,A” és ,B” szervezet), a valtoztatasi igényt kivalto ok, vagyis a
megbizo altal hozott probléma, felszini rétege volt csak a nem megfelel6 mikodésnek.
A diagndzisok feltarva a mélyebb rétegeket ,,A” szervezetnél a legfontosabb, mig ,,B”
szervezetnél a masodik legfontosabb fejlesztendd teriiletként azonositotta be a kom-
munikdciés halé miikodési zavarat.

A diagnozisokat a szerzé készitette 2022-2023 kozott.

Kulcsszavak: szervezet, kommunikacio, informdaciéaramlas, szervezetfejlesztés,
helyzetfeltaras
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PROVING THE IMPORTANCE OF ORGANISATIONAL
COMMUNICATION WITH ORGANISATIONAL DIAGNOSES

Aniké Ferenczné Szarvas
Faculty of Economy, Gal Ferenc University

Abstract

While the structural and functional characteristics of an organisation are important
determinants of its communication capabilities, the quality of communication is also
a major determinant of the way in which it functions.

Dysfunctional functioning of the communication network of an organisation
causes tension, which in the long run leads to serious problems in other aspects of the
organisation’s functioning, which greatly reduces efficiency.

By briefly presenting the organisational diagnosis of two organisations, this paper
attempts to establish that inadequate communication is of primary importance as one
of the core causes behind the ,symptomatic’ problems of these organisations.

The diagnoses were made by the author between 2022-2023.

Keywords: szervezet, kommunikdcid, informaciéaramlas, szervezetfejlesztés,
helyzetfeltaras

BEVEZETES

Szamtalan kommunikacidval foglalkoz6 szakember szerint a kultaranak, s6t ma-
ganak az életnek is a kommunikdcié a lényege, igy aztan a szervezetek sem mutikod-
hetnek nélkiile. Klein Sandor ugy fogalmaz, hogy a kommunikaci6 egy szervezet ,,él-
tet ereje” (Klein, 2012).

A szervezet strukturdlis és funkciondlis jellemzdi fontos meghatdrozdi a kom-
munikacids lehetdségeknek, ugyanakkor a kommunikacié mindsége jelentésen
meghatarozza a szervezet mikodésének jellemzdit. Egy rendkiviil szoros kolcson-
hatdsrol van itt sz6 tehat, ami nagyon hasonlit az emberi fejlédés torvényszeriisé-
gei kozil a szervezet és funkcid egységének torvényére. E szerint az agy fejlettsége
(szerkezet->szervezeti struktura) meghatarozza a pszichikus tevékenységek fejlettsé-
gét (funkcio>kommunikacio), de ez forditva is igaz.

A gondolkodasi tevékenység (funkcio>kommunikacio) fiigg az emberi agy fejlett-
ségétdl (szerkezet->szervezeti struktira) (Cole et al., 2003).

A hatékony szervezeti miikodéshez sziikség van egyrészt a formalis informacio-
aramldst biztositd lefelé iranyulo, felfelé iranyuld és horizontalis irdnyd kommunika-
cidra, masrészt az informalis kommunikaciora.

Az informalis kommunikdcié a szervezetben természetes mdédon alakul ki. Kii-
16nb6z6 formai nemegyszer gyorsabban és pontosabban mtikodnek mint a forma-
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lis kommunikdci6 csatornai. Természetesen sokszor az ellenkezdje is igaz. Miutan
azonban mukodését szinte lehetetlen meggatolni —alapveté emberi sziikségletekre és
jellemzdkre tamaszkodik-, a jo vezetd megtalalja a modjat annak, hogy hogyan hasz-
nalja fel céljainak elérése érdekében.

A vezet6(-k) a formalis és informdlis kommunikdacios csatorndkon keresztiil haté-
rozzak meg a szervezet céljait, iranyitjak a beosztottak munkajat, vagyis tampontot
adnak nekik arra vonatkozéan, hogy milyen az a helyzet, amelyhez alkalmazkodniuk
kell és mindezt hogyan tegyék. Ezek nélkiil a dolgozdk teljesen bizonytalan helyzet-
ben keriilnek, ami jelentdsen befolyasolja teljesitoképességiiket. Ugyanakkor az al-
kalmazottak kozlései a vezeté szamadra a sikeres iranyitas fontos tényezdéi, hiszen ez
alapjan ismeri meg beosztottjait, allapitja meg, hogy értik-e a rajuk bizott feladatot,
mi varhato el télik. Kozléseik alapjan a vezetd tisztabban latja sajat szerepét, meg-
itélheti, hogy 6t milyennek tartjak és ez alapjan esetleg valtoztathat is viselkedésén.

Barmelyik irdnyd kommunikdcié szandékos vagy nem szandékos ,blokkolasa”,
azaz egy szervezet kommunikdciés halojanak diszfunkcionalis mtikodése fesziiltsé-
get okoz, ami hosszu tavon a szervezet mukodésének egyéb tényezdiben is komoly
problémakat okoz, ami nagymértékben csokkenti a hatékonysagot.

Jelen tanulmany két szervezet szervezeti diagnézisanak rovid bemutatasaval pro-
balja bizonytani, hogy a szervezetek ,tiineti” problémadinak hatterében a gyokérokok
kozott elsddleges fontossaga van a nem megfelel6 kommunikacionak. A diagnoziso-
kat a szerz6 készitette 2022-2023 kozott.

SZERVEZETI DIAGNOZIS

A szervezeti diagnozis (helyzetfelmérés) célja az, hogy megismerjiik és atlassuk az
aktualis szervezeti miikodési folyamatokat valamint, hogy altala felszinre kertiljenek
a szervezet életében jelen levd problémak és fejlesztends teriiletek. Eppen ezért a diag-
nodzis megalkotasat szakmailag megalapozott kiilso, fiiggetlen szakemberre, tanacs-
adora bizni.

A helyzetelemzés {6 feladatai

— struktirdlt és szisztematikus informdciégytijtés az aktudlis mitkodésrol,

— a kapott adatok és informdciok elemzése,

— a tiinetek és a mogottes okok elhatdroldsa.

A helyzetfelmérés az eredményeinek 0sszegzésével és fejlesztési javaslatok megha-
tarozdsaval és elokészitésével zarul. Tehat a feltaras egy folyamatos adatgytjtést jelent
a szervezet egészérdl, killonbozo szintjeirdl és egységeirdl, beleértve a kulturalis kér-
déseket, a folyamatokat és terveket, valamint a célokat, amelyeket a vallalat a minden-
napi tevékenysége soran végez, valamint el szeretne érni (French & Bell, 1995).

A diagndzis felallitasaban kvalitativ és kvantitativ modszerekkel is lehet és érdemes
dolgozni.

Kvalitativ mdédszerek esetében fontos a kdrnyezet megfeleld kivalasztasa. Olyannak
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kell lenni, hogy a helyzetfeltarasban részt vevék komfortosan érezzék magukat, hi-
szen ez segitheti 6ket az aktiv részvételben. A diagndzisalkoté ,,gyakran terepre (pl.:
lakas, iroda) vonul, és ezzel részletekbe mend informacidkhoz jut az egyénrél, tar-
tozkodasi helyérdl, valamint az alany tapasztalatair6l” (Horvath, Mitey 2015, p. 27).

Ezen feliil a szakembernek kiemelt szerepe van abban, hogy a kiilonb6z6 kvali-
tativ modszerek alkalmazasa soran az altala begytjtott és fontosnak vélt adatok és
informaciok koziil melyeket és hogyan vizsgalja (Horvath & Mitey, 2015). A kvalitativ
modszerek alkalmazasandl a tanacsadonak arra is kell figyelnie, hogy az adott szitu-
acioban milyen verbalis és non-verbalis jeleket kiildenek a résztvevék, hiszen ezek a
megfigyelések is segitik a tanacsadé munkajat, hogy ténylegesen fel tudja tarni a val-
lalat problémas/fejlesztendd teriileteit.

Emellett kiemelten fontos, hogy a tanacsadé biztositsa azt, hogy az elhangzottak
a diagnozis felallitasa és a visszajelzés soran nem lesznek névhez kotve. Ez egyfajta
biztonsagot teremt a fejlesztésben résztvevok szamara, ami eldsegitheti, hogy tényle-
gesen Oszinte vélemények keriiljenek a felszinre.

Kvantitativ kutatdsi technikat abban az esetben érdemes alkalmazni, ha a vallalat
altal rendelkezésre allnak olyan adatok, amelyek feldolgozasa és felhasznalasa segit-
heti a folyamatot, annak elindulasat és fenntartasat. Az ilyen modszerek elénye, hogy
nagyon nagy mennyiségl adatot lehet feldolgozni, ami megkonnyiti a diagnozis fel-
allitasat.

A megfeleld modszerek kivalasztasa soran fontos mérlegelni azt, hogy melyek lesz-
nek azok, amelyek ténylegesen segitik a tanacsadé munkdjat abban, hogy feltarja a
tiintetek mogotti okokat.

A leggyakrabban hasznalt médszerek:

e interju - mely lehet csoportos vagy egyéni, strukturalt, félig strukturalt vagy

strukturaltalan;

»A szervezeti jelenségek tipusait, egyéni érzelmi és motivacios hatterét feltaro, leg-
gyakrabban hasznalt diagnosztikus eszkoz az interjukészités.” (Csanadi et al, 2010).
Egy mélyinterjui el6készitése soran fontos, hogy a tandcsadé felkészilten érkezzen,
és olyan nyitott/félig nyitott kérdésekre keresse a valaszokat, melyek az tigyfél altal
atadott tiinetekre ravilagitanak, ,a mélyinterju kozéppontjaban az az érdeklédés all,
hogy megértsiik masok tapasztalatait és azt, ahogyan e tapasztalatokat értelmezik.”
(Seidman, 2002)

o kérddiv - mely lehet papir alapti vagy online is;

A kérdoives felmérés a legtobbszor alkalmazott kvantitativ kutatasi modszer. En-
nek az eszkoznek eldnye, hogy alapvetéen konnyt kivitelezni, és hogy egy alaposan
megtervezett és elkészitett kérddiv tényleges adatokat és informaciokat képes nyujta-
ni a vizsgalni kivant teriiletrél (Boncz, 2015).

Egy jol struktaralt és megfogalmazott kérd6iv statisztikai adatokkal szolgalhat,
valamint segithet abban, hogy megadja egy vizsgélat fokuszat, amelyre a késébbi ku-
tatasok alkalmaval épitkezni lehet.
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fokuszcsoport - ,, A fokuszcsoportos technika legfontosabb sajatossagai a nevében

rejlenek: 1. Az adatfelvétel egy vagy néhany, el6zetesen meghatarozott témakorre

fokuszal. 2. Az adatfelvételben résztvevd személyek csoportként viselkednek és

kommunikalnak.” (Molnar, 2010);

o megfigyelés - melynek soran a véllalaton beliili megbeszélésekre iil be a tanacs-
ado, esetlegesen gydrlatogatasra megy vagy részt vesz egy értekezleten, megfi-
gyelve az ott torténd eseményeket;

e sajdt tapasztalatok - érdemes megfigyelni, hogy az tigyfél hogyan viselkedik és
kommunikal a tanacsaddval, milyen jeleket kiild a szamara;

o dokumentumelemzés - a véllalat altal rendelkezésre all6 dokumentumok vizsga-
lata, amelyek lehetnek eredménykimutatasok, munkakori leirasok és felel6sségi
korok tisztazasara szolgdlé dokumentumok stb. (Block, 2005). A mddszertan
lényege, hogy segitségével egy kutatd képes legyen feltarni minél tobb 6sszefiig-
gést az adott témaval kapcsolatban. Az elemzés ,retrospektiv mddszer (vissza-
tekintd) kutatas modszer, hiszen korabban elkésziilt dokumentumok utélagos
felhasznalasara éptl...” (Mayer, 2011). Ennek megfelel6en az elemzés képes arra,
hogy teljesen Uj informdciok birtokaba keriilhessen a kutatd, valamint segitheti
6t abban is, hogy a mar meglévo, mas mddszertanok segitségével dsszegytijtott
informaciokat kiegészitse, sziikséges esetén aldtdmaszthassa.

ESETTANULMANY

»A” szervezet: 1994-ben alakult kivitelezéssel és kereskedelemmel foglalkozé kft.
Tevékenységi koriikbe tartozik épitési general projektek kivitelezése, a nagykereske-
delem, projekt termékek kereskedelme valamint szerviz és karbantartas.

Miikodését tekintve folyamatos névekedés jellemzi mind a tevékenység kor, mind
a munkavallaléi létszam és nem utolsé sorban az arbevétel tekintetében. Mig a szer-
vezetet a korabbi években lassu, de egyenletes felfelé ivelés jellemezte, addig 2016-ban
egy robbanasszerli novekedés kovetkezett be, ami megmutatkozott a bevételi muta-
tokban, de ez nem jart egyiitt az elvarhaté eredményességgel, haszonnal. Tobbek ko-
zott ez indukalta a szervezetfejlesztéssel foglalkozé tanacsadé megkeresését.

A tulajdonos két f6 problémat azonositott be, melynek megoldasaval kapcsolatban
kért segitséget. Az egyik a novekedés indukalta professzionalodas igénye, a masik az
el6zdvel szoros Osszefiiggésben, a tobbnyire ad hoc mikodés (tlizoltas) megsziinte-
tése, a tervezés tudatosabbd tételével. Osszességében a tulajdonos azt kérte, hogy ta-
laljuk meg azokat a problémas teriileteket, amelyek rendbetételével a cég valtoztatasi

crer

tud kerilni.

»B” szervezet 2002-ben alakult mez6gazdasagi, kereskedelemmel és szolgaltatassal
foglalkozo Zrt. Tevékenységi koriikbe tartozik a gabonatermesztés, mitragya és no-
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vényvédo szer nagykereskedelme, gabona, vetémag nagykereskedelme.

Szervezetfejlesztési tanacsadd megkeresése az utobbi években tapasztalt problémak
és a piaci koriilmények miatt valt sziikségessé. A csaladi vallalkozasként induld, né-
hany f6b6l nagyobb létszamuva fejlédott vallalkozas a nagyobb 1étszam ellenére is
megorizte a ,csalddias” miikodés szamos jellemz6jét a munkaleosztas, az elvardsok
megfogalmazasa, a szamonkérés és visszajelzés, az informaciéaramlds és probléma-
kezelés teriiletén. Mivel mindez ,hagyomanyosan” a cég elsdszamu vezetdjének fel-
adata, a létszam novekedésével egyre nagyobb terheltséggel, tulterheltséggel kellett
végeznie vezetdi teenddit. A megsokszorozdodott feladatok nemcsak tulterheltté tet-
ték az elsd szadmu vezet6t, hanem a kiemelten fontos feladatoktol, vezetdi dontésektdl
vontak el energidit. Mindez a megkeresés szintjén a dolgozoéinak motivalasi eszkoze-
inek fejlesztésében, és az ezt szolgald teljesitményértékelési rendszer kidolgozasanak
igényében realizalédott.

A szervezeti diagndzis megalkotasanak kezdeti szakaszaban fontos feladat a részt-
vevok korének meghatdrozasa és a fentebb ismertetett adatgytjtési modszerek koziil
az adott helyzetnek legmegfelelébbek kivalasztasa. 20 éves szervezetfejlesztési tapasz-
talataink alapjan

arésztvevok korét mindig a szervezet nagysaganak fiiggvényében hatarozzuk meg.
A vezet6kon és a kulcsembereken kiviil, kisebb szervezetek esetében (60-80 f6ig) min-
den munkatars lekérdezése megtorténik, mig nagyobb szervezetek esetében, minden
szervezeti egységbdl reprezentativ mintat vizsgalunk (15-20%-a a dolgozoknak). A
bemutatott szervezetekben minden munkatars vizsgalata megtortént.

Az adatgytjtési mddszerek szintén az elmult évek tapasztalatai alapjan kertiltek
meghatdrozasra. A diagndzisalkotds tudomanyos elveinek szem el6tt tartdsa mel-
lett, munkatarsaimmal arra az elhatdrozasra jutottunk, hogy minden altalunk vizs-
galt szervezet esetében ugyanazokat a mdodszereket hasznaljuk, mert ezekbdl mindig
megkaptuk a legfontosabb informacidkat. A problémateriiletek beazonositasa utan
mar a fejlesztési folyamaton beliil ~-amennyiben sziikséges — tovabbi specifikus kérd6-
iveket alkalmazunk, de ebben a két esetben erre nem keriilt sor.

Mindezek alapjan mindkét szervezet esetében a helyzetfeltaras eredménye az alab-
bi forrasokbol szarmazo informaciok alapjan jott 1étre:
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1. A menedzsment tagjaival, kozépvezetkkel és kulcspoziciokban lévékkel
folytatott interju.

Az interjuk soran a vezetdk és kulcsemberek személyisége, vezetdi, illetve befo-
lyasolasi stilusa, valtozasi/valtoztatasi készsége és attitiidje, problémadefinidlasa, a
problémak okainak feltarasa és esetleges ellendllasi szintjiik és annak oka kertilt
fokuszba. Legfébb célja tehat az volt, hogy megismerjiik az alany szervezetrdl ki-
alakitott elgondolasait, valamint 6Gnmagardél kialakitott véleményét, kiilonos tekin-
tettel a szervezethez vald viszonyara.

2. A cég nem vezetd beosztasi munkatarsai korében végzett csoportos interjuk
(fokuszcsoport).

A modszert els6sorban azért hasznaltuk, mert dltala lehet6ségiink volt annak
megfigyelésére, hogy a résztvevék miként viselkednek egymassal, sikeriilt feltarni
az érdekellentéteket és véleményiitkozéseket. Nem utols6 sorban a csoportos inter-
juban tovabbi informacidkat kaptunk a problémakrol.

3. Diagnosztikai kérdéiv felvétele az egyéni és csoportos interjun részt vett sze-
mélyekkel, jelen esetekben minden dolgozéval. A kérdéivnek az volt a rendelte-
tése, hogy az interjukban feltett kérdésekkel kapcsolatos parhuzamos kérdéseket
tegytink fel. Fontos volt, hogy mindenkinek kiadhato, nem vesz el sok id6t a mun-
kafolyamatoktol és miutan anonim, lehetdséget ad az dszinte onkifejezésre.

A kérdoiv (Roadblocks) egy altalunk sokszor hasznalt és bevalt kérdéssorbdl allt,
mely az irodalom 4ltal meghatarozott legfontosabb mukodési jellemzokre kérdez
ra. Ezek: szervezeti felépités, személyi allomany és kivalasztas, feladatkiosztas és
ellendrzés, motivacio, kreativitas és valtozasi hajlandéag, egyiittmikodési készség,
vezetési stilus/kulttura, célmeghatarozas (személyre és szervezeti egységekre vonat-
kozdan is), szervezettség és informaciéaramlas, dontési stilus.

4. Halozatelemzés online kérdoiv segitségével.

A vallalatok mtikodését koriilhatarolt munkakorok, szigoru hierarchidk és em-
berek kozotti kusza halézatok hatdrozzak meg. A formalis hierarchidk 6nmaguk-
ban nem képezik le elég pontosan, hogy miként megy végbe a munka a valésdgban.
Az informalis halézatokat vizsgalja a halozataelemzés. A diagndzisalkotas folya-
mataban a CX-Ray dltal kifejlesztett tipusat hasznaltuk, mely hat nagyobb faktort
mér. Ezek: munkafolyamatok, véleményvezérek, tudasmenedzsment, informacio-
dramlas, elkotelezddés és a motivacid.

5. A szervezet irott és elektronikus dokumentacio és rendszerek vizsgalata.

Elsésorban az SZMSZ, folyamatleirdsok és munkakori leirasok vizsgalata tortént
mindkét szervezetben.

Az elemzés a fenti forrasokbdl nyert adatok, valamint tanacsadéi meglatasok és
tapasztalatok 6tvozetébdl allt 6ssze. A munkahoz tartalomelemzést, statisztikai el-
jarasokat és tandcsad6i mithelymunkat hasznaltunk. Ily médon keriiltek beazonosi-
tasra azok a problémateriiletek, ahol a szervezet egészséges miikodéséhez sziikséges
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mérték elérte a kritikus hatdrt. A sorrend meghatdrozasa sulyossag és a véltoztatasi
slirgdsség szerinti. A felsorolds csak a problémateriileteket jeleniti meg. A teriiletekkel
kapcsolatos részletes eredmények, az informaciok és adatok konkrétsaga, valamint a
szervezetekkel valé egytittmiikodés titoktartasra vonatkozé szabalyai miatt a tanul-
manyban nem jelenitheték meg.

»A” szervezet problémds teriiletei:

1. Szervezettség és munkaszervezés, munkafolyamatok dsszehangolasa
Kommunikécids halozat, informacidodramlas

Egyuttmikodés, véleményiitkozések

Ellenérzés, visszacsatolas

Vezetés

Al e

»B” szervezet problémads teriiletei:

1. Szervezettség és az informacioval valé ellatottsag, kommunikacios halo

2. Kozvetlen tulajdonosi iranyitds és ezzel parhuzamban a vezet6i kultura és
felhatalmazas mértéke

3. Stratégiai célok meghatarozasa és ismertté tétele

4. A munkafolyamatok tervezése és dokumentdcidja

Az eredmények részletes prezentdldsa a kliensszervezet menedzsmentjének mind-
két esetben megtortént. Egyetértésiiket és tényleges valtozasi szandékukat bizonyit-
ja, hogy megrendelésre keriilt a szervezetfejlesztési munka, mely jelenleg is folyik.
A belsé kommunikdcié szerepének fontossaga a hatékonysidg novelésében, illetve a
kimeneti eredmények javuldsaban a szervezetfejlesztési projekt befejezését kovetd egy
évben keriil visszamérésre, ugyanis a valtozas tényleges lezajlasdhoz és ennek kimu-
tathaté eredményekben valéo megjelenéséhez legalabb ennyi idére van sziikség.

OSSZEGZES

Az embert a tobbi él6lénytdl egyebek kozott az a tulajdonsaga kiilonbozteti meg,
hogy képes rendkiviil osszetett informdcidkat atadni egy komplikalt jelrendszer, a
nyelv segitségével (Kovacs, 2007). Ugyanakkor ez az a képességiink, ami a legtobb
problémat okozza ugy a magan, mint a szervezeti életben.

Jelen tanulmany megirasat kettds cél vezérelte. Az egyik, hogy bemutassa, a szerve-
zetfejlesztési munkaban a helyzetelemzés vagyis a diagnozis alkotas elengedhetetlen,
ugyanis az tigyfél altal hozott problémak nagyon ritkan azonosak azzal, ami tényle-
gesen a diszfunkciondlis miikodést okozzak. Mindkét esetben bebizonyosodott, hogy
a kliens/kliensszervezet valtozasra iranyuld igénye mogé felsorakoztatott okok csak
tlinetei voltak a mélyebben meghtuzd6dé problémaknak. A masik cél annak a feltéte-
lezésnek az igazolasa, hogy a belsé6 kommunikacié annyira fontos a hatékony muko-
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dés szempontjabol, hogy a kommunikdcés halé nem megfelel6 miikodése gyokéroka
lehet mas felszinen megjelend tiineti zavaroknak. A helyzetfeltdras eredménye ,,B”
szervezetnél az els6 kritikus problémaként azonositotta be a bels6 informaciéaram-
las elégtelenségét. ,,A” szervezet esetében ugyan masodik kritikus teriiletként jelenik
meg, de a tapasztalat azt mutatja, hogy az itt els6ként beazonositott probléma (Szer-
vezettség és munkaszervezés, munkafolyamatok 6sszehangolasa) esetében is kulcs-
fontossagt a kommunikacio.

A jo6 és eredményes kommunikacié kulcsa a megértés és megértetés, az informaciok
torzitdsmentes atadasanak és fogadasanak képessége. Ennek fejlesztése az els6 1épése
a valtozasnak, legyen sz6 az egyén harmonikus életérdl vagy a szervezetek hatékony-
sagarol.

Ebben a két esetben is egyértelmiivé valt, hogy a szervezetfejlesztési munka egyik
fokusza mindenképpen az informacidéaramlds javitasa kellett, hogy legyen. Mindkét
szervezetfejlesztési projekt még zajlik.
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ALDAS VAGY ATOK?
A MUNKA ES A MUNKAEROPIAC JOVOJET
MEGHATAROZO TENYEZOK

G0dor Zsuzsanna
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

A technikai technolégiai innovaciok, és a nyomukban megindulé fejlédés, rendsze-
rint kiilonboz6 forméban és mértékben, de mindig is hatassal volt a munka vilagéra,
a munkaerdpiaci folyamatokra, a munkat végzé emberekre.

Ezek a valtozasok jelentds tarsadalmi hatdsokkal jarnak. Ezek egy része tartos-
nak bizonyul, mas résziik csak révidtavon jelentkezd, ezért atmeneti. A folyamatok
egy része egyértelmtien pozitiv hatasokat eredményez: az 4j, tudas-intenziv iparagak
megjelenése és megerdsodése U esélyeket teremt a tilnépesedd tarsadalmak egyes
problémainak enyhitésére, és az emberi életmindség, az egyéni és tarsadalmi jollét
novelésére. Ugyanakkor a felgyorsul6 technikai-technolégiai fejlddés nyoman szam-
talan Uj, eddig ismeretlen kihivasnak kell megfelelniink.

A mostani valtozasok sajatossagat leginkabb azok korabban nem tapasztalt gyor-
sul¢ titeme, és sebessége jelenti. Mindez megnoveli a gazdasagi dontések bizonytalan-
sagat, ami egyértelml munkapiaci hatdsokat is eredményez.

Azt ma mdr nem vitatjak, hogy az informacids technoldgidk elterjedésével meg
kellett valtoznia a munka egyes jellemzdinek, és ennek nyoman a munkaeréhoz kap-
csolddo foglalkoztatasi formaknak is. A foglalkozasi viszonyok folytonossa valo val-
tozasa elengedhetetlenné tette az eddigi, munkavégzéssel kapcsolatos definiciok és
magatartdsformak atalakulasat.

A munka vilagdnak gyokeres atalakulasat igényli és kikényszeriti az ipari forra-
dalom kiiszobon allé Gj periddusa. A tanulmany célja annak bemutatasa, melyek a
munka és a munkaerdpiac jovébeni dimenzidi, tovabba azok meghatarozd és befo-
lyasolo tényezéi.
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Ennek keretében a munka és a munkaerdpiaci viszonyok ezzel kapcsolatos valtoza-
saval, a valtozasok tarsadalmi-gazdasagi kivalté okaival és varhaté kovetkezménye-
ivel foglalkozik. Bemutatja a munka atalakuld vilaganak hagyomanyostdl eltéré uj
meghatarozé tendenciait, a {6 érintettek, a munkavallalok és a munkaadok el6tt allé
kihivasokat.

Kulcsszavak: munkaerdpiac, ipari forradalom, rugalmassag, atipikus foglalkozta-
tds

BLESSING OR A CURSE?
FACTORS DETERMINING THE FUTURE OF WORK
AND THE LABOR MARKET

Zsuzsanna Godor
Gal Ferenc University, Faculty of Economics

Abstract

Technological innovations and the developments that follow them, usually in
different forms and degrees, have always had an impact on the world of work, on
labour market processes and on the people who work.

These changes have significant social impacts. Some of these changes are permanent,
others are short-term and therefore temporary. Some of the processes are clearly
positive: the emergence and growth of new knowledge-intensive industries is creating
new opportunities to alleviate some of the problems of overpopulated societies and to
improve the quality of life and well-being on the individual as well as social level. At
the same time, accelerating technical and technological progress means that we are
facing many new and unprecedented challenges.

The most striking feature of the current changes is their unprecedented
acceleration and speed. This increases the uncertainty of economic decisions, with
clear implications for the labour market.

It is no longer disputed that with the spread of information technologies, certain
characteristics of work and, as a consequence, the forms of employment associated
with the labour force have had to change. The continuing change in occupational rela-
tions has made it essential to transform the existing definitions and attitudes to work.

A radical transformation of the world of work is required and imposed by the new
period of the industrial revolution that is about to begin. The aim of this paper is to
describe the future dimensions of work and the labour market and the factors that
will determine and influence them.

In doing so, it addresses the related changes in labour and labour market relati-
ons, the socio-economic drivers of these changes and their likely consequences. It
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presents the new non-traditional dominant trends in the changing world of work, the
challenges facing the main stakeholders, employees and employers.

Keywords: labour market, industrial revolution, flexibility, atypical forms of
employment

BEVEZETES

A 21. szazad elsé évtizedei bévelkedtek a jelentds tarsadalmi és gazdasagi véaltoza-
sokat el6idézé eseményekben és folyamatokban. Ezek egy része, mint példaul az uj
technoldgiak megjelenése, a digitalizacid forradalmi térnyerése a mindennapokban és
a vallalati értékteremtésben ma mar egyértelmd, és jorészt pozitiv a megitélése. Ami
ujdonsag, hogy tobb szerzé egybehangzé allitasa szerint a tovabbi technikai fejlodés
eredményeként olyan valtozasok részesei lehetiink, amelyek eddig még csak a fanta-
zia vilagaban létezhettek (Lovaszy, 2020). Ray Kurzweill, a Google korabbi fejlesztési
igazgatdja kiemeli, hogy ebben az évszdzadban egy évtized alatt is képes lesz a tudo-
many és a technoldgia annyit fejlédni, mint a 20. szazad egészében (Kurzweill, 2013).
Vagyis hihetetlen léptékben és dimenzidokban varhaté ugrasszeri és egyre gyorsuld
titem elérehaladas (Lovaszy, 2020).

Az evolucios folyamat feltartdztathatatlan, Kovetkezik az emberek és a gépek egy-
fajta 6sszeolvadasa, amelyben az emberi tudas és képesség valamint az altaluk létre-
hozott technika, és eszkdzok 6tvozéddnek az utdbbiak joval nagyobb kapacitdsaival,
informacidfeldolgozo és informaciomegosztd képességével. A lezajlé folyamatok ke-
reteit a szakirodalom ipari forradalomnak nevezi.

A jelenleg zajlo negyedik. ipari forradalom lényege az Eurdpai Parlament allasfog-
lalasa szerint: ,,Az ipar 4.0 a termelési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek
keretében az eszk6zok ondlléan kommunikalnak egymadssal az értéklanc mentén: a
jovo egy olyan ,,0kos” gyarat hozva létre ezzel, amelyben a szamitégép-vezérelt rend-
szerek nyomon kovetik a fizikai folyamatokat, létrehozzak a fizikai valésag virtualis
madsdt és decentralizdlt dontéseket hoznak onszervezé mechanizmusok alapjan.” (Eu-
ropean Parlament, 2016)

Az egymasra hat6 technologiai teriiletek, mint a felh6 alapt informatika, az 6ridsi
adatbazisok, a dolgok internete, a mesterséges intelligencia, autoném gépek és robo-
tok egymassal kolcsonhatasban a fizikai korlatok lebontasaval uj értéket teremtenek,
a korabban csak a fizikai térben kézzelfoghato termékek kiterjeszthet6vé és ujraépit-
hetévé valnak. Az egymassal kommunikald rendszerek konnyebben optimalizalhato,
ezaltal versenyképesebb termelést eredményeznek. A kovetkezd egy-két évtizedben
az Ipar 4.0 eszkozrendszere gyorsitja és novelni fogja a hatékonysagot. és erételjesen
atformalja a munkaerdpiacot és a munkardl alkotott tuddsunkat. a Boston Consulting
Group becslése kozel 25 szazalékos hatékonysagnovekedést jelez (Némethy & Podr,
2019).

A pozitiv gazdasagi hatasok mellett azonban fontos tényezé a valtozasok tarsadal-
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mi hatdsdnak elemzése. Eletiinket dthatja és befolyasolja a kiilonb6z6 nagy rendsze-
rek (gazdasagi, szocialis, természeti és technologiai) kozotti egyre intenzivebb 6ssze-
kapcsolddas, és mivel ezek a rendszerek eltéré modon és iitemben alkalmazkodnak a
valtozasokhoz, a fejlédésiik is kiilonb6z6 titemf lesz, ami fesziiltségekkel jar (Abonyi
& Miszlivetz, 2016). A valtozasok egyik motorja, ugyanakkor aldozata is a termeld,
munkat végzé ember. Mindezek nyoman ésszert és megalapozott annak vizsgalata,
hogy melyek a munka atalakul6 vildganak hagyomanyostdl eltéré uj meghatarozé
tendenciai, tovabba hogy a valtozasban érintettek, a munkavallalok és a munkaaddk

el6tt milyen kihivasok allnak.

A MUNKAEROPIAC MEGHATAROZO TRENDJEI

A munkaerdpiac meghatdrozdé tényezdinek egy része a technikai technoldgiai
valtozasok fel6l kozelithetd. Az Ipar 4.0 és a gyorsulo titemben bekdszoné Ipar 5.0
legfontosabb elemei az automatizdcio, a digitalizdcié és a robotika térnyerése. A val-
tozasok hatasa ellentmondasos. Egyfel6l magaval hozza az egyének felszabaditasat
a monoton, rutinszertfeladatok alol, helyettesitve azok munkdjat, igy egyfajta meg-
oldasi alternativat jelent bizonyos teriiletek munkaeréhidnyanak enyhitésére. Masfe-
161 bizonyos munkak és feladatok megsziinésével a folyamat atmenetileg novelheti a
munkanélkiiliséget (Antalik et al., 2022). Osszességében tehat a munkaerd kivaltasa
bizonyos szektorokban parhuzamosan zajlik mas szektorok foglalkoztatasi igényei-
nek emelkedésével, dontéen ezek a tudasigényes digitalis és kreativ agazatok. Fontos
kiemelni, hogy a gazdasag digitalizacioja nem csak ipari forradalom, hanem az egész
tdrsadalomra 4atalakitéan hat. Erinti az ipar mellett a szolgaltatasi szektorokat, ezen
beliil kiemelten az oktatas és az egészségiigy rendszereit.

A mesterséges intelligencidrol is szot kell ejteni, ugyanis egyidében fog 4j foglal-
kozasokat és munkahelyeket teremteni. Terjedését a big data, a digitalizacid és a gépi
tanulds egyarant kikényszeriti. Az elkovetkezd évek legnagyobb kihivasat a jelentik
munkaerdpiac szamdra a mesterséges intelligencian alapuld 4j technoldgiai megol-
dasok, melyek ,alapjaban fogjak megvaltoztatni a legtobb foglalkozast.” (Pongracz,
2018) Vallalati szinten potencialis koltségcsokkentd technologiava valhat, amely a no-
vekvo profit és a csokkend arak forrasa is lehet egyidében. Amennyiben a profit egy
rész¢ébdl a dolgozok redljovedelmét novelik, az emelheti 4j termékek és szolgaltatdsok
keresletét, és azok foglalkoztatasi sziikségletét (Borbély-Pecze, 2019).

A harmadik tényez6, ami tartos tendenciaként jelentkezik, a hagyomdnyostol eltéré
foglalkoztatdsi formdk, és ij munkaerdpiaci kompetenciaigények térnyerése (Pirohov-
Téth & Kiss, 2022). Az ezredfordulé dta ujnak szdmit6 vagy elterjedében 1évé foglal-
koztatasi formdkat az Eurofound gyujtotte Ossze, és elemezte azok hatasait a munka-
er6piacra és a munkakoriilményekre (Eurofound, 2015). Kilenc format alkottak az uj,
rugalmassagot igényl6 foglalkoztatasi modok leirasara. Ezek harom csoportba sorol-
haték a munkapiacra és a munkakoriilményekre gyakorolt hatdsuk alapjan.
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1. dbra
Az uj foglalkoztatdsi formdk és hatdsuk a munkakériilményekre

Foglalkoztatasi
formak

|
I

' Kedvezd hatas Ellentmonddsos Kedvezoten hatas

|

emplovee sharing
megosztott munkakdr ikt-alapi mobilmunka alkalmi munka
interim menedzzment platform munka utalvanyalapi
egvittmikddésen alapuld portfolié-munka munka
foglalkoztatas !

Forrds: sajdt szerkesztés, Mandl, I., Curtarelli, M., Riso, S., Vargas, O., Gerogiannis,
H. (2015). New forms of employment. European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, New forms of employment | Eurofound (europa.eu)

A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok minden eddiginél nagyobb rugalmassagot
kovetelnek meg a munkaerdpiaci szerepléktdl. Ez a trend nem illeszkedik a szokva-
nyos munkaritmushoz, és a hagyoményos foglalkoztatasi formakhoz. Igy a korabban
mar megjelent 4j foglalkoztatasi formak er6sodnek, atalakulnak, és nagyobb teret ko-
vetelnek maguknak. Ez utébbi folyamatban jelentdsen kozrejatszott a tdvmunka, a
home office robbandsszer elterjedésével a COVID-19 is (Pirohov-Téth, 2022). Az 4j
formak egy része kevésbé kiszamithaté munkakoriilményekkel és jovedelemaramla-
sokkal jar, ami figyelmeztetd jel a tdrsadalmak részére. A korabbinal bizonytalanabb
foglalkoztatas csokkend szocialis védelmet, igy magasabb kockazatokat eredményez-
het.

A munkaerdépiac alakitasaban a technologia véltozasa mellett hasonléan meghata-
rozénak tekintjiik a demogrdfiai tendencidkat, és a nyomukban megjelend tarsadalmi
valtozasokat. Ezek egyike az eloregedés. Az eloregedd tarsadalmakban megfigyelhe-
té az aktiv népesség folyamatos csokkenése, az iddskori fliggéségi rata emelkedése
(Berde & Drabancz, 2021). Az dregedés a munkaerd iranti keresletet is atformalja,
folyamatosan novelve az idéskort népesség sziikségleteinek kielégitésében szerepet
jatszo javak és szolgéltatasok elédllitdsanak munkaeréigényét. Ugyanez a tendencia
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a fiatal munkavallalok szamanak vagy munkaidejiik egy részének csokkenését is ki-
valthatja, az id6s csaladtagok gondozasa miatt.

A masik jellegzetesség a megnovekedd foldrajzi munkaerémobilitds. Az életkoriil-
ményekben és a munka- lehet6ségekben 1étez6, és valdszintileg fennmaradé kiilonb-
ségek az eurdpai orszagok kozott és az Eurdpan kiviili orszagok feldl jelent6s mig-
racios aramlasokkal jarhat. A megnovekedett mobilitas hasznat azok a gazdasagok
fogjak élvezni, akik a magasabban képzett bevandorlokat sikeresen és rugalmasan
integraljak sajat tdrsadalmukba (Borbély-Pecze, 2019). A pandémia maga is elére nem
lathat6 és tervezheté médon és litemben véltozasokat okozott a munka vilagaban.
A valtozas nem egyenld csupan a tdvmunka térnyerésével. Ezen tul 1étrejottek teljes
egészében virtudlis vallalkozdsok. Megvaltozott és térben kiterjedt a munkaer6hoz
val6 hozzdjutds lehetsége, a munkaerd toborzasa mar nem lokalis, hanem globalis
nagyon sok szakmdban és dgazatban. Mindkét munkaerdpiaci szereplé tudatosabba
valt a fenntarthatésag kérdéseiben.

A MUNKAVALLALOK KIHIVASAI

A jové munkaerdpiacanak Kkiteljesedése, az 4j foglalkoztatasi modell térnyerése
nem képzelhet6 el a folyamatokat értd, és azokkal azonosulni képes human eréfor-
ras nélkiil. Napjainkban négy generacio tagjai alkotjak a munkaerépiacot. A jelenleg
munkdt végz6 generdciok egy része a hagyomdanyos munkavégzés, az alkalmazotti
statusz, a napi atlagos nyolc 6ras munkavégzés, vagyis a tartos, hosszutavu stabil és
hatdrozatlan idejt foglalkoztatas keretei kozott szocializalédott. Szamukra alapvetd
elvaras a szocidlis biztonsag. Nehezebben alkalmazkodnak a valtozasokhoz, masként
viszonyulnak az 4j technoldgiai trendekhez.

A fiatalabb generaciok szamara mar nem idegenek a rugalmasabb, hagyomanyostol
eltéré (atipikus) munkaformak. Ezek elterjedését a makrokornyezet feldl segitette a
vilaggazdasag és a verseny globalizalodasa. Mikroszinten a véllalatok versenyképes-
sége szempontjabol lényeges tényez6 a korabbi merev foglalkoztatasi formak eloldo-
zdsa. A munkavallalok szamara ma mar tény, hogy a foglalkoztatasuk feltételes, és
egylitt jar az instabilitassal.

Egyetértek azon feltevéssel, miszerint a makrotendenciak mellett, azokkal par-
huzamosan figyelni kell az iizleti szervezetekben zajlo mikrofolyamatokra is Ezek
egylittesen segithetnek megérteni, merre is halad a munkaerdpiac és benne a termeld,
értékalkotd ember (Nemeskéri, 2020). Az egyre bonyolultabba valé kornyezetben a
dolgoz6 ember szdmara hatalmas kihivds megtaldlni 6nmaga motivaciéjat. Szembe-
stilni a nehezen megszerzett tudas gyorsuld titemu leértékel6désével az 4j technikak
hatdsara, s6t akar azzal is, hogy ezek eredményeként egy szakmai életpalya egésze
kérddjelez6dhet meg.

Az j foglalkoztatasi formak elfogadasat azok természetes litemi terjedése mel-
lett felgyorsitotta, és bizonyos teriiletek munkavallaléi korében kikényszeritette
a COVID-19 virus altal kivaltott pandémia. A munkahelytdl tavoli munkavégzés-
sel egytitt jart olyan kordbban kevésbé fontos kompetenciak felértékel6dése, mint a

49



ALDAS VAGY ATOK? A MUNKA ES A MUNKAEROPIAC JOVOJET MEGHATAROZO TENYEZOK

gyors alkalmazkodas, rugalmassag, digitalis kompetencidk. Ugyanekkor a személyes
munkavégzés kompetencidi irant (prezentacids készség, team-munka) csokkent a
munkaerdpiac igénye (Paténé & Szfics, 2021). Ez 6nmagaban is konfliktusokkal és a
munkavallalok polarizacidjaval jart a jarvany okozta egyéb fizikai és pszichés megter-
helések mellett. A pandémia fokozatos megszlinésével ma mar a munkavallalok azzal
szembesiilnek, hogy a korabban atmenetinek tliné megvaltozott munkakdoriilmények
jelentOs része allandodsult a szamukra, és igy Gj kompetenciakat kell elsajatitaniuk.
Egyre fontosabba valik a munkavallaléi 6nallésag a munkavégzésben, a rugalmassag
és a terhelhetdség egyiittes jelenléte, tovabba a megbizhatésag (Prohorov-Toth & Kiss,
2022).

A munkahelyekre valé visszatérés megitélése sem egységes a munkavallalok ko-
z0Ott, abban egyéni stratégiak érvényesiilnek. Sokan kihivasként, sziikséges rosszként
tekintenek a munkahelyekre t6rténé visszatérésre, mert felértékel6dott szamukra a
kozlekedési koltségek és a hozza kapcsolddo ingazassal eltoltott idé megtakaritasa.
Masok 6rommel térnek vissza az irodai munkavégzés keretei kozé, fontos szamukra
a csapat, a szocialis interakciok nagyobb szama, a személyes kommunikacié. Nagy
valészintséggel kijelenthetd, hogy a munkavallalok tobbsége szamara a hibrid mun-
kavégzés jelenti a legjobb megoldast (Jenei & Mddosné Szalai, 2022).

A munkavallalék megvaltozo prioritasi sorrendje a munkavégzés soran kiilonbsé-
geket mutat az egyes szakteriiletek kozott, regionalisan, féként a févaros és a vidék
vonatkozasaban, de nemek szerint is vannak eltérések. A pandémia egyik tanulsa-
gaként kijelenthetd, hogy a munkavallalok szamara prioritassa valt a mentalis jollét,
és ebben elvarjak és értékelik munkahelyeik tamogatdsat. Bar fontos szamunkra az
anyagi biztonsag, és egyértelmitien noveli elégedettségiiket, ezen tul olyan kornye-
zetet igényelnek, ahol elfogad6 kozegben, pszicholdgiai biztonsagban dolgozhatnak.
Tudatoss4 véltak abban, hogy mi az, amit nem fognak felaldozni a munkajukért. Uj
prioritas a szabadidd, a csaladi egyiittlét felértékel6dése és szintén a jollétet noveli,
ha megvalosithatéva valik a valos egyensuly a munka és a maganélet kozott. Mindez
csokkenti a kiégés veszélyét, ami egyébként jelentds koltségeket eredményez a mun-
kaltatok szamara (Novak, 2023).

A VALLALATOK, MINT MUNKALTATOK KIHIVASAI

A munkaltatok szamara meghatarozo, donté jelentéségii munkaerdpiaci kihivasok
jelentds mértékben azonosak a makroszintti munkaerdpiaci kihivasokkal, de ezekre a
vallalatoknak mikroszinten, gyorsan és lokalisan kell reagalniuk, az iizleti szervezet
lehetdségei altal behatarolt keretek kozott. A munkaltatok egy része munkaerdhiany-
nyal kiizd, mig mds résziik valogathat a tehetséges munkavallalok kozott. Van azon-
ban néhdny teriilet, ahol a vallalatok tartésan kihivasokkal szembesiilnek.

Ilyen kihivasokat eredményeznek a demogrdfiai folyamatok. Az eloregedé és fogyd
népességli gazdasagokban, koztiik hazankban is egyszerre tobben mennek nyugdijba,
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mint ahdny Uj belépére szamitani lehet. Hosszabb tavon a kivdndorlds, pontosabban a
migracié egyenlege is kihivasként értelmezhetd, f6ként ha dsszetételében olyan poten-
cialis munkavallalok alkotjak a kivandorlok tarsadalmi csoportjat, akiknek tudasara,
jartassagara épiil a huzo agazatok versenyképessége. Tartdsan nehéz lehet bizonyos
cégek szamara, ha meglévé piacaik hirtelen béviilését, vagy egy Uj piaci lehetéséget,
hirtelen megnovelhetd versenyképességi esélyt kell kiaknazniuk, de ezzel jard béviilé
munkaerdigényiiket csak egyre nagyobb koltségek mellett tudjak biztositani (Ilyés,
2018).

A tanulmany témajahoz kapcsoléddan tovabbi két tendenciat érdemes még kiemel-
ni. Az egyik a technolégiai paradigmaviltdsok nyoman kialakuld jorészt strukturalis
munkaeréhidny problémaja. Ilyen helyzetekben a munkaéltatokra jelentés koltség-
emelkedés var, a hianyzé szaktudast sok esetben csak jelentés idébeli eltolodassal
tudja kiilsé piacokrol vagy belsé képzések aran biztositani. A masik a megvdltozé
dolgozéi preferencidk teriilete. A munkavallalok egy része masféle munkahelyet és
munkakoriilményeket keres, mint eddig, és ehhez a munkakindlat révidtavon csak
nehezen alkalmazkodik. Ennek egyenes kovetkezménye a fluktuacié novekedése és
ezzel egyidében a dolgozok kiégése. Ezek a tendenciak azt eredményezik, hogy a
munkaltatok szamara egyre nehezebb és Osszetettebb feladat a munkaer6 biztositasa
és megtartdsa.

Napjainkban a munkaltatok jelentés hanyada e két tendencia egyiittes hatasat igen
erdteljesen érzékeli. A vallalkozasok jovoképében az uj technolégiak bevezetése és
a munkaerd fejlesztése osszekapcsolodik. A PwC 12. Magyarorszagi Vezérigazgatoi
felmérése szerint 2023-ban a jovore valo felkésziilés érdekében a magyar vallalatok 79
%-a fektet be folyamatok és rendszerek automatizélasaba, 66 szazalékuk 4j technold-
giak bevezetésébe (felhGalapu, vagy Al- alapu megoldasok) Ugyanekkor a vallalatok
82 szazaléka invesztal a munkavallaléik fejlesztésébe (PwC, 2023).

A munkaltatok részérdl jelentés szemléletvaltasra van szitkség, mivel az erételjesen
differencialt vallalaton beliili humaneréforras hasonléan differencialt megkozelitést
igényel, A pandémia alatt a kényszer( korldtok miatt ugrasszertien és nem szerves
fejlédés eredményeként alakultak ki a hibrid munkavégzés formai és feltételei, ezért
kialakult egyfajta ardnytalansdg a munkavallaléi és munkaltatéi elképzelések kozott.
Ez a szemléletvaltas elengedhetetlen a bizalom noveléséhez a két fél kozott, erdsiti
a munkavallalok és munkaltatok partnerségét, és egyben a flexibilis megoldasokat.
Végs6 soron arrdl szol, hogy az egyéni értékek menedzselése révén minden érintettbol
kiemeljiik a szervezet céljainak, egészének leginkabb megfelel tudast, és készségeket,
kialakitva ezzel a megfelel6 motivaciot (Juhasz, 2019).

Ugy vélem nem tulzas kijelenteni, hogy paradigmavaltdsra van szitkség a munka-
ban, a munkahelyeken. Szamtalan eddigi teriiletet és mddszert, folyamatot kell ujra
definialni, a vezeték szerepétdl, a dolgozdk iranyitdsan és ellenérzésén keresztiil a
munkavégzés soran kialakitandé egyiittmiikodési és kommunikacios formakig. Az
Uj szervezeti kultura esélyt ad a munkaltatok szdmadra, hogy néveljék dolgozéik mo-
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tivaciojat és teljesitOképességét, ezzel biztositva azok elkotelezettségét a folytonosan
atalakuld helyzetekben.

OSSZEFOGLALO

A tanulmdny a teljesség igénye nélkiil foglalja 6ssze és mutatja be a legfontosabb
valtozasokat és kihivasokat napjainkban és a j6v6 vonatkozasaban. E tendencidk egy
része mdr jelen volt korabban is a munka vilagaban, masok viszont j jelenségként és
szinte dramaian hatnak. A digitalizdcié és az automatizacié kordban a t6ke soha nem
tapasztalt mértékben vélik képessé a munka helyettesitésére. Uj ipardgakat hoz létre,
amelyeknek lesz ugyan potlolagos munkakereslete, de kérdéses, hogy ez mekkora.

Egyes szerz6k ramutatnak arra, hogy sok esetben erételjes negativ korrelacio ta-
pasztalhaté a munkakorhoz tartozé iskolai végzettség és jovedelem, valamint ennek
helyettesithetésége, mint kockazat kozott. Ennek kapcsan vilagos, hogy a munkahe-
lyek egy részét nem fenyegeti a gépekkel valé helyettesités lehetdsége. A kozeli jovo
legnagyobb dilemmajat és kihivasat a mesterséges intelligencian alapulé Gj technolo-
giak és azok hatasa az egyes szakmakra jelenti.(Pongracz, 2018)

Ami bizonyosan kijelenthetd, hogy a munkavégzés és annak korabbi formai gyo-
keresen és visszavonhatatlanul atalakultak. Az Gj helyzet még szamtalan teriileten
tovabbi kihivasokat hordoz munkaéltaténak és munkavallalonak egyarant. Az Gj hely-
zetben a korabbi normdkat és értékeket dtalakitva, vagy felvaltva felmeriil az igénye
és egyben lehetGsége is egy olyan kultiranak, ahol sokkal inkabb emberként tekin-
tiink egymasra, és nem az erdltetett produktivitast, hanem a fenntarthaté mtkodést
tekintjik értéknek
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A MULTIKULTURALITAS ES INTERKULTURALITAS
KIHIVASAI A 21. SZAZADBAN

Mithé Ilona
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

A cikk célja a multikulturalizmus és az interkulturalizmus elméleti és gyakorlati
meghatdrozasa, alapvetd kiilonbségeinek, tipusainak, kévetkezményeinek és prob-
lémas aspektusainak a bemutatasa, gyakorlati példakkal. Az elméleti megkozelitést
illetéen definialjuk a ’Smelting Pot’ és a "Salad Bowl’ tipust multikulturalis tarsadal-
makat, azok minden elényével és hatranyaval. A multikulturalizmus viszonyat a li-
beralizmussal szemben is elemezziik, valamint a kdzelmult olyan mozgalmainak (pl.
WOKE, BLM) jellemzdit, hatdsait is, melyek alapjaiban rengették meg az egyén és
kozosség viszonyat a torténelmi multhoz, az alapértékekhez, és kovetkezményeikben
felvetették azt a kérdést, hogy modern, ,,miivelt” tarsadalmunkban a csalad, az isko-
la és a demokratikus intézmények valoban elvégzik-e feladatukat, vagy a 20. szazad
kozepében indult (és ma mar mainstremnek tekinthetd, ,,politikai korrektség” vonu-
latdnak behddolva hajlandok és képesek is megvaltoztatni a torténelmet..., figyelmen
kiviil hagyva az akkori korok dsszefiiggés-, ok-okozat-, valamint értékrendszereit.

A kultura, nemzet és nemzetiség fogalmainak kolcsonhatasainak, elényeinek és
hatranyainak az dsszevetése, elemzése, valamint a jelenlegi mainstream gondolkodas
és narrativa kovetkezményeinek leirdsa is célja jelen eléadasnak, a migracio, az okta-
tas-nevelés, az idegen nyelvi tudas, a kisebbségi és tobbségi jogok, a kisebbségi értékek
ismertetése és illusztraldsa folytan.

Kulcsszavak: multikulturalitas, interkulturalizmus, nemzeti dllam, kisebbségi és
tobbségi jogok, nemzeti stratégia
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MULTICULTURALISM AND INTERCULTURALISM-
CHALLENGES IN 21STCENTURY

Ilona Mathé
Faculty of Economics, Gal Ferenc University

Abstract

The aim of the article is to theoretically and pragmatically define and present
multiculturalism and interculturalism, alongside with their basic differences, types,
consequences and problematic aspects, all with real life examples. As far as this
theoretical approach is concerned, we are defining ,The Smelting Pot” and ,The
Salad Bowl” type multicultural societies, highlighting their overall advantages and
disadvantages. We are also analysing the relationship between multiculturalism
and liberalism, as well as the characteristics and impact of recent movements (like
WOKE, BLM), which lately have shattered the individual’s and community’s rapport
to historic past, basic values; what’s more, in their consequences, they have raised
the question that whether in our modern, ,civilised” society family, school and
democratic institutions are abel to fulfill their duties and responsibilities; or, whether,
surrendering to the ,politically correct” movement initiated in last century’s mid
’50s (which has become mainstream by now) they are willing to change history...
not taking into consideration the then applicable and characteristic corelations, cause
and effect, as well as value systems.

We are also making a comparative analysis of the advantages and disadvantages
that the interconnection and interdependency between culture, nation and nationality
or ethnic origins have; in addition, we aim at highlighting the most important
consequences that the mainstream mentality and narrative regarding the topic have,
by describing and debating on the challenges posed by migration, education and
instruction, foreign language competence, minority and majority rights, aboriginal
minority values.

Keywords: multiculturalism, interculturalism, nation, minority and majority
rights, national strategy
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~Egy kultira igazi bizonyitéka soha nem a bdség, amely kicsordul, a feliilmilhatat-
lan, melyet a langész ajdndékoz a kozosségnek, hanem az dtlag mindésége, médja, hang-
ja is, mellyel a nép él, tudatosit és a koznapok haszndlatdban dltalanosit egy szellemi

magatartdst.”
Mdrai Sandor: Piazza Erbe, Uj 1d6k 1939

Mai felbolydult vilagunkban egyre jobban fel kellene ismerniink azt, hogy a mult ki
(és meg) nem beszélt és meg nem oldott konfliktusai és azok alapos ismerete, valamint
a kozosség, és identitas fogalmainak és értékeinek kiegyensulyozott értékelésének a
hidnya sok elfojtott, illetve Gjonnan kialakult konfliktust gerjesztett és hozott napvi-
lagra. Eme konfliktusoknak és azok okainak a meg nem értése, helytelen értékelése és
a megoldasi stratégia és koncepcio6 teljes hianya a magat ,,f6 dontéshozénak” tekinté
Eurdpa és vilagszerte (féleg Nyugat-Eurdpa és az USA értendé ezalatt véleményiink
szerint) olyan helyzetekhez vezetett, amelyek komolyan és alapjaiban veszélyeztetik
kontinensiink és kulturank létét, minéségét és jovojét. A 18. sz. spanyol szarmaza-
su amerikai filozofus, George Santayana szerint “Those who do not learn history are
doomed to repeat it.’/Azok, akik nem tanulnak, nem ismerik a torténelmet, arra kar-
hoztatnak, hogy tjraéljék azt.-szerzé ford./. Sokan, tobbek kozt Churchill is, atvették
ezt az Oonbeteljesito allitast, am sajnos sem a nemzeti oktatds-nevelési rendszerek, sem
az egyéni fejlédési stratégiak nem tanultak beldle...

Statisztikai adatok szerint a vilag tobb mint 70%-a tobbnyelvi, ami arra a kovet-
keztetésre juttat, hogy sok helyen a vilagban tobbnyelvi, kiilonb6z6 nemzetiség, kii-
16nb6z6 kultiraju emberek élnek egymas mellett vagy kozosen egyiitt. Az egymas
mellett élés vagy az egyiitt €16, barmennyire is szines, kozdsségek interakcidval teli
léte két kiilonbozo felfogast, politikai, adminisztrativ, kulturalis és oktatas-nevelési
rendszert feltételez. Ez eredményezte a multikulturalitas és interkulturalitas fogal-
mat, valamint ez hatarozta meg a tobbség és a kisebbség 6nmagahoz és egymashoz
valé viszonyat és kapcsolatrendszerét. Az eme fogalmakra adott (rovid- vagy hosszu
tavia) politikai valaszok hataroztak meg a kiilonb6zé orszagok és kontinensek mai
allapotat és a bels6 konfliktusaik nagy részét.

Egy rovid elméleti 6sszefoglalé gyandnt, hadd definidljuk és jellemezziik dolgoza-
tunk legfontosabb fogalmait.

A multikulturalizmus azon allapot, amelyben kiilonboz6 kulturdju és, esetleg faju
csoportok, egy adott tarsadalomban léteznek, egyenld jogokat és esélyeket élveznek,
mindegyiket fontosnak tartva és semelyiket figyelmen kiviil nem hagyva. A jelenség
altalaban nemzeti szinten, egy orszagon vagy egy nemzeten beliil alakul ki, vagy ter-
mészetes mddon, a bevandorlas kovetkeztében, vagy nem természetes modon, ami-
kor az adott orszag eltéro kulturalis szabalyozasat egy kozos jogrendszerben egyesitik
(mint pl. Franciaorszagban vagy Kanadaban). Okvetleniil azt a logikai kovetkezte-
tést kell levonnunk (természetesen amennyiben tudatos torténelemismerdk vagyunk
(sic!)), hogy a régi gyarmati birodalmak gyarmatosité politikdjuk miatt teljesen mds
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helyzetben vannak, teljesen mas koriilmények okoztak és definialtdk mai multikul-
turalis allapotukat, ezért teljesen mas lehet (és esetleg kell is legyen) a hozzaallasuk
a kérdéshez, valamint erkolcsi és pszicholdgiai dontéseik és érzelmi toltetiik is mas.
Helyzetiik okainak nem ismerése illetve eltusolasa, a torténelem tényeinek nem is-
merése vagy tagaddsa, és igy tudatlansag miatt, vagy akar szandékosan, kiilonboz6
politikai és gazdasagi célok elérése érdekében eme hozzaallas dltalanositasa és azon
nemzetek/orszadgokra vald (akdr kotelezd) kiterjesztése, akiknek torténetében soha
gyarmatositas nem volt (sét, ahol a vilagon el6sz6r mondtak ki pl. a vallasszabadsa-
got, 1d. Erdély 1568 Janos Zsigmond idejében) torténelmi és logikai hiba, erkodlcsi btin.

Szociolégiailag a multikulturalitds azt a mddot jelenti, amelyben bizonyos tarsa-
dalmak, kozosségek egymas mellet vagy egytitt élnek kulturalis diverzitasban. Egy
multikulturélis tarsadalom jellemzdje az, hogy kiilonbo6z6 faju, etnikai eredet(i vagy
nemzetiségli emberek élnek ,egyiitt” az adott kozosségben. Arrdl a felfogasrol van
sz, amelyben az eltéré kulturdk, kiilonosen a kisebbségi csoportok kulturdja kii-
l6nleges banasmodban részesiil a domindns politikai kultura altal. Ez az elismerés
azt is jelenti, hogy a tarsadalom egésze tudataban van annak, hogy milyen értékkel
jarul hozza a nagy politikai kozosséghez a kisebbség, hogy specidlis védelem vagy
autonom onrendelkezési jogok illetnek meg bizonyos kulturélis csoportokat. A mul-
tikulturalizmus a modern demokracidkban egyben vélasz a kulturalis pluralizmus
tényére, masrészt a multbéli kirekesztés, diszkriminacié vagy elnyomas miatt adott
kompenzacid. (Az egyik gond az, hogy ugy tinik, a nyugati demokraciakban bizo-
nyos kisebbségek tulzott vagy téves torténelmi értékelés alapjan keriilnek elénybe, de
ez ismét a mult ok-okozati tényeinek figyelmen kiviil hagyasa miatt torténik. A masik
az, hogy a multbéli birodalmi lét érdekes kollektiv blinbanatot indukalt napjainkban,
aminek altalanositdsa megint sulyos hibakhoz vezetett. )

Egy ilyen, fentebb emlitett tarsadalomban, az emberek megtartjak, tovabb adjak,
megbecsiilik és megosztjak egyedi életmddjukat, nyelviiket, hagyomanyaikat vagy
kulturalis magatartdasukat. Abbdl a feltételezésbdl kiindulva, hogy gyakran békésen
egymas mellett élhetnek ezek az eltéré kultirak, a multikulturalizmus azt a nézetet
erdsiti, hogy a kozosség, a tarsadalom igazabol gazdagodik abbdl, hogy meg/fenntart-
ja, meg0rzi, tiszteli, vagy éppen 0sztonzi a kulturdlis diverzitast. Ehhez azonban az
sziikséges, hogy nemcsak a tobbség legyen tisztaban azzal, hogy mik a jogai és kotele-
zettségei egy kozosségben, hanem a kisebbség is tudataban legyen annak, hogy nem-
csak jogai vannak, hanem kotelességei is, amikor az adott térsadalom tagjava valt. Es
itt fontos megemliteni azt, hogy egy kozosség kisebbsége torténelmileg kiilonbozo
okokbol létezik abban az adott tarsadalomban: teljesen mas statusza és megitélése van
(és kell is, hogy legyen) egy 6shonos, allamalkoté nemzeti kisebbségnek, mint egy be-
vandorld vagy éppen egy természetellenesen, akar illegdlisan az eredeti kozosséget el-
araszto kisebbségnek. A végeredmény ugyanaz lehet, hiszen barmely okbol dontenek
vagy kényszeriilnek mas kozosségbe keriilni bizonyos nemzeti és kisebbségi csopor-
tok, az egészséges és helyes egytittélés alapja a befogadd allam/kozosség torvényeinek
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betartasa és betartatasa, a jogok és kotelezettségek tudatositasa és betartdsa, valamint
a kolcsonos tisztelet. Amennyiben ez megvalosul, nincs semmi baj. De sajnos, nem ez
a helyzet sokfele a vilagban. A woke, cancel culture mozgalmak, a kiilonb6z6 tjszert
kisebbségi statuszok eltulzott értékelése (mikozben az 6shonos kisebbségeket semmi
veszik), valamint a torténelmi tények és az erkolcs figyelmen kiviil hagyasa furcsa al-
lapotokat eredményez és eredményezett a vildgban, és ami minket, eurdpaiakat még
jobban érint, Eurépaban.

Kiilonbozé elméletek lattak napvildgot a multikulturalizmust illetéen, féleg az
amerikai tarsadalmat vizsgalva.

A ,smelting pot” elmélet szerint (a kohdban 6sszeolvadt fémek példaja nyoman)
metafora formdjéban az Egyesiilt Allamokba bevandoroltak asszimilci6jét szoktak
definidlni, amit eredményként a ,hyphenated American” kifejezés tokéletesen il-
lusztral (tehat mindenki amerikai, csak az eredete mas: Afro-American, Hungarian-
American, stb., a hangsuly az amerikai jelzén 1évén). Es persze, kénny( ezt tenni és
elhitetni az egyénnel/allampolgarral egy olyan kozosségben, amelynek léte és eredete
nem ezer évre vagy még tobbre nyulik vissza. Ugyanakkor az sem mindegy, hogy a
bevdndorlé/migrans, vagy a kiilonb6z6 nyelveken mds és mds terminussal ellatott
egyén vagy csoport hogyan viszonyul a befogad6 kozosséghez/orszaghoz. Halas a be-
fogadasért, tiszteli és betartja a befogadd orszag torvényeit és szokasait, anélkiil hogy
teljesen asszimilalodna és feladna sajat nemzeti és kulturalis értékeit, vagy kovetel6
magatartassal csak vélt vagy valos jogait probalja érvényesiteni anélkiil, hogy hasznos
tagjava valna 4j ,,hazdjanak”.

A kovetkezd elmélet a ,salad bowl”, ami egy sokkal liberalisabb elmélete a
multikulturalitdsnak, mivel ez egy heterogén tarsadalmat jelent, amelyben kiilénbo-
z6 kulturalis hatterd emberek/egyének élnek egymassal parhuzamosan, megtartvan
legalabb részben néhany egyedi jellemz6it hagyomanyos kulturajuknak. Ez azt is je-
lenti, hogy nem alakul ki egy egységes tarsadalom vagy kultura, legjobb példai ismét
az Egyesiilt Allamokbdl a ,, Little India” vagy ,,Chinatown” negyedek. A legnegativabb
kovetkezménye ennek a jelenségnek az, hogy megosztja a tarsadalmat, elditéletet és
diszkriminaciot eredményezve. Robert Putnam politikai kutato6 szerint az ilyen ,,mul-
tikulturalis kozosségekben” é16 emberek nem igazan fognak kozosségjobbitd, fejlesz-
t6 projektekre szavazni vagy ilyenekben 6nkénteskedni.

Egy tGjabb megkozelitésben, a multikulturalizmus kihivasként all a liberalis de-
mokraciaval szemben. Ez utébbiban, minden egyes dllampolgar egyenlé banasmod-
ban kellene, hogy részesiiljon, kiilon kezelve az ,allampolgar” alap, kozos identitasat
a tarsadalom valé vildgban €16 tagjainak valos tarsadalmi, kulturalis, politikai és gaz-
dasagi poziciojatol és identitasatdl. Ez a felfogas hajlamos arra, hogy homogenizélja
a tarsadalmat és kozos politikai kulturat feltételezzen, amelynek mindenki részese
az adott kozosségben. Egy formalis allampolgari egyenléség jegyében, a liberalis de-
mokraciak hajlamosak alulértékelni mindazokat a jegyeket, amelyek igazabdl bizo-
nyos szempontok alapjan tagadjak ezt a fajta egyenlGséget. Bar szerves és jol defini-
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alhaté részei a tarsadalomnak, a kozosség bizonyos tagjai megtarthatjak kiilonleges
egyéni identitasukat mikozben egy kozosségben laknak.

A multikulturalizmusnak nagy szerepe van az oktatas-nevelésre, az 6nrendelkezés
igényére vagy jogara, az identitas politikakra, és a kiillonb6zé politikai és tarsadalmi
mozgalmakra. Ellentétben azonban a multikulturalitassal, az identitas politikak in-
kabb a résztvevé egyének kozos identitasan alapulnak, mint a kozos specifikus kul-
tardjukon.

A multikulturalizmus altal jelentett kihivasok két szempontot érintenek: az egyik
arra vonatkozik, hogy bizonyos csoportokat részesit elényben a nagy kozosséggel
szemben, ezaltal a nagy koz0s ,,j0” erodalodhat a kisebbségi érdek oltaran. A nemzeti
egység elérése lehetetlennek t{inik, ha az emberek magukat inkabb egy etnikai vagy
faji csoport tagjainak tekintik, mint egy kozds orszdg dllampolgdrainak. Es a mésik
szempont arra vonatkozik, hogy a multikulturalizmus aladssa az egyenld egyéni jo-
gokat, ezaltal gyengitve az egyenld politikai banasmod értékét. Az egyéni egyenldségi
jogokat figyelmen kiviil hagyhatjak vagy csorbithatjak akkor, ha inkabb a csoport
jogait tekintik fontosabbnak.

Es itt jon a felismerése annak, hogy bar évezredek 6ta beszélhetiink multikultura-
lizmusrdl, a kiilonb6z6 kultirak igazi, gyakorlati egytittélése egy masik fogalom altal
irhaté a legjobban le, és ez az interkulturalitds. Latin 6seim szerint ,nomen est omen”,
tehat az, ahogyan neviikon nevezziik a dolgokat, Iényegi tulajdonsagaikat is illusztral-
ja. A multikulturalitashoz képest, az interkulturalitas egy gyakorlatiasabb, aktivabb
fogalom, és a szegregicion és parhuzamos léten atnyulva a kiilonb6z6 kultarak in-
terakcidjat, egytttélését, kultirakozi kommunikacidjat és kapcsolatrendszerét jelenti.
Tehat, mikozben az egyik inkabb elkiilonitett entitdsokat, a masik inkabb egytittmd-
kodést jelent. Az interkulturalis oktatas-nevelés azt kisérli meg, hogy a kiilonboz6
kulturalis hattérrel rendelkezé csoportok tagjai megértsék a lényegi kulturalis ke-
retrendszert annak érdekében, hogy interakcioba tudjanak lépni és képesek legye-
nek hatékonyan kommunikalni mas kulturélis hatterd tarsaikkal. Az interkulturalis
eréfeszitések célja az, hogy a megértést segitség eld, noveljék a bizalmat, kapcsolato-
kat teremtsenek és egyiittmiikodést tegyenek lehetévé. Es emiatt, az interkulturalitds
mindig csoportokra vagy kozosségekre koncentral. Egy tipikus példdja az interkultu-
ralis egyiittlétnek az erdélyi magyar/székely-roman-szasz egyiittélés, aminek renge-
tek erkolcsi, tarsadalmi, személyiségfejlodési, nemzetiségi és nemzeti, valamint nyel-
vi-kulturalis hozadéka van.

A kérdéskorben felmeriil egy masik fogalom, a ,,kulturakozi” (Cross Cultural) alla-
pot, jelenség és kommunikdcié. Ez kevésbé vonatkozik a kozosségre vagy a csoportra,
mint inkabb a specifikus kulturakra adott specifikus valaszokra.Ez azt is jelenti, hogy
az az egyén, akinek rendszeres nemzetkdzi szakmai, tizleti kotelezettségei vannak,
profitalhat abbol, ha kulturakézi kommunikacids ismereteket és készségeket sajatit el
annak érdekében, hogy hatékonyabban végezhesse munkajat, jo tizleti kapcsolatokat
épithessen ki fiiggetleniil attol, éppen hol ténykedik a vilagban. Ez tehat inkabb az
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eltér6 kultarakra adott specialis valaszokra vonatkozik, mint a kiilonb6z6 kultarak
egymasra talalasara.

Kovetkezésképpen, a multikulturdlis kommunikaciémas kultarak sajatossagairol
tudomast vevd, de mélyebben nem involvalddo, szintézisre nem térekvé élményekhez
vezet, mig az interkulturalis kommunikacié mds kultarakkal szervesen egyiittmi-
kodé, integralt, szintetizalt és empatikus tarsas-vilag-alkotast valosit meg és reflexiv
élményekhez vezet a résztvevé egyének szamara.

Tehat, 6sszegezve, mig a multikulturalitas véleményiink szerint inkabb szegrega-
ciot és akar elidegenitést general, az interkulturalitds és kulturakozi kommunika-
ci6 egyittmikodést és keveredést jelent. Az USA-ba emigrald eurdpaiak, valamint
az Ausztralidba atkolt6z6 britek multikulturalis életet hoztak létre, de ez egyéltalan
nem jelenti azt, hogy ezek a multikulturalis szituaciok feltétleniil pozitivak vagy akar
egészségesek lennének. Ezzel ellentétben, az interkulturalis, az adott tarsadalomba
szervesen integralodo csoportoknak és kozosségeknek rengetek lehetdségiik, esélyiik
és potencialjuk van. Ha a dontéshozok és politikacsinalok jobban értenék a multikul-
turalizmus fogalmat és lényegét, és valtoztatnanak a narrativajukon, képesek lennénk
egy kevésbé passziv, és sokkal aktivabb parbeszédet és egytittmitikodést folytatni a
tarsadalom minden szintjén. Arrél nem beszélve, hogy a 21. szazad els6 évtizedének
a vége felé Angela Merkel mar a multikulturalizmus végét viziondlta, mig a masodik
évtized kozepén az illegalis migraciot el6segité ,Willkomens Kultur” tarsadalmilag,
jogilag, gazdasagilag, kulturalisan és altalanos muveltségileg téves, akar blinds poli-
tikajanak koszonhet6en nemcsak integracio és egytittmiikodés nem valésult meg Eu-
répa nyugati felén, hanem a tobbség kulturdjat, etikai, moralis és altalanos egyiittélési
szabalyait figyelmen kiviil hagyd, nem tisztel6 parhuzamos tarsadalmak létrejottéhez
nyujtott segitd kezet.

A multikulturalizmust illetéen mas aggalyok is vannak. Ha egy tarsadalom alap-
vet$ intézményei, a csalad, az iskola, a munkahely és a kiilonboz6 szocidlis intézmé-
nyek nem teszik dolgukat és nem hozzak 6ssze az eltéré kulturdlis hattert embereket,
nem valésul meg az az egészséges kornyezet, amely a kulturalis kiilonbségek miatt
keletkezett egyének kozotti surléddsok enyhitését és megsziintetését teszi lehet6vé.
Ez az egészséges kornyezet tolerancidn, egyiittérzésen, valamint azon a szandékon
és nyitottsagon alapul, hogy meg akarjuk ismerni a masik kulturalis hattere altal
megmutatkoz6 kiilonbségeket. Ez az eltér6 kulturalis hattér és értékrendszer komoly
kovetkezményekkel jar az egészségligy terén is. A tarsadalom peremére szoruld né-
pesség korében gyakoribbak bizonyos betegségek, példaul az érrendszeri betegsé-
gek, az AIDS és az oszteoporozis, valamint az étkezéssel, taplalkozassal kapcsolatos
problémak is. A multikulturalis tényezdék azt is befolyasolhatjak, hogy hogyan lehet
egy egyént kezelni, gyogyitani, vagy akar kaphat-e egyaltalan orvosi segitséget. Az
egészséget és betegségeket érint6 kiillonbozé kulturalis nézetek befolyasoljak az egész-
ségligyi és orvosi beavatkozast is. A kulturalis kiilonbségek félreértései és/vagy ezen
kiilonbségek nem ismerete akar erészakos kovetkezményekkel is jarhat. A kutatdsok
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kimutattak, hogy az etnikai kisebbségek kevesebb valdszintiséggel fognak testi és lelki
egészségligyi szolgaltatasokat igénybe venni, tobbek kozt talan félelembdl, tudatlan-
sagbdl, a diszkriminacid és stigmatizalas elkeriilése miatt.

A migrécio, akar legalis, de leginkabb az illegalis, tovabbi problémakat okoz. Ko-
moly értelmezési problémak vannak a jelenség definidlasaban, megértésében és ke-
zelésében. A jelenlegi ,mainstream” narrativa meg nem értheté mdédon nem képes
sem az okokat, sem a kovetkezményeket felkutatni, megismerni, életképes, minden fél
szamara hatékony, hosszu tavu stratégiakat felépiteni, a kolcsonos tisztelet, a jogrend
és a torténelmi mult tapasztalatainak figyelembe vételével. A nemzeti és tarsadalmi
felel6sségtudat érdekes hidnyaval vagy mutacidjaval szembesiiliink.

Es ha ennyi probléma van, mi a megoldds? Szerintiink az eurdpai kdzdsség egyiitt-
miukodésének alapértékeihez vald visszatérés, azok tiszteletben tartdsa, a csalad,
mint a tarsadalom legfontosabb és alap pillérének a megerdsitése, az oktatas-nevelés
alapelveihez val6 visszatérése. Aristipos szerint ,Tanitani annyi, mint megmutatni
a lehetGségeket, tanulni annyi, mint élni ezekkel a lehetéségekkel”, de akar Eotvos
Jozsefet is emlithetjiik: ,,A haza minden polgaranak jovéje-mindenekel6tt jogai-kul-
turaltsagatdl fiigg, vagyis a miiveltségnek a nevelés utjan valé tarsadalmi méretd
elterjedését6l.” Tehat fontos tanulni, ismerni és megismerni, a kritikus gondolkodas
logikai elemeit alkalmazni, 6sszehasonlito elemzéseket végezni, és mindenekel6tt
kolcsonos tisztelettel, de sajat értékeinknek és érdekeinknek figyelembevételével élni
és cselekedni.

Az idegen nyelvoktatds is megoldas. Az EU Sprachreport 2002/1:17-18.-3. javaslata
szerint:

»Az eurdpai tobbnyelviiség fenntartasaban az idegennyelvoktatasra fontos szerep
harul. Az idegen nyelvek oktatdsanak legkésdbb az altalanos iskoldban el kell kezd6d-
nie k6z0s eurdpai mindségi mércéknek megfeleléen. Az Idegen nyelvoktatas célja két
eurdpai idegen nyelven valé irasos és szobeli cselekvoképesség elsajatitasa, valamint
tovabbi nyelveken az értés- és olvasas készségek kifejlesztése. Cél tovabba a szomszé-
dos orszagok nyelveinek megismertetése, kozvetitése.”Ma vajon hol tartunk?...

A nyelvi cselekvés egy tarsas cselekvés (interdependencia keletkezik), a nyelvtudas
a vilagrol és szocialis kornyezetrdl alkotott tudas és tarsas interaktiv képességek fejlo-
dése, tehat meghatarozo nyelvi és szocidlis kozegben jellegzetes kulturalis mintazato-
kat tesz magaéva homogén/heterogén, egy-vagy tobbnyelvii kozegben is.

Az egyén interaktiv/konfrontativ/ érdekérvényesité viselkedése adaptiv jellegti,
a nyelvi- és kommunikativ kompetencia kontextus érzékenységet és szitudlt-nyely-
haszndlati képességet von maga utan, amihez univerzdlis kommunikdcids készsé-
gek léte, sajdtos nyelv-és kultura specifikus nyelvi viselkedési mod sziikséges (a nyel-
vi leiras és nyelvmuikodés teljes skaldjan). Szoros Osszefiiggés van az egynyelviiségés
azmultikulturalitds, valamint a tobbnyelviiség és a interkulturalitds kozott.

A nyelvkozosség felszines, egymasrol tudomast vevo, de mélyebben nem integrald-
do, szintézisre nem torekvo ,,egymas-mellett-élés” (ami éppen a multikulturalitas).
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A nyelvi szocializdcid, tdrsas szocializdcio kozdosségi nyelvek szervesen egytittmiiko-
do, integralt, szintetizalt és empatikus egyiittmiikodést megvaldsito egyiittélést jelen-
tenek (és ez az interkulturalitds).

A kozosségnek nyelvi, targyi, szellemi kultara alapja van, kozosségi elemek ujrater-
melése, atadasa, modosuldsa generdciok egymas mellett élése, egyiittmiikodése soran.
A nyelvkozosség a nyelv, nyelvi kultura, normak, értékek, kultura-specifikus, iden-
titas-formalé narrativékat jelenti, nyelvi, kulturalis kohézié megteremtése céljabdl,
nemzeti hatarokon beliil, de kisebbségben is. A nyelvkozosség nyelve plasztikus, a tar-
sas-viszonyoknak és a tarsadalmi igényeknek megfeleléen adaptalodo reprezentdcios
jelrendszer, egy tényleges tdarsas-valésdg megteremtéséért felels; a nyelviség nem csak
absztrakt jelrendszer, hanem tdrsas interakcié kozosségi jelentéshalmaz, intenciona-
lis mentalis tartalmakkal.

A sajatos arculatu nyelvkozosségekben szocializalodott egyén mas ‘kulturalis ko-
zegbe’ is bekeriilhet: mas nyelvkozosség (vegyes hazassag, multikulturalitas, mig-
racid), mas szubkultarak (kb. tarsadalmi, vallasi rétegek), mas szakmai kultarak
(multidiszciplinaris munkahely), mas nemzeti kultardk (turizmus interkulturalis
kontextusai, munkavallalds), mas nemzetkozi kulturdk (eurokratak, multinacionalis
vallalatok). A résztvevék azonban mindig valamilyen k6zos nyelv mellett fognak don-
teni a résztvevok (amit lingua franca-naknevezhetiink). Természetesen, felmeriilhet a
nyelvi sovinizmus/imperializmus kérdése is (1d. Brit Birodalom Indiaban, stb.), lehet
sz6 politikai, gazdasagi és kulturalis dominanciardl, viszont egy egészséges kornye-
zetben az egyéni és kozosségi méltosag megteremtése, megtartasa, biztositasa mindig
fontos.

Egy adott nyelvkozosségben elsajatitott nyelvi kultura biztositja az ,egynyelviisé-
get”; ezt a ,vilag™-ot hasonlitja 6ssze mas nyelvi-kulturalis vilagokkal. Az interkultu-
ralis kommunikacié hasznos, megbizhato és feleldsségteljes kozosségi cselekvésforma
a mai nemzetkozivé valt kommunikacidban.

A valds tobbnyelviiség nem idegennyelv oktatasi technikakkal, hanem egy integ-
ralt és empatikus tarsas-vilag-alkotas megvaldsitasaval érhet6 el, a kulturalis kiilonb-
ségek kritikus és dialektikus /interaktiv-argumentativ/ parbeszéd soran kialkudott
szintézis, amelyet csak inherensen multikulturalis kozeg tud biztositani. Igy a nem-
zetkozi kommunikacié egyben interkulturalis kommunikacié (akar multikulturalis
elemekkel is).

Minden esetben felmeriil a tobbség és a kisebbség egymashoz viszonyulasa. Nor-
malis esetben, f6leg interkulturalis kozegben, komoly kisebbségi értékekrol beszélhe-
tink:

Magyarorszagon a torténelmi krizishelyzeteknek koszénhetéen sajatos helyzet ala-
kult ki; ez az egyetlen olyan orszag, amely minden oldalrél 6nmagaval hataros. A
magyarsag 8 orszagban szétszorva él a Karpat-medencében, ami szétszorddas, pusz-
tuldssal jart, tehat a nemzeti 6sszetartozas-érzésének és létszamanak negativ valtoza-
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sai kovetkeztek be. Olyanok voltunk/vagyunk, mint Kovacs Andras Ferenc Kovek a
magasban versében:

»~Kovek dobédnak, bolygokka vilnak:

magas hazakbdl vissza se szdllnak

végiil sem, akkor sem.”

Ezért allami és maganintézmények komoly felel6sséget vallalnak a nemzet (bele-
értve a hatdaron tuli magyarsag) helyzetének tdmogatasa érdekében. Ezt szolgaljak
példaul az MTA Etnikai-nemzeti kisebbségkutaté Intézetének felallitasa, és az olyan
kisebbségi értékek, mint a kisebbség utkeresési ideoldgiainak kidolgozasa, a regio-
nalis egyiittmikodés, a nem olvasztotégely-hatas, a kisebbségi oktatas, az elditélet
mentesség, a legjobb gyakorlatok ataddsa, az aktiv testvérvarosi és ‘Eurdpai polgar’
programok, az asszimildcié nélkiili integralodas, a kozos oktatas, kulturalédas, a jobb
nyelvtudas (ami erésebb tarsas szocializalédast, gazdagabb vilagrél sz616 tudast ered-
ményez).

A nyelvoktatasnak komoly elényei vannak multikulturalis kdrnyezetben, egymast
erdsitd szerepe van, empatiat, affinitast, alkalmazkodd képességet, jobb értést és meg-
értést eredményez.

Bdnyai Janos szerint ,,A kisebbségi magyar kulturak multikulturdlis tapasztalata
pedig kiilonleges érték lehet a globalizal6do vilagban, modell arra is, hogy kiilonféle
kulturak az egyiittélés soran hogyan 6rizték meg sajatossagaikat és integritasukat.”

Claude Lévi-Strauss antropoldégus szerint pedig ,valamennyien a sajat kultdrank
vonatan utazunk, és minden vonat a maga altal valasztott irdnyban halad”.
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Absztrakt

Kutatdsomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy napjainkban Magyarorsza-
gon milyen befektetési lehetdségek allnak rendelkezésre a lakossdg szamara. A be-
fektetés lehet pénziigyi eszkoz (értékpapir, bankbetét stb.) vagy ingatlan, valamilyen
értékallo ingdsag (példaul mitargy) is. Elemzésemben a klasszikus pénziigyi eszko-
zokre, azokon beliil is a részvényre, a kotvényre, az allam altal kibocsatott kotvényre
(allampapir), tovabba a befektetési alapokra fokuszalok. Ezek mellett foglalkozom az
ugynevezett kombinalt termékekkel.

Kulcsszavak: befektetés, megtakaritas, hozam, kockazat, kétvény, allampapir

INVESTMENT ALTERNATIVES
OPPORTUNITIES IN HUNGARY

Csaba Nyari
Faculty of Economy, Gal Ferenc University

Abstract

In my research, I am seeking answers to the question of what investment
opportunities are available to the general public in Hungary today. Investments
can be financial instruments (securities, bank deposits, etc.) or real estate, or even
tangible assests of considerable value (e.g. artwork). My analysis focuses on traditional
financial instruments, including shares, bonds, government bonds (government
securities) and investment funds. In addition to these, I will also address the so-called
»combined products”.

Keywords: investment, savings, yield, risk, bond, government securities/paper
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BEVEZETES

A befektetés — legaltaldnosabb megkozelitésben - egy adott pénzdsszeg ritkdbban
rovidebb, jellemzéen azonban hosszabb tavra sz6ld, értéknovelést célzé felhasznalasa
(Magyar Nemzeti Bank, 2023) . Egy olyan dontési folyamatrdl van sz6, mely az abban
résztvevok szamadra — optimalis esetben — tobblet jovedelmet eredményez (Ulbert,
2018). A befektetés forrasaként szolgalhat elhalasztott fogyasztas vagy éppen felhal-
mozddé megtakaritas (Harsanyi, 2018).

A befektetésekrol szolva elengedhetetlen harom fogalom tisztazasa: ezek a hozam,
a kockazat, valamint a likviditds. A hozam maga a nyereség, a befektetés hozadéka.
Hozam szempontjabol a befektetés lehet stabil, illetve valtozé hozamu, annak fiigg-
vényében, hogy lathat6-e elére pontosan, mekkora lesz a hozam, vagy sem (Harsanyi,
2018). A kockazat a befektetés bizonytalansagi faktora, mely abbdl addédik, hogy a
befektetett 0sszeg a befektetés végére vagy né vagy csokken (Horvath, 1996). A hozam
és a kockazat kozotti osszefliggés meglehetésen szoros. Ismeretes a kockazatmentes
hozam fogalma, mely azt a hozamot jel6li, melynél maga a kibocsatd, konkrétan
az allamkotvény kibocsatoja jelenti a garanciat arra, hogy a befekteté a befektetés
lezarultaval visszakapja a t6két és hozzajut a kamatokhoz is. Valéjaban azonban még
az allampapirok sem tekinthetdk teljes mértékig kockdzatmentesnek, hiszen allam-
cséd esetén vajmi keveset ér az allami garanciavéllalas (Elemzeskozpont.hu, 2023a).
Befektetési eszkozoknél likviditas alatt azt értjiik, hogy milyen gyorsan tehet6 pénzzé
az adott eszkoz. Az értékpapir likvid befektetés, hiszen gyorsan értékesithetd, ellen-
ben egy befektetési célu ingatlan esetén ez korant sincs igy, az ingatlan ilyenforman
illikvid befektetés (Elemzeskozpont.hu, (2023b).

Az idealis az lenne, ha létezne olyan befektetés, amely kiemelkedé hozamot kinal,
szitkség esetén gyorsan pénzzé tehetd, és csak minimalis kockazattal jar. A valdsag
ugyanakkor az - miként arra egyetlen, kezdd befektet6knek sz616 kiadvany sem mu-
lasztja el felhivni a figyelmet —, hogy e hdarom kritérium koziil egyidejiileg, egyazon
befektetési forma esetén legfeljebb csak kett6 teljesiilhet.

Kutatasomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy napjainkban Magyarorsza-
gon milyen befektetési lehetéségek allnak rendelkezésre a lakossag szamara. A be-
fektetés lehet pénziigyi eszkoz (értékpapir, bankbetét stb.) vagy ingatlan, valamilyen
értékallo ingdsag (példaul mitargy) is. Elemzésemben a klasszikus pénziigyi eszko-
zokre, azokon belill is a részvényre, a kotvényre, az allam altal kibocsatott kotvényre
(allampapir), tovabba a befektetési alapokra fokuszalok. Ezek mellett foglalkozom az
ugynevezett kombinalt termékekkel.

1. RESZVENY

A részvény névre avagy bemutatdra szolo értékpapir, mely tagsagi jogokat testesit
meg a kibocsato részvénytarsasagban. E tagsagi jogok alapvetden szervezeti jellegliek
(szavazati jog, jog a kozgytilésen valo részvételhez stb.), illetve vagyoni jogok (példaul
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osztalékhoz, osztalékeldleghez valo jog). A részvény lehet nyomdai uton eléallitott
papiralapu, és lehet dematerializalt, vagyis kizarolag elektronikusan eldallitott és ek-
ként nyilvantartott. A részvény névértéke — melyet magan a részvényen is feltiintetnek
- nem lehet alacsonyabb a kibocsatasi értéknél, a forgalmi érték (vagyis az az 9sszeg,
melyet a részvény eladdsakor a vevé fizet) ugyanakkor ezektdl eltérhet. A részvény
ugyanis — fészabaly szerint — forgalomképes, igy atruhdzhatd, értékpapir voltabol ko-
vetkezden 6nallé vagyoni értéket képvisel (Bakos-Kovacs, 2020).

A részvényvasarlas egy hosszu tavra sz0l6 befektetés, ezzel ellentétben a rovidtava
részvényvasarlas inkabb sorolhatd a spekulacié kategériajaba. Az el6bbi esetében a
dontés meghozataldnal a f6 szempont az, hogy mennyire stabil, prosperald stb. a ki-
bocsatd tarsasag, rovidtavu részvényvasarlasnal azonban a részvénypiaci mozgasok,
pontosabban a részvénypiacon tapasztalhaté befektet6i magatartas bir jelentéséggel
(Bakos-Kovics, 2020). A befektetd, aki megvasarolja a részvényt, egyfeldl a tarsasag
nyereségébdl részesedik osztalék formdjaban, masfeldl, a részvény eladasa utan arfo-
lyamnyereségre tehet szert (legalabbis optimalis esetben, ha sikeriil a vételi arfolyam-
nal magasabb aron eladni a részvényt) (Brealey & Myers, 2011).

A részvénykereskedés masodlagos piaca a tézsde, a (kis)befekteték szamara a leg-
egyszertlibb, ha brokercég segitségével vasaroljak meg a tézsdén kibocsatott értékpa-
pirokat. Egy adott részvénypiac teljesitményét a részvénypiaci index mutatja be, ez a
magyar részvények esetében a BUX index, mely a Budapesti Ertéktézsdén (a tovabbi-
akban: BET) jegyzett legnagyobb hazai cégek részvényeibdl all (Szladek, 2017).

A részvény varhaté hozama magasabb, mint a kétvényé, de nagyobb kockazat-
tal is jar, egyebek mellett azért, mert csédeseménykor (vagyis, ha a kibocsatéd val-
lalat megszlinik, cs6dbe megy stb.) a részvényesek a kielégitési sor legvégén, a hi-
telezOket (kotvénytulajdonosokat) kovetéen részesednek az esetleg még megmaradt
vagyonbdl (Szladek, 2017). A részvénybefektetések kockazatat fokozza az is, hogy a
gazdasagi, politikai kornyezet valtozasai (kedvezétlen piaci események, jogszabaly-
valtozasok, inflacié stb.) - kiilondsen rovid tavon - szamottevé mértékben képesek
arfolyamingadozast el6idézni (Ersteinvestment.hu, n.d.).

2. VALLALATI KOTVENY

A kotvény és a részvény kozotti legfobb kiillonbség egyszertien megragadhato: rész-
vény esetében a befektetd a mogottes vallalkozas résztulajdonosava valik, a kotvényt
megvasarolé befekteté ugyanakkor a kibocsatd hitelezéje lesz. A részvényes osztalék-
ra és arfolyamnyereségre szamithat (gy, hogy ezek egyike sem garantalt), a kotvény-
kibocsaté ezzel szemben arra vallal kotelezettséget, hogy lejaratkor visszafizeti a név-
értéket, garantalt hozamként pedig elére meghatarozott idépontban kamatot fizet. A
kotvények tobbféle szempont szerint csoportosithatdk, igy egyebek mellett aszerint
is, hogy ki/milyen szervezet a kibocsaté. A kotvények specialis tipusa az, amelyet az
allam bocsat ki; errdl a kovetkezd fejezetben lesz szo.
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A vallalatok forrasbevonas céljaval bocsatanak ki kotvényt, rovid (legfeljebb ha-
roméves) lejaratra, kozepes (tiz évet nem meghalado) lejaratra vagy hosszu (tizéves
idétartamnal is hosszabb) lejaratra. Jellemz6en évi 2-10 szazalék kozotti kamattal
érdemes szamolni véllalati kotvényeknél, ami ennél magasabb hozamot (akar 25 sza-
zalékosat) igér, az mar rendkiviil magas kockazatinak szamit. A kotvény lehet fix
kamatozasu, valtozé kamatozasu (az elére kikotott kamatot rendszerint valamilyen
banki kamat mozgasahoz kétik), tovabba ismeretes a zéré-kupon kétvény, mely nem
jar kamatfizetési kotelezettséggel, a kibocsatd névérték alatt adja el, lejaratra pedig a
névértéknek megfeleld 0sszeg megfizetését vallalja (Grantis.hu, n. d.).

A befektetéi dontések meghozatalat segitik a vallalati kotvényindexek, Magyar-
orszdgon a Budapesti Ertéktézsde (a tovabbiakban: BET) naponta szdmolja és teszi
kozzé a hosszu futamidére szamitott hozamindexbdl (BSECBLY) és egy vallalati kot-

//////

allé mutatoit (Bet.hu, 2022).

3. ALLAMPAPIR

Az allam altal kibocsatott kotvények (vagyis az allampapir) valamennyi kotvény-
piacon kiemelt szerepet jatszanak, amennyiben az ugyanazon devizaban kibocsatok
kotvényeinek értékelésekor viszonyitasi alapként funkcionalnak. Kénnyen belathato,
hogy az dllam szdmara (feltéve, hogy nem szdmolunk a bevezetében emlitett allam-
cs6d eshetdségével) adoztatasi monopodliuma folytan nem jelent nehézséget a kibocsa-
taskor vallalt fizetési igéret teljesitése (Veres, 2016).

Az allampapiroknak a futamidét tekintve két fajtaja 1étezik: az egy éves vagy annal
rovidebb lejaratu kincstarjegy és az egy évnél hosszabb lejaratt allamkotvény.

Magyarorszdgon allampapir kibocsatéséra a Magyar Allamkincstér jogosult.
Jelenleg a kovetkezd 4llampapirok érheték el. A Prémium Magyar Allampapir
(PMAP) négy és hét éves futamidejdi, egyforintos alapcimletd, valtozé kamatozést
dematerializalt értékpapir, mely a kamatprémiumnak koszonhetéen inflaciokovetd.
A Bénusz Magyar Allampapir (BMAP) futamideje hdrom év, véltozé kamatozést,
alapcimlete ugyancsak egy forint. Hiromhavonta fizet kamatot. A Magyar Allampa-
pir Plusz (MAP Plusz) futamideje 6t év, fix sévos kamatozdsu, alapcimlete egy forint.
Kamatfizetés az els6 és a masodik félév végén, azt kovetéen minden év végén torténik.
Létezik nyomdai kivitelezésii verzidja is (nyomdai MAP Plusz), melynek legkisebb
cimlete tizezer forint, a legnagyobb kétmilli6 forint. Az Egyéves Magyar Allampapir
(IMAP) - miként az elnevezés is mutatja - egyéves futamidejii, az igért kamat fix,
az alapcimlet tizezer forint. Kizarélag maganszemélyek vasarolhatjak. A Kincstari
Takarékjegy (KTJ) a fentiektdl eltéréen nyomdai uton — névre széldéan - eléallitott
értékpapir. Futamideje egy, illetve két év, fix kamatozasu. A Prémium Euré Magyar
Allampapir (PEMAP) 2028-ban lejaro, euro alapt, valtozé kamatozasu, a kamatpré-
miumnak koszonhetéen az eurdzdéna éves inflaciojat meghaladé mértékit kamatot
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kinalé értékpapir. A Magyar Allamkotvény (MAK) esetében a befektetd tobbféle fu-
tamid6 (harom, ot, hét, tiz, tizenot, illetve husz év), valtozo vagy fix kamatozas koziil
valaszthat. A legkisebb cimlet tizezer forint, a kamatfizetés — sorozattol fiiggden — fél-
éves vagy éves gyakorisaggal torténik. A Diszkont Kincstarjegy (DKJ) nem kamatozo,
rovid (harom, hat, illetve tizenkét honap) futamideji értékpapir, melyet diszkont -
névérték alatti — aron bocsatanak ki. Az alapcimlet tizezer forint. Lejaratkor az dllam
a névérték szerinti osszeget fizeti ki. Végiil, a Babakotvény (BABA) egy véltozo ka-
matozasu értékpapir, melyet egy meghatarozott kezd6osszeggel (mely jelenleg 42 500
forint) a magyar allam nyit meg a gyermek sziiletésének évében, és a gyermek nevére
nyitott Start-értékpapirszamlan irja jova a Kincstar. A futamid6 19 év, ezen iddszak
alatt a sziilok vagy barki mas a gyermek javara a kotvény értékét noveld befizetéseket
eszkozolhet. A kamatprémium - melynek mértéke jelenleg 3 szdzalék — évente keriil
jovairasra, miként az adott évben eszkozolt befektetések utan jaré allami tamogatds
is, mely az éves befizetés 10 szdzaléka, legfeliebb azonban 12 000 forint (Magyar Al-
lampapir, 2023b).

Az allampapir jelenleg Magyarorszagon a legbiztonsagosabb befektetés, hiszen
az allam garantalja a téke és a meghatarozott kamatosszeg megfizetését, ugy, hogy
az allammal szemben fennallé kovetelés nem éviil el. Rdadasul, az allam igyekszik
6sztonozni a lakossagot arra, hogy allampapirba fektessen be, igy példaul, bizonyos,
jogszabalyban meghatarozott esetekben a befekteté mentesiil a kamatadé-megfizetési
kotelezettség aldl. Tobbféle futamidejli, viszonylag magas kamatot igér6, valtozatos
termékek koziil lehet vélasztani. Az sem utolsé szempont, hogy a jegyzés és minden
tovabbi tigyintézés kényelmesen bonyolithatd, akar online is.

4. KOMBINALT TERMEKEK

A Babakétvény esetében mar lathattunk példat arra, hogy az allam azzal is 6sztonzi
az inveszticiot, hogy - bizonyos feltételek teljesiilése esetén — a befektetett Osszeget
kiegésziti. Hasonlo6 a helyzet a kombinalt termékeknél, mint amilyenek az egészség-
pénztari szolgaltatasok, az onkéntes nyugdijpénztarak, a lakas-takarékpénztarak
vagy éppen a ,,lakaslotto”.

4.1 Egészségpénztdarak

Az egészségpénztar lényege, hogy a rendszeresen befizetett dsszeg fejében az arra
jogosult egészségiigyi szolgaltatasokat, egészségligyi termékeket vehet igénybe. A be-
fizet6 lehet maga a jogosult (vagyis in concreto a munkavallald) és lehet a munkaltatd
(mely nem befizetést, hanem hozzajarulast fizet). A befizetett 6sszeg harom alapba
keriil, egy részébdl az egészségiigyi szolgaltatasokat finanszirozzak (ez a fedezési tar-
talék), egy nagyobb részbdl a pénztar mikodési koltségeit fedezik (mikodési koltség),
a likviditasi tartalékba keriilt 6sszegek pedig ténylegesen tartalékként funkcionalnak,
ezeken Osszegeket a pénztarak befektetik. Abba, hogy mi keriil a befektetési portfo-
liéba, az tigyfeleknek nincsen beleszoldsa, jellemzéen alacsony kockdzatu (és ennek
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megfeleléen mérsékelt hozamu) értékpapirok johetnek szamitdsba (Magyar Nemzeti
Bank, 2020a).

Amiért az egészségpénztari befizetés befektetési szempontbdl raciondlis valasztas
lehet az egyén szempontjabdl, az az dllami tdmogatas: az allam ugyanis az éves befi-
zetésre 20 szazalékos adojovairast, kétéves lekotés, illetve egyes prevencids szolgalta-
tasok (példaul raksziirés) igénybevétele esetén pedig tovabbi 10 szdzalékot biztosit. Az
allami tamogatas legfeljebb 150 ezer forint (Magyar Nemzeti Bank, 2020a).

4.2 Onkéntes nyugdijpénztdrak

Az 6nkéntes nyugdijpénztarak a nyugdijcélu megtakaritast szolgaljak, szigoruan
véve tehat (hasonldan az egészségpénztarakhoz) inkabb hosszatavia megtakaritasrol,
sem mint hagyomanyos értelemben vett befektetésrdl van sz6. Az egyén tetszése sze-
rint valaszthat az 6nkéntes nyugdijpénztarak koziil, ahova havi rendszeres befizetést,
munkaltatéja pedig hozzajarulast fizet. Az MNB évente kozzéteszi honlapjan a nyug-
dijpénztari hozamratakat. A pénztarak ugyanis a befolyt 6sszeget (a jogszabalyban
meghatarozott mértéki koltségek levonasat kovetden) jovairjak a tag egyéni szamla-
jan és befektetik. Az allam - érthetéd mdédon - igyekszik 6sztondzni az 6ngondoskodas
ezen formdjat, a tag ugyanis az egyéni befizetések és a munkaltatéi hozzajarulasok 20
szazalékat, legfeljebb évi 150 ezer forintot add-visszatérités formajaban visszaigényel-
het (Magyar Nemzeti Bank, 2020b).

5. BEFEKTETESI ALAPOK

A tbzsde - az altalanos vélekedés szerint — leginkabb a nagybefektetk és a maga-
sabb kockazatot vallalni hajlandé tigyfelek terepe. Az ezen koron kiviil es6, a koc-
kazatot minimalizalni kivind, de viszonylag magasabb kamatra vagyo befekteték
szamara megfeleld alternativat jelenthetnek a befektetési alapok. A befektetési alap
egy, a befektet6k kozos tulajdonaban 4ll6 vagyontomeg, melyet egy professzionalis
szervezet, az alapkezel6 kezel. A nyereség abbdl adddik, ha a vagyontomegbe tartozd
értékpapirok, ezaltal a befektetési jegyek értéke novekszik. Mivel azonban - alapeset-
ben - értékpapirok tartoznak a portfolidba, ezért az értékvesztés sem zarhato ki, de a
megfeleld diverzifikaldssal mérsékelhet6 a kockazat (Kohn, 2003).

Az alapok valtozatossaganak koszonhetéen egy rendkiviil rugalmas befektetésrol
beszélhetiink. Attdl fiiggben, hogy a befektetési jegy visszavalthato vagy sem, meg-
killonboztethetiink nyiltvégd, illetve zartvégii alapokat. Az id6faktor szempontjabdl
van eltérés a hatarozott (vagyis eldre rogzitett élettartama) és a hatdrozatlan futam-
idejti alapok kozott. A portfolio sszetételét tekintve megkiilonboztethetiink klasszi-
kus és specialis alapokat. Az el6bbiek kozé tartoznak a pénzpiaci-, a kotvény-, a rész-
vény-, valamint a vegyes alapok. Ezek koziil a legkevésbé kockazatosnak a — f6ként
bankbetétekbe és rovidlejaratu kotvényekbe fektetd — pénzpiaci alapok szamitanak. A
kotvényalapoknal hosszu lejaratt allamkotvények, illetve véllalati kotvények kertil-
nek a portfélioba. A vegyes alapokndl ugyan a kétvények a meghatarozdk, de tobb-
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kevesebb részvény is keriil az alapba; ha ttlsulyba keriilnek a részvények, a befektetés
atcsuszik a kockazatos kategdriaba, az arfolyamingadozasok ellensulyozasara pedig
legalabb masfél-kétéves futamidé javasolt (Somi, 2007).

A specialis alapok koziil kiemelend6k az ingatlanalapok, melyek nem értékpapi-
rokat, hanem ingatlanokat vasarolnak, vagy éppen ingatlanokat épitenek, forgal-
maznak, hasznositanak. Ha tartalmaz is a portfolio értékpapirt, az rendszerint rovid
lejarata allampapir vagy bankbetét. Az, hogy milyen hozam varhat6 az ingatlanalap-
tol, nagyban fiigg a szoban forgé ingatlanok tipusatdl, az ugyanis, hogy egy adott
idészakban a lakdingatlanok, a kereskedelmi ingatlanok vagy éppen az irodahazak
bérbeadasa kecsegtet nagyobb haszonnal, szamos tényez6tdl (jogszabalyi kornye-
zet, addterhek, gazdasdgi, politikai helyzet stb.) fiigg. Altaldnossagban ugyanakkor
elmondhato, hogy legalabb egyéves futamidé esetén az ingatlanalapok esetében tul
nagy ingadozasokkal nem kell szamolni (Somi, 2007).

A specialis alapok masik, kiemelésre érdemes tipusat jelentik a szarmaztatott ala-
pok, melyek esetén — miként azt az elnevezésbdl is kideriil - a pénzt szarmaztatott
pénziigyi termékekbe fektetik, nyilvanvalé mdédon spekulacids célzattal. Szamos ter-
mék keriilhet a portfélidba, példaul deviza, kotvény, részvény, hataridés szerzédés,
opcios ligylet, nyersanyag, a lényeg, hogy az adott termék arfolyama egy mogottes
termék arfolyamanak alakulasatol fiigg, vagyis e masik termék arfolyamabdl ,,szar-
mazik”. Egy kiilonosen kockazatos befektetési formarol van szd, ez tobbek kozott a
tokeattétel jelenségbdl fakad: ez abban nyilvanul meg, hogy ha a mogottes termék ar-
folyama valtozik egy egységnyit, akkor a szarmaztatott (derivativ) termék arfolyama
annak tobbszorosével leng ki. Ebbdl kifolydlag a hozam adott esetben joval megha-
ladhatja azt, amit akkor érnénk el, ha a mogottes termékbe fektetiink, am ez forditott
el6jellel is igaz, és a derivativanal a veszteség is joval nagyobb lesz (Elemzeskozpont.
hu, 2022).

Nagyjabdl egy évtizede mar Magyarorszagon is elérhet6k az abszolut hozamu ala-
pok, melyek célja az abszolat hozam elérése, ennek érdekében az alapkezel6 felhatal-
mazdst kap arra, hogy a legmegfelelébb eszkozbe fektessen, amivel minden koriilmé-
nyek kozott garantalt a pozitiv hozam. Rendkiviil kockazatos befektetésrél van szo
(Elemzeskozpont.hu, 2022).

A hagyomanyos befektetési alapok rendkiviil népszertiek mind kiilf6ldén, mind a
hazai lakossag korében. Kétségkiviili elénye e konstrukcionak, hogy mar viszonylag
kis 0sszeggel is be lehet szallni, a konkrét befektetéi dontések, valamint az ahhoz
kapcsolddé adminisztracios stb. feladatok terhét pedig egy megfelelé professzionalis
szakértdi csapat vallalja magdra. Elemz6k ugyanakkor nem mulasztjak el felhivni a
figyelmet azokra a statisztikakra, melyekbdl a befektetési alapok gyengeségeire le-
het kovetkeztetni. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban végzett felmérések szerint a
befektetési alapok 80-90 szazaléka (2017-es, 2018-as adatok alapjan) haroméves ho-
zamokat tekintve képtelen feliilteljesiteni a részvénypiacokat, a jol teljesité alapok
pedig jellemzden kiugroéan magas alapkezel6i dijat szamitanak fel (Elemzeskozpont.
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hu, 2023¢). Magyarorszagi felmérések is hasonlé eredményre vezettek: tiz év viszony-
lataban (2009-2019) a hazai befektetési alapok 94 szazaléka, 6téves idGtavlatban a 86
szazalékuk nem volt képes feliilmulni a részvényindexet (Elemzeskozpont.hu, 2023d).

Megoldast esetleg a tézsdén kereskedett ETF alapok jelenthetnek. Az ETF (Exc-
hange Traded Fund) alapvetéen részvényalap, amiben mégis eltér a klasszikus rész-
vény-befektetési alapoktdl (és ami a viszonylagos olcsosagat is lehetdvé teszi), az az,
hogy az ETF-ek meghatdrozott indexet vagy termékeket kovetnek, ehhez pedig nin-
csen sziikség specialis ismeretekkel rendelkezd szakértdi gardara. A ,kovetés” alatt
azt kell érteni, hogy az alapkezeld ténylegesen, fizikai valojaban vasarolja meg a mo-
gottes terméket (példaul egy kavé ETF kavét vesz stb.), mindezt — értelemszeriien - a
befektet6i pénzén teszi, ennek fejében likvid, a t6zsdén adhato-veheté ETF jegyeket
ad. Az ETF jegyek érfolyama a mogottes termék drfolyamanak fiiggvényében alakul
(Elemzeskozpont.hu, 2023e).

OsszEGzEs

Kutatdsomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy napjainkban Magyaror-
szagon milyen pénziigyi befektetési lehetdségek allnak a lakossag rendelkezésére. A
hagyomanyos befektetési eszk6zok soraban az allampapir tekintheté a legbiztonsago-
sabbnak és a legkisebb (gyakorlatilag nulldval egyenldé mértéki) kockazattal jarénak.
Azok szamadra, akik az allampapirokndl magasabb hozamot szeretnének elérni, de
a részvények adas-vételével sziikségképpen egyiittjaré magas kockazattol szeretnék
valamelyest megkimélni magukat, a befektetési alapok javasolhatok.

A kombinalt termékeknél, mint amilyenek az egészségpénztari szolgaltatasok, az
onkéntes nyugdijpénztarak, a lakds-takarékpénztarak vagy éppen a ,lakéslott6” az
allam azzal is 0sztonzi az inveszticiot, hogy - bizonyos feltételek teljesiilése esetén — a
befektetett dsszeget kiegésziti.
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA RENDSZEREK
ALKALMAZASAI

Prorok Maté
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

Napjainkban a mesterséges intelligencia egy gyorsan fejl6dé technoldgia, amely in-
telligens algoritmusok és tanuldsra képes gépek fejlesztését foglalja magaban. Ezért
relevans és id6szer( a téma vizsgdlata. Ezek a mesterséges intelligencia algoritmu-
sok és gépek képesek olyan feladatok elvégzésére, amelyek a multban hagyomanyo-
san emberi intelligenciara tamaszkodtak. Ez a tanulmany a mesterséges intelligen-
cia rendszereinek és kulcsfontossagu osszetevéinek mélyrehaté feltarasat nyujtja. A
mesterséges intelligencia rendszerek kiilonféle aspektusait vizsgalja, beleértve a ter-
mészetes nyelvi feldolgozast, a gépi tanuldst, az észlelést és mintafelismerést, vala-
mint a tudasreprezentaciot és a mesterséges intelligencia rendszerek egyéb formait.
A természetes nyelvi feldolgozas lehetévé teszi a gépek szamara, hogy megértsék és
generaljak az emberi nyelvet, mig a gépi tanulas lehet6vé teszi a rendszerek szamara,
hogy tanuljanak az adatokbdl, és iddvel javitsak teljesitményiiket. A érzékelés és a
mintafelismerés lehet6vé teszi a mesterséges intelligencia rendszerek szdmara a kom-
plex szenzoros bemenetek értelmezését és megértését, mig a tudasreprezentacio le-
het6vé teszi az informaciok tarolasat és hasznositasat. Tovabba a mesterséges intelli-
gencia rendszerek egyéb formairol is sz6 lesz. Ez a tanulmany ravilagit a mesterséges
intelligencia rendszerek alapvetd elemeire, megnyitva az utat gyakorlati alkalmaza-
saik és fejlodésiik elétt.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, gépi tanulds, természetes nyelvi feldolgozas

76


https://doi.org/10.54230/Delib.2022.K.SZ.76
DOI: 10.54230/Delib.2022.K.SZ.76

APPLICATIONS OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE SYSTEMS

Mité Prorok
Faculty of Economics, Gal Ferenc University

Abstract

Nowadays artificial intelligence is a rapidly developing technology that encom-
passes the development of intelligent algorithms and machines capable of learning.
Therefore, it is relevant and timely to examine the topic. These artificial intelligence
algorithms and machines have the ability to perform tasks that traditionally relied on
human intelligence in the past. This study provides an in-depth exploration of arti-
ficial intelligence systems and their key components. It examines various aspects of
artificial intelligence systems, including natural language processing, machine learn-
ing, detection and pattern recognition, and knowledge representation and other form
of artificial intelligence systems. Natural language processing enables machines to
understand and generate human language, while machine learning empowers sys-
tems to learn from data and improve their performance over time. Detection and
pattern recognition allow artificial intelligence systems to interpret and understand
complex sensory inputs, while knowledge representation enables the storage and uti-
lization of information. Furthermore, other form of artificial intelligence systems will
be also discussed. This study sheds light on the fundamental elements of artificial in-
telligence systems, paving the way for their practical applications and advancements.

Keywords: artificial intelligence, machine learning, natural language processing

INTRODUCTION

This research on the diverse applications of artificial intelligence, specifically in the
areas of natural language processing, detection and pattern recognition, as well as
planning, decision-making, learning, manipulation and movement, problem solving,
knowledge representation, social intelligence, emotional intelligence, and creativity.
As the use of artificial intelligence technology continues to grow, there is increasing
interest in understanding how these capabilities can be utilized to advance various
aspects of our lives. I will examine the key features and functions of natural language
processing and how it can be used to improve communication and language transla-
tion. Detection and pattern recognition will be explored in the context of identifying
patterns and predicting outcomes.

Planning and decision-making capabilities will be discussed, including how they
can be utilized to optimize scheduling plus other organizational tasks. The role of
learning in artificial intelligence will be explored, as well as how it is used to contin-
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uously improve the performance of artificial intelligence systems. I will also examine
how manipulation and movement capabilities can be used to control and interact
with various devices and machines. Problem-solving and knowledge representation
will be discussed in the context of analyzing complex situations and providing crea-
tive solutions.

Furthermore, I will delve into the areas of social intelligence, emotional intelli-
gence, and creativity, exploring how artificial intelligence can be programmed to un-
derstand and interact with humans in a way that is natural and intuitive. The reason-
ing capabilities of artificial intelligence will also be examined, including how it can be
used to analyze and evaluate different arguments and draw logical conclusions based
on available evidence. I formulated two hypotheses in my research.

The first hypothesis is that the diverse capabilities of artificial intelligence, when ef-
fectively utilized, will greatly improve various aspects of human life, including prob-
lem-solving and performance optimization in different fields. The second hypothesis
says that, integrating artificial intelligence with social intelligence, emotional intel-
ligence, and creativity will enable artificial intelligence systems to interact with hu-
mans naturally and intuitively, leading to enhanced communication, personalized
experiences, and improved decision-making processes.

Overall, this research aims to provide answers to my hypotheses and give a com-
prehensive overview of the diverse capabilities of artificial intelligence and their po-
tential applications in various fields.

TECHNOLOGICAL APPLICATIONS

The main areas of application of artificial intelligence systems are:
Natural language processing,

Detection and pattern recognition,

Planning,

Learning,

Decision-making,

Manipulation and movement,

Problem solving

Knowledge representation,

Social intelligence, emotional intelligence and creativity,
Reasoning (Flasinski, 2016).

NATURAL LANGUAGE PROCESSING

In order to gain adequate insight into the application areas of artificial intelligence
systems, it is worth taking a look at the above-mentioned points. Natural language
processing is a subfield of artificial intelligence that focuses on understanding the
interactions between machines, algorithms and human language. Part of the process

78



VOL.15;2/2022, PAGES: 76-88

is the processing and analysis of large amounts of human, natural language data. In
this case, the main goal is to create a computer or algorithm that can understand the
content of a linguistic text taking into account a certain context. Different language
barriers can be the biggest problem in organizations that use natural language pro-
cessing, for example, on a website, in the person of an online assistant (Chowdhary,
2020).

Natural language processing can be used by organizations for keyword search, user
sentiment analysis, topic detection, language and speech recognition. However, the
practical application of a speech recognition system in the organization must be care-
fully planned and properly regulated. The general basic application of a speech rec-
ognition system requires significantly less knowledge than, for example, maintaining
the system in operation. Therefore, in the case of speech recognition systems, we need
to distinguish between the maintainer, the system operator and the user. The main-
tainer of the speech recognition system is required if there is no one in the staff of
the operating organization who has the digital literacy skills to carry out the periodic
review of the speech recognition system. In this case, it is most expedient to conclude
a maintenance contract with an organization supplying and maintaining a speech
recognition system. However, if a business has a staff member with such a high degree
of digital literacy who, with the right preparation and documentation, can operate or
oversee the speech recognition system, then this person is known as the system oper-
ator. The system operator is able to provide adequate assistance to everyday users in
case of possible problems (Négyesi, 2017).

DETECTION AND PATTERN RECOGNITION

In order to understand the detection and pattern recognition of artificial intelli-
gence, the perception factors of human intelligence must be taken into account. With-
out our senses, especially when it comes to perception and recognition, without our
eyes, we would not be able to receive signals from the environment. But the signal or
stimulus waiting to be processed passes through several stages before it reaches the
processing center of the brain and becomes consciously perceptible to us. However,
in the case of artificial recognition, we need to use the tools of artificial intelligence,
which include precise mathematical solutions for soft computational methods. Soft
computational methods include fuzzy logic, also known as the logic of blurry sets.
The essence of this is that, unlike the usual systems, they do not operate exclusively
on the basis of yes and no, 1 and 0 or on and off, but a definable intermediate value,
such as 0.7, i.e. substantially, 0.5, i.e. half, 0.2 a little. This makes hard-to-define values
more definable (Zadeh, 1988; Kahneman, 2011; Werner & Hanka, 2016).

Soft computational methods also include artificial neural networks and genetic al-
gorithms, which can be used appropriately to model certain parts of cognitive think-
ing and human perception and recognition (Werner & Hanka, 2016).
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LEARNING

An artificial neural network is a network of which machine learning is a signif-
icant part, which is a branch of artificial intelligence that deals with systems that
can learn and generate knowledge from experience. This means that based on the
collected data, the system is able to independently detect regularities without human
intervention and learn from them. At the end of their studies, they should be able to
make independent decisions (Dietterich, 1990).

Neural networks are usually made up of at least three structurally and function-
ally distinct parts. The first is the input layer. Which passes the input data to other
members of the network without modification. The next layer is the hidden layer,
which occurs between input and output and its function is to transform and encode
information. Then comes the output layer, where the encoded information reaches
(Sun-Chong, 2003).

The Figure 1 shows a three-layer, 5-3-2 neuron count and fully connected artificial
neural network.

Figure 1.
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Figure 1: The structure of neural networks
Source: own editing

The last mind of soft computational methods is the genetic algorithm, that is, the
computational model of biological evolution. Genetic algorithms are search tech-
niques used to search for an element with a certain property and solve a problem.
Genetic algorithms are stored in computer memory as dual-state strings and change
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from time to time as populations of individuals would evolve through natural se-
lection. Although computational values are very simplified compared to the human
world, genetic algorithms are capable of developing surprisingly complex and inter-
esting structures (Forrest, 1996).

PLANNING

The next element of artificial intelligence application area is planning. The essence
of planning consists in defining a sequence of activities that should lead to the achieve-
ment of a predetermined goal. Simulating this intellectual ability may seem difficult
for artificial intelligence. It contains a prediction of the possible consequences of cer-
tain actions. This task is especially difficult when performed in real time mode and
in a changing environment, however, it is usually typical in practical applications.
The system then needs to quickly modify an already prepared plan in order to keep
up with the changing environment (Flasinski, 2016). The continuous development
of artificial intelligence technology gives researchers the opportunity to create ad-
vanced machines, so artificial intelligence can perform more complex tasks and make
decisions. More complex tasks require cognitive abilities, such as sensing emotions,
making tacit judgments, and leading processes that previously seemed impossible for
a machine (Mahroof, 2019).

DECISION-MAKING

Supporting the decision-making process was one of the first applications of arti-
ficial intelligence systems. In expert rule-based systems, a natural approach based
on simulation by a human expert is used to determine the next steps in the deci-
sion-making process. Rule based systems are effective for systems that cannot be eas-
ily algorithmized (Flasinski, 2016).

Artificial intelligence is used in different fields and in many situations. They are
used to describe artificial intelligence decision-making systems, they include:
knowledge-based systems,
expert systems,
intelligent software agent systems,
intelligent execution systems,
intelligent decision support systems (Flasinski, 2016).

MANIPULATION AND MOVEMENT

When defining manipulation and movement used in artificial intelligence sys-
tems, it is important to mention that we do not use manipulation in the negative
sense of deception known to humans, but in the positive, helping sense of the word.
For example, the helping influence of certain robots and algorithms, for example, on
physical things to achieve a specific goal. Manipulation and movement skills depend
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heavily on the functionality of other systems, such as detection and pattern confir-
mation systems and problem-solving systems or design systems. The manipulative
and movement capabilities of robots depend on the technological capabilities of ex-
ecution devices, such as effectors or actuators. We can observe that we do not always
want to simulate human capabilities. For example, if we want to simulate the power
of a locomotive or artificially create the abilities of certain animals, they have a clear
advantage over human abilities (Duan et al., 2019; Mahroof, 2019).

PROBLEM SOLVING

Many artificial intelligence problem-solving tasks require a large amount of pro-
cessing energy due to the large amount of so-called search space where you have to
investigate during problem solving. This is especially true for tasks involved in inter-
preting real speech perception data, which are usually very noisy and require a lot of
filtering to solve problems. For example, a speech comprehension system capable of
reliably understanding related speech must have an extremely high vocabulary be-
cause, computational power requires between 10 and 100 million instructions per
second (Fennell & Lesser, 1977).

A typical process in a variety of professions, including health, banking, and busi-
ness consulting, entails acquiring data, processing it, interpreting the results, choos-
ing a suggested plan of action, and carrying it out. The first two competencies, data
gathering and analysis, may now be carried out more effectively by automated sys-
tems thanks to the development of artificial intelligence and machine learning. Our
capacity for keeping up with knowledge’s rapid expansion is constrained by human
limits, prejudices, and reliance on personal experiences. Humans are superior at
judgment, decision-making, and negotiating challenging situations despite the fact
that machines can digest enormous volumes of information. Workers will need to
modify their skill sets as these professions develop in order to complement artificial
intelligence’s capabilities (Beck, Libert, 2017).

KNOWLEDGE REPRESENTATION MODELS

The issue of adequate representation of knowledge in the field of artificial intelli-
gence has been of paramount importance since the beginning of developments. An
intelligent system must be able to adapt to its environment. Thus, it must also be
able to acquire knowledge describing the environment, that is, to acquire declara-
tive knowledge. This knowledge is then stored in a form that allows for a quick and
adequate intelligent response to any stimulus generated by the environment. Such
response patterns, represented as procedural knowledge, should also be stored in the
system. The taxonomy of knowledge representation models can be defined according
to two basic criteria: the form of knowledge representation and the way knowledge is
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acquired. According to Flasinski’s 2016 research, based on the first criterion, knowl-
edge representation models can be divided into the following three groups:

¢ Explicitly formulated models of symbolic knowledge representation. Within the
basic models of this group, conceptual dependency graphs, semantic networks, and
scripts can be defined.

o Explicitly formulated models of symbolic-numerical knowledge representation.

These models are used when the concepts underlying the representation model are
vague, that is, ambiguous or imprecise. Examples include Bayesian networks or mod-
els based on fuzzy sets.

e Implicitly formulated models of knowledge representation. This form is used
when knowledge is represented in a numerical way. It is characteristic of pattern rec-
ognition methods and neural networks. Such representations are clusters of vectors,
parameter sets in pattern recognition and weight vectors (Flasinski, 2016).

As for the second criterion, that is, the method of obtaining knowledge, representa-
tional models can be divided into the following two groups:

e Models in which knowledge can be obtained automatically by the system. This
group primarily includes implicitly formulated models of knowledge representation.
Both pattern recognition methods and neural networks can be self-learning for unsu-
pervised learning techniques.

e Models in which the representation of knowledge is determined by a knowledge
engineer and entered into the system. Most explicitly formulated models of knowl-
edge representation belong to this group.

Summarizing knowledge representation, in models based on symbolic knowledge,
automatic knowledge acquisition is the decisive issue in this area. Here, automatic
conceptualization is the main problem, which has not been satisfactorily solved so far
(Sharma, Garg, 2021).

SOCIAL INTELLIGENCE, EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND CREATIVITY

With regard to the social intelligence factor of artificial intelligence, it is important
to mention that a robot that has repetitive, long-term and physically close relation-
ships with humans, e.g. helping humans with rehabilitation and therapy, will need
different social skills than a robot that has little and only short-term interaction with
humans. For example, a robot who cleans an office building at night. The functional-
ity, environment and context of the robot determine the social intelligence and social
skills required. Robots are not humans, and although robots are given human-like
interaction and communication capabilities, humans adapt to interact and communi-
cate with them. Perceptions and attitudes towards robots are shaped by expectations,
based on experiences with other machines, computers, and inspiration from science
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fiction films and novels, but expectations will change over time and as knowledge
about robots increases. Thus, currently adequate artificial intelligence and so-called
robot designs may seem inadequate in 100 years’ time. It became clear that new de-
signs, methods were needed for the research area of the emerging human-robot inter-
action (Lungarella et al., 2007).

Emotional intelligence is substantially related to social intelligence. It is defined as
a set of abilities that allow other individuals to perceive their emotions, control their
own emotions and use those emotions in mental processes and problem solving. Re-
cently, there has been a demand for the implementation of artificial intelligence sys-
tems that simulate human creativity. For example, musical or visual creativity. These
systems try to simulate creative abilities in order to develop an original idea, visual
art or solutions (Flasinski, 2016).

In their research, Kaplan and Haenlein (2019) divided artificial intelligence into
analytical, human-inspired and humanized artificial intelligence. Analytical artifi-
cial intelligence uses cognitive intelligence and learning, i.e. historical data, to guide
future decisions and is applied in a variety of scenarios. Human-inspired artificial in-
telligence has cognitive and emotional intelligence. This type of artificial intelligence
system is able to understand human emotions and incorporate them into the deci-
sion-making process (Kaplan, Haenlein, 2019). Human-inspired artificial intelligence
is on the rise, for example, US multinational retail and wholesale company Walmart
has used facial recognition tools, in other words, human-inspired artificial intelli-
gence to identify unhappy customers waiting at checkout. It then reacts immediately,
using intervention tools, for example, to open new cash desks. Humanized artificial
intelligence expected to possess cognitive, emotional, or social intelligence and be
tully aware of interactions with others (Prentice et al., 2019).

REASONING

In the reasoning of artificial intelligence systems, so-called multi-agent systems
will function as artificial intelligence economies, where individual systems can trans-
act with other artificial intelligence systems, as well as with companies and people.
Systems populated by artificial intelligence technology may exhibit new economic
phenomena, so as a result, they need new science to understand how they work and
how they are designed. As human cognitive barriers limit the design of current mar-
kets, systems designed for artificial intelligence can afford more complex interfaces
and perform more complex calculations, but they also require more attention. At the
same time, new challenges may arise as the behavior of artificial intelligence systems
differs from that of humans (Parkes, Wellman, 2015).

For example, if we want a glimpse into the future of economic artificial intelligence,
a good example is artificial intelligence pricing systems. Such systems, for example,
books and products in certain web shops, but even when setting fares for certain air-
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lines, this system is used. Such artificial intelligence systems can increase efficiency,
but a lack of common sense and the fact that designers do not foresee interactions can
lead to millions of dollars in books, products, ticket prices that will no longer be in
demand. However, there are much more sophisticated artificial intelligence strategies
that are likely to have a more closely controlled influence on financial markets, as
automated trading algorithms are estimated to account for more than 70% of trades
on US exchanges (Hendershott et al.,, 2011; Parkes & Wellman, 2015). Given the im-
plications, it is important to understand the impact of ubiquitous automated agents
on the performance of economic systems. The argument is shifting from humans to
artificial intelligence, which aims to understand our preferences, overcome our deci-
sion biases, and make complex cost-benefit trade-offs. Thus, the question may arise
as to how economic institutions intermediating everyday transactions should also
change (Parkes, Wellman, 2015).

SUMMARY

This research explores the different aspects of artificial intelligence, including nat-
ural language processing, pattern recognition, planning, decision-making, learning,
manipulation, problem-solving, knowledge representation, social and emotional in-
telligence, creativity, and reasoning. Natural language processing uses algorithms
and machine learning to analyze human language, improving communication and
language translation in healthcare and education. Detection and pattern recognition
help machines identify patterns in data and make predictions, while planning and
decision-making enable machines to make optimal choices, improving organization-
al efficiency and productivity. Machines can continuously learn and adapt to new
environments, improving their performance. Manipulation and movement capabil-
ities allow machines to control and interact with devices and machines, useful in
manufacturing and robotics. Problem-solving and knowledge representation analyze
complex situations and provide creative solutions. Social and emotional intelligence,
creativity, and reasoning involve programming machines to understand and interact
with humans naturally, providing personalized and engaging experiences.

The first hypothesis was confirmed because the effective utilization of the diverse
capabilities of artificial intelligence, such as natural language processing, detection
and pattern recognition, planning and decision-making, learning, manipulation and
movement, knowledge representation will significantly enhance problem-solving,
language translation, pattern identification and will optimize the performance. The
reason for that is, these can lead to continuous performance improvement, like out-
come prediction, scheduling optimization, organizational tasks. It can also help in
device and machine control, complex situation analysis, and creative problem-solving
in various fields.

The second hypothesis proved because it can be mentioned that the successful in-
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tegration of artificial intelligence with social intelligence, emotional intelligence, and
creativity will enable artificial intelligence systems to understand and interact with
humans in a natural and intuitive manner. Moreover, for improvements it can be
mentioned that it is facilitating effective communication, personalized experiences,
and enhanced decision-making processes. Additionally, the reasoning capabilities
of artificial intelligence, when applied to analyze and evaluate arguments based on
available evidence, will contribute to logical conclusions and improved decision-mak-
ing outcomes.

Overall, this research provides insight into the capabilities and potential applica-
tions of artificial intelligence, allowing organizations and individuals to harness the
technology to improve their efficiency, productivity, and quality of life.
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POWERAPPS FEJLESZTES EGY MICROSOFT DYNAMICS
BUSINESS CENTRAL-BAN MENEDZSELT ERTEKESITESI
FOLYAMATHOZ

Simon Sdndor
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

Napjainkban a gazdasagi élet halozat-orientalt jellege folyamatosan erésodik. A
globalizacié a szamitégépes haldzatok, informacids rendszerek és a felhasznaloik egy-
re nagyobb hatdssal vannak a véllalatok adminisztracios folyamataira. A felh6 alapu
hatdssal lesznek. A kialakult szervezeti strukturak és iizleti folyamatok olyan bonyo-
lultta valtak, hogy a menedzsmentnek az eddigieknél sokkal hatékonyabb informaci-
6s technologiai segitségre van sziiksége.

Az okostelefonok, tabletek technoldgiaja olyan uj lehet6ségeket ad a vallalatiranyi-
tas és controlling teriiletén, melyeknek a figyelmen kiviil hagydsa szignifikans ver-
senyhatranyba sodorhatja a menedzsmentet. A Microsoft Dynamics 365 Business
Central nemcsak egy olyan vallalatiranyitasi rendszer, mely modellezni tudja a val-
lalatok kiilonféle tizleti folyamatait, de egy megfeleld, okos- vagy mobileszkozre op-
timalizalt kiegészité szoftversegitségével e fejlett ERP szoftver képességei bovithetdk.

Ebben a tanulmanyban egy olyan mobil applikacié fejlesztésem eredményét fog-
lalom Ossze, mely a nagy fizikai tavolsagokkal jellemezhet6 munkafolyamatok me-
nedzselésére szolgal. E tanulmanyban bemutatom, hogyan lehet egy értékesitési
rendelést rogziteni a Microsoft Dynamics 365 Business Central rendszerében egy
PowerApps fejlesztéi kornyezetben létrehozott mobilalkalmazas segitségével.

A Microsoft PowerApps szoftvercsomagja alkalmazdsokbdl, szolgaltatasokbol és
csatlakoz¢ feliiletekbdl all, valamint egy adatkezelési platform, amely konnyen hasz-
nalhaté (low code) fejleszt6i kornyezetet biztosit akar az tizleti igényeknek igazodd
egyéni alkalmazasok létrehozdsdhoz. Természetesen érteni kell az adatkapcsolati 6sz-
szefiiggéseket, valamint a megalkotott applikacié vizudlis elemeinek megfelel$ tu-
lajdonsagaival 6ssze kell kapcsolni az adatbazist, de e tanulmanybdl is lathato lesz,
hogy ez sokkal konnyebben kivitelezhetd, mint a Dynamics 365 Business Central
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POWERAPPS FEJLESZTES ...

szoftvercsomag fejlesztéséhez a gyarto altal javasolt AL kodos fejlesztés. A tanulmany
bemutatja a folyamatmenedzsment karakterisztikusabb elméleti 6sszefiiggéseit, majd
bemutatja egy elképzelt munkafolyamatnak egy altalam, mobil eszkozre fejlesztett
szoftveres menedzsmentjét.

Kulcsszavak: Microsoft Dynamics Business Central, PowerApps, vallalati infor-
macids rendszer, folyamatmenedzsment

POWERAPPS DEVELOPMENT TO A MICROSOFT
DYNAMICS BUSINESS CENTRAL BASED SALES
PROCESS MANAGEMENT

Sandor Simon
Faculty of Economy, Gal Ferenc University

Abstract

Nowadays, the network-oriented nature of economic life is constantly
strengthening. Globalization, computer networks, information systems and their
users are increasingly influencing the administrative processes of companies. Cloud-
based enterprise management systems will also have a great impact on the mana-
gement and administration of companies. The established organizational structures
and business processes have become so complicated that management needs much
more effective information technology assistance than before.

The technology of smartphones and tablets provides new opportunities in the field
of company management and controlling, the neglect of which can put the mana-
gement at a significant competitive disadvantage. Microsoft Dynamics 365 Business
Central is not only a company management system that can model the various busi-
ness processes of companies, but the capabilities of this advanced ERP software can
be expanded with the help of a suitable additional software optimized for smart or
mobile devices.

In this study, I summarize the results of my development of a mobile application
that is used to manage work processes characterized by large physical distances. In
this study, I will demonstrate how to record a sales order in the Microsoft Dynamics
365 Business Central system using a mobile application created in the PowerApps
development environment.

Microsoft’s PowerApps software package consists of applications, services and
connecting responses, as well as a data management platform that provides an easy-
to-use (low code) development environment for the creation of individual applications
tailored to business needs. Of course, it is necessary to understand the data connection
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relations, and to connect the database with the corresponding properties of the visual
elements of the created application, but it can also be seen from this study that this is
much easier to do than the AL code development recommended by the manufacturer
for the development of the Dynamics 365 Business Central software package. The
study presents the more characteristic theoretical connections of process manage-
ment, and then presents the software management of an imagined work process
developed by me for a mobile device.

Keywords: Microsoft Dynamics Business Central, PowerApps, Enterprise Resource
Planning System, process management

1. VIZSGALATI HIPOTEZIS ES KUTATASI MODSZER

Szoftverfejlesztési feladatok megolddsa esetén az ergonémiai kérdések mellett a
funkcionalitds megfelelé hatékonysagi szintjének elérése szokott lenni a legnagyobb
kihivas. A célom az volt, hogy megmutassam, a Microsoft Dynamics 365 Business
Central ERP szoftver asztali szamitogépen torténd alkalmazasa esetén szamottevéen
lehet novelni a felhasznaloi élményt az altal, hogy a nagyobb fizikai tavolsagokkal
jellemezheté munkafolyamatok menedzselésére okostelefonon futé applikaciot készi-
tiink.

Ilyen szoftverhasznalat esetén a célirdnyosan redukalt, azaz ,letisztult” meniirend-
szer és az egyes listak, Girlapok kozotti gyors valtast lehetévé tevo ,egérutak” kényel-
mes és gyors funkcionalis élményt biztosithatnak. Ezt a hipotézist szeretném igazolni
a sajat szoftverfejlesztési példamon keresztiil. A kutatas modszereként a szoftverfej-
lesztési tapasztalataim alapjan mobil applikaciot terveztem, és kodoltam. E mobil
applikacié hasznalhatosagat elemeztem a tanulmanyban. Az elemzéshez az applika-
ci6 miikodésérdl készitett képernySképek nydjtanak relevans input informéciokat.
Mivel nem a miiszaki kivitelezés a vizsgalatom targya, hanem a fejlesztett szoftver
hasznélhat6saga, a kodrendszert nem ismertetem.

2. AZ UZLETI FOLYAMATMENEDZSMENT JELENTOSEGE

Az 4j infrastrukturalis és technologiai fejlesztések a vallalati alrendszerek kiépité-
se, és az ligyvitelszervezés tekintetében valtozasokat fognak el6idézni. A funkcionalis
munkamegosztds és a vallalati belsé hatalmi struktira, az évtizedek soran tobbnyire
piramis szerkezetl szervezeti formakat alakitott ki maga koriil. Ennek kovetkezmé-
nye, hogy a szakmai és a vezetési - iranyitasi egyiittmikodéshez egyre magasabb szin-
tt koordindciora lesz sziikség.

Az iizleti folyamatmenedzsment egy olyan atfogd szemlélet, amely az tizleti ered-
ményességet ugy tiizi ki célul, és ezzel egyidében rugalmassagot, innovaciot, integra-
ciot szorgalmaz (Smart, Maddern & Maull, 2008).

Az tuzleti folyamatmenedzsment a tevékenységek Osszefiiggésben torténd kezelé-
sére késztet benniinket. Az tizleti folyamatok nemcsak az értéknoveld tevékenységek
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lancolatat jelentik, hanem a megfelel6 szervezeti egységek tevékenységének kozos
céljat is megtestesitik. Ezek a folyamatok sokszor rendkiviil érzékennyé valhatnak a
szervezet életében (Ryan, 2009).

Az iizleti folyamatok az tigyfelek igényeivel kezdédnek, és az tigyfelek igényeinek
kielégitésével érnek véget. Egy vallalaton beliil altaldban nagyon sok iizleti folya-
mat kimutathatd. Az tizleti folyamatokat végs6 soron emberek iranyitjak, még a mai
technoldgia-vezérelt vilagban is, igy nagyon el6nyo6s, hogy az emberi tevékenységhez
technoldgiai segitséget is igénybe vegyiink.

Az tzleti folyamatok fejlesztésének célja a vevéi igényeknek az iizleti modellen be-
lali kielégitése kell, hogy legyen. Ennek elérése érdekében a vallalatoknak feliil kell
vizsgalniuk tzleti koncepcioikat, tizleti stratégidjukat és izleti modelljiiket (Sherry,
2011).

Az iizleti folyamatmenedzsment azt erdsiti benniink, hogy folyamatosan dolgoz-
zunk a iizleti folyamataink hatékonysagan. Az iizleti folyamatok ugy is felfoghatok,
mint események sorozata, amelyek az embereket (munkaerd), a technoldgiat és az
informaciokat (folyamatokat) hozzak 6ssze olyan mddon, hogy hozzaadott értéket
hoznak létre (termékek és/vagy szolgéltatasok). A folyamatok tehdt meghatarozzak a
szervezet miikodésének eredményességét és eredményességét, a szolgaltatds minGsé-
gét, valamint azt, hogy sikeresen teljesiti-e kiildetését és céljait, és milyen pénziigyi
sikereket ér el (Burton, 2012).

3. FOLYAMATMENEDZSMENT TAMOGATAS A MICROSOFT DYNAMICS
ES A POWERAPPS TECHNOLOGIAKKAL

A folyamatmenedzsment terén elkotelezett szervezetek prioritasnak tartjak a val-
lalati szintd irdnyitdsi rendszereik fejlesztését, hogy biztositsak, hogy minden tizleti
er6forrasukat és funkcidjukat az értéklancukhoz igazitsak, és azt, hogy a menedzs-
ment tevékenységiik eredményességérél minél hamarabb kapjanak visszacsatolast.
Jelentds eredmények sziilettek az iizleti folyamatmodellezési technikak, az tizleti
menedzsment és az informatikai fejlesztések integralasa érdekében (Hoedemakers,
2016).

Az 4j szoftvereszkozok lehetvé tették a folyamatok napi irdnyitasanak automati-
zalasat (Harmon, 2007). A Microsoft Dynamics 365 Business Central kis- és kozép-
vallalatok szamara késziilt integralt vallalatiranyitasi rendszer. A szoftver az Gjabb
verzidjaban modularis felépitésu a jellemz6 tevékenységi szerepkorok tekintetében.

E szerepkorok a legjellemz6bb vallalati folyamatok menedzselése alapjan és célja-
bol lettek kialakitva. A szerepkori kozpontok kialakitasanak sok célja van. Ezek koziil
a legfontosabbak a gyarté Microsoft Corporation (2023) véleménye alapjan:

o foként, esetleg kizdrdlag, csak a relevans informaciok megjelenitése a felhaszna-

16i feliileten,
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e a legfontosabb informdcidkat kiilon hangsulyozzuk, felhivva a felhasznalok fi-
gyelmét azokra a fontos és relevans miiveletekre, amelyeket esetleg végre kell
hajtaniuk,

e a gyakran hasznalt parancsok lathatobba és konnyebben, kevesebb kézmozdu-
lattal torténd elérhetdvé.

Ez a modularis felépités lehetévé teszi, hogy a vallalatok olyan megoldasu ERP
rendszert vezessenek be, amely megfelel tizletmenetiiknek, és amely a kés6bbiekben
a vallalati atszervezésekkel, boviiléssel parhuzamosan tovabbfejleszthetd. A gyarté a
szoftvert tobb szerepkori kozponttal forgalmazza. E kdzpontokat a szoftver iizembe
helyezése utan a konkrét vasarldi igények alapjan nagyon rugalmasan lehet tartal-
mukban mdédositani.

Ezek koziil kereskedelmi szempontbél kiemelkedd fontossagu az “Ertékesitési
munkatars” (Sales Order Processor) szerepkori kdzpont (1. abra). A kézpont hasznéla-
taval atlathatéva valnak a vallalati értékesitési folyamatok. A hatékony munkavégzés
érdekében konnyebbé valik az értékesités menedzselése, a megrendelések feldolgoza-
sa, mérhet6 az értékesités alakulasa, kontrollalhaté a készlet optimalis mennyisége.
Ehhez a szerepkori kozponthoz sok olyan tevékenység tartozik, amelyet gyakran a
székhelytdl vagy a telephelyektdl tavol végeznek, igy a mobil eszkozzel tamogatott
folyamatmenedzsment rendkiviil hasznos lehet.

A Microsoft Co. viszonylag 4j technolégiai innovacidjat testesiti meg a PowerApps.
A PowerApps szoftvercsomag alkalmazasokbol, szolgaltatasokbol és csatlakozokbol
all, valamint egy adatplatform, amely konnyen hasznalhat6 (low code) fejleszt6i kor-
nyezetet biztosit akdr az tizleti igényeknek igazodo egyéni alkalmazasok létrehozasa-
hoz. A Power Apps segitségével gyorsan késziilt alkalmazasok konnyen csatlakoztat-
hatdk az alapul szolgalé adatplatformban (Microsoft Dataverse) vagy kiilonféle online
és lokalis adatforrasokban (példaul SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365, SQL
Server) tarolt adatokhoz (Microsoft 2023).

4. SAJAT SZOFTVERFEJLESZTES: KERESKEDELMET
TAMOGATO MOBIL APPLIKACIO

Az éltalam a Microsoft Dynamics 365 Business Central “Ertékesitési munkatars”
(Sales Order Processor) szerepkori kozpontjahoz fejlesztett szoftveres folyamatmo-
dell nagy jelentdségti lehet a telephelytdl tavol torténd értékesités soran. A Microsoft
PowerApps technoldgia rugalmassaganak koszonhetéen nemcsak szamitégépen, ha-
nem barmilyen, internetelérésre alkalmas mobil eszk6zon hasznélhato a fejlesztés,
ugyanis egy a Microsoft dltal készitett keret applikacion keresztiil futtathaté a fejlesz-
tett szoftveres megoldasom keresztiil torténik az informacidcsere.

A Microsoft Dynamics Business Central rendszerhez altalam a Microsoft PowerApps
fejleszt6i kornyezetben (4. abra) kialakitott mobil applikacié segitségével a felhaszna-
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16k moédosithatjak az eredeti Business Central szoftver altal nyujtott szolgaltatasokat.
Nemcsak arrél van sz, hogy a fejleszt6i kornyezet egy tjabb fémeniiponttal boviti az
eredeti strukturat (1. abra), hanem a megndvelt rugalmassag az egész szoftver haszna-
latat Gj alapokra tudja helyezni.

A fejlesztett 0j applikaci6 azt az esetet modellezi, amikor pl. egy potencialis vevével
targyalunk, de nem a vallalatunk telephelyén torténik ez, igy nem 4ll rendelkezé-
stinkre a belsé adminisztracié sem humantéke, sem informatikai infrastruktuira te-
kintetében. Ezen applikacié hasznalataval, konnyen lekérdezhetdk a cikkek, melyeket
szeretnénk értékesiteni a targyalds alatt. Lekérdezhetok tovabba a regisztralt vevok
listaja is. Ezen listak nemcsak lekérdezhet6k, hanem a rekordjaik adatai médosithato,
s6t uj adatrekordok rogzitése is lehetévé valik. igy egy teljesen 4j vevét is tudunk rog-
ziteni az adatbazisban, ha a targyalds ilyen pozitivan halad.

A 2. dbran lathat6 az applikaci6 nyitdoldala, valamint a készletcikkek listajanak
“master” és “detail” nézetei. Ugyanilyen (“master” és “detail”) szerkezet(i a vevok
és az eladasi rendelések listaja is. A 3. abran lathaté az applikacidoban hasznalatos uj
adatrekordot létrehozd vagy egy meglevé rekordot modosité feliilet. Megtekinthetd
tovabbd ezen az abran a vevok listdgjanak “detail” nézete is, melyen egy nagymérett
gombra torténd tapintassal lehet egy 4j eladasi rendelést létrehozni, azaz egy uj adat-
rekordot létrehozo6 oldalra eljutni. A 3. abra jobb szélén levd képernydfoté mutatja
meg a mar rogzitett eladasi rendelések részletes adatait. A széles, azaz a képernyd
szélességén joval tulnyuld tablazaton torténd navigalashoz a vizszintes és fliggbleges
csuszka ad lehetdséget.

Bar e leiras csak egy sziik eszkozrendszert hasznal a PowerApps szoftvercsomag
teljes technikai hattérébdl, de talan egy meggy6z6 izelitét adott arrol, hogy milyen
hatékonyan lehet modellezni és menedzselni egy viszonylag gyakori iizleti folyama-
tot a Microsoft Dynamics 365 Business Central-hoz készitett, és azzal egytittmikodo
mobil applikacio segitségével. Mivel a folyamatmenedzsment szamottevéen felgyor-
sul, kutatasi hipotézis a vizsgalat soran lathatéan beigazolédott.
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1. dbra
Az “Ertékesitési munkatdrs” szerepkéri kézpont

G Home | G Mail- | G User | @ Home | @ Pows | @ 71580 | @ 5-Pu | Powe |4 MDE | @ MOE |4 MDE (@) Dwe | @ MDE | MDE | MOE | @ e | D Sgme & 5 x o+ w
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dr »0@ :
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15095 632 018 £
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Posted Sales Credit Memos Posted Sales Ship
Posted Sales Aotumn Receipts  Transfier Oirders

a

Average Duys
Dalapind

U OMDELSS A M I te A

Forrds: Sajat szerkesztés.

2. dbra

uaies megmisniiine X

A mobil applikdcié nyité, “master” és “detail” oldaltipusai

Item-list

Search items

01
Pol6 vasalds
D a ’

1
mosas
Sales Order Processing K5 >

Items 10
Pul6ver tisztitas >
Customers Ce

Sales Orders "

Rovidnadrég tisztits >
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Table
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DB >
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Nyakkendé tisztités b3
o8

Forrds: Sajdt szerkesztés.

< item m 7
Id
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0000-0000-0000
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Blocked
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3. dbra
A mobil applikdcié nyito, szerkeszthetd, rendelést generdlo és tabldzatos oldaltipusai

New or Modified < Customer w 7
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Forrds: Sajdt szerkesztés.

4. dabra
A PowerApps kod szerkesztési feliilete
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A SZAMVITEL OKTATAS KIHIVASAI

Szabéné Bohus Marta
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

A pandémia és az ezzel egylittjard online egyetemi oktatas uj kihivds elé allitotta
Karunk munkatérsait is. Ugy kellett a hallgatékkal kommunikdalni, hogy a munka ha-
tékonysaga megkozelitse a jelenléti oktatést. Uj, specidlis eszkozoket kellett bevetni,
hogy a szamviteli ismeretek elsajatitasa tovabbra is gordiilékeny legyen a nem szemé-
lyes jelenlét ellenére.

Ezen kihivasokra valaszul késziiltek el a specialis tananyagok, amelyek segitették
a munkat.

A hallgatoi csoportokat a Microsoft Teams keretében szerveztiik, és itt tartottunk
elméleti és gyakorlati 6rakat.

Az elméleti oktatas segédanyaga tovabbra is a Powerpoint programmal elkészitett
diasor volt, de animacid segitségével a megértést és az informaciok atadasat sikerilt
megkonnyiteni.

Kulcsszavak: szamvitel, oktatds, specialis megoldasok

THE CHALLENGES OF ACCOUNTING EDUCATION

Mirta Szabéné Bohus
Faculty of Economy, Gal Ferenc University,

Abstract

The pandemic and the accompanying online university education presented a
new challenge to the staff of our Faculty. It was necessary to communicate with the
students in such a way that the efficiency of the work approached that of face-to-face
teaching. New, special tools had to be deployed so that the acquisition of accounting
knowledge continued to be smooth despite the non-personal presence.

In response to these challenges, special teaching materials were prepared to help
the work.
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We organized the student groups in the framework of Microsoft Teams, and held
theoretical and practical classes here.

The supporting material of the theoretical education was still a series of slides
prepared with the Powerpoint program, but with the help of animation it was possible
to facilitate understanding and the transfer of information.

Keywords: accounting, education, special solutions

1. BEVEZETES

A szamvitel oktatasaban kiilonosképpen kihivast jelentett a vilagjarvanybol adodo
online konzultacié. Nagyon nehéz volt ugy leadni az anyagot, hogy az érthetd, kovet-
het6 és élvezhet6 legyen. A kényszersziilte megoldas olyan jol sikeriil, hogy azéta a
jelenléti oktatdsban is alkalmazom. Jelen tanulmany célja, annak bemutatdsa, hogyan
lehet egy gyakorlatorientalt tantargy oktatdasat a kor kihivasaihoz igazodva fejleszteni.

2. PELDAFELADATOK

A hallgatok az elméleti és a gyakorlati 6rakon is egy animalt, jol kévethetd tan-
anyagot kovetnek.

Az alabbi példa is mutatja, hogyan miikodott ez a gyakorlatban, ahol el6szor az
eléadasvazlat lathato, majd az animalt diasor:

2.1 Feladat

A szamvitel alapjai tantargy keretében a hallgatok megtanuljak a kettés konyvelést,
amit a lenti példa (1.dbra) segitségével szoktunk szemléltetni.

1. abra: Feladat konyvelésre

Egy vallalkozas nyit6 mérlege targyév januar 1-jén

Eszkozok Meérleg jan.1. E Ft-ban Forrasok
Miiszaki gépek 5.000 Jegyzett téke 8.000
Elszamolasi betét 4.000 Eredménytartalék 500
Pénztar 500 Rovid lejaratu hitel 1.000
Eszkozok 6sszesen: 9.500 Forrasok dsszesen: 9.500
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Gazdasagi események:

1.

6.
7.

Az elszamolasi betétszamlardl a pénztarba felvesziink 50 E Ft-ot.

2. Az eredménytartalékbol jegyzett tokét emeliink 200 E Ft.
3.
4. A hiteltartozdsunkbol visszafizetiink 200 E Ft-ot. Az 6sszeg leemelése az Elsza-

Anyagot vasarolunk. Az anyag szémla szerinti 4ra 400 E Ft+27% AFA.

molasi betétszamlardl megtortént. A terhelési értesités megérkezett.

A hiteltartozas utan 50 E Ft kamatot fizettiink. A hitelintézet terhelési értesitése
megérkezett.

A kapott kamat dsszeg jovairasi értesités szerint 80 E Ft.

Egy miszaki gépet értékesitiink készpénzért. A nyilvantartasi ar 120 E Ft, az
eladési dra 150 E Ft+27% AFA.

Feladat: Elemezze a gazdasagi eseményeket!

Forrds: Borgula I. - Borzdn A. - Gydri E. - Szabéné B. M. (2022):Vizlatok a szamvitel

alapjai tantdrgy oktatdsdhoz, 65.0ldal

A kettés konyvvitelnek van egy ,menetrendje, amit a példan keresztiil a hallgato-
ink is megismernek.

2. dbra: A f6konyvi konyvelés menete

a.) A mérlegszamlak megnyitasa
Eszkoz Nyitémérleg, ............... Forras
Eszkoz szamlak Forras szamlak
megnyitasa megnyitasa
Te Ke
Technikai szamla: Nyitomérleg szamla
b.) Az év kozi gazdasagi események feljegyzése —=>  bizonylat alapjan
c.) Ev végén a Ktg/Raf és Bevétel szamlak rendezése.
d.) Ellen6rz6 kimutatasok készitése (Fékonyvi kivonat)
e.) A fokonyvi szamlak adataibol a mérleg és eredménykimutatas elkészitése.
f) A fokonyvi szamlak zéarasa

Technikai szamla: Zaromérleg szamla.

Forrds: Borgula I. - Borzdn A. -Gyé6ri E.- Szaboné B. M. (2022):Vazlatok a szamvitel
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A kettés konyvvitel szamlavazakon (szamlasorosan) és idésorosan (idérendben)
torténik, ami az oktatasban elkiiloniil, de a gyakorlatban parhuzamosan valésul meg.

3. abra: Példa szdmlasoros konyvelésre

Egy vallalkozés nyitomérlege térgyé{/ januar 1-jén:

Eszk6zok Mérleg, ...... jan. 1. E Ft-ban Forrasok

Miiszaki gépek 5000 | Jegyzett toke 8 000
Elszamolési betét 4 000 | Eredménytartalék 500
Pénztar 500 | Rovid lejarata hitel 1 000
Eszk6zok Osszesen: 9 500 | Forrasok ¢sszesen: 9500

Forrds: Borgula I. - Borzdn A. -Gyéri E.- Szaboné B. M. (2022):Vazlatok a szdamvitel
alapjai tantdrgy oktatdsdhoz, 74.oldal.
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A fékonyvi szamlak adataibol késziil a f6konyvi kivonat, ami alatamasztja a véallal-
kozas mérlegét.
1. tabldzat: A fékonyvi kivonat

- Osszesitd ellenérzé kimutatéds
- Valamennyi f6konyvi szamla adatat tartalmazza
- Célja: formai hibdk kisztrése

A fokonyvi szamla Forgalom Egyenleg
szama megnevezése T K T K

Egyezdségek: T forg =K forg
Te =Ke
Nyers mérleg!
Evente egyszer a mérleg alatdmasztasara kotelezd késziteni!
A fokonyvi szamla Forgalom Egyenleg
szama megnevezése T K T K

Forrds: Borgula I. - Borzdn A. -Gyéri E.- Szabéné B. M. (2022):Vazlatok a szamvitel
alapjai tantdrgy oktatdsdhoz, 75.0ldal.

A t6konyvi konyvelés a mérlegszamlak nyitasaval kezd6dik, amit el6szor f6konyvi
szamlakon szamlasorosan, majd a naploban idésorosan rogzitiink. A megértést ani-
maci6 segiti, illetve a kiilonb6z6 szinek hasznalata. Az alabbi megoldasban latszik,
hogy a nyitas tételeit z6ld szinnel jeloltem, és a szamlavazakon Ny. bettivel vannak
felvezetve.
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4. abra: A miiszaki gépek fokonyvi szamla nyitdsa szamlasorosan

Példa: Egy vallalkozds nyitomérlege targyév januar 1-jén:
Eszkozok  Mérleg, ...... jan. 1. E Ft-ban _ Forrasok

Miiszaki gépek 5000 Jegyzett toke 8000
Elszamolasi betét 4 000 Eredménytartalék 500
Pénztar 500 Rovid lejaratia hitel 1 000
Eszkozok dsszesen: 9 500 Forrasok dsszesen: 9500

T4 Nyitdomérleg szla K T 1. Miiszaki gépek K
Ny.5.000  Ny. 5.000

Forrds: Borgula I. - Borzdn A. -Gy6ri E.- Szaboné B. M. (2022):Vizlatok a szdmvitel
alapjai tantdrgy oktatdsdhoz, 74.oldal.

2. tdablazat: A miiszaki gépek fékonyvi szamla nyitdsa idésorosan

I1X.9. Az idésoros elszamolas (75-76.0ldal

A gazdaséagi események Szédmlasoros konyveléssel parhuzamosan, vagy atird
idésorrendjében torténik a feljegyzés cljarassal

INAPIOs: 1xeveosassussnansnanssossunsnsnsnsssnnss cassusnsssnssnessns ho

Diatum | Szoveg, hivatkozdsok | Tartozik szla megnev. | Kovetel szla. megnev. | T dsszeg | K osszeg
0. Nyitds:- miszaki gép | 1.Miszaki gépek 4. Nyitomérleg szamla | 5.000 5.000

Forrds: Borgula I. - Borzdn A. -Gyé6ri E.- Szaboné B. M. (2022):Vizlatok a szdamvitel
alapjai tantdrgy oktatdsdhoz, 75.oldal.

A konyvelés menetrendjében tovabbhaladva a kévetkezd 1épés a gazdasagi esemé-

nyek elszamolasa, ahol a f6konyvi szamlakon folyamatos szamozassal kiilonboztetjiik
meg az egyes eseményeket a mintapéldat kovetve.
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5. abra: A fékonyvi konyvelés menetrendje

IX.7. A fokonyvi konyvelés menete (73. oldal)

a) A mérlegszamlik megnyitisa ===b  Nyitomérleg alapjan
Eszkoz Nyitomérleg, ...cuae........ Forra

! | !

Eszkoz szamlak Forras szamlak
megnyitasa megnyitasa
Te Ke

Technikai szamla: Nyitomérleg szamla

b) Ev kizi gazdasigi események feljegyzésem=s Bizonylat alapjin

Eszkoézszamlik nyitdsa: T 1-3 Eszkozszamla — K 4. Nyitomérleg szamla
Forrasszamliak nyitdsa: T 4. Nyitomérleg szimla— K 4. Forrasszamla

Forrds: Borgula I. - Borzdn A. -Gydri E.- Szabéné B. M. (2022):Vizlatok a szamvitel

alapjai tantdrgy oktatdsdhoz, 73.oldal.

A lenti abran (6.abra) lathato, hogy az 1. gazdasagi esemény a bankszamlarol tor-
ténd pénzfelvétel, amit ismét el6szor szamlasorosan, majd iddsorrenben is elszamo-

lunk.
6. dbra: Példa fékonyvi konyvelésre

Feladat (65.oldal)

Egy vallalkozas nyité mérlege targyév januar 1-jén

Eszk6zok Meérleg jan.1. E Ft-ban
Miiszaki gépek 5.000 Jegyzett toke
Elszamolasi betét 4.000 Eredménytartalék
Pénztir 500 Rovid lejarati hitel
Eszkozok osszesen: 9.500 Forrasok dsszesen:

Gazdasagi események:

1. Az elszamolasi betétszamlarol a pénztarba felvesziink 50 E Ft-ot.

2. Az eredménytartalékbol jegyzett tokét emeliink 200 E Ft.

3. Anyagot vasirolunk. Az anyag szamla szerinti ara 400 E Ft+27% AFA.

4 A hiteltartozasunkboél visszafizetink 200 E Ft-ot. Az Osszeg leemelése az

Elszamolasi betétszamlarol megtortént. A terhelési értesités megérkezett.

3 A hiteltartozas utin 50 E Ft kamatot fizettiink. A hitelintézet terhelési értesitése
megérkezett.

6. A kapott kamat 6sszeg jovairasi értesités szerint 80 E Ft.

7. Egy miiszaki gépet értékesitiink készpénzért. A myilvantartasi ar 120 E Ft, az

eladasi dra 150 E Ft+27% AFA.

Forrds: Borgula I. - Borzdn A. -Gyéri E.- Szaboné B. M. (2022):Vazlatok a szamvitel

alapjai tantdrgy oktatdsdhoz, 65. .oldal.
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7. dbra: A pénzfelvétel konyvelése szamlasorosan

T4 Nyitomérleg szla K T 1. Miiszaki gépek K T 3. Elszdmoldsi betét
Ny.8.000 [Ny.5.000 Ny.5.000 Ny.4.000 [1) 50
Ny. 500 |Ny.4.000
Ny. 1.000 |Ny. 500
T 3.Pénztar K T 4. Jegyzett toke K T4.EredménytartalékK
Ny. 500 Ny. 8.000 Ny. 500
1) 50
T4.Rovid lejarth hitel K

Ny. 1.000

Forrds: Borgula I. - Borzdan A. -Gyéri E.- Szaboné B. M. (2022):Vazlatok a szamvitel
alapjai tantdrgy oktatdsdhoz, 74.oldal.

3. tabldzat: A miiszaki gépek fokonyvi szamla nyitdsa idésorosan

A gazdasagi események

dsoros elszimolas (75-76.0ld:

Szamlasoros kényveléssel parhuzamosan, vagy atird

idésorrendjében torténik a feljegyzés eljarassal
NAPIO, vevnieiiiinrueiatsnteeresasesrosssssssssssssssasasasaosans ho
Ssz. | Sziveg, hivatkozisok Tartozik szla megnev. | Kovetel szla. megnev. | T dsszeg | K dsszeg
0. |Nyitds:- miiszaki gép 1.Miiszaki gépek 4. Nyitomérleg szamla 5.000 5.000
Nyités:- elszdmolasi betét | 3.Elszamlasi betét 4. Nyitomérleg szamla 4.000 4.000
Nyitds:- pénztir 3. Pénztar 4. Nyitémérleg szimla 500 500
Nyitds:-jegyzett toke 4. Nyitémérleg szdmla | 4. Jegyzett toke 8.000 8.000
Nyitds:-credménytartalék | 4. Nyitomérleg szdmla | 4. Eredménytartalék 500 500
Nyitas:-rovid lejarata 4. Nyitomérleg szamla | 4. Rovid lejératu hitel 1.000 1.000
hitel
1. | Pénzfelvét 3. Pénztar 3.Elszamlasi betét 50 50

Forrds: Borgula I. - Borzdn A. -Gyéri E.- Szaboné B. M. (2022):Viazlatok a szdamvitel
alapjai tantdrgy oktatdsdhoz, 75.0ldal.

Az animalt diasornak koészonhetéen a hallgatok folyamatosan tudjak kévetni a
konyvelést és otthon az el6ddsvazlatukat ki tudjdk tolteni.
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2.2 Specidlis feladatmegolddsi médszerre példa feladat

A gyakorlati részre is megoldast kellett talalni, és erre a leghatékonyabb médszer
az lett, hogy a példatarban oldottuk meg a feladatokat mas szinnel (kékkel) megkii-
16nboztetve a megoldast.

Ez a mddszer annyira bevalt, hogy a jelenléti oktatasban is igy csinaljuk azéta.

Az alabbi példan lathato az online oktatasra kifejlesztett specialis feladatmegoldasi
modszer.

8. abra: Vezetdi szamvitel mintafeladat

Egy vallalkozas kiemelt szamlainak egyenlegei targyév januar 1-jén:
231. ,,A” késztermék befejezetlen termelés 10 E Ft
235. ,B” félkésztermék Eloallitasi ktg. 200E/1000db=200Ft/db 200 E Ft (1.000 db)
251. ,A” késztermék  Eldallitasi ktg. 600E/600db= 1.000Ft/db600 E Ft (600 db)
261. Aruk beszerzési aron 200 E Ft
Kiegészit6 informdciok:
I. A vallalkozas az alabbi tevékenységeket végzi:
- »A” késztermék gyartasa
- »B” télkésztermék gyartasa
- Ipari szolgaltatas
- Sajat vallalkozasban végzett beruhazas
- Kereskedelmi tevékenység
II. A vallalkozas koltségeit csak koltségnemek szerint kényveli, a kézvetlen és
kozvetett koltségeket elkiiloniti, az eredménykimutatdst forgalmi koltség el-
jardssal késziti. A készletek értékelésére a FIFO eljarast alkalmazza!
III. A targyidészakban a ,,B” félkésztermék gyartdsat a vallalkozds sziinetelteti.
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Gazdasagi miiveletek:
1. A befejezetlen termelés kivezetése.
2. Azidészak koltségei E Ft-ban:

Megnevezés »A” kész- Ipari Beruha-  Kozvetett Osszesen
termék szolg. zas ktg.

Anyagfelhasznalds 420 200 100 110 830
Hulladék megt. (-) 20 10 - - 30(-)
Igénybe vett szolgaltatas 40 30 20 160
(szamla szerint)+AFA27 % 70

Egyéb szolgaltatas 10 20 60 110
(terhelési ért.) 20

Bérkoltség 290 300 200 50 840
Szocialis hozzdjarulasi ad6 70 80 60 18 228
Ecs-i leiras (terv szerinti) 100 120 - 120 340
Osszesen: 950 740 410 378 2.478

A tovabbfelhasznalt félkésztermékek szama 800 db.
3. Elkésziilt 1.000 db késztermék. Eldallitasi koltség 1.100 Ft/db. Befejezetlen

term. 20 EFt.

4.  Evvégén a véllalkozas elszamolja a beruhdzés koltségeit. A sajit teljesitmény
elszamolasa, mivel a beruhazas koltségei a 2. pontban elszamolasra keriiltek.

AFA 27%.
5 Az értékesités adatai:

a) 1200 db késztermék eladasi dra 2.000 Ft/db + 27 % AFA.

b) A szolgaltatast a véllalkozés kiszamlazta 900 E Ft + 27% AFA értékben.

c) A vallalkozas az arukészlet 50 %-at értékesitette 200 E Ft + 27% AFA aron.
6.  Azévvégileltarozaskor megallapitottak, hogy 10 db késztermék hianyzik. A

félkész terméknél 8 E Ft értékvesztést szamoltak el.
Feladat:Konyvelje el a megadott gazdasdgi eseményeket!

Forrds: Borgula I. - Borzdn A. -Gydri E.- Kovics Gy.- Szaboné B. M. (2022):
Vezetdi szamvitel feladatgytijtemény, 20.0ldal.
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4. tabldzat: Vezetdi szamvitel mintafeladat megolddsa

Ssz | Gazdasdagi esemény megnevezése T szamla K T osszeg (Ft) | K osszeg (Ft)
. szamla
0. | Nyitas:
(technikai  szla:  491.nyitomérleg
szla)
- A" nyito beflen 231 491 10.000 10.000
- B’ félkész termék 235 491 200.000 200.000
- A késztermék 251 491 600.000 600.000
- aruk beszerzési daron 261 491 200.000 200.000
1. | Nyito befejezetlen termelés 581 231 10.000 10.000
kivezetése
(mivel —a termelési  folymatban
késztermék lesz beldle, igy az értéke
beépiil a  késztermék  eldallitasi
koltségébe)
2. | ldbszaki koltségek elszamolasa
a) | - anyagfelhasznalas 511 21-22 830.000 830.000
b) | - hulladékmegtériilés 21-22 511 30.000 30.000
¢) | -igénybe vett szolgaltatas 52 454 160.000 160.000
(szamla szerint=>szallitoi tartozas)
- elézetesen felszamitott AFA 466 454 43.200 43.200
160.000Ft*27%=43.200Ft
d) | - egyéb szolgaltatds 53 384 110.000 110.000
(terhelési értesités
szerint=>bankszamlarol leemelik)
e) | - bérkoltség 541 471 840.000 840.000
f) | - szocialis hozzajarulasi ado 561 463 228.000 228.000
g) | - értékesokkenési leiras 571 119-159 340.000 340.000
h) | Félkész tovabbfelhasznalas 581 235 160.000 160.000
(a félkész terméket ujra bevonjdik a
gyartasi folymatba, és készterméket
gyartanak beldle=>a félkész termék
készlet csokken)
FIFO: Ny. 800db*200Ft/db=160E
3. | Készletre vétel
a) | - késztermék készletre vétele 251 581 1.100.000 1.100.000

Az eldallitasi koltséget kalkulacios
sema segitségével hatarozzuk meg:
Kalkulacios séma:

Nyito beflen értéke 10.000Ft
+Kozvetlen ktg. 950.000Ft
(hulladékkal korrigalt)

+Félkész tovabbfelh. 160.000Ft
- Zaré beflen 20.000Ft
Eléallitasi ktg. 1.100.000Ft
(=1000db késztermék eldall-i ktg-
e=> 1.100E/1000db=1.100Ft/db)
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b)

- zaro beflen készletre vétele

231

581

20.000 20.000

Sajat beruhdzas elszamoldasa

- sajat teljesitmény elszamoldsa
(=a tablazatban szereplé beruhdzds
kozvetlen kéltsége=410.000F1)

161

582

410.000 410.000

b)

- sajat teljesitmény AFA
410.000Ft*27%=110.700Ft

466

467

110.700 110.700

Ertékesitések elszamoldsa

a)

Késztermék értékesitées

- eladasi ar
1.200db*2.000Ft/db=
=2.400EFt

311

91-92

2.400.000 2.400.000

- fizetendd AFA
2.400EFt*27%=648EFt

311

467

648.000 648.000

- készletcsokkenés
FIFO:
Ny. 600db*1.000Ft/db
+T.600db*1.100Ft/db
1.200db=> 1.260EFt
(=késztermék értékesités
elszamolt kozvetlen
onkoltséege=>év végén at
kell vezetni a
8.szlaosztalyba)

581

251

1.260.000 1.260.000

b)

Szolgaltatas kiszamlazdsa

- szamlazott ar

311

91-92

900.000 900.000

- fizetendd AFA
900.000Ft*27%=243.000Ft

311

467

243.000 243.000

(a szolgaltatas értékesités elszamolt
kozvetlen onkoltsége a tablazatbol
740.000Ft=>ennyibe  keriilt — a
vallalkozasnak a szolgaltatas=>év
végén  at  kell  vezetni a
8.szlaosztalyba)

J

Arukészlet értékesitése

- eladasi ar

311

91-92

200.000 200.000

- fizetendd AFA
200.000Ft*27%=54.000Ft

311

467

54.000 54.000

- készletcsokkenés=ELABE
FIFO:
Ny. 200EFt*50%=100EFt
(azonnal raforditasként
szamoljuk el=>év végén nem
kell datvezetni a
8.szlaosztalyba)

812

261

100.000 100.000

Specidlis tételek elszamoldsa

Késztermék hiany

-készletcsokkenés
FIFO: T. 10db*1.100Ft/db=11EFt

581

251

11.000 11.000
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-druva atmindsites

261

582

11.000

11.000

- egyéb raforditds

8693

261

11.000

11.000

b)

Félkész termék értékvesztése

-készleterték csokkenetése

581

235

8.000

8.000

-druva atmindsites

261

582

8.000

8.000

-egyéb rdforditas elszamoldsa

8661

261

8.000

8.000

Ertékesités koliségeinek dtvezetése a
8. szamlaosztalyba
(technikai szamla: 59)

Ertékesités kizvetlen  kéliségeinek
dtvezetése

-késztermék  értékesités  elszamolt
kozvetlen onkoltségének datvezetése
(811.Belf-ért.elsz. kozv.onktg-
e=>két alszamlara
bontjuk=>8111.Késztermék ert.
elsz.kozv.onktg-e, 8112.Szolgadltatas
ert. elsz. kozv. onktg-e)

(=késztermék értékesités
készletcsokkenése=lasd.5a)
=1.260E)

8111

59

1.260.000

1.260.000

-szolgaltatas  értékesités elszamolt
kozvetlen onkéltsége
(=tablazatban az ipari szolgaltatas
koltségei=740.000F1)

8112

59

740.000

740.000

b)

Ertékesités  kizvetett  koltségeinek
dtvezetése

(=kozvetett koltség a
tablazatban=378.000F1)

85

59

378.000

378.000

Eredmény megallapitasa
(technikai szamla: 493)

Bevételek atvezetése
T 91-92. Belfoldi arbevétel K
5a) 2.400.000
5b) 900.000
5¢) 200.000
Ke: 3.500.000
8a) 3.500.000 |
Egyenleg: O

91-92

493

3.500.000

3.500.000

b)

Raforditasok atvezetése

-késztermék  ért.  elsz.kozv.onktg-e
atv

493

8111

1.260.000

1.260.000

-szolg.ért.elsz.kézv.onktg-e dtv.

493

8112

740.000

740.000

-ELABE dtvezetése

493

812

100.000

100.000

-értékesités kozvetett ktg. dtv.

493

85

378.000

378.000

-értékvesztés raf. dtv.

493

8661

8.000

8.000

-hiany raf. dtv.

493

8693

11.000

11.000

T 493.Adozott ered.elsz.szla. K
8111/1.260.000 91-92/3.500.000
8112/ 740.000
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812/ 100.000

85/ 378.000

8661/ 8.000

8693/ 11.000

Ke: 1.003.000=Adozas eldtti eredmény

891/ 99.000 |

Ke: 904.000=Adozott eredmény

419/904.000 |

Egyenleg : 0

Adozas eldtti eredmény 1.003.000Ft
+Adoalap mod. tételek  97.000Ft

Adbalap 1.100.000Ft
Tarsasagi ado
1.100EFt*9%= 99.000Ft

Adozott eredmény
1.003EFt-99EFt=__ 904.000Ft
¢) | Eredmény felosztasa

-tarsasagi ado elszamolasa 891 461 99.000 99.000
-tarsasagi ado dtvezetése 493 891 99.000 99.000
-adozott eredmény dtvezetése 493 419 904.000 904.000
9. | Zaras(technikai szla:59)
a) | -koltségszamlak zardsa 59 51-57 2.478.000 2.478.000
(=tablazat osszesen

koltség=2.478E)
b) | -nem realizalt hozamok zardsa

- STKAV zérdsa 59 581 329.000 329.000
T 581. STKAV K
1) 10.000 | 3a)1.100.000
2h)160.000 3b) 20.000
4a)1.260.000
5a) 11.000
5b)  8.000
Te: 329.000
- SEEAE zardsa 582 59 429.000 429.000
T 582. STKAV K
4)410.000
6a) 11.000
6b) 8.000
Ke: 429.000

Forrds: Borgula I. - Borzdn A. -Gyéri E.- Kovdcs Gy.- Szabéné B. M. (2022):Vezetdi
szamvitel feladatgytijtemény, 20.oldal.
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5. tabldzat: Eredménykimutatds forgalmi koltség eljdrdssal

Megnevezés Targyév
E Ft

01. Belfoldi értékesités nettd arbevétele (=91-92E) 3.500 3.500
02. | Exportértékesités nettd arbevétele (=93-94E) -
L Ertékesités nett6 arbevétele(01+02) 3.500
03. Ertékesités elszamolt kozvetlen onkoltsége (=811/831E)1.260+740 2.000
04. | Eladott aruk beszerzési értéke (=812/832E) 100 100
05. Eladott (kozvetitett) szolgéaltatdsok értéke (=813/833E) -
II. Ertékesités kozvetlen koltségei(03+04+05) 2.100
III. | Ertékesités brutté eredménye (I-11) 3.500-2.100(=fedezeti isszeg) 1.400
06. | Ertékesitési, forgalmazasi koltségek (=851E)
07. | Igazgatdsi koltségek (=852E)
08. | Egyéb altalanos koltségek (=853E)
IV, Ertékesités kozvetett koltségei(06+07+08) (=85E) 378
V. Egyéb bevételek (=96E) -
VI. | Egyéb rdforditdsok (=86E) 8(=8661E)+11(=8693E) 19
A. Uzemi (lizleti) tevékenység eredménye (III-IV+V-VI) 1.003
09. Kapott (jaro) osztalék és részesedés

Ebbl: kapcsolt vallalkozdstdl kapott
10. | Részesedésekbdl szarmazo bevételek, arfolyamnyereségek

Ebbél: kapcsolt vallalkozdstol kapott
11. | Befektetett pénziigyi eszkozokbol (értékpapirokbol, kolesonokbdl) szar-

mazd bevételek, arfolyamnyereségek

Ebbl: kapcsolt villalkozdstol kapott
12. | Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegli bevételek

Ebbol: kapcsolt vallalkozdstdl kapott
13. | Pénziigyi muveletek egyéb bevételei

EbbI: értékelési kiillonbozet
VII. | Pénziigyi miiveletek bevételei (09+10+11+12+13) (=97E) -
14. | Részesedésekbdl szarmazo raforditasok, arfolyamveszteségek

Ebbl: kapcsolt villalkozdsnak adott
15. | Befektetett pénziigyi eszkozokbél (értékpapirokbol, kdlesonokbol) szar-

maz6 raforditdsok, arfolyamveszteségek
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Ebbél: kapcsolt vallalkozdsnak adott
16. | Fizetend6 kamatok és kamatjellegii raforditasok

Ebbél: kapcsolt villalkozdsnak adott

17. | Részesedések, értékpapirok, tartosan adott kolcsonok, bankbetétek ér-
tékvesztése

18. | Pénziigyi muveletek egyéb raforditasai
Ebbdl: értékelési kiilonbozet

VIII. | Pénziigyi miiveletek rdforditdsai (14+15+16+17+18) (=87E) -

B. Pénziigyi miiveletek eredménye (VII-VIII) -

C. Adozas el6tti eredmény (A+B) 1.003
IX. | Addfizetési kotelezettség (1.003+97)*9% 99
D. Adozott eredmény (C-IX.) 1.003-99 904

Forrds: Borgula I. - Borzdn A. -Gyéri E.- Kovdcs Gy.- Szabéné B. M. (2022):Vezet{i
szamvitel feladatgyiijtemény, 22.oldal.

3. OsszEGzZES

A bemutatott elméleti és gyakorlati példak a pandémia altal indukélt online ok-
tatasra kinaltak specialis megoldast, amik - mint mar azéta kidertlt - a jelenléti
oktatasban is megalljak a helyiiket. Tehat elmondhatd, hogy a vildgjarvany miatti
bezarasoknak a negativ kdvetkezményein tul sok pozitiv velejaroja is volt, mivel rajot-
tiink, hogy sokkal hatékonyabba tudjuk tenni az egyetemi szint(i szamviteli oktatast.

Az elmult két évben a vilagjarvany indukalta ,,kényszermegoldas” beépiilt a szamvi-
tel oktatasdnak gyakorlatdba. A hallgatok nagyon kedvelik, és sikeresen alkalmazzak.
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