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ABSZTRAKT

Az Uzleti szolgaltatdo kozpontok (Shared Service Center=SSC) hazank gazdasagaban fontos
szerepet jatszanak. A szektor kiemelkedden jol teljesitett a pandémia idején is: szemben a sok
agazatot sujto visszaeséssel, az SSC kdzpontok és az altaluk foglalkoztatottak szama hazankban
folyamatosan novekedett, szerepilk a magyar kiilkereskedelemben pedig tovabb nétt. E
mennyiségi ndvekedésnél is fontosabb azonban, hogy a vilagjarvany okozta kihivasok olyan, a
szektorra korabban is jellemzé tendencidkat erdsitettek fel, mint példaul a digitalizacio,
automatizacio és ennek kovetkeztében a novekvo hozzaadott érték termelés vagy a tivmunka
¢s ezaltal a fovaroson kiviili foglalkoztatas boviilo aranya, melyek az agazat hosszatava
versenykepességét is novelik.

Kulcsszavak: SSC, BSC, digitalizacio, pandémia, hibrid munka, irodahaszanéalat

ABSTRACT

Shared Service Centres (SSCs) play an important role in the Hungarian economy. The sector
has performed exceptionally well during the pandemic: despite the downturn in many sectors,
the number of SSCs and their employees has continued to grow, and their role in Hungary's
foreign trade has increased. More important than this quantitative growth, however: the
challenges of the pandemic have reinforced trends that were already present in the sector, and
can increase the sector's long-term competitiveness. Such trends are spread of digitalisation,
automation and the resulting increase in value-added, or remote working and the growing share
of employment outside the capital.

Keywords: SSC, BSC, digitalisation, pandemic, hybrid work, use of offices

1. Bevezetés

Viszonylag kevés olyan agazat van ma hazankban, mely az elmdlt évtizedben folyamatosan,
évente mintegy 10 %-os novekedést mutat. Mindezt raadasul Ggy, hogy elsdsorban a fiatal, jol
képzett, nyelveket beszéld munkaerdnek nylUjt munkat, kiemelkedd bérezéssel,
karrierlehetdséggel, nemzetkozi kornyezetben, mégis Magyarorszagon, féként Budapesten és
néhany egyetemi véarosunkban, novelve ezzel e vidéki terlletek népességmegtartd erejét
(Juhdsz 2020.) Az lzleti szolgaltatd kozpontok (SSC-k vagy BSC-k, lasd késébb) mar csak
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ezen emlitett elényeik miatt is figyelmet érdemelnek. Ha mindehhez hozzétessziik, hogy a
szektor az autdipart kovetden a masodik legnagyobb foglalkoztatd €s egytttal egy olyan agazat,
melynek éves kozel 1000 milliard Ft-os exportjahoz érdemben nem kapcsolodik import
(leszamitva az informatikai eszk6zok és informatikai rendszerek hasznalati dijait, Bucsky
2020), akkor belathatjuk, hogy hazank gazdasaga szempontjabol kiemelkedd jelentdséggel bir
az agazat tevékenységének, legfontosabb trendjeinek nyomon kovetése. Jelen cikk éppen ezt
tzi ki célul: a szektort leird riportok (féként a HIPA 2021-es kiadvanyaban elérhetd
informéaciok) alapjan helyzetjelentést ad a hazai SSC-k piacérol, a legfontosabb alapadatok
ismertetésén tal (szektor mérete, a kdzpontokba telepitett leggyakoribb funkciok) Kitér arra,
hogy a pandémia kovetkeztében végbement valtozasok igy, mint a ndvekvo digitalizacio és az
eltéré6 foglalkoztatasi modellek, kozép- és hosszutavon hogyan befolyasoljdk az &gazat
versenyképességét.

Osszességében megallapithatd, hogy ezekre, a szektorban méar kordbban is meglévé
folyamatokra a virushelyzet mintegy katalizatorként hatott, felgyorsitva azokat a valtozasokat,
melyek a kdzpontokban mar kisebb-nagyobb mértékben, de a virust megelézben is jelen voltak.
A gyorsuld digitalizacionak kdszonhetden a tranzakcids folyamatok helyett a munkaerd a
magasabb hozzdadott értéket eldallitd tevékenységekre tud koncentralni, csokkend koltségek
mellett nd a hatékonysag és javul az elvégzett szolgaltatdsok mindsége. A jarvanyhelyzetben
kényszerliségbdl bevett munkaformava valt az otthonrol torténd munkavégzés (home office).
A pozitiv tapasztalatoknak koszonhetden a kozpontok jelenleg is és a jovOben is alkalmazzak a
munkavégzésnek ezt a formajat, ha nem is ,tisztan”, hanem az esetek tobbségében hibrid
jelleggel. Mindez lehetdvé teszi a fovaroson kiviili vidéki, illetve tdvolabbi helyeken €16
munkavallalok megszerzését, ami komoly szerepet jatszhat a szektor legnagyobb kihivasanak,
a munkaerdhianynak a lekiizdésében, illetve enyhitésében.

2. A magyar SSC szektor a szamok tukrében

Miel6tt a magyarorszagi szolgaltatokozpontok tevékenységét részletesebben s
elemeznénk, célszerii néhany nevezéktani kérdést tisztazni. Az SSC rovidités az angol Shared
Service Center kifejezésbol szarmazik. A kifejezésnek tobbfajta magyar forditasa is 1étezik
(Osztott szolgaltatdo kozpont vagy Nemzetkézi szolgaltatd kozpont vagy Uzleti szolgéltatd
kdzpont), leggyakrabban azonban az SSC rovidités hasznalatos. Jelentését tekintve ,,Olyan
szervezeti forma, amelynek az a célkitlizése, hogy meghatarozott vallalati szolgéltatasokat —
amelyeket a legkiilonboz6bb vallalati teriiletek vesznek igénybe — kOzponti szervezeti
egységekben, az Un. belsd szolgaltatd kézpontokban egyesitse”. (Maricinak, 2014 alapjan
Bodnar-Vida, 2006, 277). Ezek a szolgaltatasok kezdeteben foként tranzakcids jellegii
tevékenysegeket jelentettek, azonban ahogyan az egyre fejlettebbé valo kozpontok
Osszetettebb, nagyobb hozzaadott értékii folyamatokat végeznek, Ugy e kézpontok elnevezése
is valtozik. Az SSC helyett egyre inkabb szokas e kdzpontokat, illetve az egész szektort BSC-
ként emlegetni, ami Business Service Center roviditésbol szarmazik és utal arra, hogy e
kozpontok az lizlethez jobban k6t6dd, magasabb hozzdadott értékii tevékenységeket végeznek.
A Nemzeti Befektetési Ugynokség (HIPA) agazati jelentése is immar BSC —ként emliti ezeket
a magyarorszagi kdzpontokat. Az eredeti, tranzakcionalis kozpontoktdl valo eltérést, a globalis
feladatkort hangsulyozand6 hasznélatosak még a GBS (Global Business Services = Globalis
Uzleti Szolgaltatasok), a CoE (Center of Excellenece= Kivalosagi Kozpont), vagy akar az R&D
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centers (K+F kdzpont) megnevezések is. (Horvath 2020) A cikkben a tovabbiakban ezektdl a
jelentésbeli kiilonbségektdl eltekintve, SSC-ként fogok hivatkozni e kdzpontokra, illetve az
egész szektorra. (Ennek részben oka, hogy a felsGoktatdsban a ,,BSc” rovidités teljesen mast
jelent, ezért a félreértések elkerllése érdekében az Edutus Egyetemnek a fenti kdzpontok
elvarasaihoz kialakitott képzésének az ,,SSC specializacid” elnevezést adtuk.)

A HIPA Business Services Hungary 2021 cimi, legfrissebb agazati jelentése szerint
hazankban 156 BSC miikodik, a foglalkoztatottak szama meghaladja a 70 ezer fét. Ezt
0sszevetve a HOA (Hungarian Service and Outsourcing Agency) 2012-re kézolt mintegy 19
ezer fos foglalkoztatotti adataval, lathatd, hogy a szektorban dolgozék szama az elmult
évtizedben tobb mint hAromszorosara névekedett. Az 1. abrarél leolvashatd, hogy a koronavirus
idején is toretlen maradt az 4gazat mennyiségi boviilése.

1. abra: Az SSC szektor mérete Magyarorszagon a kdzpontok és a foglalkoztatottak
szdma alapjan
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Forras: HIPA 2021 adatai alapjan

A szektor legnagyobb beruhazéi a HIPA 2021 adatai alapjan sorrendben az USA,
Németorszag, Nagy-Britannia, Hollandia, majd az &6todik helyen India, irorszag, Svéjc és
Norvégia allnak. Ez a befektet6i sorrend arra utal, hogy a hazai kdzpontok egy jelentds része
u.n. nearshore outsourcing eredményeként jott 1étre, amikor is a kdrnyezd, illetve foldrajzilag
viszonylag kozeli anyavallalat szervezi ki a szolgaltatd tevékenységét SSC kdzpontba. Ezzel
6sszhangban allnak a HIPA azon adatai is, miszerint a hazai k6zpontok tébb mint fele (55%-a)
captive center-ként miikodik, azaz kizardlag az anyavallat szamara nyujt szolgaltatast, 31%-uk
pedig hibrid kozpont. Mindezekkel 6sszefliggésben a hazai kozpontok tdbbsége (56%)
regionalis szolgaltatast nyGjt (dontéen Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika szamara), leggyakrabban
valamely nagy eurdpai nyelv egyikén (a kdtelezd angolon kiviil sorrendben a német, francia,
spanyol és olasz nyelvek a legelterjedtebbek a szektorban, de ezeken kivil szinte minden
eurdpai nyelv megtalalhato).

A kozpontokba telepitett leggyakoribb funkcidk (melyek a kdzpontok tébb mint 60%-aban
megtalalhat6ak) tovabbra is pénziigy-szdmvitel-kontrolling, a HR valamint az IT terliletekhez

6
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kotoédnek, de jelentds (50% feletti aranyban) talalkozunk a Beszerzés-logisztika & ellatési lanc,
valamint a hagyomanyosnak tekinthet6 Ugyfélszolgalatos tevékenységekkel is. Az agazat
érettségét, illetve a hozzaadott érték novekedését egyrészt az jelzi, hogy egyre nagyobb
aranyban foglalkoznak a hazai kdzpontok példaul a K+F+I tevékenyseggel (a kdzpontok kdzel
30%-aban van ilyen funkcio) vagy nyuUjtanak banki-pénziigyi-biztositasi (11%) vagy akar jogi
szolgaltatasokat (16%). Masrészt megfigyelhetdé az egyes funkcidkon beliil is a magasabb
hozzaadott értékii feladatok novekedése. Példaul a Pénzigy tertletén belul a kontrolling, az
adatelemzés vagy a menedzsment szamadra torténd riportalas novekvd ardnya; vagy akar az IT
részlegeken belil a kiberbiztonsag, a mesterséges intelligencia vagy akar a szoftverfejlesztes
novekvo aranya mondjuk az IT help desk-kel szemben. (HIPA 2021 adatai alapjan)

A leirtakbol egyenesen kovetkezik, hogy hatalmas az igény a szektorban az idegen nyelvet,
illetve nyelveket (a kotelezd angolon kiviil barmely més nyelv ismerete hasznos) magas szinten
beszEld, jol képzett munkaerd irdnt. A kdzpontokban dolgozok tobb mint 80%-a felsdfoka
végzettséggel rendelkez6 fiatal (az atlag életkor 33 év), 15%-ban kilfoldi. Nem véletlen tehat,
hogy a szektor erdsen fovaros centrikus. A kdzpontok dsszes munkavallalojanak mintegy 80%-
a Budapesten dolgozik, a sorrendben a fovarost kovetd Székesfehérvar, Debrecen és Szeged
egyUttesen is csak a foglalkoztatottak alig tébb mint 10%-at adja (HOA 2020 adatai alapjan).
Részben ez az erés fovaros-centrikussag, illetve Budapest ,,tultelitettsége” is hozzajarul ahhoz,
hogy évek 6ta a kozpontok gyors novekedésének egyik kritikus tényezdje a munkaerd. Ezért az
SSC-k nemcsak kiemelkedd bérezéssel, hanem szamos egyéb modszerrel is igyekeznek a
munkaerdt megtalalni és megtartani. Ezekre a cikk keretein beliil részletesen nem térnék Ki,
csak emlités szintjén utalnék a horizontdlis és vertikdlis karrierlehetdségek, béren kiviili
juttatasok, cégen beliili képzések vagy akar az oktatasi intézményekkel vald egyiittmitkodések
fontossagara. Ezen eszk6z0kon til a munkaer6hidny enyhitésében fontos szerepet jatszhatnak
a technologiai fejlesztések (az automatizalas, robotizacié) valamint a févaroson kiviili
munkaer6 ,,bevonasa” is. Mindkét emlitett tendencia mar megjelent a 2010-es évek végen, mar
a koronavirust megel6z6en. A jarvany azonban ezeket a folyamatokat felgyorsitotta, ahogyan
ez a cikk kdvetkezd fejezetében részletsebben is bemutatasra kertil.

3. A pandémia hatésa a hazai SSC szektorban

A Kkoronavirus idején, az SSC szektorban tapasztalhato tendenciakat vizsgélva az egyszert,
mennyiségi szdmadatokbdl (1. abra) is kirajzolodik, hogy a pandémia nem vetette vissza a
szektor novekedését: 2020-ban és 2021-ben is nétt Magyarorszagon mind az SSC-k, mind pedig
az altaluk foglalkoztatottak szama, vagyis a szektor abszolut értékben tovabb gyarapodott a
pandémia idején is. Az agazat 70 ezer f6t meghalado6 foglalkoztatasa a 158 ezer fOs jarmtiipari
foglalkoztatashoz képest is egészen jelentosnek szamit, foként, ha hozzatessziik, hogy mig a
jarmiigyartasban foglalkoztatottak szama 2019-hez képest mintegy 23 ezer fével csokkent,
addig az SSC-kben dolgozok szama mintegy 15 ezer fovel nétt. (HIPA 2021 és KSH adatai
alapjan). Leginkabb a budapesti munkaerdpiacon kiemelkedd az agazat foglalkoztatasi szerepe,
ahol a munkahelyek tobb mint 6%-at adjak az SSC kozpontok, ,,a févarosban dolgozo
diplomésok koziil minden tizedik egy iizleti szolgaltatokdzpont alkalmazottja” (Bucsky 2020).
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A magyar kilkereskedelemben is fontos szerepet jatszanak az SSC-k. A 2. abra adatai alapjan
is lathatd, hogy az Uzleti szolgaltatasok (melynek egy jelentés részét jelenti az SSC kdzpontok
tevékenysége is) kivitele a szolgéltatd szektoron belill vezetd szerepet jatszik, 2017 és 2021
kozott jelentdsen nétt. A jarvany ideje alatt mas szolgaltatasokhoz képest (pl. Turizmus vagy
Szallitasi szolgaltatasok) joval kevéssé esett vissza a kivitel értéke, igy relativ kilkereskedelmi
sulya tovabb nétt az elmult két évben.

2. abra: Szolgaltatasok exportja, folyéaron (milliard Ft)
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Forras: KSH Szolgéltatasok kiilkereskedelmi forgalma és értékindexei szolgaltatascsoportonként, forint alapon,
negyedévente, kumulalt adatok alapjan

A fenti adatok tehat azt igazoljak, hogy az SSC szektor mennyiségi ndvekedése (a kbzpontok
és a foglalkoztatottak szama, valamint a Kivitel értéke) toretlen maradt a koronavirus jarvany
okozta gazdasagi visszaesés ideje alatt is, aminek kdvetkeztében az dgazat relativ sulya magyar
gazdasagban tovabb nétt. A HIPA 2021-es jelentése szerint az agazatban folytatodik a
novekedés. A felmérésben résztvevd cégeknek ugyanis kozel haromnegyede (74%) tervezi
tevékenységének bovitését, leggyakrabban az IT (48,5%), valamint a Pénziigy teriiletén
(46,5%), de gyakran (30% koruli aranyban) emlitették a kdzpontok a HR, a Beszerzés-
logisztika valamit az Ugyfélszolgalat teriiletén torténé ndvekedést is. A cégek legnagyobb
mértékben (63%) a horizontalis boviilést terveznek, azaz szolgaltatasi portfoliojukat bovitik, de
jelentds (51,5%) a vertikalis expanzio is, vagyis az értéktermelési lancolatban valo elérelépés
is. Ezekhez képest az 1) vevOk megszerzése, illetve 1) kdzpont Iétrehozasa joval ritkabbnak
szamit (20%, illetve 7%). E ndvekedéssel parhuzamosan egyre inkabb eltolddik a szektor
tevékenysége a magasabb hozzaadott értékii tevékenységek felé. Ezt jelzi, hogy a kézpontok
78%-a tervezi, hogy az elkovetkezd 3 évben magas hozzaadott értékli funkcidkkal bdviti
magyarorszagi tevékenységét. Ennek ,tikorképeként” zajlik bizonyos folyamatok
kiszervezései is a magyarorszagi kozpontokbol, foként (60%) tavol-keleti, kisebb részben
(23%) kozép-es kelet-eurdpai SSC-kbe. E kiszervezés okaként legnagyobb aranyban (70%) a
koltségesokkentést jelolték meg a cégek. Jellemzden a kiszervezés alacsonyabb hozziadott

1 A KSH pontos értéket nem koz6l az SSC-k vagy BSC-k kivitelérdl. Becslések szerint a BSC-k az Uizleti
szolgaltatasoknak mintegy negyedét adtak az BSC-k 2019-ben. (Bucsay 2020)
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értékll tevékenységeket jelent, mig a hazai kozpontokba a magasabb hozzaadott értékii
munkakorok ,,érkeznek”.

Az 4gazat azonban nemcsak mennyiségileg nott a jarvany ideje alatt, hanem a jarvany okozta

kihivasok hatdsdra mindségi valtozasok is végbementek, melyek mar kordbban kezdddtek a
szektorban, de a pandémia katalizatorként hatott e folyamatokra. E valtozasokat két témakor: a
Foglalkoztatas és a Technoldgiai valtozasok koré csoportositva szeretném a tovabbiakban
targyalni.

3.1.A pandemia hatésara a foglalkoztatas modjaban bekovetkezd valtozdsok

2020 marciusaban szinte egyik naprol a masikra a gazdasagi szerepléknek at kellett allni az
otthoni munkavégzésre, azaz a ,,Home office”-ra. Mig ez sok mas dgazatban jelentds kihivast
és visszaesést okozott, addig a szolgaltatd kozpontok viszonylag kdnnyen at tudtak allni erre az
Uj helyzetre. A HIPA 2021-es felmérése szerint az ij munkamodell alatt a k6zpontok tébbsége
(56%) meg tudta 6rizni, mig 26%-uk az 0j korilmények kdzott még javitotta is a hatékonysagat.
E pozitiv tapasztalatok részben arra is visszavezethetok, hogy az SSC-kben mar korébban is
ismert és alkalmazott gyakorlat volt az otthonr6l térténé munkavégzés. A jarvany elétt ennek
mértéke joval kisebb volt, bevett gyakorlat szerint a cégek altalaban (munkakortél és cégtol
fliggden) heti egy nap otthoni munkavégzést engedélyeztek. A lezardsok idején a szektor szinte
teljes egészében azonnal attért az otthoni munkavégzésre. Ez az atéllas technikailag viszonylag
kénnyedén ment, azonban a hosszutava, szinte kizarélagos otthoni munkavégzés az SSC-k
szamara is Ujdonsag volt, melyhez a cégek HR stratégiajukkal is alkalmazkodtak. Néhany
példat emlitve: a szektor viszonylag hamar attért a teljes egészében online torténd toborzasra
(beleértve az interjuztatasokat is, akar még az onboarding tréningek egy részét is). Az otthoni
munkafeltételek megteremtéséhez kiilonféle segitségeket nyujtottak (példdul megfeleld
irodaszék, asztal beszerzéséhez anyagi tamogatas, otthoni internethasznalat koltségének
atvallalasa, stb.) HR szempontbdl kifejezetten relevans kérdéssé valt, hogy hogyan lehet a
munkavallalok lojalitasat otthoni feltételek mellett megteremteni, ezért ennek érdekében is sok
cég nagy hangsulyt fektetett online kozosségi események, csapatépitd programok szervezésére.
A szigoritasok lazulasat kovetben is bevett gyakorlat maradt a szolgaltatdo kozpontok esetében
az otthoni / thvmunka alkalmazasa, a kdzpontok kozel 98%-a most is ¢l ezzel a lehetdséggel.
Jelenleg a hibrid munkamodell, vagyis az otthoni és az irodai munkavégzés kombinacioja (pl.
2 nap otthoni, 3 nap irodai munkavégzés, vagy havonta szabadon beoszthatd 10 nap home
office, a tobbi irodai munka) a legelterjedtebb, de vannak olyan munkakorok is, foként az IT
tertileten, ahol teljes egészében otthonrol torténik a munkavégzés. Az otthoni munkavégzés
hatasait szamtalan tanulmany elemzi (példaul Herdon 2020, Balogh 2022), erre részletesen nem
térek ki e cikk keretein beliil. E helyen csak utalnék arra, hogy szdmtalan elénnyel jar a
munkavallalok (példaul rugalmasabb munkabeosztés, javul6 munka-maganélet egyensuly,
felszabadulo szabadidd, kényelmi szempontok) és a munkaadok szdmara (példaul csokkend
koltsegek) egyarant. Ennek kdvetkeztében a home office lehetdségének biztositasa mara fontos
eszkoz lett a munkaer$ megszerzése és megtartasa erdekében.

A home office ndvekvo ardnyéanak a szektor egészének mitkddése szempontjabol két 1ényeges,
atfogo hatésat szeretnem kiemelni. Egyik az irodapiacra, illetve az irodahasznalatra gyakorolt
hatads. Konnyen gondolhatnank, hogy az otthoni munka aranyanak novekedése az irodak
megsziinését, illetve teriiletiik jelentds csokkenését eredményezi majd. Ezzel szemben a HIPA
2021-es felmérésére szerint feltételezhetd, hogy a pandémia csak kis mértékben okoz valtozast
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az irodapiacon: a megkérdezetteknek ugyanis csak 28%-a tervezi az iroda méretének
csokkentését. Vagyis az ujfajta foglalkoztatasi hatas alapvetden nem az iroddk méretére, hanem
az irodahasznalatra lesz jelentdsebb hatdssal. Az emlitett felmérés szerint a jovében a hazai
kozpontok irodahaszndlataban néni fog az egyiittmiikodésre alkalmas, illetve az egyéni
munkavégzésre lehetdséget add terek ardnya egyarant. Ugyancsak bdviilni fog kozosségi
események szamara fenntartott terliletek mértéke.

Az Ujfajta foglalkoztatdsi modell mésik hatasa talan még lényegesebb az SSC szektor jovéje
szempontjabol. A tdvmunka ugyanis lehetdséget teremt a tavoli, kordbban nem elérhetd
munkaerd megszerzésére is. Vagyis kozép- €s hosszutavon tulajdonképpen kifejezetten elonyods
lehet az agazat fovaros- és nagyvaroscentrikussaganak csokkentésében, ugyanis foldrajzilag
szinte fliggetlenné valik a munkaerd foglalkoztatdsa. Ennek eredményeként a toborzas
kiterjedhet a kisebb telepiilésen élokre vagy akar a fogyatékkal élokre is. Mindez csdkkentheti
a szektor ndvekedésének legnagyobb gatjat jelenté munkaer6-hianyt.

3.2.A pandémia hatésara gyorsul6 technoldgiai valtozasok

A szolgéltatd kozpontok megalakulasuktol kezdve modern technologidval miikddnek,
1étezésiik alapjat a (munkaerd mellett) a technoldgia hattér jelenti. igy nem meglepé, hogy az
elmult évek egyik legfontosabb tendencidja a technologiai fejlesztésekben keresendd: a
digitalizaci6, automatizacid egyre sz€lesebb korl elterjedése atalakitja a kozpontok miikodését,
az ott elvégzett feladatokat.

Az SSC szektorban zajlé nemzetkdzi és hazai automatizacios folyamatokrol, azok

tipusairol, bevezetésiik okairol részletsebben egy koradbbi cikkemben mar sz6t ejtettem (Juhasz
2021). E helyen most csak roviden utalnék arra, hogy a ,,robotizacid” a szektorban nem az
iparban bevett, fizikai formdban megjelené robotokat jelenti, hanem olyan, széleskori
szoftveres megoldasokat, melyek hasznalataval csokkenthetd az egyes feladatok elvégzéshez
az ¢lomunka felhasznalas. Ide tartozik az egyszer(, asztali u.n. desktop alkalmazasoktol (pl.
makrok, scriptek) kezdve az RPA (Robotizaciés Folyamat Automaizécio) hasznalatan at a
mesterséges intelligencian alapuld6 megoldasokig bezardlag tobbfajta technoldgia. Kozos
benniik, hogy altaluk gyorsabban, hatékonyabban, kevesebb hibaval végezheté el adott
folyamat, ami id6- és koltség-megtakaritast is eredményez, valamint hozzajarul a vevoi
elégedettség noveléséhez.
A virushelyzet tovéabb gyorsitotta a digitalizaci6-automatizacio elterjedését: , A vilagjarvany ...
kiboviti a digitalis transzformacidt, magasabb szintre emeli a virtualizdciét és az
automatizaciot” (HOA 2020, 9. oldal). A HOA felmérése szerint 2020-ban tébb mint 10%-kal
boviilt és immar 95%-0s azon cégek aranya, melyek hasznalnak automatizacios megoldast.
Tobbségiik valamilyen desktop automatizaciot (példaul Excel makrd) jelent, de egyre n6 a
szektorban az RPA jelenléte is: ma mar a cégek kétharmada hasznélja a robotizaciot,
tobbségében még valamilyen egyszeriibb folyamatot automatizalnak. Legelterjedtebb
hasznélati teriiletnek a Pénziigy, az IT és az Ugyfélszolgalat szamitanak, de ndvekvd mértékben
kezd terjedni az automatizacio a HR és logisztikai folyamatokban is.

A HOA 2020-as felmérése szerint a cégek tébb mint 85%-a tervezi az automatizacios
technologiak hasznalatanak novelését az elkovetkez6 1-2 évben. Ez azért kifejezetten fontos,
mert ezaltal jelentds mennyiségli ¢ldmunka szabadul fel és ,,vethetd be” az alacsonyabb
hozzaadott értéket jelentd, rutinjellegli tevékenységek elvégzése helyett a magas hozzaadott
érteket termeld, komplex folyamatokban. Vagyis a technoldgiai fejlodés érdemben hozzajarul
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a szektor értéknoveld tevékenységéhez. Ezen tilmenden részben megoldést jelenthet az
agazatot sujtd6 munkaerdhianyra is, hiszen az egyszerli, tranzakcios jellegli, rutin
munkafolyamatokra mar nem kell munkaerdt keresni.

Ugyanakkor e technologiai fejlesztések nem feltétlen szamszerlien csokkentik a munkaerd
igényt, hanem inkabb atalakitjdk azt. Mivel alapvetéen a rutin feladatokat elvégzd, ezaltal
alacsonyabban fizetett munkahelyeket veszélyezteti, az (j munkakorok (példaul Robot fejleszto
és fenntartd, Business user, Technikai menedzser, Vendor supoort, részletsebben lasd Juhasz
2021) magasabb képzettséget, masfajta készségeket, képességeket igényelnek majd. Ezek kozil
is hangsllyosak a szakmai készségeken tulmenden az informatikai készségek, illetve
kiemelked6en fontossa valik a rendszerben valdo gondolkodas, az elemzd készség, a
hatdsmechanizmusok ismerete, illetve olyan u.n. soft skillek, melyek szoftverekkel nem
kivélthatok (pl. kommunikacios készség, vezetdi készség, komplex probléma megoldas, kreativ
gondolkodas).

4. Osszefoglalas, javaslatok

A cikk a magyar SSC szektor helyzetét elemezte, valaszt keresve arra a kérdésre, hogy a
vilagjarvany milyen rovid- és hosszabbtava hatasokkal jart a szektor miikodésére.
Osszességében megallapithatd, hogy az lizleti szolgaltatokozpontok ndvekedése hazankban az
elmult évtizedben toretlen: a pandémia idején is bdviilt mind a hazai SSC-k, mind pedig az
altaluk foglalkoztatottak szdma. Mivel méas szolgaltatd tevékenységeket a jarvany sokkal
jobban visszavetett, igy az Uizleti szolgaltatasok, koztiik az SSC-k relativ gazdasagi ardnya még
inkéabb erdsodott, melyet a kiilkereskedelmi adatok is igazoltak.

E mennyiségi ndvekedés mellett a jarvany két, hosszabbtavl hatasét elemezte réviden a cikk.
Az egyik a home office, illetve a hibrid foglalkoztatds novekvd mértékli elterjedése. Ez
nemcsak a munkavégzés helyszinenek és ezéltal az irodahasznlat jellegének véaltozasat
(kdzosségi terek, illetve egyéni munkavégzésre alkalmas terek aranyanak névekedése az irodan
beliil) hozta magaval, hanem lehetdséget teremt arra is, hogy olyan foldrajzi helyekrdl is
(vidéki teriiletek) a szektorba terelje az arra alkalmas munkaer6t, ahol a kozelben nincsenek
szolgaltatd  kozpontok. Vagyis a jdrvany eldsegitheti  hosszutivon a  szektor
fovaroscentrikussaganak csokkenését, a vidéki teriiletek felértékelodését.

A masik, a jarvany hatasara gyorsulo hosszabbtavu hatas a technoldgia fejlesztések, a kiilénféle
automatizaciés megoldasok hasznalatanak gyorsul6 elterjedése. Féként az RPA hasznalata
terjedt rendkiviul gyorsan a szektorban az elmdlt egy-két évben, melynek hatasara a cégek
rovidebb id6 alatt, kevesebb hibaval és kevesebb élomunka felhasznalasaval képesek elvégezni
ugyanazt a feladatot. FOként a pénziigy, az IT, illetve a HR rutinszert, alacsonyabb hozzéaadott
értéket eldallitd folyamatait érinti jelenleg a robotizacid, melynek a hatdsara felszabadulo
¢lémunka igy nagyobb hozzaadott értékli, komplexebb feladatok megoldasara lesz
felhasznalhato.

Mindkét emlitett valtozas komolyabb munkaerdpiaci valtozasokat is okoz. Elény6s, hogy mind
a home office, mind pedig az automatizacié enyhithet az 4gazat szdméara legnagyobb kihivast
Jjelentd munkaerdhianyon, hiszen egyrészt né az elérhet6 munkaer6-kindlat, masrészt pedig
csokken az elémunka-igény. Utdbbi megallapitas azonban csak részben helytallo. Ugyanis nem
feltétlen szam szerint fogja csokkenteni a robotizacié a munkaerd iranti igényt, hanem sokkal
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inkabb atalakitja a keresletet. Felértékelddik a magasabb képzettség, illetve mésfajta készségek,
képességek valnak fontossid. Egyértelmii, hogy a technoldgiai fejlesztések eredményeként
1étrejovo ) munkakorok betdltéséhez fontosabbé valnak az informatikai készségek, illetve a
rendszerben vald6 gondolkodast, a komplex problémamegoldds képességét, a
hatasmechanizmusok ismeretét, elmez6-készseget varjak el a munkaltatok. A technologiaval
nehezen kivalthatd készségek, példaul a kommunikacios készség, a kreativ gondolkodas, a
vezetdi készségek is felértékelddnek.

A fent emlitettek az oktatds szamara is kihivasokat jelentenek: e megvaltozé
munkaerdpiaci helyzetre fel kell késziteni a jové munkavallaloit. Ehhez meggy6zddésem
szerint komoly valtozasokra van szikség az oktatasban: vallalati projektmegoldason,
esettanulmanyokon alapuld, probléma-kozpontli oktatasra, illetve maodszerekre kellene
alapozni az oktatast. A lexikalis tudas helyett a problémamegoldas, a rendszerben vald
gondolkodas, a hatdsmechanizmusok, az 6sszefliggések atlatdsnak kepessege kell, hogy az
oktatds kozponti eleme legyen. Mindezt azonban nem elég a felsGoktatasban kezdeni, hanem
egy teljeskori oktatasi reform keretén beliil kellene megvalositani. [smerve azonban a jelenlegi
allapotokat, sajnos ettdl igencsak messze vagyunk és nem is latom, hogy rendszerszinten ebbe
az irdnyba tartana a magyar oktatasi rendszer. Mindez természetesen nemcsak az SSC szektor
jovojét fenyegetd, égetd probléma, hanem messze vezetd tarsadalmi-gazdasagi kérdes.

12


https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.4-13

ACTA PERIODICA o XXV. KOTET e 2022/AUGUSZTUS e 4-13 ¢ DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.4-13

FELHASZNALT IRODALOM

1. Balogh Emese (2022) A home office elonyei és hatranyai. Profession.hu 2022. januar 21.
https://www.profession.hu/cikk/a-home-office-elonyei-es-hatranyai

2. Bodnar Viktdéria.—Vida Géabor (2008) Folyamatmenedzsment a gyakorlatban. IFUA
Horvéath&Partners, Budapest. 2008. ISBN: 9789639659216

3. Bucsky Péter (2020) A magyarok szellemi teljesitményét a jarvanyban is jol lehet
exportalni. https://g7.hu/vallalat/20201215/a-magyarok-szellemi-teljesitmenyet-a-
Jarvanyban-is-jol-lehet-exportalni/ Letéltve: 2022.04.03.

4. Deloitte: Megoldasok. Robotikus folyamat optimalizalas.
https://www?2.deloitte.com/hu/hu/pages/mukodes/solutions/robotic-process-
automation.html Letdltve:2020.11.18.

5. Herdon Istvan — Podr Péter (2020) Uj munkahelyiink a Home Office? Munkaerdpiaci
terndek a valsag utdn. A MAGYAR NEMZETI BANK ES A DEBRECENI EGYETEM
EGYUTTMUKODESE KERETEBEN: ELET A KORONAVIRUS-JARVANY UTAN.
https://www.researchgate.net/publication/344773744 Uj_munkahelyunk a Home Office

Munkapiaci_trendek a valsag utan Letdltve: 2022.06.14.

6. HIPA (2021) Business Services Hungary 2021. https://hipa.hu/main#publications Letoltve:
2022.04.12.

7. HOA (2020) Business Services Sector Hungary. Hungarian GBS Report 2020.
https://hoa.hu/doc/2022/03/11/business-services-sector-hungary-hungarian-gbs-report-
2020 23 Letdltve:2021.02.05.

8. Horvath Baldzs (2020): Hungary’s SSCs may Emerge as Winners After COVID-19.
https://home.kpmag/hu/hu/home/tanulmanyok/2020/11/hungarys-sscs-may-emerge-as-
winners-after-covid-19.html Letdltve: 2022.05.22.

9. Juhész Krisztina (2021) RPA az SSC szektorban. Acta Periodica XXII. kétet, 2021. marcius,
33.-43 oldal
https://doi.org/10.47273/AP.2021.22.33-43

10. Juhasz Krisztina (2020) Az SSC szektor és terileti kérdései Magyarorszagon. Tér-
Gazdasag-Ember. VIII. évfolyam, 1. szam, 77.-89. oldal.

11. KSH Szolgaltatasok kiilkereskedelmi forgalma és értékindexei szolgaltatascsoportonként,
forint alapon, negyedévente, kumulalt.
https://www.ksh.hu/stadat_files/kkr/hu/kkr0056.html

12. Marciniak R. (2014) OSZTOTT SZOLGALTATASOK — egy innovativ szervezeti forma
vizsgalata. PhD értekezés. Miskolci Egyetem, Miskolc. 2014

13.KSH A foglalkoztatottak szama nemzetgazdasagi agak, agazatok szerint, nemenként —
TEAOR'08 [ezer f5]. https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0009.html

13


https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.4-13
https://www.profession.hu/cikk/a-home-office-elonyei-es-hatranyai
https://g7.hu/vallalat/20201215/a-magyarok-szellemi-teljesitmenyet-a-jarvanyban-is-jol-lehet-exportalni/
https://g7.hu/vallalat/20201215/a-magyarok-szellemi-teljesitmenyet-a-jarvanyban-is-jol-lehet-exportalni/
https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/mukodes/solutions/robotic-process-automation.html
https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/mukodes/solutions/robotic-process-automation.html
https://www.researchgate.net/publication/344773744_Uj_munkahelyunk_a_Home_Office_Munkapiaci_trendek_a_valsag_utan
https://www.researchgate.net/publication/344773744_Uj_munkahelyunk_a_Home_Office_Munkapiaci_trendek_a_valsag_utan
https://hipa.hu/main#publications
https://hoa.hu/doc/2022/03/11/business-services-sector-hungary-hungarian-gbs-report-2020_23
https://hoa.hu/doc/2022/03/11/business-services-sector-hungary-hungarian-gbs-report-2020_23
https://home.kpmg/hu/hu/home/tanulmanyok/2020/11/hungarys-sscs-may-emerge-as-winners-after-covid-19.html
https://home.kpmg/hu/hu/home/tanulmanyok/2020/11/hungarys-sscs-may-emerge-as-winners-after-covid-19.html
https://doi.org/10.47273/AP.2021.22.33-43
https://www.ksh.hu/stadat_files/kkr/hu/kkr0056.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0009.html

ACTA PERIODICA  XXV. KOTET * 2022/AUGUSZTUS e 14-22  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.14-22

https://www.edutus.hu/cikk/a-keszletgazdalkodas-oktatasanak-ujszeru-iranyai-az-edutus-egyetemen/

A KESZLETGAZDALKODAS OKTATASANAK UJSZERU
IRANYAI AZ EDUTUS EGYETEMEN

Dr. habil. REGER BELA féiskolai tanar
Edutus Egyetem
reger.bela@edutus.hu

Dr. LANYI MARTON adjunktus
Edutus Egyetem
lanyi.marton@edutus.hu

DOI 10.47273/AP.2022.25.14-22

ABSZTRAKT

A logisztikai felsdoktatas 0j kihivas elott all. A Logisztika 4.0 uj kovetelményeket allit a leendd
kdzgazdasz munkatarsak elé. Idejét multa az a nézet, hogy a diakoknak a lexikalis tudas legyen
az oktatas alapja. Uj tendencia, a XXI. szazad kihivésa, a digitalizalt pedagogia alkalmazasa
szamitogépes, vagy akar ,,okos eszkdozon” is megtaldlhatd modellezési program eszkozok
alkalmazésa. Ez nem informatikai feladat, a logisztika alkalmazonak, a programok hasznélatat
kell megtanulni, kuléndsebb programozasi nyelv ismerete nélkiil. A logisztikai oktatasban
vegzett kisérletek eredményeirdl szamolok be.

Kulcsszavak: Készletgazdalkodas, Digitalis oktatas, Modellezés
ABSTRACT

Logistics higher education is facing a new challenge. Logistics 4.0 sets new requirements for
future logistic personnel. It can be concluded that the view that lexical knowledge should be
the basis of education for students is outdated. The challenge of the 20th century is the
application of digitized pedagogy, the use of modeling program tools on a computer or even on
a "smart device". This is not an IT task but can be applied in many area of logistics, without the
knowledge of a particular programming language. | report the results of experiments in
logistical education.

Key words: Inventory management, Digital education, Modeling
Bevezetés

2021-2022 a nagy valtozasok ideje, a pandémia megjelenésével a felsdoktatas arra kényszertilt,
hogy a hagyomanyos modszertan helyett, digitalis modon oktasson. A hagyomanyos, jelenléti
oktatas szamos ,,elénnyel” bir, tobbek kozott véka ala lehet rejteni a digitalizacio altal diktalt
megujulast és tovabbra is lehetett tobb évtizedes tananyagokbdl, a tablara irva atadni a mara
részben elévdilt, részben érvényét vesztett tudast. A cél ugyanis az, hogy olyan szakembereket
képezzink, akik az adott feladatot képesek megoldani. A multban, az ehhez sziikséges
szakismereteket elsddlegesen monoton eldadasok keretében ismertette az oktatd, melynek
lexikalis, minden betlire kiterjedd ismerete volt az elvards. A megljulds szele mindenkit
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megérintett, de az tébbnyire kimerlt az eldadasok Powerpointban torténé szemléltetésében, de
az oktatand6 anyag maga kevésbé valtozott. A logisztikai szakmaban az egyes programok ma
mar ingyenesen is fellelhet6k, melynek kdvetkeztében a hallgatokat azok hasznalatara fel kell
késziteni. Ezt a logisztikai felséoktatasnak célként sziikséges megfogalmaznia. Meg kell
jegyezni, hogy a leirt modszer a jelenléti oktatasban is hatékonyan alkalmazhato és akar
kiscsoportos (team) munkat is lehetové teszi.

1. Elméleti hattér

1.1. Az oktatasi modszerek fejlodése a digitalizalt oktatés szikségessége

A logisztikai felsGoktatds uj kihivas eldtt all. A logisztikai vallalatok 0j kovetelményeket
allitanak a leend6 logisztikai munkatarsaik elé. Nem elég a jo érdemjegy a vizsgan, a kreativ
szemlélet és a csoportban valo munkavégzes, a team munka meghatarozédva valt a mai munka-
kornyezetben. A megvaltozott igényekre a felsdoktatasban dolgozé logisztikai targyakat oktato
tanaroknak mielébb reagalniuk kell és 1 szemléletmoddal sziikséges formalniuk a jovo
logisztikai generaciojat. Hogyan valtozott meg a logisztikai felsGoktatasi szemlélet? Miért
mondjak mar évek Ota, hogy elavult, valtoztatni sziikséges rajta és igazitani az 0j kor Uj
kdvetelményeihez? Réger Béla e targyban korabban készitett tanulményai alapjan az Edutus
Egyetem logisztikai oktatdi mar elkezdték az Uj rendszerre vald attérést. Az egyik tanulmanybdl

kiemelve egy nagyon érdekes tanulsagos torténet:

Mi az Edutus Egyetem logisztikai oktatoi azonos nézetet vallunk Sugata Mitraval (Mitra, 2013),
egy Indiabdl szarmazd brit oktatoval, aki egy izgalmas TED el6adasban fejtette ki a napjainkra
jellemzd, fobb oktatasi gondokat. A prezenticiot roviden Osszefoglalva és azt szerzdi
véleményemmel kiegészitve az aldbbiakban lehet 6sszegezni Mitra megallapitasait. A jelenleg
elterjedt oktatasi modszerek tobb mint kétszaz évvel ezel6tti politikai vilaguralmi birodalmak
kiszolgalasara jottek 1étre. Ezekben meghatarozo volt a ,,Brit Birodalom™ is. A kdzigazgatés és
a nagy vallalatok hatékonyan igazgatni szerették volna a politikai és gazdasagi vilagot
szamitogeépek es telefonok nelkiil tgy, hogy az intézkedéseket, gazdasagi adatokat kézzel irtak
papirdarabokra és az adattovabbitast hajokkal végezték el. EImondhatjuk, hogy a viktorianus
korban ez nagyon sikeresen miikodott. Fantasztikus formadban megalkottak egy globalis
»szamitogépet”, melynek alkatrészei az emberek voltak és a rendszer gyokerei még ma is
megtalalhatoak a brit nemzetkdzésségben. Ugy hivjak, hogy Biirokratikus Adminisztracios
Gépezet. A gép miikddtetéséhez rengeteg emberre van szilkség. Igy hat egy masik gépet is
készitettek, ami az ilyen embereket gyartotta: az iskolat. Az iskola termelte az embereket, akik
a Burokratikus Adminisztracids Gépezet alkatrészeivé valtak.

Az embereknek egyformanak kellett lennitik és harom dolgot kellett tudniuk:

1. Szép kezirasuknak kell lenniuk, mert az adatok kézzel irodtak.
2. JOl kellett tudni olvasniuk.
3. Fejben kellett tudniuk szorozni, osztani, 6sszeadni és kivonni.

Annyira egyformaknak kellett lenniiik, hogy egy tetsz6legesen kivalasztott Uj-Zélandon é16
embert, ha Kanadaba helyeztek at, akkor ott nekik azonnal miikodéképesnek kellett lennie. A
viktorianusok fantasztikus mérnokok voltak. Annyira robosztus rendszert terveztek, hogy még
a mai napon is itt van velunk és folyamatosan termeli az egyforma embereket, annak a gépnek
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a szdmara, amely mar nem is létezik. Ezekben a rendszerekben kovetelmeny a képletek és az
elméleti fogalmak sz6 szerinti bemagolasa volt. Ezek a régi modszerek hoztak magukkal a
hallgatdi reakcidkat: a professziondlis szintre kifejlesztett logisztikai dolgozat vagy vizsga
»puskdk” irdsdnak és hasznalatdnak miivészetét. A jO vizsgaeredményt a bemagolt, vagy
ugyesen kipuskazott fogalmak, képletek alapjan lehetett elérni. Alapvetéen megallapithatjuk
azt, hogy a hallgat6 hidba tudja az anyaggazddlkodds témakorébdl, hogy ,,Mi a szakadas
fogalma??, attol még valdszinlileg nem lesz kreativ logisztikai szakember. Ez az
iskolarendszer nem miikodésképtelen. Csodalatosan meg volt tervezve. Csakhogy mar nincs ra
sziikség. Elavult. A mai felsdoktatasi oktatdi korosztaly megtapasztalta ezt és van, aki 1épett a
korral és van, aki maradt ezen a szinten. Milyen logisztikai munkak léteznek manapsag? A
szamitogépek lettek a hivatalnokok. Ezrével vannak minden irodaban. Es vannak az emberek,
akik a szamitdgépeket irdnyitjak a hivatali munkajukat segitve. Ezeknek az embereknek nem
kell szépen irniuk (igaz elvart, hogy legalabb olvashatéan). Nem kell tudniuk fejbdl pl. az
Osszes anyagmozgatasi vagy készletgazdalkodasi képletet. Nem csak olvasniuk kell tudni,
hanem értenilk is kell, amit olvasnak.

1.2. Kihivasok a készletgazdalkodas tervezésben a kulcs mutatdszamok sziikségessége a
készletgazdalkodasban

Logisztikai kontrolling alkalmazéasanak sziikségességét igazolja, hogy a logisztika
hatékonysdga csak ugy tervezhetd, mérhetd és értékelhetd igazéan, ha a logisztikai
teljesitmények és koltségek a kontrolling rendszerben kertilnek meghatarozasra és
felhasznalasra. A logisztikai rendszerek bonyolultsdga és az irantuk megnyilvanuld
megnovekedett teljesitmény-kovetelmények megerdsitik a logisztika teriiletén a tervezés —
iranyitas ellendrzés - koordinacio sziikségességét. A logisztikai teljesitmény- és koltségelemzés
altalanossagban a kihasznalas, a termelékenység és a hatékonysag vizsgalatara terjed ki, és
ezekhez igazithatok a logisztikai funkciokhoz is kapcsolodo értékeld mutatészamok. (KPI, Key
Performance Indicator). A logisztikai mutatészamok a tervezés, az iranyitas és az ellendrzés
soran egyarant jol hasznosithatok.

Réger a Logisztikai Evkényv (2013) tanulméanyaban mar ramutatott arra, hogy az Overall
Equipment Effectiveness (OEE) mutatdszamot nem csak Lean logisztikai menedzsmentben a
gyartési logisztikaban és a mindségbiztositas teriiletén lehet hasznalni. Kvantitativ folyamat
benchmarking kutatassal bizonyitott, hogy lehet adaptalni akar a készletgazdalkodas teriiletére
is.

Az OEE az a hatékonysagi mérészam, amely a rendelkezésre allasa, a teljesitmény hatasfoka
€s a mindség mérdszama alapjan kiszamithato:

1. rendelkezésre allas = a rendelési készlet és a készlettartas koltsége kozott megtalalni
minimalis koltségraforditassal azt a célszerli szintet, amivel hatékonyan lehet
miikddtetni a rendszert.

2. teljesitmény = a megrendelést kovetéen mennyi az un. lead time, az atfutasi id6 a
rendelés leadasatol a megrendelt termék atvételéig.

2 szakadas: az anyag molekuldris strukturaja folytonossagi hianyt szenved
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3. mindség = a komissiozas és kiszolgalas mindsége. ,,Az aru rendben kiadva” azt, amit
rendeltem, olyan méretben, szinben, Kiszerelésben, sériilésmentesen megkaptam vagy
kézbesitették (Réger 2013, 2016, 2017).

1.3. 4 logisztikai tevékenységek teljesitménymeroi

Az ellatasi lanc értékelési folyamatahoz ki kell valasztani mutatdszamokat vagy KPI-k (key
performance indicators) egy csoportjat, amelyek valtoznak majd az érintett folyamat vagy
tevékenység fliggvényében. A Kivalasztott mutatdszamoknak tikrozniik kell azokat az
értékeket, amelyekre a vallalat 6sszpontositani kivan, ezért vallalatonként eltérnek egymastol,
pozicionalasuk szerint. Egy mutatdszam vagy KPI a teljesitmény szamszertisithetd mértéke,
amely azzal a céllal jott létre, hogy monitorizaljon és tudasson bizonyos eredményeket. A
mutatészamokat  kiilonféle  kritériumok  szerint  csoportosithatjuk.  Eldszor s
megkuldnboztethetjik a rovidtavon és hosszu tavon hasznélt KPI-ket. Lehet ez elsédleges (az
egész vallalatot érintd) vagy masodlagos (belsd szinten, csak egy részlegben hasznalatos)
mutatoszam. A készletgazdalkodas minden egyes folyamatahoz kiilonb6z6 mutatoszamokat
lehet alkalmazni. Ezek a teljesitménymérék minden esetben szamszeri mutatok, amelyek
jellegiiktol fiiggden lehetnek abszolut szdmértékek, viszonyszamok vagy szazalékértékek. A
készlettartas az a tevékenység, ami az ellatasi lanc két fazisa kozotti idéeltolodasi kapesolatot
teremti meg, ¢és a logisztikai kovetelményrendszerének ,,megfeleld idében” kovetelményét
elégiti ki. A készlettartasra is vonatkozik az az altalanos elv, hogy a tevékenység a vevo
érdekében torténik, de ugyanakkor érvényestilnie kell a gazdasagossagi kdvetelményeknek is,
mivel a készletek koltségei a logisztikai koltségek jelentds részét képezik. (Réger, 2010a, 2011,
2018)

2. A digitalis oktatas és a modellezés megvaldsitott eredménye a készletgazdalkodas
tertletén a hallgatdk képzésében

Az operativ tervezés kvantitativ. modszerek programcsomag alkalmazésaval (Production
Operation Management Quantitative Methods a tovabbiakban POM QM) -ami ingyenesen
elérhetd-(Réger 2021), j lehetdségek nyiltak a felsGoktatdsban. Korabban is hasznaltunk
hasonld programcsomagot a Quantitative Support Windows rendszeren (WIN QSB) amely
hasznossagan feliil Réger bemutatta mar az alkalmazas lehet0ségeit mas teriileteken. (Réger
2010b, 2010c) A hardverek fejlédése a 16 bites rendszerre készitett programcsomag mar nem
futtathatd a 64 bites rendszereken és a Windows rendszerfejlodés is ezt kOvette, igy az
alkalmazas a ,,szoftver miizeumba” keriilt. A Howard I. Weiss altal fejlesztett POMQM 5.2
verzio azonban Kidllta ezt a prébat. Most a készletgazdalkodas teruletén mutatom be az
alkalmazas hasznalatinak a lehetOségeit az Edutus Egyetemen. A készletgazdalkodasi
szamvetéseket 11 modul segiti. Ezek kozott talaljuk a gazdasagos rendelési tételnagysag
modult.

A minta példaban (1.sz. 4bra) az éves atlagos igény 191, a rendelési egységkdltség 5000 egység,
a készlettartasi koltség 15 egyseg. A termék egységara 100 egyseg. (Azért hasznaljuk az értékre
az egység kifejezést, mert az amerikai program dollar jelet hasznal, de ezt értelmezhetjik
Euroban, vagy akar forintban is.)
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1. abra: Minta példa

yiutior

Parameter Value Parameter Value

191 - Optimal order quantity (Q*) 357
Setup/ordering cost(S) 5000 - Maximum Inventory Level (Imax) 357
Holding/carrying cost(H) 15 - Average inventory 178
Unit cost 100 - Orders per period(year) 1
Days per year (D/d) 0 - Annual Setup cost 2676

- Annual Holding cost 2676
- Total Inventory (Holding + Setup) Cost 5353

Forras: A program alkalmazésaval sajat készités

Eloszor meghatarozzuk a gazdasagos rendelési tételnagysagot. Az adatokkal lefuttatjuk a
programot és megkapjuk, hogy 357 darab lesz az EOQ értéke. Ezt a jobb szemléltetés érdekében
grafikusan is megjelenitjuk (2.sz.abra).

2. dbra: A gazdasagos rendelési tételnagysag értékének a grafikus abrazolasa

Edutus
Cost Inventory costs excluding unit costs

Total Cost

$5352,57

%7
Order Quantity, Q
Forréas: A program alkalmazésaval sajat készités

A tanulmanynak nem célja, hogy a készletgazdalkodas képleteit ismertesse, és az
Osszefliggéseket levezesse. A cél az, hogy a logisztikai szakmai kérokben, még hallgatoi szinten
is alapveté KPI-okkal —igy a gazdasagos rendelési tételnagysag az EOQ modell, a Just in Time
(JIT) arendelésr6l- rendelésre (Lot for lot L4L) és a Wagner-Whitin algoritmus- alapjan végzett
szamitasok szadmitogépes modellezése €s a dontéselokészités eredményeinek bemutatasa
értékelése. Az oktatasban ezt a harom modult emeljik ki, hogy bemutassuk a dinamikus
programozas lehetdségeit.

A legérdekesebb a dinamikus programozasi modul, ami a rendelési mennyiség meghatarozasa
egy iddszakra, példaul egy évre modellezve. Hogyan tudjuk elérni a legkisebb koltséget. A
hallgatoknak el6szor egy indul6 tablat adunk ki (3.sz.abra), hogy 6nalléan prdébaljak meg, hogy
milyen kéltséggel tudjak megoldani a feladatot. Ez szamolos feladat, de sikerélmeényt jelent, ha
a hallgato legalabb megkdzeliti hagyoméanyos maodszerrel a jo eredményt. A tablazatbdl lathato,
hogy a hiany koltség 100 egység és az atfutdsi id6 a rendelés leadasatdl szamitva 1 honap. Az
indul6 raktari készlet 50 darab.
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3. dbra: Indul6 tadblazat

Edutus Minta

Period Demand Produce Parameter Value
January 114 Holding Cost 15
February 125 Setup Cost 5000
March 198 Stockout cost 100
April 239 Initial Inventory 50
May 369 Lead time 1
June 321

July 228

August 199

September 158

October 100

November 97

December 145

TOTAL COST=

Created by POM-QM for Windows
Forras: A program alkalmazésaval sajat készités

A kovetkez6 lépésben a gazdasagos rendelési tételnagysaggal modelleziink (4.sz.abra). Ezt
altalaban ,,Szent tehénnek” tartjak, és az gondoljak, hogy ezzel mindig meglehet jol oldani a
feladatot. Az elmeleti oktatasban ezért mindig kiemeljiik ennek a modellnek a korlatait is.

4. dbra Tervezési eredmény az EOQ modell alkalmazéasaval

Edutus Minta Solution
Period Demand| Order receipt ref()er::; Inventory Hold|n$1(53%sg Stock;:é;%sg Sgt;go(g%sg
Initial Inventory 50
January 114 357 -64 6400
February 125 357 357 168 2520 5000
March 198 357 327 4905 5000
April 239 357 88 1320
May 369 357 357 76 1140 5000
June 321 357 357 112 1680 5000
July 228 357 241 3615 5000
August 199 357 42 630
September 158 357 241 3615 5000
October 100 141 2115
November 97 357 44 660
December 145 357 256 3840 5000
Totals 2293 2499 2499 16872 26040 6400 35000
Average demand 191,08 ECQ = 357
Total cost = 67440

Created by POM-QM for Windows

Forras: A program alkalmazasaval sajat készités
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Mindig értelmezziik, hogy mi mibdl kovetkezik. Az induld készletiink 50 db és mar Januér
hénapban az igény 114 db. Ezt az 1 honapos atfutdsi idé miatt nem fogjuk tudni Kiszallitani,
igy 64 db-ra ,,Backlog” hianykoltség jelentkezik. Ezutan a korabban kiszamolt Gazdasagos
rendelési tételnagysagot rendeljik a 357 db-t. Figyelembe véve a megmaradt raktari készleteket
és a kovetkezd honap igényét ezt nem sziikséges minden honapban rendelni. Az §sszesitésbol
kideriil, hogy igy a rendelési koltség lesz a legtobb és ezt kdveti a készlettartasi koltség. Az elsd
honapot kivéve nem kell hiany koltséggel szamolnunk. 1gy az 6sszkoltség 67 440.- egység lesz.
Ilyenkor a hallgatdk jellemzéen azt hiszik, hogy sikeriilt optimalisan megoldani a feladatot, de
pont a digitalis oktatas lényege, hogy az elsé eredménynél nem allunk le, hanem t6bb modell
alapjan szimulaljuk és keressik a jobb megoldast.

A kovetkezd szimulacioban a JIT (Eppen idében) vagy Lot for Lot (L4L) tételrél tételre modellt
szoktuk haszndlni (5.sz.dbra). Napjainkban az elmult iddszak valsaghelyzetei miatt a JIT
elavulasat elemzik sokan a szakirodalomban. Ez lehet, hogy atgondolésra is szorul, de a
gyartaskozi készleteknél azert még lehet jol alkalmazni. Ennek a modellnek az a 1ényege, hogy
mindig csak annyit rendeliink, amennyire igény van, igy a készlettartasi koltséget teljes
mértékben megtakarithatjuk. Igy ,,csak” a rendelési koltség marad, de az minden alkalommal.
Ennek a mddszernek az eredményessége nagyon fligg a rendelési koltség és a készlettartasi
koltség szintjétdl. Az els6 honapnal, mivel nincs annyi indul6 készletiik, mint az igény a hiany
koltséget nem tudjuk elkerdini.

5. &bra Tervezési eredmény az JIT modell alkalmazasaval

Edtus Minta Solution
. Stockout

Period Demand Orqer Order et Holding Cost cost Setup Cost

receipt release $15.00 $100.00 $5000.00
Initial Inventory 50
January 114 189 -84 6400
February 125 189 198 0 5000
March 198 198 239 0 5000
April 239 239 369 0 5000
May 369 369 321 0 5000
June 321 321 228 0 5000
July 228 228 199 0 5000
August 199 199 158 0 5000
September 158 158 100 0 5000
October 100 100 97 0 5000
November 97 97 145 0 5000
December 145 145 0 5000
Totals 2293 2243 2243 -64 0 8400 55000
Average demand 191,08
Total cost = 61400

Created by POM-QM for Windows

Forras: A program alkalmazasaval sajat készités

Az eredménybdl jol lathato, hogy a 6400 egység hianykoltség megmaradt, az EOQ modell
26040 egység helyett 0 egység készlettartasi koltsége, de a rendelési kdltség megemelkedett
55000 egységre az EOQ modell 3500 egységérél. A lényeg mindig a rendszerben val0
gondolkodas, hogy a részkoltségek helyett az dsszkoltséget kell figyelembe venni. Itt most
61400.- egység lett az EOQ modell 67440.- helyett. Tehat erdemes volt a JIT modellt is
figyelembe venni.
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Ez az a pont amikor felhijuk a figyelmet, hogy ezek megkdzelité eljarasok. Az optimalis eljaras
a Wagner-Whitin modell (6.sz.4bra). Ennek a modellnek az a hatranya, hogy digitalis oktatas,
szamitogépes program nélkil hagyomanyos maddszerrel nagyon sok oldal bonyolult szdmolast
igényel. A modellt akkor érdemes hasznalni, amikor az igény periédusonként ingadozik, mint
esetiinkben. A programcsomag szerencsére tartalmazza ezt a modult is. Ezzel is elkészitjik a
tervezesi valtozatot.

6. abra Tervezési eredmény az Wagner-Whitin modell alkalmazéasaval

Edutus Minta Solution
Period Demand| Order receipt| Order release Inventory Hold|n$g‘1(;%sg StOCk;:S;%SS S;tsugo(;%sg
Initial Inventory 50
January 114 189 -64 6400
February 125 189 437 0 5000
March 198 437 239 3585 5000
April 239 369 0
May 369 369 549 0 5000
June 321 549 228 3420 5000
July 228 457 0
August 199 457 258 3870 5000
September 158 100 1500
October 100 242 0
November g7 242 145 2175 5000
December 145 0
Totals 2293 2243 2243 906 14550 6400 30000
Average demand 191,08
Total cost = 50950

Created by POM-QM for Windows

Forras: A program alkalmazasaval sajat készités

Az eredmény sokkal jobb lett. A hiany kéltséget most se tudjuk elkerilni, a rendelési koltséget
az EOQ modell kdzeli szintre tudtuk csokkenti. A latvanyos javulas a jol dsszedllitott rendelési
,,csomagok”-nal érezhetd, hogy a készlettartasi koltség az EOQ modellhez képest csak 54%.
Az 0sszkoltség is igy csokkent 50 950.- re.

3. Kovetkeztetések, javaslatok

Tapasztalat szerint, a hallgatok ezen moddszertannal képesek gyorsan és hatékonyan atlatni a
készletgazdalkodasra hatd paramétereket. Képesek elsajatitani és megérteni egy tetszéleges
program hasznalatat. Annak alkalmazésaval pedig gazdasagi eredményt létrehozni.

Az oktatasi cél az, hogy a hallgatok, ne alljanak meg és csak egy mddszert alkalmazzanak,
hanem arra kell felkésziteni Oket, hogy a dontés clékészitéséhez legalabb 3 valtozatot
készitsenek. Ezt hagyoméanyos mddszerrel nagyon nehéz, de a digitalis oktatasban hasznalt
programokkal mar megvalosithatd. Gyakorlati tapasztalat alapjan ez arra hivja fel a figyelmet,
hogy a vallalatoknal hasznalt ERP vallalatiranyitasi rendszernél se fogadjak el az ,,igy szoktuk™
varazsigét, hanem vizsgaljak meg az adott vallalatiranyitasi program lehetdségeit, hogy még
milyen mas lehetdségei vannak.
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ABSZTRAKT

Jelen munka célja a turisztikai innovaciok vizsgalata globalis szinten, a turisztikai piac
sajatossagainak figyelembevételével. A tanulmanyban a turizmus iparag innovéacidkra valo
fogékonysagat, illetve a turisztikai innovéciok korlatait vizsgalom szakért6i mélyinterjuk
segitségével. A témavalasztast a pandémia aktualitasan tal, jelenlegi munkakoérém is inspiralta,
ahol innovacios programigazgatoként turisztikai 6tletek toborzasaval foglalkozom napi szinten.
A 10 kutatasi téma, hogy a turisztikai 6koszisztémaban részt vevd vallalkozasok kezdeményezd
szerepet jatszanak a turisztikai innovaciok megalkotasaban, vagy a turizmus szektor inkabb
egyfajta ,.kovetoként” atveszi és pusztan alkalmazza a méas szektorok &ltal 1étrehozott innovativ
megoldasokat, sajat képére formalva azokat?

ABSTRACT

The aim of this study, to examine tourism innovations on a global scale, taking into account the
specifics of the tourism market. | have examined the susceptibility of the industry and the
limitations of tourism innovations with the help of in-depth expert interviews. The topic choice
inspired not only by the actuality of the pandemic, but also by my current position, where | deal
with the recruitment of tourism ideas on a daily basis as an innovation program director. The
main topic of the research is whether the tourism businesses are playing an initiating role in the
creation of innovations, or the tourism sector rather a ,follower" and merely apply the
innovative solutions created by other sectors, shaping them on its own image?

1. Globalizacio és turizmus

A turizmus ipardg vildggazdasagban betoltott szerepe jelentds, ugyanakkor nem egyszerii
lehatérolni, hogy pontosan milyen gazdasagi szerepléket és tevékenységeket foglal magaban.
Az 1989-ben irddott Hagai Nyilatkozat szerint: ,,A turizmus magéaban foglalja a személyek
lako- és munkahelyén kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredd
szlikségletek Kielégitésére létrehozott szolgaltatasokat”. A Hagai Nyilatkozatban szerepld
meghatarozas az egyik legelfogadottabb definicid (Puczkd-Ratz, 1998, 17.0), ugyanakkor
érdemes kritikusan szemlélni, hiszen az egyre inkabb mobilizalodo tarsadalomban — példaul az
Eurdpai Union belll — lassan szinte értelmezhetetlen a lakohely adminisztrativ megkozelitési
fogalma. Ugyanigy, a tartéosan kulféldon dolgozok, és a kulfoldi munkaltatotdl kapott
jovedelmet turisztikai céllal elkdltdk sem zarhatdéak ki egyértelmiien a turistdk korébdl

23


https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.23-33
https://www.edutus.hu/cikk/a-turizmus-innovacios-ellentmondasai/
mailto:ilyes.noemi@check-inn.hu
https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.23-33

ACTA PERIODICA  XXV. KOTET * 2022/AUGUSZTUS e 23-33 ¢ DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.23-33

(Michalké, 2012). Eppen ezért az idék folyaman szdmos alternativ definicié sziiletett, amelyek
leginkabb az élménykdzpontusagra helyezik a hangsulyt. Egy ilyen alternativ megkdzelités
szerint ,,A turizmus az egyén élményszerzéssel parosuld kornyezetvaltozasa, amelynek soran
szolgaltatasok igénybevételére keriil sor”. (Michalko, 2012, 34.0).

A 2009 és 2019 kozotti 10 évben a turizmus a vilag egyik fo kereskedelmi agazata lett, a
turizmusbdl szarmazo exportbevételek a 2019-ben elérték az 1,7 milliard dollart, ami a vilag
szolgaltatasbol szarmazd kereskedelmének 28%-a, valamint az &ruk és szolgaltatasok teljes
exportjanak 7%-a. Fontos megemliteni, hogy szamos fejlédé orszagban, kis szigeten a turizmus
az egyetlen lehetdség a bevétel szerzésre, munkahelyteremtésre €s tOkebaramlasra, ezaltal
fejlédési lehetdségek biztositasara (UNWTO, 2021). Ha a turizmus mas gazdasagi agazatokkal
torténd osszehasonlitasat tekintjiik, akkor azt tapasztaljuk, hogy 2018-ban az 4gazat vildg GDP-
hez torténd hozzajarulasa 3,9%-kal bdviilt, megeldzve példaul az autodgyartast (3,7%) Az
Utazési és Turisztikai Vilagtandcs (WTTC) éaltal, 2018-as évre vonatkoz6 benchmarking
riportjdban a turizmus mellett 8 masik jelentds gazdasagi szektort (autogyartast, épitdipart,
egészségugyi szolgaltatasokat, banki szolgaltatasokat, az ingatlanpiacot, pénzigyi
szolgéltatdsokat, mezdgazdasdgot és banydszatot) vett gorcsd ala. A 9 szektort elemezve a
turizmus az 5. helyet foglalta el a GDP-hez torténé hozzajarulas tekintetében. Ez a teljes
globalis GDP 10,4%-a (8,8 milliard dollar). 2018-ban a turizmus GDP-hez torténd
hozzajarulésa 1,7-szerese volt a banyaszat hozzéjarulasanak, és masfélszer magasabb volt, mint
a banki szolgaltatdsok hozzajarulasa. A foglalkoztatasi hozzajarulas tekintetében a szektor a
negyedik helyen végzett, vilagszerte, 6sszesen 319 millidan dolgoztak a turizmusban. A szilard
novekedés mogott a kozéposztalybeli haztartasok szdmanak folyamatos emelkedése, az
alacsony munkanélkiliségi rata, a fogyasztoi kiadasok novekedése és a vizumfeltételek
konnyitése allt. (WTTC, 2019) A jarvany el6tt viligon minden negyedik Gj munkahelybdl egy
aturizmusban jott létre. A turisztikai szektor (k6zvetlen, kdzvetett és indukalt hatasaival egyutt)
az 6sszes munkahely 10,6%-at biztositotta. (WTTC, 2021) Azt, hogy hanyan dolgoznak a
turizmus és utazasi szektorban nehéz pontosan megéllapitani, tekintettel arra, az
arnyékgazdasag és a turizmus vilagszerte hosszu tavon 6sszefonodik, melyet kutatassal is
bizonyitottak. Az ,alternativ foglalkoztatasi modszerek”, félhivatalos, vagy egyaltalan nem
hivatalos munkavallaloi statuszok vilagszinten jellemzdéek az iparagra, amely ismételten a
turizmus kinalati sajatossagaira vezethetéek vissza. Arnyékgazdasaghoz tartozo tevékenységek
megjelenhetnek a turizmusban példaul a szallodak, éttermek vildgaban, de akar a kézlekedési
és szolgaltatasi szektorban is (Badariah et. al, 2016). Torokorszagban, Spanyolorszagban,
Olaszorszagban, Németorszagban és Lengyelorszagban a turizmushoz kapcsol6do
szolgaltatasok az &rnyékgazdasag 25-35 %-at foglaljdk magaban —amelybe beletartoznak nagy-
és kiskereskedelemi Uzletek, széallodak és éttermek, illetve szallitasi és kommunikacios
szolgaltatok is (Schneider, 2009).

1.1.Turizmus a koronavirus jarvany arnyékaban

A COVID-19 jarvany példanélkili a modern ember életében, hiszen a vilag lakossaganak tobb,
mint 90%-at érintette valamilyen nemzetk6zi utazasi korlatozas (Raffay,2020). A virus
terjedésének természetébdl adodoan a mobilitast korlatozni kellett, a fizikai tavolsagtartast
pedig ndvelni. Ezzel 1ényegében a turizmus alapjaiban lehetetlentlt el, hiszen az orszagok
hatarzarat alkalmaztak, a repiildgépek a foldon maradtak, az emberek pedig otthonaikba
kényszerlltek. Ennek eredményeként az 1. abran lathatd, dramai csokkenés kovetkezett be a
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nemzetkozi turistaérkezések szamat tekintve. Ezen az abran hénapra lebontva vizsgalhatjuk a
visszaesés mértékét 2020-ban és 2021-ben, a 2019-es évhez viszonyitva. A latottak alapjan az
tapasztalhatd, hogy 2020-ban (sziirke oszloppal jeldlve) a januéri, csekély 1%-0s ndvekedest
tekintve februarban mar begyliriizottek az egyre inkabb terjedd jarvany hatasai a nemzetkozi
turizmusba is, amely 2020 aprilisaban tet6zott, amikor is 97%-0S csokkenés tortént a
nemzetkdzi turistaérkezések szamaban 2019-hez képest. A nyari, utazasi korlatozasok részleges
feloldasa valamelyest mérsékelte a csokkenés volumenét, de az Gjabb és Gjabb hullamok
kdvetkeztében 2021 elején ismét 86%-0s visszaesés volt tapasztalhatd. A turistaérkezések
szamaban tapasztalhatd, 65%-0s csokkenéssel zarta az évet a nemzetkdzi turizmus 2021-ben,

amely az 1. 4bran lathatd, optimista és pesszimista forgatokdnyv kozotti értéket jelent.

1. dbra: Nemzetkozi turistaérkezések szamanak alakulasa honapokra lebontva
2020-ban és 2021-ben az ENSZ Turisztikai Vilagszervezet adatai alapjan
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Forréas: Sajat szerkesztés UNWTO Tourism Dashboard, 2021 alapjan

2. Turizmus és innovacio

2.1. Innovéciok a turizmus szolgalataban

Anne-Mette Hjalager 2015-ben megjelent publikacidjaban 6sszegyijtott 100 olyan innovaciot,
amely meghataroz6 modon hozzéjarult a turizmus fejlédéséhez. Ezeket az innovacidkat nem
kifejezetten turizmus szdmaéra talaltak fel, de nagyban befolyasoltak ezt az 4gazatot is. Ezek az
innovaciok foként a turistdk szocidlis és fizikai jollétéhez, és a kockazatok csokkentéséhez
jarultak hozza. Valamint kdnnyebb mobilitast és hozzaférhetdséget eredményeztek. Hjalager
az egyes innovécidkat kulonb6zé kategoriakba is sorolta, aszerint, hogy az adott innovacid
hogyan hatott a turizmusra: megvaltoztatta a szolgaltatds soran nydujtott tapasztalatszerzést,
novelte a turistak komfortérzetét, hozzajarult a turisztikai vallalatok hatékonysagahoz, Gj Gti
célokat nyitott, ndvelte a mobilitast, vagy éppen az intézményi kapcsolatokra volt hatassal.
Fontosnak tartom megemliteni a személyszallito repiilégépet, ATM-et, biztonsagi Ovet,
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hatizsakot, a fizetett szabadsag rendszerét, illetve a hiiségprogramokat. Utobbi, az elsd tdrzsutas
program a United Airlines altal keriilt el6szor bevezetésre 1972-ben. Igaz, a hiiségprogramok
mar az 1930-as években ismertek voltak a Kiskereskedelmi szektorbol. A turizmus esetén
ingyenes (bonusz) utazasokat vagy széllashoz, autdbérléshez torténé kedvezményes
hozzéaférést jelentettek. Tekintettel arra, hogy a hliségprogramok lehetévé teszik a vallalatok
szamara a fogyasztoi preferencidkrol torténd adatgytijtést, a hliségprogramoknak altal sikertilt
az utazasi szokasokat részleteiben megismerni. (Hjalager, 2015). Mindazonaltal elmondhatd,
hogy szamos tanulméany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a turisztikai szallashelyek
vallalkozasok, éttermek és kozlekedési tarsasagok nem kuléndsebben innovativok. (Abreau et
al. 2010). Az is fontos kérdés, hogy fogyasztdi oldalrél a turistdk hogyan reagalnak az
innovéacids torekvésekre. Egy empirikus felmérésben, amelyben 295 vélaszad6 vett részt,
kidertilt, hogy a turisztikai innovaciés folyamatokat harom {6 fogyasztasi magatartas indukalja.
Az elsd ilyen az ismétlddés, ismétlodd élmények elkeriilése, a masodik az élményszerzéssel
jaré utazési vagy, a harmadik pedig tarsadalmi megbecstilés, statusz reprezentalasa. Azzal,
hogy a turistdk igyekeznek elkeriilni az ismétlodést, leginkdbb a turisztikai szolgéltatokat
kényszeritik innovaciora, megujulasra. Az élményszerzéssel jard utazasok kapcsan a
turizmusmenedzsmentnek sziikséges innovalni, de ide tartozhatnak a kiilonboz6
turizmusmarketing eszkdzok is. (Wing et al. 2016)

2.2. Hazai j6é gyakorlatok és innovacios torekvések bemutatésa

A hazai innovacios 6koszisztémaban mar évrél-évre egyre tobb jo gyakorlat mutathatd be, ha
megujulast szolgald programokat tekintjiik. Az elsd ilyen a CheckINN Turisztikai Innovacios
HUB, amely egy turisztikai tehetség és innovacio felkutato platform és amelyhez mindennapi
munkdm sordn szakmai kotddésem is van. A Magyar Turisztikai Szdvetség Alapitvany
(MTSZA) elészor 2019-ben hirdette meg a CheckINN Turisztikai Innovacios Versenyt,
amelynek célja a turizmus agazat népszerlisitése, valamint az innovativ gondolkodasméd
Osztonzése volt a felsdoktatasban részt vevd hallgatok korében. A Startup Campus
Nemzetkdzi Innovécids Kozpont és Startup inkubator 2015-ben alapult. Mind vallalati, mint
pedig allami szereplék szamara valdsit meg innovacidés programokat. A programok soran
oktatassal, mentoralassal segitik az innovativ 6tleteket mar egészen a kezdeti fazistol, a piacra
Iépésig. F6 kiildetésiik, hogy tizleti alapon hozzanak létre a tarsadalom szamara hasznos
értékeket. A Startup Campus Budapest mellett jelen van tobbek kozott New Yorkban,
Londonba, Berlinben, Tel Avivban, Hong Kongban és Szingapurban is. Tobb, mint 50-en
szakmai partnerrel rendelkezik, és eddig 2,6 milliard forintértékben hajtott végre kiilsé
tokebefektetést portfolio cégeknek. Szintén példaként emliteném a koronavirusra azonnal
reagalo COVIDEA otlet-és startup versenyt, amelyet a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovacios Hivatal hirdetett meg 2020 tavaszan. A felhivas céljakent szerepelt, hogy az
Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium szakpolitikai tdmogatasaval olyan Otleteket
kutassanak fel, amelyek segithetnek a koronavirus jarvany kihivasainak kezelésében. A
programba olyan Ujitd6 megoldasokat vartak a jarvanyugy, egészségiigy és tarsadalmi
problémak kérdéseire fokuszal — szakteriilett6l fiiggetleniil. A palyazatra 450 projektotlet
¢érkezett be, a felhivas a vartnal is nagyobb érdeklddéssel zarult és a 20 leghasznosabbnak itélt
Otlet részesult dsszesen 60 millio forintnyi tamogatasban. (nkfih.hu, 2020) Bar ez a felhivas
nem kifejezetten turisztikai Otletek toborzasat célozta, fontosnak tartom, hogy a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal gyorsan reagalt a jarvany okozta kihivasok
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megoldasara. A Hungarian Startup University Program (HSUP) szintén nem kdzvetlenul a
turisztikai innovaciok felkutatasat célozza, de mégis hianypotlé szerepet tlt be az oktatas
tertletén. A program célja a hazai egyetemistdk megismertetése az innovacio vilagaval, a
modern vallalkozoi ismeretekkel és kiilondsen a startupok miikodésével, amelyet egy kozos
oktatasi platformon keresztil hajtanak végre. A HSUP program keretében az egyetemistaknak
lehetdségében all elmeriilni a piac, a pénz és az innovacio vildgaban. A programban interaktiv,
jatékos tananyagok, személyre szabott tartalmak allnak rendelkezésre, amelyek segitségével
sajat tempoban lehet folyamatosan fejlédni. A HSUP egy két féléves e-learning tantéargy,
amelynek elsd félévében az innovativ gondolkodasmod és a startup vildg megismerése a cél, a
masodik félévben pedig a vallalkozasok felépitésével kapcsolatos gyakorlati tudast sajatithatjak
el az egyetemistak. (hsup.hu, 2022) A program induldsakor 21 fels6oktatasi intézmény
csatlakozott, és 2100 hallgatoval indult. Most mar 27 egyetemen elérheté és tébb, mint 4000
hallgatoval indult el a program. A HSUP kezdeményezés 2021 decemberében megkapta a
,Most Innovative Business Development Project of Europe 2021 elnevezésti dijat is. A
dijatadon elhangzott, hogy a hallgatoi csapatok eddig kozel 300 milli6 forint 6sztondijat és tobb
mint 100 millio forint befektetést kaptak. A startup versenyeken tébb tucat dobogds helyezést
érdemeltek ki. A 2021/2022-es tanévben kozel egymilliard forint 6sztondij var a diakokra,
amely 300 0] projekt finanszirozasat teszi lehetévé. (lizletem.hu, 2021).

3. Mobdszertan

Primer kutatasom céljat tekintve egy felderitd vizsgalat: egyrészrdl sajat szakmai kivansagomat
szeretném kielégiteni a turizmus ¢€s innovacido kapcsolatardl, Osszefliggéseirdl, illetve
megallapitani, hogy lehet-e értelme egy késdbbi, Gjabb témahoz ill6 vizsgalatnak. A felderitd
vizsgalat egyik hatranya, hogy csak ritkdn ad kielégitd, egyértelmli vélaszt a kutatasai
kérdésekre, és nem feltétleniil tekinthetd reprezentativnak (Babbie, 2001). Dolgozatom 1.1
fejezéteben mar bemutattam a turizmus kiillonb6z6 fogalmi megkozelitéseit. Jelen munkaban a
turizmus alatt Michalkd Gabor definiciojat tekintem irdnyadonak, mely szerint ,,A turizmus az
egyén élményszerzéssel parosuld kornyezetvaltozasa, amelynek soran szolgaltatasok
igénybevételére keriil sor”. (Michalkd, 2012, 34.0). Ha az innovaci6 fogalmat érintem, akkor a
OECD és Eurostat altal kbzdsen, 2006-ban kiadott Osldi Kézikdnyv, harmadik javitott kiadasat
veszem alapul. (Az Osl6i Kézikdnyv iranymutatast ad az innovacidkhoz kapcsol6do adatok
gyljtéséhez és értelmezés€éhez, célja a nemzetkdzi Osszehasonlithatosag eldsegitése). A
definici6 igy szol: ,,Az innovacid 0j, vagy jelentdsen javitott termék (&ru vagy szolgaltatas)
vagy eljaras, Uj marketing-modszer, vagy Uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése az uzleti
gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiils6é kapcsolatokban. A termék-innovacio
olyan &ru vagy szolgaltatdss bevezetése, amely — annak tulajdonsagai és rendeltetése
vonatkozasaban — 14j, vagy jelentdsen megujitott. Ez magaban foglalja a fejlesztésre vonatkozd
részletes miuszaki leirasokat, az OsszetevOket ¢€s anyagokat, a beépitett szoftvert, a
felhasznalobarat jelleget, vagy mas funkcidé-tulajdonsagokat is. A marketing-innovacio olyan
uj marketing-mddszerek alkalmazasa, amelyek jelentGs valtozast hoznak a terméktervezésben,
a csomagolasban, a termék piacra dobdsaban, a termék rekldmozaséban, vagy az ar képzésben.”
(Katona, 2006). Bar 2018-ban sziiletett az Osloi Kézikonyvbol egy negyedik kiadas is, azért ezt
a fogalmi meghatarozast hasznalom, mert ebben nem szerepelt el6szor a ,,technoldgia” sz6, és
ez volt az a definicio, amely mér feltlelte a marketing, és szervezési-szervezeti innovaciot is.
(Magyar Innovéacios Szovetség, 2017)
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A primer kutatas elvégzése sordn mélyinterjukat, ezen beliil is szakért6i interjukat készitettem.
Célom az volt, hogy a kutatdsi t¢émaban kiilondsen jartas szakértok véleményét ismerhessem
meg. Annak érdekében, hogy tobb kiilonbozd aspektusbdl és szemszogbdl vizsgalhassam a
témat a kutatasban résztvevd vezetOket kiillonbozd szakteriiletekrdl valasztottam ki, amely
lehetdséget adott a téma tovabbi arnyaldsara. Az 6t kiilonbozé megkdzelités lehetdséget ad
annak vizsgalatara, hogy vajon mas szemszogbdl latjak-e az eltérd teriileten dolgozdok a
turisztikai innovacids okoszisztémat, vagy éppen ellenkezden: véleményiik nagyon is
egybevag, ¢s hasonld problémakkal, sikertorténetekkel talalkoznak? Az 6t kiilonbozo
megkdzelitést a 2. abran szemléltetem.

2. abra: A mélyinterjura felkért vezetok altal képviselt szakteruletek

Turizmus
szakmai
fokusz

N
e [
\ /

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A mélyinterju kérdések kozott voltak kozos kérdések, melyeket mindegyik interjualanynak
feltettem, és voltak csak az adott szakteriilethez kothetd kérdések, melyek eltértek a kiilonboz6
alanyok esetében. A kdzos kérdesek segitették a turisztikai innovécids 0koszisztéma mélyebb
megértését, az eltérd kérdések pedig lehetOséget biztositottak az adott szakteriilethez
kapcsolodo tapasztalatok megosztasara. A kozos kérdések alapvetéen harom téma koré
csoportosultak. Az altalam ismertetett definicion tul, fontosnak tartottam tisztazni, hogy ki
hogyan értelmezi az innovaciot, mit ért egyaltalan a fogalom alatt, majd ezt kdvették a turizmus
innovacios kornyezet kapcsolatara vonatkozott. Osszesen minden interjlalany szamara 17
kérdést tettem fel, amelyek kozul 14 azonos volt, 3 pedig szakmai terilet specifikus kérdés. A
szakért6i interjik 2022.03.01 és 2022.03.31 kozott zajlottak, Budapesten és mindegyik 1 6rat
vett igénybe.
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4. Kutatéasi eredmények

Ha konkrét példakrol beszEliink az innovaciok kapcesan, akkor eldszor elkiilonithetjiik azokat
az innovéacidkat, amelyek kortél és nemtdl fiiggetleniil megoldast nyujtottak valamilyen
problémara, mondhatni ,,altalanos” felfedezésnek szamitanak: ilyen példaul a golydstoll vagy
éppen a villanykorte. A fegyverkezési versenybdl eredden is sok innovacioval gazdagodott a
vilag, ilyen az atombomba, az ejtdernyd vagy az operaciokutatas. Ha az elmult 20 évet tekintjiik
ebbdl a szempontbol, akkor fontos beszélni az okostelefonok elterjedésérol, amely kapcsan
feltétleniil emlitendd Steve Jobs (Apple), akinek a vizidja €s jovObelatd képessége okostelefont
helyezett gyakorlatilag mindenki zsebébe. A digitalizacio elterjedésével szintén ilyen a
szamitogeép elterjedése, és a Microsoft Office termékek egyarant a lakossagi és Uzleti életbe
torténd belopakodasa. Valamint ilyen az egészségiigyi problémak elorejelzését lehetéve tévo
eszk6zok listaja, és azok megfeleld modon torténd kezelése. Ha a turisztikai innovacioknal
maradunk nem csak az olyan globdlisan elterjedt megoldasokrol beszélhetiink, mint AirBnB.
Olyan apronak tiind, lokalis, vagy akar csak egy-egy szolgaltatonal fellelhetd ujitasok is
vannak, mint példaul az egységes USB-portok falon torténé elhelyezése. Itt szandékosan nem
az innovacio kifejezést hasznaltam, hiszen itt 6nmagaban az USB-port birt valaha innovacios
tartalommal, mégis a turista szdmara az eltérd csatlakozotipusokbol eredd kellemetlenséget
oldja meg, amely valahol egy szallodaipari innovacionak tekinthetd, hiszen azonositasra és
megoldasra keriilt a turista ,,fajdalompontja”. A mélyinterjuk alapjan az innovaciok sikerének
titka tovabba, hogy ne hozzon tal drasztikus valtozast sem, amely tal gyors adaptaciot kovetelne
meg, mert ez esetben a felhasznalok kénnyen elutasitova valhatnak. Fontos, hogy ismerjik a
célpiacunkat és annak adaptacios képességét. Példaként emlithetjik az okostelefonok
térnyerését: igaz ma mar hihetetlennek tiinik, de sok idére volt sziikség amig megérett ra a
felhasznalok kore és lecserélte a klasszikus nyomdgombos telefonjat. Az innovéacid
sikerességéhez kétségteleniil hozzajarul, ha valamilyen korabbi problémat egyszerisit,
kdnnyebbé vagy olcsdbbé tesz. Ha mindezt levetitem a turisztikai 6koszisztémara és a turizmus
sajatossagaira, akkor az tapasztalhatd, hogy ebben az iparagban erre nem all rendelkezésre
elegendd 1d6 az innovacids folyamatokra, valamint nehézséget okozhat a valos koérnyezetben
torténd tesztelés is. Vannak a globalis, kdzdsségalapl platformok, amelyek maér talan a vilag
majdnem minden pontjan elérhetéek és hozzajarulnak az alap infrastruktirahoz és a turisztikai
szuprastruktirdhoz egyarant. Illyen az AirBnB, az Uber, vagy éppen a véleményeket
Osszefoglald Tripadvisor. Talan még ide sorolhatdéak a programokat Osszesitd és értékesitd
oldalak is, mint példaul a Getyourguide. A B2B szegmensben tobb, a vendéglatoi
technoldgidban miik6dd innovacid 1étezik, és ugyanigy a hoteliizemeltetéshez kapcsolodoan is.
Ko6z0s ezekben az integralhatdsag kdvetelménye, vagyis, hogy az adott megoldas illeszkedjen
a szalloda mar meglévo iizemeltetési rendszereihez €s értékesitési csatornaihoz. Szintén a B2B
szektorban fontosnak szamitanak még azok a kommunikécids csatornék, amelyek segitségével
a szallodak 0j értékesitési platformokat érhetnek el szallodai szobaik eladasahoz. A szallodak
vildgéaban szintén egyre inkabb elterjednek a rate planner megoldasok, amelyek segitségével a
piaci koriilményeket figyelembe vevo optimalis arazast tudnak kialakitani. Hasonldak revenue
management szolgaltatast ny(jté cégek is, akik egy know-how-t birtokolva szallodai
hozammenedzsmentet végeznek, kiszervezett szolgaltatasként. Céljuk a szalloda profitjanak es
kapacitaskihasznaldsanak maximalizalasa. A turisztikai innovaciokat jelentdsen befolyéasoljak
a turizmus iparag sajatossagai, tobbek kdzott, hogy a turisztikai élmény nem raktarozhato, és
adott térben és idOben egyszer ,,megszerezhetd”, nem megismételhetd, nem javithato.
Kifejezetten turisztikai innovaciot 1étrehozni nem konnyti, hiszen a torténelem azt bizonyitja,
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hogy a turizmus inkadbb a talalmanyok felhasznaldja, ugyanakkor azt sem szabad elfelejteni
példaul a kozlekedési eszkdzok kapcsan, hogy ezek hasznalatara (példaul vonat,
személyszallito repiildgép) részben a kereskedelem, részben a turizmus generalt nagy volumenti
keresletet. Az okos kiegészitok hasznalata, és az igény, hogy minél hamarabb el tudjunk intézni
mindent, lehetéleg egy feliileten az iddsebb generacid esetében is mar egyre inkabb
tapasztalhatd. Az egyes innovacids torekvések lehetdséget biztosithatnanak a szolgéltatasok
igény szerinti diverzifikalasara, hiszen egy 25 év alatti utazé szamara nem feltétlentil ad hozza
a széllodai élményhez, hogy van-e cipétisztito a szallodaban. A check-in folyamatok is
valtozason mennek at, mar nem feltétlenul igényli minden utazd a személyes kontaktot a
bejelentkezés soran. Ugyanakkor nem konnyl ezeket a folyamatosan valtozd igényeket
beazonositani, hiszen a turizmus rendkiviil szerteagazo, és nem is lehet egy erny6 ald vonni az
egyes tipusait. Teljesen mas egy lzleti turista vagy egy tudiil6helyi resortban megszalld
vendégkdr igénye: mig eldébbi a praktikum, addig utobbi a teljeskorii kiszolgélds hive. Az
innovacids torekvéseket gatolja a megfeleld tudas és képzettség, sét sok esetben még a
fogyasztok részérél is hidnyzik a tudatossdg. Az wutazdi attitlid is sok esetben
szemléletformalasra szorul, ugyanakkor ez az utobbi idében — tobbek kdzo6tt a koronavirus
jarvanynak koszonhetden — sokat valtozott pozitiv iranyba. Eppen ezért a kozel jovoben
elkeriilhetetlen, hogy a kozel jovOben a szolgaltatoi szektor felzrkdzzon, és lepést tartson az
okos utazokkal. A koronavirus nyoman elindult folyamatokat alapvetden a jarvany lecsengése
utdna egy vagy két évvel késobb lehet majd mérni igazan. Ilyen révid id6 elteltével nehéz még
barmint mondani a jarvany altal indukalt turisztikai innovéciés folyamatokkal kapcsolatban.
Ugyanakkor valdsziniisithetd, hogy a jarvany megujuldsra késztette a turisztikai szereploket.
Lathato, hogy voltak Gj tipust kezdeményezések (példaul virtualis mizeum turak vagy éppen
a fine dining élmény hazhozszallitasa), de azért nem irta at a jarvany a szektor teljes miikodését.
Ertékesitési és marketing szempontb6l kiilénds kihivas elé allitotta a koronavirus jarvany a
turisztikai szolgaltatokat. Jellemzden a nagyobb szereplék engedhetik meg maguknak, hogy
iigynokséggel dolgozhassanak, amely a piac jellegzetességeibdl is fakad. Komoly kihivéasok elé
néz most az az utaztatasi szektor, amely az offline vilagban épitette fel magét, és figyelmen
kivil hagyta a valtozd fogyasztoi trendeket. Pozitiv irany( fejlédés ugyanakkor, hogy el6térbe
kerllt a professziondlis lead generalas, és ugyfélkezelés, ahol elengedhetetlen az erre
szakosodott cégek igénybevétele. A mélyinterjukbol kiderllt, hogy a piaci innovacios
folyamatok elindulaséban nagy szerepe volt a diszkont légitarsasagok megjelenésének, hiszen
nagy mértékben hozzajarultak ahhoz, hogy az utazés mindenki szamara elérhetdvé valt, és hogy
mar nem tekinthetlink ra luxus termékként. Szintén kidertlt, hogy az allamhoz inkabb a
turisztikai marketing feladatok ellatasat tarsitjuk, amely szintén nagyon fontos, hiszen ez
biztositja a kereslet felhajtasat. Az allam elsddleges feladata az orszagimazs, az orszagrol
kialakitott kép formaladsa és mindemellett elengedhetetlen szerepet jatszik a turisztikai
infrastruktdra kialakitasaban is. Az innovacios folyamatokban az allamnak egyfajta koordinalé
szerepe lehet, az egyes piaci szereplok Osszekotésével példaul. Erre jo példa lehet a kiilonb6z6
inkubator programok tdmogatasa, megvalositasa. A kutatasbol kidertlt, hogy egy turisztikai
startup nem néz szembe kilondsebb nehézségekkel, mint amivel egy altalanos, mas tertleten
tevékenykedd startupnak szembesiilnie kell. Minden inkubacios programban tobb rostan kell
atmenni, fontos, hogy milyen {izleti terv, a befektetOk megnyerése és késébb a piaci validacio.
A szektor igényei azonban nehezen kereshetdek, ezért is lenne célszerli, az alulrdl jovo, belsd
fejlesztéseket kilondsen tamogatni. A turizmusban nehézséget jelenthet még egy startup
szamara, az a B2B kapcsolddasi pontok megtalalasa és a nemzetkdzi piac értelmezése.
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5. Osszegzés, kovetkeztetések

Az innovacio a turizmusban 6sszetett folyamat, hogy miért tudunk napjainkban tébb helyre,
olcsobban eljutni €s egyszeriibben, konnyebben utazni. A foglalasi folyamatok — kiilonésen az
elmdlt 20 évben — drasztikusan megvaltoztak, 0j tizleti modellek és miikodési megoldasok
jelentek meg a turisztikai iparagban is. El6térbe kertiltek a platform alapu 0jitasok, mint példaul
az AirBnB, Booking.com, vagy az UBER, amelyek segitségével 0j piacok nyiltak a turisztikai
fogyasztok szamara. Ezek, a hatdrokon ativeld szolgaltatasok elérhetéek mind globalis, mind
pedig lokalis szinten egyarant. A turisztikai innovaciok zomében éppen ezért mar meglévo
rendszerek apré valtoztatasa. Ilyen példaul az dramoltatdsmenedzsment megoldasa az egyes
attrakcioknal, vagy USB port beépitése a szallodai szobakba. Ha globalis megkdzelitést
alkalmazunk kihasznalatlan potencial van még az elektromos helymeghatarozérendszerek
alkalmazésaban, tajékozodasbhan, navigacidéban, amelyeket még sokkal toébb célra lehetne a
turizmusban hasznositani és alkalmazni. A koronavirus jarvany beinditott néhany folyamatot.
Bar a digitalis élményfogyasztas még nem nyert tul nagy teret a turizmusban, az azért mar
lathatd, hogy a digitalizacio atitatja lassan minden részét, legyen sz6 munkafolyamatrol,
kommunikaciorol, vagy éppen a szolgaltatdsnyujtas modjardl. Sok mulik azonban a
szemléletformalason és az egyes szereplok motivacidin. Egyelére azt még nem lehet mérni,
hogy a jarvany nyoman val6ban priorizalni fogjak-e az innovacios folyamatokat a turizmusban,
vagy inkabb 0jbol a hétkdznapi problémak keriilnek elétérbe.

A turisztikai innovacios platformok szerepe azonban megkérddjelezhetetlen lesz a jovoben,
hiszen a befektetok figyelme is rairanyult a turizmusra, nem véletlen, hogy egyre tobb,
kifejezetten turizmusra specializalodott tehetségkutato, startup verseny (totte fel a fejét az
elmilt idészakban. A folyamatban nem lesz elhanyagolhaté az éallam szerepe, amely akar
minden orszagban lehetdséget tudna arra biztositani, hogy egy vedettebb kdrnyezetben lehessen
innovalni. A magyar piac kis mérete ellenére erre kifejezetten alkalmas lenne, éppen azért, mert
igy a kis kockéazatot is hordoz magéaban az egyes Ujit6 térekvések kapcsan.
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ABSZTRAKT

A Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Karanak (PTE AOK) Alumni csapata
2021. szeptemberében pilot jelleggel inditotta Gtjara a Junior Alumni Programot (JAP). Ez a
kollaborativ megkozelités azzal a céllal jott Iétre, hogy a hallgatdkat olyan puha készségekkel
és palyaorientécios tandcsokkal l&ssa el, amelyek szikségesek ahhoz, hogy tanulmanyi utjuk
sordn ¢s azon tul is kiemelkedd teljesitményt nyuUjtsanak. A program olyan workshopokat és
er6forrasokat kinal, amelyeket ugy terveztek, hogy kiegészitsék a hagyomanyos tantervet. A
sikeres dregdiakok tapasztalataik és szakértelmik atadasa altal a jelenlegi hallgatok exkluziv
hozzaférést kapnak a tudashoz ¢€s a lehetdségekhez a kiterjedt POTE (a korabbi a Pécsi
Orvostudomanyi Egyetem) hal6zaton keresztiil. Bonuszként a ,,rendes” Alumni bevonodasa
exponencialisan névekszik a Junior Alumni rendezvények révén. Az Alumni csapat elkotelezett
abban, hogy a POTEncialis Alumnibdl (jelen hallgatok) POTEnciaval bird Alumniva valjanak.

Kulcsszavak: alumni, nemzetkdzi alumni halézat, junior alumni, alma mater
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ABSTRACT

The aim of this paper is to present the collaborative approach the Alumni Team of the
University of Pécs Medical School (UPMS) initiated, piloted, and carried out in two
consecutive semesters. This approach, the Junior Alumni Program (JAP), aims to equip students
with the soft skills and career guidance needed to excel during their educational journey and beyond.
The program offers workshops and resources which were intentionally designed to complement the
traditional curriculum. By harnessing the experience and expertise of successful alumni, students gain
exclusive access to knowledge and opportunities through the extensive POTE (POTE is the Hungarian
abbreviation of the Medical University of Pécs) network. As a bonus, ‘regular’ Alumni
involvement is growing exponentially through Junior Alumni events. The Alumni Team is
dedicated to turn POTEntial Alumni into Alumni with POTEntial.

Keywords: alumni, international alumni network, junior alumni, alma mater
1. Bevezetés

A pécsi felséoktatas torténete 1367-ig nyulik vissza, amikor Nagy Lajos kezdeményezte
egy egyetem létrehozasat Pécs plispoki varosaban. A 2000-es évben a pécsi fbiskolak és
egyetemek Osszevonasaval, egy tobblépcsds integracids folyamat eredményeként jott 1étre a
jelenleg tiz karral miik6doé Pécsi Tudomanyegyetem, amely méra a regionalis oktatdsban vezetd
szerepet betdltd egyik — a magas szinvonalu felsdoktatds szinte teljes spektrumat lefedé —
legismertebb, legrangosabb intézmény lett.

A torténelem viharait kovetden, 1923-ban indult meg Pécsen a magyar orvosképzés. A
Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Karan 100 éve folyik magyar, 38 éve
angol (1984-ben indult) és 18 éve német (2004) nyelvii orvosképzés (Kalmar et al.2020). A
nemzetkdzi fogorvos képzes 2005-ben és 2006-ban indult (el6szor angol, majd német nyelven),
az angol nyelvii gyogyszerész és biotechnologia tanulmanyok pedig 2009-ben és 2010-ben. A
PhD-képzést 1993 6ta kinaljak angol nyelven (Somodi 2019).

A Kkari szinti alumni kapcsolatokat egészen a kdzelmultig nem kezelték 6nallé
egységként/irodaként. Az Oregdidkok bevondsa az 1980-as években kezd6dott a magyar
diplomasok szamara évente megrendezett Egyetemi Orvosi Napok (10-15-20+
osztalytalalkozo, diszdiplomak atadédsa) bevezetésével (Somodi 2019). A 2000 évi 6sszevonas
kovetkeztében a felsGoktatasi integracid keretében a kdzponti és kari szintii funkciok és
nyilvantartas parhuzamosan futnak, ami sok atfedést okoz.

A halozatosodas eredményeként a nemzetk6zi dregdidkok orszagos szinten is eldtérbe keriltek
a TAMOP palyazatok (2009, 2011, 2014) révén, szamos Uj szolgaltatast (Gj honlap, online
platform, Oregdiak talalkozdk, hirlevél) és nemzetkozi talalkozét (fotdkiallitas, varosnézés,
borkdstold, galak, kulonleges évkonyvek, tudomanyos délutan) hozva magukkal (Somodi
2019). 2020-ra azonban elértiik azt a pontot, amikor a magyar és a nemzetkdzi éregdiakokat
mar nem lehetett kilon kezelni, nagyrészt a nemzetkoziesedés és a kulonféle szemeélyzeti
(oktatoi, adminisztraciés munkatarsak) és hallgatéi mobilitas miatt.

A 2020-as vilagjarvany kiiszobén a kari vezetés egy 6nallé Alumni Iroda létrehozasardl
dontott, mely iroda a kari Marketing és Kommunikacids Osztaly szervezeti keretei kdzott
miikodik. A hazai felsdoktatasi intézményi gyakorlatban az alumni tevékenység altalaban a
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Karrier Irodak miikddési keretei kozott valosul meg, Karunkon azonban az alumni tevékenység
stratégiai  szintre emelkedett, szervesen illeszkedve a beiskolazasi valamint a
nemzetkdziesedési stratégiai célokhoz. Az iroda jelenleg egy foallas alkalmazottal, harom
tandcsaddval — akik kozill ketten maguk is végzett orvosok és PhD-hallgatdk, — valamint egy
végzOs orvostanhallgatoval miikddik. Van egy helyi bazis is, amely onkéntes nemzetkozi
diploméasokbol és 5-6. éves hallgatokbol all, akik az Alumni Iroda mellett azon dolgoznak, hogy
javitsdk a hallgatoi elégedettséget, és minél tobb férumon 6sszekapcsoljak a hallgatosagot
oregdiakjainkkal.

2. A Junior Alumni Program célkitiizései

Az Alumni — végzett orvosaink, fogorvosaink, gyégyszerészeink és biotechnolégusaink —
eredendden az orvoskar szellemi és tarsadalmi tOkéjének részét képezik. Fontos szerepet
jatszanak a kar harom alapvetd céljaban: partnerek az oktatasban, a kutatadsban és a tarsadalmi
elkotelezddésben.

A végzettjeink és a karunk kozti, egesz életen at tartd kapcsolat a hallgatdi évek soran
alapozodik meg. Az Alumni Iroda célja, hogy megkdnnyitse az Alma Mater és az 6regdiakok
kozti Gjboli kapcesolatteremtést, eldsegitse a haldzatépitést, és egy globalis tarsadalmi-szakmai
alumni haldzatot épitsen ki. A befektetés ezekbe a leendd kapcsolatokba a Junior Alumni
Programmal kezdddik.

Ami az oOregdiak kapcsolatokat illeti, hisziink a személyes kapcsolatok erejében.
Meggy6z0désiink, hogy az dregdidkok megszolitasa és bevonasa a leendd jeloltek toborzasaval
kezddédik (Somodi 2019). Mind a hazai, mind a kiilfoldi hallgatokat addig kell elkdtelezniink,
amig itt tanulnak, hiszen Pécs és/vagy az orszag elhagyasa utan rendkivil nehézzé valik a veluk
valo tovabbi hatékony kapcsolattartds. Tovabbd a meglévé hallgatokkal ¢és leendd
diplomasokkal valo kapcsolatépités kulcsfontossagu ahhoz, hogy az ambicidzus jovenddbeli
hallgatok szamara bemutassuk a siker elérhetdségét. A Junior Alumni Program a POTE végzett
hallgatoinak eredményeit is lathatova teszi a helyi és nemzetkozi kzdsségben.

A Junior Alumni Program célja, hogy a hallgatokat olyan puha készségekkel és
palyaorientacioval lassa el, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy tanulmanyi Utjuk soran és azon
tal is kiemelked6 teljesitményt nyujtsanak. A programpontok és workshopok 0sszeallitasanal a
hangsuly a hagyomanyos tanterv kiegészitésére, az abban esetlegesen alul reprezentalt
témateriiletekre keriilt (Brower et al. 2020). El6adoként sikeres oregdiakjaink szakértelmiik és
tapasztalataik atadasaval biztositanak exkluziv hozzaférést a tudashoz és a lehetéségekhez a
kiterjedt POTE (a korabbi a Pécsi Orvostudomanyi Egyetem) hal6zaton keresztiil jelenlegi
hallgatoink szdmara.

Az elképzelés az, hogy az egész JA Program a lehetd legnagyobb mértékben dnkéntes alapon
mitkddjon. Ennek oka nem elsdsorban anyagi, sokkal inkdbb hangsulyozni kivanja az Alumni
erejét, hogy megmutassa, mit jelent a haldzatépités, mikozben a POTEncialis Alumni szemében
100%-ban hiteles marad. A hitelesség megdrzése érdekében biztositottuk, hogy a workshopok
soran targyalt minden téméat egy Oregdiak mutasson be. Ezzel természetes kornyezetet
teremtettiink az interakcidohoz és a kapcsolatépitéshez a feltorekvd alumni (a JAP résztvevoi)
és a mar befutott 6regdiakok kdzott.
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Maga az Alumni sz is értéket hordoz, a szakmaisag érzetével. Ezért a JAP-ot Ggy szervezzik,
hogy tlikrozze egy tipikus orvostanhallgatd karrieratjat. Eseményeink kortlbelil 20%-at a
szorakozasnak, 80%-at pedig az 6nfejlesztésre iranyul6 tevékenységeknek szenteljik. Minden
tevékenység szigortan szakmai jellegii, igy biztositva, hogy a JAP nem fog atfedni a kiilonb6z0,
egyéb mentor- vagy nagykoveti programokkal. Meghataroztuk a mérfoldkoveket az elsééves,
a preklinikai, a klinikai és a rotacios szakaszban, és minden egyes mérfoldkdvet megfeleltettiink
lehetséges workshop-otleteknek. A tevékenységek egyszeriisitése és a lehetd legszélesebb
kdzonség kiszolgalasa érdekében meghlztunk egy vonalat a hangolasi szakasz (1. és 2. év) és
az aktiv szakasz (3-6. év) kozott.

Az orvostanhallgatdi karrierut megkdzelitését kévetve minden egyes workshop irasbeli kvizzel
zarult az elsajétitott ismeretek felmérése céljabol. A JAP egy olyan tan6ran kivili tevékenység,
amelynek keretében tanterven kiviili kreditpontok (nem ECTS) szerezhetdk. Minden egyes
rendezvény utan részvételi igazolas jar. Két teljesitett workshop és egy Alumni Kavézo utan
oklevél kerul kiallitasra, amely tdbbletpontokat biztosit a hallgatdknak az Erasmus, a
tudomanyos diakkaori vagy a doktori tanulmanyok hazon beliili kérelmezésekor.

A mthelyfelméréseken a feleletvalasztos kérdesek mellett minden alkalommal volt egy nyitott
kérdés is, amely az adott miihely hasznos voltara €s a tovabbi témakra vonatkozo otletekre
iranyult. A nyilt kérdések mindkét tekintetben felbecstilhetetlen értékii visszajelzést nyujtottak,
és igazoltak eredeti hipotézisiinket, miszerint szlikség és igény van az egyetemi tanulmanyok
valdsaga és a tradicionalis tanterv kozotti szakadék athidalasara.

3. Pilot program

3.1. A workshopok

A Junior Alumni Program els6 aktiv félévében a hallgatok workshopokon angol nyelvii és
kavézokon vehettek részt. Kiilonb6z6 mihelyek alltak a hallgatok rendelkezésére az orvosi
atjuk alap-, preklinikai és Kklinikai szakaszaban. Ezek a workshopok a hallgatoknak az
extrakurrikularis tarsasagok, szakkollégiumok megismertetésére, a tudoményos kutatas
folytatasaval kapcsolatos Utmutatasra, valamint a rotacios év oktatdsi és szakmai
kdvetelményeinek eligazodasaval kapcsolatos tanacsadasra Osszpontositottak, amelyek
lehetdséget nyujtanak a szakmai- és jellemfejlodésre.

3.1.1. WS#I Eldkészités a Tudomdnyos Didkkori munkdira és a PTE AOK-dn miikédd
tudomanyos tarsasagok bemutatdsa (Pre-preparation for TDK and Introduction to
societies at UPMS)

Meggy6zddésiink, hogy a potencidlis Alumnit mar orvosi tanulményaik kezdetétdl fogva be
kell vonni a munkaba, ezért az Alumni csapat jelen volt az orientacios napokon egy Alumni
standdal. Az els6é workshopunk az els6- és masodéves hallgatdkat szolitotta meg. Célunk az
volt, hogy bemutassuk, felkészitsik, vagy még inkabb ,.el6készitsiik” 6ket az olyan tandran
kivili tevékenységekre, mint a tudomanyos diakkori tevékenység (TDK), bemutassuk a
Stirgdsségi és Sebészeti Tarsasagokat, valamint a Demonstratori Didkkort. Emellett
megismertettiik veliik az egyetemlnkon 1étez6 kiilonb6z6 6sztondij lehetdségeket is.

A workshop kolcsondsen eldnyds volt a hallgatok, az oktatok és a témavezetok szamara is,
mivel az utobbiak 1d6t és energiat takarithattak meg a hallgatok tajékoztatasaval, és helyette

37


https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.34-42

ACTA PERIODICA  XXV. KOTET * 2022/AUGUSZTUS e 34-42  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.34-42

elokészitett palydzokat kaptak. A workshopon harom oregdidk és négy végzds hallgatd vett
részt eldadoként. Tobb mint 30 résztvevot regisztraltunk.

3.1.2. WS#2 Prezentacios technikdk és ppt készités, a blokk gyakorlatok bemutatdsa
(Presentation techniques and ppt making, Introduction to block practices)

Ez a workshop a felsébb éves didkoknak sz6lt, de minden évfolyam szadméra nyitott volt.
Elsésorban arra 0sszpontositott, hogy mi kell egy kutatési projekt bemutatasdhoz, hogyan lehet
a kozonséget lekotni a tudomanyos eléadasok soran, mi tartozik egy szakdolgozat védésenek
prezentacios diaira, tippek és protokollok.

A nemrég bevezetett blokkgyakorlatok népszeriisitése meglehetdsen iddszerii volt, a résztvevok
mindodssze 8%-a tudott arrol a lehetdségrol, hogy az oktatasi idészakban igazolt hianyzasokkal
2 hetes gyakorlatot lehet teljesiteni barmely klinikai osztalyon. A részvételi szam héarom
oregdiak és két hallgat6i eléadod, valamint tobb mint 35 résztvevo volt.

3.1.3. WS#3 Hogy készuljink fel a szigorld évre? (How to prepare for the rotational year?)

Ez a workshop a felsébb éves orvostanhallgatoknak szolt, hogy segitse 6ket a magyarorszagi
és a kulfoldi utolso éves gyakorlatuk megtervezeseben. A moderalés panelformatumban tortént,
amelyben harom 6regdiak és harom végzds, a szigorld évilk derekan jaro hallgatd vett részt.
Azonnali kérdeseket is fogadtak, az tlest pedig kérdezz-felelek kdvette. Tobb mint 40 résztvevéd
volt jelen.

Ez az esemény ravilagitott a JA program elsd korlatjara, nevezetesen arra, hogy kizarolag az
orvostanhallgatdkra 6sszpontositott, kizarva a fogorvos-, gyégyszerész- és biotechnolégus
hallgatokat.

3.1.4. WS#4 Tézis es tudomanyos cikk iras; Bevezetés a tudomanyos adatbazisba (How to
prepare a scientific paper & a thesis, Introduction to scientific databases)

Az eddigi Junior Alumni rendezvények koziil a legnépszeriibb workshop volt, tobb mint 100
résztvevovel, ami egyértelmiien jelzi, hogy ez a fajta tanacsadas alul reprezentalt a tantervben.
A nagy érdeklodésnek koszonhetden err6l a workshoprol kaptuk a legértékesebb
visszajelzéseket, amely egyértelmiien elérevetiti a kovetkez6 félév témainak igényét.

3.2. Motivaciés Kavézo

Az egyik legnépszeriibb esemény az Alumni Motivacids Kavézé volt, ahol a didkokat harom
féeldado kiilonbozd élet- és karrierttjai inspiraltak. Az eléadok elmondtak, hogy milyen utat
jartak be a diplomaszerzéstdl egészen addig, amig végiill megtalaltdk hivatasukat az
orvostudomany kiilonbozo tertiletein.

Amikor az els6é eldadok kivalasztasardl dontottiink, az volt a szandékunk, hogy legyen egy
magyar, egy angol és egy német programon végzett hallgatd, és tobb méas szempontot is szem
el6tt tartottunk, mint férfi/nd, fogorvos/orvos, klinikus/kutatd/eléadd, nemzetkozi és hazai
tapasztalattal, hogy a lehetd legszélesebb kdzonségréteget szolgaljuk ki.

Minden eldadonak 20 perc allt rendelkezésére, hogy beszdmoljon a POTE uténi életérdl, arrdl,
hogyan dontott a szaktertilet vagy a kutatas mellett, és hogyan sikeriilt a POTE-n megszerzett
tudast a mindennapi eletben hasznositania.
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A beszédpontok kozott szerepeltek az orvosi palyafutasuk uttord pillanatai és az, hogy ez
hogyan valtoztatta meg a karrierjuk menetét, orvosi palyafutasuk leginspiralobb esetei,
valamint az orvosi egyetem alatt szerzett élettapasztalatok, amelyek befolyéasoltak a POTE utani
életiiket. A beszédek utan kotetlen tarsalgas forméajaban kérdezz-felelek szekcidt tartottunk.

A kozvetleniil a vizsgaid6szak el6ttre id6zitett elsé Alumni Motivacids Kéavézo hatalmas sikert
aratott. Nemcsak rendkiviil informativ, hanem mély és személyes is volt. A résztvevok valdban
mélyrehatonak és inspirdlonak irtak le az élményt. A kapcsolatépités a kerdezz-felelekkel
kezdddott, és lehetdvé tette a JAP tagjainak, hogy egy csésze kaveé es par falat mellett tartalmas
kapcsolatokat alakitsanak ki a korabbi diplomasokkal.

3.3. Szakmai kavéz6 - Egy munkaltatd lencséje mogil: Onéletrajzok, interjik és palyazatok
(The Professional Café — Behind the lens of an employer: CVs, Interviews, and
applications)

Akar nyari gyakorlatot keres, akar rotaciora jelentkezik, akar szakmai karriert kezd az ember, a
j6 Onéletrajz elengedhetetlen. Lehet, hogy minden gydgyszert és annak farmakodinamikajat
ismeri, ahogy az 0sszes tobbi jelentkezd is. Mitdl j6 egy onéletrajz? Mitdl lesz kiemelkedd egy
palyazat? Mitdl lesz valaki a legjobb jeldlt az allasra? Harom oregdidkot kértiink fel, akik az
egészségligy vezetd szakértoi, hogy felkészitsék jeldltjeinket a munkaerdpiacra.

Egy gyogyszeripari toborzo, egy egészségiligyi osztalyvezetd és egy fogaszati klinika
vezetdjének szemszogébdl tartott hihetetleniil érdekes eldadasokat kdvetden didkjainknak
lehetdségiik volt megvitatni, hogy pontosan mit keresnek a munkaltatok, hogyan csomagoljak
Ossze képességeiket, hogyan finomitsak onéletrajzukat, és hogyan képraztassék el az
interjlztatot.

Az esemény utan ismét a kapcsolatépitésre kerilt sor.

3.4. Karrier kocsma

A rotacios/szigorld év workshop tanulsagabol okulva és egy véletlen folytan felkinalkozott egy
lehetdség, hogy a végzds fogorvos hallgatdink érdekeit szolgédljuk. Az angol fogorvos
képzésiink egyik elsé végzett hallgatdja érdeklddott a lehetdségrdl, hogy taldlkozzon a végzos
évfolyammal azzal a céllal, hogy harom leendd pécsi fogorvost toborozzon az Egyesiilt
Kiralysagba. A kerekasztal-beszélgetés soran szo esett az engedélyezés, az adminisztracio, a
vizumkérdések, az NHS és a magéanszektor kozotti kiillonbségek, a szakmai fejlédési
lehetdségek minden aspektusarol.

Az esemény utdn a kapcsolatépités a rendezvény nevének megfeleléen egy belvarosi
étteremben folytatddott, ami remek lehetdséget biztositott a pécsi Oregdiakokkal vald
talalkozasra is. Két honappal késobb, a diplomaosztét kovetden végil 4 friss diplomas
fogorvosunk er6siti az Egyesiilt Kiralysag fogorvosainak sorét.
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4. Eredmények és hatasok

4.1. AKkisérleti program korlatai

A  mérfoldkovek felallitasakor tulsdgosan is az orvostanhallgatok palyafutasara
Osszpontositottunk, hogy a lehetd legszélesebb kozonséget érjikk el. A visszajelzések
egyértelmiien azt mutatjdk, hogy az egyes szakteriiletek eltérd sajatossdgai miatt a
gyogyszereszek, a biotechnoldgusok és a fogorvosok specialis testreszabast igényelnek. A
masodik félév elejétdl kezdve elkezdtiink alkalmazkodni ezen specidlis igényekhez, de a lehetd
legnagyobb mértékben megtartottuk a program eredeti terveit és felépitését.

A JAP-ot kritika érte, hogy a magyar, német €s angol nyelvii program hallgatoit kizarolag
angolul szolitja meg. A kisérleti év utan fel kell mérniink a valos igényeket, és meg kell
talalnunk a sziikséges forrasokat a bovitéshez, amennyiben az igény tényleg valds.

4.2. A JA programbil eredo egyiittmiikodések

A JAP egyre nagyobb elismerést viv ki magénak. Ezt bizonyitjak, hogy mas neves Kkari
szervezddések, mint példaul a Tudomanyos Didkkor és a Pécsi Sebészeti Tarsasag (Pécs
Surgical Society) egyiittmiikodési felkérései.

4.2.1. Tudoméanyos Diakkor

Az elsé két workshop utdn megkeresett benniinket a Tudomanyos Didkkdér (TDK), hogy
kozremiikddjiink az els6 angol nyelvii TDK Szalon szervezésében. A szervezési (elsdsorban
promocios) feladatok mellett az Alumni csapat egyik vezetd munkatarsat felkérték a
rendezvény moderalasara, egy masik kolléga pedig a zstiri tagja volt. A Junior Alumni adatbazis
Osszeallitasa is segitett a TDK Szalonra és késobb a TDK konferenciara valé hallgatoi eléadok
figyelemfelkeltésében és toborzaséaban.

4.2.2. Pécs Surgical Society

A masodik félévben az Alumni csapat ugyanilyen szervezési tdmogatast nyujtott az elsd
Sebészeti Tarsasagi Konferencian. JovOre tervezziikk, hogy nemzetkézi oregdidkokat is
meghivunk a zsiiri tagjai koz¢.

4.3. Mi masban latunk még POTEncialt?

A mar meglévo Junior Alumni rendezvények mellett a portfoliot ,,Szakirany” és ,,Célirany”
kavézokkal kivanjuk bdviteni; az elébbi az orvosi, fogorvosi, gyogyszerészeti ¢&s
biotechnoldgiai szakteriileteket mutatja be az Alumni személyes tapasztalatai alapjan, az utobbi
pedig a kedvelt orszagokra és a diploma megszerzése utani Uti célokra 6sszpontosit.

Szeretnénk Ujra gondolni és megujitani az alumni honlapot, valamint 6sszedllitani egy
tudastarat a végzos hallgatok szdmara. Az elsd, a Junior Alumni programnak szentelt alumni
podcastunk roviddel a diplomaoszté utan jelent meg.
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5. Kovetkeztetések

A Junior Alumni Programon keresztiil a diakok, az egyetem vezetése és a résztvevo oregdiakok
felismerték a kolcsondsen elonyds kapcsolatok kiépitésének értékét, hiszen jelen hallgatéinkbol
keriilnek majd ki a kovetkez6 generacio tudodsai, klinikusai és egészségiigyi szakemberei.

Minddssze két félév alatt a JAP tobb mint 350 hallgatot vont be az egyiittmitkodésbe, valamint
18 oregdidkot kozvetleniil, emellett szamos helyi 6regdiakot kbzvetve is, mivel az események
megkonnyitették a taldlkozokat a visszalatogatd eldadokkal. Igy elmondhatjuk, hogy a Junior
Alumni rendezvények révén a ,,rendes” 6regdidkok részvétele is exponencialisan ndvekszik.

Hatarozottan hisziink abban, hogy az egyetemi hallgatok korai bevonasa az alumni
tevékenységbe erdsiti a kotelékeket, €s a diploma megszerzése utdn erdsebb kapcsolatot
eredményez az Alma Materrel. A végzds hallgatok, akik panelistaként vagy el6adoként vettek
részt a workshopokon, mar jelezték, hogy egy év mulva szivesen visszatérnének Pécsre, €s
szivesen megosztanak tapasztalataikat az orvosi egyetem utani elsé éviikrol.
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ABSZTAKT

A 21. szézadban az iskolai minéségbiztositas meghatarozo és megkeriilhetetlen elemmé valt
mar Magyarorszagon is. Az elmalt 22 évben tobb hullamban hatarozta meg az iskolak életét a
mindségbiztositas, igy érdemes megvizsgalni, hogy a megvaltozott 1SO-szabalyok milyen
mertekben és hogyan tamogathatjak az iskolai mindségbiztositast.

Tanulméanyunkban felvazoljuk, hogy az iparbol atvett szabvanyok nem adaptalhatdéak az
oktatasi kornyezetre, mivel nem képesek megfeleléen leirni a szakmai szempontokat
(parbeszéd, tanuladsi folyamatok professzionalis irdnyitasa). Noha a szabvanyok iskolai
bevezetésének kovetkezményei nem egyszeriien kiszamithatok, az oktataspolitika mégis a
mindségiranyitas hatékonysagaban hisz. Az j ISO 2015-6s szabvany valtozasai nyoman az
iskolai mindségbiztositasnak foképpen az iskolafejlesztésre, mintsem a mindségiranyitasi
szabalyozas formalitdsaira kellene koncentralnia. A mindségiranyitasi rendszerek iskolai
bevezetését megeldzéen az oktataspolitikai dontéshozoknak érdemes volna ezeket a sajat
intezményeikben (minisztérium, fenntartd) eldirni, kidolgozni és konzekvensen ezek szerint
miikodni, hogy mérlegelhessék az elényeiket és a hatranyaikat, illetve egyaltalaban ténylegesen
tudatadban legyenek annak, hogy mit is varnak el a kdznevelési és szakképzd intézményektol.

Kulcsszavak: 1SO 2015, uj mindségiranyitasi kritériumok, iskolafejlesztés, szakképzés,
minoségi intézkedések
ABSTRACT

Quality assurance has become a defining and unavoidable element of schooling. It turns out to
be interesting to examine to what extent and how the changed ISO rules support quality
management in educational institutions. In our study, we outline that the norms that have been
adopted from industry cannot be transferred to the educational environment because they cannot
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adequately describe the technical aspects (dialogue, professional management of learning
processes). Although the consequences of introducing the standards into schools are unclear,
educational policy believes in the efficiency of quality management. Following the changes to
the new I1SO 2015 standards, school quality assurance should rather focus on school
development and not on the formalities of quality management regulation. Before decision-
makers in education policy introduce quality management systems in schools, it would be
worthwhile to prescribe and examine them in their own institutions (ministry, sponsors) in order
to weigh up their advantages and disadvantages.

Keywords: ISO 2015, new aspects in quality management, school development, VET, quality
measures

|. Bevezetés

A mindségbiztositds problematikaja évtizedekre visszanyuldan izgalmas oktataspolitikai
kérdés. A szerzok egyike 20 évvel ezeldtt jarta korbe és publikdlta a mindségbiztositas
felndttoktatasi vonatkozasait®. A téma aztan Gjra és Ujra az érdeklédés kdzéppontjaba kertlt
(Isd. Comenius 2000-Program a 90-es évek végén), majd aztan a 2011-es alapveten ij nemzeti
koznevelésrél szolo torvény tartamaban teljes mértékben lemondott nem csupan a
mindségbiztositasi intézkedésekrdl, hanem magar6l a mindségbiztositast szem eldtt tartd
gondolkodasrol is. A pedagdgusokkal szemben tdmasztott elvarasokat a sokat vitatott
¢letpalyamodell fogalmazta meg, amit a pedagogiai minéség szakmai kiindulopontjaként
definidlhatunk, ami persze nem vezethetd le egyik mindségiranyitdsi szabvanybol sem, de
mégis hosszll idére meghatarozza a pedagégusok sajat professzidjukrol valdé gondolkodasat.

Kronoldgiailag a 2019-es szakképzési és a 2020-as felndttképzési torvények hoztak valtozast:
mindkét torvény erdsen hangsulyozza a mindségiranyitas fontossagat; az el6bbi tobbek kozott
a vizsgaztatas szemléletét reforméalja meg azzal, hogy a szakmai vizsgaztatast az objektivitas
jegyében a kétszintii érettségihez és a nyelvvizsgaztatas rendszeréhez hasonldan fliggetlen,
mindségi normdkra épiild szakmai vizsgakdzpontokba delegalja. Ezzel a mérfoldkének
tekinthetd 1épéssel a magyar oktatasban megalakultak az els6 mindségi normakra szabott, amde
szakmai-didaktikai szempontokkal nem feltetlenll rendelkez6 intézmények. A szakképzésben
2022 végéig ki kell dolgozniuk az iskoldknak a sajat minéségiranyitasi rendszeriiket, amely
egyrészt szabalyozza az iskolai folyamatokat, masrészt pedig megfogalmazza a pedagégusok
teljesitményének értékelési szempontjait is. Mostanra mar egyértelmiien lathatd, hogy az
iskolak ¢és a vizsgakdzpontok mindségiranyitasi rendszerének szinte alig van kozos
metszéspontja.

Mivel a min6ség kérdése lathaton Ujra a (szak)képzéspolitikai parbeszéd egyik kdzépponti
kérdésévé valt, a tanulmanyban annak jarunk utana, hogy a megvaltozott ISO 9001 normak
hoznak-e valtozést a hazai gondolkodasba. Pontosabban az a kérdésfelvetés foglalkoztat
benniinket, hogy a 2020-as évek 1j térvényi elvarasai a 20 évvel ezel6ttiekhez képest miképpen
jelennek meg; azaz hangsulyozottabban vesznek -e figyelembe pedagdgiai-andragogiai
szempontokat, mivel az ISO 9001: 2015 sokkal nagyobb figyelmet szentel olyan folyamatokra,

3 Majorosi, Anna (2005): Zur Frage der Qualitat und der Qualitatssicherung. In: Szigeti, Imre (Hg.): Junge
Germanisten stellen sich vor. Frankfurt am Main Peter: Lang Verlag.
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mint tudasmanagement, esély- és kockazatmanagement, valamint a vezetés és minden
munkatars felelosségvallalasa is.

I1. Az 4j ISO-szabvany és az oktatasligy

A fentebb emlitett tanulmany* hipotézisei napjainkban (sajnos) éppugy aktualisak, mint 20
évvel ezelott voltak:

e Az oktatdspolitika a mindségbiztositasi szabvany normainak a miikodését
intézményeiben inkabb linearis managementfolyamatként képzeli el és dvakodik attol,
hogy tovényalkotoként a maguk szamara is eldirjak ugyanazokat a normakat.

e A kilonféle funkcidk, mint pl. management és termelés megkilonboztetése a
gazdasagban egyszeri képlet a kiilonféle oktatassal és képzéssel foglalkozo
intézményekhez képest, mivel a képzdintézmények vezetdsége szinte kivétel nélkiil
oktatokbol, vagy egykori oktatokbol all, masrészt pedig a vezetdség hajlamos magat
sokoldalu polihisztor szakértonek képzelni.

e Minden olyan koncepcié zsakutca, amely a gazdasdgbol vett mindségiranyitasi
rendszeren alapul, legyen az TQM vagy I1SO, mivel kivétel nélkil mind megfeledkeznek
arrol, hogy kiindulopontként definialjak, mit jelent a mindség a pedagogiaban.

Az ISO 9001 szabvanyt 2015-ben Gjragondoltak. A modositasok lazitottak a 2001-es 1SO 9001
merev kategoriain, igy némileg kdnnyebb atjarhatdsagot, illetve goérdilékenyebb interpretaciot
tesznek lehetdvé az oktatasiigy viszonylataban.

Az (j 1SO-szabvany szerint a minéségiranyitas nem elszigetelten csak a mindségiranyitassal

beépllnie.

Ez a valtoztatdas mindazonaltal jé alapot teremthet arra, hogy pedagdgiai, illetve andragdgiai
szempontok alapvetésként kerllhessenek a mindségligyi gondolkodasba és igy eséllyel
épllhessenek be a folyamatokba is.

Az alabbi tablazat az Uj 1SO-kategoridk kivonatat (kilonbségek az 1ISO 2008-hoz képest), a
potencidlis feleldsségi koroket és az oktatassal, képzéssel foglalkozé intézményekre lehetséges
alkalmazhat6sagot tartalmazza a Magyar Szabvanylgyi Testllet dokumentumai alapjan. A
tablazatban a képzdintézmény kifejezést valasztottuk, mert jelenleg Magyarorszagon -
ellentétben a szakképzéssel és a felndttképzéssel -, a kdznevelés nem foglalkozik a mindség
kerdésével.

4 Majorosi, Anna (2005): Zur Frage der Qualitat und der Qualitatssicherung. In: Szigeti, Imre (Hg.): Junge
Germanisten stellen sich vor. Frankfurt am Main Peter: Lang Verlag.
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I. tablazat: ISO kategoriak a képzointézményekben

. . Képzdintézményekre
MIR-elem: 2015-6s 1SO lehetséges A B C . i | Hl.
norma s
alkalmazhatdséag
A szervezet atfogd ismerete | A képzdintézmény atfogé | X X
és kontextusa ismerete és kontextusa
Vezetés és elkotelezettséga | Vezetés és elkotelezettségy X X
MIR-iranyaban a MIR-iranyaban
Szerepek, felelésségi korok Szerepek, feleldsségi X X
és jogosultsagok a korok és jogosultsagok a
szervezetben szervezetben
Intézkedések a veszélyek és X X

lehetségek kezelésére Fejlesztési intézkedések

Véltoztatasok tervezese Iskolafejlesztés X X
A szervezet ismerete Iskolafejlesztés X X
Tudatossag Onkép X X
Kommunikacio az Kommunikacio az X X
lgyfelekkel érintettekkel
Fejlesztés-iranyitas Iskolafejlesztés X X
A teljesitmény értékelése Kiils8 és belsé értékelés | X X
Felugyelet, mérés, elemzés és | Ellendrzés, a teljesitmény X X
értékelés elemzése, értékelés
Elemzés és értékelés Az oktatok értékelése X X
VR Az iskolavezetés X X

A management értékelése A

értékelése
Non-konformizmus és Fegy eI’mEazesll kgrdesekkel X X
S . val6 bandsmaod és
javitasi intézkedések . .

tehetséggondozas
Folyamatos javitas Iskolafejlesztés X X

Forrés: A tablazat sajat szerkesztés a fenti szakirodalom alapjén.

A: problémamentesen megfeleltethetd; B: magyarazat sziikséges; C: nehezen adaptalhato
I: Felelds- képzéspolitika; II: Felelos — képzéspolitika és a képzdintézmények; I1I: Felel6s — képzdintézmények

A fenti tablazatbol kitlinik, hogy az j ISO-szabvany szerint a mindségiranytas kozéppontjaban
az iskolafejlesztés all. Ebbdl kovetkezden allithatjuk, hogy éppen az iskolafejlesztés az, aminek
mindségiranytas kapcsan a jovoben leginkabb kozponti szerepet kell jatszania majd. Ehhez az
iskolak er6sitéséhez az oktataspolitikanak forrasokat kell biztositania.

A mindségrol szold szakmai parbeszédet a tovabbiakban arnyalni sziikséges azzal a
kiinduléponttal, hogy mindmaig nem létezik széles korben elfogadott pedagdgiai értelemben
vett mindségdefinicid. EbbOl adoddan csak részteriiletek relevansak a mindség fogalmi
differencialasa kapcsan, masrészt éppen ezért valik lehetségessé, hogy érvek sziilethessenek a
mindség fogalmanak tudatosabb kezeléséhez.
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Oelkers fejtegetéseivel egyetértve alapvetd ezen a ponton szeretnék utalni a mindség
viszonylagossagara és az olyan, a pedagdgiai teljesitménymérésben hasznalatos kulcsfogalmak,
mint pl. objektivitas, validitas, reliabilitas €s transzparencia aktualis érvényessegére is:

A mindséget olyan viszonylatként hatarozom meg, amely 1épcsézetesen szegmentalhatd. A
,Jobb” vagy a ,rosszabb” fogalma szorosabban vagy tagabban is értelmezhetd, de a norma egyes
kategoriait mindig ,,lefelé” kell elhatarolni egymastol. A rosszabb mindséget mindig maguk alatt
kell meghatarozniuk és a kiilonbségnek két kategoria kdzott megalapozottan igazolhatonak kell
lennie, ami fiiggetlen szemléletet és megitélhetéséget kivan. A mindség dsszehasonlitasban jon
létre, a j6 mindség felfelé hatartalan.®

II1. Az oktatas és képzés mindségének piaci dilemmai

Ezen a ponton joggal adodik a kérdés, hogy a piaci szemlélet alapveto jellemrajza egyaltalan
adaptalhat6 -e a nevelésre és az oktatasra. Lehetséges -e vajon ebben az értelemben a tanitasi-,
tanulasi folyamatok eredményeit Ugy egyéni, mint tarsadalmi szinten eladasra szant
Hterméknek” tekinteni? Az a kérdés sem kevésbé izgalmas, hogy vajon milyen mértékben
valtozik meg az oktatas és kepzeés tradicionalis nazonossaga, ha tobbé nem tanuldkrol, hanem
,megnyerendd tigyfelekrol” beszéliink, akiket egy jol felépitett képzési marketingkoncepcio
erejével kell megszolitani. Arnold 6vva int attdl, hogy a gazdasagban hasznalatos terminologiat
kritika nélkul alkalmazzuk:

Mindség, ellendrzés és hasonld piaci fogalmak olyan fogalmak, amelyek — a téma pedagogiai
kodolasanak tikreben —semmit, illetve keveset, vagy valdsziniileg valami téveset jelentenek;
tovabba az ISO a minéségbiztositas rendszerét biztositja, nem magat a mindséget. Az ISO-norma
,»a mindségbiztositds puszta moddszertanat” (Severin) garantalja, mindazonaltal semmilyen
tartalmi minOségbiztositasi kritériumrendszert nem allit fel. Ebbdl adédodan ,.el6fordulhat, hogy
olyan vallalati folyamatokat tantisitanak, amelyek folyamatosan silany terméket eredményeznek”
(Sauter). A minéség biztositasa ezzel szemben kétség nélkiil olyan tartalmi kritériumokat
feltételez, amelyek alapjan lehetdvé valik az oktatasi kindlat, a vart eredmények és tanuldsi
folyamatok tartalmi megitélése.®

Az ugyfel versus tanuld problémakdrének komplexitasat Dieter Nittel plasztikusan vazolja

publikécidjaban:
Annak jo oka van, hogy az aruk vilagaban jelentdsen nagyobb biztonsaggal megbecsiilhetdk a
vart eredmények, mint a feln6ttképzés viszonyrendszerében. A fogyasztads vilaganak
szolgaltatasai id6ben limitaltak és térben korlatozottak, valamint szocialis hozzarendelhet6ségiik
egyértelmiien definialhato. A ,,szolgéltatasok™ kivitelezhetosége a felndttképzeési piactéren idében
fligg), térben kotetlen (az elsajatitas kontextusa a tanulasi folyamatban mas, mint a felhasznalasé)
és szocialisan nem egyértelmiien besorolhatd. Bona-fide-fogyasztoként elvarhatd, hogy az lgyfél
,»ugyfelkdzpontl” banasmodban részesiil, ami azt jelenti, hogy a pénzfizetési kotelezettség

5 QOelkers, J. (1997): Was bedeutet Qualitt in der Padagogik? In: Arnold, R. (Hg.): Qualitatssicherung in der
Erwachsenenbildung. Opladen: Leske + Buderich. Forditas: szerz6k

® Arnold, R. (1997): Qualitat durch Professionalitat — zur Durchmischung von Utilitat und Zwecksfreiheit in der
Qualitat betrieblicher Weiterbildung. In: Arnold, R. (Hg.): Qualitatssicherung in der Erwachsenenbildung.
Opladen: Leske + Buderich. Forditas: szerz6k
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kiegyenlitésén tul mas kellemetlenségeket, mint pl. a megvasarolt termék kiszallitasat, vagy az
ajtonyitas faradtsagat az ilizletben is leveszik a vallarol. A pedagodgiai interakcid résztvevojétol
azonban ezzel szemben szisztematikusan és jo okokbol részben jelentds egyéni energiabefektetést
is megkivan a folyamat.’

A pedagdgiai folyamatok viszonylagosak és a konstruktivista tanulaselméletnek megfelelden
minden esetben valamiféle parbeszéden alapulnak. Mindazok, akik barmely felndttképzésbe
belevagnak, ezt valamilyen igény, elvards vagy egyéni érdeklddés okan teszik, ami egyéni
teljesitményt, egyéni aktivitast és személyes fejlodést kivan, ezen tul pedig mindebbe 1d6t,
pénzt, érdeklddést, érzelmeket és erdfeszitést is befektetnek, amelynek csak egy része valik
majd tanusitvanyok / bizonyitvanyok formajaban kézzelfoghatd eredménnyé. Nittel a
fejtegetéseiben szintén tovabbi okokat sorol fel, amelyek egyértelmitien az értékesité-Ugyfél-
viszony parhuzamat kérddjelezik meg:

A mérhetetlentl komplex és extrém sériilékeny pedagogiai viszonyrendszerrel szemben az
értékesité-lgyfél-viszony jelentdsen egyszeriibben strukturalt forgatokonyvvel bir. Az utdbbi
komplementer szerepkonfiguracién alapszik: az Ugyfél szavakkal, vagy gesztusaival vasarlasi
készségességet jelez, amely cselekvési ivet azutan az értékesité az eladas aktusaval vagy a
megfelel6 pénzosszeg elfogadasaval lezar. A jogok és a kotelességek egyértelmiien tisztazottak,
tovabb4 azaltal, hogy a kolcsondsen kiegészitd szerepfelosztas okan Ugy az egyik, mint a masik
fél tudja, mit cselekszik a masik, kovetkezésképpen vildgos, hogyan kell kdvetkezetesen
megfelelden viselkedni. Ezen szereptudatossagot stratégiai hatarozottsag jellemzi, mivel a vasarlo
(lehetdség szerint sok arut kevés pénzért) és az értékesitd (lehetéség kevés arut sok pénzért)
érdeke diametrikusan kiilonb6z6. Természetesen a pedagogia viszonyrendszert is (jellemz6en a
nagyobb szervezetek esetében) stratégiai cselekvésmintak sokasaga szovi at. Alapszerkezetébdl
adoddan a pedagogiai cselekvés mindazonaltal kommunikativ struktaraja, ahol a vezérmotivum
a megértésé, nem pusztan utilitarista érdekek érvényesitése. A komplementaritas és stratégiai
szemlélet igy tehat az értékesité-lUgyfél-viszony alapvetése, mig a pedagogiai viszony Iényegét a
kommunikativ cselekvésminta és a kdlcsonosség kitétele adja.®

Nittelel egyetértésben egyetlen pedagdgia szituacié esetében sem beszélhetiink egyrészt sem
szolgaltatasrol, masrészt pedig értékesit-lgyfél-viszonyrol sem, tovabba a pedagogiai
intézkedések  (ellentétben a  képzdintézmények  vezetésével, iigyfélszolgalataval)
ugyfélorientalt attitlidh6z igazitasa aligha jelenti a helyes utat:

A modern tarsadalomtudomanyok (interakcionizmus, radikalis konstruktivizmus) azt tanitjak
meg nekiink, hogy nem létezik puszta tudaskonzum és a produktiv elsajatitasi folyamatok az
egyén spontan egyéni teljesitményén malnak. Mi térténne akkor, ha a pedagégiai cselekvési
mintazatot az értékesit6-lgyfél-viszonyra szabnank? Egy személyautd vasarlojat nyomatékosan
fel kellene szolitani, hogy személyesen vegyek részt a jarmi elallitasi-gyartasi folyamataban. Az
iigyfélorientaltsag azt jelenti, hogy a potencialis vasarlot megkiméljilk a kellemetlenségektol,

7 Nittel, D. (1997) Teilnehmerorientierung — Kundenorientierung — Desorientierung...? Votum zugunsten eines
,einheimischen® Begriffs. In: Arnold, R. (Hg.): Qualitdtssicherung in der Erwachsenenbildung. Opladen: Leske +
Buderich. Fordités: szerz6k

8 Nittel, D. (1997) Teilnehmerorientierung — Kundenorientierung — Desorientierung...? Votum zugunsten eines

,einheimischen® Begriffs. In: Arnold, R. (Hg.): Qualititssicherung in der Erwachsenenbildung. Opladen: Leske +
Buderich. Forditas: szerz6k
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vagy az olyan mellékes tevékenységekt6l, amelyek ahhoz vezethetnének, hogy elalljon a
vasarlastol.

Az Ugyfél- és termékorientaltsag fogalmai az altalanosan hasznéalt és régimddinak nem
tekinthetd résztvevo és célorientaltsag fogalmai helyett 11j ajtokat nyithatnak meg a pedagdgia
¢s andragogia nyelvezetében a stratégiai €s cselekvést 6sztonzd gondolkodasmod irdnyaban.

Az oktatasiigy a mindségbiztositasrol szolo vitabol optimalisan megnyerheti a nyilvanossag
figyelmét és ezzel nyilvanos eszkozoket is szerezhet azért, hogy a résztvevo-orientaltsag
elveinek minden szinten megfelelhessen. Néhany német andragogus kiall ezért az elképzelésért,
mikor is megallapitjak, hogy a mindségbiztositas csak az indokolt eszkdzhasznalat irdnt aggddod
allami gondoskodas kifejezéseként értelmezhetd, semmiképpen sem normativ képzési
kategoriaként. A mindségrol sz6lo nyilt vita ahhoz is hozzajarulhatna, hogy a mindségalapu,
professzionalis felelosséggel kezelt tevékenység gyakorlata nagyobb jelentdséget kapjon és
valodi egyeztetések targya lehessen.

Ami a pedagogiai mindség kérdését illeti, jelenleg a hatdismechanizmusok fokozott kutatasaval
probaljak korbejarni a problémat. Empirikus médon prébalunk ismereteket generalni és rogziteni,
amelyekbOl aztan tovabbi projektek tekintetében lehet majd levezetni a sikeresség és
eredményesség feltételeit. Mindazonaltal ezen a ponton felmerdil a tapasztalatok atadhatésaganak
problematikaja, vagy mas megkdzelitésben a transzferalas specifikus kérdése. Mindekdzben
figyelembe kell venni azt is, hogy ezen kutatdsok eredménye nagyban fuigg attél is, hogy milyen
megkdzelitési és feldolgozasi modszereket alkalmazunk. Tudomanyelméleti megfogalmazasban:
mivel a megértés modszerei alkotjak meg a targyat, igy az erre alapozni kivand mindségrol szolo
vitanak intenziven kell bekapcsolddnia a tudomanyos modszerek kiterjesztésérol €s mélységérol
sz6106 vitaba is. A megfelel6 modszerrdl folytatott vitak nem csupan a megismerhetdség legjobb
modszereinek jozan kizdelmét jelentik, hanem az értelmezés joganak a kérdését is, tovabba
sz6lnak arr6l a hatalomrol is, miszerint: aki képes a sajat kutatasi paradigmajat érvényesiteni,
annak nagyobb esélye van hozzaférni a megfeleld kutatasi forrisokhoz is. Altalanossagban
megallapithaté: a mindség kérdéseivel nem lehet érdek nélkiil foglalkozni, mindmellesleg a
szakmai érdekek mellett mindig léteznek mas olyan érdekek is, amirél senkinem beszél
szivesen.®

® Nittel, D. (1997) Teilnehmerorientierung — Kundenorientierung — Desorientierung...? Votum zugunsten eines
,einheimischen® Begriffs. In: Arnold, R. (Hg.): Qualitatssicherung in der Erwachsenenbildung. Opladen: Leske +
Buderich. Forditas: szerz6k

0 Max Fuchs (2014): ,,Qualitdt“~ Eine Leitformel zwischen Entwicklungsimpuls und Kampfbegriff. In:
KULTURELLE BILDUNG ONLINE:
https://www.kubi-online.de/artikel/qualitaet-leitformel-zwischen-entwicklungsimpuls-kampfbegriff (letzter
Zugriff am 05.02.2022).
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IV. Az oktatas és képzés minéségének relativitasa

Néhanyan a mindségbiztositasi vitara a tarsadalmi fejlddés leképezéseként tekintenek, tovabba
szilardan hisznek a transzformélhatésagban és ezzel a gazdasagban és részben a
szolgéltatdszektorban funkcionaldé norméak hasznosithatésagaban is.

Maisok pedig a mindség fejlodésében kvazi a posztmodern fejléddési mintazatok jatékos
kivetiilését 1atjak, amelyben ugyan részt is vesziink, de amitdl egyidejlileg tavol is érezziik
magunkat.

Megint masok a mindségbiztositasi vitdban esélyt latnak arra, hogy a professzionalitas
problematikdjat egyben targyalhassak a modernizalhat6sag, strukturalhatdsdg és
racionalitalhatdség kérdéskoreivel.

Létezik azonban az az &llaspont is, amely szerint megéri tirelmesen varni ezen aktualis
divathullam lecsengésére.

Hans Rudolf Lanker, az utobbi csoport képviseldje az 01j évezred elején a mindséget, mint ,,a
tisztességesség megtestesitdjét” értelmezte ,,a kollegadkkal, megbizokkal, hatosagokkal,
sziilokkel, tanulokkal, hallgatokkal, a szakmaisaggal és személy szerint sajat magaval”
szemben is. (Lanker, Unterlagen der IDT 2001)%*

Lanker megfogalmazasédban ugyan nem definidlja a pedagodgiai mindséget, de indirekt moédon
allast foglal a minGség témakorének etikai és ezaltal viszonylag nehezen megfoghato aspektusa
sorra jelennek meg etikai-moralis normadeklaraciok, amelyek ugyan csodasan festenek a cégek
weblapjan, de aligha befolyasoljak a céges hétkdznapokat). A magas képzési minéség azaltal
is kézzel foghatd, hogy itélkezés helyett differencidlt kontextusban nyilvanul meg és
konstruktiv, illetve etikai-diagnosztikus kérdéseket tesz fel.

V. Az oktatas és képzés minoségének elemei

A minbdség problematikdja kapcsan a mindség fogalmanak régi, Un. visszatiikrozési
szemléletének (amelyet a sikert ellenérzd lezard vizsgalatok, a mindség hidnyossagainak
utolagos betapasztasa, pedans és sokszor penetrans elégedettségméresek és izolalt
szeminariumok jellemeznek), a helyébe a mindség 10j fogalmanak, az Un. megel6z06
szemléletnek kell 1épnie. A 2015-6s Uj ISO-szabvany, mint ahogyan ez a tanulmany elején 1évé
tablazatbol is kitlinik, olyan 0j szemlélethez nyit utat, amelyet a feleldsségvallalas, az
Onirdnyitas ¢és a mindsé€gi hidnyossagok eldrelato elkeriilése, egységes sikertudat €és a helyben
torténd problémamegoldas, valamint a képzés egységes folyamatként valod értelmezése
jellemez.

Arnold, Faulstich, Kramer-Stirzl, Bohnenkamp und Gieseke t6bbhelyltt megjelent
tanulmanyaira hivatkozassal a min6ségrol alkotott legfontosabb tartalmat az alabbi tablazatban
foglaljuk O0ssze (mindez hasonld modon jelenik meg a magyar feln6ttképzésrél szold 1j
térvenyben is):

11 Lanker, H. R. (2001): Unterlagen zur Vorlesung an der Internationalen Tagung der Deutschlehrer und
Deutschlehrerinnen. Luzern.
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I1. tablazat: A mindség tartalmi elemei

Input-mindség

olyan szempontok, amelyeket
a tulajdonképpeni intézkedés

Folyamat- mindség

olyan szempontok, amelyek
tulajdonképpeni intézkedés

Output- mindség

olyan szempontok, amelyek a
tulajdonképpeni intézkedés

elott kell lefektetni alatt/kdzben fejtik ki utan fejtik ki hatasukat
hatdsukat
Koncepcio Infrastruktura (helyszinek és | Zaras

explicit 6nazonossag
pedagbgiai megalapozottsag

személyzet)

tanulast tamogato, gondoskodd
professzionalis, szakmailag
kompetens

pedagogiailag mindsitett
tanacsot ado, intenziv

célt elérd, alkalmazhatd
atlathato, karrier
vonatkozasaban hatékony

Tervezés

igényalapu, igényorientalt
résztvevokodzpontu,
tudomanyos

univerzalisan hozzaférhetd

Didaktika

motivald, életkornak
megfeleld,
tapasztalatk6zpontu,
cselekvésorientalt, reflektiv
tanulast tamogat6
Kiegyensulyozott, célirdnyos

Elégedettség

szakmahoz kapcsolédo,
kompetencia-b6vité,
serkentd

Kinalat

transzparens, folyamatos,
(tartalmilag) széles,
formagazdag

Személyiség kibontakoztatasa

6nmegvaldsito, stabilizald,
lényegretord

Szolgaltatd

szolgaltatasorientalt, fejlodni
képes, tapasztalt,
gazdasagilag / jogilag
tisztazott

Gazdasagossag

transzparens, rentabilis

Forréas: A tablazat sajat szerkesztés a fenti szakirodalom alapjan.
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V1. Osszefoglalas és kovetkeztetések

Az oktataspolitika szemében a mindségiranyitdsfogalma olyan totemizalt varazsszo, amely
minden probléméat megold. Ez mindaddig igy marad, amig a dontéshozok a sajat
intézményeikben (minisztérium, iskolai hatdsagok stb.) nem vezetnek be minéségiranyitasi
rendszereket. Hidba valtoztatjdk a normét, amig a dontéshozd a sajat intézményében nem
adaptalja a szabalyozast és éli meg a mindennapokban, hogy a mindségiranyitasi gyakorlat
mennyire korlatozza szabadsagat dontéseiben es cselekvéseiben. Csak akkor varhato el a
mindségszemlélet az oktatasi rendszer intézményeitdl, ha a mindségiranyitasi rendszereket
eléirok mindennapjaikban és kommunikéaciojukban is hitelesen alkalmazzdk sajat, az
intézményektdl elvart logikaval miikodé rendszeriiket. Egészen addig, mig az oktatasiranyitas
a mindségiranyitasi rendszerektdl azt varja, hogy az oktatds Osszes probléméjat megoldja,
illetve az oktatdsirdnyitds helyzetét megkonnyitse, az intézmények miikodésében nem lesz
érzékelhetd valtozas.

A cikk szerz6i a maganegyetemi oktatdas mellett a Budapesti Fuggetlen Szakmai
Vizsgakdzpontban dolgoznak, amelyet a Nemzeti Akkreditacios Testulet 2021-ben akkreditalt
a személyi tanusitds szabvanya (MSZ EN ISO/IEC 17024:2012) alapjan. A szabvéany évébdl
lathatd, hogy ez a szabvany tovabbra is a régi 1ISO szabvanyon alapul, amelyet véleményiink
szerint siirg6sen aktualizalni szlikséges, mivel ez a személyi tanUsitasi szabvany is linearis
management-gondolkodason alapul, amely gyakorlatilag lemond a vizsgaztatas szakmai
kritériumairdl és a vizsgaztatokkal szemben tamasztott tartalmi ¢és pedagdgiai mindségi
meger6sit6 akkreditacios eljarast, de a fent emlitett norma szorult helyzetbe sodorja az 6nallé
szakmai koncepcioval rendelkezé vizsgakdzpontokat, mert ez a norma jorészt a formalis
elemek meglétére fokuszal.

A vizsgak min6sége csak gy javithato, ha a korabbi vizsgareformok (érettségi, nyelvvizsgak)
tapasztalatait ertékelik s ezekre épitve probalnak a vizsgakdzpontok olyan komplex rendszert
kialakitani, ami képes nem egységes logika szerint felépitett (lasd példaul a
programkovetelmények vizsgaleirdsainak kiilonbozO0ségét) alrendszerek professzionalis
mikodtetésére.

Az akkreditalt vizsgaktzpontok mindségiranyitasi rendszerének szakmai elemei folyamatosan
valtoznak, igazodnak a gyakorlati tapasztalatokhoz, élve azzal a szabadsaggal, amit a jelenlegi
szabvany hagy, hiszen szakmai (feladatfejlesztés, vizsgaztatok képzése) kérdésekben nagy
szabadségot enged az egyes vizsgakdzpontoknak. A személytanusito rendszerek szabvanyanak
szlikséges lenne megujulnia annak érdekében, hogy a méres-ertékelés tertiletén a pedagdgia és
az andragogia altal megfogalmazott sztenderdek kotelezo érvénytiek legyenek és ne az egyes
vizsgakozpontok munkatarsainak szakmai igényess€gétol és elkotelezettségétol fiiggjenek.
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ABSZTRAKT

A COVID-19 az élelmiszerkereskedelemet is atformalta, a fogyasztoi magatartas is atalakult.
A logisztikai folyamatok (last-mile) nagymértékben befolyasoljak a piaci szereplok
versenyképességét. A témakorben a pandémia megjelenése Ota ugrasszerlien emelkedett a
tudomanyos publikacidk szama, ami segitheti a vallalkozasokat a hatékony uzletmenetben.
Ezzel 6sszefliggésben a felsdoktatasban is megnétt az érdekl6dés az élelmiszer e-kereskedelem
irant, igy tobb felsdoktatasi kurzusban eldadésra keriil a témakor. A hallgatok érdeklddésének
felkeltése érdekében illetdleg az oktatott témakorok gyakorlatba iiltetésének segitségeképpen a
Business Modell Canvast alkalmazom.

Kulcsszavak: E-kereskedelem, Business Modell Canvas, Last-Mile, Oktatas

ABSTRACT

Furthermore, COVID-19 has reshapes the food trade and consumer behavior. Logistics
processes (last mile) greatly influence the competitiveness of market players. The number of
scientific publications on the topic has increased by leaps and bounds since the emergence of
the disease, which has a wide impact on the efficient operation of businesses. In connection
with this, interest in food e-commerce has also increased in higher education, so the topic is
presented in several courses. In order to arouse the students' interest, | use the Business Model
Canvas to help put the taught topics into practice.

Keywords: E-commerce, Business Modell Canvas, Education

1. Bevezetés

2020 marciusaban a COVID megjelenésével a kiskereskedelemben nagy atalakulasok voltak
¢észlelhetok, a fogyasztdi magatartds nagymértékben megvaltozott. Az addig is intenziven
novekedd e-kereskedelem tovabb erésodott. Ujabb vasarloi rétegek jelentek meg a piacon és
ezzel a verseny is egyre erésebbé valt. 2020-ban az e-kereskedelem elérte a 1046 milliard forint
forgalmat, ami a kiskereskedelmi szektor 8,5%-at jelenti. Ez 52 millié korili rendelésszamot
jelentett, ami 37%-os emelkedés a megeldzé évhez képest. Az atlagos koltés 17 ezer forint
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koriili volt, megkdozelitéleg 20%-kal magasabb, mint a korabbi evben. 3,38 millio volt az aktiv
online vaséarlo, ez nagysagrendileg 80 ezerrel tobb, mint 2019-ben (GKID, 2021). A 2021-es
évben tovabbi ndvekedés lathatd 2020-hoz viszonyitva, igy az e-kereskedelem forgalma elérte
az 1200 milliard forintos forgalmat, ami a teljes kiskereskedelmi szektor 10,5%-a. Ez 68 milli6
belfoldi rendelést jelentett, amit a vasarlasok gyakorisdganak a névekedése okozott (atlagosan
20 rendelés/év). Az FMCG szektor ndvekedett a legintenzivebben, 43%-kal. Az aktiv 6,5
millié internethasznalé 78%-a rendel vasarol online, ebbdl 3,7 millidan termékeket is vesznek
(GKID, 2022). A meger6s6dé piac verseny SzZ&mos innovaciot és megoldast eredményezett az
Hutolsd mérfold” logisztikai megoldasainal. 2020 utdn nagymennyiségli tudoményos
kdzlemeény jelent meg az e-kereskedelem logisztika téemakdrében, mely a vallalatoknak segithet
a versenyképességik fejlesztésében. 2021-ben kezdtem meg doktoranduszként a
tanulményaimat, ahol az e-kereskedelem fenntarthatésagi aspektusait vizsgalom.
Vendégeldadoként lehetdséget kaptam a tapasztalataim és tuddsom megosztasara az Edutus
Egyetemen, BSC szinten, ahol igyekszem gyakorlatiassa tenni el6adasaimat.

2. Kutatasi moédszertan:

A szakirodalmi attekintés soran a publikéaciok szisztematikus feldolgozésara térekedtem. A
kutatds célja azon e-kereskedelem logisztikai folyamatok és eszkdzok feltardsa, melyeket
eldadoként hatékonyan alkalmazni tudok.

3. Elméleti hattér
Doktoranduszként a kovetkezoket tanultam:
3.1. E-business:

Az elektronikus halozatokon (Internet, extranet, intranet) keresztiil lebonyolitott, gazdasagi
tevékenységek 6sszessége, ideértve a marketinget, az tgyfél-menedzsmentet (CRM), valamint
a beszerzéseket (procurement). Az e-business tdgabb fogalom az e-kereskedelemnél, nem
csupan a kereskedelmi tevékenységre utal, hanem a fogyasztdk szamara nyujtott
szolgéltatdsokat, az tizleti partnerekkel vald egylittmiikodést és a szervezeten beliili
elektronikus tranzakcidkat is magéaban foglalja.

Korébbi tanulményaim alatt mar talalkoztam az e-business fogalmaval. A fejlédésben talan az
volt az els6 fok, amikor az 1990-es években az e-mail kezdett elterjedni el6szor az iizleti életben
és ez felvaltotta a fax-ot. Ez egy meghatéarozott fordulépont volt, hogy nem dokumentumot
Htavfénymasoltunk™ mar. Amikor az Tlzleti partnerek elfogadtdk ilyen formatumban a
megrendeléseket, vagy a megrendelések pontositdsat, talan ettél szamithatjuk a kezdd
mérfoldkovet. Az kormanyzati szféra is kezdte felismerni ennek a jelentGségét és az iizleti
partnerekkel a kapcsolatot mar igy folytattak. Ez kiilondsen akkor lett népszer(i, miutan mar
csatolni is lehetett az e-mail mellé dokumentumokat. A harmadik szint volt az tigyfelekkel val6
kapcsolat kialakitasa és alkalmazésa.

Ma mar elmondhatjuk az az elmult id6 eseményei, kiilonds tekintettel a Covid virus valsagra,
elokel6 helyre kertilt az e-kereskedelem. A multinacionalis cégek reagaltak lassabban, de ma
mar elmondhatjuk, hogy szinte mindenki alkalmazza az elektronikus megrendelés alapjan valo
kozvetlen hdzhozszallitast (Réger 1994) (Réger 2010).
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1. dbra: A virtualis tér kapcsolatokat leir6 abra.
Vallalat

Kézigazgatas 7(_' B2B

AG2B, B2A E-piacter
E-kdzbeszerzés

A2A E-lgyintézés
Elektronikus
allamigazgatas

B2C, C2B, B2E
E-kereskedelem,
E-bank

C2A, A2C
lgyintézés

C - Consumer (Fogyasztd)

A- Administration (Kézigazgatas) Fogyaszto C
B - Business (Vallalat)

Forras: http://www.date.hu/~Ipeter/E-business/E-Business_1-3_el%F5ad%E1s.pdf alapjan sajat
szerkesztés

3.2. Az ellatasi lanc valtozasai

Az ellatasi 1anc is nagy valtozason ment keresztil. Az informaciéaramlassal az anyagaramlas
1s megvaltozott, fejlodott.

CEP szolgaltatasok:

Erdemes néhany szét ejteniink a B2C kereskedelem legjellemzébb szallitisi médjardl, az
ugynevezett CEP-r6l. CEP-nek az aruszallitasi piac id6garantalt szolgaltatasi szegmensét
nevezzlk, ahol a szolgéltatd a kuldemény feladdja felé arra vallal kotelezettseget, hogy a
kiildeményt meghatarozott idétartamon beliil, vagy meghatarozott idépontban kézbesiti. A CEP
mozaiksz6 a Courier, Express, Parcel (futar, expressz, kiscsomag) kifejezések kezddbetiiibol
szarmazik. A piacon talalhato szolgéltatastipusok besorolasa az egyes CEP szegmensekbe sem
konnyti, mivel azok kdzott jelentds atfedések is vannak.

A CEP szegmensei:
Courier (futarszolgalat):

A futérszolgaltatdsba olyan szolgaltatasok tartoznak, amelyek "azonnali" szallitast és
kézbesitést vallalnak (motorral, kerékparral, gyalog, gépkocsival), altaldban egy-egy
teleptilésen beliil. A futar a kiildeményt személyes ellendrzése alatt tartja a szallitas teljes
idészaka alatt. Vagyis nem torténik atrakodas, feldolgozés, ugyanaz a személy adja at a
cimzettnek, aki a feladotol atvette.

Expressz:

Az expressz szolgaltatds mindazokat a szolgaltatasokat jelenti, amelyek esetében a
kildeményeket nem kozvetlenil, nem kizarolagosan és nem kisérettel juttatjak el a cimzetthez,
hanem egy kozponti atrakohelyen dolgozzak fol, jellemzé modon gyiijtészallitmanyként. A
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hagyomanyos gytijtészallitmanyozastol tehat a gyorsasag, a garantalt kézbesitési id0 és a haztol
hazig szolgaltatas kilonbozteti meg.

Parcel (kiscsomag-szallitas):

A csomagszallitasi szolgaltatasok keretében a Kis- méretii és tomegii (max. 50 kg) - tehat a
kézzel mozgathato és rakodhato - darabaru megbizasokat teljesitik. A B2C tipusu kereskedelem
esetén ez a szallitasi mdd a legelterjedtebb gyorsasaga és arfekvése miatt. Hazankban is egyre
szinesebb palettajat lathatjuk a csomagkiildé, expressz és futarcégeknek. Akar biciklivel, akar
motorral vagy akar gépjarmiivel torténik a szallitas, a hangsuly a gyorsasagra helyezddig (Réger
2014) (Réger 2010) (Réger&Lanyi 2018).

3.3. Kihivasok a logisztikai szolgaltatoknak
Mi a probléma?

A vaésarldi elvardsok novekedése elsésorban a kiszallitas dijaban, pontossagaban és
gyorsasagaban, illetdleg a rendelések fogadasanak idejében jelennek meg. Ezek
problémamentes biztositdsdhoz azonban jol miikddod ,,last-mile” folyamatokra van sziikség
(Dias et al. 2022). Ennek a fenntarthatdsagra is nagy hatasa van, hiszen jelenleg a szallitas az
egyik 6 tiveghazhatas kibocsato, ez felel a teljes kibocsatas 25%-ért (Nogueira et al 2021). Az
e-kereskedelemben a ,,last mile” azaz az utols6 mérfold az egyik legproblémasabb része az
ellatasi lancnak, ezen szakaszon generalodik a legmagasabb koltség, a negativ hatasok is ebben
az idészakban generalodnak a legnagyobb mértékben. Itt elsdsorban a jarmiivek okozta
karosanyag kibocsatés, a por, a zajhatés, a kozlekedési nehézségek jelennek meg erételjesen.
Ezen feltl megemlithetjiik az dthalézatok terhelését, valamint a parkolasi gondokat (Tiwapat
& Jomthong 2018). A last-mile 6kondmiailag is nagy terhet ro a vallalatokra, hiszen a teljes
szallitasi koltség 28%-ért felel és ezzel egyidejlileg nehezen tervezhetd, hiszen a kereslet nem
konstans, ezaltal nehezen skalazhat6 (Madeleine et al 2019).

Az ,utolsé szdz méter” egyik nagy problémadja a kiszallitdskor az, hogy a vevd jelenléte az
atvételkor nem garantalt (,,vissza a feladbhoz”). A hagyomanyos logisztikai feladatok,
komissiozas, szallitds, egyre inkdbb a hagyomanyos miszakidén kiviilre szervezddnek
(éjszakai, illetve nonstop lizem 7/24), a relative alacsony aruforgalom mellett a raktarozas és a
szallitmanyozas altalanos koltségei magasak:

o Kezelési, rendelési tételek egyre kisebbek, de a kiszolgalasi id6 csokken,
e a szallitds, komissiozas és tarolasi automata kiadd azonositdé ¢€s nyomkovetd
rendszerekkel egészil ki (nyomkdvetési szolgaltatas).
A logisztikai szolgaltatok tevékenysége soran egyre gyakrabban meril fel az az igény, hogy az
elektronikus azonositd és nyilvantartd rendszeriik Kiterjesztésével folyamatossa tegyék a

szallitmanyok, vagy raktari tételek helyzetének és pontos kisérd informacidinak nyilvantartasat
(Réger 2018), (Réger 2011).

A teljes hatékonysagi eszkézmutatét az Overall Equipment Effectiveness (OEE) eddig,
jellemzden csak a gyartasi logisztikdban €és a mindségbiztositas teriiletén hasznaltdk. Réger Béla
a Logisztikai Evkényv (2013) tanulmanyaban mar ramutatott arra, hogy nem csak Lean
logisztikai menedzsmentben lehet jol alkalmazni ezt a modszert.

Kvantitativ folyamat benchmarking kutatassal bizonyitott, hogy lehet alkalmazni akér a
szolgéltatasok terlletén is.
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Az OEE az a hatékonysagi mér6szam, amely a rendelkezésre allasa, a teljesitmény hatasfoka
¢€s a mindség mérdszama alapjan kiszamithato:

e rendelkezésre allas = mikor tudom fogadni a megrendelést, mar a 7/24 az elfogadott az
e-kereskedelemben

e teljesitmény = a megrendelés kovetéen mennyi az un. ,lead time”, az atfutasi id6 a
rendelés leadasatdl a megrendelt termék atvételéig.

e mindség = a komissiozas ¢€s kiszallitds mindsége. ,,Az aru rendben megérkezett” azt,
amit rendeltem, olyan méretben, szinben, Kiszerelésben, sériilésmentesen (Réger 2013)
(Reger 2017) (Réger 2015).

3.4. A Versenyképesség az e-kereskedelem tertletén:

A pandémia teljesen atirta az online kiskereskedelmet. Ezen iddszakban vilagossé valt, hogy
azon kereskeddk tudnak versenyképesek maradni, akik belépnek az online piacra, hiszen a
korlatozasok kdvetkeztében a hagyomanyos Uzletek elérése nehézkessé és bizonytalanna valt.
Azonban az e-kereskedelmi megjelenés nem tal bonyolult és ezaltal minél tobb vasarlot
képesek elérni, mindossze egy megfeleld platform sziikséges (Costa & Castro 2021). Az e-
kereskedelem 6koszisztémajaban az alébbi szereplék vesznek részt:

e Emberek: szallitok, vasarlok, kozvetitok, kiilonboz6 informacids rendszerek és a veliik
dolgozok,

Kiilonbozd hatésagok, kormanyzat,

A marketing és hirdetési tevékenységben részt vevok,

Tamogatd személyzet,

Uzleti kapcsolatok,

(Alkhalifah et al. 2021).

Szamos tanulmany foglalkozik az e-kereskedelem versenyképességi faktoraival. Egyike
ezeknek ezt a kovetkezoképpen foglalja 6ssze. Els6 eleme sikerességnek, hogy megeértsiik azt,
hogy miképpen valtozott meg az e-kereskedelmi fogyasztdi viselkedés, mit jelent a
felelésségteljes vasarlas, illet6leg fontos tudni, hogy az e-vasarldé mar teljes mértékben
megbizik az online bevasarlasban. A masodik pillére a versenyképességnek az e-kereskedelmi
folyamatok véltozasa, gondolva itt a készpénzmentes fizetésre (a fizetési lehetGségek
bdviilésére), az olcsobb kézbesitési dijra és a kontaktmentes kiszallitds alkalmazasara (ez a
COVID-19-cel terhelt idészakban igen fontos volt). A harmadik szempont szerint a vallalati
dontéshozoknak képesnek kell lenni agilis és innovativ gondolkodasra, melyhez egy rugalmas
vallalati struktara is sziikséges, hogy tartozzon (Venugopalan et al. 2022). Costa és Castro
(2021) tanulmanyaban arra vilagit rd, mi sziikséges ahhoz, hogy egy vallalat sikeres szerepld
legyen az online kereskedelem piacan. Kiilsé tényezoként emliti meg a kiils6 nyomast, ami
magaba foglalja a szocialis és iparagi hatasokat, a tiszta jogszabalyokat, a kormanyzati
tamogatast. Bels6 tényezonek tekinti a vallalati technoldgiai tudatossagot és a felkészlltséget,
a szervezeti képességet, az elérhetd eréforrasokat, illetve a rendelkezésre allo koltséget és tokeét.
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4. Eredmények
Gyakorlatban csinalom, Doktoranduszként oktatom a BSc szinten:

Az oktatasban az elmélet mellett nagy hangsulyt fektettem a gyakorlati foglalkozasra, hogy a
hallgatok megértsék, hogy itt mar masként kell gondolkodni. Sokat hallottak az Uzleti
stratégiardl, a viziérdl a misszid kapcsolatarol, de az tzleti modell megalkotasarél még nem.
Az e-kereskedelem egy egészen més modellt igényel, mint a hagyomanyos kereskedelem. Ezért
dontéttem, ugy, hogy alkalmazunk egy mddszer egy cég iizleti modelljét megértendd. Ezt a
Canvas modell alkalmazasaval vezettem le. A modell felsdoktatasi lehetdségét és tapasztalatait
Réger Bélanak a Logisztikai Evkényvben 2014-ben megjelent tanulméanyébdl is ismerhetjik.
A lényege, hogy a Canvas Uzleti modell a menedzsment tervezésének a tamogatésa vizualis
abraval, blokkokbol felépitve. Osterwalder és csapata 2010-ben mutatta be ¢l6szor az uj
konyvében, népszeriisitve ezt az 0 egyszeriien alkalmazhaté modellt. A 9 blokkbdl 4ll6 vizualis
tervezési modell egyszeriiségével és konnyen ¢€s jol hasznalhatésagaval robbant be a
menedzsment vilagaba. Napjainkban mar megjelent a Lean tovabbfejlesztett adaptacidja is.

A blokkok logikai rendje és az elhelyezkedése kotott és meghatarozott, ez az Gj modellek
kialakitasat is meghatarozza. A blokkok szamanak a felépitésénél figyelembe kell venni, hogy
az emberi agy pszichikai felépitése altalaban hét dolog atlatasara képes alapvetden, de a
kutatasok szerint ez kettd - harommal maximum novelhetd.

2. 4bra Canvas modell.
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Forras: Osterwalderi, 2010
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4.1. A Canvas modell részei és a modulok fobb jellemzoi:

Felhasznalo, alkalmazo, tigyfél, vevoi modul, - a tovabbiakban vevé- (Customer Segments): Itt
kell meghatarozni a célcsoportot, hogy milyen teriletre és kik részére szanjuk a termékiinket,
szolgéltatasunkat.

Kapcsolati szegmens a vevOokkel (Customer Relationship): Ez a teriilet a marketingrdl és a
logisztikai vevdszolgalatrol szol, nem fejezédhet be egy termék, szolgaltatas az eladassal. A
vevo-kiszolgalasi szinvonal a jovobeni értékesitések alapja.

A termék és/vagy szolgaltatas (Value Proposition): Mi az, amit értékesiteni akarunk? mi az
Otlet? Meg van-e az un.”unfair advantage” sajatossaga. Ez egy specialis marketing fogalom,
amely azt jelenti, hogy ,,nem konnyli lemdsolni, vagy mashol beszerezni”.

A logisztikai lanc a vevé iranyaban (Channels): A hely és id6 érték megteremtése a termék,
szolgéltatas fizikai eljuttatasa altal.

A kulcstevékenységek (Key Activities): Milyen tevékenysegek sziikségesek a modell
megvaldsitasdhoz? Melyek a kritikusak?

A kiemelt forrasok (Key Resources): A megvalosithatésagot milyen forrasokbol tudjuk
finanszirozni? Egy vagy tobb forras all a rendelkezésre?

A Kulcs partnerek (Key Partners): Hol helyezkediink el az adott ellatasi lanchban? Ki a dominans
partner a lancban? Milyen kapcsolatunk van a partnerekkel?

A koltségek (Cost Structure): Mi jellemzi a koltsegek felépulését? Melyek a meghatarozé
koltségelemek?

Bevételek helyzete (Revenue Stream): Mi az amiért a vevd hajlandé fizetni? Hogy valdsul meg
a fizetesi folyamat? A bevételek és a kiadasok dsszehasonlitasa is itt torténhet meg.

Ezek a Canvas modellt alkotd6 modulok fobb tartalmi kérdései. Ezek a kérdések nem lezartak,
bovithetdk, vagy a konkrét feladatnak megfeleléen a kérdések atdolgozhatok vagy akér
némelyikuk el is hagyhat6 (Osterwalder & Yves Pigneur 2014).

4.2. A Lean menedzsment alkalmazésa a tervezésben:

A lean Canvas modell a lean elvek adaptalasat jelenti a modulok felépitésében. A lean
menedzsment Jidoka elvét is alkalmazza, ami a vizualis eszk6zok alkalmazasat jelenti. A
konnyt atlathatosag érdekében a standard alapmodellnél az dntapadd jegyzettomb hasznalata a
meghatarozo. A gyakorlatban az 7x7 cm vagy a 7x10 cm valtozatok valtak be a legjobban. Ezek
az eszkozok a tervezést rugalmassa teszik, mert a rugalmas ragasztoval ellatott lap kénnyen
athelyezhetd, levehetd, 0 helyre feltehetd a tervezés folyamataban az igényeknek megfelelden.
Az emlékeztet6 lapra rovid 1-3 soros szoveggel jellemezziik a tevékenységet.

A vizuélis menedzsment elvének megfelelden az dbrajeleknek és a szineknek is jelentdsége
van. lehetdség szerint a kdvetkezd szineket hasznaljuk alapként, amelyeket kiegészithetlink a
sajat elképzeléseinknek megfelelden.
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A Canvas modell alkalmazasanal a szinek hasznalatanak a jelentése a kovetkezd:

e Piros: a kedvezdtlen helyzetet és lehetdséget szimbolizalja,
e 706l1d: a kedvezd helyzet és lehetdség szine,
e Sarga: az események kiilonb6z6 szempontokbol, szegmensekbdl vizsgalhatok, az egyik
valtozat jele a sarga szin,
e Kék: a szegmensek valtozatainal legalabb kett6t célszerii figyelembe venni, a masodik
valtozat szine a kék.
Abban az esetben, ha nem 4ll rendelkezése tobb szin, jellemzden a legnagyobb mértékben a
sarga az elterjedt, akkor vizualis jelekkel is érzékeltethetjiikk a kedvez6 (pl. © és & vagy ©) és a
kedvezotlen (pl. ® és ¢ vagy £) jellemzéit (Réger 2014).

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A pandémia felgyorsitotta az e-kereskedelem ndvekedesét, ezzel egyutt a vasarloi elvardsok is
felerésodtek ebben az ipardgban. Az online kiskereskedelem forgalma elérte az 1200 millidrd
forintot Magyarorszagon. Az optimista joslatok szerint 2026-ra ez az érték akar 2,6 szorosara
is novekedhet. Atalakultak a kategoriak forgalmai is, erdsodik az étel-ital vasarlas is az online
fellleteken (Reacty 2022). Az is lathatd, hogy a vésarlészamban drasztikus ndvekedés nem
ment végbe 2021-22 k6z6tt, ezért az véleményezhetd, hogy az egyre er6s6d6 verseny a jelenleg
meglévo és az idokdzben munkaerd piacra 1€pd korosztalyt fogja célozni (GKID 2022). Ez
egyben azt is jelenti, hogy a szolgaltatdsok szinvonala, mint a kiszallitas, valaszték, a platform,
amin keresztiil a vasarloval kommunikal a kereskedo, kiemelt fontossagtiak lehetnek. Ezen feliil
a fiatalabb korosztaly részére egyre fontosabb értéket képvisel a fenntarthatdsag kérdése,
valasztasuk soran szerepet jatszanak a zold értekek, mint a csomagolas, kiszallitas, 6kocimkés
termékek. Ez azt jelenti, hogy ezzel is szamolni kell a piaci szereploknek (Reacty 2022). A last-
mile megoldasok nagy mértékben befolyésoljak az e-kereskedelemben a vasarloi élményt. A
piacon megjelennek az egyre rovidebb kiszallitasi ablakok, az aznapi kiszallitas, az egy 6ras
idéablak. Ezzel 0Osszhangban pedig a vallalkozdsoknak torekedni kell a kérosanyag
csokkentésre, valamint a kozlekedésben megjelend a por, zaj artalmakra, a parkolas és a
forgalmi dugok okozta problémékra. Erre kell megtalalni azokat a megoldasokat, melyek
pénziigyi szempontbol is fenntarthatéak a vallalkozasok szdmara. Ugyanakkor sziikségszertivé
valt az e-kereskedelmi logisztika (azon beliil a ,last-mile” megoldasok) oktatasa is az
egyetemeken. A hatékony tudasatadas érdekében a meg kell talalni azokat az eszk6zoket, mely
az atadott elméleti anyagot segiti a gyakorlatban val6 atlltetésre, erre a Business Modell Canvas
tlinik hatékony megoldasnak.
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ABSZTRAKT

A pandémia felgyorsitotta az online kiskereskedelem ndvekedését, ami a fogyasztoi magatartas
atalakulasat is eredményezte. A vasarlok az er6s6do piac kdvetkeztében egyre magasabb szintii
kiszolgalast varnak el. A kiszallitasi 1dok csokkenése és a termékelérhetdség maximalizalas
mellett, a platformok hasznalhat6saga, a kiszolgalo személyzet kedvessége, a ,,fenntarthatésag”
megjelenése illetdleg a fizetési lehetdségek kibdvitése mintegy alapvetd elvarasként jelenik
meg. Ennek érdekében az ellatdsi lancoknak jol szervezettnek kell lennie, amelyhez az
informéacidtechnoldgia hatékonysaga elengedhetetlen. Azon kiskereskedelmi lancok melyek
,omnichannel” értékesitési formaban miikodnek szdmtalan versenyeldnnyel rendelkeznek,
azonban el6fordulnak olyan kihivéasok is, melyekkel szembe kell nézniiik, a tobb csatorna
egyidejl €s egy helyen torténd lizemeltetése soran. A tanulmanyban a logisztika és az ellatasi
lanc folyamatait nézziik at, elsésorban a termékelérhetdséget vizsgaljuk meg egy
magyarorszagi online élelmiszer szolgaltatd esetén, hogy milyen kihivasokkal kell szembe
nézni annak érdekében, hogy minél magasabb szolgaltatasi szinvonalat legyen képes
biztositani. Az omnichannel miikddési format iizemeltetd kiskereskedelmi lancok a tobb
csatorna okan szamos kihivassal szembesiilnek a termékelérhetdség biztositasaban, a
publikacionkban ezeket azonositjuk és megoldasokat javaslunk ra.

Kulcsszavak: E-kereskedelem, Ellatasi lanc, Vasarloi percepcio

ABSTRACT

The pandemic has accelerated the growth of online retail, which has also resulted in a
transformation of consumer behaviour. As a result of the strengthening market, customers
expect an increasingly high level of service. In addition to the reduction of delivery times, the
maximization of product availability, the usability of the platforms, the friendliness of the
service staff, the appearance and "sustainability” and the expansion of payment options appear
as basic expectations. To this end, supply chains must be well organized, for which the
efficiency of information technology is essential. Retail chains that operate in an "omnichannel”
format have countless competitive advantages, but there are also challenges that must be faced
when operating multiple channels simultaneously and in one place. In the study, we are oriented
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in the direction of logistics and the supply chain, we primarily examine the product availability
in the case of a Hungarian online food service provider, and what challenges must be faced in
order to be able to provide the highest possible level of service. Retail chains with omnichannel
face many challenges to ensure product availability due to the multiple channels. In our
publication, we identify these and propose solutions.

Keywords: E-commerce, Supply Chain, Customer perception

1. Bevezetés

A COVID-19 megjelenése 2020 marciusaban jelentdsen atformalta a kiskereskedelmi piacot.
A pandémia kovetkeztében bevezetett, kiskereskedelmet is érintd jogszabalyi megkotések
(korlatozasok) minden iizlettipus forgalmara hatottak foldrajzi elhelyezkedést6l fuggetlenil. Az
e-kereskedelem piaca gyors ndvekedésnek indult, tjabb vasarloi rétegek jelentek meg, ami a
piac szerepléi szamdara kitlind lehetdséget biztosithatott pozicidjuk erdsitésére. Az e-
kereskedelmi piac 2020-ban 1046 milliard forintos forgalmat (45%-os novekedés az el6z6
évhez képest) generalt, ami a Kiskereskedelmi szektornak a 8,5%-a. A rendelések szadma tobb
mint 37%-kal emelkedett, igy haladta meg az 52 milliot. Atlagos koltés tekintetében 2020-ban
17 ezer forintos atlag kosarak voltak jellemzéek, ami 20%-kal magasabb, mint a megel6z6 évi.
Az aktiv online vasarlok kore is bdviilt, mivel 2020-ban szamuk 3,38 millio lett, ami 80 ezer
fovel tobb, mint 2019-ben. A COVID tehat 2020 maérciusa Ota javitott az e-kereskedelem
magyarorszagi teljesitményén (GKID, 2021). A 2021-es évben tovabbi ndvekedés lathato az
el6z6 évhez viszonyitva, igy az e-kereskedelem forgalma elérte az 1200 milliard forintos
forgalmat, ami a teljes kiskereskedelmi szektor 10,5%-a. Ez 68 millié belfoldi rendelést jelent,
ami a vasarlasok gyakorisaganak a névekedesét mutatja (atlagosan 20 rendelés/év). Az FMCG
szektor a novekedés motorja, 43%-os béviilés lathato 2021-ben. Az is elmondhato, hogy az
aktiv 6,5 milli6 internethasznald 78%-a rendel vasarol online, ebb6l 3,7 millidan termékeket is
vesznek (GKID, 2022).

2. Kutatasi médszertan

Kutatdsunkban az egyik vezetd kiskereskedelmi lanc online iizletdganak termékelérhetdségi
adatait vizsgaljuk leir6 statisztikai modszerek alkalmazasaval. Az elemzések soran
6sszehasonlitjuk 2019-es év, mint bazis forgalmat a 2021-es és 2022-es év iddszakaval, illetve
a 2022 hasveti szezonlis adatokat vizsgaljuk.
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3. Elméleti hattér

A Covid-19 kovetkeztében az online kereskedelemben versenyben 1évé vallalatoknak feliil
kellett vizsgalni az értékteremt folyamataikat A vallalkozdsok kildetésik meghatérozéasakor
alapvetden harom kérdésre kell tudniuk vélaszolni, mely fogyasztok, mely igényét, hogyan
kivanjak meg kielégiteni, az értékteremtd folyamatok ezen harmasbol a ,,hogyan” -ra kivannak
reflektalni (Chikan 2020). Az értéklanc tekintetében a Porter féle abrat egy kissé atalakitva az
e-kereskedelem kihivéasaira formaltuk (1. &bra):

1. 4bra: Porter féle értéklanc az online kiskereskedelemben

Ir&nyités és adminisztracio
Emberi er6forrasok
Technoldgia fejlesztések

Beszerzés
Befelé Termelés Kifelé Marketing
iranyulo és iranyulo és Vevokapcsolat | Innovacio
logisztika | miikodtetés | logisztika | értékesités

Forras: Porter értéklanc modositva.

Lathat6, hogy a termelés mellé behelyeztiik a miikddtetés kérdését is, hiszen a kiskereskedelem
folyamataban a hatékonysagban nagy szerepe van olyan folyamatoknak is, mint a polckeépek
tervezése, illetdleg az arufeltoltés és kiszolgalas, valamint az adminisztrcio is. A szerviz és
utégondozas kifejezést kicseréltik a vevoOkapcsolatra (CRM), hiszen az e-kereskedelem
teriiletén ez a teriilet nagyon fontos. Illetve az innovécié 0j tényezdként keriilt be, hiszen a
fokozodod és egyre intenzivebb piac folyamatos fejlesztésre kényszeriti az aktorokat. Az igy
kialakulé értéklanc képes.

3.1. Ellatasi lanc

A szakirodalmi attekintés kovetkez6 részében az ellatasi lancra fokuszaltunk. A definicidja a
kovetkez6: az  ellatasi  lanc minden olyan tevékenységet magéban foglal, amely a termék
eloallitasaval és kiszallitasaval kapcsolatos, a beszdllito beszallitojatol kezdve a végso
fogyasztoig bezarolag. A négy folyamat —a tervezés, a beszerzés, a gyartés, a  kiszallitas—
amely az ellatasi  lancot meghatarozza, magaban foglalja a  kereslet-kinalat
menedzselését, az alapanyagok és alkatrészek beszerzését, a gyartast, az 0sszeszerelést, a
készletezést, a rendelés-feldolgozast, a disztribuciot és a végsé fogyasztohoz valo
kiszallitast” (Szegedi-Prezenszki 2005). Kiterjedése szerint magéaban foglalja a teljes
folyamatot, Osszes szerepldt magaban foglal, valamint a szervezeti hatdrokon tul is
egylttmikodésre készteti a résztvevoket, megfeleld informécios rendszer alkalmazaséaval
(Széasz-Demeter 2017).

3.2. SCOR modell

Az ellatasi lanc hatékonysaganak novelésére szolgdl a SCOR, amely egy olyan referencia
modell, amely az iizleti folyamatok, gyakorlatok, technologiai jellemzOok Osszekapcsolasat
végzi, egy egységes struktira alkalmazésaval. Segiti a felek kozotti kommunikéciot, timogatja
a menedzsmentet és a hatékonysagot noveli azaltal, hogy képessé teszi az egylittmiikddo feleket
a kozos fejlesztésekre és a modszerek megosztasara. A vallalkozasok onként megosztjak a
folyamataikat és adataikat egymassal. Harom alappillérre osztddik: folyamat modellezés, ezen
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beliil van hat folyamat: tervezés, eréforrds biztositasa, gyartas, elosztas, visszaru folyamatok,
tdmogatas. Masodik pillér a teljesitmény mérése melyen beliil 6t f6 attribitum talalhato:
megbizhatdsag, gyorsasag, rugalmassag, koltségek és hatékonysag. A harmadik pillér a legjobb
gyakorlat alkalmazéasa (Bolstorff-Rosenbaum 2003) (Pauluk-Popp-Oléah, 2017).

3.3. E-logisztika

Az elektronikus gazdasag és kereskedelem megjelenésével Osszhangban megjelent az e-
logisztika is az ellatasi lancon beliil. Erdsen technoldgia vezérelt tevékenységekrol beszeliink
els@sorban, kdzos tervezést, adat és informacidcserét kovetel a résztvevoktol. Ez kikényszeriti
a logisztikai informatika fejlesztését, ez pedig pozitivan hat a véllalati eredményekre Pauluk-
Popp-Olah, 2017). Mivel az e-kereskedelmi platformok mar sok esetben orszaghatarokon
atnyulva miikddnek, nem feltétlen igényel fizikai jelenlétet, ezért az informacio technoldgia
képes tamogatast nydjtani a hatékony tzletmenethez (voltootofinans.com 2022).

3.4. Logisztika 4.0 technologiai

A logisztika 4.0 szamos eszkozt biztosit mar a vallalkozasok szaméara a hatékonysaguk
novelésére, ezek kozll néhanyat az alabbi, 1. tdblazatban szedtink dssze.

1. tablazat: A Logisztika 4.0 technologiai

Big data: A kiilonb6zd forrasokbol és iddpontokban
érkez0 adatok kivalo lehetdséget biztositanak
szamos feladat elvégzésére, mint a szallitd,
fuvarozd  értékelése,  konywvelési  és
bevételezési feladatok.

Blockchain: A blockchain technolégiai mindenki szamara
képes elénydket biztositani. Lehetdséget ad
mindenkinek a termék nyomon kdvetesere.
Az auditorok konnyen ellendrizhetik az
Osszes  tranzakciokat. Az  informécid
aramlasa biztonsdgos és tovabbi jo
lehetdségek érhetdek el az alkalmazasra.
Internet of Things (10T) Nagyon jo lehetdség szamos szolgaltatas
alkalmazasara, mind a kiszallitas tertletén,
esetleges eszkdzok (targonca) fejlesztésében,
ajtok, oOnpusztitd jarmivek és kiilonbozo
intelligens szallit6 jarmiivek alkalmazasara.
3D nyomtatas Koltségek csokkentésére alkalmas.

Cyber security Adatok ellopésa elleni védelem.

Forras: Sai -llchenko (2019): Technology of the Future. 178.0.
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4. Eredmények

Az érintett kiskereskedelmi vallalat a hazai FMCG piac egyik fontos szerepldje, egyik vezetd
Kiskereskedelmi ldnc. A magyar e-kereskedelem piacanak egyik vezetd aktora.
,?omnichannel” értékesités keretében tobbféle tipust kereskedést folytat. Az e-
kereskedelemben 2013 6ta vannak jelen Magyarorszagon, mara a haztartasok megkozelitéleg
75%-ban elérhetd a szolgéltatasuk. A miikddését tekintve a rendelések a legkdzelebbi (online
szolgaltatast ny(jtd) aruhazba futnak be, ott torténik a rendelések elkészitése, csomagolas,
adminisztracid és onnan torténik a kiszallitas is.

Az ellatasi lanca roviden Osszefoglalva: termeld/gyarto-disztribator (esetleges)-logisztikai
kbézpont-aruhaz-eladotér-vasarld. Ez a fajta hossza ellatasi lanc f6 kihivasa az, hogy
miképpen tudjak a termékelérhetGséget biztositani, mind a hagyomanyos, mind az online
vasarlo részére. Az online vasarlok a rendelésiiket a platformon tobb (akar négy) hétre eldre is
le tudjdk adni, addig a terméknek elérhetonek kellene lenni az vasarl6 szamara. Ezt azonban
nehezitheti a hagyoméanyos forgalom, a kereslet kiegyensulyozatlansaga, a kényv szerinti
készletek pontatlansdga, a logisztikai folyamatok nem megfeleld tervezése, arufeltoltés
hidnyossaga, emberi mulasztés, arufeltdltés és az online bevasarlas 6ssze nem hangolésa. Az
online elérhetd valaszték egy adott aruhaz tekintetében megkozelitdleg 13 ezer termék, ez
ugyanazon hagyomanyos Uzletnél akar kétszerese is lehet, ez az eltérés a ruha és a nem
élelmiszer termékkategoriakban jelentkezik.

Az egyes teriletek forgalmi részaranyat a 2. abra mutatja be.

2. abra: Forgalmi részaranyok, teljes Magyarorszag tekintetében, 2020 aprilisaban

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%;7.
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% . 0
Alapveté Frissaru és mirelit Otthon-hobbi Nem élelmiszer Ruha
élelmiszerek (vegyi,bébi,
allateledel)

Forrads: Kiskereskedd adatbdzisa alapjan.
Az abrabdl kirajzolddik, hogy az online értékesitést az élelmiszer termékek dominaljak.
A termékelérhetdséget az adott vallalat a kovetkezoképpen szdmolja: kiszolgélt termék/rendelt

termék. Az, hogy az elérhetdség javitasa prioritas a vallalat életében az alabbi évek szerinti
0sszehasonlitast mutaté 3. abra bizonyitja. Az adatok a 2019, 2021 és 2022 pénzugyi év

12 Tobbféle értékesitési csatornat miikddtet: hipermarket, szupermarket, hazhozszallitas.
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(mérciusban kezdddik, 2020 a COVID miatt kizarva) termék elérhetdségét mutatjak a teljes
magyarorszagi Uzletmenet tekintetében.

3. abra: Termékelérhet6ség éves osszehasonlitasban, a teljes pénziigyi évre
Magyarorszagon

98.00%
96.00%

94.00%

N e 2019

92.00%
2021

— 2022
90.00%

88.00%

86.00%
1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Forras. Kiskereskedd adatbdzisa alapjan.

A kovetkez6 abra (4.) csak az els6é 10 pénziigyi hét adatait mutatja, Magyarorszag tekintetében.

4. abra: Termékelérhetoség az elso tiz hét 6sszehasonlitdsban, Magyarorszagon

96.00%
95.00%
94.00%
93.00%

92.00%

91.00%

90.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2019 93.02% @ 92.70% @ 92.58% 93.22% @ 93.61% 93.91% 93.93% 92.84% @ 93.47% 92.58%
2021 93.21%  93.08% @ 92.43% 91.88% 91.60% 92.50% 93.37% 94.88% 95.22% 93.14%
2022 93.71% 94.14% | 95.13% 95.78% | 95.64% 94.67% 92.85% 94.59% 93.70% 95.32%

7019 2021 em—2022

Forras: Kiskereskedd adatbdzisa alapjan

Az &bran lathatd egy nagy visszaesés a hetedik héten, amit a husvét magyaraz, de azt
megel6zden jelentds a kiilonbség a korabbi évekhez képest. De az is észrevehetd az abran, hogy
az Unnep utén, csak a tizedik hétre sikerilt az eredeti értékhez val6 visszatérés.

69


https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.64-73

ACTA PERIODICA  XXV. KOTET e 2022/AUGUSZTUS e 64-73  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.64-73

Megvizsgaltuk az elérhetdséget a termék 0sszeszedés idejében, reggel 8 ora és 17 ora kozott
(megkozelitdleg ebben az idésavban értelmezhetd ez az adat), melynek eredménye a 5. dbraban
lathato.

5. abra: Termékelérhetoség orankénti elemzés, Magyarorszagon, 2022 aprilisaban

95.00% 94.79%  94.77%

94.30%  94.30%

94.50%
94.17% 94.11%

0,
94.05% 93.96%

94.00%

93.50%

.95%
93.00%

92.50%

92.00%
08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

Forras: Kiskeresked6 adatbazisa alapjan.

Tisztan lathato, hogy az id6 eldrehaladtaval az érték csdokken, mely Osszefiiggésbe hozhat6 az
aruhaz teruletén a hagyomanyos vasarlas okozta hatasokkal, az arufeltdltési hianyossagokkal,
illetéleg a nem megfelelden megallapitott polckapacitasokkal.

Elemzésunk fontos része, hogy az esetleges kiemelt aktivitasok milyen hatassal vannak vizsgalt
teriiletiinkre, ezért a kovetkezo abra (6.) a husvéti heteket mutatja.

6. abra: Hasvéti hetek elérhetéségi adatai Magyarorszagon
96.00% 95.49% 95.39%

94.98%
95.00%

93.81%

94.00% © 93.64% g3 479 93.4
93.00%
92.00% “ ' '

91.00%

90.00%

Forras: Kiskereskedd adatbazisa alapjdin
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Az eredményekbdl latszik, hogy husvét felé¢ kozelitve a termékelérhetdségre vonatkozd érték
folyamatosan csokken, hisvét vasarnapjat megel6zé szombaton kritikusan alacsony és az
Unnep utan csak csutortokon érte el a normalisnak mondhatd értéket.

Végezetll a htsvéti idészakra nominalt szezonalis édesség és kozmetika termékek adatait
vizsgaltuk meg a hiisvétvasarnapot megeldzo, illetve az tinnepi héten, mely a 7. abran lathato.

7. abra: Szezonalis termékek elérhetdségi adatai a husvéti idészakban, Magyarorszagon

100.00%

90.00% 28-09%85.44% 83 40% .\ oo, 83-93%
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Forras: Sajat szerkesztés

Az adatok attekintésekor latjuk, hogy ugyanaz a trend, mint a teljes valasztékra vonatkoz6
elemzés eseten, azonban az ertékek sokkal rosszabbak.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

Az online élelmiszer kiskereskedelem egyik legfontosabb kulcs teljesitmény indikéatora a
termékelérhetdség. Természetesen a vasarlok minden terméket meg szeretnének kapni, melyet
megrendeltek. Az omnichannel értékesitési format iizemeltetd kiskereskeddk szamos
versenyeldnyt birtokolnak a kizarolag online térben miik6dd versenytarsaikhoz képest, hiszen
kiépult logisztikai folyamataik vannak, infrastruktdrajuk a novekedéshez adott. Mindazonéltal
a tobbcsatornas értékesités szamos kihivast allit a platform Gizemeltetdje elé. Egy azon tizletben
mikodd online ¢és hagyomanyos csatorna eltérd kereslettel bir, igy a sziikséges
készletmennyiségek biztositasa esetén mindkét keresletet figyelembe kell venni, mindezt ugy,
hogy ne okozzon holttke teher veszteséget és selejtet sem. A polckapacitasok
meghatarozasanal szintén mindkét csatorna adatait kezelni kell, hiszen ugyanonnan vasarol a
hagyomanyos vasarld és az online bevasarlast végzd kolléga. Segitheti a termékelérhetdség
javulasat a jol fogyo (ABC elemzeéssel kalkulalt) termékek raktarbol térténéd kiszolgalasa az
online vasarlok részére. A konyv szerinti készletek pontossidga alapfeltétele a pontos
elorejelzések elkészitésének, hiszen a készletlefedettség biztositdsdnak egyik pillére ez.
Azonban-mivel az online vasarld akéar négy hétre elore is leadhatja a rendelését-ez komoly
kihivasok el¢ allitja az ellatasi lancok szerepldit. Erre a tényezore negativ hatassal lehet tovabbi
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a két értékesitési csatorna egyidejli mitkddése, hiszen a készletnyilvantartdsi rendszer azt
érzékelheti, hogy még elérhetd egy adott termék, de az egy vasarld kocsijaban van mar és még
nincs kifizetve. Az arufelt6ltés és a kamionok érkezése és a beérkezd aru feldolgozasanak 6ssze
nem hangolasa is komoly hatassal lehet a termék elérhetéségre. Gondolhatunk itt arra, hogy az
online bevasarlds mar megkezdddott, de a rendelt termékek nem érhetdek el az eladotérben, az
komoly negativ hatassal van szintén a termékelérhetdségre. Tanulsagos az iinnepi iddszak
adatainak elemzése, hiszen az elemzésbdl is latszik egy husvét milyen negativ irdnyba kepes
befolyasolni a mutatonkat. A feltoltési nehézségek, a készletpontossag, a szezonalis termékek
elérhetdsége nagy mértékben rontja a f6 KPI-kat eés ezen keresztul a vasarloi élményt.
Megkeriilhetetlen készletsziikséglet elbrejelzéseinek pontositasa a torténelmi  adatok
figyelembevételével, valamint az aruhdzi napi menedzsment feladatainak bdvitése a nem
elérhetd termékeinek gyokérelemzésével €s a legjobb gyakorlatok cirkulaltatdsa az egységek
kozott. Ezeket a javaslatokat a 2. tablazatban foglaltam 6ssze.

2. tablazat: Javaslatok a teljesitmény javitasara

Készlettervezes A mar meglévo historikus adatok figyelembevételével a teljes
pontositasa ellatasi lancon ativeld készlettervezés pontositasa, esetleges
technoldgia fejlesztéssel.
Polcképek felllvizsgalata A két csatorna keresletével 6sszehangoltan, a polctiikrok
felllvizsgélata.
Arubeérkezés A termékek beérkezésének fellilvizsgalata, az online
felulvizsgalata bevasarlassal 6sszhangban.
Arufeltoltés és A termékek arufeltoltésének felulvizsgalata, az online
készletfeldolgozas bevéasarlassal 6sszhangban.
Készletpontossag javitasa | A problémas napi termékek vizsgalata, napi készletkorrekcid.
Human hibak javitdsa Az emberi hibdk okozta problémaék javitasa, tréningek altal.

Forras: Sajat szerkesztés

6. Osszefoglalas

Az online kereskedelem a COVID-19 hatasara intenziv ndvekedésbe kezdett és ez atformalt a
vasarloi elvardsokat is. A verseny erdsodott ezzel egyidejiileg azon szereplok képesek
versenyképesek maradni, akik a vasarlok latens és kimondott igényét legmagasabb szinten
képesek kielégiteni. Dolgozatunk szakirodalmi attekintésében az ellatasi lanc alapfolyamatait
tekintettlik at, mint az ellatasi lanc fogalma, a SCOR modell, az e-logisztika, vagy a Logisztika
4.0 vivmanyai.

Egy magyarorszagi omnichannel értékesitési format valaszté kiskereskedelmi lanc
termékelérhetéségre vonatkoz6 adatait vizsgaltuk at, kiemelten az o6rankénti, illetéleg a
szezondlis hatasokat. Erre vonatkozdan levontuk a kdvetkeztetéseket.
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