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ABSZTRAKT

Az oktatasban egyre nagyobb kihivast jelent a mind gyakorlatiasabb és aktualisabb
ismeretéatadas. Igy lehetiink tobben is kollégaimmal a Nemzetkozi logisztika és Ellatasilanc-
menedzsment oktatasaval. Ezért gondoltam Ugy, hogy 6sszefoglalom az ezzel kapcsolatos
tapasztalataimat, és kozreadom azokat, akar egy vitat és kdz0s gondolkodast is elinditva.
Ugyanakkor azt is szeretném, hogy ha valaki egyetért azzal, ahogy és amilyen tartalommal én
ezt a targyat ma igyekszem a hallgatoknak atadni, akkor tudja felhasznalni ezt az irast ehhez.

Kulcsszavak: globalis logisztika és ellatasi lanc rendszerek, globalis logisztika és ellatasi lanc
menedzsment, Logisztikai Teljesitmény Index, Helyes Elosztasi Gyakorlat, globalis kock&zatok

ABSTRACT

The increasingly practical and actual transfer of knowledge means, a bigger and bigger
challenge in education. | think this is what not only | but also many of my colleagues feel in
connection with teaching international logistics, and supply chain management. This is why |
thought I'd summarize and share my relevant experiences, perhaps sparking a debate and
encouraging common thinking. At the same time, |1 would like that if somebody agrees with the
manner and contents with which | try to convey this subject to the students, he or she will be
able to use the present writing for this purpose.

Bevezetés

A globalis sz6 hallatan ma mar mindannyian tudjuk, hogy j6 néhany évtizede, és valoszinii a
kovetkezd évtizedekben is, ez a hatarokon ativeld és vildgszinten a termékeket ¢s
szolgaltatasokat elérhetévé tevd jellemvondsa napjainknak meghatarozza és nagyban
befolyasolja az életlinket. Azonban nem mindegy, hogy a logisztika és ellatésilanc-
menedzsment milyen valaszokat tud adni a globalizacid kihivéasaira. So6t, egy érdekes
ellentmondast is fel lehet fedezni, amikor globalis logisztikéardl beszélink, hiszen valahol a
logisztikat szeretjik vallalati szinten kezelni. Az Ellatasilanc-menedzsment tekintetében mar
méas a helyzet, hiszen azt lehet mondani, hogy az a bizonyos Chikan féle meghatarozas a
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globalisra Kkiegészitve igy szol: ,,Az ellatasi lanc a gazdasagi tevékenységek vertikalisan
0sszekapcsolddo, véllalati és orszaghatarokon ativeld, adott fogyasztoi igény kielégitését
célzo sorozata.” Tehat nemcsak véallalati hatarokat kell athidalni, hanem tényleges orszagok
hatarait és kontinensek elvalaszté vonalait.

A cikkben terjedelmi okokbol sem lehet érinteni minden tényez6t, amelyeket sajat tapasztalat
alapjan az alabbiak szerint gondolok, mint a hallgatoknak is atadando tudas:

globalis logisztikai rendszerek és szervezetek,
globalis logisztikai infrastruktira és er6forrasok,
globalis logisztikai gondolkodasmad,

globalis logisztikai szabvéanyok és kdvetendd gyakorlatok,
globalis logisztikai projektek,

globalis és regionalis elosztasi kdzpontok,
fulfilment centerek,

globalis logisztikai teljesitmény,

globalis beszerzés és készletezés,

10 globalis logisztika sériilékenysége

11. globalis logisztikai projektmenedzsment stb.

©CoNoa~wWNE

En ezek kozill kivalasztok néhanyat, és bemutatom, hogy milyen tartalommal igyekszem azt
megtolteni, hogy a hallgaté szamara érdekesen és érthet6en torténjen meg az ismeret atadasa.
Ehhez persze mindenki felhasznalhatja, mint ahogy én is, sajat gyakorlati vallalati
tapasztalatait, sikereit, valamint kudarcait, vagyis azt a bizonyos ,lessons learned”!
eseményeket, amit én valahol tanulopénznek is hivnék.

Tehat a cikkben az aldbbiakrol lesz szo:

1. globdlis logisztikai rendszerek és szervezetek,

2. globalis logisztikai szabvanyok és kovetendd gyakorlatok,
3. globalis logisztikai teljesitmény,

4. globélis logisztika sériilékenysege

1. Globélis logisztikai rendszerek és szervezetek

A nemzetkdzi logisztikai rendszer tartalmazza a nemzetkdzi szallitmanyozast, nemzetkozi
raktarozast, nemzetkozi fuvarozést, biztositdst, mindazokat a tevékenységeket, amelyek
sziikségesek az adasvételi szerzddés fizikai teljesitéséhez, az aru vevonek torténd atadasahoz
(Hinkelman, 2002). A nemzetkdzi Logisztikai Menedzsment az alapanyagok, a félkész
termékek, a végtermékek mozgatdsanak és tarolasanak, valamint az ezekkel kapcsolatos
informéacidk aramlasanak a tervezésével, a végrehajtasaval és az ellenérzésével foglalkozo
tevékenység, amely a gyartas helyétdl a fogyasztoig htizodik, és célja a fogyasztoi kivanalmak
eredményes, koltség-hatékony kielégitése nemzetkdzi szintéren.

Ha a Prezenszki-féle rendszerbél indulunk ki, amely mikro-, makro-, és metalogisztikai
rendszert alkotott meg (Prezenszki, 2003), akkor napjainkban ezt ki kell egésziteni a globalis
logisztikai rendszerekkel. (1. sz. abra)

! Lessons learned-Tanulsagok (sajat forditas)
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Mikro szinten egyértelmiien maguk az 6nallo tizleti egységek- vallalatok- talalhatok, amelyek
kdzvetlenil kiszolgéljak a lakosséagot, és ide sorolhatunk dnkorméanyzatokat, vagy non-profit
egységeket is, mint pl. kérhazakat is. Persze ez a felsorolas nem teljes. Makro szinten
beszélhetiink pl. egy egész orszag postai vagy egészségiigyi rendszerérdl, intézményeirdl és
természetesen a nagyvallalatokrdl, akik orszagos szinten, vagy regionalis szinten latjak el a
mikro rendszereket. Meta logisztikai rendszernek megnevezhetjik akar a Magyar Kozuti
Fuvarozok (MKFE), vagy a Magyar Logisztikai Egyesiletet (MLE), Magyar Szallitmanyozo6i
Szovetséget (MSZSZ), és masokat. Mert itt az a Iényeg, hogy bizonyos érdekek, vagy szakmak
mentén kell olyan szervezetekre gondolnunk, akik érdekérvényesitoként tudnak fellépni tagjaik
szamara. Es akkor kovetkezik a globalis szint, ami egyértelmiien jelenthet akar magyar cégeket
is, hiszen a nagy multu gyogyszergyaraink gyartasi és forgalmazasi tevékenysége bdven
tulnyulik az orszaghataron, sot a kontinensen. Szintén ide kell sorolnunk azokat a vilagszintii
globalis logisztikai szolgaltato cégeket is, amelyeket az abraban meg is neveztlnk, akik ugye
teljes globalis ellatasi hatokdrrel rendelkeznek.

1. &bra: Logisztikai rendszerek

 LOGISZTIKAI RENDSZEREK
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Forras: Sajat szerkesztés, Szegedi-Prezenszki (2003) alapjan

Az ellatasi lanc fogalmara mar masok mellett korabban én is kisérletet tettem, (Lakatos-
Szilagyi, 2002), ezt most a globalis szintre interpretalom.

A globalis ellatasi lanc egy megkdzelitésben nem mas, mint épitmények, berendezések,
eszkozok, technologidk, illetve az azokat miikodtetd, alkalmazO szervezetek és logisztikai
megoldéasi, sok esetben ellatasi-elosztasi-visszutas alternativak, elvek, valamint eljarasok,
amelynek specidlis érintettjei vannak. Egyrészt jelenti azokat a globalis szervezeteket,
szakembereket és az altaluk végzett tervszeri tevékenységeket, amelyek az arut, szolgaltatast,
munkaerdt, informaciot a nyersanyagtol, forrastél a végfelhaszndloig, igénybe vevdig
tovabbitjak, s6t onnan visszajuttatjdk, masrészt pedig magaban foglal egy informacios
rendszert, amely biztositja a globalis ellatasi lanc partnerei és érintettjei kdzotti hatékony
kommunikaciot.
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A globalis ellatasi 1dnc minden egyes tagja — gyartok, beszallitok, fuvarozok, kozvetitok,
szolgaltatok, fogyasztok — hatassal van a lanc teljesitményére. A cél a globélis ellatési lanchan
foly¢ tevékenységeket ugy koordindlni, hogy a vevok, ligyfelek maximalis kiszolgalasa mellett
a legnagyobb hasznossagot, vagy a legkisebb raforditast, esetleg veszteség elkerllését
eredményezzék a globalis lanc tagjainak és érintettjeinek. (Lakatos-Szilagyi, 2002)

A logisztika a kezdetekben aru- és termékorientélt jelleggel birt, majd mar az értékesitést
tdmogatta eszkdzeivel és hatékony megoldasaival. Késdbb egyre inkdbb a vevoi elvardsoknak
valo megfelelés keriilt el6térbe, ahol elébb az ugynevezett értékndvelt (value added)
szolgaltatas jelent meg, majd a vevd kiszolgaléasi szinvonaldnak fenntartasdban kapott kiemelt
szerepet. Napjainkban pedig a fenntarthato fejlodés egyik globalis tényezdje ugy is, mint az
egyik meghatarozo, kéros emissziot kibocsatod és azt csokkenteni igyekvé iparag, és mint a
kornyezettudatos technologiai eljarasok és megoldasok innovatora. A masodik vilaghaborut
kovetden az orszagok elsdsorban abban voltak érdekeltek, hogy helyreallitsdk iparukat és
gazdasagukat. Ennek megfeleléen az akkori id6kben, az 1940-es évek méasodik felében és az
1950-es években elsésorban a termelés tdmogatasa volt a logisztika {6 célja, tehat minden
tekintetben biztositani a termeléshez szikséges alapanyagokat, félkész- és segédanyagokat,
ehhez pedig a koltségeket kellett alacsony szinten tartani.

2. abra: A logisztika céljainak valtozasa az ido fiiggvényében

A logisztika céljainak valtozasa az id6
fiiggvényében

>

Logisztikal teljesitmény

1950 1970 1985 1995 2005 2015 2025

Forréas: Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003 alapjan
szerkesztette Dr. Lakatos Péter

Miutan ezen — féleg nyugati — orszagok a kiilonb6z6 segélyek révén eljutottak egy olyan szintre,
amelyet mér fogyasztoi tarsadalomnak neveztek, a célok az értékesités tamogatdsara is
kiterjedtek. VVagyis a 60-as évek végén, 70-es évek elején Eurdpa nyugati felében mar olyan
stadiumba keriilt a kiilonboz6 orszagok gazdasagi fejlettsége, hogy a logisztikanak mar az
értékesitést is tamogatni kellett, vagyis tallépett azon a szerepkorén, hogy csak kifejezetten a
termék eldallitast, a termelést, a gyartast tamogassa. Megjelent egy egyre igényesebb fogyasztoi
réteg, egyre magasabb mindségi elvarasokkal, amelynek kielégitésében a logisztikanak oriasi
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szerep jutott. A termék ugyanis akkor toltdtte be a vasarld szdmara a kiildetését, ha elérhetd
volt. Tehat amikor meg akarta vasarolni, leemelni a polcrol, akkor annak ott kellett lennie (2.
abra). Tehat a hely- és id6érték egyiittesen jelentette a versenyelOnyt és a hatékonysagot.

Ezt kovette egy kovetkezd fejlodési fokozat, amikor mar a logisztika a cégek kozponti elemévé,
meghatarozéd jelentéségii szervezetévé lépett elé, és hozzajarult ahhoz, hogy a termelés
tdmogatésa és az értékesités tamogatasa mellett mar ugynevezett értékndvelt szolgaltatasokat
nyujtson. Ez azt jelentette, hogy a fogyaszté azt a terméket valasztotta, amely a szamara a
részérdl megfizetett ellenérték szempontjabol a legtobbet jelentette.

fgy jutottunk el oda, hogy az ezredforduléra mar a vevOkiszolgalds, a vevékiszolgalasi
szinvonal meghatarozo tényezdje lett a logisztika. Amikor azt kezdtiik mondogatni, hogy a
vevd a kiraly, a vevonek mindig igaza van, akkor a logisztika mar megint tullépett azon az el6z6
évtizedekben betoltott szerepkdrén, amelyet fentebb vazoltunk, és akkor a vallalatok mar a
logisztikajukkal, sot ellatasi lancaikkal versenyeztek a vevok kegyeiért.

3. &bra: A logisztikai célok elérésének eszkozei az egyes idészakokban

A logisztikai célok elérésének eszkizei az
egyes idészakokban

>

V.o WIN-WIN kdperacid
Demand chain®

IV, Koordinaltdisztribdcia
ellatasilanc

. Idétényezd

. Csatornak/
Marketing-mix
elmeéletak

I.  Intergralt
kiltségszemlélet

>

A logisztikai hangsihrok eltolodasa

1950 1970 1985 1995 2005 2015 2025

Forras: Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003 alapjan
szerkesztette Dr. Lakatos Péter

lgy jutunk el napjainkhoz, amikor azt mondjuk, hogy a logisztika mar olyan globalis
problémakat és kerdeseket érint, mint a fenntarthatosag vagy a globélis klimavaltozas. Ezt
tapasztaljuk, amikor az ipar vagy logisztika 4.0 digitalizacids? fejlddésének hatasait vizsgaljuk,
¢s a fenntarthatosag kritériuma mellett olyan korszeri menedzsmenttechnikak jelennek meg a
logisztika minden tertiletén, mint a SCORS3 vagy a lean-menedzsment* (3. &bra).

Az ellatasi lanc a szervezetek/véllalatok kapcsolatrendszerének a halozata. Ennek a komplex
halézatnak az iranyitdsa az ellatdsi lanc menedzsment (Supply Chain Management, a
tovabbiakban SCM). Minden f{izleti egység mukddését be kell vonni az ellatasi lanc

2 Az ipar 4.0 Németorszagbol szarmazik, elészor 2011-ben jelent meg, és lényegében egy Uj lizleti modellt takar.
3 Supply-Chain Operations Reference Model, SCOR, Supply Chain Council alapjan.

4 LEAN: a veszteségek csokkentését célzo, hatékonysagot és rovidilé atfutasi id6t eredményezd, a Toyota japan
cégtdl eredd menedzsmentfilozofia.
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menedzsmentjébe. Az ellatasi lanc menedzsment nem mas, mint a kapcsolatok menedzsmentje
a vallalatok halozataban, a beszallitotol kiindulva a végsé fogyasztoig terjed. Az SCM célja,
hogy kulcsfontossagu, kereszt-funkcionalis lizleti folyamatok révén értéket hozzanak létre a
fogyasztok és mas érintettek részére. Az SCM folyamataval kapcsolatban mar tobb szerzd is
tett javaslatot az ellatasi l&nc menedzsment megvaldsitasaval kapcsolatban, de még nincs
»iparagi szabvany” arrol, hogy mik legyenek ezek a folyamatok. Az SCM folyamatait a The
Global Supply Chain Forum azonositotta, melynek részei:

Megrendelés teljesitése

Gyartasi aramlas menedzsmentje
Termeékfejlesztés és forgalomba hozatal
Visszutas forgalom kezelés

Ugyfélkapcsolat menedzsment
Szallitdi kapcsolatok menedzsmentje
Ugyfélszolgalat menedzsment
Keresletszabalyozas

4. abra: Az SCM folyamatai

INFORMACIOARAMLAS e
2.Szint(i 1.Szintl Vevé Végsé
als Sl GYARTG/FORGALMAZG Vevs

Logisztika

Beszerzés Marketing & Elad3

Termelés i
R&D Pénziigy

UGYFELKAPCSOLAT MENEDZSMENT
SZALLITOI KAPCSOLATOK MENEDZSMENTJE
UGYFELSZOLGALAT MENEDZSMENT
KERESLETSZABALYOZAS
MEGRENDELES TELJESITESE
GYARTASI ARAMLAS MENEDZSMENTJE
TERMEKFEJLESZTES ES FORGALOMBA
HOZATAL

VISSZAUTAS FORGALOM KEZELES

ELLATASI LANCMENEDZSMENT MA
Forras: Sajat szerkesztés Lambert 2014 alapjan

A logisztika ugyanugy része az SCM-nek mint a tobbi vallalati tizletag, ebbdl kovetkezik az
egyik definicidja: ,,A logisztika alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolodo
informaciok szarmazasi helyrél felhasznalasi helyre vald hatasos és koltséghatékony
aramlasanak és visszadramlasanak a tervezési, megvalositasi €s iranyitasi folyamata, a vevoi
elvarasoknak tortén6 megfelelés szandékaval.” (Szegedi-Prezenszky 2003) Tehat, ha valamely
vallalati Uzletag érintett az emberek ellatdsaban, az élelmiszer és gydgyszer alapellatasban az
vitathatatlan, hogy a logisztika.
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2. Gyodgyszer elosztas és forgalmazads, a GDP-Good Distribution Practice-Helyes
elosztési/forgalmazési gyakorlat

A helyes nagykereskedelmi gyakorlat (GDP) a gydgyszerészeti minéségbiztositasnak az a
része, amelynek révén biztosithatd, hogy a gyodgyszereket a forgalmazésra valé gyartoi
felszabaditast kovetden, a kereskedelmi forgalomban, részletesen dokumentalt modon gy
kezeljék, (ellendrizzék, szallitsak, raktdrozzak), hogy azok az eredeti mindségiiket a lejarati
idejlik végéig megdrizhessék, ezaltal megfeleljenek a forgalomba hozatali engedélyben foglalt
kdvetelményeknek és alkalmasak legyenek a felhasznalas céljara. Alkalmazéasa ndveli a
gyogyszerforgalmazas biztonsagat.

GDP - Helyes Nagykereskedelmi Gyakorlat - a kész gyogyszer tarolasi (paratartalom,
homérséklet) ¢és szallitasi eldirdsait, megfeleld anyagmozgatasat, megfeleld raktarozasi
feltételeit hatarozza meg. Nem csak a kész gyogyszerre, de a nyersanyagokra és hatdanyagokra
is vonatkozik. A GDP az egész gyogyszer ellatési lancra vonatkozik. A gyogyszer ellatasi lanc
(pharmaceutical supply chain) ,,a szervezetek, emberek, technoldgidk, tevékenységek,
informéacidk és forrdsok olyan rendszere, ami magaba foglalja a termék vagy szolgaltatas
mozgasat a beszallitotol a felhasznaloig. Résztvevoi: gyogyszergyarak, nagykereskedok és a
gyogyszertarak. A legvégén pedig a betegek. Ezek a szabalyozasok tulajdonképpen a betegekért
jottek l1étre, mellyel biztosithaté szamukra a legmagasabb szinvonal. GDP tovabba megkdveteli
az érintett résztvevoktol azt is, hogy mindségbiztositasi rendszert milkodtessenek. A
mindségligyi  rendszer  biztositja, hogy csak  torzskonyvezett  készitményeket
forgalmazhassanak, az el6irt tarolasi koriilményeinek ellendrzését és Dbetartatisat, a
készitmények biztonsdgos tarolasat, a szennyezddések elkeriilését, a nem megfeleld
készitmények azonosithatdésagat €s a forgalomba hozott nem megfeleld gydgyszer hatékony
visszahivasi eljarasat is.

5. abra: ,,Végponttol végpontig” ellenérzési rendszer

Unique
Serialisation with
Random Numbers

Risk Based
FA7L715034 B35 Verification
08 /2018 £

-{ Verification
] x upon Dispense
= to Patient

Upload Number

i ‘ Authenticate Number

Forras: Hegediis Gézané dr., www.emvo-medicines.eu. (2020.04.22.)
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3. Globaélis logisztikai teljesitmény

LPI - Logisztikai teljesitmény index - a nemzetkozi logisztikai teljesitmény mérése

Ha megvizsgaljuk hazank logisztikai teljesitményét a Vilagbank Logisztikai Teljesitmeny
Indexe alapjan (Word Bank Logistic Performance Index, LPI), megallapithatjuk, hogy az EU
tagallamok kdzépmezonyébe tartozunk.

A logisztikai teljesitménymutato (LPI) egy interaktiv versenyképesség-mérd eszkoz, amelynek
segitségével az orszagok szamara konnyebben azonosithatbva valnak a kihivasok és
lehet6ségek, amelyekkel kereskedelmi logisztikai tevékenységiik soran talalkoznak, és amelyek
alkalmasak lehetnek e tevékenységek fejlesztésére. A teljesitményindikator mintegy 160
orszagot hasonlit 0ssze. Az LPI egy vilagméretli vizsgalaton alapszik, amelyben {izemeltetok
(globélis fuvarozdcégek és széllitmanyozdk) véleménye alapjan mérik fel, hogy mennyire
kedvezéek az orszagok, ahol dolgoznak, vagy amelyekkel kereskednek. Ezek alapjan
Osszekapcsolnak egy részletes elemzést az adott orszagrol, ahol miikddnek, azzal az orszaggal,
amellyel kereskednek, az alapjan, hogy ott milyen logisztikai tapasztalatokat szereztek. Ezen
visszajelzeseket még Kiegészitik a logisztika kulcsfontossagt elemei teljesitményenek
szamszeri adataival abbdl az orszagbol, ahol a tevékenységiiket eredetileg végzik. Az LPI tehat
orszag mennyire kedvezd logisztikai szempontbol. A teljesitményt az ellatdsi lanccal egyiitt
veszi figyelembe egy orszagon beliil, és két kiilonbozd nézépontot is kinal: nemzetkdzit és
hazait.

Az elemeket, amelyeket a nemzetk6zi LPI vizsgal, a legUjabb elmeéleti és empirikus
kutatasokra, illetve a nemzetkdzi logisztikaban és szallitmanyozasban részt vevd logisztikai
szakemberek gyakorlati tapasztalataira alapozzak, melyek a kovetkezok:

— vamkezelési és hatarellen6rzési hatékonysag (vamok),

— akereskedelmi és kozlekedési infrastruktira mindsége (infrastruktura),

— az aruk széllitasanak intézése (a szallitasok szervezettségenek gordilékenysége),

— alogisztikai szolgaltatasokhoz kapcsolodo szakértelem és mindsége —a teherszallitas, a
szallitmanyozéas és a vamokhoz kapcsolodo jutalékokkal kapcsolatban (logisztikai
szolgaltatdsok mindsége),

— akiildemények nyomon kovetésének képessége (ellendrzés és nyomon kdvetés),

— annak gyakorisdga, amikor a szallitmanyok tervezett vagy varhat6 szallitasi id6n beliil
érik el a cimzetteket (pontossag)
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6. dbra: V4 orszagok Logisztikai Teljesitményindexe (LPI) 2012-2018
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Forréas: Sajat szerkesztés

A 6. abran a4 évet (2012;2014; 2016 és 2018) felolel6 atlagos V4 LPI-adatokbdl latszik, hogy
Lengyelorszag kiugroan fejlodott a tobbi orszaghoz képest.

Az 1. tablazatban pedig méar a 2018-os LPl-adatokat latjuk Ausztridval Kkiegészitve:
Magyarorszag a 31. helyen talalhatd.

1. tablazat: V4+AUSZTRIA LPI1-2018

Megnevezes Lengyelorszag | Csehorszag | Szlovakia | Magyarorszag | Ausztria
LPIl Rangsor 28 22 53 31 4
LPI Eredmény 3,54 3,68 3,03 3,42 4,03
Vamok 3.25 3,29 2,79 3,35 3,71
Infrastruktira 3,21 3,46 3,00 3,27 4,18
Nemzetkozi 3,68 3,75 3,10 3,22 3.88
szallitmanyozas

Logisztikai 358 3,72 3,14 321 4,08
szakértelem

Nyomon- 3,51 3,70 2,99 3,67 4,09
kovethetoség

Pontosséag 3,95 4,13 3,14 3,79 4,25

Forréas: Sajat szerkesztés
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4, Globélis logisztika és ellatasi lanc sértlékenysége

A hallgatok szamara itt elsddlegesen azokat a tényezbket kell megemliteni és tudatositani,
melyek globdlis és regiondlis szinten érintik az ellatasi lanc szerepldit és magat, annak
menedzsmentjét. Indulunk a klasszikus harmas kovetelmény, az ellatasi l1&nc menedzsment
(SCM) triangulumbdl, hogy az ellatasi lancnak agilisnak, alkalmazkodonak és igazoddnak kell
lennie, és amikor egy vilagvalsag, egy vilagjarvany vagy akar egy habord kialakul az adott
véllalat ellatasi lanca korzetében, akkor erre tudjon megfeleld valaszokat adni. Hogy mik
lehetnek ezek?

Agilitas

Gyorsan reagalnak a kereslet vagy a kinalat hirtelen valtozasaira. Zokkendmentesen és
koltséghatékonyan kezelik a varatlan kiilso zavarokat. Azonnal felépiilnek az olyan sokkokbol,
mint a természeti katasztrofak, jarvanyok és szamitdgéepes virusok.

Az agilitast az alabbi modszerekkel érhetjik el és tarthatjuk fent:
e Az informacioaramlas eldsegitése a beszallitokkal és vasarlokkal.
e Egyiittmiikddési kapcsolatok kialakitasa a beszallitokkal
o Készletpufferek létrehozasa olcsd, de kulcsfontossdgu komponensek készletének
fenntartasaval
e Megbizhato logisztikai rendszerrel vagy partnerrel rendelkezziink
o Készenléti tervek készitése és valsagkezeld csoportok kialakitasa

Alkalmazkoddképesség
Id6vel alakul ki, ahogy a gazdasagi fejlédés, a politikai valtozasok, a demografiai trendek és a
technoldgiai fejlédés atformalja a piacokat.

Az alkalmazkoddképesseget az alabbi modszerekkel érhetjik el:

e Az egész vilag gazdasagi helyzetének nyomon kovetése az Gj kinalati bazisok és piacok
felfedezése érdekében

e Kozvetitdk hasznalata alternativ beszallitok és logisztikai infrastruktura fejlesztéséhez

o A végs6 fogyasztok igényeinek figyelembevétele, nem csak a kdzvetlen vasarloké

e Rugalmas terméktervek készitése

e Meghatérozni és bemérni hol allnak a véllalatok termékei technoldgiai ciklusok és
termékéletciklusok tekintetében.

Osszehangolhatdsag: Osszehangoljdk az ellatasi ldncban részt vevd dsszes partner érdekeit a
sajatjukkal. Mivel minden jatékos maximalizdlja sajat érdekeit, optimalizalja a lanc
teljesitményét is.

Az 6sszehangolhatdsagot az alabbi modszerekkel érhetjik el:
e Informéacidk és ismeretek szabad cseréje a szallitokkal és tigyfelekkel
e Vildgosan meghatarozni a beszallitok és az ugyfelek szerepeit, feladatait és
felelosségeit.
e Méltanyosan megosztani a fejlesztési kezdeményezések kockazatait, koltségeit és
hasznat.
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Osszegzés

Osszességében az alabbi kovetkeztetéseket lehet levonni: A hallgatok szamara ennek a targynak
a témakoreit nagyon sok hattéranyaggal lehet megtdmogatni és aktudlissa tenni. A
hattéranyagok kozll kiemelkedik a rengeteg irott és videds anyag. A nappalis hallgatok szdmaéra
nehézséget okoz az, hogy nekik valahol ezeket az eseteket és aktivitasokat egyeldre el kell
képzelni, mig a levelez6s hallgatok, f6leg, akik multinacionalis vallalatoknal dolgoznak,
kénnyebben tudjék befogadni a nemzetkdzi logisztika és ellatasi 1anc menedzsment tantargyak
ismeretanyagat.

Sajat tapasztalat alapjan még azt tudom hozzatenni, hogy amennyiben van lehetOség,
mindenképpen célszerii a hallgatok szdméra gyakorlati foglalkozas keretében hazankban
mikodé multinacionalis logisztikai kozpont vagy terminal bemutatasat beiktatni, gyakorlati
foglalkozés keretében. Bizom benne, hogy az altalam kdzreadott sajat tapasztalat és javasolt
tantargyi tartalom sokak szamara segitséget jelent nemzetkdzi logisztika és ellatasi lanc
menedzsment oktatas terén.
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ABSTRACT

The labor market has been struggling with excess demand for several years — in part due to the
"one million new jobs" program announced in 2011. Although the labor market is growing
strongly, it suffers from structural problems. There are more than ten thousand job
advertisements on Hungarian job portals, although in March 2022, coinciding with the curfew,
a significant part of companies decided to stop their recruitment procedures or reduce the
number of vacancies. And 44% of them also reduced the number of their employees. In the
waning phase of the fifth wave of the pandemic, we conducted an exploratory study on the most
popular job portal about what kind of job ads job seekers can find today. In our study, we
present the research results and trends of job ads in Gy6ér-Moson-Sopron County. We highlight
the most important general aspects and show how the company can be made more attractive for
job seekers.

Keywords: labor market, demand, fifth wave of COVID-19, Hungary, job portal
ABSZTRAKT

A munkaerdpiac tobb éve kiizd a talkereslettel — részben a 2011-ben meghirdetett ,,egymillio
1) munkahely” programnak koszonhetéen. A munkaerdpiac bar er6sen novekszik, strukturalis
problémakkal kiizd. Tobb mint tizezer allashirdetés talalhaté a magyar allasportalokon, holott
2022 marciusaban, a kijarasi tilalmmal egy idOben a cégek jelentds része ugy dontott, hogy
ledllitja toborzasi eljarasait, vagy csokkenti a betdltetlen allasok szamat. 44%-uk pedig
létszaméat is csOkkentette. A vilagjarvany otodik hulldmanak enyhiil6 szakaszaban a
legnépszeribb  allasportalon feltdrd vizsgalatot végeztiink arrdl, hogy ma milyen
allashirdetéseket talalhatnak az allaskeres6k. Tanulmanyunkban a Gy6r-Moson-Sopron megyei
allashirdetések kutatasi eredményeit és trendjeit mutatjuk be. Kiemeljuk a legfontosabb
altalanos szempontokat, és bemutatjuk, hogyan tehetd a cég vonzobba az allaskeresdk szamara.
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1. Introduction

Before COVID-19, both global and local labor markets were undergoing major transformations,
such as automation and technological changes, globalization, demographic changes. All of
these have transformed the geography of jobs, the local skills in demand, and the size and
composition of the local workforce.

COVID-19 has reshaped the way of thinking about the future of work, the way of looking at it,
and the alternative measures. Governments at all levels must step up and adjust their responses
accordingly. The COVID-19 pandemic has slowed down social and economic processes and
activities, including the labor market. The previosly considered innovations had to be
repositioned (Kurucz — Kovécs, 2019). The classic effeciency improvement methods could
have been good choice of reengineering the operations, but we used to recognized different
impacts (Kurucz — Tiitt6, 2019). It also negatively affected employment and the unemployed.
Because, in the case of the latter, their availability or job search opportunities have decreased,
thereby partially or completely ousting them from the labor market.

The consequences affect all areas of society and the economy. In what follows, we focus on the
main characteristics that can be observed on the labor market within the economy. Highlighting
changes in the geography of jobs, skills in demand and the size and composition of the local
workforce.

Gy6r-Moson-Sopron County is an administrative county in north-western Hungary with total
area of 4208km? and total population of 450 000. It is bordered by Slovakia, Austria and the
counties of Komarom-Esztergom, Vas and Veszprém (RDV EGTC, 2022, Britannica, 2022).
The two most important micro-regions are the Gyo6r-Sopron and Gyér-Hegyeshalom line,
creating a vibrant economic environment. The industry plays a key role (e.g. vehicle
manufacturing, metal processing, production of electronic equipments, chemical industry).
There are many of large and dominant companies (e.g. Audi Hungaria, Bos Automotive
Products, SMR Automotive Mirror Technology Hungary, Raba Futomii, Heineken Hungaria,
E.O.N. North Transdanubia Electricity Service Ltd., Coca-Cola HBC Hungary, Gyéri Keksz).
In addition to industry, tourism and gastronomic with wine culture is also important (RDV
EGTC, 2022).

The reasons for choosing this county include, in addition to the primary territorial delimination
of our daily professional activities and the accessibility of companies, the easier exploitation of
research results, and more efficient and effective monitoring of changes and developments.
Based on one of Hungary's most popular job portals, we analyzed the job advertisements of
Gyo6r-Moson-Sopron County for June 7-11, 2022. We examined the 230 job advertisements in
the sample in the light of competencies.

2. Research methodology

In our primary research, we looked for the answer to the question of how companies deal with
the current labor shortage, what do they offer potential applicants in their job advertisements?
Do those competency groups that become more important for companies during the pandemic
period appear in the job advertisement? Or do companies keep posting the same old job ads that
are already in the account over and over again?
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In order to answer these questions, we examined one of Hungary's most popular job portals,
which even today has more than 17,000 job offers. In our sample, in the county of Gy6r-Moson-
Sopron, approx. out of 900 job advertisements, we examined those that were published or
updated between June 7-11, 2022. During this period, 262 job advertisements were posted or
updated on the site, of which we finally examined 230 job advertisements in our sample. There
were two reasons for the exclusion:

e on the one hand, 18 job advertisements were student jobs for the summer period, which
we have now excluded from the research, as they are independent of the pandemic
period, the necessary competencies were not indicated in them, so we would not have
received an answer to our research question,

e on the other hand, 14 job advertisements were excluded because, in their case, "work
that can be done from anywhere™ was marked in the filters, but in the job advertisement
itself, contrary to this, mandatory on-site work was indicated.

Among the job advertisements of Gydér-Moson-Sopron county, a strong inequality can be
observed in favor of the county seat, Gy6r. 316 out of 900 job advertisements offer, that the
place of work is clearly Gydr, while in the case of the other two big cities of the county, the
number of job advertisements is more modest: Sopron offers 55 jobs, while Mosonmagyardvar
offers 34 jobs for potential applicants. However, among the 230 job advertisements included in
our sample, some form of alternative employment can be observed in a good number: in 23 job
advertisements mention the possibility of a home office, in 40 job advertisements the work can
be done from anywhere, and 14 job advertisements indicate flexible place of work.

The vast majority of job advertisements included in the sample are looking for applicants for
intellectual work (157), while only 73 job advertisements are looking for physical employees.

Examining the areas of the advertised jobs, we can say that the biggest shortage, based on the
job offers, is in the areas of Skilled work and Sales. Out of the 230 job advertisements included
in the investigation, applicants are sought for the former in 48 and the latter in 44. Other areas
with shortages based on the sample: Engineer (25), Auxiliary work (23), Logistics (17),
Administration (16). These data partly explain why the number of alternative employment
opportunities in the sample is so high, since a salesperson really does most of his work not at
the site, but anywhere, be it a home office or a flexible workplace. At the same time, although
the sample typically included advertisements targeting white-collar workers, the blue collar
workers with the greatest shortage are typically manual jobs.

3. Labor market areas affected by the pandemic

During the analysis of the labor market, in addition to unemployment, work, changes in the
geography of workplaces, and changes in skill requirements appear as top priorities.

The pandemic has resulted in the acceleration of digitization and automation. All this means
additional pressure for those regions where the ratio of living labor workforce intensive, low
value added jobs is relatively high. The companies have been forced for automation due to the
lack of the high quality wokforce. This trend can offer hidden, exploitable opportunities as well.
In addition, the decentralization of workplaces can bring many positive impacts, such as the
increasing popularity of remote work.
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Previous waves of technological change have contributed to job polarization in almost all
OECD regions. However, a polarized labor market can make local economies more vulnerable
to various social, economic and other shocks (see COVID-19). Even before the pandemic, we
could observe significant changes in the size and composition of the local workforce
(Edvardsson - Durst, 2021). Between 2005 and 2018, working hours in OECD countries
decreased by 30%. A shrinking and aging workforce is perhaps an even more pressing problem
than the challenges caused by automation. COVID-19 does not cause a transformation in this
in a dramatic way and form, but at the same time it affects the preferences of the population.
All of this causes changes in the medium and long term in the possibilities of urban and rural
places (OECD iLibrary, n.d.). Furthermore, an increased concentration of skilled workers can
be observed, which is directed to the areas of the cities. In the previous decades, this was mostly
typical of the highly qualified workforce (Eurostat 2021; Eurostat 2022)

In addition to skilled workers, it is necessary to mention the effects of migration, which is also
concentrated in cities. The possible higher education of migrants can mean new skills for the
given local labor market. All of this can even compensate for the shortcomings of the native
population. At the same time, their labor market integration raises many questions and carries
several challenges. Although the pandemic temporarily curbed the flow of migrant workers, it
is necessary to conduct medium- and long-term observations regarding the impact of skills
(Edvardsson - Durst 2021; Eurostat 2021; Eurostat 2022; Barhate et al. 2021; Barhate -
Hirudayaraj 2021).

Knowing all of this, the question arises from both the employer and the employee side, how
can they successfully adapt to the changed labor market conditions? Is it a compulsion to adapt,
or is it a necessary good/bad acceptance? Get used to it or escape?

The pandemic has highlighted the important fact that even temporary reassignment of
employees is very functional for certain jobs. During the first and second waves, the demand
for this increased more and more. Until the third and fourth wave, the accepted implementation
seemed almost natural.

The permanent recovery of economies with full employment and high-quality jobs requires
redeployment of workers. Namely, from low-paid, low-skilled jobs to positions that require
new, higher skills and more training (McKinsey - Company 2021; Barhate - Hirudayaraj 2021,
Gunasekara et al. 2022).

Many questions are raised about high physical proximity, or the fate of jobs that require
personal contact, as well as the effects of physical distancing.

The pandemic had a particularly severe impact on jobs that require a high degree of physical
proximity and personal contact. Thinking primarily of waiters and shopkeepers. Based on the
projections, many of the physical distancing practices used by consumers and businesses during
the pandemic are likely to remain. Among consumers, this e.g. it was accompanied by an
increase in online shopping, which they want to maintain even after the epidemic (Tyson - Lund
2021; Dzuka et al. 2021).

Especially during the first and second waves of the pandemic, the focus was on corporate
survival. In the case of clerical jobs, telecommuting was a compromise solution in order to
survive. Over time, the labor market actors accepted that it can be implemented not only in the
case of the previously usual jobs (e.g. IT, call center). It can also be extended to work positions
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(e.g. in the form of hybrid remote work) under operational conditions, for which it has not even
arisen as an alternative until now. However, the permanent transition would have far-reaching
consequences for the locations of companies operating in cities and urban centers (office
buildings) and their surroundings (e.g. shops, restaurants). In this way, a greater degree of
remote work would certainly bring about a permanent change in terms of the geography of
workplaces. And all of this significantly affects the migration of the workforce and talents, their
acquisition and retention (Retzlaff, 2020, Tyson - Lund, 2021, Jackson, 2022).

3.1. Hungary’s labor market during the Covid-19 pandemic (2019-2022)

Given the scope of the study, we would like to share information about Hungary's labor market
that is closely related to our topic.

In August 2022, the average number of employed persons was 4 million 713 thousand, which
is 34 thousand more than in 2021. The national employment rate was 74.6%, which is 1.1
percentage points higher compared to 2021 (KSH, 2022).

Figure 1. Quarterly unemployment rate in Hungary in 2019-2022
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In period 2019-2022 the unemployment rate in Hungary oscillated. As a consequence of
COVID-19, the share of unemployed Hungarians between the ages of 15 to 74 years old peaked
in the first quarter of 2021 at 4,5% (Statista, 2022). The rate decreased and totaled 3,4% in the
fourth quarter of 2022, which is 0.7 percentage points lower compared to the same period of
the previous year (KSH, 2022).
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Figure 2. The number of vacant positions
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The potential workforce reserve in 2022 was 270,000 people, which is 69,000 people lower
compared to 2021. At the end of the second quarter of 2022, the number of vacant positions
was 32% higher compared to the same period of 2021 (KSH, 2022).

Hungary is in a fortunate position, as a group of specialists tried to monitor the impact of the
waves of the coronavirus on the labor market during a special research. As well as what kind
of COVID action plan the interviewed organizations are able and willing to develop in order to
reduce the effects of the pandemic. This was the KoronaHR research and its three phases
(number of interviewed organizations: 598) (Podr et al., 2021).

In each phase, the range of respondents changed. In addition, organizations reacted differently
to individual coronavirus waves. Furthermore, the initial, peak and closing stages of the given
wave can be experienced differently by the stakeholders. In light of the above, a direct
comparison of the results of the three phases is not recommended.

The impact of the pandemic on jobs and competencies is directly related to the analysis we
initiated. The decrease in staff differed during each wave of the coronavirus, as well as in the
phases of the research. One of the main reasons for this is the state wage subsidy (coronavirus
first and second wave). The catering job was among the first in all three phases, as were the
sales and sales jobs.

The relevance of competences was reevaluated during the pandemic, it is necessary to adapt to
other conditions and opportunities. According to Képhazi (2020), in times of economic crisis,
employee competencies such as having digital and IT knowledge and using them confidently,
assertive communication and conflict management, emotional intelligence and empathy,
cooperation and teamwork, adaptability and stress management come to the fore ability. It can
be seen that most of them are human competencies, the development of which is crucial for the
competitiveness of organizations even outside of a pandemic.
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With regard to Hungary, during the examined three waves of the pandemic, the main focal
points of the evaluted competency groups gradually changed. During the first wave, there was
an emphasis on digital competences, IT knowledge, and online technology. Until then, in the
third wave, this skill group was only ranked 4th. It can be assumed that workers have acquired
a routine over time. The situation is similar in the case of communication, assertiveness, and
conflict management. At the same time, the competence of flexibility, quick adaptation and
openness was ranked first during the third wave, from fourth and then second place obtained in
previous waves. It can be seen that gradual progress has been made, which may also reflect
adaptation to the stress and prolonged situation (Patd6 Gaborné Sziics et al. 2021; Podr et al.
2021).

4. Results

In the course of our analysis, following the typical structure of job advertisements, we first
examined the requirements placed on employees. We have grouped them according to expected
experience, education and skills. In the case of the latter, we separately examined language
skills, computer skills, driver's license and other - although in our case, of course, the most
exciting and interesting - skills.

4.1. Main requested skills and competencies
Experience:

The 230 job advertisements we examined typically addressed applicants who were just starting
their careers or had little experience. In 81 job advertisements, it was indicated that the applicant
can be a career starter, and in 83 job advertisements, a minimum of 1 year of professional
experience is required, which, however, is still considered a low level of experience. 17 job
advertisements required a minimum of 2 years, 27 job advertisements required a minimum of
3 years, 3 job advertisements required a minimum of 4 years, and 19 job advertisements
required a minimum of 5 years of professional experience.

Education:

Out of the 230 job advertisements examined, it can be said that 41 jobs do not require a degree,
while in 53 job advertisements a high school diploma was indicated as a necessary requirement.
In the case of 65 job advertisements, the applicant is expected to have a specialized education,
and in only 28 job advertisements, higher education was indicated as a mandatory requirement
for potential applicants. This also shows that having professional knowledge is a much higher
expectation for applicants than either a diploma or many years of professional experience.

Language skill:

The job advertisements we examined are characterized by the fact that the vast majority of them
do not require language skills. Of the 230 job advertisements, 154 did not indicate any
knowledge of foreign languages. In the remaining 76 job advertisements, one foreign language
was typically indicated. In the case of only 5 job advertisements, simultaneous knowledge of
English and German is required. 44 job advertisements included the English language as a
mandatory requirement, and 10 job advertisements included the German language. Probably
due to the proximity of neighboring Slovakia, the Slovak language was expected in 15 job
advertisements and the Ukrainian language in 1 job advertisement.
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Computer skill:

Similar to language skills, computer skills are not a typical requirement for applicants. Of the
230 job advertisements we examined, 122 did not specify computer skills as a mandatory
requirement for the applicant. In 88 job advertisements, knowledge of user-level Office is
expected, while only 22 job advertisements indicated the expectation of knowledge of specific
programs, be it SAP, CAD/CAM, EPLAN, etc., so typically in the fields of finance and
engineering.

4.2. Other additional skills and abilities

The investigation in this area required a great deal of attention and quite a few correct
interpretations from us during the examination. Because while most job portals use uniform
names for the above categories in order to filter the job advertisements, the skills and other
abilities field is characterized by the use of a diverse Hungarian dictionary of synonyms. Thus,
during the processing of the data, in many cases we were faced with the fact that we cannot
handle certain skills together, such as relationship-building and contact-keeping skills, or result-
orientation and performance-orientation. In such questionable cases, the specific position
helped us to decide what exactly the job advertising company or institution might have in mind.
Striving for the most precise analysis possible, however, we separated almost 70 different skills,
personality traits and other abilities in the 230 job advertisements we examined as you can see
in the below Table 1.

Table 1. Case numbers of the research

Most common skills Number | Least common skills Number
of case: of case:

Communication skills 91 | Stress tolerant 6
Independence 84 | Presentation skills 5
Problem-solving skills 59 | Leadership skills 5
Precise 56 | Empathic 5
Punctuality (time 39 | Tolerance of monotony 5
management)

Customer oriented 33 | Kindness 5
Flexible 33 | Ability to make decisions 5
Reliable 32 | Success oriented 4
Teamwork 31 | Good look 4
Organizational skills 29 | Leadership authority 4
Determined/confident 25 | Dexterity 4
Load capacity 23 | Loyalty 4
Openness to learning 23 | Conscientious 3
Responsible 23 | Contact system 3
Systems approach 20 | Helpfulness 3
Willingness to travel 19 | Adaptable 3
Multiple shift work schedule 19 | Patient 3
Proactivity 18 | Design skills 2
Energetic/dynamic 18 | Arule follower 2
Negotiation skills 17 | Balanced 2
Interpersonal skills 15 | Medical fitness 2
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Results orientation 14 | Ability to motivate 2
Cooperation 13 | Task-oriented 2
Positive attitude 13 | Customer friendly attitude 2
Vocation 12 | Coordination skills 2
Demanding 12 | A solution-seeking personality 2
Creativity 11 | Purposeful 2
Structured thinking 10 | Consistent with the company's core values 1
Commercial sense 10 | Love of writing/ good drafting skills 1
Analytical ability 9 | Tolerance 1
Stamina 9 | Teaching ambition 1
Technical interest / 9 | Good people skills 1
orientation

Enthusiasm 8 | A sense of beauty 1
Performance oriented 7 | Orientation skills 1

Source: Own edition (2022)

The Hungarian culture is known to be individual in nature, so it is not surprising that the most
common expectations for the applicant's personality and skills are the characteristics that ensure
this individual success and individual performance. Although the communication skill, which
is the most common requirement (appears in 91 job advertisements), tries to refute this
somewhat, on closer reflection, the communication skill serves to support the individualistic
personality characteristics that follow. After all, good communication skills are essential in
order to demonstrate your openness, proactivity and other desirable attitudes, competencies.
Independence appears in 84 cases, problem-solving skills in 59 cases, precision in 56 cases,
accuracy in 39 cases, flexibility in 33 cases, reliability in 32 cases, organizational skills in 29
cases, self-confidence in 25 cases, while responsibility also appears in 23 job advertisements.
Customer orientation (33) and teamwork (31) are mixed between these skills that encourage
individual performance and represent individual success, as expectations belonging to the group
of social skills.

On the other hand, the end of the list of required skills also contains some interesting things,
which, however, can cause negative emotions in potential candidates and have a deterring
effect. This includes tolerance of monotony, which appears in 5 job ads, good appearance as a
condition in 4 job ads, leadership authority also in 4 job ads, good relationship system in 3 job
ads. At the same time, in some cases we also encountered expectations for new skills, such as
technical interest in 9 cases, loyalty in 4 cases and consistency with the company's core values
in 1 case.

4.3. What the employers are offering?

After the expectations, we examined the factors that the advertising party offers to potential
applicants against the many expectations. We investigated what incentives are used to capture
the attention of job seekers in each job advertisement. Although it is well known that most
jobseekers are interested in the specific salary, that is the primary decision-making factor, but
at the same time other needs can also be addressed, and in many cases it is individual and
subjective factors that arouse their interest and encourage them to apply for the job.

However, in 21 of the 230 job advertisements we examined, the advertiser did not write
anything about what he could offer for the applicant. Only 18 cases indicated a specific salary.
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The diversity of the Hungarian language is shown by the fact that in 140 cases the salary offered
was described as competitive, outstanding, above average, high, attractive or even motivating.
The advertising companies and institutions mentioned cafeteria benefits in 63 cases, 13th month
salary in 19 cases and 14th month salary in 4 cases.

The incentives offered in addition to monetary benefits are expressed by advertisers in a variety
of ways, as we have also observed in the case of skills. At the same time, most of these
incentives do not seek to address a higher-level need. Long-term employment, which can be
considered the most basic expectation, appears in 91 job advertisements, a stable background
in 51 cases, registered work in 23 cases, and support for commuting to work in 61 cases. The
advancement opportunity offered by the advertiser is also expressed in several places:
development opportunity in 64 cases, learning opportunity in 51 cases and career opportunity
in 23 cases appear as incentives. Job advertisements also mention the working conditions and
social relations themselves: a good team in 53 cases, a family atmosphere in 26 cases and
modern equipment in 24 cases await potential applicants. And we can't ignore the incentives
that are so popular these days either: a company cell phone is mentioned in 33 cases, a company
car in 33 cases and a company laptop in 17 cases in the job advertisements we examined. At
the same time, incentives for professional self-realization were rarely encountered during the
investigation - two exceptions in this regard are the promise of challenging and varied tasks in
22 cases, while participation in international projects appears in 14 cases. At the same time, the
professional mentor system occurs only in 6 cases, professional independence in 3 cases,
support for the realization of one's own vision in 1case and the promise of professional
fulfillment also in 1 case.

5. Conclusions, recommendations

Main features of labour market transformation: turbulent, continuous, especially after COVID-
19. Both governments and HR professionals are expected to take a proactive approach in the
future. The analysis of labour market indicators remains important, but the focus should be on
reality testing.

This shift in skills needs has a significant message for both workers and employers. It is
important that training focuses on competences that are becoming increasingly important and
can be developed. Less important competences or competences that are not necessary should
be approached with a lean approach. Another important area of investigation could be the
transformation and change in the content of competences. After all, the needs for competences
change, but the interpretation of the content of the same competences also changes and
transforms. So, in addition to the rearrangement of the importance of competence replacement,
there is also a kind of content transformation (Patd6 Gaborné Sziics et al., 2021, Poor et al.,
2021).

The short duration of the job-search allowance limits the work of the National Employment
Service (NES), which provides services to help job seekers find a job. In the absence of other
options, only wage-related benefits are a livelihood option for those concerned. The
predominance of public employment makes it difficult to participate in labour market
programmes. A further source of problems is the growing distance between vocational and adult
training and employment policy. It would be advisable to implement complex development
programmes with the involvement of individuals (Nagy — Hars, 2021, 54.).
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Future research directions include a focus group evaluation of some companies in the county
on this topic. In addition, a case study analysis of some of the priority companies.

6. Summary

In responding to the future skill needs of companies, the rethinking of work itself, the
workforce, and workplaces will appear as a primary consideration. And during decision-
making, financing, the creation and maintenance of effective training systems, and income
support become authoritative.

The rearrangement of the demands for competences carries an important message for both the
employee and the employer side. Awareness of this contributes to efficient and effective
cooperation in the future, to the meeting of demand and supply in the labor market.

Based on all of this, it can be said that the 230 job advertisements included in the investigation
are in many cases written on the basis of each other, with many overlaps, but at the same time
with even more deficiencies. It does not adapt to the changing expectations of the pandemic
period. Companies and institutions primarily want to attract potential candidates with the help
of monetary benefits, but at the same time, higher-level motivational factors are relegated to
the background and are not even mentioned in the vast majority of job advertisements.
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ABSZTRAKT

Az e-kereskedelem novekedése mar 2020. elétt is jelentds volt, azonban a pandémia ¢és a
jarvanyra adott valaszok tovabb novelték a rendelésszdmokat. A boltzarasok, Kkijarasi
korlatozasok, a megbetegedést6l valo félelem az e-kereskedelem felé irdnyitottak a vasarlokat.
Ennek hatasara az online kereskedelem piacan a verseny intenzivebbé valt. A kereskeddk erre
a csatornara 6sszpontositottak ndvelve a logisztikai kiszolgalasra rott terheket. Vizsgalatunk
kdzéppontjaba a kiszallitassal kapcsolatos kérdések keriltek, hiszen a kereskedelem ezen
tipusaban a csomagok és rendelések kézbesitése sok esetben kihivast okoz.

Kulcsszavak: Last-Mile, E-kereskedelem, Logisztika

ABSTRACT

The growth of e-commerce was already significant before 2020, and the pandemic and the
responses to the epidemic further increased the order numbers. Shop closures, curfews, and the
fear of virus drove customers to e-commerce channel. At the same time, the competition in the
online trade market has become more intense. Retailers have shifted their focus to this channel.
This also placed a great burden on logistics service providers, as the delivery of packages and
orders in this type of trade is often a challenge. In our study, we examine these, focusing in
particular on the last mile.

Keywords: Last-mile,E-commerce, Logistic

1. Bevezetés

2020 marciusdban induld pandémias iddészak, illetve a kovetkeztében bevezetett,
kiskereskedelmet is érint jogszabalyi megkotések illetve korlatozdsok minden {iizlettipus
forgalmara hatottak foldrajzi elhelyezkedéstdl filiggetleniil. A kiskereskedelmi iizletek
forgalméanak volumene 10%-kal csokkent az el6z6 évhez hasonlitva, mig az élelmiszer- és
¢lelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelemben a forgalom jelentésen nem valtozott. Az
élelmiszer-kiskereskedelem kevesebb, mint negyedét add Uzletek (élelmiszer, ital, dohanyaru)
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volumenindexe 13 szazalékponttal elmaradt attol, mint amit a veszélyhelyzetet megeldz6
becslések alapjan vartak. Az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelem
volumenvaltozasa minddsszesen -0,4%-ot tett ki (KSH, 2022).

A pandémia hatdsara a 2020-2021-es években az e-kereskedelem gyors novekedése erésodott.
Az online vasarlok kozott ujabb vasarloi rétegek jelentek meg, amely a piac szerepléi szamara
kitliné lehetéséget biztosithatott pozicidjuk erdsitésére. Az e-kereskedelem 2020-ban 1046
milliard forintos forgalmat generalt, ami a kiskereskedelmi szektorénak a 8,5%-a. A rendelések
szama tobb mint 37%-kal emelkedett, igy meghaladta az 52 milliét. A 2020-as évben 17 ezer
forintos atlag kosarak voltak jellemzbek, amely 20%-kal magasabb, mint az ¢l6z6 évi. A
COVID tehat 2020. marciusa Ota javitott az e-kereskedelem magyarorszagi teljesitményén
(GKID, 2021). A 2021-es év teljesitményét vizsgalva tovabbi novekedést lathatunk az el6z6
évhez viszonyitva, igy az e-kereskedelem elérte az 1200 milliard forintos forgalmat, amely a
teljes kiskereskedelmi szektor 10,5%-a. Ez 68 millié belfoldi rendelést jelent, ami a vasarlasok
gyakorisaganak a novekedését mutatja (atlagosan 20 rendelés/év). Az FMCG szektor a
ndvekedés motorja, 43%-os boviilés lathatdo 2021-ben. Az is elmondhatd, hogy az aktiv 6,5
millio internethasznal6 78%-a vasarol online, ebbdl 3,7 millidan termékeket is vesznek (GKID,
2022). A 2022-es évben mar korantsem tapasztalhato ilyen mértékii névekedes. Az inflacio, a
haborus bizonytalansag, illetleg a forint gyengesége okan a ndvekedés mar csak 7% kortili,

egyes kategdridk esetén, mint a ruha vagy a miszaki termékek, mar visszaesés tapasztalhatd
(GKID).

Az 1. abrén éttekinthetjuk az e-kereskedelmi forgalom 2001. és 2021. kozott alakulasat.

1. abra: E-kereskedelmi forgalom alakuldsa Magyarorszagon, 2001-2021. (Milliard Ft).
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Forras: GKI Digital alapjan sajat szerkesztés.
2. Kutatasi médszertan

Tanulmanyunk elkészitésekor jellemzéen a SCOPUS adatbazis vonatkoz6 angol nyelvil
publikacioit tekintettiikk at, elsGsorban a last-mile és az e-kereskedelem 0Osszefliggésében,
torekedve azok aktualitasara. A helyi (magyar) piac adatait az ismert hazai weblapok adataibdl
meritettik.
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3. Elméleti hattér

Az, hogy megértsiikk, hogy mit6l sikeres egy e-kereskedelemmel foglalkoz6 véllalkozas,
értentink kell, hogy miképpen valtozott meg az e-kereskedelmi fogyasztoi viselkedés, mit jelent
a feleldsségteljes vasarlas napjainkban. Az e-vasarlé mar teljes mértékben megbizik az online
bevasarlasban. Alapvet6 eleme a versenyképességnek az e-kereskedelem piacan a folyamatok
valtozasa, gondolva itt a fizetési lehetéségek boviilésére, az olcsobb kézbesitési dijra és a
kontaktmentes kiszallitds alkalmazésara (ez a COVID-19-cel terhelt idészakban ez nagyon
fontos volt). A sikerességhez a vallalati dontéshozéknak agilisnak és innovativnak kell lennilk,
illetve egy rugalmas vallalati struktara is sziikséges. (Venugopalan, et al., 2022).

Az online kereskedelemben résztvevd vallalatok esetében redlis alternativa kiilsé szolgaltato
bevonasa a logisztikai folyamatokba, hogy ez altal sajat eréforrasaikat a megnovekedett
kereslet kiszolgalasara tudjak 6sszpontositani. Korabbi kutatasunkkal (Poka-Lanyi, 2022)
kdzvetve arra a kérdésre is valaszt kereslink, hogy az outsourcing vagy a co-sourcing modell
implementacidja mellett varhatd-¢ jobban a min6éség megbrzése mellett, az igényeltolodasok
maradéktalan kiszolgalasa. Egyre jelentdsebb tényez6 ugyanis a vasarloi éimény tekintetében,
hogy a termékeket kiszallitd vallalkozo alkalmazottai kozvetlen kapcsolatba kerlilnek a
vasarloval. A vasarlok szemében a kiszallitd futar viselkedése és az iddbeli kiszallitas, a
szolgéltatasi szinvonal empirikusan megtapasztalhato épitéelemei.

Vaéllalati logisztikai tevékenységek teljes vagy részleges kiszervezése széles korben elterjedt
gyakorlat. A kiszervezés mélysége és jellege egyedi, ugyanakkor jol csoportosithatdan jelennek
meg a tudomanyos szakirodalomban.

A Kkiszallitasi tevékenyseget kétféle mddon lehetséges kiszervezni: teljes kiszervezéssel
(outsourcing) és részleges kiszervezéssel (co-sourcing). Ez utébbit hibrid modellnek is nevezik.
A co-sourcing tobb évtizedes szakirodalmi multtal rendelkezik, tobbek kdzétt 2009-ben
definialtak, hogy a tevékenység két partner egyiittmiikodése egy kozos cél elérése érdekében,
ahol a megbizé szempontjabol az egyik szereplé harmadik félnek mindsiil (Hefley-Loesche,
2009). A beszerzés terlletén is hasznalatos co-sourcing kifejezés a jelen értelmezéstél eltéréen
tobb vallalat kozos egyesitett beszerzését jelenti, itt nem ezzel az értelmezéssel foglalkozunk
(Edguer-Pervan, 2004).

Co-sourcing keretében a vallalatok jellemzden szakértok bevondsara torekednek (belséd
ellendrzés, IT, idegen nyelv vagy mas teriiletekre), ezéltal a szakirodalom is elsé sorban ezen
tertletekre 0Osszpontosit, a tudomanyos eredmények, megallapitasok tobbsége azonban
logisztikai feladatok esetén is értelmezhet. A co-sourcing olyan folyamatok esetén ajanlott,
amelyeket a szervezet nem szeretne teljes mértékben kiilsé partnernek atadni. A co-sourcing
egyesiti az outsourcing ¢s az insourcing elényeit anélkiil, hogy a folyamatok feletti kontrollt fel
kellene adni (Gross et al., 2006). A co-sourcing jellegii egyiittmiikdésre jellemz6, hogy hosszu
tavra tervezett, értéknek tekinti a partnerséget az egyszeri alvallalkozoi struktarakkal szemben,
amelyekben tobbnyire tranzakcié alapu viszonyt alakitanak ki a felek egymassal. Vevoi
elégedettség szempontjabdl, a folyamatok uraldsa, a hosszatava elkotelezettség, az
egyiittmikodo tulajdonosi szemlélete és dedikaltsaga miatt, a co-sourcing valds kélcsondsen
nyerd helyzetet eredményezhet.
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A Scopus adatbézisdban ,,co-sourcing” keresdszéra negyven talalatbol csak 6t volt a jelen
elemzés szempontjabol relevans. Abdolmohammadi (2013) arra mutatott ra tanulmanyaban,
hogy a kiszervezettség ¢és a hozzdadott értékii szolgaltatasok mértéke kozott forditott
aranyossag figyelhetd meg. Ez az Osszefliggés latszolagos ellentmondasban van azzal a
megallapitassal, hogy a co-sourcing a szakérték bevonasanak hatékony eszkbze. Az
ellentmondas feloldasa a sziik keresztmetszet értelmezésében rejlik. A co-sourcinggal érintett
tertleten kialakulhat &tmeneti szakember hiany, de ugyanugy fizikai dolgozoi létszamhiany is.
Mindkét esetben a szakmai vezetést a vallalat sajat er6forrasbol oldja meg és képes a co-
sourcing-olt teriilet teljes kontrolljara. A kiszervezett 1étszam a meglévé tudason alapuld
munkaer6hidny kiegészitése, vagyis a hozzaadott érték teremtése nem a harmadik féltdl
varhato. A call-centerek vilagaban a legnagyobb kihivas a megfelel6 1étszam kialakitasa és a
varhatd leterheltségbeli ingadozasok hatékony kezelése. A kérdéssel tobb tanulmany is
foglalkozik, amelyek a négyzetgyok mddszer (angolul: square root staffing law) hasznalatat
javasoljak co-sourcing lehetdséggel elemezve (Van Den Schrieck et al., 2014), (Kocala et al.,
2015). A sorban allasi feladatbol szarmaztatott modszer eldrejelzést ad megnovekedett
forgalom esetén jelentkezd kapacitdsigényre. A moddszertan kozéppontjdban a mindség
megtartasa szerepel. A modell logisztikai teruleten is alkalmazhatdé matematikai megoldast
kinal a kiszervezés optimalis szintjére nézve, vevoi elégedettség €s a varhato keresletingadozas
figyelembevétele mellett. Az informécids technoldgia a kiszervezések egyik rendszeres targya,
a terlileten elérhetd szamos tudomanyos folydiratcikk, amelyek a kiszervezési dontések
tendenciaival okaival és buktatdival foglalkoznak (Aspir et al., 2019).

A szervezetnek Ugyelnie kell arra, hogy meghatarozza mely szolgaltatasok kritikus
fontossdguiak; melyek fontosak, de nem kritikusak; és melyek kevésbé lényegesek a
vevOkiszolgalds szempontjabol. A szolgéltatdsi szinvonalat az iligyfelek igényeihez kell
igazitani. Ezen szempontrendszert szlikséges a szallitok kivalasztasahoz alkalmazni. A tovabbi
kritériumoknak tartalmazniuk kell az altalanos hirnevet, a piaci részesedést, reakciokészséeget,
rugalmassagot, szakértelmet, mint a vevoi elégedettség emelésének épitokoveit. A késdbbi
megallapodasban ezeket rogziteni szlikséges (Kliem-Ludin, 2001).

A harmadik fél altal végzett logisztikai szolgaltatasok angol megfeleldje a ,,3rd party logistics”,
roviditve 3PL. A magyar szakirodalom és szaknyelv is 3PL-ként hivatkozik, azon logisztikai
szolgaltatokra, amelyeknek f6 tevékenysége a termeld vagy kereskedo vallalat egyes logisztikai
feladatainak atvétele. Ebbe a kategoriaba tartozik tehat minden logisztikai szolgaltato, a
fuvarozotdl a szallitmanyozon és futarcégeken at, a raktarlogisztikai szolgaltatokig. A
terminoldgia azonban idével tovabb fejlodott lehetdséget kinalva az egyes logisztikai
kiszervezési szintek kifejezésére. Létrejottek kiilonbozé egyéb PL szintek is, amelyek
meghatarozasa azonban még nem egységes, foleg a 6PL-t0l felfelé. Jelen publikacidban azt a
megkdzelitést vesszik alapul, amely a minden harmadik fél altal végzett szolgaltatast 3PL-nek
nevez, ide tartozik minden dij ellenében vegzett logisztikai szolgaltatas. A szakirodalom ezeket
nemegyszer 4PL- és 5PL-ként jelzik, melyekben a PL szintek a vallalat bels6é folyamatiba
torténd bevonodas, integralodas mértékét jeloli.
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Egy koreai tanulmany kilenc pontban foglalja 6ssze a versenyképesség attributumait az online
kereskedelem tertletén. Ezeket az alabbi, 1. tAblazatban 0sszesitettik.

1. tablazat: A versenyképesség attribatumai az online kereskedelemben.

Attribatum Meghatarozés Példa
Kiszallitasi  id6, id6ben
Vasarloi vonzerd a | torténd értesités a késésrol.

Kiszallitas szinvonala. ) . ] . Y
pontossag, a kényelem altal. | Fizetési opciok Kiterjesztése.

,Reverse logisztika”

Platform hasznalhat6séag. Felhasznaldbarat platform. Optimalis kereseés, design.
Lehetdség  biztositdsa a
,,Feedback” mechanizmus. visszajelzésre és azok | Kommentek, értékelések.

eléréseére.
i , A vasarld biztonsagban érzi . . .
Informaciobiztonséag. . g Személyes adatbiztonsag.
az adatait.
s Mind a termék, mind a | Biztonsagos termék  és
Megbizhatosag. o . =
tranzakcio biztonsagos. tranzakcio.
Egy kategoridn belll tobb
Termék diverzifikacio. Széles és mely valaszték. termék. Specializalt
termekek.
s A véasarlo képes megvenni az | Versenytarsakhoz képest
Versenyképes arak. . i N s
terméket realis aron. megfeleld ar.
Friss informacio érhetd el a . "
. . ... | Az informaciok folyamatos
Informacio. platformon a  vasarlok | .. . |
. frissitése.
szamara.

Gyors reakci6 a vasarloi
igényekre, megkeresésekre.
Forras: Kim et al. alapjan sajat szerkesztés.

Reaktivitas. Gyors valaszadas.

Ezek azok a pontok, melyeknek meg kell valdsulni a versenyképességhez az e-commerce
teriletén. (Kim, et al., 2021). Tovabbiakban a kiszallitashoz kapcsolodo folyamatokkal
foglalkozunk.

3.1.Last-Mile megoldasok

Réger Béla mar 2010-ben foglalkozott a B2C kereskedelem legjellemz6bb szallitasi modjaval,
az ugynevezett CEP-el. CEP-nek az aruszallitasi piac idégarantalt szolgaltatasi szegmensét
nevezzuik. Ez az utolsé sz&z méter, azaz a last-mile eldszobajanak is tekinthetd.

Courier (futarszolgalat):
A futarszolgéltatdsba olyan szolgéltatasok tartoznak, amelyek ,,azonnali” szallitast ¢&s
kézbesitést vallalnak, altalaban egy-egy telepilésen beldl.
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Expressz:

Az expressz szolgaltatds mindazokat a szolgaltatasokat jelenti, amelyek esetében a
kildeményeket nem kozvetlenil, nem kizarolagosan és nem kisérettel juttatjak el a cimzetthez,
hanem egy kozponti atrakohelyen dolgozzak 61, jellemz6 modon gytijtoszallitmanyként.

Parcel (kiscsomag-szallitas):
A csomagszallitési szolgaltatasok keretében a kis- méretli és tomegii (max. 50 kg) - tehat a
kézzel mozgathat6 és rakodhato - darabaru megbizésokat teljesitik.

Az e-kereskedelemben a last-mile megoldasok nagy mértékben befolyasoljak a vasarldi
clégedettséget a szolgaltatas szinvonala kapcsan, hiszen egyre erOsebbek az elvarasok a
kiszallitdsok, dijak, a pontossdg és a gyorsasdg kapcsan (Vakulenko, et al., 2018). Ezek
problémamentes biztositasahoz azonban jol miikkodd logisztikai folyamatokra van sziikség
(Dias, et al., 2022). A fenntarthatdségra is nagy hatasa van, hiszen jelenleg az aruszallitas az
egyik o iveghazhatas kibocsato, a teljes kibocsatas 25%-ért felel (Nogueira, et al., 2021). Az
e-kereskedelemben a ,,last mile” azaz az utols6 szaz méter az egyik legproblémasabb része az
ellatasi lancnak, ezen szakaszon generalodik a legmagasabb koltség, a negativ hatasok is ebben
a szakaszban generdlodnak a legnagyobb mértékben. Itt elsdsorban a jarmiivek okozta
karosanyag kibocsatas, a por, a zajhatas, a kozlekedési nehézségek jelennek meg erdteljesen,
mint Uthal6zatok terhelése, valamint a parkolasi gondok (Tiwapat & Jomthong, 2018).
Pénziigyileg is nagy tehertétel az utolsé merfold a vallalatokra nézve, hiszen a teljes szallitasi
koltség 28%-ért felelés (Madeleine, et al., 2019). Mivel az e-vasarlok jellemzbéen kevés
szabadidével rendelkeznek, nagy Kihivas az, hogy miképpen tudjuk elérni a vasarldkat, hiszen
a sikertelen kézbesités mind a vasarlénak, mind a szolgaltaténak kellemetlenséget okoz (extra
koltség, fenntarthatosdgi problémak, csalodottsag), a korlatozasok megsziinésével az elsére
nem teljesiild kiszallitasok szama emelkedik, a last-mile megoldasokban ezen mutato
csokkentésere is megoldast kell talalni (az egyoras idéablakok szinte mar az Osszes piaci
szereplonél elérhetek) (Bjergen, et al., 2022), (Dias, et al., 2022) (Reiffer, et al., 2021)
(Alkhalifah, et al., 2021).

A szakirodalom két tipust szolgaltatast kiilonbdztet meg az e-kereskedelemben: Home delivery
(hazhozszallitas) és a Collection and Delivery Point (CDP), ezek a csomagterminalok és pick
up pontok és egyéb atvételi pontok (Calabro, et al., 2022)..

Egyre tobb varosban szembesililnek a logisztikai szolgaltatok a belvarosi, torténelmi
varosrészekbe behajtasi korlatozott tilalommal, kiillonbdzd sulykorlatozasokkal és mindenféle
olyan, els6sorban a lakok nyugalmat biztositd intézkedésekkel, ami a logisztikai szolgaltato
munkajat neheziti (Villa & Monzén, 2021).

3.2.Elektromos hajtaslancu jarmiivek:

A kézbesitések jelentds része még mindig hazhozszallitassal torténik az online
kereskedelemben (Reacty, 2022). Ez egyben azt is jelenti, hogy a folyamatosan névekvo
rendelésszamok egyenes aranyossagban allnak az emelkedd gépjarmiiszammal. A fosszilis
lizemanyag kornyezetterhelése magas és egyben jelentds koltségtétel a vallalkozasok szdmara
(jarmii, munkaerd, fenntartas). A kornyezetre gyakorolt negativ externaliak kikliszobolésére
megoldasok lehetnek az elektromos jarmiivek, az elektromos meghajtasi kisteherautok,
elektromos robogok, biciklik, azonban ezek esetén a terhelhetdség lehet kihivas (egy atlagos
Tesco rendelés 30-40 kg) (Patella , et al., 2021) (Iwan, et al., 2021) (Tsakalidis, et al., 2020).
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Szintén hatékony megoldas lehet az tgynevezett ,koztes depok™ alkalmazésa is, mikor a
szallitmany egy kdzponti helyre érkezik és onnan elektromos biciklikkel vagy cargo-bike-okkal
kerullnek a rendelések a vasarlohoz (Hagen & Scheel-Kopeinig, 2021). Ez a megoldas pénzugyi
szempontbol nem jelent hatékony megoldast azt extra logisztikai elosztok (HUB-0k), illetve a
jarmivek terhelhetdsége miatt, de a kornyezetre gyakorolt negativ hatasa joval alacsonyabb
(Buttgen, et al., 2021). Az elektromos kistehergépjarmiivek karosanyag kibocsajtasa napi 20km
esetén 17% -kal, napi 120km esetén akar 57%- kal is kevesebb lehet (Siragusa, et al., 2022).

3.3.0njard eszkozok:

Az Onjard jarmivek hasznalhatosagat is érdemes figyelembe venni az e-kereskedelemben.
Mivel a forgalom jellemzéen a nagyvarosokban koncentralodik, megoldas lehet ezen tipusu
megoldasok alkalmazasa. Egyrészr6l segithet a karosanyag kibocsajtas csokkentésében (Li, et
al., 2021), valamint a hatékonysaga is magasabb lehet. Egyes elérejelzések szerint 2025-re
dominans szerepl6 lehet az utolsé mérfold megoldasaiban. A Rai és szerz6tarsai az alabbiak
szerint (2. abra) csoportositjak az 6njard jarmiiveket:

2. abra: Onjaré jarmiivek csoportositisa.

Onjaré
jarmiivek
- kiszallitashoz
|
| |

Onjaro foldi Onjaro légi
jarmiivek jarmiivek
- kiszallitashoz . kiszallitashoz
|
[ |
Jardan )
kozlekedd Uti robotok Drénok
\ robotok | |
| Feligonallo [ ;Ae‘LaeC:‘S%% Multirotoros
| jardai robotok | M drén
|| Kovet6 jardai || Nagy sebességi | | | iy 10z
robotok robotok Hibrid dron

\ |
Forras: Rai et al. alapjan sajat szerkesztés.

A COVID-19 idején szamos vallalat tobb orszagban tesztelte ezen megoldast és a tanulsagok
szerint kisebb fejlesztések utan alkalmas lehet bizonyos lokaciokban a novekedd keresletet
egyszerre innovativ és kdrnyezetbarat. Azonban szdmos probléma is felmertlhet a technoldgia
alkalmazasakor, hiszen egyes orszagok jogszabalyai szigorian szabalyozzdk. Egyidejiileg
valoszintsithetd negativ vélemény is a robottechnoldgia alkalmazasa kapcsan. Meg kell
emliteni az erds technologiai kitettséget €s a korlatozott terhelhetéséget is (Rai, et al., 2021)
(Elsayed & Mohamed, 2020). Ezen eszkd6z6k megjelenése 2014-re tehetd, fejlodésiik
rohamléptékii. Kiillonboz6 tanulmanyok szerint az ADR-ek (Autonomous Delivery Robots)
hasznélata kornyezetbarat megoldas és 6konomiailag is kifizetddd lehet kisebb csomagok és
kisebb szallitasi tavolsagok esetén. Ezen tényezdk fennallasa esetén a kiszallitds ideje is
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csokkenhet. Errdl eltérd esetekben ezen megoldasok hasznalata nem gazdasdgos és a korabban
felsorolt elonyok nem allnak fenn (Figliozzi & Jennings, 2019) (Kapser & Abdelrahman, 2020)
(Borghetti, et al.,, 2022). Egy tanulmany a véasarlék hajlanddsagat vizsgalta a dronos
kiszallitasra és a valaszadok pozitivan fogadnak az ilyen tipust kézbesitést (Chen, et al., 2020).

3.4. Crowdshipping:

Els6sorban varosi kornyezetben alkalmazhatd, a kozosségi kozlekedés fobb nyomvonalai
mentén. A szolgaltatds Iényege, hogy a varosban kozlekedd utas elszallitja a rendelt terméket a
fogyasztohoz, melyért cserében ellenszolgéltatasban részesul (a szallitas dija részére lesz
kifizetve). Ezzel a fajta megoldassal a gépjarmiivek okozta negativ hatasok drasztikusan
csOkkenthetdk, hiszen kevesebb jarmil vesz részt a kozlekedésben. Mindazonaltal a hibazas
lehetésége is csokken a csomagatadas soran. (Ballare & Lin, 2020). Roméaban keészilt egy
esettanulmany, ahol a crowdshipping tipusi megoldas elterjedt. A kozel 3 millié lakos
reggelente 700 ezer utat tesz meg. Csak a belvarosban 32 ezer teherjarmi kozlekedett naponta
2011-ben. Az olasz févarosban az a megoldas miikodik, hogy a k6z0sségi kozlekedésben részt
vevok metroval vagy egyéb jarmiivel szallitjak a termékeket, illetéleg a csomagokat a végso
fogyasztohoz. Természetesen ez korlatozza a kapacitasokat (nagy méretli csomag ¢€s frissaru
szallitdsa nem realis) (Gatta, et al., 2019)

A Walmart probalkozott azon megoldassal, hogy a ,,Brick and Mortar” (iizlethelységben)
vasarlok elszallitottak a rendelést az online vasarléknak. A DHL Svédorszagban egy mobil
applikécio segitségével ad-hoc személyeket 0szténzott arra, hogy beszélljanak a kiszallitasba.

Egy 200 hallgat6 bevonasaval készult kutatds ramutatott arra, hogy a fiatal egyetemistak 87%-
a venne részt a folyamatban, mint szallito, és 93%-k hajlandéd lenne fogadni igy kiszallitott
terméket vagy csomagot. Drasztikusan esett ez a szdm akkor, ha nem rendelkeztek
csomagkovetési lehetOséggel. Arra a kérdésre, hogy mekkora keriil6t vallalnanak annak
érdekében, hogy a rendelt tételt kézbesitsék, maximum érték 1,5 és 3,1km kozdtt volt (Serafini,
et al., 2018). Nem elégséges feltétel, hogy a Crowdshipping folyamataban résztvevok
motivaltak legyenek, fontos, hogy kidolgozasra keruiljon egy olyan javadalmazasi rendszer,
mely mind a szolgéltatonak, mind a ,,last mile” feladatot ellatonak, és a termék rendeldjének is
megfelel6. Ezt dinamikus arazdssal lehet optimalizalni (Gdowska, et al., 2020). A
fenntarthatdsagra gyakorolt pozitiv hatds determindlja azt, hogy elsdsorban ez a megoldés a
,z0ld” gondolkodasti emberek kozott preferalt. Ezen tipust szolgaltatast valasztoknak
toleransabbnak kell lenni a csomag nyomon kovetés, a kiszallitasi id6 és a kiszallitas
idépontjanak befolyasolasaban (Gatta, et al., 2019).

Alternativaként emliteném a “Trunk” elnevezésli megoldast, amikor is a szallité a fogyaszto
gépkocsijaig szallitja a rendelést és oda helyezi el a rendelt csomagot (Mangiaracina, et al.,
2019).

Illetdleg pozitiv hatassal bir a kozlekedés okozta negativ eredmények csokkentésére a foldalatti
csomagkiildés, mikor cséhalozaton keresztiil torténik a termékek vagy csomagok széllitasa
(Slabinac, 2015).

3.5.Atvételi pontok

A last mile kihivasok egyik megoldasa lehet, mind a fogyasztd, mind a kereskedo (illetleg a
logisztikai partner részére is) az Ugynevezett csomagterminélok, &tadopontok (pick-pack

36


https://doi.org/10.47273/AP.2022.26.29-44

ACTA PERIODICA  XXVI. KOTET e 2022/DECEMBER © 29-44  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.26.29-44

pontok és a click and collect pontok hasznalata (Merkert & Bliemer, 2022). A csomagpontok
népszertisége folyamatosan novekszik, egyes nagyvarosokban mar a fogyasztok 27%-a
vélasztja ezt az lehetdséget. A kiszallito, egy a vasarlo altal preferalt termindlba helyezi a
termékeket és a fogyasztd onnan veheti at. Természetszeriien ez is csokkenti a kiszallitas okozta
negativ koriilményeket (zsufoltsag, parkolas, zaj, kéarosanyag kibocsdjtas), illetdleg a
koltségekre is pozitiv hatassal vannak (Calabro, et al., 2022). Ezzel a megoldassal a csomag
atadasbol ered6 hibazas lehetdsége is csokken. A vasarloknak pedig nagyfoku rugalmassagot
biztosit, hiszen barmikor atveheti a rendelését. Ezen csomagterminalok jellemzdéen a
nagyvarosok forgalmasabb részein taldlhatéak, &ruhazak, benzinkutak, vasutallomasok
kornyékén. Fontos, hogy biztonsadgos kornyéken legyenek €s a nap nagy részében
hozzéaférhetdk legyenek. Egy lengyel tanulmény szerint (600 megkérdezett adott valaszt) 47%
gyalog, 46% autoval, illetve a maradék biciklivel kdzelitette meg a terminalt. A kérdésekre
valaszt adok 29%-a mondta azt, hogy kizarélag a csomag atvétel miatt hajlandé utazni, a
tobbség egyéb uticéllal szeretné Osszevonni a csomagfelvételt (Chaberek, 2021). Okos
terminaloknak hivjuk azokat az automatakat, amelyekhez mobil terminal tartozik és a csomag
elhelyezésekor a vasarlo értesitést kap a kézbesitésrol.

A keresked6k szempontjabol a valodi kihivas a csomagpontok mennyiségének és helyének
kivalasztasa. A fent leirt fogyasztdi szempontok mellett, figyelembe kell venni a pénzigyi
szempontokat is. Az eszkdzok mennyisége (a termindl ara, kiépitése, mitkodtetése), az ehhez
kapcsolddd logisztikai folyamatok menedzselése koltséges, ezért sziikséges egy olyan
moddszertan (algoritmus) alkalmazasa, mely képes tamogatni a vallalatot a megfelelé dontés
meghozatalaban (Che, et al., 2021) (Xiao, et al., 2017) (Lin, et al., 2022)

A csomagpontok feltoltése kapcsan megoldas lehet a kotottpalyas kozlekedés (metrd, vonat
villamos) hasznalata, ahol speciélis eszkdzok igénybevételével a csomagok széllithatok (Villa
& Monzon , 2021). Spanyolorszagban korabbi Gjsagos trafikok kerultek felhasznalasra, mint
,»pick-up” pontok és mivel ezek jellemzden varoskdzponti lokacioval rendelkeznek a véasarlok
szamara igen preferaltak (Gonzélez-Varona, et al., 2020). Nem utolsésorban ezen megoldasok
a koltség, a hatékonysag és a vasarldi elégedettség kérdéseire is képesek pozitiv valaszt adni
(Che, et al., 2022).

3.6.Fenntarthatésagi kihivasok az e-kereskedelem utolsé szaz méterén

Az emelkedett szdmu rendelés és az ezzel Osszefiiggésben ndvekvd szdmu jarmii az Uton,
valamint a csomagolas intenziv kornyezetvédelmi terhelést is okoz (Deloison, et al., 2021). Ha
az e-kereskedelem fenntarthatosagi kihivésait megvizsgaljuk, lathaté, hogy mindharom
aspektus (pénzugyi, szocioldgiai és dkologiai) megjelenik az online kiskereskedelemben (Viu
& Alvarez-Palau, 2020) (Wang, et al., 2021). A pénzigyi fenntarthatdsdg alatt az e-
kereskedelemben azt értjik, hogy miképpen valtozik a termékek ara, a szolgéltatas dija a
szolgaltatds kovetkeztében. Makroszinten azt is latni kell, hogy miképpen rendezi at a
keresletet (az e-kereskedelem hatadsa példaul Brick and Mortar piacra). A kiszolgalas
szinvonaldnak fejlédése milyen hatassal van egyéb piacokra, mint a logisztikai szolgaltatasok,
illetdleg miképpen jelennek meg az ipar 4.0 és logisztika 4.0-hoz kothetd fejlesztések, melyek
a hatékonysagnovelés kovetkeztében pénziigyileg kedvezd hatést tudnak elérni. A szociologiai
fenntarthatésag esetén arra koncentralunk, hogy a tarsadalom életmindségének javulasara
miképpen hat az e-kereskedelem. Itt gondolhatunk a kényelmi szolgaltatasok elterjedésére, de
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a kozlekedés okozta nehézségekre, a zajra, porra és a parkolasi gondokra (Viu & Alvarez-Palau,
2020).

Siegfried és szerzdtarsai altal készitett tanulmany az e-commerce 6kologiai kihivasait vizsgalja.
Szerintlik az egyik negativ faktort gyors kiszallitasi id6 és kisméretii termékek okozzak. A
vasarlok szeretnék a termékeiket a lehetd leghamarabb megkapni €s kiilonb6zd kereskeddktol
rendelik a termékeiket, melynek ellatasi lanca tobb kontinensen ativel. A termék szallitasa tobb
eloszté és logisztikai kdzponton, tobbféle szallitmanyozési eszkdzon keresztil torténik.
Jellemzd, hogy a fogyasztod tobb terméket rendel, tobb kiilonb6z6 platformrol, ez azt jelenti,
hogy tobb jarmiivel torténik a kiszallitas, ami fenntarthatosag szempontjabol aggalyos.
Felmer(l a reverse logisztika kérdése is, hiszen a vasarlok egy része tudatosan tébbet rendel
egy termékbdl, hogy késobb a felesleges terméket visszakiildje a kereskeddnek (Siegfried, et
al., 2022). Azonban ez extra koltséggel bir és komplexebbé teszi a logisztikai folyamatokat
(Gyenge , Mészaros, & Péterfi, 2022). A panikvasarlasok eltiinésével egyidejiileg 1étrejott egy
olyan vasarldi réteg, amely mar elvarja a fenntarthatosag megjelenését a vasarlasuk soran és ez
a magatartasukat befolyasolja (Ignat & Chankov, 2020). Ezen tudatos fogyasztok kdrében a
szocialis és Okologia fenntarthatdsag, illetve a tarsadalmi feleldsségvallalas elvarasa az
aktoroktol alapvet6é (Dias, et al., 2022) (Theodor, et al., 2022), (D’Adamo , et al., 2021).
Ugyanakkor egyre erdsodik az az elvaras, hogy a vasarlas fenntarthatd legyen és hajlando is
ezért tobbet fizetni a fogyasztok egy csoportja €s ez az ardny a ndk esetében a magasabb
(Caspersen, et al., 2021).

Ennek Magyarorszagon ellentmond egy Poka és Lanyi altal 2021-ben keszilt, 603-as
mintaelemszamu vizsgalat, amely azt mutatja, hogy Magyarorszagon béar elvarjak, hogy az e-
kereskedelemben z6ld megoldasok legyenek, de nem szeretnének tobbet fizetni ezen
megoldasokeért.

3. &bra: Extra koltség vallalasi hajland6sag a zéld megoldasokért.

Akar 20%-al leen. a Maximum Maximum Nem érdekel
; 3 is tobbet . gen, . Eza 10%-al 20%-al Maximum 5%-al
, , Valaszaddk R , |kornyezetvédelem L . . a
Végzettség ) hajlandé | . kereskedd vagyok vagyok vagyok hajlandé | . ,
szama mindenki . X ., K ) __ ! . |kornyezetvéd
vagyok felelgssége felelGssége hajlandé hajlandé tobbet fizetni elem
fizetni i tobbet fizetni|tobbet fizetni
Fels6foku végzettség 316 100% 19% 30% 15% 2% 33% 0%
Kozépfoku végzettség| 190 0% 18% 29% 19% 3% 29% 1%
Szakmunkasképz6 92 100% 26% 42% 70% 0% 21% 3%
Alapfoku 5 0% 40% 60% 0% 0% 0% 0%
603 0% 26% 40% 7% 1% 21% 1%

Forréas: Poka-Lanyi alapjan sajat szerkesztés.

Elmondhaté azonban, hogy a logisztikai szolgaltatok jelentds része torekszik a zold
megoldasokra (Kozma, Nagy , Pénusz, Gyenge, 2021).
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Osszefoglalas

A pandemia felgyorsitotta az e-kereskedelem ndvekedését, ezzel egyutt a vasarloi
elvarasok is feler6sodtek ebben az iparagban. Az online kiskereskedelem forgalma elérte az
1200 milliard forintot Magyarorszagon. Az optimista joslatok szerint 2026-ra ez a szam akar
2,6 szorosara is novekedhet. Atalakultak a kategoriak forgalmai is, er6sodik az étel-ital vasarléas
is az online fellleteken (Reacty, 2022). Az is lathatd, hogy a vasarlészdmban drasztikus
ndvekedés nem ment végbe 2021-22 kdzott, ezért az véleményezhetd, hogy az egyre erés6do
verseny a jelenleg meglévd és az id6kozben munkaerd piacra 1€pd korosztalyt fogja célozni
(GKID, 2022). A 2022-ben végbemené folyamatok, mint az orosz-ukran habord és a magas
inflacié megtorte ezt a pozitiv trendet. Ez azt is jelenti, hogy a verseny er6sodik, ezért a
szolgéltatdsok szinvonala, mint a kiszallitas, valaszték, a platform, kiemelt fontossaguak
lehetnek. Ezen felul a fiatalabb korosztaly részére egyre fontosabb értéket képvisel a
fenntarthatosag kerdése, valasztasuk sordn szerepet jatszanak a zold értékek, mint a
csomagolas, kiszallitads, 0ko-cimkés termékek, amivel szamolni kell a piaci szerepl6knek
(Reacty, 2021).

A last mile megoldasok nagy mértékben befolyasoljak az e-kereskedelemben a vasarldi
élményt. A piacon megjelennek az egyre révidebb kiszallitasi ablakok, az aznapi kiszallitas, az
egy oras idéablak. Ezzel dsszhangban pedig a véllalkozasoknak torekedni kell a kdrosanyag
csOkkentésre, valamint a kozlekedésben megjelend por, zaj artalmakra, a karosanyag
Kibocsajtasra, a parkolas és a forgalmi dugok okozta problémakra. Erre kell megtalalni azokat
a megoldasokat, melyek pénziigyi szempontbdl is fenntarthatdak a vallalkozasok szamara. A
logisztikai szolgaltatsok részleges vagy teljes kiszervezése lehetéséget teremt a szolgaltatasi
szint javitasara a szallitasi kapacitasok novelése es rugalmassa tétele mellett. Kifejtettiik, hogy
az egyes szektorokban, ahol a kiszervezés intenzitdsa magas, milyen kihivasokkal kell
szembenézni. Figyelembe kell venni azt is, hogy az online élelmiszerkereskedelem fogyasztoi
kozott nagy szamban vannak olyanok, akik a bizonytalan idébeosztasuk kdvetkeztében nem a
hazhozszallitast preferaljak.

Az ipar és a logisztika 4.0 megoldasai segitséget nyuajthatnak a piaci szereploknek
abban, hogy megtalaljak azokat a technoldgia innovaciokat, melyek segithetnek a célok
elérésében. Azonban ezen technoldgidk még tulsagosan dragak, ilyenek az 6njard jarmivek €s
a kiilonbozd elektromos hajtast eszk6zok alkalmazésa.

A csomag automatak és killonboz6 atvételi lehetdségek alkalmazasa esetén is gondolni
kell a frissaru termékek specidlis kezelési igényeire, illetdleg ezen lehetdségnél a vasarloi
igények megjelenésére. Milyen lokacion, milyen megkozelitéssel érhetd el az atvételi
lehet6ség. Mindkét esetben figyelembe kell venni a logisztikai koltsegek alakulasat is.

A vasarldi igények folyamatosan valtoznak, a szolgaltatas szinvonala és az ara, valamint
a fenntarthatosag haromszogében. Azon vallalkozasok képesek versenyeldnyhoz jutni, akik a
last mile megoldasaikat a leghatékonyabban tudjak megoldani és ezzel a vasarldi elégedettséget
a legmagasabb szinten tartani. Ehhez azonban nagyfokud innovacio sziikseges.

Koszdnetnyilvanitas:

Ezen publikacié az 2022. november 17-én a Magyar Tudomany Unnepe alkalmabol az
Edutus Egyetem plenaris szekciojaban elhangzott ,,A Last-Mile kihivasok az E-
kereskedelemben” eldadas alapjan késziilt.
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ABSZTRAKT

A valtozas koréban élve mar-mar természetes az igény a kivalo képességiick és/vagy a kiemelt
jelentdségli tényezdket birtokld egyének kinevelésére. Megfeleld keretek és feltételek
biztositasa mellett a talentumok utat torhetnek maguknak, egyéni és szervezeti sikerré
kovacsolva a benniik rejlé potencialt. Ehhez azonban sziikséges a kis- és kdzépvallalkozasok
és a nagyvallalatok nyitott és rugalmas szemlélete. A tanulmany a kis- és kozépvallalkozasok
tehetségmenedzsment sajatossagaira és jovobeli trendjeire fokuszal. Kiemelve a szervezeti
sajatossagokbdl fakado eltéréseket a nagy-, és multinacionalis vallalatokhoz viszonyitva. A kis-
¢s kozépvallalkozasok nem egyszerlien a nagyvallalatok kicsinyitett masai. Az alapvetd
szervezeti sajatossagok specifikus vezetési megkdzelitést igényelnek. Az elemzett elméletek és
a szekunder vallalati tanulmanyok a kutatds jovobeli, primer oldalon torténé folytatasat
alapozzék meg.

Kulcsszavak: kis- és kozepvallalkozasok, tehetségmenedzsment, humdntéke, Covid-19
vilagjarvany

ABSTRACT

In an age of change, the need to nurture individuals with high ability and/or high priority factors
is almost natural. Given the right framework and conditions, talented people can make their
way, turning their potential into individual and organizational success. But this requires an open
and flexible approach from small and medium-sized enterprises and large companies. The study
focuses on the specificities and future trends of talent management in SMEs. It emphasizes the
differences between large and multinational corporations due to organizational differences.
SMEs are not simply miniature copies of large companies. The basic organizational
characteristics require a specific management approach. The theories analyzed and the
secondary company studies provide a basis for future research on the primary side.

Keywords: small and medium-sized companies, talent management, human capital, Covid-19
pandemic,
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1. Bevezetés

Az er6forras-biztositasi stratégidk kozé sorolddik tdbbek kozott a megtartasi, a
rugalmassagi és a tehetségmenedzsment stratégia. Alkalmazasuk sordn meghatarozé, hogy
stratégiatol, illetve az aktualis helyzett6l fiiggden miként képes egy adott szervezet/vallalat
sajat, illetve munkavallaloi igényeihez igazitani a rendelkezésére all6 alternativakat (Dundon —
Wilkinson, 2018). A munkaerd felvételi tervek kidolgozasanal, alkalmazasanal tovabbra is
jellemzé a piaci szereplok dvatos, megfontolt hozzaallasa. A megfeleld képességekkel bird
munkaerd megtalalasi idejének kitolodasa pedig hatraltatja az izleti fejlédést. A jo
szakemberek koz¢ sorolhatd a megfeleld technikai €s szakmai tapasztalattal rendelkez6 jeldlt,
melyek hianya magatol értetédden lassitja €s neheziti a szervezetek, koztik a véllalatok,
mindennapos mukodését. A fejlodd orszagok térnyerése a tudasgazdasag egyik jelensége,
amely az Uzleti sikerekben fokozddd figyelmet kivan szentelni a talent szerepének. Hiszen
minél inkabb megfelelobb képességli szakemberekkel rendelkezik egy adott vallalat, avagy
orszag, annal komolyabb verseny alakul ki a talentek piacan (Deloitte, 2021). A vallalatok egyik
legfobb célja pedig, hogy az ilyen képességekkel megaldott munkatdrsakat a lehetd
legkoltséghatékonyabb és leggyorsabb tuton megszerezzek, hiszen a ,beazonositottak”
gazdasagilag lenditenek a versenyképességen. Eppen ezért napjainkban a legtébb munkahelyen
létezik olyan program, amely a tdimogatasukra koncentral.

A verseny kulcsa egyrészrél nem mas, mint a jo szakember, masik oldalrél pedig a minél
rovidebb id6 alatt végbemend reagalas a munkaerd piaci jelenségekre, kihivasokra. A
tudasalapu tarsadalomban és gazdasigban az emberi szellem és a potencial felértékelédik a
vallalkozdsok szamara és az innovacié motorjava valik. A munkaaddk egyre specifikusabb
készségcsoportokat keresnek, a tehetség 6sszetevoit. Tehat olyan értékek, képességek meglétét,
amelyek hozzajarulnak és elésegitik az adott szervezet eldrehaladasat. Egyidejiileg preferaljak
mind a technikai ismeretek, mind pedig a kritikus gondolkodas birtoklasat (Poor et al., 2021).
A teriileten végzett kutatasok nagyobb hanyada a nagyvallalatok kérében valdsult meg. igy az
alkalmazhat6 Uzleti modellek sora is rendre e vallalati méret miikodését hivatott el6segiteni. A
Kis- és kozepvallalatok (tovabbiakban KKV-k) human eréforras menedzsment (tovabbiakban
HRM) folyamatainak sajatossagait figyelembe véve esetiikben is alkalmazhatok, de teljes
egészében nem vehetok at.

A COVID-19 elétt a globalis és a lokalis munkaerdpiacokon egyarant jelentds atalakulasok
mentek végbe, mint az automatizalas és a technologiai valtozasok, a globalizacid, a demografiai
valtozasok. Mindezek atalakitottdk a munkahelyek foldrajzat, a keresletben 1évé helyi
készségeket, valamint a helyi munkaer6 méretét és Osszetételét. A vilagjarvany mindezt
felgyorsitotta, dontési kényszer elé allitva a szervezetek vezetdit.

2. Kutatasi médszertan

Atanulmény célja bemutatni a KKV-k korében megfigyelheté tehetségmenedzsment
(tovabbiakban TM) folyamatokat és stratégidkat. Kiindulva a KKV-k, valamint a nagy-, és
multinacionalis vallalatok szervezeti sajatossagaibdl eredé kiilonbségekbdl. Az elemzett
szekunder kutatasok alapjan ismertetjlik a miikodési folyamatok fobb jellemzdit. Mindez pedig
kiindulé alapot biztosit akutatas jovobeli folytatdsahoz. A vizsgalatba a témakdrhoz
kapcsoldado, elsdsorban 2005-2021 kozotti idészak meghatarozo szakmai tanulmanyai keriiltek
be. Tovabba, a COVID-19 vilagjarvany kezdete Gta, azzal §sszefliggésben publikalt elemzések
a tehetségmenedzsment terlletére, folyamataira vonatkozéan. Az elérésiik az Emerald Insight,
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a ScienceDirect, a SAGE - Social Sciences & Humanities, a Scopus, a Taylor & Francis és
a Wiley Online Library adatbazisokon keresztil, valamint megjelent szakkonyvekbdl valosult
meg. A terjedelemre, valamint a tartalmi célokra val6 tekintettel jelen tanulméany fokuszat nem
képezi a KKV-k tehetségmenedzsment lépeseinek kullon-kiilon térténd, mélyebb vizsgélata az
eszkoztar, gyakorlatok és technikai megvalésithatésag oldalarol.

A KKV-k fogalmat illetden orszdgonként és/vagy régionként eltérd magyardzatokat, elvart
kiszobértéki  feltételeket taldlunk, mivel nincs egy Altalanosan elfogadott és
globalisan/vilagszerte hasznalhatd, egyseges definicio. Az esetek tobbségében azonban harom
alapvetd besorolasi tényezo jelenik meg, mint az alkalmazotti 1étszam, az éves nettd arbevétel
és a mérlegf6osszeg nagysaga. A csoportositds soran az Eurdpai Unid Bizottsaga altal
kidolgozott paramétereket hasznaltuk fel (Eurdpai Uni6 Kiaddhivatala, 2016, 13.):

e Mikrovallalkozas esetében <10 f6 1étszam, < 2 millié eurd éves forgalom és/vagy < 2
milli6é eur6 éves mérlegfoosszeg,

o Kisvallalkozés esetében <50 f0 1étszam, < 10 milli6 eurd éves forgalom és/vagy < 10
milli6 eurd éves mérlegféosszeg,

o Kozépvallalkozas esetében <250 f6 1étszam, < 50 millié eurd éves forgalom és/vagy <
43 milli6 euro6 éves mérlegféosszeg.

Kutatasok alapjan (Festing, 2007, OECD, 2007, 2015) az OECD és a G20 orszagok
vallalatainak 99%-a tartozik a KKV-k korébe. Az Europai Unié munkalehetéségeinek 2/3-t
kinaljak, és az 6sszes foglalkoztatott 80%-t birtokoljak. A versenypiaci folyamatokat tekintve
bizonyitottan egyre nagyobb stratégiai szereppel rendelkeznek, azéltal, hogy a gazdaség és a
tarsadalom motorjaiva valnak.

3. A talent értelmezése és sajatossagai az Uzleti folyamatokban

A nagyvallalatokhoz képest a KKV-knal szinte alapvetd sajatossag az er6forrasok (mint példaul
a pénziligyi, munkaerd, infrastrukturalis) deficitje, mely a human eréforras és a kapcsolddo
folyamataira is ranyomja bélyegét. Ezért hangsulyos a mar meglévékkel vald &vatos
gazdalkodas, hiszen egy téves dontés sulyosabb kdvetkezményekkel jarna, mint a nagyvéllalati
kor esetében (Durst - Wilhelm, 2012). A human téke menedzselésére iranyuld kozépvallalati
kutatasok az elmult évtizedekben egyre inkabb el6térbe keriiltek. A szervezeti hattérbol fakado
olykor azonos vagy hasonlé folyamatok kapcsan a kisvallalkozasokkal kdzdsen végzett
elemzések szama is parhuzamosan nd. Kiemelend, hogy a KKV-k részvételével végzett
kutatasok mértéke jocskan elmarad a nagyvallalati csoporttol. A human téke KKV-k kdrében
alkalmazott modszertan tekintetében 6sszességében eltér a nagyvallalati gyakorlatoktol (a
teljesség igenye nélkul: Heneman — Tansky - Camp, 2000, Festing — Schéfer - Scullion, 2013).
Alapjat képezi egyrészt, hogy a KKV-k nem egyszerlien a nagyvallalatok kicsinyitett masai
(Storey, 1994, Raby - Gilman, 2012). Masrészt pedig e csoport alapvetd szervezeti jellemz6i
mas vezetési megkozelitést igényelnek (vezetési stilus, munkahelyi Iégkdr, munkaszervezes,
HRM szemlélet, stratégia és eszkdzok, valamint a HRM feladatok terén). Erzékeltetve néhany
alapvet6 példan keresztiil. Mig a KK'V-k strukturaja inkabb lapos és rugalmas, az alkalmazott
stratégidk pedig informalis és dinamikus, addig a nagy-, és multinacionalis vallalatokra a
hierarchikus, kevésbé rugalmas struktira, valamint a komplex és formalis stratégia jellemzd. A
vezetési stilus mentén a nagy-, és multinacionalis vallalatok esetében a centralizalt és
hierarchikus megkozelités preferenciaja erételjes. Ezzel szemben a KKV-k korében a
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személyre szabott és a centralizalt hatalom preferencigjara iranyulé vezetés specifikus
kombinacidja figyelhetd meg.

Vezetéstudomanyi szempontb6l a tehetség tag értelmezése javasolt, de alapvetben a
gazdasagilag kiaknazhaté képességekre fokuszalunk (1.tablazat). A szervezetek a minél
hatékonyabb és eredményesebb milkodést szem el6tt tartva 0j értékek, normak szerint
probalnak muikodni, melyre nem csupan Onszantukbol vallalkoztak, de az elmult évek
gazdasagi torténései is rakényszeritették 6ket (Cappelli, 2008). Annak ellenére, hogy sokan
koziiliik csokkend budgetbdl igyekeznek fenntartani magukat, mégis torekednek ,,a megfeleld
embert, a megfeleld helyre” elv biztositasara. Mindez olyan stratégiak kidolgozasat 6sztonozte,

amelyek a csokkentett eréforrasok ellenére kimagaslo eredmények elérését tették lehetévé
(Bencsik, 2007).

1. t&blazat: Talent fogalom az Uizleti folyamatokban

Osvéth (1995,
25.)
McKinsey (in Egyéni adottsagok Osszessége, az adott személy belsé ajandékai, képességei,
Michaels et al., |tudasa, tapasztalata, értelme/intelligenciaja, itélete, hozzaallasa, jellege és
2001 : xii) hajtéereje. Tartalmazza a tanulasi és fejlodési képességeket, adottsagot.

Thom (2003, Egyén helyettgsithetetlen potencialja (magas po.tenc.iéI/high pc-)tent_ial), jellemzoi:
237), Ritz - magas szalfmal képzettﬁég, VOflzc') t_evékenlység }réntl erds motllvéc_l(),,belsé 6r6m?
Thor,n (2011, 8.) elhlvatottsag, emberkozpo_ntu viselkedés, 0Onmaga személyi és szakmai

’ fejlesztésere valo folytonos igény.

Hajtoer6, megnyilvanul a  kompetenciakban, elkotelezettségben  és
hozzéjarulasban.

Atlagon feluliek csoportja, akik 0 (zleteket inditanak be, Gj modszerek

A jobb teljesitményre és mindségre vonatkozo természetes képesség, adottsag.

Ulrich (2006)

Martlr_17 alkalmazasaval koltségesokkentéseket érnek el, jobb vevdkapcsolati rendszert

Schmidt (2010, . . . "y . TR

15.) alakitanak ki, adott szervezet innovaciés folyamatainak hajtoerejévé valnak.
' Elméleti és gyakorlati sikon is kezlikbe tesszlik az adott szervezet jovojét.

ManpowerGroup | .,

(2011) JO szakember

Forras: Osvath, 1995, 25., McKinsey, in Michaels et al., 2001 : xii, Thom, 2003, 237, Ritz —
Thom, 2011, 8., Ulrich, 2006, Martin — Schmidt, 2010, 15., ManpowerGroup, 2011 alapjan
sajat szerkesztés

A szervezetek eltéroek, specifikus megoldasokat igényelnek. A talent (szunnyadd avagy
felismert) ¢és Osszetevdinek értelmezése ezért szervezetenként eltérd, mely a vezetdk feladata.
Enélkil a talentek vonzasa céltalan és sikertelen folyamatta valik majd (Racz — Stifter, 2015).

A tehetség-/talentmenedzsment (tovabbiakban TM), avagy a tehetséggondozas a 20. szazad
vegere stratégiai fontossaguva valt a szervezetek, koztik a vallalatok életében is. Alapvetd
feladata ahumaner6forras-sziikségletek elérejelzése és az igények kiszolgalasanak
megtervezése  (Cappelli, 2008a). A szervezetek novekvé tudatossaggal  végzik
a tehetséggondozassal kapcsolatos tevékenységeiket, és vesznek részt a kapcsolodo
folyamatokban. Az akadémiai és a vallalati kutatasok szamossaga ellenére tovabbra sincs egy
mindenki altal egységesen elfogadott TM definicio. A kutatok (Cappelli, 2008, Festing —
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Schéfer — Scullion, 2013, Deloitte, 2021%) abban egyetértenek, miszerint a TM a stratégiai
emberi er6forrds menedzsment szemléletével megvalosuld komplex, egyszerre tobb teriiletre
kiterjedd folyamatok Osszessége és/vagy rendszer. A kovetkezetesség, a folytonossag és a
tdmogatas jegyében fokuszal a tehetséges alkalmazottak vonzasara, kivalasztasara,
fejlesztésére, értékelésére és megtartasara. Mindehhez pedig elengedhetetlen a talent szervezeti
gondolkodashan, kultdraban és stratégiai célokban vald rogzulése. Véleményiink szerint az
egységes fogalmi magyarazat hianyanak oka abban is rejlik, hogy kiilonb6z6 értelmezési
irdnyokat sorolhatunk fel a talentmenedzsment kifejezés kapcsan (Krishnan — Scullion, 2017):

e TM mint a HRM altalanos érvényt helyettesité fogalma (szinonimaja),

e TM mint azon folyamatok sorozata, amely biztositja az alkalmazottak munkakdrékhéz
sziilkséges megfeleld aramlasat az egész szervezeten beliil (pl. utddléstervezés,
munkaerd tervezése),

e TM mint a ,,tehetséges”-nek vélt munkaeré menedzsmentje,

e TM mint a kulcs stratégiai poziciok azonositasanak és a betdltésiikhdz sziikséges talent
allomany fejlesztésének eszkoze.

A korabbi fejezetekben ismertetett talent tényezOk mellett az elmult években lezajld
valtozasoknak® koszonhetden tovabbi kulcs-kompetenciak jelentdségérol sziitkséges szot ejteni.
Az lzleti szereplok életében egyre fontosabba valik az agilitas (Kurucz, 2019). Az akadémiai
¢s a vallalati kutatasok tertiletérdl kiilonbozé csoportositasi elvekb6l valaszthatunk. Kutatasunk
tudas - talent fokusza miatt az Un. learning agility/tanulasi agilitas, gyesség maodszerében
kumulalédé tényezoékre helyezziik a hangsulyt, melyet a jovOben tervezett empirikus kutatas
befejezését kovetden a vallalatoktol érkezo esetleges tovabbi elemekkel kivanunk béviteni. Az
alap modszerb6l fontos kiemelni a tanulasi képesség €s a tanuldsi tigyesség kdzotti kilénbséget.
Utébbi komplexebb, ,,a tapasztalatbol vald tanulasra valé hajlandosag és képesség, ahhoz, hogy
a tanulast 0 vagy els6 koriilmények kozott az egyén sikeresen alkalmazza” (De Meuse et al.,
2008). A tapasztalatainkbdl valé tanulas kilonbozteti meg a sikeres egyént azoktol, akik karrier
gondokkal klzdenek. A learning agility fogalma, a fentiek mellett, a tanulési folyamat
gyorsasagara ¢és rugalmassagara is kiterjed. Tartalmat tekintve elsdsorban a vezet6i utanpoétlas
soran hasznos, azonban madra bizonyitottan eredményesen alkalmazhaté a nem vezetdi
munkakoroket bet6lték esetében is A jovObeni iizleti sikereket hatarozhatjak/-zzak majd meg.
A tovabbiakban egyrészt a megkdzelitések mélységi tagolasa, masrészt pedig a ,,nem vezet6i”
munkakor fokusza miatt a The Korn Ferry Institute (é.n. in De Meuse et al., 2008, Deloitte,
2021) ot faktorat preferéljuk, azaz a mentélis, a személyes/interperszondlis, a valtozési, az
eredmény és az 6ntudat agilitasat.

> A teljesség igénye nélkdil.
b féleg a tuddsgazdasag és tarsadalom, élethosszig tart6 tanulas (LLL), dinamikusan valtozé piaci trendek elStérbe
kerulése, szakemberhiany fokozott jelenléte
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A talentmenedzsment két alapvetd, exkluziv és inkluziv megkozelitéssel rendelkezik (2.
tablazat).
2. tablazat: Talentmenedzsment szemléletek

Vizsgalati EXKLUZIV INKLUZIV
feltételek
) , minden munkavallal6 tehetsé
Fokusz atlagon fellli, kulcsemberek de unkava aote.z. elseges
valamiben, adott teruleten
o , L képezhetd tehetség koncepcio
- er6forras alpti szemlélet, Un. P , iz
Hattér elit/eldkeld. valogatott személvek (Fontos/Tanithatd képességek, potlas
’ & Y leggyorsabban, legkoltséghatékonyabban)
. L., adott talent és kompetenciainak megfeleld
Pozicio vezetol pozicio

pozicio, nem feltétleniil vezetdi

Informalis munkahelyi kultara
rombolasa, kulcs munkakorok
Hatasa azonositasa nehézkessé valik,
csoportmunka hattérbe szorul,
erkolcsi elvek megsértése

Informalis munkahelyi kultara, bizalom,
elkotelezettség, elégedettség és elismerés
érzete, csapatmunka erdsitése, kulcs
munkakorok azonositasa javul

o kiemelkedd ljesitok/high . . . T
Teljesitmény iemelkedden magasan el ?SltOk/ & adott, sziik teriileten kiemelked? teljesitd
performers (minden terlileten)
Tudas specialis, olykor véllalatspecifikus | specidlis, olykor véllalatspecifikus tudas
tudéas (elmélet/gyakorlat) (elmélet/gyakorlat)
Kompetencia Maaas magas az adott teriileten beldl, a
L P g hianyossagok fejleszthetok
O . "
< . nagas, kl.emelkedo_e 1l magas adott, sziik teriileten kiemelked6 jovobeli
S Potencial potencial/ high potentials (minden -/
N . potencial
;_: teriileten)
Motivacid magas elkotelezettség magas elkotelezettség
Megtartas nehéz, magas eréforrasigény nehéz, magas eréforrasigény
Helyettesités, nehéz. magas eréforrasioén kevésbé nehéz, de eréforrasigénye magas
potlas - hag geny (képezhetdek a tehetségek)
\VONZas nehéz. macas erdforrésioén kevésbé nehéz, de eréforrasigénye magas
- hag geny (képezhetdek a tehetségek)

Forras: Storey et al., 2010, Festing — Schafer — Scullion, 2013, Collings — Mellahi — Cascio,
2017, Krishnan — Scullion, 2017, Dundon — Wilkinson, 2018" alapjan sajat szerkesztés

Az inkluziv szemlélet része, egyik eszkdze a képezhetd talent keret, mely soran olyan jeldlteket
is figyelembe vesznek a munkaadok és/vagy a kivalasztast végzé szakemberek, akik nem
felelnek meg teljesen az elére meghatarozott kovetelményeknek. Ugyanakkor, akik
képességbeli hianyait a leggyorsabban és a legkdltseghatékonyabban tudja a szervezet pétolni.
Ahhoz azonban, hogy ténylegesen hozzajaruljon az iizleti sikerhez, elobb 4 alapvetd kérdésre
kell valaszt keresnlink (Manpower, 2010):
e Melyek az elengedhetetlen képességek a munkakor betoltéset és a jo teljesitmeny
biztositasa érdekében? Ezen képességek kozul melyeket lehet hatékonyan megtartani?
Rendelkezésere all-e a szervezetnél a képzéshez sziikséges id6 és pénz? A potencialis jelolt

T A teljesség igénye nélkdl.

50


https://doi.org/10.47273/AP.2022.26.45-59

ACTA PERIODICA  XXVI. KOTET ¢ 2022/DECEMBER e 45-59 e DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.26.45-59

rendelkezik-e azzal a képességgel/hajlanddsaggal, hogy magaban Kkifejlessze a
munkakorhoz korabban megfogalmazott és elvart képessége(ke)t?

E koncepcié célja athidalni, valamint hatékonyan és eredményesen lezarni a munkaadoi
szilkségletek és a rendelkezésre allo jeloltek képességei kozott fellelhetd rést. Altala elére
jelezhetoveé valik, hogy milyen sikerrel tolthetéek be az adott jelolt képességbeli hianyossagal(i).
Ugyanis a képzések soran tobb probléma is adddhat, emellett nem minden készsegbeli
hidnyossagot konnyii kezelni. Minden egyén eltérd, épp emiatt eltéré a tudasszomjuk, a
tanulésra valo alkalmassaguk, legfoképp a mar meglévo készségeik. A tanuldsra valo képesség
¢s a motivacio jelentdsége felértékelddik. Nem szabad Osszetéveszteni a jeldlt szlirésekor a
lelkesedést az intelligenciaval, valamint az alkalmassagot a motivacioval (Manpower, 2010).
Ugyancsak segiti a szervezet tevékenységét, ha a tehetséghianyt és a tehetségek iranti igényt
adottsagaként fogadjak el a vezet6k. Ennek alapjat Cappelli (2008) igényalapu
tehetségmenedzsment felfogasbol sz&rmaztatjuk. Ez alapjan az intelligens szervezet egyik
alkalmazkodasi modszerként valaszthatja az egész szervezetet atfogo tehetségbazis kialakitasat,
melybe egyrészt a meglévd, masrészt a potencialis jelolteket is regisztralhatnak.

4. Eredmeények, avagy a talentek menedzselése a Kkis- és kozépvallalatok kdrében

A talentek menedzselése nem csupan nagyvallalati feladat, a Kis- és kozépvallalatok ugyancsak
érzik a talentek irant folytatott harcok, klzdelmek intenzitdsanak erésodését. A KKV-k
talentekre irdnyuld tevékenységeit, folyamatait korlatozza: a KKV-k korében megfigyelhetd
HRM formalis szemlélete, az elvégzett teriileti kutatdsok alacsony szama. Tovabba, gyakori a
nagyvéllalati talentmenedzsment eszkoztar felllvizsgalat és kritikai szemlélet nélkili atvétele
(Festing et al., 2013), mely tobb alapvetd probléma csoportot vonz maga utan. Az els6
kategoridban a nagyvallalatok esetében a hierarchia kovetése alapvetd tényezdként jelenik meg,
ahogy a kulcs stratégiai pozicidk azonositasa is. Ezzel szemben a KKV -k esetében a strukturalis
kiilonbségek, valamint a vallalati méretbdl fakadoan az emlitett faktor kevésbé meghatarozo.
Masodsorban, vizsgalatok alapjan kijelenthetjik, hogy a KKV-k adott életciklusanak szakaszait
illetéen mas és mas funkcidk valhatnak kritikussa, fliggden attol, hogy mi képezi az éppen
aktualis szakaszban a dominans vallalati problémat. Harmadrészt pedig nem feledkezhetlink
meg a centralizalt dontéshozatal magas, az intézményesitett HR funkciok alacsony szintjének
és a top menedzserek stratégiai munkakorok beazonositasara szolgalé alacsony idejének
harmasardl sem (Jack et al., 2006, Mayson — Barrett, 2006 in Krishnan — Scullion, 2017). A
masodik kategéridban megjelend inkluziv megkozelités alapjan, ahogy mar a TM alapvetd
szemléleténél is emlitettiik, a vallalat vezetdsége minden alkalmazottban latja a versenyelony
kialakitasahoz sziikséges potencialt, éppen ezért lehetdségeihez mérten torekszik a teljes
munkaerd allomany fejlesztésére. Ezek alapjan a szemlélet fokusza az azonositasra,
hasznositasra/kiaknazasra és optimalizaciéra iranyul (Krishnan — Scullion, 2017). A
munkavallaloi létszam novekedésével hatékonyabb és eredményesebb talent programok
kivitelezésére van igény és lehet6ség (Festing — Schafer — Scullion, 2013), mely noveli a HRM
szemlélet bizonyos foku tudatossagat, eldsegitve a talent menedzselésének szakmailag
megalapozottabb és tudatosabb megkozelitését. A KKV-k tehat a TM informalis szemléletét
preferaljak és adaptaljak (Valverde — Scullion — Ryan, 2013, Krishnan — Scullion, 2017).

51


https://doi.org/10.47273/AP.2022.26.45-59

ACTA PERIODICA  XXVI. KOTET ¢ 2022/DECEMBER e 45-59 e DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.26.45-59

Altalanossagban véve nem adaptaljak a talent azonositas formalis elveit, ahogy az exkluziv
szemléletet sem. Utdbbi okai kdzott szerepel:

o atalent pool/talent csatornak és allomany elérésének korlatozasa,

o a mar emlitett egyenldségre torekvd szervezeti/vallalati kultura preferenciaval valo
osszeferhetetlenség,

o acsapatmunkat gatlo sajatossaga,

o az alkalmazotti tobbség mordlis elveinek megsértése.

Az emlitett kulonbségek mellett azonban néhany fontos nagyvallalati és KKV-k kdzott
fellelhet6 azonossagot is érdemes felvazolni, mégpedig (Krishnan — Scullion, 2017):

e Dbels6 kovetkezetességre, kiegészithetéségre vald torekvés €és az utanpotlasra fokuszalo
gyakorlatok preferencidja,

e alternativak keresése a talent fogalmanak azonositasara, €s egységes magyarazatanak
kidolgozasara, valamint fejlesztési és megtartasi lehetdségeinek kiaknazasa.

A KKV-k esetében ugyancsak igaz, hogy miként az EEM, ugy a TM szemléletet, stratégiat és
eszkoztar kidolgozasat is befolyasoljak a kornyezeti feltételek/adottsagok, a vallalati méret, a
vallalat kora, azaz melyik életciklus szakaszban tart, valamint a ndvekedési lehet6ségei. Ebben
az idészakban tobb valtozasprojekt parhuzamosan valosul meg, amelyek egyuttes eredményei
nehezen elérejelezhetok (Kurucz, 2016). A nagyvallalatok szélesebb talent allomanybdl és
csatorndbdl valogathatnak, éppen ezért javasolt a KKV-k esetében az innovativ. TM
gyakorlatok feltérkeépezése. Emellett, a sziikos eréforrasokbol valo gazdalkodasbol fakadoan a
,make”, azaz a talentek kinevelésének elotérbe helyezése. Tovabba, egyfajta dinamikus
megkozelités HRM folyamatokba torténé adaptélasa, els6sorban a potencialis munkaerd
kivalasztasanal alkalmazott elvarasainkra. Hiszen a fenti tényezok (vallalati méret, életciklus,
vallalat fejlodési potencialja) méasként hatnak, azaz eltérd befolyéssal birnak a TM folyamataira
(mar a talent azonositas soran), ha a jel6lt esetében a munkakdrnek valo megfelelést (Person-
Job fit), azaz a képességeket, készségeket, tudast helyezziik elétérbe. Emellett pedig masként,
ha a szervezeti korilményekhez (Person-Organization fit), azaz a kultarahoz, értékekhez,
egylttmiikodéshez (pl. munkacsoportokkal) valo sikeres alkalmazkodas valik prioritassa
(Storey et al., 2010, Krishnan — Scullion, 2017, Poor et al., 2021).

A TM {izleti modellek tartalmat illeten a vizsgalt vallalati korben leginkéabb a talentek
vonzasa és megtartasa jelenik meg. A kovetkezokben a felsoroltakra fokuszalva magyardzzuk
a fObb ismérveket.

Talentek vonzasa

Nem csupan a KKV-k szamara, de esetiikben fokozattan igaz, hogy a magas szintii
kompetenciakkal rendelkez6 alkalmazottak vonzéasa kiemelten sziikséges a gazdasagi siker és
a novekedés biztositasahoz (Festing — Schéfer — Scullion, 2013). Az ADP (2010) Eur6péara
kiterjed6 globalis kutatasa szerint a KKV-k egyik legnagyobb HRM Kkihivasa a kulcspoziciok
betoltéséhez sziikséges szakképzett munkaerd toborzasa, melynek két legfobb oka a megfeleld
stratégia és a toborzasi HR szakember hianya. Ez fakadhat a mar emlitett er6forras deficitbdl,
olcs6 és kényelmes eszkdzok hasznalatabdl, a piacon valo lathatésaguk alacsony, kevéshé
alacsony szintjébdl. Emellett a KKV-kra jellemzd, hogy kevésbé specidlis, inkabb
altaldnos/generikus tudast részesitenek elényben. Ezaltal adott munkavallalo tobb feladatot is
el tud latni a mindennapi tevékenysegei soran (Festing et al., 2017). Krishnan — Scullion (2017)
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szerint a KKV-knak szakitani kell a hagyomanyos toborzasi technikakkal, és sajat,
megkiilonboztetd stratégia kidolgozasat siirgetik. Ugyanis a kreativ gondolkodés 1j utakat
nyithat szamukra, lehetdségként kindlva példaul a nem hagyomanyos toborzési csatornakat.
Javaslatukban a részben nyugalmazott egyénekre valé fokuszt emelik ki, akik az elméleti és
tapasztalati tudasuk altal a toborzasi és esetlegesen mas terliletek problémainak megoldasaban
segithetnének.

Talentek megtartasa

A megtartads sordn is érezhetdek az altalanos vallalati jellemzOkbdl fakadd hatranyok, mint
példaul a kevesebb karrier lehetéség, alacsonyabb juttatdsok, kevésbeé progressziv a képzés-
fejlesztés, a kompenzacio és a nemzetkozi egylittmikodések/kikiildetések terén (Festing et al.,
2017). A KKV-k alapvet6en két alternativa mentén igyekeznek megtartani a talenteket (Storey
et al., 2010, Festing et al., 2017):

a) Osztonzés és kompenzacio altal: kevésbé attraktiv kompenzacios csomag, anyagiak helyett
inkdbb a nem anyagi elismerés. Adott poziciotdl flggetlenal, peldaul a véllalati
értékteremtésre, innovativ és kreativ magatartasért, kockazatvallalasért, kooperativ
kapcsolattartasért kaphatd.

b) Képzés-fejlesztés altal (draga, formalis, kiils6 helyek, el6adok (pl. tandcsaddk) keveshé
tdmogatott. Preferencia: informalis, on-the-job tréningek (Storey et al., 2010, Festing et al.,
2017).

A KKV-k talentmenedzsmentjére vonatkozo jovObeli kutatési iranyként jelenik meg (Storey et
al., 2010,Valverde — Scullion — Ryan, 2013, Festing et al., 2017, Krishnan — Scullion, 2017,
Nowak — Scanlan, 2021):

e atalent fogalom értelmezése (exkluziv vs. inkluziv megkdzelités),

o a KKV-k szervezeti sajatossagaibdl fakadd kihivasok mélyebb vizsgalata (mint pl. piaci
ismertség, vagyott munkahely),

e atalent fogalom KKV-k kdrében valo azonossag relevanciaja, valamint megszerzésének
iranyai (make or buy — venni vs. el6allitani),

e 0rszag, régio specifikus kutatasok szamanak novelése a KKV-kra vonatkozoan, féleg a
magas munkaerdpiaci inputot nyujt6 fejlodo orszagok esetében (pl. India),

e a TM dinamikus szemléletének mélyebb és Kiterjesztett vizsgalata (vallalati méret,
¢letciklus, vallalati fejléddési irany harmasa altal).
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COVID-19 hatasa a HRM és a tehetségmenedzsment folyamatokra

A tOrténelem soran a valsagok kiilonboz6 tipusai nehezitették globalis és/vagy lokalis szinten
Foldiink lakossagat. Alapvetden négy csoportositast kiilonboztetiink meg. Azonban fontos
hangsulyozni, hogy a szervezeteknek mindegyik esetében sziikséges felmérni, melyik human
eréforras menedzsment politika a leginkabb célravezeto (3.tablazat).

3. tablazat: HRM sajatossagai a valsagok idején

Valsag
tipusa EEM politika Tovabbi EEM jellemzok:
Kemény EEM politika
Gazdasagi munkahely leépitése, munkavallalok Kiszervezés, teljesitményértékelési
vélsag elbocsatasa, munkaid6 csokkentése, képzési és | rendszer valtozasa, nemek kozotti
fejlesztési kiadasok csokkentése, bércsokkentés, | egyenléségre vald torekvés
bérbefagyasztas, csokkentett juttatdsok héattérbe szorulasa
Puha EEM politika és fokozott vezetdi tamogatds
Egészség- szocialis, pszichologiai és preventiv juttatas,

ligyi valsag elismerés és tdamogatas fokozasa, munkahely
atcsoportositasa, fokozott informaciomegosztas | munkaerd és/vagy képzettségi
(bizalom), tivmunka hiany,

Puha EEM politika és fokozott vezetdi tamogatds

Természeti | szocialis, pszicholdgiai és preventiv juttatas,
katasztrofa | elismerés és timogatas fokozasa, munkahely
atcsoportositasa, fokozott informéciémegosztas
(bizalom), tivmunka

képzettségi hiany - elvandorlas,
gyors fluktuacio, infrastruktdra
Ujjaépitésének igénye

Puha EEM politika és fokozott vezetdi tamogatas

tervek és tamogatas a munkatarsak szdmara,
szocialis, pszicholdgiai és preventiv juttatas,
elismerés es tdimogatas fokozasa, munkahely
atcsoportositasa, fokozott informaciémegosztas
(bizalom), tivmunka

Forras: Edvardsson — Durst, 2021, sajat szerkesztés

Politikai
instabilitas PTSD a szervezeti alkalmazottak

korében

A COVID-19 vilagjarvany a felsoroltak szerint az egészseégugyi valsaghoz tartozik, mely soran
tehat a puha emberi eréforras menedzsment politika €s a fokozott vezetdi tdmogatas egyidejii
alkalmazasa vezethet a hossza tavl eredményes és hatékony miikodés biztositasahoz.

A COVID-19 atformalta a munka jovéjével kapcsolatos gondolkodast, a szemléletmddot, az
intézkedési alternativakat. A kormanyoknak minden szinten fel kell gyorsitaniuk, és ennek
megfelelden ki kell igazitaniuk valaszaikat. A pandémia lelassitotta a tarsadalmi és gazdasagi
folyamatokat és tevékenységeket, igy a munkaerdpiacot is. Egyarant negativan érintette a
foglalkoztatast, valamint a munkanélkiilieket is. Ugyanis, utobbiak esetében az elérhetdségiik
vagy az allaskeresési lehetéségeik csokkentek, ezaltal részben vagy teljesen kiszorultak a
munkaerdpiacrol. A kdvetkezmények a tarsadalom és a gazdasag minden teriiletén éreztetik
hatasukat, beleértve a tehetséggondozas folyamatait is (4.tablazat).

4. tablazat: Covid-19 hatésa a tehetséggondozasra
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VALTOZAS [ KOVETKEZMENY

tehetségek rugalmasabb munkabeosztasa

Otthoni munkavégzés novekedése (WFH) . )
foldrajzilag valtozatosabb

Tehetség vs. tehetségbazisokhoz val6 hozzaferes
munkavégzés | Kulcsfontossdgui tehetségfejlesztd virtudlis tér, regiondlis szint helyett
helyének programok modositasa globéalis megvaldsitas
valtozasa

szélesebb, mélyebb meritési csatorna
Utodlas tervezése biztositasa, rovid tavon (a megszokott C-
Suite helyett)

Keresztképzések iranti novekva igeny

, Tehetségfejleszté programok - nemzetkozi  utazasi korlatozasok lekizdése,
Tehetség vs.

. |szinten elémeneteli kovetelmények modositasa
nemzetkozi
korlatozasok | Tehetségek globalis &ramlasanak politikai nehézségek lekiizdése, virtualis
korlatozésa tér
Hagyomanyos tehetség stratégiak rugalmas munkavégzési feltételek
Tehetség és | hattérbe szorulasa biztositasa, mobilitas fokozasa
TM stratégia rugalmas munkavégzesi feltételek

Kiszervezes, kiilsos talent alkalmazasa . Y s ,
biztositasa, mobilitas fokozasa

technoldgia és human toke kozotti relativ
egyensuly kialakitasanak ndvekvo igénye

kulcsszerepek azonositasanak novekvo

o L ) jelentdsége
Tehetség és Automatizalas magas foka, mesterséges

o L o o . bb szintl készségeket igényld
technologia intelligencia és robotika térnyerése 4 €5 magasabb SZIMH XESZSegeket 1genylo

munkahelyek megjelenése

motivald, megtartast tamogat6 kdrnyezet
kialakitdsanak novekvo igénye

szakmunkasok hianyanak névekedése
Forréas: van Hoek — Gibson — Johnson, 2020, Vaiman et al., 2021, sajat szerkesztés

A HR kritikus természete, azaz a készséghiany kezelése és az atképzés problematikaja meg
inkdbb mérvaddva valt az elmult 3 év soran. Egyre nagyobb teret hédit maganak az un.
alternativ munkaeré csoportja, akik tovabb erésitik a tehetséggazdasag felemelkedését, az Uj
munkamoddszerek elfogadasat, valamint az otthoni munkaerd irdnyitasara vonatkozo feltételek
megteremtését. A toborzasi gyakorlatban, melyet a digitalizicié fokozott térnyerésével még
dinamikusabb valtozasok jellemeznek, kiemelt szempontta valt a soksziniiség, a markaépités,
az agility fokusz, a technoldgia szerepe. A tehetség megdrzésében pedig a stabilitas, a
kompenzacio, a munka-maganélet egyensulya dominal (Deloitte, 2021, van Hoek — Gibson —
Johnson, 2020, Podr et al., 2021, Vaiman et al., 2021).
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

Az elemzett szakirodalmak alapjan kdvetkeztetésként, és azokhoz szorosan kapcsoldédd
javaslatként fogalmazhat6 meg (Deloitte, 2021, Nowak — Scanlan, 2021, Shet - Bajpai, 2021):

e a tehetség fogalménak (fizikai és szellemi munkavallalok szintjén egyarant) hianyos
szervezeti szintli értelmezése, mely alapvetd kiinduldopont a tehetségmenedzsment
folyamatok hatékony és eredményes szervezése és miikodtetése érdekében.

e A tehetségek formdlis médon torténd kezelésének, valamint a tehetségmenedzsment
szemlélet stratégidban torténd tudatos meglétének hianya.

e A tehetségmenedzsment piaci igények kdvetésének hidnyosségai, valamint érzékenység
a piaci tehetsegmenedzsment trendekre,

e szervezeti tehetségbank szerepének felismerése, kialakitdsanak és milkodtetésének
nehézségei, hidnyossagai,

e tehetségek prognosztizalasanak modszertanaban torténd fejlodés.

A KKV-k nagyvallalatokkal szemben torténd érdekérvényesitése a TM terilletén komplex
megkdzelitést igényel. A megvaldsitas soran egyreészt a szervezeti sajatossagokbdl fakado
eltérésekbdl érdemes elényt kovacsolni, épitve az informalis és dinamikus TM fokuszu
stratégia kialakitasara, a rugalmas és lapos strukturalis miikodésre, a kozvetlenebb munkahelyi
Iégkdrre, valamint az alkalmazhatd menedzseri eszkdzok személyes és informalis voltara. A
TM specifikus intézkedések, folyamatszervezes soran, 6sszegezve a fentebb irtakat, javasolt az
informalis szemlélet, az innovativ és dinamikus iranyok (pl. talentek kinevelése, Person-Job fit
és/vagy Person-Organization fit modszer) el6térbe helyezése a hagyomanyos megoldasokkal
szemben.

A kovetkeztetések és a javaslatok mindegyike a felsdvezet6i dontés, szemléletmod valtésat, a
holisztikus menedzselés feltételeinek, valamint a proaktiv és tdmogatd szervezeti kultira
kialakitasat irdnyozza eld.

6. Osszefoglalas

A KKV-k esetében gyakori a tehetségmenedzsment hattérbe szorulasa, mert a mitkodés fokusza
els6sorban a versenypiaci pozici6 kialakitasara és megtartasara, 0j lehetdségek felkutatasara és
a vevoi elégedettség biztositasara iranyul. A szakemberek tobbsége abban egyetért, miszerint
a tehetségmenedzsment hatékony és eredményes mitkodéséhez tovabbra is sziikség van az
alapvetO szervezeti feltételek biztositasara. Gondolva elsésorban a formalis és az informalis
folyamatokra, avéllalati kultdrara, a felilr6l lefelé iranyuld tdmogatasra, a motivaciora,
avilagos stratégiara, valamint a minéség fenntartasara (Deloitte, 2021, Podr et al., 2021).
Ugyanakkor fokozott figyelmet kap és nyer akorabbinal is gyorsabb és rugalmasabb
alkalmazkodo képesség, mely a szervezetek jovobeli piaci jelenlétének kulcsat képezi.

Kutatasunk jovébeli iranyai k6zé soroljuk a bevezetoben mar emlitett tehetségmenedzsment
Iépések mélyebb vizsgalatat az eszkoztar, a gyakorlatok és a technikék oldalarél. Valamint
a COVID-19 vilagjarvanyhoz kot6d6 szervezeti, els6sorban vallalati (KKV vonalbeli)
tehetségmenedzsment eredmeények felkutatasat. Tovabba, a jelen és ajelzett jovobeli
iranyokhoz kapcsolodé primer adatfelvételt és elemzest.
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ABSZTRAKT

A légikozlekedési agazat a globalis gazdasagi fejlédés fontos elemét képezi. Hozzajarul a
varosok és orszagok kozotti kapcsolatok novekedéséhez, lehetdvé téve az aruk, az emberek, a
téke és a technologia dramlésat a kiilonbozo ellatasi lancokban elfoglalt szerepe miatt. Azonban
a repiléterek miikodtetése komoly kihivasokat jelent koérnyezetvédelmi szempontbol mind
azok tizemeltet6inek, mind a légitarsasagoknak. Az éghajlatvaltozas és ezek hatdsai a Iégi
kozlekedési iparag szerepldi elott allo egyik legfontosabb kérdések kozé tartoznak. Mivel a
kereskedelmi repiilés felelGs a széndioxid-Kibocsatas jelentds szazalékaért, az iparagra jelentds
nyomas nehezedik, hogy intézkedéseket tegyen a légi kozlekedés kornyezeti hatasainak
csokkentésere. A nemzetkozi szervezetek elkotelezettsége a nettd nulla széndioxid-kibocsatas
2050-ig torténd elérésére egzisztencialis jelentoséggel bir az iparag jovobeli globalis gazdasagi
modellvaltasa megvalositasanak szempontjabdl. A széndioxid kibocsatas mérséklése mellett a
repiil6gép-tzemanyagok rendelkezésre allasa és azok koltségei évtizedek Ota a légikozlekedési
agazatot érint6 egyik f6 gazdasagi tényezo. A repiil6gép-lizemanyag arak emelkedése kozvetlen
megoldasok koziil két 6 teriiletet elemez, amelyek ha kisebb mértékben is, de hozzajarulhatnak
a karbonsemleges miikddéshez: az alternativ hajtoanyagokat, valamint a repiillogépeknek a
guruldutakon val6 zold mozgatési lehetdségeit. Ezen jo gyakorlatok atvétele és alkalmazasba
vétele jelentGs 1épés lehet az érintett szereplok szamara a fenntarthatdsag és a koltséghatékony
miikddés feltételeinek megteremtéséhez.

Kulcsszavak: z6ld gurulas; reptéri vontatd; alternativ izemanyagok, karbon akkreditacio; jé
gyakorlatok
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ABSTRACT

The aviation industry plays crucial role in the global economic development. It significantly
contributes to the growth of connections between cities and countries, enabling the flow of
goods, people, capital and technology due to its positions in various supply chains. However,
the operation of airports poses serious environmental challenges for both their operators and
airlines. Climate change and its negative effects are among the most important issues facing the
aviation industry. Since commercial aviation is responsible for a significant percentage of
carbon dioxide emissions, the industry has been under significant pressure to take concerted
actions minimising the environmental impact of air travel. The strong commitment of different
international organizations to achieve net zero carbon dioxide emissions by 2050 can also be
existential importance for the aviation industry realising its future global economic model
transformation. In addition, reducing carbon dioxide emissions, the availability of aviation fuels
and their costs have been one of the main economic factors affecting the aviation industry for
decades. The increase in jet fuel prices has serious direct impact on the financial portfolio of
airlines. This review paper analyses two main areas of environmentally friendly green solutions
that even if to a lesser extent but they can contribute to carbon-neutral operation: alternative
sustainable aviation fuels (SAF) and the green taxiing of airplanes on runways. Adoption and
application of these good practices can be significant step for the interested actors creating the
conditions for their sustainable and cost-effective operation.

Keywords: Carbon accreditation, emission, green taxiing, sustainable aviation fuels (SAF),
good practices

1. Bevezetés

A COVID-19 vilagjarvany vilagszerte jelentds hatdssal volt a légikozlekedési agazatra, mind
belfoldi és nemzetkdzi utasforgalomra, mind a teherszallitd légitarsasagokra. Az iparag globélis
piaci méretét 2020-ban minddssze 359,3 milliard dollarra becsulték, ami 56 szazalékos
értékcsokkenést jelent az el6z6 évhez képest. 2021-ben ez 471,8 milliard USA-dollarra
novekedett, azonban ez kismértékii javulas a pandémia el6tti adatokhoz, ahogy ez az 1. abran
lathat6. A karantén intézkedések miatt bevezetett globalis utazési korlatozasok a légitarsasdgok
utasforgalmat 2020-ban 60 szadzalékkal csokkentették 2019-hez viszonyitva. Emellett a
kereskedelmi légitarsasagok 137,7 milliard dollaros nettd nyereségvesztésrol szdmoltak be a
jarvany kitorése utan. 2020-ban és 2021-ben a lezarasokon és a korlatozasokon tilmenden a
légi utazOk biztonsdganak és egészséglgyi intézkedésekkel kapcsolatos bizalmanak
visszaesését figyelték meg a 2020-ban és 2021-ben (PwC 2022).
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1. A&bra: A globalis légikozlekedési iparag piac mérete 2018-2021 kdzott
(milliard US dollar)
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Forréas: Sajat szerkesztés Statista (2022a) alapjan

A Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetseg (IATA) 2022-re vonatkozd szamitasai 50%-0s
utasszdm-novekedést josoltak. Feltételezve a jovébeni COVID-19-jarvanyhullamok
sulyossaganak folyamatos csokkenését, az eldrejelzések szerint 2023 és 2025 kozott lesz a
,helyreallasi idéfolyoso™, amelynek soran a globalis utasszdm visszatér a COVID-19 el6tti
szintre. Az elmult 20 honapban a 1égikozlekedési dgazatot a felmeriild nehézségek, kihivasok
a vartnal kevésbé ,viselte meg”: globalisan 64 légitarsasag jelentett csédot, kOztik 30 mar
besziintette miikodését, 15 pedig jelenleg szerkezetatalakitds alatt all, valamint 19 1)
Iégitarsasag jelent meg a piacon (IATA 2022; PwC 2022; Statista 2022).

A légikdzlekedés és a légiszallitas az az ipardg, mely a gazdaség fellendiilésével parhuzamosan
jelentdés forgalom novekedést realizdl, hozzdjarulva az adott térségek fejlodéséhez,
versenyképességének erdsitéséhez. A légikozlekedés az emberiség CO2 kibocsatdsanak
minddssze a 2%-ért felel, a kozlekedés miatti kibocsatdsoknak pedig a 12%-ért — szemben a
kozati szallitassal, mely 74%-ért. A 1égi Gton az aruk csupéan 0,5%-at szallitjak, am ezek értéke
35%-a a teljes kereskedelmi értéknek. Azaz olyan nagy értékli vagy romlékony aruk jutnak el
a Fold egyik pontjarol a masikra, mint az elektronikai cikkek, miszerek, gyogyszerek,
feldogozott élelmiszeripari termékek, nagy értékli gépek, berendezések (ACI 2019).
Amennyiben megtorténik a COVID-19 hatasaibol vald kildbalas és az ipardg folytatni fogja
vilagszinten az évi kb. 5%-0s novekedési tUtemét, akkor a repiiléipar mérete 15 éven beliil
megduplazaddik, 25 év mulva pedig a triplaja lesz a mainak. Az iparaggal kapcsolatos egyik
legnagyobb kihivas, a repulés kornyezetre gyakorolt hatasa. Egy teljesen feltankolt Airbus
A380-as, a hajtomiiveit gyarto Rolls Royce cég felmérése szerint korilbelil 3500 autdnak elég
energiat hasznal fel egy repiilés alatt. Egy New Yorkbol San Franciscoba tarté repiil6jarat soran
utasonként 2-3 tonna szén-dioxid jut a levegébe. Szakemberek szerint a forgalommal egyiitt a
karosanyag-kibocsatas is ndvekedni fog, 2030-ra mar a mai szennyezés kétszereset fogjak majd
a gépek a levegdbe juttatni (Varga és T6th 2017; Larsson and Kamb 2019).

Ezért egyre inkabb eldtérbe kerlilnek a repiilés energiahatékonysagat javito, kornyezetkiméld
fejlesztések. Az adatok szerint a 2018 majusat megel6z6 egy évben mintegy 347 000 tonnaval
csokkent a légikikotok szén-dioxid-kibocsatasa vilagszerte, mivel a repiiléterek erdsitették a
klimavédelmi tevékenységiket — legyen sz6 akar a kibocsatas csokkentésérél, vagy
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kdrnyezetbarat megoldasok (mint példaul fenntarthaté energia) hasznalatarél. Ugyanezt tébb
mint nyolcmillié eliiltetett fa 10 év alatt lenne képes elérni. A repiildterek mitkddtetésével,
valamint a légikodzlekedéssel kapcsolatos szén-dioxid kibocsatas kezelésének, csokkentésének
€s végsd sordn semlegesitésének Osztonzése (a ,karbon labnyom” csokkentése), az
eréfeszitések egységes kovetelmények mentén torténd dsszehangolasa érdekében inditottak el
2009-ben az ,,Airport Carbon Accreditation” programot. (ACI 2018; Aratoé 2018). A vilagon
jelenleg 274 repiil6tér — a teljes globalis utasforgalom 43%-aval - teljesitette a kiilonb6z6 szintii
karbon akkreditacios mindsités kovetelményeit, az EU egyik vallalasa, hogy 2030-ra 100
europai repiilotér fogja megszerezni a karbonsemleges mindsitést (UN CIP 2022).

A repiiléterek széndioxid-akkreditacioja az egyetlen dnkéntes globalis szén-dioxid-kibocsatas
kezelési szabvany a repiiléterek szamara, amely Osztonzi Oket a szén-dioxid-gazdalkodés
legjobb gyakorlatainak megvalositasara. Ahhoz, hogy egy repiilétér megfeleljen a
karbonsemlegesség kovetelményeinek négy, kiilonb6zd szintli, egymasra épiild, fokozatosan
szigorodd akkreditacios eljarason kell atmennitk. 1. szint: A szén-dioxid kibocsatas forrasainak
teljes korti feltérképezése; 2. szint: A szén-dioxid kibocsatas csokkentése; 3. szint: A
repiiléterek és repiilégépek iizemeltetési folyamataiban a szén-dioxid kibocsatas
optimalizalasa; €s a 3+. szint: Semlegesség, azaz a repiil6tér a miikodtetéséhez nem hasznal
olyan szén-dioxid kibocsatassal jar0 energiaforrast, illetve a minimalizalt széndioxid
kibocsatast teljes mértékben semlegesiti (példaul a reptilotéri zoldfeliiletek novelésével megkoti
a szén-dioxidot). Az alabbi, 1. tablazat szemlélteti, az europai repiiléterek kiillonbdz6 karbon
akkreditacios szintjeit.

1. tablazat: Az eurdpai repiiléterek karbon akkreditacios szintjeinek megoszlasa

2021-ben
Szint Eurdpai repiiloterek szama és részesedésiik az eurdpai utasforgalombdl

1. 20 orszag 63 repiildtere van akkreditaltatva erre a szintre, amelyek az eurdpai utasforgalom
3,1%-t jelentik.

2. 18 orszag 56 repiildtere van ezen a szinten akkreditaltatva, amelyek az eurdpai utasforgalom
7,8%-t jelentik.

3. 12 orszag 26 repiiltere van ezen a szinten, amelyek az eurdpai utasforgalom 20,4%-t
jelentik.

3+ 16 orszag 38 repiilGtere teljesitette ezen szint kovetelményeit, ezek az Osszeurdpai
utasforgalom 18,5%-t jelentik.

Forras: Sajat szerkesztés Airport Carbon Accreditation (2022) alapjan

Az akkreditacios program alapelveinek hatterét az ENSZ Eghajlatvaltozasi Keretegyezménye
(UNFCCC), valamint a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO), az Egyesiilt Allamok
Szdvetségi Repulési Igazgatdsaga és az Eurdpai Bizottsag (EC) ajanlasai, es az 1SO 14064
szabvany el6irdsai (liveghazhatasti gazok szambavétele) jelentik. A program hitelességét a
fliggetlen akkreditalasi eljaras biztositja. A Repiilotéri Karbon Akkreditdcidos rendszer a
kdzvetlen és a kdzvetett szén-dioxid kibocsatasokat is figyelembe veszi (a karbonlabnyomhoz
hasonldan). A kibocsatasok semlegesitésére, kompenzalasara azonban csak a megeldzés, illetve
a hatékony miikodés magas szintli megvaldsitasa utan van lehetéség (EU 2021; Favrel et al.
2022; 1SO 2018; UN CIP 2022; UNFCCC 2018).

A széndioxid-kibocsatas teljes korli feltérképezése és csokkentése érdekében a repiil6tér-
iizemeltetOknek figyelembe kell vennilik a kozvetlen ellendrzésiik alatt allo kibocsatasi
forrasok teljes korét. Az energiahatékonyabb vilagitas, a fiités, a hibrid- vagy elektromos foldi
jarmiivekre valo attérés, a helyszini meguajulé energiaforrdsok, az energiagazdalkodasi
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eszk0zok. a fel és leszallasi miiveletek innovativ megoldasokon alapul6 folyamatos timogatasa,
az utasok szamara tisztabb kozlekedési megoldasok nytjtasa a repiil6térre vald kijutasra, illetve
a varosba valé bejutasra elektromos vagy hibrid taxikon keresztil és a munkavallal6i
magatartasvaltas rendszeres képzések, szemléeletformald tréningek) mind szerepet jatszanak
ebben a folyamatban. Jelen tanulmany a kiilonb6z6 kornyezetbarat z6ld megoldasok kozil két
teriletet: a replildgépek levegdben eltdltott ideje alatti alternativ  meghajtasokat,
Uzemanyagokat, illetve a foldi guruléutakon valé zdld guruldsi (vontatasi) megoldasokat
mutatja be atfogdan konkrét gyakorlati példakkal alatamasztva.

2. Modszertan

Jelen cikk az esettanulmany mddszerén alapul, leirva a kutatas targyahoz kapcsolodo
klimavédelmi, kibocsatas csokkentési, fenntarthatésagi dontéseket, kihivasokat, lehetdségeket,
melyekkel a légi kozlekedési ipardg szembesul. Az esettanulmany egy kvalitativ kutatasi
modszer (a vizsgélat targyanak mélyrehatd elemzésére dsszpontositod kutatas, ahelyett, hogy
statisztikakat hasznalna altalanos kovetkeztetések levonasara), inkabb segit megérteni a
folyamatokat, és a koztik 1év0 Osszeflggeseket, azaz lényegében egy valds esemény
szimulacidja (Rashid et al. 2019; Diop and Liu 2020). Az esetmddszer kutatasi megkozelitése
a kiilonbozo tényezok kozotti kapcsolatot leird esettanulméanyokra (case study) alapoz (Yin,
2003). Fokuszéban egy adott szektor, teriilet vagy szervezet mukddésével kapcsolatos
kihivasok jelentik a fobb kérdéseket. A modszer Osszetett és részproblémakat tar fel, mutat be:
az eset feldolgozasa a részproblémak megvalaszolasat jelenti. A bemutatott probléma
értelmezhetdsége, megoldhatosaga miatt, az esettanulméanynak tartalmaznia kell a megfeleld
mennyiségli, mindségli informéaciot. Hiteles €s hihetd: az esettanulmdnyban foglalt dontési
helyzetnek, informéacionak valdsnak, koherensnek kell lenni, hogy konkrét megoldas
épllhessen rd. Akkor alkalmazzuk, ha 1) sokszinli tényez6k kozotti kapcsolatot vizsgalunk, 2)
az egyes tényezok kozotti kapcsolat meghatdrozdsdhoz nincs egyértelmii algoritmus,
szabalyrendszer, valamint 3) a tényezOk és a kapcsolatok kozvetleniil megfigyelhetok. Az
esettanulmannyal egy adott témaval vagy témaval kapcsolatos hipotézisek vagy elméletek
tesztelését, validalasat, hasonld helyzetek, jelenségek ellendrzését vagy oOsszehasonlitasat
végezziik el akkor, ha koltség vagy egyéb okokbodl nincs lehetdségilink nagyobb szami mintan
dolgozni. A kivitelezés moddja: kérddivek, interjuk, adatbazisok, hazai €s nemzetkozi
dokumentumok, publikaciok elemzése (Abraham, 2018).

Jelen cikkben bemutatott adatok elemzése soran levont kovetkeztetések, megéllapitasok,
javaslatok a szerz6k szakmai maganvéleményet tikrozik.

3. Perspektivikus z6ld megoldéasok

3.1. Alternativ repiilégép iizemanyagok

A jelenlegi 1égijarmiivek hajtomiivei szinte kivétel nélkiil olyan szénhidrogén alapu folyékony
tlizel6anyagokkal miikodnek, melyek futdértéke 42000-44600 kJ/kg. Ez, dugattyismotorok
esetében repiildbenzin, gazturbinas sugarhajtomiiveknél kerozin. A fosszilis energiahordozok
korlatozott mennyisége, karosanyag kibocsatas és egyéb kornyezetszennyezések a
hagyomanyos hajtéanyagok koltséghatékony, takarékos felhasznélasat tette indokoltta
kiilonb6z6é miiszaki megoldéasokkal (korszerlibb, takarékos hajtomiivek /turbéfan, propfan/ és
sarkanyok /szuperkritikus szarny, winglet, pontosan meghatéarozott aerodinamikai formak és
csatlakozasok/ alkalmazédsa). Ezekkel parhuzamosan Uj, alternativ energiaforrasok
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megtalalasara iranyuld fejlesztések is elindultak (Ovari és Szegedi 2010). Ez utdbbiakkal
szemben elvaras, hogy az energiahatékonysag javitasaval egyidoben legyenek

e magas flitGértékii, nem kornyezetszennyezd; kémiailag, halmazallapotukat tekintve
stabil anyagok, amelyek nem lépnek reakcioba a fedélzeti tlizeléanyag-rendszer
elemeivel; hosszi id6re, megbizhato, koltség-és energiahatékonyan, kornyezetbarat
modon kitermelhetd, feldolgozhat6 tartalékok alljanak beldliik rendelkezésre;

e alkalmasak a repiil6gép sziikséges berendezéseinek, hajtomiiveinek, 1égkondicionalo
rendszerének és hordfeliileteinek (a laminaris aramlasi zona kilépdél irdnyéaba torténd
kitolasa érdekében) a kivant mértékii hiitésére; a jelenleg meglévo repiilégéppark és az
annak kiszolgalasahoz sziikséges infrastruktira véltoztatds nélkil, vagy minimalis
atalakitassal legyen alkalmas a veliik torténd mitkddésre. (A jelenleg hasznalt repiil6gép
tipusok Uzemanyag tartalyaiba feltdlthetve, a rendszer elemei ezeket tovabbitani
képesek, a hajtomiivek veliik, legalabb korabbi hatékonysagukkal miikodjenek).

Az EU Fenntarthatd és Intelligens Mobilitasi Stratégia (COM 2020) prioritaskent kezeli a
fenntarthatd 1égijarmi-lizemanyagok (SAF) elterjedését, mivel ezek segithetik a 2030-ra
vonatkozo, unids éghajlat-politikai és klimasemlegességi célok megvaldsitasat, amelyek a
légikozlekedési iparra is vonatkoznak. A fenntarthatdo 1égijarmi-lzemanyagok olyan
folyékony, ,.helyettesité” 1égijarmii-lizemanyagok, amelyek helyettesithetik a hagyomanyos
légijarmii-Uzemanyagokat. Az emissziok csokkentése erdekében a légikozlekedési dgazatnak
csOkkentenie kell a fosszilis sugarhajtomii-lizemanyagtol vald kizarolagos fiiggdségét, minél
elobb valtania kell az innovativ és fenntarthatd iizemanyag-tipusokra és technoldgiak
alkalmazasara. Mig az alternativ légijarmii-meghajtasi technoldgiak — példaul a villamos
energia vagy a hidrogén — elérehaladast mutatnak, kereskedelmi célu alkalmazasuk bevezetése
erofeszitéseket és felkésziilési id6t igényel. Mivel a 1égi kozlekedésnek mar 2030-ig kezelnie
kell szénldbnyomat valamennyi repiilési tartoméanyban, a fenntarthaté folyékony 1égijarmii-
lizemanyagok szerepe alapvetd fontossagu lesz. Egy eldrejelzés szerint a becslések szerint a
légikozlekedési dgazat dsszes Kibocsatasa 2050-re 400 millio tonna szén-dioxidra csékken, ha
fenntarthato repiilégép-tUzemanyagokat alkalmaznak (Statista 2022b)
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2. abra: A légikozlekedési agazat varhato CO2-kibocsatasa 2022 és 2050 kdzott,
forgatokonyv szerint (millidrd metrikus tonnaban)
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Forras: Sajat szerkesztés Statista (2022b) alapjan

Globalis szinten a fenntarthatd 1égijarmi-lizemanyagokat az ICAO szabalyozza. Az ICAO
részletes kdvetelményeket allapit meg a nemzetkdzi légi kdzlekedés kibocsatdskompenzacios
és -csokkentési rendszere (CORSIA) hatéalya alé tartozé légi jaratokon hasznalt fenntarthatd
légijarmii-lizemanyagok fenntarthatosdgara, nyomon kovethetOségére ¢és elszdmolasara
vonatkozdéan. Bar a CORSIA 0sztonzoket hataroz meg, és a fenntarthatdo 1égijarmii-
uzemanyagok a nemzetkozi 1égi kzlekedésre vonatkozo, térekvésként megfogalmazott hosszu
tavu celok megvaldsithatdsagara iranyuld munka fontos pillérét alkotjak, jelenleg nincs
kotelez6 rendszer a fenntarthaté Iégijarmii-lizemanyagok nemzetkdzi jaratokon vald
hasznalatara vonatkozoan (ICAO 2019).

Cseppfoly6sitott (kriogén) gdazok, mint alternativ repiilégép tizemanyagok

Hosszutava utanpotlas, kitermelhetdség legnagyobb valdszintiséggel a vizbdl biztosithato,
mivel beldle gyakorlatilag korlatlanul kinyerheté a hidrogén. Ezenkiviil a kdolaj, valamint
foldgdz kitermelés soran melléktermékként megjelend un. paraffin-szénhidrogének (minden
tagjuk a kozos, altalanos - CnH2n+2 - képlettel eléallithatd homoldg sor eleme, kémiailag is
hasonléak), koziiliik az elsé 5-7 gdznemd, illetve folyékony. Utobbiakat napjainkig eldirasok
és kimunkalt technologia hidnyaban rendszerint a feltaras helyszinén elégetik. A repiil6gépek
(jarmiivek) mukodtetésére az 1. tdblazatban felsorolt gézokat, a tarolds gazdasagossaga, a
hajtomiibe torténd adagolds pontossaga miatt cseppfolyositott (kriogén) allapotban célszerti
alkalmazni.
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2. tablazat: Kriogén gazok és jellemz6ik*
Uzemanyag | Kerozin | Hidrogén | Metan | Etan | Propan | Butan | Pentan | Hexan
képlete JET A H, CH4 CzHe C3H8 C4H10 C5H12 C6H14

Olvadas (°C) <-60 -261,9 -182,5 | -183,3 | -187,7 | -138,3 | -129,7 -95,3
Forras 1364227 | -252,8 -161,7 | -88,6 -42,1 -0,5 36,1 68,7
(’0)
Atcseppfolyos | 196+287 kb. 9 kb.21 | kb.95 | kb.145 | kb. 138 | kb. 166 | kb. 163
(C)
Kritikus jellemzék
Hoémérséklet 374 -240 -82,6 -32,3 96,8 152 196,6 234,7
(’C)

Nyomas 2,42 1,3 4,6 4,9 4,3 3,8 3,3 3
(MPa)
Uzemanyag siiriisége (kg/m®)
Olvadaskor 775+785 71,07 4244 | 5464 582 601,5 610,1 664
Forraskor 835 77,15 453,4 | 650,7 733,1 736,4 761,2 756,9
Egéshé (20 °C-on) kJ/kg

Maximalis 46470 135380 56290 | 51910 | 50380 | 49535 | 49045 | 48710
Minimalis 43290 114485 49930 | 47515 | 46390 | 45745 | 45380 | 45130

Forras: Sajat szerkesztés Ovari és Szegedi (2010) alapjan
* A tablazatban felsorolt gazok kozil — rendkiviil magas égéshdje, és/vagy a hosszi tavi, ipari méretekben
biztosithato kitermelhetdsége miatt — a hidrogén, metan, propdn és butan johet elsGsorban szamitdasba.

Ezen megoldas megvaldsitési koltségeit - az tizemanyag ipari el6allitasi aran kivil - a
repiilétereken torténd tarolds, tisztitas, tovabbitds, az oda torténd, illetve belsd szallitasok, a
légijarmiiveken beliili tarolas, tlepités, sziirés, tovabbitas, adagolas, az elégetésre alkalmassa
tétel konstrukcids biztositasanak anyagi raforditasai nagymértékben maédositjak. A hidrogén
(metan) tartés tdroldsara, tovabbitasara szolgalo tartalyok, csdvezetékek anyaganak
megtalalasa, létrehozéasa - a fémes anyagok ezen a tartds hémérsékleten bekovetkez6 ridegedése
miatt — még szamos kihivast tartalmaz a konstruktéroknek. Hasonldé kihivas a mozgd
alkatrészek — a nagy nyomason miitkddo szivattyuk, munkahengerek — kenésének, tomitésének
folyamatos, meghibasodas-mentes biztositasa.

A cseppfolyositott gazok tarolasa alacsony hdmérsékleten és/vagy magas nyomason torténik
(Ovéri 2009). Igy a tarolasra alkalmas tartalynal lényegesen szilardabb konstrukcio szilkséges,
mint a hagyomanyos kerozin tarolotartalyok, a rea hat6 esetenként jelentés nyomaskulonbsegek
miatt, aminek elviselését az alacsony homérsékleteken (t<100 0C) bekovetkezd szerkezeti
anyag ridegedés neheziti. Emellett a nagyobb tulnyoméasok (p>3 bar) esetén tartalyformaként
nem alkalmazhat6 - a sarkany szabad belsé tereit optimalisan kit6lt6 — bonyolult térbeli
alakzat, csak gdmb, vagy henger johet szamitasba. A folyékony gaz alacsony hdmérsékletének
fenntartdsara vastag hdszigeteld rétegekkel kell bevonni, illetve parolgasanak (térfogat
novekedésének) megakadalyozasara tobbnyire aktiv hdszigetelést is sziikséges alkalmazni.®
Utébbiak miikddtetése rendszerint jarulékos energiafelhasznalast is igényel. Az lizemeltetés

8 A sulyosabb konstrukciét eredményezd megoldasnal a tartaly falara széles, zart pérust fenoplaszt réteget rogzitenek. Ebben
a 0,127 mm vastagsagd MAAMF, tobbrétegli aluminiumszalas szovetrétegek hajlékony, pordzus fenoplaszt taldlhatd, amit
réteges kompozithdl (kevlarbol) készilt bevonat fed. Ezt viszont mar a torzs boritasa koveti. A hészigetelés hatasfokanak
javitasara a pordzus hoészigeteld rétegbe N2 gazt vezetnek (amibdl, szamitdsok szerint 9000 km megtételéhez 90 kg
felhasznalasa sziikséges!). A dragabb, kdnnyebb és vékonyabb kialakitasnal (-28 mm) hdszigetel6ként vakuumot (9) (p =13
Pa) alkalmaznak, melyet vakuum-szivattyu tart fenn. A vakuumteret a N2-vel hiitott, hajlékony fenoplaszt rétegb6l a 0,127 mm
vastagsagu bor-szilikat zéna valasztja el.

67


https://doi.org/10.47273/AP.2022.26.60-83

ACTA PERIODICA o XXVI. KOTET e 2022/DECEMBER © 60-83  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.26.60-83

soran tovabbi kilonbség, hogy ezen gazok nagy része (példaul LH2, LCH4) — kilén energia
betaplalasa nélkul - cseppfolyds allapotban, a repiilést kovetéen nem maradhatnak a
tartalyokban.

A jelenlegi gazturbinds hajtomiivek miikodési elve megfelel, a gaznemiivé visszamelegitett
tiizel6anyagokkal torténé miikodtetésre. A teljes hajtomii-elrendezés valtozatlan maradhat, de
az égolteret at kell alakitani a hidrogén (metan) eldnyos tulajdonsdgainak hasznositasara. Az
¢gotér a kerozinos rendszerhez képest megrovidithetd, lehetévé téve a sziikséges hdcseréld
beépitését, ami visszaalakitja a cseppfolyds hidrogént (metant) gazza az égétérbe torténd
betaplalas el6tt. A sziikséges ilizemanyag-mennyiség pontos szabalyozasa még néhany
megoldando kérdést felvet. Az alacsony homérsékletii cseppfolyos gazokkal jol hiithetdk az
olajrendszer, a légkondicionalo rendszer, a turbinalapatok, a sarkany egyes elemei, mikdzben
az égbtérbe taplalt lizemanyag is elOmelegithetd. A cseppfolyodsitott gazokkal {izemeld
légijarmivek tiizeldanyaggal torténd feltdltése (leszivasa) kiillonbozik a benzinnel és kerozinnal
tizemel6 rendszerekétol. A tolté—leszivo berendezés hermetikusan, hészigetelten csatlakozik a
repiil6gép farokrészhez. A gépjarmd, a foldalatti tdpcsatornaban levo vezetékek és a repiilogép
toltdcsonkja Osszekapcsolasara szolgdl. Ezt megeldzden, a gépkocsi sajat semleges
gazrendszerébdl héliummal atfuvatja az 0sszekotd csoveket és csatlakozokat a repiil6gép
tiizeléanyag-rendszerébe a levegd oxigéntartalma bekeriilésének megakadalyozasara. (Ures
tartalyok feltoltése ugyancsak a teljes rendszer héliummal torténd atfuvatasaval kezdddik). Ha
a replulégép hosszabb ideig tartozkodik az allohelyen, a cseppfolyos hidrogén gyors
felmelegedésének meg-akadalyozasara vakuum-szivattyaval a gaznemiivé valt felmelegedett
hidrogént elszivjak és helyére a tartalyok folyadék feletti terébe hiitottet vezetnek. Amikor a
feltoltott gép nincs a repiilétéri taprendszerre csatolva, a tiizelGanyag-rendszer biztositd szelepei
lehetévé teszik a felmelegedett, gaz-halmazallapotiva valt hidrogén tdvozasat a szabadba. A
hidrogeén téarolasa is 0j technoldgiakat igényel, tarolhatd példaul kriogén folyadéktartalyokban,
nagy nyomasu gazként vagy szilard formaban. Szallitdsara vezetékrendszerek mar épultek
Eszak-Amerikaban, Belgiumban és Hollandiaban, de még gondot okoz, hogy az anyagok
szerkezete ridegebbé valik téle, elvesztik szivossagukat, valamint meg kell oldani, hogy a
hidrogén ne diffundaljon el bel6lik. Koziton és vasuton is széllithatd. A propan, butén
repiilétéri tarolasa, szallitisa, szivattyuzasa is megoldhato a jelenlegi technoldgiakkal °.

Hibrid meghajtasu repiilogépek

Az eur0pai Oridsceg, az EADS elképzelése szerint az 0j hibrid meghajtassal repiil6 utasszallito
2050-ben mér a légikozlekedés alapgépe lehetne (Ecolife 2015). A koncepcio, amelyet a Rolls-
Royce kozremiikodésével dolgoztak ki, az E-Thrust nevli meghajtdson alapul, amely az
eConcept nevii gépet miikodtetné. A hibrid meghajtas egyik eleme elektromotorokkal mikodo
cs6légesavarok sora, hat lenne beldliikk a szarny-torzs csatlakozasnal a torzsbe sillyesztve. A
gép elektromos meghajtasu, de megsem teljesen: a legcsavarok az aramot az akkumulatorokbdl

9 A masik alternativa a kiilonb6zé névényi olajokbol késziils, megujulé energiaforrasként tekintheté biotizemanyagok
(biodizel, bioetanol). Az ezekbdl kinyert olaj kozvetleniil alkalmazhatd lizemanyagként vagy hozzakeverheté hagyoményos
izemanyagokhoz (dizel, benzin, kerozin). A SAF kévetelményeinek is megfelelé biotizemanyagok: palmaolaj/sz6jabab olaj,
hulladékolaj (f6z6olaj) cukor, keményitd és lignocelluloz alapanyagok (kommunalis hulladékok, allati zsiradékok, nem
¢élelmiszer novények). Ezekbdl kiilonboz6 fermentacios, katalitikus termokémai és egyéb folyamatokkal SAF céljaira alkalmas
,,Z0ld lizemanyagok” allithatok eld. Ezeknél mar 10%-0s részarany mellett is azzal a kihivassal kell szembenézni, mint a
bioetanol, biodizel esetében: a mezdgazdasagi miivelésre alkalmas teriileteket vonnak el az élelmiszertermeléstdl egy olyan
mezdgazdasaggal, ami maga is fosszilis energidkkal miikddik -szantds, miitragya (Cabrera and de Sousa 2022).
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kapjék, de az akkumulatorokat egy gazturbina tolti, amely mogottik, a gép kdzépvonalaban, a
kozel fiiggolegessé felhajlod vizszintes vezérsikok vonalaban helyezkedik el. Feltehetden ez sem
lesz azonos a mai szokasos gazturbinakkal, de alapvet6en ezek tovabbfejlesztett valtozata. Az
Airbus elképzelése szerint a sok kisebb elektromotornak aramot termeld egy nagyobb
gazturbina jobb, mint a tobb kisebb gazturbina. A felszallas el6tt a gépakkumulatorait a f61don
toltik fel, a gazturbinat felszallaskor és emelkedéskor a légcsavarok kdzvetlen meghajtasara
mikodtetik, utazomagassagon viszont, nyilvan sokkal kisebb fordulatszdm mellett, csak az
akkumulatorok feltdltésére. Ezért elég egy, és elég egy nem tulsdgosan nagy szerkezet ehhez,
mikozben a koncepcidéhoz az is hozza tartozik, hogy a foldi aramforras is valamiféle zéld
energiahordozobodl termelje az aramot. A kisebb gazturbina erdsen csokkenti a zajterhelést,
egyébként lathatoan a turbina és a csdélégesavarok is ugy vannak elhelyezve, hogy lefelé, a fold
irdnyaba gyakorlatilag maga a gép szigeteli a hajtomiivek hangjat (IHO 2013).
UtazoOmagassagon a turbina mikddik, siillyedésre ¢és megkozelitésre az eConcept
vitorlazogépként repul, igy ekkor a légellenéllés altal forgatott 1égcsavarok visszataplaljak az
aramot az elektromos rendszerbe. A leszallasra ismét bekapcsoljak az egyetlen gazturbinat,
hogy az meghajthassa a légcsavarokat, ha erre mégis szlikség lenne.

Ezzel a modszerrel mindig van elég aram az akkumulatorokban is a meghajtashoz. A mai 12:1-
es nagy kétaramusagi hajtomiivekhez képest az elektromos légcsavarok aranya 20:1-hez. Ez
csokkenti az izemanyagfogyasztést, rdadasul ezeket a légcsavarokat Ugy épitik dssze a szarny-
torzs atmenettel, hogy minimalis a zaj és a légellenallas. A turbinat besillyesztik a térzsbe, és
a torzs folotti decensen lapitott bedmldn at kap levegét. Teljesen 11j elektromos rendszert kell
kiépiteni a termelt, illetve raktarozott energia megfeleld elosztasahoz, és addigra remélhetden
megoldddik az aram téroldsdnak a mai akkukhoz képest sokkal konnyebb, hatékonyabb
formaja. A repiil6gép tizemanyag-igénye és karosanyag-kibocsatasa egyarant alacsony.

3. dbra: Az eConcept makettjének szerkezeti nézete

I

Forréas: IHO (2013)
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Napelemes energiaforras - Solar Impluse repiilégépek

A villamos meghajtas térhoditasanak napjainkban legnagyobb gatja az energia megfeleld
hatasfoku térolasa, valamint az erre szolgald eszkozok (akkumulatorok) hossza ideji,
koriilményes feltolthetdségel0. Az akkumulatorok 25-35%-0s tomegaranya latszdlag
kedvez6bb a kerozinos, benzines rendszerek 45-55%-0s aranyanal, csakhogy az utobbi
uzemanyagok ~1 dl-ben (0,72-0,86 kg) kb. annyi energia-mennyiség van, mint amennyit egy
20 kg-os olomakkumulator tarolni képes. A legkorszer(ibb litium-ion (Li-ion), valamint a
litium-polimer (Li-Po) akkuknak ennél ugyan kedvezObb az energiatarolasi hatékonysaguk,
azonban még a mobil-telefonokban sem kielégitden biztonsagosak (esetenként kigyulladnak,
robbannak), a replildgép energia-rendszerében torténd felhasznalasuk is okozott mar sulyos
baleseti kockazattal jaré repiildeseményt. Ezért inkabb nikkel-kadmium (NiCd), vagy tartésabb
nikkel-fémhidrid (NiMH) akkumulatorokat alkalmaznak. A repiilégépek meghajtasanak egyik
kézenfekvé megolddsa a napenergia hasznositasa, amelyre mar hosszabb ideje folytak
kisérletek. Az inditd prototipus fejlesztése 2006-ban kezd6dott és egészen 2009-ig tartott. Vele
az els6 nappali felszallast 2010. aprilis 7-én, mig az éjszakait 2010. julius 7-én hajtottak végre
(Haas 2018). A HB-SIA 1,3 m3 térfogatt, tilnyomas nélkiili pilotafiilkéjében egy f6 foglalhat
helyet. Szarnya alatti gondolakban helyezték el az (litium-polimer) akkumulatorokat. Ezeket a
szarny és a vizszintes iranyfeliiletek fels6, ~200 m2-es feluletén elhelyezett 11 628 db napelem
tolti fel energiaval. Négy elektromos motorjanak teljesitménye egyenként 7,5 kW, melyek
atlagosan 70 km/h-s sebesség clérését teszik lehet6vé. A repiilégép hossza 28,85 m, a
magassaga 6,4 m, a szarnyfesztavolsaga 63,4 m (6sszehasonlitdsképpen Airbus A340-es
sorozat szarnyfesztavolsagai 60,3—63,45 m). A repilégép torzskialakitdsa konvencionalis
racsszerkezet, ahol a négy hosszirdnyl szénszélas csdkeresztmetszetli dvrudat, az oldallapok
mentén egyenlészaru haromszog formaban elhelyezett racsrudak kotik ossze (Aerospace
Technology 2022).

4. abra: Solar Impulse repiilégép prototipusa

Forras: Aerospace Technology (2022)

oA jelenlegi akkumulatortechnoldgia mellett az elektromos meghajtast gépek hatotavolsaga alig haladhatja meg az ezer
kilométert. Igy nemhogy a transzatlanti Gtvonalakon, de még csak Eurépéan belil sem johetnek reélisan szdba.
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A négyszog keresztmetszetll, szénszal erdsitésti kompozit fétartora, 50 cm-ként, hasonld
anyagu 120 db bordat rogzitettek. A szarny szendvics szerkezetii, méhsejt (hexagonalis cellas)
toltbanyaggal, aljat konnyi, rugalmas filmréteggel vontak be. A szarnyak alatt négy, a torzzsel
azonos szerkezeti kialakitdsi gondolaban helyezték el a légcsavarokat meghajto
villanymotorokat, és az energiat tarol6 70 db litium-polimer akkumulatort, valamint az
akkumulatorok toltottségét és homérsékletét ellenérzé iranyitdé rendszert. Ugyancsak ide
¢épitettek be gondolanként 2-2 MPPT (Maximum Power Point Trackers) nevii szabalyzé
egységet, melyek elektromos aramkorként optimalizaljak a villamos energia felvételét a
napelemekbdl, és szabalyozza az akkumulatorok toltését. Nagy repiilési magassagokon (~8500
m) és/vagy ¢jszakai repiiléskor a kornyezeti alacsony hdmérséklettél a gondolaban 1évo
berendezéseket hdszigeteld réteg védi. Az elektromos motorok kétlapatos, 3,5 m atmérdji
légcsavarokat hajtanak meg, percenként 400 fordulattal. A Solar Impulse repiilégépen
elhelyezett kdzponti fedélzeti szamitogép begylijti, majd elemzi a repiilégép és a repiilés
aktualis paramétereit, informéaciokat ad a pilétanak, telemetriai kapcsolatot tart fenn a foldi,
miiszaki személyzettel, optimalis teljesitmény leadasra allitja a motorokat, mikdzben ellendrzi
az akkumulatorok toltottségét is. A Solar Impulse tobb repiilési rekordot allitott fel, leszallt
négy kontinensen (Azsia, Eszak-Amerika, Eurpa és Afrika), atkelt két 6ceanon (Csendes- és
Atlanti-6cean), atreplilt a Foldkdzi-tenger és az Arab-félsziget felett is. Az Ut Japan és Hawaii
kozotti szakaszdban André Borschberg megdontotte a leszallas nélkili leghosszabb sz616
repiilés rekordjat (117 ora 52 perc), Bertrand Piccard pedig els6ként repiilte at az Atlanti-Oceént
napelemes repiildgéppel (Haas 2018). A Fold korberepiilésére tett kisérlete soran a Solar
Impulse-nak szamos kihivassal kellett megkizdenie, mint példaul a napelemek
energiatermelésének maximalizalasa, a megujulo energia integralasa a villamosenergia-elosztd
rendszerekbe és az energiahatékonysag javitasal. A Solar Impulse 2 négy litium-polimer
akkumulatorral miikodik, mindegyik 38,5 kilowatt per 0ras teljesitménnyel — igy 6sszesen 154
kilowatt per 6rés akkumulatorteljesitménnyel repil a gép. Napkozben szolargenerator repteti
az Sl-t, ami egyszerre tolti fel ezeket az akkumulatorokat is. A nappali 5500 méteres
magassaghdl éjszaka a gép korilbelil 2500 méterre ereszkedik, ahol csak az akkumulatorok
energiajabol jut eldre.

3.2. Repiilégépek guruloutakon valéo mozgatasanak kornyezetkimélo lehetoségei

A nemzetko6zi repiilétereken a légijarmiivek, a repiilésre feltoltott tizemanyaguk 2-4%-at a
felszallo palya eléréséig, majd a leszallasukat kdvetden az allohelyre torténd eljutashoz, a

megallasokkal, varakozasokkal tarkitott gurulds kozben hasznaljak fel. Ez nem csak a
nagytomegt, f6loslegesen felhasznalt iizemanyag ara miatt kedvezétlen, de az ekozben mitkdo

11 A napelemes repiilé prototipusanak kifejlesztése, tesztelése ravilagitott arra, hogy a tivolsagi vitorlazo repiilégépekhez
hasonlo jellegii komplex problémakat kell megoldani. A csendes, kdrnyezetbarat vitorlazo repiildgépek a repiiléshez sziikséges
energiat a kiilonb6z6 sebességii szelekbdl és a felfelé tartdé meleg légaramlatokbol (termikek) nyerik. A termikek azonban
bizonytalan 1égkori jelenségek, jellemzéen megsziinnek éjszakara, igy tobbnapos repilést nem lehet ezekre alapozni. A
tavolsagi vitorlazo repiilogépek fejlesztésére tobb iranyban folynak a kisérletek. Az Ausztraliai Robotikai Kutatokdzpont
(ACFR) dinamikus szarnyalasra programozott robotpilotaval latta el a vitorlazé repiilégépet. A rendszer a gyors légmozgasok
kihasznalasara irdnyitja a gépet, igy a felhalmozott lendliletet fel lehet hasznalni az emelkedésre. A gép ciklikusan hasznélja
fel az erGsebb szeleket, igy vagy a sebességet, vagy a repiilési magassagot tudja novelni. ,,A rendelkezésre allé szélenergidval
mindig tud repiilni, gyakorlatilag addig maradhat a levegdben, amig anyagfaradds miatt nem torténik valami". A Lange
Auviation véllalat évek oOta gyart movitokat (segédmotoros vitorlazogépek). Az legkorszeriibb tipusok akkurol hajtott
légcsavarral, vontatas, csorlés nélkil, 6nalléan képesek vitorlaz6 magassagba emelkedni. Ott a villanymotort kikapcsolva, a
légcsavart a torzsbe hajlithatjak. Sziikség esetén (kifogynak az emelések, termikek), ismét lizembe allithatjak az elektromotort
(Sziics 2012).

71


https://doi.org/10.47273/AP.2022.26.60-83
http://www.lange-aviation.com/
http://www.lange-aviation.com/

ACTA PERIODICA o XXVI. KOTET e 2022/DECEMBER © 60-83  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.26.60-83

hajtomiivek  lizemkoltsége, amortizdcidja is magas, szadmottevd az  okozott
kornyezetszennyezés. A folyamatosan ndvekvo energia- és lizemanyagarak, az egyre szigorodd
kornyezetvédelmi eldirasok ¢és a fenntarthatdosdgi szempontok a konstruktéroket,
repiilétarsasagokat, valamint a repiilterek {lizemeltetdit a repililogép miikodése minden
fazisanak e szempontok szerinti alapos vizsgalatara és atértékelésére kényszeritették. A
vizsgalat f0bb megallapitasait az alabbi, 3. tablazat tartalmazza:

3. tablazat: Légijarmiivek miikodtetésével kapcsolatos megallapitasok

Sorsz. Megallapitas Iényege
1 A légitarsasagok kozvetlen lizemeltetési kdltségeiben jelenleg mar 30-40%-o0s Gsszetevo az

' Uzemanyagar
JelentGsebb repiilétereken - foleg rovid tava jaratoknal - egyetlen repiilétton, kdzvetlen a
teleszkopikus utas folyosotol torténd kitolas utani hajtomii inditas, a felszallas elotti, és a
2. leszallast kovetd, guruld utakon, mikodé hajtomiivekkel torténd haladds (forgalmas
repiilotereken, napszakokban az ezt megszakitd tetemes ideji megallasok, varakozasok)
soran az lzemanyag-felhasznalas eléri az egész repiil6iithoz szilkséges mennyiség 4%-at.
Repiilotéri utakon torténd haladast biztositd miikodd hajtomiivek szamottevd jarulékos
3 tiizeldanyag fogyasztasan tal a por, szennyezddés, idegen targy beszivasa miatt kopasuk,
' elhasznalodasuk is nagyobb, de Onmagaba az iizemid6 felhasznalasuk is noveli az
Uzemkoltséget.
Esetenként a hajtomiivek akar alapjarati tizemmoédjan leadott teljesitménye is tobb, mint
4, ami a reptl6téri utakon eldirt gurulasi sebesség fenntartasahoz sziikséges, igy a kerekek
folyamatos, vagy szakaszos fékezése is szlikséges.
A hajtomiivek karosanyag- és zajkibocsatasa jelentdsen terheli a kornyezetet, mikdzben a
5. repiiltereknek és légitarsasagoknak egyre szigorubb kornyezetvédelmi eldirasoknak kell
megfelelnilik és hidnyossagok esetén folyamatosan szigorodé birsdgokra szamithatnak.
A légijarmiivek iizemeltetése soran egyre inkabb elétérbe kell keriilniiik a gazdasagi
megfontolasok mellett a ,zd6ld tervezési” szempontoknak”, amelyeket kiilonbozo
6. modellezési és szimulacidés modszerekkel lehet megalapozni, figyelembe véve a repiilégép
tipusok szerkezeti kialakitasat, méreteit, terhel€¢sét, a guruléutakon eltoltott idot, valamint a
fel és leszallaskor elhasznalt lizemanyag mennyiséget, szennyezd anyag kibocsatast.

Forréas: Sajat szerkesztés Kavas et al. (2015) és Ferra et al. (2020) alapjan

A légitarsasagok ¢€s a repiildgépgyartok is intenziven foglalkoznak azzal a kérdéssel, hogyan
lehet a foldi gurulaskor a hajtomiivek erejét a csendes és karosanyag-kibocsatas nélkili
elektromos rendszerekre cserélni. Az elsddleges ok, ami a légitarsasagoknak vonzova teszi
ezeket a megoldasokat, a koltségcsokkentés: a zsufolt reptereken nagyon sok (izemanyag
takarithatd meg, ha a palyaig nem kell beinditani a hajtomiiveket, féleg, ha a gurulas kézben
adodik forgalmi probléma, ami miatt a gépeknek vérakozniuk kell felszallas el6tt. Minden
olyan megoldéas, amely kiméli a kdrnyezetet, csokkenti a zajterhelést, a kdrosanyagkibocsatast,
egyben noveli a hajtomiivek élettartamat is. Ezen megoldasokat mutatja be a 4. tablazat.

4. tablazat: Fobb zold gurulasi megoldasok

Megoldas Leiras Hivatkozas
Nem a repiil6gép kap hibrid meghajtast, hanem a pilotak altal a
Személyzet gépbdl vezérelt vontatd, amely az utashidtol a palyaig viszi a
nélkali tolo- | gépet felemelt orrfutéval, hogy csak roviddel felszallas eldtt
] w1 SO L . (Ganev et al.
vontatdé  (push- | legyen sziikség a hajtomilivek bekapcsolasira, majd a 2016- IHO 2015-
back) légijarmiir6l lekapcsolva, a vontatd eszkdéz a kozponti t’) 202 '
gépjarmiivel diszpécser szolgalat utasitasai alapjan — a repiil6téri Gthaldzatba Taxibot 2020)

Taxibot rendszer | épitett indukciés vezetékek, illetve GPS segitségével —
automatikusan kozlekedik kovetkezé feladatdnak szinhelyére.
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A landolas utdn ugyanez a sorrend forditottan, hajtémiivek
kikapcsolasa utan a taxibot a géphez gurul, majd irany a
terminal, csendesen, raadasul télen még stabilabban is.

Orrfutd kerekek

A reptildgépvezetd fiilkébdl kormanyozhatja az orrfutomi
kerekeket és fokozatmentesen szabalyozhatja a haladasi
sebességet (max. 20 km/h-ig). Az el6re és hatramenetet
egyarant biztositd indukcids villanymotorokat a repiil6gép
gazturbinas segédhajtomiive (Auxiliary Power Unit) latja el
elektromos drammal. A felépitett rendszer 6ssztémege 136 kg,
a motor elhelyezése és miikodése nem zavarja a kerékféeket. A
megoldas hatranya, hogy az orrfutomlre a repiilégép

meghajtasa tdmegének 7-10%-a jut, ami a leszallast kovet6en akkor (Kavas et al
villanymotorral | problematikus, ha példaul egy 75 tonna felszall6 tomegii A320 2015) '
WheelTug® esetében 44 tonna ala csokken a leszallo témeg, mivel a
rendszer villanymotorral meghajtott 5-7 tonnas orrfutokerék terhelése

Ugy lecsokken, hogy megcsuszhat a palyan. llyenkor rajta

¢bredé nyomaték ~6000 Nm-ig is névekedhet, ami Iényegesen

meghaladja az engedélyezett 3500 Nm-t. E terhelés a palya

valamilyen talajegyenetlenségén valé athaladaskor is elérheti az

5800 Nm-t. Gurulaskor a meghajtott kerék alacsony

részterhelése miatt, csuszds és/vagy mar minimalis emelkedési

palyan akar haladasképtelenné is valhat a repiil6gép.
Féfutomii
kerekek A WheehlTug hatranyait kiiszoboli ki a Honeywell és a Safran | (Kavas et. al.
meghajtasa cégek egyuttm(kodésben kimunkalt Electric Green Taxiing | 2015; Tierry
villanymotorral | System (EGTS) elnevezési rendszer. Ennek lényege, hogy a | 2014; Safran,
(Electric  Green | villanymotoros  meghajtast a  féfutémivekre telepitik | 2015,  Warwick
Taxiing System- | (referencia modell az AIRBUS A-320). 2012)

EGTS)

Repiil6gép
mozgatasa a
repiilétéren  az
orrfutomiire
csatolt, kiils6
elektromos
vontatd kocsival
(Mototok®
rendszer)

A Mototok rendszer(i, orrfutomiire csatolhaté 6njard, 4 darab
zselés, 200 Ah-das akkumulatoros tolo-vontatd eszkoz
mikodéséhez nem sziikséges semmilyen bels6égésti motor (de
szikkség szerint akkumulatora miikodéskozben a repiildgép
APU-jarol is utantolthetd. Olyan, max. 50 tonna tomegii
légijarmii mozgatasara alkalmas, ahol az orrfutdmiire juto
terhelés nem haladja meg a 6 tonnat. Sajat tomegével is terheli
a replilogép orr-részét, igy az nem cstiszik meg, felszallas el6tt
levalaszthatjak a repilégéprél, igy reptilés k6zben nem jelent
plusz tdmeget.

(Frank et al. 2016;
Kavas et al. 2015)

Okos guruléutak

A guruldut betonjaba épitett kdzépvonaljelzok a gépek eldtt
csak azon az irdnyon vilagitanak, amerre a gépnek a futopalya
és a termindl kozotti uton haladnia kell. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a gurulas ideje 10-37%-kal csokkenthet6 latasi
viszonytdl €s a rendszer automatizaltsiganak mértékétdl
fliggéen, a kerozin fogyasztas és karosanyag-kibocsatas pedig
20-40%-kal csokkenthetd a rendszer haszndlatival. Az okos
jelzoberendezések (optikai és elektromechanikai szenzorok, big
data és online platform megoldasok a repiildtéri kornyezeti
adatok gy(jtésére, elemzésére) segitségével a repiildtér
hatékonyabban is tud miikddni, mivel csokkenti az lizemeltetési
koltségeket, €s a gépek foldi mozgatasa is sokkal elénydsebb:
rossz latasi viszonyok kozott is olyan jé hatékonysaggal
iizemelhet a repiil6tér, mint tiszta idében.

(Autopro 2017,
Kortvélyes 2017a;
Liu et al. 2022))

Forras: Sajat szerkesztés a tablazatban hivatkozott referenciak alapjan
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A fenti megoldasok koziil leginkabb a reptilégépek allo helyrdl egy erre a célra tervezett vontatd
jarmiivel (traktorral) vald indulas el6tti push-back kitolatasa terjedt el. Ezen Taxibot-szerii
tolatas kétféle mddon torténhet: nagy teherbirasid vontatd tengellyel (towbar) vagy
hidraulikusan megemelt orrfutéval (towbarless).

5. &bra: Merev vontatétengelyes repiilogép vontato
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Forras Trepel Airport GmbH weboldal https://trepel.com/products/aircraft-tractors/

Az 5. abran lathat6 vontatd tengelyes megoldasok esetében a foldi kiszolgald személyzet
feladata, hogy a nehéz vontato tengely vonodhorogjat megbizhatdan csatlakoztassak a repiilégép
orrfutdjdhoz. Ez potencialisan veszélyes, sérilések kockazatait magdban rejté folyamat.
Masteldl azt is biztositani kell, hogy a vondhorog ne valjon miikddés kozben, ezért a
repiilégépeket viszonylag kis sebességgel lehet csak mozgatni. Ezen megoldasnal minden
repiilégéphez tipus mas-mas vontatotengelyt kell alkalmazni. Ezért csak abban az esetben
szemben a hidraulikusan megemelt orrfutos vontatoknal nincs sziikség merev vontatotengelyre
¢és az adott repiil6gép tipushoz csatlakoztathatd vontatohorogra (és ezek raktarozasara). A
vontatd a kiilonbozd tipusu repiildgépek orrfutomii kerekeit felemeli a foldrél és egy f6
kezeldszemélyzet sziikséges csupan, aki a vontatdé vezetdfiilkéjében a voldn mogé il. A
megemelt orrfutomiives vontatok sokkal hatékonyabbak - nagyobb gurulési sebesség, jobb
mandverezhetdség, kevesebb holttér, kdltség optimalizaltabb, biztonsdgosabb mitkddés (ASR
Admin 2020; Aviation 2017; Eagle 2022; Martin 2008; Salamon 2012).

A hidraulikusan megemelt orrfutds vontatok, illetve ezek szerkezeti elemeinek kialakitasat z
érintett gyartd cégek tobbféleképpen oldottak meg.

Kiilonbozd tipusu repiildgépek allo helyzetbdl vald vontatasara alkalmas, integralt szerkezetli
elektromos meghajtasu vontato traktor. A repiilégép orrfutomii kerekét teleszkopos, hidraulikus
emeldszerkezet emeli meg a vontatashoz és helyezi el az orrfutomiikerekek biztonsagos
rogzitésére szolgdldo dobogora (kerék tartoba). A vizszintes kialakitasti felvevédobogd
fiigg6legesen emeli meg az orrfutdémii kerekeket (Guizhou Inst. of Technology 2014).

Egy masik megoldas a gépjarmii karosszéria hatsd részére épitett emeldszerkezetet foglal
magaban, amely egy kéabel segitségével emeli meg az orrfutomii kereket. A vezérld
mechanizmus a megemelt orrfutomii kereket 6sszenyomja, €s a keréktartoba siillyeszti. A
kabellel valoé 0sszekottetés megmarad a repiildgép vontatasanak teljes idétartama alatt
(Xinxiang Pingyan Aviation Tech. Eng.Co.Ltd. 2018).
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Tovabbi kivitel egy hidraulikusan megemelt orrfutdmiives vontatasi megoldast foglal magéaban.
A vontat6szerkezet hornyos kialakitast, amikor a repiilégép orrfutomii kerekei belépnek a
horonyba, ezek egy reteszeléssel rogzitésre keriilnek, és egy hidraulika megemeli Oket
(Shanghai Hangfu Airport Equipment Co Ltd. 2013).

Eurépaban a német Goldhofer GmbH fejleszt és gyart kiilonb6z6 megoldasu, a kiilonb6zé
repiilégépek orrfutdkerekeit hidraulikusan megemeld vontatd tipusokat (lasd 6. dbra). A
,PHOENIX" tipusu termékcsalad minden tagja kompakt és modularis jarmitkoncepcion alapul.
Igény szerint kiilonbozé kapacitasu elektromos hajtaslancokkal (66 — 165 kWh kapacitas
tartomany, gyorsan tolthet6 zselés 6lom vagy lititum-ion akkumulatorok) vagy hibrid hajtassal
lehet ellatni, a vezetdfiilke és a vontatdé mérete, geometriai kialakitdsa ergonomikus, egyedileg
testre szabhato, kis terhelés mellett is maximalis uttapadés, sziik fordulokdr. A repiildgépek
szamos tipusanak vontatasara alkalmas 352 tonnaig, 32 km/h maximalis sebességgel, alacsony
Uzemeltetési koltseggel és hosszu élettartammal (Goldhofer 2021; Goldhofer 2022).

Az intenziv mérndki fejlesztések célja, a meglévd és mitkddd towbarless vontaté megoldasok
mellett Gjabb prototipusok kifejlesztése, tesztelése, gyartasba vitele, akar formatervezési, akar
belso szerkezeti kialakitasok, akar Gijabb szabadalmaztathatd megoldasok megvalositasa révén.

6. abra: Orrfutékereket megemelé ,,PHOENIX E” Goldhofer vontato

Forras: Lufthansa Group (2022)
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4. J6 gyakorlatok a légikozlekedési iparagban a szén-dioxid kibocsatas csokkentése
és karbonsemlegesség elérése érdekében

4.1.Fenntarthat¢ alternativ izemanyagok (SAF) alkalmazésa
Quatar Airways

2009-ben a Qatar Airways egyik - ketté Rolls Royce Trent 556 kétaram(i gazturbinas
hajtomiivel felszerelt Airbus A340-600 repiilogépe (elsé kereskedelmi 1égijarmitként a vildgon)
- f6ldgazbal eldallitott iizemanyag keverékkel repiilt Londontol Dohéig. A Shell fejlesztett ki
és gyartotta az 50%-ban szintetikus Gas to Liquids (GTL) cseppfolydsitott gazt, valamint 50%-
ban hagyomanyos olajalapu kerozint tartalmazd (zemanyagot. Elégetése soran kevesebb
kéndioxid és més karos anyag kertiil a levegdbe, mint tiszta kerozin elégetésekor, igy a levegot
is kevéshé szennyezi. A hagyomanyos lizemanyag €s GTL elegyének 0j neve GTL Jet Fuel
lesz. Ez a repiiléut volt az utolsd 1épcsdje annak a tobb, mint két éve zajlo tudomanyos
kutatasnak, melyet az Airbus, a Qatar Airways, a Qatar Petroleum, a Qatar Science &
Technology Park, a Rolls-Royce, a Shell és a WOQOD konzorciuma folytatott a GTL Jet Fuel
hasznalatanak elonyeirdl a kereskedelmi repiilésben. A munka java része a Qatar Science &
Technology Parkban folyik Dohaban. Az egyiittmiikodésnek koszonhetden Katar lehet majd a
vilag vezetd GTL kerozin-eléallitoja. Masfeldl Qatar Airways kulcsfontossagl 1épést tett a
2030-ra kitlizott fenntarthatosagi céljainak elérése felé azzal, hogy aldirt egy 6t évre szo6ld
megallapodast 25 milli6 amerikai gallon SAF-nek a GEVO cégtél valé megvasarlasarol is,
amelyet a GEVO évente 5 millié gallonos részletekben szallit a megrendeld részére (Hardiman
2022).

Air France: a vilag egyik legalacsonyabb CO2 kibocsatasu légitarsasaga

Az Air France-KLM-csoport 2030-ra kerozinigényének 10 szazalékat fenntarthatd forrashdl
szarmazo replilégép-lizemanyaggal (SAF) elégiti ki, ennek érdekében szerzodést irt al& a Neste
és a DG Fuels vallalatokkal, amelyek 1,6 millié tonna kerozint széllitanak a légitarsasagi
csoportnak 2036-ig. Ennek révén a teljes életciklusra vetitve 4,6 millié tonna szén-dioxid
kibocsatasa keriilheté el a hagyomanyos kerozinhoz viszonyitva (Airportal 2022). A viladgon
elséként az Air France 1 o6ra 20 perces repiiléutja Toulouse-Blagnac és Parizs-Orly kozott a
vil&g legalacsonyabb szendioxid-kibocsatasu jarata volt. Ennek érdekében az Air France
mindent megtett a zajszint és a széndioxid-kibocsatas csokkentése teren:

Fenntarthatd lzemanyagok 50%-0s keverékének hasznalata: A hagyomanyos kerozin és
hidrogénezett elhasznalt novényi olajbdl készllt biokerozin hasznalatdval az Air France
AF6129-es jarata a repiilégépek legfontosabb széndioxid-forrasat csokkentette. A jarat soran
keletkezé emisszio értéke 54 g CO2/utas-km volt, ami fele a hagyoméanyos jaratok
emisszioinak. A felhasznalt biolizemanyag egy megujulo, fenntarthatod energiaforras, ami nem
rendelkezik a mezdgazdasagi biomassza hasznalatdhoz kapcsolodd kornyezeti €s tarsadalmi
hatassal: az elhasznalt novényi olajbol késziilt biolizemanyag eldallitisa nem torténik az
élelmiszer-termelés kiszoritdsanak kéaréra, és nem csokkenti a vizi eréforrasokat. Ezen tipusu
biolzemanyag hasznalatat az Amerikai Anyagvizsgalati Tarsasag (ASTM), a tervezeteket és
miiszaki szabvanyokat kibocsatd szabvanyligyi intézet is elismerte 2011 nyaran. A teljes
életciklusa alatt az emissziok 80%-0s csokkenése tortenik. Az A321-es repiil6gép meghajtasat
biztositd kerozint az Airbus szolgaltatta, €s ez biztositotta az lizemanyag megfeleld mindségét
a Toulouse-ba valo kiszallitastol a repiil6gép feltoltéséig. Az Air France mar tobb éve aktivan
vesz részt a fenntarthaté biolizemanyagok fejlesztésében. 2008. szeptember 25-én az ASTM
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egy fenntarthatd biolizemanyag chartat irt ald, amit a WWF és a Természetes Eréforrasok
Védelmi Tanacsa (NRDC) éllitottak 6ssze. Az Air France KLM ugyanakkor részt vesz a
Fenntarthatd Biolizemanyag Kerekasztal (RSB) altal végzett kutatdsban is, aminek
fenntarthatosagi kritériumait 2011 jaliusaban az Eurdpai Bizottsag is elismerte.

Oko-repiilés és optimalizalt repiilési eljarasok: Az lizemanyag-fogyasztas és a széndioxid-
kibocsatas csokkentésére maximalis repulésbiztonsag mellett az Air France pilotai a
légiforgalmi iranyitassal egyiittmiikddve a leginkabb {izemanyag-hatékony eljarasokat
alkalmaztak a repiiléut minden szakaszaban. Osszesen 11 000 tonna széndioxidot lehetne
megtakaritani, ha az 6sszes Toulouse-i ingajarat esetén ezeket az 6ko-repllési eljarasokat
alkalmaznak. Ez a kereskedelmi jarat a tarsasdg ambiciézus programjanak része, hogy
hozzéjaruljon a klimavaltozas hatasainak mérséklésehez.

4.2. Z6ld elektromos energia a repiilétereken
Schipol Nemzetkozi Repiilotér (Hollandia)

Zoldenergia felhasznélasara kotott megallapodést a The Schipol Group, igy 2020-t61 az 6sszes
nagy holland repiil6tér megujuld energiaforrasbol, az Eneco szélerémiifarmjaitdl kapja az
elektromos energia ellatdsat. A légikozlekedési szektor szaméra Iétfontossdgu az
energiafelhasznalas atallitasa a fenntarthatosag jegyében. Ebben a Royal Schipol Group uttord
szerepet jatszik, mivel példat mutat masoknak, az Eneco pedig a befolyd pénzbdl ujabb
szé¢leromiiveket tud telepiteni. A holland repiildtér-iizemeltetd 1épése nem csak a
fenntarthat6sag, de a karbonsemlegesség szempontjabol is fontos 1épés, mivel egyes kutatasok
szerint 2050-re a légikozlekedes adja majd a karbon-kvota negyedét. A repiiléterek azonban
mar egyre tobb helyen allnak at fenntarthato forrasbdl szarmazo energia hasznélatara. Legutobb
a helsinki repiilotér kapott karbonsemleges mindsitést, amely azt tantsitja, hogy a repiilotér
tizemelése kdzben nem hasznal szénhidrogén eréforrasokat (Kortvélyes 2017b).

4.3. Karbonsemleges miikodési mod elérése
Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi repiilotér

Ismét megszerezte a karbonsemleges mindsitést a Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi repiildtér,
az lizemeltet6 Budapest Airport a szén-dioxid-kibocsatasban tovabbi tiz szazalékos csokkentést
jelentett be (Airportal 2018; JetFly 2018).

A Budapest Airport eldszor 2018. aprilisdban érte el ezt a magas kdrnyezetvédelmi mindsitést
a Repiiloterek Nemzetkozi Tanacsanak eurdpai divizidjatol, amelynek lényege, hogy a
repulétér miikodése soran keletkezé széndioxid-kibocsatast teljes mértékben képes
ellenstlyozni. Ezeket a szigort kornyezetvédelmi normékat Eurépaban mindossze 39 repiil6tér
teljesiti, javarészt skandindv és olasz repiiléterek, a régidban a budapesti az egyetlen
karbonsemlegesen lizemel6 repiil6tér. A karbonsemleges mindsitést 2019-ben Ujabb egy évre
ismét sikeriilt megszereznie. A repiil6tér iizemeltetdje sajat kornyezetvédelmi programot
inditott, hogy optimalizalja sajat, illetve a repiildtéren miikodo partnercégek tevékenységét,
ezzel csOkkentse a repiil6tér szén-dioxid-kibocsatasat és egyéb kornyezeti hatdsait. A Budapest
Airport az elmult id6szakban elérte, hogy a repiil6téren mikodo cégekkel kozdsen egyre tobb
teriileten alkalmazzanak elektromos meghajtasu jarmiiveket, szamos helyen novelte az éplletek
¢s hangarok hoszigetelését, optimalizaltak a vizhaldzatot és a vizfelhasznalast, emellett egy
kinai szélerdmiiprojekt mitkddése altal megtakaritott, igynevezett karbonkrediteket is vasarolt
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a Budapest Airport, ezzel hozzajarulva a klimavaltozas elleni nemzetkdzi kiizdelemhez. A
karbonsemlegességet célzd kornyezetvédelmi programjukat 6sszehangoltdk a Green Airport
programmal, amelynek keretében optimalizaltak az elektromos d&ramfogyasztast, modernizaltak
a futési rendszert, illetve felujitottak az ivovizhaldzatot. A Budapest Airport a program 2016-
os elinditasa ota kozel 6tven szazalékkal csokkentette a repiil6tér az egy fore es6 szén-dioxid-
kibocsatast. A replildteret lizemeltetd tarsasag bejelentette: 2019 ¢és 2021 kozott a 2016-0S
szinthez képest tovabbi tiz szazalékkal csOkkentette az egy utasra szamitott széndioxid
kibocsatast egyiittmiikdodve a repiildtéren miikodo 1€gitarsasagok kozil példaul a Wizz Airrel,
foldi kiszolgald szervezetekkel, kereskedelmi, logisztikai partnereivel, valamint a légiforgalmi
iranyitast végz6 HungaroControllal, a NAV repiil6téri kirendeltségével és a Magyar Posta
replilétéri Nemzetkozi Logisztikai Kozpontjaval is.

4.4. Zéro emisszios, elektromos meghajtasu, a repiilogépek orrfutomiikerekeit megemelé
vontato

Frankfurti Nemzetkozi Repiilotér (Németorszdg)

A Lufthansa LEQOS, a Lufthansa csoport foldi kiszolgal6ja a német Goldhofer cég Phoenix E,
teljesen elektromos vonohorog nélkiili repiildgép vontatdinak egyik {6 hasznéloja. A tisztdn
akkumulatoros elektromos jarmiivek a frankfurti reptl6téren zemelnek. Egy-egy jarmi
legfeljebb 352 tonna felszallo tomegli repiildgépeket képes mozgatni rovid és nagy
tdvolsagokon a parkoldhelyek, a karbantarté hangarok és az indulési helyek kozott. Az
elektromos vontatd elényei nyilvanvalok; kibocsatasok, zaj vagy rezgés nélkil mozgatja a
repiilogépeket. A 165 kilowattoras akkumulatorkapacitas és 240 kilowatt hajtasi teljesitmény
révén a repiill6gépek akar 32 kilométeres orankénti sebességgel is mozgathatok. A vonorud
nélkiili reptil6gép vontatok mitkodésének ellendrzesekor figyelembe kell venni, hogyan alakul
az akkumulatorok to6ltottségi allapota. A jarmiivenként akar napi 20 vontatasi feladat
energiasziikséglete majdnem kétszerese az akkumulator kapacitdsanak. A hdszabalyozasu
litium-ion akkumulator rendszer Ilehet6vé teszi a gyors Ujratoltést még rovid
munkamegszakitasok esetén is, ami egy dedikalt toltési infrastruktura felhasznalasaval, z6ld
arammal torténik. A Lufthansa LEOS évek ota elkotelezett a fenntarthatosag mellett. 2014 6ta
a cég j, fenntarthatd foldi kiszolgéldsi koncepcidkat tesztel a Fraporttal az E-PORT AN
kezdeményezés részeként. A teljesen elektromos vonohorog nélkiili repiilégép-traktoron kivil
mar két hibrid vontatéjarmii is tizemel a frankfurti repiilétéren. A Lufthansa Csoport 2020 6ta
kizarolag zold aramot szerez be a belféldi piacokrol. Tovabbi intézkedésként a Csoport 2030-
ra attér a CO2-semleges foldi mobilitasra (Lufthansa Group (2022).

Osszefoglalas

Egy adott repiilotér kapacitasa szdmos tényezd fliggvénye, beleértve infrastrukturajanak
kapacitasat (kifutopalya, guruld utak és foldi kozlekedést kiszolgald uthalozat mindsége és
fejlesztése, terminalok és foldalatti létesitmények), valamint az infrastruktdrak
milkodtethetdsége, menedzselése. Szamos klimavédelmi, fenntarthatosagi kérdés azonban
olyan miikddési korlatozadsokhoz vezethet, amelyek megakadalyozzék a rendelkezésre allo
létesitmények teljes korli hasznalatat. A repiil6térfejlesztok sokszor tobb szazmillio
eurot/dollart/fontot fektetnek be az 0j infrastrukturakba (példaul egy terminal megépitésébe,
beiizemelésébe), de nem rendelkeznek elegendd ismeretekkel a repiilétér kornyezetvédelmi
kapacitasanak feltérképezéséhez, megbecsléséhez, igy az Uj létesitményeket nem lehet
teljeskortien kihasznalni.
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A jovobeni megfeleld kornyezeti kapacitas biztositdsa érdekében a repiildtereknek elegendd
er6forrast kell befektetniiik a kornyezetiranyitasi rendszerek kiépitésébe €s a kdrnyezeti hatasok
enyhitésebe a fenntarthatd és kornyezetbarat miikodtetés érdekében. Ez sziikségessé teszi a
szolgaltatasi partnereikkel valo széleskorli €s szoros egyiittmiikodéseket, valamint a repiildtér
altal megfogalmazott kornyezetvédelmi célok teljesitése érdekében a rendszeres ellendrzéseket,
hogy a repiildterek teljes mikodésének kornyezeti hatasait (kereskedelmi szempontbol
fenntarthatd) minimumra tudjak csokkenteni. Jelen cikk a klimavédelem és a szén-dioxid
kibocsatas szempontjabdl a kiilonb6z0, fenntarthatésag iranyaba mutaté zold megoldasok kozl
két terliletet: a repiilogépek levegdben eltoltott ideje alatti alternativ meghajtasokat,
Uzemanyagokat, illetve a foldi guruléutakon valé zold gurulési (vontatasi) megoldasokat
mutatta be széleskorlien, nemzetkozi jO gyakorlatokkal alatimasztva. Ezek kombinalt
megvaldsitasa a jovOben hozzajarulhatnak a 1égi kozlekedési iparag szén-dioxid kibocsatasi
volumenének csokkentésehez.

Masfeldl a kozuti, és a vasuti jarmiitechnika egyértelmiien az dnvezetd rendszerek iranyaban
torténé elmozdulasrol szol napjainkban. A kOzuti technika kozismertebb, de a vasuti
vontatasban is megjelentek az 6nvezetd forgovazak (Bogie-k), amelyek megfeleld informatikai
rendszerhez kapcsolddva képesek onalldan feladatot ellatni, 6nalldan donteni. Az emlitett
technikanak a megvalositasa - elokészitése, bevezetése — eléremutatd, a kozuti, vasuti és 1égi
foldi kozlekedés rendszer szintli egységesitése, fejlesztése irdnyaban mutatd 1épés lehetne.

A valtoz6 befektetdi preferencidkbdl addddan egyre tobb tdke aramlik olyan térségekbe,
agazatokba, vallalatokba, amelyek a fenntarthatosadg szempontjabdl és az Environmental,
Social and Governance (ESG) megkozelités alapjan jol teljesitenek. AZ ESG-szemlélet harom
fo terlilete a kornyezeti hatdsok vizsgalata, a tarsadalmi kérdések kezelése és a vezetdi
dontéshozatal folyamata. A rendszeren beliili mindsitések (ratings) segitenek a nehezen
értelmezhetd miikodési tulajdonsagokat leforditani a szamok nyelvére. Az ESG-stratégiat
kovetd pénziigyi szakemberek mar a fenntarthatdosagi szempontok alapjan rangsoroljak a
cégeket, agazatokat és ez alapjan hozzak meg befektetési dontéseiket. Az elobb emlitett jo
gyakorlatok megvalositasaval a repiildterek és légitarsasagok 1épéseket tehetnek az ESG
szemléletli tizleti modell kialakitasa felé, amelynek clofeltétele egy szervezeti kultara- és
szemléletvaltas egyidejii megvalositasa.

Koszonetnyilvanitas
Jelen esettanulmany az alabbi projekt keretében valdsult meg:

Az EFOP-3.6.1-16-2016-000 kodszamu, “Lézertechnoldgiai és energetikai alapkutatas
megvalositisa az Edutus Foiskoldan, tudastranszfer, tovabba a vallalati kapcsolatok és a
tarsadalmi szerepvallalas erdsitését célzo tevékenységekkel kiegészitve™.
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