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ABSTRACT

Although China ranks first in global production and sales, there is still a gap between the
innovation level of the Chinese automobile industry and its potential automobile power. China
has to make more efforts to become global-scale leader in the automotive industry. Automotive
industry means an industry with high capital, technology intensive and strong industrial
relevance. It can not only promote direct and indirect employment and at the same provide
tangible contribution to regional GDP production leading remarkable social and economic
impacts. With the rapid development of China's automobile industry, it is bound to take the
road of autonomy and internationalization, but the global open market and the competition of
automobile giants will inevitably bring great challenges to this sector.

International leading Chinese automobile enterprises can dominate the global automobile
market but to what extend mainly depends on their continuous innovation ability to obtain
technical advantages, and then form a strong core competitiveness combined with their resource
advantages, brand influence and first mover advantage. In order to survive in the strong market
competition and develop sustainably, Chinese automobile enterprises have also improve their
innovation ability. Innovation is a complex system engineering. It is a process to form the final
product and meet the market demand through systematic market analysis, preliminary research,
product planning, development and design, test and trial production. The different ways of
combination and configuration of these elements and their structures constitute different modes
of innovation. After half a century of development, China's automobile industry has formed a
development path with distinctive Chinese characteristics from introduction to independent
innovation.

Modern enterprise product innovation is a market-oriented system engineering based on the
overall concept of products. From the perspective of a single project, product innovation
manifested in the breakthrough and improvement of the quality of a technical and economic
parameter of the product, including the development of new products and the improvement of
old products complemented by minimizing the costs of production exploiting the existing
capacities much better. From the overall investigation, product innovation runs through the
whole process of product conception, design, trial production and marketing. It is a three-
dimensional combined innovation of functional innovation, form innovation and service
innovation.
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In such an external environment, it is particularly important to carefully analyse the problems,
advantages and disadvantages of China's automobile industry innovation and choose the correct
strategic model, which is the main focal point of this review paper.

Keywords: Chinese automobile companies, Chinese innovation ecosystem, innovation ability,
product innovation

1. Introduction

China has committed itself for taking into practice serious structural reform and transformation
to maintain and speed up sustainable economic growth. Recognising innovation as crucial
factor, China makes efforts to reshaping the country from previously low value-added
manufacturer role into a global-leading designer and innovator. Through a large number of
tailored initiatives and programs, significant efforts have been made by both central and local
governments to facilitate nation-wide innovative development. Representing the majority of
Chinese firms and the main foundation of the manufacturing base, Small and Medium-sized
Enterprises (SMEs), which were historically considered as low-tech and resource-intensive
manufacturers, have been the target of these supportive policy schemes and are becoming an
emerging force for innovation. The rise of innovative SMEs in Chinese manufacturing sectors
is fundamentally changing market structures and relationships, leading to the transition of
China’s innovation system. As the world's second-largest economy, China implemented
unprecedented rapid economic growth gradually becoming the "driving force" and "stabilizer"
of world economic growth largely due to its own high-quality development (Global Times
2021a)

According to the 2021 Fortune Global 500 lists, there are 143 Chinese companies on the list,
including the Hong Kong Special Administrative Region (SAR) and the Island of Taiwan as
well, which is significantly more than the United States with its 122 American companies. This
clearly indicates making successful adequate alignment and exploiting the hidden opportunities
linked to the digitisation era in the traditional industries resulting changes the Chinese culture
such as emerging mass innovation and entrepreneurship (Zhifeng Shen et. al., 2020; pp.6.);
(Global Times 2021b).

Manufacturing industry including the automotive industry has dominant importance in the
Chinese economics based on smart manufacturing system and Artificial Intelligence (Al).
These enterprises have been applying new technologies including R&D and design to produce
more diverse and higher value added products, monitoring and collecting data about products
and processes in real time during their value creation activities (MES systems).

The key is long-term development of enterprises and enhancement of their competitiveness by
improvement of enterprise innovation ability, innovation ability, which can serve as a base for
high value-added products, high corporate profits. The innovation potential of most domestic
Chinese  enterprises is insufficient, leads to low  value-added products
(https://www.bjnews.com.cn/detail/154521894014907.html). Due to development of global
economic integration, it is necessary to improve the innovation ability of Chinese enterprises
to occupy a direct place in the international competitive market, predominantly in the Chinese
automotive sector. Some enterprises increase their investment in innovation, and their managers
effectively promote their innovation activities, thus improving their innovation ability. Some
laws and regulations in China have been improved so the development for SMEs to be more
innovate. (http://www.chinatax.gov.cn/chinatax/n810341/n810755/c5154821/content.html
Chapter 4.)
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There are regional differences in the innovation ability of enterprises. The innovation ability
of enterprises in the eastern region is higher than that in the economically developed regions
in the central and western regions. Although due to the increasing market competition
pressure, people's understanding of the importance of technological innovation has become
more and more profound and consistent.

For an enterprise, corporate culture is its soul, the driving force of its development and creation,
and the guarantee of its sustainable development. The key purpose of the construction of
corporate culture is to mobilize "productivity" through "cultural power" and to a certain extent,
enhance its cohesion, creativity, and ultimately improves its competitiveness. Therefore,
building a good corporate culture is a key measure to promote the normal, healthy and
sustainable development of enterprises (Peng Shuxiong, 2014).

Since China's share in global vehicle production was 32,5 % in 2021, it is definitely need to
gain complex and relevant landscape about the Chinese automotive sector and understand its
innovation ecosystem characteristics to improve the Chinese automotive companies innovation
abilities for the global market competition (Statista 2022a).

2. Research methods and data

As a review paper, we mainly focused on the methodology based on secondary research
analysing scientific publications, studies, online literature sources and relevant, Chinese and
international documents (Deloitte, McKinsey), up-to date data bases (Statista) as well.

The conclusions drawn from the data and the recommendations reflect the subjective
professional opinion of the authors.

3. The Chinese innovation ecosystem

In the 21st century, human society has entered an era of knowledge economy in which the most
important factors are allocation, production, distribution and use of knowledge resources. The
competition between enterprises is no longer a simple competition between capital and products,
but relies more on talents, especially those, which master knowledge and have innovative talents.
As a special resource, talent has become the most challenging, valuable and competitive capital
of enterprises, so it is also the focus of competition among enterprises. Technological innovation
needs talent, and talent is the foundation of technological innovation and the key to success or
failure. Although in recent years, in China, the SME’s started to recognize the importance and
role of the talented people in technological innovation. Nevertheless, due to the lack of the state-
of the art management and leadership knowledge, lack of capacities and capital, the majority of
efforts to establish effective technology innovation, especially in the field of attracting,
recruiting, onboarding, maintaining and career pathway development of talented labor workforce
were doomed to failure.

The lack of creative and innovative talents means serious problems.
(http://www.gov.cn/ztzl/kjfzgh/content_883659.htm Chapter 7, 8 ,9)

The ,,Chinese-style” innovation ecosystem will become the mainstay of global innovation. The
innovation advantage will gradually shift to the forefront of global industrial chain and
challenge the unknown areas of humanity, such as Guizhou Fast (a super-point telescope),
super-computer, aerospace technology, high-speed railway construction and related equipment
manufacturing. The rapid iteration of the internet and traditional industries has shaped the
Chinese culture such as mass innovation, entrepreneurship and maker culture. This indicates
that China has entered into a new era of promoting innovation through the trinity of policy
system, financial system and industrial ecology and initially formed an ecological circle of
innovations and incentives but at the same time faces many emerging complex challenges. The

6
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main focal points of this type of innovation: to create more added value with limited resources
— speed up the innovation process, minimising the costs, learning from failure, collaborative
sharing, developed solutions have be able to replicate and migrate between different countries,
cultures and languages (Zhinfeng Shen et at. 2020, pp. 8-17). Basically, in China, you can
distinct four types on innovation depending on the features of the industrial segments (Jonathan
Woetzet et al. 2015, page 4):

Science-based innovation focuses the development of new products through the commercial
application of fundamental research. Industries e.g. pharmaceuticals, biotechnology, and
semiconductor design rely on scientific innovation and may spend 16 to 33 % of revenue on
R&D and devote 10 - 15 years of effort to bring an invention to market. Trade intensity in these
sectors looks like to be very high, which translates to higher competitive intensity for companies
seeking to catch up with incumbents.

Engineering-based innovation is about the design and engineering of new products through the
integration of technologies from suppliers and strategic partners. Industries, which based on
engineering-based innovation means commercial aviation, auto manufacturing, and
telecommunications equipment. These industrial sectors have moderate to high R&D intensity,
spending 3 to 13 % of sales on R&D, and can have product life cycles of 5-10 years or longer.

Customer-focused innovation involves solving consumer problems through innovations in
products and business models. Industries in this category: Internet software and services,
appliances, and household products. These industries can characterized by high marketing
intensity (typically spending about 3 to 7 % of sales on marketing) and short development
cycles of less than a year or two. Majority of products and services in these industries tend to
be tailored to local needs.

Efficiency-driven innovation involves process improvements to reduce cost, shorten production
time, and enhance quality. In industries dominated by this one companies compete on the basis
of efficient use of resources. Efficiency-driven innovation is relevant in capital- and labour-
intensive industries, such as commodity chemicals, textiles, electrical equipment, and
construction machinery.

China’s innovation clusters are concentrated in large cities. As far as the geographical
distribution and the locations are concerned, China’s innovation ecosystems have some distinct
features. Beijing play a leading role in terms of innovation institutions and resources and other
innovation-friendly environmental aspects (Beijing Tianjin-Hebei region). Furthermore, the
Yangtze River Delta region is generally more advanced compared to other’s regions innovation
capacities and abilities. In the second line of the innovation ecosystem, you can find Hangzhou,
Nanjing, Shanghai and Suzhou cities. The development of Guangdong-Hong Kong-Macau
Greater Bay Area (GBA) has been led by Shenzen. In addition to, more cities in Central and
Western China have been reached significant progress and tangible results in rapid development
of innovation ecosystem as well. (Deloitte 2019 pages 2-3)

Autonomous driving means high level of automated driving technology based on Al in the
automotive industry. China has taken the lead in autonomous cleaning trucks and autonomous
electric trucks and autonomous electric delivery vehicle into practice. There are some
outstanding companies such as Baidu-BAIC, which is competitive in the global autonomous
driving market. In this context, there is a broad strategic partnership between the traditional car
manufacturers (OEM) and internet companies, which can contributing transforming the
traditional automotive technological solutions into autonomous driving applications. For
instance Changan Automobile established strong links with Baidu, Ali and Intel aiming the
ratio of the autonomous vehicle will be 10 % till 2025 in its product portfolio (Deloitte 2019,
pages 36-37).
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4. Facts about the Chinese automotive industry
Good policies and investment environment.

According to the data of the automobile industry association, as early as 2010, the production
and sales of China's automobile industry exceeded 18 million, and has become the largest
automobile production and sales country in the world. In the 1960s, the best and largest car
companies in the world located in US or Europe, until the 1970s and 1980s when the Japanese
and Korean automotive industry started taking over. Currently, many Chinese car
manufacturers (predominantly state-owned), who are rapidly developing and becoming
increasingly competitive including BYD Auto established in 2003, Geely entering in this sector
in 1997, SAIC Motor Co., Changan Automobile, Dongfeng Motor Corporation, Great Wall
Motors, FAW Group, Brilliance Auto Group. (Aaron J.S., 2021). The Tierl level automotive
companies concentrated in Beijing, Shanghai, Shenzen and Guangzhou, the Tier2 level
automotive companies located mainly in Nanjing, Chengdu and Wuhan, while the Tier 3
companies in Dongguan, Foshan, Zhuhai and Guiyang. (Deloitte, 2019, pp 2.); (Yuan Chen et
al. 2020). The Figure 1 indicates the continuously growing trend of the Chinese car production
output volume between 2010-2021 time-period.

Figure 1. Production of cars in China from 2010 to 2021 (in 1000 units)
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Source: Own edition based on Statista 2022b

The policy of Chinese auto companies stipulates that after auto companies introduce
manufacturing technology, they must localize their products, and they put forward a
requirement for a localization rate of not less than 30% (mofcom.gov.cn, 2021).

As China’s participation in internationalization continues to increase, and foreign investment
in the auto and parts industry has increased, many well-known international auto parts
companies have established wholly-owned or joint ventures in China, and many multinational
companies have also included Chinese auto parts companies in their supply chains. The global
procurement system and the establishment of domestic procurement agencies or offices, and
some also set up technical and training centres in the country leading to a certain extent promote
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the continuous improvement of the degree of industrialization of parts and components and the
rapid development of parts and components enterprises.

As you can see on the below Figure 2, in 2020, Guandong Province was the region with the
highest number of vehicle produced in China, amounting to 3.1 million units. It was closely
followed by Jilin Province, which produced nearly 2.7 million vehicles in China in that year.

Figure 2. Car production in China in 2020, by region (in 1,000 units)
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Cheap labour costs.

China’s vast land and resources and a large population, low labour costs are one of the important
reasons for attracting investment, especially in the production of auto parts. At present, most
companies are organizations with low added value and require a large amount of labour for
production. The advantage of low labour cost to enhance the international competitiveness of
its product innovation. The average salary of Chinese scientific and technological personnel is
lower than the international level (sohu.com), which can also reduce the cost of product
innovation of Chinese automobile enterprises.

Insufficient capital investment.

Automobile industry is a capital intensive industry so automobile enterprises need to invest
huge funds in the whole process of product development, production and marketing. Especially
in the innovation of automobile products, since the rapid renewal of automobile products and
the lack of funds naturally affect the speed of product development, resulting in the
disconnection between production and demand, which directly affects the survival of
enterprises. Insufficient capital investment is one of the bottlenecks that inhibit the product
innovation of Chinese automobile enterprises (cnr.cn).

Few independent brands.

The world's century old automobile industry has cultivated a series of world brands such as
"Ford", "Mercedes Benz" and "Toyota", behind which are huge intangible assets. China's auto
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industry has only a few brands such as "BYD" and "red flag", and it is not well-known and
competitive. This is the reason why Chinese automobile enterprises cannot compete with
foreign automobile groups in the short term despite of that Chinese carmakers try to make
catching up fast (Aaron Joshua Spray, 2021); (G1Z, 2020). The Figure 3. illustrates the Chinese
automobile manufacturers car sales volume in 2020.

Figure 3. Leading domestic passenger automobile manufacturers based on number of
cars sold in China in 2020 (in 1,000 units)
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Source: Own edition based on Statista 2022d

The next Figure 4 highlighted the share of passenger cars and commercial vehicles produced in
China, which were exported from 2010 to 2021. In 2021, approximately 7.73 percent of vehicles
produced in China were exported to other countries.

Figure 4. Share of passenger cars and commercial vehicles produced for export in China
from 2010 to 2021
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Citizens’ ability to purchase cars has increased.

In recent years, with the rapid development of China’s economy, the people’s income level has
continued to increase, which has led to a rapid increase in automobile consumption, which in
turn promotes the rapid development of industrial innovation. According to statistics from the
Ministry of Public Security, in 2020, the number of motor vehicles nationwide will reach 365
million, of which 275 million are cars. In the first three quarters of 2020, 23.16 million new
motor vehicles were registered nationwide, an increase of 545000 over the same period last
year, an increase of 2.41%. In the third quarter of 2020, the number of newly registered trucks
reached 1.09 million, an increase of 344000 compared with the same period last year, another
record high. The number of dangerous goods transport vehicles reached 617000, an increase of
39600 over the same period last year. (Xinhua News Agency, 2020) as it is depicted on the
Figure 5.

Figure 5. Newly registered truck/dangerous goods transport cars (2019-2020)
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The above data shows that the Chinese people’s demand for cars is very large because of the
improvement in the quality of life. Under the pull of market demand, the product innovation
of China's automobile industry enterprises will be further strengthened

New energy vehicles have great development potential but environmental protection standards
should be improved.

With China's positive response to the development of low-carbon society, traditional motor
vehicles are facing exhaust emissions and pollution problems. The automobile industry is
developing from quantity to quality. The friendliness of new energy vehicles to the environment
is an important strategic measure for the country to implement energy conservation, emission
reduction and green development. At the same time, the state has also implemented more energy
subsidies for the promotion of new energy vehicles, and various policy and financial guarantees
have brought better development opportunities for new energy vehicle enterprises. In addition,
China's market diversified and the potential of new energy development is huge. In recent years,

11
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China's new energy vehicle sales have seen rapid growth, with the highest sales volume of 1
million 256 thousand in 2018, and the decline in 2019 and 2020 because of the impact of
COVID-19 as you can see on the below Figure 6 (baijiahao.baidu.com).

Figure 6. Sales volume of new energy cars in China from 2015-2020
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A large number of automobile exhaust emissions lead to high pollution concentration in the air,
which not only affects human health, but also has an adverse impact on global climate. The
vehicle emission standards of advanced countries are also gradually improved. This will
directly impact on energy mix and industrial structure of Chinese mainland, and then affect the
development of the automobile industry. “China has gradually shifted from being government-
oriented to being market-oriented in the policy formulating the process of the green automotive
industry. In the coming development stages of the green automotive industry, advanced clean
technologies and low-emission incentives may play key functions” (Lin-Shu Qiu et al., 2021).

5. Main research findings and recommendations

Currently, the different innovations in the Chinese automotive sector can be divided into four
categories: marketing concept innovation, marketing organization innovation, service model
innovation and customer management innovation. The innovation of marketing concept is
conducive to create a new marketing concept, so as to optimize the marketing concept of
marketing personnel, so as to drive the development of the whole automobile marketing career.
The innovation of marketing strategy is to optimize the proficiency marketing personnel. The
sales ability of personnel should multiplied and the improvement of automobile marketing
business will bring tangible results in the near future. The innovation of service mode is to
optimize the service mode and make the service more perfect, so as to increase customer
satisfaction and lay the foundation for the success of automobile marketing in the future. The
innovation of customer management is to improve the management of customer data, transform
different marketing methods according to different customers, improve customer satisfaction
from all aspects and speed up automobile sales.
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Factors conducive to the innovation and development of automobile marketing strategic model.
Ensure a scientific and reasonable marketing strategy model.

If you want to promote the application and development of automobile marketing strategy, you
should adopt a scientific and reasonable model. This kind of marketing strategy model is one
of the important factors conducive to the innovative development of automobile marketing in
the new era. Ensuring a scientific and reasonable marketing strategy model can not only
improve the marketing amount of Chinese automobile, but also be conducive to the innovative
development of automobile marketing in the new era. Innovation and development should be
based on the smooth operation of scientific and reasonable marketing strategy model. To ensure
the scientific background and rationality of the marketing strategy, it is necessary to investigate
the current marketing environment of automobile. For example, the current marketing market,
marketing brand and marketing trend of automobile in China in recent years. Only by
accumulating materials from all aspects can we formulate a set of scientific and reasonable
strategy belonging to automobile marketing, ensuring that the current automobile marketing
model can drive automobile sales and contribute to China's automobile industry and marketing
industry.

Scientific distribution of subject rights and obligations.

The innovation of automobile marketing model is not only the inevitable result of the
development of the times, but also one of the effective ways to improve the development of
China's automobile industry. Scientific distribution of subject rights and obligations requires us
to clearly divide subject rights and obligations, and define the rights and obligations of subject
roles such as automobile manufacturers, dealers, retailers and consumers. This behaviour can
carry out relative classified planning for each subject participating in marketing, effectively lay
the foundation for the formulation of marketing strategy and play a certain auxiliary role in the
innovation and development of China's marketing strategy. The distribution of theme rights and
obligations requires us to have a certain understanding of the current automobile brand,
production mode and the audience. Automobile companies can first carry out market research
activities, collect and summarize consumers' feedback on cars, and properly understand the
automobile production engineering and integrate information. It can better lay a foundation for
the scientific allocation of subject rights and obligations.

Pay attention to the application of third-party platforms.

With the continuous development of the network, the online marketing model has gradually
occupied the mainstream of automobile marketing. Nowadays, automobile marketers have
greatly developed the car sales platform software in order to meet the trend of social
development and improve automobile sales. This behaviour is of great help to improve
automobile sales. Nowadays, modern people pay more attention to convenience, and car selling
software can not only see cars online, but also pay online, which saves the time of buying and
selling cars, but also is very convenient and fast. Such a marketing strategy is deeply loved by
young people. Paying attention to the application of third-party platforms requires us to find the
right platform first, screen the used car platforms, and select those platforms that are really
convenient and fast, cut the sales contract with legal effect, and have good consumer feedback,
which is the basis for the third-party platform to really provide help for automobile marketing.
When developing the third-party platform, we should also pay attention to the requirements of
consumers and manufacturers, and develop software that can really improve automobile sales
in combination with the opinions of both parties.

Strengthen the supervision of the marketing process.
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Although China's current automobile marketing industry has basically taken shape and is in
stable development, its supervision measures are essential. Strengthening the supervision
measures in the marketing process can not only improve the work enthusiasm of salespeople,
but also improve the work performance of salespeople at certain level. First of all, a special
supervision department should be established to effectively supervise the marketing personnel,
hold regular meetings to summarize the marketing situation, and summarize the work of the
marketing personnel at the meeting. At the same time, reward and punishment measures shall
be established according to the summary results, bonus reward shall be given to excellent and
positive employees with certain sales performance, or post promotion shall be carried out, and
corresponding punishment shall be given to employees with poor negative performance. This
behaviour can greatly improve employees enthusiasm, strengthen employees sense of
teamwork, accelerate the pace of innovation and development of automobile strategic model in
the new era, and lay a foundation for it.

China should pay attention to the coordinated development of process innovation and product
innovation.

There is dependence and interaction between the evolution of process technology and product
technology, which makes the interaction between process innovation and product innovation
obvious. The coordinated combination of product innovation and process innovation is
attracting more and more attention in the automotive industry. Product innovation determines
process innovation, but it is also subject to the process environment. The coordinated
development of product innovation and process innovation is the key to the success of enterprise
technology innovation. Only by taking the path of coordinated development of product
innovation and technological innovation can product innovation and process innovation achieve
the maximum effect. The realization of product innovation needs advanced technology as
guarantee. Product innovation is conducive to promoting process innovation, that is, there is a
certain correlation between process innovation and product innovation, synergies can
strengthening each other to improve the labor productivity, reduce production costs, improve
the comprehensive market competitiveness (Doblin, 1998).

Harmonising the innovation strategy choice “tailor-made way” with the mode of enterprises
growth stage.

With the growth of enterprises, their comprehensive strength and innovation ability are
constantly improving. Generally, the larger the enterprise scale, the stronger the comprehensive
strength and the higher the innovation ability of the enterprise, which is conducive to the
enterprise to choose the independent and leading innovation strategy. On the contrary, the
smaller the enterprise scale, the weaker the comprehensive strength and the lower the
innovation ability of the enterprise. It is more appropriate for the enterprise to choose imitation
and introduction innovation strategy. However, due to the large gap in comprehensive strength
between various stages of enterprise growth, enterprise innovation ability also shows obvious
phased characteristics. Different growth stages of enterprises need to choose the enterprise
innovation strategy model suitable for their characteristics, strength and ability.

Establish talent introduction, training and incentive mechanism.

Talents are the key actors of industrial technological innovations, because they can give full
play to their enthusiasm and creativity directly related on the development and effect of
technological innovation activities. In the past, due to the lack of attention to technological
innovation and the lack of scientific talent management system, the Chinese companies
generally suffered from lack of process innovation talents. For improvement of the
technological innovation ability of enterprises and establish and improve various scientific
human resource management systems, Chinese automotive sector has to pay attention to the
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following aspects: attracting and respecting talents, improving the introduction mechanism of
technological innovation talents. In this context, providing good living and working conditions
for technological innovation talents. On the other hand, strengthening the scientific internal
training system widening and deepening the innovation skills for the technical staff of the
enterprise to enhance the quality and technological innovation ability of the staff.

Summary

The current environment has brought new development opportunities to China's automobile
industry. At the same time, the development of innovation activities in the new environment
will also have new characteristics and generate new problems. China has to face up to various
constraints, improve innovation ability and ensure the sustainable success of automobile
enterprises. This requires enterprises to correctly understand of innovation and the development
law of innovation in China's automobile field, objectively analyse the current innovation ability
of enterprises, and select a scientific innovation mode according to the current situation of
innovation ability. Due to insufficient understanding, underestimating or overestimating of their
own innovation ability, can slow-down corporate innovation process and affect negatively the
future development of the enterprise. In addition, the choice of enterprise innovation strategy
and the realization of innovation objectives are not only affected by the single factor of
innovation ability, but impacted by the enterprise's qualification system, capital structure,
profitability, ownership concentration and supply chain management system. While objectively
analysing their own innovation ability and scientifically selecting innovation mode, we should
also pay attention to other influencing factors in innovation activities. China's automobile
industry should increase R & D investment, improve R & D capacity, and strengthen the flow
of technological innovation between internal and external enterprises. A modern management
system should be established within the enterprise to implement technological innovation. The
government should reduce direct intervention in the micro economy, especially in state-owned
enterprises. System innovation should be inevitable: implement the combination of government
administrative regulation and market behaviour, pay more attention to micro innovation, further
improve the innovation ability of China's automobile industry, improve financial policies, and
ensure the capital of the automobile industry.

As China's pillar industry, the automobile industry will inevitably be seriously impacted by
opportunities in the new environment of the world. As long as Chinese automobile enterprises
correctly apply the decision-making model, make the choice of product innovation mode and
implement the national automobile innovation project, they can promote development of
China's automobile industry. Seize the initiative of a new round of world automobile industry
development, so as to make Chinese automobile enterprises move towards the road of autonomy
and internationalization.

The key point of realizing school enterprise cooperation and implement collaborative
innovations with foreign partners.

Motivation for enterprises to participate in school enterprise cooperation includes: give priority
to graduates through cooperation and order training, use school equipment, teachers and venues
to carry out staff training, reduce internal training costs, use school technology to carry out new
product R & D and production process transformation, and use school resources and services
to reduce production costs, promote enterprise products and cultivate potential customers in
schools. The school should be good at analysing the individual needs of enterprises, explore
channels, fully tap the school's resource advantages in terms of site, technology, equipment and
manpower and provide corresponding services for enterprises, so as to win the support and
participation of enterprises in teaching work. Only the win-win cooperation can be long-term
and stable.

15


https://doi.org/10.47273/AP.2022.24.4-18

ACTA PERIODICA o XXIV. KOTET  2022/MAJUS * 4-18 « DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.24.4-18

In the process of innovation, the Chinese automotive sector is facing with the challenges related
to lack of innovative talents and innovative funds, which is difficult to solve in the short term.
This difficulty can overcome only after a stage of development and then gradually solved.
Strengthening foreign technology transfer and cooperation and implementing collaborative
innovation is a major way out for China's enterprises, which not only helps to solve the problem
of lack of talents and funds for process innovation, but also can share the innovation risk and
enhance the process innovation ability of enterprises. Collaborative innovation mainly includes
two levels: one is the exchange and cooperation between enterprises and other domestic
enterprises, consulting and research institutions. In the process of technological innovation. It
is necessary to communicate and cooperate with foreign institutions. In a situation of increasing
international market competition, collaborative innovation with foreign enterprises is the
development trend of technological innovation for Chinese automotive enterprises. In the
process of collaborative innovation, you should not only introduce foreign advanced
technological innovation information and technological innovation achievements. China should
also absorb the experience and lessons of their technological innovation on the road of
development, avoiding hidden unknown pitfalls.
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ABSTRACT

China managed to built-up a working market economy transforming itself into dominant player
on global scale and put more emphasize on innovation-driven growth. In the course of this
unprecedented process, Chinese Small and Medium sized Enterprises (SMESs) have established
in huge numbers and become the most dynamic actors in the market economy. They have
significant role in the domestic economy in profit creation, employment absorption, taking into
practice different types of innovations largely contributing to the social stability and raising of
well-being of the local communities. Furthermore, internationalization has also become
important factor for the continuously developing SMEs in China. Beyond the observed negative
tendencies- significant shrinkages of the SME’s profits - can be many different reasons. The
central government has tendency to prioritizing the large size state enterprises in certaing
industrial and service sectors, the insufficient size and frequency of the strategic innovations
largely due to the lack of know-how, information, skills, competencies, attitude, network-based
co-operations and experience of domestic and international markets. These also pointed out the
relevance on the strategic innovation and how to impact on the product and process innovation
on the SME’s technologies, business models, reshaping the corporate cultures and values as
well to stop and reverse his negative trends. It means a defined product strategy, adequate
financial and human resources, New Product Development (NPD) R&D resources, high quality
project teams, senior management commitment, innovative environment and culture. Cross-
functional teams and top management should responsible for the implementation. This review
paper is aiming to give a comprehensive landscape about the current situation of and the special
features of the Chinese SME sector and the obstacles that can hindering or slow down their
successful innovation processes. These challenges are particularly difficult for SMEs with
smaller scale and weaker risk tolerance. Chinese domestic firms have comparative advantages,
such as cheap labour resources, better knowledge about Chinese local market comparing to
foreign MNEs from developed countries. Facing strong competition both from large-sized State
Owned Enterprises (SOEs) and foreign Multinacional Enterprises (MNEs), Chinese SMEs
should pay more attentions to indigenous innovation by taking advantage of Chinese huge
domestic market.

Keywords: Chinese SME sector, definition of the Chinese SME’s, SME Promotion Law of
China, five-year plan for the growth of SMEs, innovation efficiency, internationalization
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1. Introduction

China is committed itself for taking into pratice serious structural reform and transformation to
maintain and speed up sustainable economic growth. China's entry into the global market
followed different pattern compared to Eastern European countries and former Soviet Union,
and this transition process took place in two different main period. During the first phase
(between 1979-1993), the planned economic system was gradually transformed by introducing
central macro economic incentives reducing the obstacles in front of implementation "socialist
market economy" (special combination elements of the planned economy and market
economy), which became officially designated governmental goal under supervision of the
Chinese Communist Party. These included: establishement special economic zones to attract
foreign capital, set up and opening stock market, launching consolidation and privatization of
state-owned enterprises. These measures lead to significant role of market competition in
resources distribution. China took also into consideration the Hungarian experiences as the
necessary steps forwarded in its early economic reform. The Hungarian economist Professor
Janos Kornai had crucial role in this process (Chen Kang, 2020); (Mihalyi P. et al. 2021). In the
second phase (between 1994-2019 until outbreak of COVID-19 pandemic) new institutional
system was built-up in China, supporting the market system towards internationalization. China
became a full fledged actor in the globalised world economy by joining the World Trade
Organization (WTO) in 2001 and the Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP)
in 2012. The last one is strategic agreement between the member states of the Association of
Southeast Asian Nations (ASEAN) and its Free Trade Agreement (FTA) partners. Vision of
RCEP is creating an integrated market with 16 countries, making it easier for products and
services of each of these countries to be available across this region. Furthermore, China
launched the Belt and Road Initiative (BRI) in 2017 aiming to build connectivity and co-
operation across six main economic corridors including China and Mongolia and Russia;
Eurasian countries; Central and West Asia; Pakistan; other countries of the Indian sub-
continent; and Indochina (OECD 2018).

In addition, recognising innovation as crucial factor, China makes efforts to reshaping the
country from previously low value-added manufacturer to a global-leading designer and
innovator. Through a large number of tailored initiatives and programs, significant efforts have
been made by both central and local governments to facilitate nation-wide innovative
development. Representing the majority of Chinese firms and the main foundation of the
manufacturing base, Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), which were historically
considered as low-tech and resource-intensive manufacturers, have been the target of these
supportive policy schemes and are becoming an emerging force for innovation. The rise of
innovative SMEs in Chinese manufacturing sectors is fundamentally changing market
structures and relationships, leading to the transition of China’s innovation system. China’s
unprecedently rapid economic growth. Over the past three decades, Chinese SMEs have
developed quickly due to the development of Chinas reform and opening-up. Between 1979-
1993: the quickly expansion of SMEs in number and scale is resulted from the government®s
stimulation of and support for the development of township, collective and self-employed
companies. During the timeperiod 1992-2002: the government adopted different measures to
reconfigure state-owned SMEs for gradually reducing the state™s ownership in SMEs and the
rapid development of non-public sectors due to establishment of the socialist market economy.
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The SME’s promotion law entered into force in 2002 and amended the constitution to grant the
non-public economy a legal status in the socialist market economy in 2004. This paper aiming
to analyse the challenges of innovative Chinese SME’s predominantly in the industrial sector
(e.g. machinery, robotics, logistics, ICT), domestic consumption (e.g. entertainment, fashion,
tourism, financial and consultancy services), energy sector focusing on time period 2011-2021.

2. Research methods and data

As a review paper, we mainly focused on the methodology based on secondary research
analysing scientfic publications, studies, online literature sources and relevant, Chinese and
international documents (OECD, CEPII), up-to date data bases as well. The conclusions and
recommendations based on this ,,desk research” finding reflects the authors' own professional
views and hopefully can contribute to understanding the specific situation of the Chinese SME
sector and their attitudes toward the innovations.

The remaining of the paper is structured following: Section 3 reviews relevant Facts and Figures
about the Chinese SME sector from different aspects. Section 4 presents a brief summary on
Innovation Processes in the Chinese SME Sector including the governmental initiatives, and
the main types SME’s innovations. Finally. Section 5 presents the conclusion of the paper.

3. Facts and Figures about the Chinese SME sector

China making concerted actions to increase its support for the domestic owned small and
medium-sized enterprises (SMEs) to encourage high-tech innovation and stimulate their
survival. The Ministry of Industry and Information Technology (MIIT) is working on a five-
year plan for the growth of SMEs, which strongly focuses on improving a level playing field,
increasing financing availability and enhancing innovation capacity and professionalism. Since
the economic reformation in China, SMEs have become one of the driving forces in the economy.
In 2020, the number of SMEs was estimated to be over 40 million as you can see in the below
Figure 1. Classification of SMEs in China is complex based on specific criteria for different
industries. According to the SME Promotion Law of China, SMEs can be categorized according
to their number of employees, annual revenue and total assets. For example, a medium-sized
agricultural enterprise is required to hire a minimum of five hundred people. A small-sized
construction enterprise can have a maximum business revenue of 8.5 million U.S. dollars.
Compared to the SMEs in other economies which often employ below 100 or 500 people, SMES
in China are relatively big (https://www.statista.com/statistics/783899/china-number-of-small-
to-medium-size-enterprises/).
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Figure 1. The number of the Chinese SME’s in million (2012-2021)
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Source: Own edition based on https://www.statista.com/statistics/783899/china-number-of-small-to-medium-

size-enterprises/

The below Table 1. indicate the differences in the SME’s definitions making comparison
between China, EU, USA and Japan.

Table 1. The different definitions of SME’s in China, EU, USA and Japan (2011-2018)

Micro Small Medium
Employees with less than | Employees with less than | Employees with less than
20 and annual revenue | 300 and annual revenue | 1000 and annual revenue
China less RMB 3 million | between RMB 3 million—20 | between RMB 20 million-
(around 0,38 million | million (around 0,38 -2,5| 400 million (around 2,5
euros) million euros) million-52 million euros)
Employees with less than | Employees with less than 50 | Employees with less than
10 and turnover less than | and turnover less than 10 | 250 and turnover less than
EU 2 million euros or | million euros or balance | 10 million euros or balance
balance sheet total less | sheet total less than 10 | sheet total less than 43
than 2 million euros million euros million euros
USA NA NA. Egaployees with less than
Employees with less than
Employees with less than 300 and Stated Capital Yen
Japan | oy N.A. 300 million (around 2,25
million euros)

Source: Own edition based on Christiane Prange and Youzhen Zhao 2018, pp.208.

In China more than 99,7 % of all firms are SME’s with 300 or fewer employess, contributing
to over 60% of total GDP, 50% of tax income, 75% of job creation, more than 80% of urban
labor employment, and 68% of exports. In 2018, growth in new business creation reached
record highs up by 10.4% compared to 2017. The 70 % of the technology innovations took
place at the Chineese SME’s in the country (OECD 2020); (Ma Z, et. al. 2021)

22


https://doi.org/10.47273/AP.2022.24.19-35
https://www.statista.com/statistics/783899/china-number-of-small-to-medium-size-enterprises/
https://www.statista.com/statistics/783899/china-number-of-small-to-medium-size-enterprises/

ACTA PERIODICA o XXIV. KOTET  2022/MAJUS e 19-35 e DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.24.19-35

China, Japan and the Republic of Korea (ROK) are complementary in the innovation of small
and medium-sized enterprises (SMEs), which helps enhance trilateral cooperation on
innovation-based SMEs to push forward digitalization. Chinese SMEs prevail in the
development of core industrial technologies; Japanese SMEs are championing innovative and
applicable ideas for technologies to be more impactful; and ROK SMEs are especially good at
penetrating consumer markets to commercialize technologies. (Economy CGTN 2020). You
can find the top ten most popular innovative Chinese, Japanese and ROK SME’s list in the
below Table 2.

Table 2. Top ten most popular Chinese, Japanese and ROK innovative SME and their
business profile (2019-2020)

No. China Japan Republic of Korea
1. Cambricon (software) San San (software) Musinsa (fashion commerce)
2 . A_map . PKSHA (sotware) Yaonlija (hotel bookin system)
(navigation service)
MoneyBrain
3 MEGVII (software) ABEJA (sotware) (Al deep learning platform)
Horzion Robotics . . .
4 (AI* chip maker) SanBio (health industry) Seaul Robotics (software)
5 Pony Al . HEROZ (Al technology) Carelabs (health industry)
(autonomus vehicle)
6 CloudWalk (software) Gatebox (robot maker) BESPIN Global
(cloud management)
UBTECH .
[ (intelligent humanoid robot Connected Robotics (robot Aprogen (biotechnology)
maker)
maker)
. Money Tree (financial .
8. Royole (electronics) education) Rainst (software)
. . . SsenStone
9 Henlius (biotechnology) Cinnamon (Al) (securithy authentic solutions)
Mobvoi Blue Innovation StradVision

10. . . .

(consumer electronics) (dron systems) (vision processing technology)

Source: Own research based on Economy CGTN 2020
*Al — Artificial Intelligence

You can see in the Figure 2. numbers of Chinese industrial SME’s by regions in 2017. Industrial
enterprises above designated size refer to enterprises with annual revenue from principal
business over 20 million yuan. (1 yuan equals approximately 0.15 U.S. dollars and 0.13 euros
as of 2019)
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Figure 2. Numbers of Chinese industrial SME's by region (2017)
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Source: Own edition based on https://www.statista.com/statistics/783899/china-number-of-small-to-medium-
size-enterprises/

Currently, internationalization has become more and more important factor in the increasing
number of SMEs in China. With the opening-up policy of China since 1978, competition has
intensified and Chinese SMEs have become attracted by overseas market opportunities, not
only with the objective of increasing sales through exporting, but also with an ambition to learn
about foreign product and manufacturing quality in order to catch up. Chinese SMEs have an
intrinsic surge to rapidly expand across developed markets in order to increase quality, branding
and technological know-how, they definitely need to penetrate their home market or emerging
markets to maintain profitability. (Christiane Prange and Youzhen Zhao 2018, pp.205-224).
The Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP) entered into force in 2020,
including 10 ASEAN countries and five Asian Pacific ones (China, Japan, South Korea,
Australia and New Zealand). Besides the Belt and Road Initiatives (BRI) , RCEP can also be
important element of China’s new strategy to play a global leading role. This initiate will
contribute to relocating supply chains from China to ASEAN countries with lower labor costs,
because it will reduce trade tariffs and speed-up intra-zone investments. In this context, besides
the challenges, many exploitable opportunities (e.g. higher exports) will be open in front of the
Chinese SME sector (M. Aglietta et al., 2021). The youth-owned SME is growing in difficult
business settings characterized by globalization, the internationalization of economies, and
there is a need to enhance innovation and knowledge-based efficiency, efficiency, and
competitiveness (Berdine, et al. 2008). According to Bunduchi, (2013), the small and medium-
sized businesses sector has continued to grow, becoming a major industry in the country's
economy and a source of new jobs. SMEs have generated employment and become the home
financial engine power in many nations.
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Despite of the continuously increasing number of the Chinese SME’s, the below Figure 3.
clearly illustrates the negative trends in the profit growth rate of these SME’s profit. As you can
see, China’s smallest businesses are crumbling, which means a high hidden risks an unknown
pitfall on the national economy level on longer timescale. The possible reasons beyond the
significant shrinkages of the SME’s profits can be: the central government has tendency to
prioritizing the large size state enterprises, — predominantly in mostly in the industrial, transport,
wholesale, retail, catering and accommodation sectors - the insufficient size and frequency of
the strategic innovations largely due to the lack of know-how, information, skills,
competencies, attitude, network-based co-operations and experience of domestic and
international markets.

Figure 3. Growth rates of Chinese enterprises profit in percentage by company size
(2015-2020)
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Source: Own edition based on https://www.statista.com/statistics/1207958/china-profit-growth-of-enterprises-
by-company-size/

These also pointed out the relevance on the strategic innovation and how to impact on the
product and process innovation on the SME’s technologies, business models, reshaping the
corporate cultures and values as well to stop and reverse his negative trends. Combining a
dynamic multi-dimensional technology innovation model with the SMEs' innovation practice
to continuously improve their technology innovation model and establish the innovation
system, can play crucial role in enhancing the innovative capability of SMEs and strengthening
their core competitiveness. (Bo, Z. and Qiuyan, T. 2012, pp. 124-136)

To solve the financial problems of the SME sector, the central government will allocate more
than 10 billion yuan (1.55 billion dollars) from 2021 to 2025 to support the growth of more than
1,000"little giants"”, or Chinese SMEs that focus on a market niche and master key technologies
with strong innovation capacity. Innovative SMEs play crucial and irreplaceable role in the
whole industrial chain. Globally competitive "little giants” can contribute to stabilize the
Chinese supply chains and seek high-quality development in manufacturing. (Ma Si 2021).
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4. Innovation Processes in the Chinese SME Sector
4.1. Central Governmental initiatives

Innovation Economics is new branch of economics focusing on innovation, to reveal the
contexts between technology, knowledge, and entrepreneurship. Its main goals to understand
where new ideas come from, and how we can put forward measures and concerted actions
promoting the development of new ways of thinking. As many nations move away from an
industrial model of production and towards a knowledge-based economy, the economics of
innovation becomes more and more relevant as you can see this progress in the Table 3.

Table 3. The evolution of Innovation Economics

From Innovation Economics to Information Economics

Innovation Economics has | Knowledge-based economics | Information Economics is the
been introduced in the | based on the idea that | idea of Industry 4.0. trends. The
Schumpeterian economic | knowledge can get through | possibility to  use  the

theory as a tool to explain the
ability of the companies to
produce new products and
services even in the context of
the creative-destruction

Research and Development
(R&D) as a tool to boost
productivity in the long run in
the context of Endogenous
Growth Theory

informatics developments in
Acrtificial Intelligence, Machine
Learning and Big Data in
connection to R&D, Business
Management and so on.

Source: Own edition based on Alberto Costantiello et al., 2021 pp. 23-32

Zhong et al., (2020) agreed that businesses that innovate can be more successful in responding
to environmental changes and creating new possibilities that would help them reach better
performance. Innovation is an important tool for developing modern technology and businesses.

With the evolution of the national political economy, China’s innovation policy has undergone
complex and significant changes. Recently, the main tool of the Chinese government is to use
grants, loans, interest subsidies, and planning grants to promote and speed-up different
innovation activities of the companies including the emergence of new firms, and the diffusion
and absorption of knowledge and technology. Productivity promotion centers are science and
technology intermediary service institutes, which aim to promote technological innovation in
firms, especially SMEs. Despite of these measures, the dominance of the SME’s remained
marginal till now.

In order to strengthen the crucial role of the innovative Chinese SME’s, China has launched a
three-year plan to offer monetary incentives to provincial-level regions that have made
achievements in fostering patent technology transfers from SME’s. Provinces, autonomous
regions and municipalities with well-developed schemes, proper measures, strong execution
and outstanding achievements in transferring patent technologies will each be awarded 100
million yuan  (about 15.3  million dollars), according to the plan.
(http://english.www.gov.cn/statecouncil/ministries/202103/25/content. WS605¢244cc6d0719
374afb69a.html)

The Ministry of Industry and Information Technology (MIIT) is working on a five-year plan
for the growth of SMEs, which underlines key tasks including improving a level playing field,
increasing financing availability and enhancing innovation capacity and professionalism.
Calling for integrated innovation development pattern for large, medium and small enterprises
and upstream and downstream firms, the ministry also proposed to increase inclusive finance
support for small and micro-businesses. The latest fiscal support is part of China's broader push
to cultivate a globally competitive ecosystem of SMEs, which account for nearly 50 percent of
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the nation's tax revenue, 60 percent of China's GDP, 70 percent of technological innovation and
80 percent of urban employment in China (Economic Watch 2021); (Ma Si 2021). In China,
the innovation-inhibiting effects of structured uncertainty can largely be eliminated by setting
up mutually beneficial alliances between the local government and SMEs. sustaining low-levels
of unemployment and providing jobs for migrants from China’s poorer inland provinces helps
ensure continued social stability. Firms benefit by profiting reduction of the negative impacts
of structured uncertainty which make it possible for them to invest, stable growth and innovate.
While this special alliance with the local state enables productive innovation to take place, firms
remain incentivized to seek short-term profitability and avoid long term R&D projects (M.
Murphree et al., 2016). Due to their weaker innovaton capabilities comparing the ginat high-
tech global Chinese companies, and other solutions can be for the domestic SME’s to start open
innovations and creates a favorable market performance through cooperating with external
source of innovation, as well as using the ways of open innovation timely (Li, X et al. 2010).
The below Table 4. indicate the main component of the complex and integrated innovation
development pattern for the Chinese SME’s.

Table 4: Elements of the Chinese Governmental SME Innovation Strategies that have
impact on the innovation efficiency on this sector

Main elements

SME-specific Resources and Capacities
[0  Absorptive Capacity
[1 Talent Capacity
[1  Ownership Structure
[J Linkage Capacity

Industry'based Competition Innovatlon Performance
{1 Competitive Intensity

[ Talent Capacity
Institutional Conditions and Transitions
O Government support and R&D Tax
Incentives
[1 IPR Management
[J Cultural Norms
[J The Role of Local Government
Source: Own edition based on (Yi Cao and Weifeng Chen, 2010 pp.15)

Since the broader implementation of the R&D tax allowance in China in 2008, implied subsidy
rates on R&D expenditures have remained stable until 2017. In that year, the R&D tax
allowance rate was raised for SMEs from 50% to 75%. This led to an increase in the implied
R&D tax subsidy rate for SMEs from 0.15 (0.12) to 0.23 (0.18) in the profit (loss) making
scenario. In 2021, China extended its R&D tax allowance (super deduction) for research and
development expenses for three years to December 31, 2023 and increased the rate of the
enhanced tax deduction for manufacturing enterprises from 75% to 100%. Another and recent
change in the design of the R&D tax allowance in China occurred in 2019, when the headline
R&D tax allowance rate for large firms was lifted from 50% to 75%, coinciding with the
enhanced deduction rate applicable to SMEs. Chinese SMEs accounted for 89% of R&D tax
relief recipients in 2017, while the share of R&D tax support accounted for by SMEs amounted
to around 54% in this year. 46% of R&D tax benefits were allocated to large firms, comprising
11% of the population of R&D tax relief recipients in 2017. In 2017, firms in manufacturing
represented 99% of R&D tax relief recipients in China. The share of R&D tax benefits
accounted for by the latter similarly amounted to 98% in that year (OECD 2021).
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Innovation efficiency is the relative capability of an enterprise to maximize innovation outputs
given a certain quantity of innovation inputs. It is a key index to measure the ability of
technological innovation.

The dependent variables are innovation efficiency (IE), pure technical efficiency (PTE), and
scale efficiency (SE). Including both the internal and external factors such as government
subsidies, ownership concentration, firm size, asset-liability ratio, market competition, and firm
age are selected as the independent variables to explore the main factors affecting the high-tech
SMESs’ innovation efficiency (L. Liu et al. 2020). According to the Table 5, an effective mode
or direction for innovation combining with the relevant capability and strategy can maximize
the value of innovation projects.

Table 5. Conceptual framework for domestic technological capabilities

Product Technology Capability
High Low
Fast Follower Innovation Mode Process Capability Pioneering
(Cluster Strategy — establish Mode
High strategic partnerships to gain (Ninche Strategy)
Process competitive advantages) High Export Orientation
Technology High Export Orinetation
Capability
Product Technology Pioneering Application Specialits Mode
Low Mode (Free-Riding Strategy)
(Niche Strategy) Low Export Orientation
Low Export Orientation

Source Own edition based on Toshiki K. et al. 2007

4.2. Main types of innovations in the Chinese SME sector

Product and process innovation can improve customer loyalty, acquiring consumers from
competitors, and leading to revenue growth. Value chain and business model innovation can
help companies expand their business scale and channels, and, as a result, increase revenue.
However, companies need to select the right innovative mode to realize these benefits, which
requires a precise understanding of industries and consumers. What companies really want from
innovation are capabilities that can power sales and scale growth. This includes innovation in
products and services, business models, and competition strategies (Kearney 2018).

Chinese SME’s have to think deeply about the opportunities and challenges of the future when
focusing on innovative development. Innovation capability is not built overnight; instead,
companies need to constantly build a dynamic path. Technology development and talent
resources have the greatest impact on a business’s future. Other challenges include value chain
synergy, policy and regulation changes, and the transformation of operational models.
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Figure 4. Key innovation modes of the Chinese SME's in percentage (2018)
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Source: Own edition based on Kearney 2018.

The "little giant” enterprises have strong innovation capacities and development resilience.
These SME’s are in the early stage of development and focus on the new generations of ICT,
high-end equipment manufacturing, new energy, new materials, biomedicine, space industry,
artificial intelligence (Al) and other high-tech sectors. Currently in China, there ae 4 672 "little
giant companies" —innovative SMEs-, which shows the country's strong commitment to
incubate such firms into future champions in bottleneck sectors.

For SMEs in China, fragmentation of production offers opportunities and fosters specific
innovation capabilities. The capabilities are specific to the niche in which Chinese SMEs
specialize in the global economy. According to the Ministry of Industry and Information
Technology, little giant companies refer to leading SMEs that specialize in niche sectors,
command a high market share, boast strong innovative capacity and core technologies. These
companies refer to leading SMEs that specialize in niche sectors, command a high market share,
boast strong innovative capacity and core technologies. By 2025, China aims to grow 10,000
little giant companies and 1,000 single-product champion enterprises. More than 70 percent of
"little giant" enterprises were able to obtain loans, and their average loan balance was 75.26
million yuan. (Cheng Yu, 2021); (https://www.globaltimes.cn/page/202107/1227877.shtml);
(The rapid development and penetration of Chinese Fintech SME’s have tangible impact on the
development of the financial industry. The Internet, big data, Al, cloud computing and other
technologies have become indispensable to the financial industry, and the integration of
technology has also deepened the transformation and influence across the entire industry. The
rapid development of Fintech across a number of application areas have created new business
models. A number of technology platforms, Internet giants and leading enterprises in the
financial industry have deployed integrated Fintech companies to open up new markets and
develop the Fintech ecosystem. In addition to traditional businesses, some integrated Fintech
enterprises have also actively contributed to the development of RegTech, cooperating with
regulatory authorities to use advanced technology to enhance data processing rates, establish a
fair market environment for competition and maintain financial stability. Every industry, as
well as every organisation, is in the midst of innovation-driven change and paradigm shifts.
Digital technology has a significant and far-reaching impact on socioeconomics and business
models worldwide. For the end-consumer market, Al is being increasingly combined with big
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data technology to dig deeper into data, and add value to digital payments. Digital payments
generate a large amount of data, which can be applied to precision marketing, intelligent risk
management, fraud identification and other diversified scenarios, forming a "payment plus”
ecosystem. The payment industry faces a broader and more complex prospect of user demand
in the business-end market. By going deep into merchants' payment scenarios and using mature
Fintech to enable SMEs, the business-end services go beyond traditional payment services and
provide one-stop multi-dimensional solutions such as marketing, financial management,
accounts receivable management, capital collection and risk management. (KPMG 202)

Furthermore, effective intelligent operations can help asset management institutions reduce
costs and increase efficiency of the Chinese SME’s. Technology has been transforming all the
key links in the asset management value chain, especially in investment research, risk
management, operational efficiency and customer service. The below Figures 5. reveals the
Chinese FinTech SME’s by their business profile.

Figure 5. Distribution of the young Chinese Fintech companies by business profile
(2020)
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Source: Own edition based on KMPG 2020

5. Conclusions

Innovation has always been relevant topic for enterprises in China. Many of them are trying to
adapt by building a set of innovative capabilities despite of the difficulties and challenges.
Understanding the key success factors of innovation can help companies improve their
performance, scale, and develop a long-term internal mechanism to cope with future
uncertainties.

China’s innovation policy consists of institutional structure, financial policies, business
innovation support system, human resource policies, and laws, which comprehensively reflect
the key elements of the NIS. Under this analytical framework, SME innovation policy texts
between 1994 and 2017 was studied. The current NIS does not effectively support the
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sustainability of SMEs’ innovation because of these reasons: Incomplete law system especially
for SMEs, lack of independent and specialized management agency and inappropriate policy
tools, such as lack of guidance on social capital and financial services and weak business and
human support.

SME’s still face many difficulties in production and operation, heavy burdens, financing
difficulties, rising costs, insufficient orders, debates related to intellectual property rigths and
other problems, and operating pressure continues to increase.

Government subsidies, ownership concentration, and market competition have a significant
negative effect on the high-tech SMEs’ innovation efficiency and pure technical efficiency but
have no significant effect on the scale efficiency.

Firm size and asset-liability ratio have a positive on enterprise innovation efficiency. Many
innovation projects require substantial capital investment, and the amount of funds needed are
increasing every year. Capital shortage is a major barrier hindering the innovation of high-tech
SMEs. It is of vital importance to give full pay to the role of government subsidies’ signal
transmission and lead the flow of social funds and financial institutions to innovation
enterprises, so that the enterprises can ease external financing constraints and increase the
availability of funds.

At the end of the 1990s, big technological giants like e.g. Alibaba, Baidu, or Tencent
significantly contributed to the Chinese rapid economic growth. This period was mostly
characterized by unregulated markets, which also had crucial effect on the relatively poor
country becoming a prosperous economy. In the past, the technology sector was characterized
by a practically complete lack of regulation: the first regulatory measures came to light around
2017. Mergers and acquisitions were also mostly outside regulatory powers. Although the
country has become the world's second largest superpower due to its rapid growth in the last
decade, the level of inequality within society has risen drastically. Based on the concept of
"common prosperity”, the central government tries to realize social equality based on socialist
principles. In this context, the Ministry of Industry and Information Technology has launched
a legislative campaign to eradicate harmful market practices such as the violation of user rights,
endangering data security and the use of pop-up windows that users cannot avoid and
introducing regulation creating the conditions of fair and transparent market competiton. The
fair market competition environment can helps SME’s reducing selling expenses, improves the
resource allocation efficiency, and encourages enterprises to concentrate on innovation
continuously.

The larger the firm size, the greater the scale effect of technological innovation. So, promoting
the development and growth of enterprises and enhancing economies of scale are conducive to
the improvement of high-tech SEMs’ innovation efficiency

Chinese domestic firms have comparative advantages, such as cheap labour resources, better
knowledge about Chinese local market comparing to foreign MNEs from developed countries.
Facing intense competition both from large-sized SOEs and foreign MNEs, Chinese SMEs
should pay more attentions to indigenous innovation by taking advantage of Chinese huge
domestic market.

Besides the product and process innovations it is definitely need to the organizational
development, management innovations as well.
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Summary

The innovation generated by small enterprises with limited resources can successfully compete
with large companies. The company can provide products and services with lower cost and
more convenient use, turn former non customers into loyal consumers, and create a new market.
The products and facilities produced by companies using high-end destructive technologies are
initially less efficient in terms of the quality valued by traditional customers, but more efficient
in terms of the quality valued by low-cost customers. Then through product innovation, the
company can put new products on the market and improve the quality of existing products, so
that the company has a competitive advantage among competitors in the same industry. Small
and medium-sized enterprises (SMEs) play an important role in promoting economic growth
through technological breakthroughs, creating employment opportunities and promoting
exports to other countries.

In today's dynamic economic climate, competitiveness is a crucial element for a company's
survival, growth, and success. Intense competition forces businesses to develop and compete in
order to stay afloat. To win their robust local markets, small companies in emerging nations
must improve their competitiveness. Strategic innovation is thought to improve organizational
performance throughout the world in many business industries. As a result, strategic innovation
IS a means for a new organization to compete with established ones.

In comparison to large businesses, SMEs are more predisposed to new product development
(NPD) and complete the entire process. Due to the smaller size of SMEs and the lower number
of employees they have compared to major corporations, cross functional teams established are
more specialized. There is an atmosphere in which employees are able to communicate and
swap jobs, allowing members of the teams to have a better understanding each other. However,
this has a limit since it is difficult for an employee to specialize in the most up-to-date
technological knowledge and depending on how various SMEs differ in their learning
propensity. SME’s have also dynamic capabilities, which are particular knowledge and skills
that they should master in order to successfully complete a new product development process.
(Gupta et al., 2013) identified the critical success factors that a firm needs to be successful in
their investigation of the NPD process. High-quality new product process, a defined product
strategy, adequate financial and human resources, NPD research and development resources,
high quality project teams, senior management commitment, innovative environment and
culture. Cross-functional teams are used, and top management is held accountable for the
outcomes.

The challenges are particularly difficult for SMEs with smaller scale and weaker risk tolerance.
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ABSZTRAKT

Az, hogy az éghajlatvaltozas emberi tevékenységre vezethetd vissza, abban mar szinte teljes a
tudomanyos konszenzus. Az liveghazhatasu gazok okozta negativ hatdsok miatt a kérnyezetben
egyre tobb olyan kdvetkezmény jelenik meg, amely a tarsadalom szdmara rengeteg nehézséget
okoz, ilyenek példaul a folyamatosan emelkedd napi hémérséklet értékek, az aradasok, a
viharok, szarazsag. A pandémia alatt a fenntarthatdésag kérdése is nagyobb hangsulyt kapott.
Mindamellett egyre nagyobb szdmban jelennek meg a tarsadalomban azok a hangok, akik
ennek fontossagat hangsulyozzak és a dontéseik soran a fenntarthatdsag kerdéseét is figyelembe
veszik. A COVID-19 az élelmiszer kereskedelmet is atformalta, a fogyasztdi magatartas is
atalakult. JellemzOen az online kereskedelmet fenntarthatébbnak gondoljak, mint a
hagyomanyos kereskedelmet, de természetesen szdmos olyan része van, amely terhet ro a
kornyezetre. Ilyen lehet a csomagolas vagy a széllitas. A tanulmanyomban ezeket vizsgalom
at, illetve megnézem azt, hogy a fogyasztdi dontéshozatalt miképp befolyasolja a fenntarthat6
megoldasok meglete.

Kulcsszavak: E-kereskedelem, Fenntarthatdsag, Last-Mile

ABSTRACT

The fact that climate change can be traced back to human activity is almost completely the
scientific consensus. Greenhouse gases are negative effects in the environment due to
consequences that cause difficulties for society, such as constantly increasing daily temperature
values, floods, storms, and drought. The pandemic also brought greater emphasis to the question
of sustainability. In addition, there are more and more voices in society who emphasize the
importance of this and take the question of sustainability into account in their decisions.
COVID-19 has also reshaped the food trade and consumer behavior has also changed.
Typically, online commerce is thought of as more sustainable than traditional commerce, but
of course there are many parts of it that place a burden on the environment. This could be
packaging or shipping. In my study, | examine these and see how consumer decision-making is
influenced by the existence of sustainable solutions.

Keywords: E-commerce, Sustainability, Last-mile
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1. Bevezetés

A Covid-19 megjelenésevel a kiskereskedelem folyamatai atalakultak, a vasarloi szokasok
nagymértékben megvaltoztak. Az addig is fejlédésben 1évd e-kereskedelem erdteljes
novekedésnek indult. Egyre tobb vasarld jelent meg a piacon és ezzel a verseny is egyre
élesebbé valt. 2020-ban az e-kereskedelem elérte a 1046 milliard forint forgalmat, ami a
kiskereskedelmi szektor 8,5%-at jelenti. Ez tobb, mint 52 millié rendelést jelentett, ami 37%-
os emelkedés 2019-hez képest. Az atlagos koltés tekintetében 17 ezer forintos atlagos kosarat
mért a GKI Digital, ami 20%-kal magasabb, mint az el6z6 év adata. 3,38 millio volt az aktiv
online vasarlo, ez 80 ezer fével tobb, mint az el6z6 évi teljesitmény (GKID, 2021). A 2021-es
¢év teljesitményét vizsgalva tovabbi ndvekedést lathatunk az el6z6 évhez viszonyitva, igy az e-
kereskedelem forgalma elérte az 1200 milliard forintos forgalmat, ami a teljes kiskereskedelmi
szektor 10,5%-a. Ez 68 millio belféldi rendelést jelent, ami a vasarlasok gyakorisaganak a
ndvekedését mutatja (4tlagosan 20 rendelés/év). Az FMCG szektor a ndvekedés motorja, itt
43%-o0s béviilés lathatd 2021-ben. Az is elmondhato, hogy az aktiv 6,5 milli6 internethasznald
78%-a rendel vasarol online, ebbdl 3,7 millidan termékeket is vesznek (GKID, 2022). A
pandémia talan felerdsitette azt a tdrsadalmi nyomast, amely a fenntarthat6 fejlodésre fokuszal.
Egyre tobb fogyasztd veszi figyelembe dontéseinél a kornyezetvédelmi szempontokat, igy
kijelenthetd, hogy azok a kereskedelmi szolgaltatok lesznek képesek versenyképesek lenni,
amelyek ezen elvarasokat is figyelme veszik az tizletmenetiikben.

2. Kutatasi médszertan

A szakirodalmi attekintés soran a publikaciok szisztematikus feldolgozasara térekedtem. A
kutatds célja azon last-mile megoldasok felkutatdsa, amelyek a szocidlis és 0Okologia
fenntarthatosag megoldasait keresik. A dolgozatban egy szekunder kutatast is bemutatok, mely
azt vizsgalja, hogy a z6ld megoldasok mennyire fontosak a vasarlok szamara és a dontéseik
soran ezt figyelembe veszik-e.

3. Elméleti hattér

A természet, mind a gazdasag, mind az emberi élet szaméra nélkilzhetetlen szolgaltatasokat
nyujt, ezeket 6koszisztéma szolgaltatasoknak nevezzik. Ezek a biodiverzitas altal fenntartott
Okoldgiai folyamatokon keresztiil jelennek meg (6koszisztéma folyamatok), tehat az el6bbiek
az utdbbiak eredményeképp keletkeznek. Mivel a biodiverzitas és az 6koszisztéma folyamatok
egyre jobban sériilnek, ez egyre sulyosabb terhet ré a gazdasagi és tarsadalmi folyamatokra. A
bioszféra miikodésének emberi beavatkozas kdvetkeztében l1étrejovo karosodasa kovetkeztében
harom sulyos, gazdasagilag is dontd probléma lathato. Ezek a kovetkezok:

e A természet esztétikai mindségének romlésa,
o A gazdasagi lehetdségek szilikiilése,
e A létfontossagu 6koszisztéma szolgéaltatasok elvesztése.

Ezen hat&sok a bioszféra ember &ltali megvaltoztatasa kdvetkeztében jonnek létre, ami hat az
Okoszisztéma folyamatok mindségére. Ez szlikiti a materidlis javak elérhetdségét
(Mélovics&Bajmacy, 2009).
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A szakirodalmak szerint a kdrnyezetvedelem kérdese az 1970-es évekre érte el a szakértok
ingerkiiszobét, akkoriban kezdtek el intenzivebben foglalkozni a kérdéssel. Az 1972-es
stockholmi konferencidn mar erdteljesen beszéltek errdl a kérdésrél, illetve ugyanazon évben a
romai klub jelentésében is foglalkoztak a kornyezetvédelemmel. Ezen tanulmany segitett
felhivni a figyelmet arra, hogy nem fogyaszthatjuk el a természeti er6forrasainkat gyorsabb
utemben, mint ahogyan az képes magat Gjratermelni, mert ez stlyos ivoviz és élelmiszer ellatasi
gondokhoz fog vezetni. Illetdleg eréforrasaink egy jelentds része véges, ez tovabbi figyelmet
igényel. Tovabbi probléma, hogy nem csak feléljlik a kdrnyezetiinket, hanem még szennyezziik
is (Fleischer, 2014). Herman Daly (1996) tanulmanyaban harom fenntarthatosagi kritériumot
hatarozott meg:

e Amitakornyezetbe bocsatunk, nem haladhatja meg a kornyezet befogado és feldolgozo
képességét,

e Amit a kornyezetbdl kimeritlink, nem haladhatja meg a kornyezet ujratermeld
képességét,

e A nem megujuld eréforrasok felhasznalasanak a mértéke nem haladhatja meg azt az
iitemet, amilyen ardnyban helyettesiteni tudjuk 6ket megtjuld eréforrasokkal.

A fenntarthatdsédg fogalma szerint ,,az egyéni jO életszinvonal és a kozjo biztositasanak
feltételeit az adott idépillanatban sajat jolétét megteremtd generacio nem ¢éli fel, nem meriti Ki
er6forrasait, hanem megfeleld mennyiségben és mindségben a kdvetkezd generaciok szamara
is megorzi, boviti azokat”. ,,A fenntarthaté fejlédés az ember boldog és értelmes életvitelének
elomozditasat és a kozjo kiteljesitését célozza ugy, hogy az emberi tevékenysegek a Fold
kornyezeti eltarto-képessége szabta hatarokon beliil maradnak és a gyarapithato, fejleszthetd
emberi, tarsadalmi €s gazdasagi eréforrasok terén gondoskodunk ezek megfeleld mennyiségi
¢s mindségi allapotanak fenntartasarol, bovitésérol, illetve javitasarol”(NFFK, 2012).

3.1.Fenntarthatdsag aspektusai az e-kereskedelemben

Ha az e-kereskedelem fenntarthat6sagi kihivasait megvizsgaljuk, lathatd, hogy mindharom
aspektus (pénzugyi, szocioldgiai és Okoldgia) megjelenik. A pénziigyi fenntarthatosag
kérdésében figyelembe kell venni az e-kereskedelem esetén azt, hogy miképpen valtozik a
termék ara, a szolgaltatas dija, de makroszinten az is fontos, hogy miképpen rendezi at a
keresletet (az e-kereskedelem hatdsa a Brick and Mortar piacra). A kiszolgalés szinvonaldnak
fejlédése milyen hatassal van egyéb piacokra, mint logisztikai szolgaltatasok és hogyan
jelennek meg az Ipar 4.0 és Logisztika 4.0-hoz kothetd fejlesztések, melyek a
hatékonysagnovelés kovetkeztében pénziigyileg kedvez6 hatast tudnak elérni. A szociologiali
fenntarthatésag esetén arra koncentralunk, hogy a tarsadalom életmindségének javulasara
hogyan hat az e-kereskedelem. Itt gondolhatunk a kényelmi szolgéaltatasok elterjedésére, de a
kozlekedés okozta nehézségekre, a zajra, porra és a parkolasi gondokra (Alvarez et al., 2020).

A gyorsan novekvé e-kereskedelem piac az liveghazhatasu gazok kibocsatésara is hatéssal van.
Az egyre tobb gépjarmii, a kényelmi szolgaltatdsok, mint a révid idon beliili kiszallitasok
(aznap, de akér egy oran belil), mind-mind ezt erésitik (Schoder et al., 2016). Jelenleg a
szallitmanyozas az egyik fo iiveghazhatas kibocsatd, ez felel a teljes kibocsatas 25%-ért
(Nogueira et al. 2021). Az e-kereskedelemben a ,,last mile” azaz az utolsé mérfold az egyik
legproblemaésabb része az ellatasi lancnak, ezen szakaszon generalodik a legmagasabb kdltség,
a negativ externalidk is ebben az iddszakban generdlodnak a legnagyobb mértékben. Itt
els6ésorban arra gondolunk, hogy a jarmiivek okozta karosanyag kibocsatas, a por, a zajhatas, a
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kozlekedési nehézségek is itt jelennek meg. Megemlithetjik tovabba az uthaldzatok terhelését,
valamint a parkolasi gondokat (Tiwapat et al., 2018).

Az ESG megjelenése az e-kereskedelemben

Az ESG (Environmental, Social, Government) mddszere mutatja azt be, hogy mit tehet egy
vallalat a fenntarthatosagért a kornyezeti, szocioldgia fenntarthatésag és a tarsadalmi
felelésségvallalas teriiletén, annak érdekében, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsok negativ
hatésait csokkentse. Az 1. tablazatban szerepl6 Osszefoglald az e-kereskedelem lehetségeit
vizsgaélja.

1. tablazat: Az ESG megjelenése az e-kereskedelemben

AKktivitas Példa

Csomagolés Ujrahasznositott csomagolas,
egyszerusitett csomagolas.

Légszennyezés csokkentése
z6ld megoldasok altal, mint a
Utolsé mérfold z0ld jarattervezés, vagy az
elektromos jarmiivek, illetve
egyeéb hajtaslancok
hasznalata.

Kdrnyezet

Logisztikai kézpont Zold  és  kornyezetbarat
megoldasok hasznalata.

Beszerzes Etikus beszerzés.

Ko6zosségi megoldasok
alkalmazasa. Megfteleld
Utolsé mérfold munkakdrnyezet a
munkavallaloknak. Zaj és
illegélis parkolas
csokkentése.

Szocialis

Helyi munkaerd
alkalmazasa. Megfeleld
munkakornyezet és bér.

Logisztikai kdzpont

Vallalati felelésségvallalas | Megfelel$ kapcsolat nfair  trade”.  Partnerek
tdmogatasa.

Forras: Kim et al. alapjan sajat szerkesztés

Ezen tanulmany, egy elvégzett kutatas alapjan azt mondja, hogy a kiszallitas ideje és mindsége
a vasarlok szamaéra a legfontosabb (Kim et al., 2021).

3.2.Csomagolas

Haromféle csomagolas létezik. Az elsddleges csomagoldsnak hivjuk a kozvetleniil a termék
védelmére szolgald egységet, ennek marketing szerepe is van. A masodlagos csomagolas is a
termékhez tartozik, de nem érintkezik vele kozvetlentiil, jellemzden a szallitast tamogatja. llyen
példaul a védofolia a hat darab vizhez. A harmadlagos csomagolas jellemzéje, hogy elsésorban
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a szallitas és tarolas soran teszi a folyamatokat egyszertibbé (Hamermann, 2020). Az emelkedd
rendelésszamok egyenes kdvetkezménye az, hogy a csomagoldanyag felhasznalas is ndvekszik.
A csomagolasbol szarmazo hulladék jelentds probléma a cégek és a tarsadalom szamara. Ezen
anyagok a vilag szilard hulladekanak 65%-at teszik ki. Ezen hulladékok feldolgozasa egyre
dragabb. A kormanyok probaljak kényszeriteni a vallalatokat a csomagoldanyag felhasznalas
csokkentésére és kornyezetbarat anyagok alkalmazasara (Ma&Moultrie, 2021). A fenntarthat6
csomagolas nem mas, mint torekvés arra, hogy a csomagolasbél szarmazé iveghazhatasu gaz
kibocsatasa csokkenjen. Ez lehet az Ujra hasznalat vagy Ujrahasznositas (Le$niak, 2020).
Fellelhetéek mar csomagolas nélkili megoldasok is, mint a tska nélkili bevasarlas, (Tesco,
2021), de lathatunk mar Ujrahasznositott megoldast (Kifli, 2021) is a hazai e-kereskedelmi
piacon.

3.3.Szallitas negativ externaliai

Siegfried és szerzOtarsai altal készitett tanulmany az e-commerce 6koldgiai kihivasait vizsgalja.
A tanulményuk szerint egyik negativ faktort a gyors kiszallitasi id6 és kis méretli termékek
okozzak. A vasarlok szeretnék a termékeiket a lehetd leghamarabb megkapni és kiilonb6zo
kereskeddkt6l rendelik a termékeiket, melyeknek ellatasi lanca tobb kontinensen ativels. A
termék szallitasa tobb eloszto és logisztikai kbzponton, tobbféle szallitmanyozasi eszkdzon
keresztiil torténik. Jellemzd, hogy a fogyasztdé tobb terméket rendel, tobb kiilonbozo
platformrél, ez azt jelenti, hogy tobb jarmiivel torténik a kiszallitas, ami fenntarthatosag
szempontjabol aggalyos. Fontos a reverse logisztika kérdése is, hiszen a vasarlok egy része
tudatosan tobbet rendel egy termékbdl, hogy késdbb a felesleges terméket visszakiildje a
kereskedének (Siegfried et al. ,2022). A panikvasarlasok eltiintével egyidejiileg 1étrejott egy
olyan vasarloi réteg, aki mar elvarja a fenntarthatdsag megjelenését a vasarlasuk soran és ez a
magatartasukat befolyéasolja (Ignat&Chankov, 2020). Ezen tudatos fogyasztok korében a
szocialis és Okologia fenntarthatosag, illetve a tarsadalmi felel6sségvallaldas elvardsa az
aktoroktol egyre hangsulyosabban jelenik meg (Dias et al., 2022), (Theodor et al., 2022)
(D’Adamo et al., 2021). Egyes fogyasztok, akar tobbet is hajlandéak fizetni a zold
megoldasokért. Ez az arany a n6k esetében a magasabb (Caspersen et al., 2021).

3.4.Last-mile megoldasok

Az e-kereskedelemben a ,last-mile” megoldasok nagy mértékben befolyasoljak a vasarloi
elégedettséget a szolgaltatas szinvonala kapcsan (Vakulenko et al., 2018). A fogyasztdi
elvarasok erdsodése a kiszallitas dijaban, pontossagdban és gyorsasdgaban, illetleg a
rendelések fogadasanak idejében jelennek meg. Ezek problémamentes biztositasahoz azonban
jOl miikodo ,,last-mile” folyamatokra van sziikség (Dias et al., 2022). Ezek a fenntarthatosagra
is nagy hatassal vannak, hiszen jelenleg a szallitmanyozas az egyik f6 iveghazhatas kibocsato,
ez felel a teljes kibocsatas 25%-ért (Nogueira et al., 2021). Az e-kereskedelemben az ,,utolso
meérfold” az egyik legproblémasabb része az ellatasi lancnak, ezen szakaszon generalodik a
legmagasabb koltség, a negativ hatasok is ebben az idészakban generalodnak a legnagyobb
mértékben. Itt elsésorban a jarmilivek okozta karosanyag kibocsatds, a por, a zajhatds, a
kozlekedési nehézségek jelennek meg erdteljesen. Ezen felill megemlithetjiik az Gthalézatok
terhelését, valamint a parkoldsi gondokat (Noppakun&Peerapop, 2018). A last-mile
okondmiailag is nagy terhet r6 a vallalatokra, hiszen a teljes szallitasi koltség 28%-ért felel és
ezzel egyidejileg nehezen tervezhetd, hiszen a kereslet nem konstans, ezaltal nehezen
skalazhaté (Madeleine et al., 2019). Mivel az e-vasarlok jellemzbéen kevés szabadiddvel
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rendelkeznek, ezért az utolsé mérfold folyamatait folyamatosan fejleszteni kell a
versenyképesség fenntartasa érdekében, csokkentve kiszallitasi 1dot, illetve roviditeni az

idOablakokat (az egyoras slotok szinte mar az dsszes piaci szereplonél elérhetéek) (Bjorgen et
al., 2022), Dias et al., 2022).

Nagy Kihivés az, hogy miképpen tudjuk elérni a vasarlokat, hiszen a sikertelen kézbesités mind
a vasarlonak, mind a szolgaltatonak kellemetlenséget okoz (extra koltség, fenntarthatdsagi
problémak, csalddottsdg). Bar a COVID-19 kezdeti idGszakaiban ez kevésbé okozott
problémat, de a korlatozasok csokkentésével az elsére nem teljesiilo kiszallitasok szama
emelkedik, igy a szallitasi megoldasokban ezen mutat6 csokkentésére is megoldéast kell talalni
(Reiffer et al., 2021), (Alkhalifah et al., 2021).

A szakirodalom ket tipusu szolgaltatast kilonbdztet meg az e-kereskedelemben: Home delivery
(hazhozszallitas) és a Collection and Delivery Point (CDP), ezek a csomagterminalok és pick
up pontok és a hasonlé megoldasok (Calabré et al., 2022). Mindkét megoldas hatékonysaganak
az alapja a hatékony Gtvonaltervezés, ez kiemelt fontossagu a fenntarthatosag és a koltségek
tekintetében. A logisztikai szolgaltatasnak alkalmaznia kell egy olyan mddszertant, amellyel az
utvonal a lehetd leghatékonyabb, figyelembe veszi a torténelmi adatokat, a vasarloi adatokat és
lehetéség szerint valos idejii adatokat biztosit (Ozarik et al., 2021), (Jiang et al., 2019).

3.5.Hazhozszallitas

Allen ¢és szerzdtarsai (2018) az alabbi kiilonb6z6 termékcsoportokat hoztak 1étre az online
kiskereskedelemben és foglaltdk dssze az egyes szektorok hazhozszallitasi megoldasait: ezek
az alapvet6 élelmiszerek, a non-food Kis termékek, a nagy fehér termékek (hiit6, mosogép) és
a hazhoz széllitott ételek. Mindegyik mas tipusu last-mile megoldast igényel. A kézbesitések
90% -a még mindig hazhozszallitassal torténik az online kereskedelemben (Reacty, 2022). Ez
egyben azt is jelenti, hogy a folyamatosan novekvd rendelésszamok egyenes aranyossagban
allnak az emelkedd gépjarmiszammal. A fosszilis lizemanyag meghajtas gépjarmiivek
kornyezetterhelése magas, valamint jelentds koltségtétel a vallalkozdsok szdmara (jarmi,
munkaerd, fenntartdas). A koOrnyezetre gyakorolt negativ externaliak Kikiszdbolésére
megolddsok lehetnek az elektromos jarmiivek, az elektromos meghajtasii kisteherautok,
elektromos robogok, biciklik, azonban ezek esetén a terhelhetdség lehet kihivas (egy atlagos
Tesco rendelés 30-40 kg) (Patella et al., 2021), Iwan et al., 2021), (Tsakalidis et al., 2021).
Szintén hatékony megoldas lehet az ugynevezett ,koztes depok” alkalmazasa is, mikor a
szallitmany egy kdzponti helyre érkezik és onnan elektromos biciklikkel vagy cargo-bike-okkal
kerllnek a rendelések a vasarlohoz (Hagen & Scheel-Kopeinig, 2021). Ez a megoldas pénzugyi
szempontbol nem jelent hatékony megoldast az extra logisztikai elosztok (HUB- ok), illetve a
jarmiivek terhelhetdsége miatt, de a kornyezetre gyakorolt negativ hatdsa joval alacsonyabb.
(Buttgen et al., 2021). Az elektromos kistehergépjarmiivek karosanyag kibocsajtasa napi 20km
esetén 17% -al, napi 120km esetén akar 57%- al is kevesebb lehet (Siragusa et al., 2022).

Néhany tanulméany az Onjar6 jarmiivek hasznalhatosagat elemzi az online kereskedelem
terletén. Az e-kereskedelem forgalma jellemzéen a nagyvarosokban koncentralodik,
mikodoképes opcid lehet ezen tipusu megoldasok alkalmaziasa. Egyrészrél segithet a
karosanyag kibocsajtas csokkentésében (Li et al., 2021), valamint a hatékonysaga is magasabb
lehet. Egyes elérejelzések szerint 2025-re dominans lehet az utolsé mérféld megoldésaiban.
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A megosztasos gazdasag fontos szerepet jatszik a fenntarthatdsagi torekvésekben, ezéltal az
elektronikus kereskedelem terlletén is alkalmazhatd. A crowdshipping is megoldas lehet a last-
mile kihivasokra. Els@sorban varosi kornyezetben alkalmazhato, a kozosségi kozlekedés fobb
nyomvonalai mentén. A szolgaltatds Iényege, hogy a varosban kozlekedd utas elszallitja a
rendelt terméket a fogyasztéhoz, melyért cserében ellenszolgaltatasban részesul (a szallitas dija
részére lesz kifizetve). Ezzel a fajta megoldassal a gépjarmiivek okozta negativ hatdsok

drasztikusan csokkenthetok, hiszen kevesebb jarmii vesz részt a kozlekedésben (Ballare & Lin,
2020).

3.6.Csomagpontok

A vasérlo elérése megoldandé feladat az e-kereskedelmi szolgaltatdsok kapcsan. Hatékony
megoldas lehet, mind a fogyaszto, mind a kereskedo, illetdleg a logisztikai partner részére is az
Ugynevezett csomagterminalok, atadopontok (pick-pack és a click and collect pontok)
hasznalata (Merkert & Bliemer, 2022). A kiszallito egy a vasarlo altal preferalt terminalba
helyezi a termékeket és a fogyaszté onnan veheti at. Természetszeriien ez is csOkkenti a
kiszallitds okozta negativ korilményeket (zsufoltsag, parkolas, zaj, karosanyag kibocsajtas),
illetéleg a koltségekre is pozitiv hatassal vannak (Calabro et al., 2022). A vésarloknak nagyfoku
rugalmassagot biztosit, hiszen barmikor atveheti a rendelését. Ezen csomagterminalok
jellemzéen a nagyvarosok forgalmasabb részein taladlhatoak, &ruhazak, benzinkutak,
vasUtallomasok kornyékén. Fontos, hogy biztonsagos kornyékre telepitve és a nap nagy
részében hozzaférheték legyenek. Ahhoz azonban, hogy ez a fajta megoldds valdban
fenntarthatobb legyen, az szlikséges, hogy a vasarlok ne autdval menjenek a csomagjaikeért.
Ebben dontd szerepet jatszik a terminal helye és a megkozelithetdsége tomegkodzlekedéssel,
biciklivel, gyalog és egyéb alternativ hajtaslancu eszk6zzel. Egy lengyel tanulmany szerint (600
megkérdezett adott valaszt) 47% gyalog, 46% autdval és 12% biciklivel kdzelitette meg a
terminalt. A kérdesekre valaszt adok 29%-a mondta azt, hogy kizardlag a csomag atvétel miatt
hajlandé utazni, a tébbség egyéb uticéllal szeretné dsszevonni a csomagfelvétellel (Chaberek,
2021).

4. Eredmények

A Reacty Digital 500 f6 bevonasaval, 2021. augusztus 23. és szeptember 14. kozott végezte
kutatasat annak kapcsan, hogy az online kereskedelmet hasznalo fogyasztok szamara mennyire
fontos a fenntarthatsag. A felmérés a Véleményem Van (Veva.hu) online kutatasi kdzdsség
tagjainak korében készilt. Az adatok nem, életkor és régid szerint reprezentaljak a 18-79 éves
magyar lakossag véleményet. Az aldbbi, 1. abrdban azt lathatjuk, hogy a valaszadok mennyire
gondoljak az online és a személyes vasarlast kornyezetbaratnak.
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1. abra: Mennyire fenntarthatd az online és a személyes bevasarlas?

m Teljesen kdrnyezettudatos m Inkabb kornyezettudatos
m Kornyezettudatos is meg nem is ® Inkabb nem kornyezettudatos
m Egyaltalan nem kornyezettudatos

ONLINE BEVASARLAS SZEMELYES
BEVASARLAS

Forras: Reacty Digital tanulmany alapjan sajat szerkesztés
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A 2. adbréban arra a kérdésre adott valaszokat, lathatjuk, hogy mennyire vonzé a vasarlok
szamara, hogy a webshop kornyezetbarat megoldasokat alkalmaz.

2. abra: Vonzobak-e a kdrnyezetbarat megoldasok?

m Lényegesen vonzobb  m Inkabb vonzébb Vonzdbb is meg nem is

Inkabb nem vonzébb  mEgyaltalan nem vonzobb

Forras: Reacty Digital tanulmany alapjan sajat szerkesztés. n=380

A tanulmany kitér arra, hogy a magyar online kereskedelemben fogyasztoként részt vevok fele
torekszik a kornyezetbarat megoldasokra, azonban erre nem kivan tobbet kdlteni. Az online
rendeldk 57%-a inkabb még a személyes bevasarlast preferdlja, a nék esetén ez azonban 64%.
Az életkor alapjan torténd vizsgalat szerint, a 18-44 évesek 52%-a rendel inkabb online, mig a
45-79 évesek kozott a ,,Brick and Mortar” tipust vasarlas a népszertibb (kétharmad résziik
vasarol inkabb ezen a mddon). A magyarok 54%-a torekszik kornyezettudatos életet élni, és
még ennél is tobben figyelnek arra, hogy inkdbb jobb mindségli, tartosabb termékeket
vasaroljanak (56%), még akkor is, ha az dragabb, annak érdekében, hogy ritkabban kelljen
cserélni. A 18-79 évesek harmada hajlandé tobbet fizetni tébbet egy kérnyezettudatos modon
eldallitott termékért. A fenntarthato szallitasi mod esetén az online vasarlok 6tode (21%) lenne
hajland6 sajat bevalldsa szerint tobbet fizetni. Az interneten rendelék harmada (34%) varna
tobbet egy z0ld logisztikai uton, és ezaltal valdsziniileg némileg lassabban kiszallitott termékre.
A legtdbb online vasarlo (84%) probalja elkertlni, hogy az online rendelt termékeket vissza
kelljen kuldeni. A vélaszadok prébaljak kornyezettudatosan kezelni a vasarlashol keletkezett
csomagoldanyagot, csak 18% jelezte, hogy a kommunalis hulladéktaroléban végzi a szemét, a
tobbiek prébalnak valami mas megoldast talalni (Reacty, 2021).

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A pandémia felgyorsitotta az e-kereskedelem novekedését, ezzel egydtt a vasarloi elvarasok is
feler6sodtek ebben az iparagban. Az online Kiskereskedelem forgalma elérte az 1200 milliard
forintot Magyarorszagon. Az optimista joslatok szerint 2026-ra ez az érték akar 2,6 szorosara
is novekedhet. Atalakultak a kategoridk forgalmai is, erdsodik az étel-ital vasarlés is az online
feluleteken (Reacty, 2022). Az is lathato, hogy a vasarloszamban drasztikus névekedés nem
ment végbe 2021-22 k6z6tt, ezért az véleményezhetd, hogy az egyre er6s6d6 verseny a jelenleg
meglévo és az idokozben munkaerd piacra 1ép6 korosztalyt fogja célozni (GKID, 2022). Ez
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egyben azt is jelenti, hogy a szolgéaltatasok szinvonala, mint a kiszallitas, valaszték, a platform,
amin keresztiil a vasarloval kommunikal a kereskedod, kiemelt fontossagtiak lehetnek. Ezen feliil
a fiatalabb korosztaly részére egyre fontosabb értéket képvisel a fenntarthatosag kérdése,
valasztasuk soran szerepet jatszanak a zold értékek, mint a csomagolas, kiszallitas, 6kocimkés
termékek. Ez azt jelenti, hogy ezzel is szamolni kell a piaci szereploknek (Reacty, 2021).

A last-mile megoldasok nagymértékben befolyasoljak az e-kereskedelemben a vasarldi
élményt. A piacon megjelennek az egyre rovidebb kiszallitasi ablakok, az aznapi kiszallitas, az
egy oras idéablak. Ezzel 6sszhangban pedig a véllalkozdsoknak torekedni kell a kdrosanyag
csokkentésre, valamint a kozlekedésben megjelend a por, zaj artalmakra, a karosanyag
kibocséjtasra, a parkolas és a forgalmi dugok okozta problémakra. Erre kell megtalalni azokat
a megoldasokat, melyek pénzligyi szempontbdl is fenntarthatéak a vallalkozasok szémara.
Figyelembe kell venni azt is, hogy az online élelmiszerkereskedelem fogyasztoi kdzott nagy
szamban vannak olyanok, akik a bizonytalan idébeosztasuk kovetkeztében nem a
hazhozszallitast preferaljdk. A csomag automatdk és kiilonbozd atvételi lehetdségek
alkalmazasa esetén is gondolni kell a frissaru termékek specialis kezelési igényeire, illet6leg
ezen lehetdségnél a vasarloi igények megjelenésére. Milyen lokacion, milyen megkozelitéssel
érhetd el az atvételi lehet6ség. Mindkét esetben figyelembe kell venni a logisztikai koltségek
alakulasat is.

Ahogy azt a GKI riportjaban lathatjuk a kiskereskedelmi forgalom, t6bb mint fele a fovaros és
agglomerécidjaban dsszpontosul (GKID, 2022), de a vilagban is jellemz6en a nagyvarosokban
tdmbosil az e-kereskedelem (McKinnon et al., 2015). Ez azt is jelenti, hogy a periférian sok
olyan telepiilés érhetd el, ahol potencidlisan van elérhetd vasarloi réteg, de nyilvanvaldan a
népstliriiség €és a kereslet nem képes a magas logisztikai koltségeket kompenzalni, igy ezen
terliletek kiszolgalasa az FMCG szektor e-kereskedelmi megoldésaival nehézkes.

Osszességében elmondhatd, hogy a magyar élelmiszer e-kereskedelem kovetkezd évei egy erds
versenyben fognak zajlani, ami a piacon 1évé ¢s az oda belépd vasarloért fognak folyni. A
vasarloi igények folyamatosan valtoznak, a szolgaltatas szinvonala és az éra, valamint a
fenntarthatésag haromszogében. Azon vallalkozasok képesek versenyeldnyhdz jutni, akik a
last-mile megoldéasaikat a leghatékonyabban tudjak megoldani és ezzel a vasarloi elégedettséget
a legmagasabb szinten tartani. Ehhez azonban nagyfoku innovécio szlkseges.

6. Osszefoglalas

Az online kereskedelem a COVID-19 hatéséra intenziv névekedésbe kezdett és ez atformalt a
vasarloi elvardsokat is. A verseny erdsodott ezzel egyidejiileg azon szereplék képesek
versenyképesek maradni, akik a vasarlok latens és kimondott igényét legmagasabb szinten
képesek kielégiteni. Dolgozatunk szakirodalmi attekintésében a fenntarthatosag kihivasait
vizsgaltuk at az e-kereskedelem logisztikai folyamataiban és attekintettlink egy Reacty Digital
altal készitett reprezentativi kutatast is.
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ABSZTRAKT

A negyedik ipari forradalom koraban egyre nagyobb szerep harul a Vallalatiranyitasi
Informéacios Rendszerek fejlesztésére es altaluk a vallalati folyamatok automatizalasara. A
torténelmi attekintes és a jelenlegi piaci helyzet is alatamasztja azon allaspontokat, melyek
szerint a fejlett ERP rendszerek térnyerése és teljesitménye folyamatos novekvé tendenciat
mutat. A digitalis forradalom sok lehetdséget biztosit a vallalkozasok részére ezen a téren,
azonban megfelel6 felkésziiltség hidnyaban ez akar negativ hatassal is lehet az egyes piaci
szereplok gazdasagi helyzetére. A rendszerek integraltsaganak novelésével az egyes vallalati
részlegek ¢és tizletfelek kozotti hatdrok megsziinnek, igy jelentds mértékben gyorsul az
informacié aramlasa és a vezetdéi dontéshozatal. A lehetdségek maximalis kiaknazasa
érdekében fontos, hogy az iparagi szakértok, a vallalati vezetOk és az oktatdsi intézmények
Osszehangoltan, egymast erésitve dolgozzanak a felmeriilé problémak megoldasan. Kutatdsom
soran azonositottam az ERP rendszerek fejlddésének fobb szakaszait és megvizsgaltam az ERP
forgalmazok piaci részesedésre vonatkozo adatait. Felmértem a hazai- és nemzetk6zi ERP piac
hasonldsagait és kiilonbségeit, valamint felhivtam a figyelmet a lehetséges jovobeli kihivasokra
¢s lehetdségekre.

ABSTRACT

In the age of the Fourth Industrial Revolution, the development of Enterprise Resource Planning
systems and their automation of business processes are playing an increasingly important role.
The historical overview and the present day market figures both support the view that the
growth and performance of advanced ERP systems is on an ever-increasing trend. The digital
revolution offers many opportunities for businesses in this area, but without adequate
preparation, it can even have a negative impact on the economic situation of individual market
players. By increasig the integrity of the systems, the boundaries between individual business
departments and business partners are eliminated, significantly speeding up the flow of
information and corporate decision-making. In order to make the most of the opportunities, it
is important that industry experts, company leaders and educational institutions work in a
coordinated and mutually reinforcing way to address emerging issues. During my research, |
identified the main stages of the development of ERP systems and examined the market share
data of ERP distributors. | assessed the similarities and differences of the domestic and
international ERP market, and drew attention to possible future challenges and opportunities.
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1. Bevezetés

A jelenkor egyik legfobb kihivasa a munkaltatokat, munkavallalokat és az oktatasi rendszert is
érinté negyedik ipari forradalom hatasara bekdvetkez6 valtozasokra valo felkésziilés, melyben
elengedhetetlen szerepe van az (j generacios ERP rendszereknek. Szakmai karrierem soran
tobb vallalatiranyitasi rendszer bevezetéséhez kapcsolodod projekten is dolgoztam, illetve az
Edutus Egyetem hallgatdjaként es oktatojaként is részt vettem a Vallalatiranyitasi informacios
rendszerek tantargy orain. Személyes tapasztalataim szerint jelentOs eltérés figyelhetd meg a
szakmabeli szakértok, a vallalati vezetdk és az egyetemi hallgatok ERP rendszerekhez és az
Ipar 4.0-hoz val6 hozzaélldsa kozott, mely rendkiviili mértékben megneheziti az egyes
érdekcsoportok  kozotti  kommunikaciot, ezaltal a rendszerek implementalasanak
hatékonysagat.

Kutatomunkamban szeretném megvizsgalni az ERP rendszerek bevezetésének f6bb
kérdéskoreit, valamint nemzetk6zi és hazai trendjeit. Munkam célja az ERP rendszerekkel
foglalkozo érdekcsoportok egytittmiikodésének fejlesztése az egyéni érdekek felmérésevel és
ezek pontjainak elemzésével.

Jelen publikaciomban szeretném egyrészt ismertetni az ERP rendszerek alapvetd tulajdonsagait
és az ERP szemlélet kialakuldsat eredményezd vallalati filozofia fejlodési szakaszait a
tudomanyag szakértdinek munkassagat segitségiil véve, masrészt pedig megvizsgalni az ERP
rendszerek hasznéalatara vonatkozo globalis és hazai statisztikakat és trendeket. Kutatbmunkam
szekunder forrasokra épiil, a rendszerek jellemzésére és fejlédésének bemutatasara szolgalo
fejezetben elsdsorban hazai és nemzetk6zi szakirodalmi kitekintés formajaban, az aktualis piaci
viszonyok vizsgalatdnal pedig piackutatdo vallalatok és folyoiratok altal Osszegyljtott
informaciok elemzésével. Jelen publikdciomban az 0Osszegyijtott adatokat eldsorban
exploracids céllal hasznositom, a témarol atfogo képet szeretnék alkotni. Az itt leirtak emellett
dontés-elokészité funkciot is ellatnak azaltal, hogy a kutatas eredményeként megfogalmazott
probléemak megoldasanak tdmogatésa erdekeben ezekre alapozva kezdhetem meg a primer
forrasok gytijtését munkam kovetkezd szakaszahoz.

2. ERP rendszerek altalinos jellemzéi és fejlodési szakaszai

Az ERP az angol nyelvii Enterprise Resource Planning kifejezés roviditése, sz0 szerinti
forditasban ez Vallalati Eréforras Tervezést jelent, amely forditds azonban a kdznyelvben nem
gyakran fordul el6. Az ennél sokkal elterjedtebb Vallalatiranyitasi Informécidos Rendszer
kifejezés bar szigortan veve eltéré jelentéssel bir, magaba foglalja az ERP miikodési elvét és
ismeretek gyakorlati alkalmazasat lehetévé tevd szamitogépes programokra utal. (Sztakho,
2009) Bizonyos ERP rendszerek konkrét iparagakra, vagy a vallalatok egyes tevékenységi
koreire koncentralnak, ahogy pl. az Ivalua az anyagellatasi folyamatokra, a Workday pedig a
Human eréforrds menedzsmentre. A tékeképes versenypiaci érvényesiilés érdekében azonban
a nagyvallalatok altal hasznalt komolyabb ERP rendszereknek képesnek kell lennitik a vallalat
mukodésének minden egyes 1épését tamogatni a termékek €s szolgaltatdsok beszerzésétol
kezdve a pénziigyi, gyartds-tervezési, értékesitési, human erdforras és raktarozasi feladatok
ellatasaig annak erdekében, hogy az egyes munkafolyamatok egymassal koénnyen
integralhatoak, iddben ¢és térben Osszeegyeztethetdek legyenek. A digitélis revolicid kordban,
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az ERP rendszereknek ki kell terjednie tobb egyiittmiikodo vallalatra is, biztositva ezzel a teljes
ellatasi 1anc integralasat és az esetleges logisztikai hibak minimalizalasat. (Arunkumar, 2000)
Bar a vallalatok vezetdi szamara az ERP rendszerek bevezetése mellett sz616 legfobb érv azok
profitabilitasra és termelékenységre gyakorolt pozitiv hatasa, én ezek mellett fontosnak tartom
annak vizsgalatat is, milyen mddon befolyasolja ezen komplex rendszerek alkalmazasa a
dolgozoi elégedettség mértékét és a vallalati tehetséggondozast.

A maismert ERP rendszerek kialakulésa egy évtizedeken at tart6 fejlédési folyamat eredménye,
mely a logisztika altal magaba foglalt tevékenységek egységes rendszerbe integralasaként
értelmezhetd. A logisztika a XX. szazad elejéig szinte kizardlagosan a hadiiparban keriilt
alkalmazasra, azonban a Il. Vilaghaborut kovetéen a korabban csak katonai miiveletek soran
alkalmazott tervezesi, tarolasi és szallitdsi folyamatok elkezdtek megjelenni a civil
szektorokban. Ennek {0 kivaltoja a haboru utani helyreéllitasok okan megndvekedett termelési
igény volt. (Foldesi, 2006)

Az integracio els6 1épése az Anyag sziikséglet tervezés (Material Requirements Planning,
MRP) bevezetése volt, amely egy Push rendszer, vagyis a gyartdsi folyamatok tervezését
clozetes igényfelmérés alapjan hajtja végre. Joseph Orlicky 1975-ben irta meg Material
Requirements Planning cimii konyvét, azonban az MRP rendszert mar 1964-ben megalkotta,
{6 inspiraciojaként a Toyota altal kifejlesztett TPS modszer szolgélt. A kdnyv kiaddsakor mar
tobb mint 700 vallalat alkalmazta az MRP-t valamilyen formaban. (Ptak és Smith, 2011) A
rendszer 6 feladata a beszerzési folyamatok és a termelési felhasznalas vevdi eldrejelzések
alapjan torténd Osszehangolasa, ezaltal optimalis készletszint tartdsa. Ennek kivitelezéséhez
harom f6 adatbéazisra van sziiksége, ezek a F6 gyartasi program (Master Production Schedule,
MPS), az Anyagjegyzék (Bill of Materials, BOM) és a Készletnyilvantartas (Inventory
Register). Az MPS tekinthetd a rendszer mozgatdrugojanak, ez hatarozza meg a legyartando
késztermékek szamat és elkésziilési hataridejét a vevOi igények és rendelkezésre allo
nyersanyagok alapjan. Az anyagkeszlet rendelkezésre allasat a BOM biztositja, ez egy olyan
lista, amely a késztermékhez hierarchikus formatumban hozzarendeli az eldallitasahoz
szlikséges alapanyagokat és félkész termékeket. A Készletnyilvantartas lehetévé teszi a készlet
alakuldsanak folyamatos kovetését. A vevok bruttdé igényébdl kivonva a mar legyartott €s
esetlegesen kiszallitott termekmennyiséget meghatarozhatja a nettd igényt, megkonnyitve ezzel
a beszerzési feladatokat. Lehetdséget teremt biztonsagi készletszint és atfutasi id6 (lead time)
meghatarozasara. Az MRP alkalmazasa idedlis alappillére lehet egy Lean szemléletli
vallalatvezetésnek. (F6ldesi, 2006) Bar az MRP rendszer bevezetése hatalmas attorést jelentett
a nagyvallalati gyartasi folyamatok termelékenységében, sebezhetdsége a vevoi eldrejelzések
bizonytalansagaban hatdrozhaté meg. Amennyiben a vevok tényleges igénye az eldrejelzésnél
magasabb értéket vesz fel, alapanyag hiany keletkezik, melynek ut6lagos potlasa késlelteti a
gyartési folyamatokat és a tervezett kiszallitasi id6pontot. Ezzel ellentétesen, a vevoi igények
csokkenése indokolatlanul magas alapanyagkészletet eredményezhet, mely ndveli a
raktarozashoz kapcsolodo koltségeket. Eppen ezek miatt az optimalis készletszint fenntartasa
rendkiviil magas munkaigényli folyamat, amely megkovetelte egy precizebb rendszer
létrehozasat.

Az MRP bdvitett, tovabbfejlesztett utddjaként szolgald Gyartasi Eréforras Tervezés
(Manufacturing Resource Planning, MRP Il) megjelenésének pontos éve mai napig vitatott
kérdés, a szakértok tobbsége az 1980-as évek kozepére helyezi elsd tomegtermelésben valo
alkalmazasat. Legfobb jellemzdje, hogy tovabb integralja az MRP-ben meghatarozott
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beszerzési és gyartasi folyamatokat a gyartast kozvetve vagy kozvetlenil befolyasol6
logisztikai, pénziigyi és egyéb tamogatd teriiletekkel. Ez hatalmas eldrelépést jelentett a
véllalatiranyitas fejlédésében, mivel megjelent az anyagkoltség mellett az egyes eszkdzok és
folyamatok szdmszeriisitett, pénzben kifejezhet6 értéke is. A folyamatok minél kisebb részekre
bontasa lehetévé tette a precizebb koltség- és gyartasi id6 csokkentést. A részletesebb
szamadatok birtokaban lehetévé teszi a vevoi igények és a rendelkezésre allo készlet szintjének
precizebb elemzését, eldsegitve ezzel az optimalis készletszint meghatarozasat az egyes
termékekre. (Foldesi, 2006) A széleskorlibb adatbazisok hasznalataval képes megvizsgalni az
aktualis folyamatok vagy események alternativait és lehetséges kimeneteleit, timogatva ezzel
a dontéshozd szervezeteket. Az MRP II elterjedésével felmeriilt annak a lehetdsége, hogy a
teljes rendszert egy kdzponti szoftveren keresztiil lehessen tizemeltetni, melyre tébbek kozott
az IBM is tobb megoldéssal is probalkozott, azonban a kor technoldgiai korlatai miatt ezek a
rendszerek csak részleges megoldassal tudtak szolgalni. (Shum, 2003)

Az MRP ll-vel nagyjabdl egy iddben kezdett elterjedni az Elosztdsi Erdforrds Tervezés
(Distribution Resource Planning, DRP). Egyes kutatok az MRP IT kibdvitésének, vagyis a
fejlodés kovetkezd onallo szakaszanak tekintik, ez azonban nem altalanosan elfogadott tény. A
DRP az MRP gyartasban hasznalt modszereit alkalmazza a késztermékek Kkiszallitasi és
elosztasi folyamataiban, vagyis kiboviti a vallalatiranyitas feladatkorét a vevdkapcsolati
(customer relations) tevékenységekkel. A DRP lehetdséget teremt a koltségek csokkentésére
oly modon, hogy az kdzben ne valjon az iizletfelek karara, ne legyen negativ hatassal a vevoi
elégedettségre. Fontos részéet képzi a kiszamithatd, ugyanakkor rugalmas széllitasi feltételek
biztositasa és a hataridok pontos betartasa. (Foldesi, 2006)

Az 1980-es évek végére a technologiai fejlodés hatasara exponencialisan kezdett gyorsulni a
globalizaci6 mértéke, melynek f6 mozgatorugdja a telekommunikéciés szektor volt. A
nagyvallalatok vezetdéi a megnyild piacokkal, er6s6dé versenyhelyzettel és megndvekedett
vevoi elvarasokkal talaltdk szemben magukat. A globdlis kereskedelemben valo
érvényesiiléshez Uj vezet6i szemlélet kialakitasara volt szlikséguk. Az 1990-es évek kezdetén
mar elterjedt fogalom volt az Ellatasilanc-menedzsment (Supply Chain Management, SCM),
mely standardizalt folyamatainak kdszonhetéen tobb addig alkalmazott vezetdi modszert és
funkciot is kivaltva a vallalatok teljes stratégiai szintii iranyitasaért lett felelds. Az 1990-es évek
elején kezdett jelentésebb mértékben fejlodni a szamitégépek kapacitasa, ekkor a vallalatok
tulajdonosai is elkezdtek komolyabban foglalkozni a vallalatiranyitas kozponti szoftver alapu
lebonyolitasaval. Az ekkor megjelent nagykapacitasi személyi szamitogépek jelentds
mértékben leegyszerisitették a készletnyilvantartdst, a gyartas tervezést és a vezetoi
feladatokat. (Oliver es Webber, 1992) Az ellatasilanc-menedzsment funkcidi tovabb fejlédtek
az 1990-es évek soran, amikor is az egyre intenzivebbé valo globalis versenyhelyzet
megkovetelte a vallalatiranyitasi rendszerek fejlodését. Erre az idOszakra tobb szakértd
harmadik ipari forradalomként, vagy technoldgiai forradalomként szokott hivatkozni. A
korszak legfontosabb innovacios tényezdje a Vallalatiranyitadsi Informacidos Rendszerek
(Enterprise Resource Planning, ERP) megjelenése volt. Bar bevezetésiik minden cég szamaéra
sok kezdeti nehézséggel jart, a 2000-es évek elejére mar vilagszerte elterjedt volt a
nagyvéllalatok korében. Az ERP-k implementalasa jelentds mértékben megkonnyitette a
munkafolyamatokat az egyszeri operativ feladatoktol kezdve a stratégiai szintll
dontéshozatalig. Gyorsabb, pontosabb adatrdgzitést és hozzaférést biztositottak az addig
hasznalt statikus tablazatokkal és papir alapt adattarolokkal szemben. Az ERP legfébb
ujdonséaga a korabbi rendszerekhez képest a valos idejli adatfeldolgozas. Ez azt jelenti, hogy a
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dolgozéknak nem kell minden adatmddositast manuélisan elvégeznie, a rendszer a
vallalkozasban miik6d6é gépekkel kommunikalva automatikusan frissiti a sajat adatbazisat, igy
minden lekérdezéskor az éppen aktuélis informacidkat lathatjak a dolgozdk. (Ternai, 2008)

A XXI. szazadi ERP rendszerekkel szemben allitott legfontosabb elvarasok a rugalmassag, a
bovithetdség €s a modularitds. A rugalmassag azt jelenti, hogy a rendszernek képesnek kell
lennie kiilonbozd platformokra telepitve is 0sszehangoltan miikddni, személyi szamitogépek
mellett egyéb elektronikus eszkdzokkel is kommunikélni, mint példaul a gyartdsorok
robotkarjai vagy a raktdrak 6nmiikodé anyagmozgatd berendezései. BOvithetdségen beliil
megkulonboztethetlink vertikalis és horizontalis iranyl ndvekedést, mindkét esetben az az
elvaras, hogy a rendszer képes legyen novekvd termékvolumen vagy szélesedd termékkinalat
esetén is tovabb miikodni, képes legyen 0j folyamatok bevezetése soran is ellatni a feladatait.
Ezeknél is fontosabb a modularitas kérdese, melynek mértéke az ERP szoftver piaci sikerének
legfontosabb tényezdje. Fontos, hogy a rendszer egyes folyamatokat ellatd funkcioi egymastol
fliggetleniil is miikodoképesek legyenek, elvalaszthatdéak legyenek a tobbitél. Az esetek
tobbségeben a rendszerek szolgéltatoi vallalati teriletek (pénzlgy, logisztika, HR), iparagi
szektorok (gyartds, javitas, szolgaltatds), vagy cégforma (KKV, transznacionalis vallalat)
szerint bontjadk modulokra a rendszereiket, lehetové téve ezaltal, hogy minden cég a sajat
tevékenyséegéhez idealis modulokat tudja megvasarolni. Ha egy vallalat tevékenységi kbre vagy
dolgozo6i 1étszama boviil, képes 1) modulokat vasarolni a mar meglévo rendszeréhez, anélkiil,
hogy a mar miikodésben 1évé modulok mitkkddésére ez barmilyen hatassal lenne. A modulok
tartalmazhatnak tovabbi almodulokat, melyek tovéabb javitjak a személyre szabas lehet6ségét.
Altalanosan elmondhat6, hogy minél tébb modulra bonthaté egy ERP szoftver, annal nagyobb
potencialis vevokort képes megszodlitani a szolgaltato. (Yondu, 2022)

A modern ERP rendszerek a munkafolyamatok automatizdlasaval és standardizaldséval
lehetévé teszik a dolgozok szamara, hogy a monoton, alacsony hozzaadott értéki
tevékenységeik helyett kreativabb, tobb tapasztalatot és szaktudast igényld tevékenységekre
koncentraljanak. Az adatrégzitésre és tarolasra iranyulo adminisztrativ folyamatokat felvaltjak
az analitikai, szimulacios ¢és dontéshozatali munkakorok. A digitalizacid lehetdségeit
kihasznalva minimalizaljak a papir alapi munkavégzésre valo igényt, csokkentve ezzel a
vallalkozasok anyagkdltségét és Okoldgiai labnyomat. Mindezek mellett a modern ERP
rendszerek haszndlata ndveli a vallalatok hibatlrését (Fault tolerance), a hivatalos adatok
pontos és preciz kezelésével kikiiszoboli az elgépelésbol, kommunikéacios félreértésekbol
adodo problémakat. (Ternai, 2008)

Az ERP-k fejlédésében jelentés szerepe volt a szélessavu internet 2000-es évek elejétél egyre
gyorsuld globalis terjedésének is. Ez lehetové tette a véllalkozasok szdmara, hogy a gyors
adatforgalom adta lehetdségeket kihaszndlva a telephelyeken kiviili tevékenységeket is
integraljak rendszeriikbe. Ez egyrészt a vallalkozas sajat céghaldzatan belil valosult meg az
egyes kozpontok és leanyvallalatok tevékenységenek 6sszehangolasaval, masrészt cegen kivil,
a szallitok, vevok és egyéb partnerek kozds rendszerbe integralasaval. A szakértdk jelentds
tobbsége ezen jelenség alapjan kiilonbséget tesz elsé (ERP) €s masodik generacidos (ERP 1I)
rendszerek ko6zott. Mig az els6 generacios rendszerek a vallalatok belsé ellatasi lancéra
koncentralnak, valamint tébbnyire hazon belll, sajat forrasokbol keriltek fejlesztésre, a
masodik generacios szoftverek gyartoi a termékek teljes életitjat kovetd értéklanc modellben
gondolkodnak. Nagyobb szerepet kap a kiilsé ellatasi lanc menedzsment, szorosabba és
precizebbé valik az tzleti partnerek kozotti informéacidaramlas. Ennek megvalositasa érdekében
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rendkivili mértékben megndvekedett a standardizalasra és kompatibilitasra vonatkozo
torekvésekre valo igény, a masodik generacids rendszereknek meg kellett oldania, hogy tobb
egymastol eltérd miitkddési elvill és anyagi hatterli vallalkozas is zokkendmentesen dssze tudja
hangolni teveékenységenek minden lépéset. A szoftverpiacon ennek hatdsara megindult a
kifejezetten ERP rendszerek fejlesztésére specializalodott vallalatok térnyerése, a gyartasi
folyamatokat végz6 vallalatok pedig belattdk, hogy a sajat rendszerek fejlesztése tul kdltséges
¢s nem versenyképes. Az ERP II miikodési elvének alappillére az adatok nagy mennyiségben
valo rendelkezésre allasa, az altalanos szemlélet szerint minél tébb adatot képes a vallalat
Osszegytijteni és feldolgozni, anndl hatékonyabbd és nyereségesebbé tudja tenni (zleti
tevékenysegét. (Yondu, 2022)

Az ERP rendszerek fejlesztése jelenleg is dinamikus ttemben torténik, mely fejlesztés kdzponti
célja a folyamatok automatizalasa és az egyre nagyobb terjedelmii vallalati adatbazisok (big
data) atlathatésaganak biztositdsa. Napjainkra a felhd alapu szolgéltatasok fejlédésével és a
tarhelykapacitas boviilésével elértiink az ERP rendszerek egy még ujabb korszakaba. A Gartner
kutatocég 2013-ban hasznalta eldszor a Posztmodern ERP kifejezést, a koznyelvben azonban a
Cloud ERP (C-ERP) kifejezés sokkal gyakrabban el6fordul, mivel ez konkrétan magaba
foglalja az 11j korszakot lehet6vé tevo technologiat is. Legfobb jellemzéje, hogy egyre kevesebb
figyelem és human er6forras irdnyul az adatok gytijtésére és tarolasara, mivel ezek a folyamatok
a mesterséges intelligencia és az automatizaci6 fejlédése miatt minimalis emberi beavatkozast
igényelnek. Az igy felszabaduld kapacitds és szellemi toke a mar mikodé folyamatok
fejlesztésére, a rendszerek mitkodésének hatékonyabba és a kezel6feliiletek felhasznalobaratta
tételére koncentralodik. Altalanosan kijelenthet6 tehat hogy az ERP II egy adat orientalt, a C-
ERP pedig egy folyamat orientalt rendszer. (Gartner, 2020)

1. &bra: Az ERP fejlodési szakaszai
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3. Nemzetkozi és hazai trendek az ERP piacon

2020-ban kozel 44 milliard dollarra becsiilték az ERP piac nagysagat (Gartner, 2020), szakértoi
elemzések alapjan értéke 2030-ra 117 milliard dollarra fog névekedni. Uzleti innovaciok és
implementécié mértékét tekintve Eszak Amerika jar az élen, szorosan kéveti Eurdpa. (Allied
Market Research, 2022)

A kiilonboz6 ERP rendszereket forgalmazo vallalatok piaci versenyhelyzetének meghatarozasa
rendkivil komplikalt feladat, a témat boncolgatd szakirodalomban t6bbszoér talalkozhatunk
egymasnak ellentmondo statisztikékkal. A jelenséget két 6 kivalto tényez6 okozza:

Az els6 az, hogy a transznacionalis vallalatok jelentds része tobb ERP rendszert is hasznal, akar
parhuzamosan ugyanarra a feladatra, akar a kiilonb6z6 rendszerek egyes moduljait egymassal
integralva kiilon folyamatokra. Ennek a dontésnek kettds szerepe van a véllalkozasok ¢€letében.
Egyrészt csokkentik az adott rendszerekkel és azok iizemeltetdivel szemben a
kiszolgaltatottsdgot, mivel fejlesztések és bovitések esetén javitjak a targyaldsi poziciot.
Masrészt pedig megakadalyozzak, hogy az esetleges rendszerleallasokkal, izemzavarokkal a
teljes gyartasi folyamat elakadjon. Amennyiben a vallalat teljes mitkddését ugyanaz az ERP
szoftver végzi, egy esetleges rendszerhiba végzetes lehet a vallalatra nézve. Az informatikai
szakirodalomban a jelenségre Egyetlen Meghibasodasi Pont (Single Point of Failure) néven
hivatkoznak. Tébb egymassal integralt és kompatibilis ERP program hasznélata esetén, ha az
egyik meghibasodik, szerepét atmenetileg barmikor atveheti egy masik, tovabb névelve ezzel
a vallalatok hibattirését. (Ternai, 2008)

A masodik pedig az, hogy a kiilonb6z6 szakért6i csoportok kozott nincs hatarozott egyetértés
arra vonatkozdan, milyen kdovetelményeknek is kell megfelelnie egy szamitogépes programnak,
hogy ERP szoftvernek legyen tekinthetd. Szamottevd azon vallalatirdnyitdsi rendszerek
mennyisége, amelyek kivaloan ellatjak a vallalatok tevékenységének egy jelentds részét,
azonban 6nmagukban nem képesek kivétel nélkul az dsszes vallalati tevékenység integralasat
lehetévé tenni. Vannak olyan rendszerek, amelyek egy adott termelési szektorra, vagy vallalati
funkciora specializalédnak, az egyéb tevékenységek ellatasara pedig csak felliletes vagy
részleges megoldast kindlnak. A szakértk tobbsége ezeket nem tekinti igazi ERP rendszernek,
azonban egy masik szemlélet alapjan minden valoban elismert ERP szoftver ilyen formaban
kezdte meg mitkodését és fokozatosan vezetett be 0j funkciokat a vevdi igények alapjan.
(Yondu, 2022)

A nagyvallalati szféra altal hasznalt ERP rendszerek piaca 1ényegében harom f6 versenyzo
kozott oszlik meg, ezek 0sszvagyon és arbevétel nagysaga alapjan csokkend sorrendben: a
Microsoft, az Oracle és az SAP. (Gartner, 2020)

A héarom vallalat pénziigyi adatai kdnnyen hozzaférhetfk és elemezheték, az ERP piacon
szerzett részesedésilk merése azonban sokkal nehezebb feladat. Mig az SAP egy teljes
mértékben ERP rendszerek értékesitésével és fejlesztésével foglalkozd véllalat, addig a
Microsoft és az Oracle joval szélesebb termékportfolioval rendelkezik. Tovabb neheziti a
dolgunkat, hogy a Microsoft tobb olyan termékkel is rendelkezik, melyek betdltenek ugyan
ERP funkcidkat, de emellett més teriileteken is alkalmazasra keriilnek. Szintén nehezitd
tényez0, hogy az Oracle altal értékesitett NetSuite alkalmazas bar alkalmas teljes értékii ERP-
ként val6 alkalmazasra, egyes nagyvallalatok annak csak az alapjat képz6 adatbézis kezeléshez
tartozd funkcioit alkalmazzak, a specifikusabb feladatokat pedig sajat fejlesztésii, vagy
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harmadik felektd] szarmazo kiegészitd szoftverekkel oldjak meg. (Finances Online, 2022) Jelen
kutatdsomban a Gartner kutatdcsoport adatait vettem kiindulési alapnak, amelynek értelmében
a megoszlasi diagramm nem tartalmazza az Oracle széleskorben hasznalt adatbazis kezeld
szoftverét, illetve a Microsoft esetében csak a Dynamics nevii termékcsoportot tekinti valodi
ERP rendszernek.

Lényegesen erésebb a versenyhelyzet azonban a KKV szektor ERP piacan, nagyon sok ERP
szolgaltatd cég kifejezetten ezeket a véllalkozdsokat tekinti célkdzdnségének, mivel a
nagyvallalati szférdban nincs elegendd erdforrasuk érvényesiilni a tdkeerds transznacionélis
szolgéltatokkal szemben. Ezekre a rendszerekre nagyobb személyre szabhatosag jellemzo,
mivel a szélesebb vevokor megkoveteli a véltozatosabb igényekhez vald alkalmazkodést.
(Finances Online, 2022) Bar a verseny rendkiviil erds, a piaci szereplok koziil kiemelendd a
Sage nevii ERP, mely amellett, hogy rendkiviili népszertiségnek drvend a KKV piacon, kezd
egyre elterjedtebbé valni a nagyvallalatok korében is. Ez azzal magyardzhatd, hogy az SAP-
hoz nagyon hasonl6 termékstruktiraval rendelkezik, annak bevezetesi koltségeinek
toredékéért. Szintén népszerii az Infor, azonban vevéi vélemények alapjan hasznalata magasabb
szaktudast igényel, kezeldfeliilete keveésbé felhasznalobarat, mint a Sage rendszernek. (Gartner,
2020) Ezen kisebb ERP szolgaltatok versenyhelyzetét neheziti, hogy a KKV szektorban
megszamlalhatatlan azon rendszerek szama, melyeket a vallalkozasok sajat er6forrasbol, belsé
hasznalatra fejlesztenek és tartanak fenn. A témakort kutaté szakemberek éaltalanossagban 30
és 60% kozottire becsulik az ilyen magan célu rendszerek piaci részesedését.

2. abra: ERP piaci részesedeés, 2020
44 Mrd S

Totvs Yonyou

Concur 2% 1%
Kronosp, 2% 0

3%
Microsoft
5%

Infor

6% egyéb
(]

37%

Sage
6%

Oracle
12%

SAP
24%

Forras: Gartner’s ERP Market Share update 2020
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Az utébbi években jelentds ndvekedésnek indult a harom nagy ERP szolgaltatd térnyerése is a
KKV szektorban, mivel a transznacionalis vallalatok mar vildgszerte az 6 rendszereiket
hasznaljak valamilyen konstrukcioban, piaci térnyerésuk egyetlen modja, ha megoldast talalnak
azon alacsonyabb fizetOképességli ligyfelek szamadra is, akiket kordbban nem tartottak fontos
szegmensnek. Ennek legfobb eszkoze az altaluk forgalmazott standard szoftverek
leegyszeriisitett, minimalis t6ke €és hardver igényll verzidjanak kifejlesztése. Nagy hangsulyt
helyeznek az egyes modulok tovabbi, még kisebb részekre bontdsara, az egyéni vevoi igények
felmérésére ¢és a harmadik felek &ltali modifikacidok lehetévé tételére. Az SAP éltal a
vallalatiranyitasi rendszertk fejlesztésére létrehozott ABAP programnyelvet barki szabadon
megtanulhatja és a szoftver megvésarldsa utan annak felhasznaldsaval modosithatja,
kiegészitheti a standard SAP rendszert. (Finances Online, 2020)

A nagyvallalati ERP szoftverek térnyerésének tovabbi fontos pillére, hogy amint azt a C-ERP
sordn bemutattam, a globalis ellatasi hal6zat fenntartasa és fejlesztése érdekében
elengedhetetlen az egymassal iizleti kapcsolatban 1évd vallalatok tevékenységének kozos
rendszerbe integralasa. Az utobbi néhany évben, legfoképp az USA ¢és Kina kozotti
kereskedelmi konfliktus és a COVID jarvany altal okozott problémak hatasara a nagyvallalatok
sokkal nagyobb figyelmet forditanak ellatési lancuk integritasara, nagy hangsulyt helyezve az
ERP rendszerek mitkodésére. Megfigyelhetd, hogy ezen vallalatok sajat hosszatavu stratégiajuk
érdekében hajlandodak finanszirozni azon Uzleti partnereik ERP-be valé integralasat, akik sajat
er6b6l nem lennének erre képesek, tovabb konszolidalva ezaltal az ERP szoftverek piacat.
(Finances Online, 2020)

Ami a hazai piacot illeti, a nagyvallalati szegmensben szintén megtalalhaté a ha&rom nagy ERP
szolgaltato, koziilik megkérddjelezhetetlen az SAP piacvezetd szerepe. A hazdnkban miikodo
nagyvallalatok 60%-a hasznélja az SAP szolgéltatasait, emellett a Kis- és kozépvallalatok
Budapesten miikodd, tobb mint 800 ot foglalkoztatd fejlesztékdzpontja, mely tobbek kozott
tanacsadasi és oktatasi tevékenységeket is ellat. (Sztakho, 2009)

Magyarorszag KKV szektordban a nemzetkdzi trendekhez hasonldan szintén rendkivil magas
mind a piacon tevékenykedd szolgaltatok szama, mind a sajat felhasznalasra késziilt privat
rendszerek jelenléte. A nemzetkozi szolgaltatok jelenléte ellenére jelentds vevokort tudhatnak
maguknak hazai fejleszté cégek termékei is, mint példaul a Cobra, a sERPa, vagy a Visual
Apollo. A hazai szolgaltatok tobbsége Ugyviteli rendszerként hivatkozik sajat termékére,
azonban a népszeriibb rendszerek mind képesek a vallalatok egészének iranyitasara, igy teljes
érteklt ERP-nek tekinthetéek. (Xapt Hungary, 2013)

4. Osszefoglalas, kovetkeztetések, javaslatok

Az ERP rendszerek piaci térnyerése a negyedik ipari forradalom keretein belll rohamos
mértékben ndvekszik. A vallalatirdnyitasi rendszerek fejlesztésével foglalkoz6 szakértok a
kiilonbozé vallalati  terliletek fokozatos integralasaval évtizedeken at tokéletesitették
szolgaltatasaikat, a vallalkozasok vezet6i pedig évrél évre tobb erdforrast forditanak
tevékenységeik ezen rendszerekbe valo integralasara. Bar ezen torekvések rengeteg lehetoséget
rejtenek magukban, a piaci szereplok tobbsége nincs teljes mértékben felkésziilve a
valtozéasokra. Jelentds hianyossagok tapasztalhatok a munkaerd és a palyavalasztas elott allo
fiatalok felkészitésének mértékeben. A negyedik ipari forradalom sikeres lebonyolitasa
érdekében elengedhetetlen, hogy a potencidlis munkavallalokat a lehetd leghamarabb
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felkeészitsik az ERP rendszerek hasznalatara és biztositsuk az ebb6l adodo karrierlehetéségek
megismeréset.

Rendkiviil fontosnak tartom, hogy az egyes érdekcsoportok képviseléi magasabb hangsulyt
helyezzenek az egymadssal vald egylittmiikodés mértékének fejlesztésére, a dontéshozatalba
bevont szereplok szamanak novelésére és a témaval foglalkozé6 kommunikacios csatorndk
bdvitésére. Nagy feleldsség harul a rendszerek fejlesztésével és azok elemzésével foglalkozo
szakértOkre, fontos, hogy képesek legyenek eredményeiket olyan formaban megosztani a
nyilvanossaggal, hogy azok figyelemfelkeltdek, valamint nyelvezetiik és szakmai mélységik
tekintetében a laikus réteg szamara is konnyedén értelmezhetdek legyenek. A vallalkozasok
vezetdinek kotelessége felkésziteni munkavallaloit az automatizicid térnyerésébdl eredd
valtozéasokra tovabbképzések és karriertervezési programok formajaban. Jelent6s felel6sséggel
jér az 1) generacid felkészitése is, hiszen 6k mar egy olyan munkaerd piacra fognak kilépni,
ahol az Uj technoldgiakra val6 nyitottsag és az életen at tart onfejlesztés nélkil lehetetlen az
érvényesulés. Ennek érdekében a vallalatok vezetdinek és az oktatasi intézményeknek szorosan
egylttmikodve kell a fiatalsag igényeinek felmérésével megtaldlnia a megfeleld képzési
modszereket.
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ABSZTRAKT

Magyarorszagon nyugdijbol vagy valamilyen nyugdijszert jaradékbol €16 mintegy 2,5 millid
allampolgar nyugdijat jelent ellatasa atlagosan havi 150 ezer Ft 6regségi nyugdij, illetve 137
ezer Ft-os jaradék osszeg. A 2022. évi nyugdijkorrekcio 5%-os mértéke mar év elejétdl jogos
kritikai észrevételeket okoz. A KSH nyugdijas fogyasztdi kosarral szamitott arindexe 2022.
februdrban mar 8,3%-kal nétt az el6z6 év azonos honapjahoz képest. Januarhoz viszonyitva 1,1
szdzalékkal néttek a fogyasztoi arak, €és ezen beliil az élelmiszereknél volt a legnagyobb a
dragulés, atlagban 2,1 szézalékos. Ez nagyon sok, hiszen mar érvényesiilt a korméany februar 1-
jétol elrendelt ar stopja. Ezeknél a termékeknél janudrhoz képest be is kovetkezett arcsokkenés,
viszont emelkedtek az arak a csokkentéssel érintett termékek helyettesitdinél és valamennyi
tobbi élelmiszernél is. Az elérejelzések alapjan varhato 2022-ben is egy nyugdijkompenzacio.
Ennek mértéke még sok tényez6tol fiigg, igy az orosz-ukrén habord lefolyasatdl, az eddigi
arkorlatozasok kormanyzati megsziintetésétdl, a koltségvetési politikdtol és az MNB
kamatemeléseinek hatasaitdl — azaz a forint arfolyam és a hazai fogyasztas-megtakaritas
alakulasatol is.

ABSTRACT

In Hungary, the pension of some 2.5 million citizens living on a pension or some kind of
pension-like annuity is on average the amount of an annuity of HUF 137,000 per month, or an
old-age pension of HUF 150,000. The 5% rate of the 2022 pension correction has been a
legitimate critic since the beginning of the year. In February 2022, the KSH's price index with
the pensioner consumer basket increased by 8.3% compared to the same month of the previous
year. Compared to January, consumer prices increased by 1.1%, with food prices increasing the
most, at an average of 2.1%. This is a lot, since the government's price stop ordered from 1
February has already been enforced. Compared to January, prices have fallen, but prices have
also increased for substitutes for the products affected by the reduction and for all other foodst.
A pension compensation is already expected in 2022. The extent of this depends on many
factors, such as the course of the Russian-Ukrainian war, the government's lifting of price
restrictions, budgetary policy and the effects of the MNB's interest rate increases — i.e. the forint
exchange rate and domestic consumption savings.
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A tarsadalmak fontos jellemzéje lehet, hogy a nyugdijasok mélton, anyagi gondok nelkul
éljenek. Hazankban az atlagnyugdij igen alacsony a korabbi évtizedekben kialakult sajatos
nyugdijszabalyozéas miatt, és az elmult néhany évben pedig jelent6sen szorodni is kezdtek a
nyugdijak. Ma méar millios havi nyugdijjal is rendelkezik tucatnyi nyugdijas, mig a nyugdijasok
tobb mint 3/4 részének alacsony atlagnyugdijjal vagy az alatti ellatassal kell megelégednie.

A havi nyugdijak 6sszege nagyon sok vitat valt ki, mert 6sszehasonlitva akar a létminimummal,
akar a netto keresettel, mindenképpen jelentds fesziiltségeket jelez. A nyugdijszerii ellatasok
havi 6sszege a tarsadalmi létminimum alatt van néhany ezer Ft-tal és a havi atlagos 6regsegi
nyugdij is alig magasabb annal. Ezért is lényeges az, hogy a nyugdijak — egyébként nagyon
alacsony - realértékének a megdérzése milyen modon, milyen modszerekkel torténik. Melyek
azok a pontok, amelyeken lépni Kkell, hogyan lehet a nyugdijak értékét kozeliteni a nettd
jovedelmekhez, azaz egyre sztikiteni a nett6 jovedelmek és a nyugdijak kozotti ollot. Lényeges,
hogy folyamatosan - évrdl évre magasabb szintre hozva a nyugdijakat - a nyugdij korrekcidk
elérjék azt a mértéket, hogy ne szakadjon le még jobban a nyugdijasok rétege az aktiv
keresoktol.

A nyugdijak rendezése, redlértékilk megdrzése egyértelmilen a tarsadalompolitika atfogo
keretei kozott valosithatd meg. Ezt a feladatot célszertinek tlinik a jovedelempolitika, az
Ujraelosztas atgondolasaval kezdeni.

Nagy jelent6sége van, hogy a torvény altal megszabott, az inflaciohoz kotétt nyugdijemelés
mellett, milyen plusz Osszegekre szamithatnak az iddskortiak. A pluszjuttatiasok, a teljes
Osszegi 13. havi nyugdij, valamint a nyugdijprémium 2022-ben realérték javulast
eredményezhet, bar ez a kiemelt figyelem 6sszefliggésben lehet a valasztasokkal.

A nyugdijasok fogyasztasa markansan eltér az aktiv munkavallalokétol!. Jellemzden tobbet
koltenek élelmiszerre és gydgyszerre, mint az aktiv munkavallalok csoportjai. Ezt
mindenképpen figyelembe kell venni, hiszen a fejlett orszdgokra — igy az Eurdpai Unio
tagallamaira - jellemz6 a népesség demografiai 6regedése, ami az id6skortiak aranyanak
ndvekedését, a fiatalkorlak aranyanak csokkenesét, illetve a népesség atlag életkoranak az
emelkedését jelenti.

Folyamatos a vita arrél, hogy mennyi lenne a méltanyos nyugdij Magyarorszagon, és mekkora
Osszeg lenne kivanatos. Az atlagnyugdij 160 ezer 960 forintra nétt 2022 januarjatol. A
nyugdijasok életszinvonala atlagosan alacsony, jelentdsen elmarad az aktiv keresokétol.
Gyakorta az elszegényedéssel azonositjak a nyugdijba vonulast. Problémat jelenhet persze,
hogy mar a szegénységi kiszob értékében sincs egyetértés. Ezt fontos lenne pontosan
meghatarozni és ezzel kalkulalni. Az Eurdpai Unié valamennyi tagallamaban a szegénység
mérése egységes modszertant hasznalnak?, amely részindikatorok segitségével vizsgalja a
jovedelmet, az anyagi nélkiilozést, valamint a munkaerdpiaci kirekesztodést.

L A vasarlocsapat.nu” szamitasai szerint 2010-t81 a relativ értékeket tekintve a nyugdijak vasarléereje alig nétt,
és volt 3 év, amikor csokkent is.

2 ennek f6 mutatdja a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak Kitett népesség aranya (AROPE:
At Risk of Poverty or Social Exclusion)
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Nyugdijban és egyéb jarandésagban részesiilok szaima és havi ellatasuk® (januar)

Nyugdijban,
elltasban, ebbl: megvaltozott
jaradékban és ebbdl: k ke gvattoz X Az ellatés havi bbél: ebbdl: megvaltozott
. egyéb oOregségi TunKakepessegte atlag dsszege L eobok munkaképességlickne
Ev jaranddséagban nyugdijasok nek Jaro ellatasban 0Osszesen oregsegi nyugdij k jaro ellatas
részesiilok részestilok
dsszesen
szama Forint
2012. 2919 159 1959 202 473 360 93112 104 610 62 278
2013. 2 869 026 2000 128 444014 100 533 112 781 66 035
2014. 2801 200 2037126 418 617 103 406 115786 66 364
2015. 2727041 2 022 905 404 880 106 462 118 439 67 759
2016. 2 659 957 2 014 666 375979 109 318 121 041 69 399
2017. 2638617 2045738 355 188 112 005 123725 70 127
2018. 2596 131 2027 256 338906 117 485 129 637 72762
2019. 2570878 2031674 314570 122 614 134 947 75 049
2020. 2561 868 2 053 600 293 755 129 444 142 114 78 162
2021. 2514 969 2028 758 281 840 137 375 150 571 82 191

Forras: KSH - 5.1.1.34. Nyugdijban, ellatisban, jaradékban részesiilék

A nyugdijak és egyéb ellatasok kiadasait tekintve 2020-ban a lakossag tébb mint negyede
kapott nyugdijat - azaz 6regségi, 6zvegyi, sziil6i nyugdij, arvaellatas -, vagy valamilyen egyéb
ellatast - azaz ¢életkoron alapuld ellatasok, megvaltozott munkaképességiieknek jaré ellatasok,
egyéb jaradékok, jarandosagok. Kissé csokken az ellatasokban részesiilék szama, ugy tlnik,
folytatodik az ellatottak szamanak és népességen beliili ardnyanak lassu csokkenése. A 2 millio
600 ezer igényjogosult kozil f6 ellatasként

> tobb mint 2 millié 32 ezren 6regségi nyugdijban,

» 42 ezren életkoron alapul6 ellatasban,

» 125 ezren hozzatartozoi nyugellatasban,

» 315 ezren megvaltozott munkaképességlicknek jard ellatasban,
> 58 ezren egyéb ellatasban, jarandésagban részesultek.

Folyamatosan vitatott gyakorlat, hogy a nyugdijas korrekciokat hogyan befolyasolhatjak a
kiilonb6z6 indexszaldsok, milyen lehetdségek vannak arra, hogy a jelenleginél kedvezdbbé
valjanak az évenkenti nyugdijemelések. Ezeknek az év elejei és esetenként év végén is megitélt
korrekcioi — egyéb kiegészitések, tdmogatasok - az elmult években nagy valtozason mentek
keresztil. Jelent6s eltérések lettek volna az eltéré mértékli korrekciok megvalasztasatol. Az

alabbi tablazatban k6z6lt ,,svajci indexalas” pl. idén (havonta 5.830,-) azaz évi mintegy 70 ezer
Ft-tal atlagos nyugdij tobbletet jelentett volna.

3 2011-ig az oregségi nyugdijban, a banyasz- és korengedményes nyugdijban, a rokkantsagi nyugdijban és a
rehabilitacios jaradékban részesiil6ket, 2012-t61 az dregségi nyugdijban, az életkoron alapul6 ellatasokban és a
megvaltozott munkaképességlieknek jard ellatasokban részesiiloket tartalmazza. A 2012 el6tti €s utani adatok
Osszehasonlithatosaga a nyugdijrendszer atalakuldsa miatt er6sen korlatozott. Nyugdijemelés utani adatok.
Forras: Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag, Magyar Allamkincstar.
https://www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/sz00035.html
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Nyugdijemelés korrekcidk (2010-2022)

Ev Nyugdijkorrekcid Inflacio Nyugdijas inflacié in?j\éijéclléls
2010. 1,6 4,9 45 3,1
2011. 4,3 3,9 4.4 4,6
2012. 58 5,7 5,7 5,2
2013. 52 1,7 15 2,6
2014. 2,4 -0,2 -0,6 14
2015. 1,8 -0,1 0,4 2,1
2016. 1,6 0,4 0,6 3,3
2017. 2,4 2,4 2,3 7,7
2018. 3,0 2,8 2,7 7,1
2019. 34 34 3,5 7,4
2020. 4,0 3,3 3,8 6,5
2021. 4,8 51 4,6 6,6*
2022. 5,0 8,0* 7,5* 8,8*

atlagnyugdij 6sszege 2022. januar-1-t41
januarl-sl |  160.960-Ft | 165.560,-* 165.790,-* 166.785,-*

*/ sajat becslések az egyes indexekkel

Minden év elején élénk vitakat valtanak ki az inflaciot megel6legez6 korrekcioknak — az év
vegere bebizonyosodo alacsonyan meghatarozott — mértékérol.

Egy 2022. januari 8%-0s emelés is éves szinten atlagosan 55 ezer Ft-tal javitotta volna a
nyugdijasok helyzetét. A fogyasztdi ar novekedések honaprél-hénapra jelenleg is
tulszarnyaljak a nyugdijndveles mertékét. A Kormany a koltségvetésben meghatarozza a
varhat6 inflacié mértékét, de az elmult években mindig alabecsilték a ténylegesen megvaldsuld
fogyasztoi ar novekedést. Az inflacio ugyanis a gazdasagpolitikai, gazdasagi folyamatok
kovetkeztében rendre meghaladtik az elSre jelzett mértéket. gy év végén potldlagos
korrekcidra volt szikség. Tovabb fokozza a nyugdijak emelkedésével kapcsolatos negativ
megitélést, hogy a korrekci6 mértékét add inflacid évek Ota jelent6sen elmaradt a
bérnovekedéstol és ezért az nyugdijak és bérek kozotti ollo jelentésen ndvekedik.

Lehetéséget adna a korrekciokra - az inflacio novekedés figyelembe vétele mellett - a
bérndvekedés alapjan torténd nyugdijnovelés. Tobb orszagban bevett gyakorlat az is, hogy nem
az inflacioval, hanem a bérnovekedéssel korrigaljak évrdl évre a nyugdijakat. Magyarorszagon
is rovid ideig alkalmaztak is azt a megoldast, hogy az inflacio és a bérndvekedés mértéke 50-
50 %-ban hatarozta meg a kovetkez6 évi nyugdij korrekcio nagysagat. A legtobb szakértd ezt
az un. svajci indexalast tartja a legmegfeleldbbnek. A nyugdij korrekcidban természetesen mas
is felhasznalhato lehet. A GDP novekedés mértéke is figyelembe vehetd lenne - €2 most egy
extra nyugdij potlék lehetéségét adja, amennyiben az éves nemzeti termék 3,5%-nél magasabb.
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GDP, inflacio, bruttd kereset és nyugdijas ellatas alakulasa
(el6z6 év=100%)

Brutto hazai B Egy Egy
. fex Brutto . .
. termék, Fogyasztdiar- | | elldtottra | nyugdijasra
IdGszak atlagkereset | ., . L
volumen index . juto Osszeg | juto Osszeg
X indexe . .
alakulas alakulasa alakulasa
2010. 100,7 104,9 102,3 103,6 105,2
2011. 101,8 103,9 105,2 105,7 107,2
2012. 98,3 105,7 105,4 105,8 108,0
2013. 102,8 101,7 103,4 105,8 102,8
2014. 104,4 99,8 102,7 102,9 102,3
2015. 103,5 99,9 104,0 103,2 102,2
2016. 102,5 100,4 106,2 102,8 102,2
2017. 104,1 102,4 112,9 102,5 102,2
2018. 105,4 102,8 113,3 104,9 104,8
2019. 104,6 102,7 111,4 104,4 104,1
2020. 95 103,3 109,7 105,6 105,3
2021. 107,1 105,1 108,7 106,1 106,0

Forras: KSH, sajat szamitas

A kormanyzati szervek hangsulyozzak, hogy a felelds nemzeti politika feladata az orszag
gazdasagi erejenek fliggvényében a lehetd legnagyobb védelmet és méltanyossagot biztositani
minden nyugdijas magyar ember szdmara.* Emlékeztettek arra is, hogy 2010 6ta 59 szazalékkal
emelkedtek a nyugdijas ellatdsok, a nyugdijak vasarloértéke pedig 10 szazalékkal nétt.

A Nyugdijas Parlament Orszagos Egyestilete egy online felmérés alapjan ramutatott, hogy
gyakran hétkéznapi kérdésekben sem rendelkeznek a nyugdijasok elegendé informacioval,
ezért nagy szukséglk lenne tanacsra és irdnymutatasra. A valaszaddk majdnem haromnegyede
mondta azt, hogy a méltanyossagi nyugdijak megéallapitdsdhoz vagy annak emeléséhez olyan
szakember segitségére lenne sziikség, aki jol ismeri a lehetdségeket €s a hivatali elvarasokat.
Segitséget kérnének a nyugdijfolydsitési, addlgyi, hagyatéki, a kegyeleti Ugyintézésben, a
betegjogi kérdésekben, valamint abban, hogy miként férhetnek hozza lakohelyik
onkorméanyzatanak kedvezményes szolgaltatasaihoz, illetve hogyan véllalhatnanak onkéntes
munkat.®

2022 tavaszan a Kozponti Statisztikai Hivatal nagyon magas altalanos fogyasztdi arindexet, és
ezen belul a nyugdijasok fogyasztdi kosara alapjan szamolt kétszamjegyti, 10,7%-0s inflaciot
kozolt8. Juliusban kiegészitd nyugdijemelést kaptak 3,9 szazalékos mértékben a nyugdijszeri
ellatasban részesiilok és egyuttal a kormany 8,9 szdzalékra korrigdlja a nyugdijak éves
emelkedesét. Mivel a Magyar Nemzeti Bank 9-9,8 szdzalek kozotti savba varja az éves

42022. 06. 17-én az Orszagos Nyugdijas Parlament (ilésén
https://index.hu/belfold/2022/06/17/kover-laszlo-nyugdijas-parlament-ules/

> Karacsony Mihaly, a Nyugdijas Parlament Orszagos Egyesiilet elnoke
5 https://mfor.hu/cikkek/makro/soron-kivuli-nyugdijemelest-surget-a-nyugdijas-parlament.html
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fogyasztdi arindexet - s6t van mar kétszamjegyii éves ratara is becslés - a kormany feltehetden
Ujabb nyugdijkorrekciorol dont majd.

A statisztika altal eddig szamitott nyugdijas inflacid Iényegében a nyugdijasok altal fogyasztott
termékeknek, szolgaltatdsoknak a korére vonatkozoan, illetve a nyugdijas fogyasztasi szerkezet
sulyainak a figyelembevételével torténik. Bar a nyugdijas inflacié nem tér el szamottevéen az
inflaciotdl, azonban az esetenként néhany tized szazalékpontnyi inflacio is érezhet6 0sszegeket
jelenthet éves szinten.

A nyugdijasok jellemz6i az altalanos, a statisztika altal az aktiv haztartdsok kérében mért és
megismerheté fogyasztastdl akar jelentdsen kiilonbozhet. Ahogy a nyugdijasok jovedelmi
helyzete is mas, mint az aktiv haztatasoke, (gy nyilvanval6an a fogyasztasi szerkezetk is eltérd
lehet, életkortol és egyéb tényezOktdl erdteljesen fiiggden.

A nyugdijasok altal megvasarolt termékek, igénybe vett szolgaltatasok atlagos fogyasztoi
arainak (azaz az inflacidénak) alakuldsa tobb oldalrél is meghatarozhatd. A szamitasok alapja
azoknak a termékeknek és szolgaltatdsoknak a havi ara, amelyet elfogyasztanak. Ezeket
megfelel6 modon lehet mérni, és utana ezen termékeknek és szolgaltatdsoknak a sulyaranyaival
képezhet6 az un. nyugdijas inflcio.

A fogyasztoéi arindexek fogyasztasi fécsoportonként és a nyugdijas inflacié (%)

- . S_zeszes Ruhazko Tartos Haztarta Egyeb . Nyugdijas
Elelmisze| italok, . . |fogyaszt . cikkek, |Szolgalta| .. o
L dasi i si .. . Osszesen | fogyasztoi
rek dohanyar| . asi . |lizemany | tasok et
cikkek . energia arindex
uk cikkek agok

2010.| 103,2 108,2 99,6 100,2 106,3 108,8 104,3 104,9 104,5
2011.| 106,6 100,5 102,9 98,6 105,7 106,2 102,2 103,9 104,4
2012.| 105,9 112,7 102,6 98.8 106,2 107,2 104,2 105,7 105,7
2013.| 102,8 110,9 99,6 98,1 91,5 100,5 103,6 101,7 101,5
2014.| 99,6 106,2 99,3 99,5 88,3 99,5 101,8 99,8 99,4
2015.| 100,9 103,1 100,0 100,8 97,1 95,4 101,9 99,9 100,4
2016.| 100,7 102,3 100,4 100,5 99,9 97,8 1015 100,4 100,6
2017.| 102,8 104,8 100,5 99,7 100,8 103,6 101,5 102,4 102,3
2018.| 104,2 105,6 100,5 99,6 101,4 103,8 101,6 102,8 102,7
2019.| 1054 108,1 101,0 99,7 101,0 101,3 103,0 103,4 103,5
2020.| 107,2 106,9 100,0 101,4 100,3 99,1 102,9 103,3 103,8
.2021.| 104,1 110,9 100,2 104,5 100,5 109,6 102,9 105,1 104,6

Forras: KSH, sajat szerkesztés

Kérdéses az, hogy milyen mddon lehet minél pontosabban a nyugdijasok altal vasarolt
termékek, szolgaltatasok legteljesebb korét figyelembe venni, hogyan lehet minél jobban
kozeliteni az egyes termékek, szolgaltatasok fogyasztasanak nagysagat. Ez a feladat a
statisztikai megfigyelés lehetéségeinek figyelembevételével megoldhatd. A KSH havonta - a
fogyasztasi arstatisztikai megfigyelés keretében - mintegy 900 termék és szolgaltatas
aralakulasat veszi szamba. Ezekbd6l nagy valdszinliséggel ki lehet valasztani a tervezett
,hyugdijas inflacido” szamitdsdhoz a nyugdijasok korében jellemzden figyelembe veendd
termékeket és szolgaltatdsokat. Célszerli azonban a fogyasztasi aranyokat egy un. median
fogyasztassal értelmezni, azaz a leggyakoribb sulyokkal szamolni.
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Fogyasztoi kiadasok sulyaranyai fécsoportok szerint (%)

Aru-, szolgaltatascsoportok 2018. 20109. 2020. 2021. 2022, Biﬁfgl*_T
Elelmiszerek 25,41 26,20 26,40 26,51 27,11 33,00
Szeszes italok, dohanyéaruk 9,81 9,58 10,27 9,83 10,61 5,00
Ruhazkodasi cikkek 3,81 3,85 3,80 3,55 4,04 5,00
Tartés fogyasztasi cikkek 7,24 7,18 7,70 9,34 9,30 6,00
Haztartasi energia 7,56 7,32 6,54 5,95 4,99 4,00

Gyadgyszer, gyogyaru 2,93 2,93 2,72 2,74 2,54 8,00
Egyéb cikkek, lzemanyagok 18,47 18,15 17,98 18,89 18,51 22,00
Szolgaltatasok 27,70 27,72 27,32 25,93 25,44 20,00
Minddsszesen 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00

Forras: KSH, */sajat becslés a ,, medidan” fogyasztassal

A haztartasstatisztika lehet6ségeit ad arra, hogy fel lehessen mérni a nyugdijas haztartasok
korében az egyes termékeknek és szolgaltatasoknak a fogyasztasat, azaz milyen termékeket és
azokbdl mennyit fogyasztanak. Ezt azonban koncentraltan a leggyakoribb fogyasztasi
aranyokkal kellene szdmolni, amely egyértelmiien a nyugdijatlag alatt, vagy annak kozelében
¢l6k fogyasztasa lehet’,

A KSH jelenlegi nyugdijas arindexe nehézseégekkel terhelt, hiszen a statisztika - sziikségszeriien
- korébbi idészak fogyasztdsi szerkezetét, sulyaranyait veszi figyelembe. Ahhoz, hogy
folyamatosan realis nyugdijas inflaciot szamithassunk, a nyugdijasok altal vasarolt termékek-
szolgaltatasok korét és ezek sulyardnyait is a fogyasztds idépontjahoz minél kozelebbi
idépontban lenne célszerli meghatarozni.

A nyugdijkorrekciokhoz alkalmazhato6 egyéb indexek ...

Mas modszerek is elképzelhetok ahhoz, hogy a nyugdijas inflaciot meghatarozzuk. Kozelitd
modszerekkel lehetdvé valhat peldaul a létminimum szamitasa soran is alkalmazott termeék-
szolgéltatas reprezentaciét figyelembe venni.

A létminimum szamitasnal az un. élelmiszer fogyasztdi kosarbdl kiindulva, annak alapjan,
ahhoz igazodva hatarozzuk meg a havi létminimum 0Osszegét. Azoknak a termékeknek,
élelmiszereknek az aralakulasat kell figyelembe venniunk, amely sziikséges ahhoz, hogy egy
feln6tt szervezet megkapja a normalis mindségli és mennyiségii tapanyagot. Ennek az
¢lelmiszer ,létminimum kosarnak” a meghatarozasa — a folyamatosan korszertisitendd
taplalkozési normativékat figyelembe véve - a rendszeres havi statisztikai ar-megfigyelés
alapjan kulondsebb nehézséget nem okoz. Feltételezhetd azonban az, hogy az altalanostol eltérd
mértékben kellene az élelmiszer kosarat valtoztatnunk a nyugdijas fogyasztas sajatossagainak
megfelelden.

" Lasd: Amartya Sen un. ,, Sen-indexében’ meghatdrozott dltalanos szegénységi dimenzidkra: gyakorisag,
mérték, egyenldtienség.
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Létminimum, a nyugdijak és a keresetek alakulasa (Havi Ft/fo)

£V Léfminim}cjm Tél_rs_adalrrl i ny’?‘égisjsszzisrﬁ br eggé gi Brutto Nettd | Median
0sszege minimum ollatas nyugdij kereset | kereset | kereset

2012. 85 960 93112 104 610 223060 144085| 166 000
2013. 87 510 100 533 112 781 230714 | 151118| 172269
2014. 87 351 103 406 115 786 237695| 155690| 180540
2015. 88 016 106 462 118 439 247924 | 162391| 184 306
2016. 88619 109 318 121 041 2631711 175009| 199 738
2017. 90 450 112 005 123725 297017 | 197516| 230600
2018. 94 820 121 350 117 485 129 637 329943 | 219412| 258253
2019. 101 400 129 770 122 614 134 947 367833| 244609| 292320
2020. 109 500 140 100 129 444 142 114 403616| 268405| 320582
2021. 114 200 146 150 137 375 150 571 438814 | 291812| 350000

Forras: KSH, Policy Agenda,
*Létminimum 2019-2021 évekre sajat becslés - ELOZETES ADAT

A létminimum szamitasnal az elmult években kialakult, a jovedelmek altal befolyasolt termék-
szolgéltatas fogyasztas dsszege képezi az fogyasztasi egységre jutod Iétminimum értéket. Ez azt
jelenti, hogy a Iétminimum élelmiszer kosar forint 6sszegét élelmiszerre kolt6 haztartasoknak
az egyéb fogyasztasi termékekre és szolgaltatdsokra koltott Osszegeit adjuk hozza az
élelmiszerkosar 6sszegéhez. Erdekes egyébként, hogy az elmult években, az eddigi szamitasok
alapjan a végs6 adat, azaz a létminimum teljes 0sszege az élelmiszerkosar teljes értékének
kordlbelll 3-3,5-szerese kozott van. (A nemzetkdzi gyakorlat szerint példaul az USA-ban a
létminimum kosarat egyszeriien megszorozzak harommal és igy kapjak meg a Iétminimum egy
fore juto kozelitd értékét.).

A nyugdijasok szaméra feltétlen fontos informéciét jelent, ha havonként valds és altaluk is a
vasarlasok soran tapasztalt fogyasztdi arindexeket kdzolnének. A nyugdij korrekcio
mértékének meghatarozasa tarsadalmi konszenzust igényel. Erezhetéen lecsokkent a
nyugdijaknak az atlagkeresethez viszonyitott aranya. Amennyiben a 2010 évi 132.000 Ft-
os nettd atlagkereset és a nominalis nyugdijszert ellatas 86.361 Ft-0s 0sszegének aranya (65
%) fennmaradt volna, Ugy 174.460 Ft-ra néhetett volna a nyugdijszerti ellatasi 6sszege. Az egy
fore jutd atlagos oregségi nyugdij 2010 évi 97.259 Ft-0s havi 0sszege pedig - amely az akkori
egy fore jutd atlagos nominalis atlagkeresetnek a 73 %-at tette ki — most 201.300 Ft-os havi
atlagos nyugdijat jelentene. A jelenlegi 2021. évi atlag-nyugdij (160.500,- Ft) a nomindlis
atlagkeresetnek csupan 56 %o-at éri el.
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A becsiilt nyugdijas inflacié az élelmiszer aralakulashoz és az inflaciéhoz

77 1r

mérten (el6z6 hénap=100%)
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Forras: KSH, sajat szamitas

A nyugdijak alakulasat az éves korrekciokhoz leginkabb alkalmazhatd indexekkel szdmolva
lathato, hogy a folyamatos, de foleg a 2015 utan megvalosult jelentés bérszinvonal emelkedés
a nyugdijak értékének komoly mértékii boviilését tette volna lehetdvé. A hivatalos évi
nyugdijkorrekciok értéke ugyanis 2010 oOta atlagosan mintegy 3,5 %-0s évi novekedést
biztositott, ezzel szemben a brutté atlagkereset indexével szamitva a boviilés mértéke évi
atlagos 7,1 %-os értéket jelenthetett volna, ami 2010-t61 2021-re a nyugdij és nyugdijszerii
ellatasok esetében 177 ezer és az Oregségi nyugdij esetében 206 ezer Ft-os atlagos
havonkénti értéket tenne ki. Az atlagkeresetekhez viszonyitott valtozas tehat jelentds
kulonbséget mutat a folyamatosan végzett nyugdijkorrekciokkal szemben.

Attekintve a nyugdijas arindexszamitast, egyértelmiien sziikséges minél korrektebb és a
valosagot tiikroz6 szintjének kiszamitasa. Azonban figyelembe kell venni, hogy nem ezzel lehet
a nyugdijak rengeteg problémat okozo alacsony szintjének a nettd bérekhez torténd
felzarkoztatasat megoldani. A nyugdijas inflacio tényleges mértékének alkalmazédsa a
mindenkori havi nyugdijak realértékének a megorzésére szolgal.
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A nyugdij éves korrekcioihoz hasznalt és hasznalhat6 indexek

] Evi nyugdii , Nettd Fogyasztoiar- VEGYES (svéjci),INDEX
Ev korrekcio. % | atlagker,eset' index, el6z6 év = (50%neftto o
’ indexe (szazalék) 100 % kereset+50%inflacio)
2017. 102,4 1129 102,4 107,65
2018. 103 111,3 102,8 107,05
2019. 103,4 108,2 102,7 105,45
2020. 104 108,7 103,3 106
2021. 105,1 108,7 105,1 106,9
KSH C Becsult nyugdijas
nyugdijas INFLACIO e Becsult nyugdijas inflacio*
Do inflacio**
inflacio
2017. 102,3 102,4 102,9 102,4
2018. 102,7 102,8 103,8 103
2019. 103,5 103,4 104,9 103,7
2020. 103,8 103,3 106,3 104,3
2021. 104,6 105,1 104,3 104,9

*/Nyugdijas haztartdsok KSH-#6! eltérd fogyasztasi sulyardnyokkal becsiilve
**/Elelmiszer arindex haromszoros stlyaval becsiilve

A nyugdijas arindex-szamitas eddiginél alaposabb és koriiltekintébb szamitasahoz az
eddigi KSH modszerek jo alapot adnak. Ezeket célszerii kiegésziteni a kdvetkezokkel:

» nyugdijas haztartasok reprezentativ kdrében un. haztartasi naplovezetés,
> anyugdijasok altal fogyasztott-vasarolt termékek pontos ar megfigyelése,
> Kkiegészito, kozelito vizsgalatok a nyugdijasok korére vonatkozoan, igy pl.

o letminimum szamitas,

o béralakulés,

o GDP novekedes.

A kiilonboz6, a realérték megorzésére és a nyugdijszint felzarkoztatasara alkalmas indexek
kivalasztasara az elmondottak alapjan tobb lehetdség is nyilik. A kedvezd korrekciok elmaradt
alkalmazasa jelentds mértékben akadalyozta a nyugdijak felzarkoztatasat, a nyugdijassok
életkoriilményeinek javitasat. Jelentds elmaradasokat latunk, amelyeket a 13-ik havi nyugdij
sem tud patolni.

Az eurOpai szocialpolitika szamara a nyugdijrendszerek reformja az egyik legfontosabb
kihivas. A demogréfiai valtozasok dsszefuiggésében az elmdlt években ez a kérdés az dsszes
unios tagallamban a napi politika kérdése volt. Tobb mint egy évtizeddel ezel6tt tobb orszag
nyugdijreformokat vezetett be, a gazdasagi valsag és az azt koveto adossagvalsag utan az allami
nyugdijak fenntarthatosagara és a tényleges nyugdijkorhatar emelésére dsszpontositd reformok
sziilettek. Kiilonbség vannak a kotelez6 "feloszto-kirovoe" nyugdijak reformjai és mas
tékefedezeti rendszerek (példaul a kotelezd tokefedezeti rendszerek, a foglalkoztatoi nyugdijak
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és mas maganrendszerek) kozott. Néhany valtoztatds ellentmondasosnak bizonyult, de a
szocialis partnerek részvétele a 2008 6ta elfogadott nyugdijreformokba n megvalésult®.

A nyugdijrendszer néhany tovabbi jellemzgje ....

Az elmult években a szakértok altal jelzett fontosabb megallapitasok valtozatlanul érvényesek
a nyugdijrendszerrel kapcsolatos valtoztatasoknal.

A nyugdijrendszer problémainak feltardsa, a legkedvezébb reform kialakitasa sok akadalyba
utkozik:

e Eurdpaban egyre nyilvanvalébb, hogy a feloszté-kirovo nyugdijrendszer hosszabb
tdvon nem lesz tarthatd (a munka fogalmanak, tartalménak atalakulésa, a mesterséges
intelligencia elterjedése stb.stb.)

e A nyugdijrendszer leiraséra hasznalt fogalmak mas értelmezést kapnak - jarulék
fizetése, nyugdijkassza 0©nallésdga, minimalnyugdij hangsulyozasa, eltartottak
szamanak eldtérbe allitdsa, demografiai fiiggdség sulyozasa stb.

e Az () alkotményok/alaptorvényekben a nyugdijrendszerek jogi aktualizasanak
elmaradésa,

e A nyugdijrendszer atfogo figyelemmel kisérese, 6nallé kormanyzati terilete,

e A kiemelkedd és a minimalis nyugellatasban részesiiltek ellenérdekelteségei.

A 2010-es évtized masodik felében Magyarorszagon egy relative komoly bérfelzarkdzas
tortént, ez a versenyképességiink javitasa érdekében, a munkaerépiaci helyzet kovetkeztében
nélkildzhetetlen és elengedhetetlen volt. Ez utan azonban kilénosen fontos lehet az ehhez
kapcsolodd nyugdijardnynak és az aggregalt helyettesi ratanak a meghatarozésa.

2020. januarban az oOregségi nyugdijban részesulok szdmét a nyugdijuk nagysdga szerint
vizsgalva meglepd aranyokat tapasztalunk. Az un. tarsadalmi létminimum Osszegénél —azaz
140 ezer Ft-nal alacsonyabb ellatasban 1 millio 200 ezer f6, azaz a nyugdijasok 59,5%-a, mig
300 ezer Ft feletti havi nyugdijban pedig csupan 2%-uk — azaz mintegy 54 ezer f6 — részesul.

A jelenlegi nyugdij szabalyozas megitélése, a valtoztatési javaslatok/iranyok sok szempontu
megkozelitést igényelnek. Tobb, Iényeges tényezdvel fligg dssze az, hogy hogyan érhetd6 el egy,
a nyugdijaskorra megfelel6 elérhet6 nagysagu keresetpotlas, tehat a megfeleld nyugdijnagysag.
Az index szabaly igy dsszefligg a nyugdijjarulék fizetésének a maddjaval, azzal, hogy milyen
kombinacidk képzelhetdk el az alacsony jaradék, alacsony nyugdij, hosszabb ideig magasabb
nyugdijjarulékot fizet6k és ezért magasabb nyugdijat kapdok és az egyéb kiilonb6z6 valtozatok
kozott.

8 https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef files/docs/eiro/tn1304032s/tn1304032s.pdf

71


https://doi.org/10.47273/AP.2022.24.61-78
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/docs/eiro/tn1304032s/tn1304032s.pdf

ACTA PERIODICA o XXIV. KOTET e 2022/MAJUS * 61-78 * DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.24.61-78

Nyugdijellatas 6sszegének
megoszlasa - 2020. januar
F6 FT
27 777 28.500 alatt
28 981 28.500-50.000
532 803 50.000-100.000
806 879 100.000-150.000
373 852 1500.00-200.000
220 301 200.000-300.000
31 762 300.000-400.000
4 998 400.000-500.000
1373 500 ezer - 1 millié
23 1 millié -2 millidé
9 2 millié felett
2 028 758 OSSZESEN
Forras: KSH

A kozeljovoben kezelni kell azt a problémat is, hogy a majd olyan kohorsz-csoportok kertilnek
nyugdijkorba, amelyek korabban alacsony jarulékot fizettek és ezért feltehetden alacsony
nyugdijban is részesiilnek majd. Ugyanakkor az alacsony nyugdijjarulék fizetés feltehetden egy
alacsonyabb képzettségli szinthez is kapcsolddik, ugyhogy itt figyelembe kell venni az
iskolazatlan ¢s alacsony nyugdijat fizetOknek a jaradékfizetési terhét, majd az elért
nyugdijnagysagot. Mas a helyzet a néknek, vagy a magasabb képzettséglicknek a nyugdijjal
kapcsolatos igenyeit tekintve.

Az allomanyvaltozas is komolyan befolyasolja majd az atlagnyugdijat, illetve az indexszabaly
kialakitasat. A 1étszamvaltozas hatasa és az indexalas a késObbiekben is fontos kérdés marad.
Az étlagos helyettesitési rata pedig - ahogy ezt a demografiai elemzesek kritikus helyzetként
bemutatjdk - jelent6s romlast mutat. Novekszik a szakadék, latjuk, hogy a nyugdijak
keresetpotloképessége oridsi mértékben, tobb mint 10 % ponttal esett vissza az elmalt 10 évben.

A jelenlegi vitdk kulcspontja a jelentés béremelés okozta kiilsé sokk-szerii felzarkozas és
az, hogy ehhez a kiils6 sokkhoz valamilyen kezelési modot kellene talalni. A kiilonb6z6 tipusu
kohorsz-csoportok ¢és a kiilonb6zé foglalkozascsoportok indulé nyugdijaihoz kapcsolodo
lehetséges nyugdijndvekedés problémaja, hogy a jelenlegi kiils6 (bérndvekedés altal kivaltott)
sokk eés a felzark6zés sziikségessége kiket érint és hogyan kellene kompenzalni. Ehhez
nyilvanvaléan nem a nyugdijszabalyt kellene megvaltoztatni, hanem megvizsgalni azokat a
csoportokat, amelyek jelent6s hatrany szenvednek el a felzarkozas, bérfelzarkozasok miatt és
ezeken a teruleteken lehetne javasolni kiegészitéseket.

A demografiai valtozasok kovetkeztében Eurdpa szerte elétérbe keriilt a nyugdijrendszer
jovobeli alakulasat, fenntarthatosdgat valamint a lehetséges nyugdijreformok idéskori
szegénységre gyakorolt hatdsait érintd kérdések vizsgalata. Megnétt az igény a dontések
elokészitését tamogatd, ¢és a kiillonbozd reformlehetéségek hatdsait szimulalni képes
nyugdijmodellek készitésére. A mikroszimulaciés modellek® az egyének, illetve haztartasok
szintjén végzik a kutatsokat. Ezzel joval részletesebb informéciét szolgaltatnak a lakosséagi

® Progress Projekt - Mikroszimulacios Projekt (gov.hu)
https://mikroszimulacio.tcs.allamkincstar.gov.hu/hu/progress-projekt.html
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nyugdijak alakulasarol. A nyugdijrendszerrel kapcsolatban vizsgalni kivant kérdések sokfélékeé.
Felmeriulhetnek a gyermekszammal kapcsolatos, vagy a makrogazdasagi hatasokon tul az
egyénekre, és a haztartdsokra gyakorolt valtozasokkal Osszefliggd vizsgalatok is. Ehhez kell
olyan modell, amely egy kiindulé egyéni adatokat tartalmaz6 adatbazisbol képes egyéni
életutakat szimulalva a nyugdijrendszerre vonatkozé kuldnféle feltevések figyelembe venni. A
mikroszimulacios nyugdijmodellek ezen kérdések hatékony vizsgalatat lehetdve teszik majd,
ha folytatddnak a 2015-ben befejez6dott unids projekt ezt megalapozé munkalatai.

A nyugdijndvelések koltségvetési hatteréhez ...

A nyugdijak koltségvetesi finanszirozhatésaga alapveto feltételt jelent barmilyen valtoztatasi
javaslathoz. Altalaban az évenkénti nyugdij-kompenzaciok, és az esetenkénti nyugdij-
prémiumok nem is keriilnek bele a kovetkezé idészak havi tényleges ellatasi Osszegébe.
Valamennyi, az atlagnyugdij emelésére és az eddigi évenkénti kompenzencié javitasara
iranyulo 1épés a nyugdijkassza eddigi kdzel nullszaldos 1étének sziikségszerii megvaltozasaval
jar. Ezért a javaslatoknak az atlag-ellatasok emelésének fedezetére szolgald elképzeléseket is
tartalmazni kell. 2021-ben a koltségvetési térvény modositasadban 3,6%-0s inflacié szerepelt,
de mar év kozben, a juniusi ellatasokkal egyidejilleg 0,6%-0s mértékii, januarig
visszamenoleges kiegészitd ellatasemelést kellett meglépni, és ez az év elején kifizetett 13. havi
ellatasra is Kiterjedt.

NYUGDIJBIZTOSITASI ALAP (millio Ft)

LXXI. FEJEZET 2021. évi elGiranyzat
) e Miikodési Miikodési
Kiemelt el6iranyzat neve L 3
kiadas bevétel
Nyugdijbiztositasi ellatasok fedezetéiil szolgal6 bevételek
Szocialis hozzajarulasi ado Ny. Alapot megillet6 része 1662 500,00
Tarsadalombiztositasi jarulék Ny. Alapot megillet6 1662 100,00
része és nyugdijjarulék
Egyéb jarulékok és hozzajaruldsok
Megdllapodas alapjan fizet6k jarulékai 600
EgyszerUsitett foglalkoztatas utani kbzteher 22 400,00
Késedelmi potlék, birsag 5 800,00
Koltségvetési hozzajarulasok
Kiadasok tdmogatasara tervezett pénzeszkoz- 424 775,00
atvétel
Tizenharmadik havi nyugdij visszaépitésének 77 000,00
tamogatdsa
Nyugdijprémium céltartalék tdmogatasa 53 438,00
Nyugdijbiztositasi tevékenységgel kapcsolatos egyéb
bevételek
Kifizetések visszatériilése és egyéb bevételek 6 703,00
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Nyugdijbiztositasi ellatasokhoz kapcsol6do kiadasok
Nyugellatasok
Oregségi nyugdij

Korhatar felettiek 6regségi nyugdija 3081 271,00

NGk korhatar alatti nyugellatasa 302 009,00
Hozzatartozéi nyugellatas

Arvaellatas 28 503,00

Ozvegyi nyugellatas 364 364,00
Egyosszegli méltanyossagi kifizetések

Egyszeri segély 600
Nyugdijprémium céltartalék 53 438,00
Tizenharmadik havi nyugdij 77 000,00

Nyugdijbiztositas egyéb kiadasai
Egyéb, ellatashoz kapcsolddo kiadasok
Postakoltség 6 491,00
Egyéb kiadasok 1 646,00
Forras: 2021. évi Koltségvetés, Nyugdijbiztositasi alap (LXXI.)
https://www.parlament.hu/irom41/10710/adatok/fejezetek/71.pdf

Attekintve a 2021. évi orszagos nyugdijkiadasokat, azok 473 milliard forinttal haladtak meg az
el6z0 év kiadésait. A kiadasnovekedést tobb id6kdzben meghozott intézkedés anyagi vonzatai
eredményezték:

> a 2020. év vegén vegrehajtott 1,2%-os kiegészité nyugdijemelés 2021. évre athuzoédo
hatasa,

a 2021. év elején végrehajtott 3,0%-0s nyugdijemelés,

a 13. havi nyugellatasok 2021. februar havi kifizetése,

a 2021 juniuséban végrehajtott 0,6%-os kiegészité nyugdijemelés,

a 2021. novemberben végrehajtott 1,2%-os kiegészité nyugdijemelés,

az ugyancsak novemberben folyositasra kerult nyugdijprémium, valamint

a létszamvaltozas és a cserélddési hatas egyiittes eredményeként jelentkezd ellatasi
atlagok novekedése.

YVVVYVYVY

2021. novemberben minden nyugdijban és nyugdijszerii ellatdsban részesiilé kapott 80.000
forint nyugdijpréemiumot. Ezek a kifizetések a Nyugdijbiztositasi Alapot 171 milliard forinttal
novelték. Miutdn a Nyugdijkassza bevételei, (azaz a munkaltatok altal fizetett szocialis
hozzajarulasi ado és a munkavallalok altal fizetett tarsadalombiztositasi jarulék) nem fedezte a
kiadasokat, a kdzponti koltségvetésnek 671 milliard forinttal kipdtolta a bevételeket. Az is
kozrejatszott ebben, hogy a korbetdltott 6regsegi nyugdijellatottak 2021. decemberben mintegy
28 ezer 500 fovel lettek kevesebben.

A 2022 elején a korabbi évek gyakorlataval egyezden az évre tervezett inflacio mértékével
emelték a nyugdijak 6sszegét. igy 2022. januar 1-t61 5,0 szazalékkal, azaz az inflacio tervezett
mértékével ndvekedett a nyugdij 6sszege. (A nyugdijemelés az Oregségi nyugdij mellett a
korhatar el6tti ellatasra, a szolgalati jarandosagra, a rokkantsagi- €s rehabilitacios ellatasra és a
baleseti jaradék 0sszegére, azaz minden nyugellatasra vonatkozik).
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2022-ben a Kormany igérete szerint, amennyiben az elsé 8 honapban a inflacio valamely
mértéke meghaladja az 5%-ot, akkor visszamendleges hatallyal kiegészit6 nyugdijemelést
(3,9%-o0t) kaptak a nyugdijasok®. Az atlagnyugdij a januari 5 szazalékos emeléssel elért 161
ezer forint korili értékénél most mintegy 6 ezerrel, azzaz 167 ezer forint folé emelkedhet
jaliustdl.

A koltségvetésnek az egyszazaléknyi nyugdijemelés 40 milliard forintba kerdl, igy a jaliusi 3,9
szazalekos emelés 156 milliard forint tobbletkiadast jelent. Feltehetéen a fogyasztoi arak
novekedésenek mértéke az év végén tovabbi nyugdijemelést valoszinisit. A nyugdijszerti
ellatasokban részesiilok tobbféle jogcimen részesiilnek az emelésekben, juttatasokban. (Ezt a
mintegy 28 féle juttatdsi ,,cimet” a fliggelékben fel is sorolom).

A 13. havi nyugdij a korabban elhatarozott ttemezéssel szemben gyorsabban tortént. 2021
februarjaban az egy heti ellatds utdn 2022-ben mar egy teljes havi nyugdijat kaptak az idések.

A korabbi optimista prognozisokkal szemben nem valdszinii, hogy 2022-ben egy
nyugdijprémium utalasa is lehetséges lenne.'! Ehhez az kellene, hogy a GDP névekedésének
varhat6 mértéke meghaladja a 3,5 szazalékot és az allamhaztartas egyenlegcélja is teljestljon —
feltehetéen ez sem sikeriilhet. Egyébként a nyugdijprémium 6sszege a bruttd hazai termék-
novekedés varhatd mértékének 3,5-del csdkkentett 6sszege, de legfeljebb a nyugdij november
havi 6sszegének 25 szazaléka (de maximum 20 ezer forint) lehetne

A nyugdijasok kdzott jelentds szdmban vannak a szegénységi kiiszob alatt, vagy ahhoz kozel
lévék. Ahogy kordbban emlitettem a nyugdijasok fogyasztisa jelent6sen eltér az aktiv
munkavallalokétol, és sokkal tobbet kdltenek élelmiszerre és gyogyszerre.

A 2022-ben kifizetett teljes 6sszegli 13. havi nyugdij, valamint az esetleges nyugdijprémium
¢érezhetd javulast eredményezhetne, de ezt a varhato — esetleg kétszamjegyii - inflaciondvekedés
kétségessé teszi.

A koltségvetés bels6 atcsoportositasi lehetdségei is végesek. A nyugdijbevételek emelése
lehetne ugyan a nyugdijkassza bevételeinek novelésére az egyik Ut, de ez a dolgozoi és vallalati
terhek novelésével nem megoldhatd. Marad azonban az 6ngondoskodas kiterjesztése, amelynek
segitése allami eszkdzokkel megoldhatd. A jelenlegi rendszer lehetdséget is ad a tovabb
fejlesztéshez, azaz a még aktiv dolgozok egyre fokozddd megtakaritdsainak bdvitéséhez.

Megfontoland6, hogy a koltségvetés meddig és milyen mértékben képes fedezni az egyre
novekvé szamu nyugdijasok ellatasat. Feltételezhetd, hogy a megnyugtatdé megoldas akar az
alaptdrvenyben is szerepelhetne. Nem csupan az adossagallomany szintjét lehet torvényileg
szabalyozni, hanem az ,,0rokké tartd” biztos nyugellatast is, s6t azt is, hogy az atlagnyugdij érje
el az atlagbér 80%-at.

Sziikséges az eérintett korosztadlyok fokozatos felkészitese a nyugdijas korra. Ennek
értelemszertien egyik lehetdsége a NYUGDIJPENZTARAK-ba torténé befektetések.

10 Magyar Kozlony 2022. évi 71. szam
11 https://ww.penzcentrum.hu/nyugdij/20220210/ez-az-igazi-nyugdijkatasztrofa-lesujto-adatok-lattak-
napvilagot-a-magyar-idosekrol-1121783
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Jelenleg minden év végéig lehetdség van befizetéseket kezdeményezni az dnkéntes pénztari,
nyugdijbiztositasi vagy nyugdij-eltakarékossagi szamléra. Ezzel egyuttal maximalni lehet a
befizetések utan jaro allami tamogatast, azaz

e az Onkéntes nyugdijpénztaraknal évi maximum 150 ezer forintnyi addjovairast,
e anyugdijbiztositasok utan évi maximum 30 ezer forintnyi adéjovairas,
e anyugdij-elotakarékossagi szamlara pedig (NYESZ) 100 ezer forintot, mint az éves
adojovairasi limitet.
A fenti hatarok szerint a 20%-0s az allami tdmogatast mertéke befektetesként kertilhet a

szdmlara. Egyittesen ezen termékekre Osszesitve 280 ezer forintnyi SZJA  vissza is
igényelhetd.

Az egyes lehetdségek koziil a nyugdijbiztositasok®? kezelik a legnagyobb, 2300 milliard
forintot meghalad6 vagyont, ezt kovetik az dnkéntes nyugdijpénztarak 2200 milliard feletti
megtakaritassal. A NYESZ-ben ezen ¢sszegnek mintegy 6todét tartjadk a nyugdijas korukra
takarékoskodok.

A nyugdijbiztositasok utan jar6é 130 ezer forintos maximalis visszatérités lehetdségét azonban
a szerz6dok tobbsége csak részlegesen hasznélja kit - 2020-ban a 312 ezer addvisszatérités
lehetéségével €lok Osszesen 15,3 milliard forint 6sszegben. Ez atlagosan egy fore 49 ezer forint
adokedvezményt jelentett.

2020-ban mar tervbe vette a kormanyzat, hogy nyugdijkdtvényt bocsatanak ki. Ez a nyugdijcélu
megtakaritok szdmara olyan vonzé papir, amely kamatozasat, hozamat tekintve akar az akkori
MAP Plusszal is versenyképes lehetett volna. A nyugdijkétvényt maganszemélyeknek és nem
intézményeknek terveznék. Olyan konstrukciot jelentene, amely annal kedvezébb feltételekhez
juttatja a vasarlét, minél fiatalabb korban, minél hamarabb fektet ebbe az allampapirba.
Kedvez6 hozamot, kedvez6 kamatozast, kell rugalmassagot biztositva, lehetévé tenné azt is,
hogy barmikor ki lehessen egésziteni a megtakaritast, a megtakaritd igényétdl fliggéen.

A koltségvetés szamara is egyértelmiien kedvez6 lenne az allami tamogatast nyugdijcélu
allampapiroknak a bevezetése. Ezzel az allam komolyabb nagysagu pénzeket tudna bevonni,
ugyanakkor nyilvanvaléan a jelenlegi nyugdij-el6takarékossagi rendszer viszonyait és aranyait
at is alakithatja. Kérdéses azonban, hogy egy hosszd futam ideji Uj nyugdijcélu
kotvénykonstrukeid bevezetésével a jelenleg is meglévd nyugdij-elétakarékossagi rendszer
harom masik eleme megvaltozna-e, milyen modositasok torténnének az Onkéntes
nyugdijpénztarakndl, a nyugdijbiztositasoknal, illetve a nyugdij-elétakarékossagi szamlakban
az un. NYESZ-ben.

12) 4sd az MNB statisztikait
13 Figgetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szévetségének (FBAMSZ) szamitasai szerint
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FELHASZNALT FORRASOK

¢ Nyugdijak és egyéb ellatasok, 2019. www.ksh.hu 2018.12.10.
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FUGGELEK

A nyugdijkorrekciok az alabbi nyugdijszer(i ellatasokra vonatkoznak, azaz a "2022. jalius 1-
jétél — 2022. janudr 1-jei visszamendleges hatallyal — 3,9 szazalékkal hivatalbol kell emelni™”

e aztaz Oregségi nyugdijat,

azt az 6zvegyi nyugdijat,

azt a sziil6i nyugdijat,

azt az arvaellatast,

azt a baleseti hozzatartozoi nyugellatast,

azt a mezdgazdasagi szovetkezeti 6regségi, munkaképtelenségi, 6zvegyi jaradékot,

azt a mezdgazdasagi szakszOvetkezeti tagok novelt Osszegli  Oregségi,

munkaképtelenségi, 6zvegyi jaradékat,

e azt a korhatar el6tti ellatast,

e aztaszolgalati jaranddsagot,

e azt az atmeneti banyéaszjaradékot,

e aztatancmiivészeti életjaradékot,

e azt arokkantsagi ellatast,

azt a rehabilitacios ellatast,

azt a baleseti jaradekot,

azt a banyaszok egészségkarosodasi jaradékat,

azt a fogyatékossagi tamogatast,

azt a vakok személyi jaradékat,

azt a Magyar Alkotomivészeti Kozalapitvany 4altal folyositott ellatasokrol szold

kormanyrendelet alapjanfolyositott ellatast,

azt a polgarmesterek kdzszolgélati jaradékat,

e azt a honvédek jogallasarol szolo torvény szerinti kiegészit6 rokkantsagi tamogatast,

e azt a honvédek jogallasardl szolé torvény szerinti, a honvédelmi alkalmazottak
jogallasarol szol6 torvény szerinti, valamint a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek
hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyardl szOlo toérvény szerinti arvak
kiegészitd timogatasat,

e azt a honvédek jogallasarol szol6 torvény szerinti, a rendvédelmi feladatokat ellatd
szervek hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyardl sz6l6 torvény szerinti,
valamint a Nemzeti Add- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol sz6lo
torvény szerinti kiegészit hozzatartozoi tdmogatast,

e azokat a hadigondozasrol sz6l6 torvény alapjan a Tny. 62. 8-aban foglaltak szerint

megemelendd rendszeres pénzbeli ellatasokat,

azt a hazastarsi pétlékot,

azt a hazastars utan jaro jovedelempdtlékot,

azt a nemzeti helytallasért elnevezésii potlékot,

a nemzeti gondozasi dijat,

azokat az egyes személyes szabadsagot korlatozd intézkedesekkel vagy semmissé

nyilvanitott elitéléssel dsszefliggesben jard emeléseket és juttatasokat, amelyeknek a

Tny. 62. 8-aban foglaltak szerinti emelését kormanyrendelet elrendeli,

amely utan a jogosultnak a nyugellatasok és egyes mas ellatdsok 2022. januar havi emelésérél
sz0l6 692/2021. (XII. 9.) Korm. rendelet 1. §-a alapjan emelés (a tovabbiakban: januari
emelés) jart.
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A SPORTOLOI ERTEKEK VIZSGALATA A SPORTTIPUS ES
A BEFEKTETETT MUNKA VISZONYLATABAN

VIGH LASZLO PHD
tudomanyos és nemzetkdzi rektorhelyettes, féiskolai tanar
Edutus Egyetem
vigh.laszlo@edutus.hu

ABSZTRAKT

Jelen kutatas azt elemzi, hogy a nemzetkdzi felmérésekhez hasonldan alakul-e a magyar
sportolok pszicholdgiai hozzaallasa a sportban nyujtott teljesitmény elérése és az ezéltal
nyerhetd orom Osszefiiggésében. Ezen feliil megvizsgalja azt, hogy a csapatjatékokat 11z
sportolok jelent6sebbnek érzik-e a tarsakkal vald kozos munka értékét, vagy nincs kilénbség
az egyéni sportolok vélekedésehez képest. Az elemzés kérddives megkérdezés soran nyert
adatok statisztikai elemzésével bizonyitja, illetve céafolja a feltevéseket.

ABSTRACT

The present research analyzes whether, similarly to international surveys, the psychological
attitude of Hungarian athletes develops in the context of achieving performance in sports and
the joy that can be gained from it. In addition, it examines whether team sports athletes feel the
value of working together with their peers to be more significant, or whether there is no
difference compared to the opinion of individual athletes. The analysis proves or disproves the
assumptions with the statistical analysis of the data obtained during the questionnaire survey

1. A sport vizsgalt 6sszefiiggeseinek korabbi eredményei
1.1. A sportba fektetett energia és a sport 6rome

A fizikai aktivitds, mint a stresszel Osszefliggd mentdlis zavarok elleni tényezd
szerepe jol dokumentalt. Mindazonaltal még mindig kevés a fizikai aktivitas objektiv
mérdszamait hasznald kutatds. A sporttevékenység szubjektiv jollétre gyakorolt hatasat a
sporttal kapcsolatos célok és motivaciok mérséklik egy 2020-as tanulméany alapjan (Jetzke, és
Mutz, 2020).

S6t, a motivaciod tipusa is szamit: a belsd célokra és allapotokra utaldok (élvezet, relaxacio,
szocialitas, fittség) az élettel vald elégedettség tobbletével jarnak, mig a kiilsé célokra
(versenyzés, sulykontroll, figyelemelterelés) iranyuldé motivaciok csak csekely mértékben
jarulnak hozzé az élettel valé elégedettséghez. Ennélfogva a jatékos mozgasformak és sportok,
nagyobb potencidllal birnak a szerzdk szerint a jo kozérzet javitasaban, mint a verseny- vagy a
sulyzés tevékenysegek (Jetzke és mtsa, 2020).
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A fenti kutatds megerdsitette egy 10 évvel kordbban végzett vizsgalat eredményeit. Akkor
Norvégiaban egy 6nmeghatéarozasi elméleten alapulé transzkontextualis modellt teszteltek a
szabadid6s mozgasi aktivitas motivacioja és a pszichologiai jollét kozotti 6sszefliggésekre. Mar
ekkor is egyértelmiivé valt, hogy szabadidds fizikai aktivitashoz és altalaban a pszichologiai
jéléthez autondm motivaciora van szilkség. Hiszen a mozgas 6romét, a versenyeredmények
sikerének érzését igy élhetik at az emberek (Bagwien, Halvari, és Nesheim, 2010).

Az eredmények bazisan nemcsak a 2020-as német vizsgalatot végezték el, hanem egy, a jelen
kutatasban alkalmazott Leltarhoz hasonld felmérés azokat a belsd ¢€s kiilsd tényezdket
tanulmanyozta, amelyek befolyasoljak az egyetemistak részvételét a sportokban (jelen esteben
ez azért hasznos, mert a minta kortsszetétele hasonld). A legfontosabb megallapitas az volt,
hogy a legmagasabb bels6 motivald erd az egészség és a fittség megszerzése és magatartasa,

mig a kiils6 tényezOk esetében a tarsak és baratok elismerésének megszerzése (Abdullah, és
mtsai, 2018).

Természetesen az ¢let kiillonbozd aspektusainak a jolétre, boldogsagra, 6romre gyakorolt
hatasat alaposan kutattak, ahogy fent lathattuk, a sporttal kapcsolatban nehéz mérészamokat
eléallitani. A kevés empirikus bizonyiték ellenére azonban feltételezziik, hogy a szabadidds
tevékenységekben valo részvétel noveli a szubjektiv jolétet. A szabadidé azért fontos, mert
inkabb személyes ellendrzés alatt all, mint az élettel valo elégedettség egyéb forrésai. Az USA-
ban arra iranyult egy kutatas fokusza, hogy a fizikai erdfeszitést igényld szabadidds
tevékenységekben részt vevok elégedettebbek-e az életlikkel, mint azok, akik nem mozognak.
Kitértek arra is, hogy a kiilonboz6 tipusi munkan kiviili aktivitasok ugyanolyan hatassal
vannak-e az élettel val6 elégedettségre, és az elégedettség fligg-e a részvétel gyakorisagatol
vagy az elvégzett tevekenységek szamatdl. Az eredmények fuiggetlen és pozitiv kapcsolatot
mutattak a sportban vald részvétel és az aktiv-kreativ szabadidés tevékenységek, illetve az
¢lettel valo elégedettség kozott. Ezzel szemben a népszerti szérakoztatdsban, szinhazba,
muzeumokba, galéridkban jarasban, vagy az olvasasaban és mas iilé-kreativ tevékenységekben
az élettel valo elégedettseg 6sszefliggése negativ volt (Brown, és mtsai, 2015).

Azaz a szabadidd tevékenységek koziil azok, melyek erdfeszitést igényelnek nagyobb 6romot
okoznak.

A német szakértok azt allapitottak meg, hogy az olyan bels6 sportmotivacidk, mint az élvezet,
a szocialitas és a relaxacid, fokozhatjak a szubjektiv jollétet, mig a sport jolléti hatasa kevéshé
kifejezett vagy akar negativ is, ha a kiils6 célokra, példaul sulycsokkentésre vagy éremgytijtésre
hasznaljak. Az eredmények azt mutatjak, hogy azok a didkok, akik rendszeresen sportolnak,
elégedettebbek az élettel, mint a nem sportolok (Jetzke és mtsa, 2020).

Azt, hogy a sport és a benne zajlé kizdelem 6romet okoz-e megvizsgaltak az alapvetd
szlikségletek elmélete alapjan is. Az alacsony szintii autonomiaval rendelkez6 résztvevok, akik
szamara meég kevésbé erdforrasnak, sokkal inkdbb erdfeszitésnek szamit az edzés
fogékonyabbak voltak arra, hogy érzelmileg és fizikailag kimerultjenek a sportra
Osszpontositva. Az eredmények alatamasztottak azt is, hogy a modell a nemek tekintetében nem
mutat kildnbséget (Adie, és mtsai, 2008).
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1.2. A csapatsportok k6zos élménye

A vizsgalat szempontjabol kiemelkedd masik tulajdonsaga a sportnak, hogy olyan erényekre
tanithat, mint a tisztesseg, a csapatépités, az egyenldség, a fegyelem, a befogadas, a kitartas és
a tisztelet. A sport képes egyetemes keretet nyujtani az értékek elsajatitasara, igy hozzajarulva
a felelds allampolgari szerepvallalashoz sziikséges soft készségek fejlesztéséhez (sz. n.
UNESCO, é.n.). A csapatokban az egyének egymasra hatasa egész életen at tarté készségeket
biztosithat a jatékosoknak, példaul hogyan kommunikaljanak masokkal vagy ne legyenek
onzok. Amikor valaki masokkal dolgozik egy kotelékben, megtanulja, hogy ha az egység nyer,
akkor a kdzos siker mindenki érdeme. Ezzel szemben, amikor az egyén hibazik, a csapatban
mindenki ,,megsériil”. Amikor egy csapattagnak a hibakért feleldsséget kell vallalnia a tetteiért,
ez elOsegiti az érést, a feln6tté valast. A kudarcok elfogadasa és a bel6liik vald tanulas része a
munkatarsakkal valé harmoniara torekvésnek és a késébbi sikereknek az €letében (sz. n. Thrive
global é.n.).

Ezen elgondolés alatamasztasara egy csaknem 1000 fOs minta adatait elemezték, a sportoloi
motivacidé kiilonbozoségét vizsgaltdk a csapatban és az egyéniben versenyzok kozott.
Analizaltdk az dnbevallott szorongast, a depressziot és a sportolasban valo részvétel okait az
egyéni sportadgak (példaul torna, futds, blavarkodas) és a csapatsportok (futball, jégkorong)
versenyz6i kozott. Ezen tilmenden a sportban valé részvétel motivacidjat kategoridkba soroltak
(szbrakozéshol, baratkozasért, célorientalt okokbol: dsztdndij, vagy sulykontroll). Az egyéni
sportolok nagyobb ardnyban szadmoltak be szorongasrdl vagy depressziorol, mint a
csapatsportolok ¢és az egyéni sportolok nagyobb valdszinliséggel tUzték sportagukat
célorientaltan, nem pedig szérakozasbol, mint a csapatsportolok (Pluhar, és mtsai 2019).

A csapatsportok legnagyobb eldnye abban rejlik, hogy megtanulunk egytitt dolgozni masokkal
egy kozos cél elérése érdekében. Ahogy minden jatékos elsajatitja a szerepét és a koriilotte
1évok képességeit, kevésbé koncentral sajat magara, jobban Osszpontosit arra, amit a csapat
elérhet. Egyiitt tinneplik a gyézelmeket és osztoznak a veszteség terhén (sz. n. Fresno é.n.).

Amikor egy csapat értékvezérelt viselkedési normakat hoz létre azt kiviilrdl befelé iranyulo-,
vagy feliilrél lefelé iranyuld megkodzelitésnek nevezik. Az érték barmi lehet!4, példaul
tiszteletben tartjak a jatékvezetdket vagy a hivatalos személyeket, tilos a karomkodas a palyan
vagy a sportszeriitlen magatartas (sz. n. Athlete Assesments é.n.).

Az értékek altal vezérelt sportolok és csapatok fenntarthatdan sikeres kultirakat!® hoznak létre
(sz. n. Athlete Assesments é.n).

A mostani kutatdshoz hasonldan egy tobb mint egy évtizeddel ezel6tt elvégzett hasonlo is azt
vizsgalta, hogy van-e kapcsolat a kognitiv jartassadgok, az altalanos érzelmi intelligencia, illetve
az atlétikai sikermotivacio tekintetében a csapat- és egyéni sportagak kdzott. Az adatok azt
mutattak, hogy szignifikans kllonbség volt a két csoport (egyéni és csapatsport) adataiban
pszichologiai szempontbol, féleg a készségek es motivacié tekintetében a sikerhez vald viszony

14 Az érték olyan ,jelleg, tulajdonség, .... (amely) ... az egyén vagy a tarsadalom részérdl megbecsiilésben
részesiil. A tarsadalmi ¢€let és a kultira szempontjabol becses, s ezért az egyéntdl és a kdzosségtdl nagyra tartott
tulajdonsag” (sz. n. arcanum é.n.).

15 Ezek az adott egyesiiletre jellemzd szokédsok, hagyomanyok, emlékek Osszességét és viselkedésmodokat
jelentenek.
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tekintetében. Ezzel szemben nem volt szignifikdns kiilonbség a kettd csoportnal az altalanos
érzelmi intelligencia esetében (Kajbafnezhad, és mtsai, 2011).

2. Hipotézisek és mérés

A szakirodalom alapjan arra fog jelen kutatds koncentralni, hogy a magyar mintéban a
sportteljesitményhez kifejtett kiizdelemre kik tekintenek pozitivan, eréforrasként és az elért
eredmények nyoman hogyan fejezddik ki az 6romiik.

A tesztelt allitas (1. hipotézis) az, hogy azok, akik atélték mér, hogy a sportra forditott energia
megtérul (leltar 52. kérdés), nagyobb aranyban tekintik valodi 6romnek az elvégzett munka
pozitiv fejleményeit (leltar 21. kérdés), azokhoz képest, akik nem tekintik eréforrdsnak a
nehézségeket.

Masrészt a fentiekbdl az is valdszintisithet6, hogy a csapatsportok masfajta és tobb értéket
teremtenek, mint az egyéniben vivott kiizdelmek. Igy arra iranyul a masodik feltételezés (2.
hipotézis), hogy azok, akik csapatsportot tiznek (szociodemografia 5. kérdés), nagyobb
ardnyban fogjak értéknek tekinteni a tarsakkal vald k6zos munkat (leltar 47. kérdés), mint akik
egyeni sportban versengenek.

2.1. Minta

A mintavétel kényelmi tipusu volt, a rendelkezésre all6 munkahelyi adatbazisban
szerepld sportolok koziil azok kaptak felkérést a kérddiv kitoltésére, akik ebben a
szemeszterben a kurzusaimra jarnak.

A kutatdsban &ltaldban 16 év feletti, minimum 5 év versenysport multtal rendelkez6 aktiv
sportolok vagy ex-sportolok vehettek részt. (Részletes demografiai jellemzdik késébb
olvashato.)

Az adatbazis azért tudott elosziirni, mert csak olyan személyek kertilhetnek bele, akik igazoltan
egyesuleti sportoldk és olyan olimpiai és nem olimpiai sportagakban versenyeznek, melyekben
vagy mar van, vagy esélyesek legalabb orsz&gos, de sok esetben nemzetkdzi éremre, helyezésre.
(A késobbiek soran latjuk, hogy ezzel az én valaszaddim is hozzajarultak a minta torzuldsdhoz
a versenges szintjének tertletén.)

Mivel egyetemi kutatdsrol van szd, mas hallgatok ugyanezen kérddivre kapott valaszaival
egyesitve, csaknem 700 adatsor allt rendelkezésre. A tisztitas soran torlésre kertltek azoknak a
valaszai, akik nem sportoltak versenyszeriien, vagy nincs 5 éves sportmultjuk, mivel ezek a
személyek ki vannak zarva a megkérdezetti korbol. Ezen feliil az életkor szamitas
egyszerusitése érdekében a *70+’ valaszt adok (csupan 4 f6 maradt) valaszai sem keriiltek bele
a statisztikai elemzésbe. Ennek nyoman az adatbazis 600 esetre sziikiilt. Voltak ugyan ezek
kozott is kihagyott valaszok, de azok nem befolyédsoltak az elemzések tartalméat. (Az egyes
abraknal latszodnak majd az eltérd esetszamok.)
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2.2. Mérbeszkoz

A hagyomanyos szociodemogréfiai kérdések mellett a kérdéiv Erték és Ertelem a
Sportban Leltar 78 allitasara adott valaszokat tartalmazta. A leltar elméleti kereteit Viktor
Frankl dolgozta ki, a magyar valtozatat pedig Smohai Méaté készitette és hasznalja sokkal
szélesebb kutatdsokhoz. (Frankl, 2015, Lukas, 2015, Smohai, kézirat).

Az trlapok kérdései koziil legfontosabbak a hipotézisek vizsgalata érdekében:
5. Milyen sportkategoria(k)ban sportolsz?

21. A sportban megtapasztaltam mar, hogy a jol elvégzett munka kovetkezménye valodi
orom.

47. J6 dolog a sportban, hogy kdzos értékek mentén dolgozunk a tarsaimmal.

52. Van a hatam mogott olyan sportban megélt nehézség, amire ma mar eréforrasként
tekintek.

A lekérdezés els6sorban személyes formaban zajlott (22 személy), csak abban az esetben kellett
az on-line modszert alkalmazni, amikor a sportolé semmiképp nem tudott az egyetemre eljonni
a kérdoiv kitoltésére (9 £6).

3. Eredmények

A hipotéziseket korrelacidos vizsgalattal lehetett megerdsiteni, vagy céafolni. Ezt a
Ropstat "’Korrelacid, egyszerii regresszio modszer’ segitségével vizsgaltam. A valtozok kozotti
kapcsolatok erdsségének meghatarozasara a Diszkrétvaltozok kapcsolatvizsgalata modszer’
segitségével szamoltam ki a Cramer-féle kontingencia egyditthatot és khi-négyzet () értékét.
A szignifikancia szintek pontos értékmegjeldléssel keriltek a tanulmanyba.

3.1. A minta jellemzdi

A vizsgalatba bevont személyek koziil 284 n6 (48%) és 312 ferfi (52%), atlagéletkoruk 29,07
év, 11,74 év szbrassal, a legfiatalabb személy 16 éves, a legiddsebb (az adattisztitds nyoman)
70 éves. A sportban eltdltott id6 atlagosan 13,06 év, 7,5 év szorassal, a legrovidebb iddszak 5
év (valaszadasi feltétel volt), mig a leghosszabb 50 esztendd.

A sportég tipusat tekintve (1. abra) a megkérdezettek csaknem fele csapatsporttal foglalkozik,
az egyeni kategodriaba tobb mint 1/3-a sorolta magat, a maradék 1/7 mindkét tipust tizi. Ennek
jelentésége van annak kapcsan, hogy az egyik hipotézis azt vizsgalta, vajon eltérnek-e a
vélekedések a kozosségi élményrdl, annak fiiggvényében, hogy milyen fajta sportighoz
kotédnek a vizsgalati alanyok.
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1. abra A megkérdezettek megoszlasa sportagtipus szerint (N=591)

49.92%

csapatsport ™ egyénisport ® mindkettd

Forréas: sajat kutatasi eredmény, 2022

A sporttevékenység szintjét vizsgalva (2. abra) a legtobben a *Feln6tt orszagos szint’-et jeldlték
meg, mig masodik helyen a "Nemzetkozi’ versenyzdk allnak. Ezzel a mezény csaknem 2/3-a
lefedésre kerllt. Azaz lathatd, hogy a mintaban szereplé személyek nem reprezentaljak ebbél a
szempontbdl a sportold magyar kozonséget, hiszen logikailag csokkend sorrendben kellene
egymast kovetni az *Utanpotlas’, *Orszagos’, 'Nemzetkozi® kategoridknak. Utobbinak csak
nagyon Kis aranyban kellene képviseltetni magat. Csak valoszinii magyarazatok talalhatok erre
a torzulasra. Legfoképp az, hogy azokat a személyeket keresték meg a ’kérdezdbiztosok’,
akikrél tudtak, hogy sportolnak. A tudast pedig onnan meritették, hogy az adott személy,
altaldban kozismert a sporttevékenységérél, az ilyen emberek viszont magasabb szinten
miivelik a munkajukat.
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2. &bra A megkérdezettek megoszlasa a sportolas szintje alapjan (N=600)

B Nem

versnysporto

I
m Utdnpotlas
helyi

Utanpotlas
orszagos

B Felné6tt helyi

Forras: sajat kutatasi eredmény, 2022

3.2. Konkrét vizsgalati eredmények

A két hipotézis tesztelésekor hasznélt adatok alapstatisztikaja az 1. tablazatban lathato.

A valaszok a kovetkezOk szerint lettek kodolva: Leltar 47 és 52. kérdésnél: néha=1, gyakran=2,
soha=3. Leltar 21. kérdésnél igen=4, nem=>5, részben=6. A szociodemografia 5. kérdésnél:
csapatsport=7, egyéni sport=8, mindkett6=9.

1. tblazat A hipotézisek tételeinek alapstatisztikaja (*: p < 0,05 **: p < 0,01 ***: p < 0,001)

Esetek Modusz Median Atlag Szorés  Ferdeség = Cslcsossag
Milyen sportkategéria(k)ban
sportolsz / sportoltal
legtdbbet?
(Szociédemogréafia 5)
A sportban megtapasztaltam
mar, hogy a jol elvégzett
munka kovetkezménye valodi 596 2 2 1,88 0,347 -1,761*** 3,214***
orém
(Leltar 21)
J6 dolog a sportban, hogy
kdzos értékek mentén
dolgozunk a tarsaimmal
(Leltér 47)
Van a hatam mogott olyan
sportban megélt nehézség,
amire ma mar eréforrasként 587 4 4 443 0,796 1,398*** 0,046
tekintek.
(Leltar 52)
Forréas: sajat kutatasi eredmény, 2022

599 7 7 765 0,726  0,654***  -0,855***

588 4 4 4,41 0,799  1,452*** 0,155
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Az elsé hipotézis azt allitotta, hogy a sportra forditott energia megtériilése és az ennek nyoman
keletkezd 6romben van 0sszefiigges.

A korrelacié vizsgalatban a Pearson-féle linearis korrelacios egyitthatét értéke r=0,047,
p=0,0256 szignifikanciaszinten. Ez azt jelenti, hogy a két vizsgalt valtozo k6zott van minimalis
ok-okozati kapcsolat. Azaz a sportban atélt eréfeszités eréforrasként kezelése nem magyarazza
teljesen, hogy valaki gyakran leli 6romét a sportban.

Ha az adatokat kapcsolatvizsgalatnak vetjik ala, akkor az elemzés adatai szerint (3. abra), akik
atéltek mar, hogy a sportra forditott kiizdelem megtéril, azok nagyobb aranyban valddi
oromnek tekintik az elvégzett munka pozitiv fejleményeit, mint akik a ’részben’, vagy a ‘'nem’
valaszt adtdk a leltar 52. kérdésére. A p=0 érték igazolja, hogy a teszt statisztikailag
szignifikans, azaz a hipotézis beigazolddott. Azonban a Cramer féle V=0,23, vagyis az
eredmény gyenge. A khi-négyzet proba alapjan az egyes kategoridban varhatd gyakorisagok
eltérnek a véletlen szintjétdl, az eredmény statisztikailag megallja a helyét, de a mez6k csak
gyengén kapcsolddnak.

M¢élyeben elemezve a 3. abrat lathat6, hogy a ’gyakran’ valaszok erdsitették a hipotézist, vagyis
tendenciajaban érzékelhetd, hogy minél inkabb vélték tigy a megkérdezettek, hogy az elvégzett
munkajuk megtéril, annal nagyobb aranyban lelték dromiket a sportban. Ehhez hasonl6an a
’soha’ valaszok értékének a csoportositd valtozo szerinti emelkedése is azt erdsiti, hogy az
erdfeszités jutalma 6romet okoz. Tehat aki értéknek tekinti a nehézségeket a sportmunkaban
(1. kérdés) nem adott soha vélaszt a 2. kérdésre, a munka 6romére. De az 1. kérdésre ’részben’
vagy ‘nem’ valaszt adok kozott viszont vannak, akik soha nem érzik a munka 6romét. Ezzel
szemben a hipotézist nem bizonyitja a ’néha’ valaszok megoszlasa, bar a kozépso
oszlopcsoportban magasabb az aranya, mint az elsében, a harmadiknal nem folytatodik ez a
tendencia.
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3. abra A sportban atélt erdfeszités és a sportban lelt 6rom kapcsolatvizsgalatanak
eredménye N=586

Valddi 6rom a munka
100.00%

89.56% B gyakran = néha M soha
20.00% 79.65%
80.00% 73.91%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 19.47% 13.04%
20.00% 10.44% 13.04%
10.00% 000% 088% .
0.00%

igen részben nem

Van olyan nehézség, amire er6feszitésként tekintek

Forras: sajat kutatasi eredmény, 2022

A masodik hipotézis azt feltételezte, hogy a csapatsportban vald részvétel erdssebbé teszi a
kdzos tevékenységek élményét, az egyéni sportolok véleményevel szemben.

A korrelacio vizsgalatban a Pearson-féle lineéris korrel&cids egyiitthatot értéke r=-0,083,
p=0,045 szignifikanciaszinten. Ez azt jelenti, hogy a két vizsgalt valtoz6 kzétt nagyon gyenge
ok-okozati kapcsolat van ezen mutatd alapjan. Azaz annak fuggvényében, hogy valaki
csapatsportot vagy egyéni sportot iz az els6 esetben nagyobb valoszintiséggel tartja kozosségi
élménynek a kiizdelmeket.

Ha az adatokat kapcsolatvizsgalatnak vetjik alé, akkor megallapithaté a 4. abrarél, hogy azok,
akik csapatsportot tiznek, nagyobb aranyban tekintik ugyan értéknek a tarsakkal vald kozos
munkat, tehat az egyéni és a csapatsportok kozott van némi kiilonbség (s6t a mindkettdben
érdekletek adatai a ketté kozé esnek). De statisztikailag nem nyert megerdsitést a hipotézis,
ugyanis a Cramér-féle kontingencia-egyutthatd, V=0,042, ami nagyon gyenge kapcsolatot
tlkroz. Vagyis a hipotézist el kell utasitani.

A khi-négyzet vizsgalat szignifikancia szintje p=0,7254, vagyis a nullhipotézis szerint
megfigyelt eredmények valosziniileg véletleniil kovetkeztek be.

Mindezek ellenére érdekes, hogy a ’részben’ valaszok tendencidja is alatamasztja a hipotézist,
a fentiek ellenére.
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4. dbra A kozossegi élmény atélésére adott valaszok sport tipus szerinti megoszlasa
N=588

J6 dolog a sportban a kdzosségi élmny

Migen nem Mrészben
90.00%

80.00%
80.00% ° 74.71% 77.67%
70.00%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 24.149
18.31% & 19.90%
20.00%
10.00% 699 159 439
0.00%
csapatsport egyéni sport mindkettd

Forras: sajat kutatasi eredmény, 2022

A teljes kérddives kutatas (Leltar) célkitlizése Osszetett, ebben az elemzésben csak a
csapatsportok-egyéni versenges viszonyaval foglalkoztunk, illetve a sport 6romének és a
befektetett energia valtozdinak vizsgalatara kerlt sor.

Az eredmények szerint az igazolt versenysporttorténettel rendelkezék esetében van kapcsolat a
megkiizdés és a pszicholdgiai hatas (a munkaban érzett 6rom) kozott. Akik kordbban atélték a
sport erdfeszitéseit nagyobb aranyban ¢élik meg annak személyiségfejlesztd erejét, azokhoz
képest, akik néha, vagy soha nem tekintettek az eredményeikre eréforrasként. Ez Gsszecseng
Baggien, T. E, (2010) és Abdullah, M. F (2018) és munkatarsainak kovetkeztetéseivel.

Az ebben a tesztben kimutatott 0sszefliggés tajékozddast nyujthat abban, hogy a sportolés
kiizdelme és a sport 6rome kdzott van kapcsolat, de ezek mélységét nem tarja fel, ezért tovabbi
szofisztikaltabb megkozelitésli kutatasok sziikségesek.

Az kozismert, hogy az olimpiai mozgalom értékrendjeben kiemelt cél az egyén mindenre
kiterjedd miivelése, ,,az eréfeszités 6romén alapuld életmod” megteremtése (Loland, 2012).

Az (j (edzés)feladatok végrehajtdsdval az ©nbizalom ndvekszik, a rendszeres sport
onfegyelemre, kitartdsra, akarati er6feszitésre nevel. Ezzel parhuzamosan a sikert 6romként
éljuk meg, a teljesitmény nem csak papirra keriil, hanem a képessé valas, a ’teljesitettem’ érzést
is megteremti.
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Persze sokszor el6fordul, hogy csak azt tartjuk eredménynek, hogy megnyeriink egy kiizdelmet.
Ilyenkor szem eldl tévesztjiik, hogy minden fizikai, szellemi és érzelmi erdfeszités tikkrozodhet
masban is. A felkésziilési id0szak, az edzés is hozhat sikerélményt. Akar arra gondolunk, hogy
valamilyen személyes legjobb eredményt megjavitunk, akar valamilyen harmoénia alakul ki a
csapatban.

A sport- €s edzéspszicholdgiai kutatasok mar nagyon régota allitjak, hogy a sportolas része az
orom és az élvezet, maganak a tevékenysegnek ez az egyik értelme (Wankel, és Kreisel, 1985).

A kozos elmények megélése tekintetében nem bizonyosodott be, hogy annak kapcsolata lenne
az Uzott sport tipus jellegével. Ezért mas modszerekkel kell megkozeliteni annak megértését,
hogy mitdl valik kozosségi €lménnyé a versenyszerlien végzett izomerdkifejtés.

A vizsgalatban nem sikerilt kimutatni azt az 6sszefliggést, amit Kajbafnezhad és munkatarsai
(2011) kutatasban szignifikansnak talaltak. Vagyis a nemzetkozi tapasztalatokkal ellentétben a
magyar mintaban az egyéni sportolok is jelentdsnek tartjak a tarsakkal valo értékazonosulést.
Ennek magyardzata nem deriilt ki a felmérésbdl. Feltételezhetd, hogy ez egy magyar sajatossag,
de az is szerepet jatszhatott, hogy a megkérdezettek nem reprezentaltak altalaban a sportoldi
tomeget, hanem a mintaban szerepldk eltolédtak a magasabb szintli versenyzok iranyaba. Nekik
sokkal tobb tapasztalatuk van a megmérettetésekben, ezeken pedig egyiittmiikodtek mas
rivalisokkal. Igy megbizonyosodtak arrdl, hogy bar az egyéni eredményeik szamitanak, sokszor
szlikség van masok segitségére, vagy akar csak biztatasara a célok elérése érdekében.

Az eredményeket Osszefoglalva elmondhatd, hogy alatamasztast nyert, bar csak gyenge
kapcsolattal az, hogy ahhoz, hogy a sport 6romet szerezzen, sziikséges a ’szenvedés’, csak
akkor valik a munka eroforrassa.

Masrészt az adatok megcafoltak, hogy a kdzosségi ¢élmény megéléshez csapatsportot kell izni.
Sem az egyéni, sem a mindkét tipust fizikai tevékenységben résztvevok esetében nincs
szignifikans eltérés a tarsas kapcsolatok megélésében.
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