Informacios
'T'arsadalom

Befogado6 informaciés tarsadalom

szerkesztette: Alfoldi Istvan — Molnar Szilard

Michael Gurstein
Mi a kozosségi informatika, és miért fontos?

Dombi Gdbor — Molndr Szilard
A digitdlis megosztottsag fogalmarol
az e-inclusion politikdjaig

Berndat Aniké — Fabidn Zoltin — Galdcz Anna — Sdgviri Bence
Esély és digitdlis irdstudds: médiafogyasztisi
és digitdlis eszkdézhaszndlati stdtuscsoportok
Magvarorszigon

2008. VIII. évfolyam 2. szdm



Informacios
T'arsadalom

TARSADALOMTUDOMANYI FOLYOIRAT
Alapitva 2001-ben

Szerkeszti: Pintér Robert — fészerkeszed

Gvenes Fruzsina

Rohonyi Andris
A lapszdm felkért szerkesztGje: Alféldi Istvdan — Molndr Szildrd
Infinit Hirlevél rovar szerkesztSje: Borovitz Tamds
A Konferenciabeszdmolé rovat szerkeszt8je: Székely Levente
A Kutatdsi Jelentés cim(i rovat szerkesztGje: Molnar Szilard
Szakmai Klub rovat szerkesztdje: Gvenes Fruzsina
A Szemle cimif rovart szerkesztdi: Kollanyi Bence — Rab Arpéd

Lapterv: Szépkildtds Stidié
Kiadja:
Az INFONIA (Informicids Térsadalomért,
Informéciés Kultardére) Alapitviny — a Gondolat Kiadé,
a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tandcs
egyiittmiikodésével
SzerkesztGbizottsag: Nyiri Kristéf — elnik
Adam Tolnay
Alfoldi [stvin
Berényi Gédbor
Demeter Tamds
Kolin Péter
Lajtha Gyorgy
Mimi Larsson
Molnér Szildrd
Patrizia Bertini
Pintér Rébert
Prazsik Gergé
Székely Ivin

A szdm megjelenését az NJSZT timogatta

SzerkesztGség: 1111 Budapest, Stoczek u. 2—4. I. em. 108.
Tel.: 463-2526, fax: 463-2547

E-mail: inftarsfolyoirat@infonia.hu

Megrendelhetd a Gondolat Kiadéndl

Tel.: 486-1527

E-mail: gondolat@gondolat.axelero.net

Eves eléfizetési dij: 3000 Ft

Késziilt az OOK Press Nyomddban

FelelSs vezetd Szatmdry Attila

ISSN 1587-8694

Ez a szim a NKTH Apponyi Albert Program Mecenatira Pilydzata
segitségével késziilt.



mailto:inftarsfolyoirat@infonia.hu
mailto:gondolat@gondolat.axelero.net

B TARTALOM

BEKOSZONTO 5

Dombi Gdbor - Molndr Szilard
A digitdlis megosztottsdg fogalmatél az e-inclusion
politikdjdig

Alig tébb mint egy évtizeddel ezelStt még az informéciék, illetve az ezeket hordoz6 és tovabbité
info-kommunikiciés eszkdzok puszta fizikai hozziférési lehetdségeinek eltéréseibdl, az tin. digi-
tilis megosztottsighél ad6dé tarsadalmi-gazdasdgi kiilonbségeket hangsilyoztuk, nem a problé-
mik megolddsdra, hanem magira a jelenségre koncentrilva. Mégis e fogalom segitségével sike-
riilt felhivni a figyelmet arra, hogy még a fejlett informdciés tdrsadalmak is jelentds mértékben
megosztottak, hiszen az IK'T-eszkézik elterjedése jelentds mértékben felerdsitette a mar megle-
v gazdasdgi, jovedelmi, foglalkoztatottsigi stb. kiilonbségeket. Az IK'T-eszkozok készségszinti,
hétkdznapi hasznélata példdul a kommunikdciban, a tanuldsban, a munkavégzésben, a miivel6-
désben, a szolgdltatdsok elérésében az életmindséget és az életesélyeket befolyisold tényezdvé
vilt. E mindségi viltozds kivetkezményeként mira Eurépdban politikai normavi vilt a ., befoga-
dé6 informdciGs tirsadalom” (e-inclusion) programja, amely mir nem a ,,szakadékra” reflektdl, ha-
nem az azt dthidalni képes eszkozoket és lehet@ségeket helyezi a kézéppontba.

Kulesszavak: e-befogadas (e-tnclusion), tirsadalmi integricio, oregedd tirsadalom

Michael Gurstein
Mi a kozisségi informatika, és miért fontos?

A ranulminy bevezetést nyijt a kézosségi informatika (KI) szakteriiletének megismeréséhez.
A szerzd meghatdrozdsa szerint a kézdsségi informatika az IK'T olyan, kozisségi célok elérése ér-
dekében térténd alkalmazasat és fejlesztését jelenti, amely tdlmutat a ,,digitélis szakadék” prob-
lematikdjin, és magdban foglalja az IK'T hozziférhet6vé és hasznosan alkalmazhat6vi tételée a
helyi gazdasdgi fejl6dés, a tirsadalmi igazsigossag és a politikai részvérel elGsegitésére a kirekesz-
tett csoportok kirében. A KI mdsfajta stratégidkat kivin meg, mint az egyéni szimit6gép-haszni-
lat, illetve internetelérés. ElsGsorban a fejl6dé orszdgok igényeihez alkalmazkodik, de a fejlett or-
szagokban is kivinatos lehet f6ként a tirsadalom szegényebb és marginalizdlt rétegeiben, az
id6sek korében vagy a tivoli vidéki teriileteken €16 kizosségek esetében. A KI igényt tarthat az
IKT szakembereinek és tudomdnyos kutatéinak, valamint mindazoknak az érdeklGdésére, akik a
kozosségi alapi informdcids technolégidkkal foglalkoznak. Kapcesolatot teremt az egyik oldalrél
arudomdnyos elméletek és a kuratds, a mdsik oldalrél pedig a ma globilis szinten tizezerszdmra
miikodd kozosségi hilézatok, kozosségi technolégiai kbzpontok, telekdzpontok, kizdsségi
kommunikiciés kizpontok és telehdzak tapasztalatai alapjin felmeriild gyakorlati és politikai
kérdések kozitt.

Kulesszavak: kozosségi informatika, informdcios és kommunikdciés technolégia (IKT), kizosségi
folyamarok, digitdlis szakadék, lokilis gazdasigi fejlGdés, tdrsadalmi igazsigossig, politikai cse-
lekvBképesség, internet, informdcids rendszerek, vezetdi informdcios rendszerek, kozosségi hi-

l6zatok.
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Galdcz Anna - Sdgvdri Bence
Digitdlis dontések és mdsodlagos egyenlétlenségek: a digitdlis megosz-
tottsdg 0 koncepeidi szerinti vizsgilat Magyarorszdgon
A ranulmidny a digitilis megosztottsdg kétféle nem hagyomdnyos értelmezésének keretében
elemzi a magyarorszdgi internethaszndldk, illetve a nem internetezdk tiborit. A fogyasztéi-fel-
haszndléi digitdlis dontések elemzési keretében arra fokuszil, hogy az internethasznilat elutasi-
tisa mogott milyen mértékben hizédnak meg raciondlis, valédi kiprébildson és informéciékon
alapulé déntéshelyzetek. Ugy tiinik, Magyarorszigon ez a szempontrendszer nem gyakori: a nem
haszndlok viszonylag ritkdn hivatkoznak anyagi vagy tudéasbeli korldtokra, ezzel szemben f6leg
motivicids érveket hangoztatnak. Ezek a motivicids indokok azonban nincsenek valodi tapaszea-
latokkal aldtdmasztva. A misodlagos digitdlis egyenlGtlenségekkel kapesolatos vizsgdlatok azt
mutatjik, hogy az elemzett dimenziék kozil a legtobb esetében felfedezhewdk kiilonbségek az
internethaszndlok egyes csoportjai kzire, és ezek dltaliban a hagyomdnyos demografiai vdlasztd-
vonalak (pl. életkor, iskolai végzettség, lakéhely) mentén hizédnak. Ugyanakkor egyes dimenzi-
6kban a kiilonbségek kivilto és fenntartd okai kozott i) viltozék is megjelennek.
Kulesszavak: digitdlis megosztottsig, digitilis dontés, moriviciés akadilyok, midsodlagos egyenldrt-
lenség
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Kollanyi Bence - Kurucz Erika
Fapados internetszolgéltaté a végeken. Kisérlet a leszakado tarsadalmi

csoportok integracidjdra

A tanulméinyban ismertetett és elemzett Wil7 falu program az dllami, a civil és az iizleti szektorok
sszefogdsival kindl vezeték nélkiili internet-hozzdférést €s haszndlr szimitégépeketa Magyaror-
szdg leginkdbb hdtrinyos helyzetii kistelepiilésein €16 egyéneknek és csalidoknak. A program ki-
mondott célja, hogy a térségben €16 roma fiatalok mobilizdcios esélyeit javitsa a digitdlis eszkozok
elterjesztése révén. A tanulmdny bemuratja a kezdeményezés célcsoportjinak gazdasdgi és tdrsa-
dalmi helyzetér, és ismerteti az IK'T" szerepér a vidékfejlesztésben. Az elmiilt évek talin legna-
gyobb e-befogaddsi kezdeményezésének tirsadalmi hatdsai ma még nem ismeretesek, a szerzék
ezért forgatokonyvek formdjiban murtatjik be a program lehetséges kimeneteleit.

Kulesszavak: e-befogadis, IK T-haszndlat roma kézosségekben, tirsadalmi integricié, vidékfej-
lesztés

53

Laufer Ldszl6 - Koncz Péter
Informaciés technologidk segité alkalmazasai

A tanulminy szerz6i dttekineést nyiijtanak a fogyatékkal €16k és az idGsek szdmara készitett infor-
matikai eszkozok fejlesztésének irdnyairél. El6szor koriiljarjik a fogalom kiilonb6z8 meghatiro-
zdsait és a megviltozott képességek rendszerezési lehetdségeit. Bemutatjdk a funkcidéképesség-
nek, a fogvatékossignak ¢és az egészségnek a WHO idlral elfogadott nemzetkozi osztdlvozisi
rendszerét (ICF) és annak alkalmazisit a teriileten. A tanulmdny masodik részében példikat mu-
tatnak be a segitd technol6gidk alkalmazisaira, kiilonos tekintetrel a hazai fejlesztésekre, illetve a
csticstechnoldgidr képviseld nemzetkdzi megolddsokra. A segitd rendszerek egy része koriilveszi
a fogyatékkal €16 vagy idds felhaszndldr, valamiféle intelligens kérnyezetet biztositva szdmira,
mig mds eszkozik egy-egy funkcié gyakorldsdban vagy valamilyen tevékenység végzésében van-
nak hasznil6ik segitségére. Az utolsé részben artekintést kapunk azokrél a kritikus sikerténye-
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z8krdl, melyek kulesszerepet téltenek be abban, hogy mely termékeket hasznilnak csak sziik
kirben, és melyeket alkalmaznak és fogadnak el a specidlis igény( célcsoportokban.
Kulesszavak: segitd technolégidk, osztdlyozis, ICF, kérnyezeti intelligencia, agyszdmitégép inter-
fész, bionikus technolégia, kritikus sikertényezék
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Bekoszontd

Befogadd informdcids tarsadalmat!

2008 a befogadé informicids tirsadalom (az ,,e-befogadis™) éve az Eurdpai Unidban.
Talin meglepd, de az Eurdpai Unid (EUZ27) dtlagiban is magas — 40 szdzalék koriili —
azoknak az ardnya, akiknek semmilyen elényiik nem szdrmazik a modern informacids
és kommunikacios eszkozokbdl. Az egyre hatdrozottabb e-inclusion politika arra hivja fel
a figyelmer, hogy meg kell akaddlyozni az 1K'T-eszkdzok haszndlata dltal felerdsodott
tirsadalmi-gazdasdgi kiilonbségek novekedését, hiszen birmennvyire is elutasithatjuk a
modern infokommunikdcids eszkozoket, ezek mindenkire hatdssal vannak. Az eurépai
orszigok tobbségében meg kell oldani a foglalkoztatottsdg novelésér, az regedd tirsa-
dalmak problémdjit, a szociidlis és j6léti rendszerek fenntarthatdsdgit.

Az e-inclusion politika azt mondja, hogy a befogadé informdciés tirsadalom aktiv
eszkozei — példdul széles savi infrastrukeira, e-kozszolgaltatdsok, akaddlymentes web-
kikétdk, digitdlis frdstudds — segitségével névelhetd az informécids tidrsadalom integra-
cids ereje, javithato az esélyegyenldség, a gazdasigi aktivitds, a foglalkoztathat6sig, Mi-
vel a gazdasdgi és tirsadalmi gondok — még ha eltéré mértékben is — igen hasonlék az
egyes orszigokban, az e-befogadas programja mara dssz-eurépai érdekké vilt.

A maga eszkozeivel ehhez prébil hozzdjirulni folv6iratunknak ez a tematikus
szdma, melynek minden rovata - jelezve a téma gazdagsdgit — ezzel a témakorrel fog-
lalkozik.

Magyarorszdgon a digitdlis megosztottsdg mértéke tébb fontos mutaté tekinteté-
ben évek 6ta nem csokken. A 18-29 év kozottiek kirében még a miilt évben is kétszer
annyi j internethasznild jelent meg, mint a 60 év felettiek kozott. Ennek kovetkezté-
ben a Rigai Nyilatkozatban villalt célok részleges elérése is —a meglevd digitilis meg-
osztottsig felére csokkentése néhdny kiemelt célesoportban — igen nagy feladatot fog
jelenteni.

Dombi Gabor és Molnar Szilard kozos tanulmédnya az eurépai e-befogadasi politi-
ka el6retirésének folyamatit és indokait mutatja be, reflektdlva a magyarorszdgi kihivi-
sok nagysdgdra is. A tanulmény végigvezeti az olvasét azon a gondolati iven, ami a digi-
tilis megosztottsdg leird fogalmdnak megjelenésétdl a normativ elemeket eltérbe
helyez§ ,,befogadd informécids tirsadalom”, az e-inclusion programjdig vezet, amely
miér nem a ,,szakadékot”, hanem az azt dthidalni képes aktiv eszkiziket, lehetdségeket
és torekvéseket hangsilyozza.

A Michael Gurstein nagyobb terjedelmdi, frissen publikdlt kényvébdl itc kozolt
néhdny fejezet a hazankban is nagy hagyominyi kozosségi informatika jelentdségér,
elméleti hatterée és gyakorlati haszndt mutatja be. Tébbek kozott az I'T'TK szimos ku-
tatdsa és elemzése is rdimutatott mdr arra, hogy a hazink telepiilésszerkezetébdl adddé,
foldrajzilag meghatirozott digitilis megosztottsigdbdl szarmazé hitrinyok felszamold-
sinak egyik leghatékonyabb eszkoze éppen a kizosségi informatika lehet. Eppcn ezért
jelent szimunkra nagy éromet Gurstein tanulminyinak megjelenése, hiszen a magyar
nyelv{i szakirodalombél szinte teljes mértékben hidnyoznak a kézosségi informatika té-
makérébe tartozd miivek.
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Galdcz Anna és Sdgviri Bence arra villalkoztak, hogy a nemzetkozi szakirodalom-
ban gyakran tirgyalt médsodlagos digitdlis egyenlétlenségek (a felhaszndlok kozott a
haszndlat céljai és mddszerei tekintetében fenndlld kiilénbségek) meghatdrozasa alap-
jan elemezzék a magyaroszigi internetezdk tdborart.

Laufer Ldszl6 és Koncz Péter kizis tanulmanya egy folyamatosan felértékel6dd
teriilettel, a fogyatékkal él6k és az Eur6pédban igen jelentds 1étszdmot kitevd idds em-
berek életét megkdnnyitd ,,segitd technolégidkkal” és az ,intelligens kornyezettel”
foglalkozik, de dttekintést kapunk beléle azokrél a kritikus sikertényezdkrdl is, ame-
lvek kulcsszerepet jitszanak abban, hogy mely termékek terjednek csupan sziik kor-
ben, és melyek vilnak be specidlis igényfi célcsoportokban.

Az I'TTK két kutatéja, Kollinyi Bence és Kurucz Erika irdsa egy nagyon fontos és
igéretes eredménvekkel kecsegtetd hazai programot mutat be. A WiFi falu program cél-
jaa hitrinyos helyzet(i térségekben €16 roma fiatalok, csalidok mobilizdcids esélyeinek
javitdsa a digitdlis eszkozok elterjesztése révén. A hazai e-befogaddsi programok tényle-
ges tarsadalmi-gazdasdgi hatdsossdgdnak vizsgilatai egyeldre még hidnyoznak, ezért a
tanulmdny kitér két lehetséges ,,forgatkonyv” ismertetésére is ezen a fontos teriileten.

Ki kell még emelni Csepeli Gyirgy recenziéjit a két svéd szerzd, Alexander Bard
és Jab Stderquist 2002-ben irt kényvérdl, mely a legijabb osztdlyrél, a netokracidrol
sz0l. Az informdciés tdrsadalom 4] elitjér alkoté netokratik sziirik, rendszerezik, sét hi-
telesitik és igy mindenki masndl inkdbb birtokoljdk is a modern kor legfontosabb ter-
melGeszkizét, az informaciér. Ok népesitik be az 4j digitdlis kozeget, amelyben tudi-
suk, létiik alapjit megteremtik, és oly otthonosan mozognak benne, hogy ott alkotnak
kozosségeket is.

Allandé rovataink koziil ajanljuk még a hagvomanyteremtd céllal megrartort elsd
digitdlis esélyegyenl@ségi konferencidrdl sz616 beszamolét, valamint az e-befogadis ki-
emelt dokumentumainak internetes gy(ijteményét.

Oszintén reméljiik, hogy jelen szimunk — amely a Nemzeti Kutatési és Technolégiai
Hivatal Apponyi Albert programja keretében kiirt Mecenatiira pilyazaton elnyert timo-
gatds segitségével késziilt — sok hasznos informdci6val és a gyakorlatban is hasznositha-
t6 tuddssal szolgil az érdekldddk szdmira, s igy a hazai e-befogadisi program értékes
elemévé fog vilni.

Alféldi Istvan és Molndr Szilard
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Dombi Gibor - Molndr Szildrd

A digitdlis megosztottsdg
fogalmatél az e-inclusion
politikdajaig

Gazdasdgi, tdarsadalmi fenntarthatésdg

Az Eurépai Unid gazdasigi és tdrsadalmi versenyképességének megtartisihoz el-
engedhetetlen a teljes foglalkoztatottsigra vald torekvés, valamint a tirsadalmi kohézié
és ennek részeként a szocidlis védelem és a tirsadalmi befogadds minél magasabb szinten
torténd megvaldsuldsa. Az Uni6 intézményei hosszi évek 6ta szembesitik az eurpai koz-
véleményt az egyre kedvezdtlenebb demogrifiai folyamatokkal, a foglalkoztatottsdg és a
termelékenység terén jelentkezd gondokkal. Az elkivetkezendd évtizedekben az eurd-
pai tirsadalmak tilnyomé tébbségének, igy Magvarorszdgnak is dgy kell fenntartania
versenyképességér, hogy kizben meg kell kiizdenie a népesség csikkenésébdl és a tirsa-
dalom 6regedésébdl fakadé problémakkal is. A lemaraddsok szdmos mutaté tekintetében
hosszii évek 6ta vagy nem viltoznak, vagy rosszabbodnak, igy a strukturilis és kulturilis
viltoztatdsi kényszer a politika teriiletén is siirgeti a befogadé informicids tdrsadalom
megteremtését ¢élz6 reformokat.

A fejlett orszdgok gazdasdgi és foglalkoztatdsi szerkezetének viltozdsa az ezred-
fordulé utdn felgyorsult, s ehhez a megfeleld litemben és irdinyban alkalmazkodnia kell
a munkaerdpiacnak is. Legfdbb tendenciaként a tudds- és szolgéltatdsalapi gazdasagi
dgazatok dinamikus névekedése tapasztalhat6, ami teljesen (j kihivisok elé illitja a
munkavillalékat. 2006-ban az EU-25 orszdgokban mir csak a foglalkoztatottak keve-
sebb mint egydtode dolgozott a feldolgozéiparban, mig a szolgiltatisok teriiletén a fog-
lalkoztatottak tébb mint kétharmada taldlt munkdt. 2000 és 2004 kozéte a tagillamok-
ban tébb mint nyolecmillié 4j munkahely jite 1étre a szolgdltatészektorban, mikdzben az
iparban és a mezdgazdasdgban tovibb csokkent a foglalkoztatottak szima.

2005-ben az EU-15 orszdgokban a foglalkoztatottak valamivel tobb mint 40 szdza-
1ékit alkalmaztik az Ewrostat iltal ,tuddsalapinak” nevezett d4gazatokban (a csiics- és
kozéptechnolégids feldolgozdipar és a tuddsalapu szolgdltatdsok terén): a legnagyobb
ardnyt Svédorszig (54%), a legalacsonyabbat Portugilia (26%) mutatja. Az elmult tiz év
sordn ezekben az dgazatokban a foglalkoztatds 24 szizalékos nivekedése messze meg-
haladta a gazdasig mds dgazatainak fejlGdési itemét.

Az Eurépa eldtt 4ll6 legnagyobb kihivdst ugyanakkor a népesség tregedése jelen-
ti: amennyiben a kivetkezd néhdny évben ezt nem sikeriil hatékonyan kezelni, a ked-
vezdtlen demografiai folyamatok maguk ald temetik a gazdasdgi €s a szocidlis rendsze-
rek fenntarthatGsdgit. Az Eurépai Bizottsag becslése szerint a lakossag eloregedésének
elsddleges hatdsa az lesz, hogy 2040-re az Unié lehetséges novekedési ritdja a jelenlegi
2-2,25 szazalékos arinyrél koriilbeliil 1,25 szdzalékra fog csokkenni, de a kedvezétlen
tendencia természetesen mar el6bb megmurtatja hatdsit. A potenciilis gazdasagi néve-
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kedés mar 2015-re megkozelit6leg masfél szdzalékra csokkenhet, ha a munkaerépiac-
ban rejld lehetdségeket csak a mai szinten sikeriil kihasznalni.

A versenvképesség eldmozditdsa ma mar egyértelmiien megkoveteli a humantd-
kére, az 1ij technolégidk tarsadalmi alkalmazisinak képességére iranyulé befekretések
novelését. A gazdasigi szerkezer igen dinamikus védltozdsainak eredményeként 1) fog-
lalkoztatdsi elvdrdsok jelentek meg. Ebben a kontextusban értékelédik fel az utébbi
években a befogadé informdcids tarsadalom eszméje és eszkozvildga mint a foglalkozta-
tottsdg, a fokozddd mobilitds, az idGsebb generdcié munkaerd-piaci integricidja és a
megtartott életmindség nélkiilozhetetlen biztositéka.

A hagyvomanyos eurépai gondolkoddsmdédban a tirsadalmi integricid, a befogadas
kultirdja mindig is nagyon erds szerepet jitszott, s ennek megfelelen az informdcids
tirsadalom fejlesztésére irdnyulé programokban is egy igazsigosabb, kevésbé tirede-
zett tirsadalomkép jelenik meg. Mar a 2002-ben elfogadott eFurape 2005 programban
megfogalmazédott az ,, Informdciés tirsadalmat mindenkinek!” térekvés, de a digitélis
megosztottsig szinte egyetlen teriileten sem csdkkent az elvart mértékben. Eppcn
ezért 2006-ban a 32 orszdg vezetdi dltal elfogadott rigai miniszteri deklardcié' még haté-
rozottabb célokar tizéte Ki az e-inclusion tekintetében: 2010-re a leszakaddssal fenyege-
tett csoportok (idések, munkanélkiiliek, fogyatékkal él6k) és a tobbségi tirsadalom ko-
zott fesziild digitdlis megosztottsigort a felére kell csokkenteni.

Az Eurépai Unié arra helyezi a hangstlyt, hogy az idGsebb korosztily megtakari-
tdsainak gazdasdgi hasznositdsa és az idGsek tjjaélesztendd munkaerd-piaci aktivitdsa
4j lehetdségeket nyithat meg a foglalkoztathatésig ndvelése, az informatikai piac bé-
viilése, valamint dj szolgiltatdsok és eszkozik megjelenése elétt, s mindezek révén
eldsegithetd a versenvképesség és a GDP novekedése, csokkenthetdk az egészség-
iigyi kiaddsok, és fenntarthat6va vilik az iddsebb genericiék életmingsége. Az Eu-
répai Unidnak egyértelmii az dlldspontja: a tdrsadalmi integriciét eldsegitd politika ki-
fizetddik, hiszen azzal, hogy tébb embert von be a munkaerdpiacra, és fenntarthatébba
teszi az dllami finanszirozdsi rendszereket, egyszersmind el@segiti a tdrsadalmi kohé-
zi6t €s a gazdasagi névekedést is. A befogadé informdcios tirsadalom iigye és eszkoz-
rendszere Kozép- és Kelet-Eurépiban azonban — sajndlatos médon — nem elsdsorban
ilven szemlélettel, hanem f6ként szocidlis, esélyegyenldségi, életmindségi kérdés-
ként és csak masodlagosan ssztdrsadalmi, gazdasdgi szempontok alapjin vetddik fel.
Ez a helyzet Magyarorszdgon is, holott egyes szdmitdsok szerint egymillié aj IK'I- fel-
haszndlé bevonisa a 45-75 éves korcsoportbél koriilbeliil 160 millidrd forinttal® bévit-
hetné a hazai informatikai piacot egyetlen év leforgdsa alatt. Egy mdsik becslés szerint
a digitdlis irdstudds nem megfeleld szintje a hazai munkavillalék kirében évente ko-
zel 300 millidrd forint® kért okoz a gazdasdgnak azzal, hogy a dolgozdk a kelleténél
tobb id6t forditanak a legegyszertibb informiciéfeldolgozdsi miiveletek elvégzésére
is. Sajnos az ilyen megkozelitésii hatdsbecslések szinte teljes mértékben hidnyoznak
hazdnkban.

: http://ec.europa.cu/information_society/events/ict_riga_2006/doc/declaration_riga.pdf
* Lasd Dombi Gabor irdsit ugyanebben a folyéiratszdmban.
* Lésd bévebben htep://www.ccdlhu/index.php?cim=opennews&f=20080304_a_rudatlansag_ara.htm
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Az e-befogadds eurdpai programija

Mindenképpen meglepd, hogy az Eurépai Unié (EU-27) dtlagdban igen magas —
még a legoptimistibb becslések szerint is 40 szazalék koriili — azoknak az ardnya, akik-
nek semmilyen elényiik nem szdrmazik a modern informdcids és kommunikicids esz-
kozikbdl. 2007-ben jelentds kiilonbségek mutatkoztak az EU-27 orszdgok lakosai, il-
letve hédztartdsai kézott. Unids dtlagban csak a hdztartasok 18 szdzalékdban talilhaté
széles sivi internet, és a lakossdgnak alig tébb mint a fele haszndlja rendszeresen az
internetet.* A legnagyobb mértékben egyes tarsadalmi csoportok, nevezetesen a 65 év-
nél idésebbek (14%-os internethasznilat), a gazdasigilag inaktiv személyek (19%-os
internethaszndlat) és az alacsony képzettségilick (27%-os internethaszndlat) maradnak
le a lakossdgi dtlagos értékektdl. A kozigazgatdsi szolgdltatdsokat nyijté honlapoknak
mindossze 5 szdzaléka elégiti ki az e-elérhetdség nemzetkozi kivetelményeit. Az elére-
jelzések szerint az egyenldtlenség mértékér 2010-ig sehol sem tudjik a felére visszaszo-
ritani, amennyiben az eddiginél nagyobb mérték( dllami beavatkozds nem torténik
ezen a téren.

Az elektronikus tarsadalmi befogadis kérdéskirében 2005-re formélédote ki egy-
séges eurdpai politika. A Bizottsdg mdr ekkor javasolta, hogy 2008-té1 elGtérbe kell he-
lyezni a tirsadalmi integricid, az esélyegyenl&ség teriiletér, az informiciés és kommu-
nikdciés technolégidk kiterjedt haszndlatdra alapozva a teljes mértékben befogadd
informdcids tdrsadalom kiépitését. Az erdreljesen formal6dé e-imclusion politika kovet-
kezd felvondsa a méar emlitett rigai miniszteri konferencia volt, ahol az eurépai politikai
vezetSk a digitdlis szakadék csokkentésének sziikségessége mellett foglaltak alldst.
A 2010-ig elérendd lisszaboni célkitlizések az esélyegyenlGség dimenziGjdban igy to-
vibbi célokkal egésziiltek ki. Az elsd és legfontosabb célkitiizés szerint meg kell felezni
azt a szakadékot, amely a leszakaddssal fenyegetett csoportok (iddsek, munkanélkiili-
ek, fogyarékkal él6k) és a tobbségi tirsadalom kézotr titong,

Az egvre hatdrozottabb e-inc/usion politika — melynek fontos dllomdsa 2008, hiszen
a befogadd informdcids tirsadalom (az e-befogadis) éve lett az Eurépai Unidban — arra
hivja fel a figyelmet, hogy meg kell akadilyozni az IK T-eszkzok hasznilata dltal felerd-
sodote tirsadalmi-gazdasdgi kiilonbségek névekedését, mivel birmennyire is elutasit6
vagy kozombis magatartdst tandsitunk a modern infokommunikéciés eszkozokkel
szemben, ezek mégis mindenkire egyforma hatdssal vannak.

Az e-inclusion politika azt mondja, hogy a befogadé informdciés tarsadalom aktiv
eszkozei — példaul széles savi infrastruknira, e-kézszolgiltatdsok, akaddlymentes web-
kikotdk, digitdlis irdstudds — segitségével novelhetd az informdcids tdrsadalom integra-
cibs ereje, javithaté az esélvegyenldség, a gazdasigi aktivitds, a foglalkoztathatésig,
Mivel az el6zdekben bemutatott gazdasigi és tirsadalmi gondok — még ha eltérd mér-
tékben is — igen hasonl6k az egyes orszdgokban, az e-befogadéds programja méra tssz-
eurdpai érdekké vilt. )

A digitilis megosztottsag lekiizdésével kapesolatos tirekvések fontos tapasztala-
ta, hogy ez hosszan tartd, talin ,végtelen” folyamat, amely komplex tirsadalompolitikai

* Az adatok az Eurostat oldalir6l szirmaznak. Lasd b6vebben http://epp.eurostat.cc.europa.cu/portal/
page?_pageid=1090,30070682,1090_33076576&_dad=portal&_schema=PORTAL
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beavatkozassorozatot igényel. Sziikségszer(i, hogy az dllam proaktiv mddon, folyamatos
politikai intervenciék ttjin kisérelje meg koordinélni az ezen a teriileten bekovetkezd
fejleményeket.

A hdlézati polgirok mindennapi, készségszintii IKT-eszkozhaszndlatdbél, gyakor-
latdbél litjuk, hogy mindez milyen elényikkel is jarhat a munkavillaldsban, a tanulds-
ban, a szabadid§ eltsltésében és a hétkdznapi ligyek intézésében. Eppen ezért — para-
dox médon —az IK'T-eszkozik egyenlétlen elterjedése kivetkeztében kialakulé, illetve
felerdsodd tarsadalmi megosztottsigot ugyanezen eszkdzok segitségével prébiljak
cstkkenteni. Napjainkban mar tigy gondoljuk, hogy az IK'T-eszkozok alkalmasak arra,
hogy segitségiikkel javitsuk a leszakadé tirsadalmi rétegek, csoportok esélyeit, életmi-
ndségét. Az ezt kifejezd e-inclusion fogalma mégoeti koncepeié mar nem elsésorban az
tjfajta egyenlStlenségek bemutatdsira koncentril, hanem sokkal inkdbb az okok feltd-
risit €s a megosztottsdg dthidaldsdt elGsegitd ,nyertes-nyertes” megolddsok kidolgo-
zdsdt tiizi ki célul. Természetesen nem szdmithatunk arra, hogy az IKT-eszkozok egy
csapdsra megoldjik a szegénység, a diszkrimindcié problémair, és megsziintetik a tr-
sadalmi struktiribdl eredd egyvenldtlenségeket. Arr6l van sz6, hogy az 1K' T eszkéziok
clérése és tényleges hasznilata, valamint az on/ine tartalom- és egyéb (példdul kéz-
igazgatdsi) szolgéltatdsok igénybevétele csdkkentheti a tirsadalmi kirekesztddést, és
esélyegyenldséget teremthet az informdciés tdrsadalomban valé részvéeel tekinteté-
ben. A tirsadalomkutatdk szerint a kevésbé széttoredezett, szolidiris kozosségek sok-
kal sikeresebben tudnak alkalmazkodni a valtozé gazdasdgi-tirsadalmi koriilmények-
hez, az 1j kihivisokhoz.

Osszefoglalva: az e-befogadds eurépai uniés programja a tirsadalmi befogadis szo-
cidlis céljait, a képzettség novelésének és a készségek elterjesztésének kulturilis di-
menzidjat, valamint az informatika gazdasdgerdsitd potencidljanak a munkaerdpiacra
gyakorolt hatdsait egybefoglalé matrix politikai vetiileteként jére 1étre.

Az e-inclusion fogalma

A digitdlis megosztottsdg vizsgilata tehdt egyre tijabb szempontokat nyijrott a tér-
sadalompolitikai szerepldk szdmdra, ugyanis ez a megkozelitési mod nemcsak arra vild-
git rd, hogy ki miért hasznilja az IKT-eszkzoket, hanem arra is, hogy ki miért nem tud
vagy nem akar élni az 1ij lehetdségekkel. Ez a szemléleti viltds vezetett el oda, hogy az
IKT-eszkozoket ma mar nemesak tjabb tdrsadalmi egyenldtlenségeket okoz6 eszkd-
z6knek, hanem egyiittal éppen az egyenldtlenségek csokkentésére és a hatrinyos hely-
zetli lakossdgi csoportok esélyteremtésére is felhaszndlhaté erdforrdsnak is tekintjiik.
Ennek a mindségi viltozdsnak a kivetkezményeként a ,, digitdlis megosztottsag” leird
fogalmar felvaltotta a normativ jelleg(i ,,befogadé informdciés tarsadalom” (e-inclusion)
kifejezés, amely mdr nem a ,,szakadékra” reflektdl, hanem az azt dthidalni képes aktiv
eszkozokert, lehetGségeket és tirekvéseket hangsilyozza.

Az e-inclusion kifejezés mogott meghizodd koncepeid tehdt mar nem elsdsorban
az ujfajta egyenldtlenségek (a szakadék) bemutatdsdra, hanem sokkal inkdbb az okok
feltdrdsira és a megosztottsdg megsziintetését vagy legalibbis csokkentését elfsegitd
megolddsok (hidak) megteremtésére koncentril. Ennek kivetkeztében a ,,digitilis
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megosztottsdg” statikus kifejezésének helyér egyre inkdbb az e-inclusion fogalma, illet-
ve az ezzel a kifejezéssel jelolt dinamikus tdrsadalmi-politikai program veszi dt, ami az
[KT-eszkozokhoz vald hozzaférés megteremtése és az ehhez kapesolédo készségek ki-
alakitdsa révén segiti el a tirsadalmi integriciét, mindenki sziméra biztositva a j6llét, a
j6 életmindség jogir.

A befogadé informdcids tarsadalom esélye Magyarorszdgon

Sajnos Magyarorszigon még erdteljesebben érvényesiilnek a mér emlitett kedve-
zGtlen foglalkoztatottsdgi mutatdk, az dregedd tarsadalom tendencidi. Az dj gazdasdgi és
foglalkoztatasi szerkezetnek valé megfelelés igénye, elfogadé attitiidje kiilonos hang-
sullyal vetdidik fel a magyar lakossiag kérében. A foglalkoztatési szintre vonatkozdan az
eurdpai foglalkoztatdsi stratégidban meghatdrozott célkitlizésekhez képest (2005-ig
67%-o0s, 2010-ig 70%-os foglalkoztatdsi szint elérése) Magyarorszdg elmaraddsa igen je-
lentds. Jelenleg Magyarorszigon majdnem négymillié 50 évnél idGsebb ember él, és a
lakossdg szdma 2030-ra irinyadd becslések szerint 9 millié fére fog cstkkenni. Mind-
ekozben az id@sebb korosztilynak meglepden alacsony a foglalkoztatdsi ardnya: Ma-
gyarorszig esetében az 55-64 év kozottiek, tehdt a még nem nyugdijasok kirében csak
minden harmadik éllampolgir dolgozik.

Az 55-64 év kozétti korosztily foglalkozrardsi ritdja (%)

1995 | 2000 | 2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006
EUZZ | ] 369 37,7 38,5 40,0 40,7 424 435
Magyarorszig ‘ 222 | 235 | 256 28,9 31 33,0 33,6
USA 55,1 57,8 58,6 59,5 59,9 59,9 608 | 618
Japan | 637 62,8 62,0 61,6 62,1 63,0 639 | 647

(Forras: Eurostat, 2008)

Szinte teljes mértékben hidnyzik a részmunkaidds foglalkoztatds, ami kiilénésen
az iddsebbek kirében igen hatékony lehet. A hazai munkavillalok mindossze 4 szdzalé-
ka dolgozik ilyen formdban, szemben az Unid6 18 szdzalékos ardnydval. Semmivel sem
mutat jobb képet a valamilyen oktatdsi vagy képzési programban részt vevik arinya
sem: 2007-ben Magyarorszdgon az 55-64 év kozotticknek csak 4 szdzaléka vett részt va-
lamilyen képzésben, szemben az Unid 30 szdzalékos dtlagos részardnyidval ugyanebben
a korosztilyban.

A munkaerd-piaci fesziiltségeket az eurépai orszdgok tobbsége — igy Magyaror-
szdg is — elsdsorban a kindlat csokkentésével prébilta kezelni, ez azonban felerdsitette
az regedd tirsadalmakban egyébként is gyarapodé inaktiv kér dinamikus novekedé-
sét, mig az Egyesiilt Allamokban a szolgiltatdsi szektor névekedése béviteni tudta a
foglalkoztatdst. A sziikségszerii strukturdlis vdltozasok irdnydt Magyarorszagon eddig
nem sikeriilt sem dltaldnos tarsadalompolitikai, sem foglalkoztatds- vagy éppen oktatds-
politikai beavatkozdsi csomagokkal befolydsolni: vdltozatlanul a strukturdlis munkanél-
kiiliség terhe nehezedik az orszdgra.
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Magvarorszdgnak sincs mds vilaszrdsa, mint a foglalkoztartottsigi ritdk nivelése.
A foglalkoztatds magas szintje nélkiilozhetetlen a nagyobb tirsadalmi kohézié megte-
remtéséhez, a szegénység csokkentéséhez. A szocidlis/j6léu rendszerek tarsadalmi és
pénziigyi fenntarthatésdgit csakis tobb aktiv munkavillalé foglalkozratdsa biztosithatja.
Eppen ezért a lisszaboni célok tovidbbra is a 70 szdzalékos foglalkoztatisi rita elérését
irinyozzik elG 2010-re a teljes lakossdg viszonylatiban, ami a ndk kirében 60 szdzalékos,
az idds munkavillalok esetében pedig 50 szdzalékos foglalkoztatdsi szintet tételez fel.

Magyarorszig demogrifiai trendje egyre romlé gazdaségi-szocidlis helyzetet von
magidval, ugyanis az egyre nagyobb szimi inaktiv népesség maogort csupin fogyatkozd
lélekszama ,jarulékfizetd” generdcio sorakozik fel, azaz a jelenlegi szocidlis/jéléti rend-
szer nem tarthaté fenn.

Ennek ellenére Magyarorszignak nincs olyan dtfogé ,,aktiv 6regedési” stratégidja,
amely az id@sebb generdcié munkaerd-piaci — tdgabb értelemben szocioskonémiai — in-
tegricigjt segitené eld. Ugyanakkor nincs mds lehetdség, mint novelni az idds munka-
villal6k jelenlétét a munkaerGpiacon, amit viszont csak dgy lehet elémni, ha az id&sebb
korosztilyok aktivak maradnak, és megvannak azok a képesitéseik és készségeik, ame-
lvek birtokdban meg tudnak felelni a cudédstirsadalom kihivdsainak. Magyarorszag egy-
elére nem szentel kell§ figyelmet annak a nézdpontnak, illetve litismddnak a kialakita-
sara, ami az oregedd tdrsadalom és a befogadd informaciés tdrsadalom aktiv eszkozeit és
lehetdségeir a gazdasdgi-tirsadalmi versenyképesség, a foglalkoztathatésig, az iskold-
zottsdg, a képességek novelése, valamint az ezeknek kdszonhetden elérhetd piaci lehe-
tiségek, a produktivitds és a nivekvd belsd fogyasztis feldl kizelitené meg.

Az 1dds6dés nem dllapot, hanem tanuldsi folvamat: erre (is) fel kell késziteni a tar-
sadalom tagjait. Az e-inclusion program célcsoportjainak az egyik szegmense még csak
idgsodik, és nem gondol a jovére. A TNS-NRC kutatécégek kozos felmérési adatai®
szerint 2007. év elsd félévében a 35-49 év kozotti lakossdgnak csupdn 38 szdzaléka volt
internethaszndld, mig e korosztily 62 szdzaléka egyiltalin nem hasznadlta az interneter.
Ez az adar azért riasztd, mert azt jelzi, hogy az aktiv kori lakossigban egy igen jelentds
Iélekszdmii csoport nem ismerte fel a folyamatos fejlédés, a tanulds kényszeritd életsziik-
séglet mivoledr, és tagjait erdsen fenyegeti az a veszély, hogy fejlédésképtelenségiik miatt
munkaerejiik leértékelddik. Kimondhatjuk, hogy a 35-49 év kozitti korosztily 62 sziza-
léka — azdlal, hogy nincs tisztdban az internetben rejlé elényskkel, nem ismeri a modern
eszkozok haszndlarit - jelentékenyen csékkenti nemcsak a sajir esélyeit, hanem az or-
szdg versenyképességét is. Rdaddsul éppen ez a korcsoport viseli a vallan az orszdg és a
tirsadalom terheit, timogatja sziileit, gyereket nevel, dolgozik és addzik, mikézben au-
t6- €s lakdshiteleit torleszu. Mostanra olvan helyzet dllt eld, hogy bdr fejlett technol6gi-
at alkalmazé beruhdzok érkez(né)nek Magyarorszdgra, munkaergigénytik kielégitése a
hazai kindlat alapjan (a korszer(i ismeretek hidnyiaban) nem lehetséges. A digitalis irds-
tudds fejlesztése ebben a kontextusban versenyképességi kényszer.

Az Eurépai Unié cselekvési terveinek silypontjdban az idésédés 4ll, am ebben a
tekintetben fesziiltség érhetd tetten a Nyugat-Eurdpdra jellemz logika és a magyaror-
szagi (kelet-eurdpai) gondolkoddsméd kozoct. Az Eurépai Unié arra épit, hogy egyéb
forrisok mellett az id6sebb generdciék munkaereje és megtakaritdsai is mozgosithatok

* hetp://www.nre.hu/hirek?page=details&news_id=427
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annak érdekében, hogy az informatika szimadra j piac nyiljék meg, és erre a piacra 1)
szolgdlratdsok és eszkozok keriiljenck, hogy a versenyképesség és a GDP ily médon
torténd novelése révén csokkenthetdk legvenck az egészségiigyi kiaddsok az iddsebb
genericidk életmindségének fenntartdsa mellett.

Magyarorszdgon azonban 45-50 éves életkor felett bekovetkezik a létbizonytalan-
sig korszaka: aki ebben a korosztilyban elvesziti a munkéjit, nehezen vagy sehogy sem
raldl Gjat. A csalddi, kiskozosségi, telepiilési dsszetartd és megtarté kotelékek a tdrsa-
dalom jelentds részében meglehetdsen gyengék. A 40 év feletti korosztilyok tagjainak
nem adatott meg, hogy felhalmozzanak idgsebb napjaikra (tehdt szegényebb generd-
ciokrol van sz6), s bar az embereknek vannak bizonyos megtakaritdsaik, azok nem tilsi-
gosan nagymértékliek. Az informatika azt kindlja szimukra, hogy en/ine médon keve-
sebb idd-, pénz- és energiariforditdssal juthatnak informaciékhoz, megmaradhatnak
mar kialakult szocidlis hidlézataikban, vagy djakhoz csatlakozhatnak, és bekapcesold-
hatnak olyan oktatdsi formikba, amelyek révén tovibbképezhetik magukat, hogy mun-
kaerd-piaci versenyképességiiket megérizzék. A fokozottan hitrinyos helyzet(i csopor-
tok esetében mindez sokszorosan felértékelddik, hiszen szdmukra — akir a fizikai
hdtrinnyal, fogyatékkal él6kre, akir az etnikai kisebbség tagjaira gondolunk — a tébbsé-
gi tirsadalommal valé kapcsolattartast elditéletek is terhelik. Az e-inclusion politika tir-
gya tehit az Elba foly6tél nyugatra elsGsorban idGsodési, gazdasigi, IKT-fejlesztési és
végsd soron versenyképességi kérdés, Kelet- és Kozép-Eurépa azonban még nem érte
el ezt a tarsadalmi-gazdasdgi fejlettségi szintet, igy ennek koszonhetden itt az e-inclusion
politika elsGsorban szocidlis és esélyegyenldségi célokat szolgil, nem pedig egy komp-
lex informatikai, gazdasdgi, dllamigazgatdsi programcsomag hozadékaként jelenik meg.

Magyarorszdg informicids tarsadalmédbdl az idGsebb genericié szinte teljes mér-
tékben ki van zdrva, aminek kovetkeztében sajitosan kettds tarsadalomkép rajzolédott
ki az utdbbi években. Egyrészt megtaldlhaté az a réteg, amelyik szinte minden mutaté-
jdban az eurépai atlagértékeknek megfeleléen teljesit mind az infrastrukeurilis elldtote-
sdg, mind a haszndlat, mind az attitidék tekintetében. Ebben a kérben rendre észlelhetd
a technoldgiavileds (példdul a széles sdvra vald dttérés, a mobilitdst elGsegitd technoldgiak
haszndlata), amely magdval vonja a hozzdadott értéket magukban foglalé onfine tarta-
lom- és egyéb szolgilratdsok kiterjedtebb haszndlatit. Osszességében elmondhaté errdl
a rétegrdl az is, hogy a nagyobb dllami programokat és akciékat — amilyen példaul
»Sulinet Expressz”, a széles savi infrastruktira elérhetdvé tétele, a hozziférési drak le-
torése, az onfine kozszolgiltatisok beinditdsa volt a kézelmiiltban — elsdsorban 6k hasz-
naltdk ki, ezeknek a kezdeményezéseknek elssorban 6k a nvertesei.

Masrészt azonban igen jellemzd hazdnkra a mdsik véglethez tartozd, az informdci-
6s tdrsadalmat elutasito és a kihivdsokra kézombosséggel reagilé dllampolgarok magas
ardnya is. Ezek sok tekintetben nagyon sajitos réteget alkotnak, amelyre leginkdbb a
digitdlis kultira, az ) lehetdségek irdnt kozombos bedllitddas, a tdrsadalmi, szociilis
értelemben vert elszigetelddés jellemzd, és ez sajnos megneheziti az informdcids tirsa-
dalom értékeinek és lehetdségeinek tudatositisit ebben a korben. Az idetartozékat
szinte alig érintették meg az eddigi nagyobb dllami programok, igy az informdciés tdrsa-
dalom fejlesztésével kapcsolatban elsdsorban ennck az igen széles rétegnek kiszon-
hetden alakul ki hazdnkrdl az a kép, hogy az alapvetd infrastrukturilis mutatékkal (a
szdmit6gép- és internethaszndlat a hdztartdsokban, széles sivi elérés) is gondjaink
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vannak, az 0] viszonyitdsi pontokrél, példdul a digitélis irdstudds alacsony szintjérél nem
is beszélve. A hazai fejlesztési programok, koztiik az e-befogadds megvaldsitisit nagy-
mértékben neheziti, hogy a legszélesebb tirsadalmi spektrumban ilyen vegyes képet
taldlunk. Mikézben még mindig évekkel ezelétti problémik kezelését, példaul a hdz-
tartdsok elégtelen infrastruktirdjanak fejlesztését, a hozziférés rossz mutatéinak javitd-
sitis meg kell oldani, a digitalis irdstudis, a hozzdadott értéket tartalmazé online szolgil-
tatdsok igénybevétele terén tjabb kihivisok jelentkeznek.

Az informdciés tirsadalom, a digitdlis kultira elfogadisira vonatkozé hazai adatokat
attekintve ugyanez a markdns kettdsség rajzolodik ki elGttiink. Mikozben hazdnkban a
digitélis szakadék még a hozzaférés szintjén is jelentds — csak a hdztartisok felében ta-
ldlhaté egviltaldn személyi szimitdgép —, addig az IK'I-eszkoziket mar hasznilék koré-
ben is tapasztalhatd az életmindség tekintetében fellépé megosztottsag.

A digitalis megosztottsdg kiilonbizd szintjei Magyarorszdgon®

Hozziférési megosztotrsig | PC a hizrartdsokban’ 49%
| Otthoni széles siv 29%
Hasznilati megosztottsig | Felnétr lakossidg PC-haszndlata 50% |
: Munkahelyi PC-hasznalat  30% Rl
i | Felnétt lakossig internethaszndlata 40%
Mindiségi megosztottsig Az e-kozigazgatdsi szolgdltatisok haszndlata 5%
Online bankolds 18%
Részvétel tivokatisban 13%

Az adatokbdl kiolvashatd, hogy a fizikai hozzaférés és a hasznilat tekintetében
egyarint jelentds mértékii a megosztotrsig, €s a digitdlis ,spektrum” két végén elhe-
lvezkedd csoportok — a hozzaféréssel még nem rendelkezdk, illetve a mindségi szol-
gdltatdsokat mdr rutinszerien haszndlék — egyre tdvolabbra keriilnek egymdstdl.
A megosztottsag csokkentésére természetesen voltak mar j6 kezdeményezések és
fejlesztési programok — mindhdrom megosztottsdgi tipus esetében — hazdnkban is,
azonban ezeknek a megvaldsitdsa tébbnyire nem volt elég sikeres. Nem sikeriilt ha-
sonld intenzitdssal végrehajtani az infrastruktira, az oktatds és a tartalomszolgdltatds
terén egyarint sziikségessé valo feladatokat, és ezért most sok helyen elvarratlan sza-
lakkal raldlkozunk: tébbfrontos harcot kell vivni, egyszerre 1épve elére valamennyi te-
rilleten.

A jelenlegi romld gazdasdgi helyzetben, a jovedelmek redlértékének csokkenése
idején kiilonosen felértékelddik az e-inclusion politika mint az életmindség megtarti-
sdnak eszkoze. Az alkalmazisban dllék jelentds részének a munkdltatéja kiilonféle
bénuszokat, addicionélis kedvezményeket és kompenziciés juttatdsokat (munkaruhat,
utazdsi és étkezési hozzdjaruldst, célprémiumokart stb.) nyijt a dolgozéknak, de ezek a
jovedelemkiegészitési formdk a munkaerdpiac hatrainyosabb szektoraiban foglalkozea-

® Lisd bévebben Molndr Szilird: A digitilis megosztottsig értelmezési kerete. Informdcids Tdrsadalom,
2002, 4. szdm, 82-101, letdlcthetd: heep:/feinclusion.hu/2008-02-03/digitalis-megosztottsag/
’ Az adatok forrdsa: World Internet Project 2007 adatainak gyorsjelentése.
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tottak, az inaktiv rétegek, a hitrinvos helyzetiiek és a tartésan betegek szdmdra ritkdn
érheték el. Ezekben a rétegekben az onfine viligba valé belépés IchetGségének megte-
remtése (és megragaddsa), a hdlézarti csatlakozds, a tanulds, a sajdr szimitégép és mds di-
gitdlis eszkozok birtokldsa, valamint a korszerii technolégidk alkalmazisihoz szitkséges
készségek megszerzése kifejezetten emancipativ hatassal jir, mert noveli az esélyeket,
és alapot nyiijt magabiztosabb fellépéshez szimos teriileten. Az e-inclusion célesoportjai
szdmdra nyuijtandé kedvezmények — példdul oktatds, mentordlds, eszkozok, kozosségi
terek — olyan kompenziciés szolgiltatdsok, amelyek hatalmas egyéni és tdrsadalmi
eredményt hoznak annak ellenére, hogy nem keriilnek olyan sokba, mint ha kézvetlen
anyagi tamogatassal igyekeznénk megeldzni vagy megillitani az életmindség romldsit.
Ezére dllithatjuk, hogy az e-inclusion politika Magyarorszdgon tilmutat 6nmagin, és a
tarsadalompolitika egyik alapvetd dsszetevijeként egyszersmind életmingség-politikat
is jelent.

Az e-befogadis politika tehdt nemcsak kisebb-nagyobb csoportok segitésére szol-
gdl, hanem azzal, hogy a célba vett rétegek szimdra kizosségi teret, oktatdst, személyre
szabott timogatdst (mentordldst), valamint tirsadalmi és virtudlis hil6zatokat is biztosf,
valdjiban az egyének életmingségér javitja, ami pozitiv politikai, tdrsadalmi és gazdasi-
gi eredményekhez vezet. Aziltal, hogy belépnek az on/ine viligba, az j felhaszndlok (j
szolgiltatasi igényeket gerjesztenek, és az 1) technikai eszkdzok fogyasztéivd vilnak
(még akkor is, ha kezdetben csekély visirléerét képviselnek), tovibbid niévelik nem-
csak az internetes penetriciot, hanem az informatikai, telekommunikéciés, média- és
rekldampiacokat is. Keresletet timasztanak az oktatds és tovibbképzés teriiletén, s ez
alapja lehet djabb kompetencidk és készségek elektronikus titon tirténd elsajititdsa-
nak.* Mindez pedig elvezethet a munkaerdpiacon valé megjelenésiikhiz, ahol képesek
lehetnek tdvmunkir is villalni, és bekapcsolédhatnak kiilénféle énkéntes és tntevé-
keny akciékba.

Az e-inclusion mint tirsadalompolitikai program végrehajtisiat azonban Magyar-
orszdgon egyeldre tobbirdnyd dtkeresés jellemzi. Az egyik iriny az 4llami kezdemé-
nvezésil, kézponti irinymutatdssal koordindlt, nagylélegzetii beavatkozisok egyiit-
tese, amelyben a minisztériumok mellett civil szervezetek és villalkozdsok is részt
vesznek. A mdsodik irdnyt a széttagolt intézményi programok jelentik, amelyek ali-
rendelten jelennek meg mds minisztériumi programok mellett, s ezekkel parhuza-
mosan, gyakorlatilag kapcsolédasi pontok nélkiil bukkannak fel a civil szervezeti és
villalati kezdeményezések. A harmadik irdny kozos cél felé forditja az dllam, a civil
szervezetek €s a villalatok térekvéseitr, amelyek timogatéként vagy tarsfinansziro-
z6ként vesznek részt a feladatok megolddsdban, és konszenzuson alapulé megilla-
poddsok keretében inditja be a kézérdek(i programokat — ez jelentené az eréforri-
sok optimdlis harmonizicidjat. Sajndlatos médon jelen van tovdbba egy negyedik
irdny is: az egyes tarcdk és szervezetek gyakorlatilag 6ndlléan végzik a maguk elé tii-
zote feladatokat, és akcidikra csupdn rihizzik az e-inclusion logéjat, akir odaillik,
akdr nem.

# Ezért kiilsndsen fontos, hogy a mentorok és segitdk, a , digitilis népmiivel6k” éppen abbél a céleso-
portbél keriiljenek ki, amelyeknek a mozgdsitdsa a cél.
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Michael Gurstein
Mi a kozosségi informatika,
és miért fontos?

1. Mi a kozdésségi informatika (Community Informatics)?

Kulesszavak: kozosségi informatika, informdciés és kommunikicids technoldgia
(IKT), kozisségi folyamatok, digitdlis szakadék, lokalis gazdasagi fejlédés, tirsadalmi
igazsdgossag, politikai cselekviképesség, internet, informdciés rendszerek, vezetdi in-
formdcids rendszerek (Management Information Systems, M1S), k6zosségi hdlézatok.

A kozosségi informatika (KI) azon a feltételezésen alapszik, hogy a foldrajzilag
meghatdrozott, ,fizikai” értelemben egyiitt €16 kozosségeknek olyan jellegzetességeik,
igényeik és lehetdségeik vannak, amelyek az IK'T terjesztése és fejlesziése terén mds-
fajta stratégidkat kivinnak meg, mint az egyéni vagy otthoni szimitégép-hasznilat, il-
letve internetelérés dltaldnosan elfogadott és alkalmazott modelljei. A kozosségi infor-
matika az IK'T olyan alkalmazisic és fejlesztését jelenti, ami elsGsorban a fejlgdd
orszdgok igényeihez alkalmazkodik, de a fejlett orszagokban is kivdnatos lehet, féként a
tarsadalom szegényebb és marginalizdlt rétegeiben, az iddsek kirében vagy a tavoli vi-
déki teriileteken €16 kizosségek esetében.

A KI igényt tarthat az IK'T szakembereinek és tudomdnyos kutatéinak, valamint
mindazoknak az érdeklidésére, akik a kizosségi alapi informdciés technoldgidkkal
foglalkoznak. Kapcsolatot teremt az egyik oldalrél a tudomanyos elméletek és a kurtatis,
a misik oldalrél pedig a ma globadlis szinten tizezerszimra miikodd kozosségi hdlézatok
(Community Networks), kozosségi technoldgiai kozpontok (Community Technology Centres),
telehdzak (Telecentres), kozosségi kommunikicids kozpontok (Community Communications
Centres) és telehidzak (Telecottages) tapasztalatai alapjan felmeriil§ gyvakorlati és politikai
kérdések kozort.

A KI valédi kihivds az olyan miiszaki szakemberek szimdra, akik a mindennapi
életiik technoldgiai eszkzokkel torténd jobbitdsara torekvd hatrinyos helyzetii csopor-
tok igényeit tartjdk szem eldrt. Ugyanakkor tig teret nyit azok eléte a tuddsok és tudo-
minyos kutatdk eldte, akik tdl kivannak 1épni a sajit sziikebb, gyakran énmagukba for-
dulé tudomanyaguk hatdrain, és érdeklddésiik az olyan médszerekre és megolddsokra
irinyul, amelvek révén a technolégiai eszkézik mind a fejlett, mind a fejlédd viligban
kézvetleniil felhaszndlhat6k az emberek életfeltételeinek és életesélyeinek jobbitdsa-
ra. Végiil a KI kozvetiti a politikusokhoz annak a sziikségességét, hogy fel kell ismerni-
iik: az informdciés és kommunikdcids technolégidk (IK'T) kiilonféle médokon lehetévé
teszik a kormanvzds, az dnszervezddés és az dnigazgatis 1) modszereinek kialakitdsar.
A KI ugyanis jelezni képes szimukra a kozosségek sziikségleteit, melyek alapjin a

! Az alabbiakban Michael Gurstein nagyobb terjedelmfi, frissen publikilt kényvébél kozliink részlete-
ket: Michael Gurstein 2007. What is Community Informatics (and Why Does It Matter)? Milan, POLIMETRICA.

? Adaptilva Michael Gurstein Community Informatics: Current Status and Future Prospects — Some Thoughts
cimen a Community Technology Review 2002, téli-tavaszi szimdban megjelent tanulmanyabol.
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megfelel§ eszkozok biztositdsdval hatékonyan vilaszolhatnak a lehetdségek tudatiban
a hdtrdnyos helyzetli kozosségekben is felmeriild igényekre és alulrdl jovE kezdemé-
nyezésekre.

A kozosségi informatika elmélete és gyakorlata fokozatosan fejlddik. Ez a fejlgdés
részben a kozosségi hozziférés és a kozosségi hdlézatok tapasztalatain alapul, részben
pedig az a felismerés, hogy a hozziférés bnmagiban nem elegendd — inkibb arrél van
szd, hogy a hozzidférés megteremtésével mire lehet azonnal vagy a jovében célszerlien
és hatékonyan alkalmazni az IK'T méris rendelkezésre 4116 vagy kés&bb elérhetdvé vilo
eszkozeit. A Kl fejlédése biztositja a helybeli civil szervezddések és az ,,allami” szféra
egyidejii jelenlétér az egyre inkdbb eliizletiesedd hdlézati krnyezetben, s egyben ala-
pot nyiijt elsdsorban a helyi innoviciék timogatisihoz, mivel a helyi kozosségeknek is
alkalmazkodniuk kell a technolégiai viltozdsokhoz, a termelés globalizdléddsdhoz és a
versenyhez.

A KI-meglitdsom szerint — tibbek kizitt az alibbi, egymdst dtfedd elézmények-
re épit:

* az informdciés rendszerek kiépitésével és alkalmazdsaval kapesolatos szervezet-

elméleti eredmények;

* a szervezeti célokat timogatd vezetdi informdciés rendszerek kidolgozisa és fej-

lesztése;

* a bizonyos normativ célok elérését (ebben az esetben az IKT felhaszndldsa ré-

vén) megvalGsitani kivand vildgméretii tirsadalmi aktivizmus;

® a kozosségek életét felélénkitd kozosségfejlesztés folyamatai, amelyek képessé

teszik a kozosségeket az énszervezddésre és dnigazgatdsra;

® a kiizérdek érvényesiilését biztosité politikai és kdzigazgatisi eszkozok (elsdsor-

ban dllami programok) tanulmdnyozésa és fejlesztése;
e az [KT-nak a tarsadalmi és gazdasdgi fejlddés szolgilatdba éllitdsdra irinyulé
LIKT a fejlédésért” mozgalom és egyéb fejlesztési programok;

® a szolgiltatdstervezés mint a leghatékonyabb médok meghatdrozédsa bizonyos
igények (ebben az esetben kozosségi sziikségletek) kielégitésére, kiilonds te-
kintettel az IKT felhaszndlasi lehetdségeire.

Mindezek az elézménvek kiilonféle megkiozelitésekkel, mds-mds toreéneti hit-
térrel alakultak ki, és eltérd médszereket alkalmaznak. Valjdban a tényleges megvalé-
sitds és a gyakorlati alkalmazas folyamatin keresztiil olvadnak ssze a KI kérébe tartozo
tevékenységekké, egy olyan tirsadalmi folyamat részeiként, amelyben interakciéba
lépnek egymissal, és érzékenyen reagidlnak az adott tirsadalmi kérnyezet igényeire,
mikozben viltozatos lehetdségeket kindlnak a problémik megolddsira, és sokrétii
adapticids folyamatokat vdltanak ki.

.7

2. Milyen szerepet jatszik a KI az informacios
vagy hdlozati tdrsadalomban?

Az informéciés tdrsadalom fejlddése sorin a tdrsadalom kiilonféle elemei, miiko-
dési folyamartai és intézményei dtstrukturdlédnak. A viltozdsok egy részét bizonyos ér-
telemben a digitélis technoldgidk nytjtotta lehetGségek idézik els. Ez az dtrendezddés
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azonban nem véletlenszer{ien és nem érdekektd]l mentes médon megy végbe. Az infor-
miciés tdrsadalom fejlddése dltaliban olyan strukrirdkat hoz 1étre, amelyek tovibb
gazdagitjdk és djabb eszkozikkel ruhidzzik fel azokat, akik miris rendelkeznek a
sziikséges forrdsokkal (és intelligencidval) ezeknek a folyamatoknak a kezeléséhez és
irdnyitasahoz. Igy példdul azok, akik olyan helyzetben vannak, hogy megengedhetik
maguknak az I'T rendszerek kiépitését €s alkalmazdsit nagyszabdsii iizleti villalkozdsa-
ik timogatdsira, képesek ezeket a fejleményeket a sajit érdekeik szolgilatdba dllitani
mids érdekek hdttérbe szoritasdval.

A vezetdi informdcids rendszereket példiaul nem a dolgozdk, az tigyfelek vagy mas
lehetséges ,érintettek” érdekében, hanem kifejezetten a villalati munkaszervezés
hatékonyabbd tételére fejlesztették ki, hogy lehetdvé tegyék a forrdsok optimalis allo-
kdci6jar és ellendrzését, beleértve természetesen az informdcids technolégidk fel-
haszndldsa révén megszerezhetd informdcids forrdsokat is. Ennek a jelentdségér gyak-
ran szem eldl tévesztik, mivel az informdcids rendszerek szokdsos megkozelitési
mddja ezeket inkdbb semleges, vagyis érdekmentes eszkézként tiinteti fel, nem pe-
dig olyan mitrixként, amelyben a hatalom gyakorldsa térténik az intézményi strukei-
rikon beliil. A kézdsségi informatika jelentGsége ebben a kontextusban abban ill,
hogy cselekvési lehetdségeket nyiijt azoknak is, akik dltaliban nincs hatalmuk ezek-
ben a rendszerekben.

igy tehart hasznosabb lehet, ha a kérdést nem az ,,informéciés tirsadalom”, hanem
inkdbb a ,hil6zati tirsadalom” dimenziéjiban vizsgiljuk, arra a médra koncentrélva,
ahogyan az IK'T meggyorsitja a gazdasdgi-tirsadalmi (és politikai) rendszerek dtstruk-
turdléddsér, beleértve a hatalmi viszonyokat is, és nem az ilyen rendszerek tartalmara,
vagyis az ,,informdciéra” helyezziik a hangsilyt, ahol az effajta dtrendezddés kevésbé
vilik azonnal lithatévid. Ebben a megkozelitésben természetesen Castells gondolat-
menetét kovetjiik, aki a ,, hdl6zatokat™ tekinti a digitalizdlr tirsadalom és gazdasig do-
mindns, mindent dthat6 strukturilis jegyének, noha mds megallapitdsaink és kivetkez-
tetéseink ebben a tekintetben meglehetdsen eltérnek Castells dlldspontjdtél.

A hdldzati tirsadalom fogalmdn itt olyan tarsadalmart értiink, amelyben a termelési
viszonyok kialakuléban levd, de (még) nem domindns struktdrdit az IK'T kozvetitésé-
vel létrejott hdlézati kapesolatok alkotjdk. Ebben a kontextusban a hdlézatok és a hélo-
zati kapcsolatok, amelyek sziikségképpen az IK'T révén jonnek létre, mindenre kiterje-
dé transzformdld hatédst fejtenek ki az egyes hilézatokon beliil, illetve azok kézéct
megvaldsulé tranzakeidk és interakciék valamennyi aspekrusara.

A hilézarti tirsadalom olyan tdrsadalom, amely nem az olyan, személyes érintke-
zésre épiild hagyominyos rendszerekre tdmaszkodik, mint amilyeneket példiul a csald-
dok alkotnak, hanem nyitott és igen nagy kiterjedésii hdlézati strukeirik és osszekot-
tetések alapjan folvamarosan tjjaformalja 6nmagdc. Ebben az értelemben a Ad/dzar fo-
galma bizonvyos mértékig szembedllithaté a Adzdsséz fogalmdval. A hdlézatok ugyanis
rendszerint autoném, 6nmagukat irinyité egyéni aktorok (hdlézati terminolégiaval: cso-
mépontok) kapcesolatai alapjan szervezddnek, vagyis alapvertd struketurdlé elviik a mds
egyénekkel (csomdpontokkal) interakciéba lépd egyének (csomdpontok) egyiittmiiko-
dése, ami tobbnyire valamilyen kommunikdcids eszkoz kozvetitésével és minden eset-
ben egyéni déntések szerint valosul meg. A hdlozar és a kizosség kozotti kiilonbség ab-
ban ragadhaté meg, hogy a #dzdsséget viselkedésére ezzel szemben az egységes fellépés
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jellemzd, amit a kdzosen villalt éreékek, normék és viselkedési mintdk, valamint a k-
z0s célok hatdroznak meg.

A kozisségek szerepe a hdl6zati tirsadalomban abban nyilvinul meg, hogy a javak
szélesebb kirre kiterjedd megosztdsa és kollektiv hasznositisa érdekében bizonyos
kreativ, dialektikus fesziiltséget teremtenek, mintegy ellenpontozva az egyénekre ala-
pozott ,hdlézatok™ miikodését. Ilyen értelemben a technolégiai eszkoziknek a , kozos-
ségek” timogatisa érdekében tirténd alkalmazdsit szorgalmazé kozosségi informatika
felfogisa és elemzési médszere ellentétben dll a jelenleg domindns szemlélettel, amely
szerint a technolégiai eszkézok révén 1étrejova halézatok olvan — egymadssal dsszekotte-
tésben all6 — egyénekbdl tevddnek Gssze, akiket csupdn kvizifiiggetlen csomdpont-
ként betsltéte pozicidjuk kapcesol dssze egymadssal.

A hdlézati tirsadalom jelenlegi konvencionilis értelmezése szerint ezt az ellenté-
tet néha dgy interpretiljik, hogy a ,,hilézatok” rechnoldgiai iton jonnek 1étre, miga , ko-
z0sségek” tdrsadalmi & emberi kapcsolatokon alapulnak. Az informdciés technolégia
azonban valéjdban sok esetben ugyanolyan fontos szerepet jatszhat a kozosségek kiala-
kitdsiban és azok lehetdségeinek kibdvitésében, mint a hilézatokban dsszekapesolddo
egyének (csomépontok) érdekeinek szolgilatiban. A kézosségek lehetdségeinek ilyen
értelemben vald kiterjesztése a kozosségi informatika révén tehdt nem mds, mint az a
folvamat, melynek sordn a kozosség az IKT-eszkozok felhasznidlasin keresztiil ,,infor-
matizilodik”, mikézben az informdcids technolégia az egyes kozisségek kozott vagy
azokon beliili osszekottetések 1étrejottének elésegitdjévé és a kapesolatok hordozjavi
vilik. Ezek a kozosségek éppen olyan hatékonysdggal szervezddhetnek és formilod-
hatnak I'T-platformon, az IK'T segitségével, mint a hagyominyos, nem az IK'T kozveti-
tette kapesolatok révén: ebben az esetben az IK'T éppen olyan, a lehetdségeket kiter-
jesztd szerepet jatszik a kozosségek életében, mint amilyet — dltaldnosabban elismert
modon — az egyénekre alapozott hdlézatokban betolt.

3. A kozosségi informatika szemben dll-e o haldzati
individualizmussal, vagy azzal pdrhuzamba dllithaté?

Barry Wellman és munkatdrsai® az elektronikus hil6zatokban 6sszekapesolédé
egyének stitusdnak és egymdshoz val6 viszonydnak jellemzésére a ,,hdlézati individualiz-
mus”™ kifejezést vezették be. Erre példaként a Wa/-Mart druhdzlince dolgoz6it mutatjak

* B. Wellman — A. Quan-Haase — J. Boase - W. Chen — K. Hampton - L. I. de Diaz — K. Myata: The Social
Affordances of the Internet for Networked Individualism. Journal of Computer Mediated Communication, 8, 3.

* Van Dijk a kivetkezd igen hasznos magyardzattal szolgil Wellman elméletéhez: ez annyit jelent, hogy
a legfontosabb csomépont a hilézatban nem valamilyen speciilis hely, csoport vagy szervezet, hanem az
egyén, az dltala jatszott szerepek egyikében. Az individualizil6dis tirsadalmi és kulturilis folyamatéic hathaco-
san timogatja a tirsadalmi és médiahdlézarok kialakuldsa. Ezek felhaszndldsdval az egyén igen mobilis életsti-
lust alakit ki, amit foldrajzilag igen erdsen szétszort, gyakran egymadst keresztezd kapcsolatok jellemeznek.
Minden mobiltelefon-felhasznilé tudja, hogy amikor telefonil, tobbé nem egy bizonyos hellyel létesit kap-
csolatot, hanem egy bizonyos személlyel, annak valamelyik szerepében. Ez a gyakorlat igen felszabadit6 le-
het, és sok mindenre lehetdséget nydjthat, de van egy kevésbé pozitiv oldala is. Egyre kevesebb ember lit
benniinkert teljes személyiségiinkben: személyiségiinknek mindig csupan az egyik vagy csak néhdny oldalic
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be, akiknek a viselkedésében — noha ennek nincsenek tudatdban — az individualizmus
olyan forméja jelenik meg, ami kordbban teljesen ismeretlen volt a vezetSk és az alkalma-
zottak kozort kapesolatokban. Ez a jelenség azért alakulhatott ki, és az efféle struknirdk
azére tiinnek erdteljesnek az egyéni alkalmazottakhoz viszonyitva, mert a munka ossze-
hangoldsit és szervezését tébbé nem kozvetleniil egy-egy menedzser, illetve a villalat
vezetdség litja el, hanem maga az elektronikus infrastruktira, a ,,hdlézat” biztositja a
munkatevékenységek koordindldsét és rendszerbe dllitdsit, beleértve az egyéni munka-
teljesitmények integriciojit a szélesebb villalati és adminisztrativ struktdriba.’®

Wellman felfogisa a ,,hdlézati individualizmusrél”, melynek révén az identitds a
hilézati” tirsadalomban manifesztilédik, igen hasznos annyiban, hogy rdirinyitja a fi-
gyelmet egyrészt arra, hogy a hdlézat kozvetleniil képes kapcsolatot teremteni az
egvénnel, misrészt pedig arra is, ahogyan az egyén ,,megéli” a szétszort és az § szemszo-
gébdl kizpont nélkiilinek tiing hilézatot, és kozvetleniil egyiitemiikédik vele tdrsadal-
mi csoportosuldsok vagy mds tdrsadalmi konstrukciék kozvetitése nélkiil. Megadja to-
vibbd azt az érzést, hogy az egyén — egy olyan kiornyezetben, amelybe elektronikus
tton létesitett tébbszoros dsszekotretések ttjan kapesolddik bele — egyszersmind olyan
konstrukcié, amely a széttéredezetr individudlis identitdsokat i struktdrikba szervezi
az egymdst csupdn részlegesen (ha egyiltaldn) dtfedd hédl6zatokon beliil, azok miiksdé-
sére reagélva. [gy az En mcgalkotasa ebben a kontextusban az egyéni akarat olyan akru-
saként értelmezhetd, ami a kiilonb6zé egvének, sot a kiilonféle alkalmak esetében is
mis-mis formdkart dlthet.’

Ebbdl kivetkezden beldthatd, hogy az egyéni cselekvés ezen a kontextuson beliil
mir nem tdrsadalmi kérnyezetben torténik, hanem azokon az egyedi hdlézatokon beliil,
illetve rajtuk keresztiil, ahol az En képes (vagy elérhetd) a masokkal valé interakcidra,
de csupin a kapcsolatoknak vagy az dsszekottetéseknek azon az erGsen korldtozott te-
riiletein, amelyeket az adott hdlézat kindl. Ennek egyik példdjaként egy egyéni jitékos,
aki részt vesz az igen sok szereplds hadlézati jaitékokban (Massively Networked Mulri-
Player Games, MMPG), képes interakcidba lépni jatékostdrsaival, és ,,cselekedni” a jaté-
kon beliil, de ¢sak olyan médon és olyan miiveleteket végrehajtva, amelyeket eldirnak
és pontosan koriilhatdrolnak a hdlézat konkrét paramérerei és a jarékszabidlyok (vala-

mutatjuk meg, ami éppen egy bizonyos szerepet jitszik (Wellman 2000). Jelenleg az utolsé menedéket jelen-
t& csalddi hdztartds, ahol még feltételezhetd, hogy teljesebben megismerjiik egymdst, szintén felbomléban
van. A csalidokban a férjek és a feleségek, a sziil6k és a gyermekek egyre jobban elkiiloniild tevékenységek-
ben vesznek részt, mds-mds tarsadalmi és médiahdl6zatokban. Ennek megfigyelhetd hatisaként fokozédhata
magdnyossig, az elidegenedés, a bizonytalansag és a masoktél valé meg nem értettség érzése. Ez megtortén-
het a rendelkezésre dll6 kommunikiciés eszkozok virtudlis robbandsszer(i gyarapoddsa dacdra vagy éppen en-
nek kévetkeztében. heep://www.gw.utwente.nl/vandijk/research/network_theory/network_theory_plaatje/a_
theory_outline_outline_of_a.doc/

5 Ite és mis teriileteken, ahol a centralizilt déntéshozatalon alapulé, kiilséleg irdnyitott halézatokkal
foglalkozunk, kizvetlen anal6giaként meg kell emliteniink a kdzigazgardsi szolgéltatdsok elektronikus forma-
ra val6 dtalakitdsit (e-Government), ami anélkiil megy végbe, hogy vele pirhuzamosan biztositandk azokat a fej-
lett eszkoziket is, amelyek elGsegitenék az dllampolgirn részvételt és ellenGrzést az ilyen szolgiltatdsok helyi
kozisségi szintjén (e-Governance). E kérdés részletesebb kifejtését illeten lisd M. Gurstein — D. Schauder —
W. Taylor 2005. E-Governance and E-Government. International Conference on Engaging Communities. Brisbane,
Australia, July.

® B. Wellman — K Hampton 1999. Living Networked in a Wired World.Contemporary Sociolagy, Vol. 28. No. 6.
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mint a jitékban dnkényesen definidlt identitdsok). Hasonl6képpen az az egyén, aki
vesz vagy elad az eBay hilézaton, kereskedelmi tranzakcidit csupdn az egyének kozott
interakcidkban definidlt paraméterek kozote hajthatja végre, az eBay rendszeren beliil
kialakitott ,,profiljanak”, tovdbbd az eBay iltal elGirt és technolégiai eszkozikkel érvé-
nyesitett interakcids szabalyoknak vagy ,,politikinak™ megfelelgen.’

Az identitds fogalma — és ezen keresztiil a ,,hdl6zati individuumként” végzett
egyéni akcié — ily mddon specidlis format 6lt. Az egyén — jellemzd ,, profiljanak™ meg-
addsdval — meghatdrozhatja a sajit specidlis ,identitdsdt” az adott hdlézat kontextusa-
ban, dm az a méd, ahogyan ez a bizonyos identitds végrehajtja a maga akcidit a hdlézaton
beliil, kbzvetleniil fiiggd viszonyba keriil az adott hdl6zat ,,térvényeitdl”, a kizpontilag
meghatdrozott és eldirt szabvinyoktél és szabidlyokt6l.* Az egyén kontrollilhatja a sajit
profiljat (identitdsdt), de ezt csupén olvan szabdlyok keretei kozott teheti meg, amelyekre
nem gyakorolhat kézvetleniil hatdst. Ezeket csak annak a kockézatdval hagyhatja figyel-
men kiviil vagy utasithatja el, hogy kizirjik a hdl6zatbdl, és igy tobbé nem kapcsolédhat
be, sGt futirlddik a hilozat résztvevdinek sordbdl, ami — hdlézati terminolégidval — egven-
értékii a megsemmisitéssel: nem csupdn az adott identitds elpusztitisat vagy leromboléd-
sat jelenti, amikor jelenlétének a nyomai még fennmaradhatndnak a hédlézaton beliil,
hanem teljes mértékben megsemmisiil, részvételének minden nyoma, téredéke vagy
maradvinya véglegesen torlGdik a hdlézatbol.”

A, hil6zati individualizmus™ Wellman-féle modelljében az egyetlen ontolégiailag
meghatdrozott mozgatéerd (a fiiggetlen cselekvés fiiggetlen iigynoke vagy forrdsa)
maga a hdlizar. Wellman megfogalmazisiban az ggzyén nem mds, mint az adott személy
kiilonféle olyan — kiils6leg irdnyitott termelési, fogyasztasi, st tarsadalmi — hdlézatok-
ban valé részvételének dsszege, amelyeknek a tagja, vagy amelyekkel szerzddéses kap-
csolatokban all. Ebben a vildgban a Ad/dzat jelent mindent.

A valésdgos viligban azonban a kiilséleg irdnyitott hdlézat csak az egyik eleme a
valésdgnak. Ezen tilmenden vannak olyan 6nszervezGdd és egyéni kezdeményezések-
re épiild részvételi hil6zatok is, amelyekhez az egyén nem identitdsdnak bizonyos tore-
dékei, hanem teljes személyiségével, éndlléan kezdeményezertt és vilasztotr identitdsa
alapjin csatlakozik. Ezek az akdr fizikai, akar virtudlis kapcsolatokon alapulé hilézatok
Lkozisségekként” miikddnek, és ezeken keresztiil akcidkat lehet végrehajtani, kiilén-
féle torekvéseket és programokat lehet megvalésitani, szembenézve a valésdggal, ami
mindezek révén mdédosithaté.

7 http://pages.cbay.com/help/policies/hub.heml?ssPageName=home:f:f: US

¥ Lisd azt a rendkiviil érdekes vitat, ami kialakuléban van a ,,.k6d mint térvény” fogalmdval kapeso-
latban, példaul Lawrence Lessig elektronikus formdban publikélt kényvében: Code and other Laws of
Cyberspace. http://www.code-is-law.org

* Az eBay rendszerében az a személy, akit kizarnak vagy felfiiggesztenck, elvesziti a tagsdggal jar6 vala-
mennyi elGjogit. A felfiiggesztett egyénnek semmilyen 1étezd cimérdl nincs joga részt venni az eBay portilon
lebonyolitott tranzakcikban, és 1] felhaszndloként sem regisztrilhat. A felfiiggesztés lehet meghatirozot
idejii, meghatdrozatlan idejii vagy végleges. A felfiiggesztés mindaddig hatilyban marad, amig az ¢eBay meg
nem sziinteti (http://pages.ebay.com/help/policies/rfe-previously-suspended.html). Felmérések szerint je-
lenleg kiriilbeliil 250 ezer személy és villalkozds megélhetése legnagyobbrészt az eBay portilon végrehajtott
tranzakci6kra van alapozva. Igy tehdt a fentiek szerinti felfiiggeszrés — a tiltakozds vagy fellebbezés joga nélkiil -
potencidlisan rendkiviil jelentds szankci6, és 6ridsi gazdasdgi és tirsadalmi hatalmat ad azoknak a kezébe, akik
ezeket a szabilyokat érvényesitik.
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Ezeknek a fizikailag, illetve elektronikus tGton 1étrejovd , kozosségeknek” a léte a
Wellman dltal leirt ,,hdlézati” ontolégidval strukrurdlisan ellentétes elveken alapul.
Ezek ugyanis egy mddosithatd valésig alapjaként vagy alapvetd elemeiként jénnek 1ét-
re, és olyan szervezeti, gazdasagi és tirsadalmi struktirik rendszerér alkorjik, amelyek
a kozpontilag irdnyitott és ellendrzott hdldzatoktdl fiiggetleniil miikédnek. Képesek
szembeszillni a Wellman dltal targyalt individualizalt és ugyanakkor kézpontositott ha-
l6zatokon keresztiil 1étrehozott (mesterségesen reprodukilt és kiterjesztett) strukti-
rikkal, masfajta valsdgot hozva létre, mint amit a Wa/-Mart, a Microsoft és a hozzdjuk ha-
sonlé mas nagyvillalati aktorok teremtenek meg,.

Az a kovetkeztetés, hogy az ilyen — akdr elektronikus tton, akdr fizikailag 1étrejitt —
kozosségeknek fiiggetlen és nmagdban megalapozott ontoldgiai sttusa van, azért jelen-
tds, mert a ,,kozosségeket” a tirsadalomtudomanyi és technikai szakirodalom nagy részé-
ben az egyénekhez, csoportokhoz vagy villalatokhoz és intézményekhez képest masod-
rend(i tényezdknek tekintik. Azt dllitjuk, hogy a ,kozosségek” dnmagukban megalls,
primordidlis entitdsnak és szilird platformnak tekinthetdk, melyre konceptuilis bizisként
timaszkodva az ember technikai alkotétevékenységet végezhet (és ezt meg is kell tennie),
példdul a hardver- és szoftvertervezés teriiletén.' Ily médon lehetdség nyilik — és ez képezi
a ,kozosségl” informatika koncepruilis alapjit — olyan informiciés, kommunikiciés és ha-
l6zati rendszerek 1étrehozédsara, amelyek biztosithatjik az eszkozoket a kozisségek ,, hato-
erejének” fokozdsdra és a viligban valé cselekviképességének megteremtésére, hasonlé
médon ahhoz, ahogyan az informacids és kommunikdcids technolégidkat, illetve a hilézato-
kat a ,nagyvillalatok” vagy az ,egyének” felhaszniljadk miikodésiik hatékonysaginak fo-
kozisdra. Ilyen értelemben tehdt az IK'T mint 1j, nagyobb lehetGségeket nyiijeé erbforrds
felhasznaldsdval a helyi kozosségek is aktivan beilleszkedhetnek a tigabb viligba.

A gyakorlatban ez annvyit jelent, hogy az egyéneket tsszekapcesold, vagyis kizos-
ségalkotd (kollaboriciés) kivetelmények bizonyos koordindlé és integrilé kiindulasi
alapként hasznilhatok a hardver-, szoftver- és hdlézattervezésben. igy természetes mo-
don valésulhatnak meg a kozisségi IKT-alkalmazdsok, jelentds eltérésekkel a me-
nedzsment vagy dltaldban a villalatok hatékonysdginak novelésére kifejlesztett infor-
mdciés és technoldgiai rendszerektdl."!

4. Mi a kiillonbség a kdzdsségi informatika
és a tarsadalmi informatike kozott?

A kozisségi informatika és a tdrsadalmi informatika kozotti kapesolatrél vitdk foly-
nak. A tdrsadalmi informatika (Social Informatics, ST) fogalmat dltaldban a Rob Kling és
munkatdrsai dltal az Indianai Egyetem Tidrsadalmi Informatikai Kézpontjiban végzett
munkdhoz tarsitjdk. Kling a ,,tdrsadalmi informatikdt” a kovetkezéképpen definidlta:

1" Special Issue on CI and Systems Design 2007. Journal of Community Informatics, Vol 3. No. 1.

"' M. Gurstein — T. Horan 2005. Why Community Information Systems Are Important to the Future of
Management Information Systems and The Field of Information Science (IS)? (Miért fontosak a kzisségi infor-
miciés rendszerek a vezetdi informdci6s rendszerek [MIS] és dltaldban az informaciétudomany [IS] jévdje szem-
pontjibol?) The Gordon Davis Sertes on the Future of Information Systems Academic Disciplin: Opportunities and Directions.
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»Azoknak a kutatdsoknak és tanulmanyoknak az ésszessége, amelyek a szamitogépesi-
tés tarsadalmi aspekrtusair vizsgiljik, beleértve az informdécids technolégidnak a rdrsa-
dalmi és szervezeti valtozdsokban jitszott szerepét, az informdciés technolégidk tdrsa-
dalmi kontextusokban torténd felhaszndldsdt, valamint azokat a mddokat, ahogyan az
informéciés technolégidk tirsadalmi szervezddésér a tirsadalmi erdk és a tirsadalmi be-
rendezkedések befolyisoljik.” '

A fenti meghatdrozds alapjdn a kozosségi informatika (K1) az alibbiakban kiilén-
bozik a tdrsadalmi informatikdtol ('TT):

a) a 'T'T elsGsorban a jelenségek , kutatdsdval és tanulmanyozisival” foglalkozik,
mig a KI kézéppontjdban az IK'T , tdrsadalmi” kontextusban valé felhaszndli-
sdnak ,,gyakorlata” (valamint annak kutatdsa) all;

b)a TT a , tirsadalomnak”, illetve a szimit6gépesités ,szocidlis aspektusainak”
igen dltalinos és meglehetdsen absztrakt kategéridjaval foglalkozik, mig a KI
érdeklédése arra irinyul, hogy az IK'T felhaszndldsa hogyan valésul meg konk-
rétan azonosithaté kozosségekben;

c¢) a KI egyebek kozott az IK'T alkalmazasait konkrét tarsadalmi-kozosségi kon-
textusokban (példdul az egészségiigy, a gazdasigi fejlddés és az okratas terén)
vizsgilja, mig a Tl vizsgdlédisai az dltalinosabb tirsadalmi vagy szervezeti
rendszerszintre irdnyulnak;

d) a KI kézvetleniil foglalkozik az IKT felhasznilisihoz sziikséges hardverek és
szoftverek megtervezésével és fejlesztésével (és kozvetleniil érdekelr az alkal-
mazdsokban), miga Tl csekély érdeklddést latszik mutatni az IK'T tervezési és
fejlesztési aspekrtusai irdng; tovdbba

e) a KI ,aktivista” médon kozeliti meg a tdrgyit (nem csupdn tanulmédnyozva azt,
hanem akrtiv részvétellel az IK'T viliginak megviltoztatdsiban), mig a T
megelégszik azzal, hogy egyszerlien megkisérelje leirni és megérteni az dlrala
vizsgilt jelenségeket.

Egyesek néha azt dllitjdk, hogy a KI a TI egyik ,alrendszere”, de én a magam ré-
sz€r6l nem hiszem, hogy ez igaz lenne. A KI gyakorlati komponense hatérozottan meg-
kiilonbozteti a KI éltal célba vetr problematikdr a TT vizsgilédédsainak tirgyitél, noha
bizonyos mértékii dtfedés van a két irdnyzat ,,tirgya”, illetve , kuratdsi teriilete” kozote.
A kettd dsszezavardsinak természetesen fenndll a lehetdsége, mivel a tdrsadalmi struk-
tirdk és tarsadalmi folyamarok informatikai megkozelitése bizonyos mértékig parhuza-
mos a kozosségi struktirik €s kozosségi folyamartok informatikai megkozelitésével, €s
ugyanigy vildgos kapcesolat dll fenn a kettd kozote, ami oddig terjedhet, hogy a kizosségi
struktirdk és kozosségi folyamatok bennfoglaltatnak a tigabb tdrsadalmi struktirdk és
trsadalmi folyamatok kirében. Ugy vélem azonban, hogy az informatika kifejezés
haszndlata, ahogyan az a ,,tdrsadalmi informatika” frazeolégidjaban torténik, valGjdban
téves lehet. Nehezen tudom megérteni, hogy mi lehet a tirsadalmi informatika barmi-
lyen konkrér alkalmazisa. Szimomra érthetd az informatikai eszkdziknek a ,,tarsadalmi
hilézatépités™ vagy a tdrsadalmi szolgaltatdsok terén torténd alkalmazésa, de a tdrsadal-
mi informatikdhoz — legaldbbis a konkrét alkalmazdsok szintjén — nem tudok viligosan
felismerhetd targyat vagy azonosithaté példdt tarsitani.

" heep://rkesi.indiana.edu/
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5. Tobbet jelent-e a kdzdsségi informatika
o ,digitdlis szakadék” dthidaldsdndl?

A | digitilis szakadék” vagy ,digitdlis megosztottsig” (DM) — angolul: Digital
Divide (DD) - hiviszora a Google keresGprogram majdnem egymillié taldlatot hoz. Ezek
koziil koriilbeliil hétszizezer konkrétan az USA-ban és Kanaddban (majdnem egyenld
megoszldsban), mig hdromszizezer a kevéshé fejlett orszdgokban létezd DM-re utal.
A DM-nek igen sok kiilonféle meghatdrozisa ismeretes, amelyek koziil talin a Whatis
halézati portdlon olvashatd egyesiti magdban a legtobbet: ,,A digitilis szakadék azt a
tényt irja le, hogy a vildg lakossdga feloszthaté olyan emberekre, akiknek van, illetve
nincs hozziférésiik — és akik rendelkeznek, illetve nem rendelkeznek a sziikséges ké-
pességekkel — az olyan modern informdciés technolégidk felhaszndldsihoz, mint példa-
ul a telefon, a televizid vagy az internet. A digitélis szakadék fenndll a varosi és a vidéki
teriiletek lakéi kizort. Egy 1999-ben végzetr vizsgilat példdul kimutatta, hogy az
interneten elérhetd szolgéltatisok igénybevételének 86 szizaléka a hisz legnagyobb
virosra jutott. A digitélis szakadék fenndll tovabbd a magasabb képzettségiiek és a kép-
zetlenek kozott, a kiilonbozd gazdasdgi helyzetl osztilyok kozott, valamint globilis
szinten a fejlett és az iparilag kevésbé fejlett nemezetek kozott is.”"?

Egy misik definicié még tébbet mond: ,,A vildg lakossdginak egyharmada még
soha életében nem bonyolitott le egyetlen telefonhivdst sem. A vildg szegényeinek 70
szdzaléka tavoli vidéki teriileteken él, ahol az informéciés és kommunikdciés technol6-
gidkhoz vald hozziférés még a telefon esetében is gyakran igen ritka adottsdg. Az infor-
micidesere az olyan globdlis hdlézatokon keresztiil, mint példaul az internet, tilnyo-
moérészt angol nvelven folyik, amit a vildg népességének csupin egytizede beszél
anyanyelveként. A digitdlis szakadékban ténylegesen a létezd tirsadalmi-gazdasigi
egyenldtlenségek tiikrozddnek, és a megosztottsig kiviltd oka lehet az elégtelen inf-
rastruktiira, a magas hozziférési koltség, a nem megfeleld vagy gyvenge politikai rend-
szer, a tivkozlési hil6zatok elégtelen miikidése, a helyileg létrehozott tartalom hidnya
vagy éppen az informdcidigényes tevékenységekbdl eredd gazdasigi és tdrsadalmi
hasznok elérésére vald képességek egyenldtlen megoszldsa is.” '

A digitdlis szakadékkal foglalkozé tanulminyok és vizsgilatok sokasdga rendsze-
rint nem foglalkozik azzal, hogy a DM ,,problémdjinak” vagy egyiltalin a 1étezésének a
megsziintetésére javasolt megoldds, vagyis a , kiszélesitett hozziférési lehetéségek”
hogyan fognak a valésigban barmiféle hasznos vélaszt nytjtani azokra a kihivisokra,
amelyeket a DM hatdsai jelentenek. Nagyrészt figyelmen kiviil hagyjik a DM hatdsait
kivilté okokat, példdul a novekvd tirsadalmi és gazdasagi polarizdlédds irdinydba mutaté
rrendeker, melyek értelmében a jémdédiak egyre jobb helyzetbe keriilnek, mig a lema-
radok még inkdbb lemaradnak, mivel képtelenek kihaszndlni az IKT lehetdségeibél
adddé eldnydket. Milyen kapesolat dll fenn példaul a ,,hozzaférés” és a j6mdd vagy a
gazdagsdg 1étrejotte, illetve a gazdasdgi fejlédés kozott, és a ,,hozzdférés” biztositdsa va-
jon énmagiban tesz-e valamit azért, hogy létrehozza ezt a ,hidnyzé lincszemet”?
Esszer(i-e (vagy hasznos-e) a ,, hozzdférés” sziikségességét hangsilyozni anélkiil, hogy

L http://searchsmb.techtarget.com/sDefinition/0,,sid44_gci214062,00.html
" heepy/fwww.acdicida.ge.cafict
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ezzel parhuzamosan szorgalmazzuk az IK'T hasznilatihoz elengedhetetlen képzés
sziikségességét is; vannak-e strukturdlisan meghatirozott kapesolatok a , hozziférés”,
illetve a termelési és elosztisi rendszerek kozott; megtortént-¢ a ,hozzdférés™ olyan
célteriileteinek a kijelslése, amelyek megfelelnek az egyének vagy a kiozosségek sziik-
ségleteinek, a szimukra elérhetd technikai megoldisokkal? A kérdések sordt még foly-
tathatndnk.

A hozziférés” (a hil6zathoz, az 1/O késziilékekhez, a tartalomhoz) természete-
sen alapvetd és nélkiilozhetetlen az IK'T mindenfajta felhaszndlisihoz és fejlesztésé-
hez. ,,Hozzaférés” nélkiil igen kevés lehetdség nyilik. Ez a , hozzéférés” azonban — ter-
mészetébdl adéddan — kétarcii: nem mindegy példdul, hogy egyszerii ,,hozziférésrél”
van-e sz0, olyan tobbfelhasznilds kérnyezetekben, mint a telekézpontok és telehazak,
vagy pedig az emberek otthonaiban biztositandé ,,személyes” hozziférésre toreksziink.
Fontos kérdés tovibbd, hogy milven legyen a mennyisége, a mindsége és a technikai
megolddsa a hozzidférésnek — széles siv, Wik vagy ,betircsdzos” kapesolatteremtés —,
melyik fajta ,,hozzaférés” elegendd ,,a digitilis szakadék athidaldsdra”, valamint hogyan
és mikor lesziink képesek ezt megillapitani.

Felismerhet& tendencia nyilvinul meg tovabbd a ,hozziférés” mint ,,technikai”
vagy ,infrastrukturdlis” kérdés kezelésére, kiilontsen azok részérdl, akik kdzvetleniil
részt vesznek az dgynevezett ,fejlesztési programok™ kidolgozdsiban és végrehajrdsa-
ban. Tégabb értelemben idesorolhatdk a kevésbé fejlett orszdgokban érvényesiils poli-
tikdt befolydsolé nemzetkozi intézménvek is, amelyek pl. a tivkozlési hilézatok miiko-
désért szabilyozé tigynikségeken vagy a fejlesztési politika finanszirozasin keresztiil
fejtik ki hatdsukat. Mindennek eredményeként az ,,infrastruktira” terén fellelhetd hia-
nyossdgok jobban tudatosulnak, és orvoslisukhoz nagyobb kapacitisok dllnak rendel-
kezésre, mint a ,,hozzéférést” befolydsolé mas lehetséges tényezdk tekintetében.

Az IK'T felhasznilisa és alkalmazdsa az ,,informdcios tirsadalom” kiépitésének
alapvetd eszkozeként azonban messze tilmutat a DM-mel kapcesolatos elemzéseken
és vitdkon. Magdban foglalja annak a vizsgilatit, hogy az IKT-hoz valé hozziférés
hogyan és milyen feltételekkel tehetd ténylegesen felhasznilhat6va és hasznossi, vagyis
hogyan érhetd el a , hatékony felhasznilds” tébbek kozortt a lakossdg margindlis hely-
zetli vagy kirekesztett csoportjaiban és kézosségeiben. A legjelentdsebb célok, illetve
lehetséges alkalmazisok kizé tartoznak a fejlesztési stratégidk, valamint az IKT-nak a
helyi gazdasagi fejlddés, a tirsadalmi igazsdgossig és a politikai részvételi képesség
tdmogatdsdra vald felhaszndldsai, az okratédsi és egészségiigyi szolgiltatisokhoz valé
helyi hozzaférés biztositdsa, tovabbd az informdcié helyi eldillitdsinak és terjesztésé-
nek eldsegitése, valamint a helyi kultirdk tilélésének és fenntarthaté vitalitdsinak
biztositdsa.

Mig az IK'T=infrastruktira kiépitésére és hozziférési pontok (helyi telehdzak) 1ét-
rehozdsdra jelentds fejlesztési forrdsokat forditanak, ezek koziil a kezdeményezések k-
ziil kevés irdnyul az IK'T hasznédlatdhoz sziikséges készségek helyi fejlesztésére, kép-
zési programok szervezésére €s fenntartdsira. Tovabbé az olyanfajta IKT-fejlesztések,
amelyek lehetdvé teszik a helyi kozosségek hatékony részvérelér a regiondlis, orszdgos
szintii, s6t akdr globdlis déntéshozatali folyamatokban (e-Governance), nagyrészt hit-
térbe szorulnak az elektronikus titon nytjtott hatékony és egyre inkdbb kézpontilag
ellenérzott kormédnyzati szolgdltatdsok (e-Government) megtervezése és megvaldsi-
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tdsa mogiott. Az internet mint az aktiv és hatékony dllampolgiri részvétel széles kori
kiterjesztésére szolgilé eszkoz felhaszndldsdval kapcesolatos korai igéretek kordntsem
teljesiiltek.

6. Mit jelent a ,hatékony felhaszndlds”, és mi a szerepe
o kozosségi informatikdban?

Konvencionilis kontextusokban a ,hozzaférés” elsGsorban a fogyasztis és a befo-
gadds oldalirdl jelenik meg, nem pedig a termelés és az elosztis oldaldrél. Az ,informa-
cids tirsadalomban™ valé részvétel a ,,hozzaférés” perspektivdjibdl elsGsorban a vasirli-
si képességet, a tartalmak letoltését és az egyik vagy mdsik kiils6leg létrehozott hdlézati
honlappal valé passziv interakciét jelenti. A DM ilyenfajta dchidaldsdnak célja nyilvan-
valdan annak biztositdsa, hogy a fogyasztdi javak és az elektronikus kdzvetitd eszkozok
felhaszndldsdval szervezdd§ piacok fogyasztéjaként mindenki elérhetd legyen.

Az IKT tdrsadalmilag igazsigos felhaszndldsinak biztositdsdra torekvd szerepldk
esetében a ,hozzaférés” mint elsd szimi cél meghatdrozdsit illetden figyelembe kell
venni a Clement és Shade dltal megfogalmazott kérdéseker: ,,Hozziférés mennyiért,
mi célbél, kinek a szimdra és mihez?” Ezeknek a kérdéseknek a tiizetes megvizsgilisa
nélkiil a ,,hozziférés”, ahogy a DM kontextusiban leggyakrabban felvetddik, egyszerti-
en csak a lehetdségek biztositdsit jelenti az interneten keresztiil elérhetd szolgiltati-
sok, javak és informdciok passziv fogyasztisihoz.

Az internet mint termelési eszkodz (vagy még tdgabban értelmezve: mint dralaku-
ldst kivilt6 eszkoz) eszméje, s6t valdjdban mint az informdciés kor kézponti termelési
eszkoze az olyan gazdasdgok szimdra, amelyek alapvetden az IKT platformjira timasz-
kodnak, elvész. A  termeldi stitus” ebben a kontextusban csupin kevesek szimdra van
fenntartva. A gyakorlatban ez tgy értendd, hogy csupidn azoké, akik a nagyvillalatok
vagy korményzatok szdmdra dolgoznak, vagy a technikailag fejlett orszdgokban élnek,
és azoknak a kozosségeknek a tagjai, amelyek nem csupan a fogyasztdshoz, hanem a
termeléshez sziikséges specidlis képzettséggel és készségekkel is rendelkeznek a tech-
nol6giai kisrnyezetben. Ezekben a kontextusokban a lehetdség (és az abbdl ad6dé ha-
szon), hogy valaki termelG és fogyasztd egyardnt lehet, csupdn azok szdmdra van fenn-
tartva, akik nem egyszeriien csak ,hozziféréssel” rendelkeznek, hanem abban a
privilegizilt helyzetben vannak, hogy részt vehetnek mindazoknak az alkalmazdsoknak
és hasznilati médoknak a megtervezésében és fejlesztésében, amelyekhez a szdban
forgé , hozzdtérés” utat nyit.

A kulcsténvezd mindebben nem a ,hozzaférés” biztositdsa akar az infrastrukeiri-
hoz, akir a végfelhaszndléi termindlokhoz (ami a hardvert illetden egyenértéki lenne
»a szakadék dthidaldsdval”). Inkdbb annak van jelentdsége, hogy a méir megteremtett
hozziféréssel egyiitt jir-e a tudds, a készségek, valamint a timogaté szervezeti és tirsa-
dalmi struktiridk megléte is az e-technolégia és a hozzaférés hatékony kihasznildsihoz
a tarsadalmi és kozosségi célok elérése érdekében. S6t, még az IK'T 1itjdn elérhetd szol-
giltatdsok és javak fogvasztisinak kontextusdban is az a helyzet, hogy ha nem forditunk
elegendd figyelmet arra a mddra, ahogyan a hozzaférést biztositjak, tervezési vagy mis
hibik kivetkeztében sokan vagy akdr a legtébben nem lesznek képesek kihasznilni az
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elérhetd lehetdségeket. Az igazi kihivist tehdrt az jelenti, hogy nem egyszeriien ,,hozzi-
férést”, hanem , hatékony hozziférést” vagy ,,hasznilatot” kell biztositani, vagyis olyan
hozzédtérésre van sziikség, ami hatékony eszkdzként felhaszndlhaté az egyének dlral 6n-
maguk elé dllitott célok beteljesitésére.

Az informécids és kommunikicids technolégidknak sajitos természetiik van. Mi-
utdn elérhetévé viltak, kdonnyen tilmutathatnak az egyszer(i tartalomszolgdltatdson
(azok szdmdra, akiknek ,,hozziférésiik” van), és ezen tilmenden dintd szerepet jitsz-
hatnak aziltal is, hogy a ,tartalom” termelésének, elosztdsinak és értékesitésének az
eszkozeivé vdlnak lokdlisan vagy globilis szinten. Tovibbé — a tartalmon kiviil — bizto-
sitjdk a termelés, az elosztds, az értékesités és a szolgaltatds infrastrukedrdjit birmilyen
tevékenységi teriileten, amelynek jelentds informdciés, tudisjellegii vagy tanuldsi
komponense van. Viligosan litnunk kell, hogy az informdcié korinak ,,sdtdni malmai”
éppen az informdcids és kommunikicios technolégidk, 4m — ellentétben miltbeli eld-
deikkel — ezek a ,sdtdni malmok” egyszersmind lehetdséget is teremtenek a széles
korli felhaszndlds és alkalmazds szdmdra.

Az IKT ,hatékony felhaszndldsa” a kivetkezdképpen definidlhatd: dépesség é5 lehe-
tiség ax IKT sikeres alkalmazdsdra az egyénileg vagy mdsokkal egyiittmitkidve meghatdrozott
célok elérése érdekében. Ez magiban foglalja az alibbiakat:

1. Informdcids rendszerek. Milyen tavkozlési szolgdltatdsi infrastruktirdra van sziik-
ség a vilasztott alkalmazds timogatdsihoz? Melyek a megfeleld és megkivdnt
sivszélességi paraméterek, amelyekkel a széles savi, ,betdresdzos”, Wik, mii-
holdas vagy mis hdlézati tdvkozlési szolgiltatisoknak rendelkezniiik kell?
Mennyi eréforrds riforditdsdt igényli annak a biztositdsa, hogy a timogaté tech-
nolégiai infrastruktira elérhetd legyen, a kivint cél eléréséhez sziikséges for-
miban és mindségben (sdvszélesség, hibaszazalék stb.)?

2. Inputfoutput berendezések. Milyen berendezésekre van sziikségiik a felhasznaldok-
nak bizonyos tevékenységek elvégzéséhez? Sziikség van-e példaul szdmitdgé-
pekre az informécié feldolgozdsihoz, digitilis személyi asszisztensre (Personal
Digital Assistant, PDA) a mobil hozziféréshez, illetve nyomratékra a szivegek
eldillitisihoz?

3. Eszkizik és tamogatd rendszereb. Milyen szoftverekre, fizikai timogaté rendsze-
rekre, protokollokra és szupport szolgiltatdsokra van sziikség? Nagy mennyisé-
gii kornyezeti adat alakuldsinak nyomon kévetéséhez sziikség lehet példiul
adatbdzisokra, amelyekre a kiornvezettel foglalkozé csoportok tdmaszthatnak
igényt, mig nyomtatott tankdnyvek megléte kivetelmény lehet ahhoz, hogy a
tandrok hatékonyan fel tudjik hasznélni az interneten keresztiil elérhetd okta-
tdsi rendszerekben megtaldlhaté tartalmakat.

4. Tartalomszolgdltatds. Milyen specidlisan megtervezett tartalmakra van sziik-
s€g bizonyos alkalmazasi teriileteken? Melyek a helyileg meghatirozott
kontextudlis és felhaszndlhatésagi kovetelmények (nyelv, dizdjn, irdstudési
szint, lokalizdlt referencidk, kapcsolatok stb.) az adott tartalom hasznositdsa-
hoz? A hatékony felhasznilds olyan tartalmat tételez fel, amelyet kifejezetten
a ,hatékonysagra” térekedve, megbizhaté modon és a végfelhasznil6k bizo-
nyos tipusai szimdra kozvetleniil felhaszndlhat6 nyelvi formdtumban tervez-
tek meg.
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5. A szolgditatdsok biztositdsa és elérhetdsége. Milyen tipusd tarsadalmi és szervezeti
infrastruktirira, vagyis a helyi tirsadalmi hdlézatokkal, szakemberekkel és
képzési lehetdségekkel kialakitandé kapesolatrendszerre van sziikség a szoban
forgd specidlis alkalmazashoz? A hatékony felhasznilis sokféle alkalmazisi te-
riileten megkivdnja nemcsak a technol6giai, hanem a tdrsadalmi infrastruktiira
meglétét is. Igy példiul az e-egészségiigyi szolgaltatdsok hatékony felhaszndla-
sdhoz a tdvoli teriileteken nem elégséges csupdn a fizikai infrastruktiridhoz, az
input-output berendezésekhez és ezeken keresztiil az informéciéhoz valé tech-
nikai hozziférés biztositdsa és a szolgaltatisok adekvit megtervezése. Emellett
sziikség van olyan egészségiigyi elldtdsi infrastruktirdra is, amelybe beletartoz-
nak az egészségiigyi szolgiltat6k, a helyi asszisztencia és a kozosségi timogat6
rendszerek is, vagyis nélkiilézhetetlen a szolgiltatdsok tdrsadalmi szervezeti
struktiirdja, ami a kapott informdcidkat és szolgdltatdsokat ésszekapcesolja a he-
lyi szervezeti struktirival és a kapesolédé szolgiltatdsi és timogatd rendszerek-
kel.

6. Tdrsadalmi segitség. Milyen helyi, illetve regiondlis hat6sigi timogatis vagy tar-
sadalmi erGforrds, kozosségi és kornyezeti infrastrukedra, képzés és animdcié
sziikséges a kivant alkalmazis vagy felhaszndlds helyi megvaldsitisihoz? Az
IK'T=re alapozott szolgiltatisok hatékony felhasznédldsa gyakran megkivinja kii-
lontéle timogatik igénybevételét, mivel spontin médon a szolgiltatis valészi-
niileg nem vezethetd be hatékonyan. Ahhoz, hogy a szolgéltatds ténylegesen
felhasznalhaté legyen, sziikség lesz dsszehangolt tervezésre, képzésre (vala-
mennyi szinten), tovibbd a timogaté strukeirdk aktivizaldsdra, és dltaliban ter-
mészetesen sziikség lesz a helyi vezetés bevondsira is.

7. Kormdnyzati feltételek. Milyenek a megkivint pénziigyi, szabdlyozisi és politikai
feltételek az orszigos jogi és szabdlyozisi rendszerben az adott alkalmazis kor-
ményzati timogatdsidhoz vagy akdr szélesebb kor(i bevezetéséhez? A hatékony
felhasznaldshoz sok esetben nélkiilszhetetlen a kedvezd pénziigyi struktiira, a
timogaté (vagy legaldbbis nem akadilyoz6) jellegii jogi vagy szabélyozisi rend-
szer és a politikai timogatis. [gy példdul szamos eldre fizetéses egészségiigyi
rendszerben — mind magéin-, mind dllami egészségbiztositds esetén — jelentds
korldtozdst az e-egészségiigyi szolgdltatdsok hatékony felhasznilisa szem-
pontjibdl, ha olyan pénziigyi rendszer van érvényben, amely nem biztositja a
helyileg nyijrott elektronikus egészségiigyi ellatdsi szolgaltatdsok kéltségeinek
visszatéritését a helybeli (vagy nem helybeli) felhaszndl6k szimdra.

Amikor a hatékony felhasznidlds fogalmara utalunk, jelent&sen kibgvitjiik vizsga-
léddsunkat a fejlédés szolgilatiba dllithaté IK'T-eszkozokon il is, a ,,fejlesztési folya-
mat” egészére helyezve a hangsiilyt, beleértve az infrastrukeirdt, a hardvert, a szoftvert
és a tdrsadalmi szervezési elemeket: mindezek egyiittesen sziikségesek a fejlgdés el-
éréséhez. Vildgos, hogyv a ,,hatékony felhasznalds” eléfeltétele a , hozzaférés”. Az IKT
shatékony felhaszndldsa” azonban — a tervezés €s a fejlesztés folyamatiban szem el6tt
tartandé célként — nem szitkségképpen jelenik meg a DM-bél ad6dé gondok feltdrdsa-
ra, illetve megolddsira tett konvencionilis erdfeszitésekben.

A hatékony felhaszndldssal kapcsolatos kérdések tovdbba jelentds mértékig kon-
textusfiiggdek, vagyis ami az egyik kontextusban hatékony felhaszndldsnak szdmit, az
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nem feltétleniil lesz az valahol masutt. A hatékony felhaszndlds meghatdrozdsakor dlea-
liban az egyéni hasznilatra, a felhasznilora vagy a felhaszndl6i kozosségre keriil a hang-
sily. A hatékony felhaszndlasra irdnyuld stratégidk megtervezésére és kidolgozisira
csakis a folvamatos pirbeszéd adhat csak lehetdséget, amelyben az egyik oldalrdl az
egyenldtlenségek megsziintetésére vagy csokkentésére torekvd szerepldk, a masik ol-
dalrél pedig azok a végfelhasznilok vesznek részt, akik a legviligosabban képesek at-
litni, hogy az adott helyi kontextusban mely alkalmazasok vagy felhaszndldsi médok le-
hetnek a leghasznosabbak.

Meg kell jegyvezni, hogy a fentieket kizar6lag mint elvi megfontoldsokat fejtettiik
ki. A valddi viligban a technol6gia elsajdtitdsi és haszndlatba vételi folyamatdnak ,,él6vé
téreléhez” mindig sziikség van a helyi kizosség aktiv részvételére. Meg kell nyilvanul-
nia a kozosség ,,huzéerejének” is, lehetdleg megelézve a , feliilrl lefelé” iranyuld kiil-
s§ ,nyomds” meglétét. T'6bben rimutattak, hogy mdr j6val a tényleges fejlesztési prog-
ramok beinduldsa eldtt igyekezni kell létrehozni ezt a helyi ,huzéerst”, mivel a
kozisségek vagy a helyi felhasznilok sok esetben nincsenek tisztdban azzal, hogy milyen
tipusii lehetdségek vilnak elérhetévé az IK'T révén. Igen fontos szerephez jut tehdt a ko-
zosséglejlesztés, a helyi kizosség tdjékoztatdsa, motivildsa és aktivizildsa.

7. Tobbet jelent-e a kozosségi informatika,
mint a kdzosségi hdldozat?

A Merriam Webster szotdr a kizisség fogalmira a kévetkezd definicidkat adja:
~egyének egységes csoportja”, illetve ,,egy bizonyos teriileten él6, kozos érdekekkel
osszekapesolt emberek”. Ugyanitt a hdlézat meghatédrozdsa igy hangzik: ,szimit6gé-
pek, termindlok és adatbédzisok kézosségi kommunikdciés kapesolatokkal dsszekorote
rendszere”. A kozosségi hdl6zat mibenlétére tehit — e két meghatdrozds kombindcidjd-
bél — az aldbbi definicié ad6dik: , Kozosségi hdldzatokrdl akkor beszéliink, ha kozos ér-
dekekkel biré emberek valamilyen egységes csoportja kommunikicids kapcsolatokkal
osszekotott szamitégépek, termindlok és adatbazisok rendszerét hasznilja fel.” Ha va-
lamivel tigabb definici6t keresiink, amely a technikai megfogalmazds mellett magiban
foglalja a fenti varidci6kbdl kivonhat6 tarsadalmi értékeket is, akkor a kivetkez6hoz ju-
tunk: A kozdsségi hilézat olyan, helyi alapokon kiépiil§ és helyi erdkre timaszkodd
kommunikdiciés és informdcids rendszer, amelyet a kozosség fejlesztésére és életének
gazdagitdsdra hoznak létre.” A kozosségi halézat (Community Networ#), illetve — folya-
matként szemlélve — a kozosségi halézatépités (Community Networking) kifejezéseket
mir sok éve elfogadott terminusként haszndljak szimos orszdgban és tébb ezer IK'T
projektben, amelyekben kombindlédik a féldrajzi meghatdrozottsag és az on/ine kontex-
tus attdl fiiggd ardnyban, hogy az adott esetben melyik mekkora szerepet jatszik. A fo-
galom meghatdrozdsdra irinyul6 kisérletek tiilnyom6 tébbsége azonban a féldrajzi meg-
hatdrozottsdgot tekinti alapvetdnek. A Kozosségi Halozatépitési Egyesiilet (Association
Jor Community Networking) kiadvinya, amelyet az egyesiilet megalakuldsakor tettek
kozzé, igy fogalmaz: ,,Kozisségi hilézatrdl akkor beszélhetiink, amikor az emberek és
szervezetek helyi szinten a megfeleld informacios és kommunikécids rendszerekre ti-
maszkodva egyiittm{ikédnek a problémik megolddsidban és 1ij lehetdségek megte-
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remtésében. A kizisségi halézat helybeli bazison helyi erdk altal fenntartott kommuni-
kéciés és informiciés rendszer.” "

A KI kontextusédban jelenleg a kizisségi telehdzak azok a helyszinek, ahol — kiilo-
nisen a kevésbé fejlett orszdgokban — a legtibb kézosség tagjai talilkoznak az IK Tiesz-
kozokkel, amelyek kozvetitésével kozosségi folyamatok szervezddhetnek. Az internet-
kdvézok vagy mis, dijfizetés ellenében barki szimdra internet-hozzaférést nyijté iizleti
villalkozdsok természetesen sok helyen versenghetnek a telehdzakkal, és eléfordulhat,
hogy ezekben taldlhaté meg az egyetlen internet-hozzaférési lehetdség az adott kozis-
ségben. A telehdzak €s az internetkdvézok kozorti kiillonbség természetesen nem csu-
pin abban éll, hogy az egyik ,ingyenes”, a mésik pedig ,fizetds”, ugvanis egyes
telekdzpontok szintén dijat vagy mds hozzdjiruldst kérnek a szolgiltatisok igénybe-
vételéért. Fontosabb, hogy a telehdz olyan hely, ahol a kézosségi tevékenységeket
timogatd akcidk, szolgiltatdsok és célzott programok valésithaték meg, mig az
internetkdvézok pusztin olyan helyek, ahol az egyének interakcidba léphetnek egy-
missal az interneten keresztiil, melynek céljat — legalibbis elméletileg — csak 6k maguk
ismerik.

Ez a kiilonbség annyit jelent, hogy a telehdzaknak tébbnyire sajit személyzetiik
van, kiltségvetéssel, esetleg szoftverrel és mds forrdsanyagokkal is, amelyek az IK'T ré-
vén nytjtott programok és szolgdlratdsok kiilénféle fajrdinak timogatdsdra késziiltek,
vagy eldsegitik a telehdzon keresztiil lehetGvé vile hozziférés hatékony felhaszndldsdt
egy szélesebb kort érintd tdrsadalmi vagy gazdasigi célok és tevékenységek megvalGsi-
tisa érdekében. Igy a telehdz mint helyszin nem egyszerfien csak a ,, hozziférés” helye,
hanem olyan eszkoz, amelyen keresztiil a hozzaférés a szervezeti, tirsadalmi vagy mis
célok elérésében érdekelt egyéb csoportokat is kiszolgil6 kontextusban valésul meg, és
a telehdzak specidlis kialakitdsa, személyzete, miikidretése és fejlesztése éppen ennek
tdmogatdsdra szolgal.

A KI perspektivdjabdl igen fontos, hogy a telehdz miikddését milyen mértékben
alakitjik és szervezik tgy, hogy céljait — az IK'T haszndlatin keresztiil — a tdgabb kozos-
ség valos érdekeit képviselve valdsitsa meg. Példdul az olvan telehdzak, amelyek kiils6-
leg irnyitote specidlis szolgiltatdsokat vagy programokat kivinnak tdmogatni, ideértve
az e-kormdnyzati szolgiltatdsokat is, szintén fontosak a kézosségek szdmdra. A hosszi
tavi helyi fejlddés szempontjabél azonban természetesen még nagyobb jelentdségii az
a timogatd szerep, amit az ilyen telehdzak a folyamatban levd kozosségi folyamatok ré-
szeként tltenek be oly médon, hogy a szolgdltatisokar a helyi kapacitdsok figyelembe-
vételével vilasztjak ki és szervezik meg, midleal valésziniibbé vilik, hogy a kézpontok
helyi erdforrisokat vesznek igénybe, és igy biztositjik hosszi tivi fenntarthatésigukat.

A telehdzak hosszi tavi fejlédésében és hatékony felhaszndldsdban kulcsténye-
zG tovdbbd a hdlézati kapcesolatok kiépitése mis telehdzakkal (€s rajruk keresztiil mds
kozosségekkel). Az ilven nagy kiterjedésti 6ndllé kozisségi hdl6zatok kifejl6désén
keresztiil nyilik lehetdség a folyamatos dnfejlesztésre és tnszervezésre a szolgiltati-
sok egész sordban, kiilondsen ott, ahol a helyi szervezés és vezetés biztositja a program
optimdlis hatékonysdgiat. Ennck eléréséhez kihaszndlhat6 a nagy méretek gazdasi-
gossdga (economy of scale). Nem véletlen, hogy éppen az ilyen hidlézatok 1étrehozdsa ré-
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vén vilik lehetdvé az effajra kozosségi alapi kezdeményezések osszekapcesoldsa a po-
litikai célkitiizésekkel, ami egyben a széles korii tirsadalmi mozgosités 1j folyamatait
indithatja meg.

8. Beszélhetink-e ,vezeték nélkili kozosségi
informatikdrél”?

Az igynevezett ,vezeték nélkiili kozosségek™ kozosségi létével és az ilyen kozos-
ségekre vonatkozoan értelmezett kozosségi informatika Iétével kapesolatos kérdéseket
tobbféle szempont és a kériilmények figyelembevételével érdemes mérlegelni. Ezek a
kérdések ugyanis nagyrészt abbdl a sajitsdgos helyzetbdl adédnak, hogy a vezeték nél-
kiili kommunikdcid korai innovitorai koziil sokan, akik énmagukat ,,kozosségi hdl6zat-
épit6knek” nevezték, keveset tudtak a hagyomédnyosabb, mar hosszabb ideje funkcio-
nélé kozosségi hdl6zatokrdl annak ellenére, hogy tébbségiiket a kozosségi hilézatépités
korai tittdréihez hasonlé héteér — progressziv politikai bedllitottsdg, egyetemi végzett-
ség, technikai szakértelem és fiatal életkor — jellemezte.'

A vezeték nélkiili kozosségi informatika problematikdjianak dtgondolasit nehezi-
ti, hogy a vezeték nélkiili kommunikdci6 infrastruktirdja sziikségképpen virtudlis és a
helytél fiiggetlen, s igy vezeték nélkiili kommunikdcié dtjan természetszeriileg kiilo-
nisen nehéz a kozosségi dsszetartozds, a kozosségreremtéshez sziikséges normativ in-
tegricié megvalGsitasa. A vezeték nélkiili felhaszndlok egyszer(ien azok, akik vezeték
nélkiili kapcsolat titjin férnek hozzd az internethez, és nincs sziikségiik mas felhaszna-
l6khoz fliz6dd kapcesolatok és osszekottetések kialakitdsdra sem az interneten, sem pe-
dig az internetszolgaltaton (Internet Service Provider, ISP) keresztiil. Mivel azonban
egyesck megillapitottik azt a tényt, hogy a vezeték nélkiili §sszekittetésnek is van
bizonyos mértékii térbeli horgonyszerepe (az egyének valamilyen féldrajzilag megha-
tarozott ,,forréponton” keresztiil jutnak hozziféréshez), ez megnyitja a lehetdséget a
kélesonds kapesolatteremtéshez az adott ISP-nek az adott helyeken véletlenszeriien
megjelend, egymds szamdra névtelen felhasznil6i kozote.

Egyes korai ISP-k, majd az AOL (America Online) is hasonlé nehézségekbe iitko-
zitt (és ugyanakkor hasonlé lehetdségekkel taldlkoztak), amikor internetszolgaltaté
szerepiiket arra haszndltdk fel, hogy virtudlis strukrurdlé tényezdéként lépjenck fel,
igyekezve az dltaluk virtuilisan kézbeiktatott struktira keretei kozé olyan 6sztonzd jel-
legii tartalmi elemeket is becsempészni, melyek segitségével rivehetik a felhasznalo-
kat a struktirdval mint a virtudlis tevékenységeik alapjit képezd rendszerrel val6
egyuttmikodésre. Ez a fajta egyiittm(ikodés azonban nem a nyilt internet ,,soktél sok-
hoz” tipusti kapcsolatrendszerében valésul meg: az egyes felhasznilék - az adott
ISP-t8l vagy a vezeték nélkiili forréponttdl fiiggden — inkdbb a hozzdjuk hasonlé fel-
hasznélékkal lépnek interakciéba. Az, hogy ez a forrépont felhasznal6i esetében csak
bizonyos mértékig koriilhatarolt féldrajzi térben (a forrépont vezeték nélkiili elérhetd-
ségének hatdrai kozortt) val6sulhat meg, lehetséget ad az ISP vagy a forrépont miikod-
tetdjének arra, hogy eldsegitse a vezeték nélkiili felhasznilok kélesonds kapesolatainak
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kialakuldsit, és ezen keresztiil bizonvyos ,,k6zosségi” interakceid létrejitrét kozorriik. Az
AOL esetében ez a korldtozott mennyiségii interakeié abban meriil ki, hogy hirdetése-
ket juttatnak el a felhaszndlékhoz (mikézben azok a kézbeiktatott informdcidkra fordit-
jak a figyelmiiket), a montreali Ile Sans Fils (ISF) esetében pedig virosfejlesztési prog-
ramok eldmozditdsit célozza.

Az, hogy érdemes-e¢ hozzikezdeniink a vezeték nélkiili kozosségi informatika
konceptualizaldsihoz és kidolgozasdhoz, attdl fiigg, hogy ez a fajta kbzbeiktatott szerep,
illetve a forrépontok és a kézotriik kialakul6 kapesolatok mennyiben képezik tarsadal-
mi mozgdsitds vagy kozosségi szolgilratisok alapjit.

9. Melyek a kozosségi informatika eldtt dallo kihivasok
és lehetdségek?

A KI eléte nyitva dll a lehetdség, hogy alapot nyijtson és irdnyt mutasson azoknak
a modoknak az Gjradtgondoldsihoz, ahogyan a kizisségek birtokba veszik a technolégi-
it, irdnyitsa az informdacids rendszerek fejlesztési célok érdekében szorgalmazott beve-
zetésért, tovibbd — és taldn ez a legfontosabb — vezetd szerepet jitsszon a kozosségek je-
lentGségének fokozisdban a technoldgiira tdimaszkod6é modern tdrsadalomban. A Kl
egyik legalapvet6bb funkcidjaként kritikdt képvisel a fejlesztés konvenciondlis megkd-
zelitéseivel szemben, megforditva az IK'T tirsadalmi felhasznaldsaindl alkalmazott szo-
kdsos, feliilrdl lefelé irinyulé madszert. Ehelyett az alulrdl jovd kezdeményezésekre
helyezi a hangsilyt, ami biztosithatja a kollektivdk és az egyének lehetdségeinek kibd-
vitését egyarint, tovabbd 1ij utat kindl az informdiciés tirsadalom demokratizildsihoz,
arra haszndlva fel az IK'T" eszkozeit, hogy a hatalmat és a dontések felel@sségét a koz-
ponti intézmények helyett inkdbb a kiézosségek kezébe juttassa.

A KI képviseli tovabbd azt a megkozelitést, amely a jovében kozép- és hosszi ta-
von az egyetlen jarhat6 (fenntarthaté és koltséghatékony) utat fogja jelenteni az infor-
macidigényes szolgiltatdsok megszervezésére és széles kori elterjesztésére. Ennek be-
litdsdval elmondhatd, hogy a KI el6tt mind a gyakorlatban, mind a tudomédnyos kutatds
és fejlesztés terén kiemelkedd lehetdségek dllnak. A magam részér6l tgy vélem, hogy a
KI parhuzamosan fejlédhet a vezetdi informacids rendszerek (Management Information
Systems) szakteriiletével. Az egyetemeken és fGiskolikon példidul megvan a helye az in-
formdcidval és az informatikdval foglalkozé, , Informacids tanulmanyok” vagy ,, Infor-
mécids rendszerek” cimmel futé tanulményi kurzusokban, 4m erGsebben hangsiilyozva
a ,gvakorlati” komponenst, ami ebben az esetben 6sszekapesolhaté példaul a szociolé-
giai és/vagy kozigazgatisi képzéssel, az I'T" tervezésével és fejlesztésével foglalkoz6
kurzusokkal, valamint a szolgiltatdstervezési és fejlesztési tanulmdnyi programokkal.

A kozosségi informatika ugyanakkor sokféle kihivassal néz szembe. Az elGtte 4ll6
legnagyobb kézvetlen kihivdst taldn az intézményesedéssel dsszefiiggd problémaik je-
lentik. A KI ugyanis afféle ,kiviilill6” jelenségként indult, és zaszlaja alatc a ,,bevett”
tudoményos szakdgak keretein kiviil dolgozé kutat6k és gyakorlati technikai szakem-
berek gyfiltek ssze. Miiveldi kiilonosen olyan szakemberek lettek, akik elégedetlenck
voltak a maguk tudominydagaival, mert azok nem voltak hajlamosak szdmitdsba venni
az IK'T-val 6sszefiiggd lehetdségeket €s kockdzatokart, kiilonos tekintettel arra a hatdsra,
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amit az j technoldégidk a marginalizilt csoportokra és a fejl6dé vildg lakossdgdra gyako-
rolhatnak. A KI kutatéi azonban — a legtiibb hasonléan kiviilillo, ,,tudomdnykozi”™ ér-
deklédésii szakemberrel ellentétben — nem sziikségképpen valamiféle , kritikai” alap-
lldsbél indultak ki, vagyis mikézben kritikusak lehettek a sajit tudoményteriiletiikkel
szemben, akdr intézményi, akédr konceptudlis szempontok alapjin, sokakat koziiliik
vonzottak és lelkesitettek a tdgabb értelemben vett tirsadalmi viltozasokban rejld le-
hetdségek, amelyeket az IK'T szerepében véltek felfedezni. Igy tehdt nem pesszimis-
tin viszonvultak a folyamatban levd véltozdsokhoz, hanem sok viltozdsban megldttdk
(legalibbis potenciilisan) a jobb helyzet megteremtésének lehetdségée, és hozzi akar-
tak jarulni a sajit munkdjukkal is ahhoz, hogy ezek a fejlemények a kivanatos irinyban
bontakozzanak ki.

Emlékezetem szerint Randall Pinkett volt az, aki — egy Colorado Springs-i ren-
dezvény alkalmibél — eldszor vetette fel, hogy a KI nem tudomdnydg és nem is gyakor-
lati szakmai teriilet, hanem inkdbb ,,mozgalom”, és azdta is foglalkoztat ez a gondolat.
Masok is hasonlé dlldspontra jutottak. Ugy vélem, hogy a KI-nek csakugyan megvan-
nak a mozgalmak bizonyos jellemvondsai, legalibbis annyiban, hogy megnyilvinul
benne bizonyos mértékii ideoldgiai dlldsfoglalds, a tudomanyos kivetkezetességre vald
torekvés elutasitdsa, és sokan a ,,doktrina” ellen Iépnek fel. Ennél is fontosabb, hogy a
KI kézponti magjit az a vizié alkotja, hogy a vildg milyenné vilhatna a technol6gia ré-
vén megerdsitett kozosségekkel, a tdrsadalmi és a politikai hatalmi viszonyok ezzel
egyiitt jaré drstrukturdléddsa nvomdn, és hogy ez milyen kériilmények kozitt és hogyan
érhetd el — a technolégia legszélesebb korii bevezetése és tirsadalmi birtokbavétele tit-
jin, alulrdl felfelé irinyulé kezdeményezésekkel. Megnyilvinul tovabb4 az a felfogis
is, hogy a KI szemléletébe bele kell tartoznia a morilis (s6t akdr politikai) perspektiva-
nak is, tehdt nem csupin bizonyos fogalmak, modellek és technikik készletérdl van sza,
hanem erkoélesi alapti irdnyzatrél: a KI miivelése nem pusztin egy tudomédnyos irinyvo-
nal egyszerii elfogaddsit, hanem egy meghatirozott irdnvi, céltudatos és egyiittmiiko-
désre orientdlt kutatdsi programhoz valé csatlakozist jelenti.

10. Hosszo tdvon milyen hatdssal jarhat a kozosségi
informatika, és ez miért fontos?

A kozosségi informatika egyike azoknak az tjonnan felbukkané tudominykéozi
vagy hatdrteriileti megkozelitéseknek, amelyek elsGsorban a fejl§dés bizonyos problé-
mdira vagy bizonyos dontések kovetkezményeire koncentrilnak. Ezek nagy része
osszefiigg a technoldgidval — idesorolhat6 példaul sokféle szerepjaték és a szamitégépes
modellezés is —, de talin a KI a legambiciézusabb kozottiik, mivel dtlép a tcudominydga-
kat elvilaszté hatdrvonalakon olyan mértékben, hogy nemcsak a viselkedési jelensé-
gekre, hanem ezen tilmenden a tirsadalmi dimenzidkra is figyelmet fordit.

A KI mint gyakorlati cselekvési teriilet, véleményem szerint, gvorsulé fejlédés-
nek néz elébe, és jovdje hosszi tivon minden bizonnyal biztositva van. Mivel a helyi
kozosségek szdmdra kidolgozott (és azok 4lal birtokba vett, illetve a gyakorlatban alkal-
mazott) technikai eréforrdsok és stratégidk rendelkezésre bocsitdsa annyira kézenfekvd
megoldast kindl a fejl6dés fenntartdsira, és olyan nyilvanvaléan felsébbrendii a tarsadal-
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mi és gazdasagi fejlesztési célok helyi szinten torténd megvaldsitdsira mis, feliilrdl lefe-
1¢é iranyulé modszerekkel torekvd megkozelitésekhez képest, hogy a magam részérdl
Ggy litom, szdmos progressziv szemléletii fejlédd orszdg kontextusdban ténylegesen a
KI fogja jelenteni a normat. A helyi kozisségek [K'T-eszkozok révén elérhetd megerd-
sodése természetesen fontos eleme az [KT-haszndlat dltalidnos elterjedésének, és ezt
nem mindig kedvezd fényben latjdk a meglevd hatdsagok. Az, hogy ezt a problémit az
egves orszigok hogyan fogjik kezelni, egyelSre még a jovd nyitotr kérdése. Igen valé-
szinfinek tfinik azonban, hogy a szimitégépesités sordn végbemend nagyszabdsi tirsa-
dalmi dtalakuldsi folvamatoknak erre az aspektusdra a politikai intézménvek részérdl
adott vilasz pozitiv lesz. Egyre nyilvinvalobba vilik ugyanis az a sziikséglet, hogy a la-
kossag periferikus helyzetben levd szélesebb tomegei is bedgyazidjanak a tdrsadalom
és a pazdasdg szovetébe, és mivel ez a folyamat egyértelmiien dsszekapesolédik az
IKT dlealdnos elterjedésével, viligosan felismerhetd, megalapozott trend mutat ab-
ban az iranyban, hogy a kizdsségi informatika az IK'T hasznélatba vételének és gya-
korlati alkalmazasinak pilléreként az alapvetd politikai keretekbe illeszkedve toltheti
be funkcidjit.

Arra a kérdésre, hogy a kizosségekben a KI jegyében szimukra elektronikus tGiton
nyijtott szolgdltatdsok révén nagyobb mértéki atalakulds tanii lesziink-e, vélemé-
nvem szerint kevésbé nyilvinvalé a vilasz. A kivinatos dralakulds valamennyi szinten
és valamennyi fejlédési fokozatban befolydsolja a szolgdltatdsi rendszert, és bizonyos
mértékig megkivinja a szolgiltatdsok, valamint az azokat timogatd szakmai strukeirak
Gjradtgondoldsdt is. Ha az okratast vessziik példanak (de vehetnénk az egészségiigyi el-
latast vagy mis altalanos dllami szolgdltatdst is), akkor az a perspektiva tdrul fel, hogy a
szolgdltatds elsd vonaldban az egyensily elbillenhet a kozosségi alapt tanulds felé, fel-
haszndlva a tudds kozosségi forrdsait és személyi bdzisit is. Eljuthatunk oda, hogy a
szakemberek munk4jit nyomon kévetd és ellendrzd biirokratikus strukeirdk dtadjik a
helyiiket a kzisségi folyamatoknak, amelyekben a szakemberek nem csupidn kozvet-
len szolgdltat6ként miikédnek, hanem a szolgiltatdsok biztositdsihoz sziikséges helyi
folyamatok timogatéiva valnak, legaldbbis a készségek és a kovetelmények alapvetdbb
szintjén, ahol mindez drimai viltozdsokkal jir egyiitt.

Az egészségiigyi ellatds, véleményem szerint, specidlis kérdéseket vet fel, mivel
az egészségiigyi ellitds koltségei egyre kevésbé timogathatdk dllamilag, és egyre nyil-
vinvalobbid vilik, hogy — legaldbbis az alapvetd szolgdltatdsok szintjén — alacsonyabb
koltségii alternativikat kell taldlni. A kézosségi alapu szolgiltatdsok keretében nyijrott
egészségligyi ellatds, amelyben a szolgiltatékat specidlisan megtervezertt tartalom és
szoftver timogatja, véleményem szerint szinte nélkiilézhetetlenné vilik, kezdetben f6-
ként a legkevésbé fejlett orszdgokban, de késébb valdsziniileg a fejlettebbekben is. J6l
érzékelhetd jelzések utalnak arra, hogy az egészségiigyi ellatds alulrél felfelé irinyuld
megkozelitéssel biztosithat6 dltalinos szintje ily médon drimai mértékben javulhat.
A nehézségek természetesen a jelenlegi szakmai €s biirokratikus struktirdk elsincolé-
dott pozici6ibél és érdekeibdl fakadnak, mivel ezek mutatjik a legnagyobb ellenélldst a
viltozdsokkal szemben, és barmilyen viltozds nagvrészt csupin az ezekbdl a kérokbél
érkezd ellenillds legy6zése titjin valésithaté meg.

Az a kérdés pedig, hogy a kizdsségi informatika ,, fontos-e”, és ha igen, miért és ki-
nek, egyenesen az informdcios tirsadalom problematikdjinak a kézponti magjihoz
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vezet el benniinket: azokhoz a vdlasztisi lehetdségekhez, amelyek eldttiink 4dllnak a to-
vibbi fejlédés fd irinyvonaldnak meghatdrozisa terén. Meggydzddésem szerint sokak-
ban vitathatatlanul fennéll a vigy az IKT eszkizeinek felhaszndldsdra a kzosségek
fenntartdsa, kiterjesztése és hatékonyabbai tétele érdekében, mivel ezt bizonyitja a tir-
sadalmi hilézatépitéshez kifejlesztett szoftverek sikere is, amelyek bizonyos mértékig
éppen ezekert a célokat szolgdljdk. Ugyanilyen fontos tovibbd az a széles kirben terjedd
felismerés is, hogy az IK'I" eszkézok csupdn alulrél felfelé irinyulé bevezetésiikin és
hatékony kizisségi felhasznilisukon keresztiil vilhatnak hasznos részévé a gazdasigi
és tarsadalmi fejlddés folvamatinak.

A KI azért fontos, mert nem csupdn cselekvésre van sziikség, hanem egyszers-
mind annak a szisztematikus végiggondoldsira és megértésére is, amit cseleksziink.
E megértés hidnyaban a siker a legjobb esetben is csak véletlenszerfien valGsulhat meg, a
legrosszabb esetben pedig — ha a hibikbdl nem tanulunk, tehdt azok megismétlddnek,
valamint ha a sikereket nem ragadjuk meg, és nem épitkeziink rijuk tdvolabbi horizon-
tok elérése érdekében — csak elvesztegetjiik az iddt és erdforrdsainkat, és a kézosségi in-
formatika koncepcidja hitelét veszti.
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Galdcz Anna - Sdgviri Bence

Digitdlis dontések és masodlagos
egyvenldtlenségek: a digitdlis
megosztottsdg U] koncepcidi
szerinti vizsgdlat Magyarorszdgon’

Bevezetés

A digitélis egyenlGtlenségek kutatdsa szinte egyidds az internet megsziiletésével,
ésezateriilet egyben az 0j digitilis eszkozik tdrsadalmi hatdsaival foglalkozo, mdra mar
igencsak kiterjedt irodalom egyik legalaposabban koriiljart témdja is. Az élénk érdekls-
dést részben az internet egyes helyeken tapasztalhaté figyelemre méltéan gyors terje-
dési iiteme, masrészt az dltala felkindlt hasznélati lehetGségek sokasiga, illetve az azokba
néha kissé taldn tilzéan beleképzelt lehetSségek okoztik. Arrél nem is beszélve, hogy
a tarsadalmi egyenl6tlenségek — nyilvdnuljanak meg birmilyen formaban — mindig is a
szociol6gia identitdsadd, leginkdbb kutatott teriiletei kiozé tartoztak (Bognir 2003).
Mindenesetre mdr a korai penetricids szakasz kezdetén felemeriilt a kérdés, hogy az
internethaszndlat terjedése a meglevd tarsadalmi egyenlGtlenségek csokkenésér segiti
el6, vagy épp ellenkezdleg, elmélyiti azokat (DiMaggio et al. 2001).

Az alibbi tanulmédnyban ismételten a fenti kérdésre keressiik a vélaszt a magyaror-
szdgi digitdlis egyenldtlenségek elemzésén keresztiil. Ez alkalommal azonban nem a
hagyominyos megkozelitést kivetve végezziik el az adatok feldolgozisit: az internet-
hasznilat el6tt tornyosulé akadilyokat és gitakat az in. digitélis dontésekre fokuszilva
vizsgiljuk meg, vagvis arra helyezziik a hangsiilyt, hogy milyen kényszerit§ koriilmé-
nyek, illetve kognitiv folyamatok hatdsdra dontenek Ggy egyes csoportok, hogy hasz-
nélni kezdik a vilaghalét, vagy sem.

Mindemellett alaposabban megvizsgiljuk azt is, hogy azok kérében, akik mir
haszndlnak szimit6gépet és internetet, hogyan irhaték le az eltérések abban a tekintet-
ben, hogy milyen médon, illetve mi célbdl haszniljik ezeket az eszkoziket, vagyis fog-
lalkozunk az n. masodlagos digitilis egyenlétlenségekkel is.

Réviden a digitdlis megosztottsdggal kapcsolatos
elméleti megfontoldsokrol

A digitdlis szakadék fogalma el@szor az USA-ban jelent meg, és egyszer(ien annyit
jelentett, hogy egves tirsadalmi csoportok kérében az internethasznilat, illetve az esz-
kozikhoz valé hozziférés elterjedtebb, mint mds csoportokndl. Azok a dimenzidk, ame-

' A 2007-es WIP kutatdsi projekret és a tanulmény elkészitését a Nemzeti Kutatdsi és Technol6giai Hi-
vatal timogatta,
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lyek mentén az egyenldtlenségek kialakultak, nagyrészt hasonlék voltak minden vizs-
galt tirsadalomban: a kor, az iskolai végzettség, a jovedelem mellett egyes orszdgokban
az etnikai hovatartozis, a lakéhely, illetve esetenként a nem jelentette az alapvetd to-
résvonalakat. Mindemelletr a kutaték megkiilonbéztettek globalis és tirsadalmi meg-
osztottsagot is annak érzékeltetésére, hogy a vildg kiilonbozd régidi kozote is komoly el-
térések tapasztalhaték (Norris 2001).°

A korai kutatdsok a hozziférés (access) bindris fogalmir dllitottdk a kézéppontba
annak sz6 szerinti értelmében: megvan-e a lehetdsége az internethez val6 kapcsolddis-
nak, ha valaki gy dont, hogy ezt szeretné megtenni? Késébb a hozziférés fogalma el-
kezdett 6sszemosodni a hasznélat fogalmaval: a kée kifejezést egymads szinonimdjaként
alkalmaztik annak ellenére, hogy eltérd a jelentésiik, és ezért az egyik, illetve a misik
megkozelités vagy értelmezés alapjin végzett kutatisok mis-mis eredményeket is
mutatnak.’

A fogalom maga mindekézben egyértelmiien a j6 és a rossz kategéridira osztotta a
fel a tarsadalmat, és ez a ,,beskatulydzis” szamos kritikdt vdltott ki, mint ahogy maga a
koncepcid is, amely persze sok elméletalkoté szerint is alapos megreformaldsra szorult.

A reformjavaslatok nagy része elsGsorban azzal érvelt, hogy a hozziférés ténye
nem feltétleniil elegendd a hasznilathoz, nem is beszélve az (n. hasznos hasznélatrél.
Tobbek kozote Warschauer, Selwyn és Wilson (Warschauer 2000; Selwyn 2002; Wilson
1999) is arra hivtik fel a figyelmet, hogy az effektiv hozziféréshez nemcsak a technikai
lehetdségekre van sziikség, hanem kognitiv és attitiidindlis elemekre is. Ezek az dn.
hozziférési szintek (ITHAKA 2005) egymasra épiilnek, és mindegyik sziikséges ahhoz,
hogy a hasznilat kiteljesedjen.

Az internethaszndlat terjedésével parhuzamosan az elméletalkoték azzal kezdtek
foglalkozni, hogy vajon a penetricié novekedése azt jelenti-e, hogy a digitilis megosz-
tottsag jelensége egyszerfien megsziinik, vagy a kiilonbségek megmaradnak, ha mds
formdban is. Mindkét hipotézisre, az (in. normalizdcids és a rétegzidési tedridra is ren-
delkezésre dllnak empirikus bizonyitékok (Dutton et al. 2006).

Ugyanakkor szdmos kutaté hivta fel arra a figyelmet, hogy a nem haszndlat oka
nem feltétleniil valamilyen kényszeritd koriillmény hatdsira vezethetd vissza. Dutton és
kollégii ,,digitalis valasztasnak”™ (digital choice) hivjik azt a jelenséget, amikor valaki dgy
dont, hogy nem akarja haszndlni a vilighdlét annak ellenére, hogy ehhez a pénziigyi le-
hetdsége vagy a felhasznadléi tuddsa is megvan (Dutton et al.). Ebben az esetben els6-
sorban a motivicié alacsony szintjérdl beszélhetiink, ami ugyan szintén fakadhat a ra-
pasztalat vagy a kelld informdcié hidnyibél, de ez mir olyan kognitiv ,szakadékot”
jelent, amely mindenképpen eltér a digitilis szakadék eredeti — elsdsorban demogrifiai
jellegii hatrinyokon alapulé — koncepcidjitél. Ehhez hasonlé elméleti megkozelitése-
ket dolgoztak ki magyar kutaték is a kognitiv és a materiilis, illetve az objektiv és a
szubjektiv garak fogalmdnak megalkotdsival (Dessewffy—Rét 2005; Bognar-Rét 2005).

* Emellett szokés megkiilonboztetni az tin. politikai megosztottsigot is (Iisd Danyi 2002), de ezzel a je-
lenséggel most részletesen nem foglalkozunk.

* Péld4ul az életkori szakadék jéval nagyobb, ha a hasznélatot, mint ha a hozzaférést tessziik az elemzés
alapjavé, mivel a fiatalabbak jéval nagyobb ardnyban , haszniljik ki” hozziférési lehetdségiiket, mint az id6-
sebbek (NTTA 2000).
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A mdsodlagos egyenldtlenségek koncepcidja

A misodlagos egyenldtlenségek DiMaggio és Hargittai-féle koncepcidja (DiMaggio—
Hargittai 2001) a rétegzddési hipotézisek egyik jol kidolgozott példdja, vagyis olyan el-
mélet, amely szerint a digitilis megosztottsigok 1ij formdban ugyvan, de a penetricio ki-
szélesedésével is fennmaradnak.

A szerz6pdros* hangsilyviltdst javasol a digitdlis egyenlStlenségek vizsgilatival
kapcsolatban, és azt az dlldspontot képviseli, hogy a diffizié G szakaszinak bekévet-
keztével 0j kuratdsi kérdésekre és médszerekre van szitkség. A hozziférés bindris
szempontja helyett az egyenlStlenség drnyaltabb értelmezésére tesznek javaslarot.
A penetricié eldrehaladtival nem az a fontos, hogy ki fér hozzd az internethez, és ki
nem, hanem hogy ki mit csindl és mit képes csindlni, amikor hasznilja a vildghdlér,
azaz a hasznilat min&sége vilik megkiilénbéztetd dimenziévid. Még ha — ahogy
egyes kuraték jésoljik — teljessé vilik is a telitettség a hozzaférésben, ez nem jelenti
azt, hogy a digitdlis megosztottsig megsziinik, hiszen 4j koriilmények, a felhasz-
nilok kézote fenndllé kiilsnbségek vilnak fontossd. Eppen ezért az oktatishoz-
hasonlitjdk a digitdlis eszkdz6k haszndlatinak jelenségét: mig egyes innoviciok (pl.
atelefon) esetében a fizikai hozzaféréssel gvakorlatilag megsz{int a megosztottsig,
aszdmitGgépek és az internet hasznilatira felkészitd oktatds hidba vélt dltaldnossd, a
mindségi szolgdltatisokhoz valé egyenlétlen hozzdférés tovibbra is megosztottsidgot
eredményez.

A DiMaggio-Hargittai-szerzGpdros éltal javasolt dj megkozelités tehit a felhaszna-
16k kozotti egyenldtlenségekre koncentril, kulesfogalma pedig a digitélis egyenlétlen-
ség (digital inequality), melynek legfontosabb vizsgilandé dimenzidi a kovetkezdk: tech-
nikai appardrus, autoném haszndlat, képességek és készségek, tarsadalmi timogatds és
felhasznélasi cél.

A technikai felszerelés egyenlGtlenségei a szamitégépek €s a szoftverek, valamint
a kapcesolat mindségének kiilonbségeibdl erednek. A technika korldtozhat vagy éppen
eldsegithet bizonyos alkalmazidsokat: a lassibb kapcsolattal, régebbi szoftverekkel és
hardverrel rendelkezdk bizonyos tartalmakhoz esetleg nem férnek hozzd. Rdaddsul az
internettel kapcsolatos élményeiket is meghatdrozza ez az adottsdg, igy kevesebbet
fogjik haszndlni a hdlor, és kevésbé sajatitjak el a sziikséges képességeket, vagyis keve-
sebbet profitilnak az internet nytijtotta lehetdségekbdl. igy a technikai felszereltség
mindsége kizvetleniil és kizvetetten is befolvésolja a hasznilatot.

A haszndlat autonémidja terén mutatkoz6 egyenlétlenség elsdsorban a haszndlat
helyének fiiggvénye. Hol van alkalma a felhasznilénak internetezni? Mennyit kell
utaznia hozzd? Mennvyi szabdlvozdsnak van kitéve az idGtartamor, a haszndlati médokat
tekintve? Mennyire feliigyelik a haszndlatot (példidul munkahelyi hozzdférés esetén)?
Hanyan haszniljik az adott hozzdférést? Feltehetd példdul, hogy a munkahelyi haszna-
lat autonémidja a szervezetben elfoglalt hely és a pozicié fiiggvénye. Végiil valdszin(isit-
hetd, hogy minél nagyobb a haszndlat autonémidja, anndl nagyobb hozadéka van az
internet hasznilatinak.

* A miésodlagos digitilis egvenldtlenség koncepci6jinak részletesebb bemutatdsdr lisd Bogndr—
Galdcz 2005.
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A rudéskiilonbségek terén DiMaggio és Hargitrai négy tipust kiilonboztetnek
meg. Az elsd a fellépés, keresés és letdltés rutinszerii ismerete, a masodik a hittértudds,
ami segitheti a haszndldt, de nem kifejezetten az internethaszndlatra vonatkozik, a har-
madik a tdjékozédds hatékonnyi téreléhez sziikséges integrativ tudds arrdl, hogyan is
miikddik a web, a negyedik pedig a szoftverekre, a hardverekre és a hdlézatokra vonat-
kozé technikai tudds, minden olyan ismeret, amely egy esetleges felmeriilé probléma
megoldédsiban nyijthat segitséget. Az ezekben mutatkozo eltéréseket nevezik a képes-
ségek és készségek egyenlStlenségének (inequality of skill).

A haszndlék kozorcti kiilonbségek kovetkezd dimenzidjar az elérhetd tdrsadalmi
tdmogatds mértéke jelenti, vagyis az, hogy mennyire szdmithat masoktél informécidra,
segitségre, sztonzésre az internetezd. A timogatds fajtdi kiilonbozdk lehetnek: a szer-
z0k megkiilonboztetik a formailis segitségnyijtast, amelyet erre alkalmazott és képzett
emberektdl kaphat a felhasznél6, a bardtok vagy csalddtagok dltal nyijrott technikai segit-
séget, és az ugyanezek részérdl megnyilvanulé érzelmi megerdsitést, akr a sikerélmény,
akdr a kudarc megosztisiban. Feltételezhetd, hogy a ,,belépdk™ (az 1j internethasz-
ndlék) elsé élményei és készségei elsGsorban az elérhetd tirsadalmi timogatds fiiggvé-
nyében alakulnak, és az internethez vald visszatérést is befolyisolja ez a dimenzid.

Végiil nem melldzhetd a digitilis egyenlétlenségnek az a megkozelitése sem,
amely az eredendd kiilonbségeket a haszndlati célok sokszin{iségében litja. Kiilondsen
fontos a gazdasdgi haszonnal jaré vagy a politikai és tirsadalmi t6ke gyarapitdséra alkal-
mas tevékenységek elvilasztisa a szérakozdstdl vagy a fogyasztdstol.

Ezek az egyenlétlenségek dsszegzddve az internethaszndlatbdl eredd egyenlétlen
elényszerzési esélyeket jelenteneck, melyek nagyban osszefiiggenek a tarsadalmi réteg-
zettség alapjait meghatdrozé més tényezdkkel is.

Ebbél a koncepcibdl kiindulva szimos olyan kutatds tértént, amelyek pregnin-
san kimutattik, hogy a kiilonbozd kapcsolati formdkat hasznilé személyeknek nem-
csak az internethasznélati szokdsai térnek el, hanem a demogrifiai profiljuk is szignifi-
kdnsan kiilonbozik egymiéstél (Davison—Cotton 2003; Horrigan—Raine 2002), és az
internethasznilat (keresett tartalom, aktivitds) elemzése alapjin markins kiilonbségek
mutathatdk ki bizonyos tdrsadalmi csoportok kézote (DiMaggio—Hargittai 2002; Robin-
son-DiMaggio—Hargittai 2003; Hargittai 2003).

A tanulminy kévetkez§ részében a fenti két koncepcié jelenlegi magyarorszagi
érvényességét vizsgiljuk meg empirikus médszerekkel. Elséként az ,elsddleges” digi-
talis megosztottsig helyzetét mutatjuk be roviden, elsGsorban arra koncentrdlva, hogy
mi okozza ezeker a kiilonbségeket. Ennek sorin tanulmédnvozzuk a digitdlis dontések
témdjit is. Ezek utdn a DiMaggio—Hargittai-szerzdparos tanulmédnyédt mintegy sorveze-
téként hasznidlva a misodlagos egyenlGtlenségek hazai helyzetére fokuszalunk.

Digitdlis déntések Magyarorszdgon
A magyarorszigi digitdlis megosztottsdgok alakuldsardl szimos publikéciobol tajé-
kozddhattunk az elmult években. A Wordd Internet Project (WIP) kutatisi jelentései az el-

mule hét évben részletesen koriiljartak ezt a témédt (ITHAKA-TTTK-TARKI 2001-2007).
Megillapitottdk, hogy hazankban igen komoly megosztottsigok figyelhetek meg,
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amelyek az elmiilt években sem igazdn csékkentek. Ezek a kiilonbségek jérészt hason-
16 dimenzidkban alakultak ki, mint mds orszdgokban vagy a penetrcié mas szakasziban
levd nemzetek esetében: jelentds diverzifikilé tényezd a kor, az iskolai végzettség, a
gazdasdgi aktivitds, a lakéhely, a jovedelem, és Magyarorszig esetében az is, hogy valaki
roma szdrmazdsii-e, vagy sem (Galicz—Molnér 2003). Tanulmanyunkban nem foglalko-
zunk behatéan ennek a helyzetnek a longitudindlis alakuldsdval, illetve a magyar tirsa-
dalom ilyen szempontbdl toreénd szegmentiléddsdval. Ite a materidlis okok szdmbavé-
tele mellett elsdsorban a kognitiv indokcsoportok szerepét, a motivicios akadilyokat
vizsgiljuk a ,,digitdlis dontésekre” koncentrilva.

Koribbi tanulmdnyok mar bemutattdk, hogyv az internettél valé tdivolmaraddsban Ma-
gyarorszigon igen nagy szerepe van az un. kognitiv indokoknak (Dessewffy—Rét 2005).
Ezek vizsgilatira elsGsorban azért volt sziikség, mert sokdig uralkodd volt az a nézet, hogy a
magyarorszdgi alacsony penetriciéért elsdsorban a magas szolgiltatéi dijak a feleldsek. Ezta
vélekedést azonban nem igazoltik az adatok, legalabbis ami a haszndlartot illeti: 2003 éta fo-
lyamatosan a kognitiv érvek vannak tdlsdlyban a materidlisokkal szemben.

Ez a folyamart a legfrissebb 2007-es adatok taniisdga szerint sem viltozott. A nem
hasznilék nagy tébbsége tovdbbra is kognitiv érveket hangoztat, bar valamivel néveke-
detr azoknak az arinya, akik mindkét tipusi érvetr emlitik, de az alapvetd trend tovdbb-
ra sem kétséges.’

70% =
60% -

kognitiv materidlis mindkettd

m2003 m2006 m 2007

1. db
Az intemett6] valé tivolmaradds kognitiv & materidlis okai® (2003, 2006 &s 2007)

* Ennek oka valészinfileg a kérdezéstechnika kismérték (i megviltozdsa. Kordbban egy kérdésre adhat-
tak tobb vilaszt a kérdezettek, az idén viszont, éppen a nemzetkozi kozds kérdésblokk viltozdsa miatt, vagyis
anemzetkiizi §sszehasonlithat6sig kedvéérr eldszor a legfontosabb okra vonatkoz6 kérdést tettiik fel, és csak
ezutin érdeklddtiink azirint, hogy van-e mds oka is a tdivolmaradisnak.

® Materidlis okok: nem elég j6 a szimitégépe, nincsen szimitégépe, til driga, til lassi a hozziférés, ne-
héz kapesolatot teremteni. Kognitiv okok: nincs rd sziiksége, nem érdekli, nem tudja, hogyan kell hasznélni, a
technikirdl valé félelem, nem valé gyerekeknek, pornogrifia, személyes adatok védelme, virusok, il sok a
rekldm, nincs rd ideje.
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A fenti dbra alapjin érdemes kiegésziteni a vizsgilatot azzal a szemponttal is, hogy
az egyes tdvolmaradasi indokok emlitése mennyire gyakori, hiszen pl. a kognitiv indo-
kok mogitt mds és mds motivicidk hizédhatnak meg.

35% = 32%
30% =
25% =
20%
20% 17%
0
15% 11% -
10% o
5% - l
0% T T T T
nincsra nem ér dekli nincs tdl draga nem
sziksége sAamitégépe tudja, hogy kell
hasznaini
2. dbra

Az internettd] valé tartézkodds legfontosabb okai: az egyes okokat megnevezdk arinya az
internetet nem hasznilok korében, 2007 (%)

Jéllachaté, hogy az elébbi terminusokkal leirva a nem hasznal6k nagy részére igaz,
hogy az internetezéstdl valé visszatarté erét f6képp a motiviciéhidny jelenti, hiszen a
nem haszndlék 20%-a leginkdbb azért nem hasznilja a vildghdlot, mert az egyszeriien
érdektelen marad szdmdra. A | nincs rd szitksége” vilasz, ami a nem haszndlék 32%-a
esetében szerepel az elsd helyen, tovabbi érdekes kérdést vet fel. Vajon egyszerfien azt
jelentené ez, hogy akik ezt a vdlaszt adtik, valéban kiprobiltik a vilighdlor, és gy taldl-
tik, hogy az szimukra semmi hasznosat nem nyiijt, vagy pedig ebben az esetben inkibb
a technoldgidval kapcesolatos ellenérzésekrdl, esetleg tdjékozatlansigrél van sz6! Eset-
leg e téren szerzett kudarcaik elhallgatdsir6l? Mds széval, valédi digitilis dontésrél be-
szélhetiink-e, vagy sem?

Erre a kérdésre ha nem is teljes, de részleges vilaszt kaphatunk, ha megvizsgéljuk
azokat, akik koribban mdir interneteztek rendszeresen, de ma mir nem teszik. Ez vi-
szonylag ritkdn, a kérdezettek mindéssze 4%-andl fordul el6. Ez a csoport gyakorlatilag
nincs dtfedésben azokkal, akik azt mondjik, hogy nincs sziikségiik az internetre: a leg-
nagyobb ardnyban olyan fiatalokat talilunk ebben a kirben, akik az iskoldbél kikeriil-
vén elveszitették a vilighdl6hoz valé hozziférésiiket. fgy tehit a ,nincs rd sziiksége”
vilaszok valészinfileg szintén inkdbb motiviciéhiinyrél drulkodnak: a legtébbiiknek
minden bizonnyal kevés informéciGjuk van a vilighal6rél, de azok alapjin nem tudjik el-
képzelni, tehdt nem is prébiljdk megtaldlni a szimukra alkalmas felhasznaldsi formdkat.

Az I'THAKA kvalitativ kutatds keretében vizsgilta az internetet nem hasznilok
kiilonbézd csoportjait in. fokuszcsoportos beszélgetések eszkozével. Az eredmények
dsszegzéseként igaznak bizonyult az a feltételezés, hogy még az internethasznilattl
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legtdvolabb dll6 csoportoknak is viszonylag széles kor(i ismereteik vannak arrél, hogy
mire lehet haszndlni a vilaghalor, sét arrdl is, hogy mely hasznalati formék lennének szi-
mukra a leghasznosabbak. Mindezen til az sem ritka, hogy a nem hasznilék szdmdra
egy baridt, kolléga vagy rokon jelenti a kapcesolatot az internet vildgdval, aki esetenként
welintéz” nekik kiilonbézd dolgokat a vilighdlon. Ebbé] a tapasztalatbél kiindulva
még inkdbb valészintsithetjiik, hogy a ,nincs rd sziiksége” vilaszok mégott is leg-
tébbszor inkdbb motivdcidhidny vagy a technikdtdl, az 0jtél valé félelem hizédik
meg, nem pedig tudatos, kell§ tdjékozottsdgon és személyes tapasztalatokon alapulé
déntésrél van sz6.

Mis lehet a helyzet azonban a hozziférés esetében, ahol a financidlis tényezdk
esetleg hangsilyosabban jonnek sz6ba. Magihoz az internethasznilathoz ugyanis nincs
sziikség feltétleniil anyagi dldozatok villaldsdra: a szimit6gép és az internet sok esetben
elérhetd lehet a munkahelyen vagy kiilonféle kereskedelmi egységekben, de akir in-
gyenes hozziférési pontokon is. Ezért az otthoni szimitégép és internet-hozzaférés hii-
nya esetében is megvizsgiltuk a kognitiv, illetve materidlis érvek silyat.

44%
25%
20%
10%

nincsrasziksége tul draga nem érdekli tal bonyolult

50%
| 45% -
40%
35%
30% o
25%
20% -
15% =
10%
5% -
0%

3. dbra
»Miért nincs otthon szdmitégépiik?”
A vilaszok emlitési gyakorisiga a szimitégéppel nem rendelkezd egyének korében (2007)

A kognitiv indokok itt is tilsilyban vannak: 44%-os azoknak az arinya, akiknek
azért nincs otthon szdmitégépe, mert ,,nincs rd sziiksége”. Csupdn a vilaszadok egyne-
gyede hivatkozik egyértelmiien financidlis okra, vagyis arra, hogy til driga szdmdra a
szamit6gép. Tovibbi 20%-ukat egyszerlien nem érdekli a szimitégép, 10%-uk pedig
tdl bonyolultnak tartja annak hasznalatat.
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4. dbra

»Mi az oka, hogy nincs otthon internet-hozzaférésiik?”
Avilaszok szizalékos gyakorisiga a szimitGgéppel igen, internet-hozziféréssel nem rendelkezd
személyek kérében (2007)

Egészen mis a helyzet az internet-hozziféréssel kapcsolatban. Ugy latszik, hogy
azok, akiknek van otthon szamitégépiik, de nem fizetnek eld internetszolgiltatdsra, el-
séisorban azért déntenek igy, mert nem tudjik vallalni az ezzel jar6 anyagi megterhelést.
Az otthoni interneteléréssel nem rendelkezék 44%-a nyilatkozott tgy, hogy til drigi-
nak tartja az eldfizetést, tovabbi 34%-uk pedig a sziikséges eszkdzok beszerzési drit
sokallta. Ugy tiinik, sokan megelégszenek azzal, hogy médshol van hozzaférésiik, nem
feltétleniil akarnak otthon is internetezni. Ez persze nem jelenti azt, hogy a kognitiv
okoknak ne lenne szerepiik: az érintettek 26%-a mondta azt, hogy egyszer{ien nem akar
ricsatlakozni otthonrdl a vilighdléra. E mégitt az érvelés mogict sok esetben a privit
szféra védelme is meghizadik, illetve az a vélekedés, hogy a munkahelyen a szamit6-
gép eldtr eltdldte hosszi drikat kivetden nem kivdnatos, hogy ,,otthon is egy monitor
eléte iiljon az ember”.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy Magyarorszdgon a nem internetezés mogoct
féként kognitiv, azon beliil is leghangsiilyosabban motiviciés akadilyok allnak, nem
pedig anyagi kériilmények vagy akir a felhasznal6i tudds hidnya mint elsd szdmu indok.
Ez azonban nem jelenti azt, hogy racionilis digitdlis dontésekrdl beszélhetnénk, hiszen
azoknak, akik tgy érzik, nincs sziikségiik a vildghdléra, dltaliban nincs felhasznéléi ta-
pasztalatuk.

Az is bebizonyosodott ugyanakkor, hogy azok kisrében, akiknek van otthon szdmi-
tégépiik, de nincs internet-eldfizetésiik, még mindig komoly akadilya az otthoni
internetezésnek, hogy ,a csalid nem engedheti meg maginak” az eléfizetés jelentette
anyagi megterhelést.
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Szamitogép- és internethaszndlati kompetencidk:
a masodlagos digitdlis megosztottsdg Magyarorszdgon

Az aldbbiakban megkiséreljiik a DiMaggio—Hatgittai-szerzdpdros dltal meghatiro-
zott dimenzidkban megvizsgilni a magyarorszigi internethasznilék kzotti masodlagos
egyenldtlenségek mértékér. Adataink sajnos nem minden dimenzié vizsgilatit teszik
lehetévé, de arra alkalmasak, hogy dttekintd képet vizoljunk fel a kérdésrél.

A technikai felszereltség egyenldtlensége

A hasznilt szoftverek és hardverek mingségérdl ugvan nincs adatunk, de azt tud-
juk, hogy a magyarorszigi felhasznidlék nagy része széles savii internetkapcsolattal ren-
delkezik. Az otthoni kapcsolatok 83%-a kabel- vagy ADSL.-kapcsolat, amely biztositjaa
nagy sebességii letdltést, illetve a megszakitds nélkiili haszndlat lehetdségée. Minden
bizonnval a munkahelyiikén internetezdk is nagyrészt széles savi kapcsolatot haszndl-
nak. Ez azt jelenti, hogy a technikai felszereltség terén mutatkozé kiilénbségek dlrald-
ban nem til nagyok. Ugyan a vilighdléra kapcsol6dé haztartisok osszesen 7%-iban
még mindig csak ,,betircsdzés”, esetleg ISDN-kapcesolat van, de az elmiilt évek trendjei
alapjin ezeknek az arinya egy-két év alatt néhdny szdzalékra eshet vissza.

A haszndlat autondémidjdnak egyenldtiensége

Ennél jéval nagyobb kiilénbségek mutathaték ki a haszndlat auton6midjiban. Bar
az internethaszndlék nagy része (75%) otthon is rikapcesolédik a vildghdléra, még min-
dig nagy az ardnya azoknak, akik csak a munkahelyiikr6l, az iskoldbdl, esetleg kozisségi
hozziférési pontokrdl interneteznek (25%).

Ugyanakkor az otthoni internetezés egészen mis tipusii tevékenységeket tesz le-
hetévé, arr6l nem is beszélve, hogy ezek a lehetdségek a nap minden szakdban és hét-
végén is kihaszndlhaték. Az adatok szerint azok, akiknek van otthoni internet-hozzafé-
résiik, tobb idét toltenck a vilaghalén, és valtozatosabban is haszniljak azt. fgy példaul
az otthonrdl (is) internetezdk 73%-a mindennap vagy naponta tébbszor is ricsatlakozik
avilighaléra. Azok kirében, akik otthonrél nem érik el az internetet, az ugyanilyen gya-
korisdgt csatlakozds ardnya csupédn 23%-os — az § esetiikben inkdbb a heti néhdnyszori
vagy hetenként egyszeri internetezés a jellemzd.

Az otthoni internet-hozziféréssel rendelkezék és nem rendelkezdk kozort ko-
moly demogrifiai kiilonbségek vannak, elsdsorban az iskolai végzettség és a lakéhely
szerint.

A legalacsonyabb iskolai végzettségii internetezéknek csak 67%-a szokott ott-
hon (is) rikapcsolédni a vilighdléra, mig a legmagasabb végzettségii csoport esetében
ez az ariny 83%. Telepiiléstipus szerint els@sorban a févaros és az orszdg tobbi része
kozott van szakadék: mig a budapesti felhasznilok 82%-a szokta otthonrél (is) hasz-
nélni a vilighdlét, addig a nem a févirosban €16 felhasznilék esetében ez az ariny

72-75% koriili.
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5. dbra

Szokortt On otthon internetezni?
A vilaszok gyakorisiga az internethasznilok kirében, iskolai végzettség szerinti megoszlisban
(2007)

Az dltalunk vizsgilt 27 féle online tevékenvéghdl azok, akik otthonrdl (is) interne-
tez nek, 14-et végeznek valamilyen rendszerességgel, mig azok, akik a hdztartasukbdl
nem kapcsolddnak a vilaghdléra, csak 11-et.

Kijelenthetjiik tehdt, hogy a hasznilat autonémidja is megosztja az internetezdk
tiborat.

Ami az ellenérzést illeti, tébb mint 50%-a azoknak a felmérésben részt vevd sze-
mélyeknek, akik munkahelyiikon is haszndljik az internetet, arrél szimolt be, hogy
munkiltatdja egydltalin nem figyeli internetes tevékenységét vagy levelezését. Csu-
pan 7, illetve 9%-uk szdmolt be szigori ellendrzésrdl, és 10, illetve 13%-uk tett emlitést
alkalmankénti kontrollrél.” A nagyobb cégek dolgozéit jobban érinti a szigorii kontroll,
mint a kisebbekét, és az als6bb szinteken dolgozékat nagyobb arinyban ellendrzik,
mint a vezetd beosztdsiakat (ITHAKA 2006). Ez azt jelenti, hogy a munkahelyi kont-
roll tekintetében szintén megfigyelhetdk az egyenlGtlenséget teremtd kiilonbségek: az
alacsonyabb beosztdsii dolgozdk és a nagy cégek munkatirsai jobban ki vannak téve a
szigori ellendrzésnek.

A tuddsban mutatkozd kilonbségek
Az internet haszndlatdhoz sziikséges tuddsrél viszonylag keveset tudunk mondani

a jelenleg rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan. A digitdlis irdstudds szintjére vonatko-
z6 kérdésblokk azonban segitségiinkre lehet abban, hogy megvizsgiljuk, vannak-e el-

" Természetesen igen sokan vannak azok, akik nem tudjik, hogy munkaltat6juk figyeli-e a beosztottak -
internethéngészését vagy elektronikus levelezésée.
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téré tuddsszinttel jellemezhetd szimitégép-hasznilé csoportok. A kérdésre a vilasz
egyértelmiien igen. A tudésszintrél persze sok minden drulkodhat, sziikség van tehit
tovdbbi differencidldsra.

Ha a formalis okratdst nézziik, azt litjuk, hogy a 14 éven feliili lakosok 34%-a vett
rész valamikor életében valamilyen szint{i szimit6gépes/internetes képzésben. A térsa-
dalmi kiilonbségek azonban éridsiak: mig a 18 éven aluliak szinte mindegyike részesiilt
ilyen jellegii oktatisban, addig a harmincas éveikben jir6knak mar csak 40, a negyvene-
seknek 27, az 6tveneseknek pedig csupdn 21%-a mondhatja ezt el magdrél. A hatvan év
feliiliek kirében ugyanez az ariny mar csupin 6%-os. Nem meglepd, hogy a legtébben
(65%) azt mondtik, hogy az iskoldban tettek szert a szimitégépes ismeretekre. 21%-uk
nyilatkozott tigy, hogy munkahelyén sajititotta el a tudnivaldkat, 14%-uk pedig sajit fi-
nanszirozdsi képzés sordn szerezte meg a sziikséges ismereteket és készségeket. Csu-
pin a kérdezettek 4%-a vett részt munkaiigyi kézpont dltal szervezett kurzusokon.
Mindez azt jelenti, hogy az életkor fiiggvényében 6ridsi kiilonbségek alakulnak ki a szi-
mitégépezd népességben aszerint, hogy kinek mennyire megalapozott a felhaszndl6i
tuddsa. Maga a képzésben valé részvétel ugyan nem feltétleniil garantdlja a maga-
biztossdgot, mint ahogy a képzés hidnya sem jelenti azt, hogy valaki ne érthetne a
szamitogépek vagy az internet hasznilatdhoz, de az [thaka felmérésébdl levonhaté
kivetkeztetések adatai szerint a két vdltozé szorosan korreldl.® A kor szerinti kii-
lonbségek megmutatkoznak a hozzdértés szubjektiv értékelésében is: nem nehéz
beldtni, hogy a fiatalok nagyobb arinyban valljdk magukat j6 vagy kit{ing szdmit6gép-
és internethaszndlénak, mint az iddsebbek. Hasonl6 dsszefiiggés dll fenn az iskolai vég-
zettséggel is, hiszen minél magasabb végzettség(i valaki, anndl valésziniibb, hogy jonak
értékeli felhaszndldi tuddsit.

Ami a szimitégépen végzett tevékenységeket illeti, a W/P 2007-es kutatds — mint
mér emlitettitk — tizendt kiilonbdzd szamitdgépes tevékenységgel kapcesolatban vizs-
gilta, hogy valaki végzi-e azokat, vagy sem. Ezeket — nehézségiik szerint — alapszintii,
kozepes nehézségii €s haladd szintii tevékenységekre osztottdk fel. Természetesen mi-
nél egyszeriibb feladatrél volt sz6, anndl tobben dllitottak, hogy azt el szoktik végezni.
Az, hogy ki milyen szint(i alkalmazdsokat hasznilt, ismét erds korreldciét mutatott
egyes demogrifiai viltozékkal, elsésorban a korral és az iskolai végzettséggel.

A tirsadalmi tdmogatds egyenldtlensége

Ezta dimenziér a legnehezebb szimszerisithetd adatokkal megragadni és illuszt-
rilni. A rendelkezésiinkre dll6 adathalmazok alapjdn azonban kimutathaté, hogy ha va-
lakinek van olyan csalddtagja, aki mdr haszndlja az internetet, akkor § maga is nagyobb
valdszin(iséggel fordul az internethez, mint akinek nincs a kirnyezetében ilyen személy.
A nem hasznilok 30%-a nyilatkozott vigy, hogy van olyan valaki a hédztartdsdban, aki
haszndlja a vilighilét.” Azok kérében, akiknek volt internetezé csalidtagjuk, 20%-os
ardnyban talilunk olyanokat, akik valészinGsitették, hogy egy éven beliil internethasz-

® A digiilis jova térképe, ITHAKA 2007.
? Az itr szerepld adatok a 2006-o0s adatfelvételbsl szdrmaznak.
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nilék lesznek, mig ott, ahol a csalidban senki sem internetezett, ezeknek a részarinya
csak 6%-os volt.

A WIP-kutatids keretében feltettiik azt a kérdést is, hogy internetezd csalidtagja
prébdlta-e mar meggydzni a kérdezettet arrél, hogy lépjen a felhasznildk sordba. Erre a
kérdezettek 38%-a vilaszolt igennel, és az § esetiikben is elmondhaté, hogy sokkal nyi-
tottabbak voltak az internethaszndlattal kapcsolatban, mint azok, akiket még nem is
prébéltak ribeszélni az internetezésre. Az eldbbiek 36%-a gondolta tgy, hogy idével &
maga is felhaszndlé lesz, szemben az utobbiak 13%-os ardnyaval.

Megillapithatd tehit, hogy az nagyobb eséllyel kezdi hasznélni a vilighdlér, akinek
a kornyezetében van internetezd, aki esetleg meg is prébilja 6t gyGzni az internetezés
hasznossdgirél. Marpedig ilyen személyek jelenléte a hdztartdsban jéval valdsziniibb a
tiatalok €s a fiatal felngttek kérében, mint a gvakran egyediil €16 idés emberek eseté-
ben vagy éppen az egyediil é16 kézépkoniaknak az el6bbinél jéval kisebb 1étszdmi cso-
portjdban. Ez mdris egy olyan tényezd, amely a tirsadalmi tdimogatdsban megnyilvinuld
lehetséges egyenldtlenségekre utal.

A haszndlat egyenldtlensége

A hasznilatral kapesolatban elsdsorban az a kérdés, hogy az internethasznilék
milyen mértékig akndzzdk ki az dgynevezett t6kendvel§ alkalmazdsokat. Ennek a
megitélése természetesen igen szubjektiv, hiszen a kommunikdici6 vagy szérakozds
céljat szolgilé alkalmazdsok bizonyos szempontbdl szintén tékendveldk lehetnek.'
Ebben az esetben most a DiMaggio—Hargittai-szerzdpiros tanulminya, illetve az
ITHAKA digitilis egyenlGtlenséget érintd kordbbi vizsgilatai (ITHAKA 2005) alap-
jan értelmezziik a ,hasznos haszndlatot”, elsGsorban az infromdciészerzésre és az
online {igyintézésre szolgilé alkalmazdsokat sorolva ebbe a kategéridba. A definicid
alapjin elkészitettiik az 1in. ,,hasznos hasznalati indexet” (HHI), amelybe a kivetke-
z6 alkalmazdsokat vontuk be:

* hirek, informdciék keresése;

* utazdssal kapcsolatos informdcidk keresése;

* munka- és dlldskeresés, dllashirdetések bongészése;

® cgészségiigyl informéciok keresése;

¢ termékinformdcidk keresése;

* iskolai informdcidk keresése;

* tivokrtatasban valo részvétel;

* hely- és szobafoglalds;

* szamlik kifizetése;

® bank en/ine szolgiltatdsainak igénybevétele;

* részvény-, kotvény-, tékebefektetés;

® szavak keresése, szotidrhasznalat;

e ténvek keresése és ellendrzése.

" Kiiléndisen igaz lehet ez a kommunikdcids alkalmazdsokra, amelyek a tdrsadalmi téke novelésében
igen hasznosak lehetnek, lisd pl. Albert-David—Molnér 2006.
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Az index értéke azt mutatja, hogy a vizsgilt személy a fenti tizenhdrom alkalmazis
koziil hdnyat hasznal. Az dtlagos érték 6,2, tehdt az dtlagos internethaszndlék a tizenha-
rom ,hasznos” tevékenységnek koriilbeliil a felét végzik valamilyen rendszerességgel.
Maga az index hozzivetSlegesen normdl eloszldst kovet.
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6. dbra
A hasznos haszndlati index (HHI) eloszldsa a teljes internetezd népesség korében (2007)

Ha az index dtlagos értékeit kiillonbozd demogrifiai csoportokban vizsgiljuk, né-
mileg eltérd értékeket talilhatunk. Az eltérések mindenkor arra utalnak, hogy a haszni-
latban mutatkoz6 megosztotrsdg milyen mértékii a magyar internethaszndlék korében.

igy példdul a HHI-értékek osszefiiggést mutatnak az életkorral, ami ugyan nem
linedris, de kétségteleniil megoszto jellegii. Ahogy a 7. dbran is latszik, a legfiatalabb és
a legid@sebb korcsoport kevesebb hasznos haszndlati alkalmazast vesz igénybe, mint a
fiatal felnGreek és a kizépkoruiak.
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7. dbra
A hasznos haszndlati index (HHI) dtlagos értékei, korcsoportonként
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A 14-17 évesck esetében ez persze magyardzhat6 azzal, hogy nekik életkorukbdl
addédéan még kevés ilyen jellegii szolgiltatdsra van sziikségiik, illetve igényiik, de az
iddsebbek esetében ez az érv mdr joval kevésbé dllja meg a helyér.

Még nagyobb eltéréseket talilunk azonban, ha iskolai végzettség szerint vizsgil-
juk az index értékeit.
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8. dbra
A hasznos hasznilati index dtlagos értékei iskolai végzetrtség szerint

Lithaté, hogy az igazin komoly térésvonal az alapfokid végzettségii vagy szakmun-
kis-bizonyitvinnyal rendelkezdk, illetve az éreuségizettek és diplomisok kozotr hizadik.
Mindezek alapjn nyilvinval6, hogy ami a hasznalat céljit illeti, mindenképpen elkiilonit-
hetiink bizonyos csoportokat a felhaszndlék kozote. Ugy tiinik, hogy a hasznos hasznlat in-
kibb jellemzd a magasabb iskolai végzettségiickre és a fiatalokra, valamint a kzépkortiakra.
Ez egyben azt is jelenti, hogy az internethasznilat egyes csoportok kirében kisebb tékend-
vekedést eredményezhet (legalibbis bizonyos tdkefajtik esetében), mint mdsokndl.

Kovetkeztetések

Osszefoglalisképpen elmondhatjuk, hogy Magyarorszigon a nem internetezés
mogote féként kognitiv indokok és ezek kézott is leghangsilyosabban motiviciés aka-
dilyok dllnak. A raciondlis digitdlis déntések szerepe lithatéan nem nagy, hiszen azok,
akik tigy érzik, nincs sziikségiik a vilighalora, dltaliban nincsenek felhaszndléi tapaszta-
lataik. Az is bebizonyosodott ugyanakkor, hogy azok kérében, akiknek van otthon sza-
mitégépiik, de nincs internet-eldfizetésiik, még mindig komoly akadilya az otthoni
internetezésnek, hogy a hiztartds nem engedheti meg maginak az eléfizetés jelentette
anyagi megterhelést.

Ami a felhasznil6k kézotti vagy misodlagos digitilis megosztottsagot illeti, a meg-
levd adartok arra utalnak, hogy hazankban is j6] megfigyelhetSk az ilyen jellegii megosz-
tottsdg jelei. fgy példdul a tudds, a haszndlat jellege és a haszndlat autonémidja terén
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egyarint érzékelhetdk bizonyos egyenlitlenségek az egyes felhaszndldi csoportok k-
zott. Altaldban igaz, hogy ezek a torésvonalak szintén nagyrészt a hagvomédnyos tarsa-
dalmi kiilonbségeket eredményezd demogrifiai vialtozok mentén alakulnak ki: jellem-
zGen az idGsebb, az alacsonyabb iskolai végzerttségii és esetenként a nem vérosban laké
csoportok vannak hdrrinyosabb helyzetben. Nem zdrhaté ki azonban, hogy a tovibbi
vizsgilatok a mdsodlagos egyenltlenség Gjabb dimenzidit is feltdrhatjik (a fenti elem-
zésben (j tapasztalat volt példdul a haszndlat autonémidjinak dsszefiiggése azzal, hogy
ki mekkora cégnél dolgozik).

Vizsgilataink arra mindenképpen érvekkel szolgdlnak, hogy a médsodlagos egyen-
l6tlenségek magyarorszdgi felmérések alapjin megfogalmazhaté koncepcidja értelmes
elemzési kerete lehet az internethasznilok vizsgilatinak. Tgy a jovében mindenképpen
indokolt olvan kutatdsok és elemzések elvégzése, amelyek ezeker a dimenzidkat he-
lyezik a kbzéppontba.
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— FAPADOS INTERNETSZOLGALTATO A VEGEKEN

Kollinyi Bence — Kurucz Erika

Fapados internetszolgdltaté
a végeken

Kisérlet a leszakado tdrsadalmi csoportok integrdcidjdra

Az informicids és kommunikéciés technolégidk elterjedésée az anyagi lehetdsé-
gek mellett a telepiiléstipus, a kulturdlis hédctér, az iskolai végzettség is befolyasolja.
Azok a hatrinyos helyzetii tdrsadalmi csoportok, amelyek nem sajititjdk el idében az
eszkozok hasznilatihoz sziikséges tuddst, fél§, hogy tartésan leszakadnak a tébbségi
tarsadalomtél. A magyarorszigi ciginysdg jelentds hinyada él az orszdg elmaradott ré-
gidiban, hdtrinyos helyzetili kistelepiiléseken. Iskolai végzettségiik jellemzéen ala-
csony, rdaddsul az emlitett térségekben a munkanélkiiliség kiemelkedGen magas.
A WiFi falu elnevezésii kezdeménvezés keretében 150 telepiilésen épitenek ki vezeték
nélkiili internethozzdférést, és hasznilt szimitdgépeket kindlnak megvételre részletfi-
zetéssel. Irisunkban bemutatjuk a kezdeményezés célesoportjait, és felvizoljuk a prog-
ram lehetséges tirsadalmi hatdsait.

A WiFi falu

Magyarorszdgon jelenleg még nagyon kevés olyan e-inclusion programot taldlunk,
amely jelentds tarsadalmi hatdst kiviltva, a hatrinvos helvzetii csoportok széles rétegét
megcélozva prébil az informdciés és kommunikdciés technolégidhoz (IKT) hozziférést
biztositani, a meglevd digitdlis szakadékot csokkenteni. Ezért egyediildllé a 2007 tava-
szin Login Initiative néven indult program, amely Magyarorszig északkeleti térségé-
ben, a leginkdbb hitrinyos helyzet( telepiiléseken nytjt lehetdséget hasznilt szami-
tégépek visdrlisira és az internet elérésére. Ezeken a jellemzden 3000 f& alatti
lélekszdmi Borsod-Abaij-Zemplén, illetve Szabolcs-Szatmér-Bereg megyei telepiilé-
seken az elmilt években fokozatosan épiiltek rd a rendszerviltist kovetd gazdasagi és
tirsadalmi vilsdgra a digitilis eszkozok haszndlatdinak hidnyibél fakadé hdtrinvok.
A 2007. év végérdl WiFi falu néven miikddd program ennek ellenére nem karitativ ala-
pon, a jelenlegi segélyekhez hasonlé formaban prébdl timogatdst nydjrani az itt €16
romiknak, hanem pilydzati iton egy még megfizethetd megoldiast kindl a helyi kozis-
ségeknek. Mdr megjelent a pdlyédzati felhivds, és megindult a palyidzratdsi folyamat,
amelynek keretében a telepiilési, illetve a ciginy kisebbségi 6nkormdnyzatok, valamint
a helyi civil szervezetek fopdlvazoként és helvi koordindtor szervezetként indulhatnak
a helyi kozosségiik IKT elldtdsdért.

A programban részt vevdk jellemzden tobbgyermekes, munkanélkiiliséggel kiiz-
ddé, szocidlisan hatrinyos helyzet, alacsony jévedelmi(i roma és nem roma csalddok,
akiknek mis feltételekkel bizonydra nem lenne lehetdségiik a szimit6gép megvasarla-
sdra. A program keretében hisz-harmincezer forintért vehetik meg a haszndle, dmde jé
llapotd feldjitott szimitégépeket, amelyek alkalmasak internetezésre. Jelenleg az
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alapanyagok koltségének emelkedése miate a szimitégép monitorral egyiitt 18 ezer fo-
rintba keriil, mig a vezeték nélkiili internet-hozziférést lehetdvé tevd hildzati eszk6z6-
kért tovdbbi 12 ezer forintot kell fizetni. A 30 ezer forintos vételirat—figyelembe véve a
célesoport anyagi helyzetét és lehetdségeit — havi 5000 forintos részletekben is lehet tor-
leszteni, igy dsszesen hat hénap alatt kell a teljes dsszeget kifizetni. A szimitégépeken az
ingyenes, szabad forrisk6di Linux operdcids rendszer egy specidlis vltozata mitkédik.

Elgszor csak két telepiilésen (Tomoron és Lakon) valésult meg a kezdeményezés,
de 2007 decemberében kormanyzati timogatdssal sikeriilt b&viteni a programot, amely
ekkor vilt igazan ismertté Wiki falu néven. Ekkor jott létre alapitvdnyi formdban is a
program koordindldsat végzd szervezet, a Nyir6 Andris vezette Internet Terjesztésére
Alapitvany. A tervek szerint 2008. médjus 31-éig 150 telepiilésen épitik ki a vezeték nél-
kiili internetelérést, igy hamarosan akédr 1500 1ij hdzeartdsban is megjelenhetnek a szd-
mitégépek és a hilozati eszkézok. A programhoz minden telepiilésen egynapos képzés
is kapcsolédik. Osszesen tizenot olyan ,,szakértd” (a program terminolégidja szerint:
ePromoter) kiképzését vették tervbe, akik a felmeriild szimitdstechnikai problémaik
megolddsaban segitenck majd a felhaszndloknak. A WiFi falu megval6sitéi azt is villal-
tak, hogy 2008. december 31-éig minden telepiilésen ingyenesen biztositjak a résztve-
voknek a vezeték nélkiili internetet. Ezeken a telepiiléseken az internet-hozziférés
gyakran komoly nehézségekbe iitkozik, pedig az IKT haszndlatdnak — mint az aldbbi-
akban igyeksziink megmutatni — a vidékfejlesztésben is nagy szerepe lehet.

Az IKT szerepe a vidékfejlesztéshen

mos tdrsadalmi és gazdasigi tényezdvel osszefiiggésbe hozhatdk. Az Egyesiilt Allamok-
ban a Pew Internet & American Life Project kérdGives vizsgilata kimutatta, hogy az
internethaszndlat alakuldsdra valamennyi hatwérviltozé koziil a megkérdezettek éves
jovedelme van a legnagyobb hatdssal (Pew Internet 2003).

Magyarorszdgon a World Internet Project (www.worldinternetproject.net) 2007,
évi gyorsjelentése szerint a vagyoni helyzet (és az életkor) mellett a telepiiléstipus sze-
rinti kiilénbségeknek van meghatirozé szerepiik. A megkérdezettek anyagi helyzeté-
nek dnbesoroldson alapulé megitélése alapjin kialakitott szubjektiv stdtus szerint az
welit” és az ,alsé kategdria” kozoud kiilonbség tobb mint hdromszoros. Mig a jelenlegi
anyagi helyzetiikkel leginkdbb elégedettek 81 szdzaléka internethasznald, addig az or-
szdgos reprezentativ felmérés szerint az alacsony tdrsadalmi stdrussal jellemezhetd cso-
port kisrében csupdn 25 szdzalékos az internethasznilat. A telepiiléstipus szerint kisebb
eltérések adodnak, azonban igy is tébb mint médsfélszeres kiilonbséget mutattak ki a
vizsgilatok a kozségek és féviros internethasznalati mutat6iban. Mig a budapestick 59
szdzaléka haszndlt mdr internetet, addig a kézségekben csupian minden harmadik meg-
kérdezett (34 szdzalék) lépett fel a vilighdléra. Az azonban reményre adhat okot, hogy
ha kismértékben is, de az el6z6 évi adatfelvételhez képest csokkentek a kiilonbségek.

A digitalis megosztottsdggal foglalkozé szakirodalomban szimos tanulmény fog-
lalkozik a vidéken, kistelepiiléseken €16k internethaszndlatinak jellemzdivel. Crosby
korai elemzésében sszesen 6t gitlé tényezdt nevez meg, amelyek hozzdjarulnak ah-
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hoz, hogy a vidéken él6k kevésbé férnek hozzi az informicids és kommunikdciés tech-
nolégidkhoz (idézi Donnermeyer és Hollifield 2003). Szerinte az aldbbi tényezdk gitol-
jak a vidéken él6k IK'T-haszndlarar:

® az IK'T hasznidlatdhoz sziikséges tudds €és a tdjékozottsdg hidnya;

* a megfeleld infrastrukeiira, vagyis a fizikai hozziférési lehetdségek hidnya;

* az infrastruktiira kiépitésének tobbletkoltségei;

* a vidéken él6 emberek alacsonyabb szintii fizetGképessége;

® az 1ij technolégidk komplexitdsa és a haszndlatukhoz sziikséges tudds megszer-
zésének koltségei.

A jelenség viligszerte hasonlé képet mutat. Az infrastruktira elterjedésének fo-
lyamatait vizsgilva Grubisec és Prieger 2003-ban egyardnt arra a kivetkeztetésre jut,
hogy a tivkozlési szolgiltatok nem preferiljik a vidéki teriileteket, ezért a technolégia
ott lényegesen lassabban terjed el (idézi Howick—"Tookey—Whalley 2006). Az OECD
2001-ben megjelent tanulminya arra hivja fel a figyelmet, hogy a széles savii internet
elterjedésében kiemelt szerepe van a versenynek, ez pedig nagyon gyakran hidnyzik a
vidéki tavkozlési piacokon (OECD 2001).

A modern kommunikdciés technolégidk, elsGsorban az internet elterjedésével
szdmos tanulminy foglalkozik a vidékfejlesztéssel Gsszefiiggésben. Firth és Mellor
azonban arra figyelmeztet, hogy a kutatdsok a vidéki teriileteket illetden nem kelld
mélységben vizsgiljdk az internet elterjedésének gazdasigi hatdsait (Firth és Mellor
2005). A szerzdk szerint a széles sdvi internet tarsadalmi és gazdasdgi hatdsai a tdrsada-
lom egyes csoportjai szimdra kiillonbozdképpen jelentkeznek.

Vietorisz Tamds az Informdcids Tdrsadalom lapjain megjelent tanulminyiban a
nagy sdvszélességli optikai internet elterjedésének gazdasigi és tirsadalmi hatdsait mu-
tatja be (Vietorisz 2002). A gazdasigi hatdsok koziil kiemeli a termel6képesség folyama-
tos fejlédését és a versenyképesség novekedését. Amennyiben valamennyi résztvevd
sziamdra biztositjdk az internet-hozziférést, mérséklédhetnek a villalkozasok kozotti
teriileti egyenlétlenségekbdl vagy méretbeli kiilonbségekbdl ad6dé eltérések, és —
Vietorisz szavaival élve — csdkkenhet a dualizmus.

A tarsadalmi hatdsok koziil — szimos fejlesztési stratégiai dokumentum irdnyvona-
ldval dsszhangban — Vietorisz az életmindség javuldsit emeli ki, amit tébbek kozétt a
kiilénbozd alrendszerek mindségi dtalakuldsa alapoz meg az oktatdstél az egészségiigyi
elldtdsig. Vietorisz szerint a széles savi internet-hozzaférés biztositisival a jovedelem
és a tdrsadalmi stdtus tekintetében fenndllé hagyomédnyos tarsadalmi kiillonbségek mel-
lett a digitélis szakadék is csékkenhert.

Ennek megfelelden a vidékfejlesztési stratégidknak a tirsadalmi és gazdaségi ha-
tasok kozotti egyensiilyra kell torekedniiik. A helyi eré6forrdsokért folyamatosan versen-
gés zajlik a gazdasdgi szféra igénvei szerint, illetve az ott €16 emberek életszinvonaldnak
emelése melletti érvek hangoztatdsdval. Ugyanakkor hosszi tivon a két folyamat ki-
egésziti egymdst. ,,A jobb termeld bazis megteremti az életmindség javitdsihoz sziiksé-
ges eszkozoket, és forditva, a magasabb életmindséggel jir6 jobb oktatdsi és egészség-
iigyi szinvonal lehetdvé teszi, hogy egy teriilet magasabb termelékenységet és erésebb
nemzetkozi versenyképességet érjen el” (Vietorisz 2002).

Vietorisz cikkében van még egy fontos gondolat, amelyet a WiFi fa/u program
megvalosulisinak elemzésével tsszefiiggésben érdemes figyelembe venni. Az optikai
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hélézat adatdrviteli kapacitdsa lehetdvé teszi, hogy a szolgiltatds ne csak a DSL vagy a
kibeles internetkapcsolattal versenyezzen, hanem egyszerre nytjtsa mindkettd eld-
nyeit. A technolégiai fejlddés és a konvergencia folyamata ugyanis lehetévé teszi, hogy
parhuzamosan kindljanak kabeltelevizios, telefon- és internetszolgéltatdst a felhasznd-
loknak. A Wiki falu dltal biztositott internetelérés lehet6séget ad arra, hogy az egyre na-
gyobb mértékben elterjedd IP-alapi telefonszolgaltatdsok (pl. S&ype) haszndlatdval a
hazrartdsok csokkentsék egyéb tavkozlési kiaddsaikat. Az internetes videomegoszté ol-
dalak és a tévéadasok en/ine mutici6i — kiilonosen a fiatal felhasznalok kérében — kivalt-
hatjdk a hagyoményos kdbelteleviziés szolgiltatdsok igénybevérelér.

A roma tdrsadalom integrdltsdga a valds
és a virtudlis térben

A WiFi falu kizar6lagosan roma e-inclusion programként indult, de hamar kideriilt,
hogy ezzel sem a romdk, sem a tdgabb kérnyezetiikben él6k nem értenek egyet. A ro-
mik — érthetd mdédon — nem szerettek volna helyi kozosségiik kivételezettjeiként el-
lenszenvet kiviltani a kozosségben €16, hasonlé helyzet(i, imde nem roma tdrsaikbdl.
Kideriilt tovdbb4, hogy sok nem roma rdszorulé is szivesen élne ezzel a lehetGséggel, s
igy objektiv kritériumok szerint, a rdszorultsig mértékének fiiggvényében' keriiltek be
a résztvevik a programba.

A magyarorszdgi romdk nagy részére jellemzd, hogy komoly szocidlis és gazdasdgi
nehézségekkel kiizdenek, amit a tébbségi tarsadalom diszkrimindcidja és elditéletei is
stilyosbitanak. Térsadalomtudoményi kutatdsok szerint (Kemény-Janky-Lengyel 2004;
Kertesi 2000; Spéder 1997) Magyarorszdgon a rendszerviltds sodorta igazdn nehéz hely-
zetbe a roma tirsadalmat. A 90-es évek elején a gyirak bezdrisdval a foglalkoztatisi
struktirdba mér éppen integralédott szakképzetlen roma népesség nagy tomege vilt
egyik naprél a mdsikra munkanélkiilivé. Ma a roma népesség feliilreprezentilt majd-
nem mindegyik hatrinyos helyzet(i csoportban: az alacsony iskolai végzettséggel és jo-
vedelemmel rendelkezdk, a munkanélkiiliek, a kistelepiilésen €16k, a nagycsalddosok
¢és a szegregilt telepeken él6k kozote egyariant. Ez a tirsadalmi hdtrdny az informdcids
vildgban is leképezddik, megmarad, és j6l nyomon kiévethetd mind a hozziférés ala-
csony mutatéiban, mind a digitdlis fristudds alacsony szintjében (WIP 2006).

A rendszerviltozist kovetd években egyre siirgetébben jelentkezett a roma tdrsa-
dalom szociilis leszakaddsdnak és marginalizici6jdnak a probléméja. Az Eurépai Unié-
hoz valé csatlakozast megeldzd években az dllam szdmadra kiilonosen fontossa vile a
roma népesség tarsadalmi integriciéjinak elGsegitése, hiszen a nemzetk$zi monitoring
és watchdog jelentések (pl. kiilénféle EU-dokumentumok, a Helsinki Watch és az OSI je-
lentések) keményen birdltdk Magyarorszig romapolitikajde, és azt, hogy az orszdg nem

' A csalidoknak nyilatkozniuk kellett arrél, hogy részesiilnek-e gyermekvédelmi kedvezményben,
rendszeres szocidlis segélvben, egyéb rendszeres szocidlis ellitisban, tovibba arrél, hogy az egyik vagy a mi-
sik csalidfenntarté munkanélkiili-e, hdrom vagy tébb gyermeket nevelnek-e, és meghaladja-e az egy fore esé
jovedelem a csalidban a nyugdijminimumot. Akik minden tekintetben hétrinyos helyzetiick voltak, azok a
program megvalésitdsa sordn el6nyben részesiiltek.
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tesz hatékony lépéseket a roma népesség tarsadalmi integraciéjaére és életszinvonali-
nak emeléséért. A jelentések €s tanulminyok hatdsdra a hazai és nemzetkozi civil szer-
vezetek és a maginszféra egyes képviseldi (pl. Soros Alapitviny, Autonémia Alapitviny,
Egyiitem{ikdd Holland Alapitvanyok stb.) intenziv timogatdsi programokat folytattak,
egészen Magyarorszdgnak az Eurépai Unidba val6 belépéséig, amikorra a legtébb timo-
gatd megoldottnak — vagy éppen megoldhatatlannak — tekintette a kérdést, és kivonult
a terepr6l. A hitrdnyos helyzetii térségekbe (pl. a Cserehatra) dramlott millidrdos nagy-
sdgrendii timogatisoknak a roma tdrsadalom integricidjira gyakorolt hatdsai és eredmé-
nyei azonban ténylegesen sosem viltak kozismertté, mivel a programok tervezésénél és
megvalGsitdsdndl hidnyoztak az elfre rigzitett indikdtorok, amelyekkel ezeket objektiv
szempontrendszer szerint mérni lehetett volna. Tovdbbi problémit jelentett, hogy
komplex, jol felépitett, hossza tdvra tervezett, megfeleld pénziigyi és nem pénziigyi fe-
dezetet is biztosité dllami beavatkozdsok helyett tobbnyire csak rovid tavi, ,,tiizoltds”
jellegii eseti megolddsokkal taldlkozhattunk. Ezek legtobbszor nélkiilozték az dllam, a
civil szervezetek, a gazdasigi szerepldk és a helyi kiozosség egyiittmiikodésér, s igy nem
is lehettek kell6képpen hatékonyak. Ugy tiint, hogy az informaci6s tirsadalom megérs-
kélte a romdk és nem romdk kozotr 1étrejore tirsadalmi szakadékot.

A WiFi falu program azért kiilénleges, mert nagyon komoly eréforrasra, a kiilonbo-
zG szerepl@k partneri viszonvdra épit, a helyi kézosségek bevondsival, és nagyszdmii te-
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lepiilésen, megfeleld dllami forrdsok raforditasdval valosul meg.

A szdmitégép és az internet terjedésének feltételei
a roma kézosségekben

Az informiciés és kommunikicids technolégidkhoz valé hozziférés kérségkiviil
nagyon fontos — és elengedhetetlen — feltétele annak, hogy a digitdlis frdstudds alapvet§
készségei egyiltalin megjelenhessenek az egyén tulajdonsdgai kozott, ez azonban 6n-
magdban véve még nem jelent elégséges biztositékot ahhoz, hogy ebbdl fakadéan az
egvén elénysket realizdlhasson az infokommunikiéciés technolégidkat nem haszndlék-
kal szemben.

A mir emlitett World Internet Project 2006. évi kutatdsai szerint a tobbségi tarsada-
lom ma Magyarorszdgon elsGsorban nem a szimitégép-beszerzés és az internetelérés
anyagi terhei miatt nem hasznalja ki az IK'T-eszkézok nyujtotra lehetGségeket, hanem
azért, mert sokan gy gondoljidk, hogy nincsen rd sziikségiik. Ebbél a szempontbdl
meglehetdsen eltérnek a roma népességre vonatkozo adatok, ndluk ugyanis az elsd he-
lyen még mindig az anvagi okok dllnak (mint néhdny évvel ezel6tt a tébbségi tirsada-
lomban is), és elsGsorban azért nem haszniljdk a technolégiai eszk6ziket, mert nem en-
gedhetik meg maguknak.

A WiFi falu projeke irdnti érdeklddést nagymértékben megmagyardzza Rogers el-
mélete (Rogers 1995), amely szerint a felhasznalék csatlakozésat, az ) IKT-eszkozok
hasznilatit déntGen befolydsolja, hogy milyen viszonylagos elénydket tulajdonitanak
ezeknek az eszkozoknek azokkal a viszonylagos hitrinyokkal (jelen esetben a koltsé-
gekkel és a hasznilt eszkozok gyengébb mingségével) szemben, amelyek ezeknek a
birtokldsaval és hasznilatival egyiitt jarnak. A helyi kézosségekben készitett interjik-
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ban megjelent bizonyos misztikus, tilzé elvirds a szamit6gép- és internethaszndlattal
szemben. A sziildk, akik legféképpen gyermekeik szdmdra kivinjik a szimit6gépet
megvasdrolni, az iskolai problémik megolddsit, jobb tanuldsi eredményt, jobb iskolai
elémenetelt virnak az eszkozoktdl, amelyek puszta létiikkel ehhez még meglehetdsen
kevéssé jarulnak csak hozza.

A Pew Internet & American Life Project (www.pewinternet.com) ehhez hasonldan azt
taldlta, hogy a gyermek megléte a csalidban déntd hatdst gyakorol a hdztartds IKT-elld-
tottsdgdra. A gyermekes csalidokndl jéval nagyobb arinyban volt otthoni szamitgép és
internet-hozziaférés, mint a gyermekteleneknél. Amerikai tinédzserek korében azt is
kimutattdk, hogy a sziil6k gyakran téliik sajatitjdk el az eszkdzok haszndlatdhoz sziiksé-
ges alapvetd készségeket. Ezt azonban sokan cédfoljik, azt dllitva, hogy a sziilék és a
gvermekek kozoet fennillé hierarchikus viszony gitja lehet az IK T-tudds mélyebb elsa-
jatitdsdnak (Infinit Kutatdsi Jelentés 2004).

A mir emlitett rogersi modell szerint az innovicid elterjedésének masodik feltére-
le a kompatibilitds, vagyis az, hogy az adott jitds mennyire illeszkedik az ] felhasznalék
tuddsdhoz, értékrendszeréhez és sziikségleteihez. Ezzel kapesolatban komoly problé-
mat jelenthet a roma kézosségekben az alapvetd digitilis irdstudas hidnya. Annak elle-
nére, hogy a WiFi fa/u program tébb generdciét érint — hiszen a szdmitégép a csalidok-
hoz keriil —, megfeleld oktatds és tréning nélkiil fenndll az a veszély, hogy csak a
gyermekek fogjdk haszndlni az eszkozoket. A felnéttek nagyobb ardnyt bevondsihoz
sziikség lenne azoknak a lehetdségeknek a megismertetésére, amelyek szimukra is
motivicidt jelentenének, ezeket azonban a gyermekek nem feltétleniil ismerik, s igy
nem tudjik kdzvetiteni.

A sziikségletek vizsgilatakor a WiF7 fa/u monitorozdsa sordn kirajzolédott egy ré-
teg a roma kozosségeken beliil, amelybe jellemz&en azok a nagycsalddok rartoznak,
ahol a csalddfé munkanélkiili, és a haztartds 6sszbevételeit tekintve a csaldd a 1étmini-
mum alatr él. Maslow sziikséglethierarchia-elmélete, az Gn. piramismodell (Maslow
1943) szerint az elsd helyen élettani sziikségleteink kielégitése dll (pl. étkezés, ruhiz-
kodis), és ezt csak joval késébb kovetik a sorban énmegvalésitdsi torekvéseink (pl. tu-
ddsunk, készségeink fejlesztésének igénye). Kénnyen beldthaté, hogy azoknak a 1étmi-
nimum alatt €18 romdknak a korében, akiknek a sziikségletei még a piramis els§
szintjén sincsenek elégséges médon kielégitve, nem is fognak megjelenni észlelhetd
torekvések a kovetkezd igényszintek kielégitésére. A roma népesség azonban minden
szempontbdl (szocidlis, kulturdlis, nyelvi, gazdasdgi és tarsadalmi helyzete tekinteté-
ben egyarint) meglehetdsen rétegezett, és hiba lenne egyetlen hétrinyos helyzeti cso-
portként kezelni. A ciginysig egy része, kiilsnésen a nagyobb virosokban laké, munka-
hellyel rendelkezd €s tdrsadalmilag mér integrilédott réteg a nem romdknil is nagyobb
arinyban motivalt a high-tech eszkozék haszndlatdra. Az interjik tanidsiga szerint so-
kuk szdmdra mir az eszkézok puszta birtokldsa is nagy jelentdségfi, presztizst és értéket
jelent, hiszen ezdltal részeseivé vilnak valaminek, ami a t6bbségi tirsadalom jelentds
részében ma mar a mindennapok természetes velejiréja.

Coleman (Coleman 1988) az emberi tékéhez sorolja azokat az 1ij készségeket és
képességeket, amelyek az egyén szdmdra 1) cselekvési médokat tesznek lehetévé. Az
emberi téke olyan specidlis tdkefajta, amely az egyén dltal elsajititott készségekben és
tuddsban nyilvdnul meg. Legtibbszir az iskoldzottsdggal mérik, és mivel a roma tdrsa-
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dalom iskoldzottsiga alacsony, azt mondhatjuk, hogy a roma szdrmazdsi egyének cse-
kély emberi tdkével rendelkeznek. Coleman szerint a tirsadalmi tkének jelentds
szerepe van az emberi téke termelésében, s ezt némileg alditimasztjik a WikFi fal/u mo-
nitorozdsa sordn szerzett tapasztalataink is. A kis helyi kdzosségekben a romék hatéko-
nyan haszniljik fel informalis tarsadalmi erdforrdsaikat annak érdekében, hogy a gyer-
mekiik szamitégéphez és internethez jusson, amit ma az érvényesiilés és a tanulds
egvik legfontosabb motorjinak vélnek.

A programban részt vevd roma csalddok attitfidje a szdmitégéppel és internettel
kapesolatban vizsgdlataink szerint nagyon pozitiv: a csaldidok nagy reményekkel tekin-
tenek az j eszkozokre, és nagymértékben a program megvaldsitisin, a résztvevk fel-
készitésén milik, hogy ezeket a pozitiv elvirisokat ne viltsa fel hamar a csalédottsdg,
kidbrindultsidg. A megfeleld felkészités meghatirozé szerepet jatszhat abban is, hogy a
felhaszndl6k mennyire tartjik az 0j eszkozok hasznélatdt egyszeriinek, illetve bonyo-
lultnak - ez pedig mir a rogersi innoviciéterjedési elmélet (Rogers 1995) harmadik
feltéreléhez, a komplexitdshoz vezet el benniinket. A legtébb roma csalddndl a szimité-
gép csak egy eszkoz az internet eléréséhez, legalibbis ezt mutatja, hogy akiknek ko-
ribban mir volt szdmitégépiik, nem nagyon tudtik haszndlni, mert nem volt mire
(legfeljebb jitszottak rajta az interjik szerint). Eppen ezért komoly kérdéseket vet
fel, hogy azok a csalidok, amelyek csak szimitégépet vesznek, mert telepiilésiikén az
internetszolgaltatéval nem sikeriilt egyezséget kotnie a projektvezetSnek a wifi kiépi-
tésére vonatkozdan, mire fogjik hasznilni a gépeket? Az interjik alapjan nincsenek
kelld ismereteik arrél, hogy mire hasznilhaté a szimit6gép, amelyet a legtibben még
soha nem hasznéltak. Kériikben mindenképpen alaposabb felvildgositdsra volna sziik-
ség ahhoz, hogy a virhaté lehetGségekrdl, illetve a hasznilat korldtairél megfeleld infor-
miciéval rendelkezzenek, és mindezek ismeretében donthessék el, hogy van-e ré sziik-
ségiik, vagy nincs.

A rogersi modellben fontos feltétel az 1 eszkoz tesztelhetGsége, bipribilhatisdga
is. Ebben az esetben tgy tiinik, hogy a WilFi fa/u program résztvevdi nagymértékben ha-
gyatkoznak a gyermekeik dltal megszerzett iskolai tapasztalatokra, és nagy tébbségiik
redlis osszegnek tartja a harmincezer forintot a hasznil, feljavitott szimitogépekért. Va-
lészintileg ez is komoly szerepet jitszik abban, hogy a telepiilésenként harminc fére
korlatozott részvételi 1étszdm jéval magasabb lenne, ha a tényleges igényeket vennék
alapul.

Rogersnél fontos szerepet jatszik a megfigyelhetdséz is, vagyis az, hogy az adott tjitds
elényei mennvyire j6l lithat6k mésok szdmadra. Az dltalunk vizsgilt telepiiléseken a kis
kozosségekben gyorsan elterjedt a szdmitégép-visdrlds €s az egyéves idStartamra in-
gyenesen biztositott internetezés lehetdségének a hire: az emberek pontosan tudtik
egymisrol, hogy ki vesz szimitégépet, és ki nem, és valészin(ileg a késébbiekben is 4t-
lachat6 marad a felhaszndlok kore.

A digitilis megosztottsiggal foglalkozé tanulminyok gyakran hivatkozzik az in-
novicick elterjedésérdl szol6 elméleteket. Molndr ezeket tigy kapcsolta ossze Rogers
elméletével, hogy a digitdlis megosztottsdg vizsgilatinak egymadst kovetd hulldmait
modszeresen megfeleltette a rogersi diffiizié egyes szakaszainak, és az internet ameri-
kai elterjedésének S-girbéjére iiltette rd a digitilis megosztottsidggal foglalkozé iroda-
lom felosztasdt (Molndr 2002). A pusztin a hozzdférésben megmutatkoz6 kiilonbségek
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a korai adaptéciés szakaszt jellemezték, az USA estében ez az iddszak az 1990-es évek
masodik felére tehetd. Az elsédleges digitilis megosztottsdgként jellemezhetd szakasz-
ban a , haszndlék” és a ,nem haszndlok” kozott kiilonbséget vizsgiljik. Ez az idGszak
megfeleltethetd a rogersi modell nekirugaszkoddsi szakaszdnak. A telitddés szakasza-
ban ezzel szemben a mdr internethaszndlék kozotti kiilonbségekre fokuszédlnak a vizs-
gilatok, ebben a fizisban jelenik meg a masodik szint( digitdlis megosztottsg.

A WiFi falu kezdeményezés elsGsorban az elsd szint{i digitilis megosztottsagot ki-
vinja envhiteni, s a piaci belépés kiiszébét alacsonyabbra téve probilja gyorsitani a dif-
fiizi6t azon tirsadalmi csoportok kérében, amelyek egyébként a legkésébb vilndnak a
digitilis eszkozok felhaszndl6iva.

A digitdlis megosztottsdg és a tirsadalmi kiilonbségek osszefiiggéseit két eltérd
irinybdél kdzelithetjiik meg. A korai vizsgilatok — példdul az amerikai orszdgos tavkozlé-
si és informdciés hatdsdg (National Telecommunications and Information Administration,
NTIA kutatdsai) a hagyomdnyos szociodemogréfiai hattérviltozék (nem, életkor, tele-
piiléstipus, vagyoni helyzet) szerint hasonlitottik dssze a szamitégépet €s internetet
haszndlék csoportjat a nem hasznalokkal. A kutatdsok azt mutarttdk, hogy az informdcios
és kommunikiciés eszkozok haszndlatdban mutatkozé kiilonbségek nagymértékben
kdvetik a hagyoményos rétegképzd viltozok alakuldsit.

Misként fogalmazva, a digitilis térésvonal a tdrsadalmakat mar kordbban is meg-
osztd kiilonbségekre épiil rd, és azokat felerdsiti. A digitilis eszkozok hasznalatdval kap-
csolatban végeztek azonban olyan vizsgilatokat is, amelyek arra keresték a vdlaszt, hogy
az internet haszndlata visszahat-e a tdrsadalmi stdtusra (lasd péld4ul Hargittai djabb ku-
tatdsait).

Az informdcids és kommunikaciés technol6gidk (a vizsgilatok szerint elsgsorban a
személyi szimitégépek és az internet) hasznilatdban megmutatkozd kiilénbségeket
tobb tényezd szerint elemezhetjiik. A nem hasznil6k és a haszndlék kozotti kiilonbsé-
geket a kutatdk a legkiilonbézdbb kemény és puha szociolégiai viltozékkal hoztdk
Osszefliggésbe, és megillapitottdk, hogy a telepiiléstipus, a nem, az iskolai végzettség,
az anyagi helyzet, bizonyos attitfidék megléte és az etnikai hovatartozas orszigonként
eltérd mértékben, de jellemzden befolydsolja a hasznélati mutaték alakuldsat.

A WiFi falu program esetében az aldbbi hirom dimenziét érdemes figyelembe venni:

® Térbeli dimenzi6 — a kistelepiilések és a varosok kozotti kiilonbségek, valamint

az orszdg fejlett régiéi és hatrdnyos helyzetii teriiletei kdzotti kiilonbségek.

e Szellemi dimenzid — az alacsony iskolai végzettségii és a magas képzettségfi cso-

portok kozérti kiilénbségek.

® Gazdasdgi dimenzid — a szegények és a jomodiak kozotti kiillonbségek.

A Wiki falu program mindhdrom fenti dimenziéban a hatrinyos helyzet( csoporto-
kat szélitja meg. A pilydzati kiirds szerint olyan telepiilések vehetnek részt a program-
ban, amelyeknek a lélekszima nem haladja meg a hiromezer f6t, és a gazdaségilag
elmaradott Borsod-Abaij-Zemplén megyében talilhat6k. Ezeken a telepiiléseken
jellemzden a cigdny szdrmazdsi lakossdg részardinya is magas. Mint emlitettiik, a WiFi
Jalu kezdeményezés eredetileg roma programként indult, jelenlegi form4jiban azonban
nem tesz kiilonbséget ciginy és nem ciginy jelentkezdk kozote. A legijabb koncepcid
szerint a program célcsoportjit a szdmitégépet nem vagy csak Korlitozottan hasznalé,
minden szempontbél hdtrinyos helyzetd dllampolgirok alkotjik.
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Az IKT-haszndlat tdrsadalmi hatdsai

Ma még meglehetdsen korlitozott azoknak a magyarorszagi kutatisoknak a sza-
ma, amelyek a szimitégép- és internethaszndlat hosszi tivi eldnyeit, kiilonésen a tir-
sadalmi integriciora, illetve a mobilizdcidra gyakorolt hatdsait vizsgiljak. Egyelére
kénnyebb azt kimutatni, hogy milyen hdtranyokkal jarhat az egyén életében, ha nem
hasznilja ezeket a technolégiai eszkozoket. Azt illetden, hogy ezek behozhaté vagy pe-
dig egyre fokozddé hatrinyok-e, és hogy a meglevd tarsadalmi kiilonbségek hosszabb
tivon virtudlisan is leképezddnek-e majd az IK'T haszndlatdban, egyelére még megosz-
lanak a vélemények. Az Ggvnevezett rétegezddési modell (Rigler 2005) kivetdi szerint a
tarsadalmi pozicié dsszefiigg az IK'T hasznilatdval, és az 0j [K'T-eszkozokhoz valé
hozziférés tovibb noveli azoknak a privilegizilt csoportoknak, illetve egyéneknek az
elényeit, akik a tobbiekkel szemben mir egyébként is jobb poziciéban vannak, s ez
elmondhatd a fejlett és a kevésbé fejlett orszdgok viszonylatdban is. Ugyanezt dllitja
Rodriguez és Wilson is (hivatkozza Danyi és Altorjai 2005). Abszolit értelemben le-
hetséges, hogy a szociilis, gazdasigi, etnikai, kulturdlis vagy egyéb szempontbdl hit-
rinyos helyzetii csoportok digitilis lemaradisa idével csokkenni fog, hiszen egyre na-
gyobb résziik haszndlja majd a szimitégépet és az internetet, viszonylagos hatrdnyuk
azonban a jobb helyzetben lev§ csoportokhoz képest tovibb névekedhet, hiszen digi-
tilis készségeik és a haszndlat mindségi elemel tekintetében tovdbbra is elmaradnak az
élvonaltél.

Ezzel ellentétben a normalizdcids modell szerint az IK T-eszkézoket késve alkal-
mazé orszdgoknak, illetve kozosségeknek nem kell sziikségszerlien ugyanazokon a
fizisokon végigmenniiik, mint elddeiknek, és mivel ugyanazok az eszkozok dllnak
rendelkezésiikre, a lemaraddk gyorsan behozhatjik a hatrdnyukat, mig végiil nagyja-
bél azonos szinten éri el a felhaszndlék arinya a csticspontot (Norris 2001, idézi
Dinyi-Altorjai 2005).

Mint a fentiekben is utaltunk rd, sokkal szélesebb azoknak a tanulmédnyoknak a
kore, amelyek azt elemzik, hogy a kemény valtozdk (pl. nem, kor, iskoldzottsig stb.) ho-
gyan hatnak az IK'T haszndlatira.

Az e-inclusion programok kittizote céljaik, hasznossidguk, hatékonysdguk és ered-
ményeik tekintetében nemzetkozi Gsszehasonlitisban is meglehetdsen kiilonboznek
egymist6l. Nagyon ritka az olyan program, amely ténylegesen csokkenteni képes a di-
gitdlis szakadékot. Az NTTA emlitett kérddives vizsgilatainak eredményei szerint (Ro-
binson-DiMaggio—Hargittai 2003) elsGsorban az egyén iskoldzottsiga hatdrozza meg,
hogy az internetet milyen gyakran és milyen célokra hasznilja. A kutatdsok azt is kimu-
tattik, hogy minél magasabb az egyén iskoldzottsdga, anndl t6bb el6nyre tesz szert az
internet haszndlata révén. A folyamatnak azonban mindenképpen miikédnie kell for-
ditva is: az internet és a rajta keresztiil elérhetd korldtlan tudastir, a kiilonféle tivtanuli-
si programok (e-learning) jelent&sen hozzdjarulhatnak az egyén formdlis és informalis tu-
ddsvagyondnak noveléséhez. Ezért meg kell taldlni azokat a programokat, amelyek
segitségével bizonyos szakaszok taldn 4t is ugorhatdk az integricids folyamatban, és
amelyek segitik az egyén készségeinek javuldsat, kritikai gondolkoddsdnak fejlédését.
Az 6n4ll6 tanuldsi folyamatok lehet6vé teszik az egyén egyre aktivabb ,e-részvételét”
az informdciés tirsadalomban.

61




— FAPADOS INTERNETSZOLGALTATO A VEGEKEN

Az iskolai integrdcié hidnydnak szerepe a digitdlis szakadék
kialakuldsdban

Az oktatds az integrdcié elsddleges szintere és egyben a felfelé irinyul6 mobili-
tas cléfeltérele. Ezért a roma gyerekek iskolai oktatdsa, annak mindsége és eredmé-
nyessége rendkiviil fontos a késébbi tdrsadalmi integricié szempontjibél. Az utébbi
évek nagy szocioldgiai vizsgilataiban részt vevd kutaték koziil tobben (Kertesi-Kézdi
1996; Havas—Kemény-Liské 2002; 2004) megillapitottik, hogy a roma tanulék tébb-
nvire gvenge iskolai teljesitményét és nagyarinvi iskolaelhagyisit tébb egymdssal
tsszefiiggd és egymads hatdsat felerdsits tényezd okozza. Tanulmidnyaikban Gsszegyfij-
totték és elemezték az tsszes ezzel kapcesolatos 1ényeges faktort: az 6voda kiemelke-
dd szerepét; a telepiiléstipusnak az oktatds mindségére gvakorolt hatdsét; az iskola ne-
gativ elvirdsait, rejtett tantervét, szelektiv és sok esetben szegregdlé mechanizmusait;
a sziil6k alacsony iskolai végzettségének hatdsdt; a megfeleld motivacid hidnyat; a csa-
lad és az iskola gyakran fesziiltségekkel teli viszonyit, valamint a mingségi oktatashoz
vald egyenldtlen hozziférés kovetkezményeit. A kutaték kiilonbézd mértékben hang-
silyozzik ezeknek a faktoroknak a hatdsdt, abban azonban rendszerint egvetértenek,
hogy valamilyen mértékben mind hitrinyosan befolyisolja a roma gyermekek iskolai
teljesitményér, és tébben rdimutatnak arra, hogy a kezdeti nehézségek az iskoldban el-
toltott néhdny év folyamdn — megfeleld kezelés nélkiil — behozhatatlan hdtrinnyé no-
vekedhetnek.

A magyar oktatdsi rendszer dltalinos gyengeségét j6l mutatjak a PISA (Programme
Sor International Student Assesment) keretei kozore a kozépiskolds didkok kérében végzett
nemzetkozi dsszehasonlité vizsgilatok is (OECD 2004).” Ezek a vizsgilatok nem a di-
kok targyszer(i ismereteit mérik, hanem sokkal inkdbb azt, hogy mit kezdenek az infor-
mdciékkal, képesek-e értelmesen, kritikusan, logikusan feldolgozni, értelmezni ket
Az eredménvek szerint a tizenit éves korosztdlyra kidolgozott olvasdsi, szévegértési,
matematikai, szimitdstechnikai és természettudomanyos képességeket és készségeket
teszteld feladatokban a magyar didkok az OECD dtlagindl jéval gyengébben teljesitet-
tek. A nemzetkozi 6sszehasonlitds szociodkondmiai statusindexe szerint a sziil&i hdceér
nagymértékben befolyisolja a tanulé teljesitményét, de nem feltétleniil vezet gyenge
eredményhez mds orszdgokban. Magyarorszdgon a szdrmazdsnak erds hatdsa van, a le-
maraddsok felhalmozddnak, s igy az esélyegyenldtlenség az iskolai tanulminvok végzé-
sével parhuzamosan névekszik, nagymértékben meghatdrozva a tanulé teljesitményér.
A roma tanulék esetében kiilénésen fontos lenne, hogy az iskola megtanitsa az 6ndllé
keresési és tanuldsi médszerek alkalmazdsic, az informaciés anvagok kritikus szemlé-
lettel torténd feldolgozdsit is, hiszen a roma didkok elétt gyakran nem all megfeleld
minta a hatékony tanuldsi médszerek elsajatitdsihoz. Ez lehetGséget teremtene arra is,
hogy kevesebb tandri timogatdssal, nagyobb énéll6siggal és fiiggetlenséggel szerezzék
meg a szdmukra sziikséges informacidkat. Ez kiilonisen fontos egy olvan tirsadalom-
ban, amelvnek olyan szelektiv az iskolarendszere, mint nilunk (Havas—-Kemény-Liské
2002, 2004; Stigmata 2004).

? htep://www.oki.hu/cikk. php?kod=2005-01-vt-Felvegi-Gyorsjelentes.html
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Az Oktatdsi Minisztérium adatai szerint napjainkban a roma gyermekek 94 szdza-
léka végzi el az dltalinos iskoldt, és koziilik 85 szdzalék tanul tovdbb valamilyen kozép-
fokd oktatdsi intézményben. Az érettségit add kdzépiskoldba jardk ardnya 15 szdzalékra
novekedett (Mayer 2004). Sajnos a roma didkok nagy része dltal megcélzott kzoktatdsi
intézmény nem mindig teremt lehetdséget az iskola kivetkezd 1épesdfokara valé to-
vibblépésre. A kizépfoki (jobbira szakképzd) iskoldkban folytatott legiijabb vizsgilat
szerint az dltaldnos iskoldt elvégzd roma didkok 56,5 szizaléka hosszi tdvi perspektivat
nem nyujtd szakmunkisképzd intézményben tanul tovdbb, és mindéssze 15,4%, illetve
3,6% az ardnyuk azoknak, akik egyetemi vagy fGiskolai tovibbtanulisra esélyt nydjté
szakkozépiskoldban, illetve gimndziumban folytatjak tanulmanyaikat (Liské 2002). Te-
kintve, hogy statisztikai szimitdsok (Kertesi 1995) szerint a roma tanul6k az érettségit
nyijeé kozépfoki oktatdsi intézményekbdl mir tizenhdrom évvel ezel6tt is ugyanakko-
ra eséllyel jutottak tovdbb a felsdfoki okratdsi intézményekbe, mint nem roma térsaik,
elsdsorban abban kellene szemléletviltozast elérni, hogy a didkok ne a tdvlat nélkiili,
érettségit rendszerint nem nyujté, nem a tényleges munkaerd-piaci igényekre épiild
szakiskoldkat vilasszdk az dltaldnos iskola elvégzése utin.

A roma gyermekek iskolai sikertelenségének okait a fent emlitett tanulmai-
nyokbdl, a szakirodalombdl mdr ismerhetjiik. Az iskola szegregiciés mechanizmu-
saival (elkiilonitett cigdny osztilyokrél, szabdlytalanul kisegitd iskoldba irdnyitott
roma gyermekekrdl sz6l6 beszamolékkal) szintén taldlkozhattunk a kutatisi jelen-
tésckben (Stigmata 2004). A roma gyerekek esetében azonban elgfordul egy specidlis
helyzetis, amely a didkok szegregicidjihoz vezet, nevezetesen a magintanuléva nyil-
vanitds. Ennek pedig — mint ldtni fogjuk — jelentds szerepe van a digitdlis szakadék ki-
alakuldsdban.

A magéntanuléi stitus eredeti funkcidja szerint a kiemelkedden tehetséges gyer-
mekeknek ad lehetdséget arra, hogy iskolai tanulmiényi kételezettségiiket félévenként
tantdrgyi beszamoldkkal és osztilyozovizsgik letételével teljesitsék, mikézben sporto-
161, zenei, szinészi vagy tudominyos karrierjiiket épitik. Egyes kutatdsok (Havas—Ke-
mény-Liské 2001; Girdn—Kardos 1997) szerint a roma tanulék tébbsége egészen mds
okbdl keriil be ebbe a kategéridba. Mds vizsgilatok alapjan (Girin-Kardos 1997; Kurucz
2004) a roma tanulék magas ardnya a magantanulék kozott az iskola és a roma gyerme-
kek kudarcos kapcsolatinak a kévetkezménye és egyik f§ mutatdja. Ez az oktatasi for-
ma a roma tanuldk szimdra tébbnyire hdtrinyos, mivel csikkentett értéki, és konflik-
tusok esetén lehetdséget ad az iskoldbdl valé kirekesztésiikre.® Mivel gazdasagi
helyzetiik kovetkeztében a roma csalddok tobbsége a kutatdsi adatok szerint (WIP
2006) nem rendelkezik szimitégéppel és internet-hozzaféréssel, a magintanulé gyer-
mek elesik attdl a lehetdségrdl, hogy az iskoldban szervezett keretek kézote elsajitithas-
sa a digitdlis frdstudds alapjait, ami viszont tovibbi hdtrinyokat jelent majd szdmdra a
munkaerd-piaci elhelyezkedése soran.

* A magintanulé gyermekek kozott természetesen megtaldljuk azokat a kiemelkedden tehetséges
roma fiatalokat is, akik miivészeti karrierjiik épitése (gyakorlis, fellépések) miate valasztjdk a magintanul6i
stitust. Az § esetiikben az iskola flexibilitdsat mutatja, és a tanulé jévébeli sikeres érvényesiilését szolgilja ez
a lehetGség. Az iskola kotelessége, hogy a gyermek érdekeirt szolgilja.
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A WiFi falu lehetséges tdrsadalmi hatdsai

Az e-inclusion programok monitorozdsinak és értékelésének dltalinos problémidja,
hogy a tdrsadalmi hatdsok sok esetben csak jelentds késéssel mutatkoznak meg, tovib-
bd nehéz elvilasztani a program eredményeképpen létrejovd viltozdsokat mds ténye-
zdk hatdsaitdl. A WiFi fa/u program keretében e tanulmany irdsakor még csupdn néhdny
telepiilésen épitették ki a vezeték nélkiili internet-hozzaférést, és ezekbe a falvakba is
még csak néhiny hete jutottak el a szimitégépek. Mindebbdl kévetkezik, hogy a prog-
ram tdrsadalmi hatdsai ma még nem ismeretesek. Elképzelhetd azonban tobb lehetsé-
ges forgatékonyv is. Tanulmdnyunk végén a program megvaldsulisidnak legjobb és
legrosszabb forgatékonyveit mutatjuk be. Elséként tibldzatba szedve ismertetjiik a
legfontosabb dimenziGkat, majd egyes teriileteket kiemelve hipotetikus joviképeket
vazolunk fel. A két forgatokonyv egyike sem a szerzGk véleményét tiikrozi, azok csupin
a kezdeményezés hosszabb tavi lehetséges hatdsaival kapcsolatos gondolkodast Kivin-
jak elésegiteni.

Pozitiv forgatékionyv Negativ forgatékonyv
Technikai hittér és — j6l miikodd szimitdgépek és megbiz- | — instabil hdlézat, gyakran elromlé szi-
szamit6géphasznilat haté internetkapcsolat mitégépek
| — aktiv felhaszndlok — érdekrelen, kidbrandult felhaszndl Sk

| — a fiatalok fokozatosan megtanitjik az | —a gépeket csak a fiatalok haszndljik,
idGsebbeket a szamitogép hasznalatira | a kdzépkoruak és az iddsek nem

—az emberekben nem tudatosul, hogy
az [KT-eszkozik mire hasznalhatok, és
milyen lehetGségeket nyijtanak

Kapcsolédé programok | — katalizdtorhatds, aktiv civil szerepldk, | —a Wiki falu kizarélag infrastrukedrae
helyi IKT-eszkzokre épit6 dllami, biztosit, nincsenek kapcsolodo progra-
profitérdekeltségfi és civil programok | mok

— 1] térségi dllami és gazdasag
IK'T-programok

Munkaerépiac — jobb munkerd-piaci esélyek, az em- | — a munkaeré-piaci részvétel nem vil-
beri t6ke névekedése tozik
— tibb informdéci6 szabad 4lldshelyekrdl | — tovdbbra is diszkrimindcié érvényesiil
(munkaiigyi kézpontok) az dlldsinterjiitkon

— a romédk nem tudnak elhelyezkedni
IK'T-hasznil6ként sem, mert hidnyoz-
nak a megfeleld ismereteik

— az elhelyezkedés ardnya n§ a ,szin- | — 3 Projektre ncméc%ulnck rd lel(nka-
vak munkaerdfelvételnek” koszinhe- i SLO-PEACL IS IEEICIOS PIOZEAITO

tien

— nd a részmunkaidében dolgozdk sza- |

ma J

—az IKT-eszkiozelldtottsdgra épiil6 1j ‘

—a tdvmunkdban dolgozék szdma nd
— jobban fizetd, magasabb presztizs(i
allashelyek betbltése

munkaerd-piaci reintegracios progra-
mok jelennek meg
Oktatis, képzés — fejlédés digitélis irdstudas —nem épiilnek ra képzési programok a

| - az iskolai lemaradds cstkkenése projektre
— javulé iskolai eredmények — nem haszndljik hatékonyan az

i —az IKT eszkozelldtottsdgra épiil§ ok- | IKT-eszkizoket, a fiatalok csak jitsza-
tatdsi, képzési programok nak a szimitégépeken
- a helyl munkaerd-piaci igényekhez | - sem dllami, sem civil és kozosségi
illeszkedd felkészitd programok aktorok nem szerveznek képzési prog-
- nem formalis oktatdsi programok ramokat
— az élethosszig tartd tanuldst segitG
programok
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- Pozitiv forgatékonyv Negariv forgatékinyv
T'irsadalmi integricié | — az izoldltsdg csikkenése a telepiilé- | —a program megosztja a roma és nem
sen roma lakossdgot
[ - virtudlis integricié —nem keresik a roma kozisségeket a
- kozésségi integricié vildghalén
- a diszkrimindcié esbkkenése
| Roma kozosségek - kdzos virtudlis ,internetcér” — az eszkozoket hasznilé fiatalok kival-
revitalizdcidja — meger6sodd rokoni és kozosségi kap- | nak a kozosséghdl
csolatok ) - a civil szervezetek nem haszniljak ki
- civil palydzati pénzek lehivisa az internetben rejlé lehetdségeket
Kultiira és identitds — pilydzatokon valé részvétel a digitdlis | — a szimitégépet nem hasznaljak
kultira teriiletén a helyi kulturilis 6rokség

digitalizalasira

i ; | —a program az asszimildciés folyamato-
— bekapcsolddds az orszdgos roma halé- | kae erdsiti

zatokba

—a roma identitds erdstdése

Egy pozitiv forgatdkonyv
Munka

A WiFi falu esélyt teremt a munkavillaldshoz. A program hatdsdra mar az elsé hé-
napok utin tébben is munkalehetdséghez jutottak. A térségben a munkaerspiac szer-
kezete nem viltozik meg egyik pillanatr6l a mésikra, a hatrinyos helyzeti kistelepiilé-
seken tovdbbra sincs szimottevd munkalehetdség. Ugyanakkor a munkalehetdségek
keresésének egyik legnagyobb nehézségén dtsegit az internet: az internetet hasznilé
munkanélkiiliek hozzdférnek a megyei munkaiigyi kézpontok informaci6ihoz, naponta
attekintik az internetes dllidshirdetési oldalakat. (A munkakeresfknek természetesen
eddig is volt lehetdségiik az internet haszndlatira a kozosségi hozzaférési pontokon, de
a tapasztalatok szerint ritkdn éltek vele: a telehdzakat jellemzden a gyerekek és a fiata-
lok haszniljik.)

A digitilis irdstudds elsajatitdsaval hosszabb tdvon teljesen dj lehetdségek nyilnak
meg a hatrinyos helyzet(i csoportok elétt. Olyan allislehetdségekkel talilkozhatnak,
amelyek a szimitégép-hasznalat alapvetd ismereteinek hidnyiban eddig el voltak zirva
eldliik. Ez bizonyos spontdn szegregiciéhoz vezetett, a digitdlisan analfabéta munka-
villalgkat az dllisok meghirdetésekor kbnnyen kisziirhették, ami részben ,,magyariza-
tot” kindl a roma munkakeresdk elutasitdsdra is.

A WikFi falu programhoz csatlakozott ezerétszaz csaldd egyes tagjai tobb mint tiz
esetben fél éven beliil otthonrél is elvégezhetd munkire taldltak. Ehhez a digitilis irds-
tudds megszerzésén til az otthoni szimitdgép és az dllandé internetkapcsolat megléte
biztositja az alapot.

Négy hénappal a program elinduldsit kévetden megindul az els§ pélyidzati forri-
sokbdl finanszirozott tivmunkaprogram is. A civil szervezetek és a gazdasigi szerep-
16k bevondsdval indulé dllisteremtési pdlydzati program szorosan egyiittmiikodik a
Wiki falu szervezbivel. A pdlvazar elsd szakaszdban kisérleti jelleggel hiisz csaldd vesz
részt egy hénapos képzésen, akik ezt kivetden tiz hénapos munkaszerzédéssel meg-
kezdik a munkit egy szovegdigitalizdldssal foglalkoz6, hdlézati alapon miik6dé villal-
kozdsban.
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Ofetatds é& képzés

A WiFi falu kezdeményezés keretében 2008 szeptemberében az el6z6 évihez
képest kétszer annyian jelentkeznek a térségben 2003 6ta mitkodd Digitdlis Kozépis-
koldba. A hagyomdnyos oktatisi rendszerbdl kiesett, 18 évesnél idGsebb roma fiatalok
hatékonyabban vehetnek részt a képzésben, ha az dllandé intenetkapcsolat révén ott-
honaikbdl is hozziférnek a digitdlis tananyagokhoz.

A General Electric 6zdi gyirinak bévitése kapesédn internetes tananyagot készit eld
munkavillal6i szamdra: a gyartokapacitds bévitéséhez a Wili falu programmal egyiitt-
miikédve keresnek jelentkezdket, akik szdzétven oOrds betanitdsi kurzuson vesznek
részt, részben otthonaikbdl a megviasirolt szimit6gépek segitségével.

A WiFi falu programhoz csatlakozé kozel szdziotven telepiilés koziil negyven
helvszinen szdmitégép-kezelési tanfolyamot inditanak felndtek részére, a helybeli
dltalinos iskoldkban. A program célja az, hogy a jelenleg munkanélkiili fiatal feln&tee-
ket versenyképes tuddshoz juttassa. Annak ellenére, hogy az egy-mdsfél éves kurzu-
sokat nem mindenki végzi el, két éven beliil kétszdz fiatal munkanélkiili jut ECDL-
képesitéshez.

Kultiira & identitds

A Bels6-Cserehdtban egy négy telepiilésbdl 4116 konzorcium 2009 tavaszdn pilya-
zati forrdsokhoz jut a helyi cigdnykultira dokumentumainak digitdlis archivéldsdra és
internetes bemutatdsdra. A pilydzat keretében a helyi cigdny onkormdnyzat, a telepiilé-
si onkormdnyzatok €s az dltalinos iskoldk tizenét digitdlis fényképezdgépet vasarolnak,
amelyekkel a helyi fiatalok a nyéri ,,Ciginy Mesterségek Unnepe” fesztivilhoz kapcso-
16ddan egyes kiveszdben levd foglalkozdsok tirgyi emlékeit dokumentaljik.

Egy negativ forgatokdnyv
Munka

A WiFi falu nem segftette lényegesen a romék elhelyezkedését. Az interneten el-
érhet§ hirdetések ugyanis nagy tobbségben olyan dlldsokra vonatkoznak, amelyek be-
toltésének eldfeltétele a magasabb iskolai végzettség. A munkaiigyi kdzpontok ajdnla-
tai sem jelentenck djdonsdgot, a képzettség nélkiili munkavillaléknak ezek sem
tudnak megfeleld dllisokat kindlni. Rdaddsul a munkaadék téredéke fordul csupén a
kézpontokhoz, a tébbség sajat jol miik6dd hdl6zatain keresztiil szervezi meg a munka-
erd toborzdsdt, anndl is inkdbb, mert az alkalmazottait feketén foglalkoztatja.

A munkaerd@piacon is megnyilvinulé szegregicids folyamatokat nem képes feliil-
irni az internet. Néhdny esetben behivjik ugyan felvételi interjiira a program révén
interneten alldst kereséket, de a beszélgetéseken a jeldlteket tovdbbra is megkiilonboz-
tetik szdrmazdsuk alapjin. A meghirdetett munkalehetdségek tovibbra is ,,sajnos ép-
pen elfogytak”.
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A munkavillaldst és a mobilitdst tovdbb neheziti, hogy a térségben az elmiilt évek-
ben tovébb romlott a tdmegkozlekedés szinvonala, mikozben a dijak jelentdsen emel-
kedtek. A kizlekedés olvan draga, hogy a kistelepiiléseken él6k nem versenyezhetnek
a virosokban él6 munkavillalékkal. Mivel a foglalkoztaték nem tudjik megfizetni az
utazids tébbletkdltségeit, tovdbbra is jobban megéri otthon maradni.

A térségben nem indultak olyan komplex programok, amelyek szimit6gép-keze-
lési képzést nyijranak, és egyszersmind tdimogatjidk a munkahelyteremeést is. A fejlesz-
tési programok jellemzden a kdzépfoki végzettséggel mir rendelkezdk tovibbképzé-
sére épiilnek.

A WikFi faluhoz csatlakozott ezeritszdz csalddbol senki sem jutott tivmunkavégzési
lehetdséghez. A térségben miikodd egyik civil szervezet ugvan szeretett volna beadni
egy palyazatot, de nem taldlt megfeleld iizleti partnert a tivfoglalkoztatdshoz.

Oktatds é& képzés

A programra csak néhdny telepiilésen épiiltek a digitdlis irdstudas elsajiritdsir ti-
mogaté tanfolyamok. Az iskolai szdmitdstechnikai érikon a fiatalok Windows operici6s
rendszerrel miikodd szamitégépeket hasznilnak, a Linux haszndlatit a szdzitven tele-
piilésen egyetlen iskoldban sem oktatjik. A képzés tovdbbra is a szdmitdstechnikdval
kapcsolatos elméleti tudds dtaddsdra és szimonkérésére koncentridl. A gyakorlatban
kiozvetleniil felhaszndlhaté ismereteket, példdul az informicidok megkeresésének és el-
lendrzésének a mddszereit nem tanitjdk az iskoldkban.

A Digitdlis Kozépiskoldba jird fiatalok teljesitménye nem javult, sGt egves esetek-
ben romlott. A kdzdsségi hozziférési pontokon dllandé szakérti timogatist kaptak a
résztvevik, az otthonokban azonban ez nem valésul meg. Az otthonokba keriilt szdmi-
togépek miatt egyre kevesebben jarnak el a kozosségek szdmdra szervezett kurzusokra.

Kultiira & identitds

A térségben a szdmit6gépek szima megugrott, ugyanakkor az dllami timogatds és
az ingyenes hozziférés megsziinésével az eszkozik irinti érdeklédés jelentdsen lelas-
sul. Igy az internethaszndlat még hosszi ideig nem éri el a kritikus tomeget, tovibbra is
a hagyomidnyos kommunikiciés formdk haszndlata és az iligyek személyes elintézése
marad domindns.

A térségben miikodd civil szervezetek sem végeznek 6ndllé rartalomfejlesztést,
mert tgy itélik meg, hogy az internet csupén , kifelé” hasznos, a sajit célcsoportjukat
online nem tudjdk elérni.
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segit6 alkalmazdsai

Bevezetés

A nemzetkdzi €s a hazai informatikai kutatdsoknak is egyre népszer{ibb teriilete
az ligynevezett ,segitd technolGgia” (Assistive Technology), magyar bettisz6val ST. Altald-
nos értelemben az ST-hez soroljik a rehabliticidos segédeszkiziket, haszndlati és lakbe-
rendezési targyakat is, de az utébbi idében jobban elterjedt a kifejezés sziikebb érte-
lemben vett alkalmazdsa, amikor kizirélag az ilyen célokra felhaszndlt informdciGs és
kommunikécids technolégidkat értik rajta.

Az ST fékuszat nehéz pontosan koriilhatdrolni, hiszen az tisszes informatikai al-
kalmazds célja az emberi feladatvégzés megkonnyitése, a kirnyezet megismerése, a
problémamegoldis, a tdrsakkal valé kommunikaci6 korldtainak kiterjesztése és a lehe-
tiségek bdvitése a hatékonyabb munkavégzés és a kényelmesebb életvitel reményé-
ben. Ahogy a fogyatékkal ¢é16k és az dclagosnak tekinthetd emberek kozt sincs éles ha-
tarvonal, azt is nehéz meghatdrozni, hogy egy informdciés technolégiai alkalmazas
milyen ismérvek alapjin tekinthet§ ST-nek. Miben térnek el a fogyatékkal él6k, az id6-
sek, a gyerekek, a digitdlis szakadék tiloldaldn elhelyezkedd tdrsadalmi csoportok ré-
szére fejlesztett eszkozok a hagyomanyos rendszerekedl?

Amint az ST-alkalmazdsok osztdlyozdsindl litni fogjuk, a vdlasz nem annyira a fent
emlitett tdrsadalmi csoportok defekrusainak sorra vételébdél, mint inkdbb a specidlis fel-
hasznal6i csoportok lehetGségeinek, igényeinek és az dtlagostdl eltérd haszndlati szitud-
ci6inak megismerésébdl adodik.

Jelen cikkiinkben megprébalunk drtekintést adni a segitd technolégidk osztilyo-
zasdnak lehetdségeirdl, példdkat hozva az figyelem fékusziban 4ll6 részteriileteken tor-
ténd fejlesztési irdnyzatok és konkrét alkalmazisok korébdl, kiilonos tekintettel a
magyarorszdgi kutatomithelyek tevékenységére. Irasunkban féként az idGsek és a
fogvatékkal él6k szamadra létrehozott rendszerek bemutatdsira koncentrilunk. A digité-
lis szakadék athidaldsdra, a nehéz szocidlis helyzetben éI6k és a funkcionilis analfabé-
tik segitése érdekében torténd fejlesztésekrdl helysziike miatt nem dll médunkban
beszdmolni. Bar tematikailag ezek a teriiletek is az ST-hez sorolhaték, szertedgazé
vizsgilatuk szétfeszitené egy rivid tanulmdny kereteit.

A segitd technoldgidk meghatdrozdsa

A segitd technolégia szakkifejezésnek szimos értelmezése 1étezik. Az egyik dlta-
linosan elfogadott meghatirozis minden olyan eszkozt vagy rendszert magiba foglal,
amely lehetévé teszi az egyes személyek olyan feladatainak elvégzésér, amelyeket
egyébként nem lennénck képesek végrehajtani, vagy megkonnyit és biztonsigosabba
tesz bizonyos cselekvéseket (Cowan—Turner-Smith 1998). Az Egészségiigyi Vilagszer-
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vezet (WHO 2004) is ezt a definiciét alkalmazza. A segit§ technolégidkkal foglalkozd
brit alapitviny (King’s Fund 2001) igy definiilta a fogalmat: ,,Segitd technolégia min-
den olyan termék vagy szolgiltatds, amit a specidlis helyzetii és 1d6s emberek fiigget-
lenségének novelésére terveztek.” Fontos megemliteni tovdbbd Hoppestad meghati-
rozasit (Hoppestad 2006): , A segitd technolégia timogatja és segiti a felhasznal6t akdr
specidlis, akdr dtlagos feladatainak elldtdsiban, egy meghatirozott kérnyezetben.” Ez
ut6bbi megfogalmazis a legegyszeriibb, de egydttal a leginkdbb univerzalis is, hiszen
nem kiiloniti el a fogyatékkal éldket az adagemberektél. A definicié utal arra, hogy leg-
tébb embertirsunknak van valamilyen problémdja, amely gétolja cselekedeteinek vég-
rehajtdsiban. Gondoljunk a szemiivegesekre, akik segédeszkoziik nélkiil nagyban kor-
litozottak lennének, vagy akik erdei sétikon botra timaszkodva mennek a nehezebb
emelkeddkon. A szimukra készitett segédeszkozok csak osszetettségiikben és hasznd-
latuk gyakorisdgiban térnek el a fogyatékkal él8k éltal hasznilt tirgyakedl.

A seqité technologidk fejlddése

A segitd céli alkalmazédsok organikusan alakultak ki az informatikai rendszerek
fejlédése sordn. Egyrészt, mint emlitettiik, az ember-szamitogép rendszerek célja a
kezdetektdl fogva a felhasznalé segitése volt. Mdsrészt az informatikai alkalmazdsokra
dltalanosan jellemzd, hogy fejlesztdik gyakran megeldzik koruk felhasznil6i igényeit,
és olyan rendszereket hoznak létre, melyek irdnt az adott id6pontban nem jelentkezik
kiiléndsebb kereslet. Az igy sziiletd alkalmazdsok gyakran évekig csak a laboratériumok
és a tudomdnyos vildg szimdra hozzaférhetdk.

Az ilyen rendszerek — braviiros tudomdnyos tjitdsaik ellenére — sokszor nem jutnak
el a felhaszndl6khoz, mivel az iizleti modellen kiviil az emberi tényezd, a rendszer hasz-
ndlhatdsdga sincs eléggé kidolgozva. Az ember-szdmit6gép interakcié (Human Computer
Interaction, HCI) kutatéi azt szoktdk mondani, hogy minél nagyobb a tarsadalmi, kulturi-
lis, gondolkoddsbeli tivolsig egy szoftver készitdi €s felhasznil6i kézott, anndl nehezeb-
ben értik majd a felhasznilék a rendszert, és anndl kevésbé tudjik megfelelden alkalmaz-
ni annak funkciéit. A hasznilhatosdgi (usability) szakért6i ezt a szakadékot hivatottak
ithidalni, bizonyos kozvetitd szerepet betdltve, a két sokszor ellenérdekelt fél kozott.

Ez a tivolsig gvakran rendkiviil jelentds az ST esetében, ahol a laikusok szdmdra in-
tuitive tulajdonképpen lehetetlen pontosan felmérni a felhaszndlék igényeit. Az ilyen
rendszerek dltaliban dgy jonnek létre, hogy egy meglevd dtlethez keresnek alkalmazisi
lehetdséget, amit egy fogyatékkal €16 felhasznidl6i helyzetben vélnek felfedezni.

Napjainkban az Egyesiilt Allamokban, Kanadéban és az Eurépai Uniéban az ST
lényeges viltozdson megy keresztiil annak koszonhetSen, hogy az életszinvonal és a tar-
sadalmi felel@sségvillalds novekedésével jelentds tarsadalmi igény mutatkozik a fogya-
tékkal é16k életmindségének javitdsira. Kovetkezésképpen ezeken a teriileteken szi-
mottevd a piaci kereslet az ilyven technolégiai alkalmazisokra, kiilonos tekintettel az
idGsek szdmadra fejlesztett eszkozokre, mivel ez a tirsadalmi csoport sok helyen jelentds
vasiarléerdt képvisel. Ezekben az orszdgokban sorra alakulnak az ST-vel foglalkoz6 la-
boratériumok, ahol a hasznilhatésdgi szakemberek kapjik a vezet§ szerepet, 6k haté-
rozzdk meg a fejlesztési irinyokat.
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A segito technologidk osztdlyozdsa

Mint kordbban emlitettiik, kezdetben a teriilet inkdbb csak parhuzamosan, mint-
sem szoros egyiittmiikodésben fejlédott a fogyatékkal élék és az idGsek problémaival
foglalkozé tirsadalomtudomidnvokkal és az orvostudomdnnyal. A gydégypedagdogus,
pszicholdgus, ergoterapeuta szakemberek és az orvosok is a tudomdnyuknak megfeleld
osztilyozidsi médszereket hasznidltak, igy nem csoda, hogy a folyamatba legutolséként
bekapesolédé informatikusok is az dltaluk fejlesztett eszkozok tulajdonsdgai szerint
kozelitették meg a kérdéseket. Az IKT-rendszerekben ezért gyakran taldlkozunk wil-
sdgosan dltaldnos leirdsokkal (példdul ,vakok és gyvengénlitok”, ,mozgassériilcek”
stb.). Ertelemszertien sziikség van tehat valamilyen egységes klasszifikicis rendszer-
re, melynek segitségével mind a fogyatékkal €16k, mind az alkalmazott terdpids méd-
szerek és rehabilitdcids eljardsok, koztiik az ST-megoldasok is leirhatova valnak.

Az ICF szerinti klasszifikdcio

Az Egészségligyi Viligszervezet (World Health Organization, WH() a 80-as évek-
ben kezdte el fejleszteni, és 2001-ben adta ki el@szor egységes osztilyozdsi rendszerét
wFunkcicképesség, fogyatékossig és egészség nemzetkdzi osztilyozdsa” (International
Classification of Functioning Disability and Health, ICF) cimmel.

Az ICF osszeallitdsakor — a kordbbi rendszerektdl eltéréen — kifejezert hangsilyt
fektettek arra, hogy a rendszer deficit- és eréforrds-orientélt legyen. Ennek kivetkezté-
ben kiilondsen jél alkalmazhaté a rehabilitdcié terén. Tovibbi értéke abban rejlik, hogy
a klasszifikdcids folyamatba bevonja az érintett személyt, tehit kifejezetten klienskoz-
ponti osztilyozdsnak tekinthetd. Tételei tébb szintbe és alszintbe rendezddnek, és a
hétkéznapi élet minden teriiletére kiterjednek. Segitségével igy dtfogd leirds készithe-
td a sz6ban forgd személy dllapotdrdl.

Klienskizpontii szemlélet

A klienskoézponti szemléletbdl adédéan a felhasznédléval egyiict hatirozhaté meg,
hogy az illetd személy élete mely teriiletein nem érzi kielégitének a részvérelée, me-
lyekben kivan jobban részt venni annak érdekében, hogy teljesebb életet élhessen, és
mire van sziiksége e cél eléréséhez. A sziikségletein emberi vagy szakmai segitséget is
érthetiink, de idesorolhatd a segitd technoldgidk alkalmazasai is. Az ICF skéldzdsi rend-
szere segitségével nyomon kévethetd az is, hogy a beavatkozas, az ST-alkalmazis mi-
lyen sikerrel jar, mennyire javit a személy helvzetén.

Az ICF-nek a kordbbi rendszerekhez viszonyitott legnagyobb eltérése azonban
abban rejlik, hogy az ICF klasszifikdciéjinak kiézéppontjiban nem a betegség vagy fo-
gyatékossdg, hanem maga a beteg vagy fogyatékkal él6 személy dll. Ahogy a haszndlha-
tésdgi szakemberek a felhaszndléval egyiitt tervezik meg az egyes szoftverek dleal nyuj-
tott feliiletet, a rehabiliticiés szakemberek a klienssel kommunikilva, vele egyiitt
tervezik meg a terdpidt. A rehabilitdcios folvamat klienskézpontisdga pirhuzamba 4l-
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lithat6 az informatikai rendszerek felhaszndl6-kozpontii tervezési folyamataival. Ugy is
fogalmazhatunk, hogy a hasznilhatésigi szakemberek klienskézponti informatikat
szindékoznak megval6sitani.

Az ICF-rendszer segitségével az egyes személyeknek nemcsak a deficitjei ragad-
hat6k meg, hanem a j6l funkciondl6 képességei, életkoriilményei és ezek viltozdsai is
leirhat6va vilnak. Az ICF kiilonosen sok teret hagy az esetek egyedi sajitossdgainak le-
irisdra, s ebbél ad6déan igen dsszetett, sokszint(i klasszifikiciés rendszer. Mivel nem
kizarélag orvosi szemléletii, az élet minden teriiletére kiterjedd leirdst is lehet6vé tesz,
és szerves részét képezik az életvitelt segitd ST-alkalmazisok is.

Az ST fejlédésének korai, dltalunk ,,laboratériumi”-nak nevezett szakaszdban ke-
vés figyelmet szenteltek a felhasznil6k helyzetének. Az ICF a fogyatékossig és a megle-
v képességek leirdsa mellett az elemzett személy életkdriilményeit is nagy részletesség-
gel szimba veszi. Ahogy azt a WHO 1946-ban elfogadott alkotmanyinak elsd paragrafusa
kimondja, az egészség nem a betegségek hiinya, hanem a testi, lelki és szociilis j6lét
(Forgdcs 2000). A szocidlis, csaladi és fizikai kérnyezet nagyban meghatirozza az ember
életvitelét és lehetséges rehabiliticigjanak irdnydt. Ezzel pirhuzamosan a megfeleld
ST-alkalmazis kivilasztdsandl is figyelembe kell venni, hogy valakinek van-e segitsége az
adott eszkoz haszndlata sordn, fekve, iilve, esetleg kerekes székben haszndlhatja-e az esz-
kézt, az adott szolgiltatds telepithetd-¢ a lakdsdba, mennyiben javitja az életmindségér,
ha a hizon beliil hasznilja, vagy leginkdbb a lak6helyén kozlekedve lenne rd sziiksége.
Az ICF segitségével j6l megragadhatévi vilik a kontextus rendkiviil osszetett és egyedi
konfiguriciéja, melyben tébb ténvezd egyszerre tud érvényesiilni.

Az ST kategorizdldsa az ICF-ben

Az ST tekintetében az ICF a kivetkezd felosztisi lehetdségeket kindlja:

1. Olyan technolégiai eszkozok, amelyek egy bizonyos funkciondlis vagy struktu-
rilis fogyatékossigot kompenzilnak (pl. hall6késziilék, retina implantitum,
bionikus végtagprotézisek stb.);

2. Olyan alkalmazdsok, amelyek bizonyos aktivitdsokban segitenek (pl. honlap-
felolvasé program, szdjjal mozgathaté kerekes szék stb.).

E két csoport kapesin fontos megemliteni, hogy ICF kiilonbséget tesz az ,,aktivitds”
és a ,participdcié” kozott. Aktivitdsnak azt nevezik, amire képes az illetd, participacié-
nak pedig azt, amit ténylegesen meg is tesz, vagyis életének azok a teriiletei tartoznak
ide, amelyekben valdban részt vesz. Példdul egy kézamputilt korldtozott az irdsban, a
targyak manipuldlisiban stb., de egy mozgathaté protézis segitségével ezekben az akti-
vitdsokban részt tud venni. A kettd kiilonbségébdl adédik a rendelkezésre 4ll6 eréfor-
ris, illetve akadily. Az ST szerepe tehit az erGforrisok nigvelése, amennyiben az illetd
személy tud és akar élni ezekkel a lehetdségekkel.

Az ST-eszkozok harmadik tipusdt a felhaszndléi kontextus hatdrozza meg. Ilyenek
példaul a kerekesszék-liftek az akaddlymentesitett épiiletekben.

Az 1CF-klasszifikicié szerint az S'T-eszkozok alkalmazdsidnak harom f& teriiletét
kiilsnboztethetjitk meg: a kommunikdci6 fogaddsit, a kommunikaci6é produkaldsdt, és
a kornyezettel vald interakeiét segitd alkalmazasokrél beszélhetiink.
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Az eszkiizok & a fllhaszndlok képességeinek kiizis osztdlyozdsa

Az ICF szemléletével az ST-alkalmazdsok az emberekhez hasonléan osztilyozha-
tok. Ahogy az embereknek is vannak percepciGs, kommunikdcids stb. deficitjei, illetve
képességei, ugy a kifejlesztett alkalmazasoknak is vannak olyan kvalitdsai, amelyek az
emberekhez hasonléan leirhatéak a rendszerrel (Billi et al. 2006). Emberek és gépek
(technolégiai eszkozok) kizos klasszifikicidja elsd halldsra talan futurisztikusnak tiinik,
de mivel az adott eszkoz egy specidlis képesség vagy tevékenység potlisira, segitésére
késziilt, magatdl értetddd, hogy az adote deficit besoroldsival megegyezd , képesség-
gel” kell rendelkeznie a kivdltd vagy segitd technolégidnak is. A szemléletbdl adédéan
a hipotetikus ,,idedlis” alkalmazidsnak minden olyan tulajdonsidga meg kell legyen, mint
egy dtlagembernek. A felhasznélok és az alkalmazdsok kizis klasszifikdciGja azt a jovo-
képet vetiti eldre, amikor az IK'T-alkalmazdsok intelligencidja, a felhaszndl6khoz valé
alkalmazkodasi képessége eléri azt a szintet, hogy nem eszkozként, hanem partnerként
kezelhetSk, vagyis nem csupdn sziik tartomédnyi feladatok elvégzésében segitenek, ha-
nem — esetleg emberi nyelven — kommunikilhatunk, egyiitemiikodve veliik, céljaink
elérése végert.

Az IS0 és mds rendszerek szerinti klasszifikdcio

Az ICF-rendszer ugyan mar komoly muiiltra tekinthet vissza, de egyeldre még ke-
véssé elterjedt az ST-szakemberek kérében. A kivetkezdkben réviden dttekintjiik a je-
lenleg is haszndlatos kiilonféle klasszifikiciés rendszereket.

Az tgynevezett réselmélet (Chilké 2007) szerint két médon lehet a specidlis tulaj-
donsagokon, fogyatékossidgokon véltoztatni. Az egyik médszer az eszkoziok hasznalaté-
hoz sziikséges kivetelmények csokkentése: ez a design for all, azaz a mindenki szdmdra
alkalmas tervezés. Itt a tervezdk a teljes felhaszndl6i bazis szimdra alakitjdk ki a termé-
kek hasznilhatésagit, bevonva a fogyatékkal €16 specidlis felhaszndl6kat is az adott ter-
mék felhasznil6i korébe. A mozgalom alapeszméje az integrilt hasznalat: nem kiiloni-
tik el a két csoportot, kiilon szolgaltatdsokat allitva el§ szdmukra, hanem megprébiljak
elGsegiteni a fogyatékkal él6k és az dtlagosnak tekinthetd emberek kozos életvitelét.
A réselmélet masik médszere az orvosi terdpidk és segédeszkozok alkalmazasa. E sze-
rint a rehabilitdcio és a terméktervezés terén elfogadott elmélet szerint az egyén funk-
ciondlis képességei és a termék miikodterésekor elvégzendd feladatok kiovetelményei
kézotti tivolsdg dthidaldsa a tervezd feladata. Ennek a ,résnek” a legyGzése, a tivolsd-
got jelentd problémdk optimiélis megoldisa a speciilis felhaszndl6k szdmdra torténd
S'T:tervezés igazi kihivasa.

A, Fogvatékkal é16 személyek miiszaki segédeszkiozei: Osztilyozis és szakkifeje-
zések gylijteménye” (MSZ EN ISO 9999:2003) szabvinyban leirtak szerint a segitd
technolGgidk korébe sorolhaté birmely termék, berendezés, felszerelés vagy miiszaki
rendszer, amelvet fogyatékos emberek hasznélnak, tovibbd barmely egyedi gyartasi
vagy tomegtermék, amely megeldzi, ellensiilyozza, megsziinteti vagy semlegesiti a ki-
rosoddst, a fogyatékossdgot vagy a hitrinyos helyzetet.

74




= INFORMACIOS TECHNOLOGIAK SEGITO ALKALMAZASAI

Az dtlagostdl eltérd képességii vagy tulajdonsigi személyeket nevezziik specidlis
felhaszndloknak. Ok a kivetkez6 csoportokba sorolhaték:

e siketek és nagyothallék,

e vakok és gyengén latdk,

* némidk és beszédfogyatékosok,

 pszicholGgiai, neuroldgiai és értelmi fogyatékosok,

* mozgiskorldtozottak,

* pyermekek,

® iddsek,

 itmenetileg (pl. terhesség miatt) megviltozott képességliek,

e itlagostdl eltérd testméretiiek.

A segédeszkozoknek az 1SO 9999 szabviny dltal meghatirozott besoroldsi kategé-
ridi az aldbbi hdrom {6 csoportot kiilénboztetik meg:

e testkozponti segédeszkozok (pl. pacemakerek, lélegeztets- és hallokésziilé-

kek),

e tréninghez, képességfejlesztéshez felhaszndlhatd segédeszkozok (pl. speciilis

szoftverek, jatékok),

* a mindennapi élethelyzetekben segitd problémamegoldé segédeszkozok.

Ezzel a csoportositdssal olyan nemzetkozileg is elfogadott megkazelités terjedr el,
ami a fogyatékossdgra val6é koncentrilds helyett a funkcionalitdst helyezi a kézéppont-
ba. Ebbél az irinybdl megkozelitve az ST korében kiilonbséget tehetiink a kommuni-
kécidt, a latdst, a szimitdgép-hasznailatot, a mindennapi életvitelt, a tanuldst, a mobilitdst
és 4ltaldban a mozgist, a szérakozdst és a rekredciér segitd alkalmazdsok és szolgédlrari-
sok kozotr.

A kommunikdciét segitd alkalmazdsok kiozé tébbek kozott az alternativ beszéd- és
a halldssegitd rendszerek tartoznak. Ilyenek a kommunikicids tablik, beszéd-szinteti-
zatorok, lézeres mutatok, Braille-eszkozok, hordozhaté (és egyéb médositotr) irégépek,
jegyzeteld eszkozok.

A ldtdst a kiilonféle nagyitd berendezések segitik (pl. a zdrtlinca videohdldzatok
nyomtatvinyok kinagyitdsara is alkalmazhatdk, afféle digitilis nagyitéként hasznélva a
kamerit és a nagyméret( kijelz6t). Ezt a funkciét timogatjik a beszé€ld késziilékek (pl.
orak, szimol6gépek), a konyvtarték és lapozik, a hangoskdnyvek és a Braille-irdst hasz-
ndl6 dokumentumkezeldk.

A szdmitégép-haszndlatot konnyitik meg az alternativ bemeneti és kimeneti egy-
ségek, valamint az akaddlymentesitett szoftverck. Idesorolhatdk a Braille-alapii kime-
neti és bemeneti egységek (szovegbevitelre és olvasisra alkalmas eszkozok, nyomata-
tok), a beszédfelismerd és beszédgenerilé szoftverek, az érint6képernydk, a szavakat
elére felajinlé virtudlis (képernydn megjelend) billentyiizetek, az ergonomikus biito-
rok és eszkozok, pl. az ismétl6dé megterhelések okozta sériilések (Repetitive Strain
Injury, RSI) ellen védelmet nyijté, morzekédon alapulé beviteli egységek és az operi-
ci6s rendszerek beépitett akaddlymentesitd lehetGségei.

A mindennapi életben a tipldlkozast, ételkészitést, tisztdlkoddst, 6ltozkodést, ha-
zimunkat timogatni lehet kiilonleges étkészletekkel, mechanikus vagy intelligens ro-
bottechnolégidt hasznil6 adagolé szerkezetekkel. Idetartoznak tovabba a fiirdéfelsze-
relések, a riaszték (figyelmeztetdk, fiistjelzdk), az esetenként a felhaszndlé mozgdsit
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figyelembe vevé vildgitistechnikai berendezésck, a liftek, az otthonautomatizildsi
rendszerek és az akaddlymentes épiiletek is.

Vannak olyan ST-rendszerek, melyek a tanuldst, a meméridt, az 6nkifejezést se-
gitik, az asszocidciés képességet, a problémamegoldist fejlesztik, vagy egyéb kogni-
tiv tréninget lehet veliik végezni. Ezekre j6 példik az adaptiv gyermekjdtékok, a vi-
zudlis gondolkoddst timogatd szoftverek és a tantermi oktatdst moderdld, asszisztild
rendszerek.

A mobilitds és dltaldiban a mozgds megkdnnyitésére a sétdldst és 1épesdzést segitd
S'T-rendszerek alkalmazhaték: itt a kerekes székek és a haszndlatukat segitd eszkozok,
a végragokat helyettesitd gépek és az adaptilt kerékpirok jelenthetnek megoldist.
A mobilitisban tovabbi segitséget nyijthatnak az autévezetést timogarté adaptiv beren-
dezések (tdvolsigtartds, sebességkorlitozis) és az egyedi igényekre felkészitett gépko-
csik (pl. specidlis kormdnyzds és sebességviltds, beszillishoz emeld alkalmazdsa) —
mindezek teljesebbé teszik a specidlis felhaszndlok életér.

A szérakozist és rekredciot lehetdvé tevd eszkozok a sportban, a kultirdban és a
tirsadalmi életben fejtik ki hatdsukat. Ilyenek a halldssériiltek szdmdra készitett film-
feliratozdsok, a videojitékokhoz késziilt kiegészitdk, a futdst vagy akdr a horgaszist ti-
mogatd eszkozok.

Az ujszer(i, modern segitd technolégidk (robotika, nanotechnolégia) a jovében
egyre jobban elmossik az organikus és a nem organikus rendszerek kozitti hatdrokat, és
tovdbb fogjik névelni a fogyatékkal él6k lehetdségeit. A jelenleg is folyé kutatdsok
nyomdn olyan, kiilonféle szerveink miikodését pétolé megoldisok elterjedése virhatd,
mint a ldtdssériiltek retinaimplantitumai vagy a bionikus végragokkal valé érzékelést
lehetévé tevd, receptorokat helyettesitd szenzoroknak az idegrendszerrel valé Gssze-
kapcsoldsa. Az ilyen és ehhez hasonld technoldgidk részben miris rendelkezésre dllnak,
s igy egyre kozelebb keriiliink a transzhumdn emberképhez, ami nemcsak a fogyaték-
kal él6k deficitjeinek pétldsit, hanem a hagyomdnyos emberi képességek meghaladi-
sdt is jelenti (Ettinger et al. 2005).

Segitd technoldgiai alkalmazdsok

A felsorolt osztilyozdsokon il az alkalmazdsok sorra vételekor fontosnak tartunk
még egy tovibbi lényeges szempontot bemutatni. Az egyes eszkozok mitkodhetnek
kiilénall6an, bizonyos korldtozott funkcidkat betéltve, illetve a kirnyezetbe integriltan
egységes szolgaltatdsokkal sokrétii segitséget nyijiva a felhaszndlénak.

A kivetkezdkben a teljesség igénye nélkiil példdkat hozunk mindkét rendszerti-
pusra. Egyfeldl a piacon kaphaté termékek bemutatdsdra toreksziink, masfeldl olyan,
egveldre még csak kisérleti jelleggel miikédd rendszerekrdl is szot ejtiink, amelyek elé-
remutaté nézépontot képviselnek, vagy szerintiink a jovében fontossd vilé szolgiltatdst
nytjthatnak a fogyatékkal éI6k és az idGsek szdmira. A magyarorszigi fejleszeések sok-
szor kevés publicitdst kapnak, ezért megismertetésiik érdekében a hazai példdkra he-
lyezziik a hangsilyt.
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Kornyeseti intelligencia

Az informatikai rendszerek fejlddési irinya sok szempontbdél azt mutatja, hogy a
szdmitégépek a jovGben nem csupin valamely adott helyen levi eszkozok lesznek, ha-
nem olyan intelligens kornyezetben fogunk élni és dolgozni, amely alkalmazkodik szo-
kisainkhoz, érzékeli igényeinket és tartézkodasi helyiinktdl fiiggden 1ép veliink inter-
akciéba. Az ilyen rendszerek egyik legfontosabb alkalmazisi teriilete az egészségiigy.
Az egészséggel kapcsolatban régéta halljuk a médidbdl, hogy a hangsily dttevadik a
kérhdzi dpoldsrél az otthoni elldtdsra, a beavatkozdsokrél az életmindség javitdsira, a
gyogyitisrél a megel6zésre. Ezekkel a trendekkel parhuzamosan egyre nagyobb sze-
rephez jutnak a kirnyezetbe dgyazott egészségiigyi rendszerek, amelyek az egészség,
illetve az erdnlét megdrzése és a korhdzba keriilés elkeriilése érdekében képesek or-
vosi tivfeliigyeletet biztositani, visszajelzésekert és tandcsokat adva a felhasznilonak.
Az informatikai kutatisnak ezt a teriiletét kezdetben az ,eltfind szimitdstechnika”
(disappearing computing), késébb a ,kornyezeti informatika™ (ambient computing), vala-
mint a ,mindeniitt jelen levg”, illetve a ,,mindent dthat6 szdmitdstechnika” (wbiguitous,
illetve pervasive computing) megnevezéssel kiilonboztették meg. A négy Kiilonbizd
megnevezés lényegileg nem tér el egymadstdl, de j6l jelzi a témdra irdnyulé érdeklfdés
mértékét.

Az ST teriiletén a kirnyezeti intelligencia legfontosabb felhaszndléi a krénikus
betegségben szenveddk, akik nem igényelnek dlland6 kérhazi elldtdst, viszont az ottho-
ni dpoldsuk szempontjibél 1ényeges a folyamatos monitorozdsuk. Az 6nellatdsra csak
részben képes, egyediil é16 személyek életvitelében szintén lényeges szerepet tolthet-
nek be ezek a rendszerek, mivel nekik ugyan csupdn bizonyos feladatok elvégzéséhez
van sziikségiik timogatdsra, viszont ha kritikus szitudci6 ill eld, gyakran nem képesek
segitséget hivni.

Jéllehet az ST szempontjdbdl vannak kiilonbségek a fogyatékkal é16k és az idGsek
kézott, ez a két felhaszndl6i csoport mégis egyiitt kezelendd. A két kor problémadi na-
gyon hasonlék: az idGseknek is korldtozott képességeik vannak csakiigy, mint a fogya-
tékkal él6knek, legyen sz6 akar kognitiv, akdr mozgdsos vagy mis egészségiigyi prob-
lémakrél. A két csoport kozoeti kiillonbség a technolégiai eszkozok irdnt tandsitott
attitlidokben mutatkozik meg. Mig a fogyatékkal €16k kortdrscsoportjaikhoz igazodé
szocidlis normdi szinte eldirjik bizonyos informatikai eszkozok vagy szolgiltatdsok (pl.
mp3 lejarszok, internetes szolgdltatdsok stb.) hasznilatit, addig az idGseknél ezek a nor-
mék jelentdsen eltérdk lehetnek (pl. keadset hasznilata mobiltelefonnal). Ugyanakkor
az iddsek sokkal kevésbé érzékenyek az adatbiztonsag és a személyiségi jogok kérdése-
ire, ha az adott szolgiltatds niveli dltalinos biztonsagérzetiiket. A kamerdval miikodd
automatikus elesés-detektdlé rendszereket példdul a fiatalabb és ebbél adéddan az j
technolégidk irdnt nyitottabb mozgaskorlitozottak nagyobb arinyban utasitjdk el, mint
idGsebb tdrsaik, még akkor is, ha a rendszer nem dllandéan kozvetit képet a kdzponti or-
vosi szolgdlatnak, csak detekrélt vészhelyzet esetén.

A ,mindent dthat6” informatikdnak az ST teriiletén hiromféle hatékoérét kiilén-
biztethetjiik meg attdl fiiggden, hogy a technolégia segitségével orvosolt probléma
mennyire akut. A legbelsd kirbe tartoznak a legfontosabb funkciékkal felruhizott, siir-
gOsségi segitséget nyujud alkalmazdsok. [lyenek példdul a mar emlitett elesés-detekrdld
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rendszerek és a szivbetegek dltal hasznilt folyamatos vagy idgszakos EKG-elemzé al-
kalmazdsok. Ezek a rendszerek egy dtlagos orvosi vizsgilatnil hosszabb ideig monito-
rozzik a picienst, és igy akdr eldre is figyelmeztethetik 6t és orvosit egy esctleges vész-
helyzet bekivetkezésére. A kirnyezetbe integriltan sziikség esetén orvosi segitséget is
hivhatnak, illetve a felhaszndl6juk szimdra kedvezd formdban médosithatjik a kérnye-
zeti tényezdket (pl. a megfeleld helyen felkapesolhatjdk a vilagitast).

Targyak megtaldlasa

Automatizalt haztarta:
eszkdzok

Kapcsolattartas, \
kommunikéacié

Szdrakoztatas,
Infotainment

Biztonsagérzet nbveiésé
Jeffrey Hightower nyomdn (Laufer 2006)

A kovetkezd korbe azok a szolgdltatdsok tartoznak, melvek a hagyominyos érte-
lemben vett egészségi dllapot szempontjabdl kevésbé fontosak, am az életmindGségre
pozitiv hatdst fejrenek ki. Az élettel valé elégedettség hosszi tivon jelentds hatdst gya-
korol a fogyatékkal €16 egészségi dllapotira, a ,,missdginak”™ az elfogaddsa, a probléma-
javal val6 megkiizdési stratégidinak sikere nagyban milik azokon a szolgaltatdsokon,
melyek iddszakos dpoloi segitséggel kivalthaték ugyan, de automatizalva lehetdséget
adnak az 6ndllé életvitelre.

Erdekes paradoxonhoz vezet a technolégia ily médon val6 felhasznaldsa: mig a fo-
gvatékkal €16 személy kordbban az dpol6itdl fiiggitt, az eszkdz hasznilatival az adott
szolgdlratdstél vagy termékedl vilik fiiggdvé. Az onelldtds timogatdsa azoknak fontos,
akik nem tudnak maguknak fézni, nem képesek egyediil tiplilkozni, nem tudjik elvé-
gezni a hazimunkdkat, illetve a kérnyezetiikben valé mozgidsndl is segitségre szorulnak.
Az emlékezeti problémidkkal kiizdé, f6ként idds kori dementidban szenvedd emberek
esetében nagyon fontosak a gy6gyszeradagolé rendszerek, melyek kiporcidzzik és fi-
gyelmeztetik az illet6t az orvossdg bevételére. Ez sok egyediil €16 idds személy eseté-
ben fontos segitségnek bizonyul.

A harmadik korbe azok az alkalmazisok tartoznak, melyek nem létfontossigiiak, és
az onellatashoz sem feltétleniil sziikségesek, egyszer(ien csak a fogyatékkal ¢él6k kom-
fortérzetét novelik. A pszichol6gidbdl ismert Maslow-féle sziikséglethierarchia-modell-
nek megfelelden a fiziologiai és biztonsigi sziikségletek kielégitése utin més, magasabb
rendii (pl. szocidlis) sziikségletek kielégitése is fontossa valhat. A komfortérzet novelésé-
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re szolgdlé S T-rendszerek alkalmazasinak feltétele, hogy a koribban emlitett két csoport-
ba tartozé szolgiltatdsok mir a felhasznal6 rendelkezésére dlljanak vagy ugyanabba, vagy
egy misik jelen levd ST-rendszerbe integralva. A felhaszndlé csak akkor fogja igazdn érté-
kelni a mdsokkal valé kommunikdcié vagy a szérakoztaté elektronikai eszkozik révén
szamira megnyilo Gj lehetdségeket, ha egészségér tekintve biztonsidgban érzi magir, és
az onelldtdshoz sziikséges alkalmazdsok is a rendelkezésére dllnak.

Az emberi test mint dtjdtszé egység

A kirnyezeti intelligencia alapvet§ problémdja, hogy a hattérben megbiivé infor-
matikai rendszer akkor tud alkalmazkodni a felhaszndl6hoz, és reagilni annak sziikség-
leteire, ha cselekvéseirsl vagy pszicholégiai és testi dllapotardl pontos informdciot sze-
rez. A sziikséges informéciénak csak egy részéhez tudunk a testtel val6 érintkezés
nélkiil — példdul kameris felismeréssel vagy a lakdsban elhelyezett mozgisérzékeldk-
kel — kiviilr6l hozziférni. A fontosabb, sokszor kritikus informéiciék (hémérséklet,
EKG, bérvezetés stb.) tébbnyire kizdrélag a testen elhelyezett szenzorok segitségével
nyerhetk ki. A testen elhelyezett szenzorokhoz csatlakoztatott adatdtviteli egység
energiafelvétele és ebbdl ad6dé tizemideje jelentdsen korldtozza a haszndlat idGtartamat.
A szenzorok egyedi felhelyezése és viseletiik kényelmi jellemz&i dontGek lehetnek a tes-
ten hordott egység, igy az egész rendszer sikere szempontjibél. Tovibbi probléma, hogy
tobb felhaszndlds kirnyezetben az érzékeld rendszer nem tudja megkiilonboztetni egy-
madstél a felhaszndldkra szerelt szenzorokat.

Egy mostaniban kialakult kutatisi teriilet részben megoldist jelent az imént felso-
rolt problémadkra. A kutat6k tébb helyen (pl. a Philips cégnél) olyan szenzorrendszert fej-
lesztettek ki, amely a felhaszndlGk testét informdciée kozvetitd kizegként hasznilja fel.
A testre szerelt dtjatsz6 egység olyan gyenge elektromos teret hoz létre a testen, ami lehe-
t6vé teszi bizonyos mennyiségii adat dwvitelét. Ezt nevezik a kutat6k akriv digitdlis auri-
nak. A mezd az emberi test néhdny centiméteres korzetében €l, igy az esetek tilnvomé
tobbségében elkeriilhetd, hogy kiilonbozd személyek szenzorai interferdljanak egymds-
sal. A kiilonbézd funkeidji szenzorokat a testre szerelt atjdtszé egységhez (Body-Coupled
Transcerver) csatlakoztatjik, amely vagy 6nilloan, vagy egy misik késziilék (példiul mo-
biltelefon) segitségével tovibbitja az adatokat az egészségiigvi kdzponthoz. Bizonyos
rendszer-architeknirikban a kirnyezeti informatikai rendszer alapegysége a testkornyéki
hilézat (Body Area Network, BAN), amely a kozismert helyi halézatokhoz (Local Area
Network, LAN) hasonldan ésszesiti a testrdl szerzett informédcior. A BAN-ok valamilyen
specidlis kzbiils§ szint(i kozponton keresztiil kapesolédnak egy egészségiigyi kdzpont-
hoz, ahonnan a jogosultsiggal rendelkezd orvosok le tudjik kérni az informécidt.

Ambiens vildgitd rendszer
Az Eurdpai Unié 6. keretprogramyja dltal timogatott Aladin (Ambient Lighting Assistance

Jfor an Ageing Papulation) elnevezésii projekt keretében intelligens otthoni alkalmazis-
ként olyan ambiens viligité segédrendszert hoztak 1étre a kutaték iddsek szimdra,
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amely a felhaszndl6k sziikségleteihez igazitja a vildgitdst. Az eszkoz kidolgozdsiban a
Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudominyi Egyetem Ergonémia és Pszichol6gia Tan-
széke is részt vett. A rendszer felhasznil6i — elsGsorban egyediil é16 1d&s emberek — kii-
lonféle szenzorokat viselnek, melyek tovibbitjik fiziolégiai adataikat (pulzus, bérveze-
tési szint) a kozponti egységnek. Ezekbdl az adatokbdl kiilénbézd algoritmusokkal
kavetkeztetnek arra, hogy az adott tevékenységhez milyen viligitdsi koriilmények a
legmegfelelébbek. Ahogy viltoznak a testi jelek, tigy viltozik a megvildgitds mindad-
dig, amig az adott személy szdmdra az dltala végzett tevékenységhez megfeleld éreé-
keket el nem éri. A rendszer fontos részét képezi egy bio-feedback alkalmazas, ami a re-
laxdcié elsajatitdsdban segit, valamint egy kognitiv tréning-programcsomag, amely a
koncentriciés és problémamegoldé készségek szinten tartdsidban timogatja az idés fel-
haszndlét.

aulomatizalt
; vilagitas-vezérs
T rendszer
o oty
1
-0O)- blofeedback |
> rendszer

pszichofiziologiai
szenzorok «

tanacsadé és tamogatd
alkalmazas

Aladin ambiens vildgit6 segédrendszer idGsek szimdra

A vildgitds jellemzdi (a szinhGmérséklet, a fénverdsség és a szin) jelentds hatés-
sal lehetnek a pszichés jéllétre, kiiléndsen olyanok esetében, akik idejiik nagy részét
egyediil toltik a lakdsukban, mesterséges fény mellett, esetenként rossz vildgitdsi
koriilmények kozote. A nap folyaman minket ér§ vildgitds déntden befolyasolja a
circadian ritmust. Ennek defektusai fontos szerepet tiltenek be az alvdszavarok 1étre-
jottében, melyek az idGsek esetében gyakori problémaként jelentkeznek, és sokszor
hozzdjirulnak a depresszi6 kialakuldsihoz. Az ambiens adaptiv vildgitérendszerek a
fény paramétereinek megfeleld kalibraldsival kézéptivon normalizdlni képesek a
circadian ritmust, hozzésegitve az idGseket az egészséges alvasi ciklushoz és a jobb
kozérzethez.
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Hazai mithelyek

Magyarorszignak a kornyezeti intelligencia terén folyé fejlesztési programokhoz
nélkiilozhetetlen orvostechnika mellett a mérés- €s irdnyitastechnikdban, valamint a tav-
kizléshen is komoly hagyomdnyai vannak. A Neumann Jdnos Szdmitégép-tudoményi
Tidrsasdg (NJSZT) - hasonl6 tirgyd nemzeti stratégia és program kezdeményezéseként —
2005 oktoberében Handk Péter vezetésével 1étrehozta a ,,Bedgyazott és ambiens rend-
szerek innovaciés miihelyét” (BeAm-IM). Az informacié-kommunikdcid, a telemedicina
és az ambiens intelligencia Gsszekapcsolt felhaszndldsara az életvitel szolgdlatdban
LEVITA” (detviteli zechnolégidk és alkalmazisok) cimmel javasolt programjukat meg-
alapozé tanulmdnyt 2007-ben bocsitottdk nyilvinos szakmai vitdra. Azdta a Budapesti
Miszaki és Gazdasigtudominyi Egyetemen létrehoztik az Egészségiigyi Mérnoki Tu-
daskézpontot, amely tobbek kozott a kirnyezetbe dgyazott egészségligyi rendszerekkel
foglalkozé hazai szervezetek és miihelyek kutatdsainak dsszehangoldsardl és a tarsada-
lomnak az ilven irdinyi fejlesztési eredményekrél valé tdjékoztatdsarél gondoskodik.

A Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudominyi Egyetem és a Magyar Tudomanyos
Akadémia Péczeli Gibor professzor vezetésével kozos kutatéesoportot dllitott fel a be-
dgyazott informdcids technoldgiai rendszerek kutatdsdra, amely szintén régota végez
ilyen irdny fejlesztési tevékenységet.

A hazai kutatdk érdeklddését a kutatdesoportok nagy szdma mellett az is j6l mu-
tatja, hogy az NJSZT innoviciés mihelye, a BeAm-IM dltal 2007-ben ,,AmDemo:
ambiens rendszerekkel segitett életvitel a gyakorlatban” cimmel szervezert konferen-
cia sikere nyoman 2008-t6] évente megrendezik az ,EVITA: Infokommunikicid az
életvitel szolgdlatdban” elnevezés(i szakkiallitdst és visart.

Intelligens eszkozdk

A kérnyezetbe dgyazott rendszereken kiviil vannak természetesen kiilonéllé esz-
kozok is, melyek egy-egy funkcidt litnak el. Rengeteg ilyen eszkoz l1étezik, az idGsek-
nek készitett mobiltelefonoktdl az autistik szimdra megalkotott érzelemkifejezd
avatdrokon 4t a feledékenység lekiizdésér segitd , intelligens” kulcsokig. Terjedelmi
korldtok miatt nem 4ll médunkban részletesen targyalni ezeket az eszkozoket, igy csak
hirom dltalunk kiiléngsen fontosnak tartott eszkozesoportot mutatunk be roviden.
A fogyatékkal él6k mindennapjaiban taldn a specidlis bemeneti és kimeneti eszkozik
toltik be az egyik legfontosabb szerepet. Az ST részteriiletei koziil az agy-szamitdgép
interfész all leginkdbb a tudomidnyos érdeklddés kozéppontjaban. A bionikus végta-
gok és érzékeldk pedig a tudominyos fantasztikus irodalom viligdt hozzik el a jelenbe,
ahol ezek az eszkozok mar rendelkezésre dllnak, és sikeresen haszndljik is Gket.

Specicilis bemeneti é& kimeneti eszkizik
A speciilis ki- és bemeneti egységek a felhasznilék képességeihez igazodva te-

szik lehet6vé a szamitdgép felhaszndlisit. Ezeknek az egységeknek a mitkodésénél
sokszor taldlkozunk a képernvén megjelend virtudlis billentytizetekkel vagy virtudlis
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kommunikdcids tiblikkal. Az elébbiek a szokvinyos karaktereken kiviil az els6ként
beiitdtr betd alapjdn javaslatot tesznek egész szavakra is, ily mdédon segitve a gyorsabb
szovegbevitelt (KeyStrokes 4.0), az utébbiak pedig a kiilénboz& célcsoportok (gyerme-
kek, felndtrek) igényeinek megfeleld grafikus elemekkel tiizdelt programok, amelyek-
nél piktogramokkal térténik a kommunikicid.

Az ELTE TTK neurilis informdciéfeldolgozé kutatéesoportja Lérincz Andrds ve-
zetésével fejlesztette ki a ,fejegér” elnevezésii eszkozt (Lorincz et al. 2004). A fejegér
olyan képfeldolgozé szoftverre épiil, amely az arc egyes j6l kivehetd pontjait figyelve
vezérli a képernydn megjelend kurzort. A kijelzd feliiletén megjelend gombok segit-
ségével rovid, hangos iizenetek kozolhetdk, a gép ,kommunikécios tiblaként” iize-
melhet. A kommunikicids tiblin eldre megfogalmazott rivid szovegek szerepelnek:
készontés, bemutatkozds, hangulati dllapotok kifejezései. A hasznilatba vételt meg-
eldzéen jatékos szoftverek motiviljik és tanitjik a specidlis felhaszndlokat az eszkoz
haszndlatdra, mert a mozgdsukban silyosan korldtozottak szimdra kezdetben a képer-
nydt félig betdltd gomb eltaldldsa is komoly eréfeszitést igényelhet.

|
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Dasher szovegbeviteli rendszer

A Cambridge-i Egyetemen a David MacKay vezette Inference kutatécsoport hozta
1étre a Dasher szévegbeviteli szoftvert, amely billentytizetelérés nélkiili kornyezetben
biztosit kommunikéciés lehetdséget. A program alapkoncepci6ja abban ill, hogy a kur-
zort a jobb oldalrél megjelend betiik felé poziciondljuk, és a bet(ik, illetve szavak eléfor-
duldsinak gyakorisdga alapjin a szoftver ,kitaldlja”, melyik karakter kivetkezhet.
A szoftver elérhetd az egér vagy joystick hasznilatdval is, de vannak olyan kreativ megol-
ddsok is, mint példdul egy piros golflabda mozgatdsa egy kamera elGtt vagy a szemmoz-
gas kovetése. Ezekkel a médszerekkel befolydsolni tudjuk a folyamatosan mozgé be-
tiik dramldsi irdnydt, és szavakat irhatunk ki az eszkoz segitségével. A kutaték szerint
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némi gyakorldssal el lehet érni a normal billenty(izeten val6 gépelés dtlagos sebességét
(29 526 percenként).

A szdmit6gép vezérlésére szolgils legnépszer(ibb eszkoz az egér, melynek haszni-
latdt gyakran meggatolja a kézremegés: egyes kutatisok szerint az USA-ban tizmillié, az
Egyesiilt Kirdlysdgban kézel 3 millié 6 kiizd ezzel a problémaval. E gitl6 tényezd kikii-
szobolésére hozta 1éure az IBM a segitd egéradaptert, amely kompenzilja a kézremegés-
bél adédé pontatlansigot, és képes kisziirni a véletlenszer(i tébbszoros kattintdsokat is.

Japédnban fejlesztettek ki egy tapintdssal miikédd, Braille-irdst haszn4l6 ki- és be-
meneti egységet (Amemiya 2007). Ez egy furulydhoz hasonlité eszkoz, amelyen Braille-
karakterek alkotjak a billenty(iket, beleértve néhiny fontosabb funkcidbillentyfit is.
A speciilis felhasznild a két kezével tud sziéveget bevinni, és az ujjaival érzékeli a kép-
ernyén megjelend betiiket.

Agyszdmitgép interfisx

Az emberszdmitégép interakeid egyik legnagyobb kozfigyelemben részesitett te-
rillete az agyszamitégép interfész (Brain Computer Interface, BCI). A BCI val6jiban sok-
féle technolégia egyiittes elnevezése, amelyek arra szolgilnak, hogy egy szimitogép se-
gitségével az agyra vagy az agyba szerelt szenzorok €s jeladék révén bizonyos kognitiv
folyamatok kizvetithetdk legyenek. A figyelem kézéppontjiban azok a rendszerek 4ll-
nak, melyekben a koponyira helyezett elektrodokkal (EEG) és egy tanul6 algoritmu-
sokkal miikédd szamitégépi programmal bizonyos feltételek kézire , ki lehet taldlni”,
hogy mire gondol az illetd. Az ilven BCI rendszerek segitségével — bizonyos ,,tréning”
utdn, melynek sordn a felhaszndlé megtanulja, hogy egyes dolgokra hogyan gondoljon,
és a rendszer is megtanulja, milyen jeleket ad a felhaszndlé, amikor arra a bizonyos do-
logra gondol — az EEG jelekbdl meg lehet hatdrozni, hogy az illet§ a képernyd melyik
részére néz éppen. Igy végragok nélkiili, esetleg beszédképtelen személy is képes le-
het arra, hogy levelet irjon, vagy mds médon kommunikéljon a kérnyezetével.

Mig ezt a médszert az Gin. ,nem invaziv” megolddsok kizé soroljik, mivel itt csak
a koponya feliiletére helyeznek elektrédédkar, az ,,invaziv”’ BCl-alkalmazésoknil tébb
elektrodat épitenek be a koponyén beliilre. Az ilyen rendszerek is az el6z6ekben ismer-
tetett elven mitkodnek, csak pontosabb, jobb funkcionalitist tesznek lehet6vé.

A tovdbbiakban ismertetett bionikus eszkozok koziil az idegrendszerrel kizvetlen
kapcsolatban 4ll6 implantidtumokat is a BClI-technolégidk kézé szokds sorolni.

Bionikus eszkozik

A bionikus eszkozék kialakitdsa sordn a tervezdk kapcsolatot épitenek ki az él6
szervek és a mechanikus, illetve elektronikus rendszerek kozott. Segitségiikkel pétol-
jdk a hidnyzo testrészek funkcionalitdsit, vagy éppen (j lehetdségekkel szolgilnak fel-
haszndléiknak. A népszerii, modern bionikus m{ivégtagok leviltjik a kordbbi bardtsig-
talan protéziseket, és képessé teszik birtokosukat emberibb interakcidkra. A legtobb
ilven irdnvu fejlesztést vildgszinten az Egyesiilt Allamokban végzik, részben katonai
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célii felhaszndldsra. A fejlesztés tobb irdnyban halad: a meglevd vagy hasonlé testrészek
miikddésének mésolisival kivinjik elérni, hogy minél természetesebb legyen a moz-
gis, és potolni lehessen az elvesztett testrészt.

Az izlandi Ossur cég Rheo Knee elnevezés(i intelligens miiliba igen sikeresen alkal-
mazhaté az egyik libukat elvesztett személyek esetében, névelve magabiztossigukat
és mobilitdsukat. A rendszer komplex érzékeld rendszert és célszimitégépet hasznil,
amely az ép lib mozgdsit folyamatosan elemazi, és a leiré adatokat vezeték nélkiili kap-
csolartal dtkiildi a hidnyzé testrészt helyettesitd robotlibba. A Rheo Knee miilib dinami-
kus és természetes mozgist tesz lehetdvé: felhasznilGja képes 1épesdn jarni, és az trjd-
ba esd kisebb akadilyokat (pl. a foldén levd dobozt) is 4t tudja 1épni, illetve arrébb tudja
mozditani, ami a hasonlé eszkozokkel eddig nem volt lehetséges.

A vildg egyik legnagyobb kutatési iigyndksége, az amerikai védelmi kutatdsi pro-
jekteket szervezd DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) kizremiikodésével
fejlesztették ki az i-Limb tjgenerdciés miikart. Ezt a tulajdonosa nemcesak vezérelni
tudja idegrendszerével, hanem az ideghél6zatin keresztiil kézvetlen visszacsatoldst is
kap a kivitelezett mozdulatsorrél. Nemesak ldtja, hogy példaul sikeriilt megfognia a ki-
szemelt trgyat, de érzi is. A robotkéz miikodéséhez a mellkasban és a villban taldlhaté
idegekre kell csatlakoztatni az érzékelGket, amelyek igy természetes titon kommuni-
kélnak a testtel. Az /i-Limb képessé teszi tulajdonosdt olyan apré és egyben igen pontos
mozdulatokra, mint az eveszkozok haszndlata, a nyakkendd megkotése, egy adathor-
dozd6 lemez megfogisa és behelyezése, nyomégombos telefon haszndlata vagy akdr egy
puska megriltése. A miivégragok fejlesztése terén jelenleg a felhaszndlt nagy szildrdsa-
gd miianyagnak készonhetden kinnyii, preciz és mégis robosztus i-Limb képviseli a leg-
modernebb technolégiit.

A Dél-kaliforniai Egyetemen kifejlesztett Azgus /1 rendszer szemiivegre szerelhe-
t§ kamerdbdl, képfeldolgozé egységbdl és a szembe illesztett kb. hatvan elektrddabdl
all. Segitségével a felhaszndlok nemesak fényt és mozgdst, hanem az igazi szemmel la-
totthoz nagyon hasonlé képet fognak érzékelni. Ez a bionikus szem az elkdvetkez§
évek sordn fogja elérni azt a szintet, ahol mdr szélesebb kirben is haszndlhaté lesz, és se-
gitségével az 55 év feletti korosztilyban siir(in el6fordulé szemfenéki meszesedés hati-
sdt, a retina sejtjeinek elhaldsit lehet majd ellensiilyozni.

Eurépaban a német Fraunhofer Intézet Inzellidrug rendszere megoldja a nehézke-
sen kivitelezhetd pontos és rendszeres gyégyszeradagolist. Ez a tesztelés alate dllé
fog-implantitum mikrokontrollerbél, mikroszenzorbdl, tartlybél és mechanikus rész-
bdl dll. Képes a megfeleld idépontban kontrolldlt médon, akdr tavolrdl vezérelve a szer-
vezetbe juttatni az eldirt mennyiségil gydgyszert. Segitségével kizdrhat6 a beteg fele-
dékenysége és a gyogyszer bevételének nehézségei is dthidalhatdk, rdaddsul a tartdly
kénnyen tjratdlthetd.

A segitd technolagidk kritikus sikertényezdi
Az innovativ technolégidk esetében kiilondsen fontos szimba venni azokat a té-

nyezdiket, amelyek a termék piaci sikerét vagy bukdsit eredményezhetik. Mivel a leg-
tobb ST-alkalmazds esetében nem mir bejaratott termékek tovibbfejlesztésérdl, ha-
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nem jelentds kutato és fejlesztd munkival létrehozott rendszerek piaci bevezetésérdl
van sz0, a kritikus sikertényezdk fontos szerephez jutnak ezen a teriileten.

A sikertényezdk egy fontos része a termék haszndlatinak kiéleségével kapcso-
latos: mérlegelni kell, hogy az installdlds és a haszndlatba vétel, a felhasznédlonak és
kérnyezetének kiképzése, a lakds vagy haszndlati tirgyak dtalakitdsa stb. dsszesen
mennyibe keriil. A kiltségek hasznosuldsdt mindig tébb szempont alapjin, az életmi-
ndség javuldsit, a felhaszndlé személyes céljainak elérését, a funkciondlis teljesit-
ményt, a pszichoszocidlis hatdsokat, a személy és a technolégia kozorti illeszkedést,
valamint a felhaszndl6 elégedettségét figyelembe véve hatdrozzik meg (Gelderblom
& Witte 2002).

Felhasznalé tulajdonsagai:
Fogyatékossag,
életkorulmeények, ellatasi /‘:> Otthon, kirnyezet tipusa és
szilkségletek és egyéb személyes kialakitdsa
preferencidk
T N\

hozziférhetGsége:
Informacid, hozzajutasi mddok, fizetési
lehet&ségek

= L

Segitd technoldgia jellemz6i:
Hatékonysdg, megbizhatdsag, egyszer(iség,
biztonsag és kilcsin

A segitd technol6gia elfogadottsiga McCreadie és Tinker nyomén

Az ST elfogadottsdgit és a felhaszniléi elégedettség szintjét befolydsold tényezdk
McCreadie és Tinker folyamatmodellje segitségével tekintheték at (McCreadie &
Tinker 2005). A kutaték az Egyesiilt Kirdlysdg idds korti lakossiga kérébdl kivilaszrott
mintdn vizsgiltik az ST-haszndlatot, az adott termékkel val6 elégedettséget és ennek
kritikus tényezdit. A folyamatdbra szerint az ST elfogadottsdga attdl fiigg, hogy a ter-
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mék tulajdonsdgai mennyiben felelnek meg a kialakultigénynek, mig az igény kialaku-
ldsdt a felhaszndl6 adottsdgai és a kornyezetével folytatott interakeidi hatdrozzik meg.

A segitd technolégidk alkalmazdsanadl felmeriild dltalinos problémdk a kivetke-
z6k voltak:

1. Megfeleld eszkozt kapott-e a felhaszndl6?

2. Haszndlja-e az adott eszkozt, és ha igen, miként?

3. Milyen mértékben vilik fiiggdvé az dltala alkalmazott eszkoztdl?

Az elsé szempont az ST-alkalmazdsoknal az, hogy az igénylének milyen megol-
ddsra van sziiksége. A rehabiliticiéban és a segitd technolégidk kivalasztdsinak folya-
matdban szimos szakember vesz részt (Chilké 2007): szakorvosok, dpolok, gyégytor-
niszok, logopédusok, pszichologusok, gyogypedagdgusok, foglalkoztatidsi specialistik,
szocidlis dolgozok, rehabiliticiés mérnikok, informatikusok, technikusok és orvos-
mérndkok. A kiilonféle szakértdk kozos nyelvhasznilata, illetve egységes klasszifikici-
6s rendszer hidnyiban hibdk csiszhatnak a déntési folyamatba. A megfeleld termék és
szolgiltatds kivalasztisihoz vezetd folyamart sikere érdekében gondosan éssze kell han-
golni valamennyi kézremiik6dd munk4jit és kommunikdcidjat.

A segitd technol6gidk alkalmazdsinak kvetkezd szintjén az a kérdés, hogy a felhasz-
nalé miként hasznilja az adott eszkozt. A hasznilatba vételt megfeleld oktatdsnak, kielégitd
tréningnek kell megeldznie. Gyakran nem aknazzédk ki a technolégidban rejlé lehetGsége-
ket, és csak bizonyos funkciékat vesznek igénybe. A felhaszndlonak biztonsdggal és haté-
konyan kell tudnia iizembe helvezni és alkalmazni az eszkézt, esetenként aprébb médosi-
tasokat (példdul utdnillitdst, finomhangoldst) végrehajtva rajta. A specidlis felhaszndlé
életkoriilményei is behatdroljik a termék sikerességét. A j6 alkalmazdshoz be kell vonni a
csalddot: a csalidtagokat is fel kell késziteni a technolégia ismeretére, hogy tudjik, miként
kell és lehet annak alkalmazdsit timogatni. Kritikus tényezé tovabbd a munkahely is, fon-
tos az ottani dolgozdk felkészitése az i) technoldgia megjelenésére, a helyiség akaddlymen-
tesitése és a megfeleld személyi feltételek biztositdsa az elGad6dé problémak megoldasara.

A segitd technoldgidk alapcéljabél ered a harmadik kritikus probléma. Az ST-al-
kalmazisok sorin a specidlis felhasznilé — 6ndllésdgidnak nivekedésével pirhuzamosan
—nagymértékben fiiggdvé vilik az alkalmazott eszkdztdl. Minél inkdbb onelldtéva vilik
az adott személy, aki az eszkoz birtokdban képes elvégezni szimira addig megoldhatat-
lan feladatokat, annil jobban fiiggeni fog az eszkozét6l. Ha az vagy valamely hozzd kap-
csolédé szolgiltatds (pl. internet-hozzdférés) meghibdsodik, gyakran csapdédba esik. Az
ST-rendszereknél sokkal magasabb szintiieck a megbizhat6sagi elvardsok, mint a hét-
koznapi informatikai alkalmazdsokndl. A rendszer irinti felhaszndl6i bizalom nehezen
alakul ki, és kiinnyen elvész, s a fogyatékkal él6k és az idGs emberek gyakran inkibb
nem haszndljik az ilyen eszkdzoket. A technoldgidnak valé kiszolgdltatottsdgot gyakran
atélik a hétkoznapi emberek is (amikor pl. lemeriil a mobiltelefonjuk), de ezek a prob-
lémiék szimukra dltaldban dchidalhatdk. A specidlis felhasznalék életvitelében azonban
az ilyen eszkozokre vagy az ambiens rendszerekre cselekvéseik és munkafolyamartaik
egész sorozata épiilhet, és a technolégiai berendezés meghibdsoddsa alapjiaban bénit-
hatja meg életviteliiket. Ezt a fiiggést oktatdssal, tréninggel, esetleg sajit meghibdsodi-
sukat is érzékeld intelligens eszkozikkel és a kirnyezet felkészitésével szokrdk opti-
malizélni. Bizonyos esetekben tartalékrendszereket és eszkozoket is alkalmaznak a
kiszolgiltatottsig okozta stressz csokkentésére.
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Osszefoglalds

Tanulmdnyunkban megprébédltunk dttekintést nyidjani a fogyatékkal €16k és az
iddsek szdmdra kidolgozotr segitd technolégidkrdl. Az ST definidldsa és osztilyozdsa
utdn példikat mutattunk be a kdrnyezeti intelligencia ilyen irdnyi alkalmazisira és a
napjainkban fejlesztett intelligens ST eszkozokre, terjedelmi korldtok miatt elsGsorban
a magyarorszigi eredmények és az innovativ kiilfoldi megoldésok felvillantdséra tore-
kedve.

[rasunkbél kideriil, hogy a segitd technoldgidk fejlesztésében kiemelt szerephez
jutnak a haszndlhatdsigi szempontok. A rehabiliticié teriiletén megfigyelhetd beteg-
ségkdzponti felfogist felviltotta a klienskdzponti szemlélet, és az informatikai rend-
szerek fejlesztésénél is hasonlé tendencia érvényesiil: az alkalmazott technolégidra
koncentrilé szemléletet egyre inkdbb a hasznilati helyzetet a kézéppontba dllité felfo-
gas viltja fel. Az ST esetében a felhaszndlé és az eszkoz specidlis kapesolatba keriil, mi-
vel a fogyatékkal €16 nemcsak hasznélja az eszkozt, hanem erdsen fiigg is att6l, tehdta
technolégia megbizhatdsdga kiilénosen fontos.

Mivel igen sok informdciés technolégiai megoldds az emberi munkavégzés meg-
konnyitése vagy a kellemesebb életvitel timogatésa céljabdl jote létre, a legtobb infor-
matikai innovdci6 valamilyen szdlon kétGdik a segitd technolégidkhoz, vagy dsszekap-
csolhat6 ezekkel. Napjainkban az S'1" az informatika egyik legdinamikusabban fejlgdg
teriiletének tekinthetd, amely megkérdgjelezhetetlen hasznossdga miatt a jovében je-
lentds szemléletbeli viltozdst okoz majd a tdrsadalom és az informatika viszonyéban is.
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Fehér Katalin — Kovdcs Timea Andrea — Pilinszki Attila
Dokumentumgydjtemény
az e-befogadas témakorében

Az ITTK Palesztra programjianak kutatéi révén olyan dokumentumgytijteményt
llitottunk dssze, amely segit eligazodni az egyre nagyobb szimban megjelend hactér-
anyagok, elemzések, stratégiik, deklariciok tengerében. A gyf(ijtés csupdn az on/ine
elérhetd eurdpai unids és magyar forrisokra korldtozédott, igy természetesen nem tekint-
hetd teljes korinek. A forrskutatds sorin nemcsak a tudoményos értékii munkikat, cik-
keket térképeztiik fel, hanem az dlralunk kivilogatott anyagok tartalmi min&ségének
készénhetden a gylijtemény hasznos segitséget nyijthat tanuléknak és szakemberek-
nek, szakdolgozatot ir6 egyetemistiknak és déntéshozéknak, birkinek, aki az e-befo-
gadis teriiletével elmélyiiltebben szeretne foglalkozni.

Az e-befogadis dltaldnos jellegli dokumentumai, deklarici6éi mellett kiilén csok-
rokba szedtiik az aktiv id@skor problémaival, az e-elérhetSség eldsegitésével, a digitdlis
irdstudds javitdsdval, a foldrajzi megosztottsdggal, valamint a befogadé kozigazgatassal
foglalkozé dokumentumokat. Munkink célja az volt, hogy a tdjékozédédsra alkalmas do-
kumentumbaézist bocsdssunk mindazok rendelkezésére, akiket érdekelnek az alapvetd
adatok, torekvések és f6bb motivumok az e-befogadis terén.
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Alfoldi Istvdn
Konferencia a digitalis
esélyegyenldségrdl

,»Digitdlis esélyegyenlGség” cimmel rendezett telt hizas konferencidt 2007. de-
cember 7-én a Neumann Janos Szimitdégép-tudomdnyi Tdrsasdg (N]SZ'T). Az eladdék
—tuddsok, politikusok, informatikai szakemberek — azt elemezték, hol tart ma Magvar-
orszdgon az informdciés tarsadalom, létezhet-e digitdlis esélyegvenldség, és mit kell
érte tenni.

Csepeli Gyirgy, a Gazdasigi és Kozlekedési Minisztérium kozpolitikai igazgatdja
az informdcids tirsadalom rétegzddésérdl szolo elGaddsiban redlis képet festett a hazai
tirsadalom rétegeirdl, a virtudlis térbe atkoltozot ,,addiktokedl” az ,érintetlenekig”.
A kér szé€lsfség kozort arany kozépiiton az tgynevezett ,,prosumerek” (a producer és a
consumer szavakbdl Osszevont megnevezést azokra alkalmazzik, akik nemcsak fo-
gyasztjak az internetes tartalmakat, hanem maguk is tartalom-el@illitok), a szakmai
felhaszndlé ,,irodai munkédsok” és a praktikum elve alapjin szimit6gépezd ,,tdjékozo-
dék” jarnak, és azok is idesorolhaték, akik csak jatékra hasznéljik a szimitégépet. Az
érintetlenek kozort — akik ma még a tirsadalom tébbségét alkotjik — vannak elérhe-
tetlenek, akik semmilyen koriilmények kozott sem vonhaték be az informécids tirsa-
dalomba. Vannak tovibbd a kozvetitésre szorulok, illetve az integrilhatdk, akikkel
kapcsolatban Csepeli Gyorgy kiilén hangsilyozta az ,,irdstud6k” és a kormédnyzart fe-
leldsségét. Mindezt annak érdekében, hogy val6ban létrejohessen a digitdlis esély-
egyenldség, legydzhetd legyen az jtél valé szorongds éppigy, mint az dn. digitélis
bolsevizmus és a tudatlansdg — nem titkolva persze, hogy az aggdlyok kéziil tobb na-
gyon is jogos: ilyenek a biztonsdg hidnya, a totdlis ellendrzittség érzése, az informécids
kornyezetszennyezés is.

Z. Karvalics Liszl6, a SZTE Konyvtartudomanyi Tanszékének vezetdje az infor-
micids tarsadalom egyéb aspektusait elemezve megerdsitette: a digitilis irdstudés biro-
dalmit egyetlen 1épéssel is meg leher héditani, ,csupdn™ esély kell hozzd. Az esély
megteremtéséhez azonban sziikség van bizonyos tdrsadalmi beidegzddések megvilto-
zdsdra, a biirokratikus kontroll enyhitésére, a , fejek dtkddolasdara” is. Ez azonban még
vérat magira, hiszen a technika fejlédése egyelGre gyorsabb {item(i, mint ahogyan a tar-
sadalmi dtalakuldsok zajlanak. Ma mdr ad abszurdum az is el6fordulhar, hogy valaki egy
chipet iiltet a nyelvébe, majd azzal fizet visarlaskor, azzal tijékozodik, azzal intézi min-
dennapos iigyeit. S6t, mar szinte nem szdmit utépidnak a gondolatrendérség sem, hi-
szen az interneten rélunk tirolt adatokbdl azonnal tudni lehet, hol vagyunk, mit csind-
lunk, j6l vagyunk-e - tette hozzd Z. Karvalics Liszlé gondolataihoz a legiijabb japan
kutatdsi eredményeket Dessewffy Tibor. A paradoxon mégis az, hogy mikézben az ok-
tatds, a politika, a tudomdny, a sajtd stb. terén az innovicié és az alternativ megolddsok
irinti igény folyamatosan fennall, addig az intézményi biirokracidk milt szazadi funkci-
6ikba kéviilve maradrak. Ez pedig nagy hiba, hiszen tudnunk kell: a korszerfisédés nem
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természeti torvény: igenis van mit vesziteni, van hova visszasiillyedni. A digitélis uni-
verzum polgdrdvi vilni ugyan az esélyek novekedését jelenti, azonban mindez a biirok-
ratikus intézményi struktirik dtalakuldsdig, a valodi e-kormanyzat megvaldsuldsdig és a
digitdlis szolgaltatdsok irdnti timeges igény megjelenéséig csak dtmeneti elényiket és
félmegolddst jelent.

A konferencidn elhangzott tovdbbi eldadasok a digitilis esélyegyenldség kérdés-
korét sokfell kozelitették meg, az eldaddk sajit szakeeriiletiik helyzetér, eredményeit,
kihivisait ismertették.

Detrekdi Akos, a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai "Tanics elndke a hely, illetve
a helymeghatdrozds novekvd szerepe és jelentdsége mellett érvelt: példdkon keresztiil
igazolta, hogy a digitilis esélyegyenldség megteremtésében is nagyon fontos szerepet
tolt be ez a tudomdnydg, hiszen dltala korszer(ibbé vilhatnak egyebek kozott a térképé-
szet, a foldmérés, a geofizika és geoldgia, a kataszeréfavédelem, de még a marketing és a
szocidlis hdlék épitésének eszkozei és modszerel is.

Pukler Gdbor, a Magyar Telekom vezetd tandcsadéja ,Az internet-utépia nyo-
mdban” cimii eldaddsiban elgondolkodtaté témairt vetetr fel. Adatok és konkrét, mér
létezd technikai megolddsok bemutatisival gazdagon illusztrilt eladdsiban az
internethaszndlat tomegesedésének veszélyeire hivta fel a figyelmet. Az egyik 6 koc-
kézati tényezének a blogok rohamos terjedésée litja, amelyek segitségével megvald-
sulhat a felhaszniléi hatalométvétel a tartalom-el@allitdsban: néhdny éven beliil gya-
korlatilag mindenki kezében ott lesz a kamerdval is felszerelt mobiltelefon, tehirt
barki képes lesz digitilis tartalom elGillitdsira és a vilighdlon valé megjelentetésére —
czzel gyakorlatilag megkérddjelezve a ,,hagyomdnyos média” tovdbbi szerepét és je-
lentgségét. A legijabb technikai megoldasok pedig ,,segitenek™ abban, hogy a magén-
jellegii informiciokbél, amelyeket egyre nagyobb mennyiségben tirolunk magunkrél
a vilighalén, tulajdonképpen barmi pillanatok alatt megdllapithaté legyen rélunk, a
visarlasi szokdsainktdl az egészségi dllapotunkon dt egészen a tartézkoddsi helyiin-
kig... Ez persze részben biztonsdgot is jelent, azonban ha jobban belegondolunk, elég
ijesztének tiinik...

Dessewffy Tibor, a DEMOS Magyarorszig Alapitviny elnoke szintén a témahoz
kapcsolédva az esélyegyenlGség mint akarat és képzet Osszefliggéseire vildgitott rd.
Pléh Csaba, az MTA fGtitkarhelyettese afelsl nyugtatta meg a hallgatdsigot, hogy bir az
internet, illetve a kommunikéciés technolégidk rohamos fejlédése és terjedése alapjai-
ban viltoztatja meg a tudomany miivelésének médjait — példaul azzal, hogy informacié
barmikor és barhol , hdazhoz jéhet” —, a technolégia mégiscsak a személyes készségekre
épit, ezért talin nem kell attél félni, hogy az 1) vilig Don Quijotéi lesziink.

Somody Imre, a Somody Befektetd és Vagyonkezeld Kft. tulajdonosa szintén a di-
gitdlis vilig mindannyiunk szamadra eldnyds vetiileteit hangsiilyozta, amikor elgadasa-
ban az egészségiigyi rehabiliticid lehetséges 1) médszereit ismertette, szorosan kapcso-
lodva az e-VITA dsszefogashoz, illetve az e-VITA nemzeti technoldgiai platformhoz,
amely az NJSZT vezetésével a kzelmiiltban alakult meg, és célja az életvitelt segitd
eszkdzok kutatdsinak és fejlesztésének, megismertetésének és terjesztésének ossze-
hangolasa.

Haladéktalanul meg kell tehit teremteni az egyensiilyt, dt kell hidalni a szakadé-
kot a digitdlis analfabetizmus, a ,,miilt szdzadi berogzddések rabjai”, illetve a Z1. szdzadi
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technikai forradalom hivei és haszonélvezsi kozott. Az Eurépai Unié 2008-ra meghirde-
tett e-inclusion (e-befogadds, e-esélyegyenldség) évéhez csatlakozva szervezetten, elko-
telezetten €s a civil tirsadalomért vdllalt felel@sségrudatral révid id6 — mintegy hirom
év alatt — elérhetd lehet az informdciés tirsadalom hdrom alappillérének megszildrdita-
sa, vagyis a megfeleld infrastruktira kiépitése, az internethasznélathoz és az irodai
funkciék alkalmazisihoz sziikséges ismeretek milliok szimdra torténd draddsa, vala-
mint — és ma taldn ez jelenti a legnagyobb kihivdst — az igények felkeltése. Errél széle
Alfoldi Istvannak, az NJSZ'T iigyvezetd igazgatéjinak elGaddsa is, elGrevetitve, hogy ha
mindez megvan, vagyis legaldbb harommillié digitdlis iristudoé, e-polgdr lesz Magyaror-
szagon, akkor joggal mondhatjuk majd magunkat a digitilis demokricia orszdginak,
melynek lakdi az egyébként elkeriilhetetlen technikai forradalomnak nem ,,ellenéll6i”
vagy kiszolgiltatott dldozatai, hanem haszonélvezdi lesznek.

E célrszolgdlja a Neumann Jdnos Szdmitégép-tudomdnyi Tiérsasdg mér 2007 ele-
jén meghirdetett, tirsadalmi dsszefogdst, politikai felelGsségvillalast siirgetd, az esély-
egyenldség megreremtésér célzo kezdeményezéseker miikodterd, befogadd és timo-
gat6 ,, Digitélis Esélyegyenl@ség” programja, amellyel csatlakozik az Eurépai Bizottsdg
dltal meghirdetett e-inclusion év célkitiizéseihez, illetve az ebbdl eredeztethetd, 2008 ja-
nudrjdban alakult hazai 6tpérti €s civil osszefogishoz. A szervezer dltal eddig elért ered-
mények dsszefoglaldsdval az elGad6 a tudds és a motivici6 elterjesztésének egy lehetsé-
ges és folytatdsra javasolt alternativdjt vazolta:

— Az Eurépai Szamitogép-hasznil6i (ECDL) vizsgarendszerben vizsgdzok szdma

meghaladta a 300 000 ezret.

A képzési programok tervezésénél mindenképpen figyelembe kell venni azt,
hogy kinek milyen téméban, milyen szintii (digitdlis iristuddsi) ismeretekre van
sziiksége. Elmondhaté, hogy az ECDL ,féliton tart”, hiszen az egységes eurd-
pai bizonyitvinnyal igazolt tudédssal — tébb mint 140 orszag tapasztalatait figye-
lembe véve — a lakossdg legalibb mintegy 6-8%-dnak kell rendelkeznie. Az
interneten ennél jéval tobb embernek kell tudnia eligazodni ahhoz, hogy Ma-
gyarorszag a digitdlis irdstuddk orszdgiva vilhasson: éppen ezért reilis elérendd
cél, hogy 2010-ig a jelenlegi 55%-r61 33% ali kell csskkenteni a digitilis analfa-
betizmus arinyit.

— Az ECDL bekeriilt az Informatita kizoktatdsi tantdargy keretei kizé. Ez, ha lassi
iitemben is, de felmend rendszerben sokat segithet a digitdlis szakadék dthida-
ldsiban.

— Megtiirtént az Orszdgos Képzési Jegyzék (OKJ) szakmdinak szakmai és vizsgakivetelmé-
nyei, valamint az egyes szakmdkhoz sziikséges informatikai alapismeretek harmonizdld-
sa. Ennek kovetkezménvyeképpen dtjarhatésag van az ECDL (illetve egyes mo-
duljai), valamint a szakmai képzések informatikai moduljai kézoee. Ez nagyon
jelentds mértékben segiti a digitdlis irdstudds ellendrzotten magas mindségi
szinvonali, ugyanakkor célesoporti igényekhez szabott, eurépai szabvinyok
szerinti terjesztésér.

— Orszdgos szintii bevexetésre készen dll a ,hdl.ORA magyar!” program, amely a kizis-
ségi helyek és az I'T mentorhalézat kapacitdsainak kihaszndldsival ellendrzitt és
utéfinanszirozott médon biztosithatja az internethasznilat témeges szintii ter-
jesztésért.
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— Az NJSZ'T megillapodast kotott a Microsofttal a ,,21. szdzadi képességek a fog-
lakoztathatésagért (Digital Literacy)” programban vald egyiittmiikodésre,
amelvnek célja a digitdlis irdstudis alapjainak megismertetése 3 éven beliil leg-
alibb egymillié emberrel.

— Elindult a ,,Nemcsak a 20 éveseké a vildghdld” program, amelynek keretében az
NJSZT id@sek internetoktatdsit végzi ingyenes részvételi lehetdséggel.

— Franchise rendszerben jelenleg orszdgszerte mintegy szdz intézményben miiko-
dik a Felndttképzd Akkreditdlé ‘Testiilet dltal is akkreditdle ,,E-kormédnyzati
szolgdltatdsok, e-ligyintézés” cimii egynapos képzési program, amely civilek-
nek és dllamigazgatisi tigyintézknek egyarint nyujtja az interneten toreénd
tigvintézéshez sziikséges alapvetd ismereteket. A programhoz nyomtatott és
rendszeresen frissiilé multimédids tananvyag is tartozik.

Az elBadé kifejtette azt a meggy§zddését, hogy a tudds és a motivicié elterjeszté-
sét csak akkor lehet sikeresnek tekinteni, ha deklardlt médon, kormédnyzati forrisbél —
eldzetes szamitdsok szerint—legaldbb 12-15 millidrd forint rendelhetd hozza a kiilénbo-
z{ programok timogatdsihoz normativ, utéfinanszirozott médon. Ez az Gsszeg mind a
hazai és nemzetkozi forrisokbdl rendelkezésre bocsiathaté erdforrisokat, mind az el-
érendd cél jelentdségér tekintve igen alacsony, vagyis minden bizonnyal elGteremthetd
egy sikeres orszdgos program megvaldsitisdhoz. Az elGadd kitért a program pozitiv t6l-
tésti megfogalmazisinak fontossdgdra is. Fontosnak tartotta, hogy az akadilyok drimai
felsoroldsa és elharitdsuk sziikségességének hangsilyozdsa helyett az elérendd célsza-
mokat és idGhatdrokat, valamint az egyes célcsoportok igényeihez rendelhetd képzési
programokat kellene felsorakoztatni.

Osszegzésként elhangzott, hogy egy ilven, tuddsszerzést és igényfelkeltést egy-
ardnt célzé program sikerességéhez elengedhetetleniil fontos a ma 1étezd szdmos kii-
lénféle kezdeményezés politikai, gazdasigi és a kozremiikodGket érint§ dsszhangjinak
megteremtése, sokrétl, egymadsra épiild képzési lehetdségek s ezzel redlisan megvals-
sithaté programok kindlatinak kialakitdsa, tovdbbd hasznilatuk megfeleld dsztonzése
annak érdekében, hogy a digitilis esélyegyenldség rivid idén beliil — két-hdrom év alatt
- megvaldsulhasson.

A hagyomanyteremtd céllal megrendezett konferencia az eredmények dsszegzésén
és a feladatok, kihivisok, lehetdségek és veszélyek tudatositisin til arra is vdllalkozott,
hogy a politika szerepldit is megszdlaltassa. Balé Gyorgy moderildsdval a ,hdrompdrci”
kerekasztal-beszélgetésen az MSZP (Molnédr Gyula), a FIDESZ (Palinkas J6zsef) és az
MDF (Pettké Andris) képviseldi lényegében egyetértettek abban az alapvetd kérdés-
ben, hogy hatdrozott kormdnyzati lépésekre van sziikség. Mar csak a médszerekben és a
konkrét Iépésekben kellene kizis nevezdre jutni — e nélkiil ugyanis nincs esély a siker-
re! (A konferencidt kovetden létrejott, 6tparti konszenzuson alapuld kezdeményezés,
amely a gazdaségi élet és a civil szervezetek bevondsival kozosen igyekszik megfogal-
mazni a vilaszokart ezekre a kérdésekre, reményt nytjt a pozitiv irdnyi elmozduldsra.)

A konferencia teljes anyaginak internetes kozvetitése és az eldaddsok prezentd-
cidi letdlthetdk az NJSZ'T honlapjin keresztiil (www.njszt.hu) vagy kozvetleniil a Tir-
sasdg digitdlis esélvegyenldséggel foglalkozé honlapjarél: de.njszt.hu.
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Dombi Gidbor
Menekiilés eldre,
avagy az e-befogadis éve

Az informdcios tarsadalom tematikdja az elmalt hirom évben mélyrepiilésbe kez-
dett mind politikai, mind tirsadalmi szinten. Az informatika végképp elveszterte ham-
vassdgit, kiilonlegességét, ,,szexis” vonzerejét. Az internet kozithdlézattd, szupersztri-
dik és fildutak elegyévé vilt. A netgurukbdl menedzserek, tandcsadok lettek, és csak
maroknvi megszillott foglalkozik immar az internet tarsadalmi vetiileteivel.

A hazai helvzet kézismert: az IHM bezdrisa, a kormanyzati megrendelések beszii-
kiilése, az alacsony lakossdgi internethasznilat, az I'l=cégek piacépit§ lendiiletének je-
lentds hanyatldsa, a rossz gazdasagi helyzet, a sotée jovikép egyformin hatott az infor-
mdcids tirsadalmi aktivitdsra és kizbeszédre,

Az Informatikai Erdekegyeztetd Forum (Inforum) az ezredfordulé tajan élenjart a
informatikapolitikai és szakmai érdekérvényesitésben, és a politikai feltétetek kitdgita-
sdban. Komoly része volt abban, hogy megalakulhasson az IHM, és az Orsziggyiilésben
létrej6jjon az Informatikai és Tavkozlési Bizottsag. A mélyrepiilés jeleire a szervezet is-
mét a szinre 1épett, hogy felrizza és akrivitdsra buzditsa az informdciés tirsadalom fejld-
désében és fejlesztésében érdekelteket, s ebbél az akcibjabol sziiletett meg az e-befo-
gaddsi mozgalom és az ,,e-befogadds éve”.

Az Inforum abbdl indul ki, hogy a digitalis iristuddst milliés tomegekre kell kiter-
jeszteni. A 2006-os rigai miniszteri konferencia szerint meg kell felezni a digitdlis szaka-
dékotaz EU tagorszdgaiban. Az Inforum véleménye az volt, hogy ez Magyarorszdgon kivi-
telezhetetlen, hiszen mintegy 3 milli6 4 felhaszndld hdlézatba kapesoldsdra nines redlis
esély, ellenben egymilliééra igen. Amennyiben egymillié dj felhasznilé — féképp a 45-75
éves korcsoportokbél — részévé vilna az informdcids hdlézatoknak, jelentds viltozds men-
ne végbe az egész magyar tirsadalomban. Ekkora témegii felhasznal6 160 millidrd forint-
tal bévitené az informatikai piacot egy év alatt, és ez a béviilési lendiilet pozitiv hatdst
gyakorolna mis ipardgakra is. E korcsoport szinre (hdlézatra) 1épése viltozdst idézhetne
el az 1d&sebb korosztilyok tdrsadalmi megitélésében, ami ma végteleniil negativ:
2007-ben szdz reklimbdl mindéssze hatban szerepelt idds ember, s a reklimok maximum
25%-a sz6lt — csupdn implicit mddon értelmezve a generdcids hovatartozést — az 50 éven
felettickhez. Magyarorszig lakossdgdnak tébb mint egyharmada 50 év feletti, és rajruk ki-
viil még tovibbi milliék (romik, fogyatékosok, munkanélkiilick, betegek) élnek hérrd-
nyos helyzetben. Mindekozben tudhatd, hogy az orszignak elemi érdeke az & foglalkoz-
tatdsuk is, hogy tuddsuk, hasznosithaté képességeik ne vesszenek kirba. Ma a nyugdijba
vonulék 69 szdzaléka szeretne tovabbra is dolgozni, de erre csak 3 szazalékuknak van al-
kalma: a tébbiek nem kapnak munkir. Az idésebb genericiék alkalmazkoddsa a gyors
viltozdsokhoz, a technolégiai innovicidhoz kétségkiviil gyengébb a fiatalokénil, féképp
azért, mert nincs, aki erre Gket felkészitse. Az ezt ¢élzd programok (pl. I'T-Mentor) rendre
elbuknak a kézhivatalok ,,magasabb szempontjainak” érvényesiilése miartt.
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Az Inforum a Magyar Orsziggyiilés Gazdasdgi és Informatikai Bizottsdginak Infor-
matikai Albizottsdgdban 2007. november 23-dn hivta fel a figyelmet arra, hogy a digitdlis
eszkozok haszndlata terén hdtrinyos helyzetii rétegek integricidja az informdciés tdrsa-
dalomba milyen lehetdségeker kindl az orszdg fejlddésében, és hangot adotr annak is,
hogy az illetékes minisztériumok nem tesznek meg minden téliik elvarhatér a digitdlis
esélyegyenldség megteremtéséért, a digitdlis szakadék csokkentéséért.

Mind az 6t parlamenti part igazat adott az Inforumnak, és megsziiletett egy dtparti
nvilatkozat,” amely deklarilta, hogy a digitdlis szakadék csékkentése ,nemzeti ligy”.
Alig két hét miilva az Informatikai Albizottsdg djabb tilésének résztvevdi létrehoztik az
~e-befogadis és Informdci6s Tarsadalom Tandcsdt™ azzal a céllal, hogy az fogja dssze a
politikai, kormdnyzati, vallalkozasi és civil kezdeményezéseket az e-befogadis teriiletén.

Az Inforum kezdeményezéséhez mintegy kéttucatnyi szervezert csatlakozott, és
osszedllt az a programlista,” amely 2008-ban az e-befogaddst helyezte a kézéppontba.
A kiilénféle programok soridban a konferencidk viszik a primet, de nagy szimban van-
nak sajtéesemények is. Kevesebb a direktmarketing-akcid, és ennél alig tobb oktatisi
tevékenységet irinyoztak eld.

A kézelmiilt kiemelendd eseményei kizé tartozott a Microsoft Hungary 2008. feb-
rudr 27-én tett bejelentése, miszerint a kzhasznd civil szervezetek ingyenesen juthat-
nak hozzd a cég szoftvereihez. Egy honappal késébb, az orszaggyiilés Informatikai Albi-
zottsigdnak mdrcius 26-ai iilésén, amelyen részt vett Viviane Reding, az Eurépai
Bizottsig tivkézlési biztosa is, megkezdddortt egy orszdggyiilési hatdrozat elGkészitése
az e-befogadids kérdésérdl.

A fentiekrdl és az alibbiakban felsorolt, majustdl s(ir(is6dd eseményekrdl és ren-
dezvényekrdl itt olvashat6k beszimolék:
htep:/feinclusion.hu/az-% E2%80%9E e-befogadas-evenek-esemenyei/

* Az Informiéciés Tarsadalom Napja: Internetezd iddsek 1. hazibulija ({nforum).

Belépés csak ,,50+Net” folott, mdjus 17.
® Steve Ballmer (Microsoft) felszolalisa a parlamentben: mdjus 19.
» Kutatdsi beszimolé a Wiki falu (L.OGIN) projekt eredményeirsl (BME ['T'TK)
* Az c-Befogadds és Informacids Tarsadalom Tandes iilése: mdjus 21.
¢ Sajtéklub (fnforum): majus 21.
® Az e-befogaddssal foglalkozd parlamenti bizottsdg kihelyezere iilése: Internet
Haj6, méjus 22. (Budapest—Szizhalombatta)

e Nemzetkozi digitilis szolidaritdsi konferencia (Telehdz Sziovetségek Eurdpai
Unidja, Global Telecentre Alliance): 2008. majus 22-25.

* A rendezvény keretében e-inclusion tanicskozis, Szazhalombatta

o  Akriv 50+” kiallitds és konferencia (Expositor Lid.): Syma Sport- és Rendez-
vény-kdzpont, majus 22-25.

o A WiFi falu program zardsa, 150 internet-hozziférési pont dtaddsa a roma kisebb-
ség szamdra: majus 23.

® Unoka-nagysziil§ informatikai verseny (/anforum): mijus 25.

! hetp://einclusion.hu/2008-01-08/otparti-es-civil-egyuttmukodes-az-informacios-tarsadalom-es-az-
elektronikus-tarsadalmi-befogadas-erdekeben/

% htep://einclusion.hu/2008-02-19/megalakult-az-ebefogadas-tanacsa-a-parlamentben/
* hep:/feinclusion.hu/az-% E2%80%9E e-befogadas-evenck-esemenyei/
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Csepeli Gyorgy

A legijabb osztdly

Milovan Gyilasz, a kommunizmus egyik nagy eretneke, két részletben kilenc
évet tiltee bortonben egyetlen konyv miatt, melyet a magdt osztilynélkiiliként hirdetd
tarsadalom 1] osztdlydrdl irt. A kényvet, miként termétalajit, az dllamszocializmust is,
ma mir por lepi. Uj idok dj szelei fiajnak.

Két svéd szerz6, Alexander Bard és Jab Siéderquist 2002-ben irtak egy kényvet,
mely a legiijabb osztdlyrél, a netokricidrél szol. Ez a kényv nem véltott ki felhdborodist,
nem sértett dogmdkat, nem géazolt bele hazug tirsadalmi gyakorlatokba. Ha Stumpf Ist-
vin egyik eladdsiban nem hozza széba a fogalmat, kezembe sem veszem. Oly sok
elemzés sz6l az informdcids tarsadalomrdl, melyeket nem érdemes elolvasnunk, mert
mire végziink veliik, addigra elinal al6luk az id6. Ez a kényv azért érdemli meg a figyel-
met, mert nem arrdl szél, ami volt, vagy ami van, hanem arrél, ami lesz.

A szerzOk tézise egyszerii és egyértelmi. Azt mondjik, hogy az internet teljesen
1ij dolga a vilignak, mely mint médium viszonylag kis befektetés drin, néhdny egyszert
mozdulattal lehetévé teszi, hogy bérki egyszerre legyen szivegek, képek, mozgéké-
pek, hangok létrehozéja és befogadéja. A szerzék ugy litjdk, hogy nincs mds eszkoz,
melynek ekkora lenne a felszabadit6 hatdsa. Az interneten valamennyien kiadok, szer-
z6k, producerek lehetiink, megszabhatjuk, hogy mit kézoljiink a vildggal, mely tényle-
gesen azonos a fizikailag elérhetd vildgon €16 emberekkel. Az (ij médium rdaddsul nem
felejt, minden, ami kikeriil rd, ott is marad, megkereshetdvé, alakithat6va vilik a ké-
sdbb érkezdk szdmdra. A hdlézatra csatlakozott emberek szima hihetetlen mértékben
niévekedik naprol napra.

Ez volna tehdt a kiindulé helyzet, melynek mai kiivetkezményei is megérnének egy
elemzést, de még fontosabb, hogy lefektessiik azokat a gondolkodisi pilydkatr, melyek
mentén eldre lithatjuk az G médium adta lehetGségek nyomdn kibontakozo tirsadalmi,
kulturélis, politikai és gazdasigi folyamatokat. Ez a konyv azért j6, mert vildgos és egyszerii
formédban képes arra, hogy megrajzolja az informéciés tirsadalom jivébeli térképét.

Révid, kissé ,,dialmatosnak™ haté térténeti elemzésben a szerzdk keresztiilrohan-
nak a feudalizmuson és a kapitalizmuson, hogy elérkezzenek az ij formdciéhoz az
informacionalizmushoz. Ebben a miifajban Z. Karvalics Ldszl6 toronymagasan jobb, csak 6
mindannyiunk nagy kdrirdra nem publikil angolul kényvet. A fejezet azonban nincs hi-
jan az 1] megfigyelésnek. A szerzék oda konkludilnak, hogy az informacionalizmusban
mémek versenyeznek, melyek koziil éppen olyan elvek alapjin gy6z a jobbik, mint aho-
gyan a gének versenyében is gy&zort a tilélést garantilé gén, szemben a fejlédést blok-
koléval.

A mémek versenyre vannak itélve, mivel a bonyolult és egymasnak ellentmondd
informdcidk sirjében csak az a néhdny képes érvényesiilni, melyeket a kozonség fel-
kap, tovidbbvisz, mert hasznosnak talal.
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Marx boldogan olvasnd azokat a sorokat, melyek arrél szélnak, hogy az informacio-
nalizmus miként gvengiti el végképp a kapitalizmus globdlis kiterjedését korlitozd
nemzetdllami és hagyominyos kulturdlis eréket, hogy megteremtse a tdrsadalomszer-
vezddés 0j elveit, melyek lényege a korldtlan részvétel, ami hat, alkot és gyarapit.

A versenypdlya nemcsak a mémek, hanem azok termel6i szdmadra is felszabadul.
A kényv olvastin Nietzsche szavai jutottak eszembe, aki az 6kori gorog varosdllamok
piratlan fejl6dési potencidljat magyardzé versenyérél beszélt: ,Minden athéninak a
versengésben példdul annyira kellett kibontakoztatnia énmagat, amennyire ezzel
Athénnak leginkdbb hasznilt, és a legkevesebb kirt okozta. Nem létezett mértéktelen
és mérhetetlen becsvagy, mint amilyen legtébb esetben a modern nagyravigyas, ha ver-
senyt futott, gerelyhajitisban vagy dalnokként versenyzett, sziil6virosa javdra gondolt,
annak dics6ségét akarta gyarapitani az ifju, vdrosa isteneinek szentelte a koszortikart,
amelycket a verseny birdi megbecsiilésiil a fejére helyeztek. Gyerekkoratdl fogva ott
égett a kivansidg minden gorogben, hogy sajat varosa boldoguldsihoz a poliszok harcé-
ban eszkoz legyen: ez lobbantotta lingra 6nzésér, ez tartotta féken is €s helyes meder-
ben” (Nictzsche 1988, 45-46).

A versenyben kiszelektdl6dd dj osztily a netokrdcia szdmdra, melynek tagjai a
Féld barmely pontjarél szdirmazhatnak, nincs polisz, melynek javiért kiizdeni akarni-
nak. Egyediil énmagukért harcolnak. Ezt a tdrsadalmi illapotot nevezik a szerzdk
plurarkiinak, ahol minden egyéni aktor sajit sorsdnak a kovicsa, mikdzben masok sor-
sit érdemben nem képes befolyisolni.

A plurarkia individualizmusa veszedelmesen elmossa a kriminalitds és a legalitds
kozoeti hatdrokat, hiszen az erésebb joga lesz az igazsdg. De mivel mindenki dr lehet, a
plurarkia egyben harc is, melynek végeredményében soha senki sem lehet biztos.
A verseny Nietzsche kedvére valé médon zajlik. Kézben véget érnek a tarsadalomszer-
vezés modern formdi. Ledldoz a nemzetillam napja, a politikusok bidbokka és pojicdk-
ké vilnak, a hatalom kicstszik a kordbbi elit kezébgl.

A sors tijraosztja a lapokat. Az informdcié vilik a legfontosabb jészdggd, mely nem
tezaurdlhat6, mint az arany, nem épithetd rajta ingatlan, mellyel spekuldlni lehet, de
nem hasonlithaté semmilyen kordbbi termeleszkozhoz sem, melynek birtoklasdére az
osztalyharc folyt régen. Mindenkinek juthat informdcid, csak hozza kell férnie, fel kell
dolgoznia, haszndlnia kell. Gyorsan avul6 joszagrol van szd, igy ha egyszer meg is szerzi
valaki az informaci6t, mar indulhat is a harcba a legtijabbért.

A netokricia az informdci6t birtokld, kezel§ és megsz(ir§ 1ij osztly. A hatalom el-
hagyja a fizikai tereket, s virtuilis térbe koltdzik, melyben azok szimitanak, akiknek a
legtbb kapcesolatuk van. A héldzati pozicié lesz a hatalom mértéke. A szerzdk tobbféle
netokratit kiillsnboztetnek meg. Vannak az , eternalistik”, akik a mémeket birtokoljik.
Ok hitelesitik az informaci6t, mint tették azt a kozépkori Eurépaban a képralanok.
A misik csoportot a ,, hdlézati villalkoz6k” képezik. Az informdacidk hozzédjuk futnak be,
téliik mennek ki. Nélkiiliik a virtudlis tér iires, lakatlan pusztasdg lenne. S végiil meg
kell kiilénbéztetni a harmadik csoportot, a kurdtorokat, akik kozvetitenek az eternalis-
tédk és a kapcsolati t6kések kozott.

A plurarkia szervezddésének elve ugyan az individualizmus, de ez nem jelenti azt,
hogy a kollektivitds eltiint volna a netokratik életébdl. Eppen ellenkezéleg. A velleiti-
sok, hobbik, szoftverpreferencidk, kiilonos izlések, a hilézatban forgalmazott tudastar-
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talmak szubjektiv indexdldsa szerint kozisségek szervezddnek, melyek ugyan bomlé-
konvak, de mig élnek, hatnak. A virtudlis térben elektronikus horddk, térzsek kébo-
rolnak, melyek nem harcolnak, mert rengeteg a keresztkategorizicié kozortiik, egy
netokrata egyszerre tébb torzs tagja.

Az igazi vilasztévonal a virtudlis tér lakdi és a virtudlis téren kiviil él6k kozott
van. Az utébbiak sorsa az ,,underclass”-1ét, mely kizdrja 6ket az informéciékhoz jutds-
bél, s eziltal kizirja 6ket az élet igazi aramdbdl. Mindez a Fold egészére dll. Nincs ha-
tir, mely elvilaszhatnd a netokricia tagjait, mig annyiféle undersclass van, ahdny oda-
hagyott nemzetdllam. A helyi tirsadalmak teljesen esélytelenné vilnak a globilis
tirsadalommal szemben. Az underclass helyzetét silyosbitja, hogy a legtehetségeseb-
bek, legélelmesebbek bekeriilvén a virtudlis térbe, szarvassd vdlt fitkként képtele-
nek visszatérni a kizegbe, ahonnan szirmaznak. Az agyelszivis folyamatos és megal-
lithatatlan.

De lesznek-e fizikai terek egyaltalin, melvek a netokricia telephelveinek rangja-
ra tehetnek szert? A szerz0k egyértelmiien igennel vilaszolnak erre a kérdésre. A vilag
kiilénb6zd pontjain megjelennek a szabadidd eltdliésére lehetdséger nyiijeé terek, de
még fontosabbak a szabad virosok, régidk, ahol a netokrata élet infrastrukturdlis alapjai-
nak tijratermelése, a soha véget nem ér6 K+I tevékenység zajlik. A hagyomanyok itt
semmit sem jelentenek. Kénnyen meglehet, hogy a kapitalizmus idején viligelsének
szamité Eurépa, Amerika pazar helyei a majik, az inkdk virosainak sorsdra jutnak.
A verseny a vildgban most azért folyik, hogy hol éljenek, hol dolgozzanak a netokratik,
akik nomddok lévén, nem telepednek le sehol. Mindig oda mennek, ahol a legjobbat
raldljik.

Az informacionalizmus nemcsak a gazdasédgor, a tdrsadalmart, az emberi kapcsola-
tokat alakitja dt forradalmian, hanem behatol az emberi testbe is. Az (ij gy6gyszerek, 1]
orvosldsi eljdrisok testre szabottak, a génekben rejld informdcidkra épiilve fejtik ki ha-
tisukat. Felrémlik az 4j evolucid is, mely a netokratdk testének genetikai manipulicick
ttjin egyre tokéletesedd replikdcidjir jelenti, szemben az underclasshoz tartozék testé-
nek hagyomdnyos tton téreénd biolégiai replikiciéjaval, ami nem ad biztositékot a korai
haldl, a rettenetes betegségek, a mentilis hanyatlds bekévetkezésével szemben. A sze-
xualitds elveszti reprodukciés funkcidjit, s a szorakozis egyik (ha nem a legkedveltebb)
formdjavi valik élethossziglan.

Mi a netokrata élet tizparancsolata? A 1ényeg az, hogy ,,nem dllhatsz le egy pilla-
natra sem”,

Sosem lehetsz elégedett kapesolataid dllapotdval, Gjra meg djra kell sz6nd kap-
csolataid hil6jar, hogy ne maradjanak ki beléle a legfontosabbak, hogy te magad is a leg-
fontosabbak, leginkdbb nélkiilézhetetlenek kiozé tartozz. Mindig, minden pillanatban
résen kell lenned, tanulnod kell, be kell szerezned a legiijabb informiciét, s magadnak
is djitanod kell.

A netokricia ereje a mindent dthatd kreativitds, mely nem ismer el tobbé semmi-
féle eldjogot, nem ismeri el a kordbbi babérokat. Ezért a netokrata utépia riaszté min-
denki szdmdra, aki az egyszer megszerzettben bizva azt félti, 6rzi, monopolizilja. De ez
az utdpia azt is riasztja, aki a nem virtudlis életben semmit sem volt képes felhalmozni, s
partjatél, egyhdzardl, nemzetétdl virja sorsa jobbra forduldsit. A valé vilag nyertesei és
vesztesel egyardnt a netokratdk ellenségei.
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A kényv azt sugallja, hogy az ellenéllds reménytelen. A netokratik fognak gyézni,
mert az § valésiguk hipervalésdg, mely globilis, mediatizalt, naprakész, hihetetleniil
gyors és hatékony reagildsokra ad médot. Aki nem e szerint €l és gondolkozik, az esély-
telen, mint annak idején a dinoszaurusz esélytelen volt a madérral szemben.

Erdemes mindenkinek elolvasnia ezt a konyvet, akit nemcsak az érdekel, hogy az
ember mit tud kezdeni a hardverrel, a szoftverrel, a széles sdvval, hanem az is, hogy
mindezek mit kezdenek az emberrel.

(Bard, A. — Siderquist, J. 2002. Netocracy. The new power elite and life after capitalism
Reuters, London.)

Csepeli Gyorgy

szocidlpszicholégus, az ELTE egyetemi tandra. Kutatisi teriiletei a kévetkezdk: nemzeti tudat-
és érzésvildg, az elditéletek, a kisebbség-t6bbség viszonyok, az informiciés tdrsadalom tdrsada-
lom-lélektani kivetkezményei.
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Kurucz Erika

Sziikség van-e roma e-inclusion
programokrar

2008: az e-befogadds éve

2008 az e-inclusion (e-befogadas) éve. Az EU hivatalosan is célul tiizte ki, hogy el6-
segiti az IK'T-haszndlat szempontjibél hdtrinyos helyzet(, jelenleg a digitdlis szakadék
,tilsé sz€1én” marginalizdlédott tirsadalmi csoportok e-integriciéjit. Ez Magyarorszi-
gon dsszesen kozel hatmillié embert érint, ezt a szimot kellene egy év alatt harom mil-
liéra esokkenteni. Magyarorszdgon ma leginkdbb az idGseker, a valamilyen fogyatékkal
éliket' és a roma népességet tekintjiik hatrinyos helyzet(i csoportnak. Az utolsé nép-
szdmlalds adatai szerint a 60 év feletti iddskoriak szdma 2 081 559 6, 577 ezer {6 él fo-
gyatékkal,” és nagysigrendileg ezt a szimot kizeliti meg a roma népesség szociolbgu-
sok (Kemény-Janky-Lengyel 2004) dltal 520-650 ezer fére becsiilt csoportja is (ezek a
halmazok nem diszjunktak, jelentds dtfedés van kozottiik). A hdrom csoport problémdi
és az alacsony IK'T-haszndlat mogott meghizddo feltételezett okok azonban jelentGsen
eltérnek egymastdl. Az idGskortak esetében életkorukbil kivetkezik, hogy kevésbé fo-
gékonyak az 0j dolgokra, és sokszor csikkend szellemi képességeik (pl. fokozatos me-
moériacstkkenés, orientdciéesdkkenés, a kognitiv folyamatok zavarai) is megnehezitik a
tanuldst. A fogyatékkal é16k esetében a fogyarék maga az, ami korldtozhatja az egyén
részvételér és lehetdségeit, hogy teljes mértékben akriv e-citizen lehessen. A roma né-
pesség alacsony részvétele az informécids tarsadalomban azonban wem ,,romakérdés”
(sic!). Nem kétddik a roma kultirdhoz, szokdsokhoz, hanem sokkal inkdbb szegény-
gazdasigi kérdés: a marginalizilt, informécidhidnyos, szocidlisan és tirsadalmilag is hat-
rinyos helyzet komplex kivetkezménye.

Kellenek-e célzott roma e-inclusion programok?

Az informéciés tirsadalomhoz tartozdst gyakran dichotém kategériaként hasz-
néljuk: vagy beletartozik valaki, vagy kiszorul (i# or out). Val6jiban azonban ez nem
dichotdm kategéria: az emberek IKT-hasznélat képességei meglehetdsen széles skilin
mozognak. A haszndlat médja, eszkoze, idGtartalma, gyakorisdga, célja, mingsége, a
lehivott tartalmak, a digitdlis irdstudds foka stb. mind egyiitt hatdrozzdk meg, hogy az
egyén hol helyezkedik el ezen a skdldn, és mennyire integrilédik az informécids tdrsa-
dalomba.

Az e-befogadds legelss feltétele a szamitdgéphez és az internethez val6 hozzité-
rés biztositdsa. A szimitégép és az internet elérését azoknak a kirében kell elgsegiteni,

! Fogyatékkal él6kin” a testi, értelmi vagy érzékszervi hdtrdnnyal €16 dllampolgirokat értjiik.
? Mindkét adat a www.nepszamlalas.hu oldalon talilhaté.
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akiknek nincs hozziférésiik, de sziikségiik van r, illetve szeretnék, ha lenne. Hasonlé-
képpen, az IK'T-haszndlattal kapcsolatos készségeket, a digitalis irdstuddst is azok ese-
tében kell fejleszteni képzési és oktatdsi programok révén, akik ezekkel a készségekkel
nem vagy csak alacsony szinten rendelkeznek. A koribbi IKT-eszk6zok, a telefon, a ra-
di6, a televizio kezelése mara mar nagyon leegyszer(isodoct, felhaszndl6ébaririd vile, ke-
zelésiik alapkészségnek tekinthetd. Mis a helyzet a szimitégép €s az internet vildgai-
ban, ahol a tanuldst nem igényld, egyszerien haszndlhaté funkcidk mellett magasabb
szint{i tuddst és technikai feltételeket megkivetel§ tevékenységekre is sziikség van,
A World Internet Project keretében végzett vizsgilatok® eredményei szerint a roma tdrsa-
dalom esetében egyeldre az IK T-hozzidtérés és a hasznilat is alacsonyabb szint{i, mint a
tébbségi tirsadalomban.

A helyzet javitdsara ,roma e-inclusion programként” inditott projektek esetében
azonban fenndll a veszély, hogy dsszemosidnak az etnikai hovatartozas és a szociilis

helyzet kévetkezményei, amelyek tovdbb erdsithetik a tirsadalom tagjaiban a roma
népességrdl é16 negativ, elditéletekkel terhelt képet. Tovabbi kivetkezményként a
romék virtudlis viligunkban is elkiiléniilg, felzdrkéztatdsra szorulé csoporttd degrada-
lédnak. Ebbé] kivetkezik, hogy mind a roma népesség, mind az egész tirsadalom
szempontjidbdl az a jobb, ha ezek a programok nem ,roma” cimkével, hanem a sziik-
ségleti tényezdket hangsiilyozva jelennek meg, hiszen itt nem az egyébként is rend-
kiviil rétegezett roma népesség jellemzdihez, kultirdjahoz kapcsolddé hatrdnyt kell
kiegyenliteni.

A hozziférés biztositdsdn til az e-inclusion programok alapvetd célja, hogy szerve-
zett keretek kozott biztositsdk a hdtrinyos helvzetl egyének és kozisségek szdmadra a
szamitdgéphez, internethez vald hozzaférést és a haszndlathoz sziikséges készségek ki-
alakuldsit. Fontos, hogy ezek az esélykiegyenlité programok igazin hatékonvak legye-
nek, és az egyén személyes élményen keresztiil, tapasztalati tanulds 1itjdn megismerje
az IK'T-eszkozokben rejlé lehetdségeket, a szdmdra relevins tartalmak elérésének maéd-
jat, és elsajétitsa az autoném haszndlatot. Ez virhat6an megfelelden motivilja majd arra,
hogy hasznilja ezeket az eszkozoket, és eziltal csékkenjen esetleges izoldltsdga, €és ja-
vuljon az életmindsége. Ehhez azonban tudnunk kell, mely programok érik el a kivint

hatést, és melyek nem.

A monitoring szerepe

Magyarorszdgon jelenleg még kevés olyan e-inclusion programot taldlunk,
amely jelentds tarsadalmi hatdst kivéltva a hitrinyos helyzet(i csoportok egy széles
rétegét célozza meg és képes elérni. A meglevd programok leginkdbb az informari-
kdhoz, telekommunikiciéhoz valami mdédon kapcsolodd cégek, civil szervezetek
vagy lelkes, elkitelezett aktivistik dltal megvalédsitott egyedi kezdeményezések —
tobbnyire dtfogd koncepcid és kidolgozott indikatorrendszer nélkiil. Altaliban nem
kapcsolddik hozzdjuk monitoringrendszer, nem késziil réluk hatdsvizsgdlat, és ered-

3 Lasd www.worldinternetproject.net
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ményeikrél sincs objektiv, elére meghatdrozotr indikdtorok alapjin késziilt elemzés.
Ebbdl kivetkezden tényleges hatdsukrél, eredményeikrél nem sokat tudunk, és a
hidnyos informiciok miatt koltséghatékonysiguk sem itélhetd meg. gy az sem
donthetd el, hogy melyiket lehetne vagy kellene modellprogramként terjeszteni és
fenntarthatéva tenni, illetve melyiknek a miikodését érdemes befejezni, esetleg at-
alakitani. A fenti hidnyoknak leginkdbb a megcélzott csoportok litjik kozvetlen ki-
rit, de kozvetetten, hosszabb tdvon az orszig versenyképességét is kedvezdtleniil
befolyidsoljik. Egyes koribbi tirsadalmi integriciés programoknil az adatvédelmi
torvény korldtai miatt mdr a célcsoport megtaldldsindl, kivdlasztdsdndl is voltak
problémdk. Mig az idGskordak sziiletési ditumuk, a fogyatékkal é16k pedig hdtri-
nyos tulajdonsdguk alapjan jél azonosithaték, addig a roma célcsoport esetében — az
onazonositds, illetve a kiils§ szakértd dltal végzert meghatdrozis eltérései miatt —
mindig komoly médszertani problémaként vetddik fel a ,,Ki a roma?” kérdés Ez to-
vibbi érv amellett, hogy az e-inclusion programok célesoportjdnak kivdlasztdsdnil a
szlikségletnek kell a dontd szempontnak lennie.

A j6l megrervezett, célindikdtorokat és eredményindikédtorokat is tartalmazé
e-inclusion programok lehetdséget teremtenének arra, hogy a hdtrinyos helyzetii, kevés-
bé integrilt csoportok valddi lehetdséget kapjanak az e-befogaddsra. Azt, hogy valamely
programnak van-e tényleges hatdsa, és az megegyezik-e a szindékolt hatdssal, csak ak-
kor tudhatjuk meg, ha mir a projekt megkezdése elétr, a tervezési szakaszban rogzitjiik
azokat a mutatdkat, amelyekkel a hatdst és az eredményeket majd mérni tudjuk. Csak a
kiindulé értékekhez viszonyitva tudjuk mérni a viltozdsokat. Ebbdl kovetkezik, hogy
nélkiiliik a programok utélagos hatdsvizsgdlata nem lehetséges. A legfontosabb rogzi-
tendd mutatdk a forrds- vagy input-indikdtorok, melyek segitségével a projekr koltségei
mellett szimszeriisitheték a technikai, human és szervezeti eréforrasok. A célindikdtorot
vagy output-indikdtorok a tevékenységek nyomdn létrejovd kiozvetlen eredményeket
szamszer(isitik, dltaldban fizikai tulajdonsigokat mérve. Az eredmény vagy teljesitmény-in-
dikdtorokat is meg kell hatdrozni, ezek a projekt azonnali és kizvetlen eredményeirdl
nyijtanak majd informdaciét. Végiil definidlni kell a hatds-indikdtorokat is, melyek a pro-
jekt kovetkeztében rendszerint hosszabb tivon jelentkezd kozvetlen hatdsokat mutat-
jdk meg. Ezek segitségével a program az egész megvalésitds alate j6l kovethetd, mérhe-
t6 és sziikség esetén fejleszthetd. |

Az e-inclusion programoknil kiilonosen fontos, hogy elézetesen torténjen sziksée-
letfelmérés, amelybdl pontositani lehet, hogy milyen igényei vannak a célcsoportnak.
A mortivici6 kialakitdsa, a megfeleld informéciok dtaddsa a célesoportnak a programrél
és a lehetdségekrdl, a kérdéseik folyamatos megvalaszoldsa és az esetlegesen felmeriild
problémik idébeni kezelése dontd fontossdgii a program sikere szempontjabél. Elen-
gedhetetlen tovabbad a folyamatos monitoring a projekt soran, amelyhez bizonyos mindg-
séghiztositdsnak, mindségferlesztésnek is tirsulnia kell — ezt a céle szolgdlhatja példiul a
célesoport elégedettségi vizsgdlarta, a belsd folyamat-ellendrzés, az tigynevezett mér-
foldkovek meghatirozisa stb. —, és a projekt folyamdn igy lehetdség nyilik a médositas-
ra, javitdsra, fejlesztésre. A j6l kialakitott monitoringrendszer objektiven mérhetd ered-
mény(i és hatdsi, eredményes e-inclusion programokat biztosit, amelyek hosszi tivon
nemcsak a célcsoport integralédasat segitik eld, hanem hatékonyan hozzédjirulnak az or-
szdg gazdasigi versenyképességének javulisihoz is.
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Berndt Aniké — Fidbidn Zoltdn — Galdcz Anna - Sdgvidri Bence
Esély és digitalis irdstudas:
médiafogyasztasi és digitalis
eszkozhaszndlati stdtuscsoportok
Magyarorszdgon

Bevezetés

Az I'THAKA Kht. és a Tiarki Zrt. a digitalis irdstudas elterjesztésére szolgilé kor-
minyzati akciéterv' megalapoz6 tanulmdnydhoz kapcsolédéan 2007-ben kutatdst vég-
zett, amelynek célja tobbek kozort a digitalis fristudds szempontjibdl jél elkiilénithetd
magyarorszdgi tirsadalmi csoportok szegmentildsa és részletes bemutatdsa volt. Tanul-
minyunkban ennek az empirikus vizsgilatnak a fazisait, illetve legfontosabb eredmé-
nyeit mutatjuk be réviden.

A digitdlis irdstudds jelentdségérdl

A hagyomdnyos irdstudis fogalma mellett a miilt szazad utolsé évtizedében jelent
meg a digitdlis irdstuddsé, amely szorosan osszakapcsolddik az informdcids kor masik
fontos jelenségével, a digitilis egyenlGtlenségekkel. A digitdlis szakadék vagy digitdlis
megosztottsdg 1énvegében azt jelenti, hogy a kiilonb6z§ tdrsadalmi csoportok tagjai
nem egyforma eséllyel hasznilhatjik az infokommunikiciés eszkozoket.” Az elmult
években a témaval foglalkozé hazai és nemzetkozi kutatdsok mir részletesen kimu-
tattdk, hogy ezek a torésvonalak az egyes tirsadalmakban mely tényezdk szerint ala-
kulnak ki.*

A digitdlis irdstudds szempontjibél kétr nagy csoportor kiilonithetiink el: megkii-
lonboztethetjiik a digitélis eszkozok ,haszndléit” és ,,nem hasznaléit” (elsdsorban a
nem haszndloknak arra a csoportjira fokuszilva, melynek tagjaindl a hozzdférés gitja
nem pusztin anyagi, illetve technikai jellegii). Ugyanakkor kiilonbségert tehetiink a
»haszndlék™ kozore is, a haszndlat mindsége szerint.

Jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy mi az oka a digitilis irdstudds, illetve a digitd-
lis egyenlétlenségek jelenségét évezd komoly tarsadalmi €s politikai figyelemnek? Mi-
lyen szempontok diktdljak a probléma kiemelt kezelését?

! Az irds alapjdul a Gazdasigi és Kozlekedési Minisztériumnak a digitdlis iristudds elterjesztésére szol-
gdlo akciotervéhez késziilt megalapoz6 tanulmény szolgile.

? Bognir Eva - Galdcz Anna, 2005. A tirsadalmi egyenlétlenségek tj dimenziéja, in Eu-tanulmdnyok, 11,
NFH, 949-980.

3 Lasd példaul Pippa Norris: Digital Divide? Civic Engagement, Information Poverty and the Internet in
Demacratic Societies. New York, Cambridge University Press.
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Ma miar aligha lehet megkérddjelezni, hogy a ,,digitélis irdstudds” a humdn téke
fontos elemévé vilt. Nyilvianvald, hogy az informéciés tirsadalmakban a foglalkozta-
tishoz elengedhetetleniil sziikségesek az IK'l-eszkézok hasznidlatdval kapesolatos
készségek.

A digitalis irdstudds fontossdga mind egyéni, mind tirsadalmi szinten meghatiroz-
hat6, mikdzben a két szint értelemszeriien dsszekapcsolddik. A globalizal6dé gazdasa-
gokban és a fokozott rugalmassigot igényld munkaerépiacokon az egyének is egyre ru-
galmasabb reagildsra kényszeriilnek. Ebben a kérnyezetben a munkahelyek egyre
nagyobb hdnyaddban van sziikség a digitdlis irdstudis fogalma ald tartozé készségek bir-
tokldsdra. Am a digitdlis irdstudds, az infokommunikéciés eszkézok hasznilatinak ké-
pessége nemcsak a konkrétan ezekre a készségekre is épitd munkahelyek esetében
alapfeltétel, hanem az egyre fontosabb élethossziglani tanuldshoz is elengedhetetleniil
sziikséges. Vagyis az infokommunikiécids eszkozok hasznélata egyszerre jelent képzett-
séget bizonyos munkdkhoz, és egyben lehetdséget arra, hogy a munkavillalék folyama-
tosan tovibbképezzék magukat, és igy rugalmasabban reagiljanak a munkaer§-piaci
viltozdsokra.* Az infokommunikéciés eszkozok hasznilatinak el8segitése egyben
szocidlpolitikai célokat is szolgdl: a lemaradé rétegek szdmira felzirkozasi lehetGséget
jelenthet. Ez a tény természetesen egy mdsik megéllapitdssal is egyiitt jar: a digitdlis
irdstudatlansdg, ami kénnyen sszekapesolédhat a tirsadalmi hatrinyok mis dimenzidi-
val, tovabb ronthatja a leszakaddk esélyeit, €s mélyitheti a tdrsadalmi csoportok kézti
szakadékokat.

Mindemellett a digitdlis irdstudds a mindennapi életben is egyre tibb teriileten
jatszik fontos szerepet: dllam &s polgar viszonyédban, a fogyasztévédelemben, de még a
bariti, csalddi kapcsolatokban, a kizosségi életben is. Amintazt az UNESCO, az ENSZ
oktatdsi, tudomdnyos és kulturilis szervezete kiemeli, a digitdlis eszkézok haszndlati-
val az egyének jobban hozziférhetnek az életiiket meghatdrozé fontos informaciékhoz
(legyenek ezek akdr politikai, egészségiigyi stb. informéciok).’

Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy a fentieket az emberi kapcsolatok, a kom-
munikdcid, az ismeretszerzés és a szérakozds szempontjaival kiegészitve nyilvianval6va
vilik, hogy a digitilis eszkozok ezeken a teriileteken is szdmos lehetdséget kindlnak,
igy a digitdlis fristudds végsd soron az életmindség dltalinosan értelmezett dimenzidji-
ban is javuldst idézhet eld.

Ugyan tisztiban voltunk azzal, hogy a digitélis irdstudas fogalma sokféleképpen
értelmezhetd és operacionalizdlhatd, munkédnk sordn — részben a megbizéi elvarisok,
részben pedig a rendelkezésre dll6 adatforrdsok jellege miatt—a kifejezést némileg le-
egyszeriisitve, az alapvetd digitilis egyenlGtlenségek dimenzidjiban értelmeztiik.
Statisztikai értelemben digitdlisan irdstudénak tekintettiik azokat, akik valamilyen
formdban szdmitégép- és internethasznildk, illetve birtokdban vannak azoknak az is-
mereteknek és képességeknek, amelyek a tudatos eszkdzhasznilatot lehetdvé teszik.
Ezzel szemben a digitdlisan iristudatlanok csoportjiba azokat soroltuk, akik nem hasz-
nilnak szimitdgépet és/vagy internetet.

4 http:/fec.europa.eu/information_society/edutra/index_en.htm
* heep://portal.unesco.org/cifen/ev.php-URL_ID=1509&URL_DO=DO_TOPIC&URL_
SECTION=201.html
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A magyar tdrsadalom digitdlis irdstudds szerinti,
tobb szempontd szegmentdcidja

Az elemzéshez felhaszndlt adatok é& a vizsgdlt népesség

A megalapozé tanulmdany célkitiizéséhez igazoddan az elemzés feladara az volt,
hogy azonositsa a magyar tarsadalomban azokat a csoportokat, amelyeknek /4 esélyiik van
a digitlis irdstudds elsajdtitdsdra, azaz arra, hogy szdmitGgép-haszndl6kka és rendszeres
internethaszndlokkd viljanak. Az elemzéshez a magyarorszigi World Internet Project
{WIP) 2006. évi adatbazisit hasznaltuk fel.®

Az itt bemutatott empirikus modell szakit azzal a kordbbi gyakorlattal, ami alapve-
tden haszndlékra és nem hasznédldkra osztotta a lakossdgot, majd azt kévetGen tobbnyire
nem ment til az alapvetd demogrifiai viltozék szerinti vizsgilatokon. Ezt a dichotém
felosztist természetesen mi is alkalmaztuk, 4m a szegmenticiée kiegészitettiik jéval
dsszetettebb, tobbviltozés magyardzé modelleket, illetve elemzési kereteket biztosité
életstilus, kulturdlis- és médiafogyasztisi dimenzidkkal is.

A kivetkezd fejezetekben bemutatott empirikus elemzés hdrom nagyobb temati-
kus egységre bonthaté. Az elsében — a mar emlitett hagyominyos felosztist kovetve —
meghatdroztuk a hasznilat szempontjabdl jél elkiilonithetd makrocsoportokat. Ezt ko-
vetden klaszterelemzéssel alakitottuk ki a médiafogyasztds és a digitédlis eszkozhaszni-
lat jellemz& szegmenseit, majd bevezettiik a digitdlisan irdstudévi vilas esélyét eldre
jelezni hivatott indexet, amelynek célja az volt, hogy j6l haszndlhaté mérési keretet biz-
tositson a korményzati programok célesoportjainak még pontosabb meghatarozasara.

A digitdlis irdstudds ,,ABC” csoportjai

A digitdlis frastudds operacionalizdldsa sordn a magyar tdrsadalmat hdrom csoportra
bontottuk: (A) rendszeres internethaszndlékra; (B) olyan szimit6gép-haszndlékra, akik
nem rendszeres internethaszndlék; illetve (C) szamitégépet nem haszndlékra. A fenti
hdrom csoportot neveztiik a ,,digitélis iristudds ABC csoportjainak”.” Ennek alapjin a
18 éves és idGsebb magyar lakossdg (a 2006-os WIP adatok alapjin) a digitdlis fristudés
szerint az alibbiaknak megfelelGen szegmentilhato:

® A magyarorszdgi WIP kutatds a BME I'TTK, az ITHAKA és a TARKI kizés kutatdsa. A vizsgélat te-
repmunkijit 2006 tavaszin a TARKI Tiarsadalomkutatdsi Intézet Zrt. végezte (BME ITTK, ITHAKA és
TARKI, 2006). A KSH 2005. évi ,Mikrocenzus” vizsgilata szerint Magyarorszdg lakdinak szdma 10090 330 f&.
Ebbél a 18 éves és iddsebb lakosok szama 8 140 697 £6. A 2006. évi magyarorszdgi WIP kutatis 3969 f6s mintdja
a 14 éves és idGsebb népességet vizsgilta, ugyanakkor az akci6terv fékuszdban a 18 éves és idGsebb népesség
illt. A minta ennek megfeleld életkori metszetének esetszima 3674 6, az adatok teljeskériisitve igy 8,14 mil-
lié fére vonatkoznak.

7 A hirom csoportot az alibbiak szerint hatdroztuk meg: A esoport — élenjdrdk: a rendszeresen (legalabb
hetente) internetezdk; B csoport — felzdrkdzik: szimitégépet haszndld, de nem rendszeresen internetez sze-
mélyek; € csoport — lemaradék: a szamitégépet nem hasznélé digitilisan irdstudatlanok csoportja. (Megjegyzés:
logikailag lehetséges volna egy negyedik csoport is, a rendszeresen internetezd, de szimit6gépet nem haszni-
16ké. Az adatbidzisunkban 7 ilyen eset volt, melyeket a tovibbi elemzés sorén figyelmen kiviil hagytunk.)
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C csoport:
lemarado
56%

B csoport:

felzarko6zo
17%

1. dbra.
A digitdlis irdstudds szerinti (ABC) csoportok ardnya, 2006

1. tiblazar
A digitdlis irdstudds ,ABC” csoportjai, 2006

Rendszeres Szdmitdgépet
internethaszndlé 5 Mo ot

(hetente vagy ’f”égépie} Osszesen

gvakrabban) mmatlimaéld C"f.! a’ o“ e
: A" csoport B csaport - i
18 éves és iddsebbek, % 274 16,8 558 100,0
Esetszim | Mign 625 2078 . a3
Teljes népesséa 2230551 1367637 4542 509 & 140 697

A 2006-0s adatok alapjdn a 18 éves és idGsebb magyar lakossig 56 szdzaléka
(4,5 milli6 f&) volr digitdlisan irdstudatlan. 17 szdzalék (1,4 milli6 f6) a szimitégépet
haszndlé, de nem rendszeresen internetezd személyek arinya, mig 27 szdzalék (2,2
milli6 f6) tartozott a rendszeresen internetezd, a digitdlis irdstuddsban élenjiré cso-
portba.

A digitdlis trastudds ABC csoportjainak detkori & gazdasdgi
aktivitdsi szegmensei

Az alibbiakban azt mutatjuk be részletesebben, hogy a digitilis irdstudds nagyon
szoros Osszefiiggésben van egyes tarsadalmi, gazdasagi és demogrifiai tényezdkkel.
Kozismert, hogy Magyarorszagon az életkori és az iskolai végzettség szerinti kiilénbsé-
geknek meghatirozé szerepe van a digitilis egyenlftlenségek kialakuldsdban. A kévet-
kez§ tablazat a digitdlis irdscudds ABC csoportjainak ardnydt mutatja életkori és gazda-
sdgi aktivitdsi kategéridk szerinti bontdsban.
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2. tdbldzat

szerinti kategoridk szerint, 2006 — A digitélis irdstudds szerinti ABC-csoportok szegmensei

% (ese:w'm felres m?esse’g
a mintdban) ¢
Elen jirgk

Al gazdasdgilag akrtiv, 18-39 éves 11,0 409 893 273

| AZ gazdasigilag aktiv 40-59 éves 73 273 597 700
A3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 7,1 266 580751 |
A4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 0,9 34 73 497
A5 60+ éves 1,0 39 84388

Felzdrkizik -

B1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves 6,6 247 540 215

B2 gazdasigilag akeiv 40-59 éves 52 | 193 | 421495
B3 gazdasagilag inaktiv 18-39 éves 31 114 | 249 507

| B4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 0,8 31 | 66 948

| B5 60+ éves ' 1,1 40 | 88 230

;‘ Lemaradik B -

| CI gazdasigilag aktiv 18-39 éves 6,8 253 ' 553 061

[ ¢z gazdasigilag aktiv 40-59 éves 10,9 406 | 888 102
(3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 5,1 189 412 777
(4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 8,7 325 711 596
C5 60+ éves 24,3 905 1979 157
osszesen / dtlagosan 100,0 3723 8 140 697

A fenti tdbldzat alapjdn jél lithaté, hogy a rendszeres internethaszndlék (A esoporr)
és a szamitdgép-hasznilo B esoport jellemzden a gazdaségilag aktivak és 60 évesnél fiata-
labbak kérébél keriilnek ki, mig a € esoport zéme gazdasagilag inaktiv (€3 és (9), illetve
60 évesnél iddsebb (C5).

Mediafogyasztdsi és digitdlis eszkizhaszndlati stdtuscsoportok kialakitdsa
klaszterelemzéssel

A munkafolyamat kivetkezd 1épéseként tobbviltozds elemzést végeztiink, mely-
nek sordn a médiafogyasztissal, a digitdlis eszkdzhaszndlattal, illetve az életstilussal és
az attitlidokkel kapcsolatos alibbi hét dimenziét vettiik figyelembe:

® anyagi stdtus, €életszinvonal;

® a kérdezett hdztartdsdnak infokommunikdcios technolégiai (IK'T) infrastrukti-

raja;

® mobiltelefon-haszndlat;

e kulturilis t6ke;

® a ridi6- és televizié-miisorok fogyasztdsival kapesolatos attit{idok;

* kionyvekkel és a nyomtatott médidval (napilapok, folyéiratok) kapcesolatos atti-

tiidok;

® a tarsas kérnyezettel kapcsolatos attitfidok.
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Mindegyik dimenzié mérésére tobbviltozds indexeket hoztunk létre. Az egyes
viltozok sztenderdizilt 2-score-okkd dtalakitott formdjat haszniltuk fel, igy mind-
egyiknek a virhaté értéke 0, a szérdsa pedig 1 lett.® Az indexek kiszdmitdsakor a be-
vont viltozok dtlagit vettiik, vagyis az egyes indexekre is igaz, hogy mindegyiknek
az dtlaga 0, a szérisa pedig 1. Az indexek képzéséta tanulminy fiiggelékében mutat-
juk be.

Az indexek dtlagdt a digitdlis irdstudas ABC-csoportjaiban a 2. dbra és a 3. dbra
mutatja.

0,80

0,60

0,40

0,20

-0,37

-0,46

Anyagi stétusz index Héztartds IKT Mobiltelefon-hasznalat
infrastruktira index index

B(C-lemaradé  EB-felzdrkdzé ® A-élenjird

2. dbra
Az anyagistdtus-, a hdztartdsi IK T infrastruktiira €s a mobiltelefon-hasznélari indexek dclagai a di-

Az pontszdmok (Z;) kiszdmitdsa sordn minden egyes megfigyelt értékbdl (X;) kivonjuk a viltoz6 dtla-
git (Xy) és elosztjuk a szérissal (S).

¥ o X. = X).'
! Ay
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0,79
0,80
0,60 s — e
0,2
0,19 2422
0‘20 = e e S— 0‘13]I12
i iR
-0,10
i o -0,18
-0,40
{ -0,39
-0,45
Kulturalis toke TV és radio Nyomtatott Téarsasag és
média network
u C - lemaradé m B - felzark6z6

u A - élenjaro

3. dbra
A kulturilistSke-, a tv- és rddié-, a nyomtatottmédia- és a tdrsasdgi indexek 4tlagai a digitdlis irds-
tudds ABC-csoportjaiban, 2006

Mint lathatjuk, a digitdlisan irdstudatlan, lemaradé csoport egy kivételével
minden dimenziéban kisebb indexpontszdmort ért el. A kivéeelt a televizioval és a
ridiéval kapcsolatos attitiidok jelentik. Ezek a médiumok a € csoport (a leszakadok)
szdmdra a legfontosabbak mind informécioforrasként, mind pedig szérakozdsként.
Ugvanakkor az A csoport tagjai (a rendszeres internethaszndlék) értékelrék a legke-
vésbé az elektronikus médiumokat. Megjegvzendd, hogy mir a WiP-kutatdsok ko-
rai idGszakdban is kimutattdk azt a tényt, hogy az internethasznilék kevesebb idt
toltenek televizidzdssal.

A kiilénbségek a tébbi dimenziéban dltaliban linedris jelleglick. Az A csoport
tagjai a legkedvezdbb helyzetiick: 6k rendelkeznek a legtébb anyagi és kulturilis t6-
kével, hdztartdsuk jobban fel van szerelve IK T-eszkozokkel, és intenzivebb mobilte-
lefon-hasznélat jellemzi dket. E szempontok szerint a B csoport kivztes helyzetben
van, miga Cesoport lemarad. Két dimenzidban —a nyomtatott médiaval és a tdrsas kor-
nyezettel kapesolatos attitlidokben — viszont nincs lényegi kiilonbség az A és a B eso-
port kozore.

A médiafogyasztisi és digitilis eszkézhaszndlati stidtuscsoportok elkiilonitéséhez
klaszterelemzést végeztiink, (in. K-means-médszerrel. Ezzel a nem hierarchikus klasz-
terelemzési technikdval lehetséges a vizsgilt dimenziék szerint homogén csoportokat
kialakitani. Tobb lehetséges megoldds koziil végiil a viszonylag jél értelmezhetd hét-
klaszteres modellt vdlasztottuk ki, mikézben szem el&tt tartottuk azt is, hogy a digitélis
iristudds ABC csoportjai szerint milyen dsszetételiiek a klaszterek.
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A vilaszrott hétklaszteres megolddsban jél elkiiléniilnek az alsé (25 szdzalék), a k-
2Epsd (45 szdzalék) és a felsd stdtusi (31 szdzalék) média- és 1K' T-hasznilati csoportok.

A két alsé csoport tulajdonképpen csak a televizigval és radigval kapcesolatos atti-
tlidjeiben kiillonbozik egymdstél. Az egyik csoport szdmdra a két elektronikus médium
nagyon fontos szerepet jatszik a szérakozdsban és a tdjékozédasban. Ezt a 17 szdzalékos
ardnyii csoportot neveztiik el - & rddideentribus alsd osztdalynak. Koriikben 96 szdzalék a
digitdlisan frastudatlan ¢ esoport arinya. Jellemz&en kulturélis okok miatt nem hasznil-
jak az internetet, legalibbis az dtlagndl 1ényegesen gyakrabban emlitik azt, hogy ,,nem
érdekli” dket a vilaghald, illetve , nincs sziikségiik™ az internetre. Az alsé statuscsoport
misik, 8 szdzalékot kitevd része (8ket nem érdeklidd deprivdlt csoportnak neveztiik el)
minden dimenziéban dtlag alatti pontszdmot ért el. Az § esetiikben is rendkiviil magas
a C csoport arinya (93 szazalék), mig a rendszeresen internetezdk arinya alig mérhetd,
2 szdzalék alatti,

A felsd, 30 szazalékos ardnyi csoportnak is két nagyobb szegmense van. Mindkét
rész 15 szdzalékos arinyt képvisel. Az egyik a fiatalos, ,,virosias, szabadidé-kézpontii
yuppie”-nak nevezett csoport. Jellemz§ rijuk a kimagaslé anyagi és kulturilis tdke.
A hagyomanyos elektronikus (tv, ridid) és nyomtatott média kevésbé fontos szimukra,
médiafogyasztisuk vélhetGen dontden az interneten keresztiil zajlik. 73 szdzalékuk
rendszeres internethaszndld, mig a digitdlisan irdstudatlanok (a € esoporr) ardnya csupin
7 szdzalék.

A felsd rétegek masik 15%-os csoportjat a ,,jémada kulturilis elic” alkotja. Ez a
csoport kivetkezetesen j6 helyzetben van minden vizsgilt dimenziGban. Altaldban az
olvasds és az elit kultira fogyasztisa jitszik fontos szerepet tagjainak életében.

A médiafogyasztisi és digitdlis eszkozhaszndlati kozéprétegek hirom csoportbél
tevidnek ossze. Az elsd, ,vidéki nagysziildknek” nevezett csoport az dtlagosnil poziti-
vabb attitlidékkel jellemezhet§ az elektronikus és a nyomtatott sajtéval, valamint a tir-
sas kirnvezettel kapcsolatban, viszont dtlag alacti kulturilis tékével rendelkezik, és az
idetartozdk haztartdsinak IK'T-infrastruktirija is elmarad az dtlagos szinttél. A csoport
ardnya a felndtt népességben 12 szazalék. Koriikben is kimagaslé a digitdlisan irdstudat-
lanok ardnya. A klaszter elnevezése onnan szdrmazik, hogy 45 szdzalékuk kozségben,
47 szdzalékuk pedig vidéki vdrosban éL. Atlagos életkoruk 58 év.

A , kulturélisan aktiv kbzéposztily” klaszterbe tartozék arinya 10 szdzalék. Fon-
tosnak tartjdk a tirsas kdrnyezetiiket, dm az elektronikus média (tv, ridi6) lényegtelen
szamukra. Anvagi statusuk dtlagos, de kulturilis té6kével dtlag feletti mértékben rendel-
keznek. Atlagéletkoruk 40 év. Ebben a csoportban 41 szdzalék tekinthetd digitdlisan
irdstudatlannak, mig 36 szdzalékuk rendszeres internethasznald.

A kozéprétegek legnagyobb csoportjit az ,aktiv kortd szakmunkdsok alkotjdk”.
Anyagi statusuk atlagos, kulturélis t6kéjiik atlag alatti. A televizi6 és a ridié fontos szi-
mukra. A B és C esoportba tartozdk ardnya az atlagot meghaladé mértékii.
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3. tablazat

Az egyes klaszrerek dtlagos indexpontszdma a vizsgilt hét dimenziéban és a klaszrerek szdzalékos

arinya
Bl Alsd csoportok Kiizéprétegek Felsi rétegek
TRl T I =5
e \ Lyuppic™:
| relevizié- - Viﬁﬁﬁk virsasdg és | IKT
és radio- — | d—g;.média— szabadidé | kiipicars centrikus- ‘
centrikus, | o i o | TOCET | kizpontd, | U0 P jomédi  (jémédi kul-|
IKT koztm- iy X . [kulturilisan szabadid@ | rurilis elit |
he n eprivilt |rikus dclagos| | . "~ munkis s
bis alsé osz- nvaei seary AtV kozép- kdzponti ‘
tily FRYRE B osztily vérosi I
st idds Fntal
televizié \
és radié 0,60 -1.42 0,65 =125 | 056 —0,80 0,36
| olvasis 0,83 -1,35 0,71 0,01 0,22 - 0,18 0,92
lcarsasaggi | 059 | 085 | L18 | o061 | 032 | 049 | 079
mobiltelefon -1,01 -0,81 -082 | 031 0,28 0,74 0,80
kulturilis tdke -0,64 0,57 —0,43 [ 0,10 -0,32 0,94 | 0,79
hdztartasi
IKT- !
infrastruktira -0,61 -0,54 034 0,18 0,03 0,60 0,45
anyagi stitus -0,52 -0,47 0,12 | 003 | ~005 0,53 0,41 ‘
% 165 | 81 11,9 9.6 23,2 15,7 150 |
24,6 44.6 30,7 j

jomédua kulturalis elit

yuppie”

kozépkora
szakmunkés

kulturalisan aktiv
kézéposztaly

Mdéki nagysziilsk”

nem érdeklédd
deprivalt

televizidcentrikus
alsé osztdly

4. dbra

25% 50%

75%

A klaszterek osszetétele a digitdlis irdstudds ABC-csoportjai szerint (%)
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4. tabldzar
A klaszterek életkori és telepiiléstipus szerinti dsszetétele (szdzalék)
Alsd esoportok Kéizéprétegek Felsd rétegek
£.008 idéki :
televizio- wvicest tdrsasdg €s »yuppie”;
esradio- | [na8YSZUOKT G opa dide KT centri-| o
centrikus érdcckk’fdﬁ e kozponti, | kézépkord kus-jomédda, kjolmo ,F
1K' T-kozéim anivdle |Gk ccétl kulrurdlisan |szakmunkds| szabadidd L nll.m 15
Bs alsé osz- | CEPTIVAIL M L;:ya;igus aktiv kozép- kdzpontd et
taly stitusii idGs| osztalyl o virosi fiatal
aktiv kortiak |
arinya |
(18-59) 438 | 51,2 48,4 87,7 83,1 94,9 92,5
60-69 évesek }
arinya 224 | 16,2 25,8 13 11,1 34 5.5
70 éven felili- }
ek ardnya 33,9 32,7 25,8 5,0 58 1,7 2,0
18-30 évesck
arinya 63 11,6 4,3 28,5 13,9 42,2 30,5
itlagos életkor 60,2 571 584 40,2 45,5 35,0 38,6
BP % 15,4 12,3 7,9 188 17,6 30,4 18,0
viros % 41,7 50,7 47,1 48,5 51,1 50,5 53,0
 kozség % 42,9 37 45,0 32,8 31,3 19,1 28,9

A digitdlis irdstudévd vdlds valdszindisége: az ,, Egyéni Digitdlis Esdy” (EDE) index

A szdmitdgép- és internethaszndlat, azaz a digitalis irdstudds szerinti szegmentici-
6n (ABC csoportok) és a hétklaszteres média- és digitalis eszkozhaszndlati tipizéldson
til azt is érdemes megvizsgilni, hogy milyen eséllyel vilhat valakibdl digitdlisan irds-
tudd, azaz rendszeres internethaszndld a jelenlegi tirsadalmi-gazdasigi jellemzdi és
média-, illetve 1KT-fogyasztasi szokdsai alapjin. Mindezt osszes(rithetjiik az an.
Egyéni Digitdlis Esély (EDE) fogalmédba, ami annak a valészin{iségét jelsli, hogy az
egyén tarsadalmi-gazdasagi erdforrdsai és attittidjei révén digitdlisan iristudé rendsze-
res internethaszndlévi viljon.”

Ennek mérésére létrehoztunk egy indexet, az in. EDE-indexet, amely hét di-
menzidt dsszesit 20 viltozd szerint, A dimenzidk az aldbbiak:

® anyagi status,

e hiztartasi IK' [=infrastruktiira,

¢ mobiltelefon-hasznilat,

¢ kulturilis t6ke, készségek,

e médiafogyasztis (irisbeli),

e tirsas kornyezet,

e pozitiv attitiid az IK'T-eszkozok irdnt.

Az EDE-index zomében ugyanazokat a dimenzi6kart foglalja magéban, mint amelve-
ket a klaszterelemzés sordn alkalmaztunk. Nem szerepel viszont a televizidval és ridi6val
kapcsolatos attittid, mert ez a viltozd negativ osszefiiggésben volt a digitdlis frastudéssal,
vagyis a szdmitdgép- és internethasznalati szokdsokkal. Ehelyett az EDE-indexben az
info-kommunikaciés eszkozokkel kapcsolatos attit{idét vontuk be (5. tdbl4zat).
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5. tdbldzat
Az Egyéni Digitdlis Esély index konstrukciéja

| Anyagi stdtus, életszinvonal:
| Szubjektiv anyagi stitus: a ,gondok nélkiil élnek”
| vagy ,,beosztissal j6l megvannak” vilaszt adék a
kovetkezd kérdés esetében: ,,Hogy érzi, Onbk
anyagilag gondok nélkiil élnek, beosztdssal jol
megvannak, éppen hogy megvannak a havi jove-
delmiikbdl, honaprél honapra anyagi gondjaik van-
nak, vagy nélkiilozések kozit élnek?”

Hdztartdsi IKT infrastruktiira:

— Van otthoni szdmitégép — Van otthoni
internet-hozziférés — Van a haztartdsban mobiltele-
fon — Van otthon vezetékes telefon — Van otthon
DVD-lejirszo [ hazimozi

Mabiltelefon-haszndlat:
- Fontos/nagyon fontos a mobiltelefon — Rendsze-
resen kiild/fogad sms-t

| Kulturitis téte:

Iskolai végzettség, idegennyelv-tudis, szamitis- |
technikai képzés |

Tdrsas kirmyeset:
Az elmiilt fél évben volt bardu dsszejovetelen — Az |
elmale fél évben volt csalddi dsszejivetelen — Van
internethasznil6 a (nem haszndl6) csalddjiban® —
Csaladrag probdlta meggy6zni a nem hasznalar,
hogy haszniljon internetet® — Van szimité-
gép-hasznilé a (nem haszndl6) csalddjiban®

Pogitfe IKT-attitiid:
— Az IKT eszkozik jobbd teszik a viligot — Aki
nem hasznilja az internetet, az hdcrinyt szenved

Médiafogyasztis (a Gutenberg-galaxisban):
- Kényvolvasis — Ujsdgolvasis

* Ha a kérdezett maga mdr haszndl6, akkor @ is a pozitiv értéket kapja.

Amennyiben az indexet alkoté 20 viltozét f6komponens-elemzéssel megvizsgal-
juk, akkor létrehozhatunk egy olyan dsszesitett vdltozot, amely magaba siiriti a digitdlis
esélyt meghartdrozd, részben Gsszetartozé tényezdk informdcidrartalmir. Az igy kapott
fékomponens tehdt egyetlen viltozéva alakitja a digitilis esélyt, és segitségével meg
tudjuk dllapitani, hogy az dltalunk eldzetesen releviansnak tekintett viltozokészletbdl
melyeké a legnagyobb magyarizéer6, és melyeké a legkisebb a tébbihez képest a digi-
talis esély szempontjibdl. Ahogy a 6. tdblizat mutatja, leginkdbb a szimitGgép- és
internethaszndlé csalddragok 1éte és esctleges ,,gydzkodése”, valamint a sziikséges inf-
rastruktiira otthoni elérhetGsége, azaz a hdztartdsban taldlhaté szimitégép- és internet-
hozzaférés hatdrozza meg az egyén digitdlis esélyét, vagyis ezek a leginkdbb sziikséges
teltételek ahhoz, hogy valaki rendszeres internethasznilévi viljon. Ugyanakkor hason-
l6an fontos a magasabb iskolai végzettség, legalibbis az érettségi megléte is.

A kulturdlis tdke egyéb elemeinek (példiul a szimitdstechnikai képzésen valo
részvétel, illetve az idegennyelv-tudis) az elébbiekhez viszonyitva valamivel kisebb a
magyardzéerejiik, de dsszességében a felsorolt tényezdk kiziil a , kézépmezénybe” so-
rolanddk. Szintén a kozepes tartomdnyba tartozik az is, hogy valaki rendelkezik-e a hdz-
tartdsiban IK'T- és egyéb 1j technoldgiai eszkdzokkel (példiul mobiltelefonnal és
DVD-lejdtszéval), valamint a kapcsolati t6ke olyan elemei, mint a rokoni és bariti
osszejoveteleken valé részvétel, de ezekhez hasonlé magyarizé erejii a szubjektiv anya-
£l sttus is.

A legalacsonyabb magyarizé erd a kulturilis téke egyéb elemeiben (a konyv- és
Ujsdgolvasis, a vezetékes telefon fenntartdsa, illetve az IK T-eszkozok és az internet ,,vi-
ligjobbité” hatdsirél alkotott véleménvek) van, azaz ezek gyakoroljik a legkisebb ha-
tdst az dltalunk megadotr 20 tényezd koziil a digidilis esély mértékére.
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6. tibldzat
Az Egyéni Digitilis Esély (EDE) index fakrorsiilyai (fSkomponens-elemzés)
Viltozd Faktorsiilyok
1. | van PC-hasznilé a csalidban 0,800
2. | valamely csalidtagja probdlta meggydzni, hogy haszniljon internetet 0,771
3. | van otthon PC 0,768
4. | van internethaszndlé a hdztartdsban 0,761
5. | van otthoni internet-hozziférés 0,661
6. | legalibb kozépfoki iskolai végzettségii 0,627
7. | legaldbb hetente kiild/fogad sms-t 0,620
8. | részt vetr szdmitdstechnikai képzésen 0,596
9, | fontosnak tartja a mobiltelefont 0,583
10. | van a hdztartdsban DVD-lejatszé vagy hdzimozi 0,581
11. | beszél valamilyen idegen nvelven 0,574
12. | van mobiltelefon a hiztartdisban 0,566
13. | az elmuile fél évben volt baréti aszcjt');ctc[cn 0,531
14. | anyagi stitusir j6nak tartja 0,401
15. | az elmiile fél évben volt rokoni dsszejovetelen 0,366
16, | legaldbb hetente olvas kinyvet 0,339
17. | egyetért azzal az éllitissal, hogy az IK'T-eszktzik jobba teszik a vildgot 0,286
18. | egyetért azzal az dllidssal, hogy aki nem hasznilja az internetet, az hitrinyt szenved 0,278
19, | legaldbb hetente olvas Gjsdgor 0,245
20. | van a hdztartdsban vezetékes telefon 0,205

Lathatjuk tehit, hogy az egyes viltozék nem egyenrangiiak a digitdlis esély mér-
tékének meghatirozdsdnil, ezért érdemes silyuknak megfelelden kezelni az index
egyes elemeit, majd ennek megfelelGen korriglni az indexet. Ezt agy érhetjiik el, hogy
az indexben szerepld egyes viltozékat megszorozzuk a sajit faktorsilyukkal, amelynek
eredményeképpen egy 0-t6l 10,56-ig terjedd skilit kapunk. A tovdbbiakban ezt a fak-
torstilyokkal korrigdlt EDE-indexet haszndljuk.

Amennyiben megvizsgiljuk, hogy a jelenlegi haszniléi tevékenységen alapul6 di-
gitdlis fristudds alapjin alkotott ABC csoportoknak milyen digitdlis esélyeik vannak az
EDE-index szerint, akkor azt taliljuk, hogy az index ,,j6l miikédik”. Az EDE-index 4t-
lagértékeit a digitilis frdstudds ABC csoportjaiban vizsgilva ugyanis megallapithaté,
hogy a lemaradék, azaz a digitdlisan fristudatlanok (# € esoport) esélyei a legalacsonyab-
bak. A digitélisan irdstudatlanok dtlagosan 3,1 pontot érnek el az EDE-indexen. A B cso-
portha tartozé felzirk6zok, vagyis a jelenleg mdr szimit6gépet hasznil6k az eldzdek két-
szeresét, dtlagosan 6,2 pontot kapnak. Az A aseport tagjai, az élenjirék (akik mar most
rendszeres internethaszndlok) pedig a C csoport pontszimdnak kizel hiromszorosat, dt-
lagosan 8,7 pontot érnek el a digitilis esélyeket mérd indexen (5. dbra).
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B C - lemarado (digitalisan irastudatlan)
¥ B - felzarkozo (szamitogép-hasmald)
A- élenjaro (rendszeres internethasznalo)
5.dbra )
Az egyéni digitilis esély a digitélis irdistudds ABC-csoportjaiban: az EDE-index dtlagpontszdmai
csoportonként

A digiddlis irdstudas ABC csoportjainak életkori és gazdasdgi aktivitds szerint bon-
tott alcsoportjai kérében is megvizsgiltuk a digitdlis esély mértékér (5. dbra). Ennek
alapjdn is azt taliljuk, hogy az EDE-index értékei a kordbbi ismereteink alapjin elvir-
haté médon alakulnak: a legnagyobb esélyiik a mir jelenleg is az internetet rendszere-
sen hasznal§ fiataloknak van (A7 és A3 csoport: 8,69 és 9,03 pont), de az A coportha so-
rolhaté idGsebbek korében is magasabb digitélis esélyt taldlunk, minta B csoport és a
C csoport fiataljai korében. Az A esoport esetében az életkor valamivel fontosabb tényezd,
mint az aktivitds: a fiatalabbaknak — aktivitdsuktdl fiiggetleniil — kismértékben nagyobb
az EDE- pontszdmuk, mint az id&sebb korcsoportoké.

A B csoporton beliil nem a fiatalok, hanem a negyvenes-otvenes korosztily inaktiv
rétegének (B4) a legnagyobb a digitdlis esélye (6,46 pont), azaz ebben a kérben valami-
vel nagyobb a valészin{isége annak, hogy valaki szimit6gép-hasznil6bél rendszeres
internethaszndlévé viljon, mint mds szimitégép-hasznilék esetén. A kiilonbség azon-
ban e csoport csekély szimossdga miatt nem szignifikdns. Ugyanakkor kijelenthetd,
hogy a negyven- és 6tvenéves szamit6gép-hasznilok esélye nagyobb, mint a fiataloké.

A jelenleg digitalisan irdstudatlan C esoport esetében — az A csoporital ellentétben —
az akrtivitds tlinik fontosabbnak az életkorral szemben: az aktiv fiatalok és az aktiv ko-
zépkordak esélypontszima nagyjibél megegyezik egymissal, mig a korosztilyuknak
megfeleld inaktiv csoportok kirében érzékelhetden alacsonyabb az esély arra, hogy tag-
jaik digitdlisan fristudéva viljanak.

7. tdbldzar
Az egyéni digitdlis esély a digitdlis fristudds ABC csoportjaiban életkor és gazdasagi aktivitds sze-
rint (az EDE-index dtlagpontszdmai csoportonként)

Atlag | Esetszdm l Szdrds

FElenjdrok
Al gazdasdgilag aktiv, 18-39 éves 8,69 409 1,14

A2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 8,44 273 1,08

A3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 9,03 266 1,04 ]
| A4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 8,30 34 128

A5 60+ éves 8,49 39 0,92
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Atlag ‘ Esetszdm | Szérds

Feludrkdzik B

B1 gazdasagilag aktiv 18-39 éves 6,12 247 1,29
B2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 6,17 193 1.35
B3 pazdasigilag inaktiv 18-39 éves 6,15 114 1,45
B4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 6,46 31 1,47
B5 60+ éves i 6,02 40 1,67
Lemaradik )

(1 gazdasagilag akeiv 18-39 éves 4,09 253 1,64
(2 gazdasagilag akeiv 40-59 éves 4,18 406 1,90
€3 gazdasagilag inaktfv 18-39 éves 3,64 189 2,07
(4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 2,90 325 1,82
C5 60+ éves 2,27 905 1,62
dsszesen / dtlagosan 5,14 3723 2,95

A faktorsiilyokkal korrigdlt EDE-index eddig folytonosan kezelt skdldjit érdemes
néhdny kategéridra osztva alkalmazni az elemzések kivetkezd szakaszaban. Ezdltal job-
ban elvilnak egymdstdl a kiilonbézd esély(, azaz a digitdlis viligba valé bekapcsolédi-
suk tekintetében egymadstdl jelentGsen kiilénbozd személyek. A felndtt népességer a
0-t6l 10,56-ig terjedd EDE-indexen kapott pontszimaik alapjin a kévetkezd négy cso-
portba soroltuk:

® glacsony esélyiiek: 0-2,50 pont,

® ficsi esélyiiek: 2,51-5,00 pont,

® /i esélydiek: 5,01-7,50 pont,

® magas esélytiek: 7,51 pontt6l.

Ez a négy csoport kiizel azonos nagysdgi: az alacsony esélyiiek ardnya 25%, a kicsi
esélylické 24%, a j6 esélylické pedig 23%, mig a magas esély(iek alkotjdk a legnagyobb
csoportot, 28%-kal.

Ha ezen a négyes felosztdson beliil vizsgiljuk a digitdlis irdstudds ABC csoport-
jainak részaranyit, akkor még az eddigieknél is pontosabb segitséget kaphatunk ah-
hoz, hogy a lehetséges szakpolitikai programok mely csoportokra fokusziljanak els§-
sorban (6. dbra). Az alacsony esélyfick kizé ugyanis csak a jelenleg digitdlisan irdstudatlan
C csaport tagjai tartoznak. Mds szavakkal dgy is interpretilhatjuk ezt az eredményt,
hogy az alacsony esélyliek bevonhatdk az internethaszndlok korébe — legaldbbis révid
vagy kozéptiavon — nem sok reménnyel kecsegtet. A kicsi esélyliek kérében még min-
dig a C esoportba tartoz6k domindlnak, de kismértékben megjelenik a szimitégépet
mdr hasznil6k csoportja is, azaz itt nagyobb valdszintiséggel lehetnek sikeresek az
inter- nethaszndlatra 6szténzd programok. Valéban eredményesek pedig inkdbb
csak a j6 és még inkdbb a magas esélylick korében lehetnek, ahol a C csoportor alkotd
digitdlisan frastudatlanok ardnya jelentGsen visszaesik, s6t a magas esélyiiek kozott
gyakorlatilag el is tiinik, mig ezzel pirhuzamosan egyre nagyobb a B és az A csoportba
tartozék ardnya.

A legnagyobb arinyi viéltozist, azaz a digitdlisan irdstud6va véldst a j6 esélyfiek
csoportjan belill remélhetjiik, mivel itt a legmagasabb az internetet még ugyan nem
hasznilék, de ahhoz a legkizelebb dllok (azaz a szdmitdgép-haszndldk) ardnya.
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alacsony
esély
magas 259

kis esély
24%

6. dbra
A digirdlis frdstudds ABC csoportjainak arinya az EDE-index alapjin képzett kategéridkban

Az EDE-index négykategdrids viltozatival elemezve az ABC csoportokat életkor
és gazdasagi aktivitds szerint, az eldz6eknél is kidolgozottabb képet kaphatunk arrél,
hogy virhat6an mely csoportok vilhatnak internethasznilévi, és valjaban mekkora
csoportokrdl is van sz6. A 8. tdbldzat a teljes minta ABC-szegmensek és EDE-kategé-
ridk szerinti megoszldsiat muratja szdzalékosan. A teljes népességre vetitett abszoliit sza-
mok a 9. tibldzatban taldlhat6k.
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8. tdbldzat
A minta szdzalékos megoszldsa a digitdlis fristudds az ABC-szegmensek és az egyéni digitdlis
esély kategéridi szerint

Egyéni digitélis esély
alacsony ] kicsi ‘ j6 | magas dsszesen
Elenjdrck
Al gazdasigilag aktiv, 18-39 éves 0,0 0,1 1,6 93 11,0
A2 gazdasigilag akeiv 40-59 éves 0,0 0,0 1.4 6,0 7,4
A3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 0,0 0,1 0,6 6,5 7.
A4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 0,0 0,0 0,2 0,7 0,9
A5 60+ éves 0,0 0,0 0,2 0,9 1,0
Felxdrkizok
B1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves 0,0 1.3 4.4 1,0 6,7
B2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 0,0 1,0 3.2 0,9 52
B3 gazdasagilag inaktiv 18-39 éves 0,0 0,7 1,8 0,6 3,1
B4 gazdasdgilag inaktiv 40-59 éves 0,0 0,1 0,5 0,2 0,8
B5 60+ éves 0,0 0,3 0,5 0,3 1,1
Lemaradik
C1I gazdasigilag aktiv 18-39 éves 1,1 30 1.8 0,2 6,8
(2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 23 4.9 3,1 0,6 10,9
€3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 1,7 2,0 1.2 0,2 5,0
(4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 4,3 3,3 1,0 0,1 8,7
C5 60+ éves 15,8 6,7 1,7 0,1 243
Osszesen 25,1 24,3 23,1 27,5 100,0
9. tibldzat

A vizsgilt népesség megoszlisa a digitdlis iristudds ABC-szegmensei és az egyéni digitilis esély
kateg6ridi szerint (5, teljeskoriisitett adatok)

egyéni digitdlis esély
alacsony ‘ kicsi | 6 J magas l dsszesen
lenycirik

Al gazdasagilag aktiv, 18-39 éves - 8744 128 975 754173 891 892
A2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves - 2186 111 486 485 294 598 966
A3 gazdasagilag inaktiv 18-39 éves - 4372 48 092 529014 581478
A4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves - - 19 674 54 650 74 324
A5 60+ éves - - 13116 69 952 83 068
Felzdrkdzik
B1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves - 109 300 354 133 78 696 542 130
B2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 2186 85 254 257 949 76 510 421 900
B3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves - 54 650 148 649 45 906 249 205
B4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves - 8 744 43720 15 302 67 766
B5 60+ éves - 26232 39 348 21 860 87 440
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egyéni digitdlis esély
alacsony J kicsi | 10 |  magas j Gsszesen

Lemaraddk [

('] gazdasigilag aktiv 18-39 éves 89 626 299 483 146 463 19 674 555 246
(2 gazdaségilag aktiv 40-59 éves 183 625 397 854 255 763 50278 887 520
(3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 135 533 163 951 96 184 15 302 410 970
(4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 347 575 271 065 80 882 10930 710 453
C5 60+ éves 1283 187 544316 139 905 10930 | 1978 338
Osszesen 2041732 | 1976152 | 1884340 | 2238473 | 8140697

A legnépesebb csoportokat éppen az internethaszndlat szempontjibél legnehe-
zebben aktivizdlhat6 idds, inaktiv népességen beliil taldljuk, mégpedig az alacsony és
kicsi esélyfiek korében. Osszességében a legnagyobb ardnyii és eziltal a legnépesebb
csoport az idds digitdlisan fristudatlanoké: minden hatodik magyar feln6te (15,8%), azaz
osszesen kozel 1,3 milli6 6 tartozik ebbe kérbe. Ha a hasonlGan alacsony vagy kicsi esé-
lyliek korében 6sszesitjiik a C esoportha tartozo, azaz jelenleg digitilisan irdstudatlannak
mindsiild és éppen ezért nehezen mozgdsithato rétegeket, akkor azt taldljuk, hogy 3,7
milli6 &, azaz a teljes felnéte lakossdg kizel fele (45,6%) tartozik ide. Ok célesoportjai
lennének ugyan az internethaszndlat elterjesztését célzé programoknak, de kiriikben
rovid tdvon vélhetden csak szerényebb mértékben virhat6 siker. Joval valosziniibb
azonban, hogy nagyobb arinyban vilnak valéban rendszeres internethasznél6vi az ele-
ve j6 esélylick. Amennyiben kériikben kifejezetten a még nem internethasznilékat
vizsgiljuk, azaz a B és C csoportra koncentrilunk, akkor a lakossig mintegy étodét
(19,2%), azaz masfélmillio f6t (1 563 ezer f6t) érhetiink el.

Alegnagyobb siker természetesen a magas esélyliek kirében virhato, azaz a prog-
ramok vélhetden elsGsorban az internetet még nem rendszeresen hasznil6, de szamit6-
gépet mar hasznidlé magas esélyiick 238 ezer fds (a felndte lakossag 3%-dt kitevd) tdbord-
ban, masodsorban pedig a magas digitilis esélyeik ellenére jelenleg még szimitGgépet
sem haszndlok 107 ezer fés (1%) csoportjiban lehetnek eredményesek.

10. tabldazat
Az internethasznilat elterjesztésér célzé programok lehetséges célesoportjainak szizalékos ard-
nya a digitdlis frdstudds ABC-csoportjain beliil, életkor és gazdasdgi aktivitds szerint

nem célesoport ] célcsoport l Osszesen
Elenjdrik
Al gazdasagilag aktiv, 18-39 éves 100,0 - 100,0
A2 gazdaségilag aktiv 40-59 éves 100,0 - 100,0
A3 gazdasdgilag inaktiv 18-39 éves 100,0 - 100,0
A4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 100,0 - 100,0
A5 60+ éves 100,0 |- 100,0
Felzdrkdzdk
B1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves - 100,0 100,0
B2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 0,5 99,5 100,0
B3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves - 100,0 100,0
| B4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves - 100,0 100,0
| B5 60+ éves = 100,0 100,0
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| rem célcsoport | célesoport | tsszesen

Lemaradit

(1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves | 16,2 83,8 100,0

(2 gazdasagilag aktiv 40-59 éves [ 20,7 793 100,0 |
(3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 32,8 67,2 100,0

(4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 48,8 512 100,0

€5 60+ éves 64,9 35,1 [100,0

Osszesen 52,5 |47,5 | 100,0

Azrt, hogy a fenti tdrsadalmi csoportok koziil melyek lehetnek valéban célesoport-
jai az internethasznilat elterjesztését célzé programoknak, a 10. tdbldzat foglalja dssze.
Célesoportnak itt azokat tekintettiik, akiknek az EDE-index pontszdma legaldbb 2,5,
azaz eléri az alacsony esély szintjét, valamint azokat, akik jelenleg még nem rendszeres
internet-hasznalék, tehdta B vagy a C esoportba tartoznak. Ldchat6, hogy a szimitégép-
haszndl6 aktiv negyvenesek és 6tvenesek, valamint a jelenleg még szamitdgépet sem
haszndl6 40 év alattiak korében a legmagasabb a programok célcsoportjaiként széba jo-
hetdk ardnya: e csoportokon beliil 10-bé] legalibb 8-nak legalibb minimadlis a digitilis
esélve, s igy programok célcsoportjaivd valhatnak.

A magas egyéni digitdlis esélyliek korében — nem meglepd médon — a mar jelen-
leg is az internetet rendszeresen hasznalok dominancidja jellemzd, hiszen a magas esé-
lyliek tobb mint négyitide (84,7%) tartozik ebbe a szamunkra nem célcsoportba, a j6
esélyliek koziil azonban mar csak minden hatodik felndtt sorolhaté ide (17%). A progra-
mok célcsoportjainak legfontosabb bazisit a j6 esélylick kozel felét (44,7%) adé B eso-
port tagjai, azaz szdmitogép-hasznilok biztositjdk, akik az alacsony esélyliek kozott
14%-os arinyukkal mir kisebbségben vannak, és csak mintegy 10%-ot tesznek ki a ma-
gas esélyliek kozdrtis. A j6 esélytick korében tizbdl négyen, a kicsi esélytiek kozorr tiz-
b6l nyolcan beleesnek a programok célesoportjaként meghatdrozott kirbe, a kifejezet-
ten alacsony esélylick pedig mind idesorolhaték, hiszen valamennyien a G aoportba
tartoznak: jelenleg egyikiik sem haszndl sem internetet, sem szdmitégépet (7. dbra).

§
& magas
2
g
8 ) ® C - lemarad6 (digitalisan
i6 iréstudatan)
m B - felzark6z6
(szamitogép-hasznal6)
= A - élenjard (rendszeres
internethasznalé)
7. dbra
alac:?nv _ A digitalis irastudds
el ABC-szegmenseinek szdzalékos
ardnya az egyéni digitalis esély
0% 50% 100% szerinti csoportokban
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Az eldzéeker forditotr szempontbdl vizsgilva (8. dbra) érdekes eredményeket ta-
lilunk, amelyek arra hivjik fel a figyelmet, hogy az internethaszndl6va vilidshoz nem
feltétleniil kell végigmenni a digitdlis esélyt alkoté minden komponensen, szakaszon,
igy tehdr az indexet alkoté digitdlis esélyt noveld elemeknek nem mindegyikére van
sziikség ahhoz, hogy valaki rendszeres internetezdvé viljon.

Az aldbbiak arra is rimutatnak, hogy a jelenleg szdmitégépet hasznild, de nem
internetezd személyek tébbségének (62%) j6 esélye van arra, hogy internethasznéléva
viljon, sét minden hatodik koziiliik kifejezetten magas esély(i, bar kizel ugyanekkora
kériikben az igen kicsi esély(iek tdbora is. Fontos azonban azt is latni, hogy a PC-t mar
haszndlok kozott egyiltalin nem fordul el§ alacsony esély(i (azaz valéjdban gyakorlati-
lag esélytelen) vilaszadé.

A C csoport, azaz a digitdlisan irdstudatlanok korében viszont nyilvinvaléan a leg-
nagyobb csoport éppen az alacsony esélyiieké, kizel minden misodik PC-t és
internetet nem haszndlé még nagyon messze van attdl, hogy internethaszndléva vilhas-
son. Egyharmaduk (37%) azonban kicsi, 16%-uk j6, 2%-uk pedig kifejezetten magas
esély(i a digitdlis frdstudéva vilashoz.

A - élenjare
(rendszeres
internethasznald)

= kicsi

B - felzérk6z6

(szamitogép-
hasznald)

8. dbra

Az egyéni digitilis esély kategéridiba tartozdk C - lsmaradé

szizalékos ardnya az ABC-szegmenseken (digitalisan —
beliil ————" '

Végiil tekintsiik 4t, hogy a médiafogyasztisi és IK T-szempontok alapjin kialaki-
tott hétklaszteres tipolégia szerint kialakitott csoportok milyen digitélis eséllyel ren-
delkeznek az EDE-dtlagpontszamai, illetve négy kategdridja alapjan (11. tablazat). Az
als6 tarsadalmi csoportok kizé tartozo ,televizid- és ridiéeentrikus, IKT-kozombis™,
valamint a ,nem érdekl&dd, deprivilt” csoport az EDE-dtlagok alapjian vizsgalatunk-
ban egyértelmiien az alacsony esélyiiek kozé tartozik (1,91 és 2,23 pont), mig a felsd
rétegek egyértelmiien magas esélyekkel jellemezhetSk (8,42 és 8,05 pont). A kép
azonban differencidltabb, mint a kbzéprétegeknél. A ,,vidéki nagysziil6k” —a médiacent-
rikus, dtlagos anyagi stitusii iddsek csoportja jellemzden alacsony és kicsi digitilis esé-
lyliekbdl dll (dtlagosan 3,28-as EDE-pontszimmal). Valamivel magasabb, de még min-
dig jellemzden kicsi esélyiiek a ,,gazdasdgilag aktiv, kézépkori szakmunkds” csoport
tagjai (4,93-as EDE-atlaggal). A , tirsasig- és szabadid6é-kézpontd, kulturdlisan aktiv
kozéposztilyba” tartozdk azonban a maguk 6,03-as EDE-dtlagidval mar inkibb j6 esé-
lylinek mindsiilnek.
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11. rdbldzat.
A médiafogvaszuisi és IKT-klaszterek dsszetérele az egyéni digitdlis esély (EDE) tlagpontszdma
és kateg6ridi szerint

Alsd esoportok \ Kozéprétegek Felsd rétegek
oy Lwvidéki | tarsasig- és Lyuppie-k”:
Eeli;:ﬁlg' € Inagysziildk™ szabadidé- | IKT=cent-
ol nem —média- | kézpontd, | . . . | rikus, sza- | j6médi
‘Cfi?(tfllku?’ tl érdeklddd, | centrikus, | kulturdlisan ?co]chkolg‘l badid§-koz-| kulturdlis
d;ﬁzﬁmggy deprivilt atlagos akefy  |SEARMMUDEAS| ooned, j6- elit
s | anvagi kizéposz- modu, varosi
H0INeRLLY statusi 1d6s taly fiatalok
alacsony EDE 73,7 66,0 40,9 6,2 8,8 0,0 00
kicsi EDE 22,7 25,4 39,7 26,9 44,3 1,9 4,5
j6 EDE 3.6 83 18.3 389 362 | 206 29,1
magas EDE 00 0,3 1,1 28,0 10,6 77,5 66,4
dsszesen 1000 100,0 100,0 100,0 1000 | 1000 | 1000
EDE index 1
dtlag 1,9 | 2,2 3,3 6,0 4.9 8.4 8,0
. ’
Kovetkeztetések

Altalinossigban elmondhaté, hogy minden esetben elézetes értékvilaszds kér-
dése, hogyan hatdrozzuk meg egy tarsadalompolitikai beavatkozis céljit. Leegyszer(i-
sitve: az egyik lehetséges cél a hitrinyos helyzetben levd csoportok megerdsitése, azaz
a tarsadalmi szolidaritds, a tirsadalmi befogadas elGtérbe helyezése. A misik lehetséges
cél az orszdg gazdasigi versenyképességének niovelése aziltal, hogy a munkaerGpiacon
potencidlisan aktiv, dtlagos vagy anndl kedvezdbb helyzetben levd csoportokat részesit-
jiik elényben. Elemzésiinkben azt prébaltuk meg bemutatni, hogy mely csoportoknil
vannak meg azok az alapvetd tirsadalmi és kulturilis erdforrasok, amelyek alapfeltéte-
liil szolgdlhatnak a digitilis frdstudds elsajdtitdsihoz.

Ugy véljiik, hogy a rivid tivi — és hatékonysigra torekvé — szakpolitikinak azokra
a csoportokra kell koncentrdlnia, amelyeknek kell§ esélyiik (tdrsadalmi, gazdasigi és
kulturdlis erdforrdsokkal) van ahhoz, hogy révid idén beliil szamitégép-, illetve internet-
haszndl6kkd véljanak. Ilyen csoportokat elsGsorban a szegmenticié sordn azonositott
kozéprétegekben taldltunk.

A fels6 rétegekben ugyanakkor a korményzat dltal kezdeményezett, im dontden a
piaci szereplk dltal finanszirozott és megvaldsitott PPP-alapii programok elinditdsit ja-
vasoltuk.

Nyilvinvald, hogy a legkisebb egyéni digitdlis esélyii stituscsoportok felzdrkozta-
tdsa tdlmutat az informdcids tirsadalom politikai teriiletén. Kizarélag a digitdlis irastu-
dis megszerzésére fokuszalé programok és kezdeményezések vagy akar ezek ldncolata
e rétegek esetében nem hatékony, hiszen az azonositott gitak és korldtozé tényezdk jo-
val dsszetettebbek annil, mint amelyeket egy fokuszalt dgazati program kezelni képes.
Esetiikben csak egy olyan komplex, integrilt és célzott fejlesztéspolitikai eszkoztdr lehet
sikeres, amely egyardnt tartalmaz gazdasigfejlesztési (pl. munkahely-teremtési), ok-
tatdsi (pl. felndttképzési) és nem utolsGsorban szocidlpolitikai elemeket. A leszakadé
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csoportok felemelését célzé programoknak nem csupin az informdcié-kommunikacids
eszkozok haszndlatdra kellene fokuszilniuk, hanem a komplex, holisztikus megkozeli-
tésii és hosszabb tivi programok hangsilyos — de nem kizdr6lagos — elemévé kellene
vilniuk.

Elemzésiinkben amellett érveltiink, hogy a szakpolitikit alakit6 szerepldk a ne-
hezen elérhetd csoportok koziil azokra koncentraljanak, amelyeknek elégségesek az
er6forrisaik ahhoz, hogy elsajititsdk a digitdlis irdstudist, azaz megkezdjék kozeledésii-
ket az élenjar6khoz. Ezek a leginkdbb figvelemre mélt6 kategéridk a kozépréregekhez
tartozo stituscsoportok: a ,,vidéki nagysziil6k”, a ,,kulturilisan akrtiv kézéposztily™, va-
lamint az ,aktiv szakmunkdsok”.
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Figgelék
1. sz. Fuiggelék

A klasaterdlemzéshez felhaszndlt indexek képzése

(1) Anyagi status, életszinvonal

Szubjektiv anvagi helyzet: ,,Hogy érzi, Onbk anyagilag gondok nélkiil élnek (5), beosztdssal jol
megvannak (4), éppen hogy megvannak a havi jovedelmiikbdl (3), hénaprél hénapra anyagi
gondjaik vannak (2), vagy nélkiilozések kozote élnek (1)?” Megjegyzés: A hidnyzé adatokat isko-
lai végzettség szerinti dtlagérrékkel péroltuk. Az elemzéshez a viltoz6 sztenderdizilt (z-score) ér-
tékeit haszniltuk.

Haztartas felszereltsége — van-e mosogatégép: van (1) / nines (0). Megjegyzés: A hidnyzo adatokat
iskolai végzettség szerinti atlagértékkel potoltuk. Az elemzéshez a viltozo sztenderdizilt (z-score)
értékeit haszndltuk.

Van-e autéjuk: van (1) / nines (0). Megjegyzés: A hidnyzé adatokat iskolai végzettség szerinti dt-
lagértékkel pétoltuk. Az elemzéshez a viltozé sztenderdizilt (z-score) értékeit haszniltuk.

A kérdez6 szerint a lakds/héz lakdspiaci dvezete: olesé lakdspiaci 6vezet (1), kézepes, dtlagos la-
kdspiaci dvezet (2), helyileg magasabbra értékelt lakdspiaci dvezet (3), helyileg a legmagasabbra
értékelr lakdspiaci Gvezet (4). Megjegyzés: A hidnyz6 adatokat iskolai végzettség szerinti dclagér-
tékkel pdtoltuk. Az elemzéshez a viltozd sztenderdizilt (z-score) értékeit haszndltuk.

A kérdezd szerint a lakds berendezése 5-foku skildn (1) olesé — (5) driga Megjegyzés: A hidnyzé
adatokat iskolai végzettség szerinti dtlagértékkel pétoltuk. Az elemzéshez a viltozé sztenderdizalt
(z-score) értékeit hasznilruk.

(2) Hazeartdsi IK T-infrastruktiira (5 valtozd)

Otthoni szdmit6gép: (1) van / (0) nines. Sztenderdizilt z-score,

Otthoni internet-hozzaférés: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizailt z-score,

Otthoni vezetékes telefon: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizdlt z-score,

Mobiltelefon a hdztartisban: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizalt z-score,

DVD a hédztartdsban: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizilt z-score,

(3) Mobiltelefon-haszndlat (2 viltozo).

Rendszeresen (legalibb hetente) kiild/fogad sms-t: (6) naponta, (5) hetente tébbszér, (4) hetente,
(3) havonra tébbszor, (2) havonta vagy ritkdbban, (1) soha és nincs mobiltelefonja. A hidnyz6 érté-
kekert az dtlaggal pétoltuk. Sztenderdizalt z-score.

Fontos a mobiltelefon szdmadra: (4) nagyon fontos / (3) fontos / (2) nem annyira fontos (1) egyilta-
lin nem fontos (0) nincs mobiltelefonja. Sztenderdizélt z-score.

(4) Kulturalis téke (3 viltozd):

Van-e érettségije (1) van / (0) nincs. Sztenderdizélt z-score.

Beszél-e idegen nyelven? (1) igen / (0) nem. Sztenderdizilt z-score.

Részt vett-e valaha szdmitdstechnikai képzésben? (1) igen / (0) nem. Sztenderdizdlt z-score.

(5) Médiafogyasztas — televizié és radié (4 viltozd).

~Mennyire fontos az On szdmdra mint informaciéforrds...? (a televizié / a ridié).

Es mennyire fontos mint szérakozds? (a televizid / a radi6): (5) nagyon fontos (1) egyéltalin nem
fontos. A tv- és rididindex 4 vdltozd dtlagértékének sztenderdizilt (z-score) értéke.
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2. sz. Fuiggelék

A kiilinbiizé szabadidd’s tevékenységek emlitési gyakorisdga az egyes klassterekben (%)

Alsd esoportok Kizépreéteget Felsi rétegek
televizié- #vidéki trsasag- ¢s Lyuppi’:
és radio- | gla(lgy_s Iz_:é_ szabad- IKT-cent-
centrikus, [nem érdek- dizscnit: id6-koz- | kozépkora| rikus, j6- | jomddi,
az [KT 16d6, B Ee ponti, kul-| szakmun- | médi, sza-| kulturilis
irant k- | deprivale |8V A8 rdlisan ks badidd- elit
zombios g°:';t‘“y?g‘ akriv ki- kézponti,
also osztaly e ; d‘ézu’ zéposztily varosi fiatal
volt-e az elmiilc 2-3
hénapban ... ¢
szinhdzban 1,8 1,0 7,0 13,6 4,6 24,6 214
moziban 2,3 3.7 3,0 21,3 10,2 36,3 30,9
muzeumban | 2,1 2,6 10,9 18,5 2 229 26,9
kényvedrban | 16 2,7 73 21,3 7.2 26,2 26,0
kénnyiizenei
koncerten 1,8 Z2:3 4,8 13,7 5,7 16,5 13,9
hangversenyen 0,3 0,0 3,9 5,1 1,6 6,9 7,9
sportversenyen 6,7 3.3 17,2 20,6 184 239 27,8
rokoni 6sszejovetelen 495 38,9 69,7 76,2 723 84,5 85,5
barati ésszejévetelen 26,5 22,8 498 69,7 59,0 83,1 82,2
12. tdbldzat
Miért nem haszndljik az internetet? (Z-score dtlagok az egyes klaszterekben)*
Alsd csoportok Kazéprétegek Felsd réteget
televizio- Wvidéki |, Lyuppie™:
és radi6- nagyszii- tars;sggdé‘s IK'T-cent-
centrikus, nem | 16k” — mé- skza A t?- kozépkori| rikus, j6- | jomadi,
az IK'T | érdeklddd,| diacent- k ?fpr(;?- U | szakmun- | méda, sza-| kulturilis
irdnt ko- | deprivile |rikus, dtla- [* ChE k‘;:“ kis badidé- elit
zémbos gos anyagi s nosital kozponti,
als6 osztily statusi id&s “P Y virosi fiatal
Materiilis okok miatt
nem internetezik 0,16 0,11 0,17 0,06 0,23 -0,38 -0,31
Kulturilis okok miatt
nem hasznilja 0,50 0,63 0,34 -0,11 0,06 0,64 -0,51
Kompetenciahiany
miatt nem haszndlja 0,23 0,35 0,18 -0,12 0,04 -0,31 -0,24

* Megjegvzés: materidlis oknak vettiik a ,,nincs szamitégépe” és a ,,tal driga az
eldfizetés” valaszokat. Kulturilis oknak kédoltuk a ,,nem érdekli” és a ,,nincs rd sziiksé-
ge” vilaszokat. Kompetenciahidnyként értelmeztiik a ,,technikitdl valé félelem, 6dz-
kodds, hiiz6dozés sth.” és a ,,nem tudja, hogyan kell haszndlni” vilaszokat.
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e
13. tabldza
A médiafogyaszrdsi és digitdlis eszkozhaszndlati stdtuscsoportok Osszetétele digitdlis irdstudds
szerint (%)
Alsd esoportok Kozéprétegek Felsé rétegek
Wvidéki | Térsats,é%‘ i,[zyrppic":
Gk nagyszii- | és szabad- -cent-
ABC-szegmensek ‘g“’;g_‘g' nem |16k” -mé-| idd- oo o rkus, | jémédd,
arinya contrikus, | érdekl6dd, | diacent- | kézpontd, P EO | jomodi | kulturdlis
als4 Gartal deprivilt | rikus, dtla- kulturdlisan szabadidd- elit
o4 gos anyagi | aktiv ki- kézponti,
statusi 1dds| zéposztaly virosi fiatal
C - lemaradi 95,78 92,36 85,29 40,62 64,00 7,02 16,85
B — felzdrkizd 2,76 5,98 11,09 23,53 22,59 20,38 25,45
A - élenjdro 1,46 1,66 3,62 35,85 13,43 72,60 57,71
Osszesen 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Kollinyi Bence — Rab Arpdd Szérény

Informdcids irdstudds és a kényvtdrak

Heidi Julien — Cameron Hoffman 2008. Az informdcids irdstudds fejlesztése kanadai
kényvtarak képzési programjaiban

(Information literacy training in Canada’s public libraries).

Library Quarterly, LXXVIII. évfolyam, 1. szdm, 19-41.

URL: http://www.journals.uchicago.edu/toc/lq/current

A szerzGpdros kutatdsinak célja annak a feltérképezése volt, hogy a kanadai kézkonyv-
tirak milyen szerepet jartszanak az informdcids iristudis fejlesztésében, s emellett a
kényvtdr litogatéinak a készségeit is vizsgiltik. A munka alapvetden személyes inter-
jikon alapszik: a szerz6k 28 kidnyvtdrossal és 25 litogatéval beszélgettek. Az osszkép
alapjin a konyvedrak ldtogat6i az interneten elsdsorban kapcsolatot szeretnek tartani
mdsokkal, nem feltétleniil haszniljik fel a helyi szolgiltatdsokat. Informéciés irdstuda-
suk szintje a kanadai tapasztalatok alapjin nagyon alacsony.

Karin De Jager — Mary Nassimbeni 2007. Informécios irdstudds a gyakorlatban: a kényvtd-
rosok készségeinek fejlesztése a Dél-afrikai Koztdarsasig vidéki régiéiban

(Information Literacy in Practice: engaging public library workers in rural South Africa).

IFLA Journal, XXXIII. évfolyam, 4. szim, 313-322.

URL: htep://www.ifla.org/V/iflaj/index.htm

Az esettanulminy a kényvtdrosok informaciés frastuddsinak fejlesztésére a dél-afrikai
Mpumalanga tartomdnyban szervezett programokrél szél. Az 1996-ban 1étrehozott tarto-
mény gazdasigilag nehéz helyzetben van, a telepiilések izoldltak, a konyvtirosok tudds-
szintje alacsonv. A kisebb kényvtirak szakemberei szimos nem hagyoményos kihivissal
is talilkoznak, szerepiik a helvi tirsadalom fejlédésében kulcsfontossagi. A cikkbdl kide-
riil, milyen hidnyokat és igényeket azonositottak a képzési programok eldtt, és milyen
szerepet jatszhatnak a konyvtirosok a tudis terjesztésében.

Alison Brettle 2007. Az informécios irdstudds fejlesztésére irdanyulé képzés értékelése az
egészségiigyi szakkonyvtarakban: rendszeres dttekintés

(Evaluating information skills training in health libraries: a systematic review).

Health Information & Libraries Journal, XX1IV. évfolyam, 1. szim, 18-37.

URL: http://www.blackwellpublishing.com/journal.asprref=1471-1834

A cikk egy érdekes részteriilettel foglalkozik: az egészségiigyi konyvtarosok informaci-

6s irdstuddsdnak fejlesztésével és mérésével. Az § képzettségiik azért kiemelkedden
fontos, mert 6k tudjik novelni a klinikai orvosok tuddsdt, illetve a rendelkezésiikre 4116
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szakmai forrasok kihasznéltsdgat. A cikk legfobb értéke a részletes dttekintés: 54 vizsga-
lat eredményeinek elemzésével arra keresi a vilaszt, hogy a kényvtirosok informdciés
iristuddsinak fejlesztésekor milyen mutat6kkal érdemes dolgozni, melyek a bevilt,
hasznilhaté és Gsszehasonlithaté mérések.

Li Wang 2007. A szociokulturilis tanuldselméletek szerepe az informdciés irdstudds okta-
tdsi médszereiben a felsGoktatdsban

(Sociocultural Learning Theories and Information Literacy Teaching Activities in
Higher Education).

Reference & User Services Quarterly, XLVI1. évfolyam, 2. szdm, 149-158.

URL: www.ala.org/rusa/rusq/

A szerzé a tuddsdradds tdrsadalmi eszkoztdrira koncentrdl. Kimutatja, hogy a kizos ta-
nulds modelljei és a szociokulturilis tanuldselméletek egyiittes alkalmazisa nagy lehe-
tdségeket rejt magdban az informdcids irastudds tanuldsa és tanitdsa terén. Megillapitja,
hogy a kozos tanulds nemcsak a tanulds hatékonysdgit noveli, hanem a kognitiv fejlg-
dést is erdsiti: a tanulék kozossége valéban hatékonyan kézremiikddhet az informacios
irdstudds gyors és alapos dtaddsdban. A szerzd dltal kiemelt kozos tanuldsi modellek: az
ligynevezett fiirész-modell, a kilcsonosségen alapulé modellek és a hdl6zatban miiké-
dd kis csoportok modelljei.

van Aalst — Fung Wai Hing — Li Siu May — Wong Pui Yan 2007. Informdci6s irdstudds
a hongkongi kézépiskoldkban: esettanulméany

(Exploring information literacy in secondary schools in Hong Kong: A case study)
Library & Information Science Research, 29. évfolyam, 4. szam, 533-552.

URL: www.elsevier.com/locate/lisres

A szerzdk hongkongi kiézépiskoldkban végeztek primer kutatdst a végzds didkok koré-
ben. A kutatis célja az volt, hogy felmérjék a didkok informicidkeresési készségeinek
(information searching process, ISP) szintjét. Mivel Hongkong mir évek 6ta az informa-
cidés tdrsadalom egyik élenjiré orsziga, érdekes, hogy a didkok ISP-szintje eléggé ala-
csony annak ellenére, hogy az onfine forrisok meghatirozd szerepet jatszanak informa-
cibkeresésiik sorin, tilnyomérészt erre timaszkodnak. A kutatds sorin vizsgiltik a
didkok 4ltal haszndlt forrdsokat, tovdbba a keresés sorin szerzett kognitiv és érzelmi ta-
pasztalataikat és az egyiittm{ik6dd csoportokon beliili kommunikéciée is. A didkoknak
leginkabb az informicié feldolgozasiban, beépitésében és kiozzérérelében, vagyis az in-
formdciés irdstudds hat szintje koziil az utolsé hiromban akadtak nehézségeik.

In
(1CT4D

M. Smith — S. Madon — A. Anifalaje — M. Lazarro-Malecela — E. Michael 2007, Integralt egész-
ségiigyi informdciés rendszer Tanzdnidban: Tapasztalatok és kihivasok
(Integrated Health Information Systems in Tanzania: Experience and challanges).
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Information Systems in Developing Countries, XXXIIL. évfolyam, 1. szdm, 1-21.
URL: http://www.ejisdc.org/

A fejlddd orszagok esetében az elmaradottsdg egyik legfontosabb dimenzidjit az egész-
ségiigy jelenti. A tapasztalatok szerint a Tanzdnidban bevezetett egészségiigyi informé-
cidkezeld rendszer hat év alatt sem viltotta be a hozzi fiizét reményeket. Annak elle-
nére, hogy jelentds nemzetkozi kozremiikodéssel hatalmas dsszegeket fektettek a
teriilet fejlesztésébe, a helyi kozosségek egészségiigyi elldtottsdgdban nem kovetkezett
be dramai fejlddés. A tanzdniai kutatds szerint az eredmények elmaraddsa nagyrészt a
sziikldtokor(i ,menedzseri” szemlélet kivetkezménye. A szerzdk az intézmények és
mids szereplék kozottl bonyolult viszonyrendszer szociolégiai elemzésére tesznek kisér-
letet.

Veva Leye 2007. Az UNESCO és az IKT villalatok szerepe a fejlédést szolgdltaté
IKT-eszkozok lendiiletes terjesztésében: uj életre kelt modernizdcié

(UNESCO, ICT corporations and the passion of ICT for development: modernization
resurrected).

Media, Culture & Society, XXIX. évfolyam, 6. szdm, 972-993.

URL: htep://mes.sagepub.com/

Az irds a fejlett nyugati dllamok és a harmadik vildg kézéci digitdlis szakadék csikken-
tését célzd kezdeményezéseket elemzi. A szerzé egyardnt erételjesen kritizdlja az
UNESCO tevékenységét és a vezetd informatika vallalatok segitd szindékd programja-
it. Véleménvye szerint a fejlddd orszdgok ) tipusa digitilis fiiggdségbe keriilnek. Ezt a
folyamatot erdsiti, hogy a harmadik vildg dllamainak nagyon gyenge az érdekérvényesi-
16 képessége a nemzetkozi standardiziciés folyamatokban.

Az internet és a fiatalok

Lisa Lee 2008. A fiatalok internethaszndlatidnak hatdsa a tdrsadalmi osztalyok kozotti
hatdrvonalakra és az életpdlya alakuldsdra

(The Impact of Young People’s Internet Use on Class Boundaries and Life Trajectories).
Sociology, XLLII. évfolyam, 1. szdm, 137-153.

URL: http://soc.sagepub.com/

A tanulmdny arra hivja fel a figyelmet, hogy tovibbra is erételjes kapcsolat figyelhetd
meg a fiatalok tarsadalmi hittere és az internet-hozzdférés, illetve az internethaszndlat
legfontosabb muratéi kézéw. Az Edinburgh-i Egyetem kutatéja azt vizsgilja, hogy a
wdigitilis nemzedékként” emlegetett korcsoporton beliil hogyan alakulnak a hagyoma-
nvos tarsadalmi osztilyok hatdrai. Eredményei szerint az internet a fiatalok tdrsadalmi
helyzetére nem gyakorol alapvetd hatédst, hosszabb tivon nem hatdrozza meg a mobili-
tds esélyeit.
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Theresa McGinnis — Andrea Goodstein-Stolzenberg — Elisabeth Costa Saliani 2007. Az online te-
rek kifinomult informatikai készségekkel térténd igénybevételének szerepe a nemzetko-
zi kapesolatok kiézegében é16 fiatalok kreativ onmeghatirozdsdban

(,indnpride”: Online spaces of transnational youth as sites of creative and sophisticated
literacy and identity work).

Linguistics & Education, XVIII. évfolyam, 3—4. szim, 283-304.

URL: www.elsevier.com/locate/linged

A szerzdk olyan fiatalok kommunikiciés szokdsait vizsgiltik, akiknek valamilyen okbél
kifoly6lag orszdghatdrokon dtivel§ kapesolataik vannak. Ezeknek a fiataloknak az életé-
ben az internet nem egyszerii kommunikaciés eszkéz, hanem kultirijuk és identitdsuk
szerves része. Online-kultiraban élnek, s ez az identitds természetesen fiiggetlen min-
den foldrajzi kétoteségedl. Eletiik fontos része onfine-feliileteken, javarészt kozosségi
oldalakon keresztiil zajlik. A cikk a fiatalok identitiskezelését, valamint hibrid szobeli
és irasbeli kultdardjac vizsgalja. A szerz6k kiemelik, hogy az on/ine-térben val6 otthonos-
siguk és természetes viselkedésiik ezeknak a fiataloknak a munkakultdrajét is befolya-
solni fogja.

Informdcios tdrsodalom: elmélet és statisztika

Wolfgang Hofkirchner 2007. Az internet olvasata a kritikai tdrsadalmi rendszerelmélet ol-
daldrol

(A Ciritical Social Systems View of the Internet).

Philosophy of the Social Sciences, XXXVII. évfolyam, 4. szim, 471-500.

URL: http://pos.sagepub.com/cgi/content/abstract/37/4/471

A tanulmdny legfontosabb dllitdsa, hogy az internet — barmilyen mis technol6giai rend-
szerhez hasonléan — a tdrsadalom alrendszerének tekinthetd. A szerzé a modern infor-
micids és kommunikdcids technolégidk tdrsadalmi hatdsdt vizsgilja rendszerelméleti
megkozelitéssel, széles korli elméleti megalapozédst adva az internet szociolégiai vizsga-
latdhoz. Hofkirchner amellett érvel, hogy a techn

olégia és a tdrsadalom kozorti viszony komplex, a hatds nem-linedris és mindkét mind-
két irinyban megmutatkozik. A technol6giai innovicié és a diffiizié folyamata mélyen
gydkerezik a kulturilis értékekben, normédkban. A misik irinybél kozelitve, az internet
djjaszervezi a tirsadalmi hdlézatokat, és megteremti a globdlis tirsadalom kialakul4sé-
nak alapjait.

Raymond E. Miles — Charles C. Snow — Grant Miles 2007. Az innovdcié 1de0|0g|ei_1a
(The ideology of innovation).

Strategic Organization, V. évfolyam, 4. szdm, 423-435.

URL: http://soq.sagepub.com/

A tanulminy az Egyesiilt Allamok versenyképességének viltozdsit kiveti nyomon.
A szerz§ az dltalinos értékek és a tirsadalmi-gazdasdgi teljesitGképesség kozotti kapeso-
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latra épiti helyzetértékelésér. A roml6é murtatékar felvonultaté USA mellett bemutatja az
elmilt évek versenyképességi rangsorainak biztos befutdjit, Finnorszagot is. A lényege-
sen kisebb északi orszdg jobban szerepel a nemzetek kozotti innovicids versenyben,
A szerz8k szerint a finn gazdasdg sikere mogote a bizalmon alapulé iizleti gyakorlac 4ll.
A bizalomnak kiilénésen a tuddsmegosztds és az innovicié révén keletkezett haszon
felosztisakor van jelentdsége.

Daniela Rohrbach 2007. A tud4salapii tdrsadalmak fejlédése 19 OECD orszdgban 1970 és
2002 kozott

(The development of knowledge societies in 19 OECD countries between 1970 and 2002).
Social Science Information, XLVI. évfolyam, 4. szdm, 655-689.

URL: htep://ssi.sagepub.com/

A szerzd a tuddsalapi tdrsadalom fogalmit gazdaségi, tirsadalmi és politikai-intézményi
dimenzidk szerint hatdrozza meg. Ezt kévetSen 19 kivédlasztott orszdg esetében, hdrom
évtized statiszitikdi alapjdn mutatja be, hogy a fejlett ipari orszdgok hogyan vilnak egy-
re nagyobb mértékben tuddsalapii tirsadalmakkd. Az OECD adatbdzisainak elemzése
alapjdn ugyanakkor arra a kévetkeztetésre jut, hogy az ezredfordulén a vizsgilt orszdgok
egyikében sem a tuddsalapi ipardgak jelentették a gazdasig legfontosabb szegmensét,
szamitdsai szerint ehhez tovdbbi 30 évre is sziikség lehet.
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Lectori salutem!

Gibor Dombi - Szildrd Molndar

From the notion of the ,,digital divide” to the policy of e-Inclusion

Hardly more than a decade ago, we stressed the mere existence of socio-economic differences
stemming from the discrepancies in the availability of information and ICT equipment, the
so-called ,,digital divide”. We described and analysed the phenomenon itself, rather than con-
centrating on the solution of related problems. Still, with the help of this notion, we succeeded in
drawing attention to the fact that even in the information societies of developed countries a
marked divide was developing between deprived and privileged groups because the spread of
ICT significantly reinforced existing differences in terms of employment, income, and cultural
opportunities. The everyday use of ICT, for example in communication, in learning, and in
obtaining access to several services, has become a factor influencing the quality of life and the
chances for start-ups. As a consequence of this quality change, the term ,,digital divide” has been
replaced by e-Inclusion, which does not refer only to the ,gap” any longer but emphasizes the
ways, the means, and the opportunities to bridge this gap.

Keywerds: e-Inclusion, social integration, aging society

Michael Gurstein

What is Community Informatics (and Why Does It Matter)?
The author presents an introduction to Community Informatics (CI). CI is the application of
information and communication technologies (ICTs) to enable community processes and the
achievement of community objectives. CI goes beyond the ,,digital divide” to making ICT access
usable and useful to excluded populations and communities for local economic development,
social justice, and political empowerment. CI approaches ICTs from a ,,community” perspective
and develops strategies and techniques for managing their use by communities both virtual and
physical, including community networking applications. CI assumes that communities have
characteristics, requirements, and opportunities that require different strategies for ICT interven-
tion and development from individual access and use. Also, CI addresses ICT use in developing
countries as well as among the poor, the marginalized, the elderly, or those living in remote
locations in developed countries. CI is of interest both to ICT practitioners and academic
researchers, and addresses the connections between the policy and pragmatic issues arising from
the tens of thousands of community networks, community technology centres, telecentres,
community communications centres, and telecottages globally.
Keywords: Community Informatics, information and communications technology (ICT), com-
munity processes, digital divide, local economic development, social justice, political empower-
ment, Internet, Information Systems, Management Information Systems (MIS), Community
Networks.
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Anna Galdcz — Bence Sdgviri
Digital choices and second level inequalities: a survey of existing digital

divides in Hungary, from new perspectives

The paper investigates the Hungarian Internet users and non-users with the help of two,
relatively new concepts of the digital divide. Using the concept of "digital choices’ it investigates
to what extent the decision of rejecting the technology is based on real, experiment and trial
driven experiences and information. According to the authors® findings, this is not widespread
among non-users. Despite the fact that most of them indicates motivational factors as the main
reason for not using the Internet these decisions do not seem to be resting on real experiences.
Analyses using the concepr of a second level digital divide have shown that differences between
certain groups of users can be detected along most of the investigated dimensions. These divides
usually run along traditional divisive variables like age and education, but in certain cases new
factors could prove to be important.

Keywords: digital inequalities, digital choice, motivational barriers, second level digital divide.
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Bence Kolldnyi - Erika Kurucz

Low-cost internet access in Hungarian dead-end settlements. An
experimental e-Inclusion project to integrate disadvantaged social
groups lagging behind

The ,,WiFi viflage” is a joint project of the public, civil and private sectors that provides
individuals living in disadvantaged Hungarian settlements with second-hand, renewed PCs and
internet access. The project aims to increase the social mobilization opportunities of youth in the
region by providing them with digital equipment. Besides presenting the economical and social
background of the target group of this initiative, the paper introduces the role of ICT in regional
development. Although the social effects of this remarkable e-Inclusion project can not be widely
seen as yet, the authors present two optional scenarios to illustrate possible outcomes of the
project.

Keywords: e-inclusion, use of ICT in romany communities, social integration, rural develoment
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Liszl6 Laufer — Péter Koncz

Assistive Applications of Information Technologies

The paper gives an overview on current research and developments in the field of assistive
technology for those living with disabilities and for the elderly. The authors present a definition
of the concept and describe different classification systems applied in the field. They introduce
ICF (International Classification of Functioning Disability and Health) accepted by the WHO,
and describe its relevance in this research area. In the second part of their paper, they draw
examples of different applications focusing on the accomplishments of Hungarian R&D groups
and international state of the art developments. One part of these applications are integrated in
the homes of their users, providing ambient intelligent services, others are helping them in
specific functions or activities. In the last part, they give an overview of the critical success factors
in assistive technologies, and the key issues that make some applications widely accepted and
favored among this user group with special needs.

Keywords: assistive technology, classification, ICF, ambient intelligence, BCI, bionic technology,
critical success factors
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A kozisségl informatika elmélete és gyakorlata fokozatosan fejladik, Kz a fejlddés részben
a kozisségi hozziférés és a kizosségi hildzatok tapasztalatain alapul, részben pedig azoknak
a kihivdsoknak a szisztematikus megkozelitésébdl tiplilkozik, amelyeket az IK'T megdob-
bentd sebességli terjedése hoz felszinre. Fontos szerepet jitszik benne az a felismerés, hogy
a hozziférés tnmagdban nem elegendd — inkdbb arrél van sz, hogy a hozziférés megrerem-
tésével mire lehet azonnal vagy a joviben célszertien és hatékonvan alkalmazni az IK'I” mdris
rendelkezésre dll6 vagy késébb elérhetévé vilo eszkozeit. A Kl fejlédése biztositja a hely-
beli civil szervezddések €s az »dllami« sztéra egyidejli jelenlétét az egyre inkibb eliizleti-
esedd hildzati kirnyezetben, s egyben alapot nyijt elsdsorban a helyi innovicidk timogati-
sihoz, mivel a helvi kizisségeknek is alkalmazkodniuk kell a technolégiai viltozdsokhoz,
a termelés globalizdlodasihoz és a versenyhez.”

Michael Gurstein

A versenyben kiszelektil6dé 1) osztily a netokricia, melvnek tagjai a Fold birmely pont-
jardl szirmazhatnak, nines polisz, melynek javdére kiizdeni akarndnak. Egyediil 6nmagukére
harcolnak. Ezt a tirsadalmi allapotot nevezik a szerz6k plurarkianak, ahol minden egyéni ak-
tor sajdt sorsinak kovidcesa, mikézben masok sorsit érdemben nem képes befolydsolni.
A plurarkia individualizmusa veszedelmesen elmossa a kriminalitds és a legalitis kozorti ha-
tirokat, hiszen az erdsebb joga lesz az igazsig. De mivel mindenki dr lehet, a plurarkia egy-
ben hare is, melynek végeredményében soha senki nem lehet biztos. A verseny Nietzsche
kedvére valé madon zajlik. Kézben véget érnek a tirsadalomszervezés modern formdi. Ledl-
doz a nemzetillam napja, a politikusok bdbokkd és pojicikkd vilnak, a hatalom kicsiiszik
a kordbbi elit kezébdl.”

Csepeli Gyirgy

WAz e-inclusion kifejezés mogice meghiizodo koneepeio tehidt mir nem elsdsorban az tjfajra
cgvenlitlenségek (a szakadék) bemurtatisira, hanem sokkal inkdbb az okok feltdrdsdra és a
megosztottsig megsziintetését vagy legalibbis csikkentésér eldsegitd megolddsok (hidak)
megteremtésére koncentrdl. Ennek kivetkeztében a »digitdlis megosztottsige« statikus kife-
jezésének helvér egyre inkdbb az e-inclusion fogalma, illetve az ezzel a kifejezéssel jeldlt
dinamikus tdrsadalmi-politikai program veszi dt, ami az IK'T" eszkozokhoz valod hozziférés
megteremtése és az ehhez kapesolodd készségek kialakitisa révén segiti eld a tirsadalmi
integricior, mindenki szimdra biztositva a jollét, a j6 életmindség jogdr.”

Dombi Géabor — Molndr Szildrd

~Ma még meglehetdsen korlitozotr azoknak a magyarorszigi kutatdsoknak a szima, amelyek
a szimitogép- és internethaszndlat hossza tivi elényeit, kiiléndsen a tarsadalmi integraciora,
illetve a mobilizdcidra gvakorolt hatdsait vizsgiljik. Egyeldre kinnyebb azt kimutatni, hogy
milyen hidtrdnyokkal jirhat az egyén életében, ha nem haszndlja ezeket a technolégial esz-
koziket. Azt illetden, hogy ezek behozhatd vagy pedig egyre fokozédo hdtrinyok-e, és hogy
a meglevd rarsadalmi kiilonbségek hosszabb tivon virtudlisan is leképezddnek-e majd az
IK'T" haszndlatiban, egvelére még megoszlanak a vélemények.”

Kolldnyi Bence — Kurucz Erika
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