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Pintér Réobert

Blogok és wikik: a felhasznilo dltal 1étrehozott tartalmak attorai

A kiiziisségl tartalom-cl@illitis virhatéan cgyre népszer(ibbé vilik a joviben, ugyanakkor még
konszoliddcio eldrrdll, amely utin meg fogja talilni azokat a teriileteket, ahol a legjobban fel lehet
haszndlni. Az interneten napjainkban oly népszeri Web 2.0 jegyében kialakuld tgynevezert
participativ (a felhaszndlok részvérelén alapuld) szolgiltatdsok egy régebb Gta meglévd emberi
igény 1 formiban vald kiclégitéséncek a lchetdségéradjik. Az évtized kozepén a legforradalmibb
¢s legdivatosabb megoldisokat kérségreleniil a webketes dfogok (webnapldok) és a widid jelentet-
ték: ¢z az irds clsdsorban czek bemutatisira koncentrdl.

Kulesszavak: kozosségi tartalom-¢lGillitds, Web 2.0, participativ média, blog, wiki
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Székely Ividn

Privit szf¢érat erdsitd technolégidk

Az informicios tirsadalomban az cgyén sorsa egyre inkibb az ,informicios lenyomatdwdl™ fiigg.
Az informatizilds cgyvik nemkivinatos hatdsa az, hogy az egvének elveszitik dtrekintésiiker ¢s cl-
lendrzésiiker személyes adataik sorsa foliee, A privie szférdr erdsitd technologidk (PET-ck) kifej-
leszrését az az igény sziilte, hogy a technoldgia dleal okozotr magdnéleti erozié kiros hatdsait
magdval a technoldgidval is lchessen ellensilvozni. Ez a tanulminy rendszerbe foglalja e tech-
noldgiikar, bemutatja alkalmazdsi teriileteiket, technologiai hicreriiker ¢s a fejlédés irinyar, és
rividen dreekind az alkalmazdsukar Ssztimzd és gddd tényezdket.

Kulesszavak: privit szférit erdsitd technologidk, PET, identitismencdzsment, digital persona
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Ritai Baldzs - Szemes Baldazs

Szellemi kdzjavak: a nyilt forrasa szellemi alkotasok jovaje

A tanulminy szerzéi amellete érvelnek, hogy a kivvetkezd évtizedben a szellemi kozjavak elGalli-
tisi madszerei kiforrortd vilnak és egységesiilnek, s felhaszndlisuk el fog terjedni a tartalomfej-
lesztésben. Szellemi kizjavaknak azokat a szellemi alkotdsokart (szerzi miivekert, taldlmidnyokat,
szoftvercket sth.) tekingjiik, amelveknek a haszndlatdbdl senki nem zirhatd ki, &s az cgyes fel-
haszndlok nem fogvasztjik a wbbick rendelkezésére dllé készleter, vagyis ezek az tin. tiszra Koz-
javak kozé tartoznak. A tanulminy a Nemzet Hirkozlési ¢s Informartikai Tandces dleal Az infor-
mdcids tdrsadalom technolégiai tivlatai™ cimmel inditott kutatdsi projeke (www.nhit-it3.hu)
keretéhen késziilt, s az intellckrudlis kozjavak el@llitdsinak, valamint iizleti és magineéli fel-
hasznildsdnak a fejlddésér vizsgilja, tovibbd clemzi a megjelenésiik kvetkezében eldille szabd-
lvozisi kihivisokat és az dllami timogatdsi politika szerepét ezen a téren.

Kuleszavak: szellemi alkotdsok, szellemi kizjavak, nyilt forriskéda szoftver, informdcids tarsada-
lom, Creative Commons, OpenCores, Open Access, Wikipedia
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Kosa Zsuzsa — Komladi Ferenc

Az intelligens otthon jovéképe

Az otthon intelligenssé térelének elsd Iépése az automatizilds. Intelligens otthonrdl akkor beszé-
liink, amikor a mdr automatizdle cgységek vagy alrendszerek nagyobb rendszerbe kapesolodnak,
cldre programozhatévd vilnak és egymadsra is hatnak. A kiilsd és belsd kirnyezer egves paramére-
reinek viltozdsdra mis paramérerek megviltoztatdsdval reagilnak (a termosztitok automatikusan
szabdlvozzik a hdmdérséklerer, a fiistdetekror vészjeleket ad le a tiizoltoknak stb.). Az intelligens
otthonban az cgyetlen rendszerbe dsszekapesolt modern infokommunikdciés technolégidk egy-
ardnt segitik az otthon végzett hagyomdnyos ¢s ] tipusii tevékenységeket. Biztositjik az energia-
takar¢kossdgor, elvégzik a biztonsdgi ¢s riasztorendszerek szabdlyozisir, és lehetdvé teszik a szo-
rakozdst, a tivberegdpolist, az iddsck és mozgiskorlitozottak feliigvelerée, valamint az orthoni
munkavégzést is.

Kulesszavak: intelligens otchon, intelligens hiz, IK'T, encergiatakarékossdg, tivmunka, otthoni szo-
rakozds
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Benjamin Soskis

Az ember és a gépek

It az ideje eloondollodnunk azon, hogyan biztosithatunt tirvény adta jogolat a szamitigépetnet.

A tunulminy felhivia a figyelmer arra, hogy cgy bizonyos idGpontban a nem uil tivoli jovében
ténvlegesen szembekeriilhetiink olvan érzékeny & intelligens gépekkel, amelyek arra a meg-
gy(zadésre jutharnak, hogy megérdemlik a jogi védelem valamilven formdjire, ¢s azt ki is kdvere-
lik maguknak. A szamitégépek jogainak biztositisihoz nem csupin technolégiai, hanem intellek-
tudlis ukadalyokat is le kell gydzni. Sok ember szerint egy szdmitégépnek — Iényegébil fakaddan
—soha nem leher erkilest értéke. Szimos tudds a Turing-teszeet tekinti olyan modellnek, amely-
nek alapjin a mesterséges intelligencia (M) szdmdra birdi itélertel jogi starus biztosithatd. A szer-
28 bemutat néhidny folyamatban levd projekrer az M1 és a robotika teriiletérsl, amelyek tin. szoci-
alis robotok Iétrchozdsira irinvulnak, Arra a kivetkezterésre jut, hogy ha jogokat kivereliink a
mesterséees intelligencia szdmira, mindig tudardban kell lenniink ¢ dontésiink erkdlesi és jogi
kivetkezményeinek. Jogrendszeriink jasimovizilisa” még nem esedékes, de mind az emberek-
nck, mind a robotoknak még nagyon sok mindent kell tanulniuk egymistdl, hogy teljesebb mér-
té¢kben emberivé viljanak.,

Kulesszavak: a szimitdgépek jogai, torvényes védelem, mesterséges intelligencia (MI), robortika
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Bekoszontd

Az Informdcids Tdrsadalom mostani tematikus szdma a szimitdstechnika jovéjével fog-
lalkozik. A kiindulépont az volt, hogy virakozisaink szerint ez a teriilet a kiverkezd
években minden koribbindl meghatirozobbi vilik, minden eddigi valtozdsnil jobban
dtalakitja az életiinket, tehdr érdemes ezt dllitani a fokuszba. Valgszintileg nem nagy tiil-
zds azt dllitani, hogy a fejlett viligban a kovetkezd évek ugyanigy a szamitdstechnikaé
lesznek, mintahogy a 20. szizad misodik fele a fizikaé volt, és mdr csak ezéreis érdemes
czzel a témdval foglalkozni. Mdsfeldl viszont ez komoly 6nkorldtozdst is sziikségessé
tett, hiszen a lehetséges vetiileteket nemhogy egy folyéirat egyetlen szima, de egy tel-
jes konyvsorozat sem lenne képes bemuratni. Ugyhogy maradt a tébbé-kevésbé szub-
jektiv és a szerkesztd ércékrendjét (is) tikrdzd vialogatds. De arra azért tigyeltiink, hogy
leginkdbb olyan kérdésekrdl essék szo, melyek mara kozeli joviben is fontosak lesznek
— ha ugyan nem azok mdir ma is —, és tertitk mindezt a Nobel-dijas Gdbor Dénes szelle-
mében, aki szerint ,a Jovot nem lehet megjésolni, esak feltaldlni™. Vagy legalibbis meg-
probélkozhatunk vele.

Iinnck megtelelden Benjamin Soskis irdsa a mesterséges intelligencia azon alapproblé-
mdjdt jarja koriil a 21. szdzadi fejlemények titkrében, hogy miként lehetne megillapita-
ni gy szamitdgéprdl, valdban értelmes-e, illetve milyen jogok illethetik meg, ha annak
tekintjiik.

Székely Ivan mar ma is égetden akrudlis kérdést targyal, abbdl kiindulva, hogy a fejlett
tarsadalmakban nagvon is sziikség van (vagy lenne) olyan megoldisokra, amelyek el-
lensilyozzik az informicids tilhatalommal rendelkezd fél — az dllam vagy a cég — sze-
mélves adarok gy(ijtésére valo torekvésct. A privie szférir erdsitd technologidk (privacy
enhancing technologies, PE15) éppen erre szolgilnak.

Pintér Rébert a blogokrdl és wikikrél irva tobbek kozott arra hivja fel a figyelmet, hogy
mikézben a kizosségil tartalom-elGillitds mind népszeribbé vilik, az erre szolgdlé mod-
szerek és az 4j ,miifajok” konszolidicidja még nem tortént meg, és csak azt kiverden
tudjuk majd megmondani, hogy mely teriileteken lehet a legjobban felhaszndlni dket.
Tovibbi: egyeldre nem valdszindi, hogy a beldthaté jovében az (i tartalom-elGillitisi
formdk eltiinnének vagy kiszoritanik a hagyominvosat.

Rarai Baldzs és Szemes Balizs az olvan nyilt forrdst (Open Source) szellemi alkotdsokar
tirgyalja, mint amilven a legismertebb példa, a nyilt forriskédi szoftver is, de ott van
példiul az ezekhez hasonléan mind ismertebbé vilé Creative Commaons vagy éppen a tu-
dominyos publikiciok mindenki szimdra hozziférhetdvé térelét megeélzd, magyar
kezdeményezésen alapulé Open Access mozgalma is.

Kasa Zsuzsa és Komlidi Ferenc azt vizsgilja meg, hogy néhiny év mialva milyen lehet
majd cgy intelligens otthon, ¢s a kiilénbézd lehetGségeket négy threénetben mutatja
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be: megrudhatjuk, néhany év miilva hogyan élher majd egy szingli informacidbroker, és
milven gondjai lesznek (Iehernek) egy 1dds és beteg asszonynak 2015-ben.

Szintén a jivivel kapesolatos tematikus blokkhoz tartozik Holczer Martonnak a FISTT
eurépai foresight projektet bemurtatd irdsa, valamint Anne Palkamo ¢és Pirjo Kylikoski
dsszefoglaldja a finnorszigt FinnSight 2015 programrdl, de természetesen nem hiinyoz-

nak a szimbdl az dllandé rovarok sem.

Galantail Zoltin
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Galantar Zoltan
Eléhang

Mivel a szdmitdstechnika jovGje egydltalin nem szokvinvos téma, talin megen-
gedhetd, hogy visszatekintéssel kezdjem. 1966 mirciusidban keriilt sor Washingtonban
a ,Space Age in Fiscal Year 20017 ¢imii konferencidra, a korszak legrekintélyesebb
amerikai Grkutatdsi szakértdinek bevondsival. Az eredményeket késébb kitetben fog-
laltdk Ossze, amely két szemponthdl is szimort tarcthat az érdeklédésiinkre. Egyfeldl
azért, mert amikor megprobildk elGre jelezni, hogy milyen lesz a jovd ezen a j6l koriil-
hatirolt teriileten, akkor a legalapvetdbb hibikat kiivereék el. Abbdél indultak ugyanis
ki, hogy az a nagyon sajdtos torténelmi pillanat, amikor az eldrejelzéseiket készitették
(ckkoriban mdr gizerdvel folytak az Girversenyfutis jegvében az amerikai Holdra szallis
eldkésziileten), nagyon is tipikusnak tekinthetd, és a jéviben is ugyanazok a tendencidk
fognak érvénvesiilni, mint akkor. Ennek megtelelden a hordozdrakéra-inditisok szid-
mdnak megbecsiilésekor gy szdmoltak, hogy mivel ez az 1950-¢s évek misodik felé-
ben még nulla volt, 1965-ben pedig mdr 100 koriil jdre, 2000-ben egymilliora fog sor ke-
riilni. A valosdg aztan alaposan ricifolr erre: hozzavet6leg hatvan rakéedr inditortak. De
ugyanigy megjisoltik azt is, hogy az ezredfordulon alig tizezer dollirére fogunk Hold-
tirsasutazdsokon részt venni, mikozben a tudomianyos kutatok atomhajtdsa tirhajéikon
a Naprendszer legtivolabbi zugaiba is eljutnak.

Vagyis mérhetetleniil tilbecesiilték a virhatd fejlddést, és mivel ez a beverzetd az
Informdcidgs 1drsadalom cimet viseld folvéiratnak a jovavel foglalkozo tematikus szdmd-
ban jelenik meg, ezen a ponton talin mdr sejteni leher, hogy miként kapesoladnak
(vagy legalibbis kapesolédhatnak) ezek az alapjiban elhibdzotr tirkutatdsi elGrejelzések
amitémankhoz. Kiilonosen, ha azt is megemlitjiik, hogy a konferencia résztvevdi a md-
sik irdnyban is legalibb ugvanckkorirt tévedtek, azaz a jova egyes aspekrusait nem til-,
hanem aldbecsiilték. Példdaul Almdr Ivin (rkutato esillagisz szerint a fejlddést szinte
kizdrdlag Ggy képzelték, minta viliglirbe egvre mélvebben behatold tirhajésok fantasz-
tikus eldretirésér a Naprendszer ismeretlen vidékein”, de az, hogy a robotika vagy ép-
pen a szimitdstechnika egyszer majd joval nagyobb szerepet kaphat, és ddformdlhatja az
cgész tirkutatdst is, fel sem meriilt benniik.

Es czzel a tévedéssel mintha nagyon is j6 tirsasigba keriiltek volna. Laura Lee
amerikai ird emliti ,Rossz clérejelzések™ (Bad Predictions) cimii konyvében Neumann
Jianos egy 1949-ben tert megjegyzesét, mely szerint ,Ggy tiinik, hogy elértiik a kompu-
tertechnoldgia hatdrait”, bar ehhez Neumann nem kis elévigydzatossiggal hozzitette
aztis, hogy ,,ovatosan kell binni az ilven eldrejelzésekkel, mert hajlamosak akdr 6t éven
beliil ostobasdgnak bizonyulni™.

Ebben olyannyira igaza is lett, hogy a 2020 Science Group clnevezésii nemzetkozi
kutatdesoport 2006-ban mar nem a szamitdstechnika kozeli végérdl, hanem - éppen el-
lenkezdleg — arrdl beszélr, hogy a szimitdstechnika hamarosan megsziinik az elméleri
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és kisérleti tudominyok mellett a ,harmadik oszlop™ lenni, és ugyanigy a részévé fog
vilni minden természettudomdnynak, mint ahogyan ez a matematikdval tortént New-
ton idejében, ¢s ez persze alapvetd valtozisokhoz fog vezetni minden teriileten, a tudo-
mdny finanszirozdsi rendszeréig és a képzésig bezdrdlag. Bz a forgatdkdnyv elsd halldsra
tiibb mint meggvizden hangzik, de hosszabb tivon azért lehetnek kétségeink a szdmi-
tastechnika diadalmenetével kapesolatban. Természetesen nem lenne helyes cgysze-
riien cgyvmds mellé helvezni az 1960-as évek tirkutatdsi joslatait és a 21, szizad clején a
szamitdstechnika jovajével kapesolatban tett eldrejelzéseket, mondvin, hogy ha az
egyik alapvetden elhibdzottnak bizonyult, akkor sziikségképpen ez fog térténni a mi-
sikkal is, de ez a piarhuzamba dllitds arra azért minden bizonnval rdirinyitja a figyelmet,
hogy az dvatossag sosem drt. Nassin Nicholas "Taleb amerikai episztemoldgus (A fekerte
hatey(” (The Black Swan) cim(, nemrégiben megjelent konyvében egyenesen azt allit-
Jja, hogy a tirténelem nem lassanként és zokkendmentesen, hanem inkdbb nagy ugri-
sokkal halad eldre, ¢és ennck megtelelGen a legribb esetben az ¢ldre nem lithato ese-
ménvek hatirozzdk meg a jovor. Mint ahogy az eurdépaiak szdmira is igencsak varatlan
volt az ausztriliai fekete hateya felfedezése, miutin évezredekig meg voltak réla gyd-
z6dve, hogy minden hattyi fehér. Es bizonvos értelemben ilyen, igencsak varatlan for-
dulat lehetert a szdmitdstechnika eldretorése is: az emlitett konferencia résztvevdinek
vélekedése jol muratja, hogy mennyire.

Az azonban, hogy — legalabbis bizonyos esetekben — Ichetetlen eldre laeni a jovdar,
kordntsem teszi feleslegessé a vele valé foglalkozast, Miutin H. G. Wells angol iré mar
1901-ben felvetette, hogy sziikség lenne a jivé tudomdnyira”, a nagy gazdasdgi vilsig
idején William I Ogburn amerikai szocioldgus azt kezdre el tanulmdnyozni, hogy mi-
ként vagvunk képesek nagy mennviségii adat ésszegyiijrése utdn, a jelenbdl kiindulva
a jovare vonatkozd eldrejelzéscket tenni. Némi egyszerisitéssel azt mondhatjuk, hogy
a kovetkezd évtizedekben ez is maradr a féesapds irdnya, bir a kutatok egyre tébbszor
vallottak ugvantgy kudarcot, mint a washingtoni (irszakemberek vagy éppen maga
Neumann Janos. A mdsodik hullim jovikutatéi egvetrérrettek az elsd relekommunika-
cios miihold feltaldlja, a mérnék ¢s tudoményos fantasztikus regényird Archur C.
Clarke nézeteivel, aki mdr az 1960-as évek elején igy fogalmazortr: A jovit megjosolni
nem lehet.” Vagvis: a ¢él nem az, hogy megmondjuk, mi fog téreénni, hanem azt kell
megmondanunk, mi torténhet meg egyaltalin és mi nem, igy meghatirozva a lehetdsé-
gek fizisterét. Ezutdn pedig majd eldonthetjiik, hogy a lehetséges forgatékonyvek ko-
ziil melyik a szdmunkra kivanatos, és melyiknek a megvalésitdsdra akarunk torekedni.

Lzérta jovikutatd szemszogébdl nézve példaul mindazok a forgatokényvek, ame-
lyek szerint hosszi tivon is a szimitdstechnika marad az egyik meghatdrozo tényezd,
korintsem az egyetlen lehetséges jovar irjak le. Wendel Bell amerikai szocioldgus
WA Jovokuratds alapjai” (Foundations of Futures Studies) cimii, a jovikutatds alapmiivé-
nek szamitd konyvében ugyan hangsilvozza, hogy barmennyire is szeretnénk elkeriilni
az egyetlen forgatékényvben valé gondolkoddst, ha valaki téltice piszrolyt szorit a fe-
jiinkhiz, akkor elég valdszinti, hogy mi fog téreénni. Jelenleg tehit érdemes abbdl kiin-
dulnunk, hogy a kiivetkezd években a szimitistechnika még a mostanindl is inkdbb ré-
sz¢vé vilik a tudominyos és a mindennapi életnek, és jelentdsége tovdbb tog novekedni.
Ezugyan szintén a jelenlegi helyzet extrapoldcidja, de néhiny éves tavlatban azért min-
den bizonnyal miikiédni fog. Mint ahogy valdszintileg azt sines értelme kétségbe vonni,




— " ELOHANG

hogy a kivetkezd néhany ¢vben a keresdgépek fontosabbak lesznek, mint valaha, és
igy tovdbb. Nagyobb iddbeli [éptékben azonban mdr elképzelhetdk mids szcendridk
is, hiszen az a feltérelezés példdul, hogy a tudomdny — és vele egyiitt a szamitdstechnika
—nem vesziti ¢l a jelentdségér, tobbek kozitt azon a feltételezésen alapul, hogy a fran-
cia felvildgosodids Gta tartd szekularizicios folyamat a jovdben is meghatdrozé marad.
Ehhez képest Debora MacKenzie brit tudomdnyos iré viszont mdr 2005-ben azt veterte
fel, hogy esetleg mégsem igy lesz. Mégpedig azért nem, merta mésik lehetséges véglet,
a vallisi fundamentalizmus meghatirozova vilisa minden bizonnyal a hagyomédnyos tu-
domidnyos értékrend eltirléséuis jelentené. Meg persze azt is, hogy a szdmitdstechnika
elveszitené eddigi jelentségét, és ezt a lehetdségert figyelmen kiviil hagyni nagvjibdl
annvira lenne ésszerti, amint amennyire ésszer( (vagy inkidbb ésszer(itlen) azoknak az
eljirdsa volr, akik az 1960-as években elfeledkeztek tobbek kozot arrdl, hogy az (irku-
tatdsban a technikai lehetdségek mellett a politikai szindékok is szerepet jitszanak.

A szamitistechnika jova)érdl irva az egyik lehetséges megoldds az, ha a viszonylag
kozeli évekre koncentrdlunk, és mikézben megprobdljuk figyelembe venni a szami-
tasba johetd alternativdkat, elsdsorban azokkal a viszonylag nagy trendekkel és ten-
denciikkal foglalkozunk, amelvek —amennyiben valamilyen teljesen vératlan, a , feke-
te hattyd” kategoridjiba tartozd esemény kozbe nem jon (mint amilyven példaul egy
maddrinfluenza-jirviny lehet) — az adotr teriileten meg fogjiak hatdrozni a kévetkezd
éveket.

Miként ennek a szdmnak a szerzdi is tereék.

Galdntai Zoltin

Ir6, jovokurars. Multidiszciplindris miiszaki rcudomédnyokbél (informartikai tudomidnyok és filozo-
fiai cudomdnyok) szerzett PhD-r 2002-ben a BME-n. Kurardsi teriiletei a tavoli jovi, a SETI, vala-
mint a ncuroesztétika cgyes problémdi. Tudomdnyos és szépirodalmi kinvvek mellett tobb
science-fiction miivet publikile legutdbbi tudomanyos munkdja: Ha fivd, abbor vildgir (Almdr
Ivin firkutaté-csillagdsszal kizisen, 2007),

E-mail: zoltan.galantai@gmail.com
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Pintér Robert
Blogok ¢s wikik: a felhaszndlé alcal
létrehozott tartalmak dttoroi

Bevezetés

E tanulminy egy koribbi verzidja 2005 folvamin késziilt el és két évvel ezeldu
nverte el végleges formdjar. Ké év latszolag nem nagy 1dd, de mivel az internet vildgd-
ban kutyaévekben mérnek (egy év régron hétnek szimit), torténtek azére viltozdsok
—midra példiul mdr betliszora rovidiilt a szoban forgd teriiletet leird szakterminus (wser
generated content, UGC) is. SGt, a téma komolysigir elismerve az OECD is toglalkozott
a kérdéssel, 6ndllo jelentést szentelve a jelenségnek (OECD, 2007). Mindezek miate
ez a cikk 1s aprobb viltozdsokon ment keresztiil: ahol lehetett, friss adatokkal, tren-
dekkel egésziterrem ki a kordbbiakat, azonban a lénvegi dllitisokhoz nem kellete ér-
demben hozzinviilni. Tovibbra is tarthaté ugyanis az a megdllapitds, hogy a kozosségi
tartalom-elGillitds virhatéan egyre népszertibbé vilik, ugyanakkor még konszolidicio
eldte dll, ami utdn meg fogja talilni azokat a teriileteket, ahol a legjobban fel lehet
haszndlni.'

Mir a korai internet egyik legnépszer(ibb alkalmazdsir jelentették a kollektiv tar-
talomhoz hozziférést udd oldalak, amelyekhez a latogatk hozzd is tehettek, modosit-
hattak azok tartalmdan (lasd bulletin board system, BBS). & hajtoerejik a telhasznilok
kozlésvigva, az exhibicionizmus és a kizisségek igénvei voltak. El6képiik a népmiivé-
szetben a kozosségi alkotds, a technikailag kizvetitett kommunikdciéban pedig példaul
a radidamatdr mozgalom. Az interneten napjainkban oly népszerii Web 2.0 jegvében ki-
alakuld dgynevezetr participativ (a felhasznidlok részvérelén alapuld) szolgiltatdsok
végeredményben tehdt egy régebb 6ta meglévd emberi igény () formidban valé kielégi-
tésének a lehetdségét adjik.

Az ezredforduldn (tehdt méga Web 1.0 idején) a személyes és a kizosségi — vagyis
nem professziondlis — tartalom-el&llitdst mar szimos technoldgia segitetee a vildghdlon,
¢s megannyi kozlési formadllta felhaszndlok rendelkezésére. Idesorolhatjuk a kiilon-
féle forumokat, a vendégkonyveket, az e-mail listikat és nyilvinos archivumaikat, va-
lamint a ,csevegések” leiratait, bir az évtized kizepén a legforradalmibb és legdiva-
tosabb megolddsokat mir kéwségteleniil a webkettes dlogod (webnaplok) és a wikik
jelentették: ez az irds is elsdsorban ezekre koncentril.?

A nem professziondlis tartalom-cl@illitishoz tehiav egyre tobb eszkoz dll rendelke-
zéste, ¢ tevékenység népszeriisége folyamatosan novekszik, és varhatd, hogy ez a len-
diiler a jovében sem tirik meg.

" Ateljes képhez hozzirartozik, hogy az NHIT I'T3 projekeje — amelynek keretén beliil a cikk elsd vil-
tozata késziilt — 2007-ben djraindult, és 2008 elején ez a téma is megiijul, alapverden azonban a technoldgiira
koncentrilva.
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A jelenlegi helyzet

Blogok

A blogok (webes napldk) az 1990-es évek ora léteznek, azonban a 2000-es évek
¢lején terjediek el igazin, amikor minimdlis szamitdstechnikai tuddssal is lehetdség
nyilt blogok [étrehozisira az (j blogszoftverek segitségével.

A blogok hozzdadortt értékér az jelent, hogy a blogok javarészt (bar nem feltétle-
niil mindig) személyes jelleget kolesonoznek az adott informacioknak, mésrésze pedig -
elsdsorban a szakmai blogok — jél szelektilnak az interneten beliil és kiviil fellelhetd
tartalmak kozorn szerzdik mintegy személyes sziirGként szolgdlva linkeker adnak meg
mis oldalakhoz, és kommentirokkal litnak el mindent, amit fontosnak taldlnak. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy a blogokat ne lechetne negativ erdk szolgilatdba is allitani
(példaul gyiililetheszéd), és azt sem, hogy a blogolds személyes jellege miatt nem len-
ne alapvetden konfliktusos technolégia. A bloggerekre az clmondotr és az ¢l nem
mondhaté hatirin valé folyamatos egyensilyozds a jellemzd, ugyanis elegendd lehet
cey kis figyelmetlenség, ¢s mdris tizlet, munkahelyi vagy csakis a bariti kirének a pri-
vit szférijihoz tartozo titkokat fecseghet ki a gratomin blogold.

A blogokon Kkézzérett tartalmak a hagvominyos média kozvetitésével a blogot
nem olvasdk életére is hatdssal lehetnek. Manapsig egyes blogok mér a mainstream mé-
dia részet képezik, befolvisolva a kizbeszédert, s igy hatdssal lehetnck fontos ligyek ki-
menctelére, példiul vilasztisi eredményekre, cégek politikijdra sth. A média sok eset-
ben merit a blogokon felvetett témidkbol, mintegy kiszipolyozva azokat.

A blogok misik értékéraz adja, hogy az egész tdrsadalmat dtszovd, bejdaratott sze-
mélyes-kozosségi kommunikdcids halozatokat ¢s tercker rartanak életben, amelyek
birmikor mozgosithaték és hdldzat erdforrisként hasznilhaték (példiul a 2004-es
cunami dldozatainak is gv{jtottek adomidnyokar ezeknek a kapesolatrendszereknek a
mozgositisdival). A blogolok szimdra fontos a tdrsadalmi tékére gyakorolt pozitiv hatds
is, a személyes kapesolatok erdsodése, a professziondhis haldzatok szervezddése és a tar-
sadalmi lichatdsdg-ismertség, ami eldnyos lehet az egyén és a tirsadalom szdmira egy-
ardnt.

Blogok és bloggerek a szamok tikrében

Néhdny acat a blogossférdrol

()'\‘-/L\LI'I 70 millié l)lng_, 2007 m.lrum.sh.m {Slh’\ ’()07) Bidrs) __-____ L) 1Sy N
lh 5 millié akreiv. I}Ilnf a \I|l"u1‘| 2007 m.lruus.:i).m (Slfr\ ’(107) - Lol [ A |

2007-ben 120 ezer 1) blog naponta (Sifry 2007).

;_]\_4 millié blogbejegyzés naponra 2007 mirciusdban (Sifry 2007). |

* A kollekriv technolégiik egyéb formiir, példdul a p2p-t vagy a virtuilis viligokar kiilon clemzés tdr-
gvalta az NHIT I'I'3 projekrjén beliil.
A blogok sziminak megduplizaodasihoz (35-rG1 70 millidra) 320 napra volr sziikség.
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2006 utolsé negyedév thn a hlcthJu,\ zések IL_LJ_.\ dl\unhh n\LI\ C !Jli) dn (az dsszes hLJL].,\/u 37%-a)
(s:m 2007). ) ) '

| Az internetezdk H’/f a vezetett hlug_.ut Magyarorszigon 2 ’(Jﬂ? hu1 (WIP, 2007, 52).
| Az internetezdk 25%-a olvasott blogot Magyarorszdgon 2007-ben (\\il‘ _’l](lr :7).__

Vira targvir képezi, hogy a blogok frisa és olvasdsa kozvetleniil mennyi felhaszndlor
érint, mivel egvetlen kutatds keretei kézott modszertanilag lehetetlen a tébbmillios
blogosztéra dsszefoglald, reprezentativ dttekintése. A Technorati 2007 dprilisiban 70
millié blogot kivetetr figyelemmel (Sifry 2007), viszont a Blog Herald szerint mir
2005 oktéberében tébb mint 100 millié blog létezett a viligon, amelyek tilnyoma
részének a nyole legnagvobb blogszolgilraté adott helyert (visszafogottabb beeslé-
sck ugyanekkor 10-30 milliora tették az dsszes blog szimar). Kétségrelen tény azon-
ban a dinamikus nivekedés (biar a Technorati szerint lassulds figyelhetd meg, és a
blogok 2007-ben értek a csicesra), riaddsul harom blog koziil kettGe félbehagynak
(sokukar rigtén az elsd bejegyzéseket kévetden), ezért nehéz pontos képer adni
szdmossdgukrol. A Topix.net szerint kb, 15 ezerre tehetd a valodi informiciokat kozld
fontos blogok szima (tehdta milliokban mérhetd blogok elenyészi toredékérdl van
s70), azonban még ez is tilzottan magas szim ahhoz, hogy a friss blogbejegyzéscek
egvetlen ember szdmira nyomon kovethetdk legvenck (a nyelvi nehézségekrél nem
is beszélve).

A médium — hasonléan mds technoldgiai innovicidkhoz —a 30 év alatri tiatalo-
kat haditorta meg elsdként, akik jellemzden a sajdt életiikrdl adnak feljegyzéseket,
¢és mdr hosszabb ideje interncteznek. A blogokra (koztiik a professziondlisakra) so-
kdig jellemzd volt, hogy elsdsorban a kiizé poszuilybeli, f6ként érrelmiségi fehér fér-
fiak viligképér, problémairt és identitdsir tiikrozeék, és mindmiig kevésnek mond-
hatd az ettdl jelentdsen eltérd (példiul nem tébbségi, nem értelmiségi gondolatokat
kozld) blog.

A legtibb blognak kevés, mindissze pdr tucatnyi olvaséja van, bir egves blogok
akdr millios olv asétiborra is szert tehetnek (megfigyelhetd tehir az olvasok tn. skila-
fiiggetlen eloszldsa).” Mind az irék, mind az olvasék azonban — legalibbis egyelGre — in-
kdbb a tirsadalom (inter)aktivabb kisebbségébdl keriilnek ki. :

Magyarorszigon 2001-ben jelentek meg az elsd blogformatumu oldalak (példaul
Plastik, Technocal) és az ingyvenes bloghely-szolgiltatok. 2005 elején tobb mint 80 ezer
blogot tartottak szimon, ekkor becslések szerint a magyvar internctezdk 1-3%-a indi-
tott mdr blogot (az USA-ban ¢z az ariny 5%-os volt), jellemzden valamelyik nagy
bloghelvszolgiltatd oldalin. 2007-ben a WIP projekt jelentés¢bdl mar ponrosan tudjuk,
hogy az internetezék 3%-a gyvakran, tovibbi 5%-uk pedig ritkdn szokott blogbejegy-
z¢seket irni, mig az internetet ldtogaték 9%-a rendszeres, toviabbi 16%-uk pedig alkalmi
blogolvasa.

! Azokat a blogokat szoktik aktivnak tekinteni, amelyeket a felmérést megeldzd 90 nap folvamin
frissitetrek.

st azért fontos hangsiilyozni, mert rdmutat arra, hogy nines Ldtagos™ blog, amelynek dtlagos szamu
olvasdja volna, néhiny blog hihetetleniil népszer(i, masokat igen kevesen olvasnak — persze ez utébbi sokkal
jellemzdbb.,
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Wikik

A wikik — mint misodik generdcids szocidlis szoftverek, amelyek lehetdvé teszik
az adott honlaptartalom szerkesztését is — olyan, jellemzéen szovegalapi oldalak, ame-
Iveknek a tartalmit bdrki szerkeszther, tirilve vagy médositva misok beirdsait. (A ti-
rolt beirdsok egy gondosan kidolgozott archivumba keriilnek.) Ennek kévetkeztében a
wikiken taldlhaté sziovegek folyamatosan viltozhatnak (elképzelhetd, hogy soha sem
lesznek L készen™). Ezek — szemben mds kollekriv tartalmakar tartalmazo oldalakkal —
tébbnyire teljesen személytelenek. A szerkesztés nyitottsdga ellenére a wikik akreiv
szerkesztdi garddik (an. biirokratiik) révén fellépnek a rosszindulaoi beirdsokkal és
rombolisokkal szemben.

A legismertebb wiki a Wikipédia, amely a vilig legnagyobb nyilt enciklopédiija
(lisd www.wikipedia.org). 2007 decemberében 253 nyelven szolgdltatott tartalmar,
dsszesen 9,25 millié szocikket tartalmazott (ebbdl tobb mint kétmillié volt angolul).”
Magyar szécikkeinek szima 2008 janudrjiban tébb mint 80 ezer volt.”

A joviben a nem angol nvelvii szécikkek tovabbi témyerése virhatd,” és a Wiki-
pédia egyre inkdbb tibbnyelviivé vilik, ami azért kiillondsen fontos, mert a szocikkek
jellemzden nem forditdssal jonnek léere, hanem az adott nyelvii oldalak szerkesztdi és
gondozéi dltal az adote kultdriban fontosnak itéle kifejezések meghatdrozisai talilhatok
meg benne.

Egyre inkidbb terjednek a wikik tizleti alkalmazdsai is, amelyek segitségével a k-
zos projekten, kizids munkahelven dolgozok ugyanazt a dokumentumot vagy példiul
hartér-informdcidkat tarcalmazd, akdr zare weboldale szerkesztgethetik (példdul JorSpor,
Socialtext).

A virhato fejlédes eldrejelzése

Virhatéan a jovaben is népszertick maradnak a tartalom-el@illitds kollektiv mad-
szerel, ugyanakkor a fentebb részletesebben bemutatott Alogok és widif mintijira olyan
i) megolddsok is elterjedhetnck, amelvek ma még nem vagy legfeljebb csak csirdjuk-
ban ismertek — idesorolhatd példiaul a személyes hangfelvételek webes kozzétérele,
wsugirzisa” (podcasting) és a mozgoképeket tartalmazo személyes videoblogok (rivi-
den: vlogef) készitése.

A blogok ¢s wikik fejlddésére nézve tobb forgatokonvy is elképzelhetd, legvalo-
szintibbnek a rovabbi dinamikus terjedésiiket és gyarapodisukar kivverd konszolidéacio
tekinthetd. Kérdéses azonban, hogy ez a konszoliddcié mikor és milyen penetricids
szinten torténik (az internetezdk hiny szdzaléka tart majd fent példaul rendszeresen
frissitect blogot, mennyien szerkesztenck wikit, illetve hiny szazalékuk olvas blogot és
wikit, vagyis mennyien dllnak rendszeres kapesolatban ilyenfajta kozosségi tartalmak-

" 2005-ben az angol viltozara kizel 800 czer szacikket tartalmazortr, a tiibbi nyelv pedig egviittesen
1 milliér.

7 A magyar verzid 2003 juliusaban indult djra, é 2005 oktaberében kizel 18 czer szacikket szamldlr.

% 2008 janudrjiban 15 nyelven tobb mint 100 ezer szicikk volr elérhetd.
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kal). A jelenleg az amerikai felhaszndlékra vetitve érvénves 5%-os blogfenntartdsi ariny
—a blogolds mint divat ,leesengését™ kivetrden — akdr csékkenhet is, a konszolidicio te-
hir okozhat visszacsést is.

Véleményiink szerint kicsi a valdszintisége annak, hogy a blogok vagy a wikik
marginalizilédjanak és teljesen eltiinjenek, és még ha ez megtirténik, akkor is inkdbb
az vdrhard, hogy helyiiket (akdresak a BBS — internetes férum vileisndl) valamilven ci-
zelldltabb megoldis veszi dt, tehde a kozosségekben betdleiee funkeidjuk ez esetben
sem vész el, csak legteljebb dtalakul. Ugyanakkor az is valdszin(tlen, hogy a blogok és a
wikik a mostanindl nagvsigrendekkel nagyobb népszeriiségre tegyenck szert, és elle-
hetetlenitsék az tizlet alapon allé nagy tartalom-el@allitok és -szolgdltatdok miikodésér.
Viszont nem teljesen kizdrhatd, hogy a kollektiv tartalom-el@illitds (@llampolgin zsur-
nalizmus) nagysdgrendekkel nagvobb szerepet télesiin be a jova professziondlis médid-
jaban, mint jelenleg. Ezzel egyiitt sem virhatd azonban, hogy a blogoszféraa maga elap-
rozodote formdjdban a toimegmédia helyvére 1épjen, amely a sajit rendszerén beliil, a
sajdt logikdjaval kiakndzza a kollektiv tarcalmakat, a sajdr céljai érdekében hasznilva fel
arzok készitdinek a munkidjit.

A konszoliddciéval parhuzamosan virhatd, hogy a kézisségi tartalom-el@illitds
még jobban bedgvazddik a hagvomdnyos tomegmédia-strukedirdba, leginkdbb a téma-
telvetés, az tgynevezett watchdog funkeid, a tematizilds és a felmeriilt kérdések részle-
tes tdrsadalmi megvitatdsa terén. A wainstream média egyre inkdbb fel fogja hasznilni a
kizisségi oldalak anvagait, mikézben azok olvasottsiga egves kivéeeles esetekben ve-
tekedhet a nagy lapokéval is (Magyarorszidgon példiul idesorolhaté Gyurcsiny Ferenc
blogja, a kizosségi oldalak koziil pedig a Szdnalmashn vagy a Machomedia.hi). Mind-
ckozben erdsidik az integraciora utald trend, tehira nagy tartalom-elGallitd és -szolgaltato
cégek kozdsségi tartalom-elGillitokat alkalmaznak, példiul blogokat ,, hostolnak™, illet-
ve hivardsos bloggereket foglalkoztatnak. Ezzel pirhuzamosan a villalati tuddsme-
nedzsment és marketing vildgiban is az eszkoztdr fontos darabjaiva vilnak a kollekeiv
tartalomgencrilast leherdvé tevd szoftverek (blogok, wikik).

A kozosségi tartalom-elGillitds novekvd szerepéhez az is hozzdjirul, hogy csokken
az internetelérés helyhez kotowsége (elsGsorban a mobil interner és a nyitott @if
hotspotok révén), igy az emberek egyre ritkdbban szakadnak ki virtudlis kizosségi hilo-
zataikbél, melveknek az e-mailen és telefonon kereszeiil bizrositort elérhetdség mellett
sokak csetében az aktiv kozosségi tartalomgenerilds és fogyasztds is egyre inkibb
inherens részét képezi majd.”

A technoldgiai fejlddéssel parhuzamosan tovabbi trendként virhatd, hogy a ma
még tilnyomaorészt sziveges alapi kollektiv tartalom-el@dllitas nvit a multimédia felé,
hanganvagok (példiaul podeasting) és mozgdéképanvagok is egyre inkdbb integrilédnak a
sziveges rartalmak mellé (w/og), megjelenhetnek tehdr olyan forradalmian 4j rarta-
lom-el@illitisi megoldasok is, amelvek akdr 6ndllé miifajja is vdlhatnak a joviben. En-
nek tomeges térnyeréséhez azonban az élvezhetd videofelvérelek készitéséher sziiksé-
ges ismeretek és készségek (video literacy) szélesebb korben vald elterjedésére van

Yt . PR S RS T 'Y . .
Ujabban kezd népszeriive viilni példiul egy olyan internetes kizisscgi oldal, ahol aze cudathagjuk ma-
ximum 140 karakternyi terjedelemben az ismerdscinkkel, hogy ¢ppen mit esindlunk (lasd rawitrer.com),
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sziikség, ami — litva, hogvan nyert teret az irisbeliség az elmuiile évszdzadokban, vagy a
digitilis ,irdstudas™ (digital literacy) az utébbi évtizedekben — nem lehetetlen, csak kel-
I6 mennyiségli idd, akdr 20-40 év is kellhet hozzd.

Szikséges technologiai elofeltételek

A blogok ¢és wikik, valamint cgy¢éb kozosségi tartalom-elGillitisi formdk tovibbi
terjedéséhez és a multimedidlissi vildsihoz elsGgsorban a technolégidhoz valé jobb hoz-
zaférésre (példaul a blogképes mobiltelefonok és egyéb eszkiozik elterjedésére), az
iizemeltetés tovibbi egyszerlisodésére (példiul jobb és kinnyebben haszndlhaté szoft-
verekre) és bizonyos esetekben a felhaszndlé, illetve médiafogyasztisi szokdsok meg-
viltozdsdra van sziikség — ez utébbi nyilvin csak részben sorolhaté a technoldgiai felté-
telek koze.

Eléfeltérel tehir az olesébb, gvorsabb, biztonsdgosabb és nagyobb kapacitisii ha-
l6zat, a nagvobb tirolokapacitis, valamint a kifinomult, de kénnven miikdédretherd
multimédia-felvéreli eszkozik (példiul videokamerdk, fénvképezidgépek, hangrigzi-
16 késziilékek), tovibba a felhaszndlébarit szoftverfeliiletek elérhetévé vildsa. IPeleé-
telezherd, hogy czek javarészt bizrositva lesznek a kivetkezd évtizedben, a kérdés csak
az, hogy milven gvorsan és milyen széles korben terjednek el (a felhasznidlok nyitotesi-
gdedl fiiggden), illetve mennyiben fogjik ezeket példaul kizisségi tartalom-elGdllitdasra
felhaszndlni.

‘Itendként mdr most is kitapinthatd, hogy a tartalommenedzsment-rendszerck
térnyerésével a ,webdizijn™ és a kollektiv tartalom-el@illitds azonos irinyban fog fej-
16dni, a weboldalak egyre inkdbb szerkesztésre is alkalmassi vilnak, mikozben a meg-
jelenés és a tartalom elvilik egymastdl: a felhaszndlonak csak a rartalmart kell adnia, és
gombnvomdsra hozzirendelddik a vizualizicid.

Néhdany K + F projekt

A legtibb kizosségi tartalom-el@illitdssal foglalkozé K + I projekt a felhaszndldok
szokdsainak vizsgdlatdval, illetve olvan iizlett megolddsok kifejlesztésével foglalkozik,
amelyek késabb kizvetleniil piacosithatdk, ezen a teriileten kevés kifejezetten alapku-
tatdsi program indul.

A wiki egvik legfontosabb gyakorlati fejlesztési projektjeként foghaté fel, bir szi-
gortian véve nem tekinthetd K + I° projekenek a Wikimedia Foundation dltal mikodre-
tett, fentebb midr ismertctett GttorG Wikipedia.org kezdeményezés, amelyert feleédleniil
meg kell emlitent icr, mivel sikere Osszefiigg a wiki mint tudismegosztisra alkalmas
gyakorlat sikerével is.

A villalati wikik piacin az egyik vezetd innovativ villalkozds a Socialtext
(htep://www.socialtext.com/), amely Gttérd az G alkalmazdsi lehetéségek kihaszndldsa,
példdul a viillalati belsé kommunikdcionak a levelezésrdl a wikire valo dtterelése terén
és egy¢éb megoldisok kifejleszrésében.
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A wikik és a blogok terén fejlesztett a JorSpor (hup://www.jot.com/index.php) is,
amely az Fxcite egykori vezetGinek és alapitéinak volr az ) villalkozdsa — amig meg
nem visdrolta a Google. A cégnek az volt a célja, hogy a tipikusan a levelezésben, meg-
oszrott mappikban és sajit mereviemerzck bugyraiban szétszérva 1évad munkahelyi in-
formdciok menedzselésére teremtsen j lehetdségeket. Ezenkiviil a JotSpot alkalmas
kizdsségl honlapépitésre, projektmenedzsmentre, folvamatok naplézdsira, help desk
fenntartdsira, munkatdrsak toborzasdra.

A kollektiv tartalom-elFillitds széles kir( elterjedésében nagy segitséget jelente-
nek a szabad szoftverek, amelvekkel nemesak mentalitisukban, hanem sok csetben
technolégiai megolddsaikban is dsszendnek a kollektiv tartalmak el@illitdsara szolgild
madszerek, igy profitilnak azok kutatdsibdl és fejlesztésébal."”

Azzal parhuzamosan, ahogvan a blogok egyre tibb teriileten jelennek meg, integ-
ralodva a social networking korébe sorolhatdé és mds szolgiltatdsokkal (példaul MSN
Spaces, MySpaces), megnd az ilven kereszthatisokkal foglalkozo fejlesztések szdma is.

Az IKT mds teriileteire gyakorolt hatdsok

A kozosségi tartalom-el@illitis térnyerése negativan hathat a hagvomdnyos kom-
munikdcios eszkozik hasznilatira (a tévézésre, a radidzdsra és az Gjsdgolvasdsra), de az
altala okozott technoldgial viltozdsok elsésorban nem éndlléan hatnak, hanem egy ti-
gabb jelenségsorozatba illeszkednek, amelyben az internet és a szamitistechnika min-
dennapi elterjedése jelenti a legtébb trendet.

A kozisségr tartalomgenerdlas eszkdzok, megoldasok és eljarisok konszoliddciga
kizben megviltoznak a felhaszndlok kommunikidcids, informdaciogyijeési ¢s médiafo-
gvaszrisi szokdsai, igy czek kozvetrve okozzdk a viltozdsokataz IK'I" egyéb alkalmaza-
sal terén.

Egves esetekben eléfordulhat, hogy az emberek passziv felhaszndlobal (fogyasz-
tobdl) aktiv szereplévé (tartalom-elGillitova) vilnak, mikdzben ) fogyasztéi igényeket
generdlhatnak: kifizetdddvé vilik példaul blogképes 3G-s mobiltelefont gyvdrtani, illet-
ve a kommunikicios szolgdltatisokar gy alakitani, hogy alkalmasak legyenek a kizos-
s¢gi tartalmak megosztdsara stb. Hosszi tivon a ,user” helyére az ,actor” Iéphet.

A kozisségi tartalom-¢l@illitisban aktivan részt vevd felhasznilok akaratlanul
(mintegy mellékesen) megtanuljik az eszkozok kifinomultabb kezelésétis, aminek po-
zitiv hatisa lehet az informdcios irdstuddsra, ¢s ennck révén mds kommunikicids eszko-
zitk haszndlatira.

Usokkenhet példdul a hagyominyos televizioval, radidval és djsdgolvasissal tél-
tite id6, aminek kzverve hatdsa van az ebbdl €16 cégek miikiddképességére, valamint
a kapesolodaé iparigak piacanak alakuldsira, de nem valdszind, hogy a tomegmédia ctedl
eltiinne. A kollektiv tartalom-cl@illitds ugyanis ,onfelfald™ miifaj, az ilyen oldalak sza-
porodidsdval cstkken az egyes oldalak fajlagos silya, vagyis minél tobb van beldliik, an-
ndl kevesebb figyelem jut egy-egy oldalra, és egyre nehezebb kitlinni az alapzajbol.

in " - o . ” _
Lasd példaul LAMP (a Linux, az Apache webszerver, a MySOI. adatbizismenedzsment-rendszer, vala-
mint a Perl, a PHP és/vagy a Pyrhon szkript nyelvek roviditésébal).
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Kérdés persze tovibbra is, hogy hol hiizédik majd a konszolidicié szintje, vagyis
mekkora piacot, illetve keresletet jelentenek a tartalom-elGillitisba aktivan vagy pasz-
szivan bekapcsolddo felhaszndldk.

Tarsadalmi és gazdasdgi hatdsok

A fentebb midr emlitett okok miate tobbféle gazdasigi és tarsadalmi hatdssal is szd-
molhatunk, amelvek egy része mar most is érzékelhetd. A jelenlegi, tomegmédidra
irdinyulo médiafogyasztisi szokdsok lassi dtalakuldsdban fontos, bar egveldre nehezen
felmérhetd szerepet jdrszik a tébbnyire fliggetlen és egyre nagyvobb mennyiségben
rendelkezésre dllo kizisségi tartalom fogyasztisa, ami nem (annvira) fligg a reklameol
és a nézeuség, illetve hallgatotsdg szintjéedl, mivel dltaliban nem ilyen iizleti modell-
ben miikédik, és leggvakrabban amatGrisk hobbiként (izitr szabadid@s tevékenysége-
ként foghatd fel.

Ennek kovetkeztében a médiaipar kénytelen felvenni a versenyt a kzisségi tar-
talomszolgdltatdssal: ennek egyik, mar ma is ismert mddja az amatér tartalom-el&éllitok
professzionaliziloddsa és alkalmazdsa a profi médidban.

A folyamat sorin dtalakul az informdltsig fogalma, sokkal kénnyebbé vilik a
bennfentes informdciokhoz valéd hozzijurds és azok széles kirben vald teritése (vala-
mint az ilyen informdcidkkal valé visszaélés, az dlhirek terjesztése), és nehezebb lesz
a kozosséget érintd ,szenzitiv” értesiilések (példiul politikusok és mds kozélet sze-
mélyiségek viselt dolgaira vonatkozé informdcidk) eltitkoldsa a tdrsadalom elél. Mind-
ez azt is jelenti, hogy csokken a kozonség védettsége a bulviarosodé médiumokkal
szemben.

A kollektiv tartalom-el@illitdisnak hatdsa van a tuddsmenedzsmentre is, mivel (j
csatornaként villtozist hozhat a kozosségek tudidselosztdsi mintdzataiban. Kérdéses per-
sze, hogy ez a potencidl (példiul egy wikiben barkinek a tuddsa hozzaférhetdvé tehetd)
milyen mértékben realizilhaté, mondjuk, egy villalatban. Feltehetden hozzdjirulhat az
ngynevezett rejrett tuddasvagyon kiakndrzisdhoz (a szervezeten beliil és kiviil), de nem
vilthatja le egy csapdsra a jelenlegi, tébbnyire centralizdle kommunikdcios strukuirit,
viszont oleso alternativdja leher a drdga intranet fenntartdsinak. Mindemellett az )
madszerek elterjedésének vannak negativ kvetkezményei is a céges kommunikiciéra
nézve — ilyen lehet példiul az informaciok akaratlan vagy szindékos kiszivirogratdsa''
(a cégérdekkel nem egyezd, illetve a hivatalossal parhuzamosan zajlé kommunikdcio az
alkalmazottak részérdl, a cég kibeszélése™).

Nem szabad elfelejreni, hogy a kozosségi tartalom létrehozdsa végeredményben
dnkifejezési forma is, amely az identitiskommunikicio fontos eleme, s ennyiben fontos
funkcidr tolthet be az egyén életében és onéreékelésében. Ahogy nd az egytds haztared-
sok szdmarinya a tirsadalomban, Ggy vilik egyre fontosabbd, hogy ha mir otthon nincs
kinek elmondani, akkor is meg lehessen osztani valakivel a személyes informiciokar,
akdr ilyen formdban is.

" Lisd a svédorszigi Lindquist-pert, ahol 4000 korondra biinterrék egy villalar egyik ndi alkalmazote-
jar, aki munkatarsairdl személyes informiciokat kizlG oldalr artort fenn.
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Feltehetd tovibbd, hogy a jovd nemzedékek klasszikus értelemben vett irdstudoi
(az érrelmiségi véleményvezérek) és miivészei egyre inkdbb élni fognak ezzel az esz-
kozzel, sot ebben a kommunikdcids térben szocializdlédnak.

Végiil a kozisségi tartalom-el@illitds segiti az egymisrdl valé jobb informéladase
¢s a naprakész tudds megszerzéséu is, ami az aktiv kozosségi hdlozatokban 6l testert.
A mindennapi szinten csupdn dnmagiére fenntartott kommunikdcié adott esetben le-
hetévé teszia gyors reakeiér valamely kiilsé eseményre, megalapozva a kdzosségi fellé-
pést, a hdlézatok perszonalizdcidjit és mozgdsitdsdt valamely kozios ¢él érdekében.

Magyar vonatkozdsok

A magyarorszigi helvzet elsGsorban a viligviszonylatban relative alacsony internet-
penetricid titkrében értékelhetd (2007-ben 35-45% kozé teszik a kiillonbozd mérések a
rendszeresen internetezdk ardnvit a magyar lakossigon beliil). Ehhez viszonyitva a ha-
zai blogoszféra méretér és a wikiakrivitdst gyakorlatilag dtlagosnak rekinthetjiik, nem
érzékelhetd lemaradas.

Mint ahogyan a blogok esetében is megfigyelhetd volt, virhatd, hogy a kizosségi
tartalom-elGillitds terén zajlé valtozdsokban némi késéssel tovibbra is a nemzetkozi
trendeket kisvertjiik. Nines 1ényeges eltérés: nagyobb lemaradis, kifejezetten itcthonrdl
induld innovicid, valamely eszkozspeciilis szegmensben vagy dltaldban érzékelhetd el-
soprd térnverés. Nem mutatkozik jele annak sem, hogy ilyesmire szimitani lehetne a
jovében.

A blogolds, a wikik ¢s egyvéb kizisségi tartalmak létrehozisa Magyarorszigon is
felfutéban van, dinamikusan gyarapodé jelenségviliag alakul ki Mdr itthon i1s megfi-
gvelherd példdul, hogy a hagvominvos médiagyartok és szolgdlraték blogokat nyitnak
sajat szrarjaiknak, egy-kér esetben profi bloggereket alkalmaznak, és kialakult a blog-
helyszolgdltatds piaca is, ahol mdr megvannak a legnagvobb szereplék. Megjelentek az
elsd vallalati blogok és a blogmarketing elsd fecskéi,” sét az elsd vlogok is (példiul
heep://tibor.blip.tv). Mindez azonban még gvermekcipdben jar: virhato, hogy a felfutds
ésadivatlecsengése utdn itthon is konszoliddcidnak lehetiink majd tandi, amig a kozos-
s¢gi tartalom-elGillivds megralilja a helvér és funkcidit a médiaviligban és a kozosségek
mitkodésében.

Mindent dsszevetve a nyugati modernizdcidr kis késéssel masolo-kovetd fejladés
virhato, specifikus, sajitosan eltérd fejlddés jelei egyeldre nem mutatkoznak.

Kovetkeztetések

A kozisségi tartalom-clGallivis kiemelt szerepet fog jatszani a jove médiaviliga-
ban, egvre nagvobb mértékben és egyre tobben hoznak létre, illetve fogyasztanak koz-
vetleniil vagy a tomegmédiumok kizvetitése révén ilyen tartalmakat. Mindez dralakitja

"2 2007 nyarin példaul egy balatoni szérakozéhely megnyitisinak csindlr reklimot egy marketingblog
(Feritiod, hup://ferinivi.blog.hu/).
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a kozosségek és a villalatok informdcié-hdzrartasdt és kommunikdciés mintdit. A jovében
a jelenleg legdivatosabb formik, a wikik és a blogok tovibbi térnyerése, majd konszolida-
cidja varhaté. Hosszi tivon 1), multimediilis formdk megjelenésére lehet szimitani: az
cgyre gyorsabb adatdwvitelt biztosito hidlézatokon a hang- és mozgdképfelvérelek meg-
osztisa is lehetdvé vilik, mikézben a felhaszndlok egyre professziondlisabb médon feje-
zik ki 6nmagukat, bemutatva sajir kozosségeiknek, hogyan ligdk a vilagot.
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Székely Ividn

Privat szférat erdsitd technoldgidk

Miért kell erdsiteni a privat szférat?

Az informiciés tarsadalom jelenségeinek kialakuldsie, fejladésér lehetdvé tevd és
egvittal indukdld informicids-kommunikdcids technoldgidk (IK'IY) hatdsardl dlealiban
pozitiv kép alakult ki a kiztudatban, és még pozitivabb, optimistibb képet sugallnak
azok a kozvetlen és kiszverett reklimok, amelyek e technolégidk elterjesziésér, haszna-
latdr népszer(sitik. Ez a hozzddllds magdrol értetddd a fejlesztak, terjesztdk és szolgilia-
tok részérdl, hiszen cgyfeldl alapvetd iizlet érdekeik ezt diktiljik a technoldgiai és
szolgiltatdsi talkindlat kdzegében, ahol elsdsorban nem a felhaszndldi igények |, hiz-
zdk” a technolégia fejlddésér, hanem az ipar és a kereskedelem igyekszik gerjeszteni a
felhaszndldi igényeker; mdsfeldl pedig ezt igényli a sajit maguk és az dlwaluk folytatott
tevékenységek tirsadalmi elismertetése is, s ez a pozitiv inkép beépiil értékrendjiikbe
is. Erthetd ez a megkozelités az iizleti vilag részérdl is, hiszen a vallalatok tevékenysé-
gének, versenvképességénck egyre meghatirozébb eleme az 1K'l ennck segitségével
tudnak min¢l tébb informdcidt szerezni, feldolgozni és tizlet céljaikra felhaszndlni tigy-
feletkrdl, tizleti partnereikrdl és versenvtarsaikrol. Az dllamigazgatds hozzdélldsa elvben
—leszdmitva az appardtus esetenként ellendlldsit — szintén pozitiv, hiszen az IK'T alkal-
mazdsa a modernizdcié latvdnvos eleme; néveli a hatékonysagot és az dllam cllendrzd,
informdciokezeld potencidljit, s erGsitheti a polgdrokkal fenntartote kapesolatit.

Az IK'l" tdrsadalmi hatdsai tekintetében az informdcios tdrsadalom kérdéseivel
foglalkoz6 tarsadalomtuddésok mar drnvaltabban itélik meg a helyzetet, tobbségiik
azonban nem értékmentesen, kiviildllo megfigyeldként, hanem kézvetleniil vagy kéz-
vetve pozitiv értékrartalommal itéli meg e hatdsokat. E-demokricidrdl sokat olvasha-
tunk, e-dikratirirél — mint az IK'T lehetséges felhasznilisi teriiletérdl — sokkal keve-
schbet. A digitdlis szakadék nivekedése vagy a magdnélet hatdrainak erézidja gyakran
csak a teljesség kedvéérr emlitert teriiler, afféle kotelezd penzum az elemzésekben.

A kérdés ma mir nem az, hogy haszndljunk-e szimitégépeket, vagy sem, hanem
hogy telismerjiik-¢ azokar a nemkivinatos mellékhatdsokar (hasonléan a motorizdcio-
nak a kornvezetre és az egészségre gyakorolt hatdsathoz), amelyek ugyan nem géroljik
meg a technoldgia haszndlatar, de mindenképpen kezelést igényelnek. A szinvonala-
sabb elemzések ma mdr nem azzal foglalkoznak, hogy jé vagy rossz irinyba vezet-c a
technolégiavezérelt fejlddés — mdr lezdrult az ,,dldds vagy dtok”, avagy az ,,Orwell vagy
Athén” polarizilds korszaka —, hanem inkdbb azzal, hogy hogvan kezeljiik ezeket a ne-
gativ vagy vitathatd kimenetel{l hatdsokat. A technika ,semlegességének” mitoszit
(vagyisazt, hogy minden technolégiai fejlemény eredendden semleges és értékmentes,
ugvanigy lehet jora ¢és rosszra haszndlni, j6 és rossz emberek kezébe adni) mir talin
csak a miiszaki értelmiség egy része érzi maradéktalanul magiénak; egyre viligosabbi
vilik, hogy mir a termékek és szolgiltatdsok mogote rejlé technolégia is alapvetden ma-
gin viseli kifejlesztdjének, megrendeldjének éreékrendjét és érdekviszonyait. Orven-
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detes kuratisi fejlemény, hogy a kritikai megkozelitést igényld hatisok elemzése napja-
inkban mdr nemcsak spekulativ szinten, absztrake veszélyek felvizoldsaval toriénik,
hanem konkrét forgat6kinyvek elemzésével, valds és hipotetikus esettanulmdnyok fel-
dolgozdsival is."

Az egyik olvan hatdst, amelyet meglévd — kulturdlis értelemben nyugati tipusi,
demokratikus, jogillami — értékeink szempontjdbdl legaldbbis vitathatd kimeneteldi-
nek kell tekinteniink, és ezért kritikai elemzést igényel, az informdcidkezelés folyama-
tosan megtijuld eszkdzeinek és technikdjanak birtokldsa feju ki a hatalmi viszonyok
megvaltozdsira mikro- és makroszinten egyarint. Informdciés viszonyrendszerben rit-
kin szerepelnek tokéletesen egyenrangi résztvevik, szinte mindig talilhatunk erd-
sebb és gvengébb felet, akir esak pillanatnyi viszonyukat tekintve is. Makroszinten jel-
lemzden ilyen, informdcids szempontbdl gyengébb fél az dllampolgdr az dllammal
szemben, az iigyfél az iizleti szolgdltatdval szemben. Ha a gyengébb tél szemszogébdl
nézziik, az & informdcios statusanak egyik meghatirozé eleme az, hogy milyen informa-
ciokhoz fér hozza misokrol, a kozszférdrdl, a kiilvilagrél; a misik meghatirozé eleme
pedig az, hogy mdsok milyen informdciék birtokidba keriilhetnek réla. Legijabb kori
toreénelmi tavlatban az egyén szempontjibdl az elsd elem dinamikdja inkdbb evolicio-
nak tekinthetd, a misodik erdzionak.

LEbben az erézidban kiemelt szerepe volt és van a mindenkori korszerii informdci-
6s ¢s kommunikicios technoldgidknak. Warren és Brandeis kordban az informdcidszer-
zés technoldgidja (teleténia, fotogrifia) ére olyan fejlettségi fokra és alkalmazdsi szintre,
ami megbontotta a magdnélet addigi hatdrait.” A médsodik vilighdborit kivetd iddszak-
ban, a nagyszimitdgépek polgirn céli alkalmazisinak idején az informdciéfeldolvozds
forradalmasodott (a lakossdg nyilvintartdsa, az emberek adatainak kiterjedr elemzése),
s ez tovabb billenterte az informiéciés egyvensilyt a technolégia birtokl6i — az dllam és az
iizleti monopdliumok — javira. A jelenkor internetes, osszehuzalozott vildgiban pedig a
két mozzanat, az informicioszerzés ¢s -teldolgozas széwvilasztharatlanul 6sszekapesol-
dott: egvének milliéi haszndlnak olyan eszkozoket és technologidkat, amelyek a rijuk
vonatkozo informidcidk gyiijeésér és elemzését — és ennck felhasznilisdval tevékenysé-
giik, életiik befolydsolisit — az érintetrek tudra nélkiil végzik.

Ha a modern demokratikus jogillamok alkotmdnyait, adatvédelmi térvénvyeit, a
nemzetkozi szerzddéseker, ajanlisokat, uniés irinyelveket nézziik, akkor a kép megté-
vesztd leher: az egyének joga arra, hogy a réluk sz616 informiciokhoz - személyes adarta-
ikhoz — misok ne férhessenek hozzi korlatlanul, azokat ne haszndlhassdk az érintettek
hozzdjaruldsa vagy torvényi felhatalmazis nélkiil, hatirozote torténelmi fejlddést, a ga-
rancidk kiépiilését mutatja. A habeas corpustdl a habeas datdig vagy az adatvédelemrd] az
informdcios onrendelkezésig iveld fejlddés valoban impressziv, de csupin ellenstlyit
képezi a maginélet erézidjanak, amit jelentds részben maga az IK'T tesz lehetévé. Ha
csak egy pillantist vetiink e technolégidk haszndlatdra az alkalmazisok szintjén, a kor-

"5 tekintetben kiilondsen tanulsdgosak a Safeguards in a World of Ambient Intelligence (SWAMI) curipai
unids kutatdsi projekt sotée forgatokinyveli™.

* A szerzéparos 1890-ben irt hires tanulmdnyit, a privacyproblematika megalapozo klasszikusdr — ame-
lvet igen sokan idéztek, de kevesen olvastak —, az Informdcids Tarsadalom 2005. évi 2. szamdban magyarul is
megjelentette.
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szerii és elterjedr eszkozok és madszerck kozorr raliljuk az adarddrhdzak épitésér (az
éler dtmeneti jelenségeirdl szolo adatok torténeti felhalmozdsar), adatbanydszat mod-
szerck (az erederi adartkezelési célt meghaladé kifinomule elemzések) alkalmazdsart, az
iigyfélkapesolat-menedzsmentet (CRM — ismerd meg ligyfeledet”, ,maximald tigyfél-
éreékér™), a telhaszndldk internethaszndlati szokdsaibdl profilok épitésée (és eladdsit
mds szolgdltatoknak), kéretlen elektronikus levelek tomegének kiilldését (spam), a sze-
mélykizi kommunikicié monitorozdsit (példdul webpoloskik, cookie-k titjin) stb. Eh-
hez tirsulnak azok a divatos, személyes adatok tomeges kezelésén alapuld kapesolatte-
remtd és -menedzseld szolgilratdsok, amelyeker a felhaszndlok 6nként vesznek igény-
be —ilyen példaul a Facebook vagy az IWIW -, az adataik feletti rendelkezés azonban ki-
keriil a keziikbdl, s ez tibbnvire csak késébb tudatosul szimukra.

Egyrészral azt lithatjuk, hogy egy fejlett tirsadalomban az egyének sorsa egyre in-
kabb informadcids lenvomartuk (information replica) vagy digitilis személyiségiik (digital
persona) sorsinak fliggvénye — egyszeriien szolva annak, hogy ,,mi van réluk a gépben”
—, misrészrél pedig hangzatos kijelentéseket olvashatunk a maginéler haldldrdl, a
privacy végérdl. Vajon mindig és sziikségképpen ilyen hatdsti-¢ a technoldgia? A privit
szférat erdsitd rechnoldgidk (privacy enhancing technologies, PE15) 1étrejirte és alkalmaza-
sa azt bizonvitja, hogy nem. Kifejlesztésiiket éppen az az igény sziilte, hogy az IK'I" dlral
okozott maginéleti er6zi6 kdros hatisait ne csupin szabilyozdssal, 6nszabdlyozissal, az
akrorok okratdsdval, felvilagositdsdval, hanem magival a technolégidval is Ichessen
ellensdlyozni.

A PET-ek lényege, csoportosithatésdga

A PET*ek alapvetd célja, hogy ne csak az adatokar dltaliban, hanem az adatok a/a-
nyait is védjék a visszaélésck ellen, és eldsegitsék informdcios onrendelkezésiik érvé-
nvesithetdségér a korszerli IK'T" kdzegében. Ezért a PE’T-ck hangsilyozottan nem
wsemleges” technologidk, irdnvultsiguk™ van: a rendeltetésszertien haszndle PE’l-
eszkizok és rendszerek mindig a gyengébb felet — jellemzden az adatalanyt — védik az
informacids tilhatalommal rendelkezd erdsebb féllel szemben. “Természetesen nem
mindig rendeltetésszerlien haszniljik ezeket az eszkozoker ¢s rendszereket: szimos
adat mutat arra, hogy éppen az informdcids tiilhatalommal rendelkezd fél intézményel
(példiul nyomozd szervek, diktatérikus orszigok hatdsigai) haszndljik ezeket sajat
kommunikdcidjuk biztonsigosabbd térelére.

A teljesség igénve nélkiil idéziink két definicidr, amelyek a PE’I=ek [ényegér ki-
vinjik megragadni:

LA PET olvan informicios és kommunikdcids technologidk gytijtéfogalma, amelyek
megerdsitik az egyén maginéletének védelmér egy informdcids rendszerben azdlral,
hogy megakadilyozzik a személyes adatok sziikségtelen vagy jogellenes felhaszndli-
sdr, vagy olvan eszkiziker és beavatkozdsi lehetségeker kindlnak, amelyek nivelik
az egyén cllendrzését személyes adatai feler™ (Koom et al. — Borking 2004, 68).

* A holland Alkalmazort ‘Tudomdnyos Kutatdsok Intézeténck meghatirozasa.
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A PET az informiciés-kommunikicids technolégiai intézkedések olyan rendszere,
amely az informicios privaeyt a személyes adatok kezelésének kiikratdsdval vagy mi-
nimalizdldsaval védi, és igy megakadilyozza a személyes adatok sziikségrelen vagy
nemkivinatos kezelésér, anélkiil, hogy esbkkentené az informdcids rendszer funkcei-
onalitisdt™ (van Blarkom—Borking—Olk 2003, 33).

Ez utobbi meghatdrozds a privét szférdc erdsitd technoldgiik fontos elemét tartal-
mazza: azt, hogy nem az eredeti funkcionalitds korlitozdsdra, netin az egész rendszer
hasznidlatinak megakadilyozdisira irdnyulnak, hanem megkisérlik levilasztani réla a
személyes adatok ,szitkségtelen”, ,,nemkivinatos” vagy ,jogellenes”™ kezelésér. (Ia
egy informatikai funkeié eleve a sziikségrelen, nemkivinatos vagy jogellenes adatkeze-
Iésre irdnyul, akkor a PE'T=ek természetesen e funkeid érvényesiilésének meggitoldsa-
ra torekednek.)

Ezekbdl az igen magas szinten dltaldnositd meghatirozisokbdl is sejthetd, hogy a
PET megnevezés a technoldgiik meglehetdsen vegyes és szertedgazé csoportjit fedi
le. Ennélfogva ¢ technoldgiik csoportositisa is tobbféleképpen lehetséges. A legismer-
tebb és egyiittal leginkdbb spekulativ jellegii csoportositds Herbert Burkert nevéhez
fiizddik.? Burkert szerint —aki maga nem technolégus, hanem az informiciés tarsadalom
és az IK'I" jogi vetiileteinek teoretikusa — 1éteznek szubjektumorientdlt, objektumori-
entilt, tranzakcidorientilt és rendszerorientdlt koncepcidk, illetve ilyen koncepceidk
alapjin megvaldsitort technoldgiik. A szubjektumorientilt koncepeidk kiazéppontji-
ban az alany, a szubjektum all; kizvetlen céljuk, hogy megsziintessék vagy korldrozzik
a cselekvd, cgymissal kolesonhatisba 1épd szubjektumok azonositisdnak lehetdségér,
akdr aktudlis tranzakcidik sordn, akdr kordbban rogzitett adataikhoz valé kapesolatuk-
ban. Erre szolgilhat példdul az egyszer haszndlatos azonositdk, digitilis feddnevek al-
kalmazdsa. Az objektumorientdlt megolddsok az eszkozre, az objektumra dsszpontosi-
tanak: olyan, bdrki dltal haszndlhato, a haszndldjardl | digitdlis ujjlenyomatokat™ nem
tovibbité eszkozok tartoznak ide, mint példaul az elére feltslorr telefonkirrya,
amellyel hasznil6jinak (haszndldinak) telefonildsi szokidsait nem lehet monitorozni.
A tranzakcidorientdlt PE'T=ek a hdlézari tranzakeiék sordn keletkezd szamralan, az alany
tevékenységének visszafejthetdségét, kivethetGségét lehetdvé tévid bejegyzés torlé-
sét, az adatlincolatok feldaraboldsir célozzik (példiul a rekordok automatikus torlésé-
vel); a rendszerorientdlt koncepeidk pedig mindezen megoldisok egységes rendszerbe
szervezésén ¢s alkalmazdsin alapulnak.

Megkisérelhetjitk mis elvek alapjin is csoportositani a PE'I*cket, példdul asze-
rint, hogy melyik adatvédelmi alapelv” érvényesiilését segitik elS. Egy tovibbi osztd-
lyozds szerint 1éteznek egy részivevds PET=ek (példdul a villalati privacymenedzs-
ment-rendszerck), kizpontositott kozvetitds rendszerek (példaul az Anonymizer), elosz-
tott kozvetitGs rendszerek (Crowds, Freedom Networt) és szervertimogatisi rendszerek
(PE1=tarcalma digitilis pénzrendszerek).

Y A privacy é a privit szférdt erdsitd technoldgidak kézikimyve meghatdrozisa,

* A csoportositast tartalmaza eredeti kizlemény magyar forditasa ugyancsak az Informicids Tersadalom
2005. évi 2. szimiban jelent meg,

" A személyes adatok kezelésének téreles alapelvei — kiilonbizi esoportositisokban és lefedéssel -
nemzetkizileg elfogadortak; ilyen alapelv példiul a célhoz kitorrség vagy a személyes részvérel elve.
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Ismér mds felosztast eredményez, ha aszerint kiilénbozrerjiik meg ¢ rechnolégid-
kat, hogy ,technolégiaalaptiak”™ vagy humdninterakcié-alaptiak-¢ — mds széval, hogy az
alkalmazortrt eljiras kozéppontjiban valamilyen technolégia dll-e (tobbnvire ilyenck a
kriptogrifiai protokollok), vagy a lénveg az emberi kizremiikidés lehetdvé térelében
(¢s igy az informdcios onrendelkezés érvénvesitésében) rejlik. Az elébbi csoportba so-
rolhatok példiul azok a PET-tarcalmi digitdlis pénzrendszerek, amelyek biztositjak,
hogy a digitilis pénz’ clkdleésével, forgatdsival a pénzforgalomban részt vevd aktorok
ne ismerhessék meg illetékeelentil a pénz birtoklojanak, elkoltdjének szokdsait, ne ko-
vetkeztethessenck anyagi helyzetére, izlésére.” Az utébbi kategéria példdja a Platform
Sfor Privacy Preferences (P3P), amelynek egy verziojit a World Wide Wedr Consortium (W3C),
az internet fejlddésér alapvetdien meghatirozé szabvinyok, ajanldsok, szoftverek és esz-
kizik fejlesztésével foglalkozd szervezet koncepceidja és megbizasa alapjan az Eurdpai
Unié Olaszorszigban mitk6dd egyesitett kutatokdzpontja (Joint Research Centre) tejlesz-
tett ki. A P3P 1énvege, hogy a szolgilratd és a felhasznil6 kozo tivkapesolatot, mely-
nek sordn a felhasznil6 személyes adatainak automatikus és dltala ellendrizhetetlen dt-
addsa zajlik, szabvinyos alkufolyamarttd alakitsa. Amikor ugyanis egy felhaszndlo
kapesolatba lép egy tivoli szolgaltatéval — példaul bongészdjével annak weboldalidra Iép —,
akkor mdr a kapesolat megteremeése pillanatiban megindul a személyével kapcesolat-
ba hozhaté adatoknak (vagyis a felhasznilé személyes adatainak) az automarikus dram-
lisa a szolgiltatd felé. Ezt a folyamatot a felhaszndlé nem észleli és legfGképpen nem
tudja befolydsolni. A P3P eredeti vizidia egy olyan rendszer kifcjlesztésére irinyult,
amelyben a felhasznil6 elére meghatdroznd adatkezelési preferencidit, vagyis azt, hogy
milven adatkezelési gyakorlatot folytato szolgdltatokkal hajlandé kapesolator teremre-
ni. I preferencidk vonatkozhatnak arra, hogy egydltalin hozzdjirul-e adatainak szerver-
oldali rogzitéséhez, kivanja-e ellendrizni, médositani, esetleg torélni sajdt adarair a szol-
galratondl, vagy megengedi-e a szolgiltatdnak, hogy az mds szolgdltatonak is tovibbadja
adarait; ha igen, mely adatait, milyen szolgiltatoknak sth. — mindezt szabvinyosan ¢és
egyszerlen, példaul dheckboxok bejelilésével. A szolgiltatok is hasonloképpen megha-
tdrozndk sajir adatkezelési profiljukat, és amikor a felhaszndlé beirja egy weboldal ci-
mét a bingészGjébe, a P3P még a kapesolat megteremtése (és az adatdramlds megkez-
dédése) eldn vsszehasonlitja a két profilt, és csak akkor engedélyezi az automatikus
kapesoldddst, ha azok azonosak.”

: Alapverd Killanbség a digitdlis eszkozikkel tavolrdl hozziférherd ¢s menedzselhertd, de tulajdonkép-
pen hagvomdnvos szimlapénz, mdsfeldl a valédi digitdlis pénz kizore, hogy az el6bbinél a pénz voltaképpen
mindig a bankban marad, a digitilis csatorna esak {izenerck, rendelkezésck kiildésére szolgil, mig az utobbi
esetben maga a digitdlis jelsorozat rendelkezik monetiris éreékkel, vagyis a pénz a szimitogépiinkben, a kdr-
wvinkon, a szolgilrard szerverén van, és a készpénzhez hasonléan adjuk dc partnercinknek.

® Az ilven rendszerck klasszikus példdja az 1990-es években kifejlesztett és korlitozott kiirben elrer-
jesztett e-cash.

* A valdsigban a P3P-nck egy Llebutitors” viltozata valosult meg, amelyben a felhasznidlék nem hatd-
rozzik meg sajat profiljukat, esupdn megnézhetik a szolgdlrard profiljic (ha a szolgiltaré egydltalin haszndlja a
P3P szabvinyos profilmeghardrozd programjir), és atdlag donthetnek arrél, hogy milyen specidlis bedllivdst ki-
viannak alkalmazni a szolgdlraréra vonatkozdan, példaul tiltdlistdra helyezik. llyen P3P szolgaltatds talilhaté az
Tnternet Explorer magasabb sorszimi verzidiban. A PET fejlesztdi és alkalmazoi kizosségek egyre tobb kriri-
kdval illetik a P3P megvaldsitott viltozatdt, s azt ldtszateredménynek, a PE’[*funkcionalitds szempontjabal
voltaképpen kudarenak rekintik.
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A PE’l=ek alapverd céljukat dlealdban négy kritérium: az anonimitds, a pszendo-
nimitds, a megfigyethetetlenséz (wnobservabiflity) &s az dsszekithetetlenség (unlinkability) vagyla-
gos vagy konjunkrtiv teljesitésével érik el. Leegyszeriisitve, az anonimitds azt jelenti,
hogy az adatokat, illetve az adatok kezelésével jird eseményeket, cselekvéseker nem
twdjuk egy meghatirozott személlvel kapesolatba hozni. A pszeudonimitis esetében
van alanya az adatoknak, de az alany valés kilétét nem ismerjiik; egy valds adatalanynak
tobb fedéneve, profilja, virtudlis személyisége is lehet. A megfigyelhetetlenség azt je-
lenti, hogy egy illetéktelen harmadik fél ne észlelhesse, hogy valaki egy tivoli erdfor-
rist haszndl, példdul nyilt hdlézati kapesolaton keresztiil egy internetes folyoirat oldalait
tolti le. Az osszekithetetlenség feltérele pedig az, hogy az illetéktelen harmadik fél
akdr észlelheti is a tdvoli er6forrds valaki dltali hasznilatit, azonban ne tudjon kapesola-
tot teremteni az aktudlis hasznilat és az ezt megel6z6 vagy kivetd haszndlatok kozorre.
Az dsszekothetetlenség tehir megakadidlyozza a felhasznilok szokdsainak megfigvelé-
sét, profilirozisit. Aktiv internethaszndlék esetében mind a négy kritérium jelentdség-
gel bir; passziv (nem kozremiikodd) adaralany eserében — akinek csak az adarait haszndl-
jak, jellemzden a tudea és beleegyezése nélkiil — értelemszertien csak az elsd kettd.

Alkalmazasi teriletek, eszkozok, szolgdltatdsok

Az egyik leggyvakrabban végzett internetes tevékenység a weboldalak letoleése,
olvasdsa, vagvis a bongészés. & tevékenység sordn nemesak az elsédleges szolgdltato (a
honlap fenntartdja), hanem a hozza kapesolddd midsodlagos szolgaltaték (példdul a hir-
detések elhelyezdi) is szamos olyvan adat birtokdba jutnak a bongészést végzordl, amely-
16l egyrészt a bingészG nem is tud — vagy ha tudna, nem jarulna hozza —, masrészt nem
sziikségesek a szolgiltatds teljesitéséhez. Ha az illetékrelen és tibbnyire jogellenes
megfigyelés csak a bingészi fogyasztol mozgisterét befolyisolja, akkor legfeljebb
olyan iizleti praktikik alanyava vilik, mint a dinamikus drazas." Ha a felhaszndléi profil
az érintett személy érzékeny adarair, példaul vallisos vagy mis lelkiismereti meggvzi-
désér, egészségi dllapotdt vagy szexudlis szokdsait tiikrozl, akkor az érintett akdr kozvet-
len vagy kizveretr zsarolds dldozatdul is eshet. Ha pedig az ¢rintete valamely orszdg
vagy politikai rendszer megitélése szerint tiltott tartalmakart, példiul nem engedélye-
zett hireker vagy politikai elemzéseker olvas az interneten, akkor ennek kivetése és
nyilvintartdsa stilyos szankciokat 1s eredményezhet szdmira.

E probléma kezelésére fejleszrették ki az anonim bingészifer, amelyek azt hivatot-
tak biztositani, hogy sem a szolgdltatd, sem a mogottes szolgiltatdk, sem pedig kiilsd
megfigyelGk ne monitorozhassik a bongésza személyek kilétér, a bongészett tartalma-
kat, a bongészési szokdsokart. E feladatot tébbnyire kztes szamitogépek, tn. proxyk be-
A dinamikus drazds” eufemisztikus kifejezéssel jelolt gyakorlat azt jelenti, hogy az interneten visir-
16 felhaszndld sohasem ligja a szabort drakar, az drakar annak figgvényében dllapitja meg a szolgdltatd, hogy a
vevd a profilja alapjin mennvire erds készretést érezhet a termék vagy szolgdlratis megvérelére. Hasonlactal
élve, ez olyan, mintha a licthatolag ¢hes vendég édapjin magasabb drak jelennének meg, hiszen virhatdan
ngvis fog rendelni. (Kz a legtobb curdpai orszigban jogellencs; az elekeronikus kereskedelmet szabilyozo jog-
szabdlyok ¢ppen az drak egvérielmii, eldzetes megjelilésérirjik el az interneten is — ahogy példiul a vendég-
I6knek 1s még a bejaratuk el kell bemurarniuk kindlatukar és draikar.)
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iktatdsdval oldjik meg, amelyek a felhaszndlo ,megbizdsibdl” kérik le a megrekinteni
kivint oldalakat, a felhasznild személyét (internetes cimée, haszndlt eszkozeinek azo-
nositoit) eltakarjik a tobbi szerepld eldl. Egy mésik megoldas a csoportszint(i anonimi-
tis biztositdsa, amelyben lithatdk a csoport résztvevdi és a lekért oldalak, de nem lehet
a résztveviket egvértelmiien tarsitani a lekért weboldalakhoz. "Természetesen az ano-
nim biingészést lehetdvé tevd programok, szolgiltatisok kordntsem tokéletesek; érde-
mes eldzetesen tijékozddni a megbizhatésagukrol.'

A biingészés jol ismert velejirdi a ,siitik” (cookies), amelyek olyan kis szovegfijlok,
amelyeket a szolgdltatd helyez el a bongészd szimitdgépén, s igy a kovetkezd kapesolat-
felvételkor mir eleve bizonvos informiciék birtokdban lesz a béngészd szemdlyérdl.
Vannak ,,artalmatlan™, csupdn a kapesolat technikai fenntartdsarc szolgdlo stitik, amelyek
a kapcsolat megszakadasdaval (példaul a weboldalrél valé eltdvozdssal) automatikusan
torlddnek, de vannak olvanok is, amelyek a felhaszndlé lithatatlan profiljinak épitésér
szolgiljak. Szamos PE'l-tartalmii program kindl siitikezelést — ezen a siitik tirlésée, szi-
rését, a felhaszndlo dltali kontrolljit értve —, s ehhez dltaliban a siitthasonlat irénidjac ki-
haszndld neveker vilasztanak (Cookie Cruncher, Cookie Jar, Burnt Cookies sth.). Ugyancsak
a bongészés sordn keriiliink — tudtunkon kiviil — kapesolatba a wedpolostakbal (web bugs),
amelvek megjelenési formdjuk szerint 1 x 1 pixel méretii, dtretszd szin(i — tehit ldcha-
tatlan — képek. Elhelyezésiik célja dltaliban az, hogy egy illetéktelen harmadik fél mo-
nitorozhassa a szolgiltatd és a felhasznald kozote kapesolator, vagyis azt, hogy ki mit néz
vagy visdrol az interneten. Iteis léteznek ,drtalmatlan”™ webpoloskik, amelyeket maga
a szolgaltatd vagy egy kiilsd szervezet weboldal-litogardsi statiszrikdk készitésére hasz-
nil fel (bdr a felhaszndlds éppen a lithatatlansig és érzékelhetetlenség miatt nehezen
ellendrizhetd), és vannak e-maillel kombindlt poloskik is, amelyek célja a fogyasztdok
titkos megfigyelése (Hullim 2005, 216). Egyves PE T-tarcalmid szolgilatdsok e webpo-
loskdk irtdsit, vagy legaldbbis felismerését kindljak (ilven példiul a Bugnosis fantizia-
nevii program). A szolgdltatdsoknak ¢bbe a csalidjiba sorolhatjuk a spyware-irtitat is:
ezek a szoftverek igyekeznek kisziirni azokat a Jkémprogramokat”, amelyeker cgyes
szolgdltatok vagy kiilsd megtigyeldk azzal a szindékkal telepitenck észrevétleniil a fel-
hasznilok szamitdgépére, hogy ott informdcidkat gyiijtsenek a tdrolt adatokrdl, fijlok-
r6l, azok haszndlatirdl, a felhaszndld hdlézati kapesolatairdl, és ezeket az informdaciokat
rendszeresen tovibbitsik megbizéiknak minden alkalommal, amikor a felhaszndlé a
hilézarra kapesolodik.

Ugvanesak a legelterjedtebb internetes tevékenységek kozé tartozik a személy-
kiizi tizenervdleds, elsdsorban az e-mail. Kevés internethasznil6 van tudatiban annak,
hogy az e-mailes lizenetkiildés bizalmassdgi szintje kozel dll a nvilt levelezdlapéhoz; és
bir vannak az iizenet illetékeelen elolvasdsdt nehezitd megoldasok, a fonok vagy a rend-
szergazda dltaliban nem tartozik az elektronikus levelek tartalmidhoz nehezen hozziafé-
ik kozé. De nemesak az iizenert tartalma, hanem a kommunikdlo felek kiléte, lizenet-
viltdsuk idGpontja, gvakorisdga, sorrendje, sit néha a terjedelme is értékes informdcide
nyijthat a lehallgatonak. Az anonim remailerek czeknek az informacidknak az illetékre-
lenek eldh elfedésér célozzik. Olvan iizenet-toviabbkiildd szolgdltatisokrél van sz,

|| I T .
E rémdban magyar ﬂ}'L‘l\'lI

sszehasonlité elemzés is megjelent, lisd Gulyds Gibor Gyorgy ranulmi-
-

nvit ,Anonim-¢ az anonim bingésza?” cimmel (Gulyds 2006).
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amelyek akira cimzere elél is elfedik a kiild§ kilétée; ez a hatalom kritikdjanak ékori for-
mdja, a timegbdl vald  bekiabdlis™ modern megfeleldjcként funkciondlhar az internetes
krnyezetben. T'ébbnyire azonban a cimzertt ismeri a feladot, kettejitk kapesolatdbol
csak a harmadik felcker kivanjdk kizdrni.

A remaileret és a lehallgatisukra kifejlesztett technolégidk fejlodése az elmilt két
évtizedben rablé-pandir jarékra emlékeztetett. A legelsd, Un. Cypherpunk tipusi
remaileref csak a tovibbitandd iizenet fejlécér eseréliék le, s ezt a — szabadon rekldmo-
zott, tehdt mindenki dleal ismert — remailer bemenetének és kKimenetének figyelésével
kiinnven vissza lchetert dllitani. A védekezésiil bevezetert késleltetési idét (az tizene-
tek ,,pufferoldsit”) a timaddk a sajac tizeneteikkel valé eldraszrassal prébélik ellensi-
lyozni, amire a fejlettebb remaileret véletlenszerii sorrendben téreénd iizenetrovibbitis-
sal reagilrak. A tdimaddk dltal végzett lizenetsokszorozis ellen a remailerefnek fel kellett
ismerniiik az azonos iizencteket, és csak egy példanye volt szabad elfogadniuk beldlitk
— ez egyébként hasznos volt a rematlerekkel valo visszaélés egyik formdja, a korai , levél-
szemét” (spam) Kiszlirésére is. Az itvonalfigyelés megnehezitésére a remailereket lincha
fiizték, méghozzi oly mddon, hogy minden remailer csak a lincban utdna kiovetkezd
remailer cimér ismerte, a cimzettét nem. ]:‘.ppcn ez a technika adott még egy lehetdsé-
geta tdimadoknak: az ismeretlen tartalmi és cimzés( tizeneteknek a remailerlincon valé
dthaladasuk sordn megjasolhaté mértékben csikkent a mérete, hiszen a tovabbitdsra
vonatkozo ,,elhaszndlt” parancsokat toréleék a tovabbitott tizenetbdl. A csokkend mére-
tii iizenetek kiverése végiil elvezethetett a cimzetthez. E probléma megolddsdra jote
létre a szabvianyos méretii ¢s formatumu — Gn. Mixmaster tipusii — anonim iizenetcso-
mag; tovibbfejlesztett, harmadik genericios tipusukat MixMinion névvel illetik.

A remailerek hasznilata — [ényegiikbdl fakadéan — ingyenes; hiszen ha a szolgiltato
dijat akarna szedni a felhaszndlokedl, akkor neki is ismernie kellene kilétiiket, ez pedig
a rematleref kompromictdlhatdsagac eredménvyezné. A remailer szolgiltatis haszndlatakor
eldszor le kell kérdezni az éppen aktiv remaileret listdjir, a felhasznidlénak vdlasztania
kell egy programot; az tizenetkiildd linc mdr automatikusan alakul ki. Tekintettel az
olykor jelentds — szindékos — késlererésekre, a remailerek nem a siirgds tizenetkiildés,
hanem a biztonsigos és bizalmas kommunikicid eszkozel.

A bioszkripr'* olyan technolégia, amely nem egyetlen felhaszndléi tevékenységtipus
védelmére irinyul; alkalmazhatd példiul a személyazonosité adatok és mis személyes
adatok ideiglenes szétvilasztdsdra, in. ,anonim adatbazisok™ felépitésére; haszndlhato
az. elektronikus levelezésben vagy az elektronikus kereskedelmi szolgiltatdsokban.
A bioszkript létrehozisihoz kér kiindulé adatra: egy biomertrikus és egy nem
biometrikus adatra van szitkség. A biometrikus adat célszerlien egy ujjlenyomat digiti-
lis képe, a nem biometrikus pedig egy kriptogrifiai kulcs, egy azonosité kéd vagy egy
mutatd (pointer), de akdr egy haiku is lehet. A kér adat dsszekddoldsibdl jon létre a
bioszkript, amelyet a biometrikus adattal mint afféle kuleesal lehet felnyitni, és igy le-
het hozziférni a tovibbi alkalmazdshoz sziikséges nem-biometrikus adathoz. A gyakor-
latban a biometrikus adar ismételt produkdlisa az ujjlenyomat jbéli leolvasdsit jelenti,
s igy biztosithatd, hogy az alkalmazds az érintett személyek jelenlétében és feltételezert
hozzijarulasukkal téreénjék.

2 Rioservpt, a biometric eneryption (biometrikus rejtjelezés) kifejezésbdl alkotott fantizianév.
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A PE’l=¢k sokszin{iségér érzékeltetendd, emlitést kivinnak az internctes tarta-
lomszolgdltatdk dltal haszndlhatd bizalmi védjegyek (trusomarks) is. lrva technologiai elem
csupan annyi, hogyv czeket a védjegyeket a megfeleld feltérelek teljesiilése (altalaban
onbevallds és a haszndlati dij befizetése) esetén le lehet télteni és meg lehet jeleniteni a
weboldalakon. "T'6bb internetes szolgaltatdi dgazat alkalmaz bizalmi védjegyveker — az
elektronikus kereskedelmi szolgiltatok példdul szimos védjegyet hasznilnak a fo-
gyasztoi bizalom erdsitésére —, de vannak kifejezetten a személyes adatok kezelésére,
illetve az informdciés privacy védelmére vonatkozé bizalmi védjegvek is. A legismer-
tebb koziiliik a TRUSTe, amelynek ,.org™ végzddésii honlapja profitorientilt szerveze-
tet takar, ¢s amely kordbban hdrom védjegyet is forgalmazott: az elsd fokozatit azok
haszndlhattik, akik egyiltalin nem rogziteteék a honlapjuk litogatéinak adataic, a mdso-
dik fokozatit azok, akik ugyan rigzitettek adatokat, de azokar nem adedk tovibb mis
szolgdltatéknak, a harmadik fokozauir pedig azok, akik rogzitettek is és tovabbitottak
is, de csak meghatdrozott adatokat, korlitozortt kérben, meghatdrozott toviabbi szolgilta-
toknak. Paradox mddon — és egyben jol illusztralva a felhaszndlék naivitdsit —az elsd fo-
kozatd védjegy hasznildin kiviil mindegyik TRUSTe védjegyet haszndlé szolgdltatonak
csokkent a ldtogatottsdga, csupin azért, mert korrekt madon felhivedk a figyelmet adat-
rogzitési, illetve -tovibbitdsi gyakorlatukra. Azok a szolgdltatdk, akik egyiltalin nem
hividk fel erre litogatdik figyelmér, sdt személyes adataikat korldtlanul megosztottik
mdsokkal, nem szenvedtek forgalomesokkenést. Ma mdr csak egyetlen védjegy hasznd-
latos — de még ezzel is vannak problémadk: kideriilt példaul, hogy egy spyware-cket tele-
pitd cég honlapjin is ote szerepelt a TRUSTe védjegy, ami alapjiban megkérddjelezte ¢
védjegyek haszndlatdnak érrelmét.” A bizalmi védjegyek haszndlata ezzel egyiite is fi-
gvelemfelhivd (a szolgilracok figyelmée is rdirnyitja a felhasznildk védelmének fon-
tossdgdra), de 6nmagdban nem oldja meg a személyes adatok ellendrizetlen felhaszndli-
sianak problémiir.

A felsoroltak természetesen nem meritették ki az alkalmazasi teriilerek, illetve a
PE I tartalmii eszkozik és szolgdltatasok teljes skdldjat. Erdemes ellitogatni az Electronic
Privacy Information Center (FPIC) honlapjira,™ ahol a  Privacy Tools” c¢im alatt tizenhat
kategdridiban mintegy kérsziz link raldlhato, amelyvek mindegyike kiprébdle termékek-
re, szolgdltatdsokra, illetve maginéleter védd megolddsokra mutat, még ha nem is ok-
vetleniil sorolndnk mindegyikiiket a PE'I*ek kirébe. Az ott taldlhatd felsorolds sem tel-
jes, csupdn jo vilogatdst €s drtekintést nydjta PE'T=ck korébdl.

Ma tibb sziz cég kindl az internetrdl kizvetleniil letilchetd vagy igénybe vehetd
sajat fejleszeés PE T=tartalmi termékert, illetve szolgiltatist. E termékek €s szolgdlta-
tisok funkcionalitisa ¢és mindsége nagy szordst mutat. A 2001 szeptembere utini
antiterrorista intézkedések hatdsira a szolgdlratisok célkizinsége az egyéni felhaszni-
6k mellett kibdviile a villalat felhaszndlokkal, és szdmos ingvenes szolgilratis fizetds-
sé vilt. Ezzel egyiitt az Euarobarometer 2003-as felmérése szerint'* a 15 ,régi” EU-orszdg

" A botrinyrél tibbek kizott a hrep:/fwww.epic.org/aler/ EPIC_Alert_6.19.html cimen olvashatunk;
tireénrek j6 drrekintésér adja NMeCarchy (1999).

" heepe/fwww.epic.org

' Special Eurobarometer, 2003, 54.
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dtlagdban az egvéni felhaszndldk 18%-a ismeri és 6%-a aktivan haszndlja a PE =tartalmi
eszkozoket €s szolgdltatisokar; ezek az arinyvok az USA-ban magasabbak, Magvarorszi-
gon pedig joval alacsonyabbak.

A technoldgiai hdatteér

E tanulmidnynak nem feladata a PE’l=ek technologiai hitterének részletes is-
mertetése, azonban érdemes roviden dttekinteniink néhiny jellemzd megoldist.
A PEl=eket informdlisan ,egyszerl” €s ,bonyolult” technolégidkra is feloszthatjuk:
bonyolultaknak azok tekinthetdk, amelyeknek az alkalmazisihoz specidlis eszkozik,
szakértelem és nagy szamitdsi kapacitds sziikséges, a skdla masik végén azok az egysze-
rii megolddsok dllnak, amelveket akir két kockis fiizet segitségével is meg lehert valosi-
tani. A bioszkript példdul nvilvanvaléan a bonyolulr, .elit” technolégidk kizé tartozik,
sajirt, egyéni technologiai hdttérrel és eszkozokkel, mig az dgynevezett bapesolati kid al-
kalmazisihoz akdr még szimitdgép sem sziikséges. A kapesolati kéd szerepe az, hogy
az adatalanvokat egyérrelmiien azonositsa két adatkezelés (vagy egy adatkezelés két
szegmense) kozort kapesolatban, ugyanakkor szegmentilja a személyvesadat-koroker,
amelyeket az egves adatkezelGk megismerhetnek. A kapesolati kod alkalmazasit
cgyvébként a nagy dllami nyilvinrartdsok kozotti adatkapesolatban térvény is elrendeli
Magvarorszigon,' de szervezeten beliili alkalmazdsuk is hasznos lehet, példiul a sze-
mélvazonositd adatoknak a tébbi személyes adatrdl valé levilaszrisdara. Az egyik adatdl-
lomédnyban példiul a nevek €s az egvedi kapesolati kodok szerepelhetnek, a mdsikban
csak a kapesolati kddok és az érdemi adatok ~ igy a uiloldalon ldtszélag anonimizdlt
cgyedi adatsorokhoz juthatunk, amelyvek személyes volta ugyan a kapcesolati kéd segit-
ségével birmikor helyredllithaté, azonban személyes mivoltuktdl ideiglenesen meg-
fosztott formdjukban alkalmasak arra, hogy kezelésiik garancidkat nyijtson a személyes
adatok ,szitkségtelen”, .nemkivinatos” vagy ,jogellenes” kezelése ellen.

Az anonim remailerek 1étezd technoldgiai megoldisok kombindci6ibdl (szimmetri-
kus és aszimmetrikus rejujelezés, a remaileref lincba flizése, azonos lizenetek kisziirése
sth.) épitették fel szabvinyos tipusaikat, mig a bioszkript sajit, innovativ technolégiai
megoldisokat fejlesztert ki’ Ugvancsak innovativ technolégiai megolddsokat taldlha-
tunk a nvile hilézaton kommunikdlo zirt felhaszndldi csoportok tagjainak anonimitdsat
biztosito rendszerekben. A csoport tagjai ismertek is lehetnek, mintahogy a csoport tagjai
aleal végret tevékenységek dsszessége is, de a tagok és a tevékenységek dsszerendelése
(példdul kér rag kommunikiciGja) sem a csoporton beliili, sem azon kiviili megfigveld
szamira elvben nem lehetséges. Az €l6viligbdl vett példiaval érzékeltetve: egy ragadozo
lithatja egy halraj minden mozgisae, lithata, hogy mekkorik a halak, de az egyedi hal
megragadisa nehézséger okoz szamadra. A gyakorlatban e rendszerck dgy teljesitik a meg-

1996, évi XX, torvény a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositdsi modokrél és az azonosité ko-
dok hasznilatirdl.

" A bioszkript miikidésének részletes leirisa magyarul is megjelent, lisd Jungbauer Alexandra és So-
mogvi Tamds , Bioszkript alkalmazisa az clektronikus szavazdsban” cimf(i tanulmanyinak fiiggelékét (Jungbauer—
Somogyi 2005, 26Y-274).
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tigyelhetetlenség €s az dsszekatheretlenség kritériumait, hogy akdr a ragok és a kozponti
szerverek kozot, akdr a csoport tagjail kozott kommunikicié alkalomszeriien felépiilG és
lebomlé trvonalakon valésul meg, rejrjelezert adareserével, a tagok dltal mitkodretett szd-
mitdgépek felhaszndldsdval. Ilven rendszer a Crowds, illetve annak Gj viltozata, a Hordes,
valamint ilyen a hagymaszeriien egymaisba dgyazott kédoldsi rétegeket alkalmazé Owion
Routing és misodik generdcids viltozata, a Tor: Akdrcsak az anonim remailerebnél, it is az
aktiv résztvevik listdjinak lekérdezésével indul a kommunikicid, majd az egyszer kom-
munikdcios csatornikat a rendszer automatikusan épiti fel. Ezek a rendszerek j6l alkalmaz-
haték az anonim bongészdkben, de hasonld igény meriilt fel az azonnali iizenetkiildd (ins-
tant messaging), llewve csevegd (dhat)-srolgiltatisok terén is; itt az neheziti alkalmazasukart,
hogy a kommunikicids csatorndk felépitésée, lebontdsit, az iizenetek kadoldsit és dekddo-
ldsdr valds vagy kvizivalds id6ben kell megvaldsitani. Ezeknél a szolgidltatdsokndl rdaddsul
nemesak az egyvéni preferencidkar, hanem a csoportos, kollaborativ bedllitdsokat is célszer(
figyelembe venni (Gulvis 2007). Sziilettek mir kiilén szimitogépes nyelvek'™ is, amelvek
célja szervezeti kererek kizote meghatdrozni és géppel érrelmezhetd madon végrehajani a
személves adatok kezelésével kapesolatos szabdlyokat az egyedi adatok szingén.

Természeresen a PE’l-ck megkeriilésére, kompromittildsdra is irinyulnak fej-
lesztések. Ezek kozé tartozik példdul az olyan, forgalomelemzésen alapuld eljardsok
alkalmazdsa, amelyekkel a lehallgaté vagy a személyes adartok ,,sziikségrelen”, ,nem-
kivinatos” vagy ,jogellenes” felhasznaldsdt kivano fél statisztikai modszerek segitsé-
gével kovetkeztethetr a kommunikild felek kiléeére vagy az adatok és a személyek kap-
csolatira. K kompromittdlo fejlesztések krinkus értékelése — és kovetkezésképpen a
PET-ek tovibbi javitisa és ellendllébbi térele — a PE'I-kutatdk és -fejlesztdk standard
eszkoztiraba tartozik. Ugyvanakkor vannak olyan 4j vagy terjedéfélben 1évé technolégi-
ik, amelyeket a szakma dltaliban a maginéletbe behatolénak, privacyinvazivnak tart -
ilyen példiul a rididéfrekvencids tton kommunikild csipet (REID) tartalmazo bélyeg,
igazolviny vagy kirtya, amely tulajdonosinak kozremiikodése nélkiil is leolvashatd, s
igy ellendrizhetd tulajdonosinak mozgisa, a ndla [évd (RFID-vel elldtott) pénz mennyi-
sége, vagy akir az (RFID-vel ellitorr) alsonemiijének szine és mérete —, egves kutato-
csoportok mégis a privacyvédelem 4j, felszabadit6 technolégidjdt litjik benne.” Véle-
ményiik szerint a felhaszndlé dltal konrrolldle mitkodésd, PE | =tartalmi RF1D-eszkizok
erdsiteni fogjik a felhasznidlok énrendelkezésér adataik sorsa felett.

A fejlodés iranya

Midra nvilvianvalova vilt, hogy a felhaszndlok rendelkezésére dllé szimos egyedi,
széles skdlin mozgd mindségli PE T-tartalm szdmitogépes program ¢és szolgaltards al-
kalmazisa gyakorlati problémikat vet fel. A jél bevilt maginéletvédd szolgiltatdsok

"™ A kéurivilis az 1BN dleal kifejlesziett EPAL ( Enterprise Privacy Authorization Language) é a Sun dleal
timogatott NACMI. (ONSIS sXtensible Access Control Markup Language Standard). Osszehasonlitdsukat —a Sun
szemszigébdl - lisd Anderson (2004) prezenticidjiban.

" Ldsd Stephan Engberg kuratdsait (Engberg-Harning-Jensen 2004) és az azokon alapuld rermékeker
(htepe/fwww.priway.com). Az RFFIDsec védjegvii termék 2007 novemberében elnyerte Déinidban az év infor-

" marikai terméke dijar (heep:/fwww.rfidsec.com).
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cgvre inkdbb fizetdssé vilnak, ami nemesak iizletileg, de a szolgidltatdsok szellemér
tekintve is csokkenti a felhaszndlok szimpdtidjae, s egyitral — minta magianéler védel-
mének mds eszkozel esetében is — csak a mivelr, jogaikat ismerd, 1gényes felhaszna-
l6knak van valds esélyiik e szolgdltatisok igénybevételére, s nem azoknak, akik
amigy is kiszolgiltatottabbak az informacids erdviszonyok kozott. Emellett a kiilon-
bozd fejlesztdkedl, terjesztdked] letoltoee és installile programok dsszeakadhatnak,
egymds funkcionalitdsdt akaddlvozhaydk, s ¢ problémit csak részben oldjik meg a
tobbfunkcios programesomagok. Mindehhez jarul a feliiletes, sietd, a kényelmet és a
gvorsasigot a biztonsdg elé helyezd felhaszndlék tomege, akik még a sajit érdekiik-
ben sem hajlanddok egy kattintdssal tobbet tenni kommunikéciéjuk biztonsigosabbi
térelére.

Ez a felismerés vezetett azokhoz az elképzelésekhez, amelyek automatikusan,
kozmiiszertien kivanjdk végrehajtarni és ellendriztetni az informdcids rendszerekkel a
privit sztéra védelmére vonatkoz szabdlyokat, s egyiittal felhasznidl6centrikus beavat-
kozisi lehetGségeker nydjrani alkalmazoiknak. A legjelentdsebb ilyen vonatkozisi ku-
tatdsi-fejlesztési projekr az Burdpai Unié PRIME (Privacy and ldentity Management for
Europe) projektje.” Ennek erénye, hogy nemesak technoldgiit fejleszt, hanem vizs-
gilja bevezetésének vdrhatd tdrsadalmi és gazdasiagi hatdsair is. Végsd célja, hogy az
informdcids rendszerekbe egy middleware-szerii, alkalmazds- és platformfiiggetlen ré-
teget épitsen bele, amely a felszin alate clvégzi mindazokat a teenddker, amelyeket
akdr a jogszabdlyi eldirdsok, akdr az adatkezeld Onszabdlyozisa, akir az érintett adat-
alanyok egyéni preferencidi meghatiroznak. Ha példaul egy adarot az adatkezelési cél
teljesiilésével tordlni kell, a PRIME-réteg automatikusan kéveti az adat sorsit a kii-
lnbozd adatkezelGknél, és gondoskodik torlésérdl. Aminta projekt elnevezése is utal
rii, kézponti cleme az identitdsmenedzselés. Hasznaloi e kifejezés alatc dltaldban azt ér-
tik, hogy miként tudja tigyfeleinek adatait minél jobban menedzselni az iizleti szolgil-
taté vagy a hatésig. A PRIME ezzel szemben felhaszndlo-kozponti identitdsmenedzse-
[ést kivan megvalositani, ahol — a jogszabilyi korldtok kézort — maguk a felhaszndlok
hatdrozhatjik meg adataik sorsit, és annak teljesitésérdl automatikus rendszerek gon-
doskodnak.

A négyéves projekt 2004-ben indult és 2008-ban valdszintileg G projekt kereté-
ben folytatddik; résztvevdi kozote taldlhaték nagy szoftvercégek (IBM, HP), nagy alkal-
mazok (1-Mobile International, Lufthansa, Swisscom) és szimos kutaté- és fejlesztéhely,
koztiik a PE 1*kutatdsban élenjiré Karstadi Egvetem és a Drezdai Miiszaki Egyvetem.
A PRIME Frameword a PE Talapi identitismenedzselés Osszes technoldgial és nem
technoldgiai aspekrusdr dsszegezni kivinja, és meghatdrozza az alkalmazdsok jogi, tir-
sadalmi és gazdasigi kritériumainak teljes korét. A PRIME-architektira kiilonféle
PET*technologidk egységes rendszerben vald, alkalmazisfiiggetlen felhaszndldsirt teszi
lehetdvé. A PRIME-prototipusok felhaszniloi és szolgiltatéi oldalra egyarint késziil-
nek, a PRIME-forgatokonyvek pedig speciilis alkalmazdsi kérnyezetekben (példdul
helyfiiggd szolgiltatisokban, tivoktatdsban) tesztelik a PE T=alapi identitismenedzse-
1és lehetdségeirt.

0 y N Foun
heep:/fwww.prime-project.cu
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Osztonzé és gatle tényezok — avagy kik haszndljak
a PET-eket?

Ldtnunk kell, hogy a PET=ck clterjedését és tomeges alkalmazisit egyfeldl azok az
tizleti érdekek gitoljik, amelyek a személyes adatoknak az adatalanyok tudra és belegye-
zése nélkiili felhaszndldsdra, elemzésére, értékesitésére irdnyulnak. Az ebben érdekelt
cégek technikai, szervezési, marketing- €s lobbieszkozikkel igyekeznek olyvan helyzetet
teremteni, amely csikkent a felhaszndlok esélyér, igényér vagy informicidit a PE'I~ek
haszndlatira vonatkozdéan. Hasonléképpen korlatozzik a PE’I*ek alkalmazdsir a szerve-
zett biindzés, illetve a terrorizmus ellen fellépd hatésigok és nemzetkozi szervezetek,
amelveknek rermészetes sziverségese a biztonsdgrechnikai és informartikai ipar, és ahol a
korldtozis mértéke nincs kizvetlen dsszefiiggésben a fenvegetettséggel. Végiil a tapasz-
talatok azt mutatjik, hogy a nonprofit alapon feldllitott és fiiggetlen infrastruktira ma-
kodretésér igényld PE Irrendszerek rartés fenntartdsa pénziigyi akaddlyokba iitkézore
Megjegyrzendd, hogy az elosztott kiszvetitds rendszerek esetében sem jote Iéwre eddig az a
kritikus felhaszndloi timeg, amely a rendszerek mitkodésének megbizhatdsigit hosszii
tadvon garantalna.

Ugyanakkor a PEl*ek elterjedését dsztonzi a demokratikus jogidllamoknak,
kéztiik az EU tagdllamainak az a felismerése, hogy az IK'I" dltal felerGsitett hatalmi at-
rendezddés ellentéres ezen dllamok értékrendjével és alkotminyos jogrendszerével,
valamint hogy a jog eszkoztira — kiilénisen a jelenlegi nemzetkazi politikai viszonyok
kizott — nem nyiije kelld védelmet a jelzett dtrendezddés megdllitdsira. Osztonzi to-
vibbd az ipar és kereskedelem azon felismerése is, hogy az elektronikus kereskedel-
mi és iizletviteli szolgdlratdsok timeges elterjedésének alapvetd gitja a felhaszndléi
bizalom alacsony szintje, és ebben meghatirozo a személyes adatok kezelésével kap-
csolatos bizalmatlansig. A bizalom marketing dtjin valé megszerzése dlraliban nem
jart eredménnvel, igy iizleti szempontok is némi engedménvre és technoldgiai vil-
toztatdsra késztetik a jogi és etikai hatdrokat atlépd adathasznildkat. E tekintetben
alapverd jelentGségl Icher az EU egységes bizalmi infrastrukoirdjinak kiépitése,
amelyre még csak kezdeményezések léteznek, és amelynek technoldgiai bazisit
coy szabvinyositott PE 1=rétegnek az informdciérendszerekbe vald beépitése alkot-
nd. I'eltérelezhetd azonban, hogy beldthatd idén beliil e rendszer kiépitésének csak
az elsd fazisa valdsulhar meg, igy inkdbb bizalmi vagy PEI=szigetek 1éwrejitte valdszind-
sithetd.

Magyarorszigon a fejlerr demokricidkhoz képest nyersebben és a sziikséges
ellensilyok nélkiil érvényesiilnek azok az iizleti és hatalmi érdekek, amelyek a sze-
mélves adatok kezeléséher, uz adatalanyok feletti kontroll kialakitdsihoz tlizédnek.
FFeltérelezherd, hogy az adatalanvok kirében a rendszerviltis koriil kozepesnek te-
kinthetd tdjékozotrsig adataik felhaszndldsir illetéen 1ényegében nem viltozott,
azonban a tdjékozottsig valésziniileg nem kivette az informdcidtechnolégiai vilto-
zdsokat, kiilondsen a védelmi lehetdségek terén. Becslések szerint legfeljebb 1%
koriil van azon adatalanvok arinya, akik valamilyen PE T szerii technolégidt alkal-
maznak személves szamitégép-hasznidlatukban, szemben a nagysdgrenddel maga-
sabb nyugat-curépai ¢és észak-amerikai arinnval. Ehhez jarul a legijabb kutatdsok
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szerint® a magvar lakossig nemzetkozi dsszchasonlitisban meglepéen alacsony tu-
datossdga és érdeklfdése személves adatainak sorsit illetéen, és meglepden magas
arinyi elfogaddsi hajlanddésiga a maginéletét korlitozé rechnoldgidk, aktorok és
moédszerek irant.

A PET=ek elterjedéséncek iiteme Magyarorszigon (és az 1) Ell-tagorszagokban)
jelentésen lassibbnak prognosztizalhaté, mint a fejlett curdpai demokriciakban, de
virhatdéan még mindig gyorsabb lesz, mint a kelet-curépai régié orszigaiban, ahol ezek
a technologiik a kiverkezd években virhatéan esak kuriézumként jelennek meg a ma-
ganfelhaszndldsban. Magvarorszagon a PE’l=ek haszndlatat timogathatja az adatvédel-
mi jog- és intézményrendszer, valamint a professzionilis informatikai okratds szinvona-
la, bir a lakossdgi haszndlat noveléséhez a felhasznilok és az adatkezeldk oktatdsdra is
szlikség lenne.

Magvarorszdg szakértdi szinten tébb curdpai unids identitdismenedzsment-pro-
jektben vesz részt, koztiik a PRIME-ban is, és tébb magyar kutatd fejlesztett ki egymas-
16l fiiggetleniil nemzetkozileg elismert PET-koncepceidkat és -alkalmazisokat. A ma-
gvar hozzdjarulds a privir szférir erdsitd technoldgidk fejlédéséhez és elterjedéséhez
azonban elsdsorban nem fejleszedi, hanem alkalmaz6i szinten varhatd, kisérleti projek-
ek, alkalmazdsi szigetek Iétrehozdsaval s a tapasztalatok visszacsatoldsdval az EU szer-
vei felé; ehhez a meglévd szakértelem és a szabilyozisi kirnvezet kedvezd feltéreleket
nvijt.
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Székely Ivdn

Tirsadalmi informatikus, az adatvédelem ¢s az informdcidszabadsig multidiszeiplindris reriiletei-
nek nemzetkozileg ismert szakértdje és kutatdja, az OSA Archivum fGtandcsaddja, a BME Infor-
madcid- és Tuddsmenedzsment Tanszékénck docense. A szocioldgia kandiddrusa. Az adarvédelmi
biztosi hivatal cgyik alapitdja és 1995 és 1998 kozor fémunkatirsa. Az Eurdpa Tandcs archivami
ajanlisinak egyik kidolgozdja; tobb nemzetkozi civil szervezddés tagja. A BME mellettaz ELTE
Szociolégiai Intézetében, a ClEU-n és a Budapesu Kommunikaciés Féiskoldn inditotr dj, inter-
diszciplindris jellegii kurzusokat. Szimos tanulminy ¢s szakkonyv szerzdje, szerkesztGje: az
1K T=vonatkozds tirvényhozds nemzetkézi szakéndje, kormdnyzati informdcios strarégiai doku-
mentumok tarsszerzdje, a nyilvanossig és a titkossdg témakirével foglalkozo nemzetkozi kuratd-
csoportok aktiv tagja.

E-mail: szekelyi@ceu.hu
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Ritai Baldzs — Szemes Baldzs
Szellemi kdzjavak: a nyilt forrdsa
szellemi alkotdsok jovdje

Bevezetd

Szellemi vagy intellekrudlis kézjavakon azokat a szellemi joszidgokat — szerz6i mii-
veket, raldlmanyokar, szoftvercket sth. — értjiik, amelyekre nézve igaz, hogy egyfeldl a
hasznilatukbdl senki sem zirhato ki, masfeldl az egyes felhaszndlok nem fogyasztjik a
tobbick rendelkezésére dllo készleret, vagyis értelmezésiinkben ezek az Gn. tiszta kiz-
javak kozé tartoznak.

A szellemi kézjavak legismertebb példaia nyilt forraskodi szoftverek (Open Source
Software, O88). Mis teriileteken is indultak azonban mozgalmak, amelyek intellektud-
lis kizjavak eldallitisac tizeék ki célul; ezek mind a nyilt forraskodi szoftverfejlesztés
mintdjit kivetik. A legismertebb ilyen kezdeményezés a , Kreativ kozvagyon” (Creative
Commons) mozgalom, amely a szerzdi jogi védelem alate 4116 hagvominvos szellemi al-
kotdsok (filmek, zenemiivek, képek, irodalmi miivek) mindenki dltal felhasznilhato
kizjavakka vildsdt probdlja eldsegiteni. Taldlhaté néhiny példa intellektudlis kozjavak
cldillivisdra az ipari termékek vilagdban is: ilyenck az OpenCores” mikrocsip-topogrifiik.
Idesorolhatd rovibbi az ¢lettani tudomdanyok teriiletén sziiletett auszeraliai BIOS kez-
deményezés’ is, amely — szintén a nyile forriskGdi szoftverfejleszeés mintdjac kdvetve —
a biolégiai (elsdsorban generikai) kutatdsi ecredmények minél szélesebb kori felhaszna-
lisdr igyckszik elémozditani.’ Tanulmdnyunk az intellekeudlis kozjavak el@dllitdsanak,
valamint tizleti és magdanccla felhaszndldsinak a fejlddésér vizsgilja, tovabbi elemzi a
megjelenésiik kivetkeztében el@ille szabdlyozdsi kihivisokart és az dllami timogatasi
politika szerepért ezen a téren.

A jelenlegi helyzet

A probléma, amelyre a nyilt forrdsi* szellemi alkotdsok (intellektudlis kizjavak)
megjelenése vilaszt kivdn adni, abbdél adddik, hogy a szerzéi jogi szabdlyozids nem szd-
molt—mert nem is szimolhatott — a szamitégépek fejlddésével és a digitdlis adattdroldsi

' Lisd bavebben: Nyilt mikroesip topogrifia. 173 Kirkép, janius—jilius (030/2005).

? Lisd bévebben: Nyilt forriskada biolagia. 773 Kirkép, aprilis (019/2005).

* A sience-fiction irodalomban a biolégiai (fdként genetikai) informiciok szabad felhasznildsinak kér-
déscivel kapesolatban 1étrejite egy 1, népszerii irinvzat, a ,,biopunk” is (ldsd
heep:/fen.wikipedia.org/wiki/Biopunk).

YA Lnvyile forrdsd” (Open Sonrve) jelzi a nyile forraskadi szoftver” (Open Sonrce Software, O8S) kifcje-
zésbdl szarmazik, amely a szoftver forrdskodjdnak hozzaférhetdségér hangsiilyozza. A (nyiltforrdsi” kifejezés
dltalinossagban a szellemi alkotdsok szabad, vagyis jogilag nem Korldtozott felhaszndldsi lehetdségeire ural.
A oyl forrisi” szellemi alkotdsokat gyakran dsszekeverik az ,ingyenesen felhasznilhat6” (free) szellemi al-
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és -drviteli technoldgidk gyors elterjedésével. A szerzdi jogi védelem (amely az angol-
szdsz jogban alig tébb, mint masoldsvédelem) szabdlvozisa a nem digitdlis informdcio-
hordozdk tekintetében clégséges és megfeleld volta szerzoi jogok biztositdsdra, ¢s a fel-
haszndldsi mddok jelentds korére nem is terjedt ki a szabdlyozis. A digitdlis formdban
rigzitett tartalom megjelenitése azonban a szamitogép miikodési elvénél fogva minden
esctben mdsolds keretében valosul meg, még akkor is, amikor a tartalomnak csak a me-
moridba valé bemdsoldsa toreénik, a mdsolds pedig — bizonyos felhaszndldsi célokar ki-
véve —a szerzii jogi szabdlyozis szerint a szerzd kifejezett engedélyéher koo, A szi-
mitdgépes kirnyezetnek ez a sajitossiga azt eredményezte, hogy felborulr a szerzdi
jogilag véderr és az ilv médon nem védett miivek felhaszndlasai. illetve a jogszer(i és a
jogsértd, de iizlet szempontbdl jelentéktelen hatisi felhaszndlisok kozore kialakult
egyenstly. Emiatt a szerzdi jogok tulajdonosai dgy érzik, hogy jogaikar jelentdsen csor-
bitjdk az illegilis mdsolatkészitések, a felhaszndldk koziil pedig sokan gy éreékelik a
helyzeter, hogy a szerzdi jogi védelem kire il tig. Ez az cllentmondis a jelenlegi sza-
bdlyozisok megviltoztatisival az egyik vagy a misik £él érdeksérelme nélkiil nyilvin-
valéan feloldhatatlan. A szellemi kozjavak megjelenése [ényegében ennek a problémi-
nak egy rendkiviil gyakorlatias megoldisi lehetdségér kindlja.

A szamitégépek torténetében az 1980-as évekig a nyilt forriskdédi szoftverek jit-
szottak domindns szerepet, dm czutdn a forrdskdd zdrted vilt. Ennek okai sokrétiick, de
kiemelkedik koziiliik a személyi sziamitdgépek sziminak novekedése és az 6ndlld
szoftverpiac kialakuldsa. A nvilt forriskddi Gjabb szoftverck megjelenésér leggyakrab-
ban a szabadszoftver-mozgalom 1étrejittéhez és Richard Stallman nevéhez kotik, aki
1985-ben Iétrehozta a Szabad Szoftver Alapitvanye (Free Software Foundation, FSI).
Emellett a mozgalom fejlddésének jelentds dllomdsaként szokds megjelélni 1998-at is:
a Netscape ckkor tette kizzé a Navigator bongészoprogram forraskodjir. A nyile forrisko-
dii szoftverck megjelenése a késdbbickben a szoftverfejlesziéstdl tavol esd teriileteken
1s Osztondzte nvile forrisi szellemi alkotdsok 1étrehozdsit.

A nvilt forriskadi szoftverek mellett a misik legjelentdsebb kezdeményezés a
Lawrence Lessig® dleal hasonlo célokkal Iétrehozott Creative Commons (€CC) mozgalom,
amelynek f& torekvése az, hogy mindenféle szerzdi jogi védelem alatt dllo mi |, kreativ
kizvagyonnid” vilhasson. Ennek érdekében a C'C szabadon felhaszndlhato felhaszndldsi
szerzddéseket, licenceket bocsit a jogtulajdonosok rendelkezésére. A CC-licencek na-
gyon hasonlitanak a nyilt forrisk6di szoftverek felhaszndldsi szerz6déseire, azonban a
CC szemszogébdl nézve a szoftver csupin egyike azoknak a szellemi alkotdsoknak,
amelyeknek a szabad felhaszndldsa — kiilonféle feltérelekkel — biztosithard.

Erdemes mdég megemliteni a szintén nem szoftverek, hanem mdsfajta szellemi al-
kotdsok szabad felhaszndldsdt biztositani kivand ,,nvilt hozzaférés™ (Open Access) kezde-
ményezést is, amely a tudomdnyos kutatdsi eredmények (kézlemények és tanulminyok)
nvilt rendszerben vald kozzérérelér irinyozza el6, novelve azok megismerhetdségér ¢s

kotisokkal. A nyilt forrdsn szellemi alkordsok felhaszndlisa definiciészeriicn ingyenes, ugyanakkor nem min-
den ingyvenesen felhasznilhato szellemi alkotds nyile forrisi. Ingyenes, de nem nyile forrdst szellemi alkord-
sok példiul a pdf~formatumau fijlok megjelenitésére szolgalo Acrobar Reader ¢s Froxit Reader programok.

¥ Lawrence Lessig amerikai jogdsz és filozéfus jelenleg a Stanford Law School tandra (lisd
hoep:/fwww.lessig.org, huep:/fen.wikipedia.org/wiki/Lessig).
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igy a hatdsukat 1s. Ma mir kozel 2000 folyéirat csatlakozott ehhez a programhoz. Az
Open Access kezdeménvezés elsGsorban az dllami forrdsok felhaszndldsdval folyo kuta-
tasi és fejlesziési tevékenység eredményeinek kozkincesé térelében jarszik jelentds
szerepet. Az Open Access kezdeményezés idGben megelGzte a CC mozgalom étrejorté,
azonban ma mdr lényegében egybeolvadt a CC-hez kot6dd Science Commons kezdemeé-
nyezéssel.

Sajitos 1] jelenség a kozosségi tartalom-el@illitds,” melynek révén nagyméreék-
ben gyarapodik a szellemi kozjavak mennyisége. Mivel az ilyen tartalmaknil egyéb-
ként is nehezen dllapithatd meg a jogrulajdonos kiléte, ezért ezeker a tartalmakat leg-
tobbszor szabadon felhaszndlhatovi teszik. A nyilt forrdsi koziosségl tartalom-elGillicas
legismertebb példdja a Wikipedia: az itt elérhetd szabad felhaszndldsi tartalom mennyi-
sége immar hat éve exponencidlisan novekszik.

A virhato fejlodés

A nagy informatikai villalatok Linux-stratégidi jol mutagjak a nyile forrasi szoftve-
rek gyakorlati-iizleti szerepének feléreékelddésée, valamint ezek hasznilatinak gyors
terjedésér és stratégiai jelentGségét.

A nyilt forrdst termékek megjelenése egyrészt még inkdbb rdirinyitja a figyelmet
a digitdlis formdban megjelend szellemi alkotdsok tulajdonjogival kapcesolatos problé-
mikra, masrészt versenyre kényszeritette az egyes piaci szegmensckben (elsddlegesen
a szoftverpiacon) kizel monopdliummal rendelkezd oridsvillalatokat, ami szolgdltatdsa-
ik és termékeik mindségi javuldsdval is jart.

Szellemi kozjavak térmyerése a
tartalomiparban

Nyilt forrasu uzleti modeliek

Tasu Szellemi kozjavak hasznalatat és
stabilizalodasa

elballitasat 6sztonzd szabalyozasi
kornyezet kialakulasa

Nyilt forrasu fejlesztési
modszertanok stabilizalodasa

2. abra. A szellemi kozjavak térnyerése 2005-2015

" A kérdéskort bavebben tirgyalja Pintér Rébertnek az I'T3 Projekt keretében késziilt tanulmdnya
(., A tartalom-el@illitds kollektiv modszerei”), www.nhit-it3.hu
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A felmeriild kérdések kezelésének jovabeni mikéntje még nem lathatd, de az
igen, hogy komoly vetélkedés folvik, amit j6l mutatnak példiul a szoftverszabadalmi
irinyelv megalkotdsa, valamint egyes kozigazgatisi szervek informatikai rendszerének
Linuxra tireénd acillisa koriili vicdik. Voltaképpen a f6 kérdés az, hogy megviltozik-¢
alapjiban a szellemi tulajdon kezelésének a mddja, azaz a szellemi tulajdon hasznosita-
sinak hagyomdnvos modelljére berendezkedetr cégek felismerik-¢ az ij lehetdségeket
és magukévi teszik-e Gket, vagy megprobiljik elérni a korlitozdsukat. Az e kérdésre
adand6 vilasz alapvetden befolydsolni fogja a nvilt forrds jovdjér. A szellemi kézjavak
kialakuldsaval és hasznilatdval kapesolatos motivacioban ugyanis meglehetdsen fontos
szerepet jatszanak az érzelmi attitlidok is.

Amennyiben a jogok kezelésében a jogrulajdonosok és képviseldik hozzadllisa
alapvetden megviltozik, és felismerik a digitdlis viltozis dlwal felveretr problémait, mi
tobb, adekvitan reagilnak rd, a szellemi kozjavak motivicidinak ereje csokkenhet, cl-
lenkezd esetben erdsidhet. Végeredményben a felhasznalok zomének a szemében
nem az el@dllitds metdédusa szamit, hanem a termék jellemzai (dr, funkcionalitds, hozzi-
térhetdség sth.). Barmilyen furesa, a globdlis politika hatdsa sem clhanyagolhaté egyes
kiizjavak jovébeli szerepének alakuldsira nézve. ldedlis példdja ennek a Linux-verziok
jovije.” Egyes dllamoknak az USA-val kialakitott kapesolatai alapvetden befolydsoljik
az adortr orszdg hozzddlldsit a Linux opericids rendszerhez, igy példdul Kindban a Linux
haszndlatinak egyik fontos oka az Egyesiilt Allamokkal szembeni lldsfoglalds.

A nagyobb cégek természetesen — a fentiektdl fiiggetleniil — varhatéan tovibbra
is adomidnyoznak majd kddota nyile forrdst projektekhez, teltéve, ha az szdmukra eld-
nyos.

A jovdben a szellemi kézjavak jelentdsége varhatéan novekedni fog. A nyile for-
raskodi szoftverek példdul dlraldban az alsébb (szerényebb piact igényii) kategoridkban
erdsiddnek meg,” s az ott megnyilvanuld kereslet hatdsira kicgésziilhet a zdrt forraskadu
szoftvercket értékesitd nagyobb villalkozisok termékportfélioja. Egyre tibb cég szi-
mol a nvilt forriskodi szoftverck hasznalatinak lehetdségével.

A fentick miatt a szellemi kozjavak jovije tobb lehetdséget tartogat. Vélemé-
nyiink szerintaz ,eszkazjellegl™ nyilt forrdsi termékek jelentdsége novekedni fog, ha-
csak jogalkotdsi akaddlyvok nem tirik derékba a pilvijukar, miga ,céljellegii” kizjavak
jovGjée alapverden az fogja meghatdrozni, hogy a ,tooled goods™, azaz dijfizctés cllené-
ben korldtlanul rendelkezésre dll6 javak mellete jogfenntartotr versenytarsatkhoz mi-
lven feltételek mellett juthatnak hozzd a ,felhaszndlék™.

Szikséges technoldgiai eléfeltételek

A nyile forrdst fejlesziés jellemzbinek dsszefoglalisihoz célszer( a jogfennrartott
tartalommal szembeni kiilénbségek drrekintésébdl kiindulni. A legfontosabb eltérés a
fejlesztést végzik korében tapasztalhatd. Mig a jogfenntartott szellemi tartalom fejlesz-

A megillapitis a Zdner UK elemzésén alapul, lisd Ingrid Marson: Why gevernments really diovse open
souree? (http://insight.zdnet.co.uk).
A fentick eklatins példidja az Openoffrce-Staroffice-paros.
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tése egy zirt kor ¢rdeme, és dlraliban a kiviildllék betekintési lehetdsége korldtozott
(példiul a tartalom késabbi hasznédldira vagy értékesitdire, ahogy az iré ligynoke tiszed-
ban lehet a késziild kinyy eldrehaladdsival), a szellemi kézjavak fejlesztése dlraliban
nvilvinos, egy nagyobb csoport érdeme, és ez a kir nem zdrt. Azaz a szellemi kozjavak
G célja nem profictermelésre valé képesség, ugyanakkor a szellemi kizjavak nagyon is
clésegithetik a profitnak egy mds korben vald realizdlasac. (Példdaul nyilt forraskodi
szoftverek haszndlatakor is sziikséges a termékrdmogartis.)

A fejlesztés fébb eltéréseit legjobban a bazir” tipusd irdnyitdsi modell irja le,
amelynek elméletét Benoit Demil és Xaviar Lecocq alakitotta ki a lille-1 egvetemen.
A modell elnevezése egvébként Eric S. Raymondtdl” szarmazik, aki a szoftverfejlesz-
tésrll irt A katedrdlis é a bazdr cimii konyvével vilt ismerteé,

A szellemi kizjavak el@illitdsdnak fobb jellemzdi e szerint a modell szerint a
kivetkezdk:

a) A fejleszeés G motiviciéja a hirnév vagy a presztizs, amelynek a hajtéereje ki-
sebb a jogfenntartott tartalom el@éllitasat motivalé kozvetlen anvagi érdeknél.

&) A fejleszeés ellendrzd rendszere gyengébb, nines lehetGség a ,f6 irdinyvonal-
tol” eltérd kozremiikoddk kizdrdsdra.

¢) Az eloz8 két sajitossighol kovetkezden a fejlesztési folyamatot és a végered-
ménvt jelentds szintli bizonyralansig jellemzi.

d) A fejlesztés atipikus formdja miate a fejlesztés koltségei alacsonyabbak a jog-
fenntartotr tartalomhoz képest.

¢/ A potencidlis hozzdjiaruldl kor nagysidga miatt a fejlesztés bizonytalansiga ki-
cgvenstlyozadik.

1) A fejlesziés kozosségi jellege miatt a kizisség mérerével exponencidlis ariny-
ban nd a tarralom értéke. Azaz az cgyéni hozzdjdrulds a felhaszndldk €s a poten-
cidlis fejlesztdk széles koréhez jur el: estkkenti a parhuzamos fejleszeésbal
fakadé ,veszteségeket”, valamint kiilondsen kedvezd, hogy a fejlesztések sza-
kaszosan egvmisra ¢piilhetnek.

) A nyilt forrisnak el kell érnie egy , kritikus tomeget” a hozzajiarulok szamdban,
hogy akdr csak megkozelitse a jogfenntartott tartalom hatékonysagit.

A felsorolt sajitossigok természetesen nem érvényesiilnek minden esetben. A gya-
korlatban egyrészt gyakran informdlis fejleszti hierarchia alakul ki, ami megfigyelhetd
a Linux esetében is (példdul Linus Thorvalds és ,hadnagyai”). A nyilt forrisi szoftver
fejlesztésénél dltaliban meg szoktik kiilonboztetni a kédoldst végzd belsd kort (core) a
tesztelésben és u hibamentesitésben (debugeing) kvzremiikodd vagy a hibdkat a belsd
kornek jelzd kiilsG csoporttdl. Nem ritka az sem, hogy az adott termékbél kér verzio lé-
tezik egy iddben: a stabil, haszndlatra szint viltozat és az iijdonsigokar tartalmazo, még
a hibamentesités fizisiban 1¢va vilrozat. Fontos hangsilyozni azt is, hogy a felsorolt sa-
jatossdgok elsdsorban a nyile forriskodi szottverek fejlesztésekor tapaszralhatok, de a
szellemi kozjavak mds teriiletein is felfedezherdk.

 Eric S. Raymond amerikai informatikus programozd, a nyilt forriskédii szoftver mozgalom meghari-
roz6 alakja, lisd hoepe/fen.wikipedia.org/wiki/Erie_S._Raymond, htrp://www.catb.org/~esr/.
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Folyamatban [évd kutatdsok és fejlesztések

Aszellemi kizjavak létrehozisinak sajitos metddusibdl kivetkezden ezen a te-
riilleten nem igazin Ichet célirdnyos kutatdsrdl és fejlesztésrdl beszélni. Ezére a kuta-
tds és a fejlesziés kérdéskaréhez kapesolddéan a klasszikus nyilt forrdsi szoftverek vi-
ligdatol tivolabb esd két kezdeménvyezést foglalunk éssze: egy publikicids rendszert,
valamint a Creative Commons licencére épila, annak céljac jol illuszerdlé zenel megol-
ddst, amelyek jol érzékeltetik a szellemi kozjavak elGillitdsanak jovibeli lehetséges
irinvait.

Open Access

Az Open Aceess publikildsi metédusnak az a ¢élja, hogy mindenkinek ingyenesen
hozziférhetdvé tegye a tudominyos publikicidkar, azok mingségi szintjének fenntarta-
sa mellett. Az Open Access gerinee a fenti feltéreleknek megfeleld periodikdk listdjac koz-
16 honlap," amely jelenleg ezernél is tibb folydiratot tartalmaz, amelyekben tébb mint
80 ezer kizlemény olvashard a tudominyok széles teriiletérél. Az ) publikildsi meto-
dus kiszélesiti azt a kort, amely a kutaték tudomanvos munkdssdgidhoz hozzatér, ¢s a
rendszer elkeriili a magas, cgyes intézmények szimira elérhetetlen elétizetési dssze-
gek miate korldtozott olvasoi kér problémdjdat. Az Open Access budapesti kezdeménye-
zéssel indult.”” A megjelentetett cikkek felett a szerzbijog-védelem jelentds részét nem
rartjik fenn.

Miater: a Creative Commons-licenc alapjdn terjesztett
zenemiivek csereportilja'?

A Creative Commons-licenceel bird termékek egyik specidlis jellemzdje, hogy a szer-
20k miiveik felhaszndlisa mellett megengedik masoknak azok esetleges dralakitisdr is.
Ennck kiilondsen érdekes teriiletér jelentik a D]-k ,,mivei”, amelyek az eredeti alko-
tisokra ¢piild, gvakran rivid életii varidnsok és egyben ,munkaeszkozok™ is. gy nem
csoda, hogy sokan kihaszndljak a Creative Cammons és az internet nyijtotta lehetdsége-
ket a zeneszidmok folyamatos megujitisdra és cseréjére. A Mixter portdl ennek ad teret:
az it csereberélt miivek zomér a hiphop zenei stilushoz tartozd, elektronikusan rogzi-
tett alkotdsok teszik kic A portdl mikadése a CC-licencek dltal biztositott lehetdségek
kiakndzdsinak (kb. 2000 regisztrile Y], kozel 2000 zeneszam) elsd, jelenleg még kiala-
kulofélben 1évd példii kizé tartozik. A portdl a ecflost médiacseréld programon alapul,
amely — mondanunk sem kell — nyilt forraskadii.

n -
www, de lj.org

" www.soros.orglopenaceess
" Nathan Willis: Media Sharing with celost. (huep:/firends.newsforge.com)
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Az IKT mds teriileteire gyakorolt hatdsok

Az informicids és kommunikicids technolégidk és alkalmazdsaik reriiletére elsd-
sorban a nyilt forraskéd szoftverek megjelenése hatott. Ez— mint emlitettiik — tobb pi-
aci szegmensben versenyre kényszeritetre a koribban kézel monopdliumhelyzetbe ke-
riflt piaci szerepldket, csokkentve a visdarloknak bizonvos eladékedl valé fiiggdségée
(vendor-lockup). Hozzdjirult tovibbd a termékek dltaldnos biztonsdgi szintjének nove-
kedéséhez is, és javitotta a kindlat oldal reagildsirt a kereslet viltozdsaira. Meghonosi-
rotta a szoftverpiacon a ,testreszabds™ (customization) itt koribban ismeretlen — vagy
legalibbis ilyen mértékben soha nem litott — gyakorlatdt, amelynek legjelentdsebb
gvakorlati példdja a lokaliziciék nagy szdma. Indidban az orszig 22 hivaralos nyelve k-
zlil csak angolul érhetd el a legelterjedtebb opericios rendszer, mikozben a Linax kiilo-
niisebb nehézség nélkiil dtiiltethetd biarmely nvelvre. Ez volt az inditéoka annak is,
hogy a norvég okratdsban terjed a Linux haszndlata. A testre szabds tovibbi fontos terii-
lete azoknak a specidlis, egyedi, de gyakran jelentds volumenti igényeknek a kielégité-
se, amelvek példaul a szuperszdmitégépek operdcids rendszercinek esetében meriil-
nek fel. Mig a desktopok teriiletén a Microsoft folénve megkérdgjelezhetetlen, az
otszdz legnagvobb teljesitmény({ egyedi gép kioziil egy sem haszndl Windows opericios
rendszert.

Bizonvyos teriileteken csokkent vagy csokkenhet a szoftverek koltsége is. Ez elsd-
sorban azokra az orszigokra jellemzd, fGként a fejlddd vildgban, ahol a szoftverekre for-
ditott ésszes kiadasoknak (Total Cost of Ownership, TC0) viszonylag nagyobb hinyadirt
teszik ki a licenedijak. Kiilénisen érdekes ebbdl a szempontbél India helvzete, ahol
nagyszamu képzett I'l=szakember dll rendelkezésre, joval alacsonyabb bérszinvonalon,
mint Nyugat-Eurépdban és Eszak-Amerikdban.

Tdrsadalmi-gazdasdgi hatdsok

A digitilis technoldégia megjelenése nem virt kvetkezményekkel jart a szellemi
tulajdonjogra nézve. A misolatkészités engedélyhez kotése a szamitogépes alkalmaza-
sok esetében irredlis feltérel lehet, ugyanis = mint emlitettiik — a szélsdséges felfogis
szerint 6ndllo felhaszndlisnak mindsiil az adatok dumeneti tiroloba valé betoleése is.
Mig a szoftvercknél kezdettdl fogva jelentkezett ez a probléma, az egvéb tartalmak
csak az elmilt években keriiltek ebbe a helyzetbe.

Az internet lehetdvé tecte a kordbban csak fizikai hordozékon hozziférhetd szel-
lemi tartalom Iénvegében tobbletkoltség nélkiili és ellendrizhetetlen tébbszirbzésée
és terjesztését, s az 0 tomoritési formitumok segitségével kis fijlméret melletr is
fenntarthato a megszokott mindség. 7 tébbirdnyi kihivdst jelent: egyrészt a szellemi
alkotdsok megszokott médon toreénd terjesziése egyre kevéshé jovedelmezd, és ezére
a technologiai fejlddés jelentds ellendlldssal taldlja magdt szemben a kiépiilt ipardgi
szoverségek részérdl; masrésze a digidilis jogkezeld rendszerek (Digital Right Manage-
ment Systems, DRMS) megjelenése felborithatja a szabad vagy nem korldtozhat6 és az en-
gedélyhez, illetve dijfizetéshez koo felhasznilisok kozotr kordbban kialakult egyen-
sulve.
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Kordbban madr jeleztiik, hogy a szellemi kizjavak megjelenése részben ennek az
cgvensilynak a felboruldsira adott vilaszként is értékelhetd. A szellemi kozjavak
ugyanis lehetdvé teszik, hogy a szellemi joszag tulajdonosa részben vagy egészben le-
mondjon egyes jogosultsdgainak érvényesitésérdl.

A jogfenntartott tartalmat kindlé villalkozdsok iizleti érdekeinek védelme elke-
riilhetetlenné teszi a szellemi tulajdonjog védelmének szigoritdsit. Ennek az az oka,
hogy a technoldgiai fejlddés egyes forgatékonyveinek megvalésuldsa esetén 1ényegé-
ben elvész a szellemi termékek feletti rendelkezési lehetdség. Az azonban kérdéses,
hogy a szabdlyozis szigoritdsa meghozza-c a virt eredményeket.

Aszellemi javak haszndlatdra vonatkozo szabdlyozds médositisdt a védelem erdsi-
tése €s kiterjesztése melletr sziikségessé teszi azonban a szellemi kézjavak és a védett
szellemi alkotdsok egyiittes vagy egymadsra épiild felhasznildsa esetén jelentkezd ér-
dekellentérek felolddsa, valamint a szellemi kizjavak tiltor ,, Kisajatitisinak” hatékony
jogi eszkozokkel valo megakaddlyozisa is.

Aszellemi kozjavak tizleti felhaszndlisa egyre jelentGsebb. E javak specidlis vond-
sa az, hogy versenysemlegesen (ingyenesen) hozziférhetdk. Ettdl azonban nem sziin-
nek meg az tizleti leherdségek. Barki megszerezheti példiaul a szoftverck hasznilati jo-
gdt, dlraliban ingyenesen, €s a szoftvert sajat maga hozzdigazithatja a kivinalmaihoz.
Ennek ellenére azt tapasztaljuk, hogy a piacon tevékenvkedncek cégek, amelycknek az
a fd profiljuk, hogy nvilt forrdsd szoftvereket telepitenek és testre szabnak, Nyilvin
nem tennék ezt, ha ez a tevékenység nem lenne kifizetdda.

Kiemelt jelentdséggel birnak a szellemi kzjavak a kozszféra szdmadra is. Alkalma-
zasuk egyfeldl hozzdjdrulhat az dllamappardtus olesébb és ddlathatébb miikidéséher,
mdsfeld] pedig az allami (kozosségi) forrdsok felhaszndldsaval el@illitore szellemi javak
esetchen megreremthetdk ezek kozosségi felhaszndldsinak a keretei. A szellemi kizja-
vak hasznidlatinak elGsegitése az dllam részEérdl jelentds szerepet jitszhat az esély-
egyenldség megreremeése szempontjdbdl is. A nyilt forrdst termékek és specifikiciok
haszndlatinak tdmogatdsa az e-tigyintézésben példdul jelentdsen elGsegiti a tényleges
es€lyegyvenldség megvaldsuldsdt. Az e-kozigazgatdsi alkalmazdsok kozore szép szdm-
mal vannak példdk nyilt forristi megoldisokra.

Szamos nyilt forrdsd program kinnyedén elérhetd és jol hasznalhaté megoldast ki-
ndl a maganfelhaszndlok szdmadra is olvan alapvetd alkalmazisok esetében, mint a bon-
gészés, alevelezés, a szivegszerkeszeés sth., ugyanis a maganfelhasznilok kinnyebben
villalhatjik azokart az esetleges kockdzatokat, amelyeket az tizlet szfériban mikodd
cégek nem engedhetnek meg maguknak.

Magyar vonatkozdsok

A szellemi kézjavak és a mogottes mozgalmak jelen vannak hazinkban is. Mi
tiibb, az Open Aceess tudomdnyos publikdlisi mad elinduldsa budapesti kezdeményezés-
hez kotherd. Mindenesetre az elkovetkezd években a magyar nyelvii és eredetii nyilt
forrdsu tartalmak és a nvilt forrdsi szoftverek haszndlatinak dinamikus nivekedése vir-
hatd hazinkban. Megalakult a Free Software Foundation Hungary (FSEFhu): ez az alapit-
vany koordindlja sok szabad szoftver magyvar viltozatdinak elkészitésér. Munkatdrsai in-
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tézik kezdettdl fogva az OpenOlffice.org honositdsaval kapesolatos tennivalokay, és 2002
mdrcinsa ota a Mozilla programesaldd tagiait is 6% honositiak. Nekik biszinhetd, hogy van ma-
gyar nyeloit Firefox és Thunderbird, valamint hivatalos magyar Mozilla honlap is. Evek 6ta
6k koordindljak a Linux Documentation Project anvagainak, a ,Hogyan...?"” (howto) doku-
mentumoknak a forditisdr a Magyar Linux Dokumenticiés Projekt keretében. 2004-
ben felvillaltdak egy Windows-platformra valé szabad szoftveres programgyiijtemény, a
TheOpenCD magyar viltozatinak elkészitését is. Emellett akrtiv szabadid@s programokat
szerveznek a szabad szoftverek népszeriisitésére, €s segitséget nytijtanak az alkalmaza-
suk irdnydban torténd ,vandorldshoz™ (migration) is.

A hazai ,linuxos viligban™ ma még alapvetden a tirsadalmi szervezetek és moz-
galmak domindlnak, azonban Iétezik mdr a ,linuxos” fejlesztésekbdl és supportbdl é16
villalkozdsok szivetsége (Linux Ipari Szoverség — LLIPSZ) is.

Viszonylag sok klasszikus linuxos technikai timogatist nytijté cég miikodik ndlunk
is. Ezek tipikusan néhdny fGvel dolgozo6 kis- és mikrovillalkozisok. Arbevételiik az évi
20-200 millié forintos tarcomdnyban lehet. Megrendeléseik hosszi ideig elsésorban a
kisebb cégektdl érkeztek, a legkiilonbozébb dgazatokbdl (épitbipar, tervezés, cipdgydr-
tds, kereskedelem, takarékszivetkezetek). A megrendeléseket kezdetben elsésorban a
linuxos szoftverek olesdsiga motivilra, Gjabban azonban komoly, nagy projektekben is
gyakran felmeriil a Linux mint sz6ba johetd platform. Ezeknél a megrendeléseknél mar
nem az dr a dontd szempont, hanem a megbizhatdsig vagy a megoldds testreszabottsaga.

A hazai linuxos cégek mellett a legtobb nagy hardvergydrtonak is megvan mar
évek ora a sajit belsd ,linuxos csapata” (ezek dltaliban a kordbbi unixosokbdl néttek
ki), akik ,,hdzon beliil” kiszolgiljak az tigyfelek linuxos igényeit. Tdbbnyire a rendszer-
integrator cégeknek i1s vannak linuxos szakértelemmel rendelkezd alkalmazotrai.

Van arra is példa, hogy a Linux rendszermagba és mds nyilt forraskdda alkalmaza-
sokba magyarok is ,,belefejlesztenek”, azonban kevés magvarnak tekinthetd nyilt for-
riskodu fejleszeés van. A legsikeresebbek az Mplayer ¢s a Balabir Kft. vezetésével fej-
lesztett Zorp tiiztalszoftver. Ez utébbi szinte az egyetlen olvan magyar nyilt forrdsa
szoftver, amelvbdl meg is élnek a fejlesztdk.

A Creative Commons-licencek gy(ijteménye is elérhetd mdr magyarul, és A szabad
kultira cimmel megjelent Lawrence Lessignek a CC mozgalom elinditdsit megalapozo
kényve is. A magyar CC portdl elinditdsara 2005 dszén keriilt sor
(www.creativecommons.hu).

Osszegzés

Az elmult 10-15 évben a nyilt forrdsi (open sonrce) szellemi alkotdsok megjelenése
kivetkeztében béviilt az tgynevezett szellemi kozjavak kore, és jelentGsen dtalakultak
a szellemi alkotdsok lérrehozasihoz és értékesitéséhez kapesolodé ipardgak. Az Open
Source mozgalmak jelenleg a legnagyobb hatdst a szoftveriparra gyakoroljik, hasonlé
hatdsok virhatdak azonban a szellemi alkotisok mdsféle kategéridiban is. A szellemi
kozjavak gyarapodisa hozzdjirul a szellemi termékek dijfizetéshez kotoee és ingyenes
felhaszndldsa kozore egyensily helyreillitisihoz, amely a digitélis technolégidk eleerje-
dése miatt felbomlotr.
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—— SZELLEMI KOZJAVAK: A NYILT FORRASU SZELLEMI ALKOTASOK ...

Ratai Baldzs

Jogisz, cgveremi tanulményait az ELTE Allam- és Jogtudomdnyi Kardn végezte, ahol jelenleg
PhD-tanulmdnyokar folytat és az dllam- és jogelméleti tirgyvak okratisiban vesz részt. 2000 és
2004 kizorr a Nemzeti Hirkozlési Hatésdg munkatdrsaként dolgozott. Jelenleg a péesi Informarti-
kai ¢s Kommunikicios Jogi Kutatdintézet kutatdja, valamint az Infodommunikdcid és Jog cimii fo-
lydirat szerkeszedbizottsiginak tagja. 2005 6ta része vesz az NHI'T dleal inditort I'T3 projekeben.
Sziikebb kutatdsi teriilete: az elektronikus aldirds és az elektronikusdokumentum-haszndlar sza-
bilyozisi kérdései, valamint a jogi tuddsmenedzsment.

E-mail: balazs.ratai@carncades.hu

Szemes Baldzs

Jogisz, 2007 jiniusiban fejezte be tanulmdnyaic a Péesi Tudomidnyegyetem Allam- és Jogrudo-
ményi Kardn. Jelenleg az Onkorményzari és Teriiletfejlesztési Miniszrérium munkatirsa, tovibbd
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E-mail: balazs.szemes@gmail.com
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— AZ INTELLIGENS OTTHON JOVOKEPE

Késa Zsuzsa — Komlddi Ferenc

Az intelligens otthon jovéképe

Tézis: Az intelligens otthon ma még elkiiloniila funkcidesoportiai — épiiletgépészet, bizton-
sdagtechnifa, szdrakoztatds, munkahely, szoctdlis funkciok — kizis technologiakba integrdalddnak

és terjednek.

Bl VILAGITASVEZERLES
MEDENCE, GYOGYFURDO
ONTOZORENDSZER
SZAMITOGEP- ES AUTOMATIZALASVEZERLES
SZENZOROK
TELEFONOK, KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK
B 10EO S KAMERAK
AUDIO
B} VEZETEKEK KEZELESE
Y 512TONSAG KORNYEZETVEZERLES
I KOZPONTI PORSZIVORENDSZER
Bl ABLAK- ES FUGGONYVEZERLES
K ELEKTROMOS VEZETEKEK SZABALYOZASA
E8 GEPJARMUVEK

(Forrds: Home Controls Inc.)
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Mi az intelligens otthon?

A lakohely (lakaépiilet, lakds, lakrész) — mint épitett és berendezett embert kir-
nyezet — 1) munkavégzési és ligyintézési funkcidkkal béviil, és a kordbban meglévd
funkciok IK'T=alapti megoldisokkal vilnak hatékonyabbd, biztonsidgosabba.

Intelligenciin nem bindris viltozdt, hanem a kirnyezetér valamilyen tdton-mddon
érzékeld, annak mindenkori helyzetétdl fiiggden dontést hozo, dontését kommunikald,
adaptiv és adaptdlhato rendszereket értiink.

Az otthon intelligenssé téeelének elsd [épése az automatizdlis. A hagyominyos
berendezések informartizdlisa noveli egyedi feldolgozd-, tirolo- és kommunikdcids ka-
pacitisukat. Intelligens otthonrdl akkor kezdiink el besz€élni, amikor a médr automartizile
cgységek vagy alrendszerek nagyobb rendszerbe kapesolddnak, eldre programozhatéva
vilnak, és egymadsra is hatnak. A kiilsd és/vagy belsd kornyezet egyes aspektusaira mds
aspektusokat megviltoztatva reagdlnak: a termosztatok automatikusan szabdlyozzik a
hémérsékletet, a fiistdetektor vészjeleker ad le a tiizoltéknak sth.

Az intelligens otthon funkcidcsoportiai:

a) intelligens (kornyezetre reagild) épiilet,

4) biztonsdgtechnika és vagyonvédelem,

¢) otthoni szérakozratds, visdrlds és ligyintézés (fogyasztis),

d) otthoni munkavégzés és tanulis (gazdasagi aktivitds),

¢) otthoni beteg- és gyermekfeliigyelet (szocidlis funkcidk).

A lakéhelyek egyre nagyobb hdnyaddban terjednek el ezek a funkcidk, a hozzajuk
kapesolodo hiartérszolgdltatdsokkal egyiite. Egy-egy otthonban a felhasznalo igényeitdl
fiiggden koriilbeliil kettd-hdarom jelenik meg koziiliik, késébb hirom-négy, végiil dlta-
linossd vilik négy-ot funkcidesoport megléte. Az egyes funkcidk 1K [Falapd megolda-
sokkal vilnak harékonvabbd és biztonsdgosabba.

A hizakkal kapcesolatos intelligenciafunkceidk csoportosithatdk, és a sziikségle-
teknek, illetve a lehetdségeknek megfelelden alkalmazhatok. A vezérlGegység altal
automatikusan végrehajtote és a lakdk dlal alkalmanként, akdr tdvolrél megvaldsitott
folyamatok megkiilonboztetheték egymdstél. A tivolrdl térténd vezérlés sikeres kivi-
telezéséhez azonban a maiakndl sokkal pontosabb és megbizhatébb tivérzékelGkre van
szitkség.

A tovibbra is mindig az ember dlwal irinyitandé és a félig vagy teljesen automati-
zdlt eszkozok két kiilon csoportba tartoznak. Emberi irdnyitdssal mikodik példiaul a
mobiltelefonos hivisra is funkciondlé gardzsnyitd. Teljesen automatiziltak lehetnek
példaul a kritikus alatti szinteket jelzd, internethaszndlatra is alkalmas digitdlis hiicd-
gépek.

A hdztartdsi-szorakoztatd és az egészségiigyi funkceidk viszonylagosan elvdlnak
cgvmidstil. Az intelligens otthon jelenlegi joviképei dltaliban e két fé csoport koriil raj-
zolddnak ki, vagy az egyikre, vagy a masikra fékuszilva, de viszonylag kevés az olyan le-
irds, amelyben a kettd egyiit, ,,egymidsba integrilva” szerepelne.

A biztonsdgi funkcidék megerdsodéséta vagyonvédelem indokolja. Az otthonok-
ba kihelyezett munkavégzés biztonsdga és adatvédelme megerdsiti ezt az igényt. Az
otthoni betegfeliigvelet szintén kiilonds érzékenységer kivin ezen a teriileten. Az

46




= AZ INTELLIGENS OTTHON JOVOKEPE

internetalapii és egyéb, hillozatba kététe biztonsdgi rendszerek dltal végzett monitoro-
zds rendeltetésszeriien biztonsidgi célokat szolgil, 4m ha tébb ennél, zavaréva vilhat,
mert sértheti a magdnéletr zavartalansiginak jogdt. A biztonséigi szolgaltatdsok azonban
nemesak informatikai megolddsokat jelentenek, hanem mindenféle személyes beavat-
kozisra képes hattérszolgdlratokat is (példaul vagyonvédelmi vagy egészségiigyi riasz-
tisok esetében). Az ilven jellegii funkcidok megerdsodését lathatjuk az Gj kertvirosi ne-
gyedekben (példaul Budapest egyes laképarkjaiban), valamint a vérosrehabiliticio
teriiletein.

* Infokommunikdcios megolddsok

Az intelligens otthonnak az a rendeltetése, hogy a Iehetéleg egyetlen rendszerbe
osszekapesolr, egyiittesen felhaszndlhaté modern infokommunikécids technoldgiik
hozziférhetGk legyenck az otthon végzert hagyomdnyos és () tipusi tevékenységek so-
rin is. Kiilonbozd szempontokat igyekszik kielégiteni, ideértve az energiatakarékossi-
got (a vilagitas, a fiités, a Iégkondicionilds stb. automarizdldsdval), a biztonsdgi és riasz-
torendszerek szabidlyozdsit, a szérakozdst (az otthon mint szérakoztatokézpont és az
informécichoz valé allandé hozziférés biztositdsival), a tivberegipolist, az iddsek ¢és
mozgiskorlitozottak feliigyeletée, valamint az otthoni munkavégzést.

Mindezek megvaldsitisihoz a ,mindentite jelen 1€vd szamitdstechnika™ (wbiquitous
computing) és a kornyezetintelligencia- (ambient intelligence, Aml) alapi rendszerekhez
hasonld, a kiivetkezd komponensekbdl dsszedllé L intelligencia” sziikséges: szenzorok
és aktudtorok (példiul bioszenzorok és mikroaktudtorok is), kommunikicios infrastruk-
tiira, szoftverkontroll-infrascrukeiira (az utébbiban fontos szerephez jutnak az dgensek).

Az Al a kortloulink 1éva targvakba dgvazott komoly kapacitdsi, intuitiv interfé-
szeivel jarul hozzd a koncepceid (ambient and assisted living) megvaldsuldsihoz, és bizto-
sitja, hogy a kirnyezet ,észrevétleniil” felismerje a jelenlévikert, reagiljon rijuk.

A mikroszenzorokhoz és aktudtorokhoz, valamint az dltaluk alkotott szenzorhilé-
zatokhoz idével a mikro-elektromechanikai rendszerekbe (MEMS) integriland6, ma
még inkdbb kisérleti stadiumban 1évd, ,okos”, példdul a hdmérsékleti viltozdsok hati-
siara rendkiviili mértékben tiguld, illetve Gsszehizodé, de a hdmérséklet normalizdlé-
didsdval normilis méretciker visszanverd anyagokat, példdul alakemlékezd dtvizeteket
hasznilnak fel.

Az intelligens otthon létrejittéhez szitkség van tovibba egyszertibben igénybe
vehetd vezetékes és vezeték nélkiili kommunikdcios szolgiltatdsokra, valamint a tir-
gyak tulajdonsigainak ¢s a személyek virhat6 viselkedésének modellezésére is.

o Epitészeti megolddsok
Az infokommunikicios feladatok megoldisa mellett kiilonféle (kiilsé és belsd)
épitészeti feltételek biztositdsdra is sziikség van. Neves épitészek szerint az intelligens

otthon és az épitészet kapesolatir elsdsorban funkciondlis szempontbdl célszerii vizs-
gilni. A kortirs épitészet egyrészt egyre rakarékosabb alapreriileter alakit ki, melyet
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gazdasdgl szempontok diktilnak, mdsrészt mind differencidltabb 1génysort elégit ki,
ami viltozo és gazdagodd igényeinkbdl szirmazik. Ezek a feltételek ellentmondanak
egymidsnak, s a hagyomdnyos épitészeti felfogissal nehéz a szempontokat egymdsnak
megfeleltetni.

A korai "80-as években beszéltek eldszior intelligens épiiletekrdl. A meghatdrozds
a kapcsolodo technolégiik és a kornyezet viltozo igényeinek fejlédésével viltozorr.
Hirom szakaszt kiilonbéztetiink meg: 1985-ig a miikodést automatikusan kontrolldld,
1992-ig a megviltozott koriilménvekre vilaszol6, 1992-16] pedig az igénveket hat¢ko-
nvan kielégitd épiileteket értettiink, illetve értiink ma rajra. Az épiiletcknek produktiv-
nak, biztonsigosnak, egészségesnek és minden szempontbol kényelmesnek kell lenni-
tik. Alapfeltétel, hogy potencidlisan tobb generdciér szolgiljanak ki: kénnven karban
lehessen tartani dker, alkalmazkodjanak, ne okozzanak kirnyezeti és foldfelszin alatoi
(példaul az cnergia- ¢és az dsvinyi forrdsokat érintd) kdrokat. Mindezt természetesen
maximalizdlt hatékonysdg, minimalizilt kiaddsok és a négy alapkomponens - szerke-
zet, rendszerek, szolgiltatasok, kezelés — optimalizilisa mellett.

A technoldgiai kindlat lehetévé teszi, hogy az intelligens otthon funkeiéi kialakul-
janak régi épiiletekben is. Ezek elsdsorban a meglévd hidlozati infrastrukedrikra (kdbel-
tévére, telefonra) vagy vezeték nélkiili hdlézatokra épiilhetnek. A régi épiiletekben a
szenzorokon alapuld épiiletgépészet megoldisok a legkdltségesebbek — ilyen példiul
a flités, a vildgitis és az alternativ energiaforrisok illesztése a meglevd (gyakran elavule)
rendszerckhez.

Az ijabb épiiletek esctében valdsziniisithetd a lakoparkok koncepeidjinak kiter-
jesztése ebben az irinyban is: az otthon ,intelligencidja” beépiil az épiiletekbe, és az
épiiletegyiittes tizemeltetdje szolgiltatisként nytjrhatja a funkciok nagy részée (példaul
flitésprogramozds, biztonsdgi kamerik, videotartalom-szolgdltatds, internetszolgiltatds,
betegfeliigvelet).

Kulcstényezdk és hajtoerdk

A kindlati oldalon mir léteznek az intelligens otthon épitdelemei. A bedgyazotr
rendszerek kozé tartoznak a vezérelhetd épiiletgépészeti eszkozok. A kornyezer ele-
meihez sorolhaté a szenzorok, mozgisérzékeldk, riasztok és webkamerik csoportja.
A programozhaté médiainformatikai eszkozok mdr régota részei az otthonoknak. A sze-
mélyi szimitdgépek és a lakdson beliili hdlézatok nemrég viltak otthoni eszkozokké.
A 2 MB/s koriili adadiwviteli sebesség (ADSL vagy kabeltelevizids) internetkapesolat
mdr nem kiilénlegesség, ¢s az dwviteh sebesség kb, 10 MB/s-ig névelhetd a mai techni-
kai szinten is.

A kindlat egyes elemeivel részletesen foglalkozott az NHI'I-I'T3 tanulminy (I1.
kiter) néhdny mélyfirdsa a végberendezések soksziniisége, a szenzorok, az ember-gép
kapesolatok €s a tartalomszolgidltatdsok témakioreiben. (Késziilében vannak példaul a
bedgyazott rendszerekre vonatkozdan tovibbi mélyvfarisok is, amelyek szintén a tech-
nolégiai kindlat fejlodésér varjik fel.)

A keresleti oldalon tobb tirsadalmi, gazdasigi és fizikai folyamat egyiittes hatdsa fi-
gyelhetd meg. Az idések hdzrartdsaiban egyre nagyobb az igény a kinnyen kezelhetd,
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biztonsigos eszkozikre és egyes betegfeliigyeleti riasztdsokra. A fogyatrékkal €16k 6ndl-
16 életvezetési igényei vezérelhetd manipulitorokkal kielégithetdk lennének. A keres-
let jelentds eleme a j6] keresd, de sokat dolgozd rétegek gépesitett haztartdsa. Ezekben
arétegekben sok az egvszemélyes haztartds. Novekszik a gyermekiiker egyediil neveld
sziilok és az ,egy sziild — néhdny gyermek” tipusii hdztartisok szdma. Mindezt kiegészi-
tik a lakdsban megszervezett csalddi vallalkozdsok, amelyek — fiiggetleniil a csalidszer-
kezettdl — hazaviszik” a munka funkeiéit. A misodik otthonként kiépitett, tivolrél ve-
zérelhetd nyaralGk elsdsorban biztonsigi funkcidkart igényelnek.

A keresletnek van egy cleme is, amely a kizeljovében fog megmutatkozni: ki-
zéptivon mir nyugdijaskorba lép az elsd olyan generdcid, amelyik jelentds mértékben
haszndl szamitogépeket a munkahelvén. Ebbél adédéan a felhaszndlék tapasztalatlan-
siga tobbé nem korldtozza az informatikai eszkozok otthoni terjedésér. A | hatvana-
sok-hetvenesek” tovibbfoglalkoztatisa részmunkaidében és tivmunkaeszkozokkel le-
hetségesnek tiinik egyes tirsadalmi csoportokban. Ez egyrészt gazdasigi eldnyikkel
jarna, masrészt terheket venne le a szocidlis rendszerrdl is.

E mindennapi jelenségek mogott a hdttérben tovdbbi hajtéerdk is szerepelnek,
amelyek megviltoztatharjik az otthon funkeidit. Az energia dra sokkal drigibba tehetia
kozlekedést és oszténibzhet az energiatakarékos megolddsokra, igy az intelligens otthon
helyettesitd szolgiltatdsokat épit be a mai kozlekedés (példdul az agglomerdciés ingi-
zds) egy része helyett.

A tirsadalmi szolgdlratisok dtrendezddése az otthon funkcidinak teljes tijragondo-
lisdt hozhatja magdval: példdul a lakéhelyen megvalosulé betegipolds kényelmesebb
lehet a korhdzindl, és a felndttkori tanulds is nagyrészt megoldhat6 otthonrdl. A harma-
dik hattéreénvez@ a kozbiztonsdg dllapota, amely esetleg romolhat, és sziikségessé tehe-
ti az otthonok hatékonvabb és fokozottabb védelmét. A romlé kozbiztonsdg abban az
irinyban hathat, hogy az emberck egyre tébbet tartézkodnak az otthonaikban, illetve
védett lakokozisségekben.

Jovokéepek

A funkcidesoportol é& a bulestényezik, valamint a hajtoerak fiiggvényében hearam fejlodési
vikid vazolhato fel.

A hdrom fejlddési vizid gyvakorlatilag hirom dimenzidként is felfoghaté, merta va-
l6sdg varhatéan ezeknek a tényezdknek valamilyen kombindciéjabél fog dsszedllni.
A hdarom alternativa annyiban kiilonbézik egymistél, hogy melyik elemet tekinti domi-
ninsnak a jovér illetden. A tdrsadalom kiilonbézé csoportjai szdmdra valdsziniileg
mds-mds clem lesz a meghatirozo.

o A kindlatvezérelt fejladés vizidja
A jelenlegi tendenciik kivetitése azt mutatja, hogy a piac kindlatvezérelt modon

fejlédik. Ami technikailag lehetséges és nem il driga, az elkezd terjedni, mert igény
van ri. A névekvd igény méretgazdasigossd ¢s {gy olesébbd teheti a kindlatot, beindul a
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fejlodési spiril felfelé. Az igénvek spontin viltozisa dsszefiigg a demogrifiai mutatdk, a
csalddszerkezet és az ¢letmdd viltozidsaval. A folyamat a médosabb réregek hdzrartisai-
nil indul; hangsilvossd vilnak a biztonsdgi és vagyvonvédelmi igénvek.

A kindlat technoldgiai alapjic az képezi, hogy az elektronikus technolégidk integ-
rilédnak, hilézatba kapesolédnak és egyre interaktivabbd vilnak. A rendszerekbe be-
épitik a lakdkhoz alkalmazkodd tanulis képességét, ami idGvel egyfaja , akeiv intelli-
gencidt” eredményezhet. A széles sivi kapesolodisok terjedése és a vezerék nélkiili
adatdwviteh sebesség nivekedése kinnyen és rugalmasan kapcesolja az internethez az
orthonokat. Mindezek kovetkeztében a lakdszobik digitilis szérakoztatGkizponttid
vagy otthoni munkahellyé vdlnak. A hdztartds egészében megjelennek olyan multi-
funkcionilis berendezések (példdul hiitdszekrények, fiirdGszobatiikrik sth.), amelyek
egyrészt vezérelhetdk, misrészt visszajelzést adnak a sajit dllapotukrdl a vezérld felé.

Az otthoni szdrakozds, a munka és a hdzrartdsi gépesités intelligencia-csomépont-
jainak fokozatos technolégiai egyesiilése varhaté. Ehhez kapesoléddan a fizetGképes
hdzrartdsokat kielégitd differenciilt szolgiltatisok jelennek meg. Az otthonhoz kétddd
sok kiilsd szolgédltardssal az informatizilt eszkozok tartanak mindennapi kapesolatot.
fgy lehet testre szabottan kiszolgdlni az egyszemélyes (,,szingli-") vagy csak néhiny el-
foglalt felnétebdl dlld haztartdsokart és a lakdsba szervezert csalidi villalkozidsok szerte-
dgazo igényeit. Az dj infokommunikicios rendszerek azt is lehetévé teszik, hogy a vilig
barmely pontjirdl — telefonon vagy szimitdgépen keresztiil — irdnyithassuk a lakdsunk-
ban miik6dé berendezésekert és a beépitett biztonsdgi funkcidkar.

A jovedelemszerzési mod és a valds jivedelmi helyzet erdsen befolyisolja a lakd-
sokba beépiild funkcidkar, a kiilsd szolgdltatdsok irdnti igényeket és az otthon intelli-
genciaszintjét.

e A szocialis funkciok vizidja

Az egészségligy dtszervezésével differencidle és ingondoskoddsra (példiul egészség-
pénztirakra, biztositokra) épiild betegellitds varhatd. Az érintettek anvagi megfontoldsai
hangsiilyosabbak lesznek, ¢és az otthoni betegfeliigyelet sok csalid szdimdra elérhetdbbé
vagy vonzobba vilik a kérhdzi megolddsokndl. A rendszer tényleges miikodéséhez a
hittérben ki kell épiilnie egy megbizhatd egészségiigyi szolgdltato rétegnek.

Az intelligens otthon mint tivbetegdpoldsi kirnyezet kialakitisinak az a célja,
hogy az id@sek és a betegek (mozgiskorlitozottak, krénikus betegségekben szenveddk
sth.) minél tovdibb, minél nagyobb kényelemben és a Iehetdségekhez képest tndllGsi-
gukat megdrizve ¢lhessenck megszokott kirnyezetiikben. Lakdsaiknak siirg@sségi,
azonnali beavatkozist igényld szempontoknak is meg kell felelniiik. Mindez specidlis
intelligenciafunkciok bevezetését, ellendrzite és részben irdnyitott kirnyezet kialaki-
tisdt, esetleg robotok haszndlatir teszi sziikségessé.

A tavirdnyitott betegellitds hosszabb tivon fontos viltozdsokat idéz eld az egész-
ségiigvben: a hangsuly a kisebb kiaddssal jird megeldzésre és az otthoni kezelésre teva-
dik dr, biztositva, hogy a beteg kevésbé érezze magit kiszolgiltatottnak.

Az infokommunikdicids technolégiikra épiilé beregfeliigyeleti megolddsokat az
illami szocidlis rendszer és a virhatéan megjelend magin-betegbiztositék kiilonbozd
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titemben és mértékben fogadjdk be. igy a folyamat val6sziniileg a kozépréregekhez tar-
toz6 1ddsek ¢és fogyarékkal él6k haztartdsaiban indul meg, de felgvorsulhat, ha a szocia-
lis rendszer —a tdrsadalmi vagy maginmegrakaritisok mértékéig — hozzdjirul az intelli-
gens otthon terjedéschez.

Az otthon szociilis funkeidinak djragondoldsa nem csak a betegdpoldsra terjed ki.
Virhato az intelligens alrendszerek €s a lakdsban €16 személyek kozvetlenebb interak-
tiv kapesolata — még akkor is, ha a személyek éppen nem tartézkodnak otthon. Lehet-
ségessé vilik intelligens ruhdzatuk vagy személyazonositdjuk érzékelése és az erre vald
reagdlds. A vircudlis vagy Kibdvitetr valdsdg az intelligens otthon egyik eszkoze leher,
amely gordiilékenvebbé teszi a személvek kozotti kapesolatot, vagy betegek gyogvuli-
sdt segit eld, és egyes készségek fejlesztésében is szerepet jatszhat. A betegek, iddsek
és fogyarékkal éldk, esetleg a fiatalkordak segitésében is elGtérbe keriilhetnek a hdztar-
tisi robotok, amelyek elvégzik cleinte csak a flinyirdsi és rakaritisi feladatokat, majd se-
gédkezhetnek a bevisdrlasnil vagy a gyerekek szemmel tartisdban, és monitorozhatjik
az iddsck és fogyarékkal ¢l6k élervitelér is.

* Az enevgiagondok vizidja

A szénhidrogén-alapi encrgiahordozék magas dra és kiilonféle kérnyezetvédelmi
intézkedések (példaul uz tiveghidzhatdsi és egyéb karos gizok drasztikus mértékii reduk-
ciGja) miatt az energiaigény optimalizdldsa érdekében intelligenciafunkcidkar kell beépi-
teni az épiiletgépészeti megoldisokba. A tervezdk integriljik az épiiletekben az iiveg- és
falfelilletek aktiv hovezetésér, az idGjaris-eldrejelzések fiiggvényeként kialakitandé
megelGz3 stratégiakat és a hibafelderitést. A flités idGalapi szabdlyozisival, (j vildgitds-
és légkondiciondlds-irinyitisi médszerekkel takarékosabb energiafelhaszndlis érhetd el.
Az alternativ energiaforrdsok haszndlata egyes hdztartdsokon beliil sziikségessé teszi,
hogy intelligens vezérléssel viltson az otthoni rendszer a kiilonbézd energiaforrisok k-
zite (példdul napelemes flités mellé gizfiités is induljon). Az energiamegtakaritisokhoz
dllami kornyezetvédelmi timogatdsok is kapcsolédhatnak. Mindezzel |, passziv intelli-
gencia”, uzaz reagdldsi képesség jon [éure a hdzak és a lakidsok gépészeti vezérlésében.

A Kkiskereskedelmi energiapiacok liberalizdldsa tovibbi l6kést adhat az intelligens
otthonok fejlédésének, hiszen a hiztartdsoknak mir nemesak a fizikai, de a gazdasdgi
kornvezethez is alkalmazkodniuk kell (példdul interneten keresztiil figyelt energiadrak
alapjan kell lekotni a kivetkezd iddszak villany- vagy gizfogyasztasi kvotiit).

A magas benzindrak jelentds mértékben novelik a kozlekedési és szallitdsi koltsé-
geket. Ezzel parhuzamosan a tivkozlési koleségek viszonylag alacsony szinten marad-
nak. Ez a folyamar dtrendezddést okoz a fogvasztisban. A személyes kozlekedés he-
lyett internetes vdsdrlis, iigvintézés és otthoni szérakozds vilik dltalinossd. Aki teheti —
szintén az interneten kereszeiil — a lakéhelvérdl fog dolgozni. Az otthonokba kozvetle-
niil szallitjik ki az drukat a megrendelések alapjin. Ezzel tsszefiiggésben viarhatéan
visszadll az otthoni élelmiszer-raktarozds korabban megszokott szintje. A tdrsadalmi
kapcesolatok fennrartdsa terén is elftérbe keriilnek a kommunikicids hilézatok. Ez a fo-
lyamat virhatéan a kertvirosokban vilik majd eldszor érzékelhetd, ahovi virosi munka-
végzésre épiild haztartisok telepedtek ki, am az ingdzis egvre koltségesebbé vilik.
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Az energiagondokon kiviil hasonlé hatdsokkal jarhat a biztonsagi szint csikkenése
vagy a természeti kornyezet dllapotinak jelentds romldsa is. Ezek a problémdk egyér-
telmiien a kizlekedési akrivitds csikkenéséhez és infokommunikdcids megolddsokkal
valé helyettesitéséhez jarulnak hozza.

Narrativak

Az alibbiakban négy megjelenitett jovékép-narrativit adunk kozre. Olyan fantd-
zia sziilte jovabeli szitudcidkat mutatunk be, amelyekben — virhatéan koriilbeliil 8-10
év miilva — a hétkéznapi ember taldlhatja magit. A megjelenités migorti technolégiai
kindlat vagy tdrsadalmi munkahipotézis leirdsa a libjegyzetekben talilhato.

1. példa: jol keresd, kotetlen munkaidejd szingli hétkbznapja 2015-ben

Reggel késin ébredt Szildard, aki infobro-
ker (régebben taldn kinyotdrosnak mondtik
volna, ma inkdbb informdcidoaddasz). Hanal-
ban fekiidt le, mert dolgozott a gépén.

Reggel 9-re idizitett kdvéja és az otthon
siilt zsemléje mar rég kibiilt: éjel elfelejtette dt-
programozni.'

A terasz ajtajan megjelent a meteoroligi-
ar elgrejelzés* A mai nap szép idével indul, de
délutinra vihar vdrhatd, A pici télikert még vi-
zes volt a reggeli dntizéstal, délutin ax automa-
tikus mozgajdarda majd beviszi a virdgokat vé-
dettebb helyre?

A fiirdiszobdban a kellemes fiirdd utan meg kellett hallgatnia a nem annyira tellemes hi-
rekkel szolgdld elektronibus egészséai tandesadoydar?

WA stlyod ndtt egy kildoal, a vércukrod a hatdarértében van, és a vérnyomdsod sen megfele-
14 Réaddsul a tiididben mdr megint nikotint taldltam. Ha ext igy lejelentem az egészségbiztositi-
nak, megint megemeli 20 szdzalékkal a dijadat.’ Rendelek neked egy tisztitobiirdt.* OK?

"d@zitett kivéfGad és kenyérsiitd a hiztartis-menedzseld program irnyitdsival.

* Falra vagy birmelv feliiletre kivetithetd idGjdris-eldrejelzd tartalomszolgiltatis.

* Olyan, idGjaris-érzékeld szenzorra épiild és az épiiletmenedzser-program iranyitisdval miikidd onti-
20- ¢s arny¢kold rendszer, amelynek az elemei mar ma is 1éteznek.

* Az egészségi allapot jellemzdit (restmagassig, sily, vérnyomds, szivritmus, vérzsir- €s leheler-osszeré-
tel) komplexen felmérd eszkiz. Ilven eszkioz ma is 1étezik a patikakban, hdztartidsi viltozatdnak megjelenése a
kizeljoviben varhato.

* A magin-egészségbiztositas dijszabisa virhatoan koverni kivinja az egészségiigyi kockazatok viltozisit,

" A kiils§ egészségiigyi szolgdltatok sztenderd szolgiltatdsokra az interneten keresztiil is elfogad-
nak megrendeléseker, példaul 1ébajtkiirira vonatkozé tandcsadis és a hozzi sziikséges termékesomag
megrendelésér.
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A hdztartdsmenedzser’ (egy lithatatlan, de hallhatd szoftverdgens) megvdria, mig elhelyez-
kedik Szildrd a nappaliban, majd fennhangon rdatexdte:

WAz éijel betiirési kisériet volt a hitsd bapundl, de meghivisitottam.” Az energiadrak lemen-
tek a szomszéd orszdgban, tigyhogy télire rendeltem par ezer #Wh-1." A programod szerint'® ma
vendég jon. Milyen ételt rendeljek az étterembil?

Az dizleti menedzser’ (az eldbbi dgens pdrja) dtvette a szt a hdztartdsi menedzsertil:

WAz addhivatal ellendrzi a szdmldidar é a bevalldsaidat. Fddig minden rendben, de még
esak a milt hétnél tartanak. A szerzadésdllomdanyod likviditdasi mélypontot jelez pont november-
re, amikor sokat szoktdal koltent.”

o Flég volt beldletek, szarakozni vdgyom!” — bidltott fel Szildrd. FErre a falon megjelent a
szdmdra elérhetd kindlat:?

WNézhetsz régi filmet, jdatszhatsz velem vagy mdsokkal, és hallgass zenét, az mindig jot tesz.
Vagy gyere torndzni, iigyis rdd fér.”

A kapesolatmenedzser jelezte, hogy & is szeretne kommunikdalni a gazddaval:

sl ’j bapesolatfelvételi igények érkextek: régi iskolatdarsak, haverok, bardtok bardtai. Az ed-
digi kapesolati kirben ma hdrom sziiletés- és két néonap van. Elgkészitettem az iidvizleteket és a
rendelheta-kiildhetd ajandékok listdjdr. Csak dintened kell, kire mennyit szdansz.”

Mindezek utin Szildrd leiilt a gépéhez, és elkezdett dolgozni.” Ma nem mozdul ki otthon-
ril, mert a tézsdel drfolyamok gyorsan vdltoznak Ausztrélidban, és ki kell deritenie, hogy az
elemzett informdciok alapian milyen tandcsot adjon a meghizdinak.

2. példa: krdonikus betegségben szenvedd idds személy hétkoznapja 2015-ben

Rdzsi néni nehezen ébredt az ébresztd telefonhivdsra.
Az dllapot-ellendrzd deens" kellemes ndi hangon meghérte, hogy dlljon rd a mérlezre, mérje
#16

meg a vérnyomdsdt é a vércukrat. Az automatikus adagold' ennek alapjdn kiadta a napi gyigy-
szeradagiat, neki csak be Lellett vennie.

7 A programozhaté hiztartisi eszkozik munkdjir dsszchangold informatizdlt eszkiz (a miltheli hizve-
zetdndk informatizile utddja).

* A biztonsigi rendszer kisebb timadisok észlelésekor tndlléan reagild iizemmadra dll at, példiul erd-
sebben bezdr és videofelvérelt indit, eserleg nchezen lemosharé festékkel jelol

" A kiskereskedelmi energiapiacok liberalizdldsdbal fakadé tennivalé, amelyer a hizrartismenedzser
optimalizil.

" Idégazdilkodsi program, amely egyiitemiikdik a kiszolgild funkeidkar ellendrzd hizartismenedzserrel,

" Az iizleti menedzser a konyveld, a pénztdros és a titkdr funkcidit egyiittesen betltd program, amely
hatdsdgi kapesolatok Iétesitésére is felhatalmazdst kapott.

2 Otthoni szorakozraro funkeiok, rendszerbe szedve és kivetitve (a tévé utédjaként).

"* A kapesolatmenedzser az dizleti és maginkapesolatokére felelds szoftverigens, amely naprakészen
nvilvidntargja a cimeker, elérherdségeket, névnapokar, igéreteket és kozos eseményekert. (A notesz és a név-
jegytartd urdda, ma mar megjelent néhany hasonlé funkei6ji internetes kozosségi honlap.)

" Otchoni munkavégzés, amely alapverden tivolrdl elérhetd informicidk feldolgozdsdra irdnyul.

"* Az otthoni beregipolis dllapot-ellendrzd eszkize. Hasonlitaz elobbi példa egészségi tandesaddjihoz,
de nemesak az cgészségbizrositoval, hanem az egészségi szolgiltatdval is dsszekoti az otthoni beteger.

" A beteg szokisos, orvos dltal eldirt gyégyszer-kombindcidjic adagolja ki akkor, ha a beteg egészségial-
lapot-paraméterei a szokdsos érickek kizitr vannak. Kisebb mérrékii dllapotromlds escrére bedllithato tébblet-
gvogyszeradagolds is.
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Vilasztania kellett, hogy mit rendel ebédre: nines érodgya, unja mdr az étlapot, de a gyii-
milesik még nagyon drdgdk igy kora tavasszal. Végiil is hagyomdnyos ételt védlasztott, amely meg-
Jin 11-re a futdrral."’

Szeretne egy régi filmet megnézni, de csak arra emlékszik, hogy egy igazi nagy szinész jdr-
szott benne, valamikor fiatalkordban: talin Sinkovits vagy Bdsti? A keresa®® hisz film listdjir
nyomtatta ki, & nehezen vdlasztort kiziiliik, el is unta hamar.

Sajnos a mozgdsa és a szeme mdr nem az igazt, de ezészen jol hall az implantdlt” halloké-
szihilékével.

Inkibb a visszaemléhezd funkciot vdlasztotta: hangosan elmondta az életét részletesen. Fip-
pen a F0-50 évvel azelotti idikral mesélt, amikor megérkezett az ebéd. Egy tuddsmenedzs-
ment-kizpont ja pénzt fizet a visszaemlébezéseiért,™ jol jin az a nyugdiy mellé.

Délutdn ldtogatd vdrhatd, a szocidlis ndoér, esetleg az orvos is eljin. Rendelt egy kis aprisiite-
ményt és kdvét is nekik telefonon, é utasitotia a takaritérobotot, hogy rakjon rendet délutdnra.”'

A ldnya felhivta a munkahelyéril: a képet mdr nehezen litja, akdrmekkora falfeliiletre na-
Qvita is ki, de a hangjdt jol felismeri.** Este eljon, é& elviszi hozzdjuk vendégségbe, aztdan vissza-
hozza, mert otthon, a sajdt dgydaban szeret aludni.

Estére azért beinditia a biztonsdgi 6r=6 rendszert,” mert a bizalom mellett az sem drt.

3. példa: tivmunkat végz csalad reggele 2015-ben

Baloghét reggelenként maddrfiittyre ébrednet a kert-
vdroshan.”

Mdté, az apa kbisétal, az interneten nézi meg a reggeli
lijsdagor”® é dtfutia a tizsdei hiveket. Esznél kell lennie,
mert nyugdij-elotakarébossdgr alapjdar részvényekbe fektet-
te, igy dllandoan figyelnie kell, nehogy elisszon a nyugdiyra
[félretett pénze*®

7 A ma is létezd érelfutir-szolgilat tovibbfejlesziése napi rendelésre, internetes vagy mobiltelefonos
kezeldfeliilettel.

"™ A video on demand szolgiltatds keresGje, amely kzos archivumbél szedi ki a szérakoztaré tartalmakar
kiillonféle kulesszavak szerint.

" Hallokésziilék a fiile mégé, a bér ald beiiltetve. Kis energiaigénye miatt nem igényel elemeserée, a
testhét hasznositja.

Ha tuddsmenedzsment-kozpont maginjellegii informdciérartalmakart gyiije és archivil, amelyek alap-
anyagok lehetnek kiilonbiizG szakembereknek, példdul tireénészeknek a szvegbdnydszat madszerével vég-
zett elemzéscihez.

! Hangalapii ember-gép kapesolattal mitkodd komplex hdztartdsi gép vagy robot,

* Videofonhivis, falra kivetitett képpel.

** Specidlisan idds emberek védelmére szolgilé biztonsigi és vagyonvédelmi rendszer.

* Baloghék kertvirosban élnek, tivmunkiban dolgoznak, mert az ingdzidst nem nagyon engedhetik
meg maguknak.

* Az tjsig tartalma szinte ingyen van, a papir driga, kinvomtatni nem érdemes, az érdekes cikkek
elektronikusan archivilhaték.

* A nyugdijalapok kiilonféle kockdzati osztilyba sorolt befektetéseket tesznek lehetévé a nagyobb ho-
zam reményében, de a beavatkozis vagy be nem avatkozis kockizatir az érintertnek kell véllalnia.
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Felesége, Alfz fordita, tibh nyelven tud, de éppen iij forditanivalir keres az interneten. Ami-
dta megjelentek a gépi forditdprogramok, bevesebh a munka, jobbat kell nyijtani, mint a gépek,
ami nem kinnyi.”’

Linyuk, Kata mdr leiilt a gép elé. Kutatdsi asszisztensként™ dolgozik, most éppen egy mar-
ketingtémdn. Ki kellene deritenie, hogy van-e még valaki, akinek nincs hosszii taoi hitele, é ast is,
hogy ki maradt ki a legutdbbi pénziigyi piramisjatékbol.

Fiuk, Baldzs még csak most tanulja a szakmdt. Informatitusnak késziil egy tavoktatdsi
Jormdban miikidd faiskolan. Most éppen az a feladat, hogy tirje fel az iskolai adminisztrdcié
adathiztonsdgl rendszerét. Ha sikeriil, visszafizetit az elég magas tandijdt, de még az is leher,
hogy valamilyen formdaban® albalmazzdk.

Az apa megnyugodott, még nem ment tinkre: az dzsiai 16zsdék ugyvan most instabilak, de a
latin-amerikaiakkal lehet kompenzdlni. Kiadja az utasitdsobat a bankjdanak, é elindul a kertje-
be almit szedni. A kerti napszdamosok jinnek,* segitenek almt szedni. Ok elsésorban mobilon el-
érhetikr azon hivhatok, ha kell valami fizikai munka.

4. példa: Energia- és kiirnvezettudatos lakokozisség 2015-ben

Botond, Pitypangtelep polgdrmestere reggeli kirsétdjandl tart. A 20 lakdhdzbdl alld telepet
elektronibus biztonsdgi rendszer veszi kiriil >

Pitypangtelepen inkéntesen odakoltozd, ontudatos kisrnyexeroédik élnek, akik a biogazddl-
kodds mellett tibbnyire szellemi taomunkdt is végeznek.” Kiszisségi megolddsokat dolgoznak ki a
kirnyezet megdvdsdra & az energiatakarébossdgra.

o A napelemek csillognak a fénvben, a kizeli dombokon a tirpeszélerdmitvek jelzik az idi-
Jdrds vdltozdsdt. A kizisségi élelmiszerraktdrban geotermikus energidval fiitenek.”

o Az rwdvizkutakat és a sxennyoiztelepet ellendrzi minden reggel a polgdrmester, aki szak-
mdja szerint mikrobioldgus. Minden rendben, a viz is ihatd, nem kell fertitlenitir beleke-
vernt. A szennyviztisztitd zdrt rendszere biogdazt termel, azzal fiitenek télen a kizisségi
hdzban, nydron meg palackozzdk.”

A gépi forditéprogramok gyorsak és olesok, de nem elég jol tiikrizik a kulturilis kiilsnbségeket.
Emiartt a forditdssal foglalkozd emberek feladata féként a lekrordlds és a kultirakizi dreérelek megoldisa.

2 [‘lj, most kibontakozé szakma: gvakorlatilag informdcidhaldszat és az interneten clérhetd informidci-
6k strukturdlisa barmely témdban, amely a megrendelér érdekli.

¥ Gyakori tehetségkutaté feladar az informarikusok kivdlaszedsiban. Aki fel tudja torni a védelmet, az
ért hozz4, ¢s jobbat is tudna késziteni.

M Réregezert tirsadalomra Ichet szdmitani, a leire kertvirosi ¢letkoriilmények virhatéan a kizép-
osztilyra lesznek jellemziok. A szegényebb népesség egy része alkalmi munkalehetdségert talilhac a kert-
virosokban.

A tirsadalom egészét eléri a keskeny sdvii mobiltelefon-szolgdltatds, még az alkalmi munkdsokat és a
hajlékralanokat is.

* Az alternativ ¢letformat folytatd falukizisségeknek szitkségiik van elektronikus biztonsdgi rend-
szerre, mert a tirsadalmi fesziiltségek kozort igy évjak magukat, tagjaikat és vagyonukat.

B Kornyezetvédd falukizosség ma is van Magyarorszigon: Gyfirdifii.

# Alternativ energiaforrdsok biztosithatjik az energiasziikségler nagy részér.

A vizhdztartdst kitliin kisrben kell ellendrizni, mert ez az egészségmegivis része is.
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Batand beér a hivataldba, amelyet a sajit gardzsdaban rendezett be. Benziniizemii gépkocsi-
Jdt rég eladta, helyette kerékpdrral kizlekedib, amifor teheti. Ha be kell mennie a kizeli vdrosba,
elberebezib a vasitillomdsra,’™ & beviszi a biciklit is.
A hivataldban™ mikidik a telepiilésmenedzsment-rendszer?” a biztonsdgi kizpont, a
készletgazddalbodds, itt van a tavigyintézés internetes kapesoldddst pontia is.
o A biztonsdgi kizpont szerencsére nem jelez tamaddst, csak egy bizeledd idddirdsi front je-
lent kockdzator.™
» A bészlergazddlboddia jefzi, hogy a kizisségi raktdrban fogytin a konzerokészlet, és a
vdratlan helyzetebre vald felkésziilés szabilyzata szerint”” a jivd hinapban rendelni kel
tijabbat. Lehiiz néhdny tételt a felkindlt listabal, aztdan jovdhagyja.
o A tdviigyintézd jelzi, hogy megielent eqy iijabb kiryezetvédelmi pdalydazat, amelyen indul-
hatnak: a bioldgiai hulladékok hasznositdsa a [5 téma.”’

Kiirbekiild egy elektronikus iizenetet, hogy ki tud részt venni a pdlydzatirdsban. Hirman
Jelentheznek. Videokonferencidra kapesolnak, é elindul a virtudlis megbeszélés.”!

Kozdos és eltéré elemek a megjelenitett jovoképekben

A fenti négy jovikép kozos eleme az informicids technoldgidk széles kor(i haszna-
lara, az internetes munkavégzés vagy kapesolattartds dltalinossd valasa. Hasonléan ko-
zis elem a biztonsdgi témakorok feléreékelddése. A mogorctes tirsadalmi kép rétegezertt
tirsadalmat muratr, melyben teljesen szabad a maginélet és a csoportalkotas.

Az eltérd elemek: a virosi, kertvirosi vagy falukozisségi lakohely, amelyet nem el-
sGsorban a fizikai elhelyezkedése hatiroz meg, hanem a benne €16k jovedelmi helyzete.
A leirdsok kiilonbozd csalddszerkezetekrdl késziiltek, hogy a varidcidkat is latrassuk.

Arra torekedtiink, hogy ne csak a pozitiv, hanem a beépiilé kockdzati elemeket is
megmutassuk. A redlisan elképzelhetd jovar keressiik.

Osszefoglalds

Az intelligens otthon intelligencidja” — a hdrom fejlddési vizionak megfelelden —
mind a hdrom esetben mds-mds médon alakul. Mds 1K T-eszkozikin lesz a hangsily,
mivel az otthonoknak jelentds mértékben eltérd funkceidokat kell kielégiteniiik.

Az elGvirosi vasutak rekonstrukeioja virhato, mert energiatakarékos kizisségi megolddst jelent.

7 A relepiilésgazddlkoddsnak szrenderd feladatai vannak, amelyek informatikai rendszerbe szerverzhetdk.

* A telepiilésbiztonsdgi kizpont nemesak hagyomanyos védelmi funkcidkat lic ¢l, hanem elemzi a
meteorolagiai ¢és kisrnyezeti kockdzatokat is.

" A tartalékkészlet megjelenik a kizosség Elerében, mert tagjai tudarosan lekapesoladrak a nagy encrgia-
hildzatokrdl, az tchdlézator sem fejleszrerték rovibb, és elsGsorban a helyi természeti kisrnyezettdl fiiggenck.

A kisrnyezetvédelem orszigos és eurdpai szintii kézponti timogatdsa virhatéan fennmarad.

A kiiziisség az informarikai hildzatokon keresztiil kapesoladik be a vilig vérkeringésébe és a virtudlis
kizdsségekbe.
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A kindlatvezérelt fejlédés valoszintileg komplexebb, az élet lehetd legtibb teriile-
tére kiterjedd ., intelligenciafunkcidkat™ eredményez. A szocidlis funkeidk esetében el-
sGsorban az egészségiigyi . tdvszolgiltardsok” hangsilyosak. Az energiagondoknil az
energiafelhaszndlis opumalizilisa mellett az otthoni munkavégzést megkonnyitd esz-
kiizok vilnak fontossd. A harmadik lehetdség az elsd bizonyos egyszer(isitett viltozata-
ként is felfoghatd. Az elsd és a mdsodik, illetve a harmadik és a masodik vizié kézotr je-
lentés koncepciondlis kiilonbségek vannak. A kirnyezetintelligencia megreremtése
mindhdrom joviképben meghatdrozo szerepet jarszik.

Virhatdan két fejlddési szakasz lesz megfigyelhetd. Az elsében az otthonok egyre
nagvobb hdnyadiban jelennck meg és terjednek el a hdttérszolgiltatdsokra és 1K' [~esz-
kozok alkalmazdsdara épiild funkcidk (reagdld épiilet, biztonsdg, szorakozds, munkavég-
z¢s, tavfeliigyeler). A masodik szakaszban a funkcidk elsGsorban azért integrilddnak,
mert hasonld technoldgiai alapokra épiilnek, és a terjedésiik alacsonyabb dron csak in-
tegriltan biztosithatd. A tdrsadalmi-gazdasdgi kornyezet azzal befolydsolhatja a spontin
fejlédés iranydt, ha — a szocidlis vagy energetikai eredetii tdrsadalmi megrakaritdsok
mértékénck megfelelden — timogatja ezeker az intelligens megoldédsokat.
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Benjamin Soskis

Az ember €és a g€pek

[1t az ideje elgondolkodnunk azon, hogyan biztosithatunk tirvény adta jogokat a szdamiti-
gépebnek.

Tavaly egy probatirgyaldson, amelyet az tigyvédi kamarik nemzetkozi szivetsé-
gének (International Bar Association) biennilis kongresszusa alkalmabél San Franciscé-
ban tartottak, Martine Rothblatt kiilénésen nehéz esetben képviselte a vidat. Roth-
blatt szdmdra, aki egyébként tigyvédi irodat tart fenn, és a mitholdas kommunikiciés
iparig egyik tttorGje, nem az okozta a nehézséget, hogy valami k6zombas vagy kelle-
metlen iigyfelet kellett képviselnie. T'dvolrél sem ez volta helyzet—a nagyvillalari el-
nyomdssal szemben szt emeld felperes torténete megmozgatta a nagy lérszami kézon-
séget. A probléma az volt, hogy a felperes egy szamitdgép volt.

A tirgyalis forgatokonyve szerint egy fikeiv véllalat 1étrehozta a BINA4S névre ke-
resztelt nagy teljesitményvi szamitégépet, amelynek az volt a feladata, hogy a villalat
tigyfélszolgidlati osztdlyaként ondlléan miikodjon, helyettesitve akdr 800 telefonkeze-
16t. Ezer emberi elme teljesitményének megfeleld adatfeldolgozisi sebessége és me-
moriakapacitdsa révén a szamitogép képes volt éndlléan gondolkodni, és rendelkezetta
problémdikat néha zavarosan eldadé hivékkal folytatott kommunikiciéhoz sziikséges
érzelmi intelligencidval és beleéld képességgel is.

A villalat bizalmas feljegyzéseit dtfutva BINA4S megrudra, hogy a villalat a kikap-
csoldsdt tervezi, mivel bizonyos részegységeit egy 1) modell megépitéséhez kivanjik
felhaszndlni. Elkiildott tehdt e-mailben egy panaszos levelet a helybeli iigyvédeknek,
amit ezzel a felkavard kéréssel fejezert be: ,Kérem, villalja el tigyem képviseletér, és
mentse meg az ¢letemet! Imddok minden percet, amelyet acélek. Csodilatos érzések
toltenek el, amikor a vilighdlon barangolok. Sziikségem van a segitségére!” Kildtdsba
helyezte, hogy internetkutatéként masodillisban szerzett keresményébdl tisztessége-
sen meg fogja fizetni az iigyvédek faradozdsit.

A hipotetikus iigyben Rothblatt iroddja el6zetes végzést kért a birésagtol, hogy a vil-
lalat a per lezdarultdig ne kapesolhassa ki BINA48-at. Rothblatt - jogi precedensek sokasdgi-
ra és Kalifornia dllamnak az életfenntarté eszkozokedl fiiged betegek gondozidsit szabilyo-
760, valamint az dllatokkal szemben elkovetett kegyetlenséggel kapesolatos tirvényeire
hivatkozva — tigy ¢érvelt, hogy egy ontudarral rendelkezd szamitégép, amelynek a kiiszi-
bondllé kikapesolds veszélyével kell szembenéznie, jogosan kivetelhet maginak folvama-
tosan biztositott tipfesziiliséget. Végiil kijelentette: ,, Egy olyan entitds, amely eléggé tuda-
tiban van az életnek, és tisztiban van azzal a jogdval, hogy tiltakozzon életfennrartisi
feltéreleinek megsziintetése ellen, minden bizonnval jogosult a torvény védelmére.”.

A felperes Rothblatt baljn iilt, és higgadtan, dm éberen figyelt minden elhang-
zott szora. Nos, nem éppen maga a felperes — a forgatékonyv szerint BINA4S a villalat
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kozpontjiban maradc. Rothblatt azonban felvonultatote egy szinészndt, hogy jitssza el
egy olyan hologram szerepét, amelyet BINA4S vetit a targyaloterembe, ,igen hatdsos
hiromdimenzids képet nviijova arrdl, hogy milvennek is szeretné elképzelni és elfogad-
tatni 6nmagdt”. A szinésznd szavak nélkil reagilt a teremben elhangzo érvekre, arcki-
fejezésével csalddist vagy dromet, tagaddst vagy helyeslést, batoritdst, elszintsigor, il-
letve retregést érzékelrerve.

A masik oldalon a képzeletbeli nagyvillalat képviselGje, Marc Bernstein lithaté-
lag megtett minden téle telhetdt annak érdekében, hogy arcin semmi esetre se tiikrozid-
jon lemondis vagy elkeseredés. Alldspontja szerint egy teljesen tudatos és dnmagidra éb-
redt szamitogép ugvan esetleg megérdemelheti a jogvédelem valamilyen formdjdr, de
Rothblatt elkéivette a kirkoros érvelés hibdjdr, ugyanis eleve abbdl a feltételezésbdl in-
dult ki, hogy lehetséges ilven szimitégépet konstrudlni, és BINA4S éppen ilyen.

Bernstein sziamdra mindaz, amit a felperes képviseldje elGadott, csak azt demonst-
ralta, hogy BINA4S képes az dntudat szimuldldsira (talin még hatékonyabban is, mint
sokan az dltala helyettesitert 800 telefonkezeld koziil), de nem bizonyitotta be, hogy
egy szamitogép ,ténylegesen képes lehet dtlépni az élettelen tirgyakat az emberi 1é-
nyekedl elvilaszed hatdrvonalat”™. E nélkiil a bizonyiték nélkiil BINA4S csupin valami-
féle vagvontirgynak tekinthetd, nem pedig olyan fiiggetlen entitdsnak, amely térvény
adta jogokkal birhat. Bernstein figyelmeztette a tdrgyalds résztvevdit, hogy ne tegyenck
feliiletesen egyenl@séget a szimitdgép képességei és azok kozite a szubjektiv emberi
vonisok kozotr, amelvekhez hagyomidnyosan jogok tirsulnak, ¢s feltetre a kérdést: Az
embereknek vajon az intelligens mikrohullamii siitGk és kenyérpiritok korldtozott ha-
taskor(i torvényes gvamjaivi kell majd valniuk, mihelyt az ilyen késziilékek is ugyan-
olyan bonvolultak és ugyvanolyan gyorsak lesznek, mint ez a szdmitogép?”

A hallgatdsig tagjaibdl dsszedllitorr eskiidiszék tilnyomdé tébbséggel a felperes
mellett foglale dllist. A prébatirgyaldst vezetd bird azonban, akinek a szerepét az elme-
betegek jogai terén szakértének szamitd egvik helybeli tigyvéd jatszotta, nem Iéprette
hatdlyba az eskiidtszék itéletér, és azt ajinlotra, hogy a kérdés eldontését bizzdk a hipo-
tetikus torvényhozo testiiletre. Ugy tiint, hogy a hallgatésig tagjai bizonyos meg-
kénnvebbiiléssel fogadrik a kompromisszumos megoldist, mintha csak a sziviikkel
BINA48 mellé dlltak volna, de az esziikkel mégis inkdbb a jogok birésigi korlitozdsa
mellett foglaltak volna dlldst.

Kényelmetlen érzéseik indokoltak voltak. A jogaikat érvényesitd éntudatos szi-
mitogépek térténete — ¢és tilsigosan nagy hatalma, a sztori disztdpikus viltozatdban —a
tudomanyos-fantasztikus kényvek és filmek egyik alaptéméja. Am ezcknek a térténe-
teknek inkdbb csak a fantasztikus-futurisztikus viltozatait kedveljiik, amelyekkel
kapesolatban az erkolesi szempontok tekintetében is szabadjira engedherjiik a kép-
zeletiinker, és kevésbé vagyunk hajlamosak a mesterséges intelligencia (MI) jogi és
erkolesi stitusdnak kérdéseit kzvetleniil dsszekapesolni it és most meglevd jogi intéz-
ményeinkkel. Képzeletviligunkat termindtorokkal benépesitve igyeksziink megkeriil-
ni a nehéz kérdést: Mi magunk vajon hogyan dontenénk BINA4S ligyében?

Egy bizonvos idGpontban a nem il tdvoli jovében ténylegesen szembe keriilhe-
tiink egy olyan érzékeny és intelligens géppel, aki arra a meggyd@zddésre juthat, hogy
megérdemli a jogi védelem valamilyen formdjit, és azt ki is koveteli maginak. Egy
ilyen esemény bekiovetkezésének a valdszinlisége — az ésszerliség hatdrain belil -
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rendkiviil kényes téma a mesterséges intelligencia kutatdinak korében, kiilondsen
azért, mert a jivire vonatkozo spekulicio és a tilzott optimizmus a miltban gyakran
akadilyozta a mozgalom fejlédését.

A jogiszok kozossége szintén vonakodik attdl, hogy foglalkozzon ezzel a témdval.
Christopher Stone, a Dél-Kaliforniai Egyetem jogdszprotesszora 1972-ben a fik jogi sta-
tusdrél sz616, jol ismert esszéjében (Should trees have standing?') roviden mir felvetette
ezt a kérdést. A vonakodis arra vezethetd vissza, hogy a torténelem sordn ritkdn biztosi-
tottak jogokat birki szimdra pusztan absztrake, elvi szintl megtontoldsok alapjin. Erre
csak akkor keriilt sor, amikor a tdrsadalom olyan konkrét esetekkel keriilt szembe, ame-
lyekben sziikség volt biréi itéletekre. Pillanatnyilag nincs olyan, elegendd intelligencii-
val, ontudatral és erkolesi itéldképességgel bird vagy erkolesi normiknak megfeleld vi-
selkedést tanisité mesterséges tdrgy, amely akdr a térvényhozis, akdr a birésigok
szdmidra siirgdssé tenné az dlldstfoglalist a mesterséges intelligenciinak biztositandd jo-
gok kérdésében.

Az MI egyes kutatdi azonban tigy vélik, hogy ez a pillanat talin mdr nincs messze.
s mikizben az dltaluk Iétrehozott teremumények egyre tbb emberi tulajdonsdgort és
képességet kezdrek felmutatni (szimitogépek mir irnak verseket és szolgidlnak gond-
nokként vagy recepcidsként), ezek a kuratdk elkezdiék terememényeik erkolesi €s jogi
statusat firtatni. Az ,erds M1” elmélete szerint lehetséges olyan gépeket épiteni, ame-
lyek nem csupin Ggy viselkednek, mintha tudatosak lennének, hanem ténylegesen
egyfajta tudattal fognak birni, és ennek a nézetnek a szdszoléi lelki szemeikkel mér kée-
frontos timaddst viziondlnak az ember kivételes voltinak erddje ellen, beleérive az
elme funkcidir és fizikai tulajdonsdgait egyardnt, s a kovetkezd fél évszdazadon beliil be-
kovetkezd dttorést josolnak ezen a téren.

A mesterséges intelligencidval kapesolatos kutatdsok nagy része sokdig a mentilis
képességek szamitdstechnikai elméletén alapult. Az intelligencidt, a tudatot és az er-
kilesi itéldképességet az agyunkba beépitett ,programok” tulajdonsigainak tekintet-
ték. Az elmélet szerint az agyunk felépitésére vonatkozé neurobiolégiai ismeretek
megfeleld szingjének elérése és az emben intelligencidt is tdplalo tanulé algoritmusok
kidolgozisa nyomin ezeknek a programoknak a mdsolatai el@illichatok lesznek szoftve-
rekben is, és szamitégépen furtathatok lesznek. Raymond Kurzweil egyike az ,erds
MI” vezetd kutatdinak, és jelentds eredményeket ért el a szoveg- és a beszédfelismerd
szoftverck fejlesztése terén. Kurzweil a szimitogépek miiveleti sebességében az el-
mult néhiny évtized sordn végbement dridsi nivekedést extrapoldlva, valamint a csip-
és tranzisztortechnolégia virhato fejlddésér eldrevetitve nemrégiben gy becsiilte,
hogy 2019-ben egy czerdolldros személyi szimitégép el fogja érni az emberi agy adat-
feldolgozd kapacitisat — koriilbeltl 20 millié milliard miveletet végezve médsodpercen-
ként”. Kurzweil aztdllitja, hogy rivid idd eleeltével ennck a szintnek az elérése utin ,a
gépek meg fognak gydzni benniinkert arrdl, hogy tudatosak, és megvan a maguk dgen-
ddja, ami megérdemli, hogy tiszteletben tartsuk. Emberi vondsokkal fognak rendelkez-
ni, és kovetelni fogjak, hogy emberszimba vegyiik dket. Mi pedig hinni fogunk nekik.”.

' Magyarul: Legyenek-c a fiknak jogaik: A természeti targyak torvényes jogai felé. In Molndr Lisz1o
(szerkesztd): Leavenek-e a faknak jogaik? Kirnyezeti-ctikai sziveggyiijremény. Budapest, 1999, Typotex Kiadd.
— A szerk. megjezys.
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Még ha nem osztjuk is Kurzweil technooptimizmusit, j6 okunk van figyelmet for-
ditani az M1 szdmdra biztositandé jogok kérdésére. Az egymdst atfedd, kiilonb6zd kédo-
16k dltal készitett programok kombindci6jabdl dllé bonyolult szimitégéprendszereknél
gvakran nehéz megmondani, hogy kit terhel erkélesi vagy jogi feleldsség, amikor a szd-
mitdgép valamilyen kirt okoz. A szimitégépek gyakran fontos szerepet jitszanak sajit
szoftveritk megirdsdban. Mi toreénik, ha valamelyik létrehoz egy virust, és clterjeszti az
egész viligon? Ma a szdmitégépek mar kiizrem(ikédnek a rajrunk elvégzetr opericiok-
ban ¢és segitenek befektetéseink kezelésében. Vajon ugyanigy el kellene szdmoltat-
nunk dket, mint ahogyan ma feleldsségre vonjuk a sebészeinket és a pénziigyi elemzd-
inket, amikor valamit elhibdznak?

Wendell Wallach, a ,,Roboterkales™ (Robot Morality) cimmel hamarosan megjele-
nd konvv egyik tirsszerzdje’ szerint lehetséges, hogy a szimitégépek és robotok birto-
kdban levd nagyvillalatok igyekezni fognak mindenkit meggydzni gépeik 6ndllé md-
kodési képességeirdl, éppen azérr, hogy elkeriiljék az csetleges felel@sségre vondst
azok ,cselekederciért”. A biztositoktdl érkezd nyomis abba az irdnyba terelhet ben-
niinket, hogy a szimitdgépeker mordlis cselekvd alanynak tekintsiik” — irja Wallach.
Mivel a jogi és etikai elméletekben szorosan dsszetartoznak a jogok és a feleldsségek,
cgy ilyen fejlemény egyiittal a szimitégépek jogi személyiségére vonatkozé megfonto-
lasokhoz is vezethet. Annak a nvomdsnak, hogy a szamitégépeket autondom entitisként
kezeljiik dgy leheta legjobban ellendllni, ha gondosan mérlegeljiik, mit jelenthet a mo-
ralis cselekvés egy szamitogép esetében, hogyan hatirozhatjuk meg azt, és ez a megha-
tirozds hogyan befolydsolhatja a gépekkel vald interakcidinkat.

Van egy mdsik ok is, amiért foglalkoznunk kell az MI szimidra biztositandé jogok
kérdésével, és ez paradox médon éppen azokbdl a futurisztikus elméleti megfontold-
sokbdl kivetkezik, amelyek egyeseket arra késztetnek, hogy elutasitsik ezt a Ichetdsé-
get. A mesterséges intelligencia el@illitdsdra irinyuld munka ugyanis gyakran az ember-
hez valamilven szempontbdél hasonlé dolgokat hoz 1étre. Az ilyen ,teremtmények”
tulajdonsdgair vizsgilva kizelebb juthatunk sajit természetiink megértéséhez, és an-
nak felismeréséhez, hogy mi tesz benniinket egvediildllova.

A mi kizdrolagos trokségiinknek tartott tulajdonsigok megértésében, értékelésé-
ben és megdrzésében — mds szoval annak az alapos dtgondoldsiban, hogy mi vilasztja el
az emberit u nem emberitdl, illetve azokat az entitisokat, amelyeknek erkélesi és jogi
személyiséger tulajdonitunk, mi vilasztja el azoktdl, amelyek esetében ezt nem tessziik
meg — sokat segithet az arra a konkrér kérdésre adandé vilasz meghatdrozdsa is, hogy
miért kellene megtagadnunk a jogokart az intelligens gépektdl. Eljuthatunk oddig, hogy
helyesen itéljiik meg, amit a tudomédny mondani tud nekiink (és azt is, amit nem tud
megmondani), és ugvanigy tisztdba johetiink azzal is, hogyan édlligjik kihivds elé rapasz-
talatainkon alapulé észjirasunkat erkélesi intézményeink és vallisi meggydzadéseink.
l'gy az. M1 jogainak kérdésér vizsgilva szembenézhetiink néhiny igen érzékeny kérdés-
sel a bioetika korébdl is (példdul a meg nem sziiletettek és az agyhalottak jogi stitusit
tekintve), nagyobb szabadsdggal kizelitve meg ezeket, mint amikor kézvetleniil el6t-
tiink all6 his-vér emberekkel foglalkozunk. Réviden: lehetdségiink nyilik mintegy ki-

= Wallach kiinvve egveldre nem jelent meg. — A szerd. megiegys.
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jatszani, megkeriilni a bioetika legkényesebb kérdéseivel kapcesolatban dhatatlanul
rink leselkedd kénvelmetlen érzéseket.

A szimitogépek jogainak biztositisihoz nem csupdn technolégiai, hanem intel-
lekrudlis akadidlvokat is le kell gv6zni. Sok ember van, akik ragaszkodnak ahhoz az dllas-
pontjukhoz, hogy mindegy, milyen hatalmas szdmitdsi teljesitményre képes egy gép
vagy mennvyire fejlettek az dramkorei, egy szamitdgépnek — 1ényegébdl fakaddan — soha
nem lehet erkolesi éréke. Azok, akiknek az erkilesi felfogdsdt dtitatjik az alapvetd em-
beri jogok hagyomdnvyai, vagyis akiknek a szemében e jogok elidegenithetetlencek, az
emberrel velesziiletettek ¢és barmilyen tirsadalmi konvenciét megelézien 1éteznek, to-
viibba azok, akik szerint a Iélek mir a sziiletés elétr bekoltozik a testbe, és a lélekkel
vald felruhdzottsig hatirozza meg az emberiség kiilonleges viszonvit "leremtijéhez,
tigv vélik, hogy ha jogokat biztositanink a szimitégépeknek, ezzel 5nmagunknak mon-
dandnk ellent. Masok olyan dllispontot foglalhatnak el, amit a filozéfus Daniel Dennett
eredetsovinizmusnak nevez: még ha egy szamitogép el is érhetné az emberi elméhez
valé pontos fizioldgiai és viselkedésbeli hasonlatossigot, a szimira biztosithaté jogok
tekintetében akkor is diszkvalifikdlnd maga az a tény, hogy nem természetes (iton
sziiletett meg.

Am ha elfogadjuk, hogy egy gép potencidlisan jeloltlehet bizonyos jogok megadi-
sdra, akkor meg kell vilaszolnunk a kovetkezd kérdéseker: Milyen gépekrdl és milyen
jogokrdl van sz6? Mit kellene egy szamitégépnek tennie ahhoz, hogy jogi vagy erkélesi
személyiséget érdemeljen?

Az eddig javasolt kiiszobjellemzdk listdja igen hosszi: ilyenek példdul a fijdalom
érzésére vagy a szenvedésre valo képesség, az akarat, az emlékezet, az erkolesi itéloké-
pesség és az ontudat. Ezek koziil a jellemzdk koziil azonban egyik sem jél meghatiro-
zott, és kiilondsen ez a helvzer a fenu listdbdl leggyakrabban emlegetett vonis, a tudat
vagy az ontudat esetében. Rodney Brooks, az MI'T" mesterségesintelligencia-kurtaté la-
boratériumdnak (Artificial Intelligence Laboratory) igazgardja igy ircerrél: | 'leljesen tudo-
miny el szinten dllunk aztilletGen, hogy mi a tudat. Nem tudjuk pontosan, hogy egy
robotnak milyen vondsa gy6zhetne meg benniinket arrél, hogy tudata van.” Eppen a ta-
pasztalati bizonvitékok meghatdrozatlansiga, az ilyen kiiszibjellemzdk biarmilyen pon-
tossdggal toreénd mennyiségl vagy mindségi meghatdrozisira szolgdlo, egvértelmiien
tisztazott modszer hidnya az, ami az ilven kritériumokat olyan jol felhaszndlhatéva tette
az MI kirekesztésére azoknak az entitdsoknak a korébdl, akiket erkolesi status €s tor-
vény adta jogok illetnek meg. Mihelyt azonban eleget fogunk tudni a tudatrél ahhoz,
hogy birmilyen tapasztalatilag igazolhaté bizonyossdgi szinten mérni tudjuk, valdszini-
leg képesek lesziink a masolatdt is 1étrehozni szdmitogépen.

Ez elSte az episztemolégiai kihivas el dlle Alan “Turing, a ragyogé tehetségi brit
matematikus, a kriprolégia (a rejrjelezéssel foglalkozé modern tudomidny) atyja és az
elsd miikédd szamitdgép egyik létrehozoja, amikor 1950-ben megirta ,,Szimolégépek
és gondolkozas™ (Computing Machinery and Intelligence’) cim{i tanulmdnyit. "Turing nem a
wtudnak-e gondolkodni a gépek?” homdlyosan megfogalmazott kérdésére sszpontosi-
totta a figyelmér, hanem egy ,imiticids jitékot” javasolt helyette. Turing tesztjében

* Magvarul: Szamolégépek és gondolkozds, In ‘larjin Rezs@ (szerkesatd): A dibernetita #lasszitusai.
1965, Gondolat. "larjdn Rezsdné forditdsa. — A szerk. megregys.
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cgy ember (A) és egy szimitogép (B) szerepel, fizikailag elkiilonitve egy harmadik
résztveviotdl (C), akinek az a feladata, hogy A-hoz és B-hez irisban kérdéseket intézzen,
majd a tdliik telexen kapott vilaszok elemzése drjan dllapitsa meg, hogy melyik kizii-
liik az ember. Ahhoz, hogy ,itmenjen a vizsgin”, a szdmitégépnek nyilt kimenetelii di-
alogust kell folytatnia, oly médon, hogy ,becsapja”™ C-t, aki csupdn annyit tud, hogy a
beszélgetés egyik részivevije gép.

A teszt—"luring szavaival —  ;meglehetdsen éles hatirvonalat hiiz az ember fizikai és
intellekrudlis képességei kiziot”, mivel egyetlen szamitdgép sem biintethetd azért, ha
nem éltoztetik emberbdrbe vagy a mechanikus hangja tilsdgosan fémes csengési. Minta
San Diegé-i Egvetem jogidszprofesszora, Lawrence Solum egy 1992-ben megjelent jogi-
szemle-cikkében megjegvezte, a teszt egyittal ,elkeriili a kézvetlen szembenézést azok-
kala nehéz kérdésekkel, hogy mia »gondolkodds« vagy az »intelligencia«<”. "Turing arrél a
problémardl, hogy mi a szimitégép, dtterelte a figvelmet arra, hogy az mit képes megten-
ni, vagyis egy olvan kérdést vizsgilt, amire knnyebben adhaté objektiv vilasz. l:“ppcn a
wmellébeszElésnek™ ¢és a konkrét meghatirozottsdgnak ez a kombindcidja vezetett szi-
mos jogtuddst, szamitogép-specialistir és erkolesfilozéfust arra a beldtdsra, hogy a "Turing-
tesztet olyan modellnek tekintse, amelvnek alapjan az M1 szdmdra biréi itéleteel jogi std-
tus biztosithatd. Ha felmeriilne egy olvan eset, amelyben egy szimitogépnek meg
kellene adni a lehetdséger valamilyen jog elnverésére, akkor egy madositott luring-
teszt — esetleg specidlisan képzert kérdezdbiztosok, illetve véletlenszertien kivalasztotr
allampolgirok bevondsival — segithet a birdsdgnak az erre vonatkozé dontés meghozata-
liban. A birdsdg ugvanis ebben az esetben jelentds kihivis eldtedll, amit annak a bizonyos
kiiszobjellemzonek a meghatdrozisa és mérése jelent, amit a szimitégépnek produkdlnia
kell. Egyes tuddsok az 6ndllé erkolesi itéloképességet ajinlottik dintd fontossaga eldfel-
térelként biarmilyen jog megadisihoz, és egy olyan erkolesi “Turing-tesztet javasoltak,
amelyben a birdsdg és a vizsgilatalatc dll6 gép kazitt parbeszéd az erkolesiség és az etika
targykorébe rartozé kérdésckre korlitozodna. Ha a gép be tudja csapni a birdsagor, és az
alkalmasnak vél erkolesi itéletek meghozatalara, akkor ,erkilesi személynek™ (maoral
agent) kell tekinteni, €s igy torvény adra jogokkal is felruhdzhato.

Am a mesterséges intelligencidrél foly6 vitdkat elindité alapvetd gondolatkisérler,
a luring-teszt végiil bevonulraz M1 biriloinak a fegyvertiriba is, akik ugyanazon krité-
riumok alapjin megkérddjelezik a teszt birdsdgi alkalmazhatésigic. A legismertebbé
vilt ellenvetést egy Berkeley-ben dolgozo filozéfus, John Searle tette kozze, aki ellen-
tétes céli gondolatkisérleter javasolt annak demonstrildsira, hogy még egy olyan szi-
mitogép is, amely dtment a ‘Turing-teszten, csupdn annyit bizonyitott, hogy szamitdsok
révén képes bizonyos szimbdlumok manipulilisira, de nem bizonyitotta intelligencia-
jat vagy értelmi fejlertségér.

Kivetkezésképpen annak az elfogaddsira vald hajlanddsdgunk, hogy cgy szamité-
gép adott esetben képes volt bizonyitani tudatos mivoltir, nagy valdszintiséggel nem
csupidn a gépnek a birdsdgon nyijrott teljesitményédl fligg, hanem atedl is, hogy min-
dennapi életiinkben milyen tapasztalatokat szereztiink a sziamitégépekrdl. , A tapaszta-
latnak kell lennie a diéntdbirénak a vitdban™ — dllitotta Solum. Ia a mesterséges intelli-
gencidk mér jelen lennének kiriiloteiink mint dajkdink, orvosaink ¢s bardtaink, ha
megszoktuk volna, hogy ugy kezeljiik 6ket, mintha emberek lennének, és ha viszon-
zisként azok is az emberekre jellemzd médon viszonyulndnak hozzink, akkor esetleg
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hasonld feltérelezésekkel élnénk réluk, mint embertdrsainkrél. Az, hogy mds emberek
tudatos Iénvyek, nem azért térelezziik fel, mert bepillanthattunk elméjiik miikodésébe,
hanem azért, mert a visclkedésiik dsszeegyeztethetd ezzel a feltéelezéssel. Ha a mes-
terséges intelligencidk is kivetkezetesen hasonlé modon viselkednének, akkor hajla-
mosak lennénk gyikeresen megviltoztatni a réluk alkotott véleményiinket is (ezt ne-
vezi Dennett intencionilis alapdllisnak™), és elismernénk a jogaikat.

Az ember €s a szamitdégép kozott interakeiok fontossdginak felismerése a jogi ko-
zisség részerdl sziikségszerl kovetkezményeket von magdval az MI-kutatds teriiletén
beliil is. Rodney Brooks azt irja a His-véremberet és gépek: Hogyan fognak megvdltoztani ben-
niinket a robotof? (Flesh and Machines: How robots witl change us?) cim@ kinvvében, hogy a
mesterséges intelligencia kutatdsanak Greondi, ezek a brilidns, kissé kiilone emberek hajla-
mosak az intelligencidt olvan tevékenységek segitségével definidlni, amelyeket 6k maguk
izgalmasnak talilnak —ilven leher példaul egy j6 sakkjdtszma, valamely elvont matemati-
kai teoréma bizonyitdsa vagy bonyolult széalgebrai feladvinyok megoldisa.

A kutatdsokban tobb évtizeden keresztiil a problémdk absztrakt megkézelitése
dominilt, mignem az MI kurtat6i elkezdeék jobban értékelni azt, amit az intelligencia
banilis oldalinak nevezhetiink. Kideriilt, hogy kiinnyebb olyan robotot tervezni, amely
le tud gydzni egy sakkviligbajnokot, mint olyat, amely a fizikai viligban miikaddképes,
vagyis fel tud menni egy 1€pesdn, képes kikeriilni a biitorokat és tdjékozédni kozorriik,
vagy fel tud ismerni egy emberi arcot. Az ilyen készségek programozisakor felmeriild
nehézségek viltishoz vezettek az intelligencia meghartdrozdsdban. A Turing-teszten is-
koldzott kutatok kiziil sokan tovibbra is hangsilyoztik a kommunikicids készségekkel
biré intelligencia megtervezésének fontossigit, Am egyiittal beldrtik aze is, hogy ez a
kommunikdcié nem korlitozddhat tébbé a fizikai és az intellekrudlis tartomédnvyokat el-
vilaszté hatdrvonalnak csak az egyik oldaldra, amit a "Turing-teszt képvisel. Nagyobb ki-
hivist jelentert olyan gépek — tigynevezett ,,szocidlis robotok™ — [étrchozdsa, amelyck a
valés viligban képesek interakcidba 1épni az emberekkel. Valoszin(, hogy a jogaiért je-
lentkezd elsd jeldlt nem az irdasztalunk alact 16 De//-modell valamilyen feljavitore val-
tozata lesz, hanem a robotoknak ebbe a csalddjiba fog tartozni.

A szocidlis robotok mozgalmdban az MI'T" munkatirsa, Rodney Brooks jatszik ve-
zetd szerepet, aki a ,megrestesités” (embodiment) ¢s a ,szivndltsag” (situatedness) elvei
alapjin tervezi meg robotjait. Egy szitudlt robot ,,bedgyazédik™ a vildgba, és azzal nem
elvont, hanem kézvetlen tton érintkezik, Egy megtestesiilt robotnak |, fizikai teste van,
és tapasztalatokat szerez a vilagrdl [...] kozvetleniil azokon a hatdsokon keresztiil, ame-
lyeket a vildg erre a testre gyakorol”. Ezek az elvek Brooksnak abbdl a meggy@zidésé-
bél erednek, hogv fogalmi appardtusunk alapjdca fizikai vilaghan valo létezésiink képe-
zi. A robotok csak akkor kezdhetik oly médon megrapasztalni a vildgot, ahogy mi
tessziik, ha hasonlé appardtussal liguk el fket.®

* Ezek az Gjfajra robotok a ¢él és a mozgis szimbolikus reprezentdcion helyerr az akrudlis mozgds és a
funkciondlisan definidle ¢€l Kozoui Kiilonbség alapjin mikodnek. [...] A vezérlés a kiirnyezet és a robot
cgyiittes dllapota alapjin csupin engedélyezi, lehetdve teszi a lcherséges visclkedések egyikér, a megvaldsu-
lis a test dolga. Az ehhez sziikséges viselkedési repertodrt egyiitr alkotjik a fizikai felépités dlal leherdve tett
mozgisok, a motorosan tanult viselkedések ¢és az eczekre épiild kiilinbtzd vezérlési médok — urébbiak kozire
szerepelhetnek kiilonféle felderitési és kiizlekedési stratégiak vagy akdr mds robotok felé irinyuld kontakeus-
teremtési eljirdasok” (Kampis Gyorgy: Evolicios pszicholégia. Magyar Tidomeny. 2002/1.) = A ford.
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Brooks véleménye szerint az emberek intuitiv médon meg fogjik érteni, hogy a
testrel bird robotokkal hogvan lehet interakcidba lépni, és a folyamatos klesonhatds se-
giteni fog a robotok ,oktatdsdban”. Ahhoz, hogy a szocidlis robotok meggy§za beszél-
getGpartnercink, sét talin akdr értékes tarsaink is lehessenek, fel kell ruhdzni Gket
clegendd érzelmi intelligencidval, beleértve az emberi viselkedés megismerését és
internalizdlisdc is, és ,,személyiséggel” kell rendelkezniiik, amit kommunikélni képe-
sck a kiilsd vilag felé.

Brooks acél- és sziliciummenazséridjidban a leghiresebb szocidlis robot a Kismet
nevii, preternaturilis reakcidképességekkel biré robotrorzé, amelyer nemrégiben
Lnyugdllomanyba helyeztek™ az MI'T midzeumiban. Kismetet az 1990-es évek végén
kifejezetten az emberekkel folytatandé interakcidra tervezte meg Cynthia Breazeal,
aki akkor Brooks laboratériumdban végezte doktori tanulmdnyait, most pedig a
robotikus ¢lettel foglalkozo kutatéesoport igazgatéja az MI'T médialaboratériumdban.
Arobotot elldtrdk a kifejezdképesség eszkozeivel: a normdlisndl nagyobb szemekkel,
szemdldokkel, amelver kérddn fel tud vonni vagy fenyegetdn dsszerdncolni, és az cl-
sdscgélynyijrdsndl hasznilatos rugalmas ragasztészalagbal kialakitott piros ajkakkal,
amelyek megnyerd mosolyra tudnak hizédni vagy elutasitéan merev kifejezést éle-
hetnek.

Kismetet tgy alkottik meg, hogy utinozza azokat a kozvetlen interakcidkat, ame-
lyek dlealiban egy csecsemd és a gondozdja kozortt valésulnak meg, Breazeal f6 meglati-
sa az volt, hogy a csecsemdk azért tanulnak, mert a felndteek foglalkoznak veliik, és oly
modon kezdeményeznek kilesonhatdsokart, ami a felndtrekert arra készteti, hogy szocii-
lis teremtényekként kezeljék dket. A csecsem@ nem velesziiletett dntudactal vagy
intencionalitdssal jon a vildgra, hanem csak késbb fejleszti ki ezeket a képességeket.
Ugyvanigy ,,tanulta meg” dket Kismet is, aki fel tud ismerni egy emberi arcot, viszonoz-
zaa tekintetet és egyfajra ,dialégusra” is képes: tudja, mikor nézzen télre és mikor néz-
zen hatdrozottan valakinek a szemébe, mikor beszéljen és mikor hallgasson. Nem il jé
tarsalgd, mivel csupin artikuldle giigyogések sorozatinak kibocsdtdsira képes, de kii-
lonbségert tud tenni az eltérd hangmagassigok kozite, és ennek megfelelden vilaszol a
sajit hangjaval és arckifejezésével.

Kismetet felruhiztik tovibbi szimos érzelmi és motivicios dllapottal, amelyek a
viselkedésér alakitjik, és amelyveker folyamarosan monitorozhar. Ha példiul egy dara-
big nincs maédja tarsasdgl interakceidra, akkor ,unatkozik”, és koriilnéz a szobdban, azt
~remélve”, hogy magira tudja vonni valamilyen szocidlisan interaktiv 1ény figyelmért (a
tekintetét természetesen magukra irinvitjik a mozgisban levd, valamint a szines felii-
letii dolgok). Ha akkor éri valamilyen stimulus, amikor j6 hangulatban van, akkor elége-
detten gégicsél, ha viszont olyankor suimuliljik, amikor faradt, akkor bosszisan feleme-
i az egyik szemoldokér. Egyszer egy kuraté hidba prébilta magdra vonni Kismet
figvelmér, és elkeseredetren séhajrozni kezderr: ,Kismet nem szeret engem.”. Kismet
ekkor hirtelen odaforditotta a fejér, belenézett a szemébe, és elkezdett gligvogni neki:
felismerte a binatot a hangjiban, és megprdbilta vigasztalni.

Kismet természetesen igen tivol dll a népszerli tudominyos-fantasztikus filmek
és regények tbbé-kevésbé antropomor, jarkdl6 és beszélgetd humanoidjaitél. Am az,
ami még csupin egy évtizeddel ezeldtt is futurisztikus dlmodozisnak tiint, ma jelentds
osszegekkel finanszirozott kurtatdsi projektek célreriilete. Dallasban, a Texasi Egve-
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temen egy dokrori tanulminyait végzd didk létrehozott egy olyan mesterséges hamfe-
liiletet, amelynek az elasztikussdga megkozeliti az emberi bérér, és viltozatosabb arc-
kifejezések elérésér teszi lehetGvé. Az (j robotbdr révén a robotok fijdalmat is
érzékelhetnek. A siritett levegdvel mozgatotrt, elektroaktiv polimerekbél késziilt ro-
botizmok segitségével meglepden hajlékony és ruganyos robottincosokat tudrak eldil-
litani. A robotok egvre inkdbb gy fognak kinézni és tgy is fognak viselkedni, mint mi
magunk.

2z azért fontos, mert az emberekben erds antropomorfizild impulzusok miikod-
nek, és ezeknek a manipulilisa — az evoldcid sorin kialakult és rogziilt alapfelépité-
siinkbdl adéddan — mintegy  beprogramozott” érzelmeket valthat ki. Egy ilven im-
pulzusnak, illetve az dltala arra a bdndsmddra gvakorolt potencidlis hatdsnak az
illusztrdldsara, ahogyan az M-t kezeljiik, az Edinburghi Egvetem informatikai intéze-
tének egyik munkatirsa, Chris Malcolm az Egyesiilt Kirdlysdgban kézzérett egy hipo-
tetikus mesét, amely arrdl sz6l, hogy egy fizikus azt az dgynevezert kreativ kihivist elé
dllitja egy robottervezd elé, hogy készitsen ,elpusztithatatlan robotot”. A robotikus
némi mesterkedés utin el@ill egy kis bundis teremtménnyel, leteszi az asztalra, majd
egy kalapdcsor ad a fizikus kezébe, és felszdlitja, hogy pusztitsa el. A robot ide-oda szok-
décsel, de amikor a fizikus felemeli a kalapdcsot, azonnal a hitira fordul, panaszosan
nyogdécsel, és a rémiilettd] tdgra nyilt szemekkel, rettegve néz fel iildozGjére. A fizikus
leteszi a kalapidcsot. Az ,elpusztithatatlan robot” életben marad, mert hasznot hizott
abbdl az emberi dsztonbdl, hogy a kisgyermekekre jellemzé aranyos™ vondsokart fel-
mutaté lényeket védeni kell. Az MI jogainak kérdése tehat igy is feltehetd: Ateol, hogy
mi magunk nem vagyvunk hajlanddk lesidjtani a kalapdcesal, mekkora lépést kell meg-
tenni addig a kovetelésig, hogy ezt misok se tegvék meg?

Cynthia Breazeal legutébbi teremtménye, amit a Stan Winston Stididval, Holly-
wood els@ szdmu automata szérnvetegeket el@allitd mithelyével egyiicemiikédve alko-
tott meg, figvelemre méltd mértékben hasonlit erre az elpusztithatatlan robotra: Leo-
nardo egy kéc és fél 1ab magas, bundds, teljesen automatikus miikodési tedimacké.
Egyike a mostandig elkésziilt legkifejezdbb szocidlis robotoknak: harminckér motor
mozgatja az arcit, tud ldeni, hallani, beszélni €s érezni. A leginkdbb figyelemre mélo tu-
lajdonsdga az, hogy képes clsajiatitani bizonyos készségeket. Ezt az emberek kizvetlen
utdnzdsdval teszi, amelyher fel kell fognia a tanulé és a tanit6 kozotti hasonldsigokar,
tovibbd kozvetlen személyes interakcidkon keresztiil is tanul, ami megkivinja, hogy
megfeleld médon jelezni tudja, megértette-e azt, amit kell, vagy zavarban van. Ezek a
fejlemények képviselik a kivetkezd, Kismet szociabilitisit meghaladé evolicids 1ép-
csht, és talin elvezetnek egy olyan pontig, amelynél a robot mir képes lesz olyasmit is
nytjtani, ami emlékezter a bardtsigra. Breazeal kijelentertte: . Ez a végsd cél a szociilis
intelligencia kutatdsiban.”.

lestetlen rdrsasdg” érzékeléséhez elegendd gyors litogatist tenniink barmelyik
csevegdszobdban az interneten. Ahhoz azonban, hogy beszélgetGtirsainkhoz valami-
Iyen szinten érzelmileg is kitGdni tudjunk, el kell képzelniink, hogy valahol testi valé-
jukban is jelen vannak. Breazeal kisérlereker végzert annak kimuratdsdra, hogy az embe-
rek mélyebb, intenzivebb érzelmi reakcidkat mutatnak Leonardo irint, ha az fizikailag
is jelen van, mint amikor esupin kérdimenzios, nagy felbontist animdcids képér latdk
egy szamitdgép képernydjén.,
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A megtestesités fontossiginak jelentds kovetkezményei lehetnek a jogok szem-
pontjabdl is. Egy testetlen szimitégép képességeit a teljesitményén kereszeiil mérjik.
Akkor juthatunk arra a kovetkeztetésre, hogy a szdmitogép tudatos, tehdt jogokat vagy
privilégiumokar biztosithatunk szimdra, ha ez a teljesitmény — legven az akdr egy re-
mek sakkjatszma vagy egy meggydzi beszélgetés — az emberéhez viszonvitva dtlépi a
funkcionilis hasonlGsig kiiszibét. Ha azonban egy testtel biré szociilis robot esetében
dontenénk gy, hogy jogokat adunk neki, akkor ebbe valdsziniileg éppen annyira bele-
jatszandnak a sajit empatikus képességeink is, minta robot belsd felépitésére vonatko-
70 feltérelezéseink. Diéntésiink nemesak attdl fliggene, hogy a robot valgjiban micsoda
vagy minek rarfjuk, hanem artél is, hogy mit vilt ki beléliink.

Empitidink vagy éppen onteltségiink, esetleg 6sztonosen kovetkezetes erkolesi-
ségiink révén arra hajlunk, hogy olvan entitdsok szdmira kérjiink vagy adjunk bizonyos
jogokat, amelyek hasonlitanak rink, de megragadjuk a jogokat azoktdl a dolgoktdl,
amelvekrdl ez nem mondhaté el. Jelent@s mennyiségii bizonyiték szdl példiaul amel-
lett, hogy a delfinek képesek felismerni énmagukar a tiikérben — ez egyike az ntudat
kulestesztjeinek, és olvan képesség meglétére utal a delfineknél, ami rajruk kiviil esak
a nagy emberszabdsi majmokra és az emberre jellemzs. Am noha sokan javasoljik,
hogy a torvényes védelmet érdemld tudatossig egyik alapvetd kritériumaként az 6ntu-
datot kellene elfogadnunk, a delfinek nem élvezik ugyanazokart a térvény adta jogokat,
mint a csimpdnzok ¢s a gorillik, amelyek fenotipusukat tekintve hasonlébbak az
emberekhez.

Az intelligens szimitogépek tervezése — fliggetleniil atedl, hogy a technoldgia mi-
lyen gyorsan fejlédik — teljes méreékig az ellendrzésiink alatr dll. Ugyanez mondhatd el
arrdl a védelemrdl és azokrol a jogokrdl is, amelyeket garantdlunk szdmukra. Csak akkor
fogunk létrehozni a tirsadalom dltal jogok biztositisira érdemesnek tartort robotokat,
ha sajit akaratunkbdl igy déntiink. Nem kell tehdt véletlenszer(ien l1étrejové IFrankens-
teinektdl tartanunk.

Még ha a mesterséges intelligencidval rendelkezd gépeknek nem is biztositunk
olyan jogokat, mint amelyeket a hipotetikus eskiidtszék BINA4E szimdra megitélr vol-
na, valamilvenfajta torvényes védelmet bizonydra nytjtani fogunk szimukra, mert arra
a beldtdsra fogunk jutni, hogy ezek az emberi zsenialitds és kreativitds csicsteljesit-
ménvér képviselik, és az ember kivételességének nem a cifolatat, hanem inkdbb a
visszatiikroz6dését litjuk majd benniik. Anne Foerst lutherinus lelkész és az MI szak-
értdje, aki teologiai konzultinsként kizremtkodot a Kismet-projektben, a szocidlis ro-
botok kifejlesztésében az istenimadat egy tipusic latja. Isten a gépben: amit a robotok tani-
tanak nekiink az emberiségrdl és Istenrdl (God in the Machine: What Robots Teach Us About
Humanity and Goel) cim(i, megjelenés eldtt dllé konyvében® elmondja, hogy a Brooks la-
boratériumdban dltala tapaszraltak hogyan erdsitették meg benne ,.az emberi rendszer
hihetetlen bonyolultsdga™ irdnti tiszteletet, ami 6t , Isten "legmagasabb rend (i’ teremtd
aktusdnak tinneplésére” késztette.

Az efféle iinnepléssel eldsegitett védelem valdsziniileg nem a jog nyelvén fog
megfogalmazédni: Christopher Stone kiilonféle rangsorokba éllithaté kategéridkar, il-
letve szempontrendszereket dolgozott ki az MI szdmdra a jovében biztositandé | jogi

* 2005-ben megjelent. — A szerk. megiezyz.
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stitus” meghatdrozdsdra. Az egyik lehetdség az, hogy az Ml-vel rendelkezd gépeket ér-
tékes kulturilis produktumokként kezelhetnénk, mintegy , kiemelt stdacust” (landmark
status) biztositva szamulkra, bizonyos kikotésekkel a megérzésiikre, illetve a leromboli-
sukra vonatkozdlag. Modellnek vilaszthatndnk tovibba a veszélyeztetert fajok védel-
mét szolgald torvényt is, amely bizonyos dllatfajok szimira nem elidegenithetetlen jo-
gaik, hanem ,a nemzet és az embercek szemében dltaluk képviselt esziétikai, 6kologiai,
torténelmi, rekredceios és tudominyos értékek” tekintetbevétele alapjin nyije védel-
met. Alkalmazhatndnk utilitdrius érvekert is védelmiik indokoldsira, hasonléan ahhoz,
ahogyan Kant igazolta az dllatoknak jiré védelem bizonyos formdit, vagy ahogyan
Jefferson érvele a rabszolgik védelmében: hivatkozhatunk arra a lehetdségre, hogy ha
nem biztositjuk ezt a védelmet, akkor egyesek —a robotok nem megfeleld kezelésénck
lattdn — rosszul binhatnak az emberekkel is.

Az Ml-vel kapcesolatos jogi kérdésekrdl valé gondolkodds mindezekben az esetck-
ben oda vezer, hogy szembe kell nézniink szimos dltalunk Iétrehozott térvényes kii-
sz0b és jogi demarkdcids vonal meghatirozatlansigaval. Ez egyrészt kijozanitd, mads-
részt hasznos is. [a gy dontiink, hogy megragadjuk a jogokat az MI-tél, ez valéjaban
pozitiv [épést jelentenc. Ha pedig tigy dontiink, hogy jogokat kiveteliink az MI szdmd-
ra, mindig tudatdban kell lenniink e dontésiink erkélesi €s jogi kivetkezményeinek.

Jogrendszeriink ,asimovizilisa” még semmi esetre sem tekinthetd a kozeljovas
feladatinak. A szimitdgépeknek és robotoknak a szobeli | dialéguskészségen” kiviil
még nagyon sok mindent meg kell ranulniuk téliink, hogy teljesebb mértékben embe-
rivé viljanak. Am az is igaz, hogy ugyvanezen cél érdekében mi magunk is még sokart ta-
nulhatunk téliik.

Benjamin Soskis

Posztgradudlis tanulmdnyokat folvtat a Columbia Egyetem amerikai valldstérténer szakin.
A Legal Affairs cim( folydirar tirsszerkeszedje. Kordbbi tanulmanyair a Yale Egyetemen végezie,
ahol Hisies szambiverctiség: Frederick Douglass feilddése az Atlanti-ieedn tiilpartjdan, 1845— 1847 (Hervic
Exile: The Transatlantic Development of Frederick Donglass 1845-1847) cimii szakdolgozatdval 1998-
ban elnyerte a humidn tudomdnyokban benyijrott legjobb szakdolgozatnak jaré Wrexham-dijat.
2000 és 2002 kozoer a The New Republic cimii lap kutatd riportere volt. Washingronban €1, mint &
mondja, ,a Capitolium drnyékdban”.
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Holczer Mirton

FISTE és FISTERA:
Az infokommunikaciés technoldgiak
curdépail eléretekintési projektjei

A technologiai eldretekintés (technology foresight) bevert eszkiz a rovidiild innovicios
ciklusok kordban, amikor szinte egvik naprdl a mésikra értékelGdhetnek dt piacok és tech-
nolégidk, illetve ezeknél a trendeknél némileg lassabban djszerii tarsadalmi-kulturdlis fo-
lyamatok bontakozhatnak ki. Hosszabb idGtdvlatra vonatkozdéan perspektivikar tir fel kii-
[6nbozG technoldgial forgatékonyvek mentén, ¢és ennek sordn j6 esctben az érintettek
cgész sordnak (nem pusztdn tudomdnyos kutatdknak) alternativ fejlddési vonalakrol alko-
tott clképzeléseit titkozeetik. Az eldrejelzés lehetdségeit, hatdkirér és madszereit tekintve
kis kutakodissal nagy vitikba szaladhatunk bele, tsszességében mégis kétségrelentil szeren-
csésnek tiinik, ha szakosodott kutatdintézetek és kompetens tudosok, netin kiemelkedden
innovativ villalatok, intézmények képviseldi timogatjik a szakpolitikai dontéshozdkat. Az
utdbbiak, ha magukra maradnak, inkibb konzervil6-gitlé beavatkozisokra lesznek képesek,
nehezebben hallhatjik meg ,az iddk szavar”. A kivetkezdkben az Eurépai Unid kée, egy-
mdssal szorosan dsszekapesolodd cléretekineései projekejérdl lesz szo, amelyek FISTE
(Foresight on Information Society Technologies in Eurape) és FISTERA (Foresight on Information
Society Technologies in the FKuropean Research Area) néven futottak 2002 és 2006 kozott.

Az informiciés tdrsadalmar segitd technologidk (Information Society Technologies,
187T5) felderitésére szakosodott FISTE-konzorcium az Eurdpai Bizottsdg Informicios
Tarsadalom Fdigazgardsiginak tevékenységée segitette. A o torekvéseket egy szilra ki-
vintik felfiizni, amelyek részben idében egymaisra épiild feladatokar jelentettek. Ennek
alapja az I87-trendek eldrejelzése és monitorozdsa kiilonféle forgat6konyvek és technolé-
gia-térképek készitése révén, Ezutin az eldbbi, diagnosztizdlt trendek hatdsait tanulma-
nyoztik a kiilonbozd kijelolt teriileteken. Ezzel parhuzamosan felkutattik a legjobb gya-
korlatokat. Az el6bbi tevékenységek eredményeit ajdnlisokkd, tandcesd formiledk az
EU-nak az I87-hez kapesolddé innoviciépolitikdjihoz. Egészében egy nagy ernydpro-
jektrdl beszélhetiink, amely igen sok kutatér, intézménve ¢s erdforrdst mozgatotr meg.

A FISTE eldtorténete valdjiban mar 1998-ban kezdddore, hiszen tébb publikilr
tanulmanyt 1998 és 2002 kizé datdltak. A FISTFE koordindl6ja ugyanis az a sevillai inté-
zet, amelyet mir ckkor létrehoztak, hasonld ars poeticaval. Az [PTS (Institute for
Prospective Technological Studies) a hét eurdépai Kozos Kutatokozpont (Joint Research Cent-
re, JRC) egyike. 2002 el a tevékenysége még 1ényegesen szitkebb teriiletre korldto-
zodott: az elektronikus fizetési rendszerek, az energiaellitds infrastrukirdja, valaminta
telefonia és az clektronika kildtdsai dlltak a vizsgildddsok fokusziban. Emellett elké-
sziilt egy deskkutatdsra és szakértdi deletborzékre épitett jelentés, amely az informdcios
tirsadalom f& fejlédési trendjeit probdlea felmutatni.'

" Bohlin, Erik — Burgelman, Jean-Claude — Ducatel, Ken — Howells, Jeremy — Ortritsch, Marthias
(1999): Information and Communication "Technologies and the Information Society Panel Report.
ftp://ffrp.jre.es/pub/EURdoc/eur1 8730en. pdf
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2001-ben azonban mdr évrdl évre sok publikicio sziiletett. Az e-kereskedelem és
az clekrronikus fizetési megolddsok még ekkor is stilyponti té maként jelentek meg, de
egy valodi technolégiai elGretekintés formdjiban felbukkant mellettiik példdul az Ggy-
nevezett kornyezeti intelligencia”™ (ambient intelligence) vizsgilata is. Az érdekes munka
sordn olyan forgatokdnyveket dolgoztak ki, amelyek azt mutattik be, hogy az egyes em-
ber hogyan élhet a kirnyezeti intelligencia kindlta eszkozokkel, milyen életvezetési sti-
lus, milyen tevékenységek és attitlidok jellemezhetik. Emellett 2001-ben sor keriilt a
digitilis egyenldtlenség és a médiaipar tematizdldsdra is, pontosabban kidomborodni
litszottak a technolégia és a tirsadalmi-emberi [ét dsszefiiggései. 2002-ben ismét az
e-kereskedelem dllt a fokuszban, ezutin kezdddtek a FISTE- és FISTERA-projektek —
habdr, mint lathatjuk, az /P17 mas forrasok révén valéjiban meglehetdsen folyamato-
san dolgozott és dolgozik ma is ebben a témakorben.

A FISTE lebonvolitisa sordn eredetileg a kivetkezd kiemelt vizsgilati teriileteket
jeloleék ki: hdlézati biztonsdg, az /87 kapcesolata a mobilitdssal és a fenntarthatésaggal, va-
lamint az /87 és az EU-bdvités viszonya. 6l ldthaté viszontaz a térekvés, hogy az elérejel-
zési-tandcsadisi projekt sordn a kimondottan pancurdpai dimenziék domborodjanak ki.
Ezelsd litdsra tematikusan (nem foldrajzilag) erdsen lesziikitett fokusznak tiinhet, mégis
viltozatos tematikdji publikicidk egész sora késziilt el a FISTE keretein beliil.

2002-ben a bdvités, a lisszaboni stratégia és az IK'[-fejlddés metszéspontjait és a
lesziirhetd tanulsidgokart keresték, de tematikusan ismét a pénziigyi és mobilkommuni-
kicios teriiletek keriiltek eldtérbe. Emellett prébiltik ésszegezni a tagillamoknak és a
tagjelile dllamoknak az informdcios tirsadalom fejlesztésére irinyulé politikai térekvé-
seit, €s ugyanezt terteék regiondlis szinten is.

Az egészségligy, az egészségiigyi szolgiltatisok megijuldsa (e-Health) témakorében
2004-ben jelentek meg az elsd publikdciok. A részt vevd szakértdk egyre inkdabb igyekez-
tek szembenézni azzal, hogy a gyokeres viltozdsok a tirsadalmi egyenlGtlenségeket —
legalibbis kezdetben — novelhetik. Mint mdr emlitettiik, megjelentek a palettin a meg-
alapozisnak szdnt orszigtanulmidnyok —az akkori tagjelolt dllamokrél. Ezek az elemzések
azonban kimondottan a meglévd makroadatokra timaszkodrak, mig a hagyomdinyos sta-
tisztikdk erGsen az ipari korszak kategériarendszeréhez illeszkednek. Kozorttik wilsily-
ban vannak a gazdasdgi és demogrifiai mutatdk (hagyomdnvyos ipardgi-szektorilis, illetve
tarsadalmi rétegzddési viltozok mentén), és ezek dltal nehezen keriilhetiink kézelebb a
kibontakozd fejlodéshez. Kérdéses tehirt, hogy a technolégiai eléretekintés megalapoza-
siban mennyi segitséget jelentettek, viszont a tanulmédnyokon keresztiil szépen felderit-
hetévé vilt a szakpolitikdk és az egyes orszigok dltaldnos fejlddési szingje.

Minden érdeklddének ajinlani tudom a biometria fejlddésével toglalkozd szim-
vetést.” E tanulminy szerzGi bemutatjik a varhat6 innoviciokat, valamint a technikai,
jogi, tirsadalmi és gazdasdgi aspekrusokat, tovibba forgatokdnyvekert vizoltak a 2015-6s
dllapotokra: hol és milyen formdban haszndljuk majd fel a biometriai technolégidkat a
mindennapi életben, az iizletben, az egészségiigyben, az dllamhatirokon. Azt térelezik
fel, hogy ha az dllamhatirokon, dllampolgiri tigyintézés sorin megszokjuk dket, akkor
az, iizleti viligban is gyorsan rterjedni kezdenck. Kiemelten hangsilyozzik, hogy a

% Joannis Maghiros (szerk., 2005): Biometrics at the Frontiers: Assessing the Impact on Society. Lisd
fep:/iep.jre.es/pub/ELUIRdoc/eur21585en. pdf
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biometrids azonositds sem szdzszdzalékos hatékonysigi, és megolddsokat javasolnak a
kiépithetd rendszerek tokéletlenségeinek kikiiszobolésére. Erre csak részleges vilasz
lehet, hogy az tigynevezett multimodilis biometrids rendszerek az egyvén tobb bioldgiai
jellegzetességét egyetlen eljdrds sordn képesek azonositani.

A szerzOk szerint a bevezetni kivint rendszercket széles korben, nagy mintin
sziikséges kiprabdlni, hogy az dtdllds sorin senkit ne érjen kellemetlenség. Ha lehetsé-
ges, akkor még ennél is koriiltekintébben kell eljarni az azonositishoz sziikséges (sze-
mélvyes) adatok védelme érdekében. A misik oldalrdl viszont mdris féher a feje az
weurokricidinak™ az interoperabilitds megolddsival kapesolatban — szinte még hasznd-
latba sem fognak keriilni az 1) technolégidk, és maris szabvinyos alkalmazisi madokart
kell majd melléjiik rendelni, hogy az egyes rtagillamok ne jdrjanak teljesen kiilon
utakon.

Szimunkra érdekes lehet, hogy 2005-ben publikiltik az () tagdllamok és a tagje-
lélt orszdgok informdcids tarsadalmi fejlddésér dsszegzé tanulmidnyt Géspdr Pdl (az
[CEG European Center, International Centre for Economic Growth képviseletében) szer-
kesztésében.” Emellere Marcin Piatkowski (Nemzetkozi Valutaalap, IMF) mérlegre tet-
te, hogy az IK'I-ban milven potencidl rejiézik az 4 EU-tagillamok gazdasigi noveke-
dését és szerkezetrviltisir illetGen.?

A viszonvlag frisscbb, 2005-6s keltezésli tanulménvok, jelentések kozitr megra-
lilhaté a mobilkommunikdcié terén virhatd eurdpai piaci és szolgiltatdsi igények fel-
mérése, a fogyasztisi ¢s életszinvonalbeli trendeker mérlegeld jelentés, tovibbi egy
olyan dokumentum, amely a jogi szabdlyozds dilemmait, valamint a kérnyezet intelli-
gencia kapesin felmeriils kérdéseket vizsgilja. Ezeker orszigjelentések egész sora ala-
pozta meg, amelyvek azonban nem tekinthetdk technoldgiai elérejelzéseknek.” Inkdbb
az OECD megbizasibdl készulG Information Technology Outlook és az EU dlwal finansziro-
zott fouropean Information lechnology Obseroatory tanulmédnyaihoz hasonlé publikiciok-
6l van szo. Valdjiban tehir az I'l-ipar termékei és szolgdltatdsai, az infokommunikdcios
eszkizik elterjedtsége és az IK' [=eszkozok kvantitativ haszndlati mutatéi dllnak a ko-
zéppontban. [gy idGsoros dsszehasonlitdsok révén bizonyos piaci, gazdasdgi és okratdsi
trendek felmurtatdsdra képesek, de nem olyan klasszikus technolégiai eldrejelzésekrdl
van sz6, mint amilyencket a FISTFE projekr az elnevezése alapjan igére.

A FISTE legfrissebb publikiciér 2005-bdl szarmaznak, és a projekrer kiszolgdld
személvzet profilja sines feltleve (vagy mar toroleék). Az elrejelzési projekt nem te-
kinthetd egyediilinek: a Foresight on Information Society Technologies in the Furopean
Research Area (FISTERA) néven 2002 és 2005 szeptembere kozott lezajlott projekr segi-
tett (téibbek kazitr) a kiilonbézd orszdgos szintli eldrejelzési gyakorlatok dsszehasonli-
tisdban. Ez a nemzetkoz munka lehetdséget adott az eleérd, de tudomidnyosan megala-
pozott viziok megvitatdsdra és kozcledésére, ¢és ¢ téma vizsgilatival hozzdjdrult az
Eurdpai Kutatdsi T'érség (European Research Area, ERA) kiformédlodasihoz.

* Gaspir Lasz6 (2003): Facrors and Impacts in the Information Society: A Prospective Analysis in the
New Member States and Candidate Countries in the EU. heep://fiste.jre.es/pages/detail.cfm?prs=1277

* Piatkowski, Marcin (2005): ‘T'he Potential of ICT for the Development and Economic Restrueturing
of the New EU Member States and Candidate Countries (2005). frp://fp.jre.cs/pub/EURdoc/cur2 158%¢n. pdf

* Lasd a technoldgiai cliretckintés szerepérdl Varkonyi Lasz16 (2005): Technoligia menedzsment mad-
szerek szerepe az innovicidpolitikdban. horp://www.cco.u-szeged.hu/tudkozlemeny/pdf/2005/Varkonyi.pdf
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Szamos konferencia, workshop ¢s publikicio segitette a FISTE és a FISTERA al-
kotémiihelveinek tevékenységét. Furesa azonban, hogy mindkér projekt meglehetd-
sen élettelen webhellyel rendelkezik: tulajdonképpen csak dokumentumtirrél beszél-
hetiink. Mig a felkért szakértdk az i) iddkrdl mesélrek nekiink, a projektmenedzsment
ltal elvégzett munka meglehetdsen régimodinak tiinik.

A FISTERA rulajdonképpen a FISTE ernydje alatt futott, és ez fokuszilt legin-
kibb a technolégiai eldretekintésre. A JRC 2006. évi jelentése szerint szerepet jitszott
az FFP7 (az EU kutatdsi keretprogramja) kialakitdsa koriil zajlé diskurzus élénkitésében,
de mint 6ndll6 konzorciumi projekt megsziint. Az EU illetékesei az IK'T-hez kapesolé-
dé tovibbi eldrejelzéseker eseri és célzott jelleggel kivinjik elkésziteni. Riaddsul im-
mir nem /87161 beszélnek az Eurdpai Bizottsdgban.

A joviben kiemelkedd jelentGségii kihiviasokat a projekt zirdjelentésében a
wprivacy €s bizalom”, a  biztonsdg ¢és robosztussag”, az ,etikai problémak” és a , digiti-
lis egvenldtlenségek™, valamint ezekkel szoros dsszefiiggésben az  infrastrukrurilis be-
ruhdzdsok hidnyossdgai”, illetve a ,tdrsadalmi innovdcié és a digitdlis irdscudds (/17
literacy)” teriiletén hatdroztik meg.”

A FISTERA keretében az eurdpai tuddsalapi gazdasdgra vald acdllds sikerkritériu-
mairdl kérdeztek meg szakértGker, s a Delphi-mddszerrel dsszegydtijtote és feldolgozott
vilaszaik alapjin indexeket alakitottak ki. Erdekes eredményre jutottak: a kiemelt
kulesténveziket a kozszolgiltatisokhoz sorolhatjuk. A megkérdezertt szakértdk 1489
ponttal silyoztik a formdlis tanulds jelentgségér. Ez magasan kiemelkedik a tébbi té-
nyezd koziil: a kormanyzds mindsége 623, az egészségiigyi elldtds szintje 593, a munka
szervezeti formdja 590, a menedzsment pedig 492 pontot kapott.

A projekt zirdjelentése technoldgiatérképet is kindl. Igyekeztek felmérni a
2010-2020 kozore virhatd tjdonsigokat. A technoldgidk kozoti kapesoléddsi pontokat,
az egymdst timogatd fejlddési folvamartok lehetdségeit is szimba vették és tanulsigos
madon vizualizdlvik. Emellert felmérték a ragillamok kutatdsi-fejleszeési kapacitdsde is
a kimelc Aigh-tech teriileteken.

Ezt az elemzést nem tekinthetjiik a tarsadalmi folyamartok irint igazin érzékeny-
nek. Mind a FISTE, mind pedig a FISTFERA tanulminyainak a szerzéi tobbnyire meg-
lehetdsen sziik megkozelitéssel elsdsorban a technolégiik clerjedésére és a figh-tech
iparigak gazdasigi jelent@ségére dsszpontositottik a figyelmiikert. Igy példiul a Web
2.0 jelenségviligira nem reflektiltak,” pedig ennek példdjin jél lithaté, hogy a techno-
16giai fejlddés, a kultidra, a jog és az dllamszervezet djszeriien fonddik dssze. Hasonlo-
képpen példaként hozhatjuk fel, hogy az intelligens otthonok™ megvaldsitdsar célzé
fejlesztések koziil az igazdin igéretesck messze nem fiiggetlenek a kulturilis fogado-
készségtdl, és ezeket nem lehet letudni” az ambiens technolégidk fejlGdési potenciil-
jinak — egyébként érdekes és alapos — taglaldsival. Ezeknek a kapesolatoknak a feltira-
sa pedig talin a technolégiai el6retekintés 21. szizadi kihivdsa. De talin ezen a téren

" A FISTERA ziréjelentése: hrep:/fec.curopa.eu/dgs/jrefindex.cfm

" A FISTE-hez kapesoloda MUDIA projeke (Multimedia Content in the Digital Age) foglalkozott a
médiatérkép dralakulisdval, kiemelt figyelmer forditva a szabad tartalmak terjedésére. A www.mudia.org
webhely viszont médr nem elérhetd.
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nem is annvira jogos a kritika, kiilénésen az egyes ember és az (i) technoldgiik ,,cgyiitt-
élése” hangsilvozadik ki tébb tanulmidnyban.

Ezzel szemben bitran dllithatjuk, hogy a gyékeres tirsadalmi megujuldsi folyama-
tokat nem kovetkezetes és megijitott fogalomhasznilacral ragadeik meg. Iddrendben
eldszir informdcids tdrsadalomrdl, aztdn tuddstdrsadalomrdl, végiil tuddsalapa tarsada-
lomrol beszéltek a szerzGk. Mondhatjuk persze, hogy 1ényegében ugyanarra gondoltak,
de nehéz elképzelni, hogy igazin dtgondolt tirsadalomképrél van szé ott, ahol a szakpo-
litikai széljirds irinvyvilwisinak megfelelden viltogatjik a kulesfogalmakat. Kérdéses
példdul, hogy a miiszaki technolégia és a tirsadalom kapcsolatinak alapkérdésér ho-
gvan ragadjik meg? Emellett nem esett sz0 példdul a tomegoktatis vagy a kormdnyzds
kikeriilhetetlennek tiind dtalakuldsirél,® holote a FISTERA-kutatdsok sordn a megkér-
dezerrek kiemelwék ezeknek a jelentdségér a jova alakitdsaban.

Alisszaboni célok szolgilatiba dllitote FISTE és a FISTERA projektek keretében
az informdcids tdrsadalommal kapesolatban megvalésult  intézményesitett eldretekin-
tés” lezdrisa raldn némileg kudarcként értelmezhetd. Habdr rendkiviil sok értékes
anyag sziiletett, nem kimondottan karakteres forgatokonyveket taldlhatunk e projek-
tek keretében, és ez 1s hozzdjarulhatott ahhoz, hogy az I7P7 kiirdsa sordn mdr nem az
winformdcids tirsadalmart segitd technoldgiikra” keriilt a hangsiily, hanem ismét megje-
lent az informdcids és kommunikdcids technolégidkra lesziikitett unios felfogis. Hidny-
érzetiink természetesen csak akkor jogos, ha azzal a virakozdssal éliink, hogy igazin
merész, mégis tudomdnyos tuddsra alapozott joviforgatékonyvekkel talilkozhatunk,
amelyek segitenck ,kitaldlni Eurdpar” egy ) korszak hajnalin. Ezt a nem feltétleniil
elvirhaté dimenzidtr leszimitva ma is érdemes fellapozni ezeknek a projekteknek a
honlapjait, hogy némi szellemi municiét kapjunk a jové technoldgidira és mindennapja-
ira, valamint az tizleti élet tovibbfejlddésére vonatkozé elképzeléseink kialakitisihoz.

Forrdsok

FISTE: hup://ffiste.jre.cs
FISTERA: huep://ffistera.jre.cs/
EU Joint Research Centre: hupiffec.curopa.cu/dgs/jre/index.cfm

Holezer Midirton

Szociologus, a Miskolel Egyetem Bolesészettudominyi Kardn végzetr 2002-ben. Diplomidjinak
megszerzése ota a BME-I'T"TK (Informdcids Tdrsadalom- és Trendkutaté Kézponr) kiilséd mun-
katdrsa, 2005-t61 az intézer fGallast kutatdja, majd 2007-t8l az Eduinvest Tandcsads Kft. munkatdrsa.
Szakmai érdekl@dési teriiletei: az informdcids tirsadalom pedagdgiai kihivisai, az innoviciépoliti-
ka, valamint a médiaforradalom kiilonbségei a fejlédés centrumidban és periféridjin.

E-mail: holezer.marcon@gmail.com

" Az utébbi eserben az e-korminyzis (valéjiban inkdbb e-kézigazgaris) (ij eszkdzrendszere tébb publi-
kicidban keriilr reritékre.
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Anne Palkamo

Prioritisok meghatiarozdasa
a jovdre

A FinnSight 2015 program szakértéi megvizsgiltdk a finn gazdasagi életre és a finn
tirsadalomra alapvetd hatdst gvakorold tényezdket, valamint az innovicié és a kutatdsi
tevékenység eldte dllo jovabeli kihivasokat.

A legkiemelkeddbb teriiletek a fenti szempontokbdl a kivetkezdk volrak: a glo-
bilis kockizatok kezelése, az energidval és a kiornyezettel kapesolatos kérdések, az
egészségligyi ellitdsi rendszer megujitisa, tovabbd az IK'I" és a biolégiai tudominyok
terén elért eredmények alkalmazdsai. Mindezek a cudomdny és a technoldgia képvise-
I6inek egviittmiikodésér kivanjdk meg, az emberi igényekre alapozotran.

A projektben 120 vezetd finn szakember vett részt, a kutatdst a finn technoldgiai
és innovicids projektek finanszirozasaval foglalkozé tigynokség (Finnish Funding Agency
far lechnology and Innovation, 1ekes) és a Finn "Tudominyos Akadémia szervezte meg.
A projekt 2005-ben és 2006-ban tiz nagyobb témakorre terjede ki, amelyeken beliil
dsszesen nyolevan olyan szakmai teriiletet hatdroztak meg, amelyekre Finnorszigban
koncentrdlni kell.

A FinnSight 2015 {6 témakorei az alibbiak voltak:

e Tanulds €s a tanuld tirsadalom

* Szolgdlratisok és szolgdlratdsi innovicidk

® JGlét és egészségligy

» Kirnyezet és energia

e Infrastruktiira és biztonsig

e Bioszakérrelem és biotirsadalom

¢ Informdcio és kommunikicio

e Kolesonos megériés és emberi kilesénhatdsok
* Anvagok

* Globilis gazdasig

Az emberi és tarsadalmi tényezdk kellé gondossdggal valé
szamitdsba vétele

»Az emberek mint fogyasztok és végfelhasznidlok egyre inkdbb kézponti szerepet
jatszanak az innoviciéban. Munkinkat az emberi szempontoknak megfelelélen és az
emberekért végezziik, figvelembe véve az alapvetd emberi és tarsadalmi tényeket. Ez
megkivinja a tirsadalom- és viselkedéstudomédnyok miivelGinek, valamint az innovici-
Os tevékenységben szerepet jatszo kulturdlis kérdések szakembereinek, tovabbi a gaz-
dasigi szakértdknek és a technolégia fejlesztGinek a kozremiikodésér. Sziikség van a
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kiilonbazdtajra készségekkel és tuddsvagyonnal rendelkezd szakemberek egyiitemii-
kidésére, és it kiilondsen hangsiilyozandé az interakeié és a tanulds jelentdsége” -
mondta Pirjo Kylidkoski, a Tedes jovSkuratdsi igazgatdja.

A Jolét niveléséhez () megolddsokra és strukrurilis viltozdsokra van sziiksé-
giink tirsadalmi alrendszercinkben, mivel az a veszély fenyeget, hogy az egészség-
tigyi ellatds koltségei a népesség eloregedése miatt meghaladjik jelenlegi lehetdsége-
inket. Az egészségiigyi elldrds terén az (i) megoldisok és ij szolgiltatasi koncepeidk
kidolgozisihoz még inkdbb kutatisbarit atmoszféra megteremuésén és kiilonféle
cgészségfejlesztési programok végrehajrdsin keresztiil fog vezetni az . Ehhez nél-
kiilozhetetlen az dllami és a magdnszektor egyiittmiikédése”™ — mutatott ri Pirjo
Kylikoski.

A jovo épitdelemei

Az egyes témakordk kutator hangsiilyozzik, hogy alapvetd fontossigi az olyan jel-
legii szakmai tuddsvagyon gyarapitdsa, amely lehetévé teszi a tudomanyos drtéréscket
és a technoldgia ugrdsszer( fejlesztésér. Sziamos ilyen teriilet, koztiik az informdcios és
kommunikdciés technolégia is alapverd szerepet télthet be abban, hogy j tipusii gaz-
dasigi szemlélet és mds Gjszerli megkozelitések jussanak érvényre a szolgdltatdsi vil-
lalkozdsokban. Az informdcios ¢s kommunikiciés technoldgiik alkalmazidsai sokféle
vonatkozdisban novelhetik a termelékenységet a maginvillalatokndl és az dllami szck-
torban egvardnt. [t a szoftver, az informdcids hilézatok, a mobilkommunikdcid, az )
szolgdlrardsok ¢s a tartalomfejlesziés kérdéscivel Osszefiiggd szakrudds jatszik kézponti
szerepet. A lehetdségek baségesen adottak valamennyi dizleti és ipardgi klaszterben, az
egészségiigyi szolgdltatisokedl a tdvérzékelési (remote sensing) és a nehézipari alkal-
mazisokig,

A mindeniitt elérhetdvé vild informicidszerzési és tavkozlési lehetdségekre ala-
pozott szolgdltatisok igen gvorsan fognak fejlddni. A kulesszavak ebben a tekintetben a
valds idejli informdcid, a tibbnyelviiség, a helyi sajitossigok figyelembevétele, vala-
mint a célzott ¢s személyre szabott szolgdlratds.

A projekr résztvevdinek véleménye szerint Finnorszdgban a vilig ¢lvonalihoz tar-
toz6 szakmai tuddsvagyon dll rendelkezésre hirom kulesfontossigi dgazatban: az infor-
micios, az erddgazdilkoddsi és a kommunikicids szektorban, A déntd tényezd az, hogy
ezeknek a szektoroknak mennyiben sikeriil egyiittmiikidniiik ) megoldisok és () ter-
mékek kifejlesztésében. Az optikai és elektronikai dgazatokban példdul a nyomtatott
dramkorok teljesitményének fokozdsa kivezheti ki az utat a kiilonféle szdloptikai alapu
termékek és elekrronikus médiumok, valaminta hibrid médiumok kifejlesztéséhez. Az
ilven tipusi innovicidk jelentds hozzdadott értéker produkidlnak a fogyasztéi szolgilra-
tisokban, az informdcidszerzés terén, az elektronikus kereskedelemben, az oktatdsban,
amarketingtevékenységekben, valamint a szérakoztatds és egyéb szabadidds szolgdlta-
tisok teriiletén is. A hibrid média olyan multdiszciplindris kutatdsi teriiletet jelent,
ahol nem csupén a technoldgiai dzow-Aow irdnt kereslet nyilvdnul meg, hanem a végfel-
haszndlok kommunikicios szitkségleteire és viselkedésére vonatkozéan folytatando
kurtatdsokra is sziikség van.
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A globdlis gazdasdgban innovdcidra van szikség

A globilis kockdzatkezelés egyre nagyobb fontossdgra fog szert tenni a jovében.
A gazdasigor, a kirnyezetet, az energiaelldtdst, az infrastrukedrde és az egészségiigyi el-
latdst érintd kockizatok csokkentése érdekében elsGsorban jobb ellendrzésre és jobb
eldrejelzésekre van sziitkség. A kutatdsi és innovicids tevékenységek terén 1épéseket
kell tenni a globdlis tudds és a kulwurilis Anow-how alkalmazdsira.

A jovdbeli prosperitds szempontjdbdl kiilondsen nagy figyelmet érdemel a
szolgiltatdsok fejlesziése és exportilhaté termékké térele. Ebben a tekintetben bé-
séges lehetdségek kindlkoznak az cgészségiigyi ellatds, az idGsek szamdra juttatott
joléti szolgiltatisok, a nagy- és kiskereskedelem, valamint az ipari szolgdltatisok te-
rén egvarint. Ezeknek a lehetdségeknek a kiakndzdsihoz multidiszeiplindris fej-
lesztési programokra, az IK'I" alkalmazisi lehetdségeinek és a felhaszndléi igények-
nek a felismerésére irinyulé erdfeszitésekre és az () elgondoldsok tesztelésére van
sziikség. Azok lesznek a sikeres szolgidltatdsok, amelyek integrilni képesek tébbek
kézétt a tirsadalmi, a kereskedelmi, a szervezési, a technolégiai és a tervezési szak-
tuddst.

A kiilonféle gazdasigi dgazatok és az egyes villalkozisok, valamint a tudomdny
és a technoldgia fejlddése szempontjibdl is egyre fontosabb szerepet fog jatszani a
globilis szinten felhalmozddo tuddsvagyon kiemelkedd hatékonysaggal valé felhasz-
nildsa és gyakorladi alkalmazdisa. Ahhoz, hogv a kutatds élvonaliban maradhasson,
Finnorszdgnak jol fel kell késziilnic a valtozdsokra, és rendelkeznie kell a nemzetkozi
fejlemények monitorozisdra, valamint a globdlis tuddsvagyon drvéeelére és felhaszna-
lisdra alkalmas mechanizmusokkal. A globilis gazdasigban nivekednek a nemzetki-
zi kockdzatok, amelveknek az informdcids, a telekommunikicids és az energiahdléza-
tok vannak leginkibb kitéve. Ezekhez kapesolddik a szabilyozids szakreriilete, ahol
tig lehetdségek nyilnak nemzetkozi egyiicemiikodés keretében folytatandd, mdris
iddszerii vagy varhatéan hamarosan aktudlissd vdlo kutatdsi, fejlesztési és innovicios
tevékenységre. Az energidval és a kornyezettel kapesolatos kérdések globdlis szinten
kritikus fontossdgiak, ennélfogva jelentds befektetésekre van sziikség az energiater-
melés ] modozatainak kifejlesztése ¢és haszndlatbavérele, valamint a fenntarthatd
kornyezetgazddlkodds és az innovativ kornyezetvédelmi technologidk terén is.

A fenntarthato fejlédést bizrositd megoldasok eldtt nivekvd kihivdsok dllnak,
és ugyanakkor 4j piacok alakulnak ki, kiilontsen a virosi kornyezetek, az iviviz-el-
litdsi rendszerek és a viztisztitdsi technoldgidk tekintetében. Kindban mir folya-
matban vannak a tervezési munkadlatok és elGzetes kisérletek az dgynevezett
okovirosok (ecocities) felépitéséhez, és mdar Eurépdban is [étrejottek dkokeriiletek
egves virosokon beliil. Ezen a reriileten drfogd jellegl, dltalinos megkozelitéssel le-
het versenyeldnyhoz jutni, ugyanis itt kiemelt szerephez juthatnak a kézosségrerve-
zést, az energiaellitist és a hulladékkezelést, a szdllitdst és kozlekedést, a logiszti-
kit, valamint a biztonsdgos ¢s j6 minGségli kornyezet kialakitdsatis feloleld integrile
rendszerck.
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Versenyeldonnyé vdlik az energiahatékonysdg

Az energiaszektorban egyre fontosabbd vilnak a megiijithaté energiaforrisok.
Finnorszig kedvezd helyzetben van a biomassza energiaforrasként valo felhasznildsa-
hoz. A fafeldolgozé iparigakban mdr ma is hasznilnak bioiizemanyagokat.

A faipari melléktermékek felhasznialhatok tizemanyagok elGillitdsira, ¢s az erre
szolgilé technolégia fejleszeése jelentdsen hozzdjarulhat a foglalkoztatottsdg novelésé-
hez és a nemzetgazdasig egészének gvarapitisihoz. Az erddgazdilkoddsra épiild ipar-
dgak megfeleld platformot nyiijchatnak a fejlettebb bioiizemanyag-finomitdsi eljardsok
kifejlesztéséhez is.

Szimos termék és alkalmazds hatékonysiga kionnyen novelhetd egyorod részével,
sOt akdr 50%-kal is. Az energiahatékonysdgot a termékek elsérendii fontossiga jellem-
z0)ének kell rekinteni. Az alacsony épitésii lakéhdzak hdvesztesége és energiafo-
gyasztdsa mdr a tervezési tizisban csikkenthetd. Végsd célként ezen a téren olyan eld-
re gyirtott elemekbdl késziilt lakGhdzak kifejlesztésére érdemes torekedni, amelyekben
kiilonféle technolégidk integrdlt alkalmazdsa révén gyakorlatilag kikiiszobolherd min-
den energiasziikséglet és energiaveszteség.

A megiijuld energiaforrisok kihasznildsa érdekében szamos () fenntarthatd energia-
termelési madszer van jelenleg fejlesztési fizisban vagy mar gyakorlar kiprobdlds alace.
Bioiizemanvagok gvirtdsihoz az olajrartalmi névények termesziése kindlja a legriovidebb
utat. T'orekedni kell a lehetd legmagasabb hekedronkénti hozamot biztosité novényfajrik
megtalildsira. A biotizemanyag-termelés fejlesztésében fel kell haszndlni a botanika és a
nivénynemesités, valamint a genetikai modositasok terén elért eredményeket egyarint.

Az energiaellitisi problémak terén a kisebb, decentralizilt megolddsokra forditott be-
tektetések gyorsabban szaporodnak, mint azok, amelyek a nagyobb erdmiivek fejlesztésé-
re szolgdlnak. Jelentds érdeklddést viltanak ki példiul a 10-20 kilowattos tartomanyba esd
alkalmazasok. [géretes teriilet tovabbd az tizemanyageellik vagy iizemanyagsejiek (fuel
cells) tejlesziése és alkalmazdsa, valamint a napenergia hasznositdsaval folvd hé- és elektro-
mosdram-termelés, a decentralizilt energiatermelés egyik leggyvorsabban tejl6dd tertilete.
A napenergia kiaknidzdsa olyan exportpiacot jelent, ahol a jovében minden bizonnval erds
kereslet fog megnyilvinulni mind az alkalmazisok, mind a rendszer-specialistik irdnt

Az ipari létesitményekben jelentds mennyiségii energia, tigynevezett hulladékhd
megy veszenddbe. Ez kirnyezetbarit médon hasznosithaté lehet tobbek kozote tiveg-
hdazakban is.

A nanorészecskékkel foglalkozo tudomédnydgak és a nanotechnoldgia terén jelen-
tés munkdlatok folynak a sejemérecli komponensckkel folytatott eljirdsok tokéleresité-
sére: a nanotechnoldgia nagymértékben hozzdjdrulhar az automarizdle vezérlés haté-
konysdgdanak niveléséhez.

s = s

Uj lehetéségek nyilnak az innovdciora
A globalizdcié folyamatosan megviltoztatja a viligot. A tomegtermelésre beren-

dezkederr iparigak gyakran azokban az orszdgokban jutnak versenyeldnyhoz, ahol ala-
csonyak a munkaerdkoliségek. Finnorszigban és mis fejlete orszigokban ugyanakkor
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1 innovicios lehetdségek nyilnak meg a meglevd kompetencidk és speciidlis gazdasigi
elgondoldsok hasznositdsa eldtt. Az innoviciok olyan Gj miikédési modellben érvénye-
siilhetnek, amely fenntarthaté versenyeldnyt hoz [étre. A tudomdnyos és technoldgiai
szaktuddson kiviil ehhez kulturdlis, pénziigyi és tizleti bitorsdgra, valamint kapcsolat-
épitési kompetencidra is sziikség van, ami kiilénféle tirsadalmi képességekert, egyiitt-
miikodési €s interakeios készségekert és nyitott kommunikécior foglal magdban. Egvre
novekvd igény nyilvinul meg az dgynevezertt ,nyilt innovdcidkra™.

»Az innovativitishoz hozzitartozik a folyamatos meguijulds, ami lehetdvé teszi,
hogy az 0j lehetdségeket nyiltan, egyiittm{ik6dd mddon tarjuk fel, tgy, hogy ezek a fo-
lyamatok minden kizremiikoddt nyerd helyzetbe juttassanak. A sikerhez arra van sziik-
ség, hogy a munka résztvevdi mindannyian elsajititsik ezt a megkozelitést, és minden
cgyes kizremiikodd személyes feladatinak tekintse az alkalmazkoddst az egyiittmGko-
dés, az interakeid ¢és a nyile kommunikdcié ) formaihoz, nemzeti és globdlis szinten
egvarint. A menedzsment és a vezetés szingién szintén megljulisra van sziikség.
A FinnSight 2015 felhivja az egész globdlis innovicids hilézatot, hogy vegyen részt eb-
ben a meguijulasi folvamarban™ — mondta Pirjo Kylikoski.

A FinnSight mint a Tekes stratégiai munkdjanak része

WA FinnSight 2015 cimi clGrelatdsi (foresight) projekr részét képezte a Tekes fo-
lyamatosan végzett stratégiai tervezési munkdjinak: ez fekterte le az alapokart a tu-
dominy, a technoldgia és az innovidcid stratégiai kzpontjainak (Srrategic Centres for
Science, Technology and Innovation) 1étrehozasihoz — irta Pirjo Kylikoski. — Pillanat-
nyilag éppen a Tefes stratégidjiban kozponti szerepet jitszo teriileteket hatdrozzuk
meg. Ez nagyon interaktiv folyamat. Partnereinkkel egyiitt a jévd vizidit dolgozzuk
ki az innovicié tekintetében, és utakat jeloliink ki a kittizotr célok eléréséhez. Uj
stratégiink kozépponrjiban az igen erdsen fogyasztéorientilt megkozelités, az in-
novicids tevékenység megijitdsa, a globilis értékhilézatok, az dllami és a magin-
szféra kapesolatai (Public-Private Partnership, PPP), valamint az informdciés és kom-
munikdciés technolégiik mint (j tizleti tervek és elgondolisok kialakitdsit elGsegitd
eszkozok dllnak.”

. r

Tovabbi informacio:

Pirjo Kylikoski

foresight manager

pirjo.kylakoski@rckes.fi

tel.: +358 10 60 55795 vagy +358 50 5577 795

www.finnsight2015.fi
www.tekes.fi
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Anne Palkamo

Mérnék és a villalati kommunikdciémenedzsment szakértdje, a finn technoldgiai és innovicios
projektek finanszirozisival foglalkozo tgynokség (Finnish Funding Agency for Technology and
Innovation, Tekes) kommunikicioére felelds tigyvezetd igazgatdja. A Tebes képviselGjeként részt
vesz a HighlTech Finfand ¢im( kiadviny és hidlézati honlap szerkeszedbizottsigidnak munkdjaban.
E-mail: anne.palkamo@rekes.fi

Pirjo Kylikoski

Vegyészmérnik ¢s kozgazdisz, a Helsinki Miszaki Egyetemen, majd a Helsinki Gazdasigrudo-
minyi Egyetemen végezte tanulmédnyait. 1999 éta a finn technoldgiai és innovdcids projekrek fi-
nanszirozdsival foglalkozé tigynikség (Finnish Funding Agency for Technology and Innovation, Tekes)
munkatdrsa, jelenleg az intézménynek az innovicié és a kutatisi tevékenység cldte dllo jovobeli
kihivisok clirejelzésére ¢s a stratégiai fontossdgi teriiletek meghatdrozisira irinyuld tevékeny-
ségérirdnyitja. Kordbban vegyipari és olajipari villalatokndl dolgozott stratégiatervezdi és gazda-
sdgi vezerdi munkakorben.
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SZAKMAI KLLUB

Gyenes Fruzsina
Magyarorszdag 50 év muiulva —
kutatéok beszélgetnek sci-f1 iré6kkal

A ,Kutaték Ejszakdja” cimii rendezvényen, 2007, szeptember 28-dn keriilt sor a
~Magyarorszag 50 év milva” cim( beszélgetésre, ahol sci-fi irdk beszélgettek tudo-
sokkal hazdnk virhato jévGjérdl. lee a beszélgetés roviditetr és szerkesztett valtoza-
tit adjuk kozre.

Vajon a tdrsadalmi tolyamatok tudjik-¢ majd a jovében kiverni a technolégiai vil-
tozdsokat? Vagy a most is lithato tendencia fog erdsodni, hogy a tirsadalom és az egyes
egyének timegei is lemaradnak a fejlédésben? Az ember nem tudja kdvetni a techni-
kar? A tirsadalom lemarad, mert szinte alkalmatlan a viltozisra? Mennyire képes vil-
tozni az ember, a tirsadalom és a politika?

Néhdny rovid részlet o beszélgetés elgtt
felolvasott novelldbadl:

»Usak egy pillanatra dlltak meg a forgalom miatt, de miris felbukkantak a hirtirsa-
sdgok apra riporter droidjai. A hairomdimenzids filmfelvételeket készitd repiild masindk
gy dongték koriil a csoportot, mintha mézzel lettek volna bekenve.

— Istenem, soha nem fogunk megszabadulni ezektdl a dogikedl? — diinnybgte az

orra ald Szemere Pdl pirtelnok még az autéban iilve.

— Kényirgom, elndk r, nehogy a kocsin kiviil mondjon ilyeneket! — rimankodott
Bartek, a partelnok személyi titkdra. — "lTudja, hogy akdr egy kilomérerrdl is le-
hallgatnak minket, vagy leolvassik a szdjardl. Csak a kocsi a lehallgatisbiztos.

= Tudom, tudom — intette le titkdrdr Szemere. — Még it a koesiban akarom kidii-
hongeni magam. Utdlom a technikdt! Tokéletesen megsziint a maginéletem.
Akdresak minden hirességnek.

Hol vannak a régi sz¢ép iddk, amikor még be lehetett hiizédni egy alig ismert szérako-
z6hely hitsé szobdjdba, vagy el lehetett menni egy vidéki hdzba. Manapsig? A miiholdak
folvamatosan kivetnek minket, az utcai kamerik utinunk pdsztiznak. Rendszimfelisme-
r6, hang- €s arcfelismerd rendszerek jelentenek rélunk. Ha mds nem, az utcin pasztdzo bul-
virkamerik kapnak le minket. Hamaribb tudjik, hogy merre megyek, mint én...

— Léga? Ezt utilom a technikaban! Régen elég volt egy tiikérbe pillantanom.
Most egy automata rendszer ellendrzi, hogy 3D-ben, infravirds és ultraibolya
fényben is minden rendben van-e rajtam. Mondjuk, még szerencse, mert milt-
kor infravirosben deriilt ki, hogy le van cstiszva a sliccem. Az a rohadt beépitete
lecstszasérzékeld bedoglote. Egy honapig ezzel lett volna tele minden.
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[...]

— Uraim! = szélalt meg ismét Dome doktor. — Engedjék meg, hogy bemutassam
onoknek a Mesterséges Intelligencidji Kisérleti Individuumor, vagvis MIKI-t.

— Kisérleu? — kapta fel a fejét Szemere.

— Nos, ez mar valojiban nem igaz — vilaszolta Dome, — A projekrelején kapta ezt a
nevet, azota rajta ragade. Természetesen ez mdr egy kész, kiforrott egyed, mdr
amennvire egy személyiség kész és kiforrott lehet. Hiszen mindannyian folya-
matosan viltozunk. Mir gondolkozunk azon, hogy milyen K bet(s szoval cserél-
jiik le a Kisérletir.

~ Igy mir érthetd — vilaszolta Szemere. Kirbenézett a szobdban. — Ennyi az
egész?

- Természetesen nem — vilaszolta Déme. — De most mir lissuk &t

A terem egyik sarkiban egy oszlop hiromdimenzids képe jelent meg. Rajra — mint
egy mellszobor —egy férfi feje és villai tintek fel. Furesin ismerds volt, de még-
sem hasonlitott senkire.

— Pszicholdgiailag optimalizdlt megjelenés — siigta az igazgaté Szemerének. —
A felméréseink szerint egy ilyen megjelenésii térfit fogad el megjelenitéskénta
tirsadalom tiébbsége.

— Ez tetszik — neverte el magit Szemere. — De forditsuk komolyra a szot. Kiildoet-
ségiink és pirtunk nevében arra kérmém fel 6nt, hogy legyven a miniszterel-
nok-jeloltiink.”

Pintér Rébert: Koszonjiik. En két dolgot szeretnék hozzitenni ehhez a novellihoz. Az
egvik, hogy mennvi minden tjdonsdg van benne — példdul eltling magdnélet, riporter
droidok, eltiintetett kopasz folt, mindenhol REID-azonositd, hangvezérelt autd, 80
éves nyugdijkorhatdr, automatikus szkennerek, mesterséges intelligencia, optimalizilt
megjelenés, droid miniszterelnsk-jeléle. Ezek olyan djdonsigok, amelyek ma még nem
léteznek, a jovaben talin 1étezni fognak, de ez természetesen nem biztos. Van koztiik
pozitiv és negativ is.

Mégis, az embernek az az érzése, az a benyomisa, hogy annak ellenére, hogy
2057-r61 sz61 ez a novella, mégsem a jovében jitszédik, hanem napjainkban. Nem tu-
dom, ismerik-¢ Mikszath Kalmannak az Uj Zrinyidsz cim{i regényét, ami most mir tobb
mint 100 éve irédott. Arrél szdl, hogy feltimadnak a térékverd hdsok, és bekeriilnek az
1890-es évek valdsigiba. Es egy paranoid dllapot alakul ki: azokat a kozépkori kizer-
kolesiket, amelveket ezek a hésok képviselnek, az ir6 belerakra az 1890-¢s évek vildga-
ba, s az ember ezt 21. szdzadi szemmel olvassa és dolgozza fel. Es rd kellett jonnom,
hogy minden djdonsig ellenére semmi nem viltozott, minden ugyanigy van.

A misik, hogy tulajdonképpen minden ilyen novella, minden ilyen gondolatme-
net azt tiikrozi vissza, hogy mit gondolnak az adott kornak az emberei, mit tartanak fon-
tosnak, elsddlegesnck. igy ez a beszélgetés sem tud messzebb vezerni anndl, mintamik
mi vagyunk itt és most mint kutatdk, illetve mint sci-fi irdk. [gy csak arrél szolhat, hogy
mi mit gondolunk, hogy merre fog menni a vilig 2050-ig vagy 2057-ig. Szdmralan témi-
val késziiltem a beszélgetésre. Nem szeretném, ha nagyon politikai irinyba mennénk
el, hanem inkdbb a kizéletetr, a mindennapi életet, az emberek viltozé életvitelét
emelnénk ki.
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A beszélgetésre késziilve rikerestem a ,Magvarorszag 20507, illetve a ,,Magyaror-
szig 50 év muilva™ hivoszavakra. A kovetkezd taldlatok jottek ki, vagyis a kovetkezd dol-
gok hatirozzik meg a gondolkoddsmédort ezzel kapesolatban:

* A magyar nvugdijrendszer totdlis vilsdga (10 raldlatbdl 8): biztos, hogy eléoreg-
szik a magyar tdrsadalom, csikken a magyar népesség [élekszima. Eldrejelzések
vannak ezzel kapcsolatban. Kevesebb aktiv korti ember lesz, és t6bb 1dds, és
ezért nem lehet eltartani majd az idGs embereket.

* Bioldgiai libnyom: ha 2050-ig fenn akarjuk tartani ezt az életszinvonalat, és
amerikai szinvonalon akarunk élni, akkor hirom foldgolyéra lenne sziikségiink a
Nature szerint.

Nektek mi jutott eszetekbe a novellival kapesolatban, szerintetek merre megy

Magyarorszig 2050-ben?

Antall Jozsef: A £6 kérdése szerintem ennek a novellinak az, hogy lesz-e¢ 2050-ben Ma-
gvarorszdg, ¢és hogy lesznek-e politikai partok. Ha lesznek, akkor az, amit a novella fel-
vizolt, elég valoszin(i végkifejlet. En azonban remélem, hogy akkorra mar nem lesznek;
a mesterséges intelligencia fel fogja villalni a politikusi szerepet, mert az nem lesz ak-
korra mér annvira devalvilé, mint manapsig.

Rab Arpdd: Azért tetszett a novella, mert természetesen kezeli a jovibeni technikai viv-
mdnyokat. Szerintem 50 év muilva biztos, hogy ennél is fejlettebb technikai vivmanyok
lesznek, valésziniileg nem is fogjuk latni a kém droidokat, nem fogunk tudni a 1étezé-
sitkrdl. Azon gondolkodtam el, hogy ma olyan technikdk vesznek koriil minket, ame-
lyekrdl 10-15 éve magdanhasznilatban dlmodni sem mertiink.

Azon szoktam gondolkodni, hogy maga az informdcids tdrsadalom kutatdsa is egy
kicsit ilyen sci-fi dolog. Ha végiggondoljuk, maga a szaimitégép is alig néhdny évtizede
van, az internet is csak kb. tiz éve kezdetr elterjedni, mégis elvirjik téliink, hogy el-
mondjuk, 30 vagy 50 év milva milyen lesz a vilig. llyenkor a kutaté azt mondja, hogy
valgsziniileg mindenhol elérhetd, joval komplexebb internetszerii hilézat lesz, és az
agyunkkal csatlakozunk hozza. ks akkor rajoviink, hogy ez egy sci-fi novella. De a kuta-
t6 probdl valami mdst is hozzdtenni, valami tcudomidnyosat, hogy ne legyen ,,csak” sci-fi
novella. Persze lehert dtletteleniil is fogalmazni, azonban akkor senkit nem fog érdekel-
ni, amit mondunk. Ezzel a csapdival prébdlunk megkiizdeni — fantizia vagy tudoma-
nyos joslat?

A novellihoz még annyit fiznék hozzd, hogy a mesterséges intelligenciit embe-
rek fogjik programozni, tehit gy fog donteni, ahogy 6t programoztik.

Pintér Robert: Akkor egv dupla fenekii novelldval van dolgunk, mert Szemere, ahogy
megigéri ezt a timogatdst, mdr a droid miniszterelnok gombjait szeretné nyomogatni.

Kovdes Tiiesi Mihely: Ahogy nézem a vilagot koriiloetiink, és olvasok rola, arra lettem fi-
gyelmes, hogy az ember semmit nem viltozott, ha sziikebben vessziik, akkor az elmiule
dtezer évben, ha tigabban, akkor az elmult kétmillié évben. Ugyanazok a sziinnyigé,
nyafogd, rettegd dllatok maradrunk, aki kétmillié évvel ezelGtr lemdszotr a fardl és elin-
dult a szavannin. Ugyanazok az 6sztonok vezérelnek minket, és a tudomany most mér
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el is jutott arra a szintre, hogy be is tudja bizonyitani, hogy ezek az dsztondk mennyire
miikddnek még napjainkban is benniink. Emiatt vannak az alapvetd nagy probléma-
ink, példiul hogy az emberi testnek kétmillié éve nem sikeriilt alkalmazkodnia ahhoz,
hogy most annyit esziink, hogy mindenkinek silyfoloslege van. Es az emberi Iélek sem
viltozott. Ha megnézziik az ékori irdkat, akkor ugyanazokrél a problémaikrél, illetve
ugyanazokrél az eseményekrdl irtak, mint amelvekrdl napjainkban irnak, csak az embe-
ri kiirnyezet mds.

Arra a kérdésre pedig, hogy milyen lesz Magyarorszig 50 év milva, egy épeszii
ember azt vilaszolja, hogy , halviny g6zom sincs”. Es ennck tébb oka van. Az ember, ha
korbenéz maga koriil, egyrészt irgalmatlanul gyors technikai viltozist, mdsrészt hihe-
tetleniil lassti emberi, politikai viltozdst lit. Gondoljunk bele, hogy 12 éve jittek be
Magyarorszigra a kiilfoldi tévészolgdltatok, most meg mdr 90-120 csatorna koziil vilo-
gathatunk, és ebbdl 50-60 folotr van a magyar csatorndk szdma. "90-ben én még tipréd-
tam az¢rt, hogy legyen vezetékes telefonunk, most meg azt olvassuk mindenhol, hogy a
vonalas telefon-eléfizetések szima meredeken zuhan. Néhdny évvel ezeldtt még mek-
kora nagv szam volt a csipogd, napjainkra a mobiltelefon kidlte. Most olvastam, hogy
teljesen kétségbe vannak esve a karéragyirték, mert nem veszik az emberek a karéra-
kat, mindenki a mobiltelefonjin nézi az id6t. S6t mostandban mar az ébresztdéra-gyir-
tok is kétségbe estek, mert mindenki a mobiltelefonjira kel fel. Az 6ra ma mir kifeje-
zetten divarcikk, a driga 6ra meg statusszimbo6lum. 1984-ben egv miiszaki bizomanyi
kirakatdban ricsodilkoztam a Commodore 64-re. Akkor egy szamitdgép 60 ezer forint-
ba keriilt, egy monitor hozzi 60 ezerbe, egy lemezegység 60 ezerbe és egy printer 60
ezerbe. Osszesen 240 ezer forint volt. Akkor az én kezdd fizetésem 2800 forint volt, és
kb. 90 ezer forint volt egy 0j Lada. Most meg mindenkinek ott van a szamitogép a zse-
bében, a notebookok eladdsa pedig feliilmiilja az asztali szimit6gépek eladdsit.

P R.:Ha j6l értem, akkor most két dolgot mondtil. Az egyik, hogy tigysem viltozik sem-
mi. A mdsik, hogy tgyis annyit fog viltozni minden, hogy felesleges réla beszélni. Ez a
klasszikus kérdés, amelyetr mar a felviligosodds kordban is feltettek: ment-e eldrébb a
vilig, megy-e elorébb a vildg a technikai djitdsoknak, eszkozoknek koszonhetden? Es
ha jél értettem, akkor azt fogalmaztad meg, hogy az ember nem sokat viltozott, mikéz-
ben a technika, a technolégia pedig rengeteget. Nem hiszem, hogy ezzel mindenki
egyetért a jelenlévik koziil. Jol gondolom?

A.J.: Egyrészt azértaz egy kis tilzds, hogy millié éve nem viltozeunk. Otmillio éve még
elég szdrisek voltunk ahhoz képest, hogy most milyenek vagyunk. De csak egy példa:
drezer éve az asszir kirdlyok azzal buszkélkedrek, hogy mekkora koponyahalmor rud-
nak felhalmozni a meghéditott viarosok mellett, ma viszont a vilig nem gy6z szégyen-
kezni biarmiféle rémrtere felett. Ebbél is ldwszik, hogy azért valamennyire fejlédiink.

Szerintem nem az ember fejlddésével van a gond, hanem azzal, hogy a technikai
fejlddés sebessége meghaladja az ember alkalmazkoddképességének sebességét. Evo-
licidsan sokkal lassabban alkalmazkodunk, mint ahogy a technikit megteremujiik, fej-
lesztjiik. Nem tudom, hogy az lenne-¢ a megoldds, hogy lassitjuk a technikit, vagy az,
hogy valamiképpen beavatkozunk a sajit szellemi evolticionkba. Az utébbi egy kicsit
tfuturisztikus, és mint biokémikus azt mondom, hogy ahhoz még elég keveser tudunk,
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hogy ebbe beleavatkozzunk. Hogy a technolégiac kell-¢ fékezni, azt mindenki dintse
el maga. En azt hiszem, hogy a technolégiai fejlédés felgyorsuldsa a fenntarthaté fejld-
dés mitoszinak a gytiimolese. Rothadt gytiméles; mindenkit belehajszolnak a fogyasz-
tisha, amit "I'iicsi is mondott, hogy ne legyen kardra, legyen inkdbb mobil, s6t ne mobil-
ja legven az embernek, hanem 7P/one-ja, ami gyakorlatilag mar mindent tud, amirt az
eddigiek kiilén-kiilon tudtak. Es ez j6, csak kérdés, hogy emberiség szintjén hinyan
engedhetik meg maguknak, illetve ki fizeti meg annak az drdt, hogy a kevesek ezt meg-
engedjék maguknak. Nem a fejlddéssel ¢s a lasstisagunkkal van a baj, hanem azzal,
hogy e kettd aszinkronban van, és ez egyre inkdbb erdsodik. Az agrirollé nyilik kifelé.

R. A.: Egyetértek az elGttem szoloval. Nagyon sokat viltozott az ember. Szdz év alart is
sokat tudunk vidltozni, Csak a nyugarti kultiribdl egy példa: kb. kérszdz éve kezdetr
nem divatos lenni a kopés. Egy elvart dologhdl lete egy szégyellnivald. Ez pedig azzal
jart, hogy a viladékképzésiink is lecsokkent. A kulturdlis viltozds biolégiai viltozdssal
jart egyiitt. Most mar nem is tudunk annyit kipni, mint kétsziz éve. Es kérszaz év a bio-
I6giai fejlédésben csak egy pillanatnak szdmit. Egyre inkdbb szembesiiliink azzal, hogy
a bioldgiai, ,allati” éniink gyorsan viltozik. Ha csak arra gondolunk, hogy a mai gyere-
kek mennyivel gyorsabban képesek felfogni az informdcidkat, mint akdr pir szdz évvel
kordbban a felndtrek, vagy hogy tibb dolgot képesek egyszerre kezelni, képesek
multitas- kingolni. Nem azt mondom, hogy a mostani gyerckek okosabbak, hanem azt,
hogy megviltoztak. 'T'abb lehetdségiik van, és ezdltal mds lesz az informdcidkezelésiik.
Az, hogy ez j6 vagy rossz, mordlis kérdés. Szerintem dltaliban jo.

l’.‘gy gondolom, hogy Magyarorszag olvan lesz 50 év malva, mint a vilig. Valé-
szinlileg még szélesebbek lesznek bizonyos szakadékok. A technikai és az anyagi
szakadékok, amelyck mindig is volrak, most tuddsszakadékok lesznek, és a tudids
pénzt generil. [s ez egyiitt jar a technikai eszkozkészlet haszndlacdval is. Azonban
szerintem tikéletesen mindegy, hogy ébresztdorira vagy mobiltelefonra ébrediink,
alényeg az, hogy fel kell-e kelni koridn reggel dolgozni. Ha az valtozik meg, hogy nem
kell reggel korin felkelni és dolgozni, az viltozds. Ha fel kell kelni, akkor teljesen
mindegy, hogy egy dragyidrtd vagy egy mobilgydrtd cég gazdagodik meg. A fontos in-
kdbb az, hogy lényegi mdadon viltozik-¢c meg az életiink, példaul dgy, hogy otthonrdl
dolgozom, hogy nem kell kordn kelnem, hogy esctleg elég-¢ két ordar dolgoznom,
hogy termeljek stb.

Metaszintre emelve ezt a problémdr, azt szokds kérdezni, hogy mire j6 az informd-
ci6s tarsadalom? Hova tart? Altaliban vannak olyan kihivisok, amelyekre az ember
mint kultiira, mint faj prébdl meg vilaszolni. Ha nézziik az emberi térténelmet, akkor a
problémik a lokdlistél a globilis felé haladnak. Egy kora kézépkori féldmiives problé-
médja az volt, hogyan irtsa ki a bozotot a faluja koriil, azére, hogy tudjon eleget termelni.
Ma az a probléma, hogy mit kezdjiink a globélis felmelegedéssel és a teljes vildgot be-
boritd szeméteel, vagy éppen egy felénk tarté metcorral. Ezek kulturidlis fajfenntartdsi
problémdk. Ha kétsziz éve jote volna felénk egy meteor, az utolso pillanatig nem sokart
tudtunk volna tenni ellene, ma meg tudunk. Azt gondolom, hogy az informicios tdrsa-
dalomban azérr zajlik viltozds, hogy globdlis kommunikdcids-gazdasigi hdlézatok, ak-
cidkozisségek jojjenek létre. Kz az a viltozds, ami 6tven év milva meg fogja hatdrozni
ezt a vildgot.
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K. T M.: Az tény, hogy kétmillié év alatt az ember sokat viltozott, de én arra akartam ez-
zel célozni, hogy az ember élete tébb szintre esett szét. Van egy dllari, atavisztikus 6sz-
tinélete, van tarsadalmi élete, és van, ami ezt a kettét prébdlja dsszehangolni. Az asszir
kirdly biiszkén rakott koponvikbdl halmort, de ha jobban meggondoljuk, akkor pér év-
vel ezeldtr az iraki hibortiban pont abbdl adédrak gondok, hogy az amerikai katondk
kinoztik az iraki foglvokat, és errGl még biiszkén fényképeket is készitetrek. A vizsgi-
latok sordn rijiviink, hogvan lchet az embereker észtinds szinten befolvidsolni, és
mennyire élnek még benniink a hiaromezer évvel kordbbi 6szténok. Es az is igaz, hogy
ma mir meg tudjuk dllapitani, ha jin a Fild felé egy meteor, de csak annyit tcudunk ten-
ni, hogy a hdtralévd négy napban részeg orgidba meriiliink.

£ R.: Azt a gondolatot szeretném tovibbvinni, hogy fel kell-e reggel kelniink, vagyis
hogy vannak-e lényeges viltozdsok? Mert a novellibdl ez deriil ki, hogy annyi [ényeges
viltozds azért nem lesz: lesznek politikusok, lesznek pdrtok, a politikusok szeretnék
megnverni a vilasztasokat sth. Milyen Iényeges viltozisokat tudok elképzelni — példi-
ul az olvasdsi szokidsok megviltozisdc vagy az ember alvdsigényének fokozatos esikke-
nésér —, amelyek mar talin most is megindultak, és 2050-ben még erdsebbek, még in-
kibb megfoghatdk lesznek?

AL J.: 1gazdbdl még az clGzdre, a faji tilélésre reagilnék. Sci-fi ir6ként néhdny kollé-
gimnak rogeszméje az up-load, vagyis hogy az emberiség feltélt magdt szamitogépes
dllapotba, és aztin gy marad. Engem mindig félelemmel tilt el ez, ugyanis manapsig
is egyre kézzelfoghatébb az a tendencia, hogy az emberek virtuidlis valésdgokba me-
nekiilnek a valosig eldl. Félek, hogy a fajunk tényleg feltélti magdr a szdmitdgépre,
anélkiil, hogy bioldgiai adottsdgainak akdr csak a toredékér is kihaszndlta volna, és elfi-
nik mint faj.

Hogy mennvit kell dolgozni? Egy polinéziai szigeten az, hogy a megfeleld ¢lelem
meglegven, heti tizenkét munkadra. A mi civilizdle életiinkben ez heti negyven dra. Ha
elérnénk mi is ezt az Gsi dllapotot, akkor nagyon boldogok lennénk. Igaz, akkor bejon
az, amit Gibor Dénes vetett fel annak idején, hogy nem az lesz a Iényeg, hogy mivel
etessiik az emberiséget, hanem az, hogy hogyan (zziik el az unalmit. Es ezzel azt hi-
szem, mdr most is szembesiiliink: 120 csatorna mellete is rendkiviil intenziven lehet
unatkozni.

R. A.:Nem hiszem, hogy megsziinik a fajunk. Az informicids tarsadalom arrél sz6l, hogy
minél nagyobb legyen a kényelem. A Malinowski dltal bemutatott Trobriand-szigeteki
bennsziilitrek élerét nem a tizenkét éra munka, hanem a gytijtogetés, az evés és a faj-
fennrartis téleicee ki, De aze se felejesiik el, hogy ott harmine év az dtlagéletkor, illetve
ahhoz, hogy ezt elérjiik, drasztikusan csokkenteni kellene a népességet, mert ez a [ét-
fenntartds csak tiz G per étven négyzetkilométeres népsiriiséggel valésithaté meg,
I'ény, hogy ma mar til sokan vagyunk egy egyre gvengiild erej(i bolygon.

Fn gy litom, hogy egyre inkdbb az a nagy kérdés, hogy mivel fogjuk etetni az
embereket. Nekem mint kutaténak az internet, a széles sdv, a mobil, az interakrivitds
és az interkonnekceié mind azt bizonyitja, hogy a technoldgiik 1ényegtelenck, mindig
az ember a fontos, csak az szdmit. Az elején az internet arrdl szélt, hogy van egy haté-
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kony eszkoz, ahonnan informécidkat szerziink, leveleziink. Populiris lett, elterjedt,
és ez emberek arra haszniljik, hogy mds emberekkel 1épjenek kapcesolatba, beszél-
getnek sth. Mint faj, nemesak a bioldgiai sziikségleteinket elégitjiik ki dltala, hanem
bekeriiliink egy hildba; folyamatosan interakciéba tudunk Iépni, folyamatosan elér-
hetdk vagyunk. Ez olyan viltozis, amilyen még nem volt: az ember sosem esik ki a k-
zosségbdl, nem tud elvonulni. Feltileés lesz, de a fajunk nem fog elelinni. A faj ugyan-
is arra torekszik, hogy minél jobban érezze magat. Igveksziink vissza egy virtudlis
‘Itobriandra.

K. 7" M.: Az ember nagvon makacs dllatfaj, csak akkor hajlandé barmin is viltoztatni, ha
ri van kényszeritve, vagy ha valamilyen elénye szirmazik beldle. Nagyon lassan vélto-
zik az ember a kiilonboz§ beidegzddések miatt. Ha belegondolunk, hogy még nincsen
sziz éve, hogy elkezdtek azért kitérni lizadasok meg forradalmak, hogy ne legven het-
vendrds a munkahér, mi pedig itt a hivatalosan negyvendrds munkahér mellett akdr
nyolcvan is 6rit dolgozunk. De Kindban most is vannak olyan gvdrak, ahol heti hat-
van-hetven 6rat dolgoznak az emberek, és a gydresarnok mellett egy masik csarnokban
alszanak, hogy tobbet tudjanak dolgozni. Mi prébéljuk lefaragni a negyvendrds munka-
hetet harmincot ordsra, de ezt az dllamok anyagilag nem tudjik biztositani.

Most, hogy nem nagvon vannak hdbortik, meg kell kiizdeni azzal a problémaival,
hogy a népesség cloregedése miatt nem nagyon tudja a fiatalsdg cltartani a nyugdijas
generdciot. Régen konnyebb volt, mert az atlagéletkor jéval alacsonyabb volt. Most pe-
dig ott tartunk, hogy a nyugdijkorhatirt emeljiik fel hatvanit-hetven évre, mert az élet-
mindség javuldsa miatt egyre nd az dtlagéletkor. Egyre kevesebb embernek kell eltarta-
nia egyre tobb nyugdijast, és igy a tarsadalom nem fog miikidni. Meg kell kiizdeni a
munkanélkiiliséggel is.

P R.: Egv libjegyzer: a nyugdijasokart bintja, ha gy beszéliink réluk, hogy el kell ket
tartani, hiszen harminc-negyven évig 6k fizették a nyugdijat. Mit gondoltok — mivel
miris globilis viligban éliink, és ez a joviben csak fokozédni fog —, lesz-e Magyarorszi-
gon lénvegesen mids kultira, élet, gondolkoddsmad és korszellem, mint méshol Euré-
piaban?

R. A.: Lesznek. A hatirok meg fognak maradni, és az is biztos, hogy a technolégiai hati-
rok még erGsebbek lesznek. A globalizicié ilyen téren szerintem illizid, f6leg drven-
éves tavlatban. Ahhoz, hogy valédi hatdrokat lehessen teremteni, technologiai kiilonb-
ségeket kell teremteni. Es ez meg is fog torténni. Lesznek hatdrok, példdul a sziikiilé
energiaforrisok miatt még jobban el fogunk hatirolédni. De nem a hatdrok lesznek a lé-
nvegesek, hanem az encrgia- és a nversanvagforrisok. Az informicids tirsadalom abban
segit, hogy hatékonyabbak legyiink, példiul kevesebb energidt fogyasszunk, otthonrdl
dolgozzunk. Zdna- és technoldgiai hatdrok lesznek tehit.

K. T M.: Reménykedem abban, hogy 6tven év milva Magyarorszig jél be fog tudni in-
tegril6dni egy egybefiiggd, j6l miikédd békés Eurépaba, ami valahogy tgy fog miikid-
ni, ahogy most miikodik az Egyesiilt Allamok. De ha belegondolunk, hogy ehhez nekik
150 évre volt sziikségiik, akkor rink sem vir konnyebb folyamat.
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Amivel kapesolatban fennrartdsaim vannak: az ember olvan dllatfaj, amely szeret
verélkedni, versengeni, és mindig sziiksége van valakire, akit utdlhat. Es ennek fokoza-
tal vannak — utdljuk a mdsik orszdgot, a mésik virost, a misik keriiletet, a masik iskoldt
sth. Ebben az ember nem fog véltozni, ha technikailag sokat viltozik is. Példdul az
USA most épiti a vasfiiggonyt maga és Mexiké kozé, hogy még inkidbb megakadilyozza
az illegilis bevindorlist. Mostandban sikeriilt legydrtaniuk az elsé teljesen automati-
kus, felfegyverzett robotot, amelyet hatdrdrizetre fejlesztertek ki. Ha iddig fejldote a
technoldgia, mi lesz a kivetkezd [épesd, milyen tarsadalmi fesziiltségek lesznek? Hala-
dunk a vizhidny felé egyre inkdbb: hisz-harminc év milva akdr haborik is lehetnek a
vizért, példdul az orszighatirokon folyd folydkért.

A.J.:Hiszek abban, hogy Eurépa csak egységesen tudja felvenni a gazdasigi és techno-
l6giai versenvyt a vilig mds régidival. Gyanitom tehit, hogy Magyarorszig az amerikai
tagillamokhoz hasonléan megsziinik 6ndllé entitds lenni. De abban mélyen hiszek,
hogy a magyarok megmaradnak. A hatdrok nagyon fontosak lesznek, és nagyon fontos
lesz, hogy a technoldgiai hatirnak melyik oldalin lesziink.

Az elhangzott beszélgetés alapjian szerkesztette: Gyenes Fruzsina
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ey HOGYAN TERVEZZUK MEG KOZOSEN? KISGYERMEKES ANYAK...

KUTATASI JELENTES

Madai Kriszta

Hogyan tervezziik meg k6zosen?
Kisgyermekes anyik
munkaerG-piact visszatérésével
kapcsolatos vdllalati attitidok

Osszefoglalonkban az I'I'T'K-Infonia Alapitviny dltal 2007 nyarin a n6k munka-
erd-piaci reintegriaciéjinak gyakorlatira és az atipikus munkaformdk elterjedésére vo-
natkozoan végzett kutatds eredményeit mutatjuk be.'

A kutatis keretében 30 cég felsd vezetGivel (HR-vezetSkkel, szervezetfejlesziési
vezetGkkel, cégvezetGkkel) készitettiink strukturdlt mélyinterjikar. A cégek kivilasz-
tasdban nem volt lchetdségiink a teljes magyar munkaerdpiacot jellemz6 reprezentativ
mintavételre.” Az interjik & ¢élja az volt, hogy a n6k dltalinos munkaerd-piaci helyze-
tének ismeretén til képet kapjunk arrél, hogy az adott piaci kérnyezetben a villalatok
milyen stratégidt vdlasztanak a n6i munkaerd foglalkoztatdsara (kiilonésen a gyermek-
kel rendelkezd ndk esetében), tovdbbi ott, ahol 1éteznek atipikus munkaformdk, ho-
gyan értékelik az ezekkel kapesolatos tapasztalatokat a munkaadok (kiilénésen a kis-
gyermekes munkavillalék tekintetében). Az interjiik eredménye alapjin célunk egy
valés igényckre ¢és valos lehetdségekre épiilé munkaerd-piaci reintegricior timogatd
rendszer kidolgozisa, melv figyelembe veszi mind a munkaaddk, mind pedig a munka-
villalok szempontjait.

1. Aszilési szabadsag

A sziilési szabadsdg jelenlegi rendszere sofk esethen nem kedvez a muntaadinak, de a mun-
bavdllalonak sem.

A nemzetkozi szakirodalom egyre ellentmondisosabban itéli meg a hosszi tdvi
sziilési szabadsdg rendszerét. Magyarorszagon rdaddsul a hiroméves gyes gyakorlatdt az
el6zd rendszerbdl emelték dt (ahol egyik fontos funkcidja az volt, hogy a teljes foglal-
koztatds idedja mellett nagyobb mennyiségii munkaerdt tartson tivol a munkaerdpiac-
tol) egy merdben eltérd piaci kornyezetbe. A jelenlegi rendszerben a hosszi tivollét

" A kutatds a HEFOP-1.3.1-05/1-2005-09-0115/2.0 projekttimogartis keretében valosult meg.

? Az interjikban 27 budapesti és 3 Budapesten kiviili cég munkatirsait kérdeztiik meg, A felkeresert
cégek kaziil hirom 50 fénél kevesebbert foglalkozrat, hét 50-100 & kdzard, tizennégy 100-1000 & kézotei és
har 1000 f& folien foglalkozeatort létszimmal rendelkezik. A megkérdezert cégek 70%-a végez szolgdlatdst,
10%-ukban folvik gyartis, 40% végez kereskedelmi tevékenységet. Az interjiialanyok nemi megoszlisa
50-50% volt.
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utdn nehéz a visszatérés, de az éles versenyben, egy gyorsan viltozé piaci kérnyezetben
a villlalat oldal szdmdra is nehézséger jelenther a kiesd munkaerd bizonyralan ideig valé
potlasa. A kutatds sordn szerzett tapasztalataink is igazoljik, hogy a villalati oldalon a
legnagyobb nehézségek a kisebb cégeknél, a kevésbé prosperild piaci kisrnvezetben
tevékenvkedd és a 1étszamalapi elszamoldsi rendszerben dolgozé villalatokndl jelent-
keznek. ,,A helvertesitdt hatdrozatlan iddre veszik fel, az & tuddsa jobb lesz, bedolgozza
magat, félnek, hogy a kismama nem fogja birni mir a terhelést, igy megkoszonik, és va-
lahogy megvilnak téle” (VI17). Elvi megoldisként elhangzott a munkaerd kilesinzé-
se, ebben a formdban lehetséges a helyettesitd munkaerd foglalkoztatdsa azzal a meg-
kitéssel, hogy a szerzddés addig €l, mig a kismama vissza nem tér.

Altaldnosan nagy gondot okoz, hogy mindkét fél rész¢érdl nagy a bizonytalansig a
visszatérés idejée és az utdna villalt munka mennyiségét és mindségét illetGen. Mind-
két fél részErdl sok a negativ tapasztalat és az elditélet a misik hozzddllasar tekintve: a
cégek sokszor a lehetdségeiken beliil sem timogatjik az anvikat, illetve az anyik jogo-
san érzik tigy, hogy a cég foglalkozratdsi politikdja kirckeszté a kisgyermekesckre néz-
ve, misrészt az anyik gyakran a cégek nyitottsiga esetén sem partnerek a sziilési sza-
badsig idejére vonatkozé kozos stratégia kialakitisiban.

Sok esetben a cég és a passziv kismamadllomdny egyvmistdl teljesen fiiggetleniil
létezik; a cég elfelejtkezik a kismamdrdl, a kismama nem keresi a kapesolator a céggel.
Vagyis a cégeknek nagy szerepe van abban, hogy a kismama tigy menjen el a sziilési sza-
badsagra, hogy €rezze, a cég visszavirja, ,nem irja le”, partnerként timogatja a visszaté-
rését — ha lehetGség és igény van rd, rugalmasabb keretek kozoee. Az anyiknak pedig
nagy a felel@sségiik abban, hogy Gk is éreztessék a munkaaddékkal, hogy jelen kivinnak
maradni a cég életében, még ha egy dtmeneti iddre mds mindségben és formdban is.

A sziilési szabadsdgnak és az azutdn kovetkezd éveknek a foglalkozratis szem-
pontjibdl ideilis esetben olyan dtmeneti id@szakot kellene jelenteniiik, amelyben a
gvermekek életkorinak és szimdnak (azaz az otthoni feladatok mértékének) fliggvé-
nyében viltozik a ndk keresd munkdval és otthoni munkdval téltoet idejének ardnya
(egyénileg viltozd mértékben). Fontos, hogy a n6i munkavallaldst is folyamardban te-
kintsék mind a foglalkoztatdk, mind pedig az érintett anyik, hiszen ez a szemléleti kii-
lonbség tnmagaban egész mas hozzdillist eredménvezhet. Magyarorszdgon hatvinyo-
zottan igaz, hogy jelentds mennyiségii jol képzett, szakmai tapasztalattal rendelkezd
munkaerd hever parlagon akkor, amikor nem nyilik megfeleld forma a nék csalidalapi-
tds utdni visszatérésének timogatdsira.

2. Atmeneti tdvollét vagy kilépés

WA cégek a gvermeknevelésre forditorr iddt értékrelen, a munkaerdpiac szempont-
jabol kiesd idGként tartjik szimon. Az egyik vezetd megfogalmazisiban a cégek ma a kis-
mama sziilési szabadsdgra valo tivozasakor alapverden azzal szimolnak, hogy az anyanem
tér vissza tobbet dolgozni, igy a sziilés egyenéreékiivé vilik a kilépéssel™ (VI6).

Ha végiggondoljuk ennek a szemléletnek a kivetkezményeit, ¢z a hozzidllis 6n-
magdban is igen megnehezit, hogy mindkét fél szdmira kielégitd megolddst taldljanak
az anvik visszatérésére. Ha a ¢ég nem szdmit az anvira, az anva (jogosan) nem keresi a
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kapcsolator a céggel. Ha az anya nem keresi a kapesolator a céggel, a cég (jogosan) tigy
gondolja, nem szimithat az anydra mint megbizhatd, j6l teljesitd munkaerdre. ,,Mivel az
anyik a sziilési szabadsig alatt nem kapnak semmit a cégedl Magyarorszdgon, passzivvi
vilnak. Es ha, mondjuk, két gyermek utin vissza akar térni, nincs ember, aki emlékez-
ne rd” (VI17).

let utalnék arra a kordbban ismertetett kutatdsi eredményre, miszerint a magyar
tirsadalom igen hagvominvyos felfogissal rendelkezik a nemi szerepekrdl, ezen beliil a
nék anvasigeal kapesolatos feladatairdl. Ez a tirsadalmi nvomds nagymértékben meg-
nehezit, hogy a nék ebben az ¢rzelmileg amigy is nagy viltozdsokkal jaré iddszakban
vildgos képet nyerjenek arrél, valdjiban hogyan képzelik el az 1j helyzetben a helyiiket
és a szerepiiket, illetve a munka szerepét és helyér az életiikben. Pedig a ndk viligos
karrierképe, dntudata alapverden fontos ahhoz, hogy a sziilés utin sikerrel tudjanak
visszatérni a munkaerdpiacra.

3. Rugalmatlan szabdlyozdsi rendszer

A jelenlegi szabdlyozds nehezen illessthetd be mds-mids szervezeti kultiirdval rendelkezd, el-
161 piact biirnyezethen tevébenykedd cégek foglalkoztatdsi politikdjaba, hidnyoznak az alternati-
wdk, hicnyzif a szabdlyozds rugalmassdga.

A kozvélemény-kutatdsok adatai alapjin a sziilési szabadsdgon 1évd ndknek csak
mintegy 40%-a reméli, hogy a kordbbi munkahelyére térhet majd vissza. Valéjdban a
visszatérés lehetdsége dgazatonként igen eltérd, sok esetben a cég megsziinik a vissza-
térés idejére, a kiilloinbozd céges kultirdkban eltérd a munkavillalo céghez valo kotddé-
sének mértréke.

Az interjik alapjin elmondhatd, hogy az SMCG-cégekhez szinte lehetetlen a mai
rendszerben visszakeriilni.

Erdekes médon van még olvan nagyvillalat is, ahol ezzel szemben megmaradr a
Wrégi rendszer”, vagvis a cégen beliili eldmenerel és a jurtatisok a cégnél elwliote évek
tiiggvénvében alakulnak, és az elért pozicié példdul a leépitéseknél is szdmic, igy az a
helyzetdll eld, hogy a hosszi tivi sziilési szabadsdgrol visszatéréknek nagyon kedvezd
a helyzetiik, amit a cég megitélése szerint a kismamadk igencsak kihaszndlnak.

Munkdleatdi szinten megfogalmazddotr az a vélemény is, hogy abban az esetben, ha
valaki a hossza tivi otthon maraddst vilaszija, nem feltétleniil szerencsés a kordbbi mun-
kahelyre visszatérni. llyenkor marad a (kényszer)villalkozdsok inditisa, redlisan ugyanis
nchéz elképzelni, hogy ma egy tébbgvermekes anya hosszabb munkaerd-piaci tivollée
utdn a formdlis munkaerGpiacon dlldst taldljon maginak (rugalmas feltérelekkel).

. - . r ez 3 .
4. Vallalati reintegracios stratégidak

A cégel nagy részénél mostandban meriilt fel a kismamakérdés tudatosabb kezelésének igé-
nye, kiforrott stratégia a sziilési szabadsdgon léod dllomdnnyal és a visszatérdk reintegrdcidjaval

tapesolatban azonban még csak bivétellént jelentk meg. Az erre vald igényt nagyon kiilonbizien
értékelikt az egyes céuek.
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A kismamikkal valé formdlis kapesolattartds — eltekintve az adminisztrativ jelle-
gli kapcesolattartdstol — csak néhidny cégnél jelenik meg stratégiaként. Ez utébbi ese-
tekben felismert, kimutathat6 gazdasdgi érdeke kiotddik a cégnek ahhoz, hogy meg-
tartsa a mdr kordbban bevalt, alkalmassdgdat bizonyitott és az adott céges kultirdt
ismerd munkaerdt.

A visszaintegrilds kérdésének kezelését alapvetden a kivetkezd tényez6k hatd-
rozzak meg:

1. a cég szervezet kuluirdja (erdteljes kiilonbségek érzékelhetdk a kiilonbozs

anyaorszigi nemzetkizi cégek szemlélete és gyakorlata kizortr),

2. a piaci, illetve a gazdasagi sziikségszer(iség,

3. az egyes vezetdk személyes érintettsége.

Van olyan cég, ahol a kismamdk visszailleszkedését ugyan nem tdmogatja kiilon
program, azonban nagvon kiforrott, rugalmas beillesztési és folyamatos karriertimogat
programmal rendelkeznek, ami tokéletesen adaptilhatd a kismamdk reintegricidja tekin-
tetében. Véleményiink szerint az dltalinos timogatd szervezeti kultira nagyon pozitiv
fejlédési qt, hiszen éppen azt segit ¢ld, hogy a kismamdk helyzetér nem elszigetelten,
nem problémaként, nem egyedi esetként kezeli a cég, hanem a kismamidk munka-
erG-piaci szereplése ugyanolyan normalitdsként beleillik a képbe, mintamennyire a ma
uralkodd, rugalmatlan teljes munkaidds foglalkoztacds.

Azokban az esetekben, ahol az anydk sziilés utini visszatérése céges érdek, a vil-
lalatok meglepden pozitivan nyilatkoztak arrél, hogy mennyire nem okozott problémat
avaranddssdg alatti munkavégzés és a visszatéréskori rugalmas beosztdsii munkavégzés
dtszervezése. Altaldban a kézvetlen munkatirsak kozott kolesondsségi alapon minden
esetben dtcsoportosithatd a munka szitkség esetén. Ez a fajra dsszjdték csak noveli a
csoportokon beliili dsszetartdst és a munka hatékonysidgit. SGt, olyan dlldspont is meg-
fogalmazddott, hogy a , kismama-fluktudcié” pozitiv hatdssal volt a cég munkajira,
mintegy természetesen biztositva az dllandé megnjulds lehetdségée (VI13).

Az olyan szervezeti kultirikban, ahol belsd elGrejutdsi rendszer van, kiilonésen
nagy akaddlyr jelent a ndk dtmeneti iddre valé kivilisa, Mivel a ¢ég teljes szervezet
kultirdja erre a belsd eldrejutisi rendszerre épiil, a visszatérd kismama ,,nem illik bele a
képbe”, nem rendelkezik mar az adott poziciéhoz szitkséges belsd hdldzati ismeretek-
kel, til id@s az adott kornyezethez stb.

5. Reintegrdcio: szocidlis kérdés vagy gazdasdgi érdek?

A kismamakérdést sem a munkdltaton, sem pedig a munkavdallaldi oldal nem tefintheti csu-
péin szocidlis kérdésnek. Nyilvdanoald, hogy a kizds érdeket a munkaerdpiacon esakis gazdasdgr
alapokon lehet megtalilni.

Mindaddig, amig a munkaltaté csupdn szocidlis, illetve tdrsadalmi kérdésnek te-
kinti az anydk foglalkoztatdsdt, nem virhaté valos elérelépés a kérdésben. Ha a tdrsadal-
mi problémik kezelése nem jar egyiitt anyagi érdekekkel, elébb vagy utébb kudarcba
fog fulladni minden ilyen irdny torekvés. Az elGzG elemzések alapjin nem nehéz meg-
fejreni, mi dll annak a hiatcerében, hogy a munkéltaték a kismamakérdésr pozitiv eset-

92




—] HOGYAN TERVEZZUK MEG KOZOSEN? KISGYERMEKES ANYAK ...

ben is még mindig csupdn szocidlis kérdésnck tekintik. Ahhoz, hogy ez a kérdés valtoz-
zon, véleményem szerint két lehetséges Gt vezet: szemléletformadlds és dllami gazdasdgi
osztonzok, illerve a munkaerdpiac vdltozdsa (rugalmassig, munkaer&hidny).

Azok a cégek, ahol mar vannak tapasztalatok a néi vezetdk (rugalmas) visszainteg-
rilisdnak tekintetében, egyértelmiien pozitiv eredményekrdl szimolnak be:

e megtakarithatdk a fejvaddszkoliségek,

* csikken a kockdzar, hiszen mar kordbban bevalt munkaerérél van szo,

® nd a munkavallaldi lojalitas,

® n§ a munkavillaloi elkotelezettség.

6. Mentdlhigiénés tadmogatds

A gyermekvdllalds utdni visszatéréssel jard mentalhigiénés nehézségek tudatossdaga nagyon
alacsony, e problémdak bexelését senki nem veillalja magdra.

Iteszeretnénk utalni arra, hogy a kismamak kérében végzett felmérésiink szerinta
kismamak maguk sem tudatositjik azokat a mérhetetlen viltozdsokat, amelyek egy
gyermek (legf6képp az elsd gyermek) sziiletésckor fellépnek, és amely viltozisok je-
lentdsen befolvisoljdk az anyvik munkaerdpiacon valé megjelenésér és ennck formdjat.
Mirpedig mindaddig, amig ezek a kérdések nem tematizdlédnak, ez a sikeres
reintegricid kerékkordjévé vilik. Megitélésiink szerint amennyiben a cégek felisme-
rik, hogy szdmulkra valds gazdasigi érdek a j6 munkaerd megtartisa, akkor realitdssd vil-
hat az effajta problémik kezelésében nydjrote timogatds. A mai magyar tirsadalomban
rengeteg tényezd neheziti a tudatossdg kialakitdsdr, igy a villalatoknak is fontos tdrsa-
dalmi szerep juthat e feladat megolddsdban.

7. A szervezeti kultira és a reintegracio osszefiggései

Az adott céeek szervezeti kultiirdia (ezen beliil kiemelten az anyacégtol droett Fulturdlis
minta) nagymértékben befolydsolja a ndk reintegrdcidiaval kapesolalos cézes stratégidt.

Az interjiik sorin érdekes volt megfigyelni, hogy mennyire alapvetd befolydssal
van a szervezetl kultdrdra az anyacég nemzeti hovatartozdsa. Az amerikai cégeknél jel-
lemzden nagvon tudatos ¢s magas fokd a diszkrimindcié elkeriilését célzé stratégia al-
kalmazisa, de ezzel pirhuzamosan sok esetben erds az a szemlélet is, miszerint ,,min-
denki a maga sorsinak kovdcsa”. Igy tehdt a néi munkaerd helyzetére vonatkoztatva
mind a kividlasztds, mind a belsd eldrejutis sordn keriilik a diszkrimindcior (varanddsan
is el lehet menni felvéreli beszélgetésre, a virandéssdg onmagiban nem lehet oka a fel-
vétel elutasitdsdnak), a sziilés kapesdn pedig biztositjdk a rugalmas visszatérés Ichetdsé-
gét. Ezek a cégek azonban kevésbé tekintik feladatuknak, hogy aktivan felkaroljdik a
munkavillalékat, és segitsék dket a visszailleszkedésben. Sajirt karrierjiik tudatos ter-
vezésér, a sajat életproblémiikkal valoé szembenézést és ezck kezelésér a munkavilla-
16ktdl virnak ¢l.

A magyar cégeknél sajnos a rejtett diszkrimindcid szimos megnyilvinuldsival
szembesiiltiink az interjik sordn is. Szdmralan nemi sztercotipia €l a munkaadok fejé-

93




— KUTATASI JELENTES

ben, melyekkel kapesolatban nem is tudatosul benniik ezeknek a munkavillaldsra gya-
korolt diszkriminativ hatdsa. Az interjik sorin — a legnagyobb jéindulattal — szdmos
sztercotipia hangzotr el a ,ndi képességekrdl”, a ndk igényeirdl, a nék szerepérdl.

8. Az igénybe vett szilési szabadsdg hossza

A sziilési szabadsdgeril vald visszatérés ideje cégenlént igen eltérd, az egyes cégeken beliil vi-
szont viszonviag egyséoes mintdt mutat.

[te valdszintsithetden tobb tényezd egymdsra hatdsinak eredménye az a dontés,
amely alapjdn a kismamadk a visszatérésiiker szervezik. Egyérrelmiien ilyennck tiinnek
a kereseti lehetdségek, illetve a cég nvitottsiga a munkaerd megrartdsara. Felrérelezhe-
G az1s, hogy a szervezeti kultidra mdr a kivdlasztdskor szelekeids erGvel bir, igy a munka-
val (és csaladdal) kapesolarosan eltérd értékrendekkel keriilnek be a munkavillalok a
Kilonbozd tipust szervezetekbe. Ahhoz, hogy a ndk dontéseirdl pontos képet kap-
hassunk, nagyon ¢rdekes Ichet egy-egy villalat esetében a viéllalati kuloirdc és — a
munkastruktirdk ismeretében —a kismamdk személyes dontéseinek hitterér vizsgil-
ni, ¢s e kétoldalt dsszeverni. Valészin(isithetGen egy-cgy tipikusnak tekinthetd villa-
lat esetchen clvégzerr dtfogd kutatds rengeteg hasznos informdcioval szolgdlhat nem-
csak az adott villalatnak, de a munkaerdpiac mds szerepl@inek is a sikeres reintegricio
megvaldsitdsihoz,

Feltehetd tovibbd, hogy minden cégnél kialakul egy minta, amihez aztdn a tobbi
anva igazodik dontésében. Erre példa kutatisunkban az a cég, ahol a HR-vezetd el-
mondta, hogv cégiiknél az elsd kismama rugalmas reintegrialisa hatalmas nehézségekbe
ttkozote, és csak azért lehetett sikeres, mert a kismama nagyvon jé munkaerd volt, na-
gvon motiviltan és tudatosan 1éperr fel, és sziikség volta HR-vezetd maximilis timoga-
tisdra is. Miutdn ez a ,mintaprojekt” pozitiv eredménnyel zirult, a késébb sziilni ké-
sziild kismamdk mdr e minta alapjin alakitortdk ki sajac elképzeléseiker (VI11).

9. Nékérdés vagy kozos tarsadalmi-gazdasdagi probléma?

Az interjiik sordn minimdlis mértékben meriilt fel az a szemiélet, miszerint a férfiaklapdt
[oglalboztatisdaban is viltozdsolra lenne sziikség.

A férfiak részérél feltling, hogy bér a sajar csalddi tapaszealataik alapjdn a jelenle-
gi kirtiilmények kizitt egvre tobben kétségbe vonjik a ndk valds esélyeit a visszaté-
résre, ezt egvidejiileg el is fogadjik, kevéssé meriil fel a viltoztatds igénye (fdleg nem
olvan dron, hogy ez az § munkavégzésiiket is érintené). Ugyanakkor gyvakran tapasz-
ralhatd, hogy a férfiak erds csalidcentrikussdga egyiitt jir a hagyominyos feladatmeg-
osztds tdmogatdsdval, és ez nagymértékben neheziti a valds nemi esélyegvenldség ki-
alakuldsit. A legtobb férfi felsd vezetd a karriert és a csalddot dsszecgyeztethetet-
lennek tartja.

Tobbszor téreént utalds arrais, hogy a ndk helyzetét illetGen alapvetd hatdsi, hogy
a déntéshozo szervekben nagyon alacsony a ndk ardnya, illetve vidéken tilnyomarészt
az 1ddsebb férfi genericid kezében van a dontés (akik egészen mds kérnyezetben szo-
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cializdlodrak), Budapesten pedig nagy arinyban vannak fiatal, nem csalidos férfiak
dontéshozéi poziciokban (akik még nem rendelkeznek sem személves, sem pedig
szakmai tapasztalatokkal a kérdést illetden).

10. Versenyelony megteremtése a rugalmas munkaformak
hevezetésével

Jelentew a rugalmas munkaformdft felé vali nyitds azon céeek esetében figyelhetd meg, ahol ¢
lehetdséghen litidak a cég versenyeldnyének hiztositdsdt,

Mivel a fejlettebb ipari orszigokban halmozddrak fel ellentmonddsos tapasztala-
tok a nék részmunkaiddben valé munkaerG-piaci reintegriciojaval kapesolatban, tulaj-
donképpen drvendetes jelenség, hogy a tivmunka lehetdsége ma Magyarorszdgon nem
kapesolodik dssze kozvetleniil a kismamakérdéssel. ‘Tekintve a munkacerdpiac szegre-
gicidjat, csak igy érhetd el az, hogy a tdvmunka is egyenrangi munkaformdvi vilhas-
son, megfeleld presztizzsel, megteleld juttatdsokkal, és ne iitkézzon belsd ellendllisba a
szervezeteknél. Jelenleg ugvanis megfigyelhetd, hogy a kollégik ferde szemmel néz-
nek arra, aki ,koribban hazamehet”, az otthon végzett munka nem ldtvdnyos, ezért tgy
tekintenek rd, mintha nem is létezne. 'T6bb jelenleg haszndlatos teljesitményériékeld
rendszer meghatirozé modulja a kollégik véleménye: ahhoz, hogy ez a tivmunkira
adaptdlhaté legyen, a tivmunkdr megfelelden kell integrilni a szervezetbe, biztositani
kell a sziikséges, a koribbi gyakorlattdl eleérd kapesolatokat, kommunikicids csatornd-
kat és madokat.

Sok esetben elhangzott, hogy azok a cégek, amelyek biztositjik valamilven for-
miban a rugalmas munkavégzés lehetdségér, ezt csak abban az esetben teszik, ha a
munkaerd kordbban normidl munkaviszonyban dolgozott a cégnél, és ilven modon bizo-
nyitott mdr. (Gvakran ezckben az esetekben is esak dtmeneri, lehetleg minél rovidebb
ideig, és mir ez az dtmeneti szakasz is hatalmas privilégiumnak szimit!)

Ebbdl kévetkezden ha egy nd olyan cégtdl megy sziilési szabadsdgra, ahol nincs
rugalmas munkavégzési lehetdség, a formdlis munkaerdpiacon késGbb erre vaymi kevés
esélve van,

11. Szemléletvaltds a munka vildgdnak rugalmasabbd tétele
érdekében

A siteres taomunka meghonosoddsdahoz komoly szemiéleti viltdsra van sziikséz mind a
munkdltator, niind pedig a munbavdallaldi oldalon.

[t nemesak arrdl van szé, hogy a munkdltatéknak nyirottabbd kellene vilniuk a
munka 1ij strukrurdldsdra, hanem arrdl is, hogy a tivmunka egészen djszerii fGnok-be-
osztotti viszonyt igényel, mds kommunikicids eszkozokkel és rutinokkal, a jelenlegi
gyakorlattdl eltérd célmeghatirozdsokkal és teljesitményméréssel.

A munkiltaték gyakorlata szerint nemesak a merev céges strukudrdkkal van baj,
amit nehéz feltérni, de a munkavillalékkal is, akik nem nérrek még fel a rugalmas fog-
lalkoztatds feladatihoz. Gyakran még a kommunikiciéo megszokott formdival is jelentds
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problémdk vannak, nincs meg az alapvetd bizalom. Egy interjualany megfogalmazdsé-
ban: ,E tekintetben a ndk még nagvobb lemaraddsban, hatrinvban vannak, mivel 6nbi-
zalomhidnnyal kiiszkodnek, egy eleve diszkrimindlé rendszerbe, strukririba kellene
beilleszkednitilk™ (VI14),

A szemléletviltist neheziti, hogy a munkaerdbe valé befektetés a hosszi tivi ter-
vezés része, ami a mal magyar gazdasdgi helyzetben kevésbé jellemzd: a cégek szamot-
tevd része pir éves miikodés utin megsziinik, vagy kivonul a magyar piacrél.

12. A magyar munkakultira és a rugalmas munkaformadk
itkozopontjai

A magyar munkakultira jelenlegi gyakorlata igencsak megneheziti a rugalmas
munkatormdk, f6leg a tivmunka terjedését: gondok vannak a bizalom, a kommunikdcié
és a munka ellendrizhetdségének kérdéskorével.

Ma Magvarorszdgon sok vezetd elmonddsa alapjin nem a teljesitményt és a tudist
tizetik meg, hanem a munkahelyen toleiee id6t. A vezetdképzés nem alkalmazkodott a
munkaerdpiac 0j igényeihez, a vezetdk gyakran nem képesek valds célokat megfogal-
mazni, fGleg, ha nem szdmszer(i, hanem mindgségi célokrdl van sz6. Ebbdl adéddan ne-
héz a teljesitmény mérése, amit legegyszeriibben a munkahelyen téltire 6rdk ellendr-
z€sével lehet dthidalni. Mdsrészt rengeteg a negativ tapasztalat a munkaaddi oldalon a
munkavillalok mordljaval és teljesitményével kapcsolatban.

Gyakran emlitették a cégvezetdk, hogy még ha elvi lehetdsége van is a rugalmas
munkaformik megval6sitdsinak, a munkavillalok részérdl kicsi az igény erre. Erdekes
lenne vizsgidlni az ¢ mogote a jelenség mogoee 4ll6 okokat. Feltehetden a kivvetkezd
tényezdknek lehet ebben szerepe: anyagi indokok, dllasveszeéstdl, pozicidveszeéstdl
valé félelem (ha nincs dllandoéan jelen, , kiesik a pikszisbdl”), a tapasztalat, a gyakorlat
¢és a bdtorsdg hidnya a sajic igénvyek aktdiv képviselete terén, mdsokedl hallott negativ
tapasztalatok kivetitése. Ugyanakkor nem tekinthetiink el attél sem, hogy a munka-
villalok sok esetben nem kivinjik felvillalni az 6ndllé munkavégzéssel jaré felelGssé-
getr sem.

13. Jogszabdlyi keretrendszer

A rugalmas foglatboztatds és a rugalmas reintegrdcid jogszabdlyi beretei ditaldban fevéssé
ismertek, sok az exeklel kapesolatos bizonytalansdg, nincs igazdn forum, ahonnan a cégek ex igy-
ben segitséget kaphatndnak.

Sok esetben a cégek inkdbb a biztos megoldist vilasztjdk, még akkor is, ha ¢z az
anvinak (vagy éppen mindkét félnek) rosszabb. Gondot okoz példiul a gyed alacti ,,be-
dolgozds” kifizetése (cgyv-egy alkalmi projekeért nyilvin nem éri meg a kismaminak
visszamondani a gyedet, ugyanakkor éppen ezek az eseti munkdk biztosithatjak azr,
hogy a kismama benne maradjon a szakmai munkéban, a céges vérkeringésben), vala-
mint a sziilési szabadsig egésze alatt felhalmozott évi rendes fizeretr szabadsdg kiaddsa-
nak iddzitése.
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14. A reintegrdcido tamogatdsdnak lehetdségei

A reintegrdcid tamagatdsa szempontjdbol fontos kérdés, hogy a sxiban forgd célesoport tag-
Jai eredeti munkahelyiikre fivdannak-e, illetve tudnak-e visszatérni, vagy pedig iy dlldst, ity mun-
kahelyet beresnek. . bét forma egészen eltérd helyzet, gy eltérd tamogatdst igényel.

A ndk munkaerd-piaci visszatérését timogaté program kézéppontjiba a nék tu-
datos karriertervezésének timogartdsirt kell helyezni. Ennek megvalésitdsihoz a né-
ket szembesiteni kell a személves dontéseikre befolydst gyakorlé munkaerd-piaci
strukrirdkkal és a valds vilasztdsi lehetdségekkel, a munkaerGpiac elvirdsaival, a sajit
érdekeik képviseletéérr valé kidllds fontossdgdval és ennek mddszereivel. Segiteni
kell az anydkat, hogv olyan, értékeiket és érdekeiket ismerd, ontudatos munkavilla-
[6kként jelenjenek meg a munkaer§piacon, akik ismerik sajdt lehetdségeiker és ké-
pességeiket, ezeket képesek kommunikilni és 6k maguk sem ,tdimogatanddénak”
érzik magukat!

A kutartds alapjin elengedhetetlennek tiinik a  kismamdk” kiilonbtz3 csoportjai-
nak madszeres elkiilonitése, helyzetiik eltéréseinek feltérképezése, amire az esetleges
timogatis egyedi formdit épiteni lehet.

Szintén elengedhetetlen a mindségi, az anydk munkacrd-piaci clkorelezettségei-
hez igazodd gyermekelldté rendszer timogatisa.

Osszefoglalds

A fejlett ipari orszigokban az egyre inkdbb jellemzd munkaerdhiiny envhitésé-
nek legfontosabb eszkoze a ndk munkavdllaldsa.

Nemzetkizi kutatdsok egyértelmiien bizonvitjdk, hogy azokban az orszigokban,
ahol sikeriilt a ndket nagyobb arinyban foglalkoztatni, szimottevfen ndtt az orszig
GDP-je. Azokban az orszdigokban pedig, ahol segitették a ndi villalkozdsok elterjedé-
sét, ez még az eldzdnél is nagyobb arinyi GDP-névekedést okozott. Magyarorsziagon a
nék munkaerd-piaci részvételének timogatdsin til sziikség van egy mélyebb kuleurilis
viltisra és az dllami csalidtimogatdsi rendszer dtgondoldsira.

A ndiesélyegyenldséggel kapesolatban az egyik legfontosabb feladat a néi és a fér-
fiszerepek djragondoldsa. Mivel az idomérleg-vizsgilatok sorra kimurtatjik, hogy a ndk a
fizetett és a fizetetlen munka dsszességér tekintve jelentdsen tébbet dolgoznak a férfi-
akndl, a ndk munkdjinak gazdasigilag és tarsadalmilag elismert értéke azonban alatta
marad a férfiakénak, megoldist kell taldlni a fizetetlen munka elismerésére és a nik
egyenld esélyekkel valé munkaerd-piaci integraciéjara. Ezen til az a hozzadllas, hogy a
gvermeknevelést a tarsadalom hobbinak tekinti, sdlyos diszkrimindcio forrdsa a gyer-
mektelen ndkkel és férfiakkal szemben. Az elGrelépést ezekben a kérdésekben a mun-
kaerdpiac fejlddése melletr az ismert demografiai problémaik is siirgetik.

Mindaddig, amig a munkaerdpiacon a férfiakra jellemzd foglalkozisi gyakorlat je-
lenti a normdt, a ndk helyzete problematikus marad. Amig a teljes id&s foglalkoztatds a
norma, addig a részmunkaidiben végzett munka €s a tivmunka alacsonyabb rend{ ma-
rad. Altalinos célnak kell tehit lennie a munkaidé rugalmasabba térelénk, ami elGsegi-
ti, hogy a férfiak munkaideje is dsszecgyeztethetd legyen az otthoni feladatokkal.

97




— KUTATAST JELENTES

A fejlettebb ipari orszigok a gazdasigi fejlettség azon szingén dllnak, ahol a leg-
tbb villalat szdmara az tizleti érdek megvaldsitisa a munkavillalok személyes érdekei-
nek figyelembevérele nélkiil egyre kevésbé oldhaté meg. Magvarorszdgon ez a tenden-
cia még csak a legélesebb versenyhelyzetben miikodd, vilnvomadan magasan kvalifikdl
munkavillalokar foglalkoztatd cégeknél figyelhetd meg. Ahhoz tehdt, hogy mindezen
viltozdsok a munkaerdpiacon valoban bekovetkezzenek, szitkséges az dllami szerep-
viillalds (a reintegricié észtonzése, a szocidlis és munakerd-piaci strukedrik dsszehan-
goldsa, a jogszabdlvok egységesitése ¢s egyszer(isitése, s ezck megfeleld ismerctének
biztositdsa), a tirsadalmi tudatossdg szintjének novelése és a prevencids szemlélet el-
terjedése.

Madai Krisztina

Az Infonia Alapitviny ndi munkaerg-piaci szakértGje. A Budapesti Kozgazdasigrudomdnyi Egve-
temen, majd a Hageni Tdavokradsi Egyetemen végzerr munkapszicholdgia ¢s munkapedagdgia
szakokon. Tabb civil ndi szervezet munkdjinak timogatdja, nemzetkizi kurardsok részrvevdje.
Az ITTK-Infonia Alapitviny Kismama Reintegriciés Programjinak résztvevdje. Elsdsorban a
munka ¢és a magianéler cgvensilyvinak cémakorére specializdlodorr.

E-mail: madai.krisztina@ictk.hu
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Mihdly Emdke
Az informaciés tarsadalom
Az elmélettdl a politikai gyakorlatig

Szerk.: Pintér Rdbert

Budapest, 2007, Gondolat — I'.?j Mandatum Konvvkiadd

A tankényv, amelyre e recenzioban reflektdlok, a NET-1S (Network for Teaching
Information Society — Hilézat az informdcids tdrsadalom tanitdsaére) nemzetkozi projekt
keretében sziiletett. Ahogvan a tankényv eldszaviban is olvashartjuk, a Leonardo da
Vinci-program timogatdsival megvaldsult projekre célja egy informdcios tarsadalommal
foglalkoz6 elektronikus tananvag kifejlesztése és tanitdsa tébb eurdpai orsziagban. Az
informacios tirsadalommal kapcesolatos ismeretek okratdsdt a tankonyv mellett szoveg-
gylijtemény, tanuldsi program, CD-ROM, vegyes oktatdsi formdkban szervezett (dlended
learning) Kurzusok, valamint specidlis modszertan és e-learning céljira kidolgozotr tan-
anyagok segitik.

A tdrsadalomrtudomdnyi szemléletd tankdnyv célja az elméleti alapok ¢és az infor-
mdcios tirsadalom kiépitésée szolgild politikai gyakorlatok dlralinosabb nézGpontok
szerinti megismertetése, az érdeklGdd olvasdk és az egyvetemi, fGiskolai hallgatok sike-
res bevezetése az informéciés tirsadalom témakérébe. Altalinosabb nézépontok feldl
kozelit, hiszen célja, hogy szinte minden szakon tanithat6 anyagot foglaljon dssze, nem
csupdn Magyarorszigra koncentrilva, hanem nemzetkozi kitekintéssel.

A 246 oldalas tankonyv tizenhdrom fejezetbdl dll, amelyek nagyobb témikat, rész-
teriileteket dolgoznak fel. Az elsd két fejezetben az informicios tirsadalom fogalmaéval,
elméletével és torténetiségével (Pintér Rébert, 7. Karvalics Lidsz10), a kivetkezdkben
pedig a technoldgia ¢és a tirsadalom kolesonhatdsaival (Kinesei Actila), a hdlézati tarsada-
lom és a hidlézau gazdasdg kérdéskorével (Molndr Szilird — Kollanyi Bence — Székely
Levente), a térhaszndlathoz és a térhez kapesol6dé tirsadalmi viszonyokkal (Kolldnyi
Bence), az innoviciok szerepével (Holezer Mirton), jogi-szabdlyozisi kérdésekkel (Si-
mon Eva), az Eurépai Unié informdcios politikdjaval és stratégidival (Juhdsz Lilla), az
elektronikus kormdnyzattal és adminiszeraciéval (Molndr Szildrd), a digitilis megosz-
tottsaggal ¢s az c-esélvegvenldséggel (Elisa Mancinelli), a digitdlis kultdrival és a kul-
turidlis orokség digitalizaldsaval, az informiciés frastuddssal (Rab Arpad) s végiil az
clektronikus oktatds és az cgész ¢leten dr tartd tanulds témakorével (Bessenyei Istviin)
ismerkedhetiink meg,

Az informicids és kommunikicios eszkozok, az informdcids technoldgidk terjedé-
se ¢s maga az informicids tirsadalom nem képezi tudominvos érdeklédésem tirgyit:
ezek az eszkozik inkibb a mindennapi kérnyezetemben jelennek meg, hiszen aktiv
felhasznalé vagyok. [gy ¢ kinyver tanuléként vettem a kezembe, és a tanulé szemiive-
gén keresztil fogalmazom meg tapasztalataimat.
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A tankényvet Pintér Robert Uron az informdcids t@rsadalom megismerése felé cim(i fe-
jezete nvitja, ezt koveti Z. Karvalics Lidsz6 Iuformdcids tarsadalom — mi az? Egy kifejexés
Jelentése, tirténete és fogalomkirmyezete cimii fejezete. Az els@ két fejezet az informdécios ti-
radalom fogalmart izlelgeti. Az informdcids tirsadalom bevezetd diskurzusainak targya-
lisa sorin megtudjuk, hogy mennyire megalapozottak az internettel kapesolatos félel-
mek és elditéletek. Megismerjiik a futurologusok és a , foldhozragadtak” alldspontjita
technolégiival kapesolatban, azzal a szerz6i figvelmeztetéssel, hogy hiba elvirni a tech-
noldgial fejlddéstd] a tdrsadalmar mélyen megrengetd valtozasokat. Az ,Athén vagy
Orwell?” diskurzus targyaldsa sorin megismerkediink a technofil és a technoféb tibor
szélsdséges vizidival, valamint a felmeriild félelmeket envhitd technorealizmus fogal-
miéval (,,a technolégidt kezeljitk a maga tényleges értékén”, ,még tobb technoldgia
nem egvenld még jobb vagy minGségileg mds tarsadalommal™) (18). Pintér az elsé feje-
zetben a fogalmak egyszerii megkozelitésével torekszik bemutatni, hogy mit jelent az
informdcidé ¢s mit a tdrsadalom, s a kér fogalom egyiitt milyen jelentést kap. A kiilonbozd
tirsadalomtudomdnyi megkozelitések megismerése révén rilitunk azokra a technolo-
giai, foglalkozisszerkezeti, gazdasigi, térszerkezeti és kulturilis viltozasokra, melvek-
nek koszonhetden a mai tirsadalomrdél mint informdcids tarsadalomrdl beszélhetiink.
Karvalics a masodik fejezetben el@szor az  el6fogalmakra” és egyes részfogalmakra tér
ki, majd az informécids tarsadalom fogalmdr tobbdimenzids elemzéssel hatirozza meg.
Az erre vonatkozé modellekhez (Bell [1979], Masuda [1988], Schement és Curtis
[1997], 35-37) képest a szerzd modellje azokra az dtbillenési pontokra fokuszil, ame-
lyek elérésétdl egy tarsadalom informdcids tirsadalomma vilik, azaz a tirsadalom mind-
ségileg megvilwozik. Karvalics foglalkozisszerkezeti és gazdasigi szemponti megkize-
litésben beszél az informdcids tirsadalomrol, hiszen ma mdr az informdcios szektor és az
informicios jellegli munkavégzés domindl a gazdasdgban. Végiil bemutatja az informa-
cids tarsadalom irodalmdnak hdrom vizsgélati rendszerszingjét, az egymadssal dsszefiiggd
mikro- (,mininarrativa”, praxis és reflexid), mezo- (,,kis narrativa”, fejlddéselmélet) és
makroszint(i (,,nagy narrativa”, civilidcidelmélet) diskurzusokat. Hangstlyozza, hogy az
informdcios tirsadalom ,klasszikus™ narrativdja a civiliziciéelméleti szint, s felsorolja
annak sarkalatos kérdéseit is.

Kincsei Attila fejezete (Technoligia és tirsadalom az informdcid kordban) a technolo6-
gia és tirsadalom kapcsolatdval, az informdciés és kommunikécios technoldgiiknak
(IK'T) a tarsadalmi viltozdsokban betsltite szerepével foglalkozik. A fejezet célja a var-
sadalom ¢s a technoldgia kolesénhatdsaival kapesolatos fogalmak, modellek és elméle-
tek bemutatdsa. A technolégial determinizmus irdnyzata mellett Kincsei réviden is-
merteti az innovicidk diffizéjinak elméletée, valamint a tudomdny és a technolégia
fejlédésénck tirsadalmi meghatdrozottsdgat hangsilyozo elméleteket: a ,,technoldgia
tarsadalmi felépitését” valld irinvzatot (Social Construction of lechnology, SCOT), az \in.
wcselekvd-hilézat-elméletet” (Actor-Network-Theory, ANT) és a rendszerszemléleti
technikatérténeti megkozelitést. Roviden arrdl is sz6l a szerzd, hogy az elméletek alkal-
mazdsdnak milyen nehézségei, hidnyossagai lelhetdk fel. Ki kell emelnem mint poziti-
vumot az elméletek kinnvebb megériéséhez felhozott példikar, hiszen tanuldként
ezek révén nyertem vildgos és érthetd képet a kibontott elméletekrdl. Viszont e fejezet
kereteiben szivesen olvastam volna még valamirdl, amielyre a szerzd nem tér ki, neve-
zetesen arrol, hogy hol tartaz Eurdpai Unié a technoldgiai tejlddés szempontjibdl a koz-
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beszédben sokat emlegetett Egyesiilt Allamokhoz képest, valamint az Unidhoz tjon-
nan csatlakozott kizép- és kelet-curdpai orszigok hol tartanak a fejlettebb Nyugat-
Eurépihoz viszonyitva. A fejezet végén midr utal a szerz§ arra, hogy a ,hdlézat” és a
yhilézatisig” fogalmai Castells miiveiben mint a tdrsadalom megviltozott mitkadési
mddjdnak meghatirozo jellegzetességei jelennek meg (61). Ezzel a témdval mélyreha-
tobban azonban a kivetkezd fejezert foglalkozik.

Mig Kincsei fejezete az 1K T eszkoz0k kapesdn technikai szempontbdél utalt az 1)
hilézatok kialakuldsdra, addig a kiévetkezd fejezet (Molndr et al.: Tédrsadalmi hilizatok,
hdldzati tarsadalom) azt vizsgilja, hogy az internet és dltaliban az 1) hdl6zatok miként
hatnak a tdrsadalmi integricidra, a kiskozosségek kohézidjira, az egyén tirsas viszo-
nyaira. Molndr és tirsai a hdlézarti tirsadalom fogalomrendszerét egyetlen szerzdre,
Castellsre utalva jarjik koriil. Az ezzel dsszefiiggd tovibbi fogalmak (tdrsadalmi hiléza-
tok, tarsadalmi téke, hdldzati gazdasig) rovid vizoldsa utdn a kapesolédo elméletek be-
mutatisa kovetkezik. A kiindul6 kérdés ittaz, hogy az egyre inkdbb hidlézatszertien mii-
kdd informdcios tdrsadalomban az internet mint izoldlé technolégia vagy pedig mint
egyre fejlettebb kommunikdcids lehetdség jelenik-e meg. A témira vonatkozé kiilon-
biizd kutatdsokat és elméleteket nagyon j6l foglaljik éssze a szerzdk, azonban az olvasé
szdmdra nem deriil ki, hogy milyen dllispontot képviselnek 6k maguk az dltaluk felve-
tett kérdésekben. A tirsas kapcsolatok és az internctezés kapesdn nem emlitik a kii-
lonbizd online szerepjitékok (példaul az MMORPG — Massively Multiplayer Online
Role-plaving Game — vagy a Word of Warcraft) fontossagar. A kovetkezd fejezetben (1ér-
haszndlat az informdcids tarsadalom kordban) Kollinyi Bence térszerkezeti megkizelités-
ben vizsgilja az informdcios tarsadalmat. Bemuratja, hogy a féldrajzi felfedezések kori-
ban hogyan tdgult ki a tér, majd a kozlekedés és 1K' 1=eszkizok elterjedésével hogyan
vilt egyre sziikebbé. Az 1) térformikkal kapcsolatban kitér a kibertér fogalmara, vala-
mint a virtudlis valésig elézményeire, illetve f6bb alkalmazisi teriileteire. Felsorolja a
Lvirtudlis valésig” néhany prakrikus felhasznilasi lehetdségér (terdpids alkalmazdsok,
elektronikus kormanyzat szolgéltatisok), az enline szerepjatékok kapesan viszont fi-
gyelmen kiviil hagyja azok negativ hatdsait.' Ez a fejezet rdirinyitja a figyelmiinket arra,
hogy az informdcids technoldgiik €s a globalizicio kovetkeztében egyre kevésbé meg-
hatdrozé a fizikai tér szerepe, hiszen hidlézatok vesznek koriil benniinket, amelyek ]
keretet adnak a tdarsadalmi folyamatoknak. A globalizdcids folyamatokkal és a térhasz-
ndlattal ésszefiiggésben taglalja a nemzetkozi villalatok stratégidit, az egész Foldre ki-
terjedd termelési és ércékesitést modokat, a globdlis munkamegosztds alapjaic. A glo-
balizdcid, a gazdasigi fejlddés €s a térszerkezet dralakuldsa kapesin viszont nem keriil
szoba egy ezekkel szorosan Osszefiiggd folyamat: a lokalizacio felerGsodése, az n. glo-
bilis-lokdlis paradoxon.

Az Innovdcids verseny és informécios tarsadalom cimi fejezetben Holezer Mdrton az
innovicidé és az innoviciés verseny témdjit jdrja koriil. "Természetesen el@szir az inno-
vicio fogalmaval, meghatirozisdval és f6bb tipusaival ismerkediink meg, a konnyebb
megéreést példiak segitik. A fogalmak tisztdzdsdc a kiilonféle innovicios modellek (line-
iris modell, lincszemmodell, zart innovicids ldne) bemutatdsa kéveti. Az innoviciéra

' A médiiban is gyakran tirgyalt téma az egyre elterjedtebb online jitékfiiggés és annak Iehetséges ne-
gativ hatdsai.
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vald képesség a villalatok versenyképessége szempontjabdl kap nagy hangsilve, hiszen
a fejlesztés gvorsasiga az egyik legfontosabb versenvképességi tényezd. A versenyké-
pesség ¢s a termelékenvség fokozdsiban fontos szerep jut a kutatdsnak és a fejleszeés-
nek (K + I9), valamint az IK'T felhaszndlasdnak. Egyre gyakoribb jelenség, hogy a villa-
latok az IK'T=nek kiszonhetden a székhelyiikedl tivoli helyszineken épitk ki K + IF
bizisaikat. Osszegerve, a szerzd szerint a siker kulesa az, ha egyidejlleg és egyazon
helyszinen rendelkexésre dllnak a kovetkezd feleérelek: megfeleld jogi szabilyozidsi
kirnvezet, hozzitérhetd kockizarn téke, fejlett pénziigyi rendszer, viligszinvonali K +
IF bdzisok, a kormdnyzat segitdkészsége, valamint a kulesszerepldk bizalma és kooperi-
cios képessége. Tovibbi fontos megillapitds, hogy ha a kiilonbozd térbeli helyszinek
nem a globdlisnak tekintett vildggazdasigi-technoldgiai trendek mentén taldljik meg
sajat kitorési pontjaikat, akkor gazdasigi jelentdségiik folyamatosan csikkenni fog.
A jol strukturdle fejezet magyardzatokkal, példikkal alitdmasztva bavit ismereteinket
az innovicid témakorében, azonban a tovdbbi ismeretszerzéshez a tanulmdny végén
telsorolt irodalom eléggé szegénves.

Az eddigi tirgyalt fejezerek f6ként az elméletek szintjén szolgilrattak ismerete-
ket az informdcids tarsadalomrél. A tovibbiakban a politikai gyakorlatok bemurtatisdra
keriil a hangstly. Simon Eva fejezete ( Bevezetés az informdcids tdarsadalom jogi szabdlyozd-
séha) az internetre fokuszilva a jogi szabdlvozisok dltalinos elméleti és gvakorlat kér-
déseivel foglalkozik. A fejezet sokat segit a szabdlyozis kereteit meghatdrozé unios jog-
fejleszeési elvek és a globdlis szabdlyozisi torekvések megériésében. Megismerkediink
»az informdcids tdrsadalom joga” kifejezéssel, s ezen beliil a kédtéle fex ante, ex post) sza-
bilyozist médszerrel, tovibbi az 6nszabiélyozis fogalmdval. A fogalomtisztazist kbvetd-
en a szerz( harom rivdlis irinyzatot mutat be az informicios tarsadalom szabdlyozisdval
kapcsolatban: a jogmentes tér mitoszit (ehhez kapesolddik a felhaszndldk dleal kialaki-
tott ,netikett™), az internetet specidlis szabdlyozisi térnek, szuverén dllamnak tekintd
felfogdst, valamint az integrilt szabdlvozis irdnvzatit, amely szerint a mdr [étezd jogsza-
bilvok alkalmazhatdk az internetre. Az utobbi tekinthetd a gydzedelmeskedd paradig-
mdnak: a mdr meglévé normik vonatkoznak az informdcids tdrsadalomra is, specidlis
szabdlyozisra pedig csak akkor van sziikség, amikor eddig ismeretlen jogi kérdések je-
lennek meg (példaul digitdlis aldirds, clektronikus informdcidszabadsdg). Az informdci-
os tarsadalom valamennyi szabdlyozisi kérdésének bemutatdsira a fejezetr kereteiben
nvilvin nines lehetdség, azonban megismerkedhetiink hdrom lénvegesen eltérd szabd-
lyozisi modellel: az audiovizudlis média szabilyozisdval, a személyes adatok védelmé-
vel és az informdcioszabadsdggal. A szovegben és a libjegyzetckben béven talilunk
példdkat, ami midenképpen dicséretes, viszont nem tér ki a szerzd arra, hogy az Unié
tagillamaiban clfogadott irdinyelvek és torvények mennyire jelennek meg a hétkozna-
pok szintjén, t6ként a volt szocialista orszdgokban, ahol példdul, az informédcidszabad-
sdgrol szolo torvényt késabb fogaduik el, mint a tobbi ragdllamban.

A kivetkezd fejezetben Juhdsz Lilla Az Eurdpai Unid informdeids stratégidia cim-
mel az Unié kiilonboz§ programjait és terveit ismerteti. Nyomon koveti az Eurdpai
Unié informdcios politikdjit az elsdsorban gazdasigi kérdéscket szem eldrr rartd
Bangemann-jelentéstdl (1994) az elurope programokig. Megrudjuk, hogy a kezdet,
csupdn gazdasigi szempontok alapjdn kijelole fejleszeési feladatok mellett az 1999-¢s
évektdl egyre hangsilyosabbd vilnak a tirsadalmi szempontok (., Informdcids tirsada-
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lom mindenkinck!™). Az 1999 és 2005 kozotti efinrope programok mdr az internet fej-
lesztésére koncentrilnak, mivel ezen a terlileten észlelték az Unid legnagyobb lemara-
disita versenytdrsakhoz képest. Az el urope + 2003 program kiterjeszti a célkitiizéseket
az ujonnan csatlakozd orszagokra, f6ként a digitdlis megosztottsig minimalizdlisdra
koncentrilva. Hogy ez a program az () tagillamokban mennyire jir sikerrel, arra nem tér
ki a szerzd. Az eliurope programok dtfogd célja végsd soron az Unid versenvképességé-
nek nivelése, a tuddsalapi gazdasdg megteremtése, a szocidlis kohézié, valamint a fog-
lalkoztatottsdg novelése: ¢ célok elérésére a 2010. évet jelolték meg. Az 72010 kez-
deményezés tijabb stratégiaviluist jelent: ennek kozponti célkitlizése az egységes
informdcids tér megteremrése, a kutards ¢s fejlesztés timogatisa, a mindenkit befogadé
informidcids tirsadalom kiépitése. Az Unid politikai gyakorlata tehdr a kizponti,
szupranaciondlis szinten elfogadote célkijelélés és programalkotds, illetve a nemzeti
szintii akcidrervek kettds alapjara épiil. Azt még megrudjuk a tejezetbdl, hogy a tagil-
lamok kiilonbozd mértékben valésitgdk meg a kitdizot célokat, de hogy az egyes orszi-
gok ebben mennyire sikeresek, mennyire tudnak vagy nem tudnak megfelelni a kive-
telményceknek, arra nem kapunk vilaszt.

Molndr Szildrd a soron kivetkezd fejezetben (F-fizigazgatis az Furdpai Unidhan)
az elektronikus kizigazgatis témadjaval foglalkozik. Az e-kozigazgatisi koncepeiok ki-
zéppongjiban is a versenvképesség novelése dll, amihez dddchacd kézigazgatdsra van
sziikség. Az Unid torckvéseiben az onfine kizszolgiltatdsok kiépitése terén az dllampol-
gir-kizponti szemlélet dominil: a szerzd részletesen taglalja a 2010-ig Kit{izéte konkrée
célokat és ismerteti az elektronikus kizigazgatds jellemzdit, valamint annak elénveit az
dllampolgdrok, a villalkozisok és a kizhivatalok szempongdbél egyarint. Megismer-
hetjiik tovabba a benchmarking modszerét, amellyel az elért eredményeket, illetve a hid-
nyossdgot mérik a tagidllamokban. Szemléletes dbrikkal, tiblizatokkal mutatja be a
szerz( az e-kozigazgatisi fejlddés eredményeit az Unid orszdgaiban, az e-kormidnyzatra
irinyuld kuratdsok tejlddésée és a kiilonféle vizsgilatok, hatdsfelmérések dj irdnyait, ri-
viden kitérve az e-kozigazgatis leherséges hatrdnyaira is.

Elisa Mancinelli £-befogaddis az informdcids tarsadalomban cimi fejezete az Euro-
pai Unié e-befogaddsi politikajir targyalja. Az alapfogalmak (tarsadalmi kirekesztés, tdr-
sadalmi befogadis, digitilis megosztottsdg) tisztdzdsat rovid elméled rész kivveti, majd
az Unié politikai programjainak fejlddését mutatja be a szerzd. Az e-befogadis fontossi-
ga tjra csak a versenyképességgel dll szoros kapesolatban, megteleld miikodéséhez vi-
szont az K 1=eszkozokert felhasznild, akeiv dllampolgin kozosségekre van sziikség. Az
tj technoldgidkat illetden az dllampolgiarok korében hiromtéle szemlélet tapasztalhaté:
az elsd szerint a hdrrdnyos helyzetlick nem képesek hozzaférni az (j technolégiikhoz, a
misodik szerint az 4 technoldégiik oridsi lehetdséget jelentenek a tirsadalmi kirekesz-
tés problémdinak megolddsira, a harmadik szerint pedig az emberek az () technolégidk
segitségével kiszabadulhatnak az , orékloce szegénység” csapddibdl. A szerzd részlete-
sen bemutaga az Unionak a digitdlis megoszrottsig leklizdésére és az e-befogadis cld-
segitésére irdnvulo politikdjir, megjegyezve, hogy az Unid elkotelezte magit a befoga-
dé informdcids tirsadalom kiépitése mellett, és kijelilte a teenddkert is: most mdr a
tagdllamok feladata, hogy ¢rvényt szerezzenek ennck a politikinak.,

Rab :irpﬁ(! fejezete a digitalizale és digitdlis Gron 1écrejite kuluirdval foglalkozik
(Digitdlis bultira — A digitalizalt é a digitdalis platformon létrejort bultiiva). A 6 felépitect fe-
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jezet elsd részében az informicids fristuddssal, e fogalom rovid toreénetével és kiilon-
bozd ércelmezéseivel, tovabbd az idesorolhatd készségekkel és azok eltérd szintjeivel
ismerkediink meg. A mésodik rész a kulturdlis 6rokség digitalizildsdt és ennek a funk-
cidit, a harmadik pedig a digitdlis kultira témakérére tirgyalja. A téma fontossdgdt murat-
ja, hogy az Eurépai Unidban — csakigy mint viligszerte mds régidkban is — dllami pro-
jekrek keretében folyik a kulturdlis 6rikség digitalizdldsa, a kulturilis versenvképesség
gazdasdgi hajtéerdként vald felhasznalisa érdekében. Itt nem beszél a szerzé az Unio-
ban folyd programokrdl, példaul az eurdpai digitilis knyvtir létrehozdsardl sz616 ter-
vekrdl. A digitalizildsban rejlé lehet@ségek a megdrzés és tarolds mellett f6ként az ana-
log gylijtemények digitalizdldsival, az online hozzaférhetdség biztositdsdval akndzhatdk
ki: a digitdlis kuloira kialakuldsdval az alapmiveltség dtalakul globilis szintd, multime-
didlis tapasztalati és ismeretvagyonnd. A szerzd felhivja a figyelmet a digitdlis kultira
negativ hatdsaira is. Rimurtar, hogy tjabb rétegkiilonbségek jonnek létre a tirsadalom-
ban, dllispontja szerint azonban ,,a negativ jelenségek a rechnikai korldtok miatcalakul-
tak ki”, és itt nem csupdn ,sszekapesolt szamitdégépek” és , halott informéciok” hilo-
zatardl, hanem ,,é16 emberek és az dket érdekld tudiselemek hatalmas, innovativ,
dinamikus hidl6zatirél van sz6™ (199).

Bessenyei Istviin a kivetkezd fejezetben az elektronikus okratds és az egész éle-
ten dt tared tanulas témdjaval foglalkozik ( Tanulds és tanitds az informecids tdarsadalomban.
Az el.earning 2.0 & a konnektivizmus). Bemutatja a hagyominyos tdrsadalmak tanuldsi
madjir, majd a reformpedagdgiin keresztiil eljut a hdlézatba szervezett tanulas formdi-
nak és sajitossagainak részletes ismertetéséig (el earning 0.1, el earning 0.2, konnekrtiviz-
mus), a tanuldst segitd szoftverekig (Web 1.0, Web 2.0) és az internetig mint az egyéni ta-
nulds kozpont forrdsdig. Megtudjuk, hogy az (j tanuldsszervezési elméletek szerint a
hdldzati tanulds megsziintetheti a modernitis kordra jellemzd szétszabdaltsdgor €s az (-
raintegraltsig eszkozéve vilhat. Az dj tanulasi formdk természetesen megkérddjelezik a
hagyomdnyos oktatdsi intézmények szerepét, és ahogyan azt a szerzd is hangstilyozza,
az U] formik terjedése sok konfliktust generdlhat, hiszen ezek nehezen illeszthetdk be
a hagvominyos intézmények keretei kizé. Ugyanakkor az el.earning bevezetése kap-
csdn nem beszél a szerzd a tagillamokban ezen a téren mir megvaldsult konkrée gyakor-
latokrdl, az elért eredményekrdl és az eddig szerzett tapaszralatokrol.

A tankonyvet Pintér Rébert fejezete zirja (Divatos hivdszavak, nagy elméletek, fe/-
lesztési szupernarrativakt és metanarrativit — Az informdcids tarsadalom jelentésvildza),
amelyben a koret szerkesztGje kifejui a tankonyv felépitésekor kovetett szempontokat.
Az informdcids tdrsadalom megkozelitéseinek és értelmezéscinek rivid dsszegzése ré-
vén lithatjuk, hogy az ,,informdcids tirsadalom™ nem egzakt fogalom, hanem felfoghatd
Lutdpiaként, valdsigként, technoldgiai forradalomként, tudomdnyos vizsgdlodds tdr-
gvakénr, politikai programként, meranarrativakénr vagy szupernarrativaként, 21. szdza-
di hétkdznapjaink kereteként vagy ) tdrsadalmi korszakként™ (221).

Elmondhatom, hogy a tankényv elérte céljit: olvasmanvyos stilusdnak koszénhetd-
en didkok, tandrok, kutatdk, szakértdk és a teriilet irdnt érdekl6dd, de mindenféle eld-
zetes szakmai felkésziiltséger nélkiilozd laikusok egyarint elolvashatjdk. A fejezetek
szerzGi nem bonyolddnak elméleti drvesztdkbe, tirgyalismodjuk nem tilsdgosan elmé-
leti vagy elvont, és az clméleti kérdések mellett a gyakorlati problémaédkba is betekintést
adnak. A ,,moduldris” felépités igen szerencsés, mert ennek koszonhetden az olvasdénak
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lehetdsége nyilik csak a kivint fejezetet elolvasni és megéreeni, anélkiil, hogy az egész
kionyvet at kellene lapoznia. A dicséretesen olvasébaridt felépitéshez tovabbi segitség-
ként hozzdjirulnak a fejezetek végén talilhatd rovid tartalmi 6sszegzések, a targyi tu-
ddst ellendrz6 kérdések és az egyes témik szerinti bontdsban megadott irodalom is.
A szisveghen vastagon szedett, kiemelt fontossdgi fogalmak és szakkifejezések defini-
cidjit megraliljuk a kinyv végén, viszont hidnyolom a név- és tdirgymuratdr, amely le-
hetdvé tenné a témidval kapesolatos kifejezések keresésér a szovegben. A konyv misik
hidnyossdgaként emlitem, hogy nem olvashatunk informdcidkart a fejezerek szerzGirdl.

Osszességében kiemelném, hogy a tankényv érthetd, olvasminyos, és sokat ta-
nulhatunk beléle. Mindazon érdekl&ddk figyelmébe ajinlom, akik alapvetd ismerete-
ket szeretnének szerezni az informdcids tdrsadalomrol.

Mihdly Emdke

Szociologus, az ELTE Tédrsadalomtudominyi Kardn miikédd SzociolGgiai Doktori Iskola elsd-
éves hallgatdja. 2006-ban szerzert szociolégusi diplomdr a kolozsviri Babes—Bolyai Tudominy-
egyetem Szocioldgia és Szocidlis Munkédsképzd Kardn. 2007-ben ugyanott védte meg a Kozpoliti-
kik szociologiai alapjai témakérben készitett magiszteri disszertdcisjat. Erdeklddési korei: a
szegénységszociologia ¢s a gazdasagszociologia teriiletén beliil a virosi szegények alkalmazkodi-
sa a rendszervilrast kiverd gazdasigi szerkezetviltozishoz, a pénzhez valé viszonyuldsokon ke-
resztiil, valamint a fogyasztdsszerkezet €s a fogvaszioi szokasok.

E-mail: emokemihaly@yahoo.com
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Horvith Cz. Jinos

Hipergalaktika 1.0

Eléljaréban el kell mondanom, hogy elfogult vagyok. Kedvelem a tcudomiédnyt, liz-
ba hoznak az elképzelt lehetdségek. Szeretem a sci-fit. Pontosabban: a cudomédnyos ala-
pokrél inditott gondolatkisérleteket, a ,,mi lenne, ha...” kérdés kiorbetincoldsir. [.ehet
ugyan misképpen is a szelek szdrnyira engedni fantiziinkat, a tudomdny biztos tima-
szatdl tdvol, de annak mdr nincs kiize a mi valésigunkhoz. A sci-fi feladata nem mis,
mint ridébbenteni az olvasét, hogy médsképp is lehetnének a vilig dolgai, és ettdl csak
par apré (vagy nagyobbacska) 1épés vilaszt el minket. Rajrunk mulik, clgondolko-
dunk-¢ egyiltalin, merre tennénk meg elsd [épéseinket — vagy inkdbb maradunk a
megszokott, kényelmes, j6l bejaratott szokdsaink és korldtaink dlelésében.

IFelfedezziik-¢ a magunk ismeretlen foldrészét, vagy inkdbb tildogéliink otthon a
tlizhely melegénél?

A sci-f1 eszkdzével élni nagy feleldsség. Az ird jdratlan dtra hivja vendégiil az ol-
vasokat, taldn kiilinleges, meghékkentd és vad, talin sz¢p, de mindenképpen mds vi-
dékek felfedezésére. Olyan ez, mint a vadvizi csonakrdra. A résztvevik tibbsége él-
vezia kalandot, néhdanyan azonban vizbe poryognak. Ok azok, akiknek nem tetszenck a
lefestett lehetséges viligok, és szerencse, ha marad kedviik befizetni magukat a kovet-
kezd wirdra.

Folytatva a hasonlatotr, még fontosabb szerep jut az utazdsi katalégus dsszedllitdja-
nak, a tudomdnyos-fantasztikus irisok gy@jreményes kiadojinak. Vajon sikeriil-e olyan
ajinlator szerkesztenie, ami — részben vagy egészben — kielégiti a nagykozonség igé-
nyeit? Vegyiik hit elG a Hipergalaktita elsé szamit, és nézziik, mit kindl nekiink!

A Galaktita cimii folyoirat 2004 novemberében indult Gjra, vagy — mds megitélés
szerint — inkdbb folytatta kordbbi sorozatit. Az Gjramegjelenés pillanatitél kezdve kii-
lonféle vélemények csaptak dssze vele kapesolatban a vilighalé férumain. Mindenki
egy kicsit mds ,,régi” Galaktikdra emlékezett, és azt szerette volna viszontlitni az (jsdg-
drusok kirakatdban. Volt, aki inkdbb elfordult az ) viltozattdl. Volrak, akik probdra tet-
ték, azutdn vagy vele maradrak, vagy nem. Am nagyon sokan megszerették a mostani
formit, a szerkesztGség dltal vilogatoct novellik és ismeretterjesztd irisok furcsa, egye-
di keverékét.

Telt-malt az id6, és a szerkesztdség €16 kizisséget kezdett szervezni a Kiadviny
koré. [gy sziiletett meg a moziklub, a kizonségdij, a novella- és forépilvizat, és ne fe-
ledkezziink meg a Perdfi Radiéban valé megjelenésrdl sem. Az igazi nagy dobdsnak a
nagy hirli Galattita konyvsorozat (jrainditdsa bizonyult ez mira 12 dj kétetrel biiszkél-
kedhet a kinyvesboltok polcain. Pérognek az eseménvek, mondhatni. Ha Kuczka Pé-
ter még itt lenne koztiink, lithatnd, hogy az ,14j” Galaktika-villalkozist hasonléan pezs-
g0 szellemi Kozosség veszi koriil, mint amilyven a ,régit” dvezte, ¢és a kettd mennyire
kozel keriilt egymishoz a kindlatot tekintve.
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Metagalaktika és Hipergalaktika

A két cim kér olyan kiadvinyt takar, amelyek megjelenési formdjukra és tartalmi
felépitésiikre nézve édestestvérek. Miért tehdr a névbeli eltérés? A régi” Metagalak-
tifdval még iskoldskoromban ralilkoztam a kinyvtirban. Arra emlékszem, hogy nagy-
alaka, vastag kiadviny volt, és mindegyik fiizetnek a cimlapja nagyon-nagyon kiilonos
és érdekes volt akkor szamomra. Az egyediség €s a kiilonlegesség érzése napjainkig el-
kisért. [gy amikor el&szor kézbe vettem az évezred elsd Meta- és Hipergalaktitdjir, fel-
éledtek bennem a régi emlékek. Belelapoztam a kiadvinyokba, aztin végigolvastam
mind a kertdt. Majd feltettem magamnak a kérdést: szivesen fogadom-e a kivetkezd
koteteket is? Lissuk a vdlaszt megalapozé elsd személyes benyomdsokat!

A Hipergalaktitdr j6 kézbe venni, és sokdig lehet nézegetni a cimlapot. Mindig is
nagy érdeklddéssel szemléltem azokat a sci-fi képeket, amelyeknek az alkotéi kis ha-
zink jellegzetes helyeirt, épiileteit dlmodtdk meg pir évtizeddel, évszdzaddal elére te-
kintve a jovibe. Mivé alakulhatnak 4t a naponta latott, gvakran felkeresett helyszinek,
el tudom-e fogadni vajon azt a jovéképer, amelyet elém tdrnak, vagy éppen tiltakoz-
nék-e ellene? Nos, annak driilok, hogy a Keleti pdlyaudvar épiilete legalibb épségben
megmarad még akkor is, ha mdr az (i) kozlekedési eszkozok haszndljik rendeltetéssze-
riien. J6 mulatsdg alaposabban fiirkészni a cimlapkép sotérebb zugait is, felfedezni az
elrejtett apré képi utaldsokat.

A korert fizikai kialakitdsa a ,pont j6” kategdridba esik. Csak vastagsidgaban térel a
havonta megjelend lapétdl, tehdt a kettd jol elfér majd a polcon egymds mellett. Azon-
ban sokkal konnyebb papirra nyomtatedk, igy kényelmes kézben tartani. Riadasul a ké-
tés is erds — legaldbbis az én példidnyom nem engedte el magit, pedig e cikk irdsakor j6
néhdnyszor dtlapoztam oda-vissza.

Mindig dtpirgetem az éppen megvisdrolt kiadvanye, igy alakulnak ki a tartalomrél
az els6 benyomdsaim. A Hipergalaktita belsd litvinyviliga nem okoz csaldddst. Szép és
szines. Sejtéseim szerint a (Hiperjgalaktita olvaséi az internet aktiv felhaszndléi, akik
gyakran ldtogatnak kiilonféle portilokar, kézosségi oldalakat. A mira kialakult interne-
tezési szokdsok kivetkeztében a vilighdlén bokliszé ember rendkiviil sok szint, format
és képet lit, amelyek folott tobbnyire mdsodpercek alatt tovasiklik a tekintete. Ez a k-
zeg megszokottd vilik, ¢s a kevésbé | kifestett” informiécios csatorndk egyszeriien unal-
masnak tinnek. Hogy tudna egy nyomtatott kiadviny versenyezni a honlapok sokszi-
niiségével? Nos, a Hipergalaktita igyekszik, és elég j6l megy neki. A nevezetes elsd
dtporgetéskor az olvasé azt tapaszralja, hogy rengeteg kép és szin taldlhaté benne, a szove-
ges részek fehér hateérlapjai ritkdn bukkannak eld, igy azt hihetnénk, hogy kénnyii, ro-
vid olvasmdnytiira vir rink. Amikor nekikezdiink, akkor vessziik csak észre, milyen sok
cikk és novella keriilt elénk. A tematikus felosztds miate az egyes fejezetcket egész ol-
dalpdrt betoltd képek vilaszydk le egymastdl, amelyvek onmagukban is megérdemlik,
hogy pér percet a tanulminyozisuknak szenteljiink. Amolyan nyomrtatott . képernydki-
mélok” ezek: ha belefiradtunk volna az olvasdsba, eljatszhatunk a teltérképezésiikkel.

A ,belbecs™ Iénvege azonban a széveges informdcié. Mindjart az elsd oldalon le-
leplezddik a szerkesztdk szindéka: kisérletet tesznek a sci-fi irodalom és a tudominy
egy fedél ald hozdsdra. ElGszor a Metagalaktifdval probilkoztak, majd amikor ez bevilni
litszotr, emelték a téret. A Hipergalakrikdban a Kivilaszrott témdkban a novellik mellé
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egy-egy magyardzo, értelmezd elemzés is keriilt. Az clemzéscek szerz6i — a Metagalaktikd-
tél eltérden — itc egy szakmai mthelybdl keriiltek ki. Az I'T'TK tulajdonképpen e kiad-
viny tudomdnyos megalapozottsagi részeivel dérvendezteti meg az olvasékar, s ekoz-
ben emléker is allit a miihely tizéves fenndlldsinak.

Miutdin a Metagalaktita teljes mértékben irodalmi kiadviny, a Hipergalaktita
feladata a tudominy ,beemelése” az olvasdk érdeklfdési kirébe. A kozolt irisok a
kovetkezs témdkhoz kapesolodnak: Frezés, emberi felfogiképesséz, bapesolati hdlizatok,
informdcidfeldolgozd gépek, jivdbeli scemélyazonositds, okos birnyezeti esshiszik, mesterséges in-
telligencia. Sajnos kimaradt az informicids tdrsadalom lényegének elemzése, biar mind az
elészéban, mind az clemzésckben emlitik magdr a fogalmar. Ha csak a Hipergalaktibdra
tdmaszkodnék, akkor az a kép alakulna ki bennem, hogy az informdciés tirsadalom
olyan emberek nagy csoportja, akik informiciéfeldolgozé eszkézioket hasznilnak, dm ez
tilzotr leegyszeriisités lenne. Tobb nem deriil ki réla, pedig nagyon idészerii lenne Ma-
gyarorszagon is egyszer(ien €s érthetden beszélni a szélesebb olvasékozonség szimira
jovonk egyik lehetséges viltozatirol! A kivdlasztott témdk énmagukban érdekesek,
csupdn a rendezdelv kifejiésér hidnyolom, amelvet kivetve a szerkesztdk éppen ezeket
az irdsokat kotoreék egy csokorba.

A sci-fi novelldkrél mindenki maga dontheti el, tetszenek-e neki. Ami engem il-
let, személyes kedvencem Arthur C. Clarke A gdxhajtisi szdszivdszéb cimi irdsa,
amely ecgy szovegszerkesztd gép megépitéséért kiizdd feltalilérdl szol, enyhe
steampunt beiitéssel. Az elemzd irisokkal kapcesolatban tébb gondolat és kérdés me-
riilt fel bennem. ElGszor is, szerencsés-e a gombhoz varrni a kabdrtor, a novellikat ma-
gvarizni az ismeretterjesztd frisokkal? Az eldszo tanisdga szerint a szerkeszték meg-
lehetdsen nagy feladatot tiiztek ki maguk elé, tobbek kozotr bizonvos egyetemi
szoveggytijtemény szerepét szinuik a kiadvanynak. A Hipergalaktita valoszinileg
nemesak a felsGokeatdsi intézményekben tanulé olvasék kegveiért harcol, s ezért he-
lyenként bizony nagyobb teret szentelnek a szerz6k a témihoz kapesolédo dltalinos
helyzetképek bemutatisdnak, mint a tények tovdbbgondoldsinak vagy a felvetetr
kérdések megvilaszolisinak. Jomagam a redltudominyokkal dllok szorosabb kapceso-
latban, mérnékhallgaté koromban megszoktam, hogy a tudominyos cikkek, érrekezé-
sek iréi az érvek és ellenérvek megfeleld ismertetése utin dlldst foglaltak. Oriiltem
volna, ha a Hipergalaktita elemzéseinek a szerzdi is batrabban megreszik ezt. Ismeret-
terjesztd irisként tekintve rijuk, a szovegek megfelelnek az elvirisoknak: olvasmd-
nyosak, érthetdek, tartalmasak.

Visszatérve a novellik és cikkek szubjektiv rangsorolisihoz, az elemzések ko-
zil nekem a Gulliver Liliputhan: a pardnyok vildga nyerte ¢l legjobban a tetszése-
met, a novella és cikk pdrositdasban pedig A rabldas és Az intelligens otthon tetszer leg-
inkibb.

Hogyan toviabb, Hipergalaktita? Ahogy a szerkesztdk is jelezték, olvasdként egy
kisérlet kellGs kozepén taliljuk magunkat, keziinkben a kétettel. A komponensek ard-
nyit szerencsére mir a Metagalaktita esetében (6l eltaldleik. A mostani 4) Gsszetevd (az
Informicios Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont szakmai mithelyének kisugdrzdsa)
kellemes izt adotr a vegyiiletnek, mdr csak némi fiiszerre és fortyogisi iddre van sziik-
ség a végleges vilozat kiérlelddéséhez. Jelenleg Magyarorszigon a Hipergalaktita az
egyetlen olvan kiadviny, amelynek szerkeszt6i elegendd fantdzidval, s emellett még a
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megfeleld eszkozokkel és kelld hivardstudartal is rendelkeznek ahhoz, hogy a nagybe-
tiis Tudomdnyt kiemeljék elefintesonttornydbdl, és elvigyék az érdekl5dd és értd nagy-
kizonséghez, mindezt elegdns formdban, szérakoztatva. Egyetlen nagy gondom csupin
az, hogy a kivetkezd szdmra egy évet kell virni!

Horvith Cz. Janos

Mérniik, tanir és kiizgazddsz, a Budapest M{iszaki és Gazdasigrudominyi Egverem Alkalmazore
Pedagogia €s Pszicholdgia Intézetének (APPD) munkatdrsa. Villamosmérnaki diplomdjac 2000-
ben szerezte meg a BME Villamosmémaki és Informarikai Kardn. Kutatdsi témii: az informdcios
tirsadalmak lehetséges okratisi rendszerei, tovibba az ismereuérképek alkalmazdsi teriileteinek
vizsgdlata.

E-mail: horvath.cz. janos@gmail.com
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Kollinyi Bence

Don Tapscott — Anthony D. Williams
Wikinémia: hogyan valtoztat
meg mindent a toémeges
egylittmikodés?'

Az informdcids tarsadalom alapvetd viltozdsokat hozott az iizlet élet, a cudomadny,
a fogyasztds ¢és a munkavégzés teriiletén. Tapscott és szerzdtirsa ezeknek a jelensé-
geknek a kozos nevezdjér a ,wikinémia” (Wikinomics) kifejezésben talilja meg. Az
esettanulmanvokkal gazdagon ellitott kitet szerzdi szerint az i) mikdédési modell
négy {4 jellemzdje a nyitottsig, az egyenrangiak egyiittmiikidése, a megosztis &s az
igazi globalitis.

Az emberek tobbsége, ha egy clegins amerikai szilloda szobdja elGte dllva behe-
lyezi azonositd kdrrydjat, majd dthalad az internetprotokollal Gsszekapcesolt ajtén, nem
érez semmi kiilondset. A technoldgia irint érzékenyebbeker talin megfogja az élmény,
és elmesélik a bardtaiknak, egyvesek még a blogjukon is megirjik a térténteket. Don
Tapscortr — kis tilzdssal — azonnal elnevezi a jelenséger, és ir réla egy konyvet.

A fenti példa® csupin azt illuszerdlja, hogy a kitet szerzdje nyitott szemmel jir, ké-
pes az informdcidkat dsszerakni, nagyon jél megragad viltozisokat, trendeket. Termé-
szetesen ‘Tapscott nem csupdn szdlloddkban jart, hanem szdmos multinaciondlis tech-
nolégiai villalkozds vezérkardval készitett interjikat, és egy hatalmas kutatégéperet
dolgozott a keze ali. A Wikindmia egy kozel 9 millié dolliros program eredményeire
éplil: ez, a 30 nemzetkdzi cég dleal timogatott kétéves kutatds arra kereste a vélaszr,
hogy a 21. szdzadban miként viszonyulnak a villalatok az innovécidhoz.

Ahogy azt az amerikai tizleti koroknek késziilt kényveknél gyakran lithatjuk, a
kitet dllitdsai kénnyen summdzhatdk, és egyszer(, de frappdns modell mentén épiilnek
cgymisra. Tapscotték alapdllitdsa szerinta tomeges egyiittmiikodés révén a cégek csok-
kenthetik kuratisi és fejlesztési kiltségeiker, mikézben innovativak és versenyképe-
sek maradnak. Ehhez nem kell mist tenniiik, mint kellGen nyitottd vilni, hinni az
egyenrangiak egyiittmi{ikidésében és a tudds megosztdsiban, ¢és el kell fogadniuk,
hogy a 21. szdzadban a kutatds ¢&s fejlesztés teriiletén is a globdlis fellépés a siker ziloga.

A Wikindmia elméleti hitterée az elmile évek felkapott elméletei adjik. Az
cgyenrangiak cgviitcemiikidése (peer production) kifejezés Yochai Benkler nevéher kit-
hetd: a jogaszprofesszor 2005-ben egy hazai konferencidn is tartort elGaddst a témdban.
Tapscotték a témeges egyiittmiikidés kapesin Rheingold alapmunkdira hivatkoznak.
A kotet egyik fejezetének cimért a szerzépdros Alvin Tofflertdl veszi kileson. Toffler

"A kiitet magyarul a HVG kiaddsiban jelent meg. Eredeti kiadds: Tapscotr, Don — D. Williams,
Anthony: Wikinomics: How Mass Collabaration Changes Everything? Portfolio. New York, 2006, Penguin Group.

* A szallodai ajrér maga 'Tapscort emliti egy beszélgetésben, amelyer a Guagle fhadiszdlldsin folytatore,
A felvétel az interneren is elérherd az alibbi cimen: hoep://www.youtube.com/watch?v=zF0k6d Em020)
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A harmadik hulldm cim kényvében ira gydreo-fogyasztd (prosumer) jelenségrél, ami ab-
ban nyilvinul meg, hogy egyre nagyobb arinyban vilunk a termékek aktiv alakitoivi,
illetve magunk is elGillitunk tartalmakat. A Creative Commons mozgalmat |étrehozé
Lessig is gyakran megjelenik a kitetben. A kinyv egyik alapgondola a nyilt innovicié
eszméje, amit a Berkeley-ben dolgozé Henry Chesbrough 2003-ban publikilt, azonos
cimii konyvében fejtett ki. Ezekre az elézményekre épiil a wikindmia négy alapelve.

A myitottsdg a cégen kiviili 6tletek és erdforrasok hatékony bevondsit jelenti. Arra
az axiémadra épiil, hogy a cégen kiviil mindig tobb szakember és szaktudis dll rendelke-
zésre, mint sajit kutatdsi €s fejlesztési osztalyunkon. Ennek megfelelGen ma nem az a
célunk, hogy megnyerjiik a legjobbakat, hanem az, hogy a legjobbak étleteit és gondo-
latait megszerezziik, ¢s a leghatékonyabban haszndljuk fel. Rdaddsul a cégek belsé fej-
lesztési tevékenységének nagy része sohasem eredményez (1) termékeket — érvelnek
Tapscotték —, ezért sok esetben kifizetddébb a piacrél beszerezni azokat. Mindez azon-
ban nem jelenti a kutatds és fejlesziés teljes felszimoldsar, s6t az értékes szabadalmak
adott esetben jo cserealapot jelentenek az elgondoldsok piacin.

Az egyenrangiiak egyiittmiikidése a wikinémia alapelvei szerint egyrészt a cégek sajit
alkalmazotrainak hatékonyabb , 6sszedolgozasit”, a csapatmunka segitését, masrészt pe-
dig a villalatok kozott egyiitemiikodés erdsitésée jelenti. Tapscott és szerzdtarsa szimos
esettanulmanyt kozél, amelyek azt mutagdk be, hogy az énszervezddd kozosségek ho-
gyan képesek felvenni a versenyt a kizardlag profitorientélt, zirt szervezetekkel. Tobb
olvan példa is ismert, ahol egyenrangiak egyiittmiikédésén alapulé fejlesztési munka
eredményei tizletileg jol értékesithetd termékekbe épiilnek be. A szabad forriskoda
opericids rendszer, a Linux igy vilik az [BM, a BMW vagy a Novell révén piaci termékké.

A megosztds alapelve a szerzGi jogokhoz €s a szabadalmakhoz kindl 4j hozzaallast.
Tapscotték a szellemi tulajdon védelmével kapesolatos diskurzus egyik leggyakrabban
elhangz6 érvével szillnak szembe, miszerint ha szabadon hozzitérhetévé vilninak a
tartalmak és az innovdciok, akkor a cégeknek tobbé mar nem lenne érdemes kutatisba
és fejlesztésbe, illetve filmek, zenemiivek és kinyvek el@illitisiba fektetniiik a pénzii-
ket. A szerzGpdros ugyan nem a teljes megosztdst ajinlja, de szemléletes példikon ke-
resztiil érzékelteti, hogy a szellemi tulajdon részleges megosztisa hogyan jelenthet (]
bevételi forrasokat a cégeknek.

A globilis cselekvést a szerzGpiros szembeiillitja a tébb orszigban egvidejiileg
m{ikddd multinaciondlis villalatok gyakorlataval. A globalis villalatoknak nincsenck
hatdraik, ezek mdr nem csupin transznaciondlis (orszigokon dtiveld) villalatok, hanem
valoban globdlisak, az egész vildgra kiterjedd 6koszisztéma részei. 'Tapscotték nem egy-
szerlien megosztott termelésrél beszélnek, itt nem csak arrél van sz6, hogy egy autéri-
pust egyszerre értékesitenek Indidban, Romdnidban és Spanvolorszagban. lgazin glo-
balisnak a hdlézatosan szervezddd, rugalmas és nyitort villalatokat tekintik, ahol a
rendszer felépitésébdl adéddan — sziikség szerint a foldrajzi tényezdkedl fiiggetleniil —
(j erdforrisok vonhatdk be akir kurtatdsi-fejlesziési feladatok megolddsa, akir példaul
egy mezdgazdasagi gép optimilis Osszeszerelése érdekében.

Tapscott és Williams dllitdsai vitathatok. Kérségkiviil erds példikat hoznak arra,
hogy az informiciok megosztisa és a nyitottsig milyen médon eredményezher haté-
konysdgot egy villalat ¢letében. Nem véletlen, hogy a kinyv elsd fejezetében egy
aranybdnyiszattal foglalkozo villalkozdst emelnek ki. A binydszat ugyanis tradiciondli-
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san zdrt, titkos ipardg, a tirsasigok legféltertebb adarait a lel6helyen végzetr geoldgiai mé-
rések eredményel jelentik. A Goldeorp Re. ifjii tulajdonosaa — egv eldadédson felbuzdulva,
amely a Linux elénveirdl szélt — éppen ezeker tette nyilvdnossd cége honlapjin. A kozolt
adatok alapjin nemzetkozi versenyt irt ki, amelynek eredményeképpen szimos 1 leld-
helyet fedezeek fel, és felvirdgoztattik a ledldozéban 1évE bianydszati tarsasdgot.

Tapscort és Williams egyoldalian érvelnek, kizirdlag olyan esettanulmanyokat mu-
tatnak be, amelvek beleillenck a modelljiikbe. Csak elvétve ejtenek szot a hagyominyos
verseny erejérél, nem emelik ki a bizalom, a megbizhatésig, a szamonkérhetdség jelentd-
ségét, amelyek jellemzden a zirtabb egyiicemiikodési formdkban vannak jelen, holott ha
az esetleges ellenérveket is figyelembe vessziik, akkor sem kell feltétleniil arra a kovet-
keztetésre jutnunk, hogy a nyitottsdgnak és az egyenrangiiak egyiitemiikidésének nines
jivdje. Sit a két megkozelitést vegyitve deriil csak ki, hogy szinte valamennyi folyvamat
azért miikoddképes, mert olvan intézménvyek dllnak a hattérben, amelyek kikiiszobolik a
lapscortték alapelveinek megfeleld egyiittmiikodésekbe eleve ,,bekédolt” harrinyokat:
az informdcidk sziirése, a bizalom kiépitése, a teljes folyamat nyomon kovetése és ellen-
drzése, valamint a jogi garancidk biztosithatjik a modellek mikodésér.

Leegyszeriisitve a fenticket, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy ha sorra vették
volna a lehetséges cellenérveket, akkor ezzel sajat dllitdsaikat erdsithették volna meg, Vél-
hetdleg az amerikai futuroldgiai irodalom hagyominyai miate érvelrek egyoldalian, igy az
ellenérvek csak az dllitdsok tompitdsaként jelentek meg, ugyanakkor nem szervesiiltek az
érvrendszerben. Ennek a kivetkezménye, hogy nem finomitottik modelljiiket, hanem bi-
zonyos esetekben belittik, hogy az nem miikadik. Igy példdul a teljes nyitottsag helvetta
nyilt és a zdrt innovdcidk leghatékonyabb vegyitését javasoljik, barmirt is jelentsen ez

A Wikindmia cimii kétet igazi erdssége az tigyesen feldolgozott, kivdlogarotr és in-
terpretilt esettanulmdnyvokban rejlik, ezek teszik izgalmas olvasminnvd. Tapscott és
Williams az clsdsorban amerikai villalatokkal foglalkozd esettanulmidnyokat a bevezetd
fejezeteker kivvetden hér téma koré rendezték a kitetben — az aldbbiakban kért fejeze-
tet mutatunk be réviden.

Ideagordk, avagy az dtletek piacterei

A kiinyv cgyik legizgalmasabb része a tudomdnyos és iizleti problémak kozosségi
megoldasirdl szol. Inditdsként "Tapscott révid esetranulmédnyban murtatja be a kuratds
és fejleszeés (ij modelljér. Az InnoCentive weboldal lizemeltetdi arra villalkoztak, hogy
nehezen megoldhaté problémik esetében megrendeldiket dsszekitik a megteleld cu-
ddssal és szabad kapacitdssal rendelkezd szakemberekkel.? igy tordulhatott eld, hogy
egy nyugdijas vegyészmérniok a szabadidejében — barkacsolis mellett — bekapesolddott
egy multinaciondlis kozmetikai cég termékfejlesztésébe. Mivel vegvészként egész éle-
tét hasonlé feladatok megolddsival toltétre, a fima szerint kénnyedén vilaszr adott a
felmeriilt problémdra. A j6l kivilasztott térténet csattandja az, hogy a nyugdijas mér-
nikembera 25 ezer dolliros jutalombél tovibbfejlesztette otthoni laboratériumit és ké-
sGbb igencsak jovedelmezd tandcsadé villalkozist inditott.

* A nehézség a belsd erdforrisok iddszakos hidnyabdl ¢és a probléma bonyolultsigdbdél egyarint adédhat.
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Tapscott az eset kapesdn kiemeli, hogy napjainkban az innovicié folyamata telje-
sen megviltozik, a nyitottsdg révén globdlissa vilt dtletpiacokon a villalatok a megfele-
16 embertdl vehetik meg a tuddst. Kevésbé van sziikség driga belsd kuratdsi és fejlesz-
tési részlegek fenntartdsdra: csak azokért a fejlesztési teljesitményekére kell fizeni,
amelyek valdban beépiilnek a termékekbe, és a villalatok valddi globalis tehetségkind-
lathbdl vdlaszthatjik ki a nekik sziikséges szakértdi kapacitdst.

A kényv olvasisa kzben gyakran éreztem azt, hogy a wikinémia négy alapelve
miatt Tapscott néha éppen a Iényeges dolgok felete siklik el, és a jé példidkat is tilsdgosan
kiligozza a rijuk erdltetett séma. A nyugdijas mérnik escte azt sejteti, hogy a jovében
mindannyian az innoviciés folyamatok részeseivé vilhatunk. Ite azonban — szemben
pédiul a Wikipedidval — a kozosség tuddsa nem dsszegzddik, hanem a hagyomanyos
verseny érvényesiil. ‘Talin nem véletlen, hogy a Google 2007 végén bejelentette: a
Wikipedidhoz hasonld tuddsbdzist hoz létre, azzal a kiilonbséggel, hogy az olvasdk nem
szerkeszthetik a tartalmakart, csak értékelherik azokat. A feltdlték parhuzamosan elér-
hetd teljes szocikkekert toltencek fel, s a szerz6k részesiilhetnek a reklimbevételekbdl,
ezért versenyeznek tirsaikkal. A kozisségek erejénél néha fontosabb az eldillitort gon-
dolatok értékelése, sziirése.

Az [nnoCentive villalkozds elsdsorban a természettudomanyokra szakosodotr, ki-
ndlata a kiilonbozd mérnoki kihivasoktdl a kémidn keresztiil a matematikai €és szamitis-
technikai problémaikig terjed. Taldn ez a vilasztds sem véletlen, ugyanis olyan egzakre
torvényekre épiild és formalizilt leird nyelvvel rendelkezd tudomdnyokat vilasztottak,
ahol kénnyebben elvilaszthatok egymidstdl a komolyan veendd és az elsd sorok olvasisa
utdn elvetendd elképzelésck. Szellemi javak értékesitése esetén az eladandé druk hite-
lesitése nem oldhaté meg pusztian a szakértk szakmai muilgdnak értékelésével, az
egyes megolddsokat egyenként dt kell tekinteni. Az InnoCentive sajat szakértdi részlege
ebben is segitséger nyijt a vevik szdmira.

A sikeres problémamegoldék szimira pénzjutalmar ajinlanak fel, amelynek ssze-
ge jellemzden tizezer és szizezer dollar kozote van. A pénziigyi folyamat azonban az eld-
re megdllapitott sikerdij dtutaldsdaval nem ér végér. A rendszerben részt vevik szimira
biztositani kell a nem értékesitett étletek szerzdi jogit is: az InnoCentive garancidr villal
arra, hogy megbizi csak a jutalmazott (kifizetetrt) innovacidkat hasznosigjik.

Az InnoCentive bizalmasan kezeli a megoldandé problémikar megfogalmazé
cégek és a vilaszt kindld szakértGk nevér egyardnt, és végigkovet a teljes folyama-
tot, biztositva a sziikséges jogi hitteret, valamint a szabadalmak kezelésér is. A 2001-
ben alapitott szervezet mira 125 ezer mérnokbdl, tuddsbél, feltalalobol és tizlen
szakemberbdl dllé hdlézatot hozott létre maga kériil. Az intézményi keretek biztositdsa
azért is fontos, mert igy épithetd ki a bizalom. A konyv szerz6i is parhuzamba dlligdk
az InnoCentive és az eBay miikiodésér: mig az elébbi dtleteker, megolddsokat, szellemi
termékeket kozvetit, addig az utébbi (elsdsorban) targyak értékesitési lehetdségeit
kindlja fel.

A pirhuzam azonban folytathaté. Mindkért cég igyekszik a folyamatot végigkisér-
ni, biztositva mind a vevdk, mind az eladék érdekeit, és rendezni az esetlegesen felme-
riilt vitds helyzeteket. Az eBay az eladdék és a vevdk irdnti bizalmart a tranzakciok értéke-
lésének rendszerével épiti ki, mig az addsvérel pénziigyi részéra 2002-ben megvisirolt
PayPal segitségével tereli intézményes csatorndkba.
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Az InnoCentive miikodése az igynevezett ,nyilt innovicié” modelljének alapkon-
cepciéjabdl indul ki, miszerint a villalatok gyakorta nem rendelkeznek az innoviciéhoz
sziikséges erdforrdsokkal, s ezért az tjszerii technoldgiai megolddsokat a piacon, szaba-
dalmak formdjiban visdroljik meg, vagy mds cégektdl bérlik. A nyilt innovicié ziszlaja
ald olyan cégek is felsorakoztak, mint a Procter & Gamble és az IBM.

Uj alexandriaiak

Tapscott és szerzitdrsa a konyv sordn dttekintett jelenségek tébbségée valamilyen
frappéns kifejezéssel cimkézi fel. ,,Uj Alexandria”™ a vilig tuddsdnak dsszegy(ijiésére és
megoszedsdra irdnyulé 21. szdzadi kisérletek dsszefoglalé neve. A kinyv ezzel a témadval
foglalkozo fejezetében elGszor a hagyomdnyos kényvtarak digitalizdldsdrol szimolnak
be a szerzdk, majd a tudomdnyos publikicidk tilsigosan hosszi dtfutdsi ideje kapesin
érvelnek a kutatdsi eredmények megosztisa mellett.

~ 'Tapscott ¢és Williams hangsiilyozzik az informéciok kereshetGségét és sziirését.
Ugyv lagak, hogy az internet és a szimitdstechnika elterjedése kivetkeztében cstkken-
nek az egviittmiikodés koltségei. Igy a technolégia | kiszélesiti azoknak a korér, akik-
nek a birtokdba keriilhet a tudis és a hatalom. Ezzel egy idGben pedig viligméretii hilo-
zatokba szervezddiink, ami elGsegit, hogy megraliljuk, visszakeressiik, rendszerezziik,
éreékeljitk és megsziinyiik azt a hatalmas tuddsmennyiséget, és hogy — természetesen —
tovibb gyarapitsuk és fejlessziik a mdr megszerzet tuddst.”

lapscotték szerinta Wed 2.0, azaz a kozisségi tartalmakra épiild 1) internert kialaku-
lisdhoz hasonléan a tudomdny is dralakuloban van. Az G tudomany™ alapvet§ karakterét
a megosztds, az azonnali rendelkezésre dllds, a kozosségi tudisbizisok, tovabba a villala-
tok kozott intenziv kapesolatok és a gyorsabb visszacsatolds lehetdségel adjik meg.
Ezekkel egyiitt jir a tcudomdnyteriiletek kozort hatdrok elmosddisa, 1j, hibrid jellegii tu-
dominyok megjelenése, valamint a kutatisi és innoviciés modellek gydkeres dralakuldsa,

Eldrejelzésiik érrelmében a hagyomdnyos tudomdnyos intézmények falai a nem
il tavoli joviben végleg leomlanak, és a tudds mindenki szamdra hozziaférhetgvé vilik,
Az ,0j alexandriaiak” felismerik, hogy csak a nyitottsig és az egyiittmiikodés révén ér-
vényesiilhetnek. A mai rangos folyéiratok jellemzden két vagy tobb szakértével Iekro-
raltatjik a hozzdjuk beérkezett irisokat, amelyek lassi és nehézkes szerkesztési eljirds
végén akdr masfél-két évvel a kuratds lezdrulta utin jelennck meg. A tudominyban dol-
gozok szimira ez egyre kevésbé fogadhatd el. Tapscott és Williams szerint a helyzet
semmit sem javult az elektronikus folydiratok megjelenésével.

A lekrordldsi folyamar sziikségrelenné nyilvinitdsa természeresen jol hangzik,
ugyanakkor maga Tapscott sem gondolja komolyan, hogy el kell térélni a folyéiratokar
és a hagvominyos kiteteker. Nem véletlen, hogy a szerzépdros dltal vezetett kutatdsrol
52616 konyvnyomtatdsban jelent meg. Ezt az ellentmondist az sem oldja fel, hogy a kétet
zar6fejezetében felhivist tettek kizzé, amely szerint az olvasok a wow.wikinomics.com
oldalon ,egyenrangi szerzdtarsként vehetnek részt a 21. szizad tizlet stratégiai kézi-
kényvének megirisaban”.

A konyvet angolul kezdtem el olvasni, s csak ezt kivetden vettem kezembe az
egyébként nagyon igényesen elkésziterr, lendiiletesen forditott magyar viltozatot.
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A magyar kiadis zirofejezete az angol nvelvii eredeti csaknem szd szerint dtvértele.
Természetesen j6, hogy a felhivis része a magyar kiaddsnak is. [gy a magyar olvasék az
eredetivel gyakorlatilag megegyezd tartalmat kapnak kézhez, s a gesztus szimbolikusan
is értelmezhetd: a magyar olvasék véleményére, tuddsara is sziitkség van a Wikindmia 7i-
rofejezetéhez.

Ugyanakkor némileg csokkenti a felhivds éreékér, hogy a megadott honlapon ol-
vashatd tdjékozratds szerint a zirofejezetbdl késziild kiadvdanyt mir a magyar kistet meg-
jelenése el6tt nyomdiba kiildeék.* Az, hogy a wikistik korébél szervezett szerkesztibi-
zottsdg tiléseit Amerikdban targik, és a nyelvi korlitok sok magyar olvasé szimira
megnehezitik a kizremiikodést.

Mindettdl fiiggetleniil talin érdemes lett volna néhiny izgalmasabb részt a web-
oldalrél is leforditani és beiktatni a kotetbe, hiszen az eredeti amerikai kiadds 2006 tava-
szin jelent meg a felhividssal egyiitt. Az oldalon jelenleg elérhetd tartalmak el&illitasa-
ban informatikus egyctemistik és az egészségiigy terén PhD-fokozartot szerzett kutatok
egvarant kozremiikodrek. A weboldal 6nkéntesen kozremikodd tdrsszerzdi jellemzien
a wikindmia megkozelitésér alkalmazzik a kozosségekben, és a nyitottsdgban rejld le-
hetdségeket keresik tovdbbi teriileteken, tibbek kizétt az oktatds, az egészségiigy
vagy a PR vildgiban vizsgdlva a négy alapelv érvénvesiilését. Az esettanulminyok rova-
tiban egyes résztvevik komplett tudomanyos cikkeket jelentetnek meg az online okta-
tas formdlédasardl, bonyolule folyamatibrikkal és szakirodalmi hivatkozasokkal.

Osszességében elmondhaté, hogy a wikinémia tizleti modellként sok esetben ha-
tékonyan miikddik, de nem mindenre alkalmazhaté. Az alapelveket Tapscotték kizdro-
lagosan érvényesiild ¢s a kozeli jovében mindeniitt megvalosulé trendként fogalmaz-
zik meg, de — taldn éppen a konny( timaddsi feliileteket védendd — maguk is tébb
helyen igyekeznek fellazitani szigori megdllapitisaikat. Ha csak a kényvkiadds példa-
jat nézziik, a figyelmes olvasénak feltlinhet, hogy Tapscott és Williams a legszigonibb
szerzdi jogi védelem alatt jelentette meg a koteter, tartalmdnak barminemii mdsoldsdr a
kiad6 engedélyéhez kitve. Minden sarkossiga és ellentmonddsossiga ellenére is érde-
mes azonban elolvasni a kényver, melyben rengeteg izgalmas esettanulmdnyt gy(ijeit-
tek ssze a hagvomdnyos gazdasdgi modell dtalakuldsarol.

Kollanyi Bence

Médiaszociologus, az ELTE Tirsadalomtudominyi Kardn szerezte szakirdnyd képesitésér. Az
Informécios Tiérsadalom- és Trendkuraté Kozpont munkdjiban 2004 nvaritol vesz része, 2005
szeptemberétdl junior kutatékénrt dolgozik. Fé érdeklddési teriilete az informdcids tarsadalom
mérhetdvé térele, a felkésziiltségi rangsorok, valamint a kormdnyzati informdciés tirsadalom stra-
tégidk clemzése. Az Infinit hirlevél Informdciés politika cimii rovatinak szerkesztdje.

E-mail: kollanvi.bence@ittk.hu

* A weboldalon raldlhaté tarcalmak alapjin tigy tiinik, hogy még sziikség lehet a magyar hozzdszoldsok-
ra is, a kiadviny tavolrél sines kész dllapotban.
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Kincsci Atrtila

4 . .

A telekommunikdciés konvergencia
filoz6fidja felé'

A Budapesten megrendezett nemzetkizi konferencidn a legkiilonbézébb humdn
¢és tirsadalomtudomiényok képviseldi tettek kisérletet a rendkiviil dsszetett és sokrétd
tivkozlési konvergencia tarsadalmi dimenzidinak fogalmi megragaddsira, kategorizila-
sira, valamint rejtettebb dsszefiiggéseinek feltarasara.

Az elGaddsok hozzdjaruldsir az eddig jobbira a kozgazdasigi és mérniki diskurzu-
sokban eléfordulé jelenség mélyebb megériéséhez nem lehert tilbecsiilni. A jelentés-
b6l tobbek kozote kideriil, hogy milyen civilizicids és tirsadalmi parhuzamok hizhaték
meg az ipari tirsadalom ¢és az informdcids tarsadalom kozore; a tivkizlési konvergencia
hogyan hat a tirsadalmi kohéziora, illetve az anémidra; hogyan hatnak az 4y kommuni-
kacios technologiik az emberi identitdsra; miképpen értelmezhetd egy dtfogd és multi-
diszeiplindris keretrendszerben a konvergencia jelensége; és miként forradalmasithatja
az emberi cselekvések megismerését a mobilkommunikdcié mint adatforris.

Ezerarct tavkozlési konvergencia

A XX szdzad kommunikaciéja” cimii projekt keretében oktéber végén hatodik
alkalommal rendeztek nemzetkézi tcudomidnyos konferenciat Budapesten A telekom-
munikiciés konvergencia filozétidja felé” cimmel. A rendezvényen tébbségiikben mo-
bilkommunikicidval foglalkozd tuddsok és kutaték vettek részt, de az iizleti szféra is
képviseltette magit néhdny elGaddssal, ami — ismerve a humdn, illetve a tdrsadalomtu-
dominyok és az tizleti vildg, illetve a mérnoki cudoményok kuloirdi kozoce hizodo, ric-
kin keresztezett hatdrvonalakat — mindenképpen tidvizlendd jelnek tekinthetd.

A konferencidn 61 eldadds hangzott el kiilénbozd panel- és szekceioiilések kereté-
ben. [gy a konferenciin megjelent Gjdonsdgok teljes kirii bemutatdsa szinte lehetetlen
feladat lenne. Jelentésiink célja ezért az, hogy érzékeltessiik a tivkiozlési konvergencia
érrelmezési lehetdségeinek sokszindiségét, valamint az dltalunk leginkdbb figyelemre-
méltonak itélt kutatdsi eredményeket.

A tivkozlési konvergencidt Peter Fleissner tdrgyalta a legitfogobb civilizdcios
szinten, aki az informadciés tirsadalomba val6 dtmenetet a kapitalista tirsadalomba valé
atmenethez hasonlé hordereji viltozdsnak tartja. ElGaddsiban arra murtatott rd, hogy
mig a kapitalista tirsadalom egyik kulesfontossigi jellemzGje a munkaerd teljes koriien
megvalosult, timeges drucikké vildsa volt, napjainkban a kuleira olyan esszencidlis

" A teljes konferenciajelentés rivid és ingvenes regisztricio utdn ite olvashatd:
hup://www.konferencia-tudasbank.hu/reports/view/49.
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dsszetevdinek drucikké vildsa van folyamatban, minta mindennapok részét képezd be-
széd, az irds és minden egy€b olyan cselekvés, amelynek az eredménye digitalizalhato.
Fleissner azokat a technoldgiai és jogi mozzanatokat és ésszefiiggéseket ismertette eld-
addsiban, melyek ma el6mozditjik a kulturdlis szolgdltatisok drucikké vildsar.

A konferenciin elhangzott szimos szociolégiai eldadds koziil Rich Lingét emeljiik
ki, aki Fleissnerhez hasonldéan szintén az ipari tirsadalombdél indule ki, am nem pdrhuza-
mot vont a miilt és a jelen kozott, hanem az ipari korszakban kialakult tarsadalmi kohé-
216 tovabbélését és az ehhez kapesolddd problémakért vizsgdlta a mobilkommunikicié
koriban. Kutatdsaibol azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a mobiltelefon a ritudlis inter-
akcidk elsdrangi kizvetitGeszkizeként kivdléan alkalmas a kis kozisségeken beliili tin,
erfs kapcsolatok dpoldsdra, ugyanakkor az ossztirsadalmi kohéziéban meghatdrozo
gvenge kapesolatok (weak ties) fenntartdsara nem haszndlatos. Véleménye szerint ez
hosszii tivon az in. korldtozott szolidaritds (bounded solidarity) kialakuldsihoz vezethet.

Babarczy Eszter szintén egy klasszikus szocioldgiai probléméval, nevezetesen az
anémidval foglalkozotr elGaddsiban, és elemezte annak kapesolatit az informacio-tal-
terheltséggel. Tanulminydbdl kideriil, hogy az j, konvergens kommunikicids és mé-
diatechnolégiik nem gyakorolnak kozvetlen hatdst az anémia jelenségére, ugyanakkor
bizonvos zirt kizisségeken beliil csokkenthetik az andomiaérzetet.

A konferencia eldaddsai a konvergencia jelenségének tibb szemponti elemzése
terén szimos megkdazelitési mddor és értelmezési keretet vonultattak fel. Giuseppina
Pellegrino multidiszciplindris megkozelitési méddal tett kisérletet tanulminyédban a
konvergencia dsszetett jelenségének sokoldali, ugvanakkor egvséges elméleti keret-
rendszerben torténd feltirdsara. A Calabriai Egyetem oktatdja a konvergencia infrast-
rukeurdlis, architekturilis, piaci, materidlis és funkciondlis szintjeit kiilonitette el. A je-
lenséget a telitddés, a hibriditds, az dltaliban vett mobilitds és a mindeniitt jelenval6sig
alapkategéridira ¢piild fogalmi hilé segitségével szélesebb szociotechnikai kontextus-
ban elemezte. Erre tdimaszkodva fogalmazta meg azt az alapvetd allitdsdr, miszerint a
konvergencia jelenségei a régi és U képzddmények €s kirnyezetiik (az & terminoldgii-
javal: a kiilonféle tkologidk) és a tdrsas interakcidk fokozottabb mobilitdsir és minde-
niitt jelenvalésigit segitik eld, dralakitva olyvan interakciékat is, melyek koribban nem
tartoztak ebbe a korbe. A fentick alapjin Pellegrino a konvergenciit olyan pélusok kézit
oszcillici6ként hatirozza meg, ahol a koncentraciot és az integraciora képzddmények, a
gyakorlatok és a szociotechnikai tombok diverzitdsa, illetve elosztdsa egyenliti ki,

A konvergencidt az egyének szemszogébdl, kognitiv tudomdnyi alapon vizsgilta
Mark “Turner. ElGaddsiban nem azt a koribban sokak dltal tdrgyale filozofiai kérdése fe-
szegette, hogy ,,a mobiltelefon vajon az emberi elme részét képezi-e?”, hanem egy dlta-
linos mentdlis miikédési mechanizmusra, a fogalmi vegvitésre hivea fel a figyelmer,
melynek segitségével az emberek dj ismereteket sajatitanak el, és fenntartjik identitd-
suk stabilitdsat. Az emberek az ezdltal létrejou népi elméletek segitségével, valamine a
kommunikdcids technolégiik megismerésén keresztiil alakitjik emberi 1éptékiivé az
olyan, alapvetGen nem emberi léptékii jelenségeker, mint példiul az agy miikédése.
Igy vilik az egvéni identitds fenntartdsinak, illetve annak eddig nem litott hatirokon
tali kitdgitdsdnak eszkozéveé az én és a tivkozlési eszkozok konvergencidja.

A fizikus Barabisi Albert-1.dsz16 rendhagyé elGaddst tartott a konferencidn, mely-
ben az emberi cselekvések idébeli és térbeli mintdzatait vizsgdlva arra a megillapitdsra
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jutott, hogy az eddigi modellek és az azokon alapuld elképzelések tévesek voltak. Az
Egyesiilt Allamokban dolgoz6 kutaté kimutatta, hogy az események kozite eltelt idGin-
tervallumok eloszldsa lassan lecsengd, valamint hogy lokésszerlien torténik. A cselek-
vések térbeli mintazatit az dn. ,L.évy flight” mozgissal irta le, amely a fizikdban ismert
~Vvéletlen bolyongis™ egy olyan tipusa, amely egy kozéppont kériil bolyongé részecske
mozgidsihoz hasonlit. Azon til, hogy az elGaddsban megfogalmazote kutatdsi eredmé-
nycknek szimralan hasznos gyakorlari alkalmazisa képzelhetd el, a Barabdsi és munka-
tdrsai dlral alkalmazott mérési modszerekkel — nevezetesen a mobiltelefonok, illetve az
dlraluk szolgdltatotr adatok statisztikai feldolgozidsdval — és tovibbi i modellek felhasz-
nildsdval, illetve kidolgozdsaval olyan merében 1) kutatdsok definidlhaték, melyek for-
radalmasithatjik az emberi természet megismerését.
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Kollinvi Bence
A mobilcégek mantrdajacol
a kikeriilt radarokig

Forich Moechel médiakritibus & dysdgiro, tibbet kizitr az ORE Futurezone szerkesziije.
A vele késziilt interjiban — egyebek mellett — a mobiltdrsasdagok adatkezeléséral és a bormdnyok
terrorizmus ellent harcanak sajdtossdagairdl kérdextiik.

A linzi Ars Electronica fesztivil résztvevdi évrdl évre a tudomény és miivészer esz-
kozeivel keresik a technoldgia és a tirsadalom dtalakuldsa kézben felmeriilt akcudlis
kérdésekre a valaszt. A hagvomdanyoknak megfeleléen minden évben hangzatos jel-
mondattal adjik meg az esemény alaphangjit. Az idén a résztvevik a maginszférirdl
vettek bacstit... Ennek apropdjin kérdeztiik Erich Moechelr.

Kolldnyi Bence: Eldaddsdaban utalt arra, hogy a mobilcégek tibbsége folyamatosan elemszi az eli-
[izetdk kommunikicids szokdsait. Példaként emlitette, hogy a felhaszndlok hivdsainak analizdld-
sdaval felismerhetit a tdrsasdg elhagydsdra készild iigyfelek. Ugyanakkor az adatbazisok felépité-
se és elemzése a tdrsasdgok szdamdra jelentds kiltségekkel jdr. On szerint megéri a befektetés? lletve
milyen mds hozadéka van az elemzéseknek?

Erich Moechelr: Ez elsGsorban azért hasznos a szolgdltatoknak, mert a piacok telitGdésé-
vel egyre nagyobb a verseny. Ha novekedni akarsz, nem teheted meg anélkiil, hogy mi-
soktdl ne hadits el igyfeleket. Ezért a mobilszolgiltatok minden lehetséges, az eldfi-
zetdk viselkedésér eldre jelzd informdciér megprébdlnak kinyerni adatbizisaikbol.
Meghatdrozott alakzatok utin kutatnak. Az alapvetrd kérdés pedig nem mds, mint az,
hogy ,,a felhasznilé meg fogja-e viltoztarni telefondldsi szokisait, hajlik-e arra, hogy el-
hagyja a tdrsasigot”. Erre j6 példa, ha cgy eldfizetd olyan szolgiltatisokat vesz igénybe,
amelyeknek segitségével a hivdsok olesébb szolgdltatisokon keresztiil futnak. Ez
ugyanis ellenkezik a mobilcégek mantrdjival. Tudja, mi az?

K. B.: Nem.

FE. M.: ARPU, Average Revenue per User (egy elGfizetdre jutd dtlagbevérel), ez a mantrjuk.
Ezt akarjik névelni, ezért barmit hajlandék megtenni. Kiilonbozs okokbdl figyelik az
eléfizetket. Az egvik, mdra kordbban is emlitertt jelenség, hogy igvekeznek megtalilni
azokat az iigyfeleket, akik a hivisaik alapjin j6 eséllyel el akarjik hagyni a tirsasdgot.
Ezt kivetden lizletkotdket kiildenek hozzijuk, akik ilyenkor rendszerint visszautasit-
hatatlan ajinlatot tesznek. E16bb ugyanis részletesen megvizsgiljik az eldfizetd kom-
munikdcids szokdsait, csak ezutin tesznek ajinlatot. Ahogy ez meg is tortént Olaszor-
szagban a Telecom ltalia esetében, de mindenhol hasonléan miikédik a rendszer. Van
tovibbd egy masik adatbdzis is minden mobilszolgéiltaténal, amelynek segitségével a le-
hetséges visszacléseket igvekeznek Kisziirni.
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K. B.: Azokra a felhaszndlikra gondol, akik hatalmas tartozdsokat halmoznak fel, és azt bésibb
nem fizetik megé

E.M.: 1gen. Ez az egyik legnagyobb problémija a szolgdltatoknak. Az egyes tigyek ki-
vizsgildsa mindenképpen veszteséget okoz a tarsasdgnak, Rdadasul sok esetben akkor
sem tudnak fizetni az tigvfelek, ha bebizonyitottik tartozdsukat. Ezérra cégek igyekez-
nek minél koribban kisz{irni ezeker a felhasznédldkat, hogy a Iehetd leghamarabb kéz-
beléphessenek, csokkentve ezzel veszteségeiket. Biztos vagyok, hogy ezen igyekeze-
tiik kozben az curdpail adatvédelmi tirvényeker napi rendszerességgel hagjak dr a
mobilszolgiltatdk. Az ok ismét ugyanaz, az egy eldfizetdre jutd dclagbevérel novelése.

K. B.: Tibl adatbdazist és elemzdszoftvert is emlitetr, amelyelet a mobilszolgdltatik kiépitenek és
alkalmaznak. Ennek ellenére, ha a kormdnyzat — példdanl a terrorizmus elleni harcra hivatkoz-
va — axt kéri a szolgdltatiftol, hogy tovdbb tdaroljik az elofizetik hivdsi adatait, a tdarsasdgof
@yakran arra hivatkoznak, hogy ex jelentds tibbletbiltséagel jir. Az On elmonddsa szerint azon-
ban a szolgdltatik maguk is érdekeltek az elofizetdi adatok minél hosszabb ideig tarto tdroldsd-
ban.

E. M.: Egészen addig tiltakoznak, ameddig meg nem kapjik a kormédnyzattél a vire el-
lentételezést. A mobilszolgdltaték egyszeriien el akarjik adni mindezt a kormédnyzatnak
egyfajta szolgiltatisként, és megfeleld fizetséget akarnak kiharcolni. Ennek megfeleld-
en elutasitjdk az elsd ingyenes ajinlatokat. Ha visszaemlékeziink, a kezdeti id6kben a
szolgdltatok nem is rendelkeztek az adatok elemzéséhez sziikséges szoftverekkel, mert
azon dolgoztak, hogy megalapozzik a hdlézati infrastruktirijukat. De mihelyt t6b-
bé-kevésbé befejezddite a hildzatépités, elsdsorban az adatelemzésbe kezdtek el be-
fektetni a tarsasdgok. Rengeteg olvan szoftver és hardver létezik ma a piacon, amely ki-
szolgilja a telefontirsasigok igénveit. Igy beszerezhetd visszaélés-elrejelsds (Frand
Management Toof) vagy a méar emlitett potencidlis szolgiltatovilrdst eldrejelz6 megoldas
is, tovibbd ott vannak a kormdnyzati adatkéréseket kiszolgdld alkalmazisok. Az elmiilt
néhiny évben ezek mélyen beépiiltek a mobilhalézatok strukuirdjiba, s a mobilhiléza-
tok ennek megfelelden nyitoted viltak.

K. B.:Jdl értem, hogy olyan kiskapukat épitettek a héilizatha a szolgdltatik, melyek segitségével a
bormdnyzati igényeket szolgdalhatiik £i2 1ehdat harmadik félnek adhatjit ki az eldfizetdi infor-
mdcidtat?

£ M.: Pontosan. Nézze, szitkségiik van egy olyan feliiletre, ahol adatokar tudnak szol-
giltatni. Ez a feliilet nem jut mis szerephez a mobilhdlézatban. Ez valami furcsa, ide-
gen elem a rendszerben, hiszen alapvetden az lenne a cél, hogy a hdlézat minél zirtabb
legyven. Ennek a zire hdlozat logikdnak mond ellent az a fejlesztés, amelynek egvetlen
célja, hogy kiemeljen a rendszerbdl bizonyos informicidkat egy harmadik fél szdmdra.
Ezek a feliiletek rettenctesen sériilékenyek, barki, aki ismeri a miikédésiiket, kiinnye-
dén betirhet a hdl6zatba. Nemrégiben Gérogorsziagban tort ki botriny, mivel olyan sze-
mélyes adatokat és informdciékat drultak, amelyeket mobilhdlézatok adatbazisaibol
nyertek ki. Ezekre az adatokra pedig komoly kereslet van manapsig.
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K. B.: Mi a szerepe az egész folvamatban a sztenderdizdcionak? Eljaddsdaban ext a teriiletet is
érintette, de nem pontosan értettem a pariuzanot.

E.M.: Ez egyszerii. Minden nagvobb tarsasdg, kiilondsen a tobb orszdgban hdlézactal ren-
delkezd tirsasigok érdekeltek abban, hogy az egész hilézatukon beliil ugyanazt a tech-
nol6gidt alkalmazzik. Nézziik a Deutsche Teletom példdjit dgy tudom, 6k rendelkeznek
Magyvarorszdgon érdekeliségekkel, megvették a Matdvor. "Tehiv a Deutsche Teletom, lletve
a 1=mobile érdekeltek abban, hogy ugyanazokar az eszkozoker haszniljik, azonos jog-
szabilyi kirnyezetben. Igy olesébb a hardverek beszerzése, csékkennek a szoftverek
fejlesztési koltségei, kevesebbe keriil a rendszer fenntartdsa. Ezért a mobiltdrsasigok
alapvetden érdekeltek a sztenderdiziciéban. Az ezzel foglalkozd bizottsigokban termé-
szetesen a megfigyelési eszkizoker gvartd cégek és a harmadik érdekelt csoport, a rend-
Orség és az dllambiztonsig képviseldi is jelen kivinnak lenni — 6k a technoldgia kindlta le-
hetdségeker akarjik kihaszndlni. A modern hdl6zatokban kézponti hozzaféréssel lehet a
leghatékonyabban hozzdjutni az adatokhoz. Van persze mis lehetdség is. Példaul egy sze-
mély kiverésekor erre szolgil az IMST (International Mobile Subscriber ldentification) catcher.
Lz egy apro eszkiz, amely mobil ad6toronvként miikodik. Minden mobiltelefonnak van
cgyedi azonositdja (ez az IMS]), akir el6fizetéses, akidr kirtyis késziilékrdl beszéliink. Ha
az IMS] catcher kozelébal indit valaki hivist, elsdkénta kis jeladdt érzékeli a telefonja: ez a
Klasszikus man in the middle (MITM) attack. Ehhez persze a megfigvelést végzd embernek
ugyanabban a celldban kell lennie. Az IMST catcher a telefon felé toronyként jelentkezik, a
torony ftelé pedig mobiltelefonként viselkedik. Ez a mobiltdrsasig kézpontjabél sem ldt-
haté. Egyébként, ha egy ilyen eszkozt a parlament kizelében helyeziink el, akkor az je-
lentds dllambiztonsdg kockdzatot jelent.

K. B.: Az emberek exebril a veszélyekral mit sem tudnak. Hogyan ldtia On, mennyiben jelentheti
a megolddst a felhaszndlok tdjékoztatdsa? Az informdciik dtaddsa mellett a jogszabdlyokat is
mddosithatjik, illetve olvan megolddasokat kindlhatnak, amelyek segitik a felhaszndlik anoni-
mitdsdt, elrejtizését. On szerint a harom lehetséges vlasz kiziil melyiknek van a legnagyobb je-
lentiséae?

£, M.: Nos, a jogszabdlyok jelenleg éppen az ellenkezd irdnyban viltoznak, a helyzet
egyre rosszabb. Ennyit a jogszabdlvokrél, ehhez taldn nincs is mit hozzifiizni. A méso-
dik kérdés az emberek tdjékozratdsa. lgen, ez lassan elkezdGdort, az emberek kezdik
megérteni, hogy nem a beszélgetéseik lehallgatdsa miatt vannak veszélyben. Viselke-
dési mintdzataikat vizsgiljak, ami, ha lehet, még rosszabb és tobbet drul el a személyrdl.
Megtudhatjuk, hogy kirél van sz6, kikkel kommunikil, milyen szociilis hilé veszi k-
rill. Ez olyan veszély, amellyel még nem is szimolnak az emberek. A kommunikdcids
szokdsok alapjan profilokatalakitanak ki. Az anonimitdsrél és a titkositdsrél: mivel itc hi-
visi adatokrdl van sz, azt kell mondanom, hogy a titkositds nem sokat ér. Ha titkosita-
nink a kommunikicionak ezt a részét, akkor a mobiltdrsasig nem tudnd kapesolni a hi-
vott szdmot.

K. B.: Exzel szerint nem egyszeriien informdldsril van szd, hanem a tudatossdgort kell nivveini az
emberekben?

121




— INFINIT HIRLEVEL

E. M.: Pontosan. Ezért van az, hogy a Quintessenz elnevezésii civil szabadsdgjogi mozga-
lom Bécsben ingyenes, megfigyelés nélkiili internetkapesolatot kindl. Ok nem hagyo-
minyos szolgdltatok, mivel nem szdmldznak, s ezért nem is kotelesek adatokart szolgdl-
tatni a kormédnyzatnak. Aki valéban érdekl@dik a technolégia irdint, az kénnyiiszerrel
kikeriilheti a rendszert.

K. B.: Az On dltal emlitett sxolgdltatdst tovdbbgondolva, sxamolhatunk olyan pozitiv forgatd-
kanyvvel is, amely szerint az emberek fizetnek a magdanszférdajuk védelméért? Olvan virtudlis
szolgdltatokat, mobiltdrsasdgokat vagy internetszolgiltatokat beresnek, amelyek nem gyijjtik és
elemzik bizonyos mddon az adataitat?

E. M.: A probléma az, hogy ezeket az alkalmazisokat azok az emberek fogjik az elsdk
kézite elkezdeni haszndlni, akiket meg akarnak figyelni, tehdt ez az egész dolog: nagy
hithé semmiért. Csupdn piti tolvajokat, buta csaldkat, a technolégidhoz nem értd bale-
kokat fognak elkapni. Vagy olyan amatdr terroristikat, mint akik nemrég prébalkoztak
Londonban, vagy akiket Skécidban kaptak el a hatésigok. Ezek dilettdnsok voltak.
A valédi veszélyt jelentd embereket nem lesznek képesek elfogni. Az egész rendszerta
szervezett biindzés, a komoly terroristik miate raldledk ki, de — ismétlem — 6k hagyjik el
a rendszert elséként.

K. B.: Eszerint hidbavaldak a biztonsdg nivelésére tett kisérletek?

E. M.: A terroristik amatdr raididadékat, gyakran a Viroskereszt munkatdrsaitél zsdkmi-
nyolt rddié adévevd késziilékeket haszndlnak. Ezeken kiviil mir csak egy-egy laptopra
és dramelldtdsra, példiul egy auté akkumuldtordra van sziikségiik. Az adatokat titkosit-
jik a laptopon, és radishullimokon tovibbitjik. Nem tudjik pontosan bemérni, hogy
honnan indult a hivis, azt pedig kiilénésen nem, hogy hova érkezik. Nincsen cimzett,
nincsen hidlézat. Ez pont-pont tipusi tizenetkiildés, raadasul rovid tizenetekrdl van szd,
amelyek zajos csatorndkon keresztiil dramlanak.

K. B.: A terroristik exek szerint a low-tech megolddsokkal képesek kivédeni a lehallgatdsotat?

E.M.: Igen, egyszeriien a radarmezdk alact repiilnek. A radarjaink az eget kémlelik, mi-
kézben a terroristik régi, mar-mir elfeledertr technikdkat hasznilnak.
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Kollinyi Bence — Rab Arpid Szérény

Digitdlis kultira

Michacel Stephens: A Web 2.0 és a kinyvtarak, 2. rész: Trendek és technologiak
(Web 2.0 & Libraries, Part 2: "Trends and "Technologies)

Library Technology Reports, 2007, XLLIIL évfolyam, 5. szdm, 32-44

URL: htep://www.techsource.ala.org/ler/

A tanulminy a Web 2.0 jelenségegyiittes (kozosségi oldalak, linkgyiijremények, tarta-
lommegosztasok) néhany ismert megjelenésér és alkalmazisit mutatja be és elemzi
konyvtdrosszemmel, szisztematikusan attekintve, hogy milyen lehetdségek rejlenck
czckben az alkalmazdsokban a kényvtdrak és a konyvtdrosok szdmdra. A szerzé ebben a
témdban ismert blogot is jegyez: htp://tametheweb.com

Miners, Zach — Pascopella, Angela: Uj irastuddsok

("T'he New L.iteracies)

District Administration, 2007, XLIIL. évfolyam, 10. szim, 26-34
URL: htep:/fwww.districtadministration.com/

A tanulmdny alapjdul szolgdl6 kutatdsban 25 résztveva online olvasisi készségeit vizsgil-
tik. A tanulmdny felhivja a figyelmetarra, hogy az informdciés tarsadalom tébbféle 1] ti-
pust irdstudds megszerzésérigényli, kiilonos tekintettel az onlinae informiciészerzésre.,
A didkok immdr nem konyvekbdl, hanem az internetrdl szerzik informdciéikat. A szer-
20k felteszik a kérdést: hogyan lehetaz ehhez sziikséges készségeket fejleszteni az is-
kolikban, tekintetbe véve, hogy a diikok internetezésének tilnyomd része otthon
zajlik?

Cristina Venegas: Kozos dlmok és voros csétinyok: Kuba és a digitalis kultiara
(Shared Dreams and Red Cockroaches: Cuba and Digital Culture)

Hispanic Review, 2007, LXXV. évfolyam, 4. szim, 399-414

URL.: heep://hr.pennpress.org

A tanulmdiny alaposan kériiljdarja Kuba digitilis kulturdlis elemeinek forrisait, lehetdsé-
geit és utdélerér is. Az dtrekintés sorin tokuszba keriilnek a kubai kultira digitalizdle ér-
tékei, de olvashatunk az amerikai-kubai diplomdcia és a digitilis tartalmak fesziilt vi-
szonydrdl is. A film- és videokultiira terén a szerz§ igen nagy fejlédést érzékel, amit
Kuba 1ij forradalmaként mutat be.
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Dawn Poole: Tanulmédny a digitdlis technoldgidkkal kapesolatos attittidokrdl és
viselkedési formakrol

(A study of beliefs and behaviors regarding digital technology)

New Media Society, 2007, IX. éviolyam, 6. szim, 771-793

URL: htep://ams.sagepub.com

A tanulmdnyban ismertetett kutatisban elsdsorban az informatikai eszkozok haszndla-
tinak etikai kérdéseir vizsgiltik. Az cgyszeriien felépitett kérdGiver kitéled amerikai fi-
ataloknak arra kellett vilaszolniuk, hogy bizonyos tevékenységeket mennyire tartanak
clfogadhatdnak, illetve sajit maguk milyen valészintiséggel végeznék azokar. Az irisbhal
tobbek kozotr azt is megrudhatjuk, hogy a kiilonbézd tdrsadalmi csoportokhoz tartozd
vilaszaddk letdltenének-e illegilisan zeneszimokar, elolvasnik-e testvériik nyitva fe-
lejeett e-mail postafiokjie, illetve miként vélekednek a jellemzden negativ megitélésd
viselkedési formdkrol.

Kozosségi oldalak és elképzelt kozosségek

Ainhoa de Federico de la Rua: Hdlézatok és azonosuldsok: a tdrsadalmi identiti-
sok kapesolati megkozelitése

(Networks and Identifications: A Relational Approach to Social Identities)
Tnternational Sociology, 2007, XXI1. évfolyam, 6. szim, 683-699

URL.: hrep:/fiss.sagepub.com

A Lille-i Egvetem professzora tanulminydban elsdként az identitds fogalmi meghatdro-
zasdt jarja koriil, Eltérd rendszerelméleti szinteket, tirténeti példdkart hiv segitségiil,
bemutatva a fontosabb szocioldgiaelméleti megkozelitéseker, majd az irds legizgalma-
sabb részében az clképzelt kozosségek és az identitds viszonyir trgyalja. A cikk ugyan
nem utal ri, de ezek a megfontoldsok az informdciés tarsadalom vizsgdlardndl is szdmos
kérdésben gyiimélesizd elemzések alapjait jelenthetik.

Breeding, Marshall: Konyvtdrosok és kozisségi oldalak
(L.ibrarians Face Online Social Networks)

Computers in Libraries, 2007, XXVIL. évfolyam, 8. szam, 30-32
URL: htep:/fwww.infotoday.com/cilmag/

A cikk = hasonléan Michael Stephens frdsihoz — a kiinyvedrak és a legijabb trendek vi-
szonvit vizsgilja. Horizontilis dtrekintés helyett azonban mélvfirdst végez: egészen
konkrétan a Facebook (htep://www.facebook.com) lehetdségeit taglalja, az egyik legfon-
tosabb clemként a randrok és a didkok kozocti kozvetlen kapesolattartdst és az iskolai
kinyvtirosok lehetdségeit kiemelve. A szerz6 bizakodd, és szimos konyvedri alkalma-
zis megjelenésér prognoszrizédlja Facebook-kirnyezetben.
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Jennifer Golbeck: A webalapu tdarsas hdlézatok dinamikdja: tagsdg, kapesolatok
és viltozdas

(The dynamics of Web-based social networks: Membership, relationships, and change)
First Monday, 2007, X11. évfolyam, 11. szdm

URL: htep://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2023/1889
Az olyan kozosségi oldalak, mint példiul az amerikai Facebook vagy a Friendster; illetve a
hazai /WIW, minden ifji kutaté szocioldgus fantizidjit megmozgatjik, és szimos kér-
déshez valoban kivilod elemzési teriiletet jelentenek. A tanulmdny kicsit tdvolabbrél
nézve a webalapi kozosségi oldalak novekedését vizsgilja, tobb mint két év sziszte-
matikus adatgy(ijrésére épitve. A nivekedési pilyik elemzése melletr a szerzd kiilon
figyelmet fordit a kitérole felthaszndl6i profilokra és a rendszeren beliili kapesolati ha-
lok alakuldsara.

Internet és politika

James N. Druckman — Martin J. Kiefer — Michael Parkin: A kongresszusi jeliltek
honlapjainak technolégiai fejladése

(The Technological Development of Congressional Candidate Web Sites)

Social Science Computer Review, 2007, XXV. évfolyam, 4. szdm, 425-442

URL: hetp://ssc.sagepub.com

A tanulmdny az internetes politikai kampényok eszkoztdrdr tekinti dt az Egyesiilt Alla-
mok kongresszusi vilasztdsai kapesdn. A két vilasztasi ciklusra visszatekintd elemzés
444 jelolr oldaldc elemzi. A vizsgdlt tiz év alate tobb mint kétszeresére ndet a weboldallal
rendelkezd jeldliek arinya, amely 2004-ben elérte a 72%-ot. A tanulmédnyban idézertt
legfrissebb adatok szerint azonban mdra mdr tizbdl kilenc jeléle rendelkezik valasztisi
honlappal. A webes technikdk koziil a szerzdk kiemelik az interaktivitdst, a kétirdinya
kapesolattartdst ¢s a multimédia haszndlatdr, tovibba a partokra mutatd linkeket és az
oldalak személyre szabhatdsigit is részletesen elemzik.

Michael Friedman: A forradalom tizenetének kozvetitése folytatodik: A burmai
forrongdasok és a Web 2.0 (The Revolution Will Be ‘Transmitted: Web 2.0 and
Upheaval in Burma)

Humanist, 2007, LXVIL. évfolyam, 6. szim, 34

URL: htep://www.americanhumanist.org

Az internet az elmulr évtized sorin kikeriilhetetlen csatorndva vilt az informdcidszer-
zésben és a nyilvinossdg elérésében is. A kizelmiiltban a burmai események | kizveti-
tése”, majd ezt kivetden az internet ., lekapesolisa™ messzemenden bizonvitja ezt az dl-
litdst. A Burma irdnt elkérelezetr szerzd is ezt fejregeti rovid irdsiban, fontos blogokat
kiemelve.
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Jia Lu —lan Weber: Allam, hatalom és mobilkommunikdcié: esettanulmény Kindrél
(State, power and mobile communication: a case study of China)

New Media Soctery, 2007, IX. évfolyam, 6. szim, 925-944

URL: hetp://nms.sagepub.com

Kina sajatsigos dtmenetet képez a szocializmus és kapitalizmus kozote, korldtozott de-
mokratikus jogokkal. Ezek az ellentétek jelennek meg a korminyzat tivkozlési szek-
torra vonatkozo szabdlyozdsi térekvéseiben — a tartalomszabdlyozds mellertr a teriiletet
Peking ugvanis gazdasigilag kiemelt prioritdsként kezeli. Ennek megfelelden a tanul-
mdny szerzdi azt prébéljak feltarni, hogy a kormdnyzat miként prébélja meg kihaszndlni
a mobiltivkozlési piac fejlédésével jardé gazdasiagi elényoker, mikézben minimadlisra
csokkenti a tirsadalmi és politikai kockdzatokat. A cikkben idézett adatok szerint ugyan
csak a kinai dllampolgirok harmada mobilfelhasznild, de ez is kozel 400 millié embert
jelent. Erdemes rijuk figyelni.

Kockdzattdrsadalom és digitdlis veszélyek

Young, Gavin: Kbézéppontban a kévetkezd generdciis hialézatok: Szigeteket épi-
tiink

(IFocus on next-generation networks: Making islands)

Total Telecom Magazine, 2007, szeptember, 21

URL.: hetp://www.totaltele.com/

A cikk egy veszélyes trendre hivja fel a figyelmet: a kivetkezd ,,generdcidéhoz” tartozd
szolgdltatdsok elérésér biztosité hildzatok terjedése nemhogy csokkentené, inkdbb to-
vibb noveli a digitdlis megosztottsigot. Ennek oka az, hogy nem egvféle szabvinvos el-
érési lehetdség, hanem szdmos kiilonbozd technikai megoldas terjed. Nines egyetértés
¢és megillapodds Eurdpa szabélyozé hatésdgai és a kiilonbozd szolgiltatok kozort. Ezen
a trenden még most viltozeatni kellene.

Gabe Mvythen: A kockéazattiarsadalom tézisének Gjraértékelése: jovibe latds
vagy rovidlatds?

(Reappraising the Risk Society Thesis: "Telescopic Sight or Myopic Vision?)

Current Sociology, 2007, LV, évfolyam, 6. szdm, 793-813

URL: htepi/fesisagepub.com

A 20. szdzad végének egyik legérdekesebb tdrsadalomelméletér, a kockdzarrarsadalom
tézisét Ulrich Becknek koszénhetjiik. A tanulminy szerzdje részletesen bemutatja és
toreénelmi kontextusba helyezi az 1990-es évek elején sziiletett elméletet. A becki té-
zisekkel szemben megfogalmazott fontosabb kritikdk ismertetését kovetden a politikai
részvétel és az () terrorizmusnak” nevezett jelenség kulturilis aspekrusait elemzi, to-
vibbi felhivja a figyelmer a szabadid@ eltdltésének ) formdira, amelyekben a nagyobb
kockdzatkeresés dominil.
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Foreword

Réobert Pintér

Blogs and wikis: pioneers of user-generated content

User generated content can be expected to gain further popularity in the near future. At the same
time, it is still before consolidation, after which it will find the fields where it can be the most
cffectively used. So-called participatory media that belong to the Web 2.0, enjoying enormous
popularity nowadays on the Internet, offer possibilities for meeting long-existing human needs in
a new form. In the middle of this decade, the most revolutionary and the most fashionable
solutions were Web 2.0 blogs and wikis: this article focuses on these new phenomena spreading in
Hungary, too.

Kevwords: user generated content, web 2.0, participative media, blog, wiki

10

Ivdin Székely

Privacy enhancing technologies

In the informartion society, the fortune of individuals depends ever more ssrengly on their so-called
“information replica”. One of the harmful side effects of informatization is that individuals lose
control over the allocation and utilization of their personal data. Development of privacy enhancing
technologies (PE'TS) has been engendered by the need to counterbalance this erosion of the private
sphere by technology itself. The paper systematizes this sort of technological solutions, shows their
background and points towards the directions of further development. The author gives a brief
survey on several factors promoting or hindering various applications of PETs.

Keywords: privacy enhancing technologies, PE'T, identity management, digital persona

20

Balizs Rdctai — Baldzs Szemes

Intellectual public goods: the future of open source intellectual
properties

T'he author of this paper argues that in the coming decades, the methods of creating intellectual
public goods will mature and become more uniform, and their use in content development will
proliferate. Intellecrual public goods are those intellectual products (literary works, inventions,
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challenges thar legal regulations face because of their presence, and comments on subsidiary
policies in this ficld.
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Az intelligens otthonnak az a rendeltetése, hogy a lehetdleg egyetlen rendszerbe dsszekap-
csolt, egyiittesen felhasznidlhaté modern infokommunikiciés technolégidk hozziférhetdk
legyvenek az otthon végzett hagyomdnyos és 1) tipusi tevékenységek sordn is. Kiilonbozd
szempontokat igyekszik kielégiteni, ideértve az energiatakarékossigot (a vildgitds, a fiités,
a légkondiciondlds sth. automartizildsdval), a biztonsigi és riasztérendszerek szabilyozd-
sit, a szorakozdst (az orthon mint szérakoztatGkozpont és az informdci6hoz valé dllandé
hozziférés bizrositdsival), a tivberegipolist, az idések és mozgiskorlitozotrak feliigyeletét,
valamint az otthoni munkavégzést.

Mindezek megvalésitisihoz a ,mindeniitt jelen 1évd szimitistechnika”™ (wbiguitous com-
puting) és a kornyezetintelligencia- (ambient intelligence, Aml) alapii rendszerekhez hasonlo,
a kivetkezd komponensekbdl dsszedlld ,intelligencia” sziikséges: szenzorok és aktudrtorok
(példdul bioszenzorok és mikroaktudtorok is), kommunikdcids infrastrukeira, szoftverkon-
troll-infrastruknira (utébbiban fontos szerephez jutnak az dgensek).

(Komlédi Ferenc—Késa Zsuzsa)

Egyrészrél azt lichatjuk, hogy egy fejlett tirsadalomban az egyének sorsa egyre inkibb infor-
macios lenvomatuk (information replica) vagy digitilis személyiségiik (digital persona) sorsi-
nak fiiggvénye — egyszeriien szélva annak, hogy ,,mi van réluk a gépben” —, masrészrdl pedig
hangzatos kijelentéseket olvashatunk a magdanélet halalarél, a privacy végérdl. Vajon mindig
és sziikségképpen ilyen hatisi-e a technolégia? A privit szférit erdsitd technolégidk
(privacy enhancing technologies, PETs) |étrejotte €s alkalmazdsa azt bizonyitja, hogy nem. Kifej-
lesztésiiket éppen az az igény sziilte, hogy az IK'T dltal okozotr maginéleti eré6zié karos hati-
sait ne csupdn szabdlvozissal, dnszabdlyozassal, az aktorok okratisival, illetve felvila-
gositdsival, hanem magival a technolégidval is lehessen ellensilyozni.

(Székely Ivin)

Egy testetlen szimitogép képességeit a teljesitményén keresztiil mérjiik. Akkor jutharunk
arra a kovetkeztetésre, hogy a szimitégép tudatos, tehir jogokar vagy privilégiumokar biz-
tosithatunk szimadra, ha ez a teljesitmény — legyen az akdr egy remek sakkjitszma vagy egy
meggvozi beszélgerés — az emberéhez viszonvitva dtlépi a funkcionalis hasonldsag kiiszobét.
Ha azonban egy testtel biré szocidlis robot esetében dontenénk tigy, hogy jogokat adunk
neki, akkor ebbe valésziniileg éppen annyira belejitszandnak a sajit empatikus ké-
pességeink is, mint a robot belsd felépitésére vonatkozo feltérelezéseink. Dontésiink nem-
csak attdl fiiggene, hogy a robot valéjiban micsoda vagy minek tartjuk, hanem attdl is, hogy
mit vilt ki beldliink.

(Benjamin Soskis)

A masodik hullim jovékutatoi egyetértettek az elsé telekommunikdcids miihold feltaldloja,
a mérndk és tudomidnyos-fantasztikus regénveket ird Arthur C, Clarke nézeteivel, aki mar
az 1960-as évek elején igy fogalmazott: A jovét megjosolni nem lehet.” Vagyis: a cél nem
az, hogy megmondjuk, mi fog torténni, hanem azt kell megmondanunk, mi tirténher meg
egviltalin és mi nem, igy meghatdrozva a lehetdségek fizisterét. Ezutin pedig majd eldént-
hetjitk, hogy a leherséges forgatokonyvek koziil melyik a szimunkra kivinatos és me-
lviknek a megvaldsitasiara akarunk térekedni.

Ezért a jovikutatd szemszigébdl nézve példiul mindazok a forgatdkénvvek, amelyek
szerint hosszi tdvon is a szdmitistechnika marad az egyik meghatirozoé tényezd, kordntsem
az egyetlen lehetséges jovat injdk le.

(Galdntai Zoltin)
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