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——] TARTALOM

Bevezets

Nico Stehr

Tudds és demokrdcia: A tudds lednya-e a civil tarsadalom?

A szerz§ bevezertdje szerint Richard Lewontin molekuldris biolégusnak a New York Review of Books
hasébjain a kézelmiiltban (2004. november 18-dn) megjelent cikke nagyon jé] dsszefoglalja azo-
kata kérdéseket, amelyekert a Tokiéi Egyetemen 2006 oktéberében az informécids tudomédnyok-
16l tartott elGaddsdban fel kivdnt tenni a tudds és a demokrdcia kozotti kapesolatokrél, a kivetke-
zG6kben: ,A raciondlis politikai gondolkoddshoz sziikséges tudds, ami valaha elérhetd volt a
tomegek szdmdra, ma egy kiilonlegesen képzett elit tagjainak a birtokdban van, és ez a helyzet fe-
sziiltséget és ellentmondésokat okoz a képviseleti demokricia mitkodésében.”

Kulesszavak: tudéstirsadalom, képviseleti demokricia, politikai részvétel, tijékozottsdg

Székely Ivdan

A négy archivumi vilagkép

Informdcié-kdzponti szemlélettel négy olyan, egymist felvilt6 viligképet kiilonithetiink ¢l az
archivumok tobb ezer éves torténetében, amelyekben az dllandésig fennmaradé jegyei mellett
Iényeges 1) mozzanatok, funkcidk és hatdsok jelennek meg, s ezek egyiittesen alapvetden meg-
viltoztatjik az archivumok szerepét és aktudlis viligképét. A jogbiztosits, a nemzeti, a publifus és a
globdlis elnevezéssel jellhetd archivumi rendszerekben kiilénbézdek az elsédleges vagy dj cé-
lok, a kulesintézmények, a szakemberek és a célkdzinség, csakigy mint az alkalmazott informd-
cids technikdk és a jellemzd problémék. Ez a tanulmdny kisérletet tesz arra, hogy rendszerbe fog-
lalja az egyes paradigmik legfontosabb jellemzéit, kitekintve a mdsik két nagy emlékezet6rzd
intézmény, a konyvtdr és a mizeum fejlédéstoriénetére is.

Kulesszavak: archivum, informéciés miiveletek, hozziférhetGség, paradigmaviltds
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Z.Karvalies Laszlé

Az informdciés tarsadalom térténetisége

A tanulminy az informdcis tdrsadalom szakirodalmanak szinte az egészén végigvonuld, szokat-
lanul erds akistoricitdsra és az informdci6s tarsadalom elméletének az idd- és térkezeléssel dsszeftiggd
Jogalomtkexelési ellentmonddsaira hivja fel a figyelmet. Harom jelenségesoportot vizsgil, ezeket ,,/6-
vitilsiilyossagnak”™, hipertirténetiségnet” és , fals szinkronicitdsnat” nevezi. Részletesen elemzi a jo-
viuilsilyossag okait (szdm szerint hetet), bemutatja, miért kiros a diskurzusnak az, ha a 20. szé-
zad kizepe helyetr egyre régebbi tirténelmi korszakokba, esetleg foldmiives kultirdkba vagy
épp iparosodéfélben 1évE orszdgokba ,litnak bele” informiciés tirsadalmar.

Kulesszavak: informdciés tdrsadalom, torténetiség, jovorientdltsdg, jovikutatds, informdciés for-
radalmak
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Mikecz Dédniel

Az internet szerepe az alternativ mozgalmak dinamikdjdban

A tirsadalmi mozgalmak koveteléseiker és érdekeiket tiltakozé akciékon kereszriil artikuldljik, s
ennck érdekében minden rendelkezésiikre 4116 eréforrdst mobilizdlniuk kell. Ahogy a kommuni-
kici6s szféra dtalakul az internet megjelenésével, sok tirsadalmi mozgalom felhasznélja az elekt-
ronikus kommunikécior céljai megvaldsitisa érdekében. A cikk szerzdje az internet szerepére
koncentrél az alternativ mozgalmak dinamikdjaban: két akciéprogram, a hazai Critical Mass és a
Zengd-mozgalom internethasznélatdt vizsgilja. Az internet 6nmagidban inadekvit eszkoz szoros
clkétclezettségek kialakitdsdra és fenntartdsdra, azonban alkalmas a mozgalmak iizeneténck
kommunikéldsira. A szdmitégéppel kozvetitett kommunikécié révén gyorsan lchet témeges td-
mogatdsra szert tenni. Bdr az igy keletkez8 kot6désck torékenyek, ez mégsem vilik a mozgalmak
kdrdra, hiszen a timogatk nem az egyes mozgalmakhoz, hanem a globilis alternativ mozgalmi
identitdshoz kotddnek.

Kulesszavak: tirsadalmi mozgalmak, szimitégéppel kozvetitett kommunikicié
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Kiss Ménika

A digitdlis esélyegyenléség helyzete Magyarorszdgon
A digitdlis egyenlitlenségek lekiizdésére irdnyuld dllami programok (2003-2005)
A szerzd tanulminyidban a digitilis esélyegyenlGséggel kapcesolatos tirsadalompolitikai intéz-
kedésck eredményeit tirgyalja, a digitdlis megosztottsig csokkentésének és a hagyomdnyos
tirsadalmi kirekesztédés kezelésének 1j lehet§ségeit vizsgilva az informdciés tdrsadalomban.
Bemutatja és kritikailag elemzi az esélyegyenl@ség biztositdsdra az adott idGszakban inditott
programokat, elsdsorban az internethaszndlat dsztonzésére irdnyulé stratégidra koncentrilva.
Megillapitja, hogy a bonyolultan megfogalmazott dllami célkit(izések elvi szinten megfeleléek, a
programok megvaldsitdsa azonban sok kivannival6t hagy maga utdn.

Culesszavak: digitilis esélyegyenl@ség, digitdlis megosztottsig, hitrinyos helyzet(i csoportok, te-
riileti egyenlétlenségek
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Ughy Mdrton

A blog hatésa a politikai kommunikdciéra egy fontos

politikai blog tiikrében

A szerz tanulménydnak bevezetésében a blog fogalmart ismerteti, az interneten foly6 kommuni-
kdcié kontextusiban. A témdrt két részre bontva fejti ki, mondanival6jit a magyar miniszterelnsk
blogja kiré épitve fel. Az elsd részben az iizleti viligra koncentril, melynek szimos innovicidjit a
politika is megprébilja adaptdlni a maga céljaihoz. A mdsodik részben a blog dltal a politikai kom-
munikicid szimdra kindlt lehetGségeket teszi vizsgilat tirgydva.

Kulesszavak: blog, Gyurcsiny-blog, politikai kommunikécié
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KUTATASI JELENTES

Futé Péter - Kolldnyi Bence

Az Eurépai Unié6 e-Indusion programja és a magyarorszagi helyzet

A VII. Szocidlis Informatikai M(ihelykonferenciin 2007 mijusiban elhangzott el§adds az Eurépai
Uni6 szocidlis informatikai politikdjit és annak 2007-ig elért eredményeit értékeli. Az e-Inclusion-
politika ambiciézus céljait a 2006. évi rigai miniszteri csicstaldlkozé fogalmazta meg. E célok
megvalGsitdsa elsdsorban az dgynevezett ,,nyilt koordindciés médszer” segitségével torténik, a
folyamat monitorozdsa azonban mind az EU szintjén, mind Magyarorszdgon nehézségekbe iitko-
zik. Hidnyoznak az egységes indikitorok és dsszehasonlithatd statisztikai adatok, melyek segitsé-
gével a dontéshozék és az érintett érdekcesoportok az Unié minden tagorszdga és valamennyi le-
szakaddssal fenyegetett tdrsadalmi csoportja pontosabban fogalmazhatnd meg céljait, és nyomon
kovethetné teljesiilésiiket. A tanulmény magyarorszigi adatokkal illusztrélja, hogy mely teriilete-
ken ismert dsszehasonlithaté médon az orszig ,eInclusion-érettsége”, tovibbd rimutat azokra a
teriiletekre, ahol nem éll rendelkezésre ilyen informicié.

Kulesszavak: szocidlis informatika, tirsadalmi befogadas, indikértorok, tirsadalmi kirckesztés, in-
formatikai akaddlymentesités, Eurpai Unié
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OLVASAS KOZBEN

Danka Istvdn

Immobilis idedk vs. mobil kommunikdcié

WA 21. szdzad kommunikdcidia” cimii projekt legiijabb kitetérdl

E konyvismertet§ a mobil kommunikici6 tirgydban Magyarorszdgon legutébb megjelent, Nyiri
Krist6f szerkesztette kbnyvvel foglalkozik. A kitet egy hétéves, szimos nemzetkdzi konferencii-
val és el6z6 kotettel biiszkélkedd kutatdsi program f6 eredményeit dsszegzi. A recenzié szerzgje a
mfifaj hagyomdnyaihoz hiven a kétet valamennyi tanulmanyit megemliti, és a projektnek azokat
a filozdfiai aspektusait hangsilyozza, amelyeket az iskolafiloz6fusok gyakran megkérdGjeleznek.
Kulesszavak: mobil kommunikécid, informdcids tirsadalom, filozéfia, tdrsadalomtudominyok
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Udvardi Attila
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[— UDVOZLET AZ OLVASONAK!

Udvézlet az Olvasénak!

Rendszeres olvasdinknak egészen biztosan felt{int, hogy folydiratunk az ut6bbi mésfél évben
szinte kizdrélag tematikus vagy féltematikus szimokkal jelentkezett. Mostani lapszimunk ezt a
sorozatot szakitja meg, és visszatérve a ,gydkerekhez” kiilonbizd kérdésekrdl kozol cikkeket,
amelvek nem csoportosithaték egyetlen téma koré. A viltds oka prézai: szimos olyan kézirat ér-
kezetra szerkesztGségbe, amelyek egyszer(ien nem illeszkedtek a kordbbi szimokba, éppen azok
tematikus kitottsége miatt, mikézben megjelentetésiikre érzésiink szerint az Informdcids Tdrsa-
dalom a leginkdbb hivatott. ,Nem engedherttitk meg”, hogy ezek az irdsok mdshol jelenjenck
meg, tehdt helyet adunk nekik itt és most, s egy csokorba gy(ijive nyijrjuk dra ,,termést” Olvasé-
inknak.

A nyité tanulmany Nico Stehr egyik el§addsinak szévege, amelyet a szerzd a tudis, a civil tirsada-
lom és a demokricia kézotti kapesolat kérbejirdsinak szentel. Ezzel Gjra egy nagyra becsiile kiil-
foldi szerzd cikkének forditdsdval jelentkeziink. A nemzetkdzi kitekintéshez jol illeszkedik az in-
formdcids tarsadalom hazai kutatdsiban meghatirozé szerepet jatsz6 két szakember, Székely Ivin
¢és Z. Karvalics Liszlé egy-egy cikke. Az el6bbi szerzd a téle megszokott alapossiggal viligitja
meg az archivumok, illetve a kényvtirak és mizeumok munkdjinak és feladatainak alakuldsit,
valamint az intézmények tirténeti funkciéviltozdsait az informatizalédé viligban. Z. Karvalics
Lidszlétol az egyéves amerikai kutatditja sordn elkésziilt tanulménysorozatinak nyité darabjic
kozoljiik, azzal az igérettel, hogy tovibbi izgalmas irdsok virhaték téle a jovében — ez a cikke az
informdcids tarsadalom megsziiletése koriili iddket elemazi.

Az Informdcids Tdrsadalom nagy hangsilyt fektet arra, hogy teret és publikéciés lehetdséget adjon
fiatal magyar kutatéknak. Ennek jegyében kozoljiik publikiciés pilydzatunk nyertesének, Mikecz
Diniclnek a rarsadalmi mozgalmakr6l sz6l6 irasit. Emellett helyer kap még egy elemzés Kiss
Monikardl (a digitdlis esélyegyenldséggel kapcesolatos politikai erdfeszitésekr6l), valamint egy
misik tanulmdny a politikai blogokrél, Ughy Marton tollibél. Ezzel tulajdonképpen egy mini
blokk jén létre a lapszim kozepén: fiatal magyar szerzdk fogalmazzik meg gondolataikat az in-
formdcids tarsadalom politikai kérdéseivel kapcsolatban.

A lapot a megszokott rovataink zdrjik: kuratisi jelentés, konferenciabeszimol6, egy recenzié és a
rokon lapok izgalmas irdsait Olvasdink figyelmébe ajinlé szemle. Ezuttal kimarad ugyan néhiny
rovat (példdul a BME Informdciés Tdrsadalom- és Trendkutaté Kozpont szakmai klubrendezvé-
nyeirdl hirt adé beszdmold), de ezért kdrpérolhatjik olvaséinkart a lapban helyet kapott kival6 ta-
nulminyok.

Végiil pedig jelezni szeretném, hogy terveink szerint az év végén (a 2007/4. szimt6l) visszadll a
megszokott rend, tjra tematikus szimmal jelentkeziink: el&szor az informécios tdrsadalom kriti-
kdjar és a kritika kritikdjir fogjuk bemurtatni.

J6 olvasdst!
Pintér Robert
foszerkesztd




=== TUDAS ES DEMOKRACIA: A TUDAS LEANYA-E A CIVIL...

Nico Stehr
Tudis és demokriacia: A tudis
lednya-e a civil tdrsadalom?”

A New York Review of Books hasibjain a kzelmiltban megjelent cikkében (2004.
november 18., 38. 0.) Richard Lewontin molekuliris biolégus a kivetkezdket dllitja:
»A raciondlis politikai gondolkoddshoz sziikséges tudids, ami valaha elérhetd volt a
tomegek szamdra, ma egy kiilonlegesen képzett elit tagjainak a birtokdban van, és
ez a helyzet fesziiltséget és ellentmondédsokat okoz a képviseleti demokricia miiko-
désében.” Lewontin megdllapitisai a tudds és a demokricia kozotti kapesolatokrol
nagyon jol sszefoglaljdk azokat a kérdéseket, amelyeket ebben az eldaddsban fel kiva-
nok tenni.

Noha a tdjékozottsdg és a demokricia kozott fenndllé ddzvetlen és kizvetert kapcso-
latok koziil az el6bbieck nem dllnak a tdrsadalomtudomdnyok érdeklédésének eldteré-
ben, az Egyesiilt Allamokban a kézelmdltban élénk vitdkat véltotc ki egy iigy, amelyre
késdbb roviden kitérek: bebizonyosodott, hogy ez a téma egyittal ersen vitatott gya-
korlati politikai kérdés is, amely semmi esetre sem tekinthetd lezdrtnak.

Ha kiterjesztjiik vizsgdléddsunkat arra, hogy a tudds, a civil tirsadalom és a de-
mokratikus rendszerek kozotti kozvetett kapesolatok valéjdban miben dllnak, akkor
lépten-nyomon taldlkozunk e kérdések kiilonféle vetiileteivel, példdul a kulturilis
t6ke és a politikai elGjogok, az oktatdsi intézményekhez val6 hozziférés és a politikai ér-
dekek, a tanulményi teljesitmény és a politikai részvétel, a politikai meggy6zdés és a
foglalkozisi stitusz stb. osszefiiggéseinek cimszavai alatt. Megdllapitidsaimat azonban a
tajékozottsdg és a demokratikus viselkedés kizotti tobbé-kevésbé kizvetlen kapcesola-
tokra fogom korldtozni.

Vizsgiléddsomart dltalinos kérdésekkel és dllitdsokkal kezdem. Max Horkhei-
mer — Karl Marxszal ellentétben — azt hangstlyozta, hogy az igazsigossig vagy az
egyenldség és a szabadsdg nem erdsitik kélesondsen egymdst. Igaz-e vajon ugyanez a
demokricidra és a tuddsra is? Vagy a tudds demokratizdlé erd? A tudds fejlédése, kiils-
nosen akkor, ha gyors az elGrehaladds, vajon nem jelent-e inkdbb visszatartd hatdsi
megterhelést a demokricia, a civil tdrsadalom és az egyének tnérvényesitési képessé-
ge szempontjib6l? Es ha val6ban ellentmondis 4ll fenn a tudés és a demokratikus fo-
lyamatok kozort, ez vajon 1) fejlemény-e, vagy pedig a liberilis demokricidk fejlgdé-
séta tudds és a demokratikus politikai viselkedés egyesitett erdi kizisen hatdrozzdk
meg, és ennek alapjin kijelenthetjiik-e, hogy ha a demokricia nem is, de a civil tirsa-
dalom a tudés lednya?

A tudds mint e76'nem csupin performativ vagy cselekvd funkciér tdlt be, hanem
tulajdonként egyszersmind megosztd vagy hatalmat biztosité szerepet is jatszik a modern
tirsadalmakban. A kiovetkez6kben ez utébbira fogok koncentrilni.

* A Tokiéi Egyetemen 2006 oktéberében az informiécids tudomanyokrdl tartott elfadds szivege.




— TUDAS ES DEMOKRACIA: A TUDAS LEANYA-E A CIVIL...

Attekintés

Az eladdsomban vizsgdlni kivant téma feldleli a civil tirsadalom, a kormanyzat és
a demokricia kozott tébbszoros kapesolatokat. Az dltaldnossidgban felvetett témadrt an-
nak a kérdésnek a kontextusdba helyezem, hogy ezeknek a kapcsolatoknak a meglétét,
illetve a természetét vajon mennyiben befolydsolja a modern szerepl6k névekvd tdjé-
kozottsdga — hangstlyozva a reflexiv egyiittm(ikodés novekvd esélyeit a civil tarsadalmi
szervezetekben és a tdrsadalmi mozgalmakban, olyan értelemben, hogy a szerepldk
megnivekedert tdjékozottsigabdl adéddan taldn a tirsadalom nagyobb szegmentumai
is novekvd hatdst gyakorolhatnak a demokratikus rezsimekre.

Konkrét célkitlizésemet azonban ennél szerényebben kell megfogalmaznom.
A tudishoz valé hozzaférés és a tudds birtokldsa rétegezert. A hozziférés gitjai koziil
hdrmat vizsgilok meg, és felteszem a kovetkezd kérdéseket: 1. Lehetséges-e osszebé-
kiteni a szakért6k vildgit és a civil tdrsadalmat? 2. Elképzelhet6-e a civil tirsadalom és a
tudds mint magdntulajdon dsszebékitése? 3. Milyen driginak kell lennie a tudédsnak, és
mi az dllam szerepe a tudds megszerzésének biztositdsiban?

Az itt emlitett terminusok mindegyike alapvetGen vitatort fogalom. A tovibbiak-
ban megprébilom tisztizni, milyen értelemben szdndébozom czeket a fogalmakar, kiilo-
nosen a tudds fogalmdat hasznélni.

Terminologia

A tudds definidlhatd cselekvési képességhént. A tudds” sz6 cselekvési képességként
vald értelmezése Francis Baconnak abbdl a hires megillapitdsibdl ered, hogy a tudds ha-
talom. Bacon arra utal, hogy a tudds azért hasznos, mert képes valamit mozgdsba lenditeni.

A civil tdrsadalom kifejezést nem hagyoményos értelemben a politikai tdrsadalom-
ra vagy az dllamra, hanem az aktiv dllampolgirok kiizdGterére alkalmazom, ami az dllam
és az élet inum teriiletei kozott helyezkedik el.

A tudds birtokldsa noveli a eselebvderdt. A civil tirsadalom kézéppontjdban a cselek-
vierd dll. A cselekvGerd az dllampolgdrok arra valé képessége, hogy célokat tiizzenek ki,
elkitelezettségeket villaljanak, és bizonyos értékekre torekedjenek — és sikert érjenek
el azok megvaldsitdsiban. A cselekverd nagyra értékelése az onsegélyezés vagy az on-
korményzat Iényegéhez tartozik. Amikor a modern tdrsadalmi szereplékre vonatkozéan
a tudis kiilonb6zd mértékben valé meglérée vagy birtokldsit firtaté kérdést teszem fel,
akkor — jrafogalmazva a tuddshoz vald kiilonb6z6 mértékii hozzaférés kérdését — azt
vizsgdlom, hogy az ember mennyiben vilhat sajit életének irdnyit6jiva az er6forrdsit
alkotd tudds segitségével.

Bevezetés
Természetesen nagyszamu, tébbé-kevésbé egymaissal vetélkedd hipotézis ismert

azokra az okokra vonatkozéan, amelyek el8idézik a demokratikus rezsimek kialakuldsit
és fennmaraddsit, és novelik a civil tdrsadalmak erejét az ilyen tirsadalmi rendszerek-
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— TUDAS ES DEMOKRACIA: A TUDAS LEANYA-E A CIVIL...

ben. Francis Fukuyama példdul a malt szizad egymidssal versengd ideolégidinak végére
vonatkozo tételét annak hangsilyozasival magyarizza, hogy ,alapvetd gazdasdgi és po-
litikai imperativuszok a térténelmet egy bizonyos irinyba, a nagyobb demokricia felé
toljdk”. Mds kutaték azonban dgy érvelnek, hogy a demokricia elsGsorban olyan orszi-
gokban vetheti meg a libat, amelyek szegények, vagyis a demokrdcia nem a gazdasdgi
fejlddés kovetkezménye. Ugyanakkor az iraki hdbort indokldsdra hangoztatott érvek
megmutattdk, hogy vannak olyanok is, akik a demokricia kialakuldsit a fegyverek
beverésétdl virjik.

Ezekkel a modern nézetekkel szemben John Stuart Mill A #or szelleme (1831)
cimii miivében, amelyet Anglidb6l Franciaorszdgba val6 visszatérése utdn jelentetett
meg, azt a meggydzddésér fejui ki, hogy sajit koranak inzelletrudlis teljesitményei elkeriil-
hetetlenné teszik a tirsadalmi haladdst. Am a tirsadalmi feltételek javulisiban beko-
vetkezd haladds — dllitja Mill — nem ,,a bolcsesség novekedésének” vagy a tudomdny
kollektiv teljesitményeinek az eredménye, hanem inkibb a rudds dltaldnos elterjedésével
all ossze- fiiggésben.

Mill a 19. szdzad kdzepén, egy olyan korszakban fogalmazta meg megillapitisait,
amit § maga az erkdlesi és politikai dralakulds kordnak tekintett. Kiiléngsen az a tétele,
hogy az egyéni vilasztasi lehetdségek kibdviilése (és ebbdl fakaddan ,,a szokdsok rabsi-
gdbdl” valé kiszabadulds) a tudids és az oktatds széles korii elterjedésének lesz kiszion-
hetd, erGsen egybecseng a mai tdrsadalom — vagyis az ipari tirsadalom letintével kiala-
kulé tarsadalmi strukuvira — zuddstdarsadalomként valé felfogisival.

John Stewart Mill nagy csodil6ja volt az Alexis de Tocqueville dltal az amerikai
tirsadalomrdl irt klasszikus tanulmdnyoknak. Ami azt illeti, irt egy ismertetést is de
Tocqueville Democracy in America (1835-40) cimii munkdjirél, amely majdnem ponto-
san ugyanakkor jelent meg, mint sajit miive, A for szelleme.

Mill és de Tocqueville felfogasa kizitt azonban jelentds kiilonbségek vannak a
demokricia megitélése tekintetében, és kiilonosen eltéréen litjik azt a szerepet, amit
az dllampolgdrok tuddsa jatszik a demokratikus rezsimek létrejottében, illetve miikodé-
sében.

Alexis de Tocqueville azzal a megillapitdssal zarja az amerikai tdrsadalomra vonat-
kozé megfigyeléseit, hogy Amerikdban az dllampolgirok oktatdsa jelentds hatéerd a de-
mokricia fenntartdsiban. Mig Mill a felvildgosodds, az okratds és a tudds, vagyis dltala-
ban az intellekrudlis készségek teremtette lehetdségeket a demokratikus rezsimek
miikodGképességéhez szikséges feltéreleknek tekinti, de Tocqueville szimdra a tudés a
demokricia e/égséges feltérele.

Mill feltételezésébdl az kivetkezik, hogy az értelmiségiek és a tudésok jelentds
politikai szerepet jatszanak a demokricidkban, mig de Tocqueville felfogdsa szerint a
kozonséges dllampolgirok kozvetlen politikai szerepvillalisa az, ami fenntartja a de-
mokratikus politikai rendszereket. A magam részérdl — anélkiil, hogy dlldst foglalnék a
de Tocqueville és Mill kézotti vita konkrét kérdéseiben — lényegében elfogadom mind-
kettdjiik dltalinos megdllapitdsait a tuddsnak a demokricidban jatszott fontos tirsadal-
mi szerepére vonatkozéan.

Ennélfogva elutasitom a hatalom Foucault 4ltal kidolgozott mikrofizikdjit. Foucault
- mint kdzismert — genealdgiai munkdjiban leirja, milyen kévetkezetesen befolyasol-
Jjak az egyén személyiségét az olyan tudomdanyos diszciplindk, mint példdul a krimino-
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l6gia vagy a pszichoanalizis, €s riaviligit a nagyobb tarsadalmi intézményekben allandé-
an folyé mérés és osztilyozis 6ridsi, mikroszinten érvényesiilG hatderejére. Foucault
szintén hatalmart tulajdonit a tuddsnak és azoknak a tevékenységeknek, amelyekbe
bedgyazddik, aldbecsiili azonban a tudds kiilonb6z6 célok szolgdlatdba dllitdsdnak a le-
hetdségér, a tudds vitathatésdgdnak mértékét, valamint az egyéneknek és a civil tirsa-
dalmi szervezeteknek azt a képességér, hogy a tuddst a fébb tdrsadalmi intézmények
hatalménak forldtozdsdra, illetve a veliik val6 szembeszdlldsra és dltaliban ellendlldsra
haszniljik fel.

Vannak kiilénféle tirsadalmi akadilyok, amelyek befolydsoljik a tudds széles kor(
elterjedésér a tarsadalomban, s ennélfogva hatrdltaydk a tudis hatékony szerepvillali-
sit a demokricia érdekében. Ezeket a korldtokat a kdvetkezd kérdéseken keresztiil
vizsgilom: 1. Lehetséges-e sszebékiteni a demokricidt és a szakértdi tudist? 2. Ossze-
egyeztethetd-e a demokricidval a tudds mint magdntulajdon? 3. Megsziintethet6-e a
demokricia és a tudds kozotti szakadék?

A demokrdcia és a szaktudds osszebékitése

Szdmos megfigyelé meg van gy&zddve arrdl, hogy a szakértelem, vagyis a haté-
kony miikidés alapjit képezd szaktudds és a laikus, hozzd nem értd személyek tudisa
kozotti szakadék a modern tdrsadalmakban dramai médon és visszafordithatatlanul ki-
szélesedett. Mdsrészt nyilvdnvalo, hogy a f6bb hivatdsok (a tandri, az orvosi €s jogi pi-
lydk) tarsadalmi tisztelete, kordbban megkérdGjelezetlen és eleve garantdltként elfoga-
dott tekintélye — legalidbbis a modern tirsadalmakban — mér hosszabb ideje, legalibbis
az 1960-as évek 6ta csokken. Mindazonaltal még ma is széles korben tartja magir a tu-
doményos megillapitasok ,,szcientista” felfogdsa, miszerint a tudds univerzilis és egye-
temesen hasznos. A szcientista szemlélet elfogaddsa valészintleg azoknak a hatalmat
noveli, akiket a mértékadé tudoméanyos tudds képviselGinek tekintenek.

Am a tudds béviilésének novekvs tempéja ellenkezd hatdssal is jar: a tuddster-
melés nem a tudis egyetemességét erdsiti, és e folyamart aktiv résztvevdi egyre jobban
eltivolodnak azoktdl, akik nem vesznek részt benne. Ennélfogva azok a kutatdk, akik a
kiilonbozd kozisségek fejlodésére a hidnyokat és veszteségeket kiemeld in. deficitmo-
delltalkalmazzik, egyszersmind hangsilyozzik azokat a komoly kévetkezményeket is,
amelyeket a szakért6i tudds és a nagykozinség kozotti aszimmetria von magdval a civil
tirsadalom természetére nézve.

A deficitmodellel kissé részletesebben foglalkozom: az a magatartds, amivel az 4l-
lasfoglaldst — természetesen a sajit szakreriiletiinkon kiviil es6 dolgokban — kénnyedén
dthéritjuk a szakért8kre, lathatdlag meggyodkeresedett nem csupédn a tudomdany viligi-
ban, hanem a modern tirsadalom valamennyi intézményében. Ugyanakkor példdul a
tudomdny ,dltalinos megériése” tekintetében széles korben elfogadortd vilr az a fel-
tételezés, hogy a tudominyos képzetlenség csdkkenti a kozonség demokratikus
képességeit.

Ennek eredményeként a specializilt szaktudds birtokosai és a tirsadalom egésze
kozotti viszony egyik szembedtld attribiituma a tudomdny és a kozonség kozitti kap-
csolatok megsziinése. A kozonség nagy szegmentumai jogfosztottd viltak, és mintegy
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csbkkent képességlinek szdmitanak az olyan demokratikus folyamatokban val6 részvé-
tel szempontjibél, amelyek egyre inkdbb megkivdnjik a tudomanyos képzettség bizo-
nyos szintjét. Ez a kontaktusvesztés nem csupdn a tudomdny €s a mindennapi tudds ko-
zotti kognitiv természet(i kiillonbségek nivekedésének az eredménye, hanem szerepet
jarszik benne a tudds béviilési folyamarinak felgyorsuldsa, ami a tudomény teriiletén
beliil novekvd munkamegosztison alapul, valamint a tudds mint termelGerd aktiv al-
kalmazdsa is. A nivebvd kognitiv tdvolsdg egyittal fokozza a politika eltdvoloddsit is a
tudominytdl, példdul azdltal, hogy korldtozza a kizinség lehetdségeit az (j tudds al-
kalmazdsdra a tirsadalmi és kulturilis valGsdgban virhat6an és viratlanul bekévetkezd
dtalakulisokkal kapcsolatos reagdldsaiban. A tudomédnyos kdzisség osztozik a fokoza-
dé intellektudlis tivolsigért viselt felel@sségben, mivel a tudomdny mint egységes lo-
gikdji, konszenzudlis, s6t monolitikus villalkozds dédelgetett dnképe egyre inkibb
osszetitkdzésbe keriil mind a tudomdny kozosségi szerepével, mind pedig a kutatdsi
prioritdsok, valamint az adatok el@illitdsa és értelmezése koriil foly6 sajat belsd kiiz-
delmeivel.

A tudis szabdlyozdsdra és kozvetve a tudomiédny és a technolégia fejlédésére is ki-
haté déntések meghozatala eldtt azonban — politikai és erkilesi megfontoldsokbdl — szi-
mos csoporttal, valasztétestiilettel és intézménnyel kell konzultdlni, Félrevezetd lenne
azt gondolni, hogy a modern tirsadalmakban a tudoménytél valé eltivolodas vagy a tu-
dominnyal valé kapcsolatok elveszitése, vagy akdr a jelentds mértékii tudominyos
analfabetizmus ,,potencidlisan fatdlis folytonossigi szakadédst” jelent a mai emberek 6n-
magukrdl alkotott felfogdsiban (ahogy Gerald Holton illitja), és/vagy a tudominy
tdrsadalmi timogatdsa terén drimai dsszeomlds lehetGségét jelzi.

Pontosabb, ha az ingatag egyensily dllapotirdl beszéliink, ami kihatdssal van a tu-
domdny autonémiijira, illetve fliggd stitusara a modern tdrsadalomban. A tudoméany és
a koziinség kozottl szoros intellektudlis kapesolatok elveszitése a modern térsadalom-
ban tokéletesen dsszeegveztethetd mind a tudomdny széles kor(i timogatdsdval, mind a
tudomdny és a technoldgia hatdsainak ellen&rzésére irdnyulé jogi és politikai eréfeszité-
sekhez vald hozzdjarulissal. Mas értelemben azonban a kognitiv kapesolatok megsz(i-
nése majdnem irrelevins és erdsen vitathatd, — semmi sem tdmasztja ald példdul azt a
feltérelezést, hogy a kognitiv szinten megvaldsulé szoros ,,érintkezés” a tudomdnyos és
rechnoldgial tuddsra kihaté dontésekben valé kozosségi részvétel elGfeltétele lenne. Az
efféle illitdsok gyakorlatilag értelmetlenek, mivel szinte azt kivinnik meg, hogy a
nagykézonséget vonjik be a tudomédnyos miihelyek munkdjiba.

A szaktudis és a civil tirsadalom Osszefiiggéseinek megitélésekor figyelembe kell
venni a specidlis kdriilményeket. Azok a feltéelek, amelyek kézor a specializdle tudas
kiilonféle kozosségek szimdra elérhetdvé és értelmesen kiakndzhatéva vilik, meglehe-
tdsen viltozatosak. Ahelyett, hogy a szaktudds és a koziénség kozotti kapesolatokat egy-
mdstél elszigetelr 6nédlld szereplSk kapesolatainak sorozataként kezelnénk, inkdbb a
szaktudds képviseldi és a kozonség kozore a kulturilis identitdsok, valamint a civil tdrsa-
dalmi szervezetek dltal a tudomdny és a technolégia kiilénféle maodokon valé tjjiszer-
vezése terén felmutatott leleményesség kizvetitésével miikodd kilesdnhatdsokart kell
szem eldtt tartanunk.

Tisztdn kell litnunk tovdbb4, hogy a szakért6i tudds egyszeriien eltlinne, ha a tdrsa-
dalom kozionséges tagjai valamilyen mértékig nem mutatndnak bizalmat irdnta. Mind-
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azondltal a szakértk ma dllandéan szimos vitdba keverednek bele. Egyre fokoz6dé je-
lentdségli politikai kérdésekké vilnak tobbek kozott a biztonsagi szabdlyozédsok, ide-
értve bizonyos dsszetevik jelenlétének korlitozdsit az élelmiszerekben, a kockdzatok
kezelésér és a veszélyforrisok ellendrzés alatt tartdsdt, és mindezeknek a vitdknak
fontos mellékhatisa a szakértdk tekintélyének romboldsa. Amig valamilyen kérdésrél
— kiilénésen a nyilvdnossdg eldte — vitdk folynak, addig a szakértdk és ellenszakértdk
hatalma és befolyisa korldtozott marad, amint azonban az adott kérdésben dontés sziile-
tik, a szakért6k tekintélye is szinte vitathatatlannd vilik. A vitatott tigyek ,,elintézésé-
hez” sziikséges munka mennyisége a szakért6knek attél a képességétdl fiigg, hogy a
refevdns kontextusokban mennyire tudjidk mozgdsitani a tdrsadalmi és kuleurilis er6for-
risokat.

A tudominyos kozosség szempontjabdl a nagykozonséggel vald kognitiv érintke-
zés hidnya bizonyos eldnyokkel és ugyanakkor hatrinyokkal is jar. A tudomdny és a ko-
zonség kozotti kapesolat megsziinése talin megmagyarizhatja, legalabbis részben,
hogy a tudominyos kizosség — figyelembe véve a nagyvillalatok, valamint a katonai és
allami intézmények szemében mutatott vonzoerejét és hasznossidgit — miért volt képes
jelentds mértékig megdrizni intellektuidlis autonémiajar. Ez az autonémia azonban a té-
nyezlk egész seregétdl fiigg a tudomidnyos kozosségen beliil és azon kiviil egyarint.
A kontaktus elvesztése egyben erdforris is a tudomdnyos kozisség szimdra. Egyfaja
szimbolikus elvilasztédist és fiiggetlenséget jelez, amibdl tGkét lehet kovicsolni az dl-
lammal és mds tdrsadalmi intézményekkel szemben. A tudomdny tekintélyt parancsol6
hangga véilhat a stratégiai dontésekben, vagy pedig —a mds politikai rendszerekkel folyta-
tott ideoldgiai és materidlis kiizdelmekben — a tdrsadalom nyitottsdgit reprezentélhatja.
A kognitiv tdvolsdg azonban ugyanakkor korldtozza is ,,a tudomdny hangjinak” kozvet-
len hatékonysdgdt mind a civil tirsadalmi szervezetekben, mind a stratégidk kialakitd-
sdban: a tcudomény széles kor{i autonémidja és fiiggetlensége a ,normilis” tudomdnyos
tevékenység tilzote mértékii elismeréséhez, s ebbdl fakadéan innovativitdsinak csok-
kenéséhez vagy megsziinéséhez vezethet.

A demokrdcia és a tudds mint magdantulajdon Gsszebékitése

John Powell, a foldtudoményok egyik tttirGje tobb mint egy évszdzaddal ezeldtc
az USA kongresszusa elétt tortént meghallgatdsa sordn rdtapintott a tudds egyik legel-
lentmondésosabb vondsdra, nevezetesen arra, hogy ,,a tulajdon birtokldsa exkluziv, a tu-
dis birtokldsa viszont nem exkluziv jellegli”. A tudds bizonyos megtestesiilési formdi —
Powell tételének igazsiga dacira — mégis exkluziv, magintermészet( javakkd vilnak az
olyan jogi korldtozdsok eredményeként, mint példdul a tudédshoz kapcsolt szabadalmi
vagy szerzdi jogok.

Annak, hogy a tuddst kozjoként vagy magantulajdonként kezeljiik-e, szimos fi-
gyelemre mélté kivetkezménye van: igen valdszinii példdul, hogy elsGsorban az ) vagy
tobblet-tudds részesiil védelemben. Ez f6leg a gazdasigi rendszerekben, de a tudo-
miny kontextusdban is komoly dilemmait vet fel, mivel a tudis nivekedésének forrdsaa
tudds. Ha a tudds védelmet kap, ez kdrosan hat ki a tudis névekedésére. Ha azonban a
tudds nem részesiil védelemben — érvelnek a kézgazdaszok —, megsziinik a motivicié az
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tij tudas cl@illitdsdba valé befektetésekre, tehdt a tudds és dltaliban az innovici6 gyara-
podisihoz alapvetden sziikség van bizonyos tuddselemek kisajdtitdsira és kizdrdlagos
jogositvanyokra azok felhaszndldsihoz.

Az 1j tobblettuddssal ellentétben az dltalinos, mindennapi és rutinnd valt tudds-
vagyont foként olyan tudds alkotja, ami nem versengd és nem kirekesztd természetii,
vagyis a tudisnak ezek a formai minden tovibbi nélkiil kozjavaknak tekinthetdk.

A tudomidnyos tudis alkotja a modernizicié egyik legfontosabb eléfeltételét — mo-
dernizicion itt a tirsadalmi és gazdasdgi tevékenység édlland6 bdvitésének és fokozisi-
nak azt a szegmentumdrt értve, amit csakis a tudomdny, nem pedig a modern tirsadalom
birmelyik mds tirsadalmi alrendszere hoz létre.

Nem kivdnom tdrgyalni az olyan alkuk sokat vitatott témdjit, amelyek a tulajdon-
jogoknak a tuddshoz valé tarsitdsa és a tdrsadalom dltaldnos joléte terén elérhetd nyere-
ségek kozote létrejohetnek, sem pedig a tudds kozjoként valé kezelése és az azoknak a
jolétében mutatkozé veszteségek kozotti kompromisszumokat, akik nem részesiilhet-
nek a tcudomdédnyos Gjitdsok és felfedezések haszndbél.

A kozgazdiszok, a jogtuddsok és a nagy nemzetkézi intézmények — példdul a Vi-
lighank — szakért6i azt szorgalmazzak, hogy a tudasnak (globilis) kézvagyont kell alkot-
nia. Gazdasigi néz6pontbdl ez annyit jelent, hogy a tudds nélkiilézi a gazdasigi vagyon-
targyak bizonyos tipikus jellemvonisait, nevezetesen a versengd és kirekesztd jelleget.
Am az, hogy a tudds bizonyos formdi valéban kozjavak legyenek, éppen a tobbletet al-
kotd, vagyis Gj tudds esetében a leghevésbé valdszinii. Es éppen a tobblettudds az, ami
profitot eredményez.

Igy tehdt az Gsrégi dilemma, hogy a tulajdon vajon azért befolydsolja-e az emberi
kapcsolatokat, mert a birtokosa szdmdra hatalmat biztosit, vagy pedig az ok-okozati
osszefiiggés ennek éppen a forditottja, tovibbra is fenndll, még a tudistdrsadalmak-
ban is.

Megszintetheté-e a demokrdcia és a tudds kozotti szakadék?

New York dllam és New York vdrosa majdnem egy évtizeden 4t tarté jogi vitdba
sodrédott abban a kérdésben, hogy az dllam megfeleld mértékig részt villal-e New York
City kizokratdsi rendszerének finanszirozdsiban. A vita nem is elsGsorban a pénz koriil
folyik, bar végss soron az is szerepet jitszik benne, hanem inkdbb arrél szél, hogy mi-
lyen minimdlis kotelezettségek hdrulnak a kormédnyzatokra a hatdskoriikbe tartozé
gyermekek okratdsa terén. A vitdk a koriil a sok fejtorést okozé kérdés koriil forognak,
hogy pontosan mitis jelent az alkotmanyban rigzitett igéret az dllamban €16 gyermekek
szdmdra ,,szildrd alapokat nyijué kzoktatds™ biztositdsat illetGen.

Az illetékes fellebbviteli birésiag 2003-ban hozott itéletének ismertetésér a kovet-
kezikkel vezették be: ,[Dontésiink indokoldsit] annak egyhangi megerGsitésével
kezdjiik, hogy demokricidnkban az oktatds dont§ fontossdgu. Az oktatds alapvetd érté-
ke bele van foglalva New York dllam alkotmanyédnak az oktatdssal foglalkozé cikkelyé-
be, ezzel az egyszerli mondattal: »A t6rvényhozdsnak gondoskodnia kell az ingyenes
népiskolai rendszer fenntartdsirél és miikodtetésérdl, amelynek keretei kizott az dllam-
ban él& valamennyi gyermek okrtatdsban részesiilhet«.”
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A felperes természetesen azt dllitja, hogy az dllam nem biztositja New York City
dllami iskoldkba jaré gyermekei szimadra az alkotmédnyban garantélt oktatdsi lehetdsége-
ket. Am mit is jelent pontosan az oktatdshoz f(iz6d6 alkotmdnyos emberi jog, és mi te-
kinthetd ,,szilard alapokat nyjté kizoktatdsnak”? Az dllami iskoldkat —éllitotta egy ko-
ribbi birdsigi itélet — ,,az dllam minddssze arra kételezi, hogy készitsék fel didkjaikat
alacsony szint{i munkakérok beréltésére, az eskiidtszékek munkdjiban valé részvérelre
és a vilasztdsok sordn terjesztett kdzérdek( kizlemények olvasdsdra, ami egyenértékii
a nyolcadik vagy kilencedik osztily szintjének megfeleld oktatdssal”. Es ebben a tekin-
tetben New York virosa — akdrmennyi problémaval kiizdjenek is az iskoldi - eleget tesz
a kivetelménycknek, birmennyire korlitozottak is azok. A birdsig itélete nem elégi-
tette ki a felpereseker, s ezért fellebbeztek. A fellebbviteli birésig ezt kivetden
2003-ban hozott déntésében olyan dllispontra helyezkedett, amit az egyik biré igy
fogalmazott meg: ,,A kozépiskolai oktatds ma szinte nélkiilézhetetlen.”

Az clhiiz6d6 New York-i perek f6ként az dllamnak a gyermekek £dzdssége irdnti fe-
leldsségérdl szoltak, nem érintették az egyes tanulék irdnti felel@sség kérdéseit, és egy-
dltalin nem foglalkoztak az abbdl fakadé felelGsséggel, amit ,,tuddsszakadéknak” neve-
zek. Igy — éles ellentétben a New York-i fellebbviteli birésig dontésével — az USA mds
igazsigszolgiltatdsi szervei foglalkoztak a |, tuddsszakadék” kérdéseivel. New Jersey 4l-
lam legfelsébb birdsdga példaul ugy foglal dllast, hogy az dllami iskoldknak gondoskod-
nivuk kell az oktatdsban meglévd olyan fogyatékossidgok orvosldsirdl is, amelyek a
tirsadalmi egyenlGtlenség, illetve az etnikai vagy csalddi hdttér nagyobb tdrsadalmi
problémdiban gytkereznek.

A kiilonbozd megkozelitések jelentds kozérdekii kovetkezményekkel jarnak. Az
utébbi esetben ugyanis az ingatlanadé djracloszedsa helyénvalénak bizonyul és az isko-
ldk helyzetét megerdsitd programok igazoldst nyernek, mig az el6bbi megkézelités ese-
tében elfogadhatdak az iskoldk eltérd szinvonaldbdl addé éridsi egyenlétlenségek.

Osszefoglalé megjegyzések

Eldaddsomban elsdsorban a tudds megszerzésének madjival dsszefiiggésben a
modern tirsadalomban felmeriil§ kérdésekre koncentriltam, és kevésbé foglalkoz-
tam azzal, hogy a tuddssal mit lehet kezdeni. Ez egy misik el6adds témdja. Pillanat-
nyilag azonban az a megdllapitds jelenti szimomra az alapvetd problémdt, hogy a de-
mokratizdlédds a tuddstdrsadalmakkd vdlé modern tirsadalmakban egyre inkdbb
kiterjed a tudds irdnti igények demokratizdldsdra, és exzel kapesolatban kiilinféle alkufolya-
matok indulnak meg.

IFeltételezem, hogy a tudomdnyos tudés sokkal jobban alakithat6 és kinnyebben
elérhetd, mint ahogyan azt a tudomiény és a tdrsadalom kézotti kapesolatok klasszikus
szemlélete sugallja. A tudoményos tudds 1) szociol6gidja megismertetett benniinket az-
zal a felfogdssal, hogy a tudomédnyos tudis termelése sok szempontb6l hasonlé més tir-
sadalmi gvakorlatokhoz. A szakértdi tudids és a mindennapi tudds kozotti hatdrok sokkal
kevésbé rogziiltek és kevésbé robusztusak, mint amilyennek — kiilondsen a szakértdi
tudds és a nagykozonség tuddsa kizotri ndvekve tdvolsdgot felpanaszolé megallapitdsok
tanlsdga szerint — ezeket sokan vélik. A tdjékozottsdgnak a nagyobb részvételi demok-
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ricia vagy a koziigyeket aktivan alakitd dllampolgirok kifejlddése révén olyan tarsadal-
mi kivetiilései jonnek létre, amelyekbdl a civil tdrsadalmi szervezetek hizzik a legtébb
hasznot.Ez kiilonleges kihivdsokat teremt példiul a tuddshoz valé hozziférés tekinte-
tében, de a részvérel i médjait és formait illetden is. Es ezen a téren jelentds feladatok
virnak a civil tdrsadalmi szervezetekre.

Nico Stehr

Szociolégus a németorszdgi Zeppelin Egyetem és a Brit Kolumbiai Egyetem professzora, az in-
formdcids tirsadalom kulturalis és gazdasdgpolitikai kérdéseinek nemzetkézileg elismert kutaté-
ja. Szimos nemzetkozi szervezetben tilt be vezetd tisztségeket. Kutatdsi és okratési teriiletei: a
tuddstirsadalom, a tudds és a modern munkaerd, a tudomdnyos tudis, a tirsadalmi dtalakuldsok és
a globalizici6 dsszefiiggései. Konyveinek témdi tobbek kozott a kockdzattdrsadalom, a tuddstérsa-
dalom, a tudomény és a technoldgia fejlédésének piaci és politikai kévetkezményei. Erdekl6dése

kézéppontjiban a tuddspolitika és a tuddstdrsadalom szociolGgiai kérdései dllnak.
E-mail: nico.stehr@t-online.de
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Székely Ivdn

A négy archivumi vilagkép

Bevezetés

Az archivumok a kényvtdrak és a mizeumok mellett a hirom nagy emlékezetdrzé
intézménytipus egyikét képviselik. Természetesen vannak mds fontos emlékezetdrzd
technikak és mifajok is, de e hiarom tipus intézménnyé (modern kori fejlddésiik sordn jel-
lemzden kozintézménnyé) alakulr, és ennek megfelelGen alakitorta ki sajatsigos funk-
cigjat, tudomdnydt, szakmadjar, sét szaknyelvét is. E hdrom intézmény ma a civilizélt vi-
lig legtobb orszdgiban egymds mellett miikodik, elfoglalta helyét a koztudatban, és
végzi sajatos feladatit az informécidk, az ismeretek és a tudds felhalmozdsiban, dlcald-
nossdgban a kulrira fontos szegmentumainak dtérokitésében.

A laikus (és ma éppen ezért értékes) kozonség felszines megkiilonboztetésével: a
muzeumok tdrgyakat, a konyvtdrak konyveket, az archivumok iratokat ériznek. Ez
azonban nem mindig, vagy nem kizdrélagosan igaz: a mezopotdmiai cserépiratok tore-
dékei vagy a rosette-1 kG nem levéltirban vagy konyvtirban taldlhaték, hanem mize-
umban; szdmos kényvtirnak jelentds kéziratgy(ijteménye van; ezzel szemben levélta-
rak irategyiitteseihez kiadvanyok, s&t tirgyi eszkozok is tartozhatnak, mig a mizeumok
kézzel irott leveleket vagy uradalmi leltarkonyveket is 6rizhetnek. Emellett a dokumen-
tumoknak is van tirgyi értékiik (hordoz6juk anyaga, textirdja, létrehozdsuk technikdja,
esztétikai értéke), és a tirgyaknak is van dokumenticios értékiik (készitésiik, haszndla-
tuk bizonyitja események megtorténtér, valamilyen gyakorlat folytatdsir), akdrhol 6rzik
is Gket. A legutdbbi idGszakban pedig az (j informdcids és kommunikdciés technikik —el-
sGsorban a digitalizdlds és az internetes hozzdférés — a konvergencia amiigy is meglévd je-
lenségein tilmenden 6nmagukban is egyre inkdbb dsszemossik és elfedik a digitalizile
objektumok mogott dllé intézményeket és funkcidikat az internethasznilé eléte.

Mégis, a mai laikus ldtogaté nagyjibdl tisztiban van azzal, hogy mikor és milyen
célbdl kell ellitogatnia a konyvtdrba, a levéltirba vagy a mizeumba. Turistaként azzal is
szembesiilhet, hogy nem okozott gondot a funkcidk elkiilonitése a kordbbi birtokosok-
nak sem: Frakné viriban példdul az Esterhdzyak kordban a hirom funkcié egymds mel-
lett ¢l (és koziiliik kettd a torténelem kegyébdl ma is eredeti kirnyezetében és rend-
szerében ismerhetd meg); a mizeum, amely egy kincstir, egy miivészeti gylijtemény és
egy természettudomdnyos gyljtemény funkcidit egyesitette, egyfeldl a csalid gazdag-
sdgdt, {zlését, kapcsolatrendszerét demonstrilta, de egyiittal érdekes, st egzotikus is-
meretek tarhdzit is jelentette; a konyvtir a mindenkori, nyomtatott formdban elérhetd
ismeretek felhalmozdsit célozta (és csak azért nem ldthaté eredeti helyén, mert a csaldd
a kényelmesebb tartézkoddasi helyére koltoztette); a levéltar pedig arra szolgilt, hogy a
birtok tulajdonviszonyainak és gazdilkodédsinak alakuldsa nyomon kivethetd, illetve
igazolhaté legyen.

"Talin ebben a tekintetben az archivumok vannak a legmostohdbb helyzetben: ma
azilyen intézmények funkcidja a legkevésbé kozismert a legtébb orszdgban. Ha viszont
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sziitkségessé vilik szdmdra a haszndlata, a laikus ldtogaté — ha nem is tudja szakszer(ien
megfogalmazni — konnyen megérti a {6 kiilonbséget a levéltir és a kizismertebb kinyv-
tir dllomanyai kozot: a levéltarak elsddleges forrasokat (egyetlen vagy kevés példinyban
létezd iratokat, adathordozékat — példdul a litogaté sajat felmendire vagy tulajdondra
vonatkoz6 dokumentumokat), a kényvtirak mdsodlagos forrisokar (elsddleges forrisok
felhaszndlasdval késziilt, jellemzden sokszorositott példinyokat — példdul a latogatd la-
kéhelyénck torténetérdl sz616 monogrifidkat) driznek. Aki pedig mdr keresett konyvti-
11 €s levéledri katalogusban is, az rdjon, hogy szdmdra is és a konyvtir szdmdra is minden
egyes konyv onillé egység (még ha vannak is sorozatok, és vannak kézis osztalyozdsi
kategoériak), mig az iratok esetében ez egyiltalin nem igy van: sziikséges egy mogottes
dimenzid, a kontextus ismerete is, amelybdl kideriil, hogy az iratot ki, milyen iratokkal
osszefiiggésben, milyen szervezetben, milven tevékenység sorin készitette vagy hasz-
ndlta. E kontextus nélkiil az egyedi irat nem értelmezhetd, bar a kontextus létezhet a
kutatd agydban vagy akdr a kdztudatban is.

Persze lehet iratokat felhaszndlni kontextus nélkiil is, vagy szdndékosan mds kon-
textusban, puszta illusztriciéként, szellemi montézs vagy pointillista alkotéds részeként
stb. — vagyis alapvet6en masként és mds célra, mint amire eredetileg szolgiltak. Riadi-
sul ez a ,masként, mdsra” valé felhasznilds — akdrmennyire sértheti is egyes szakembe-
rek, szakmai kozosségek értékrendjét — egyilraldn nem idegen az emlékezetGrzd intéz-
mények lényegét6l. Kozos ugyanis mindhdrom intézményben az, hogy az dltaluk
megdrzitt anyagtipusok egyike sem arra a célra késziilt, amire a hirom intézmény lito-
gatdi ma haszndljik vagy a jovében haszndlni fogjdk. Kiillondsen igaz ez az archivumok-
ra, amelyek alapvet§en a mindenkori mindennapi élet viszonyaival kapcsolatos doku-
mentumokat 6rzik, nem pedig eleve a nemzeti emlékezet megdrzésére vagy a tudds
megosztisinak nemes céljaira szdnt szellemi termékeket. Eredetileg a festmények sem
muzeumi létre késziilnek, nem beszélve a haszndlati tirgyakrol, ruhdkrél és mis kidlli-
tasi darabokrol; a kényveket is elsdsorban boltba, ponyvira, otthoni hasznilatra, esetleg
az internetre szdnjik alkotéik és kiaddik — noha teljesitik a ma elGirt kételespél-
ddny-szolgiltatdsi kotelezettségeiket, és bekiildik 6ket a nemzeti konyvtdrnak. Kozos
az is, hogy ezekbdl a meg6rzote targyakbdl, dokumentumokbél ma egészen mis, tudo-
midnyos vagy laikus, kdzisségi vagy egyéni kivetkeztetések vonhaték le, mint amilye-
nck elsGdleges 1étiikben voltak levonhatok beléliik; és szinte korldtlanul bévithetd
azon ismeretek és kontextusok kire, amelyekkel kombindlva djabb és Gijabb ismeretek
és tuddsok forrasdva vilhatnak. Es az is kozos benniik, hogy létiik — ezzel az eredeti cél-
t6l tobbé-kevésbé elszakadd, korldtlanul bévithetd madsodlagos felhaszndldssal egyiitt —
a kisebb és nagyobb kozosségek, osszességiikben az emberi kultira fennmaraddsianak
egyik fontos garancidja. Sériilékenységiik is ebbdl adédik: amint az kézhelyszer(ien is-
mert, diktdrorok, héditdk el@szeretettel gyijtjik fel vagy romboljik le az emlékezetdr-
zG intézményeket (esetleg elrabolva értékesebb darabjaikat, hogy kontextusukbdl kira-
gadva haszndljik fel zsikmanyukart jra, gazdagsdguk, hatalmuk és mdasok leigizidsara
valé képességiik bizonyitdsdra). Az emlékezetGrzés azonban a forradalmaroknak is ttjd-
ban dll, Kecskeméti Karoly szavaival: ,,Az iratégetés ldzaddsok és forradalmak velejardja
a haladds nevében, a konyvégetés a diktatiirik eszkoze a haladdst megakadalyozandé.
Az utékor kétségreleniil az iratégetéssel veszit tobbet. Minden elégett darab egyedi
volt, tehdt pérolhatatlan” (Kecskeméti, 2005: 27).
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Archivum és levéltdar, record és dokumentum

Archivumrél tehdt mint intézményrél beszéliink, de természetesen nem fiiggetle-
niil az dltala gy(Gjote, megdrzote és hozzédférhetévé tetr archivumi anyageél. A két foga-
lom megnevezésére azonban az eurépai nyelvekben éltaliban nines két kiilon kifeje-
z€s, ezért az archivisztika globalizdléddsanak kordban valamilyen egyezményes jeldlést
kellett raldlni megkiilénboztetésiikre. A Nemzetkozi Levéltari Tandcs (International
Council on Archives, ICA) és hatdsira az Eurépa Tandcs ajdnldsa szerint a nagy kezdébeti-
vel irt Archives az emlékezetdrz6 intézményt jeldli, a kisbetiivel irt archives pedig az in-
tézmény dltal — vagy a létrehozéja, a tulajdonosa vagy mis személyek éltal — drzoue
irategyiittest.

A magyar azon kevés nyelvek kzé tartozik, amelyek kiilon szét alkottak az archi-
vumok megnevezésére: levéltir. Noha e tanulminy eddigi részében az archivum és a
levéltir kifejezések tulajdonképpen szinonimaként szerepeltek, mégsem teljesen cse-
reszabatosak: egyfeldl azért, mert — mint mér Jakab Elek is megjegyezte a levéltirakrdl
sz0l6 akadémiai sz¢kfoglalé beszédében — a magyarra leforditott kifejezés ,,a fogalom
egész korét ki nem merit6” (Jakab, 1877: 5); masfeldl azért, mert a ,,/evél-" elGtag az
amugy is sok képi asszocidciét hordozé nyelviinkben erdsen kéti a fogalmat a papirala-
pu anyagokat 6rzd intézményekhez. Ezért is jelent meg az ,archivum” kifejezés a jel-
lemz&en nem papiralapd dllomédnyt 6rz6 intézmények, példaul a Magyar Filmarchivum
és a Nemzeti Audiovizuilis Archivum nevében, valamint a hagyoményos levéltari funk-
cidkat kib&vitd, dtértelmezd intézmények megnevezésében, példdul az OSA Archivum'
esetében. A magyar nyelvben mind a ,,levéltir”, mind az ,,archivum” sz4 elsGsorban in-
tézményt jeldl, és a hagyomdnyos hazai levéludri intézményeknek, példdul a Magyar
Orszigos Levéltirnak vagy az dnkormédnyzati levéltdraknak akkor is célszer(i hosszii ti-
von megdrizniiik a neviiket, ha a b&rtokban 6rzotr pecsétes oklevelek és a modern irat-
anyag mellett eldbb-utébb az elektronikus iratokat is kezelniiik kell.

Biér e tanulmdnynak nem feladata az archivumi fogalmak jelentésének elemzése,
cllentmondisaik, tisztdzatlansdguk feltdrdsa, két fontos koncepciondlis problémét nem
hagyhatunk emlités nélkiil. Az els& probléma az Grzétt irategyiittes egészét érinti. Vajon
»archivum”-e az, ahol az adott szervezet szdmdra még fontos, ,,¢é16” dokumentumokat
(példaul kormanyzati elterjesztésekert vagy iizleti megrendeléseket) vagy olyan irato-
kat tirolnak, amelyek a szervezet mindennapi miikdéséhez mir nem kellenek, de
cldkeresésiikre, eredeti funkcidjukban valé haszndlatukra még sziikség lehet (példa-
ul a kordbbi iigyfélkapcsolatok dokumentumait, amelyekre még egy esetleges perben
sziikség lehet)? Vagy csak az az ,,archivum”, ahol az iratok kizdrélag a mésodlagos fel-
hasznilds, példdul torténeti kutatdsok céljit szolgiljak? Mds széval, hol hiizédik a hatér
a kurrens, a félkurrens €s a nem kurrens iratok kozott kezelésiik és hozzdférhetdségiik
szabdlyait illet8en?

Ebbdl a dilemmdbdl két kiutat taldlt a levéltartudomany, illetve a levéltari gyakor-
lat: Az Egyesiilt Allamok megkiilonbozteti a records és az archives fogalmakat, ahol az
els a kurrens és félkurrens iratokat jeléli (bar a recordokat sem tudjik mashol tdrolni,
minta keletkeztetd szerv ,,archivumdban’), és kiilon szakmava valt a records management,

! Nyilt Térsadalom Archivum (Open Society Archives at Central European University).
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ami a kurrens és félkurrens iratok kezel6inek (records managers) a tevékenységér jelenti.
A magyar nyelvijitds itt is megfelel§ kifejezéseket taldle, Gj fogalompdrokat alkotva:
iratedr/irattdros, levéltir/levéltiros. A magyar fogalom azonban itt még leszikitébb je-
lentést hordoz, mint a levéltar/archivum kettds esetében: egy mai records managera leg-
kevésbé sem szereti 6nmagit ,,irattdrosnak” nevezni, mivel az utébbi kifejezés sokak-
ban még a torténelmi segédtudomdny szolgdinak tartott, a konzervativ értelmiségi
ranglétrin alulmindsitett levéltirosokénil is alacsonyabb presztizsii, afféle hivatalszol-
gai foglalkozds képzetér kelti. A misik kiutat a document lifecycle management kifejezésscl
jelolt skandindv felfogds jelenti, amely teljesen mis megkiizelitésbél torli el a kurrens
és az archiv iratok kozoru kiilonbséget: eszerint keletkezése pillanatiban minden irat
potencidlisan , levéltirképes” (még ha az iratoknak csak egy téredéke is az, amit valo-
ban tartésan archivilnak), s igy ugyanazok az elvek és szabilyok vonatkoznak minden
mnkraelésére. Ahol ez a felfogds erds jogositvinnyal rendelkezd, kdzpontositott levél-
tiri adminisztricidval parosul, mint Svédorszigban, ott a nemzeti levéltar hatésigi jogo-
kat gyakorol az iratokat keletkeztetd és kezeld szervezetek felett, beleszdlhat az iratok
rendszerezésébe, nyilvdntartdsi rendjébe és természetesen az iratok selejtezésébe is.
A hagyominyos levéltiri anyagitvételt megeldz8 értékelés, felbecslés (appraisal) -
amit egy német teoretikus (Menne-Haritz, 1998: 15) szellemesen a ,,bezizds a megdr-
zés érdekében” folyamataként jellemez — a dokumentum-életciklus menedzsment so-
rin tulajdonképpen az orszdgos kozosséget képviseld levéltir €s a keletkeztetd szerve-
zet egylitemiikodésével folytatott kzis tervezéssé alakul ac
Egy ilyen hatdskér demokratikus jogdllamban természetesen csak a kdzfeladatot
ellitd szervezetek kozirataira vonatkozhat: ez dtvezeta mésik emlitendd koncepcionilis
problémihoz, amely nem az irategyiittes egészét, hanem annak elemi egységeit érinti.
Van ugyanis egy vonulat a legiijabbkori levéltirfelfogisban, amely a levéltirak legfgbb,
mondhatni kizirolagos feladatinak az dllamigazgatisi szervek — és masodsorban a gaz-
dasidgi szervezetek — iratainak €s szervezeti torténetének kontextuilis megdrzését
tekinti, ennélfogva a proveniencia és az iratdllagok rendjének tiszteletén alapul, a
levéltirtudomdnyt pedig (a diplomatikdval, a heraldikdval és tdrsaikkal egyiitt) az dl-
lamtudominyok rokondnak tartja. E szerint a felfogis szerint a levéltirak recordokat
vesznek dt és Griznek, mégpedig nem az amerikai fogalomhasznélat szerinti kurrens és
félkurrens iratokat dltaldban, hanem csupin az iratok, dokumentumok egy specidlis ka-
tegdridjit. Azt, hogy mitdl vilik egy dokumentum recorddd, az angolul is furcsdn hangzé
recordness széval jeldlt kiilon fogalom segitségével hatirozzdk meg: ez foglalja magiba
mindazon kritériumokat, amelyek a record mivolt eléréséhez sziikségesek. llyen kive-
telmény tobbek kozitt az is, hogy legyen keletkeztetdje az iratnak, és legyen datuma az
irat keletkezésének. Ez a megkotés nem okoz nehézséget a koziratok és a gazdasigi
szervezetek iratai esetében, ahol ez a két informdcié 4ltaldban ismert, azonban nem al-
kalmazhaté az archivumok altal 6rzétt szimos mas dokumentumfajta esetében.?

? A szerzs azzal a felfogissal szimpatizdl, amely nem a recordness kritériumait kéri szimon alapfeltétel-
ként, hanem egyszerlien dokumentumokrél beszél, dokumentum pedig barmilyen, egyetlen egységként ke-
zelend®, rigzitett, strukturdlt, visszakereshetd informdcio lehet, hordozéjatél és miifajatél fiiggetleniil. Igy ar-
chivilt dokumentum lehet egy ismeretlen szerzd dlral frr, ddtummal el nem ldrote levél vagy feljegyzés is,

amely ettdl fiiggetleniil fontos nyelvészeti vagy kortireéneti emlék Ieher, sét mds dokumentumokkal valé
kapesolata fontos kontextusokat tartalmazhat.
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Ujraértelmezési és megujitdsi kisérletek

Az elmilt negyedszdzadban az 4j informdcids és kommunikéciés technolégidk cl-
terjedése, az ,informdcids tirsadalom” jelenségei, az intézményi hatirok és funkcidk
dtalakuldsa, valamint a globalizdlédds hatdsai nem hagytdk érintetleniil az archivumokat
sem, s a meglévd szerepek és funkcidk djraértelmezésének igényét viltotrdk ki a levél-
tdri szakmdban és tudomdnyban (mellesleg a kényvtdrakban és kisebb mértékben a
muzeumokban is). Emellett egyes, a kézelmultig magatdl értetddS és dltalinosan elfo-
gadott elvek és fogalmak jelentése, illetve alkalmazhatdsiga is megkérddjelezddort, el-
sGsorban az elektronikus vagy digitalizdlt dokumentumok vonatkozisiban: eredeti és
mdsolat, dokumentum és record, proveniencia és kontextus ma mar nem fér be magatél
értetddé médon a kordbbi fogalmi ernyd ald.

Az élenjaré orszdgokban a levéltdros szakmadban is egyre tobb jele mutatkozotta
megujulds igényének: viltoztak vagy legaldbbis kibdviiltek a szakma vezérlGelvei és
szabdlyal, s ha a gyakorlat nem is vdltozott meg észrevehetfen, a gondolkoddsméd, a
levéltiros attitiid az erjedés jeleit mutatja. Megmozdult az 6ndllé tudomdny rangjit
csak az elmualt évtizedekben Kivivé archivisztika is; a lesajnélé ,,sok hiihé a polcozds
koriil”* megitélés korszakdt mdr a kilencvenes években felviltotta az archivisztika
alapvetd elméleti kérdéseit feszegetd tudomanyos konferencidk® idészaka, és bér a
kényvrarakrdl sz616 irodalom maga is konyvtirnyi, az archivumoké pedig néhédny pol-
con is elfér, ez a néhdny polc értékes tanulminykétetekkel gazdagodott. Az 6sszegzd
monogrifidk ugyan még hidnyoznak, de a szemléleti gazdagodds, igy az informaciéel-
vii megkozelitések elGtérbe keriilése egyértelmiien megtermékenyitette a levéltdri
szakirodalmat.

Hans Hofman egy évtizeddel ezel6tr négy teriileten azonositott 1ényegi véltoza-
sokat az archivumi viligképben (Hofman, 1998: 124):

a) a reaktiv megkozelités elmozdult a proakrivitds irinydba — lisd a dokumen-
tumélerciklus-menedzsment koncepcidjit;

b) a levéltarelmélet intellektudlis paradigmdjdnak silypontja a szervezetek
irathagyatékarél az iratkeletkezés eredeti céljira és kontextusira helyezg-
dore ag;

¢) megsziint az archivumok szervezeti monop6liuma — az iratok a keletkeztetd
szervezetnél vagy akdr elosztott rendszerekben is megdrizhetdk;

d) a megdrzendd osszefiiggések terén a szervezeti struktira helyett a funkciond-
lis kontextus — mondhatndnk: az tizleti folyamat — kertilt elGtérbe.

"Terry Cook az archivumi gondolkodis fejlddésének elmiilt évszdzadat elemzd ira-
sdban (Cook, 1997: 21-23) it nagy teriileten lit elmozdulast:

a) az archivumok létokdban (az adéfizetSk pénzébdl fenntartotr, toreénészek dleal
uralt kdzintézmények dllami érvrendszere feldl a nagykozonség szimdra iden-
titdst, lokalitdst, torténelmet, kultirdt, személyes és kozosségi emlékezetet
biztosité archivumok tarsadalmi létjogosultsiga felé);

* Lasd John Roberts sokat idézett és kritizale cikkét: Arehival theory: Much ado about shelving (Roberts, 1987).
* Példiul a stockholmi levéltir-elméleti konferencidk a proveniencidrél (1994) és a record fogalmérél (1996).
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b) a dokumentumok eredetiségének és hitelességének biztositdsaban (a papir-
alapt dokumentumok kezelésének problémditél az elektronikus dokumentu-
mok kezelésének problémii felé);

¢) az archivumi elmélet terén (a leird archivisztikdtél a funkciondlis archivisztika
felé);

d) az archivisra szakmdéban (a pdrtatlan iratérzd szerepédl az iratok keletkezési és
kezelési folyamatiba beavatkoz6 dgens szerepe felé);

e) az archivisztika tdrsadalmi bedgyazotrtsdgdban (a steril tudoménytél a tarsada-
lomelméleti vitdk felé).

Kecskeméti Kdroly (Charles Kecskemeti), az archivista szakma é€s a nemzetko-
zi szakmai kizélet évtizedek 6ta meghatdrozd alakja a kozelmiiltban j levéltdri pa-
radigma formdléddsdrél irt,” ami az 1950-es években indult meg, s a levéltirelmélet
¢s a levéltdri gyakorlat szinte minden lényeges elemért érinti (Kecskeméti, 2005:
31-33). Ugyanakkor mds szerzdk, akik els@sorban az elektronikus dokumentumok
hosszti tiva archivdlisinak elméleti kereteit prébaljak kiépiteni, éppen a paradigma
allandésigit, vezérlGelveinek és alapvet§ szakmai szabdlyainak az j digitdlis kor-
nyezethez vald adaptdlhatésdgar igyekeznek bizonyitani (1asd Gilliland-Swetland,
2000). Kanadai teoretikusok® az ausztril hatdsra tjjiéledt proveniencia elvét terjesz-
tették ki, egyfeldl a szinte régészeti értelemben vetr fizikai kérnyezet megérzésére,
misfeldl a territorialitds elvére, amely az iratok levéltdrba addsa helyett a keletkezés
helyén valé toretlen &rzéstiker kivinnd meg. Sonkoly Gébor az ,,6rokség” és a ,, tor-
ténelem” viszonylatrendszerének elemzése sordn a szaktudds torténészek nyers-
anyagdnak forrdsait biztositd, ,,bizonyitékalapid” archivumok fellazuldsarél, a szub-
jekriv emlékezet dokumentildinak és dokumentumainak megjelenésérél ir (Son-
koly, 2005: 18).

Ekozben az emlékezet posztmodern, reflexiv és dnreflexiv elméletei ambicié-
zusan tenyésznek az elmilt id6k felhalmozédott elsGdleges és masodlagos szellemi
szerves anyagin, azt lebontva és dtértelmezve, egymdssal is versengve a figyelem
gyorsan véltozé piacin. Mindez kedvezd tdpralaje és kedvezd pillanatot kindl annak
vizsgilatdra, amit e szellemi produktumok dltaliban elmulasztanak elemezni, neveze-
tesen, hogy a lebontandd, dtértelmezendd mualt vajon egységesnek tekinthetd-¢ egy-
altalin. Birmennyire is csidbité azonban az ilyen diskurzus, kifinomult intellektuilis
fogalmi appardtusival és barokkos gondolati inddival, ehhez a vizsgilathoz inkdbb
préobaljuk meg kivilasztani azokat az alapvet§ szempontokat, kulcstényezdket, ame-
lyek konstelliciéi mai szempontrendszeriink szerint Gj mingséget — feltérelezésiink
szerint Gj archivumi viligképeket — eredményeztek az archivumok torténetében; és
ha mdr az 4] megkozelitések egyik kivalt6ja az Gj informéciétechnolégia terjedése, ak-
kor szenteljiink sdlyozott figyelmet vizsgdlatunkban az informéciékezelési szem-
pontoknak.

5 Kecskeméti Kiroly frisa kozvetlen kivéltdja volt a jelen tanulmanyban foglalt gondolatmenet meg-
sziiletésének; értékes észrevéreleir eziton is koszonom.,
® Példaul Laura Millar, Ian Wilson és munkatérsai — lisd errél Reilly, 2005: 3-5.
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Elsédleges célok, 0j funkciok

Az els@, mezopotdmiai cserépiratos archivumoktél az ékori és kozépkori levéltara-
kig az iratmegdrzés £6 funkeidja egyfeldl az akrudlis tigyek (példdul a javak termelése és
szétosztdsa, az adészedés) adminisztricidja, masfeldl pedig a jogok igazoldsa, az okiratok
megdrzése volt. Elsd pillantdsra dgy tlinhet, hogy e funkcidk tekintetében nem véltoz-
tak az archivumok: minden kurrens iratot 8rz6 hagyomdanyos és elektronikus irattdr ma
is az akrudlis tigyek iratait tdrolja, amelyek majd levéltarba keriilnek masodlagos fel-
hasznalasra. Hasonl6képpen a jogok igazoldsa is €16 funkcid: a rendszerviltozds utdni to-
meges karpotldsok idején a magyar levéltirakat is megrohamoztdk a kisajatitott javak
kordbbi tulajdonosai vagy leszdrmazottaik, akik igazoldst, bizonyité erejii dokumentu-
mokat akartak szerezni kdrpétldsi igényeik érvényesitéséhez.

A jogbiztositds és az okiratdrzés azonban ma a klasszikus archivumi portféliénak
nem a kozponti funkeidja, hanem csak egyik eleme. Az archivumok torténetének elsd
nagy korszakdban viszont a jogbiztositdsnak meghatdrozé jelentdsége volt: a leszdrma-
z4st, a cimeket és rangokat igazold iratok, az emberek, varosok, orszagok €s birodalmak
feletti uralmat legitimdlé szerzddések, alapitd iratok, adominylevelek, dekrétumok, ki-
viltsdgokat nyiijtd oklevelek, ingatlanok birtokviszonyait vagy haszndlati jogait igazold
okiratok a fenndllé rend alapvetd garancidi voltak. Noha e rend erdszakos megvéltozta-
tisa felkelések, hibordk, hdoditisok, gyilkossdgok és rabldsok ttjdn mikro- és makro-
szinten egyardnt a torténelem kozismert eszkdztirihoz tartozott, az iratok hatalma még-
is crds volt, s6t egyre erdsodott a jogokat eredeztetd mitoszok mellett. Ez a hatalom
akkor is megmaradt, ha az iratokban foglalt jogokat hosszabb-révidebb id@szakon i,
példaul haborik, trénfosztdsok, féldfoglaldsok miatt nem lehetett érvényesiteni. Még a
francia forradalom jakobinusai is gy gondoltik, hogy az () tirsadalmi rend megvaldsiti-
sdhoz, a multtal valé szakitdshoz nem elég lefejezni a régi rend kiviltsdgosait, a kivéltsi-
gaikat legitimilé dokumentumokat is meg kell semmisiteni. A forradalom 1j idGszadmi-
tdsdnak elsd évében sziiletett torvény, amely eltérélt minden hiibéri jogot, elrendelte a
jogbiztosit iratok elégetésér. Ez a rendelkezés évekig tartd iratmegsemmisitéshez ve-
zetett, és hatalmas mennyiség(i irat pusztuldsit okozta.

A francia forradalom azonban nemcsak az iratmegsemmisitésben, hanem a mo-
dern levéltar-politika megsziiletésében is élenjard szerepet jitszott. Ennek sordn in-
tézménycs rangra emelte azta 18. szdzadban sziiletett gondolatot, miszerinta nemzeti
emlékezet dpoldsa és megdrzése az dllam feladata, ennek letéteményesei pedig a
nemzeti levéltdrak, illetve a kozponti irdnyitds ald tarcozo helyi levéltdrak hilGzatai.
Az 1j korszak meghatdrozé archivumi funkcidja tehat a nemzet emlékezet Grzése, a
koziratok elidegenithetetlen dllami tulajdonidnak képviselete. Emellett azonban tor-
vénybe iktatott még egy fontos elvet, nevezetesen a nyilvanossag mar emlitett elvé,
amelynek az elsédleges célja ugyan nem a téreéneti kutatdsok timogatdsa, hanem az
el6zd rendszerrel valé szakitds demonstrildsa volt, ugyanakkor megjelent benne az
igény az 0) hatalom gyakorl6inak elszimoltathatdsdgira, a koziigyek gyakorldsidnak at-
lathatGsdgira is.”

7 Ezt a kiivetelést mdr az 1789-cs Emberi és Polgiri Jogok Nyilatkozata is tartalmazza.
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Kariilbeliil egy évszdzadba tellett, amig a liberdlis szellemi levéltdri dtalakulds le-
zajlott Eurépdban, a levéluri gyakorlat eljutott a deklariciokedl a kutatékat valéban
szolgdlé infrastruktira biztositdsdig, s ezzel pdrhuzamosan — a torténészek aktiv kozre-
miikodésével — megszildrdult az a levéltiri elvrendszer és szakmai szabdlyrendszer is,
amit a nevezetes holland kézikonyv (Muller-Feith-Fruin, 1920) kodifikalt 1898-ban,
és amely a 20. szdzad els§ felében dltalinosan elfogadottd vilt.

A kivetkezG |ényegi viltozds az archivumok 1étének deklarélt céljaiban a masodik
vildghdborit kévetd iddszakban vilt érzékelhetdvé, elsésorban a 19. szdzad nagy levél-
tri forradalmainak f6sodrab6l kimaradt Egyesiilt Allamokban. A mintegy masodlagos
fejlddés sorin létrejott amerikai nemzettudat, az alapit6 atyik dltal kodifikdlt demokra-
tikus jogelvek érvényesiilése és fejlédése, valamint a modern dllam intézményrendsze-
rének és kozigazgatdsanak gyors expanzidja kedvezd alapot teremtett az amerikai levél-
tariigy hdborii utini fejlédésének, amit az archivistdk éntudatos és befolydsos szakmai
szervezeteinek megerdsodése kisért. Az amerikai levéltirosok dleal az archivumok hoz-
ziférhetdségéére inditotr liberalizaldsi kampany nagy hatdst gyakorolt az eurépai felfo-
gdsra, amely a misodik vilighdbortit kévetd évtizedekben eljutott annak interiorizldsa-
hoz, hogy a kozlevéltdraknak nemcsak az dllamot és nemcsak a képzett és kiviltsigos
tudomdnyos kutatékat, térténészeket, a nemzeti emlékezet hivatdsos elitjét kell szol-
gilnia, hanem a nagykozonséget is, mégpedig elvben ugyanolyan jogositvinyok bizto-
sitdsdval, mint amelyek a tudésokat megilletik.

Az 1950-es és 60-as évekt§l kezdddGen sorban sziilettek meg a nyugat-eurépai
orszdgokban a kdzlevéltdrakrél sz616 torvények, amelyek egyfeldl a kioziratok kezelé-
sét, a levéltirak feladatait és intézményrendszerét, masfeldl a levéltari anyag hasznd-
latinak a kordbbiakndl demokratikusabb szabdlyait kodifikaltdk. (Paradox médon ép-
pen az Egyesiilt Allamokban nem alakult ki egységes torvényi szabdlyozds; az iratok
kezelésére, megtrzésére és hozziférhetdségére vonatkoz6 rendelkezések kiilonbézd
torvényekben taldlhat6k meg.) A liberilis szellem( levéltiri rezsimekben a kutat6 és a
laikus levéltirhasznidl6 kozore jogi értelemben megsziint a kiilénbség: az archivumok-
hoz valé hozzaférés, a dokumentumok elolvasisa és a réluk valé mésolatok készitése —
vagyis a dokumentumokon keresztiil a személyes, csalddi, intézményi és nemzeti toreé-
nelem megismerése — privilégiumbdl joggd vilt.®

Talin anakronisztikus visszalépésnek tekinthetd e fejlddési folyamatban, de a
rendszerviltds torténelmi koriilményeinek ismeretében indokolhaté vagy legalibbis
magyardzhat6é a magyar levéltdri torvény azon rendelkezése, amely e kiilonbségtételt
ijbdl megteremtette tuddsok és laikusok kozott. Azok a kutatdk ugyanis, akik tudés
mivoltukat megfeleld intézményi timogatissal hivatalosan igazoljik, a személyes ada-
tokat tartalmaz6 iratokhoz abban az esetben is hozziférhetnek, ha azok védelmi ideje
még nem telt le.” A térvény egy misik rendelkezése pedig eltérd dltalinos védelmi id6t

# Ennck cllenére, a késébb hivatkozott dsszeurdpal vizsgilat szerint 10 curdpai orszigban még mindig
formidlis engedélyt kell kérni az egyébként nem Korldtozott hozzaférés(i iratok kutatdsihoz, bir az engedély-
kérés sok esetben puszta formalitds, és a levéluirak automatikusan megadjik az engedélyt a kérelmezdnek
(Kecskeméri-Székely, 2005: 23-25).

? Az 1995, évi LXVI. tirvény a kiziratokrél, a kiizlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérdl
(Ltv.), 24, § (2)(6) bekezdései.

22




— A NEGY ARCHIVUMI VILAGKEP

hatdroz meg a (személyes adatokat nem tartalmazd) levéltiri iratokra, attdl fiiggden,
hogy a rendszerviltozds eldtr vagy utdn keletkeztek: a régi rendszer iratai 15 év eltelté-
vel, az \j rendszer iratai 30 év utdn vilnak kutathatévia' (az elsé kategéria egyébként
mdr clveszitette jelentdségér, hiszen a rendszerviltozds 6ta tébb mint 15 év telt el).
Mindkét szabily tipikusan rendszerviltd rendelkezés, a kdzelmailt miel&bbi felrdrdsat,
afféle informdcids karpotldst kivine eldsegiteni azt feltérelezve, hogy a forrisok megis-
merésében koncesszidt kapott ,,bércds” tuddsok jogszerlibben és etikusabban bénnak
az igy megismert informaciokkal.

Az utolsd, mais zajld lényegi viltozidst, amely egyfeldl kikényszeritette az archivu-
mi alapelvek és szakmai szabilyok tjraértelmezését, misfeldl pedig Gjabb lényegi ele-
mekkel gazdagitotta az archivumok céljait és létjogosultsiguk megitélésének szem-
pontjait, az 4j informdcids technolégiik elterjedése idézte elé. Noha a 20. szdzad utolsé
évtizedeiben mir megjelentek az archivdlandé elektronikus dokumentumok (el&szor
elméleti problémdkat felvetd egzotikus tjdonsigként, késébb — a papir nélkiili iroda
gyakorlatinak terjedésével — témegesen jelentkezd révid és hosszi tdvi levéltidri prob-
lémik forrdsaként), az az informiciéfeldolgozisi, taroldsi és atviteli kapacitds, amely a
gyakorlatban mir kielégitd biztonsdggal tudra szolgilni a helytdl fiiggetlen adat- és irat-
kezelés tomeges igényeit, csak az ezredfordulé tdjin ért el olyan fejlettségi szintre,
hogy a gazdasigi és kulturdlis globalizicié jelenségeivel egyiitt 4j vizidkat dllithasson az
archivumok és az archivistik elé.

Az (] vizié az archivumok univerzilissd tétele — egyrészt a tarolt vagy tirolandé do-
kumentumok formdtumdt, hordoz6jdt, mifajit és tartalmdt,'" mdsrészt a tdrolds helyét
és feleldsségét, harmadrészt pedig az archividlt dokumentumok hozzaférhetGségér ille-
téen. Ez utébbi azt jelenti, hogy az archivdlt dokumentumoknak (vagy még dltalinosab-
ban: adatoknak) folyamatosan elérhetSnek kell lenniiik az interneten vagy jovdbeli
utodrendszerein, barhol és birmikor, barki dltal el6hivhatd és felhaszndlhaté médon.
Azok az ambiciézus, sokszor meghtkkentd nagysagrend( projekrek, amelyek a hagyo-
ményos hordozékon tarolt dokumentumok és mis szellemi termékek (konyvek, mtar-
gyak) digitalizdldsdra, illetve az egyre novekvl tomegfi, eleve digitilis formdban sziiletd
dokumentumvagyon archivildsira irinyulnak, végsd soron azt célozzik, hogy a digitalis
informdci6 globdlisan hozziférhetdvé viljon.'

Osszegezve tehdr, ha a fentebb nagy vonalakban vazolt archivumtérténeti fo-
lyamat kiemelt szakaszainak megnevezést kivinunk adni legfontosabb vagy 1j ar-
chivumi funkcidjuk, misszidjuk, viziéjuk alapjin — amire az egyelére munkahipoté-
zisként feltételezert archivumi viligképek épiilhetnek —, akkor az elsd szakaszt a
Jogbiztositd archivumok korszakdnak, a masodikat a nemzeti archivumok korszakdnak, a
harmadikat a publitus archivumokénak, a negyediket pedig a globdlis archfvumokénak
tekintherjiik.

" Ltv. 22. §. (1) bekezdése.

" Lisd err6l Gyorgy, 2005,

"* Természetesen illizi6 lenne azt hinni, hogy a technoldgia demokratizildsa az informéaciokhoz valé
hozziférés demokrarizdl6ddsdrt is automatikusan magdval hozza. A korldtozott hozzdférés(i vagy titkos iratok
az internetrdl sem lesznek barki szdmdra letslthetdk.
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A kulcsintézmény és tulajdonosa

Ahhoz, hogy eldénthessiik, mennyire sajitos, elddeiked] és utddaiktél megkiilon-
béztethetd archivumi viligképeket jelentenek ezek a korszakok, tovibbi szempontokar,
valamint a szempontok dsszefiiggéseit, egyiittes hatdsait is vizsgidlnunk kell. A funkcio-
nalis viltozdsok mellett vegylik szemiigyre el8szor az intézményi fejlédés szakaszait:
milyen szervezetek jitszottak kulcsszerepet az archivumok tirténetében, és kiknek a
valds vagy szimbolikus tulajdondban illtak, valamint azt is, hogy kik voltak a hasznélé-
ik, és azok milyen feltételek mellett haszndlhattdk az archivumban &rzotr anyagokat.

Alegkordbbi archivumok feltehetden a javak termelésével és elosztisival kapceso-
latos aktudlis adminisztricids feladatok elldtdsira sziilettek Mezopotdmidban és a mai
Torokorszag, Sziria és Irdn teriiletén 1étrejott varosillamokban és kirdlysigokban; mai
szohaszndlatunkban inkdbb az irattdr, mintsem a levéltar funkciéit betsleve. Az 1d6 mu-
lisival azonban a feljegyzések atkeriiltek a — mai kifejezéssel — félkurrens, majd a nem
kurrens kategéridba; a termelés és elosztds mellé a felhalmozis, a kincstari gazdilkodés
funkcidja tdrsult, amelynek torténetisége mar egyarint szolgilta a visszakereshetfség
¢s tjrafelhasznilhatésig gazdilkoddsi kovetelményeit (egytittal az informiécié- €s tu-
diskezelés szempontjait) és a hatalom, a gazdagsig mérhetdségét és demonstralhatdsi-
git. Kifelé a diplomadciai és a kereskedelmi kapcsolatok fejlddésével, befelé pedig a
kozigazgatds bonyoldddsaval, az egymadssal kapcsolatban 4ll6 gazdasigi és politikai egy-
ségek sziminak és kapcesolataik komplexitdsinak novekedésével pirhuzamosan az ar-
chivumoknak képessé kellett vilniuk az egyre bonyolultabbid vélé viszonyokat regiszt-
ril6, bizonyité iratok Srzésére és kezelésére is. Ez a szerepiik — a régészeti dsatdsok
sordn elGkeriilt, tobbé-kevésbé 1dGtillé agyag-, égetetteserép-, Egyiptomban papirusz-
hordozékon rogzitett dokumentumok tanisiga szerint — végigvonul az dkori keleti és
mediterrdn vildg torténelmén.

Az G6kori archivumok gazddi az uralkoddk, illetve az 6ndll6 gazddlkodasi egységek,
hatalmi kdzpontok kialakuldsit kévetSen azok birtokosai, uralkodéi voltak. Az ékori
torténelem sordn viltakoztak a kdzponti irdnyitdsd, de kozos tulajdonon alapuld igazga-
tasi rendszerek a minden hatalmat és jészdgot birtoklé kirdlyi igazgatdssal; az 6ndllé va-
rosi tdrsadalmak a varosszivetségeken vagy héoditidsokon alapuld birodalmi rendszerek-
kel, a valldsi hatalomra €épiil§ dllamigazgatdsi rendszerck a valldsi és vilidgi hatalom
szétvdilasztdsin alapuld rendszerekkel, és mindezeket a viltozdsokat kivetnie kellett a
korai archivumok irdnyitasinak is.

Korin kialakult a magantulajdon, amelynek miikddtetéséhez nyilvintartisok kel-
lettek, birtokldsihoz pedig okiratok, s bar a kéztulajdon kiilonb6zd formdi fennmarad-
tak, els@sorban az uralkodé népek és tdrsadalmi rétegek szabad egyénei szdmdra, a mai
értelemben vett koziigyek, a res publica csak az antik demokricidkban, a torténelem vi-
szonylag révid szakaszdban, a népesség kis hinyadirt és korlitozortt foldrajzi teriiletet
érintd mértékben joteek létre. Ezeknél a mai felfogdsunk szerint is érdemi koziigyeket
kredlé kozdrsasdgokndl jelenik meg a kizponti iratdrzés kozosségi tulajdona és szimbo-
lumrendszere, amelyb6l a rendszer alapvetd legalitdsit és legitimitdsit eredeztette. Az
‘eredet’ jelentés a gorog archeion megnevezés eredetében fedezhetd fel, miga gyakorlati-
asabb latin fabularium, conservatorium, scrinium és hasonlé megnevezések az Grzési
funkciéra, illetve az 6rzéte adathordozékra, a dokumentumok irdsos voltdra utaltak.
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Mégis az 6kor meghatirozé részében az uralkodd intézménytipus mai kifejezéssel
—és nemesak tulajdonjogdt, hanem irdnyitdsdrt és haszndlatdr tekintve is —a maganlevél-
tar volt, s ez a vonulat folytatédott Eurépaban a Rémai Birodalom szétesésének, a
népvindorliskori birodalmak és dllamalakulatok formaloddsinak turbulens évsziazadai
utin Gjbol feléledd kozépkori irdsos jogbiztositds idGszakdban, s6t a kora Gjkori archivu-
mok koriban is.

Az dllam kiildetését és szerepvillalisit a dokumentumok (és egyben a nemzeti
emlékezet) meglrzése terén a 18. szizad filozdfiai, politikai és levéltdri irinyzatai ter-
melték ki. A kozigazgatds novekvd igényeinek kielégitésével parhuzamosan megin-
dultak a nagy iratkoncentricidk és levéludr-kézpontositisok, sok esetben az eredeti
irategyiittesek logikajir figyelmen kiviil hagyd, mesterséges tartalmi vagy formai nyil-
vantartdsi rendszerek kialakitdsaval. A dontd és egyben szimbolikus 1épést itt is a fran-
cia forradalom levéltir-politikdjanak megsziiletése jelenti: a forradalom az archivumok
ligyéta térvényhozds hatdskiorébe utalja, 1étrejinnek a kozlevéltirak (a Nemzeti Levél-
tar és a megyel levéltirak hdlézata), amelyek feladata a koztirsasdg tulajdondt képezd
iratok megdrzése.

A 19. szdzad folyamdn a levéluariigy fejl6dése Eurépdban kér utat kévetett: az an-
gol ita minden kézintézmény irataira kiterjed§ kézponti Public Record Office 1étrehozisa
volt (amely azonban nem tér&dotr a teriileti €s a magdnlevéltdrakkal), a francia utat vi-
szont az erds érdekérvényesitd képességgel biré minisztériumok — kiiliigy, hadiigy, il-
letve gyarmatiigy — sajdt toreéneti archivuménak fenntartdsa és 6néllé vezetése jellemzi.
(Franciaorszdgban ugyanakkor kialakult az egységes nemzeti levéldri hdlézat, amely fi-
gyelemmel kiséri a maginlevéltirak anyagit is)".

A nemzetdllami felelGsség deklardlt vdllalisa nem jelenti automatikusan a tarsada-
lom minden tagjinak egyenld szolgdlatdt. A modern koztirsasigi dllam ugyan a népfel-
ség elvébdl kovetkezden a népbdl eredezteti legitimitdsdt és jogositvanyait, ezek gya-
korldsa azonban olyan intézményrendszer és eljirdsi gyakorlat kialakitdsdval jar, amely
mar messze esik a nép dltali kézvetlen birtokbavétel és haszndlat idedjatél, sét éppen
hogy a , kéz” ¢érdekében (vagy legaldbbis arra hivatkozva) korlatozza vagy akdr meg is
akaddlyozza ennek egyéni szintli érvényesiilését. A ,liberilis levéltdri forradalom” so-
rin ugyan az archivumok tdrsadalmasitdsarol — mint aftéle szellemi féldosztisrdl — nincs
520, az archivumok tulajdonldsdnak az dllamrél a ,kézre” valg szimbolikus kiterjesztése
azonban igényként vagy célként fogalmazodik meg.

Ezzel piarhuzamosan, a ,koz” tulajdondban 1év kozlevéltirak mellett a tovdbbra
is létezd, magiankézben (villalaci, csalddi, alapitvanyi, egyhdzi tulajdonban) maradé
levéluirak egy része — formdlisan is vagy gyakorlatiban — nyilvdnossd vilt, és hasonld
elvek és kutatdsi szabdlyok alapjan miikédik, mint amelyek a kozlevéltiarakra vonat-
koznak. Szimos, ma is hatdlyos levéltari torvény tartalmaz rendelkezéseket a magin-
levéltirak kizérdekbdl tireénd szabilyozdsira egyfeldl a kulturdlis triskség védelmé-
ben — korldtozva példiul a maradandé értékli dokumentumok piaci forgalmic —,
misfeldl pedig a nyilvinossdg érdekében a ,,nyilvinos maginlevéltdr” intézményének
bevezetésével, mds széval a magdnlevélrdrak arra val6 dsztinzésével, hogy miikodésiik-

" A kér modell méra kizelitetr egymishoz: Svédorszig megsziinterte a fiiggetlen kiiliigyi és hadiigyi
levélrdrakat, Nagy-Britannidban pedig 2003-ban Iétrejitt az orszdgos hatdskorli Nemzeti Levélir
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ben kivessék a kizlevéltirak miikodésének szabilyait. (Magyarorszdgon az észtonzés
része, hogy a kozlevélrirak miikidési szabdlyainak elfogadisdért cserébe a maginlevél-
tirak szakmai és anyagi tdimogatdst kaphatnak a kozszférdbdl, de az ,,iizlet” nemcsak er-
Gl sz6l: a nyilvinossdg szelleme is fontos dsszetevdje a nyitott szellemiségii archivumok
identitdsinak.)

Ha tehirt a nemzeti archivumok korszakdnak jellemzd intézménye a kozlevélrir,
akkor a publikus archivumok korszakdé a ,,myifodnos levéltar”: a kozlevéltdr és a nyilvi-
nos maginlevéltr egytittesen. A levéltirhaszndlok szimira ez a ,,nyilvdnos levéltir” az
intézményes interfész, amelyen keresztiil hozziférhetSk az archivilt dokumentumok.

A legijabb korszak globdlis archivumai esetében azonban a hozzédférést biztosit
kulesintézmény mér nem az iratdrzd, hanem egy medidtor, az informaciés/kommunika-
ci6s szolgiltato, a service provider. Az ilyen tipusi szolgéltat6k kore igen széles, és kindla-
tuk skdldja a technikai hozziférés biztositdsitdl a tarhely és a szamit6gépes alkalmazi-
sok haszndlatin keresztiil a tartalomszolgiltatds és az information brokering kiilontéle
hozziadott érték( fokozartaiig terjed. A mai laikus internethaszndlé szdméra — ha nem
intézményi honlapokon kezdi a béngészését — mind az interneten elérhetd dokumen-
tumok eredetér, mind az ket 6126 ésfvagy hozzdférhetdvé tevd intézmények kilétée el-
fedheti a keresfgép ¢és a hozzdférési feliilet, mig a szolgdltaté miikodése legtébbszor
eleve transzparens. Azok az intelligens dgensek pedig, amelyek a kontextus feltdrdsa-
ban segithetik az internethasznédlot — és amelyek egyittal a hidlézati vilig egyik legel-
lentmondisosabb és a haszndléra nézve potenciilisan legveszélyesebb elemei — a szfirt,
értelmezett viligot a /érezdvel azonosként és avval azonos médon tilaljdk.

Az archivumok haszndloi

Az archivumok haszndldinak és célkozonségének kire kilcsonhatdsban fejlédort
czekkel az intézményi és hatdskori viltozdsokkal. Az elsé nagy korszakban az archivu-
mok haszndldi az uralkodd, a birtokos és/vagy a valldsi vezetd, illetve ezek irdstudé szol-
gdi, intézdi, hivatalnokai voltak. A nemzeti levéltirak és dltaldban a kizlevéltarak létre-
joteével, az emlékezetdrzd funkcié dllami dtvételével jelentds viltozdst jelentett a
kozlevéltdrak kettds felhasznaldi kirének kialakuldsa: az 4j kizlevéltirak egyfeldl az al-
lamot, mdsfeldl a kutatdkat (a torténészeket) szolgaltik. Az dllam szolgidlata nem {itko-
zott elvi nehézségekbe, az archivumok azonban csak lassan és részlegesen nyiltak meg
a kutat6k eldte részben az onkényes hozzaférési korldtozdsok, s6t tilalmak, részben pe-
dig a megfeleld eljarisok, szakmai szokdsok, a kutatGkat segitd, a kutatds szempontjait
figyelembe vevd jegyzékek, segédletek hidnya miatt, A torténeti kutatdsok befogadé
helyei a 19. szdzad utolsé néhiny évtizedéig igazib6l nem az archivumok, hanem a
konyvtirak voltak, és a kutatéi szabadsdghoz (ugyanakkor a nem mindig megbizhat6
forrdséreékii torténetirdi munkdk tanulmianyozdsihoz) szokott térténészek szimira
egvfeldl djdonsdg és kihivis volt a levéltirak elsddleges dokumentumforrisainak érté-
két felfedezd pozitivista latdsmod, mdsfeldl csaldddst okozott a nehézkes és restriktiv
levéltdri gyakorlat.

A nagykozonség rész¢rél a gyakorlatban is litogathaté nyilvanos levéltirak a méso-
dik vilighdbori utdni 4 felhaszniléi populdcidjit népes 4j csoportok megjelenése, va-
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lamint a hagyominyos kutat6i kor diverzifikaldddsa alakitotta ki. Az 4j csoportok egyi-
két azok az érintett maginszemélyek alkottik, akik mdr elég onilléak és tdjékozottak
voltak, s emellett kell§ jogérvényesitd képességgel rendelkeztek ahhoz, hogy ne csak
tigyvédeiken keresztiil probilkozzanak az ligyeik elintézéséhez sziikséges archiv iratok
beszerzésével. Egy mdsik csoport az amatdr csalidfakutatéké: ez részben a sajdt csaldd-
juk tirténetér feltirni kivind, részben az elhivatottsdghdl vagy megbizdsbdl mds csald-
dok iratait kutat6 személyekbdl tevédik Gssze, akik a forrisok kezelésében olykor je-
lentds szakértelmet fejlesztettek ki. Kiilon csoportba tartoznak azok az ,,amatdr”
levéltirhaszndlék, akik térségiink politikai rendszerviltozdsai utin sajit személyes
mulgjuk dokumentumait (példiul az életpilydjukat befolydsolé munkahelyi mingsité-
seket vagy a réluk sz616 titkos ligynoki jelentéseket) kivintdk megismerni, vagy civil
indittatdsra az elmuilt rendszer miikodésének dokumentilt bizonyitékait akartdk feltdr-
ni és nvilvdnossigra hozni. Az el6bbi alcsoport tagjai informdcids Gnrendelkezésiiker (vagyis
egyéni jogaikat) kivinjik utélag érvényesiteni, az utébbiak a tarsadalom nformdcids
kdrpotldsdr (vagyis egy kvazikollektiv jog érvényesiilésér) akarjik elGsegiteni.

A kutatdi kor diverzifikdlddisa is ldtvanyos viltozdsokat eredményezett az archi-
vumok felhaszndldinak dsszetérelében. Egyrészt maguk a tudominyok is diverzifikd-
l6dtak, mdsrészt olyan tudominyigak miiveldi is az archivumokhoz fordultak, amelyek
eddig nem szorultak archiv dokumentumok haszndlatdra. A hagyominyos értelemben
vett tirténészek mellett megjelentek a kutat6termekben a zene-, miivészet-, irodalom-
és jogtorténészek, foldrajzrudésok, nyelvészek, kbzgazdiszok, politologusok, szociold-
gusok és mds tudomidnyok miveldi, akik nemesak a régmult , torténeti” iratanyagit, ha-
nem a kdzelmiilt és félmilt dokumentumait is kutatjik. Ehhez a kutatéi csoporthoz so-
rolhatdk a joléu dllamok tébbnyire nyugdijas kutatoi, akiknek ugyan nincs tudomdnyos
fokozatuk vagy el&életiik, de helytorténeti vagy tizemrtorténeti kutatdsaikat kitartdan,
olykor magas szinvonalon, forrdskritikai szemlélettel végzik. Kiilon kategéridc képez-
nek tovibba a ,,szakemberek”, akik nem ,kutat6k” (értsd: tudomdnyos kutatdst vég-
z8k) a s20 szoros értelmében, de a szakteriiletiiket, munkdjukat érint§ valamely konk-
rét kérdésre az archivumokban keresneck vilaszt — példdul diplomartdk, tisztviseldk,
ijsdgirdk, épitészek, kidllitisrendezdk stb.

Az 1j litogatéi csoportok megjelentek a nyilvinos vagy nvilvinosan miik6dd ma-
ginlevéltdrakban is. Magyarorszdgon is talilunk olyan maginlevéltirakat, amelyek
ugyvan nem regisztriltattdk magukat nyilvinos maginlevélrirként, de gyakorlatilag
nyilvinosan miikddnek; ha viszont valamely levéltir nyilvinos maginlevéltirként vé-
teti magdr nyilvdntarrdsba, akkor mdr nem donthet szabadon példaul kutatdinak a meg-
vilasztisdban, pozitiv vagy negativ diszkrimindldsiban. Egy ilyen tigyrél sz6l az adat-
védelmi biztos egyik korai dllisfoglaldsa: a kézelmult egy toéreénelmi személyisége
miiveinek és gondolatainak terjesztése céljabdl alakult alapitvanyi levéltar nyilvdnos
magdnlevélrirként regisztriltatta magdt, kuratdsi szabdlyzatdnak tervezete azonban sa-
jat hatdskdrben tartotta az iratok hozziférhetdségének engedélyezésér a kutatd szemé-
lyétdl fiigglen. (Mds szdval, a térténelmi személyiség szerepét kedvezden megitéld ku-
tatok nagyobb hozziférést kaptak volna az iratokhoz, mint kritikusai.)"

" Allasfoglalds a nyilvanos maginlevéleir kutardsi szabdlyairél, 54/K/1995 (Majtényi, 1996: 265).

e 27




—] A NEGY ARCHIVUMI VILAGKEP

Ezzel egyiitt az archivumokat nem a laikusok témege litogatja ma sem, hanem
egyes sajitos csoportjaik vagy — szimbolikus értelemben — képviselGik. Kecskeméti
Kiroly megfogalmazdsdban: a kinyvtiri demokricia kézvetlen, mig a levéltdri demok-
racia lényegében kozvetett. Noha a kényvtiri kutatd is raszorulhat az informdciés pult
mogotr Ul§ referensz konyvrarosok segitségére, €s a sajat iratait keresd laikus vagy a
szakért§ kutatd akir kdzvetleniil is eljuthat a keresett anyagig, a kiilénbségtétel fontos
jellegzetességre mutat rd: a kutatéi tevékenység ugyanis az archiv anyagok tdrsadalmi
megismerhetdsége tekintetében intermedidcids jellegii, ennélfogva a kutathatdsag bizto-
sitdsa nemesak a tudomdnyos elit érdeke, hanem a publikiciékon keresztiil ,, mésodfo-
gyasztG” tdrsadalomé is.

A globdlis/univerzilis hozzaférés archivumi viligképében a kozvetitéi szerep lit-
szolag eltiinik, és mint annyi mds, az interneten terjedd szolgdltatisndl, az onfine elérhe-
1§ archivumok esetében is dezintermediiciés folyamatok jelennek meg. (A dezinter-
medidcié természetesen csak latszdlagos: eltlinhet ugyan a levéltdros vagy a forriskiadé
¢s -terjeszid, de megjelenik az internetes kozvetitdk és €ldskoddk egész sora.)

A laikus internethaszndlék mint potencidlis archivumi latogaték megjelenése 1)
helyzeter teremtett, s magdval hozta a kontextus ismerete nélkiili vagy ,, pontszer(”
megismerés és tovibbfelhasznilds lehetdségét. Kordbban is eléfordult, hogy valaki egy
szabadpolcos kényvtarban vagy egy levéltirban ribukkant egy kényvre vagy dokumen-
tumra, ¢s a kontextus ismerete nélkiil messzemend kovetkeztetéseket, sdt tudomanyos
megillapitdsokat vont le beldle. Ha a kontextus megvolt az olvasé fejében, vagy volt
benne egy mdsik kontextus, amelyet a pontszer( felfedezés megtermékenyitett, és ez-
altal 0j éreéket hozott létre, akkor az eljards nem kifogdsolhatd; ha viszont nem ez a
helyzet, akkor igen kétséges az ilyen kutatds haszna. Ma viszont az extrakontextuilis
megismerés timeges, €s véletlenszer(i elemekkel egésziil ki (ennek egy sajiros vetiile-
tét tdmegesen tapasztaljik azok a tandrok, akik az internetr6l copy/paste moédszerrel el6-
allitott dolgozatokat kénytelenek olvasni).” Ehhez tirsul a mai tbmeges internethasz-
ndlat feliiletessége (ami hirom mésodperc alatt nem t6lt6dik le, azt azonnal ledllitjuk, a
Google masodik tiz taldlatdig csak ritkdn jutunk el, a szdzadikig pedig szinte sosem, flig-
getleniil attdl, hogy a taldlatok sorrendjét mi hatdrozta meg), és ez a megillapitds lassan-
kéntelvesziti értékrartalmdr: az ilven informdciokezelés a bioldgiai és gondolati , tiléld-
gépeink” standard miikodési médjavd vilik az ,informdcios tirsadalom” jelenlegi
kornyezetében.

A kontextus fontossdgit éppen a kontextuslebonté elméletek érvényességi ko-
rével illusztrilhatjuk: értelmiségi kérokben ismeretes az az dllispont, amely szerint
mindenki lehet miivész, tudés, torténész vagy archivista; ehhez nem kell iskoldkat vé-
geznie, intézmények mindsitett tagjava vilnia, kotelezd ismeretanyagot elsajdtitania;
leegyszer(isitve, mindenki lehet mindenki és minden a szabad — sét tébbes — identitds-
vilasztdsa alapjin; egyébként is a kategdridk megnevezése iires konvenci6, barmit jelol-
hetiink barmilyen megnevezéssel. Egy ilyen dlldspont azonban csak egy sajitos tudds-
kozosségben és értékrendben ,,iil”, kontextusa nélkiil értelmetlen fecsegésnek, egy

"% A globilis hozzaférhetdség a felhasznalébarit online segédletek segitségével természetesen a tudo-
minyos elit tevékenységét is megkdnnyiti, de az alapvetd viltozdst a laikus felhaszndlok megjelenése és ar-
chivumhaszndlata jelenti.
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értelmiségi elit belterjes zagyvasdginak tiinhet. Noha az ilyen elméletek éppen a ko-
ribbi kontextusok lebontisit célozzdk (Kelet-Eurépdban kiegésziilve azzal a sajitos
igénnyel, hogy az elmiilt rendszer megkovesedett strukedrdit fellazitsdk), a sajac érvé-
nyességi koriik biztositisihoz — és egyben ,,gondolati génjeik” tovibbéléséhez — mégis
sziikségiik van az dsszefiiggések és a jatékszabdlyok (nyely, jelentés/tezaurusz, metafo-
rik, ritusok, értékrend stb.) ismeretére, illetve betartasara.

A meglijité és egyben entropikus hatdsi, a kordbbi rendezettség elemeit lebontd
elméletek, tarsulva a kontextusfiiggetlen globdlis hozzdférhetdség lehetdségeivel (vagy
legaldbbis ilhizidjdval) azonban nem fedhetik el sem a mindség igényét, sem pediga tu-
daskozosségek sziikségességét. Nem érthet mindenki mindenhez mindenkor és 6rok-
letesen, cbbdl kivetkezden illizié, hogy a kontextus nélkiili internetes archivumhasz-
nilat szimos drémteli pozitiv hatdsa mellett a [étezd jitékszabilyok kozotr ugyanolyan
értékii és alkalmazhatésigi szellemi termékeket produkal, mint az archivumi intézmé-
nyck — egvébként kordntsem idedlis — , kozverett demokracidja”.

A fentiekbél levonhatjuk azt a kivetkeztetést, hogy az archivumok tirsadalmi ha-
tdsa szempontjdbdl nem igazdn releviansak a nyilvanos archivumok olvasétermi statisz-
tikdi, inkdbb a kutatok munkdinak szima, nyilvdnossdga, publikiciéik olvasottsdga ad-
hat timpontokat. Csalnak az internetes latogatottsagi statisztikik is, modszertanilag és
tartalmilag egvardnt.'®

Mindez egyszersmind azt is jelenti, hogy az archivumok kozvetlen tirsadalmi ha-
tdsdta nyilvdnos archivumi paradigmdban is nehéz mérni, de a mérés a globilis archivu-
mi viligkép jegyvében még nchezebbé és még ellentmonddsosabbd valik.

Hozzdférhetdség, megismerhetdség

Kiilon figyelmet érdemel a tirgyakban, de elsdsorban az frott forrdsokban tdroltin-
formdcidk, ismeretek és tuddselemek hozzaférhetdségének kérdése: egyfeldl az, hogy
az emlékezetdrzd intézményekben 1évd tirgyak, konyvek, dokumentumok eredeti
céli felhasznidldsahoz mennyire tartozott hozzd a megismerhetdség, masfeldl pedig az,
hogy a misodlagos felhaszndlds sordn ki, milyen kortilmények kozote, milyen célbdl fér-
het hozzi a kényvtirakban, mizeumokban, archivumokban 6rzitt gytijteményekhez.

Mir az eredett célok kozote is megjelenik — viltozé mértékben — a korldtozott vagy
korlitozatlan nyilvinossdg, vagyis a meghatirozott vagy meghatirozatlan kérben bérki
szdmira vald hozziférhetdség, megismerhetdség. A modern értelemben vett, sokszoro-
sitott kiinyvek példdul elvben mindig is a nyilvinossdgnak késziiltek, még akkor is, ha
néhol csak egy korlatozott nyilvdnossdg (a beavatottak, az fristuddék, a hatalommal ren-

' Ennek anekdotikus példdja, hogy amikor az OSA Archivum feltette a honlapjira a Szex é& bommuniz-
mus cimii kidllitdsdnak virtudlis vdlrozatir (amely arrdl szélt, hogy az elmiilt politikai rendszer hogyan viszo-
nyult a nemek kapcsolataihoz, a munkahelyi éltozkidéshez, az abortuszhoz, a meztelenséghez, a deviins
viselkedéshez, a hazibulikhoz stb.), jelentds emelkedés volt tapasztalhaté a honlap litogatortsigi statisztikédja-
ban. Némi elemzés azonban rimutatotr arra, hogy az (] ldtogarék tébbsége val6szintileg a ,,szex” széra keresd
internethasznild, aki tévedésbdl keriilt a Google-ban eldkel helyre indexdle honlapra. Az ilyen litogaték cgy
részét persze ki lehet sziirni, mert csak egyszer [épnek a weboldalra és régtén el is hagyjik, de a kitartébbak
esctleg tovibb prébilkoznak, hogy tibb szexet és kevesebb kommunizmust taldljanak a honlapon.
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delkezd, a miivelt vagy éppenséggel az ideolégiailag megbizhat6 személyek) szdmdra
voltak hozziférhetdk. A mizeumi tirgyak egyik jelentds kategéridjat kitevd miivészeti
alkotdsok részben eleve a nyilvinossdgnak késziiltek, mint példdul a kéztéri szobrok
vagy a festmények, bir ez a nyilvinossig is sokszor korldtozott volt, csak az urasdg, a
megrendeld vagy a miigy(ijtd csalddi kirére terjedt ki. Ugyanakkor voltak olyan alkotd-
sok is, példdul a mintegy talizmidnként, szelencében hordott, megrendelésre festett arc-
képek, az erotikus dbrdzoldsok vagy a ritudlis célokra szolgild, csak a beavatottak szi-
mdra megismerhetd tdrgyak, ezoterikus tartalmd mivek, amelyek funkcidjuk vagy
témdjuk révén eleve csak egy zart kir szimara voltak hozziférhetdk. Az ugyancsak mu-
zeumokban landol6 személyes tdrgyakat (és a benniik megtestesiilé ismereteket) ter-
mészetesen csak egy-egy személy és sziikebb csalddi, ismerGsi kore haszndlhatta fel
eredeti funkcidjukban. Hasonloképpen a tomegtermelés haszndlati tirgyai, avagy az
egyedileg késziilt, de standardizélt kivitel( és funkci6ji paraszti munkaeszkozok is, 1é-
nyegiiket tekintve hidba voltak ismertek a tigabb kdzosség szimira, az egyedi darab-a
hozzi tartozé informécidkkal egyiitt — csak a tulajdonosa vagy a haszndl6ja szimadra volt
megismerhetd.

A meglehetdsen széles megismerhetdségi skila az iratok esetében a magincélra
hasznilt, mnemotechnikai jelleg(i irdsos segédeszkzoktdl, a juhdsz sajat adminisztrici-
6jit megkonnyitd rovdsos bottdl a gazdilkoddsi egységek belsd nyilvintartdsdt szolgdlé
iratokon draz dllamszervezet egészének mikddését segitd koziratokig terjed: mindezek
késébbi térténetiik sordn archivumokba, kényvtirakba vagy mizeumokba keriilhetnek.
Alegtijabb korban pedig az iratok egy részénél, keletkeztetdjiik vagy felhasznil6juk koz-
funkeciGjdbél kivetkezGen ugyancsak megjelenik a barki szimdra elsGdleges funkciéként
biztositott megismerhetdség, még eredeti (nem levéltdri) haszndlatuk sordn, amint azt
Svédorszdg mdr 1766-ban térvénybe iktatta, és ahogy az mdra a svéd alkotmdnyos rend-
szer egyik pillérévé vilt. Ezek az iratok tehdt nem ateél vilnak megismerhetévé, hogy
levéltarba keriilnek (s6t, a gyakorlatban éppen attél vilhatnak dtmenetileg hozziférhe-
tetlenné, hogy bekeriilnek a levéltirba).

A levéltirban Grzott iratok megismerhetdségének tirténete mir a masodlagos fel-
hasznilds korébe tartozik, fiiggetleniil attél, hogy a misodlagos hasznilat az eredeti cél-
lal dsszhangban dll-e (pl. jogbiztositds), vagy attdl fiiggetlen (pl. nyelvészeti kutatdsok
folytatdsa). Az archivumok évszdzadokon, sit évezredeken keresztiil a titkoknak, az
informidcids monopdliumoknak vagy az egyéb monopéliumok informdciés leképezései-
nek a tdrhdzai voltak, s haszndlatuk a kiviltsidgosak (az informdciés vagy mdsféle hata-
lombél részeseddk) privilégiuma volt. Ebbél a privilégiumbdél Iehetett juttatni — érdek-
bél, kényszer hatdsdra vagy jutalomként, de mindig korldtoz6 feltételek kozott — a
kiviildlléknak is, de az informdciés monop6lium megmaradt. S6t az olyan, egyébként
nyilt, demokratikus berendezkedésii orszigok elvben szabadon kutathaté archivumai
esetében is, ahol a kutatishoz formalisan engedélyt kell kérni, e monopélium szimboliku-
san mdig létezik. Mivel feladata a birtokosdnak vagy az uralkodénak és adminisztricié-
jinak hatékony és kizar6lagos szolgilata volt, szimos levéltir magitdl értet6dé termé-
szetességgel a nevében is viselte a ,titkos” jelzdt, a bécsi Cs. Kir. Titkos Udvari
Levéltartdl a velencei Seritture Secrete intézményén keresztiil a porosz Geheimes Staats-
archiv gylijteményéig, amelyrdl még a 19. szdzad kozepén is titkos levéltirnok irc titkos
kényvet, melynek megszerezhetetlenségén Jakab Elek is kesergett emlitett székfogla-
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16jdban (Jakab, 1877: 26). Bira 19. szdzad végén XIII. Ledé pipa megnyitotta a viligi ku-
tat6k sziik kire eldte, a Szentszék levéltira még ma is az Archivio Segreto Vaticano nevet
viseli."”

A titkossdg részben ma is fenndll, még a koziratok esetében is, noha a modern de-
mokratikus jogillami berendezkedés elvei szerint az informdcids hatalommegosztis
alapvetd kivinalma a jelenlegi és a multbeli kizligyek megismerhetdsége sziik kor,
megindokolt kivételekkel, s e megismerhetdségnek ki kell terjednie a levéltirakban
Grzite iratokra is. Mégis, az archivumokban Grzéte titkok l1étének jelentds része ma is po-
litikai déntés vagy érdekérvényesités kovetkezménye.

Eltekintve az 1766-0s svéd tirvénytdl, amely a ma ,,informécidszabadsignak” ne-
vezett jogintézmény alapjait fektette le — és ezért els@sorban a kurrens iratokra vonatko-
zott —, elsdként a francia térvényhozas deklarilta a forradalmi id8szdmitds mdsodik évé-
ben (1794-ben), hogy minden kéziratot a Nemzeti Levéltirban kell elhelyezni, és
minden francia dllampolgar joga, hogy a levéltirban elhelyezett iratokrél mésolatot kér-
jen. A Nemzeti Levéltdr olvasétermének megnyitdsa azonban még 48 évbe tellett, és
igen hosszu (és mdig befejezetlen) az azdta tarté tit, amely a liberilis kutatdsi szabdlyza-
tok megsziiletésétdl a nyilvanosan hozziférhetd segédletek készitésén at az internetes
hozziférhetGségig terjed. A folyamat befejezetlenségét és megtorpandsait bizonyitja az
Eurépa Tandcs ajinldsdnak sziikségessége is a 21. szdzad forduléjan.'

Meghatdrozé informdciés technikdk

Az elsG nagy archivumi korszak meghatiarozé informaciés technikdja — és egyben
az archivumok 1étrejottéé is — az irds. Az irdsrendszerek kialakuldsihoz vezetd jelhagyasi
szitkségleteket feltehetden a javak termelésével, felhalmozdsaval, illetve szérosztisdval
kapcsolatos tevékenységek baviilése és bonyolddasa hozta létre. A rogzitete, strukturdle
és visszakereshetd informécidkat egyre jobban szabvidnyositott és egyre dltaldnosabb
célra alkalmazhaté jelhagyé rendszerek segitségével tdroltik; olyanokkal, amelyek az
anyagi joszdgok fajtdjinak és szimdnak nyilvintartisacdl elindulva végiil alkalmassa vil-
tak elvont fogalmak és viszonylatok, példdul jogok egyértelmii rogzitésére és taroldsira
is, kiilonb6z6 nyelvek szintaxisit és szemantikdjdc tiikrizve.

A tartalmukat, illetve céljukat tekintve egy egységként kezelendd rigzitett infor-
miciok, adategyiittesek tagolodrak, strukeurdlédrak, mai kifejezéssel élve: dokumentu-
mokba rendezddtek. A dokumentumok mint 6ndllé egységek clkiiloniilését az adathor-
dozoik (tdbldk, tekercsek stb.) strukturilédésa is segitette. Az archivumok irat6rzd
funkcidjinak fejlédésével a dokumentumokat a kezelhetdség érdekében rendszerezni
kellett, vagyis keletkeztetdjiik, fajedjuk vagy keletkezésiik id6pontja szerint sorozatok-
ba, iratcsoportokba kellett sorolni. A levéltartorténet feljegyezte, hogy Anglidban pél-

7 Ez némiképp ironikussi tette a szerzd vezetésével folyt dsszeurGpai kutatds azon mozzanatit, amikor
¢ titkos levéltdrnak a sajit hozzdférhetGségérdl sz616 adatokat kellett volna nyilvdnossigra hoznia - vilasz nem
érkezett... (Az Eurépa Tandcs megbizdsabdl 48 orszdg nemzeti levéleiri intézményeire, tudominyos kutatdira
és civil szervezeteire kiterjedd vizsgilat f6bb eredményeit lisd Kecskeméti-Székely, 2005.)

™ Ajénlds a levélrirak hozziférhetGségének eurdpai politikdjirsl (2000).
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ddul mira 13. szdzad elején iratfajtdk szerinti kronologikus jegyzékek késziiltek; az An-
gvalvirban Grzott titkos pdpai levéltdrban az okleveleket a 16. szdzadban orszdgok
szerint eltérd szint zsikokban és vasalt szekrényekben tartottdk (ugyanennck a levél-
tirnak a Pdrizsba szillitdsakor 1810-ben Napdéleon mér idérendben tartott, kiilén tokok-
ban Grzite tobb szdz oklevél egyiitteséhez jutott); Mdria Terézia kordban pedig a bécsi
csdszin titkos levéltdrban koételezd volt tirgyankénd, idérendi, illetve ,,dolog és anya-
gok szerinti” repertériumok készitése (Jakab, 1877: 12-13, 16, 34).

Az olyan nagy iv{i informdciétérténelmi korszakfelosztdsokban, ahol az elsé ,,for-
radalmi vdltozdst” az frisbeliség kialakuldsihoz kotik, a mdsodik korszakhartdr dltaldban
a konyvnyomtatds feltaldldsa és elterjedése. Az archivumok esetében azonban a konyv-
nyomtatds (vagyis az eltdrgyiasult informéciés termék standardizile sokszorositisa) nem
vilt meghatdrozé informéciétechnikai tényezévé, mégpedig abbdl az egyszer(i okbdl,
hogy az archivumok e/sddleges forrisokat Griznek, amelyek jellemzdje az eredetiség vagy
legalibbis az egyediség — mds széval az, hogy egyetlen vagy csak néhdny példinyban 1é-
teznek. Ha az archivumi viligképek viltozdsdnak korszakhatdrdul a francia forradalom
dltal latvdnyosan deklarélt (bér elemeiben mar évtizedekkel kordbban fejlédésnek in-
dult) modern levéltar-politika kialakuldsit tekingjiik, akkor az (j korszak meghatirozé
tjdonsdgort jelentd informdcids technikdjic a metaadatok, illetve metainformdcidk sziszte-
matikus hasznilata, illetve e metainformiéciok publikussd tétele és a kutatdk rendelke-
z¢sére bocsdtdsa jelenti.

A metainformiciok kérdése két szempontbél vile kozponti jelentdségiivé. ElG-
szor is, a nagy levéltar-egyesitések és iratkoncentricidok 1j, mesterséges nyilvintartasi és
osztilyozdsi rendszerek kialakitdsdt tették sziikségessé. Ennek ismert példdja a francia
Nemzeti Levéltirnak a nagy iratégetések és selejtezések utin kialakitote kézpontosi-
tott rendezési koncepcidja, amely tdrgyi és formai szempontok szerint kialakitott soro-
zatok mesterséges létrehozdsit vonta magdval. Néhdny évtizeddel késébb e koncepceid
kritikdjaként sziiletett meg a proveniencia elvén alapulé archivumi rend. Mdsodszor, a
felviligosodds kiovetkezményeként (ugyanakkor a felvildgosodas filozéfusainak téreé-
nelemfelfogdsdval szemben) az elsGdleges forrdsok értékér 0j szemlélettel felfedezd,
pozitivista szellemii toreénetirds kiéhezett volt e forrdsok megismerésére — beleértve a
forrisok létének, hollétének, milyenségének ismeretét is. Ez az éhség 1) lendiiletet
adott a 15. szdzad végérdl megjelend forriskiaddsoknak és a 16—17. szdzadi kritikai for-
ristudomdnynak, s a torténelmi eseményekre vonatkozé narrativ forrdsok kizzéiétele
mellett Gsztonodzte az iratjegyzékek, monografiik, forriskatalégusok sokszorositdsit és
—az irat6rzés helyétdl és intézményérdl fiiggetlenedd — nyilvdnossdgra hozdsér is. Mind
az iratdrz§ intézmények haszndléinak helyszini tdjékozédasit és az iratok megtaldldsit
segitd katal6gusok, mind pedig a kutatdk dltalinos tdjékoztatdsit segit§ forriskozlések
azonban csupdn egy korldtozott felhaszndl6i kor, az iratok értelmezéséhez sziikséges
kontextus birtokdban Iévd miivelt kézonség szolgilatit céloztik.

Az archivumi nyilvinossdg mdsodik vilighdbori utdni fejlddése, a kutat6i kir szé-
lesedése és a specializilt levéltdrak kutathatéva valdsa, valamint az amerikai levéltiro-
sok archivum-hozzdtérési liberalizdldsi kampdnya az archivilt dokumentumokrél sz6l6
(meta)informacidk 0j generdcidjanak, a felhasznalébarit keresési segédleteknek (wser-
Jriendly finding aids) a 1étrejoteét is sziikségessé tette. E segédleteknek az a célja, hogy a
hagyomdnyos levéltarhasznald tudiaskozosségeken £ivil @lli laikus vagy ismeretlen
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szakmai kompetencidji potencidlis felhaszndldk szdmdra is eligazoddst nytjtson az ar-
chivumok dllomédnyaiban, és megkonnyitse egves konkrét dokumentumok, illetve
cgyes témikhoz tartozé dokumentumcesoportok megtaldldsit €s felhaszndldsit. Mds
szoval, az ilven segédlet litszdlag leveszi a kontextus elGzetes ismeretének terhét az ar-
chivum litogatéjirél. Ebben rejlik azonban paradox hatdsa is: egyfel8l megkonnyiti (in-
kdbb: meggyorsitja) a hozziférést, miasfeldl viszont meg is neheziti, mert kevesebb se-
gitséget nydjt az értelmezéshez."”

A dokumentumokrél sz616 felhaszndlébarde informicidk létrehozdsihoz és at-
addsihoz hozzdjarul a nemcsak szakmailag, hanem a személykézi kommunikédciéban
is képzett referensz levéltirosok? helyszini kizremiikodése, a kiilonbozd archivumi
intézmények dllomdnyai kozotti keresztreferencidk készitése, az archivumi anyago-
kat és/vagy az azokkal Osszefiiggd eseményeket, ismereteket, alkotdsokat bemutatd
kidllitdsok rendezése, ismeretterjesztd kiadvinyok megjelentetése, nyilvinos vitdk
szervezése, okratdsi anyagok készitése, torténelmi és mds tdrgyd tanérik behozdsa a
levéltdrba, vagyis — a mindezeket tsszefoglal6 angol kifejezéssel élve — az outreach te-
vékenység is, amelynek felfutdsa ugyancsak a mésodik vildghdbori utdni korszak je-
lensége.

A legtijabb, ma is alakulé korszak meghatiroz6 informaciés technikija az automa-
tikus adatfeldolgozis, kizelebbrdl a szamitégépes alkalmazisok néhdny jellegzetes ti-
pusa. A szimitdégépesités hatdsa eldszor a dokumentum-nyilvintartisok, adatbazisok
készitésében és kereshetdségében, majd a metainformiécick belsd, késébb nyilt hdléza-
ton vald tivoli elérésének biztositisdban jelentett alapvetd viltozidst. Ezt kivetden a
kiilontéle miifajok és formdtumok technikai konvergencidjit jelentd digitalizdlds vilc
tomegessé (az adattiroldsi kapacitds névekedésével és olesbbodasdval parhuzamosan),
¢és az archivumok kisérletcket tettek az eredetileg elektronikus formdtumban [étrejott
dokumentumok kezelésére is. Végiil a potenciilis felhasznél6k dltal hasznélt végberen-
dezésck (PC-k, mobil eszkozik) tomeges clterjedése, a de facto szabvannya valé fel-
haszndldi feliiletek kialakuldsa és a széles savi internetelérés megvalésuldsa lehetdvé
tette a helytdl fiiggetlen, a tér és id§ korldrait jelentdsen csokkentd hozziférést is ehhez
a digitdlis alapinformdci6- és metainformécié-témeghez.”

Ezek az 1 technikidk egyardnt szolgdlhatjik a beavatott tuddskozisségek és a
szinte korldtlan kiterjedésiire duzzadé potencidlis laikus felhaszndléi koér tagjait, noha
miifaji és stildris jellegzetességeiknél fogva inkdbb az utébbinak kedveznek. A legigé-
retesebb megolddsokat e téren az eltérd bejardsi, megismerési titvonalak dtjdrhatésdga,
vagyis a ,,tudomédnyos” és a ,laikus” segédletek, keresési médszerek kontextusfiiggd
dsszekapcsoldsa képviseli, Az ilyen tobbszint{i segédletek sem pérolhatjik azonban az
archivumok érdemi haszndlatdhoz sziikséges tigabb kontextus ismeretét.

¥ Félreériés ne essék: a kontextusismeretet igényld, ,,tudomdnyos” hozziférésnek nem kell okvetle-
niil merevnek és nehézkesnek lennie, és az amatdroknek sz6l6 segédletek sem feltétleniil tudomédnytalanok
és sekélyesek.

2 Azok a levéltirosok, akik referensz kinyvtdros kollégdikhoz hasonléan a kutaték helyszini eligazodd-
sdr, a levélrdri anyagban vald tdjékozddisir segitik.

! Bar éppen a digitilis formdtumi dokumentumok kiizép- és hossza tivi archivildsa vetett fel olyan
alapvetd dj problémdkat, amelycknek még csupdn elméleti sikon létezik megnyugtaté megoldisa.
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Kulcsmozzanatok és -problémak

Ha ismét végigtekintiink az archivumok fejlddéstorténetén, és ezittal az archivu-
mi funkciékon és az alkalmazott informdciés technikdkon tdlmenden az archivumok
legjellemz8bb miikodési sajdtossdgait, miikddésiik kulcsmozzanartait és azok meghatd-
rozd hatdsait akarjuk kivilasztani mai néz&pontunkbdl, akkor az 6kori és kézépkori le-
vélrdrak esetében a titkossdg minden bizonnyal a legesélyesebb jeléltek kizitt fog sze-
repelni. A titkossig — pontosabban az archivumokban &rzott dokumentumok és a
benniik tarolt informécidk szigoru szabilyokkal korldtozott megismerhetdsége — egye-
nes kovetkezménye az archivumok birtokldsi rendjének, illetve haszndlatuk privilégiu-
mainak.

A levéltirhaszndlat joga és a jogot kivetd levéltdri gyakorlat hiien tiikrozte — és

részben ma is tiikrozi — az informdciék birtokldsinak hatalmi aspektusait. Idesorolhaté

—a megdrzotr informdcié puszta léte és rendelkezésre dllisa (amia déntések meg-
hozatalihoz, igy kézvetve a hatalom megtartisiahoz és niveléséhez sziikséges is-
meretek kizdrélagos felhasznaldsit biztositja);

—a gazdasdgi, politikai, illetve valldsi/ideolégiai hatalom eredetének és koriilmé-
nyeinek dokumentildsa (ami a fenndllé viszonyok vagy kivetelések jogossigit
és legitimdaci6jat van hivatva igazolni);

—az informdciék megosztdsdnak, az archiv dokumentumok megismerésének en-
gedélyezése (ami egy privilégium dnkényes megadisianak kegyes lehetfségét
biztositja); valamint

—az Grzote adatok, informdcidk kiilsé kontroll nélkiili ,,szabad interpretdlasianak”
lehetdsége (egy olyan korban, ahol az ,,evidencia” nem a hiteles dokumentu-
mokkal igazolt bizonyitékokat, hanem a meggyGzés képességée jelentette).

(Az informdciés hatalom megosztdsinak gondolata az archivumok vonatkozdsiban
egvediil az antik demokricidk levéltiraindl jelenik meg, e demokricidk térben és idg-
ben behatirolt fenndlldsa alatt.)

A miikddési sajitossdgok mellett minden nagy archivumi korszaknak megvoltak
az archivaldssal, az archivumok miikddtetésével kapcesolatos alapvetd problémai is. Az
Okori és kozépkori levéltdrak tilnyomdan titkossdgon vagy korldtozott megismerhetd-
ségen alapul6 miikddése szinte kizdrélagos territorialitdssal parosult — mds szdval, a to-
meges iratmdsoldsok 18. szdzadi meginduldsdig a dokumentumokat jellemzden egy
példdnyban, egy helyen Grizték meg. Ezt a helyet (az archivumot mint intézményt) pe-
dig fizikailag koncentriltan, jellemzden egy épiiletben vagy épiiletegyiittesben alaki-
totrdk ki. Ebbdl adédott alapvetd problémdja, a sériilékenysége is — nem elsdsorban az
adathordozék sériilékenységét (az irds elhalvanyuldsidnak vagy a papirusztekercsek el-
rothaddsdnak veszélyér), hanem az egész archivum biztonsigi kockizatait értve rajra.
Egy-egy természeti katasztréfa, hdboris dilds vagy szindékos rombolés esetén az ar-
chivumokban @rzétt dokumentumok, emlékezetdrzd és jogbiztosité funkcidjukkal
egylitt megsemmisiiltek.

A modern, nemzeti levéltdr-politika mar megsziiletésekor éppen azért deklardlta
az archivumok hozziférhetdségét — mai értelemben az aktanyilvinossdgot —, hogy sza-
kitson a régi rend titkossdgon alapul6 privilégiumaival. A nyilvinossig azonban lényegi-

34




— A NEGY ARCHIVUMI VILAGKEP

leg csak deklardcié maradt, a nemzeti levéltdrak miikodésének kulesmozzanatdvd nem
az iltalinos hozzdférhetdség, hanem a kordbban szervezeti és territoridlis keretek ko-
zott szervesen kialakult és fenntartott archivumok iratanyaginak kozpontositisa, selej-
tezése, Osszevondsa valt.

A levéltar-dsszevondsok barmilyen nagy ivii koncepceidk alapjin térténtek is, vég-
sG soron iratrendszerezési valsagot idéztek el@: a helyfiiggd, szervezetfiiggd vagy hartal-
mi viszonyokat tiikrz8, szervesen kialakult helyi levéltirak tartalmi, formai vagy idg-
rendi alapon létrehozott iratrendszerei nem voltak alkalmasak arra, hogy meggtrizzék a
dokumentumok haszndlatdhoz sziikséges kontextusok teljes korét egy centralizilr,
nemzeti levéltdri rendszerben. E probléma felismerése évtizedekig tartott és végiil a
proveniencia elvének, valamint az iratdllagok tiszteletben tartdsdnak kimonddsihoz ve-
zetett, de kodifikdldsa — mint kordbban hivatkoztunk ra — csak a 19. szdzad legvégén
tortént meg.

A liberalizal6dé hozzaférés korszakdban az archivumok miikédésének legjellem-
z8bb mozzanata a nyilvinos olvasétermek megnyitisa, illetve a meglévik kibdvitése és
szolgaltatdsaik kiterjesztése volt. Nemcsak a kutaték szdma nétt meg, és dsszetételiik
béviilt ki, hanem az archjvumok szolgiltatdsainak kore is. Az dj szolgaltatdsok egy része
a professziondlis kutatok igényeinek kielégitését célozta (bar ez egyszersmind egybe-
vigott az archivumok fenntartéinak és tizemeltet§inek a szakmai érdekeivel, nevezete-
sen az anyag feldolgozdsinak, leirdsinak és karalogizdldsinak igényével is), mis résziik
pedig az eddig még meg nem szdlitott laikusok becsalogatdsit az archivumokba (ide-
tartoznak a mir emlitett ousreach tevékenységek). A modern kozlevélrarak java leg-
alibbis felhaszndlébardt kutatéhellyé alakult, de némelyikiik kulturilis kézponttd, s6t
az infotarnment mindkét alapfunkcidjit betdlts, izgalmas és vonzé ismeretterjeszt§ in-
tézménnyé vile.”

Ebben a korszakban a demokratikus orszdgokban a hozzédférés privilégiumbdl jog-
gd vile, s igy a nyilvdnossig vile a fészabdlly4, a titkossdg pedig a kivétellé. Természete-
sen a nyilvinossig fGszabélya csak a ,k6z” hatdrain beliil érvényesiil, a ,,magin” teriile-
tére nem terjed ki. A modern jogillami demokricidkban a személyes szféra informdcids
védelme (az informdcios énrendelkezés) és a kizszféra informdcids dtlithatésdga (az in-
formécidszabadsig) egyenld silyd alapjogok. Az informdciészabadsdg elvének kiter-
jesztéseként vagy azzal rokon informdciés alapelvként foghaté fel a torténeti informdci-
6k megismerésénck szabadsdga is, és ez — az archivumok sajdtossigaibdl és az archivilt
dokumentumok tartalmédbdl kovetkezden — olyan informdciékra is kiterjed, amelyek
valaha a személyes szférihoz tartoztak, st a kozelmilt dokumentumai esetében oda-
tartoznak még ma is. Az ilyen informéciék megismerhetdségét az adatvédelmi és a le-
véltarni térvények korldtozzik, és ez jelenti az archivumokban &rziott dokumentumok
kutathatsdgdnak egyik alapvetd — bér legilis és egyben legitim — korldtjdt. A hardr kije-

2 Ausztrilia nemzeti levéluiriba (National Archives of Australia) példdul a gyerekek szinte behiizzik a
sziileiker, hogy egy-egy hires hajéskapitany hangfelvételér meghallgassik, a sziil6k pedig jél szérakoznak az
akruilis kidllitdson (ami a szerz6 ottjartakor éppen a bevindorlok magukkal hozott étkezési kultirijit mutatta
be). A nemzeti levéltir dltal kiadott Memento cimii folydirat szinvonalas ismeretterjesztd magazin, amely az ar-
chivumot, az archivildst és az archiv anyagok haszndlatit magyardzza (és rekldmozza) a nagykozonségnek.
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l6lésével azonban a kdzelmalt és a félmilt kutatdi dlraliban elégedetlenek, és azt a ku-
tatdsi szabadsdg indokolatlan korlitozasinak tartjdk.

A misik alapvetd korldt a kdzinformicidkatr — magyar terminoldgidval: kozérdek
adatokat — tartalmaz6 dokumentumok elzérdsa a nyilvinossig el6l. Nemcsak a kozlevél-
tirba ritkdn keriild dllamrtitkok tartoznak ide, hanem a kiilénféle rezsimek ,,bizalmas”,
wcsak belsd hasznilatra” vagy ,,nem nyilvidnos” jelzésekkel elldtott iratai is, amelyek
kozott még ma is vannak id6hatdr nélkiil titkositottak is. Ezen feliil egyes orszdgokban
vannak mds hozzdférés-korldtozdsi szempontok is, példaul az iizleti titkok hosszi tivon
is érvényesithetd védelme vagy az iratok adoményozdéjinak egyéni kikotései. E szem-
pontok érvényesiilésének iddbeli és térbeli kiterjedése jogi érveléssel, jogi tton vitat-
haté. Van azonban egy olyan tényezd, amellyel szemben a jogi érvelés hatdstalan, éseza
politikai akarat, amely magdban a jogalkotdsban, a jogszabilyi rendelkezések meghoza-
taldban nyilvinul meg. Mind a mdr hivatkozott §sszeurdpai vizsgilat, mind a kurtatéi ta-
pasztalat azt bizonyitja, hogy a miilt egyes politikailag kényes iratanyagainak a nyilvi-
nossig eldl val6 elzardsa nemcsak egyes volt kommunista orszdgokra jellemz6, hanem
nyugat-eurépai demokriciak és més orszdgok esetében is létezd jelenség. Osszefoglal-
va: a nyilvinos levéltdrak korszakdban a legfontosabb problémit éppen a hozziférés
korldtozdsa, pontosabban a hozziférési korldtok meghiizdsa, a hatdrok pontos kimunka-
ldsa jelenti.

Napjaink formalédé archivumi viligképének szdmos olyan jellegzetessége, alko-
téeleme van, amely markdnsan megkiilénbozteti az el§z8 korszakokéit6l. Az archivu-
mok m{ikodésének mai kulcseleme azonban minden bizonnyal az informiciétechno-
I6gia, ezen beliil a digitalizilds és a hédldzati technolégidval pdrosulé szdmitégépes
adatfeldolgozis. Az ,,informatikai forradalom” hatdsa kizvetve vagy kézvetleniil érzé-
kelhetd szimos viltozisban, amelyek alapvetd hatdst gyakoroltak az archivumok létére
és miikodésére. E helyiitt nincs mod sem e véltozédsok, sem az dltaluk felvetett problé-
mik részletes taglaldsira, csupin a legfontosabbak megemlitésére szoritkozhatunk.
Részben maginak a szdmitégépesités dltal keltett ,technikai informéiciééhségnek”
(részben pedig a szdmitégépes informdciéfeldolgozds és kapcsolattartds dleal lehetévé
tett, sit serkentett intézményi fejlddésnek) is tulajdonithaté az irattermelés egyre no-
vekvd iliteme, az irattermelés pedig az archivumok nyersanyagir llitja el6. Tanii lehe-
tiilnk az informdcié- és dokumentumkezelési szervezeti monopdéliumok felbomldsdnak:
a digitdlis formdban létezd kurrens iratok kezelése, tovabbi feldolgozdsa ma mir nem-
csak a keletkeztetd szervezet privilégiuma, hanem kapcsolati partnereié is; hasonlé-
képpen az elektronikus archiv iratok kezelése is de facro kikeriilt (ha de jure nem is) az
archivumi intézmények kizdrélagos hataskorébsl. Uj lehetdségek nyiltak a digitdlis
formdrumi dokumentumok elosztott, kvazikozosségi tdroldsira, és 4j, digitdlis adattd-
roldsra szakosodott tizleti szervezetek jelentek meg a piacon, meredeken felfuté keres-
letet generdlva. A modern levéltirelmélet egyes szakemberei a jelenkort egyenesen az
intézményes letétbe helyezés és felelds Grzés utdni (post-custodial) korszaknak nevezik,
amelyben a dokumentumok meggrzése, feldolgozisa és hozziférhetévé tétele mar nem
a nemzeti vagy maganarchivumok kizir6lagos feladata.

Az archivumok eddigi torténetének legmerészebb vizigja (megitélésiink szerint
filozdfiai és gyakorlati szempontbdl egyardnt inkdbb illizidja) azonban az, hogy a digité-
lis technika segitségével elvben minden informdacid archivilhaté, drigére megGrizhetd és
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bdrhol, barmitor felhaszndlhaté. Ha most itt el is tekintiink a ,korldtlan” informaciéfel-
dolgozisi képesség elosztisi kérdéseinek és hatalmi, tirsadalomszervezési implikdciéi-
nak elemzéséwdl, meg kell emliteniink, hogy az archivilas tobb ezer éves tirténelme
mindig magdban foglalta az értékelés és a szelektilds mozzanatait; minden dokumen-
tum, minden informdcié megdrzésére nincs is szitkség. Rdaddsul vannak az életnek
olyan dtmeneti informécids jelenségei, amelyeknek a megérzése és mindenki szimadra
felhaszndlhatGvd tétele hasonlatos egy elénytelen grimasz kimerevitéséhez valamilyen
mozdulatsorbdl, ami kisértést ébreszt a kontextusidegen felhaszndldsra. Ezen tilmend-
en az emberi emlékezet, a maga sajitos viltozdsaival egyviitt, a kultdra alapvetd eleme,
ezt a ,terhet” nem sziikséges levenni utédaink vallarél.®

A legfontosabb problémdk azonban — til a filozéfiai jelleglicken — gyakorlatiak.
Egyik résziik a digitilis informécié jelenlegi felhaszndldsit, masik résziik a kdzép- és
hosszi tdvii megdrzésée érinti. Minden internethaszndlé tapasztalja a digitdlis informa-
cibtomeg megismerésének mennyiségi problémadit: egy kozepesen sikeriilt keres6kér-
dés konnyen eredményezhet tébb tizezer taldlatot, amelyek koziil nyilvinvaléan csak
az elsd tiz vagy néhinyszor tiz talilat megtekintésére van lehetdségiink. A gyakorlot-
tabb internethasznalék pedig a mindségi problémadkat is ismerik: a kontextus ismerete
nélkiil a szimunkra értékes, relevins informdciékat nem lehet megkiilénbéztetni a sze-
métt6l, vagyis az elavult, hidnyos, nem hiteles, utékizlésben megjelend, véletleniil
vagy tendencidézusan megviltoztatott informdciétdl, a tényt a véleménytdl, az egészet a
résztdl stb. A kontextus ismerete a hagyomdnyos archivumok hasznédlatdnak is egyik fel-
tétele, de a beldthatatlan kiterjedés(i hilézaton erre csak elézetes ismeretekkel felvértez-
ve vagy soklépesds iterdcids folyamat eredményeképpen, esetleg a megismerhetd vilig
szandékos lesziikitése, szegmentildsa révén van esélyiink. A probléma enyhitésére egy-
fel6l a mar emlitetr intelligens dgensek, midsfeldl a halozati keresés dltaldnos intelligencid-
janak mint beépitett szolgiltatdsnak a javitdsat célzé djitdsok — példdul a szemantikus
web megalkotdsira vonatkozo elgondoldsok — kindlnak jovébeli megolddsokat.

A digitilis informiéci6 kozép- és hosszi tivi megdrzése megoldatlan. Az Gsszdmi-
t6gépek, programok és adathordozék megdrzésétdl és ,,paleo-szimitdstechnikusok”
képzésétdl a rendszeres és kumulil6dé feladatot jelentd migrdltatison® 4t egészen az
sinformdcié az informaciérél” tipusi megolddsokig® és az univerzilis vircudlis szamit6-
gép koncepcidjdig® tobb, elméletileg megalapozott megoldds és kritériumrendszer 1é-
tezik,”” a gyakorlatban azonban ma még a hosszabb tdvii archivilisi sziikségletek kielé-

B Az orok emlékezet” viziGjaval és hatalmi-politikai-iizleti marketingjével szemben tbb kortirs
szerz$ felveti ,a felejiéshez valé jogor”, a feledékenység tirsadalmi el6nyeit (Johnson-Blanchette, 2002).
Noha a rendszerviltds utdni magyar viszonyok kzitt ¢ gondolatnak visszatetszd akusztikdja Ichet, ne feled-
kezziink meg arrdl, hogy a személyes szabadsag szimos korai leltirinak integrins része volt az Gjrakezdés, az
tij élet és az 1 identitds — vagyis a kozosségi emlékezer idGbeli és térbeli korlitozisa.

* A korabbi formatumban késziil, illetve tdrolt elektronikus adatidllomdnyokart id6rél id6re konvertal-
jik (migraltatjik) a mindenkori aktudlis formdtumokra, az eredeti funkcionalitds, megjelenités és hitelesség
lehetdség szerinti megdrzésével.

% Ilyenkor nem magdrt az informdciét, hanem jbéli el@llitisinak receptjér tdroljak.

* Eszerint minden jovébeli digidlis 4llomany 1étrehozdsdndl ugyanaze a szabvinyos kddoldsi eljdrdst
kellene alkalmazni, ami lehetdvé tenné, hogy azok az aktudlis kirnyezettdl fiiggetleniil egységesen visszafejt-
hetdk és hasznilhatok legyenck.

* Minderr6l béivebben ldsd Székely, 2005.
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gitésére is csupdn olyan torekvések tapasztalhat6k, amelyek meghosszabbitjik az elekt-
ronikus dokumentum-formatumok felhasznilhat6siginak idGtartamdt, és elvileg bizto-
sitjdk egy késdbbi migricié lehetdségét. A minden informdcid 6rok megdrzésének vizi-
6javal szemben ma éppen hogy a megdrzenddnek itélt informdacidk, vagyis a kollektiv
emlékezet egy részének elvesztése virhat az elkivetkezd egy-két évtizedben.

Mindazondltal médr ma is leny{igozd méretd digitalizdldsi és archivéldsi projektek
folynak; koziiliik is a legambiciézusabb talin az Internet Archive (http://fwww.archive.
org), amely az interneten valaha is elérhetgvé vilt (és a jiviben elérhet6vé vélo) vsszes
weboldal archivildsat tiizte ki célul. Az Internet Archive ,,id6gépes” szolgiltatdsival e ta-
nulmidny nyomddba addsakor mar tébb mint 85 millidrd weboldal volt elérhetd 1996-t61
napjainkig terjedd, szdmos idGpillanatra vonatkozé dllapotdban. A digitdlis archivilds
emellett az archivilt objektumok miifaji viltozatossiginak novekedését, s egyiittal ke-
zelési madszereik konvergildsat eredményezi.

Mindez természetesen nem jelenti azt, hogy a 1étez6 levéltirak és mds intézmé-
nyes archivumok mostantél kizdrélag a digitilis dokumentumok, objektumok gy(ijtésé-
nek, megdrzésénck és hozziférhetGségének problémadival foglalkozndnak, feladva éreé-
kes torténelmi dokumentumaik dpoldsit és Grzését. Inkdbb az a jellemzd, hogy e
feladarokra 1j szervezetek jonnek Iétre, tobbnyire maginkezdeményezésbdl, bar van-
nak dllami intézmények is, mint példdul a magyar Nemzeti Digitdlis Archivum, amely a
kuleurilis javak digitdlis formdban térténé megdrzését végzi, biztositva hozzaférhetdsé-
giiker és kereshetdségiiket az interneten.

Szakemberek és tarsintézmények

Mieldtt §sszegeznénk eddigi dttekintésiink tanulsagait, vessiink még egy pillan-
tdst az archivumi szakemberek kilétére és szerepére, az archivista szakma fejlédésére és
az emlékezetdrzd tdrsintézményekkel kialakitott viszonyira, valamint - jelzésszertien -
a tarsintézmények fejlddésére is.

Az archivumok els& nagy korszakdban a kulcsszakember az irnok, az fristudé volr,
aki képes volt az informdcidk rogzitésére és visszakeresésére, értelmezésére; illetve az
el6z8 funkcidkkal egyiitt az Grzés feladatit is elldté ékori specialista, aki az archiota,
archivarins, archivista, chartularius, tabularius, camerarius és egyéb neveken emlitett
tisztségeket toltotte be. Az Gkori kényvtarak is nagyjdbél egy idGszakban alakulhattak
ki a levéltdrakkal; az irdstudds és az Grzés itt is az 6kori szakemberek alapvetd feladatai-
hoz tartozott. Természetesen az 6kori konyvtirak is kézirdsos szovegeket Griztek, ame-
lyek eredetileg egy példidnyban 1éteztek (igy litszélag megfeleltek az elsédleges forrd-
sok egyik jellemzd kritériuménak), azonban e szovegek két tekintetben is alapvetden
kiilénboztek a levéltiri dokumentumoktél. Az egyik kiilonbség tartalmi volt: amig az
Oslevéluirak a napi iigyekkel, illetve a fenndllé viszonyok igazoldsival kapesolatos do-
kumentumokat Grizték, addig a kényvtdrakban ritudlis szévegeket, krénikdkart, tudo-
ményos fejtegetéseket, valldsos intelmeket és hasonlé miiveket gyijtoteek dssze. A mai-
sik kiilonbség a hozzaférhetGségben rejlett: a ricudlis szovegeket és mis kéziratokat
misoltik és a kiviltsigosok uralkodéi vagy egyhidzi csatorndin keresztiil beavatottak
szdmdra terjesztették is; ez az archivumi dokumentumokkal jellemz&en nem fordult
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elé. A mai mizeumok &seit az uralkodéi kincstdrakban, magingy(ijteményekben fe-
dezhetjiik fel; itt a szakember tuddsdhoz a sz6 szoros értelmében vett irdstudds talin ke-
vésbé tartozott hozzd az elsd id6kben, de az érték- és forrdsismeret mindenképpen (ez
pedig nagy dllomdnyu, hosszi 1dén 4t fenndllé kinestdrak esetében valamilyen informd-
ci6rigzits, nyilvintartd rendszer haszndlatdt is feltételezi).

A nemzeti levéltdrak kialakuldsdnak kulcsszakembere nem az irdstudé Gr, hanem
az 0 koncepciét kidolgozé és végrehajté tudéds, politikus és biirokrata volt. Ok dolgoz-
tak kia nagy irategyesitéseket, dsszevondsokat €s az j nyilvintartdsi rendszereket, vég-
rehajtottik a selejtezéseket és iratégetéseket, s 1étrehoztik a modern levéltiri politika
alapjait. A konyvtirak ebben az id@szakban mar zémmel nyomratott forrisokat Griztek
(értékes kéziratgyiijteményeik mellett), és inkdbb voltak a kutatds helyszinei, a tudo-
miny szabadsiginak gyakorlati érvényesiilését kindlé territériumok, mint a levéltarak,
ahol a kutat6 életér biirokratikus eljarisok, engedélyeztetési procedirak és onkényes
hozzaférési korldtoziasok keseritették. Ez az a korszak, amikor a mizeumok kozgyfijte-
ményekké és egyiittal — eleinte maginkezdeményezésekre, de az dllam éltal felkarolva
—a nemzeti nagysdg és a nemzeti érziilet kifejezgivé vilrak, és ekkor vilrotra fel a ko-
ribbi magingy(ijtemények esetlegességér a rendszerezés és a teljességre torekvés.

A nyilvinos archivumok korszakéval vilt kulcsfontossagtivd a mai fogalmaink sze-
rinti levéltdros szerepe, aki a levéltdri anyag feldolgozisit, a segédletek el@illitasac vég-
71, jiratos az anyag belsd osszefiiggéseiben, és kommunikdl a kutatéval. Erre az idgszakra
esik a levéluiros szakma 6ndllésdgdnak, szakmai szervezeteinek (s6t vildgszerveze-
tének, a Nemzetkozi Levéltiri Tandcsnak) a kialakuldsa is, f6ként amerikai kezdemé-
nyezésre; és ugyancsak ennck a korszaknak a terméke az 6néllé tudomény rangjat kivi-
vé, az informiciés tudomanyok egyik szakagir képviseld archivisztika is, melynek
kiépiilését paradox médon éppen a kordbbi archivumi paradigmédba mdr nem beleil-
leszthetd jelenségek felbukkandsa, az ) paradigma forméléddsa dszténozte. A kdnyv-
tirtudomdny elismertetése kevesebb gondot okozott, st a mai értelemben vett in-
formatika kialakuldsinak egyik gytkere éppen a kdonyvtiri informdciés rendszerek
kialakuldsibol, koncipidldsibdl eredeztethetd; ez a fejlédés inkidbb tekinthetd szerves-
nek, intenziv jellegtinek, mint az archivisztikdé, amelynek éppen sajit eddigi szakmai
szabdlyainak megkérddjelezése, djraértelmezési igénye adott lendiiletet. Erdemes
megjegyezni, hogy a levéltdrosok komoly szakmai kiizdelmet folytattak a kényvtirosi,
illetve a records management szakma miivelGitdl valé megkiilonboztetésiik kivivdsaért.
A régész-muzeolégus szakma addigra mdr meglehetdsen specializdlédott mind képzé-
sét, mind tudomdnyos rangjit tekintve, noha a mizeumok ebben a korszakban elsd-
sorban nem a tudomdnyos arculatukat kivintdk erdsiteni a nagykozinség szemében,
hanem inkdbb ismeretterjesztd szerepiiket hangsilyoztdk, és a turistdk magukhoz
vonzdsira torekedtek. Az ontreach revékenységek a kozgylijteményeket 6rz6 mizeu-
mok miikddésének, fenntartisdnak, sét létiik legitimitdsinak is elengedhetetlen ele-
mévé vl

A mai korszak kulcsszakembere az informatikus, aki egyrészt képes az archivumi
nyilvintarté rendszerek szdmitdgépesitésére, szakinformatikusi képességei lehetévé
teszik szdmdra a levéltdr anyagok osszefliggéseinek megértését és jellemzik adatbi-
zisba szervezését; misrészt mennyiségi és mindségi szempontok figyelembevételével
megtervezi €s végrehajrja az analdg formaban létezd archivumi anyagok digitalizdldsar;
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harmadrészt pedig a digitalizdlt anyagokart hozzaférhetdvé teszi a helyi hdlézaton, a kor-
latozott hozzaférésii, de helytdl fiiggetlen hal6zatokon, illetve a nyilvdnos interneten.
Az informatikus szerepe ma a kényvtdros, sot egyre inkdbb a régész-muzeolégus szak-
miéban is meghatdrozé, s ez a fels6foki képzés szakpdrositdsaiban, illetve a speciilis
szakinformatikai képzési irinyokban is tiikrézddik.

A hdrom emlékezet6rzd intézménytipus miikodésében nemcesak az informatikus,
mint kulcsszakember szerepe, hanem maga az informatizdlds is konvergenciajelensége-
ket okoz, ennek okai pedig a digitalizilt objektumok hasonlé tiroldsi, rendszerezési,
feldolgozasi, leirdsi, indexelési problémadiban, illetve hasonlé keresési, megjelenitési,
hozziférési modjaiban fedezhetdk fel. A konyvtdri digitalizdldsi és archivildsi projektek
kozott jelenleg a nagy rivilisok a Google és a Yalkoo programjai: mindkér cég konyvek di-
gitalizdldsir, elektronikus formdban valé archivildsit és az interneten keresztiil szaba-
don hozziférhetévé térelée tlizee ki célul. A mdr emlitett Inzernet Archive pedig cgy kap-
csolddd projektjében az 6kori alexandriai konyvtir teljesitményéhez hasonléan minden
valaha kinyomtatott konyv dsszegy(ijiésér, digitalizdldsir és teljes sziveges keresési le-
hetdséget is biztositd online elérhetdségét probilja megvaldsitani. A mizeumi digitali-
zdlds ma mdr a tdrgyak kvazi-hdromdimenziés megjelenitésére, terek virtudlis bejdrdsdra,
sGt a virtudlis valgsdg eszkozrendszerével a tirgyak és terek valdsigkozeli érzékelteté-
sére is kiterjed; emellett olyan innovativ hibrid megoldédsokat is eredményez, mint pél-
ddul a magyar kronoszkép, amely a mai valés litvanyra rdvetiti a rekonstrudlt épiiletek,
virosrészek virtudlis képét.

A globdlis hozzdférés viziéjanak koriban a felhaszndlé szdmdra 6sszemosddnak a
szakosodott emlékezetdrz6 intézmények kozou kiillénbségek, de ez kordntsem teszi
feleslegessé az ilyen intézményeken beliil és koriilotriik kialakult specializdlt tuddsko-
zosségek létét, mert a feldolgozds, tirolds és megjelenités konvergencidja mogotr to-
vibbra is sziikség van a konyvtdrosi, levéltarosi, illetve régész-muzeoldgusi ismeretekre
és tuddsra. Internetes infotainment-univerzalistik képzése nem oldja meg a kutatds
problémdit; s6t, a digitalizdlas dltal kindlt ) sszefiiggések érdemi feltdrdsa inkabb tobb
transzdiszciplindris erdfeszitést igényel, mintsem kutatdsi konnyebbséget nyujtana.
A humin szellemi eréfeszités terheit részben dtvillalé szakértGi rendszereket és a mes-
terséges intelligencidra épiil§ programokat is eredend8en a meglévd differenciilr,
szakmaspecifikus tudissal kell feltélteni.

Az archivumi szakma és szakértelem fejlédését informdciéelméleti megkozeli-
téssel is attekinthetjiik, a szakemberek tevékenységét az dltaluk végzett informicids
miiveletek (elGillitas, rogzités, feldolgozds, tirolds, rovabbitds, sokszorositis stb.)
szempontjibdl vizsgalva. Ha dltaldnossdgban az informéciés miiveletekhez prébilunk
jellemzd szakmacsoportokat tarsitani (Z. Karvalics, 2004: 59), akkor a levéltiros valdszi-
niileg az informdci6 rdroldsdr végz@ szakemberként fog szerepelni a pdrositdsban. Az ar-
chivumi intézmények és szakemberek funkciéi tekintetében azonban nemcsak az in-
formaci6 tdroldsa, hanem annak feldolgozdsa, hozziférhetdvé térele, illetve sokszorositdsa
egyarint elsddleges jelentdséggel bir a kiilonbéz§ archivumi korszakokban.

A tdroldsi miivelet mint az archivumok alapfunkciéja az archivumok térténetének
dllandé, kézponti eleme. Ehhez a miivelethez a fejl6dés sordn — egy kivétellel - kumu-
lativ médon tdrsulnak a tovdbbi informdciés miiveletek, amelyek az tjabb archivumi
korszakokban jellemz&vé, meghatirozé fontossdgivi vélnak. A tiroldshoz az 6kori le-
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véltarak esetében a tdroldst mege/dzd” informdacids miivelet, a rigzités/kddolis miivelete
(az frnok, az iristudé feladata) tirsul: ez az a miivelet, amely a késdbbi archivumi
intézmények jellemzd informéciés miiveleti portf6liojabol eltiinik. A nemzeti levéltiarak
kialakuldsinak korszakdban a tdrolds mellett a feldoleozds, a rendszerezés vilik kiemelt
jelentdséglivé (mikro- és makroszinten egyarint); a publikus levéltirak korszakdban a
tarolds és feldolgozds mellett a hozzdférhetdvé térel lesz meghatirozd, mig a globdlis archi-
vumok kordban mindehhez még a sobszorositds miivelete tarsul. (A sokszorositds a digi-
tilis formdtumd dokumentumok esetében is hasonlé miivelet, mint ami a konyvnyom-
tatds csctében torténik: az eredeti €s a masolat kozott Iényegében eltlinik a kiilonbség.)
Mind a hozzaférhetdvé tétel, mind a sokszorositds az archivumi anyagok megismerhetd-
ségét segiti el6. Megjegyzendd, hogy a levéltaros dltal végzett hozziférhetdvé térel mi-
veletében a kontextudlis elem a hangsilyosabb (noha a levéltiros természetesen a fizikai
hozziférést is biztositja), mig az informatikus dltali hozzdférhetévé tétel miiveletében a
technikai elem az elsédleges (noha az informatikus egytittal bizonvos kontextudlis kap-
csolatokat is biztosit).

Kontinuitds vagy paradigmavdltds?

Attekintésiinkben sorra vettiik az archivumok létének, funkcidinak és mitkodésé-
nek legfontosabb jellemzdit, kiemelten az informéciékezeléssel kapesolatos szempon-
tokat, és igyekeztiink bemutatni dllandé és viltozé elemeiket a hipotetikusan felvizolt
négy nagy korszakban.

Az archivisztikai szakirodalom — taldn az informatikai forradalom hatdsair raglalé
modern €s posztmodern irdsok kivételével - szellemében az archivumok térténetének
folytonossdgat tiikrizi. Szimos olyan megfogalmazdssal taldlkozhatunk, mely szerint
egy mai irat |ényegét tekintve nem kiilonbozik tivoli elgdjeitdl, a szervezetek miikédé-
se (beleérrve az dllamszervezetet, az egyhidzakat és az intézményeket) kontinuumot al-
kot. Ha elfogadjuk, hogy a szdrmazist és a birtokldst igazol6 okiratok nem kiilonbéznek
funkcijukban az ékortél a 21. szdzadig, a mezopotdmiai cserépiratok egy mai gazdasig
nyilvintartdsacdl, az frdstuddk a mai leltdrozokeol, az iratok hajdani 6rz6i a mai levélti-
rosoktdl, mindez azt sugallhatja, hogy a mindenkori archivumok [ényegiiket tekintve
azonosak a maiakkal. A levéltiros szakma is szivesen hangsilyozza az dllanddsédgot, a fo-
lyamatos fejlédést, mintegy bizonyitva, hogy a levéltir érok.

Ugyanakkor ismeretesek a nagy levéltiri forradalmak (és ismert a forradalmak ha-
tdsa is a levéltarakra), és forradalmi viltozdsok nélkiil is megjelennek Gj funkcidk, dj cé-
lok, () miikédési médok az archivumok térténete sordn. Vannak olyan elemek is, ame-
lyek ugyan kordbban is részét képezték az archivumi gyakorlatnak, de akkor nem volt
meghatdrozé silyuk, a levéltari viligkép mas fontos elemeit befolydsold, megterméke-
nyitd, dtalakité szerepiik — egy mds korszakban viszont a levéltir-politika frontvonaliba
keriiltek. Azt is lathatjuk, hogy korszakviltiskor egy-egy hatds nem okvetleniil csap dt
sajat ellentétébe, hanem esetenként mis hatdsok, problémak keriilnek el6térbe.

Vajon melyik az erGsebb vonds, a kontinuitds vagy a korszakokra tagol6dds? Vajon
hogyan jutunk kézelebb az archivumok fejlédéstdrténetének, dllanddsiginak és vilto-
zdsainak megértéséhez: a folyamatossdg felmutatdsdval vagy az egymist kiverd kor-
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szakok sajdtossdgainak feltdrdsdval? Feltérelezésiink szerint az utébbi mddon. Elemzé-
siink arra kivint rdmutatni, hogy az archivumok térténetében az dllandésag vitatha-
tatlanul meglévd jegyei mellett egyes torténelmi korszakokban 1j konstelldciék jotrek
létre az archivumok 1étét meghatirozd koriilményekben, 1ényegi viltozdsok térténtek
az informdcidk birtokldsiban, feldolgozdsiban és hozziférhetdségében, és e viltozdsok
cgyiittvéve olyan, egymdstdl j6l elkiilonithetd archivumi viligképeket eredményeztek,
amelyek a vizsgilt szempontok mindegyike tekintetében markdns kiilonbségeket vagy
sajatos cgylittdllisokat murtatnak.

Ugyanakkor azt is litnunk kell, hogy az egyes archivumi viligképek érvényessé-
gét nehezen lehet egzakt médon korszakokhoz kétni, megvaltozdsukat konkrér toreé-
nelmi fordulépontokhoz, cezirdkhoz tirsitani. Ez alél raldn csak a francia forradalom
képez kivérelr, de a forradalom levéltiri térvényei dltal deklarile viltozdsok egy része is
valdjiban mdr kordbban megindult a kiilonbézd eurdpai orszdgokban. Rdaddsul nem
mindenhol pirhuzamosan, azonos litemben zajlott a fejlédés, nem egyszerre kivetkez-
tek be a lényegi viltozdsok az archivumok életében, mint ahogy eltérd titemben alakul-
tak a levéltiri viltozdsokat kivaltd torténelmi fejlemények is. Eddigi elemzésiinkben
(az 6kori Keletr archivumain kiviil) kimondatlanul csak a , fejlett” Nyugat térténelmi fo-
lyamarait vettiik alapul — de ezen beliil az egyes orszdgokban, viligrészekben igy is elté-
rd prioritisokkal, egymasba csiiszo fejlédési sikokkal, tartdsan tovabbéld jelenségekkel
talilkoztunk. Arrél sem feledkezhetiink meg, hogy az archivum eredendéen kumulativ
tizem, napi gyakorlatdban és torténelmi tdvlataiban egyardnt, és igy magdval hordozza a
mult viligképeinek kizvetett lenyomatait is. Taldn nincs is olyan torténelmi pillanat,
amikor ezek az archivumi konstellicidk tiszta formdjukban lennénck megragadhatdk,
mégis gy tlinik, hogy javasolt rendszeriinkben viligosan elkiilonithet8k a kiilonbozd
cgvensilyi dllapotok, idedlok, absztrakcidk — egyszoval az archivumi viligképek és az
azokhoz igazodé gyakorlatok.

Rendszerezési javaslat

A négy archivumi viligképet most mir nevezziik nevén: a joghiztositd, a nemzeti, a
publikus és a globdlis archivumi vildgképrdl mir elegendd informdcionk van ahhoz, hogy
clkiilonitsiik ket egymadstdl az archivumi intézmény mindenkori célja, szervezete,
tulajdonosa és célkizonsége szerint; meghatirozhatjuk az alkalmazort kulestechniki-
kat, a szaktuddst, a jellemzd informdcids miiveleteket, valamint ezek legfontosabb
gyakorlati hatdsait és problémait; és nagyjibél elhelyezherjiik e viligképek érvényes-
ségét a torténelem idGrengelyén, parhuzamba éllitva az emlékezetdrzd tarsintézmé-
nyek fejlgdésével.

Az aldbbi tdbldzatban dsszegezziik mindazokat a lényeges szempontokar, amelve-
ket eddigi elemzésiink sordn figyelembe vettiink.
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Lithatd, hogy a vizsgilt szempontok tobbsége dnmagiban is markdns kiilonbsé-
gekre utal az egyes viligképekben, egyiittes hatdsukban pedig még inkdbb kidombo-

rodnak eltéréseik.

Osszefoglalds

Ha szakitunk a levéltdrak, archivumok hagyominyos kozigazgatisi, jogi vagy tor-
ténelmi-segédtudominyi megkozelitésével, és informicidelvii szemlélettel tekintjiik
ittobb ezer éves torténetiiket, azt tapasztaljuk, hogy az jellemzd szakaszokra, sajitos vi-
ligképert tiikrizd korszakokra oszthaté. E viligképek talin megérdemelnék a paradig-
ma clnevezést (e tanulmédny cime is eredetileg ezt a kifejezést tartalmazta), hiszen min-
den fontos tényezs tekintetében egyedi jellegzetességeket és dsszhatdsokat mutatnak;
ugvanakkor viszont azt is tapasztalhattuk, hogy korszakviéltdskor nem minden kordbbi
tényezd érvényessége sziinik meg, A paradigmavileds némiképp inflilédote kifejezé-
sén pedig Kuhn 6ta a szabédlyrendszerek, axiémik viszonylag rovid id§ alatt bekovetke-
26 egyiittes megviltozdsat érgjiik, ezért talin helyesebb a magyarban ,,megengedébb”
képzeteket keltd ,,viligkép” elnevezés hasznilata (bdr az eddigickben a két kifejezést
némelvkor stildris okokbdl mintegy szinonimaként haszndltuk).

A mai vitdk, amelyek az emlékezetdrzés kérdéseivel, az informdcidk, ismereteck és
tuddselemek felhasznilhatéva térelével, dtalakulé kiozegével, Gj ,paradigmdival” fog-
lalkoznak, hajlamosak a malc téreénelmi korszakait egységes egésznek, egy hagyoma-
nyos viligkép hordozéjinak tekinteni, és azzal szembeillitva fogalmazzdk meg 1ij kon-
cepcidikat. E leegyszertisitd dichotémidbél két megoldds kindal kiutat.

Az egyik megoldis a strukedrik lebontdsa: dekomponiljuk az eddigi ésszefiiggése-
ket, és az archivumok, illetve az archivilas alapelemeinek érvényességét univerzalissd
bévitjiik — az élet maga az archivum; emlékezetiinkben, tirgyainkban, iratainkban és
kultirinkban folyamatosan rakédik le a meg6rzendd anyag, mikézben vilogatunk, se-
lejreziink, segédleteketr készitiink, feldolgozunk, leirunk; mindenki a sajit életénck
archivistdja, és egyben embertirsaié és az osszemberi kizisségé is; az emlékezetdrz8
intézmények kialakuldsa pedig csak dtmeneti dllomésa az emberi kultirinak. Ebbdl a
nézdpontbdl tehdt az archivumok miiltja, jelene és jovije lényegileg nem kiilonbozik
cgymistol.

A misik megoldas a struktirik £ibontdsa: a belst dsszefiiggések, konstellacidk fel-
fedezése, értékelési szempontrendszerek kidolgozdsa, iitkdztetése; annak felismerése,
hogy a milt nem egységes; nemesak most toreénnek 1ényegi viltozisok az archivumok
létében, hanem kordbban is térténtek, és e viltozdsok néhdny nagy csomépont koré
rendezhetdk.

Eza tanulmény az utébbi megolddst kovette: az archivumok térténeténcek az in-
forméciokezelési szempontokat kiemelten kezel6 megkozelitése alapjdn egy j rend-
szerezési javaslatot fogalmazott meg, amely alkalmas lehet legalibbis arra, hogy vitdra
Oszténozzon, eddigi elméleteink dtgondoldsdra késztessen. Segitségével talan koze-
lebb jutunk az archivumok térténetének é€s tirsadalmi szerepének megértéséhez, az
emlékezet idGtengelyén elfoglalt helyiink megitéléséhez, mai gondolataink archivi-
liasihoz.
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7. Karvalics Ldszla
Az informacids tarsadalom
torténetisége

WA digitdlis forradalomban ... a torténelem fokozatos eltiinése (miatt) ... iijra kell
gondolnunk idoérzébelésiinket és ki kell fejleszteniink a tirténelem irdnti iif érzébenységet”
(Hervé Fischer, 2006: 52)

Ebben a tanulmdnyban, amelyet az informdcids tdrsadalom megsziiletésének kronold-
gial kérdéseit elemzd munkdm egyfajra bevezetésének szinok, a szakirodalomnak szin-
te az egészén végigvonuld, szokatlanul erds akistoricitdsra és az informécios tdrsadalom
elméletének az idd- és térkezeléssel dsszefiiged fogalomkezelési ellentmonddsaira kivinom fel-
hivni a figyelmet. Hirom jelenségcsoportot vizsgilok, ezeket ,jivdtilsilyossdgnak”,
Whipertiirténetiséanek” és  fals szinkronicitdsnaf’nevezem.

Az informdcids tarsadalom standard historiogrifidja leggyakrabban 6t névvel ope-
ril, mintegy fémjelezve is az egyes gondolattérténeti id@szakokar. [gy - idében vissza-
felé haladva — Manuel Castells hiromkotetes szintetikus munkdja, Az informdcid kora a
kilencvenes évek zaszloshajoja (Castells, 1996, 1997, 1998), Alvin Toffler és Yoneji
Masuda a nyolcvanas évek elejének két nagyhatasi, diskurzusteremtd szerzdje ("Toffler,
1980; Masuda, 1980), Daniel Bell és Alain Touraine Gittord szociolégiai miivei a detvenes
évek narrativdit foglaljik keretbe, illetve teremtik részben meg (Bell, 1973; Touraine,
1969), Fritz Machlup gazdasdgelméleti-statisztikai munkdja pedig egyenesen az ,,Gsfor-
ris”, minden felsoroldsok kezdGpontja, a farvanas évek elejérdl (Machlup, 1962).

Ez a felsorolds mint , térténet” természetesen semmit nem mond magirél az in-
formdcids tarsadalomrdl, csak az arrdl szild gondolboddsnak a vizlatosnidl is vazlatosabb
foglalata. Arra azonban mindenképp alkalmas, hogy szemiigyre vegyiik az irodalom {6-
sodrinak idGkezelési sajtossigait.

Castells munkdjinak dramaturgiai kézéppontjiban a gazdasédgi-tarsadalmi-politi-
kai-kulturilis komplexumban ,,éppen végbemend viltozdsok” mélyszerkezetét értel-
mezd ,entitds” dll: a hdl6zatisig mint ,,0) tdrsadalmi morfolégia”. Nem célja, hogy allast
foglaljon abban a kérdésben, pontosan mikor és milyen viltozék mentén vilik a
preinformidciés korszak az informicid kordvi, de elképesztd adatgazdagsiggal mutatja
be, hogy milyen felhajtéerék hatdsira milyen dralakuldsok miként formdltak és formal-
nak ki alapvetden j viszonyokat és szerkezeteket. Olyanokat, amelyek részben mdris
felmutatjik i) rendszertermészetiiket, részben tovabbi , kiteljesedésiik” virhaté. A k-
zelmilt tehdtaz ,elGtorténet”, a jelen és a kozeljovd pedig egyiitt a valédi torténet: a ki-
lencvenes években, a szemiink lattdra ,,szokken szdrba” az informdcié kora.

Masuda egyértelmien ,,majdani” dllapotként beszél az informdciés tirsadalomrél,
létrejittér a jovibe helyezi. Torténetisége abban meriil ki, hogy a hetvenes évek né-
hdny (japan, svéd, kanadai) ,, projektjének” bemurtatdsdval illusztrilja, hogy a déntésho-
zGk tudatosan fordultak az ipari korszakot felvilté informdcids tarsadalmi viszonyok 1ét-
rehozédsinak irinyiba — s evvel megnyitja azt a nagyon fontos diskurzust, amely a ,,jévé
tirsadalmdnak” épitése érdekében tetr |épéseket a jelen stratégiai-tervezd feladataira
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tudja ,leforditani”. Jellemz& megolddsa dichotém jelenségpdrok tiblizatos bemutati-
sa: ,ilyen volt” az ipari tirsadalom az adott rendszerkomponens szempontjibdl, és
wilyen lesz” az attdl gybkeresen kiilonb6zd informaciés tirsadalom. Hogy mikor megy
véghe a vdltds, mely ponton mondhatiuk azt, hogy mdr til vagyunk rajta, milyen indikdtorok mé-
rik mindezt, & heny rendszerkomponens megodltozdsa kell a telfes rendszer dtalakuldsdnak meg-
tiriéntéhez, azzal Masuda nem foglalkozik, de litnoki erdvel és meggydzen beszél a
wsziilet6félben 1évE”, ), emberkdzpontiibb, humanizdltabb min&ségekrdl.

Toffler Castells szenvedélyes — absztrakcidban bétrabb, elemzésben felszinesebb
—cléképe. Gy8zedelmes meraforija, a ,harmadik hullim” az informdcié korinak a szi-
nonimija. E16z6 bestsellere, a Future Shock (JovGsokk) (Toffler, 1970) a tdrsadalmi vdlto-
2dsob dramai felgyorsuldsir igazolta, The Third Wave (A harmadik hullim) ('Toffler, 1980)
cimii konyvében pedig ird@nyukrdgl kivint szimot adni. Pontosabban arrdl a mindségrdl,
amelybe a viltozdsok , torkollnak” majd: egyfajta, elérésre itéltetetr , dllomdasrél”,' ami
nem mds, mint egy forradalmian 1j ,,civilizdciés mingség” és életforma, ami éppen a
szemiink ldttdra jon 1étre, és a kozeli jovoben teljesedik ki.” Toffler kiindulépontja az,
hogy a viltozds mar elindult, els6ként az Egyestilt Allamokban , tort 4t” a harmadik hul-
lim, és a vildg tobbi orszdgdt is szép lassan, el6bb-utébb ,,besodorja” az informdcids tar-
sadalomba. Toffler tehét bétran kit(izi az id6tengelyt, megnevezi a folyamat kezdetér,
és minden erdfeszitése arra irinyul, hogy formagazdagon felmérje, milyen is lesz az ek-
képpen menthetetleniil globdlis mindségként kiteljesedd ) vilig. (Torténetisége tidi-
td kivétel a kortdrsak kozott, ald kell hiznunk azonban, hogy Toffler csak mintegy
wmellékesen” tirténeti. Ez irdnyd tézisei mds gondolatmenetekhez hozzikapesolt, ro-
vid, egymondatos dllitisok, ezeket nem részletezi, nem bontja ki, nem f{iz hozzijuk ér-
telmezd kommentirokat.)

Bell ugyanakkor Masuda — absztrakciéban évatosabb, felkésziiltségben és tirsada-
lomelméleti er6ben nagysdgrendekkel mélyebb — el6futira. Kiindul6pontja mindvégig
egy mdr megindult, de teljes komplexitdsiban majd csak a jovében végbemend viltozis
finomszerkezetének megragadasa. E tirgyban irt munkdinak kulcsszava az elérejelzés’
— és ugyanigy, a kozelgd ,,jové™ leirdsdra haszndlta a ,,posztindusztridlis tdrsadalom” ki-
fejezést mér a hatvanas évek kozepén.! Nagy konyvénck (The Coming of Post-Industrial
Society, 1973) cime és tsszefoglal6 fejezete is tudatosan a jovore orientil (Coda. Agenda
Sor the Future). A mi 1999-es jubileumi kiaddsihoz kozel negyedszdzaddal késdbb irt
elészava sem reflektdl arra, hogy mennyivel vagyunk kizelebb az () mindséghez, mint
voltunk a hetvenes években: Bell legerGsebb dllitdsa az, hogy ,,az ezredfordul6n talin
belépiink »az informécié koriba«” .3 S noha Toffler hirom , hullimaval” teljesen ekvi-
valens Bell hirom nagy korszaka (a preindusztrilis, az indusztridlis és a posztinduszt-

v ...destinations, toward which change is carrying us” ('Toffler, 1980: 20).

¢ emerging civilization”, ,, genuinely new way of life”, ,,new civilization”, ,, Third Wave civilization” (Toffler,
1980: 26-27).

* 1973-as alapmiivét evvel a tételmondatal kezdi: ,, This is an essay on social forecasting” (Bell, 1973: 3).

* A Hudson Intézer haralmas visszhangor kivilté futurolégiai munkijinak (Kahn-Wiener, 1967) cl6-
szaviban. Sajit visszacmlékezése szerint a kifejezés , birtokba vétele” még ennél is kordbban téreént: 1959 és
1964 kizitt szimos elGaddsdban, ill. egyetemi kurzusdn mdr ugyanilyen értelemben hasznilta (Bell, 1999). De
nem viltozott semmi az évtized végére sem, lasd Lipset, 1979: 1-35, Lipset, 1980.

5 As we come to the end of the rwentietl century, we may be entering the information age” (Bell, 1999: lii).
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ridlis korszak), az dtmenet id§-dimenziéjdval kapcsolatban Bell egyéltalin nem fogal-
maz meg tételes dllitdst — ez anndl is kiilondsebb, mert az 1976-o0s kiadds egyik dbrdjin
(117. 0.) az Egyesiilt Allamokat (Tofflerhez hasonl6an) mér besorolja a posztinforméciés
tirsadalomba, a ,kategoria” egyediili képviselGjeként.® A teljesség kedvéére el kell
mondanunk, hogy Bell haszndl torténeti anyagot, szerzdi kozotr a kommunikdcitoreé-
nész Innis és a  kapitalizmustorténész” Sombart is szerepel, a bérszinvonal viltozidsac
sziazéves ciklusban vizsgilja: megjelenik tehdt ndla a torténeti mozzanat, de nem ,,re-
konstrukeiés”, hanem illusztricids igénnyel.

Alain "louraine, a posztindusztridlis tirsadalom francia ,,atyja” szimdra a torténeti-
ség (a torténelmi cselekvések rendszere) pusztdn szociolégiai elemzési keret, amelyre a
tirsadalmi mozgalmakat a politikummal 6sszek6t§ viszony értelmezéséhez van sziiksé-
ge. Teoretikus térténetiség ez tehdt (még ha az Annales, a tirsadalomtdreénet legendds
orginuma ihleti is), s emiatt az aktor- ¢és cselekvésrendszer-kozponti leirdsokban a
posztindusztridlis tdrsadalom torténeti rekonstrukceiéjinak igénye fel sem meriil.

Ugyanez az id6kezelés jellemzi a hatvanas évek legkordbbi, tipikus tdrsadalomel-
méleti reflexidit, amelyeknek az a tudatosan villalt kiildetésiik, hogy a szamitogépek,
az automatizicio €s az () (informdcié- és tudds-) technoldgia révén hamarosan bekivetbe-
zd gybkeres valtozasokra id6ben felhivjik a figyelmet.

Edmund C. Berkeley informativ bestsellerének (Berkeley, 1962) ez irdnyd tézis-
mondatival” a szimitogépesitéstdl a , kizeli joviben” remélt nagyarinyi viltozdsokat
emeli ki, és mikézben mellékletben 500 alkalmazasi teriiletet sorol fel, amelyek hama-
rosan clterjednek, jellemzdek vagy lehetségesek lesznek, a kozlekedéstél a pénziigyi
szfériig, ezek nagy része mdr a lista elkészitésének és publikéldsinak évében is m{iko-
dé rendszert, 1étezd prototipust vagy megoldaskozeli kisérleti programot jelentett. Az
évtized végére természetesen ez még inkdbb igaz lett, 4am mikozben példdul John
Diebold kinyve (Diebold, 1969) a technolégiai viltozdsokkal mar kész tényként szi-
mol, a tdrsadalmi vdltozdsok bekovetkezésének idGhatdraként hol tiz, hol tizenét évre,
hol pedig , kétgenericiényi” tivolsigra tekint elgre. Tobb mint jellemzd, hogy a kivalé
francia 0jsagird, Jean-Jacques Servan-Schreiber az ,amerikai kihivast” tirgyal6é 1967-
ben (angolul 1968-ban) megjelent munkdjiban az Egyesiilt Allamok wjelene” csak il-
lusztricié Eurdpa , felébresztéséhez”, mert a lényeg a posztindusztridlis tirsadalom év-
tizedek mulva kiformdlédé portréjanak megrajzoldsa (Servan-Schreiber, 1967).°

® Hogy nem érzéketlen a tirténetiség irdnt, azt avval is bizonyftja, hogy ismeri és késébbi, nevezetes ta-
nulmdnyiban (Bell 1979) gazdagon elemzi a 19. szdzad végérdl felgyorsulé ,,informdciés forradalom” szdmos
fontos kultirtérténeti tényét.

7 We can be certain beyond doubt that a vast number of important changes for human society wif/
result from computers” (Berkeley, 1962: 161: A Where we are headed cim(i fejezet The shape of things to come cimi
alfejezerébdl).

® Nem véletlen, hogy a ,,jovét” Servan-Schreiber két friss amerikai szakanyag, nevezetesen a Hudson
Intézetakkor még megjelenés elGtr dllo, de azutin nagy figyelmet kivilté és viligszerte iinnepelt elérejelzése,
A 2000. & (Kahn-Wiener, 1967), valamint a szimit6gép-kizponui jovébe tekintd Knox-jelentés alapjin elem-
zi. A Hudson Intézet mifajteremtd jelentésére és a Commission on the Year 2000 ugyanakkor folytatort kuta-
tisaira egyarint Daniel Bell szemlélete nyomta rd a bélyegét. Jellemzs, hogy a Hudson Intézet vagy tiz év
miuilva elkészitett kivetkezd nagy elbrejelzése (Kahn et al., 1976) egy beszédes cimii fejezetben még mindig
mapdani irgyként foglalkozotr a posztindusztridlis tirsadalom kérdésével (From Present to Future: Problems of
Transition to a Post-industrial Society, 181-207.) Hasonl6képpen, Daniel Bell még 1997-ben, az egykor a Daeda-
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A helyzet pedig a hatvanas évek vége 6ta nem javulg, hanem egyenesen romlott: a
szakirodalom nem kizdrdlagos, de domindns kontextusiban az ,,informdcids tdrsadal-
mat” a felszines epigonoktdl a magabiztos polihisztorokon dt a nagy tekintélyd pro-
fesszorokig mindenki a jovébe helyezi. Médfelett izgalmas tuddsszocioldgiai kérdés,
hogy a torténetiség miért nem tudott kell§ mértékben a diskurzus részévé valni — érde-
mes tehdt roviden dttekinteni néhdny magyarizé szempontot.

Az informdcios tdrsadalom diskurzus
jovotolsilyossagdanak hét oka

1. A ,,sxdgulds” technoldgiai inmovdcidk

A hatvanas évek végétdl fogva elképesztd tempéban felgyorsult az informécié-
technolégia 1j megolddsainak és ezek hasznilatba vételének ritmusa. Minden egyes tj,
»nagy” technolégiai ugrds (a hetvenes évek elején a mikroszdmitégép, a nyolcvanas
évek misodik felében a mobiltelefdnia, a kilencvenes évek kdzepétdl az internet deto-
ndciGja) azonnal a virhatd gazdaségi, politikai és kulturdlis vdltozdsok kérdéseit vetette
fel — éppen azért, mert a kordbbi innovicids sikerek nyomdn kétség sem férhetett a tir-
sadalomalakito hatds erejéhez és fontossigihoz. A ,,régi fpéretek” beteljesedésének kérdése
emiatt soha nem ludott annyira feszitden izgaimas lenni, mint a frissen megnyild iy lehetdségek
azonnali végiggondoldsa. Sir John Eccles mottdja (,,az emberi agy a jovében éI”) messze-
menden meghatdrozta az iizlet, a politika — €s nyomukban a média — figyelmének ird-
nyit: a varakozdsok ,forr6sdga” és tétje makacsul feliilirta az elemzd visszatekintés tar-
gyilagos hiivosségér.

Mindez azt is jelentette, hogy a tdrsadalom jivébeli viltozdsinak kérdése konnyfi-
szerrel fiiggetlenedni tudott magatdl a technolégidtdl is: sok esetben tigy sikeriilt ,,elta-
ldlni” a majdani alkalmazdsokat, hogy menet kézben lecserélddott maga az elemzés ki-
indulépontjiul szolgilé rendszer. James Martin (1982) kényve a nyolcvanas évek elején
a teletextnek az informdacios tirsadalomra gyakorolt hatdsat vizsgdlta — dm a szimitégép
képernydje néhdny év milva gyakorlatilag levéltotta a televizidkésziiléket. Azt azon-
ban, hogy a ,,screen” hamarosan a telefonhoz hasonlé tomegfogyasztdsi termék lesz,
amclyen clektronikus djsdgot olvasunk, iigyeket intéziink, tranzakciékat bonyolitunk
le, és informdcidkat gyfijtiink, sikeriilt tékéletesen ,eltaldlni”. Amikorra viszont (alig
tiz-tizendt év milva) példdul ez a jovikép valdsaggi vilt, akkor mar nem az informdcios
tirsadalom ,,megvaldsuldsinak”™ vagy ,kiteljesedésének” konstatildsa, hanem az uj ti-
pust on/ine szolgiltatdsok, elsGsorban az elektronikus kereskedelemben rejld lehetdsé-
gek keresése tiint a legfontosabbnak. Az informidcids tdrsadalom képe a technoldgia felél
emiatt soha nem tudott idékoordindtdval jellemezhetd ,,dllapotként” megielenni, hanem mindig

213 prell

Wfolyamatrellegii™, illetve  céltermészetit” maradt.

Jus cimii folydirat kiilénszimaként megjelent bizottsdgi jelentés (Bell-Graubard, 1967) harmine ¢v miilva tér-
ténd Gjrakiaddsakor sem ldtott okot, hogy az el@széban , dtmindsitse” az emerging jelzGt, amit egykoron a nagy
strukturdlis dtalakuldsra haszndltak: minden maradt a régiben.
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2. Szorvs iisszekapesolddds mdr a kezdetekkor az ébredd jivikutatdssal

Az informdcids tirsadalomrdl valé gondolkodds meginduldsa a hatvanas években
gyakorlatilag egybeesett a tudomdnyként megsziiletd jovékutatds elsd eredményeivel,
illetve korai intézményesiilésével.

Tudés szerzdk és j6 rolla ujsagirok mar kordbban is kdzzérettek ugyan nagy ér-
deklddést kiviltd prognosztikus tartalmi miiveket (Wells, 1928, 1938; Fumas, 1936;
Drucker, 1942), s6t az Egyesiilt Allamokban alapos, indikdtorokat is bevezetd tirsadal-
mi elérejelzés is késziilt a harmincas évek elején.” Az étvenes évekre népszerii témikkd
viltak a kiilénféle tirsadalmi csoportok (Drucker, 1950), a hagyomdanyos konfliktusti-
pusok, a gazdasdgi szereplGk és az érdekek (Drucker, 1957b), az oktatés, a kormdnyza-
tok és a vildgképek (Drucker, 1957a),' tovibbd a demogrifia, az intézmények, valamint
az egyes tudominyok perspektivdi. A hagyominyos témik mellett mar ekkor megje-
lentek a természeti kirnyezetet (az Skoldgiai kontextust) és a technolégidt dsszekap-
¢sold tanulmidnyok (Brown et al., 1957), illetve az emberiség ,,biolégiai kildtdsait” tir-
gyalé munkdk (Wolstenholme, 1963). A jov§ eldrejelezhetdsége maga is mddszertani
vizsgalodds targya lett (Thomson, 1955; Seidenberg, 1961; Gordon, 1965), részben
visszatekint§ jelleggel is (Heilbroner, 1960; Wagar, 1963).

A jovGkutatds tudomdnyos irinyzata a hatvanas évek mdsodik felében intézménye-
sedett. 1966-ban alakult meg a Wordd Future Society, a rikdvetkezs évben pedig elindulta
The Futurist cimii, kéthavonta megjelend szakmai orginum. 1967-ben jott létre a World
Futures Studies Federation (WESEF). A RAND Corporation iltal kifejlesztett Delphi-maéd-
szert elsdlként publikald kurtatdsi beszdmolé mar 1964-ben megjelent, s 1966-ra lényegé-
ben kész volt a kivetkezd modszer, a cross-impact matrix is, hogy azutin a kbvetkezd évti-
zedekben a jovSkutatds mar valésigos moédszertani arzendlra tegyen szert. A hetvenes
évek kizepén indult meg az elsd gradudlis (MSc fokozathoz vezetd) ,, Futures studies”
egyetemi tanulményi program az Egyesiilt Allamokban (University of Houston-Clear
Lake), amit mér egy év miilva kovetett egy raépiilé magasabb szintii program (M.A. Prog-
ram in Public Policy in Alternative Futures, University of Hawaii at Manoa) meghirdetése is.

Az dltaldnos elfrejelzések legldtvinyosabb fejezeteit mindig a tudomdnyos-tech-
nolégiai teriiletek majdani ,,szenzdciér” szolgiltattdk. Az informdcids tarsadalom , kira-
katiban™ dll6 szimitdgépek, mesterséges intelligencia-rendszerek, adattdroldsi, -vissza-
keresési és -tovabbitdsi megoldasok, a ,,globdlis kényvtar” szinte mindig kézponti he-
lven jelennck meg a jovét faggaté szakirodalomban. Az informdcids tdrsadalom hatva-
nas évekbeli diskurzusanak szerzdi koziill Machlupot és eredményeit sokan nem is is-
merik, de Arthur C. Clarke nagy port felkavart kényve, a Profiles of the future (A jovG
korvonalai) (Clarke, 1962)" szinte kivétel nélkiil minden bibliogrifiai fejezetben szere-

Y President’s Research Committee on Social Trends, Recent social rends in the United States. Vol. 1-11.
McGraw-Hill, 1933,

' Peter Drucker konyvei mellett természetesen tucatnyi masik szerzd is jelentkezett hasonlé targyi
munkikkal. Druckert azére érezziik a legjelentGsebbnek, mert évtizedeken ét tiltitte be az , elGrejelzi” sze-
repet, és a felsoroldsban idézett minden egyes munkdjinak a cimébe — mintegy ars poeticdjaként — becsem-
pészte a ,,Jiv(” szo valamelyik szinonimdjdt.

" Clarke 1958 és 1961 kozott szdmos folydiratban publikdlta késébb bestsellerének egyes fejezeteivé
formadlt frisait. Nem tarcom kizdrtnak, hogy a 2100-ig elérni remélt tudomdnyos eredményeket tartalmazé tdb-
lizata mai napig a mfifaj legtibbet idézetr ,,darabja”.
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pel. S noha a hetvenes évek végérdl a kézgondolkoddst mér a prognosztikdnak az az 4ga
hatdrozza meg, amelyik a globilis vilsdgjelenségek tudatositasdt dllitja a kzéppontba,
az ,informdcids” tematika gyakorta helyet kap a hatalmi, biztonsdgi és kornyezeti kér-
désckkel foglalkozé kizleményekben. A Rémai Klub egyenesen a ,,mikroelektronika”
kérdésci koré fiizee fel egyik korai kétetének tanulmdnyait (Friedrichs—Schaff, 1982). S
mikozben magukat jovSkutat6ként meghatirozé szerzdk nagy szimban tettek kozzé az
informaciés tirsadalom szempontjibdl ,,szuper-relevinsnak” szdmité konyveket (Alvin
Toffler mellett idesorolhaté John Naisbitt vagy a német Gerd Gerken is), czek megité-
lésében furcsa kettdsség alakult ki. A hagyomdnyos tirsadalomtudominy a maga sziik
konyvtirszobdiban fanyalogva fogadta el dket tudoményos teljesitményként, €s a rdjuk
vonatkozé kommentirok tomegébdl rendre kivildglik, hogy az ,,erds” szociolégiai meg-
alapozast miiveknél ,alacsonyabb rendiinek” tartottik Gket. Ekézben azonban a koz-
gondolkodésban a bestsellerek révén a fururoldgusok dital kizuvetitert dltaldnos jivikép az
elkeriilhetetlen tematikai kizisség okdn tartdsan ,,dssze-dsszecsiiszott” az informdcids tdrsada-
Jom fogalmduval, Mindezt az is erGsitette és hitelesitette, hogy a szimitdstechnikdval kap-
csolatos eldrejelzések sokkal nagyobb %-ban valgsultak meg, mint az ,,dltaldnos” eldre-
jelzések.'

3. Vissshangzd utdpidk & antiutdpidk, visszhangtalan praktépia

A jovGképek ,specidlis” viltozatai, a ,,humanizdlt” jovit viziondlé utépidk és
de-humanizilédast var6 drnyképeik, az antiutépidk (disztépidk) viltozatos médon, de
nagyon hatékonyan torzitjdk az informdciés tdrsadalom diskurzusit. A feleseld viziok
harca a vizsgilat tirgydt konokul tolja elére, egyre jobban meghosszabbitva az id6ten-
gelyta kozell, a tivolabbi és a még tiavolabbi jovE irdnyiba. Minél tébb szé esik a lehet-
séges jovokrdl, anndl kevesebb a jelenrdl.

A vitairodalom egyik rétege a ,,tilzottan pozitivnak”, és ennek okin egyoldalinak
tartott joviképpel szemben szenvedélyesen igyekszik megjeleniteni az drnyoldalak, a
veszélyek, a csapdik, a tdrsadalomszerkezeti deformacidk, az elvesz§ értékek vildgit,
egyre koherensebb antiutépiikba csomagolva Gket.

[gy az egykorvolt jovéképek jelenné lett vildgdval és terminusaival szemben szinte
iparszeriien sziiletnek meg a disztopikus ellenviligképek és ellenterminusok. A , har-
madik hulldm” bétor diskurzusdt igy akarja felilirni az ,,informdcidés 6zonviz”
(information deluge) bizarr rémképe.” A Neumann-galaxis informiciés , kiteljesedéséc”
igy diszkontilja az ,,informécids szorongds” (information anxiety) (Wurman 1989). Az in-

' Albright (2002) azt a szdz innovdciGr vizsgilja meg egyenként, amelyeker kényviik fiiggelékeként
Kahn és Wiener (1967) a ,,huszadik szézad utols6 harmadédban nagy valészintiséggel megvalosulonak” tart. Azt
talalja, hogy a szamitdgéppel és kommunikaciéval kapesolatos predikeiék 80%-a korrekt, mig mds teriilete-
ken 50% alatt marad a taldlati rita.

13 Amikor James Martin ,informiciés 6zénviz” cimmel irja meg kényvének (Martin, 1978) egyik feje-
zerér, mondanivalGjdnak egydltalin nines disztdpikus zamata, pusztdn a feldolgozdsra vird, egyre névekvd in-
formdciomennyiséget kivanja érzékeltetni. Csakhogy a szellemes metafordk és kifejezések 6ndllé életre kel-
nek, és ez a terminus nem tdrgyilagos clemzésckben, hanem a ,, nyakunkon az informdciés 6zénviz”
panik-irodalmdban jelenik meg Gjra meg djra.
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formicié szabadsagdbdl (freedom of information) igy lesz alkalomadtdn informdciés bor-
won (information prison)."

A kritikai irodalom legjobb szévetségese mindebben a ,,cyber-orwellidnus” tu-
domdnyos-fantasztikus irodalom és a rijuk épiil6 akciéfilmek viliga. Ezek a miivek
azonban — minden gondolati erejiik és értékiik mellett is — komoly szemléleti kart
okoznak, ha nem irodalomként, vagyis fikciéként, hanem autentikus valdésigrepre-
zenticioként tekintiink rdjuk. A potenciilis konfliktusok konstrukcidit ugyanis az
elsddleges értelmezések és a kommentdrirodalomhoz tartozé publikicidk is els-
szeretettel transzpondljik vissza a jelenbe — ennck kévetkeztében pedig az informa-
cios tirsadalom valésigos portréja helyett csak a fantomképét kapjuk, mert a magya-
rizatok a realitisnak pusztdn azokra a darabkaira érzékenyek, amelyek a hipotetikus
joviképet timasztjik ald. A potencidlis joviforgatékényvbdl igy lesz ,a jelen gya-
korlata™.

Az utdpiahatdst erdsen fokozza az a sajitos helyzet is, hogy az informdciés tirsa-
dalom fogalmi eldképének tekinthetd ,,posztindusztridlis” gondolat” a kezdetektdl
fogva ersen ideolégiai bedgyazottsigi volt, és részben az ipari struktirikra vonatko-
26 marxista és posztmarxista kapitalizmuskritikikbél néte ki.'® Akkor, amikor a ,fizi-
kai termelés” szférdjdban foglalkoztatottak szima eldszor relative, majd abszolit mér-
tékben is elkezdett csikkeni, a ,,munkisosztily” kategéridjinak, egyiltalin maginak
az ,,osztaly” fogalminak a magyarizé ereje keriilt mérlegre. S noha gyorsan kialakult
az irodalomnak egy olyan dga, amely a megviltozo tarsadalomszerkezetet egy moder-
nizélt ,osztdlyfogalom” segitségével igyekezett leképezni és viltozatos elnevezések-
kel illetni az .04 osztdlyt” (new class),” az ideolégiai fogantatdsi elemzések egyre ke-
vésbé voltak alkalmasak a viltozdsok mélyszerkezetének feltdrdsdra. Ahogy Daniel
Bell hires kiinyvénck utdészaviban olvassuk, az egykorvolt ,,felhajtéerd” madra kiful-
ladt (Bell, 1961 [1960] )."® A munkdsosztily ,,elnyomorodisdval” kapcsolatos dokeri-
ner multba révedést erételjesen feliilirta a képzettség forradalma, a jovedelmek, az is-
koldzotrsdg és az ¢letmindség emelkedése, a munkaidd csvkkenése — nem véletlen
hat, hogy a legtébb teoretikus a posztindusztridlis tirsadalomtél humanizilédast,

" Edward R. Tufte , természetesen” nem az antiutépidkhoz kivint csatlakozni, amikor megalkotta az
informdcids birtiin™ terminusdr, hanem az informdcidtervezés (information design) percepeids problémdinak
érzékeltetésére haszndlta ("Tufte, 1990).

15 Magir a kifejezést, a ,, posztindusztrilis” jelz6t is a ,,guild socialism™ képviselGjeként ismerteé vile
Arthur J. Penty vezeti be 1922-ben megjelent kdnyvében (Penty, 1922). Az utépidk irdnti tudomanyos érdek-
16dés hullimzdsa nagyjibdl pirhuzamosan halad a posztindusztrialitds irdnti érdeklGdéssel. Jellemzd, hogy
Lewis Mumfordnak az utépidkrél 1922-ben fre munkdja 1950-ben, majd (14 el@szdval) 1962-ben jelent meg
(Mumford, 1962).

1% A szakirodalom el@szererettel elemzi Daniel Bell, Alain Touraine, Alvin Toffler és Manuel Castells
gondolkodéi induldsinak marxista, illetve New Left-gyokereit, valamint az etél valé eltivolodis szellemi le-
nyomarait.

A tengernyi mulandé kisérler koziil leginkibb maradandénak Dahrendorf elemzésér érezziik,
amelyben a marxi osztilyfogalom kritikdjibdl kiinduld kortdrs osztdlykategéridk keresése posztkapitalista
szcendriok ipari ¢s politikai konfliktusainak felvdzoldsihoz vezet (Dahrendorf, 1957).

" The ideologies, therefore, which emerged from the ninereenth century had the force of the intellectuals behind
them... loday, these ideologies are exhausted. The events behind this important sociological change are complex and
varied.” (Bell, 1961 [1960]: 397).
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emancipidléddst remél, és véleményének — ha mégoly Gvatosan is — clfszeretettel
hangot adott."™

Az informdcids tarsadalom mint ,,pozitiv utépia” (Yoneji Masudénél: computipia)
azonban a kezdetektdl fogva mindenhonnan fulmindns timadasoknak volt kitéve. Ami
az ,Uj baloldal” szimdira ,renegit” elhajlis és fogalmi-elméleti inkonzisztencia, az a
jobboldalnak cklektikus ,,dlmodozis”, az antiutdpidk bajnokainak szemében pedig a
veszélytudatot legyengitd métely. Taldn ezért kisérelt meg Alvin Toffler A harmadik hul-
ldmban gy beszélni szenvedélyesen a majdani jovaallapotrél, hogy az se utdpidnak, se
antiutépidnak ne tiinjon. A ,, praftipia” fogalmanak bevezetése esélyt kindlhatott volna
arra, hogy ne ,,a lehetséges vildgok legjobbikaként” (vagy legrosszabbikaként) beszél-
jiink a kialakulé mindségrél, hanem nagyon is gyakorlatias megfontoldsok alapjin ké-
sziiljiink egy kivdnatos dllapot elérésére (‘Toffler, 1980: 374-375).

A ,praktopia” nem tudott életképes fogalomma vilni: Toffler terminusit mdra ki-
szoritottik a fogalmat kisajatitd miivészeti és virostervezési projektek. Kiilonts médon
ugyanez a sorsa Shapiro sokkal késébbi ,, technorealizmusdnat”, amely a technooptimiz-
mus Szkiillijit és a technofdéb szélsdségek Khartibdiszét egyardnt elkeriild szemlélet
pozicié kialakitdsat tiizte ki célul (Shapiro, 1999).2° Ugy tiinik, a dichotém szélsdségek-
ben vald gondolkodds még j6 ideig paralizdlja az informdciés tarsadalomrél valé gondol-
koddst, és még ott is ellehetetleniti az utépidkat, ahol egyébként erds létjogosultsiguk
lenne. Ennél is nagyobb kart okoz azonban az, hogy ésszetett gondolati épitmények
konnyed , leutdpidzasival” a jelen vizsgdlata a bitor absztrakcidk helyett as aprilékos szocio-
logiai , faktoligidba” szorul vissza, mikdzben szimos sarkalatos tdrsadalmi kérdés megvi-
tatdsa folyamatosan az alternativ jévébe szdmizetik.

4. A piac nyomdsa

Az informdcids tirsadalom tudomdnyteriiletének az egyetemi-akadémiai szférd-
ban mind a mai napig jellemz§ alacsony ,intézményesedettsége” miatt a tirgykérben
alkotd szerz6k témavilasztdsainak és publikicids teljesitményeinek a tétje alacsony: bi-
zonyos értelemben sajit piacukat épitik nagyfokii szabadsdggal professzori kinevezése-
ik biztonsdgot add légkirében. Szimukra a ,,sztdr eldadd” szerepkir elérése az igazi ki-
hivds, de az is inkdbb a presztizs, mintsem az anyagi siker értelmében.”

A téma anndl inkdbb versenyterep a szellemi termékek piacinak miés szerepldi
szdmdra. A tudomdnyos Gjsdgirék, a feltérekvd fiatal szerzék szdmdra a siker, a kiugrds
mérceéje a figyelem felkeltésének hatékonysdga, Niluk az elmélyiilt tdrsadalomelméle-

" Az informdcids tirsadalom diskurzusinak megsziiletése utdn a posztindusztrialitissal dsszefonddé uté-
pidk immir baloldali itkeresésként éltek tovdbb. A témdnak monogrifidt szenteld Boris Frankel az ilyen utdpi-
dk képviseldi kizé sorolja Rudolf Bahro, André Gorz és Barry Jones mellett Alvin Tofflert is (Frankel, 1987).

* Egy Franciaorszdgban ¢é1¢ indiai gondolkodd hasonlé, meglehetdsen visszhangtalan kisérletében ,az
utdpidhoz vald realisztikus kozelités” jegyében dolgozott ki egy alternativ gazdasdgi rendszert, amellvel a
posztindusztridlis civilizdciéhoz vezetd utat vélte megkonnyiteni (Kotukapaly, 1981).

2 A guru” szerepkir megszerzése utin példdul Peter Druckernek 1951-t61 tibb mint hiisz éviga New
York-i Allami Egyetem (State University of New York, SUNY) posztgradudlis Business Schoolja, majd 1971-t6]
haldldig a kaliforniai Claremont Graduate University biztositott hdtorszdgot.
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ti vizsgdlodast a legfrissebb jelenségek szellemes ,,enumerdciGja”, seregszemléje viltja
fel, ami mindazok szdmdra kétségkiviil érdekes, akik ezeket a jelenségeket nem isme-
rik. Ha emellett sikeriil ,,legydrtaniuk” egy-egy frappéns kifejezést, ami taliléan ragad-
ja meg egy 0j jelenség lényegét vagy perspektiviit, akkor van esélyiik arra, hogy révid
tdivon magas idézettséget tudjanak produkdlni. A megrendelii oldal szimira (amelyhez a
gazdasigi szereplSk mellett kormédnyok, kormdnyhivatalok és kutatdalapitvinyok is tar-
toznak) a tireéneti és az elméleti dimenzid mdsodlagos, az igazi értéket a majdani trendeker
minél jobban megkozelits predikcidk jelentik. Az 47" keresése igy vélik kényszerré, de
nem rendszertermészete vagy a benne rejld intellektudlis kikivds, hanem piaci értéhe okin, Ezért
torténik az, hogy az informdiciés tirsadalom irodalmdhoz val6 hozzijarulis sok esetben
egyenesen egy kiterjedt ipari és kormdnyzati konzultdnsi praxis részévé vilik. Minél
jobban sikeriil valakinek mint szerzének elséként tudésitani valamely teriilet varhaté
jovEjérdl, anndl tébb megbizdsra és meghivisra van esélye tandcsadéként.

Az ,iskolateremt&” Peter Drucker mellett James Martinnak a hatvanas évek k-
zepén kezdddott, mira kozel félsziz éves munkdssiga lehet minderre ,,tankdnyvi” pél-
da. Martinnak az informdcids rendszerek kérdéseit elemz§ kiinyvsorozata elvilasztha-
tatlan a kiilonféle tréningek vezetdjeként és konzultinsként kifejtett aktivitdsitdl,
amelyekkel dsszefonédott — kényveinek boritéi egyenesen reklimfeliiletként szolgal-
tak. T'drsadalomelméletileg legjelentdsebbnek tartott dsszegzését elsé megjelenése
(Martin, 1978) utdn hdrom évvel 0j cim alatt, de viltozatlan tartalommal ismét kdzzétet-
te (Martin, 1981), ezt megeldzGen és ezt kovetSen azonban leginkdbb a technoldgia és a
menedzsment terén bekdvetkezd dj fejlemények ,,legkoribbi adaptildsdval” vivotr ki
clismerést. Don Tapscott mér a kilencvenes évek ,univerzalistdja”, toront6i egyetemi
katedrdval, sajit tandcsadé céggel és keresett elGadéi stdtusszal: témdi féleg az ,,0) gaz-
dasdgrol” szélnak (ldsd elsGsorban Tapscott, 1997), de az informdcids tdrsadalom irdnti
érdeklddése az informdcié kordba belesziilet§ 0j genericiék digitdlis frastuddsirdl is
kényvet eredményezett (Tapscott, 1998).

A pontossig kedvéért: a ,,mfifaj” legjobbjai,” akikrél eddig szé esett, nagy isme-
retctdmeget megmozgatva tudjik szintetizalni a legfrissebb fejleményeket. M{iveikben
sok friss gondolat, taldlé megfigyelés, szellemes tsszefiiggés, adekvit eldrejelzés akad —
fontos és izgalmas darabjai az irodalomnak, Mégis olyan ,nyomdst” testesitenek meg,
amely minden erdvel a fizeljovdre fokuszdloa gyengiti a jelennel és a malttal valé szdm-
verés kényszerét.

5. Elmédeti-fogalmi bizonytalansdg

1962-ben robbant a szdzad masodik felének egyik legnagyobb hatést tdrsadalom-
tudominyi bombdja: ekkor jelent meg A tudomdnyos forradalmak szerkezete (Kuhn,
1962). A mii érdemeinek elismerése mellett az elmélet kézponti kategdridja, a ,,para-

%2 A legrosszabbakrél ezirtal ne essék sz6: az ,informéciés szennyezés” kifejezés dlalinos hasznélatic
erdisen oppondlom, ebben a kontextushan azonban helyénvalénak érzem. A ,forr6” teriiletekrél nagyon sok
felszines, érdektelen, de litvinyos cimmel biiszkélked8 fércmunka jelenik meg. Ezektdl az olvasé zsebét
csak az tudja megkimélni, ha a visdrldsi dontés el nem elégszik meg a cim és a tartalomjegyzék elolvasisi-
val, hanem mélyen beletekint egy-egy példinyba.
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digma” j6 ideig erds timaddsok koézéppontjiban dlle. A szerzd, Thomas S. Kuhn hosszi
wbiinlajstroma” a kovetkezetlen fogalomhaszndlatt6l a sz6 jelentésének felesleges
megsokszorozdsdig terjedt. Mégis egy legiltalinosabban dekdédolhaté jelentéssel a pa-
radigma annak ellenére tudott termékeny és széles korben hasznile segédfogalomma
vilni a tudominy és a megismerés ,fizisitmeneteinek” a leirdsihoz, hogy haszndlatd-
hoz nem illc rendelkezésre egzakt és dltaldnosan elfogadott definicid.

Az ,informiciés tarsadalom” elmélete és fogalma kezdettdl fogva hijival volt en-
nek az elementiris erének. A diskurzus nem egyetlen szerzé egyetlen konyvével in-
dult, hanem kiilénbozd elméleti titkeresések feltlinGen inhomogén, nagyon sok tudo-
madnyreriiletet és témdt érintd dramdban alakule ki, évtizedek alact. Jellemz6, hogy
szabdlyos historiogrifiai nyomozissal kellett feltdrni magdnak az ,,informdciés tarsada-
lom” kifejezésnek is az eredetét és a korai hasznilatac (Duff et al., 1996). Ennek ered-
ményeként tudjuk, hogy maga a terminus Japinban 1964-ben, az angol nyelvteriileten
pedig csak 1970-ben jelent meg, a szakirodalmi hagyomany kérébe mégis besorolhatd
szamos kordbban publikilt mfi is.

Mikézben az ,,informdcids tdrsadalom” ténylegesen j6l haszndlhatd, népszer( és
clterjedt fogalom letr, az érintett témdk gazdagsdga miatt tartésan alacsony maradt a de-
finicids igény, és hidnyos volt az 6nreflexié —a Térgy azonositdsanak kisérlete. Ekzben
sok, hasonl6an bizonytalan alapvetés(i elmélet és fogalom indult csatdba, hogy ,lecse-
rélje” az alkalmatlannak vélt ,,informdcids tirsadalom” kifejezést valami mdsra.

E lappang6 ,,hermeneutikai hibori” kontirtalannd, homdlyossd tette az elméle-
tet. A fogalom eredeti, holisztikus, civilizdciéelméleti kiterjedését és elegancidjit fo-
lyamatosan zsugoritotta és deformalta a diskurzus felkapott volta és erds §sszekapcso-
loddsa a szamitégépek és a hirkozlés joval szlikebb ipari-technolégiai dimenzidival.
A lesziikitd, kisajatitd, alacsonyabb absztrakcios szintre helyezd haszndlattal szemben
teljes joggal jelent meg a torekvés a fogalom eredeti értelmének helyreillitaséra, de
mindez az alapkérdések konok korbejirisa helyett meddd terminolégiai sdénchdborit
credményezert. Alig emelkedett ki tehédt egyfajta konszenzussal az , el6fogalmak” ren-
getegébdl® az informécids tirsadalom”, megszilirdulis és ,,standardizdlédids™ helyett
rendre djabb , kihivokkal” kellett szembesiilnie.” Mindezen feliil — vagy a diffiz hasz-
ndlatra, vagy a viltozdsok csekélyebb horderejére hivatkozva — sok esetben megkérdd-
jelezték a fogalom Kijogosultsdgdt és értelmét is.

Ekozben kibontakozott egy evvel épp ellentétes vonulat is: az ,,informdcids tdrsa-
dalom” a diskurzuson , kiviili” tudoméinyok szdmdra konjunktirakifejezéssé silinyult,
s igy egy id6tlen és meghatdrozatlan ,,jelen” leir6 keretfogalmivi vale.”

# Beniger (1986) tébb tucat olyan — leggyakrabban kinyveimekben megjelend — , eléfogalmat” mutat
be, amelyek végiil is , dsszeértek”, illetve ,feloldédtak” az ,informécids tdrsadalom™ kategéridjiban.

HA legerGsebb ,,kihiv6” a mai napig a ,,tuddstirsadalom” (Stchr, 2001), de , cllenfogalomként™ gya-
korta ajanljak a ,,hdlézati tirsadalmat”, a , kockdzactdrsadalmat” (Beck, 1986) vagy legiijabban az ,,innovicids
tarsadalmar™ is (Hawkin, 2006).

5 Ennek illusztrilisdra 2006 elsd félévében didkjaimmal 700 kiilonbozs, ,addrmi... az informécids tar-
sadalomban” (,,whatever A legerdsebb , kihivé” a mai napig a , tuddstdrsadalom” (Stehr, 2001), de ,.ellenfoga-
lomként” gyakorta ajinljik a ,,hdlézati tdrsadalmar”, a , kockdzactdrsadalmat™ (Beck, 1986) vagy legiijabban az
winnovicios tirsadalmat™ is (Hawkin, 2006). ... in the Information Society™) szerkezet( kifejezést gy(jtottiink
Ossze a Google segitségével. (Az eredményekert itt ismertetjiik el&szor.)
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Az ,informdcids tdrsadalom” ilyenformdn harapé6fogéba keriilt képviseldi tobbfé-
leképpen el tudtik keriilni, hogy defenziv vitapoziciéba szoruljanak. Ahogy a beveze-
tésben is emlitettiik, az informdciés tirsadalom tort€neti és rendszerszintii elemzése (és
az dllapotvilrozisok kronolégiai rekonstrukciéja) helyett ezért fordult a szakma egy
része az informdcios tdrsadalom historiografidjanak vizsgilata felé (lisd els@sorban
Webster 1995, Dordick-Wang, 1993). Mindehhez azonban jelentds olvasottsag, elmé-
lyedés és hozzaériés sziikségeltetik, ezért sokan vilasztottdk a kénnyebb utat: a ,,prob-
lematikus” kifejezés elhagydsit vagy a hatdrozott dllisfoglalis mellgzését. A timaddsok
és a tdmadhatdsdg elkeriilése érdekében egyszeribb volt nem foglalni 4lldst abban a kérdés-
ben, hogy mi is az az informdcioés tarsadalom, hol és milyen mértékben van jelen a fejlett
és a kevésbé fejlett orszdgokban, s mindez hogyan, milyen dramaturgidval alakult ki.
A virhaté kritikik méregfogit egyszeriibb volt kihGzni avval, hogy szinte automatiku-
san jovd idiobe keriiltek a modalitdsok, a toreénetiség szinte minden attribitumér elhagyva.

6. A politikai tervezés , jiviretorikdja”

Az informdcids tirsadalom kiépitésére irdnyulé valamennyi program &sét Japan-
ban lelhetjiik fel: az 1972-ben elfogadott ,, Plan for Information Society — A national goal
toward the year 2000 cim(i dokumentum 1985-re tiizte ki az informdcids tdrsadalom
kivinatos ,,megvalésitdsdt” (Masuda, 1980). Ehhez képest 1978-ban olyan ameri-
kai—japin meghivasos konferenciit rendeztek Seattle-ben, a Washingtoni Egyetemen,
amelynek {6 céljaként mir egyenesen a két orszdg ,,informdciés tirsadalma™® iltal fel-
halmozott tapasztalati anyag dsszevetését jelolhették meg (Edelstein-Bowes—Hassel,
1978). Ez a kertdsség tartésan jelen maradrt a politikai tervezésben: a stratégiai doku-
mentumok vagy nem foglalnak pontosan dlldst abban a kérdésben, hogy az ,,informdci-
6s tarsadalom” cimszo alatt ,,valamikor elérendd célt” vagy ,,tovibbfejlesztendd dllapo-
tot” kell-e érteni, vagy hol ilyen, hol olyan értelemben haszniljik. Eurépa egyik
sarkalatosnak tekintett stratégiai dokumentuma, az 1994 jiliusiban elfogadott Action

A rendszerezés elsd tanulsdga az volt, hogy a relevins el6forduldsok nagy része (62%) konferenciacim,
kisebb része (23%) projektelnevezés — ez jellemzden tiikrozi azt a szdndékort, hogy egy adott, Snmagdban is ér-
telmes és zirt problémaviligot, illetve témit a hozzdbiggyesztett utétag (,,az informdicids tirsadalomban”) se-
gitségével prébiljanak magasabb izgalmi szintre vagy erfsebb legitimicids alapra emelni. Nem lehet nem
észrevenni (elsGsorban az eurdpai szerepldknél) az Eurdpai Unié pdlydzarti kategéridinak - elsGsorban az
Information Society Technologies (IST) programnak — a hatdsir, illetve a pdlydzati kdvetelményeknek valé ,ver-
bilis megfelelés™ szindékir.

A misodik tanulsigot a tartalmi csoportositdsbdl nyertiik. A kifejezések 35%-a informdcids kontextus-
ban relevins fejleménvyeket kapesolt dssze az utraggal (digitilis jogok, privacy, digitdlis szakadék stb.), de ké-
zel 60%-ukban a tirsadalomszerkezet, a tirsadalmi gyakorlat és a tdrsadalomvizsgélart legdltalinosabb kategd-
ridi (angol terminusokkal: gender, agriculture, the role of science, higher education, work, identity, social
values, sustainability, security, employment potential, human rights, language teaching stb.) keriiltek elére.
A fennmaradd 5% cgy-cgy pontszeriien kicsiny tudasteriilet , felértékelés¢hez” vette igénybe az utétagot: ma
is kiilonds litni teljes Kifejezésként példaul az ,,Algorithmic Challenges in the Information Society” vagy az ,,Aduit
Information Seeking Strategies in the Information Society” cimeket.

% pPedig akkor mdr érkezett ausztrdl ,nevezés” is az ,informdciés tirsadalom” kategérijiba val tarto-
zashoz (Barnes—Lamberton, 1976).
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Plan példiul az informdcids tdrsadalomba vezetd itrdl iv (Europe’s Way to the Information
Society), mikozben egyik 1993-as elddokumentuma a létezd globilis informdcids tarsa-
dalomra hivatkozva fogalmazza meg ajinlasait (Europe and the global information society.
Recommendations to the European Council). A modalitdsok (a ,,majd” és a ,,mir”) kozocti
vilasztis bizonytalansigit stilirisan az informdcids tdrsadalom kiiszibére vald érkezés”
vagy az ,drmenet” kitételek jelenitik meg: ,;se kinn, se benn”. Korea Lee és Han (1988)
szerint példdul a nyolcvanas évekre ért ebbe a ,koztes” dllapotba, és Cordell (1985)
konyve Kanada tekintetében is a nyolcvanas évekre teszi az ,dtmenetet az informdacids
tarsadalomba”.

A kilencvenes évek elején (a szingaptiri ,intelligens sziget” vizidjinak 1991-ben
irtént meghirderését kvetden) Gjabb lendiiletet vertt az informécids tarsadalom fej-
lesztésére irinyuld stratégidk kidolgozdsa, és a nagyvillalatoktol dtvett mddon a terve-
z¢s idG-horizontjanak végét kiilonféle joviképekkel, szcendridkkal és ,,vizidkkal” igye-
keztek megjeleniteni. A politikai ciklusokhoz igazodd tervezési ciklusok négy-ttéves
Prokrusztész-dgyira szabott dokumentumok és azok ,,népszer(isitései” azéta is folya-
matosan a jovGbe toljik az informdcids tirsadalom bekészontését — még akkoris, haa
tervek mér ,valamilyen szintli” informdéciés tirsadalomrél, tehdt mdr megvalisult
ésfvagy éppen fejlddésének a bivethezd szakaszdba 1ép& minGségril szolnak. Ebben is-
mét a japinok jeleskednek: a Keizai Doyukai (a villalati igazgaték egyesiilete) gondo-
zisdban 1996-ban jelent meg a ,, Humane information society” (emberarcii informdcids tar-
sadalom) programja, a Posta- és tdvkozlésiigyi tirca az ezredforduléra kidolgoztatta az
wintellectually creative society” (kreativ informdciés tirsadalom) épitésének koncepcié-
jat,” a legfrissebb tervek viszont mir a ,,ubiguitous” vagy ,network-", s6t ,,mobile” (min-
deniitt jelen levd, hdlézati, mobilis) informdcids tarsadalomrél szélnak, és ettdl kezdve
az lesz érvénvyes erre a fogalomra is, amit a ,,szdguldé technolégiai innovicidk™ cimsz
alate koribban bemutattunk.

7. Az informdciés tarsadalom inherens jivére irdnyultsdga

Daniel Bell egy korai munkdjiban (Bell, 1966) mar megfogalmazza, hogy a jovire
irdnyultsdg (orientation toward the future) a posztindusztridlis tdrsadalom sarkalatos jel-
lemzdje, és hogy letéteményese a megfeleld elméleti tudds birtokdban 1évd kormidnyzat
és tudomdny, amely képes a hossz( tiva igényeket felmérni és a tdrsadalmat ugy szer-
vezni, hogy sikeriiljon is ezeket az igényeket kielégiteni.

Nagy dsszegz8 munkdjaban (Bell, 1973) még hatirozottabban fogalmaz. A poszt-
indusztridlis tdrsadalomnak szerinte 6t kulesdimenzidja van: a termékgyirtdsrél a szol-
galtatd gazdasdgra vald viltds, a ,,professziondlis és technikai osztdly” dominancidja, az
elméleti tudds kbzponti szerepe, a tudomédnyos déntéshozartal (intellektudlis technol6-
gia) és a jovire orientdltsdg.

Csakhogy az emberiség — ahogy Fred Polak irja — ,,jovégeneralé fa)”, és a jovd
képe (the image of the future) mindig is fontos szerepet jatszott a kultirdk felemelkedésé-
ben és bukisidban (Polak 1961). A pozitiv jov&kép aftéle tnbeteljesits joslatként miiko-

" hetp:ffwww.soumu.go.jp/joho_tsusin/policyreports/english/telecouncil/Report1993No5/scction | heml
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dik, a vitalitds elvesztése, a pesszimizmusba fordulds viszont pusztité hatdsi (ldsd
Thompson, 1967). A kérdés tehdt inkidbb az, hogy az informdcids tirsadalom viszonya a
jov6hoz mennyiben mds, mint a megeldzd tirsadalomrtoreéneti korszakoké. S igy mar
azonnal kézenfekvd a vilasz is: az igazan 0 elem mindenekel6tt a jovE eldrgelzésének ké-
pesséze (nemesak a futurolégia, hanem sok mds tudomédny mddszertani arzendljinak is
kiszonhetdien), a jov§ alakithatisdganak tudata (a cselekvést vezérld szemléleti kiindu-
l6pont, ami értelmet ad a tdrsadalmi innovicidnak, a hosszi tivi tervezésnek és a rész-
vételnek), valamint a beavatkozdsi képesség mériéke (tirsadalmi, politikai, logisztikai és
technoldgiai értelemben). Mindez még akkor is igaz, ha a megvaltozé tirsadalmi kzeg-
ben a villimgyors dtalakuldsokra adott elsG reakcid — latszolag a fentiekkel ellentétben —
a ,,jovisokk” volt (‘Toffler, 1970), és ha legijabban szintén ,,védekezd” jellegiinek tii-
nik a ,fenntarthatdsdg” gy(ijt6kategdridjinak megteremtése, amelybe a jovivel kapeso-
latos szinte valamennyi fontos részprobléma belefut, megteremtve a fenntarthatd infor-
mdcids tarsadalom narrativijic is (Mansell-Wehn, 1998, Servaes—Carpentier, 2006).
Hér okot soroltunk fel, amelyek koziil birmelyik dnmagdban is elég lenne, hogy
nehezitse a szigord és pontos térténeti interpretdciot. Kiilonés médon ugyanezt érik el
olyan megkozelitések is, amelyek pedig éppen a tirténetiséget tiizik a zdszlajukra.

. .

Hipertorténetiség, avagy hogyan helyettesithetd historiai
kalandozdsokkal a valodi torténetiség?

1. J6 metafora, rossz metafora

Nehéz helyzetbe keriil az informicids tirsadalom kutatdja, ha avval szembesiil,
hogy a 18. szizad végének forradalmi Franciaorszdgdrt valaki , korai informdcios tdrsada-
lomnak” nevezi, és akként mutatja be (Darnton, 2000). Erteni persze érti, hogy a feudi-
lis és az ipari korszak hatdrin egyensilyoz6, er@s urbanizdloddsnak indult Parizsban
olyan ,kommunikdcids robbands” toreént, amelynek dsszetettsége, miifaji és formagaz-
dagsdga metaforiére kidle, és ezt a metaforat egy késdbbi korszakra hasznalt elnevezés-
ben taldlja meg a szerzG. Nagyjibdl pontosan ugyanilyen megfontoldsbél nevezheti a
19. szdzad misodik felének sikertdreénetér, a tivirde és a koriilorte kiépiile ,,onfine” kul-
tdrit ,vikroridnus internetnek” egy sikeres és szérakoztaté konyv (Standage, 1998),
vagy a Notes and Queries cim folyodirat koriil nagyjabdl ugyanekkor kialakult kommuni-
kicidstiriséget ,,viktoridnus virtuilis kizosségnek” egy szellemes tanulminy (Leary,
2000). A Hauben-hdzaspdr a kényvnyomtatds ,oldalvizén™ létrejote 15-16. szdzadi
kinyves kozosségeket nevezi —a korai internet és a Usenet felhasznilGesoportjaira emlé-
keztet§ erds analdgidk okdn — , korai hdlézati kozosségeknek” (Hauben, 1997).

Vildgos, hogy egy késdbbi, , fejlettebb” dllapot elnevezésér hivjik a szerzék segit-
ségiil, hogy egy kezdetlegesebbnek, elmaradottabbnak ismert korszak ,modernitisic”,
izgalmassigit érzékeltessék. (Ugyanilyen elvi alapon lehet példdul |, Karoling-rene-
sziansznak” neveznia megpezsdiilé kora kézépkori intellektuilis életet, sok szdz évvel a
val6di reneszinsz el6tt.) Ha felismerjiik, hogy mindez valgjiban nem az informdciés tir-
sadalomrél sz6l, hanem a korabeli viszonyokrél, akkor még titokban driilhetiink is egy
kicsit, hogy fogalmunkat ily médon is népszeriisitik.
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Ha azonban valaki egészen komolyan veszi az analégidt, és va/dban informdacios
térsadalmat lit indusztridlis vagy akér protoindusztridlis kozegben is, ott mdr silyos gon-
dokkal kell szembenézniink. Sajnos igy jir el az informdcids tdrsadalom irodalmat sok
érdekes kizleménnyel gazdagit6 Alistair Black is, aki a megfigyelés és az adatgy(ijiés )
mindségéig jutd brit biirokricidban és az informdciéiramlds (ij csatorndin zsilipelgetd
konyvtirosokban egyenesen egy ,,viktoridnus informdcids tdrsadalmat” lat, a nyilvdnos
konyvtirak szubkultdrdjit pedig ,,mikroinformdcids tdrsadalomnak™ igyekszik littatni
(Black, 2001). Rejtély, hogy Black miért nem elégedett meg avval, hogy Margaret Steig
(1980) nyomdn egyszeriien csak ,informdciés forradalomként” kezelje a korszak in-
novativ és tomegesedd informécidkezelési gyakorlatdt, és miére kell ,,embriondlis in-
Sformdcids tarsadalomfént” beszélnie réla. Talin éppen az dltala is idézett szerzokedl,
Christopher Dandekertdl és a Robins—Webster szerzdpérostdl kapott kedver, akik még
inkdbb lesz{ikitd és még rarthatatlanabb médon bénnak az informdcids tirsadalom fo-
galmdval. Dandcker (1990) egyenesen a biirokrdcidt azonositja az informdcids tarsada-
lommal (the age of bureaucracy is also the age of the information society), Robins és Webster
(1989) pedig a tudominyos menedzsmentnek a 20. szdzad elejére tehetd megsziiletését
tartjik az ,eredeti informdciés tirsadalomnak” (eriginal information society). A ,,merités-
b1 latszik, hogy nagy a fogalmi zavar: az ipari korszakot és annak kultdrdjic felvalté in-
formicids tarsadalom eredeti, fofisztifus, minden tdrsadalmi alrendszert magdba ileld fogal-
ma helyett annak az ,informdciéban kiilondsen gazdag kirnyezetre” programszerden
lesziikitett, eltorzitort értelmezési tartomanyirdl igyekeznek kimutatni, hogy az mar ko-
ribban is [étezett, mert kordbban is voltak ,,informdciéban kiilénésen gazdag kornyeze-
tek”. Barmelyik pillanatban megsziilethetnek tehdt publikiciék példaul ,,az alexandri-
ai konyvtdr mint mikroszintii informécids tdrsadalom” tirgyiban is, mert ez a torz logika
igaz lesz barmilyen korai térténeti dllapotra. Horribile dictu, Lindstrom (1990) Vanuatu
szigetének kdkori koriilmények kozott €16 tanni népességét nevezi ,,informdcids tdrsa-
dalomnak”, mert a tannik idejiik tilnyomo részében, egész dll6 nap térténeteket mon-
danak egymdsnak, fecsegnek, diskurilnak, vitatkoznak, mesélnek, hireket adnak-vesz-
nek, vagyis informdciéban kiilondsen gazdag kérnyezetben élnek

Jol litszik, hogy mig a jovdorientdltsdg ,eldre tekintve” puhitja kontiirtalannd az
informdcids tirsadalom kezdeteinek (szigori torténetiségének) kérdését, az informdci-
6s tarsadalom lesziikitett fogalminak kritikdtlan alkalmazisa az id6ben visszafelé teszi
ugvanezt. A szakirodalom idesorolhat6 részének azonban van még egy kiillonosen kiros
hatiskovetkezménye is: megneheziti a ddzvetlen eldtoriénetnek, vagyis annak a periodus-
nak a tdrgyilagos dctekintését, amely végiil is ,,kihordja”, ,,megsziili” az informdcids tar-
sadalmat, és amelynek az id6beli kiterjedése is viszonylag pontosan meghatirozhato a
19. szazad kozepédl a 20. szizad kozepéig tarté idGszakban.

2. Az informdcids tarsadalom validi ditirténete: gazdasdgi, techmoligiai & kulturdlis gyokerek
A térténésztirsadalom az elGtérténer” kifejezést a komplex tirsadalomillapotok
létrejirtét lehetdvé tevd eldfeltérelek megteremtddésének iddszakdra vonatkoztatva

haszndlja. Az elGtorténetet a valédi térténettel dsszekeverni stilyos gondolkoddsi hiba,
ami sokat drt az elemzésnek.
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A tbmegrermelés technolégiai és szervezési forradalméval igazdbol csak a 18-19.
szazad forduléjin indulé ipari korszak elétirténete példdul a nagy foldrajzi felfedezé-
sckkel, a hajézdsi ttvonalak athelyezddésével, az Eurépdba dramlé arany altal okozott
pénziigyi dralakuldsokkal, a protestins etikdval, az irdstudds tomegesedésével, a kettds
konyvelés feltaldlasdval és a kiaddsi-felvasarlasi rendszerekkel kezdddik, miér a 15-16.
szazadban. Mégsem akar senki egyenl@ségjelet tenni az agrartarsadalmakkal €s dinasz-
tikus politikai felépitményekkel jellemezhetd késd kizépkor és az iparositdssal a mezs-
gazdasdgot hittérbe szoritani kezdd, 1) tirsadalmi csoportokat termd és torékeny de-
mokricidkkal debiitdlé modernitds kozott.

A 20. szdzad kozepén indulé, s a szdzad harmadik harmaddban felgyorsulé infor-
micios tdrsadalom elGtorténete a 19, szdzad kizepén kezdddik, a virdgjdban 1€vd ipari
korszak ,,nagy évtizedeiben”. Az ipari vilagot a korszak legfejlettebb orszdgaiban 1870
és 1930 kozott latjuk szuperdomindns szercpben tiindékdlni, ezt megeldzéen még in-
kibb agrarium-tilsilyos, ezt kovetden pedig mar inkdbb informdcié- és szolgaltatas-til-
stlyos mind a gazdasig, mind az egész tarsadalom. Az informacids tirsadalmat tehit az
ipari civilizacid ,,hordja ki”, és James Beniger korszakalkoté munkdja 6ta mindez egysé-
gesen felflizhetd a tdrsadalom irdnyitdsdnak (,kontrolljinak™) kriziseire és az azokat
,megoldd” irinyitdsi vagy kontrollforradalmak egymadst kdvetd ciklusaira épiilé magya-
rizatra. A fontrollfrizis a végrehajté (operitor) alrendszerek bonyoléddsit és ,,mennyi-
ségi (numerikus) kihivdsait” kévetni képtelen szabdlyozé alrendszer vilsiga, a fonz-
rollforradalom pedig a technolégiai és gazdasigi természetli meghatirozo tényezdk
villimgyors viltozdsainak komplexuma, amely megoldja az informiéciék dsszegy(ijtésér,
tiroldsit és megosztdsit, s amelynek révén a formdlis vagy programozott déntések ké-
pesek a tdrsadalom irdnyitdsit befolydsolni (Beniger, 1986).

Az ipari forradalom operitor alrendszereinek teljesitményndvekedésér az agy-
munkidt tjszertien gépesitd (raciondlis) biirokrdcia kontrollforradalma, a méasodik vildg-
hibord idejére tetdzd kontrollvilsigot az elektronikus forradalom, a hetvenes évek
kontrollkrizisét pedig a ,telematikus” kontroll (a tivkozlés €s a szamitdstechnika Gssze-
kapesoldddsa) ellensilyozza, illetve oldja meg. A 19. szizad mdsodik felének tavirdval,
telefonnal, modern tomegsajtoval, irogépekkel és nagy teljesitményii adatfeldolgozo
masindkkal indulé informéciés forradalma a gazdasdgban a termelés és az értékesités
professzionilis menedzsmentjébe és az irodai munka automatizildsiba fordul (Cortada,
1993), a politikdban pedig hatékony, jobbndl jobb informdciés fegyverekkel (példul
korszer(i népszamlalisi és nyilvdntartdsi technolégidkkal) elldtott biirokracidv fejlédik.
Az ipart, a politikat és a ,,tudominyos tizemeket” korszer(i informdcids szolgiltatisok
kezdik timogatni (Yates, 1993, 2005; Yates—Van Maanen, 2000) . Az 1930-as évek végére
elkésziilnek szdmos késdbb ,,detondld” technoldgia (analdég szdmitdgép, ténymdsold,
televizid, mobiltelefon stb.) korai prototipusai, és néhdny gondolati ,,eléfutdr” olyan le-
hetdségeket, irinyokat kérvonalaz, amelyek majd negyedszdzad milva ,,vdlnak valéra”
(Paul Otlet és Vannevar Bush példiul ,,megelélegezi” az internetet). A komplex tirsa-
dalmi és technolégiai viltozis azonban ekkor még nem megy végbe. A mésodik vilag-
habord szimos folyamatot lelassit, hogy aztin még tobber fel is gyorsitson, és gyors
itemben vezesse dt a fejlett orszdgokat az informdcids tarsadalomba — elséként a hdbord
és az azt kivetd tudomdnyos és technoldgiai forradalom legnagyobb gy6ztesét, az Egye-
siilt Allamokat, majd sorban a tobbieket.
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Armand Mattelart és Daniel Headrick még tovibb toljk vissza az idében az ¢lé-
torténetet (Marelart, 2001; Headrick, 2001). Kimutatjdk, hogy a vilig leképezésének
az informdcids tarsadalomban meghatirozo jelentdségilivé emelkedd szemléleti keretei
—a szimok (a numericitds) felértékelGdése, az osztilyozisi rendszerek megsziiletése, a
hélézatfogalom kialakuldsa — és az informdcidtechnolégiai innoviciékra irdnyulé elsé
erditeljes trsadalmi nyomds a 18. szdzad végének termékei (és fdleg a tudomdny €s a ka-
tonasdg alrendszereiben sziiletnek meg). Mindevvel azonban 6k sem az informdcids
tirsadalom torténerée viszik vissza az idében, csak alaposan feltdrjdk azoknak a jelen-
s¢geknek a gvékereit, amelyek majd az informdcids tdrsadalomban teljesednek ki.
Ugyanezt teszik a ,,rossz metafordkat™ alkalmazé kutaték is, akik a helytelen fogalom-
vilasztds cllenére remek tuddésok és kivilo tanulmdnyok szerzdi. Mindez kiilondsen
akkor szembeszokd, ha a kvazitdrténeti irodalom egy kivetkezd rétegét vessziik
szemiigyre, amelynek egyes darabjait mar-mir a tudomédnyossdg normdival szemben,
visszacsOként elkivetett merényletnek kell tekinteniink.

3. Diskursusgyilkosok

2003-ban , Kihivis és viltozis az informdcids tdrsadalomban” cimmel komolynak
igérkezd tanulmdnykotettel kedveskedett olvaséinak a konyvtiri és informaciétudo-
mdnyi irodalomra szakosodott londoni Facet Publishing kiadévillalat (Hornby—Clarke,
2003). Az informdcids tirsadalom teoretikus tdvlatait taglalé nyité tanulmanyban (Feather,
2003: 3-15) srommel fedezhetjiik fel azt a tipolégidt, amely — az informdciés tirsadalom
irodalmidban els6ként — a gazdasdgi, a technoldgiai és a tarsadalmi modell, illetve vizsgdlati
keret (framewor#) mellé negyedik dimenziéként beemeli a forténetit is.

Annil nagyobb lesz a csaléddsunk, amikor kideriil, hogy mitis érta neves, az infor-
micids tirsadalom tdrgydban mér tobb kinyvet jegyzs szerzd (Dearnley-Feather 2001,
FFeather 2004) , torténeti modell” alatt. A legfontosabb észrevétel — mondja — annak a
felismerése, hogy az informéciénak torténete van. Barhol kezdjiik is el ennek feltarasir,
a mezopotdmiai agyagtibldknal, Gutenbergnél vagy a tavirénal, mindeniitt , torténet-
be” (story) titkoziink, amelynek ,elmesélése” segit eligazodni a globdlis informdciés
tirsadalom fogalmi dzsungelében (Feather, 2003: 13-15).

Ebben még tulajdonképpen igaza is volna: a relevidns torténeti anyag feltdrdsa
mindig segit akrudlis kihivisok pontosabb megkézelitésében. Két megbocsidthatatlan
moédszertani hibdja miatt azonban ezt és az ehhez hasonlé megkozelitéseket kifejezet-
ten kdrosnak és félrevezetdnek kell mindsiteniink.

Eldszir is, Feather konnyed mozdulattal azonositia az informdcids tdrsadalom (spe-
cidlis) tirténetét az informdcidjelenség (univerzdlis) rirténetével. Ennck megfelelGen jol lat-
szik, hogy ,,megolddsa” éppen a val6di diskurzus helyett sziiletik meg, és attél tivolit
cl. Az informdcids tdrsadalom tirténeti diskurzusa ngyanis arrdl szol, hogy hol, hogyan, milyen
lépésekben, mikor; milyen idémintdzatokkal sziiletik meg az informdcids tarsadalom, majd ext
kiivetden milyen vdltozdsokbal és dinamikdval lehet leirni a tirténetér. Az informicidjelenség
torténete (Levinson, 1997) vagy az informdcidjelenség kozéppontba dllitdsdval tjraér-
telmezett civilizdcibelmélet (Robertson, 1998), és torténetirds (Z. Karvalics, 2004) egé-
szen mds tudomdnyos terrénum. Kétségkiviil ennek az irdinyzatnak is erds létjogosultsa-
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ga van, ¢s néhdny szempontja még az informdciés tdrsadalom Osszefiiggésében is
lényeges lehet, de ilyen ,tilalisban™ csak zavarossd teszi a diskurzust.

Erre ,erdsit ri” a misik mdédszertani csisztatds. Az informdcids tdrsadalom fogal-
minak mély értelme parexellence a viltozisra, a kiilonb6z6 korszakok egymdstél valé el-
vilasztdsira, szegmenticiéjira épiil. Boldog 6réommel mutatni fel az informicidjelenség
kontinuitdsdt ehelyett — nos, ez nehezen elfogadhaté gondolati blivészmutatviny egy
olyan szerzdtél, aki éppen a folyamatossdg és viltozis kontextusiban nydl az informdci-
6s tarsadalom témdjahoz (Feather, 2004). Endrei Walter, a kivalé magyar technikatorté-
nész egyik késdi munkdjiban (Endrei, 1992) braviros okfejiéssel mutatja be, hogy a
modern programozisi tevékenység hogyan vezethetd vissza a neolit vadiszok onkioldé
csapddihoz, az automatizdlds kezdeteihez. Ectdl azonban még az automatizdlds torténete
szakaszolhatd és szakaszolandé, és éppen a ,kozos mivolton” és a kontinuitdson tdlme-
nd szempontok vélnak érdekessé. Furcsin is néznénk Endreire, ha a szimitégépvezé-
relte termelés, az ipari robotok vagy az irodaautomatizicié jellegzetes informdcids tarsa-
dalmi diskurzusinak korfiiggd viliga helyére az automatizici6 teljes technikatorténeti
ivét kividnna dllitani az informdcids tarsadalom torténetének alaptémadjaként...

A L kontinuitds” pozicigja mogitt azonban sok esetben — legféképpen a kiinyvtdros-
tirsadalom egy bizonyos részében — nem egyszeriien gondolkoddsi hiba, hanem hatiro-
zott meggvdzGdés dll. Sokan tényleg tgy gondoljik, hogy semmi ,,mindségileg 4j” nem
16n létre az informdcidkezelés kordbbi korszakaihoz képest az informdciés tarsadalomnak
nevezett periddusban, pusztin mennyiségi valtozisok torténnek. Ennek okin legszive-
sebben elutasitandk magdt az informdcids tdrsadalom fogalmdt is (ezt azonban nem tudni-
illik a fentiek miatt ,, napjaink vildgdt vagy ne nevezziik informdcids tarsadalomnak, szivesen
teszik, igy inkdbb énellentmondasba keverednek). Mogottiik azonban ott sorakoznak az
onjeldlt teoretikusok, a digitilis forradalomra morilis pinikkal reagilé politikusok, a ma-
gabiztos polihisztorok, a feliiletes tjsdgirdk, akik anndl harsinyabban adnak hangot ere-
detinek hitt, pedig csak gondolatrest megkozelitésiiknek, hogy vagy akkor mdr hivjunk igy
minden eloxd korszakot is, hiszen ax informdcidkezelési technoldgidk mindig is fontosak voltak,
miindig is sok informédcid dramlott a tdrsadalomban”. Ez a pozicié rdaddsul sok esetben a , kri-
tikaisig” éthoszdval fon6dik dssze, az informdcids tirsadalom negativumként értékelt tu-
lajdonsdgaival szemben tiplilt ellenérzések miatt felerGsitete szenvedéllvel.

Ennek a ,,kontinuitds”-poziciénak a paradox tovibbfejlesztéseibe, a ,,kommuni-
lkiciés forradalmak” vagy az ,informdcids korszakok” felsoroldsaiba lépten-nyomon be-
leiitkéziink. Szinte hemzsegnek a birmiféle rendszerszemléletet nélkiilozd, szellemes-
nek szdnt felosztdsok és tipolégidk arrél, hogy éppen hinyadik — a mdsodik (Brock,
2003), a harmadik (Simon, 1998;, Bimber, 2000) a negyedik (Drucker, 1998; Bimber,
2003), az otidik (Hart, 2006) vagy mar a hatodik (Fang, 1997) — ,,informéiciés korszak-
ban” vagyunk.”® A , rekorder” Nathan Shedroff (2007): nila épp a tizenegyediken jutot-
tunk til. Ezekben az izgalmasnak tind, de tébbnyire iires modellekben® gyakran

¥ Ezeket koribban mdr médomban 4llt szolidan birlni esetlegességeik és végiggondolatlansigaik mi-
atr, egy cgységes, tobbdimenzids vizsgilati keretet bemutatva (Z. Karvalics, 2004).

# A sok tucatnyi, leginkdbb domdnyos folkldrjelenségre emlékezeetd felosztis koziil csak a legfris-
scbbet mutatom be: ez Michael Hartnak, az dltalam nagyon tisztelt Gutenberg Project vezetGjénck tolldbdl szir-
mazik (Harg, 2006). Hart értherden elfogult a kiad6i vonatkozédsok irdnt, és néhol jelzi is, hogy felosztisa elsd-
sorban ezt a teriiletet érinti, 4m ,ideolégidja” sajnos dlralinosabb igény(: azt kivinja bemutatni, hogy a
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konnyii felismerni a kontinuitdsgondolat megtépazott alakviltozatat: ,, mindig is voltak
informecids forradalmak, ne tulajdonitsunk akkora jelentiséget ennek a mostaninak sem”.
Ertsd: buvirkodjunk az elgtorténetben, és ne tegyiink fel nehéz kérdéseket az informa-
cios tirsadalom toreénerével kapesolatban.

S mikozben a kutatdk és a kozszereplSk egy része viltozatos mdédokon igyekszik
elérni, hogy nemhogy torténeti, de semmilyen problémaként se foglalkozzunk az infor-
micids tdrsadalommal, Iétezik a szakirodalomnak és a politikai kézbeszédnek egy olyan
rétege, amelyik pontosan forditva jir el. A torténetiség teljes hidnya miatt ott is informd-
cids tdrsadalmart ldt, ahol az nincsen. Befejezésiil ennek az anatémidjira kell roviden
kitérniink.

Fals szinkronicitds — informdciés tarsadalom mindenitt

Nagyjabdl az ezredfordulé 6ta jirja az informdicids tarsadalommal foglalkozé na-
gyobb konferencidkat szerte a viligon Mino (teljes nevén Naaperori Shirampari Ashe-
ninka, spanyol nevén Eusebio Castro), a perui Perene folyé vilgyében él6, nagyjabdl
otven falucskdt szamldlé ashaninka tirzs vezewGje. Sokdig afféle kuridzumnak szdmitott
a jellegzetes fejdiszében Power Point programmal késziilt prezentdcidjit bemuratd indi-
an, kiilondsen annak tudatdban, hogy kézmfiivek nélkiili hizacskdkban é18, elmaradott
népe éppen most ,,vilt” az ordlis kultirirdl az irottra. Szimos elGaddsibdl és interjiibél
kideriil, hogy ez a nép ugyanakkor végteleniil praktikusan és nyitottan viszonyul a leg-
korszer{ibb informiciétechnolégiihoz. Az ashaninkdknak nincsenek el@itéleteik: arra
kivincsiak, hogyan tehetik a magukévi a technolégidt. Hogyan segithet nekik minden-
napi problémdik megolddsiban?*

Az elmilt években sajdt internetszervert dllitottak fel, és honlapjukon mesélnek
magukrél. AlapvetGen oktatdsi célra, illetve az elszigetelt falvak sszekdtésére, dllandé

wkoribbi informdcids korszakok™ technolGgiai viltozdsai ugyanolyan erejliek voltak @nne, mint ma az internet
dltal okozottak. (,, We beep hearing about how we are in » The Information Age« but rarely is any reference made to any of
Sour previously created Information Ages, and technology changes that were as powerful in the day as the Internet is
taday.”) Hart felosztdsa ,énmagiért beszél”:

* Az ,clsd informdcids korszak™: 1450-1710 (kényvnyomtatds és az els@ szellemi tulajdonjogi torvé-
nyek)

* A midsodik informdcios korszak”: 1830-1831 (a nagy sebesség(i gbzgép hajrotta nyomda szabadalmi
okiratinak ebben az évben tirténd kiadasa miatt)

* A ,harmadik informdciés korszak”: 1900-t6l (az elcktronikus nyomdagép, az elsd, egymilliénél na-
gyobb példinyszdmban kinyomtatott és elkelt kiinyv és az 1909-¢s amerikai Copyright Act iltal fémje-
lezve)

* A negyedik informdcids korszak™ 1970-t6] (a Xerox dltal lehetévé tete témeges fényvmdsolds és az
1976-0s amerikai Capyright Act drnyékdban)

* Az ,otodik informécios korszak™ napjainkban (az interneten elérhetd, oleson vagy ingyen letilthetd
kiinyvek és szimos torvény, kiztitk a Mickey Mouse Copyright Act és a Digital Millennium Copyright Act
vildga)

A hidnyok, az egyoldalisdgok, a tirgyi tévedések felsoroldsaval, a feloszeds kritikdjival oldalakat lehet-

ne megtilteni — ¢ tanulmédny ardnyainak felbillentését azonban nem kivdnom kockdztatni.

% Az Ashaninkikrél részletesen ldsd: hp://www.idre.ca/enfev-4869-201-1-DO_TOPIC.hunl és

http://ecie.org/Ashaninka/
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és tartés kommunikdciés kapcesolatok megteremtésére szeretnék haszndlni az eszkozo-
ket. Mino dlma az, hogy sajit televiziéillomdsukat (indigenous television station) is 1étre-
hozza a dzsungelben. Az internetet nagyszer(i dolognak tartja, és érzékeny a vildgprob-
lémikra.

Az ashaninkdk térténete arrdl sz6l, hogy még a kékori, haldsz-vaddsz-gy(ijtogetd
kis csoporttidrsadalmak szdmadra is dridsi esélyt jelentenek, méltbb életfeltételek meg-
teremtésének igéretér hordozzik a korszer(i informdcids eszkozok és eljardsok. (Ennek
a kérdéskornek egyébként ICT for development, ICT4D — ,Informacids és kommunikici-
6s eszkozok a fejlédés szolgilatdban” — néven 6ndllé ,,interdiszciplindja” van, civil szer-
vezetekkel, kiadvinyokkal, konferencidkkal és egyetemi tanszékekkel. Ugyanez igaz
természetesen az agrartdrsadalmakra és az intenziv iparositassal a fejlect orszdgok nyo-
miba eredé ,,fejl6dG” orszdgokra is.)

A szimitégépek vagy az internet megjelenését azonban sokan mir elégnek tartjik
ahhoz, hogy egy kozisség esetében informacids tdrsadalomrél beszéljenck, sszekever-
ve az () technolégidk esetleg megvaldsulé haszndlatit a civilizdcids dllapottal. Egy
agrirorszignak még nagyon sok évre €s sok-sok viltozdsra van sziiksége ahhoz, hogy egy-
szer majd belépjen az informdcids tdrsadalmak sordba. Sajnos sok orszdgban még az élet-
és vagyonbiztonsig megteremtése, a lakossig élelemmel valé elldtdsa az akut tirsadalom-
politikai feladat, és ezeknek mindenckel6tr alapvetd kozegészségiigyi és infrastrukud-
ra-fejlesztési feladatokon kell taljutniuk. A folyamatnak raaddsul visszafordithatatlannak
kell lennie. A Pol Pot-rezsim kiirtotta a kambodzsai értelmiséget, és evvel mintegy
négy-ot generdcidval vetette vissza a tirsadalmat. Ha a perui gerillacsoportok (a ,,Fényes
Osvény” vagy a Tupac Amaru) meggyilkoljik az ashaninkik kétnyelvii tandrait és vezets-
it, akkor bizony hidba a honlap... Botswana informéciés tdrsadalmirél beszélni lehert, de
csak nagyon tivoli stratégiai célként (Mutula, 2004). Lehet ,,afrikai informdcids tdrsadal-
mat” tervezni a kvetkez6 évek néhdny sikeres ,e-intézkedésével”,” de a politikai zsar-
gonnak nem szabad a tirsadalomelméleti tisztanldtdst megzavarnia — sok-sok évtizednek
kell eltelnie még ahhoz, hogy a fekete kontinens elkezdjen kézeliteni azokhoz a foglal-
koztatottsdgi, képzettségi, informdciéfogyasztdsi és mds mutatékhoz, amelyek alapjin az
informéciés tdrsadalmakat jelenleg definidljuk és mérjiik* — akdrhdny infrastruktiira-fej-
lesztési projekt indulhat, akdrhdny javaslat, elképzelés, dokumentum sziiletik is egy-egy
agrirorszdg informdcids tarsadalomma térelérdl.

Kina, India, Indonézia, Brazilia vagy Vietnam, a Féld legnépesebb orszdgai is tdvol
vannak még ateél, hogy informdciés tirsadalomként tekinthessiink rdjuk. Hidba a
bangalore-i szoftverodzis Indidban, hidba a tudomdnyos, technoldgiai és felsGoktatdsi
robbands Kindban, a magyar ,,Sulinet”-hez hasonlé program Indonézidban, a telehdzak
hilézata Brazilidban, ha a lakossig tébbsége rosszul elldtott vidéki telepiiléseken él, s
tilnyomérészt foldmiiveléssel és ipari termeléssel foglalkozik.

Az természetesen végteleniil izgalmas kérdés, hogy milyen lesz majd a felzdrkd-
zds dinamikdja, kiilonos tekintettel arra, hogy elébb-utébb® elérkezik az az dllapot,
amikor az emberiség egésze dtlép a ,,globdlis informacids tirsadalom” korszakdba. (An-
nak mintdjdra, ahogyan egykor sajit fejletlenebb vidéki teriileteik alacsonyabb ,,muta-
t6it” ellensilyoztik fejlett régidikkal az egyes nemzetdllamok.) Am addig még az, hogy
egy kozeli, fejlett orszdgban vagy kontinensen mdr informécids tirsadalom miikodik,
nem jelent automatikus belépést a tébbieknek.
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A kovetkezd dtven év tirténetée egyszer majd elképesztfen dsszetett, sokvilto-
zGs térben, soha nem volt modellekert és fejlddési utakat elemezve fogjik megirni az in-
formécids tirsadalom majdani krénikdsai. Itt az ideje, hogy az elmult 6tven évet is torté-
neti titkdrben lithassuk és ldttassuk.
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—— AZ INTERNET SZEREPE AZ ALTERNATIV MOZGALMAK DINAMIKAJABAN

Mikecz Diéniel
Az internet szerepe az alternativ
mozgalmak dinamikdjidban

2003. februdr 15-én mintegy 11 millidan vettek részt viligszerte azon a tiltakozé
akcién, amit az USA tervezett iraki beavatkozisa ellen szerveztek aktivista szerveze-
tek a firenzei eurdpai tirsadalmi férumon. Budapesten 20 ezer résztvevivel folyt a til-
takozds (Pécsete 350 fiklyis felvonuld tiltakozott) — ez a 1étszdm meg sem kozeliti a r6-
mai két és fél milli6, a londoni masfél millié vagy a barcelonai, illetve madridi egymillio
fét,' de a magyarorszdgi ardnyokhoz viszonyitva jelentds volt a résztvevdk szdma, kiils-
ndsen, ha azt is figyelembe vessziik, hogy nem partok dltal rendezett eseményrdl vole
sz0, €s hogy a magyar politikai és mozgalmi kultirdban eleddig békeidében nem volt
ckkora mobiliziciés ereje a politikai pacifizmusnak. Ez azonban nem az egyetlen
olyan esemény volt, amit mozgalmadr szervezetek rendeztek, és a magyar f6sodri mé-
dia is reagélt ra.

A ,,Békejel” elnevezés( tfiklyis akeidt 2004, marcius 20-4n mdr az rak elleni tima-
dés egyéves évforduldjan rendezték meg. Az egy évvel késdbbi ,,Békejel Plusz” mir a
nemzetkozi sajtoban is szerepelt, csakigy mint 2006-ban is. A béke kérdése azonban csak
egy azok koziil, amelycket mozgalmirok sikeresen tematiziltak az elmilt par évben.

A Critical Mass biciklis felvonulds a févirosi kizlekedési problémékra, a Zenggé-
mozgalom pedig a kdrnyezetvédelmi kérdésekre hivta fel a figyelmet. Az utébbi ugyan-
akkor a biztonsagpolitikit is érintette, hiszen itt kiirnyezetvédelmi és nemzetvédelmi
célok iitkdztek. A Centrum Csoport a volt Uttoérd Aruhdz utdn a Kazinczy utcdban egy
onkormdnyzati tulajdonban 1év@ ingatlant akart ,,clfoglalni”, az crrél sz6l6 tuddsitisok
napokig keringtek a sajtéban.

Foglalt hiz még most sincs Budapesten, de a Zengd-mozgalom elérte a céljic, aho-
gyan a féviros illetékesei is kikérik a biciklis szervezetek képviselGinek véleményér a
bicikliutak megtervezésénél. Ugyanakkor az orszdgos médidban valé megjelenés is si-
ker, hiszen igy tudjik elérni a potenciondlis timogatdkat, igy hivhatjik fel a figyelmet a
mozgalom dltal tematizalt problémadra. A dontéshozdk, a korményzati szervek sem rea-
gilnak az olyan tiintetésckre, amelyek nem jelennek meg a médidban, és az érintettek
is legtobbszor a médidn keresztiil ,,iizennck” a mozgalom tagjainak és szimpatizdnsai-
nak (Koopmans, 2004).

Ezek a pdrhuzamosan megszervezddite akeiék muratjik, hogy az utébbi két év-
ben viltozdsok térténtek a magyar mozgalmi szektorban. Az alibbiakban azt a jelensé-
get vizsgdlom, hogy az internetet hogyan haszndljik fel, vagyis az mire alkalmazhaté a
kollektiv identitds kialakitdsa, az cgyén identitdsvélasztdsa, a tdrsadalmi mozgalmak dif-
fuzidja és a részvérelre vald mozgodsitis teriiletein. E folyamatok dinamikéjinak bemu-
tatisihoz a Zeng@-mozgalom és a Critical Mass esetét haszndlom fel.

" heepy//www.indymedia.hu/cikk.shtml?x=6181
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Alternativ mozgalmak

A mozgalmakat legkdnnyebben az dltaluk elérni kivint célok alapjdn lehet tipizil-
ni: az dllanddsdgot a folyton viltozd, dinamikus struktirdji mozgalmakban a kitiizétt
célok hatdrozzik meg (Szabé, 2001). Ebbé] a teleolégiai aspektusbél szemlélve a ma-
gyar alternativ mozgalmak posztmateridlis értékrendjiitk miatt alkotnak kézis csoportot.
A nyugati tirsadalmakban a hatvanas és a hetvenes évekt6l kezdddden egyre nagyobb
hangsilyt kaptak a lakossdg kirében az olyan értékek, amelyek az életméddal, az élet-
mindséggel vannak Osszefliggésben (egészség, egészséges kdrnyezer, béke, harmadik
vildggal valé szolidaritds stb.). Ez a kulturilis hangsilyviltds (culture shift) a misodik vi-
lighdbord utini gazdasigi fellendiilés okozta szubjektiv biztonsdgérzet eredménye
(Inglehart, 1990). Az ) évezredben kibdviilt a témadk kore: az alterglobalizdcids tirsa-
dalmi mozgalmak a globalizicié témdja koriil szervezddnek, és olyan kérdéseket is fel-
vetnek, minta fair frade kovetelménye, a multinaciondlis nagyvillalatok, valaminta kii-
lonféle nemzetkozi kereskedelmi, pénziigyi és politikai szervezetek (WTO, IME,
Viligbank, G8) szerepe €s felel@ssége, illetve demokratizmusa, tehdt alapvetéen a glo-
balis drutermelés és elosztds rendszerét birdljik. Ezek a globilis problémdk sarkalljik
kozis fellépésre a globilis politikai térben a globalizicié jelenlegi profiljanak kritikusait
(Szabé, 2004). Ekdzben a tiltakoz6 globalis ellenelitek olyan értelmezési kereteket hoz-
nak létre, amelyek nemzeti szinten is tudatositjdk a globdlis problémadkat, illetve ugyan-
azon a posztmateridlis értékrenden beliil katalizdljik a helyi mozgalmak létrejéttér.
Seattle utdn Magyarorszdgon is megjelentek ezek a mozgalmak: a magyar alternativ
mozgalmi szektor két legjelentGsebb szervezete, a Védegylet ésa ZOF1 (Zold Fiatalok)
2000-ben, illetve 2001-ben alakult meg.

A Critical Mass megszervezidésénél nagy szerepe volt a budapesti biciklis szub-
kultirinak. Mar kordbban is zajlottak biciklis felvonuldsok Budapesten. A ,,Virosi Bi-
ciklizés Bardtai” elnevezés( szervezet 1993-ban alakult meg, és 1997 6ta minden pdrat-
lan hét csiitortdkén biciklis felvonuldsokat szervezett a Virosliget — Vorgsmarty tér
Gtvonalon. Ezekre a felvonuldsokra 2-300 biciklista is elment. A hétvégeken tébbnapos
biciklitirikat szerveztek (Volosin, 1999). Késdbb a ,,Riigyecskék” egyesiilet szervezett
ilyen felvonulisokat, ekkor mdar a biciklis futdrokkal egyilittmiikodve, ezek azonban
nem bejelentetr akcidk volrak, és volt is néhdny Osszet{izés a renddrok és a biciklistik
kozott. Az Off Peddl szemlére 1999-ben mdr 1500 résztvevd ment el. A Fold napjin, az
autémentes napon, illetve mds, dltaliban nyiri napokon is tartottak biciklis felvonuliso-
kat, amelyck egy része be volt jelentve elbre, de voltak nem bejelentett felvonuldsok is.
A 2004. évi Critical Mass tehat méir meglevd hagyominyokra és egy tapasztalt bicik-
lis-aktivista hdl6zatra timaszkodott, amely mdr tébb hasonl6 akciét megszervezett. En-
nek az akciénak a kézvetlen el6zménye az volt, hogy a budapesti virosvezetés — annak
érdekében, hogy ne korldtozzdk tilzottan az autéforgalmar — hétvégére tette az auté-
mentes napot, amit a legtébb nyugati nagyvirosban minden évben szeptember 22-én
rendeznek meg, fiiggetleniil attél, hogy az hétvégére esik-e vagy sem. Ez az esemény
hirtelen aktivizalta a mar létezd tdrsadalmi halézatokart és tiltakozasi potencidlt. Az Ggy-
nevezett ,hirtelen hatd sérelmek™ (suddenly imposed grievances) iltaliban olyan, embe-
rek dltal elGidézert drimai és viratlan események, amelyek felkeltik a politikai kézos-
ség érdeklGdésér és nagy publicitdst élveznek (McAdam, 1994).
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A Zengd-mozgalom esetében ez az esemény magidnak a beruhdzasnak az elkezdé-
se volt. A hatdrozat a radardllomds megépitésérdl mar 1995-ben megsziiletett, a helyi hi-
vatalokat 1996-ban tdjékoztattik. ElsGként a Pécsviradi Virbariti Kor tiltakozott a be-
ruhizis ellen, még ugyanabban az évben. A radarillomis épitése azonban kézel 8 éven
it csupdn potencidlis kirnyezetvédelmi problémir jelentett, egészen addig, amig a
munkagépek 2004-ben felvonultak a hegyre. Maga a Zengd-lista is csak 2004. februar
12-én, vagyis a munkilatok megkezdésérdl sz6l6 jelentések masnapjin indult.

Az internet és a tarsadalmi mozgalmak’

A mozgalmak természetesen nem egyik naprél a masikra jonnek létre, mindig van
valamilyen el6zményiik, amire timaszkodhatnak. Ahogyan a tdrsadalom szempontjibdl
egyre relevinsabbd vilik egy-egy kérdés, gy novekszik a mozgalom is. A mozgalmi
mobilizdcié elfeltétele a kollektiv identitds, az ellenfelek és a célok azonositdsa, vala-
mint a konfliktusban valé érdekeleség (Melucci, 1996). Az internet a kollektiv identitds
kialakuldsdban, valamint magdban a mobiliziciés folyamatban és a mozgalom difftizié-
jiban jdtszik szerepet. Bir léteznek olyan jarulékos kivetelések, amelyek dsszefiiggés-
ben vannak az internettel, ezek elsGsorban az internet térvényi szabdlyozdsdra, a szabad
szoftverekre és a szellemi szabadalmak kérdéseire vonatkoznak, vagyis éppen azért ji-
rulékosak, mert az internet instrumentilis jellegét hangsiilyozzik a mozgalmak eszkoz-
tardban. Itt ézekkel a kérdésekkel nem kivdnok foglalkozni. Szimomra pontosan az az
érdekes, hogy az alternativ tdrsadalmi mozgalmak keletkezésének és fejlddésének di-
namikdja az internet kordban — mikézben céljaik alig véltoztak — mennyiben lett mis.

Egyetlen mozgalom sem lehet teljesen elszigetelt a tdrsadalomban: a személyes
kapcsolatok és a kollektiv identitds elemei hozzdkapcsoljik a tirsadalom egyes szeg-
menseihez, makrocsoportjaihoz. Ez a kontextus meg is hatdrozza a mobilizdcié formdjac
(Raschke, 1985). Csicseri Marta és Lérincz Laszlé tanulmdnya (2004) a TARKI 2003.
februdri omnibuszvizsgilatirél szimol be, melynek eredményei szerint a felmérés id6-
pontja eldtti négy hét sordn a teljes magyar lakossdg 17%-a haszndlta az internetet, vagy
kiildote e-mail lizenetet. Ez az ardny a diplomdsok kirében 46%, az érettségizettek ko-
zitt pedig 31% volt. A 18-30 évesek 44%-a, a Budapesten él6k 32%-a, a megyei jogii vi-
rosok lakosainak 25%-a hasznalta a fenti formdk valamelyikér a kérdéses intervallum-
ban. Ezekre az adatokra is timaszkodva, valamint kutatdsaik és egy masik felmérés®
alapjin a szerzdk azt dllapitottdik meg, hogy Magyarorszdgon a kirnyezetvédelmi moz-
galmak esetében mind a timogaték, mind a mozgalmarok — szociokulturdlis mintdik
alapjin - kiemelt internetfelhaszndlék, vagyis koriilkben az internet gyakran haszndle €s
elterjedt kommunikdciés csatorna.

Nem vitds, hogy a tirsadalmi mozgalmak felhaszniljik az olyan Gj kommunikdcids
eszkdzoket, mint az internet és a mobiltelefon, de abban mdr vita van az internetet és a
mozgalmakar kurtaté tudésok kozote, hogy a 20. szdzad végén és a 21. szdzadban a moz-

? Magyarorszigi mozgalmak és az internct kapesolatirdl lisd még: Szabé, 2005; Porubesinszki-Szolno-
ki, 2004; Csicseri-Lérincz, 2004; Gerhardr, 2004.
* Pickvance, 1997.
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galmak dinamikdjiban bekovetkezett valtozdsok mennyiben az dj technolégiai eszko-
zok kivetkezményei, és mennyiben fiiggetlenek téliik.

Az internettel kapesolatos tudomédnyos diskurzusban két tézis, a technoldgiai deter-
minizmus és a megerdsités tézise dll szemben egymissal (Kiss—Boda, 2005). A technolégiai
determinizmus szerint az i) médiumok fiiggetleniil fejlddnek, és a tdrsadalom csak ko-
vetheti ezt a fejlédést, vagyis az 1) technolégia alakitja ki a tdrsadalmi mozgalmak 1]
mobilizicios, szervezeti formdit. A megerdsités tézise szerint viszont az internet nem
alakitja 4t a meglévd hatalmi viszonyokat, hanem megerdsiti dket.

Charles 'Tilly (2004) azt dllitja, hogy a tdrsadalmi mozgalmak jellemz&i sokkal in-
kdbb a tirsadalmi-politikai kontextus viltozdsainak eredményei, és az (ij médiumok (a
19. és a 20. szdzadban a telegrif, a telefon, a ridio és a televizi6, majd a 20. szdzad végén
az internet) egyrészt megkonnyitik a mdr eleve kapcesolatban 1évé aktivistik kommuni-
kdciGjar, masrészt kizdrjik azokat, akik az adott médiumokhoz nem tudnak hozzitérni.

Véleményem szerint ahhoz, hogy a tirsadalmi cselekvést, a mozgalmakat inter-
netes tevékenységiik segitségével vizsgiljuk, nem kell dlldst foglalni a technolégiai de-
terminizmus, illetve a megerdsités tézisei kozott folyé vitdban, hiszen a mozgalmak
internethaszndlata tény, az pedig, hogy mi mire volt hatdssal, nem érdekes abbdl a
szempontbdl, hogy végiil mire és hogyan haszniljik a mozgalmak az internetet.

Kollektiv identitds

Az identitds kérdése a posztmateridlis értékek megerdsodésével egy idGben és
vele osszefiiggésben vilik egyre fontosabbd. Ezt tébbek kozott a kiilonféle szekrik,
kisegyhidzak, életmddesoportok megjelenése is jelzi. Manuel Castells (1996) szerint a
kilencvenes évek trendje az, hogy a politika és a tdrsadalmi cselekvés mdr a 6 identi-
tdsok koré van felfiizve, az informdcids tirsadalomra jellemz az identitds mint szerve-
z6elv kiemelkedése. A hagyominyos intézmények delegitimicidja, a szervezetek ki-
iiresedése, a f§ tirsadalmi mozgalmak eltlinése és az efemer kulturilis benyomisok
hatdsdra az identitds a célok f§ forrdsivd valt. Az identitds ugyanis a tapasztalat és egy-
ben a célok forrdsa is, dltala tudnak a tirsadalmi szerepldk értelmes célt adni térekvése-
iknek, ami meghatirozza tevékenységiiket.

Az identitds mindig konstrudlt, és a tirsadalmi cselekvés szempontjdbdl a lényeg
éppen az, hogy nem strukturilis adottsdgrél van szd, ugyanis az identitds viltozik, a cse-
lekvésben formilédik. A kollektiv cselekvés olyan szimbolikus célokat alkot, amelye-
ket a mozgalom timogatdi fel tudnak ismerni és dssze tudnak kotni sajit énjiikkel,
szubjektiv identitdsukkal. Magiban a kollektiv cselekvésben, az 6nkéntes akcidkban
valé részvétel is az identitdssziikséglet kielégitése érdekében tirténik (Melucci, 1996).
A mozgalmak tulajdonképpen azzal fizetnek a tdimogat6knak, hogy részesei lehetnek a
mozgalom dltal kialakitott kollektiv identitdsnak.

Ez a kollektiv identitds reflektdl a kérnyezetére, befolydsolja annak kialakitdsart,
hogy mit gondol a kiilvilig a mozgalomrdl, illetve maga a mozgalom mit gondol magdrél.
Alberto Melucci (1996) szerint a kollektiv identitds el&szor is feltételezi a tirsadalmi
akrorok onreflexiora valé képességét. Ennek az a Iényege, hogy a szerepldk elhelyezik
magukat a tdrsadalmi kapcsolatrendszerben, s ez persze feltételez egyfajta minimalis
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kilesonos elismerést a mozgalmak, a hatésagok és a harmadik szereplGk kozott. Azutin
természetesen meg kell kiilonbéztetni a mozgalmi identitdst a tobbitdl, sziikség van a
hatirok meghuzdsara, kiilinbozd stildris jegyek és az tgynevezett ,alternativ helyek”
segitségével (Johnston—Larana-Gusfield, 1994). Az identitds kérdése mobilizicids té-
nyezd is lesz, ahogyan ezt a hizfoglalé mozgalom is mutatja. A hizfoglalds célja olyan al-
ternativ helyek kialakitisa, amelyek egyrészt a kés6bbi mozgalmi aktivitds infrastruk-
tirdjit adjak, masrészt a kzosséggel vald azonosuldst segitik a kiillonbozd kulturdlis és
politikai rendezvények révén.

Castells (1997) az identitdsépités hirom fajtdjat és eredetée kiilonbézteti meg: a fe-
gitimedld identitdst a hatalom birtokosai hozzdk 1étre hatalmuk biztositisa érdekében, a re-
ziszlens identitdst a tirsadalom periféridjin lévak alakitjdk ki a hatalommal szemben, a
domindns intézményekedl valé elhatirolédds megerdsitése és az éreékitélet megforditd-
sa mellett, mig @ projektidentitds a vairsadalmi strukedra gydkeres dralakitdsdra irdnyul, 4]
identitds kialakitdsival. Ezeken az identitisokon keresztiil kiilénbéz6 kontextusokban
jelenik meg a hatalom, az dllam. A politikai tiltakoz4s a rezisztens €s a projektidenritds
talajin jon létre.

A két magyar mozgalom esetében, tgy gondolom, hogy ez az dllitds inkdbb a
Critical Massra igaz, ugyanis a Zengd-mozgalom inkabb a civil tdirsadalomban gytkere-
zik, mutatja ezt a mozgalomban részt vevd egyesiiletek és szervezetek sokasiga, miga
Critical Mass, ahogyan azt mér fentebb emlitettiik, inkdbb a févirosi biciklis szubkulai-
ribdl ndtt ki. lgaz ugyanakkor, hogy a Zengd-mozgalom nem egységes ilyen szempont-
bol. A sok helyi kezdeményezés, lokilis civil szervezet mellett megjelennek a Zen-
g6-konfliktusban az ellendllé kozosségek feldl érkezd aktivistik is, akik szdmdra az tigy
a globalizicio jelenlegi logikdja dltal gerjesztett konfliktusok része.

Az identitdsépités a tirsadalmi mozgalmak esetében az értelmezési keret (frame)
révén toreénik. A frame segitségével értelmezik egy mozgalom résztvevdi a koriiloctiik
1év@ tdrsadalmi valdsdgot. A frame interpreticios séma, ami a mozgalom céljai érdeké-
ben szelektilja és egyszeriisiti a kiilonbdzé eseményeket, szitudcidkat, és értékeli az
egyes szerepldket (Snow—Benford, 1992). Ez a folyamat permanens, megmutatkozik a
mozgalom dllisfoglaldsaiban, a skandilt jelszavakban, a transzparenseken. Az antago-
nista értelmezési keretek segitségével tudja meghatirozni a mozgalom azon cselekvik
kiirét, amelyek ellenérdekeltek az iigy vonatkozdsiban (Snow—Benford, 1992). A Zen-
gi-mozgalom esetében ez elsdsorban a radarillomds épitését szervezd Honvédelmi Mi-
nisztérium. A negativ cimkézésben nem részesiilt annyira a kormédny, a NATO és a had-
sereg, mint a HM. Ebben az esetben kénnyen azonosithat6 az ellenérdekelt szerepld,
nem Ggy, mint a Gritical Mass esetében. Itt a mozgalom célja a virosi biciklizés népsze-
riisitése, valamint a vdrosvezetés figyelmének felkeliése a problémidra, ami a moz-
galmdrok reményei szerint viltozdst hozhat a virospolitikdban. Bér a biciklis szubkulti-
raban létezik egyfajra autéellenesség, a mozgalom deklariltan nem autéellenes.* Nincs
tehit kifejezetten azonositott ellenfél, de maga a szubkultira elkiiloniti magit a tdrsa-
dalmon beliil, ezért is lehetett olyan nagy visszhangja a szubkultiriban a Sliger Radi6-
ban elhangzott ,,vicceknek”, amelyek a biciklistdk ellen irinyultak.

* hup:/feriticalmass.hu/?q=node/31
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A frame kialakitdsa természetesen nem torténhet Ggy, hogy ne reflektaljon mir
meglévd ércelmezési sémakra, hiszen a mozgalmak is mindig visszavezethetdek kordb-
bi mozgalmakhoz, A mar 1étezd tarsadalmi hdlézartok, amelyek lehetnek kordbbi szerve-
zetek is, indikdtorai a mozgalmak szervezddésének (Johnston—Larana-Gusfield, 1994).
A mult egy pillanatdra vagy egy préfécidra valé hivatkozds erdsen jellemzi a valldsi moz-
galmakat, de ilyen hivatkoziasok eldfordulnak kifejezetten politikai mozgalmaknal is
(Hunt-Benford-Snow, 1994). A Zengd-mozgalmat gyakran hasonlitjik a b§s—nagyma-
rosi vizlépesd elleni tiltakozdsokhoz, bir ezt a ,,Civilek a Zeng&ért” mozgalom tébb ak-
tivistdja tagadja.’

Az internet alkalmas ezeknek a frame-eknek a tovibbaddsira, azonban, ahogyan
azt latni fogjuk, nem lehetséges csupin az interneten keresztiil szoros kotddést kialaki-
tani, a szamitégép dltal kézvetitett kommunikicié nem alkalmas az egyén szocializdcio-
jara. Ugyanakkor a mozgalom identitdsdnak jelképei és az uralkodé értelmezési keretek
j6l kommunikdilhatéak az interneten keresztiil.

Mobilizdcid, diffiizi

Ha sikeres akar lenni egy mozgalom, el akarja érni céljit, akkor mindenfélekép-
pen meg kell gydznie a kdzvéleményt igazirdl, szélesitenie kell timogatdinak bizisit.
A Zengd-ligy esetében, mivel az ellenérdekelt fél nem egy helyi hatésig volt, hanem a
HM, csak tigy tudott sikeres lenni a mozgalom, ha orszdgos méretii iiggyé dagad a konf-
liktus, és igy mar a nemzeti politikai térben tud nyomdst gyakorolni a HM-re. Ugyanigy
a biciklis szubkultiira sem tudta volna 6nmagéban alldsfoglaldsra késztetni a fGvéros ve-
zetésér. Egyszdval a mozgalomnak minél szélesebb kirben kell tudnia mobilizilni az
elérhetd erdforrisokat. Ekozben a kollektiv aktor dsszegy(ijui és rendezi a rendelkezé-
sére illo erdforrdsokat a kizos cél érdekében, az ellenérdekelt csoportokkal szemben.
A mobiliziciés folyamart sordn tulajdonképpen a mozgalom diffiziéja megy végbe.

A kollektiv cselekvés diffiizidja sorin informdciok, identitisformik és kollektiv
cselekvési formik terjednek (Myers—Oliver, 1998). Ezek az elemek kiilonféleképpen
terjedhetnek szét: a tarsadalmi mozgalmak diffiziéjival foglalkozé elméletek megkii-
lonboztetik az erds és a gyenge kotelékeket az adoptdlé kozosségeken beliili diffizios
folyamatban (Strang-Soule, 1998). Az ers kitelékeket az interperszondlis kapesolatok
alkotjak. A gyakori kélesonhatds révén informicidk cserélddnek ki a szérterjedd gyakor-
lat karakterérdl és a hatdsdval kapcsolatos elvirisokrdl. A személyes ismertségeken ala-
pulé kapesolathdld révén gyorsan elterjedhetnek bizonyos gyakorlatok egy meghatiro-
zott kozosségen beliil, ami lehet egy mozgalmi szubkultdra is. Az internet ugyanakkor a
gvenge kitelékek fenntartisiban hatdsos (Castells, 2001). Ezek a gyenge kitelékek al-
kalmasabbak az informiécidk és a hirek kozlésére, ugyanis az erds szdlak gyakran atfedik
egymdst, az egymdssal szoros kapcesolatban 1évd felek ugyanazon személyekkel tarta-
nak fenn hasonlé szoros kapcsolatot, ezért nem tudnak til sok djdonsdgot dtadni a mé-
siknak. A gyenge kotGdések kozotr ezzel ellentétben nincs annyi dtfedés, igy az ilyen

% Vay Mirton (szerk.): Zengi'— ikoldgia, politika és tdrsadalmi mozgalom a Zengs-kouflidtusban. Budapest,
2005, Védegylet.
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kitelékek révén érkezd informicio tjdonsdgnak hat. Mivel ezeknek a csatorndknak a
kapacitdsa korldtozottabb, inkdbb az djsdgok kézlésére alkalmasak, mig az er6s kotelé-
kek inkdbb a szocializdci6t segitik eld (Strang-Soule, 1998). Az informdciék, az identi-
tisformik €s a kollektiv cselekvés formdi tehdt mds-mds médon terjednek a kiilonbozd
szdlakon. A szdmitégép kozvetitette kommunikiciéra (Computer Mediated Communica-
tion, CM() jellemziek a ,,sokaktdl sokakhoz” (many-to-many) tipusi kozlések, amelyek-
ben elméletileg nincsenek kiemelt beszél6i szerepek. Ez kedvez a hélézatos strukriira
kialakuldsdnak.

IFentebb emlitettiik, hogy az internet alkalmas a frame-ck tovibbitdsdra: a mozga-
lom identitdsdnak jelképei, az uralkodé értelmezési keretek j6] kommunikdlhatéak az
interneten keresztiil. Erre alkalmas eszkozok — tébbek kozott —a honlapokon megnyi-
tott csevegd szobik, a képgaléridk és a regisztricids lehetdségek. A www.criticalmass.iu
honlapon két felvonulds kozote is folyik élet, a szobdkban a biciklis életmdddal kap-
csolatos témikat beszélik meg a csevegdk, €s a biciklis hirekhez is hozza lehet szélni.
A timogatdk a csevegfszobdkban folyamatosan tdjrafogalmazzik, feszegetik, illetve
megerdsitik a mozgalom értelmezési keretét, a kollektiv identitdst. A szimitogép koz-
vetitette kommunik4cid sordn mindenkinek a mondanivaléja megjelenik, és az anoni-
mitds hatdsdra a felhaszndldk olyan emociondlis, komplex, finom kijelentéseket is tesz-
nek, amilyencket személyesen nem tennének (Wellmann, 1999). A képgaléridkon
keresztiil az érdekldd6k belekéstolhatnak a Critical Mass (a tovabbiakban: €M) hangula-
tiba, a regisztricié pedig valamilyen hivaralossidgot ad a timogatéi stitusznak, elmélyiti
az elkitelezettséget. A CM egyik szervezdje, Kiirti Gdbor is kiemelte az internet jelen-
tdségét a vele készitett interjiim sordn:

»---1az els§ CM éta] annyi véltozis volt, hogy volt egy sréc, aki honlapot is csindlt,
de az akkor még nem volt interaktiv, hanem statikus honlap, arra féltéltottiink minden-
félér, hogy mit akarunk, meg satobbi, és innentdl kezdve mér nagyon, nagyon kdnnyen
el lehetett érni az embereker, mert az online Gjsigokbél is mindenhol linkeltek a cikk
végén, ¢s akkor ott mdr a csak aznapi litogatottsig 3-4 ezer koriil volt, amikor a csticson
volt. [...] Ami mdr nagyon nagy 1épés volt, hogy interaktiv volt a honlap, tehit hogy bér-
mit kérdezhettél, naponta lehetett frissiteni. [...] A grafikus, én meg a honlapkészitd
srdc beiiltiink a Szdddba, és avval kezd6détt minden, hogy akkor ennek 1ij, rendes ala-
pot kell csindlni, és akkor & kitaldlta, hogy 1j logét, meg minden, és a webes sric meg a
honlapot. Csak abban maradtunk, hogy ilyen blogszerfi lesz, ¢és akkor téibb embernek
lesz joga, hogy hozzdszdljon, és ezt majd igyeksziink szélesiteni.”

Az 1. dbra a www.criticalmass.fu honlap havi litogatottsigit mutatja 2005-ben és
20006 clején. J6l latszik, hogy dprilisban és szeptemberben hogyan ugrott meg a honlap
litogatottsdga: Aprilisban naponta atlagosan 1482, szeptemberben pedig 2701 litogatdst
regisztriltak a honlapon. A biciklis felvonuldsokat (dprilis 22, szeptember 22.) kdvetden
nem rogton, drasztikusan, hanem folyamatosan esett vissza a litogatottsag.
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1. dbra. A www.criticalmass.iu honlap havi latogatottsdga

A demonstriaciokat kivetd hénapokban a timogaték még ,,visszajirnak” a honlap-
hoz. A kollektiv cselekvés kialakit egyfajta kotGdést, €s a biciklis felvonuldsok kozoti
sziinetekben is van még érdeklddés a mozgalom irint. Ez a CM esetében csak a honla-
pon keresztiil elégithetd ki, ugyanis a kiztes iddszakban valéjdban nincs demonstrativ
mozgalmi aktivitds.

A 2. dbra a Zengd-listira érkez6 levelek szimdt mutatja. A legtiobb levél 2004 mir-
ciusdban érkezett. Ekkor, a februdri demonstricidk utin szervezddott meg tobbek k-
zote a riadélanc, ami a Zengd-véddk gyors mozgdsitdsir szolgalra. A lista 2005 februdr-
jdban kezdett Gjbdl aktivizdlédni. Februdr 15-én jirc le a fakivdgdsi tilalom, és a
mozgalom tagjai tartottak attél, hogy elkezd&dik a lokdtor épitése. 2005 jiliusdban pe-
dig Viri Gyula tesztrepiilése kapcsin élénkiilt meg a lista, tehdt a Zengd-lista sem fiig-
getlen a konkrét eseményektél. Egy évvel kordbban, 2004 jiniusiban egydltalin nem
érkezett levél a listdra, de ezen kiviil is volt tizenegy olyan hénap, amikor a listdra kiil-
dote levelek szdma a tizet sem érte el.
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2. dbra. A Zengd-listdra érkezd levelek szdma havi bontdsban
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3. dbra. A Zengé-lisidra érkezett levelekben azonosithatd témakirok megoszldsa, 2004, februdr—mdreius

A 3. dbra azt muratja be, hogy 2004-ben februdr és mércius folyamdn bizonyos ti-
pusii témédk milyen gyakran meriiltek fel, annak alapjin kiilénboztetve meg az egyes ti-
pusokat, hogy azok mekkora azonosulist, elkitelezettséget kivinnak meg a tagoktdl.
A sajtotiikor” altaliban onfine Gjsigoknak, illetve mds djsidgok online viltozatainak a
»belinkelésér” jelenti. Ez nem is magénak az eseménynek az értékelése, hanem az 1j-
sagir6i interpretici6é, ezért ezt nem tartom olyan tipusii téménak, ami erds elkdtele-
zettséget kivinna meg.

A mésodik leggyakoribb tématipus mér nagyobb tdmogatidst igényel, hiszen itt
egy tiltakoz6 tevékenység szervezésérél, illetve elemzésérdl van sz6, aminek mar
nagyobb kéltségei vannak a timogaték szempontjdbél. Ez kizvetlen politikai cse-
lekvésre hiv fel, mig a sajtészemlézés inkdbb csak a probléma tudatositdsira szolgil.
A listdn azonban ebben a kategéridban is inkdbb az ,ijsig”-funkcié jelenik meg.
Alistatulajdonos szerint nem szervez&dott meg tiltakozds a listdn, itt mér csak a tilta-
kozds népszeriisitése, a tiltakozok toborzisa, illetve a mir lezajlott esemény értéke-
1ése folyt.

Hasonld témakér a riadélinc szervezése is. A Zengdt védd mozgalmirok, tartva at-
tol, hogy a kivitelezdk hirtelen kezdik meg a fakivdgist és az titszélesitést, riadélincot
szerveztek meg az azonnali cselekvés érdekében. A riaddlince megszervezése sordn a
Zengd-listdn zajlott a helyi és a budapesti aktivistik kozotti kommunikacio.

A ,kozvetlen informiciémegosztds” szintén ,,jsdg” -jelleg(i témacsokor, de annyi-
val erGsebb, minta ,,sajtétiikor”, hogy itt nem kdzvetleniil a médidbal szerzete értesiilé-
sek megosztdsardl van szo. Idetartoznak a radar kivitelezésével kapesolatos technikai
kérdések is.

Az internettel kapcsolatos technikai problémik jarulékos jelleglick: itt a lista za-
vartalanabb, kényelmes miikidését szolgilé praktikus tandcsok jelennck meg.

A, politikai értékelés, vélemény” és a ,,politikamentesség” kategdridi mdr inkdbb
szocializdciés jellegiick. Ez a két témakér valdjaban dsszetartozik. A politikamentesség
igénye akkor meriilt fel, amikor egyre tébb olyan vélemény jelent mega listin, amelyek
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cgyik-misik nagyobb magyarorszigi politikai tiborhoz kothetGek. Maga a partpolitikaa
Zengid-mozgalom egységér veszélyeztette, kétségbe vonva a résztvevdk kollektiv iden-
titdsdt (Melucci, 1996). A kollektiv identitis megvédése szintén erdsebb elhivatottsigot
igényld feladat. Erre a kihivisra vdlaszul jelent meg egyre erételjesebben a politika-
mentesség (Jobb szdval: pirtonfeliiliség) igénye.

A ,felajinlkozds” a legerGsebb elkotelezettséget kivanja meg. Kevés ilyen jellegii
levél jelent meg a listdn, az offfine timogaték toborzdsa nem itt téreént. A listdn tehdt
tobb volt az ,,ijsdg”-jellegli informdci6, mint a szocializdciés funkcidji hozzdjirulis: az
erdsebb elkitelezettséget kiviné témidkban nem sziiletett annyi levél.

Belépni a mozgalom online hilézatiba egyittal magdba a mozgalomba valé belé-
péstis jelenti. Magyarorszdgon maguk az alternativ mozgalmak nem ldthatéak. Egyik
interjialanyom® szerint kevés olyan konkrét kollektiv akci6 torténik, melyek alkal-
mdbdl az egyén csatlakozhat a mozgalomhoz. Ezért az online belépés sokszor a valds
csatlakozdst pitolia. Mig a kézosség inkdbb kozds értékeken nyugszik, addig a hélé-
zatok a tdrsadalmi szereplék dontésein és vilasztdsain alapulnak. Ezekben az énkoz-
ponti hilézatokban (me-centered networks) viszonylag alacsony szinten van a kotele-
zettségvillalds, s ez torékennyé teszi az ilyen mozgalmak tdrsadalmi timogatottsagit
(Castells, 2001). Azonban a globalizélt alternativ mozgalmakkal kapcsolatban nem is
fejezhetd ki egy dltalinos végeél, az aktudlis célok inkdbb rovid tdvi, az egyéneket
kizvetleniil érintd konfliktusokban jelennek meg. Ez illeszkedik a tobbszoros elko-
telezettségek rendszeréhez (Melucci, 1996). A timogaték nem az egyes mozgalmak-
hoz, hanem a mozgalmak, aktivistik dltal kialakitott kollektiv identitishoz, és azon
keresztiil a globdlis alternativ mozgalmak értelmezési keretéhez kotddnek. Alberto
Melucci (1996) szerint a kortdrs alterglobaliziciés mozgalmakban valé részvéeel jel-
lemzdi az alabbiak:

1. Az ezekben kialakult szolidaritds nem mindorokre sz6l6, hanem az egyénnek
csak az cgyik lehetséges kotddése.

2. Az elkitelezettség valtozé természete elmossa a szabadidd és a kotelezettség-
villalds teljesitésére forditott 1d6 kozott kiillonbséget, és osszefiiggést tételez
fel az inmegvalGsitds és a részvérel kozott.

3. A mikroszinten (a rokonsdg, a baritok és az ismerdsok korében) miikodd tarsas
kapcsolatok alapvetd fontossdgiiak maradnak a mozgalomhoz valé csatlakozds
szempontjibél.

4. Az alacsony belépési és kilépési koltségek hatdsdra a részvétel iddleges €s rovid
tavi. A belépés feltételel kevésbé szilirdak és objektivek, mig a kilépést meg-
konnyiti az egyén szempontjibdl a csoportok sokasiga, a csoport szempontjibal
pedig az egyén helyettesithetGsége. A csoport elhagyisa nem olyan drimai ese-
mény, a kériilhatdrolt célok és a tébblet-eréforrisok pedig lehetdvé teszik, hogy
a csoport — befogadé hidl6zatdnak eredményessége €s fejlddése szempontjabol -
szinte kovetkezmények nélkiil tlinjén el.

! Gsillag Gibor (,,Zéld Fiatalok”)
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Konkliizié

Az internet elterjedésével megjelentek az () médium koriil forgé értelmiségi dis-
kurzusok. Az optimista jovendolések a civil tirsadalom megerdsédését, hatékonyabb
miikidésér vartdk. Ezck szerint az internet kozelebb hozza majd az embereket, a hatalmas
mennyiségii informdcid birtokdban felel@sebben tudjak kialakitani politikai vélemé-
nyliket, nem lehet majd eltitkolni elélitk semmit, és az internet kézvetlen, olesé elérhe-
tdségének, valamint interaktiv jellegének kiszénhetGen megvalsulhat az aktivabb
dllampolgéri részvétel. Ezzel szemben a pesszimista elrejelzések az informdacids
dimping kivetkeztében az dllampolgirok elszigetelddésér €s virtudlis krnyezetiikbe
vald bezarkozdsit prognosztizaltik (Kiss—Boda, 2005).

Ugy tiinik, nem kell tartani a pesszimista jéslatokt6l, de a tdlzott optimizmus sem
indokolt. Az on/ine kapcsolatok ugyanazt a mintdt kvetik, mint a ,,valés” életben, az
egvén mind erds, mind gyenge kitddéseket egyarint fenntart. A kiilonbség az, hogy az
onfine kialakulé gyenge kotddések nem a szocidlis karakterjegveken, hanem sokkal in-
kibb az érdekl8désen alapulnak, és inkdbb ,piaci” jellegliek. Az egyén maga dénti el,
melyik levelezdlistihoz, csevegdszobihoz csatlakozik (Wellmann-Gulia, 1999). Megnd
a vilasztds lehetdsége, és csikken a csoporthoz valé tartozisbdl eredd nyomds (Well-
mann, 1999).

A tirsadalmi mozgalmak tekintetében az internet szerepérdl a kovetkezdket tar-
tom fontosnak kiemelni:

1. Az internet alkalmas a tarsadalmi mozgalmak frame-jeinek kommunikaldsara
ésa mozgalomhoz valé csatlakozdsra, s az online tevékenység pétolhatja az offline
részvérelt.

2. A kollektiv identitds kialakitdsa azonban elsGsorban nem az interneten torténik,
hanem a mozgalmi szubkultirik boszorkdnykonyhdiban. Ehhez erds kotelé-
kek, offfine kapcsolatok kellenek, amelyeknek a fenntartdsara alkalmas az internet,
de maguk az erds kitelékek nem otr alakulnak ki.

3. Az alterglobalizdciés mozgalmak esetében az egyén nem mindig azonosul teljes
mértékben a mozgalommal, de a révid életii akciéprogramok val6jiban a kifo-
gasolt globdlis rendszer egésze cllen irdnyulnak, és az egyes témdkban kitlizote
célok a kozos, globdlis mozgalmi identitdshoz és értelmezési keretekhez kap-
csolédnak. Ezért térténhetett meg, hogy az olvan nagy tiintetéseken, mint
amilyenek Seattle-ben vagy Genoviban zajlottak, kiilénbozd csoportok szi-
virvinykoalicigja jojjon létre, és ezért lehetséges, hogy ugyanaz az egyén egy
személyben Zengd-&r és biciklis felvonuld is legyen.

4. A gyenge kétddések nem gyengitik az alterglobalizdciés mozgalmakat, hanem
inkdbb erdsitik dker, hiszen a mozgalmak éppen ezek révén, az alacsony belé-
pési koltségeknek koszénhetden képesek olyan hirtelen mobilizalni timogat6i-
kat.

5. Az értelmezési keretek dtfedésének tovibbi eldnye, hogy a valamely konfliktus
kapesdn egyszer mdr bevont egyének késébb, mds témik felmeriilésekor is mo-
bilizilhatok. A kozos értelmezési keret alapjdn folyamatosan megijithaté a
mozgalmi mobilizacid.
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Kiss Monika
A digitdlis esélyegyenldség
helyzete Magyarorszagon

A digitdlis egyenlGtlenségek lekiizdésére irdnyul6 dllami programok (2003-2005)

Digitdlis esélyegyenléség
A digitdlis egyenlétlenségck ket oldaldrél

Az informdciés tirsadalomban az informdcié birtokldsa és az informécidkezelés
mindsége 4j tirsadalomstrukturdlé tényezdt jelent, ami 4j kihivdsok elé dllitja a tirsada-
lompolitikit.

A hagyomadnyos tirsadalmi egyenlGtlenségek és az (i strukturdl6 tényezdk, a digi-
talis egyenldtlenségek kapesolatdnak két irdnya van: egyrészt a hagyomanyos egyenlét-
lenségek befolydsoljak (magyarizzik) az informdci6s eszkézokhoz valé hozzdjurtist,
azaz a meglévd egvenlétlenségekhez 1 egyenlétlenségek kapesolédnak, masrészt az 1)
strukturdlé tényezdk feliilirhatjik, megvaltoztathatjik a meglévd egyenldtlenségeket:
az informdciéhoz valé hozzdjutis, az infokommunikacids eszkozok haszndlata befolyi-
solja (magyardzza) a tdrsadalmi stdtuszt (Bogndr—Galicz, 2004). Fontos megjegyezni,
hogy egy-egy szociolégiai kutatdsndl ezeket az irinyokat el kell kiiléniteni, de a valds
tirsadalmi folvamatokban ezek a folyamatok dinamikusan hatnak egymadsra. E folyama-
toknak és kolcsonhatdsoknak két kimenetele van: az j tdrsadalmi formacié a pesszi-
mista eldrejelzések szerint noveli a meglévd egyenldtlenségekert, és sziikiti a tirsadalmi
esélyeket, az optimista elGrejelzések szerint viszont cstkkenti a meglévd tirsadalmi kii-
lonbségeket, és esélyt teremt a lekiizdésiikre (Dessewffy—Galacz, 2002).

A folyamat egyik oldalat irja le a digitdlis megosztottsdg fogalma, melyet 1997-t61 hasz-
nidlnak annak megragaddsira, hogy a tirsadalmi helyzet hogyan befolyisolja az infokom-
munikdiciés eszkozok haszndlatdt, azaz dttérelesen az informdcids tirsadalomba valé be-
kapcsoldddsban tapasztalhaté egyenlGtlenségeket méri kiilonbdzé dimenziék mentén.

A digitdlis megosztottsdg fogalmadrt birdlé Ernest ]J. Wilson arra hivja fel a figyel-
met, hogy a puszta fizikai hozzdférésen és az azt befolydsol6 alapmutatékon beliili egyen-
lgtlenségeken il meg kell kiilonboztetni tovdbbi hdrom szintet: a fognitiv hozzdférést,
azaz a felhaszndlé intellektudlis képességeit és képzettségét, a tartalmi hozzdférést, azaz
a felhaszndlé szaimdra megfelel tartalomkindlatot, és végiil a politikar hozzdférést, azaz a
tirsadalmi-politikai intézményekhez val6 kapcsolédist, ezek befolydsoldsit. A megosz-
tottsdg kérdése ezek alapjin tehdt vgy meriil fel, hogy az egyéni készségek és a
gazdasdgi-tirsadalmi-politikai keretfeltételek egyiittesen biztositjak-e mind a négy ti-
pust hozziférést, vagy pedig kirekesztés, illetve kirekesztddés tapasztalhaté valame-
lyik hozziférési teriileten (Digitilis egyenlétlenségek, 2003).

A kiilonbézd tirsadalmi dimenzi6k mentén mért kiilénbségek tehdt 6nmagukban
nem jelentenek megosztottsigot, csak ha jelentdssé, tényleges hatrinyt okozéva vil-
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nak. Ezért érdemes a digitdlis esélyegyenldséz fogalmat haszndlni, ami a hozziférés és a
haszndlat valamennyi tényezdje tekintetében a viszonylag kiegyenlitett hozzaférés
mindenki szimdra megvaldsulé biztositdsat fejezi ki. A digitdlis esélyegyenldség meg-
teremeése egyfeldl megakaddlyozza, hogy a tébb dimenzié mentén 1étrejict, tébbszo-
risen dsszetett hiatrdnyos helyzetekre ne rakddjon rd egy tijabb dimenzid, a szimité-
gép- és internethaszndlat teriiletén tapasztalhaté kiilonbségek ne niveljék a tirsadalmi
kirekesztést. A digitilis esélyegyenl@ség misik oldala az, hogy a szdmit6gép- ¢és
internethaszndlat — tdgabban az informdcids tirsadalomba val6 erdteljes bekapesolédis
—azonban a hagyominyosan hitrinyos helyzet(i és/vagy kirekesztett csoportok szdmdra
1ij esélyt is jelent, az informdciés tirsadalomba valé bevonddas esikbentheri (bir csoda-
szerként meg nem sziintetheti) a hagyomdnyos tirsadalmi integriciét akadalyozé hdtra-
nyokat.

Ferge Zsuzsa meghatdrozdsa szerint a szocidlpolitika tébbek kozite , kiclégit bizo-
nyos, a piaci (vagy piaci jellegii) kapcsolatok révén nem megfelelGen kielégithetd sziik-
ségletet” (Ferge—Virnai, 1987: 24). Azt, hogy mi szdmit sziikségletnek, tobbek kozott
azadott tdrsadalom gazdasigi fejlettsége és értékei befolyisoljdk. A tdrsadalomban valé
wteljes” élethez, a tirsadalombél valé kirekesztddés megakadélyozisahoz ma mar nem
elég az életben maraddshoz sziikséges javak megléte. Amartya Sen a kirekesztést a tdr-
sas életbdl val6 kirekesztGdésként értelmezi, s a tarsadalomban val6 ,szégyenkezés
nélkiili” részvérel lehetdségér, a tirsas interakcidkban valé részvétel fontossigit hang-
stlyozza (Sen, 2003, 2004).

A fentieket kibdvitve: a szocidlpolitika feladata tehdt a kiilénb6z6 tdrsadalmi (akar
piaci, akdr biirokratikus) mechanizmusok dltal elgidézett tdrsadalmi kirekesztés csok-
kentése, a hitrinyos tarsadalmi helyzet envhitése. A digitilis esélyegyenldség fogalma
és az azt megvalGsitani kivand stratégia igy két dolgot takar egyszerre: annak a lehetdsé-
gét, hogy megakadilyozhat6 legyen egy (ij megoszté dimenzid rirakédisa a hagyomd-
nyos egyenldtlenségi dimenzidkra, és a hagyomédnyos egyenlétlenségek cstkkentésé-
nek lehetdségér a szamitdgép- és internethaszndlat segitségével. Az informdciés
tirsadalomba valé bekapcesolédds tehit eszkoz is lehet a hdtrdnyos helyzet lekiizdésé-
ben, az infokommunikaciés eszkozok haszndlata javithatja a hatrdnyos helyzet( csopor-
tok esélyeit a felzarkézasra, ugyanis a szocidlpolitika klasszikus ,,hdlét adj, ne halat”
elve alapjin e segitd eszkozok felhaszndlisdval konnyebben kiizdhertik le hatrinyaikat.
Sajndlatos paradoxon, hogy a digitdlis megosztottsagh6l adédéan éppen azok a hdrrd-
nyos helyzetiiek jutnak a legnehezebben a segitd eszkozokhoz, akik a legtébbet tudni-
nak profitdlni a felhasznaldsukbal.

A gvakorlatban ez a két eltér§ tdrsadalmi hatdsmechanizmus (a tdrsadalmi helyzet
kihat az internethaszndlatra, s ugyanakkor az internethaszndlat befolydsolja a tirsadalmi
helyzetet) dltaldban nem vilik el egymdst6l. Példdul a JAWS olvaséprogramnak a vakok
rendelkezésére bocsitdsa egyszerre jelent szimukra bekapesolédast az informdcids tar-
sadalomba és eszkozt tirsadalmi kirekesztettségiik csokkentésére.
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A digitdalis megosztottsdg jellemzdi
Terjedéselmélet és esélyegyenlisési problémdk

A digitdlis megosztottsig kialakuldsinak €s jellemzdinek leirdsdra kit{ing fogalmi
keretet ad Everett M. Rogers 1962-ben kozzétett hiromszakaszos innoviciéterjedési
elmélete, melyet Molndr Szildrd kib&vitett, az innovicidterjedés egyes szakaszaihoz
hozzirendelve a digitilis megosztottsdg annak megfelel§ tipusdt, illetve problémajit
(Dessewtfy—Galdcz, 2002: 28-40; Molnir, 2002).

A korai adaptdcid szakasziban az innovaci6 terjedése lassi, az innovéciéban a ,,4o-
rai adaptdlitnak” nevezett tirsadalmi csoportok vesznek részt: e csoportok egyiittesen
a lakossag kb. 15%-dt teszik ki. E szakaszban a szimit6gépes eszkozok és az internet
elterjedtsége alacsony, a hozzdférési megosztottsig a jellemzd. Tipikus probléma az
internethez vald hozzdjutis: a ,,hozzaférd” és a ,,nem hozziférd” kozotti kiilonbség adja
adigitdlis megosztottsdg rartalmdt. A probléma tehdt a fizikai elérés biztositisa egyes ré-
giokban, tovdbbi a telepiiléseken beliil esetleg egyes szegregilt kirzetekben, valamint
az eszkozok tényleges megkozelithetdvé téele: az utébbira példa a fizikai akaddlymen-
tesités a fogyatékkal €él6k szdmdra. A hozzaférés minél szélesebb korii biztositdsiban
fontos szerepet kapnak a kdzdsségi hozzaférési pontok.

A nekirugaszkodds szakaszdban a terjedés nagyon felgyorsul, az innovécid a tdrsada-
lom tébbsége szimdra elérhetdvé vilik, és a tébbség azt haszndlatba is veszi. A nekiru-
gaszkodds szakaszdban a ,,foraf tobbség” teszi magdévd az Gjitdst. Ezutdn az tjitds terje-
désének mértéke lassul: a nekirugaszkodds szakaszinak végén csatlakozik a ,#ései
10bbség”. Mivel az internethez a nekirugaszkodds szakasziban a lakossdg egyre jelentd-
sebb része, majd a tdbbség is mar hozzd tud jutni, az vilik relevins kérdéssé, hogy ki
haszndlja a szimitogépet és az internetet, €s ki nem. A digitdlis megosztottsignak eb-
ben a tipusiban mir jelentds szerepet jatszik a digitdlis irdstudds megléte vagy hidnya.
Alényeges kiilonbség a ,haszndlék” és a ,,nem hasznal6k” kézéte van. A probléma ép-
pen a felhaszndlévd vilds folyamatiban mutatkozik: kérdés, hogy megsziiletik-e a fel-
haszndlovd vilishoz sziikséges motivicid, illetve kialakulnak-e az ehhez sziikséges
készségek. A misodik szakaszban a digitilis megosztottsigot cstkkentd eszkézoknek a
hozzaférés biztositdsdn til a képzést és a kései adaptdlék vagy a hdtrinyos helyzetiiek
szdmira nytjtott szolgdltatdsok (példdul tivmunka, tdvtanulds) fejlesztését kell meg-
célozniuk.

Végiil a relitédés szakasziban az innovicié terjedése lassabbd vilik, de ekkor az in-
novacié mdr a tdrsadalom majdnem valamennvi tagja szimdra elérhetd. A telitGdés sza-
kaszdban a lakossig nagy része szimitogép- és internethaszndlévi vilik, kivéve a ,, lema-
raddkat”. A £6 kérdés a telitddés szakaszaban a haszndl6k kozétl mindségi kiilonbségek
okozta megosztottsig. Az optimista joslatok szerint ezek a kiilénbségek nem hoznak
magukkal komoly hitrinyokat A probléma ebben a szakaszban: egyes, még nem vagy
csak lassan csatlakozo csoportok szimdra nincsenek megfeleld tartalmat.

A kutaték véleménye azonban megoszlik abban a kérdésben, hogy ez a folvamat
hogyan zajlik le. Az amerikai kutatdsok szerint a hozzdférés biztositisdval a digitilis
megosztottsig megsziinik, azaz ,aki akar, az csatlakozik”. Az eurdpai kurtatdsok azt
hangsilyozzik, hogy a mdsodik szakaszra jellemzd készségbeli kiilonbségek mentén
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létre jovE ,,tudidsszakadék™ tovdbbra is fenndll, vagyis ,,aki akar, az nem feltétleniil ké-
pes csatlakozni”. [gy a masodik szakaszra jellemz8 problémédk megsziintetése nélkiil
nem beszélhetiink a digitdlis megosztottsig megsziintetésérdl vagy a digitilis esély-
egyenldség megteremtésérdl.

A telit6dés szakaszdval kapcsolatban két fontos tarsadalompolitikai szempontot
kell megfogalmazni. Egyrészt nem Iényegtelen, hogy a telitddés szintje hol hizédik, és
mi ennek az oka. Feltehetd, hogy ha a tirsadalom d6ntd tébbsége szimara sem az anya-
gi lehetdségek, sem a sziikséges készségek hidnya nem jelent akadilytaz internet hasz-
ndlata el6tt, akkor a sz{ik nem csatlakozd réteg mis okokbdl marad ki. E réteg tagjainak
egy része lehet onkéntes kimaradd, de sokan kéziilitk biztosan nem azok. (Analégiaként:
valéban sok értelmiségi szabad akaratibél nem vesz televiziét. Ugyanakkor vannak
még mindig olyanok is, akik még egy televiziét sem engedhetnek meg maguknak.) To-
vibbi a kirekeszt6dés problémadja attél még nem sziinik meg, ha a tirsadalomnak ,,csak”
egy sziik rétegére jellemz8. A misik fontos probléma a bekapcsolédds méar emlitett és
Wilson éltal is jelzett mingsége. Valaki haszndlhatja az internetes tartalmakart példdul jacé-
kokra, de ez még nem jelenti azt, hogy el tudja és el is akarja érni a gazdasigi-politikai
életben valé boldoguldst elGsegitd tartalmakat, szolgdltatisokat. Az dllami szabdlyozds
vagy a szocidlpolitikai beavatkozds tehdt ebben az utolsé szakaszban is indokolt lehet,
amennyiben ezek a rtartalmak nélkiilozhetetlenek a tirsadalmi integriciéhoz.

A, digitdlis oll6”

A szimitégép- és internethasznilat elterjedésének felgyorsul szakasziban a digi-
tilis megosztottsdg novekszik, és az informdcios tirsadalomba valé bekapcsolédis
szempontjibdl nem valdsul meg az esélyegyenl@ség. A haszndlé és nem haszndld cso-
portok koézote szétnyilik az igynevezett ,,digitdlis oll6”. Ennek tébb Osszetevfje van: a
hasznil6 csoportokban, illetve tirsadalmi kézegekben intenzivebbé, teljesebbé vilik a
haszndlat, mig mds tirsadalmi csoportokban a motivicié vagy a megfeleld készségek hi-
dnva, esetleg kulturdlis gatlisok miatt a haszndlat lassan terjed, vagy meg sem kezdédik.

A digitilis esélyegyenldség megreremtése azt jelenti, hogy e digitilis oll6 a lehet§
legkisebb mértékben nyilik ki, a digitdlis megosztottsdg idében nem hiizédik el, és az
innovicié terjedésének minden eleme (hozziférés, készség, tartalom) a lehet§ legha-
marabb megvalésul. Ez részben felzdrkdztaté gazdasigpolitika: a , korai adapralék” és a
wkorai tobbség” esetén. A , kései tibbség” és a ,,lemaradék” esctében azonban a tirsa-
dalmi integriciét eldsegitd, esélyteremtd szocidlpolitika. A diffiziés elméletbdl az is ko-
vetkezik, hogy azoknak a tdrsadalmi csoportoknak az esetében, amelyek a lemaradék
jellegzetességeit viselik, a médsodik és a harmadik diffiziés szakasz probléméjinak a ke-
zelését is elGbbre kell hozni, hiszen azoknak a csatlakozdsit kulturilis és készségténye-
z6k is akadédlyozzdk. Addig nem is fognak bekapcsolédni, amig azt nem ldtjdk hasznos-
nak (nincsenek megfeleld tartalmak, vagy az dltaluk hasznilt eszkozokkel azok nem
érhetdk el), vagy amig mar nem érzik il nagy ugrdsnak a szimitégép-, illetve internet-
haszndlathoz sziikséges készségek elsajititasit.

Magyarorszidg a kutatdsok szerint jelenleg az els@ szakasz végén, a misodik sza-
kasz elején van: a digitélis szakadék novekszik, az akadédlyok egyre kevésbé anyagi ter-
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mészetiiek, inkdbb mentdlis jelleglick (Digitdlis egyenlitlenségek, 2003; Digitdiis szakadék
monitor, 2004; Molndr et al., 2005; Magyar Informéciés Tarsadalom Eves jelentés 2005).
Az alacsonyabb jivedelm( és stdruszi személyek tdvolmaraddsinak egyik 6 oka az,
hogy az altaluk keresett tartalmak tipikusan a drigdbb széles sivon érhetdk el (Pintér
2002; Rigler 2002).

A digitdlis megosztottsdg dimenzidi

A kiilénboz6 tirsadalmi csoportok — tarsadalmi helyzetiikbdl fakadéan — tipikusan
korin vagy késén csatlakoznak az informdciés tirsadalomhoz. Eltér§ tdrsadalmi hely-
zetbdl fakaddan jon [étre kozortiik digitdlis megosztottsdg. A gazdasdgi, kulturilis és tir-
sadalmi t6kével (Bourdieu 2000) kevésbé rendelkezé csoportok az 1j tirsadalmi formé-
ciéban megjelend elényikkel is kevéssé tudnak élni, ha kés6bb csatlakoznak hozzi.
Ezt a digitdlis megosztottsdgot az Gigynevezett tarsadalmi dimenziék vagy azok egyiit-
tes hatdsa mentén mérhetjiik.

Az informdcids tdrsadalom kutatisa terén tittorének szimit Pippa Norris a digitdlis
megosztottsagot 6t dimenzié mentén mutatja be: foglalkozds, jovedelem, iskoldzottsdg,
nem és kor. Az Egyesiilt Allamokban ezt az 6t dimenziét 4ltaliban az etnikai hovatarto-
zds egésziti ki, mig az Eurdpai Uni6 orszdgaiban tobbnyire a regionilis elhelyezkedést
tartjik meghatdrozé és vizsgilandé dimenziénak (Molndr, 2002; Galdcz—Molndr, 2003;
Digitelis egyenlotlensézek, 2003; Digitdlis sxakadék monitor; 2004). Sajatos magyarorszagi
megoszté dimenzidt jelenthetnek a lakdskoriilmények: az albérlgk bekapcesolGdésa las-
stibb, mint a lakdstulajdonosoké (nem irhatnak ald példdul valamely szolgiltaté melletti
hiiségnyilatkozatot).

Cécsoportok

A digitdlis esélyegyenl8ség masik oldala az, hogy ha a hitrinyos helyzetiiek az in-
formdcids tirsadalomba a tébbséggel egyidejiileg be tudnak kapesolédni, akkor hétri-
nyos helyzetiiket csokkenthetik. A lemaradék azonban éltaldban a tébbszorosen hatri-
nyos helyzet{i csoportok, melyeknek a tagjai tébb szempontbél is jelentdsen rosszabb
helyzetben vannak a tdrsadalom étlagdndl. Szamukra az informdciés tirsadalomba valé
bekapcsolédis eszkoz lehet e hatrinyok csdkkentésére: az izoldci6 és a kirekesztés ol-
ddsira, t6kehidnyaik csbkkentésére. A csatlakozds nem csodaszer, ami a hitrinyos hely-
zetet megsziinteti, de egy-egy dimenzié mentén javuldst hozhat, valamilyen meglevd
t6kéjiik ndvelését, jobb hasznositisit teszi lehetdvé.

Az 1) infokommunikdci6s lehetdségektdl talin a fogyatékossdggal 616 személyek kap-
hatjik a legtibb esélyt. Ez a célesoport van leginkdbb a figyelem fékuszdban. Az 7998.
ot XXVI. tirvény a fogyatékos személyek jogairil és esélyegyenliségiik bistositdsdrol 7. § (2) ki-
mondja: ,,Az informécids tarsadalom nyujtotta lehetdségek erdsitik az esélyegyenldsé-
get a fogyatékos személyek szdmdra. A fogyatékos személyt az informiciés esélyegyenld-
ség megilleti az informdcids tarsadalmi szolgdltatdsok igénybevételekor.” Ugyanakkor a
togyatékossiggal €16k — a tdrsadalmi dtlagnal sziiksebb bevételi forrasaik miatt — dlealé-
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ban lassabban tudnak bekapesolddni az informdciés tirsadalomba. Vannak pozitiv kiil-
foldi példédk: Olaszorszdgban a tdrsadalombiztositds timogatja a fogyatékkal é16k reha-
bilitdcids céllal torténd szamitégép- és kiegészitGeszkiz-visdrlisit (Simidk-Borovitz,
2003). Ez a megoldds Magyarorszdgon is kiivetendd példa kell hogy legyen. A fogyaték-
kal €16k kiérében minden specidlis csoport specidlis segitséget kaphat. A mozgdskoridto-
zottak szimdra kozlekedési nehézségeik miatt kiemelkedd jelentéséggel biraz internet:
fizikai izoldltsdgukat envhitheti a vildghélora valé csatlakozis. A tdvoktatds és a tivmun-
ka révén Gj lehetdségek nyilhatnak meg eléttiik, hiszen nem kell bejarniuk az okratisi
intézménybe vagy a munkahelytikre. A halldskdrosultak és a beszédhibdaval 18k szimira
scgitség, hogy a digitdlis kuluirdban fogyarékossiguk teljesen kikiiszobolhetd az irds-
ban térténd kommunikéci6 révén. A ldtdssériiltetnet specidlis eszkdzokre van sziikségiik
ahhoz, hogy hasznilni tudjik a szimitégépet és az internetet. Az interneten még kevés
vakok dltal is haszndlhaté honlap érhetd el, de vannak pozitiv jelek arra, hogy ez a hely-
zet a jovGben javulni fog: Vannak orszdgok, ahol térvényi szinten szabdlyozzik a honla-
pok teljes kir(i elérhetdségér: Ausztrilidban a kereskedelmi honlapoknak is mindenki
szdmdra elérhetének kell lenniiik. Két precedenséreékii birdsdgi itélet is sziiletert mar
(az amerikai AOL, illetve az ausztriliai Olimpiai Bizottsdg ellen): ezekben az esetekben
nem litd személyek pereltek be szolgiltatGkat, mert nem tudtak elérni online szolgilta-
tdsaikat. A birdsdg mindkér eljirisban eldirta a kifogdsolt szolgdltatds technikai médosi-
tisdt (Simidk—Borovitz, 2003).

A hazai romdk tobbsége tébbszorisen hitrdnyos helyzet(, s ez a csoport mélyen
alulreprezentilt a szdmitdgép- és internethasznilatban. Ennck elsddleges oka a sze-
génység. Silyosbitja a helyzetet a diszkrimindcié: egy kutatds szerint a kozosségi hozzi-
férési pontokon és a kényvtirakban internetezni, szimitdgépet haszndlni akaré romdkat
gyakran , kinézik” onnan (Esély-kutatds ,,A”, 2002) Az internet haszndlata eldsegitené
a tarsadalmi integrdcidt, esbkkenthetné kirekesztettségiiket. A kézérdek(i informécidk-
hoz valé konnyebb hozzdférés enyhithetné kiszolgiltatottsigukat. A tivoktatds vagy a
tdvmunka révén azoknak a tivolabbi telepiiléseken é16 romaknak is esélyiik lenne a ta-
nuldsra, akik a lakéhelyiiket az oktatdsi intézményektél, illetve a munkahelyektdl elvi-
laszté nagy tdvolsdg ¢s a bejdrdssal jard koltségek miatt nem tudnak tanulni vagy dolgozni.
A romik nagy része igen kevés jovedelemmel rendelkezik, ezért az egyéni hozzdférés
dltaliban megfizethetetlen szdmukra, tehit esetiikben a kozisségi hozzaférési pontok-
nak kiemelkedd szerepiik van.

Az dllami gondozotrak szintén tobbszorésen hitrinyos helyzetd tirsadalmi csopor-
tot alkotnak: mind gazdasdgi, mind kulturilis, mind tdrsadalmi tékéjiik az dclag alatt
van. [drsadalmi integriciéjukat, kulturilis felzdrkéztatdsukat nagyban segitheti az
infokommunikécios eszkézok haszndlata, rdaddsul az § esetiikben a hozziférést, illetve
a haszndlat segitését koncentriltan az intézményben is meg lehet oldani.

Mind a digitilis megosztottsdg, mind a hagyomanyos hdtrinyos helyzet egyik ki-
emelt mutatdja az alacsony iskoldzottsdg. Az alacsony vagy nem megfeleld végzettségiiek a
munkaerépiacon hdtrinyos helyzetben vannak. A szdmitistechnikai eszkozok, az
internet nytjtotta szolgdltatdsok készségfejlesztéssel, tivoktatdssal, nem hagyominyos
képzési formikkal javithatjdk poziciikat. Részben hasonlé helyzetben van egy misik
szocidlpolitikai célesoport, a muntanélkiilief. Mivel a munkanélkiiliecknek nincs kell§
bevételiik, a kozosségi hozzdférési pontok megolddst jelenthetnek szimukra mind a
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hatékonvabb munkakeresésben, mind a sorstdrsakkal valé kapesolattartdsban. Ez csok-
kentheti a munkanélkiili Iéuiikkel egyiitt jaré mentélis problémikat, feleslegességérze-
tiiket. A harmadik hasonlo csoportot az alacsony jivedelmiiek alkotjik. Az alacsony szintii
szdmitégép- és interncthaszndlat egyik fontos oka Magyarorszdgon a szegénység, A k-
zosségi hozzaférési pontok biztositdsa ugyan énmagiban nem sziinteti meg a szegény-
séget, de csokkentheti a szegénycek kirckesztettségée. Kiilfsldi példdk tandsdga szerint
hatékony segitséget jelent az IK'T eszkozok hasznilata a hajléktalanok ellitasa, illetve a
migrdnsok segitése ¢s integracidja terén is.

Az esélyegyenldség digitalis eszkozokkel vald eldsegitése szempontjabdl el lehet
kiiloniteni két demogrifiailag jél kortilhatdrolhaté tovabbi célcsoportot is. Az idds embe-
ref korukndl fogva kimaradrak a szamitdstechnikai oktatdsbdl, legtébbjiik nem ért a sz4-
mitégéphez, s igy az internetet sem tudja haszndlni. Ok segitség nélkiil nem tudnak
el6bbre lépni ezen a téren. Alacsony jévedelmiik miatt az otthoni szimitdgép és az
internetkapcesolat elérhetetlen marad szimukra, igy a kzosségi hozziaférési pontoknak
nagy szerepiik lehet bevondsukban. Kapcesolédasuk az internet viligdhoz novelheti tér-
sadalmi integricidjukat és kénnyebbé teheti személyre szabott szolgdltatdsok igénybe-
vérelét. Gyakran hasonlé helyzetbe keriilnek a dismamdk és elsGsorban a gyermefkiiker
egyediil neveld nék 1s. A kisgyermekek nevelése ideiglenesen izoldlt helyzetet teremt, s
ennek kivetkeztében a gyermeket neveld kismamdk egyrésze szimos szolgdltatdst nem
tudnak igénybe venni, masrészt tirsadalmi kapcsolataik is besziikiilhetnek.

Léthatd, hogy a hitranyos helyzet részleges kikiiszobolésében elsdsorban a kzos-
ségi hozzaférésre és a specidlis célesoportokra kidolgozott programokra érdemes kon-
centrdlni. A fenti célcsoportok mindegvike nevesitve volt mar a 2002-ben inditott
Nemzeti Informdcids Tarsadalom Stratégidban (NI'I'S), majd az azt felvélté Magyar In-
formdcios Tdrsadalom Stratégidban (MI'TS) is, de az emlitett sajitossidgok ezekben a
dokumentumokban meglehetdsen elnagyoltan szerepelnek, tovabba 2003 és 2005 k-
zott specidlis programok csak a fogyatékossiggal €16k, a romik és az idGsek szdmdra
késziiltek.

Allami cdkitiizések & programok a digitdlis esélyegyenldsés novelésére
A stratégia: explicit célok

A digirdlis szakadék csbkkentésével kapesolatban megfogalmazott dllami célkiti-
zéseket, alapelveket, vizidkat, tovibbd a programok kiindulépontjdul szolgilé kerete-
ket elsGsorban az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium dltal 2003-ban kidolgozott
Magyar Informdcids Térsadalom Stratégia (MI'T'S) és a hozz4 kapesolédé dokumentu-
mok foglaljik 6ssze és fogalmazzik meg. A stratégia az informdcids tarsadalom megvalé-
sitdsahoz sziikséges feladatokat a koordindlt médon térténd végrehajtis érdekében dga-
zati és horizontilis politikikban hatdrozta meg. Nem kisebb célt tiizéte ki, mint hogy
Magyarorszdg az EU 4tlagdndl gyorsabb felzark6zdst érjen el e téren, azaz ,az informdci-
6s kor tobb teriiletén gyorsabban fejlédiin, s az eurdpai tuddstirsadalmak mezényében
feljebb keriiljon” (MITS: 11). AMITS értelmezési keretée és szemléletét a telzdrkozis,
a versenyhelyzet javitdsinak szandéka, a modernizicids célkitiizések és az informdcids
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tarsadalom fogalma ala tartozdé megkozelitésbeli sajatossdagok jelolik ki. Az esélyegyen-
I6ség megteremtését ez a tdvlati vizi6 és a hozzirendelt alapelvek dltalaban mellérendelt,
néha azonban csupin aldrendelt célként jelenitik meg.

A MITS idltalinos célkitiizése az ,informdcié tdrsadalmasitdsa”, az e-Magyaror-
szdg megteremtése: az IK'Treszkozok terjesztésének timogatisa, az ezekkel kapcsola-
tos készségek és igényck megreremtésénck, tovabbd a digitdlis tartalmak ¢s szolgiltata-
sok fejlesztésének eldmozditisa. A rendkiviil bonyolult felépitésii stratégidban az
esélyegyenldség a hat, — fGirinyokra bomlé — beavatkozdsi teriilet egyikeként, illetve
horizontilis elvként jelenik meg. Az dsszesen tizenhdrom dgynevezertt fGiriny kzott az
esélyegyenlisézgel mint kizvetlen dgazati céllal foglalkozo f6iriny mellett csak négy mdsik
féirdny' foglalkozik akdr csak érintSlegesen is a digitlis megosztottsiggal és/vagy az
esélyegyenldséggel. A MITS els@sorban az infokommunikdcids eszkozokhoz valé hoz-
ziférés és az IK'I" haszndlata terén mutatkozé hitrinyok kezelésére koncentril, kiilonos
tekintettel a kézosségi internetelérés biztositisdra. Az esélyegvenldségre hivatkozé
programok célja elsdsorban a digitdlis megosztottsag csékkentése, dm a digitdlis techni-
kiknak a hagyomdnyos tirsadalmi hdtrinyok lekiizdését segit eszkézként valé megje-
lenitése elnagyolt benniik.

A MI'TS-hez kapcsolddoan késziilt el az esélyegyenlGségi fGirinyt kidolgozo
Esélyegyenldségi Részstratégia, illetve a fentieckben megfogalmazott célok progra-
mok szintjére lebontott 6sszefoglaldja, a Tarsadalmi integricié programfiizet. E hd-
rom dokumentum céljai és célcsoportjai csak részben fedik egymadst. Kozds benniik
pusztin az, hogy a hagyomdnyos hitrinyos helyzetii célcsoportokra vonatkozé progra-
mokat €s az — elsGsorban a teriileti — hozzaférésben a horizontilis elvként biztositand6
esélvegyenldségert jelenitik meg. Az esélyegyenl@ségi stratégia megvaldsitisa végiil
hdrom célcsoportra (romdk, idgsek, fogyatékossdggal él6k) irinyult: e célesoportok
esetében az informéciés tdrsadalomba valé bekapesoléddst a stratégia a hidtrinyos
helyzet lekiizdésének eszkozének tekinti. (Ezek a csoportok a hozzaférést megeélzo
hdrom féirinynak kdszonhetden kiegésziilnek a kistelepiilések és a hdtrdnyos helyze-
tii régidk lakoival.)

Osszefoglalva: az dllamilag explicite megfogalmazott célok és a hozzdjuk rendelt
programok az esélyegyenldség teriiletén a vizsgilt iddszakban nem dlltak minden eset-
ben dsszhangban egymadssal, a potenciilis célcsoportok tekintetében pedig hidnyosak
voltak. Az esélyegyenl@ség mint cél a hozzdférés teriileti biztositdsa, illetve a hdrom ki-
emelt hdtrinyos helyzetii célesoport esetében jelent meg markinsan, mds teriileteken
azonban ennek horizontilis clvként valé érvényesitése el volt hanyagolva.

Altaldnos programok esélyegyenldség megteremtését célzoé vonzatai —
a teriileti megosztottsag

A 2002-2006 kozottl idGszakra kitlizote dllami célok elsGsorban a hozzdférés
biztositdsara, azaz az elsd difflizids szakasz problémadinak kezelésére, illetve elkerii-
lésére koncentriltak, de késziiltek a mdsik két diffiiziés szakaszhoz rendelhet§
programok is.

' Ezek az infrastruktiira, a hozzdférés | a teriileti egyenldtiensézek, a digitdlis frdstudds.
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Hozzaférés

Programok

Az dllami stratégia a hozziférés biztositdsa és a teriileti egyenlétlenségek lekiizdé-
se terén —a difftizio jelenlegi szakaszaban — a kozosségi hozzaférési pontok létrehozdsat
tiizte ki célul, mind nyilvdnos, mind korldtozottan nyilvanos formdban. Ennek ellenére
kioltségvetési szempontbdl az egyéni hozzaférést célzé dllami timogatis keriilt tilsiily-
ba ebben az idgszakban.

Az egvéni szimitogépekhez valdé hozzaférést az Okratisi Minisztérium aleal fel-
iigyelt, 2003 jaliusdban indult és 2006 decemberében zarult Sulinet Expressz Program adé-
kedvezmény-rendszere segitette. A program a szdmitdstechnikai eszkozok elterjedésé-
nek gyorsitdsit tiizte ki célul, de az internetes csatlakozds elGsegitésének mellgzésével.
Az adékedvezményes timogatdsi formdknak az a hdtrinyuk, hogy csak az adéz6 allampol-
girok tudjik igénybe venni dket, a bejelentett jovedelem nélkiil é16k nem. Tovibbai a
maximum 60 000 forintnyi timogatdst csak az tudta igénybe venni, akinek volt ckkora
adofizetési kotelezettsége. A programban felsd jovedelmi korldtot vezettek be az els@ év
utdn annak érdekében, hogy ne az amigy is magas jovedelemmel rendelkezd s igy a szé-
mitdstechnikai eszkéziket sajit erejiikbél is megvisirolni képes dllampolgirokat timo-
gassik. A tobb mint 50 millidrd forintnyi adékedvezményt felemésztd program sorin a
mennyiségi nivekedés elmaradrt a virtedl, de tobb mint félmillié szdmitdgép-haszndld
mindségi ugrdst ért el. A megvasirolt 4j teljes konfigurdciék szima meghaladta a 320 ezer
darabot, de ezek egy része mir meglévd szamitégépek cseréjét jelentette. fgy modernizé-
cids szempontbdl sikeresnek mondhaté a program, a digitdlis megoszrottsigot viszont
nem csilkkentette, hanem még novelte is, mivel tovabb erdsitette a digitdlis megosztott-
sdg tipikus modelljének kialakuldsit. A mdr résztvevdk (a ,,korai adaprilék” €s a , korai
tobbség”) moderniziltak, javitottik hozzaférésiiket, uj résztvevék viszont nem jelent-
keztek, a ,,kései tobbség” és a ,lemaradék” hitrinyos helyzete tovibb romlott (a Sulinet
Expressz értékelésérdl lisd bévebben Magyarési, 2005, 2007; Avg.hu, 2007).

Az otthoni szdmitégép megléte Iehet a kiindulépontja az egyéni, otthoni internet-
kapesolat megteremtésének, ez utébbira azonban nem koncentrilt a program, tovibbd
2006 végéig internet-eldfizetési dijat mérsékld timogatisi forma sem épiilt ki a hatri-
nyos helyzetlick szimdra, ellentétben mids tdvkozlési szolgiltatdsokkal.

A kozosségl hozzaférést megeélzo6 programok a fenti programnail sikeresebbek, de
esélyegyenldségi szempontbdél kizel sem mondhatdk tokéletesnek.

A Kéighdld program célja az elektronikus kormdnyzati gerinchélézatba be nem kap-
csolt helyi kizigazgatdsi szervek, kizintézmények, kozfeladatot elldté egyéb szervek és
a civil szervezetek széles savi infrastruktirdjanak fejlesziése volt. Ennek két ,alhdléja”
volt: a Sulinet és a Kéznet. A Sulinet program az oktatdsi intézményekben volt hivatott
végpontokat telepiteni, az eMagyarorszdg programmal tobb ponton is dtfedésbe keriilt
Kéznet program pedig nyilvanos kozdsségi hozziférési helyeket hozote étre, elsdsor-
ban a hiatrinyos helyzet( telepiilésekre koncentrilva. A 2006 kozepére létrejitt 6550
végpont 76%-a (4981 db) a Sulinet alhdlé, 24 %a (1569 db) a Kéznet alhdlé része. A tele-
pliléstipus szerinti teriileti egyenlGtlenségeket a Kozhdl6 csékkentette, olyan telepiilé-
sekre juttatva el az internetet, ahovd piaci szereplGk ezt nem tették volna meg. A 1élek-
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szam tekintetében a Kozhdlé program 2006-ra 97%-os lefedettséget valdsitott meg, azaz
a magyar lakossignak csak a legkisebb telepiilésen €16 2-3 %-a maradrt ki a Kézhilé
program szolgdltatdsaibél (KPMG Tandcsado Kft., 2006).

A program kedvezményezettjei dont§ tobbségben oktatdsi intézmények voltak: a
végpontok hiromnegyede ilyen intézménybe keriilt. Nagyobb szimi végpont épiilt
még ki kézmfiivelgdési intézményekben, 6nkormdnyzati hivatalokban és telehdzakban.
A hdtrdnyos helyzetiiek szimadra 1étesitett korlitozottan nyilvdnos hozziférési helyek, a
szocidlis intézmények részesedése a programbdl 0.8%. Tehdt a széles sdv biztositdsa a
Ko6zhdlé program révén az iskoldk tekintetében sikeresnek tekinthetd, a hétrinyos
helyzetii, illetve kistelepiilések felzarkéztardsiban vagy a hatrinyos helyzetii csoportok
altal lirogarott intézmények ,,netesitésében” kevésbé.

Az eMagyarorszag program elddje az ,,elisély — Esély a felzdrkizdsra” cim palyizat
volt. Ennek a kifejezetten kistelepiilésekre koncentrild, kizosségi hozzaférési pontok
létrehozdsdt célzé programnak a keretében az 6tezer fénél kisebb 1élekszamii telepiilé-
scken 250, az ezer f6nél kevesebb lakosii telepiiléseken pedig 500 intézmény (konyvtar,
miivelGdési haz, nonprofit szervezet) jutott szimitégépekhez és internet-hozzaféréshez.
AMITS egyik kiemelt programja, az eMagyarorszdg-pont program az addig csak a kifeje-
zetten hdtrinyos helyzet(i telepiilésekre koncentrdlé eEsély program kiterjesztéseként
az Osszes kozigazgatdsilag 6ndllé telepiilés nyilvinos hozzaférési hellyel valé elldtdsira
irdnyult, olyan kozosségi hozziférési pontok megteremtésével, amelyek ingyen vagy
nagyon csekély, rogzitett mértéki ellenszolgiltatds fejében korszer( infrastruktirival
biztositanak internet-hozziférést a lakossignak.

A 2005. év végéig osszesen 2800 eMagyarorszdg-pont jott 1ére, 1,8 millidrd forint
tdimogatdssal. A program monitoringrendszere nem terjed ki megfeleld hatdsvizsgilatra,
igy az eredményességét nem lehet pontosan lemérni (Allami Szamvevdszék, 2005: 61).

Az eMagyarorszig-pont program egyik gvengeségének tekinthetd, hogy a nyertes pa-
lydzok kevés (dltaliban 2 db) szamitégépet kaptak, igy tomeges igényeket nem tudrak ki-
elégiteni. Az eMagyarorszig-pontok ,tuddskdzpontként” valé miikddése kétséges volt.
Szdmos helyen nem engedték meg az adathordozé eszkozik (floppy, CD, pen-drive) hasz-
nilatdr, vagyis ezeken a helyeken csak gyors iizenetviltdsokra, jitékra és esetleg a vilighild
bongészésére nyilt lehetdség, hosszabb ideig tarté munkira, informéici6k mentésére azon-
ban nem. Tovédbbi problémat jelentett, hogy e kozisségi hozziférési helyekert a segitd sze-
mélyzet hidnya miatt feltehetGen a mar haszndlék, elsdsorban fiatalok vették igénybe (Mol-
ndr et al., 2005). A program sordn létrehozott dll6 termindlok és kioszkok pedig elvben sem
alkalmasak pdr percnél tovabb tart6 informalGdasra, inkdbb csak az internet fontossdginak
reklimozdsdra jok, és nem segitik eld a tényleges internethasznilat terjedését.

Az eMagyarorszdg-pontokat 2006. december 31-ig kellett miikédtetniiik a nyertes
palydzoknak, az IHM addig az id6pontig finanszirozta a hozzaférés koltségeit: a létreho-
zott hdlézat s brand fenntarthatdsdga hosszabb tdvon kezdettdl fogva bizonytalan. Kér-
déses tehdr, mi lesz az eMagyarorszdg-pontok tovédbbi sorsa, az intézmények milyen for-
risbél tudjak tovibb miikédtetni dket.

Az eMagyarorszdg program egyik tovibbfejlesztési lehetdsége lett volna az
eMagyarorszdg-pontok dtalakitdsa E-esély pontoktd. A Tarsadalmi Integricié programfii-
zetben kiemelt célként szerepelt olyan kizésségi pontok kifejlesztése, amelyeket a
hatrinyos helyzetii csoportok szivesen haszndlnak (pl. id&sck otthonaiban, fogyatéko-
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sok érdekvédelmi szervezeteinél, roma kozosségi hdzakban stb.). Az eMagyarorszig-
pontok E-esély pontokkd valé fejlesztésével azokbdél valéban az esélyegyenldséget
szolgil, I'T-mentor munkatirsak bevondsival sokoldali segitséget nytjtani képes, aka-
déilymentes intézménycek vilhattak volna (‘Tdrsadalmi Integricié Programfiizet, 2004).
Az E-esély pontokat a kormdnyzati ciklus végéig, 2006 méjusdig tervezee létrehozni az
IHM, de tébbszori beharangozds ellenére sem jottek étre.

Az eMagyarorszdg-pontok értékelése kapcesin sziikséges megemliteniink a civil
Telehdz Sziverséget. Ennek az 1994-ben indult, kézisségi hozzaférést és ehhez kapesol6dd
szolgiltatisokat nyijté nonprofit szivetségnek 2006-ban 514 telehdz volt a tagja, melvek
koziil 253-300 egyszersmind eMagyarorszag-pontként is funkciondle (www.telehaz.hu).
Ez annyit jelent, hogy az eMagyarorszig program egy létez§ hilézat kapacitdsinak csak
mintegy a felére épitert, mikdzben 0j hdlézatok és 0j pontok kialakitdsdt is timogatta
ott, ahol a kézosségi hozzaférés részben mir biztositott volc.

Teriileti lefedettsés — teriileti esdlyegyenlitlensés

A nyilvianos és kozosségi hozziférési pontok teriileti lefedettségérdl nines elérhetd és
pontos 2006. évi dsszesitd tabldzat, igy csak a sikeres palydzatokat dsszesitd adatokra (Molnér
etal,, 2005), a ,,Magyar Informiciés Tidrsadalom” éves jelentésre, az IHM-ncek a 2005 nyarin
rogzitett dllapotokat feltiintetd bemutaté térképére (Csepeli-Simon, 2005) és az eMagyaror-
szdg-pontokat felsorolé honlap (www.emagyarorszag.hu) adartaira lehet timaszkodni.

;‘ Az E-Magyarorszag program keretében létesitett
i internetvégpontok szama telepilési bontasban

inteenet végpontok szama |
| * |
| |
| sl

| ol |

1. térkép. Internetvégpontok telepiilésenként
Forrds: Csepeli Gyorgy — Simon Ddvid: PPT bemutaté, 2005.
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Ezekbdl az adatokbdl hiarom {6 jellegzetesség olvashaté ki:

1. A teriileti lefedésben, a puszta fizikai hozzaférésben is vannak gondok. A Cser-
hit (Nogrid), a Cserehdt hirom borsodi kistérsége, Bels6-Somogy és Kelet-Tolna
térségel maradtak ki a legtovibb az dllamilag timogatott kizosségi hozziférési
helyek 1étesitésébdl. E teriiletek mindegyike Magyarorszig leghdtrdnyosabb
régioi kozé tartozik.

2. 'Tovidbb vizsgilva a tabldzatokat és a térképet, az tlinik szembe, hogy a telepiilé-
sek dontd tibbségében egy végpont létesiilt, és a kozosségi hozziférést biztosi-
té hely dltaldban egy-két szdmitdgéper kapotr pdlydzati dron. A telepiilések
kozigazgatisi hatirdn beliil - a fenti térségek kivételével — valéban van kozissé-
gi hozzatérési hely, de hogy ez tényleges fizikai hozzdférést jelent-e, az szdmos
telepiilés esetében kétséges a tavolsdgok miatt. A nagy alapteriiletd alféldi me-
zvirosok vagy az dsszevont telepiilések esetében az ,,egy dnkormédnyzat — egy
hozziférési pont” elosztdsi rendszer nem jelent teriileti lefedettséget. Egy séri
lakos szdmdra a dabasi hozzdférés, egy ,felvéginek” az ,alvégi” kozisségi hiz
nem jelent tényleges hozzaférést.

3. A teriileti lefedést célzd programokbdl a kozeg, a telepiilésen beliili szegregicid
figyelembevétele sajnilatos médon hidnyzik, ezért a www.emagyarorszag.hu
adatai alapjdn megvizsgdltam, hogy Budapest teriiletén milyen logika szerint
oszlanak meg az eMagyarorszdg-pontok. A keriileti megoszldsokbdl kitiinik,
hogy a szegényebb keriiletekben sokkal kevesebb, az elit keriiletekben, a ,,j6
kornyékeken” pedig tébb az ilven kozosségi hozzaférési pont.

A budapesti eMagyarorszdg-pontok telepitését a kereskedelmi tipust helyek til-
stilya jellemzi, ezek (gyorséttermek, videotékdk, kivézok) dintden a belvirosban kon-
centrilédnak. A kereskedelmi helyeken ugyan megtiltottdk az drukapcsolist, de a hely
jellegét erdsen meghatdrozhatja a fogyasztds elGtérbe helyezése, s ezeken a helyeken
nincs olyan ember, aki segiteni tudna a hasznilat elsajatitasiban. fgy az itt létesitett
pontokat csak olyan emberck tudjik igénybe venni, akik nagy valésziniiséggel mir fel-
haszndl6k. Arnyaljaa képet, hogy a 106 budapesti eMagyarorszig-pont nagyobb hinyada
nyilvinos hozziférést, csak 24 raldlhaté koziilitk szocidlis vagy egészségiigyi intéz-
ményben, a nyilvinos helyek (kézottiik is elsGsorban a kereskedelmi egységek) azon-
ban valamivel nagyobb ardinyban akaddlymentesitettek.

Készségek: digitdlis irdastudas

Az dllami programok a készségek fejlesztése terén két nagy célt prébiltak megva-
\6sivani: a digitelis irdstudds megteremiését az oktardsi rendszeren beliil, valamint az [T mentor
hdldzat kiépitésér.

Az ITHM és az Oktatdsi Minisztérium dltal szoros egyiittmiikidésben megvaldsi-
wott, az oftatdsi rendszeren beliil a digitdlis frdstudds elterjedését segit§ programok mind-
egyike eldirdnyozta a hdtrinvos telepiiléseken 1év§ oktatdsi intézmények infrascruked-
rijinak fejlesztését €s az ott dolgozdk képzését. Az dltalinos iskoldk szimitdstechnikai
infrastrukudrdjnak fejlesztésére kiirt pilydzat keretében a 3135 magyarorszdgi telepii-
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1ésbdl 52 hitrinyos helyzetii telepiilés vagy telepiilésrész dltaldnos iskoldja jutott ssze-
sen 260 szamitdégéphez, illetve az oktatdsban felhaszndlhatd szoftverckhez. A Su/inet Di-
gitdlis Tuddshdzis programjihoz kapcsolddéan tobb mint 1200 kézépiskola jutott az
oktatdst segitd prezenticids eszkdzdkhoz. A , kakadbiztos szimit6gép™ néven clhiresiilt
Brunszvik Teréz program keretében végiil az irredlisan magas beszerzési drak miatt az
eredetileg tervezettnek csak a fele, sszesen 269 hatrinyos helyzetii telepiilésen miiko-
dé 6voda kapott informatikai eszkozoket, 600 millid forint értékben.

Az oktatdsi teriileten megvalésitott készségtejlesztd programokat dsszességiikben
eredményesnek tekinthetjiik, ugyanakkor mennyiségi mutatéik nem til impozinsak: a
célesoportoknak csak egy toredékér éreék el.

A digitilis fristudds elsajtitisiban és az infokommunikdcids eszkozok irdnti igé-
nyek felkeltésében kiemelt szerepiik lchet az I'I*mentoroknak. Az IT-mentor program
célja az, hogy a létezd kozosségl hozziaférési helyeken szakképzett személyek segitsék
az informatikdban jiratlan embereket. Kutatdsok szerint (Molnér et al., 2005: 26) a la-
kossdg 40%-a digitdlisan frdstudatlan, igy az idesorolhat6 személyek felzdrkoztatdsahoz
becslések szerint koriilbeliil 10-15 ezer I'I-mentorra lenne sziikség. Az elsd I'I-mento-
rok képzése a civil szfériban tortént meg, majd 2006-ban megindultak a kézépfoka, al-
lamilag elismert OKJ-vizsgit ad6 képzési programok is. A képzés tartalmdt vitdk kisérik
(lisd www.it-mentor.hu, 2007. mijus 5-én kelt bejegyzés), de a szolgiltatdsra felkészitd
képzési program végiil is beindult. Ezt jogszabélyi viltozis is segiti: 2007 kdzepétdl az
I'T*mentorok tigysegédi szolgiltatdst végezhetnek.

Tartalomfejlesztés

A 2002-2006 kozott idGszak dllami tdmogatdsi tartalomfejlesztési programjai els6-
sorban a kézszolgaltatisok és a kizérdekii informicidk digitilis elérhetdségének biztosi-
tdsdra irinyultak, a célokban is megfogalmazott esélyegyenldségi vonzara kevés ilyen ird-
nyu programnak volt. Esélyegyenl@ségi szempontbdl a timogatott tartalomfejlesztés a
hédtranyos helyzetiick vagy a tipikusan késébb csatlakozdk esetében a digitdlis megosz-
tottsdgot cstkkentd tényezd lehet, amennyiben az ilyen csoportok szimdra hasznos tartal-
mak minél el6bb létrejonnek és elérhetévé vilnak. A hasznél6k és a nem haszndlék meg-
osztottsdgdnak lekiizdése részben ,reklim” jellegli, de nagyon fontos esélyteremtd
hatdsa is van, példdul a kulturilis t6ke nivelésében. A Swu/inet Digitdlis Tuddsbdzis prog-
ramja az egyik olyan tartalomfejlesztési program, amely esélyegyenl@ségi célokat valésit
meg. 'I'ébbek kiziott mindenki szimdra ingyenesen elérhetd digitdlis tananyagor, lexi-
kont, szemléltetd eszkozoket hoz létre, s igy az ezekkel kevésbé ellitott iskoldk, tandrok
és didkok is hozzdjuthatnak ehhez a tudéstirhoz mint ,virtudlisan tdrgyiasult kulcurilis
t6kéhez”. Annak a kimonddsihoz azonban, hogy a digitdlis tudastdrakhoz valé elvi hozzi-
férés ténylegesen noveli a kulturdlis t6két, meg kell vizsgalni az internethaszndlati szokd-
sokat. Bognir Eva kutatdsabol kideriil, hogy az iskoldban az otthoni interneteléréssel ren-
delkezd és az azzal nem rendelkezd tanulék egyarint f6leg jatékra és kapcsolattartdsra
(¢-mail, char) hasznéljik az internetet. Viszont azok, akiknek van otthoni elérésiik, otthonuk-
ban mir haszniljik informicidkeresésre, hizi feladatok elvégzéséhez is a vildghildt (Bognir,
2003). Tehat azok a rosszabb helyzetben 1évd tanuldk, akik csak az iskoldban férnek hozzd az
internethez, nem kulturélis t6kéjiik nivelésére haszndljik fel ezt a lehetdséget.
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A tirsadalmi esélyegyenldséget megeélzé tartalomfejlesztési programok sziik ko-
rében figyelmer érdemelnek a roma kuluira digitalizdldsara kiirt programok, melyeket
alibb mutatok be. Ezen kiviil egyetlen, a tartalomfejlesztést esélyegyenldségi cimen
megcélzd programot sikeriile 1étrehozni, 4m a 2004-ben nagy hanggal beharangozott,
idgseknek szAlé Eziistkor portil egy évvel kés6bb mar nem Iétezett.

Heitrenyos helyzetii csoportokra fokuszdld programok
Roma programok

A Roma programok egyik pillére a roma szervezetek tdmogatisa volt, e célbél az
IHM két programot inditott. A Kisebbségi inkormdnyzatok informatitai infrastrukbtirdjd-
natk fejlesziése fererében 488 roma kiscbbségi inkormanyzatnak juttatott informatikai csz-
kozoket 200 millié forint értékben. A pélydzat minden kisebbségi dnkormdnyzat szi-
mdra nyitott volt, de tobbségiikben roma énkormanyzatok kaprak timogatdst, melynck
keretében egy szamitégépes konfiguricidt, cgy monitort és egy nyomtatée Ichetett
osszesen nyerni, koriilbeliil 400 ezer forint értékben. Az Orszdgos kisebbséat inkormdnyza-
tok rdmogatdsa keretében az ilyen énkormédnyzatok nem megfeleld munkakoriilményei-
nek javitdsit célozta meg a program, 4, azaz négymillié forint értékben. A cél a kisebbségi
anvanyelven foly6 infokommunikiciés munka segitése és az infokommunikicios eszko-
zok anyanyelvi haszndlatdnak clsajdtitdsa volt

Aromik internethez valé jobb hozzdféréséra romdk dltal gyakran litogatott kulcu-
rilis intézmények, érdekvédelmi szervezetek (Cigiany Kiscbbségi Kozosségi Hazak,
Roma Kozésségi Kozpontok stb.) infrastruktdrdjdnak javitdsdval lehetne elérni, mely
jelenleg nem megfeleld. ,Az Autondémia Alapitviny felmérése szerint a megvizsgalt
roma kézosségi hdzak tobb mint harmada nem rendelkezik semmilyen szdmitdgéppel”
(Tausz, 2003). A kisebbségi tnkormdnyzatok timogatdsa tehdt indokolt, de a program
ilyen formdjui lebonyolitdsa erésen kifogdsolhaté. A palydzati feltétel kzponti kévetel-
ménye a képzett alkalmazott, munkatirs megléte vagy kotelezd képzése volt. Ehhez
képest a kotelezdve tett képzés elengedése a képzd szervek forrdshidnya esetén az ere-
deti feltérel komolysdgat kérddjelezi meg, Az tsszesen egy szdmitégépre €s nyomtatora
kiterjedt timogatds felhasznéldsinak ,,cllenérzési” rendszere az dltaldnos iskolds ,,olva-
sénapld irdsra” emlékeztet, ahol a ,kisiskoldst” egyoldalnyi kérdéssel ellendrzik, hogy
tényleg olvasott-c a nebulé. A formai kisvetelmények: 1 db A4 formatuma oldal digicdlis
viltozata, amelyben a kisebbségi anyvanyelven le kellete irni ,felsorolds jelleggel” (1),
hogy a nyertes adott évben milyen dokumentumokat hozott létre és nyomtatott a szami-
togépen, tovabbd ki kellett fejteni, hogy ,,mennyire sikeriilt elsajititani” (1) a szimitégép
haszndalatdt.

Az esélyegyenldségi céloknak jobban megfelelta 3, szolgiltatdsbévitést, tartalom-
fejlesztést timogatd pdlydzart:

A Roma kultiira digitalizdldsa program a roma kultira megismertetését és integ-
ricidjdr tiizte ki. A program kélesége 12 millié forint volt, a ,,kulturilis szempontbdl
kiemelkedden fontos vagy nagy érdeklddésre szamot tart6 tartalmak” digitalizdldsde
timogatra, s a tartalom nagykozonség szimdra vald kzzétérelét kitelezdvé tette, in-
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gyenes vagy fizetds formdban. A pilydzat szerint lehetett csékkentett vagy teljes tar-
talmakat is létrehozni, és csak az elGbbieket kellett ingyenessé tenni. Mindenesetre a
palydzat nem tette kotelezdvé, hogy a digitalizdle tartalmak legaldbb egy részét ingye-
nesen elérhetdvé kell tenni, azaz megvolt a lehetGsége a teljesen téritéskoreles taral-
mak dllami tdimogatissal 1étrehozott el@illitdsinak. Ezt a programot egészitette ki rész-
ben a Kazszolgdlati célii kisebbségi portdl, ahol roma térténelmi események megjelenitése
volta cél. A program koltsége 70 milli6 forint volt. A diszkrimindcids esetek webes meg-
jelenitése céljibol az IHM tdmogatta a Nemzeti és Emnikai Kisebbségi Joguédd Troddtr is, mi-
vel ligyeik 90%-iban romdkat képviselnek. A timogatis §sszege minddssze 4 millio fo-
rint volt.

A hdtrinyos helyzetli romak ektatdsdra, foglalkoztatdsdra Gsszesen négy program
szolgilt. A 140 millié forintos koltségvetésii Roma online kizépiskolai program 213 borso-
di kisebbségi énkorminyzati képviselének tette lehetdvé a kozépiskola elvégzésér
online médon. A Magyarorszigi Ciginyokért Kozalapitvany ,,Czinka Panna” tanulmi-
nyi dszténdijban részesiild tanuldk iskoldinak — azaz évente 6t dltalinos iskolidnak — az
IHM egy-egy szamitégépet biztositott 1,7 millié forint értékben, tovibba a minisztéri-
um tdmogatta a hires pécsi Gandhi Gimndzium informatikai infrastruktdrajac 3 millié fo-
rint értékben. Ezek mellett futott az eMagyarorszdg tabor sorozat, kozépiskola nappali ta-
gozatdn tanul6 didkok szdmdra. A tdborban informatikai eszkdzokkel ismerkedhettek
meg a didkok.

E programok céljai és célesoportjai j61 kivdlasztottak, ugyanakkor a meglehetd-
sen sokat rekldmozott programok financidlis oldala nem igazin kielégits. A roma did-
kok iskoldi infrastruktdrdjinak fejlesztését szolgild két program tsszkoltsége csupin
4,7 millio forint volt, ami az informatikai eszkdzok dric tekintve kevés. A hatds viszont
ismét nchezen megbecsiilhetd a sok parhuzamos palydzati lehetdség miatt, példiul az
Oktatidsi Minisztérium esélyteremti-integrdcids programja timogatra a kévetkez6 felada-
tokat: a cigdny kisebbségi nevelésben, oktatdsban felhaszndlhaté mddszertani anya-
gok kidolgozisa; kisebbségi pedagdgus-tovibbképzések; roma fiatalok képzésének
segitése.

Osszességében elmondhaté, a programok céljaikban megfeleldek voltak, de na-
gyon szorvinyosak. Hatdsuk — hatdsvizsgilat és mds roma fejlesztd programokkal valé
osszevetés hidnydban — nehezen felbecsiilhetd.

Fogyatékossdggal €16 személyekre irdnyulé programok

A fogyatékos személyek esetében a leginkdbb kiemelendd dllami szerepvillalds
az esélyegyenldség horizontdlis elvként valé érvényesitése volt: Az eMagyarorszdg-
pontok pélydzat keretében az IHM pozitiv diszkrimindciGban részesitette azokat a pi-
lydzatokart, ahol akaddlymentes kirnyezetet tudtak biztositani. E mellett a célesoport
digitdlis hozziférést segitd kdzvetlen timogatdsira egy, okratdsinak és foglalkoztatdsi-
nak elGsegitésére egy programot inditott, mindegyik program pdlydzati és nem norma-
tiv volt.

A ldtdssériiltek eszkiz- és szoftverpdlydzata keretében kozép- vagy felsGoktatdsban
tanulé latdssériiltek specidlis szamitogépre €s szoftverekre, a nem tanulé latdssériileek
csak képernyd-felolvasé szoftverrre és specidlis periféridkra palydzhactak. A programra
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131 milli6 forintot szdntak, 435 pélyazdébdl 415-en kaptak eszkézoket. A 2001-es nép-
szamldlds (KSH) szerint 83 040 ldtdssériilt van az orszdgban, ebbdl 9 443 cgydltalin nem
lat. A Magyar Vakok és Gyengénlitok Széversége dltal adott informécidk szerint 1800-
2000 f& 18 év alatti, s 13 000-14 000 munkaképes korti ldtdssériilt él Magyarorszigon.
Vagyis a 415 kiosztott eszkdz nagyon kevés 1étszimukhoz képest. A cél lehetne JAWS
eszkdzik normativ timogatdsa is, amit a Magyar Vakok és Gyengénlitk Sziovetsége
mdr 2002-ben is szorgalmazott. A fent, dsszesen 15 000-16 000 aktivnak és tanulénak
tekinthetd latdssériilt j6 min8ségli szdmitdgéppel és megfeleld programokkal valé elld-
tisa (ezeket redlisan 300 ezer forinttal szimolva) mintegy 4,5-5 millidrd forintba kertilne.
Ez nagy osszeg, de a Sulinet Expressz 50 millidrd forintot meghaladé adékedvez-
mény-programjihoz képest nem arinytalan. Az egyéni hozziférést dtgondoltabban ti-
mogaté dllami politikdnak Iehetett volna az is a végkimenetele, hogy kevesebb kozép-
osztalybeli jut digitélis fényképezigéphez, de az dsszes tanulé és aktiv kort latassériile
esélynoveld tanuldsi és munkaeszkoze kap.

A Fogyatékos didkok integrdlt oktatdsdr eldsegitd pdlydzat keretében hardver-, szoft-
ver-, valamint specidlis kiegészitd eszkdziokre nytdjtott timogatdst nyert el 55 fogyaté-
kossdggal él6kert tanité kozokratdsi intézmény, 150 millié forint értékben. A kizédrdla-
gosan fogyatékosokkal foglalkozé intézmények 5 millié, az integrilt képzést nyijtd
intézmények 2 milli6 forintos értékhatirig pilydzhattak eszkozokre iskolinként. Az
eszkozoket kizbeszerzéssel az IHM rendelte meg, és adta az iskoldknak. A pdlydzat
feltétele volt, hogy az elnyert eszkozok hasznilatdt lehetdvé kell tenni més intézmé-
nyek fogyatékossiggal €161 szimdra is. Az clbirdlds sordn eldnyt élveztek a hitrinyos
helyzetii telepiiléseken taldlhaté iskoldk, azok az intézmények, melvek mds oktata-
si-nevelési intézményeknek is tudjik biztositani az eszkdzhaszndlatot, illetve a tan-
renden kiviil is elérhetdvé tudjik tenni az eszkozoker. Tovabbd a kizdrélagos fogyaté-
kossdggal élgket oktaté intézmények koéziil elényt élveztek az egységes dltalinos €s
kozépiskoldk, s az integrilt intézmények koziil azok, ahol tébb integrile osztilyt indi-
tottak.

Az un. Tavmunka pdlydzat iltal mintegy 1300 tivmunkahelyet [étesitett az IHM
a Foglalkoztatdspolitikai és Munkatigyl Minisztériummal kozoésen. A program 2002
oktéberében 500 millié forint keretdsszeggel indult, de a nagyszdmii érdeklddés miate
679 milli6 forintra médosult (Allami Szimvevdszék, 2005) A program 2003 és 2004 k-
zott is folytatédote, 2004-ben tovdbbi 100 millié forintos tdimogatdssal (Molndr et al.,
2005) A ramogatds feltétele volr a 1étrehozott munkahelyek legaldbb kétéves idGtar-
tamra toreénd fenntartdsa. A plydzat nem csak fogyatékossiggal élGket foglalkoztato-
kar timogatott, hanem egyéb hitrinyos helyzetlicknek munkdt adékat 1s. Az IHM ti-
jékoztatdsa szerint a programban els@sorban fogyatékossiggal é16k elhelyezkedését
segitették. Az Allami Szimvevészék jelentése szerint a pélydzat lebonyolitdsa sordn
»a feladatok és felelfsségek nem egyértelmiien lettek meghatdrozva, a folyamatba
épitett kontrollok hidnyosak voltak” (Allami Szamvevészék, 2005: 71). Az ASZ vizs-
gilatha bevont esetckben a timogatisi Gsszeg 46%-it nem rendeltetésszertien hasz-
ndltik fel.

A K+ F & tartalomfejlesztési pdlydzar célja ,alkalmazdsok és eszkozok fejlesztése
hallds-, latds- és mozgdsfogyatékosok szidmdra” volt. A program az Oktatdsi Minisztéri-
ummal kézosen keriilt kiirdsra, 16 pdlydzét 80 millié forint értékben tdmogattak. A ti-
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mogatott projektek els@sorban vakoknak felhaszndlhatd internetes feliilet és ,, Java alapi
mobil kliens- és szoftverkeretrendszer” fejlesztését szolgiltdk. A Digitdlis irdstudds és
pélydzatiri tréning keretében a fogyatékossiggal €16 embereket segitG mintegy 50 civil
szervezet munkatdrsai tréningen vehettek részt, ahol megismerhették az IK'Teszk6zok
haszndlatdt, és megtanulhattdk, hogyan kell pdlyazatot irni.

Osszefoglaléan: A ,halét adj, ne halat” elv érvényesiilt majd minden pélyézat ese-
tében, ami tidvizlendd. Az integricids elvek jol jelentek meg a kiirdsokban. Ugyanak-
kor a végrehajtds moédja megkérdGjelezhetd: a ltdssériiltek szimdra nydjtott timogatds
6, de csak toredékée érinti a célesoportnak. A tivmunkaprogram ugyan 1300 munkahe-
lyet hozott létre fogyatékosok sziamira —ami példaértékii lehetne, ha az Allami Szimve-
vBszék szerint a timogatdsira szdnt forrasok egészét a célra forditottdk volna. Szintén a
fenti alapelvet szolgilta a fogyatékossaggal éldket segitd civil szervezetek munkatirsai
szdmdra inditott pdlydzatird, IK'T eszkézoket bemutatd tréning. A tanulmédny elején
emlitett, a célcsoport igényeire specializdlt programok, az ilyen irdnyt latdsmaéd hidnya
is tetten érhetd. A fogyatékossdggal €16k hozzaférését az eMagyarorszig-pont pilydzat-
ban bevezetett pozitiv diszkrimindciés eszkozzel prébiltik segiteni, ami iidvozlendd.
Ugyanakkor az THM-nek az otthoni elérés segitését lett volna célszer{i timogatnia a
mozgdskorlitozottak esetében, amit mér 2002-ben megfogalmazott a Mozgiskorldto-
zottak Egyesiileteinek Orszdgos Szivetsége elnoksége: ,,Az internet elérése és az eh-
hez kapcsolddo tavkozlési dijak tehervillaldsa legyen mindenkor ardnyos mértékii. Ha
példdul a korldtlan idGtartami elérés és tivkozlési dija (pl. ADSL vagy kidbeltévés kap-
csolat) a bruted dtlaghér 10 szdzaléka koriili 6sszegbe keriil, akkor a kormédny biztositsa,
hogy a silyosan mozgaskorldtozott (1. és I1. csop. rokkantak) szimdra ez az dtlagos rok-
kantnyugdij 10 %dére legyen elérhetd. A csokkentett idGtartami elérések drardnya is
hasonlé legyen” (Tausz, 2003: 28).

A MI'TS egyik t& célkitiizésének, a fogyatékossdggal él6k normativ timogatdsi-
nak megteremtésére semmilyen 1épés nem tortént. A programok pedig — mint a romdk
esetében is — szigetszeriiek. fgy a ,,mikodd projektek jelentds része — egy-egy minisz-
tériumi szintii program mellett — tovibbra is az érdekvédelmi szervezetek, alapitvinyok
munkéjinak credménye. Sajnos cz a fogvatékossiggal é16k hatrinyos helyzetének kon-
zervilisidhoz vezethet, rdaddsul igy éppen azok nem tudnak élni a modern kor nydjtotta
lehetdségekkel, akik a leginkdbb rd lennének szorulva azokra” (Magyar Informéciés
Tarsadalom: Eves jelentés, 2005: 8).

Id&sprogramok

Az eMagyarorszdg-pont program az idGsek hozziférését is prébdlta javitani, az-
iltal, hogy korldtozottan nyilvinos intézmények, iddsek otthonai és idGsek klubjai is
palydzhatrak. 2006-ig 200 nyugdijasklub kapcsolédott be a programba. Az iddsek al-
tal gyakrabban litogatott intézmények — kényvtirak, miivelgddési hdzak, egyhdzak
timogatdsival kézvetve az id§sek hozzaférésér is segitették. Ezenkiviil néhdny tan-
folyamot és egy, a nagysziilGket bevond internetes versenyt tdimogatott az I[HM.
Ezeken a szigetszeriinek sem nevezhet§ kezdeményezéseken till mis programot
nem inditott az IHM — a MI'T'S és a Tdrsadalmi Integricié programfiizet célkitfizé-
sei ellenére.
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Konklizid: a digitdlis esélyegyenli'ség helyzete és az ez irdnyii programok isszefoglali értékelése

A digitdlis esélyvegyenlGség biztositdsa tirsadalompolitikai feladat és eszkoz egy-
szerre. A digitdlis megosztottsdg, a szimitdgép- és internethasznalat széles korii elterje-
désének elhiizdddsdt gazdasig- s tdrsadalompolitikai eszkizokkel érdemes mérsékel-
ni. Az informdcids tarsadalomba valé bekapesolddassal a hagyominyos hdtranyok bér
meg nem sziintethetdk, de mérsékelhetdk. A digitilis esélyegyenldséget megteremteni
kiviné hazai politika kzel sem kielégitd. A Magyar Informdciés Tarsadalom Stratégid-
ban a digitilis esélyegyenl@ség biztositdsival kapcsolatban bonyolultan és hangzatosan
megfogalmazott célok dsszességében megfelelnek az esélyegyenldségi elvardsoknak,
de a végrehajtds, a programok megvaldsitisa sok kivetnivalét hagy maga utdn.

Az IHM ilral inditott hdtrdnyos helyzetii csoportokra irinyulé programjairél nem
késziilt hatdsvizsgalat, igy eredményességéril keveset lehet tudni, az biztos, hogy az el-
muilt fél évtizedben a digitilis megosztotisig Osszességében alig csokkent. A progra-
mokrdl dsszességében elmondhaté, hogy céljaik megfeleldek voltak, de a programok
mennyisége csekély volt, végrehajtisuk egyes esetekben erdsen kifogisolhatd. A prog-
ramok szigetszer{ick: hdtrinyos helyzetii csoportok szimdra célzottan dsszesen és tény-
legesen alig tucatnyi indult. Az Allami Szémvevszék szerint a felelGsségi és finansziro-
zdsi viszonyok nem egyértelmfiiek, egyes esetekben a forrdsok jelentds része nem a céle
szolgdlta. A — sokszor nem tdimogatott — civil kezdeményezésck szdmos alkalommal si-
keresebbek és hatékonyabbak az illami programoknal: igy egyszeriibb, hatékonyabb
lenne e létezd szervezeteket és kezdeményezéseket tdmogatni, mint ,feliilrél” )
struktidrakat létrehozni.
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Ughy Mirton

A blog hatdsa a politikai
kommunikdciéra egy fontos
politikai blog tiikrében

Bevezetés

Magyarorszig jelenleg leghiresebb politikusi blogja a Gyuresidny-blog, melynek elké-
szitése a miniszterelnék bevalldsa szerint ,,2005 sze 6ta volt nalpir::ndo::n”,l az elsd be-
jegyzés mégis 2006. janudr 31-én kelt. A korméanyfé webnapldjinak az Alapitviny a Mo-
dern Baloldalért honlapja, a www.amoba.hu ad otthont. A magyar politikusok koziil
nem Gyurcsiny Ferenc lépett be el@szor az in. blogoszfériba, és a 2006. évi orszdggy(i-
1ési és onkormédnyzati vdlasztdsok kampdnyai megmutattik, hogy nem & volt az utolsé
sem. Magyarorszdgon mégis ez a blog hiresiilt el leginkdbb, ami nyilvidnvaléan a minisz-
terelndki pozicié prominens mivoltinak, a kampdnynak és az ezekhez kot6dé reklim-
tevékenységnek kiszonhetd.

A litogatok tobbsége biztos szavazd, akik mindennap olvassik a miniszterelnok
bejegyzéseit, konstruktiv hozzaszéldsaikkal buzditjik, és a személye elleni timadasok
esetén mellette szolalnak fel. Politikailag nyugodtabb idékben a blog adta nyilvanos-
sigban egyszerfien megbeszélik a nap eseményeit, recepteket és eszméket cserélnek,
tdrsalgdst folytatnak, érvelnek. Ezek az emberek - valészintileg nem is tudatosan — egy
jelentds részben fiatalokbdl 116 virtudlis minik6zésséget hoztak létre és tartanak fenn.

Mindez a politikai kommunikicié egyik forradalmian (j eszkozének felhasznild-
sdra nyujt magyar példdt. Az internet paradigmatikus kérdéseit tekintve, a blogok terje-
dése akdr paradigmaviltist is elre vetithet (Kline—-Burstein, 2005: xiv). Az adott példa
esetében a blog nemcsak emberkézelbe hozza a miniszterelnsk egyébként szinte elér-
hetetlen személyét, hanem egyittal bizonyos intimitist is kélestnoz az ir6 és olvaséi
kozort 1étrejivd kapesolatnak, s itt a dapesolat sz6 a leglényegesebb. Ennek a kapcsolat-
nak egyik kulcsfontossigii eleme a blog szerzdje és olvaséi kézotti kdlesonhatds: a mi-
niszterelnék és vdlaszt6i megkeriilik a kiilonbézé médiumok szerkesztdit, a biirokricia
tengerét, a kiilonféle sziirGket, és kozvetleniil Iépnek kapcesolatba egymassal. Termé-
szetesen ez a kapcsolat — mint késébb ldtni fogjuk — santit, és legtibbszir csupédn szim-
bolikus.

Barmit gondolunk is réla, be kell litnunk, hogy a blog valami djat hozott a politika-
ba - ahogy a gazdasdgba, a kultiriba ¢&s az élet szimos mas teriiletére is. Magyarorszi-
gon — a rendszeres internethaszndl6k viszonylag alacsony szima miatt — ennek még
nem érezhetd olyan erds hatdsa, mint az USA-ban, mégis fontos tudnunk réla, hiszen az
Egyesiilt Allamokban a politikai blogok megjelenése bombaként hatott. Massziv vilto-
zdsokat idézett el@ nagyvillalatok, partok, tirsadalmi szervezetek kommunikdcidjiban,

'A blog-irdsrél, Gyurcsiny Ferenc blogjan. http://blog.amoba.hu/blog-3.php?oid=
'T912507b436e6c84308db65d43491b94 (Letdliés ideje: 2006. oktdber 20.)
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kozosségek szervezésében és kampdnyok alakitdsiban. A blog a 2004. évi elnskvilasz-
tisi kampiny egyik legmeghatirozébb elemévé vilt, melynek felhaszndldsival a szavazék
névtelen jelolteker emeltek fel vagy kiildtek a siillyesztdbe, végeredményben pedig a
republikdnusok tobbek kozétt a blognak is készonhetden nyerték meg a vilasztdst.
A kozelmiltban pedig a kiélezett 2007. évi franciaorszagi elndkvilasztdsi kampdnyban
is erds blogolds volt megfigyelhetd.

Témim kifejtését a blog fogalminak és rovid torténetének bemutatdsaval kez-
dem, majd rovid kitérdt teszek az tizleti vildgba, ahol mar hosszabb ideje alkalmazzik a
webnapldkat, ezért nagyobb tapasztalattal rendelkeznek kiakndzasukat illetSen. A ma-
gyar miniszterelnok webnapldja és a multinacionilis cégek, a marketing és a politikai
kommunikicié kozot piarhuzamok és hasonlésidgok korvonalazdsa utdn ritérek az
internetes politikai kommunikécié sajatossagaira és a bloggal folytatott kampdnyra a
Gyurcsiny-blog titkrében. Vizsgidlatom a miniszterelndki webnaplé létrejoteéedl 2006.
oktéber 23-ig tartott: ebben a sziliken kilenc hénapos id§szakban kampdny eldtei, alatti
és utdni peridédusok valtottdk egymadst, s6t vilsiagkezelési kisérletre is volt példa.

1. A Blog

Biz Stone, az ,,Gsbloggerek” egyike igy teszi fel - és igy vilaszolja meg rogtiin — azt
a kérdést, hogy mi is az a blog és a blogolds: ,,[Vajon] ... énkifejezés, személyes kiad-
viny, napld, amatdr zsurnalisztika, a legnagyobb bomlaszt6 technolégia az e-mail 6ta,
online kbzosség, alternativ médiavildg, didkoknak valé stidium, marketingstratégia, tu-
dds-menedzsment, kéldokbidmulis, orvossig az unalom ellen, irdsstilus, e-mail minden-
kinek, szeszély, vilasz az irdstudatlansigra, online perszéna, tirsadalmihdlé-szovés, on-
életrajz-takarmdny, telefonkameris képvilig, vagy valami olyasmi, amit el kell rejteni
anvuka elél? — Mindez, és még tébb” (Stone, 2004: 34).

1.1 A blog fogalma é tiirténete

Bér a magyar internetpenetricié az EU-n beliil csak Miltdval, Gorogorsziggal és
Ciprussal veheti fel a versenyrt, és ndlunk internetszegényebb orszdg mir csak a lengye-
leké,? azért manapsdg mdr nincs olyan, aki az internet mibenlétével ne lenne tisztiban:
a viligméretd szimitdgép-hdlézatrdl van szé, melynek gyakorlatilag barki a tagja lehet.
Ezen a vilighdlén beliil a d/og olyan honlap, melyen egy vagy tébb szerzd altal irt és
publikilt bejegyzések forditott kronolégiai sorrendben jelennek meg.

Ebbdl kiivetkezik, hogy minden blogra jellemz8 hirom alapvetd dolog: a £ronold-
gia, a rendszeresség (naponta, hetenként vagy barmilyen mis rendszer szerint torténd
megjelenés) ¢s az egy (vagy néhdny) témdra valé dsszpontositds (Stone, 2004: 39).
Ugyanakkor a blog nem csupdn kozlemények halmaza, hiszen tiikrozi a szerzd (vagy

? European Union Internet Usage and Population Stats. Az Internet World Stats honlapjin.
hrepy/fwww.internetworldstats.com/curopa.htm (Letdltés ideje: 2006. oktéber 23.)
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szerzik) személyiségér, stilusdt, és alapvetGen ettdl lesz egy blog — ahogy barmely mds
irott alkotds is — j6 vagy rossz, olvashat6 vagy olvashatatlan.

Kezdetben a vilighilé olyan kicsiny volt, hogy a webmesterek és rendszergazdik
sz6 szerint naplét tudrak vezetni arrdl, hogy milyen 1j oldalak jottek létre — a legelsd
protoblog is egy ilyen naplé lehetett. Internetes keresGprogramok hidnydban az eftéle
naplé a felhasznilé szdmadra azzal a kifejezett haszonnal jart, hogy innen gyorsan és biz-
tosan megtudhatta, ha valami Gjdonsig jelent meg a hdlén.

A kilencvenes évek elejétél kezdve azonban a vildghdlé olyan tempéval kezdett el
novekedni, amivel a rendszergazdik médr nem tudtak 1épést tartani, ezére csak a sziviik-
htiz kézelebb éllo, az érdeklddési koriikbe vigé vagy a viccesebb honlapokart vertték fel
internctes napldjukba, ezeket viszont nem egyszer kommentérokkal is ellittdk. Noha a
felhaszndlék szima ebben az id6ben exponencidlisan névekedett, a honlapkészités (és
igy a ,,blogolas” is) még egy darabig azon kevesek privilégiuma maradr, akik beszélték
az internet gépi nyelveit.

A modern blog 1999-ben sziiletett. Ez volt az az év, amikor — a vidrosi legenda tigy
tartja - Peter Merholz (az elsd modern bloggerek egyike) megalkotta a &log kifejezést;
és ugyancsak ez volt az az év, amikor [étrejottek az els§ kénnyen hasznilhatd blogalkal-
mazdsok, melyck segitségével mdr azok is hallathattdk a hangjukat, akik nem rendel-
keztek megfeleld programozisi ismeretekkel. A bloggerek szdma tgy nétt, ahogy né-
hiny évvel azelGtr az internetezéké. Egy-két év alau felfigyelt rdjuk a blogoszfériban
»hagyominyosnak” mondott média, de az innovativ villalatok is érdeklddést mutattak
a blogok irdnt, mert megldrtik benniik a lehetdségeket.

Mira mar olyan viligban éliink, ahol mdsodpercenként sziiletik egy blog, és min-
den médsodik midsodpercben megsziinik egy mdsik. Hazdnkban jelenleg tébb mint széz-
ezer, vilagszerte pedig tébb millié blog létezik.

1.2 A politikai & a blogoszféra

Az interneten folytatott elsd politikai kampdnyok jelentds részére Amerikdban
keriilt sor, ahol erre a viszonylag magas internetpenetriciénak kiszonhetGen mar koz-
vetleniil az ezredfordulé eldte is volt lehetdség és igény. Az internet minden mds kom-
munikdciés eszkoznél nagyobb mértéki interaktivitds igéretével élt, a kilencvenes
évek masodik felétdl kezdve megndtt a honlapok jelentdsége, és tényleges szavazoéi
igény tdmadt a pértok és jeldltjeik online megjelenésére. ElGszir meg kellett teremteni
a politikai honlapokat, majd azokat fenn is kellett tartani és 1d6r61 id6re frissiteni kel-
lett. A politika egyre nagyobb teret kezdett hédftani a virtudlis vildgban is. Fennillt
ugyanis az a veszély, hogy aki nem halad a korral, az egyszer(ien maradinak tiinhet —
e-mail cimek jelentek meg, melyeket ,a vilasztéknak, a vilasztdkért” hoztak létre.
A politikai honlapok, sét honlapesalidok kezdetben —a parbeszédeket és kizisségeket
létrehoz6 nyilvinos forumok megjelenéséig, és néhol még azutin is — online szérélapok-
ra ¢s brosurakra hasonlitottak (Klotz, 2004: 69).

¥ Ma leteszi az eskiit a kormdny. Gyurcsdny Ferenc blogjin. http://blog.amoba.hu/blog-3.phproid=
T51f499784496a3685928f4b36f8cc83 (Letdltés ideje: 2006. oktéber 19.)
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A modern blog megsziiletése utin a blogoszféra gyorsan kiterjeszkedett a politika
vildgdra is, és viszont: a politika behatolt a blogoszféraba. Idével —a valé vildghoz hason-
l6an — a tirsadalom kiilénféle szférdi szinte drrekinthetetleniil ésszefonddrak a virtudlis
térben is. Am a valédi blog-demogrifiai robbands a 2001. szeptember 11-i terrortdmadis
utdn kivetkezett be: a kialakult pdnik okozta tilterhelddés miatr a kozvetitések ledll-
tak, az onfine hircsatorndk képtelenek voltak lebonyolitani a forgalmat. Ezzel szemben a
blogszolgiltaték a megndtt ldtogatottsdg mellett is tudtdk folyratni a kézvetitést. Ekkor
jelentek meg az elsd ,, hdboris blogok”, s ezekbdl fejlédrek ki az dn. ,,politikai” — vagy
»politizdl6” — blogok mai formai.

A kifejezetten személyhez kit6dd , politikusi” blog kialakulisa Howard Dean ne-
véhez kéthetd, aki 2003-ban esélytelen jeloltként vagott bele az Egyesiilt Allamok el-
nokségéért folytatott kampényba — az egész orszdgra kiterjedden —, minddssze szizezer
dolldrral és megkozelitdleg otszdz aktivistival. Kampanyfénoke, Joe Trippi inditotta el a
www.blogforamerica.com cim{i kampdnyblogot, melynek segitségével végiil 45 milli6
dolldre gyfijtottek dssze, és tobb tizezer aktivistit sorakozrattak fel. A blogra azért volt
sziikségiik, mert a sajté eleinte nem engedte Deant sz6hoz jutni, aki ezért egyszer(ien
megkeriilte a hagyominyos médidt, és kiézvetleniil a szavazékhoz fordult. Pontosabban:
ezt a csapata tette meg, hiszen a webnaplét clsésorban a stdbja irta, és rdaddsul nem
rosszul, hiszen az végiil hatékony kézdsségszervezd portdlla ndtre ki magdt. Ez a honlap
volt a kézpontja az orszdgos kampédnytevékenységnek, és ebbdl fejlddorr ki egy egész
honlapesalid, melynek tagjait szerte az orszdgban a lokdlis kampédnyok megszervezésé-
re hoztik létre az aktivistdk és szimpatizinsok.

Az amerikai blogkampédny annak koszonhette kiilonleges titGképességét, hogy a
felbukkand webnaplék ezrei egyszerre szolgdltak pénzgy(ijtd dllomédsként, vélemény-
kutaté kdzpontként és mozgdsitasi csomdpontként (Kline—Burstein, 2005: 15). A Trippi
altal megtervezett kampédny precedensértékii vole: fél év alatt egy ,komolytalan™ aspi-
rins — legalibbis egy iddre — a Demokrata Part elsd szdmu jelolyévé [épett eld. Dean
blogja utdn nem sokkal minden ,,komoly” jeldlt is ,,szerzett maginak” egyet, még ha
nem is feltédeniil tudtdk pontosan, hogy mi az.

Felmeriilhet a kérdés persze, hogy a blogforamerica sikere mellett mégis miére ifj.
George Bush foglalhatta el végiil az Ovilis Irodit. Tudni kell, hogy Dean kampdnya —a
webnaplék sikereit litva — tilsigosan is erdsen timaszkodott a blogokra, s ez vezetertt
végiil politikai ,,ongyilkossdgdhoz”. A blogok kor€ egy olyan ,,kemény mag” koncentri-
lédott, amely nem hagyta Deant szabadon politizdlni, s ennek tagjai radikilis elgondoli-
saikkal a sajdt jeloltjiiket is tilharsogtdk.

A blog ereje és hatdsa tehdt tagadhatatlan, ugyanakkor — mint minden eszkézt — ezt is
meg kell tanulni haszndlni. Az tizleti vildg a politikdt évekkel megelézve elkezdte felhasz-
nilni a blogokat a sajit céljaira, s igy mdr sokkal tobb tapasztalatra tett szert ezen a téren.

2. Uzlet és politika — blogolds a siker érdekében
»A blog evoliicids és nem revolicids [jelenség], kozoliék veliink ismételten. Ki-
lenc hénap kutatémunka és tobb mint 100 iizletember meginterjivoldsa utin mostanra

meg vagyunk gydzddve arrdl, hogy a blog egy igen jelentds revoliicié eszkoze; egy olyan
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forradalomé, amely a sz6 szoros értelemben megillithatatlan, és amely meg fogja valtoz-
tatni a nagyvillalatok és a célkizinségiik kizti viszony egyensiilyi helyzetét” (Scoble—
Israel, 2006: 228).

2.1 Uslet & politika pdarhuzamai

Az dizleti vildghan a marketing legviltozatosabb eszkozeivel probdljuk meg az em-
bereket meggy&zni arr6l, hogy az dltalunk elddllitort terméker kell megudsdrolniuk. El kell
érniink, hogy dolldrjaikat a mi drucikkiink megvételére forditsak.

A politika vildgdban a politikai kommunikdcid legviltozatosabb eszkozeivel pro-
biljuk meg az embereket meggydzni arrdl, hogy az dltalunk képviselt értékekre kell
szavazniuk. El kell érniink, hogy szavazddolldrjaikat a mi jeliltiink megvdlasztdsira
forditsik.

Az iizleti és a politikai szakemberek egyardnt tébbé-kevésbé a fenti gondolatme-
netnek megfelelden prébdljik felhaszndlni a blog eszkozét is. Tudvalevd, hogy e két te-
rillet kizott a kommunikdcids specialistdk viszonylag szabadon mozognak, bar tény,
hogy dltaliban az el6bbinek a vivményait prébéljik az utébbiba dtiiltetni.

Ha a célok és az eszkdzok bizonyos szinten — mutatis mutandis — megegyeznek,
ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy kisebb-nagyobb médositisokkal szinte
barmilyen stratégia és otlet is dtiiltethetd az egyik szféribdl a masikba. Az elGzdekbdl
pedig az kivetkezik, hogy nemcsak lehetséges, de hasznos is lehet, ha a mér bdsége-
schb tapasztalatokkal rendelkezd tizleti vildg példdin és tanulsdgain keresztiil prébéljuk
megkozeliteni a kampédnyblogok logikdjat.

2.2 Létezik-e idedlis blog?

A kiivetkez6kben a Scoble-Israel szerzépéros kényvében az ,idedlis tizleti blog”
jellemz6ire vonatkozéan kozolt tizenegy ajdnlidst mutatom be. Az ajinlisok az eszményi
webnapld rartalmira vonatkoznak, ezért ismertetésiikkel pirhuzamosan beszimolok
egy kivdlasztott politikai blog (a Gyurcsdny-blog) dltalam elvégzett tartalomvizsgdlati-
6l és eredményeit 6sszevetem az ,,idedlis” mintdval.

Gyurcsany-blog bejegyzései

reakcio
8%

A

politika
27%

szemelyes
18%

1. dbra. A Gyurcsdny-blog bejegyzése
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Az elemzést a miniszterelndki webnaplé (2006. janudr 31. és oktdber 23. kézotti)
195 bejegyzésén végeztem el. Ezeknek a tartalmirt négy, nagyrészt tisztdan elkiilénit-
hetd kategdridba soroltam. Az els§ a politita, ami a kormédnyf6 konkrét politizdldsir,
vagyis az ,aktudlpolitikai” események vagy jelenségek véleményezését jelenti: mind-
az ebbe a kategdridba keriilt, amivel olvaséit a sajat dllaspontjarél prébalja meggydzni.
A misodik a személyes kategoria: ide a csalidjirdl és a személyes elfoglaltsdgai kapesin
felmeriild dolgokrdél dlrala kdzoltek tartoznak. A harmadik a reagd/ds: az olvasék hozzi-
szbldsaira, leveleire reagilé bejegyzésrészek kore. A negyedik és utolsé kategéria a
mese: itt latszolag ,,csak Ggy” mesél miniszterelnoki mindennapjairdl, vendégeirdl és
mds élményeirdl.

Minden cgyes bejegyzést dsszesen tiz ponttal jellemeztem, amelyeker a négy ka-
tegoria kzott osztottam el, annak fliggvényében, hogy a miniszterelnék mir6l mekkora
terjedelemben szolt (pl. politika: 2, személyes: 3, reakcid: 1, mese: 4, dsszesen: 10). Az
igy kapott eredményeket dsszesitve kaptam meg az /. dbrdn lithaté eredményt, ami a
vizsgilt idgszak dsszes bejegyzésére vonatkozik egyiittvéve.,

Az aldbbiakban a politikusi webnaplér az lizleti siker” szempontjai szerint
vizsgilom.

1. ,Miel6tt az ember barmit tenne, érdemes néhdny blogot elofvasni, belerizédni a
blogoldsba és a blogoszfériba.”

Az, hogy a miniszterelntk vagy barmely tanicsaddja mennyire ismerte vagy is-
merte meg azdra a blogoszférat, nem mérhetd, annyi azonban megillapithaté, hogy a
miniszterelnoki naplé a kezdeti 1000-1100 szavas, meglehetdsen hosszi bejegyzések
helyett oktéberben mar dtlagosan 400-600 szavas irasokkal frissiilt, mikézben mondan-
ddja egyszeriisoditt és koncentrilodott. Ez a példaszerii blogok egyik olyan sajitossiga,
amit Scoble és Israel is megemlit — harmadik tandcsként.

2. Ha midr nemcsak hallomdsbdl ismerjiik a blog miifajat, elkészithetjiik a magun-
kéu is. Ehhez ,vdlasszunk olyan cimet és nevet, mellyel kinnyiiszerrel megtaldlnak”! Ha pél-
ddul nyomdival rendelkeziink, semmiképp ne egyszeriien ,,X. Y. blogja” vagy ,N. N.
napléja” legyen a cimiink. Ha azt szeretnénk, hogy egyrészt a kereséprogramok az el-
sOk kozot taldljanak rink, mdsrészt a nyomdai szolgiltatdsokat keresd felhaszndld is
rink kattintson és ne mdsra, hasznaljuk inkdbb a ,,Gutenberg blogja — egy nyomdasz
mindennapjai” cimet.

A Gyurcesiny-blog a htep://blog.amoba.hu cimen érhetd el, és neve ,,Améba —
Blog”, amelyet bir jobban is elnevezhettek volna, a Google-prébat kidllta. A Google ke-
resdjébe a ,Gyuresdny-blog”, ,,Gyurcesiny blogja”, illetve ,,Gyurcsiny Ferenc blogja”
kifejezéseker irva mindig az els6k kozott kaptuk a kormdnyfd napléjir.

3. Figyeljiink arra, hogy ,,bejegyzéseink egyszeriiek és koncentrdltak legyenek”! Egy terje-
delmes szoveg ijesztd tud lenni, a litogat6k kdnnyen elveszithetik érdeklddésiiker,
mert egyszerlien nincs tiirelmiik végigolvasni.

Az 1. pontban elmondottaknak megfelelden a nydr végére a Gyurcsany-blog is le-
rovidiilt, kevesebb idébe telt a miniszterelndk gondolataival megismerkedni, ami
Scoble és Israel dllispontja szerint mindenképpen pozitiv vonds.
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4., Stilusunk legyen megragadd!” Ha az olvasonak az az érzése timad, hogy a bloggal
valamit rd akarunk erdltetni vagy azt csupdn reklimként irjuk, lehetséges, hogy soha
tobbé nem fog visszatérni hozza. Nyilvdn timadnak benne kételyek, hogy egy tizletem-
ber vagy egy politikus ugyan mi mésért akarna 6nmagdrél és mindennapjairél blogolni,
de ezeket viszonylag hamar el lehet oszlatni, ha érezhetdvé villik, hogy a szerzd valéban
élvezi a blogolast.

5., Mutassunk szakmai hozzdértést!” Ha mar sikeriilt néhdny pillanatndl tovibb ma-
rasztalnunk egy litogatdét, mutassuk meg, hogy valéban értiink ahhoz, amit csindlunk.
A blog rartalmilag csak akkor lesz igazdn j6, ha szerzdje egyszerre megragad6 és hozziér-
td, éppen ezért ezt a két pontot egyiitt érdemes tdrgyalni.

Sajnos a miniszterelndk stilusdnak és hozzdértésének a hatdsit mérni lehetetlen,
hiszen nem feltételezhetd, hogy olvaséinak szimottevd része elsGsorban vagy kizar6lag
a szerzd hozzaértd eldaddsmadja, stilusa és nyelvezete miatt marad a blog rendszeres ld-
togatdja, mivel egy miniszterelndk esetében erdsen érvényesiil a prominens stitusidbél
ad6dd vonzerd is. Ez a ,bulvirhatds™ annyit tesz, hogy blogjit sokan nem azért latogat-
jik, mert arra kivdncsiak, hogy § maginemberként mit mond, hanem a miniszterelnok,
a politikai élet egyik elsd szimi embere privitszférijiba szeretnének betekintést nyer-
ni. Ezzel a kormdnyf§ is tisztdban van, hiszen ,,dfra megugrit a naplit litogatik é& a hozzd-

» s

sz6lk szama, amikor [ ...] inkdbb személyes jellegiiet” irdsai.’®

6. ,Adjunk lehetiséget ax olvasénak a hozzdszildsral” Egyiltalin nem biztos, hogy ,,a
vevinek mindig igaza van”, de mindenképpen érdemes odafigyelni rd €s tisztelettudo-
an végighallgatni.

A széban forgd blog biztositja a hozzdszolds lehetdségét, amit a litogatdk ki is hasz-
nilnak. A bejegyzésekhez a vizsgilt idgszakban dtlagosan 535 hozzdsz6lds érkezett.

7. Legyiink elérhetiek!” Legaldbb egy e-mail cim vagy telefonszim legyen feltiin-
tetve, ahol a szerzdt személyesen is el lehet érni, ha az olvasénak esetleg fontosabb
mondanivaléja van, nehogy az elvesszen a hozziszolisok kozott.

A miniszterelnik a telefonszimat nem tette kozzé, de elérhetd, hiszen e-mail
cime nyilvinos, és a blogjabdl kideriil, hogy a postdjit rendszeresen — ritkibban szemé-
lyesen, tébbnyire inkdbb munkatirsainak a kozvetitésével - figyelemmel kiséri.

8. Meséljiink el egy tirténetet!” Ez a blog 1ényegéhez tartozik: mindenki elmondhat-
ja a sajit személyes toreénetét, és mindenki mds éppen erre kivincsi.

A kormdnyfd bejegyzéseinek majdnem a felét — ha nem is folyton a csalddjirdl és a
magdnéletérdl beszél, ahogy ez az 1. dbrdn is latszik —a ,mese” teszi ki. Mesél a Bécsbe tett
utazdsdrol, annak eseményeirdl, a talilkozordl az ottani nagykévettel; mesél a miniszterel-
nok mindennapjairdl, a korminy miikodésérdl, és nagvon sokszor tényleg csak mesél.

9. ,,Haszndljunk linkeket!” Ha valami nilunk nem elérhetd, de megvan az esélye,
hogy az olvasékar érdekli, tegyiink ki linkeket, mutassunk rd a vildgra!

Ennek a tandcsnak a politikdban talin kevesebb értelme van, mint az tizleti vilag-
ban, hiszen az eredeti indoklds szerint azért érdemes ,,linkelni”, mert ha valamivel a sa-

108




ey A BLOG HATASA A POLITIKAI KOMMUNIKACIORA EGY FONTOS...

jat iizletiink nem rendelkezik, olvasdinkat dtirinyithatjuk a megfeleld helyre. Ezzel
szemben a partok és a politikusok megprébdlnak mindenre vilasze adni, igy az dltaluk
megadott linkek édltaliban a honlapcsalidon beliil maradnak.

10. ,,Jélenfiink meg a vald vildgban!” Ha blogunk elért egy bizonyos olvasottsdgor,
és sikeresnck mondhatd, feltétleniil menjiink ki, és a valésdgban is mutassuk meg ma-
gunkat!

Ez a tandcs ebben az esetben elsd pillantdsra értelmetlennek tiinik, hiszen a mi-
niszterelnok a pozicidjibdl kifolydlag gyakran szerepel nagy nyilvinossig eléte, Gyur-
csdny FFerenc ennek ellenére sikeresen megfogadta. Blogjdban tébbszir is emlitést tesz
arrdl, hogy futdssal tartja edzésben magat. A j6 1d6 bedlltdval a Margit-szigeten folytarta
tréningjeit, ahova blogjdnak a ldtogatéit is invitdlta, alkalmat nytjtva arra, hogy megje-
lenjen olvasdéi el6te és mintegy ,,demisztifikdlja” a személyiségér.

11. ,,Reagdljunk!” Amellett, hogy meghallgatjuk olvaséinkat, reagiljunk is hozzi-
szoldsaikra, leveleikre! Ha van rd alkalmunk, feltétleniil haszndljuk ki az internet adta
interaktivitds lehet@ségeit; olvaséink meg fogjdk haldlni.

Ezzel a miniszterelnok is tisztdban lehet, hiszen a vizsgilt iddszakban bejegyzése-
inck majdnem egytizedét a hozzidszélasokra vald reagildsai tették ki. Ugyanakkor hozzd
kell tenni, hogy a teljes kép ennél drnyaltabb, mert a valésigban a reagilisok nagy ré-
szére a blog kezdetén és a kampdny alatt keriilt sor, egyébként ebbdl a szempontbdl a
korminyfG nemegyszer elhanyagolta olvasdit.

A felsorolt tizenegy tandcs megfogaddsa val6ban olvasébarit blogot hozhat 1étre.
A Gyurcsiny-blog idével nagyrésziiket kivette, és hozzdjirult szerzdjének sikereihez,
legaldbbis sajat partjin belil.

3. Az internetes politikai kommunikacio és a blog

»Ostoba gyf(ilélet az, mi lenéz mindent, ami (j,
dm djat imddni csupidn - gy(liletes ostobasig.”
rémai kézmondis

3.1 Az internetes kampdny & a A blog

Robert Klotz a hagyomdnyos médidn és az interneten keresztiil folytatott kampi-
nyok kiilonbségeit prébilta feltérképezni, és négy jelentds eltérést taldle kozoteiik
(Klotz, 2004: 64). Erdemes megvizsgilni, hogy a blog hogyan illeszkedik be az inter-
netes eszkozok sordba, illetve miben tér el mds online eszkozoktél.

o A véletlenszerii elérés csekély esélyei

"laldn ez a legnagyobb kiilénbség az internet és més tomegkommunikicids eszko-
z0k kozott. Amig djsdgolvasds, rididhallgatis vagy televizidzds kizben dhatatlanul taldl-
kozunk politikai reklimokkal is, az interneten sokkal inkdbb mi magunk irdnyitjuk,
hogy milyen tartalommal szembesiiliink, hiszen ahhoz, hogy eljussunk birmilyen (eset-
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leg politikai) tartalmi kdzleményekhez, aktiv tevékenységre (valamely cim beirdsira,
egy-két kattintdsra stb.) van sziikség,

Ahogy Klotz is rimutat, ennek megvan a pozitiv és a negativ oldala is. Negativ vo-
nédsnak tekinthetd, hogy a politikus a honlapjival nem képes témegeket elérni, a bi-
zonytalan szavazdk helyett tehit a biztos timogatdkra koncentrdl. Megtartani, megerd-
siteni és mozgdsitani prébdlja politikai hiveit. Negativum tovdbbd az is, hogy bdr a
bizonytalan szavazékat nem sikeriil elérnie, politikai versenytdrsai szimdra bepillantdst
enged kvaziprivat szférijdba: timaddsi feliiletet hoz létre, amit kétségkiviil megprébil
minimalizilni. Ezzel szemben pozitivum, hogy minden olvaséja —akdr a timogatéi kozé
tartozik, akdr nem — valamilyen mértékben érdekl&dik irdnta és kampénya irint. A hon-
lap az érdekl&ddk korében tehdt sokkal hatékonyabb, hiszen egy televiziés vagy radiés
hirdetés idGtartaméndl az olvasé tibbet fog a honlapon eltélteni.

A blog ebben a tekintetben nem hoz semmi Gjat. "lalin csak annyit, hogy ha nem
is nveli meg a honlap litogatdinak a szimdt, rendszeresebbé teheti a litogatdsokat. Ez
azzal az elénnyel jir, hogy a naponta visszaldtogatdk azonnal szembesiilnek a legfris-
sebb fejleményekkel. Ez viszont tjabb mozgésitist vagy legalibbis magasabb szint(
akrtivitdst jelent — hiszen az érdeklddSknek naponta el kell inditaniuk a bongészdjiiket,
és be kell irniuk a kivdnt internetes cimet. A Gyurcesdny-blognak sikeriilt napi legaldbb
5-6 ezer embert a www.amoba.hu vonzdsdban tartani.

° Az iizenetek vételének sorrendiér a cimzett hatdrozza meg

A televiziés hirdetésekkel vagy a politikai beszédekkel szemben, melyeknek a
felépitéséta kampinyfénik vagy a szénok dénti el, az interneten a befogadott lizenetek
sorrendje (és mennyisége is) teljes mértékben a felhasznalotdl fiigg.

A latogaté kényelmét szolgilja, hogy birhonnan barmikor hozziférhet a part vagy
jeloltje dlral kdzrebocsatott informdcidkhoz, legyen sz6 akdr video-, akar hang- vagy ird-
sos dokumentumokrél. Ebbdl egyenesen kovetkezik, hogy az ésszerlien gondolkodd
politikus megprébil megfelelni potenciilis timogatdi kényelmi igényeinek is. Erde-
mes tehdt minden partnak és politikusnak a lehetd legtobb informéciér feltenni a hon-
lapjira és felszerelni minden kivdnatos funkciéval.

Nehézségeket okoz azonban — mutat rd Klotz — éppen az, hogy a honlap készitdje,
lévén sosem taldlkozik a honlap ldtogatdival, nem tud felkésziilni pillanatnyi hangula-
tukra és reakcidikra. Egy szénok a jelenlévék hangulatité! fiiggden alakithatja a beszé-
dét vagy legaldbbis a beszédstilusdt. A honlapok éppen ezért sok esetben megprébil-
nak minél kevesebb karakteres stilusjegyet felmutatni és minél semlegesebb hangot
megiitni, hogy a litogaték legszélesebb korét tudjik megszélitani. Ugyanakkor a hiivos
hangvétel nem a legmegnyerdbb.

A blog jél beleillik ebbe a sémiba, hiszen az id6rendben kdzzétett bejegyzéseck
birmelyike barmikor clolvashatd, és a blog hosszabb tdvon egyben tokéletes archivum
is. A blog mégis els@sorban a szerzGjérdl szdl, és ennek a pozitiv hatdsa abban nyilvinul
meg, hogy az érdeklddd litogatdkat sokkal energikusabban tudja megszdlitani. A hon-
lap mogiil hirtelen egy ember bajik eld.

o A hatalmas interaktivitds lehetdsége
Az internet adta eszkdzikkel —irja Klotz —a jelolteknek egyrészt tijabb lehetdsé-
giik nyilik tizenetiiket nagy tomegekhez eljuttatni, médsrészt az internet egyedi voni-
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sainak készonhetéen ez forditva is igaz: tomegek iizenetei juthatnak el a jelélthoz.
A jeloltet vilasztéinak meghallgatdsa segitheti annak megértésében, hogy szavazai ta-
borinak mely ligyek fontosak, és emellett a szavazék egymassal is tdrsalgdst folytat-
hatnak.

A hatalmas interaktivitds praktikus oldala egyben hdtrinyokkal is jir, ugyanis a
pirbeszéd lehetGsége bizonyos elvdrisokat tdimaszthat a jeldluel és/vagy partjival
szemben, és ha ezeknek mégsem tud megfelelni, kdnnyen azt a benyomist keltheti,
hogy nem érdeklddik a sajat szavazdi bazisa irint. Bar a kozoénségtdl érkezd kezdemé-
nyezésekre valé reagdldssal nyilvdnvaléan meg lehet bizni masokat is, ehhez jabb eré-
forrdsok sziikségesck, vagyis ndvekednek a kampény koltségei.

A blog esetében szintén viszonylag magas fokii interaktivitds érhetd el. A politikus
a bejegyzéseivel kezdeményez beszélgetést bnmaga és az olvasdék, illetve olvasdk és ol-
vas6k kozott. A Gyuresiny-blogot bevallottan hirom ember késziti.* A miniszterelnik
szabad perceiben diktafont ragad, és sz6ban mondja el gondolatait, ezeket egy titkdrng
vagy segéd begépeli, majd Keszthelyi Andris szerkeszti, kisz(iri a nyelvtani hibdkat, és
ha sziikségesnek latja, a szerz§ beleegyezésével dtirhat vagy térdlhet bizonyos dolgo-
kat. A miniszterelnok kézlése szerint erre eddig még nem nagyon volt példa, mivel a sa-
jit gondolatait foglaljik irdsba.

o Véatelen tér és 1di

Végiil Klotz szerint az internetes kommunikdcié abban tér el a hagyomdnyos mé-
diumoktél, hogy a vilighdlé nydjrotta végrelen tér és id§ korlitlan kommunikéciéra ad
lehetdséget - sziirGk beiktatisa nélkiil. Nyilvdnval6an a televizid, a ridié és a nyomta-
tott médiumok dltal nyijtott, térben és id6ben igencsak korldtozotr , reklimfeliiletek-
hez” képest az internet mindkét dimenziéban a lehet§ legtébbet nyijtja. A partvagy je-
l61t honlapja lehetGséget biztosit — ahogy a blog is — sz{iretlen informdcidk kozlésére, a
média megkeriilésére.

A blog — szemben a gigantikus pdrthonlapcsalidokkal — elGallitisiban olcsé, ke-
zelésében konny(. A végtelen térnek és idének koszonhetden pedig gyakorlatilag
egyszeri kiaddsrél van sz6. A fenntartds és a frissités pedig szinte automatikusan meg-
oldédik az (j bejegyzésck rendszeres kozzétételével. Igaz ez az amoba.hu honlapra és
a Gyurcsdny-blogra is, amelyek nem tartoznak szorosan a kormédnypirt honlapesaldd-
jahoz, s igy sokkal nagyobb mozgdsteriik van, mert nem kell idomulniuk a péartszinek-
hez; erre nem is térekednek, és a kiilesin €s a tartalom szempontjdbdl egyardnt szaba-
dabbak.

Adott 1évén végtelen tér €s idd, elvarhatova vilik, hogy a jeldlt egy-egy témiban
ne csak dltalinossdgokat mondjon, hanem fejtse ki részletesebben, amit gondol réluk.
Megint csak meg kell probilnia a lehetd legjobban kielégiteni a litogatdk igényeit, 4m
ez kétségkiviil nehéz feladat.

*Toller Laci felépiiléséére aggédunk. Gyuresiny Ferenc blogjan. htp:/blog.amoba.hu/blog-3.phpfoid=
T012520b73904f965a753ab4babb24eb (Letbliés ideje: 2006. oktéber 20.)
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3.2 A Gyurcsdany-blog

A Gyurcsiny-blog egyik legszembet{indbb tulajdonsiga, hogy nem kampdnyblog,
Amerikdban Dean és Bush blogjai a kampany végeztével clcsendesedrek. Forgalmukat
megprobaltik mds oldalakra dtmenteni, de nem funkciondltak tovabb ugyanazzal az in-
tenzitdssal, s ezért olvaséikat — a kemény magot leszdmitva — révid 1d§ alate elveszitet-
ték. A magyar miniszterelnok a nehezebb utat vilasztotta: a vilasztdsok el b6 kér ho-
nappal kezdett blogolni, de a gy6zelem utin nem délt hitra karosszékében, hanem j
elemeket visdrolt diktafonjiba, és folytatta — mind a mai napig — a blogolast. Felmeriil a
kérdés, hogy miért.

Tébbszér emlitettem, hogy mind a politikai, mind az iizleti blog ,,megkeriili” a
médidt, kozvetleniil sz6l a szavazdkhoz, illetve a vasdarlékhoz. E mogite az ite vizsgilt
escthen az dll, hogy a politikusok fiiggenck a médidwdl, hiszen programjuk és iizeneteik
a média kozvetitésével jutnak el a kozionséghez. A politikit és a médidt — bir hasonlé
megfontoldsok alapjan — mégis kiilonbozd tényezdk motivaljak. Mindkér szféra a Iehe-
td legnagyobb publikumot, timogat6i kort szeretné a magdénak tudni, ugyanakkor a
média clsGdleges szempontja — még az dgynevezett ,partkzeli” orgdnumok esetében
is —a kozlemények hirértéke, amit a politikusok nem mindig tudnak biztositani. Ebbél
kovetkezden a webnaplok ideilis lehetdséget nyijranak ahhoz, hogy a politikus — bér
csupdn egy sziikebb kor szdmdra — a szinen maradhasson.

A blogolds — mivel a kommunikdcid djszerii eszkoze — a vilasztd szdmdra mo-
dernséget sugall. Funkeidjir betdltve tobbek kozotr megerdsiti a timogatdk ke-
mény magjat, és folyamartos reklimként is miikddik. A vilasztasi kampédny sordn
nem egy dridsplakit hirdette a miniszterelniék virtudlis napléjat (,, Gyurcsdny Ferenc
blogja az amoba.hu-n"): ezzel egyszerre tudtik reklimozni a viszonylag fiatal ,,amé&-
bit” (Alapitviny a modern baloldalért), a miniszterelnok blogjit és magit a kor-
minyfot is.

Februdr elsd heteiben a legnagyobb ellenzéki pirtra figyelt a blogoszféra, min-
denki kivdncsian virt egy ellenblogot, az ellenzék azonban nem vette fel a keszryfit,
kommunikdciéjukkal megprébiltik a blogot €s a blogoszférit is bagatellizdlni. Persze
birki joggal feltételezhette, hogy a korményfd csak a fiatalok megszolitdsa érdekében
kezdett el webnaplét vezetni.’ Gyurcsiny Ferenc azonban nemcsak elkezdte, hanem
folytatta is a blogoldst.

A webnaplé egyik alapvetd sajatossiga, hogy lejegyzett formdban van, tehdt bér-
mikor djra és 1ijra megjelenithetd. Eziltal a blog szerz@je akarva-akaratlanul késébb is
szembesiil sajit gondolataival, érveivel és véleményével. A rendszeres blogolds éppen
ezért magabiztosabb irét farag a szerz6bél. A miniszterelnik példdul bevallottan jélesd
érzéssel lagja, hogy tibb ezren érdeklddnek mindennapjai irdnt, és tobb szizan meg 1s
fogalmazzik az dlrala kizoltekkel kapesolatos gondolataikat, melyeknek nagy része td-
mogaté jellegii.”

¥ Gyuresdny magnéval blogol. A Fidesz honlapjin. heep://www.fidesz.hu/index.php?CikkID=50087
(Letslés ideje: 2006. oktdber 21.)

“Ma leteszi az eskiit a kormdny. Gyuresiny Ferenc blogjan. hrep:/blog.amaba.hu/blog-3.php?oid=
T51499784496a3685928{4b36f8cc83 (Letsltés ideje: 2006. oktéber 19.)
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Az tizletemberek és a politikusok egyarint elsdsorban azért nyilnak a blogokhoz,
mert nagy résziik tisztiban van azzal, hogy potenciilis tdmogatéik torkig vannak a tébb-
szérosen megsziirt és megszerkesztett, iizletileg, illetve politikailag korrekt, 4m sem-
mitmondo tizenetekkel. A webnaplék sokkal személyesebb hangvételiikkel alternati-
vit nytjranak czckhez: a blogokban emberek beszélnek emberckhez, személyiségek
jelennek meg a virtudlis térben. Ervek és tapasztalatok kapnak hangot, nem semmit-
mondd rekldmszovegek. Barmely tizleti villalkozds vagy politikai szervezddés legna-
gyobb hibdja éppen az lenne, ha a mar megszokott standardizilt marketingstratégidkart
prébilnd meg dtiiltetni a blogra.

A blogok koriil — viligszerte — kozosségek jonnek 1étre bizonyos iigyek tdmogatd-
sdra. Nyilvinvald, hogy a honlapok els@sorban a szimpatizins kézosségnek szélnak, 4m
ha tgyis csak timogatok ldtogatjik Gket, minek fejleszteni barmit is? Az egyesiilt dlla-
mokbeli egyik leghiresebb politizilé blog, a DailyKos szerzdje szerint: ,,A marketing-
ipar a véleményvezérekril beszél, igaz? Ugy értem, a sikeres marketing Szent Grilja elérni
azt a tiz vagy cirka tiz %4t a tirsadalomnak, amely a legszenvedélyesebb és/vagy leghoz-
zaértébb része — barmilyen témdrdl legyen is szd. Szdval, amikor politikai véleményve-
zérekrdl van sz6, marketingtanulminyok megmutattik, hogy még befolydsosabbak,
mint egyéb tdrsaik, sajat témdjukban.”

A kozosségek azonban segitenek abban is, hogy a politikus megismerje az 6t ti-
mogaté kemény mag véleményét vagy hangulatdr, Kiprébélhat Gj jelszavakat és egyéb
kampdny-eszkozoket is, hiszen ebben a kornyezetben csak konstruktiv kritikdval
szembesiilhet. A miniszterelnok mdr a negyedik bejegyzését a késébb jelszova vile
»Huzzunk bele!” kitétellel fejezte be. Koriilbeliil két héttel ezutin kiprébalta a mérsé-
keltebb ., Tegyiik a dolgunkat!” jelszot is, amit késébb a kampdny utdn, nydron hasznalt
minden bejegyzése végén.

Osszegzes

Mivel a blog az internetes kommunikdcié viligin beliil is viszonylag 4j eszkoz,
hatékony felhaszndldsinak a szabdlyai és torvényszeriiségei napjainkban alakulnak
ki. Bizonyos dolgokra az egyéb onfine eszkozoknél kevésbé, mig misokra sokkal in-
kdbb alkalmas. Példdul a kozosségépités, a parbeszéd kezdeményezése €s a politika
humanizildsa valamely pért honlapjin blogok nélkiil szinte megvalésithatatlan,

A blogok magyar politikai kommunikdciéban eddig még nem okoztak jelentds
valtozdsokat, cgyelSre csak beilleszkedtek a kérnyezetbe, Késébb azonban minden
bizonnyal még hatékonyabban ki fogjik egésziteni az online érintkezési formik
Sfegyvertarat”, és leviltjik a kevésbé hatékony eszkozoket. Az USA-ban lezajlott
események alapjin még az is lehetséges, hogy legalibb olyan fontos részévé vilnak a
kampidnyoknak, mint a mobiltelefonok és honlapok.

Ahhoz azonban, hogy a blog teljes mértékben kifejthesse hatdsit, egy sokkal ma-
gasabb szint({ internetpenetriciéra van sziikség. Kline és Burstein szerint az Egyesiilt
Allamok a 2002. év tdjin éppen hogy elérte azt a ,hidlozatosoddsi” szintet, amely mdr
elegendd a politikai propaganda céljara felhaszndlhaté hédlézati technolégidk potencidl-
jinak a kihaszndldsdhoz — ez a szint pedig ott jelenleg kizel 70 %-os internetpenetricidt

113




== A BLOG HATASA A POLITIKAI KOMMUNIKACIORA EGY FONTOS...

jelent, ami bd kétszerese a magyarorszdgi értéknek. Az amerikai felmérések ugyanak-
kor arra is rimutattak, hogy a blogok dnmagukban valésziniileg nem fognak ,életbe
vigd” politikai kiizdelmeket eldonteni, de erdsen polarizdle politikai Iégkorben, ami
Magyarorszdgra jellemz8, esetleg sorsdontdek is lehetnek.

Abbdl, hogy az internetpenetricié jelenlegi alacsony szintjén a blogok még nem
fejthetnek ki jelentds hatdsokar, arra a kivetkeztetésre is lehet jutni, hogy felesleges fog-
lalkozni veliik. A magam részér6l mégsem tartom jelentéktelennek sem a Gyurcsiny-
blogot, sem a kérészéletli kampdnyblogokat, hiszen mindezek egy fejlddési folyamat
elsd mozzanatai. Ugyanakkor fél6, hogy a haladds kénnyen megrekedhet, ha sem a poli-
tikusok, sem vélasztéik nem mutatnak elegendd érdeklddést az internet irdnt, és ha a
vildghdlon bongészd ,, hdlézati polgirok” szdma Magyarorszdgon tovdbbra is stagnl.
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KUTATASI JELENTES

Futdé Pérer — Kollinyi Bence

Az Eurépai Unié6 e-Inclusion
programja és a magyarorszagi
helyzet

A VII. Szociilis informatikai Mihelykonferencidn elhangzott eladis.
Budapest, 2007. mdjus 9.

Az Eurdpai Unio e-Inclusion programjdnak céljai

Az Eurépai Unié szocidlis informatikai politikdja most alakul ki, illeszkedve a
» Ldrsadalmi integricié” és az ,,Informdciés tirsadalom”™ mir kordbban intézményesi-
tett programjaihoz. Az e-Inclusion program kiemelt, 2010-ig megvaldsitandé céljait az
EU illetékes minisztereinek részvételével 2006-ban tartott rigai konferencia deklarici-

0ja a kivetkezdkben foglalja Gssze:

e Felére kell csokkenteni a leszakaddssal fenyegetett csoportok €s a tobbségi tar-
sadalom kozitt titongé szakadékot. (Megnevezett csoportok: iddsek, fogyaté-
kossdggal él6k, munkanélkiiliek.)

® 90%-osra kell novelni a széles sivi ,lefedettséget”.

* Minden nyilvdnos hdlézati honlapot hozzdférhetdvé kell tenni a leszakaddssal
fenyegetett csoportok szamadra.

s

® Kitelezdvé kell tenni a hozzaférhetdségre vonatkozd szabvinyokat.

1. tablazat. A ,,rigai deklardcid” siilyponti teriiletei

Feladatok szerint Célcsoportok szerint
Az IKT-eszkozik hozziférhetdvé tétele Idések IKT-eszkozikkel valé timogatisa
(e-Accessibility) (e-Ageing)
Az IKT haszndlatinak képessége. Képzés, okratis | Kedvezbtlen adottsdgi térségek, telepiilések (kis-
(e-Competences) telepiilések, kedvezdtlen helyzetii régidk) felzar-

kéztatdsa (Geographical e-Inclusion)

Elektronikus kormdnyzati szolgdltatdsok tirsadalmi | Szociokulturilis szempontok alapjén treénd felzdr-
befogaddst dsztonzd elemei (Inclusive kézratds (pl. marginalizdlr fiatalok, kisebbségek,
e-Government) bevindorlok, munkanélkiiliek, fogyatékossaggal
élok IK'T-eszkoziokkel vald integrildsa a tirsada-
lomba (Socio-Cultural e-Inclusion)

A sulyponti teriiletek kijelslésének nagy jelentdsége van, mert ezek alkotjik az
uniés e-Inclusion politika fogalmi kereteit. A deklariciéban az EU — t6bb eldzetes, kisér-
leti fogalmi kerettel valé kisérletezést kivetGen -, letette a garast” az e-Inclusion egyfaj-
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ta fogalmi tsztizdsa mellett. Az 0 politikateriiletek esetében ez mérfoldkd szokott
lenni. Példdul e ,rigai teriiletek” szerint fogalmaztik meg az egyes tagorszdgoknak ki-
kiildote ,e-Inclusion éretség” kérddiveket (Ggynevezett ,State of play” kérddivek).
Virhato, hogy a strukturdlis alapokbdl megitélt timogartdsokndl is irdinyado lesz, hogy a
projekt illik-e a ,rigai” keretbe.

A politika eszkozrendszere

A Rigaban deklardlt tirsadalmi befogaddsi célok igen ambiciézusak. Sem megva-
losithatdsiguk, sem pedig teljesiilésiik ellendrizhetdsége nem lesz automartikus.

A célokat csak akkor lehet megvalésitani, ha az Uni6 és annak tagillamai megal-
kortjak és végigviszik a kapesolédé koncepcidkat, tisztazzik a hatdskori, illetékességi
kérdéseket, megoldjik a finanszirozdssal és a kapacitdsokkal kapcsolatos problémadkat.
Még tisztazdsra var, hogy miként kivinjik mindezt megvaldsitani, milyen eszkozok all-
nak rendelkezésiikre?

Az EU eszkozrendszere az alibbi médon csoportosithaté:

1. Nyilt Koordinicids Médszer (erkolesi jellegti, puha dsztonzdkkel dolgozé, pél-
damutatdson alapulé politikai instrumentum),

2. kotelezd erejli jogszabdlyok és direktivik, valamint ajinlott szabvinyok (jog-
szabily ezeket is kitelezdvé teheti),

3. timogatdsok a strukrurilis alapokbdl (anyagi 6szténzés).

A fenti séma minden unids szabilyozisi teriiletre vonatkozik. A nagyobb silyda te-
rilletecken nagy hatdsi jogszabdlyok vannak érvényben, és bdséges anyagi timogatds 4ll
rendelkezésére (példdul a regionilis fejlesztést nagy timogatidsi keret, a kérnyezetvé-
delmet pedig szimos direktiva segiti). A kisebb silyii teriiletek a nagyobbakndl lobbiz-
nak célcsoportjaik anyagi és jogi tdimogatdsdért.

Vizsgiljuk meg a fenti hdrom eszkdzesoport alkalmazisinak helyzetér az e-Inclu-
sion program esetében,

1. Nyilt Koordindcids Médszer (Open Method of Coordination, OMC)

Ez a ,mddszer” valgjiban egy olyan politikai folyamat menedzselésére szolgil,
melynek az alibbi ésszetevdi, illetve mérfoldkovei vannak:

2. thblazat. Nyflt Koordindcids Mddszer

S Altalaban Az e-Inclusion eserében
A tagillamok megillapodnak a kézis célokban. Az e-Inciusion politika jelenlegi céljait a rigai mi-
niszteri konferencia (34 orszdg) deklardci6ja hard-
[ rozza meg,
Konzulticid az érdekesoportokkal, kizzététel Firdekesoportok: kirckesztéssel fenyegetetrek ér-
dekképviscletei és az IKT-ipar szakmai szervezetei
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Altaldban

Az e-Inclusion esetében

A kiizos programot az ajinlisok, a benchmarking és a
best practices alapjan orszdgszint{ programokra bont-
jak le, és dsszehangoljdk a timogatdsokkal és a jog-
szabdlvokkal.

Magyarorszigon a médszer adapricids tervénck
elsd viltozata elkésziilt, de még nincs tarsadalmi vi-
tdra bocsdtva,

Indikatorokat jeldlnck ki, intézményi-jogi €s sta-
tisztikai adatokat gy(jtenck.

| Példsk: l

o e-Inclusion@E U™ projekt 2005-2006: Tuddsbézis
osszedllitasa.

 e-Inelusion orszigkérddiv: puhatolézds az
e-Inclusion helyzetérdl az egyes tagillamokban.

o ICT for ALL” projekt 2006-2008: indikdtorok ki-
dolgozisa.

A folyamat mérfoldkovei: konferencidk, magas
szint(f deklardcidk, kuratdsi és tandcsaddsi projek-
tek inditdsa és eredményeik kozzérérele, Kiemelt
eredménynek szdmit egy-egy orsziglista kizzérére-
le.

Workshop vagy konferencia szinte havonta van az
e-Inclusion témédban.

Hidnyok: nincs dtfogd unids kutatdsi eredmény,
nincs évkonyv, nincs dsszehasonlit6 statisztika.
Csak nchdny relevdns mutatdra lehet orszdglistit
dsszedllitani.

A folyamat menedzselését az Eurdpai Bizottsdg Informécids Tédrsadalom és Média
Féigazgatésigin beliil egy néhiny £6s részleg, az ,, ICT for Inclusion Unit” végzi, amely a
felmérések lebonyolitdsit és a témaival foglalkoz6 tanulmidnyok kidolgozisit, a relevins
honlapok gondozisit, valamint a workshopok és konferenciik megrendezését — kizbe-
szerzési pilyvdzatok Gtjan — teljes mértékben kiszervezi kiilonféle tandcsadd és kutatd

intézményeknek.

* Az e-Inclusion@E U™ projekt célja az volt, hogy tuddsbdzist dllitson dssze az
e-Inclusion teriiletérdl a dontéshozdk és a szélesebb szakmai kézonség szimdra.
A projekt keretében 2005 és 2006 folyamédn az EU valamennyi tagorszdgdban
és Svijcban feltdrtik és dsszegy(jtotték a tirsadalmi befogadds digitilis eszko-
zokkel torténd eldsegitésének tirvényi és intézményi koriilményeir, az érdek-
csoportokat, a tdrgyra vonatkozé kutatdsokat és statisztikdkart, a ,,legjobb gya-
korlatokat”, valamint a témdval foglalkoz6 rendezvényeket és honlapokat.
Tovibbd a projekt sordn tébb workshopot is rendeztek, melyeken az érdekeltek

(stakeholders) széles kore jelent meg.

A projekt tehdt nem kutatdsi program, ha-

nem ugynevezett ,,Coordination Action” volt, a megvalésitisira létrehozott
nemzetkozi konzorciumot az Empirica tanicsadé villalkozds koordindlta.
A Corvinus Egyetem Szocioldgiai és Szocidlpolitikai Intézete 6sszekotd szere-
pet toltote be a tobbi kozép- és kelet-eurdpai orszig felé.

® Az JCT for ALL” cimfi, szintén uni6s finanszirozdsi projekt 2007-ben is foly-
tatddik. Célja az e-Inc/usion témdjiban hasznosithaté statisztikai indikdtorok
Osszegylijtése és tovibbfejlesztése az aldbbi célesoportok esetében: iddsek,
fogyatékossdggal €16k, munkanélkiilick és migrinsok. A projekt részeként
elkésziil egy kérd@ives felmérés terve és megvalésul ennek kismintds préba-
kérdezése is. A nemzetkozi konzorcium vezetdje a lengyelorszdgi székhely(i
ASM piackurtaté és tandcsado vallalat (ASM Market Research and Analysis Centre

Lid.).
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2. Jogszabdlyok

Az e-Inclusion politika legfontosabb unids jogszabdlyai kézotr kdzponti jelentdsé-
gii az ,,Elektronikus hirk6zl§ hdlézatok és elektronikus hirkézlési szolgéltatdsok keret-
irinyelve” (Framework Directive, 2002/21/EK) és az ,,Egyctemes szolgdltatdsi irinyclv az
elektronikus hirkozl§ hidlézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgéltatisokhoz kap-
csolddé felhaszndléi jogokrol” (Universal Service Directive, 2002[22/EK). E jogszabdlyok
tobbek kozott a kévetkez8ker mondjik ki: Az elektronikus hirkozlési szolgiltatdsokhoz
vald hozziférés terén kotelezd figyelembe venni a fogyatékossiggal €16 és a kiilonleges
szocidlis helyzet(i felhaszndldk igényeit: a mozgdssériiltck szimdra megfizethetd dron
csatlakozést kell biztositani a helyhez kotott (vezetékes) nyilvinos telefonhilézathoz, a
halldskdrosultaknak nyilvdnosan hozziférhetd szovegmegjelenitd telefonokat, a ldtds-
kirosultaknak pedig dltaluk is olvashaté részletes szdmlikat kell a rendelkezésére
bocsitani.

A ,Kozbeszerzési irinyelv” (2004/18/EC) a szocidlis szempontbél kifogdsolha-
téan viselkedd villalatokat kizdrja a kzbeszerzésbdl. A szerzGi jogrél sz6l6 irdnyelv
(2001/29/EK) kimondja, hogy a fogyatékossiggal éI6k szimdra alternativ formdkban
torténd masolds nem sérti a szerzdi jogot. Tovibbi fontos, idetartozé jogszabilyok még a

oz

munkahelyi esélyegyenldséget elGiré irinyelvek.
3. Anyagi tdamogatds

Az EU az elmiilt évtizedben a strukturilis alapokbdél timogatott projektek kereté-
b6l szimos olyan kezdeményezéshez, beruhdzdshoz, tovdbbd intézményfejlesziési,
miiszaki fejlesztési és rdrsadalomkuratdsi programhoz nyijrott timogatést, amelyek a
szocidlis informatika céljait valésitottdk meg. Példdul a Phare programban szimos ma-
gyar példa van etnikai, regiondlis, fogyatékossdgi vagy munkanélkiiliségi alapon meg-
itéle IK'T fejlesztési timogatdsra.

Az e-Inclusion szintjét tiikrizd indikdtorok fejlesstése

Az e-Inclusion politika megvalésitdsi folyamatit és a célok eléréséhez vezet§ ut
egyes fazisait csak annak tisztdzdsa utin lehet monitorozni, hogy mit jelent ,,a szakadék
felére csokkentése”, és mit is jelent egy orszdg ,,érettsége” az e-Inclusion terén. Mind-
chhez indikdrorokat kell kidolgozni, és méréseket kell végezni.

A stratégiai gondolkodds egyik alaptézise, hogy mérés és értékelés nélkiil nem be-
szélhetiink viltozasrél. Az e-Inclusion stratégia meghatdroz ugyan kiemelt beavatkozési
teriileteket (ilyenek példdul a széles savi internettel lefedett teriiletek vagy az akadily-
mentesen hozzaférhetd kormdnyzati honlapok arinya), ugyanakkor jelenleg még ezek-
nek a mérési médszerei sem kellGen kidolgozottak.

Meg kell tervezni, hogy miként jellemezziik adatok segitségével az elektronikus
eszkozik haszndlata teriiletén megvaldsuld tarsadalmi integriciot. Ezt az e-Inclusion po-
litika dlral timogatott célcsoportokra vald bontdsban kell megvalésitani, hiszen mdsként
kell jellemezni a fogyatékossiggal €16 személyek bevonidsdnak szintjét, mint azt, hogy
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példiul az iddsek vagy a munkanélkiilick esetében milyen mértékben valésult meg az
e-Inclusion. Az indikdtoroknak részletes bontédsban kell tikrdzniiik az e-Inclusion politika
dltal tAmogatott és szabdlyozott technolégidk (internet, mobiltelefon, digitilis TV és az
tin. ,asszisztiv technolégidk™) tényleges felhaszndlasdt, ami 6ndll6 életvitelr tesz lehe-
t6vé az idds vagy fogyatékossiggal €16 személyek szdmara is.

Az e-Inclusion jellegzetes elemi indikdtora egy hinyados: a szimlaléban valamilyen
technikai eszkéznek vagy valamilyen készségnek a leszakaddssal fenyegetett céleso-
portban mért arinya, a nevezdben pedig ugyanannak az eszkoéznek vagy készségnek az
orszig teljes populdciéjiban megillapitott elterjedtsége dll. (Ilyen példdul a széles sivi
internet elterjedtségi arinya a litdskdrosultak kérében, vagy az ECDL szint{i informati-
kai tuddssal rendelkezdk arinya a kisebb varosokban és a falvakban, mindkét esetben a
teljes lakossdgra vetitve.)

A kompozit indikdtor egyetlen orszigjellemzd, amely egy szdmos elemi indikdtor
alapjin szdmitott, tomoritett adatral fejezi ki egy orszag e-Inclusion érettségér. Ez dltali-
ban a fentickben definiilt elemi indikdtorok silyozott dsszege.

Jelenleg célzottan az e-Inclusion szintjének indikdtoraira vonatkozé ajinldsok mdr
sziilettek, de adatfelvétel még nem volt, f6ként azért, mert ez draga, rétegezett minta-
vételt igényel.

A SIBIS (Statistical Indicators Benchmarking the Information Society) projekt

Az Eurépai Unié nem el&szor talilkozik azzal a problémadval, hogy statisztikai
rendszerének merevsége miatt az informdcids tarsadalom vonatkozdsiban nem képes
valamennyi tagillamban kell6en mély adatokat el@illitani. Az Eurépai Statisztikai Hi-
vatal, az Furostat iltal az informdcids tarsadalom fejlettségére vonatkozdan elvégzert
mérések megujitdsira tete dtfogo kisérletet a 2001 janudrjac6l 2003 szeptemberéig le-
zajlott SIBIS projekt, amelyhez akkor teljes indikdtorrendszert dolgoztak ki. A SIBIS
mutatok eldillitdisihoz sziikséges adatokat az EU akkori tagdllamai mellett tobbek
kozote a tiz csatlakozdsra vir6 orszdgban is rogzitették egy pilos felmérés keretében.
A munka egyik legfontosabb eredménye a digitilis megosztottsigot egyetlen érték
segitségével kifejezd komplex mutaté kidolgozisa volt. A ma mir kezdetlegesnek te-
kintett Digital Divide Index (DIDIX) az internet és a személyi szdmitégépek hasznala-
tinak mértékér, valamint az otthoni hozzdférés ardnyir tiikrozte. A SIBIS projekt vég-
rehajtdsdval az Empirica nemzetkozi kutaté és tandcsadé villalatot biztik meg, és
abban a Budapesti Kozgazdasigtudominyi Egyetem Szociolégia és Szocidlpolitika
Tanszéke is részt vett.

Az e-befogadds témakiore azonban a digitilis megosztottsig dichotémidjinil (a
hozziférés meglétének vagy hidnyinak kérdéseinél) 1ényegesen tobbet foglal maga-
ban. A rigai nyilatkozat értelmében novelni kell a széles sdvi internettel lefedett fold-
rajzi teriileteket, egyenld esélyeket biztositva a kisebb telepiiléseknek és az elmara-
dottabb régidknak, tovibbd akaddlymentes hozzaférést kell bizrositani a kdzcéli
honlapokhoz minden internetfelhaszndlé szimdra.
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Javaslat az e-Inclusion orszdgos szintjét tiikrozd kompozit indikdtor bevezetésére

Az Impirica véllalat a ,,rigai csticshoz” kapesolddva bemutatta elképzelését egy 1),
a kordbbihoz hasonlé, de egyszer(ibben értelmezhets, komplex e-Inclusion indikiror be-
vezetésérdl. Ez az e-Inclusion Index (ellx) elnevezésli mutaté a szimpla hozziférésen til-
lépve négy dimenziét vizsgil. Figvelembe veszi a tényleges haszndlatot (, internetalapi
szolgdltatds igénybevétele legalibb hetente egyszer”), a hasznélathoz sziikséges felkésziilt-
séget (,,e-készségek”), valamint két kiemelt, az esélyegyenl@séggel és az akaddlymentesi-
téssel dsszefiiggd viltozot, nevezetesen a széles sdvi internetszolgdltatdsokkal lefedett te-
rilletek ardnyit és a teljes mértékben akaddlymentesitett kormdnyzati honlapok ardnyit.

Jogi és intézményi indikdtorok

A statisztikal indikdtorok mellett Iéteznek orszigok kozotti dsszehasonlitdst lehe-
t6veé tevd jogi és intézményi indikdtorok is. Ilyen mutaté példdul az, hogy valamely or-
szdgban bevezettek-¢ egy-egy kiemelten fontos jogszabdlyt és kialakult-e a jogszabdly
betartdsit figyelemmel kisérg, a jogkdvetd magatartdst kikényszeritd intézményrend-
szer, €és ha igen, akkor milyen mélységben. llyen indikdtorokhoz vezetnek tovibba az
dllami szerepldk és a civil érdekesoportok konzultdciGjinak rendszerességére, tartalma-
ra és eredményeire vonatkozé kérdések. E kvalitativ indikatorok forrdsai dltaliban
szakértdi interjik vagy a kormdnyhivatalok altal az orszdgkérd@ivekre adotr vilaszok.
Ajogi és intézményi indikdtorok haszndlatdval kapesolatosan is indult mar precedensér-
ték(i unids projekt: a bevandorlékra és a menckiiltekre vonatkozd jogszabdlyok harmo-
nizicija. Az e-Inclusion ,érettségének” mérése terén a jogi és intézményi indikdtorok
alkalmazdsa még csak terv.

Digitdlis megosztottsdg Magyarorszdgon
a felmérések eredményeinek tikrében

Bir az Eur6pai Uni6 a rigai csicstaldlkozén ambiciézus célokart dllitott a tagilla-
mok elé, ad6s maradrt a valtozdsok mérésével. A célok kit(izésének idGpontjdban nem
toreént meg a ,,mindenkit befogadé informdcids tirsadalom™ akrudlis dllapotdnak, fej-
lettségi szintjének felmérése, igy négy évvel késébb nehéz lesz erdteljes érveker fel-
hozni akdr az unids célok megvaldsulisa mellett, akdr ennek a cifolatdra.

Jelenleg kevés adat dll rendelkezésre ahhoz, hogy megmondjuk, Magyarorszig —
onmagiban véve — milyen ,,érettségi” szinten dll az e-Inclusion terén. Azt pedig, hogy ez
mds EU-orszdgokhoz képest mekkora lemaraddst vagy éppen felzarkézist jelent, ada-
tok hijdn nem tudja senki sem megillapitani, pedig enélkiil nem miikédhetaz EU tgy-
nevezett Nyilt Koordindciés Mdédszere.

Az informdciés tirsadalom szempontjibdl veszélyeztetett csoportok egy részére
vonatkozéan a S/BIS projekt elinditisa 6ta nem sziilettek eurdpai szinten mért, meg-
bizhat6 adatok. A kisebbségek vagy a fogyatékossiggal ¢l6k informdcids és kommuni-
kicids szokdsairél ma nagyon keveset tudunk: bizonyos mérések folytak, 4m teljesen
esetlegesen, s igy az orszdgok dsszehasonlithatdsiga nem biztositott.
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Vizsgiljuk meg a rendelkezésre dllé magyarorszagi adatgy(ijtésekre tdmaszkodva
a hazai tirsadalmat az e-befogadis szempontjibol! A hazai digitilis megosztottsiggal
foglalkozo irodalom és a rendelkezésre dll6 statisztikai adatok alapjdn a legfontosabb t6-
résvonalakat kénnyen felismerhetjiik. Ugyanakkor, ha a tigabb értelemben vett digita-
lis esélyegyenldséger €s az tigynevezett ,e-bedgyazotsdgot” vizsgiljuk, tobb teriileten
is adathidnyba iitk6ziink. A kozszféra akadilymentes honlapjainak elterjedtségére vo-
natkozdan példdul egyiltaldn nincsenck adatok.

Az IK'T hasznilatdval kapcsolatos felmérések kozot leher taldlni rendszeresen
mért, megbizhaté adatforrasokat. Kénnyen taldlunk példdul a kistelepiiléseken ¢és a
gazdasigilag clmaradott régidkban €16 lakossdg IK'T-haszndlatdra vonatkozd felmérése-
ket. Az adatok szerint a kézép-magyarorszigi régiéban hdromszor gyakoribb az otthoni
internetkapesolat megléte, mint az orszdg elmaradottabb térségeiben, mig a kistelepii-
lésen él6k 30%-kal alacsonyabb arinyban férnek hozzd a vilighédléhoz (forrds: WIP,
2006). Ugyanigy megismerhetjiik az IK'T hasznilatiban megmutatkoz6 kiilonbségeket
az ¢letkorral vagy az iskolai végzettséggel dsszefiiggésben is.

Léteznek azonban olyan tirsadalmi csoportok, amelyekrdl nem édllnak rendelkezésre
pontos statisztikdk: ¢z a bizonytalansig adédhat a csoport hatdrainak elmosddottsdgibdl, il-
letve a kérddives mddszerek korldtaibdl. Az utébbira j6 példa a munkanélkiiliekre vonatko-
20 adatok koriili bizonytalansdg, mig az el6bbire az olyan, az etnikai hovatartozassal kapcso-
latos (és a szociologusok korében is rendszeresen vitdkat kiviltd) adatok utalnak, mint
amilyenek példdul a romdkra vonatkoz6 statisztikdkban lelhetSk fel. Végiil Iéteznek olyan
csoportok, amelyekrél szinte egyaltaliban nem rendelkeziink reprezentativ adatokkal.
Ezek koziil az e-befogadissal kapesolatban a fogyatékossiggal éloket emelhetjiik ki.
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1. dbra. A digitilis szabadék indexei Magyarorszdgon, 2001-2004*

* A leszakaddssal fenyegertett csoport infokommunikdciés helyzete nulla kozeli értékek esetén
nagyon hdtrdnyos. 100 kozeli értékek esetén viszont nincs sem digitdlis kirekesztés, sem hétrd-
nyos helyzet. Forrds: WIP
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A szimitogép- és internethaszndlatot téibb hazai kutatéintézet is vizsgalja. A lakos-
sag relevins adatait és az internet tdrsadalmi hatdsait 2001 6ta Magyarorszdgon kérdé-
ives felmérések segitségével rendszeresen méri a Wordd Interner Project (WIP), valamint
mis, eseti jellegli adatgy(ijtések is folynak. A Tirki-Ithaka—1'T"T'K-kutatécsoport gon-
dozta WIP alapadartai alapjin a SIBLS projekt keretében definidlt D/DIX murtatét is tobb
alkalommal meghartdroztdk.

Az elébbi, 1. d@brdn a digitilis térésvonalak jellemzd dimenzidit lithagjuk. Amikor
a grafikon értéketi elérik a 100%-ot, az adott dimenziéban nem mérhetd tébbé kiilonb-
ség a vizsgilt csoportok kozote.

Magyarorszdgon 2000 utdn a szimit6gép- és internethaszndlat terén viszonylag
csekély kiilonbség mutatkozott a férfiak és a nék kozote. Az életkori kiilonbségek mar
Iényegesen nagyobb mértékben jelentkeztek: az adatok azt muratjik, hogy a kor elére-
haladtdval egyre alacsonyabb szint{i az informdciés és kommunikiciés technol6gidk
haszndlata. Ez a kiilénbség a legfrissebb 2006-os felmérés szerint is csak kismértékben
csokkent. A DIDIX mutat6 clemzésének az a tanulsiga, hogy ma Magyarorszigon az
egyes tarsadalmi csoportok alacsony vagy magas internetezési és szimit6gép-haszndlati
ardnya az iskolai végzettséggel mint magyardzé valtozéval 4ll a legszorosabb Gsszefiig-
gésben.

A hétrinvyos gazdasdgi helvzet elsdsorban az ,internetkorszak” kezdeti évei-
ben jelentett nehezen lekiizdhetd akaddlyt. Megfigyelhetd, hogy a jovedelembdl
ad6dé megoszrottsdg évrdl évre kisebb mértékben jelentkezik a hazai tirsadalom
IK'T-haszndlati mutatéiban. Ezek az eredmények lényegében egybevignak a WIP
hazai kutatdsinak legfontosabb tanulsigdval, miszerint az internethaszndlat eldtt
illé, dgynevezett materidlis gitakat (példiul driga hozzdférés, szamitégépek hii-
nya) fokozatosan felviltottdk a kognitiv korldtok (az érdeklddés ésfvagy az igényck
hidnya).
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2. abra. Miért nem haszndlja az internetet?
(A vilaszok ardnya az internet nem hasznalatt indokold dsszes vilasz szdzalékdban)
Forrds: WIP 2006. évi gyorsjelentés
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Az internetezés koltségének fokozatos csokkenésével pdrhuzamosan tehdt az
anyagi korldtok emlitése néhdny év alatt kizel harmaddval csdkkent. A fenti dbrin j6l
lithatd, hogy ugyanezen id@ alatt jelentésen megndte a kognitiv szempontok szerepe az
internettd] vald tdvolmaradds indokldsdban. 2006-ban a nem internetezd vilaszadok
77%-a emlitette az érdeklddés vagy a hozzdériés hidnyit, amikor a WIP felmérés kere-
tében arra kellett vilaszolniuk, hogy miért nem haszndljik az internetet. Ma Magyaror-
szagon a nem-internetezik kdrében még mindig 42,5 %-os azon vilaszoldk ardnya, akik
szerint nem keriil hitrinyba az, akinek nincs internet-hozziférése.

A World Interner Project az elmiilt években tibb mint egy tucatnyi djabb orszdgra is
kiterjedt, dm a vizsgilatok eredményei ennck ellenére — az eltérd adatfelvételi mddsze-
rekbdl ¢és az adatbdzisok megosztdsinak hidnydbdl kiovetkezéen — ma még kevéssé
hasznilhatok fel az e-befogadds szintjeinek sszehasonlité elemzésére. Az Eurépai
Unié statisztikai hivatala ltal koordinilt IKT-f6kuszi vizsgilatoknak készénheten
ugyanakkor tébb fontos mutaté mér a rendelkezésiinkre dll. fgy megismerhetjiik példi-
ul a hazdnkban alacsony iddskori internetezési mutaték alakuldsdt mds tagillamokban.
A World Economic Forum nemzetkozi e-felkésziiltségi vizsgilatit vezetd (jelenleg az
egyik legfejlettebb informiciés tirsadalomként nyilvdntartott) Ddnidban az 55 és 74 év
kiozdtti korcsoport tagjainak mindéssze 27%-a tekinthetd ,,digitdlisan irdstudatlannak”,
mig ugyanez az érték Magyarorszigon jéval meghaladja a 80 %-ot—az Unid dtlaga ezen
a téren 60% felett van.
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3. dbra. A digitdlisan irdstudatlan lakossdg ardnya az Eurdpai Unid néhdny tagdllamdban,
a vilaszolok munkaerd-piaci poxicidfa sxerint
Forrds: EUROSTAT

A munkanélkiilick Eurépa valamennyi orszdgiban jelent@sen elmaradnak mun-
kahellyel rendelkezd tirsaiktdl a digitdlis eszkozok haszndlatihoz sziikséges készségek
elsajatitdsdban. Az Unidénak a kézelmiltban kiadott gyorsjelentése szerint Magyaror-
szdgon a jelenleg dolgozd vilaszad Gk 44%-a szimolt be arrél, hogy egyiltaldban nem ért
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az IKTreszk6zok hasznilatdhoz. A munkanélkiilick kirében ez az ariny eléri a 67%-ot.
Ez utdbbi nemesak a tagillamok egyik legrosszabb értékét jelenti, hanem — figyelembe
véve a dolgozok és a munkanélkiiliek helyzete kozitti jelentds kiilonbséget — azt is ki-
fejezi, hogy a tdrsadalmi megosztottsdg a digitdlis technolégidk haszndilatdra is kiterjed.

Futé Péter

Szociologus, a Budapesti Corvinus Egyetem Szocioldgia és Szocidlpolitika Intézeténck tudomi-
nyos munkatdrsa, egyetemi oktaté, valamint a Mixolid Tandcsadé Iroda szakértdje. Kutatdsi és
okratdsi teriilete: az infokommunikiciés technikik elterjedésének tdrsadalmi hatdsai és az IK'T
hasznositdsa a gazdasdgban, valamint az dllamigazgatdsban. Az utébbi évckben az aldbbi projek-
tekben vett részt kutatoként, illetve tandcsadéként: ,Az informicids technikdk clterjedésénck
hatdsa a Kaposvir krnyéki telepiilések helyi tirsadalminak alakuldsira” (2004); Statistical Indicators
Jor Benchmarting Information Society, SIBIS (2005); a Nemzeti Széles sdvi Stratégia kidolgozdsa
(2005); Az infokommunikicids technikik dltal lehetévé tett outsourcing €s offshoring tevékeny-
ségek Magyarorszagon (2005 és 2007); elnclusion@FE U (2006); ICT for ALL (2007).

E-mail: peter.futo@uni-corvinus.hu

Kollinyi Bence

Szocioldgus, médiaszociolGgia szakirdnyon végezte tanulmanyait az Eotvis Lorand Tudomédny-
cgyctem Tidrsadalomtudoményi Karin. Jelenleg a Corvinus Egyetem szociol6giai doktori prog-
ramjinak hallgatdja. 2004 6ta vesz részt az I'TTK munkdjdban, 2005-t6] a kézpont munkatdrsa-
ként. F6bb kutardsi teriiletei: az informdcids trsadalom fejlettségének mérése, a humin téke €s a
nemzetkozi versenyképesség dsszefiiggései, valamint az informdcids tdrsadalom épitésének stra-
tégidl.

E-mail: kollanyi.bence@ittk.hu
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== IMMOBILIS IDEAK VS. MOBIL KOMMUNIKACIO

OLVASAS KOZBEN

Danka Istvdn

Immobilis idedak vs. mobil
kommunikicid

»A 21, szizad kommunikdcidja” cimii projekt legijabb kotetérdl

Nyiri Kristof (szerk.): Mobiltdrsadalomkutatds. Paradigmdk — perspektivak. Budapest, Ma-
gyar Tudomédnyos Akadémia — T-Mobile, 2007, 167. o.

A mobiltirsadalomkutatds (si¢/) imméron hétéves miiltra visszatekint@ diszciplina
Magyarorszigon: Budapest ma a mobil kommunikiciés kutatdsok egyik nemzetkozi fel-
legvara. A honi filoz6fusck azonban még mindig kételkednek e kurtatdsok értékében.
Nem véletleniil: a kommunikicidfilozéfiai perspektiva oussider filozofaldsi attit{id; s a mo-
bil kommunikicio végképp az. (Hogyan is lehetne egy fiyir filoz6fiai modszerekkel ku-
tatni? — fogalmazédik meg konferencidk kdvésziineteiben az obligat bifékérdés.) A filozo-
fusok zome nem csupin azért fogadja gyanakodva az ilyesfajra témdkkal valé puszta
foglalatoskodast is, mert fennhéjizé bolesészidentitisa miatt nem képes iinnepelni ,a
"két kultira’ mitoszdnak litvanyos cifolatit” (9. o.), amit Nyiri Krist6f az el@széban hang-
silyoz, s nem is pusztdn azért, mert valami félreértelmezett objektivitdsigénybdl fakado-
an megvetenddnek tartja, ha egy kutatdsi programot nem 4llamilag leosztott pénzekbdl
finansziroznak. A f6 probléma az, hogy ,,A 21. szdzad kommunikdcidfa” cimf(i projekrt sike-
rességének vagy akar csak legitimitdsdnak elismerése is a tradiciondlis filozéfia miiveldi-
nek intézményes hdtterét és igy egzisztencidjit fenyegetné: be kellene litniuk, hogy
amit , filoz6fia” cimsz6 alatt miivelnek, nem mds, mint owz-of-date 1égvarépités.

Nyiri és munkatdrsai ugyanis nem kevesebbet éllitanak, mint hogy a filozéfia 4lli-
télagos 6rik problémai az frasbeliségnek koszénhetik a 1étiiket, és az irisbeliségre ré-
épiild masodlagos szdébeliség — és kiilonosen: a képi gondolkodds —jbéli eldtérbe kerii-
lése a klasszikus filozéfia végét fogja jelenteni. Ezért aztin a mobil kommunikicié
filozéfidjaval nem lehet mést kezdeni, mint vagy azonosulni vele, vagy egyszer(ien neg-
ligdlni. Paradigmavaltds zajlik, és az érvek nem képesek athatolni az egyik paradigma-
bél a masikba. Egy formdlodé és képlékenységét onnon differentia specificdjaként aposzt-
rofilé hérakleitoszi paradigma csap dssze az uralkodd, monolit és immobilis parme-
nidészivel. A honi mobilkommunikicié-filoz6fiai kutatdsi iriny (melynek el6futdrai
Nietzsche, Wittgenstein, Heidegger, az amerikai pragmatikusok és a torontdi iskola
gondolkoddi) a mai dltalinos ,,hérakleitizalodas” sajatosan magyar — mindazondltal a
magyar ¢s a nyugati filozéfia viszonyat torténetileg tekintve egyediildlléan GuérG — vil-
faja. Egyetérthetiink az 0j irdnnyal vagy vitdba szillhatunk vele, 4m az djdonsdgit min-
denképpen tinnepelniink illene — dm persze csak fanyalgunk. Nagyon magyar dolog ez.

Ideje tehdr fontoléra venniink: mi is az, ami filozéfiailag relevdns a mobiltirsa-
dalomkutatisban (sic/)? Mivel jarulnak hozzi e kutatdsok ahhoz, ahogyan a viligot mint
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egészer laguk? Ez a kérdés dll a jelen kotet hawerében, amely az eddigi kurtatisok 6sszegzé-
sére tirekszik. A kitet alcime: ,,Paradigmdk — Perspektivik”; szérszilhasogatds helyett
nagy tivlatok felvizoldsinak igénvér sejreti. Tudomdnyoskodis helyett pedig tudomi-
nyossdgra torekvéssel kell szembesiilntink: ahelyett, hogy sajat armehair textusainak
mélységeit igyekezne feltarni, a mobiltirsadalomkutatd (sic!) részese igyekszik lenni egy
tudominykozi dialdgusnak, hogy eszmetériéneti jartassdgat interdiszeiplindris szintézisre
haszndlja fel. A filoz6fidban rejlé intellektudlis potencidlt arra kell szerinte forditani, amire
Platén, Descartes, Kant vagy éppen a rogvest megidézett Hegel forditotta: a sajdt fora
problémadinak megragaddsdra. Az ekképp gondolkodé filoz6fus munkija sziikségképpen
atfogébb képet fog nytjtani az iskolatilozéfuséndl, és éppen azilal, hogy a tudoményos
kutatdsokra és a mindennapi praxisra is mer hagyatkozni. Ezek utdn ddrmivel foglalkoz-
zon is, annak tobb koze lesz ahhoz, amit magam filozéfidn értek, mint a mai mainstream
dramlatok tobbségének — legyen az bar egy 4iityii; és még inkdbb igy éll a helyzet, ha a
Fiityiinél csak egy kicsit is tébbrél van sz6. Személy szerint engem, a mobiltelefonjit in-
kibb csak zsebdrinak hasznald, a szomszéd szobédban iilG kollégaval is e-mailben (vagyis
irisban) kommunikild, kibelhez kitve ,,netezd™ és amigy is gyakran afffine, 6divaci, be-
tiizabalé filozéfust felettébb bosszantana, ha még életem sordn bebizonvosodna, hogy
Nyiriéknek igazuk van. Am a kérdéssel nem foglalkozni, a fejiinket a homokba dugni és
minderre még biiszkének is lenni — nos, ez legalibbis felelGtlenség.

Persze a mobil kommunikdcié kutatdsanak filozofikus volddt illetden azért is me-
rillhet fel kérely, mert a kordbbi kitetekbdl tébbnyire hidnyoznak a tradiciondlis filozé-
fiai témdk, s igy kérdéses a diszcipliniris kontinuitds. Ennek egyik oka az, hogy a pro-
jekt filozdfus résztvevdinek f6 teoretikus bdzisa jellemzéen olyan, filoz6fusként nem
kanonizilt szerz6koén nyugszik, mint a torontdi iskola tagjai, illetve annak magyar eléfu-
tirai. S6t, még amikor filozéfusokra hivatkoznak is, nem azokra a pontokra helyezik a
hangsilyt, amelyekre a hagyominyos filozéfia miiveldi szoktdk. Amikor Nyiri Wittgen-
steinjét vagy Heideggerét olvassuk, nem azok a gondolatok kéiszonnek vissza, ame-
lyekre iskoldk épiiltek az elmult fél évszizadban.

Am ha részben jogos volt is ez a meglatds az ¢l6z6 eredmények kapesin, a jelen,
tsszegzd kotetrdl feltéleniil elmondhatd, hogy szdmos tradiciondlis filozéfiai kérdés is
explicit médon megjelenik benne. Pléh Csaba és Bed@ Viktor kognitiv kérdéseket bon-
colgat6 tanulmiényai elmefilozéfiai szévegek; vérbeli episztemolégidt miivel Kondor Zsu-
zsanna, Golden Diniel és Pallé Gdbor; no, és nem mehetiink el sz6 nélkiil a teret (Andrds
Ferenc) vagy éppen az iddt (Nyiri Krist6f) filozéfiailag elemzd dolgozatok mellett sem.
Igy aztin a filozofiai témdjd irdsok — mondhatni — teliilreprezentiltak a jelen kotetben.

Pléh Csaba (Reprezentdcids rendszerek, sxelekcid é gondolati terjedés, 11-19. 0.) hidrom
tézist dllit fel (13. 0.): felhivja a figyelmet gondolkodis- és kézlésméd szoros kapesolatira,
czek elemzéséhez analégidkat hiv segitségiil az evolicios, egyedfejlddési és kulturilis
perspektivik kirébdl, s végiil rimutat, hogy az analdgidk hatterében oksédgi kapcsolatok
vannak. PIéh célja az analégidkkal az, hogy a mir vizsgélt evolicios 1épésekre kidolgozott
modszertant hivja segitségiil, amikor a mostani, illetve majdani véltozdsokrél beszél.

A gondolkodds és a nyelv viszonvyirt taglalé szakasz (16-17. o.) olvasdsakor — minek
tagadjam — elGtore belGlem az antireprezentacionista. PIéh persze nem feledkezik meg
arr6l, hogy ,,[v]annak természetesen olyanok, akik szerint egyiltalin nincsenek repre-
zentdcids viszonyok. Nevezziik ezeket gonosz behavioristdknak” (uo.). A két jelzd ko-
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ziil a rosszabbat: a behaviorizmus vidjit feltétleniil vissza kell utasitanom. Szidmtalan
nem behaviorista mdédja is lehet a reprezenticiés modell elvetésének; akdr egyenesen
az, hogy a kiilviligot magdt is normative (példdul hegelidnus médon) irjuk le. Magam
inkdbb wittgenstcini/davidsoni alapokon arra hajlanék mégis, hogy azt dllitsam: a nyelvi
jelenségek egymaishoz vald viszonyai elégségesek ahhoz, hogy a nyelv értelmességér
magyardzzik, a kommunikacié ténye pedig garantdlja, hogy a nyelv embertdrsainkkal,
és igy a kiilvilaggal is dsszekot benntinket.

Mindenesetre az emlékezeti rendszerek kapesin PIéh a mobil technoldgiival
kapcesolatos egyik legrosszindulatdbb — és a tanulmény alapjin teljesen alaptalan — kiz-
hiedelem citolatihoz jut el: az informdcié mobil hozziférhetGsége nem a sokat emlege-
tett globilis elhiilyiiléshez vezet. A krnyezetiinkbe externdlt tuddsunk révén — akarcsak
anno a kényveknek kiszénhetden — ,emlékezetiink felszabadul, és tovibbi kapacitdso-
kat nyeriink” (18. 0.).

Kondor Zsuzsanna (Moebil kép — mobilizdlt tapasztalat, 21-28. 0.) a képek kommuni-
kativ és reprezentativ szerepét vizsgilja. Felhivja a figyelmet arra, hogy ,,[a]z irdsbeliség
hosszii évszazadai [...] sajitos gondolattechnikdkat hivtak életre, [...] amelyek a vizudlis
informaci6feldolgozas eredményér csak részben fedik” (21. 0.). Szdmos mentilis képes-
ségiink kiaknizatlan marad, ha a képi gondolkoddst — amint tettiik volt évszdzadokon dt -
tovidbbra is elnyomjuk. A mobiltechnolégia pedig — a telefonokba szerelt digitilis kame-
rik és az MMS révén — jelentds 1€pés afelé, hogy a képi kommunikicié erdsodjék. Kon-
dor szerint ,MMS viltdsa javarészt kozeli baritok kozott, igen sziik korben tapasztalha-
16", melynek oka az, hogy ,egy kép értelmezéséhez kozos kontextudlis ismeretek
megléte sziikséges” (23. 0.). A szokdsos technofdb ellenérzéseket cifolva tehita mobilte-
lefon éppen hogy képes ,,hasznaldjit kapcsolataiban mintegy megerdsiteni” (uo.).

A tanulminy szimomra leginkdbb megvilagité erejii részében — ahol is a képek
immerziv erejérdl beszél (25-28. o0.) — Kondor olyan kovetkeztetésekre jut, amelyek
hardeore ismeretelméleti vitdkban is komoly relevancidval birnak. Olyba tiinik, Kondor
historikus-evolutiv perspektivija egyetlen teoretikus keretben képes szintetizlni egy
manapsig igen divatos, direkt realista dlldspontot annak egyik legkomolyabb ellenfelé-
vel, a kantianizmussal. Kondor szdmira ugyanis nem két oppozit poziciérél van szo. Az
credendden képies gondolkoddsunk koriban a valdsighoz valé viszonyunk éppen
olyan volt, amilyennek egy direkt realista leirnd. A nyelv kialakuldsdval aztin annak ere-
detileg kommunikativ funkcidjira mindinkdbb rdépiilt a fogalmi reprezenticid, ami az
irisbeliségnek volt kiszonhetd. Kant kordra — akit Kondor név szerint nem emlit, de
nyilvin paradigmatikus alak itt—az értelmiségi elit feje mar tényleg tele lehetett a meg-
ismerés transzeendentilis elGteltételeit képezd intellekrudlis teherrel, és val6ban tigy
voltunk képesek csak érzékelni a kiilviligort, ha tiszta szemléleti formdinkat a valésdgra
vonatkoztattuk, majd értelmi fogalmaink ald szubszumadltuk az érzéki sokasigot. Kon-
dor perspektivdjibél alitekintve e skolasztikus vita még meddébbnek tiinik, mint vala-
ha: ha kantidnusok szeretnénk maradni, olvassunk j6 vaskos kényveket, s ha tjra direkt
realistdkkd akarunk vilni, egyszer(ien viltsunk tébb MMS-t szeretteinkkel.

Benedek Andris (Mobil tanulds és as egész életen dt megszerezshetd tudds, 29-37. 0.) az
élethosszig tartd tanulds és a mobil tanulds oktatdsclméleti kérdéseit joggal kapcsolja
tssze. Arra a kovetkeztetésre jut, hogy ,,[a]z internct és a mobiltelefonok vildga félreis-
merhetetleniil egyfajta szerves tanuldsi kirnyexetté valik” (34. 0.), s ,[a] kor egyik peda-
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gogiai ellentmonddsa, hogy e viltozidsok ellenére a gondolkodis, a tanulds és a kommu-
nikdcié tovibbra is az osztilyteremben elhangzé szavak viligiban zajlik™ (35. o.).

A mobilmunka jelenségére hivja fel a figyelmet Maradi Istvin (Mobilmunka,
39-49. 0.), utalva arra, hogy a mobilitds nem feltétleniil jelent mobiltelefonon végzendd
munkdt. A mobilmunka nem, illetve nem teljesen helyhez kotitt; nagy részben otthon
vagy ttkizben is végezhetd. Mindazondltal ,,a hely tovibbra is rendkiviil fontos szere-
pet jatszik a mobilmunkds életében” (40. 0.).

Kovics Krist6f (A modern technoligia szerepe az 10 generdcik kizti nivekedésében,
51-60. 0.) az intelligenciahdnyados genericiék kozott nemzetkozi viszonylatban mérhe-
t6 mértékl novekedésérdl szamol be, ismét csak cifolva a kozvélekedést, hogy az
clekrronikus média kordban az emberiség e/kiilyiil. A szimos magyardz6 hipotézis ko-
zott — azokat nem rivilisokként, sokkal inkidbb egymais kiegészitGiként littatva — hang-
stlyozza az elektronikus média szerepét, ami féleg a vizudlis/ikonikus jelleg(i feladatok
megolddsdra gyakorolt, természetesen pozitiv hatdsban érhetd tetten.

Sindor Klara (Vissza a természeteshez, 63-71. 0.) nyelvészként azt a kérdést vizsgil-
ja, hogy ,rontja-e¢ a mobiltelefon a nyelvet” (63. 0.). Vilasza filozofikusan terapeutikus:
a kérdés elhibdzott, mert feltételezi, hogy van olyasfajta véltozhatatlan entitds, mint a
,J0" nyelv, amely elronthaté — s persze ¢ véltozhatatlansdg mitoszdt az irdsbeliség szdm-
ldjara frhatjuk. Mikézben emlit szdmos nyelvi vdltozdst, amelyek a szdbeliség jegyeit
magdn viseld, jéllehet irott SMS haszndlatdbdl fakadnak, kiemeli, hogy ,,[a] mobilkom-
munikdcidval kapcsolatos félelmek valéjdban a szébeliségtdl valé félelmek” (66. 0.), pe-
diga mobil dltal ,,az a kommunikicids kozeg tér vissza, amely az ember szimdra a legter-
mészetesebb” (67. 0.).

Golden Daniel (Mobilizdlt ésxlelés, 73-81. 0.) a mobiltelefont egyfajta protézisként
fogja fel, azt az dltalinosabb hipotézisét is példdzandd, hogy ,[a]z emberi képességek
vélt vagy val6s fogyarékossdgainak kikiiszobolése egyike a technoldgiai fejlddés legfébb
motorjainak™ (74. 0.) — tehdt mobiltelefonra azére van sziikségiink, mert nem hallunk
kellden messzire. A mobil , kitdgitja az ember természetes észlelési kornyezetét” (75.
0.), eziltal fizikai kapcsolataink meghosszabbitdsit eredményezi (79. 0.). Goen szerint
azonban a kommunikdciéfilozéfiai paradigma nem alkalmazhaté maradékealanul a mo-
bil percepcié elméletére: ,nem az érzékletek kzvetlen megosztisardl van itt sz6” (81.
0.), ¢s bdr ,,a tuddst érintd viltozdsok [...] nem annvira az episztemolégia, mint inkidbb a
tuddsszocioldgia szotirdval irhatdak le”, a mobil észlelés tapasztalds, nem tudds, s igy
nem tirsas (uo.).

Andris Ferenc (A #r mint kommunikdcios szinhely, 83-90. 0.) szerint a ,,térrél mint
kommunikdcids szinhelyrl” valé beszédhez szitkséges minimdlis elkételezddés a , kom-
munikdciés szerepl8k elkiilonitése” lesz (86. 0.), azaz a kommunikdcids tér eldfeltétele-
zia fizikai teret. Andrds az ,,egyidejiiség mitoszaként” emlegeti azt a vélekedést, amely
negligdlja, hogy az informéciéhoz valé hozziféréshez sziikséges ,,idGigény sohasem
cstkkenhet nulldra” (87. 0.), igy a fizikai tér szerepe efvileg redukdlhatatlan a kommuni-
kdcids térrdl alkotott magyardzatainkbal.

Nyiri Krist6f legtjabb, az idd természetére irdinyulé kutatdsaiba nyijt bepillantist
(ldd és mobilrend, 91-100. 0.). Az id6tematika filozofiai jelentGsége vitathartatlan; talin a
mobilkommunikdcié relevancidja vir indokldst: a mobiltelefon egyrészt mint 6ra, mds-
részt mint koordindcids és idGorganizdcids eszkéz jelenik itt meg.
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Nyiri amellett érvel, hogy a mobil korban ,,nemcsak az id6rél valé beszédiink vil-
tozott meg, s6t nem is csupdn az idGélményiink. Ami megviltozott, az az id§ természete
maga” (91. 0.). [gy aztin elssorban a szubjektivista/konstruktivista idéfelfogasok kép-
viselGihez képest poziciondlja sajir dlldspontjit — egy objektivista idGszemlélet nyilvin
nem engedné meg, hogy tirsadalmi viltozdsok befolydssal lehetnek az idd természeté-
re. Bergsonnil elidGzve arra jut, hogy az 1d6 voltaképp tartam (95. 0.), amely elképzelés
egyébként dsszhangba hozhaté lenne egyes kortirs eseményontolégidkkal. Heidegger-
rel leszdgezi, hogy ,lenni annyit jelent, mint id6ben lenni” (uo.), s Wittgensteinnel
hangsiilyozza, hogy nincs olyan dolog, mint az idd, csak az idérdl valé beszédmad sziili
az efféle félreériéseker (96-97. o.).

Sajit iddfelfogdsir vizolandé Sellars szellemét idézi meg; az id6t ennek alapjin
mint teoretikus entitdst, vagyis tarsadalmi konstrukciét lattatja. Nyiri tehdt konstrukti-
vista, de nem antirealista az id6 tekintetében: id8 van, de csak amennyiben létrehoztuk.
S éppen ez teszi lehetdvé, hogy a tarsadalmi viltozdsok az idG természetében is viltozi-
sokat generiljanak. A mobilkoordinicié eredménye Nyiri szerint a ,,személyre szabott
id6 élménye” (99. 0.) lesz.

Szvetelszky Zsuzsanna (Mobilkommunikdcid, inszervezidés és vdrosrehabiliticid, 101
108. 0.) emlékeztet a projekt egy koribbi eredményére, miszerint ,a multimédiilis mo-
bilkommunikicié nemcsak a globdlis tdjékozddast teszi hatékonyabbd, de a helyi kotd-
déseket is ergsiti” (103. 0.). A ,,mobilkommunikéiciéban rejld kézosségépitd lehetd-
ségeket” (101. o.) tdrgyalva arra jut, hogy a mobil lokativ informici6 a ,tudatos
viroshasznilatot” (107. o.) fokozhatja. Ennek lényeges mozzanata a mobil elektronikus
térkép, melyrGl Bedd Viktor ejt tobb szét (1érképek mint gondolkoddsunk eszbizer, 109
118. 0.). Bedd a mobil gyakorlati tudds helyérzékeny aspektusaira hivja fel a figvelmet, a
vizudlis mintdzatok gondolkodidsunkban betoltott szerepére mutatva ra.

Prazsik Gergd pedig (Network Society 2.0, virtuelle Gemeinschaft, 119-130. 0.) az em-
pirikus szocidlpszicholdgia és a grifelmélet/hdlézatelmélet szintézisére alapozva krvo-
nalazza az Gjabb tipusi ,,behdl6zott tirsadalom” kutatdsdnak néhany lehetséges témi-
jat.

Dinvyi Endre (Az internet és a mobiltelefon mint versengd metafordk, 133-141. 0.) a mo-
biltelefon és az internet politikai kommunikiciéban betdltott szerepérdl ir. Az internet
mint ,,a teljes () médiakdrnyezet” (136. 0.) vizidjdval szemben —a mobiltelefon politikai
kommunikdciéban betdltott szerepére utalva — a médiumok kozotti kapcsolatokat
hangstlyozza (139. 0.), mig Schneider Henrik (A tuddsité mobil. Uj platform a civil médid-
ban, 143-151. 0.) a mobiltelefonnak a médidban bet6ltott szerepére, alkalmazasinak
el6nyeire és korldtaira mutat rd, nem feledkezve meg arrdl a kérdésrél sem, hogy a mo-
bil hasznilata vajon befolydsolja-e a megfigyelt eseményt (150. 0.) — jéllehet a kommu-
nikdcios kozeghdl adédé zaj problémdja nem mobilspecifikus; a mobil kommunikicid
elviekben semmivel sem torzit jobban, mint birmely mds tipusii kommunikiécid.

Pallé Gébor (Tanisdg, képek és a tudomdny hiketGsége a mobiliddszakban, 153-161. o.)
kérdése az, hogy ,érintetleniil marad-e a tudomiényos dllitisok igazsiga a digitdlis ké-
pek hasznilatakor” (154. 0.). Ez a tdrsas episztemoldgia teriiletére vezet, amely szerint
»ismereteink tébbségét nem sajit tapasztalatainkbdl szerezziik, hanem més emberek-
td1” (155. 0.). Ezen tuddsszerzési formdt nevezziik tantsdgnak, ,,melyet a mobiltelefon
ragyogéan kiszolgal” (uo.). Pallé kiemeli a képek mint jusztifikdcids eszk6zok szerepét:
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»a képeknek ugyanolyan ismeretelméleti értéke lehet, mint a tapasztalatnak vagy az
emlékezetnek” (158. 0.). A digitdlis képalkotis el@segiti a pontosabb képi reprezentici-
6t, valamint a hamisitdsnak (és a hamisitds kisziirésének) a lchetdségét is. Pallé tehdt
joggal vonja le a kdvetkeztetést, hogy a multimedidlis mobiltelefon komoly ismeretel-
méleti szerepet jitszik a tudomdnyban (161. o0.).

Az amigy laptop mellé becstsztathatd, karcsi kitet — az el§széval egyiitt — mint-
cgy tizenhat tanulményt tartalmaz, igy kb. tiz oldal jut egy-egy munkdra. Ez nagyon jot
tesz az olvashatésagnak. Kiilontsen fontos ez azért, mert a téma irdnt érdeklédék bizo-
nyos hdnyada feltehetGleg — ugyantigy, mint jdmagam — nem szeret papirral til sokat
szemezni; ha csak tehet, LCD-n olvas; gy(ilol — kulesszavas keresés helyett — visszala-
pozgatni; bosszantja, hogy bongészé — és igy csiszka — hijin nem litja, éppen hol tart a
szovegben; értetlenkedik, miért neki kell a linkeket belefirkilnia a szovegbe, hogy
dsszefiiggésekert tirjon fel a bekezdések kozorr; és eleve firasztja a szemét a vakitd, ho-
fehér papiron 1évé, éles kontrasztd betlik olvasdsa. S ha mdr betiik: szintén az olvasist
konnyiti, hogy a széveg viszonylag nagy méretd, talpatlan betiikkel van szedve. Amite
tekintetben hidnyolok, az a tanulminyokban annyit hangsilyozott képek: valamelyes
multimedialitds hatdrozottabb megjelenése.

Az irdsok kozorti tematikus dtfedések, illetve az el6z6 kitetekben kézélt, kézosen
haszndlt textudlis bazis azt mutatja, valdban alakuléban van az a diszciplina, amelyert
miivel§i ,mobiltdrsadalomkutatisnak” kereszteltek el. S az egyes tanulmdnyokat ol-
vasva az is kideriil, hogy ha némiképp lassabban is, mint az empirikus tudomdnyos vizs-
gilédés, a filozdfiai reflexié is kezd olyan mélység(i lenni a mobilkurtatds vonatkozisa-
ban, hogy megfelelhet a tirsadalmi kihivisoknak és szakmai kivinalmaknak.

A mobiltelefon jovébeli tirsadalmi hatdsai persze kérdésesck, dm hogy hatdsai
lesznek, mert mdr vannak, az immir nem pusztin mindennapi tapasztalat, de tudo-
mdanyos tény. S hogy a filozéfuskdzosség komolyan vegye a mobilkommunikicié ger-
jesztette fogalmi problémadkat, az nemcsak a mobilhasznaldk, hanem éppiigy a filoz6fu-
sok érdeke is.

Danka Istvdn

Filozdfus, a Pécsi Tudoményegyetemen és a miincheni Ludwig-Maximilian Egyetemen végezte
tanulmdnyait, jelenleg a Leedsi Egyetem filoz6fiai doktori iskoldjdnak dsztondijas hallgat6ja. F&
kutatdsi témdja a filozofia szerepe a felsGoktatisban az elektronikus kommunikdcié kordban.
Posztgradudlis tanulmdnyokat és kutatdsokat Pécsett, Bécsben és a bergeni Wittgenstein Archi-
vumban folytatotr. 2001 és 2006 kozite az MTA Filozéfiai Kutatdintézerének cudominyos segéd-
munkatédrsa volt. 2002 és 2004 kozot szeminariumokat tartott a Pécsi Tudoményegyetem filozo-
fia szakdn, majd az ELTE Eétvos Collegiumdban. Szimos nemzetkozi és hazai konferencidn
szerepelt eladéként, publikiciéi Wittgensteinrdl, valamint a nyelvfilozéfia, az ismeretelméler, a
kommunikiciéfilozofia és a pragmatizmus témakoreiben jelentek meg magyar €s angol nyelven.
E-mail: danka.istvan@gmail.com
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Udvardi Attila

OECD FORUM 2007

Az OICD FORUM 2007 cimii konferenciit mdjus 14-15-én rendezték meg Pirizs-
ban, ktzel masfélezer érdekl6d6 részvételével. A Férum Gn. multi-stakeholder csicstalil-
kozo, melynek keretében a Nemzetkozi Gazdasigi ¢és Fejlesztési Szervezet (Organisa-
tion for Economic Cooperation and Development, OECD) tagorszigainak dllami vezetdi, az
iizleti szféra, a munkaerd-piaci szervezetek, a civil szféra, valamint szimos fontos nem-
zetkozi szervezet felsd vezetSi beosztdsban dolgozo képviseldi kerckasztal-megbeszé-
léseken vitatjik meg a nemzetkézi szinten napirenden 1évd ,,forr6” témikatr. A 2007.
évi konferencia f§ témdja az innovicid, a nivekedés és a méltdnyossig tsszefiiggd prob-
Iémakére volt. Mivel az OECD Férum minden évben els@sorban a jovd globilis kihiva-
saira keresi a vilaszt, a ,legjobb gyakorlatokat”, megillapitisai hasznos kiindulépont-
ként szolgdlhatnak mind az iizleti szektor, mind a civil szféra, mind az dllam stratégai
szamdra.

A viliggazdasig mir otodik éve a folyamatos expanzié idGszakat €li: a hetvenes
évek eleje 6ta a jelenlegi szakaszban tapaszralhaté a legerSteljesebb névekedés. A glo-
balizdcié kihivdsaira adandé elsddleges vélasz — a konferencia kiemelt fontossigi iize-
neteként — abban foglalhaté dssze, hogy a versenyképesség fokozisinak, illetve fenn-
tartdsdnak {8 eszkoze az innovdcid, a folyamatos megujulis képessége. Az innoviciés tel-
jesitmény dsztonzésének alapvetd €s egyre inkdbb felériékelddd eszkdze az oktatds,
nem lebecsiilve ugyanakkor a tudoményos és technoldgiai elényokre épitd versenyké-
pes iizleti kérnyezet jelentGségét sem. A politikai dontéshozdk egyre inkdbb felismerik
az innovacio és a gazdasigi siker kozotti kapesolatokat: a tuddas el@llitdsa, terjesztése és
felhaszndldsa dontd szerepet jitszik a gazdasagi globalizacié folyamatdban. Az innovici-
0s teljesitmény, az djitdsok terén élen jiré nemzetek versenyképessége javul, s ezek az
orszdgok vilnak vonzé tereppé a beruhdzék szimdra. Az innovdciéban élen jir6 orszd-
gok felkésziiltebbek a nemzetkdzi versenyben valé helytdlldsra, és bizonyitottan sike-
resebben felelnek meg a tirsadalmi és kornyezeti kihivdsoknak is. Az innovicids t6ke a
legfontosabb globalis versenyképességi tényezd, semmi sem lehet hatékonyabb a tech-
nolégidba torténd beruhdzasndl. A globalizédcié kihivésaira csak a reformbépes orszdgok va-
laszolhatnak eredményesen. A sikeres reformok alapja a ruga/massdg, valamint a tdrsa-
dalmi biztonsdgérzet fenntartisa és folyamatos tudartositdsa. A globalizicié legnagyobb
kihivdsai kozé tartozik tovabba a méltdnyossdg, az egyenld esélyek biztositisa — tébbek
kozott az egészségiigyi innovicidkhoz vald hozzdjutds, valamint a nyile, igazsigos, biz-
tonsdgos, nem diszkriminativ €s eldre kiszimithatdan alakulé multilaterilis kereskede-
lem tekintetében is.

Az innovicié és a gazdasigi teljesitmény kézotti kozvetlen kapcesolat a tirsadalom-
politika egyre szélesebb kirben elfogadott elemévé vilik. Michael Mandel legijabb
kényvében az alibbi kontextusba helyezi az innovicié fogalmidt: ,,Azon politikusok és
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kozgazdaszok, akik a gazdasigi novekedés feltételei kozitt elmulasztjidk megemliteni a
technol6gia jelentdségét, a ndvekedés ellenségeiként is aposztrofilhaték.™

Az OECD az innovicié hirom alappillérét az elérhetd, mindségi oktatdsban, a tudo-
mdnyba & a technoldgidba tirténd befekretéshen, valamint az innovarto, iizleti orientdcidji kir-
nyexet megteremtésében ldtia. Az innovicio €s a gazdasdgi novekedés kozvetlen dsszekap-
csoldsihoz innovdciébarit tizleti kirnyezet kialakitdsa sziikséges, melynek 6 jellemzdi
a ,hdrom i” feladataiban foglalhaték Gssze:

1. az innovici6 fontossdginak tudatositdsa (innovation),

2. az innovicid eredményeinek értékesitése megfeleld szabadalmazratdsi hateér
biztositdsaval,

3. aglobilis gazdasigi folyamatok kihivdsainak megfeleld attraktiv befektetdi kor-
nyezet biztositdsa (investment).

Az innovicidnak a fejlddés szolgilatdba dllitdsira eklatins példat nyijea ,,One lap-
top per child” elnevezésii program. Az akadémiai és az iizleti szféra koopericidjinak
credményeként egyszerlien kezelhetd, szdzdolldros dron elérhetd, hordozhatd szdmit6-
gépeker fejlesztettek ki a vildg legszegényebb orszdgaiban €16 gyermekek szimdra. E
kismértékiinek nevezhetd innovicio a fejlddd orszdgok szimos kozissége eldtt nyitja
meg a lehetdséget, hogy behozzik vagy legalibbis jelentSsen csokkentsék évtizedes
lemaraddsukat.

Mi all a sikeres reformok hatterében?

A sikeres reformok alapjit jelent8 rugalmassdgot és tdarsadalmi biztonsdgor bssze-
vontan kifejezd , flexicurity” (flexibility + security) példdul a ddn munkaerdpiac jelenlegi
sikerét meghatdrozo alapvetd tényez: a flexicurity jegyében a munkiltaté korldtlanul
élvezi azt a lehetdséger, hogy a termékel, illetve szolgdltatdsai irdnti kereslet véltozdsa-
val parhuzamosan rugalmasan médosithatja a munkavillaléi 1étszimot. Nincs a munka-
villalékat védd jogi szabdlyozis, nincs a munkavillalok elbocsitisa esetén a villalkozék
szimdra nagy terhet jelentd magas végkielégités. Ez a rendszer lehetdséget biztosit a
ddn villalatok szdmdra a sziikségletekhez igazodé — sok esetben az dtlagosnél nagyobb —
dolgoz6i 1étszam foglalkoztatdsira, amikor a konjunktira tartéssdga és intenzitdsa nem
hatdrozhaté meg elGre. Bevezetése gyorsan és tartésan 3,5 %-osra csékkentette a dén
munkanélkiiliségi ritit, ugyanakkor nem bizonyult infliciégerjesztd hatdsiinak. Az el-
bocsdtott munkavillalok ugyanakkor — a kordbbi személyi jovedelemadé befizetéseik-
b6l - béséges munkanélkiiliségi jiradékban részesiilnek. A flexicurity fontos eleme to-
vibbd a széles horizonti felndttképzési rendszer, ami minden munkanélkiili szimdra )
készségek megszerzését teszi lehetvé viszonylag révid id§ alatt, megakaddlyozva a tér-
sadalmi kirekesztGdést.

' Mandel, Michael: Rational Exuberance: Silencing the Enemies of Growth and Why the
Future Is Better Than You Think. 2004.
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Amennyiben az emberek biztonsigban érzik magukat mindennapi életiikben, a
reformok mellett is szivesebben kidllnak. A globalizicié folyamatos reformokat kivin, a
reformok azonban csak a tdrsadalmi biztonsdg megteremtésével karéltve valdsithaték
meg. Az an. ,smart reform” egyenld prioritdsként kezeli a rugalmassigor és a biztonsi-
got. A sikeres reform dén ,,receptje”: bdrmely jelentbsebb sxerkezeti vdltoztatds, reform csakis
a szocidlis szempontokra tekintettel vilhat sikeressé.

A sikeres reformfolyamatok elengedhetetlen feltétele a professzionélis kommuni-
kécié (a reform mint ,meglepetés”, ezt kivetden érvekkel téreénd meggydzés a reform
sziikségességérdl, majd motivicié a tarsadalmi szerepek, a beidegzdirt kotelezerttség-
tudat megviltoztatdsdra), a tirsadalmi legitimitds, a politikai konszenzus, valamint a
Hfontolva haladas” (slow is beautiful) is.

A reformok sikere a montreali nemzetkozi gazdasdgi forumok (International
Economic Forum of the Americas/Conference of Montreal) alapit6 elnike, Gil Rémillard sze-
rint az aldbbi elvek érvényesiilésétdl fuigg:

e a tervezett reform elemeinek teljes kor(i vizsgilata (diagnézis: a véltoztatds
sziikséges elemel, a célok, a sziikséges eszkoztir, virt hatdsok);

® clokéltség a végrehajtasban (erdskezii vezetés, j6l megtervezett kapesolddisi
pontokat tartalmazé cselekvési terv);

* rapasztalt, neves személyiségeket magiban foglal6 reformer csapag

® dinamikus, realisztikus akcidterv, mely lehet@séget biztosit a menet kozbeni
viltoztatdsokra, valamint biztositja a funkciok, programok és szolgéltatdsok foly-
tonossagat;

® belsd ¢s kiilsé kommunikicids rendszer, mely biztositja az atlithatésagot és fo-
lyamatosan informdlja a partnereket, a veviket és a befektetdket.

A szellemi tulajdonjog védelmének legljabb dilemmaja

A szellemi tulajdonjog megtelel§ védelme jelentds kihivds az innovativ gazdasi-
gok el6tt. A globalizdcié mellett az internet, az 0j szoftverek €s a biotechnolégiik
megjelenése egyrészt szitkségessé teszi a gydrt6k és a kutatdk szorosabb egyiitemiko-
dését, misrészt megkonnyiti illegilis médsolatok készitésér a szellemi alkotdsokral,
megkérddjelezve a szellemi tulajdonjogok védelmének jelenlegi hatékonysigit. A kor-
minyzatok ennek kovetkeztében kénytelenek szigoritani az /PR (International Property
Rights) szabdlyokon. Ezzel parhuzamosan az innoviciés folyamatok egyre nyiltabba
vilnak, az 0j elgondoldsok, az innoviacid révén keletkezd tudds szdmos globalis forrds-
bdl tiplilkozik, amelyek nemritkdn szoros kapcsolatban dllnak és egyiittm{ikédnek
egymissal. igy a dontéshozok oldaldrdl jogosan meriil fel a kérdés: Megteremthetd és
Jenntarthati-e ax egyensiily ax innovdcid védelme és az iy tuddshoz vald gyors hozzdférés ki-
zo1t? E dilemma eklatdns példdja az 4j életment§ gy6gyszerek ingyenes hozzdférésé-
nek biztositdsa (f6ként a harmadik vildgban). Mi tehdt az /PR alapelve? A profit vagy
az emberi élet védelme?

Japin a nemzetkozi szinten tevékenykedd tdrsasiagok IPR-jogainak védelmében
—mds jelentds orszdgokkal kardltve — szorgalmazza egy megtjitott szabadalmi rendszer,
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az Gn. ,, Patent Prosecution Highway” megteremtését, melynek az a [ényege, hogy az elsé
orszdgban szabadalmaztatott alkalmazdsok a partnerorszdgokban minddssze egyszer(si-
tett szabadalmi eljirdson mennek keresztiil. Japin a kozelmuleban ilyen megéllapodist
kotote az USA-val, Dél-Koredval és az Egyesiile Kirdlysdggal. Amennyiben a rendszer
sikeresnek bizonyul, a megillapodis keretében szabadalmazott termékek szabadal-
maztatisi eljdrisinak idGtartama a jelenlegi tizenhat hénaprél virhatéan két és fél ho-
napra csokken. Japin mindemellett a szellemi tulajdonjogok védelmének fontossigit
tudatositd orszdgos kampdnyt inditott a kis- és kozépvillalatok kiérében, a szellemi tu-
lajdon hatékony felhaszndlasa érdekében.

.

Oktatds, innovdcid, versenyképesség

Az okratds ¢s a gazdasigi novekedés kapesolata elvitathatatlan, a tirsadalmi egyen-
I6tlenségek azonban jé néhdny orszdgban erdsen befolyisoljik az oktatdshoz valé hoz-
ziférés lehetdségeit. Az egyenlétlenség a tirsadalmi-gazdasagi, lak6hely szerinti (viro-
si/vidéki), etnikai, nemi, demogrifiai, valamint egyéni kiilénbségek dimenziéiban
jelentkezik. Az iskoldztatisbol kimaradé gyermekek nagy tébbsége olyan vidéki, sze-
gény csalddokbdl szdrmazik, amelyekben az anya is aluliskoldzott.

Az okrtatdshoz valé egyenlébb hozziférés érdekében az UNESCO illetékes fétit-
kar-helyettesénck (Deputy Assistant Director-General for Education Programme Manage-
ment), Ana Luiza Machadénak az alibbiakban &sszefoglalhatd, kulcsfontossdgii {izene-
teit érdemes megfontolni:

® A gazdasigi novekedés nem vezet automatikusan tirsadalmi egyenléséghez.

* A rdrsadalmi igazsdgossdgon alapulé novekedés mindenki szdmdra mindségi ok-
tatdst kovetel.

* Az okratdsban rejlé egyenldtlenségek felolddsa interszekrorilis megkozelitést

kivan.
* Az oktatds nemcsak névekvd, hanem egyben hatékonyabb befektetéseket ki-
vin meg.

Globilis tarsadalmi és gazdasdgi paradigmaviltisra van sziikség, ami tobbek ko-
zott az élethosszig tartd tanulds elterjedését is magdban foglalja. E célnak aldrendelten hir-
dették meg ,,Az okratds évtizede (2005-2015)” elnevezésii programot.

Izrael az elmilt hdrom évtizedben jelentds hangsilyt fektetett oktatédsi rendsze-
rének fejlesztésére, s az erre irdnyulé program keretében kiilénés hangsilyt helyezett
az orvostudominyi, valamint a biotechnoldgiai képzésre. Koribban az USA dltal nyuj-
tott kedvezd kutatdsi kérnyezet, valamint az ottani munkalehetdségek , elszivé” ha-
tdsdra az izraeli felsGoktatdsban végzettek tomegével hagytik el az orszdgot. Mira ez
a tendencia megsziint, mivel ,az ész visszahozatala” (dringing back brains) jelszéval
érvényesiild oktatdsi stratégidnak kdszonhetSen jelentds kutatdsi potencidllal bird
cégeket telepitettek le, munkalehet@séget biztositva az egyetemrdl kikeriilé kuta-
tok szdmdra.
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Infrastruktora 2030

2030-ra az infrastrukuiira fejlettségér — a jelenlegi helyzerttel ellentétben — virhat6-
an nem csupan az allami szektor, hanem az éizleti szféra szerepudllaldsa is erdsen befolydsol-
ni fogia. Jelenleg globilis szinten aldbecsiilik az infrastrukrira fejlettségének jelentdsé-
gét: az infrastruktirinak a gazdasig teljesitményére gyakorolt hatdsit sok helyen
masodlagos fontossdgiinak tekintik, holott az dltala meghatdrozott lehetdségek eldbb-
utdbb a gazdasdgi nivekedés sziik keresztmetszetéoé vilnak.

A jov§ infrastrukrurilis fejlddése el dll6 egyik legjelentdsebb kihivas abban
nyilvanul meg, hogy az OECD-orszdgokban egyre szélesedik a rés a jivd infrastrukturdlis
sztikségletet, valamint az dllami szektor hagyomdnyos forrdsokbdl tiplilkozd finanszirozdsi
képessége kizatt. Az infrastruktira mindenkori dllapotdért az dllam vallal felelGsséget: az
dllam donther a magdnszektor bevondsérél a tervezési, a finanszirozdsi és az irdnyitési
folyamatokban egyarint. Ebben a rendszerben egyes infrastruktira-tipusok (pl. tele-
kommunikdcid, elektromos dramelldtds, 1égi széllitds) finanszirozdsdra és miikodtetésé-
re a maganszektor hivatott, mig mds tipusok (pl. a szdrazfoldi — kiilondsen a vastiti — szdl-
litds) dllami finanszirozdst is igényelnek.

A vildg jelentdsebb nyugdijalapjai koziil egyre tobb definidlja az infrastruktdric
mint fiiggetlen befektetési lehetdséget, novekvd teret engedve az infrastukturilis befektetések-
nek. 2006-ban t6bb tiz millidrd dolldr dramlott az Gjonnan megnyitott infrastruttiira-ala-
pokba. Ebb6l adédéan miér a korminyzatok is 0j kihivas eldtt dllnak: képesek-e 1j iizleti
modellek feldllitdsdra, esetleg olyan partneri viszonyok kialakitdsdra, amelyek megfeleld
teret biztositanak a befektetések szempontjibél eddig ,,mostoha sorsra” itélt infrastruk-
turilis fejlesztési programoknak. Az egyik el6remutaté lehetdség e tekintetben a kozszfé-
ra és a magdnszféra egyiittmiikbdése terén mir nemzetkdzi viszonylatban is egyre na-
gyobb teret hidité PPP (Public-Private Partnership) konstrukcié, ami a magintéke és a
magdnszektorban fellelhetd szakértelem felhasznildsival hatékonyabbd teszi az dllami
beruhdzidsokat. Az Egyesiilt Kirdlysdgban az elmuilt tiz év sordn 900 fejlesztési program
valdsult meg PPP konstrukcidval, sszesen kb. 50 millidrd font értékben. A fejlédd orszi-
gokban a beruhézisok legjelentdsebb fékezGereje tovibbra is a politikai stabilitds hidnya,
rdaddsul itt van a legnagyobb sziikség a viz- és energiaelldtds, tovibbi a fenntarthaté kor-
nyezet biztositdsdra, valamint hatékony szillitdsi rendszerekre.

Globdlis egészségigyi szabvdanyok

Az egészségiigyi rendszerek, az orvostudomiény innovicioi betegek millidinak életmi-
ndségér javitottik az elmult években, ugyanakkor tébb szdz millié ember tovibbra sem
jut hozzd alapvetd gybégyszerekhez és egészségiigyi ellitishoz.

Ma az egészségiigy komplex problémakérében is alapvetd szerepet jatszik a tudds
mellett a technolégiik és az informdcidk terjedése. A Nemzetkdzi Szabvinyiigyi Szer-
vezet ([nternational Organization for Standardization, IS0) ezen a teriileten is meghati-
rozza a megfeleld szabvdanyokat, melyek segitségével az eddig egymdstdl fiiggetlen és
jelentdsen kiilonbozd informiécios rendszerek az egészségiigyben is képessé vilhatnak
az egylittm{ikédésre.
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Az 180 és egyéb nemzetkozi szabvinyok elgsegitik az Gj technolégidk és a bevilt
gyakorlatok, az ] termékek és szolgiltatisok gyors nemzetkozi elterjedését, s egyben
biztositjik a globdlis értéklincok hatékony és biztonsagos miikodésér.

Az egészségiigyi 180 szabodnyokar mar jelenleg is széles kirben haszniljik az alibbi
teriileteken:

* py6gydszati laboratériumok mingség- és kompetenciamenedzsmentje;

® gyOgyaszati eszkozok gydrtdsinak és fejlesztésének mingségbiztositisa;
* gyOgydszatl eszkozok, gyogyszerek csomagoldsa;

* cgészségiigyi szolgaltatisok mindségmenedzsmentje és akkreditacidja.

Az clektronikus kommunikacidra épiils egészségiigyi szolgaltatisok (e-healtl) cgyik
fellendiild teriilete a tdvgydgydszat (tele-health), ami lehet6vé teszi az orvosi és egészség-
iigyl ismeretek telekommunikicid dtjdn, tivolbél térténd felhasznildsit és jelentds po-
tencidllal bir az egészségiigyi intézményektdl és az orvosoktdl tdvol, sok esetben clszi-
getelt helyeken €16 betegek megfeleld elldtdsinak biztositdsiban.

A konferencia a jelen globdlis kihivdsaira adhaté egyik legjobb vilaszként az inno-
vicid szerepét, fontossdgit hangsilyozza. Szdmos sikertdrténet bizonyitja, hogy az
innovaciéra képes, még inkdbb az innoviciés teljesitmény szempontjibél élen jir6
orszdgok felkésziiltebben dllnak helyta nemzetkozi versenyben, bizonyitottan sike-
resebben felelnek meg a tirsadalmi és kiornyezeti kihivdsoknak is. A férum szimos
megillapitdsa, bemutatott j6 gyakorlatai, akir ezek részelemei is megfeleld kiindulé-
pontot jelenthetnek a jév§ feladatainak megoldédsaban.
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Kereskedelem és informatika

Kartiwi, Mira— MacGregor, Robert C.: Az e-kereskedelem terjedésének gitjai a kis-
és kozépvillalkozdsok korében.

(Eredeti cim: Electronic Commerce Adoption Barriers in Small to Medium-Sized Enter-
prises [SMEs] in Developed and Developing Countries: A Cross-Country Comparison)
Journal of Electronic Commerce in Organizations (2007) V. évfolyam, 3. szdm

URL: htep:/fwww.igi-pub.com/journals/details.asp?id=471

Az elektronikus kereskedelem sokak szdmdra az informécids tarsadalom egyik hizodgazata
és ikonikus teriilete. Az e-kereskedelem a kis- és kozépvillalkozisok kdrében is terjed,
nemcsak a mamutcégeknél, de nyilvinval6an lassabban és tébb akadillyal megkiizdve.
A szerz8pdros az e-kereskedelem terjedésének gétjait és lehetdségeit vizsgilja egy fejlédd
(Indonézia) és egy fejlett (Svédorszag) orszdg esetén keresztiil. A tanulmény egyik {6 meg-
dllapitdsa, hogy a svéd vélaszadék f6ként a technikai koriilmények miatt aggédnak, mig az
indonéziai megkérdezettek sokkal inkdbb szervezeti problémékat érzékelnek.

Shin, Juneseuk — Park, Yongtae: Egy orszag erdfeszitései az IKT frontvonalainak
kiépitésére: esettanulmany Koredrdl

(Eredeti cim: Building the national ICT frontier: The case of Korea)

Information Economics and Policy (2007) XIX. évfolyam, 2. szim

URL: www.clsevier.com/locate/iep

A kutatds és fejlesztés tobb bevett mérdszama kotddik a szabadalmak szimahoz. A szo-
uli egyetemen dolgozé kutaték a hilézatelemzés perspektivdjdbél vizsgiljik a szaba-
dalmak alakuldsat, bemutatva az 1j technolégidk elterjedését, a folyamatban részt vevd
szereplSk kozorti kapesolatok alakuldsdt. A tanulmédny lezdrdsaként a szerz8k ajanliso-
kat fogalmaznak meg az IK'T~exportban érdekelt orszdgok szdmdra, igy a magyar olvasé-
kozonséghez is szélnak. Az irdsbdl azt is megismerhetjiik, hogy az elmiilt években ho-
gyan alakult dt a koreai IK'T-ipardgak belsd szerkezete, és a nemzetkozi trendekhez
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igazodva mely teriiletek keriiltek eltérbe.

Internetes kozosségek

Wu, C.-G. — Gerlach, J. H. = Young, C. E.: A nyilt forrask6ddal dolgozé szoftverfej-
leszt6k motivdcidjanak és kitartdsanak empirikus elemzése

(Eredeti cim: An empirical analysis of open source software developers’ motivations
and continuance intentions)

Information & Management (2007) XL1V. évfolyam, 3. szim

URL: www.elsevier.com/locate/im
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Egyre nagyobb arinyban hasznélnak az dtlagos felhaszndlék is nyilt forriskdda szottve-
reket. Vajon milyen tényezdk motiviljik a fejlesztéker, hogy szabadon hozziférhetd
szoftvercket hozzanak 1étre? Miért ajanljak fel litszélag ingyenesen szabadidejiiket,
szaktuddsukat? A kurtatdk szerint jelentds részben anyagi megfontoldsok dllnak a fej-
lesztés hdtterében. A résztvevik motiviciéjiban az emberi altruizmus mellett a remélt
tirsadalmi tdke, illetve a kiemelkedd szakmai karrier lehetdsége is kozrejatszik. E hd-
rom tényezd melletr a meglévd szoftverek hidnyossdgainak kikiiszibolése, a fejlesztdk
személyes igényeit kielégitd alkalmazisok 1étrehozdsa 1s meghatirozé szerepet tolt be.
Az Egyesiilt Allamokban végzett kutatds sordn a szerzék kérdGives vizsgilatal ellen-
Grizték hipotéziseiket: a tapasztalatok szerint a fenti eldzetesen megfogalmazott szem-
pontok mindegyike hozzdjirult a nyilc forriskédi kizisségek szervezddéséhez.

Riisinen, Pekka — Kouvo, Antti: Old4s és kotés a vilaghdlon: internethaszndlat és
szociabilitds négy eurdpai orszdgbhan

(Eredeti cim: Linked or divided by the web? Internet use and sociability in four
European countries)

Information, Communication & Society (2007) X. évfolyam, 2. szim

URL: htep:/fwww.informaworld.com/smpp/content~content=a777640504~jumptype=rss

Az informici6s tirsadalomra irdnyulé kutatdsok klasszikus problémiéja, hogy a vildghdlé
vajon valéban dsszekéti-e az embereket, vagy inkdbb elvilasztja ket egymadstdl. Az el-
miilt években az érem mindkét oldala mellett szdmos érver, kutatdsi eredményt és
alaptalan dllitdst lathattunk. A szerzék empirikus vizsgilat segitségével keresnek hasz-
nilhaté vilaszokart a kérdésre. Felmérésiiket négy eurdpai orszdgban (Finnorszigban,
Nagy-Britannidban, Franciaorszigban és Olaszorszdgban) végezték el, s tanulmédnyuk-
ban szimos érdekes adattal és kereszttdblizattal alitimasztva az infokommunikécids
technolégidk pozitiv hatdsai mellett teszik le a voksot.

Pearson, Erika: Digitalis ajandékok: Részvétel és ajandékesere a LiveJournal k-
zisségekben

(Eredeti cim: Digital gifts: Participation and gift exchange in LiveJournal communities)

First Monday (2007) XI1. évfolyam, 5. szdm
URL: htep://firstmonday.orgfissues/issuel2_5/pearson/index.html

Az irds az ajindékcesere klasszikus irodalménak felidézésével elemzi az online kiszos-
ségekben kialakult ajindékozisi szokdsokat. Az 1990-¢s évek végétdl miikods Live
Journal k6zosségekben az internetes napldiris (blogolds) gyakorlata 6tvézddik a hdls-
zati kozosség-épitéssel. Az antropolégiai iskolik megillapitisaibél meritd elemzési
keretizgalmas értelmezését nytjtja az ajindékozis legkiilonfélébb megnyilvinuldsa-
inak. A szerzd szerint a felajinlisok minden esetben kolcsondsségre épiilnek, a rend-
szer miikddésér tobbek kozotr a tdrsadalmi megbecsiilés és a kzosség dsszetartd ere-
je biztositja.
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Befogadd informdcios tdrsadalom

Stienstra, Deborah — Watzke, James — Birch, Gary E.: Az informiciés technolégidk
mint globdlis kozjavak és a hozzaférés haromrétegii koreografidja

(Eredeti cim: A Three-Way Dance: The Global Public Good and Accessibility in
Information Technologies)

Information Sociery (2007) XXIII. Evfolyam, 3. szdm

URL: htep:/fwww.informaworld.com/smpp/content~content=a778188339~jumptype=rss

A szerzGk az informdécids tarsadalomban az dltaldnos életmindség javitdsinak lehetdségée
litjik. Szakteriiletiik a szocidlis gazdasdg, kiilénds tekintettel a fogyatékossiggal 16k jogai-
ra. Ugy vélik, hogy az emberi jogok és a haszon, a tdrsadalmi befogadis és a versenyképes-
ség hagyominyos ellentétei feloldhatéak, s cikkiikben ,,hdromutas” megolddst javasolnak a
problémik megoldasara. Ujszeri megkozelitéssel rimutatnak, hogy a kulesszereplék (az
dllam, a gazdasidg ¢s a fogyatékossaggal él6ket segitd civil szervezetek) valodi céljai nem
feltétleniil dllnak ellentétben egymadssal, és ebben a hirmas struktiriban a szokdsos fe-
sziiltség helyett kolesonos egylittmkodés is Iéuejoher. Az ['T-ipardgak és a fogyarékosok
érdekeinek egymishoz valé kozelitésér hiromféleképpen lehet elsegiteni: megfeleld
szabidlyozissal, a fogyatékosok altal konnyebben hasznidlhaté termékek fejlesztésével és
a fogyarékosok piaci erejének novelésével, ami az oktatds révén érhetd el. A cikk az ér-
dekellentétek felolddsin tilmenden is fontos gondolatokat vet fel a kizjavakként felfo-
gott informdcids technolégidknak az életmindséget javité hatdsaival kapcsolatban.

Goggin, Gerard — Newell, Christopher: Uzleti lehet&ségek a fogyatékossédggal él6k
digitdlis eszkozokkel valo ellitasaban

(Eredeti cim: The Business of Digital Disability)

Information Society (2007) 23. évfolyam, 3. szdm

URL: http://www.informaworld.com/smpp/content~content=a778188825~jumptype=rss

A cikk szerzdi azt vizsgiljik, hogy vajon miértannyira nehézkes még mais a fogyatékos-
sdggal él6k hozziférése az informicids technologidkhoz, annak ellenére, hogy az elmuile
évtizedekben tuddsunk nagysdgrendekkel nétt mind a fogyatékossigok kezelése és
megértése, mind a formatervezés és a technoldgiai megoldisok teriiletén. Megillapiti-
suk szerint nem a technikai lehetdségek vagy a hozzdértés hidnya okozza a probléma-
kat, hanem sokkal inkdbb az, hogy a fogyatékossiggal él6k igényeinek az iizleti szféra
szemszogébdl nézve nincs kell§ piaci ériékiik. Jelentds hidnyok érzékelhetdek a kép-
zésben és a problémik felismerése terén is. A szerzék a telekommunikécid, a mobiltele-
fonok és az internet viligdbol vett konkrét példik segitségével igyekeznek felvizolni e
specidlis teriilet problémakorér és a megoldasi lehetdségeket.

Czaja, Sara J. — Lee, Chin Chin: Az idSskor hatdsa a technolégiai eszkozok fel-
haszndldsdra

(Eredeti cim: The impact of aging on access to technology)

Universal Access in the Information Society (2007) V. évfolyam, 4. szim

URL: http://www.ingentaconnect.com/content/klu/
10209/2007/00000005/00000004/00000060;jsessionid=12j0ysamk9f1p.alice
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A vildg fejlettebb orszdgaiban a 65 év felettiek szdma szdmos sajdtossdgbdl fakadéan ro-
hamosan gyarapszik. Az informdcids technologidk az idésebb emberek életének meg-
kénnyitésére is szimos lehetdséget nyijranak, és sokrétii felmérések bizonyitjdk, hogy
ebben a korcsoportban (is) van igény az i) technolégidk haszndlatdra. Ennek ellenére az
eszkozok haszndlhatdsdga az id6s korosztily esetében szimos kivdnnivalot hagy maga
utdn. A cikk ezeknek a hidnyossigoknak a felszdmoldsihoz nytjt segitséget.

A vidék informdcios tdrsadalma

Gunasckaran, Vinoth — Harmantzis, Fotios C.: Uj vezeték nélkiili technolégidk a fej-
16d6 orszigok szolgilatiban

(Eredeti cim: Emerging wireless technologies for developing countries)

Technology in Society (2007) XXIX. évfolyam [ 2. szim

URL: www.elsevier.com/locate/techsoc

A hildzati felkészultséget elemzd vizsgilatok azt tdrjik fel, hogy az egyes orszigok
mennyire képesek kihasznélni az informdcids és kommunikdciés technolégidkban rejld
lehetdségeket. A vezeték nélkiili hozzaférési technoldgiik elterjedésével az elmaradott
orszdgok viszonylag alacsony koltségekkel épithetik ki az internet eléréséhez sziiksé-
ges infrastruktirdt. A tanulminy szerint a fejl6dd orszdgokban a falvak és a vidéki terii-
letek szamara a miholdas kapcsolat és a WiF7 hilozatok egyiittes alkalmazdsa hozhat at-
torést, mig a vdrosokban a szélesebb hatésugard WIMAX és az egymdshoz kapcsol6dd
felhaszndlékbél épitett (mesh) hilozatok jelenthetnek megoldést a hidlézarti hozzaférés
gazdasdgos és egyszersmind hatékony biztositdsara. A szerzdk ezeknek a komplex meg-
olddsoknak a széles kor( elterjedését josoljik a fejlddd viligban. Hozzdtessziik: a korld-
tozott lehet@ségekbdl adodd megolddsok alkalmazdsa gyakran a joval fejlettebb orszi-
gok szdmdra is megfontolandé lehet.

Geissbuhler, A. — Bagayoko, C. O. - Ly, O.: A RAFT halézat: 5 éven 4t folytatott or-
vos-tovabbképzés internetes tdvoktatdssal és tavkonzultdciékkal a frankofén
afrikai orszagokban

(Eredeti cim: The RAFT network: 5 years of distance continuing medical education
and tele-consultations over the Internet in French-speaking Africa)

International journal of medical informatics ( 2007) LXXVI. Evfolyam, 5-6. szim

URL: www.intl.elsevierhealth.com/journals/ijmi

Vajon hogyan biztosithaté a folyamatos orvostovibbképzés, sziikség esetén a valamely
specidlis teriilet szakértGivel folytatott konzultici6 egy olyan orszdgban, ahol egyediil a
fdvarosban miikédik orvostudomdnyi egyetem? A cikk tantisdga szerint Maliban erre a
problémadra keresték és taldltdk meg a megoldist az interneten keresztiil biztositott to-
vabbképzéssel és konzulticids lehetdségekkel. A Franciaorszigndl kétszerte nagyobb
teriiletd afrikai allam 2000-ben a Genfi Egyetemi Kérhdz szakmai timogatdsival hozta
létre az ,,cEgészségiigy Afrikdban” elnevezésii hdlézatot, amelyhez kés6bb tébb mis
afrikai orszdg is csatlakozott. Az izgalmas leirdsbél kideriil, hogy az alacsony sdvszéles-
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séghez igazodva hogyan tudtak hitrinyos helyzet( vidéki teriileteken is hatékony se-
gitségert (video-tananyagokat, konzulticids lehetdségeket, tuddsbazist) nytjtani az ott
dolgozo orvosoknak.

Mobilteletonia

Walwyn, David: Finnorszdg és a mobiltelefon-ipar: esettanulméany a kormdnyzati
K+F befektetések megtériilésérdl

(Eredeti ¢cim: Finland and the mobile phone industry: A case study of the return on
investment from government-funded research and development)

Technovation (2007) XXVIL Evfolyam, 2. szdm

URL: www.elsevier.com/locate/technovation

Az 1990-es években, a keleti piacok dsszeomldsit koverden Finnorszdg az informartikai
ipardgak, és azok kozott is a mobiltelefonok gyirtdsa mellett tette le a voksot. Az északi
orszag versenyképességének egyik kulcstényezdje az innoviciok jol mikodas, fejlect dl-
lami timogatdsi rendszere. A cikk szerzbi egy érdekes esettanulminy kapesin az iizleti
¢életbdl vert modell segitségével bizonyitjdk az dllami befekretések megtériilésér. A si-
ker indokai kozott szerepel, hogy a villalatok novekedésiiket a mobil eszkizik fejlesz-
tésére alapoztik, a dontéshozok végig kitartéan hittek a K+F fontossdgiban, és a leg-
fontosabb szerepldk (a villalkozdsok, az egyetemek és a kormdnyzat) megosztottik a
fejlesztési programok kockdzatit.

Hsu, Chin-Lung - Lu, Hsi-Peng — Hsu, Huei-Hsia: A mobil internethaszndlat terje-
dése: empirikus vizsgdlat az MMS térhoditdsarol

(Eredeti cim: Adoption of the mobile Internet: An empirical study of multimedia
message service [MMS].

Omega (2007) XXXV. Evfolyam, 6. szdim

URL: www.yeskisti.net/vesKIST1/InfoSearch/Read DBO1.jsp?CNO=JAFO000031115438

Az MMS (Multimedia Message Service) sokkal tobb szérakozdsi és mds interakcios lehetd-
séget kindl, mint szovegalapu elGdje, az SMS. Bar a mobiltechnolégia piaca igen nagy és
egyre novekszik, egyeldre kevés adatunk van ennek az dj technolégidnak az elfogadott-
sagardl. A cikk szerzGi az MMS mindennapi haszndlatir6l sz6l6 esettanulmanyukban
207 felhaszndlé tapasztalatait osszegezték és elemezték. A haszndlék és a (még) nem
haszndldk véleménye és tapasztalatai kozote jelentds kiilonbségek mutathatok ki.
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CONTENTS

Lectori salutem!

Nico Stehr
Worlds of Knowledge and Democracy: Is Civil Society a Daughter of
Knowledge?

In the introduction of this paper, the author summarizes the set of questions he wanted
to raise about the linkage between knowledge and democracy in his lecture delivered at
the Tokyo University for Information Sciences in October 2006 by quoting a recent
review in the New York Review of Books (November 18, 2004), in which the molecular
biologist Richard Lewontin maintains that “the knowledge required for political
rationality, once available to the masses, is now in the possession of a specially educated
elite, a situation that creates a series of tensions and contradictions in the operation of
representative democracy”.

Keywords: knowledge society, representative democracy, political participation, know-
ledgebility

Ivin Székely
The Four Archival Paradigms

With an information-centered approach, four successive paradigms can be distin-
guished in the multi-millenial history of archives. Alongside enduring elements of
continuity, new key features, functions and impacts appear, which together funda-
mentally change the actual role and ideology of archives. In the archival systems that
can be designated respectively as title-based, national, public, and global ones, their
primary or new objectives, key institutions, specialists and target audiences as well
as applied infor- mation technologies and characteristic problems show significant
differences. This paper attempts to include the most important characteristics of
these respective archival paradigms in one coherent system, with brief reference to
the evolution of the two other major memory-preserving institutions: the library and
the museum.

Keywords: archives, information operations, access, paradigm shift

Laszlo Z. Karvalics
On the historicity of the information society

The paper draws attention to the amazing lack of historical perspective in most of the
literature on the information society and to the consequent conceptual contradictions
concerning time and space in relevant theories. The author analyzes the following three
groups of phenomena: ahistorical overweight of the future, hyper-historicity, and false
synchronicity. He discusses in detail seven reasons for overemphasizing the future, and
points out why it has deleterious effects to inject concepts of an information society into
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socicties that existed well before the mid-20th century, even into agricultural societies
or into those at the brink of industrialization.

Keywords: Information socicty, historicity, future orientation, future research, informa-
tional revolutions

Daniel Mikecz
The role of the Internet in the dynamics of alternative social
movements

Social movement organizations (SMQOs) articulate their demands and interests through
protest actions with the aim of influencing government decisions. For the success of the
collective action, all accessible resources need to be effectively mobilized. As the
communication sphere changes with the emergence of the Internet, many SMOs use
Computer Mediated Communication (CMC) to carry out their objectives. The author
of this paper focusscs on the role of the Internet in the dynamics of alternative social
‘movements, and investigates the CMC of two Hungarian SMOs: the Hungarian “Critical
Mass”™ and the ZengG-movement. The former’s aim is to promote cycling istead of the
use of cars in city-traffic,while the latter was a successful single-issue-movement against
a NATO-locator’s installation on the top of Zengd Hill int he South of Hungary, near the
city of Pécs.. 'I'he author points out that the Internet by itself is an inadequate tool to
build up and maintain strong commitment. Nevertheless, it is capable of commu-
nicating the messages of alternative movements. Because of low affiliation costs, CMC
helps to gain support for the SMOs but this attachment doesn’t last long.

Keywords: social movements, computer mediated communication

Ménika Kiss
Digital equity in Hungary
State programs for diminishing the digital divide (2003-2005)

The author of this paper discusses the results achieved in Hungary in the field of digital
equity, analyzing new possibilities of reducing the digital divide and dealing with the
problems of traditional social exclusion in the information society. She describes and
critically discusses several state projects of the given period, focussing on the strategies
of encourageing and improving the use of the internet. She comes to the conclusion that
the sophisticated goal-setting of the projects had been, in principle, appropriate but the
actual implementation of them was far from satisfactory.

Keywords: digital equity, digital divide, excluded social groups, geographical inequalities

Mdarton Ughy
The impact of blogs on political communication, as reflected in an
important political blog

The author introduces his paper with discussing the concept of blogs in the frames of

communication over the Internet. He expostulates the topic in two parts, developing
his message around the blog of the Hungarian prime minister. In the first part, he
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focusses on the business world, numerous innovations of which political circles are
trying to adapt to their own purposes. In the second part, he discusses the possibilitics
offered by blogs for political communication.

Keywords: blog, Gyurcsiny-blog, political communication

RESEARCH REPORT

Péter Fut6 - Bence Kolldanyi:
The e-Indusion program of the European Union and the state of affairs
in Hungary

This paper evaluates the accomplishments of the elnclusion policy of the European
Union in 2007. In this field ambitious aims were defined by the Riga Ministerial
Summit of 2006. The policy is implemented by the EU applying the so-called “open
method of co-ordination”. However, monitoring of the process faces difficulties on
supra-national and national level as well. There is a lack of uniform indicators and
comparable statistical data that would enable policy makers and stakeholders to for-
mulate specific aims and monitor the attainment of them in all member-states, for all
social groups threatened by social exclusion. In the case of Hungary, the author
illustrates with statistical data the domains in which the “e/nclusion readiness” of the
country can be evaluated in quantifiable terms, and identifies those domains where no
such comparable information exists.

Keywords: social informatics, social inclusion and exclusion, indicators, obstruction-free
information environment, European Union

BOOK REVIEW

Istvan Danka
Immobile ideas versus mobile communication

On the latest volume published in the project “Communication of the 21st century”
This book review deals with the latest book on mobile communication published in
Hungary, edited by Krist6f Nyiri. The volume summarizes the main results of a
seven-year research project, in the course of which several international conferences
had been held and numerous publications released. While, as customary, mentioning
every paper, the author emphasizes the philosophical aspects of the project, often
questioned by school philosophers.

Keywords: mobile communication, information society, philosophy, social sciences
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A szerzik és forditok figyelmébe

A kézirat formdja

Minden kéziratot mdsfeles sortdvolsiggal kériink leadni, a szivegtirzs hossza lehetSleg ne halad-
jameg a 40 000 leiitést. A leadandd kézirat Word dokumentumban legyen elmentve, lehetdleg 12
pontos Times New Roman bet(itipussal, fejlée és egyéb fix formdzds nélkiil, s szerkesztdségiink
e-mail cimére csatolt fijlként kérjiik dckiildeni.

A cikk cime f6l6tt kérjiik feltiintetni a szerzd(k) nevér, a szerzd(k) munkahelyér, hivaralos levele-
z€si cimét és/vagy e-mail cimét,

Kivonat, kulcsszavak

Minden eredeti tanulmanyt kériink elldtni egy 40-50 szavas kivonattal, melynek tartalmaznia kell a
cikk f§ téziscit és lényeges megillapitisait. Kérjiik toviabba minden kivonathoz max. 5-6 kulesszé
megadisit is. A kivonatot és a kulesszavakat kérjiik — lehet@ség szerint — angol nyelven is leadni.

Szévegtirzs

A kiizvetlen hivatkozdsokat ne a jegyzetek listija, hanem a szivegtirzs tartalmazza. Minden idé-
zeter, hivatkozdst igényld dllitdst vagy kifejezést kivetden zirdjelben kérjiik feltiintetni a szerzdt,
az idézerr vagy hivatkozott mii publikilisinak évszimir és az idézere oldalakar a kévetkezd for-
mdtumban: (Phil Agre, 2001: 25-26).

Jegyzetek

A sziivegtirzsbe bele nem illeszthetd megjegyzéscket, kiegészitéseket tartalmazé jegyzetcket
libjegyzetek formajiban kérjiik leadni, a szokdsos felsd indexes szimozdssal. A terjedelmes (5-6
sorndl hosszabb) jegyzeteket kérjiik keriilni. Ha mégis ilyenekre van sziikség, vagy egy oldalon
tiil sok (8-10 sorndl tobb) jegyzet van, akkor a jegyzeteket végjegyzetként kérjiik.

Irodalom

Az irodalom jegyzéke csak az explicit mddon hivatkozotr publikdcidkat tartalmazza. A szovegtor-
zset kovetden, pdr sor kihagydsdval kérjiik elkezdeni a szerz6k neve szerint rendezett alfabetikus
listit. A kiilonbzd irodalmakat azonos szerzd esetén az idézett publikiciok megjelenése szerinti
kronologikus rendbe kérjiik szedni, zdréjelben feltiintetve a nem hivatkozorr elsé megjelenés év-
szdmadt is, ahol van ilven. Forma: Szerzd vezetékneve, kereszineve, kiadds évszama zardjelben, az
anyag cime, megjelenés pontos helye, pl. folydirat neve vagy kiadé neve, online clérés esetében
egészen pontos link, letdltés ideje. Az 6ndlld kiadvinyként megjelent miivek (pl. konyvek) cime
és a folyodiratok neve déle betdivel irva.

Példaul: Borsi B. — Dévai K. — Papanck G. (szerk.) (2005): Kisérleti Térkép: innovativ kutato-fejlesstd
szervezetek az Furdpai Unidhoz csatlakozd orszdgokban. Eurépai Bizotsig [ Budapest Miiszaki és
Gazdasagtudominyi Egyetem [ GKI Gazdasdgkutaté Rt. Budapest.

Abrat, 1ibldzatok
Az dbrikat és tdblizatokat lehetSleg Wordben szerkeszthetd formdban kérjitkk megadni — ez alél
kivételek indokolt esetben természetesen lehetségesek.

A szerzilk) rivid szakmai életrajza

A folyéiratban kiziljiik szerzéink rivid szakmai életrajzdt is: ezt kiilon fijlban, max. 10-12 soros
terjedelemben kérjik megadni, a szakképesitések, a fontosabb munkahelyek, a kutatdsi terii-
let(ek) és esetleg a f6bb publikiciék feltiintetésével.
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A tudominy tekineélyt parancsold hanggd vilhat a stracégiai dontésckben, vagy pedig -
a mis politikai rendszerckkel folyratot ideologiai és materidlis kiizdelmekben — a tirsadalom
nyitortsdgiar reprezentalhatja. A kognitiv tivolsig azonban ugyanakkor Kkorlitozza is
i tudominy hangjinak« kozvetlen hat¢konysiagar mind a civil tirsadalmi szervezetekben,
mind a stratégiik kialakitisiban: a tudominy széles kordi autonomidja ¢és fiiggetlensége
a »normilis« tudomdnvos tevékenvség tilzott mérékii clismeréséhez s ¢bbdl fakaddan
innovativitisinak csikkenéséhez vagy megsziinéséhes vezethet.”

(Nico Stehr)

WA szamitogépesités hatisa elGszir a dokumentum-nyilvintartisok, adatbizisok készitésé-
ben és keresherdségében, majd a metainformiciok belsd, késdbb nyilt hilézaton vald tivoli
clérésénck biztositisiban jelentert alapverd viltozist. Ezt kévetden a kiilinféle miifajok és
formatumok technikai konvergencidjir jelentd digitalizdlis vilt tomegessé (az adattdroldsi
kapacitds nivekedésével és olesébbodisival parhuzamosan), és az archivumok kisérleteker
tettek az eredetileg elektronikus formatumban léurejort dokumentumok kezelésére is. Végiil
a potencidlis felhaszndlok dltal hasznile végberendezésck (PC-k, mobil eszkozik) timeges
clterjedése, a de facto szabviannvi valo felhaszndloi feliiletek kialakuldsa és a széles savi in-
ternctelérés megvalosuldsa lehetdvé tette a helytdl fiiggetlen, a tér és idd korlarait jelentdsen
csokkentd hozziférést is ehhez a digitilis alapinformécio- és metainformdcié-timeghez.”
(Székely Ivin)

»Az informécids tirsadalom standard historiogrifidja leggyakrabban 6t névvel operdl, mint-
egy fémjelezve is az egyes gondolattérténeri iddszakokar. Igy — id6ben visszafelé haladva —
Manuel Castells hiromkétetes szintetikus munkija, Az informicié kora a kilencvenes évek
ziszléshajoja (Castells 1996, 1997, 1998), Alvin Toffler és Yoneji Masuda a nyolevanas évek
clejének kér nagy haridsi, diskurzusteremtd szerzdje (Toffler, 1980; Masuda, 1980), Daniel
Bell és Alain Touraine attérd szocioldgiai miivei a hetvenes évek narrativiit foglaljak keret-
be, illetve teremtik részben meg (Bell, 1973; Touraine, 1969), Fritz Machlup gazdasig-
elméleti-statisztikai munkdja pedig egvenesen az »Gsforrds«<, minden felsorolisok kezdd-
pontja a hatvanas évek elejérél (Machlup, 1962).”

(7. Karvalics Ldszlo)
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