Dippold Péter
A hagyomdnyos nemzeti bibliogrifia és az internct:
vilaszlehetdségek az G kihivdsokra

Liszlé Géabor
A kozigazgatisban haszndlt szoftverek komplex hatisai

Nagy Réka
Digitdlis egyvenldtlenségek a fiatalok kérében:
mitosz vagy valdésdg?

Urbdn Agnes

Az 4j médiaszolgiltatisok terjedése

Informacios
‘larsadalom

v

doktor1 kutatase
az informaer6s tarsadalomrol

2007. VII. évfolyam 2. szim




Informacids
T'arsadalom

TARSADALOMTUDOMANYI FOLYOIRAT
Alapitva 2001-ben

Szerkeszti: Pintér Rébert — f@szerkesztd
Horvith Andrea
Rohonyi Andris

A Kutarisi Jelentés cimfi rovat szerkesztGje: Molnir Szildrd
A Konferenciabeszdmol6 rovart szerkesztfje: Székely Levente
A Szemle cimii rovat szerkeszt6i: Kolldnyi Bence -

Rab Arpad
Lapterv: Szépkilitds Stidid
Kiadja:
Az INFONIA (Informdciés Térsadalomérr,
Informdciés Kultirdére) Alapitviny — a Gondolat Kiadd,
a Nemzeti Hirkozlési és Informartikai Tandcs
egviittmiikodésével
Szerkesztdbizottsag: Nyiri Kristof — elnok

Adam Tolnay

Alfoldi Istvdn

Berényi Gibor

Demeter Tamds

Kolin Péter

Lajcha Gybrgy

Mimi Larsson

Molnir Szildrd

Patrizia Bertini

Pintér Rébert

Prazsik Gergs

Székely Ivan

A szdm megjelenésér az NJSZT tdmogatta

J

f

Szerkesztség: 1111 Budapest, Stoczek u. 2—4. 1. em. 108.
Tel.: 463-2526, fax: 463-2547

E-mail: infrarsfolyoirat@infonia.hu

Megrendelhetd a Gondolat Kiad6ndl

Tel.: 486-1527

E-mail: gondolat@gondolat.axelero.net

Eves el6fizetési dij: 3000 Ft

Késziilt az Erfo Kht. nyomdaiizemében

Felelds vezetd: Horvith Liszlé

ISSN 1387-8694



mailto:inftarsfolyoirat@infonia.hu
mailto:gondolat@gondolat.axelero.net

= TARTALOM

Bevezetd

DOKTORI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

Juhdsz Lilla

Néhdny marxi gondolat érvényessége az informdcios tdarsadalomban
Tanulmidnyomban arra teszek kisérletet, hogy felhivjam a figyelmet, néhdny marxi gondolat —ala-
pos reviziénak alivetve — az informdcids tirsadalomban is megillja a helyét, amennyiben a vizsgi-
l6ddst a nyugari civilizicié teriiletére szikitjiik. A marxi elmélet inkonzisztens jellegénél fogva
kizdrélag azoknak a terminolégiai kérdéseknek és megkozelitési médoknak az informdcids tdrsa-
dalom szempontjdabdl valé elemzésére villalkozom, amelyek tibbszor is felbukkannak Marx kii-
16nb6zd munkiiban, tehdr az életm( egészét dthatjik. Szot ejtek a technoldgiai determinizmus-
rol, a szellemi munkdrél, az automarizaldsrél, a szabadidé-sziikségletrél, az dlralinos munkdrél, a
copyright és a copyleft pirhuzamos egyiittélésérdl, valamint az ,egvesiilt termeldk tdrsadalma”
versus kapitalizmus kérdésérdl.

Kulesszavak: marxi gondolat, informaciés tdrsadalom, szellemi munka, automarizilis, dltalinos
munka, copyright és copyleft, ,egyesiilt termel6k tirsadalma”, kapitalizmus
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Nagy Réka
Digitdlis egyenléGtlenségek a fiatalok kérében: mitosz vagy valosdg?

A ranulmény az internetet hasznidlé magyarorszagi fiatalok kirében mutatkozé digitélis egyenldt-
lenségekrdl végzett empirikus kutatds eredményeit foglalja 6ssze. A szerz6 dttekinti az informdci-
6s tarsadalom és a tuddstdrsadalom dltalinos elméleteit, a legijabb szemléleti s kutatdsi irdnyo-
kat, majd az 0j informdci6s és kommunikicids technolégidk (IKT) és a tdrsadalmi viltozdsok
kozor kapesolatra vonatkozé digitdlis egyenldtlenségi modellt elemzi. Amellett foglal alldse,
hogy sem a radikdlis véltozist feltételezd, sem az informdcids tirsadalmat mitoszként értelmezd,
minden jelentds vilrozdst elutasité elméletek nem tekintheték teljes mériékben érvényesnek.
DiMaggio és szerzdtirsai nyomin az IK'T és a tdrsadalom kézétt viszonyt egyiictfe)lddd (co-
evolutionary) jellegiiként tételezi, eziltal 1ényegében feloldva a tirsadalmi hatisok mibenlétével
kapcsolatos vitdt.
Kulesszavak: TIKT, digitilis egyenlétlenség, ifjisdg, internethasznidlat, életstilus, kulturdlis kii-
lonbségek
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Urbdan Agnes

Az 0j médiaszolgiltatasok terjedése

A cikk rimurtat, hogy az elmiilt években a fejlett orszdgok médiafogyaszidsi szerkezete jelentdsen
dralakult. Egyre nagyobb szerepet kap az interaktiv médiahaszndlat, elsGsorban a széles sivi
internetkapcsolatok révén, de az elkévetkezd években a digitdlis televizizds és a mobil televizié-
zds terjedésére is szdmitani lehet. A fogyasztéi szokdsok 4talakuldsiban a miiszaki innovicidk
mellett a viltozd szabdlyozisi, illetve iizleti krnyezet is szerepet jatszik. A koribbi passziv fo-
gyasztoi artitid mellett kialakul6ban van a személyre szabotr, aktiv médiahaszndlat. A szerzd
Rogers diffiiziés elmélete alapjin elemzi az j szolgdltatdsok terjedését. Az dltala végzett empiri-
kus kutatds igazolta, hogy Magyarorszdgon a széles sivii technolégia innovitorai j61 megkiilon-
boztethetdk a nagykozonség egész€edl, ugyanakkor ez a gyakran homogénnek tekintett csoport
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val6jaban kozel sem egységes, hanem a demogrifiai és a hasznélati jellemzdk alapjdn egymdstdl
j6l elkiilonithetd tipusokbdl tevidik vssze.
Kulesszavak: médiafogyasztds, interaktivitds, difftiziés elméler, széles sivii internet

31

Dippold Péter
A hagyomdnyos nemzeti bibliogrifia és az internet:

vilaszlehetdségek az Gj kihivasokra

Az interneten talilhaté dokumentumokat és az elérésiiket megkonnyitd honlapokat a kulturilis
emlékezet nélkiilézhetetlen részeinek kell tekinteniink, amelyek érdemesek az dsszegyfijeésre,
azonositdsra és megdrzésre. Az egyes orszigok teljes dokumentumrermésének regiszerildsit célul
kit{izd nemzeti bibliogrifidknak az elektronikus dokumentumok elterjedése kivetkeztében (j ki-
hivasokra kell felkésziilniiik. A dokumentumok nemzeti kiinyvtdrakba vald beszolgiltatisit el6iré
kotelespéldiny-rendelkezések egyre tobb helven kiterjednek az elektronikus dokumentumokra,
és tobb orszdgban megkezdték ezek archivildsir. A szerzd dlldspontja szerint a nemzeti bibliogrifiai
adatbdzisok a hagyominyos dokumentumok ,,ésszer(i teljességgel” torténd regisztricidja mellett a
joviben szelektiven tartalmazni fogjik a vilighdlon elérhetd forrasokat is, amelyeket a kényvtdrak
nemzeti bibliogrifiai szint{i metaadatokkal litnak el. A dokumentumok egyedi bibliogrifiai leirdsai
(rekordjai) mellett tin. webarchivumok segitik majd az adatbazisok dttekintését.

Kulesszavak: nemzet bibliogrifia, nemzeti kinyvtdr, elektronikus dokumentumok kételespél-
ddny-szolgdltatdsa, webarchivilds, kulturilis emlékezet megdrzése
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Keszi Roland
A taivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését meghatiarozo

tényezdk 6t eurdpai régi6ban — Szervezetszociol6giai modellkisérlet

A tanulmidny a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését meghatirozo szervezeti hittérié-
nyezdk azonositdsira és azok m(ikodési mechanizmusainak pontosabb megértésére tesz kisérle-
tet it eurdpai régié mikro-, kis- és kizépvillalatai kirében végzett kutatds adatai alapjin. A szerzd
{6 célja egy olyan dltalinos modellkisérlet megalkotisa, amely a tivmunka bevezetésére hardst
gyakorolé tényezbket egységes keretek kozotr elemzi, elsdsorban tobbviltozos matematikai-sta-
tisztikai médszerek alkalmazisa révén kimutathaté szervezetszocioldgiai dsszefiiggések feltard-
sdval. A tanulmany ugyanakkor hozzd kivin jarulni a szervezeti rugalmassdggal és a termelési pa-
radigmikkal kapcsolatos szervezetszocioldgiai vitikhoz is.

Kulesszavak: szervezetszociologia, munkaszociolégia, tivinunka, szervezeti rugalmassig, termelé-
si paradigmdk, munkaszervezet

66

Laszlé Gdbor

A kozigazgatiasban haszndlt szoftverek komplex hatdsai
A cikk célja az L-PEST elnevezésii elméleti modell bemuratdsa, amely a kzszféra szoftverhasz-
ndlata dltal befolydsolt teriileteket kivdnja integrilni és komplex mddon kezelhetvé tenni.
A szerz§ elméleti megfontoldsok és kiilféldi esettanulményok alapjin megillapitja, hogy a koz-
szféra sajit fogyasztisa révén és szoftverhaszndlati szokdsain keresztiil jelentds hatdst gyakorol az
oktatdsra, az ligyintézésre és az egész tirsadalom viselkedésére ezen a teriileten,
Kulesszavak: nyilt forriskéd, kizigazgatds
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KUTATASI JELENTES

Kolin Péter - Székely Levente
A megkezdett Gt — a szocidlis szolgaltatok helyzete

az informdciés tarsadalomban

A cikk egy hidnyp6tlé felmérés eredményeit foglalja dssze, amit az Infonia Alapitvdny a Veled-
Erted Egvesiilet megbizasibdl 2006 tavaszdn végzett a szocidlis szolgaltatdsokat nyijtd szerveze-
tek helyzetér6l az informdcids tirsadalomban. A szerz6k megéllapitdsai szerint ezek a szervezetek
is felhaszndljak munkdjukban az () informdcids és kommunikacios technolégidkat. Az eszkdzok-
hoz valé hozziférés és a hasznalat részletes vizsgilata mellett a kutatds kiterjedt az 4j technolé-
gidkkal kapcsolatos atritfidokre is. A vizsgilt szervezetek szivesen bekapcesolédnak az info-kom-
munikiciés fejlesztési programokba, €s hajlamosak ilyenek inditdsira is. Dolgozéik meglepden
nyitottak mind az eszkozik haszndlatira, mind a tovibbképzésben vald részvételre ezen a teriile-
ten.

Kulesszavak: szocidlis szolgiltaték, IK'T befogadasi készség, szocidlis informatika
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— UDVOZLET AZ OLVASONAK!

Udvozlet az Olvasénak!

Valamely diszciplina ,,beérésének”, intézményesedésének fontos jele, ha szakdolgozatok, dokto-
ri értekezések sziiletnek az adott teriileten. Az informdaciés tdrsadalom, az internet, az informdcids
és kommunikdciés technolégidk a kilencvenes évek 6ta egyre népszeriibb témdk a szakdolgoza-
tot ir6 didkok kirében. Ez a tudomdnyos térnyerés parhuzamosan zajlik azzal a folyamatreal, ahogy
az informatika egyre inkdbb a tirsadalom, a gazdasig és a politika integrins részévé vilik, és az
élet minden teriiletén éreztetni kezdi a hatdsat, Kézenfekvd tehdt, hogy amikor egy didk témit
keres a szakdolgozatihoz, és valami 1j, érdekes és izgalmas jelenséggel kivin foglalkozni, ami a
sajit életében is meghatdrozé szerepet jitszhat, akkor az informatikara esik a vélasztdsa. Minden-
nek az eredményeként szimos tudomdnyteriiletrdl, kiilonbézd elméleti és médszertani hitérrel
lényegében ugyanazt a témat dolgozzik fel a didkok, a , kiévetkezményeként” pedig olyan mun-
kik sziiletnek, amelyek kézérdeklddésre is szdmot tarthatnak.

Ebbsl madr minden bizonnyal kitaldlta az Olvasé, hogy ezt a szimunkart didkok dolgozaraival ,,t6l-
tittiilk meg” — mégpedig doktori értekezések téziseivel. Az itt kozolt irdsok az elmiilt években az
informdciés tirsadalom tdrgydban Magyarorszigon sziiletett doktori munkak rivid dsszefoglald-
sai.

Az els@ cikkben Juhdsz Lilla érdekes gondolati utazisra hiv minket: szakért& kalauzoldsdval Mar-
xot, aki az ipari tirsadalom sziilétte volt, napjainkban is aktuilis kérdéseket felvetd szerzéként is-
merhetjiik meg, amikor az informatika kapcsin gondolkodunk el a tirsadalmi viltozdsokrél. Nagy
Réka a digitilis szakadékot vizsgilja korosztilyos mertszetben: a digitilis egyenl&tlenségek vajon a
fiatalabb generdciék kiorében is éreztetik-e hatdsukat, vagy virhaté, hogy ezek a kiilinbségek
idével el fognak tinni? Urbdn Agnes a média dtalakuldsit vonja géress ald, és azzal a kérdéssel fog-
lalkozik, hogy az uj médiaszolgiltatisok hogyan terjednek el, €s hogyan vilnak mindennapjaink
részeivé. Dippold Péter a konyvtirtudominy szempontjdbdl vizsgilja azt a kihivdst, amit az
internet jelent a nemzeti bibliogrifidk szdmira: példiul lehetséges-e leltirba venni az interneten
fellelhetd valamennyi dokumentumort? Keszi Roland szervezetszociologiai értekezésében egy 1),
egyre inkdbb terjedd atipikus munkavégzési forma, a tivmunka esélyeit elemzi nemzetkozi
dsszevetésben, Végiil Ldszld Gabor a kizigazgatdsi szoftverek vildgiba vezeti el az olvasékart.

Az emlitett cikkek mellett mdr megszokott médon jelentkezik Kwtatdsi jelentés cimi rovatunk,
amelyben ezittal a szocidlis szolgaltaték informatikai eszkbzokkel valé elldtottsdgardl tdjékoztat-
juk Olvaséinkat. Két konferenciabeszdmolét is kdzreadunk, mindkertd a wed 2.0 vildginak kur-
rens kérdéseit boncolgatja. Schneider Henrik a ,,Globilis Hangok” csiicskonferencidjérél szimol
be, Holczer Mdrton pedig a kizelmiltban megrendezett Web 2.2 szimpdéziumon jirt. Szemle rova-
tunkban nemrégiben publikilt izgalmas idegen nyelvii cikkeket ajinlunk az érdekléddk figyel-
mébe.

J6 olvasist!
Pintér Robert
foszerkesztd




— DOKTORI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

Juhdsz Lilla

Néhiny marxi gondolat
érvényessége az informacios
tarsadalomban

Nyiri Krist6f a Doxa 15. cimfi, dltala szerkesztett kétetben ,,Some Marxian Themes
in the Age of Information” cimmel 1989-ben megjelent tanulmanydban rimutat, hogy a
marxi kérdésfeltevések — bizonyos alaptételek tijragondoldsa mellett — nemcsak a nyelvi,
kulturilis és civilizdciés paradigmaként értelmezett modern kor, hanem a posztinduszt-
rializmusbél kinévé informdacids tdrsadalom szempontjibél is rendkiviil termékenvnek
tekinthetSk. Heller Agnes még tovibb megy, és Marx és a modernitds cimii, Fehér Fe-
renccel kozdsen jegyzett kdnyvében egyenesen azt dllitja, hogy Marx ,,valéban felfe-
dezte a modern kor néhdny olyan alapvetd jelenségér, torténelmi sajitossdgit, melyek
zommel csak az § kora utdn értek be, valamint olyan kategériarendszert dolgozotrt ki,
melynek segitségével ma is tisztdzni lehet néhany csak korunkra jellemzd jelenséget”
(Fehér — Heller 2002, 133).

Tanulmdnyomban arra teszek kisérletet, hogy tovibbgondoljam Nyiri Krist6f és
Heller Agnes felvetéseit, és bemutassam, hogy néhany marxi gondolat — alapos revizié-
nak aldvetve — az informdci6s tdrsadalomban is megillja a helyét, amennyiben a vizsgi-
16ddst a nyugati civilizacié teriiletére sziikitjiik. Az ifji és az érett marxi gondolatok né-
hdny ponton érzékelhetd kiilonbizdségénél fogva kizirélag azoknak a terminoldgiai
kérdéseknek és megkozelitési médoknak az informdciés tirsadalom szempontjibdl
valé elemzésére villalkozom, amelyek tobbszor is felbukkannak Marx kiilénbzd mun-
kdiban, tehdr az életmd egészér dthatjik. Szét ejtek a technolégiai determinizmusrdl, a
szellemi munkdrél, az automartizildsrol, a szabadidG-sziikségletrdl, az dltalinos munka-
161, a copyright és a copyleft parhuzamos egyiittélésérél, valamint az ,egyesiilt termeldk
tirsadalma” versus kapitalizmus kérdésérdl.

Technoldgiai determinizmus

Marx szdmdra a legmeghatirozébb korélményt minden kétséget kizaréan az ipari
forradalom, valamint a szabadversenyes kapitalizmus kialakuldsa jelentette. Az ipari
forradalom kezdeti stdidiumanak jellemzi (gépesités, tomegtermelés, gydripar) szemé-
lyes tapasztalatként 6sszegzddtek benne, és igy viltak életmiivének részévé. Technolé-
giai determinizmusa elsdsorban abban nyilvinul meg, hogy a technolégidt olyan kulcs-
tényezdnek tekinti, amely jelent@s valtozdsokat indukil mind a tdrsadalom, mind az
egyén életében. A kapitalizmus kialakuldsakor a termelés részévé tett technolégiat —
ahogy arra Nick Dyer-Whiteford (1999) rimutat — az osztilyharc egy masik dimenziéban
megjelend vetiiletének tartja, mellyel a burzsodzia csak fokozza a proletaridtus aldve-
tettségér. A gydrak filozdfidia (1845) cimii munkdjanak végszaviban pedig a talilmanyo-
kat egyenesen fegyvernek mindsiti, amit a téke a munkisok felkelése ellen fordithat.
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= NEHANY MARXI GONDOLAT ERVENYESSEGE...

A proletaridtus elnyomoritdsinak eszk6zébdl azonban — és ennél a pontndl a technolégi-
ai meghatirozottsdg optimista felhangot nyer — a t6ke hatalmit megdontd eszkiz lesz,
hiszen az egyre tobb gép bevondsa a termelés folyamatdba, az automatizici6, valamint a
termelés kizponti tényezGjévé vilé tarsadalmi tudds, azaz a technikai-tudomdnyos in-
noviciéhoz sziikséges ,,altalinos munka” a kapitalizmus alapjart jelentd bérviszonyok
felforgatdsit jelenti majd. A tudomédnyos munka ugyanis nem mérhetd munkaidében,
hiszen nem fizikai termelémunka, hanem magasabb rendii, kreativitist igényld szelle-
mi munka. Az ,.egyesiilt termel6k tirsadalménak”! vizsgilatakor Marx szakit a techno-
légiai determinista alldspontral — és egy nagyon is reilis jovo forgatdékoényvet viazol —, hi-
szen ebben a tdrsadalmi forméciéban a munkit gépek végzik, ahol az egyén mint
ezeknek az eszkozoknek a javitdja és ellendrzdje jelenik meg.

Marx technolégiai determinizmusaban egyardnt jelen van az optimista és a tech-
nolégia diabolizildsinak megkozelitésmédja,” amely az informaciés tirsadalommal fog-
lalkozé elméletekben is visszakdszon. Az informdciés és kommunikéacids technoldgia
megjelenése és széles korii terjedése az 1990-es évek elején hasonlé illuzérikus vigya-
kat vagy épp félelmeket gerjesztett, mint a gézgép vagy az automatizalds az 1880-as
évek derekdn. A technoldgia olyasfajta fetisizdldsa ez, amely évszdzadok 6ta kisért, és a
technol6gidnak a tdrsadalmi folyamatoktdl fiiggetlen, 6njaré szerepet tulajdonit. Jelent-
het pozitiv joviképet — ez az irdnyzat a pozitivizmus orokébe 1ép —, de a technoldgia
diabolizicidjdhoz 1s vezether, ami jellemzden orwelli képekben szokott testet dlteni.
Neil Postman elmélete a szélsGséges és pesszimista technolégiai determinizmus iskola-
példdja: az 1992-ben megjelent Technopoly. The Surrender of Culture to Technology cimii
kiényvében Postman az egyes torténelmi korszakokat gy értelmezi, hogy azokat a
technoldgiai fejl6dés hatdrozza meg, s végiil bekdszont a Technopélium kora, a techno-
légia primédrusdval az ember felett.

A technoldgiai determinizmussal szemben 4116, hasonl6an hamis nézet a technolé-
giai semlegesség, amely egyéltalin nem vesz tudomdst a technolégiai viltozdsokrdl.
Dessewffy Tibor (2004, 35-36) szerint ,,az 1970-80-as években példdul a politikatudo-

! Marx nem hasznilja az ,,egyesiilt termeldk tirsadalma” kifejezést, helyette ,,a kommunista tirsada-
lom els szakasza”, valamint ,,a kommunista tirsadalom felsdbb szakasza” kifejezések jelennek meg. Mivela
tanulmény a marxi gondolatok informdcids tdrsadalomban val6 érvényességére hivja fel a figyelmer, és az in-
formdcids tirsadalomban fellelhetd tirsadalmi mitkddési formdk legkifejezébben az ,,egyesiilt termel6k tirsa-
dalma” fogalommal frhaték le, ezért vélasztottam ezt a szekunder irodalombél ismert kifejezést.

* Tamds Pal és Zsolt Péter A tdrsadalmi kommunikdcid szocioldgididrdl cim@ munkdjukban a technolégiai
determinizmuson beliil az alabbi megkozelitésmédokat hangsilyozzik: ,,Szélsdséges (kemény vagy ers) dl-
laspont (1). It a technoldgidt dltaliban, vagy egy meghatdrozott technolégidt hatékony el6feltérelnek (egyedi
esctnek) tekintiink, amely vagy széles kor(i viselkedésbeli és tdrsadalmi viltozdsokat generdl, vagy legaldbb
ezekhez sziikséges el6feltételként szolgdl. Gyenge (vagy puha) technol6giai deterministik (2). Magdr a tech-
noldgia alapot — més tényezdkkel egyiitt — kulcstényezként értelmezik, amely a tirsadalmi-egyéni viselke-
dési dralakuldsokat elémozditja. Téarsadalmi-kulturélis deterministdk (3). A médidr €s a tébbi informicids
technol6gidr a fejlédésnek alirendelten kezelik, és kiilonésen a kulturilis és torténeti keretfeltéreleket
tartjik itt meghatdrozénak. A modern szociolégidban ez a megkozelités a meghatdrozé. Voluntaristik (4).
Ok lényegében akaratkdzpontdak, és az eszkozik feletti egyéni ellendrzés jelentdségér hangsilyozzik.”
(hrtp://209.85.129.104/search?q=cache:libawzqjI5M]:www.communicatio.hu/konyvek/beres_horanyi_
tarsadalmi_kommunikacio/tamas_pal_zsolt_peter_a_tarsadalmi_kommunikacio_szociologiajarol. DOC+
Technol%C3%B3giai+determinizmus&hl=hu&gl=hu&ct=clnk&cd=3)
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miny hideghdborira specializalodott szakértdinek témege teljességgel figyelmen kiviil
hagyta azt az elsGsorban a mikrolektronikai fejlesztések miact egyre inkdbb tigulé sza-
kadékot, amely az USA és a Szovjetunié kozort alakule ki...” A rendszervaltis 6ta eltelt
idd a mikroprocesszorok és a vilighdlé széles korii elterjedését hozta magdval, és bir a
World Internet Project felmérése szerint 2006-ban a felndtt magyar lakossag 53%-a nem
hasznilt szimitégépet, és 64%-a nem volt internetfelhaszndld, az ) technolégidk terje-
dése mégis jelentds viltozdsokkal jart egyiitt a tirsadalom életében és a politikai kulti-
riban is. Ennek ellenére a politikatudomédny mfivel6i — néhiny figyelemre mélté kivé-
teltdl eltekintve — tovdbbra is érzéketlenek maradtak a technolégiai véiltozdsok irdnt, s
az informécids tirsadalom kérdéskorée lényegében ignoriltik. J6l bizonyitja ezt, hogy
jelenleg Magyarorszdgon dsszesen nyolc felsGoktatdsi intézményben (egyetem, féisko-
la) folyik politikatudomdnyi képzés, de ezek kiziil mindéssze a Zsigmond Kirdly Fdis-
kola tette alapképzésének részévé az ,, Informdciés tirsadalom” tiargykérében folytatott
stidiumokat.

A marxi technoldgiai determinista megkozelitési mod félrevezetd, mivel nem is-
meri fel a tirsadalmi kézeg és technolégia szoros koherencidjit, és néhdny esetben ha-
mis kivetkezretéseker sugall, hiszen nem az ,,egyesiilt termel8k tdrsadalma”, hanem az
1ij kapitalizmus kindlja a szellemi t6kének a fizikai munka feletti primétusit. A techno-
l6giai fejlédés fontossiginak felismerése ugyanakkor mai kulcskérdéseket eldlegez
meg, és termékenyen jarulhatna hozz4 a hazai politikatudomdnyi diskurzus értelmezési
keretének kitdgitdsihoz is.

A szellemi munka

Marx szimos munkakoncepcidt dolgozott ki, melyek koziil a termelés és munka
kertrévildsa (ahol a munkds a termelési folyamat mellé felsorakozva tobbé nem csupin
az anvagi termelési folyamat dgense), a munka minden fajtdjanak szellemi munkdva
val6 alakuldsa és az automatizilds az ,egyesiilt termel8k tdrsadalmaban”, azaz informa-
ciGs tirsadalomban nyerheti el realitdsit.

Kétségrelen tehdt, hogy Marx a szellemi munka fontossagit vallotta. Ugy vélre,
hogy az az egyéni képességek kibontakozisit eredményezi, tovibbé viligosan ldtta,
hogy a gépesités, az automatizilds megviltoztatja a munka jellegér, s6t magdt az indi-
viduumot is, és az egyént mintegy ,,felszabaditja” a 1élekdld rabszolgamunka alél.
A Grundrissében ezt igy fogalmazza meg: ,A munka té6bbé nem annyira a termelési fo-
lyamatba bezirtként jelenik meg, mint inkdbb az ember &rzdként és szabédlyozéként vi-
szonvul magdhoz a termelési folyamathoz... A munkds a termelési folyamat mellé 1ép,
ahelyett, hogy 6 dgense lenne. Ebben az dtviltozdsban nem a kozvetlen munka, ame-
lyet az ember maga végez, nem is idd, amelyet dolgozik, hanem sajat dltalinos termel6-
erejének elsajdtitdsa, az, hogy megérti a természetet, és uralkodik felette tirsadalom-
testként valé létezése révén — egyszival a tdrsadalmi egyén kifejlédése az, ami a
termelés és a gazdasdg nagy alappilléreként jelenik meg. [...] Mihelyt a munka kozvet-
len formédban tébbé nem a gazdasig nagy forrisa, akkor a munkaidd tobbé nem mértéke
és sziikségképp nem mértéke a gazdasdgnak és ezért a csereérték a haszndlati érték-
nek” (idézi Heller 2002, 94).
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A szellemi munkdra vonatkozé marxi tétel elemzését az informécids tdrsadalom
szempontjabdl els6ként Kapitiny Gébor (1995, 147-162) végezte el ,,A szellemi terme-
1ési médr6l” cimii tanulmédnydban. Ez a formaciéelméleti keretbe szoritott tanulméiny
néhdny rendkiviil fontos éllitdst tartalmaz: (1) a szellemi termelés ignorélja az osztily fo-
galmdr, mivel a ,,tdrsadalmi csoport dltal véghezvitt »hatalommegragadds és hatalom-
gyakorlds« helyett a termelés 1) alapokon valé szervezddése, a mindennapi 1ét viszo-
nyainak paradigmartikusan 1j egyiirthatdsa a lényeg” (Kapitiny 1995, 148); (2) a
szellemi termelési médban az informdciés mozzanatok felértékelédnek, tovabba (3) a
fizikai munka teriiletén is egyre novekszik a szellemi teljesitmény szerepe.

Bar Marx munkakoncepciéi kozott kibékithetetlen ellentétek fesziilnek, az ,,egye-
siilt termel6k tdrsadalmdban” é16 egyénekre vonatkoztatott tétele ellentmonddsmente-
sen fordul el§ elméletében (Heller 2002, 94). Ez a tétel, miszerint minden individuum
végez majd fizikai és szellemi munkart is, egyrészt tijabb bizonyiték gazdasdgi determi-
nizmusdra (azaz a gondolatok absztrake viligit képtelen a termelés szférijatol elkiilonii-
16 entitdsként kezelni), mdsrészt viszont elSrevetiti azt is, amit nem sokkal késébb a
munkaaddk — marxi terminolégidval: a t6kések — is felismertek: nélkiilzhetetlen a
munkaer§-fejlesztés, a munkaerd értéke a kvantitativ mutaték helyett egyre inkdbb
kvalitativ mutatékkal lesz mérhetd, és a munkisok képzetlen tomegeinek helyét szak-
képzett munkavillalok foglaljak el. A munka jellegének — részben az automatizicié ha-
tdsdra toreénd — megviltozdsa konvertilhaté és tovabbfejleszthetd tudéssal felvértezett
munkavillalét kévetel meg, a marxi posztulitum pedig az egész életen 4t tarté tanulds
(life-long learning) gondolatiban €l tovibb.

Automatizadlas

Gottfried Wilhelm Leibniz az 1670-es években igy magyardzta a szimol6gépek
jelentgségér: ,Kivilé emberekhez valéban nem mélt6, hogy rabszolga médra érikat
vesztegessenek el olyan szamitdsok elvégzésével, amelyeket bérkire nyugodtan rd
lehetne bizni, ha gépet haszndlna” (idézi Goldstein, 1987, 21). A gépek fejlesztése mo-
gott folyamartosan ott munkalt (és munkadl) tehdt az az igény, hogy automatiziljak min-
den olyan fontos feladat elvégzését, ami az emberi agyat feleslegesen veszi igénybe.
Blaise Pascal 17. szdzadi szimol6gépének otlete mogote is ez dllt: Pascal Basse-
Normandie tartomany ad6zdsi rendszerének wjjaszervezésével megbizott atyjit kivanta
tehermentesiteni a szimolds gépesitésével.

Nick Dyer-Whiteford (1999) rimutat, hogy Marxra az automatizilds kérdésében
kortdrsa, Charles Babbage gyakorolta a legnagyobb hatdst. Babbage az automatizildssal
egyrészt arra torekedett, hogy kizdrja az ember okozta véletlen hibik lehetdségér, mis-
részt — Leibniz hatdsdra is — utat kivint nyitni a hozzdadott tud4st nem igényld feladatok
tomegének elvégzése dltal korlitok kizé szoritott kreativitisnak.

Az automatizilds marxi tétele — mint jeleztem — szorosan Osszefiigg a szellemi téke
primétusarél és a szabadidérdl vallott nézeteivel, hiszen az ,,egyesiilt termeldk tirsadal-
maban” Marx olyasfajta automatizaldst viziondl, ahol az egyén csak minta gép (vagyis az
Hallotdke™) ellendrzdje és javitéja jelenik meg, tehdt ez a fajta automatizélds teszi lehe-
t6vé, hogy az egyénnek maradjon ideje szellemi munka végzésére is.
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Marx az automatizilds térténetében felismeri a tirsadalmi egyiittmiikodés elemét
—a kordbbi fejlesztések felhaszndldsdt, tovabbgondoldsit —, és ezért az ,dltalinos mun-
ka” részének tekint minden felfedezést és taldlmdnyt. Marx szerint a jovd fejleménye,
hogy az automatizilt gépek kiszoritjik a munkdsok 6ridsi témegeit a gyarakbdl, a javak
létrehozdsa tehdt t6bbé nem az emberi munkaidé és a l1étszim, hanem sokkal inkdbb a
tudomdny és a technoldgia fiiggvénye lesz.

Marxnak az automatizdciéra vonatkozé tételét a technolégiai determinizmus hatja
it. A gépek onmagukban nem indukilnak semmilyen viltozédst a foglalkoztatottsdgban,
de hatdssal vannak a munka struktirdjéra, s6t a munka jellegének radikélis megvaltoza-
sit is eredményezhetik.’?

Az automatizici6é kérdése az informécids tdrsadalom hajnalin a megnovekedett
szabadidd és a szellemi kiteljesedés mellett — ellenkezd elGjellel — a foglalkoztatottsig
varhat6é drasztikus csokkenése kapcsin is felvetddort: ,,Az Egyesiilt Allamokban a
cstcstechnika (automatizécid, robottechnika, szdmit6gépesités) alkalmazdsa 25 millié
munkahelyet sziintetett meg a nyolcvanas években, mikézben minddssze 3 millié djat
teremtett. A folyamat pedig gyorsul, s még a viltozds vezérhajéira, az informatikai 6rids-
cégekre is igaz: 1984 6ta egyediil a tivkozlési szektorban 300 ezer munkahely sziint
meg, s egyediil az AT&T havi 1000 lldst szdmolt fel. A prognézisok ugyanakkor szédii-
letes adatokroél szélnak: az ezredfordulén allit6lag gyorsabb lesz a szimit6gépes munka-
helyek sziménak gyarapoddsa, mint a Fo6ld természetes népszaporulata™ (Z. Karvalics,
megjelenés alatr).

Marx prognézisa tokéletesen helytdllénak bizonyul: az automatizéci6 dtalakitotta
a munkafolyamatokat, ami a kvalifikdlatlan munkaer§ szdimdra munkanélkiiliséget
eredményezett (marxi terminolégidval: a munkdsok kiszorultak a gydrakbdl), ez pedig
nyilvinvaléan tdrsadalmi fesziiltségekhez vezetett (és vezet), mivel csak azok szdmira
kindlkoznak kedvezd életkildtdsok, akik hajlandék az informdacids kor kihivdsaihoz iga-
zodni, és elfogadjik a szellemi munka primdtusdt, vagyis készek a folyamartos intellek-
tudlis megijuldsra. Az informéciés tirsadalomban ugyanis az emberi elmét igénybe
vevd, elemzést és dontéseket igényld munkafolyamatok keriilnek elétérbe, mig a rutin-
szer(ien ismétl6d6 feladatokra az automatizicié teljes és végleges megolddst kindl
(Castells 2005, 332).

Szabadidé-szikséglet

Marx a szabadidé-sziikségletet a munkdssdg radikalis sziikségletének, az elidege-
nedés megsziintetésében kozponti fontossigi elemnek, ,,a proletdr osztilyharc centru-
mdnak” tekinti, a bérharc ezzel szemben csak partikuldris sziikségletnek mindgsiil elmé-
letében. ,Marx biiszkén utal arra, hogy amikor — egy szociol6giai »felmérésben« —
megkérdezték a munkdsokat, hogy tébb bért akarnak-e, vagy tobb szabadidét, a mun-
késok 6ridsi tobbsége az utébbi mellett dontéee...” (Heller 2002, 80). A szabadid6-sziik-

3Az automatizécié késébb globilis szinten a munkafolyamatok mellett a foglalkoztatdsi strukeirdban is
viltozdsokat indukdlt. Napjainkban példdul egyre nagyobb kereslet mutatkozik a mérnok-informatikus vég-
zertségli szakemberek irdnt.
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séglet kielégitésére csak a kapitalizmus meghaladdsa utdn, az egyesiilt termeldk térsa-
dalmdban nyilik méd, ahol az egyének szabadidejiiket szellemi tevékenységre
fordithatjik. Igy ,az egyesiilt termel6k tarsadalmanak” gazdagsagit Marx nem a mun-
kaidGben, hanem a szabadidében méri. Ez a tirsadalom szerinte lehetdséget kindl arra,
hogy az ember egyszerre lehessen haldsz, vaddsz, pasztor és ,kritikai kritikus” (Heller
2002, 97), vagyis az ember lehet&séget kap, hogy szabadidejében barmilyen tevékeny-
ségen keresztiil megvaldsitsa az 6nkifejezés valamilyen formdjat.

Az informdcids tirsadalomban a szabadid& és a munkaidd gydkeresen dtalakul, s az
egyéni képességek teljesen ujfajta médokon bontakozhatnak ki. Pekka Himanen
amellett érvel, hogy két egymassal ellentétes folyamat zajlik: egyrészt ,,az id6 minél cél-
szeriibb kihaszndldsa, ami a vasdrnap elpéntekesedéséhez vezet” (vagyis a pihenénap is
munkanapként definidl6dik), mésrészt ,,a minél flexibilisebb id6felfogds, ami azonban
a péntek elvasdrnapiasoddsihoz vezet” (idézi Keller 2006, 136). Himanen a munkaidd
célszer(i kihaszndldsat protestins hagyoméanynak tekinti, mig a flexibilis idéfelfogdsban
az egyéni preferencidk érvényesitését litja megjelenni.

Az informdcids szektorban dolgozék szimdra a munka és a szabadidé mar nem vilik
el egymistol élesen, st egymdsba cstiszik, a tivmunka, az otthonokban levd személyi
szdmitogépek relativizdljak ezt a két fogalmart. Az egyén az informdciés és kommunikdci-
6s technolégidk viligdban barmikor beléphet az ,,dramldsok terének” viligiba (Castells
2005, 546), elérhetdvé téve magat munkahelye vagy éppen csalddja, baritai szdmdra, sét
pirhuzamosan tobbfajta identitdssal is megjelenhet, példiul mikézben szdmitégépes
munkit végez, csevegést is folytathat valamilyen kézosségi férumon. Ily médon az egyén
az informdcids korban — az ipari korszak emberével szemben — lehetdséget kapotr arra,
hogy bizonyos korldtok kozott maga szabja meg, mikor vesz részt a munkafolyamatban, és
mikor 1ép ki abbél, hogy a hilézat kdzvetitésével sajit kedvtelésének éljen.

A képességek kibontakoztatdsdnak lehetdsége, a szabadidé szellemi munkira fordi-
tdsa, az onkifejezés 1), akdr a végzett munkatevékenységtdl teljesen kiilonbozd formai-
nak elsajititdsa azonban nem tgy determindlt, ahogyan Marx elgondolta, hanem inkdbb
lehetdség, és bizonyos szempontbdl kényszer is. Lehetdség, hiszen ,,a komputerhiléza-
tok ténylegesen olyan eszkozzé vilhatnak, melynek segitségével dthidalhaté az informé-
ci6s szakadék, amely az egyes egyén tuddsa és a tirsadalmi egész tudédsa kozotr tdtong”
(Nyiri 1989). Az individuum egyetlen hdlézatba kapcesolt eszkoz segitségével foglalkozi-
sa és érdeklddési kore alapjan is szimos informdci6 birtokédba juthat, s a tér és id§ dtszar-
nyaldsdval tagja lehet virtudlis alapon szervezddott kozosségeknek, ha akar. Ugyanakkor
bizonyos kényszer alatt is 4ll, hiszen az informdcids tirsadalomban a tudis folyamatos 1ij-
ratermelése zajlik, ami az egyént is dllandé tanuldsra készteti. Mindazoknak, akik nem
akarnak az informdciés kor peremére szorulni, létsziikségletévé vilik a folyamatos onkép-
z¢és, a megszerzett ismeretek halmazinak folyamatos bévitése, sét idénkénti revizidja.

’
7
Altaldnos munka
A szellemi t6ke primdtusa és az automatizici6 kapesdn mdr sz6 esett a marxi ,,dlta-

linos munka” (general intellect)' — mis néven tudomdnyos munka — fogalmar6l. Marx a
technoldgia kétféle manifeszticiéjat tekinti az ,éltalinos munka” mobilizicidjdnak:
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egyrészt az automatizdcion alapulé termelési rendszerek, masrészt a vildgpiacot integra-
16 kozlekedési és kommunikécids rendszerek fejlédését. A , tdrsult egyének egyiittes
tervének” kozponti tényezdként valé megjelenése Marx szerint a kapitalizmus végét
vetiti el6re, hiszen lecsékkenti a termelésben az ember dltal végzert fizikai munka
mennyiségét, és az egyéni teljesitmény helyett egyiittmiik6déshez, az emberi tudédsva-
gyonok sszegzddéséhez vezet. Marx ebbdl azt a kovetkeztetést vonja le, hogy megszii-
nik a fizetett munkaerd és a magintulajdon is (Whiteford 1999).

Marx a technikai determinizmus mellett a tudomdnyos determinizmus foglyavi is
vilik, amikor ilyesfajta transzformil6 erdvel ruhdzza fel a tudomdny szférijit. Igaz
ugyan, hogy a tudomdnyos munka az informiéciés korban termelGerdvé, sét a termelési
folyamart leginkdbb meghatdrozé elemévé vilt, mégsem robbantotta szét a kapitalizmus
kereteit,

A tudominy kdzponti szerepbe keriilése az informéciés korban a tudés dltaldnos
felértékelddésével is egyiite jir, s6t ,a gazdasdg dontd forrdsivd” vilik (Nyiri, 1989,
172). Ugyanakkor egy tirsadalom @sszes tuddsa ma mér globilis versenyben méretik
meg, és a tuddsalapi gazdasig megvaldsitdsa érdekévé vilik valamennyi orszdgnak,
amely komolyan veszi az informécids kor kihivisait. Marx a kooperativitdson alapuld
felfedezéseket és talilminyokat tekintette tudomanyos (vagy dltalinos) munkinak. Ez
a terminolégia napjainkban — kiegésziilve a tuddsalapii gazdasig megreremtésének igé-
nyével, valamint azzal, hogy globilis térben vilik értelmezhetdvé — a kutatds-fejlesztés
és az innovicidé terminolégidjiban érthetd tetten. A K+F, az innovicié szintje valamely
tirsadalomban a kutatéknak a lakossdg lélekszamahoz viszonyitott 1étszdmardnydval, a
tudomdnyos kiézlemények hasonlé viszonyszdmadval, valamint a fejlesztések gyakorlati
alkalmazdsdval mérhetd.

Az informéciés korban a tudoményos ésszteljesitmény mellett egyre fontosabba
vilik az is, hogy az egyes individuum mekkora tuddssal rendelkezik. Jinossy Ferenc
(1975, 294) a magyar tdrsadalmar vizsgilva meglehetdsen pesszimista képet festett az
egyéni képességekrdl: ,,A tdrsadalom objektiv dssztuddsa megnétt, az egyes emberre
esd szubjektiv, individuilis ismeretek pedig megviltoztak. Az, hogy az ember indivi-
dudlis, szubjektiv felfogéképessége vagy intellektusa ekdzben aligha nétt meg, nem
csupén abbdl latszik, hogy ma a kutatds majdnem minden d4gdban csak a ,,teamwork”
eredményes, hanem legviligosabban taldn a szellemi tevékenység olyan teriiletein
mutatkozik meg, ahol eleve kizdrt mindennem{i munkamegosztis, igy példdul a miivé-
szet és irodalom terén csak torténetileg adott viltozdsokrél beszélhetiink. [...] Kénnyen
meggyozddhetiink arrél, hogy az individudlis ismeretek elmélyiiltek és koncentril6d-
tak ugyan, de aligha béviiltek, ha biarmely szakteriilet magasan képzett — és gvakran
nem is alaptalanul szakbarbarnak nevezett — tuddsaival, szakembereivel elbeszélge-
tiink, és szlikebb szakteriiletiiktdl tdvol esd témdra tereljiik a szét. [...] A tdrsadalom
ossztuddsa objektive hatalmas mértékben megnovekedett. Eppen ezért kell 6vakod-
nunk attél, hogy az individuidlis tudds hiléjit erdszakkal addig prébiljuk fesziteni e

* Marx a tudomdnyos kutatést és a miivészi tevékenységet a general intellect fogalmaval fejezi ki. Ez
egészen kozel 4ll ahhoz, amit a szellemi téke primdtusa és az automatizicié kapesdn ,,dltalinos munka”-ként
hasznil.
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megnivekedett teriilet f61é, amig a szdlak elszakadnak, és csupdn nagy lyukak marad-
nak a stir( hél6 helyett.”

Janossy leirdsa 30 év elmultdval mit sem vesztett akrualitdsdbdl, ez pedig az okta-
tdsi rendszer rugalmatlansdgit bizonyvitja. Amig az iskola tovdbbra is az egyirinyu tudds-
kozvetitésben érdekelt, nem hajlandé tuddstermelSként elismerni a didkot, a csapat-
munka helvett az individuilis feladatmegolddst timogatja, és nem tekinti célnak az
interdiszciplindris megkozelitésmdd kozvetitését, addig az egyéni ismeretek béviilése
valéban nem kecsegtet sok sikerrel.

Copyright versus copyleft

A szoftverek létrehozdsiban szintén tetten érhetd a marxi dltalinos munka fogal-
ma, hiszen ehhez is emberi tuddskészletek Gsszegzddésére van sziikség, legtiobbszor
kooperativ alapon. A szoftverek felhaszndldsiban két ellentétes modell valésul meg.
Az egyik a szerzdi jog (copyright), mely a kapirtalista logika alapjan ,mesterségesen
megerdsitett drujellegét a legkeményebb kereskedelmi, jogi és hatalmi eszkozokkel
védi, természetesen a szoftverfejlesztd és -forgalmazé tirsasigok profitjat maximali-
zdlandd” (Jdnossy, 1975, 294). Ezzel szemben ,,a nyilt kédi programrendszerek filo-
z6fidja a tudds és informdci6 szabad és ingyenes dramoltatdsiban érdekelt, tillépve
ezzel a kapitalista t6ke logikdjin [...], az (] internetkultira legkreativabb tevékenysé-
gel tirgyanak tekinti, s mint ilyet kivonnd a »kufarkodds« hatdkorébdl (copyleft)”
(Nagy 2004, 165).

A szellemi termékhez eredetileg személyiségi jogok tartoznak, mig a piacositds
hatdsira ezek a személyiségi jogok tulajdonjogokka valtoznak. Johan Sédenberg (2002)
szerint a szoftverek kapesin is megfigyelhetd azonban egy 1) jelenség: a tulajdonjog he-
lyett a licenc, azaz a ,,haszonbérleti forma” jelenik meg, és ez jut kifejezésre a szerzdi
jog kapcsdn. Azt a tuddst, amelyet a tGke szellemi tulajdonnak nevez - figyelmeztet
Sédenberg —, gyakran elsdsorban kozosségektdl tulajdonitjak el. A vallalati szerzéi jog-
bitorlds elleni fellépés egyik lehetséges stratégidja a meghatdrozott kézosségek tulajdo-
nosi stitusdnak elismerése lehetne — ez a Szabad Szoftver Alapitviny (Free Software
Foundation) és a copyleft logikdjinak is az alapja. A szabad szoftverek legigéretesebb
megkiilonbdztet§ jegye az, hogy spontdn médon, a tékés termelési struktirikon kiviil
burjdnzanak.

LEgyesilt termelék tdrsadalma” vagy kapitalizmus?

Marx szimos kategéridja és megkozelitési mddja — némi reviziéval ugyan — a je-
lenkor viszonyaira is alkalmazhaténak tiinik. A marxi elmélet szerint ezek a viltozdsok
egvrészt a kapitalizmus végsé Gsszeomldsihoz jarulnak hozzd, masrészt kiteljesedésiik
»az egyesiilt termeldk tdrsadalmdban” virhatd.

Az informdciés korra jellemzd tarsadalmi formdcié meghatdrozasair tekintve Z.
Karvalics Ldszl6 (1995) az alibbi ,,irinyokat” kiilénbozteti meg:
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1. Az ,informdciés tarsadalom” a kapitalizmus egyik alakviltozata.

2. Az ,informdci6s tirsadalom” mint szervezeti és miikodési mod a kapitalizmus
helyébe 1ép.

3. Az ,informdciés tirsadalom” minden kordbbi hierarchizilt tarsadalmi strukei-
ran tillép, s a gazdasdgi tdrsadalomalakulat legnagyobb horderejii viltozdsaként
a kordbbi konfliktusok felolddsit alapozza meg.

4. Az informdciés korszakot lehetévé tevd technikai fejlddés megkérddjelezi a tar-
sadalomtérténet mint tudomdnyig létjogosultsigit, mivel a gépi intelligencia
az emberi intelligencia helyébe 1ép.

Z. Karvalics Ldszl6 az elsd iriny mellett foglal 4lldst, amivel a magam részér6l
egyetértek, de mindenképpen szeretném felhivni a figyelmet néhdny olyan jelenségre,
amelyek tilmutatnak a t6kés viszonyokon, és szimos hasonlésigot mutatnak ,,az egye-
siilt termeldk tirsadalmaval”.

A tudds szabad és ingyenes dramoltatdsa

Pekka Himanen mir kordbban idézett miivében kijelenti: ,,Az informéciés gazda-
sig csak abban az esetben maradhat kapitalista, ha minden kutaté kommunista.” Es
rogton hozzaflizi, hogy ,,a kommunizmus nem ideolégiai értelemben hasznidlatos, ha-
nem abban az értelemben, amelyben Merton hasznilra, aki a tudomédnyos nyitottsdgot
értette rajta, vagyis azt, hogy a megszerzett tudds szabadon dramolhat a tudés birtokosai
kozotr” (idézi Keller 2006, 137). Himanen a Linux opericiés rendszert tekinti példanak,
melyet mindenki szabadon hasznidlhat és tovibb is fejleszthet. A Wed 2.0 elnevezésii je-
lenség, amely lényegében azt foglalja magdban, hogy a felhaszndl6 tartalomszolgdltaté-
vi lép eld, potencidlisan az egyén tuddstermelévé viltozdsir is magdval hozhatja: a béarki
dltal kozzétehetd rtudomanyos alkotdsok vagy egyéb szellemi termékek (,,tartalmak”) a
himaneni logikirt erdsitik.

Hozzdadott szellemi értéket tartalmazo termékeket létrehozo
virtudlis kozosségek

A kozos szellemi értéket 1étrehozé kozisségek jellemzden nem a piac logikdja
alapjin miikodnek. A k6zds cél érdekében, kdzosen vagy egyénileg, szabadidében,
ellenszolgiltatds nélkiil végzett tevékenység a szellemi munka primitusinak kéz-
zelfoghaté jele. E szerint a logika szerint miikédik a ,,szabad enciklopédia mozga-
lom” keretében egyenrangii, egyazon cél érdekében tevékenykedd egyének tir-
suldsa 4dltal folyamatosan bdvitett Wikipédia is, amelyhez bdrki kiildhet tjabb
szocikket vagy tovabbfejlesztheti a megléviket. Az elidegenedés marxi értelemben
»nem szabadsdgot”, a magdntulajdonnak, illetve a munkamegosztisnak valé aldren-
delddést jelent. A hozzdadott szellemi értéket tartalmazé termékeket 1étrehozé vir-
tudlis kozisségek esetében a ,,magintulajdont” — jelen esetben a szellemi terméket
—senki sem sajtithatja ki, hanem az mindenki szimdra hozziférhetévé vilik. Mir a
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létrehozdsa is kollaborativ formédban torténik, amelyben nem érvényesiilnek hagyo-
manvyos ald-folé rendeltségi viszonyok. Ezeknek a kézosségeknek a mitkodési mo-
dellje ugyanakkor nem dltalinosithat6, nem terjeszthetd ki a tdrsadalom egészére, s
ezértaz igy miikodé kollektivik nem léphetnek a kapitalizmus tirsadalmi struktira-
janak helyébe.

Tanulmdnyomban egyrészt fel kivintam hivni a figyelmet az informdcids tdrsada-
lomban megjelend és a kapitalista piacgazdasig kereteit feszegetd néhiny jelenségre,
melyek megértését elképzelhetetlennek tekintem a revizié ald vont marxi életmfi tdr-
gyaldsa nélkiil, masrészt hozza kivdntam jarulni ahhoz a diskurzushoz, mely Marx szere-
pét hangsilyozza a modernitids jelenségeinek megértése sorin.
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Nagy Réka

Digitdlis egyenldtlenségek
a flatalok kérében:

mitosz vagy valésdg?

Bevezetés

A cikk alapjit képezd értekezésben a digitilis egyenlétlenség jelenségér vizsgiltam egy
specidlis célesoportban, az internetet haszndldé magyarorszigi fiatalok kérében.

A tigabb elméleti kiindulépontot azok a tudomédnyos diskurzusok jelentették,
amelyek a kilencvenes években kezdrek egyre erdteljesebben kibontakozni az infor-
mdciés tirsadalom vagy tuddstirsadalom jelenségeivel kapesolatban.? Az 4ltaldnos el-
méleteken til a legiijabb szemléleti és kutatdsi irdnyokat tartottam szem eldtr, vagyis az
ij kommunikdciés technolégidk és tirsadalmi véltozdsok kozotti kapesolatra vonatkozd
digitdlis egyenltlenségmodellt tekintettem mérvadénak.

Az értekezés elméleti és empirikus részében egyardnt amellett foglaltam alldst,
hogy sem a radikilis viltozist feltételezd, sem az informéciés tdrsadalmat mitoszként
értelmezd, mindennemfi viltozast és egyiranyi hatist elutasité elméletek nem tekint-
het6k teljes mértékben érvényesnek.

Allisfoglaldsom kiindulépontja a DiMaggio és szerzdtarsai 4ltal megfogalmazott
kutatdsi agenda és modell, melynek fontos hozadéka épp az, hogy az ) kommunikécids
technoldgidk és a tdrsadalom kozotti viszonye egyiittfejlédének (co-evolutionary) tekinti,
eziltal 1ényegében feloldja a tirsadalmi hatdsok mibenlétével kapcsolatos vitit.

A koevoliciés modell szerint meglehet, hogy az tij technolégidk megjelenése nem
generil radikdlis tirsadalmi viltozdsokat, de meglétiikt6l nem lehet eltekinteni: a tirsa-
dalom alakitja az 0] eszkozoket, és azok hatdsira maga is folyamatosan dtalakul.

Abbdl kiindulva, hogy a kordbbi, hasonlé fokuszi kutatisok komoly kulturi-
lis-kognitiv kiilonbségeket jeleztek az 1ij technoldgidk haszndlata terén, sziikségesnek
tartottam az empirikus elemzést két integrild viltozdval — az dletstilus és a tuddsstilus fig-
getlen viltozénak tekintett fogalmaival — kiegésziteni. Az édlerstilusnak mint fiiggetlen
viltozénak a vizsgilatban valé felhasznaldsa mellett szélt az, hogy az informdcids €s tu-
distarsadalmakhoz is kéthetd individualizdciés elméletek szerint ma egyre nagyobb
szerep jut az egyéni preferencidknak, attitiidoknek és vilasztdsoknak, és ez kiilonds-
képpen érvényes a fiatalok esetében. Még inkdbb kézenfekvd volt az iigynevezert fu-
ddsstilusof beemelése a vizsgilatba: a kiilonféle tudisfajtdk és készségek kozponti
szerepet jatszanak mind a tuddstirsadalom, mind a digitélis egyenlStlenségek elméle-
teiben.

! A tanulmény a szerz8 azonos cim{i PhD-disszerticijdnak révid, vizlatos ésszefoglalgja.
? Az informdcis vagy tudistirsadalom elméletei a késG modernitds magyardzatira sziiletett gondolati
konstrukciék kiizé rartoznak.
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A kordbbi hasonlé témadji kutatdsokhoz képest az értekezésben tjdonsdgnak te-
kinthetd a vilasztott célesoport és a fenti integrild jellegii, kulturilis-kognitiv viltozék
szerepeltetése. Bar kordbbi empirikus elemzések eredményeire és elméleti elgondoli-
sokra épitettem, a kutatdsi tematika tjszeriisé gébdl adédoan az értekezés jelentds része
kisérleti jellegiinek tekinthetd.

Az értekezés cimébe siiritett gondolat — a digitilis egyenldtlenség mint mitosz —
els@sorban arra az optimista forgatékényvre valé reflexiénak tekinthetd, miszerint az tj
technoldgidk javithatjik az informdciékhoz val6 hozziférés esélyeit, s igy a meglevd tar-
sadalmi és politikai egyenldtlenségek csikkenéséhez vezetnek. Tovdbbai az empirikus
vizsgilat célesoportjival, a fiatalokkal kapcsolatban olyan optimista forgatdékényvek
szillettek, amelvek azt feltételezik, hogy az \j technol6gidk hasznilata ebben a korcso-
porthan mintegy ,,magitdl értetddik”, holott a hazai és nemzetkozi kutatdsi eredmé-
nyek is bizonyitjik, hogy az ,internetgenerici6é” fogalma a fiatalok kérében tapasztal-
hatdé magas hozzdférési szint ellenére is hamis képet sugall, ugyanis a fiatalok esetében
is egyenldtlen az ) technolégidkhoz val6 hozzaférés és az eszkozok haszndlata.

E cikk elsddleges célja az empirikus kutatds alapjér jelentd szemléleti irdnyok be-
mutatdsa és a tézisek logikai struktirdjinak felvizoldsa. Kovetkezésképpen az empiri-
kus kutatds eredményeire csak roviden, vazlatosan térek ki.

Digitdlis egyenldtlenségek és az Gj kommunikdcids
technologidk tarsadalmi kovetkezményei

Az informdcids tirsadalommal kapcsolatos egyik legerGteljesebb kutatdsi irdny az,
amely a kommunikdciés technolégidkhoz val6 hozziférésben és hasznilatban a tdrsa-
dalmi egyenlGtlenségekre fokuszil.

Az ilyen irinyi kezdeti kutatdsok els@sorban az infrastrukrurélis terjedés, a tirgyi
feltérelek kérdéseivel foglalkoztak, és jellemzGen a technolégiai fogalomhaszndlatot
tiikrozeék, leegyszeriisitdk voltak.

Az i) kommunikiciés technolégidkhoz valé hozzaférés dichotém megkizelitését
(a ,digitdlis szakadék” vizsgilatdt, a ,,hozzaférGk” és a ,nem hozzifér6k” megkiilon-
boztetését) érr birdlatokar és az ezzel kapcesolatos vitdkar kivetGen, az 1) technolégiik
egyre szélesebb korii terjedésével parhuzamosan a hozzaférés egyenlGtlenségeinek
vizsgilatdt drnyaltabb megkozelitések viltjik fel, amelyek a formdlis internet-hozzafé-
réssel rendelkezd személyek kozotti kiilonbségeket is a kutatis tdrgyivi teszik.

A digitdlis szakadék koriili vita dltaliban nem a terjedés idGbeni kiilonbségeire vo-
natkozik, hanem sokkal inkdbb arra, hogy sziikséges-e egyiltalin egy fogyasztisi cikk
egyenldtlen elosztdsdbél fontos tarsadalmi problémadra kivetkeztetni. Lengyel és mun-
katdrsai felhivjik a figyelmet arra, hogy a digitdlis szakadékkal foglalkozé tirsadalomrtu-
désok gyakran elmulasztjadk megvizsgilni, hogy a technolégidkhoz valé egyenldtlen
hozziaférés szisztematikus-e, azaz az egyes tdrsadalmi dimenzidkban mutatkoz6 egyen-
I6tlenségek rendszerré dllnak-e 6ssze, és nem kell6képpen foglalkoznak azzal sem,
hogy az egyenlétlenség hogyan véltozik az idd fiiggvényében (Lengyel és mrsai 2003).
A digitdlis szakadék fogalma azért is problematikus, mert azt sugallja, hogy az (i techno-
l6gidk nem haszndlata nagyon kedvezdtlen a nem hasznal6ra nézve: a digitilis szakadék
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elemz6i gyakran abbél az implicit feltételezésbdl indulnak ki, hogy az j technolégidk
dramai mértékben megvaltoztatjik a fenndll6 viszonyokar és mechanizmusokat.

Erre a radikalis vdltozdsra azonban egyeldre nincs empirikus bizonyiték.

Az 1) kommunikéciés technolégidkhoz val6 hozzdférés dichotém megkozelitését
(digitdlis szakadék, hozziférGk versus nem hozziférék) ért birdlatokar kévetden a hoz-
zaférés egyenlStlenségeinek vizsgilatit drnvaltabb megkozelitések viltjik fel, amelyek
a formadlis internet-hozziféréssel rendelkezd személyek kozott kiilonbségeket is a
kutatds tirgviva teszik. A digitdlis szakadék vizsgilata helyett a digitdlis egyenlitienségek
elemzései keriilnek elétérbe (DiMaggio—Hargittai 2002). A digitdlis egyenlétlenség fo-
galminak bevezetésével az informdcids tirsadalom kutatdsa a klasszikus szociolégiai
hagyomdanyok folytatdsdr villalja fel. Maga az egyenl@tlenség terminusa is a szociolégiai
szakirodalom kliséfogalminak tekinthetd (Angelusz és mtsai 2005).

A digitdlis egyenlitlenség legitfogdbb fogalmanak megalkotasa sordin DiMaggio és
Hargittai elsdsorban a klasszikus szociolégiai egyenlétlenségvizsgilatok fogalomtiri-
hoz kozelitik az elemzéseket, masodsorban pedig — tigabb keretet adva a kutatdsnak —
az internet tdrsadalmi hatdsainak vizsgilatdc is sziikségesnek rtartjak (DiMaggio—Har-
gittai 2002; Hargittai 2002, 2003; DiMaggio et al. 2001).

A digitélis szakadék, illetve a digitilis egyenlGtlenség problémakorének elétérbe
helyezése kapcsan felvetddik az a kérdés, hogy miért tekinthetdk az 1j informdciés és
kommunikécids technoldgidk ,,j6”, ,kivdnatos” technolégidknak? Miért gondoljuk azt,
hogy a digitdlis vilagbdl val6 kimaradds tartés lemaraddssal fenyegert? Sziikséges-e a di-
gitdlis javak tekintetében az egyenl@sités, vagy ezek is olyanok, mint mds fogyasztisi
cikkek?

Az informdciés tirsadalom elméletei implicit médon azt a meggydzddést tiikkrozik,
hogy az i technolégidk — f6ként az internet — ,, pozitiv kimeneteliiek”, azaz lehetdséget
teremtenek az oktatdshoz val6 egyenld hozzdférésre, a humin erdforrisok erdsitésére,
esélyt adnak a jobb munkalehetdségekhez val6 hozzajutdsra, a munkaerd-piaci helyzet
javitdsdra, az egészségesebb életmddra, a kormédnyzati kérdésekbe valé hatékonyabb
beleszoldsra €s dltaliaban a tirsadalmi t6ke névelésére (DiMaggio—Hargitrai 2002).

Ebben a megkozelitésben az i technoldgidk — elsésorban az internet — nem a kordbbi
kommunikdcids technologidkhoz (telefon, rdadio, televizid) hasonlitanak, hanem olyan mds kiza-
vakhoz és kizszolgdltatdsokhoz, mint példdul az oktatds. Ezt nem tekinthetjiik tilzdsnak,
hiszen az internet olyan folyamatosan viltozé interaktiv technoldgia, amely lehetdséget
nyujt kiilonféle oktatdsi formakhoz (e-learning) vagy oktatdsi és miivelddési anyagok-
hoz, nyelvi tesztekhez, szakirodalmi forrdsokhoz valé hozzdjutishoz, tovibbi részben
dtveszi olyan hagyomdnyos koziosségi tereknek a szerepét, mint a kényvtirak, a mizeu-
mok, a parkok, a kidvéhidzak stb.

Plauzibilisnek tiinik ez a kijelentés akkor is, ha a legiijabbi oktatdsi trendeket te-
kintjiik, amelyeknek megfelelGen az iskola, a formdlis tanulds tovdbbra is kitlintetett
szerepet tolt be a készségek és ismeretek megszerzésében, de mellette egyre nagyobb
szerephez jut a nem formadlis tanulds is. A munkahely, a tomegmédiumok (koztiik az
internet is), a csalddi kdrnyezet, a civil szervezddések, a helvi és valldsi kozosségek, va-
lamint a kulturdlis tevékenységek hasonldan fontos keretei a relevins tuddsok megszer-
zésének ('T'6t 1998), és az iskolarendszer formadlis keretein kiviil megszerezhetd tudis
egyre fontosabb tékeként jelenik meg (Sik 2004). Kivetkezésképpen az ,,oktatds” fo-
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galma is viltozéban van, a formilis és el6re meghatirozott curriculumok érvényiiket ve-
szitik, az intézményekrdl egyre inkdbb az egyénekre tevidik at a hangsily. Az oktatds
olyan formilis, intézményesitett folyamattd vilik, amely a tudéstranszfer és a tudédsfej-
lesztés koré épiil, de nem korldtozddik a hagyoményos oktatdsi intézményekre (pl. kii-
lénféle tréningek, peer learning). Kétségtelen, hogy az ij oktatdsi formdk elterjedésének
eléfeltérele az 1j technol6gidk tirsadalmi bedgyazottsdga, vagyis a megfeleld informd-
ci6s és kommunikdciés technolégiai infrastruktira, a timogaté szolgéltatisok és a kel-
16 oktatisi eréforrdsok megléte,” az i technolégidk integrilisa kiilonféle oktatdsi
programokba, az oktat6k megfeleld képzettsége, a rugalmas okratdsi intézmények
megléte, valamint szoros kapcsolatok kiépitése az dllami oktatdsi intézmények és a ma-
ginszféra kozorre.

Annak a felmérése, hogy az (ij technolégidk hasznilatinak pozitiv vagy negativ ki-
menete van-e, egyre fontosabb kutatdsi cél. Ez ugyanis nemcsak legitimélhatja az infor-
micids technoldgidkkal kapcsolatos kutatdsokat, de nagymértékben hozzijirulhat an-
nak a sokszor csupidn elméleti sikon tirgyalt kérdésnek a megvilaszoldsihoz, hogy az 1j
technolégidk milyen szerepet toltenek be a kozisségek életében. Ezek a kutatdsok —a
médszertani keretek j6 megvilasztdsival, elkeriilve a technolégiai determinizmust —
éppen arra fékuszilhatnak, hogy a technolégiai eszkézik haszndlata és mds tdrsadalmi-
kulturilis vdltozék kozote milyen kélesonds dsszefiiggések dllnak fenn.

.7

Az Gj technolégidk tdrsadalmi hatdsdnak jellege

A legfrissebb kutatisi eredmények arra hivjik fel a figyelmert, hogy az 1) technol6-
gidk kapcsdn sem a radikdlis viltozdsokra, sem a jelenlegi viszonyok konzervil6disira
szdmit6 dlldspontok nem helyesek; az (ij kommunikécids technol6gidk a médr megindult
tirsadalmi folyamatokat erdsitik fel; a folyamatban 1évé viltozasok kiteljesedéséhez ji-
rulnak hozzé, és hatdsukat a miikodésben levd erdk felerdsitésén keresztiil fejtik ki.

Az tgynevezett felerdsitésmodell a diffiziés modellekkel szemben azt hangsilyoz-
za, hogy az 1) technolégiakkal kapcsolatos vizsgil6dasokar f6ként azokra a teriiletekre
kell fékuszélni, amelyeken az j technolégidk — tirsadalmi bedgyazottsdguk miatt — fel-
erbsithetik a jelenleg megfigyelhetd viltozdsokat. Az internet segitségével folytatott te-
vékenységek a tigabb tirsadalmi kdrnyezetbe dgyazédnak be; az internet ily médon
szerves része, egyik eleme a kiilonbozé kommunikéciés rendszereknek. Kovetkezés-
képpen az j kommunikaciés technol6gidk hatdsai csakis dgy érthet6k meg, ha a vizsgi-
16dds szem el6tt tartja a tirsadalmi bedgyazottsigor, ha elsGsorban azt a tdrsadalmi kon-

3 A magyar oktatdsi intézmények informéciés technolégiai infrastruktirdjinak szinvonala kelet-ké-
zép-eur6pai dsszehasonlitisban kedvezdnek, a felsd- és kozépfokii intézmények esetében kiemelkeden j6-
nak mondhaté. Az e-learning terjedésének gitja lehet azonban, hogy az oktatési intézmények elsdsorban kes-
kenysavii interneteléréssel rendelkeznek, és az oktatdsi célokra hasznilt szimitogépek csupdn 70%-a van
elldtva hdlézati csatlakozassal (NSZS 2005). A magyar oktatdsi intézmények szimitGgéppel, illetve internettel
val6 elldtottsdgan til fontos tartalmi kérdés, hogy a meglevé szimitégépek hasznilatit hogyan épitik be az is-
kola életébe, a tanitds folyamatdba, tovidbbd az is, hogy az oktaték milyen céllal hasznailjik a technolégidkat, és
milyen kompetencidik vannak.
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textust és azokat a tdrsadalmi folyamatokat vizsgilja, amelyek lehetdvé teszik az (]
technolégidk haszndlatdt (Agre 2002).

A felerdsitésmodell értelmében ,,az 1) technolégidk legaldbbis rovid és kizépri-
von lehetdvé teszik, hogy intenzivebben folytassuk azokat a tevékenységeket, ame-
lyek felé kordbban is orientdlédrunk” (Calhoun 1998, 383).

A felerGsitésmodell szerint az 1 technoldgiik komplex hatdsa csakis a tirsadalmi in-
tézmények és az egyén kozotti viszony, valamint a meglévd intézményes keretek vizsgala-
tival ragadhaté meg. Felerdsitd hatdsuk varhat6an nem lesz egyenletes, vagyis az intézmé-
nyi keretektdl, azok miikodésének logikdjatdl és az erdforrasoktdl fiiggden viltozhat. Ebbdl
addddan a hatdsok vizsgilata csak az egyes konkrét esetek (intézmények) elemzésén ke-
resztiil vezethet eredményre. ,,[A]z internettel és az 1ij technolégidkkal kapcsolatban fontos
kérdés, hogy milyen értelemben viltoztathatnak meg barmitis. A felerdsitési modell egyér-
telmii valaszt ad erre a kérdésre: az internet 5Snmagiban nem valtoztat meg semmit, csupan
felerdsiti a meglévd erdket, amelyek viltozést idézhetnek elG” (Agre 2002, 10).

A digitdlis egyenlitlenség modellje — atvéve a felerdsitési modell alapkoncepciéjit, mi-
szerint az 0j technolégidk tirsadalmi hatdsa sem nem radikilis, sem nem teljes mérték-
ben konzervativ — egyrészt dthelyezi a hangsiilyt az elemzésekben a hozzdférésrél a fel-
hasznilids mindségért jelz6 viltozok vizsgilatira, masrészt az informdcids technolégidk
és a tdrsadalom kozorti viszony dtgondoldsdra késztet. Mivel az ) technol6gidk sajitos
megjelenési formdi az emberi tevékenység eredményei, vagyis azoknak az érdekeit
tiikrozik, akik t6két és munkit fektetnek be a fejlesztésiikbe, tovibba —a tervezdk mel-
lett a felhaszndl6knak is készonhetden — folyamatosan megiijulnak, ezért azt mondhat-
juk, hogy nem kiilsé tényezékként hatndnak a tdrsadalomra, hanem inkdbb ,alkalmaz-
kodnak” a fennéllé tirsadalmi gyakorlathoz:

Ezdltal az iif technoldgidk és a tdrsadalom kizotti kapesolat sokkal inkdbb ,,egyiittfeilids™
(co-evolutionary), mint kauzdlis (DiMaggio et al. 2004).

Az 1j technol6gidk és a tdrsadalom kozotti viszony ilyen értelemben valé tjra-dt-
gondolisa egyben a kutatdsi programok tijrafogalmazasat is sziikségessé teszi. DiMaggio
és szerzOtarsai azt javasoljik, hogy a kutatédsi kérdéseket a kovetkezd ot feladat kiré cél-
szer(i szervezni:

e A digitilis egyenl6tlenségek tdg értelmezése és vizsgilata (eszbizik, a haszndlat
autondmidia, készségek, a felhaszndldshoz igénybe vehetd tamogatds és a haszndlat célja).
Az internethasznilatnak ezenkiviil van még egy nagyon jelentds nyelvi természe-
tii egyenlGtlenségi dimenzidja is, tovabba figyelembe kell venni a megfeleld tar-
talmak hozziférhetdségér és elosztdsit is. A nyelvi kérdések Magyarorszig eseté-
ben kiilénos figyelmet érdemelnek, hiszen kevés az interneten fellelhetd magyar
tartalom, és a magyar lakossig idegen nyelvtuddsa nagyon szegényes.*

¢ A legjelentGsebb felhaszndlisi célok 6sszehasonlitdsa mds médiumok hasonlé
céli felhasznaldsdval.

* Az egyéni identitdsok és a technolégiahasznilat kozotti kapesolatot kozvetitd,
egyenlGtlenségeketr okozd (vagy azokat megsziintetd) tdrsadalmi folyamatok
modellezése és a modellek tesztelése.

* A magyar lakossdgnak csupdn egynegyede beszél valamilyen idegen nyelvet (WIP 2003).
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¢ A technoldgiahaszndlat egyéni szint{i kimeneteleinek modellezése, az egyes tarsa-
dalmi csoportok esetében a ,,megtériilési arinyok” felmérése. A technol6giahaszna-
lat hatdsmodelljében a fiiggd viltozék — a humin tdke novekedése (beleértve az is-
kolézottsdgi status megszerzését is), a tirsadalmi tdke, a politikai aktivitds — direkt
fiilggvényei az internethasznilat hatékonysiginak, intenzitdsinak és céljainak, vala-
mint kiilonféle kozvetitd viltoz6kon keresztiil indireke fiiggvényei a hasznilt esz-
kéz mindségének, a hasznilat autonémidjinak, a készségeknek €s a haszndlathoz
szilkséges timogatdsnak. A modell fiiggd viltozoit kiegészithetjiik tovdbba az egyé-
ni jovedelem, a foglalkozis, a tirsadalmi stitus mutatéival.

* Az egyéni szintii elemzés kiegészitése olyan intézményi tényez6k (korminyzati
politika, gazdasdgi és a kulturilis szféra) vizsgilatival, amelvek meghatirozzik
az egyéni szintd kimeneteket.

A digitdlis egyenldtlenségek kulturalis-kognitiv okai

A digitilis szakadékkal kapcsolatos elemzések mir kordn felhivtik a figyelmet arra,
hogy a hozziférés egyenlétlenségeit kulturilis-kognitiv tényezdk” is okozzik. Rogers diffizi-
6s elmélete is kiemelten kezeli a technikai djitisok kompatibilitdsir, azaz a technikai tjitisok
jellege és a felhaszndlok értékrendszere, miiltbeli tapasztalata, valamint jelenlegi életvitele
kozot dsszhangot (Rogers 1995). A digitdlis egyenlGtlenség elmélete hangsiilyosan foglal-
kozik az 1) eszkozok hasznilatihoz nélkiilozhetetlen készségek és tudasok meglétével.

. E kordbbi kutatisi eredményekbdl kiindulva a digitilis egyenlétlenségek vizsgi-
latdba érdemesnek tartottam beemelni az élesstilus és a tuddsstilus fogalmakat. Mindket-
t6t az ) informdcids technolégidk hasznilatit meghatdrozé komplex fogalmaknak, fiig-
getlen viltozdnak tekintettem, amelyek azonban nem fiiggetlenek az egyén tarsadalmi-
demogrifiai helyzetétdl.

Feltételezéseim szerint a tuddsstilus és az életstilus fogalmakkal kiegészitett vizs-
gilat jobban ragadja meg a digitdlis egyenl&tlenségeket, mint a hagyomanvos foglalko-
zisi-jovedelmi vagy mds rétegezddési modellek.

Az életstilus vizsgilatit a posztindusztridlis (vagy informdcids) tairsadalmakban be-
kovetkezd individualizici6 indokolja. Az individualiziciés folvamatok nyomdn jelentds
mérték tdrsadalmi és kulturdlis erozids és evoliicids folyamarok indulnak meg, s ennek ko-
vetkeztében tibbek kizortt az életstilusok pluralizdléddsa figyelhetd meg. Ez a vertika-
lis, osztalyszer(i tirsadalmi berendezkedés vetélytarsaként jelenik meg.

A horizontilis differencidlédds elméletei a posztindusztridlis tirsadalmakban a ha-
gyominyos tarsadalmi rétegzddési struktirdk feloldédasar jelzik eldre, és az élethelyze-
tek és életutak diverzifikiléddsin és individualizal6ddsin keresztiil megkérddjelezik a
hagyominyos (még az ipari tirsadalomhoz tartozd) tirsadalmi rétegzddési modellt, a tir-
sadalom hierarchikus felépitésér.®

* Lasd példaul a Wilson dltal bevezetett wkognitiv hozzéférés” fogalmdr (Wilson 2002). Warschauer
(2002) rovabbgondolja a kezdeti leegyszer(isitd magyardzatokat, és olyan mds viltozéknak a vizsgélatba valé
beemelését javasolja, mint a fellelhetd tartalom, a nyely, az irdstudds az iskoldzottsag és az intézményi strukei-
ra. Hasonlo kévetkeztetésekre jutottak a magyar World Internet Projekt kutatéi is (Rét 2002).

® Tte elsdsorban Ulrich Becknek az individualizaciéval és a kockézattirsadalommal kapesolatos elméle-
tére utalok.
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Ezeknek megfelelen a posztindusztridlis (informdciés, illetve tudds-) tirsadalmak-
ban bekivetkezd individualizicié sordn az egyének cselekedeteiben és életvezetésében
hartérbe szorul a tarsadalmi osztdlyhoz valé tartozas. Az individualizdcié ugyanakkor nem
jelent teljes atomizacidr, izoldcidt, egyediillétet, nem mindenféle tarsadalmi lét végér je-
lenti, hanem elsésorban az ipari tarsadalom életstilusainak kicserélédésér valami ujjal,
amelyben az egyéneknek sajit maguknak kell megalkotniuk életpilydjukat. Kivetke-
zésképpen hangsilyosabbd vilnak az egvéni dontések, felértékelddik az életstilus.

Az individualizdcié sordin mind nagyobb szerepet kap az egyéni vilasztis, a ,,norma-
lizdlt” életutak helyett mindinkdbb a ,vilasztdsos” életutak vilnak jellemzévé (Kohli
1990), de ez nem minden rendezdelv, minden tirsadalmi intézmény megsziinését, ha-
nem ezeknek az dtalakuldsit jelenti. Mds széval: a tdgan értelmezett képzési rendszert
(beleértve nemcsak a formalis, hagyomdnyos oktatdsi rendszert, hanem pl. a nem formalis
intézményekben, a szabadidds tevékenységek, a fogyasztds és a médiahaszndlat teriilete-
in megszerezhetd cimeket, tapasztalatokat is), a szabadidg felhaszndldsdnak rendszerét és
a ,flexibilis alulfoglalkoztatottsig” rendszerét lehet olyan tirsadalmi intézményeknek te-
kinteni, amelyek az egyéni életutakat valamelyest hasonlévd szervezik (Zinnecker 1992).

Az individualiziciéval kapcsolatos legijabb elméleti konstrukciék maér azt hang-
stlyozzik, hogy a posztindusztridlis tirsadalmakban a kozos akcidkat, a kdzis moralitdst
és a sajit érdekek valamilyen szinti korldtozdsit feltételezd tirsadalmi kozosségek darab-
jaikra hullottak szét. Azok szerint a szerzdk szerint, akik az i) informdaciés technolégidkt6l
virjik a tdrsuldsi hajlam teljes erézidjinak megillitdsit és a kozosségek tjjiteremtésér, az
internet azonos érdeklddésii, valds csoport tagjava teszi az egyént (Shannon, lisd Juhdsz
2005). A valamilyen csoporthoz tartozis ez esetben az egyéni vilasztdsokon keresztiil,
az értékrend és az életstilus alapjan valésul meg. Ez 6sszecseng azzal a castellsi tézissel,
miszerint a Hdlézat és az En kolcsonhatdsdban a lokalitdshoz két6d6 kizosségek — érvé-
nyes jelentésalkotds hidnyaban — szétesnek (Castells 1997).

Tekintettel arra, hogy az internetnek a tdrsadalmi tékére gyakorolt hatdsait illetd-
en jelenleg ellentmondésos adatok édllnak rendelkezésre, az internet kozisséggeneril6
szerepével kapcsolatban egyelére csupdn annyit jelenthetiink ki biztosan, hogy amennyi-
ben hasznidlatin keresztiil djfajra kézosségek erdsodnek meg, azok kétséget kizaréan az
egyéni vilasztdsokon keresztiil konstitudlédhatnak. Kovetkezésképpen az ily médon
létrejova kozosségekhez val6 tartozdst, de tigabban értelmezve az 1) technolégidk
hasznilatit is dontd modon befolydsolja az egyén életstilusa.

A tuddsstilusof esetében Angelusz Rébert és Tardos Rébert (1991) kulturélis-inter-
akciés rétegzédésmodelljét, illetve Ferge Zsuzsanak (1980, 1984) és Fritz Machlupnak
(1962, 1984) a tuddstipusokra vonatkozé elméleteit tekintettem kiindu]éponmak.7

7 Angelusz és Tardos (1991) empirikus kutatdsaikban tébb mint szdz elemi viltozé bevonasaval a tudis-
fajtdk hiarom ,stilusrendjét” kiilonitették el, amelyek kombinécidi a kulturalis-kommunikacids rétegzédés-
ben eltérd poziciékat hatdroznak meg. E hdrom stilusrend: kognitiv-instrumentilis tudds, kapcsolatterem-
t§-onreprezenticios tudds és szimbolikus-reprezentdcids tudds. A hdrom stilusrend ,,produktuma” alapjin
strukturdlédik: a kognitiv-instrumentilis tudds a targyias természetii tevékenységekben mutatkozik meg, a
kapesolatteremt§-dnreprezenticios tudds eredménye a személyes hatds, a kapcsolatok kiterjedése, a szimbo-
likus-reprezentativ tudds eredménye a sajit tirsadalmi pozicié hatékony kifejezése, érvényesitése, az identi-
tds erfteljes bemurtatdsa. Ugyan mindhdrom rudasstilus esetében nagy szerep jut az egyéni készségeknek, a
szocializdciés intézmények mégis jelentds mértékben hozzdjirulnak a birtoklasukhoz.
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Ugy véltem, hogy a magyar szociolégidban gazdag hagyomédnnyal rendelkezd kul-
turdlis-interakcids réregzddéskutatds tjrafelfedezése és eldtérbe helyezése hozzdjarul-
hat az informdcids kor tuddsstilusainak feltérképezéséhez, a tirsadalmilag relevins ij-
fajta tuddsok, illetve tuddsstruktirik eloszldsdnak és a kiilonb6z6 tudésstilusok szerint
létrejove differencidléddsnak a meghatdrozdsihoz. Feltételezésem szerint az 1j infor-
mdciés technoldgidk haszndlatiban fellelhetd eltérések (digitdlis egyenlétlenségek)
magyardzatidhoz érdemi adalékkal szolgdlhatnak az eltér6 tuddsstilusok.

A kiilénféle tuddstipusok eloszldsdval kapcsolatban a 80-as években végzett kuta-
tisok (Angelusz—"Tardos 1991, 1992; Ferge 1980, 1984) arra mutarttak rd, hogy a kiilon-
bzd tuddstipusok tirsadalmon beliili eloszldsa torténelmileg determindle. A térténel-
mileg kialakult oktatdsi rendszerek kozvetitik, konzerviljak és mereven elvalasztjik
egymist6l az egyes tuddsstilusokat, a tdirsadalom felépitése szabélyozza az iskolatipuso-
kat és az azokon beliil 4tadhat6 tuddstipusok hierarchikus eloszlasit, ezdltal reprodukil-
va és legitimdlva magdr a hierarchidt. A tdrsadalmilag relevins tudisok formilis okratdsi
kereteken kiviili elsajdtitdsa, az informilis tanulds, a felnttképzésben valé részvéeel,
valamint az internet oktatési céli felhaszndldsa megviltoztathatja a kordbbi merev tu-
diselosztd rendszerek szerepét is, bar erre vonatkozdan csak feltételezésekkel élhe-
tiink, hiszen dtfogé magyarorszigi kutatds ebben a témdban még nem késziilt.

Az empirikus kutatds célcsoportja — az ifjisdg

Az empirikus elemzésben egy sziikebb réteg, az ifjisdg technolégiahasznilatat
vizsgiltam. Az ifjisdg valasztdsa melletti dontést tébb ok is alitimasztja.

Az elsd és legfontosabb okot a fiatalok és az if technoldgidk kizir viszony szolgéltat-
ja: mivel az tj technolégidkhoz valé hozzéiférést és azok haszndlatit leginkdbb az életkor
hatirozza meg, ezért a fiatal generdcik kiemelt célesoportjai az informdciés tarsadalom-
mal kapcsolatos elméleteknek és empirikus vizsgildddsoknak. A fiatal korosztilyok az
1ij technolégidk korai adaptiléi, sét fejlesztdi és innovativ alkalmazéi kozé tartoznak.
A fiatalok a sziil6k generdciGjdhoz viszonyitva szimos teriileten, igy az dj informdcids
technolégidk teriiletén is mintakévetdkbdl mintaadékké vilnak. Ez a generédcids sza-
kadék nem 1j keletii: a 70-es évek fiataljai az elektronikus kommunikéciés eszkozo-
ketalkalmaztik természetes és (ijité médon, szemben az akkori felndttekkel, akik las-
sabban adaptiltik az akkor jnak szimit6 technolégidkat (Mead 1978; 1dsd Gdbor és
mtsai 2003).

Ugyanakkor az 1ij technol6giikkal kapcsolatos értelmezések kozitt 1ényeges sze-
repet kapnak az internetgenericié felemelkedését vizionilé fejtegetések. A fiatalok
kérében azonban — szimos empirikus vizsgilat tantisdga szerint — a technolégia hasz-
nédlatdban éppen olyan markéns kiilonbségek figyelhetdk meg, mint a felnétt lakossdg
korében. Az i) kommunikiciés technolégiik ugyan lényegesen szélesebb kirben ter-
jedtek el, de a hozzidférés terén e korosztilyok esetében is ugyanolyan mélységii egven-
l6tlenségek figyelhetdk meg, mint az idésebb lakossig korében.®

# Példaul Ifjisag 2000; Térok Balint 2001; Facer—Furlong 2001; Keegan 2004.
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A fiatalok szélesebb korii technolégiahasznilatibdl kiindulva azt feltételezhertjiik,
hogy az ifjabb korosztilyokon beliil mir nemcsak a hozziférés differenciil, hanem a
hasznilat intenzitdsa, célja és milyensége is. Kovetkezésképpen a felhasznilds médjait
illetGen lehetdség nyilik drnyaltabb kiilénbségtételre, ezéltal pedig a kordbban részlete-
sebben bemutatott digitdlis egyenlitlenségek elemzésére is.

Az ifyiisdg mint célcsoport vdlasztdsa mellett s2l tovdbbd az is, hogy a globdlis kapita-
lizmus é az informdcids tdrsadalom meghatdrozd jelenségei (foglalkoztatdsi problémdk, pola-
rizdlodds, tdrsadalmi fesziiltségek, kozdsségvesztés, ax identitds bizonytalansdgai)’ kiemelten
érintik a generdcids tijratermelGdés feltételeit és koriilményeit. A fiatalok tehdt kettds kotés-
ben vannak: egyfeldl 6k azok, akik ttt6r6 médon alkalmazzik az 1j technolégidkar,
miésfelél azonban éppen az 1j technolégidk terjedése altal eldsegitett globalizdci6
kedvezdtlen hatdsainak leginkdbb kitett, legsebezhet6bb rétegeinek és ebbdl ad6do-
an akut tirsadalompolitikai gondok forrisinak tekinthet6k (Gibor 2003; Z. Karvalics—
Molnir 2004).

A fiatalok kérében mutatkozé digitilis egyenlétlenségek vizsgilata elGrejelzések-
kel szolgilhat arra nézve is, hogy a technolégiai diffizié egy el6rehaladottabb fizisiban
hogyan alakulhatnak Magyarorszdgon a digitélis egyenlGtlenségek.

Az empirikus kutatds kérdései és mdodszerei

Az empirikus kutatds sordn a kordbban vizolt elméleti keretekbdl kiindulva a digi-
talis egyenlGtlenség jelenségét vizsgiltam az internetethaszndlé 19-29 éves magyarorsza-
gi fiatalok kérében, tébb kérd6ives adatfelvétel midsodlagos elemzésének segitségével.

Ugyan az 1) technolégidk pozitiv vagy negativ kimeneteleivel explicit médon
nem foglalkoztam, a kutatdsi kérdésekre kapott vilaszokt6l azt vartam, hogy implicit
médon hozzdjirulnak az Gj technolégidk tirsadalmi hatdsaival kapcsolatos — koribban
vizolt — vitikhoz is.

A digitdlis egyenlitlenséz problémafelvetéseihex, kutatdsi agenddjdhoz kapcsoléddan a
kovetkezd négy kutatdsi kérdést vizsgiltam:

1. A fiatal korosztilyok kérében a szélesebb kor(i hozzdférésbdl adédéan értelmet
nyert annak vizsgilata, hogy a kezdeti egyenlétlenségek kiegyenlitddnek-¢,
vagy a technolégiahasznilat jellege és a hasznélathoz k6t6d& készségek maguk
is tovibb generiljak az egyenlétlenségeket. A fiatal korosxtdlyok esetében megfi-
gyelhetiek-¢ azx internethaszndlat eltérd vdlfajai, és ha igen, milyen tdrsadalmi-demog-
rdfiat, infrastrukturdlis, valamint életstilusbeli tényezGk hatdarozzdk meg exeker ax elté-
réseket? Az életstilus mint integral6 fogalom vizsgilatba valé beemelésétdl varhaté
volt, hogy vilaszt adhat a kivetkezd kérdésre: Az internethaszndlatban megfi-
gyelhetd eltérések mogort meghizédnak-e olyan robusztus, kontinuitdst muta-
t6 tényezdk, amelyek hosszi tdvra behatdrolhatjik a felhasznalis jellegér?

? A fiatalok kirében végzett legfrissebb vizsgilat, az , Ifjisdg 2004” eredményei szerint a magyar fiata-
lok szabadid@s tevékenységébdl szinte eltiint a kzosség, a fiatalok tobbsége egyediil tolti szabadidejét. A ba-
ritok, a kézosség elveszitése killéndsen érinti a kisebb telepiilésen €16 fiatalokat — , Ifjisdg 2004”,
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2. A szamitégépes tudds milyen helyer foglal el a kiilénb6z6 mértékben relevins
tuddstipusok kézott, és relevancidjainak megitélésében milyen tirsadalmi-de-
mografiai kiilonbségek figyelhet6k meg? E kérdés megvilaszoldsa bizonyitéko-
kat szolgiltat arra vonatkozd6an, hogy az informdciés vagy tuddstirsadalomban
milyen tuddstipusok bizonyulnak értékesnek, relevinsnak. Ezenkiviil Iénye-
ges kérdés az is, hogy az ij technoligidk haszndlatdban fellelhetd eltérések egyérrelmii-
en kitddnek-e az eltérd tuddspraxisokhoz. Az eltérd tuddstipusok meghatdrozzdk-e a fel-
haszndlds jellegér?

3. A harmadik kutatisi kérdés az internetfelhaszndléi tudds tarsadalmi meghatéro-
zottsdgdra vonatkozik, és a digitdlis egvenlStlenség modelljéhez és az elsd két
kutatdsi kérdéshez (is) kapcsolddik: A fiatal internetezik kirében megfigyelhetiek-e a
digitdlis frdstudds egyenlitlenségei, és ha igen, milyen tdrsadalmi-demogrdfiai, illetve
infrastrukturdlis tényezik hatdrozzdk meg exeket az eltérésebet?

4. A digitilis egyenlétlenség kiegészitett modelljének vizsgilatakor abbdl az alap-
feltevésbdl indulok ki, mely szerint lényeges az 1ij technolégidk haszndlatdban
fellelhetd kiilonbségeket mds médiumok hasonld céllal torténd hasznalatival
dsszehasonlitani. Ebbél adédik a negyedik kutatdsi kérdés: A fiatalok informd-
cidszerzési gyakorlatdban milyen tarsadalmi-demogrdfiai meghatdrozottsdgii eltérések
Sfigyelhetik meg?

A négy kutatdsi kérdéssel kapcsolatban a kévetkezd hipotéziseket fogalmaz-
tam meg:

H1: Az G4j kommunikéciés technol6gidkkal kapcsolatos egyenldtlenségek maga-
sabb penetricids és haszndlati szint esetén a haszndlart jellegében érhetdk tetten, azaz a
felhaszndlds céljait tekintve egyértelmiien elkiilénitheték bizonyos felhaszndléi moti-
vumok, és egyes motivumok magasabb gazdasigi-kulturilis er6forrdsokhoz és eltérd
életstilusokhoz kithetdk, mint mdsok.

H2: Az internetet hasznal6 fiatalok nem képeznek homogén réteget, legaldbbis
ami az dltaluk relevdnsnak, értékesnek gondolt tuddsfajtdkat illeti. A preferilt tudasok
alapjdn meghatdrozott tuddstipusok egyértelmiien elkiilonithetdk, és az internethasz-
ndlat kiilonb6zd valfajai 6sszefiiggésben dllnak az egyes tudistipusokkal.

H3. Minél tébb kulturilis és anyagi eréforrdssal rendelkezik valaki, minél maga-
sabb szint{i az 6t felneveld csaldd iskoldzottsdga, és minél kedvezdbb anyagi helyzetben
van a csaldd, anndl magabiztosabb internetfelhaszndléi tuddsirt illetGen.

H4: A t6bb kulturilis és anyagi eréforrissal rendelkezd fiatalok fontosabb szere-
pet tulajdonitanak az internetnek mint informéciéforrdsnak. Az alacsonvabb tdrsadalmi
stitusi fiatalok szimdra fontosabbak az egyéb elektronikus és a hagyomdnyos informa-
ci6forrasok.

A megfogalmazott kuratidsi kérdések vizsgilatit és a hozzdjuk kapcesol6dé hipoté-
zisek tesztelésér az alabbi kér adatbdzis médsodlagos elemzésére épitettem:

* A World Internet Projekt 2003. évi adatfelvétele (minta: 371 internetet haszndlé
19-29 éves fiatal)
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® 19-29 évesek perspektivaképe —a Marketing Centrum perspektivakép-kutata-
sa a Miniszterelnoki Hivatal megbizdsibdl, 2002 (minta: 959 internetet haszndlé
19-29 éves fiatal).
Mindkét adatbézis reprezentilja a Magvarorszidgon él§ 19-29 éves internetezd
fiatalokat.

Roviden o kutatds eredményeirdl

Mivel ennek az dsszefoglalé jellegii beszimolénak nem célja az empirikus kutatds
részletes bemutatdsa, az alibbiakban csak a legfébb eredményekre térek ki.

A két egymaistdl fiiggetlen adatbdzis alapjin elvégzett elemzések megerdsitertét a
digitdlis egyenlétlenségekkel kapcsolatos hipotéziseker, ugyanis a fiatalok kérében markins,
szisztematikus kiilonbségek figyelhet6k meg a felhaszndléi tuddsban, a felhasznal6i cé-
lokban, valamint az informécidszerzési gyakorlatban.

A nemzetkézi szakirodalom és a kordbbi magyarorszigi kutatdsi eredményeknek
megfelelden, strukturilis elemzés segitségével a fiatalok kdrében harom markans fel-
haszniléi tipus hatdrozhaté meg: a rekredcids, az informdcidszerzg-erdforrdsbévitd és az
instrumentdlis felhaszndlé. A felhasznaléi motivumok ily médon toreént elkiilonitése
dsszecseng a kordbbi empirikus kutatdsok eredményeivel.

Tovdbbi fontos eredmények, kivetkextetések

® Az internethaszndlat terén megnyilvdnulé kiilonbségek a tarsadalmi-kulturdlis
egyenldtlenségek szokdsos mintdit kovetik. A fiatalok kérében is mindenek-
el6tt a Alasszibus informdcidszersd-erdforrdsbovitd internethaszndlar esetében fi-
gyelhetd meg markdnsan a digitdlis egyenlétlenség jelensége. Valészind, hogy e
tudasorientilt felhaszndlds teriiletén tovdbbi egyenlétlenségek jelennek meg,
amelyek hozzdad6dnak a hozzaférés egyenlétlenségeihez. Ez a felhaszndléi mo-
tivum ugvanis egyértelmiien és jellegzetesen a magasabb kulturilis erdforrdsok-
hoz kothetd, és kialakuldsdban nem csupdn az egyén, hanem a csaldd iskoldzott-
sdga is meghatdrozo szerepet jarszik.

Az djszerti empirikus elemzés, melynek sorin a kiilonbozd életstilusok és tudds-
tipusok fiiggvényében vizsgiltam a felhaszniléi célokban megfigyelhetd eltéré-
seket, tovibbi adalékokkal szolgilt az erdteljes digitilis egyenldtlenségek ma-
gvarazatihoz. Az eredmények szerint az internetezd fiatalok eltérd életstilusai
mds-mds tdrsadalmi hatisokat kézvetitenek, de a tdrsadalmi hattér €s az egyéni
vilasztasokat is tiikrézd életstilusok kdzotti kapesolat nem determinisztikus. Az
életstilus és a tudastipus a vizsgilt tirsadalmi-demogrifiai €s jovedelmi ténye-
zGkdl fiiggetleniil is meghatdrozo szerepet jdtszik az internethaszndlat jellegé-
nek kialakuldsiban.

Az internetfelhaszndldi tuddsra vonatkoz6 elemzés szintén megerdsitette a digitd-
lis egyenlétlenséggel kapesolatban megfogalmazott elvdrdsokat. A magabiztos
internetfelhaszniléi tudas is magasabb kulturdlis-anyagi eréforrisokhoz kapcso-
lodik. Meglepd médon még egy ilyen viszonylag sziik korcsoportban is kimutat-
hat6, hogy az id&sebb felhasznil6k internetes tudisa kevésbé magabiztos.
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* Az empirikus elemzés egyik legérdekesebb eredménye az informdcidszerzési
gyakorlatban fellelhetd egyenldtlenségek regisztrdldsa volt. A digitilis egyenl6t-
lenségekkel kapcsolatban DiMaggio és szerzgtarsai dltal megfogalmazott kuta-
tdsi agenddbdl kiindulva azt is vizsgiltam, hogy az online, elektronikus, illetve
az irott médiumok mint informéciéforrdsok fontossdginak megitélésében mi-
lyen eltérések figyelhetGk meg. Az eredmények nem virt mértékben erdsitet-
ték meg a digitdlis egyenlStlenség meglétének feltételezését: mig az internet
mint informdci6forrds a tébb kulturdlis és anyagi er6forrdssal rendelkezdk koré-
ben nagyobb szerepet jatszik, a kevésbé kedvezd kulturilis és anyagi erdforrds-
sal rendelkezd fiatalok életében a televizid jelentdsebb funkciér télt be. Annak
meghatirozdsihoz, hogy az internet és mis médiumok azonos motiviciéjui fel-
hasznildsa (pl. munkaerd-piaci informicidk keresése, dlliskeresés, karrierterve-
zé€s, okratidsi anyagok hasznilata) terén milyen kiilonbségek mutatkoznak, to-
vibbi elemzésekre van sziikség.

Kovetkeztetések

Osszegezve: a digitilis egyenlétlenségek szisztematikusak, és a mar meglévé tir-
sadalmi egyenlétlenségekhez ad6dnak hozza.

Virhat6an a ,,klasszikus” informdciészerz6-erdforrisb6vitd internetalkalmazis ese-
tén kivetkezhet be a technolégiahaszndlat pozitiv egyéni szintii hatdsa. Mivel ebben az
esetben figyelhetd meg legmarkédnsabban a kulturilis meghatdrozottsag, és mivel eb-
ben olyan viszonylag lassan viltozé tényezdk is fontos szerepet jatszanak, mint az élet-
stilus €s a tudéstipus, ezen a teriileten vélhetGen olyan egyenlGtlenségek jelennek meg,
amelyek tjfajta tirsadalmi kirekesztés irinydba murtatnak.

A fiatalok kérében megfigyelt digitilis egyenltlenségek az 1j technolégidk terje-
désének késdbbi diffizids szakaszdban minden val6szinfiség szerint még markdnsabban
fognak jelentkezni a lakossag teljes korében. A digitdlis egyenlGtlenségek, a digitilis sza-
kadék felszdmoldsdra irdnyulé civil kezdeményezések és kormdnyzati intézkedések
megtervezésekor ebbdl ad6ddan is érdemes az integrativ szempontokat szem el6tt tarta-
ni, 6sszhangban mds szocidlis, oktatdsi és kulturilis politikai programokkal.
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Urbdn Agnes
Az 4] médiaszolgidltatiasok terjedése

Bevezeteés

A médiagazdasidgrani kutatdsok fékusza az elmiilt években egyértelmiien megvil-
tozott. Mig kordbban a hagyomanyos média (lapkiadas, ridids és televizids miisorszol-
galtatds) piacdnak vizsgilata, az iizleti modellek viltozasa kapott kiemelt figyelmet, ad-
dig mdra az Gn. 4) média keriilt az érdeklddés kozéppontjdba. A technoldgiai
fejlédésnek koszonhetden i) médiumok sziilettek, de tdvolrél sem csupdn miiszaki 1j-
donsdgokrdl van sz6. Az 1) eszkozok egyben 1) szolgiltatdsok megjelenéséhez vezet-
tek, s ez a kordbbiaktdl radikilisan eltérd fogyasztéi szokdsok kialakuldsit vonja maga
utdn. Az (j médidnak nincs a szakirodalomban széles kérben elfogadott definicidja, de
értelmezésem szerint ide sorolhaté minden olyan tomegkommunikdiciés eszkoz és szol-
giltatds, amely lehet6vé teszi az interaktiv hozziférést €s a médiatartalmak személyre
szabdsat.

Ma még nehéz megmondani, hogy az interaktiv szolgiltatdsok terjedésében
hosszi tivon a szimitégépes hdlozat (internet), a digitdlis televizidzds vagy pedig a mo-
biltechnolégia fog-e domindns szerephez jutni, annyi azonban kétségtelen, hogy az el-
mult években a médiafogyasztasi szokdsok radikdlis dralakuldsidnak lehettiink tanti. A
kétirdnyt kapcsolatot biztosité technolégidk felhasznilidsdval ma mar mindenki maga
illithatja éssze az igényeinek megfeleld médiatartalmart, legyen szé hirekr6l, filmekrdl
vagy barmilyen mds szérakoztaté miifajrol.

E tanulminy az 4j média piacdnak legfGbb jellegzetességeit foglalja 6ssze, majd
Rogers (2003) diffiziés elméletére timaszkodva felvdzolja az innovécidk piaci terjedé-
sének iitemét, a fogyasztoi elfogadds kiillonbozd fazisait. Kilon vizsgilatot igényel,
hogy az ij médidra milyen korldtokkal és milyen eltérésekkel alkalmazhaté a diffazids
elmélet. Az 1j tipusi szolgiltatdsok felhaszndlodira jellemz8 demografiai adatok és mé-
diafogyasztdsi szokdsok feltirisa és elemzése céljdbél empirikus kutatdst végeztem a
magyarorszigi széles sivii internet-eléfizetdk kdrében.

Az 0j média és az interaktivitds

Az interaktivitis megjelenése el&szor leginkdbb az internethez kotddotr, de a di-
gitdlis televizidzis kiilonbozd platformjai (féldfelszini, kibeles, mitholdas miisorterjesz-
tés), valamint a mobilszolgaltaték is hasonlé jelleg(i tartalom- és kommunikiciés szol-
galtatdsokat képesek nyijtani. Az interaktivitds mint médiahaszndlati jellemzg vonds
tehdt kevéssé fiigg az alkalmazott technolégidrdl.

Magyarorszdgon az interaktiv médiaszolgiltatdsok ugyan még csak arinylag sziik
kérben érhetdk el, de az internethaszndlat ardnya emelkedik: az Ewrostar adatai szerint
2006-ban mdr a hdztartdsok 22%-a volt elldtva széles sdvil internettel. Az internet 6nma-
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giban is biztositja az interaktivitdst a felhasznél6k szdmadra, de egyik potencidlisan nép-
szerli szolgaltatdsa, az /PTV még csak korldtozottan érhetd el (jelenleg a T-online és a
TVrer kindlja iigyfeleinek). A digitdlis televiziézds még gyermekcipében jir, bdr a mii-
holdas platformon két szolgiltatds (/PC Direct és DigiTV) mir elérhetd, és egy cég (a
I'kdbel) a kibelpiacon is kindl iigyvfeleinek digitélis szolgaltatdst. A foldfelszini digitdlis
televizidzds lizemszer{ elinditdsa komoly szabilyozasi el6készitést igényel, amire van
ugvan kormdnyzati szdndék, de ennek kimenetele tébb mint bizonytalan. Ami a mobil
tartalom piacdt illeti, itt is a video, illetve televizids szolgiltatdsok terjedése a legizgal-
masabb kérdés. Jelenleg a 3G (harmadik genericids) rendszereken mar elérhetk tele-
vizi6s tartalmak, de a mobil miisorszéras beinduldsa — hasonl6an a digitalis foldfelszini
miisorszérishoz — még évekbe telhet.

Megillapithaté tehdt, hogy Magyarorszdgon az 1ij média piaca fejletlen, a szolgl-
tatisok még csak korldtozottan érhetdk el. Egyeldre az internet esetében jelenthetd ki
leginkdbb, hogy a haszndlat gitja elsGsorban nem a kindlati, hanem a keresleti oldalon
van. Az internethaszndlat még nagyobb mérték elterjedésének természetesen lehet-
nek hozziférési vagy jovedelmi akaddlyai is, de kétségtelen, hogy a felhasznildshoz
sziikséges képességek megszerzése, a fogyasztéi szokdsok megviltozisa is idGigényes
folvamat. Az interaktiv médiafogyasztds irdnti fogyasztéi igény kialakuldsa nem torté-
nik meg egyik naprél a misikra, és amig a tomeges igény nem alakul ki, addig a szolgil-
tatds terjedése sem gyorsul fel igazin.

Az interaktivitds kérdése kiilonosen élesen vetddik fel a videotartalmak fogyasz-
tisa esetében. A hagyomanyos televizidzds a passzivitdsra €piil: a fogyasztds j6l ismert
médja az, amikor a nézd il a késziilék eldtt egy pohdr sérrel a kezében, valamit rigesdlva
- ennek a felhaszndlétipusnak a jellemzésére sziiletett meg a magyarra nehezen lefor-
dithaté couch potato kifejezés. Kétségtelen, hogy ez a magatartstipus létezik: a nézdk
nagy része az egész napi firaszté munka utin jellemzden csak pihenni akar, a személyre
szabott tartalom &sszedllitdsa, gyakorlatilag a sajit miisor megszerkesztése ebben az
esetben nem vonzo alternativa. A fogyaszt6k ilyen esetben szabadidejiiket fogyasztisra
(a professziondlis miisorszerkesztdk dltal megszerkesztett tartalmak fogyasztisara), nem
pedig miisorkészitésre (személyre szabott miisor el@illitdsdra) forditjdk (Urbdn 2003).

Mis médiakutaték, igy példdul a futurisztikus jov6képérdl is ismert Negroponte
(1995) szerint az 1) technoldgia egyben 1j tipusti médiafogyasztist, az interaktiv hasz-
nilatot is kialakitja. A szakirodalom a felhasznal6k j, interaktiv tipusdra gyakran a desé
potato elnevezést hasznilja. Ez a kategdria lényegében az internetjellegii, aktiv haszni-
lator fedi le, beleértve az 6ndllé miisorszerkesztést is, de még nem tudjuk biztosan,
hogy a fogyaszték dontd tobbsége valéban hajlandé lenne-e ilyen drasztikusan viltoz-
tatni televiziénézési szokdsain. Megjegyzendd, hogy ez a fogalom nem kizirélag a tele-
vizi6zds esetében értelmezhetd, hiszen az online ijsigok szintén lehetdvé teszik a sze-
lektiv fogyasztdst, a kiilonbdzd szerkesztdségek tartalmainak egyéni sszevilogatdsit.
A szakirodalom az ilyen fajta, teljesen személyre szabott médiafogyasztdst roviden a
Daily Me kifejezéssel jelsli (Galik 2002; Sparks 2002).

A couch potato €s a desk potato jellegli médiahaszndlat kizotti ellentétet a korldto-
zott interaktivitdst megtestesitd Jazy interactivity, a ,lusta interaktivitds” attitiidje old-
hatja fel. A lazy interactivity arra utal, hogy a nézdék hajlanddék bizonyos eréfeszitésekre a

2

kivanaros tartalom elérése érdekében, de ezeknek az erdfeszitéseknek a szintje ergsen
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korldtozott. Ehhez olyan felhasznalébarit alkalmazasokat kell kidolgozni, amelyeknek
a haszndlata egyszer(, és amelyek timogatjik a gyors dontéshozartalt, folyamatosan ki-
elégitve a fogyasztoi igényeket.

Az interaktivitds terjedését nagymértékben meghatédrozza a kiilonbézd technolé-
gidkhoz valé hozziférés és az azok dltal nydjtott médiatartalmak gazdagsdga. Ettdl fiig-
getleniil nem kétséges, hogy az eltérd haszndlati attitlidok mogstr mds-mds fogyasztdi
tipusok dllnak. Egy technolégiai innovicié esetében a terjedés korai szakaszdban be-
kapcsolédé fogyasztéknak mdsok a jellemzdik, mint azoknak, akik késébb vilnak fo-
gyasztova.

Az innovdcidk diffozidjanak dltaldnos elmélete

Az 1) termékek és szolgiltatdsok terjedésének j6l meghatdrozhaté trendje van,
amit Rogers (2003) egy S-giirbével irt le. A mdr a hatvanas években megsziiletett és az-
6ta tobbszor bizonyitott elmélet szerint a legtébb innovicié esetében lassan alakul ki az
a fogyasztéi réteg, amely elkezdi haszndlni az 1j szolgéltatdst. Amikor a terjedés eléri a
kritikus tdmeget (matematikai értelemben ez a terjedési fiiggvény inflexids pontja), ak-
kor a piac béviilése felgyorsul, egyre tébben és tébben kapcsolédnak be a fogyasztisba.
Az 1. dbra az innovicid elfogadisa szerint elkiilonithetd kategéridkat szemléleeti.

~
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1. dbra. Az innovdcick terjedése
Forrds: Rogers 2003, 281; és Weber—Evans 2002, 440.

Az innoviacié terjedése sordn az 1) termékek és szolgaltatasok elfogaddsar vizsgal-
va egymdstdl tobbé-kevésbé j6l elkiilonithetd 6t fogyasztéi csoportot irhatunk le. Az
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egves kategéridk a szociookondémiai stirus, a személyiségjegyek és a kommunikiciés
viselkedés szerint egyarint megkiilonboztethetdk egymastdl (Rogers 2003):

> Innovdtorok (2,5%): Az innovitorok az elsdk kézote probdlnak ki minden djdon-
sdgot, 6k elsGsorban nagyfokii véllalkozé kedvvel jellemezhetdk. Rendszerint
sziltkség van a technoldgia valamilyen szintii ismeretére, relative jé anyagi hely-
zetre €s bizonyos kozmopolita gondolkoddsmédra. Az is tipikus, hogy az in-
novitorcsoporton beliil a nagy féldrajzi tdvolsigok ellenére is 1étezik az egyé-
nek kozote valamilyen kapcesolat.

> Korai elfogaddk (13,5%): A korai elfogaddk szorosabban integrilédtak a helyi tar-
sadalmi kozosségbe, mint az inkdbb kozmopolita bedllitottsigii innovitorok.
Ebben a csoportban kiilénésen magas az tin. véleményvezérek arinya, a poten-
cidlis fogyaszték gyakran a korai elfogaddk tapasztalataira timaszkodnak. Nin-
csenek elszigetelddve a kirnyezetiikt6l, ezért az 6 csatlakozdsuk a fogyasztok
tibordhoz mérvadé a tobbség szdmdra. Kiiléndsen fontos, hogy a korai elfoga-
dék nagyban hozzdjirulnak a kritikus tomeg eléréséhez.

> Korai tobbséz (34%): A korai tobbség legjobban bizonyos megfontoltsiggal jelle-
mezhetd, ennek a csoportnak idé kell, amig fogyasztévi vilik. Az innovicid ter-
jedése szempontjibdl mdr csak szimossdga miatt is fontos rétegrél van szo,
melynek tagjai nem tartoznak a véleményvezérek kizé, de tirsadalmi kapcso-
latrendszeriik kiterjedt.

> Késii tobbség (34%): 'T'omoren szkeptikusoknak is nevezhetnénk Gket, az ebbe a
csoportba tartozé fogyaszték csak akkor hajlandék bekapcesolédni a fogyasztds-
ba, ha a tdrsadalom nagy része mir kiprobdlta az adott innoviciét. Gyakran csak
gazdasdgi kényszer vagy a személyes kapcsolatrendszer nyomdséra hajlanddk
fogyaszt6va vélni. A késéi tobbség szdmiira a biztonsig kiilonosen fontos: az in-
noviciét koriilvevd bizonytalansdg teljes eloszlatdsa sziikséges ahhoz, hogy 6k
maguk is csatlakozzanak a fogyasztok csoportjihoz.

> Lemaraddk (16%): Itt a hagyominyokhoz erdsen kotGdd csoportrél van sz,
melynek tagjai a végskig ragaszkodnak a megszokott fogyasztési és hasznilati
mintikhoz. Erds gyanakvissal viseltetnek minden innovicié irdnt, alapveten a
miiltat és a miltban térténteket tekintik igazoddsi pontnak. A csoport tagjai
gyakran tirsadalmilag is elszigeteltek, de hozza kell tenni, hogy viselkedésiik
mogotr bizonyos racionalitds is megfigyelhetd: a lemaradék eréforrdsai rendsze-
rint igen sziikosek, tehdt a fogyasztdsi déntés meghozatalakor biztosnak kell
lenniiik abban, hogy az innovicié sikeres lesz.

Az innovici6k sikere és a terjedés iiteme azonban nemcsak a fogyasztdk attitiidjé-
16l fiigg, hanem attdl is, hogy az adott terméknek vagy szolgiltatdsnak milyen jellemzdi
vannak. Rogers (2003) az innovicidk terjedésében a kivetkezd 6t kizponti szerepet jit-
sz6 tényezdt azonositja: relativ eliny, dsszeegyextetherdség, issxetetiséz, kiprabalhatisdg és meg-
figyelhetdség. Az innoviciok adaptilisiban ugyanakkor més tényezdk is kizrejitszanak,
példdul a dontéshozatal médja, a kommunikacids csatorna jellemzdi, a tdrsadalmi kozeg
normdi vagy a promdéceids hatékonysig.
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Az innovadciok diffoziojo az Gj médiaszolgdltatdsok piacdn

A hagyominyos televiziénézéshez viszonyitva mind a digitlis televiziézdst, mind
a hdlé6zati platformon megvalésul6 szolgiltatdsokat a sokkal magasabb szintfi interakti-
vitds relativ elinye jellemzi. Az dsszeegyextethetdség és az dsszetettség kérdése mdr problema-
tikusabb: a fejlddés egyik akaddlya éppen az lehet, hogy a fogyaszték egy része ezeknek
az igénybevételét tilsdgosan bonyolultnak taldlja, és hasznilatuk az § szimukra kevés-
bé vonzé, mint a televizidzas kordbbi élménye. Ebbdl ered, hogy az interaktiv szolgilta-
tisok piacin alapvetd elvidrdsnak szoktik tekinteni a felhaszndlébarat megolddsokat és
az egyszeriiséget. A kipribdlhatisdg nem jelent gondot, hiszen a fogyasztok minden kii-
londsebb kivetkezmény nélkiil, fokozatosan ismerhetik meg az (0 szolgiltatdsokat, és a
terjedés egy adotrt szintje folotr a megfigyelhetGség sem jelenthet akadilyr.

Ami a megfigyelheriséget illeti, az interaktiv szolgéltatdsok terjedése még nem tart
ott, hogy a diffiiziés elméletet egyértelmiien igazolni vagy céfolni lehetne. A tébb plat-
formon pdrhuzamosan végbemend fejlddés, az iizleti modellek kialakulatlansdga és az
infokommunikéciés szektorban az évtized elején tapasztalt pénziigyi instabilitds, vala-
mint a fejlesztési programok visszafogdsa miatt az elméleti leirds még védrat magdra. Ri-
addsul tgy tlinik, hogy az interaktiv médiafogyasztast timogat6 technologidk — a kordbbi
varakozdsokkal ellentétben — igen lassan fejlédnek: az Ewrostar adatai szerint 2006-ban
a hdztartdsok internetpenetricidja az Eurépai Unié 25 orszdgdban dtlagosan minddssze
32%-ot értel. A Dataxis (2006) felmérése alapjin a digitélis televizié penetricids szintje
a 2005. év harmadik negyedévében 24%-os volt az EU-ban (27 orszdgra szdmitva), és a
kutaték szimdra ma mdr egyértelmiinek tiinik, hogy a teljes vagy kozel teljes ellitottsig
az interaktiv szolgéltatdsok és technolégidk piacin legfeljebb csak a nagyon tavoli jové-
ben érhetd el. Mindezek ellenére az elmuiilt évtizedekben kiilonos figyelmet kapott az
) kommunikiciés technolégidkhoz kapesolédé innovicidk terjedése és a fogyasztéi
szokdsok alakuldsinak vizsgélara.

Rogers (1986) szerint az ) kommunikdiciés technolégidk esetében mindenekel6tt
harom jellegzetességet kell figyelembe venni. Elgszor is, a kritikus tomeg elérésének
kérdését, hiszen a kommunikiéciés szolgiltatisok értékét éppen az adja meg, hogy masok
is haszniljik 6ket. Gyakori példa erre a telefon: az els@ telefontulajdonos szimadra a készii-
1ék hasznilati értéke nulla volt egészen addig, amig mdsok elérhet6vé nem viltak a tele-
fon segitségével. A megkozelités hirterében a mikrookonémidbdl ismert hilézati hatds
térvénye all, melynek értelmében az adott termék vagy szolgéltatds hasznilati értéke a
felhaszndl6k szimanak novekedésével exponencidlisan nd. Az interaktiv médiaszolgélta-
tisokndl ez az elmélet csak részben igaz, a felhasznilok szima nem befolydsolja kozvetle-
niil a masok szdmdra érezhetd hasznossagot. It afféle kozvetett hatdsrél beszélhetiink, a
hasznil6k szimdnak novekedésével pirhuzamosan ugvanis egyre tébben fektetnek be a
tartalom- és infrastruknira-fejlesztésbe, s ezdltal béviil az elérhetd szolgdltatisok kore.

Misodszor, ki kell emelni, hogy az eddigi vizsgilatok elsGsorban technolégidk, va-
gyis olyan eszkézok terjedésére irinyultak, amelyeknek a legnépszer(ibb alkalmazisait
éppen a fogyasztéi szokdsok alakitjdk, mintegy az eszkozik ,felfedezése” révén. Az
internet haszndlatdr a kutaték sokdig csupdn a televizidzds és az Gjsdgolvasis helyettesi-
tdjeként vizsgiltdk, az e-mail, a char és a kiilonféle férumok népszer(isége csak késébb
valt nyilvinvalévi. A mobiltelefonok tekintetében is viratlannak nevezhetd az SMS-ek
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népszeriisége, azzal pedig végképp nem szimoltak a kutaték, hogy a mobiltechnolégia
elterjedése a kozonségszavazdsokon keresztiil a televizids ipardgra is hatdssal lesz. Az
infokommunikicids eszkdzok fejlesziése tehit egyfeldl gondosan megtervezett mérno-
ki munka és iizleti tevékenység eredménye, masfeldl azonban azt, hogy mely szolgilta-
tisok vilnak igazdn népszeriivé, végsd soron a felhaszndlék dontik el.

Harmadszor, tekintetbe kell venni, hogy az infokommunikdciés technolégidk ese-
tében nem is annyira az innovicid elfogaddsa és a felhaszndlék koréhez valé csatlakozis,
hanem inkdbb a haszndlat intenzitdsa a dontd. Rogers szerint az ilyen irdnyi kutatdsokban a
fiiggd viltozénak nem a haszndlatra vonatkozé dontést, hanem a haszndlat mértékér kell
titkroznie. Ezt a felfogist képviseli Livingstone (2002) is, amikor azt mondja, hogy a kor-
miényzati stratégidk €s fejlesztési programok kézéppontjiba nem az elérés biztositisit, ha-
nem a haszndlat motivildsért kellene helyezni, ami kétségkiviil kissé problematikusabb.

Goldhammer (2006) az eszkézik konvergencidjit a svéjci bicskdval dllitja parhu-
zamba, és arra hivja fel a figyelmet, hogy mint ahogy a svijci bicskirt is csak utazdskor
haszniljuk, és otthon inkdbb a megszokott késeket és egyéb szerszimokat vessziik eld,
ugyanigy az elektronikus eszkdzoknél sem akarunk minden funkciét egy késziilékbe
tomoriteni: éppen ellenkezdleg, minden eszkznek megvan a maga funkcidja, és rend-
szerint ennek megfelelGen haszndljuk Gket.

Az interaktiv szolgiltatdsok terjedésének dcfogé vizsgilata a Rogers-féle diffizids
modell alapjin még nem tértént meg, de egyes technolégidkhoz kapcsolédéan mar
folytak kutatdsok. Kang (2002) az interakrtiv televiziézds egyik 6 platformjinak tartott
digitdlis kdbelszolgdltatdsok terjedését vizsgilta az innovicidk terjedésér leiré diffizi-
6s modell felhaszndldsaval. Megillapitotta, hogy az elmélet j6l alkalmazhaté a digitdlis
kibelszolgiltatds terjedésének leirdsdra.

Lin (1998) a személyi szdmit6gépek otthoni elterjedését vizsgilta. Eredményei
alapjn az elfogaddk, a valészinii elfogadék és a nem elfogadék csoportja jol elkiilonithetd
egymdstél a demogrifiai dsszetétel, a médiafogyasztds és a kommunikdcids eszkozok bir-
tokldsa szempontjabdl egyardnt. Mds kutatdsokkal ésszhangban & is megillapitotta, hogy
a televiziénézés és az otthoni PC-hasznilat kizott van dsszefiiggés, mas médiumok ese-
tében (lapolvasds, ridiéhallgatds) azonban nem talélt szignifikdns kapcsolatot.

Egy masik, a fax és az audioinformdcids szolgiltatdsok terjedését vizsgdlé tanul-
miny a személyes kommunikdciéval kapesolatos viltozék fontossdgdt igazolta. Az élet-
mindség mérsékelten magyardzra az elfogadast, a médiahasznalati valtozék nem hoztak
szignifikdns eredményt, a tirsadalmi indikitorok pedig csak a fax esetében voltak alkal-
masak az elfogadds eldrejelzésére, az audio informdcids szolgiltatdsok esetében nem
(Neuendorf et al. 1998).

Az internet terjedésér vizsgilva Atkin és munkatérsai (1998) igazoltdk, hogy az el-
fogaddk és az elutasit6k demografiai szempontbdl kiilonbéznek egymdstél, tovabba ki-
mutattik, hogy az egyéneknek a technol6gidval kapcsolatos beillitéddsa dontd hatdssal
van az elfogaddsra. A médiahaszndlati szokdsokat vizsgilva megillapitottik, hogy az
internetkapcesolattal rendelkezd fogyasztok kevesebb id6t toltenek tévénézéssel, mint
azok, akiknek otthonukban nincs internet-hozziférésiik.

A technikai innoviciék terjedésének sebességér a fogyasztéi attitiidsk kiilonbo-
z0sége ¢és az egymdstol j6l elvilaszthat6 fogyaszidi csoportok 1étezése ellenére is fel le-
het gyorsitani a megfeleld alkalmazisok megtaldlasdval. A sikeres innoviciék kifejlesz-
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tését segitheti az olvan alapvetd tendencidk figyelembevétele, amelyek a fogyasztéi
igényeket az elmiilt években jellemezték. Az 1ij média esetében azonban neheziti a
helyzetet, hogy a technolégia tilsigosan gyorsan fejlédik, a fogyasztéi szokdsok csak
lassan kovetik a viltozdsokat. Az internet, kiilonosen a széles savi internet esetében ki
kell emelni a multitasking megjelenését (Carey 2004; Wolf 1999). A felhasznildk — jel-
lemzden a fiatalok — mdr t6bb tevékenységet is képesek egyszerre végezni, igy példdul
az internet bongészése kizben televiziét néznek, és emellett esetleg még valamilyen
chat programot is futtatnak. A fogyasztéi szokdsok ilyen dsszetett viltozdsa nehézzé te-
szl egy-egy szolgiltatds terjedésének eldrejelzését — erre mi sem villalkozunk.

A kutatds célia és modszere

A kutatds célja az (j médiaszolgiltatdsok piacdnak vizsgilata volt, kiilonés tekin-
tettel az ,,innovitorok” és a , korai elfogad6k™ csoportjira. A kutatds sordn abbél az alap-
feltevésbdl indultam ki, hogy fejlett infokommunikiciés kérnyezetben elérhetdk kii-
16nbozd platformokon nyijtott interaktiv alkalmazdsok. A szolgiltatisok elfogaddsir,
haszndlatdr s a terjedés iitemét tehdt elsdsorban nem a hdlézat jellege hatdrozza meg. A
széles sdvii internetkapcsolattal rendelkezd eldfizetdk jellemzdinek megragadisa igy
informdciét adhat az interaktiv szolgiltatdsok szélesebb értelemben vett piacirdél és a
diffiizié lehet8ségeirdl is, fiiggetleniil az alkalmazott technolégidtdl és platformtdl.

A kutatds hipotéziser (H1-HS5) a kévetkezdk voltak:

H1: A széles savi (broadband) szolgaltatisok megjelenése és terjedése szerves fej-
16dés eredménye, s nem vilaszthaté el az internethasznélatnak a kilencvenes években
megkezdddote terjedésétll. Az internethasznilat dn. korai belépdinek jellemzéi a szé-
les sdvi szolgdltatisok esetében is azonosithaték.

Ez a hipotézis feltételezi, hogy a korai széles sivi elfizetdknek is ugyanazok a
f6bb demogrifiai jellemzdik, mint néhiny évvel ezel6tr a korai (telefonmodemes)
internetfelhaszniloknak. Ez a réteg jellemzden fiatal, magas iskolai végzettségli és ve-
zetd beosztdsban dolgozé felhasznilékbdl tevddik dssze: ugyanez volt megfigyelhetd az
internet terjedésének korai szakaszdban a , korai belépdk” korében.

H2: A széles sdvi eldfizetdk intenziv és extenziv médon, vagyis sok idét riszinva
és sokrétlien haszniljik a vildghélér.

E hipotézis a széles savi el6fizetk internethaszndlati szokdsaira vonatkozik mind
a szérakoztatd, mind pedig az informdcids tartalmak tekintetében, valamint egyéb fel-
haszndldsi médok (példdul a tivmunka) teriiletén.

Ha3: A széles savi eldfizetdk egy j6l meghatdrozhaté csoportjaban van hajlandésig
a tartalomszolgdltat6i szerepre is (a csoport tagjai sajit honlapot készitenek, és azon
rendszeresen elhelyeznek sajit maguk altal létrehozott tartalmakat).

E hipotézis alapjin az interaktiv médiahasznilat sordn jellemzden elGfordulé tn.
prosumer jelenséget, a fogyasztis mellett produktiv tevékenységre valé hajlandésdgot
vizsgiltam.

H4: A széles sivii hdztartdsokban a felhasznél6k kéznapi informdcids sziikséglete-
inck kielégitésében a vilighilé fontosabb szerepet jitszik, mint a hagyomidnyos médiu-
mok (az tjsdgok, a ridio és a televizid).
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HS: A széles sivi haztartdsokban a tévéhaszndlat szignifikdnsan eltér az dtlagtél
mind a televiziénézésre forditote id6, mind a nézett csatorndk tekintetében.

Az utébbi két hipotézis alapjin a széles sdvi haztartdsok médiahasznalati jellem-
z6it vizsgdltam, az dtlagostdl eltérd fogyasztdsi jellemzdk megragaddsira torekedve.

A hipotézisek ellendrzésével megprébiltam bizonyitani, hogy a széles sdvii inter-
nethaszndlat egvéni szinten egy bizonvos folyamat eredménye. A koribban emlitett
couch potato-desk potato dtmenet nem valésulhat meg egyik naprél a mdsikra, mintegy
fiiggetleniil a kiilsé tényezéktdl, hanem olvan kisérdjelenségei vannak, mint az info-
kommunikiciés eszkozikkel valé j6 elldtottsig, a hagyominyos médiatermékek fo-
gvasztisianak az dtlagostdl eltérd jellege, az internetes tartalomszerkesztésben valé rész-
vétel. E folyamat vizsgdlata nem ad pontos vilaszt bizonyos tyiik-tojds problémdkra
(példdul azért fizetett-e eld valaki széles savi internetre, mert eleve az dtlagtél eltéréen
fogyasztotta a hagyomanyos médiatermékeket, vagy pedig azért alakitott ki sajdtos fo-
gvasztisi szerkezetet, mert idejét az internethaszndlat kiti le), de a kutatdsnak nem is
ez volt az elsédleges célja. Ehelyett az ,innovdtorok™ és a , korai belépdk” jellemzsit
igyekeztem megragadni.

A kutatds révén megvilaszolandé {6 kérdésnek (research question, RQ) azt tekintet-
tem, hogy a széles sdvii internet-eléfizet6k hasznilati szokdsai és demografiai, valamint
médiafogyasztisi jellemz6i homogének-e, vagy éppen ellenkezdleg, nagyon is kiilon-
boznek egymadstdl.

RQ: A széles sdvi szolgiltatdsok eléfizetdinek kirében azonosithaték-e az in-
ternethaszndlat alapjan kiilonbozd felhaszndl6i csoportok, vagy a terjedés korai szaka-
szdban a széles savi eldfizetdk tobbé-kevésbé homogén csoportot alkotnak?

Kiilonb6z§ kuratdsok kimurtattdk, hogy Magyarorszdgon — csakiigy, mint mashol —
az internethaszndlat el§szor a fiatal, magasabb stdtusid és magas iskolai végzettségfi sze-
mélyek korében terjedt el (Angelusz—"Tardos 2004; Desewffy etal. 2003; Hargittai 2004;
ITHAKA-ITTK-Tirki 2004). A kutatds sordn arra prébaltam vilaszt kapni, hogy ez a
szegmens a haszndlati jellemz8kbél kiindulva tovabb bonthaté-e.

Az empirikus kutatdst a UPC Magyarorszdg Kft. széles sivi internetszolgiltatdsaira
(chello) elGfizetd személyek kérében végeztem elektronikus tton terjesztett kérdGives
lekérdezéssel. A felhaszndlék a nekik kiildott e-mail tizenettdl egyetlen kattintédssal ju-
tottak el a kérdGivhez, ennek kitoltése szintén egyszer(i és gyors volt. A kérddiv 37 kér-
dést tartalmazott, ezek koziil két kérdés esetében azonban - technikai okokbél — nem
toreént adatrogzités. Osszesen tehdt 35 kérdésre adotrt vélaszokat dolgoztam fel.

Az e-mail iizenetek elkiildésének id6pontja 2004. dprilis 22. volt, az adatbézis le-
zdrdsa 2004. jinius 28-dn tortént. Az adatfelvérel igy tobb mint két hénapig tartotr.

A kikiildstr kérdGivek szama 48 011, a visszakiildote kérdGivek szima pedig 9849
volt, ez 20,5%-os vilaszaddsi hajlandésdgot jelent. A ténylegesen elemzett mintiba vé-
giil valamivel kevesebb, dsszesen 9771 vélasz keriilt be: a csékkenés a vilaszok egy ré-
szének kisziirésébdl adédott, amire példdul egymdssal megegyezden kitoltore kérdd-
ivek tobbszoris visszakiildése esetében keriilt sor.

A kapott adatok feldolgozdsa SPSS-programmal toreént.

Fel kell hivnia figyelmetarra, hogy a minta nem reprezentativ a magyar lakossig
vagy akdr csak a magvar internetezd lakossdg egészére nézve. A vizsgilt szolgdltards
ugvanis csak bizonyos foldrajzi teriileteken érhetd el, és az dra a lakossdg egy igen szé-
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les rétegér kizarja a fogvasztisbdl. Az internetes kutatdsoknak egyébként dltalinos
jellemz& vonisa, hogy a reprezentativitds — mivel nem témegtermékrél van sz6 — nem
érhetd el, mert a tdrsadalom igen jelentds csoportjai nem tartoznak a fogyaszték koré-
be, és igy a kutatdsokban sem jelennek meg. A kibeles internetelérés foldrajzi deter-
mindltsdga miatt ez a minta még a széles sdvi internetes kozosséget sem feltétleniil
reprezentilja.

A minta jellemzdi
Demogrifiai dsszetétel

A minta demogrifiai Gsszetétele nagyban kiilonbézik a magyar lakossigétol. A
fent emlitett okokbdl a reprezentativitds nem is lett volna elvirhaté, mégis érdemes
megvizsgilni, hogy a széles sdvi internetfelhaszndlék kizossége milyen jellemzdkkel
irhat6 le. Kiilonosen feltling, hogy a vizsgilt viltozok eloszlisa eltér mds, nem ennyire
technolégia-specifikus internetes kutatdsok (lisd példdul Angelusz—"Tardos 2004) ered-
ményeitdl is.

A vilaszadok 72,7%-a férfi, 27,3%-a n6 volt. Ez annyiban meglepd, hogy az dltali-
nos internetkutatdsok a vizsgilat idGpontjdban ennél mir sokkal kiegyensiilyozottabb
nemi dsszetételt mutatnak. Ez a differencia az internet korai idészakdra jellemzd llapo-
tokat idézi vissza. A széles savi infrastruktira haszndlata tehdt ebbél a szempontbél el-
tér az internethaszndlat egészErdl.

A korcsoportok szerinti megoszlds azt mutatja, hogy kiugréan erds a 18-49 éves,
azon beliil is a 18-29 évesek dominancidja. Ez nem meglepd: kozismert, hogy a kiilén-
bz korosztdlyok internethaszndlati jellemz6i kozote jelentds eltérések vannak (Ange-
lusz—Tardos 2004; ITHAKA-ITTK-Tirki 2004).

Az iskolai végzettség és a foglalkozds szerinti megoszlds bizonyitja, hogy az
internet és ezen beliil is a széles savi internet hasznidlata a digitdlis szakadék egyik
megjelenési formdja. A minta kiozel fele felsGfoka végzettség, holott 2003-ban Ma-
gyarorszdgon a 25-64 éves korosztilvnak csak 14%-a rendelkezett diploméval (KSH
2004). J6l ismert tény, hogy a kiilonb6zd statusviltozok (példdul iskolai végzettség, jo-
vedelem, foglalkozds) nem énmagukban befolvisoljik az internethasznilatot, hanem
szorosan Osszefliggnek egymassal.

A minta §sszetétele 6nmagiban nem mond tilsdgosan sokat, annyi azonban meg-
allapithaté beléle, hogy egészen speciilis szegmensrdl van sz6. A demograifiai viltozok
arra utalnak, hogy a dhello-szolgiltatisok dtlagos felhasznil6ja fiatal, vdrosi, magas stitu-
st férfi.

Internethaszndlat
Az internethaszndlat tekintetében a kérdések elsGsorban a vilighdlé témegkom-

munikicios médiumként valé felhaszndldsira vonatkoztak, és csak mdsodsorban érin-
tették a kommunikicids lehetdségek kihaszndldsat.
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1. tdbldzat. Az internet timegmédiumként valé haszndlata a vizsgdlt mintdban

A vilaszok gyakorisdga
(%)
HIRPORTALOK LATOGATASA
gyakorlatilag mindennap 71,0
. hetente egyszer-kétszer 11,9
alkalomszerfien 15,5
soha 1,6
TELEVIZIOS PORTALOK LATOGATASA
gyakorlatilag mindennap 15,7
hetente egyszer-kétszer 13,0
alkalomszerfien 51,2
soha 20,0
INTERNETES RADIOHALLGATAS
gyakorlatilag mindennap 8,7
hetente egyszer-kétszer 81
alkalomszeriien 393
soha 439

A vilaszolék kérében kiemelkedd a hirportilok, azon beliil is a magyar nyelvii ol-
dalak litogatdsa. Ehhez képesta legnépszeriibb médium, a televizié portdljai sokkal ke-
vésbé népszeriick, ezeket a tébbség csak alkalomszeriien ldtogatja. Ezt a kérdést azért
is vizsgdltam, mert van bizonyos virakozdis a kutaték korében arra vonatkozéan, hogy a
televizids portilok fontossdga el6bb-utébb vetekszik majd a csatorndkéval, kiilondsen a
mérkanév épitése és a fogyasztdi hiiség kialakitdsa terén (Swann 2000).

Az internetes rddiéhallgatds egyre népszer{ibb, ma mdr tébb ezer program érhetd
el a vilighdlén keresztiil. A rendszeres ridiGhallgaték szima nem tilsigosan magas, de
meglepd, hogy a vilaszadéknak tébb mint a fele hallgat — legaldbb alkalomszeriien —
internetes radiéallomdsokat.

Kiilon vizsgiltam, hogy a fogyaszt6k mennyire hasznaljik ki a vildgh4lé interaktiv
jellegér, vagyis azt, hogy lehetdség van a tartalom igény szerinti dsszevilogatdsira, meg-
visarldsdra. A felhaszndl6k tilnyomé tobbsége toltétt mér le internetes tartalmat, sét ezt
kifejezetten gyakran megteszi. (A kérdés egyértelmiien a tartalomszolgaltatis igénybe-
vételére, példdul video- vagy zenei fijlok, jatékok letdltésére vonatkozott. Az egyéb cé-
lokra, példdul a virusirt6 frissitésére végrehajtott letdltések nem tartoztak ide.) A tarta-
lomért valé fizetés kevésbé népszerd, de ez természetes. A fizetési ariny még igy is
meglepden magas ahhoz képest, hogy ez a kérdés is csak a tartalomra vonatkozott, tehdt
példdul az internetes pizza- vagy kinyvrendelésre nem.

A prosumer jelenséget, vagyis a fogyaszté produktivitdsit, tartalomeldillitdsi kész-
ségét a sajt honlap készitése, illetve iizemeltetése jelzi. A vilaszolék kizel negyedé-
nek van sajit honlapja, ami arra utal, hogy nagyon sokan mutatnak érdekl6dést a tarta-
lomkdzlés irdnt is. Szintén a felhaszndlék aktivitdsit bizonyitja — bir ez mir nem a
médiatartalomra utal — a tivmunka lehet&ségének rendszeres kihasznildsa.
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A hdztartdsok IKT-elldtottsdga

Az eddigi kutatdsok szerint a hdztartdsok IKT-ellatottsdga és az internethasznilat
kézote van dsszefiiggés. Az 1) technolégidk irdnti érdekl&dés, az innovicidk elfogaddsa
iltaliban nem korldtozddik egy-egy konkrét termékre vagy szolgiltatdsra, hanem ezek
széles korére kiterjed. Az internetfelhaszndlék rendszerint nagy arinyban rendelkez-
nek kiilonféle mis infokommunikdcids eszkoziokkel is.

A minta sajatos vondsairél sokat elmond, hogy magasabb a mobiltelefonnal, mint
a televizival rendelkezd hdztartdsok szdma. A televiziéval rendelkezd hdztartisok
96,7%-o0s arinya valamelyest elmarad a teljes lakossdgban mért értéktdl, de a kiilonbség
nem jelentds. (Az AGB Hungary adatai szerint Magyarorszdgon a televiziés hiztartdsok
ardnya 2004-ben 98,2% volt, a Nemzeti Médiaanalizis eredményei ugyanakkor a 2004.
év elsd félévére nézve 99%-os arinyt mutatnak.)

A mobilpenetricié 98,8%-os értéke azonban a mintiban kiugréan magasnak szi-
mit, ez lényegesen meghaladja a magyarorszigi dtlagot. A Nemzeti Médiaanalizis 2004.
elsd félévi adatai szerint a hdztartdsok 64%-dban taldlhaté mobiltelefon, mig a Tarki
2003 dszén 67%-o0s szintet mért (Szivés—Toth 2004).

A vilaszol6k tulajdondban szintén nagyon magas arinyban vannak kiilonféle szé-
rakozdsi céli eszkozok (VCR, DVD, CD, jitékkonzol), tovibbd meglepden magas,
mintegy 45 % az egynél tébb szimit6géppel rendelkezd hiztartisok arinya is. Onmagi-
ban nem meglepé eredmény, hogy a széles sivii eléfizetéssel rendelkezd hazrartdsok
korében az orszdgos dtlagndl jobb a szérakoztaté eszkozokkel valé elldtortsdg, hiszen
jobb anyagi helyzet{i és a modern technikitél nem idegenked& emberekrél van szé. Az
eltérés mértéke azonban meglepden nagy, a kutatdsi minta ebbdl a szempontbdl mar-
kinsan eltér az dtlagost6l.

Médiahaszndlati jellemzik

A széles savil internet-hozziféréssel rendelkezd eléfizetdk csoportjardl feltételez-
hetd, hogy mds médiahasznilati szokdsaik vannak, mint az internettel nem rendelkezd
nagykozonségnek. Ha abbél indulunk ki, hogy a vilaszolék bevalldsuk szerint naponta
atlagosan 3,6 6rét toltenek az internetezéssel, akkor sejthetd, hogy kériikben a szabad-
id6-felhaszndlds és igy a médiafogyasztds struktirdja is eltér az dclagostol.

A mintdban j6val magasabb a politikai-kozéleti napilapot olvasék arinya, mint a
bulvirlapokat olvaséké. Az iizleti napilapokra vonatkozéan mért kézel 20%-os olva-
sottsdg kiemelked8en magas, ez djfent bizonyitja a minta specidlis §sszetételée. A
megyei napilapok és az ingyenes napilapok olvasottsdgdbél nem lehet messzemend
kévetkeztetéseket levonni, mert ezeknek a beszerezhetdsége foldrajzilag is deter-
mindlt.
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2. tiblazat. Ujsdgolvasdsi szokdsok a vdlaszaddk kirében

A vilaszok gyakorisiga
(%)
UJSAGOLVASAS
politikai-kdz€leti napilap 44,0
i bulvirlap 304
| megyei napilap 27,8
iizleti napilap 19,7
ingyenes napilap 35,8
UJSAGOLVASASI SZOKASOK VALTOZASA
tébber olvas, ami6ta van széles siv 2,2
kevesebber olvas, amiéta van széles sdv 34,2
ugyanannyit olvas, de mdst 89 |
| nem viltozott az olvasési szokds 54,7 |

A Nemzeti Médiaanalizis 2004. 1. félévi adatai a lakossig egészére nézve ettdl
egészen eltérd képet mutatnak. A politikai-kozéleti napilapok olvasottsdga 0,9-6,0%
kozott mozog (Népszava: 0,9%, Magyar Hirlap: 1,0%, Magyar Nemzet: 2,4%, Népszabad-
sdg: 6,0%). Ez egyszer(i 6sszegzéssel is alig haladja meg a 10%-ot, és akkor még nem is
szimoltunk az dgynevezett keresztolvasottsdg hatdsdval, ami az dltalam vizsgailt szeg-
mensben 3-32% kozote van. Orszdgos dtlagban tehdt 10% alatt marad azoknak az ard-
nya, akik mindségi napilapot olvasnak.

A bulvirlapok kéziil ebben az idGszakban csak a B/ikk szerepelt a Nemzeti Média-
analizisben, ennek az olvasottsiga 12,4%-ot ért el. Az iizleti napilapok olvasottsiga
azonban 1% alatt van (Napi Gazdasdg: 0,3%, Vildgrazdasdg: 0,4%, a keresztolvasottsig
23%, illetve 26%). A megyei napilapok olvasottsiga 0,4-2,9% kézott mozog, a Metro pe-
dig 5,8%-ot mondhat magiénak. A megyei napilapok és a Metro esetében azonban fi-
gyelembe kell venni, hogy a mintdnk f6ldrajzilag nem reprezentativ, és ez nyilvinvalé-
an befolydsolja a nem orszdgosan elérhetd lapok olvasottsagat.

Megidllapithat6 tehdrt, hogy a lapolvasdsi szokdsok markdnsan eltérnek az dtlagos-
t6l. Nem lehet ugyan figyelmen kiviil hagyni a vizsgilatok eltérd madszereibél kivetke-
z0 eltéréseket, de a kiilonbségek tilsdgosan nagyok ahhoz, hogy kizédrélag metodolégiai
okokra vezessiik vissza 6ket. Kidertilt, hogy a széles sivii eléréssel rendelkez6k rendkiviil
aktiv lapolvasdk és az dltaluk olvasott lapok dsszetétele is sajitos képet mutat.

Kiilénos figyelmet érdemel a lapolvasisi szokdsok viltozdsa: a vilaszad6k harma-
da kevesebbet olvas, amiéta van széles sdvii internetelérése, és csak elenyészd ariny-
ban dllitjik, hogy tébbet olvasnak, mint koribban. Ez azért is fontos, mert a lapolvasdsi
szokdsok fiatal korban alakulnak ki, tehidt nem alaptalan a szakért6knek az az el6rejelzé-
se, hogy az internet terjedése hosszi tivon alapjaiban viltoztathatja meg a lapolvasdsi
szokdsokat.

A televiziénézési szokdsok feltérképezéséhez a vilaszoléknak a leggyakrabban, a
misodik leggyakrabban és a harmadik leggyakrabban nézett csatorndt kellett megne-
vezniiik. A nagykozonség tévénézési szokdsait vizsgdlé mds kutatisokhoz hasonléan
ebben a mintdban is a kereskedelmi televiziok dominancidja tapasztalhatd, de feltiing a
tematikus csatorndk népszerlisége is. Fontos megjegyezni, hogy a mintiban déntd
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tobbségben sokcsatornds haztartdsokrél van sz6, legaldbbis a kdbeles infrastrukrira
mindeniitt rendelkezésre all (eudl fiiggetleniil persze eléfordulhat, hogy a hdztartds a
széles sdvi internetre eldfizet, a kibeltelevizids szolgdltatdsra azonban nem, vagy a csu-
pdn néhdny csatorndt kindlé alapesomagot védlasztja).

3. tdbldzat. Televizionézési szokdsok a vdlaszadik kirében

A vilaszok gyakorisiga (%) |
TELEVIZIONEZES |
emlitett kozszolgalati csatornit 36,7
emlitett kereskedelmi csatorndt 79,7
emlitett dokumentumcsatorndt 215
emlitect filmesatorndt 18,6
emlitett sportesatornde 14,5
emlitert hircsatorndt 83
emlitett zenei csatorndt 4,2
TEVENEZESI SZOKASOK VAL TOZASA
tobbet tévézik, amiéta van széles siav 1,0
kevesebbet tévézik, amiéta van széles sdv 485
ugyanannyit tévézik, de mdst néz 74
nem viltozott a nézési szokis 43,1

Jél lathatd, hogy a széles savi eldfizetés a televizionézési szokdsokat még inkdbb
atrajzolja, mint a lapolvasds gyakorlatdt. A tévénézéssel t6ltote idé 2,3 6ra naponta, va-
gyis joval kevesebb az internetre forditott idénél. Az AGB Hungary dltal mért adatok
szerint 2004 majusdban az dtlagos magyarorszgi fogyaszté hozzdvetdleg 4 6rit televizi-
6zott. A mintdnk négyotodér kitevd 1849 éves korcsoportban azonban mdr csak 3,6
6ra, a legnagyobb gyakorisdggal szerepld 18-29 éves korosztalyban pedig 3 éra volt a té-
vézésre forditott id6 (AGB Hungary, 2004). Hozzd kell tenni, hogy a széles savii
internetezfk kérddives lekérdezésébdl szdrmazd eredmény és az AGB Hungary iltal
mért adatok kozvetlen dsszehasonlitdsa a médszertani kiilonbségek miatt nem dllja
meg a helyét, az eltérés legfeljebb illusztrativ jellegfi lehet.

A vilaszadok mintegy fele sajit bevalldsa szerint kevesebbet tévézik, mint kordb-
ban, ami kiilénésen annak fényében elgondolkodtatd, hogy a magyar nyelv(i hil6zati
videoszolgiltatdsok terén a tartalomfejlesztés az elgfizetSk alacsony szdma miatt valéja-
ban még meg sem kezdddott. A penetricié névekedésével ez nyilvanvaléan viltozni
fog — mint ahogy az Axelero dltal 2004 végén bevezetett video-on-demand szolgiltatis ese-
tében ez mar tapasztalhat6 is —, tehdt nem kétséges, hogy a magyarorszdgi miisorszolgal-
tat6knak szimolniuk kell a széles sdvii hdlézatok iltal teremtett versennyel.

Az internethaszndlat tipusai
A kdvetkezs 1épésben arra szerettem volna vélaszt kapni, hogy az internethaszni-

lati valtozok alapjin kirajzol6dnak-e egymadstél j6l megkiilonboztethetd felhaszndloi ti-
pusok. Ennek érdekében az internethasznalatra vonatkoz6 kérdések segitségével meg-
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prébaltam olyan faktorokat kialakitani, amelyek bizonyos hasznilati dimenzidkat irnak
le.! Minden kordbbi kutatdsi eredmény azt bizonyitja, hogy a kiilénbz& internetes al-
kalmazisok nem fiiggetlenek egymadstdl, igy el@szir én is a felhasznilasi formik kozotti
kapcsolatot prébaltam megtalalni.

Kiilonbézd viltozékészletek és mdadszerek kiprébdldsa utdn 16 viltozot vizsgil-
tam fdkomponens-elemzéssel és Varimax rotdciéval. A KMO- (Kaiser—-Meyer—Olkin-)
mérdszam megfelelGen magas (0,673), a Bartlett-féle szferikus préba pedig szignifikdns
eredményt adott.

A kommunalitdsok meglehetdsen magasak voltak, ez alél egyediil a tivmunka te-
kinthetd kivételnek 0,3 alatti értékkel. A faktoranalizis lefuttatdsa utdn 6t fakror alakult
ki, amelyek egyiittesen a teljes variancia 47,75%-4t magyardzzik, a kovetkezd bontds-
ban: 1. faktor 11,5 %, 2. faktor 10,2 %, 3. faktor 9,7 %, 4. faktor 8,4 %, 5. faktor 7,9%.

4. tibldzat. Rotdlt faktormdtrix

Komponens
1 2 3 4 &
Hiny éve haszndl internetet? ,089 ,842 ,030 160 —-,009
Hiny éve van otthoni internet? 078 ,842 024 063 -,008
Mennyi id6t internetezik? ,186 —,045 431 ,359 056
Hirportlok litogardsa 047 177 034 170 ,693
Magyar hirportil 172 -,019 -174 -290 593
Kiilféldi hirportal 065 114 ,033 ,620 —065
TV-portdl -117 —-,208 ,231 ,089 ,608
Internetes ridié ,029 —,045 A77 347 172
Tévmunka ,020 ,239 112 438 157
Sajdt honlap: személyes, fot6 ,642 116 121 -, 085 077
Sajét honlap: hobbi ,644 -,005 ,123 ,007 -009
Sajat honlap: art ,486 =091 =097 322 =023
Sajét honlap: tudominy 277 ,001 - 172 467 -,006
(o} maga készitette a honlapot ,762 ,176 ,155 ,098 -, 084
Tartalomletdltés 151 ,007 , 704 -016 -,009
Fizetett mdr tartalomért ,039 117 ,667 -153 —,015

Az egyes faktorok ardnylag karakteres felhasznildsi tipusokat, illetve csoportokat
irnak le:

1. fakror: prosumer jelenség

¢ honlapkészités,

* a honlap rendszerint személyes informécidkat, fényképeket, miivészeti alkota-
sokat tartalmaz, illetve a hobbitevékenységre utal.

! A hasznélatra vonatkoz6 kérdéseknél (példdul fizetett-e mAr tartalomért) a vizsgilt hasznélati forma
gyakorisigdra is rikérdeztem, példiul ,nem, soha nem prébéiltam”, ,igen, de csak egyszer probiltam”, . igen,
tébbszor is”.
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A prosumer kifejezés az angol producer és consumer szavak sszevondsibdl alakult
ki, és arra a felhaszndléi attitfidre utal, amely a tartalom fogyasztdsa mellett a tartalom
eldillitdsit is magaban foglalja. Ldthatd, hogy a faktorban megjelenik mds, fogyasztasra
uralé viltozé is (példdul magyar hirportdlok litogatdsa, tartalomletdleés), de igazdn
hangsiilyosan a tartalomszolgiltatéi szerep olvashaté ki. Az internetezéssel eltoltict idd

nem til sok, de pozitiv értéket kapotr.

2. fakror: innovdtor magatartds

® régota internetezik,

® régora van otthoni internetelérése.

Ezt a faktort nem is annyira a haszndlati szokdsok, mint inkdbb az internetezés ko-
rai kezdése jellemzi. Azok a vilaszadok, akiknél ez a faktor magas faktorsiillyal szerepel
— Rogers kifejezésével élve —, az internetezés magyarorszagi ,innovatorai” voltak. Lit-
hat6, hogy igénybe veszik a kiilonb6z6 alkalmazdsokat (hirportél-latogatds, tivmunka,
honlapkészités), mégsem tiltenek kiiloniésebben sok idét a vilighdlon. Feltételezhetd,
hogy 6k mdr til vannak a kezdeti lelkesedésen és a megismerés 6romén, s 6k mar funk-
cionilisan, a napi életritmusukba illesztve haszniljik az internetet.

3. faktor: a feavy user jelenség

® 50k 1d6t toltenek internetezéssel,

* internetes radidhallgaras,

e tartalomletdltések,

* fizetGs tartalmak vdsarldsa.

Az internetkutatdsokbdl mir tébbszor is kideriilt, hogy a felhasznédlék egy bizo-
nyos csoportjat teljesen lekdoti az internet. Szinte minden szabadidejiiket a vilighdl6n
toltik, az alkalmazdsok széles skdldjat kiprobdljdk, s dltaliban meg is vannak az ehhez
sziikséges technikai képességeik. A kapott eredmények azt mutartjak, hogy ez a haszna-
lati tipus itt is azonosithaté, az emlitett viltozék mellett jellemzd még rd a televizids por-
talok latogatdsa, a tivmunka €s a honlapkészités is. Azok a vilaszaddk, akik erre a fakror-
ra nézve magas faktorsiillyal szerepelnek, nem haszniljik tilsdgosan régen a vilighdlét,
tehdt valésziniisithetd, hogy egy résziiket még a kezdeti lelkesedés is hajtja.

4. faktor: szakmai felhaszndlds

* sok id6t toltenek internetezéssel,

* kiilféldi hirportdlok ldtogartdsa,

* internetes ridiGhallgatis,

e tivmunka,

® a sajit honlap miivészeti, tudomédnyos tartalmd.

A faktor az internethasznilat széles skaldjat tiikrézi, de ez nagyon karakteresen el-
tér a heavy userek csoportjatél. Kifejezetten igényes felhasznil6i viselkedésrdl van sz,
feltételezhetd, hogy bizonyos kulturilis elitet képez le ez a fakrtor. J6l érzékelteti ezt
példdul a kiilfoldi hirportdlok nagyon magas pozitiv és a magyarorszigi hirportilok vi-
szonylag magas negativ értéke. A mintdnak azok a tagjai tehdr, akiknél ez a faktor magas
faktorsillyal szerepel, kifejezetten preferiljdk a kiilféldi hirforrdsokat a magyarokkal
szemben.
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5. fakror: tdjékozddds

® magyar hirportilok litogatisa,

* televizids hirportdlok latogatisa.

Ez a faktor meglehetdsen visszafogott, egysiki hasznilatot ir le. Itt a kiemelt hir-
keresés mellett csak a tivmunka és az internetes ridi6hallgatis kapott pozitiv ered-
ményt, de ezek sem tilsdgosan magasak. Az ,internetezés kezdete”, valamint az ,,ott-
honi internet-eléfizetés kezdete” viltozdk esetében valamennyi faktor koziil ez kaptaa
legalacsonyabb értéket, tehdt a mintdr tekintve valészinileg itt jelenik meg a legkésdéb-
bi belépés a széles sdvi internetezés piacdra (a magyar tirsadalom egészér tekintve per-
sze még itt is valamiféle innovator-magatartdsrél beszélhetiink).

Osszességében elmondhaté, hogy a viszonylag csekély szimi internethasznilati
viltoz6bdl is karakteres faktorok alakithat6k ki. A tovdbbiakban azt vizsgaltam, hogy
ezeket a faktorokat milyen demogrifiai, médiahaszndlati és IK'T-elldtottsdgi muta-
tok jellemzik, illetve az egyes felhaszndléi csoportok kozort van-e kiilonbség az
internettel valé megismerkedés és a korai tapasztalatszerzés tekintetében. Az ered-
mények tilnyomé része szignifikdns — ahol nem az, ott ezt kiilén jelzem a széveges
elemzésben.

A felhaszndléi tipusok jellemzése

A fakrorok felvizoljdk a f6bb felhaszniléi tipusokat, és ezeken keresztiil azokat a
fogyaszt6i csoportokat, amelyekre az adott tipust hasznlat jellemz8. Erdemes tehit
megvizsgilni, hogy az igy azonositott faktorok miként irhaték le a kutatisban szerepld
demogrifiai viltozkkal. Ugyanakkor azt is elemeztem, hogy az egyes faktorokban ma-
gas fakrorstillyal szerepl§ vilaszadG6kat milyen médiahasznélati szokdsok, illetve milyen
szaimitogép-ellatottsig jellemzi.

Prosumer faktor

Ebben a jellemzden a férfiakhoz és a fiatal korosztdlyhoz tartozé vilaszadék kap-
tak magas fakrtordtlagot. Valészintileg az életkorbdl kévetkezik, hogy kiugré az dltalinos
iskolai végzettségiiek ardnya, ami azt sejteti, hogy a faktorban magas siilyt kapott sze-
mélyek koziil sokan kdzépiskoldba jirnak. Az , érettségi” kategoéria szintén pozitiv érté-
ket kapott: ennek alapjin talin megengedhetd az a feltételezés, hogy sokan éppen fel-
s6foki tanulmdnyaikat végzik. Ezt timasztja ald az is, hogy a ,,foglalkozds” viltozéban a
wtanuld” kategéria kapott kiugréan magas pozitiv értéket. A , szellemi szabadfoglalko-
zdst” leszdmitva az Osszes tobbi foglalkozdsi kategéridndl negativ érték adddort, tehér
ebben a csoportban nagyrészt tanulékrél van sz6.

A hdztartisra vonatkoz6 viltozok esetében nem ldthat6 ilyen egyértelmi tenden-
cia, a ,hdztartds létszima” és a ,fiatalok szima a hdztartdsban” nem adott szignifikdns
eredményt. A fGviros dominancidjira utal azonban, hogy a ,,telepiiléstipus” viltozonil
kizdrélag Budapest szerepel pozitiv értékkel.
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Ami a médiahaszndlati szokdsokat illeti, a mintdnak azok a tagjai, akik ebben a cso-
portban magas faktorsiillyal szerepelnek, nem nevezhetSk aktiv tijsdgolvasénak. Egye-
diil az ingyenes lapok esetében kapott az ,,igen” vilasz pozitiv, a ,,nem” pedig negativ
értéket, tehdta Metro cimii lap a jelek szerint eléri a prosumer magatartssal jellemezhetd
fogyasztdi csoportot. Az djsdgolvasisi szokdsok viltozdsit kutaté kérdésre a ,,tébbet ol-
vas” kategéria kapott pozitiv eredményt, de ez nem bizonyult szignifikinsnak, mint
ahogy a bulvirlapok olvasisira utal6 adat sem.

Szintén az életkorral magyardzhatd, hogy a televizids csatorndk kozott a zenei és —
némileg talin meglepd médon — a gyermekmi{isorokat adé (elsGsorban rajzfilmeket koz-
vetitd) csatorndk kaptak magas pozitiv értékeket. E csatornatipusok esetében az elem-
szdm igen alacsony, ezért dvatosan kell banni az eredménnyel. Eszre kell venni, hogv a
tévénézéssel ol idd alacsony faktor: tgy ldtszik, hogy az aktivitdst elGtérbe helyezd
prosumer felhasznil6k szdmdra a passziv televiziénézés kevésbé vonzé alternativa.

Osszességében tehit elmondhaté, hogy az ebben a faktorban nagy siillyal szerep-
16 vilaszadok féleg didkok, az & internetes aktivitdsukban, az On. , prosumer jelenség-
ben” minden bizonnyal komoly szerepet jitszik a fiatal életkor. Ezek a mintatagok ala-
csony szint{i napilap-olvasési hajlandésiggal és visszafogott mértéki televiziénézéssel
jellemezhetdk, kiriikkben leginkdbb a zenei és a rajzfilmesatorndk népszertiek.

Innovdtor faktor

Ebben a faktorban — az elGz6hoz hasonléan — szintén a férfiak részvétele tiinik
meghatdrozénak, rdaddsul a prosumer taktorhoz nagyon hasonlé fakrorérriékekkel. Je-
lentds kiilonbség azonban, hogy itt a magasabb életkor kap pozitiv, az alacsonyabb élet-
kor pedig negativ értékert, tehdt az idésebbek szerepelnek nagyobb siillyal ebben a fak-
torban. Az iskolai végzettséget tekintve lithaté a ,, fels6foki” kategéria kiugréan magas,
valaminta ,,8 dltaldnos”, illetve a ,,szakmunkds” kategéria alacsony értéke, ami a vilasz-
adok magas kvalifikdciéjara utal. Ezt timasztja ald a ,,foglalkozds” viltozé is: a ,,tulajdo-
nos/villalkozd”, a ,,szellemi szabadfoglalkozasi” és az ,alkalmazédsban ll6 értelmiségi”
kategéridk kaptak pozitiv értékeket.

A telepiiléstipust illetSen a févirosi lakosok dominancidja rajzolédik ki. A hdzrar-
tds 1étszamit tekintve itt jelennek meg leggyakrabban az egyf@s hdztartdsok: ennek fé-
nyében nem meglepd, hogy 20 évesnél fiatalabb személyek kisebb szdmban vannak je-
len ebben a faktorban.

Az eredmények azt mutatjik, hogy a tébb szimitégép megléte a hdztartdsban leg-
inkdbb az innovdtor faktorban jellemzd. Miutdn it mdr régi internet-el&fizetdkrél van
sz, valoszinii, hogy az adatédtviteli sebesség novekedésével egyre nagyobb teljesitmé-
nvii szimitégépre volt sziikségiik, tehdt nem meglepd, hogy az ilyen hdztartdsokban
tébb PC is taldlhato.

Az innovdtorok \ijsigolvasdsa j6l lithatéan elsdsorban a politikai és kizéleti napi-
lapokra, illetve az iizleti napilapokra koncentrilédik, aldtdmasztva azt a kordbbi megil-
lapitdst, hogy itt magas stdtusd csoportrél van szé, amelyre — ezzel parhuzamosan — a
bulvérlapok visszautasitdsa jellemz8. A fakrorhoz tartozé vilaszad6k nem olvasnak me-
gvei napilapokat: ez nyilvdnvaléan visszavezethetd arra, hogy a demogréfiai viltozék ta-

47




—— DOKTORI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

nisiga szerint jelentds részben budapesti lakosok. Az tijsdgolvasisi szokdsaik valtozasat
vizsgilé kérdés nem hozott szignifikins eredményt.

Ami a tévénézési szokdsaikat illeti, ebben a faktorban a legalacsonyabb a televizi-
dzdssal toltote idd. Az eredmények alapjan a nézés elsdsorban a hircsatornidkat és kisebb
részben a kdzszolgilati és a dokumentumcsatorndkat részesitik elényben.

Heavy user faktor

A heavy userek faktordn beliil a legnyilvianval6bb a ,,férfi” viltozé dominancidja.
Eletkor szerint is meglehetdsen homogén csoportrél van sz6, amely legnagyobbrészt fi-
atalokbdl tevddik dssze. Ebbdl adédéan nem okoz meglepetést a ,,8 dltaldnos” iskolai
végzettségli személyek magas faktorsilya, anndl érdekesebb viszont, hogy a ,,szak-
munkis” végzettségii kategdria is itt kapott kiugréan magas értéket. Ez azt jelenti, hogy
ebben a faktorban nemcsak a tanulé fiatalok szerepelnek nagy sillyal, hanem azok is,
akik az iskolarendszer alacsonyabb szintjén fejezték be tanulmédnyaikat. A , foglalko-
zds” viltozo tekintetében a tanulékon kiviil a ,,gazda”, a ,,szakmunkds”, a ,,betanitott
munkis” és az ,,egyéb alkalmazott” kategéridkban is viszonylag magas volt az ide sorol-
haté személyek ardnya.

Tovébb pontositjdk a képet a hdztartdsok telepiiléstipusok szerinti megoszlisit
titkr6z§ valrozok. Kideriil, hogy ebben a csoportban a ,,viros” kapja a legmagasabb
eredményt (a ,megyeszékhely” és a ,kizség” is pozitiv, de alacsonyabb értékkel szere-
pel). Talin nem alaptalan azt feltételezni, hogy az internethasznilati szokdsok kialaku-
lisiban a lakéhely is nagy szerepet jatszik, és sok helyen éppen az alternativ szérakozasi
lehetdségek hidnya tereli a fiatalokat az internet felé. A fGvirosi és a vidéki életmdd ko-
zotti kiilonbséger jelezheti, hogy ebben a faktorban egyiltalin nem jellemzdek a kis
haztartdsok, s6t, a magas hdztartdslétszam és a 20 évesnél fiatalabbak nagy szima éppen
itt jelenik meg a legmarkansabban.

Osszességében azt lthatjuk, hogy a seavy user faktorhoz déntden vidéki, még ta-
nulé vagy tanulményaikat mér befejezett fiatal férfiak tartoznak. Azokra a valaszaddékra,
akik itt magas faktorsiillyal szerepelnek, nem jellemzd sem a felsGfoki végzettség, sem
a magas tarsadalmi stdtus (ez a megallapitds természetesen a minta egészéhez viszonyit-
va értendd: ezek a felhasznél6k a sajat mikrokozosségiikben ettdl fiiggetleniil lehetnek
megbecsiilt, magas statust élvezd és véleményvezérnek tartott személyek).

A heavy user faktorban nagy siillyal szerepld vélaszaddk djsdgolvasdsi szokdsai ha-
sonl6k a prosumer faktorndl tapasztaltakkal. Az egyetlen jelentds kiilonbség abban all,
hogy ebben a csoportban megjelenik a bulvirlapok olvasdsa, ami a prosumereknél nem
jellemzd. Ez taldn sszefiiggésben édllhat azzal, hogy itt jelentds a vidéki felhasznilok
ardnya, és 6k kevésbé jutnak hozzé a csak Budapesten és a nagyvirosokban terjesztett
ingyenes napilaphoz. A megyei lapokra vonatkoz6 kérdés nem hozott szignifikans ered-
ményt.

Ami a televizi6zasi szokasokat illeti, ebben a faktorban kifejezetten a gyakori né-
zés kapott magas pozitiv értékeket. Ez némileg meglepd, mert egyben azt is jelenti,
hogy a sok internetezés mellett még a televiziémiisorok figyelemmel kovetésére is jut
id8, tehdt a szabadid§-felhaszndlds elsGsorban e koré a két médium koré koncentril6-
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dik. Ez megerdsiti azt a kordbbi feltételezést, hogy az erre a faktorra jellemzd vidéki la-
kéhely befolydsolja a szabadidd eltiltésée, és az alternativ lehetdségek hidnya niveli az
otthoni médiafogyasztisra szdnt iddt.

A zenei és a rajzfilmcsatorndk ebben a faktorban is magas értékeket kaprak, kiils-
nosen az elgbbi kategoria eredményei kiugroak. Ez taldn 6sszefiiggésben van a televizié-
zdssal toltoee iddvel, hiszen a zenei csatorndk élvezetére — hasonléan a radi6zdshoz —
gyakran az digynevezett ., hittérfogyasztds” jellemzd. Elképzelhetd tehdr, hogy a tévé-
nézés €s az internetezés gyakran pirhuzamosan torténik, igy lehetséges, hogy a faktor-
ba tartoz6k mindkét médium fogyasztdsdra sok id6t szannak. Itt is meg kell azonban
emliteni, hogy a zenei és a rajzfilmcsatorndkra vonatkozé eredménveket az alacsony
esetszdimuk miatt fenntartdsokkal kell kezelni, még akkor is, ha szignifikdnsak. Egyér-
telmiien latszédik ennél a faktorndl, hogy a kozszolgilati és a hircsatorndk nem orven-
denek nagy népszeriiségnek.

Az eredményekbdl az is j6l lithat6, hogy a széles sdvi el6fizetés megjelenése a
legnagyobb mértékben az ebben a faktorban magas faktorsiilyi vilaszadék tévénézési
szokdsait alakitotta it. A ,nem viltozott” kategéria negativ értéke és a ,,kevesebbet té-
vézek” kategdria pozitiv értéke azt jelzi, hogy a tévénézéssel jelenleg eltéltitt idG — ho-
lott ez sem kevés — kordbban még tébb volt.

Szakmai felhaszndld faktor

Az adatokbdl j6l lithat6, hogy ez a faktor kevésbé karakteres, mint az elé6z6ekben tir-
gyaltak. A nemek szerinti 6sszetételére nézve kapott eredmények nem bizonyultak szigni-
fikdnsnak, az életkor és az iskolai végzettség tekintetében pedig egyik kategéria sem ka-
pott tilsigosan magas vagy alacsony értékeket, bdr az utébbit illetden a felsGfoki
végzettség tiinik a leggyakoribbnak. A foglalkozést tekintve azonban szembet{ing a szelle-
mi szabadfoglalkozisiak kiugré értéke, ami arra utal, hogy az itt nagy fakrorsillyal szerepld
vilaszadék otthoni munkavégzésre is haszndljik a szimit6gépet és a vildghalét. A tanuldk is
0,1 f6lotei értéket kaptak, tehdt minden bizonnyal megjelennek itt azok a felhasznéldk is,
akik az iskolai feladatokhoz sziikséges informéciékat keresnek az interneten.

A héztartdsra vonatkozd viltozokat tekintve itt is gyakoriak az egyszemélyes hdz-
tartdsok, de érdekes médon a legnagyobb (hat f6s vagy anndl nagyobb) kategéria is pozi-
tiv értéket kapott.

Lithaté, hogy a demogrifiai viltozékkal ez a faktor kevésbé j6l leirhaté, mint az
eddigiek. Az eredmények azt mutatjik, hogy nagy siillyal tartoznak ide azok a szellemi
szabadfoglalkozasuak, akiknek az internetezés minden bizonnyal munkavégzést is je-
lent. Megjelennek azonban azok a tanul6k is, akikre a kordbbi faktorok éltal leirt hasz-
nélati szokdsok nem jellemzdk, 6k valdsziniileg meglehetGsen funkciondlisan, feltéte-
lezhetden a tanulmédnyokhoz két6d§ informéciékeresésre hasznéljik a vildghalor.

A ,szakmai felhaszndlék” faktorra a mingségi €s az iizleti napilapok olvasisa jel-
lemzd. A tébbi laptipus és az olvasisi szokdsokart kutaté vdltozé nem kapott olyan éreé-
keket, amelyekbdl hatdrozott kévetkeztetéseket lehetne levonni.

A televiziézdssal toltote id§ tekintetében nem fogalmazhaté meg olyan egyértel-

a2

mii illitds, mint a tébbi faktorndl, mindenesetre a legmagasabb értéket a , kevesebb
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mint 1 6ra” kategéria kapta. A csatornapreferenciik kapcsin azonban érdekes kovet-
keztetéseket vonhatunk le. Az ,,egyéb” csatornik kiugréan magas értéke elsd latdsra
meglepd: a faktoranalizis sordn kideriilt, hogy ebben a faktorban gyakori a kiilfsldi hir-
portdlok ldtogatdsa. Nem elképzelhetetlen tehidt, hogy a ,,szakmai felhasznilokra” a
kiilfoldi televiziés csatorndk nézése is jellemzd, bir itt is figyelembe kell venni az ala-
csony esetszamot. Egyértelmiien ldtszédik azonban a hiresatorndk és a dokumentum-
csatorndk népszeriisége, mig a sportprogramok a jelek szerint kevésbé vonzok a szak-
mai felhaszndlok szdmdra.

Tdjékozodas faktor

Ez az egyetlen olyan csoport, ahol a ,,férfi” vdltoz6 negativ, a ,,ng” viltoz pedig po-
zitiv értéket kapott. Még ha alacsonvak is ezek az értékek, az eredmény szignifikdns, a
ndi felhaszndl6knak magas a faktorsilyuk. A korcsoportokat tekintve kirajzolédik, hogy
alapvetden az id§sebb felhaszndlok tartoznak ide, az ,,iskolai végzettség” viltozé azonban
nem alkalmas semmilyen kivetkeztetés levondsidra. Annél érdekesebb ugyanakkor, hogy
a ,foglalkozds” viltozé tekintetében két olyan kategéria is megjelenik, nevezetesen a
nyugdijasoké és a haztartdsbelieké, amelyek kizdrélag itt kaprak pozitiv faktorériékeker.

A telepiiléstipus esetében nem rajzolddik ki vildgos tendencia, a hdzrartds nagysa-
géra €s osszetételére utalé eredmények pedig nem szignifikinsak. Eudl fiiggetleniil el-
képzelhetd, hogy az ide tartozé felhaszndldk egy része a csalidragoktdl tanulta az internet
hasznalatdt, de a felhasznélds a legegyszer{ibb tevékenységre, a hirek keresésére irdnyul.

A tdjékoz6dé faktorban magas fakrordtlagot kapott vilaszadék kiilonésen akeiv uj-
sigolvasék, az ingyenes lapok kivételével mindegyik kategéridndl meggyGzéen magas
értékek adddeak. Kideriilt tovdbba, hogy a széles sdvi internet megjelenése ennél a
faktorndl okozta a legjelent8sebb viltozist az jsdgolvasisi szokdsokban. Ez azért is el-
gondolkodtatd, mert a faktorban elsdsorban nem a fiatalok szerepelnek nagy sillyal, te-
hatitt elvileg mir kialakult és stabil médiafogyasztisi szokdsokrél van szé. Mindeneset-
re a ,nem viltozott” kategéria negativ eredménye és az dsszes tobbi kategdria 0,2-nél
magasabb értéke azt sugallja, hogy a faktorban a magas értéket elérd vilaszaddk olvasisi
szokdsai val6ban dtrendezddtek.

A tévénézéssel eltoltotr id6 meglehetdsen magas ebben a faktorban. A vilasztdsi
preferencidkrél azonban ezittal nem sokat cudunk meg, a napi tobbéras tévézésbe valé-
szinfileg kiilonb6zd tipusi csatorndk is beleférnek. A nézési szokasok viltoziséra ira-
nyulé kérdés azt sugallja, hogy ebben a faktorban is tértént valamiféle dtrendezédés,
még ha nem is olyan jelentds mértékben, mint a heavy userck esetében.

Kovetkeztetések

Az empirikus kutatés célja az volt, hogy drnyalja a széles sdvii internet-hozziféréssel
rendelkezé személyek gyakran homogénnek tekintett csoportjirdl kialakult képet.
Tudjuk, hogy a kdbeles internetcsatlakozis ma Magyarorszdgon leginkdbb a magas jo-
vedelmii rétegek szdmadra érhetd el. Az ,internetes tidrsadalomrdl” dltaldban is él afféle
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sztereotipia a kézvéleményben, miszerint itt elsdsorban fiatal, felsGfoki végzettségii, ma-
gas stitusi varosi emberekrél van sz6, és ez még inkdbb érvénvyes a széles savii hozzifé-
réssel rendelkezd rétegre. Annak elfogaddsa mellett, hogy az igy kialakult képnek min-
den bizonnyal van alapja, mindazonélral fontosnak tartottam a f& haszndlati tipusok
feltérképezését.Az adatfelvétel idején a technoldgia a terjedés korai szakasziban volt, igy
a korai felhaszndlok jellegzetességeit vizsgaltam. Kideriilt, hogy a demogrifiai, a médiafo-
gyasztisi és az IK'T=elldrottsdgi viltozok tekintetében ez a szegmens markdnsan eltér az
atlagostdl. A dhello-szolgiltatas eldfizetSi parhuzamba dllithaték a rogersi elmélet alapjin
innovdtornak tekintett csoporttal, 4m a felhaszndldsi szokdsok alapjin tovabbi informécié-
kat kaptunk ennek a rétegnek a ,,finomszerkezetérdl” és egyes szegmenseirdl,

A demogrifiai viltoz6k megmurtatjik, hogy a mintdban erdsen feliilreprezentiltak
a felsdfoki végzettségliek, a fiatalok, a férfiak, a fGvirosiak és a vezetd beosztisban dol-
gozék. Ez 6nmagiban nem meglepd, hiszen szinte minden internetkutatds kimutatja,
hogy a {6 felhasznilGk tobbnyire a magasabb statusiiak és a fiatalok korébdl keriilnek ki.

A médiafogyasztassal kapcsolatos viltozék kevésbé evidens eredményeket hoztak.
A napilapok olvasottsiga kiemelkedden magas, kiilonésen ahhoz képest, hogy sokan az
internetet tartjdk a napilapok egyik & helyettesitgjének. Nem szabad persze elfelejteni,
hogy a mintit legnagyobbrészt magas tirsadalmi és gazdasagi stitust személyek alkotjik,
s ez az internettd] teljesen fiiggetleniil meghartdrozza a lapolvasisi szokdsokat. Elgondol-
kodtatd azonban, hogy a vilaszad6k egyharmad része sajat bevalldsa szerint kevesebbet
olvas, amiéta van otthoni széles savii internetelérése. A televizidzissal kapcesolatos vilto-
z6k a tematikus csatorndk népszeriiségét mutatjik. It is figyelembe kell venni potencia-
lis magyarizé valtozéként a minta specidlis dsszetérelér és azt is, hogy a kutatds jellegénél
fogva olyan hdztartisokrdl van sz6, amelyekben elérheték a kdbeltelevizids szolgdlratd-
sok. A vilaszadok fele szimolt be arrdl, hogy a széles sdvi elérés 6ta kevesebb 1dét fordit
tévénézésre: ez — annak fényében, hogy az adatfelvétel idején a magyar nyelvii videotar-
talom kindlara a vilighdl6n meglehetdsen sziikos volt — meglehetdsen magas ardny.

A kutatds kovetkezd 1épéseként az internethaszndlati viltozékkal végeztem fak-
toranalizist, melynek segitségével 6t egvmastdl jol elkiilénithetd felhaszndléi tipust
kaptam. Fakrtoritlagok szdmitdsdval megvizsgiltam ezeket, és kideriilt, hogy (1) a
prosumer, (2) az innovitor, (3) a heavy user, (4) a szakmai felhasznalé és (5) a tdjékozodé
felhaszndldi tipusok, illetve az ezeknek a reprezentédltsdga alapjan azonositott csopor-
tok elkiilonithetGk egymdstdl a mar emlitett demogrifiai és médiahasznalati vdltozdk
szerint.

A kutatds tovibbfejlesztésének egyik irinya a széles savi internet, tigabb érte-
lemben az interaktiv médiaszolgiltatisok tovibbi terjedésének vizsgilata lehet. A
rogersi S-gorbe elsdsorban olyan innovicidk leirdsdra alkalmas, amelvek a népesség
egészét érintik, s amelyeknek az elterjedtsége csaknem teljesnek mondhatd (ilyen pél-
ddul a televizid vagy a mobiltelefon). Kézel sem biztos azonban, hogy az internet ilyen
lesz, lehetséges, hogy a penetricié az elGbbieknél joval alacsonyabb szinten megill, a
piac telitddik (Magyarorszidgon példa erre a személygépkocsi). Alapkérdés tehit, hogy
az interaktiv média terjedése melyik fejlddési mintit kéveti majd (Angelusz—Tardos
2005). Mis szerzdk (Dessewffy—Galdcz 2003) arra hivjik fel a figyelmet, hogy az S-gir-
be megvalésulidsinak nem feltétele a 100%-os (vagy ahhoz kozeli) telitettség, a gorbe
alacsonyabb terjedési szinten is felrajzolhatd.
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A kurards folytatdsdnak mdsik irinya a széles savii hozziférés terjedése és a digitdlis
szakadék alakuldsa kézotti kapesolat elemzése lehet. Erdemes volna megvizsgilni, hogy
egy kisebb kozisségben a széles sdvii szolgiltatdsok elérése egyéni szinten — ceferis
panibus — megviltoztatja-e az egyén poziciéjit a kozisségen beliil, illetve alkalmas-e
egész kizosségek szociobkonémiai statusinak javitdsira. Erdemes vona vizsgilni, hogy a
kormédnyzati stratégidkban és fejlesztési programokban felbukkané elképzelések (példa-
ul a nyilvdnos hozzdférési pontok kiépitése, illetve a nagykoézonség igénveinek megfeleld
tartalomfejlesztés) valéban hozzdjirulnak-e a szolgiltatdsok terjedéséhez. A kutatds fel-
veti azt a kérdést, hogy a széles sdvii internet terjedése val6ban alkalmas-e a sokat emle-
getett digitilis szakadék cstkkentésére. A tivmunka lehetdsége, a tartalmak és szolgélra-
tisok széles skdldjahoz val6 hozziférés és a foldrajzi tdvolsigok dthidaldsa elvileg lehetgvé
teszi a kedvezdtlen tdrsadalmi helyzetben 1évé személyek és csoportok felzdrk6zasirt.
Rogers (2001) azonban felhivja a figyelmet arra, hogy az internet inkdbb néveli a tirsadal-
mi kiilonbségeket, mintsem csokkenti azokat. Ezt elsGsorban a hozzaférés (a szimitégép,
illetve a vezetékes kapcsolat) hidnya, valamint a demogrifiai jellemzdk és az iskoldzott-
sdg, illetve a tanuldsi lehetdségek tekintetében fenndllé kiilinbségek okozzdk.

A kutatds harmadik tovibbfejlesztési irinya a médiahaszndlati szokdsok longitudi-
nilis elemzése lehet. Az internetnek a hagyominyos médiatermékek fogyasztdsira tett
hatdsdra vonatkozéan inkdbb eldrejelzéseket, mintsem empirikusan igazolt kutatdsi
eredményeket ismerhetiink. Ez részben érthetd, hiszen az internet csak a kilencvenes
évek masodik felében kezdett latvinyosan terjedni, és ekkor kezdddétt meg a széra-
koztatd, illetve informdciés tartalmak expanzi6ja. A hosszi tavi trendek felrajzoldsdra
eddig tehdt nemigen volt méd, de lassan lehetségessé vilik ilyen kutatdsok folytatdsa is.
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Dippold Péter

A hagyomdnyos nemzeti
bibliogrdafia és az internet:
valaszlehetO6segek az 1)
kihivdsokra'

Egy kis visszatekintés

A torténelem sordn mindig léteztek az egyetemes emberi tudds szimbavételére
irdnyulé térekvések. Ennek feltétele az irdsbeliség, ami egyiitt jar a szévegek szimdnak
folyamatos novekedésével: az orilis kultiira csak korldtozottan képes az informiciék
maradando rogzitésére. Az irds megjelenése tette lehetévé, hogy a kimondott gondolat
rogziiljon, és létrejojjon pontos tirgyiasitott reprezenticidja, a szoveg.” Az irds megjele-
nése vagy —ahogvan taldn nem is tiilz6 médon jellemzik — az irds forradalma hatdrozot-
tan megviltoztatta az emberiség kultirdjanak fejlddési irdnyit.

Az irds, majd késébb a kényvnyomtatis dltal az egyetemes emberi kultirira gya-
korolt hatdsnak csak egy piciny szelete, hogy az irds elterjedése eredményezte a bibli-
ografia mint miifaj kiteljesedését és mai napig tarté fejlédésér, folyamartos viltozdsat.

A miifaj keletkezése szorosan dsszefiigg a gyiijtemények kialakuldsdval, amelyek
nvilvintartdsdra gyakorlati okokbdl volt sziikség. Egy bizonyos mennviség utdn ugyanis
mindenképpen sziikség volt (és van ma is) a rendszerezésre, nyilvintartdsra. Egy mésik
gyakorlati tényezd a kereskedelmi jellegii nyilvdntartdsok megsziiletése volt, amelyek
a rartalmi szempontok szerint rendszerezd szimbavétel helyett a konyveket mint va-
gyontargyakat verték lajstromba. Természetesen a kényvnyomtatis elterjedése eléte is
léteztek gyilijtemények, amelyeker katalégusok segitségével rartak fel. A nyomtatortt
konyvek megjelenésével azonban mennyiségi ugrds kivetkezett be a konyvek piacin,
¢és hamarosan sziikségessé vilt a tobb konyvtirra kiterjedd drrekintés is.

A szeparilt nyilvintartisok és gyiijteményi katal6gusok nem nevezhetdk bibliog-
rifidnak. A bibliogrifia f§ célja a dokumentumok sokkal dtfogébb értelemben vett
szambavétele, ami magiban foglalja 1étezésiik megillapitisit, a miivek azonositdsit, a
karalogizdldson keresztiil jegyzékeik osszedllitdsat és annak a helynek a rogzitését, ahol
megtaldlhaték. A bibliogrifiai szimbavétel fogalmdnak szdmtalan leirdsa létezik, ame-
lyek részleteikben eltérnek egymistél, de f6 vonalaikban lényegében megegyeznek.
Tartalmar Dorothy Anderson a kévetkezdkben foglalta 6ssze: ,,Miéta a publikalr doku-
mentumok tomegesen jelennek meg — valéjiban a kényvnyomtatdst kivetden —, a

' A disszertici6 teljes sziivege a Magyar Elektronikus Kényvtirban olvashaté: A kagyomdnyos nemseti
tibliogrdfia & ax internet. Vilaszlehetdségek az ) kihivdsokra. Bélesészdoktori disszertici6. Budapest, 2005.
ISBN 963 200 506 6 http://mek.oszk.hu/03500/03557

® Nyiri Krist6f: Hagyomény és tarsadalmi kommunikaci6. In Informdcid é tdrsadalomelmélet. Konferen-
cia Szegeden, 1993. oktéber 7-9. Szeged, 28. Pro Philosophia Szegediensis, 1994.
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kényvtirosok szembesiiltek a dokumentumok bibliogrifiai leirdsinak szdmbavételi
problémadival. Ekdzben alakult ki az a bibliogrifiai eszkézkészlet, amelynek célja a kii-
16nboz6 kérdésekre adandé vilaszok timogatdsa.”® Ma, az elektronikus virtudlis katalé-
gusok kordban nem kiildnithetd el ilyen egyértelmiien a bibliogrdfia és a kataldgus funk-
ci6ja: sok virtudlis katalégus is eleget tesz a bibliogrifiai szimbavétel alapvetd
kritériumainak. A regisztrativ tipusii adatbdzisokban (példaul osztott kozos katalégu-
sokban) a szimbavétel és a megtalilhatdsig kivinalma sokszor dsszeolvad, ezek eseté-
ben ma mdr nincs kiilondsebb jelentdsége a katalégus- és a bibliografiai funkcié meg-
kiilonboztetésének. Igaz azonban az is, hogy a kurrens nemzeti bibliografidkra ma még
kevéssé jellemz6 a dokumentumok fellelhetGségének jelzése, és éppen a gyakorlat
sokszinfisége miatt csak valdszinfisithetd, de nem mondhaté ki egyértelmiien, hogy a
fejl6dés irdnya egységesen erre tart.

Az informatika 0j lehetéségei
és a hagyomdnyos bibliografia

Mikdzben a bibliografusok komoly erdfeszitéseket tesznek az interneten elérhetd
dokumentumok szdmbavételére és feldolgozasdra, az informatikusok egészen mas logi-
kéval kozelitik meg a kérdést: nem az egyetemes bibliografiai ,, leltar” kulrurdlis értéke,
hanem a weben valé megtalilhatésig szempontjdbél vizsgiljadk a lehetSségeket. A
kényvtdri vildig nemzetkodzi szabvinyositisi eredményei ugyanakkor minden bizonnyal
inspirativ médon hatottak az informatikai gondolkodisra is. Az eredményt az informati-
kusok mégsem a hagyoményos bibliografusi szemlélet adaptildsitl, hanem az automa-
tikus indexel& programok, keresdrobotok fejlesztésétdl és alkalmazisatél varjak. Még
ha a cél (az informdci6k visszakereshetdvé tétele és megdrzése) kozos is, a megkozelité-
sek és a megoldisok kiilonbozdek.

A konyvtirosok mir a legkordbbi id6kt6] kezdve rikényszeriiltek az informdci-
6k rendszerbe foglaldsara. Igy hoztak létre a kiilonboz6 osztilyozési rendszereket és
katalogizélasi szabdlyokat, amelyek mind arra irdnyultak, hogy eligazoddst nyijtsanak,
és dtjarhatésdgot biztositsanak az emberi tudés irdsos produktumai kdzéte. A dokumen-
tumok el@illitdsinak tomegessé vildsdaval parhuzamosan fejlédtek ki a bibliografia egy-
re Ujabb és tjabb tipusai, rendszerei, hogy kévetni tudjik a hatalmas informdciérobba-
ndst. A szakma mar a 19. szdzadban rikényszeriilt a , bibliogrifidk bibliografidja”
miifajinak a megteremtésére is, nem véletleniil: a mennyiség egyre jobban veszélyez-
tette az dttekinthetdséget, tehdt egy Gjabb szint beiktatdsaval prébéltdk meg biztositani
az eligazodist.

A fejlédés irdnya arra mutat, hogy a jov8 informécidkeresd rendszerei a kényvta-
rosok tartalmi szempontok alapjin kifejtett rendszerezési eréfeszitéseinek és az infor-
matikusok formalis jegyeken alapulé automatizalt médszereinek 6tvizésével lehetnek
a leghatékonyabbak.

3 Anderson, Dorothy: Universal biblographic control: a long term policy, a plan for action. Pullach—Miin-
chen, 1974, Verlag Dokumentation, 20.
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Torekvések a teljes kord bibliogrdfiai feltdrdsra —
az egyetemes bibliografia gondolata

Az egyetemes bibliogrifia gondolata az egyéni tudis kiterjesztésének igényébdl ered:
a bibliogrifia dsszeéllitGja az dltala ismert dsszes kinyv jellemzd adatait (szurrogdtumit) irja
le. A dokumentum jellemz3it tartalmaz6 leirds természetesen nem azonos magéval a doku-
mentummal. Alkalmas azonban arra, hogy bizonyos ismérvek alapjin dttekintést adjon az
emberi tudds irdsos produktumairél. Az elsd bibliogrifusok egyben tudésok és oktatdk is
voltak, s egvéni ismereteiket probéltdk kiterjeszteni oly médon, hogy legalibb rimutaté
jelleggel osszefoglaltdk mindazt a tuddst, amelynek az elsajititdsa dsszességében messze
meghaladja az egyén lehetdségeit, mert sokkal tobb annél, mint amivel az egyedi elme a
maga fizikai, f6ldrajzi, nyelvi és kulturilis korldtai kozotr valaha is rendelkezhet. Conrad
Gessner a 16. szdzadban, 1545 és 1555 kozott mintegy 15 ezer tudomdnyos konyv adatait
gyiijtitte dssze hirom kotetbe Bibliographia Universalis cimmel. Gessner munkdssdginak
kutatéja, Theodore Besterman szerint az elsé egyetemes bibliogrifia egyben az utolsé is
volt, bar cimével ellentétben valgjdban mar keletkezése idején sem lehetett egyetemes. A
bibliogrifia ugyanis a kutatdsok szerint csupan mintegy 20-25%-os ,,teljességgel” volt ké-
pes regisztrilni a korabeli irodalmat (nyelvi korlatait illetden még szerzdje, a svijci Gessner
is bevallotta, hogy csak latin, gorog és héber nyelvii miiveket dolgozott fel).*

Az egyetemes bibliogrifia l1étrehozisdnak eszméje szimos kisérlet utdn tébb mint
négy évszazaddal késébb egészen mis alapokrél indulva éledt fel 1jbél, de célja ugyanaz
maradt: a tudéds egyetemes reprezenticidja. Amikor az IFLA (International Federation of
Library Associations and Institutions) 1973-ban tartott grenoble-i konferencidjin meghir-
dette ,,Egvetemes Bibliografiai Szimbavétel” (Universal Bibliographic Control, UBC) cimii
programjit, majd egy évvel késébb irodit allitott fel annak szervezésére, a nemzetkozi
konyvtiros kozosség még kevéssé érzékelte a nemzetkozi szabvanyok és a konyvtirak
automatizilisinak jelentGségét. A program nem kevesebbet tiizott ki célul, mint hogy a
viligon megjelent dokumentumok bibliogrifiai adatai egységes formdban barhonnan
hozziférhetévé viljanak. Az elképzelések szerint az egyetemes bibliogrifiai szimbavé-
telnek a nemzeti bibliografidkon keresztiil kellett (volna) megvalésulnia. A program si-
kerének alapfeltétele az egyes nemzeti bibliografidk teljessége, valamint nemzetkozi
szinten olyan szabvdnyok és médszerek kidolgozdsa, amelvek biztositjik a nemzeti bib-
liogréfiai rekordok formai és tartalmi egységességét és eziltal azok cseréjé is.’

E torekvések jegyében az egyetemes bibliogrifia létrehozdsinak eszméje harminc
éven keresztiil volt a hajtémotorja a nemzetkizi egyiittmiikidés fejlesztésének a legkii-
l6nbozébb teriileteken. 2003-ban, a berlini IFLA-konferencidn azonban az UBCIM-
( Universal Bibliographic Control and International MARC) bizottsig utédaként létrehoz-
tik az ICABS- (IFLA-CDNL Alliance for Bibliographic Standards) bizottsigot, amelynek
céljai kozott mir nem szerepel az egyetemes bibliogrifia megvalésitdsa. Igy 2003-ban
az Egyetemes Bibliografiai Szimbavétel programja minden kiilénésebb hirverés nélkiil
befejezddott, mivel bebizonyosodotr a teljesség elérésének lehetetlensége.

* Besterman, Theodore: The beginnings of systematic bibliography. London, 1935, Oxford University Press.
* Anderson, Dorothy: Universal biblographic control: a long term policy, a plan for action. Pullach-Miin-
chen, 1974, Verlag Dokumentation.
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A nemzeti bibliografiak és a teljesség

A nemzeti bibliogrifidk minél szélesebb tartalmi kiterjesztésének egyik legfonto-
sabb alapja az tigynevezett kotelespéldinyok beszolgiltatdsdnak szabdlyozdsa. Mint az
taldn kéztudomadsi, a nemzeti kényvtirak szimdra kotelez8en beszolgiltatott nyomtat-
vinyok biztositjdk, hogy az egyes orszdgokban megjelent valamennyi dokumentumot
legalibb egy gylijtemény a teljességre torekedve megdrizze a j6v§ szimdra. Napjaink
egvik legégetdbb problémadja az elektronikus dokumentumok bibliografiai kontroll
ald vondsa, amihez a kételespéldidnyok beszolgiltatdsinak jabb szabdlyozdsira van
sziikség. A kilencvenes években a vildg szimos orszdgidban megviltoztattdk a kiteles-
példany-szolgiltatisra vonatkoz6 jogszabdlyokat, és azokat egyre tobb helyen kiter-
jesztették az elektronikus dokumentumokra is. A jogszabdlyi hdttér biztositdsa csak
minden érdekelt (a kiadék, a kényvtirak és a hatdsigok) egyiittes munkdjinak ered-
ménye lehet. Jelenleg sok orszdgban van folyamatban a kételespélddnyokra vonatko-
z6 rendelkezések dtalakitisa, mindazonailtal az on/ine elérhetd elektronikus doku-
mentumok , kotelespéldinyainak” Gsszegyfijtését teljes korlien sehol sem sikeriilt
megoldani.

A nemzeti bibliogrifia gy(ijt6korének elvileg magiban kellene foglalnia a nemzeti
kiadvinytermés egészét. Ez a maximalista célkit{izés hatdrozta meg évtizedeken 4t a
nemzeti bibliografidkat eldillité intézmények (in. iigyndkségek) tevékenységét, hi-
szen ezen keresztiil valhatott volna elérhetévé az a teljesség, amely az Egyetemes
Bibliografiai Szdmbavétel programjinak végsd célja volt. Az IFLA 2000-ben végzett
felmérése® tobbek kozott azt is vizsgilta, hogy az egyes nemzeti bibliografidk milyen
mértékben dolgozzdk fel a nemzeti kiadvanytermést. A felmérésbél kideriilt, hogy a
vizsgilt dokumentumtipusok koziil csak a kényvek szerepelnek valamennyi nemzeti
bibliogrifia gyfijt6kérében. A tébbi dokumentumtipus esetében viszonylag nagy sz6ré-
dést tapasztalhatunk. A vizsgéilat kimutatta tovdbbd, hogy a bibliografiai szimbavétel a
koényveken kiviil dltaliban sokkal tébb dokumentumtipusra terjed ki, mint amennyi a
nemzeti bibliogrifidkban szerepel. A nemzeti bibliogrifidk egyre nagyobb szimban
dolgozzik fel az elektronikus dokumentumokat is, a vizsgilat idején azonban az iigy-
nokségeknek még alig 30%-a foglalkozott ezzel a dokumentumtipussal — feltehetd,
hogy arinyuk azéta névekedett.

1998-ban Koppenhdgiban nemzetk&zi konferencidt rendeztek a nemzeti bibliog-
rifiik jovGjérdl. A konferencidn ajianldsokat fogadtak el,” amelyek koziil a nemzeti bibli-
ografidk gy(ijtékorére vonatkozd ajanlds — amely a nemzeti kiadvinytermés egészének
regisztrildsit tiizte ki célul — médr megsziiletése idején is teljesithetetlen volt, és megva-
l6sitdsa az elektronikus dokumentumok elterjedésével mara még inkdbb lehetetlennek
tiinik. Az ajinldsok teljességre vonatkozé elvardsainak teljes mértékben ellentmond a
nemzeti bibliogrifiik gyakorlata, ami a gy(ijt6kor meghatdrozdsin, tehit eleve szelekci-
6n alapul. A szelekcids szempontokat dttekintve megallapithatd, hogy a bibliogrifiai

S Knutsen, Unni: Changes in national bibliographies, 1996-2000. — Alexandria, 2002, 1 3-11, és az IFLA
honlapjin: heep://www.ifla.org/IV/ifla67/papers/143-199¢.pdf

7 A nemzeti bibliogrifiai szolgltatdsok nemzetkiozi konferencidjanak ajanldsai a nemzeti bibliografai
szolgaltatdsok megujitdsira. Koppenhaga, 1998. november 25-27. — Kanyvtdri Figyeld, 1999, 4, 888-891.

57



http://www.ifla.org/IV/ifla67/papers/143-199e.pdf

— DOKTORI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

teljesség elérését akadilyozé nehézségek még a teriileti, nyelvi, tartalmi és formai sze-
lekcid alkalmazdsa esetén is fenndllnak.

A nemzeti bibliogrifidk nem egységesek a benniik feltirt dokumentumok tipusai
szerint sem. A nemzetkozi gyakorlat ismerete alapjin elmondhatd, hogy az egyes nem-
zeti bibliogrifidk gy(ijt6kiére nagy viltozatossdgot mutat, és az orszdgok eltérd torténel-
mi és kulturélis hagyoményait tiikrdzi. A tradiciék alapjan felépiild nemzeti bibliogréfiai
rendszerek erdteljesen meghatdrozzak a jovot is: nem valdszinii, hogy az egyes intéz-
mények az 1j tipusi dokumentumok megjelenése miatt feladnik évszizadok sordn
kialakitott strukuirdikat. Az intézményi érdekek, a hagyominyok tisztelete és a j6l
miikédd rendszerek léte azt sugallja, hogy a hagyomédnyos dokumentumok nemzeti
bibliogrifiai szimbavétele és kizzététele a kozeljoviben alapvetden nem fog megvil-
tozni. Més széval: a hagyomdnyos és az elektronikus (az interneten kiozzétett, online el-
érhetd, kizkeletd megjelsléssel: web- vagy webes) dokumentumok bibliografiai szimba-
vétele elszakadhat egymdstél. Ezt a feltételezést megerdsiti a retrospektiv nemzeti
bibliogrifiival kapcsolatos kutatisi tevékenység jellegének elkiiloniilése a kurrens fel-
dolgozistdl is.

Ezzel a szemlélettel részben szemben 4ll - a tradiciéktdl valé elszakadds jellemzd
példijaként — az Ausztriliai Nemzeti Konyvtar (National Library of Australia) gyakorla-
ta, ahol kéziosen kezelik a szelektiven gyfijtott (és raktdrozott) hagyomdnyos és elektro-
nikus dokumentumok bibliogrifiai rekordjait, és a nemzeti kozponti katalégus speciilis
nézeteként teszik elérhetévé a nemzeti bibliogrifia gyiijtékorébe tartozé leirdsokat. A
részletesen kidolgozott gy(ijtékori leirdsba nem ill§ elektronikus dokumentumok nem
keriilnek a katalégusba, s igy a nemzeti bibliogrifidba sem — ezeknek a megdrzését az
idgszakonként késziilt webpillanatképek biztositjak. Az ausztril példa egy lehetséges
modell a j6vé megolddsaira.®

A webdokumentumok szambavételének problémai

Napjainkra bizonyossa vélt, hogy az interneten taldlhat6 dokumentumokart (és az el-
érésiiket megkonnyit§ honlapokat, webkikotdket) a kulturilis emlékezet nélkiilozhetet-
len részének kell tekinteniink. Ennek értelmében érdemesek az dsszegyfijtésre, azonosi-
tasra és megdrzésre. Hogy mindez elvileg a kinyvtdrak (és koziiliik is féként a nemzeti
konyvtirak) feladatrendszerébe tartozik, az nem kérdéses: nincs a vildgon olyan intézmé-
nyi rendszer a konyvtdrakon kiviil, amely alapfeladatdnak tekinti az (irott) kulturélis 6rok-
ség emlékeinek osszegylijtésér. Ugyanakkor a webdokumentumok regisztrilisinak ¢és
megdrzésének kérdése szimos problémar vert fel, amelyeknek a megolddsira ma még
nem alakultak ki dltalinosan elfogadott médszerek.

A dokumentumok mennyiségének ugrisszerii novekedése mellett az on/ine pub-
likicié elterjedése oda vezetett, hogy a nemzeti konyvtiraknak szembesiilniiik kellett
egy ijesztd ténnyel: a kulturdlis 6réokséghez tartozé anyagok egy része #izdrilag a vildg-
hdldn ralalhaté meg. Az 1990-es évektdl kezdddden néhdny intézmény kiterjesztette te-

® Ash Relf, Fiona: PANDORA — Towards a national collection of Australian electronic publications 1999.
— http://www.nla.gov.au/nla/staffpaper/ashrelf1.html
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vékenységér a web szdimukra lényeges részeinek archivildsira, és mara a webarchiva-
lassal foglalkozé nemzeti kényvtdrak szdma gyorsan novekszik. Nyilvinvalo, hogy az
interneten elérhetd forrisok kézi begyiijtése nem valésithaté meg maradéktalanul,
ezért automatizilt eszkozok fejlesztésére van sziikség. Az elsG ,,webaraté” programokat
az 1990-es évek kozepén fejlesztették ki, hogy lehetévé tegyék olyan indexeld szolgil-
tatdsok kialakitdsat, mint példdul az Alta Vista volt. Ez volt az az idGszak, amikor az els§
utcordk, kozeiik a World Wide Web Konzorcium, az Internet Archivum és a Svéd Kirilyi
Kényvtir stibjai szintén kifejlesztették a vildghdldn fellelhetd forrdsok begyfiijtésére és
archivildsdra szolgil6 eszkozoket. Azdta ez a folyamar felgyorsult.

Feldolgozhatok-e a webdokumentumok
hagyomdnyos modszerekkel?

Vannak olyan vélemények, amelyek szerint az elektronikus dokumentumok meg-
jelenése nem jelent alapvetd viltozdst a bibliografusok szdmdra a jovében sem: ezeknek
a katalogizdldsa ugyanazoknak az alapelveknek a figyelembevételével térténhet, minta
hagyominyos dokumentumoké. ,,Az elektronikus dokumentumoknak is van cimiik,
keletkezési ditumuk, szovegiik és illusztricidjuk, van kiadéjuk és vannak kiilénbozd
kiaddsaik, van kapcsolatuk méds dokumentumokhoz, van szerzdjiik, vannak kozremfi-
kodéik, és vannak testiiletek, amelyek kapcsolédnak hozzdjuk. Mi j61 tudjuk, hogyan
kezeljiik ezeket a bibliografiai adatokat” — mondta Michael Gorman angol bibliogrifus
2001-ben.’ Am gyorsan hozzitette, hogy alapvet§ kiilonbség van a hagyoményos doku-
mentumtipusok és az on/ine megjelend elektronikus forrisok kozétt abbél a szempont-
bél, hogy létezésiik hogyan jut a gviijtemények tudomadsdra.

A hagyvomdnyos dokumentumoknak a kézgy(ijteményekbe valé bekeriilésérdl a
mindenkori dllam gondoskodik a kotelespéldiny-jogszabdlvok segitségével. A rendel-
kezések alapjin a nemzeti gytijtemények Grzik meg a dokumentumokat. Egyre tébb
orszdgban terjeszuik ki a rendelkezések hatdlyat az elektronikus dokumentumokra is. A
rendszer viszonylag j6l miikédik a statikus elektronikus hordozékon (példiul CD,
CD-ROM, DVD) kibocsitott dokumentumok esetében, de a dinamikus webkikotdk
nagy részénél a térvényi szabdlyozds mit sem ér. Ezek a tartalmuk és elérhetdségiik te-
kintetében egyarint folytonosan viltozé és mennyiségileg dllandéan gyarapodé forri-
sok ugyanis tradiciondlis kényvtdri-bibliografiai médszerekkel nem veheték szdmba.

A kurrens és a retrospektiv nemzeti bibliogrdfia
kozos rendszere

A konyvtiri katalégusok digitalizdldsa (retrospektiv konverzié) kévetkeztében a

torténeti dokumentumok leirdsai is az elektronikus katalégusok (adatbdzisok) részévé
vilnak. Ez a tény magdval vonja a konvertdlt bibliografiai rekordok kézvetlen dsszevet-

? Gorman, Michael: Bibliographic control, or chaos? An agenda for national bibliographic services in the
21% century. = IFLA Journal, 27, 2001, 5-6, 309,
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hetGségének lehetdségét (szabvinyos megvaldsuldsaikon keresztiil) a mds médon adat-
bazisba keriilt rekordokkal. Az elektronikus formdban megjelend retrospektiv nemzeti
bibliografiai rekordok Osszekapcsolhatésdga a kurrens nemzeti bibliografiai adatokkal
viszont arra nytijt egyvediildllé lehet6séget, hogy a nemzeti bibliogrifia teljes rendszerét
egységében szemlélhessiik, és kozos szempontok kialakitdsival formdlni is tudjuk. A
teljes magyar nemzeti bibliogrifiai rendszer egyik sarkalatos pontjdt jelenti az egységes
besoroldsi adatfijlok kidolgozisa (a személynevekre, a féldrajzi nevekre és az intézmé-
nyek, testiiletek nevére is kiterjedden).

Itt kell megemliteniink a vildgszerte egyre nagyobb szerepet jitszé kultiramentd
digitalizdldsi programok kapcsolatit a bibliografiai feltardssal. Az interneten eleve elektro-
nikus formdban megjelend dokumentumok mellett nagy szimban keletkeznek a ha-
gyomédnyos dokumentumok kiilénb6zd okokbdl és célokbdl digitalizalt véltozatai. Az
utdbbiak leirdsara szolgil6 bibliogrifiai (meta)adatoknak is biztositani kell a dokumen-
tum megtaldlhatésdgit, azonositdsit és kivélaszthatésdgit, valamint — ha a koriilmények
megengedik — azok megszerzését is a felhasznilék szdmadra.

A webtechnolégia szdmos 1ij lehetdséget nyiijt a retrospektiv nemzeti bibliografi-
ik esetében is. A bibliogréfiai rekordokhoz a digitdlis dokumentum teljes szovege mel-
lett a jov6ben szamrtalan egyéb (pontositd, kiegészitd és kapcsol6dd) adat is hozzaren-
delhetévé vilik, ami ) horizontokat nyithat meg a j6vé nemzeti bibliogrifidi szamdra.

Amig a kurrens nemzeti bibliografiat elGallité kényvrdrak (ligynokségek) szdmdra
alegnagyobb kiizdelmet a webdokumentumok feldolgozasa és szolgiltatdsa jelenti, ad-
dig a retrospektiv ,,oldalon” a bibliografusok dltaldban mds problémaékkal szembesiil-
nek. Elddeink munkdssiga nyomdn a dokumentumok adatainak begyiijtése évsziza-
dos miltra tekint vissza. Ennek kovetkeztében feladatunk nem a kiadvdnytermés
egészének regisztrildsa, hanem a miiltbeli hidnyok p6tldsa. A retrospektiv nemzeti bib-
liografidk hidnyossdga lehet, hogy bizonyos dokumentumtipusok bibliografiai feltirdsa
nem vagy csak részlegesen tortént meg (példdul Magyarorszdgon jelenleg nincs retros-
pektiv sajt6bibliografia, cikkbibliogrifia, teljes korii térképbibliogrifia stb.).

Mis esetekben a nemzeti bibliogrifia megjelent koteteinek pétlésa, kiegészitése
jelent a bibliogrifusok szdmdra feladatot. Ilyenkor nem a dokumentumok tomegével
kell megbirkézni, hanem — éppen ellenkezdleg — aprélékos munkdval fel kell kutatni a
hidnyossigokar, és a bibliografiat ki kell egésziteni a szérvdnyosan eldkeriilG adatokkal.
Ez a tevékenység szoros kapcsolatban all a térténettudoménnyal, az irodalomtudo-
minnyal és a miivel6déstorténet kutatdsaval. Amig tehdt a spektrum egyik végén jelen-
leg még inkdbb a hagyomdnyos médszerekkel dolgozé tudésok, addig a mésikon, a kur-
rens nemzeti bibliografidk tsszedllitisandl mar az informatikai ismeretekkel rendelkezd
konyvtarosok jitsszik a vezetd szerepet. Az egységes nemzeti bibliografidnak a két gyo-
keresen eltérd indittatdst szemlélet kozotti kompromisszumokon kell alapulnia.

A bibliografia valtozdsai a felhaszndlok szempontjdbol
A bibliogrifiai informdciék a miltban a katalogizilé kényvtirosokon kiviil az em-

bereknek csak egy igen sziik kirét érdekelték, de kizben viltoztak az idék... A bibliog-
rifiai rekordok ma mdr a bonyolult kényvtiri rendszereken kiviil az Amazon és még sok
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online konyvkereskedés , kirakatdt” is gazdagitjik, amelyek azért versenyeznek, hogy
részesedést szerezzenck a bibliogrifiai rekordok gazdag piacibél. Megviltoztak a bibli-
ogrifidval szemben tdmasztott igények, a megnévekedett mennyiségii és formdjidban
gyokeresen megviltozott dokumentumtermés regisztrildsa olyan nagy feladatot jelent,
amelyre kordbban nem volt példa.

A konyvkereskedelem egyik f6 kivdnalma a bibliografiai informdciok gyors #dzzété-
tele. Az emlitett piac j6 része a visirlds szempontjdbdl igényli a gyorsasigot. Mivel a
kotelespéldanyok beszolgiltatdsa révén a nemzeti konvvtirak rendelkeznek a legjobb
dttekintéssel a kiadvinytermés felett, szdmos orszdgban alakult ki egyiittmiikiédés a
nemzeti bibliogrifidk és a konyvkereskedelmi cégek kozott. A konyvkereskedelem fi-
gyvelme az online kinyvesboltok elterjedésekor fordult a bibliogrifiai rekordok felé.
Ezeknek az alkalmazdsa azonban nem térténhetett valtoztatds nélkiil, hiszen a kereske-
delem elsérendii érdeke a rekordokkal jellemzett dokumentumok eladésa volt. Ehhez
pedig elégségesnek bizonyult, ha a kereskeddk a jellemzd adatok lehetd legsziikebb
korére (példdul szerzd, cim, kiad6, megjelenés ideje stb.) szoritkoztak. A kényvtirak az
automatizélt beszerzési rendszerek elterjedésével szintén érdekeltté viltak a letélthetd
rekordok hasznilatiban. Annak ellenére, hogy a kinyves szektor egyes szerepldi (ki-
adok, kereskeddk, kényvtirak) dltal elGillitote rekordok szima és azok szektorkézi cse-
réjének volumene megnidvekedett, a rekordok létrehozasa tovdbbra is parhuzamosan
torténik. A konyvtdrak dltal készitett rekordok nem felelnek meg minden szempontbél
a konyvkereskedelem igényeinek, és viszont.

Az Amazon.com napjaink egyik legsikeresebb kereskedelmi véllalkozisa. Sikerét
tobb iizletpolitikai 1€pése mellett a vésdrlék igényei szerint kialakitott rendszerének
koszonheti. A kiszolgilds egyszer(isége, a kindlat nagysdgrendje €s soksziniisége, az in-
terakrivitds €s a gyors iligyintézés, valamint a személyre szabott szolgiltatdsok egyiitte-
sen virdgzo villalkozdssi tették ezt a virtudlis portilt. Gyakorlatinak megismerése elsd-
sorban a felhasznil6k igényeinek figyelembevétele szempontjiabdl lehet tanulsigos a
konyvtirak szdmdra.

A nemzeti bibliografia megjelenésének gyorsasdga

Azokban az orszdgokban, ahol a kényvtirak dllomédnybeszerzése a kereskedelmi
szekrorral szorosan dsszefonddik, tébb prébdlkozast ismeriink a kényvtirak és a kinyv-
kereskedelem egyiittmiikédésére. Nem ismeriink azonban olyan kozos villalkozdst,
amely kiterjedne a kinyvtdrak és a kinyvkereskedelem teljes korére.

Néhdny orszdgban a bibliogrifiai informéciék gyors elérhetdsége és a megfeleld
mindségii rekordrartalom érdekében egyiittmiikbdnek a kényvtirak és a kényvkeres-
kedelem szerepldi. Az egyre szaporodé on/ine konyvkereskedések azonban a kényved-
raktdl fiiggetleniil is megjelenitik rekordkészletiiket a vildghdlén — igaz, meglehetdsen
viltozatos formédban.

Felvethet§ az a kérdés, hogy valéban a nemzeti bibliogrifidk feladata-e a kiadék
rekordelldtisa és a konyvtirak dllomdnygyarapitisinak segitése a rekordok gyors meg-
jelenitésén keresztiil? A vélasz azért nem egyértelmii, mert a valés gyakorlatban taldlha-
tunk példit j6 egviittmiikédésre és a kapcesolat teljes hidnyira is. Azokban az orszdgok-
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ban, ahol ez a kapcsolat j6] miikodik, nyilvinvaléan kir lenne a hagvomanyos egyiitt-
miikédés keretein viltoztatni. Mdshol azonban az érdekek kiillonbozdsége gatat szab-
har a szorosabb egyiittmiikodésnek.

A nemzeti bibliogrifidk késziti a kornyezet rohamos dtalakuldsa miate silyos
dontések eldtr dllnak. Legfontosabb feladatuk a nemzeti bibliogrifidk gy(ijt6korének,
vagyis a beszolgiltatandé kételespéldinvok kdrének meghatdrozdsa, figyelembe véve a
rekord mélységének kialakitasdval és a felhasznildk igényeinek kiszolgdlasaval kapcso-
latos szempontokat. Ezekhez a valéban meghatiroz tényezkhoz képest a gvors meg-
jelenités kérdéskore — ott, ahol ezt még nem oldottik meg — véleményem szerint nem
éri el azt a fontossdgi szintet, amelyhez az identitdsdt keresd nemzeti bibliogrifidnak
mindendron alkalmazkodnia kellene.

A bibliogrdfiai rekordok egyszerdsodése

Az Egyetemes Bibliogrifiai Szimbavérel programjinak ernydje alatt jote létre az
ISBD (International Standard Bibliographic Description) szabvinycsaldd, amely az
egyes orszdgok katalogizildsi gyakorlatit kizos titra terelte. Ez volt az elsG — és talin a
legfontosabb — 1€pés a katal6gusok €s biblografiik legkisebb épitdelemeinek (a bibliog-
rifiai rekordoknak) az egységesitése felé.

Avilaghdlé egyre nagyobb ardnyi hasznilata versenyhelyzetet teremtett a keress-
robotok dltal nydjrott lehetGségek és a konyvtiri szemlélettel létrehozott adatbdzisok
kozore. A verseny tétje a felhaszndlé ,megfogisa”. Az ISBD-csaldd részletes, minden
lehetséges adatra kiterjedd rekordjait a nem kiényvtaros képzettségii felhaszndlék sok-
szor til bonyolultnak érzik, és gyakran nem is tudjik értelmezni. A kényvtirosok pedig
éveken keresztiil részletproblémdkon vitatkoztak. A konyvtaraknak lépniiik kellett, ha
szolgdltatdsaik tényleges igénybevételét tovibbra is fenn akartdk tartani.

Ezt a Iépést az IFLA az elsGsorban a felhasznil6i igényeket figyelembe vevd dn.
FRBR-modell {Functional Requirements of Bibliographic Records) kidolgozdsival" tette
meg. A modell megalkotéi a bibliogrifiai rekordok funkcionilis kivetelményeit a fel-
hasznél6k szempontjabdl értelmezték, és megfogalmaztik az egyszerii nemzeti bibliog-
rafiai rekord minimaélis adatelem-tartalmat. Ez a szemléletviltis legalibb két fontos
szempontbdl volt sziikségszer(i. Az egyik a kényvtdri hagyomdanyokat figyelembe vevd
kompromisszum, a leirds mélységének a felhasznil6k dltal is kinnyen értelmezhetd
szintre vald csokkentésével. A misik, ennél gyakorlatiasabb szempont a dokumentu-
mok szdmdnak novekedésével egyiite jird katalogizildsi kéltségek mérséklése.

Az FRBR minimilis szint{i nemzeti bibliogrifiai rekordjinil is egyszer{ibb megol-
ddst kindl az elektronikus dokumentumok leirdsdra szolgdlé Dublin Core metaadat-
szabvdny. A metaadatrendszerek ,,visszahatdsa” a bibliogrifiai rekordok tovabbi egy-
szer{isodésére még a jova nyitott kérdése, de a konvergencia az elektronikus dokumen-
tumok rohamos térhéditdsival és a szemantikus vildghdlé 1étrehozdsit célzé fejlesztési
erdfeszitésekkel parhuzamosan egyre nyilvinval6bba valik.

' Functional requirements for bibliographic records. Final Report. Ed. by IFLA Study Group on the
Functional Requirements for Bibliographic Records. Miinchen, 1998, Saur (UBCIM publications N. s. 19.).
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A nemzeti bibliogrdfidk az internet kordban:
lehetséges forgatokanyvek

Vizsgil6dasaim egyik fontos tanulsdga, hogy ha a nemzeti bibliogrifia be akarja
tolteni eredeti funkcidjit (a nemzeti dokumentumtermés szimbavételét), akkor alkal-
mazkodnia kell az informdciés tirsadalom viltozé kériilményeihez. A viltozis folyama-
tos, és az élet valamennyi teriiletére hatdssal van. Ez alél nem kivétel egyetlen nemzeti
bibliografia sem: a tradiciondlis médszerekkel médr nem képesek eredeti funkcidjukart
olvan mértékig sem betdlteni, mint amennyire a koribbi idékben tették.

A nemzeti bibliogrifidk 1éte szorosan sszefiigg a nemzeti konyvtirak sorsaval. A
nemzeti konyvtdrak alapfeladata a nemzeti kiadvinytermés meg6rzése és az arrél szolé
informdcidk szétsugirzdsa. A nemzetkozi szervezetekben a nemzeti konyvtirak helyze-
te ma erdsnek mondhaté, dsszefogdsuk tobb teriileten eldremutaté eredményeket pro-
dukdl. Szdmos nemzetkdzi program épiil ezeknek a kdnyvtiraknak a gy(ijteményeire,
valamint szellemi és technoldgiai potencidljira. Szervezeteik (példdul a Nemzeti
Konyvtarigazgaték Konferencidja — CDNL, az Eurépai Nemzeti Kényvtarigazgaték
Konferencidja— CENL) biztositjik vezetd szerepiiket a kinyvtaros szakma nemzetkizi
viligiban. A legijabb fejlemények is azt murtatjik, hogy az ,,Egyetemes Bibliogrifiai
Szambavétel” program utdédjaként létrejoce ICABS- (IFLA-CDNL Alliance for Biblio-
graphic Standards) programban is kulcsszerepet jitszanak. A kulturilis 6rokség megdr-
zését célzd digitalizdldsi programok pedig elképzelhetetlenek volndnak a nemzeti
konyvtdrak részvétele nélkiil. A nemzeti konyvtdrak az orszdgaik dokumentumtermé-
sét feltard informdcidkat jelenleg dltaldban 6néll6 kiadvinyként megjelentetett nemze-
ti bibliogrifiai sorozataikon keresztiil teszik nyilvdnossd (ideértve a CD-ROM forma-
ban kozzétett kiadvanyokat és az 6ndll6 online szolgiltatdsokart is). Az IFLA 2000. évi
felmérése szerint a nemzeti bibliogrifiai iigynokségek egyontetiien a fenntartds és a tar-
talmi b6vités melletr foglaltak 4dlldst, a nemzeti bibliografidk barmilyen szempontii re-
dukildsidnak igénye fel sem meriilt.

A jov6 lehetdségeinek latolgatdsakor nem szabad elfeledkezniink az egyes orszé-
gok nemzeti bibliografiai gyakorlatai kozott fenndll6 kiilonbségekrél. Vannak olyan ke-
vésbé fejlett orszdgok, ahol az elektronikus dokumentumok és az internet szerepe a
gazdasig kedvezdtlen helyzete és az eltérd kulturdlis hagyomdnyok miatt kordntsem
olyan jelentds, mint a fejlettebbekben. Ugyanakkor a fejlett orszdgok gyakorlarta is je-
lentGsen kiilonbozik egymdst6l a nemzeti bibliografidk tartalma és megjelenési formdja
szempontjabél. Ezért kockazatos lenne dltaldnos jovikép megfogalmazasa, hiszen a tra-
diciok és egyéb koriilmények nagy hatdssal vannak a fejlddés ttjaira. Lesznek olyan
konyvtirak, amelyek —amig csak lehet — ragaszkodnak a hagyomédnyos megolddsokhoz.
Misok anyagi, technikai és személyi lehetdségeik tiiggvényében dwveszik a fejlettebb
megolddsokat, ami a nemzeti bibliogrifia fokozatos megiijulisihoz vezet. Es végiil az
élen jiré konyvtarak nem kevés pénzt és szellemi t6két fektetnek be az ) megolddsok
kidolgozdsiba.

A bibliogréfiik, illetve a bibliogrifiai rekordok szerepe megviltozott. Mig kezdet-
ben csupin a dokumentumok regisztrilasa, vagyis az ismert dokumentumok legfonto-
sabb jellemzdinek (szurrogituminak) rogzitése volt a bibliografidk célja, mdra emellett
a felhasznilok érdekei is hangsiilyosan el8térbe keriiltek. Ugy is mondhatnank, hogy a
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bibliografiai rekordnak kénnyen nyithaté kapuként kell szolgdlnia magihoz a doku-
mentumhoz. A dokumentum lehet egy konyvtir polcin, egy konyvkereskedésben
vagy akdr digitdlis formédban valahol a vildghdlén is. A bibliogrifiai rekord tehdt a regiszt-
ricié mellett ma mdr dtbaigazité irdnyjelz6ként is szolgdl a felhaszndlé szimdra a kere-
sett dokumentum eléréséhez. Ez a szemlélet azt is jelzi, hogy a bibliografidk dsszeallita-
sa ma mdr nem cél, hanem az informdciék megszerzésének nélkiilozhetetlen eszkoze.
Ez természetesen a nemzeti bibliogrifidkra is érvényes.

Ha a nemzeti bibliogrifidk jévibeli sorsirél gondolkodunk, nem hagyhatjuk fi-
gyelmen kiviil az id6tényezdt sem. Lathattuk, hogy a nemzetkézi szabvinyok kidolgo-
zdsa milyen hosszi id6t vett igénybe. A viltozisok elterjedése nem megy egyik naprél a
madsikra.

A jové6 egyik lehetdsége az, hogy a kurrens nemzeti bibliografia megmarad hagyo-
manyos keretei kozott, azaz a hagyomidnyos dokumentumokat az ésszeriiség hatdrain
beliil teljességre térekedve tovdbbra is regisztrilja, beleértve ebbe a kirbe a fizikai hordo-
z6n megjelend elektronikus dokumentumokat is. Az online forrisok ebben az esetben
nem keriilnek be a nemzeti bibliogrifia gy(jt6kirébe. Ez pesszimista forgatékinyv,
hosszabb tdvon a nemzeti bibliogrifia besziikiilését jelenti, és a jelenlegi nemzetkozi erd-
feszitések is ez ellen szélnak.

Egy misik lehetdség szerint a nemzeti bibliogrifia a hagyominyos dokumen-
tumok ,ésszerii teljességgel” torténd regisztriciéja mellett a jovében szelektiven
tartalmazza a vildghalén elérhetd forrdsokat is, amelyeket a megfeleld nemzeti bibli-
ogréfiai szintli metaadatokkal lit el. Vannak olyan vélemények, melyek szerint a
gyljtékorbe tartozo6 onl/ine forrdsokat csak akkor érdemes a nemzeti bibliogrifia ré-
szévé tenni, ha egyben gondoskodunk kitelespéldinyként valé beszolgiltatdsuk-
r6l, raktarozdsukrdl, azaz hosszi tdvi megdrzésiikrél is. Ezt megfontolandé szem-
pontnak tartom, hiszen nem sok értelme volna a nemzeti bibliografidt kiterjeszteni
olyan forrasokra, amelyek felett a nemzeti gyiijtemény nem rendelkezik semmiféle
ellendrzéssel, és amelyek barmikor eltlinhetnek a vilighdlordl. A gyiijidkarbdl ki-
maradé forrdsok ugyan elvesznek a nemzeti bibliogrifia szimadra, de amig on/ine elér-
hetdk, addig egyéb indexeld eljirdsokkal vissza is kereshetdk. A webarchivumok
pedig lehetdvé teszik — igaz, nem a dokumentumok bibliogrifiai szintii feldolgozé-
sival — a késébbi dttekintést is. Erre a modellre az Ausztriliai Nemzeti Kényvtir j6-
voltdbdl mir kévetendd példa is van.

Néhdny nemzeti kényvtdr (ij utakon jir a nemzeti bibliogrifia kézreaddsi médjac
tekintve is. A hollandiai gyakorlatban a nemzeti bibliografia beolvad az on/ine katalégu-
sok rendszerébe, Ausztrilidban pedig az orszdgos kozponti katalégus specidlis nézete-
ként jelenik meg a vildghdlén. Ezek a megoldasok koltség- és iddtakarékosak, hiszen a
feldolgozott dokumentumok bibliogrifiai rekordjait csak egyszer kell létrehozni, és
nem kell gondoskodni a bibliografiai sorozatok megszerkesztésérdl, kiaddsardl stb.
Ugyanakkor nem csorbul a nemzeti kultirkines dsszegy(ijtésének és kozreaddsinak
eszméje sem.

o

A jov6itjac taldn nekiink is ilven racionilis megfontoldsok alapjin kell keresniink.
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nek kényvtiriban, majd a Magyarsigkutaté Csoportnidl és a Teleki Laszl6 Alapitvanynal, 2000-t6l
pedig a Konyvtdri Intézet vezetdjeként dolgozott. A kényvtdrtudomidnyi szaksajtéban szdmos
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kesztdje, az Informatikai és Konyvtdri Szoverség elnikségi tagja. ,,A hagyomanyos nemzeti bibli-
ogréfia és az internet” témakorében késziilt PhD-disszerticiéjat 2006-ban védte meg.

E-mail: dippold@oszk.hu
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Keszi Roland

A tdvmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetését meghataroz6 tényezdk
6t eur6pai régioban — Szervezetszo-
ciol6giai modellkisérlet

A probléma megfogalmazdsa

Ma a fejlett vilig munkaerg-dllomdnyanak jelentds hanyada hasznél infokommu-
nikdciés (IKT-) eszkvziker munkavégzése sordn, s tovibbitja munkdja eredményér te-
lekommunikdcids kapcsolaton keresztiil. A széban forgé csoportokhoz tartozé emberek
koziil azonban csak kevesen tekintik magukat tivmunkdsnak. A legtébben mds médon
definidljdk magukat, példiul tudisként, menedzserként, grafikusként, programozo-
ként, forditéként vagy egvéb médon. Hétkdznapi tapasztalataink alapjin tgy tiinik te-
hdt, hogy a mindennapokban egyre tébbet haszndljuk a ,tivmunkads” kifejezést, am —
talin éppen emiatt — egyre kevésbé tudunk kézzelfoghatd tartalmac adni e fogalomnak.
Meglehetdsen kis hasonldsdg van ugyanis példdul egy virtudlis kutatéi hilézat tagja-
ként dolgozé magfizikus és egy hdlézati honlapokat tervezd grafikusmiivész munkdja
kozott. Nem kisebb az eltérés egy taxidiszpécser és egy PDA-t hasznil6 villanyéra-leol-
vasd tevékenysége kozott sem. Mindossze két azonossdg fedezhetd fel teljes bizonyos-
siggal: a példidkban szerepld személyek egyrészt valamennyien haszndlnak IK'T-esz-
koz(tke)t, masrészt mind valamilyen telekommunikiciés rendszeren — az esetek tébb-
ségében az interneten — keresztiil tovibbitjdk munkdjuk rész- vagy végeredményét (a
példdk sorrendjében: részecskegyorsitéban végzetr kisérletek eredményeir, egy cég
imdzsdval harmonizil6 honlaport, egy esében virakozé utas cimér, a villanyérinkrél leol-
vasott elektromos fogyasztdsi adatokat).

Egyaltalan, hasznilhat6 fogalom-e a tivmunkis, tekinthetdk-e tivmunkdsnak a
fenti példidkban szerepld emberek? Természetesen igen, a tovdbbiakban azonban — le-
hetdség szerint — mégis tartézkodni fogok a tdvmunkds kifejezés haszndlatitdl, az
ugyanis elsdsorban valamiféle sajitos identitdst fejez ki a munkavégzéssel kapcesolat-
ban. Az identitds persze egyike a relevins szociolégiai kutatdsi témdknak, én azonban a
szervezetek és a munkafolyamat oldaldrél kivinom megkézeliteni a tivmunka fogal-
mat, ebben a tekintetben viszont sokkal megfelelébb kifejezésnek tiinik a ,,tdivmun-
kavégzés” kifejezés. Ezzel a fogalomhasznilattal arra szindékozom utalni, hogy meg-

'A anulminy elkészitésér az Eurépai Uni6 dltal timogatott E-Society Gap Assessment Projekt:
EGAP cimfi kutatdsban val6 részvételem tette lehetévé. A kutatdsrdl rendelkezésre 4116 tanulmanyok és kuta-
tdsi jelentések a huep://www.egap-eu.com oldalon olvashat6k. A kutatdsban a kiévetkez8 intézmények kutat6i
vettek részr, hat orszdgb6l: La Sapienza Egvetem (Réma); MTA - Szociol6giai Kutatéintézet (Budapest),
Tamperei Egyetem (Tampere); Brunel Egyetem (London); Futuribles Intézet (Pdrizs); Distance Expert Led.
(Parizs); ICCT Ecole Centrale de Lyon (Lyon); ESC Grenoble (Grenoble), valamint (tdrsult partnerként) To-
ki6i Egyetem (Tokid).
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kozelitésemben a tdivmunka nem foglalkozasi kategéria, hanem a munkavégzéssel
kapcsolatos szervezeti innovicid, ami sok-sok foglalkozisi kategéria és munkakér
osszeteviiben megjelenik. A szervezetek szempontjibél a tivmunka nem mds, mint
a versenyképesség fokozisihoz és a piaci talpon maraddshoz sziikséges rugalmassig
megteremtésének egyik eszkdze. Ebben a megkozelitésben tehdt a tivmunka elsésor-
ban az, amit ,,csindlunk”, és nem feltétleniil az, amit arrél gondolunk, hogy ,kik va-
gyunk.”.

A tivmunka egyike azoknak az dsszetett tdrsadalmi és gazdasigi jelenségeknek,
amelyekkel kapcsolatban a tudomdnyos elemzések és a gyakorlati igények szoros
tsszefondddsa tapasztalhaté. Az Eurépai Unidnak a tivmunkavégzés dsztonzésére vo-
natkozd, empirikus elemzésekre timaszkodé irinvelvei szemléletes példit szolgiltat-
nak a rudomédnyos eredmények és a gyakorlati igények napjainkban tapasztalhat6
dsszefondddsira. Az aldbbi tanulmdnyban leginkdbb tudomdnyos igényii szervezet- és
munkaszociolégiai elemzésekhez kivinok kapcsolédni, igy tudominyos igényeknek
megfelelni. Ugyanakkor az olyan szervezeti hdttértényezdk elemzésével, amelyek je-
lentéségiiknél fogva kiemelkedd szerepet téltenek be a tivmunkavégzés elterjedését
befolydsolé tényezik kozott — reményeim szerint —, gyakorlati kérdések megviélaszola-
sahoz is hozzdjirulhatok. Tanulmdnyomban a tivmunkavégzés munkaszervezeti beve-
zetését meghatdrozé szervezeti hdttértényezdk azonositdsival és azok miikodési me-
chanizmusaival foglalkozom. Célom egy olyan éltaldnos modellkisériet megalkotdsa,
amely egységes, kvantitativ keretek kozott elemzi a tivmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetésével kapcsolatban relevans szervezeti hattértényezdket. Elemzésem empiri-
kus alapjit 6t eurépai régié (Emilia-Romagna Régi6 — Olaszorszdg, Kézép-Dunintiili
Régié — Magyarorszdg, Tamperei Régié — Finnorszdg, Nyugat-Londoni Régié — Egye-
siilt Kirdlysig, Rhéne-Alpes Régi6 — Franciaorszdg) 6sszesen 1664 mikro-, kis- és k-
zépvillalatdra vonatkozéan elvégzert kvantitativ felmérés adatai adjik.

Az elemzés sorin mind explorativ (feltdrd), mind explanativ (magyarazd) igények-
kel fel kivinok lépni. Elemzésem explorativ, amennyiben egy eddig kevéssé feltdre te-
riiletr6l igyekszem informdcidkat szolgdltatni. Az Eurépai Unién beliil ugyanis — tud-
tommal — mindeddig nem késziilt olyan dtfogé elemzés, amely a vizsgile villalati
méretkategdridkban, a regionilis kontextus figyelembevételével kisérelt volna meg
modellt alkotni a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére vonatkozéan.’

Az emlitett explorativ kutatdsi igényeken kiviil ugyanakkor explanativ kivetelmé-
nyeknek is meg kivinok felelni az elemzés sordn, ugyanis a tivmunkavégzés munka-
szervezeti bevezetésével kapcesolatos oksdgi mechanizmusok kimutatdsdra, vagyis mo-
dellezésére torekszem. Modellexésen azoknak a kozvetleniil megragadhaté vagy latens
maédon hatdst kifejtd tényezknek a pontos megragaddsit és kvantitativ jellemzését
értem, amelyek befolydssal vannak a tivmunkavégzés munkaszervezetbe térténd be-
vezetésére. A modellezés egvik legfontosabb célja, hogy a tivmunkavégzés munka-
szervezeti bevezetésére hatdst gyakorlé tényezdk kiilonféle meghatirozé szerepée

% Eurépai szinten egyetlen jelentds modellkisérletrél van tudomasom (Bates—Huws 2002), amely azon-
ban egyfel6l mds villalati méretkategéridkra vonatkozik, misfeldl alapkoncepciéjat tekintve is tébb tekintet-
ben kiilénbozik a jelen tanulmdnyban alkalmazott modellkisérlettdl, Huws és Bates ugyanis az dn. iizlet
funkcidk” feldl kozelitették meg a témat.
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tematizdljam dltala. Az infokommunikdcids fejlettség elemzésével a technolégiai deter-
minizmus, a vezetdi attitlidok elemzése révén a pszicholdgiai determinizmus, a szerve-
zeti rugalmassdg és a termelési paradigmdk hatdsainak tisztdzdsdval pedig a munkaszer-
vezeti determinizmus hatdsainak tisztizdsdra torekszem. Nem csupdn a kiillonbozd
determinizmustipusok kimutatdsit, hanem azok egymashoz képest értelmezett, relativ
magyardzé erejét is igyekszem megragadni és kvantitativ szempontok alapjan elemez-
ni. E tekintetben arra keresem a vilaszt, hogy az emlitett determinizmustipusok milyen
mértékben jirulnak hozzi a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének magya-
rizatdhoz.

Modellemben a fiiggetlen viltozék kétféle tipusit kiilonitem el. A fiiggetlen vil-
tozék elsd csoportjit az Un. fdzvetlen vagy hagyomdnyos szervezeti hdttértényezdk alkotjak.
Ezek kozé olyan kemény szervezeti hittértényezdk tartoznak, mint a szervezeti méret,
a tevékenységi szekrtor és a tulajdonforma. A fiiggetlen véltozék mésodik csoportjit a
kazvetett vagy szdrmagztatott magyardzo vdltozok képezik. Ezek a viltozok kézvetlen mé-
rési mddszerekkel nem ragadhat6k meg, kizérélag tébb szervezeti hittértényezd kom-
bindciéjinak figyelembevételével, szirmaztatott titon hatdrozhaték meg. Jelenlétiik te-
hér kizdrélag hatdsaik alapjin, kzvetett médszerekkel azonosithaté a szervezetekben.
A szirmaztatott magyardzo viltozok kiozé a szervezet infokommunikéciés technolégiai
fejlettségér, a vezetdi attitlidok kiilonb6z6 komponenseit, a szervezeti rugalmassag ti-
pusait és a szervezet ltal alkalmazott termelési paradigmdkat soroltam. A fenti viltozé
csoportok kiziil az utolsé kettét — tudtommal — nem haszndltdk még modellalkotasi
szindékkal a tivmunka bevezetésével kapcsolatban. Ezek a szervezet hdttérténye-
z8-tipusok — dsszetett jellegiikbdl adodéan — fiiggd viltozéként szerepelnek a szerve-
zetelemzések tobbségében. A legtobb empirikus elemzés arra keresi a vilaszt e ténye-
zGkkel kapcsolatban, hogy milyen kézvetlen viltozok révén lehet azonositani ezeknek
a latens jellegzetességeknek a munkaszervezeti jelenlétét, mely szervezeti hattéreé-
nyezdk, illetve kiilsd, példaul munkaerdpiaci feltételek vannak hatdssal a termelési pa-
radigmak vagy a rugalmassigi stratégidk kiilonbdzd tipusainak alkalmazisidra. Felalli-
tandé modellem mdsodik tijdonsdga abban dll, hogy ezeket a latens szervezeti hattérté-
nyezdket is bevonom a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének modelljébe.

Az alkalmazott modell elemzésével tehdt — jarulékosan — a szervezeti rugalmassag-
gal ¢és a termelési paradigmakkal kapcsolatos szervezet- és munkaszociolégiai vitdkhoz is
hozza kivdnok jirulni, amennyiben arra keresek kvantitativ keretek kozt értelmezhets
vilaszt, hogy a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére hatdst gyakorlé tényezdk
sordban hol helyezkedik el a szervezet dltal alkalmazott termelési paradigma és a rugal-
massigi stratégia. A termelési paradigmiék és a szervezeti rugalmassig kérdéskorei ugyan-
is kozponti jelentdségliek, s részben egymadssal dsszefiiggd kérdéscsoportjai a mai mun-
ka- és szervezetszociol6gidnak, tovibba a vezetéstudominynak is. A téma mértékadd
megkdzelitéseit képviseld kutatdk kdzotr mar a 70-es évektdl kezdve pardzs vitdk zajla-
nak a szervezeti rugalmassdg €s a termelési paradigmak definicids kérdéseit, valamint a
két témakor dsszekapcesolddasait illetden. Napjaink szervezet- és munkaszociolégidjaban
arugalmassigproblematika egyik legelterjedtebb megkozelitéséra kiilsd és a belsd rugal-
massig kategéridinak elkiilonitése, vagyis a szervezeti rugalmassig kétkomponensi
megkdzelitése jelenti. A modellkisérletbe bevont magyarizé viltozék alkalmazdsinil
magam is erre a dudlis felosztdsra timaszkodtam.
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7 Fa .

A modell elméleti épitékovei
Szervezeti rugalmassdg

A rugalmassdg kérdéskore a 70-es évektdl kezdve van jelen nemcsak a munkavég-
zéssel és a munkafolyamattal kapcesolatos tanulmanyokban, hanem magiban a gazda-
sdgi életben is. A rugalmassig kovetelményének megjelenése tehir koriilbeliil egy-
beesett a tivmunkafogalom kialakuldsdval, 4m tulajdonképpen egymidstdl fiiggetlen
életet €16 fogalmakrél van sz6, amelyek csak a 80-as, de még inkdbb a 90-es évektdl
kezdve kapcsolédnak ossze kozvetleniil a tdvmunka szervezeti feltételeit targyalo
elemzésekben. A rugalmassidgproblematika kapcsan kidolgozott munkaszociol6giai mo-
dellek kivilé teoretikus segédeszkozt jelentenek a tivmunka bevezetéséhez sziikséges
feltételek szervezeu megkozelitésii tanulmédnyozdsihoz. A tivmunkavégzés ugyanis
nem mds, mint eszkoz a szervezetek szdmdra a rugalmassig megteremrtésére €s a piaci
talpon maradds esélyeinek novelésére, a versenyképesség fokozdsira. Amennyiben te-
hidt operacionalizdlhaté tartalmat sikeriil adni a szervezeti rugalmassidg fogalménak,
olyan hittértényezdt nyeriink, amely nagyban hozzdjarul a tivmunka-bevezetés szerve-
zeti gyakorlatdnak magyardzatihoz. Ebben a tekintetben tehdt a tivmunka bevezetésér
olyan munkaszervezeti jelenségként értelmezziik, amelynek hidtterében — egyéb té-
nyezdkon kiviil — a szervezet rugalmassagi stratégidja all. Az empirikus elemzésben arra
teszek kisérletet, hogy az aldbb felvizoland6 rugalmassdgfogalom és az ide kapcsol6do
in. termelési paradigmdk koncepcidja alapjin a tivmunkavégzés munkaszervezetbe
torténd bevezetését magyvardzzam, egy kvantitativ modell alapjdn.

A 70-es években bukkantak fel az elsd jelei annak, hogy egyes munkavillaléi cso-
portok (elsdsorban gyermeket neveld ndk, illetve bizonyos értelmiségi tevékenysége-
ket végzd dolgozdk) szdmadra elényds lehet a munkavégzés rugalmassa tétele — térben,
idében és jogi dimenzidkban egyarint. Ezek a jelenségek a 70-es években még auto-
matikusan kiviltottdk a szakszervezetek tiltakozasat, és a baloldali politikai er6k sem
tekintettek gyanakvids nélkill az ilyen irinyid kezdeményezésekre (Makdé—Simonyi
2003, 14). A munkafolyamaton beliili, mikroszintii rugalmassag és a makroszinten meg-
nyilvinulé merevség kettGssége olasz empirikus kutatdsok alapjin keriilt be a nemzet-
kozi munkaszociol6giai fogalomtdrba (Bruno 1986), de magyar kurtatdsi eredmények is
sziilettek erre vonatkozéan (Neumann 1988; Stark 1988; Maké-Simonyi 1990).

Napjaink szervezet- és munkaszociol6gidjiban a rugalmassigproblemartika két-
komponensii megkézelitése terjedt el (Dahrendorf 1986, 1995; Dore 1986; Visser
1999). Az tin. szubjektiv rugalmassdg a munkafolyamatban résztvevik egyéni alkalmaz-
kodéképességére, az obyektiv rugalmassdg pedig a tirsadalmi, gazdasdgi, strukturilis di-
menzidk dltal meghatdrozott feltételrendszer flexibilitdsdra utal. Egy mdsik, szintén du-
dlis felosztds szerint a szervezetek kérféle rugalmassagar lehet megkiilénbéztetni. Az
un. belsid'vagy funkciondlis rugalmassdg az alkalmazott munkaerd formilis és informalis tu-
disdban, készségeiben ¢és képességeiben jelenik meg, s pozitivan korreldl az adott
munkaerd dtlagos szaktuddsanak szintjével és szervezeti lojalitdsinak mértékével. Eb-
ben a tekintetben nevezhetd tehdt a rugalmassdgnak ez a tipusa szubjektivnek. A £ilsd
vagy munkaerdpiact rugalmassdg az alkalmazott munkaerd lecserélhetdségébdl, porolha-
t6sdgibdl kivetkezik. A munkaerd-piaci rugalmassig anndl nagyobb, minél nagyobb
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volument(i az adott munkaerd-piaci szegmens kindlati oldala, és tébbnyire negativan
korreldl a munkaerd dtlagos szaktudasdnak szintjével és szervezeti lojalitdsinak mértéké-
vel. Mivel a munkaerd-piaci rugalmassag a szervezethez képest kiilsé feltérelekrdl fiigg,
a rugalmassdgnak ez a tipusa objektivnak nevezhetd. A két fogalompir (objektiv-szub-
jektiv, kiilsd-belsd) dsszefiigg egymaissal, a kivetkezékben a kiilsG-belsd rugalmassig
fogalmait haszndlom.’

A kértféle rugalmassdgstratégia tovabb bonthaté annak alapjin, hogy az adott stra-
tégia alkalmazdsa az azt alkalmazé szervezet szimdra kozvetleniil megtériils, szdmszeri-
sithetd’ eredményeket hoz-e, vagy hosszabb tivon megtériils, tartalmi, mindsézi viltozd-
sofkal jir-e egyiitt. A foglalkoztatds jogi feltételeire vonatkozé tényezék (példaul a
hatdrozott, illetve hatdrozatlan idejli munkaszerzddések) kvantifikdlhaté, révid tdvon
megtériild hasznot hozhatnak a szervezet szdmdra, hiszen egy hatédrozott idejii munka-
szerzddés lejartdval a munkélratét nem terhelik sem a munkaviszony megsziintetésével
jaré terhek (példiul végkielégités), sem pedig tovibbi foglalkoztatisi kitelezettségek.
Ugyanigy szimszer(sithetd hasznot jelent a szervezet szimdra, ha a béralku folyamarit
elére tudja szabilyozni a munkavillal6kkal kotorr bérmegéllapodasok révén. Az el6bbi
példa a kiilsd, az utébbi pedig a belsd rugalmassdg elényeire utal. A mingségi, tartalmi
jellemzdkkel leirhaté viltozdsok a vallalati ériékteremtés madjat, valamint a munka-
szervezetl valtozdsok bevezetését érintik. Ilyen munkaszervezeti viltozis lehet példdul
a tivmunka bevezetése, de ide tartoznak olyan tényezdk is, mint a bedolgozis, a
kiszervezés vagy a csoportmunka bevezetése. A szervezeti rugalmassig tipusait és azok
jellemz6 vondsait a 1. dbra foglalja 6ssze.*

1. dbra. A szervezeti rugalmassdg tipusai é tartalma

Szamszer(isithetd Mindségi jellemzdkkel
leirhatd
Kiilst (munkaerS- | Foglalkoztatdsi ssersidések Termelési rendszerek
piaci)
rugalmassdg — hatédrozott idejii munkaszerzidés | —alvillalkozédsok, kiszervezés
— ideiglenes munkaszerzodés — kooperici6s hélézatok, projektek
— idénymunka, szezondlis munka l - kiilsG szakérték
(reduktfo rugalmassdg) (teljesitményniveld rugalmassdg)
Belsd Munkaidi é&s bérmegdllapoddsok Munkaszervezet
(funkcionilis) ¥
rugalmassig — munkakdrmegosztas — autonémia, csoportmunka
— részmunka, tdlmunka — képzés, bels6 tréning
— miiszakbeosztisok — munkavillal6i participicié
(tempordlis rugalmassdg) | (munkaszervezeti rugalmassdg)

A rugalmassdgi stratégidk a szervezetek emberi erdforris-gazdilkoddsi praxisit
jelzd idedltipusok, igy 6nmagukban nem fordulnak el8, a gyakorlatban a fenti kategéri-
dk hibrid formdival taldlkozhatunk. A 3. dbra matrixdnak egyes mezd6iben tulajdonkép-
pen olyan gazdilkodisi eszkozok szerepelnek, amelyeknek az alkalmazisa a szervezet

* A kiils és belsd rugalmassig, valamine a termelési paradigmik dsszefiiggését 2001-ben haszndltam
eldszor egy kistérségi szervezetkutatds kapesdn (Keszi 2001). 2003-ban, a kutatds megismétlése sordn ismét
alkalmazhaténak bizonyult a fogalomrendszer (Keszi 2003; Keszi-Mak6-Simonyi 2003).

* A tiblizat elkészitésénél Mak6-Simonyi (2003) munkijiban szerepls felosztist médositottam.
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hosszu, illetve révid tavi stratégidja alapjan is valtozhat. Rovid tdvon — példdul a hirte-
len sziikségessé vilo tilmunka elvégzése érdekében — egy szervezet épithet a szezond-
lis munka szamszer(isithetd elényeire (kiilsé rugalmassag), ugyanakkor a hosszi tdvi
stratégidjaban megjelenhet a munkavillaldk lojalitdsdra épitd tibbletmunka elvirisa
is (belsd rugalmassédg). Mivel a gyakorlatban egyszerre tobb rugalmassdgi stratégidr is
alkalmazhat ugyanaz a szervezet, a gyakorlatban csak kozelité modelleket lehet kidol-
gozni arra nézve, hogy az egves szervezetek melyik rugalmassigi stratégidr alkalmaz-
zdk intenzivebben.

Termelési paradigmadk

A rugalmassdg kérdéskorével kapcsolatos vitik a 80-as évekre eljutottak az in.
termelési paradigmik koncepcibjihoz. A termeléssxervezési paradigmdkban azok a latens
tényezdk jelennek meg, amelyek a szervezet . kemény” adatai révén kozvetleniil nem
azonosithaték, 4m nagyban meghatdrozzik a szervezetek magatartdsit a gazdasagi kor-
nyezetben. A szervezeti magatartds vizsgilati lehetdségei kiozé tartozik az emlitert,
latensen megjelend termelésszervezési paradigmak vizsgdlata és tipizdldsa. A tivmunka-
végzés bevezetésének szervezetszocioldgiai szempontii vizsgilata tekintetében ki-
emelt jelentsége van a termelési paradigmaknak, ezek ugyanis olyan szervezeti mintd-
kat hoznak létre, amelyek valamely adott szervezet esetében a tivmunkavégzésnek a
munkaszervezetbe val6 bevezetése vagy az elutasitdsa irdnydban hatnak. A termelési
paradigmik azonositdsa révén tehit egy kulcsfontossigi tényezdesoportot hatirolunk
koriil a tivmunka bevezetésér elrelenditd és fékezd tényezdk koziil.

A munkavégzés szerkezetében, vagyis az un. feladatkérnyezetben végbemend
viltozdsok elemzése az 1980-as évektdl egyre fontosabbd vilik a munka- és szervezet-
szociolGgiai kutatdsokban. A 80-as évek kozepén megfogalmazott ,,1ij termelési kon-
cepci6é” (Kern—Schumann 1984; Liker-Fruin—Adler 1999) hatdsira a munkaszociolégiai
vitdk intenzitdsa felergsodott.” A kiilonbozd elméleti megkozelitések elssorban az
djonnan megjelend technolégidk (példaul I'T, IKT) névekvd mértékii elterjedésével,
valamint a termék-, szolgiltatds- és munkaerdpiacokon végbement strukrurilis vilto-
zasok bekiévetkezésével magyardztdk a munkaszervezetben megjelend viltozdsokat
(Sabel 1982; Piore—Sabel 1984). A termelési paradigmdk dtrendezddésének leirdsra
szdmos modell sziiletett, amelyeket itt részletesen nem targyalok.® A termelési paradig-
mikkal kapcsolatos megkozelitések kiemelt vitapontja a taylori és fordi elvek munka-
szervezeti megjelenésének, illetve tovibbélésének kérdéskore. Az tin. ,,munkafolya-
mat-iskola”’ képviseli kozott folyamatos vita van a taylori és fordi munkaszervezési
eljardsok tovibbélésének madja és azok médosuldsa tekintetében. Az irdnyzat érdekld-
désének kozpontjiban a kiilonbdzd technolégidk, kiilonosen az infokommunikdcids
technol6gidk dltal a termelési paradigmakra gyakorolt hatdsok dllnak. Ez a megkozelités

® A vitdk rovid drrekintésér ldsd Maké (2002).

© Csak néhdny példa a szervezetszocioldgia fogalmi sokszin(iségébdl: neofordi és posztfordi munka-
szervezet, diverzifikdlt min6ségi termelés, rugalmas tomegtermelés, rugalmas specializicié (Alasoini et al.
1994; Regini 1995; Huys et al. 1999).

71




— DOKTORI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

a tivmunkavégzés szervezeti keretrendszerére vonatkozé vizsgilatok szempontjabdl
kozponti jelentdségii. A munkafolyamat-iskola egves képviseldi a ,,posztfordizmus”
megjelenését hangsiilyozzdk (Sandberg 1995), ami nagyfokii éndllésdgon alapuld, krea-
tiv munkavégzési formdk kialakuldsit és terjedését foglalja magdban. A posztfordizmus
szakitdst jelent a fordi munkaszervezési eljirisok kozvetlen ellendrzésen és szoros fel-
iigyveleten alapuldé modelljével, és a munkavillaléi 6ndllésdgot hangsilyozza. Az irdny-
zat mds képviseldi — empirikus kutatdsi eredmények alapjin — a neofordista térekvések
dominancidjit hangsilyozzdk a munkafolyamatban (Huys-Sels—Van Hootegem—-Bun-
dersvoet— Hendenrickx 1999), amelyek a szigori ellendrzésre, a hatdskorok felosztasdra
és a hierarchia erGsitésére épitenek.

A munkafolyamatral kapcsolatos szociolégiai elemzések sajnos nem egysége-
sen haszndljdk a ,,neo-" és a ,poszt-" el6tagokat, a neofordi és a posztfordi munka-
szervezet elkiilonitésére alkalmas két tényezd megitélése tekintetében azonban bi-
zonyos mértékili konszenzus mutatkozik. Az elsé’ tényezd az ellendrzés jellegére
vonatkozik: mig a neofordi munkaszervezetben szoros, kizvetlen vezetést vagy au-
tomatikus teljesitménymérést alkalmaznak, addig a posztfordi formdkban a munka-
villalok ellendrzése terén a hatdrid6k meghatarozasit és az egyéni vagy csoportcé-
lok definidldsit helyezik elGtérbe — ezeket kozvetett feliigyeleti formdknak is
nevezik. A mdsodif tényezd a munkafeladatok jellegére vonatkozik: mig a neofordi
munkaszervezetet pontosan meghatdrozott, esetleg standardizélc feladatok jellem-
zik, amelyek végrehajtdsaére az egyén felelds, addig a posztfordi formdkban a cso-
portcélok megvaldsitdsira, illetve az egyénnek a célok meghatirozidsiba térténd be-
vondsira helyezik a hangsiilyt.

A rovibbiakban - a fent leirt tényezékre alapozva — a neo- és a poszt- elGtagokat
eredeti (6gorog, illetve latin) jelentésiiknek megfelelden haszndlom. A neofordi mun-
kaszervezeten a taylori és fordi munkaszervezési eljarisok evolutiv, mutdcids tijrameg-
jelenését értem (Huys—Sels—Van Hootegem-Bundervoet—-Henderick 1999), mig a poszt-
fordizmuson olyan munkaszervezetet értek, amely eltdvolodik a taylori és fordi elvek-
t6l, a munkavillalok 6nallésdgara, kreativitdsara épit, s a feliigyelet és a kontroll alternativ
formdi jelennek meg benne (Sandberg 1995).°

A posztfordi munkaszervezet kapcesdn gyakran a posztmodern szervezet egyik ti-
pusir6l beszélnek (Clegg 1990), amely a gyakorlatban leginkdbb a japin iizleti szerve-
zetekben jelenik meg, kontrasztot alkotva a modern, neofordi munkaszervezettel. A
modern-posztmodern, illetve neofordi-posztfordi fogalompirok a szakirodalomban
sokszor parhuzamosan bukkannak fel (McGrath—Houlihan 1998; Harris 1998), tehit
inkdbb idedltipusként foghaték fel. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a két
paradigma dltal jelzett munkaszervezeti jellegzetességek gyakran keverednek, hibrid

7 A munkafolyamat iskoldhoz tartoz6 kutaték érdeklgdésének kozéppontjaban a munkaszervezettel €s
amunkavégzés médjdval kapesolatban olyan kérdések 4llnak, mint példdul a munkaiigyi kapesolatok dtalaku-
lisa, a szervezeti kontroll médosulasa és az 4 termelési paradigmik megjelenése. Az irinyzat részletesebb dt-
tekintésér lisd Maka (2002).

* Grammatikai tekintetben is konzekvensen haszndlom az el6tagokat, hiszen a giirog eredet(i neo- ()
a szdosszerérel eldagjaként a vele Gsszetett fogalom (jelen esetben fordizmus) tjboli, kissé médosult felbuk-
kandsdr, mig a latin eredert(i poszt- a széiisszetérelek elGtagjaként a hozzd kapesolt fogalom utdni, az ahhoz ké-
pest médosult dolgot jelent.
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formdkat hozva létre. Elméleti értelemben tehdt inkdbb egy skildrdl beszélhetiink,
amelynek az egyik végén a szoros kontrollra és standardizalt feladatokra épitd
neofordizmus, a masikon pedig a munkavallaléi 6nallésdgra és kreativ munkafelada-
tokra épitd posztfordizmus munkaszervezete dll, és a két végpont kozotti hibrid for-
mik szima gyakorlatilag végtelen. Az dltalam haszndlt fogalmakat a 2. dbrdn foglalom
dssze.

2. ibra. A neofordi és posztfordi paradigma: a fogalomhaszndlat dsszefoglaldsa

A munkafeladatok meghatarozdsanak médja

Standardizdit feladatok Egyéni és csoportautonémia
Az ellenGrzés  Kizvetlen »B” hibrid
jellege NEOFORDI (posztfordi feladatszerkezet

4
neofordi kontroll)

Kiizvetett »A” hibrid (posztfordi kontroll
+ POSZTFORDI
neofordi feladatszerkezet) |

A tovdbbiakban tehdt neofordi munkaszervezeten az olyan tipusi szervezeteket
értem, amelyekben az ellendrzés hagyomdanyos, kiézvetlen formdi standardizilt felada-
tokkal kombinalédnak. Az eredeti fordi lizemekben a standardizalt feladatokart a futé-
szalag alkalmazdsival, a kdzvetlen, szoros feliigyeletet pedig a munkafeliigyeldk és a
gydri renddrség alkalmazdsaval oldottik meg. Az automatizici6, de fleg (napjainkban)
az infokommunikdciés technoldgidk elterjedésével természetesen mind a feliigyelet
forméja, mind a munkafeladatok standardizdldsdnak médja finomodott, de — a fordi tize-
mekben a kontroll még szorosabbi tétele érdekében alkalmazott fizikai erdszakot le-
szdmitva — jellegét tekintve nem tér el jelentdsen a fordi modelltsl. Ezért hasznilom a
neo- eltagot ennek a munkaszervezetnek a megkiilonboztetésére, utalva arra, hogy itt
val6jaban a fordi munkaszervezési elvek 1jbéli megjelenésérél van szé.

A posztfordi modell ugyanakkor a munkavillaléi autonémidra épit a feladatok
meghatirozisidban, a munkafolyamat ellendrzésénél pedig olyan kdzvetettebb forma-
kat alkalmaz, mint példaul a munkafeladatok meghatdrozdsinak mddja, a hatiridék
megaddsa. Mivel ez a modell jelentGsen eltér az eredeti fordi modelltél, az eltérés kife-
jezésére a poszt- el6tagot haszndlom.

Nagy szdmban léteznek tovabbd olyan kevert munkaszervezeti megoldésok is,
amelyeknél a neofordi és a posztfordi paradigmik keverednek egymadssal: ezeket a to-
vibbiakban Aibridetnek fogom nevezni, kétféle kevert munkaszervezetet (A hibrid és B
hibrid) értve rajta.

Médszertani kérdések
A kérdéives adatfelvételt megelézden a nemzetkozi kutatéi teamnek viélaszt kel-
lett taldlnia arra a médszertani problémdra, hogy a tivmunkavégzés munkaszervezeti je-

lenléte és egy sor ehhez kapcsolddé szervezeti jellegzetesség a vizsgalt régidk mikro-,
kis- és kozépvillalatai kérében nem egyenletes eloszlist mutat. A tivmunkavégzés
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pontos eloszldsit nem ismertiik, csupdn azzal a feltételezéssel élhettiink, hogy a mikro-
villalatok kérében kevésbé terjedt el a tivmunka. Ennek a feltételezésnek rendeltiik
ald a mintavételi eljirist.

A kutatds sordn réfegzett, nem ardnyos mintavételi eljdrdst alkalmaztunk, amely alkal-
mas a fenti probléma kikiiszobolésére. Az eljiris elsd 1épéseként az 6t régid alapsokasi-
gdt alkoté mikro-, kis- és kozépvillalatokat régiénként kiilonitettiik el (1. réteg), majd
az egyes régiékon beliil hoztunk 1étre viszonylag homogén csoportokat az alkalmazotti
létszam révén operacionalizilt szervezeti méret kateg6ridi alapjin (2. réteg). Ezt kove-
téen egyszer( véletlen mintavételi eljarast alkalmazva, az egyes régi6kban kiilon-kiilon
rendelkezésre dllé adatbdzisok alapjin, szimitégép dltal generdlt véletlenszimok segit-
ségével hoztuk létre a mintar.

A mintavétel mdsodik jellegzetessége, a nem arinyos mintavételi eljards alkalma-
zésa azt jelenti, hogy a kisvillalkozdsoknak az alapsokasdgbeli arinyaikhoz képest na-
gyobb esélyt biztositottunk a mintiba keriilésre. Erre a tivmunkavégzés munkaszerve-
zeti jelenlétének eloszldsira vonatkozé fenti feltételezésiink miatt volt sziikség. Az
eljards alkalmazdsa miatt a kisvallalkozasok feliilreprezentaltak a mintaban, a tevékeny-
ségi szektorra nézve azonban a minta reprezentativ. A reprezentativitds biztositdsira a
szervezeti méreten €s a tevékenységi szektoron kiviil nem érvénvesitettiink egyéb
szervezeti hattértényezSt a mintakészités sordn.

Az ismertetett mbdszer segitségével a kivilasztott 6t eurdpai régiéban dsszesen
1664 szervezetet kérdeztiink meg telefonos interjiik titjdn (1. tdbldzat).’

1. tdbldzat. A minta régionkénti dsszetétele a szervezeti méret alapjdn

Szervezeti méret (N, %)
N. % mikro- kis- kozép- Osszesen
g villalat villalat vallalat (N, %)
(0-9 f6) (1049 £6) (50-249 f5)
Emilia-Romagna N 124 339 25 488
% 25,4% 69,5% 5,1% 100,0%
Kozép-Dundntiil N 51 194 40 285
% 17,9% 68,1% 14,0% 100,0%
-;i,, Tampere N 70 198 37 305
- % 23,0% 64,9% 12,1% 100,0%
Nyugat-London N 28 217 58 303
% 9,2% 71,6% 19,1% 100,0%
Rhéne-Alpes N 40 198 45 283
% 14,1% 70,0% 15,9% 100,0%
Osszesen (N, %) N 313 1146 205 1664
% 18,8% 68,9% 12,3% 100,0%

¥ Az olasz és a francia kutat6i team az alapmintit kiegészitette nagyvallalatokkal (>249 f6) is, ezeket a
villalatokat azonban - az ismertetett médszertani elveknek valé megfelelés érdekében — kihagytam a jelen
elemzésbdl, ebben a tanulmanyban tehit kizirélag a 250 fénél kevesebb alkalmazottart foglalkoztaté villalaci
méretkategdridra vonatkoz6 elemzések szerepelnek. A teljes kutatds lezarasdra 2004 mdjusdban keriilt sor.
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Az adatfelvétel sorin négy teriilettel kapcsolatban gyiijtéttiink informécidkat a
mintdba keriilt cégek vezewGitdl. A kérdésck kozorte a véllalatra vonatkozé adatok és a
vezetdi beillitottsdgokat titkrdzd, attitlidokre vonatkozé kérdések egyarint szerepel-
tek. A kérddGiv elsd része az informdciés és kommunikdciés technolégidk (IK'T) haszni-
latdra vonatkozott. A mdsodik részben a munkaszervezetre irinyuld, tilnyomdrészt
tényszerii informicidkkal foglalkozé kérdések szerepeltek. A kérd&iv harmadik részé-
ben a villalat tivmunkagyakorlatinak jellemz&it és az azzal kapcsolatos vezetdi véle-
ményeket vizsgiltuk, mig a negyedik rész a felmérésben szerepld villalatok szervezet
héittérjellemzdinek mérését foglalta magdban.

A kialakitott kérddivet telefonos interjik ttjan ,kérdeztiik le”, interjialanyaink a
mintdba keriilt cégek elsd szimi vagy funkciondlis vezetdi, illetve dltaluk felhatalma-
zott olyan személyek voltak, akik — beosztasuk révén — relevins vilaszokat tudrak adni
a céggel kapcsolatos kérdésekre.

A feldllitott modell és a megvdlaszoldsra varo kérdések

A tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésén azt a bindrisan jellemezhetd dlla-
potot értem, ami egy adott szervezetben a tivmunkavégzéssel kapcsolatban fenndll: a
szervezetben vagy alkalmazzik, vagy nem alkalmazzik ezt a tipusti munkavégzési for-
mit.'” Az elemzés sorin tehdt a tivmunkavégzés munkaszervezeti jelenlétét vizsgilom
(van tivmunka/nincs tivmunka egy szervezetben), és nem foglalkozom azzal a folyamat-
tal, amelynek sordn a tivmunkavégzés beépiil a szervezet rutin munkafolyamataiba.
Elkeriilendd a fogalmi zavarokat, elére kell bocsitanom, hogy a tovidbbiakban a ,,tivmunka-
végzés munkaszervezeti bevezetése” és a ,tivmunkavégzés munkaszervezeti jelenlére”
kifejezéseket szinonimaként haszndlom.

F& célom a tdivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére hatdst gyakorlé szer-
vezeti tényez6k azonositdsa és a hatdsok mibenlétének pontos megragaddsa. Nem a
tivmunkavégzés bevezetésében meglévd kiilonbségek leirdsa a célom, hanem egy
olyan dltalinos modell kisérleti megalkotdsa, amely alkalmas a tivmunka bevezetésére
hatdst gyakorl6 tényezSk elemzésére, valamint az azonositott tényezdkre jellemzé ha-
tismechanizmusok miikodésének megragaddsira is.

Elemzésem kvantitativ szemlélet(i, és meg is marad a kvantitativ elemzések lehe-
toségei és korldrai kozotr, amin azt értem, hogy elsdsorban matemartikai statisztikai
modszerek alkalmazdsa révén kimutathaté szervezetszocioldgiai dsszefiiggések feltira-
sira tirekszem. Az elemzés sorin igyekszem mind explorativ (feltdr6), mind explanativ
(magyarazo) jellegii megallapitidsokat tenni.

A modellezés {6 eszkoze egy olyan logisztikus regresszidelemzési eljirds (logit
egyenlet), amelynek fiiggd viltozdja a tivmunkavégzés munkaszervezeti jelenléte
(van/nincs tivmunkavégzés a szervezetben), fiiggetlen valrozéi pedig kiilonféle szerve-

% A tdivmunkat alkalmaz6 cégek azonositdsit annak alapjin végeztem el, hogy lehetévé teszik-e sajit
munkavillaléik szimdra egyidejiileg a kiilsd helyszinen torténd munkavégzést, illetve a véllalat infokommu-
nikdci6s struktirdjahoz valé tivoli hozziférést.
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zeti hdttértényezdok. A fiiggetlen viltozdk egyik dltalam elkiilonitete tipusét alkoté tin.
kizvetlen magyardxd vdltozdk csoportjaba hdrom szervezeti hattértényezd tartozik:

* szervezetl méret,
* revékenységi szektor,
* tulajdonforma.

A modell kizvetlen magyardzd vdltozdi tulajdonképpen hagyominyos, un. ,ke-
mény” szervezeti hdttértényezdk. A modellben val6 szerepeltetésiik magitdl érter6dé,
kiegészitd magyardzatot nem igényel, hiszen olyan alapjellemz&krél van sz6, amelyek
elengedhetetleniil sziikségesek bdrmilyen empirikus igényekkel felléps szervezet-
elemzéshez.

A modell fiiggetlen véltozéinak mdsodik tipusdt a fdzverett vagy szdrmaztatott
magyardzd vdltoxdk képezik. Ehhez a tipushoz itt az aldbbi viltozécsoportok sorolhaték:

¢ [K'T-fejlettség,

® vezetdi atctitlidok,

* szervezeti rugalmassig,
* termelési paradigmik.

Az IKT-fejlettség a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének sziikséges
feltételét jelenti, ezért megkeriilhetetlen a modellbe val6 beépitése. Az IK'I-fejlettség
kapcsin tulajdonképpen az altalinos technolégiai fejlettségnek egy specidlis szegmen-
sérdl van sz6, mégsem lehert azt az dltalidnos technolégiai fejlettséggel megegyezdként
targyalni, mivel kizdrélag az infokommunikiciés eszkozok alkalmazdsinak fejlettségée
jelenti. (Az IK'T-fejlettség és az dltaldnos technoldgiai fejlettség a szervezetek tébb-
ségénél természetesen dsszefiigg egymadssal.)

A vezetii attitiidifnek a vizsgdlr villalati méretkategéria miatt van kiilonds jelentd-
ségiik. A kisebb villalati méretkategéridkban ugyanis a szervezeti hierarchia laposabb
jellege miatt a dontések kevesebb szervezeti filteren haladnak keresztiil, s igy kézen-
fekvd azzal a hipotézissel élni, hogy a tivmunka bevezetésével kapcsolatos stratégiai
dintésekben tompitatlanabb médon jelentkezhetnek a vezetdi attitfidék, mint a nagy-
véllalati méretkategéridban, ahol a vezetdi déntéseknek egy sor szervezeti automatiz-
muson kell keresztiilmenniiik, és azokat szimos kiilsé tényezd (példdul az igazgat6-
tandcs és/vagy a kisrészvényesek véleménye mint déntéshozatali szempont) is
befolyisolja.

A szervezeti rugalmassdgnak a modellben valé szerepeltetése szintén kézenfekvd,
hiszen a tivmunka mint (j munkavégzési forma bevezetésének egyik legfontosabb el6-
nye abban 4ll, hogy dltala a munkavégzés térbeli és iddbeli flexibilitisinak kiakndzdsa-
val névelni lehet a szervezeti rugalmassigot. A tivmunkavégzés munkaszervezeti mo-
dellezésénél tehit potencidlis meghatirozé ténvezdként kell szimolni a szervezeti
rugalmassdg kiilénféle tipusaival.

A termelési paradigmd# olyan kozvetett szervezeti hattériényezdk, amelyek a szer-
vezetl magatartds majdnem minden elemére kihatdssal vannak. Egy 1 tipust munka-
végzési formdnak a munkaszervezetbe val6é bevezetésével kapcsolatban tehdt alapos
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okkal feltételezhetd, hogy a bevezetés sikeressége valamilyen mdédon fiigg a szervezet-
re jellemzd termelési paradigma tipusdtdl. Kovetkezésképpen a termelési paradigma-
kat olyan, a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését meghatirozé latens ténye-
z6knek kell tekinteniink, amelyek — mds feltételek dllandésiga esetén — elGsegithetik,
de gitolhatjik is a tivmunkavégzés implementildsdt a munkaszervezetben.

IKT fejlettség

1) ICT bizalmi
index

' 1 1CTvel kapesol Tavmunkival kap- :

e _| vexetsi atitadok cvolatos attitidek | Y b Oubons
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Termelési
paradigmik

Kiilsd szervezeti
rugalmassig

Leldfds;

el A flige6 viiltozéra gyakorolt kizvetlen hatdsok B Assdrmastatont fiiggetlen viltozd

-------- it viltvad Ruseterki A bisuetlen figgetlen viltoss
Canrls mdm L B2 o] 4ok l.“d'",

CC O ordiaat wvin — T

3. dbra. A tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének modelije

A felsorolt szervezeti hittértényezdk (kozvetlen, illetve szdrmaztatott magyardzé
valtozok) egyszerre vannak jelen a szervezetekben, igy bonyolult kombindciéik révén,
egymisra gyakorolt dctételes hatdsokon keresztiil fejtik ki befolydsukat a tivmunkavég-
z¢és munkaszervezeti bevezetésére. A széban forgé hatdsmechanizmusokat dsszetettsé-
giik miatc kvalitativ médszerekkel viszonylag egyszeriibb azonositani, mint szimszeriisi-
tésre torekvd elemzésekkel, 4m ez utébbi villalkozds sem reménytelen. Kvanritativ
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elemzésekkel kizdrélag akkor lehet pontos képet adni a tivmunkavégzés munkaszerve-
zeti bevezetését meghatdrozo tényezdkrdl, ha az emlitett 6sszetett hatdsokat elkiilonitjiik
egymdstol, idedltipikus sémdk, tiszta hatdsok megragaddsira térekedve. A tivmunkavég-
zés modellezése sordn ezt a feladatot fogom elvégezni. A modell Gjdonsdgibdl adédik,
hogy nem tidmaszkodhattam kordbbi elemzések eredményeire, hanem 6nillé modellt
kellett feldllitanom, amely a szdrmaztatott szervezeti hattériényezék tdrgyaldsit — nem
fiiged, hanem fiiggetlen viltozéként kezelve azokat — 1j kontextusba helyezi.

A tivmunka bevezetésére potencidlis hatdst gyakorolé szervezeti hdttéreényez6-
ket és az azok kozotu kapcesolatokat a 3. dbra foglalja dssze, amely modellkisérletem
vizlatos osszefoglaldsdnak is tekinthetd.

A 3. dbrin a modellkisérletbe bevonandé szervezeti hattériényezdk fontosabb
osszefiiggésrendszereit tiintettem fel. A tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezeté-
sére kozvetlen befolyist gyakorold Osszefiiggéseket a fiiggd vdltozdra gyakorolt kizvetlen
hatdsoknak nevezem. llyen kozvetlen hatds példaul az IK'T-fejlettségnek a tiv- munka-
végzés bevezetésére gyakorolt hatdsa. Osszesen 8 kozvetlen hatist kiilonitettem el a
modellben.

Fontos megjegyezni, hogy mis jelleg(i, az dbrin nem szerepld dsszefiiggéstipusok
is jelen vannak a modellben. Ezek a magyarizé viltozok kozitti kolesonhatdsokban je-
lentkeznek, és a szervezeti hattériényezdk egymds kozitti kapesolatait jelzik. A tevé-
kenységi szektor példdul hatdssal lehet az IKT-fejlettségre vagy akir az alkalmazott
termelési paradigmara, illetve szervezeti rugalmassdgstratégidra is. A hatds forditott
irinyban is érvényesiilhet: a termelési paradigma jellege meghatdrozhatja, hogy egy
szervezet mennyit dldoz infokommunikéciés eszkizeinek fejlesztésére, ami befolydsol-
hatja az IK'T-fejlettség mértékér.

A modellkisérlet feladata, hogy kisziirje azokat az dttéreles, kdzvetetr hatdsokat,
amelyeket a magyardz6 viltozok interakcidja fejt ki a fiiggd valtozéra. A modellezés leg-
fébb célja tehdr az, hogy a fenti szervezeti hattértényez6k hatdsait letisztitott formdja-
ban, idedltipikusan ragadja meg.

T6bb jelentds szervezeti hdttértényezd nem szerepel a modellben. Ennek rész-
ben gyakorlati, részben elméleti okai vannak. Gyakorlatilag behatirolja az elemzés le-
hetdségeit, hogy a rendelkezésre dll6 adatbizis véges, és nem tartalmaz olyan — egyéb-
ként fontos — tényezdket, amelyekrél a kutatds sordn nem gyf(ijtoctiink informiciékat."!
Elméleti szempontbél a modellkisérlettel nem térekszem egzakt, dltalinos érvényii
modellt kidolgozni, hanem kiziré6lag a rendelkezésre dllé adatok alapjin, a deklarilt
korldtok figyelembevételével megragadhaté dsszefiiggésekre koncentrilok. Az alkal-
mazandé modell a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének csupdn egy lehetsé-
ges modelfje. Nem zdrhat6 ki annak a lehetdsége, hogy a tdivmunka bevezetésével kap-
csolatban tébb oksdgi mechanizmus is miikédik egymadssal parhuzamosan, s6t minden
bizonnyal végtelen sok ilyen mechanizmus létezik. Mindezeknek a maradékralan ki-
mutatdsa természetesen reménytelen villalkozds, arra viszont redlis esély van, hogy a
sok mechanizmus koziil egyet megragadjunk. Az it kifejrett elemzéssel kizdrélag egy
és csak egy lehetséges magyardzé mechanizmust kisérelek meg bemutatni, nem kizar-

"llyen példdul a villalat pénziigyi helyzete, munkaerd-szerkezete, novekedési iiteme, szervezeti kul-
tirdja és még egy sor rendkiviil fontos tényezd.
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va egyéb parhuzamos magyarazatok létezésének a lehetdségét. Ugyanakkor a megal-
kotandé modellnek meg kell felelnie a tudomédnyos magyardzatok irdnt tdmasztott
falszifikdci6s kritériumnak: az adott modell egyetlen belsd cifolat esetén irrelevinssd
vilik. A falszifikicios kritérium természetesen csak a belsd ciafolatokra vonatkozik, s
fennill az a lehetdség, hogy a megalkotott magyardzatot az empirikus tesztelés alapjin
kapott eredmények figyelembevételével korrigiljuk, pontositsuk. Ennek értelmében
tehdr a fenti modellt olyan kiinduldsnak tekintem, amelyet az empirikus tesztelés ered-
ményei alapjdn a késGbbiekben pontositani fogok.

A modell el6készitése sordn elvégzett kétviltozés elemzések (lisd Keszi 2005)
viszonylag részletes, de semmiképpen sem elégséges mélységli informicidkat szol-
giltattak a vizsgilt régidk mikro-, kis- és kdzépvillalatainak a tivmunkavégzés beve-
zetésében alkalmazott gyakorlatdrél. Az egyszeriibb deskriptiv statisztikai mutaték és
kiilonféle asszocidcios mérdszimok jol jellemezték a vizsgilt kbzvetlen és szdrmaztatott
magyardz6 viltozék egyenkénti hatdsait, ugyanakkor nem szolgédltattak elegendd infor-
mdci6t arrdl, hogy a kiilénféle szervezeti hattérjellemzdk hogyan befolyisoljik egymas
hatdsait, hogyan médositjik latens médon, tébb tényezd egyiittjarisdbél adédé kéleson-
hatdsokon keresztiil a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését. A kivetkezdk-
ben — épitve a kétviltozés elemzések tanulsigaira — e latens médon miikodd dsszetett
mechanizmusok megragadisira torekszem.

A széban forgé mechanizmusokkal kapcsolatban ugyanis a kérviltozds elemzések
sordn is felmeriilt néhdny silyos, dam megvilaszolatlanul maradt kérdés. A termelési pa-
radigmékkal kapcsolatban példdul két fontos probléma fogalmazédott meg. Az elsd
ilyen kérdés a kivetkezd: Vajon fenntarthaté-e az a hipotézis, miszerint a neofordi és
posztfordi munkaszervezetek a tivmunka bevezetése tekintetében is egy ideiltipikus
skila két szélsd végée jelolik? Ez a feltérelezés nem nélkiilozi az empirikus alapokart,
ugyanis a tivmunkdr a legalacsonyabb arinyban a neofordi, a legmagasabb ardnyban pe-
dig a posztfordi modellhez sorolhaté munkaszervezetekben vezették be, ugyanakkor a
hibrid formék valahol a kér alaptipus kizott helyezkednek el. Vajon minek tudhaté be
ez a jelenség? A termelési paradigmdkkal val6ban 6ndllg, latens szervezet hittéreénye-
z0ként kell-e szimolnunk, vagy csupdn az egyéb szervezeti hattériényez6k hatdsainak
akiilénféle kombindcidi titkrozddnek a termelési paradigmiknak tulajdonitott hatésok-
ban? Ha az utébbi igaz, akkor a termelési paradigmikkal kapcsolatos elméleti vitdk
gyorsan lezdrhat6k. Abban az esetben ugyanis, ha a paradigmdknak nincs valamilyen
ondll6, empirikusan megragadhaté hatdsa a szervezet életében, akkor a szervezetszocio-
l6giai elemzések sorin elegendd volna a hagyoményos szervezeti hdttértényezdk vizs-
gilatira koncentrilni, hiszen ezekbdl teljes mértékben levezethetd volna a szervezeti
magatartds. A kétvéltozés elemzések révén a termelési paradigmékkal kapcsolatban
felszinre hozott tovibbi kérdés az, hogy a két hibrid kozott a tivmunka bevezetésére
vonatkozoan tapasztalt kiilonbségek esetében vajon csakugyan inherens kiilonbségek-
6l vagy mis szervezeti hartértényezdk hatdsinak megjelenésérdl van-e sz6.

A szervezeti rugalmassag elemzése is felvetett a tivmunkavégzés munkaszerve-
zeti bevezetésével kapcesolatos kérdéseket. A kétviltozis elemzések sordn ugyanis nem
deriilt ki egyérrelmiien, hogy a kétféle rugalmassagtipus koziil melyik hat egyértelmii-
en a tivmunkavégzés bevezetésére, valamint az sem, hogy mi a szerepe a kétféle rugal-
massigot magiban foglalé dltalinos szervezeti rugalmassdgnak, mds szdval a tivmunka-
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végzés bevezetésének magyarizata szempontjabdl sziikséges-e, illetve empirikusan
alitimaszthaté-e a kiilonbozd rugalmassigi stratégidk elkiilonitése a tivmunkavégzés
bevezetésének magyardzata szempontjabdél.

A vezetdi attitlidok hatdsdnak problémdja ugyancsak tébbvaltozés megkozelitést
igénvel. A kéwviltozos elemzések alapjdn arra a kivetkeztetésre jutottam, hogy a veze-
t6i attitlidok vagy egydltalin semmilyen hatdssal nincsenek a tivmunkavégzés munka-
szervezeti bevezetésére, vagy pedig—ahol kimutathaté valamilyen szinti statisztikailag
is alitimaszthaté kapesolat — inkonzisztencidk tapasztalhaték a vezetdi bedllitdddsok és
a tivmunkavégzés bevezetése kozort, vagyis egymdsnak ellentmondd hatdsokra sike-
riilt fényt deriteni. A vezetdi attitiidék inkonzisztencidjinak kérdése, illetve annak
megvilaszoldsa, hogy a vezetdi beillitéddsok a vizsgilt mikro-, kis- és kizépvillalat
szegmensben jelentds hatdssal vannak-e a tivmunka bevezetésére, tovabbi fontos,
elemzést igényl§ problémat jelent.

A kétviltozds elemzések dltal nyitva hagyott kérdések megvilaszoldsanak, illetve
a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését meghatirozé tényezdk pontos azono-
sitdsinak érdekében két Iépésben végzek logisztikus regresszidanalizist.'? Az elsd 1€-
pésben a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére hatdst gyakorlé tényezdket
azonositom, az egyes viltozok artéreles hatdsainak kisziirésével. Ennek a 1épésnek az
elvégzésével képet adok a tivmunkavégzés bevezetésére hatdst gyakorlé tényezdkrol.
Az elemzés mdsodik lépésében a regionalitds dimenzigjinak a tivmunkavégzés beve-
zetésére gyakorolt hatdsit elemzem, megvizsgilva, hogy a teljes mintin értelmezett
osszefiiggések megragadhaték-e az egyes régiokban. Az elemzésnek ebben a 1épésé-
ben a f6 kérdés az, hogy vajon hasonlé térvényszeriiségek miikodnek-e az egyes régidk-
ban a tivmunkavégzés bevezetésének feltételeivel kapcsolatban, vagy az egyes régiok-
ban eltér6 mechanizmusok hatédsai érvényesiilnek.

A tdvmunkavégzés bevezetésének logitmodellje

Az elsd 1épés 6 kérdése a kivetkezd: a kutatds sordn vizsgilt szervezeti hattéreé-
nyezdk koziil - az dtcételes hatdsokat kontroll alatt tartva — melyekrdl jelenthetd ki egy-
értelmiien, hogy hatdst gyakorolnak a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére.
Az elemzés sordn alkalmazortt logisztikus regresszids modell (Jogitegyenlet) fiiggd valto-
z6ja a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése, fiiggetlen viltozoi pedig a fenti-
ekben ismertetett kdzvetlen és szdrmaztatott magyardzé viltozék. Az elemzés sordn
megvizsgaltam a fiiggetlen vdltozok tébbféle kombindcidjat. A szdmitdsokbdl ad6dé
végsd modellt (a Jogitegyenlet eredményeit) a 2. tibldzat mutatja be.

2 A tibbvéltozés elemzési technikék koziil a linedris regresszid, illetve a diszkriminanciaanalizis ad6-
dik kézenfekv( technikaként. Mivel azonban a linedris regresszié nem képes megnyugtaté médon kezelni
kétérékii fiiggd viltozénkat (van/nincs tivmunka), a diszkriminanciaanalizis pedig nem fogad be alacsony
mérési szint(i fliiggetlen véltozokat (a rendelkezésre dll6 kizvetlen és szdrmaztatott magyardzé valtozék tébb-
sége nomindlis/ordindlis mérési szint(), a logitmodell tiint a legésszer(ibb vélasztdsnak a tivmunkavégzés be-
vezetésének magyardzatihoz.
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2. tabldzat. A tdvmunkavégzés bevezetésének modellje — Viltozok a logitegyenletben

Hibrid

(B érck) |

0443

Regresz- g 4
- tandard Esélyhi-

Viltozé s | hiba | Rud Mk | Reémek*| s nyados
P (S.E.) (df) Exp (B)

Posztfordi

Kisvillalac

0,735

0,570

1,712

0,000

0,191

‘ Energiaszektor 1,768 ]
Logisztika, kommunikicié 0,345 0,178 3,766 1 0,031 0,052 1,412
Pénziigy —0,446 0,319 1,960 1 -0,000 0,162 0,640

Ingatlan- ¢s egyéb iizlet
szolg.

Alacsony szintii

Kiozepes szintii

0,702

Magas szintii

A modell illeszkedésének mutatéi:

2 Cox-Snell- | Nagelkerke- Talalati
Modell y df 8 ~2LL féle R féle R arfay
202,832 12 0,000 1729,709 0,130 0,177 67,7%

A végsd modellben — a valtozdék drtéreles harasainak kisziirésével —a megvizsgilt

13 (3 kozvetlen + 10 szdrmaztatotr) fiiggetlen véltozé kiziil a tivmunkavégzés munka-
szervezeti bevezetésér illetden a kovetkezd 5 véltozé bizonyult statisztikailag szignifi-
kansnak:"

3 A kérviltozos elemzések sordn 12+1 (12+1égi6) viltoz6 hatdsat vizsgiltam meg. A régi6 hatisa
szintén szignifikdnsnak bizonyult a logisztikus regresszids elemzés sordn, ezt azonban ebben a modellben
nem szerepeltetem, ugyanis hatdsa annyira erds, hogy célszerii kiilon elemzésben megvizsgilni (lisd
aldbb). A legaldbb 5%-os statisztikai szignifikancidit nem mutaté véiltozékra vonatkoz6 adatokat nem koz-
lom, kizdrdlag a végsd, statisztikailag megbizhaténak bizonyulr viltozékkal kapesolatos elemzéseket te-
szem kozzé.
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® termelési paradigma,
* szervezeti mérer,

¢ [K'T-fejlettség,

* revékenységi szekror,
® kiilsg rugalmassig.

A modell értelmezését a viltozdk sorrendjében, a tiblidzatban fentrél lefelé halad-
va a jobb oldali oszlopban szerepld esélyhdnyadosok értékeinek drtekintésével kezd-
hetjiik meg."*

A termelési paradigmik esetében a hdrmas tagoldsi felosztds (a hibrid formik
sszevondsdval) statisztikailag megbizhaténak bizonyult, ami azt (is) jelenti, hogy az
egyes hibrid formdk kézott nem dllnak fenn olvan kiilonbségek, amelyek a tivmunka-
végzés munkaszervezeti bevezetésével kapcesolatos esélyeket jelentdsen befolydsol-
nik. A termelési paradigmék esetében a neofordi paradigmiit tekintettem referenciaka-
tegoridnak, vagyis ehhez a kategéridhoz viszonyitottam a mdsik két kategéridhoz tartozé
szervezetek (hibrid, posztfordi) tivmunka-bevezetésének esélyeit. Az esélyhdnyados
azt fejezi ki, hogy az adott kategdridba tartozo szervezeteknek — a referenciakategdrid-
hoz képest — hianyszoros esélyiik van a tivmunkavégzés bevezetésére. A tdblazatban ta-
lalhaté esélyhdnyadosok azt jelzik, hogy a neofordi termelési paradigméhoz viszonyitva
a hibrid paradigmahoz tartoz6 szervezeteknek misfélszeres (1,558-szeres), a posztfordi
paradigmdhoz tartoz6 szervezeteknek pedig tébb mint kétszeres (2,085-szeres) esélyiik
van a tivmunkavégzésnek a munkaszervezetbe torténd bevezetésére. Ezek az értékek
arra az esetre vonatkoznak, amikor a tdbldzatban szerepld tébbi viltoz6é kombindlt és
ittéreles hatdsait kisz{irtiik. A termelési paradigma viltozé kategéridi kozotn kiilonb-
ségek statiszrikailag is szignifikdnsak, igy kijelenthetd, hogy a kiilonféle termelési pa-
radigmédkhoz tartozé szervezetek esetében jelentds kiilonbségek tapasztalhaték a
tivmunkavégzés bevezetésének esélyeivel kapcsolatban: a legnagyobb esélye a poszt-
fordi paradigméhoz, a legkisebb esélye a neofordi paradigméhoz tartozé szervezetek-
nek van, a hibrid paradigmik pedig a tivmunkavégzés bevezetésének esélyeit illetéen
valahol kézépen helyezkednek el.

A szervezeti méret szintén jelentds magyarizé viltozénak bizonyult a modellben.
Ennél a viltozénal a mikrovillalatokat tekintettem referenciakategérianak, ehhez ké-
pest értelmezhetdk a mdsik két vallalati méretkategéria esélyhanyadosai. Lathaté, hogy
a kisvillalati szektor a tivmunkavégzés tekintetében csekély mértékben tér el a

" Az itt haszndlt matematikai esélyfogalom természetesen nem egyezik meg a hétkoznapi élet esélyfo-
galméval. Mig a hétkbznapi nyelvhasznalat tébbnyire a valészin(iség fogalméval hozza kapcsolatba az esély ér-
telmezésér, addig az it haszndlt esélyfogalom két komplementer valészinfiség (valaminek a bekévetkezé-
se/be nem kivetkezése) hanyadosdval egyezik meg. Ennek figyelembevételével: az esélyhdnyados két esély
hinvadosit adja, igy alkalmas két viltozé egymdshoz valé viszonyédnak a jellemzésére. A tibldzatban az esély-
hinyados [Exp (B)] azt fejezi ki, hogy az adott kategéridba tartozé szervezeteknek hédnyszoros esélyiik van a
tivmunka bevezetésére a referencia kategéridba tartozé szervezetekhez képest — amennyiben a modellben
szerepld tibbi véltozé hatdsdt kontroll alatt tartjuk [ez az érték a regresszi6s paraméter exponencidlis értéke:
Exp (B) = eB]. A referenciakategéria azt a kategéridt jelenti, amelyhez az adott véltozo tobbi kategéridjit vi-
szonyitjuk. Amennyiben nem kategoridlis viltozékrél van sz6 (a modellben ilyen az IKT-fejlettség), az esély-
hényados azt fejezi ki, hogy a viltozé értékének 1 egységgel val6 nivekedése esetén hinyszorosdra viltozik a
tivmunkavégzés bevezetésének esélye.
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mikroviéllalatoktél (a tivmunka bevezetésének esélye a kisvillalatokndl 1,09-szeres),
viszont a kizépvillalati szektor esetében mir jelentds kiilonbségek tapasztalhatok: A
kozépvillalatok tivmunka-bevezetési esélye a mikrovillalatokhoz képest — amennyi-
ben a tébbi magyardzé viltozé hatdsait kontroll alatt tartjuk — tobb mint kétszeres
(2,305). Az esélyhdnyadosok, illetve a hozzdjuk tartozé szignifikanciaszintek ésszeha-
sonlitdsdbdl immadr az is vilagossa vilt, hogy a tivmunkavégzés bevezetése szempontji-
bél a mikro- és kisvillalati szektorok nem térnek el egymistol szimottevéen, ugyanak-
kor a kozépvillalatok jelentds, kb. kétszeres kiilonbségeket mutatnak a mdsik két
méretkategoridhoz képest.

A szervezetek IK'T-fejlettsége szintén statisztikailag szignifikdns ténvezének bi-
zonyult a tivmunkavégzés bevezetésével kapcesolatban. Mivel ennél a viltozénil nem
jeloltem ki referenciakategéridr, az esélyhdnyados kommentédldsinak nincs sok értel-
me,"® az adat értelmezéséhez azonban fontos rimutatni, hogy a tébbi fiiggetlen viltozé
drtéreles és dsszetett hatdsainak kisziirése utdn az IK'T-fejlettség bizonyithat6an jelentds
befolydssal van a tivmunkavégzés bevezetésének esélyére. Az IK'T-fejlettség hatdsinak
kérdésére a fiiggetlen viltozok relativ erdssége kapesin még visszatérek.

A tevékenységi szektorok tekintetében a gyirt6 cégek 1-nek vett tivmunka-be-
vezetési esélyétdl az energiaszekrorhoz tartozd cégek térnek el leginkédbb: az idetartozé
villalatokndl a tivmunkavégzés bevezetésének esélye tobb mint masfélszeres (1,768) a
gvirt6 cégekhez képest. Az ingatlan- és egyéb tizlettel foglalkozé cégek, valamint a lo-
gisztikai és kommunikdciés villalatok esélyhdnyadosa szintén kb. masfélszeres (1,59, il-
letve 1,41), vagyis ez a hdrom kategéria nem tér el jelentdsen egymadstol a fiiggd valtozé
alakulédsa tekintetében. A pénziigyi szektorba tartozé mikro-, kis- és kiozépvillalatok-
nak ugyanakkor a gyirté cégekhez képest kisebb esélyiik van a tivmunkavégzés mun-
kaszervezeti bevezetésére: a 0,64-es esélyhdnyados azt jelzi, hogy a pénziigyi tevé-
kenységet végzi cégeknek — a tobbi szervezeti hdttértényezd hatdsinak kisziirésével
végzett elemzés eredményei alapjin — a gyarté cégekhez képest kevesebb mint kéthar-
madnyi (64%-0s) esélyiik van a tivmunka bevezetésére.

A szervezeti rugalmassdgtipusok koziil a kiilsé rugalmassag stratégidja mutat kap-
csolatot a tivmunkavégzés bevezetésével. Ennél a viltozénil négy csoportba soroltam a
szervezeteket: az elsd csoportba azok a véllalatok tartoztak, amelyekre egyéltalin nem
jellemz6 a kiils6 rugalmassdg stratégidjanak alkalmazdsa, a fennmaradé hirom kategdéri-
dba pedig a kiilsd rugalmassig alkalmazdsdnak intenzitdsa alapjan keriiltek a szerveze-
tek (alacsony/kizepes/magas szintii kiils6 rugalmassig). A logisztikus modellben azokat
a szervezeteket tekintettem referencidnak, amelyekre egyiltalin nem jellemzd a kiilsd
rugalmassdg. Mint az esélyhdnyadosok alakuldsdbél lithaté, a kiils& rugalmassdg inten-
zitisinak nivekedésével nivekszik a tivmunka bevezetésének esélye is. Mir azoknak
a szervezeteknek is tobb mint masfélszeres (1,602-szeres) esélyiik van a tivmunka-
végzés bevezetésére, amelyek alacsony szintii kiilsd rugalmassidgot muratnak, a magas
szint(i kiils6 rugalmassdggal jellemezhetd villalatoknak viszont tébb mint 2,2-szeres
(2,218-szeres) esélyiik van ennek a munkavégzési formanak az alkalmazédsdra —azokhoz

' Az esélyhanyados matematikai jelentése egyébkénta kisvetkezd: A 19 értékii IK T-fejlettségi index 1
egységgel valé nivekedésével 1,095-szeresére nd a tivmunka bevezetésének esélye.
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a villalatokhoz képest, amelyekre egyiltalin nem jellemzd az ilyenfajta rugalmassdg-
stratégia alkalmazdsa.

A fentiekben dttekintett fiiggetlen szervezet hdrtériényezdkkel kapesolatban 1é-
nyeges kérdés, hogy az egyes viltozéknak milyen a relativ (egymishoz képest értelme-
zett) magyarazo erejiik a tivmunkavégzés bevezetésér illetden. Ennek a kérdésnek a
megvilaszoldsira az R mutatért alkalmaztam.'®

A szignifikdns magyardz6 erejii szervezeti hattértényezdk koziil a harom szdrmaz-
tatott fiiggetlen viltozé rendelkezik a legnagyobb relativ magyardzé erdvel a modell-
ben. Az IK'T*fejlettségnek van a legnagyobb magyarizé ereje, rogton ezutin kiovetkez-
nek a termelési paradigmik, majd a kiilsd rugalmassdg. A kiilsd rugalmassigtél nem
sokkal marad el a szervezeti méret, majd a tevékenységi szekror viltozéja. Ezek az ada-
tok azt bizonyitjdk, hogy a szdrmaztatott magyarizé viltoz6k nem csupdn szignifikdns
tényezdnek szamitanak a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatos
magyardz modellben, de relativ magyarizo erejiik erGsebb a kozvetlen szervezeti hit-
téreényezdk hatdsandl. Messzemendkig indokolt volt tehidt a kdzvetlen hidttértényezd-
kon kiviil a kézvetleniil nem mérhetd, latens szervezeti hittértényezéket is meghata-
rozni, és bevonni a tivmunkavégzés magyarizatira felhasznilhaté modellbe.

A Jogitmodell drtekintésének segitségével vilaszt kaptunk arra a kérdésre, ame-
lyet a kétviltozos elemzés eredménvyei alapjdn nem sikeriilt megvélaszolni: a tivmunka-
végzés munkaszervezeti bevezetésére a vizsgilt szervezeti hattértényezdk koziil ot té-
nyezd gyakorol hatdst. A szairmaztatott fiiggetlen véiltozok koziil a termelési paradigma,
az IK'T-fejlettség mértéke, valamint a kiils szervezeti rugalmassig szintje, a kbzvetlen
magyardzé viltozék koziil pedig a szervezeti méret és a tevékenységi szektor hatdsa
mutatkozik szignifikdnsnak. Az emlitett hatdsok a tébbi viltozé hatdsdr kontroll alate
tartva, az dttételes hatdsok kikiiszobolése esetén is fennillnak.

A logitmodell vdlaszt adott ugyanakkor tovibbi lényegi kérdésekre is, amelyek a
kétvaltozés elemzés kapesin meriiltek fel. Az alibbiakban ezeket tekintem it.

A kéwviltozos elemzés eredményeinek felhasznildsdval nem lehetett eldénteni,
vajon fennrtarthatd-e az a hipotézis, miszerint a neofordi és posztfordi munkaszerve-
xetek egy idedltipikus skdla két végpontiar jelilik a tivmunka bevezetése tekintetében is.
A logiregyenlet dttekintése és értelmezése révén azonban egyértelmii vilasz fogalmaz-
haté meg erre a kérdésre: A neofordi és a posztfordi paradigmahoz tartozé munkaszer-
vezetek a tdivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése szempontjibdl szintén egy
idedltipikus skila két végpontjinak tekinthetdk, hiszen a tébbi viltozé hatdsdnak kont-
roll alart tartdsakor esetén az esélyhdnyadosok e kétfajta termelési paradigma esetében
szignifikinsan kiilonbdznek egymadstél. A posztfordi paradigmdhoz tartozé szerveze-
teknek a neofordihoz képest tobb mint kétszeres esélyiik van a tivmunkavégzés mun-
kaszervezeti bevezetésére, ugyanakkor a hibrid formak valahol a neofordi és posztfordi

' A Wald-érték szintén alkalmas a fiiggetlen viltoz6k hatdsinak jellemzésére, hdtrinya azonban, hogy
magas B érték esetén megnd a valészintisége a hamis nullhipotézis (B=0) elfogaddsinak. Ennek a hibdnak a
kikiiszobolése érdekében hatdroztam meg az R mutatét, ahol R felveszi a B érték elGjelér.

Wald -
Rk ,/ﬂﬂzﬁ , ahol R felveszi a B éreck cldjelét
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paradigma kozotr, ,,féliton” helyezkednek el. A kapott eredmények alapjin természe-
tesen kizdrélag a szervezeti magatartdsnak a tivmunkavégzés bevezetésére vonatkozd
részével kapcesolatban foglalhatunk dlldst. A paradigmik a szervezeti magatartdsnak
tobb lényeges elemére hatdssal vannak, mivel azonban a kutatds sordn kizdr6lag a
tdivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésér vizsgiltuk, csak ezzel kapcsolatban je-
lentherjiik ki, hogy egy olyan idedltipikus skdla végpontjairél van sz, amelyet a
neofordi paradigmdhoz tartoz6 munkaszervezetek alacsony és.a posztfordi paradigmi-
hoz tartoz6 szervezetek magas tivmunka-bevezetési hajlanddsiga jellemez.

A termelési paradigmikat illetGen a kétviltozés elemzések kapcesin tovdbbi kér-
désként fogalmazodott meg, hogy a £iilinféle hibrid paradigmdk kizitt a tavmunka beveze-
1651 esélyeit illetden tapasztalt eltérések esetében vajon inherens kiilonbségekkel vagy pedig
mds szervezeti hattértényezdk artéreles hatdsinak megjelenésével dllunk-e szemben.
Erre a kérdésre szintén egyértelmii vdlasz adhaté, ugyanis ha az egyes hibrideket elkii-
lonitve vonjuk be a modellbe, akkor kimutathaték bizonyos szerény kiilonbségek a két
végpont kozotti spektrum kiilonbozd pontjain elhelyezkedd hibridtipusok kozote (pél-
daul egy ,,A” hibrid esélyhdnyadosa a spektrumnak a neofordi paradigméhoz kézelebb
esd részén 1,349, mig egy ,,B” hibridé a posztfordi szélsd érték kizelében 1,946), ezek-
nek a hibrid termelési ,,paradigmédknak” a magyarizé ereje azonban nem szignifikans.
Osszességében tehdt a hibridek kazorti kiilonbségekre vonatkozé hipotézis a rendelke-
zésre 4ll6 adatok alapjin nem verifikalhaté.

A szervezeti rugalmassdg szintén érdekes kérdéseket vetett fel, a kétviltozés elem-
zések sordn ugyanis nem volt megnyugratéan bizonyithaté, hogy a kétféle rugalmassag-
tipus koziil melyik hat egyértelmiien a tivmunkavégzés bevezetésére, valamint az sem,
hogy milyen szerepe van a kétféle rugalmassigot magiban foglalé, dltaldnos szervezetl
rugalmassdgnak, empirikusan aldtdimaszthaté-¢ a kiilonb6z6 rugalmassagi stratégidk el-
kiilonitése a tivmunkavégzés bevezetésének magyarizata szempontjabdl. A Jogirmo-
dell alkalmazdsa révén erre a kérdésre is egyértelm(i vilasz adhaté. A tivmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetése szempontjibdl ugyanis egyértelmiien a kiilsé vagy
munkaerdpiaci rugalmassag stratégidja bizonyult Iényeges meghatirozé tényezdnek.
(A magas szint{i kiilsé rugalmassidgi mikro-, kis- és kozépvillalatoknak tobb mint
2,2-szeres esélyiik van a tivmunka bevezetésére azokhoz a szervezetekhez képest,
amelyekre nem jellemzd a kiilsé rugalmasség stratégiajinak alkalmazdsa.) Minél inkdbb
épit a kiilsd rugalmassig stratégidjira a szervezet, anndl nagyobb esélye van a tivmun-
kavégzés bevezetésére (természetesen itt is a tobbi szervezeti hdttértényezd hatdsdnak
kisziirése melletr). A belsé vagy funkciondlis rugalmassag €s a szervezet dltalinos rugal-
massdga ugyanakkor egyértelmiien nincs hatdssal a tivmunka munkaszervezeti beve-
zetésére. Ez az eredmény feltétleniil 6sszhangban van a szervezeti rugalmassdggal kap-
csolatban megfogalmazott elméleti tételekkel: a kiils§ vagy munkaerd-piaci rugalmassig
mindségi jellemzdkkel leirhatd tipusa, az in. ,teljesitménynoveld rugalmassig” valé-
szinfisiti az olyan (] tipusti termelési rendszerek alkalmazdsat, minta kiszervezés, a kiil-
sG koopericiés halézatok vagy a kiilsG szakértdk alkalmazdsa. Az ilyen 1j tipusi terme-
1ési rendszerek kozé sorolhaté a tivmunkavégzés is, ami szoros Osszefiiggést mutat a
szervezet kiilsd rugalmassagaval.

A mikro-, kis- és kozépvillalatok vezetSinek attitlidjeivel kapesolatos inkonzisz-
tencidk kérdése, illetve annak megvilaszoldsa, hogy jelentds hatdssal vannak-¢ a veze-
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61 bedllitodasok a vizsgilt villalati szegmensben a tivmunka bevezetésére, szintén
fontos problémikat vetett fel. A kétvaltozos elemzések eredményei alapjan gyanithato
volt, a logitmodell eredményei alapjin pedig egyérrelm(ien aldtdimaszthat6, hogy a ve-
zetdi attitlidok nem befolyasoljdk szignifikdnsan a tivmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetését. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a vezetdi bedllitédasok vizsgdlata 6néllo
kutatdsként is megillja a helyét. Reilis lehetdség ugyanis, hogy léteznek olyan attitiid-
komponensek, amelyekrdl a jelenleg vizsgilt adatok alapjin nem tudunk semmilyen
kijelentéseket tenni, 4m ezek is hatdssal lehetnek a tivmunka bevezetésére vonatkozé
déntésekre. llyenek példdul a csoportos munkavégzés (teammunka) igényével kapcso-
latos vezetdi beillitéddsok, de az olyan osszetett tényezdk is, mint a vezetési stilus,
amely befolyéssal lehet példdul a ,,vizuilis kontroll” igényére — ez utébbi viszont dt-
tétételesen meghatdrozhatja a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése irinti
vezetdi attitlidoket. A vezetdi attitiidok tehdt — a vizsgilt adatok tanisdga alapjan —
nincsenek befolyassal a tivmunkavégzés bevezetésére, de nem zdrhaté kiannak a lehe-
tisége, hogy a kutatds sorin nem vizsgilt egyéb attitiidkomponensek jelentds hatdst
gvakorolnak a tivmunka bevezetésének esélyeire.

Eredeti kiinduldsunkat (1. 4bra) alapul véve tehit az aldbbi dbrin szerepld Gssze-
fiiggésrendszer tekinthetd a tivmunkabevezetés végsd modelljének (4. dbra).

R NS ———.

yeveschuancen
1
) 1

Ellendraés i
mébd ja :-------

kil szervezeti

rugalmassag

4. abra. A tdvmunka bevezetésének végsd modelije
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A kiindulé nyolc szervezeti hattértényezd koziil 6trél bebizonyosodott, hogy szigni-
fikdns hatdssal van a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére, harom viltozé ese-
tében pedig nem kaprunk statisztikailag alitimaszthat6 osszefiiggéseket. Osszességében
tehdt a vizsgilt régidk mintdjin — a modellben maradr 6t viltozo révén — sikeriilt megra-
gadni a vizsgélt 4 munkavégzési formdra hatdst gyakorl6 latens tényezik osszefiiggéseit.
Az alkalmazott eljirds segitségével 6ndllé hatdsokat sikeriilt kimutatni, az egyes hdttérvil-
tozék kombindciéibél adddé latens, dsszetert €s drtételes hatdsok kisziirésével.

A modell falszifikdldsa: a regiondlis kilonbségek hatdsa

A kovetkezd fontos l1épés az elemzés teljessé tételében annak megvizsgilisa,
hogy a teljes mintdn értelmezett, logisztikus modell révén megragadort dsszefiiggések
érvényesiilnek-e az egyes régidkban. Ne felejtsiik el, hogy a teljes mintdn végzett
elemzéseknek nem a regionilis kiilonbségek feltirisa volt a célja, hanem olyan altali-
nos modellkisérlet megalkotdsa, amely a tivmunka bevezetésére hatdst gyakorol6 té-
nyezdket azonositja. Ennek a célnak a fenti modell messzemendkig eleget tett. Egyel6-
re nem rendelkeziink viszont informaciokkal arra nézve, hogy a megalkotott modell
ugyanigy ,,miikddik-e” minden régioban. Vajon ugyanazok a hatdsmechanizmusok és
ugyanolyan médon vannak-e jelen, mint amit az dltalinos modell mutat? Ezt a kérdést
azért kell megvizsgdlni, mert egydltalin nem vehetd eleve biztosra, hogy a fentickben
bemutatott dsszefiiggések az egyes régiok kiilonbozd tdrsadalmi-gazdasdgi adottsdgai,
kulturilis dsszetétele és torténelmi tradiciéi, valamint makrogazdasdgi feltérelei 4ltal
meghatdrozott regiondlis mikrokérnyezetekben azonos médon fejtik ki hatdsukat.

A regiondlis dsszefiiggések és az dltalinos modell alapjin kidolgozott magyarizé me-
chanizmus relevancidjinak tesztelése érdekében a teljes mintéra vonatkozé modellen kiviil
(I. modell) tovdbbi harom regionélis modellt vizsgiltam meg (II-IV. modell), és mindhdrom
modell esetében teszteltem az . modellnél kapott dsszefiiggések fenndlldsit.

A II. modell (a f6ldrajzi régiok modellje) esetében az egyes foldrajzi régidkat vizs-
giltam kiilén-kiilon, itc tehdt maga a geogréfiai értelemben vett hovatartozds volt a
kategorizélds alapja.

A 111, modell (a fejlett/fejletlen régick modellje) esetében a tivmunkavégzés mun-
kaszervezeti bevezetése terén észlelt kiilonbségeket érvényesitettem a regiondlis rago-
lisban, a kétviltozés elemzések alapjin fejletlenebbnek mutatkozé Emilia-Romagna
Régiét és Kozép-Dundntile elkiilonitve a magasabb tdvmunka-penetriciét mutatd
Tamperei, Nyugat-Londoni és Rhéne-Alpes Régidkedl.

A IV. modell (az élenjaré régiok modellje) estében az infokommunikécids tekintet-
ben legfejlettebb két régiét, a Tamperei és a Nyugat-Londoni Régiér vetettem kiilon
vizsgilat ald, feltételezve, hogy az IK'T-fejlettségben megjelend kiugré regionilis telje-
sitmények hatdssal lehetnek a tivmunkavégzés bevezetését befolyisold tényezdk mii-
kodési mechanizmusaira is.

A kiilonbozd régiomodellek elkiilonitése azt a célt szolgilta, hogy a térbeli tagolt-
sig dimenzidja minél tébb tekintetben vizsgilat ald vonhaté legyen. Osszesen hi-
romféle vonatkozdsban vizsgiltam tehit meg a regionalitds dimenzidjit. A kivetke-
z8kben a fiiggetlen viltozék sorrendjében haladva dttekintem az egyes modellek
esetében kapott eredményeket.
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11 modell: a foldrajzi résick modellje

Az I1. modell esetében a tivmunkavégzés bevezetésével kapcsolatban az Emilia-
Romagna Régién kiviil mind a négy misik régiéban szignifikdns magyardzé tényezé-
nek bizonyult az IK'I-fejlettség mértéke. A legnagyobb esélyhinvados a Kézép-Du-
ndntili Régidban adddott. Ez a jellegzetesség arra utal, hogy ebben a régiéban a tdv-
munka bevezetése terén — a fejlettebb régiékhoz viszonyitva — fontosabb szerepe van
az infokommunikiciés technolégidknak. A fejlettebb régidékban az IK'T-fejlettség sze-
repétegyéb tényezdk veszik dt, vagyis az IK'1-fejlettség — a tobbi tényez6hoz viszonyit-
va — nem szamit jelentdsnek, de az IK'T-fejlettség alacsony szintjén 4llé magyar régid
esetében fontos tényezdként kell szimolnunk ezzel a szervezeti hattértényezével. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy a tébbi régiéban nincs szerepe az IK'T-fejlettség-
nek, csupdn arrél van sz6, hogy a magyar régiéban a magasabb IK'T~fejlettségii cégek-
nek az alacsonyabb fejlettségiickhez képest relative nagyobb esélyiik van a tivmunka-
végzés bevezetésére, mint a fejlettebb régidkban. Mds szdval: a Kozép-Dundnuili Ré-
gioban a tivmunkavégzés bevezetésével kapcesolatban jelentdsebb ,,motorként” kell
szdmolni az IK'T-fejlertség tényezdjével, mint a fejlettebb régidkban.

A szervezeti méret hatdsa a Tamperei és a Rhéne-Alpes Régid esetében tekinthe-
4 szignifikdns magyardzé tényezonek. A Tamperei Régié esetében a kézépvillalatok
tivmunka-bevezetési esélye a mikro- és kisvillalati szférihoz képest 2,6-szeres, mig a
Rhéne-Alpes Régi6 cégeinél 2,5-szeres."”

A tevékenységi szektor kizirdlag a Kozép-Dundntili Régié esetében bizonyult
szignifikdns magyardz6 tényezdnek: A szolgaltatsi szfériban miik6dd cégeknek a fel-
dolgozéipari cégekhez képest majdnem kétszeres (1,93-szoros) esélyiik van a tivmun-
kavégzés munkaszervezetbe torténd bevezetésére.

A kiilsé rugalmassag stratégidjanak alkalmazdsa a tivmunkavégzés bevezetése te-
kintetében kizardlag a Rhéne-Alpes Régié estében bizonyult statisztikailag megbizha-
t6 magyardz6 hittértényezdnek. A meglepden magas esélyhinyados azt mutatja, hogy
azoknak az itt mikodd cégeknek, amelvek — ha csak kis mértékben is — alkalmazzik a
kiilsd rugalmassdg stratégidjit, tobb mint 6tszords (5,2-szeres) esélyiik van a tivmunka
bevezetésére azokhoz a cégekhez képest, amelyekre egyiltalin nem jellemzd a kiilsG
szervezeti rugalmassdg stratégidjinak alkalmazisa.

111 modell: a fejlett/fejletlen résiok modellje

A TIL modell esetében a fejletlen régiGkban egy, a fejlett régidkban pedig négy té-
nyezdrél bizonyithat, hogy a fiiggd viltozé magyarizatdban statisztikailag szignifikdns sze-
repet jatszik. A fejletlen régidkban a vizsgilt szervezet hédttértényezdk koziil a szervezeu
méret, mig a fejlett régickban a termelési paradigma, a szervezeti méret, az IKT-fejlettség
¢s a kiilsé rugalmassdg bizonyulr a tivmunkavégzés bevezetése szempontjibdl fontos té-
nyezdnek.

"7 A TI-IV. modellek magyardz6 viltozéit - az IK T-fejlettség kivételével — dummy véltozokkd alakitva
vittem be a logisztikus regressziés egvenletbe, hogy az adatok minél jobban dttekinthetfk legyenek. Az
IKT-fejlettség viltoz6ja eredeti formdjiban maradr.
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A fejletlen régickban a kizépvillalatoknak a mikro- és kozépvillalat szférihoz
képest valamivel tébb mint kétszeres (2,01-szeres) esélyiik van a tivmunka alkalmaza-
sdra. A fejlett régiékban a posztfordi €s a hibrid termelési paradigmakhoz tartozé szerve-
zeteknél majdnem kérszeres (1,81-szeres) esély mutatkozik a tivmunka bevezetésére a
neofordi paradigmihoz tartozé szervezetekhez képest. A kozépvillalatoknak szintén
hozzivetdleg kétszeres (1,97-szeres) esélviik van ugyanerre a mikro- és kisvillalatok-
hoz képest. A kiilsd rugalmassignak legalibb a minimumadval rendelkez6 cégek — azok-
hoz a villalatokhoz képest, amelyekre egyaltalin nem jellemzd a kiilsé rugalmassig
stratégidjanak alkalmazdsa — valamivel tobb mint kétszeres (2,19-szeres) valdsziniiség-
gel integriljdk munkaszervezetiikbe a tivmunkavégzést. Az IC T-fejlettség esélyhdnya-
dosa ugyanebben a viszonylatban 1,14.

IV, modell: az élenjdrd régiok modellje

A IV. modell esetében a méret és az IK'T-fejlettségrél bizonyosodott be, hogy sta-
tisztikailag szignifikdns a magyardzd ereje. A Tamperei és a Nyugat-Londoni Régidk-
ban miikédd kozépvillalatoknak az ugyanezekben a régidkban miikédé mikro- és kis-
villalati szektorhoz képest majdnem kétszeres (1,95-szeres) esélyiik van a tdivmunka
bevezetésére, ugyanakkor az IKT-fejlettség esélyhinyadosa ugyanebben az dsszeve-
tésben csupin 1,15. Az egyes modellek esetében szignifikdnsnak bizonyult szervezeti
hittértényezdket a 3. tabldzar foglalja §ssze.

3. wiblazat. Szignifikdns tendencidk az egyes régidmodellekben

Szervezeti IKT- Kiils& ru,

gal-
massig

Emilia-Romagna
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4

Rhﬁn-Alcs gt _ i, :
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Az egyes régiémodelleket egymadstdl fiiggetleniil vizsgiltam, vagyis a modellek
elkiilonitésével és tesztelésével tulajdonképpen megkiséreltem az alapmodell (1.) t6bb
szemponti falszifikdldsit. Harom kiilénb6zd kiinduldsbél teszteltem, hogy a kiindulé
modellben megfogalmazott mechanizmusok miikidésére lehet-e ellenpéldir taldlni. A
hdrom tesztmodell egvikében sem taldltam az eredeti modellben megfogalmazott ma-
gyardzé mechanizmusokkal ellentétes tendencidt. Arra természetesen volt példa, hogy
az alapmodellben magyardzé erejii viltoz6 a részmintin értelmezett modellben nem bi-
zonyult szignifikinsnak, ez azonban nem tekinthetd az eredeti modell cifolatinak,
hanem kizar6lag annyit jelent, hogy a modell alapjin az adott viltoz6é hatdsa nem
bizonyithaté.

Az eredmények osszefoglaldsaként két jelentds eredményre hivom fel a figyel-
met. Az els§ abban dll, hogy a vizsgdlt 6t viltozé koziil kettd — nevezetesen a kzvetlen
szervezetl hittéreényezGk koziil a szervezeti méret, a szirmaztatott fiiggetlen viltozok ki-
ziil pedig az [KT fejlettséz — statisztikailag szignifikins magyarazo tényezdnek bizonyult
a tesztelt modellek nagyobb részében.

A masik jelentds eredményre a I11. regiondlis modell vizsgilata sordn bukkantam:
az alapmodellben szignifikdnsnak bizonyult 6t tényezd koziil négy a fejlett régidk ese-
tében szintén szignifikinsnak bizonyult. Ennek az eredménynek az alapjin feltételez-
hetd, hogy az alapmodell révén megragadott tsszefiiggésrendszer a gazdasigilag, illetve
infokommunikdcids tekintetben egvarint fejlettebb régidk esetében még kizelebb dll
a valésdghoz, mint a fejletlenebb régiék esetében. Reidlis tapasztalati alapja van tehdt
annak a feltételezésnek, miszerint abban az esetben, ha més élenjir6 régidkban megis-
mételnénk a vizsgilatot, az alapmodelliink nagyobb valészin{iséggel bizonyulna mara-
dékralanul helytillénak, mint gazdasigi és infokommunikdciés szempontbél fejletle-
nebb régidk esetében. A 111. modell vizsgilatakor ugyanis a fejlett régidkra vonatkozé
eredmények a szektor kivételével minden viltozo tekintetében szignifikinsnak bizo-
nyultak, mig a fejletlen régiék esetében a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezeté-
sének esélyeit illetden csak a szervezeti méret magyarizé erejii.

Azt latjuk tehdt, hogy modelliink a fejlettebb régidkban jobban miikddik, ebbdl
azonban nem kivetkezik, hogy a fejletlen régiék esetében nem lenne semmiféle rele-
vancidja. Tulajdonképpen az volna meglepd, ha a régiék minden tipusiban ugyanazok a
szabilyszeriiségek, ugyanolyan médon miikédnének. Ilyen homogén strukririk valGja-
ban egyetlen orszdgon beliil sem jonnek létre, kiilondsen nem eurdpai léptékben értel-
mezett regiondlis dsszehasonlitdisban. Empirikus kutatdsi eredményeink alapjin valg-
szinfisithetd ugyanakkor, hogy a gazdasigi fejlettség és az esetek nagy tébbségében
ezzel pirhuzamosan alakulé infokommunikdciés fejlettség tekintetében homogén régi-
6knak a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének esélyeire kihatd jellegzetes-
ségei jobban hasonlitanak egymashoz. Kiilénféle regionilis mintdk el6forduldsdval kell
tehdt szimolnunk, sdt, a tivmunka bevezetése terén a regiondlis mechanizmusokhoz
hasonlé szekrorilis vagy méretarinyos mechanizmusok fenndlldsit is feltételezherjiik.
Az ismertetett dltaldnos modell tobbé-kevésbe j6l kozeliti az emlitett almechaniz-
musok mitkédésmadjait, de természetesen nem teljes, mint ahogy nem is a teljességre
torekvés szandékival késziilt. Fontos azonban leszogezniink, hogy a megvizsgalt re-
giondlis modellek esetében egyetlen esetben sem taldltunk olyan ellenpéldit, amely a
modell miikidését cifolta vagy akdr csak megkérddjelezte volna.
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et A KOZIGAZGATASBAN HASZNALT SZOFTVEREK KOMPLEX HATASAI

Liszl6 Gdbor
A kozigazgatisban hasznalt szoftverek
komplex hatdsai

»Whoever controls software, controls life.”
Eben Moglen

Bevezetes

Az informdcids és kommunikdcids technoldgidk (IK'T) dtformiéltik az egész tirsa-
dalmat. Haszndlatuk beépiilt a mindennapi életbe, a gazdasdgba és a kormanyzati mun-
kiba is. Az IKT-eszkozok elényeirdl a szakirodalom sokrétiien beszdmol, azonban az
életmindség vagy akir a termelékenység' novekedéséhez torténd hozzdjirulidsuk szdm-
szer(isithetGségének problematikija tovibbra is fenndll. Az el6nyok mellett azt is figye-
lembe kell venni, hogy az IK'T-eszk6zok tijrateremthetik a tdrsadalmi megoszrottsagot.
A digitdlis megosztottsdg kérdéskore tobb szinten is felmeriil, hiszen a potenciilis mun-
kavillalok képzettsége (digitdlis irdstuddsa) ugyanidgy €rinti a gazdasdgot, mint az il-
lampolgarok részvételét az e-demokricidban, a demokratikus folyamatokban.

Az utébbi idében a figyelem kézéppontjiba keriiltek a nyilt forrisk6da alkalmaza-
sok: rangos nemzetkézi tudomdnyos folyéiratok kiilonszimokart szentelnek a nyilt for-
riskédi szoftverek® gazdasdgi, politikai és tirsadalmi hatdsainak, és az ENSZ is tébbna-
pos szimpéziumot szervezett a témdban.? 2007-re a nyilt forrdskédi szoftverekrél sz6l6
hirek az I'T*hiraddsok f&sodrdba keriiltek. Magyarorszdgon az Informdcids Térsadalom
és Trendkutaté Kézpont e-korminyzati kutatéesoportja — a Miniszterelnoki Hivatal
megbizdsdbél — mar 2002-ben bekapcsolédott a szoftverekkel kapcesolatos kutatdsok-
ba, az ,, E-kormédnyzat els§ kézbd1” cimii kutatdsi projekt részeként. A kutatds kereté-
ben dolgoztam ki a ,,Nyilt forraskédi szoftverek” cimii zarétanulminyt. Z. Karvalics
Lidszl6 ,,jovébeldtd” képességét dicséri a doktori dolgozatom témavilasztdsdnal nyaj-
tott segitsége is.

Az ebben a cikkben ismertetett kutatds f6 célja a kozigazgatds dltal haszndlt vagy
timogatott szoftverek tdrsadalmi-gazdasigi hatdsainak egyiittes vizsgilatdra alkalmas
modell feldllitdsa volt, egyik speciilis célkit{izése pedig a nyilt forrisk6di szoftverek® és

! Solow 1987-ben mondta: ,Manapsig mindeniitt a szimitégépek korirdl van sz6, kivéve a termelé-
kenységi statisztikdkban.” Solow modelljébél az kivetkezne, hogy az IKT-ba tértén6 befektetés a termelé-
kenység és az output névekedéséhez vezet. In Triplett, J. E. (1999). The Solow productivity paradox: what do
computers do to productivity? Canadian Journal of Economics Revue, Vol. 32, No. 2 April, 309-334.
htep://www.csls.ca/journals/sisspp/v32n2_04.pdf [2 February 2003]

A nyilt forriskédi szoftverek megjelélésére tiobb dltalinosan elfogadott rovidités alakule ki. A tanul-
many az OSS-roviditést haszndlja. FLOSS: Free/Libre/Open Source Software.

* UNITAR Symposium on ICT Policy Issues for Development
htep://www.unitarny.org/en/symposium_materials.html

* A nyilt forrisk6di szoftverekkel kapesolatos tudomdnyos kutatisok kezdetben magukra a fejlesztéi
kozisségekre irinyultak, ma mdr azonban a kormédnyzati felhasznilds is a kurat6k és a gyakorlati szakemberek
figyelmének kizéppontjiba keriilt. Az Eurépai Uni6 is tébb ilyen kurtatdst timogartott. Ennek ellenére a nyilc
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a zdrt, tulajdonosi szoftverek §sszehasonlithatéva térele tudomdnyos szempontok figye-
lembevételével. Ebben a cikkben a kutatds hicterét és formdlodé eredményeit kivi-
nom bemutatni.

A kutatds modszerei

A kutatisi teriilet a tdrsadalomtudomanyi és gazdasigi megkozelités mellett miiszaki
ismereteket is igényel. Osszességében azonban a policy tipusii megkozelitést alkalmazom.

Az anyaggy(ijtés forrisait elsGdlegesen az interneten taldlhaté kutatdsi beszdmo-
16k, tanulmdinyok, konferenciaanyagok, valamint az onfine elérhetd kiilfoldi folyéiratok,
adatbdzisok alkottdk. A kutatds folyamdn azonban gyakran valtottam e-mail iizeneteket
is mind az akadémiai szféra hasonlé vizsgilatokat folytaté kiilfldi képviselGivel, mind
pedig a gyakorlati oldal szakembereivel.

Nehéz volt megtalilni a nemzetkizileg is elfogadortt kutatismetodikai eszkozti-
rat: a megfeleld vizsgilati médra f6ként a nemzetkozi konferencidkrél érkezert vissza-
jelzések viligitottak rd, amelyek sokat segitettek munkdm tovidbbfejlesztésében.

A kutatds médszere: longitudindlis esettanulminvok feldolgozasa. Az esettanul-
minyok kivilasztdsakor kiilonos hangsiilyt fektettem arra, hogy a minta megbizhaté és
érvényes legyen, €és egyoldali esetek 6nkényes kivilasztdsa ne okozzon torzuldst.

A modellalkotis sordn igyekeztem drtekinteni az elméled alapokat és az informa-
ciostratégidk korai szakaszdra, a nemzeti informdcids stratégidkra és a kozszféra infor-
matizdldsira dsszpontositottam a figyelmemet, azonositva a kézszfériban felmeriild
specidlis stratégiai igényeket. A szoftver felértékelGdésével parhuzamosan jelentek
meg a nyilt forriskédi szoftverekkel (open source sofrware, O8S5) kapcsolatos elsd elgon-
doldsok a kormdanyzati programokban. Az ezek tdmogatdsira irdinyulé kezdeményezé-
sekrdl késziilt esettanulmédnyok értékelése volt a kivetkezd 1épés, majd — a szakirodalmi
hidnyossdgok dthidaldsdra — drtekintd orszdgtanulmanyokat készitettem, amelyekben a
kozszféra szoftverhaszndlatot igényld teriileteinek azonositdsira és e teriiletek kaleso-
nis dsszefiiggéseinek feltirdsira torekedtem.

Hattér — a kezdetek

Az informdcids stratégidk a korai szakaszban szinte kizdrélag a hardverek beszer-
zésére és a hilézart kialakitdsara irdnyultak. A fejlddés azonban azt eredményezte, hogy
az eszkozoket miikodtetd szoftverek (amelyeket a gyirt6k kezdetben a hardver része-
ként szdllitotrak) ugyanolyan fontossa viltak, mint maguk az eszkozok. A szoftverek
tirténete viszonylag révid idére tekint vissza, im ezen beliil a nyilt forrdskédi szoftve-

forrdskddi szoftvereknek a kiszigazgatdsban torténd alkalmazdsirol, illetve annak hatdsair6l nincs elég adat és
eredmény. A nyilt forrdskédi szoftverekkel kapesolatban nemzetkozi szinten és Magyarorszdgon is sok nega-
tiv prekoncepcidval, ismerethidnnyal és téves értelmezéssel lehet taldlkozni. A legfrissebb tanulmdny: The
impact of Free/Libre Open Source Software on innovation and competitiveness of the European Union
heep:/fwww.flossimpact.eu/
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reké a leghosszabb miilt. A szdmitdstechnika korai szakaszdban — amikor a hardvert és a
szoftvert gyakran egyiittesen kezelték — a fejlesztés a szabad forraskédi szoftver mo-
delljén nyugodott (Bessen 2002). Amikor az 1960-as években az IBM és mis cégek pi-
acra dobtdk elsd nagy teljesitményii kereskedelmi szdmitégépeiket, a hozzdjuk tartozéd
szoftvereket a felhaszndlék megoszthattik a tébbi felhaszniléval, rendelkezésre dllt a
forriskdd, s ezaltal médositani €s javitani lehetett a programot. Az 1960-as évek végén
és az 1970-es évek kozepén megviltozott a helyzet: a felhaszndl6k nem terjeszthették
tébbé szabadon a programokat, és a forriskéd sem volt mir elérhetd, tehdt nem volt le-
hetdség a programok mddositdsira. Megsziilettek a zart vagy ,,tulajdonosi” szoftverek
(proprietary software), és hamarosan ezek keriiltek domindns helyzetbe a szoftverpiacon,
tgyhogy sokan ezeknek az alkalmazédsit kezdték elismerni az egyetlen lehetséges fel-
haszndldsi modellként.

A vildg legnagyobb szoftvervisarléi dltaliban a korményzatok, az dllamigazgatdsi
szervezetek. A kozszféra mint modellfelhaszndlé viselkedése nemcsak gazdasdgi hati-
sokat fejt ki a piac kdzvetitésével, hanem befolydsolja a tirsadalom egészének a maga-
tartdsdt is. A kormdnyzatok éltal beszerzett és hasznilt szoftverek hatdsa a mindennapi
élet szinte minden teriiletét érinti: befolydsolja az dllampolgirok bevonisat és részvé-
telét a kizéletben, a kozszféra dtlithatésigit, a nyilt kormdnyzést és a kozérdekii ada-
tokhoz vald hozzitérést csaktgy, mint a digitdlis archivumok létrehozdsanak kérdésko-
rét. Napjaink informdciés tarsadalmaiban a biztonsig és a bizalom kézponti kérdéssé
vilt. Az informdciés eszkozok és technol6gidk kézponti szerepet jitszanak az orszdgok
infrastruktdrdjanak kialakitdsdban és miikédretésében, igy ezek biztonsiga kulcsfon-
tossdgi. A kormdnyzati szolgiltatdsokkal vagy éppen az elektronikus szavazérendszer-
rel kapcsolatos dllampolgiri bizalom kiemelt jelentdséget kapott.

Szabad szoftverek (free software)

A mai nyilt forrdsk6di mozgalom alapjait Richard Stallman, a MIT Lab koribbi
programozdéja teremtette meg, aki 1984-ben elinditotta a GNU projektet (a GNU rekur-
ziv mozaikszd, jelentése: ,,a GNU nem UNIX”), és 1985-ben megalapitotta a Szabad
Szoftver Mozgalmat (Free Software Foundation). Els6dleges célja egy szabadon felhasz-
nilhaté opericids rendszer kifejlesztése volt. A GNU GPL-licenc célja nemcsak az volt,
hogy a védd@ernydje alatt fejlesztett GNU ingyenes maradjon, hanem az is, hogy egyre
tobb szabad szoftver fejlesztését mozditsa els.’

* A free software kifejezésben szerepl6 angol free sz6 kettds jelentés(i: nemcsak azt jelenti, hogy ,,sza-
bad”, hanem azt is, hogy ,,ingyenes”, ami félreértésekre ad médot. A szabad szoftver kifejezésben a szabad
nem az drra, hanem a felhaszndlék szabadsdgdra ural. Azt jelenti, hogy a felhaszndl6k jogosultak futtatni, ma-
solni, kiizzérenni, tanulmdnyozni, megviltoztacni és tékéletesiteni a szoftvert.

¢ A felhaszndlék négy kiildonbozd joga:

— A jog arra, hogy futtassdk a programot, barmilyen céllal.

— A jog arra, hogy tanulmiényozzik a program miikodését, és azt a sziikségleteikhez igazithassak. En-
nek eléfeltétele a forraskod elérhetdsége.

— A jog arra, hogy mésolatokat tegyenek kizzé a tébbi felhasznél6 segitése érdekében.
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Nyilt forraskdodd szoftverek (open source software)

A szabad szoftveres mozgalmat az iizleti élet — tiilzottan ideol6giai alapt megkoze-
litése miatt — fenntartdsokkal kezelte, és nem ismerte el a modell mitkéddképességér.
Az angol free sz6 kettds jelentéstartalma miatt a szabad szoftvereket sokszor nemcsak
»szabadnak”, hanem egyszersmind ,ingyenesnek” is tekintették, és ezt sok esetben
osszekapcsoltik a szellemi tulajdonjogok megsértésével. Tovabbi téves felfogis volr,
hogy az ingyenes vagy olcsébb szoftver egyben rosszabb mindségii is.

Miutdn a Netscape internetes bongész§ programja egyre nagyvobb piaci részesedést
veszitett a Microsoft bongészdéjével szemben, 1998 februdrjiban a Netscape szokatlan
1épésre szdnrta el magdt: nyilud tette a bongészd forriskédjat. A Netscape-iigy kapesin,
azzal szoros Gsszefiiggésben alakult ki a nyilt forrdskéd definicigja, melyet a ,,Nyilt
Forrdskéd Kezdeménvezés” (Open Source Initiative) alkotott meg. A nyilt forrdskodi
mozgalom a szabad szoftverek alapjain fejlddore ki, de hivei elsdsorban a technikai el6-
nyoket (a zdrt szoftverekhez képest magasabb szintli megbizhatdsigot és magasabb biz-
tonsdgi szintet) hangsilyozzik, mig a szabad szoftver fogalom szész6l6i inkdbb a sza-
badsdg feldl, mordlis szempontbél hatirozzik meg térekvéseiket.

Az 1) kezdeményezés iizletbardt szemléleti marketingmegkiozelitést nyijtot a
kozosségi fejlesztésii szoftverekhez, amit mdr az iizlet déntéshozok is elfogadrak, és
hajlandék voltak fizetni is a régi-1ij tipusi termékekért. A nyilt forriskéd definicidjanak
marketingkampénya elérte céljir, és sikeres iizleti villalkozidsok alakultak a nyilt forrds-
kédu szoftverek fejlesztésére.®

A Sun Microsystem 2006-ban a GPL-licenc alapjin nyilttd tette a Java forraskédjit a
fejlesztéi kozosségek szimdra. Ez a 1épés a Netscape 1998. évi, torténelmi mérfoldkének szd-
mitd lépéséhez hasonlithatd, de azon tilmutaté is lehet, hiszen ez az eddigi legnagyobb
ilyen tipusii ,,fegyvertény”. Szintén a Sun volt az a cég, amely az dltala megvasarolt StarOffice
irodai programcsomag forriskddjat keuds licencvédelem mellett nyilttd tette: ez azt jelenti,
hogy StarOffice néven kereskedelmi szoftver is késziil, mig a kozosség dlwal fejlesztett
OpenOlffice teljesen nyilt. Mindkét programcsomag fejlesztésének eredményei beépiilnek a
mdsik csomagba is. Az irodai programcsomagok kérében a Microsoft Office versenytdrsiva
vélt OpenOffice fileformartuma, az Open Document Format (ODF) 1SO-szabvannya vilt.

A nyilt szabvdnynak készénhetéen sok kozigazgatisi rendszer, illetve intéz-
mény elényben részesitette a nyilt formatumot, ami arra kényszeritette a Micro-
softot, hogy programcsomagjihoz készitett kiegészitéssel alkalmassa tegye sajit al-
kalmazdsdt az dltala haszndlt zdrt fajlformdtum és a nyile féjlformdtum kozotti kon-
verzi6 elvégzésére.

— A jog arra, hogy tokéletesitsék a programot, és a tékéletesitett véltozatot kizzétegyék, hogy az egész
kozosség élvezhesse annak elényeit. Ennek eléfeltétele a forriskéd elérhetésége.

Egy program szabad szoftver, ha a felhasznil6k ezen jogok mindegyikével rendelkeznek.

® A két megkozelités kozorr egyik tibor képvisel§i sem litnak kibékithetetlen ellentétet, azonban
mindkét oldal a maga igazsdgdt igyekszik kihangsilyozni. Stallman ezt Gigy fogalmazta meg, hogy a két irdny-
vonal két politikai parthoz hasonlithaté — ugyanazon a szabad szoftveres fejleszt6i kozisségen beliil. A szabad
szoftver és a nyilt forrdskédi szoftver elnevezéseket sokszor — helyteleniil — szinonimaként kezelik.

TA Java-technolégia egységes szoftverfejlesziési platformot kindl a mobiltelefonoktdl kezdve a szu-
perszimitogépekig. A Java-platformot tébb millidrd késziilék hasznilja.
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Nyilt fejlesztéi modell

A hackerkultira® és maga a Aacker elnevezés is a szamitistechnika fejlddésének
korai szakaszdbdl ered. A hacker fogalma a szdmitdstechnika kereskedelmivé vilisa és az
internet térhoditdsa miatt a kbznyelvben hatalmas jelentésbeli viltozdson ment keresz-
tiil: a Aactereket napjainkban — helyteleniil — a szdmitégépes biinozdkkel azonositjik.

A nyilt forriskédi programok fejlesztése az 1980-as évek végén és az 1990-es
évek elején kezdetben néhiny egymaistdl viszonylag elszigetelt csoportban zajlott. A
USENET és az internet elterjedése segitette ezeknek a kezdeményezéseknek az
Osszekapcsolodisart és osszefogdsat: egyre erdsebb kozosségek épiiltek ki, s végiil sike-
riilt ezeknek a csoportoknak a munkijit ,,egyesiteni”. [gy johettek létre a zdrt szoftve-
rek alternativii az 1990-es évek végére. A programozdk munkdjinak tarsadalmi vonat-
kozdsaira tobb tanulmdny is rimutatott, és a csoportkohézid, illetve a vezet6i szerepek
kutatdsa is hangsilyt kapott.

A nyilt forrdskédi, nyile fejlesztdi modell [ényege abban 4ll, hogy az ilyen progra-
mok mindenki szimdra elérhetdk, aki internetkapcsolattal rendelkezik. Barki letélthe-
ti, tesztelheti és fejlesztheti a programokat, vagy erre irinyulé javaslatokat kiildhet be.
A kozisség tagjal segitik egymadst, és megosztjdk a tapaszralataikat, ami tanuldsi folya-
matot és tuddstermelést eredményez az cgész kozisségen beliil (Hemetsberger—
Reinhardt 2004). A fejlesztés eredményért az egész kozosség élvezi, nemcsak azok, akik
kozvetleniil részt vettek a munkdban, s igy kizosségi tuddsvagyon jin 1étre.

Az 0SS haszndlatdra irdnyulo kezdeményezések

Ma - bér nem szervezett kampinyok keretében, de szerte a vildgon és az EU or-
szagain beliil is —az OSS egyre nagyobb térhéditisa figyelhetd meg. Az ezekre valé drdl-
ldst irdnyit6 szakemberek, illetve az dtallist timogatd politikusok hirom érvet szoktak
kiemelni, amelyek az O8S mellett szélnak: az olesdsdgor, a tulajdonosi jelleget és a biztonsd-
got (Lidszl6-Rab 2005). Kutatdsom sordn arra torekedtem, hogy a felsorolt érveken til-
menden is feltirjam azokat a szempontokat, amelyck befolyisoltik a nyilt forraskédi
szoftvercket eldnyben részesitd kiilonféle szervezetek dontéseit.

A cél egy olyan egységes modell megalkordsa volt, amelyben a szoftverek dltal
érintett teriiletek azonositdsin keresztiil dsszehasonlithatéva vilnak a zdrt €s a nyile for-
raskadu szoftverek, figyelembe véve azokat az egyre nagyobb teret nyerd mértéktartd
véleményeket is, amelyek azt hangsilyozzik, hogy nem kell élesen vilasztani az 08§
és a zdrt szoftverek kozotr, hanem a kett§ kombindcidja adja az idedlis megoldést. A je-
len cikk terjedelmi keretei kzotr vazlatos dttekintést adok az ezzel kapcesolatban dlta-
lam feldolgozott esettanulményokrél.

Az EU az elmiilt években t6bb szdz O8S-projekrtet inditott el, sajat nyilt forraské-
di szoftvereket fejleszt és, az OSS-mozgalmar a lisszaboni célok egyik nagy segitdjeként

¥ A hacker a sz6 eredeti jelentése szerint olyan szakember, aki a sajit teriiletéhez mélységben ért, és akita
megismerés vigya késztet az elbrehaladdsra és a fejlédésre. Az tutor6 programozok dnmagukra vonatkoztatrdk. A
szé haszndlata a Massachusetts Institute of Technology (MI'T) szimitdstechnikai m(thelyéhez vezerhetd vissza.
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aposztrofilja. A legsikeresebb eurépai OSS-projekt végrehajtdsdra Spanyolorszdg Extre-
madura tartomdnyéban keriilt sor, amely az EU egyik legszegényebb térsége volt, de az
088 segitségével kitdre, és négy egymadst kovetd évben elnyerte ,,az EU leginnovati-
vabb tartomdnya” cimet a vele jar6 dijakkal egyiitt.

A Dél-afrikai Kéztarsasig kormédnya volt az elss orszdgos kormdnyzat, amely
hivatalosan is dlldst foglalt a nyilt forrisk6du szoftverek haszndlata mellett. It eze-
ket koltséghatékonysdg szempontjabél az egyedi (proprietary) szoftverek preferdlt
alternativdjinak tekintik a kormdnyzati és kozszolgilati munkdban. A dél-afrikai
kormdnyzat szerint a nyilt forrdsk6di szoftverek elényei nem meriilnek ki a tébb
millidrd randot kitevd megtakaritdsban. Fontos tovdbbi szempontok, hogy az O8S§
felhaszndléi nincsenek kiszolgiltatva a meghatdrozott szoftvergyartéknak, az OSS
alkalmazdsa segitaz informatikai képzésben, és végsd soron hozzdjirul a novekedés-
hez és a fejlédéshez.

Kina sajat Linux disztribiiciét fejlesztett Red Flag Linux néven, és ezt a csomagot
timogatja az iskoldkban, a kézintézményekben és a felhasznil6k otthoni szimit6gépe-
in egyarint. Ennek f& oka — az illegilis szoftverhasznilat visszaszoritdsidn Kkiviil, amire
Kina a Viligkereskedelmi Szervezethez (World Trade Organization, WT0) valé csatlako-
zdsa miatt kényszeriilt — elsédlegesen a Microsofttél valé fiiggetlenség megteremtése
volt (Einhorn 2003).

Peruban olyan tiérvényt fogadtak el, amely a kizbeszerzések sorin biztositja a
nyilt forriskédi szoftverek beszerzésének esélyegyenl@ségét. Brazilia esetében a nyilt
forrisk6d melletti dontés indokoldsa tisztin gazdasagi jelleg(i volt, azonban a hdttérben
itt is a fiiggdség megsziintetésére tetr 1épések érzékelhetdk. Brazilia lett az elsd olyan
orszdg, ahol a kozpénzekbdl finanszirozott szoftverfejlesztések eredményeit nyilt for-
riskddu licenc alapjdn kell kibocsdtani.

Avildg kormdnyzartainak dllisfoglalisa az OSS timogatisit illeten — a fent példik
kivételével — kordntsem egységes, illetve legtibbszir egyéltalin nincs tisztizva, és ez
kiviltképpen igaz az EU-ra.

Az L-PEST-modell

A feldolgozott esttanulmédnyok és az EU , Interoperdbilis pdneurépai elektroni-
kus kormdnyzati szolgiltatisok kozigazgatdsi rendszerek, gazdasigi szervezetek és él-
lampolgérok részére” (Interoperable Delivery of Pan-European eGovernment Services to
Public Administrations, Businesses and Citizens, IDABC) cim(i dokumentuma alapjin
komplex modellé kiviantam fejleszteni az eredményeket. A modell az egyes részele-
mek angol megnevezéseinek kezdébetdibsl alkotott L-PEST nevet kapta (Ldszlo
2005).
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Legal environment ~ Jogi kbrnyezet
Szerzdi jog, licencek

Felel&sség

Szoftverkal6zkodas (piracy)
Szabadalmak

Political environment — Politikai kdrnyezet
Személyes adatok védelme (prrvacy)
Digitalis dllandésdg

Digitilis 6rokség

Nyilt kormdnyzat

Kézbeszerzések

Social environment — Tirsadalmi kirnyezet
Szabadség és esélyegyenlség

Okratis

Szoftverhasznilati szokdsok

Digitalis megosztottsig

Economical environment — Gazdasdgi kirnyezet
Kaltségesokkentés

Piaci egyensiily

Innovicié

Munkahelyteremtés

Fiiggdség

Technological environment — Technolégiai kéryezet
Minéség

Funkcionalitis

Interoperabilitds

Adldchatésig

Szabvinyok tdimogatdsa
Biztonsig

1. dbra. Az L-PEST-modell

Jogi kornyezet

A jogi kisrnyezet koriildleli a modell tobbi 6sszetevdit, mindazondltal sajit jellem-
zG1 vannak. Hatdssal van a politikai életre, a gazdasdgra és a tirsadalom egészére, vala-
mint a technolégiai kérdéseket is szabilyozza.

” .

Szerzdi jog, licencek

A szerzGi jog a leggyakrabban alkalmazott eszkoz a szoftvertermékek védelmére.
A szerz6i jog automatikusan védelmezi a szellemi alkotdsokat, beleértve a szoftvereket
is.” Val6jiban a nyilt forrisk6du szoftverek licencei esetében is a szerz6i jogot alkalmaz-
zdk. A termékek tovibbrterjesztése csak ligy tehetd meg, ha a licencben speciilis enge-
délyeket biztositanak erre, mivel alapesetben a szoftvernek sem a tovibbrterjesztése,
sem a haszndlata nincs engedélyezve. A licenc kikényszeritheti, hogy a tovdbbterjesztd
eleget tegyen bizonyos feltételeknek (Working Group on Libre Software, 2000, 20-21).
Sokféle nyilt forrdskéd licenc 1étezik,' a legtébb ilyen licenc az USA szigori jogi kor-

* A Creative Commons licencrendszer a hagyomanyos ,,minden jog fenntartva” szerzGi jog alapjén jore léc-
re, nagyobb szabadsdgor biztositva a szerzéknek (,,némely jog fenntartva”). htep://www.creativecommons.org

10 A nyile forrdskéd licencpolitikja a nyilt forrask6d és a szabad szoftveres mozgalom kiilonbségeit mu-
tatja. A szabad szoftveres licencek nem engedik a forraskdd , bezdrdsat”, mig a nyilt forrdskédu licencek ko-
zoree taldlhatok olyanok, amelyek zdrt forrdsi fejlesztéseket is engedélyeznek. Philosophy on: Why , Free Soft-
ware” is better than ,,Open Source”. htip://www.gnu.org/philosophy/free-software-for-freedom.heml; Free
Software licencek: htep://www.fsf.org/licensing/; Open Source licencek: http://www.opensource.org/licenses/
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nyezetében késziilt. Ezek koziil a legismertebb a szabad szoftverek alapvetd licence, az
Altaldnos Nyilvdnos Licenc” (General Public License, GPL), amelyre gyakran alkalmaz-
zak a copylefr megnevezést is. A nyilt forriskadii szoftverek licencei a késdbbi iizleti fel-
hasznilis tekintetében megengeddbb feltételeket szabnak. Az utébbi id6k kutatdsai és
birésdgi déntései alapjan'' a GPL-licenc Eurépa legtibb orszdgiban mar alkalmazhato.
Az Eurépai Unié orszdgaiban elfogadott szabad szoftver licencek koziil a GNU General
Public License (GNU GPL) hasznilata esetében a felhasznil6 kotelezettséget villal arra,
hogy a tovibbfejlesztett programot az eredeti feltételekkel terjeszti tovabb.

A feleldsséz ebben az esetben az elGillité felelGsségér jelenti. A szoftverek esetében
a hagvomdnyos ,fizikai” termékek el@illitéival vagy az ilyen szolgéltatdsokkal szemben
val6jiban a ,,dobozos” (zirt forrisk6di) szoftverek fejlesztdi is kizdrnak szinte minden
felelGsséget a termékeik haszndlata sordn okozott vagy a termékek hasznalhatatlansiga
miatt bekdvetkezett karokért. Sok orszdg jogrendszere azonban tiltja az ilyen jellegii fe-
lelGsség kizdrdsit vagy korldtozasit.

A szoftverkalézkodds, az illegdlis szoftverhaszndlat kérdéskore minden orszagot
érint, és a gazdasdg sok teriiletén fejti ki hatdsit. A szellemi tulajdonra vonatkozoéan
gyenge szabdlyozdst érvényesitd orszigok nem vonzzik a kiilfoldi t6kebefektetdket.
Ez volt Kina egyik oka arra, hogy cstkkentse az illegilis szoftverek haszndlatinak ari-
nyat, amiéta a W70 tagja lett. A fejl6dd orszdgok esetében sokkal nagyobb az illegilis
szoftverek ardnya, mint a gazdasdgilag fejlett orszdgokban, az ut6bbiak azonban a szoft-

verek illegilis haszndlata miatt nagyobb gazdasdgi veszteségeket szenvednek el (BSA,
2005).

Szabadalmak

A szabadalmaztathatésag szempontjabdl az informatika kiilonleges teriilet, mivel
az \j informatikai termékek nagyon gyakran kész elemekbdl, mintdkbdl épiilnek fel.
Egy szoftver sosem egyetlen otletet tartalmaz, hanem otletek fiizéreit, és masok rész-
megolddsainak felhasznéldsa nélkiil djat alkotni gyakorlatilag lehetetlen.

Az 1973-ban Miinchenben elfogadott Eurépai Szabadalmi Egyezmény (European
Patent Convention, EPC) értelmében Eurépdban szdmit6gépes eljdrisokat énmagukban
nem lehet szabadalmi oltalom ald vonni. Az Eurépa Tandcs 1991. mdjus 4-ei 91/250/EGK-
irinyelve ugyanakkor kimondja, hogy az ,.eredeti szimit6gépi programok birmely for-
mdban tireénd kifejezése irodalmi miiként szerzdi jogi védelemben részestil” (10.
preambulumi pont). Az EU-ban (is) jelenleg érvényben levd jogi kérnyezet egyéreel-
miien szabdlyozza ezt a kérdést, a szabadalmak igényl&i ennek ellenére — kiilonféle
indokldsokkal — igyekeznek a szabdlyokat mdsképpen értelmezni, illetve kideriil: nap-
jainkban az EU-ban 20-30 ezer szabadalom vir ,,aktivdldsra”. (Az USA jogi kérnyezeté-
ben elfogadott a szoftverszabadalom.) Minden elismert szabadalom 20 éves monopéliu-

" A német birsdgi ftélet: huep:/fwww.jbb.de/urteil_lg_muenchen_gpl.pdf

** A szoftverszabadalmakrél bGvebben: Software Patents in the EU
(htep:/fwww.oreillvnet.com/pub/a/network/2005/03/08/softwarepatents.html) és Software Patents vs. Parla-
mentary Democracy (htep://swpat.ffii.org/).
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mot biztosit a szabadalom elsé bejegyzdje szimdra. Bar a szabadalmak benyujtisakor
elvileg meg kell felelni bizonyos kritériumoknak, mostanra szdmos olyan szabadalom
bejegyzése is megrortént, amelyeknek a tartalma minden szakavatott felhaszndl6 sza-
mdra trividlis, mert azt a gyakorlatban évek 6ta alkalmazzik.

Politikai szempontok

A politikai szempontokat a kormanyzatok funkciéival és kotelezettségeivel dssze-
fiiggésben tettem vizsgilat tirgyava. Kotelezettségnek szamité feladatuknak tekinthe-
t6 példdul a tdrsadalmi igazsdgossag biztositdsa, mig egyik funkci6juk példdul az adézra-
tds (Lanvin 2003).

A személyes adatok védelme

A maginélet és a személyes adatok védelme alkotmdnyos jog. A kormanyzatra hirul
azoknak a szabdlyoknak a megalkotisa és betartatdsa, amelyek ezt a jogot az dllampol-
garaik szimdra biztositjik. Azok a szoftverek, amelyek személyes adatok tovibbitdsdra
alkalmasak, vagy lehetdvé teszik szdmitGgépes rendszerek adatainak harmadik fél 4ltal
végrehajthaté médositdsit, illetve az azokba valé betekintést — a felhaszndl6 kimondortt
hozzéjaruldsa nélkiil —, megsértik az dllampolgdri jogokat. Nem igazolhaté az az illitds,
miszerint a piac az adott viszonyok kozott kell6képpen biztositani képes az dllampolgéri
jogok védelmért. A szoftverek felhaszndldsdban a ,,hdl6zati hatasok” alapelvei érvénye-
siilnek: egy bizonyos pont elérése utin megsziinik a vilasztdsi szabadsdg, és az azonos
programokat alkalmazé felhaszndl6k az interoperabilitds kedvéért egy csoportba gyfil-
nek. Azdltal, hogy a nyilt forrdsk6di szoftverek — annak készénhetGen, hogy tébb ezer
hozzaértd programozé vagy akdr maga a végfelhasznéld is dtvizsgdlhatja ket — nagyobb
biztonsdgot nyijtanak az adatok titkos kezelésében.

A korminyzat rengeteg adat (példdul sziiletési anyakonyvi adatok, ad6zdssal kap-
csolatos adatok, szocidlis adatok stb.) megdrzéséért felelds. Létfontossdgi, hogy az ada-
tok hosszi idén 4t is biztonsdgban megdrzddjenek, biztositva legyen a , digitilis dllan-
désdg”, anélkiil azonban, hogy éppen emiatt régi szoftververzidkart kellene hasznélni.
A vezetd ,,dobozos” szoftverek sajit régi vdltozataikkal valé kompatibilitdsa egyiltalin
nem tekinthetd garantiltnak, és ez a gyakorlatban nem is mindig valésul meg.

Massachusetts dllamnak a kozigazgatdsért és pénziigyekére felelds minisztere,
Erik Kriss talilé megjegyzése szerint ,,az egyik kozponti kérdés az, hogy miképp bizto-
sitsuk a kiizadatok opericids rendszertdl és alkalmazasoktdl valé fiiggetlenségér hosszi
idétavlatban. Az informdcids technoldgia teriiletén a hosszi tav tgy 18 hénap, a kor-
mdnyzatban ez kériilbeliil 300 évet jelent, tehdt egy kissé kiilonbzd tdvlatban gondol-
kodunk.”"

A digitdlis 6rokség megtrzésének célja annak biztositdsa, hogy a digitilis for-
miban tdrolt tudés és adatvagyon hosszi idén dt elérhetd maradjon mindenki szdmdra.

3 Informal comments on open formats. http://www.mass.gov/eoaffopen_formats_comments.html
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A tdrolds és a visszakereshetGség szempontjabdl a digitilis formdra dralakitott anyagokat
azonos eljdrds ald rartozénak tekinthetjiik azokkal, amelyek mir eleve elektronikusan
keletkeztek. A kozos probléma mindkét esetben olyan informatikai eszkdzok és szoft-
verek létrehozdsa, amelyek biztositjik a digitilis dllandésdgot.™

A ,,nyilt kormédnyzat” fogalmdt az dltalam kidolgozott modell tigan értelmezi, az
arldthat6 kormdnyzat mellett ideértve a kozadatokhoz valé szabad hozziférést is.

Gazdasdgi szempontok

A gazdasdgi szempontok kéziil els6ként a szoftverhaszndlat kéltsége meriil fel.
A koltségek azonban a szoftvereknek nemcsak a beszerzési drit, hanem az iizemeltetésiik
koltségeit is magukban foglaljiak. A szoftverek esetében fontos mérdszam a tulajdonlas
teljes koltsége (Total Cost of Ownership, TCO). Az, hogy melyik szoftver lizemeltetési
kioltségei a legalacsonyabbak, valéjiban a felhasznildsi kirnyezettdl és a sziikségletek-
t6l fiigg. A TCO a ténylegesen felmeriild koltségeket fejezi ki, de nem mindegy, hogy
milyen koltségesoportok figyelembevételével. A TCO megallapitisihoz eldszor meg
kell hatdrozni a f6 koltségelemeket, majd azok tényleges koltségeit. Ezekbe beletartoz-
nak a ,rejtett” koltségek is, példaul az adminisztricio, a frissités (upgrade), valamint a
technikai timogatds és az lizemeltetés koltségei is (Wheeler 2005). Egy misik megko-
zelités a befektetés megtériilésének (return on investment, ROI) vizsgilatdval tirja fel a
gazdasdgi hatdsokat. Mindkét esetben megillapithat6 azonban, hogy az eredmények —
az el6zetesen figyelembe vett tényezdktd] fiigglen — erdsen viltozék lehetnek.

A piacgazdasig keretei kozote is elGfordulhat, hogy a kormdnyzatoknak a kozér-
dek védelmében a térvényi szabdlyozdson tiilmenden is be kell avatkozniuk a piac mi-
kodésébe. A szoftverbeszailliték monopolizilédé helyzete felboritja a piac egyensiilyit,
pénziigyileg kiszolgaltatottd teszi a megrendeldt, és lesziikiti a vilasztdsi lehetdségeket.
A nyilt forrdskédi szoftverek professziondlis szerepléként valé megjelenése visszahoz-
za a piac egyensiilydt, és djra kibéviti a lehetdségeket. A kormidnyzatok szerepe itt a
semlegesség és a kiilonbozd termékek esélyegyenldségének megteremtése lehet, pél-
ddul a kisizbeszerzések sordn. A vildg szimos orszdgidban torténtek kezdeményezések
arra vonatkozéan, hogy a kézpénzekbdl finanszirozott kutatdsi és fejlesztési programok
eredményeit nyilt forrdsk6di dokumenticids licenc alapjin kellene kibocsitani. Ez a
megoldds vagy a kettds licencelés lehetdvé teszi a kutatdsi eredmények megosztisit és
a késdbbiekben azok iizleti céli felhaszndldsir is, mik6zben nagymértékben serkenti
az innoviciét (Wong 2004).

" Avilag digitdlis trokségéra végleges eltlinés veszélye fenyegeti. Ehhez hozzdjarul az azt tartalmazé
hardware és software gyors elavuldsa, bizonytalansig a forrdsokkal, felelGsségekkel és a fenntartds és megdr-
zés modszereivel kapesolatban, valamint a timogarté jogi szabdlyozis hidnya. A hozzidllisbeli véltozdsok el-
maradtak a technoldgiai véiltozdsok mogite. A digitélis fejlédés wil gyorsan és a kormédnyok és intézmények
szdmdra til koltséges médon ment végbe ahhoz, hogy a megfeleld id6ben lehessen megfrzési stratégidkat
életbe éptetni. Az Grikség gazdasdgi, tirsadalmi, szellemi és kulturilis potencidljat — a jivd épit6 elemeit —
érintd fenyegetéseket még mindig nem tudtik teljesen megragadni.” Charta a digitilis drokség védelmérél.
(Elfogadva az UNESCO Kozgy(ilésének 32. iilésszakin, 2003. oktéber 17-én.) A Magyar UNESCO Bizottsig
nem hivartalos forditdsa htep://www.unesco.hu/index.php?id=508&type=node
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A nyilt forraskéd tizleti modellje hasonlé a specializilt szolgiltatéiparéhoz, vala-
minta jogtudomdny, az orvostudomédny vagy a mérniéki tudomanyok teriiletén kialakult
modellekhez. A kormdnyzati rendszerek nyilt forriskodi rendszerek felé torténd el-
mozduldsdnak eredményeként tébb j6l fizetett informdcids technolégiai munkakér ke-
letkezik az adott orszdgon beliil. A szoftverbeszerzésre forditott dsszegek, amelyeket
nem kiilfoldi cégeknek fizetnek ki, hanem sajat fejlesztésii szoftverekre kiltenek az or-
szdgon beliil, a jelentds koltségmegtakaritds mellett nyilvdnvaléan novelik az dllam ad6-
bevételeir is (Stanco 2003).

A fiiggdség azt jelent, hogy a felhasznidlé mennyire van kiszolgiltatva a szoftver
szdllit6janak. Amig a program megfelel a felhaszndlé igényeinek, nincs sziikség maga-
ra a forrdskddra. Amikor azonban valamely felhasznilé viltoztatni akar a program tu-
lajdonsagain, illetve az dltala nyijtort szolgélratdsokon, a forriskdd megvélroztatisira
is sziikség lehet, amihez nélkiilozhetetlen maga a forrisk6d és a megviltoztatdsihoz
szitkséges engedély. A zdrt szoftvereknél a szoftverfejleszté tulajdondban van a for-
risk6d, és a program reengineering tipusi visszafejtése dltaliban tiltva van, igy a fel-
haszndlé nem viltoztathat magin a forriskédon. Az ilyen jellegli termékcsapdir a
felhaszndl6 nem tudja elkeriilni, mivel ha egy Gjabb viltozat jelenik meg a program-
bél, akkor dltaliban kénytelen jelentss 6sszegek raforditdsdval frissiteni, vagyis dctérni
az 0j valtozatra.

A fliggdség szorosan kapcsolddik a biztonsag kérdéséhez is. Mint a digitélis 4l-
landésig esetében lathattuk, megfontoldst igényel az a kérdés is, hogy mennyire biz-
tonsdgos zdrt formatumu dllomdnyban tirolni az adatokat. Abban az esetben, ha a cég
megsziinteti a termék forgalmazésit, a felhaszndlé még kiszolgéltatottabb helyzetbe
keriilhet. A szabad szoftverek esetében a forriskéd elérhetd, igy konnyen készithetd
kompatibilis illesztés a mar meglevé szoftverekhez akar évtizedekkel késébb is.

Tdarsadalmi hatdsok

Az IK'T-javak elterjedése és hasznilata hatalmas potencidlt rejt magiban a min-
dennapi élet jobba tételére az egészségiigy teriiletétdl kezdve az dllampolgiaroknak a
diéntéshozatali mechanizmusokban valé aktiv részvételéig, és a megfeleld kornyezet
biztositisa esetén az esélyegyenldség megteremtésében is fontos szerepet jatszhat. Az
oktatds nagy hatdst gyakorol egy orszdg gazdasdgira, ezért a megfeleld kdrnyezet bizto-
sitdsa szempontjibdl kulcsfontossigii a kormédnyzatok szerepe. A digitilis irdstudds szé-
les kori megteremtésével a digitilis szakadék csokkenthetd, s eziltal a munkaergpia-
con valé elhelyezkedés is kinnyebbé vilhat. Az okratds teriiletén tébbnyire komoly
megfontolds tirgydt képezi a hallgat6knak okratott szoftverek beszerzése, ami jelentds
koltségekkel jir. Ez két problémat is felvet. Az oktatdsi intézménynek egyrészt rendel-
keznie kell az oktatott szoftverrel, megfeleld mennyiségii licenccel elldtott gépre tele-
pitve, misrészt ezeket a programokat a hallgaték 6ndllé munkdjihoz is biztositania kell
vagy az intézmény dltal tizemeltetetr gépteremben, vagy lehetévé téve a hallgatdk sza-
mira a szoftver haszndlatdt otthoni gépiikon is. Az dltaliban amigy is alulfinanszirozis-
sal kiizd6 oktatdsi intézménvyek szdmdra a hagyomdinvos szoftvertermékek esetében
mindkét megoldds szimottevd koltségtobbletet jelent.
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A szoftverhaszndlattal kapesolatban megidllapithatd, hogy a modellfelhasznilé-
ként viselkedd kormanyzatok az oktatdson keresztiil is befolyasolhatjik a szoftverhasz-
ndlati szokdsokat. Fontos és az illegilis szoftverhasznilattal szorosan dsszefiiggd kérdés
tovibbi az is, hogy a kormédnyzatok milyen formaban biztositjdk a kommunikiciot és a
kézérdekii adatok elérhetdségét.”” Sok felhaszndlé nem tudja, vagy nem akarja megvé-
sdrolni a hagyomdnyos kereskedelmi szoftvercsomagokat. Szimukra a nyilt forrisk6di
szoftverek vonzé, technikailag és jogilag egyarint elfogadhaté alternativar biztosithat-
nak, és ezek alkalmazdsa folytdn a digitdlis megosztottsig is inkibb csokken, mint né-
vekszik.

Technikai szempontok

A modell t6bbi részénél tirgyalt elemek mindegyikében szerepert jitszanak tech-
nikai jellegii ténvezdk is. Az emlitett kérdések egy része visszavezethet§ technikai
problémadkra, amelyeknek a megolddsa viszont nem csupén technikai szemléletmédot
kivan. Bar a nyilt forriskadu szoftverek fejlesztésének folyamata kaotikusnak tiinik, a
gyakorlat azt mutatja, hogy maga a végtermék nagyon sok esetben azonos értékii vagy
magasabb szinvonald, mint ,,dobozos” versenytirsai. A szoftverek megbizhat6siga pedig
napjainkban és a jovében is egyre fontosabb tényezd, hiszen egyre nagyobb mértékben
fiiggiink t6liik, befolydsoljdk a mindennapi életiinket (is). A megbizhatdsig, a teljesit-
mény és a rendszer skaldzhatésdga olyan mérhetd technikai paraméterek, amelyeknek a
segitségével elvégezhetd két kiilonbozd rendszer technikai sszehasonlitisa (Wheeler
2005), mig a kiilonb6zd rendszerek funkcionalitdsa a szoftvertermékek esetében is a
felhaszndlék igényeinek és elvardsainak valé megfelelés alapjin itélhetd meg.

Az interoperabilitds — a kilesonos egyiictmiikods-képesség — szintje azt fejezi ki,
hogy a kiilonbézd gyartékedl szirmazé szoftverek és hardverek mennyiben képesek
egymassal egyiittmiikodni, példdul azonos protokollok és eljardsok hasznalata mellertt
adatok cseréjének a megvalésitisaval. Monopdlium kialakuldsihoz vezethet, ha vala-
melyik gyirté termékei nem interoperibilisak. A nyilt forriskédi szoftverek teljes mér-
tékben dtvildgithatdk, s ez megkonnyiti miikodésiik drtekintésér és megéreését. Az
Eurdpai Bizotesdg dllisfoglaldsa és az ,,Eurdpa 6sszekapcsoldsa: az egyiicemiikodd-ké-
pesség fontossdga az e-kormidnyzati szolgiltatisokért” cimet viseld munkaanyag hang-
siilyozza, hogy a tervezett eur6pai egviittmiikodg-képesség keretprogramjinak , nyilt
szabvinyokon kellene alapulnia, és dsztiiniznie kellene a nyilt forrdskédu szoftverek
hasznilatit”.

A nyilt forrisk6da szoftverekhez nem jar timogatis, ez azonban azt is jelenti, hogy
felhaszndl6juk nincs egy timogatéhélézathoz kitve, nem kell elfogadnia annak az drait
és feltételeit, hanem sok olyan cég vagy szervezet kiziil valaszthat, amelyek timogatjik
az 0SS felhaszndldsat. Birki nyijchat timogatist, és a problémdkat birki megoldhatja.

EA magyarorszigi helyzetet jol illuszerilja az APEH ABEV szoftvere, amely csak Windows alapii ver-
zibban érhetd el. Emiatt a nyilt forriskédi szoftvereket hasznilé villalkozdsok az Alkormdnybirésdghoz for-
dultak. htep://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=81&did=15005
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Az informatikai rendszerek az orszdgok kritikus infrastrukeirajivd vileak, az ener-
giaelldtds, a telekommunikicié, gyakorlatilag valamennyi gazdaségi alrendszer, a tézsde
és a kozlekedés is ezektdl a rendszerektdl fiigg. A modern technolégia édltal vezérelt inf-
rastruktiirit ma mdr nem a hagyominyos értelemben vett fizikai megsemmisités veszé-
lye fenyegeti elsédlegesen, hiszen ez az infrastrukrira tivolrél — elektronikus tton,
szinte azonosithatatlan médszerekkel — kisebb csoportok vagy akir egyének dltal is ti-
madhaté, megbénithat6, sét megsemmisithetd. Eppcn ezért kiemelt fontossigi, hogy
az ilyen infrastrukoirit mennyire biztonsigos megolddsokat alkalmaz6 szoftverekkel
iizemeltetik (Steele-Vivas 1996).

Azok az orszdgok, ahol nem az angol a hivatalos nyelv, az IK'T-javak elterjedése te-
rén hdtrinvos helyzetben vannak, ha nem éllnak rendelkezésiikre a szoftverek helyi, lo-
kalizdlt vdltozatai. A lokalizdcié fontos része a forditds, azonban ezen tilmenden sziik-
ség van a szoftvereknek a helyi kulturilis és technikai igénvekhez illeszkedd ,testre
szabdsdra” is.

Osszefoglalas

A bemutatott dltalinos modell azokat a teriileteket integrilja, amelyekre a koz-
szféra — nagyfogyasztéként kozvetleniil, szabdlyozéként pedig kbzvetve, a piacon ke-
resztiil — befolydst gyakorol. A kutatds sorin ezeket a teriileteket a nyilt forraskédi
szoftverek felhaszndldsinak szempontjabdl tettem vizsgilat targydva, az dltaldnos mo-
dell segitségével 6sszehasonlithatévi téve a hagyominyos és a nyilt forrisk6di szoft-
vereket.

A végleges modell kidolgozisa és az dsszetevik kozotu kapesolatok feltdrdsa, va-
lamint a modell verifikdlasa tovdbbi munkat igényel. A téma elméleti hasznossiga a
nyilt forrdskédon tilmutatéan a kozigazgatisban hasznilt szoftverrendszerek gazdasi-
gossdgi és interoperabilitdsi kérdéseire vonatkozé elméleti munkdk feltdrisiban és
osszegylijtésében mutatkozhat meg. A kutatds eredményei azt mutatjik, hogy a koz-
szféra —sajit fogyasztdsa, valamint az oktatds €s az elektronikus iigyintézés révén — igen
jelentds hatdst fejt ki a tdrsadalom szoftverhaszndlati gvakorlatira.
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Miiszaki menedzser, egyetemi tanulményait a Veszprémi Egyetemen végezte, majd a Budapesti
Gazdasdg Féiskola Kiilkereskedelmi Fdiskolai Kardn szerzett oklevelet. Jelenleg a BME Miisza-
ki Menedzsment Doktori Iskoldjanak hallgatja. Kutatdsi témdi: informdaciéstratégiik, nyilt for-
riskodi szoftverek felhaszndldsa az oktatdsban. A Budapesti Miiszaki Fdiskola Keleti Karoly
Gazdasigi Karin m(ik6dé Informéciés Tarsadalom Okraté és Kutaté Csoport (ITOK) vezetdje.
Oktatéként az e-kereskedelem, az informatika és tirsadalom, valamint a dontéstimogatdsi rend-
szerek témakdoreiben vezet kurzusokat.

E-mail: laszlo.gabor@kgk.bmf.hu

106



http://www.egovos.otg/Resources/Testimony
http://www.dwheeler.com/oss_fs_why.html
http://www.iosn.net/government/foss-govetnment-primer/foss-govt-policy.pdf
mailto:laszlo.gabor@kgk.bmf.hu

— A MEGKEZDETT UT - A SZOCIALIS SZOLGALTATOK HELYZETE...

KUTATASI JELENTES

Kolin Péter — Székely LLevente

A megkezdett it — a szocidlis
szolgdltat6k helyzete
az informdci6s tdrsadalomban

Bevezetés

Az Infonia Alapitvany a Veled-Erted Egyesiilet megbizisib6l 2006 tavaszan étfogé,
hidnypétlé kérddives felmérést végzett a szocidlis szolgiltatdsokat nyijté szervezetek
helyzetérdl az informécids tirsadalomban.' A kutatés sordn vizsgilt populdciét a szocii-
lis feladatokat elldté magyarorszdgi szervezetek alkottik. A mintdba keriilt szervezete-
ket egy 7200 elemet tartalmazé és — legaldbbis elméletileg — az 6sszes ilyen profild in-
tézményt feloleld adatbdzisbdl vilasztottuk ki, a nem bentlakdsos intézmények dltal
nyujtott alapszolgiltatisokra sziikitve a vizsgilddds korér.

A vizsgilat sordn egyszerii véletlen mintavételi médszerrel 1000 szervezetet vi-
lasztottunk ki, amelyeknek egyrészt teriiletileg, masrészt a szocidlis elldtasi funkcidk
eloszlisit tekintve is reprezentilniuk kellett a szervezeteket.” A kivilasztott 1000 szer-
vezetnek, a Szocidlis Igazgatdsi Mintahelyek koordindldsdval,’ postai titon* koriilbeliil 45
perc alatt kitélthetd kérdGiveket kiildtiink ki. A mintdba keriilt szervezeteknek a postai
visszakiildés mellett lehetGségiik volt a kérdGivek online kitdltésére is: ennek okdra és
tapasztalataira kés6bb visszatériink. A visszaérkezési ardny 6sszességében 38%-os volt,
ami a postai lekérdezések dtlagos vilaszadisi ardnydhoz képest (a kérddiveknek leg-

tébbszor csak a negyed- vagy otodrésze érkezik vissza) mindenképpen kiemelkedd

! Azért nem az ,.informéci6s tirsadalmi felkésziiltség” kifejezést hasznéljuk, mert a vizsgilt szektor—s
nyugodtan 4ltaldnosithatunk: a szocidlis szakma — nem az informéciés tirsadalomba vezetd it legelején tart.
Igaz ez akkor is, ha az elért eredményeknél sokkal jobban jellemzi a helyzeteta lehetGségekhez képest murat-
koz6 elmaradds, amelynek a jelentségét nem lehet eléggé felértékelni: csupdn az dltalunk vizsgilt 380 szoci-
ilis szolgiltaté esetében évente kizel 1,4 milli6 klienslatogatdst tehetett volna eredményesebbé, kényelme-
sebbé az IK'T-eszkézik haszndlata.

& Egy adotr szervezet tébb szolgiltatdst is nytjthat, ezért az egyszer(iség kedvéért minden szervezet
esetében csak egy kijelolt szolgdltatdstipussal kapesolatban kellett kitélteni a kérdGiver.

3 A Szocidlis Igasgatdsi Mintahelyek bevondsa a vilaszadéi hajlandésig novelése érdekében volt elenged-
hetetlen.

* A mintdba keriil§ szervezetekert tigy vilasztotruk ki, hogy megfelelden képviseljék azr a sokasdgot,
amelyre a kutatds eredményeit vonatkoztatjuk. A postai titon tirténd lekérdezés egyik sajitossiga, hogy mas
jellegii adatfelvételeknél kevésbé biztositja a reprezentativitdst, azonban fontos érvek széltak mellette. Egy-
részt a Szocidlis Igazgatdasi Mintakelyek bevondsinak koszonhetden az dtlagosndl magasabb visszaérkezési
arinyra szimitottunk, masrészt a részletes kérddiv kitoltését kellden magas elemszdmi mintdn a koliségveré-
si korlitok miatt mas médon nem lehetett volna elérni.
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eredmény. Az dtlagosndl magasabb vilaszaddsi ariny meggydzddésiink szerint elssor-
ban a Szocidlis Igazgatdsi Mintahelyek bevondsinak koszénhetd.

Az alkalmazott kérd6iv, amelyet a tig értelemben vett téméban végzett koribbi
kutatdsok® tapasztalatai alapjin épitettiink fel, a kivetkezd kérdéscsoportokat tartal-
mazta:

* informatikai eszkozokkel valé ellatotesig,

® szimitdgép- €s internethaszndlat,

¢ informatikai iristudis,

* informartikai hidnyossigok, fejlesztendd teriiletek,

® az [K'T-hez kapcsol6dé attitiidok,

* szociodemogrifiai jellemz8k.

A szervezetek dltaldnos jellemzdi

A szervezet méretét tobb oldalrél is igyekeztiink megvizsgilni. Erre egyrészt mis
szervezetekhez viszonyitott helyzetébdl (vagyis abbél, hogy alegységként, 6ndllé szer-
vezetként vagy valamilyen kézpontként funkcionil-e), misrészt munkatirsainak szi-
mabél prébaltunk kdvetkeztetni. A megkérdezett szervezetek tobbsége (61%) alegysé-
ge valamilyen nagyobb szervezetnek, ugyanakkor fele résziik tovibbi alegységekbdl
(dtlagosan 6t egységbdl) dll. A kérdSivet kitoltd szervezetek dtlagosan 70 klienssel fog-
lalkoznak hetente, ez a szdm azonban az egyes szervezeteknél rendkiviil vdltozatosan
alakul, s a hetl egy 6161 1700 f6ig viszonylag egyenletesen oszlik meg. A szervezetek
cgyik fele legfeljebb 30 fé/hét kliensszimmal, mig mdsik fele ennél tibbel dolgozik.

A mintdba keriilt szervezetek édtlagosan valamivel tébb mint nyole (8,3) munka-
tirssal rendelkeznek, akiknek a tébbsége (6,5) alkalmazotti stitusban dolgozik, és dtla-
gosan tovabbi egy-egy munkatdrsat foglalkoztatnak egyéb dlloményon kiviiliként vagy
onkéntesként. A szervezetek kétharmadinak (67%) 6t vagy ennél kevesebb munkatir-
sa van. Szocioldgiai értelemben vett fiatal, azaz legfeljebb 29 éves munkatirs a megkér-
dezett szervezetek egyharmaddnidl dolgozik, s ugyancsak kevés szervezet esetében ta-
lilunk 60 évesnél iddsebb munkatdrsat, ez a megkérdezett szervezetek minddssze
8%-ara jellemz&. A munkatirsak tobbségér a kizépkoriiak, azaz a 30 és 59 éves kozorti-
ek adjdk. A mintdba keriilt dtlagos szervezet munkatirsair6l elmondhaté, hogy kozel
fele résziik (46%) kozépfoka végzettségl, negyedrésziik (26%) végzett szakmunkais-
képzdt, tovibbi hatodrésziik (16%) fiskolai vagy egyetemi végzettség(i, mig a maradék
egytized résziik (12%) legfeljebb dltaldnos iskoldt végzett.

Az dltalunk vizsgilt szocidlis feladatokat elldté szervezetek az elldtds tipusa szerint
gy oszlanak meg, hogy az adatbdzisban azok a szervezetek jelennek meg markdnsab-
ban, amelyek az ,,étkeztetés szocidlis konyhdn vagy egyéb kiféz6helyen”, a ,,hdzi segit-
ségnyijtas”, az ,étkezés és hidzi segitségnyiijtds egyiitt”, ,,az idések nappali intézmé-

* A felhasznilt kutatdsok a kévetkezdk voltak: a szocidlis igazgatds informarikai feltételeinek 2002-ben
végzert felmérése, a KSH-nak a kizigazgatds informatikai eszkbzeire és informécios tevékenységére vonatko-
26 2004. évi vizsgilata, valamint az Infonia Alapitviny 4ltal 2005-ben a magyarorszigi civil szervezetek koré-
ben végzett felmérés.
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nye”, valamint a ,,gyermekjéléti szolgiltatds” kategéridkban tevékenvkednek. Ugyan-
akkor a mintakeretben is ezek a szervezetek voltak tébbségben, ami egyben azt jelenti,
hogy az empirikus minta a szolgdltatds tipusa szerint felel meg legjobban az elméleti
mintdnak: ez jol reprezentilja a val6sdgos helyzetet.

1. tiblazat. A mintdba keriilt szervexetek megoszldsa a vizsgdlt tevékenységtipus szerint

Tevékenység tipusa Szizalékos megoszlis
Etkeztetés szocidlis konyhdn vagy egyéb kif6zéhelyen 21%
Gyermekj6léri szolgiltatds 14%
Hazi segitségnyiijuis 13%
Etkezés és hdzi segitésnyiijtds egyiitt 12%
Idések nappali intézménye (példiul iddsek klubja) 12%
Csalddsegités 9%
Falugondnoki ellitds 5%
Bilesdde, napos 5%
Jelzérendszeres hizi segitségnyijtas 2%
Tanyagondnoki ellitds 1%
Fogyatékosok nappali intézménye 1%
Hajléktalanok nappali intézménye (példdul nappali melegedd) 1%
Tédmogaté szolgilat 1%
Utcai szocidlis munka 1%
Csaladi napkozi 1%
Helyettes sziil6i hdl6zat 1%
Osszesen 100%

Infokommunikdciés eszkdzelldtottsag

A kutatds fékusza az infokommunikicios (IK'T-) eszkzokkel valé elldtottsig és az
eszkdzok haszndlatdhoz kapcsol6dé szokdsok és nézetek vizsgilata volt. Az IK'T-esz-
kézellatottsdggal kapesolatban elmondhat6, hogy a mintdba keriilt szervezetek atlago-
san kozepesen ellitottak IK T-eszkizikkel, leginkdbb a vezetékes telefon és a szimitd-
gép elterjedtsége jellemzd rijuk.

Osszesen tiz kiillonboz6 1K T-eszkoz meglétér vizsgaltuk. A vizsgilt tiz eszkoz ko-
ziil a szervezetek dtlagosan ottel (5,2) rendelkeznek. Tilnyomé tébbségiiknek (88%)
van legalibb egy vezetékes telefonvonala, ugyanakkor faxkésziiléket kevesebb mint
fele résziik (48%), mobiltelefont pedig mar csak négytized résziik (39%) birtokol. A kér-
dezettek tébbségének (75%) van szamitdgépe, és szinte minden szimitdgéppel rendel-
kezd szervezetnek van nyomtatdja is. A szervezetek tobbsége (59%) rendelkezik tovib-
bd fénymdsoléval, 4m ennél jéval kevesebbnek a birtokdban van szkenner is (28%).
Bels6 hilézat a szervezetek 6tédénél (19%), internetkapcesolat fele résziitknél (53%) se-
giti a munkit, széles sdvi hozziférés a megkérdezettek négytized részének (40%) 4ll
rendelkezésére (1. dbra).
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Rendelkezik-e az alabbi eszkdzokkel?

Vezetékes telefon

| Széles savi hozziférés
: Mobitelefon
Szkenner

Belsd hdldzat

1. dbra. Infokommunikdcids eszkizik a vizsgdlt szervezetebnél

Altaldban igaznak tekinthetjiik azt a megillapitdst, hogy a nagyobb (tébb munka-
tirssal rendelkezd) szervezetek jobban ellitottak IK T-eszkdzikkel, mint a kisebbek, ez
elsdsorban a mobiltelefon, a szkenner, a belsd hdlézat, az internet-hozziférés és ezen
beliil a széles sdvii kapcsolat meglétére igaz. "leriileti megoszlisban vizsgilva Ko-
zép-Magyarorszag elényos helyzete megkérddjelezhetetlen, minden eszkozt figyelem-
be véve ez tekinthetd a legjobban elldtott régiénak, mig a leginkdbb leszakaddé régi6 az
Eszak-Alfold. Ugyanakkor elényos helyzetben taldljuk a Dél-Alféldet, valamint a Dél-
Dunénuilt is, mig a Nyugat-Dunédntil a vart elényos poziciéhoz képest inkdbb kedve-
z6tlen helyzetben van. Az IKT-eszkézellatottsigban — csakigy, mint a lakossdgi vizsga-
latokndl - érvényesiil a telepiilési lejtd, azaz a nagyobb telepiiléseken levd szervezetek
dtlagosan tobb IK'T-eszkozt birtokolnak. Kivétel ez alél a mobiltelefon, amely feliilrep-
rezentélt a kisfalvak esetében: ez jérészt abbdl kivetkezhet, hogy a falugondnokoknak
sok esetben nincs vezetékes telefonnal ellitott 6ndll6 iroddjuk, ezért szimukra gyakran
a mobiltelefon az egyetlen modern kommunikiciés eszkoz.

Az elldtds tipusdval kapcesolatos dsszefiiggések alapjin elmondhaté, hogy a kérde-
zett eszkozok tekintetében el6nyds helyzetben vannak a csalddsegitési, falugondnoki
és gyermekjoléti szolgaltatdsok terén tevékenykedd szervezetek, mig a leginkabb ,,le-
szakad6nak” az idGsek nappali intézményeit és a hizi segitségnyijtist végzd szerveze-
teket taldljuk.

Osszességében megillapithat6, hogy a mintdba keriilt szervezeteknél dtlagosan
két szimitégép van, és dtlagosan kozel 6t éve haszndlnak munkijukhoz szimitégépet.
A szamitégéppark nem tekinthet§ kifejezetten fiatalnak, de tilsigosan eloregedettnek
sem lehet tartani. A haszndlt dsszes szdmitGgépnek mintegy hetedrésze (14%) kifeje-
zetten korszer(i, azaz egy évnél fiatalabb, a tébbi gép szinte egyforman oszlik meg a ma-
sik két kategoria, a szintén korszer{inek tekinthetd 1-3 éves (41%) és a mar kevésbé
korszer(i vagy éppen elavult, 3 évnél idgsebb (45%) gépek kozott.
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Kérdés, hogy azok a szervezetek, ahol hidnyzik valamely IKT-eszkiz, mekkora
esélyt litnak arra, hogy az adott eszkoz egy év milva a birtokukban lesz. A vilasz: nem
sokat. Részletesebben: alig van olyan eszkoz, amelynek birtokldsit a kérdezettek leg-
aldbb 6todrésze prognosztizdlja egy éven beliil. A leginkdbb valdszinfisitett eszkdzok a
szdmitégép és a nyomtatd, a kérdezettek valamivel tébb mint étédrésze érzi gy, hogy
egy éven beliil lesz ilyen eszkoz a birtokdban. Az internet-hozzaférést a kérdezettek va-
lamivel t6bb mint tizedrésze valészinisiti egy éven beliil, a széles sdvii kapcsolatot en-
nél valamivel tébben. Tovibbd az internetkapcsolattal igen, de széles savi hozzaférés-
sel nem rendelkezd szervezetek egyharmada (34%) bizik benne, hogy egy éven beliil
lesz széles sivi hozzaférése. A kérddivet kitoligk legtobbszor (67%) az anyagi korldto-
kat emlitették annak okaként, hogy eddig nem létesiilt informatikai rendszer a szerve-
zetiiknél, de a kérdezettek mintegy negyedrésze (24%) szerint erre a kérdezett szolgal-
tatdstipusban nincs is sziikség. Az informatikai rendszerrel nem rendelkezé szervezetek
tibbsége (67%) ugyanakkor tgy érzi, hogy a kérdezett szolgiltatdstipusban sziikség
volna szimitégépre a munka kifogdstalan ellitdsihoz. A kérdezettek tobbsége adatke-
zeléssel, nyilvdntartdsokkal kapcsolatban venné legnagyobb haszndt a szimitégépnek,
tébbségiik (57%) kizdrélag ezeket emlitette, és tovabbi kéttized résziik (21%) emlitette
ezeket gy, hogy hozzitette az dltaliban e-mail alapi kommunikici6 igényét is.

A szdmitéogép-haszndlat sajdtossdgai

Szdmit6gépet a megkérdezett szervezetekben a munkatirsaknak mintegy a fele
(49%) hasznil, azaz az dtlagos szervezetben minden misodik munkatirs. Az internetet
ennél kisebb arinyban, 10 dolgozé koéziil minddssze hirman (31%) haszndljk.

A szimitGgép- és internethaszndlat tekintetében teriileti dsszefiiggések elsdsor-
ban regiondlisan mutathat6k ki. Az adatok alapjin elmondhatd, hogy két-hidrom olyan
régid van, ahol a szimitégépert és internetet haszndlé munkatdrsak arinya meghaladja az
atlagot. Leginkdbb Dél- és Nyugat-Dundntil emelkedik ki a régiék koziil, ahol a mun-
katdrsak tébbsége (60-63%) hasznilja a szamit6gépet, s ezeken a teriileteken a legma-
gasabb az internetet is haszndlé munkatirsak arinya (54-43%). A szdmitégépet és az
internetet haszndlé munkatirsak ardnya szolgdltatdstipusonként is kiilonbézik egymads-
t6l. Atlagon feliili szdimit6gép-hasznalati ardnyt talilunk az IK T-eszkozokkel is jobban
ellitott csalddsegitési és gyermekjoléti tevékenységer végzd szervezetek, valamint a fa-
lugondnoki elldtds esetében. A fenti szolgdltatdsokban kozos, hogy a dolgozdk tébbsége
(60-80%) haszndlja a szamit6gépet, és a munkatdrsak fele (50-60%) az internetet is
haszndlja munkdja sordn. A szolgdltatds tipusa erdsebb osszefiiggést murat az IK'T-esz-
kozoket haszndlé munkatirsak ardnydval, mint a régié. Az IK T-haszndlat ardnyaiban l4t-
hat6an nagy kiilonbségek vannak, éppen ezért nemcsak kiemelkedd, hanem az dtlagos-
ndl jéval kisebb haszndlati arinyokat is taldlunk, f6ként a hdzi segitségnviijtds teriiletén
tevékenykedd szervezetek esetében, valamint a bélesédéknél és az id6sek nappali in-
tézményeinél. Ezekben a szervezetekben csupdn a munkatdrsak kér-hdrom tizedrésze
(21-31%) hasznil szimitégépet. Természetesen az internethaszndlat is ezekben az ese-
tekben a legalacsonyabb, csupdn a munkartirsak egy-két tizedrésze (11-18%) hasznilja
az internetet (2. dbra).
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2. dbra. Tevékenységtipus és haszndlat

Szoftverek

A haszndlt szoftverek tekintetében — mint dltaldban a magyar kozigazgatdsban —a
szocidlis feladatokat elldté szervezeteknél is egyeduralkodénak szimitanak a Microsoft
termékei. A leggyakoribb opericids rendszer a Windows valamelyik valtozata: a Win-
dows XP a szervezetek tibbségénél (55%) megraldlhaté, de a szervezetek majdnem
egytized részénél (9%) a ma mir elavultnak szimité Windows 95-6t haszndljik, s emel-
lett még a valdban ,, kékorszaki” DOS is megtaldlhaté néhdny szervezetnél (6%). Nyilt
forrdskdédi opericids rendszerek szinte meg sem jelentek a kérdezetett szervezeteknél.
A leggyakrabban haszndlt szoftverek sem okoznak igazi meglepetést. A megkérdezett
szervezetek leginkdbb a Microsoft Word, tovibbd — elhanyagolhaté mértékben — valami-
lyen mds szovegszerkesztd program (85%) és a Microsoft Excel vagy — szintén elhanyagol-
haté mértékben — mds tiblizatkezeld program (72%) haszndlatit emlitették, ezenkiviil
jelentds még a CD Jogtdrat hasznilé szervezetek arinya (38%) is. Egyéb szoftvereket a
megkérdezetteknek koriilbeliil a tizedrésze (13%) hasznil. A szervezetek dltal haszndlt
egyéb programok kozortt a leggyakoribb a Power Point, tovdbbd valamilyen szamlizé
program, példaul az Open Office, ugyanakkor az utébbin kiviil més nyilt forriskédu alkal-
mazdsok nemigen fordulnak eld.

Specidlis szoftvereket a kérdezett szamit6géppel rendelkezd szervezetek egyhar-
mada (34%) hasznil. Ezeknek a programoknak a legnagyobb része az adminisztriciée
segiti, vagy nyilvintartisok kezelésére alkalmas, a maradék valamilyen egyéb, dltaliban
kifejezetten a szolgdltatdstipushoz kapcsolédé program. Habdr a kérdezettek tobbsége
elégedett a hasznile specidlis programokkal, folyamatos fejlesztést szorgalmaznak. Az
adott szoftvernek egyrészt naprakésznek kellene lennie, példiul kévetni kellene a tor-
vénymédositdsokat, mésrészt az egyszeriiség és a kinnyen kezelhetdség is kovetel-
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mény, és végiil a szoftvernek elérhetdvé kell vilnia a szervezet szdmdra, ugvanis szimos
szervezetnek nincs birtokdban olyan speciilis program, amely hatékonyabbd tehetné a
munkat.

Tevékenységek

Kutatdsunk egyik kiemelt célja volt annak a kell részletességgel torténd
megvizsgildsa, hogy a szervezetek milyen feladatokkal kapesolatban haszniljik a
szamitégépetésazinternetet. A szimitégép haszndlatdban azta nem meglepd saja-
tossdgot figyeltitk meg, hogy a szdmitdgéper leggyakrabban levelek fogalmazasara,
szerkesztésére haszndljdk, mintegy intelligens irégépként. A kérdezettek t6bbsége
(69%) allitotta, hogy gyakran haszniljik a fenti feladatra a szimit6gépet. A sorban k-
vetkezd leggyakoribb tevékenységetaz ligyintézés utdn végzett adatrdgzitési és adat-
bizis-kezelési miiveletek jelentik. Ez a fajta felhaszndlds is jellemzd a szervezetek
tibbségére (58%), bar eltérd gvakorisdggal. Azok, akik még nem haszniljik ilyen jel-
legii adatrigzitésre a szamitdégépeket, tibbségiikben tgy érzik, hogy sziikséges volna
a szdmitogép adta lehetdségekert kihaszndlni ezeknek a feladatoknak az elvégzése te-
rén is. Az iigyintézési céli haszndlat fontos mutatd, ugyanis ebben az esetben a szdmi-
togép kozvetleniil timogatja az iigymenetet. A szervezetek tobbsége (63%) sajit be-
valldsa szerint viltozé gyakorisiggal haszndlja fel ilyen médon is a szdmitdgépert.
Reményre ad okot, hogy a megkérdezetteknek a ,,nem haszndlok™ kérébe tartozo
otodrésze (21%) is sziikségesnek tartand a szimitégépek felhaszndldsit. A kérdezet-
tek jellemzden inkdbb nem haszndljak szimitégépeiket dokumentumaik archivilasa-
ra és kiilénbéz& adatbazis-miiveletek (példaul dllomanycsere) elvégzésére. Ugyanak-
kor megfigyelhetd, hogy a nem haszndldk jelentds része (30%) ezekben az esetekben
is felismerte mdr ezen a teriileten a szdmitégép hasznilatdnak hasznossigac (3. dbra).

Mire hasznaljak a szamitégépet?

Levelek szerkesztése

Ugyintézés utan

Ogymenet alatt

Archivélds

Adatbdzis-miveletek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3. dbra. A szdmitdgép-haszndlat sajdtossdgai
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Az egyes szervezetek kozotr megfigyelhetiink telepiiléstipus szerinti kiillonbsé-
geket is: a legnagyobb kiilonbségek a Budapesten, illetve a kistelepiiléseken miikodd
szervezetek szokdsai kozott fedezhewdk fel. Megfigyelhetd, hogy a telepiilési ranglista
magasabb fokain levd szervezetek dltaliban tébbféle feladatra is haszndljdk a szamité-
gépet. A hasznilat szolgdltatdstipus szerinti megoszldsa jérészt a kordbban tapasztaltak-
hoz igazodik, vagyis azokban a szolgaltatisokban, ahol mir eleve t6bb [K'T-eszkozt tald-
lunk, valamint a munkatdrsak nagyobb arinyban haszniljik ezeket az eszkoziket, a
haszndlat is kreativabb, sokrétiibb.

Az internet haszndlatdban a leggyakoribb tevékenység az informdciégyfijeés, a
kapcsolattartds (levelezés), valamint az oktatdssal és képzéssel kapcesolatos tigyek inté-
zése (példaul interaktiv tananyagokhoz valé hozziaférés). Csupin kevesekre (26-32%)
jellemzd bizonyos termékek vagy szolgiltatisok interneten keresztiil torténd beszerzése,
illetve adatbdzis-miiveletek végzése. Ugyanakkor a hazai informdciés tdrsadalom dltala-
nos felkésziiltségét jellemzd adatokhoz képest ezek a szamitdgép- és internethaszndlati
muraték biztaténak tekinthetdk. Ha az adatokat regiondlis viszonylatban, telepiilésti-
pusok szerint vagy a szolgiltatds tipusa szerint vizsgiljuk, az internet esetében is a szd-
mitégépekre vonatkozéan tett megillapitisokhoz hasonlé kiévetkeztetéseket vonha-
tunk le: az amigy is eldnyos helyzetben levd szervezetek képesek jobban kihaszndlni
az internetet (4. dbra).

& Mire hasznal jik az internetet?

Termékek, szolgatatdsok
beszerzése

Adatbazis-miveletek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20%  100%
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4. dbra. Az internethaszndlat sajdtossdgar

Haszndlati készségek

A digitilis frdstudds szintjének meghatdrozdsihoz arra kértiik a kérddiv kitoligjér,
hogy jellemezze munkatirsainak informatikai és internetes ismereteit, jelezve, hogy az
adott ismerettel a munkatdrsak mekkora hdnyada rendelkezik. Annak fiiggvényében,
ahogyan az egyes feladatok bonyolédnak, egyre kevesebb szervezetre jellemz6, hogy

114




(e A MEGKEZDETT UT - A SZOCIALIS SZOLGALTATOK HELYZETE...

van olyan munkatdrsa, aki az adott feladatot képes elldtni. A szovegszerkesztd vagy tdb-
lazatkezel8 programok haszndlatira, fijlkezelésre (mdsolds, torlés) vagy egyszerii hard-
verproblémik megolddsdra (példdul tintapatron cseréje) a legtobb szervezetnél
(80-85%) legaldbb egy személy képes. Az internethez kapcsolddé feladatokar tekintve
elmondhaté, hogy a szervezetek tibbségénél (76-80%) szintén van olyan munkatdrs,
aki ezeket el tudja latni, leszdmitva a honlapokkal kapcsolatos feladatokat — ez utébbi
téren a szervezetek tébbségében nincs megfeleld tuddsti munkartdrs. Ha azonban ,,egy
korrel beljebb™ vizsgidlédunk, vagyis azt nézziikk meg, hogy mely feladatok elldtdsdra
valé képesség jellemzd a tobbségre, azt kell megillapitanunk, hogy a szervezetek nagy
részében (40-50%) a munkatdrsak j6 része nem tud kicserélni egy elhaszndlédott tinta-
patront. Nem tudnak tovdbbd fdjlokat dthelyezni, torélni stb., nem tudnak tdblizatke-
zel§ programokat haszndlni, és nem tudjik haszndlni az internetet sem, hogy a speciilis
programok kezelésérdl ne is beszéljiink, amire mindossze a szervezetek 6tédrészében
(21%) képes a munkatdrsak tobbsége (5. és 6. dbra).

Az egyes tevékenységtipusok alapjin feldllitott sorrend egyiittal ravildgit az infor-
mdcids frdstudds szingjére is: ez a gyermekjoléu és csalddsegitd szolgiltatdsokat végzd
szervezeteknél a legmagasabb, ahol — az dtlagot tekintve —a munkatirsak tobbsége ké-
pes a megjelole feladatokar elldtni (a honlapszerkesztést nyilvin kevésbé, mint az
internetre valé feljelentkezést). A legrosszabb helyzetben ezen a téren — mint dltaldban
mis szempontokbdl is —a bilesGdék és az idGsekkel foglalkozé intézmények munkatir-
sal vannak.

Milyen szamitégépes ismeretekkel rendelkeznek?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5. dbra. Szdmitigépes ismeretek
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Milyen internetes ismeretekkel rendelkezik?

Feljelentkezés az internetre

Informaciokeresés dnallban

E-mail kiidés-fogadas
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6. dbra. Internetes ismeretek

Vélemények, attitidok

A vizsgilatba bevont szervezetek tibbsége (59%) szerint elegendd szdmitégép all
rendelkezésiikre. Azoknak a szervezeteknek az arinya, amelyek ezen a véleményen
vannak, sem szolgéltatdstipusok szerint, sem régiék szerint nem mutat jelentdsebb el-
téréseket. Telepiiléstipusok szerint vizsgidlédva azonban érdekes dologra figyelhetiink
fel. Bir gyenge az dsszefiiggés, mégis tigy tiinik, hogy a virosi szervezerek keveslik leg-
inkdbb szdmitégépeik szdmat: az dtlaghoz képest kozel 15%-kal tébben vannak kézot-
titk azok, akik szerint nincs elegendd szamitégépiik feladataik elldtdsihoz.

Az IK'T-eszkozok hatékonysdginak megitélése pozitivnak tekinthetd. A megkér-
dezettek tobbségének (56%) , teljes mértékben” sziiksége van a munkijihoz 1K T-esz-
kozokre, és mindossze 2%-uk érzi 1igy, hogy egyiltalin nincs sziiksége ilyen eszkozok-
re. Az informatikai eszkoztir fejlesztésének kedvezd hatdsit a legtibben jelentGsnek
érzik: a megkérdezettek tébb mint négytized része llitotta, hogy munkdja hatékony-
sigit gyokeresen befolydsolnd az informarikai fejlesztés. Egyharmad résziik (32%)
vélte gy, hogy munkdjuk hatékonysiga az IK'T-eszkozok haszndlatdval , teljes mér-
tékben” javult.

A szocidlis szféra IK'T-fejlesztésének fontos kérdése, hogy maguknak az érintet-
teknek milyen igényeik vannak, és melyek azok a teriiletek, ahol segitségre van sziik-
ségiik. A szervezetek dltaldban oriilnének mindenfajta fejlesztésnek, amely az info-
kommunikicids teriiletet érinti. A megkérdezettek leginkabb 1j periféridkra (nyomra-
téra, szkennerre, CD-iréra stb.), valamint jobb szimitégépekre vigynak: tébbségiik
(58-59%) illitotta, hogy biztosan beszereznék és felhasznilnik ezeket az eszkozokert,
ha erre lehetGségiik nyilna. A szervezetek kozel fele (44-49%) ugyancsak fontosnak
tartja a szakmai timogatds és a konzulticidk lehetdségér, az internetes munkakapcsola-
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tokat, valamint az interneten keresztiil megvalGsithaté tovibbképzéseket is. Szintén
kozel fele résziik (49%) igényelné tovabbd a hozzédférést az ellatérendszer naprakész il-
lapotat is tiikrozG orszagos és/vagy regionalis adatbankokhoz. Uj szoftverek beszerzésé-
vel kapcsolatos timogatdsokat ugyancsak a kérdezettek jelentds része (44%) venne
igénybe, és hasonlé arinyban (42%) litnik szivesen munkatdrsaik informatikai képzé-
sét. Széles sdvil vagy a meglevinél nagyobb sdvszélességii internetkapcsolat kiépitése
is a szervezetek felér (49%) foglalkoztatja ersen, ugyvanakkor mintegy otédrésziik
(19%) azt éllitotta, hogy erre nincs sziikségiik. A rendelkezésiikre dllé szimitégépek és
mobiltelefonok sziminak bévitésére ugyancsak a szervezetek mintegy 6todrészének
(18-22%) nincs sziiksége, ugyanakkor misik kétotod résziik (45-45%) kifejezetten lel-
kesedne ezért. Belsd hilézat kiépitését a megkérdezettek egyharmada (35%) latn4 szi-
vesen szervezeténél, mig a negyedrésziik (27%) ezt nem ldtta sziikségesnek.

Osszegezve, az igényelt fejlesztésekre vonatkozéan két megillapitdst tehetiink.
Egyrészt azok a szervezetek igényelnek inkdbb informatikai fejlesztést, amelyeknek a
birtokdban az dtlagosnil kevesebb IKT-eszkéz van, masrészt viszont — szolgiltatdstipu-
sok szerint vizsgilva a kérdést — azok a szervezetek ,,igényesebbek”, legyen sz6 barmi-
lyen informatikai fejlesztésrél, amelyek elénydsebb helyzetben vannak (vélhetSen a
legtébb olyan eszkdzt hasznaljik, amelyek az adott tevékenvségtipus ellitdsihoz meg-
felelnek). Bdr itt nagyon gyenge sszefiiggésrél beszélhetiink, elmondhaté, hogy sajit
bevalldsuk szerint a csalddsegitd és a gyermekjéléti szolgiltatdsok, valamint a hédzi segit-
ségnyujuds teriiletén tevékenykedd szervezetek igénylik a legerdsebben informatikai
eszkoztaruk fejlesztésér, a legkevésbé pedig a szocidlis konyhén valé étkeztetéssel fog-
lalkozé és a falugondnoki szolgiltatdsokat elldté szervezeteknek van sziikségiik ilyen
jellegl fejlesztésre.

2. tablazat. A sziikségesnek vélt fejlesxtések fontossdguk sorrendjében

A szervezetek igényei

Uj periféridk beszerzése (példdul CD-ir6, szkenner, nyomtaté stb.)
Jobb szdmitégépek beszerzésének timogatisa

Szakmai timogatds, konzulticié

Hozziférés az ellitérendszer egészét és pillanatnyi dllapotit tiikrézd adatbankokhoz (példiul orszigos és
regiondlis statisztikdk a szabad forrisokrél, fér6helyek szamir6l stb.)

Internetes munkakapcsolat a felettes, illetve veliik egyiittmiikbdé szervezetekkel

Internetes szakmai szolgaltatisok, tovibbképzés

Uj szoftverek beszerzésének timogatisa

Informatikai szakképzés a munkatdrsaknak

Nagy vagy nagyobb sdvszélességii dllandé internetkapcesolat kiépitése
Tobb szdmitégép beszerzésének timogatdsa

T'6bb mobiltelefon hasznilata

Belsd hilézat kiépitése a szimitbgépek kozore

A szamitdgép €s az internet haszndlatdnak legfontosabb korldtjit a megkérdezet-
tek tibbsége szerint a rendszer telepitésének és miikodretésének magas kiltsége je-
lenti. Az egyéb hartriltatd tényezdk kozotr a bizalmas informdacidkra leselkedd veszélye-
ket dltaldban fontosnak érzik a megkérdezettek, ugyanakkor a lassu internetkapesolatot
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mir sokkal kevesebben tartjdk koziiliik Iényeges hitrdnynak (tébb mint kétotod résziik
szerint ez nem hdtrdltaté ténvezd), és hasonléan alakul az adatkommunikdcid lasstisdgdnak
megitélése is (ugyancsak t6bb mint kétotod résziik ezt sem tekinti hdtriltaté tényezdnek).

3. tablizar. A szamit6gépek és az internet hasznilatinak korldtai fontossiguk sorrendjében

L A haszndlat kerldtai

;‘ A rendszer telepitésének magas kilisége

E\ A rendszer mifkidrerésének magas koltsége
A bizalmas informiécidk veszélyeztetettsége

‘i Az alkalmazottak PC- és internetismereteinek hidnya

| Lassii az internetkapcsolat

“ Az adatkommunikdci6 lassiisdga ¢és bizonytalansiga

| Az informdcidk keresése iddt vesz el a napi feladatoktdl
: Haszndlatanak tdlzott technikai bonyolultsdga

| Bizonyralan a haszndlatdbél szirmaz6 haszon

Osszegzés

Kutatdsunk célja a szocidlis szolgiltatd szervezetek IKT-eszkizellitotrsdginak és
digitdlis frdstuddsinak felmérése, valamint annak a vizsgilata volt, hogy a szocidlis
szolgiltatdsokban dolgozék milyen attitlidékkel viszonyulnak az IK'T-eszkozokhoz.
Vizsgilarunk ttord jellege miate alig van olyan munka, amely 6sszehasonlitdsi alapot
nyijthatna dllitdsaink megitéléséhez. Jelentds kivétel ez alél a Kocsis Barna éltal ,,A te-
lepiilési 6nkormanyzatok szocidlis igazgatdsa teriiletén hasznilt szimitdstechnikai esz-
kozok és alkalmazéi programok” cimmel 2002-ben készitett jelentés. Ebben az a meg-
illapitds szerepel, hogy ,,az 1666 adatkozl§ kozigazgatasi egység 41%-dban haszndlnak a
szocidlis igazgatdsi feladatok elldtdsa teriiletén szdmitégépet, 59%-iban nem”. A kvet-
kezd adatforrdsunk, a KSH-nak A kézigazgatds informatikai eszkozei és informicids
tevékenysége” cimi jelentése 2004-bdl szdrmazik, és éppligy nem specidlisan a szocidlis
szolgiltatdkra vonatkozik, mint az el6bbi, hanem az 6nkormédnyzatok egészére. E sze-
rint a kdzlemény szerint ,,a kizigazgatdsi intézmények szinte kivétel nélkiil (97%-uk)
rendelkeznek szdmitégéppel”.

Bar lehetséges, hogy a szocidlis igazgatds a jelen pillanatban kevésbé van ellitva
infokommunikicids eszkozokkel, mint a kdzigazgatds egésze, mégis nagy eldrelépés
valészin{isithetd. Ez az dltaldnos elGrelépés mutatkozik meg a szocidlis szolgdltatdsok
teriiletén is, ahol mérésiink szerint a szolgiltaté szervezetek 75%-a rendelkezik szdmi-
togéppel, és munkatirsaik fele hasznilja is azt. Kommunikdcids lehetdségeiket tekint-
ve a szervezetek tiilnyomé tébbsége fel van szerelve vezetékes és/vagy mobiltelefon-
nal. A szocidlis szolgdltaték el vannak ldtva kiilénféle irodatechnikai eszkozokkel
(nyomtatd, fénymadsold), és tébb mint fele résziik (33%) hozzafér az internethez is: az
internethez val6 kapcsolddis nagyrészt széles sivon valésul meg, s ez igen kedvezd ala-
pot jelenthet az internet nyijrotta lehetdségek kihasznilisihoz. Az egyes 1K'T-eszko-
zkkel még nem rendelkezd szervezetek 6tode-hatoda valdsziniisiti, hogy egy éven be-
liil lesz szimit6gépe, nyomtatdja, illetve széles sivi hozzaférése.
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Ami az [K'T-eszk6zok haszndlatdnak a helyzetér illeti, szimitégépet a munkatdr-
sak fele haszndl, mig egyharmad résziik az internetet is hasznilja— ez nem sokkal térel a
lakossigi ardinyszdmoktol. Az eszkozok felhaszndléi munkdjuk negyedrészét szamit6-
gépen és egytized részét az interneten végzik: figyelemre mélté, hogy a megkérdezett
szervezetek ezt kevésnek érzik. Ugy gondoljak, hogy a szamit6gép-hasznalat a munka
harmadrészében (32%), az internet haszndlata pedig a munka 6todrészében (21%) len-
ne idedlis. Minél tobbet haszniljik a szimitégépet, anndl nagyobb ardnyid haszndlatot
litnak idedlisnak. Egy-egy eszkoz hasznélatdnak természetes velejdrdja, hogy a felhasz-
ndlék anndl kreativabbd vilnak, minél gyakorlottabban haszniljdk az adott eszkozt.
Egyre nagyobb lehetdségeket litnak az eszkdz hasznilatiban, azaz a nagyobb mértékii
eszkdzhasznilat — vélhetden azért, mert segiti a lehetGségek felismerését — noveli az
igényeket. A nagyobb arinvi infokommunikidciés eszkdzhaszndlat szorgalmazédsa abbél
a szempontbél nem meglepetés, hogy kiozel kétszer akkora gyakorisiggal haszniljik a
szimitdgépet egyszerii irodai segédeszkozként (levelek szerkesztése: 69%), mint tigy-
intézésre (kb. 35%). Am némi optimizmusra ad okot, hogy az iigymenet timogatdsira
hozzdvetblegesen ugyanannvian haszniljak a szimitégépet, mint az iligyintézés utdni
adatrigzitésre, tehdt a mdr idézett 2002. évi felmérésnek az a megillapitdsa, hogy ,.a
szamit6gép hasznilata a munkafolyamatban... az utélagos felhasznilds képét mutatja”,
ma mdr nem éllja meg a helyét.

Az internethaszndlat sajitossdgait vizsgdlva megillapithatd, hogy leginkdbb az in-
formécidgyfijtés domindl. Meglepden jelentds az internetnek az oktatds-képzés teriile-
tén valé felhaszndldsa, és feliilmilja a varakozdst a szimit6gép- és internethaszndlat
mértéke a kiilonféle mas szervezetekkel és szakemberekkel valé kapcsolartartdsban is.
A szamitégéppel felszerelt szervezetek tobbsége (65-75%) a szakmai és miikodési ada-
tok jelentésére és tovibbitdsira is igénybe veszi a szimitégépet. A szimitégéppel nem
rendelkezd csoport hasonlé mértékben hasznédlnd a szimit6gépet és az internetet jelen-
téseinck megtételéhez, ha rendelkezésére dllndnak a megfeleld eszkozok.

A megkérdezett szervezetek felénél a munkatirsak tébbségének megvannak az
alapvetd szdmitégépes €s internetes ismereteik: ez egybecseng azzal, hogy a megkér-
dezetteknek kizel fele vett mar részt valamilyen informatikai képzésen. A teriileti vél-
tozdk fiigevényében az IKT-eszkozokkel valé ellitottsig és az eszkozok tényleges
hasznilata terén nem azonosithaté az informdaciés tdrsadalom dltaldnos mutatéiban — és
oly sok mis, nem feltétleniil IKT vonatkozdsii dimenzidban is — tetten érhetd ke-
let—nyugati irinvad fejlettségi lejud, a kdzponti régié azonban ettdl fiiggetleniil szinte
minden tekintetben kiemelkedik az dtlaghdl. (Ez egybecseng a telepiilési 6nkormény-
zatok szocidlis igazgatdsara vonatkozéan 2002-ben végzett kutatds eredményeivel is.) A
telepiiléstipusok tekintetében sok esetben megfigyelhetd a telepiilési lejtd hatdsa, azaz
a nagyobb telepiiléseken miikddd szervezetek dltaliban a hozziférésben €s a haszndlat
szempontjabél is kedvezdbb helyzetben vannak a kisebb telepiilések szervezeteinél. A
szolgéltatdstipus szerint a csalddsegitd és gyermekjoléti tevékenységet folytaté szerve-
zeteknél tapasztalhaté béségesebb és magasabb szinvonali 1K' T-eszkozelldtottsdg és
hatékonyabb eszkézhasznilat.

Bir a szimit6gépes munkdban rejlé lehetdségek nagyrészt kihaszndlatlanok, illet-
ve sok esetben —ahol nincsenek megfelelden képzett szakemberek — maguk a hidnyos-
sigok is nehezen dllapithaték meg, a szocidlis szakma szokatlanul nyitottnak ldtszik az
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informarikai fejlesztésekre. Az 1K' [~eszkozok a megkérdezettek 55%-a szerint fontos
szerepet tiltenek be a szocidlis szolgiltatdsi feladatuk elvégzésében. Amiéta bevezet-
ték haszndlatukart, a szervezetek kétharmad részénél (66%) jelentdsen nétt a munka
hatékonysiga, és hiromnegyed résziik (75%) tgy itéli meg, hogy informatikai eszkoz-
parkjuk fejlesztése szamottevd segitséget jelentene szdmukra. A légkor tehdt kedve-
z0 a tovabbi eldrelépéshez, még annak figyelembevételével is, hogy a vilaszok tébbnyi-
re a munkahelyi vezetdktl szirmaztak — sdt, éppen ezért taldin még inkdbb igy itélhetd
meg a helyzet.

Itr érdemes kitérni a kérdGivek visszakiildésének médjara. A megkérdezett szer-
vezetek kédféleképpen is kitilthették a kérddiver: ezt egyrészt megtehették papiron,
¢és vilaszthattdk a postai titon vald visszakiildést, masrészt online is lehetdségiik volt va-
laszolni a kérdésekre. A megkérdezetteket semmilyen médon sem prébaltuk befolya-
solni, hogy az egyik vagy a masik kitdltési médor valasszak. A visszaérkezett 382 kérdo-
ivb6l 58-at, vagyis az osszes kérdGiv 15%-dr toltéreék ki az interneten, ami nagyon 6l
jelzi a szervezetek készségér, illetve rugalmassigdt. Ha tekintetbe vessziik, hogy a kér-
déivet kitoled szervezetek valamivel tébb mint felének (54%) van internet-hozziférése,
ez mindenképpen figyelemre mélt6 eredmény. Kiilon érdekesség, hogy az on/ine kitol-
tott kérddivek egyharmad része (34%) olyan szervezetekt6l szirmazott, amelyeknek sa-
jat bevalldsuk szerint nincs internet-hozzaférésiik. Ennek valészintileg legtobbszor az
az oka, hogy a szdmitégéppel, internetes kapcsolattal nem rendelkezd szervezetnél, il-
letve annak valamelyik szervezeti egységénél dolgozé munkatirs, aki a kérddivet kitol-
totre, egyszeriien vagy a szervezet fenntartGjandl, a kozpontban, vagy a sajit otthoni sza-

mitégépén végezte el ezt a feladatot.

Osszefoglalds

Az IK'[~eszkozik haszndlata a szocidlis ellitdisban népszeriinek mondhat6: a szer-
vezetek dltaldban oriilnének barmiféle fejlesztésnek. Ezen beliil a technikai fejlesztés
és a humidn jellegli szakmai timogatds specidlisan IK'T-eszkizikkel kivitelezhetd fajtdi
szinte egyforma silyt kapnak. Orvendetes, hogy a technikai fejlesztés megalapozott
igényével egyiitt jar az informdcids tirsadalomban megnyild speciilis lehetdségek felis-
merése. A kiilonféle szolgdltatdstipusok informdcids fejlesztési feladatainak tébbségér
tekintve kielégitd megoldés lehet az irodai IK'T-eszkozik fejlesztése, azonban egyes
szolgdltatdstipusok esetében (példaul falugondnoki szolgdlat) a mobiltechnika és dltala-
ban a kommunikici6 fejlesztése jelenther dttdrést. Az alapszintii képzés sordn biztosi-
tort minimdlis digitdlis irdstuddsi szint a fajlkezelési vagy tiblizatkezelési készségek el-
sajdtitdsdra vélhetGen mdr nem elegendd, feltételezhetjiik tehdt, hogy az informécids
technolégidk hatékony és sokoldali felhaszndldsdra timaszkodé munkahoz , kézépfo-
ki” informartikai ismeretekre van sziikség. A szocidlis szolgiltatdsok teriiletén dolgozé
munkatdrsak iskolai végzettsége — és kiilonosen a szocidlis szakmai képzettsége — még
alacsonyabb szintii, mint a szocidlis kozigazgatisban dolgozéké. Eppen ezért fontos
tény, hogy az internetet felhasznilé szervezeteknek majdnem a felénél oktatdsra és
képzésre is haszndljik az internetet. A tivokratds megfeleld formdinak kialakitdsa jelen-
tds elérelépést hozhat ezen a téren.
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A szocidlis ellitdsban mind a korszer(, hatékony mddszerek (komplex elldtis,
egyablakos kiszolgilds, integrilt elldtds, teriilettd] tiiggetlen szolgdltatdsok) alkalmaza-
sa, mind az ellitérendszer hatékony szabilyozdsa (a szakmai eredményesség és a mind-
ség biztositdsa, a teljesitménvelvii finanszirozds) megoldhatatlan az infokommunika-
cids eszkozok kiterjedt haszndlata nélkiil, s ez igaz a vezetGi dontések és a szocidlis
munkdsok dltal végzett szakmai tevékenységek timogartdsara egyardnt, ideértve a sziik-
séges monitoringot is. Kutatdsunk végkovetkeztetése az, hogy a szociilis elldtérend-
szerben tapasztalhat6 kedvezs 1égkor megfeleld alapot nyijt az informdcids tirsadalom-
hoz vezetd dtmenet végrehajtisihoz a szocidlis dgazatban.
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»Globdlis hangok
csuicskonferencidja” -
Global Voices Summit 2006

Uj-Delhi, India
2006. december 15-17.

Bevezetd

A konferencia f6ként a civil média jovdjével, fejlédési lehetdségeivel foglalkozott.
Emellett — annak kdszonhetden, hogy a résztvevdk igen sok orszdgbdl érkeztek, s koz-
tiilk kiemelkedfen nagy szimban voltak jelen a fejl6dd orszdgok képviseldi — alkalmat
nyijrott a témdhoz kapcsolddd nemzetkizi kezdeményezések egyeztetésére is.

A konferencia programjdban kiemelten fontos szerepet kaptak az aldbbi témadk:

A crvil média eszhiztdrdanak fejlesztése és kibovitése (outreach). Ennek a koncepcidonak
az a lényege, hogy az online kézosségek pozitiv hatdsait nem nyugati szemlélet-
tel, az tgynevezett push médszerekkel kell a fejl6dé orszdgok specidlis kbrnye-
zetére adaptdlni (vagy arra rakényszeriteni), hanem ottani szakemberek felké-
szitésével meg kell teremteni a speciilis igényekre vilaszolé egyedi megolddsok
lehetdségét, ezzel is erdsitve az internetnek a sokféleséget erdsitd, gazdagito és
meglijité hatdsit.

* A kinai—afrikai pdrbeszéd elésegitése. A kinai-afrikai gazdasigi kapcsolatok erdso-
désérdl sokat olvashatunk, a kulturilis ,,ismerkedés” azonban sokkal lassabban
halad. Ezen segithet a civil média eszkozeit és résztvevdit mozgdsitd dj projekt.

o Egy kiilinleges, olesd sxdmitogép-prototipus kifejlesztése, amely forradalmasithatja az
online hozzdférést €s a gyerekek internethasznilatit.

A Global Voices projekt sikertdrténete

Az dgynevezett . fejlett vilig” és a ,,fejl6dd dllamok” kozétti kommunikdciéban
sokdig hivatdsos jsdgirdk jatszottak kozvetitd szerepet. Erre mdr egyre kevésbé van
sziikség, mert a kiilonféle lokalitdsok elkitelezett polgdrai sajit maguk is hirc adhatnak
az ket érintG torténésekrdl. A Global Voices- (roviden: GV-) projekt ezeket az 6ndllé han-
gokat igyekszik dsszekapcsolni, felerdsiteni és olyan alternativ globilis informdciés hat-
térforrdst kialakitani, amely a témegtdjékoztatds néz6pontjat kontextudlisan és ténysze-
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riien is kiegésziti, esetenként helyesbiti. Mindezt a vildgszerte egyre terjedd blogok
helyi figyelésével és azok tartalménak leforditdsdval és aggregildsaval éri el. Az elmiilt
két évben a projekt igen sikeres mozgalommad fejlédott, amit mi sem bizonyit jobban,
mint az olyan nagy hagyominyos médiaszerepldk folyamatos figyelme és timogatésa,
mint a Reuters és a BBC.

A projekt 2004-ben indult, el&szor csak egyszer(i kézos blog formédjiban. Azutdn
kezdtek megsziiletni az egy-egy téma koré fonédo dsszefoglalok, amelyekbdl tobbéves
fejlédés sordn, féltucatnyi regiondlis szerkesztd és tovibbi kozel 100 onkéntes kozre-
miikddésével alakult ki a jelenlegi forma. ElGrelépés tortént a nyelvek tekintetében is:
mig az 6sszekapcsold nyelv eleinte csak az angol volt, a tartalom mdara mér tébb més
nyelven is elérhetdvé vilt, és szinte valamennyi cikk olvashaté kinaiul is. A cél nem az,
hogy a GV a vildg legfontosabb kézdsségi hirportdljava fejlédjon, hanem egy olyan mo-
dell miikiddképességének bizonyitdsa, amely médsutt, mésok dltal is kénnyen adaptil-
haté.

A projekt elismertségét jelzi a Reuters folyamatos anyagi tdimogatdsa és az is, hogy
2006-ban a portil elnverte az ,,innovativ djsdgiras Knight Batten dijat” (Knight Batten
Award for Innovation in Journalism), tobbek kozoétt olyan médiaszereplék elél, mint pél-
ddul a Waskington Post. A kozisségi hirszolgiltatds fontossdgit nyomatékosan hangsi-
lyozza tovibbd, hogy a 7ime magazin 2006-ban azt az egyszer(i dllampolgart kidltotta ki
»Az év embere” pilyizat els§ helyezettjének (,You”), aki részt vesz a kozisségi
informaciémegosztds hilézatiban.

A GV hatissal van a hagyomdnyos médidra is. Felhaszndldsa (informdciéforrisként,
otletbdzisként) sokszor még akkor is felismerhetd, ha nem jellik meg egyértelmiien
forrisként.

Az outreach koncepcio

Az elmiilt két esztendd sikerei bizonvitottik, hogy a személyes ,,civil” tudésitison
alapulé tdjékoztatds koncepciéja miikodik. Az eredeti mott6 — ,,A vildg beszél, te odafi-
gvelsz ra?” (The world is talking, are you listening?) — azonban forditva is egyre inkabb ér-
vényes: ,,A vildg figyel, te beszélsz hozza?” (The world is listening, are you talking?), ugyan-
is — bér a forrdsok hitelessége és a figyelem is egyre nd — a tdjékoztatds térképén még
mindig sok a fehér folt. Az outreach koncepcié 1ényege tehdrt az, hogy a globdlis civil mé-
didban még nem reprezentilt régidk is sz6hoz jussanak.

El@szér is érdemes dtgondolni, mi minden kell az ,,észrevehetd” blogok elkészité-
séhez:

e digitilis irdstudds,

* rendszeres internet-hozzaférés,

® olyan nyelv ismerete, amit a célkozonség is megért.

Mindhdrom feltétel meglétét nem konny( biztositani, féleg a fejlddd orszdgok-
ban. Ezeknek az alapvetd eldfeltételeknek a megolddsira ez a projekt 6nmagiban nyil-
vinvaléan nem villalkozhat. Azonban ha a fenti adottsdgok legaldbb néhdny kozremdi-
kéidésre hajlandé ember szdmdra adottak, ez az induldshoz mar elégséges lehet. A
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leendd civil tuddsitok felkészitéséhez a GV-projekt eddigi tapasztalatai is nagy segitsé-
get nyujthatnak.

A kézelmiltban indult egy kozép-dzsiai kezdeményezés is, melynek keretében a
régiét ismerd és a civil médidban jdrtas aktivistdk tébb orszdgban igyekeztek megismer-
tetni a lehetGségeket az érdeklddékkel. A tapasztalatok €s a fogadtatds nagyon pozitiv

volt, amibél fontos tanulsdgokar lehetett levonni a tovabbi 1épésekhez is.

Az idedlis célkizinséz meghatdrozdsa az ismeretek terjesztésére

o Ujsdgirok: kézenfekvd vélasztds, bar az Ujsdgir6k szakmai hdtteriik miatt leg-
tébbszoér kissé tilbonyolitjik a dolgot, és ez megneheziti a helyzetet. Tipikus
vitdk fordulnak el§ a hivatdsos ijsdgirds és a civil tjsdgirds kiilonbségei (példi-
ul a hitelesség, a pontossig) kérdéseiben. Az Gjsdgirdk tdjékoztatdsi motivicio-
ja ugyanakkor igen erds.

® Didkok: veliik a legkdnnyebb az alapelveket megérretni, lelkesedésiik és elko-
telezettségiik azonban idében erdsen viéltozé lehet.

® Az iy technoldgidk irdnt érzékeny emberek (techies): az & esetiikben ezek a dolgok
akkor is j6 tdpralajra lelhetnek, ha végiil nem is tudésitdsi célokra haszniljak
fel az online kzosségi eszkoziket, hanem csak jartassdgot szereznek az alkal-
mazdsukban, és eziltal a konkrét tudésitéi munkdval egyenértékiien fontos
helyi timogaté erdforrassi fejlédnek.

A tapasztalatok alapjdn az outreach koncepcié jegyében folytatandé tovibbi aktivi-
tds varhat6 a régiéban olyanok részérdl, akiket az ,,oktat6k oktatdsa” (srain the trainer)
programok sordn készitettek fel. Fontos tapasztalat, hogy a tudds dtaddsa valéban sike-
resebb és hitelesebb lehet, ha olyan helyi oktaték részvételével torténik, akiket kordab-
ban felkészitettek erre a feladatra. A ,,messzirdl jott ember azt mond, amit akar” effek-
tus kiilondsen hamar felbukkan, ha nyugati példék alapjin, nyugati emberek akarjik a
fejl6dé orszdgokban megmondani, hogy mit, mikor és hogyan kellene tenni.

A kizremitkidik bevondsdnak f6bb problémdi

® Hozzaférés a technolégidhoz (az ir nagy gondot jelent).

* A sziveges, illetve hangos bejegyzések kérdése.

® Miért éri meg ezzel foglalkozni? Mi észténézheti a tudésitokat?

® Az artitfid dilemmidja (valami mellett kénnyebb hiteles hangot megiitni, mint
valami ellen).

® Gyermekek bevondsa és olcsé gépek fejlesztése (One Laptop Per Child, errél
részletesebben ldsd a kdvetkezd bekezdést).

* Nyelvi problémik:
— Hogyan lehet a forditdst megoldani?
— Hogyan kell kivilasztani azt, amit érdemes leforditani?
— Hogvan lehet énkéntes forditékat bevonni?
— A nyelv nem csak szivegbdl dll! A zene és a képek is beszélnek.

A forditdsi gondok és a nyelvi nehézségek dthidaldsdra felvetddote egy dtlet,
amely — bér a Global Voices a kinai és angol nyelvii valtozatok mellett mir a kézeljovében
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tobb vilignyelven is folyamatosan és frissen elérhetd lesz — Gjabb lendiiletet adhat a tar-
talom fejlesztésének. A cikkek teljes terjedelemben, irdsban térténd leforditdsa rendki-
viil nagy feladat. Itt is be lehet vonni azonban a kozésséget oly médon, ha a portdl szer-
kesztéi minden kozleménynél lehetdséget biztositanak arra, hogy birki, aki olvassa a
cikket, kdzvetlen hozziféréssel hanganyag formédban rigzithesse annak a sajit nyelvére
leforditott viltozatdt, akdr zanzédsitott formdban, akdr teljes terjedelmében. Ez nem
til sok 1d6t vesz igénybe, a hozzdadott értéke azonban majdnem akkora lehet, mint a
szabdlyos forditasé. Mivel a feladat technikailag megoldhaté, varhatd, hogy a webol-
dal kovetkezd verzigjaban mdr ilyen megoldasokkal is talidlkozunk. (A jelenleg zajlo
nagyobb dtalakitds programjiban ez a funkcié még nem szerepel, de a web 2.0 kezde-
ménvyezések alapvetd jellemzd vondsa a folyamatos fejlesztés és az 0j verzidk gyakori
megjelenése.)

One Laptop Per Child (OLPC)

A jelenleg még a véglegesitési fazisban levd OLPC-programnak az a célja, hogy a
lehetd legtébb gyerek mar minél kisebb kordban hozzdférhessen modern szimitdstech-
nikai eszkozokhoz. Fontos feladat annak az eldontése, hogy a gyerekek szdmdra kifej-
lesztett laptopon milyen alkalmazdsok és tartalmak legyenek elére installdlva. A kezde-
ményezésnek a tartalomért felelds vezetdje, S. J. Klein bemutatta a konferencidn az ij
fejlesztésti OLPC notebook egyik prototipusat.

A laptop a szokdsos kinyithaté formabél tablerPC formara is hajthatd. Felszereltsé-
gébe beletartozik a beépitett mikrofon és kamera, és természetesen a vezeték nélkiili
internetkapesolat antenndja is. Feln6ttek szimadra a billenty(izet kicsi, de a gyerekek-
nek, akiknek szanjak, éppen megfeleld méretti. Erdekes volt megfigyelni, hogy a lap-
top kinyitdsdval a felnéteek percekig bajlédrak, mig a gyerekek éltaliban legfeljebb fél
perc alate rajoreek a kinyitds tritkkjére. Lemezes hdctértdr nincs, 512MB memdria 4ll a
rendszer és az alkalmazasok rendelkezésére, bar az USB-csatlakozén keresztiil termé-
szetesen tovabbi kapacités is hozzdadhat6. A végsd verzi6 dra valészintileg inkdbb a 200,
minta 100 dollarhoz (ami az eredeti cél lett volna) lesz kizelebb, de ez még mindig elis-
merésre méltd, ha mérlegeljiik, hogy ez nem ,, jatékszdmitégép”, hanem valéban gyer-
mekek szdmdra optimalizélt olcsé szamit6gép.

A koncepcid egvik legfontosabb eleme, hogy szinte minden alkalmazis tdvoli
felhaszndlok kozotti kollaborativ funkciékkal van ellitva — igy mar gyermekkorban
erdsiti az informaciémegosztds, a kozosségi tartalom és az értékteremtés fontossdgi-
nak tudatdr a felhaszndlékban. (Az interaktiv feliilet technikailag Sugar elnevezés(
rendszeren alapul.)

A konferencidn érdekfeszité beszélgetés folyt arrél, hogy vajon mire lehet szdmi-
tani, ha temérdek hdlézatba kapcesolt gyerek kezdi majd el hasznilni ezeket a késziilé-
keket. Mire haszndljdk majd, milyen kézosségi kapesolatok és etikettek alakulnak ki?
Mirdl folyik majd a beszélgetés? Mindezekkel a kérdésekkel kapcsolatban rendkiviil
eltérd vélemények hangzottak el, egyesek kifejezetten rossz elgondoldsnak rtartjdk,
hogy gyerekeknek a kezébe minél elgbb szimitdgépet adjunk.
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A Hibiscus-projekt

A hirekbdl mindannyian tudjuk, hogy a kinai-afrikai gazdasagi és tarsadalmi kap-
csolatok - kiilonféle érdekek szerint rendezddve — egyre erdsodnek. J6l mutatja ezt a
kozeledést példaul az, hogy a nemrégiben Pekingben tartott Afrika csticstalalkozén
tobb afrikai vezetd vett részt, mint a legtébb afrikai unids értekezleten. A kapcsolatok
folyamaros fejlddésének egyik gitja azonban az a tény, hogy e két vildg, Afrika és Ke-
let-Azsia nem sokat tud egymdstdl. A Global Voices Summit kinai és afrikai résztvevdi az
elsd napon egy kreativ szellemii mithelyfoglalkozis keretében meghatdroztik azokat a
konkrét teenddket, amelyeket el kell végezni annak érdekében, hogy a blogok és
egyéb kozosségi tartalomszolgaltatisi eszkozok elGsegithessék az ismerkedési folyama-
tokat. Anndl is inkdbb, mert a kapcsolat jelenleg erGsen aszimmetrikus, és a kordbbi
gyarmatositdsi negativ emlékek miatt ez egyik félnek sem kedvezd.

A résztvevik a kovetkezd f6 problémak és a beldlitk ad6dé konkrét tartalmi kove-
telmények azonositdsival inditottdk Gtjira a piarbeszéd kezdeményezését:

* Afrika jelenleg elég gyengén reprezentilt a kinai médidban, és a legtébb ember-

nek csak nagyon korldtozott informéciéja van a régiérél.

* A média tekintetében szembet{ing aszimmetria 4ll fenn. Afrikdban t6bb kinai
csatorna (példdul a CCTV) foghatd, Kindban azonban eddig nem adtak hivatalos
engedélyt egyetlen afrikai ridi6- vagy televiziémisor helyi sugirzdsdra sem.

» Afrikit a kinaiak elsGsorban szegény kontinensnek latjdk, amit csak korrupt kor-
minyok altal vezetett ,,inaktiv” polgirok laknak.

* Afrikdban sokan dgy vélik, hogy a kinaiak nem t6r6dnek Afrikdval, és csak egy
dolog érdekli igazin Gket: az afrikai erSforrdsok. Ennek a megcafoldsa rendkiviil
fontos lenne a kinai fél szimadra.

A kulturilis pirbeszéd meginditisdnak iddszeriiségében és fontossdgdban vala-
mennyi résztvevs egvetértett, és az online kezdeményezések kozotr még bizonyara hal-
lani fogunk a Hibiscus projektrél. Masrészt ismét egyértelmiien bebizonyosodott, hogy a
kotetlen személyes megbeszélések online kezdeményezések tervezésekor is sokkal
kénnyebben és eredményesebben indithatjdk el a parbeszédet. Még a nézetkiilonbsé-
gek és az ellentétek szimbavétele sordn is egyre tobb fontos kozos elem meriilt fel.

Ertékelés

A konferencia egy igen sikeres civilmédia-kezdeményezés tovibbi fejlédésének
eldmozditdsin tiil sok mds olyan on/ine projekt kiindulépontja is lehet, amelyek a kiilon-
b6z kultirdk kommunikaciéjdr segithetik. Fontos tapasztalat, hogy az effajra rendez-
vények alkalmasak az aktivistdk, az érintett ipardgi szerepldk és jeles egyetemi kutaték
osszehozdsdra. Az egy teremben, egy asztalndl kézosen hozott déntések megreremtik a
tovibblépés feltételeit. A Global Voices mellett érdemes lesz figyelemmel kivetni az
OLPC- és a Hibiscus projekteket is.
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Holczer Midrton

Web 2.2 Symposium’

2007. februdr 28-dn és marcius 1-jén a Magyar Telekom Krisztina koriti székhaza-
ban rendezték meg a misodik magyarorszagi Web 2.0 konferencidt. A programot forma-
ilag két {6 csoportba rendezték: az egyik oldalrdl a f6 szponzorként megjelend villalatok
mutattik be elGaddsok keretében a web 2.0 jelenségesokorral kapcsolatos iizletpolitikai
1épéseiket, a misik oldalrél pedig a tébbi meghivott pédiumbeszélgetések formdjiban
jart koriil egyv-egy témat. A szervezdk alapvetd szdndéka a web 2.0 iizleti lehetGségei-
nek megvitatdsa és bemutatdsa volt. Ezt egy technolégiai eladédssal kivintik megala-
pozni, mikézben maga a web 2.0 fogalma nem keriilt géresd ala.

Az informatikai alapok és trendek bemutatdsa elGte Erdélyi Zsolt kapta meg a
konferencia nyitéelGadasinak lehetdségér. Provokativ bevezetdje j6 alapot adhatott
volna ahhoz, hogy a web 2.0 fogalmit, az dltala leirt jelenségeket megvitathassdk a részt-
vevik. A konferencia szervez6i azonban — a program szerkezete szerint — axiémaként
értékelték a web 2.0 létjogosultsdgir, az internet (€s az internethaszndlar) 1ij korszakit,
az elfaddk és a pédiumbeszélgetések résztvevdi igazdbdl nem reflektilrak a nyitéeld-
addsra. Ez azért értékelhetd utélag deficitként, mert sok pédiumbeszélgetés és elhang-
zott kérdés jelezte, hogy a résztvevdk eltérd felfogasban kozelitenek a tirgyhoz.

A legfontosabb fesziiltséget éppen az okozta, hogy a konferencia maga alapvetden
az iizleti lehetdségekre fokuszilt. A pédiumbeszélgetések viszont a hallgatdsig tobb
tagjdbdl is kicsaltdk azt a kérdést, hogy a web 2.0 szolgdltatdsait miért kellene pusztin az
akdr a szolgiltaténak, akir a szolgiltaté onkéntes tartalomkészitdinek (példdul a blog-
gereknek) hozadékként igért, pénzben kifejezhetd profit nagysdga alapjdn megitélni.
Itc Ggynevezett Jong-tail-jelenségrdl van sz6: a web 2.0 eleve nem a ,,bombaiizlet” tere-
peként indult, és a jelentdsége a kezdetektdl fogva nem (kozvetleniil) gazdasdgi érte-
lemben kiemelkedd. Kiilondsen erds kontrasztot jelentett, amikor az egyik moderdtor a
web 2.0-hoz tartozénak tekintett, on/ine-formaba bijt civil kezdeményezéseken iizleti
modelleket és feltétleniil hosszabb tdvi szindékokat és célokat kért szimon.

Létezik-e web 2.0, és ki veszi komolyan?
Mindenképpen szét kell ejteniink Erdélyi Zsolt bevezet§jérdl. Szerinte még soha

nem kapott nevet egy jelenség ennyire gyorsan, mint a web 2.0. Ez mdr 6nmagéban is
felveti azt a gyaniit, hogy a téma csupdn egy felkapott divatszé koré épiil, és val6jaban

* A beszdmol6 elkészitéséhez az INFINIT-Intelligence Konferencia Tuddsbankja nyujrott segitséget.
htep://www.konferencia-tudasbank.hu
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wkamu”. Erdélyi timadta azt a felfogdst, miszerint a kizisségszervezés 1ij dimenziéba
lépett: szerinte példiul az iwiw csak annyira kozosség, mint egy telefonkényv.

A szakbloggereket a vildg nagy része nem is érti az altaluk hasznalr szakkifejezé-
sek tomege miatt, ezért a leglelkesebb ,,propagandistdk” tulajdonképpen nagyon sziik
kérben mozognak, amibdl nem tudnak kitorni. Erdélyi a jelek szerint azokat nevezte
szakbloggernek, akik a blogokrél és a web 2.0 mds jelenségeirdl miiszaki €s iizleti szem-
szigbdl is irnak, és ., kdzponti irdinyitds nélkiili szolgdltatdsnak” tekintik azokat. Erdélyi
szerint a web 2.0 szolgdltatdsok igazi iizlet sikerét erds jogi korlitok hatdroljik be,
ugyanis sajt tartalomfejlesztés helyett tobbnyire profi miisorkészitdktdl, jogi problé-
mdkkal terhesen vesznek 4t tartalmakat.

Egy misik ,lelkes csoportra” Erdélyi a ,,szociolégus” cimkét adra: 6k azok, akik 4]
mozgalmat fedeznek fel a web 2.0-ben, és azt a ,,bdzisdemokricia” irinyiba tett idvos
lépésnek tarjdk. Erdélyi szerint a szabadsdg persze j6, de ,,a kontroll nélkiili szemét”
még nem jelenti a tirsadalmisdg valamiféle 1j forméjat. A web 2.0-hoz sorolt online-tereken
nincs kiilonbség vélemény €s hiteles informdcié kozotr. A kdosz magasabb szinten valé
tjraszervezddését szerinte utoljara Marx jovendilte meg.

Erdélyi egyediil a web 2.0-alkalmazdsok dltal nytjtott (i) kommunikéciés lehetd-
ségeket értékelte nagyra. Rendkiviil érdekes kontrasztba keriilt az elmondottakkal a
kovetkezd el6adé, Németh Norbert, a Sanoma Budapest (i) médiaosztilyinak vezetdje,
aki kozvetleniil nem reagilt Erdélyi mondanivaléjdra, pedig érdemes lett volna, hiszen
bizonyos tekintetben inkdbb alitimasztotta a szkeptikus szavakat. Németh az interak-
tivitds novelésében litott nagy lehetdséget, s6t az iizleti siker érdekében ezt kiteles-
ségnek nevezte. Indokldsival — a Aype az fontos” — azt a meggyGzddését igyekezett
propagiélni, hogy a marketingszempontok kiemelten fontosak, és az 1j jelenségvildg
felfedezése kimondottan jé hatdssal van a befektetdi aktivitdsra. A profi tartalom- és
platformszolgéltaték hazai képviseldi (legaldbbis a sajat felfogasuk szerint) mintha mes-
terséges kis jatszéterekkel probdlnik kielégiteni az ligyfelek vagy potenciilis fogyasz-
tok igényeit, és az informatikai fejlesztéssel foglalkozd cégek ebben partnereik. Késébb
egy szekciéban Vityi Péter (Microsaft) is csak azt nevezte igazi értéknek a web 2.0-ban,
hogy az internet fejlddése segiti a felhaszndlék tanuldsit. Amikor a Freemail, az 1wiw
vagy a Windows Vista bemutatdsara keriilt sor, hasonlé ars poetica volt felfedezhetd a tob-
bi nagy cég hozziillisiban is.

Kerese Istvin a Microsoft képviseletében a személyi szamitdgépek lehetdségei-
nek és az online-lehetGségeknek a kozeledésére mutatotr rd: funkcionalitdsukban a
megjelenitési eszkdzok (PC, mobiltelefon, bedgyazott rendszerek, jitékkonzolok, mé-
diacenterek) és a megjelenitési technolégidk a bongészd programokon beliil és azokon
kiviil is konvergdlnak. Kerese a kiilénbozd gadgetet és widgetet dltal nytjtott komfortle-
hetdségek egész sordt mutatta be.

A T-Online vezérigazgat6janak, Simé Gyoérgynek az elGaddsa annyiban szamitott
kuriézumnak, hogy & valéban komolyan prébélt helyi értéker taldlni a web 2.0-ként
megjelolt jelenségek szdmdra. A web 2.0-t Simé a web 1.0 ,kiigazitisinak”, az eredeti
vizié valéra viltdsdnak, ,,a genetikusan eredeti potencidl” kiakndzdsinak tekinti. Sze-
rinte a vildghdlén akdr minden harmadik-negyedik évben elkivetkezhet ilyen , rene-
szdnsz”. Kifejezésre juttatta, hogy akkor tekintheti majd j6 befektetésnek az rwiw
megvisdrldsit, ha az valédi ,intézménnyé” lesz — minden bizonnyal arra gondolt,
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hogy az swiw kiemelt szerepet tolthet be a magyar tirsadalmi életben. A stratégiai
irinyvonalat a kzosségszervezés erdsitése (szavazdsok, kifelé zdartabbd tehetd klubok
életre hivdsa), a felhaszndlé dltal alkotott tartalom lehetdségeinek megteremtése és a
platformkozi alkalmazdsok (rwiw mobil és T-Home TV, valamint gadget és widget tipusi
alkalmazasok) jelzik.

A ,Multinacionilis nagyvillalatok és az innovidcié a magyar tartalomiparban”
cimii beszélgetés sorin a homalyos megfogalmazédsok ellenére is vildgosan kitiint,
hogy a multinacionilis cégek Magyarorszdgon a tartalomiparban nem torekednek sa-
jatfejlesztési programok végrehajtdsdra: szimukra kézenfekvébb megoldas a felvisir-
lis €s az import az anyacégtdl. Igaz, a T-birodalom egyes egységei kozort dllitdlag
nincs intenziv innovdacidtranszfer. Ugy tlinik, hogy a friss, stratégiai jellegii eréfeszité-
seknél azért nem éppen az ilyen elkiiloniilés a jellemzd: az IPTV esetében paneurépai
fejlesztésrél beszélhetiink. Az RTL K/ub képviselGje, Schinléber Zoltin szerint ezzel
egyiitt is annyi ,magyar” van a médidban, amennyit az orszdg mérete indokol. A be-
szélgetés vége felé mégis azt hangsiilyoztik a résztvevdk, hogy a média alapvetden
viltozik meg napjainkban, de éppenséggel nem a web 2.0 tendencidira hivtik fel a fi-
gvelmet, hanem a médiakonvergencia dltal kivaltott dtrendezddésre, melynek kovet-
keztében a Telekomnak példiul hamarosan a Yakoo, a Google, netdn a Microsoft lehet a
vetélytdrsa.

A technika jelenlegi szintje

A technikai lehetdségekrdl és trendekrl Neltz Tamds tartott eldaddst. A kivet-
hetdség szempontjabél nagyon j6 lett volna, ha nem — sajit megfogalmazasa szerint is
— ,old-school” elGadist kinil diavetités nélkiil, hanem kihasznilja az internetes csat-
lakozés lehetdségér, amikor sajitosan az internetre szabott alkalmazdsokrél van sz6.
Neltz tartalmi szempontbdl kimeritd elGaddsa szerint az Internet Explorer 6.0 beveze-
tése (2001) 6ta alapvetden rendelkezésre dlltak azok a technikai lehetdségek, ame-
lvekre a web 2.0-nak nevezetr alkalmazdsvilig timaszkodik. Neltz is megemlitette a
tartalmak ,,ijramixelését” (a teljesen eredeti tartalmak produkildsival szemben—eza
sokat emlegetett mash-up jelenség), valamint a bizalom kérdését, amire a hallgatdsig
nem kapott kielégit§ vilaszt: az internethasznalék széles rétege egyeldre bizalommal
fordul az aj online lehetdségek és tartalmak felé. A felhasznildk on/ine azonosithatésa-
ginak megolddsira Nelrz a személyhez kot6dd egyedi azonositék széles korii alkal-
mazasit elGlegezte meg (OpenlD). A mobilvildg birtokbavétele esetében a platformok
sokféleségét problematikusnak itélte meg, és a funkcionalitds és a hasznilhatésig
szempontjabdl az Opera Mini bongész6t nevezte meg kévetendd példaként. A jovit az
OpeniD-ben, a vilighdlon keresztiil egyre egyszerlibben megvalésithaté kézos mun-
kiban, a tartalom tekintetében a felhasznidlokkal valé egyiitemiikédésben, valamint
az alkalmazisprogramozisi interfészek (application programming interface, API) biztosi-
tasdban litra. Az utébbiak esetében annak a lehetdségnek a kihaszndldsardl van szo,
hogy a szép karriert befutott programok egyes részeit hozzaférhet6vé és barki sajat
céljainak megfeleléen megviltoztathatéva tehetik, ami lehetdvé teszi a tartalmak 1ij-
rakeverését.
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Villalati blogok

A ,Nagy cégek, intézmények bloggerei, multis bloggerek: a blog mint virusmar-
keting” szekcié kényes témit feszegetett: mi a bloggerek és a munkahelyiik, illetve a
bloggerek és a munkahelyiik 4ltal nytdjrott termékek és szolgiltatisok viszonya egy-
méshoz. Az el6bbi metszetben a felszdlalok kevésbé problematikus viszonyrél szimol-
tak be, mint amilyen elvileg virhaté volna: a beszélgetés résztvevdi elmondtdk, hogy
egyrészt nem kapnak pénzt a tevékenységiikért, a tevékenységiik jobbdra nincs irdsban
szabdlyozva, és leginkdbb a szakmdjukon kiviil es& témakral és bizonvos (példdul politi-
kai) kérdésekrdl alkotott magdnvéleményiik kozlésétdl tartézkodva keriilik el, hogy
villalatuk tigyfeleinek egy részét esetleg elriasszdk. Inkdbb szakmai kérdéseket fesze-
getnek, és nem igazdn voltak fesziiltségek azzal kapcesolatban, hogy valamilyen iizleti
titkot engedély nélkiil nyilvdnossdgra hoztak volna. A felszélal6k szerint a blogok van-
nak annyira személyesek, egyéniek, hogy ,,villalati blogként” ne vehessiik 6ket egy ka-
lap ald. Ellentmondtak viszont egymdsnak abban a kérdésben, hogy vajon fiktiv szemé-
lyiséggel felruhdzhaté-e egy blog abbdl a célbdl, hogy azzal egy villalatot, villalat
egységet, terméket vagy szolgaltatdst képviseljenek. Szeszlér Vera (Arcus Interactive
Group) szerint ez a megkonstruilt szerep miikodhet, ha kellden tligvesek az alkotdk.
Nem zirkézote el ettél a CEU egyetemi tandra, Bogel Gyiorgy, a KFKI-blog szerzdje
sem, aki hangsiilyozta, hogy ehhez mindenképpen komolyan kell venni a miifajt, és né-
hdny naponként frissiteni sziikséges a blogot. Emellett akkor miikiadik a dolog, ha a
»PR-szag” nem érzédik az alkotdson - erre a Deli szolgiltat j6 példit, ahol a kriziskom-
munikdci6 szitkségessé vildsa hivta életre a blogot. Bogel egyetértett abban Mach And-
rassal (Ringier Kiadd), hogy mivel a munkatdrsak érvényesiilésének a véllalatokndl nem
feltétele a j6 irdskészség, az un. ,,villalati blogok” szima vélhetGen csak erdsen korlato-
zott mértékben novekedhet.

Blogszolgdltatok — kilonbségek az 6nmeghatdrozashan

A blogszolgiltatds iizleti lehetdségeit koriiljaré beszélgetés sok szemléleti kii-
lonbségre vetert fényt. Akadt, aki tartalomszolgiltat6ként indult, vagy mas okbél tarta-
lomszolgiltat6ként hatdrozta meg magdt, mig masok tébbnyire valamilyen platformot
kindltak a felhaszndléknak. Felmeriilt az is, hogy esetleg valamiféle evoliciét figyelhe-
tiink meg: a legiigyesebb szerzdk révén a platformort kindlé szolgéltat6 elindulhat a tar-
talomszolgdlratds silydnak novelése felé. A tartalomszolgiltatds viszont 6hatatlanul
nagy szerkesztdi kapacitdst igényel. Ennek megfeleléen akadt, aki az 6ndllé blogszol-
giltatdst nem tartotta hosszi tivon életképes megolddsnak, és professziondlis tartalom-
szolgdltatok csatolt szolgiltatdsaként josolt neki feliveld karriert. Egy misik hozziszolé
szerint a hirportiloknak nem az egyes blogok, hanem azok gyiijteményei lehetnek red-
lis vetélytarsai. Volt, aki attél tartott, hogy a legjobb iréit elcsalogatjik téle, mig médsok
ezt nem tartottdk veszélynek, a buzz.hu viszont kimondottan és szindékoltan a HSWS
eldszobdjaként miiksdik.
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A blogkeresé és videomegoszto szolgdltatok vitdja

A blogkeresdk képviselGinek beszélgetése sordn ismét hangsiilyt kapott, hogy a
bloggerek nem alkotnak j6 tizleti célesoportot: gyakran nem lehet dket elérni, és csoport-
juk rendkiviil heterogén osszetételi. Ennek megfeleléen a blogkeresés nem ,,biznisz”.
Ennél jéval markdnsabb véleménykiilonbséget tapasztalhattunk a videomegoszté szol-
giltat6k esetében. Minddssze annyiban muratkozortt egyetértés, hogy a ,vicces vide-
6k” vonzzik leginkdbb a felhaszndlékat.

A pornograf tartalmak kiilén vitapontot jelentettek. Miskolczy Csaba (videobomb.hu)
a hatdrozott elhatdrol6dds hive (a televiziéban haszniltakhoz hasonl6 karikdkkal jelezné
a videofdjl megtekintésének ,érettségi igényét”), és egy szolgaltatdr azzal vidolt, hogy
forgalmdnak jelentGs részét ,felndtt” videdk révén éri el. Mis felszélalék szerint ezek-
nek a tartalmaknak az elkiilonitése ugyan szerkesztési feladatokat hoz magéval, de a
szamiizésiiket nem kell erdltetni, egyébként pedig nem olyan nagy ardnyban képvisel-
teti magdt ez a tartalomtipus, mint sokan sejtetik.

Hazai Andriés (videoplayer.hu) a megosztott videdk aldbbi hdrom tipusat kiilénbéz-
tette meg:

— e-mailben vagy mis tton mésoktdl kapott fajlok;

— teljesen amatdr szinvonald, médsok szimara érdektelen hézi videdk;

—valéban a kizzététel szandékdval késziilt, vagort és szerkesztett felvérelek.

Jelentds nézetkiilonbséget tapasztalhatott a hallgatésdg, mikor ennek a szolgil-
tatdsnak a jovdbeni kildrdsaira terelddort a sz6. Miskolczy Csaba civil médidrt tartore ki-
vanatosnak, és a videomegosztékat a professziondlis miisorkészités valédi vetélytir-
sainak latta. Szerinte a felvevieszkozok terjedése miatr el6fordulhat, hogy az ad hoc
kizvetitések megeldzik a professzionilis miisorkozlést: a Fidesz parlamenti képvise-
161 dltal a Kossuth téren végrehajtott kordonbontdsrél egy videofelvételre alkalmas
mobilkésziilékkel és egy éppen arra jir6 djsdgiré kozremiikodésével késziilt az egyik
legfrissebb hiradds. A videomegoszték esetében vitatott kérdés volt, hogy felléphe-
tilnk-e mindségi igényekkel veliik kapcsolatban. Tébbek szerint nem feleétleniil
sziikséges a miisorszoérissal val6 versengésre torekedni, de a videomegosztoknak min-
denképpen jét tenne, ha novelnék a felhaszniléknak a filmkészitéssel (a filmfelvérel
technikdjdval, vizudlis és nyelvi kifejezésmddjaval) kapcsolatos ismereteiket és kész-
ségeiket. Asbath Attila és munkatdrsai (freevlog.hu) ehhez készitettek a honlapjukon
elérhetd oktatéanyagot.

A véleménykiilonbségek a televiziés csatorndkkal valé versengés tekintetében
kevésbé voltak élesek. A médiakonvergencia elkeriilhetetleniil bizonyos versenytarsi
poziciéba hozza az érdekelt feleket. A videomegoszt6knak sziikségiik lenne ,,profi” tar-
talomra, és a jelek szerint tébbnyire Magyarorszdgon is felvették a kapcsolatot a televi-
zi6s csatorndkkal, hogy szabdlyozott médon emelhessenek at téliitk bizonyos anyagokat.
A profi miisorszorék szdmadra ez marketinget jelent, és az Egyesiilt Allamokban megle-
hetfsen nyitottak is erre. Mindenesetre a tévéknek lehetdségiik van arra is, hogy a sajdt
honlapjukon tegyék kézzé az dltaluk létrehozotrt tartalmakat, tehdt a tovdbbi on/ine je-
lenlétiik biztositdsdra nem éreznek tilsdgosan erds késztetést.
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Hogyan hirdessink?

A, Web 2.0 iizleti modelljei” cimf(i szekci6 ugyan pusztin a hirdetési lehetGségek
megyvitatdsira korldtozédott, mégis a legtartalmasabb szekciék kozé sorolhatjuk, mert
ezt a lesziikitetr témadrt a ,,mélyfiiras” igényével ragadta meg. Egymis mellett kaprunk
pozitiv és negativ iizeneteket, ,hagyomdnyos” felfogdsb6l fakadé problémafelvetése-
ket és a web 2.0-vel kapcsolatos szemléletviltds sziikségessége mellett sz616 érveket.
Az egyik alaptétel szerint ez a feliilet — Gjdonsédga és a fogyaszték nehéz elérhetdsége
miatt — nem vonzza a hirdetfket. A kis ldtogatottsig mellett példiul nem ellendrizhetd,
hogy pontosan milyen tartalom mellé keriil a hirdetés.

Misrészt a beszélgetés szdmos résztvevdje szerint a pénz oda fog menni, ahova a
telhaszndlé megy. Novik Péter (Kirowski) szerint Magyarorszidgon a web 2.0 esetében
ma nincs igazi, miikodéképes iizleti modell: a szolgaltaték arra virnak, hogy valamelyik
nagy cég felvisirolja 6ket. A honlapok 99%-a alkalmatlan a hirdetésre, rdaddsul a mar-
ketingtechnikdk sem elég érettek az 1j onl/ine-terek meghdditdsira. A hagyominyos
banner anakronisztikus megoldis.

Berényi Konrdd (onlinemarketing.hu) 1ényegesen optimistibb volt: szerinte olyan
célesoportok érhetdk el a web 2.0 révén, amelyek mashogyan koribban nem voltak
megragadhaték, és ma sem azok. A hatékony hirdetési technikik ki fognak alakulni,
s6t: mdr akadnak miikodd technikdk. Novik maga is ,,fapados”, de célravezetd megol-
dast lat az Etarget (hup:/fwww.etarget.hu/) és a Google AdSense médszereiben. Kdlman
Tamds (etarget.hu) szerint a kisebb kort érintd, de pontosan célzott, kiltséghatékony el-
jirdsok mér léteznek, és mindenképpen helyiik van a nap alatt. Kiilénésen a vélemény-
vezérek megragadhatdsigit hangsilyoztdk a vitdzék tébb alkalommal. Kiemelt szem-
pontnak tekintették, hogy a hirdetett termék vagy szolgiltatds dsszhangban legyen az
adott hely tartalmdval.

Kik, mirdl és hogyan irnak?

Szervetleniil illeszkedett a programba a néi blogokrél sz616 szekci6, hiszen ott az
iizleti dimenzi6 nem jelent meg, holott lehetséges, hogy ennek és a hirdetési szekci6-
nak a kombindldsa akér érdekes konkrét példikkal szolgél6, szabdlyos kis workshop le-
hetett volna a marketingesek és PR-szakért6k szdmara. A blogiris a chat férumokon valé
részvétel, a blogolvasis pedig a kinyvolvaséds versenytirsaként jelent meg a beszélge-
tésben, és erds hangsiily keriilt a blogirds ,,terdpids” jellegére, pszichikai jelentségére.

A ,web 2.0 Gzleti modellje” nyomdban

A frissen indult (start-up) villalkozdsok vitdja a kivetkezd tanulsdgokat hozta:

— Nem vildgos, hogyan is lehet iizletet csindlni egy web 2.0 szolgéltatdsbdl. Ez az
allitdis még akkor is igaz lehet, ha a szolgiltatds kimondottan felkapotta lett.

—Magyarorszdgon a tébbség f6ként csupdn az igen sz{iks magyar piacban gondol-
kodik; ez al6l Szdnté Gdbor egyszemélyes viéllalkozdsa (stubes.net, http://stubes.
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net/) jelentett kivételt, aki angol nyelvii feliiletet is kindl, és felhaszndldinak a
fele kiilfoldrél veszi igénybe a szolgdltatist.
— A web 2.0 szolgiltatdsok , szerelemgyerekek”, 1étrehozéik tébbnyire szabadidds
tevékenységként foglalkoznak veliik.
— A marketinget a szolgiltat6k 1ényegében a szébeszéd erejére bizzik.
Bruckner Zoltan (Primus Capital) megnvugtatta a résztveviket, hogy az indulaskor
az angolszasz viligban sem vildgos, hogyan is lesz valamibdl jovedelmezd tevékenység.

Osszefoglalads

A konferencia sok érdekességet hordozott magiban, rengeteg embert mozgatott
meg, és korrekt médon zajlott le, de f6 céljar tekintve deficitesként értékelhetd. Hii-
nyoztak az explicit médon felmutatott iizleti modellek, holott a jelek szerint ez lett vol-
na a kiemelt téma. Utélag érdemes elgondolkodni azon, hogy taldn rossz volt a kérdés-
feltevés, nem az tizleti lehetdségekert kellett volna szinte kizdrélagosan a kézéppontba
emelni.

A konferencia formdja a konferencidrél tudésité bloggerek és a videofelvételek el-
lenére is hagyomdnyosnak volt nevezhetd, és nem tartogatott izgalmakat. Mdr az is so-
kat javitott volna rajta, ha néhdny szdmitégépen szabadon ki lehetett volna prébilni az
emlitett alkalmazésokat. Erthetetlen, hogy a prezenticiok sordn az internet szinte alig
kapott szerepet. A magam részérél azonban azt hidnyoltam elsGsorban, hogy a bevezetd
provokativ gondolatfutam késébb nem viltott ki tartalmas reflexidkat, pedig erre a le-
hetdség adote volt.

A web 2.0 kérébe sorolt jelenségek a résztvevdk szdmadra kiszdmithatatlan, nehe-
zen befolvisolhaté és rosszul ellendrizhet§ kizegnek tiinhettek. Furcsasiguk abban ill,
hogy mig a tomegkommunikdcié a 20. szizadban eredményesen orientilta a figyelmer,
addig most ennek a peremvidékén hirtelen lehet divatossd vagy megbélyegzetté egy
jelenség, termék vagy személy. A web 2.0 vidéke nem hédithaté meg a rekldmipar be-
vett eszkozeivel. Akadnak Gj megoldisok, lehet bizonyos hullimokat gerjeszteni (Aype),
de ezek arinyralan és kockazatos befektetésnek tiinnek: az eredmény nehezen jésolha-
t6 meg. Az iizleti szféra azonban még igy sem teheti zir6jelbe ezt a peremvidéker,
ugyanis példianak okdért a villalatok itt gyors reflexidkra lelnek sajat termékeikkel és
tevékenységiikkel kapcsolatban, Mdsrészt mdr szinte a semmibdl is érkezhet kihivis,
amivel a nagy tartalomszolgiltat6knak szembe kell nézniiik. A potenciilis vetélytirsak
megjelenése azonban szimukra elsGsorban idével felvasarolhatd, életképességér mar
bizonyitott iizletdgat jelentenek, kiillonosen Magyarorszdgon, ahol a villalkozé kedvii
fiatalok inkdbb a mdsutt 1étrejotr ,,webkettes” innovicidk klénjait prébaljak megalkotni.

Mindenképpen /long-tail jelenségrél van sz, Chris Anderson leirdsa taldlénak tfi-
nik. A web 2.0-t mozgalomnak nevezni bizonyara tiilzds, de e tilzds felbukkandsa nem
teljesen meglepd. A globilis viligpiac kiépiilésében kulcsfontossdgii volt az irdnyitds
forradalma. James Beniger meggydzden érvelt amellett, hogy az egyre tijabb kommuni-
kici6s eszkozok haszndlata az iizleti aktorok kontrolljinak lehet8ségeit a személyes je-
lenléten, dszténzésen és biintetésen til elképesztd mértékben kiterjesztette az alkal-
mazottak és iizleti partnerek irdnydba. A tomegkommunikdcié és a marketingtechnikik
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a viszonylag j6 kiszimithatésagot hoztdk magukkal a végfogyaszték igényel terén is. A
web 2.0 jelenségesokorra ezek a médszerek nem hiizhaték rd, ez az 1j vildg a kontroll 1]
formadit igényelné — kérdés, hogy a mara hagyomdnyossa lett adminisztrativ-biirokrati-
kus kontrollhoz valé gircsos ragaszkodds szerencsés befektetés-e. Az iizleti vilig ezt a
kihivast mdr j6cskdn a web 2.0 eldte észlelte (ldsd példaul outsourcing stratégiai kérdé-
sét), igy inkdbb talin mdés tdrsadalmi szférikra nagyobb nyomds nehezedhet a web
wérett korszaka” fel6l.

Az webZ2.0-re szabott 1ij hirdetési megoldisok kiépiilében vannak (Google AdSense,
Etarget), de a jelek szerint nem fenyegetik a fsodort —amennyiben az valamennyire ru-
galmasan viszonyul hozz4. Az iizleti modellek egy szigori iizletember szemével nagy-
mértékben ad hoc jellegliek. Sok-sok hirtelen jott siker mogoet egyetlen dtlet, egyetlen
hobbi, netin egyetlen ember szabadidds tevékenysége ill. Akiknél mar felmeriil annak
alehetdsége, hogy ijabb szolgiltatdsba is fogjanak, ott dltaldban hidnyzik ehhez a kapaci-
tés, illetve az iizlet felfutratdsdra valé torekvés. A jelek szerint Magyarorszdgon egyelGre
az elsd felfutds utdni cégeladds marad a jellemz6 tit. Még nem terjedt el a micropayment
gyakorlata, és ez sem kedvez a profitszerzG tevékenységeknek, pedig alkalmazdsa min-
denképpen fokoznad a hazai ,long-tail ” vildg jovedelemtermeld képességér.

Konvergenciajelenségek egész sora szabja 4t a média vildgiban uralkodé viszo-
nyokat, amelyek a reklamiparon és a fogyasztéi attitlidok valtozdsin keresztiil vissza-
hatnak valamennyi szférira. Ez hosszi folyamatnak t{inik, de az els6 és eredeti vélaszre-
akcidk a jelek szerint nem Magyarorszdgon sziiletnek — habar az alacsony tékeigényii
web 2.0 esetében a pélya szdmunkra is nyitottnak ldtszik.
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KLUB

Juhisz Lilla

A magyarorszagi informdacios
tirsadalom fejl6désének trendjei:
World Internet Project 2006

Az I'T'TK Szakmai Klubjiban februir 20-in megrendezett klubest vendégei a
World Internet Project (WIP) 2006. évi magyarorszigi eredményeirdl késziilt jelentés
szerzdi (Fabidn Zoltin, Galicz Anna, Gerhardt Erik, Kollinyi Bence és Székely Leven-
te) voltak. A WIP az informdcids tdrsadalom kutatdsinak megkeriilhetetlen adatforrisa
Magyarorszdgon immadr hatodik éve: ez a longitudindlis nemzetkozi kutatdsi program
nem valamilyen speciilis szempontbdl vizsgilédik, hanem az internet dltaldnos tirsa-
dalmi hatdsait térképezi fel. Lehetdvé teszi a viltozdsok folyamatos nyomon kovetését,
és ravildgit, hogy milyen rivid és hosszii tdvi hatdsokat gyakorol az emberek vélekedé-
seire, szokdsaira, kapcsolataira és dltaliban a hdztartdsok életére az internethaszndlat.
Elemzései arra is lehetdséget nytjranak, hogy az iizleti és a kormédnyzati politikdban a
viltozdsok kovetésével kellden rugalmas és mindig az €ppen legjellemzébb kérdése-
ket, problémadkat elGtérbe helyezd stratégidk sziilethessenek. Magyarorszdgon a prog-
ram gondozésat az ITHAKA Kht. és a TARKI Rt. véllalta, a BME-Unesco Informéciés
és Trendkutaté Kozpont (I'T'TK) munkatirsainak részvételével.

A kutatds résztvevdi a 2006. évi eredmények publikdldsa alkalmabdl az elemzési
mdédszerek viltozdsinak okairél, valamint a legfontosabb és legérdekesebb jelenségek-
r6l és folyamatokrél szimoltak be. A szakmai klubesten nemcsak az internettel kapcso-
latos véleményekr6l és az internet tarsadalmi hatdsairél, a hozzaférés és a hasznilat
hazai jellegzetességeirdl esett sz6, hanem az internet nem haszndlatinak okairél, a ter-
jedést gitl6 tényez6k materidlis és kognitiv dimenzididl is.

Az elemzési modszerek valtozdsa

A magyarorszdgi WIP-kutatis az els6 hirom évben paneljelleg(i volt, azaz minden
évben ugyanannak a mintdnak az internethaszndlattal — illetve az internet nem haszni-
latdval — kapcsolatos attitiidjeit vontdk gércsd ald. A paneljellegii kutatdst 2003-ban
nagymintds vizsgilat viltotta. Sokdig ugyanis a magyar tarsadalomnak csak elenyészé
hdnyada rendelkezett az informdci6s irdstudds kompetencidjival, a nagymintds vizsgi-
lat segitségével pedig az internetfelhasznédlok kozotu kiillonbségek feltdrasara is lehetd-
ség nyilt: ekkor mintegy 5 ezer f6 keriilt be a mintdba. Az internethaszndlék szdmdnak
folyamatos novekedése tette lehet6vé, hogy a 2006. évi vizsgélat alapjdul szolgilé rep-
rezentativ mintit 4 ezer fére csokkentsék. Mivel 2006-ban a 14 éves és anniél idGsebb
magyar dllampolgdrok 36%-a haszndlta az internetet, a 2007. évi kutatds sordn virhatéan
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tovibb csokken majd a minta — kozolte az adatfelvételért és a terepmunkdére felelds
Téarki Rt. képviseletében Fibidn Zoltin.

Az idei jelentés i)donsdga, hogy a magyar tarsadalom és az internet alapdimenzié-
it nem pusztdn a 2006-ban mért adatok alapjin értékelik, hanem harom év (2002, 2004
és 2006) kutatdsi eredményeit dsszevetve is.

A 2006. év legfontosabb trendjei
Csokkend materidlis érvek, névekvé kognitiv gatak

A WIP keretében foly6 kutatds projektvezetdje, Galicz Anna a 2006. év legfonto-
sabb trendjeként azt emelte ki, hogy az internet nem haszndlatinak okai kézétt a mate-
ridlis érvek 2003 6ta tart6 csikkend tendenciit mutatnak, mikézben fokoz6dé hangsily
keriil az okok kognitiv dimenzidjdra is. Az internetpenetricié Magyarorszagon a 2005.
évhez képest — az internetszolgéltatdsi dijak radikilis csokkenése ellenére (egy dtlagos
széles sdvi hozzaférés havi dija 10 ezer forintrél 3—6 ezer forintra csékkent) — mindéssze
kb. 4%-kal n&tt. Mivel az drcsokkenést nem kivette az internetezdk szimédnak radikilis
novekedése, egyértelmiien bebizonyosodott, amit a tirsadalomtudésok dltal mér kordb-
ban is sugalltak: az alacsony szint{i internetpenetriciéért a motivacié hidnya és az tn.
kognitiv gitak tehetSk felelssé. Fabidn Zoltdn a kulturilis jellegii motivaciés okok hit-
terében (a 35 év feletti korosztily esetében) a digitdlis irdstudds hidnyit jelélte meg.

A hozzaférés és a haszndlat dimenzi6i

2006-ban a magyar hdztartisok 38%-a rendelkezett miikoddképes szamitdgéppel,
ami az el6z8 két év stagndldsdval szemben jelentGs viltozds: 2004-ben és 2005-ben
ugyanez az ardny 31-32%-os volt. A szamitégépek 38%-os lakossigi elterjedtsége
50%-o0s szdmitdgép-haszndlati ardnnyal pédrosul, amit Fibiin Zoltin egytttal az
internetpenetricio felsd korldtjanak is tekint, hiszen kézi szimit6gépen vagy mobiltele-
fonon keresztiil is rd lehet csatlakozni az internetre. Ugyanakkor — még a lehetségessé
vild 1j felhaszndldsi m6dok és a személyre szabhatésag figyelembevétele mellettis —az
asztali (vagy hordozhaté) szimit6gép tekinthet§ tovdbbra is az internethasznilat leg-
fébb eszkozének.

Az internethasznalat jellegzetességei

A megkérdezett internetezdk az internetezés helyszineként leggyakrabban az ott-
honukat jelélték meg. Az otthoni internethasznilat névekvd tendencidt mutat: mig
2002-ben az internetezdk minddssze 33%-a, 2004-ben pedig 51%-a internetezett otthon,
2006-ban ez mar 63%-ukrél mondhaté el. (Ezzel parhuzamosan az iskolai internet-
haszndlat folyamatosan csikkend tendencidt mutat, az internetezdk kozote egyre keve-
sebben vannak, akik az iskoldt vilasztjdk az internetezés helyszinéiil.)
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Az internethasznilat jellegzetességei kapesin Kollinyi Bence arra figyelmezte-
tett, hogy a digitdlis megosztottsig kiilondsen az otthoni internethaszndlat tekintetében
szembedtld. A telepiilési lejtd tovdbbra is érzékelhetd: mig a févdrosi internetezék
80%-a az otthondban internetezik, addig a kézségekben €16 internetezdk esetében ez
az ariny mindossze 50%.

Az internettel kapesolatos vélemények és az internet tarsadalmi hatdsai

Az 1j technoldgidknak a vildgra gyakorolt hatdsit a megkérdezettek tobbsége
(55%) pozitivnak tartja. A kordbbi években mért adatokkal 6sszehasonlitva azonban lit-
hat6, hogy a pozitiv megitélés folyamatosan csikken. S&t, Gerhardt Erik figvelmezte-
tett arra, hogy egy olyan folyamatnak lehetiink tanii, amely hosszi tdvon az dj techno-
logidk megitélésével kapcesolatos sz€lsdséges nézetek eltiinésér fogja eredményezni. E
trend mogot —az [THAKA kutat6janak a véleménye szerint — az éll, hogy az 1ij techno-
l6gidk mindannyiunk életének részévé vilnak, ezért megitélésiikben is egyre redlisabb
kép kezd kialakulni.

Az internet tirsadalmi hatdsai kiziil Gerhardt Erik az internetezdk bardti kapcso-
latainak feltérképezésére irinyulé vizsgilati eredményeket emelte ki. A bariti kap-
csolatokat a kutaték hiarom kategéridba soroltik, melyek koziil az elsébe a vilighdlén
tortént megismerkedés nyomin létrejott személyes taldlkozdsokat, a masodikba az
interneten keresztiil fenntartott, de személyes talilkozdst nem eredményezd ismeret-
ségek, a harmadikba pedig a személyes kapcsolatot az interneten keresztiil hosszabb
1d6n at fenntare bardtsigok keriiltek.

A vilaszaddk tobbsége a kordbbi évek tapasztalatai alapjdn kialakult el6zetes véra-
kozdsoknak megfelelGen, elsGsorban a mdr meglevd kapcsolatainak a fenntartdsira
hasznilja a vilighdlét, mig az eredetileg az interneten keresztiil 1étesitett tartés kapcso-
latok szdma meglehetGsen csekély.
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E-kormdnyzat

Irkhin, [u. V.: Elektronikus kormdanyzat és tarsadalom
(Eredeti cim: ,,Electronic Government” and Society)
Sociological Research (2007), XLVI. évfolyam, 2. szim

URL: hrtp://www.socresonline.org.uk/

A tanulmédny az orosz kormdnyzati szféra miikddésér boncolgatja, és az elektronikus
korminyzatnak erre a kifejezetten megesontosodott, biirokratikus rendszerre gyakorolt
reformdlé hatdsdval foglalkozik. Az dsszehasonlitdsokhoz a szerzé a Harvard Egyetem
Network Readiness Indexét haszndlja fel. Véleménye szerint az elektronikus kormanyzat
tijszer(, szolgdlratdscentrikus modellje megvaltoztathatja az orosz hivatali rendszert. Az
orosz e-kormédnyzati szolgdltatdsokat egyeldre csak kevesen haszniljdk, elsGsorban az
aktiv virosi civil szfériban és az akadémiai szektorban.

Lollar, Xia Li: A kinai e-kormdnyzati honlapok vizsgdlata

(Eredeti cim: Assessing China’s E-Government: information, service, transparency and
citizen outreach of government websites)

Journal of Contemporary China (2006), XV. évfolyam, 46. szim

URL: htep://www.tandf.co.uk/journals/titles/10670564.asp

Mivel az e-kormdnyzat az informdcids tirsadalom egyik fontos, emblemarikus teriilete,
bdséges szakirodalom tdrgyalja. Ritkasdg azonban a kinai e-kormdnyzarttal foglalkozé
értékes elemzés, bdr az ilyen irdnyi fejlesztési programok mar 1999-ben megindultak
Kindban. Xia Li értékes cikkében szisztematikus dttekintést ad 29 korményzati honlap-
rél, ismertetve az azokon nyijtott szolgiltatdsokat. Az e-kormdnyzat hatdsai dltaliban az
dtlarhatdsigban és az e-demokricidban is tetten érhetdk, érdekes kérdés tehar, hogy a
kinai e-kormdnyzati kezdeményezések milyen mértékben okozhatnak politikai vélto-
zdsokar. A szerz$ konkldzidja szerint gyakorlatilag semmiféle ilyen természetii viltozas
nem virhat6 tdliik, ez a helyzet azonban az e-kormanyzat terjedésével viltozhat.

Vromen, Ariadne: Az ausztrdl fiatalsag politikai részvételének

és internethaszndlatdnak dsszevetése

(Eredeti cim: Australian young people’s participatory practices and internet use)
Information, Communication & Soctery (2007), X. évfolyam, 1. szim

URL: http://www.tandf.co.uk/journals/titles/1369118X.asp

A cikk egy felmérés adatait dolgozza fel, melynek sordn 18-34 éves fiatalokat vizsgiltak
kiilénféle tényezdk (foldrajzi elhelyezkedés, végzettség, anyagi koriilmények stb.) fi-
gvelembevételével. Az elemzés szerint — noha az internet mint f§ informdaciéforrds még
nem vette it a tévé és az ujsdgok helyét — Ausztrilidban egyértelmi dsszefiiggés murat-
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hat6 ki az internethasznilat és a kozosségi aktivitds kozott. Bar e két teriilet (az informd-
ciészerzés €s a kozosségi élet) nem moshatd dssze, Vromen elemzése segit annak meg-
értésében, hogy az internethaszndlat milyen szerepet jatszik egy fejlett informdacids
tirsadalom fiataljainak életében. A tanulminy azt sugallja, hogy az internetet hasznilé
fiatalok aktivabbak, és érdemes az e-demokricidt fejleszteni — ennek segitségével talin
ismét aktivizdlhaté egy jelentds tirsadalmi réteg, amely elveszitette az érdeklddésér a
politika irdnt, és eltdvolodott a kézélettdl.

Hozzdférés

Vinoth Gunasekaran, Fotios C. Harmantzis: Uj vezeték nélkiili technolégidk a fejl6-
dé orszdgoknak

(Eredeti cim: Emerging wireless technologies for developing countries)

Technology in Society (2007), XXIX. évfolyam, 1. szdm

URL: http://www.elsevier.com/wps/find/journaldescription.cws_home/384/
description#description

A fejlédd orszdgok szdmdra az 0 vezeték nélkiili internet-hozziférési technolégidk tobb
szempontbdl is egyediildllé lehetdségeket nyijtanak. A tirsadalmon beliili digitdlis
egyenldtlenségek mellett a fejlett orszdgokhoz viszonyitott elmaradottsigot is csik-
kenthetik. Az orszdgok ugyanis a legkorszer{ibb technolégiikba fektethetnek be, a bé-
kaugrdssal kihagyhatjik a vezetékes megoldisok koltségigényes fejlesztési szakaszat. A
cikk kiilonbz& urbanizéltsdgi szintekhez rendelve, indiai példik segitségével mutatja
be a fontosabb technoldgiai megoldidsokat.

Valadez, James R. — Duran, Richard: A digitdlis megosztottsdg Gjraértelmezése: a
szamitogépek és az internet-hozzaférés meglétén tal

(Eredeti cim: Redefining the Digital Divide: Beyond Access to Computers and the
Internet)

The High School Journal (2007), XC. évfolyam, 3. szdm
URL:http://muse.jhu.edu/journals/high_school_journal/

A tanulmdny a digitdlis megosztottsdgnak a hozzdférés meglétén, illetve hidnydn ala-
pulé klasszikus bipoliris megkozelitését kivanja drnyalni. Szerzdi hat olyan kaliforniai
iskoldban végeztek ,,mélyfirdst”, amelyek koziil 6t technolégiailag kevéssé felszerelt-
nek mindsiil (kevés szamitogép, kevés internetkapcsolat), egy pedig — mintegy ellen-
példaként — ezen a téren kivédldan el van litva. A puszta hozzédférésen til a szimitégép-
és internethaszndlat mindségét és mennyiségét is vizsgiltik, tovibbd megprobaltdk fel-
mérni az adott iskoldk tandrainak szocidlis kapcsolatrendszerét és érvényesiilésér is.
Megillapitottdk, hogy a jobban felszerelt iskoldk didkjai és tandrai nemcsak hogy
kénnyebben hozziférnek az eszkdzokhoz, hanem azokart tébbet és mindségileg maga-
sabb szinten haszniljik is, és mindez szociilis érzékenységiikben és kapcsolatrendsze-
riikben is kimutathatd.
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Innovacio

Gerd Schienstock: A mintakovetéstél a példamutatdsig — Finnorszag Gtja a tudds-
alapui gazdasag felé

(Eredeti cim: From Path Dependency to Path Creation. Finland on its Way to the
Knowledge-Based Economy)

Current Sociology (2007), LV. évfolyam, 1. szim

URL: htep://csi.sagepub.com/

Finnorszdg évek éta vezetd helyet tolt be a nemzetkozi versenyképességi rangsorokban.
Az elmiilt 15 évben itt végbement fejlddés bebizonyitja, hogy egy orszig gazdasaga vi-
szonvlag rovid id§ alate is képes lehet alapjaiban megviltozni. A finn tapasztalatok rész-
ben cifoljik a fokozatossigot és a mintakvetést hangsilyozé kbzgazdasigi iskoldk alap-
téziseit. Az izgalmas tanulmdny bemutatja a finnorszdgi ,,zold alapanyagokra” épiild
fakitermelés dtalakuldsit és az tigynevezett ,,tuddsintenziv” tevékenységek, az orszdgot ma
jellemzd 1K T-iparigak el&térbe keriilésér, az 1990-es éveket jellemzd gazdasigi megror-
pandst kivetden kialakult hdlézati gazdasigban. A cikkbdl levonhaté az a tanulsdg, hogy
érdemes a mdr kijare durdl lelépni, és a mintakévetés helyert ) megoldasokat keresni.

John Quiggin: A blog, a wiki és a kreativ gjitds

(Eredeti cim: Blogs, wikis and creative innovation)

Business Information Review (2006), XX111. évfolyam, 4. szim
URL: htep://bir.sagepub.com/

A cikk a vilighdl6n megjelent olyan 4j, kzosségi alapon létrehozott tartalmaknak a sze-
repét vizsgilja a technoldgiai és tdrsadalmi innoviciéban, mint a wikik és a blogok. Ro-
vid torténeti dttekintés utdn arra az ellenmonddsra hivja fel a figyelmert, hogy az innovia-
cié hagyomdnyosan a versengésre épiil, mig a technolégiai fejlédés kiézponti eleme
egyre inkdbb a kreativ egyiittmiikdés. A szerzd az innovicids politika dj irdnyat ezért a
verseny jelentdségének csokkentésében és az egviittm(ikddés, illetve a kreativitds sze-
repének novelésében litja.

Identitas és megfigyelés

Daniel A. Caeton: Az identitdslopas kulturilis megkozelitésben és a vilaghdlo h4-
ziasitdsa

Bulietin of Science, Technology & Society (2007), XXVIL. évfolyam, 1. szim

(Eredeti cim: The Cultural Phenomenon of Identity Theft and the Domestication of
the World Wide Web)

URL: htep://bst.sagepub.com/

A kulrdrakutatdsbdl tipldlkozd cikk az identitdslopds tigabb értelemben vett tirsadalmi

hatdsdval foglalkozik. A technoldgiai szempontok mellett kitér a jogi és a kulrurdlis
megkozelitésekre is. Az identitdslopds koriil kialakult mitoszt, a jelenséget dvezd félel-
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met hdrom amerikai televizids reklim segitségével elemzi a szerzd. Végkivetkeztetése
szerint a kulturélis vdltozdsok hatdsdra az informdcids tdrsadalomban alapvetden 4tala-
kulhat a technolégia és az individuum szerepe.

Laura Robinson: A CyberEn: identitdskeresési torekvések a vildghalén, szimboli-
kus interakcidk a digitdlis korban

New Media & Society (2007), IX. évfolyam, 1. szim

(Eredeti cim: The cyberself: the self-ing project goes online, symbolic interaction in the
digital age)

URL: http://nms.sagepub.com/

A szerz6 Mead és Goffman munkadi alapjn, szocidlpszicholégiai hagyomédnyokra épitve
vezeti be az online-identitds alapfogalmait, a szerepjitékot és a virtuélis személyiséget.
A szimbolikus interakcionizmus perspektivijab6l magyarizza a CyberEnhez kapcsolé-
dé reakeiv En (1) és a felépitett En (Me) kozort kiilonbséget, valamint a digitdlisan meg-
jelend, dlwaldnositott Mdsik (Other) fogalmédr. Ekézben vitdba szdll az internet kezdeti
éveihez kotoda online-szerepjatékok (MUD-ok) posztmodern elemzéseivel is, mivel vé-
leménye szerint ezek nem magyardzzak meg az 1j jelenségeket.

Dennis Broeders: Eurépa j digitdlis hatdrai: EU-adatbdzisok és az illegalis be-
vandorlék megfigyelése

International Sociology (2007), XXII. évfolyam, 1. szdm

(Eredeti cim: The New Digital Borders of Europe: EU databases and the Surveillance
of Irregular Migrants)

URL: htep:/fiss.sagepub.com/

Az EU egyre inkdbb hasonlit egy j6l védett erdditményre. A beviandorlék ellendrzésé-
ben kettds szerep jut a technolégidnak: mir a hatirok védelménél megjelennek a
héérzékeld és €jjellatdé kamerdk, valamint a fejlett mozgasérzékelSk. A belépéskor, il-
letve az orszdghatdrokon beliili ellenérzéseknél az adatbazisok szerepe keriil el6térbe.
A cikk az EU hdrom bevindorldsiigyi adatbazisinak fejl6dését vizsgalja, és azt a szere-
pet elemzi, amit ezek az illegilisan bevdndorlé és az Unién beliil lak6helyiiket viltoga-
t6 személyek ellendrzésében betdltenek. E harom adatbdzis 6sszekapcesoldsa és tovibbi
tervezett fejleszeése sosem latott ellendrzés lehetGségeit és veszélyeit rejtik magukban.
Az adatok elemzésével az EU vizumpolitikdja olyan irinyba mozdulhat el, ami ismét
megnehezitheti az illegilis hatdritlépéseket.

Tudomdny és oktatds az informdcios tarsadalomban

John Willinsky: Hogyan jarulhatnak hozz4 a wikipedidhoz a szabadon elérheté
tudomdnyos kutatasok?

(Eredeti cim: What open access research can do for Wikipedia)

First Monday (2007), XI1. évfolyam, 3. szim

URL: http://www.firstmonday.org/issues/issue12_3/willinsky/index.html
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Enciklopédiit szerkeszteni a multban jellemz&en akadémiai kivaltsag volt, a wikipedia
megjelenésével azonban ez a helyzet megviltozott: az egyes témik felkent szakértdi és
acsupdn hobbiszinten azok irdnt érdeklddék egyarint szerkesztik a szécikkeket. A First
Mondayben kozzétett tanulmdny azt elemzi, hogy a vildg leglitogatottabb on/ine kozos-
ségi tuddstira mennyiben épit (és hivatkozik) tudominyos kizleményekre és szabadon
hozziférhetd kutatatdsi eredményekre. A szerz§ arra a kivetkeztetésre jut, hogy van
még mit tenni a szabadon hozziférhetd tudomanyos forrdsok és a népszer(i enciklopé-
dia ésszekapcsoldsa terén.

Zborovskii, G. E. — Shuklina, E. A.: Az oktatds mint az informdcids tdrsadalom
egyik erdforrdsa

(Eredeti cim: Education as a Resource of the Information Society)

Russian Education & Society (2007), XLIX. évfolyam, 2. szim

URL: http://www.mesharpe.com/mall/results1.asp’ACR=res

Az oktatds nemcsak Magyarorszdgon kiizd nehézségekkel, Oroszorszdgban is szimos
gond meriil fel ebben a fontos szfériban. Ennek megfelelden az utébbi idében szdmos
elemzés foglalkozott az orosz oktatds jobbitdsdval, érdekes médon azonban az informai-
ciés tarsadalom és az oktatds lehetdségeinek Osszekapcesoldsa még nem tértént meg. A
szerzdk ezt a hidnyt igyekeznek pérolni, és az oktardst mint az informdcids tirsadalom
egyik létfontossigi hajtéerejét, erdforrdsit definidljdk. Az alapok tisztdzdsdra torekvd
cikk nem sok Gjdonsdgot mutat be a teriileten jirtas olvasék szdmdra, de betekintést en-
ged az oktatds, az IKT-eszkozok és az informdciés tirsadalom egymadssal dsszefiiggd, iz-

galmas oroszorszagi fejlddésébe.
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CONTENTS
PhD theses about the information society

Lilla Juhdsz
The relevance of some Marxian ideas in information societies

The author of this paper attempts to call attention to certain Marxian ideas, which, subjected to
careful revision, may even apply to an information society, as long as consideration is restricted to
the territories of Western civilization. Keeping in mind the inconsistent nature of Marxian
thought, she only undertakes the analysis, from the perspective of information societies, of ap-
proaches and terminology that repeatedly emerge in Marx’s works and can be regarded as endur-
ing themes in his oeuvre. She discusses technological determinism, automatized work, the need
for free time, “general intellect”, the co-existence of copyright and copyleft, and the question of
communism (“the society of united producers”) versus capitalism.

Keywords: Marxian thought, information society, automatized work, “general intellect”, copyright
and copvleft “the society of united producers” versus capitalism).

Réka Nagy
Digital inequalities among Hungarian youth: myth or reality?

This paper is a brief account on empirical research on digital inequalities in a special target group
of young (19-29 year-old) Hungarian users of information technology. The author reviews general
theories of knowledge-based or information society, including recent approaches and research
trends. Narrowing this wider frame of interpretation, she focusses on digital inequalities in the ac-
cess to and the use of new communication technologies: the model of digital inequalities. Her in-
vestigation is based on the research agenda set out by DiMaggio and co-authors. An important
outcome of her analysis is postulating that neither those advocating radical changes nor their op-
ponents regarding the information society as a myth are fully right: the relationship between soci-
ety and the new communication technologies is co-evolutionary, which may dissolve the dispute
about the the effects of new info-communication technologies on society.

Keywords: ICT, digital inequality, youth, internet use, lifestyle, cultural differences

Agnes Urbdn
Proliferation of new media services

The paper points out that in developed countries the structure of media services has recently
been significantly transformed. Interactive media play an ever-increasing role, primarily via
broadband Internet connection. However, we can also expect an increase in digital and mobile
television broadcasting and reception. Besides technical innovations, the transformation of user
habits reflects a significant impact of changing business environment and altered regulatory con-
ditions. In addition to earlier user attitudes, individually tailored proactive media usage is spread-
ing. The author analyzes the proliferation of new services on the basis of Rogers’s diffusion the-
ory. Her empirical research showed that in Hungary the innovators in adapting broadband
technology can be readily distinguished from the rest. However, even this apparently homoge-
neous group of users is by no means uniform but consists of clearly distinguishable types,
according to demograpical features and the characteristics of actual media-consumption.
Keywords: media-consumption, interactivity, diffusion theory, broadband Internet
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Peter Dippold
The traditional national bibliography and the Internet:
possible responses to new challenges.

The documents available on the Internet and the websites that make it easier to retrieve them
should be regarded as essential parts of the cultural memory, worthy to be identified, catalogued,
and preserved. National bibliographies aimed at keeping records of the total document output of
a country should be prepared to deal with new challenges posed by the proliferation of electronic
documents. Compulsory depositing of all nationally produced documents into selected libraries
now embraces electronic documents in an ever increasing number of countries, and systematic
storage of the latter has also begun in several places. According to the author, updated national da-
tabases, besides the reasonably complete cataloguing of traditional documents, will include se-
lected material in digital form, too, supplemented with metadata and made available on the web.
In addition to offering actual records, web catalogues will facilitate surveying of the databases.
Keywords: national bibliography, national library, electronic documents, compulsory depositing of
publications, web cataloguing, preservation of cultural heritage

Roland Keszi
Factors determining the introduction of telework in five European
regions — a modeling experiment in organizational sociology

The paper attempts to identify the determining organizational background factors for the intro-
duction of telework, and to understand their operative mechanisms. The data were collected in
micro-, small, and medium-size enterprises in five European regions. The chief goal of the author
was to conduct a general modeling experiment for analyzing, in a uniform framework, the factors
influencing the chances of teleworking to be introduced. To identify the relevant organizational
sociological correlations, he uses the methods of multidimensional mathematical statistical analy-
sis. At the same time, he aspires to contribute to ongoing debates concerning organizational
flexibility and production paradigms in the field of organizational sociology,.

Keywords: organizational sociology, work sociology, telework, organizational flexibility, productiv-
ity factors, work organization

Gdbor Ldszlé
On the complex impact of software used in the public sector

This paper introduces the so-called L-PEST model as a proposed tool for better understanding,
in a complex and integrated way, the fields that are influenced by the software usage within and
by the public sector, including motivation and adaptation policies on FLLOSS. The primary objec-
tive of the author is to identify and describe the main actors shaping this field. He has made an at-
tempt, based on theoretical consideration and on case studies from abroad, to fill a research gap
and place the different actors into one complex model. Itis hoped that the proposed model assists
better clarifying the intricate relationships between e-governance and public education on the
one hand, and software application practices of society as a whole on the other. Nevertheless,
much more research is needed in the years to come.

Keywords: open source software, government, public administration
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RESEARCH REPORT

Péter Kolin - Levente Székely

Advances commenced: the position of social service providers in the
information society

The paper summarizes the results of a survey concerning the conditions of social services in the
informarion society. The survey, long overdue, was commissioned by the association “For you,
with you” and conducted by the Infonia Foundation in the spring of the year 2006. According to
the authors, social service providers also utilize novel information and communicartion technolo-
gies. Besides detailed exploration of the availability and actual use of technological devices and
infrastructure, the research encompassed the attitudes of service providers toward ICT as well.
The organizations examined willingly participated in info-communication development pro-
grams and were ready to initiate such programs, too. Social workers were surprisingly ready to
employ the new tools and willingly participated in training programs in this field.

Keywords: social service providers, ICT readiness, informatics in social services
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A szerzdk és fordit6k figyelmébe

A kézirat formdja

Minden kéziratot misfeles sortdvolsiggal kériink leadni, a szévegtirzs hossza lehetéleg ne halad-
jamega 40 000 leiitést. A leadand6 kézirat Word dokumentumban legyen elmentve, lehetdleg 12
pontos Times New Roman betiitipussal, fejléc és egyéb fix formdzis nélkiil, s szerkesztGségiink
e-mail cimére csatolt fijlként kérjiik dtkiildeni.

A cikk cime f6lote kérjiik feltiintetni a szerz6(k) nevér, a szerzd(k) munkahelyér, hivatalos levele-
zési cimét és/vagy e-mail cimét.

Krvonat, kulcsszavak

Minden eredeti tanulményt kériink elldtni egy 40-50 szavas kivonattal, melynek tartalmaznia kell a
cikk 6 téziseit és lényeges megillapitdsait. Kérjiik tovdbbd minden kivonathoz max. 5-6 kulcssz6
megaddsit is. A kivonatot és a kulcsszavakat kérjiik — lehetéség szerint — angol nyelven is leadni.

Szivegtirzs

A kozvetlen hivatkozdsokat ne a jegyzetek listdja, hanem a szivegtorzs tartalmazza. Minden idé-
zetet, hivatkozést igénylé llitdst vagy kifejezést kdvetrden zdr6jelben kérjiik feltiintetni a szerzét,
az idézett vagy hivatkozott mii publikdldsinak évszdmir és az idézett oldalakat, a kovetkezd
formatumban: (Phil Agre 2001, 25-26).

Jegyzetek

A sziovegtorzsbe bele nem illeszthet megjegyzéseket, kiegészitéseket rartalmazé jegyzeteket
libjegyzetek formdjiban kérjiik leadni, a szokdsos felsd indexes szdmozédssal. A terjedelmes (5-6
sorndl hosszabb) jegyzeteket kérjiik keriilni. Ha mégis ilyenekre van sziikség, vagy egy oldalon
til sok (8-10 sorndl tibb) jegyzet van, akkor a jegyzeteket végjegyzetként kérjiik.

Irodalom

Az irodalom jegyzéke csak az explicit médon hivatkozott publikdciékat tartalmazza. A szévegtor-
zset kovetden, pdr sor kihagydsdval kérjiik elkezdeni a szerz6k neve szerint rendezett alfabetikus
listit. A kiilonboz§ irodalmakat azonos szerz§ esetén az idézett publikiciok megjelenése szerinti
kronologikus rendbe kérjiik szedni, zir6jelben feltiintetve a nem hivatkozott elsé megjelenés év-
szdmat is, ahol van ilven. Forma: szerz6 vezetékneve, keresztneve, kiadds évszdma zirdjelben, az
anyag cime, megjelenés pontos helye, példdul folyéirat neve vagy kiadé neve, online elérés eseté-
ben egészen pontos link, letéltés ideje. Az 6ndllé kiadvinyként megjelent miivek (példdul kény-
vek) cime és a folyédiratok neve délt betiivel irva.

Példaul: Borsi B. — Dévai K. — Papanck G. (szerk.) (2005). Kisérleti Térkép: innovativ butati-fejleszté
szervezetek ax Eurdpai Unidhoz csatlakozd orszdgokban. Budapest, Eur6pai Bizottsig — Budapesti
Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem — GKI Gazdasdgkutaté Re.

Abrik, tablizatok
Az dbrikat és tibldzatokat lehetdleg Word-ben szerkeszthetd formdban kérjiilk megadni — ez alél
kivételek indokolt esetben természetesen lehetségesek.

A szerzdlk) rivid szakmai életrajza

A folyéiratban kozoljiik szerzdink rovid szakmai életrajzit is: ezt kiilon fijlban, max. 10-12 soros
terjedelemben kérjilkk megadni, a szakképesitések, a fontosabb munkahelyek, a kutatdsi terii-
let(ek) és esetleg a f6bb publikicidk leirdsdval.
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»Az internethaszndlat terén megnyilvinulé kiilonbségek a tirsadalmi-kulturilis egyenl6t-
lenségek szokdsos mintdit kivetik. A fiatalok kérében is mindenekel6tt a klasszikus infor-
mdciGszerzG-erdforrdsbévitd internethasznalat esetében figyelhetd meg markinsan a digitilis
egyenlitlenség jelensége. Valoszinii, hogy e tuddsorientdlt felhaszndlds teriiletén tovibbi
egyenldtlenségek jelennek meg, amelyek hozzdadédnak a hozziférés egyenldtlenségeihez.
Ez a felhaszndl6i motivum ugyanis egyértelmiien és jellegzetesen a magasabb kulturilis erd-
forrisokhoz kithetd, és kialakuldsiban nem csupén az egyén, hanem a csalid iskolizottsiaga
is meghatdrozé szerepet jatszik.”

(Nagy Réka)

A technikai innovicidk terjedésének sebességét a fogyasztéi attitlidok kiilonbozdsége
és az egvmaistol jol elvilaszthatd fogyaszt6i csoportok létezése ellenére is fel lehet gyorsitani
a megfelelé alkalmazdsok megtaldldsdval. A sikeres innovdcidk kifejlesztésér segitheti
az olyan alapvetd tendencidk figyelembevétele, amelyek a fogyaszt6i igényeket az elmuil
években jellemezték. Az ij média esetében azonban neheziti a helyzetet, hogy a technol6-
gia tilsdgosan gyorsan fejlédik, a fogvasztoi szokdsok csak lassan kivetik a viltozdsokat.”

(Urbdn Agnes)

»A vildg legnagyobb szoftvervisdrléi dltaliban a kormdnvzatok, az dllamigazgatdsi szerveze-
tek. A kozszféra mint modellfelhasznilé viselkedése nemesak gazdasdgi hatdsokat feje ki
a piac kozvetitésével, hanem befolyisolja a tarsadalom egészének a magatartdsat is. A kor-
minyzatok idltal beszerzett és hasznilt szoftverek hatdsa a mindennapi élet szinte minden
teriiletét érinti: befolydsolja az dllampolgirok bevondsir és részvételér a kozéletbe, a koz-
szféra dtlathatdsdgdr, a nyilt kormédnyzdst és a kozérdekii adatokhoz valé hozziférést csak-
tigy, mint a digitilis archivumok létrehozdsinak kérdéskorée.”

(Laszlé Gédbor)
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