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Udvozlet az olvasénak!

A Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tandcs dllaspontja
az ,informdcios tarsadalom” értelmezésérdl

Leonard M. Dudley
Tér, id6, szamok: Harold A. Innis mint az evolici6 teoretikusa

Mi okozza a gazdasigi viltozdsokat? Erre a kérdésre a kizgazdiszok hagyomdnyosan azt a vilaszt
adjik, hogy a viltozidsokat kiils& eredetii megrizkadratdsok idézik eld, amelyek a technolégidt, a
felhalmozott drukészleteket vagy a fogyasztdi preferencidkat érik. Harold Innis kanadai gazda-
sdgrorténész (1894-1952) élerpalydjinak urolsé fél évtizedében mis megkozelitést javasolt, €s ki-
dolgozta a kommunikdciés technolégiik endogén viltozisinak elméletér. Kifejrette, hogy a nyu-
gati tarsadalom térténetének fébb fejleményei annak alapjin magyarizhatdk, hogy a tirsadalom
az adott iddszakban az informdcidk id6beli meg@rzésére alkalmas médiumok, vagy pedig az azok
térbeli tovabbitdsdra szolgilé kizlési eszkozik széles korli felhaszndldsat részesitette-c elényben.
Ez a tanulmdny szoros piarhuzamot von az Innis dltal hasznilt fogalmak és a tdrsadalmi evoliicié
kortirs elméletei kozott, tovabbé rimutat, hogy Innis koncepcidja, miszerint az ember képessé-
geit kiterjesztd technolégidk kozott a kommunikicios eszkdzok jirsszik a legfontosabb szerepet,
igen fontos lehet a jovibeli kutatdsok szempontjibél is
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Csorba Jozsefl

Az informdci6 elméleteinek evoliciGja

(részlet ,,Az informdcio nagyelmélete felé” cim(i tanulmanybol.
In: Metaelméleti horizontok. SKI, 2005.)

E tanulmdny célja az informicié elméleteinek drtekintése a 21. szdzadig. A szerzd az informdcio-
elmélet-alkotds fejldéstorténetét egyfajta szubjektiv szemszoghdl bemutatva megillapitja, hogy
amai helyzetre a gyenge tudomédnyossag ¢s az erds gyakorlati (piaci) intézményesiilés jellemzs. A
tanulminy a kévetkezd témidkat rirgyalja: az informdciétudominyos modellezés és az alkalmazott
modellalkoté gondolkodds piaci érvényesiilése; az informdciétudomdny térténetének nagyepi-
z6djai; az informdciéelméletek és érintGelméleteik, tovabbd mds tudomanvelméletek informdci-
s érintGelméletei; az informdcids metaclméletek; az informdcidtudominy egyesitett elméletével
kapesolatos kutatdsok. A gondolatmenetet a tudomédny metainforméciés piramisinak bemutatisa
zirja le.

27
Bessenyei Istvdn
Napl6 a hal6zati tanitdsrol
A Nyugat-Magyarorszigi Egyetemen szervezett eLearning kisérlet az internettel timogatott okta-
tasra épiilt. Mivel az cldzetes tudds szintjei és a konkrét cselekvési igények az egyes tanuldk ese-

tében nagyon kiilonboziek lehetnek, nem lehet minden résztvevd szamdra kitelezd vagy elvir-
haté utakat elGirni. Emiatt a fiiggd viltozdkat a képzési idd és az eligazo, projektjellegii, kollekeiv
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tuddstermelésen alapulé tanuldsi utak jelentik. A kisérlethez vilasztott médozatban a kimenerti
eredmény egységes volt, mivel minden hallgaté olvan jelleg(i eldgazast vilaszthatott, amelyet sa-
jat elfzetes tuddsinak figyelembevétele megkovetelr, s annyi id6t fordithatotr a tanuldsra,
amennyi a sajit tanuldsi stilusdnak és a sajit tempdjianak a legjobban megfelelt. A kitiizite célok
és a megvalésult projekt kizotti kiilénbségek j6 része abbdl fakadt, hogy katite iddbeli és erdfor-
risbeli korldtok kozotr kisérleteziek olyan tanuldsi formdkkal, amelyek rugalmas idébeli kerete-
ket igényelnének, és (i egyiitemiikidési formik alkalmazdsir, a tanulds, a tudds és a tuddseloszeds
ujradefinidldsdr kivinnik meg.

47

Flizesi Péter
Adalékok az informacids tarsadalom és a civil szféra magyarorszagi
viszonyiahoz

A civil szféra fontos szerepet jatszik az informdci6s tarsadalom kialakuldsiban és viszont: az infor-
mdcids tirsadalom kialakuldsinak fejleményei szimos ponton kapcsoldnak a civil szférihoz, s
igy nagy szdmi civil szervezet érdeklddésének homlokterében dllnak. A szerzd az informicids
tirsadalommal kdzvetleniil érintkezd szervezetek kirében a kizelmiltban végzett empirikus ku-
tatds eredményeit ismerteti. A kutatds sordn az elméleti tijékoz6dds alapja Ernest Wilson gyé-
mant-modellje volt: kiivetkeztetéseiben a szerzd reflektdl ennek haszndlhatdsagira és tovabb-
gondolhatdsigira a magyarorszigi viszonyok kozott.

63

Brian Martin Murphy
Interdoc: az elsé nemzetkozi nemkorméanyzati szamit6gépes hdlézat

Ez a cikk az Interdoc tériénerét mondja el: miére hoztdk 1étre, mik a céljai, milyen a felépitése, és
hogyan jirult hozzd a tirsadalmi igazsdgossdg nemzetkozi mozgalmait segitd szimitdgépes halza-
tok kiépitéséhez. Az Interdoc hil6zatir a Valletri Egyezményt aldiré nemzetkézi nem-kormanyzati
szervezetek alapitottik meg 1984-ben, az elsd ilyenfajta hdlézatként. Célja a tdrsadalmi igazsi-
gossdgért kiizdd mozgalmak informdcideseréjének biztositasa volt, s mikbdése sorin megvetette
az alapokat az aktivistik timogatdsira szolgdlé tovabbi hdlozati intézmények kiépitéséhez.
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Bakonyi Eszter
A glokalizdci6 kidltvanydnak kritikai olvasata

»A glokalizicié kidltvinya” cimmel 2004 szeptemberében megjelent irds 1ényegében politikai
ropirat, amely a 2001-ben alapitott Glokdlis Férum tevékenységér és céljait igyekszik propagélni.
A Férum akrivistdi Gj hatalmi egyensilyt kivinnak teremrteni a viligban, a dintéseket a
szupranaciondlis intézmények pénziigyi és infrastrukturédlis timogatdsat felhaszndlva helyi szint-
re, a virosokhoz delegdlva. Ebben a , glokalizicids” folyamatban elsésorban a fiatal vroslakékra
szdmitanak. A késdkapitalista korszakban az emberck azonossdgtudara a helyi kozosségekhez és
kultirahoz kotddik. Az 1] tipusi cselekvési médok {6 eszkozei a varosdiplomdcia, az ifjiisig mo-
bilizdlasa és az infokommunikdciés technol6gia alkalmazisa a tdrsadalmi és kulturilis szakadékok
athidaldsdra. A glokalizdcié kidltvinya azonban nyitva hagyja példdul a vérosi identitds val6di
meglétének és az infokommunikicids eszkozok tényleges tirsadalmi elérhetdségének a kérdé-
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sét, €s kétségeket hagy az olvaséban azt illetden is, hogy a kulturdlis kiilonbségek mennyire befo-
lydsolhatjik az egységes ,,receptnek” szdnt cselekvési terv sikerér vagy sikertelenségér.
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Holczer Mdrton
A konyvkultira mitoszatél az informdcios tarsadalom vizidjdig
Michael Giesecke a kultaravaltdsrol

A recenzié Michael Giesecke ,,Von den Mythen der Buchkultur zu den Visionen der Infor-
mationsgesellschaft” cim{i monogrifidgjit muratja be, bepillantdst kindlva az Erfurti Egyetem
egyik kommunikici6tudomdnyi tanszékének munkdjiba is. A kényv jelentdségér a recenzid
szerz{je abban ldtja, hogy szdmotad egy 500 éves kultirtérténeti periédusrél, és egyérrelmiivé te-
szi: nem az eurdpai it az egyetlen. Az eurdpai kinyvkultiritdl kevéssé érintett gazdag kulnirik
(Kina, Japdn, India) a korszakviltds megvaldsitdsa terén — befogaddkészségiiknek koszonhetden
—taldn versenyel&nyben is vannak Eurépival szemben. Az informéciés tirsadalom kultdrdja felé
mutatd jelek alapjin Giesecke a tirsadalomtudomiény és a mindennapi kultira gybkeres megvil-
tozdsdra szimit, és meggydzden érvel ennck virhatd bekdvetkezése mellett. A recenzid igyekszik
a kényvben tirgyalt kérdések elmélettdreéneti hdrterér is megvildgitani, mert Giesecke egyedi
szemléletmabdja és sokszor kirkoris jellegii érvelése megneheziti a mi ismertetésér és dsszeveté-
sét mids tudomdnyos munkikkal.
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Székely Levente
Recenzié a mdsodik Internet.hu kétetrdél

A Gondolat Kiad6 és az INFONIA Alapitviny gondozisiban 2005-ben megjelent ,, Internet.hu —
A magyar tirsadalom digitilis gyorsfényképe 2" cim{i tanulmidnykitet egy tizrészesre tervezett
sorozat masodik darabja. Az alcim arra utal, hogy a kistet a magyarorszégi ,hdlozati tirsadalom” je-
lenlegi helyzetér rigzitd pillanatfelvéeel segitségével tudominyos igényii igazodési pont kivin
lenni az internetrel foglalkozo, egyre szaporod6 hazai frdsok kizote. A ktetben megjelent hée ta-
nulminyt egy széles korli nemzetkozi kutatdsi program, a Wordd [nternet Project (WIP) keretében
tevékenykedd fiatal kutatdk jegyzik. A recenzié — mintegy kedvesindloként is — ezek révid ismer-
tetésére villalkozik.
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LECTORI SALUTEM!
Udvozlet az olvasénak!

2001-ben, az Informéciés Tarsadalom folyéirat elsd szimidnak megjelenésekor azt
kérdeztiik a Bebdszintdben, hogy vajon sziikség van-e a témadval foglalkoz6 magyar nyel-
vii periodikéra. Az azéta eltelt iddszak azt mutatja, hogy az information society studies té-
makérébe sorolhaté 6ndllé tudomédnyos szakfolyéiratnak egyértelmiien van 1étjogosult-
sdga Magyarorszdgon. A kérdéskor fokozatosan felértékelddik, mindennapjaink egyre
szervesebb részévé vilik, apridnként a kutatdsa is intézményesiil, s igy egyre tobb a rd
vonatkoz6 reflexiv tudds. Ennek a tudisnak jelentds része persze idegen nvelvi kizeg-
ben jon létre, de egy szdmunkra kiiléndsen kedves és fontos szelete mégiscsak magya-
rul fogalmazddik meg, ami szitkségessé teszi, hogy sajit nyelviinkon is publikéljunk és
ne hagyatkozzunk csupén a szimtalan — egyébként kivil6, de mégiscsak idegen nyelvii
— foly6iratra, amikor tijékozédunk a tudomdnyos eredményekrdl. A hasibjain megje-
lentetett hazai és idegen nyelvrél forditott tanulmanyok és egyéb cikkek révén a folyo-
irat orientdl, féorumot biztosit a megszodlalisnak és szervezi a hazai szakmai kozéletet —
vagvis betolti azt a funkcidjit, amire négy évvel ezel6te 1étrehoztuk.

A 2001 6ta eleelt évek sorin ezzel a szimmal egyiitt (a dupla szimokat egynek te-
kintve) immir 14 alkalommal jelentkeztiink, olyan klasszikusok irdsaival, mint Daniel
Bell vagy Manuel Castells, és olyan tematikus szimokkal, mint a ,,Kultira és evoliicig”,
az ,,Oktatds”, a ,,Gazdasag”, az , Internet”, a ,,Civil szféra” vagy a ,,Privacy”. Néhdny ro-
vatunk id6kozben dtalakult, és a folydirat egészének a szinvonala — taldn szerénytelen-
ség nélkiil kijelenthetd - a ,,professziondlis” akadémiai orgdnumok felé kozelitett.

A visszatekintésre a fGszerkesztd-viltds ad okot. Olvaséink mir az el6z§ szdimban
felfigvelhettek rd, hogy az alapité fszerkesztd, Z. Karvalics Ldszlé helyér én foglalom
el, és fokozatosan megijult a folydirat szerkesztGbizottsdga is. Szamos hazai és kiilfoldi
kurtaté villalta, hogy a tovdbbiakban rendszeresen részt vesz a lap cikkeinek kivélaszti-
sdban és birdlatdban, s a 2005-6s szimok mdr az j lapmenedzser, Horvith Andrea mun-
kajat is dicsérik.

Idén timogatd partneriinkké 1épett el§ a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai "Ta-
ndcs és a Neumann Jdnos Szdmitégép-tudomiényi Tarsasdg is (amelyet az /F/P nevii in-
formatikai viligszervezert ,,Szdmit6gép és Tdrsadalom” munkabizottsdgiban a koribbi
és az (] fGszerkesztd képvisel). Koszonettel tartozunk mindazoknak, akik eddig részt
vettek a , lapcsindldsban™ (a volt fGszerkesztd mellett emlitsiik meg a kordbbi lapmene-
dzsert, Kiss Arankit is) azért, hogy a folydirat évrél-évre javulé szinvonalon szolgilta a
téma irdnt érdekl6ddk igényeit, és rendre lehetdséget adott a publikilisra fiatal hazai
szakembereknek is, miktzben megismertette mindannyiunkkal a szakirodalom legfon-
tosabb alkotdsait.

Mostantdl tehdt engem ér a megtiszteltetés, hogy a szerkesztdbizottsdg, a munka-
tarsak, a kiad6k és az akrudlis szerz8k nevében olvaséink kezébe adhatom a folyéirat
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egves szdmait. Szindékunk szerint a jovében a személyi viltozdsok nvomdn csak ki-
sebb, de id@szerii dralakuldsok varhatéak. Az évi négy szdm koziil ezentil egyet teljes
egészében valamelyik izgalmas, ,forr6” témateriiletnek szenteliink (tematikus lap-
szdm), ami lehetdvé teszi, hogy a tervezett megjelenés eldt akir mar egy évvel felkér-
hessiik a szerzdket tanulmdnyaik elkészitésére. A t6bbi szdm egy részében is virhaté a
4-5 cikket tartalmazd tn. tematikus blokkok megjelenése. Ezeknek az eldkészitési
munkalataiban tovibbra is az adott teriiletek szakavatott miivelinek vendégszerkesz-
t61 kzremiikodését kivanjuk igénybe venni. Erdsiteni szeretnénk az ,,Olvasds kizben”
rovatot (a mir ebben a szimban is megndvelt szimu recenzid révén). A kovetkezd lap-
szdmrtdl varhat6 a ,, Laptdrs-ajdnld” rovat megiijuldsa is, hogy egyrészt minél tigabb kér-
bdl merithessiink, médsrészt ne csak szerzdvel-cimmel, hanem pdr soros tartalomismer-
tetéssel is kedvet csindljunk a tovdbbi olvasishoz. Szeretnénk tovibba, ha a lap minél
tébb magyar és minél tébb fiatal szerzd irdsait publikdlhatnd, ezért ebben a lapszdmban
publikicids pdlydzatot tesziink kozzé.

Végiil —a ,,Rekiszintd” hagyomdnyainak megfelelden — errdl a lapszamrdl is essen
sz0. lzgalmas, magas absztrakeiés szint(i tanulméanyt kozliink Csorba Jézsef tolldbdl az
informécié elméleteirdl; Bessenyei Istvin a hdlézati tanuldssal kapcesolatos sajat kisérle-
teibdl von le fontos tanulsdgokat, és empirikus kutatdsi eredményekrdl beszdmol6 cik-
ketadunk kizre az informdciés tirsadalom és a civil szféra sajitos hazai metszetérdl. Re-
cenzidk talilhatdk a lapban Michael Giesecke kultdrtdriéneti monogrifidjardl, a World
Internet Project magyarorszigi eredményeirdl megjelent masodik kétetrdl, valamint a
glokalizdcié nemzetkozi kidltvinyardl. Végiil, de nem utolsésorban ebben a szimunk-
ban olvashaté az NHIT illasfoglaldsa az informdcids tdrsadalom fogalminak értelmezé-
sérdl, tovibbd bemuratkozik a BME-n m(ik6dd informdcids tirsadalmi szakkonyvtdr, és
a ,Laptdrs-ajanld” — most még a megszokott médon — felhivja a figyelmet a legijabb,
legérdekesebb publikicidkra.

A lap szerkesztd girddja nevében j6 olvasdst kivin:

Pintér Robert
foszerkesztd




——= A NEMZETI HIRKOZLESI ES INFORMATIKAI TANACS ALLASPONT]JA...

A 2004 Gszén Gjjaalakult Nemzeti Hirkozlési és Informatikai "Tandcs elfogadott
(ij szerepfelfogisa értelmében — sok egyéb mellett — rovid szakmai dlldsfoglaldsok sori-
val kivanja a hazai kézgondolkoddst és a kozszférdt orientdlni az egységes szemlélet és
az egységes fogalomhaszndlat irdnydba az informdcids tdrsadalom, illetve az informatika
és a hirkozlés kontextusdban. Az alibbiakban a tervezett dllisfoglalds-sorozat elsd, 2005
dprilisiban véglegesitett és az érintett intézményeknek szétkiildott, nyilvinosan most
elsd alkalommal megjelend darabjat kozoljiik. Az »Informaciés Tarsadalom« szerkesz-
t6sége iidvizli a dokumentumot mint a kozéleti jelentés-konszenzus megteremtésé-
nek fontos dllomdsit, és egyszersmind az azt kibocsité rangos testiiletet, amely lapunk
idei 3. szdmatdl kezdve timogatonkkd 1épett el. Az »Informdciés Tarsadalom« a tovib-
biakban is meg fogja jelentetni az NHI'T dlldsfoglaldsait, és a maga eszkozeivel — tanul-
minyaival, kézleményeivel, szakmai reflexidival —a Tandcs partnere kivdn maradni fon-
tos tevékenységében.

Az alibbiakban olvashaté »Alldsfoglalds« kézzététele utdn ez évi 4. szaimunkban
kozoljiik annak a 2004 decemberében az Infopark Rt. felkérésére késziilt tanulmdny-
nak az dtdolgozott viltozatit, amely az NHI'T hatdrozata mogort 4116 egyik forrisdoku-
mentumként részletesen kifejti, milyen folyamatok hatdroztidk meg az elmuiilt évtized-
ben az informdcids tirsadalom tudds-elGtagokkal béviils szécsalddjinak alakuldsae, és
miért sziikséges a tovibbiakban kozosen clfogadott terminus technicusokra alapozni a dis-
kurzust. Emellett virjuk tanult bardtaink rovid, a terminoldgiai kérdésekre koncentril6
hozzdszéldsait is a témdhoz.”
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A Nemzeti Hirkézlési és Informatikai Tandcs dlldspontja
az ,informdcios tarsadalom” értelmezésérdl

Gondolkoddsunk egyik sajitossdga, hogy minél tébbet haszndlunk egy fogalmat,
jelentése anndl gazdagabb és bonyolultabb lesz. Idével aztan sok esetben elérkeziink
egy olyan ponthoz, ahol a vilig megértésére alkotott kifejezés mir nem segiti, hanem
gitolja a kreativ gondolkoddst. Nem dllitjuk, hogy mindez mdr az ,,informdciés tirsada-
lom” fogalmira is igaz, de azt hatdrozottan érzékeljiik, hogy a mai curépai és magyaror-
szigi kozgondolkodads, a politikai kzbeszéd és sajtonyely, sét az egyves tudomdnyos mi-
helyek is sokféle jelentéstartalommal, egymistél eltérd értelmezési keretekben és
mis-mds konnotdcios kiterjesztéssel haszniljik ezt a fogalmat. Ebben a sokszdélamiisig-
ban egy mind nehezebben kezelhetd és egyre kevésbé dtrekinthetd szocsaldd egyik da-
rabjivi fokozzik le” a kordbban dtfogd jelentés( ,,informécids tirsadalom” kifejezést.

A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandes (NHIT) térvényben megillapitotc
korelessége, hogy dllast foglaljon az informdcids tirsadalom kérdéscivel kapesolatban, s
emiatt mindenképpen sziikséges, hogy a fogalom kézosen kialakitott és elfogadott ér--
telmezése szolgidljon sajit tevékenységének zsinérmértékeként. S mivel a Tandcs az in-
formdcids tirsadalommal kapcesolatos szerepét a nyilvdnossdg szimdra is megismerhetd
¢és szamonkérhetd médon télti be, az dltala preferdlt értelmezés mis kozéleti szereplék
szdmdra is irAnyadd lehet (természetesen nem kotelezd érvénnyel, hanem ajinlisként).
Reményiink szerint az informdcids tarsadalom fogalmdnak egyértelmiivé tétele tgy se-
giti a termékeny vitdr, hogy ekdzben nem sziikiti le a gondolatok és érvek terét.
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Az alibbiakban réviden megadjuk azt az értelmezést, amelybdl kiindulva a tovdb-
biakban az NHIT — mint a magyar informdcids tirsadalom megvalgsitisiban kiilonds
felelGsséger érzd testiilet — a fogalmart kezelni, értelmezni és haszndlni kivinja, majd té-
ziscket fogalmazunk meg a Tandcs tervezett szerepével kapcesolatban.

Informdciés tarsadalom — egy fogalom megtisztitdsa

1. Az ,informdciés tiarsadalom” terminus 1961-ben sziiletett meg, dm egészen a
hetvenes évek végéig csak viszonylag ritkdn felbukkand szinonimaként volt
haszndlatos a posztindusztridlis dllapot jellegzetességeit mds szavakkal megra-
gadd szerkezetek (sok egyéb kézote példdul a , tuddstirsadalom™) mellett. Meg-
szildrduldsa és széles korii elfogaddsa a nvolcvanas évek elején kivetkezett be,
és az elsd pillanattdl fogva egyesitette az elméleti oldal (a viligtérténelmi kor-
szakviltds toreénetfilozéfidja, tdrsadalomszerkezeti és gazdasigi modelljei) és a
politikai praxis (az informécids tarsadalom mint stratégiai irdny és dgazatok felet-
ti dtfogd tervezési prioritis és célfiiggvény) jellegzetességeit és megkozelités-
modjit. Azota is igaz rd, hogy egyszerre jelent fogalmi fogédzée a (globdlis) kor-
szakviltishoz és ad kulcsot az egyes orszdgok dtalakulisinak értelmezéséhez is.

2. Az ,informicids tirsadalom” madr akkor széles kiorben elterjedt kategéria volt,
amikor még kozel s tivol nem beszéltiink informéciétechnolégiai forradalomrél
— noha mindenki tisztiban volt vele, hogy a technolégia az (i) modell kulcseleme
lesz, s ma is egyértelm, hogy az informdciétechnolégiai forradalom a gazdasdgi-
tirsadalmi dtalakulds hajtéerejeként miikodik és djrateremti a kommunikdcid
infrastrukeirdjat. Ugyanakkor az informdcios tdrsadalom értelmezési tartoma-
nya nem sziikithetd le az informdcidtechnoldgidra, az informdcids folyamatokra
és az informdciéfogyasztisra: a mindenkori elméletek fékusziban mindig is az
egész tarsadalmi komplexum dllt (a gazdasdgtdl a kultirdn dc a személyiségig),
az informdci6 és a tudds kiilonbozd alakzarainak kozos kezelésével.

3. A Bangemann-jelentéssel (1994) megindult eurépai fejlesztési programok, ame-
lyek az informdcids tdrsadalom kiépitését tiizték ki célul, ehhez képest jelentisen
lesziikitett értelmezést vezettek be. Mivel az eurdpai politikdban a startpisztoly a
tivkozlési liberalizicié kérdései kapesdn dorrent el, j6 ideig a hirkozlés, majd az
Internet-boom 6ta a szimitdstechnika és az I'T-szakma, s ezeknek is az iizleti-
technoldgiai oldala keriilt az elGtérbe. S hidba ,egyeduralkod¢” ma az EU-ban
az ,informdciés tdrsadalom” kifejezés, jellegzetes haszndlati médjai (1ST' —
information society technologies, 1CT — information and communication technologies)
dgazati jellegli besziikiiléshez vezettek, mikézben az oktatds, a tudominy, a
kultira vagy a média kérdései teljesen fiiggetlen tervezési , szigetekké” viltak.
Teljes joggal jelent hit meg az igény, hogy a sz(ikebbre faragott kzigazgatisi
értelmezéshez képest tjra keriiljén haszndlatba egy olyan fogalom, amely az
eredeti, itfogd, holisztikus tartalmat jeleniti meg. {gy tiint fel és vilt népszeriivé
(elGszor a gazdasdgban, majd a tirsadalom mas alrendszereiben is) — sok egyéb
mellett —a ,ruddsalapi”, a ,,smart” (okos) vagy az ,,intelligens” jelz6. Csakhogy
mindezeknek a haszndlata a mai napig bivetbezetlen é esetleges, emellett mesterséges és
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Jelesleges szembedllitdsok és meddd definicids csatdk forrdsa, s gy elteryedésiik nem segiti,
hanem gitolja a kizis nyelv és a kizis értelmezésrendszer kialakuldsdr.'

4. Meggy6zddésiink, hogy az ,informdciés tarsadalom” fejlesztése és politikai
programja nem dgazati vagy tarcafeladat, hanem a magyar tirsadalom, a koz-
szféra és a gazdasig legatfogdbb joviképér jelentd, kormanyszintd, integrativ
osszpdrti/parlamenti konszenzuson alapulé tervezési prioritds €s igazoddsi pont.
Ajanljuk és javasoljuk tehirt, hogy a fogalmi bizonytalansig megsziintetésével a
magyar tervezési dokumentumokban, a korminy, a Parlament és a minisztériu-
mok munkijiban egységesen és eredeti, tig értelmében az ,informdcios trsa-
dalom™ kifejezés haszndlatit batoritsuk és kéveteljitk meg.

Az NHIT felfogdsa sajat szere?‘érﬁl az informdcids tarsadalommal
kapcsolatos politikai feladatok terén

5. A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs — mindaddig, amig a magyar kor-
miényzati munkidban és a fejlesztési tervek elkészitésében nem vilik elfogadot-
td az informdcids tirsadalom javasolt értelmezése és kozponti prioritdssd tétele —
folyamatos nyomadst kivin gyakorolni az érintettekre, parlamenti egyeztetést
kezdeménvyez a tirgyban, szakmai hdattérmunkart fejr ki és ajanldsokat készit.

6. A Tandcs a napirendjére keriild informatikai és hirkozlési targyi témék eseté-
ben is, amennyiben lehetséges, mindenkor érvényesiteni kivinja az informdci-
6s tirsadalom dtfogd szempontjait.

7. Mivel az informdci6s tdrsadalommal kapcsolatos politikdnak fontos, de nem ki-
zdrélagos teriilete a hirk6zlés és az informatika, szimos mds, hagyomdnyos dga-
zatra is ki kell terjednic. Az eseti 6sszekapesol6dds megindult ugyan a média- és
kultirpolitikdval, de egyelGre nem érinti a tuddstermelés (oktatds, tudomdny,
innovicid) és az informdcidos szolgdltatisok (konyvtirak, MTT, KSH, Posta, koz-
igazgatdsi adatvagyon) vildgat. Az NHI'T emiatt feladatdnak tekinti, hogy kez-
deményez§ [épéscket tegyen az integricid irdnydba.

8. Az informdcids tirsadalommal kapcsolatos ismeretek létrehozdsival és kzveti-
tésével kapcesolatban ahhoz mérten alakitja ki sajit tevékenységi korét, hogy
mis felelds intézmények ebben a tirgyban milyen jelleg(i és milyen volumen(i
tevékenységet folytatnak. Egyfajta munkamegosztist kialakitandé, ezekkel
egycztetve hatdrozza meg a kivinatos , kimeneteket” és az elvégzendd felada-
tokat, a finanszirozdsi lehetGségek figyelembevételével.

' Az ,alternativ” fogalmak kritikdjit az ,, Informécid, tudds, tirsadalom, technol6gia: terminusok,
jelentések, csapddk és kiutak” cimf tanulminy megillapitisaira épitjiik (megjelent az Infopark Rt.
KOINE Hirlevelében 2004 decemberében. Szerzék: EI6 Gabor és Z. Karvalics Lisz16).
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|. Bevezetes

Azon kiviil, hogy ugyanaz a rémai szdm dll a neviik eldtt, vajon mi lehet kézos 111
Ince (1160-1216) és 111, William Henry Gates (1955-) személyében? Elsd pillantdsra
dgy tiinik, hogy nagyon kevés: az eldbbi kézépkori pdpa volt, az utébbi pedig egy kor-
tirs szoftvercég vezérigazgatdja. Pilyafutdsuk tekintetében mégis szembetiing parhu-
zamok mutatkoznak. Fiatal korukban mind a ketten lemorzsolédtak az egyetemrdl, és
ezt kivvetden az informdcio-feldolgozisra specializdlédott hatalmas szervezetek vezetd-
ivé viltak. Ezt mind a ketten ] technoldgidk kiakndzdsdval érték el, amelyek csikken-
tették az informdcidtarolds koltségeit sajdt tdrsadalmuk elit csoportjai szdmira. Ezen
tilmenden mindkettdjiik miikédése arra enged kovetkeztetni, hogy az dltalinos neo-
klasszikus egyensiilyelmélet bizonvos jelenségek magyarizatira csak erdsen korldto-
zott mértékben alkalmazhaté.

A problémdr itt a gazdasdgi viltozds értelmezése jelenti. Az drrendszerben beko-
vetkezett viltozdsokat a kizgazddszok hagyomdnyosan olyan kiilsG behatdsokkal ma-
gyarizzik, amelvek a preferencidkat, a készletek felhalmozisit vagy a technolégidt
érik. Az ilyenfajta behatdsok esetében a neoklasszikus elmélet meg tudja j6solni azok-
nak az drukészletekre és az drakra gyakorolt hatdsit. [Ha azonban kézelebbrdl megvizs-
giljuk Gket, a legtobb ilyen sokkhatdsrél kideriil, hogy valéjdban 1j idedk megjelenésé-
6l van sz6, amelyek lehetnek 1) divatok és szokisok, () attitfidék a munka és a
takarékoskodds terén, vagy a termelési tényezdk j tipusti kombindciéi. Ha egy gazda-
sdgi elmélet nem tud magyardzatot nyijtani arra, hogv az idedk hogyan keletkeznek,
hogyan terjednek és hogyan szelektilédnak, akkor tikéletlen, A neoklasszikus elméleti
orokség ebben az érrelemben képtelen megbirkézni 111 Ince és Bill Gates pilyafutdsa-
nak magyardzatival.'

Harold A. Innis kanadai gazdasdgtorténész irdsai azonban — mint az alibbiakban ki
fogom fejteni — megmagyarizzik, st valéjiban elére megjosoljik az olyan jellegii vilto-

' A neoklasszikus modell keretein beliil az endogén rechnikai viltozdsok problémdjival Lucas (1988)
és Romer (1986, 1990) foglalkozik a leginkdbb 1ijit6 szellemben, elismerve annak a lehet&ségér, hogy a hala-
dis a felhalmozotr tuddskészlet fiiggvényében valésul meg.
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zdsokat, mint amilyen a III. Incéhez hasonlé papidk uralkoddsa idején a kbzépkori Euré-
pa dtalakuldsa volt, és amilyen az ipari tdrsadalmak jelenlegi, Bill Gates €s a hozzd ha-
sonld szoftveripari véillalkozok keze nyomin végbemend mélyrehaté dtstrukturdlédésa
is. 1945 és 1950 kozote végzett, figyelemre mélté fél évtizedes kutatémunkija sorin
Innis ribukkant valamire, amit a nyugati tirsadalom térténetében visszatérd mintinak
tartott. Gondolatait azonban olyan enigmatikus, st szinte orikulumszer( stilusban fe-
jezte ki, hogy az olvasék annak idején alig érterték, és mind a mai napig nchezen értik
meg Gket. Mint Marshall McLuhan irta késébb, Innis irismédja ebben az id@szakban
Hlitszolag tssze nem fiiggd mondatok és aforizmdk mozaikszer( struktirdjavd” tomoro-
dott (McLuhan 1964, vii). Stilusdnak érzékeltetéséhez elegendd lehet hiarom révid idé-
zet (kiemelés télem, L. D.): ,,[A monopolisztikus elemek megjelenése a kultiiriban]
egyiitt jir ... az sszeomldssal, valami olyan technoldgiai véltozis hatdsdra, ami a perem-
vidéken ment végbe” (1951: 4). ,A Bizdnci Birodalom tartds fennmaraddsihoz sziikség
volt egyfajta egyensily elérésére, ami a tér és az 1dG szerepének figyelembevételén ala-
pult.” (1950: 167). ,,Az, hogy az idGre vagy a térre helyezddik-e viszonylag nagyobb
hangsiily, annak az e/fogult megitélését jelzi, hogy melyik dimenzi6 fontosabb annak a
kultirdnak a szempontjdbdl, amelybe [az adott kommunikicids eszkéz] be van dgya-
zodva” (1951: 33). ,, Peremuvidék”, ,egyensiily” és ,,elfogultsdg”: vajon mit ért Innis ezek alatt
a kifejezésck alate? A fenti idézetek abbél a hirom elGaddsbél szirmaznak, amelyeket
Innis 1947-ben a Laval Egyetemen, 1948-ban az Oxfordi Egyetemen és 1949-ben a
Michigani Egyetemen tartott. Médszere mindegyik esetben az volt, hogy a nevek, ese-
mények és ditumok térténelmi dradatdban bizonyos mintdkat keresett. Noha irdsaiban
nincsenek egyenletek vagy logikai bizonyitékok, érveket fogok felsorakoztatni amel-
lett, hogy kialakitott egy sajdtos elméletet. Ahhoz azonban, hogy elgondoldsait megért-
siik, dekédolnunk kell azt a meglehetsen specidlis székészletet, amivel kifejezte a
gondolatait. Mikézben ezt tessziik, elméletét tssze fogjuk hasonlitani az evoliicié dlta-
linositott darwini modelljével, amit Donald T. Campbell amerikai pszicholégus (1965:
27) dolgozott ki.? Fel fogjuk deriteni toviabbi az Innis eszméi és a gazdasdgelméletben
jelenleg alkalmazott evoliciés modellek Ulrich Witt német kozgazdisz (1991) dltal
meghatdrozott alapvetd elemei kozott fenndllé kapesolatokat.® Innisnek a kommunika-
cids eszkozokkel kapcesolatos elméletét végiil mint olyan gondolatrendszert tessziik
vizsgdlat tirgydvd, ami keziinkbe adja a kulcsot a technoldgiai viltozdsok modellezésé-
nek 0j megkozelitéséhez.

II. A peremvidék

Az 1940-¢s évek masodik felében és az 1950-es években Harold A. Innis talin a
legtekintélyesebb tudés volt Kanadiban. A kanadai gazdasig torténetét hdrom igen
nagy elismerésben részesiilt kitetben (A #anadai—csendes-deedni vasiit tirténete— A History

% A darwini elméletek fejlédését az antropoldgiaban Durham (1991) tekinti dt.

* Az evoliiciés modell alkalmazdsa a kockdzattal kapesolatos attitidok magyarizatdra a gazdasdgtanban
Robson (1995) nevéhez fiizddik, mig Carmichael és MacLeod (1994) a virsadalmi szokdsokat modellezik bio-
l6giai modellekkel. Az intézmények evoliiciéjinak elméleteirdl Paquet (1995) nyijt dttekintést.
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of the Canadian Pacific Railway, 1923 —, A szérmekereskedelem Kanadiban — The Fur Trade in
Canada, 1930 —, A tikehal haldszata — The Cod Fisheries, 1940) dolgozta fel. Mindegyik
konyvben azt vizsgilta, hogy az elsddleges termékek, a legfontosabb drucikkek el@alli-
tdsinak technolégidjiban bekovetkezert viltozdsok hosszabb iddszakokon keresztiil
hogyan befolyidsoltik a tirsadalmi szervezddés mintdit az eurdpai civilizicio periféridjan
elhelyezkedd régidkban. ElGbb a Torontéi Egyetem politikai gazdasigtani tanszék-
ének vezetdje, majd ugyanott a posztgraduidlis tanulmédnyok intézetének els§ dékdnja
lett. Nemzetkizi elismertségének jeleként az amerikai gazdasdgtudomdnyi tdrsasig el-
nokévé vilaszrottik.

1945-ben, kozvetleniil a mdsodik vilighdbori befejezése utdn meghivtik, hogy
tegyen ldtogatdst a Szovjetunidéban. Ekkor étvenéves volt, és az utazis fordulépontot je-
lentett gondolkoddsmddjiban. Valésigos megrizkddratds volt szimdra, hogy tanija le-
hetett az dltala addig mélyrehatdan tanulminyozott piaci rendszertél annyira kiilonbozd
tirsadalmi szervezeti strukriira teljesitményeinek. Egy levelében ezt irta: ,Ereztem,
hogy a gazdasdgtirténetben jéval tigabb megkozelitésre van sziikség, és hogy az a na-
gyon sziik lit6kord szemlélet, amivel mi rendelkeziink, igen nagy veszéllyel jar”
(Creighton 1957/1978: 122).

Ahhoz, hogy dltalinosabb tizenetet fejtsen ki szélesebb korii hallgatdsdg eléte, a
kivetkezd évben jitt el az alkalom. 1946 mdjusdban a vezetd kanadai kutaték egyik in-
terdiszciplindris csoportja, a Kanadai Tudominyos Tirsasag (7he Royal Society of Canada)
elntkévé vilaszrottik. Ez a pozicié megkivinta, hogy a kiivetkezd évben elnoki beszé-
det tartson. Ekkortdjt kezdett el azzal a médszerrel dolgozni, hogy gondolatait — aho-
gvan a munka sordn az eszébe jutottak — kiilonféle kereszthivatkozdsokat tartalmazé in-
dexkdrtydkon rogzitette: feljegyzéseinek gyiijteményér ma hipertext fijlok egyfajra
rendszerének is nevezhetnénk.*

A gazdasigtorténet szélesebb litdkirli megkozelitésének elsd véltozatit Innis
1947 mdjusdban a Québec Cityben tartott ,Minerva baglya” (Minerva’s Ow/) cimfi elG-
addsaban foglalta dssze (1951, 1. fejezet). Ertekezésének témdja az 1ij technolégidk el-
terjedése volt: azt a folyamatot vizsgdlta, melynek sordn valamely innovicié bizonvos
id@ leforgasa alact elterjed és széles kisrben hasznilatba keriil. Ugyanezt a témat brilidns
mddon targyalta Gjabb irisaiban Joseph Schumpeter is, aki az onzput ciklikus valtozasait
az innovicidk hatdsival magyarizta. Az osztrik kozgazdisz ,,Kapitalizmus, szocializmus
¢és demokrdcia” (Capitalism, Socialism and Deniocracy, 1942) cim{ miivében azt dllitortta,
hogy a kortirs gazdasdgi innovicié elsGdleges forrdsai csakis a nagyvillalatok lehettek,
ugyanis egyediil ezek voltak képesek koordindlni a kutatdsokat és csak ezek rendelkez-
tek a sziikséges forrdsokkal az (j technolGgidk alkalmazidsihoz.

Innis elgondolisai élesen eltértek Schumpeter felfogdsitol. Innis — ahelyett, hogy
a termelés €s a szdllitds terén alkalmazott 4j technoldgidkkal foglalkozott volna — az )
kommunikdcids eszkizokre dsszpontositotta a figyelmét. Vizsgaldddsainak kérét nem
korldtozta az druk és a szolgdltatdsok piacaira, hanem kiterjesztette a tirsadalomban zaj-
16 koélesonhatdsok dltalinosan érvényesiild mintdira. Nem a kzpont monopolisztikus
strukedrdira koncentrilt, hanem a versengd peremvidék, a foldrajzi periféria versenybe
[épd erGire irdnyitotra a figyelmér.

* Ezeket a jegyzetekert késdbb Christian (1980) tette kizzé rendszerezett formaban.

12




— TER, IDO, SZAMOK: HAROLD A. INNIS MINT AZ EVOLUCIO...

Québec Cityben osszegytilt hallgatdsiginak a kovetkezd kérdést tette fel: ,Haa
domindns csoport hatalma valamely szervezeten beliil a meglévé kommunikéciés tech-
nolégiik monopdliumdbdl szarmazik, akkor a kommunikicié valamely mas, eltérd jel-
lemz&kkel bird formdja hogyan terjedhet el?” Vitdba szdllva Schumpeterrel, Ggy érvelt,
hogy a hatalmat kézben tarté csoportnak nem dll érdekében az tjitdsok dsztonzése. Va-
l6jiban — folytatta — azok, akik a tudds monopdliumaval rendelkeznek, aktivan ellendll-
nak az 1j technoldgidk bevezetésének. Ennek aldtimasztdsdul Albert Guérard hires
mondidsdt idézte: ,Egy iskola alapitéjdnak mindent meg lehet bocsitani, kivéve az isko-
l4jat” (1951: 4). Ramurtatott, hogy ebbdl kévetkezdleg az 1j technolégiik elsdsorban a
peremvidékeken tudnak elterjedni, ahol a domindns elit hatalma gyenge. ,,Azokban a
régidkban, ahova Minerva baglya elrepiil, a szervezett erd sikere lehetdvé tehet egyfajta
14j lelkesedést és cldsegiti a kultiira intenziv virdgzdsdt, ami egyiitt jdr a hanyatl6 civiliza-
cidban herkulesi erGfeszitéseket kifejtd ruddsok elvandorldsdval olyan 1j kirzetekbe,
amelyek Iehetdséger adnak a védelemre™ (1951: 5).

Innis stilusa itt 1s — mint legtobb késdi miivében —a téma és a torténelmi varidcidk
felvezetése volt, igen kevéssé torekedve az Osszegezésre. Az ebben a toémir, epigramma-
tikus stilusban megfogalmazotrt révid bevezetd utdn Innis a térténelmi esettanulminyok
hosszi sorozatival folytatta. Az dltala felhozott példik koziil az egyik legérdekesebb a
pergamen haszndlatdnak clterjedésére vonatkozik, ami a kora kézépkori Eurépdban
egyiitt jart egy 0 irdismad és egy standardizdlt irisbeli kozvetitd nyelv kialakuldsival. Az
irisra alkalmas pergament, ezt az dllatok b6rébél készitetr anyagot Kr.e. 200 koriil fe-
dezték fel. Az adminisztrativ célokra elényben részesitett médium azonban egészen a
nyolcadik szazadig a nidbdl késziilt papirfajta, a papirusz volt.

A keresztény egyhizon beliil mir a negyedik szdzad bekaszontése el6tr megkez-
dddorr egy kolostorépitd mozgalom. A késdi romai csdszirok, majd bizdnci és germdn
utddaik uralkoddsa idején a kolostorok kzponti ellenérzés alatt maradtak. A kolostorok
csupdn a kordbbi Rémai Birodalom peremvidékein, frorszagban és késébb Anglidban
szereztek bizonyos foki autonémidt. Itt az apdtok kezdeményezésére megindult az
egész keresztény vildgbdl szirmazé miivek pergamenre val6 dtmdsoldsa.

Amikor a hetedik és a nyolcadik szdzadban az arabok meghdéditottdk a Foldks-
zi-tenger medencéjének nagy részét, a Nyugat-Eurdpdba irdnyulé papirusz-szillitma-
nyok szinte clapadtak ¢s alig csordogilrak. Mivel a papirusz kériilbeliil hirom generi-
cioviltds ideje alate elbomlik, gyakorlatilag csupdn az a tudds maradt fenn, amit a
szerzetesck dttettek a sokkal rartésabb pergamenre. Az angol kolostorok kinyvtiraiban
megdrzitt, pergamenre masolt kéziratos kédexek ennélfogva az eurdpai tudiskincs cl-
sdrend(i tdrhazaivd vilrak. A pogdny germin térzsek megtéritésére Angliabdl kiildeék ki
Szent Bonificot (675-754), aki Eurépa kiézépsd részén bevezette a pergamenre irt latin
nyelvet. Egy misik angolszdsz egyhdzi személy, Alcuin (735-804) Nagy Karoly f6 ta-
ndcsaddja lete, és olyan reformokat inditott el, amelyek standardizaltdk a latin kultirit
egész Nyugat-Eurépdban (uo. 14-17). Innis leirta, hogy az Alcuin dltal Nagy Kéroly ud-
vardban kifejlesztett ,,tiszta, pontos €s egyszer(i” Karoling-minuszkula hasznilata ho-
gyan terjedt el mindeniitt Nyugat-Eurépédban.

Példdjaban Innis elmagyardzta, hogy az ) kommunikdciés eszk$z — az (ij anyagon
tij irismoddal régzitetr standardizdlt latin mint kdzvetitd nyelv — a brit szigetekr6l kiin-
dulva hogyan terjedt el fokozatosan Eurépa egész északi részében. Az i gondolat Ié-
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nyegében kolostorrdl kolostorra, a periféridtél a kozpont irdnydban terjedt, sikeresen
replikdlédva minden egyes tijabb intézményben, amely otthont adott neki.

Felfedezhetd vajon ebben egy dltalinosabb folyamart is? A kulturilis evoliicié el-
méleteirdl 1965-ben publikilt esszéjében Donald D. Campbell feléllitotta azokat a kri-
tériumokat, amelyeket az evoliicié darwini modelljénck teljesitenie kell. Ezek egyike
»aviltozatok megdrzésére, duplikilisira és terjesztésére szolgilé mechanizmus” (1965:
27); ['ng tiinik, hogy Innis peremvidék-koncepcidja, miszerint egy-egy 11j kommuni-
kécids technika el@szir valamely elszigetelt régidban veti meg a ldbdt, majd sikeresen
reprodukdlja magdr és végiil a domindns médium versenytarsivi vilik, cleget tesz en-
nek a kvetelménynek. Valdban, a vizolt mechanizmus egészen hasonl6 ahhoz, amita
biolégusok ajanlanak az () fajok kialakuldsdnak magyarizatdul (lisd példdul Dawkins,
1986).

Miért tarthat szimot Innis megkozelitése a kozgazdiszok érdeklédésére? A repro-
dukcid bioldgiai fogalminak gazdasigi analdgidja a technoldgia terjedésének folyamara.
Witt (1991-1996) ramurtat, hogy az evolicids modellekben az elterjedés magyarazatd-
nak alapelve az dgynevezett gyakorisdg-fiiggdségi hatds. Valamely populdciéban mind-
egvik egyednek kiilon-kiilon el kell dontenie, hogy alkalmazza-e az (j technikirt vagy
sem. Annak a valdsziniisége azonban, hogy alkalmazni fogja, a populdcié azon tagjainak
a szdmdtdl fiigg, akik azt mdr alkalmazzik. A kézépkori esctben az egyik kolostortdl a
mdsikig lassi tempdban utazé szerzetesek voltak a terjesztés f6 eszkozei. Minél na-
gyobbra rigott azoknak a kolostoroknak a szima, amelyek mar alkalmaztik a technolé-
gidt, anndl valészinibbé vilt, hogy a még nem alkalmazdkhoz litogatdk fognak érkezni
azoktdl, akiket az innovicié mdr ,,megtéritett”. A kolostorok barmely alpopulicidjiban
azonban sziikség lehetett valamilyen kiiszobérték elérésére ahhoz, hogy dtvegyék az 0]
technikdt.

Roviden, ebben az esszében Innis megtette az elsd [épést a tarsadalmi valtozds
egyfajta evoliiciés modelljénck a felépitése felé. Elmélete még nem volt teljesen kidol-
gozott, de Innis mdr messze maga magote hagyta a Kanadai ‘Tudomdnyos Tdrsasignil
sszegy(lt hallgatésigit. Eletrajziréja, a torténész Donald Creighton azt irta, hogy a
»Minerva baglya” cimii elGaddsa ,tilsdgosan hosszi” volt, és ,hallgatésigabdl sokan
meghokkentek vagy megriadeak” téle (1957: 127).

[Il. Egyensily

1946 jiniusiban — egy hénappal azutin, hogy a Kanadai Tudoményos Tirsasdg el-
nokévé valaszrottik — Innis meghivédst kapott az Oxfordi Egyetem Beit alapitvdnyinak
vezetditdl. Felkérték, hogy tartson hat eldadast ,,a Brit Birodalom gazdasigtirténetébdl
vett birmely targyrél”, kérségkiviil azt varva téle, hogy a Kanaddhoz hasonlé gyarmati
régiéknak a Nagy- Britannidban levd birodalmi kézponthoz fiz6dd gazdasigi kapcsolatait
elemezze (Creighton, 1957: 126). A kivetkezd két év sordn Innis valéban kidolgozott hat
clGaddst, nemzetkozi hallgatésignak szinva. Ezeknek az eladdsoknak a kontextusa
azonban semmi esetre sem korldtozédott egyetlen tirgyra. Innis nem a gazdasigi jelen-
ségekre Gsszpontositotta a figyelmér, és ami a legfeltlingbb volt: az elGadisok édeske-
veset foglalkoztak a Brit Birodalommal.
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A Beit elGadidsokat Innis 1948. mdjus 12-én kezdte meg az oxfordi A/ Souls Coll-
ege-ban. Bevezetésként figyelmeztette hallgatéit, hogy sziikségessé vilhat bizonyos
mértékig eltérnie a tirgytdl. ,Annak érdekében, hogy megértsiik, milyen szerepet jit-
szik a kommunikdcid dltalinosabb értelemben, tovibbd hattérként a Brit Birodalom fej-
16désében betdltitt jelentds funkcidjinak felfogisihoz is, megkisérelem vazolni a kom-
munikdcié jelentdségét néhdny birodalomban.” Hart elGadassal késébb kideriilt, hogy
ez a bizonvyos kitérGd a kommunikici6 jelentdségére és néhdny birodalomra valéjaban
nem volt mds, mint a térténelmi véltozas Gj elmélete.

Lattuk, hogy Innis kulesfogalmai koziil az elsd, a peremvidék inditotra el a techno-
légiai diffizid folyamartdr. Most azt a kérdést vizsgilra, hogy ez a folyamat vajon elveze-
tett-¢ valamilyen egyensily kialakuldsihoz, és ha igen, akkor ebben a helyzetben vajon
létezhetett-e egymds mellett két vagy tobb technolégia.” Minden egyes kommunikéci-
6s eszkiznek — dllitorta Innis — megfelel a tdrsadalmi szervezddés valamilyen formija.
Egyes eszkdzok a decentralizdciénak kedveznek, mig mdsok a centralizdciér segitik eld.
Az egyensiily akkor kévetkezik be, amikor az elGbbinek a centrifugilis erdit pontosan
ellensilyozzik az utébbinak a centripetilis er6i. ,,Az olyan nagy 1éptékii politikai szer-
vezetek, mint a birodalmak [...] tébbnyire olyan koriilmények kozott virdgzottak, ami-
kor a civilizdcidban egynél t6bb médium hatdsa tiikréz6déee” (1950: 7). Innis Ggy vélte,
hogy a tirsadalmi jélét ilyenkor a legmagasabb. Kordbban ldttuk, hogy a Bizinci Biroda-
lom tekintetében pozitiv értelemben tett emlitést arrél, amit az idG €s a tér egyensilyi-
nak nevezett.

Val6szin(ibb fejleménynek tekintette azonban azt, hogy valamelyik médium domi-
nidnssd vilik a tobbi folott. A monopéliumhelyzet kialakuldsa ekkor merevséghez és ha-
nyatldshoz vezet. ,,'laldn feltéeelezhetjiik, hogy valamely kommunikicios eszkiz hosszi
id&n dt fennmaradé haszndlata alkalmasint olyan civilizdciét teremt, amelyben rendki-
viil nehéz lesz fenntartani az életet és a rugalmassdgot” (uo. 34).

Innis Ggy érvelt, hogy az egyensiily elérésének a kudarca vezetett ahhoz a politi-
kai instabilitdshoz, ami a premodern idékben jellemzd volt a nyugati vildgra. Oxfordi
elGadds-sorozatdban Innis a kézépkori Eurdpinak szentelt egy teljes el@adast. Kifej-
tette, hogy a Rémai Birodalom fénykoriban — a papirusz és az ir6vesszd haszndlata
mellett — Eurdpidr egyetlen kézpontbdl igazgactdk. A pergamen és a toll médiuménak
clterjedése idején azonban, ami ezt kovette, a hatalom decentralizdlédott. A biroda-
lom hierarchikus strukuirdit a kolostorok, illetve vildgi hiibéruraik hilézatai valtortak
fel. ,Ellentétben a papirusszal, amit korldtozote teriileten kézpontositott ellendrzés
mellett termeltek egy centralizalt, biirokratikus 1gazgatisi rendszer igényeinek kielé-
gitésére, és aminek a szdllitdsa torékeny természeténél fogva nagyrészt a vizi utakra
korlitozadotr, a pergamen egy széles teriileten szétszérédote agrikulturilis gazdasig
terméke volt, és jobban megfelelt a decentralizdlt igazgatds és a foldi szillitds igényei-
nek” (uo. 140).

Nyugat-Eurépiban a centraliziciéra térekvd dllam és az dlealdban decentralizilt
strukeirdji egyhdz kozorti egyensiily révid korszaka a Karoling reneszdnsz idején, 768 és

* Az evoliiciéelmélet fogalmait alkalmazva: a replikdcié folyamata vajon olyan evoliicids ércclemben
stabil egyensiilyi dllaporhoz vezer, amelyben a mutins replikdtorok kikiiszibélGdnek? Ha igen, akkor ¢z az
egyenstly vajon polimorf jellegii-e, vagyis egynél tbb replikitor jellemzi-e? Ldsd Binmore (1992: 422-429),
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814 kozote kivetkezett be. Nagy Kdroly uralma utin azonban a frankok birodalma egy-
madssal versengd dllamokra esett szét, amelyek Eurépa modern nemzeteinek az alapjar al-
kottik. A tizenharmadik szdzadra azutdn a pdpasig —a I11. Incéhez hasonld vezetdk kor-
mdnyzdsa alatt — sikeresen rikényszeritette fels6bbségének elismerését ezeknek az
utddillamoknak a vilagi uralkodéira, kiztiik a Szent Rémai Birodalom csdszdri korondjdt
viseld 11. Frigyesre is. ,A pergamen mint kommunikécids eszkdz dominancidjaval kiépiile
civilizdcié a monaszticizmus segitségével kifejlesztette a tudds monopdéliumat. A I1. Fri-
gyessel vivott kiizdelem sordn elért sikerben az egyhdz hatalma tiikroz6dort™ (uo. 165).

Mi az a meghatdrozé tényezd, melynek révén valamely médiumot és az ahhoz tar-
sithatd tdrsadalmi szervezddési formir felvaltja egy masik médium és egy (ij tdrsadalmi
struktira? Innis szerint ilven mechanizmus volt az dllamok kozéte a foldrajzi teriilete-
kért folytatott versengés. Nagy Kiroly kirdlysdga példdul — noha teriiletét tekintve joval
kisebb volt, mint a Rémai Birodalom - til nagy volt ahhoz, hogy tilélhesse a kiviilrél
jov6 timaddsokat. ,,A ddnok és a magyarok timaddsai fontossd tették az er6k helyi meg-
szervezését, és nyomatékot adtak a szeparatista tendencidknak” (uo. 149). Egy mdsik
ilyen mechanizmus egy-egy adott tdrsadalmon beliil a kézpont és a peremvidék versen-
gése volta nép tdmogatdsiére. ,A felépitett tuddsmonopdlium valésdgos kihivést jelen-
tett, és csakhamar versenytdrsra taldlt egy (j kommunikdciés médium alakjiban, ami a
nyugat-curépai kulttira peremvidékein jelent meg és elérhetGvé vile a tarsadalom al-
sObb rétegeiben megnyilvinulé igények kielégitésére” (uo).

Réviden: az a rendszer fog nagyobb valésziniiséggel kivilasztodni, amelyik sike-
resebb a misiknal hivei tébbségének tdplilisa és védelmezése terén. Innis elmélete
szerint ez a folyamat, melynek révén az egyes rendszerek kozitti versengés egy bizo-
nyos életmo6d megrartdsihoz és a mdsik elimindldsiahoz vezet, eleget tesz a Campbell 4l-
tal az evoliici6 darwini modelljeivel szemben felillitott mdsodik kévetelménynek, ne-
vezetesen ,,a kovetkezetes szelekcid kritériumdnak” (1965: 27). Az dllamok és az
dllamokon beliili egyes csoportok kozotti kiizdelem a tilélésért kigyomldlja a szervezd-
dés kevésbé sikeres formait.

Innis egvenstilyfelfogisit meg kell kiilonboztetniink a neoklasszikus gazdasagel-
mélet egyenstlyfogalmacél. Mint Wite (1991: 96-98) megjegyezte, a neoklasszikus dlta-
linos egyensily-elmélet erds hangsdlyt fektet a tdrsadalmi koordindcié kérdésére, azt
dllitva, hogy a gazdasigi rendszer a tokéletes koordindcid, vagyis az egyensiily dllapoti-
hoz konvergal. Valamely ipardgban példaul minden véllalat el6bb-utébb ugyanazt a leg-
jobbnak bizonyult termelési technoldgit fogja haszndlni. Az evoliciés megkozelités
szerint sziikség van az innovativ tevékenység dekoordindlé erejének bevetésére. A til-
élés érdekében a szerepldk csak a piacok koordindld er6i és az innovicié dekoordinild
erdi dltal megszabott, dlland6an valtozé hatirok kézéet mozoghatnak.

Innis elmélete — ilyen standard fogalmakkal értelmezve — tisztan evolicids elmé-
let. Egy adott tirsadalomban barmely pillanatban valészin(, hogy kiilonféle kommuni-
kécids technoldgidk léteznek egymds mellett. Valéban, Innis idedlja egy olyan egyensii-
lyi dllapot, amelyben két vagy tobb kommunikdciés eszkéz van haszndlatban. Innis
felismeri, hogy az ilyen egyensilyi dllapot valészin{ileg csak ideiglenes lehet, mivel var-
hatd, hogy az egyik technolégia folényre tesz szert a masikkal szemben. Még ekkor sem
érhetd el azonban tartds ekvilibrium, mivel — mint littuk — a domindns technol6gia mo-
nopolhelyzete dekoordindlé innovativ tevékenységet vl ki.
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Ezekkel a tételeivel Innis ismét messzire eldre szaladt a hallgatésigihoz képest.
A hat oxfordi eldadds fogadratdsa szintén csalédist keltd volt: ,Innis a legatfogdbb és
legeredetibb tételét kiérleletleniil, tilsdgosan roviden, €s az aldtimaszté bizonyitékok-
nak és illusztrativ anyagoknak [a hallgatésiga meggy6zéséhez elegendd mértékii] felso-
rakoztatdsa nélkiil adta el6” (Creighton, 1957: 135). A [ényeget azonban sikertilt kifeje-
zésre juttatnia. Kétévi intenziv kutatdsai sordn Innis magas szint(i dttekintésre tett szert
a tarsadalmi viltozdsok téreénelmi részletei foliet. Most mir hozzitehette elméletéhez

a harmadik, déntd fontossigi elemet is.

IV. Elfogultsdg

1948-49 telén, amikor befejezte a javitdsokat oxfordi elGaddsainak sziévegén, ame-
lveket ,,Birodalom és tavkozlés” (Empire and Communications, 1950) cimen kivint meg-
jelentetni, Innis meghivist kapott, hogy vegyen részt a W. F. Turgeon dltal irdnyitott brit
Kirdlyi Kozlekedési és Szillitisi Bizottsig (Royal Comission on Transportation) munkaji-
ban. Ez a nagy terhelést jelentd feladat kétorte le energidjanak jo részéta kivetkezd két
év sordn. Am még mieldtt bekapesolédott volna a bizottsig meghallgatsainak el6készi-
tésébe, idGt szakitott maginak egy essz¢ megirdsdra ,A kommunikécié elfogultsiga”
( The Bias of Communication) cimmel, amit 1949 dprilisiban a Michigani Egyetemen adott
elé. E munka eredményeként sziiletett meg két kordbbi tanulmédnydnak szintézise, és a
toreénelmi viltozds folyamatira adott magyarizatinak a legteljesebb formédban valé ki-
fejeése.

A gazdasigelméletben taldn annak a magyardzata jelenti a legnehezebb problé-
madt, hogy az 1ij gondolatok hogyan sziiletnek. Ennek a probléminak a megkozelitésé-
hez Innis az elfogultsdz fogalmat hasznélra fel,® és els@sorban a technikai viltozdsok ird-
mydval foglalkozott. Magyarazatiban — a virakozisokkal ellentétben — nem arra helyezte
a hangsulyt, hogy [az adott esetben] téke vagy munka megtakaritasirdl van-e sz6, ha-
nem inkdbb arra, hogy az innovécidé vajon arra irdnyul-e, hogy a tudds hatékonyabban
terjeszthetd legyen a #rben, vagy pedig azt szolgdlja, hogy hosszabb iddn it hatéko-
nyabban megdrizhetd legyen. ,,[A kommunikiciés médium] — bizonyos jellemzd vo-
ndsai alapjin — jobban megfelelhet a tudis rerjesztésének az id6 dimenziéjaban, mint
amennyire a térben megfelel ennek, kiilonidsen akkor, ha maga a médium nehéz, tartés
és nem alkalmas a szdllitdsra. Ugyanigy alkalmasabb lehet a tudds terjesztésére a térben,
mint amennyire alkalmas erre az id6ben, kiilondsen akkor, ha a médium kénnvf, és
kénnyen szillithaté™ (1951: 33). Innis arra az dllispontra helyezkedett, hogy a viltozis-
nak mind az irdnvirt, mind a sebességérendogén tényezdk hatarozzik meg. , A [katonai]
erd biztositdsa irdnti igények kielégitésével kapcsolatban féleg a védekezést szolgild
tuddsmonopdliumok vagy oligopdliumok épiiltek fel, de a tokéletesitett technolégia
megerdsitette a timado jellegli erdk helyzetét is, és kikényszeritette a nemzeti nyelvek

% Az elfogultsig eszméjét Innis felhasznilra a ,,Birodalom és tivkizlés™ bevezetésében is (1950: 7). Azt
a gondolatot azonban, hogy a domindns médium [a tudds terjeszeésének] vagy a tér, vagy az idd dimenziéjiban
kedvez, és ez éppen az efféle , elfogultsig” korrekcidjdt célzé innovicichoz vezer, a legviligosabban és legkis-
vetkezetesebben az 1949, évi eldaddsiban fejretre ki (1951: 34, 38, 40, 48, 49, 50, 60).
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fejlédésének kedvezd [politikai] dralakuldsokat” (uo. 32). Mds széval, az az elit csoport,
amely domindns médon kézben tartja a régi technolégidt, monopolisztikus hasznot hiiz
ebbdl a helyzetébdl. Az informacié magas dra azonban 6sztonézni fogja a mds jellemzdk-
kel biré 4j technolégia kifejlesztését, melynek az a célja, hogy a tirsadalom fennmaradé
része szamdra csokkentse a tuddshoz valé hozzdjutds koltségeit.

Egy kozépkori példa jél illusztrilja az elfogultsig igy értelmezertt fogalmat és an-
nak jelentdségér. A Romai Birodalom kommunikiciés médiuma, a konnyii, de rovid
életli papirusz dsztondzte a teriiletek, vagyis a tér irdnt erds igényeket. A nyolcadik
szdzadban a Foldkozi-tenger déli partvidékén végbement arab héditis felhajtotta a
Nyugat-Eurépdba szillitott papirusz drat. A Karoling korban a szerzetesek ennélfogva
kénytelenek voltak egy alternativ médiumhoz, a pergamenhez fordulni, ami nehe-
zebb volt, de sokkal tartésabb. A pergament kombindlva az (j irdisméddal, a Karoling-
minuszkuldval igen hatékony j kommunikaciés médiumot fejlesztettek ki. Ennek
eredményeként a kovetkezd évszizadok sordn a térbeli terjeszkedésre valé torekvést
felviltotta az idGbeli tartéssdg, az dllandésdg igénye. A Rémai Birodalomnak és utédilla-
mainak katonai-kozigazgatisi biirokricidit felviltottik a ,,magas kzépkor” valldsi bii-
rokricidi (uo. 48-50).

Az irdnyitott, belsG eredetli technoldgiai viltozds folyamatinak felvazolasdval
Innis élesen szembefordult a neoklasszikus kizgazdasidgtannal, ami a technologidr kiil-
sG eredet(i tényezdnek tekint. Elméletének végsG komponensét azonban a tirsadalmi
szervezddés teljesen tjszerli megkizelitésével alkotta meg. Az evoliicié darwini mo-
delljével szemben Campbell dltal feldllitott harmadik kritérium ,,a valtozatok eléfordu-
lasa” (1965: 27). Az ,elfogultsig” Innis-féle értelmezése, miszerint a monopolisztikus
drképzés a régiétdl eltérd sajatossigokkal bird (j technolégidt hoz 1étre, viligosan meg-
felel ennek a kovetelménynek.

Innis tallépett a darwini modellen. A technolégia dltala leirt muticiéi nem vélet-
lenszer(i folyamat eredményei, hanem inkdbb a kiltségek alakuldsa dltal kiviltott reak-
cidk. Ugy tiinik, hogy az innovécidt valami olyasmi hozza létre, amit Wit (1991: 89) egy-
fajra , kielégitési” mechanizmusnak nevez, amelyben a [tdrsadalmi] cselekvést az adott
eredményekkel valé elégedetlenség viltja ki. Ha ez valéban igy van, akkor Innis tillé-
pett kortdrsa, Schumpeter elméletén, akinek kevés mondanivalgja volt az j gondola-
tok sziilet€sérdl (Freeman 1990: 22). A tdarsadalmi viltozds elméletének kulcselemér
megragadva Innis valéjiban a kulturilis evolicié modelljét dllitotra fel.

Creighton életrajzi munkdjiban nincs arra utal6 jelzés, hogy Innis amerikai kizén-
sége hogyan reagilt erre az elGaddsra, amit a Kirdlyi Tarsasdgban tartott 1947. évi el6-
addssal és szimos mds esszével egyiitt 1951-ben adtak ki ,,A kommunikicié elfogultsi-
ga” (The Bias of Communication) cim(i knyvben.

V. A torténelem dodzsem-elmélete

A vilighdbori utdni elsé évtizedekben a vidimparkokban népszerii szérakozds
volt az elektromos dodzsem. A kis kocsik vezet8je egy pedil lenyomdsdval mozgdsba
hozta a jirmf{ivét, amely dllandé sebességgel haladhatott a pdlydn barmely irinyban,
mindaddig, amig valamilyen akadilyba — egy masik hasonlé kocsi rugalmas 16k haricéja-
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ba vagy a pélyat kiriilvevd keritésbe — bele nem iitkozote. A jarm(i ckkor irdnyt véltozta-
tott, és tovibb haladt, amig valami mds akadély Gtjat nem dllta. Innis clmélete a tarsadal-
mi viltozdsrél bizonyos mértékig emlékeztet erre a szérakozdsra. A jirmi helyzete
reprezentélja a kommunikdcids technolégia természerét. Maga a jarm a tdrsadalmi in-
tézményeknek, a vezetd pedig a tirsadalom tagjainak felel meg, akiket a technoldgiai
viltozds tehetetlensége visz eldre. Az litk6zdk jelentik az informacié id6beli megdrzé-
séért fizetendd drak korldtait, szemben a térbeli tovibbitis kiltségeivel. Ezeknél a kor-
latokndl a tirsadalom erdforrdsai () irdnyt vesznek, valamely alternativ kommunikdcids
médium keresése végett.

1. dbra. Ujitdsok a kommunikéciés technolégidban és a tdrsadalmi szervezddés mintii
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Innis torténelem-elmélete — ahogyan azt ,A kommunikicié elfogultsiga” (7/e
Bias of Communication) cimii esszében (1951: 33-60) siiritett formdban megfogalmazta —
az 1. dbra segitségével illusztrilhaté. [te a fliggbleges tengelyen az informdci6 taroldsi és
drviteli koltségeinek ardnya szerepel, mig a vizszintes tengely az éveket mutatja. A tor-
ténelem eldtei korokban az egységnyi informécid taroldsinak margindlis koltsége akkor
érte el a felsd hatart, amikor az egyes személyek fix memériakapacitdsa mellett igen
nagy mennyiség(i informécié halmozédott fel. Mezopotimidban médot taldltak az infor-
mdci6 tartds tdroldsira, agyagtiblikra karcolt piktogramok ttjan. Ezt kovetden kifejlé-
dortt a fonetikus irds, ugyanazoknak az anyagoknak a felhasznaldsdval. A papi kaszt ural-
ma alate kiépiilt elsd civilizdciok elssorban az id6 dimenziéjara koncentriltak.

Az uralkodé clitek informéciés monopéliuma dsztondzte az alternativ médiumok
keresését. A papirusz kifejlesztésével lehetévé vilt az informacid hatékony tovdbbitdsa
nagy tdvolsigokon keresztiil is. Az dtvitel koltségei tovabb esikkentek, amikor a nyugati
sémita népek kifejlesztették a mdssalhangzokra épiilg dbécét, amely alkalmas volt az em-
beri beszéd rogzitésére, minddssze kéttucatnyi karakter felhasznalasival. A gorogok és a
romaiak e szimbélumok kéziil egveseket a maginhangzok jelzésére felhaszndlva mir tel-
jes dbécéket fejleszrettek ki, és a Foldkozi-tenger medencéjében valamennyi foldeeriilet
az uralmuk ald keriilt. A viligi uralkoddk — az irdsban lefektetett torvény kddjval felsze-
relkezve — most mar inkdbb a tér feletti ellenérzés megszerzésére torekedtek.
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Mivel a papirusz hirom generdcié leforgisa alatt elbomlik, nem felelt meg az infor-
mdcid hosszii id6n dt valé megdrzésére. A korai keresztény korban a kommunikdci6 alter-
nativ eszkozét a tartés pergamen kifejlesztése jelenterte: a pergamenlapokat kénnyen for-
gathat6 kitetekbe lehetett kitni. Amikor az arab hdaditdsok a hetedik és a nyolcadik
szdzadban a papirusz drinak drasztikus emelkedését vontik magukkal, Nyugat-Eurdpa dt-
tért a pergamen haszndlatira, és hatékony, standardizdlt latin irismadot fejlesztete ki. A ko-
zépkor eurdpai tirsadalmdban a valldsi elit uralkodott, kimiivelddve ennek az informécié-
hordozé eszkiznek a felhasznildsdban, és a tudds idében valé megdrzésére torekedett.

A tizennegyedik szdzadtdl kezdve az informdci6 térbeli tovibbitisinak magas kolt-
ségei dsztonzden hartottak arra, hogy Eurdpdban is megranuljik el@éllitani a papirt, ezt a
kinaiaktél kélesonzite talilmdnyt. Ismét egy kiinnyebb, rivid életli médium vilrotr fel
egy nehezebb, de tartésabb médiumot. A tizenétidik szdzadban a kézzel misolt kézirat-
ok magas dra dsztonzést adott az informdcid reprodukdlisdra szolgdlé mechanikai médsze-
rekkel folytatott kisérletezéshez. Az atviteli kiltségek ennck eredményeként bekivetke-
zett csokkenése a nemzeti nyelvek frott formdinak kifejlddéséhez és a teriiletekért
folytatott intenziv versengéshez vezetett. A tizenkilencedik szdzadban az djsignyomtatis, a
gbzzel és elektromos energidval miik6dd nyomddszati eszkozok feltalilisa még markdnsab-
ban jelezte a térbeli tivolsigok legyGzésére alkalmas médiumok felé irdinyulé dtmenetet.
A huszadik szdzadban a ridi6 folytatta a jelen irint megszillott érdeklddés trendjét.

Ennél a pontnil mér kozelitiink ahhoz a pillanathoz, amikor Innis életpdlydja vé-
get ért. Vajon mit jésolhatott a huszadik szdzad fennmaradé részére nézve? Az elsé dbrin
bemutatott modellt alkalmazva valdsziniileg gyanithatta, hogy a tér irdnti, mintegy hét
évszdzadon drt tarté elfogultsdg utdn a dodzsem bele fog titkdzni a tdroldsi és az dtviteli
koltségek egymdshoz viszonyitott ardnydnak felsd korlatjdba. Ennek megfelelGen a td-
roldsi koltségek csikkentésére irdnyuld djitisok indukdlédnak, ezeknek a hatdsdra pe-
dig felerdsddnek az iddbeli korlitok legyGzését siirgetd 1) igények, és fokozddnak a tér
feletti hatalmat szolgdlé meglévd intézmények nehézségei.

Ezt a gondolatmenetet kévetve Innis taldn megjésolhatta volna a teriileti alapon
létezd mai dllamok fiskilis problémadit: a kohézié fenntartdsinak nehézségei kiiliingsen
komolyakkd vilhatnak olyan dllamokban, mint a Szovjetunié, amelyek mindeddig el-
hanyagoltik az id& dimenzi6jit, vagy olyan dllamok szdmadra, mint Jugoszlivia és Kana-
da, ahol viszonylag homogén régidkon beliil is kiilénféle id6felfogisok élnek egymads
mellett. Ezen kiviil Innis eldre lithatta azoknak a mozgalmaknak a tovibbi erdsiodését
az egyes tarsadalmakon beliil, amelyek az erkolesi értékek erdsitése mellett kotelezték
el magukat. Pontosan ez az a minta, ami az iparosodott viligban az informdciétrolds
igen hatékony Gj eszkozeinek, az integrilt iramkoéréknek Innis haldla utin egy évtized-
del tortént bevezetése 6ta megfigyelhet6.” Bill Gates egyike azoknak, akik felismerték
ennek forradalmi kovetkezményeit. Ugyanez a minta érvényesiilt Nagy Kéroly haldla
utdn a kézépkori Eurdpa térténetében. Valoban: ha szeretnénk eldre ldtni, hogy milyen
irdnyba fordulhat esetleg a sorsunk, jél jairunk, ha IIL. Ince pdpa életpdlydjit tanulma-
nyozzuk, aki még csak felszentelt pap sem volt, amikor 37 éves kordban pdpdvi vilasz-
tottdk, dm miikodésével dcformalta az eurdpai tdrsadalmat.

" Emd] az ] technolégidrdl ¢s a tirsadalmi szervezddés mintdira gyakorolt hatdsair6l lisd bévebben
Dudley (1991: 8. fejezet).
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VI. A hidnyzo dimenzid: a szam*

Lehet azt dllitani, hogy abszurd véllalkozas, eleve kudarcra itélt kisérlet a nyugati
tirsadalom cgész torténetének belegyomiszolése egy olyan egyszer(i, kétdimenzids
modellbe, amely a tdrsadalmi viltozas legfébb dgensét a kommunikdcids technoldgid-
ban véli felfedezni. Az id@ és a tér itt kifejrett dodzsem-modellje ellen 52616 legerdsebb
érveket maga Innis vetette fel. Egyik utolsé esszéje, ,,A tér problémadja” (The Problem of
Space) bevezetésében rividen megemlitett egy tovibbi dimenziét, amit az idével és a
térrel egyenrangi szintre helyezett, nevezetesen a szimok dimenzidjét. ,,Gauss gy tar-
totta, hogy mig a sz@m az elme produktuma, addig a tér az elmén kiviil dll6 valésig,
melynek térvényei @ priori nem irhatok le. A gondolkodis, elsGsorban a matematika tor-
ténetére vonatkozdan Cassirer megjegyezte, hogy »idénként a tér fogalma, miskor pe-
dig a szdmok fogalma jitszott vezetd szerepet«” (1951: 92; kiemelés t6lem, L. D.).

Vajon tekintheté-e a szém a kommunikdciés technolégia harmadik dimenzi6ji-
nak? Ha igen, hogyan illik bele ez a fogalom abba a struktiirdba, amit Innis az id és a tér
modellezésére alkotott meg? Innis felismerte, hogy a kommunikdciés rendszer komple-
xitdsa az, ami dontd jelentdségii. , Az irds komplex rendszere egy speciilis osztdly tulaj-
dondvi vilik, és az arisztokricidk timogatdsdra hajlik. Az irds egyszerii, rugalmas rend-
szere lehetdvé teszi a nemzeti nyelvekre val6 adapticidr, de ennek lasstisdga elgsegiti a
tuddsmonopdliumok és a hierarchidk kialakuldsat” (uo. 4). igy amikor a kommunikdcié
valamely komplex rendszerét felviltja egy egyszeriibb rendszer, az mélyebben behatol
a tdrsadalomba, és ami kordbban csak az elit szdmdra volt fenntartva, hozziférhetdvé vi-
lik a népesség sokkal szélesebb rétegei eldtr is.

Ennek eredményeként viltozis kivetkezik be a tdrsadalmi kélesénhatdsok ter-
mészetében. Innis két olyan térténelmi korszakot irt le, amikor valamely kommunikd-
ci6s médium felhasznédldinak a szima drimai mértékben megnivekedett. Az elsd vilto-
zds id@szdmitdsunk eldtr a 11. évezredben az dbécé feltaldlasaval jart egyiite a Foldkézi-
tenger keleti medencéjében. A rugalmas dbécé kifejlesztésével megviltozott a tirsadalom
természete. ,,A rugalmas dbécé kedvezett a kereskedelem béviilésének, a féniciaiak 4l-
tal alapitott kereskeddvirosok kifejlodésének és az eltérd nyelveket beszéEld kisebb
nemzetek kialakuldsdnak” (uo. 39). Innis megemlitette tovdbba az () technoldgia meg-
0sztd hatdsait a Rémai Birodalmon beliil is, amely fenndlldsdnak vége felé gorogiil, illet-
ve latinul besz€ld dsszetevdire valt szét (uo. 15).

A misik korszak, amelyben a szimok dontd fontossdgiiva viltak, a standardizile
nemzeti nyelveken torténd nyomrtatds kifejlesztését koverd idGszak volt a kora modern
Eurépiban. A tizenhatodik szdzad végére az dbécé rugalmassaga és a nyomtatds hozza-

* Dudley (és Innis) ebben a kontextusban sajitos értelemben haszndlja a number (magyarul: ,szam”)
kifejezést, amit itt talin helyesebb lenne a ,szimszeri{iség”, ,szdmossig”, ,sokasig” vagy egyszeriien
»mennyiség” szavak valamelyikével forditani, bir ezek mindegyikével szemben tehetd megalapozott ellen-
vetés. E szavaink kiiznyelvi és matemartikai értelmezési tartoményaira az angol nyelvben is vannak pontosabb
kifejezések (numervsity, cardinality, power, order, manyness, quantity stb.), im Dudley (és az dltala idézertt Innis)
ebben a szivegben kivetkezetesen a number szot hasznilja, s ezért a forditdsnal is — elérebocsitva az elébbi
megfontolisokat - helyesebbnek ldtszik az egyszer(i ,,szam” sz6 haszndlata, a tigabb értelmezés lehetfségé-
nek fenntartdsa mellert. — A ford.
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jarult a kiilénféle nemzeti irodalmak kifejlédéséhez és alapot nytjtott a megoszté erejli
nacionalizmus kialakulisihoz Eurépaban” (uo. 55).

Innis mindegyik esetben felismerte a viltozds természetét, de nem sikeriilt kidol-
goznia az elemzési struktdrdt, amire annak elméleti kezeléséhez sziikség letr volna. Ko-
vetkezésképpen az dltala adott elemzésben dsszekeveredtek a szimok és a tér dimenzi-
61. Csupdn Innis haldla utdn —a kozj6 elméletének kidolgoziasaval (Samuelson, 1954) és
az érdekcsoportok tevékenységére vald alkalmazisdval (Olson, 1965) — keriilhetett sor
arra, hogy a szimok dimenzigjiban bekiévetkezett névekedés kivvetkezményei is litha-
tovd viltak. Valamely kozjonak az dra anndl alacsonyabba vilik mindenki szimdra, mi-
nél nagyobb azoknak a szdma, akik hozzdjirulnak a finanszirozdsihoz. Az egyes nem-
zetek adaofizetdi tehir érdekeltek lesznek az dllampolgirok szdmidnak novelésében,
mégpedig olyan mértékig, ameddig az frott nemzeti nyelv timogatdsahoz sziikséges in-
tézmények kozjonak szimitanak,

A szimoknak valéjiban tovibbi jelentGségiik is van. A szimok novelése nem csu-
péin csikkenti a kéltségeket, hanem noveli a nemzeti nyelven torténd informicideseré-
bél ad6dé hasznokat is. Amikor a kétirdny kommunikicié ilven rendszerébe 1) tag [ép
be, a rendszer valamennyi meglévd tagjit egyfajra haszonban — hildézati externdlidban —
részesiti, mivel a tagok ett6l kezdve egy tovabbi felhaszndldval kommunikdlhatnak
(Katz és Shapiro, 1985). Ily médon a szim bizonyos kommunikécios médiumok déntd
fontossdgi jellemzdjévé vilik. Ebbdl adddik tehdt azoknak a feladata, akik esetleg
meg fogjik irni Innis befejezetlen szimfénidjinak utolsé takrusait: ez a feladat a szé-
mok integrildsa az informiciés technolégidkban végbemend endogén viltozisok mo-
delljébe.

Az informicids technolégia viltozdsai vajon miért kvetelnek kiilonleges figyel-
met a kizgazddszoktdl is, olyan hagyominyos érdeklddési teriileteik rovdsdra, mint
példdul a mezdgazdasigi technikdk, a szervetlen energiaforrisok fejlesztése vagy az ]
szdllitdsi eszkozok? Roviden dsszefoglalva a Iényeget: megalapozottan dllithatd, hogy
a kommunikdciés médiumok szdmitanak a legalapvetébb eszkéziknek a képessége-
inket kiterjesztd technolégidk™ kozott, mivel lehetvé teszik szimunkra més termelé-
si eszkozok haszndlatit.® Az informdciofeldolgozds teriiletén eszkozolt djitisok nem
csupdn egyszeriien tibb druval és szolgiltatdssal litnak el benniinket valamilyen
adote szintfi riforditds mellett, hanem hajlamosak arra vezetni benniinket, hogy tjabb
és tjabb médokon Iépjiink kélesénhatdsba egymadssal. A feml@sok evoldcidjaval kap-
csolatos tijabb kurtatdsok arra mutatnak, hogy a nagyobb memédria, az informacié be-
széd ttjdn térténd reprodukildsi koltségeinek csikkentése és a tivolsdgokat acthidald
kommunikdcié megniovekedett lehetdségei mind igen erds hatist gyakoroltak a tdrsa-
dalmi szervezddés mintdira (ldsd példaul Ghiglieri 1989; Leakey és Lewin 1992;
Johanson, Johanson és Edgar 1994). Az Innis dltal elemzett torténelmi korszakot ille-
tden az az U] felismerés, hogy ezek a valtozdsok az egyén szempontjabdl kiilsg erede-
tiinek, vagyis inkdbb a kulturdlis, mintsem a bioldgiai evoliicio eredményének tekint-
hetdk.

* Ennek a koncepcidnak az elemzésér illetden ldsd Lipsey és Bekar (1995).
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VII. Konkldzié

Harold Innis 1952 novemberében, 58 éves kordban meghalt rikban. Ezt kivet§en
kézgazdisz tarsai, W. " Easterbrook (1960) és Mel Watkins (1963) a korai 60-as évek-
ben keletkezett irasaikban tisztelettel adéztak munkdssiginak, és Marshall McLuhan
(1962) is csatlakozott hozzdjuk. Innis emlékét ettdl kezdve életben tartottik més tudo-
mdnydgak kutatoi is, akik elismerték hozzijiruldsait a kommunikiciGelmélethez, a po-
litolégidhoz és a foldrajztudominyhoz,’ a kizgazdiszok és a gazdasdgtorténészek kiré-
ben azonban ritkdn idézik." Van it valami, amit a kozgazdiszok nem vettek észre?

Amikor id&sebbé viltak, a legaktivabb késd huszadik szdzadi kézgazdiszok koziil
sokan csendesen elejtették a raciondlis optimalizalé dgensek feltérelezésér, amirdl ifji-
korukban tanultak. Azoknak a sordban, akik felismerték a ncoklasszikus gazdasigelmé-
let korldtait és nem érték be az dltala nyajrott megkozelitéssel, Friedrich Hayek
(1973-79), Kenneth Boulding (1973), Jack Hirshleifer (1980), Richard Nelson (1987),
Douglass North (1990), Nathan Rosenberg (1994) és Richard Lipsey (1995) tartoznak a
kivilébbak kozé. Ezek a kutatdk — a technolégiai viltozdsok modellezésének kielégi-
tébb maédjar és ugyanakkor elemzésiik spektrumidnak a kulturilis jelenségeket is fel-
oleld kiterjesztésére szolgild eszkiziket keresve — vonzadtak az evolici6 fogalméhoz.
Ugy tiinik, hogy mindannyiukat megel&zte Harold A. Innis, bar Innisnek a kommuni-
kicidval kapesolatos munkdit egyikiik sem idézte a sajit frasaiban. Innis tirsadalmi
viltozis-elméletének alapvetd fogalmai — az ,elfogultsdg”, az ,egyensily” és a ,pe-
remvidék” —egyszerlien a mutdcid, a szelekeid és a reprodukceié darwini fogalmainak je-
161ésére alkalmazott (i) terminusok. Ezen tilmenden Innis rimutatott a képességeinket
kiterjesztd legalapvetdbb technoldgiai eszkozrendszernek tekinthetd kommunikacids
eszkoztar jelentdségére.

Innis késdi munkdinak ilyen mddon, vagyis evoliciés gazdasigelméletként val
értelmezésével szemben azonban tehetd egy alapvetd ellenvetés. Maga Innis sehol sem
hizott pirhuzamot Darwin evoliciéfogalma, a ,médositisokkal térténd leszirmazas”
és a tdrsadalmi viltozdsokra vonatkozéan kidolgozott sajit elmélete kozote. A haldla
utdn dokumentum-szervezd rendszerével egyiitt nyilvinossigra hozott feljegyzéseibsl
tudjuk, hogy tisztiban volt Darwin olyan tizenkilencedik szdzadi tirsadalomtudésokra
tett hatdsaval, mint példiul Herbert Spencer, aki ,,a legritermettebb fennmaradésa” ki-
fejezést bevezette (Christian, 1980: 7, 39). A darwinista terminolégia haszndlatdtol
valé tartézkoddsdnak egyik lehetséges magyarizata az, hogy az 1940-¢s évek végén a
darwinizmus — a természetes kivilasztddast a nici brutalitdsok igazoldsiul felhaszndl6
rasszista elméletek kivetkeztében — igen rossz hirnévre tett szert a tarsadalomtudo-
manyokban.

Innis ebben a kérdésben mutatott hallgatagsdginak lehetséges egy mdsik magya-
rdzata is. Innis ugyanis mind Darwint, mind sajit magdt egy olyan, sokkal régebbi ha-
gyominy folytatjinak tekinthette, amelynek eredete visszanyilik a tizenhatodik szi-

¥ Az Innis médiafelfogdsdra vonatkozé kutatdsokrél Di Norcia (1990) ad dttekintést. Christian (1977)
Innist politolgusként, Parker (1988) pedig fildrajztudésként mutatja be. Ujabban Innis média targy irdsait
tiibbszor idézte a kommunikdciétudominy terén Geiger és Newhagen (1993), valamint Deetz (1994).

" A kivzgazddszok kiziil it kivétel Neil (1972) és Parker (1988).
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zadi humanizmusig. ,,Védébeszéd az idd mellett” cimii esszéjében, amely 1951-ben
megjelent kbnyvénck harmadik fejezetét alkotja, igy irt: ,,Az id§ linedris fogalma volta-
képpen a reneszdnsz idején folytatott humanista tanulmidnyok eredményeként keriilt
elétérbe. [...] Egészen a felvildgosodésig nem keriilt sor a térténelem vildgdnak a meg-
héditdsira, és a térténelem elsébbségének elismerése a filozofia és a tudomdny f6l6et
csak Herder munkdssdgidval és a romanticizmussal kévetkezhetett be. [...] Darwin ke-
zében a torténeti megkozelités hatotta at a biolégidt, és a gondolkodds 1) dimenzidjit
nyitotta meg a tudomdny szdmdara” (62-63).

Innis — Darwinhoz és Marxhoz hasonldan — a viltozdsnak a téreénelmi aredl fiig-
gl elméletér dllitotta fel. llyen értelemben nagy mértékben a német idealista filozo-
fus, G. W. F. Hegel kivetdje volt, akinek a szemében a térténelem volt az a dialektikus
folyamat, ami feloldja a szemben 4116 er6k kozocti konfliktusokat. 1947-ben Québec
Cityben tartott el6addsinak cimét Hegel ,,A 6 filoz6fidja” (1952) cimi miivénck cl6-
szavabol vette: ,,Amikor a filoz6fia a maga sziirke szineit sziirke alapra viszi fel, akkor
egy életforma megéregedett. A filozofia a sziirkére festett sziirkéivel nem wjicthaté
meg tobbé, csak megérthetd. Minerva baglya csak a sziirkiilet leszilltaval terjeszti ki
szarnyait” (7). Hegel azt mondta, hogy valamely civilizdciénak a kultirdja akkor indul
virdgzdsnak, amikor a civilizicié fejlédésének végsd stidiumdba ért, és a hanyatlds
mdar megfordithatatlan. Hegel megdllapitisa azonban, amit sajit élete vége felé fogal-
mazott meg, alkalmazhaté a hozzd magdhoz hasonlé egyéni gondolkoddkra — koztiitk
Harold Innisre — is. Innis nagy szintézise élete kés6i szakaszidban sziiletett meg, ami-
kor a haja mar Gszbe fordult. Abban a meggydziddésben halt meg, hogy megtalilta azo-
kat az eszkozoket, amelyek elvezethetnek sajir civilizicidja természeténck megérté-
séhez. O maga azonban ekkor mir er6tlen volt ahhoz, hogy befolydsolja kortarsai
gondolkoddsat.

Ma, amikor a technolégia a vilig Osszes tuddsinak nagy részét képes bezsifolni
egyetlen olesé, akir gyermekek szdmdra is hozzaférhetd lemezre, a centralizilt informa-
ciétirolds elavuletd vilik. A kornyezetet, a tdrsadalmi igazsdgossdgot és a lelki-szellemi
értékeker egyre inkdbb eldtérbe helyezd szemléletiink legalibbis részben megmagya-
rizhaté azzal, hogy mint egyének kinnyebben szerezhetjiikk meg mindazt az informaéci-
6t, amire sziikségiink van ahhoz, hogy az id§ elérehaladdsa sordn kivetkezetesen visel-
kedjiink. Ugy t(inik, hogy az utdn a hét évszizad utdn, amit Harold Innis szerint a térrel
kapcsolatos, egyre novekvd megszillottsdg jellemzett, a Nyugat most egy kiegyenst-
lyozottabb tdrsadalom vizidja felé mozdul el. ‘Talin eljice az a pillanat, amikor Minerva
baglya leereszkedhet és megpihenhet egy 1) genericié villain.
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Csorba Jozsef

Az informaci6é elméleteinek evoliicidja
(Részlet ,,Az informdcié nagyelmélete felé” cim{ tanulmanybdl.

In: Metaelméleti horizontok. SKI1, 2005.)

Az alkalmazott informdciétudomédny mai elméleti Gjdonsigai terén a gyakorlati
(piaci) informdcids ismeretek igen gyors {item(i €s a hivatalos vagy hagyomdnyos tudo-
mdnyt kikeriil§ konverzigja folyik: naponta 1ij informdciés csomépontok jelennck meg
és (] kiiszobértékek sziiletnek. Ezek egyfeldl G nagysdgrendekre, dimenzidkra és az
azokbdl kovetkezd szembesitésekre, mésteldl pedig a tuddstermelés és a tudasveszeés
0j problémdira vildgitanak rd. Az dj tipusid tuddstermelés €s a vele egyidejiileg foly6 tu-
disvesztés egyardnt stilyos gondokat okoz, s ez a tdrsadalom alkalmazkodadsi vilsigit, az
cgyén informiciokezelési képességének és készségeinek tokéletlenségér bizonyitja.
Az emberi informacidkezelési képességek és a tudds evolicios kiiszibének elve kap-
csdn beszélni kell arrdl, hogy ez a problémaegyiittes miként jelenik meg az informdicié
észlelésér, megériésé, feldolgozdsit és mobilizdlhat6sdgdt biztosité informdcids kapa-
citisok keretei kozott.

E kérdéskoranckdotikus prébdja az, hogy konkrét tudasunk a megnévekedett ha-
talmas ismeretanyag kozepette mennyire viszonylagos, vagyis mihez képest, milyen
alapon tesziink kiilonféle becsléseket. Példdul az jabb biolégiai informécids kutatdsok
eredményeként kideriilt, hogy az élesztd 6300 gént tartalmaz — ezt az értéker eldzdleg
hdromszorosan tilbecsiiltiik. Ehhez mérten azt gondoltuk, hogy az embernek legalibb
100 ezres nagysdgrend(i génallomdnya lehet, de ebbdl csak mintegy 30 ezret taldltak
meg. Ez azért elképesztd fejlemény, mert egy sokkal silyosabb gondra, a hilézatba ren-
dezbdés komplexitisinak nagyobb jelentdségére vilagit ri. Az olyan tipusu kijelenté-
sekrdl, melyek szerint ,,a 20. szdzad a fizika évszizada volt, a 21. szdzad pedig a biolégia
évszazada lesz”, bebizonyosodott, hogy — mindent sszevéve — 20. szazadi tuddst tiik-
riznek. Vannak olyan becslésck is, amelyek bizonyos szamitdsok alapjian azt dlligjik,
hogy az emberben zajlé informdcids folyamatok, a tudatos és a tudatralan reakcidk (pél-
ddul a nyelvhasznalat vagy az informéicidvezérelt akaratlagos motorikus mozgisok, illet-
ve az emberi szervek informiciévezérelt funkeiéi, a hormonrendszerek miikodése)
egyiittvéve naponta 3x10* bitnyi informdcié tovabbitdsit jelentik, s ez tobb mint egy-
milliészorosa a harmadik millennium kiiszobéig az emberiség dltal osszegyfijeite (a vilag
valamennyi konyvtirdban tdrolt) tsszes tudds informdcidtartalmdnak. A kordbbiakban
mondotrakra utalva tehdt nem is j6 arra gondolni, hogy esetleg megint nagysigrendi té-
vedésben vagyunk.

Az informidciéval kapesolatos mennyiségi és mindségi tévedéseink kapesdn érde-
mes megemliteni, hogy az informdcié sokoldalii megkézelitései kozott Gj irdnyt jelent
az érzelmi jelleg figyelembevérele. Ez az eredeti megfontolds igen messze vezet, egé-
szen az ember arra irinyul6 képességeinek a gyokeréig, hogy kirnyezetéhez — és igy az
informdci6hoz is — hiromféleképpen viszonyul: az 6szténok, az érzelmek és az értelem
szintjén, Ezzel a legegyszeribb médon magyardzhatjuk meg azt, hogy képesek va-
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gyunk egvidejtileg informiciétermeld, -észleld és -betogadé [ényként viselkedni. (1.
ibra)

Informacidelmeéletek a 21. szdzadban

Az 1) és még ijabb osztilyozisi kisérletek kizott mostanaban kezd megszilardulni
annak a kiilénosen dsszetett tipoldgidnak az alkalmazdsa, ami mir elsdsorban az intel-
lektudlis informacidkezelési képességek és készségek szempontjabdl rendszerez, vagyis
informécié-elméletekrdl (information theories), informicids ismeretelméletekrdl (#now-
ledge theories), tudasclméletekrdl (intelligence theories), valamint az informdcids készségek
elméleteirdl (information management theories) beszél. Ennek az osztilvozdsnak a felépi-
tését tekintve szimolni kell a kivetkezdkkel.

(d) — Szaktudomanyossag — (2)
(c) — Altalanos informéaciokezelési készségek — (1)

(b) — Témaspecifikus informéacios készségek — (3)

P (a) - Metaszintd informaciotudatossag — (4)

1. dbra. Az informdciés képességek, az informidcios készségek és jartassigok, az oktathatdsdg és a
piaci kereslet szerinti tudisértékelés szemléletének dbrizoldsa. (A betiik és a szimok az ,infor-
mdcid-ismeret-tudds™ logikai (it fejlddési folyamatdnak nem immanens voltit jelzik.)

Az informdciétudomdny fejldése sordn az 1970-es és 1980-as években a transz-
diszciplinaritds szellemében folytatott amerikai kutatdsok eredményeként igen széles
kori és alaposan dokumentalt elméletalkotds tortént. Az informdciéfilozéfia formaloda-
sinak tanulsdgaként a megfigyelés (informdcidk, ténvek, adatok, jelenségek rigzitése),
a modszertan (modellezés, technikik és megkozelitések konceptualizalisa), az elmé-
letgydrtids (cléfeltevések, magyarizatok, paradigmatizilds) széles korii terjedése, a szin-
tézisre vald torekvés, az egységes szemlélet igénye €s egy nagytudominy létrehozdsdra
valg torekvés egyidejiileg van jelen az elméleti és az alkalmazott tudomanyos gondol-
koddsban. Az ekkor sziiletett tanulmdnyokban — éndlléan vagy egyiittesen és egyidejii-
leg, jellemz8& mddon ,,érintkezd tudomdnyteriiletek” cimen — elméleti és alkalmazott
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tudomédnyként egyarint informiciétudomanyként jelenik meg a konyvtartudomdny, a
szdmitégéptudominy és a kognitiv tudominy. Ezt a hagyomédnyos vonulatot kiegésziti
az amerikai pszicholdgiai ismeretelméleti iskola ilyen irdnyt érdeklddése, a mestersé-
ges intelligencidval kapcsolatos kutatds és a kommunikdciétudominy elGretdrése. Az
amerikai és eurépai filozofiai ismeretelméleti munkédkban a ,,mind science”, a ,,quantum
theory”, az ,,Al"”, valamint a ,,complexity theory” mezdk szerepelnek jellemzden. A tartal-
mat és a jelentést kutaté eurépai (vagy kontinentilis) és a magyar ismerctelméleti iskola
modelljében mindezek mellett a kognitiv tudominy, dltaliban a tudatfilozéfia, a biold-
gia, a mesterséges intelligencia elmélete, az evoliiciés rendszerelmélet, a pszichologia, a
szamitdstechnika, a nyelvészet, az etoldgia, a percepciéelmélet és a matematika is fon-
tos szerephez jut (PIéh, 1994, 1998).!

Az elméletalkotds fejlGdéstorténetébdl

A tudomdnyos élet utébbi évtizedeiben tapasztalt gyenge intézményesiilés, va-
gyis az elméletgyartis robbandsszerii megsokszorozdddsa és a tudoményos megszilirdu-
lis (kidolgozottsig, elméleti és tapasztalati megalapozottsdg, kritika) visszamaradésa
miatt mindenki keresi a biztos pontokat. A filozéfiai ismeretelméleti megkozelités
magjaként az amerikai példiban a ,computation turn” (Information and Computation
Sciences, 1CS), valamint az information turn” (Digital Information and Communication
Technologies, DICT) ismeret- és tuddskorei kozott viltds volt a meghatdrozo. A koriilbe-
liil 1930 és 1990 kozite lezajlote fejlGdés teljes torténetét az informdcidelmélet, a rend-
szerelmélet, a kibernetika, a mesterséges intelligencia clmélete, a szdmitégéptudo-
many és a komplexitis-elmélet fogalmainak, diszciplindinak és részdiszciplindinak a
keretei kozott tirgyaljik (Sloman, 1978).°

A fejlédéstorténet sajitos jellemzdje a gyenge tudomédnyossig és az erds piaci in-
tézményesiilés, ami szerintiink az informdcids tirsadalom paradigméjdn beliil meghata-
rozd, tjszerli mérés és mindsités, valamint a kozjoként felfogott informacié kapesin kii-
lonésen szemléletesen magyardzhaté (ldsd 2. dbra). Ebben a gondolatmenetben, csak az
dtadds szintjeinek és nem a tartalmanak (példaul az informdcid6 kézjoként valé felfogisa-
nak) a magyarizatiban ugyanis az informdcid feldolgozisa (birtokbavértele) és hasznosi-
tasa (értékelése és értékesitése) eldszor is a tartalom, majd a termék, majd a szolgdltatds,
végiil pedig a készség birtokldsdt és értékesitésér jelenti. A gyakorlatban végbement
fejlédés sorin azonban mindez egészen mds sorrendben tértént. A mindennapi életben
ugyanis el@szir az informiciészolgiltatds intézményesiilt, gondoljunk a klasszikus
konyvtari szolgiltatdsokra. Ezt kivetden jelent meg az informdcié mint termék, mely-
nek feldolgozottsagi foka vagy hozzdadott értéktartalma sokidig nem volt elég magas, és
a piacot hosszi idén 4t a még ma is uralkodé infomedier termékek és szolgiltatdsok jel-
lemezték. Az 1990-es években kezdett jellemzdvé vilni a tartalom, s annak kapcsdn a

' Lasd Pléh Csaba (1998): Bevezetés a megismeréstudomdnyba. Typotex, valamint Kognitfo tudomdny
(szerk, 1996) c. miiveit.

? Lasd Sloman, A. (1978): The Computer Revolution in Philosophy, tovibba az dltala hivatkozott szerzék
(Simon, 1962; A. R. Anderson, 1964; Hayes, 1969; Pagels, 1988; Burkholder, 1992; McCarthy, 1995) munkiit.
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mindségi, szintetizdlt informdcid, ami igen jelentds hozzdadott értéktartalommal bir,
Csak ezek utdn lehet beszélni a fizikai és a szellemi informicid feldolgozdsival kapeso-
latos készségek fontossigirol, az informéciés miiveltségrdl: ez utdbbiak mara 21. szdza-
di kor informéciéigényességér jelzik.

(3) szolgaltatas — (a)

(2) termék — (b) I (1) tartalom - (c)

A
v

(4) készség — (d)
2. dbra. A mérés és mindsités, az informdcid kozjo jellegének modellezése

Nem feledhetd kériilmény tovdbbd az sem, hogy a gyakorlatvezérelt intézménye-
siilésben mennyire meghatdrozdak az informicidrobbands terepel. Az elsd és legfonto-
sabb terep a tudominy professzionalizdlédédsa, ami tébbek kozott nyilvanvalévd teszi,
hogy a tudomdny birodalmdban intézményes verseny folvik. A mésodik terep a K+F te-
vékenység jelentds bdviilése, ami egyben a nivekedés mérésénck és mindsitésének a
teriiletén is innovicidkat gerjeszt. A harmadik terep a felsGoktatds expanzidja, amivel
egyiitt megjelenik a szelekcio és a tiltermelés, az informdcids miiveltség és az informa-
cids képességek és készségek mentén tireénd kivalasztodas.

Nyugati és keleti tudomdny

Az informiciétudominy fejlddésének menetében a modellalkoté gondolkodis, az
informdciétudatos szemlélet alapja jitssza a logikai vezetd szerepet. A modellalkotd
gondolkodis egyben az elméletalkotds és a metaelméletek osztédédsinak alapja is. Az
informédcidelméletek egységes tudomannya fejlddésének jellemzd vonulata az 1960-as
évek jeltudominyos konjunktirdjinak sajitos ttjait képviseld informédciétudomény és
az informatika taldlkozdsa. Nem kivinok kitérni arra a kiilonleges viszonyra, ami az in-
formécid(tudomény) és az informatika(tudominy) kapcsolédésit jellemzi. Szamomra itt
és most ez a viszony olyan, mint a technika és a technolégia kapesolata. Ami igazdn érde-
kes benne, az elsisorban a francia és az orosz informatikai-infornomikai iskola kifutésa,
pontosabban az, ahogyan ez a kétiskola épitkezik. Ebbél a szempontbdl fontos a modell
mint az ismerethalmazok lehetséges rendezési, magyarizisi madja (Stoff, 1964).> A mo-
dell informiciét szolgiltat tirgydrdl, és bar nem azonos az ,elmélettel”, a j6l megfogal-
mazott (strukturdlt, konceptualizdlt) modellbél lehet elméletet gyartani. A modell mint
tudomdnyos absztrakcid az informéciéfeldolgozdsban az analizis-szintézis-absztrakcid
szintézislépesdk alapja. A modell mint eldzmény az informacidtudatos vagy -tudoma-
nyos modellezésben, kévetkezményként pedig a szaktudomanyos ésszegezésben és a
szintézisben alapvetd fontossdg.

7 Stoff, V. (1973): Modell é5 filozdfia cimii miivében ismertetett érvelése nyomdn.
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Az informdciétudatos vagy -tudominyos modellezés gyakorlati problémdiban a
korai évtizedeket (1940-1960) a szimalapi vagy szimosité modellek, példaul az adat-
alapt, tényekre épiild dsszegezések és szembesitések uraltdk. Ezek nyomdn olyan
megdiobbentd eredmények sziilettek, mint példaul a kanadai erd6k mtiholdas feltérké-
pezése, melynek eredményeképpen kideriilt, hogy az erdéteriilet 600 négyzetkilomé-
terrel nagyobb, mint ami a hivatalos térképeken szerepel. llyen relevilé példik tovabbé
a magyar térképek torzitdsai (hamisitdsai), vagy ,,a magvar ember ldbnyomat” tigy bedl-
litd nézetek, melyek szerint olyan , lelakott” az orszdg, mintha 30 milliéan élnénk ben-
ne. Hasonl6 példa a magyar addssdgképlet szdmitdsa az informaciédoboz-modell alap-
jan, miszerint a magyar dllam forrdshidnya 2004-ben 10 milli6 lakossal szdmolva mir
mintegy 55-60 ezer millidrd forint volt.

Az 1970-es és 80-as években érdekesség szinten a szoveghalmaz tipusi modellek
uralkodtak (a valosdgban is, de ezt csak kevesek ismerték fel — j6 példa erre az idegen al-
lamok kutatdsi tevékenységének felderitése a nyomtatott és az elektronikus irodalom
figyelésével). Az 1980-as és 90-es évtizedekben az informacidkutards dontden a statisz-
tikai adatok informdciétartalminak gazdagitdsdval, példaul a foglalkoztatdsi adatoknak
tercier forrdsok, tébbek kozort az tijsigokban kézolt dllashirdetések figyelése titjan tor-
tént pontositdsival foglalkozott. A 20. szdzad utolso évtizedeiben, amikor a kordbbi egy-
vagy kétdimenzids szimositdsok tokéletlenségének felismerése széles kirben nyilvin-
valéva vilt, mar a mérés és a mindsités dtalakitdsianak (finomitdsdnak, illetve drasztikus
megviltoztatdsinak) kényszere keriilt elGtérbe. Az analitikus és a holisztikus ldtdsmdd
vegyitésével megjelent a tébbdimenzids statisztikai leképezés (példdul GNP + GDP +
GNI = GWI) utdni informédcikezelés. Mindent dsszevéve azt mondhatnink, hogy az ]
tudominyos felismerések ma az \j szemantikai ismeretelméleti modellekben — a ter-
mészettudomdnyi egyenletek és a matematikai-logikai jelrendszerek utdn — elsdsorban
az informiciétudominyos megfigyelések és a szoveghalmazokat szimosité kisérletek
adatainak timegébdl, mdsod- és harmadelemzések nyomdn sziiletnek.

.

Az informdciotudomdnyos modellezés alapjairél

Az informdciétudominyos modellezés a természetes és mesterséges sziveg- €s
jelhalmazokbdl all6 ismerettdrak képzéséhez sziikséges strukrurilds eszkoze. A legjel-
lemzdbb, legtibbet idézett gyakorlati példa e téren, az informédciémennyiség és a fel-
dolgozasi készség (tudds + kapacitds) modellezésében a globilisan évi 10 millié kényv
tipusi szerzdi termék sziiletése a vildgban. (Ez az 1990-es évek termésének dtlagol6
szdmositdsa). Az évi 10 millié kényv jellegii szerz6i terméknek mintegy 70%-a a gép-
vagy kédkonyv, a meta jellegli-nyelvezet(i mesterséges jel- és szovegstruktira, és csak
30% a kozvetlen emberi fogyasztdsra alkalmas, kulturélis, mi{ivészeti, szorakoztato stb.
miivek arinya. Az informéciétudominyos modellezés terepein, a szemantikai interpre-
tdciéban a tartalom- és/vagy jelentéselmélettel formalizilt, strukeurdlt informaciéhal-
mazok, a szemiotikai interpreticiéban pedig a jelelmélettel nem formalizélt, nyers
informdci6halmazok sokasdga, a nagytudomdny szabdlyai szerint hivatalosan nem
intézményesiilt informécids tudds jore létre. Ennek konceptualizildsa nines készen, va-
gyis nincs egyezményes, letisztult, dltaldnosan elfogadott fogalomhaszndlat, s ez nehe-
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ziti a tudomdnyos intézményesiilést. Vannak kommunikéciés modellek az ismeretel-
méleti kutatdsokban, vagyis 1étezik dtjirds a tudomdnyteriiletek kozortt, de ez sem
konnyiti meg a tuddsegész tipusi intézményesiilést.

Ellenben ma, az informiciéelméletek szaporoddsa nyomdn szinte minden diszcip-
lindnak van sajit informdcidelmélete. Masként fogalmazva: a szép szimu és egyre sza-
poroddé metaelméletek mint a tudomédnyok informédciéelméletei is ériékelhetdk vagy -
legalabbis az si kinai enciklopédiakészités madjara — valamilyen logikai kategdridba,
osztilyba rendezhetdk. A lassi intézményesiilés és a gyors piaci tuddskonvertdlds egyik
jellegzetessége 2004-ben az, hogy még mindig a 20-30 évvel kordbbi jelen- és jovétu-
déssal kapcsolatos ismeretek alapjin készitiink tdrsadalmi, gazdasdgi stb. programokat,
mégpedig azért, mert a tudomdnyos intézményesiilés (a katedrirdl dtadott tudds) mar
évtizedekkel van elmaradva az alkalmazott informdciéelméletck és a gyakorlati infor-
micidkezelés nyomin kialakult, alkalmazott, de ,,hivatalos tuddssd” nem rendezett is-
meretektdl. Az elméletgyirtisban, illetve a paradigmatizdlisban az informécidédoboz-
modell alkalmazisa jelzi ezt, olyan példakkal, mint az ,,allamrendszer-szoftver” hasznélata
(56 viltozos modell, melyben az utolsé 10 viltozér a munkdsokkal, alkalmazottakkal
egyeztetve hatdrozzak meg a kivetkezd évi koltségvetés targyaldsakor), vagy a trend- és
tendenciakutatisok alkalmazdsa az dllandé véltozdsok megjelenitésére. Ez utébbiak
eszkozei a konjunkuirakutatds (a ciklusok modellezése), a prognosztika (az elérejelzé-
sek modellezése) és a futurolégia (a joviképek modellezése) — ezeknek a technikdknak
az alkalmazisa a hivatalos tudomény talajin dll, de informdciétudatos értelmezésiik,
magyarizdsuk mdr (vagy még) jobbdra metaelméleti szinten torténik.

A fentiekben leirtakhoz sziikséges informdciétudominyos (fizikai €s intellekrua-
lis) készségek fejlddése az 1940-es években, a vilighdborid sorin kibontakozé techni-
kai-technolégiai forradalommal kezdédik. Egyfeldl a szimitdstechnika tudomdnya és a
rendszerelmélet (mint informécidrendszerezd készségek), a menedzsment-elméletek
(mint informdciéalkalmazd készségek és képességek), az intellektudlis informdcidke-
zelés (mint az informécié észlelésér, felismerésér, rogzitését, értelmezésér, visszacsa-
toldsir, visszakeresését és mobilizdldsit lehetévé tevd emberi képességek) fejlddése
egyre inkdbb igényli a rendezettséget (innen az informiciétudominy kritikai rend-
szerszemléletének 1ényege); misfels] a nivekvd informécidkezelési igénybdl fakadé
invencidzus egyéni magatartds, illetve az innovativ kizosségi (villalati) viselkedés
kényszere gyorsitja az elméleti €s a nyelvi metaelméleti, magyarizé-értelmezd készsé-
gek fejlgdésér.

Az informédciétudominyos fejlddés az informaciétudatos viselkedés és a modellal-
koté gondolkodds révén, a rendezetlenségek (kvizikaotikus dllapotok) strukturdlt is-
meretekké alakitdsdval prébalja behozni az elmélet elmaraddsét a gyakorlateol. {gy szii-
letnek sorra az elméletgyartis ¢és a kvazi kezelés szabvanyai: az informdcids szabvinyok
(a tudomdnnya szildrdult jeltovabbitd protokollok vagy a mindmdig a metatartominyba
tartozd jelentéskezel§ protokollok) és a kommunikdcids szabvanyok (képi és sziveg-
szabvinyok, webszabvinyok stb).

Az el6z6ekbdl kivetkezd fejlemény, hogy az ,,ember és informicié” fejlédésten-
gely modellezésében a tengely stlypontja is eltolddik a mind tébbet és mind kiérlelteb-
ben magyarizott fejlddés irdnyiban. A silypont mar régen nem kizépen van, vagyis az
ember informécitfeldolgozdsi készségeinek fejlddéstengelyén a mile és a jelen (a ka-
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tedrin dtadhaté tudds) a rovidebb tengelysziron van, és mind hosszabb lesz, mind
messzebbre nyulik a tengely metaclméleti-metatudds szara. (3. dbra)

Informdcié adat ismerct tudds intelligencia  q- q- q-
—> —» —_—tr . e

(information) (data) (knowledge) (intelligence-1) (intelligence-2) (Q-3) (Q-4) (QV-S)

1980-as évek 2000 utdn 2010 2050 2080 2100

3. dbra. Az informiciofeldolgozas fejlédésce a szuperintelligencidk irinydban: a fizikai és intellek-
tudlis készségek hozzdadorr érrékrartalminak modellezése

Ma a tengely silypontja az intézményesiilt (a katedrarél dradhaté) tudis szem-
pontjibél, illetve a hagyomidnyos tudis keretei kozott az ismeret (dnowledge) és a tudis
mint bazisintelligencia (intelligence-1) kzotr van. Az () elméleti vagy metatudomiényos
keretek kozitt viszont a stilypont az intelligencia mint tuddsegész (intelligence-2), vagy
merészebb elméleti horizontokon mdr a Q-2 és Q-3 szuperintelligencia tudastartoma-
nyoknil van. Ezen utébbi informdacios miiveltségtartomanyok mint tuddsszférik (6va-
tos) megvildgitdsa a kovetkezd évtizedek feladata lesz, bir mir a jelenben is léteznek.

.

Az informdciotudomdny torténetének nagyepizédjaibol

A fejlgdéstirténet magyarizatiban fontos a hagyominyos tudomédnyossdg intéz-
ményi keretei kozotr meglévd elméleti sarokkovek vagy forrispontok megjelilése is.
Annil is inkdbb, mert itt a nagytudomdnyban fényes csillagokat felvonultaté magyar tu-
domdny egyik jeles képviseldjérdl is sz6 van. Az informéciérudatos viselkedés és az in-
formiciomérniokség megjelenése kozott ezredévnyi fejlddés siirlistdirt dssze néhdny
évtizedre. Az ember és az informdcié viszonyidnak fejlédéstorténetében a szimositis
a legegyértelmiibb és ma mindenki dltal elismerten mindsitett ,,haladds”, benne a
mennyiségi felismerések (és a vonatkozé konceprualizilds), az azokkal val6 szembesi-
tés (a problémafelismerés), valamint a szdmokkal megalapozott ismeretgenerilds (a
strukturilds) nagyepizddjaival. Sokak szerint az 1940-es és 50-es évek utdn, az 1960-as
és 70-es években szinte semmi mds nem tértént, mint hogy birtokba vettiik az el§z6 év-
tizedekben Iétrehozott ismereteket, és megfeleld nyelvezeteket generiltunk hozzijuk.
1980 utdn azonban mar sokkal tébbrél van szo.

Amikor mir nem a ,,technoldgiai forradalomrél”, hanem inkdbb az intellektudlis
informdciéfeldolgozisi készségek fejlddésérdl beszéliink, elérkeztiink a tartalom- és je-
lentéskutatis magasabb szférijiba, ahol az 1970-es években tértént valami, amit Ke-
mény Jinos ,jelentds evolicids valtozdsnak™ mindsit (Kemény, 1959).° Kemény szerint
az ember tton van afelé, hogy jobban ki tudja hasznilni az ,,informdaciéban bévelkedd
vildgot”. Vagyis létezik egy mérfoldkd, s ez Kemény megfogalmazisiban az informicié-

* Lisd Kemény, ]. (1959): A Philosopher looks at Science, tovibbd Tarski, A. (1956): Logic, semantics,
metamathematics, valamint Chomsky, N. (1956): The Logical Structure of Linguistic Theory c. munkiir.
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feldolgozis evolicidja (4. dbra). Innentdl kell szimitani, hogy miként halad az informa-
ciotudomdny intézménvyesiilése, miként halad ezzel parhuzamosan a hagyomanyos tu-
domiény(ok) és az informdciétudomdny érintkezése és kilcsonos megtermékenyiilése,
tovibba miként lesz egyre erdsebb az egyetlen nagyelmélet vagy a tudisegész felé valé
haladis igénye, s innentdl beszélhetiink megalapozottan arrdl, hogy a fejlédés az infor-
maciétudomdny mint a metaelméletek metaelmélete irdnydban halad.

Chomsky,N. Kemény,J.: Kuhn,Th.:
Tarski,A.: »SZAMitogepi LHtudomanyelméleti
—» | ,kognitiv — | forradalom” —»| paradigmavaltas” e
forradalom™ (1959) (1962)
(1956)

4. dbra. Az informicitkezelés evolicids kiiszibe szemlélet alapjainak magyardzata,
s akikhez kithetd

Az informiciétudominy tudomédnyelmélete azonban ma még kiilonféle iskoldk és
irinyzatok foglya. A teriiletiség elve szerint példaul informdcidelméletek, érintGelméle-
tek, tudiselméletek logikai vezérelvei mentén probiljik 6sszegezni, az idGbeliség elve
alapjin pedig az dltaldnos, valamint az inter-, multi- és transzdiszciplinaritds fejlddés-
menetében tarsult informdciéelméletek bukkannak fel.

Az informdcids metaelméletrdl

Az informdciétudominy a kényvtirtudomény, valamint a szdmitds- és szamité-
gép-tudomdny jogin ugyan hosszi idén at gyakran széba keriilt, de 6ndllé tudominy-
ként a nagytudomédnyban nem érvényesiilt igazan. Ezért azt lehet mondani, hogy az

informéiciétudomdny az 1970-es évektdl mint metatudomiédny épitkezett, bar évti-
zednyi id& alatt a legizgalmasabb tudomanyteriiletté vilt, és mint segédtudominy vagy
alkalmazott tirstudomdny az 1980-as évektdl mdr a legmagasabb dsszegekkel timoga-
rott tudomdnyteriiletek kozote jelent meg. Mira, amikor az informdciétudomény a ha-
gyominyos keretek kozott szemlélve redl és egyszersmind humin diszciplindva valik,
miutdn a teriiletiség és az idébeliség elve szerint a 20. szdzad elsd felében elfszor egy
matematikai-fizikai selméleti teriiletre, majd a 20. szdzad misodik felében egy kogni-
tiv mezdelméleti teriiletre szakosodott, s a 21. szdzad elsd felében informdciémenedzs-
mentként is jellemezhetd szakteriiletként mar a metaelméletek metaclmélete.

A metaelméleti vagy a paradigmatizilé gondolkodds és az informaciétudatos visel-
kedés tirgyaldsa sordn nem lehet figyelmen kiviil hagyni a Kuhn-féle ,,dogmatikus” tu-
dominyelméleti vitdkat (Kuhn, 1962, 1970, 1984),° de esetiinkben csak (vagy éppen)
azért, mert mikdzben az informdciétudomanvos elméletalkotds szinte kizdrélag meta-

5 Kuhn, T.(1962):; Theory change as structure-change: comments on the sneed formalism In Butts-
Hintikka (eds.) (1976): Historical and Philosophical Dimensions of Logic, Methodology and Philosophy of Science, va-
lamint A tudomdnyos forradalmak szerkezete (1984) cim{ miivei nyomdn.
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elméleti sikon zajlik, a gyakorlatban a paradigmatizilds az informéiciétudatos viselkedés
lényegét jelentd modellalkotd gondolkodds révén egyre gazdagabb és egyre gyakorlati-
asabb példikkal szolgil. (Igaz, ezeknek a hidnyos elméleti megalapozottsiga és ebbdl
fakado vitathatésiga sokszor kérdésessé teszi a felhasznédlhat6sagukat). Ebben az éssze-
fiiggésrendszerben alapvetének szimit Kuhn paradigmafogalma: Kuhn sokkal nagyobb
informdciétudatossdgot drul el kortarsaindl. Gondolatmenetiink szerint az 1970-es
években az informéciétudomaény is elérte a kuhni normilis dllapotot, de azéta sem sike-
riilt intézményesiteni, vagyis — kordbbi kifejezésiinkkel élve — a , katedrirél oktathat6”
hivatalos tudomdny stitusdba juttatni. Ugyanakkor az ezredfordulén az informaciéru-
dominy metaelméleteinek sora kirvonalazddik. A korai mennyiségi informédciéelméle-
ti és a nem késdbbi, de mégis utébbi szemantikai informéciéelméleti vonulat a rend-
szerelméletekkel (csicsukon az absztrakt dinamikus rendszerek entr6piaclméletével)
ért ¢l valamilyen dsszegzés szintjére, ahol lehetdvé vilik a visszatekintés, az elméletek
vitathatésdga és magyardzhatésiga mellett, majd — a kognitiv elméleti vonulaton 4t — az
intelligenciaclmélet teriiletére, ahonnan visszatekintve az 1980-as évek eldtti fogalmak
és médszerek mar az informdciétudominy kdkorszakihoz tartoznak: mis megkozelités-
ben ezt a fejlédési szakaszt nevezhetjiik az informdcié mcluhani romantikus korszaka-
nak (1. tabldzat).

Az informiciétudominy tudominyelmélete 1ényegében Vannevar Bush-t6l indul,
aki az Office of Scientific Research and Development igazgatdjaként megkozelitdleg hatezer
amerikai tudos munkdjat koordindlta a médsodik vilighdborti tudomdinyversenyében.
Bush ekkor — minden kériilményt figyelembe véve —  kapuemberként”, integritor és
modellalkoté gondolkodéként a megfeleld helyen 1évd megfeleld ember volt ahhoz,
hogy felvethesse az ember 6sszegezett tuddsdnak mint hatalmas ismerettirnak a mobi-
lizdldsdval, illetve hatékony, gyors és eredményes hasznositdsival kapcsolatos problé-
mik lehetséges megolddsit. Bush hdaboris megbizatdsa egyszeri, azonnali, csak az ered-
ményt elfogadé feladat volt: a vilig egyik legnagyobb orszdgiban rendelkezésre 4ll6
tdarsadalmi, gazdasdgi és humdn forrdsok, valamint az azokkal kapcsolatos informécio- és
adattomeg kezelését kellett megoldania, bizonyos modellek megalkotdsinak a segitsé-
gével. Bush arra tirekedett, hogy tudoményos rangra emelje az informécidval kapesola-
tos gvakorlati tuddst, mikézben ,Memex” elnevezésii talilmanya az emberi agy véges
memériakapacitdsinak gépi megnovelését volt hivatott el@segiteni.

Az informdcidtudomdny metaelméleteirdl

A teljesség igénye nélkiil, tovabba anélkiil, hogy a teriilet- és korspecifikus rende-
zettség, a tudomdnyos clézmények ¢s utééletek bemutatdsira torekednék, a kivetke-
zdket tartom meghatdrozonak. Az ,informdciéelmélet” cimszoé alate az angol nyelvii le-
xikonok é€s az amerikai szemindriumok — C. Shannon A kommunikdcié matematikai
clmélete (Mathematical Theory of Communication) cimi, 1948-ban megjelent tanulmdnya
nyomin — kb. 200 mingsitett forrdismunkat sorolnak fel, az information theory, a commu-
nication theory, a statistics &s a probability theory teriiletei kozott elhelyezve az itjelzdt.
A generalizilt Shannon-elmélet — durva dltaldnositissal — az informaciématematika hor-
dozéja, a mai informiciérendszerek informécids és kommunikicids infrastruktirdja ki-
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1.1 Az .informécios kérnyezet” kiteljesedése (1950-1980)

A gyors fejlodés kora, amit a gyors alkalmazasba vétel és a lassi intézményesiilés,
tovabba az informacioelméletek és az azokat érintd tudomanyteriiletek metaelméleti
jellegli szaporodasa jellemez, mikézben a katedrarol hirdetett ,informacidtudomanyossag”
évtizedekkel lemarad, az (j informaciotudatossag €s az j informacioérzékenység azonban
toretleniil fejlodik és terjeszkedik. Erre utal a harmadik irasbeliség igényének
megjelenése: j nyelvek, @ struktirdk (metaclméletek, paradigmak), ismeret- ¢és
tudastarak mobilizalasa.

1.1.1 A filozofiai magyarazat terepei (1987-1991):

(a) holisztikus megkdzelités (3)
(b) Gestalt megkdzelités (2)
(c) analitikus megkozelités (1)

1.1.2 Az alkalmazott informacidtudomanyos magyarazat terepei, az internet informacids és
kommunikéacios infrastruktiraja alapjan:

WEB __LifeLog ASSIST Project _Wikipedia
DATAGRID SUPERGRID PlanetLab-2

1.2 A mcluhani romantikus informacioelmélet kora (1940—1990)

Ez az a korszak, amikor az informaciés tarsadalom elméleti paradigmajabdl atléptink az
informaciégazdag és informaciofiiggd tarsadalmi praxisba, amelyben minden és mindenki a
.megfelelden mikodd” informacios rendszerektdl fligg (ideértve a kommunikacids rendszereket is). Ez
az allam nélkili és az Onszabalyozo (civil) informaciéfogyasztas és informaciogeneralas eszményi
korszaka. Az informéacidjogi és az adminisztrativ fejlddés az egyén jogaira dsszpontosit a kozosséggel
szemben. A korszakot mint kvazikaotikus rendszerforma az informaciokereskedelem, valamint az
informacids gazdasag és az informaciogazdaséag kialakulasa és intézményesiilése jellemzi.

1.3 A castellsi informacionalista informaciéelmélet kora (1980-2010)

Ez az a kor, amikor a létrejovo Ujkapitalizmus tarsadalma a kulturdlis kédolas birtoklasa, illetve a
technolégiai és az intellektudlis informacidfeldolgozasi készségek magasabbrendisége alapjan
szegregalodik. A hagyomanyos szabad versenyes piac korlatozasaval bekovetkezik az
informaciogazdasag globalizacidja, ugyanakkor megjelenik az allami szabalyozas kévetelése a
gazdasagi aktorok részérdl (is). A korszakot az informaciés anarchizmus eluralkodasa, a kdzosségi
informaciévagyon, a kozérdekd, kozhasznu, kozbiztonsagi informaciorendszerek mindennapos
veszelyeztetettsége jellemzi. Ennek legfébb kdvetkezménye az informacio kozjo jellegének sérllése:
uralkodova valik az informacio kisajatitasara vald torekvés; a kdzdsségi informaciotarak hasznalata,
illetve védelme terén allanddan konfrontalédnak az egyéni és a kozosseégi érdekek. A globalizacio
soran elodazhatatlannd valik az allam szerepének Ujragondolasa. Ez az (j informacids tér és rend
kialakulasanak kora, amit a kormanyokat és az allamokat nagy mértékben korlatozd kvazikaotikus
tarsadalom hoz létre.

1. tibldzat. Az informdci6 kordnak korszakoldsa a paradigmatizdlds szempontjibol
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zotti egyezések és kiilonbségek tirgyaldsinak megalapozéja.® E fécsapds mentén a ta-
pasztaldson keresztiil érlelddd elméletet generdlé legfontosabb entitds a digitalizacié —
az informdciés tirsadalom paradigmdjiban ebbdl kivetkezik az elektronizicié-digitaliza-
cié-informatizicié fejlédésmenet titjanak felismerése és mindsitése.” Az informéci6 rog-
zitése, tiroldsa és mobilizdldsa terén bekovetkezett mennyiségi és mindségi ugrishoz
vezetd dontd felismerés az volt, hogy az informdcié leirhaté szdmokkal, amelyek kiilon-
féle dllapotokat képeznek le. A digitalizicié (informécié)elmélete azonban csupén egy
ysziirkedllapotii” esemény volt a tudominy fejlédésének folyamataban, bir az alapok
egyik legfontosabb tégldja lett. Ugyanezen az ttvonalon sokkal nagyobb visszhanggal
jart egy misik érint6tudomdnyos teriilet felbukkandsa, amely témink enciklopédistai-
nil ,,az entrépia az informdcié- és kddelméletben” cimen taldlhat6 mc:g.["i

Egészen mis a megkdzelités irdnya a tanuldselméletek felél, ahonnan az informa-
cidelmélet a gépi informicidfeldolgozisi vagy a humin kognitivista érintéelméletekhez
vezet: a gépek (be)tanitisaval foglalkozd vezetési elméletekhez, ahol az informaciéel-
mélet érintdelméletei a programozis megalapozisa terén egyfeldl a behaviorizmus és a
kognitivizmus, mdsfeldl pedig a rendszerelmélet, a kibernetika és a kommunikdciéel-
mélet (Chaitin, 1995).”

Eddig még senki sem szdnta rd magat, hogy a kiilonféle irinyti megkizelitések
kozéte valamilyen rendet vagy rendszert alakitson ki. Az informéciéelméletek kibomla-
sitdl az informdciétudomany megszilirdulisdig terjedd, egyre szélesedd tudomanyel-
méleti spektrumot a csupdn feliiletes tdjékozddasbdl lesziirt tapasztalatok Gsszegzése
utdn, a humin és redl kategéridkra valé felosztisok figyelembevételével a magam részé-
16l a kvetkez6képpen litom: Az Gselméletek, a mennyiségi és a szemantikai informa-
ciéelméletek utdn a rendszerelméleti informdciéelméletek, majd a ,,kognitiv”, azutdn
pedig az intelligencia-kutatdsokra timaszkodé informdciéelméletek és elmélettarsuli-
sok kivetkeznek. Nem dllitom, hogy misként nem lehet tipologizilni, de a sz6ban for-
g6 témik egy tudomény- és ismeretelméleti osztalyozisi kisérlettel nagyjabol az emli-
tett tudominyelméleti csomépontok koré csoportosithatdk. (5. dbra)

Mennyiségi Szemantikai Kognitiv Intelligencia
informici6- <4—— informici6- <—— informici6- «——— elméletek
elméletek elméletek elméletek

NN SN

Rendszer- Kibernetikai Evolicio-
5 «—» P +«——> p
elmélet érintdelmélet elmélet

5. dbra. Az informdciétudominy fejlddése az ezredfordulén, az érintd- és tirselméletekkel egyiitt

® A forrdshely alapjin.

7 Lisd

¥ Lisd

* Chaitin, G. J. (1987): Algoritmic Information Theory, illetve The limits of mathematics (IBM Research
Report, 1994, 1995) cim{i miivei nyomdn.
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A mennyiségi vagy ,,redl” informécidelméletek jellegzetes vonulatai kzote emlit-
hetd a grifelmélet (amely a messzi miltbél indulva, 1736-t6l épitette fel magit), az al-
goritmusos informdaciéelmélet (AI'T), amely a shannoni informéciéelmélet €s a turingi
szdmitdselmélet (Turing, 1936, Chaitin, 1996)" érintézése — ezek olyan kurzusok tan-
anyagaiként jelennek meg, amelyekben az informéciéelmélet az entrépidval és a sta-
tisztikai komplexitds elméletével egyiitt szerepel.

A ma taldn legszélesebb vonulatot az egyesitett fizikai (informécié)elmélet képvi-
seli, ami magdban foglalja a hiirelméletet, az alkalmazott téridéfizikat (Harmuth, 1993),"
valamint a kvantuminformdcié-elméletet és a kvantumszdamitds-elméletet, isszefoglalé
kifejezéssel: a kvantuminformicié-tudomédnyt. A hir- vagy szuperhiirelméleten tébb
mint 300 fizikus dolgozik viligszerte. Az informaciétudominynak €s a jovdnek elkote-
lezett szakértGket reprezentativ talilkozéikon mindig Gjabb és djabb lokésszer( tudo-
manyos impulzusok érik (ldsd , 2004)."* A téridéfizikdban az informiciéelmélet lehe-
tdségei abban nyilvinulnak meg, hogy a tér-idé kontinuum megfigyelhetGségének
problémdjit a kordbbi sejtésszintli mindsitésekrdl a mai kutatdsok kisérletileg igazolt
tényeire, a tudomdnyos intézményesiilés alapjaira redukdljak. A kvantuminformécié-
tudomadny azt az egyre tiguld tudomdinyos viligegyetemet prébélja kezelhetdvé tenni,
ami a ,klasszikus” informdcid és a ,kvantuminformdicié” fogalmai kézote helyezkedik
el.” A kvantuminforméci6 és a kvantumszdmit6gép kisérleti szinten mdr realitdsok, és
az artdrés a levegdben van, ahogy példiul a teleportilisi kisérletek lehetdsége is
(Bennett, 1993, Shor, 1994)."* A kvantuminforméicié-tudoméiny elméleti és oktatisi
szint(i intézményesiilése eldrehaladott fazisba keriilt, amintazta CALTECH kvantum-
informiciés intézetének kutatdsai (14sd ), valaminta ésa forrishelyeken folyé vitdk ta-
nisitjdk.

Megint mds a bioldgiai informdciéelméleti kutatdsok vildga, ahol eleinte az dltala-
nos informdciéelmélet biolégiai vonatkozdsainak felismerése és tudatositdsa volt a &
esemény. Ezutdn a kutatds és fejlesztés kiterjeszkedett a biokémiai molekulagépek, a
biomolekuléris szimit6gépek, a molekulaszerkezetek és a funkcidk szimitégépes mo-
dellezései, a vonatkozd adatbdzisok épitése, a nanotechnoldgia, valamint a makro- és
mikroszképikus termodinamika teriileteire. A klasszikus informdcié és a kvantuminfor-
micié kozort kordbbi viltishoz hasonl6 ugrds a biolGgiai informiciétudomédnyban a
mesterséges élet és az onszervezd rendszerek kutatdsdval, valamint az evoliicidéelmélet
kibomlasdval kévetkezett be. Ezen a téren az intézményesiilés olyan ismert tuddsko-
zosségek és egyetemi kutatGhelyek kialakuldsaval jart, mint amilyeneket pl. a férum
képvisel.

Kiilonleges konjunktiric jelez az informiciétudominy elméleti fejlddésében,
hogy az evoliciéelméletr hatalmas vitikat generil, amelyeket j6l reprezentil a teriilet

" Lisd Turing, A. M. (1936): On computable numbers, with an application to the Entscheidungs-
problem (Proc. Lond. Math. Soc. ser: 2., 42., 43.) cim(i alapmivér,

" Harmuth, H. F. (1993): Information Theory Applied to Space-Time Physics. 320.

'* A String’ 2001 konferencia dokumentumai a strings@theory.tifr.res.in forrishelyen talilhaték.

" A forrdshely alapjan.

" Bennetr, C. H. (1993): Quantum teleportation.

(); valamint Shor, W. P. (1995) ,,Scheme for reducing decoherence in quantum memory” (Phys. Rev.
A 52) cimii miivei nyomdn.
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szakértdinek az evolicids folyamatokrdl, illetve a mutdciék kédoldsinak megértését ke-
resd informéciéelméletrdl Richard Dawkinsszal folytatott disputdja.” A ,,miként jon létre
a sziikséges informéci6tartalom a DNS-ben?” kérdésre adott vilaszok nagyjibdl a kivet-
kezs, anekdotikus dsszegezéshez vezettek: ,Feltettiik a kérdéseket. De Isten nem vila-
szolt!” Ebbél lithaté, hogy Dawkins kihivta maga ellen a sorsot, amikor sajitos evolutiv
informdcids relativitiselméletével magira szabaditotta a bioldgia €s a biokémia szaktekin-
télyeit. A biol6gusok szerint ugyanis a DNS informdciétartalménak a humin géntérkép
elkésziilte utdn is alig 15-20%-it, a hetvenezer humdn gén koziil alig 6tezernek a miiko-
dését ismerjiik. Mindazondltal az evolicié informdcidelméletének vitdiban mir egé-
szen elképesztd feltevések sziiletnek, és valaminek toérténnie kell a kozeljovében.

A mennviségi-matematikai-fizikai (vagy ,,redl”) és az evolutiv biolégiai informa-
cibelméletek kozort markdns vonulatot képeznek a rendszerelméletek, és velitk mély
transzdiszciplindris érintGelméleti kapesolatban a kibernetika. A tartalom (anyag) +
struktiira = rendszer, vagy a tartalom (dolog) + struktiira = kdosz tipust informédciéstruk-
tirdk a rendszerelmélet terén — nem véletleniil — egy mdsik tudomany, a biolGgia felél
kozeledd tudésban (Bertalanfty, 1936) taldltak olyan gondolkodora, aki felismerte a tu-
domdnyteriiletek egységesiilésének sziikségességét. A korai rendszerelmélet és a mai
rendszerszemlélet fejlédésmenetében a ,rendszer” dlland6 elemei (input, output, process,
Jeedback, control, environment, goal) és az informicié kozott fenndllé kélesonds viszony
tjabb és tjabb korszakai kivetkeztek egymdsra. A rapaporti definici6 (1991) szerinti
rendszer (olyan entitds, mely fenntartja a szervezetet a belsd és kiilsd viltozdsok ellené-
ben) és a ryani definicié (1994) szerinti rendszer (elemek és tdrgyak egy bizonyos cél el-
érésére iranyuld interakcidja) fogalomkészletének dtalakuldsa a statikus és a dinamikus
informécidéelméleti rendszerszemlélet fejlddésmenetében is 1j, sajitos irdnyokat hozott.
A rendszerelmélettel érintkezd informaciéelméletek koziil itt csak néhiny érdekes tir-
sulds, példdul az autozéfia (Holtz, 1974), a térinformicid, az informdcids épitészet, vala-
mint a katonai informaciéelméler (vagy informacidhdbori-elmélet) sajarossidgaira muta-
tok ri. Az autozoéfia az 6ntanité és onszervezd struktirik elmélete (ilyen alapon a
tanuldselméleteket gyfijtd dgba sorolhatnank, de j6 okkal hivatkozhatunk rd itt is),
amely Klaus Holtz Awtosopher nevii szabadalmiban testesiil meg. Itt az informécié- és
adatfeldolgozdst segitd géprdl van sz6, amely a Memexhez hasonlé funkciét téle be: eza
betanithat6 ,fekete doboz” szerkezet a hagyomdanyos beléptet§ programozis nélkiil
miikodik, viszont egy Content Addressable Read Only Memory (CAROM) egységgel van
felszerelve. A féldrajzi informécids rendszerrel intézményesiilt térinformicié-elméletre
nem térhetek ki részletesebben, bir ennek is vannak j, meglepd nyitdsai. Az informa-
ciés épitészet (information habitat) elmélete az ,informiciés kirnyezet” és az informi-
ciétudaros viselkedés dtvizeteként kap hivatkozasi teret. A katonai informaciéelmélet
az informdciéhdbori mibenlétét van hivatva rendszerbe foglalni: egyfelél az informa-
ciétechnoldgia felhasznildsi lehetdségeit, mésfeldl pedig a katonai informdciétartalmak
mobilizdldsaval kapcsolatos ismereteket foglalja éssze.'

'* A'The Problem of Information for the Theory of Evolution: Has Dawkins Really Solved It? cimf(i do-
kumentum nyomdn, amely a () forrishelyen tallhaté.

' Holz, K. (1978): Der selbstlernende und programmier-freie Assoziationscomputer (Elektronié Magazin)
cim(i kézleményére, tovibbd a www.cosit.info, a http://habitat.igc.org és a forrdshelyekre hivatkozva.
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A rendszerelmélet és a kibernetika kapesolata diéntd hatdst gyakorolt az informa-
citudominy fejlddésére, valamint a tuddsegység formildddsdra is. A kibernetika infor-
miciéfogalma (Ashby, 1956)"7 Wiener kibernetika-definiciéja nyoman alakult ki ,,az €18
szervezetben vagy gépben térténd irdnyitds és kommunikdcié elméleteként”, amit rovi-
den a vezérlés tudomdnyinak nyilvanitottak és egy ) szemlélet megjelenését értékelék
benne. Tény, hogy a kritikai rendszerszemléletii informdciétudomdny csak azutin jéhe-
tett létre, hogy a kibernetika felépitménye megszilirditotta magit a rendszerelmélet
alapjain. A kibernetika egy adott gépet vizsgilva azt kérdezi, hogy ,,mi az tsszes lehet-
séges miivelet, amit képes elvégezni”, s azutin az informaciéelmélet felé fordul, amely-
nek ugyanis alapvetd jellemzdje, hogy mindig a lehetdségek egész sorozatit vizsgilja,
mert ,mind kiinduldsi adatai, mind végsd megillapitdsai mindig a sorozatra vonatkoz-
nak, nem pedig egyes elemekre” (Ashby, 1956). A kibernetika kibontakozdsa tulajdon-
képpen a régi és az 1] tudomdnyos vildgparadigma kézotti valtds idejére, az 1960-as és
70-es évekre esett. A rendszerelmélet és a kibernetika taldlkozdsa és érintdelméletként
val6 dsszefonéddsa az informaciéelméletekkel olyan dllomds a tuddsegyesiilés folyama-
tiban, amely — az Ashby-féle magyarizat nyomin —a kibernetikdt mdr olyan rendszerek
vizsgilataként definidlja, amelyek energetikailag nyitottak, de az informdcid és a vezér-
1és szempontjdbdl zirtak, vagyis az informici6 szempontjibél impermedbilisak. A rend-
szerelméleti rendszerszemlélet utin a kibernetikai komplexitis-szemlélet hozott para-
digmavdltdst, s az emlitett entitdsok az informdciétudomdnyban viltak még nagyobb
osszefiiggések rendszerében magyarizott elméleti tuddssa.

Attérve a tuddselméletekre, a kognitiv tudomidnyelméletbdl mint az informdcids
készségelméletek, a fizikai (kezelés-jellegii) és az intellektudlis (megériés-jellegi) in-
formdcids miiveltség alapjaibél kell kiindulnunk. Az alapstidiumok az informéciofel-
dolgozéssal kapcsolatos elméletek és a kognitiv rendszer valamilyen szintii érintkezésé-
re irdinvulnak (Atkinson és Shiffrin, 1968; Bransford, 1979; Craik és Lockhart, 1972;
Goleman, 1995)." Az intézményesiilés utin felgyorsult érintdelméleti fejlédés mdra
olyan sok dgra bomlott, hogy itt ezeknek a felsoroldsdra sem tudok vdllalkozni. A humdn
és a gépi informacidkezelésre vonatkozdan csak hivatkozom a kognitiv tudomény kere-
tei kozitt foly6 kutatdsok sokszin{iségére, kiilonos tekintettel a memériakutatdsokra,
valamint az alakfelismerés és a neurilis hdlézatok, vagy az informdcids interakciéterve-
z€s €s az egyesitett mezdelmélet szakirinyaira. Mint romantikus érdekességeket kell
megemlitenem példdul a perceptront (az 1950-es évek neurdlis halézati modelljét az in-
formdiciGészlelés és az informéci6gyijeés teljesitmény-modellezésére, tovibbd az infor-
matront (Garfield informéciétiardnak és konyvtdrinak modelljér az 1960-as évekbdl),
vagy a senstort (Ihnatowicz mobiljit, az ,,él6 mifalkotdst”)."”

Mira a tudiselméletek is kezdenek szétdgazni, mert bar az érintdelméletek szapo-
roddsdban az informacidelmélet nem kapott nagyobb elismerést, a tirselméletek (pl. a

"7 Lasd Ashby, W. R. (1956): Bevezetés a kibernetikdba cim(i, magyarul 1972-ben megjelent miivé.

'® Atkinson, R. — Shiffrin, R. (1968): Human memary: a proposed system and its control processes, tovabbd
Bransford, J. (1979): Human cognition: learning, understanding, and remembering, Craik, F. — Lockhart, R. (1972):
Levels of processing: a framework for memory research, valamint Goleman, D. (1995): Emotional intelligence: why it
can matter more than 10 for character, health, and lifelong achtevement cim(i miiveire hivatkozva.

¥ Ldsd a htep:/Chiron.valdosta.edu/whuitt/col/cogsys/infoproc.html valamint a tip.psychology.org to-
vabbi a www.nathan.com/thoughts/unified/+theory,+information és a www.cs.toronto.edu forrishelyeket.
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kognitiv pszicholdgia) jobb intézményesiilése az adott tudomdanyreriilet informdacidel-
méletét is magdval hiizta. A tuddselméletek jelentdségée novelte tovdbbd, hogy a tudds
gyors alkalmazisba vétele és gyenge intézményesiilése (tudomannyd vilisanak késlel-
tetése) esetén a mai tuddselméletek mar a klasszikus informicidéelméletek és az infor-
miciétudominy egységesiilésén tillépve, az informdciétudomény kognitiv szdrnyin
keresztiil a metaszfériban is tivolinak litszé intelligenciakutatis (s6t, abban is vagy szdz
évet eldre szaladva, az Gin. Q-2 korszak) hatdrdn jarnak. Ezérta tuddselméletek fogalmi,
médszertani és paradigmatizil6 kisérletei [ényegében (i) dimenzi6t hoztak 1étre az in-
forméciétudomdny, az érintdelméletek, valamint a formilis tcudomanyteriiletek infor-
malis informdciéelméletei, az informiciés metaclméletek vildgiban. Osszességében ez
lenne az egységtudominy harmadik dimenzidja, dm vannak kutaték, akik méra negye-
dik és az 6todik dimenzié konceptualizildsival, a modellkészitéssel, a médszertan és a
paradigma kidolgozdsival foglalkoznak.

A tudidselméletek Gj nyelvezetének megteremtésével 1j szellemi alapok jottek
létre, amelyek a strukrurile (i ismerettirak készitésének, fenntartdsinak és mobilizila-
sdnak gépi és intellekrudlis készségeit, miikodretési elveit és mechanizmusait, illetve
programozisit biztositjdk. Az elméleti konceptualizilds sordn igy sziiletett meg az isme-
rettdrazds mint tuddsképzés tipologizaldsa is a generilis és/vagy specifikus, a deklarativ,
a procedurilis és a kondiciondlis tudds (ismeretképzés és raktirozds, mobilizilds) leird-
saként. Fontos dllomds az informdciéészlelési tartomdny (kapacitds, tartam), az informi-
cidtudatossdg (révid és hosszi tivid memdria), valamint az informdcié-visszakeresés
(mobilizdlds), tovibba a vezérlés és ellendrzés (control process) megfogalmazdsa és leirdsa
- mindezek egyiittesen alkotjik az dgynevezett metakognitiv jirtassigot. A metakog-
nitiv tudds olyan (egyéni) képességekert jelent, amelyek ,,a rendszeren keresztiil haladé
informaciéaramldst segitd ismereteket rendezik a tanuldst segitd metaclméletté”, mely-
nek segitségével meghozhaté az informdlis-formdlis dontés arrél, hogy az informaciot
miként kategorizaljuk, szervezziik és interpretdljuk.

s 7

Az informdciotudomdny egyesitett elméletérdl

Az egyesitett tuddselmélet és/vagy intelligenciaelmélet koncepcidja az 1980-as
években a tébbek kozote ). F. Lyotard és D. Bohm elméleti munkassdgdval reprezentilt
harmadik tuddselmélettel jutott el az informdcié megfertdzee filozo6fiatdl a kiberne-
tikdn, az emergencia-elméleteken és a mesterséges élet elméletein keresztiil a
mém-clméletig (meme theory), vagy — példaul S. Johansen elméleti munkdssiagiban — az
informatikatdl az emotikdig, ahol mdr az anyag-energia-informacié-emaocié entitdsokkal
képzett tuddsegységgel szamolnak, mert ,,az emdéceid alapvetdbb és absztraktabb az in-
formdciondl”. Az dtviltds egy ) dimenzdba az intelligenciaclméletekkel (Q-1 - Q-3)
kovetkezik majd be, de ez mér a ,,mélytudas” birodalmdnak tivoli évszdzadaiba vezet.
Mindez olyan metaelmélet formdjiban jelenik meg, ami hivatalosan még semmilyen
tekintetben nem létezik, bér az intelligenciaclmélet ,,tuddselméletek™ cim alatt mar
egyetemi tananyag. A Gardner-féle multiplikativ intelligencia-felosztds az ember mint
»informdciéfogyaszté €s informdciégydrté gép” intelligencia-alapjainak osztdlyozdsira
taldlea ki a matematikai, logikai, nyelvi, térbeli, zenei, fizikai-kinetikus és perszona-
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lis-interperszonilis felosztiasokat. Gardner szerint a kultira Iényegében a strukturdlt is-
meret- és tudistirak legfébb bazisaként vagy tsszességeként™ fogalmazédik meg.

Az igy felidézett tavlatok eldtt azonban visszafelé is kell tdjékozddni, mert az in-
formaciétudomdny metaclméletei most éppen , hitrafelé haladva az id6ben”, a kezde-
teket vizsgdlva probaljik dsszerendezni az egységesiilés szdmira az ismeretelméleti ala-
pokat. Ehhez ma az informdciétudominy egyesitett elméletével kapcesolatos kutatdsok
adjik a legjobb fog6dzdékat.

Az informiciétudominy egyesitett elméletének (Hofkirschner, 1999)” felvetését
ma egy sokat idézett dialégussal, az tin. Capurro trilemmaval szokds jellemezni. Ez 1é-
nyegében arrél sz6l, hogy miért nem lehet dsszeegyeztetni vagy kizos nevezdre hozni
az informdcié(elméletek) legkiilonbdzébb megkizelitéseit. Az informéciofogalom ér-
telmezési lehetdségeit koribban mdr felvizoltuk (Csorba, 1991, 1995),% ezért a sokféle-
ség-tsszeegyeztethetetlenség tipust ellenvetések sora itt és most nem kiiléngsebben
érdekes szamunkra. Capurro és vitapartnereinek érvelése annyiban érdekes, hogy az
egvesitett elmélet logikai vezérfonala szimukra a ,,dialektikus materializmus” helyetta
ndialektikus informatizmus”,* vagyis az ,anyag” fogalmdt egyszer(ien felvaltjik az ,,in-
formdcié” fogalmdval. (Ami nem szentségtorés, mert az informdécid kordban, az informé-
cios tarsadalomban, az informiciogazdasigban éppen az anyag, az energia és az informdcié
arinyainak dtrendezddése zajlik, mégpedig az informicid javdra, azaz minden termék-
nek névekszik az informdcidtartalma, a nyersanyag- és az encrgiatartalom rovdsira.)
A Capurro-féle logikai trilemma szerint az informdcidval az a gond, hogy lehet mindig
ugyanaz (univocity), lehet valami hasonld (analogy), vagy lehet valami mis (equivocity).
Ekkorazonban a fentickben jelzett észlelési és értelmezési lehetdségek kozott hatirvo-
nalat hiizunk azzal, ha Ggy déntiink, hogy szerintiink az informdcié vagy dolog, vagy je-
lentés (csakis az egyik, vagy a mdsik). Ebben az esetben nincs dilemma vagy trilemma.
Ellenben a kauzalitéds elve érvényes az informacionilis tudomanyos gondolkodasban is.
Az informiciétudomény felbukkandsa tudoméinytorténeti paradigmaviltist jelent (egye-
sek szerint az informiciétudomédny maga a paradigmaviltds), ami egyfeldl szimos meta-
elmélet dsztonzdje, misfeldl a tudominyegység gondolatdnak tdplaldja is lett.

Osszegezés helyett

1980 és 2000 kozitt a legf6bb kérdés az volt, hogy a tapasztalt hatalmas fejlddés
nyomdn képzdditr informaciéhalmaz tsszeill-e ismeretekké, azaz sikeriil-e kezelhetd-
vé és értelmezhetdvé tenni, majd ennek nyoman egyfeld] ujraérielmezni eddigi tudés-
alapjainkat, misfeldl pedig —1ij kérdéseket feltéve — sikeriil-e ] tisszefiiggéseket feltir-
ni egy 4j szemlélet jegyében. Ha ez nem sikeriilne, akkor tébb évtizedes fejlddés utdn
hullimvélgy kévetkezik, amit Stonier és Benz a jovd kizépkorinak nevez. Stonier az

¥ Lasd Lyotard, ]. F. (1984): The Postmodern Condition, valamint Bohm, D. (1985): Iufolding Meaning, to-
vibbd Johansen, S. (1985), és Garner, H. (1983): Frames of Mind cim{i miiveit.

* Hofkirschner, W. (ed.) (1999): The Quest for a Unified Theory of Information (Proceedings of the
Second International Conference on the Foundations of Information Science) cim{i miive nyomdn.

# Csorba, J. (1991): Informéci6 az informéci6rél =1FTT), valamine Mi az informécié? (fnco 2001. 2. 52.)

3 A témirél bévebben lisd a www.capurro.de/trialog.htm forrishelyer.
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informdcio létezésér végigvezeti a szubatomi szerkezetektdl az emberi szellemen édt a
tdrsadalom olvan termékeiig, mint a nyelv. A Stonier-féle értelmezésben az informicié-
hoz kapcsolddo ,,minta”, ,szerkezet” és ,,rend” (amelynek része a kdosz is) univerzilis
jelenség, ami — tekintet nélkiil arra, hogy az ember észleli vagy sem — létezik az uni-
verzumban. Ahogy az élet informaci6kédja a DNS, gy az univerzumnak is van infor-
miciékaédja. Stonier érvelése szerint a gépészmérnik a gdzgéppel dolgozva értette
meg az inputok természetér vagy a termodinamika elveit, de az informdciémérnik-
nek ma nem éll rendelkezésére a jelenségek olyan szintli megértése, amit most maga-
sabb intelligencidnak (Q-1, Q-2) tekintiink. Stonier szerint az informdci6 két f6 meg-
nyilvinuldsi formdja a strukturdlis és a kinetikus forma: ,,az informdcié létezési formai
azt az alapvetd térvényszeriiséget kivetik, akként 1éteznek, ahogy a kontextus vagy a
struktiira, vagyis az informdciéforma megjelenik vagy elt{inik, aszerint, hogy a struktiira
lithaté-e vagy sem”.

A Stonier munkdssdgdra tett kitérd segitségével modellezhetjiik azt a fejlédést,
amelynek a végén az egységesiild elmélet eljut annak a felismeréséig, hogy az intelli-
gencia a fejlett informaciéfeldolgozé rendszerek (IFR-ek) evolicidjinak a terméke.
»Az intelligencia dllapotot vagy koriilményt jelent, amit a rendszer viselkedésében
(vagy dinamikdjiban) lehet észlelni: alapallapotai a tilélés, a reproduktivitds, a célba
érés képessége és a tanulds.” A tudat informécidhierarchidkbél 4ll, amelyeket az infor-
mdcio-, adat-, ismeret- és tuddsstruktirdk alkotnak, s ebben a stonieri gondolatmenet-
ben az informdcid rendezett adatot jelent.

Sajdtos nyitdst jelent ebbdl a szemléletrendszerbdl az emergencia-koncepcid, il-
letve az anyag és az informdci6 egységér hirdetd (pontosabban az informdciét az anyag
egy sajitos dllapotinak tekintd) megkozelités. Az emergenciaelmélet foglalkozik olyan
anyagi rendszerekkel, amelyek informacionilis kvalitisokat mutatnak fel és olyanokkal
is, amelyek nem, de azrt is feltételezi, hogy nincs olyan informaciégenerild vagy infor-
mici6feldolgozé rendszer, amelynek ne lennének anyagi alapjai.

Végiil az informdcié- és tuddselméletek egyesitett informaciétudomédnya ma olyan
nagyelmélet-torekvésekkel is épiti magit, mint az egyesitett természet elmélete: a
wGrand Unified Theory”, a ,,Final Theory” (lisd ) vagy a ,, Theory of Everything”. A ,végs§
elméletet” reprezentild kotet tulajdonképpen egy Fukuyama-analdgia, ,,a hivaralos tu-
domdny végét” hirdetd konyv lett, leszimolds a tudomédny muiltjdval, jelenével és teg-
napi jovjével is.

A metaelméletek informdcidelméleti horizontjairdl

Az informdciétudomédny-elmélet — metaclméleteivel egyiitt — mdr olyan vildg, ami
wodadt van”. Vannak természetesen elzményei, amelyek az informéiciétudominy is-
meretelméleti disputdiban mindennapi eseményeknek tiinnek, és van jelene is. Van-
nak tovibbd olyan fontos 1j felismerései is, mint pl. a Vickery-elv, miszerint nincs
metaelmélet informiciéelmélet nélkiil (Vickery, 1997).** Szimos informéciéelméleti
enciklopédista dolgozik az eddigi kutatdsok és elmélettéredékek rendszerbe (egység-

 Lasd Vickery, B. (1997): Metatheory and information sicence. J. Of Documentation, 53 (5).
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be) foglaldsin, illetve az eddigi fejlemények dokumentildsin. Mindent ésszevéve, fon-
tos latnunk és érteniink azt a fejleményt, hogy az informécié elméleti, metaclméleti és
filozofiai értelmezéseiben elkiiloniil egymdstol egy fizikai és egy szellemi paradigma.
A fizikai paradigma szerint az informdcid észlelése és visszakeresése objektiv, semleges
folvamat, amelyben a megoldds technoldgiai jelleg(, s ennélfogva a tuddsképzésrél sok
minden megtanulhaté. A szellemi paradigma szerint viszont az ismeretek tuddssd és in-
telligencidvid (magasabb és még magasabb rend( tuddsokkd) szervezése ismeretelméle-
ti és (egyéni) tartalmi tuddst igényel, ami nem annyira tanithat6. (Ez esetben is érvé-
nyesiil az erds gyakorlati vagy piaci tudds és a gyengén intézményesiilG elméleti tudds
dichotémidja.)

A meta-metaclméletek terepén az informaciétudomdny feldl kizeledve el@szor az
informdcié értelmezésében kellett kozis nevezdre jutni, amit a kiilonféle szemléletek
vagy megkizelitések — az informdcié mint dolog (adat, dokumentum), az informdci6
mint ismeret (a strukturdlt informdcio), valamint az informécié mint folyamat (az infor-
mdcié birtokldsa, a tijékozottd vilds) — intézményesiilése meg is oldott (Buckland,
1991). Masodszor a nyelvezet-alapt, a modszertani tipusi és a rendszer-jellegli model-
lezés alapjainak kialakuldsa volt soron: ezeknek a megoldottsigit az internet, pontosab-
ban a web metarendszer-, metaprogram- és metanyelv-jellegével szokis reprezentilni.

A gyakorlati (vagy piaci) metaelméleti jelen a humin metaadat-termelésben tes-
tesiil meg leginkdbb, aminek jelentds része automatizilt, gépi eljirds: a folvamat-, targy-
vagy tartalom-keresés folyamatdban a szimitégép mdr automatikusan generil jelzG-in-
dexeld utaldsokat, gépi kezeldkddokar. Mindezt csak azért emlitjiik, mert az emberi
informéciétermelés a metaadatok mint kezelGkészségek dllandd, folyamatos termelé-
sével jar egyiitt, s ennek alkalmazott tudomédnyos elméletei mér toébb évtizedes intéz-
ményesiilés hatterével rendelkeznek a deskriptiv, a strukturilis és az adminisztrativ
metaadat-haszndlat terén. A web metaadat-tartalma szimunkra igazéin a Grid metaadat-
tartalmanak elérése és megértése kapesian vilt érdekessé, kiilonds tekintettel a szeman-
tikus Gridre (lisd ), ami a W3C Semantic Webre () épiil.>

A web ldthaté (statikus) és lathatatlan (dinamikus) tartomédnyainak egyiittes m-
kodése olyan metarendszerekben megy végbe, amelyek kevesek szidmdra nytjranak
egyformdn ismerds és érthetd informdcidt, s az informédciokezelési miveltség terén
fenndll6 szintkiilonbségek jelentGsen megosztjdk az emberi tdrsadalmat. A statikus
weboldalakat barki elérheti, azonban a dinamikus weboldalak (amelyeket a szimitégép
generil a felhaszndlé és az informdci6 szolgiltatéja kozotti kozvetités biztositisihoz)
csak kevesek szimdra érhetdk el, s ez a kiilonbség nem pusztin informaciétechnolGgiai
kérdés, hanem az informdciétartalom tekintetében, vagyis az ismeretek, a tudds, illetve
az intelligencia terén is szimottevd hidnyt vagy tébbletet jelent. A statikus weboldalak
csupidn generikus informdciészolgdltatdsival szemben a dinamikus weboldalak egyedi
€s specifikus informdciét nyidjtanak, ami olyan hatalmas kiilonbség, mint a televizids
médiumban az igen alacsony informécidtartalmi tomegm sorok és a magas informécié-
tartalmi, de csak sziik kozonségnek sz616 rétegmiisorok kozotti eltérés.

% Lasd De Roure, D. — Jennings, N. — Shadbolt, N. (2003): "T'he Semantic Grid: A Future e-Science
Infrastructure. In: Berman, F. et al. (eds.): Making the Global Infrastructure a Reality. (www.grid2002.0rg).
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A tudomdny metainformaciés piramisdrol

Ezena téren mar kényvtarnyi irodalom gyftilt 6ssze, dm még mindig nem elég nyil-
vinvald, hogy a szemantikus web mit tesz hozzd a tudomanyhoz. Csak az informéci6-
tudominyos fejlddés muratott rd, hogy a rudomdny és az informdcid viszonya egy
metainformécids rendszer logikija alapjin miikodik. Ennek a viszonyrendszernek az
egyik feliilvezérelt tulajdonsiga az, hogy minden komplex rendszer informaciondlis en-
titds. E gondolatmenet szerint a tudomany informdciopiramisit az egyik oldalon a tudo-
minyos auktorok (a tudésok, kutaték és innovitorok), a misik oldalon pedig a tudomi-
nyos struktirdk (az intézményrendszer Gsszetevdi) épitik fel. A piramis alsé szintje arra
atorvényszeriiségre épiil, hogy a tudomdny informdciér generil az informdcids rendsze-
rek alapjin. A kozépsd szintet az a torvényszerliség hatdrozza meg, hogy a tudominy
maga is misodfeldolgozé informdcids rendszer, ami metainforméciét hoz [étre. A pira-
mis felsd része vagy csticsa pedig arra a torvényszer(iségre timaszkodik, hogy a tudo-
minyfilozéfia (a tudomdny tudomdnya) harmadfeldolgozé készségei révén informicide
generil az informdciéra vonatkozé informdaci6rél.

A tudominyos informicid, ismeret €s tudds az indukei6 és a dedukcid, az absztrak-
ci6 és a konkretizicié olyan kettds folyamataként is leirhat6, amelyben a tudoményos is-
meret egyszerre jelent elméleti €s empirikus tuddst, s ezek olyan hurokba rendezddhet-
nek, ami két onszervezd folyamatbdl tevddik Ossze. Evidens, hogy a tudominyos
ismeret onszervezddése kolesonosen produktiv viszonyt jelent a tapasztalat és az elmé-
let kozort: a tudomdnyos ismeret a tapasztalat és az elmélet egysége. A tudominyos is-
meretek formdloddsdnak informdciétudomdnyos szemlélete, az informdcidtudatossig
szerint a tudomdnyos ismeret onszervezddése olyan dialektikus ciklusnak felel meg,
amelyben az anvagi val6sig jelei experimentilis adatokkd vilnak, amelyeket azutan hi-
potézisckben és elméletekben interpretilunk, hogy azutin médszerekké, eljirdsokka
és technoldgiikka transzformélhassuk 6ket, amelyeknek a hatdsai megjelennek és tova-
gylrizGdnek az anvagi valésdgban, amit azutin ismét megfigyelhetiink és adatokban
rogzithetiink, és igy tovabb (Fuchs, 1999).%
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Csorba Jozsef

Az Informdciés Forrastdjékoztatd Iroda informécids tandcsadéja és irodavezetSje. Az informdcids
tirsadalom témakdareivel foglalkozd INCO és eVildg cimii folydiratok szerkesztébizottsdgdnak tag-
ja, az elébbi informaciopolitika rovatdnak gondozdja. Kutatdsi témdi: nemzeti informaciépoliti-
kdk, az dllam informdciés modellje és makrokommunikdcids szerkezete, a humdn informicioke-
zeld készségek és képességek fejlddése, informdciforris-tdjékoztatis.

Legutébb megjelent publikacidja: Informdcié és dllam. 1FT1, 2004,
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Bessenyei Istvin

Napl6 a hdlézati tanitasrél

A hilézati tanulds — az el .earning — szimomra a kikényszeritett, szakmédnyban valé
tanuldsbdl valo kilépés és a szubjektiv tandri hatalom aldli felszabadulds esélyér jelen-
tette. A kotelezd, elre megadott dsszefiiggések helyett az adatok, informaciok és tu-
ddshalmazok kozorti kdszdlds és a vilasztds posztmodern szabadsidgit. Azt a lehetdséget,
hogy az internet dltal elérhetd informdcidk és a kontextusok sokféleségébdl a sajat élet-
gyakorlatom és eddigi tuddsom, tapasztalati anyagom segitségével magam alkossak fel-
haszndlhaté ruddst.

Mindez megtehetd volt az individualizalt, autodidakra, 6ntovibbképzd, tnszerve-
z6, nem biirokratikus keretek kizore foly6 felndttkori tanulds alaphelyzetében. De ho-
gyan miikodik a dolog az iparszer(i, témegtermelésre bedllitott intézmények viszonyai
kozote? ElképzelhetG-e az individualizdlt tanuldsi utak rendszere, az elGzetes tuddsok
szimbavérele, a kontextuskozlés helyetr a kollektiv kontextuskeresés és kontextusal-
kotds, a kooperativ tuddstermelés a futdszalag-rendszer paradigmdit méig 6rzd intéz-
mény — az egyetem — mai feltételei mellete?

1. A hdalozati tanitds kihivdsa

Az internettel timogatott tanitdsi kisérletiink hirom évvel ezel6tt kezdédote.”? A hia
remény, hogy az 1j technolGgidval tanitdsi id6t és energidt lehet megtakaritani, hamar
szertefoszlott. Az internettel kisért oktatas (,,dlended learning”) ugyanis intenziv kommu-
nikdciot feltérelez tandr és didk kozott. A hierarchikus tudiselosztds — amelynek minta-
formdja a hagyominvos cl@adds — feliilrgl lefelé irdnyul, nem interaktiv. Hagyominyos
szeminariumi keretek kozott a vita és a kommunikdcid limitdle térbeli és idébeli keretek
kozott zajlik (legfeljebb a dolgozatok otthoni javitdsa 1€pi dt a zdrc térbeli hatdrt). Az 1j
kommunikiécids eszkézik e hatdrokat kiterjesztik. A tandr az elektronikus postdval min-
deniitt elérhetd. A tananyag (akar a tandr el6adésa is) — csakigy, mint a didkok internetes
munkdja — a vildg barmely internetes munkadllomdsarél kivethetd és kommentilhaté.

' A tanulminy tapaszralati alapjiul szolgild kurzusok szervezése és a tanulmany megirdsa az Informdcics
és Hirkozlési Minisztérium tdmogatisdval volt lehetséges. A minisztérium tdmogatdsdval jote 1étre a Nyu-
gat-Magyarorszigi Egyetemen is az Informécids Tédrsadalom Okeat6 és Kutaté Csoport (ITOK), amelynek kere-
tében az internetes tananyagfejlesztés és a rapaszralatok feldolgozdsa tortént. llyen csoportok — az Informaciés
Térsadalom- és Trendkutatd Kozpont szervezésében — mar tébb mint egy tucat egyetemen alakultak meg.

 Tuddsgazdasigtan és tuddsmenedzsment” vilaszthaté, német nyelvii kurzus elsééves kozgazdisz
hallgatéknak, ,,Informatika-gazdasdg-tirsadalom” negyedéves, gazdasdgi informatikéra szakosodott kézgaz-
disz hallgatoknak, ,,e-kommunikicié” els6éves, misodéves és harmadéves kizgazddsz hallgatéknak. (A kur-
zusok tematikdit részletesen lisd: htep://members.chello.at/i.bessenyei/kurse.htm )
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Ha azonban egy dtlagos egyetemi oktatd akar csak heti két csoporttal is internettel
timogatott Grikat tart, ez negyven hallgatét és potencidlisan heti negyven elektronikus
postin is feltehetd kérdést jelent. Ha a hallgat6k hetente oldanak meg feladatokat és
azokar az integrdlt okratdsszervezd szoftver segitségével dokumentiljik is, az hamaro-
san tobb tucatnyi értékelendd feladat elektronikus megérkezésével jdr.

fgy iitkoztiink bele hallgatéinkkal abba az elemi ellentmondésba, hogy 4a a hdld-
zatot a hagyomdnyos kizpontositolt tuddselosztdsra haszndljuk, azaz ha minden hallgaté a ta-
ndrhoz fordul kérdéseivel és minden, a tudds megszerzésében megtett lépést a tandr ellendriz, ak-
kor az rivvid titon kexelhetetlen informdcids kiizlekedési dugdhoz vezet.

Mi lehet azonban e tuddselosztisi mad alternativdja? Csakis az, ha szakitunk az
egvirdny, linedris tuddskozlés sémdival és hdldzati kapesolatokban gondolfodunt. Halo-
zati tanulds egyrésztaz, ha a didkok megranuljik, hogyan kell kérdéseikre az internet dl-
tal felkindlt forrdsokbdl feleleter valogatni, dokumentilni, rendszerezni. Hél6zatoso-
disrdl masrészt akkor beszélhetiink, 4a a didkok egymis tuddsdt is forvdsként haszndljak, s
egymishoz is fordulnak informdaciéérr. A hilézatosodds ezen kiviil a szakértdk mds cso-
portidnak az oktatdsi folyamatha vald bekapesoldsdr is feltételezi. Ez a tirsegyetemek hilo-
zatba szervezésének sziikségességér is jelenti.

Ez a kivetkeztetés természetesen 1) kérdések sokasigit vetette fel.

* Rendelkeznek-e a hallgaték olyan (akdr informilis, rejtett, tapasztalati) tuddssal, amely a
kurzus tematikdjiba illik?

* Nekik kell-e igazodni a kurzushoz, vagy a kurzusnak az § elézetes ismereteikhez?

* Hogyan lehet egymadstél tanulni (s6t hogyan lehet tanitani), ha nincs reprezentilva a sze-
mélyes tudds? Lehetséges-e a jelen szervezeti keretek kizitt olyan intenziv munka, hogy
clGillitsunk olyan egyéni kompetencia-portfélidkat, tudastérképeket, amelyek alapjin a
didkok egymdst mint tudasforrdst igénybe vehetik?

* Hogyan teremthetiink lehetdséget arra, hogy mis , kdegyetemek” tandrait, didkjait is be-
kapesoljuk a hilézati tanulis kooperativ tuddstermelésébe?

* Hogyan alakul a tandr szerepe egy ilyen miikddési médban?

* Alkalmas-e egy ilven tanitdsi méd arra, hogy a biirokratikusan lehatirolt vizsgakivetel-
ményeknek meg tudjon felelni a didk?

* Alkalmas-e a mai magyar egyetemi rendszer arra, hogy ilven intenziv, egyénre szabott ok-
tatdst befogadjon?

e Mit is jelent végiil is a ,,tudds”, amit it kell adnunk?

* Hogyan lehet feloldani azt az ellentmondadst, hogy a tanitdsi mddszerek szorosan a tanter-
vekhez kotorek, a jelenlegi tantervek viszont nem timogatjik a kisérleti projektek szer-
vezésér?

2. A tuddstérkép-projekttél a hdlézati kommunikacidig

Ha tehit komolyan vessziik a kooperativ, hdlézati tanuldst, és azt, hogy a didkok
egymist is tuddsforrasként haszniljik (s mis egyetemek szakértdit is bevonjuk a tuto-
rildsba), akkor ehhez egy olyan szakért6i kompetencia-portfolié rendszert kell rendel-
ni, amelynek segitségével a tudasforrds jol dokumentilt és mindenki dltal elérhetd. Ez
jol kiépitett belsd tuddsmenedzsment-bazist feltételez, s6t azt is, hogy a tobbi egyetem
(technikai értelemben is) része a tuddshil6zatnak.
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Ugy talaltuk, hogy a halézati kapcsolatok ilyen logisztikdjahoz elengedhetetleniil
sziikséges, hogy minden részvevd egyéni (szakértdi) tudistérképpel, kompetencia-
portflioval rendelkezzék. (A ruddsmenedzsment és tuddsgazdasdgran szemindriumok
profiljiba egyébként is illett egy ilyesfajta tevékenység.) Azt a projeke-feladatot kaptik
tehdt a hallgaték, hogy bésxitsék el egyéni tuddstérképiiker.

Mi keriiljon be ebbe a tuddstérképbe? Hogyan ragadhaté meg, hogyan rigzithetd
amdsok szdmdra is haszndlhato tudas? Hogyan kezdjiink hozza olyan 6nreflexiéhoz, ami
felszinre hozza, explicitté teszi a hétkdznapi tapasztalatokat, az informdlis titon szerzett,
rejtett tuddst? Hogyan artikuldljuk, hogyan fogalmazzuk meg ezt? Ilyesfajta miivele-
tekben kevés gyakorlatunk volt.

Az online szakirodalomban raibukkantunk olyan anyagokra, amelyek a narrativ tu-
dismenedzsmentrél széltak.® A narrativ tudismenedzsment segitségével az elbeszélé-
sek elemzése révén fel lehet fedni az egyéni és szervezeti rejtett tuddsokart. A hallgatik
bemutatkozdsai bizonyultak Az elsd ilyven elbeszéléseknek. Az élettapasztalatok egész tirhdza
tarult fel e narrativak sordn. Volt, aki fél évig az USA-ban dolgozott egy drogériiban.
Toébben szereztek kiilfoldi egyetemen tapasztalatot. Egy didkliny Franciaorszdgban
dolgozott bébiszitterként, egy didk a didkonkormdnyzat elnike volt. Volt, aki apja auté-
szereld miithelyében segédkezett, s6t akadt olyan is, aki sajit villalkozdst vezetett. Az
egyik didkliny egy elsd osztilyi kosdrlabdacsapat menedzselésében segitett. A hobbik
feldl is kozelitettiik a kérdést: a zenel, irodalmi, gy{ijt6i, sportbeli, amatdr miivészeti ta-
pasztalatokat viszonylag kénnyen konvertilhattuk kompetencidkkd. Akinek semmi
ilyen ,,extra” nem jutott eszébe, azt arra prébaltuk motivilni, hogy iskolai vagy otthoni
hédztartisszervezési, netin barkdcsoldsi tapasztalatait probilja kompetencia-kategéridk-
ban kifejezni.

A misik segitséget a tuddstérképek elkészitéséhez az jelentette, hogy segédesz-
kozoket (lgynevezett csekklistikat, meglévd tudastérképeket, dumutatokat) keres-
tiink.*

Mindezek alapjdn kdzos munkdval elterveztiink egy kompetencia-portf6lio tibli-
zatot, amely azt a céle szolgilta, hogy vezetd legyen a sajit egyéni tuddstérképiink elké-
szitésében, s igy a laza életrajzi narrativikndl rendszerezettebb, explicitebb, jobban do-
kumentilhat6 tuddsforrdshoz jussunk.’

Tudtuk-e haszndlni e tuddstérképeket az egyiittm{ikodd tudistermelés, az egy-
mdstol vald tanulds eszkozeiként az egyirdnyi tandr-didk kommunikicié feloldésdra, a
tandr mint tuddsforrds tehermentesitésére? Ez a lehetdség az elsd kisérleti félévben

nég kihaszndlatlan maradt. A ruddstérkép kozos elGallitdsa tartalmazott ugyan koopera-
tiv elemeket, de nem szolgalt kolesonos szakéredi tudasbazisként. Miutdn a rejrett tudi-
sok feltdrdsa, a hétkoznapi tapasztalatok tuddsként valé elismertetése, a tudisszintek
analitikus tisztazasa vitte el az idd nagy részét, a valodi esere motivildsdra, megszervezé-
sére mdr nem maradt energia. Az elsGéves, elsd féléviiket toltd kozgazdisz didkok a hét-
koznapi és,rejtett” — vagyis nem strukturdlt — tuddsuk explicitté tételében, megfogal-

* Az objektiv hermeneutika médszerével élve, a nem irinyitott elbeszélések szivegeinek szekvencii-
lis elemzésével meglepd részletességgel lehet elemezni a rejrett tuddsok szerkezetét.

* Sajit tuddstérképemet lasd:
hrtp:/ftitanic.nyme.hu/~itok/fo_osszetevok/tart_resz_oldalak/Tudasterkep.ppt
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mazdsiban gyakorlatlanok voltak, a tapasztalati tudéds rendezett fogalmakba éntése
igencsak nehéznek bizonyult.

Masrészt nem is tudtam felkindlni olyan projekteket, amelyekbe az egymaistdl
vald tanulds, a kompetencia-katalégusok €16 hasznélata szervesen illeszkedhetett volna.
Nem sikeriilt arra sem motivdlni Sket, hogy kommentiljik egymis feladatmegolddsait.
(Spontin kialakult viszont az a rendszer, hogy az internetes keresésben gyakorlottabb
hallgaték eredménvesen segitettek a kezdd keresfknek.)

Tudtam-e arra is haszndlni a tudistérkép-projektet, hogy az igy kapott informéci-
6k alapjin elGzetes tuddsra alapozo egyéni tanuldsi utat jeldljek ki didkjaimnak? Ez a
terv is illiiziénak bizonyult. Ehhez egészen mds logisztikdra, mds szervezeti formdra lett
volna sziikségiink, mint ami az adott keretek kozotr megvaldsithatd volt.

Pedig sajit kurzusainkon beliil viszonylagos szabadsigot élveztiink: nem fenyege-
tett az, hogy valamilyen vizsgin birki is tételesen szdmonkéri azt, hogy mit tanultunk.
Elvileg tehdt — sajit 6rdinkon — radikdlisan szakithattunk a linedris modellel. Ugyanak-
kor a hipertanulds lehetséges ttjait mégiscsak kemény iddbeli, térbeli és erdforrdsbeli
korlitok hatdroztik meg. Erre médszertanilag sem voltunk igazin felkésziilve. Nem
volt méd 6nériékeld tesziek kitdltésére, eligazo, tébbfokozatd tanuldsi utak hasznélaca-
ra. Nem volt méd arra, hogy az egyéni haladdsi sebességeket ténylegesen figyelembe
vegyiik.

3. Az dnszervezd tanulds mint egyittmikodd
tuddsmenedzselés

A definicids és a procedurilis tudds kozorti kiillonbségtétellel nemesak azért fog-
lalkoztunk, mert ez szerepelt a tematikdnkban, hanem kifejezetten gyakorlati szem-
pontbdl is. Ahhoz, hogy tudatosan reflektiljuk sajit tevékenységeinket, szitkségiink
volt a tudds és a tanulds fogalmainak pontosabb kibontdsira is.

A jel, az adat, az informdcid, a tudds és a kompetencia kozotti kiilonbséget gy
hatiroztuk meg, hogy a kontextusok mibenlétér és logikai rendjét, valamint cselekvés-
re valé devilthatésigit tekintettiik a legfontosabb megkiilénboztets tényezdknek.®
A szokvdnyos tuddslépcsd ezt igy dbrizolja:

* Az ellendrz listikat és a kompetencia-portf6lior lasd:
htep://kubus.net/moodlefel.earning/melleklet.htm

® A tudds meghatirozdsinak szdmralan mds médja is lehetséges. Lehetséges a tuddst explicit vagy imp-
licit mivolta alapjan osztdlyozni (,,elGzetes tudds”, rejett tudds, tacit énowledge). A kompetencidt gyakorlati tu-
ddsként, az elemzG képességet elméleti tuddsként hatirozzdk meg. A folyamatra hangsiilyt helyezd tanulds
credményét orientdcids tuddsnak is nevezik. Egy mésik tudds-osztilyozis:

A tudis integrativ felfogdsa szerint a fudds hirom {6 formdjit kell fejleszteniink: @) a tényekkel kapeso-
latos tuddst —ismeretek, #) a cselekvésekkel kapesolatos tuddst — képességek, ¢) a cselekvések tervezésével és
kontrolljaval kapcsolatos tudédst (metakognici6) (Csapé, 1992, 52. 0.)” 1dézi Palvilgyi 2003,
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A tanuldsban is rendelkezni kell azzal a minimalis szintaktikai képességgel, hogy a
jeleket egyiltaldn felfogjuk, hogy az adatoknak jelentést tudjunk tulajdonitani. A tanu-
lis mdsrészt nem mds, mint az informdcidk logikai rendszerbe vald helyezése, illetve

gyakorlati alkalmazisa.

A tanuldst tehdt fel lehet fogni integrdlt tuddsmenedzselésként is. [gy jutottunk el ahhoz, hogy
a magunk szdamdra meghatdrozzuk, miként is nézhetne ki a tuddsmenedzsmenten alapuld tanu-
ldsltanitds idedltipikus csekblistdra:

. ] tuddst létrehozni;

—_ O D 00 NN B DN -

(S

(V6. Chott: 1999)

. az informdcidkat felkutatni, érzékelni, feldolgozni, reflektilni és értékelni;

. az informidcidkat dsszefiiggésekbe helyezni, s igy az informaciékbal tuddst alkotni;

. a tuddstartalmakat elraktdrozni valamilyen kollektiv emlékezetben;.

. a tuddstartalmakat mdsoknak dtadni, kozvetiteni és elosztani;

. a tuddsrartalmakat médsokkal kooperativ médon megosztani és kilesondsen kiegésziteni;
. a tuddst alkalmazni, cselekvésre viltani;

. a tuddsra alapozott cselekvést értékelni (reflektilni);

. elsajdtitani a fenti részfolyamatokat;

. a tuddst dpolni vagyis aktualizalni, sz{irni és strukrurdlni;

. megszervezni a tuddstranszfert, létrehozni és miikédtetni a tuddstranszfer-hilézatot.

Milyen tanuldsi formdkat feltételez az egylittm{ikddé tuddsmenedzselésen alapu-

16, 6nszervezd tanulds?

TA hétkoznapi nyelvhaszndlat dltaliban nem kiilonbézteti meg a tudést és a kompetencidt. Ennek egyik
alapja az, hogy az intellektudlis cselekvés is cselekvés, igy tehdt a tudds és a kompetencia valéjaban nehezen el-
vilaszthaté fogalmak. Masrészt az adat, az informdcid, a tudds és a kompetencia kozite végeredményben csak a
kontextualiziltsdg fokdban van kiilonbség, ami ismét a hétkdznapi nyelvhasznilat jogossdgit bizonyitja.
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Projektjeinkben kézis munkdval honlapot hoztunk létre egy olyan fiktiv kisval-
lalkozds szdmdra, amely tuddsmenedzsmentet kindl fel kis- és kizépvillalatoknak. Lét-
rehoztunk egy lexikont a tudisgazdasigtan és a tudismenedzsment témdjiban. Erté-
keltiik a globalizdcidellenes szervezetek honlapjit, pdrhuzamba dllitotruk a globalizicio
ellen és a globalizdcié mellett sz616 érveket, és dokumentiltuk a vitdt, Sajar tuddstérké-
peket készitettiink. Az internetes keresésekrdl keresési naplat vezettiink. Gyakoroltuk
az online kommunikéciét. Kezeltiink egy tuddsmenedzsment-rendszert. Mindezt az
egylittmiikodd csoportmunkdra alapozruk.

Ezek mind nehezen standardizilhatd, varibilis, kizos tevékenységi formdkra
épitd, sokoldali egvéni tanuldsi utakat feltérelezd miiveletek voltak.

E tanulisi folyamat legfontosabb Gjdonsiga az volt, hogy a tuddsrekonstrukciérdl dt-
wdltottunk a tuddskonstrufcidra. Nem az adatok, az el6re elrendezett tudiaskontextusok
reprodukaldsa volt a cél, hanem az dndlld tuddstermelés. A metaképességek keriiltek eld-
térbe: a keresés, a koopericié és a kontextusok kivdlasztisa — a gyakorlat reflekrdldsa és
a kognitiv logika alapjan.

A keresés, rendszerezés kizben a hallgatéknak 6néllé munkaval kellett rendsze-
rezniiik, dokumentdlniuk a tdrgy egész sor alapfogalmdc. 'Tanuldsukra a procedurdlis tu-
dids megszerzése volt jellemzd. A hangsily nem a megismert fogalmak definiciéjara ke-
riilt, hanem arra, hogy hogyan kell 6nilléan keresni a definiciékat, hogyan kell ezeket
rendszerezni és dokumentilni, hogyan kell a kontextusok keresése kiozben czekhez
hozzdnyulni. Ha arrél volt sz6, hogy mds informdciok dsszefiiggésbe helyezése céljabol
sziikségiink volt a definicidra, akkor azt a k6zos munkéval 1étrehozott lexikonbdél gyor-
san eld tudruk keresni.

A tudds szervezésének, rendszerezésének és dokumentildsianak 0 dtjait tapasz-
talhartuk meg. A hallgatdk az internettel timogatott tanulds menetében — mintegy mel-
lesleg — megtanultak kezelni egy komplex tanuldsi keretrendszert (tulajdonképpen
egy tuddsmenedzsment-eszkozt) is. Ez az integrilt tanulisi platform rtartalmazta az
oktatdsszervezéshez sziikséges folyamar minden elemét: a tananyagszerkesztdt, az
adatbédziskezeldt, a kurzusok szervezd oldalait, a hallgatéi adminisztriciér (beleérive az
egyéni oldalakart is), a rendkiviil sokoldali kommunikiciés lehetdségeket (férumokat,
chat-tereket, hircsoportokat), az automatikus feladatgenerilis és az ellenGrzés eszkioze-
it, valamint a didktevékenységek statisztikai leképezésér.?

Az 6nszervezd tanuldsra alapozd, internettel timogatott oktatdsi program felépité-

P

sét azzal kezdtiik, hogy elsdnek a tanuldisi célokat, az elérendd kompetencidk listdsdt hatdroz-

tuk meg. Egy ilyen kompetencia-lista szolgdlhatott ugyanis arra, hogy az énszervezd
tanulds vezérfonala legyen. A lista alapjin tudja a didk megdllapitani, hogy mely
kompetencidi hidnyoznak a leginkdbb. Az elérend& kompetencidkhoz minden esetben
internet timogatta feladatokart rendeltiink. E projektjelleg(i feladatokat tigy terveztiik

¥ A hdl6zati tanitdsban elészir az IBM LearningSpace programjat haszndltuk. Lisd:
hrtp://edu.kando.hu/infotars/central.nsf, username: kurs, password: schule.) Ezt a — kilesénbe kapott — platfor-
mot azonban magas koéltségei miatt nem tudtuk magunknak megvasirolni. Segitségiil jott, hogy idékizben
kifejlesztettek olyan szabadon letblthetd, nyilt forrdskédii rendszereket, amelyek egyenrangiinak bizonyul-
tak a professzionilis cégek szoftverjeivel. (Ldsd: www.moodle.com) Kurzusaink ezen a platformon:
hrepy/fmoodle.ktk.nyme.hu/
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meg, hogy megoldisuk lehetéleg a kivant kompetencia megszerzéséhez vezessen.
A projekrekhez mindeniitt csekklistikat, tiblizatokat, folyamatibrikat és médszertani
ttmutatdkat tartalmazé eszkozedr, példatdr, elérhetd online szakirodalom és nvomtatott
szakirodalmi lista dllt rendelkezésre. Ennek alapjdn a didk 6nélléan valaszthatta ki
azokat a megoldando feladatokat, amelyek egyrészt az § el6zetes tuddsa alapjan meg-
oldhaténak litszottak, médsrészt viarhatéan az & hidnyzo kompetencidit fejlesztheteék.
Az integrilt tanuldsi kirnyezetnek mindezek az elemei (kompetenciakatalégus, pro-
jekrtétlerek, feladatok, informdcidk, dnértékelési és kommunikicids lehetdségek) arra
szolgdlnak, hogy a résztvevidk azt a bizonyos kompetencidr fejlesszék ki, amelyre sajit
cselekvési igényiikbdl adéddéan a leginkdbb motiviltak. Ez a koncepcid a P. Dietrich dl-
tal leirt alapelveker valésitja meg:

WA tanulds ebben az isszefiiggésben nem iddhen és tartalmdt tekintve egyardnt linedrisan elire
megszervezeti és algoritmizdll folyamat, hanem messzemenden inszervezd jellegit. Az ilyen -
pust, nem strukturdlt, informdfis tanulds az internet sajdtossdgait tiskrizi. Annak ellenére,
hogy a kurzuson tandrof (tutorok) segitik a munkdt, a hidnyzd kompetencidk meghatdrozdsa,
a meglévd tudds definidldsa é azx exebet a kompetencidkat fejleszti projektek és informdeidk ki-
vdlasstdsa mdr a kursus résstoevdinek feladata tell, hogy legyen. Ebben a térben a tanulds
nem a tudds adott szervezetére épiil, a tananyag nem ténydlldsok pontosan elrendezett és ellen-
drizhetd rendszere, hanem a réssrvevik kooperativ képzeletének és kollektiv kreativitdsdanak
terméke.. A madszertani alapelvek kizéppontjdban az a felismerés dll, hogy csak akkor lehet
siberesen tanulni, ha ax ember dtfogd képet kapott sajdt bedllitottsdgairdl és eldismereteirdl. . ..
Csak a felszinre hozottra lehet sikeresen épiteni, csak a megfelelden felszinre hozottat lehet a
tananyaggal célirdnyosan kiegészitent és tovdbbferleszteni.”

Egyik elsd kisérletiink a villalati tuddsmenedzsment tanulési céllistijanak (kom-
petencia-katalogusdnak) a 1étrehozisa volt, a tudismenedzsment-szemindrium egyik
moduljaként.

A villalati tudismenedzsment (TM) kompetencialistdja.

A hallgaté legyen képes

Nelile LN B RS I S

. villalati TM-tervet késziteni;

. sajit tuddsit dokumentilni;

. sajar szellemi tdkeéreékér megillapitani;

. sajar tuddsdnak dokumentdltsidgde éreékelni;

. megillapitani;

. a villalati tuddstfke dtaddsinak modozatairdl listat késziteni;

. dokumentilni;

. tuddsmenedzsmentet kindlé weblapot dsszedllitani;

. a vdllalat specidlis rudédstékéjér szimba venni;

. a vildghél6n vdllalati tuddsmenedzsment-programokat keresni;

. tuddsmenedzsmentet tdimogato szoftvereket kindlé cégek honlapjait értékelni;
. sajit cége szdmdra tuddsmenedzsmentet timogat6 szoftvert kivédlasztani;
. sajat cége szdmdra a forgalmaz6tél ajanlatot kérni;

. &s tapasztalatcsere-hdlézatot megszervezni a vdllalaton beliil.
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A listdhoz a kovetkez& feladatokat rendeltiik:

. Készitsen el egy villalati tuddsmenedzsment-tervet!

; Allapitsa meg sajit szellemi tdkéjének érrékér!

. Dokumentilja sajit tudésat!

. Allapitsa meg, hogy milyen mértékben dokumentilt a sajit tuddsa!

. Készitsen ellendrzd listdt a tuddstdke cseréjérdl!

. Allapitsa meg, hogy a véllalat tudédstSkéje hogyan dokumentilt!

. Allapitsa meg, hogy a sajit véllalata hogyan szervezi a tudistdke cseréjét!

. Készitsen honlapot egy olyan kisvillalkozds szimdra, amelyik tudismenedzsmentet ki-
nal!
9. Dokumentilja a villalat specidlis tudastdkéjét!

10. Keressen villalati tcudismenedzsment-programokat a vilighalon!

11. Ertékeljc tuddsmenedzsmentet timogaté szoftvercket kindl6 cégek honlapjait!

12. Vilasszon ki sajdt cége szdmdra tuddsmenedzsmentet timogarté szoftvert!

13. Kérjen ajdnlatot sajit cége szdmdra a forgalmazorol!

14. Szervezze meg a villalaton beliili tapasztalatcsere-hédlézatot!

(el B e S

Példaként alljon it két feladac:

Dokumentilja sajdt tuddsat!

— Készitsen el egy kompetencialistat arrol, hogy milyen képességeket vesz igénybe a
munkdja! (Fogalmazza meg a képességeket ilyen formiaban: Képes vagyok... valamit...
megesindlni, példdul:

—angol nyelv{i iizleti leveleket megfogalmazni

— az alkatrész-utinpdtlist megszervezni

- egy konnektort beszerelni, stb.).

Példak a kompetencialistikra: asztalos, térinformatitus (Egy tuddstérkép)

Segitségiil: Személyes kompetencia-portfélié elkészitése’

Egy misik tipust feladat:

‘ Keressen az interneten villalati tudismenedzsment-programokat! 1
e Készitsen rivid keresési naplét, ami tartalmazza a keresett cimszavakat

és bovitéseket!
® Készitsen egy linkgy(ijteményt azokrol, amelyeknek a haszndlatit el tudja képzelni

a vallalatanal!
(A Google keresprogram 2004. jiinius 8-dn a ,tuddsmenedzsment” hiviszéra 3660 ma- |
gvar nyelvii taldlatot hozott.) |

A kompetencia-katalégusnak ez az elsd viltozata még meglehetdsen egydimenzi-
Gsra sikeriilt. Még nem tartalmaz olyan eldgazdsokat, amelyek egy-egy komplex kom-
petencia alkompetencidihoz —a mikrotanuldsi egységekhez — is eclvezetnének. Az egyé-
ni eldzetes tuddsok figyelembe vételére is csak korlatozottan volt méd. Mindezek a
hidnyok azonban mdr elore vetitették a kisérletexd és kutatd munka kivetendd irdnyait.

? Lasd: http://kubus.net/moodle/eLearning/melleklet.htm
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Az ,Informdcié, gazdasdg, tdrsadalom™ cim{ alapkurzuson példdul negyedéves,
gazdasdgi informatikdra szakosodd hallgaték két csoportja vert részt: 1égid szakos és
pénziigy szakos hallgaték. Szimukra a globalizicié és a regionalizicid, illetve a globilis
pénziigyi rendszer témdibdl dllitottunk gssze feladatokat, igy legaldbb alapfokon épit-
hettiink a (feltételezett) eldzetes tudisra:

Feladatok a régié szakosoknak:

EU-palyézatiras

Az EU regionilis politikdja

A globalizicié problémdi

Teriiletfejlesztés

Globalizicidellenes szervezetek honlapjanak értékelése

IFeladatcsoportok a pénziigyre szakosodott hallgatéknak

Globidlis pénzpiacok
E-banking
E-kereskedelem

Az oktatdsszervezd program mdédot adott rd, hogy minden didk ldssa a misik fel-
adatdr, és azt kommentilhassa is. (A globalizdciéellenes szervezetek honlapjinak elem-
zésével foglalkozé feladatot példdul kizisen oldottuk meg, s az elsd gyf(ijtéshez tiz to-
vibbi feladatmegoldis csatlakozott). A szindék a feladatmegoldédsok esetében is az volt,
hogy a hallgatdk egymds munkait is értékeljék, rikérdezd, kritikus, egymadssal a megol-
ddsi médokrél kommunikdlé kollektiv tuddstermelési aktusokba 1épjenck. Ezt a szdn-
dékot is csak részben sikeriilt megvaldsitani: a megoldisok inkdbb kiegészit§-hozzdadd
jellegfire sikeredrek, és kevésbé az érdemi tuddscserére és a kdzisen létrehozotr tudds-
ra irdnyultak.

Bonyolult kérdésnek bizonyult egyrészt az, hogy miképpen értékeljiik exeket a laza,
nem algoritmizdil, sxituativ, projekifellegli tevékenységeket, mdsrésxt pedig annak azx ellentmon-
ddsnak az dithidaldsa is, hogy a kizis tuddstermelés, a kooperativ munka eredményét cgyénileg
kellene értékelnt.

A hagyominvyos vizsga tudvalevéleg a tuddst, illetve annak egységes meglétér el-
lendrzi, ugyanakkor a javak (6sztondij, kollégium, kitiintetések, dlldsok) elosztasindl a
differenciilé viltozo szerepét is betolt."

A vizsga hatalmi eszkoz is: a tandr ezzel kényszeritheti ki a szorgalmat, az 6rikon
valé részvételt és a lojalitdst. (Foucault példiul a ,, Feliigyelet és biintetés” c. konyvé-
ben elsdsorban a hatalomgyakorlds eszkézeként elemzi az iskolai vizsgikat.) A hatalom

10 Max Weber szerint a specidlis képzést nyijté és specidlis karriereket megnyité, hierarchizalt vizsga-
rendszer csak az djkori Eurdpaban jelent meg, egy biirokratikus szervezet sziikségleteinek kifejlédésével
egyiitt, mivel ez a szervezet arra torekszik, hogy 6sszehasonlithaté és hierarchizilt egyéneket helyezzen el a
felkinalt dlldsok hierarchidjiban™ (Idézi Bourdieu 1971:374). Bernstein szerint ebben az ellendrzési formdban
»Az értékelés rendszerében a hangsiily a tudis elért szintién van, nem a tudishoz vezetd wtakon.” (Bernstein
1974:138.)
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egyik fontos eszkize a félelem. Ez a magyar egyetemi rendszerben meglehetdsen nagy
helyet foglal el a tanuldsi motivumok kéziétt. (Ha azonban a félelem nagyobb az dtlagos
limpaldznil, akkor bénitélag hat a tanuldsra, a meméridra és a kreativitdsra.)

Az idedltipitus hipertanulds — vdltozd idoben é utakkal — egyforma kimenetet biztosit.
A hagyominyos vizsgira mint az egységesités és az ellendrzés eszkdzére tehde elvileg
nines sziikség. Egy ilyen paradigma keretei kivzott sokkal inkdbb azt kell ellenérizni, hogy
biztositottak-¢ a varidbilis tanuldsi utak és a rugalmas iddkeretek. Mindex azonban gyikeresen
ellentmond az egyetemi tanulds mai szervezeti rendjének.

Munkinkhoz - jellegébdl fakaddan — leginkdbb a rivid sziveges értékelés illett
volna, ami egvedileg mindsiti a végzett munkdt. Az indexekbe viszont be kellettirni a
jegveket. Végiil az egész féléves munka értékelése annak alapjin tortént, hogy mi-
lven szinten vett részt a hallgaté a kozos munkédban, melynek a {6 elemei a kévetke-
z6k voltak:

® sajit tuddstérkép elkészitése;

® az integrilt oktatdsszervezd program feladatai kiziil meghatdrozott szami feladat megol-
disa;

® keresési naplé vezetése;

® 4 tirgy alapfogalmait tartalmazé lexikon szerkesztésében valé részvérel.

Miutin egyik fg feladatunk az informdciés tirsadalom elemzése volt, kézenfekvd-
nek litszott, hogy rikérdezziink: Ha mér annyit beszéltiink a tuddsrdl, a személyes tu-
dis reflexijardl, nem lehetne-e sajdt hdldzatba szervezett oktatdsi kisérietiinket, sajdt tanuldsi
szitudcidnk megoditosdsdt kizisen gy elemezni, hogy az informatizdlidds tdrsadalmi hatdsait
a sajdr tapasztalatainkon méryiik le? Olyan komplex és dinamikus problémdrkat, mint példdul ax
egyetemi tuddsreprezentdcid, vagy a tudds mint specidlis dru, vagy a globdlis hildzatok szerepe,
mieg lehet-e kozeliteni a napi élettapasztalatok alapjan?

4. A sajat életvilag mint a reflexio targya

A rudéstérképek elkészitésétdl tehir csak egy 1épés vezetett addig a felismerésig,
hogy mind a ,,'Tuddsgazdasigtan és tuddsmenedzsment”, mind az ,, Informatika-gazda-
sdg- tarsadalom” cim( tantirgy szempontjibdl izgalmas kisérlet lenne sajdt szervezett be-
dgyazottsdgainkat, céljaink é lehetdségeink eltérését reflektdlni, s igy sajdt léthelyzetiink elemzésén
keresztiil dltaldnositottabl tuddshoz jutni.

A sajit helyzetiinkre vonatkozo lehetséges kérdések sora — vitdink alapjin — igy
alakult ki: :

® Miben viltoztak meg a tanuldsi feltételeink?

e Sajit kereteink kozotr mit jelent az dnszervezd tanulds?

® Milyen 4j tandri és didkszerepekkel talilkoztunk az informaciémenedzselésre alapozott
oktatdsban?

* Meg tudtuk-e szervezni sajit szemindriumi kereteinkben a kooperativ tuddsmenedzs-
mentet?

* Milyen tipusii tuddsokat szerezhettiink igy?
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* Hogyan lehet a kollektiv munkdt egyénileg mindsiteni?

* Milyen egymads kozorti viszonyok és mi
tott tanulds kapesdn?
e Milyen dru a tudés?

lyen attit(idok alakultak ki az internettel timoga-

* Hogyan fogadja be az egyetemi szervezet az () tanuldsi formdkar?
® Mennyiben hasonlit az egyetem mint tuddstermeld intézmény egy villalathoz?

® Milyen dltalinos tirsadalmi problémik

tiikrozddnek jelen helyzetiinkben?

* Melyek az internettel timogarott tanulés elényei és hdtrinyai?

Az alapproblémik feltérképezését azzal kezdriik, hogy sajr tapasztalatainkat és a
szakirodalmar alapul véve, kizis munkdval dszedllitottunk egy tdbldzatot az internettel

timogatott tanulds jellegzetességeirdl:

Jellegzetességek
A tanulisi kérnyezet minden komponensét (szerve-
zet, tananvagok, kommunikécid, adminisztricid, el-
lendrzés) magiba foglalja.

Az internettel timogatott tanulds jellegzetességei

= = _Prob]émé‘ki

Az i.'ntcmetl-léz ﬁlé hozziférés lehetdsége még
nem til széles, riaddsul driga.

Allandéan aktualizilhaté anyagok (sziveg, kép,
rajz, videofilm, hang) széles vilasztékihoz biztositja
a hozziférést,

Az alacsony dtviteli sebesség korlitozza a multumé-
dia haszndlatar.

Fejlett technolégiaval timogatja a sokoldald kom-
munikdcidt, a keresést, a dokumentildst, az értéke-
Iést, a feladatok automatikus létrehozisit és értéke-
lesér. _
Lehetdvé teszi a tanfolyami részvételt az idd és a
hely figyelmen kiviil hagyidsdval.

A hipertext-struktiirikon keresztiil lchetdséget ad
nemlinedris tanuldsi folyamat megvaldsitdsira.

A médium az elektronikus kommunikécids techni-
kdk hasznilata terén speciilis kompetenciit kivin
meg.

|
Az informicids dradatban térténd eligazodis egyéni
vilogatisi technikik és kiilonféle krnitériumok hasz-
nilatit kivinja meg.

A kommunikicit egydimenzios.

Tamogatja az egyéni tanuldsi stilust és tempdr.

Segiti a tanuldsi folyamat énszervezését.

Az interaktiv kommunikicids eszkizik lehetévé te-
szik a hdl6zatban vald tanuldst.

Hidnyzik a személyes (face-to-face) kommunikdci6
‘emociondlis hatdsa.

Az ¢l elGadas rigtinzése, spontaneitisa hiinyzik,
nincs meg a gondolatok helyszini keletkezésének
| €s alakitdsinak az élménye.

| Kevesebbet lehet gyakorolni az é16 beszédet, az é16
| vitat.

Az oktat6 személyes elGaddi képességeire, karizma-
tikus hatdsdra irinyulé figyelem helyertt bizrositja a

gondolatokra torténd odafigyelést

| Lehetdve teszi az egyéni clémenctel ellenGrzésér.
Egyre jobb és jobb navigicios eszkozik dllnak ren-

delkezésre az internetes kereséshez.

A képernydn torténd munkdnak ergondmiai hatdrai
vannak. |

|

Sok link viltozik meg vagy tiinik el.

A vitaférumok sokszor dtlithatatlanok, nem késziil-
nek isszefoglaldk, a fontos ¢és a nem fontos anyagok
keverednek. A tuddsmenedzsment bonyolult szak-

feladattd valik.

A feladatmegolddsok és az online vitdk dokumen-
tilhatdk, visszakereshetdk ¢s rendszerezhetdk, s igy
a kozos tuddsbizis mindenki dltal elérhetd részét
képezhetik. A tananyag struktirdjit meg kell jele-
niteni, a kommunikicio szervezésée el kell tervez-
ni.

Mig a hagyominyos tankonyvek didaktikai céljai
gyakran Kibogozharatlanok, s a tankonyvek gyakran
nem tartalmaznak tanulidsi célokat, feladatokat, az

| el.earning sorin a didaktikdnak explicitté kell vélnia.
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Az interneten az akrtudlis informdcidk, tuddsok és kontextusok olyan tirhdza dlle
rendelkezésiinkre, amelyet a hagyomdnyos tankonyvek sohasem tudtak volna produ-
kélni. A tankdnyvek linedris, viszonylag letisztdzott, stabil (de éppen ezért sokszor el-
avult) ismeret-viligdval szemben itt egy gazdag, dinamikus, mindig megujuld, aktudlis
vildg dllt, amelyben viszont ax eligazodds volt nehéx, a kontextualizdldshoz kellett specidlis tu-
dds. A hagyomanyos tanuldsi rutinnal és értékelési mdédokkal itt nem lehetett boldogulni.
E folyamatban a keresés, a dokumentdlds, a kontextuskeresés vdlt meghatdrozdvd. A didkszerep
ez dltal megviltozott: az 6ndllé tudidsmenedzsment képessége vilt a legériékesebb
kompetencidva.

A tandri tuddsmonopdlium alapjaiban rendiil meg azzal, hogy az internet az aktud-
lis ismeretek olyan tdrhdzdt nydjtja, amellyel a legfelkésziiltebb oktaté sem rendelkez-
het. Ezzel a tandri hatalmi pozicié és identitds egvik fontos oszlopa omlott dssze. A ta-
nirnak 10j szerepet — a facilitdtor, a moderdtor, a tutor, a ,coach” szerepét — kellett
villalnia:"' ebben a sxerepben a tuddsmenedzsment é az inszabdlyozds tdmogatdsdhoz sxiikséges
stratégidak (metakognicid, metamotivdcid) dtaddsa vdlt a tevékenység [ elemévé,

Az ilyen tanuldsi szervezetnek egészen mis sajitossdgai vannak, mint a szokdsos
linedrisan szervezett tanfolyamnak, ahol egy pontosan meghatirozott tanuldsi célt eldre
definidlt lépésekben szindékoznak elérni. A linedris rendszerben @ bemenet és az idifel-
haszndlds egységes, biirokratibus és kitittségekkel szabdlyozott, a kimeneti eredmény viszont — ép-
pen az elizetes tuddsok kiilinbizdsége miatt — nagyon eltérd. Az elvirt kimenettdl val6 eltérést
rossz osztilyzattal, timogatis-elvondssal biintetik.

WA hagyomdnyos iskolamodellben egy burzuson beliil adott témakiriket visznek végig, az ord-
Fkat hetenként, tanteremben tartfak és az drdk kizti iddszakra a hallgatik hdizi feladartot kap-
nak. Ex a linedris tanuldsi modell, amit iigy alakitottak #i, hogy az informdcior meghatédro-
zott sorvendben kizvetitse. fgy elméletileg minden tanul azonos ditemben halad eldre,
Jiiggetleniil attdl, hogy nii az érdeklidési teriiletiik, milyen eldzetes tapasztalatokkal rendelbeznek,
mihez van tehetségiik vagy milyen specidlis igényeik vannak. A kurzus végén az osztilyzatok
Jelzik, hogy a tanulok az adott, elire meghatdrozott idd alatt milyen szintre jutottat.”

irja Denning (2003:137-138)

Az 6nszervezd, internettel timogatott tanuldsi modell pontosan forditva miikadik.
Mivel az elGzetes tudds szintjei és a konkrét cselekvési igények az egyes tanuldk eseté-
ben nagyon kiilonbézdek lehetnek, nem lehet minden résztvevd szimadra kitelezs vagy

poos

elvirhatd utakat el@irni. Emiatt @ fiiggd viltozikat a képzési idi és az eldgazd, projektjellegh,

' Részlet a tanitdst kiverd internetes naplémbol: ,A negyedéves gazdasagi informatikai szakirinyos
hallgat6knak tartand6 érédra felkésziiltem a tivmunka témdjabél. Osszevont érink van, hirom és fél éra, kite-
lik belGle az elméleti bevezetd. (Ez a csoport kezdte nemrég a munkdt a LearningSpace programmal, amely na-
gyon sok konkrét, hilozati Adrrérrel/ timogatott feladatot kindl fel, de online megraldlhaté a szakirodalom is.)
Bemegyek a laborba, a gépek mir bekapesolva, némelyek mir dolgoznak. Rendezem a gondolataimat egy be-
vezetd kiselGadishoz, de mar hallom: , Tanar Ur!”. Hivnak az egyik géphez, hogy értelmezziik az egyik fel-
adatot, amelyet valamelyik didk vilaszrott ki. Mdsok még nem ismerik ki magukat a programban: segitség
kell. Egyenként odamegyek a gépekhez, egyiitt gondolkodunk a feladatokon, magyarizom a program hasznd-
latdt. Meglepetésemre tobben vilasztjik a leginkibb elméletigényes kérdéseket. Ténykedésem digy megy dt a
prelegdld tandr szerepébidl a moderdtor, tutor, coach szerepébe, hogy szinte észre sem vessziik.” Lasd:
heep://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/naplo.htm
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kollektiv tuddstermelésen alapuld tanuldsi utak jelentit."* A kimenet ebben a médozatban
egységes, mivel minden hallgaté olyan jellegii eligazdst vilaszthat, amelyet sajat elGze-
tes tuddsdnak figyelembe vétele megkovetel, s annyi idét fordithat a tanuldsra, amennyi
sajir tanuldsi stilusdnak, tempdjanak a legjobban megfelel. Az igy sziikségszer(ien ho-
mogén kimeneti eredmények miatt a biintetés jelleg(i ellendrzés, a hagyomdnyos, me-
rev vizsgaforma egyszeriien értelmét veszti.

Egy ilyen paradigmarendszerben az informdciédramoltatds és informdciémene-
dzselés olyan 1] formdirdl és eszkozeirdl, a tuddstermelés és a tudasforgalmazds olyan (i
mdadjairdl van szd, amelyek az egyetemi szervezeti formék tjragondoldsat, a miikidési
mdd djjaszervezésér, a didaktika megvalroztatdsat kverelik. Esetiinkben a kitizott célok
&5 a megoaldsulds kisitti kiilinbségek jo része abbil fakadt, hogy kititt idiben, korldtozott erd-
Sorrdsok melletr kisérietextiink olyan tanuldst formdtkal, amelyek rugalmas iddbeli kereteket, iy
egyiittmikidési formdkat, a tanulds, a tudds és a tuddselosztds dijradefinidldsdt kivdnndk meg.

A felsGoktatds hagyomdanyos szervezeti és hatalmi viszonyai az ilyen jelleg(i inno-
vacidt egyeldre még nem tudjik befogadni.

Fekete Laszl6 Az 4j gazdaség retorikdja cimfi cikkében, amely az E/et és Irodalom
cimii hetilapban jelent meg, az ) gazdasiaggal kapcsolatban jutott hasonlé kivetkez-
tetésre:

WAz iif gazdasdg fogalmdhoz valdjdban nem tdrsult if gazdasdgi paradigma. Az iif paradig-
mia elemeit nyilvdnvaldan a globdlis kommunikdeids hdld, a kommunikdld ember és a fommu-
nikatio térben zapld gazdasdgi és tarsadalmi tranzakciok jellegzetességer alkothatidk. Szellemi
Filtdanyaga pedig a tudds, az innovdcid é az informdcid, amelyet — ha szabadon hozzdférhe-
toek, s megfelelnek a helyesség és a hitelesség minimelis feltételeinek — a sxiikisségnek és a csiikke-
ni hozadék tirvényének ellentmondoa, a béviild lehetdségek sokasdgdr kindlidk. A globdlis hd-
ldzati kommunikdcid fejlidésének legfontosabb feltétele a tudds é az informdcid szabad
megosztdsa. Nzonban a tulajdonosi jogok egyoldalii kiteryesztése, iif monopdliumok létrehozd-
sa és egyre erditeljesebb véidelme jelzik, hogy a globdlis hdldzati gazdasdghan bizony a szikis-
ségre épiild régi kizgazdasdgi paradigma szabdlyainak igyekesnek érvényt szerezni. Ennek k-
vetkeztében a kommunikdcid sxabadsdgdban és az informdcid planetdris dramidsdban refli
kreatio lehetdségek gyorsan és biztosan elenyészned.”

Sajic élethelyzetiinkre reflektilva ugyanarra a kiovetkeztetésekre jutottunk,
mint amit Kelen Andris dllapit meg az informatizdléddshoz fiz6d8 elvirdsok kritikdja
kapesdn:

Az dif gazdasdggal kapesolatban egyelire gondolati forradalomrol beszélhetiink, mert a tirté-
netben rejld logikai kivetkezményeket igen hamar végiggondoltdk, dm igen kevés tevdditt dt a
gyakoriatha és valdsult meg e forradalmi potencidlbidl. (Kelen: 2004.)

Az el.earning gondolatilag szintén ragyogdan el van készitve, majdnem mindent
megirtak mdr réla, amit analitikusan ki lehet taldlni. Se szeri, se szima a potenciilis szer-
vezeti ¢és didaktikai kovetkezményeket taglalé elemzéseknek és a (tébbnyire lelkes,
optimista) joviképeknek. A gyakorlat viszont dltaldban szigetszer(i esetekre korldtozo-

'* Részleresebben lisd Denning 2003:137-138.
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dik és didaktikailag tobbnyire a linedris tanitds technikai eszk6zikkel valé meghosszab-
bitdsdt jelent. A minduntalan hangsilyozott informatikai kihivds még vajmi kevés nyomot
hagyott az egyetemek elosztdsi, hatalmi, szervezeti viszonyain. Szfics Jend terminolé-
gidjaval kifejezve: a ,kis kirik” alulrdl elinduld esetleges vdltozdsai még kordntsem vezettek
kumulatio szerkezeti vdltoxdsokhoz."

5. A régi fogalmak fogsagdban?

A viltozisok bevezetéséhez természetesen elengedhetetleniil sziikség van azokra
a fogalmi keretekre, amelyek a gondolati elgkészités sorin keletkeztek, s amelvekben a
viltozdsok egydltaldn elgondolhatdk — akkor is, ha a realitds még cllendll a fogalmaknak,
és akkor is, ha az oktatdsi biirokricia nyelvezetét még mindig elsGsorban az ipari tirsa-
dalmakra jellemzd zdrrt, hicrarchikus fogalmi vildg uralja. A £¢r fogalmi vildg egymds mellé
dllitdsa jelezheti az innovdciok vizidjanak, implementdcidjanafk és ellendrzésének irdnydt:

A zirt, hierarchikus oktatdsi kisrnyezet fogalmai
(ipari tarsadalom)

T . - .
A nyitott, kooperativ oktatisi kiisrnyezet fogalmai

(informdcids tarsadalom)

Kézponti tanterv (a ,tanterv-tirvény”)

Rugalmas kompetencia-portfoliok mint tanuldsi
célok

Linedris tanterv

Moduléris szervezés

Tankényv

Informéciés hittérkdrnyezet a hilén

ElGadis

Projekt-tanulds

Tudéskozlés , feliilzol”

Kollektiv tuddskeresés, tandcsadds a tudidsmenedzs-
mentben

Centralizilt informdciéelosztis

Parhuzamos informéciéfeldolgozds

Tanir

Tutor, moderiror, tandcsadd, coach, hil6zatszervezd

Tanulis

Kollektiv tuddsmenedzsment, hipertanulis

Definicids tudds

Informicié-menedzsment, keresés, dokumentilis,
kommunikdcids tudds

Erdemjcgy, osztilyzat

Egyéni, de kollektivan ésszedllitott
kompetencia-portféli6, tudistérkép

Vizsga, ,dllamvizsga”, beszimoltards

A tandr és a didk dltal kozosen kitbltore
kompetencia-portf6lio

Vizsgaid@szak

Onellendrzés, az eredményhez vezétﬁ ﬂﬁ{nzm
értékelése

Zarthelyi dolgozatok
Diploma

Szabad esszék

Formalis és informdlis Gton szerzett kompetencidk
a kompetencia-portfélidban

Instrukcionalista tanuldselmélet

Az, hogy a gondolkoddsmdédbeli, szervezeti és hatalmi akaddlyok ellenére mégis-

csak belekezdhettiink a kisérletbe, tobb koriilmény szerencsés Gsszejitszisinak ko-
szonhetden volt lehetséges. Vdlaszthatd tdrgyaink folote nem lebegett ott a szigorlati el-
lendrzés vagy az dllamvizsga Damoklész kardja. A fejlesztést kiilon projekt-keretbdl

"* Az EU szimira végzett egyik dtfogé felmérés szerint a felsGokrtatdsi intézmények 18%-a haszndlja
integrativ, innovativ médon az 0j kommunikécids technikédkat.
Ldsd: http://www.elearningeuropa.info/extras/pdffvirtual_models.pdf
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tudtuk finanszirozni. Rendelkezésiinkre dlltak a j6l felszerelt informatikai laboratériu-
mok. Az egyetem informatikai kdzpontja segitGkészen szolgiltatta a technikai hitteret.
Az oktatds és a kutatds szabadsdginak jegyében kisérletiinknek senki sem szabott ad-
minisztrativ korldtokar.

Ugyanakkor — elszigetelt csoportként — nem észleltiik annak a jelét, hogy kirnye-
zetiinkre biarmilyen hatdst is gyakoroltunk volna. Kezdeti tapasztalatainkon alapulé in-
noviciénk nem szervezddott innovativ intézmények hdl6zatiba. Hidba kindltuk fel
tirsegyetemeinknek a tapasztalatokat, reakcié nem volt. Ennek okait a kivetkezd té-
nyezdkben lattuk:

® Az oktatds szervezete, jogi szabdlyozisa, éraszdm elosztdsa és honorildsa a hierarchikus
szervezeti formidkat részesiti elényben.

¢ A tomegokratis a tavlorizdl6ddsnak kedvez (amikor példdul 600 hallgatonak kell egyszer-
re zirthelyi dolgozatot irnia, ugyanazokkal a tesztkérdésekkel), a kooperativ hilézati
munka ezzel szemben intenziv tutordldst igényel.

* A hdlézati oktatdsban a tartalmaknak ¢és a mddszereknek a reprezentilt el§zetes tudishoz
is igazodniuk kell. A jelenlegi szabvdnyoktatdsban viszont a szabvinytantervhez kell iga-
zodniuk a didkoknak a tanulds folyamatdban, barmilyen el6zetes tuddssal jottek is.

* A tuddshdlézatok miikodretésének szervezeti, jogi, anyagi, didakrikai keretfeltételei nin-
csenck kidolgozva.

* Az internet dltal timogatott intenziv oktatdsi formak szervezeti, didaktikai nehézségei,
elényei és hdtrinyai még nem tudartosultak elég széles kirben. Ez ellendllishoz és a ha-
gyomdnyos formdk apolégidjihoz vezet.

6. Hogyan tovabb?

A reflexiék végén felmeriilhet a ,,Mi a teendd?” klasszikus kérdése is. Van-e¢ mds
lehetGség, mint a felsoroltak ellenére tovibb folytatni és hinni abban, hogy a helyi, kis
hat6korii innovacidk lassan-lassan, alulrél terjeszkedve hatnak majd a szervezeti vilto-
zdsokra is, s ez majd a tdvoli jivében mindségi ugrisokhoz vezet?" Ha nincs kozvetlen
befolyasunk a nagy alrendszerek szerkezetét dtalakité politikira, a torvényhozdsra, ak-
kor nyilvdnvaléan csak ez a remény marad. A motivicié ezen az (iton nem mds, mint a
kisérletezés és a tapasztalatszerzés orome, vagy az, hogy az ilvesfajra kisérletek sordn
szerzett tapasztalatok belépdtadhatnak a kdvetkezd, netin az orszidghatdrokon tilnyilé
projektekhez is.

A kisérletezés misfél éve egyfajra specidlis civil gondolkoddsmaédort érlelt meg
bennem. Miért ne szervezhetném meg sajit kezdeményezéssel a sajit oktatdsi hil6za-
tomat? A jelenlegi kiriilmények kozote technikailag semmi akaddlya sincs, hogy hilé-
zatba szervezddjon az a szakmai kor, amely képes és hajlandé egy ilyen projektben
egytittmiikddni. Kiindulé és motivilé hipotézisként elfogadtam, hogy ha a kisérlet tar-
talmas ¢s a hdlézar jol szervezett, a médszereknek elébb-utébb maguktél is terjedniiik
kell, s eldbb-utdbb az anyagi forrdsok is meg fognak nyilni. A kérdés csak az volt, hogy

" Nem éppen biztaté perspektiva, hogy az Informatikai és Tavkazlési Minisztérium — amely két évre
igért timogatdst a projekthez — az elsG év utin megvonta azt.
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az dllami egyetemi rendszer keretén beliil érdemes-e¢ ezt megkisérelni, vagy inkdbb
azon Aivil. Miutdn ezt csak tapasztalati alapon lehet eldénteni, mindkér utat kezdemé-
nyeztem. Elhatdroztam, hogy akkor is folytatom a helyi, kis 1épték( kisérletezgetést, ha
magyar timogatds egyeldre nincs hozza. Mdsrészt eurdpai projektekbe vittem a tapasz-
talatokat. Reméltem, hogy a megmerevedett egyetemi struktirikat a mikroszint(i lokd-
lis és a globdlis ut kombindlasival egyidejiileg alulrdl és feliilrdl is harap6fogéba Iehet
venni, és hogy a versenytdrs intézmények szima az intézményi mezo-szinten is szapo-
rodjék, néhdnyad magammal megalapitottunk egy alternativ virtuidlis akadémidt. A leg-
kizelebbi beszdmold ezeknek a kisérleteknek a sorsarél adhat majd szamot.
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Fiizesi Péter

Adalékok az informaciés tarsadalom és a
civil szféra magyarorszigi viszonyihoz'

Bevezetés: informadcios tdrsadalom és civil szféra

Az informdcios tarsadalom é€s a civil szféra viszonyanak vizsgilatdt mind az info-
kommunikidcids technoldgidk alkalmazdsa, mind a civil tirsadalom szerepe felél legitim
kérdések felvetése indokolja, amelyek mindkér oldalon a figyelem el&terében éllnak.
Az egyik kérdés arra vonatkozik, hogy az 1ij infokommunikiciés eszkozik haszndlata
hogyan viltoztatja meg a déntéshozatali eljdrdsokat a helyi és orszdgos politikai és tarsa-
dalmi iigyekben, és milyen teret ad az dllampolgiri kezdeményezések megvaldsitdsi-
nak. Az erre adhat6 vilaszok a civil kezdeményezéseknek az interneten valé burjinza-
satél a kibertér maginydba burkol6zd remeték szélsGségéig terjed, akik minden
kapcsolatukat elvesztették a ,,vald” vilaggal. A misik legitim kérdésfelvetés a civil tir-
sadalom szerepl&ire hdrulé feladatok vizsgilata: Hogyan timogathatjik a civil szerepldk
az infokommunikdicids eszkozok elterjedésével jaré6 modernizicior és a tirsadalom mii-
kodésée segitd alkalmazisok meghonosoddsit a magyar tirsadalomban? Milyen médon
lehet dket tgy bevonni a dontések meghozataliba, hogy a leghatékonyabban tudjik
kozvetiteni a sajdtos civil er6forrasokat?

Az INFONIA Alapitvdny 2005 tavaszin dtfogé kutatdst végzett a magyarorszagi
civil szervezetek és az informdcids tarsadalommal kapcsolatos dtalakuldsok témakor-
ében. A kutatds sordn kiilon teriiletként vizsgiltuk az informdcigs tirsadalom kiépitésé-
ben kézvetleniil érintett, illetve a diskurzusban aktivan részt vevd szervezeteket. A két
szféra — az informdciés tirsadalom és a nonprofit szervezetek — hatdrin egyébként jel-
lemz&en kevés szervezet helyezkedik el. A kutatds sordn a szakmai-politikai forumokon
végzett munkdjuk és dgynevezett ,médiajelenlétiik” alapjin jelentGsebbnek tartott
csoportok koziil vilasztottunk ki huszonhét olyan szervezetet, amelyek az informdcids
és kommunikdcids technolégidk alkalmazdsdban, illetve az err6l folytatotr diskurzusban
markins szerepet jitszottak.” Ezeket kiilon részkutatds keretében, szakértéi interjik
keretében €s a kvalitativ sajtéelemzés modszerével vizsgiltuk.

Moédszertani és elméleti megfontoldsok

A kutatis sordn felkeresett szervezetek vizsgilatinil két médszert alkalmaztunk:
egyrészt a szervezetek képviselGinek egydris szakértdi mélyinterjik sordn a szervezet-
tel kapcsolatos és a magyar informéciés tarsadalom allapotdr érintd kérdéseket tettiink

' A kutatdsban Fonyé Attila, Kiss Ménika, Neltz Tamds és Szab6 E16d munkdja segitett. A tanulmény
Pintér Rébert segitd timogatdsa nélkiil nem johetett volna létre. Ezennel szeretnék mindenkinek készonetet
mondani. '

% A 27 megkérdezett szervezet jegyzékét lisd a mellékletben.
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fel, mdsrészt pedig az elektronikus és a nyomtatott sajtéban 1994 6ta megjelent és hoz-
zaférhetd cikkek kvalitativ elemzésével elvégeztiik a vizsgilt szervezetek médiarepre-
zentacidjinak rekonstrukceiéjit. Ez utdbbi elemzés {6 célja annak a felmérése volt, hogy
mely szervezetek milyen témdékkal tudtak megjelenni a nyilvinossig eléte, és az infor-
mdcids és kommunikécids technolégidkkal dsszefiiggésben milyen nagyobb nyilvinos
vitdkra keriilt sor.

Az interjik elemzésekor kétféle tipusi informdciér kiilonbéztettiink meg:

* A szervezettel kapesolatos tirgyi informdcidkra vonatkozé kérdések egyérielmfien meg-
vilaszolhatdk voltak.

* A szervezetek motivicigjara abbdl kovetkeztethettiink, ahogyan a kornyezetiiket érté-
kelték és a sajit szerepiiker definidltik.

A madsodik informdcids szinten az interjik szévegeit mint a szervezetr§l sz6l6
narrativdfat dolgoztuk fel. llyen mdédon az interjik alapjdn a kovetkezd jelentésrétegek
tiinnek rekonstrudlhaténak:

» Egyrészt lithattuk, hogy a kiilénbiozd szervezetek képviseldi hogyan irjik le sajar kirnye-
zetiiket, milyen fogalmakat haszndlnak és azokat hogyan hatdrozzik meg, illetve hogyan
jellemzik (reprezenticid). Az ilven szempontbdl végzett elemzés ravildgitott arra, hogy a
megkérdezettek hogyan értelmezik az informdcids tirsadalom fogalmit és hogyan ldtjik
az informdciés tirsadalom kiépitésénck helyzetér Eurépdban, tovibbid képet adott arrdl
is, hogy a civil szereplk miképpen vélekednek a magyar informdciés tirsadalom egyes
strukturilis kérdéseirdl (példiul a tartalomkindlatrdl).

* Masrészt kideriilt, hogy az adott szervezet milyen viszonyokar alakitote ki a kirnyezeté-
vel és annak egyes szerepldivel (participdcid).

A médiareprezenticior vizsgilva az egyes szervezeteknek a kiilonbézd médiu-
mokban valé megjelenésén til azt probaltuk rekonstrudlni, hogy melyek a legfontosabb
diskurzusok, amelyekben az dlralunk vizsgilt szervezetek megszolaltak. A ,,nyilvinos-
sdg” tekintetében megkiilonboztettiik az elektronikus és a nyomtatott médiumokat,
illetve a szakmai és a tomegsajtér. Az igy kapott négy csoportba a kiivetkezd médon
soroltuk be az dltalunk vizsgilt sajtdtermékeket: a legsziikebb nyilvinossigot elérd
elektronikus szakmai portdlok kizé a www.terminal.hu és a www.backslash.hu, a nyom-
tatott szakmai sajtd csoportjaba pedig a Computerworld-Szdmitdstechnita, az Internet Ka-
lauz, valamint a Chip és a Byfe magazin keriilt. Az elektronikus tomegmédiumok kéziil a
www.index.hu és a www.origo.hu portilokat vizsgiltuk. Ezek nem feltétleniil az olvasé-
ik szdmdt rekintve maradnak el a nyomtatott tomegsajtotol, hanem jellegiikben térnek
cl attél, ugyanis f6kénrt az internet irdnt leginkdbb nyitott rétegeket, elsdsorban a fiata-
lokat érik el. A legmagasabb szint(i nvilvdnossigot biztosit6 kategdriiba sorolt médiu-
mok kozé a Népszabadsdg, a Magyar Nemzet, a Figyeld' és a Heti Vildggazdasdg keriilt.

A kutatds sordn az cgyik legfontosabb elméleti tdjékozodisi pontot az Ernest
Wilson nevéhez fiiz6dd gyémant-modell adta. Ez az egyes orszdgok olyan modernizici-
6s modelljét reprezentilja, amelynek alapja a fejlesztésben szerepet jitszé négy fobb
akror (a politika, a gazdasdg, a tudomdny és a civil szektor) teljesitménye és a kozottiik
létrejott egyiitemiikidés mindsége. A modellt természetesen bizonyos fenntartdsokkal
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kezeltiik, hiszen azt Wilson eredetileg a fejlddé viligban végzett kutatdsai sordn dolgoz-
ta ki, jellemzden az angolszdsz gondolkoddsmad jegyében, s ezért egy volt dllamszocia-
lista orszdg tirsadalmi viszonyaira nem iiltethetd 4t maradéktalanul. A Wilson-gyémant-
ban szerepld aktorokar kiegészitettilk a médidval mint 6tédik aktorral és az alibbiak

szerint differencidltuk:

* A politikai szférat részekre bontottuk, és kiilon kezeltiik a kizponti kormdnyzati appari-
tust, amelynek legfontosabb feladata a tervezés, vagyis az informdcids tirsadalom kiépi-
tése, valaminr az dllamigazgatds szintjén megragadhaté adminiszericior, amely az dllam-
polgirok ¢és a civil szervezetek szdmidra megteremti a kirnyezetet hivatalos iigyeik
intézéséhez.

* A pazdasigi szféra mint aktor valtoztatds nélkiil dtvehetd volt az eredeti modellbdl.

® Ezzel szemben a tudoményos szféra szerepét mdr jelentds mértékben tjra kellett defini-
dlnunk, hiszen Magyarorszdgon mind az Akadémia és a hozz4 tartozé kutat6helyek, mind
a felsfoktatdsi intézmények tiilnyomdrészt kiltiségvetési intézmények, és mind dnmeg-
hatdrozdsukat tekintve, mind tényleges miikédésiik gyakorlatiban az dllam ala rendel&d-
nek.

® A civil szféra tekintetében abban a szerencsés helyzetben voltunk, hogy ez dllt kutati-
sunk f6 fokuszdaban, és a kérdéseket itt tehettiik fel a legdifferencidltabban. Noha egyér-
telmii volt szimunkra, hogy a civil szféra Magyarorszigon sajitos médon szervezddik
(elég csak a tirténelmi helyzetre gondolni), nem éltiink semmilyen konkrét eléfeltevés-
scl vele kapesolatban.

* A média mint aktor nem szerepel az eredeti wilsoni felosztdsban, de kénny(i beldtni, hogy
a tarsadalmi kommunikécié f6 formdjaként kiemelten fontos elemér képezi a civil szerve-
zetek kirnyezetének, ha azok artikuldlni akarjik céljaikat. A médiirt ezére kiilon kutatisi
teriiletként kezeltiik.

Az alibbiakban a kutatdsi eredményeker a kovetkezd tagoldsban ismertetem:
ElGszor az interjik alapjin rekonstrudlhaté jelentésrétegeket mutatom be (reprezen-
tici6 és participdcid), majd a vizsgilt szervezetek médiareprezenticiéjdnak tanulsiga-
it ismertetem. Az utolsé részben kisérletet teszek arra, hogy dsszefoglaljam a szerve-
zetek strukrurdlis sajitossdgait és reflektédljak a kutatds egészének eredményeire,
tovabbd kitérek a Wilson- gyémdént alkalmazhatésdgdra, valamint a tanulségok tovibb-
gondoldsi lehetdségeire.

Az interjiik tanulsdgai: a magyar informecids tdarsadalom percepcidja a megkérdeser-
rek kirében.

Az informacids tarsadalom fogalma

Az interjik elsd kérdései az informdciés tirsadalom mibenlétére vonatkoztak.
A fogalom értelmezésér illetGen a megkérdezett nonprofit szervezetek vilaszaibol
komplex és sokrétii kép bontakozik ki, ami magiban foglalja nemcsak a technikai
eszkozokkel val6 ellitottsdgot, hanem a strukturdlis valtozdsokat, a tirsadalom mii-
kodéséher sziikséges egész feltérelrendszert megviltoztaté folyamatokat, a tech-
nikdra riépiil alkalmazisokat, valamint a technolégidhoz kapcsolédé tudds és mo-
tivdcid, az informdcids kultira komplex rendszerét is. Ugyanakkor az informiciés
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tirsadalom fejlettségér tobbé-kevésbé jellemzd médon azonositjik az internet penet-
riciés mérdszdmadval.

A megkérdezettek kiemelték, hogy az informdcids tirsadalom céljai és trendjei
kevéssé j6l ismertek, és a magyar kiizbeszédben a fogalom jelentése bizonytalan.

Jellemzd, hogy a legtobb civil szervezet elsdsorban a politikit és a gazdasagot ne-
vezte meg olyan szintérként, ahol az informdcids tarsadalom trendjei érvényesiilnek.
Ezeken kiviil visszatérd elem, hogy a megkérdezettek az informdcids tarsadalom fej-
lesztéséhez szitkséges feltételrendszer megteremtését elsdsorban az dllamtél és a politi-
kai er6keél virjdk.

Az informdcids tdrsadalom fogalméinak értelmezése természetesen nemzetkozi
vsszehasonlitishoz ktddik: Magyarorszdg ilyen szempontbél a megkérdezettek szerint
a kézépmezdnyben, vagy az élbolyhoz képest még nagyobb lemaradédsban van. Ugyan-
akkor, noha interjialanvaink az Eurépai Uniét az informdcids tirsadalom szempontji-
b6l nemzetkozi dsszehasonlitisban nem tekintik centrumnak, Magyarorszig szdmira
orientdlé modellként elsésorban eurdpai orszdgokat emlitettek. Ugy tiinik, hogy Azsia
informicids tirsadalmait illetden a megkérdezettek vakfoltjdra bukkanhatunk rd: mind-
ossze egy vilaszold emlitert dzsiai példikar.

Az interjikban megszdlalok szimdra tehdt az Eurdpai Unid jelenti a legrelevin-
sabb @sszchasonlitdsi alapot, de a csatlakozds 6ta mind a Magyarorszagon kiépiil§ EU-
adminisztricié, mind a magyar (elsGsorban szakmai) nonprofit szervezetek szdmdra nyi-
tott EU-programok is jelentds szerepet litszanak jatszani mdr most is. Ehhez hozzdjirul,
hogy egyes szervezetek esetében az E U-csatlakozas [ényeges javuldst hozott a pdlydzati
lehetdségek terén: tébb megkérdezett szervezet (MELASZ, MEKKE, MATISZ, MTE,
INFORUM) mir koribban bekapcsolédott az eurépai uniés programokba, illetve az eu-
répai szervezetek munkdjiba

A magyar informdcids tirsadalommal kapcsolatban jelzett gondok és problémik
kozote elsdsorban a nyelvtudis hidnvya, az alacsony penetricid, a nem megfeleld tarta-
lomkindlat, valamint az internet-hozziférés és a szimitégé pek magas koltségei emlithe-
t6k. A kisvetkezdkben az egyes aktorok szerint részletezve mutatom be az informécids
tirsadalom percepcidjit.

Allam

Az dllam és a politikai szféra megitélése — mivel ez a kérdés rendkiviil széles kort
fog dt, sokszor eltérd helyzetben 1évd akrorokkal — igen komplex. Ugyanakkor az sszes
megkérdezettre jellemzd, hogy az informdacids tirsadalommal kapesolatos stratégia ki-
alakitdsit és megvaldsitdsat egyardnt az dllami-politikai kompetenciik korébe soroljik.
Az dllami szféra teljesitményér a megkérdezettek dltaliban a fdzepesnél rosszablimak Er-
tékelték. A legtobbszor emlitett problémik a kivetkezdk:

Az informatikai kormdnyzat ,,tébbfej{i”, nem érvényesiil egységes koordindcid.
Ehhez hozzéjirul, hogy az informdcids tdrsadalom fejlesztése tekintetében a kormdny,
illetve a kozigazgatds nem minden tisztviselGjében van meg a megfeleld tudatossig és
motivicid, a fejlesztések sokszor szigetszerien mennek végbe.

66




— ADALEKOK AZ INFORMACGIOS TARSADALOM ES A CIVIL SZFERA...

Sok esetben problémit jelent az intézkedések dtldthatatlansiga és ellendrizhetet-
lensége, és a kizigazgatdsi szervek szintjén elGfordul a technolégia alkalmazdsdra valo
felkésziiletlenség is. Tébben emlitették a pénzalapok kevéssé hatékony és ellendrizet-
len elosztdsdt, valamint a programok alacsony szintii integrédltsdgit.

Az dllam fontos, de eddig nem teljesitert feladataként leggyakrabban az e-koz-
igazgatis bevezetése keriilt széba. Mivel az e-kormédnyzat kérdését a legtiobb megkér-
dezett az informdcids tirsadalom fejlesztésének egyik stratégiai céljaként értelmezi,
ezen a teriileten a jelenleginél joval nagyobb aktivitist varnak a politikatél. A mdsik
stratégiai szempontbdl kitiintetett célként az innovativ szférikba, az okratdsba és a tu-
doményba vald befektetést jelolték meg. Az dllami szerepvallalds elvart teriileteként
hasonlé sillyal jelent meg tovibbd a lakossdg minél szélesebb korének bekapesoldsa az
interncthasznilatba.

Tovabbi elvirasként fogalmazddott meg a Private Public Partnership (PPP) lehets-
ségeinek kihasznildsa, valamint az adé- és jarulékterhek mérséklése a nemzetkéozi ver-
senyképesség érdekében.

A szabad szoftverekkel foglalkozoé szervezetekre jellemzd véleményként foghaté
fel, hogy az dllam rossz mitkédésének szimptomai kizé soroljik a nyilt forrisk6d i szoft-
verek elérhetetlenségér a kiszbeszerzésekben.

A kiéizigazgatds tekintetében visszatérd vélemény, hogy a kapesolatok kiemelt sze-
repet jatszanak a hatékony szervezeti munkdban. Ugyanakkor feltételezhetd, hogy ez
nem annyira a dontések befolydsoldsdra, mint inkdbb az informéci6szerzésre vonatko-
zik, €s a nem kielégitden informativ dllami szféra egyik strukturilis hidnyossdginak a
kompenzicidja.

Az dllammal kialakitott kapcsolatok

A megkérdezetr civil szervezetek esetében az dllamhoz f(iz6d6 viszony hdrom f&
formdja a tamogatis, az egylittmiik6dés és az érdekképviselet. Jellemzd, hogy a kiltség-
vetési szervekhez kotGdd szervezetek az dllammal valé egyiictmiikidés lehetségeként
cgvediil az anyagi timogatdst emlitik, és egyes esetckben magit az dllamot azonositjik
azzal a szervvel, amellyel a pilvizataik benyuijtisa sordn kapesolatba keriilnek.

Az anyagilag valamelyest 6nalld, valamilyen gazdasigi szervezetet a hata mogite
vagy a tagjai kozott tudd; illetve valamilyen technol6gia hasznositisdban tevékenykedd
szervezetek elsddleges célja a hatékony szakmai kommunikécié kialakitisa az dllam-
mal. A kérdésrdl nvilatkozé szervezetek korében ezzel kapesolatban a kivvetkezd prob-
lémdk meriilnek fel:

® Intézményi szinten nem alakul ki hivatalos kommunikdcié. Ugyanakkor az egyes szemé-
lvek szintjén j6 kapesolatokat rudnak kialakitani: ez meger6siti azt a megéllapitdst, hogy a
szervezet sikeres menedzselésében kiemelten fontos a kapesolati téke szerepe.

* A civil szervezetrekkel valé kapesolattardst a politika, illetve az dllami szervek nem tart-
jik megfelelden fontosnak, a kommunikicié nem vilik valéban hatékonnyd, mert az ite-
ricié egy [épésben kimeriil, vagyis a politika nem vir tovdbbi visszacsatoldsokart, ésa véle-
mények egyeztetése utin dintést hoz.
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Gazdasdg

Az interjiikban a gazdasig kérdései mdr joval kisebb gyakorisdggal keriiltek széba.
Nem uilsigosan meglepd, hogy a gazdasigrél elsGsorban a tagsdgukar a villalatok koré-
bdl toborzd lobbiszervezetek alakitottak ki markdns képet, ami a kovetkezd dllitdsok-
ban foglalhaté ossze:

A magyar informatikai dgazat f& problémdja — a kis villalatméretek mellett — a
szféra alulintegrdltsdga, egyrészt az dgazaton beliil, misrészt a kutatdi oldallal és sajit po-
tencidlis piacdval fenntartott kiilsé kapcsolatok terén is, amit j6l mutat, hogy a nem in-
formatikai profili cégeknél az 1K'I" eszkiozik haszndlata a kivdnatosndl kisebb mérték-
ben jellemzé.

Az IKT szektorban nem eléggé elterjedt a kiilonbozd projektkultirik alkalmaza-
sa, és a villalatok nem alkalmaznak mindsitési és fejlesztési keretrendszercket. Mind-
chhez hozzdtartozik az innovicié alacsony szintje, rdaddsul a kis szam fejlesztés jelen-
tds részét kiilfoldon ércékesitik. Stratégiai célként fogalmazédott meg az innovicié
erGsitése a gazdasdgban az dllam részérdl torténd tdmogatis eszkozeivel is.

Egyittmikddés a gazdasdggal

A gazdasigi szereplSkkel kialakitott kapesolatok j6 néhdny szervezetnél alapvetd-
en meghatirozé erejlick, hiszen a lobbitevékenységet folytatd szervezetek az informd-
cids tarsadalommal foglalkozé NGO-k markins csoportjdt alkotjdk.

A gazdasdghoz fiz6d6 viszony mdsik jellegzetes formdjat a koltségvetési intézmé-
nyekhez kotGdd civil szervezetek alakitottik ki: ezekre a korldtozott timogatéi kapeso-
lat jellemzd. A sikeres egyiittmiikodés példdjaként legtobbszir valamilyen ingyenes
szolgdltatdst emlitenck. Ugyanakkor ezek a szervezetek mint a villalatok megrendelsi-
nek a képviseldi is megjelenhetnek, és a cégek timogatdst nyijthatnak a szervezet mii-
kodéséhez is.

Az alulrdl szervezddd, koltségvetési intézményekhez nem kot6dd civil kezdemé-
nyezések esetében a gazdasigi szereplkkel vald kapesolatot—a szervezet kommunika-
cids felitlletén (mint reklimhordozén) keresztiil — nagymértékben befolydsolja a szer-
vezet nagysdga, tovibbd az is, hogy az dltala véghezvitt konkrét projekt kitddik-¢
valamilyen mddon az adott cég tevékenységéhez. Jellemzd panasz a civil szervezetek
rész€rl, hogy 6nzetlen mecenatiira nem létezik. Ebbél kiindulva ugy érzik, hogy a gaz-
dasigi szerepldket nem tekinthetik a miikodésiiket tdimogaté komoly partnernek, s
ezért az dllami (illetve az Eurdpai Unid dltal biztositott) palydzati forrdsok elérését tart-
Jjik els6rendii célnak. A cégekkel valé kommunikiciét ezen kiviil természetesen befo-
lyasolja a mar emlitett kapesolati téke is.

A valamilyen informatikai technolégidval vagy alkalmazdssal (pl. Linux, elektroni-
kus aldirds, Wik7) foglalkozé nonprofit szervezetek rajuk jellemzd specidlis viszonyrend-
szert alakitanak ki a cégekkel. A villalatok kézvetlen médon, akir tagsdgi viszonyon, akdr
szolgiltatdsok nyidjrdsdn vagy eszkozok rendelkezésre bocsdtisin keresztiil is bekapcso-
I6dhatnak a szervezetek munkéjiba. Ezen kiviil a civil szervezetek mint fejleszték vagy
mint szakmai kommunikéciés partnerek is kapcsolatba keriilhetnek cégekkel.
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Tudomdny

A tudominvos szférival kialakitott kapesolatok szempontjdbdél a megkérdezett
szervezetek igen széles skdldn mozognak: vannak olyan szervezetek, amelyek szorosan
kitddnek a tudomdny vildgihoz, mig mdsoknak a tevékenysége egyiltalin nem érint-
kezik vele.

A tudomdnyos szférival kapcsolatban az iparigi érdekérvényesitd szervezetek
rész¢érdl az alabbiak szerint 6sszefoglalhaté markdns vélemény fogalmazédott meg; Ki
kell dolgozni a tudomdny és a gazdasdg dsszekapcesoldddsdnak a mddjait, mert jelenleg
nem miikédik kozoteiik a technolégiai transzfer. Biztositani kell a kutaték motivicio-
jat, és erre épitve fel kell 1épni a kutatdk itthon tartdsa érdekében. Az ehhez sziiksé-
ges feltérelrendszert az innovativ szférikban dllami beruhdzés teremtheti meg. A to-
vibbiakban a kutatékat érdekeltté kell tenni a gazdasighoz kapcesolddé fejlesziési
munkdban.

Ugyanakkor hangot adtak annak a véleménynek is, hogy az informatika jellegénél
fogva olyan teriilet, ahol a fejlesztés nem igényel magasabb elméleti szint{i tudomdnyos
kutatdsokat, az innovaci6hoz sziikséges alkalmazott kutatdsokat pedig a cégek maguk is
el tudjik végezni (szimos palydzatot nydjtanak be kisvéllalatokon beliili kutatéi hil6za-
tok kiépitésére).

Az NGO szektoron beliili kapcsolatok
és a civil tarsadalomrol alkotott kép

Az interjik alapjin elmondhat6, hogy a szervezet jellege, a miasok szemében réla
kialakirott kép és az, amit az egész szférardl gondolnak, ebben a kérdéskorben fiigg
ossze a legerdsebben. Mivel a megkérdezett NGO-k helyzetére és az dltaluk alkotott
struktirdkra a késdbbickben még kitérek, itt csak a szféra egészével kapcsolatban meg-
fogalmazott véleményeket foglalom dssze.

* A megkérdezett szervezetek jelentds része lobbiszervezet, amely gazdasigi szereplket
tomorit, és ennek megfelelden a civil tirsadalomhoz képest valamelyest kiviildllénak érzi
magit. Egyébirint jellemzd, hogy a lobbiszervezetek egy része nyitott lenne az ,,igazi” ci-
vilekkel valé egytictmiikédésre, de fejletlennek tartja a civil szférdt, amely idedlis m{iko-
dése esetén a ,civil kontroll” érvényesitdje lehetne az dllammal szemben.

* A koleségvetési intézményekhez kitGds szervezetek bizonyos értelemben szintén elha-
tiroljik magukat a civil szférdtél.

* A magyarorszdgi civil tirsadalom tirténetének egyik legfontosabb szerepldje a Soros Ala-

pitviny, amely fiékszervezeteivel komoly kartalizitorszerepet toltite be a magyarorszdgi

civil tirsadalomban. A N/OK és a €3 kszpont mint kvizi civil szervezetek direkt médon
segiterték és jelenleg is segitik a kisebb NGO-k informatikai felzirk6zisit, elséisorban az
informdcios szolgdltatisok terén,

Az alulrél szervezddd civil szervezetek (pl. a zoldek, a szabad szoftverek sz6sz616i és a fe-

ministdk) jellemzéen erds hialdzatokkal rendelkeznek, de elsGsorban a sajit teriiletiikon

tevékenykedd mis szervezetekkel alakitanak ki szoros kapesolatokat.
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* Acivilek anyagi lehetdségeivel kapesolatban az alulfinanszirozottsdg a legtébb interjiiban
direkt médon nem jutott kifejezésre, de tobben szévd tették, hogy az elnyert pélydzati
pénzisszegek késve érkeznek meg, és sok civil szervezet szimdra az utéfinanszirozds is
gondot jelent.

A média megitélése és a médiakapcsolatok

A megkérdezett civil szervezetek a médidval kapcesolatban egybehangzéan gy
vélekednek, hogy az internct magyarorszdgi médiarcprezenticidjin javitani kellene,
mert a sajtéban jelenleg elsGsorban a negativumok jelennek meg. Altalanosnak tekint-
hetd vélemény tovibbd az is, hogy noha a hagyomédnyos médiumok e-mail ttjan valé
hozzéaférhetdségiik biztositdsdval, valamint a miisorok és sajtotermékek on/ine megjele-
nitésével elkezdték kiakndzni az internet adta lehetGségeket, a benniik rejld felviligo-
sit6-oktatd potencidl nincs kihaszndlva.

A médidval kialakitott viszony szorosan sszefiigg azzal, hogy a szervezet a sajat te-
vékenységével mit szeretne elérni, és célesoportjaként kiket definidl. A médiaval kapcso-
latos igények — és ténylegesen kihasznidlt lehetdségek — néhany esetben tilmutatnak a
szervezetrdl vald hiraddsokon, és jelentds szerepet jatszanak a szervezet imdzsinak ki-
alakitdsdban és promdéceidjaban egyarant.

A szervezetek vizsgilatakor megkiilonboztettiik, hogy a szervezet az adott médi-
ummal belsd vagy kiils§ kommunikiciért folytat-e. Belsd§ kommunikdcion a szervezet
potenciilis timogatéival és az dltala képviselt téma irdnt érdekléddkkel valé parbeszé-
dert értettiik, mig kiils6 kommunikdciénak elsGsorban a nyilvdnossiag erejének a tomeg-
tijékoztatdsi eszkdzokon keresztiil torténd segitségiil hivdsdt tekintettiik. Ennek alap-
Jdn a kovetkezd civil stratégidk kérvonalazodnak:

® Egyes specidlis szervezetek valamely meghatdrozott kir szerepldit (pl. a N/OK eseté-
ben a tudominyos szférit vagy a civil szervezeteket) probiljik elérni. Szimukra a mé-
dia mdsodlagos szerepet jatszik, de sajit projektjeikkel egves esetekben (pl. a N/OK-ndl
az Ev adominvoz6ja- dijak odaftélésckor) megeélozhatjik a szélesebb médianyilvinos-
sdgot is.

Az iparigi érdekképviseletet ellitd lobbiszervezetek jellemzden a kormdnyzattal folyta-
tott parbeszéd kizvetitdjének és egyiittal egyik fontos résztvevijének tekintik a médidt.
(Szdmos esetben kiemelték a média hatalmi dgazat jellegér).

* Az alulrdl szervezddd, illetve kevesebb erdforrissal rendelkezd szervezeteknél a média-
szereplés mint a véleménvyartikuldcié egyik lehetdsége és az érdekérvényesités eszkoze
kaphat kiemelt szerepet. Az ilyen szervezetek jellemzden a sok embert érintd, valami-
lyen kozérdekii kérdés koril kialakulé diskurzusok mentén tudnak megjelenni. llyen
példiul az 6nmagit eleve ,,watchdog” szervezetként definidlé MELASZ, a Technika az
Emberért Alapitviny és a NETERT. Azilyen szervezetek tehit céljaik eredeti meghatiro-
zisdval nem kétGdnek szorosan a médidhoz, de a célok megvalésitisiban az kiemelten
fontos partner szimukra, s ez visszahat a szervezet jellegére is.

Az olyan alulr6l szervezddd cgyesiiletck esetében, amelyeknek a tevékenysége a ti-
megmédia szempontjabdl tilsigosan specidlis (pl. MINGk) vagy regiondlis jellegi (pl.
HUWICO-Budapest), illetve nem kapcsoladik orszdgos jelentdségii diskurzushoz, az
adott szervezet megjelenhet ugyan a médidban és kiépither j6 médiakapesolatokat, ami
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jotékonyan hathar a szervezet ismertségére, de a médiaszereplés nem vilik a szervezet
tevékenységének kizponti elemévé.

¢ [Lgyes alternativ szervezetek (pl. a szabad szoftverekkel foglalkozd, a globalizdcidellenes
és a zold szervezetek) a timegmédidval kialakitote j6 kapesolataikat is felhaszniljik stra-
tégiai céljaik elérésére. Ezek a ktzvélemény tdimogatdsit sajat miisoraik és kiadvinyaik
nyilvinos bemutatdsin keresztiil probdljak megnyerni (jo példa erre a szabad szoftveres
szervezetek tobb rendszeresen megjelend miisora a Fix TV és a Fix Radié csatorndin
vagy a www.indymedia.hu portdl). A médidval elsGsorban belsd kommunikdciée folytat-
nak, ki-kikacsingatva a szélesebb nvilvinossig felé.

.

A vizsgdlt szervezetek médiareprezentdcioja

A médiareprezenticid tekintetében az dltalunk vizsgilt szervezetek az alibbi
négy csoportba sorolhaték:

® Egy-cgy diskurzus kizponti szerepléi. Ezek a diskurzusok jellemz&en valamilyen konf-
liktushoz kitddnek (BSA, NETERT, MTE, LME).

® Jelentds médiareprezentdcidji szervezetek, amelyekkel kapesolatban folyamatosan jelen-
nck meg kiilonféle cikkek ¢és hiraddsok a médidban (/VSZ, INFOR UM, Telehdzx Szivetség).

* Nagvobb projektek kapesin a média lit6korébe keriilt, kizepes médiareprezenticidji
szervezetek (MINGh, NIOK, MATISZ, C3, NISZT, Zild Pék Hildzat, INDYMEDIA, TEA).

e Ritkdn és véletlenszerfien megjelend szervezetek (MIT, MEISZ, HUWICO, FSF, W3C,
MELASZ, MEKKE, MKIE, HUNGARNET, HUNINET, ITOSZ, INFOERA).

Az illegdlis szoftver diskurzus

A nyilvanossag eldtt folvé egyik legnagyobb és legtobb résztémara bonthaté infor-
matikai tdrgyi vita az elsGsorban a BSA tevékenységéhez kotddd illegilis szoftver dis-
kurzus. Ez a leghosszabb ideje napirenden levd téma: ezzel kapcesolatban mir a kilenc-
venes évek kdzepétdl kezdve rendszeresen jelennek meg cikkek a szakmai és a napi
sajtoban egyardnt. Ugyanakkor ez a diskurzus meglehetdsen kevés ponton és csak kéz-
vetve kapcesolddik més témdkhoz, és lényegében egyetlen specidlis kérdés koriil folyik.

A vita kulcsfigurdjanak a Business Software Alliance nev(i szervezet tekinthetd,
amelynek a stratégidjahoz hozzitartozik az illegilis szoftver diskurzus folvamatos élet-
ben tartdsa (fizetett hirdetéseken, kutatdsok eredményeinek ismertetésén és sajt6-
kampdnyokon keresztiil). A diskurzus mésodik részteriilete a BSA programjairél valé
hiradds. A harmadik résztertiletet a renddrségi akcidkrél és a folyamatban levd eljara-
sokrdl vald hiraddsok alkotjdk, és mindezekre épiil rd a BSA tevékenységét vitaté ellen-
diskurzus.

Az illegilis szoftverekkel kapcsolatban folyé diskurzusban a felek kozott a kovet-
kezd f6bb frontvonalak alakultak ki:

A BSA tevékenységének megitélésér firtatd kérdésiinkre adhaté egyik vilasz sze-
rint a BS5A fiiggetlen civil szervezet, amely a tirsadalomban a szoftverek legdlis alkalma-
zasdére kiizd, és igy csak a jogktverd magatartast segiti eld. A misik vélemény tigy fog-
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lalhaté ossze, hogy a BSA célja a szervezetert létrehozo szoftvercégek profitjinak maxi-
malizdldsa, és a BSA - civil szervezeti stdtusdndl fogva — specidlis médon befolydsolhatja
azdllami szerveket. A BSA mint , civil szervezet” valdjdban sziirke zondt teremt a gazda-
sdg és az dllam kozite, és a ,szoftver-renddrség” szerepében tetszeleg. A BSA |, szoftver-
renddrségi” funkcidjival szemben elvi, jogi és szakmai kifogdsok meriilnek fel. Ezeket
a kifogdsokat j61 demonstrilja, hogy a "I'echnika az Emberért Alapitvany 2002, évi Big
Brother-kizinségdijat a BSA kapta.®

A tartalomszabalyozdsi diskurzus

A tartalomszabilyozisrol sz616 diskurzus eszkaldloddsa a 2000-ben Tihanyban tar-
tott Internet Hungary konferenciitdl eredeztethetd, ahol az ORTT részérdl felvetették,
hogy a tartalomszabilyozis kérdését jogi alapokra kivinjik helyezni, ami a tartalomszol-
giltatdk részérdl heves ellenkezést viltott ki. Ennek hatdsdra szervezddott meg a Ma-
gyarorszigl Tartalomszolgiltat6k Egyesiilete, amely mindmdig irdnyadd szerepet jit-
szik a tartalommal kapcsolatos kérdések megitélésében. Az egyesiilet azt az dlldspontot
képviseli, hogy a tartalommal kapcsolatos kérdéseket szakmai 6nszabdlyozas ttjan kell
megoldani. A diskurzus azonban a Magyarorszigi Tartalomszolgiltatok Egyesiiletének
tagjain kiviil is sok szerepldt vonultat fel és szimos teriiletet érint.

* [detartoznak mindenekeldtt az internetes tartalmak szabilyozisdnak elvi kérdései, ame-
lyek egy nagyobb problémakérbe illeszkednek és egyrészt az internet mint médium ka-
rakterér, szabdlyozhat6sigir vagy szabdlyozanddsigit, mdsrészt az esetleges szabdlyozis
eszkozeit érintik. Ennek a diskurzusnak a keretében mis szervezetek képviseldi is (pl.
Beck Gydrgy, az Informatikai Erdekegyeztetd Forum elnike) mérvadé véleményeket
fejtettek ki, a vita folytatédik.

® Ehhez szorosan kapesolédo teriilet tovibbd az adatvédelem és a szerzdi jogok védelme.

® Az adott kérdésben a kiilonbézd politikai partok eltérd dllispontot fogalmaztak meg. Az
informatikai miniszter, Kovices Kdlman példdul egyértelmiien kijelentette, hogy az IHM
nem kivin a tartalmat érintd kérdésekkel foglalkozni.

* Az nszabdlyozds kérdésében a magyarorszdgi gyakorlat annyi djdonsdggal szolgélt, hogy
a szabdlyozast — a kiilfoldi példdkedl eltéréen — nem az internetszolgiltaté, hanem a tarta-
lomszolgéltat6 végzi.

* A diskurzus utééletéhez tartozik, hogy Magyarorszigrél tobb szervezet bekapesolédott az
Eurdpai Uni6 e-Content programjiba, és ennek eredményeként Magyarorszigon is Iétre-
jotrek olyan programok, mint az Infomedidtor Iroda, a www.internethotline.hu vagy a Ba-
ritsdgos Internet IFérum.

Magyarorszdgon a tartalomszabdlyozds kérdései mara tisztdzottnak litszanak annyi-
ban, hogy ennek keretrendszerét a szakmai énszabdlyozds adja és fészereplGje a Ma-
gyarorszdgi "lartalomszolgiltatok Egyesiilete, 4m tovdbbra is sfir(in felmeriilnek vitds
kérdések, mint azt a Hdlapénz.hu portdl példdja is mutatja.

A kizonségdij indokldsa: ,,Hatésdgnak tiinteti fel magdt és fenyegetden 1ép fel a felhaszndldk ellen,
noha csupdn egyes szoftvergyartok érdekképviseletére létrehozott nonprofit szervezet.” (Forrds:
htep://www.bigbrotherawards.hu/vege2002.heml)
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Az internetelérés koltségeivel kapcsolatos diskurzus

A magyarorszdgi internet penetricid szintje nemzetkoézi dsszehasonlitisban ala-
csonyabb a térség helyzete alapjan virhaténdl, aminek egyik lehetséges okaként tib-
ben az internetelérés magas koltségeit emlitik. A vezetékes telefonos internet-hozzifé-
rés egyik alapkive a MindenkiNer dijcsomag volt, ezt a szolgédltatdst azonban a Matdv
2002. jalius 1-jén megsziintette. Két héttel késdbb, jalius 15-én debiitilt a Vodafone kor-
litlan, dtalanydijas GPRS alapti internctszolgiltatdsa. A Matdo dontésére vilaszul meg-
alakult a Netfelhasznilok Erdekvédelmi Tarsasaga (NETERT), és egy igazin latvinyos
és komoly médiafigyelmet kiviled akcidval, a 2002, mdjus 25-re ,egéreemetés” jelszdval
tiintetést szervezett. A kérdésben a NETERT-en és a Matdvon kiviil az allam, a politikai
partok ¢s a gazdasdgi szerepl@k is dlldst toglaltak. Néhdny hénappal késdbb, 2003 ta-
vaszin az internetezik szdminak szignifikins csokkenését kimutatd vizsgdlat eredmé-
nyeinek ismertetése, a kormdnyzat altal bevezetett kedvezményes internet-eléfizetések
bejelentése és a Vodafone szolgiltatdsainak korldtozasa kapesdn a NETERT az interne-
tezdk érdekeinek elsd szamui képviseldjeként tudta magit elfogadtatni, és ennek ered-
ményeképpen szinte minden kérdésben azéta is lehetdséget kap a megnyilatkozdsra,
legven sz6 akdr gazdasagi, akdr technikai természetii problémdkroél.

A szoftverszabadalmakkal kapcsolatos diskurzus

A médiadiskurzus kzéppontjiban ebben az esetben a szoftvereknek az Eurépai
Uniéban megvalésitandé szabadalmaztathatdsagdval kapcesolatos parbeszéd dll, ami
tulajdonképpen a nemzetkozi diskurzus leképezddésének tekinthetd: a témiban ki-
bocsérott irdnyelvekkel kivéltotr vitak arrél folynak, hogy — az Egyesiilt Allamokhoz
hasonléan, ahol mir évek 6ta megvan egyes technoldgiik (példdul egyes honlapokon
bizonyos fajta navigiciés lehetdségek) szabadalmazratdsinak a lehetdsége — ennek
Eurépdban is meg kell-e teremteni a jogi alapjait. A fiiggetlen fejlesztd csoportoknak
¢s a szabad szoftverek hiveinek dllispontja szerint az ilyen tipusi szabadalmak meg-
bénitjdk a versenyt és az innovicidr, ¢s az amigy is el6nvos helyzetben 1évd multina-
ciondlis szoftvercégeket segitik. Az ehhez kapesolédd magyarorszdgi diskurzusban —
ritkasdgszdmba mend mddon — a civil szektor prominens képviseldit témoritd, rendkiviil
széles kor(i osszefogissal kibontakozo alkalmi szivetség jote 1étre a direktiva ellen,
amelynek a tagjai kozore szerepel a Free Software Foundation, a Linux-felhasznildk
Magyarorszagi Egyesiilete, a Magyar Tartalomipari Szivetség és az Informartikai
Villalkozisok Szovetsége is. Néhdny informatikai villalkozds (UHU-Linux, LSC,
Publishing Factory, Balabit és a tobbiekhez képest mamutnak szamité Novel/) szintén
hallatta a hangjit. A tiltakozds nagyrészt nyilt levelek megfogalmazisibal 4llt, azon-
ban nem érte el a tdmegsajt6 érzékenységi kiiszibée, inkdbb a szakmai sajté kvertte
az eseményeket a szervezetek €s a villlalatok dltal kiadott kizlemények megjelente-
tésével.

Ezzel szemben a szabadalmak cllen tiltakozd demonstricid, amihez tovdbbi szer-
vezetek is csatlakoztak, mir kelld sillyal szerepelt a mainstream médiiban, ahol folya-
matosan napirenden tartottik a kérdést.
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A vita bizonyos tekintetben a tiltakozok gvdzelmével latszik zarulni: mind az Eurdpai
Uni6, mind a magyar kormdny illetékes koreiben megoszlanak a vélemények a kérdésben,
és ez a helyzet — egyeldre gy tiinik — a jelenlegi rendszer fennmaraddsinak kedvez.

A arvil sxféra strukturdlis meghatdrozottsdga

Az dltalunk vizsgilt szervezetek jellegér a kivetkezd tényezdk hatdrozzak meg: a
szervezet dltal igénybe vehetd erdforrisok, a sajat maga szdmdra meghatdrozott tevé-
kenvység és az adott diskurzus, a szervezet miikodési kornyezete. Az alibbiakban ezeket
a kérdéseket vizsgiljuk meg roviden.

Az er6forrdsokhoz vald hozzaférés

Az els@ tényezéként megnevezett erGforrisok viszonylag kénnyen azonosithatok
voltak, anndl is inkdbb, mivel itt — kissé lesziikitve — csak az anyagi, humdn és infrast-
rukrurdlis feltérelekert vizsgaltuk. Az eréforrisok szempontjibdl a szervezeti miikodés
lehetdségei tiinnek a vizvilasztonak, vagyis az, hogy az egyes projektekre kapott pénz-
osszegek felhaszndldsin kiviil mennyire biztositott maga a szervezeti 1ét, tovibba fontos
szerepet Jitszik a szervezet nagysdga is. Az ipardgi érdekképviseletek, a koltségvetési
szervekhez valamilyen médon kotGdd csoportok és az alulrél jovs kezdeményezések
kozote dontd kiillonbségek vannak.

Az iparigi érdekképviseletek Iétrehozdi valamilyen formdban biztositjik a szerve-
zetek miikodési feltéreleit mind anyagi, mind infrastrukturdlis és humién oldalrél.
Ugyanakkor megdllapithat6, hogy ezeknél a szervezeteknél a tagok és a tisztviselGk
sokszor fizetés fejében végzik a munkdjukat: a civil szektorra jellemzd 6nkéntesség
szintje itt a legalacsonyabb.

A kaltségvetési szervekhez kotGdd NGO-k (pl. HUNGARNET, HUNINET, ITOSZ,
MEKKE) a humin t6kén kiviil viszonylag jol tudjak biztositani az infrastrukrurélis hét-
teret is. Jellemzd rijuk, hogy a szervezeti tevékenvység sorin adddd feladataikat a tagok
(pl. azok az egyetemi oktatdk, akik részt vesznek a HUNINET tevékenységében is) va-
lamilyen intézmény alkalmazdsiban végzett munkédjuk mellett ldtjik el.

Végiil az alulrdl jovG civil kezdeményezések vannak a legbizonytalanabb helyzet-
ben mind az infrastrukturilis hdttér, mind a pénzalapokhoz valé hozziférés tekinteté-
ben: legfontosabb eréforrisuk a tagok dltal tobbnyire 6nkéntesen végzett munka.

Eldfordul ugyan, hogy egyes szervezetek miikdési kiltségeik fedezetének bizro-
sitdsdra bizonyos szolgiltatdsokat nyijtanak és az igy keletkezett bevételt visszaforgat-
Jik a szervezet tevékenységébe, de az dltalunk vizsgilt szervezetek kisrében ez korant-
sem nevezhetd tipikusnak.

A szervezet feladatainak természete és a szervezet
bekapcsoldddsa a tdarsadalmi diskurzusokba

A szervezetek tevékenyégér illetden hasznos megkiilonboztetési szempontnak

tiinik, hogy az adott szervezet életében milyen ardnyban 4ll egymadssal a szervezet sajit
hatdskorében végzert munka (belsd aktivitds) és a szervezet tevékenységi korét érintd
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tarsadalmi diskurzusok alakitdsa (kiilsd aktivitds). A diskurzus ebben az esetben a vala-
mely fontos tarsadalmi kérdéssel kapcsolatos Gsszes relevins kozéleti megnyilvanuldst
jelenti, tehdtaz adott kérdésnek a médidban valé megjelenésén kiviil idetartoznak a po-
litikai dontések, a torvényhozdi munka és a szervezetek kozotr, illetve azokon beliil fo-
ly6é egyeztetések 1s. A kutatds sordn készitett interjik alapjin a vizsgilt szervezetek
szempontjibol a kvetkezd diskurzusok bizonyultak a legfontosabbnak :

Az informdcids tdrsadalommal kapcesolatban folyé mainstream diskurzus val6jiban
tobb diskurzus egymidsba fondddsa, amelyek az Gigynevezetrt ,legjobb gyakorlatokat”™ (fest
practices) és a résztvevok véleménye szerint célravezetd stratégidkat jarjak kordil, s ,,az infor-
mdcids tirsadalom fejlesztése Magyarorszdgon” cimszé alate foglalhaték dssze. Ennek a
sokrétii diskurzusnak olyan kristilyosodasi pontjai vannak, mint a penetricid, az e-kozigaz-
gatds, az eszkozokhoz valé hozzaférés timogatdsa, az dgazati timogatisok closztdsa, a K+F
tevékenység élénkitése, valamint az eszkozok ¢s a szolgiltatdsok drszinvonala. Jellemzd a
diskurzusra, hogy az egész magyar lakossagot érintd kérdéscker targyal a legszélesebb mé-
dianyilvinossig eldtt, szakmai, tudomédnyos ¢és gazdasigi megfonrtoldsok szerint. Legfébb
témdja az, hogy az dllami szerepvillalds milyen mddon teremthet ideilis feltételeket a fejls-
déshez. A diskurzusban részt vesz az Gsszes szakmai és dgazati érdekképviseleti szervezet,
tovabbd az MIT, az egyik legrégebbi szervezet, amely elsdsorban az internettel foglalkozik.

A szervezetek misik csoportja ,alternativ’ megkozelitéssel, sajitsdgos nézdpont-
ok feldl probilja az dltala képviselt értékeket artikulilni. llyenek pl. a szabad szoftve-
rekkel foglalkozo egyesiiletek, a privacy kérdéseire koncentril6 ‘Technika az Emberért
Alapitviny, a zold szervezetek, a globaliziciéellenes mozgalmak és a MINGE.

A szervezetek kivetkezd csoportjit azok alkotjik, amelyek kevésbé foglalkoznak
az ssztdrsadalmi érdekii kérdésekkel. A médianyilvinossag ezeknek az esetében elsd-
sorban az dltaluk végzett munka szempontjibdél lehet fontos. Idetartoznak a tudomény
vildgihoz és az egyhizakhoz kotédd, valamint a civil tdrsadalom fejlesztésével, illetve a
miivészeti és oktatdsi tevékenységgel foglalkozd szervezetek. Ezek csak bizonyos ese-
tekben fordulhatnak a médiihoz: ismertségiik nyilvinvaléan befolydsolja ezeknek a
szervezeteknek a lehetGségeit is, de ez szdmukra az alaptevékenységiikhioz képest csu-
pdn médsodlagos fontossdgti.

Az ebbe a csoportba tartozo szervezetek koziil kiemelhetd a Telehdz Szivetség és az
Intelligens Telepiilések Orszigos Szivetsége, amelyek azért kiilonlegesek ebben a kisrben,
mert f6 tevékenységiik folyratdsa mellett egyre inkibb az informdcids tirsadalom komplex
problémakirének egészét dtfogd kozponti diskurzus irinydba mozdulnak el. Ezek egyrészt
tirsadalmi silyuk révén keriilnek be a mainstream diskurzusba, mésrészt pedig azért, mert
Magyarorszdgon az informdcids és kommunikdcids technol6giai eszkozokhoz vald kozossé-
gi hozziférés és az e-kizigazgatds programjait a kormdnyzati politika az informdciés tirsada-
lomhoz vezetd (it kiemelt stratégial fontossdgt dllomdsaiként hatirozta meg.

A szervezetek mikodési kornyezete
A szervezetek miikodését meghatirozé harmadik tényezd az, hogy milyen na-

gyobb hilézatba illeszkednek bele, ugyanis — mivel a hidlézatoknak legaldbbis az in-
formadlis erdforrisai valamilven mértékig a hozzdjuk kapcsolédo szervezetek szimdra
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is elérhetdvé vilnak — a hdlézatok prioritdsai és normii befolydsoljik a szervezetek
munkajdt.

Az informdciés tarsadalom kialakuldsaval osszefiiggd kérdésekkel foglalkozo szer-
vezetek legmarkdnsabb csoportjdt a szakmai és az dgazati képviseleti szervezetek alkot-
jik. Ezeknek az erdforrdsait tilnyomorészt az alapitéik biztositjdk. Az idesorolhatd szer-
vezetek jellemzden professziondlis munkit végeznek, vagyis a gazdasigi hatékonysigra
vald torekvés egves elemei megjelennek a szervezetek mitkodésében is.

A koltségvetési intézmények civil szervezetei a magyarorszigi NGO-k vildgdban
sajdtos szigetet jelentenek: rendelkeznek infrastruktirdval és informéciékkal, és az dga-
zati képviscletckhez hasonléan dtiiltetik munkakulwirdjukat a szervezet miikodésébe.
Onmeghatirozisukban dltaliban élesen elhatdroljik magukat a ,,val6di” civil szerveze-
tektdl. "Tevékenységiik tobbnyire valamilyen speciilis funkceié , kiszervezéseként” is
értelmezhetd.

A kivetkezd csoportként a nemzetkizi szervezetek magyar fidkszervezetei ne-
vezhetSk meg. Ezekre jellemzd, hogy a hazai civil szféra zoméhez képest bizonyos mér-
tékig kitiintetett helyzetben vannak, mivel miikédésiikben — és adott esetben mitkodé-
si feltéreleikben is — a nyugati normik, eljirdsok és standardok érvényesiilnek, és
részben ennek koszonhetden tibbnyire sokkal jobban definidlt célok eléréséért mun-
kilkodnak. Idesorolhaté a BSA, a MIT, a W3C, és bizonyos értelemben a NIOK és a €3
is." A j6 nemzetkozi kapesolatok megléte leginkdbb az adott NGO-k szervezeti kultiri-
jira hat ki, de ezeknek a kapcsolatoknak mis hozadékai is lehetnek. A szabad szoftve-
rekkel foglalkozé, a globalizicidellenes és a zold mozgalmak nagy része szintén nemzet-
kozi szervezetek ,,honositisaként” jite létre, ez utébbiaknak a miikédésében azonban
kevésbé érvényesiilnek a fent jelzett hatdsok.

Osszefoglalds
A civil szféra vizsgilt szegmentumadra dltaldban jellemzé vondsok

A kurtatds sordn vizsgalt NGO-k sajatossigai elsdsorban az informdcios tdrsadalom
(és a vele kapcsolatos diskurzus) fejlddésének jelenlegi magyarorszigi szingjét tiikrozik.
Ugyanakkor jellemzd, hogy ezek a szervezetek — annak megfeleléen, hogy az informa-
cits tarsadalom fogalmar hogyan értelmezik — eltérd mértékben elkételezettek az infor-
mici6s tirsadalom , tigye” mellett. Az informdcids tirsadalom kiépitésével kapesolatos
kiilonféle felfogdsok spektruminak egyik végpontjit jelentd ,,minimadlis program” ki-
meriil az infokommunikdcids eszkézik pragmatikus hasznédlatdban, a mésik végponton
clhelyezkedd ,,maximalis program” pedig egy olvan jévd vizidja, amelyben a tdrsadal-
mat konstitudlé kommunikdcid tilnyomérésze az Gj tipusd infokommunikiciés eszko-
zokon keresztiil zajlik, amelyek ezdltal a tirsadalom elsddleges strukturilé tényezdivé
vilnak. Az ,,informdcids tdrsadalom” kifejezés értelmezési tartominyinak egvik legfon-
tosabb jellemzdje a fogalom dltalinos jellegébdl adédik: a fogalom nem lokalizdlhatd je-

* Bizonyos szempontbél a Soros Alapitviny is felfoghaté ilyen kizvetitd hilozatként, ezért a NIOK-on
keresztiil dttételesen mis szervezetek is idesorolhatdk.
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lenségekre vagy jelenségek csoportjaira, hanem dtfogd folyamatokra utal, amelyek 4t-
alakitjik az cgész tdrsadalom, s azon beliil clsdsorban a politikai és a gazdasigi
alrendszerek miikiidését. Ennek megfelelGen az informécids tarsadalom kiépitésének
kérdésciben mind az dllami és politikai szféra, mind az dralakulé gazdasig szerepldi
kézvetleniil érintettek és érdekeltek. Az informdacids tirsadalom ,ligye” tehdt elsdsor-
ban az dllam és a gazdasig cselekvési programjaként jelenik meg, s emiatt a civil szféré-
ban ezekkel a kérdésekkel foglalkozo szervezetek tobbségét — a politikai orientdcidji
csoportok mellett — a gazdasigi szerepldket és a valamilyen médon mindig az dllamtdl
fliggd kozintézményeket képviseld NGO-k teszik ki, s ezek tekinthetdk a legmeghati-
rozébbaknak.

A misik legfontosabb dltaldnosan jellemz& vonds az, hogy Magyarorszdgon az in-
formdcids tirsadalom kiépitése tgy jelenik meg, mint olyan befektetés a jiévibe, ami a
most elterjedd technoldgidkhoz kotddik. Az informdcids tdrsadalomma val6 dralakulds
Magyarorszigon elsdsorban a jovdre vonatkozd stratégia megtervezését és megvaldsi-
tdsdr jelenti. Az informdciés tdrsadalom diskurzusdaban részt vevd civil szerepldk elsd-
sorban az informdcids tarsadalom kialakitdsaban érdekelt csoportok (pl. iparigak), va-
lamint az ,iigyben” specidlis médon érintett foglalkozdsi kirok képviseli koziil
keriilnek ki. (Meg kell jegvezni azonban, hogy itt is hatnak a digitdlis szakadék egyen-
l16tlenségei.)

A harmadik fontos jellemz§ vondsnak azt tekinthetjiik, hogy mig az internet Iche-
tdséget teremt szimos kapesolat kialakuldsdra és az dnszervezddési Iehetdségek soha
nem latott bdségét teremti meg, az interneten keresztiil szervezddott kozosségek sok
esetben csak onfine ,,élnek”, mikozben offfine nem intézményesiilnek. Ugyanakkor az
offfine intézményesiild szervezetekre is jellemzd az infokommunikiciés eszkozok in-
tenziv haszndlata, tehit valdszin(isithetd, hogy a civil szférinak az a része, amely az in-
formdcids tirsadalom koriil pulzdl, valéjiban sokkal kiterjedtebb és ésszetettebb annil
a vékony szeletnél, ami a latékoriinkbe keriil, csak az intézményesiilés hijan sokszor
észrevétlen marad.

A vizsgdlt szervezetek csoportositdsa

Mindezek utin taldin nem meglepd az a megillapitds, hogy a vizsgilt szervezetek-
nek a kiilonféle erdforrisokhoz valé hozziférése, miikodési kirnyezete és tevékenysé-
ge szempontjibdl egyarint a legtobbet eldrulé és a leginkdbb meghatiarozé tényezének
azt tekinthetjiik, hogy a szervezet milyen médon kétddik (vagy egydltalin kotGdik-e)
valamely masik tarsadalmi alrendszer szerepléihez.

Ennek megfelelden a legjelentsebb és leginkdbb meghatirozé csoportnak a
gazdasigi szervezeteket tomoritd, ipardgi érdekvédelmi szervezetek (1VSZ, MATISZ,
MEISZ, MTE, MELASZ) tekinthetdk, természetesen idesorolva az ezeket témorits
INFORUM-ot is. Ezeket a szervezet miikodéséhez sziikséges erdforrdsokhoz valé 16
hozziaférés és a siiri szervezeti hdloba vald bedgyazédds, valamint az ezzel egyiitt jard in-
tenziv belsd kommunikicid jellemzi. Ezek a szervezetek elsdsorban a szabilyozdk ki-
alakitdsdban és a keretfeltételek megtervezésében vesznek részt, és élénk kommunika-
cidt folytatnak a kormanyzatral.
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A misodik legfontosabb csoportba az dllamhoz és a tudoményos szférihoz kitGdd
civil szervezeteket sorolhatjuk. A két tipus 6sszevondsit az indokolja, hogy mind az 6n-
kormdnyzatok, mind a tudomédnyos szféra intézményei a kézponti kéltségveréstdl fiigg-
nek. Az idetartozo szervezetek tibbnyire a kiltségvetési intézmények egyes feladatait
litjik el civil szervezeti formdban (pl. HUNINET, HUNGARNET, MEKKE), vagy a kiz-
igazgatds alacsonyabb szintjén elhelyezkedd szervezeteket fogjik dssze és képviselik az
orszagos diskurzusban (pl. /70S87).

Az alrendszerekhez nem kétGdd civil szervezetek jellegzetes csoportja elsdsorban
a nagy nemzetkizi hdlézatok magyar tagszervezeteibdl tevidik dssze.

Az alulrél jov§ civil kezdeményezések kirében nagy viltozatossig tapasztalhato:
ezek kozé sorolhaté az orszdgos ismertség(i Netfelhaszndlok Erdekvédelmi Egyesiilete
(NETERT), de akadnak kézottiik az informéciés tarsadalom diskurzuséhoz kizvetleniil
kapcsolddo és annak alternativ olvasatait nyijté szervezetek (ilven példaul a Privacy
Internationalhez két6dd lechnika az Emberére Alapitvdny és a Magyar Internetezd Nk
Egyesiilete), a tudatformadlds kiildetését villal6 szervezetek (MKIE, MIT) és a kifejezet-
ten valamilyen specidlis tevékenység timogatdsira szervezdditt NGO-k (pl. HUWICO,
INFOERA) is.

Az alulrél szervezddd NGO-k kozé tartoznak az emlitetteken kiviil az informdcids
tarsadalom diskurzusihoz csak érintdlegesen kapcesolédé rendszerkritikai (globalizédcio-
cllenes ¢és zold) mozgalmakat képviseld szervezerek is (Zold Pok Hélgzat, Indyme-
dia.hu).

Az iparigi képviseleti szervezetektdl az alulrél szervezddd kezdeményezésekig
terjedd spektrum kozépss részén helyezkednek el a szoftverek szabad felhaszndlasdért
kiizd@ szervezetek, amelyek koziil mi a Linuxfelhasznilék Magyarorszigi Egyesiiletét
¢és a Free Software Foundation magyar fiokszervezetét kerestiik meg.

Az eddig kialakitott kategdridkba hirom szervezet nem tiinik besorolhatonak:

* A civil szervezeti stitust kategorikusan elutasité BSA énmagdt mint ,szoftverrenddrsé-
get” definidlja.

® a Magyarorszdgon legrégebben miikodd informatikai szervezet, a Neumann Janos Szi-
mitégép-tudominyi Tiérsasdg (NJ/SZT) sajitos hungarikumnak tekinthetd, egyrészt
azért, mert az informatikdval foglalkozd magyar szakemberek és az informatika irdnt ér-
deklddd laikusok kizitti kapesolatok dpoldsdra villalkozik, masrészt pedig azért, mert
Magyarorszdgon ez a szervezet villalja a felelsséget az ECDL vizsgakbzpontok akkre-
ditdciéjaére.

® Ha a Neumann Janos Szdmitogép-tudomanyi Tdrsasdgot hungarikumnak nevezhetriik,
akkor a Telehdz Sziovetség a magyar specialitisok egy tovdbbi ,,fokozatinak™ tekinthetd,
hiszen a skandindv orszdgokbdl kiindule Telehdz mozgalom kiérein beliil ma mar ,magyar
modellrél” beszélnek. A szervezet egvediilalls fejlettségér jol mutatja, hogy a tébb mint
500 telehdzar tomoritd szivetség a kizisségi internet-hozziférési és vidékfejleszeési dis-
kurzus kézéppontjiba keriilt.

Ha végiggondoljuk a kutatds révén felszinre hozott ésszefiiggéseket, a kivetkez-
tetések két irinyban tiinnek tovibbgondolhaténak. Egyrészt mérlegelhetjiik, hogy a
Wilson-modell mennyire alkalmas a magyarorszigi viszonyok leirdsira, masrészt rogzit-
hetjitk a Magyarorszigra jellemzd sajitossigokat.
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A modell tovibbgondoldsival kapesolatban hatdrozottan kirajzolddni latszik, hogy
az dltalunk vizsgilt szervezetek esszencidlis értelemben nem mind sorolhaték a |, civil
szféra” kategdridjiba. Anndl is kevésbé, mivel az egyes szervezetek jellemzd vondsai-
nak a végsd kategorizdldsa sordn a tdrsadalmi alrendszerekhez vald kapcesolodas bizo-
nyult a leginkdbb meghatirozé tényezdének. A vizsgilt szervezetek esetében tehdt két
f& tipus latszik megkiilonboztethetnek. Az egyikbe azok a szervezetek tartoznak,
amelyek a nagy alrendszerek és cselekvési-kommunikdciés szférak kozotti, illetve azo-
kon beliili kzvetités feladatait litjik el (ennek a tipusnak jellegzetes példdi a gazdasig
és a politika kozote kozvetitd ipardgi érdekérvényesitd szervezetek, tovibbi a kiizponti
kormdanyzat, a politikai er6k és az dnkormanyzatok kézétt lavirozé Intelligens Telepiilé-
sck Orszdgos Szovetsége, vagy a tudominyos szféra, a gazdasig és az dllam kozoe alku-
folvamatokat menedzselS Hungarnet és Huniner). A masik tipushoz azok a szervezetek
tartoznak, amelyek ténylegesen valamilyen alaptevékenységet végeznek, és kapcsola-
taikat csak ezek timogatdsara hasznaljak (példaul a Magyar Elektronikus Konyotdrért Kiz-
haszni Fgyesiilet vagy a Huwico). Ezeknek a szervezeteknek a kapesolatait kdzelebbrél
szemiigyre véve azt lithatjuk, hogy noha maguk a szervezetek nem kétGdnek egyértel-
mien egyik nagyobb alrendszerhez sem, kapcsolataikat elsdsorban az dllami-politikai
sztérival alakitjik ki.

Ezzel a Wilson-gyémdnt akrorainak vizsgilatdban dttéreiink a magyarorszagi saji-
tossdgok vizsgdlatira. Konkluzidként lesziirhetjiik, hogy a legtibb , tengellyel” (és egy-
ben a legerGsebbekkel) az dllami-politikai szféra rendelkezik, ami ezen az alapon
»fejnehéznek” mondhaté, s ehhez képest a tébbi szféra kapcsolatai jellemz&en egycsa-
tornasak, és rdaddsul azok is elsésorban az dllammal kommunikélnak. Mindez egyiittvé-
ve a Wilson-modellben a ,modernizdl6do tarsadalom™ kordbbi fejlddési szakaszdnak fe-
lel meg.

Az elmondottak alapjian a kovetkezd kérdések fogalmazhat6k meg: Mennyire te-
kinthetjiik érvényesnck azt az dllitdst, hogy Magyarorszdgon még korintsem fejezdditt
be a modernizalédds, és mit jelent ez pontosan? Hol tart Magyarorszdg a modernizalg-
ddsban? Miben tér el Magyarorszig , fejlettségi szintje” mds tdrsadalmakétol? Van-e al-
talinosan alkalmazhaté recept, illetve hogyan hatdrozhaté meg az a kiilon 1t, amelyet
kovetve sikeresen végigjirhatdk a modernizilodas 1épesifokai?

Tovibbi kérdés, hogy azok a ,civil” szervezetek, amelyek els@sorban kozvetitd
szerepet ldtszanak betdlteni, beilleszthetdk-e valamilyen mdédon a wilsoni gyémédntmo-
dellbe. Az ilyen szervezetek vajon csak a modernizicié eldtti kezdetleges magyarorszi-
gi viszonyok sajitossdgait tiikrozik, vagy pedig a modell alkalmazhat6siginak egyik
specidlis hatdrteriiletér képviselik?

Az interjok készitése sordan felkeresett szervezetek jegyzéke

BSA Magvarorszig

C3 Kulturilis és Kommunikaciés Kézpont

Free Software Foundation Hungary Alapitvany (FSF)
HUNGARNET Egyesiilet

HUNINET (Hungarian University Network)
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HUWICO (Hungarian Wireless Community)

Independent Media Center Magyarorszdg (Indymedia)
INFO-ERA Alapitviny

Informatikai Erdekegyezteté Férum (INFORUM)
Informatikai Villalkozdsok Szévetsége (IVSZ)

Intelligens Telepiilések Orszagos Szovetsége (1'1'OSZ)
Linux-felhasznilok Magyarorszigi Egyesiilete (LME)
Magyar Elektronikai és Infokommunikdcids Szivetség (MEISZ)
Magyar Elektronikus Aldirds Szivetség (MELASZ)
Magyar Elektronikus Konyvtirért Kézhaszni Egyesiilet (MEKKE)
Magyar Internet Térsasdg (MIT)’

Magyar Internetezé N6k Egyesiilete (Mindk)

Magyar Keresztény Internet Egyesiilet (MKIE)

Magyar Tartalomipari Szivetség (MATISZ)

Magyarorszdgi "lartalomszolgiltaték Egyesiilete (MT'E)
Magyar Telehdz Szovetség Egyesiilet

Netfelhasznalok Erdekvédelmi Térsasiga (NETERT)
Neumann Jinos Szimitégép-tudomdanyi Térsasig (NJSZ'T)
Nonprofit Informdcids és Okraté Kézpont (NIOK)
Technika az Emberért Alapitviny (TEA)

World Wide Web Consortium (W3C) Magyar lroda
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Brian Martin Murphy
Interdoc: az elsd nemzetkozi
nemkormanyzati szaimitégépes hdldzat

Bevezetés

A Valletri Egyezmény 2004-ben lett hiszéves. 1984-ben néhdny nemzetkozi
nemkormdnvzati szervezet (International Non-Govermental Organization, INGO) négy
kontinens képviseletében megillapodast kotote egy szimitégépes halézat Iétrehozdsa-
r6l. Céljuk a tarsadalmi igazsdgossdgért kiizdd mozgalmak informdcidcseréjének bizto-
sitdsa volt. Ez lett az elsd ilyenfajta hdlézat. Megvetette az alapokat a tovdbbi hilézati
intézmények szdmdra, amelyek az aktivistdk tdmogatdsira szolgdlnak. M{ikodését az
internet torténetének kronikdiban még ezutin kell majd feltarni.

Ma gazdag irodalom all rendelkezésiinkre az internet térténetérdl, ami az dtfogd
kronoldgidktol (Moschovitis és tsai, 1999) a részletes esettanulmianyokig (Hauben és
Hauben, 1997) terjed. Megvan tovibba a tdrsadalmi igazsdgért nemzetkdzi mozgalmak
keretében kiizdd nemkorminyzati szervezetek szimitdégépes hildzatainak részirodal-
ma is (Murphy, 1994, 2000, 2002; Ford — Gil 2001; Warkentin 2001; Smich 2001;
Martinez—Torres 2001; Ribeiro 1998; Castells 1997, Frederick 1992-1993). Az [uterdoc
ezeknek a beszdmoléknak a tébbségében nem jelenik meg, noha megelGzte szinte vala-
mennyi torténetet, amirdl az irodalom szdmot ad, és szinte mindegyikhez hozzdjarult
valamilyen médon.

Eza cikk az Interdoc torténetét mondja el: miért hoztik 1étre, mik a céljai, milyena
felépitése és hogyan jarult hozzd a tdrsadalmi igazsdgossig nemzetkdzi mozgalmait segi-
td szamitégépes hdlézatok kiépitéséhez.

Miért: a nemzetkozi nemkormdnyzati szervezetek
és a Valletri Egyezmény

A Gazdasigi Egyiicemiikodési és Fejlesztési Szervezet (Organization for Economic
Cooperation and Development, OF.CD) a nemzetkézi nemkormanyzati szervezet (INGO)
fogalmir a kévetkezdképpen hatdrozza meg: ,,maginemberek csoportja dltal meghati-
rozott emberbariti célra Iétrehozott és irdnyitotr, dnkéntes egyvéni kizremiikiddk segit-
ségével tevékenykedd szervezet”.

Az INGO-k tevékenysége szimos politikai, gazdasdgi és tirsadalmi teriiletet dlel
fel. Ennek a szektornak a térténete egészen az 1500-as évekig nyilik vissza (Ghils,
1992). A jelen tanulmdny az 1940-es évek utdn létrejite kisebb méret(i INGO-k alszek-
tordval foglalkozik.

Ezeknek a szervezeteknek a tébbsége az északi félgdmbin jott [étre. Maginem-
berektdl szirmazé pénzeszkozeik felhasznaldsival segitséget nydjtottak a szegények-

"'Wheeler (1988: 2).

82




=== INTERDOC: AZ ELSO NEMZETKOZI NEMKORMANYZATI...

nek, tbbnyire a déli félgombin. Az 1970-es évek sorin céljaik bizonyos mértékig maé-
dosultak.

Ugy lattik, hogy a szegények helyzete semmivel sem javul. A kis méretii INGO-k
mis megkizelitést vdlasztottak: a ,,DEl” alulrél szervezddd csoportjainak megsegitésére
tirckedtek, és a globalis tdrsadalmi és gazdasigi rendszer reformjaére folyé kiizdelem-
ben azok partnereiként, szdsz6loiként tevékenykedtek (Poulton és Harris, 1988). Az (j
megkozelités alapvetden fontossd tette az informdcids és kommunikicids készségek
fejlesztését (Broadhead — Herbert-Copley, 1988).

Uj stratégidjuk részeként a kis INGO-k 1étrehoztak egy intézményt olyan NGO-k
életre hivisdra, amelyek Délen alakulnak meg, és nemzetkézi szinten kampanyolnak.
Ezazintézmény a ,Fejlesztési akciok nemzetkozi koalicibja” (International Coalition for
Development Action, ICDA) elnevezést kapta, és a székhelye Belgiumba keriilt.

Az ICDA elnéki pozicidjit rotdcids rendszerben toltétték be a tagnemzetek szer-
vezetei. 1980-ban és 1981-ben Kanada, illetve a Nemzetkozi Egytittmiikodés Kanadai
‘Tandcsit (Canadian Council for International Cooperation, CCIC) képviseld Chris Pinney
volt a szervezet elndke.

Pinney informdlis felmérést végzett a tagesoportok kérében. Ugy taldlta, hogy a
Ldéli™ NGO-k szdmdra jobb informdcids és kommunikdciés forrdsokar kell biztositani.
1982-ben kapcsolatot létesitett az Egyesiilt Nemzetek Szervezete dltal tdimogatott
IDOC elnevezésii adatszervezést NGO-val, és azzal kozosen szponzoriltak egy konfe-
rencidt a nemzetkozi szimitégépes hdlézatépités lehetdségeirdl az [CDA tagjai szimdra.

A konferenciiat egy Roma melletti olasz varosban, Valletriben tartottik. A résztve-
vik mindéssze tiz NGO-t képviseltek, de osszetételiik jo keresztmetszeti képet nyij-
tott Eszak-Amerika (Kanada), Skandindvia, Latin-Amerika, Nyugat-Eurépa, Afrika és
Azsia informéciés aktivistdirdl. Pinney a konferencia ajanldsait egy Tandy 100 tipusi
hordozhaté szimitégépen rogzitette. A konferencia eredményeként egy nemzetkozi
NGO villalkozott arra, hogy két éven it kisérleti jelleggel gondoskodjon az adatbazisok
és a szimitogépes kommunikaciés lehetdségek megosztisarl Dél és Eszak kozott.

A kisérlethez az ottawai székhelyli Nemzetkozi Fejlodéskutaté Kézpont (Inter-
national Development Research Centre, IDRC) nyijtott timogatdst. 1984 oktéberében
Pinney és munkatirsai ismét taldlkoztak Valletriben a program eredményeinek értékelé-
se céljabol. A déli NGO-k sikeresen tizembe helyezték és kisérletileg haszndlatba verték a
szdmukra jurtatort szimitégépes kommunikiciés eszkozoket, igazolva, hogy lehetséges
az adatbdzisok, az elektronikus levelezés €s a nemzetkozi tivkozlési rendszerek kozve-
titésével lebonyolitott konferencidk olyan médon térténd kozos felhasznildsa, ami nem
keriil ellentmonddsba sajit kritikai, illetve pirtfogéi programjaikkal.

A kiildéttek oktéber 2. és 7. kozott egy héten keresztiil folytatott tandcskozdsaik
sorin megegyeztek abban, hogy feldllitanak egy globdlis hdlézatot az INGO-k szamit6-
gépes kommunikicidjinak elGsegitésére. Az ) kezdeményezésnek az Interdoc nevet
adtik. Maga az ezt rogzitd dokumentum mindmdig egy privit archivumban van elhe-
lyezve. A nyilvinossig tdjékoztatdsa céljabol a dokumentum teljes szovegét tartalmazza
az 1. fliggelék.

A Valletri Egyezmény aldir6i kozé tartozott az IDOC és vele egyiitt az [ustituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Economicas (IBASE, Brazilia), az [CDA (Belgium), a Conseil
pour le Dévelappement de la Recherche en Science Sociales en Afrigue (CODESRIA, Szenegil),
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az Asia Monitor Research Centre (AMRC, Hong Kong), az Antenna (Hollandia), a SATILS
(hollandiai székehelyii NGO-adatbazis fejlesztd szervezet, amely szdz ,népi” jellegfi in-
formdcids technoldgiai csoport szdmdra nyujt szolgiltatdsokat), a Human Rights Informa-
tion and Documentation Systems (HURIDOCS, Norvégia), az Instituto Latinamericano de
Estudios Transnationales (I1LET, Chile), a Centro des Estudios y Promotion del Desarrollo
(Peru) és az International Development FEducation Research Agency (IDERA, Kanada).

Felépités és szerkezet

A Valletri Egyvezmény szévege mintegy a nemzetkizi tirsadalmi igazsidgossigi
mozgalmak kommunikécidjinak kidltvinyaként is olvashata:

+Az egyének és a kozisségek joléte az informédcidhoz valé hozziférésiikedl és az in-
formicid alkalmazdsdra valé képességiikedl fiigg. Az informécié tehit kizponti szere-
pet jatszik a fejlddési folyamatban valamennyi tdrsadalomban. [...] Az j informdcids
technolégidk tjabb gyors fejlddése 1j lehetdségeket nyitott meg az NGO-k szimira
az informdcidk tovibbitisa és megosztdsa terén. [...] Egy ilven globilis hdlézatnak
csak akkor lehet hiteles szerepe a fejlddésben, ha helyi kezdeményezésck alapjin
jon létre, mindvégig azokhoz kapesoladik, és azok szolgdlatdban all. [...] Hangsilyoz-
ni kell, hogy az informdciomencedzsment 6nmagdban nem lehet cél, hanem csupin
alapvertd eszkoz a konkrét ¢s fennrarthaté eredménvek elérése, az emberek életénck
jobbitdsa szolgilatiban. Az informiciomenedzsmentnek és a hozza kapesol6dé halé-
zati gyakorlatnak az informdcié mobilizildsdra kell irdinyulnia, nem pedig a megbéni-
tasdra.”

Fogantatdsatdl szimictva ot év elmiiliaval, 1989-ben az Interdoenak mir volt techni-
kai tandcsadd bizottsdga és titkdrsdga. On/ine kbzpontjit egy clektronikus levelezd rend-
szer és hirdewGuabla™ (bulletin board) tipusi konferenciarendszer alkotta.

A holland tagszervezet (az Antenna) szerzédést kitore a németorszdgi székhely(
GeoNer kereskedelmi elektronikus postaszolgaltatval, hogy az szerverként biztositsa a
konferencidk ¢és a dokumentumeserék lebonyolitdsit. A hilézat induldsakor 75 tagin-
tézmény hasznilta ezt a rendszert. 1985-ben a profitérdekeltségli GeoNet rendszer ki-
béviile, hozziférési pontokat teremtve a legtébb nyugat-eurépai orszigban és az
USA-ban is.

Onkéntesen villalkozé NGO-k egy csoportja Londonban a GeoNer égisze alatt
létrehozta a Poptel rendszert, melynek feladata a nem profitérdekeltség(i entitdsok
kiszolgaldsa volt. Az évtized végére a Poptel/GeaNer mir 45 orszig 600 NGO-jinak mint
intézményi felhaszndlénak a forgalmit kezelte. A felhaszndldk szdmadra elektronikus
postaszolgiltatist nyujtott, és hozzaférhetdvé tette szimukra az eurGpai és észak-ameri-
kai on/ine adatbizisokat. A Poprelt tébb dokumenticios kdzpont és alternativ djsagkiadd,
illetve kinyvkiadd szervezet is haszndlatba vette

A hdlézatot hdrom egymdshoz kapesol6dd , kirben” épitették ki. A kdzponti vagy
els6 kommunikdcids kit a Poprel/GeoNet hilézata alkotta az Egyesiilt Kirdlysagban mii-
kodd székhelyével és tébb mint hatszdz egyéni és intézményi felhaszndléval. A kizépsd
vagy mdsodik kor 25 kritikai/pédrtfog6i NGO-bol épiilt fel szerte a vildgon, azok hil6zatait
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vagy hirdetftibla-szolgdltatdsait tsszekotve a Poptel/GeaNet rendszerrel. Ezek az intéz-
mények kisérleteztek a Fidonet rendszer és mds kommunikiciés lehetdségek alkalma-
zdsival is. A harmadik kirt helyi és regiondlis partnerek, egyéni kliensek és kizisségi
csoportok alkottik, akiket a kozépsd vagy mésodik kor szolgale ki.

A harmadik kor tagjait a kozépsd kirhoz tartozd NGO-k képezték ki az elektroni-
kus rendszerek haszndlatira. A kézépss kor szimos tagja specializalédott tovdbbi a stra-
tégiai informécidk felkutatdsdra a harmadik kirhoz tartozd entitdsok szdmadra.

Noha ennek a laza, hiromkoros Interdoc hédlézatnak a technikai kézpontja a
PoprellGeoNet volt, magit a rendszert Iényegében a kézépsd vagy mésodik kér csoportjai
rartottik dssze, akik kiszolgdltdk a harmadik kor felhasznéléit, mikézben fenntartottdk a
nemzetkozi kommunikdcids kapesolatokat a Poprel/GeoNet rendszerrel. Az 6sszes fel-
haszndlé szdma négy- és dtezer kozote volt, ezek tobbsége Eszak-Amerikdban és Nyu-
gat-Eurdpdban miikodott. A kézépsd korhoz tartozo 25 NGO az alibbi megoszlisban he-
lyezkedetr el a viligon:

¢ Nyugat-Eurdpa: 8 (Belgium, Hollandia, Svédorszig és az Egyesiilt Kirdlysdg teriiletén
m{ikddd kizpontokkal);

o Eszak-Amerika: 4 (USA 3, Kanada 1);

e Kiizép- és Dél-Amerika: 6 (Brazilia, Chile, Kolumbia, Nicaragua, Peru, Uruguay);

¢ Afrika: 3 (Kenya, Dél-Afrikai Koztarsasdg, Zimbabwe);

o Auszerdlia és Azsia: 4 (Ausztrdlia, Hong Kong, Fiilop-szigetek, Thaiféld). (Lane, 1990)

Célok

1989-ben a szamitdégépekért lelkesedd aktivista, Graham Lane hozzédfogott egy
ttmutatd és felhaszndldi kézikonyv kidolgozdsihoz a hilézat szimdra. Ennek érdeké-
ben végzett kutatdsainak eredményeit ezutdn egy londoni székhely(i szervezet, a Nem-
zetkozi Kapesolatok Kartolikus Intézete (Catholic Institute for International Relations,
CIIR) adta kozre. Maga a monogrifia Kommunikéci6 a haladdsért: dtmutaté a nemzet-
kozi elektronikus levelezéshez (Communication for progress: A guide to international
e-mail) cimmel jelent meg. Ez a kitet részben kidltvany, részben kézikonyv és egyben a
mozgalmi tevékenységek katal6gusa volt.

A kiadvanyban kozolt dokumentumok bemutatjik a nemzetkozi nemkormany-
zati szimitégépes hdlozatok kiépiilésének helyzetér az 1980-as évek végén. Megmutat-
Jdk, hogy a nemzetkozi tdrsadalmi igazsagossdgi mozgalmakart szolgdlo szamitégépes
hidlézatok hasznilata terén mar jelen volt egy intézményesiilt, 6ntudatos erd, ami ké-
szen dllt arra, hogy a késGbbiekben hamarosan bekapcsolédjon az internet hilézatiba.

A kiadvdnynak tébb mint a fele technikai kérdésekkel foglalkozik. Erdekesebb az
arész, amely az eszméket és a célokat, valamint a hdlézatépités onkritikus képét mutat-
ja be. A kézikonyv eldszaviban el6rebocsitott dsszefoglalist Michael Polman, a hollan-
diai Awtenna szervezet igazgatdja és az Interdoc timogatdja irta. Az 1980-as évek mdsodik
felében Polman biztositotta a technikai és szervezési szolgiltatdsokat az Interdoc szimd-
ra. Ugyancsak & miikodrette a holland NGO-k onfine hirdetGtabla-szolgilatat. Beutazta
egész Afrikat, Latin-Amerikat és Azsidt, szemindriumokat vezetve, amelyeken azt tani-
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tottdk, hogy az NGO-k a sajit kritikai, illetve partfogéi feladataik elldtdsa érdekében ho-
gyan léphetnek online kapcsolatba egymdssal és a nagyobb hilézat kozisséggel.

Polman bevezet§je el@szir is megvildgitja a tdrsadalmi igazsigossdgért kiizdd

NGO-k és a hal6zati miikodés osszeilld voltit:

A legtobb NGO informdcidval foglalatoskodik a tarsadalmi valtozds érdekében.
Egves szervezetek az informdciok gyfijeésére, mdsok az informdciok elemzésére,
megint misok pedig az informiciok terjesztésére koncentrilnak. Az NGO-k fiigget-
len felderité kézpontokkd vilwak, egy-egy régiéra vagy valamely specidlis témdra sza-
kosodva...

A hdlézati miikédés olyan jél illeszkedik az NGO-k természetéhez, ahogyan a keszty(i rd-
simul a kézre. Tdmogatja az informéciék nem hierarchikus rendszerben térténd informd-
lis cseréjér, cldsegiti a laterdlis kommunikdcior és a decentralizdle egyticemikodést...
A mikroszamitogépeknek a globdlis adatkommunikicios hilozatokkal valé dsszekap-
csoldddsira €piild olesé és azonnali nemzetkézi kommunikdcié ennél fogva nagymér-
tékben Osztonozte az NGO-k hilézatainak fejlesztésér...

Az egyre inkdbb jol tdjékozort platformokként és érdekesoportokként mikods NGO-k
ma mir feliil tudnak emelkedni azon az egymds kozite foly6 versengésen, ami a korai
1980-as éveket jellemezte...

A szimitGgépes hdlézatok technolégidja az alulrél jovd kezdeményezésekbdl fel-
épiilt szervezetek szamadra is hozzdférést biztositott gyakorlatilag minden elérhetd in-
formécidoforrashoz. Képessé tette az NGO-kat arra, hogy figvelemmel kisérjék sajit
orszigaik gazdasiginak és dontéshozé szerveinek elkeriilhetetlen internacionalizi-
l6ddsir. A nemzetkézi NGO-kozisség fokozatosan kialakitja sajir globdlis ideolégia-
jit, reagilva a kormianykozi intézmények és a transznacionilis villalatok tevékenysé-
gére a foglalkoztatds, az élelmezés, az egészségiigy és az oktatds teriiletein...

Az clekrtronikus hilézatok kiépitése lehetévé teszi, hogy az alulrdl jivé kezdeménye-
zések alapjan létrejitr mozgalmak részt vegyenek a globilis problémik megolddsai-
ban, és e folvamat sordn az Fszak és a Dél, valamint a Kelet és a Nyugat kiszote hiizé-
dé kuleurilis és ideolégiai szakadékok lassan dthidalédnak.””

Polman megfogalmazta azokat a problimdkat is, amelyek a technolégidk, az intéz-

ményesiilési formdk, valamint a fajok és a nemek kozoti szakadékok strukedrdjaval és
tartalmdval kapesolatban az Interdoc dllispontja szerint aggodalomra adnak okot:
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1. Az érzelmi toltésli megnvilatkozdsokart szimbélumok vilgjik fel, és a kérdések alaposabb
kifejréséckeriilik, hogy iddt és pénzt takaritsanak meg. [...] Ha nincs elektronikus posta-
fickunk, ez éppen olyan elszigetel§ hatdsii, mint ha nincs postacimiink. Ote, ahol a hils-
zatépitést valaha az emberek ésszehozisira szolglé eszkoznek tekintették, szakadékok
keletkeznek az egyes NGO-k kizott és az egyes szervezeteken beliil is.

2. A nemzetkozi hildzatokban részt vevs NGO-kra leselkedd mésik veszély az Gket 1étreho-
z6 népi-polgdri (grassroot) szervezetekkel valé kontakeus fenneartdsa terén jelentkezik.

3. A partnerszervezetek kozotti hagyomdnyos kapesolatok sok tekintetben viltozdson men-
nck kereszeiil. A pénzalapokat biztosité ligynkségek el vannak drasziva az NGO-kul
hozzijuk érkezd igényekkel, és nehezen tudnak megkiizdeni az 4j informicidk tomegé-
vel és azok belsd elosztdsiaval. A pénzalapok allokiciéjindl azok az NGO-k jirnak jol,
amelyek online is jelen vannak, mivel a timogatandd projektek kivilasztdsinak folyama-
ta, ami kordbban hénapokat vett igénybe, ma mar néhdny napra vagy hétre redukiladott.
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4. Egyes esetekben gy tiinik, hogy az clcktronikus hdlézati miikédésre valé dtdllas sordn
meglehetdsen ,sdpadt és férfikozpont(” (pale and male) hilozarok jorek létre, amelyek-
ben mindeniitt fehér férfiak jitszanak vezets szerepet, Eszakon és Délen egyarant. Vild-
gosan larhaté hidny mutatkozik a ndk és a harmadik viligban miik6dd bennsziilott kizos-

2 L ety
ségek részvérele terén.

Az Interdoc és a tdarsadalmi igazsdgossdgért kizdd
nemzetkozi aktivizmus

A katal6gus bemutatta néhdny olyan, a tirsadalmi igazsagossagért kiizdé NGO pro-
filjatr, amelyek az 1980-as években a vildg kiilonboz részein igénybe vették az Interdoc
szolgiltatdsait. Ezek a szervezetek dnmagukrél adott leirdsaikban megerdsitik, hogy a
szamit6gépes hdlézatok haszndlata a tdrsadalmi viltozdsokért folyé kiizdelemben pir-
huzamosan fejl6dot a technoldgia kozéleti és gazdasagi alkalmazdsainak torténetével,
ami ugyanebben az idGszakban jobban ismertté vilt.

A Hong Kong-i kézponttal miikodd Asia Monitor Resources Centre (AMRC) tevé-
kenysége a Dél-, Kelet- és Délkelet-Azsidban elGtérbe keriilt munkaiigyi kérdésekre
koncentrdlédott. A szervezet célja stratégiailag hasznos informdcié szolgdltatdsa volt a
dolgozik szervezetei szdmdra az adott régidban, kiilonos tekintettel az alulrél épitkez6
dolgoz6i csoportok kapesolatainak biztositdsdra az egyes régidk kozott, a kizos ellenfe-
leikkel valé szembeszillds elGsegitése érdekében. Az AMRC beszamolt arrél, hogy a
Poptel/GeoNet rendszerben az Interdoc szimira létrehozortt konferencia- és e-mail szol-
galtatdsokat — az elektronikus hirdet6tdblikon elhelyezett kbzlemények és iizenetek,
valamint az aktivistiktdl kért informdciok irdnti igények kozzétérele révén — felhasznil-
tik a kapcsolatok és a részvétel elGsegitésére.

Az Instituto Brasileiro de Andlises Sociais ¢ Fcondmicas (IBASE) szervezetet Sio
Pauloban, Brazilidban olyan NGO-ként hoztik létre 1981-ben, amelynek feladata az
NGO-k szdmdra kutatdsi szolgdltatdsokat nyujt6 informdcids szakemberek és Gjsigirok
osszefogisa volt. Az IBASE miikodtette az Alternex elnevezésii elektronikus levelezd-
rendszert, s emellett vizsgilatokat végzett, tovibba konzulticiés, adatfeldolgozisi,
adattovibbitdsi, valamint egyéb szolgiltatdsokat nytjtott a vidéki és varosi munkdsegy-
letek, kiszosségi szervezetek, népoktatisi és dokumenticiés kézpontok, didkszerveze-
tek és masok szdmira.

A Fiilop-szigeteken miikods People’s Access elnevezésii szervezet arrdl szamolt be,
hogy 1987-t6] kezdve online hirdetGribla-szolgaltatdst nyijrott az NGO-k szdmira. Ez a
kezdeményezés a Fiilop-szigeteken tevékenykedd NGO-k szimira lehetévé tett szimi-
togépes kommunikdciéval kapesolatos kutatdsoktdl osztonzott ad hoc kisérletek intéz-
ményesitéseként sziiletett meg 1985-ben. A Peaple’s Access elsGsorban online hirdetGtab-
la-szolgdltatisként miikodortr, és 22 helyi NGO tartozott a tagjai kozé. Kiadotr egy
hirlevelet, és tagjai szimdra szdmitégépes kommunikacids képzési lehetdségeket nyij-
tott. Az ACCESS-BBS elnevezésii online hirdetStibla napi osszekottetésben dllt a
Poprel/GeoNet rendszerrel.

Franciaorszdgban a Global Dialog Association (GDA) arra hasznilta fel a hil6zator,
hogy el@segitse az informdcideserét a kordbbi Szovjetunid teriiletén létrejitt NGO-k és a
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Nyugat-Eurépiban és az USA-ban miikodd szervezetek kozott, Norvégidban az Embe-
ri Jogok Informdciés és Dokumenticiés Rendszere (Human Rights Information and
Documentation System, HURIDOCS) elnevezésii csoport a hdlézat segitségével dsszekit-
tetést teremtett az emberi jogok érvényesiilését figyeld szolgilatokkal szerte a vildgon.

A hollandiai székhelvii Sazis szervezet a fenntarthatd fejlddést szolgdlé technol6-
gidkrdl szolgdltatott informdciér 100 tagszervezet szdmdra 50 orszdgban. ,,Ennek a mun-
kidnak az a célja, hogy segitse a helyi kozosségi villalkozisokat az életszinvonal emelé-
sében, a problémik felvetésében, a pénzalapokhoz valé hozzajutdsban, a jovedelmek
novelésében és a kizisségek igényeinek kielégitésében.™

Az Interdoc mint eldfutar

1990-ben a nemzetkozi NGO-k és a tirsadalmi igazsigossagért kiizdd mds csopor-
tok létrehoztik a Progressziv Kommunikicios Tarsasg (Association for Progressive Com-
munications, APC) elnevezésii 0 globdlis szimitégépes hildzatot (Murphy, 2000).
A szervezet informdcids hdlézata a {/nix opericiés rendszerrel (unix fo unix contro!
protocol, UUCP) miikodd szamitégépekre épiilt, és szinte azonnali hatdst fejrett ki. Az
INGO-k az ENSZ szamos konferencidja alkalmidbdl tartott kampinyok és forumok
megszervezésére haszniltik fel a rendszert (Frederick, 1993). Az 1990-es évek kozepé-
re a szervezet mar a globdlis civil tarsadalom tényleges djrafelépitésének érdemért
mondhatta magiénak, az NGO-kat az dllamokkal és a multilaterilis szervezetekkel
egvenld diplomdciai stitusra emelve (Warkentin, 2001).

Az APC létrehozisihoz vezetd elsd informdlis egyezményt ténylegesen 1990 mid-
jusdban, az Interdoc dltal szponzorilt egvik konferencian kitéteék meg Amszterdamban.
Ezen a raldlkozon hét j6l miikodd endine hirdetétibla-szolgdlat megegyezete abban,
hogy az dltaluk haszndlt hardver és szoftver médositisaval, illetve kiegészitésével az
UUCP protokollra épiild, akadilymentesen dtjarhatd hédldzatot hoznak Iétre.

Mis NGO-k dltal miikidtetett onfine hirdetdtibla-szolgdlatok is timogatdst kap-
tak, hogy csatlakozhassanak ehhez a hilézathoz, kiilonosen a fejlddd viligban. Ezek ko-
zll kettd — az IBASE (az Alternex elnevezésii hirdetdtdbla-szolgdltatdsaval) és a GreenNet
névre dtkeresztelt Poprel — az Interdoc kzponti magjihoz tartozott.

Az 1990-¢s évek elején gyakorlatilag minden olvan INGO csatlakozott az APC
rendszerhez, amelyek kisérleteztek a szimitégépes kommunikicidval. Az APC drikolte
az Interdoctdl azt a mély tdrsadalmi akrtivista elkitelezettséget, ami a kezdetektdl fogva
jellemezte (APC, 1997).

. s

Konklizio

Az 1980-as évek soran az INGO-k szerte a vildgon megtanultik felhaszndlni a szd-
mitégépes hilézatokat a tdrsadalmi igazsdgossdgért inditott akcidkban. Az [nterdocot
azért hoztdk létre, mert néhany segélyezéssel foglalkoz kisebb INGO népmiivelési és
pértfogdi feladatokart elldté szervezetté alakult ac, s ezek szdmara stratégiai fontossdga
volt az informdcié és a kommunikdcid.
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Az alapité szervezetek a tarsadalmi igazsidgossiggal kapesolatos felfogisukat az
egyesiilésiiket rogzitd dokumentumban, a Valletri Egyezményben fogalmaztik meg.
Céljuk egy misfajra szdmitGgépes hildzat létrehozdsa volt, amely kifejezetten a tdrsa-
dalmi igazsigossig eszméit szolgilja. Az Interdoc tudatosan kritikdval kezelte a demok-
ricia és az egvenl@ség terén a szimitdgépes hilézatépités dleal felvetert kérdéscket.

A tagszervezetek a tdrsadalmi igazsigossagért folyo kiizdelem szertedgazd tevé-
kenységi spektruménak sokféle teriiletén haszniltik fel a hdlézatot. Az Interdoc , kisér-
leti mithelyként” szolgdlt a nemzetk6zi nemkormanyzati szervezetek szamitégépes ha-
l6zatdnak kialakitdsihoz, ami 1990-ben Progressziv Kommunikaciés Térsulds (Association
for Progressive Communications, APC) néven jott létre.

A szerzordl

Brian Martin Murphy a New York dllamban levé Lewistonban miikodg Niagara
Egyetem kommunikicids tanszékének tandrsegédje. Munkdssiginak kozéppontjiaban
az ij média és a tdrsadalom kapcsolatai dllnak. Legijabb publikdciéi: A critical history of
the Internet, in Greg Elmer (ed.), Critical perspectives on the Internet (L.anham, Md.:
Roman & Littlefield, 2002) és Propagating alternative journalism through social justice
cyberspace: ‘T'he appropriation of computer networks for alternative media develop-
ment in the 1990s, in Ron Eglash et al. (editors), Appropriating technology: Vernacular
science and social power (Minneapolis: University of Minnesota Press, 2004).

Figgelék

A Valletri Egyezmény

1. Kiildetésnyilatkozar

1.1. 1984. oktdber 2. és 7. kozott szimos NGO képviseldi taldlkoztak az olaszorszigi
Valletri vdrosdban, hogy konkrét tevékenységi tervet dolgozzanak ki az 1982 ja-
nudrjiban Liszabonban Dokumenticiés munka a viltozdsokért (Documentation
for Change) cimmel tartott értekezlet ajinlidsainak megvalésitdsara. A valletri ta-
lilkoz6 kbzéppontjdban az a javaslat dllt, ami felvetette ,,az Gj informécids tech-
nolégiik kiilontéle megvaldsithatésigi tanulmédnyok, tapasztalatok és kutatdsi
eredmények cseréjére vald felhaszndlisi lehetGségeinek kutatdsdval foglalkozo
csoportok hilézatdnak létrehozdsit”.

1.2. A valletri csoport az alulrél jov§ fejlesztési mozgalmakkal nemzeti és nemzetkozi
szinten szerte a vildgon foglalkozé informicids és dokumenticiés kizpontok
képviseldibdl tevadoret dssze.

2. Bevezetés

2.1. Az ecgyének és a kozisségek jolére az informdaciéhoz val6 hozzaférésiiktél és az in-
formdcié alkalmazdsira valo képességiikedl fiigg. Az informicié tehdt kézponti
szerepet jatszik a fejlédési folyamatban valamennvyi tirsadalomban. Ennélfogva
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2.2.

2.3.

természetes, hogy az alulrél kezdeményezetr fejl6dési mozgalmakban részt vevd
csoportok hosszabb ideje kdzremiikédnek az informicid szisztematikus gyiijeé-
sében, elemzésében és terjesztésében.

Az 1) informicids technoldgidk djabb gyors fejlddése 1) lehetdségeket nyitott
meg az NGO-k szimdra az informdacidk tovibbitdsa és megosztisa terén. Ugyan-
csak drimaian megnovekedtek a nagyobb adatbidzisokhoz vald hozziférés lehe-
tdségei is. Ezek kozé a gyors iitemben bekdvetkezett fejlemények kizé tartozik
azoknak az Gjabban kifejlesztett informicids technolégiai eszkozoknek a hasznd-
latba vérele a déli orszdgokban is, amelyeket az északi dllamokban mdr szimos
szervezetnél izembe helyeztek.

Ezek a fejlddési folyamatok nagymértékben el6re haladtak a lisszaboni érte-
kezlet 6ta, ahol megfogalmazdédott az eredeti javaslat arra vonatkozéan, hogy
az NGO-k dokumenticiés kézpontjainak globdlis hdl6zata a modern tdvkozlé-
si technolégiai eszkizik révén kapesolédjon dssze. A valletri taldlkozd részt-
vevdi azonban gy érezték, hogy a globdlis hilézatnak azoknak a kézpontoknak
a valés sziikségleteit kell kielégitenitik, amelvek az alulrél kezdeményezett
fejlédésért a populiris szervezetekkel egyiitt dolgoznak. Egy ilyen globilis
hidlézatnak csak akkor lehet hiteles szerepe a fejlédésben, ha helyi kezdemé-
nyezések alapjin jon létre, mindvégig azokhoz kapesoladik, és azok szolgila-
tdban dll. 'Tovdbbi a fejlddést szolgdld informicidesere teriiletén folyé vitdk és
tevékenységi programok valamennyi szakaszdban hangsilyozni kell, hogy az
informdciémenedzsment 6nmagiban nem lehet cél, hanem csupédn alapvetd
eszkoz a konkrét és fenntarthaté eredménvek elérése, az emberek életének
jobbitisa szolgdlatiban. Az informiciémenedzsmentnek és a hozzd kapcesold-
d6 hdlézati gyakorlatnak az informdcié mobilizdlasdra kell iranyulnia, nem pe-
dig a megbénitisira.

3. Az igények

3.1,
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Az informdcidval kapcsolatos teriileteken mitkod@ csoportok a kivetkezd igénye-
ket fogalmaztik meg:

* Egymids megismerése: egyes régiokbadl érkezett csoportok kifejezésre juttattdk, hogy
mis kozpontok létezésérdl és tevékenységérdl nem tudnak eleget.

* A tudds megosztdsa: stirgls sziitkség van a szamitogépes és telekommunikdcids technolé-
gidknak az informicid kezelésére €s terjesztésére valo felhaszndlisa, illetve kivilasztisa
terén rendelkezésre dll6 tudds ¢és tapasztalatok megosztdsdra. Ebbe beletartozik az infor-
miciokezelési készségek és az erre szolgdld eszkizik cseréje is. Kizos igény nyilvanul
meg tibb alkalom biztositisdra a dokumentdciés technikidk, az adatbizis-kezelés, vala-
mint az elektronikus kommunikdcid terén nyidjrott képzéshez.

* Az egymis adatbdzisaihoz vald hozziférés javitdsa: felmeriile az az igény, hogy a csopor-
tok az informdcids igényeknek a legmegfelelébb forrisokhoz valé irdnyitdsdc lehetdvé
tevd eszkozok biztositdsa esetén jelentdsen timogathatjik egymdst.

* Az iizenetek és az informdcidk cseréjéhez az NGO-knak sziikségiik van gyorsabb, haté-
konyabb és oles6bb kommunikdcids eszkézikre, kiiléniésen a siirgds kampdnyok sordn.
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4. A forrdsok és a megoldds

4.1. A Valletriben gsszegyfilt csoportoknak megvannak a maguk forrdsai és képessé-
gei ahhoz, hogy ezeknek az igényeknek széles kirben meg tudjanak felelni, ha
cgyiittmiikddnek egymdssal. Ennélfogva a raldlkozé részivevéi javasoljik az
NGO dokumenticios kozpontok és fejlesztési célokra alakult akcidesoportok hi-
l6zatdnak létrehozdsat. Ez az egyiittmikédd hdlozat fogja biztositani a sziikséges
csatorndkat az informdciokezeléssel kapesolatos készségek és tudis kolesonos
megosztisihoz. Ez a hilozat viselje az Interdoc nevet.

5. A hdldzat tevékenységei
5.1. Az Interdoc tevékenységei a kovetkezd kétéves idGszakban (1985-1986) a tagok
dltaldnos informicidkezelési képességeinek erdsitésére, valamint a helyi, nemzeti
és regiondlis szint{i egyiittmiikddés osztonzésére fognak dsszpontosulni. A konk-
rét tevékenységi teriiletek az alibbiak.

a) Az informdcidkezeléssel kapesolatos technikai tudds megosztdsa a kivetkezd

médokon:

® Képzési mithelyek mitkddtetése. A hdldzat tagjainak meglévd és tervezett képzési tevé-
kenységei az ilyen igények kiclégités¢hez elérhetdk lesznek a kiilonféle régickban.

e Oszeiindijak biztositisa tanulmdnyurak és a munkardrseserék lebonyolitasdhoz, lehetd-
leg regiondlis szinten, munka melletti tovibbképzési céllal, mis kizpontok informdaciés
rendszereinek megismerése ttjan. (Az ezekkel a képzési tevékenységekkel kapesolatos
informdciGéaramlast az /DOC és a SATIS szervezetek koordindljdk.)

¢ Technikai tandcsadé csoport feldllitisa a tagszervezetek szakértdibsl és mis NGO-k
szakembereibdl azzal a céllal, hogy a tagok és méds NGO-k szimdra tandcsokat adjon a le-
hetséges szdmitdgépesitési ¢s telekommunikicids igények kielégitése teriiletén. Ez a
csoport lesz az 1) informécids technoldgidval kapesolatos tapasztalatok és informdciok
osszegylijésének és terjesztésének (hardver és szoftver) kdzpontja. A csoportot az
IBASE és a PRIO koordinilja.

4) Az informicidk megosztdsa egy létrchozandd referencia- és kliring-intézet
szolgiltatdsai révén. Ezeknek a szolgdltatdsoknak az a szerepiik, hogy az informa-
ci6ra vonatkozd igényeket — amilyen gyorsan csak lehet — a megfeleld csatorni-
kon keresztiil a megfeleld forrdsokhoz irdnyitsak. A koordinicié az IDOC feladata
lesz, mig az adatszolgiltatdst elsGsorban a CODESRIA, a CENDIT, az ICDA, a
DCC, az IBASE, az ILET és az INIES szervezetek biztositjik.

¢/ Munkabizottsdg felallitdsa a hatékony informécioesere biztositdsihoz a mind
manudlis, mind elektronikus rendszerekben torténd feldolgozisra alkalmas for-
matumok szabvdnyositasa terén folyé munka koordindldsira. Ezt a munkit a
HURIDOCS koordindlja, elsGsorban a SATLS és az IBASE altal szolgiltatott ada-
tok alapjan.

d) Hirlevél kiaddsa a hdlézat szimdra, amely a manuilis és a szimitégépes infor-
micidkezelés terén szerzetr tapaszralatok cseréjét szolgilja, beleértve a hardver
és a szoftver kérdéseit egyardnt, tovabba megvalésithatésagi tanulményokart ko-
20l a szamitdgépesitésrdl, a képzési eseményekrdl, az informédciokezelési tech-
nikdkkal, a rendszerelemzéssel és az értékeléssel kapesolatos kutatdsokrdl, to-
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vibbd aprohirdetési rovatot is tartalmaz. A hirlevelet az ILET és a CENDIT
szerkeszti.

¢) Iranyelvek és titmutaték sorozatdnak kiadasa olyan speciilis technolégiai kér-
désekrdl, mint példdul a telekommunikidciéban alkalmazott eljarisok és formdtu-
mok — ezt a feladatot a Technikai Tandcsadé Csoport koordinilja.

/) A hilézati hirek cseréjét biztosité mechanizmus kialakitdsa, példiul szimito-
gépes ,hirdetdtibla” szolgiltatdsokkal, mintegy tovdbbi és folyamatosan frissi-
tett ,hirlevelet” eljuttatva a tagokhoz a hilézat hireivel. Ezt, valamint a tagok
siirgdsen kozolni kivant informdcidinak és igényeinek cseréjér biztositd elekt-
ronikus postafidk-szolgiltatdst az ICDA, az IDOC, az ILR és az IP§ koordinilja.
A regiondlis és régiokozi elektronikus levelezGhdlézat kiépitését elézetes kisér-
leti program készit eld, amelyet modem- és/vagy telexkapcesolatok 1étesitésé-
vel valésitanak meg azok kozitr a kézpontok kézotr, amelyek képesck ezt vil-
lalni.

6. A hdldzat struktirdia

6.1.

6.2.

6.3.
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Tagsig:

Az Interdoc 1étrehozisit kezdeményezd valamennvi fél kiviansdga ¢s szindéka az,
hogy a tagsig a lehetd legnyitottabb és legszélesebb kirii legyen. Az alapitdk
azonban ugy érzik, hogy a tagok felvételével kapcesolatos déntéshozatali eljiris
kidolgozdsihoz tovibbi megfontoldsokra van sziikség. Ennélfogva az elsd két-
éves idGszakban az Interdoc tagsiga azokra az NGO-kra fog korlitozédni, amelyek
a lisszaboni €s a valletri taldlkozok valamelyikén vagy mind a kettdn részt verttek,
¢és amelyek formdlisan kinyilvadnitjik csatlakozdsi szindékukat.

Pénziigyek:

Kezdetben a pénziigyi forrdsokat az évi tagsigi dijak (minimum 50 USD) fogjak
biztositani — az igv befolyd Gsszeger a halézati hirlevél, valamint az induldssal
kapcesolatos feladatok kézvetlen kiltségeinek fedezésére forditjdk. Az elsd két
évben folyratandé cgyéb tevékenységekre vonatkozdan finanszirozdsi javaslat
késziil.

Koordindcié:

Az elsé kétéves idGszak folyamin az Interdoc tevékenységeit egy ideiglenes
végrehajtd bizottsig fogja irinyitani. Koordindlé szerepe mellett ez a csoport
meg fogja vizsgilni azt a kérdést, hogy az lnterdoc 6nallé jogi személlyé vilhat-¢,
és javaslatokat dolgoz ki a tagsdg taldlkozéira. A végrehajté bizottsig — figve-
lemmel a kiilénbz§ szinteken és kiilénféle teriilleteken folyé munka jellegére
— kelldképpen mérlegelni fogja a konkrét tevékenységeket, valamint a kiilon-
féle kommunikdciés lehetdségeket és a hdl6zat kezdeményezéseit. A bizottsdg
tagjai: Abdul Aziz Ly, Charles Foubert, Chris Pinney, John Sayer és Mario
Padron.

A hildzat tevékenységeinek végrehajtdsa valamennyi tag elkitelezettségén ala-
pul: a tagsdg ecgvhangiilag felhatalmazza és megbizza az IDOC szervezetér azzal,
hogy gondoskodjék a jelen Valletri Egyezményben foglaltak teljes mértékii meg-
valdsitdsardl, beleérive az Interdoc miikodéséhez sziikséges pénzeszkzok dssze-
gyljtését és adminisztricidjir.
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7. Ertékelés é utdmunkdlatok
4.1. Az els§ kétéves idGszak folyamdn és a periddus végén értékelésre keriil sor. A hildzat
¢és a hdlézat tevékenységek lehetséges fejlesztésére és megszilirditdsira vonatkozo
jovibeli dontésekert ennek az értékelésnek az eredményei alapjin fogjik meghozni.
A hdlézaton beliili értékelés aktudlis folyamatait a GRESEA fogja koordindlni.

1984. oktéber 7.

Forris: Interdoc (1984): The Valletri Agreement. Antenna, Neijmegen: The Netherlands.
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Brian Martin Murphy.

Brian Martin Murphy a New York dllambeli Lewiston vdrosban miikodd Niagara Egyetem kom-
munikacids tanszékén tanit. Els6 konyvénck cime The world wired up: Understanding the new
communications puzzle (A behdldzott vildg: Az 1 kommunikdcids rejtoény értelmezése, London: Comedia,
1983) Rendszeresen publikdl tanulmanyokat az i) médiumok és a tirsadalom kapesolatarél. Két
legijabb cikke az internet kritikai torténetével, illetve a szimitégépes halézatok alternativ mé-
diafejlesztésre vald felhasznildsaval foglalkozik.
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— A GLOKALIZACIO KIALTVANYANAK KRITIKAT OLVASATA

Bakonyi Eszter
A glokalizaci6 kidltvanyanak
kritikai olvasata

Bevezetés

A glokalizicid kidltvinya cimmel 2004 szeptemberében kozzétett szoveg' lénye-
gében hagyominyos értelemben vett politikai ropirat, amely a 2001-ben alapitott
Glokalis Forum tevékenységét és céljait igyekszik népszer(isiteni. Magdt a férumot a
tel-avivi Peres Békekozpont elnike, Uri Savir hozta létre, aki annak idején az osléi bé-
kefolyamar kidolgozdsiban is részt vett. ElsG konferencidjar 2002-ben tartotta a szerve-
zet, és ettdl kezdve a férum elndke, Savir és munkatirsai azon dolgoznak, hogy egyrészt
szponzorokat szerezzenek és szervezési feladataik elldtdsihoz minél t6bb nemzetkozi
szervezetet vagy villalatot taldljanak, mdsrészt a kezdeményezés miikddtetése és prog-
ramjdnak végrehajtisa ¢rdekében mind tébb ¢és tobb civil szervezetet, helyi kézosséget,
valamint tdrsadalmi felel@sséget érz@ szervezetet vagy intézményt vonjanak be a férum
miikdédésébe. Minthogy a szoveg kidltvinvként definidlja 6nmagir, és ez a mifaji meg-
jelolés felkésziti az olvasét arra, hogy nem tudomiényos, leiré eszmefuttatdssal vagy fej-
tegetéssel fog taldlkozni, az ismertetés és elemzés el érdemes roviden dttekinteni,
hogy mit is takar a ,,glokalizicié” kifejezés.

Glokalizdcio: egy G0j terminus sziiletése

A fogalom elGszor az 1980-as évek végén bukkant fel japin kizgazdiszok cikkeiben
a Harvard Business Review hasibjain, és az idegen foldm(ivelési technolégidk helyi adapti-
ciGjira utalt. KésGbb Ronald Robertson szociolégus volt az, aki médositott a jelentésén és
ismertté tette ezt a fogalmat, amit lényegében ma is a robertsoni értelmezésben, a globilis
hatdsoknak a helyi, lokdlis feltételekhez valé hozzdigazitasira®, vagyis az univerzalizmus
és a partikularizmus, az dltaldnos és az egyedi egyidejd jelenlétére utalva hasznilunk.
Hangstilyozni kell, hogy a jelenség aktorai nem a multinaciondlis cégek, tehit nem egy-
szerlien arrdl van sz6, hogy a nemzetkoézi nagyvallalatok a helyi sajitossigokhoz alkalmaz-
zik termékeiket és szolgdltatdsaikat (ahogy példaul egy francia, egy magyar vagy egy arab
McDonald’sban mast és mast lehet kapni — ez utébbit népszertisiti példdul a Ramadénra
utald, félhold alakira rigott ,burger”), hanem arrél, hogy a helyi szervezetek vegyék ke-
zlikbe a kezdeményezést, és maguk vilasszdk ki a globdlis piacon a szimukra megfeleld,
dlraluk kivant drukat. Kétségtelen, hogy a fogalom elterjesztéjeként Robertsont emlege-
tik a leggyakrabban, Keith Neil Hampton 2001-ben megjelent filozéfia doktori disszertd-

2 2

cidjaban azonban azt irja, hogy a terminust valgjdban 6 és Barry Wellman toltétte meg az-

" The Glocalisation manifesto.
htep:/fropics.developmentgateway.org/glocalization/re/filedownload.do?itemld=1011133
? Cohen, R. - Kennedy, P. (2000): Global Sociology. MacMillan: London, 377.
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zal a sajitos jelentéstartalommal, ami a globdlis és a lokdlis szintet, illetve dimenziét
dsszekapesolja. Ezt az Osszekapcesolddast természetesen a szamitdgépes kommunikicid
teszi elsésorban Iehetdvé.* Anélkiil, hogy a fogalom pontos eredetét, ,apasdgi vitdjar” ille-
téen dllast kivinndnk foglalni, mir most megjegyezhetjiik, hogy ez az () terminus
episztemoldgiai szempontbél nagyon fontos, mert kiutat jelenthet a globélis-nemzeti vitdk
és viligmagyardzatok feloldhatatlannak tartott antagonizmusibdl: a glokalizacié program-
Jja tagadja, hogy a szembeillitott felek koziil az egyik sziikségszeriien gyGzedelmeskedni
fog, mig a masik — mint a z&ré kimenetelii jatszmakban — sziikségszerfien dsszcomlik.*

2

Elméletek a globalizdcidrol

Hogy a glokalizacié fogalmar vildgosabban lassuk, nézziik meg, milyen konkurens
elméletek mellet jott létre a globdlis kihivisra adott lehetséges vilaszként. A globali-
zéci6s folyamatok értelmezéseinek hiarom nagyobb csoportja van, 4m ez a csoportositds
csak kognitiv konstrukcid abban az értelemben, hogy az eltérd értelmezések egy idében és
egy helyen, egymis mellett és egymadst kiegészitve is magyardzni tudjik ugyanazt a jelen-
séget. Az elsd csoportba a konvergenciaszemléletii irinyzatok tartoznak, amelyek a vildg-
méretii folyamatok, az (ij kommunikéciés technoldgidk hatasaként a kulturilis kiilonbsé-
gek eltlinését josoljik, tehdt egvfajta globdlis asszimildciot valdszinGsitenek a kozeli
jovére nézve. A pozitiv olvasat szerint a hasonlé fogyasztéi és kommunikicids, érintkezési
maddok miatt csikkennek vagy akir eltlinnek az egyenlétlenségek és a folyamatok haté-
konyabbak és kiszimithat6bbak, ezért ellendrizhetébbek is lesznek. A pesszimista varid-
ci6 szerint a ,mcdonaldizicié”, a fogyasztoéi magatartdsok uniformizdlédasa fog megvalo-
sulni, és az egyénnek eziltal nem a szabadsdga, hanem a fiiggdsége novekszik. Ezzel
szemben a divergenciaszemlélet( irdnyzatok a kiilonbségek hosszu tavi fennmaraddsart,
konzervalddasit targjak valdszinlibbnek, és ennek a szemléletnek is vannak pozitiv és ne-
gativ hangvételii képviseldi. A bortiliték szerint a kizisségeket a versengés, az ellenté-
tek, a valldsi fundamentalizmus és a kockdzatok fogjak dthatni, mig az optimistdk a kiilon-
bozd kultirik egyiittélését, a vildg gazdagoddsit és szinesedését hangsilyozzik. Végiil
mindkertt6tél kiilonbozik a glokalizicios elmélet, amely a folyamat kétirdnyGsdgira, tehat
a globdlis és a helyi dimenzié kozite kolesénhatdsra, a hagyominyos kizisségeket elvi-
laszté hatdrok leomldsdra utal®, dm az el6z6 két irdnyzatt6l eltérden ennek mozgatérugdjat
nem a globalizdciénak a helyi viszonyokra gyakorolt kizvetlen hatdsdban ldtja, ami felil-
r6l vagy kiviilr6l megviltoztatja, befolydsolja az emberek életét. A glokalizdcié ehelyett
arra utal, hogy az embereknek maris megvaltozott az identitdsuk, mar mésképpen latjik
sajat helyzetiiket és énjiiket, és a nemzeti szuverenitds helyett a posztnaciondlis dllampol-
garsdg jegyében reagilnak egy kiils§ hatdsra, torténetesen a globalizicié folyamatira.

Ez utébbi jellegzetességer — hogy a glokalizicié folyamatdban az emberek és a ki-
zosségek nem passziv résztvevik, akik elszenvednek valamit, hanem életviliguk aktiv

* Hampton, K. N. (2001): Living the Wired Life in the Wired Suburb: Netville, Glocalization and Civil Society.
University of Toronto, 32,

* Sassen, S. (2000): Elveszitert kontroll? Szuverenitds a globalizdcid kordban. Budapest: Helikon Kiadd, 22,

* Vaddsz Rezsd (2001): Multikulturalizmus és tirsadalmi integricié Eurépaban. Kisebbségbutatds 11.
évf., 3. sz
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alakitéi is — hangstilyozza a Magna Charta a Tudds Kordhoz aleimet visel irds is, amely a
glokalizacidt a kora djkori felfedezésekhez hasonlitja: ma az emberek a , kiberteret™ ho-
ditjdk meg, s a maguk kultirdja és értékei szerint hasznaljik ki annak az adottsagait.”
A kozosségek életére olyan jelentds befolyast gyakorol ez a folyamart, hogy a neolit és az
ipari forradalom utin a térténelem harmadik életmdd- és termelésbeli forradalmanak
nevezhetjiik. Ha a glokalizdciot ilyenformin egyfajta kulturélis-civilizicids korszakvil-
tisként prébiljuk megragadni, érdemes megemliteni a Samuel Huntington civilizdciés
paradigmdja dltal kiviltott vitdkat, amelyek koziil leginkdbb az tartozik ide, hogy a civi-
lizdcié a 21. szdzadban egyes szimban vagy tobbes szdmban, egységként vagy ugyan-
azon dolog fragmentumaiként értelmezendé-e. Az ezzel foglalkozé szerz6k egymds
mellé is teszik a glokalizdciot (globalizdcié + lokalizicid) és a fragmegricidt (fragmen-
tici6 + integrici6)’, amivel tobbek kozott azt is érzékeltetik, hogy a modernitdsban gyo-
kerezd régi fogalmaink nem tudnak lépést tartani a korral, s ezért nekiink magunknak
kell 4j fogalmakat konstrudlnunk, jobban mondva — mint ahogy itt is — a régick
dekonstrukcidjira van sziikség,

Egy masik tipusii megkozelités szerint az egyének vagy csoportok bizonyos kihi-
visokra adott vilaszreakceioi a technolégiai fejlddés €s az értékrendbeli viltozdsok ,.egy-
szerii™® kovetkezményei. Robert Inglehart elmélete szerint a masodik vilighdbori utd-
ni évtizedekben sziiletett ) generdciok a joléti dllam kiépiilésével jellemezhetd békés
id@szakban kiilonféle posztmateridlis értékeket (egyéni szabadsdg, snmegvaldsitis, to-
lerancia, misok megismerése stb.) kezdtek fontosnak tartani, és ehhez djabb lehetdsé-
geket adott az internet széles kor(i elterjedése. A vilighidlé képes volt mobilizilni a
kozosségeket és erdreljesebbé tette azok civil aktivitdsdt és politikai kultdrdjac. A nagy-
viros sokszin{isége segit a marginalizdlt csoportoknak vagy egyéneknek, hogy megraldljik
a hozzdjuk hasonldkat (példiul egy homoszexudlis személy a nagyvirosban kénnyeb-
ben taldl tarsakat, mint a falvakban), akiknek viszont nem adatott meg, hogy nagyviros-
okban éljenek, azok az internet segitségével csatlakozhatnak misokhoz, virtudlis ér-
dek-, illetve értékkozosségeket hozva létre. Ez az elmélet a glokalizicié esetében
ugyanakkor azt is valészin(siti, hogy ez a folyamat elsGsorban a politika, a helyi kozélet
eseményei irdnt egyébként is jobban érdekléddket érinti, tehit a nagyobb civil éntudat-
tal rendelkezd, egyébként is aktivabb polgdrok lesznek a résztvevdi.’

Tolélési stratégiak

A globaliziciés tilélési stratégidk — az elméleti megkozelitésektdl fiiggetleniil -
elég széles skdlin mozoghatnak. Hankiss Elemér a globaliziciéra adhaté vilaszlehetd-
ségeker gy litja, hogy egyesek kitartanak a régi, megszokott magatartdsmintdk mel-

5 A kibertér és az amerikai dlom™: Magna Charta a Tudds Kordhoz. Replika, 1997. 26. sz

] Rostovinyi Zsolt (2002): Globalizacié és civiliziciok. Magyar Tudomdny, 6. sz.

L Egyszeri mindissze olyan értelemben, hogy a technolégiai viltozisok és az értékek dtstrukturiladi-
sa lényegében mindig életmddbeli, cselekvési mintizatbeli viltozdsokar okoz.

 Norris, P. (2000): Digital Divide?
htep://ksghome.harvard.edu/~pnorris/Books/Digital %20Divide.htm
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lett, mert ragaszkodnak a biztonsdgukhoz; misok radikalis, forradalmi viltoztatdsokkal
reagilnak, mert a modellviltds gyorsasidgiban és alapossigdban liyak biztositottnak a
folyamat kiteljesedésének sikerét; megint mésok pedig az aprébb reformokban, a fon-
tolva haladdsban hisznek. Vannak, akik csak az alapelvekhez ragaszkodnak (szabadsig,
emberi méltésdg, kritikai szellem), és ezekert igyekeznek kivetni a viltozé koriilmé-
nyek és kommunikdcids eszkozok mellett. Mdsok a tirsadalomra, a megrendeldre biz-
zik a dolgot, és vannak, akik a médshol bevilt modelleket szeretnék importilni és helyi
szinten megvaldsitani. A kozosség dontési szabadsdgar ugyanakkor korldtozza, ha nem
lehet tisztin litni, hogy az adott esetben businesskozponti globalizdciés folyamatrdl
van-c¢ sz6, melynek sordn ,,a nagy globilis struktirik fognak diadalmaskodni”, vagy tdr-
sadalmi kzponti globalizdciérél, ami a helyi kizisségeket, a régidkat erdsiti meg, hogy
akdr viligméret(i timogatidssal sikra szdllhassanak az dltaluk vallott tdrsadalmi, emberi
értékek megdrzéséért (lisd példaul a Greenpeace-akcidkat, a seattle-i tiintetéseket).'

Manuel Castells, aki az 4j tdrsadalmi és kulturdlis mozgalmak megjelenése mel-
lett nagy hangsilyt helyez az ) tipusi kapitalizmusra és az informdcios technolégiikra,
illetve e hdrom kapcesolddasaira, az tigynevezett vilaszthaté stratégidkkal is foglalkozik.
A mozgalmakat két csoportra osztja: egyik résziik elutasitja az 0j rendszert, és hiveik a
régihez ragaszkodva megprébiljik kirekeszteni azokat az ,ujhitficket”, akikrél gy
gondoljik, hogy az Gjhoz adaptilédva Gket mint a régi rend képviseldit mintegy kizdrjdk
a tarsadalombdl (ezek a reaktiv mozgalmak), mig a proaktiv mozgalmak ugyan szintén
kifejezik kritikdjukart, de a rendszeren beliilrél timadjik a visszdssdgokat, és az dltaluk
negativnak tartott tendencidk ellen azok sajit technoldgidinak a felhaszndldsaval kiiz-
denek."

Mis stratégidt vilaszrott a Glokdlis Forum, amely az ,alapité atya” hdcerének
megfelelden a fegyveres konfliktusok dlral stjtott dvezetekben vald béketeremtés cél-
javal jote létre. Ugyesen laviroz a kiilonboza hatalmi szintek kozotr, és a résztvevk nem
is titkoljdk, hogy 1j hatalmi egyensiilyt kivinnak teremteni a vilighan. Ezta nem kevéssé
ambicibzus tervet gy igyekeznek megvaldsitani, hogy a nemzeti szintet teljesen negli-
giljik és megprébiljik kikapcesolni a rendszerbél. Helyette nemzetkozi, szupranacionilis
intézmények (példaul az ENSZ Fenntarthaté Fejlddés Bizottsiga, a Gazdasigi Koope-
rici6 és Fejlédés Szervezete, a Viligkereskedelmi Szervezet'? vagy a Viligbank) pénz-
tigyi és infrastrukrurilis timogatdsat igyekeznek megnverni, a dontéseket €s a hatalmat
pedig helvi szintre, pontosabban a virosokhoz probdljik delegdlni. Elképzelésiik sze-
rint a biirokricia csokkentésével a kioltséghatékonysdg szempontjdbdl is javithaté a
glokalizicios folyamat miikidése."* Mindezt pedig azért lehet egyszer(ien és valéban ol-
csOn megvaldsitani (mint példaul a Réma-Kigali vdroskozi egyiittmiikidés esetében,
amita férum egyik sikertorténetének tartanak), mert a vilighilo segitségével munkale-

" Hankiss Elemér (2000): A vilig tjravardzsoldsa.
htep:/fokratas.gallup.hu/Conf_prog/Keszthely1/hankisselemer.htm

" Pintér Rébert (2000): A globilis informécids tirsadalom: Castells — The Information Age.
hetp:/fwww.artefaktum.hu/ipis/pinter.ref

" State of the World: Trends and Facts. Linking Globalization, Consumption and Governance.

huep:/fwww.worldwatch.org/features/consumption/sow/trendsfacts/2004/08/10#1

" Savir, U, (2003): Glocalization: A New Balance of Power.
heep:/fwww.worldbank.org/devoutreach/nov03/article.asp?id=226
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hetdségeket lehet teremteni, fejlesztési dtleteket leher kozvetiteni kiillonbbzs vildgré-
szek kozott, és akdr virtudlis bardtsagok is szovédhetnek. [gy a személyes raldlkozis,
illetve a nyersanyagok vagy a késztermékek szallitdsa, vagyis a helyviltoztatds minden-
féle formdjanak kiikratdsdval megvalésulni latszik a Szellem hegeli fenomenoldgidja
(fenomeno-logica, azaz a jelenlét logikdja). A valddi, anyagi vilig mellé az djhegelia-
nusok episztemolégiai médszeréhez hasonléan megteremthetd egy nemanyagi jellegii
vildg is, az elébbinek a pdrja. Ahogy a fejlett ipari orszdgok kormdanyait megszélitani
igyekvs Cyberspace Fliggetlenségi Nyilatkozat szerzGje fogalmaz: ,,a oyberspace tranz-
akeidkbdl, kapesolatokbdl és tiszta gondolatokbdl épiil fel, amelyeket a hidl6zatban a
kommunikicid kot, kovidcsol egybe. A mi viligunk egyszerre mindenhol jelen van, és
sehol sincs, de €3 testet egyet sem taldlni benne”.™

A Glokalis Férum — ha nem projektfinanszirozdsrél van szé — a hdlézatok megte-
remtése és miikodtetése sorin elsdsorban a fiatal viroslakékra szdmit. Hogy ez a vilasz-
tds mennyire szerencsés a szervez8k szempontjdbdl, azt tobb felmérés adatai is sejteni
engedik. Az egyik vizsgilat sorin a kutatok példdul arra a kévetkeztetésre jutotrak,
hogy az internetezdk aktivabban részt vesznek kizisségiik életében, tovibbi az online
csoportokkal kapcesolatot keresd személyek jellemzden a nem tilsdgosan gyakorlott, ()
internetezdk, akik tobbnyire fiatalok és virosokban élnck, nem annyira képzeuek,
mint a ,tipikus hdlézan polgir”, és emellett etnikailag is soksziniibb csoportot alkot-
nak.” Egy misik, a 15 EU-tagdllamban elvégzett felmérés szerint az online kzosségek
tagjai nagyobb arinyban vesznek részt a politikai életben és a civil kezdeményezések-
ben, elégedettebbek a tirsadalmi és politikai intézményekkel, nagyobb arinyban fo-
gyasztanak hircket, és ennck is kdszonhetden tébbet tudnak a helyi és a nemzetkozi
eseményekrdl, illetvé szereplokrdl.'

Foszerepben a varosok:
identitdsgenerdlok és halozatépitdk

A glokalizdcio kidltvinya az elméleti hdttér kidolgozottsigihoz képest viszonylag
kevéssé tdrgvalja ezeker az dsszefiiggéscker. Nem utal konkrétan az elmuiilt évtizedek
gazdasigl, tarsadalmi valtozdsaira, a hdlézatok vagy a megviltozott, deterritorializdlt
identitdsok jelentdségére. Ehelyett a béketeremtés decentralizdcidjir és az ifjisig
helyzetének javitdsir hangsilyozza — nagyrészt politikai frizisok ismételgetésével.
A férum célja példaul a kidleviny megfogalmazdsa szerint az, hogy ,mobilizilja a kulcs-
fontossdagl tarsadalmi szereplket annak érdekében, hogy eldsegitse a békét és a kil-
csonds megértést, mikozben G tirsadalmi és gazdasigi egyensily megteremtésére t6-
rekszik™ (1-2.). A sziveg a bevezetd részben ugyan még azt igéri, hogy rovid elméleti és
gyakorlati beszdmoldr ad a glokalizaciés mozgalomrdl, ezzel azonban 1ényegében adés
marad az olvasénak. A kidltviny szerkezete jél dtldthacd: a bevezetdt egy dltalinos, a ji-

" Barlow, J. P. (1997): Cyberspace Fiiggetlenségi Nyilatkozat. Replika 26. sz. 165,

15 Molnar Szilrd (2001): Virtuilis harmadik terek: heepe/fwww.ittk.hu/infinit/2001/1122/statisztika.heml

18 Norris, P. (2000): Digital Divide?
htep://ksghome.harvard.edu/~pnorris/Books/Digital%20Divide.htm
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vibeli megvaldsuldst viziondld rész kiveti, majd a célok és az elképzelések konkrérabb
leirdsa kivetkezik, tételmondatokkal. Ezutdn a kidltviny szerzdi a glokaliziciés folya-
mat dltaluk fontosnak tartott szerepldit mutatjik be, majd a folyamat tdimogartasi, finan-
szirozdsi rendszerével kapcesolatos elképzeléseiket, és végiil az egyik mir beindult kez-
deményezést, a ,,Mi vagyunk a jovE&” (We Are the Future, WAF) programot irjik le nagy
vonalakban.

A kidltvdny érvelési technikdja azon alapul, hogy a globaliziciés kihivdsra adott
nemzeti vilaszok (példdul ,,visszatérés a nacionalizmushoz”), illetve az olyan nemzet-
kozi megmozdulisok, mint a globalizdciéellenes mozgalmak nem adnak adekvirt vi-
laszt a felmeriil problémdkra, mert sem a globalizicié gyengeségeit nem tudjik ke-
zelni, sem a kiozos, hatékony fellépést nem tudjik megvalésitani. A sikertelenség G
oka a szerzdk szerint a téves értelmezés: ezt a problémir igyekszik feloldani a
glokalizdcid, mondvin, hogy a helyi kultirdra, a kiskdzosségekre timaszkodva meg le-
het reformdlni a nemzetkézi folvamatokat, és ennck megvalésitdsdban kulesszerepet
kell kapniuk a virosoknak, amelyek a kezdeményezést keziikbe véve nemzetkozi sze-
replékként jelenhetnek meg a globdlis politikdban. A kidltviny Ggy érvel, hogy mivel a
szubnaciondlis hatalmi szintek kézelebb vannak a polgdrokhoz, hatékonyabb megol-
ddsokat képesck kidolgozni az egyenlgtlenségek és a konfliktusok envhitésére.
A célok konkrérabb bemutatdsit tartalmazd alfejezetben az is megfogalmazadik,
hogy a virosok nemcsak azért fontosak, mert a civil kezdeményezések segitségével, a
helyi forrdsok mozgdsitdsival helvben hatékonyabban képesek kezelni a felmeriild
problémikat, hanem azért is, mert korunk identitisképzési terepének is tekinthetdk.
A nemzeti hatirok ugvan megsziinGben vannak, az Gjfajta 6nreprezenticidék mégis
még mindig teriileti alapon miikidnek, csak kisebb Iéptéket keresnek maguknak, igy
lett az alapjuk a vdros. Egy ilyenfajta megfogalmazis ugyanakkor nem mondja ki, de
eleve feltételezi az emberek kozéleti szerepvillalisit, a helyi problémik ismeretét
és a hatdrozotrigényt a cselekvésre. A kidltvdany szerinta vdrosok 1ényegében a nem-
zetdllamok kordbbi szerepér fogjik betdlteni, hiszen ,,az innovici6 és a gazdasigi
novekedés motorjai, [...] a kulturdlis identitds kézpontjai és [...] a tdrsadalmi vilto-
zdsok, valamint az intézményi reformok aréndi” (5.). A problémik megfogalmazisa-
ban, a kihivdsokra adott reformvilaszok koordindldsiban fontos szerepet kapnak a
polgdrmesterek.

Vitathaté azonban az a szemlélet, miszerint a virosok kulturdlis és hatalmi egysé-
geket alkotnak. A kidltvany szerzGinek elképzelése szerint a posztmodern, késdkapi-
talista korszakban az emberek 6nreflexiv identifikicios miikodése egyérielmiien a he-
lyi kdzosséghez és kultirihoz kotddik, ahonnan a kognitiv konstrukcidkkal felvértezve
kilépnek a nemzetkézi porondra, hogy ott més kulturdlis hédcterl csoportokkal és ko-
zisségekkel szovetkezve, hdl6zatot alkotva reagiljanak a globalizécios folyamatokra.
A szerz0k figyelmen kiviil hagyjdk, hogy a globalizdcié nagy népmozgdsai (példdul az
tizletemberek, a turistdk ¢s a menekiiltek mozgdsai) is elsGsorban a virosok kizortt te-
remtenek dtjdrist, és igy a varosok identitdsa is mindig mozgdsban van, viltozik, az em-
berek pedig szabadon mozoghatnak a kiilénféle kuluirik kiilonbézd vilaszlehetdségei
és kognitiv hilézatai kizote. Tovdbbd nem 4drnyaljik a vdrosok mint hatalmi szereplék
miikddésér aszerint, hogy milyen tipusi varosrol van sz6: globalis virosrél, amely a gaz-
dasdgi és politikai globdlis akciék szintereként miikodik és lakossdga nagyrészt dtmene-
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ti, vagyis folyton viltozik és dtalakul (mint példdul New York, L.ondon, T'oki6 és Frank-
furt), vagy 0j kulturalis formékat és jelentéseket kindlé vildgvarosok (mint Périzs vagy
Berlin), vagy pedig egy harmadik csoporthoz tartoznak — ez utébbiakra kevésbé jellem-
23, hogy lakossaguk folyamatosan dtutazéban van és ezek igyekeznek megdrizni ,,nem-
zeti jellegiiket”, de stitusuk nem jelent egyértelmiien gazdasédgi, politikai vagy kultura-
lis hatalmi poziciét.”” Ugyanakkor a vdrosok mint az ] identitisképzGdés terepei
esctében az sem egészen tisztdzott, hogy a cselekvési programba bevonni kivdnt viros-
lakdk vajon mennyire érzik énmeghatdrozdsuk kozponti elemének azt, hogy 6k éppen
az adott telepiilés lakoi.

A virosok nemzetkozi szereplékként valé meghatdrozdsa mellett a kidltvany
tovabbi fontos dllitdsa, hogy a virosoknak a fejlddés eldsegitésén kiviil stratégiai sze-
repiik van a nemzetkozi béketeremtésben is. A stabilitdsnak és a szegénység csok-
kentésének a hangsilyozdsa azonban — a kidltviany elképzelésével szemben — 6nma-
gidban még nem jelent garancidt a kultirik kozocti kapesolatok fejlesziésére, hiszen
torzsi hdboridk is indulhatnak ilyen célok megfogalmazdsival. Ennél fontosabb és
konkrétabb kijelentés viszont az, hogy az 1j tipusii cselevési mddok egyik eszkize a
virosdiplomadcia, vagyis a nemzetkdzi tdrgyaldsokba bekapcsolddé virosi képviseldk
jelentds szerepet jitszhatnak. A kidltvanyban fontos célként fogalmazdédik meg az
ifjisdg mobilizdldsa egyrészt kozosségi tevékenységekkel, példdul akdr nemzetkozi
sportrendezvényekkel is, masrészt pedig az infokommunikiciés eszkoziok felhasz-
ndldsdval, amelyck képesek Iehetnek a tdrsadalmi és kulturalis szakadékok dthidali-
siara. Ez utébbira példa a ,Virosi Kapuk” (City Gateways) nevet visel§ program,
amelynek alapvetése szerint az informdcids és kommunikécids technoldgia ,eldse-
githeti a kultdrak kozoreel érintkezést és kapcesolatokart azdlwal, hogy virtudlis kézel-
séget teremt, s ez eldmozditja a kilesinds megértést és a fejlddés olyan kultdrdjie,
ami lehetGséget ad az egyének szdmira, hogy békésebb valdsigot tartsanak fenn”
(8.). A tdvmunka, a taviigyintézés és az e-kormdnyzat lehet§ségei — a nyolcvanas
években a skandindv dllamokban, elsGsorban Svédorszigban elterjedt gyakorlathoz
hasonldan — elgsegithetik az elmaradott régick fejlesztését és hatékonyan csokkent-
hetik a demokratikus deficitet. A virtudlis iigyintézés megkonnyiti a szolgaltatdsok-
hoz valé hozzaférést, tovabba a kidltvdny érvelése szerint ,,néveli a helyi intézmé-
nyek dtldthatdsdgir, elszimoltathatdsigdt és hatékonysdgit” (8.), valamint egyfajta
virtudlis dtletbérzeként lehetdséget teremt a virosok mindennapi mitkédését segité
tevékenységek, a vdrosi problémadkkal foglalkozé programok ésszehangoldsdra. En-
nek kapcsdn viszont a szoveg kizdrélag az eltérg civilizaciok kozotti szakadékokkal,
afejlettebb és a kevésbé fejlett orszdgok kiilonbségeinek az informécids technolégi-
ik segitségével torténd lekiizdésével foglalkozik. Ehhez a gazdagabb orszdgok inf-
rastrukturdlis segitségére van szlikség, ami példdul olesé felszerelések, szabad szoft-
verek draddsdaval-dtvételével valdsulhat meg, viszont a kidltvinyban nem esik sz6 a
viroson beliili egyenl6tlenségek és az egyes csoportok kozotti szakadékok lekiizdé-
sérél, sem pedig a vdarosok folyamatosan viltoz6 6sszetérelii lakossdginak a helyi fo-
lyamatokba valé bekapcsoldsardl.

7 Niedermiiller Péter (1999): Ecnicitds és politika a kés6 modern nagyvirosokban. Replita 38. sz,
111-112.
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A glokalizdcio menedzselése:
figyelemfelkeltés és finanszirozds

A kidltviny szerkesztGi a protestins, alulrdl indulé kezdeményezésekrdl ismert
skandindv dllamokat ebben a vonatkozdsban ugyan nem emlitik, de a skandindviai gya-
korlathoz hasonlé modellt képzelnek el a glokaliziciés folyamat menedzselésével kap-
csolatban. A szerepl6k kiilonb6zd szint(i hatalmi szervezetek és csoportok, amelyeknek
a hierarchidja (ami itt csupdn a folyamatban valé részvétel fontossdgin alapul) gy épiil
fel, hogy a kiscsoport, a vdros van az elsd helven, ezt kivetik a virosok dsszefogisai és
tarsuldsai, és erre a szervezeti struktirira épiilnek rd a civil kezdeményezések, a
nemkormdnyzati szervezetek akcidi. A privat szektor bevondsa leginkdbb az egyébként
is meglévd és j6l miikodd hédlézatok felhaszndldsa, valamint a lehetséges pénziigyi és
egyéb gazdasdgi er6forrisok megteremtése miatt fontos. A virosok és a civil szerveze-
tek végiil nemcsak egymdssal alkotnak hilézatokat, hanem a nagy nemzetkizi szerve-
zetekkel is, amelyek a térbeli és tdrsadalmi tdvolsag miatt kevésbé latjak dt a helyi prob-
lémak, konfliktusok mibenlétét és azok lehetséges megolddsi madjaic. A glokalizacio
elsegitésének a kidltvdnyban felsorolt szerepléi kozitr — érdekes médon — megtalilha-
tok az olyan nemzeti kormédnyok is, amelyek igyekeznek eldsegiteni a helyi dnkor-
médnyzatok, a virosok és a régiék nagyobb politikai és pénziigyi autonémidjit.

A glokalizicié timogatisinak programja a helvi adminisztricié szerepénck hang-
stilyozdsa mellett nagyrészt a kezdeménvezés ismertté térelével foglalkozik. Az ezzel
foglalkoz6 alfejezet — amellett, hogy a méar kordbban is leirt elveket (a varosok és a helyi
civil szervezetek részvételét a béketeremtésben, a kommunikicids eszkozok kihaszni-
ldsiban, az nkormdnvzatok, a virosdiplomacia és az ifjisag akrivitdsinak tdimogatdsat)
ismétli meg — az erdteljesebb médiajelenlét hangsilyozisdn til nem sok konkrétumort
tartalmaz. Vitathaté viszont a kezdeményezés irinya, hiszen olyan j szerepldk (a véro-
sok, a fiatalok, a civil szervezetek) megjelenésérdl van sz6, akik eddig csekély politikai
hatalommal birtak, a hatalom, a hatdskérok és a pénziigyi eszkizok feléjiik irinyuld ar-
csoportositdsa tehit leginkdbb csak feliilrél mehet végbe. Emellett nemcsak az elgon-
dolds van preparadigmatikus dllapotban, hanem maguk a kiszemelr 1ij szerepldk sem
rendelkeznek a kell§ kompetenciival. A kidltvdny szerzdi is elismerik, hogy a pénziigyi
forrisok megraldlisa és az infokommunikéciés infrastrukeiira elérhetdvé tétele melletta
helyi adminisztriciéval foglalkozo személyek, a civil kozosségek és a fiatalok csoportjai-
val alapvetd készségeket is el kell sajatictacni. Kulesszerepet kap tehdt az iskola, ami vi-
szont jorészt nemzetdllami intézmény, és mint ilyen az (ij globalizdciés folyamatoknak
ugyan nem tud ellendllni, de a tanitdsi-tanuldsi kdnon, a feléreékelt és a kevéssé dijazott
készségek és képességek rendszere lassabban viltozik, mint maga a tirsadalmi kérnye-
zet. A civil szervezetek halézarai a kidltvany elképzelése szerint dtvehetnek bizonyos
funkcidkat az iskolatdl, és képessé vilhatnak a konfliktusok megoldisat szolgild szer-
vezési €s termelési #now-how dtadisira.

Végiil a kidlevany utolsd részében — az eddig meglehetdsen dltalinossdgokban
mozgd és kevéssé lénvegretdrd szoveggel szemben — egy konkrér, folyamatban 1évd
projekt viszonylag részletes bemurtatdsar taldljuk, amit a szerz6k a glokalizdcio elsd szd-
mu modelljének tartanak. A WAF program célja egy olyan, a szponzorilds szempontja-
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bél iigyesebben reklimozhaté teriilet fejlesztése, ami eddig még nem viélt igazdn a poli-
tikai diskurzus tirgydvd, hanem elsdsorban civil kérdés maradt: ez a program a gyer-
mekek helyzetének és életkoriilményeinek javitdsdra torekszik a sporton, az egészséges
tiplilkozdson és az oktatdson keresztiil. Ennek érdekében szimos hiboris konfliktus
sijtotta teriileten gyvermekkézpontokat hoznak Iétre, amelvek az infokommunikécis
eszkizik segitségével hozzikapcesolddhatnak a meglévd virosi hdlézatokhoz, és ezek a
kozosségek az ilyen teriileteken ,,a konfliktusok szakadékain keresztiil, kiilonféle etni-
kai csoportokhoz tartozé ifjaknak és gyermekeknek a kiillonbozd tevékenységekbe val
bevondsdval” (18.) a fejlédés és a béketeremtés eszkizeivé vilhatnak.

Pragmatikus cselekvési terv
vagy utépisztikus ,nagy narrativa”?

A kidlviny kétségrelen érdemet kozé tartozik, hogy valds, viligjelenségnek szi-
mité problémadkra igyekszik a legijabb tipusi, #p-to-date megolddsi médokkal reagdlni,
és chhez — bir ezt maga a szoveg explicit médon kevéssé érzékelteti — nem nélkiilozi az
elméleti hittér kidolgozottsdgit sem. Szerencsés vélasztdsnak tiinik tovibbi az is, hogy
a civil kezdeményezések hildzatdnak kiépitésével a mobilitdsra egyébként is hajlamo-
sabb, a technolégiai tjitdsokra nyitottabb, Am politikailag kevésbé reprezentilt, s ezért
valamivel védtelenebb csoportot céloz meg: az ifjisdgot és a gvermekeket. A leszakadds
megeldzése céljibol a gyermekek érdekeit hangsilyozd kampiny a figyelemfelkeltés
és a potencidlis szponzordlds szempontjdbél is eredményes lehet.

A kidltviny egyébként megfelel a miifaji szabdlyoknak: nem tartalmaz mélyen
szint6 gondolatokat, viszont kinnyen érthetd és megjegyezhetd frizisokat, hangzatos
elképzeléseketa vilig jobbd tételérdl anndl inkdbb. A konkrét technikai, szervezési hit-
térrél, a hdlézatok miikodésérél viszont nem sokat drul el. A szoveg érvelési strukrirdja
— mér amennvire egyiltalin beszélhettink errdl — elég gyengének mondhatd, és a szer-
70k kevéssé élnek a meggydzés kifinomultabb technikdival, nem eléggé retorikus a szi-
veg. Tovibbi gyenge pontja, hogy nyitva hagyja a virosi identitds kérdését, nem tudjuk
meg beldle, hogy mennvyire kialakult jelenségrdl van sz6, annak milyen szimbolikus
megjelenési formdi vannak és a kulturilis cltérésck mindeniitt fellelhetd architekeirdja
ebben a speciidlis kontextusban miként olt testet, illetve hogyan szervezhetd halézactd.
A szerzdk hangsiilvozzik az alulrél induld folyamatok fontossdgdt, 4m a hatalom delegi-
lisdt és a pénzforrisok elSteremtésér feliilrGl, a nemzeti €s a globdlis szinttdl virjdk.
A kidltvdny egydltalin nem foglalkozik az infokommunikiciés technoldgiai eszkiziket
kevéssé ismerd €s egyelGre még nem vagy alig haszndl6 genericidkkal és etnikai cso-
portokkal. Az az elképzelés, hogy a kiilonbozd kultirdk tagjai hiboris konfliktusok he-
lvett majd vigan ,csetelnek” és béke lesz a Foldon, lényegében inkdbb naivan utdpisz-
tikus vizionak tiinik, mintsem konkrét tirsadalmi cselekvési tervnek. A kritikus olvasét
gyanakvisra készteti tovibbd az is, hogy a vilig kiilonbozg részein mds-mds drnyalatok-
kal és tartalmakkal megjelend kiilonféle tarsadalmi problémakar a kidltviny egységes
recepttel, az infokommunikicids hil6zatok és a vdrosdiplomicia segitségével kivinja
megoldani. A glokalizdcié kidltvinya a posztmodern korban a felvildgosodist kévetd po-
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zitivista, kartezidnus ismeretelméletekhez hasonlé médon prébil igazi ,nagy narra-
tivit” teremteni, a tirténelemben teleolégidt, célszeriiséget és hatdrozott irinyt sejtve:
a tdrsadalmi cselekvést és a strukririe szervezd derridai , kzéppontot” csupin egyféle-
képpen, a hilézati modell szerint tudja anticipilni, és ennek megfelelden irja le.
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Holczer Mdrton

A konyvkultira mitoszdtél az informacios
tarsadalom vizidjdig

Michael Giesecke a kulttravaltasrol’

I

A tipoFrnfiui kultira és a médiackoldgiai
gondolkodds torténete

A tirsadalomtudomdnyok — tigy tlinik — 6rokos 6nmeghatdrozasi gondokkal kiisz-
kiodnek. Ha a kuhni tudominyfiloz6fidbél indulunk ki, akkor kijelenthetjiik, hogy pél-
dédul a szociolégia nem egyetlen tudomdny. Ha tigy értelmezziik, hogy ,, wines az elméletek
igazoldsdra vagy dsszemérésére alkalmas neutrdlis, elméletfiiggetlen tapasztalal’ * akkor a vég-
telenségig kiilinbozd, de tébbnyire mind , szociolégiainak” nevezett megkozelitések
bizony nem egyazon tudomdnynak a részei. Mis-mads tirgyakkal és mddszerekkel dol-
goznak. Ugyanez érvényes a tobbi tirsadalomtudomadnyra is.

Michael Giesecke unikum jellegli megkozelitését adja tirsadalmisdgunk vizsgila-
tinak, ¢és akdr kényszeresen is ragaszkodik ahhoz, hogy legalibb harom dimenziéban
ldssa és ldttassa a vizsgilati tirgyat. A hdrom dimenzién beliil az id6t sem felejti el
tematizdlni,® s igy a hdrom itt valéjiban mindig négy. Nehéz lenne ezt mis elméletek-
hez hasonlitani, kiilondsen a tuddst szigortan sziveggel rogzithetdnek véld német tu-
dominyossag birodalmédban. Igy maga a recenzi6 is paradoxonnal kiizd: egyrészt marad
a tisztin szoveges formdndl, s ezzel nem elégiti ki a Giesecke dltal megfogalmazott igé-
nyeket,® mdsrészt viszont a szerz§ miive maga is paradox annyiban, hogy az eurépai kul-
tiira talajabél nd ki, de legnagyobb erénye taldn éppen a szakitas és az ebbdl fakado
waha-élmények™ sora. a Mondatai ilyen gondolatokat sugallnak: ,,Csakugyan, még min-
dig mennyire monoperspektivikusan tekintiink a vildgra!” ,Miért nem hasznaljuk fel
ezt a felismerést kivetkezetesebben?” Ilyen értelemben a posztmodernnek nevezett
szerzGkhoz tiinik kozeldllonak, de azok tobbségétdl is gyokeresen kiilénbozik azzal,
hogy a szoveget, a kimondott szdt elégtelennek tartja az értelmezd-leird funkcidk ell-
tdsdra. Ugvanakkor a szemléletmddbeli igényei sokkal inkdbb egy ,,nagy elméletet”
korvonalaznak, mintsem ,kis narrativar”.

' Az eMagyarorszdg Osztindi Program keretében rudtam Giesecke professzor mellett képezni magam.
Kiemelt témam a blogoszféra mint a kultiraviltds elészele volt. Mivel Giesecke elméleti alapvetéseit hasznd-
lom fel, az otcani zarojelentésem €s a jelen recenzié kizitr kimondortan sok az dtfedés. Michael Giesecke ere-
deti miivét Von den Mythen der Buchkultur zu den Visionen der Informationsgesellschaft cimen a Suhrkamp
Verlag adta ki 2002-ben Frankfurt am Mainban. A kinyvhoz egy CD-ROM is tartozik, amely adekvirabb ki-
fejezési formdban muragja be a szerzd gondolatait.

? E. Szabé Liszlé tudoményfilozéfiai kurzusibél:
hetp:/fphilosophy.clte.hu/leszabo/tudomanyfilozofia/2_kuhn_fil/

' St kifejezetten torténeties gondolkodst képvisel, amelyben a miilt és a megismeréshorizont mel-
letr a joviképek, az utdpidk ¢és az elvirishorizontok is nagy szerepet kapnak.

* Az érzékelretés érdekében az olvasé itt nem a giesecket fogalomrendszer kivetkezetes hasznalatit lirja.
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Giesecke leginkdbl a kinyonyomtatds forradalma és a szamitigépes hildzatoknak a min-
dennapi élethe tirtend belépése kizitri parhuzamok futatdsdra dsszpontositia a figyelmér. Fre-
deti nézeteinek és vizsgilodasinak terepe az a kérdéskor, hogy @ médium elterjedése és a
médium ,,nyelve”, a médinmspecifikus haszndlati szokdsok és attitiidik hogyan jelennek meg és
milyen jellemzitkel birnak.

Giesecke igen meggydzd mddon érvel amellett, hogy a viszonylag széles kirben
clérhetd publikdcids lehetdség Gutenberg talilményinak megsziiletése utan csak 100
év alatt termelte kia maga sajatsigos stilusjegyeit. Ehhez a Giesecke dltal , perspektivi-
nak” nevezett képesség megjelenése volt sziikséges. A perspektiva lényege, hogy ugyanab-
ban a helyzetben, ugyanabbil a szighil ugyanazt értsiik, lissuk, mint a kizli> Ennek elsd sikeres
formajit Giesecke a reneszdnsz festészetben véli felfedezni. A konyvirdsra vonatkozo ér-
vel szerint a kdnyvek mogott sokdig hidnyzott az igazi elbeszé€ld. A naplok gazdasigi
nyilvintartdsokat jelentettek, az eszmefuttatdsok meg koribbi ,,bilesek™ vagy Isten
neve ald keriiltek, a szerzd csak a ,kéz” volt, amely az elébbiek gondolartait, parancsait
papirra vetette.

A perspektivikus dbrizolds és kifejezésmodok (a standardizdle leirdsi képesség)
nélkiil nem sziilethetett volna meg az ipari tevékenységekkel tsszedlelkezd tudoma-
nyossig, példdul a mérnoki tudominy, tovibbi a j6l kidolgozott kommunikiciés kédok
és programok, vagyis a funkciondlisan differencidlédott modern tdrsadalmisig sem.
Erre példir jelent Kina, ami a mi kézép- és tjkorunk idején megrekedt egy kordn elért
szinvonalon: az igen magas szint({i béleselet és ,természettudomdnyos” tudids nem kap-
csolédott Gssze a praktikummal, a leird standardok hidnydban alig fejlddote a ,,mérndki
kultdra”, a tirsadalmi berendezkedés pedig nem nyitott réseket a mobilitds szimdra.

Giesecke az curdpai konyvnyomratds konkrét technoldgiai fejlédését és megvalo-
suldsdt részletesen elemezve is kontrasztba tudja llitani a japdn és a kinai kbnyvnyom-
tatdssal és ezek kulturilis hozadékaival, ez azonban ebben a miiben kevesebb hang-
sulyt kap. Ugyanigy csak az emlités szintjén fontos szimunkra, hogy a kinyvnyomtatds
technolégiai forradalmanak dssze kellett kapesolédnia egy megfeleld gazdasigi kornye-
zettel, vagy ahogy ma mondanink: ha az eurdpai el6dok nem taldltak volna szerencsés
iizleti modellre, akkor még j6 darabig virhattunk volna a kultdraformdl6 hatdsra®. Per-
sze maga a befogadisi-hasznalati talapzat is kulturélis jelenség: a reneszinsz humaniz-
musdt a reformdcié bibliaolvasisi igénye, vitakultirija, Istennel valé kozvetlenebb be-
széde tdimogatta, olyan médon, hogy a nyomtatott knyv mint médium gyorsan terjedt,
és impulzusokat kapott a kor kiemelkedd egyéniségeitdl. Ez utdbbiak hoztik magukkal
példdul az Aquinéi Szent Tamds nevével fémjelezhetd rendszerezési igényt és a Roger
Bacon dltal megpenditett empirikus megismerhetdségre valo térekvést, de dltaliban az
arisztotelészi megismerhetdség clfogaddsdt és a rendszerezd, térvénykeresd attitlido-
ket. Ezek mellett alakulhattak ki a miivészetek ,lattatdsi” technikdi és az énmegmuta-
tds igényei.

> Természetesen ez az ,ugyanaz” konstrukrivista felfogdsban végsd soron mds. Ez a mindeniitt jelen
1évi esetlegesség biztositja a tirsadalmi evoliciér.

" Ezzel kapesolatban érdemes megemliteni, hogy a német nyomddszok és kinyvkereskedk erds hiva-
tasctikdval kialakitott, ezért kevéssé , profitmaximalizilt” cserebirzéi (Lipese, Frankfurt) késébb nagy jelen-
tdséggel birtak abban, hogy a németet mint kulturnemzetert és sziikségszerii kozosséget kezdték el felfogni.
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A képek sokszorositisa az eurépai technolégia szimdra sokkal nehezebb feladat
volt, mint a szivegeké (az utébbiba beleértve a szimokat és mds standardizilt, egyszerf(i
karakterekeris), a kdnyvek igy erdsen a szivegre redukdlddrak. Az eurépai/transzatlanti
(magas) kultira sokdig nem is igényelte ezeket az eszkozoket. Ilyen mddon a tiszta sz-
veg a lineidris, formil-logikus gondolkodds és a szerzét heroizdlva kozéppontba llité
miifaj hordozdjava lett. A monomediilis leirds-magyardzat erejében, illetve az cgysze-
mélyes megismerdképességbe vetert hitet Shiro Yukawa, Giesecke japin doktorandu-
sza egy beszélgetésiink sordn egyenesen ,,gewaltig”-nak, éridsinak és nagyon intenziv-
nck nevezte. Nem véletlen, hogy ndlunk Foucault a huszadik szdzad végén még nagy
karriert tud befutni azzal, hogy a diskurzust dllitja a kézéppontba és igyekszik csokken-
teni a ,beszEld” jelentdségét,” valamint példiul a hatalom leirdsdban a tér kialakitdsa-
nak dimenziéjirdl sem feledkezik meg,

Milyen jellemz6i vannak a nyomtatott kiinyohiiz kitddd tipogrdfiai kultirdnak? Ez a kul-
thra linedris jellegénél fogva kedvez az analitikus gondolkoddsnak és megkdnnyiti a ti-
pologizilist €és a szabvinyositist. Az egyik oldalrél egyénkozpontii, a masikrél pedig
nagy intézmények és dllamok miikodtetését teszi lehetévé — szembetlinGen hierar-
chikus szerkezeteket hozva létre. Konzekvens és raciondlisan megalapozott, ,,rend-
mdnids”. Mindenititt érvényes eljirdsokkal igyekszik tnmagdt és teljesitményeit
legitimizdlni. Az egyvén verbilis képességeit fejleszti, 6ntudatit és nemzeti identitdsdt
niveli. A tipogrifiai kultira ugyanakkor elhanyagolja az egyenrangi személyek cso-
portmunkdjdt, a visszacsatolds lehetdségeit — inkdbb cselekviképes, mint koriiltekintd
és tuddsakkumulils. A projektjellegii gondolkoddsnak helyet ad, de a projektek sorin
nem tudja biztositani a kiilonb6zd tuddshattérrel érkezd emberek egyiittmiikodésée,
igy kevesebb oldalrél képes megkozeliteni egy-egy kérdést, mondhatni: sajitos
kontrafaktikus jelleggel bir. Vagy-vagy alapon, abszolit érvényii definici6kban gondol-
kodik, nehezen tudja kezelni, ha valami ,paradox” médon ilyen is és olyan is, illetve
azt, hogy végsd soron ,,minden mindennel dsszefiigg”. A tipogrifiai kultiirdiban a kidosz
végteleniil fenyegetd lehetdségként tematizdlodik. Jellemzd rd az érzelmek és az in-
tuici6 jelentdségének alulértékelése. Nem igazan tud mit kezdeni a globilis vildggal,
hiszen el6bb megnevezett teljesitményei kizdrélagossdgra tornek, de tirténetileg be-
dgyazott, nem univerzilis kulturdlis keretek kozote. [gy az olyan fogalmak, mint pél-
ddul ,emberiség” vagy ,,természeti kirnyezet” stilytalannd és nehezen értelmezhetd-
vé vilnak.

Giesecke gondolkodisi alapjait vizsgilva igazdbdl nem Foucault-t kellene emlite-
niink: eldképként sokkal inkdbb a konstruktivizmusrél beszélhetiink. A magam részé-
16l nem tartom szerencsésnek azt az attitlidot, hogy , felcimkéziink és megitéliink” bi-
zonyos gondolkoddsi irinyokat, mert ez nem lehet vitaalap, hiszen mindenki azt ért
alatta, amire a tudominyos szocializdciGja kondicionilta. Szerencsénkre azonban ebben
az esetben nem kérdéses, hogy ki az a mester és melyik az a szemléletmad és kifejezési
eszkoztdr, akivel, illetve amellyel Giesecke gondolatviliga szoros kapcesolatban 4ll.

7 Azt hiszem, érthetd paradoxon, hogy ezt hasonlé szivegalkotdsi megolddssal teszi, mint a ,bekép-
zelt” eurdpaiak.
* Most nem a luhmanni technolégiafogalmat hasznalom, hanem a materidlis javak alkotdsi technikdit.
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Szamomra itt Erfurtban kiilondsen izgalmas volt a Niklas L.uhmann és Michael
Giesecke kozotr folyé vita. Az utébbi egy idében sokat tanult az idgsebb kollégirdl, de
azutdn mds utra tért, s ugyanakkor explicit médon is az utébbi idék legheroikusabb
»nagy elmélet” kisérletét ldrja a radikilis miiveleti konstruktivizmusban. Miért fontos
ez most szdmunkra? A két gondolatvilig kiilonbségeibdl érzékelhetdk az () szemlélet-
mod irdnti igények. Kizos vondsuk az a felfogds, hogy az emberi tirsadalom sajiros jel-
lemzdi Ggy vilnak hozzaférhetivé, ha a tdirsadalmat alapuvetien kommunikdciok szivetének
tekintfiik. ..

A luhmanni elméletnek akad egy-kétolyan pontja, amelybdl Gjabb problematikus
teriiletek emelhetdk ki. Az egyik ilven pont a technol6gia haszndlhatdsdga és a tarsadal-
mi szerkezet, valamint a tirsadalmi fejlgdés kizote fenndllé kapesolat.® Luhmann az
ilyen jellegii kérdéseket oly médon oldja meg, hogy pusztin a kommunikilt jelensége-
ket tekinti a szociolégia témdjanak: amit kommunikdlunk, az megfoghatd és az hat a
szocidlis vildgra. A technoldgia 6nmagiban még nem bir szociol6giai jelentdséggel, a raj-
ta keresztiil vagy a réla sz6l6 kommunikécidra kell figyelniink. Az, hogy valaki valamit
gondol vagy érez, még kevés ahhoz, hogy az tirsadalmilag relevins legyen.

Ha tdrsadalomtériénetileg vizsgilddunk, akkor viszont beldthatjuk, hogy nem-
csak a kommunikiciés médiumok térténete, hanem mds technoldgidk léte vagy nemiéte is
rendfkiviil fontos. Az curdpai fegyverek, kiilénésen az dgya nélkiil nincs eurdpai tengeri
uralom, ezzel egyiitt nincs eurdpai gazdasigi folény és nincs meg a sziikséges t6ke ah-
hoz, hogy Eurépa egves részei jfajta tirsadalmi berendezkedés felé 1éphessencek to-
vibb. A nagy felfedezések kordtdl kezdve a tarsadalmi fejlédés centrumdban a verseny-
eldny dominins biztositéka egyre inkibb az informdcid gyijtése, tiroldsa, feldolgozdsa és
terjesztése, im ez bizonyos technolégiai feltérelekhez kotddik, a technoldgia széles kot
haszndlata pedig erds gazdasigi hatterer igénvel —a kettd szépen segiti egymist. Ezek a
hatékony, nagy komplexitdsi tdrsadalmi rendszerek kialakuldsdnak, illetve a LLuhmann
dlral kidomboritott modern sajatossig, a funkciondlis differencidlédds domindns szere-
pének sziikséges el6feltételei.” Egyiittesen pedig olyan talapzatot, olyan kommuniki-
torokat igényelnek, amelyek ezeket az igényeket magas szinten képesek kiszolgdlni:
Giesecke megfogalmazdsiban cz a tikrizddéselméleti szempont. A kommunikdtorok vissza-
emelése révén a ,hagyominyos” értelemben vertt kulturdlis aspektus is jelentdséget
kap — a kommunikitorok egyrészt informéciételdolgozok, mésrésze sajitos kulturilis
hitteret hozé tényezdk, amelyek kiilonbdzdképpen haszndlnak médiumokat, és saji-
tos, korszakonként és kultirinként kiilonbézd hilézatok tagjai. Amikor a fentebb felso-
rolt tényezdk (technoldgiai-gazdasagi hiateér, médiumspecifikus haszndlati kuloira stb.)
egymdst magas szinten erdsitve kapesolddnak dssze, akkor mér szinte dtis Iépiink a gaz-
dasigi értelemben vett posztindusztridlis korba.

Mindez szimomra azt jelenti, hogy Giesecke szerint a luhmanni szociolégiafelfo-
gis helyett olyan tiarsadalomtudominyi megkizelitésre van sziikség, ami tematizalni
tudja a ,kiils¢ kisrnyezet” problematikijit." Ez a tirsadalmat mint kommunikiciok
rendszerét elméleri szinten vélhetden kevéssé frappansan ragadja meg, de a mikro-

* El6bb azonban még virdgkorukat élik az eréisen hierarchikus, bir killonbozd autonémidkkal is binni
képes berendezkedések.
" Szamomra ez egvben azt jelenti, hogy Giesecke maga is dtfogé elméleti igénnvel jelentkezik.
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szinttl a mezoszintig remekiil alkalmazhato, és sokkal fogékonyabb az egymidshoz sok
szdllal két6dé kisebb vagy nagyobb embercsoportok (tirsadalmak, kultirdk) jellegze-
tességeire és egymdshoz valé kapesolataira.

Makroszinten, ,vildgrirsadalmi” szinten is érvényes a paradigma versenyeldnye,
viszont a luhmanni <@0132>par excellence szociologia” metaszinten még mindig hasznos
és fontos, hiszen a ,kommunikil6 vilig” miikédési médjira vonatkozé kérdésekre ez
utébbi igér megalapozott vilaszt. Luhmann olyan differencidldsi lehetdségekert kinil,
amelyek nélkiil egy Giesecke-féle — heroikusan mindent integrilni akaré — kultirael-
mélet konnyen kusza, fegvelmezetlen, az elemzési szinteket és tirgyakat megkiilon-
boztetni képtelen halmazza vilhat, amelyben mindenki kedvére tdrsithatja az eleme-
ket egymishoz. Ezt talin jobban érzékelhetjiik, ha a tdrgyvi médiumtirténet mellett
Luhmann territériumaként kiilonboztetjiilk meg a nyelvileg artikuldlt kommunikécio
torténetét is. Iet egyébként jokora szakadékot talilunk a két kutaté felfogisa kozorr:
mig Luhmann a kultira fogalmét nem is haszndlva beszél a szociidlis vildgrdl €s a tarsa-
dalmisdg adott formdirdl, addig Giesecke médiumtirténeti dsszehasonlitdsai sordn nem
torldtozza figyelmét a feflodés centrumdra, s ezérca ,Spiegelung” (tikrizddés, haszndlati-befo-
gaddsi midok) és a hdldzatalakiti képességek Erzékeletésére visszaemeli a kultira fogalmdt.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy Luhmann dtfogé (meta)elmélete minden
szinten eredményesen tematizdlja az idGt és az esetlegességet, de sokszor nehéz olyan
transzformidciétalkalmazni, amelynek segitségével megkozelithetSk az ,,itt és most” je-
lenségek. Giesecke dtveszi az 1d§ tematizdldsdt és az esetlegességrdl sem feledkezik
meg, de a maga konkrét valéjdban is elemezhetévé kivinja tenni a tarsadalmisagort, a
Lkommunikativ viligot”. Giesecke 3D-efoe kisértetiesen emlékeztet a luhmanni korko-
r0s érvelésre, s emiatt szemléletmadia linedrisan bemutathatatlan, hiszen az elméletében nincs
olyan pont, amelybil kitndulva gondolatai konzekvens formdl-logikai érveléssel levezethetiek
lennének.

A kommunikiciés kédokat és programokat kordbban kondiciondlé kényvek és
nyomtatott tomegkommunikdcids eszkozok ereje midra meggyengiilt: kiiléndsen jel-
lemz& a konyv- és tjsdgolvasds visszaesése, a multimedidlis tartalmak fogyasztdsdnak
egyidejii eldretirése mellett. Ebbél az kévetkezik, hogy a remek luhmanni szemantikai
elemzésekert sziikségképpen a szemiotikai elemzéseknek kell felvéltaniuk, illetve ki-
egésziteniiik. A diffizabb orienticiés sémdji kommunikitumok (weblogok) publikdlisa
az interneten immadr tdmegméretekben, minden kiilonésebb bonyodalom nélkiil fo-
lyik, és megkezdték diadalmenetiiket a peer-to-peer alkalmazdsok.

Mindezek a fejlemények az alibbi jelentds hatdsokkal jirnak egyiitt:

* a multimedidlis tartalmakkal litvinyosan baviilg értelemvilig kordban a tisztin nyelvi
magyarizéers sziikdsnek bizonyul a térsadalomkutatds szdméra;'!

* a kommunikdciés akrusok krnyezertér jelentd pszichikumok maguk is alkalmazkodnak a
média viltozdsaihoz, és ,,6rdmmel tidvizlik” az eredeti face-to-face kommunikicids hely-

zetekhez tsszetertségében jobban kozelitd multimedidlis kindlatbél ad6dé lehetdsége-
ket — ez pedig dtalakitja szocializdlhatésigukat.

' 16 példa erre a kvantumfizika vagy a kdoszelmélet koriili tudomédnyos kommunikécid, ami egyszerii-
en nem létezhetne puszta sziveg formdjiban —a televizio, majd a telematika és a médiakonvergencia kordban
ez a tirsadalmi valésdg vizsgdlatindl is hangsilyosan tor el6.
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Mindez a steril alrendszerek vildgihoz képest dinamikusan béviti a kommuniki-
ciés kddokhoz kapesolédé programok varidciés lehetdségeit. [gy tehat ha a tarsadalmi-
sdg ,itt és most” jelleg(i, behatdrolt térben megval6sulé formdival dllunk szemben, akkor
azok konstruktiv megkézelitése esetén sem mondhatunk le @ Adldzatelméleti aspektusok
figyelembevételérdl, és nem tekinthetiink el sem @ fommunikdtoroknak a médiakirnye-
zethex vald viszonydtdl, sem pedig a szocidlis vildg felé irdnyuld teljesitoképességétdl.”
A luhmanni kommunikiciéelmélet helyett dsszetettebb, multiperspektivikus megfi-
gvelési madra van sziikség. Ez a hdromdimenzids megfigyelési mid, melynek alkalmazasa-
kor Giesecke az informdcidelmélet, a hdldzatelmélet és a médiatiikrizddés-elméler eszkozeit
hasznilja fel.

A kommunikilé vilig — mivel a kommunikdcié tovibbra is az elmélet kézéppontja-
ban all - episztemolégiai oldalrél nézve az informdcids rendszerek kiilonbozd tipusaiként
nyilvinul meg, amelyek a kornyezetbdl informaciékat vesznek fel, azokat feldolgozzik,
és informdcidr adnak le koérnyezetiiknek. Topoldgiai nézdpontbdl a kommunikil6 vildg a
kommunikdtorok kiilonbézd tipusainak hdlézataként értelmezhetd, ahol a kommuni-
katorok hol igy, hol Ggy kapesolédnak egymdshoz. Ontolégiai oldalrél médiumok soka-
sdgit észlelhetjiik, amelyek kiilonbozd szinteken jelennek meg. Az egymis mellett ¢16
médiumok kozotr tébb-kevesebb rezonancidt ralilunk. Ez a hdrom szemléletmdd
egyiitt ad (megkozelitdleg) egész képet.

A trendek, sszefiiggések és viszonyok alakuldsdval kapcsolatos felismeréseit
Giesecke a kéinyvnyomtatds feltaldlisa utin bekovetkezett valtozdsok mintdjin keresz-
tiil muratja be. A kényvnyomratdst megel6zden Eurépdban

* a relekommunikdcios eszkozik fejlddése ezer évnél hosszabb ideig 1ényegében stagndlt;

® a tarsadalmi kommunikicié elsdsorban face-to-face kommunikdcios lincolatokbdl dlle,
amelyecknek a miiksdését bizonyos mértékig képek és kézzel irott szivegek is timogat-
tak;

® a nagyobb csoportok részvérelével a szinhazakban, templomokban, amfitedtrumokban
zajlo, tibbnyire visszacsatoldsmentes rendezvények az antikvitds 6ta inkabb visszaestek.

A szkriptografikus irds a 13. szdzadig technikailag még fejlddni tudott. Hogyan?
Technoldgiai oldalrél az irdeszkozok és a tinta mindsége révén, de a szivegalkotis tech-
nikdja is javult (irdsrendszer, nyelvi normdk kialakitdsa, szivegszerkezeti itmutatdsok).
Talin ezeknél is jelentdsebbnek tekinthetjiik a kéziratok mdsoldséra specializdlédott
intézmények és a futdrszolgilatok fejlddésér.

Giesecke egyik fontos dllitdsa szerint a nyomtatds mint technolégia Gutenberg
1468-ban bekivetkezett haldla idején technikailag mar gyakorlatilag készen éllt, azon-
ban az elsd olyan kinyv megsziiletésére, amely mir valéban a , kényvkultira” terméké-
nek tekinthetd, az 1530-as évekig kellett varni. Ezt az 1530-ban latinul, majd 1532-ben
németiil is megjelent nivényhatdrozd mivet késébb még Linné is felhasznilta. Ez a
kényv mir ,rikényszeritett” az olvasdra egy sajitos perspektivat, és alkalmas volt nem

2 s . . 3. , 5. T ok . paa

12 p¢lda erre Magvarorszdg, ami az intézményrendszer és a jogi viszonyok szintjét tekintve a fejlédés
centrumihoz tartozna, 4m mivel a ,kiszolgilé személyzet” képtelen a tisztibb funkcionilis differencidlédis
biztositdsdra, érthetd médon eszébe sem jut senkinek, hogy a centrumhoz sorolja.

110




——] A KONYVKULTURA MITOSZATOL AZ INFORMACIOS TARSADALOM...

pusztin adatszer(i informicick rigzitésére (mint a gazdasdgi feljegyzések és jogi mun-
kdk), hanem bonyolult ismeretek dtaddsdra is. A médiumspecifikus hasznidlat tehdt csak
a 16. szdzad kozepén alakult ki.

Giesecke felfogisa és modszerei idedlisnak tiinnek az informdcios tarsadalom fej-
16désével tsszefiiggésben napjainkban bekévetkezd kulturélis védltozdsok megragada-
sihoz és elemzéséhez, hiszen szerzénk minden ponton szdmolni kivin a rechnoligidval,
a multimedialitdssal & a befogadii-felhaszndldi attitiidikkel. L.uhmannal ellentétben nem
ragad le a nyelvileg artikuldlmdl, nem pusztin a kimyo formdjdaban lefektethetd tuddst tekinti tu-
déisnak. Megkizelitésében eldtérbe keriil a szemiotika, nemesak szemantikai clemzé-
sekre timaszkodik. Vildgosan ldtja, hogy a digitilis eszkozok egyre tjabb fajtiival és ge-
nerdcidival egyre zstfoltabban berendezett kornyezetiink Ichetdségeit még messze
nem haszndljuk ki. Természetszeriileg rutinok uraljdk a viligot: ideérthetjiik a hétkoz-
napi internethasznilaton kiviil a tirsadalomtudomanyok — L.uhmann kifejezésével élve
— mindmadig ,altenropdisch”, Geurépai kategoriakészletét is. Az én értelmezésemben az
aj kifejezési eszkoztdrat voltaképpen szubkultiraként kezelt rétegek képviselik: a sza-
bad szoftver mozgalom, az informatikusok, az internetes publikdciéra szakosodott sze-
mélyek és kizisségek jelentik az tjat. Akdr a kényvnyomtatis forradalmdhoz is mérhe-
t§ jelentdségii lehet a weblogok, illetve a szélesebb értelemben szemantikus és az
interaktivitisnak teret kindlé dinamikus hédldzati honlapok kifejlddése.

A kommunikativ tdrsadalomkutatds modszertani alapvetései

A tdrsadalomkutatds mdr a tuddsszocioldogia megsziiletésével felismerte, hogy a
tarsadalmi valésidg nem foghaté meg valamitéle objektiv, fizikai-testi valdsdg mintdjara.
Habar végsd soron a természettudominyok is szembesiilnek ismeretelméleti problé-
mikkal, a tdrsadalomtudominyi diszciplindk kénvtelenck kiilonleges érzékenységgel
fordulni a megfigyelés nehézségei felé. Szimomra azok a konstrukrivista megkozelité-
sek vonzdak, amelyek a tdrsadalmisigi val6sigot kommunikative alkotottnak tekintik,
azaz a tdrsadalmi viszonyokrél létrehozott tuddsunkat igyekeznek nem kézvetlentiil
hozziférhetd abszolit valésdgként értelmezni. A tdrsadalmat nem tekinthetjiik a kuta-
t6hoz képest kiilsddleges valdsdgnak, ugyanis a kutat6 tuddsa és (] ismeretei mdr sziile-
tésiik pillanatdban tirsadalmi terméknek tekinthetdk, artikulicidjukesl kezdve pedig
visszahatnak magdra a tdrsadalomra.

Michael Giesecke emberfelfogisa az ,,itt és most” fogsigabdl valé kitérésen ala-
pul: a sajatosan emberit, 1étiink dgymond kulturdlis oldaldt absztrakt gondolboddisunk és
az avval parhuzamosan fejl5d6 szimbolikus eszbizkészleteink hatirozzik meg. lte Giesecke
azonnal megjegyezné, hogy az ember ettél még a bioldgiai, tirgyi kirnyezetbe és sajit
pszichés képességeibe bedgyazott maradt, és ezeket sem szabad egy percre sem figyel-
men kiviil hagyni. Egyelére azonban — annak érdekében, hogy maga a paradigma
kionnyebben megfoghatd legyen — talin érdemesebb réviden dctekinteni a kommuni-
kativ tdrsadalomkutatds eredeteit.

Jeleznem kell még, hogy Giesecke a bioldgiai szinttdl kezdve mindenre alkalmaz-
za a kommunikativ megkozelitést. Ilyen médon megkiilénbozteti az aldbbi vizsgdlati
szinteket, amelyek kozelebb vihetnek a tdrsadalmi viszonyok megismeréséhez:
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* A bioligiai szinten az embercknek az dkoszisztémdba valé beilleszkedése, a természeti
kornyezet dll a kézéppontban.

* A pszicholdgiai szinten az emberi kozosségek tagjainak az észleleteit, gondolkoddsit és be-
allitéddsaic Ichet megragadni. (Ebben példaul jelentds a multimedialitds és a peer-to-peer
kommunikdcié elretdrése, ami megviltoztatja a pszichikus beillitédidsokat).

* A szocioldgiai szinfen a tirsadalmi strukuirdk vizsgdlhaték, kézéjiik sorolva a technoldgidk-
kal timogatott termelési- €s szociotechnikdkat, példaul az informécié gy(ijeése, tiroldsa,
feldolgozdsa és tovabbitdsa terén alkalmazott technikdkat is. (It tehdc a f6 kérdést a mé-
diumhaszndlat és a tdrsadalmi differencidlddds dsszefiiggései jelentik.)

* A szociol6giai litdsmdd jelentds municidra tesz szert a humidn kommunikéciéra koncent-
tal6 kommunikativ tarsadalombutatds szintfén. (Ez a szint rendkiviil fogékony a szemantikai
és a szemiotikai kérdésekre egyarint.)

® Végiil a valamely kuluirihoz erdsen kétddd szemlélet szimdra lithatatlan interkulturilis
aspektusok, a kevés kozos pontra épitkezd kommunikéci6 téméi a dultiratudomdnyi fom-
munikdciotudomdny szintyén jelennek meg.

Annak a bemutatdsa, hogy Giesecke pontosabban hogyan osztdlyozza a tirsada-
lomkutatisokat, azaz hol hiizza meg a hatdrokat az egyes diszciplindk kozotr, tilfeszite-
né e recenzid kereteit. Elégedjiink meg itt annyival, hogy szemléletmddjinak egészét
Giesecke kulturdlis médiaikoldgidnak nevezi, s ezen beliil a Kommunikdcio 3D, a Kultiira
3D és a Kultiiratirténet 3D programokat kiilénbdzteti meg.

Roviden ki kell térnem azonban a dommunikativ tdrsadalombutatds fexdeteire és
mddszertani alapoetéseire. 1973-ban egy sok szempontbdl vegyes dsszetételii biclefeldi
csapat (Joachim Martthes, Werner Meinefeld, Fritz Schiitze, Werner Springer, Ansgar
Weymann és Ralf Bohnsack) kiadta a Hétkoznapi tudds, interakeid és tdrsadalmi valo-
sdg cimii kétkoretes miivet.” Ebben a lényegében madszertani munkdban elsdsorban
George Herbert Meadhez és a fenomenoldgiai irinyzatbdl kifejlddd szociologiai isko-
likhoz nytltak vissza. Sajit munkaik mellett médsok ('T’homas Wilson, Herbert Blumer,
Aaron Cicourel, Harold Garfinkel vagy Dell H. Hymes) tolldbdl szirmazé programadé
jelentdségli szovegeker, féleg a kvalitativ szocioldgia kdnonjihoz tartozé miiveket is
beillesztettek a kitetekbe. Ennek a csapatnak a tagjai nem pusztdn minden szocidlis
valésigot kommunikative megalkotottnak tekintenek, hanem szilird meggy6zaddésiik,
hogy a szocidlis valosighoz csakis ugyanilyen (azaz kommunikativ) eszkozokkel lehet
hozzaférni.

A kommunikativ tdrsadalomkutatis |ényege tehdt az, hogy magdt a kutatdsi eljdrdst
is kommunikdeidként fogiuk fel. Ezzel egyiitt nincs olyan tdvolsdgtartds az elemzés targyi-
t6l sem, mint mds esctekben: a visszacsatolds és az onreflexié be van épitve a kutatds
rendszerébe. A bielefeldieck abbdl indulnak ki, hogy a kommunikicié alapstrukeirii
sem jol ismertek szimunkra. A fekete doboz jelleg miatt a természetes kommunikdcios
helyzeteket (ahol a beavatkozds a kutaté részér6l minimadlis) inkdbb nagymértékii be-
avatkozidssal helyettesitik, azaz a kutatd és a vizsgilt személy nemcsak dtcérelesen 1ép
interakci6ba egymdssal. A kutaté részvétele a bielefeldieknél el@irds volt: igy példaul
nem pusztin a (kommunikativ) cselekvés mint valamiféle eredmény, pontszerii torté-

" AG Biclefelder Soziologie (szerk.): Alltagswissen, Interaktion und gesellschaftliche Wirklichkeit.
Reinbeck: Rowohlt Taschenbuch, 1973.
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nés a vizsgilat tdrgva, hanem a cselekvés hogyanja (és annak utélagos interpreticidja) is
ugvanolyan fontos.

Az erfurti kommunikativ tirsadalomkutatds programja a fvalitativ jellegi kuta-
tisokat helyezi elGtérbe (bir itt a kvalitativ és a kvantitativ eszkozok nem vilnak el
élesen egymistdl), & kommunikdcidként tekint magdra a kutatdsra is. A kutatd soha sincs
egyediil, viltozatos tsszetételli kutatéesoportrdl van sz6, amelynek tagjai egymdssal
és a megfigyelt alannyal is régzitett kommunikiciér folytatnak. Hangsilyozzik, hogy
a nem pusztin a sziveget rogzitd és felhasznilé adatfelvérel és -feldolgozas a modern
technikai eszkozik révén szerencsésen tilléphet a puszta szoveg transzkripcidjin, va-
gvis a Kommunikative Sozialforschung 3D programja nemrég még nem valésulhatott vol-
na meg. Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a kutatds multimedidlis és multiperspek-
tivikus.

A mddszerek ugyanakkor sok vitdra adhatnak okot. Elsdsorban az a gond, hogy az
igy kapott eredményck vajon mennyire ellendrizhetdk és elfogadhaték? Az egyik ifji
erfurti kutatd, Sebastian Ziegaus véleménye szerint ma receptszer(i médszertani elGird-
sok (pl. a kérddivek statisztikai elemzései) domindlnak. Ha viszont egy kutat6esoport
lényegében rugalmas eljirdssal él az elemzés sordn, akkor — legaldbbis elsd litdsra — az
érvényesség és megbizhatésig igényei sériilnek. Ziegaus felhivja a figyelmet arra, hogy
egy gyakorlott kutatd a tényleges munka sordn a receptszer(i médszerek elfogaddsa ese-
tén is tobbnyire kénytelen eltérni azoktdl, és az eredmények csak a tudominyos kozos-
ség jovahagydsival emelkedhetnek az érvényesség rangjdra."

Giesecke felfogdsa szerint ha a megfigyelés és az elemzés sordn a vizsgilt jelensé-
geket mintegy laboratériumszeriien a kornyezetiikbdl kiszakitva, bnmagukban tekint-
ve vizsgiljuk, ez silyos hibdkkal terhelt képet eredményez. A vizsgdlat targydt nem sza-
bad elhatdrolni a kirnyezetétil, a megfigyelés nem korldtozidhat egyetlen emergenciaszintre.
A kutatds sorin tehdrt fontos eldfeltérel az emergenciaszintek megtalaldsa. Ugyanakkor
a ,.beavatkozo”, aktiv vizsglati mod lényegében éppen az elhatdroldsban segit ott, ahol
kérdéssé vilik, hogy a megfigyelt személy miként fog fel valamit. Amit a kérdés elGhiv
beldle (és itt fontos eldirds a kérdésre adotr reflexié figyelése), az drulkodik arrél, hogy a
kérdést milyen dimenziéban szokta értelmezni. Ezt a vizsgilatot azonban a kutaték
esetében sem takarithatjuk meg.

Ha a kutatds kommunikativ folyamat, akkor ebbdl adodik az a kivetkeztetés,
hogy a kutatdst csapatban lehet a legjobban végezni. A Komsofo (Kommunikative
Sozialforschung) paradigma markdans sajitossdga, hogy minden folyamatot kommunikdcids
szemiélettel probal kezelni. Példaul a kutatdk elvilasztdsa a kiilvilagrél olyan kommunika-
tiv folyamat, amelyben a kornyezettel valé beszélgetést szabélyozzik, és a beszélgetést
a kutatdsi rendszeren beliil élénkitik. A kutatéesoport és a vizsgilt rendszer ideiglene-
sen 1j rendszert alkot. Ebbdl fakadéan a kutaté itt nem is torekszik a kisérleti szemé-
lyek burokba zdrisara, hanem bitran nyil a részvértel és a beavatkozis lehetdségeihez,
és természetesen onreflexiv modon is figyeli a viltozdsokat,

" Egy beszélgetés sorin nyomatékosan vetddare fel az a kérdés, hogy ki birilja el a tirsadalomtudoma-
nyos teljesitményeket? Giesecke szerint a tudomidnyon beliili ftéletnél sokkal erdsebb lesz a kiviilrdl (a finan-
szirozok oldalirél) érvényesiild szelekeid, hiszen példiul az ilyen csoportmunka igen nehezen verifikdlhaté
vagy falszifikdlhato eredményeket kinal.
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A médszertani kontroll kévetelménye itt azt jelenti, hogy ki kell dolgozni a sze-
lekcid és az dltaldnositds programjait is. Ezt mdr el6re meg kell tenniink, hogy vezérfo-
nal segitse a munkdnkat, de a program menet kézben tgyis valtoztatdsra szorul.

Az elbeszéld modell igen komplex. Giesecke (LLuhmannhoz hasonléan) a szocidlis
rendszerebet eleve megkiilinbizreti a pszichikai rendszerektdl. A megfigyelt személy elbe-
szélése egyrészt a pszichikai rendszer megnyilvianulisa, mdsrészt kommunikdacids
rendszerben térténd hozzdsz6lds (Beitrag), hiszen a kutatd szdmdra toreénik. Habidr a
szocidlis és pszichikai rendszerek kapcsolatdrél Giesecke nem mer dlldst foglalni,
annyit kijelent, hogy kézotriik informéciéelméleti szempontbél strukturilis azonossi-
gok lathaték. A pszichikai rendszerek példdul a szocidlis rendszerek processzorai és ti-
roléegységei lehetnek, 4m a szocidlis rendszerek atvehetik a ,,processzor” szerepét, s
ezzel a pszichikai rendszer (példaul értékorienticiés és mis dontési rutinok révén) szd-
molisi tevékenységet takarithat meg. A kapcsolatok tisztdzdsihoz igen absztrakt szu-
permodell szolgdlhat alapul.

A pszichikai rendszer rétegzddését tekintve Giesecke a freudi alapi felbontést te-
kinti alapnak, az én, az dsztin-én és a felettes-én megkiilonboztetésével. Az elsd a tudatos,
éreékeld és ,,szamitd” (sdt megértd-raciondlis), a médsodik a nemtudatos érzelmi, a har-
madik pedig lényegében a szocidlis rendszerek transzformdtora, ami elvirisokat, nor-
miékart és értékeket kozvetit. llven mddon az elbeszélés az 6ntudatlan érzelmi tapasz-
talatok, a szocidlis értékelés és a logikus végeredmények informici6feldolgozisi
eljdrdsainak valamiféle Gsszegzéseként, osszegytirdsaként jon létre. Az egyes Osszete-
vikrdl a metakommunikativ jelek, a nyelvi megnyilvdnuldsok és a szomatikus reakcidk
drulkodhatnak.

Az elbeszélések és beszélgetések elemzése sordn az ,dtirisok” felgongydlitése a
feladar, ezt illetGen Giesecke W. Kallmeyer és F. Schiitze lingvisztikai médszertandra
hivatkozik. A Komsaofo erényei kozé sorolja, hogy mikroelemzések révén makrojelenséget ra-
gadhatik meg. Az érzelmekre vonatkozé adatok gyfijtése is kulesot jelenthet szimos je-
lenség értelmezéséhez.

A Komsofo alapelvei, vazlatpontokban

¢ Mivel az elemzés sorin csak kommunikativ rendszerek, halézatok ¢s médiumok jéhet-
nek szdba, barmely tdargyat ilyen médon kell dralakitani, azaz valamilyen ,,metaperspek-
tiviba” kényszeriteni. A természetet, a technikai eszkiziket, a kirnyezetet csak annyi-
ban kell vizsgilni, amennyiben részei (médiumai, érzékelsi), tiikrei vagy mds mddon re-
levins kirnyezeti ténvezd a vizsgdlt embereknek ¢és kultdriknak.

* Az egész kutatdsi eljirds kooperativ informdci6feldolgozds (kommunikdcid), melynek a
kézéppontjiban a multimedidlis, visszacsatoldsokban gazdag, face-to-face csoportbeszél-
getések dllnak.

* A kuratdsi rendszer a kutatéesoport, a megrendeld és a vizsgdlati csoport hdlézataként ala-
kithat6 ki. Azok a rendszerek, amelyek kiviil akarnak maradni az ilyen médon elvégzen-
d& kutatdson, igy tehdt nem kutathaték, azaz csak a hagyomdnyos médokon figyelhetdk
meg és elemezherdk.

* Az alapelképzelés szerint valamely rendszer reprezentinsai megfelelnek a ,,makrokoz-
mosznak”; a mikrorendszer megmutatja az egész rendszer dinamikéjdt, tagolédasdr és
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komplexitdsat. A kutatasi rendszer elemein beliil 1étrejovd onreflexionak és az elemek
kozot tiikrozédéseknek kiemelr jelentdségiik van.

* A hdromszoros leirds parancsolara (3D): a kommunikdcié informdcid-feldolgozds, hal6za-
tosodds és titkrozddés.

¢ A multimedialitds parancsa: az informdcidk kiiléinbizd szinteken bukkannak fel, Ezt tisz-
teletben kell tartani, az ércékelés igy szamitégép segitségével torténher (az adatok tibb-
szirisen is megjelenhetnek, nem egyszerii linedris oksdgi kapcsolatokrdl van szé).

® Az dnleirds parancsa: minden kommunikdcids rendszer 6nleiré és tnreflexiv,

ezért az onreflexidkat keresni és elemezni kell.

Mi lehet a Komisofo elveinek megfelelden végzett kutatds targya? Ez a kommuni-
kicié-elméletetet metaelméletként felhaszndléd médszer nagyon széles spektrumot élel
fel. Akad azonban elvi probléma: mi a teendd példaul akkor, ha valaki, akédr nyelvisme-
reti problémdk miatt, akér az egészen eltérd szocidlis kérnyezet miatt masképpen be-
sz€l, vagyis a kultirik kozow kapesolatok esetében? Ez a kérdés a Giesecke dltal sokat
hivatkozott — ¢s vitatott — Niklas LLuhmannak is feltehetd, de az § modszereit alkalmaz-
va a kutatd kiilsé megfigyelGként regisztrilja a kommunikdciés folvamatokat, s igy nem
meriil fel az a kérdés, hogy ha az egyes rendszerek kizote olyan mély szelekceids kiilénb-
ségek vannak, akkor egy lényegében idegen szocidlis rendszer megismerhetd-e kiviil-
r6l. Ez a kérdés talin nem megvilaszolhatatlan, dm a kutaté aktiv részvétele esetén
mégis izgalmas: hogyan iiljiink le ,kommunikilni” egy csapat egészen médshonnan ér-
kezd emberrel? A kezd@ 1épések szerencsés megtérele és a kommunikiécié fenntartdsa
ugyanis cseppet sem egyszer(i technikai kérdés.

A kulturdlis korszakvdltds vizidja

Giesecke az informdcids tarsadalmat kulturdlis oldalrél probilja leirni, pontosab-
ban viziondlni, hiszen ilyen értelemben lassi az dtmenet, akdrmilyen hatdrozott jeleket
kiild nekiink a gazdasig, a politika és a kozigazgatds alrendszere vagy az iskoldztatds
»poroszos” ttjdnak agénidja. Vildgos, hogy az (i médiumkdérnyezetben mis karak-
terjegyekkel bird, misképpen kommunikilé individuumok (pszichikai és egyben
informdcidfeldolgozo rendszerek) nének fel. Itt viszont meg kell dllnunk egy rovid id6-
re, ugyanis a médiumokrodl Giesecke nem kimondottan hagyomdnyosan gondolkodik,
és err6l még nem esctt szo.

A kommunikativ tdrsadalomkutards paradigmadja az elméleti és tirténeti vizsgila-
tok bemutatdsa esetében a médium és a kommunikdtor fogalompir koré rendezhetd a leg-
szerencsésebben. A médiumot €s a tdrolér, illetve az informdciés rendszert és a pro-
cesszort Giesecke azonosnak tekinti. Az elsd kategoridba azok az eszkézok keriilnek,
amelyek valamilyen médon dllandéként Grzik meg az informdcide, a mdsikba pedig
azok, amelyek képesck viltoztatni rajra. A kommunikdciéalapi megkizelitéseknek
ezzel a hittérelével” kapesolatban csak az a gond, hogy ez a szétvilasztds igencsak
mesterkélt és nehéz végrehajani. Az adott korszak uralkods médiuma hatdssal van az
informdcidfeldolgozd miiveletekre, de a kommunikdatorok médiumhaszndlata kultirtirténetileg
bedgyazorr. A teladat az, hogy a jelenségekre ebbént és akbént is (sowohl-als-auch) rekint-
stink.
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Nyilvdnvaléan ez a kélcsonos fliggdség dll a torténeti elemzések homlokterében
1s: Melyik kuleira kit és mit fogad el kommunikatornak, milyen médiumokat és hogyan
haszndl? A kulturdlis médiatkolégia az ,,6s1”, szemtél-szembe kommunikiciot fogadja
el viszonyitisi alapként, melynek az dsszetettségét mindmiig nem sikeriile meghaladni.
Viszont ha a torténelmet vagy a miénktdl eltérd kulvdrikart tessziik vizsgilat targyavi,
akkor példiul szembetiing, hogy a kiilonbozd kultirik kommunikdciés partnerként
szellemeket, isteneket, novényeket, kiveket és dllatokat egyardnt elfogadhattak. Az l-
dozatbemutatdsi cereméniik példdul teljességgel médiumjelleget dlthettek, hiszen
alapvetden védltozatlan formdban taroltak és kozvetitettek bizonyos informiciokat—ez a
jellegzetes vonds j6l érzékelhetden megnyilvinul példdul a zsidd valldsi szertartdsok
esctében. Meglepd, kevéssé ismert példik emlithetdk tovibba az indiai tincok koré-
bdl, amelyek a kizosség torténetét rekonstrudljik és orokitik 4.

Az érdekes torténelmi elemzésekre azonban most nem térhetiink Ki, tehdt nézziik
meg, hogy milyen Gjdonsdgokat figyelhetiink meg ma és ezek milyen trendet mutat-
nak. Itt kimondottan a médiackolégiai aspektusokat kell kiemelni: egy olyan médi-
umelmélet kapcesdn, ami az érzékszerveink dltal kézvetitett valamennyi ingerrel szi-
mol, érdekes megfigyeléseket tehetiink. Giesecke sajitos médon vizudlisnak tekinti
a tipografiai kultirat, és az informdcids tirsadalom kuluirdjit ennek megfelelen nem a
vizualitds reneszdnszaként, hanem a monomedialitison val6 tillépésként fogja fel.
A nem tisztdn széveges, illetve a nem tisztdn linedris felépitésii és analitikus szemléle-
tet kdzvetitd tartalmak béviilése felhivja a figyelmet a peer-to-peer és a face-to-face kzvet-
len kommunikidcié térnyerésére. A kooperativ tuddsel@illitas 4j igényei j6l megfigyel-
hetdk az iizleti szfériban is, ahol az 0 lehetGségek — a tudomany vildgihoz hasonléan —
az alapvetden eltérd kommunikitorokbdl felépiild, tobbdimenzids és minimadlisan hie-
rarchikus hdlézatok szdmdra jelentenek versenyeldnyt, és tovibb nivekedik az 6nszer-
vez(dés és az dnreflexid jelent@sége immir nem pusztin az egyének, hanem a csopor-
tok szintjén is.

Egyre egyszeriibben el@illithatd kifejezési eszkoztdrunk a klasszikus értelemben
vett multimedialis tartalmak kozvetitésére is mindinkdbb alkalmassa vilik. Az egyre
tjabb interfészek, a hiromdimenziés képek a kifejezési eszkozoket a , kevéssé ergo-
nomikus” szimitégépek altal nydjtottnal is magasabb szintre emelik. Ezzel egyiitt tijra
felértékelddhetnek a motorikus képességek, bdr igaz, hogy példdul az irds is az ilyen
erfsen normativ és standardizdlt motorikus tevékenységek kozé tartozik. Ami igazin
érdekes: a kultiraviltds kolesonos fliggdségének szakaszdaban felériékelddiek a test
médiumok. Mire gondolok itt? Lathatjuk a tinc reneszdnszit és a klasszikus versengd
sportoktél eleérd gordeszkazds vagy a kapoira divatjit. Emellett a test mint az egyéniség
felmurtatdsanak terepe immar nem pusztin az dltdzkodésre, a kiillénboza stilust ruhada-
rabok viselésére korldtozodik: héditanak a testékszerek, a tetovildsok, a direkt tizenete-
ket hordozd pélok, valamint a test széppé tételére szolgdlo legkiilonbézdbb eszkdzik és
beavatkozdsok. A fizikai korldtok megtapasztaldsit segitik az extrém sportok, a renge-
teg dtélhetd testi élmény. A valdsig-show miifaj diadalmenete is mdsfajta kozve-
titettségi szintre €s djfajra érrékrendre utal. Mindezeket a jelenségeket dsszességiik-

'* Jan Assmannak a kulturélis emlékezetrdl frote monogrifidja [ényegében ugyanilyen jelenségekre
hivja fel a figyelmet. Lisd Assmann: A dulturdlis emlékezer. Atlantisz, Budapest, 1999,
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ben ma még természetesen médiadkolégiai szemlélettel sem tudjuk megfelelGen érté-
kelni vagy kezelni.

Jelenleg a nyomratott kinyvek korszakdbdl eredd tipografikus kultiira és az informi-
cios tarsadalom multimedidlisnak tekintherd kultiirdja kozott dtmenetet figyelhetjitk meg.
"laldn azt is ki lehet jelenteni, hogy a régi kultira erodiléddsa a mindennapi életben mér
litvadnyosabb, mint példdul az egyébként korszer{i nagy hilézatok épitésének ldziban
¢él6 tudomidnyban — ezt példizza a televizidzds és videbzis koré szervezddd dsszetett
technikai eszkoztir (hdzimozi stb.) népszeriisége is.

Giesecke a viltozdst nem egyszerii tovibbfejlddésként, hanem inkdbb teljes me-
tamorfézisként latja:

® az informdcid észlelése, tdroldsa &s feldolgozdsa 1j szociilis szintre kertil;

* az emberiség a hdlézatosodds révén egyre inkdbb kommunikicids (vildg)tirsadalmar al-
kort;

* a természetes és technikailag el@illitott esatorndkon egyarint jellemzd lesz a visszacsato-
lisok és az interakrtivitds fokozodasa.

A Kosofo szellemében folytatott vizsgilatok targyat képezi mind a régi rendszer felol-
ddiddsa, mind az ij tendencidk megielenése. A fejldési trendek egymadssal is interferilnak,
az i) rend kialakuldsiban szerepet jatszik az dumegfigyelés és az dnkép viltozésa is. A fel-
adat tehdrt annak a felmérése, hogy az informicios tirsadalom melyik fizisban tart, mi-
lyen ,konzervativ” jelenségek vannak még a kulttira és a gazdasig teriiletén, illetve mi-
lyen ,innovativ” programok és struktirik fedezhetdk fel, tovabba hipotéziseket kell
feldllitanunk a tovibblépés lehetdségeirdl és ki kell jeldlniink a kivetkezd évtizedben
elvégzendd feladatokat.

Giesecke a fejlédés 6t moduljit kiilénbozteti meg, amelyek jellemzik a korszak-
viltist:

® a technikai eszkizok (hardware) megléte,

* a hdlézarosodds beindulisa,

* a jelenséggel kapesolatos szocidlis reflexié (jogi szabdlyozds, intézményrendszer),

® 4 hasznilat programjainak kialakuldsa (hasznélati kultira),

® az el6bbi modulok tovibbfejlesztése és szisztematikus integricidja (szinergikus folyama-
tok, 0 kulturdlis korszak).

A vildghdl6 egyelGre még inkdbb az offfine eredetii szivegek tijabb terjesztési esz-
kozeként miikodik, de a legnagyobb sikert mar a médiumspecifikusnak nevezhetd tar-
talmak (ldsd pl. szdnalmas.hu), illetve a médiakonvergencia sziilittei (az egyre tibb
funkciét betéltd mobiltelefonok) aratjik. Az (i) médiumok haszndlata egy darabig min-
dig az eldzd programokra épiil rd, és a médiumok csak fokozatosan taldlnak rd a sajdt
identitdsukra. Az 4tmenetet Giesecke hdrom fizisra, nevezetesen a fiiggdség, a kilesinis
Jiiggdség és ax autondmia korszakaira bontja fel.

Az elmaradhatatlan kolesonos fiiggGségi szakasz analég a generdciék hétkdznapi
egylitt€lésével. Ex az ellentmondidsos, versengd szimbidzis anndl rivvidebb ideig tart, minél na-
ayobb a kiilinbség a domindns technoldgidak kizort. Amig a fiataloknak jobban mennek a dol-

gok, addig az el§z6 generdcié is j6l érzi magdr. A tdl gyors dtmenet természetesen a jovi-
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ben hasznosithaté értékek elvesztésée is jelenthed, tehdt a genericidk kazitti parbe-
széd fenntartdsa igen fontos tirsadalmi €s politikai feladat.

Giesecke még a tipogrdfiai kultiirdhoz sorol minden olyan elektronikusan tdrolt informdci-
ot, ami problémamentesen tipogrdfiai termékké alakithati. Késabb azutdn a linedris gondolfodds
&5 nyelvhaszndlat, a validi kirnyezet dbrdzoldsa és minden mds ma még tilértékelt, esetleg misz-
tifikdlt érték is elvesziti régi csillogdsdt.

A linedris-monomedidlis szerkezet (a hagyomdnyos kultiira futdszalag-rendszere)
attdl kezdve bomlik meg igazdn, hogy a szocidlis informéciéfeldolgozds sordn hasznilat-
ba keriilnek a valédi interakeiés rendszerek, amelyek [ényegében azonnali visszacsato-
lisi Ichetdségekre épiilnek. Ez a 'valédi® csapatmunka korszaka, amikor @ részroevdk cse-
lekvése és kommunikdcidja kizvetités nélkiil forrigdlhato a tobbiek diltal. Ekkor tomegesen
jelenhetnek meg a pdarhuzamos feldolgozds és a hidldzatosodds legkiilonbozGbb formdi, és
(j korszak kezdddik, amelynek a konkrét megnyilvinuldsai viltozatosak és megjésolha-
tatlanok lesznek.

Irodalom

Michael Giesecke azon ritka kutaték kizé tartozik, akinek szinte teljes munkdssiga letilthetd
az internetrGl. A www.michael-giesecke.de webhely mellett figyelmiikba ajinlandm a
www.kommunikative-welt.de -t, amely a Giesecke dltal vezetett projektekrdl nyiijt gazdag
informdciékat. Az alibb olvashatd bibliografidban csak Giesecke legfontosabb monogrifidit
jelslom meg,.
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Holczer Midrton

Holczer Mdrton szociolégus 2002-ben végzert a Miskolei Egyetemen. A kivetkezd két tanévben
ugyanott 6raadéként dolgozott az informdcids tirsadalom témakéreiben vezetett kurzusokat és
SPSS-gyakorlatokat. 2004 Gszétdl az eMagyarorszig dsztondij-program keretében Németorszig-
ban, Erfurtban végez kutatémunkit Michael Giesecke professzor kommunikdciéelméleti tanszé-
kén. Az I'T'TK kiilsé munkatdrsaként az e-business ¢s az e-kormanyzat kérdéseivel foglalkozorr,
tobb tanulminy (rdrs)szerzdje.

Jelenlegi kuratdsi teriilete: weblogok, médiapedagdgia, kommunikécié-elmélet.
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Székely Levente

Recenzidé a masodik Internet.hu kotetrdl

Egy tizrészesre tervezett sorozat masodik darabja az Internet.hu — A magyar tirsa-
dalom digitdlis gyorsfényképe 2 cimfi, 2005-ben a Gondolat Kiadd és az INFONIA Ala-
pitviny gondozdsiban megjelent tanulminykotet. Az aleim a kotet kiildetésére utal,
azaz pillanatfelvétel segitségével megalkotandé tudomdnyos igényii igazodasi pont ki-
vin lenni az internettel foglalkozé, egyre gyarapodd hazai irisok kozott. A kitet szerzGi
a World Internet Project (WIP) keretében tevékenykedd fiatal kutatdi gardabél keriiltek
ki. irdsaikban timaszkodnak a WIP kérddives adatfelvételeibdl sziarmazo adatok elem-
zésére, valamint a hazai, illetve nemzetkozi szakirodalomra egyarant.

A WIP az internet tirsadalmi hatdsainak vizsgilatira szervezddote széles korii
nemzetkozi kutatdsi program, amelyet 1999-ben a kaliforniai UCLA Center of Com-
munications Policy és a szingapuri NTU School of Communications Studies kezdeményezett.
Az internethasznilat terjedése bar eltérd mértékben, de a vilig minden tdjdra jellemzd,
hatdsai a tdrsadalmi élet kiilonbozd teriiletein (a tarsas kapcesolatok, a kommunikicids
formdk, a politikai aktivitds, a szérakozds terén és a munka vildgdban) egyre fontosabbd
vilnak. A WIP jelentdsége szdmos szempontbdl egyediildllé. Egyrészt a szokdsos in-
ternctes kutatisok témakérén tilmutatd actitlid-, érték- és viselkedésviltozok szere-
peltetésével mélvebb értelmezéseket tesz lehetévé. Masrészt a vizsgdlat kiterjed az
internetet nem hasznilé személyekre is, ezdltal kivinja feltérképezni a tivolmaradis
okait. Harmadrészt a vizsgilat longitudindlis, azaz a tiz éven keresztiil évenként végre-
hajtote felvétel lehetdvé teszi az akdr egy évtizedet dtfogd kutatdsi tervek kidolgozdsit
is. A kutatds emellett panel jellegfi, vagyis tiz éven dt ugyanazok a kérdezettek, s ezdltal
az adatok viltozdsai és a viltozdsok okai pontosabban feltirhat6vad vilnak.! Végiil, de
nem utolsé sorban a WIP nagy elénye a nemzetkozi dsszehasonlitds lehetdsége, ugyanis
j6 néhany olvan kézos blokk szerepel a kérddivben (az orszdgspecifikus kérdéseken ki-
viil), amelyek alapjdn a szimos részt vevd orszdg adatai 6sszehasonlithatdk, és az éven-
kénti konferencidkon az eredmények és rapasztalatok kicserélhetdk.?

Magyarorszdg 2001 6ta vesz részt a WIP projektben. Az adatfelvérelért és a gyors-
elemzésért felelds Tdrki Re-hez a kutatdsban tirsintézetként kozremiikods BME-

! Magvarorszdgon a kutatdsnak csak az elsd hiarom éve (2001-2003) volt panel jellegfi, azéta a panel
fenntartdsi koltségeinek megnovekedése miatt évrdl-évre 1j mintdn végzik a kuratdst.

? Fontos azonban megjegyezni, hogy a kutatds finanszirozisa nem kézponti alapokbél toreénik, vagyis
nem az alapiték biztositjik a forrdsokat, s ezért a vizsgilathoz minden esetben a csatlakozé szerepldk (piacku-
taték, tudomdnvos intézetek stb.) teremtik el& az anyagiakat, s igy az adatok is az & birtokukban vannak. En-
nek kdvetkeztében vannak olyan orszdgok, amelyeknek az adataihoz knnyebben hozzd lehet férni (pl. USA,
Svédorszig, Japin vagy éppen Magyarorszdg, mig més orszdgokban még az amerikai kutatok is csak aggregile
adatokat kapnak). Ritka az olyan orszig, ahol - hazinkhoz hasonléan —a kutatdsrél késziilG éves gyorsjelenté-
sen til még az adatbdzist is megkaphatjik az érdeklddék.
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I'T'TK (Informéciés Tarsadalom- és Trendkurtatéd Kozpont) mellett 2002-ben csatlakoz-
tak az EL'TE Szociolégiai Intézetében 2002 Gsze 6ta miikodd Informdcids Tarsadalom
és Halézat Kutaté Kozpont (ITHAKA) kutatéi. A 2001 6ta eleelt iddszakban eddig négy
adatfelvételre keriilt sor (minden év §szén), amit minden esetben az adatok gyorselem-
zése €s konferencidn valé bemutatdsa kévetett az Informiacids Tarsadalom Szakmai Na-
pokon. Ugy ltszik azonban, hogy a gyorselemzések nem elégitették ki a tudomdnyos
igényeket, mivel az eltelt négy év sordn a vizsgilatban részt vevd kutatok mar kétkotet-
nyi tanulmannyal is jelentkeztek. Ennek feltehetden az a legfdbb célja, hogy a gyorsje-
lentésben kozolhetd terjedelemnél és mélységnél alaposabb képet kaphassunk a hazai
folyamatokrdl, a nemzetkozi mozgdsok kontextusit és a legfrissebb elméleti eredmé-
nyeket figyelembe véve.

Am legalibb ugyanilyen fontos cél az internet kutatdsinak intézményesitése is: a
kitet szerkesztdje, Z. Karvalics Ldszl6 —a BME-I'T"T'K alapité igazgatdja — bevezetdjé-
ben arra figyelmeztet, hogy az internettudomény ugyan mir teljesitette a diszciplinava
valas kritériumait, de a kizvélemény és a tudominyos kozvélemény egy része is gyak-
ran a komolytalansig, a tudomdnyos vizsgilatra valé alkalmatlansig bélyegér siiti rd.
A kitet irdsai — ha nem is oszlatjik el a glinyolédé hangokat — arra mindenképpen alkal-
masak, hogy djabb szegeket jelentsenek e megkopott nézetek koporsdjin.

Ismerkedjiink meg kézelebbrdl is a kotet irdsaival, amelyek tébbnyire a vizsgilat
nagyobb tematikus kérdésblokkjait jirjdk korbe, bemutatva az elmiilt évek eredmé-
nyeit.’

Elnapolt forradalom

Dessewffy Tibor — Galdcz Anna — Gayer Zoltdn®

A tanulmdiny azt a kérdést segit megvilaszolni, hogy az innovicidk diffizidjaval
foglalkozd rogersi modell miért nem alkalmas az internet lefraséra.

A tanulminy célja az internet magyarorszdgi terjedésének folyamatit bemutatni,
amihez az Everett M. Rogers nevével fémjelzett dltalinos diffuzios modell ad elméleti
keretet. A diffiiziés modell szerint az egyének csoportokba oszthatdk aszerint, hogy
mikor adaptilnak egy-egy tjitdst. Az egyes csoportok tirsadalmi jellemzdik szerint jol
koriilirhatok, a korai adaptdlékra dltaliban a magasabb iskolai végzettség és a maga-
sabb tdrsadalmi stdtus jellemzd. A 2001-¢s adatok alapjin elmondhaté, hogy Magyar-
orszdgon az internet terjedése a korai adaptildkra jellemzd tarsadalmi csoportban zajlik.
A 2002-es WIP adatok vizsgdlata annak felmérésére irinyul, hogy viltozott-e a helyzet
2001 6ta? E kérdés megvilaszoldsihoz a cikk szerzdi az internet szempontjibdl fontos
infokommunikicids eszkozik (szimitdgép, mobiltelefon) terjedésér vizsgiljak, és meg-
allapitjak, hogy azok szaporodtak ugyan, de a mindségi ugrds nem kivetkezett be.

* Fontos megjegyezni, hogy bir a kistet 2005-ben jelent meg, a 2003. és 2004. évi adatokat a szerzik
nem elemzik, ugyanis ezekrdl éppen most késziil a sorozat harmadik darabja, benne a jelen recenzi6 ir6janak
is egy ranulméanydval a média és az internet kapcsolatdrdl.

* A kistet szerzir6l a cikk végén adunk rovid életrajzi adatokat.
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A Rogers-féle diffiiziéelmélet alapjin az innovicié (Rogers dltal megjelilt) ot fon-
tos (elsGsorban a felhaszndléi oldalrél vizsgélt) teriiletén az internet maga a kivetkezd-
képpen fest: A relativ eliny esetében — vagyis hogy az adott innovicié mennyire tekinthe-
6 jobbnak, mint az adotr sziikségletet hagyomdnyosan kielégitd technolégia — azonnal
problémidba iitkoziink, hiszen az internet egyes tulajdonsdgai révén ugyan kivilthat
haszndlatban 1év6 eszkozoket (hagyomdnyos levelezés, telefondlds), ugyanakkor egé-
szében véve mégis példa nélkiili innovicid.® A kompatibilitds és Fomplexitds bsszekapeso-
l6dni latszik: az elébbi azt jeleniti meg, hogy az () technoldgia kizel dll a felhasznalok
értékeihez, tudisihoz és sziikségleteihez egyarint,® mig az utébbi azt hivatott bemutat-
ni, hogy az adott technolégidt a felhasznilék egyszertinek vagy bonyolultnak tekintik.
A megfigyelhetdség fogalma az adott innovicié elényeinek a potencidlis hasznilok dlral
vald megfigyelhetdségér jelenti, ami a magyar adatok esetében szintén hédtrdltatd ténve-
70. A biprobdlhatisdg alatt a termék viszonylag kockdzatmentes kiprobdldsac értjiik, ami
az internct terjedésének szempontjibdl pozitiv tényezd.

Mindezek azt erGsitik, hogy az internet tartalmdnak, funkciéinak és felhaszndlasi
viszonyainak dsszetettsége nem teszi lehetdvé egyéreelmii dllitdsok megfogalmazasir,
tehit a rogersi modell nem alkalmas az internet leirdsara.

A kritikus tomeg és a kritikusok tomege

Dinyi Endre — Altorjai Szilvia

A szerzik egyrészt egy olyan elméleti keretet mutatnak be, amely lehetdvé teszi
az 1ij kommunikdcids technoldgiik politikai aspektusinak elemzését. A targy megraga-
ddsidra a felerdsités-modellt vilasztottik, ami egyben a diffiiziés modell alkalmazdsinak
tjabb korldtjdr illuszerdlja. A normalizdcids és stratifikdcids diffiziés modellekkel szem-
ben, amelyeket a tudomany artérdi az internethaszndlat fellendiilésének leirdsira kezd-
tek haszndlni, és amelyek a kritikus témeget dllitjik kbzéppontba, a felerdsités-modell
a kritikusok tomegére, azaz ,,a hangjukat hallatni akaré és tudé dllampolgirokra” épit.

A munka misik, az el§z6hoz szorosan kapcesolddé célja a kivetkezd kérdés megvi-
laszoldsa: ,,Mitél fligg Magyarorszdgon az internet politikai participaciot néveld erejébe
vetett hit?” A kérdés targyaldsa sordn a hdrom bemutatott megkozelitést (a norma-
lizicids, a stratifikicids €s a felerdsitési modellt) tesztelik. Az alkalmazortt eljirds a lined-
ris regresszid backward” moédszere, ami a modellépités sordn rendre kizirja a nem szig-
nifikins fiiggetlen viltozék parcidlis magyardzatait, a leggyengébb magyarizé erdt pro-
dukdlé viltozdval kezdve a sort. A regresszios eljirdsra a hasznilt viltozok magas mérési
szintje miatt keriilt sor, azonban nem drtott volna ellendrizni az eredményeket a vilto-
z0k mds szelektdldsi logikdja szerint mikodd ,,stepwise” médszerrel is. A normalizdcids

° A relativ elény tekintetében az empiriat csupdn a gazdasigi dimenziéban emliti a cikk.

“ Az internethez kapesol6dé hazai attitiidok nemzetkizi viszonylatban inkdbb pozitivnak tekintheték,
ugvanakkor jelentds az érdektelenségbdl tivolmaraddk ardnya is. A sziikséges tudéds megléte, illetve hidnya is
jelentds sillyal szerepel a haszndlat tiikrében. A sziikségletek tekintetében a cikk az online gyakorlat és az
off-line sziikséglet léte vagy nemlére alapjin alkototr tipol6gia egyes eseteit mutatja be.
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modellben az internethaszndlatra vonatkozé dichotém viltozéként a ,,szokott-e barhol
internetet haszndlni?” kérdést, a stratifikiciés modellben pedig a nem, a lakéhely tipu-
sa, az életkor és az anyagi helyzet viltozéit alkalmaztdk. A feler@sitési modell fiiggetlen
viltozéi a politikai hatdsossdgérzet f6komponense, illetve az internet irinti bizalom vol-
tak. Az eredmény megerdsiti a modellvilasztast, a diffiiziés modellek ugyvanis alkalmat-
lansdgukat bizonyitottdk a feltett kérdés megvilaszoldsiban. Az e-demokrata attit{idét’
tehat leginkdbb a felerdsitési modell fiiggetlen viltozoi (a politikai hatdsossigérzet és az
internet irinti bizalom) magyarizzik.

A dolgozat nagy érdeme, hogy egy elméleti modellvilasztist sikeriilt empirikus
adatokkal is igazolni. A feler@sitési modell keretében tehdt mindenképpen érdemes to-
vibb vizsgilni ,,az informacids kor politikai folyamartait™.

Az elektronikus hdalozatok tdrsadalmi értéke
Molnar Szildrd

» Ldrstalan internet?” teszi fel a kellemetlen kérdést a szerzd, utalva Norman Nie
és Lutz Erbing munkdjdra az elsd Internet és "T'drsadalom cim{i tanulmdnykétetre. Nie
¢és Erbing amellett érvelnek, hogy az internet izoldlja a felhasznél6kat, kiszakitja Sketa
tarsadalmi hdl6zatokbél, s a haszndlat miatt megritkulnak érintkezéseik a csalidtagok-
kal, bardtokkal, kozosségekkel.

A szerzG a modern informdcids és kommunikicids technolégiai eszkizik, esGsor-
ban az internet hatdsait kivinja vizsgalni a kiskozosségek, a civil tirsadalom és a tdrsadal-
mi tdke fogalomrendszerében. Nie és Erbing kiindulépontot jelentd elmélete mellett
ismertet szimos mds meghatdroz6é munkir, bemutatva tébbek kozotr Robert Putnam és
Barry Wellman elméletér a technolégiai fejlddés és a tarsadalmi téke kapcsolatirdl.
A putnami elmélet Nie és Erbing gondolatainil megengeddbb jellegii, vagyis Putnam
lit esélytarra, hogy a modern informdcids és kommunikdcids technolégiik elterjedése a
tirsadalmi t6ke novekedésével jarhat. Wellman és munkatdrsai még hatirozottabban
képviselik ezt az llaspontot: azt llitjdk, hogy az internet segiti a személyek kazorti
kapcsolattartist, a szervezetekben val6 részvételt, s eziltal novekszik a tarsadalmi tdke,
valamint a civil elkotelezetrség.

A személyek kozotti kapesolattartdst és a szervezetek munkdjiban vald, az in-
terneten keresztiil térténd részvételt az Gn. tirsadalmi szoftverek biztositjik, amelyek
segitik az egyéneket a kapcesolattartdsban, az egyiittmiikiodésben és az tnszervezés te-
riiletein (ez elsdsorban a kiilonbozd levelezéprogramokat és iizenetkezeld szoftvereket
jellemzi, de djabban idesorolhatdk a telefondldst lehetévé tévd és egyre népszeriibbé
vilé tin. VOIP szoftverek, valamint a személyesebb stilus megjelenitésére alkalmas b/og
oldalak is). A tdrsadalmi szoftverek kiterjedt haszndlatdval az egyének egyrészt erdsit-
hetik a szlikebb tdrsadalmi csoportjukkal fenntartott kapesolataikat, s eziltal képesek

7 Az e-demokrata artit(id definicidja a WIP-kérddiv alapjan ,az a meggy6zGdés, hogy az internet hasz-
nilatdval nagyobb politikai befolydsra, a kormény tevékenységébe val6 beleszdlis lehetdségére, a politika ha-
tékonyabb megértésére, valamint a kztisztviseldk fokozott figyelmének kivivdsdra lehet szert tenni.”
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fokozni a kotés jellegii tirsadalmi tGkér, masrészt lehetdségiik nyilik tdrsadalmi kapeso-
lataik kiszélesitésére (eltérd tirsadalmi-gazdasigi hactérrel rendelkezd egyének irdnyi-
ban is), s ezdltal fokozhatjik a hid jellegli tdrsadalmi tdkéjiiket.

A bemutatott gondolatmenet tesztelésére a WIP 2002-es magyarorszagi adatbizi-
sdn keriilt sor. A szerz§ azt a kérdést vizsgilta, hogy a tdrsas készség foka fiigg-c az
internethasznalattél? A tarsas készség, azaz a szociabilitds mértékét az internethaszndlat
kezdetére (,,Mikor kezdte hasznilni az internetet?”) és gyakorisdgdra vonatkoz6 kérdé-
sekre adott vilaszok alapjan mérte. Osszegzésként elmondhaté, hogy az internethasz-
nilat a szociabilitdst az alapvetd szociodemogrifiai valtozoktdl (nem, életkor, iskolai
végrettség, tirsadalmi stitus) figgetleniil viligitja meg. A vildghdld haszniléi — egy eset
kivételével® — jellemzden nagyobb tirsas készséget mutatnak, mint a nem hasznilék.
A haszndlat kezdetének és gyakorisiginak tekintetében azt taldljuk, hogy a hosszabb
idejii haszndlat és a haszndlat mértékének névekedése egyszersmind niveli a tdrsas te-
vékenység volumenét, azaz a tirsadalmi tékét is.

Adatokkal is alitimasztottnak litjuk tehidr Nie és Erbing elméletének cifolatait, a
szerzd azonban figyelmeztet, hogy nem drt dvatosnak lenni, ugyanis nem lehetiink biz-
tosak abban, hogy az internethasznidlat okozza a szociabilitis magasabb szintjét, eléfor-
dulhat, hogy az eleve magasabb szociabilitdsi személyek kezdik el eldbb haszndlni az
internetet. Ennek a dilemmdnak a vizsgdlata a jov§ feladata.

A digitalis egyenldtlenségek kulturdlis vonatkozdsai

Bognar Fiva — Rét Zso6fia

A tanulmény a tarsadalmi rétegzddésbeli pozicié és az internethasznélat kapesola-
tac vizsgilja, elsGsorban a nem haszndlokra helyezve a hangsilyt. Az irdst az teszi kiils-
nosen izgalmassd, hogy megillapitdsait olyan méltdn népszerii és kiozérthetd elméleti
keretbe dgyazza, mint Pierre Bourdieu leiréd modellje a tarsadalmi egyenlétlenségek uj-
ratermelGdésérdl.

A szerzdk azt dllitjak, hogy a Bourdieu dltal megalkotott elmélet adaptilhaté a di-
gitdlis egyenlGtlenség’ (, digital ineguality”’) magyarizatira, ami ebben az esetben azt
jelenti, hogy az internet nem csékkenti, hanem djratermeli a hagyominyos tirsadalmi
kiilonbségeket. Ez a gondolat a diffiiziés modellek korébe tartozé stratifikdcids magya-
razathoz dll nagyon kozel. Arrél, hogy milyen hatdsok dllhatnak a digitilis egyenldtlen-
ség l1éte mogott, szamos tanulmdnyt, elemzést olvashattunk mir, a kérdéjelek a hatdsok
szerepének mértéke és rangsora koriil koncentrilédnak. A WIP adatokat vizsgilva a
szerzGk érdekes képet vetitenek az olvasé elé. Az internetet nem haszndldk tdbora,

" A csaldddal t6ltétt id6 a nem haszndlok kirében magasabb értéket vesz fel. Ezt a szerz6 az életkori sa-
jatossdgokkal magyardzza (az internethaszndlok kozite tobbségben vannak a fiatalok, akik elsésorban a sajit
korosztilyuk tirsasdgit keresik).

? A digitilis egyenldtlenség fontos fogalom (a dichotém jelleg(i ,,digitdlis megosztottsig” tovibbfej-
lesztett viltozata), amelybe beleértendd a materidlis, a financiilis, a kognitiv, a tartalmi és a politikai hozzifé-
rés egyarant.
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amely négyszer akkora, mint a haszndléké, a tdvolmaradds okdnak tekintetében meg-
osztott. A 2002-es adatok alapjin lehetdség volt a nemhaszndlat anyagi és kulturi-
lis-kognitiv okainak vizsgdlatdra. Els6 rinézésre a kettd koziil jellemzdbb a materidlis
okok emlitése, de a tisztdn kulturdlis-kognitiv okok ardnya is jelentds, a részletesebb
elemzés viszont sokkal érdekesebb és pikdnsabb helyzetet tir fel elGttiink. A jovede-
lem ot csoportra bontisa és az internethaszndlat mellzésének indokldsa ugyanis 6ssze-
fiigg egymdssal. Mint az varhatd is volt, a legalacsonyabb jévedelmekkel rendelkezdk
inkdbb tisztdn anyagi okokat emlitenek tdvolmaraddsuk indokldsaként, azonban ugyan-
igy tesznek a legmagasabb jovedelmi 6todbe tartozék is,'" ami az & esetiikben rejtett
kulturilis okokat feltételez. A szerzk egy ttmodell segitségével bizonyitjak, hogy az
internet haszndlatit, illetve nem haszndlatit j6l magyarizzik a kulturdlis tényezdk.
Mindez a bourdieu-i elmélet alapjin azt jelenti, hogy ,,a digitilis cgyenlétlenséga
hagyomdinyos egvenlétlenségek mentén termelddik, és tovabb néveli ezeket az egyen-
16tlenségeket azdlwal, hogy mds t6kék egyenldtlen megszerzési esélyéhez vezet.”

A hozai médiafogyasztds (dt)alakuldsa az internet tikrében

Pintér Robert

A tanulmény, mint az a ¢imébdl is kiolvashatd, a médiafogyasztds viltozdsainak
kérdéskorével foglalkozik. A szerzd a 2002-es WIP adatok segitségével keresi a vélaszta
médidval foglalkozé szakemberck egyik legégetébb kérdésére: valéban a hagyoményos
médiumok hanvyatldsihoz vezet-e az internethasznilat eldretérése? A kérdésre empiri-
kus kutatdsi és szakirodalmi adatok alapjin adhatd rovid vilasz: egye/dre nem. Az a tény
azonban, hogy a hazai médiafogyasztis felszinén nem taldlni jelentds viltozisokat, nem
jelenti azt, hogy ezek még a mélyrétegekben sem indultak el.

A fogyasztds szerkezetében rejld informécidk kinyerésének érdekében a szerzd on-
magiban is értékes médiafogyasztisi tipologidt készit a klaszteranalizis (flirtelemzés)
médszerével, amely a kiilonbiz§ hagyomédnyos médiumok'' fogyasztasi idejét megjeleni-
t6 adatokat veszi figyelembe. A médiafogvasztis szerint 6t j6l elkiilonithetd csoportot kii-
lénboztet meg: a visszafogont médiafogyasstik, a masssfo tboénézik, a kultirafogyasztok, a ki-
egyensiilyozott rddidhallgatik és a médiazabdldk csoportjit.'* Ezek koziil a kultirafogyasztok,
a kiegyensilyozott rididhallgaték és a médiazabilék csoportjai hordozhatjik magukban a
viltozdst, ugyanis ezeket a csoportokat nem jellemzi a 'I'V dominancidja, ugyanakkor
ezekben a csoportokban taldlhaté a média kiemelt célesoportjit alkoté 18-49 évesek je-
lentds része, ami mar magdban is nagyon érdekes. A viltozdsokat indukdlé tényezd lehet .
az internethasznilat, és a valtozdsokban talin még nagyobb szerepet jatszanak a fiatalok
mindezekkel dtfedésben levd csoportjinak az i) médiafogyasztdsi szokds mutatdi.

1" A kiszépsd hirom csoport esetében nagyjibdl hasonlé arinyban emlitenek tisztin materidlis, mint
tisztdn kulturilis-kognitiv okokat.

" Kényvolvasis, zenchallgatds, tjsigolvasis, ridichallgatds, telefondlds, tv-nézés.

12 A létrehozott csoportok alapvetd tarsadalmi-demogréfiai véltozék és az internethaszndlat mentén is
jol elkiilonithetk egymdstdl.
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Osszegzésében a szerzG két fontos dllitdst fogalmaz meg: az elsG szerint a fiatal és
az idGsebb korcsoportok koziott mdr eleve meglévd ,médiafogyasztisi tirésvonalra”
épiil rd az internethaszndlat, a médsodik szerint pedig a fiatalok médiahaszndlata sorin a
hagyominyos médiumok a periféridra szorulnak, mig az internet egyre nagyobb teret
nyer.

Az IKT hozzdaférés és haszndlat kdlcsonhatadsa
a tarsadalmi egyenldtlenségi rendszerrel

I"dbidn Zoltin

A szerz6 tanulmanyiban a TARKI monitoring vizsgilatiban kifejlesztett IKT
Hozzaférési Index és IK'T Haszndlati Index elkészitésének modszerét, valamint ezek-
nek az indexeknek a hasznossidgit mutatja be a tirsadalmi egyenldtlenségi rendszer
vizsgdlatdn keresztiil. Ebbél adédéan az irds inkdbb médszertani jellegfi.

Az infokommunikdcids technolégiik (IK'T) eszkozeihez vald hozzaférést a szerzd
a Hozzaférési Index" segitségével ragadja meg, ami tibb IKT eszkiz, illetve adatdtyi-
teli csatorna meglétée egyszerre vizsgilja. Az index 0-tél 100-ig terjedd pontszdmot ve-
het fel aszerint, hogy az egyes hdztartdsok milven mértékben vannak elldtva IK'T eszk-
zikkel. A 2001-es és a 2002-es pontszdmok dsszehasonlitdsa alapjdn elmondhatd, hogy
Magyarorszdgon béviilt az infokommunikéciés technolégidk eszkozeihez valé hozzafé-
rés. A linedris regresszi6 segitségével megalkotott modell tanidsdga szerint az IK'T hoz-
ziférési szintjér leginkdbb a hdztartdsok szociodemogrifiai jellemzdi (méret, kor-
dsszetétel, akrivitds) magyardzzdk, majd a haztartdsok anyagi erdforrdsai (jovedelem,
vagyon), végiil a hdztartds infrastrukturilis kdrnyezete (telepiiléstipus, régié). A szerzd
szintén linedris regresszids adatokkal timasztja ald azt az dllitdsdc is, hogy az n. digitélis
szakadék és a tarsadalmi egyenlétlenség hagvomédnyos dimenziéi kilesénidsen hatnak
egymisra és magyardzzik egymdst.

Az IKT Hasznilati Index" felépitése hasonlé az IKT Hozziférési Indexéhez,
azonban a 0-100 intervallumba valé transzformdcié elétti dllapot egyes szintjei jal
nevesithetd csoportokat jelenitenek meg. A két id6pont (2001 és 2002) kozoreti haszna-
lat szerinti kiilénbség f6leg a hasznalatbél kiszorult csoport esetében viltozik (ez félega
mobiltelefon elterjedésének koszionhetd).

Osszességében az IK'T Hozziférési Index és IKT Hasznilati Index megfeleld
eszkoz lehet a longitudindlis viltozdsok és a tirsadalmi egvenlGtlenségekkel valé dssze-
fiiggések egyszerii, kizérthetd megjelenitésére, ha elfogadjuk, hogy a hétfoki inde-
xeknek a 0-100 intervallumba valé konvertdldsa val6di folytonos viltozékat eredmé-
nyez.

'* A Hozzaférési Index hztartisonként definiilt alkotéelemei: vezetékes telefon, mobiltelefon, kibel-
tévé/miiholdas parabolaantenna, videomagnd, személyi szamitogép, internethozziaférés.

' Személyi szimitdgép, internet, elektronikus levelezés, online visdrlds, mobiltelefon, WAP-os készii-
I¢k hasznalata.
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Tarsadalmi egyenlétlenségek az infokommunikdcios eszkozok
haszndlatdban

Rigler Andris

A szerz§ tanulmédnya nemcsak cimében, de tirgydban is nagyon hasonlit Fdbidn
Zoltin Az IK'T" hozzaférés és hasznilat kolesonhatdsa a tirsadalmi egyenldtlenségi rend-
szerrel cim( frisdhoz. A két szerzd ugyanolyan eljardssal (linedris regresszid), egymad-
séhoz nagyon hasonlé modelleket mutat be.”” Ebbél adédéan a modellekbél levont
kovetkeztetések is nagyban hasonlitanak egymédshoz. Ugyanakkor, mig Fibidn Zoltin
tanulmdnydra azt mondhatjuk, hogy inkdbb mddszertani jellegi irds, Rigler Andrés az
elméleti kontextusra is nagy hangsilyt helyez, s igy a két tanulminy részben kiegésziti
egymist. Rigler irdsinak clsé felében bemuratja a rétegzddés, a tarsadalmi egyenlétlen-
ségek és a mobilitds témakorében publikilt legfontosabb irdsok nagy részét, amelyek a
szerzd véleménye szerint hozzdjdrulnak az alapok lerakdsihoz a ,,mobil informéciés tdr-
sadalom”™'® elméletének felépitéséhez vezetd tton.

Az elmélet arra a gondolatra épit, hogy az infokommunikdciés eszkozik alkalma-
zdsi készségei és az alkalmazdsban val6 jartassdg a kulturdlis téke részét képezi. Az IK'T
eszkozok alkalmazidsaval egyiittal nivekszik a kommunikdacids potencidl, ami a tdrsadal-
mi téke névekedéséhez vezet. Mivel bizonyitott tény, hogy a kulrurilis t6ke hatassal
van az egyén stdtusira, az [K'T haszndlati szintjének viltozdsaval az egyén erdforrisai-
nak mennyisége is megviltozik, ami egyszersmind a tdrsadalmi mobilitdsra val6 esély
mértékének megvilrozdsitis jelenti. A tdrsadalmi t6ke mobilitdst erdsitd ereje is bizo-
nyitottnak tekinthetd (a gvenge kotések ugyanis nagyban segitik a felfelé t6rténd mo-
bilitdst).

Az IK'T Hozzdférési Index és az 1K'l" Haszndlati Index segitségével mért jellem-
z6knek a mobilitdsra vald hatdsit csupin a 2001-es és 2002-es adatok ismeretében még
korai vizsgalni, ez a jov§ feladata lehet. gy résziinkr6l egyrészt marad a puszta meggyd-
zddés, hogy a mobilitdsi esélyekre hatdssal van az IK'T hozzaférés és hasznilat, mdsrészt
a remény, hogy erre elébb-utébb empirikus bizonyitékot is kaphatunk.

Osszefoglalds

Az Internethu médsodik kotetében rtaldlhaté tanulményok fékuszdban bir az
internet all, mégis sokféle, a tirsadalom jelenségeinek széles spektrumart érintd irdsokat
olvashatunk, amelyeknek a témagazdagsiga 6nmagiban is az internet tirsadalomfor-
mdlé hatdsait murtatja. A tanulmdinyok dltaliban kénnyen olvashatéak, innovativ gondo-
lataikkal, a bemutatott érdekességekkel lekotik az olvasé figyelmét. Nehézkesség vagy

" Mindkét iris esetében az IKT Hozzaférési Index és IKT Haszndlati Index a kizponti viltozo,
amellyel a szerzdk dolgoznak. A modellekben (dltaliban magyarizként) alkalmazott tébbi viltozd is rendre
ugyanaz.

" N. B. nem azonos a példdul a NOKIA iltal propagilt mobiltelefonon alapulé terminussal, ebben az
esetben a mobil a mobilitdsra utal, nem pedig az eszkozre!
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a kérdések szdraz targyaldsa szerencsére csak kevés esetben fordul eld. Néhiny esetben
tapasztalhatunk szerkesztési hibdkat is (nem létezd libjegyzetekre valé hivatkozis,
rossz grafikonok, félbehagyott vagy éppen dllitmany nélkiili mondatok), amelyek oly-
kor zavaréak. Szerencse, hogy ezek a hibdk nem dltalinosak. Mindent ésszevetve, a ki-
tet Gjabb bizonyiték az internetszkeptikusok érveivel szemben ¢és kellemes olvasminy
az érdeklfddk szamdra — a téma értdi szdmadra pedig természetesen kitelezd.

Eletrajzi informdciok o kotet szerzéirdl

Altorjai Szilvia: szociolégus, a Kézpont Statsztikar Hivaral Tarsadalomstatisztikai
FFéosztdlyinak munkatdrsa. Kutatdsi témdi: a jovedelmi egyenlétlenségek empirikus
vizsgilata, életmdéd az idémérleg titkrében.

Bognér Eva: szociolégus, az ITHAKA kutat6ja, az ELTE szociol6giai doktori iskoldja-
nak hallgatéja.

Dédnyi Endre: szocioldgus, a Médiakutatd szerkeszt§je, a CEU Center for Media and
Communication Studies dsztindijas kutatdja. Kutatdsi témai: politikai kommunikicio, di-
gitdlis egyenldtlenségek, valamint az informdcids technoldgidk tirsadalmi-politikai hatdsai.
Dessewffy Tibor: szociolégus, az ELITE Szocioldgiai Intézetének docense. A World
Internet Project egyik magyarorszigi vezetdje, a jelen kotet szerkesztdje, az ELTE Szo-
cioldgiai Intézetében 2002 Gsze 6ta miikodd Informécios Tarsadalom és Halozat Kutatd
Kézpont (I'THAKA) alapitdja.

Fabidn Zoltdn: szociolégus, a TARKI munkatirsa, adatbank- és informatikai igazgato.
Kurtatdsi teriiletei: elditélet- és sztercotipia-kutatds, kisebbségek, tarsadalmi réregzd-
dés, stidtusz-inkonzisztencia.

Galdcez Anna: szociolégus, a World Internet Projectben résztvevd magyarorszigi kuta-
téesoport és az 'THAKA tagja. Az informdcids tirsadalom témakorében irt szimos ta-
nulminy szerzdje.

Gayer Zoltdn: szociologus, a Kodoldnyi Janos Féiskola Kommunikicié Tanszékének
okratdja.

Z. Karvalics Laszl6: a torténettudominy kandiddtusa. A BME-ITTK (Informdciés
Tarsadalom-és Trendkurtaté Kézpont) alapité igazgatdja, a Budapesti Mszaki és Gaz-
dasigtudomédnyi Egyetem Informiciémenedzsment Tanszékének docense, a kotet
szerkesztdje.

Moln.4r Szildrd szociolégus, az I'l"T'K vezetd kutatdja, az I'l"T'K Palesztra programji-
nak irdnyitdja. Fébb kutatisi teriiletei: tdrsadalmi t6ke, civil tarsadalom, telehdzak,
esélvegyenldség. 'Tobb szakmai miihely vezetdje. A 'Telefalu kézosségi honlap tarsszer-
kesztdje. Az EL'TE szociolégiai doktori iskoldjanak hallgatéja.

Pintér Rébert: szociolégus-politoldgus, az I'T"T'K vezetd kutatdja, az Informdciés Tiar-
sadalom folydirat szerkesztdje, a Budapesti Miiszaki Egyetem Informicié- és Tuddsme-
nedzsment Tanszékének tandrsegédje. Az ELTE szociolégiai doktori iskoldjinak vég-
z3s hallgatdja.

Rét Zsofia: szociol6gus, a TARKI munkatarsa és az ITHAKA kutat6ja.

Rigler Andrds: szociolégus, az ELTE szocioldgiai doktori iskoldjinak hallgatéja.
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Székely Levente

1979-ben sziiletett Kolozsvaron. 2004-ben az ELTE Tiérsadalomtudomdnyi Kardn végzertt szocio-
16gia szakon. 2005-ben az Uj Ifjisigi Szemle hagyomdnyteremtd publikdci6s palydzatan a hatdron
ili magyar fiatalok médiafogyasztisi szokdsairdl sz616 pilyamfive elsd helyezést nyert. Jelenlega
kivetkezd témakorikben folyd kutatdsi projektekben vesz részt: a magyarorszagi civil szerveze-
tetek bedgyazottsiga az informdcids tarsadalomba (INFONIA Alapitviny), az informdcids tarsa-
dalommal foglalkozd kurzusok hallgatéi kisrében végzett kérddives igényfelmérés (L.eonardo pé-
lydzat, ITTK), a fiatalok médiafogyasztisa (World Internet Project 2004).
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Nyary Mihdly
Informdéciés Tarsadalom Szakkonyvear
(1smertetd)

A Szakkonyvtir a BME I'TTK és a BME OMIKK kozos ,gvermekeként” 2003
végén alakult meg, az IHM pénziigyi timogatdsdval. Szervezetileg a Kézponti Konyvtar
része, a konyvtdri szolgiltatdsokat a Villamoskari Olvaséban biztositjuk. A kényvtar
szakmai tevékenységéért az I'T'TK kijeldlt képviselGje a felelds.

Eredeti célkitiizésiink szerint arra toreksziink, hogy az informdcids tdrsadalom sa-
jatossdgainak, az ) kommunikdcids és informatikai eszkozok tdrsadalmi, gazdasdgi és
kulturilis hatdsainak megértéséhez korszerfi, a kutaték és érdekléddk aleal j6l hasznil-
haté szakirodalmi bdzist alakitsunk ki. Feladatunkart tdgan és interdiszciplindrisan ér-
telmezziik, figyelembe véve azokat a kiterjedt és mélyrehaté viéltozdsokat, amelyek a
tirsadalmak életének minden teriiletén végbemennek. Nem pusztin a tudoményos ér-
deklddés kielégitése vezet benniinket. Az is fontos szempont, hogy segitsiik a konyvtir
altal elérhetévé tetr informéciétomeg hasznosuldsit, és a magunk eszkozeivel tdimogas-
suk a magyarorsziagi informdcids tdrsadalom fejlddését.

GyfijtGkiriinkbe az 1j informéciés és kommunikdcids technologidk tdrsadalmi ha-
tisainak megértéséhez sziikséges konyvek és folyoiratok tartoznak. ElsSsorban a kvet-
kezd teriiletek kiadvdnyai érdekelnek benniinket:

A tudomdnyos munka segédeszkizei (bibliogrifidk, szétdrak, statisztikai kiad-
vanvok)

Atfogd kézikonyvek — enciklopédiak, egynyelvii tematikus szétarak — a tirsadalomtu-
domdnyok teriiletérdl, amelyek szitkségesek lehetnek az egyes szaktudominyos elem-
zések fogalomhasznilatinak megértéséhez (anyagi lehetdségeink fiiggvényében).

A technika és tudominy térténerének dltalinos kézikonyvei (anyagi lehetdségeink
figgvényében).

Az j infokommunikdcios technolégidak tarsadalmi, gazdasdgi, politikai hatdsait
bemutaté vagy elméleti szinten vizsgdlo tdrsadalomtudomédnyi munkdk

Ezen a kérén beliil is kiemelten érdekel benniinket az internet kutatdsa: a kommunika-
cibtudominy, néprajz/antropoldgia, pedagogia, filozéfia, nyelvtudominy, szocioldgia
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sth. teriiletén sziilet§ elemzések, ideértve az ) médiumok kurtatdsinak moédszertani
kérdéseit is, tovibba az infokommunikacids technolégidk tdrsadalmi hatdsainak toreé-
nete.

A technika, a tudomdny és a tarsadalmi fejlédés egymadssal valoé kapesolata és
egymisra hatdsa — dltaldnos szemszighdl vizsgilva
Az infokommunikdcids technolégidk téreénete — elsésorban nem mérniki szemszoghdl.

Szép terveink szembesiiltek a gazdasigi nehézségekbdl ad6dé korlatokkal. A kényv-
tir elinduldsit biztosité timogatds egyszerinek bizonvult (legalidbbis egyelére). Az 1j
helyzetnek ¢és a lehetdségeknek megfelelden tjra dt kellett gondolni tevékenységiin-
ket. Alapvetden egy virtudlis konyvtdrat képzeliink el — anyagi okokbdl a kivanatosnil
tibb virtudlis elemmel. Abbél indultunk ki, hogy meglévd anyagi és szellemi eszkize-
inkkel megprébiljuk kvetni a szakmailag érdekes folyéirattermést. Munkédnk kozép-
pontjiba igy az keriilt, hogy beszerezziik a legfontosabb kiadvinyokat és felderitsiik a
mads online hozzdférési lehetdségek (EISZ, EBSCO, CEU, BME stb.) keretében elér-
hetd folydiratokat. Kényveket csak nagyon-nagyon megfonrtoltan vesziink, és megpro-
biljuk felderiteni a pilyizdsi lehetdségeket. A folyéirat-dllomanyra timaszkodva és az
internet adta lehetdségeket kihaszndlva olyan szakirodalmi adatbézist akarunk létre-
hozni, amely a kutatéi munka szolid segédeszkozeként rendszerezett szakmai bibliog-
rafiai informdciét nyijt, és néhdny meghatdrozott teriileten a bibliogréfia alapjin a do-
kumentumokat is rendelkezésre bocsdtja (vagy megmutatja azok elérhetdségér).
A fenti célok megvaldsitdsdnak alapvetd eszkoze a kényvedr honlapja, melynek a fenti
célok szerinti dtalakitdsa folyamatban van.

IV.

A konyvtdr a BME V2 épiiletében helyezkedik el, postacime 1111. Budapest, Gold-
mann Gyorgy tér 3. V2 épiiler, VII. 717. Telefon: 463-1557

Allomanyunk csak az olvaséteremben olvashaté.

Nyitvatartds: hétf6tdl péntekig, 9-t6l 19 6riig

Honlapunk: heep://www.ittk.hu/kvt/1/

¥

Folyéirataink
Nyomtatdsban és online hozziférhetd folyéiratok:
Education Communication and Information

Electronic Markets - International Journal of Electronic Commerce Business Media
Information Communication and Society
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Information Society

Information Technologies and International Development
International Journal of Cultural Policy

Journal of Information Technology

Prometheus - Basingstoke

Review of Communication : Internet

Science as Culture

‘Technology Analysis and Strategic Management

Wired

Csak nyomtatdsban hoxzdférhetd folydiratok:
Bulletin of Science, Technology and Society
Communication Abstracts

European Journal of Communication
Gazette

Medien und Kommunikationswissenschaft
New Media and Society

Science, Technology and Human Values
Social Science Computer Review
Technology Review - Palm Coast
"Television and New Media

Informaciés Tarsadalom
Jel-kép

Kutatisi Jelentés
Magyar ‘Tudominy
Magyar Konyvszemle
Médiakutaté
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Publikiciés palyazat

Az informdcids tarsadalom (information society studies) té mijinak immdéron 2001 vége 6ta
Iétezik sajat, 6ndll6, fiiggetlen tirsadalomtudomanyi szakfolyéirata, amely jelenleg az
INFONIA Alapitvany és a Gondolat Kiadé gondozdsiban negyedévente ldt napvildgot.
Lapunk - amellett, hogy teret szentel az idegen nyelven irddott klasszikus cikkek for-
ditdsban valé megjelentetésének — elkitelezett hive a hazai eredmények publikdldsa-
nak, hogy teret kaphassanak a magyar nyelven késziild irdsok is.

Az elmiilt években egyre tibb szakdolgozat, tudominyos didkkaéri dolgozat és doktori
értekezés foglalkozott az informdcios tirsadalommal, ami jol jelzi a téma felériékel5dé-
sét és szerves betagoldddsidrt a hazai kizgondolkoddsba. Szdmos olvan jelenség is felme-
riilt azonban, amelyek még elemzésre és értd feldolgozasra virnak.

Annak érdekében, hogy a midr elkésziilt, publikdldsra érett irdsok ne kallédjanak el és a
legfontosabb témdkrél tovibbi tanulminyok sziilessenek, az Informdcids Tdrsadalom
publikdciés pdlydzatot hirdet. A pdlydzatra nemcsak tudoméanyos igény(i dolgozatok,
hanem esszék, recenzidk, kitetlenebb gondolatkisérletek, tovibba — bizonyos terjedel-
mi korldtok kézott — irodalmi alkotdsok is bekiildhetdk, tovibbd lehet csupin megiran-
dé cikkek otleteivel is jelentkezni.

A palydzat mifaji és tematikus kategoridi

1. Tarsadalomtudomdnyi indittatdsii tudomdnyos didkkori dolgozar, szakdolgozat,
doktori disszerticié legfontosabb eredményeinek publikdlhaté szakcikké formailt
verzidja.

2. Tudomidnyos elemzés a magyar informdcids tirsadalomrol a kivetkezd témik vala-
melyikében:

* Esettanulmanyok arrdl, hogy az informdcids és kommunikdcids technolégia hogyan tor be
a (magyar) mindennapokba és ez milyen hullimokat vet (pl. az internet szerepe az érett-
ségi ,botrinyban”, a nyilvinossig szerepe a ,,halapenz.hu” honlap esetében stb.).

* Esettanulmiény a lokalitdsok, a (kis)kozisségek informatizdloddsardl, a vidék modernizi-
l6ddsdrdl.

* Az informdcids tdrsadalom szerepldi: a kormanyzat, a gazdasigi szféra, a civil szervezerek,
a tudomdny és a média szerepe a hazai folyamatokban.

* Az informdciétechnolégiai eszkézok felhasznaldsa és annak hatdsai a politikai életben (pl.
a 2002. évi vilaszrdsok alkalmdbdl, a 2006. évi vilasztisok idején virhat6 alkalmazdsok
stb.).
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* Atfogd tirsadalomtudominyi elemzés (lehetdleg empirikus adatok felhasznalasdval) arrél
a jelenségrdl, hogy miért nem internetezik tobbet a magyar, vagyis miért terjed az
internet haszndlata Magyarorszigon lassabban, mint Eurépa mis részein?

o Vigyizo szemetek Pirizsra vessérek™: orszdgtanulminyok a kéverendd mintdkrél. Vajon
hogyan lehetne felgyorsitani a hazai fejldést? Milyen mintat, melyik orszdgot vagy
orszagcesoportot kellene kivetniink?

3. A technolégia és a tirsadalom viszonya: az infokommunikicids technolégidk konver-
gencidja, a harmadik genericids mobiltechnolégia felé és azon til.

4. Recenzid az elmult egy-két év sordn az informdcids tirsadalom témdjiban kozzérett
magyar vagy idegen nyelvii konyvrdl, amelyrél még nem jelent meg irds a folydirat
hasédbjain.

5. Interjii az informécids tirsadalom valamelyik nagy (nem feltétleniil magyar) ,,bilé-
nyével”: hogyan litja az elmult évtizedek eseményeit, milyen szerepet jitszott ezek-
ben, milyen tanulsdgokat szfirt le, hogyan dsszegezné a jelen legfontosabb kihivasait
¢és mit iizen a fiatalabbaknak?

6. Vers, versciklus, rovid szépprézai m{ az informdcids tdrsadalom témakorében.

Konzultdcios (tutori) pdlydzat

Lehetdség van csupdn rovid (legfeljebb egy oldalas) szinopszissal is palyizni. Az izgal-
mas témadtlertel, kutatdsi elgondoldssal jelentkezdk szdméara a BME-Unesco Informa-
ci6s Tarsadalom- és Trendkutaté Koézpont tutori és technikai segitséget nyujt, hogy az
otletekbdl kozolhetd tanulmédnyok késziilhessenek. A rtutori segitség az I'TTK-nak az
adott kérdéskorben jartas kutatéjival tehetséggondozis jelleggel folytatott szakmai
konzultacidkat jelenti, a technikai segitség pedig — egyeztetendd idépontokban -
szamitdgéphasznilati lehetGséget, korlitlan internethozzdférést és szakirodalmi hédccér-
timogatist (konyvbeszerzést, relevins irodalmak biztositdsdr, nemzetkézi konzulticids
partnerekkel valé kapcesolatteremtést) jelent. Konzultdcids segitséget az ot legérdeke-
sebbnek tartott tervezet szerzGje kap, akik automatikusan indulnak a publikéciés palya-
zaton is. Kérjiik a konzulticids palyazaton indulni szindékozdkat, hogy minél hama-
rabb vegyék fel a kapcesolatot Pintér Réberttel (pinter.robert@itck.hu).

Tovabbi informacidk

A pilydzaton tudomdnyos fokozattdl vagy iskolai végzetrségtdl fiiggetleniil bérki részt
vehet, de csak nyomtatott formdban eddig még nem publikilt anyagok versenyezhet-
nek. Az frisokat (egy személy tébb palyizarot is beadhat) 2005. december 31-ig, 30-50
000 leiités terjedelemben (ettdl a recenzidk, interjik és irodalmi jellegii miivek eseté-
ben lefelé el lehet térni), név és cim megadisival, elektronikus (Word) formaban kérjiik
megkiildeni a kévetkezd cimekre: horvath.andrea@ittk.hu és pinter.robert@ittk.hu.
Ugyanirtt varjuk az esetleges kérdéseket is.
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A pélydzatokat 2006. februdr 15-ig a Szerkesztdség birilja el, az alibbiak szerint dijazva
a gyGzteseket.

I. helyezett: 75 000 forint,

I1. helyezett: 50 000 forint,

111 helyezete: 25 000 forint,
Szépirodalmi kiiléndij: 25 000 forint.

»A szabatos magyar értekezd prézaért” kiilondij: 25 000 forint.

A dijazott miivek szerzdi automatikusan lehetdséget kapnak cikkiik megjelentetésére a
lapban, valamint ajindékba kapjik az INFONIA Alapitviny és a Gondolat Kiadé
kényvesomagjait. A Szerkeszt@ség fenntartja a jogot egyes dijak visszatartdsdra és to-

vibbi kiilondijak odaitélésére.

Bévebb informicié: horvath.andrea@ictk.hu és pinter.robert@ittk.hu

Az INFONIA Alapitviny az 1996. évi CXXVI, a személyi jovedelemadé meg-
hatdrozott részének az adézé rendelkezése szerinti felhasznilasardl szolo tor-
vény 6. paragrafusa (3) bekezdése szerinti tijékoztatisi kitelezettségének eleget
téve hozza nyilvinossdgra, hogy az Alapitviny szimdra 2004. évben rendelkezés-
re bocsdtott 98 458 Forint tisszeget teljes egészében az Informiécids Tdrsadalom
folydirat létrehozdsdra forditotta.

2005. VIIL. 30.
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[Laptars-ajanlé

Technology Analysis & Strategic Management
2005 janius
htep://journalsonline.tandf.co.uk.

Firm-level innovation models: Perspectives on research in developed and developing
countries

Michael Hobday: Vdllalati szintii innovdcids modellek: kutatdsi perspektivik a fejlett é a fef-
l6dd orszdgokban

Foresight in innovation policy: Shared visions for a science park and business-university
links in a city region

Jennifer Cassingena Harper - Luke Georghiou: Kézis elképzelések egy tudoményos
parkrdl és az iizleti élet és ax egyetem kapesolataird! egy vdrosi régiéban

The Information Society
2005 jalius-augusztus
http://journalsonline.tandf.co.uk.

Understanding Collaboration Using New Technologies: A Structurational Perspective
James Evans — Laurence Brooks: Az i/ technoligidak haszndlatdval megoaldsuld egyiitt-
mitkidés megértése: strukturaciondlis sxerkezeti perspektiva

Human Technology: An interdisciplinary Journal on Human in ICT
Environments

2005 dprilis

http://www.humantechnology.jyu.fi/current/

"Towards a Sociology of the Mobile Phone
Jim McGuigan: A mobil-telefinia szocioldgidia felé

Grounding the Innovation of Future Technologies
Antti Qulasvirta: A jivd technoligidihoz vezetd innovdciok megalapozdsa
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Economics of Innovation and New Technology
2005 szeptember
htep://journalsonline.tandf.co.uk.

Does the digital divide matter? The role of information and communication technology
in cross-countra level and growth estimates

Leonardo Becchetti — Fabrizio Adriani: Szdmit (egyditalin) Uﬂ/ﬂﬂlﬂ a digitdlis szaka-
dék? Az informdcids é kommunikdcids technolégia szerepe az orszdgos szintekre & a novekedésre
vonatkozd becslésekben

T'he economics of the smart industry: Towards cooperative strategies
Zouhaier M'Chirgui: Az, intelligens kdrtya-ipardg gazdasdgelmélete: egyiitt versengd stra-
tégidk felé

Do collaboratories mean the end of face-to-face interactions? An evidence from the
ISEE project

Emilie-Pauline Gallié — Renelle Guichard: A hdldzari egyiittmiikidés vajon a személyes
kilesinhatdsok végét jelenti? Az ISEE projeft tanulsdgai

Research in Science & Technological Education
2005 mdjus
http://journalsonline.tandf.co.uk.

Collaborative filtering: a new approach to searching digital libraries
Jerry Wellington: Vajon felnétié vilt mdr az IKT? Ismétlodd vitak az IKT szerepéril az okta-
tdsban, 1982-2004

New Review of Information Networking
2004 november
htep:/fjournalsonline.tandf.co.uk.

Collaborative filtering: a new approach to searching digital libraries

Janet Webster — Seikyung Jung — Jon Herlocker: Egyiittmikidéssel megvalisitott szii-
rés: a digitdlis kinyotdrakban végzett informdcidkeresés iy meghizelitése
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Electronic books in public libraries: a feasibility study for developing usage models for
web-based and hardware-based electronic books

James Dearnley — Anne Morris — Cliff McKnight — Linda Berube — Martin
Palmer — Joanne John: Elebtronitus kimyvek a kizkinyvtdrakban: megvaldsithatisdigi ta-

nulmdny a hdldzaton elérheti és szamitigépekben tdarolt elektronibus kinyvek haszndlati modell-
Jetnek kifejlesztéséhes

New Media & Society
2005 junius
heep://www.new-media-and-society.com

Lifestyles, reliance on traditional news media and online news adoption
Joey Ka-Ching Chan — Louis Leung: Elesstilusok, ragaszkodds a hagyomdnyos timegti-
Jékoztatdsi eszhizikhiz é azx online hirszolgdlatok haszndlatba vétele

Adolescents’ identity experiments on the internet
Patti M. Valkenburg — Alexander P. Schouten — Jochen Peter: Serdiilok identi-
tds-keresési kisérietei az Interneten

Power, reason, closure: critical perspectives on new media theory
Theo Rohle: Hatalom, jizan ész, felszdmolds: az iif média-elmélet kritikar meghizelitései

Social Science Computer Review
2005 nyar
hetp://ssc.sagepub.com

Academic Computing in Asia: An Overview and a Case Study
lan Gordon: A szdmitdstechnika tudomdnyos célii alkalmazdsai Azsidban: dttekintés és ezy
esettanulmdny

Information Technology and Historians: The Australian Experience
Robin C. D. MclLachlan: Az informdcids technoligia és a tirténészek: az Ausztrilidban ki-
alakult gyakorlat

History and the Computer in Canadian Institutions: An Overview
Pierre Corbeil: A tirténelem és a szamitigépek a kanadai intézményekben: dttekintés
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ICT in History Education— Scotland and Europe
Peter Hillis and Bob Munro: /KT a tirténelemoktatdsban — Skdcia és Eurdpa

American Digital History
Orville Vernon Burton: Amerikai digitdlis tirténelem

Information, Communication & Society
2005 jinius
htep:/fjournalsonline.tandf.co.uk

Social networks and Internet connectivity effects

Caroline Haythornthwaite: Tdrsadalmi hilozatok és az Internet kizvetitette kapesolatok
hatdsai

Living in virtual communities: an ethnography of human relationships in cyberspace
Denise Carter: Eler a virtudlis kizisségekben: a kibertérben miikidd emberi kapesolatok et-
nogrdfidja

Political Communication
2005 4prilis-jinius
htep://journalsonline.tandf.co.uk.

Guest Editor’s Introduction: The Internet and the Public Sphere
Kees Brants: A vendégszerkesztd bevezetije: Az internet és a kizszféra

The Internet, Public Spheres, and Political Communication: Dispersion and
Deliberation

Peter Dahlgren: Az internet, a kizszféra é a politikai kommunikécid

Online Political Debate, Unbounded Citizenship, and the Problematic Nature of a
‘Translational Public Sphere

Bart Cammaerts — LLeo Van Audenhove: Online folytatott politikai vitik, dllampolgdir-
sdg kitelességek nélkiil és a transznaciondlis kizszféra problematikus természete
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==y ENGLISH SUMMARIES OF THE ORIGINAL HUNGARIAN STUDIES

English summaries of the original
Hungarian studies

CONTENTS
LECTORI SALUTEM!

Statement of the National Council on Telecommunications and Informatics on
the Interpretation of the Term ,,Information Society”

Leonard M. Dudley
Space, time, number: Harold A. Inni sas evolutionary theorist

Abstract. What causes economic change? Traditionally, economists have answered that the expla-
nation lies in exogenous shocks to technology, factor stocks, or preferences. In the last half- de-
cade of his career, the Canadian economic historian Harold Innis (1894-1952) proposed an alter-
native approach — a theory of endogenous change is communications technology. He argued that
the principal developments in western social history could be explained by a process of alterna-
tion between media biased towards conservation of information over time and those biased to-
wards transmission over distance. This paper demonstrates the close parallels between the con-
cepts used by Innis and contemporary theories of social evolution. It also indicates the
importance for future research of his vision of communications media as the most fundamental of
enabling technologies.

Jozsef Csorba

The evolution of the theories of information

(excerpt from the paper ,, Towards a grand theory of information”.
In press for meta-theoretical horisons. To be published by SKI 2005.
Budapest)

This paper’s intention is to offer a comprehensive survey of the theories of information, up to the
21st century. From the individual viewpoint of the author, at the present level of the evolution of
theoretizing on information towards a grand theory, it is stated that a rather weak purely scientific
approach and fairly strong pragmatic (or rather businesslike, market-oriented) considerations are
characteristic of the current situation. The paper discusses the following topics: Theoretical
modeling and the emergence of applied models on the market, the great episodes in the history of
information science and its tangential theories, meta-theories, and research aiming at a unified
theory. Its train of thought is concluded by the demonstration of the meta-information pyramid of
science.
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Istvin Bessenvyei
An educator’s blog on his networking experiments

The el.earning experiment organized at the West-Hungarian University was based on the
Internet. Because the background knowledge and the actual needs of individual students can be
very different, it is inadequate to specify the same requirements and ways of learning for each
participant. Consequently, they opted for varying learning times, individual or group projects,
and collective knowledge generating learning methods as dependent variables. Because every
student could choose a project and learning time that was most suited to his or her background
knowledge and study methods, the selected experimental methodology resulted in rather uni-
form results. Most of the differences between the set goals and the results achieved were due to
the fact that the experiment, using the learning methods mentioned above, was carried out within
time constraints and with limited resources. In fact, these methods would require more flexibility,
more room for cooperative learning, and a redefinition of knowledge and knowledge-sharing.

Péter Filizesi
Scholia to the interrelation of civil society organizations and the
information society in Hungary

Civil society plays an important role in the development of the information society; in turn, the
latter also rouches upon many aspects of civil society. Thus, it can be expected that current issues
of the information socicty would be in the focus of numerous civil organizations at large. The
author discusses the outcomes of a recent empirical research project carried out in the realm
of civil organizations that are directly influenced by the development of information and
communications technology. T'he investigators chose to use Ernest Wilson’s diamond model as the
theorertical basis for their disquisitions. In his conclusion, the author considers the applicability of
this model for the situation and the conditions prevailing in Hungary.

Brian Martin Murphy
Interdoc: The first international non-governmental computer network

This paper tells in detail a little known story from the annals of computer networking history. In the
early 1980s a small group of international non—governmental aid giving organizations developed
their own network using available technologies to empower groups that worked for social and
economic justice. Interdoc had member institutions from four continents, formalized its mandate
with an international accord called the Valletri Agreement, operated in a three—circle structure,
and aimed to manage the system from a social justice perspective. The network was used to
inform and empower worker organizations, link grassroots activists, facilitate community-based
research and education, bridge international political fault lines, collect and circulate human
rights data, and disseminate information on sustainable development. Interdoc and its members
were a precursor to, and helped facilitate the founding of the Association for Progressive
Communications which grew to be the world’s largest computer networking institution serving
non-governmental organizations dedicated to human rights, social, economic and environmental
justice, and political change during the 1990s
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Eszter Bakonyi
A critical reading of The Glocalization Manifesto

» I'he Glocalization Manifesto” is, in essence, a political pamphlet, aiming at the promotion of the
objectives and activities of ,, The Glocal Forum”, which was founded in 2001. The Forum is try-
ing to establish a new balance of power in the world by delegating decision-making to local com-
munities to be empowered by the financial support and infrastructural facilities provided by su-
pranational organizations.

In this process of glocalization”, they are primarily counting on young city dwellers. In the late stage of capital-
ism, people’s identities are determined by local communities and culture. The main tools to achieve bridging cul-
tural and social gaps are municipal diplomacy, mobilization of young people, and info-communications fech-
nology. The Glocalization Manifesto, however, does not deal in depth with the real problems of locally defined
identities and the actual availability of ICT. Moreover, it leaves doubts in the reader regarding how existing cul-
tural differences might influence the success of an activist program that is intended to be generally applicable.

Mirton Holezer
From the myth of book culture to the vision of the information society
(How Michael Giesecke interprets cultural change)

This review introduces the treatise of Michael Giesecke, ,,Von den Mythen der Buchkultur zu den Visionen der
Informationsgesellschaft”, and provides insight into the research on communication at the University of
Erfure. The author sees the significance of Giesecke’s treatise in discussing a 500 year period of cultural his-
tory, revealing that the European approach is not the sole method.

Thanks to their receptiveness, the rich cultures of China, Japan, and India, which were not
strongly influenced by the European book culture, may have some competitive advantage over
Europe. Spotting several phenomena pointing to the culture of the information society, Giesecke
expects a fundamental change in evervday culture as well as in social sciences, and he convine-
ingly argues for the advent of that shift to a new era. Because Giesecke’s unique approach and his
often circular mode of argumentation makes the discourse difficult to follow, the author of the re-
view also strives at illuminating the theoretical background of the issues discussed in the treatise.

Levente Székely
The second volume of Internet.hu

Gondolat publishers and the INFONIA Foundation jointly published , Internet.hu — a digital
snapshot of Hungarian society 2” in 2005. This is the second piece of a series planned for ten
volumes. The subtitle refers to the intention of providing up-to-date snapshots of the Hungarian
»information society”, serving as lighthouses to help researchers navigate on the ocean of
ever-proliferating domestic publications dealing with the Internet.

The seven studies published in the volume were prepared by young research fellows, active in
the wide-scoped international survey program of the World Internet Project (WIP). The review
undertakes to play the role of a brief ,,appetizer” for those interested.
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+A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs (NHIT) térvényben megillapitott kite-
lessége, hogy dllast foglaljon az informiciés tirsadalom kérdéseivel kapesolatban, s emiate
mindenképpen sziikséges, hogy a fogalom kiézisen kialakitotr és elfogadotr érrelmezése
szolgiljon sajit tevékenységének zsinormértékeként. S mivel a Tandcs az informdciés tar-
sadalommal kapesolatos szerepét a nyilvdnossig szimdra is megismerhetd és szimonkérhetd
maodon ol be, az dltala preferilt értelmezés mds kozéleti szereplfk szdmara is irinyado
lchet (természetesen nem kotelezd érvénnyel, hanem ajinlisként). Reményiink szerint az
informacios tarsadalom fogalmédnak egyértelmiivé téeele gy segiti a termékeny vitit, hogy
ckozben nem sziikiti le a gondolatok és érvek terér.”

(A Nemzeti Hirkozlési és Informartikai Tandces dllispontja

az ,,informdcids tdrsadalom™ értelmezésérdl)

.Innis tilléperr a darwini modellen. A technolégia dltala leirt mutdciéi nem véletlenszerti
folyamat credményei, hanem inkdbb a kéltségek alakulisa dlal kiviltort reakcidk. l‘fg\_:
tiinik, hogy az innoviciér valami olyasmi hozza létre, amit Witt egyfajra »kielégitési« mech-
anizmusnak nevez, amelyben a [tirsadalmi] cselekvést az adott eredményekkel valé
clégedetlenség viltja ki. Ha ez valéban igy van, akkor Innis tillépett kortirsa, Schumpeter
elméletén, akinek kevés mondanivaldja volt az j gondolatok sziiletésérdl. A tarsadalmi val-
tozds elméletének kuleselemér megragadva Innis valéjdban a kulturilis evolicié modelljét
dllitorra fel.”

(Leonard M. Dudley)

~Mindent dsszevéve fontos litnunk és érteniink azt a fejleményt, hogy az informicid
clméleti, metaclméleti és filozdfiai értelmezéseiben elkiiloniil egymastdl egy fizikai és egy
szellemi paradigma. A fizikai paradigma szerint az informdcio észlelése és visszakeresése
objekrtiv, semleges folyamar, amelyben a megoldds technolégiai jellegii, s ennélfogva a
tuddsképzésrdl sok minden megranulhaté. A szellemi paradigma szerint viszont az ismeretek
tuddssd és intelligencidvd (magasabb és még magasabb rendid tudisokkd) szervezése
ismeretelmélerti €s (egyéni) tartalmi tuddst igényel, ami nem annyira tanithaté. (Ez esetben
is érvénvyesiil az erds gyakorlati vagy piaci tudds és a gyengén intézményesiild elméleti tudds
dichotémidja.)”

(Csorba Jozsef)
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