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T A R T A L O M I N F O R M Á C I Ó S T Á R S A D A L O M 

B E V E Z E T Ő 

K A L E I D O S Z K Ó P 

M o l n á r S z i l á r d , Z . K a r v a l i c s L á s z l ó 

K ö z i g a z g a t á s a z I n t e r n e t k o r á b a n 
- az e - k o r m á n y z a t k u t a t ó i s z e m m e l 

A közigazgatás napjainkban folyó modernizációjának egyik legfontosabbá vált tétele: a kor
mányzati és közigazgatási munka elekttonizációja nem a fejlesztés önmagáén való célja, hanem 
a modem társadalom és a szolgáltató állam kialakításának egyik hatékony eszköze. Ma már egy-
re ritkábban hangsúlyozzuk az „elektronikus" jelzőt, helyette inkább azok a folyamatok és al
kalmazások ketülnek előtérbe, amelyek egyaránt hatékonyabbá tudják tenni a közigazgatás 
ügyféloldali (front office) és szolgáltató-oldali (back office) működését - miközben szemléletté, 
kiinduló elvekké „oldják" magukat az alapfunkciókat. Az e-kotmányzat az információs tátsada
lom hazai fejlesztésében étzékelhető akadozás ellenére nálunk is elért, vagy hamarosan el fog 
étni a push és a puli modell közötti szakaszba, tehát mi is a paradigmaváltás, a nekitugaszkodás 
előtt állunk. Az Elektronikus Kormányzati Központ 2003-as stratégiája a korábban bemutatott 
elvek és megfontolások alapján született meg, ám arról, hogy az e-kormányzat ügye a követke
ző években Magyarországon milyen irányba fordul, egyelőre még csak becsléseket tehetünk. 
Ennek megfelelően a szetzőpátos az e-kormányzat nemzetközi áttekintését négy izgalmas fot-
gatókönyv felvázolásával zárja. 

5 
K l e i n h e i n c z G á b o r 
M i t s z o l g á l az e - k o r m á n y z á s j e l e n l e g i g y a k o r l a t a ? 
( T e c h n o l ó g i á r a o r i e n t á l t m a g y a r g y a k o r l a t ) 

Ebben a tanulmányban a szetző azt a megdöbbentő tényt elemzi, hogy sem az e-kotmányzati 
sttatégiákban rögzített, sem a szolgáltatások gyakotlatában tapasztalható fejlesztési itányok 
nem tükrözik a tényleges tátsadalmi igényeket. Ma ugyanis nincsenek olyan objektív felmété-
sek, amelyek a közszolgáltatásokkal kapcsolatban megnyilvánuló tátsadalmi igények feltárásá
ra szolgálnának. A vélt igények jobb esetben szakéttők szubjektív véleményét fejezik ki, s így 
az e-kormányzati szolgáltatások gyakotlatát többnyire a rendelkezésre álló technológia határoz
za meg, miközben az állam-, jog- és társadalomtudományok több évszázados etedményei fele
désbe merülni látszanak. Az e-kotmányzat fejlesztésének jelenlegi célrendszerei csupán a va
lós tátsadalmi igényeket figyelmen kívül hagyó, jó szándékú improvizációnak tekinthetők. Sze-
rencsés esetben az improvizáció etedményeként létrejövő e-kormányzati rendszert használat
ba veszi a tátsadalom. A tanulmány második tészében a szerző rövid áttekintést ad a magyat 
közigazgatás infotmációs és kommunikációs alapjainak az utóbbi 35 évben töttént fejlődéséről, 
s néhány jelentős példán keresztül bemutatja a magyat közigazgatás „e-kotmányzatinak" te
kinthető rendszereit. 

24 
N y á r y G á b o r 
E - P a r l a m e n t e k 

A közelmúlt tátsadalmi-kultutális és technológiai változásai nem hagyták érintetlenül a közkor
mányzás folyamatait és szervezetét, sőt egész koncepcióját sem. Az információs és kommuni
kációs technológiák az új feladatok végrehajtását lehetővé tevő eszközként és ösztönzőként je-
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T A R T A L O M I N F O R M Á C I Ó S T Á R S A D A L O M 

lennek meg a közigazgatás sokat emlegetett modernizációjának hátterében. A technológiai fej
lődés, s ezen belül az IKT eszközök és megoldások fejlődése a 90-es évek közepétől rohamtem
póban alakítja át a kormányzás struktúráit. A szerző elméleti megfontolások fényében vizsgál
ja meg közelebbről az IKT fejlesztését célzó parlamenti törekvések egyes kívánatos célterüle
teinek helyzetét és gyakorlati lehetőségeit. 

34 
G é r ó K a t a l i n 
T u d á s m e n e d z s m e n t a k ö z i g a z g a t á s i m u n k á b a n 

A tanulmány rövid elméleti bevezetés után áttekinti a tudásmenedzsment szerepét, lehetősé
geit és feladatait az elektronikus kormányzati munkában. A nyitott, átlátható és a jelenleginél 
hatékonyabb, produktívabb közszféra megteremtését célzó közigazgatási reformtörekvések a 
tudásközpontú gondolkodás, tervezés és működés gyakorlatának megvalósítását sürgetik. A 
szerző ismerteti a kormányzati front-office és back-office folyamatokat és felvázolja a tudásme
nedzsment lehetőségeit, amelyek az információs társadalomban felhasználhatók a demokrati
zálódás és az állampolgár-formálás érdekében. 
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K I H Í V Á S O K 

J u h á s z L i l l a 

Fordu l a t az E u r ó p a i U n i ó e l ek t ron ikus k o r m á n y z a t 
p o l i t i k á j á b a n 
A huszonegyedik század hajnalán Magyarország fejlődési útját egy 25 tagállamból álló konglo
merátum határozza meg, amely grandiózus terveket sző a világban betöltött vezető szerep meg
szerzésére. A tanulmány szerzője megállapítja, hogy az elektronikus kormányzati aktivitás te
rén mutatkozó csökkenő ütemű fejlődés Európa döntéshozóit az eddigi irányvonal átértékelé
sére késztette. Az elektronikus ügyintézés megvalósításában a tagállamok között tapasztalható 
különbségek a nemzetek fölötti politika erőit arra sarkallják, hogy a széttöredezettség helyett 
egységes politikai állásfoglalások és konkrét programok végrehajtása mellett szálljanak síkra. 
Kérdés azonban, hogy sikerül-e a saját kultúrával, identitással, ezeréves gyöketekkel és hagyo
mányokkal rendelkező nemzetállamokat elkötelezetté tenni az információs társadalom ügye 
mellett. 
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Bevezető 

Az e-kormányzat kérdésköre ma a politikai és üzleti közbeszéd egyre népsze
rűbb témája, ami stratégiai dokumentumok bevezetésében, akciótervekben és a kü
lönféle hálózatok, rendszerek és alkalmazások gazdasági és technológiai konyha
nyelvében egyaránt gyakran előfordul. Mindeddig azonban nem lett belőle hétközna
pi diskurzus (a hentesnél vagy a fürdőben legfeljebb az „ügyintézés mint olyan" a té
ma, nem az elektronikus kormányzás horizontja), és a kérdéskör tudományos dimen
ziója nemigen kapott nyilvánosságot, sokakban nem is tudatosult, hogy egyáltalán lé
tezik tudományos kontextus, amelyben az e-kormányzati kérdések tátgyalhatók. 

Ugyanakkor már az első pillanattól fogva nyilvánvalónak tűnik, hogy nemcsak az 
állam- és jogtudomány vagy a politikai filozófia számára különösen izgalmas a kihívás, 
hanem egy sor más „klasszikus" diszciplína hozzájárulására is szükség van, ha a jó vá
laszokhoz nélkülözhetetlen tudás fottását keressük. Az e-kormányzati megoldások 
beruházás-igényes volta miatt minden ilyen projektnek van gazdasági „vonzata" is, a 
fejlesztésekkel kapcsolatban komoly megtérülési, gazdaságosság-számításokat végez
nek és az ezekhez alkalmazott modellekről élénk vita zajlik. A tudásmenedzsment 
szervezeti közegével foglalkozó, mind elmélyültebb kutatások is egyre gyakrabban 
fordulnak ebbe az irányba. A mérési és tervezési módszerek a szervezés és vezetés tu-
dománytetületétől költöznek át ide, és mivel piaci igény jelent meg a megfelelő tu
dás terjesztésére, létezik már az e-kormányzat mint tantárgy oktatási módszertana is. 

Folyóiratunk tematikus válogatása abból a sokszínű tapasztalatból és tudásból 
villant fel néhány elemet, ami az INFONIA Alapítvány e-kormányzati kutatócsoport
jának két éves tevékenysége során halmozódott fel. A munkában folyamatosan 15-20 
kutató vesz részt (PhD hallgatók és gyakorló szakemberekig), akik a Miniszterelnöki 
Hivatal Elektronikus Kormányzati Központja számára kéthetente összeállítanak egy 
e-kormányzati hírlevelet. A kutatók elkészítik a témával kapcsolatban frissen megje
lent idegen nyelvű könyvek és tanulmányok annotációit, kiemelt területeken szakét-
tői tanulmányokat készítenek, közigazgatási szakemberek számára továbbképzési 
kurzusokat tartanak, továbbá részt vesznek az elektronikus kormányzati stratégiák ki
dolgozásában és gördülő tervezésében. Ezzel párhuzamosan az ország számos felsőok
tatási intézményében és kutatási műhelyében is igényes e-kormányzati vizsgálódások 
indultak meg: reméljük, hogy az általunk itt közreadott válogatás a témakör nagyko-
túsodásának fontos állomása lesz. 

Molnár Szilárd - Z . Karvalics László 
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M o l n á r S z i l á r d - Z . K a r v a l i c s L á s z l ó 

Közigazgatás az Internet korában 
- az e-kormányzat kutatói szemmel 

„ Közigazgatásunknak komoly reformra van szüksége. Annak lényegét úgy fejezhetjük ki, hogy 
preindusztriális közigazgatásból posztindusztriális közigazgatássá kell átalakulnia. A magyar 
közigazgatásnak az eredményesség követelményét kell előtérbe helyeznie és működését ennek szolgá
latába állítania. Ez csak felülről kiinduló hatássaljárhatja át az egész közigazgatást. "' 

Magyary Zoltán 

Az „e-government" meghatározása - mint általában az új fogalmaké - nem köny-
nyű feladat. Különösen nehéz azonban „mozgó célpontra lőni" ebben az esetben, 
merr az információs korszak technológiai és szervezed földrengései nemcsak a való
ságot változtatják, alakítják folyamatosan, hanem magát az érrelmezési keretet is. Míg 
néhány évvel ezelőtt az elektronikus kormányzat alatt többnyire rechnológiai fejlesz
tést, informatikai tendszereker értettünk, addig mára ez átalakult kulturális kérdés
sé, ügyfélközpontú megközelítési móddá, a hatékonyabb, gyorsabb, modernebb köz
igazgatás egyik legfőbb eszközrendszerévé. Egyre ritkábban hangsúlyozzuk az „elekt
ronikus" jelzőr, helyerte inkább azok a folyamatok és alkalmazások kerülnek előtér
be, amelyek egyaránt hatékonyabbá tudják tenni a közigazgatás ügyféloldali (front 
office) és szolgáltató-oldali (back office) működését - miközben szemléletté, kiinduló 
elvekké „oldják" magukat az alapfunkciókat. 

Amennyiben mégis ragaszkodunk egy definícióhoz, akkor legszívesebben a sváj
ci szöverségi kormányzati rendszer kialakírásában a kilencvenes évek derekán fontos 
munkát végzett Thomas Bernhard meghatározását idézzük: „Elektronikus kormány
zat alatt a közigazgatás minden olyan intézkedése érrendő, amelynek célja a közigaz-
garási szervek elsődlegesen külső, illerve - meghatározort feladatokra vonatkoztatva 
- belső viszonyrendszerében e szervek hatékonyságának javítása, vagy az ügyfelek 
igényeinek kielégítése. Az ügyviteli folyamatok optimalizálásával és egyszerűsítésé
vel, valamint a legmodernebb információs technológiák (az Interner) igénybevételé
vel, végeredménykénr olyan kedvező közgazdasági és társadalmi hatásoknak kell ki
alakulniuk, melyek révén a gazdasági környezer mind a vállalkozások, mind a gazda
sági élet más szereplői számára megőrzi vonzerejét".2 

1 Magyary Zoltán: Magyar közigazgatás - A közigazgatás szetepe a X X . század államában. A magyar közigaz
gatás szervezete, működése és jogi rendje. Királyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest, 1942. 

z Bernhard: Electronic Government in der Bundesverwaltung, ISBE, Bern, 1997., p. 40. 
Fordította és idézi Verebics János: Elektronikus kormányzat - elektronikus közigazgatás. 1FM H u m á n 
Erőforrás Háttértanulmányok, 2004. 
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E - k o r m á n y z a t : a dolgok á l l á s a 

A fentiekből következik а közigazgatás napjainkban folyó modernizációjának 
egyik legfontosabbá vált tétele: a kormányzati és közigazgatási munka elektronizáció-
ja nem a fejlesztés önmagáért való célja, hanem a modern társadalom és a szolgáltató 
állam kialakításának egyik hatékony eszköze. Napjainkra az is világossá vált, hogy az e-
kormányzat hosszútávú változásokat jelent, így fejlődése már most szakaszokra osztha
tó. Az előtehaladás ugyanakkor távolról sem nevezhető töretlennek. Számos akadályo
zó tényező hátráltatja a fejlődést, melynek megakadása gyakran „érthetetlennek" tű
nik. A csapdák sokszor abból adódnak, hogy a fejlesztés során csupán a szolgáltatások 
technikai lehetőségeinek megteremtését tartják szem előtt, s azok gyakorlati használ
hatóságát, szervezeti beágyazottságát, továbbá a felhasználók igényeit és elvárásait, va
gyis az e-kormányzati fejlesztés tényleges társadalmi hatását mát nem. Nagyrészt ez
zel magyarázható, hogy - habár viszonylag sok szolgáltatás elérhető online - egyfajta „ál
lampolgári apátia" alakult ki, amin nehezen sikerül változtatni. 

Finnországban például látványosan megbukott az elektronikus személyi igazol
vány intézménye, ami a polgárok és az állam közötti internetes kapcsolat alapját jelen
tette volna. Az arra jogosult 5,2 millió finn közül 2001 folyamán mindössze hatezten 
igényelték az elektronikus azonosító kártyát. De kiváló példa Nagy-Britannia is, ahol a 
BBC 2002-ben „ A briteknek nem kell az e-kormányzat" címmel összesítette azokat az 
adatokat, amelyek szerint a szigetország e-kormányzati törekvései óriási pénzkidobást 
és bukást jelentenek. Az Egyesült Államokban 2003-ban az USA költségvetési hivata
la (Office oj Management and Budget) e-kormányzati részlegét vezető Mark Formán3 771 
szövetségi IT fejlesztési programot tartott kockázatosnak (együttesen majdnem 21 
milliárd dolláros költséggel, ami az IT fejlesztésére előirányzott 69 milliárdos költség
vetési keret majdnem egyharmad részét teszi ki). Ennek ellenére ahhoz nem fér két
ség, hogy az információs társadalom fejlődésén belül az egyik legdinamikusabban fej
lődő ágazat a közigazgatás, ám a kormányzatok „egyértelmű bizonyítékokat keresnek 
arra, hogy az elektronikus szolgáltatások valóban értéktermelőek".4 Mindez természe
tesen érthető, hiszen költségvetési csatározásokról, az állampolgárok adóforintjairól, 
kockázatok kezeléséről van szó. Noha az elbizonytalanodásra okot adó példákat még 
hosszan sorolhatnánk, az e-kotmányzat mint prioritás mostanra már nem mérlegelés 
tárgya: a közérdek (public value) szolgálata evidens követelménynek számít, és a telje
sítménnyel párhuzamosan emelkedő elégedettség-érzés, a megtakarítások, valamint 
az áttételes hatások és következmények elérése feladatként egyértelmű „imperatí
vusz". A szigorú követelmények nem magára a „területre", hanem a közpénzek elköl
tésére vonatkoznak. Az érintettek jól tudják, hogy a bukott e-közigazgatási fejlesztési 
programokkal mint „legrosszabb megoldásokkal" (worst practices) nem koncepcioná
lis gond van: a legfontosabb kockázati tényezők az inadekvát biztonsági megfontolá
sokban és a nem megfelelő projektmenedzsmentben rejlenek.5 

1 Weinstock Matthew: Hundreds of IT projects deemed 'at risk' 
http://www.govexec.com/dailyfed/0303/032603wl.htm 

4 Institute for Public Policy Research (IPPR), 2003. március 25. Kable's Government Computing 
http://www.kablenet.eom/kd.nsf/Frontpage/7 HB4C667EE7C2DA80256CF400586575?OpenDocument 

' Gondoljunk csak a magyar e-aláírási törvényre, amely minden esetben a minősített aláírást írja elő, ho
lott valójában nem sok olyan hivatalos ügy van, amelynek elintézéséhez közjegyző által hitelesített (az
az minősített) aláírásra lenne szükségünk. 

http://www.govexec.com/dailyfed/0303/032603wl.htm
http://www.kablenet.eom/kd.nsf/Frontpage/7
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Mindez egyszersmind azt is jelenti, hogy határozott professzionalizálódási folya
mat indult meg, és ezzel véget érr a ,^elf-madé" e-kormányzari szolgáltatások kora. Ezt 
a megállapítást pontosan féltucatnyi nagyjelentőségű fejlemény támasztja alá: 

• szisztematikusan felépített, elsajátítható tudásterületek alakultak ki; 
• felgyorsult az érinrert szakemberek specializálódása; 
• képzési programok sora indult a világban; 
• kialakult és napról napra erősödik a terüler kuratási infrastruktúrája; 
• az e-kormányzati tevékenység mint szakma intézményesül (nemzetközi szer-

vezerek, árfogó programok, szakfolyóiratok, szak-intézmények, díjak);'1 

• a kormányzarok egyrészt az innováció, másrészt a programok rervezése, kivi
telezése és menedzsmentje terén úgy kezdenek viselkedni, mint a nagyvál
lalatok.7 

Az e-közigazgatás fejlesztésének természeresen még jó ideig számos buktatóval 
kell megküzdenie. A legfontosabb teendő a szolgáltatóoldali folyamatok, valamint az 
erősen hierarchikus rendszerek és szervezetek átalakítása, továbbá a finanszírozás 
megoldása és a rársadalmi kihívásoknak való megfelelés (például a bizalom és a biz
tonság megteremtése, az esélyegyenlőség biztosítása a hozzáférés terén, stb...). E fel
adatok tekintetében a világon nagyon különböző fejlettségi szintű e-kormányzari 
szolgálratások találhatók. 

A legfejlettebb országok négy nagy csoportba sorolhatók. Az elsőbe tartozik az 
USA, ahonnan az egész folyamat elindult, továbbá Ausztrália, Kanada és Norvégia. 
Őket köverik a „skandinávok" (Finnország, Svédország, Dánia), ahol egyenesen az IT 
óriások sürgették a fejlesztési programok beindítását, mintegy piacot generálva saját 
maguk számára. Keler- és Délkeler-Azsia (Japán, Tajvan és Szingapúr) féléves vagy 
egy éves „késéssel" eredt az élboly után. A negyedik csoporr azoké az országoké, ahol 
a kormányok egységes, átfogó stratégia jegyében, igen rövid idő alatt építették ki az 
e-közigazgatást, mint például Angliában és Írországban. (Jóval kevésbé ismerr, hogy 
ide tartozik Malajzia és Chile is.)8 

Ezen a ponton fontos kiemelni, hogy az e-kormányzati teljesítmény nem GDP-
függő, ugyanis az eltérő stratégiák és fejlettségi szintek mögött elsősorban szemléle
ti és prioritáskezelési különbségek vannak. (Ezt sokoldalúan igazolják a Világgazdasá
gi Fórum számára készülr „Global Information Technology Report" 2003-as adarai is).9 

Mindez azt az üzenetet hordozza a srrarégia-tervezők számára, hogy az e-kormányza
ti teljesítménynek jellemzően két forrása van: 

• a polirikai elit tudatossága {awareness), és 
• az e-kormányzar menedzsmentjének színvonala. 

' A 's Digital Government című kutatási program ketetében a Dél-kaliforniai Egyetem Információtudományi 
Intézetének digitális kormányzati kutatóközpontja ( at rhe 's ) által 2003-ban rendezett konfetencián 
több mint száz kutatócsoport jelentkezett eredményekkel. 
Lásd például a professzionális szakmai színvonal „evangelizátoraként" ismert Government Enterprise hon
lapját: www.govetnmententerprise.com 

5 Bogónédr. Jehoda Rozália (Kopint-Datotg) előadása az „E-kormányzat 2002" konferencián. 
' The Global Information Technology Report 2002-2003: Readiness for the Networked World. 

Oxford University Press, 2003 
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Az e-kormányzat illetékeseinek természetesen nem az új honlapok létrehozása 
okoz gondot, hanem a sok esetben nehézkesen kialakított, statikus szolgáltatások és 
tattalmak dinamikussá, interaktívvá tétele. Ez sokkal nagyobb feladat, mint az online 
tétben megjelenni. A folyamat etedményességét és gyors kibontakozását továbbá aka
dályozza az a tény is, hogy' az emberek ügyeik döntő hányadát a helyi hatóságoknál és 
közszolgáltató vállalatoknál intézik, ahol viszont nagyon nagy hiányosságok vannak. 
Magyarországon például a körülbelül 3180 település közül 2900-ban az információs 
társadalom országos szintű, de még regionális és megyei stratégiáinak a célkitűzései
hez mérten is nagy elmaradás tapasztalható, nemcsak a ténylegesen igénybe vehető 
szolgáltatások, hanem az igények és a lehetőségek megfogalmazása terén is.10 Az iga
zi kihívás tehát a hivatalok belső működési rendjével meghatározott közigazgatási el
járások „beterelése" az elektronikus rendszer csatornáiba. Az e-közigazgatási fejlesz
tés koncepciója és megtervezése ma már ehhez a kihíváshoz igazodik. 

P a r a d i g m a v á l t á s e l ő t t 

Az e-kormányzat fejlődése Nyugat-Európában 2002 és 2003 között lelassult, az 
egyre kifinomultabb szolgáltatások bevezetésének korábbi lendülete megtorpanni 
látszik. A Cap Gemini Ernst & Young nemzetközi kutatóvállalat által kidolgozott muta
tók alkalmazásával végzett felmérés szerint az Interneten keresztül elérhető kor
mányzati szolgáltatások fejlettsége a legutóbbi vizsgálat óta csupán 7 százalékos nö
vekedéssel érte el a jelenlegi 67 százalékos szintet, míg 200lés 2002 között ez a szint 
- kétszer ilyen gyors ütemben - 45 százalékosról 60 százalékosra emelkedett. A fel
mérésbe bevont valamennyi ország teljesítményét átlagolva ez azt jelenti, hogy az 
online kormányzati szolgáltatások a vizsgált 18 országban még mindig „csak" kétolda
lú interakcióval jellemezhetők, és a teljeskötű elektronikus ügyintézés még nem iga
zán terjedt el - ugyanakkor a 2001-ben még jó általános eredménynek tekintett egy
oldalú megoldások ma mát túlhaladottnak számítanak. 

Továbbra is érvényesül az a korábbi években megfigyelt és az Európai Unió ál
tal többször hangsúlyozott trend, hogy a gazdasági szervezeteknek nyújtott elektro
nikus kormányzati szolgáltatások szignifikánsan fejlettebbek, mint az állampolgárok 
számára bevezetett szolgáltatások. Az említett felmérés során a piaci szereplőket cél
zó tizenkét vizsgált szolgáltatás átlagos fejlettsége 79 százalékosnak bizonyult (elér-
ve a teljes ügyintézés belépő szintjét), s ezek 63 százaléka már teljes mértékben 
elektronikus úton lebonyolítható ügyintézésre adott lehetőséget. Az állampolgárok 
rendelkezésére álló nyolcféle vizsgált szolgáltatás esetében a kétoldalú intetakciónak 
megfelelő 58 százalékos fejlettségi szintet állapítottak meg, és a kínált szolgáltatások
nak csupán 32 százaléka biztosította a teljes mértékben online is elvégezhető ügyinté
zést (vagyis nem kívánt személyes jelenlétet és/vagy papíralapú ügyintézést az állam
polgárok részéről). 

Ehhez képest például az £ 6 7 5 országokban az önkormányzatok költségvetésük 4 százalékát fordítják 
informatikai fejlesztésre. 

8 



K A L E I D O S Z K Ó P K Ö Z I G A Z G A T Á S A Z I N T E R N E T K O R Á B A N 

Ugyancsak érdekes - és a kormányzar egészének működésére jellemző - megfi
gyelés Nyugat-Európában (is), hogy azok az online szolgálratások a legfejlettebbek és 
a legjobban kiépítettek, amelyekben az államnak közvetlen anyagi érdekelrsége van 
(például az adóhatósági tranzakciók). Ezzel szemben az olyan szolgáltatások, amelyek 
inkább az intézményrendszerre rónak kötelezettségeket (pl. engedélyek kiadása, kü
lönböző regisztrációk) és közvetlen bevételeket nem „termelnek", már kevésbé áll
nak a fejlesztések fókuszában. 

A továbblépés érdekében minél hamarabb gyökeres válrozásnak kell beállnia az 
e-kormányzati kezdeményezések terén. M í g az adminisztráción belüli harékonyság 
eddig növelhető volt a hagyományosnak tekinthető ügyfélmenedzsment {Customer 
Relationship Management, CRM), a partnerkapcsolati rendszerek (Partner Relationship 
Management, PRM), valamint a vállalati erőforrásokra épülő vállalarirányírási megoldá
sok {Enterprise Resource Management — ERP, Material Requirement Planning - MRP) beve
zetésével, addig ezek a módszerek a szolgáltató-oldali {back office) folyamatok fejlesz
tésére már nem alkalmasak (lásd 1. ábra). Az ügyfél-oldali {front office) szolgáltatások 
további fejlődéséhez elengedhetetlen feltétellé vált a különféle adminisztrációs 
rendszerek együttműködésének fokozása. Ez merőben új kihívások elé állítja az e-
kormányzati kezdeményezéseket: a továbblépéshez paradigmaváltásra van szükség. 

1. ábra 
E-kormányzati paradigmaváltás 

Ügyfélbarát, felhasználóközpontú megközelítés 

Adminiszttáción belüli hatékonyság Adminisztrációkon keresztüli hatékonyság 

/ Szakadék У 
Push / áthidalása? Pull 

/ Mozgékonyság • Új kormányzási modellek 
P R M / / * Uj együttmködési 

^ ^ ^ ^ ^ - E g y ü t t m k ö d é s modellek 
^^^^^^^ Ё • „Információ-láncban" val 
E-Kormányzat gondolkodás 

Jelen 

Forrás: Cap Gemini b'.rmt & Young (Verhaak és Wauters, 2003.) 
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Mindezek a változások jelenleg is zajlanak a legfejlettebb országokban. Az e-
kormányzat hatékony eszköz lehet az elmozduláshoz a push modelltől a puli modell fe
lé, hogy' létrejöjjenek az adminiszttációs rendszerek közötti hatékony együttműködés 
feltételei, ahol a fejlesztés fókuszában már nem az e-kormányzat politikai programjá
nak korábbi, önmagáért való erőltetése, hanem ügyfélbarát, felhasználó-központú 
stratégia áll. 

Számos országban kiváló eredményeket értek el az online közszolgáltatások fej
lesztése terén, azonban a látogatottsági adatok messze nem tükrözik ezt a fejlettséget. 
Különösen érdekes és tanulságos ebből a szempontból Dél-Korea példája, ahol az 
internetezőknek kevesebb, mint egyharmada ismeri országának kormányportálját. En
nek felmérése 3.700 fős reprezentatív minta alapján történt. A megkérdezetteknek 
csak 29 százaléka ismerte egyáltalán a kormányportál címét, és a felmérést megelőző 
hatom hónap során csak 13 százalékuk használta a kormányportált online ügyintézésre. 
A dél-koreai kormány az elektronikus kormányzati szolgáltatások könnyebb elérését 
elősegítő nagyszabású akció keretében több mint 800 terminált telepített különböző 
hivatalokba és vasútállomásokra. Az állampolgárok azonban vagy nem leltek rá ezekre, 
vagy nehézkesnek találták a használatukat. Hiányolták, hogy a legjobban várt szolgál
tatások körében például a lakcímváltozás bejelentése, ami könnyen és hatékonyan 
megoldható lenne online, nem volt elintézhető elektronikus úton. A dél-koreai elektro
nikus kormányzati szolgáltatások különös vonása, hogy ezek - a kormányhivatalok 
megállapodása következtében - csak a hivatali munkaidő alatt érhetők el. 

Az e - s z o l g á l t a t á s o k é r t é k e l é s e 

Mindez arra hívja fel a figyelmet, hogy az elektronikus szolgáltatások minőségét 
a felhasználó szemszögéből kell értékelni. Pontosan ilyen irányú kutatást végeztek az 
Európai Unióban a 2003. év második felében {Top of the Web, 2003). A fel
használóközpontú megközelítés újdonságát mutatja, hogy a felmérésbe bevont rend
szergazdák és szolgáltatók 75 százaléka nem tudott adatokkal szolgálni a szolgáltatá
sok tényleges igénybevételi szintjével kapcsolatban. Ez egyrészt jelentősen háttál tat
hatja a témával kapcsolatos vizsgálódást, másrészt rámutat arra a meglepő tényre, 
hogy a push modellben a szolgáltatások kiépítésénél és működtetésénél a felhaszná
lók igényei - paradox módon - teljesen másodlagosak. Ezt támasztja alá a dél-koreai 
felmérés eredménye is, ahol a meglehetősen tekintélyelvű központi vezetés egysze
rűen nem vette figyelembe a lakossági elvárásokat. 

A Top of the Web felmérés eredményei számos hasznos útmutatást adnak. Ezek 
egyike az, hogy a szolgáltatások értékelésénél különbséget kell tenni a különböző 
munkafolyamatok integrálására irányuló törekvések (process integration - back office), va
lamint a szolgáltatásnak az ügyfelek felé történő kommunikációjában alkalmazott 
gyakorlat (service delivery - front of)cice) között. E két oldal kapcsolatai alapjaiban hatá
rozzák meg az elektronikus szolgáltatások színvonalát (lásd 2. ábra). 

A kapcsolatok - négy különböző stratégiai modellnek megfelelően - négyféle 
formában szerveződhetnek. 

1. Az „online ügyintézés irányában való elmozdulás" modelljét a különféle folya
matok alacsony integráltsági foka és az egyetlen honlapra (csatornára) alapozott szol-
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gáltatás jellemzi. Fő célja az, hogy a meglévő szolgáltatások online változatban is meg
jelenjenek. A már említett előnyökkel (időmegtakarírás, rugalmasság) rendelkezik. 

2. A „csatorna-inregráció" modelljét szintén alacsony szolgáltató-oldali integrá
ciós szinr jellemzi, de az ügyfelek már több csatornán keresztül elérhetik a szolgálta
tásokat. A hangsúly itt az online, illetve offline elérhető csatornák számára, valaminr -
az online csatornák eserében - a különféle hatékonyságnövelő és figyelemfelkeltő esz
közökre (linkekre, pop-up ablakokra, stb.) kerül. 

3. A „folyamat-integráció" modelljében a szolgáltató-oldali integráció szintje 
magas, viszont mindössze egy csatorna (az intézmény honlapja) vehető igénybe. A 
hangsúlyt a folyamatok egyszerűsítésére, a párhuzamosságok megszünretésére és az 
auromatizálásra helyezik. Ezálral a kormányzat hatékonyabban működhet (gyorsabb, 
árláthatóbb ügyintézés valósul meg), ami jótékonyan hat a szolgáltatásra is. 

4. Az „integrált szolgáltatás" modellje az előbbiek valamennyi előnyével ren
delkezik: a magas szintű back office integráció mellett a lehető legtöbb információs és 
szolgáltatási csarornával áll az ügyfelek rendelkezésére. Lehetővé teszi, hogy az ál
lampolgároknak a lehető legkevesebb alkalommal kelljen (gyakran ugyanazon adatok 
közlése végett) kapcsolatba lépniük a közszférával. 

2. ábra 
A z e-szolgáltatások fejlesztési stratégiái 

A folyamat-integráció Az integrált szolgáltatás 
modellje modellje 

Az online ügyintézés A csatorna-integráció 
irányában való modellje 

elmozdulás modellje 

Az ügyfél-olda i szolgáltatások fajtái 
Honlap Több csatorna 

Forrás: Top of the Web Survey, 2003 
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A kutatás eredményei alapján megfogalmazott, az egyik legfontosabb ajánlás 
szerint a felhasználók megnyerésére a használhatóság növelése a leghatékonyabb esz
köz. Alapvető fontosságú, hogy a felhasználók megtalálják a honlapokon az őket ér
deklő szolgáltatásokat, a honlapoknak tehát éppen ezért áttekinthetőnek kell lenni
ük, amit viszont mind a tartalom, mind a formai megjelenés tekintetében csak a meg
felelő tervezés, a dizájn biztosíthat. A másik elengedhetetlen követelmény az, hogy az 
online szolgáltatások nemcsak az illetékes intézmény honlapján legyenek elérhetők, 
hanem más oldalakon elhelyezett linkek segítségével is. Jelenleg a használhatóság kér
dései határozzák meg az elektronikus ügyintézésről a lakosság körében kialakult ké
pet, s a kotmányzati honlapok látogatottságát leginkább ezek befolyásolják. 

Jelentős tényező továbbá, hogy azok, akik már használták a különböző kotmány
zati szolgáltatásokat, milyen mértékben vannak azokkal megelégedve, és mennyire ösz
tönöznek másokat is azok használatára. Minél inkább hasznosnak tekinti a felhaszná
ló a szolgáltatást, annál több új állampolgárt fog „toborozni" az elektronikus ügyinté
zés híveinek táborába. A személyes tapasztalatokon túl, ugyanakkor fontos a marke
ting szerepe is mind az online, mind a hagyományos szolgáltatások tekintetében. 

Az elektronikus szolgáltatások legfőbb hozadéka egyelőre az idő-megtakarítás és a 
rugalmasság. Ugyanakkor megállapítható, hogy a szolgáltató-oldali fejlesztésben rejlő 
lehetőségeket (gyorsabb, áttekinthetőbb ügyintézés, tartalmasabb szolgáltatás) még 
nem sikerült kiaknázni. A területen további előrelépésekre van szükség. A legfonto
sabb feladatok: a munkafolyamatok optimalizálása, a hozzáadott érték növelése a 
szolgáltatások megújítása révén, bizonyos folyamatok egyszerűsítése és automatizálá
sa, az információk újrahasznosítása és a különböző hivatalok közötti információáram
lás javítása. 

F e l é r t é k e l ő d ő t e r ü l e t e k 

Összefoglalóan azt mondhatjuk, hogy az e-kormányzat legújabb fejleményei az 
alábbi területekre koncentrálódnak: 

Nem az „e" jelző a legfontosabb 
Nem engedhető meg, hogy a fejlesztés irányát a technológia szabja meg. Szak

értői vélemények szerint az e-kormányzati folyamatok sikere 20 százalékban a tech
nológiától, 35 százalékban a szolgáltató-oldali folyamatok tervezésétől, míg további 40 
százalékban a menedzsment jellegétől és hozzáállásától függ." 

Figyelembe kell venni továbbá, hogy az e-kormányzati kezdeményezések mé
lyebb társadalmi és gazdasági célokat is szolgálnak. Ezek közül mindenképpen ki
emelendő a civil társadalom, a nyilvánosság és az átláthatóság, valamint a demokrácia 
erősítése. 

Kultúraváltás nemzeti sajátosságokkal 
Az e-kormányzati kezdeményezések legújabb fejlődési szakaszában előtérbe ke

rült az a felfogás, hogy a közszféra elektronizációja nemcsak technológiaváltást jelent, 

" Subhash Bhatnagar, World Bank, Indian Institute of Management, Ahmedabad 
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hanem egyúttal a kultúra megváltozását is magával vonja. A technológiák birtoklása ön
magában soha sem elég, valódi előnyt mindig csak azok használatából lehet kovácsolni. 

Az e-kormányzat programjait eddig elsősorban egy-egy technológia alkalmazása 
vezérelte. Az e-kormányzar azonban ennél sokkal mélyebb elgondolásokra épít: az in
formációs és kommunikációs technológiai (IKT) eszközök alkalmazásán keresztül tár
sadalmi és gazdasági innovációr, politikai és adminisztrációs változásokat indukál. A 
kultúra formálása rehát egyben az e-kormányzati kezdeményezések sikerének is el-
engedheretlen eleme. 

Közismert, hogy a politikai élet és a közintézmények meghatározó befolyást 
gyakorolnak a közéletre és az állampolgárokra, mind a viselkedés, mind az attitűdök 
tekintetében. A közigazgatás mindennapi gyakorlatához tartozó eljárások és nyilvános 
szolgálrarások - súlyuknál, illetve közérdeklődésre számot tarró voltuknál fogva - mé
lyen beágyazódnak a társadalomba. Az e-kormányzari programok kulturális célkitűzé
sei tehát különösen problematikusak, és ugyanakkor nagyobb rársadalmi változások 
előjelei is lehetnek. Az óriási üremű rechnológiai válrozások ellenére ma már világo
san látható, hogy az e-kormányzar megvalósírása nem elsősorban rechnológiai kérdés, 
hanem sokkal inkább kulturális, illerve politikai feladat. 

Több csatornán elérhető szolgáltatások 
Mivel az állam senkit sem zárhar ki a közszolgáltatások igénybevételéből, a kor

mányzati szervek között és azokon belül lezajló folyamatok megtervezésekor nem 
szabad figyelmen kívül hagyni azokar az ügyfeleket sem, akik nem tudják vagy nem 
akarják használni a modern információs és rechnológiai eszközöket. 

A portálok készítésekor elsősorban a lakosság és a vállalkozások elvárásaihoz iga
zodnak. Ez azonban csak a jéghegy csúcsa. A kormányzat átszervezése a polgárok szá
mára áriáthatóvá teszi az eljárásokar és részvérelr bizrosít a politikai döntéshozatal
ban (különösen helyi szinten). Ebből a nézőpontból fontosabb maguknak a közigaz
gatási folyamatoknak a megújítása, mint a jelenlegi eljárások elekrronikus úron (is) le
folytathatóvá tétele. A fő cél az, hogy a polgárok harékonyan hozzájussanak a szolgál
tatásokhoz, s gyakorolni rudják jogaikar és kötelességeiket, ehhez pedig magas fokú 
integrációra van szükség az egyes szolgáltatások, továbbá az érintett hivatalok és az 
egyes (hivatali) szintek között is. 

Az e-kormányzat nem azt jelenti, hogy az embereknek a jövőben több időt kell 
eltölteniük a számítógépek monitorai előtt, és azt sem, hogy az államnak minden 
tranzakciór az Interneten kereszrül kell lebonyolítania. Az e-kormányzatnak egysze
rűsítenie kell a közszféra működését, és ahol lehet, csökkentenie kell az eljárások so
rán elvégzendő műveierek számár. Az így megrakarított erőforrások legfőbb kedvez
ményezertje az állampolgár. 

Ügyfélközpontú gondolkodás 
A kormányzat - ellentétben a vállalkozásokkal - nem tudja megválogatni az ügy

feleit, és az emberek valójában többek, mint csupán ügyfelek. A szolgáltatások fel
használói adófizető polgárokkénr kapcsolarba kerülnek az állammal, tájékozottak 
akarnak lenni, teszt kívánnak venni a politikai folyamatokban, és bizonyos esetekben 
jogot formálnak a véleménynyilvánításra. 
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Az ügyfélközpontú portál kialakítása azt jelenti, hogy a kivitelezésnek igazodnia 
kell a leendő felhasználók igényeihez, mind a tartalom, mind a használati mód tekin
tetében. A jó mintának tekintett portálok egyrészt bizonyos „élethelyzetekre", más
részt pedig meghatározott „célcsoportokra" orientáltak. 

Élethelyzet szerinti megközelítés 
Ezt a megközelítési módot Európában a központi hivatalok honlapjai (például 

az osztrák Help.gv, a brit UKonline, a finn Citizen s guide és a dán Danmark.eik) ugyanúgy 
alkalmazzák, mint a városi vagy regionális honlapok (például a bremen.de, a 
lewisham.gov.uk, a bay.net.de vagy a wien.at). Előnyei abból adódnak, hogy a közigazgatás 
szolgáltatásait a polgárok igényeihez igazítják. 

Célcsopo rt-irányultság 
A legjobb kivitelű honlapok kifejlesztéséhez az élethelyzet mellett célszerű le

het különbséget tenni a különféle felhasználói csoportok (állampolgárok, vállalatok), 
az eltérő jártasságú (tapasztalt vagy kezdő) felhasználók és az eltérő jogokkal rendel
kező állampolgárok között is. Nem szabad megfeledkezni a speciális célcsoportokról, 
például a vakokról sem. Számukra speciális módon (papíralapú szolgáltatás esetén 
Braille írással, elektronikus környezetben pedig felolvasó szoftver segítségével) kell 
biztosítani az infotmációkat. 

Proaktivitás 
Az ügyfelek elvárásai a szolgáltatásokkal szemben a szükségleteikhez igazodnak. 

Az állami szektornak folyamatosan újra kell értékelnie a tartalmakat, a szolgáltatáso
kat és a célcsoportokat egyaránt. Az mindig döntés kérdése, hogy a szolgáltatásokat 
számos speciális csoport igényeit figyelembe véve, testreszabottan, vagy pedig az 
„alapszükségletek", a „gazdaságosság", illetve a „hatékonyság" jegyében alakítják-e 
ki. A proaktív szolgáltatások száma az elkövetkező években várhatóan rohamosan nő
ni fog, még azokban az országokban is, ahol a személyes adatok biztonságát illetően 
gyanakvó a lakosság. 

A felhasználók igényeinek minél mélyebb megismerése 

A keresleti oldalon az alábbi megállapításokat célszerű figyelembe venni: 
• A helyi közigazgatással és a helyi közösségekkel kapcsolatos információkra ál

talában nagyobb igény mutatkozik, mint az országos szintű, centralizált rend
szerekből nyerhető tájékoztatásra. 
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• A felhasználók körében végzetr felmérések azt mutatják, hogy viszonylag egy
szerű szolgálratásokra van igény, amelyek az ügyfelekről csak kis mérrékben 
(vagy egyálralán nem) kívánják meg személyes információk megadását, és 
amelyek helyi vagy közösségi jellegű ügyekhez kapcsolódnak.1 2 

• Az ügyfelek részéről megadott információk és a befizetések biztonságával 
kapcsolatban bizalmatlanság mutatkozik, különösen az országos szintű, „Big 
Brother" rendszerek eserében. 

• Az állampolgároknak az e-kormányzathoz fűződő viszonyát széleskörű isme
rethiány és csekély érdeklődés jellemzi. 

Uj utak az e l e m z é s b e n és az é r t é k e l é s b e n 

Az e-közigazgatási stratégiákban és fejlesztési koncepciókban megfigyelhető pa
radigmaváltás szükségszerűen maga után vonja az e-kormányzari kezdeményezések 
kutatásával kapcsolaros gondolkodásmód válrozásár is. 

Törvényszerű, hogy az e-kormányzari modellek fejlődésével párhuzamosan a 
kurarásoknak is hasonló fejlődési útvonalat kell bejárniuk, rehát a közeljövőben mind 
a feltett kutatási kérdések, mind az alkalmazón módszerek rekinrerében máshová 
kell helyezni a hangsúlyokar. Ma már elégtelennek, sőt hibásnak tűnik az a szemlé
let, ami a különféle e-kormányzari szolgálratásokat, az egyes minisztériumokat vagy 
az egyes országokar statisztikai mutatószámok alapján rangsorolja, a világor lemara
dókra és élenjárókra osztva. Tovább kell lépni a fejlődésre ható okok vizsgálata, a to
vábblépés lehetséges irányainak bemuratása, valamint a politikai szándékok társadal
mi, gazdasági és államigazgarási hatásainak kutatása felé. Mindez új kérdéseket, új 
kutatásmódszertani megközelítéseket, vagyis új szemléletmódot kíván meg - nem
csak a kutatóktól, hanem természetesen a politikusoktól, a döntéshozóktól is. 

i ; Az igénybe vett szolgáltatások viszonylagos kihasználtságától több felmétés történt. Egy 2001-es felmé
résből kiderül, hogy a szolgáltatások „népszetűségi listáját" az információkereséssel összefüggő tevé
kenységek vezetik (az általános információk lekérésének 57%-os értékével szemben az online lebonyolí
tott befizetések mindössze 4%-os szintet ettek el). A 2001-es F.urobarometer című kutatás szerint az e-
kormányzati szolgáltatások felhasználóinak 35%-a információletöltésre, mintegy 18%-a elektronikus le
vélküldésre, és 10%-a nyomtatvány-kitöltésre veszi igénybe a szolgáltatást. A szolgáltatás jellegétől is 
függ, hogy annak tradicionális, online, vagy „kevert" változatát részesítik előnyben az állampolgárok. A 
vizsgálatok szerint ez azzal van összefüggésben, hogy mennyi személyes információt kell a felhasználó
nak megadnia. így az online könyvtári szolgáltatások igénybevételi atánya például jóval magasabb, mint 
az adóbevallásoké vagy a rendőrségi feljelentéseké. 
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3. ábra 
Az információs társadalom fejlődésének és mérési szintjeinek modellje 

Forrás: Statistics of Сапа/ta, OECD, 2003 
(Az ábra eredeti címe: WPllS modell az e-kereskedelem indikátorok fejlődésére) 

Az ábrán az IKT eszközök jellemző elterjedési görbéje látható, jelezve a fejlődés 
ívét követő kutatási megközelítéseket. A kezdeti szakaszt lassú ütemű emelkedés jel
lemzi, itt tulajdonképpen a későbbi fejlődés alapjainak lerakása tötténik. A nemzet
közi indikátorrendszerek közül ide sorolhatók a felkészültségi (readiness) rangsorok, 
amelyek egyfajta kiinduló helyzetet rögzítenek. Ezzel szemben a következő szakasz
ban intenzív fejlődés megy végbe, így az indikátorok szerepe itt mát inkább a fejlő
dés ütemének a kifejezése, illetve nyomon követése. A hatmadik szakaszban a fejlő
dés megint lelassul, közeledik a telítődés állapota. Az indikátoroknak itt újra más lesz 
a funkciójuk: most már a társadalmi, gazdasági és államigazgatási hatásmechanizmu
sokat, az ezeken a területeken lejátszódott változásokat és azok hatásait kell bemu
tatniuk. 

Ennek alapján az információs társadalom indikátorait és az azok vizsgálatára 
szolgáló módszereket három nagyobb csoportba rendezhetjük: 

• felkészültségi kutatások és mutatók, 
• az intenzív fejlődést nyomon követő kutatások és mutatók, 
• az infotmációs társadalom kiépülésének szintjére vonatkozó kutatások és in

dikátorok. 

Hasonló alakú S-görbével jellemezhető az e-kormányzati kezdeményezések fej
lődési üteme is (lásd 1. ábra), azzal a megszorítással, hogy jelenleg radikális változás 
tanúi lehetünk. A változás motorja az a széleskörű felismerés, hogy ügyfélbarát, fel
használóközpontú szolgáltatásokat kell kialakítani, azaz a hatékonyság és a produkti
vitás növelése érdekében ma egyrészt az államigazgatási szervek és intézmények, 
másrészt a régiók és az államok egymás közötti együttműködését kell erősíteni. 

A két fejlődési modell között nem nehéz párhuzamot vonni, melynek alapján 
azonnal felállítható az e-kormányzati kezdeményezések sikerének felmérésére szol-
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gáló statisztikai rendszer. Ebben a rendszerben háromféle - egymást követően elvég
zendő - vizsgálat-típust különböztethetünk meg: 

1. felkészültségi {readiness) kutatás; 
2. az intenzív fejlődést nyomon követő kutatás {online, offline); 
3. hatásvizsgálat, szintfelmérés {benchmarking). 

4. ábra 
Egymásra épülő statisztikai vizsgálat-típusok 

Felkészültségi 
(readiness) 
kutatások: 

- M I T ? 
Pl.: IKT infrastruktúra, 
e-képességek (e-skills) 
az államigazgatásban 

- HOGYAN? 
PL: egyszerű kérdőíves 
adatfelvétel, 
monitoring vizsgálatok, 
egyszerű indikátorok 

Az intenzív fejlődést 
nyomon követő 
kutatások: 

- MIT? 
l ' l . : online s/.olgálratások 
elterjedtsége, használata 

- HOGYAN? 
l ' l . : online és offline 
kérdőíves adatfelvétel, 
:i fejlődést kifejező 
indikátorok 

I látásvizsgálatok. 
szintfelmérések 
(benchmarking): 

- M I T ? 
Pl.: produktivitás, 
elégedettség, bizalom, 
az innováció növekedése 
az egyes rársadalmi 
alrendszerekben 

- HOGYAN? 
PL: differenciált, 
egyidejűleg több 
módszert alkalmazó 
adatfelvétel, kombinált 
szint-indikátorok 

A fejlődési modell azt mutatja, hogy a kutatásoknak egyre inkább el kell moz
dulniuk az e-közigazgatási fejlesztési programok tényleges hatásvizsgálatai felé. A 
fontos kérdések többé már nem arra vonarkoznak, hogy hány számírógép található a 
háztartásokban vagy a hivatalokban, hanem például a következőkre: 

• A fejleszrés milyen hatással van az életminőségre? 
• Hogyan változik az emberek elégedettsége és a közigazgatás iránti bizalma? 
• Milyen mértékben nő a közigazgatás hatékonysága? 
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Az 5. ábra a statisztikai adatgyűjtéssel megválaszolható legfőbb kutatási kérdé
sek változását mutatja be. 

5. ábta 
A statisztikai adatfelvétel és a legfőbb kérdések fejlődése 

A statisztikai vizsgálatok 
fejlődése 

Hatás
vizsgálatok 

PL: Az online adóbevallás elterjedése növelte 
az állampolgári elégedettség és bizalom 
szintjét az adóhivatal munkájával kapcsolatban, 
vagy olcsóbb lett az államigazgatás működése. 

Intenzitás mérése: 
Mennyi..? 

PL: Az online szolgáltatások 
55%-os az összes államigazgatási 

szolgáltatáson belül 

Gyakorisági vizsgálat: 
nyan kínálják és kik veszik igény 

misztériumok 15%-a nyújt online szolgáltatásokat. 

Felkészültségi vizsgálat: 

Pl.: A minisztériumok 85%-a rendelkezik saját honlappal. 

Н Н Я Н Н н п Н Н Я Н Н Н Н н н Н Н И Н Н 

Az ábra eredeti forrása: Werner В. Körte, 2003. 

Mindez a magyarországi e-kormányzattal (és az információs társadalommal) 
kapcsolatos kutatások számára is hármas követelményrendszer teljesítését írja elő: 

1. elvárás: A kutatások adjanak információt az ország felkészültségi állapotáról 
az úgynevezett readiness vizsgálatokon keresztül. 

2. elvárás: Legyen nyomon követhető a fejlődés intenzitása, vagyis 
• információkat kapjunk az előző év óta megtett fejlődés üteméről, 
• felmérhessük, hogy Európa más országaihoz képest Magyarország mit tud fel

mutatni az információs társadalom fejlődése terén. 
3. elvárás: A vizsgálatok nyújtsanak információkat arról, hogy az információs és 

kommunikációs technológiai eszközök elterjedése milyen irányú változásokat 
generál a társadalomban, a gazdaságban és a közigazgatásban. Segítsék elő a 
társadalmi és gazdasági folyamatok átláthatóságát, a politikai döntéshozók 
számára adjanak világos képet a hatásmechanizmusokról és a fejlődési irá
nyokról. 
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A fejlődés megköveteli, hogy az egyszerű mennyiségi adatokat feltáró kutatá
soktól egyre inkább elmozduljunk a benchmarking típusú vizsgálatok, azaz a fejlesztés 
révén bekövetkező tényleges fejlődés gazdasági, társadalmi és államigazgarási kihatá
sainak tudományos igényű, komplex vizsgálatai felé. Egyre differenciáltabb kutatá
sokra, elemzésekre van szükség, különös tekintettel arra, hogy a „push" fázisban lévő 
országok számára rendkívül fontosak az e-kormányzati szolgáltatásokkal kapcsolatos 
hatástanulmányok. 

És M a g y a r o r s z á g ? 

Az e-kormányzat az információs társadalom hazai fejlesztésében érzékelhető 
akadozás ellenére nálunk is elérr, vagy hamarosan el fog érni a push és a puli modell 
közörti szakaszba, tehát mi is a paradigmaváltás, a nekirugaszkodás előtt állunk. Az 
Elektronikus Kormányzati Központ 2003-as stratégiája a korábban bemutatott elvek 
és megfontolások alapján született meg, ám arról, hogy az e-kormányzat ügye a követ
kező években Magyarországon milyen irányba fordul, egyelőre még csak becsléseket 
tehetünk. Ennek megfelelően áttekintésünket négy lehetséges forgatókönyv felvázo
lásával zárjuk. 

Az elektronikus kormányzari fejlesztés tágabb környezetében legalább fél tucat 
olyan meghatározó elem különítethető el, amelyeknek az alakulása döntő mértékben 
határozhatja meg a mindenkori állapotokat, illetve a továbblépés forgatókönyveit." A 
továbbiakban ezeket a lehetséges forgatókönyveket mutatjuk be, érzékelretve, hogy 
a lehetséges (rossz) kimenetelek száma még mindig magas. 

Három-három komponens egymás mellé rendezésével két egymást metsző ten
gely (a politikai változásokra érzékeny „belső" és a gazdasági-technológiai folyamato
kat tükröző „külső" tengely) jött létre, amelyek a problémareret négy részre osztják: 

A „belső" (politikai) feltételek három komponense: 

• A politikai színtér fokozódó pártmegosztottsága, éleződő ellentétek, erősödő 
konfliktusok, a politikai közélet kriminalizálódása con kooperatívabb, európa
ibb együttműködés a rivális erők között. 

• Lassú, nehézkes, az ellenérdekek oldaláról állandó fékezőerőt jelentő kor
mányzati modernizáció, stagnáló (vagy rosszabbodó) korrupciós háttérrel con 
dinamikus és sikeres modernizáció, ami fokozatosan a professzionális állam
igazgatás mintáit erősíti. 

• Nehézkes, elhúzódó EU-integráció, elvesztett esélyekkel, sértődésekkel, po
litikai „büntetésekkel" con hatékony alkalmazkodás, felkészült fogadó oldal, 
sikeres és innovatív adaptáció. 

A három komponens egymásr feltételezi és egymást erősíti, mind a pozitív, 
mind a negatív irányban - a különböző komponensek ellenréres irányú mozgása na
gyon nehezen elképzelherő. 

1 3 Az elemzés az eKormányzat 2005 stratégia mellékletében szerepelt, amelyet az I T T K készített 2003-ban. 
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A tengelycsúcsok neve: politikai depresszió (PD) kontra ígéretes kibontakozás 
(IK), a valóság pedig e két szélső érték között, de vélhetően valamelyikhez közelebb 
helyezkedik majd el (ám 5-10 év távlatában akár változó irányú mozgás is elképzelhe
tő). Hosszú távon szociokulturális okok miatt mindhárom elem esetében a javulás 
prognosztizálható, de a következő 2-3 évben a változás iránya teljesen nyitott. 

A „ külső" (gazdasági-technológiai) változások három komponense: 

• Gazdasági recesszió con gazdasági konjunktúra (a világban és Európában - a 
trendek esetleges regionális eltéréseit nem vizsgáljuk). 

• Az e-kormányzatra fordítható források csökkennek, visszaesik a fejlesztés len
dülete con bővülnek a források. 

• A technológia (elsősotban a költségek és az állandó kotszerűsítési kényszer 
miatt) az anyagi és az emberi erőforrások oldaláról nehezíti a szintentartást 
vagy a fejlesztést con a technológia változása az egyre olcsóbb és egyre nagyobb 
kapacitású rendszerek révén fokozatosan megkönnyíti az implementációt {re-
engineering). 

A tengelycsúcsok neve: gazdasági-technológiai recesszió (GR) con konjunktúra
közeg (KK). A két tengely által kialakított négy parcellára készített forgatókönyvek 
segíthetnek végiggondolni, hogy mire számíthatunk akkor, ha ezek a trendek így ta
lálkoznak. 

6. ábta 
E-kormányzati forgatókönyvek Magyarországon 

Politikai deptesszió 

I. 
Banán-

köztátsaság 

Gazdasági
technológiai 

III. 
Hét krajcár 

II. 
Dzsenttivilág 

Konjunktúta-
közeg 

IV. 
Rakétával 
Európába 

ígétetes kibontakozás 
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1. Banánköztársaság 

A gazdasági recesszióval párosuló politikai depresszió a politikai döntéshozatal 
és az államigazgatás működésének atavisztikus reflexeit erősíti fel. A politika önmoz
gása a civil kontroll már kialakulófélben lévő hídfőállásait is visszaszorítja, romlik a 
nyilvánosság helyzete, új fejlesztések nem indulnak, az elindult fejlesztések leállnak, 
a bevezetett tendszerek nem kapják meg a szükséges támogatást és utánpótlást, né
hány esetben pre-digirális ügyintézési módokra áll vissza a közigazgarás. A szakértő
ket a politikusok és a bürokraták kiszorítják a folyamatokból. A szolgáltató „éthosz" 
üres retorikává silányul, a hatalomkoncentráció fokozódik, paralizálódik az igazság
szolgáltatás, növekszik a bizalmatlanság, a társadalom fokozatosan instabillá válik. 

2. Dzsent t iv i lág 

Amennyiben a politikai komponensek a depresszió felé haladnak, ám mindeh
hez erősödő gazdasági-rechnológia konjunktúra ad hátteret, az elosztható források 
száma elégséges marad ahhoz, hogy a fokozódó korrupció és az alacsony hatékonysá
gú ellenőrzés mellért is jusson elegendő pénz a működő rendszerek karbantartására 
és szolid fejlesztésére. Az érdemi modernizációra - az egyre kevesebb eszköz birtoká
ban levő mindenkori kormányapparátusok - képrelenek lesznek. Mégis érdekeltek a 
működőképesség megőrzésében, ám nagyobb volumenű fejlesztésekbe nem fognak 
bele. Mikszáth világa köszönhet újra ránk, erősödő neporizmussal, evvel párhuzamo
san romló szakértelemmel, a közpénzek joviálisán nagyvonalú kezelésével, a közigaz
gatás szolid kriminalizálódásával. Meghonosodik a kérszintű beszéd, a közvélemény
re odafigyelő, de gárlásralan politikusok még a „Banánköztársaság" forgatókönyvhöz 
képest is tovább szűkítik a nyilvánosság kereteit (az információk eltitkolásának 
ugyanis a rendszerben forgó nagyobb összegek miart nagyobb a tétje). Mivel azonban 
a polgárok demokratikusan érerrek, az ország - sűrű kormányválságok, gyakori válasz-
rások és botrányok közepette - fokozatosan a kormányzari működésképtelenség felé 
tántorog. 

3. H é t krajcár 

A gazdasági recesszió - meglepő módon - tud pozitívan korrelálni a polirikai 
kultúra fejlődésével, ugyanis amikor az eloszrható források száma csekély, ám az elosz-
rás maga mindinkább szakmai megfontolások alapján történik, a pártvillongások he
lyett a szakszerűség minrázatait erősítve fel, akkor éppen a „prédaként" szolgáló pén
zek hiánya segíti elő a felhasználásra vonatkozó jó döntések megszületését. A politi
ka nagykorúsodó szereplői számára az elérherő legteljesebb nyilvánosság megterem
tése az érdek, hogy látható legyen, miképpen sáfárkodnak a szűk forrásokkal. Gazda
sági megfontolások alapján, az ésszerűsítés és az olcsóbb állam jegyében sok fejlesz
tés indul, és könnyebb szívvel „helyez ki" szolgáltatásokat a közigazgatás, erősödik a 
közszféra és a magánszféra partneri viszonya (public private partnership, PPP). A han
gulat emiatt a vékony pénztárca ellenére is jó, mint Móricz novellájában. Ha nem is 
nevetünk majd sokar, a közszférában - a bizalom növekedésével párhuzamosan - ked
vező változásoknak leszünk tanúi. Ráadásul kedvező alapok teremtődnek egy kon
junktúra-ciklushoz, ugyanis ha a racionális és korszerű ügyintézési folyamok öntőfor-
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mái megerősödnek a sovány esztendők alatt, akkor a rendszer kezelni fogja tudni a 
hirtelen gyarapodni kezdő forrásokat, és nem esik vissza a politikai depresszió koráb
bi állapotába. 

4. Rakétával Európába 

A politika ígétetes kibontakozása ellentmondásos módon találkozik a gazdasági 
konjunktúrával. Az elosztható források bővülése újra és úja felerősíti a depressziós 
mintázatokat, nagy figyelem és konokul kontrollpárti közélet kell ahhoz, hogy a visz-
szaeséseket megakadályozza. Ha azonban ez sikerül, akkor felkészült politikai és 
szakmai elit fogja jó hatásfokkal (elviselhető veszteségekkel, a kísérletek kockázatát 
is vállalva), megfelelő csatornákon keresztül megindítani a szükséges fejlesztést, a 
meghatározó mutatók gyors tempóban elérik az európai átlagokat, néhány részterüle
ten uniós szinten is innovatív és polgárbarát megoldások jönnek létre. Állam és pol
gár közelebb kerül egymáshoz, egy-egy napvilágra kerülő korrupciós botrány lassab
ban fogyasztja a bizalmi tőkét, mint amilyen tempóban nő a szolgáltató állam presz
tízse. A tervezési távlatok megnőnek, a fejlesztési programok akár kormányciklusokat 
is át tudnak hidalni. A kialakuló e-kormányzati know-how sok eleme versenyképes ter
mék lehet akár Európán kívüli piacokon is. Mindezeknek köszönhetően az állam az 
újraelosztás egész rendszerét meghatározó racionalizálódás felé mozdul el, ami a köz
terhek csökkentésén, a kisebb létszámú közigazgatáson keresztül a gazdaság élénkí
tése és a felhalmozás irányába „tolja" az országot, tovább erősítve a konjunktúraköze
get és a szakszerűséget. 

A magyarországi változások nyomon követése minden bizonnyal legalább annyi
ra izgalmas kutatói feladatnak ígérkezik, mint a nemzetközi fejlemények naprakész 
vizsgálata. 

IRODALOM 
Alabau, Antonio: Undetstanding the e-Govetnment Policy of the European Union. A compar

ative analysis with the e-Govetnment policies of some supra national Otga-
nizations 
Wotking Document, Reference: PTSI/24. Universidad Politecnica de Valen
cia, 2003. 

Cap Gemini Ernst & Young: Online Availability of Public Services: How is Europe Progress
ing? Web Based Survey on Electronic Public Services 
Report of the 4th Measutement, 2003. októbet 
Ptepared fot European Commission D G Infotmation Society, 
2004. januát http://eutopa.eu.int/information_society/eeu-
tope/2005/doc/highlights/whats_new/capgemini4.pdf 

Commission of the European Communities: The Role of e-Government fot Europe's Future 
Btussels, 26.9.2003 COM(2003) 567 final http://www.europa.eu.int/infor-
mation_society/eeurope/2005/doc/all_about/egov_communication_en.pdf 

22 

http://eutopa.eu.int/information_society/eeu-
http://www.europa.eu.int/infor-


K A L E I D O S Z K Ó P K Ö Z I G A Z G A T Á S A Z I N T E R N E T K O R Á B A N 

Hiser Group: The User Experience of Government Online 
Ausztrália, 2002 http://www.hiser.com.au/downloads/The%20User%20Experi-
ence%20of%20Government%20Online%20(The%20Hiser%20Group).pdf 

Information Society Commission: eGovernment - More Than An Automation of Government 
Services http://www.isc.ie/downloads/egovernment.pdf, 2003. október 

Karsten Gareis: Benchmarking Regions in the Information Society 
empirica G m b H , Bonn, Germany. Az előadás elhangzott: E ISCO 2003. no
vember, Aalborg 

Korte, В . Werner: Measuring and Benchmarking the Information Society int he E U and E U 
Candidate Countries 
eEurope+ International Workshop, Prága, 2003. december 

N. Vajdai Teréz: Az e-államigazgatás jelene Magyarországon 
Innen: Társadalmi Riport 2004, T Á R K I Rt. 

Statistical Indicators Benchmarking the Information Society (SIBIS): Benchmarking/»-Gov
ernment in Europe and the US 
R A N D Europe, 2003. március 

Statistics of Canada, O E C D : Working Party on Indicators of the Information Society 

O E C D , 2002 
The Global Information Technology Report 2002-2003: Readiness for the Networked World 

Oxford University Press, 2003 
Top of The Web. Survey on quality and usage of public e-services 
November 2003. 
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/quality_usag 
e_final_report_2003.pdf 

Verebics János: Elektronikus kormányzat - elektronikus közigazgatás 
IFM Humán Erőforrás Háttértanulmányok, 2004. 
Verhaak, Frans - Wauters, Patrick: e-Government: Benchmarking the Avail
ability Online Public Service in Europe eEurope+ International Workshop, 
Prága, 2003. december 

Z . Karva l i c s L á s z l ó 
Történész, az információ társadalom kutatója. A Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi 
Egyetem Információmenedzsment Tanszékének docense, az 1998-ban alapított Információs Tár
sadalom- és Trendkutató Központ (ITTK) igazgatója, az 1992 óta oktatott „Információtörténelem" 
műhelykurzus alapítója és vezetője. Az információs társadalom témakörében több felsőoktatási tan
tárgy kidolgozója, számos szakkönyv és tanulmány szerzője. Legutóbb megjelent könyve: Bevezetés 
az Információtörténelembe. „Kiváló Oktató" (1999), 2000-től Széchenyi ösztöndíjas. 

M o l n á r S z i l á r d 
A B M E - U N E S C O Információs Társadalom- és Trendkutató Központ ( ITTK) főmunkatársa. 
Kutatásainak középpontjában az Internet elterjedésének társadalmi hatásai, a digitális megosz
tottság társadalmi vetületei, a civil szervezetek, mozgalmak hálózati megjelenése és az új 
kisközösségi formák állnak. Jelenleg az E L T E szociológia szak doktori programjának hallgatója, 
számos hazai tanulmánya mellett szaporodó nemzetközi publikációval. 

23 

http://www.hiser.com.au/downloads/The%20User%20Experi-
http://www.isc.ie/downloads/egovernment.pdf
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/quality_usag


К M , K í n o s / K ó r - MIT S Z O L G Á L AZ К - КО RM Á N YZÁ S J К I. К N I. !• G I GYAKORLATA? 

K l e i n h e i n c z G á b o r 

M i t szolgál az e-kormányzás jelenlegi 
gyakorlata? 

(Technológiára orientált magyar gyakorlat) 

B e v e z e t ő 

Ebben a tanulmányban azt a megdöbbentő tényt kívánom elemezni, hogy az e-
kormányzás fejlesztési irányai egyáltalán nem tükrözik a társadalmi igényeket, sem a 
gyakorlatban, sem a rögzített stratégiákban. Ma ugyanis nincsenek olyan objektív fel
mérések, amelyek arra szolgálnának, hogy a közszolgáltatásokkal kapcsolatban a tár
sadalom megváltozott igényeit kutassák. A vélt igények jobb esetben szakértők szub
jektív véleményét tartalmazzák, s így az e-kotmányzás gyakorlata elsősorban a tech
nológiára orientált, az állam-, jog- és társadalomtudomány több évszázados eredmé
nyei pedig feledésbe merülni látszanak. 

Az Európai Unió jogforrásai, illetve a témánk szempontjából leggyakrabban em
legetett eEurope2005 stratégia nagy hatással van az információs társadalom és ezen be
lül az e-kormányzat fejlesztésére a huszonöt tagállamban. Ez a jelentős hatás önma
gában is éppen eléggé indokolná a nagyon alapos előkészítést, az eEurope2005 straté
giában azonban a társadalmi igények megjelenése egyáltalán nem érzékelhető. A hi
ányt az Európai Unió is érzi, ezért az utóbbi időben egyre nagyobb figyelmet fordít a 
különböző kutatásokra. Azok viszont ma még csupán a felkészültség és az előrehala
dás monitorozására szolgálnak, a fő stratégiai irányok indokoltságának tesztelésére al
kalmatlanok. Ez pedig azt a sajnálatos következményt vonja magával, hogy az e-kor
mányzat fejlesztésének jelenlegi célrendszerei csupán a valós társadalmi igényeket fi
gyelmen kívül hagyó, jó szándékú improvizációnak tekinthetők. 

Szerencsés esetben az improvizáció eredményeként létrejövő e-kormányzati 
rendszert használatba veszi a társadalom. A tanulmány második részében, ahol rövi
den áttekintést adok a magyar közigazgatás info-kommunikációs alapjainak az utóbbi 
35 évben történt fejlődéséről, néhány jelentős példán keresztül bemutatom a magyar 
közigazgatás „e-kormányzatinak" tekinthető rendszereit. 
Az eEurope2005 s t r a t é g i a e - k o r m á n y z a t i a l f e j e z e t é r ő l 

Az eEurope2005 stratégia egyik kulcseleme az e-kormányzattal foglalkozó alfeje
zet. Ez azt a víziót fogalmazza meg, hogy az e-kormányzat megvalósításával 

1) jobb és hatékonyabb közigazgatási szolgáltatásokat vehet igénybe a társada
lom; 

2) olcsóbbá válik a közigazgatás működése és csökkennek az adók, ami segíti a 
gazdaságot; 
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3) a polgárok számára érthetőbbé, átláthatóbbá válik a közigazgatás, a civil szfé
ra aktívabban vesz részt a jogalkotási folyamatban, így erősödik a demokrácia; 

4) az ügyfélközpontúság követelménye még inkább érvényesül minden ügyfél 
esetében, függetlenül azok körülményeitől, helyzetétől és speciális igényei
től; 

5) az eredményeket azonban csak akkor élvezheri a társadalom, ha a közigazga
tási adminisztrációs rendszerek működése is megváltozik. 

Több más stratégiához és számos kutatási beszámolóhoz hasonlóan az eEu-
rope2005 is kiemeli, hogy a meglévő eljárásokhoz, folyamatokhoz és szolgáltatásokhoz 
nem elég egyszerűen „hozzáadni" az IKT eszközöker, merr ez önmagában nem segít, 
ettől még nem jön létre valódi e-kormányzat. 

Ez az elv bizonyos körülmények között igaz ugyan, de a laikus közönség számá
ra gyakran leegyszerűsödik arra az állításra, hogy a hagyományos eljárásokar minden
képpen meg kell változtatni ahhoz, hogy elérjük az e-kormányzati formák által kínált 
előnyöket. Vagyis a régi mindenképpen rossz, az új megoldás az üdvözírő! Ez a végle
tes megfogalmazás azonban téves, mert fejlődési zsákutcákba vezethet, az adófizetők 
pénzének elpazarlásár eredményezheri. A rémával részletesen foglalkozó tanulmá
nyok azonban helyesen ragadják meg az alapproblémát és felismerik a folyamatok 
gyökerénél zajló társadalmi változásokat. 

Az O E C D e-kormányzatról szóló kiáltványa is ennek a gondolatkörnek a jegyében 
készült. Azt állítja, hogy a legújabb társadalmi átalakulás (az információs társadalom ki
építése) jelentősen megváltoztatja - legtöbbször növeli - a polgárok elvárásait a köz
igazgatással szemben. A változás komoly kihívást jelent többek között a szervezeti 
struktúrákkal, a kultúrákkal és a munkafolyamatokkal szemben. Ahhoz, hogy a közigaz
gatás képes legyen lépést tarrani a fejlődéssel, fogékony legyen és ki rúdja elégíteni a 
polgárok igényeit, adaptálnia kell az információs társadalom eszközeit és módszereit. 

Írországban az információs társadalom fejlesztésével foglalkozó kormánybizott
ság (Information Society Commission) „E-kormányzat: több, mint a kormányzari szolgál
tatások automatizálása" (eGovernment: More than an Automation of Government Services) 
című dokumentuma1 többek között az alábbi megállapításokat tarralmazza: 

1. A lassuló gazdasági növekedés egyre erősebben szorítja arra a kormányzatokat, 
hogy értéket nyújtsanak az adófizetők pénzéért. Ezzel egy időben a fiskális 
koriárok megkövetelik, hogy a kormányzarok hatékonyabbá váljanak, vagyis 
„többet tegyenek, kevesebből". Az e-kormányzar elnevezésében az elektro
nikus technológiára utaló „e" ma már nem csupán az IKT eszközök használa
tát jelenti, hanem ennél sokkal többet: jobb kormányzati szolgáltatásokat. 

2. A „polgárok a középpontban" szemlélet teljesen át fogja alakítani a polgárok 
és a közigazgatás közötti kapcsolatot, s végeredményben paradigmaválrásr 
jelent.. Az e-kormányzat megvalósítása növeli a közhatalom iránri bizalmat, 
vagy segít annak helyreállírásában. 

3. Szignifikáns költségmegtakarításr az adargyűjtés, az adatfeldolgozás és az in
formációknak az egész társadalomhoz való közvetítése terén leher elérni. 

http://www.isc.ie/downloads/egovernment.pdf 
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A fentiek fényében érdemes áttekinteni azokat a konkrétan kitűzött célokat, 
amelyeket az eEuropeZ005 stratégia és akcióterv2 2005-re elérendőként jelöl meg: 

1. interaktív közigazgatási szolgáltatások kialakítása, 
2. elektronikus közbeszerzés, 
3. közösségi Internet-hozzáférési pontok kialakítása, 
4. széles sávú kapcsolatok létrehozása, 
5. az interoperabilitás javítása, 
6. infotmációk közvetítése a kultúráról és turizmusról, 
7. a biztonságos kommunikáció feltételeinek megteremtése. 

Joggal várhatnánk, hogy a felsorolásból olyan koncepcióra lehet következtetni, 
ami világosan megalapozza meg a felsorolt teendőket. Erről azonban sajnos szó sincs. 
Az intézkedések, vagy inkább „mozaikok" nem állnak össze egységes, kohetens kép
pé, az absztrakció legkülönbözőbb szintjein helyezkednek el. Természetesen elkép
zelhető, hogy azért nem lehet az alapelvekre vonatkozó következtetéseket levonni, 
mert az eEurope 2005 programja' komplex teendők sokaságát jelöli meg, ebben az eset
ben viszont erre legalább utalni kellene valahol. 

Mindezek miatt érdemes a stratégiákban megjelenő alapelvek, víziók és célok 
helyett a valós tátsadalmi igények felé fotdítani figyelmünket. Olyan kutatások ered
ményeit kell tehát elemeznünk, amelyek tudományos módszerességgel csatolják vis
sza a társadalom különböző csoportjainak az e-kormányzati szolgáltatásokkal kapcso
latos attitűdjét és elvárásait, s ezekből kell levonnunk az alapelvi jelentőségű követ
keztetéseket. 

H ú s z i n d i k á t o r az eEurope program é r t é k e l é s é h e z 

A társadalmi igények vizsgálatához ki kell dolgozni egy mérőrendszert, amely
nek keretében az eredmények értelmezhetők. A keretrendszernek elsősorban az ügy
felek elvárásaira kell fókuszálnia. A hangsúlynak a szolgáltatásra kell kerülnie, nem 
pedig arra, hogy a közigazgatás mely szervezete vagy melyik szintje nyújtja azt. Az Eu
rópai Unió statisztikai dokumentumainak összeállításánál a 2001 febtuárjában kidol
gozott eGOVtnd2001 értékelő rendszer használatos, melynek segítségével az egyes or
szágok előrehaladása - függetlenül a meglévő közigazgatási rendszerek különbségei
től - összehasonlítható. Az előrehaladás megállapításához mérni kell a szolgáltatások 
szintjét: erre egy négyszintű modellt vezettek be, megkülönböztetve az egyszerű in
formációszolgáltatás szintjét, az egyirányú kommunikáció szintjét, a kétirányú inter
akció szintjét és a teljeskötű tranzakciók szintjét. A keretrendszer végül húsz indiká
tort határozott meg, ezek közül tizenkettő a polgárok felé, nyolc pedig az üzleti szfé
ra felé történő szolgáltatásokra vonatkozik. A program szerint évente kétszer kell az 
előrehaladást felmérni. 

: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/egovernment/index_en.htm#eEu-
rope%202005%20Targets 

1 A program szervesen épít az első eEurope programra, ami 2002-ig tartott. 
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T á r s a d a l m i i g é n y e k , k u t a t á s o k 

Az Európai Unió információs társadalommal foglalkozó főigazgatósága már 2001 
óta méri a fenri indikátoroknak megfelelő előrehaladást, ennek eredményeit azonban 
a jelen tanulmányban nem vizsgálom, ugyanis nem a közigazgatással szemben megfo
galmazódó elvárásokat, hanem a meghatározort körbe tarrozó szolgáltatások szintjé
nek változását mutatják. Azt, hogy a felhasználók pontosan mit várnak el és mennyi
re elégedettek az igénybe vehető szolgáltatásokkal, csupán 2003-ban kezdték vizsgál
ni a Top of the Web című program keretében. Az Interneten lebonyolított első felmé
résre 2003-ban 13 országból 24.788 állampolgár és 3.326 gazdasági szereplő válaszolt. 

A tárgyunk szempontjából legfontosabb eredmények a következők: 
1. Az e-kormányzari szolgálratások - előzetesen hét kategóriába sorolt - előnye

ivel kapcsolatban arra a kérdésre, hogy „Nyújtja-e az alábbi előnyök valame
lyikét az On által használt internetes szolgáltatás?" az ügyfelek az alábbi áb
rán látható megoszlás szerint adtak igenlő válaszokat. A válaszadók az idő
megtakarítás mellett a rugalmasságot tartják a legfontosabbnak. Nagyon ér
dekes továbbá a kontrollérzet nagyszámú említése is. E szerint meghatározó 
jelentőségű, hogy az ügyfelek mennyire érzik úgy egy adott szolgáltatásnál, 
hogy kontrollálni tudják az adott eljárást. 

2. Az e-kormányzat fejlesztési irányainak jobb meghatározásához szükség volt 
egy olyan ábia elkészítésére, amely azt is megmutatja, hogy melyik előnyt 
mennyire értékelik az ügyfelek, és hány százalékuk tapasztalta is az adott 
előnyt a szolgáltatás használata során. A legfonrosabb fejlesztési irányok tehát 
nyilván azok, amelyeket az ügyfelek nagyon szeremének igénybe venni, de 
kevesen találkoztak velük. Az eredmények alapján kiemelendő, hogy míg az 
üzleti életből jövő ügyfelek válaszaiból a jobb segítségnyújtás, a gyorsabb szol
gáltatás határozharó meg fejlesztési iránynak, addig a polgároknál a jobb se-
gítségnyújtás és a kontrollérzet biztosítása tekinthető annak. 

3. A használat problémáival kapcsolatban a következő kérdéseket tették fel: 

„Könnyű volt-e ráralálni a szolgáltatás honlapjára?" 
„Megtalálta-e azt, amit kérésért?" 
„Könnyű-e használni a szolgáltatást?" 
„Elégedett-e a sebességgel?" 
,yilágos és egyszerű-e a fogalmazás?" 
Az ezekre a kérdésekre adott igenlő válaszok százalékos arányát az alábbi áb
ra mutatja be. Lárható, hogy komoly problémák vannak a közérthető fogalma
zással, továbbá az összes többi vizsgált paraméterrel, a szolgáltatás megtalál
hatóságával, a használat egyszerűségével és a sebességgel is. 

4. A problémákból adódó legfonrosabb fejlesztési feladatok az üzleti élet sze
replőinek véleménye szerint a szolgáltatások megtalálhatóságával kapcsolato
sak, míg a polgárok a használat egyszerűségét szeretnék érzékelni. 
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K ö v e t k e z t e t é s e k 

A bemutatott felmétés során a válaszadók az előnyök megjelölésénél kötöttek 
voltak ahhoz a listához, amit a kérdezők előre összeállítottak, így bátmennyivel is jobb 
az eddigieknél, ez a vizsgálat sem mutatja meg, hogy a társadalom valójában mit is vát 
az e-kormányzati szolgáltatásoktól. Molnát Szilárd és Z . Karvalics László szerint az in
formációs társadalom és az e-kormányzat különféle vetületeinek felderítéséhez cél
szerű lenne három szinten megfogalmazni a mérési feladatokat. A következő vizsgá
lat-típusokat különböztethetjük meg: 

1. felkészültségi vizsgálatok, amelyekkel az egyes technológiák elfogadottságát 
lehet mérni és abból következtetések vonhatók le; 

2. előrehaladási vizsgálatok, amelyek arról festenek képet, hogy a kitűzött célok 
irányában milyen elmozdulás történt; 

3. a társadalmi igényeket felmérő vizsgálatok, amelyekkel fel lehet tétképezni 
és folyamatosan monitorozni lehet a stratégiák alapjául szolgáló elvárásokat. 

Míg az első két területen komoly eredményeket találunk, addig azt láthatjuk, 
hogy a hatmadik terület teljesen elhanyagolt. Ameddig ez a helyzet alapvetően meg 
nem változik, vagyis amíg nem a valós társadalmi igények felmétése a kulcskérdés, ad
dig nem arra keresünk választ, hogy mit ért a társadalom például a „több és jobb szol
gáltatás" alatt, vagy melyek lesznek az új paradigmák a közigazgatás és a polgárok kap
csolatában. Ameddig a stratégiák nem dolgozzák fel e felmérések eredményeit, addig a 
jelenlegi e-kormányzati fejlesztési célrendszerek csupán improvizációnak tekinthetők. 

Természetesen a már elkészült rendszerek esetében az e-kormányzat kialakítá
sáért felelős szerveknek akár még szerencséjük is lehet, és a tátsadalom valóban hasz
nálatba veszi a szolgáltatásokat. Ebben az esetben a népszerűség jól mérhető à már 
használatos módszerekkel, például olyan programok keretében, mint a fent említett 
Top of the Weh. Sajnos azonban a gyakorlatban túl nagy számú sikertelen próbálkozás 
történik, mint az például Molnár Szilárd és Z . Karvalics László tanulmányából is lát
ható. 

M a g y a r o r s z á g i e r e d m é n y e k 

A továbbiakban pontosan olyan - hazai - szerencsés esetek elemzése követke
zik, amikor a magyar társadalom ténylegesen használatba vette a felkínált szolgáltatá
sokat. Az a helyzet ugyanis, hogy több olyan etedmény született az elmúlt tíz évben 
a magyat közigazgatásban is, amelyeket teljes természetességgel használunk anélkül, 
hogy végiggondolnánk: valójában mindezek az e-kormányzat technológiai hátterére 
épülnek, ebben az értelemben tehát e-kormányzati rendszerek. Méltatlan helyzet, 
hogy hallunk ugyan a részeredményekről, a magyar e-kormányzat helyzetét általában 
mégis sokkal sötétebben látjuk, mint amit a tényleges eredmények, illetve kudarcok 
indokolnak. 
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Az e - k o r m á n y z a t f e j l ő d é s é n e k t ö r t é n e t i e l ő z m é n y e i M a g y a r o r s z á g o n 4 

A hetvenes évek kezdetén és az azt megelőző időszakban a magyar közigazga
tásban a számítástechnika alapvető feladata a kormányzati (pártközponti) statisztika 
gépi adatfeldolgozása, a tervgazdálkodáshoz szükséges döntéselőkészítő információk 
interprerálása volt. A mai helyzettel szemben tehát nem az ügyfelekre, hanem a hát
térfolyamatokra esett a hangsúly. Az alapvetően jól funkcionáló, hierarchikus felépí
tésű, mégis rugalmas háttérinrézereket a rendszerváltás után folyamatosan megszün
tették. Ez oda vezetett, hogy míg a nyolcvanas években egy kormányszintű tárgyalás 
előtt fél órával fel lehetett tenni olyan kérdéseket, mint például az, hogy az ország
ban mennyi a szabad kórházi ágyak száma, és az erre kapott választ az akkori egész
ségügyi minisztet már a tárgyaláson fel is tudta használni, addig ma hasonló adatok és 
információk csak napok alatt szerezherők be, lényegesen nagyobb hibahatárral. 

Abban az időben a kormányzati igények rendszeres kiszolgálója a KSH és annak szá
mítóközpontja volt, de viszonylag hamar kiderült, hogy az ötéves népgazdasági tervek el
készítéséhez és azok teljesítésének rendszeres ellenőrzéséhez szükség van a szakrerületi 
sajátosságokar is bemutatni képes ágazati információkra. Igaz, volt egy központi döntés
sel létrehozott intézmény, az Államigazgatási Számítógépes Szolgálat (ASZSZ), amely az 
akkori normák szerint korszerű (Honeywell-Bull) számítógéppel rendelkezett, és ennek 
a tevékenységei közé tartozott többek között a „nem termelő" ágazatok ún. nagygépes ki
szolgálása, ezt a funkcióját azonban nem tudta betölteni. A területi adatfeldolgozás és szá
mítástechnikai fejlesztés gazdája a Számítástechnikai és Ügyvitelszervezési Vállalat 
(SZÜV) megyei szintekre relepített számítóközpontokból álló hálózata volt. 

Sotra alakultak meg a minisztériumok közvetlen felügyelete alá tartozó ágazati 
adatfeldolgozó központok, számítóközpontok és statisztikai intézetek, vagy közös in
tézményi szervezetben, vagy az adatelőkészítést, az érrékelést és a döntéselőkészí
tést végző intézetből és a számítástechnikai feladatokat ellátó számítóközpontból ál
ló kétpólusú szervezeregyürresben. Idővel az utóbbi változatban a számítóközpontok 
némi önállóságra rettek szert, azaz vállalhattak más jellegű bérmunkát is olyan ágaza
tok számára, amelyek nem rendelkezrek megfelelő számírógépes kapacirással. 

A nyolcvanas években a gazdaság nyitottabbá vált és egyben „sérülékenyebb" 
lett a világgazdaság negarív harásaival (az olajárrobbanással, a válságok „begyűrűzésé
vel") szemben. A szociálisra tervgazdálkodás csődje egyre érzékelhetőbb lett, a gaz
daság itányításához szükséges gyorsabb reagálást biztosító döntésekhez rugalmasabb, 
problémaérzékenyebb információrendszerekre volt szükség. A viharos gyorsasággal 
fejlődő információs technológiák és ezek alkalmazásai a gazdasági és a társadalmi éler 
különféle területein, amelyek hathatósan segítették a fejlett nyugati gazdaságok szer-
kezerátalakítását és korszerűsírésér, lassan Magyarországon is rért nyertek, még ha 
csak korlározott mértékben is. 

Az itthoni informatikai színvonal a nyolcvanas évek második felére kezdre meg
közelíteni a nemzetközi színvonalat. A gazdaság csődközeli helyzetére való hivatko
zás sajnos lefékezte a fejlesztési programokat és a beruházásokat, s a politikai döntés
hozók tartózkodtak az informatikai rendszerek fejleszrésének megvalósításától. 

4 A történeti áttekintés Dt. Simon Pál közreműködésével készült. 
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Az i g a z s á g ü g y i á g a z a t e r e d m é n y e i 

Az eredmények bemutatását nem csupán azért kezdjük az igazságügyi ágazattal, 
mert ez tárgyunk szempontjából indokolt, hanem azért is, mert - bár ez talán megle
pően hangzik - az igazságügyi tárca az e-kormányzati módszerek használata terén 
élen jár a magyar közigazgatásban. 

Az ágazat már 1994-ben megteremtette az infotmációs és kommunikációs kap
csolatot az ország cégbíróságai között, 1996-ra pedig kialakult a cégnyilvántartás, 
amelyben 1997-re már naprakész adatok szerepeltek. Kiemelkedő jelentőségű a ma
gyat közigazgatás életében a cégbejegyzési és cégnyilvántartási nem-peres eljárások 
1998-ban töttént automatizálása. Ez a rendszer nem csupán alapvető jelentőségű köz
hiteles nyilvántartást kínál, hanem a cégbíróságok ügyvitelét is automatizálta. Ma is 
egyedülálló a közigazgatásban, hogy automatikus kapcsolatot tart fenn más független 
hatóságokkal (KSH, A P E H ) és egyéb szervezetekkel (köztük a bankokkal), amelyek 
az eljárásban fontos szerepet játszanak, továbbá egyes személyekkel is. Kevesen tud
ják, hogy a cégeljárás volt az első magyar közigazgatási eljárás, ahol - az elektronikus 
aláításról szóló törvény alapján, 2002 júniusa óta „éles" üzemben - fokozott biztonsá
gú elektronikus aláírást használnak adatigazoláshoz (bankszámlaszámok bejelentése 
az illetékes cégbíróságnál), valamint a cégközlönyben való közlésre vonatkozó határo
zatok meghozatalakor. 

A cégeljárásban olyan űrlapokat használnak, amelyeket automaták is olvashat
nak, s az automatizálható esetekben akár emberi kéz érintése nélkül el is intézhetik 
az ügyeket, dönthetnek - erre a cégeljárásban 2002 júniusa és 2003 januárja között 
több mint 169 ezer esetben került sor. Ha a hatósági eljárásokban teret nyer az a meg
oldás, hogy a tipikus feladatokra űrlapokat készítenek és az egyszetűbb, mérlegelést 
nem igénylő esetekben automaták döntik el az ügyeket, akkor elérhetjük, hogy az ér
demi ügyintézők valóban csak az emberi gondolkodást igénylő feladatokkal foglalkoz
zanak. 

A b e l ü g y i á g a z a t e r e d m é n y e i 

A belügyi ágazatban is nagyon komoly fejlesztés történt a rendszerváltás óta. Az 
e-kormányzat szempontjából óriási jelentőséggel bírnak a háttérrendszerek és nyil
vántartások. Ezen a téren a belügyi ágazat példát mutat a többi ágazatnak. Kiemelke
dően hatékony az okmányirodák informatikai rendszere, ami az első igazi elektroni
kus ügyintézést biztosító hatósági e-kormányzati tendszer. Napjainkra elmondható, 
hogy az ügyintézők megbízhatóan használják a háttérrendszereket, és az ügyfelek 
megszokták az új rendszert. Az érdeklődő ügyfelek számára tehát a legjobb időben 
történt meg az ún. „elektronikus kapu" megteremtése. 

Nyilvántartások 
Az ország alapvető, talán leginkább közismert nyilvántartásának, a személyi 

adat- és lakcím-nyilvántartásnak, továbbá a személyi igazolvány-, útlevél-, gépjármű-
és a rendőrség tevékenységéhez kapcsolódó egyéb nyilvántartásoknak a vezetését 
mind a belügyi ágazat látja el. 
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Magyar Igazolvány Projekt 
E projekt célja a magyar igazolványok kiadásának elektronikus támogatása. A 

Belügyminisztérium által létrehozott rendszer keretében a magyar igazolványért fo
lyamodó személyek kitöltött kérvényt adhatnak be az ajánló szervezeteknél. 5 A kérel
meket az ajánló szervezetek elbírálják, s egyetértésük (ajánlásuk) eserén egy számo
zott (a magyar haróság által kiadott) elektronikus űrlapra rögzírik az adatokat, ráhe
lyezve a kérelmező fényképét és aláírását. Az engedélyezési eljárás végeredménye
képpen az ügyinréző saját elektronikus aláírásával hitelesítve juttatja el az adatokat a 
hazai központba. Bár az elektronikus aláírást a B M saját, be nem jegyzett hitelesítés
szolgáltatója adja, az e-kormányzati szolgáltatások fejlődésében ez a rendszer mégis 
jelentős állomásnak rekinthető. 

Az APEH e r e d m é n y e i 

Az APEH-rő l mondható el leginkább, hogy a hatáskörébe rartozó feladatokat 
szinte teljeskörűen információs és kommunikációs rendszerek rámogarásával végzi el. 

Az APEH-ban teljeskörű, integrált és egymással kommunikálni képes alaprend
szerek bizrosírják a mindennapi működést, s a dolgozók megfelelő informatikai szak
tudással rendelkeznek. A „látogatók" száma az A P E H honlapján 2002-ben 1.240.395 
fő volt, 2003 októberéig pedig 1.441.539-en keresték fel a virruális adóhivatalt. Meg
említendő, hogy 2003 első félévében az ügyfelek mintegy 12 ezer kérdést tettek fel 
elektronikus levélben. Az adóhivatal egyik legnépszerűbb szolgáltatása az adóbeval
láshoz letölthető űrlapcsomag, amely száznál több különféle nyomtatványt és progra
mot tartalmaz. Ezeknek a segítségével az adózó kitölti a bevallását, melynek helyes
ségét a program folyamarosan ellenőrzi. Az elkészített végső változatot kinyomtatja 
és elküldi a hivatalnak. A tendszer előnyei röviden összefoglalhatók: 

• Az adózónál a bevallás kitöltése folyamatosan ellenőrzött, az eredmény kon
zisztens, számszakilag hibátlan. 

• A hivatalnál a bevallások feldolgozása gyorsabb, merr a számítógéppel kitöl
tött űrlapok könnyebben olvashatók és kevesebb bennük a hiba.6 

Bizonyos körben már ma is megvalósult, és a hivatal tervei szerinr hamarosan 
mindenki számára leherővé válik az elektronikus aláírással vagy más módon hitelesí
tett elektronikus adóbevallás. 

A KSH e r e d m é n y e i 

A KSH-ban is jelentős e-kormányzati fejlesztés történik, melynek eredménye -
kénr hamarosan megvalósul az elektronikus statisztikai szolgálat. így jelentősen rövi
dül az adatgyűjtés ideje, lényegesen hamarabb jelenhernek meg a statisztikai adatok 

5 Lásd: A magyar igazolvány és a magyar hozzátartozói igazolvány kiadásával kapcsolatos eljárásról szóló 
318/2001. (XII. 29.) Korm. rendelet 

* A két évvel ezelőtt bevezetett kétdimenziós pontkód használatával az így benyújtott bevallásoknál el
követett olvasási hibák száma minimálisra csökkent. 
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a döntéshozóknál, illetve az érdeklődőknél. Természetesen az is fontos, hogy az 
Internet nemcsak az adatgyűjtésre nyújt kiváló lehetőséget, hanem az adatok publi
kálására is. A KSH honlapja igen sok hasznos közigazgatási információt tartalmaz. 

A Magyar O r s z á g g y ű l é s h i v a t a l á n a k e r e d m é n y e i 

Az Országgyűlés hivatalának honlapján hatalmas mennyiségű információ lelhető 
fel: több kormányzati ciklus adatai elérhetők. Ma már nemcsak összetett információ
keresésekre és a jegyzőkönyvek három napon belüli lekérésére van lehetőség, hanem 
az előterjesztések figyelemmel kísérésére, a szavazások eredményeinek megtekinté
sére is, sőt az Interneten keresztül online is követni lehet a parlamenti munkát. Az Or
szággyűlés honlapján naponta 40-50 ezer látogatót regisztrálnak. 

A M i n i s z t e r e l n ö k i Hivatal e r e d m é n y e i 

A közigazgatással kapcsolatos informatikai tevékenység koordinálása a Minisz
terelnöki Hivatalban 1992-től kezdve az Informatikai Helyettes Államtitkárság 
(IHÁ)feladata lett. Az I H Á volt felelős a közigazgatáson belüli informatikai kérdések 
összehangolásáért, a megoldási javaslatok és a kormányzati információs társadalmi 
stratégiák kidolgozásáért. Az I H Á működtette az Informatikai Tárcaközi Bizottságot 
(ITB), amelyben valamennyi minisztérium képviseltette magát. Az ITB egyfajta tu
dáscentrumként működött, hiszen ez a bizottság volt az egyik legalkalmasabb fórum 
az egyes területeken szerzett tapasztalatok átadására. Az ITB által kidolgozott aján
lásokat ma is nagyon sokan követik - nemcsak a kormányzaton belül. 

2000 nyarán megalakult az Informatikai Kormánybiztosság (1KB), ami a mai In
formatikai és Hírközlési Minisztérium (IHM) elődjének tekinthető. Az 1KB volt az 
első olyan szervezet Magyarországon, ami átfogó hatáskörrel foglalkozott az összes in
formatikai és hírközlési kérdéssel, s ehhez mind anyagi és humán erőforrásokkal, 
mind jogi eszközökkel rendelkezett. Az 1KB keretében a következő hatom szakmai 
szervezeti egység működött: Információs társadalom főcsoport, Szabályozási főcso
port, eKormányzat főcsoport. 

Az eKotmányzat főcsoport működésének 21 hónapja alatt olyan eredményeket 
ért el, amelyek jelentős métföldköveknek bizonyultak a magyar közigazgatás fejlődé
sében. Ezek közül itt feltétlenül megemlítendő a kormányzati portál koncepciójának 
kialakítása és a portál létrehozása. A portál legfontosabb célja az, hogy az ügyfelek 
egységes struktúrában érhessék el a közigazgatás valamennyi intézményét. Ehhez 
szükség volt arra is, hogy megkezdődjék az e-kormányzat gerinchálózatának (EKG) 
kiépítése. A programok továbbfejlesztése ma is folyamatban van. 

A „ f r o n t office - back office" p r o b l é m a 

A fenti példák közös vonása, hogy a maguk területén igen jó szolgáltatásokat 
nyújtanak elektronikus úton is, ennek azonban feltétele az, hogy nemcsak az úgyne-
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vezett front office rendszerek épüljenek ki, amelyekkel az ügyfelek találkozhatnak, ha
nem az ezek kiszolgálásáról a háttérben gondoskodó back office rendszerek is. A fenti 
példák is azt bizonyítják, hogy komoly elektronikus szolgáltatás nem valósítható meg 
a háttérrendszerek támogatása nélkül. 

Talán a legjobb példa erre az A P E H , ahol a háttérrendszerek ma már olyan fej
lettségi szinten vannak, hogy a hivatal képes lenne teljes érrékű virtuális hivatalként 
is működni, elektronikus belső ügykezeléssel. 

IRODALOM 
Information Society Commission: eGovernment: More than an automation of Government 

Services 2003. október, http://www.isc.ie/downloads/egov-
ernment.pdf 

OECD: The e-Government Imperative 
2003. Julius, http://oecdpublications.gfi-nb.com/cgi-
bin/OECDBookShop.storefront/EN/product/422003071Pl 

eEurope2005 Targets 

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/egovernment/i 
ndex_en.htm#eEurope%202005%20Targets 

EU Common list of basic public services, 2001 

http://www.google.co.hu/search?q = cache:0H6BtBgsKb0J:www.intosaiitaudit.org/moscow/ 
Netherlands.pdf+%22EU+Common+list%22ckhl=hu 

European Commission: E U Top of the Web project, Results 2003 
http://admin.topoftheweb.net/results?file=frontpage, 2003 

Molnár Szilárd - Z. Karvalics László: Közigazgatás az Internet korában - Az e-kormányzat ku
tatói szemmel. Információs Társadalom, 2004. 2. szám 

Kle inhe incz G á b o r 
A B M E - U N E S C O I T T K munkatársa. Főbb kutatási területei: az elektronikus közigazgatás 
jogi, igazgatásszervezési, társadalmi és technológiai hatásai, kiemelten kezelve a elektronikus 
közigazgatás alapjait jelentő valós társadalmi igényeket. 
2002-ig a MeH-IKB e-kormányzat főcsoportjának vezetője, 2003 óta az I T T K E-kormányzat 
kutatóműhely külső munkatársa, az eGov Kft. szakértője. Jelenleg a B M E Műszaki Menedzs
ment doktori iskola hallgatója. 
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1. B e v e z e t é s 

A közelmúlt tátsadalmi-kulturális és technológiai változásai nem hagyták érin
tetlenül a közszféra, ezen belül a tágan értelmezett közkormányzás folyamatait és 
szervezetét, sőt egész koncepcióját sem. Ezek a változások - az állampolgár-közpon
tú, szolgáltatásközpontú közkormányzat eszménye jegyében - magukkal vonták a 
közkormányzati struktúrák szerepének gyökeres átalakulását. 

Ebben a megközelítésben az információs és kommunikációs technológiák az új 
feladatok végrehajtását lehetővé tevő eszközként és ösztönzőként jelennek meg a 
közigazgatás sokat emlegetett modernizációjának hátterében. Tény és való: a techno
lógiai fejlődés, s ezen belül az IKT eszközök és megoldások fejlődése a 90-es évek kö
zepétől rohamtempóban alakítja át a kormányzás struktúráit. Úgy véljük azonban, 
hogy a közkormányzati struktúrákat egész Európában, sőt világszerte utolérő drámai 
átalakulások csupán részben, s csupán a felszínen kapcsolhatók az IKT robbanássze
rű fejlődése által táplált és támogatott modernizációs szándékokhoz. A változások mé
lyebb rétegeiben a demokratikus politikai rendszerek és intézmények egyes válságje-
lenségeire bukkanunk - ez különösen szembeötlő a nemzeti törvényhozó testületek
kel kapcsolatban, amelyek mintegy „megtestesítik" a demokráciát. Sommásan úgy fo
galmazhatnánk, hogy az állampolgárok rohamosan eltávolodnak a politika intézmé
nyeitől és azok intézményes működtetőitől. Az Európai Bizottság ezzel a témával 
kapcsolatos meghatározó munkadokumentuma1 meglehetősen dtámaian fogalmaz: 
„Mindinkább megtendül az emberek bizalma a politikában és annak intézményeiben, 
[...] de ezek a struktúrák a legjobb esetben is egyszerűen érdektelenné válnak az em
berek szemében." Ez a jelenség nemzeti szinten is markánsan tetten érhető, ám a 
„demokráciadeficit" különösen az európai integráció szintjén mutatkozik akutnak. 

Egyfajta különös patadoxonként értelmezhetjük azt a jelenséget, hogy miköz
ben a technológia az „emberi közeledés" soha nem látott eszközrendszerét kínálja, a 
valóságban az állampolgárok eltávolodásának lehetünk szemtanúi. A kérdés ugyan ala
posabb tájékozódást és bizonyítást igényelne, de nehéz szabadulni attól a benyomás
tól, hogy ebben az esetben ráadásul nem puszta véletlenek egybeeséséről van szó, ha
nem éppen valamiféle korrelációról: az IKT forradalmi fejlődése (a „digitális szaka
dék" kiszélesedéséhez hasonlatosan) egyfajta „demoktáciaszakadék" elmélyüléséért 
is felelősé tehető. 

Az Európai Bizottság tényfeltáró munkaanyaga egyfajta módszertant is kínál a 
helyzetfelmérésre; azonosít néhány jól kezelhető „demokráciaparamétert", és ezek 
alapján megfogalmazza a közkormányzás néhány kívánatos alapelvét:2 

1 L d . European Governance (White Paper) 
г Vö. Folkmanis: Public Governance and the Citizen.. 20-21.pp. 
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• Hatékonyság (effectiveness): a közpolitikának - a törvényhozásnak és a közigaz
gatásnak - hatékonyan, határidőre kell kidolgoznia az állampolgárok igényei
vel ralálkozó stratégiákat; a döntéseket a megfelelő módon, a megfelelő szin
teken kell meghozni. 

• Koherencia (coherence): a stratégiáknak együttesen harmonikus és közérthető 
rendszert kell alkotniuk; ennek fényében a felelősségnek és a vezetői készsé
geknek kulcsszereper kell kapniuk a politikai folyamatokban is. 

• Elszámoltathatóság (accountability): a törvényhozás és az igazgatás belső folya
matainak világosan áttekinthetővé kell válniuk; az ezekben közreműködő sze
mélyeknek számor kell adniuk tevékenységükről, és azért felelősséget kell 
vállalniuk. 

• Részvétel (participation): a közpolitika minősége, relevanciája és hatékonysá
ga nagymértékben függ attól, hogy milyen mértékben sikerül bevonni az ál
lampolgárokat a politikai igazgatás folyamatának egyes meghatározó részeibe. 

• Nyitottság (openness): az egyes közkormányzari inrézményeknek nyirort mó
don kell működniük; működésük egyes fázisairól folyamatosan kommunikál
niuk kell a külvilággal, méghozzá közérthető nyelven és módon; ez a közkor
mányzati intézményekbe vetett bizalom egyik legfontosabb záloga. 

Hogyan tükröződnek ezek a problémák az egyes nemzeti törvényhozó testüle
tek munkájában? Konkrét példaként érdemes szemügyre vennünk néhány (elsősor
ban európai) parlament elméleti és gyakorlati munkáját, ami a „legjobb megoldás" 
(bestpractice) mintáinak számbavételével egyben esettanulmányként is szolgálhat ar
ra nézve, hogy az IKT rerén végrehajtott fejlesztések felhasználása hogyan jelenthet 
(egyáltalán: jelenthet-e?) áttörést a fenti fundamentális problémák orvoslásában. 

A brit parlament informatikai bizottsága a közelmúltban közzétett átfogó jelen
tésében igyekezett megvizsgálni a parlament modernizációjának keretében zajló in
formatikai fejlesztési programok helyzetét és eredményeit. 3 Ez a jelentés első ízben 
világított rá arra, hogy az információs és kommunikációs infrasrrukrúrák mindeddig 
szigorúan technológiai szemlélettel kezelt fejlesztési kérdéseir valójában csak jóval 
szélesebb összefüggésben lehet helyesen értelmezni. Ebben a tekintetben a brit je
lentés is az Európai Bizottság White Paper-jében hangsúlyozott riasztó folyamatokat ál
lítja a középpontba: „ A Parlament munkájával kapcsolatos állampolgári elvárások, va
lamint e munka lakossági percepciója változni látszik; a tények egyértelmű bizonysá
ga szerint folyamatosan csökken a polgárok hajlandósága arra, hogy a polirikai folya
matok aktív részesei legyenek." A jelentés a Házon belüli modernizációs törekvése
ket - és ezen belül az IKT fejlesztését - kizárólag a fenti összefüggésben tartja érté
kelhetőnek: a közkormányzati modernizáció célja a Parlamenr vonatkozásában nem 
lehet más, mint hogy a képviselők hatékonyabb munkát végezhessenek választóik és 
az ország érdekében, és a kérirányú kommunikáció hatékony eljárásait és csatornáit 
kiépítve egyúttal erősítsék a Parlament társadalmi szerepér és közmegítélését. 

Lényegében hasonló kettős célt állít az IKT fejlesztésére irányuló programok 
középpontjába a skót parlament információs srratégiája is, ami az új technológiákban 

3 Vö. Digital Technology: Working for Parliament and the Public. 
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(és hagyományosakban is) olyan eszközrendszert lát, ami képes hozzájárulni a mo
dern és hatékony parlamenti munkakörnyezet kialakításához és ugyanakkor a parla
ment és az állampolgárok közötti aktív, kétoldalú párbeszéd erősítéséhez is.4 A kétirá
nyú kommunikáció koncepciója a svéd parlament esetében is elválaszthatatlan célok
ként kapcsolja össze az állampolgárok felé irányuló aktív tájékoztatást (vagyis a nyi
tottságot és a hozzáférhetőséget) és az állampolgárok aktív részvételét célzó megol
dásokat, ám ez a felfogás az európai parlamentek többségében ma még meglehetősen 
ritkának látszik. 

A btit parlament munkaanyagának központi megállapítása az, hogy az informá
ciós és kommunikációs technológiák a fentiekben vázolt kettős kihívás kapcsán kulcs-
szerepet játszhatnak. Az IKT fejlesztéséhez megfelelően tervezett és bevezetett 
programok olyan eszközrendszert biztosíthatnak, amely jelentősen javíthatja a képvi
selők munkájának szervezettségét és hatékonyságát, s ugyanakkor megsokszorozhat
ja az állampolgárok bevonásának esélyeit és lehetőségeit. Ennek érdekében a brit par
lament informatikai bizottsága az alábbi irányelveket fogalmazza meg az IKT alkal
mazásával kapcsolatban: 

A Ház elkötelezetten támogatja az IKT használatát annak érdekében, hogy 
• erősítse saját hozzáférhetőségét (accessibility), lehetővé téve az állampolgárok 

számára, hogy egyre szélesebb és változatosabb csatornákon érhessék el a kép
viselőket és a Ház bizottságait; 

• erősítse a képviselők, szakértői stábjaik és a Parlamenti Hivatal munkatársai 
által végzett munka professzionizmusát; és 

• elősegítse az állampolgárok aktív bevonását a parlament mindennapi munká
jába, különös tekintettel a politikai és parlamenti folyamatokból hagyományo
san kizárt csoportokra és rétegekre. 

Ezen túlmenően a Ház 
• felismeri a nyitottság elvének fontosságát, és ennek érdekében fel kívánja 

használni az IKT lehetőségeit arra, hogy növelje az állampolgárok hozzáféré
sét a Ház valamennyi munkaanyagához és dokumentumához, továbbá 

• arra tötekszik, hogy az IKT használatát illetően az Egyesült Királyságon belül 
és azon kívül is a „legjobb megoldásnak" (best practice) megfelelő gyakorlatot 
fejlesszen ki és osszon meg más parlamenti és kormányzati szereplőkkel. 

A fenti elméleti és gyakorlati törekvések fényében érdemes közelebbről is meg
vizsgálni az IKT fejlesztését célzó parlamenti törekvések egyes kívánatos célterüle
teinek helyzetét és lehetőségeit. 

4 Vö. Scottish Parliament Information Centre: The Parliament's Information Strategy. 
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2. B e l s ő k i h í v á s o k : a Parlamentek m o d e r n i z á c i ó j a 

2.1 Információs társadalom és parlamenti munka; az EU-tagság kihívásai 

A közigazgatás és ezen belül a közkormányzás modernizációs törekvései immár 
évtizedes múltra tekintenek vissza Európa-szerte. A közszektorban olyan döntő 
szemléletváltozásnak lehetünk tanúi, ami az eredményorientáltságot állítja a figye
lem középpontjába, egytészt alapkategóriaként bevezetve ennek érdekében a szolgál
tatások hatásosságának (service efficiency), hatékonyságának (service effectiveness) és 
minőségének (service c/ua/ity) fogalmait, másrészt a hagyományos hierarchikus, cent
ralizált struktúrák helyett vagy azok mellett egy jóval decentralizáltabb vezetési és 
szervezési környezet elemeit építve ki. 5 Érdemes felhívni a figyelmet arra, hogy az in
tézményi modernizáció folyamatai a közkotmányzás esetében radikális intézményi 
szemléletváltáshoz, sőt valójában kultúraváltáshoz kapcsolhatók.6 Nem véletlen, hogy 
ezek a modernizációs folyamatok különösen lassan formálják át a közkotmányzás alap
vetően más kultúrájú, szemléletmódú és éthoszú intézményrendszerét. 

Az információs társadalomnak a szervezeti hatékonyságot és a szervezeti pro
fesszionalizmust érintő kihívásai szempontjából érdemes felhívni a figyelmet a parla
mentek mint munkaszervezetek és munkakörnyezetek egyedi sajátosságaita. A parla
ment mint munkaszervezet az alábbi - funkcionálisan, jogállásuk szerint és céljaikat 
tekintve is alapvetően különböző - szeteplőkből tevődik össze: a patlamenti képvise
lők; a parlamenti frakciók; a parlament hivatala; a képviselők stábjai és szakértői; a 
frakciók stábjai és szakértői; a parlament hivatalának szakértői; továbbá a parlament 
vezető tisztségviselőinek (a házelnöknek és az alelnököknek) a stábjai és szakértői. 

E sokszínűség nyilvánvalóan nem csupán összetettséget takar, hanem egyúttal 
bizonyos lényegi törésvonalakra is rávilágít, amelyek felvetik a kérdést, hogy szerve
zetszociológiai szempontból valójában értelmesen beszélhetünk-e „a parlament mun
kaszervezetéről". Az a tény, hogy a parlamentek alapvetően politikai intézmények, 
még nem különböztetné meg őket lényegileg a közkormányzás más szervezettend-
szereitől, hiszen valójában azok is politikai funkciót töltenek be. A többi - igazgatási 
jellegű - közkotmányzati szervezettel ellentétben azonban a demokratikus parlamen
tek lényegi funkciója éppen az adott társadalomban működő összes - egymástól radi
kálisan különböző érdek- és célrendszereket megjelenítő - politikai szereplő együt
tes és egyidejű megjelenítése és szolgálata. Az nyilván könnyen belátható, hogy az 
egyes szereplőket külön-külön tekintve valódi nehézségek nélkül értelmezhetők a 
közkormányzat modernizációjával kapcsolatban általánosságban megfogalmazott kö
vetelmények: a hatékonyság és általában a professzionalizmus igénye. Ugyanakkor 
úgy véljük, hogy a parlamentek sajátos politikuma (a különböző érdekek és célok egy
idejű megjelenítése és szolgálata) általában nem akadálya annak, hogy a fent felsorolt 
szereplőket, illetve részrendszereket egységes munkaszervezetként és - ami az IKT 
fejlesztése szempontjából fontos - egységes munkakörnyezetként értelmezzük. 

5 Vö. Lucica: Impact of New Technologies on Public Organisations, 2.p. 
* Természetesen ez az üzleti szektor intézményeiben sincsen másként: a menedzsment koncepciók, 

akárcsak az IKT, önmagukban csupán üres eszközrendszert kínálnak, amelyek eredményességét vagy 
kudarcát nagymértékben a párhuzamosan végbemenő, hosszadalmas és gyakran fájdalmas kultúraváltás 
sikeressége determinálhatja. 
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Márpedig a hatékonyság, az eredményesség és a professzionalizmus igénye -
részben a korábban emlírerr komplex rársadalmi, gazdasági és rechnológiai fejlődési 
folyamatokkal párhuzamosan - különösen éles imperarívuszkénr éri el a parlamenti 
szervezeteket. A törvényhozás munkája ugyanis jel legénél fogva ralán a leginkább in 
formáció- és Tudásigényes szervezeti folyamatok közé sorolható. Ebből a szempontból 
külön érdekességet szolgáltat az európai integráció folyamata. Miközben az Európai 
Unióban resrer ölrő inregráció (bizonyos szuverenitások átruházásával) e lmélet i leg 
csökkenti a nemzeti parlamentek súlyát és funkcióit, valójában nem a nemzeti parla
mentekre nehezedő munkarerhelés csökkenésének leherünk tanúi, hanem éppen az 
ellenkezőjének. Az integráció sajátos döntési és hatalmi szerkezeteinek köszönhető
en bizonyos területeken 7 drámaian megnövekszik az egyes nemzeti parlamenrekre 
nehezedő munkarerhelés, miközben ezek korábbi (csupán tarralmukban átalakult) 
törvényhozási funkciók terheit is viszik tovább. Mindez drasztikusan megnöveli a par
lamenti munkaszervezeteken „átáramló" döntési információ és tudás mennyiségét és 
komplexitását. Ugyanakkor - az E U sajátos eljárási mechanizmusai miart - sokszoro
sára gyorsul az elvégzendő munkafolyamarok rempója is. Nehezen vonható kétségbe, 
hogy az IKT széleskörű, átfogó, a parlamenti munkaszervezet minden elemére kiter
jedő és a szervezet egész munkakultúráját átitató használata nélkül a parlamenrek 
aligha lennének képesek megbirkózni ezekkel az új kihívásokkal. 

2.2 Parlamenti információs és kutató rendszerek 

A rendkívül komplex és tudásintenzív törvényhozási munkához elengedhetet
len inputok biztosításának követelményére, i l lerve az egyes képviselőker már-már e l -
boríró információs özön csatornákba rerelése, megszűrése, előkészírése és megfelelő 
formákban való prezentálása terén ezzel párhuzamosan je lentkező igényekre a világ 
parlamentjeinek jelentős része adekvát szervezeti lépésekkel reagált az elmúlt évti
zedek során. Ennek megfelelően a parlamentek közszolgálati szervezetén, vagyis a 
törvényhozó testületek hivatalain belül különféle szerkezerű és funkciójú informáci
ós és kurató részlegeket állítottak fel. A kezdeményezések hátterében az a felisme-
rés állt, hogy a hivatásos politikusként tevékenykedő, többnyire nem-specialista par-
lamenri képviselők munkájának rámogarására olyan közponri szakembergárdár állítsa
nak szolgálatba, melynek tagjai egy-egy terület szakértői, s ugyanakkor jól ismerik a 
parlamenrre je l lemző sajátságos információs szükségleteket és igényeket. E központi 
szervezetek munkája a hatalmi ágak szétválasztásának elvére épül, ami a demokrati
kus poli t ikai rendszerek egyik alappillérét alkotja. Ennek megfelelően a parlamentek 
központi információs és kurató részlegei az egyéb közkormányzati szervekről és más 
inrézményektől függetlenül biztosítják a képviselők és a frakciók számára a dönrés-
hozatali munka inpurjár képező információkar. 8 Világosan látnunk kel l , hogy e részle
gek esetében a parlamentek központi , közhivatalnokok által működtete t t szervezeti 
egységeiről beszélünk, nem pedig az egyes parlamenti képviselők, illetve frakciók sa
jár srábjához tarrozó belső vagy külső szakértőkről; rehár ezeknek a részlegeknek a 
legfontosabb működési elve a pártpolitikától való függetlenség, a pártkötődéstől 

7 A közösségi döntésekhez kapcsolódó nemzeti parlamenti ellenőrző (scrutiny) funkciók folytán. 
" Vö. Kasemets: Implications of New Public Management Theory in the Research Services, 3.p. 
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mentes tárgyilagosság. Az információs és kutató tészlegek szervezési elveit tekintve a 
világ parlamentjei - ahol egyáltalán intézményesülnek ilyen szolgálatok-jelentős vál
tozatosságot mutatnak. William H . Robinson, a téma nemzetközileg elismert szakér
tője a közelmúltban végzett felmérés alapján a szervezeti megoldások alábbi típusait 
különbözteti meg: 9 

• Integrált szolgálatok: azok a szolgálatok, ahol a tájékoztatás és a kutatás egy 
szervezeti egységen belül (többnyire a parlamenti könyvtár keretében), ösz-
szehangoltan működik; ilyen szisztéma jellemzi például az Egyesült Államok 
Kongresszusának kutató szolgálatát, a brit Alsóház könyvtárát és a litván par
lament információelemzési osztályát. 

• Artikulált szolgálatok: ahol az információs és kutatási tevékenységek ugyan 
egy szervezeti egységen belül folynak, ám ennek a szélesebb feladatkörű egy
ségnek a különböző egyéb részlegei számos más funkciót is ellátnak; ezt a mo
dellt követi például a német Bundestag információs és kutató szolgálatainak 
igazgatósága, a román parlament információs osztálya és a spanyol képviselő
ház dokumentációs és információs szolgálata. 

• Különálló szolgálatok: ahol két különálló szolgálat (részleg vagy szervezeti 
egység) hatáskörébe tartozik az információs és a kutató tevékenység; ezt a 
modellt honosította meg a lengyel Szejm, az orosz Duma. Az olasz parlament 
is ezt a megoldást részesítette előnyben. 

•• Szétaprózott szolgálatok: ennél a modellnél maga a kutatási tevékenység is 
megoszlik különböző szervezeti egységek vagy részlegek között; ezt a megol
dást preferálja a francia nemzetgyűlés, a holland törvényhozás második háza, 
a belga szenátus és az észt parlament. 

E szervezetek működését - a választott modelltől függetlenül - az alábbi vezér
lő elvek jellemzik: 

• Politikai semlegesség: a szolgálatok politikai szimpátiától, vagy ellenszenvtől 
mentesen, tárgyilagosan, az egyenlő elbánás elvét biztosítva kötelesek kielé
gíteni a politikai értelemben „vegyes üzemnek" számító parlament valameny-
nyi szereplőjétől hozzájuk érkező igényeket. 

• Univerzális hozzáférhetőség: a parlament minden szereplőjének egyenlő joga 
van a számára szükséges, adekvát információhoz. 

• Kezdeményezőkészség és szolgálatkészség: a szolgálatok munkatátsaitól nem 
csupán a hozzájuk érkező szakmai megkeresések magas szintű kielégítését 
várják el, hanem általános elvárásként fogalmazódik meg az önálló szakmai fel
lépés belső igénye: a szolgálatokban dolgozó szakemberek joga és kötelessé
ge, hogy önálló javaslatokkal, munka- és háttéranyagokkal támogassák az 
egyes patlamenti bizottságok munkáját. 

• Az információs és kutatómunka magas színvonala: a szolgálatok által végzett 
munkának meg kell felelnie a tudományos élet standardjainak; hasonlóan fon-

* Vö. Robinson: Research and Analytical Services for National Legislatures: a Preliminary Analysis., 6-
9.pp. 
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tos elv továbbá, hogy a tudományos diszkusszió nyílt jellegű legyen. 
• A technikai rutinfolyamatok „automatizációja": annak érdekében, hogy az in

formációs és kutató szolgáltatások maximálisan elszámoltathatók és átlátha
tók legyenek, fontos elv a regisztrációval és a dokumentációval kapcsolatos el
járások srandardizálása. 

• Akrív kétirányú kommunikáció: az információs folyamat minden szereplőjé
nek bizrosírani kell - konzulratív működési mechanizmusok révén - a véle
ménynyilvánítás lehetőségét, valamint a visszacsatolás esélyét. 

• A csoportmunka széleskörű alkalmazása: az információigényes struktúrák ha
tékony működtetéséhez - különös tekintettel a parlamenti környezet válto
zékony jellegére - a különféle csoportmunka-formák (információs piacterek) 
működtetése biztosíthatja a leginkább rugalmas és leghatékonyabb eszköz
rendszert. 

• A nyilvánosság maximális biztosítása: a képviselői megrendelésekkel kapcso
latban fontos vezérlő elv a bizalmas ügykezelés, ugyanakkor a lehetőségek 
szerinr törekedni kell az információk röbbségének nyilvános hozzáférhetővé 
tételére (elsősorban a parlamentek internetes honlapján keresztül). 

2.3 Tudásmenedzsment koncepciók és gyakorlat a patlamenti munkában 

Az előzőekben igyekeztünk rámutatni, hogy a törvényhozás és munkaszervezete 
az információigény szempontjából különleges, bonyolult struktúrának tekinthető. Kü
lönösen igaz ez a kontextusba helyezett információ, azaz a tudás szempontjából. A tu
dás gyűjtése, tárolása, rendszerezése, értelmezése és megoszrása különleges kihívások 
elé állítja az egyes nemzeti törvényhozások munkaszervezeteit. 

A tudás menedzselésének ma már nem csupán az üzleti szférában, de a közigaz
gatás területén is egyre nagyobb jelentőséget tulajdonítanak. Az üzleti világból tova
gyűrűző tudásmenedzsment (knowledge management, a továbbiakban magyar rövidítés
sel: T M ) koncepciója - első megközelítésben - különösen vonzó menyasszonynak 
ígérkezik a közigazgatás modernizációjával hosszú ideje küszködő közszféra számára. 
Ez a szekror ugyanis jellemző módon információval és tudással dolgozik, méghozzá an
nak óriási (és napról napra rohamosan bővülő) mennyiségével: a közszféra, a közkor
mányzás napi működésének fókuszában lényegében adat, információ és rudas áll. Ezek 
nem csupán az inputját képezik, ugyanis döntően működésének „termékei" is: jellem
ző módon információ vagy tudás formájában jelennek meg. A hatékonyságot vezérlő 
elvként zászlajára tűző modernizáció a közszférában éppen a TM-koncepciók és esz
közök bevezetésétől remélhetne egyfajta áttörést, különösen, ha figyelembe vesszük 
az információs és kommunikációs technológiák fejlődése által kínált "eszközrendszer 
képességeit. A feltételes mód (legalábbis az eddigi tapasztalatok szerint) azonban egy
előre indokoknak látszik. A TM-koncepció lassan évtizedes fejlődése nyomán - az azt 
támogatni, kibontakoztatni képes IKT fejlődése mellett, vagy éppen annak ellenére -
mára egyértelműnek látszik, hogy a tudás hatékony menedzselésének kulcsa nem el
sősorban a technikai eszközökben, a technológiában keresendő. A T M középpontjában 
az emberek állnak. A tudás hatékony menedzselése nem technológiaváltást tételez fel, 
hanem sokkal inkább kultúraváltást, márpedig többnyire ez bizonyul az igazán kemény 
diónak - minden híreszrelés ellenére - az üzleri életben, és különösen a tradicionáli-
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san más érdek- és célrendszerben mozgó közszféra esetében is. 
A közszféra és ezen belül a közkormányzás intézményrendszerét tekintve a ku

tatások és felmérések mindazonáltal a TM-koncepciók szívós térnyeréséről tanús
kodnak. A tudásmenedzsment - legalábbis az OECD-országokban - ma már a moder
nizációs ágendák előkelő helyén áll a központi közkormányzati szervezetek többségé
nél; sotra születnek az intézményi TM-sttatégiák, s ma már nem számítanak titkának 
a konkrét, gyakorlati megoldások sem."1 Altalánosságban elmondható, hogy a közkor
mányzati szervezetek az alábbi eszközrendszerek bevezetésével, illetve továbbfej
lesztésével igyekeznek javítani a szervezeten belül élő tudást: 

• hagyományos tudásmegosztó eszközök és eljárások (értekezletek, tréningek 
stb.); 

• korszerű (IKT-alapú) eszközök és szervezeti megoldások ( T M központi szer
vezeti egységek felállítása, tudásmegosztó-kollaboratív csoportok kialakítása, 
intranet-alapú tudásmegosztó alkalmazások bevezetése stb.); 

• az együttműködést célzó stratégiák kidolgozása és megvalósítása. 

A közkormányzati szervezetek - a menedzsment másfajta eljárásaihoz hasonló
an, jellemző módon - egyfajta „későnjövők" módjára kapcsolódtak be a TM-orientá-
ciójú fejlesztési programokba. Ennek hátterében azonban részben józan szervezeti 
megfontolások állnak: a szakpolitikai-közigazgatási folyamatosság biztosításának igé
nye, a közigazgatási folyamatok és szabályrendszerek relatív tugalmatlansága stb. Az 
üzleti szektor szervezeteivel összehasonlítva a közkormányzás szervezetrendszere sa
játos gyengeségeket, és ugyanakkor erősségeket is kínál a tudás menedzselése szem
pontjából. 

• Gyengeségek: a versenyszellem és a költségtakarékosság a közigazgatás mű
ködési rendjében és szervezeti kultúrájában hagyományosan kevésbé megha
tározó jelentőségű; a belső menedzsmentstruktúrák tekintetében a közszféra 
erőteljesebben épít a vertikális hierarchiákra, kisebb játékteret engedve az in
novációnak és a csopottmunkának; a „termékek" kevésbé megfoghatók és 
mérhetők. 

• Erősségek: a közkormányzati szervezeteket általánosságban véve erőteljesebb 
tudásintenzitás jellemzi; a szervezetben működő személyek képzettségi 
szintje és szaktudása többnyire magasabb, mint az üzleti szférában; az itt dol
gozó szakemberek hagyományos, de hatékony tudáselosztó mechanizmusok 
működtetésére képesek. 

Itt érdemes megjegyezni, hogy a törvényhozó testületek szervezete egy - nem 
jelentéktelen - aspektusban inkább az üzleti szféra szervezeteire látszik hasonlítani, 
mint más közkormányzati intézményekére: a parlamentek sajátos politikai funkciójá
nál és jellegénél fogva a tudás - akárcsak a vállalati szférában - itt is komoly verseny-

1 0 Vö. O E C D Public Management Committee: Conclusions from the Results of the Survey of Knowledge 
Management Ptractices for Ministries/Departments/Agencies of Central Government in O E C D Mem
ber Countries., 2-4.pp. 
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előnyként jelenhet meg. A tudásmonopólium versenyelőny-teremtő képessége az üz
leti világban egyrészt vállalatközi szinten mutatkozik meg (a tudást birtokló vállalat 
előnyeként versenytársaival szemben); jelentkezik azonban a szervezeten belül is (a 
tudást birtokló munkatárs versenyelőnye a szervezeren belül, kollégáival szemben); 
ez utóbbi olyan kihívást jelent, amellyel csak átgondolt vállalatszintű politika és ve
zetési rendszer lehet képes sikerrel felvenni a harcot. Ez utóbbi jelenséghez hasonla
tosan a parlamenreknél is „a Házon belül" jelenik meg a tudás monopolizálásának 
versenyelőny-teremtő képessége, ám míg a vállalatoknál (de lényegében a másfajta 
közkormányzati szervezetek esetében is) létezik és ellensúlyozó, korrigáló erőként 
hat az egységes vállalatszintű (vagy akár kormányzati szintű) érdek- és célrendszer, 
addig a parlamentek esetében ilyenről nem beszélhetünk. Ez részben magyarázharja 
azr, hogy a világ parlamentjeit vizsgálva (legalábbis egyelőre) miért csak elvétve talál
kozhatunk olyan példákkal, ahol a parlamenrek munkakörnyezetében a klasszikus ér
telemben vett TM-koncepciók és TM-gyakorlat bevezetésének lehetünk tanúi. 

2.4 „ I C T - r e a d i n e s s " : k é p v i s e l ő i a t t i t ű d ö k , v á l t o z á s m e n e d z s m e n t 

A fentiekben igyekeztünk hangsúlyozni azt a feltételezést, hogy a parlamenti 
IKT-megoldások bevezetése alapvetően kulturális kérdés (is). Ebből a szempontból 
nem tudjuk eléggé hangsúlyozni a képviselők elektronikus „írástudásának", vagyis az 
IKT eszközök használatára való felkészültségének jelentőségét mint meghatározó 
előfelrérelt és egyben sikertényezőt. Az első kérdés mindjárt az lehet, hogy vajon ho
gyan viszonyulnak a parlamenti képviselők az IKT használatában rejlő „demokrarizá-
lási potenciálhoz"? Ezen a téren - hála egy 2001-ben végzett átfogó felmérésnek1 1 -
a kutatási adatok viszonylagos bőségével rendelkezünk. A kutatás hat európai ország 
(Dánia, Norvégia, Ausztria, Portugália, Hollandia és Németország) honatyáinak, vala
mint a skót parlament képviselőinek attitűdjét igyekezett feltárni. Két fő tanulságot 
állapíthatunk meg: a vizsgált parlamentekben politizáló képviselők döntő többsége a 
demokrácia kiteljesedése szempontjából egyrészt meglehetősen komoly lehetősége
ket tulajdonít az IKT fejlesztésének, másrészt egyenes korreláció mutatkozik a kép
viselők saját pozitív véleménye és a között, hogy ők maguk személy szerint milyen 
gyakorisággal használják az IKT eszközöket. Ugyanakkor a képviselők személyes IKT-
használata, elektronikus írásrudása tekintetében a rendelkezésre álló szórványos in
formációk alapján azr valószínűsírhetjük, hogy a kép meglehetősen sokszínű. Az em
lített nemzetközi kutatás szerinr például az oszrrák képviselők 18 százaléka használ
ja legalább heti 10 órában az Internerer, míg portugál kollégáiknál ez az arány 21 szá
zalék, a dán képviselők körében pedig a 47 százalékot is eléri. Miközben a holland 
képviselők 10 százaléka egyáltalán nem használja az Internetet, gyakorlarilag 100 szá
zalékuk alkalmaz munkája során valamilyen IKT eszközt (többnyire a levelezéshez). 

A képviselők IKT-használatát illetően az összkép egyelőre aligha nevezherő ró
zsásnak. A brir képviselők és szakértőik körében a közelmúltban végzett kutatás pél
dául elgondolkodtató tendenciákat rajzol fel a parlamenti kulcsszereplők IKT eszköz-

1 1 Vö.Hoff: T h e Democratic Potentials of Infotmation Technology. 
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és megoldáshasználatát illetően:1 2 a képviselők többsége levelezésének alig egynegye
dét végzi elektronikus úton; s a megkétdezett brit képviselők alig 5 százaléka ítélte 
meg úgy, hogy számára az elektronikus levelezés kényelmes, könnyen használható 
eszközt jelent. A képviselők döntő többsége (75%) nyilatkozott úgy, hogy hivatalos 
kommunikációjában mindenekelőtt a hagyományos (postai) levelezést részesíti 
előnyben. Bár a megkérdezett parlamenti szakértők (a képviselők személyes stábjai
hoz tartozó szakemberek) körében az elektronikus íráskészség lényegesen magasabb
nak bizonyult, ezeknek is csak alig 10 százaléka jelezte, hogy egyértelműen a korsze
rű információs és kommunikációs technológiák használatát preferálja. Noha a West-
minstetben dolgozó valamennyi képviselőnek rendelkezésére áll az IKT eszközök al
kalmazására felkészítő belső továbbképzésben való részvétel lehetősége, a megkérde
zett parlamenti szakértők alig egyharmada nyilatkozott úgy, hogy véleménye szerint 
képviselőjének hasznára válna a kurzusok elvégzése. Ezzel szemben a skót parlament 
képviselőinek 69 százaléka tartotta magát kifejezetten játatosnak számítástechnikai 
kérdésekben. A skót képviselők több mint egyhatmad része saját bevallása szerint ön
képzés révén szerezte meg ilyen irányú ismereteit, mintegy 70 százalékuk a parla
menti intranet gyakori használója, és gyakorlatilag mindannyian rendszeresen külde
nek és fogadnak e-mail üzeneteket. 1 3 

Az éremnek természetesen itt is van azonban egy másik oldala: tekintettel arra, 
hogy a korszerű IKT eszközök használata milyen gyots ütemben és milyen mélyen át
formálja a környező külvilágot, egyes kutatási beszámolók, amelyek bizonyos törvény
hozó testületek elektronikus levelezési szokásairól adnak számot, egyenesen válság
jelenségekről beszélnek. 1 4 A képviselők idegenkedése az IKT eszközeitől bizonyos ér
telemben nem nevezhető alaptalannak. Az Egyesült Államok Kongresszusának szak
értői éppen ezért elkerülhetetlennek tartják az elektronikus levelezési rendszerek 
nagyfokú automatizálását, de mindenekelőtt átfogó és részletes belső e-levelezési po
litikák és szabályok kidolgozását és életbe léptetését. Mindezek fényében felvethe-
tőnek tattjuk, hogy az IKT eszközök használatának szélesebb kötű elterjesztéséhez a 
parlamentek munkaszervezetein belül célszetű és szükséges lenne átfogó és kohe-
rens változásmenedzsment-stratégiák kidolgozása és bevezetése. A képviselők nagy 
éttékú, korszerű mobil IKT eszközökkel való ellátása - ha azok a háttér-infrastruktú
rák hiánya, képzetlenség vagy akár szemléletbeli gátak, vagyis szélesebb értelemben 
véve kulturális okok miatt kihasználatlanok - önmagában aligha genetál forradalmi 
változásokat. A nélkülözhetetlen szemléletváltás menedzselése terén általában az 
alábbi vezérlő elveket tattják szem előtt: 

• A szükséges kulturális, szemléletbeli változások bázisát és egyben motorját az 
IKT eszközök tutinszerű használatáta lényegesen nagyobb hajlandóságot mu
tató szakértői stábok alkothatják (melyeknek tagjai ugyanakkor személyes, bi
zalmi alapon nyugvó kapcsolatban állnak a képviselőkkel), a parlamentek köz
ponti tisztségviselői tétegével együtt. 

1 2 Vö. Parity Group Survey 
" Vö. Smith-Webster: Internet Based Technologies and Members of the Scottish Parliament. 
1 4 Vö. Frantzich: Computers and the US Congress: a Forty Year View., valamint E-mail Overload in Con

gress. Managing a Communications Crisis. 
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• Az informatikai eszközök alkalmazására felkészítő belső továbbképzési kurzu
sok elsődleges célközönségét ebből a szakérrői réregből kell kiválasztani. 

• A képzési programoknak a szűken érrelmezert technikai készségek mellett 
fel kell ölelniük az IKT eszközök hatékony használatához kötődő szervezési 
és vezetési ismerereker és készségeker is. 

• A képviselők esetében az úgynevezett „legjobb megoldások" (best practices) 
személyes tapasztalaton alapuló megismerése (amire például az interparla
mentáris együttműködés keretében lebonyolított külföldi tanulmányutak ad
hatnak módot) gyorsíthatja a szükséges elmozdulást. 

A belső, emberi tényezők mellett természeresen nem hanyagolható el a techno
lógiai jellegű kérdések súlya sem. A brit parlamenr erre vonatkozó munkaanyaga pél
dául hangsúlyozza az egyes képviselők irodáit a Westminster épületével összekötő, 
megbízható és biztonságos adatátviteli kapcsolatok kiépítésének szükségességét. A 
kérdés természetesen nehezen választható el az egyes országok törvényhozási (és ál
talában politikai) kultúrájától. A brit felfogás mindenesetre jól tükrözi azt az elvet, 
hogy a képviselőnek ideje nem csekély hányadában saját választókörzetében szüksé
ges ténykednie, ám lehetőleg állandó kapcsolatban a törvényhozás központi struktú
ráival. A brir példa egyébkénr arra enged köverkezretni, hogy az IKT fejlettségében 
meglehetősen elől járó országok rörvényhozó restületeinél is komoly problémákar ver 
fel a képviselők rávoli elérési lehetőségének biztosítása. A Westminster parlamenti 
kommunikációs igazgatósága a fejlesztés alatt álló „személyes virtuális hálózat" kiépí
tésében látja a probléma megbízható orvoslásának leherőségét. 

A képviselők mobil eszközökkel való ellátásának kérdése is változatos megközelítések
ben merül fel a világ Parlamenrjeiben. A brit képviselők például jelenleg saját képviselői do
logi költségkeretük terhére juthatnak hozzá korszerű hordozható IKT eszközökhöz. Már 
vizsgálják azonban annak a lehetőségét, hogy ezeket az eszközöket a képviselők személyes 
alapfelszerelési csomagjának részévé tegyék, és költségeiket központilag finanszírozzák 

Sokhelyütt további problémakénr jelenrkezik a hardver- és szoftver- kompatibi
litás kérdése. A brir képviselők ellátmányáról dönrő házbizottság például vizsgálat 
tárgyává teszi, hogy a képviselők ellátmányába beépülhessenek azok a költségek, 
amelyek a képviselők központi, valamint választókörzeri irodáiban alkalmazón eszkö
zök egymással kompatíbilissá tételével kapcsolatban merülnek fel. 

3. S t r u k t u r á l i s k i h í v á s o k : s z o l g á l t a t ó parlament 

3.1 Áttekinthető és hatékony kormányzás: 

a szolgáltató törvényhozás koncepciója 

A bevezetőben igyekeztünk kidomborítani a közszféra és ezen belül a közkor
mányzati struktúrák egyfajta vezérhajójának számító patlamentek modernizációs fo
lyamatainak kettős gyökereit és kettős célrendszerér. A parlamenteket érintő intéz
ményi modernizáció fókuszában álló IKT fejlesztési programok mindinkább közkele
tűvé váló felfogás értelmében a hatékonyság, a nyitottság és a participáció kulcsszavai kö
ré épülnek. 
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Ebben a kontextusban a „hatékonyság" fogalma nem csupán a létező törvény
hozási munkafolyamatok jobb szervezettségét és kedvezőbb időgazdálkodására vonat
koztatható, hanem magában foglalja az üzleti életre jellemző menedzseri szemlélet 
egyes elemeinek behozatalát is a Ház falain belülre. Ennek megfelelően a korszerű 
IKT fokozott parlamenti alkalmazásának igénye sem csupán az irodai jellegű munka 
automatizálásának a kérdése. Ez a törvényhozó testületek életében újszerűnek szá
mító hatékonyságfogalom azt a törekvést képezi le, ami az IKT forradalom kínálta 
technikai és szervezési lehetőségeket is kihasználva valójában a menedzsment újfaj
ta, az eljárásokra, a szervezési rendre, a szemléletmódra és az éthoszra is kitetjedően 
kíván választ találni az állampolgárok rohamos és riasztó mértékű elidegenedésében 
szimptomatikusán megnyilatkozó kihívásokra, valamint a hagyományos demokratikus 
sttuktúrák erősödő válságjelenségeire. 

A fogyasztói társadalomban szocializálódó állampolgár számára a fogyasztói hely
zet természetes és logikus „tükörpárja" a szolgáltatói pozíció. A szakemberek, különö
sen az immár önálló diszciplínává fejlődött politikai matketing művelői ma mát magá
tól értetődő tetmészetességgel sorolják a politika „termékeit" (értékrendszereit, folya
matait) - és természetesen aktív szereplőit, intézményeit is - a szokványos áruvilág ter
rénumába. Hipotézisként mindenesetre bátran elfogadható, hogy a parlamentek sttuk-
túráját és eljárásait átformálni kívánó törekvések hátterében nem csupán a demokrati
kus politikai intézmények küldetésének hagyományos, „a köz szolgálatát" valló felfogá
sa tapintható ki (nota bene: az állampolgáti bizalom éppen ennek a küldetésnek a hi
telében látszik meginogni). Emellett egyre nagyobb szerephez jutnak a fentebb vázolt 
komplex szociokulturális folyamatok és jelenségek is. A „hatékonyság" zászlaja alatt va
lójában a szolgáltatói szemléletű törvényhozás koncepcióját látjuk kibontakozni a sze
münk előtt. Ezek a bizonyos értelemben forradalminak tetsző reformok- az intézmé
nyi folyamatok szintjén - természetesen alapvető változásokat kívánnak meg a nemze
ti törvényhozások munkaszervezeteinek szervezeti kultúrájában: 

• elmozdulást a szakpolitika-formálástól a menedzsment itányában, 
• elmozdulást a piramis-szerkezetű szervezeti sémák felől az együttműködést 

előmozdító (mátrix, hálózati stb.) struktúrák irányában, 
• elmozdulást a folyamatközpontú munkamódszerek felől az eredményközpon

tú munkafolyamatok irányában, továbbá 
• elmozdulást „a központilag allokált költségek elköltésének" szemlélete felől 

„a költségekkel való hatékony gazdálkodás" szemlélete irányában. 

Fontos azonban hangsúlyoznunk, hogy a hatékonyság a parlamentek megújításá
nak kontextusában nem csupán önmagáért való divatos fogalom. Az erőforrásait éssze
rűbben hasznosító, növekvő feladataival eredményesebben megbirkózó törvényhozás 
az állampolgárok „valahol elvesztett" bizalmának visszaszerzését célozza meg. Ebben 
az értelemben a szolgáltatói szemléletű parlamentek hatékonyság fogalma elválaszt
hatatlanul kapcsolódik a nyitottság és az aktív állampolgári részvétel koncepciójához 
is. A hatékonyság célja továbbá az, hogy a törvényhozó testületek nyitottabbá tehes
sék önmagukat a külvilág felé; a lehető legteljesebb hozzáférést biztosítsák az állam
polgárok számára a törvényhozás folyamataihoz és azok eredményeihez, „termékei
hez"; és egyúttal célja az is, hogy az állampolgároknak a folyamatokba történő aktív 
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bevonásával biztosítsák egyrészt az eredményes munkához nélkülözhetetlen tátsadal
mi visszajelzéseket, másrészt az intézmények jövője szempontjából meghatározó tár
sadalmi elfogadottságot. 

3.2 A parlamenti információk nyilvános hozzáférhetősége és az I K T 

A parlamenti folyamatok nyitottságát, áttekinthetőségét és hozzáférhetőségét 
igénylő etőteljes társadalmi nyomás rendkívüli kihívások elé állítja a demokratikus 
törvényhozásokat, és talán éppen ez az egyik olyan terület, ahol a korszerű informá
ciós és kommunikációs technológiák széleskörű alkalmazása jelentheti az áttörést. Az 
IKT várhatóan gyorsuló tempójú és egyre szélesebb körre kiható terjedésével párhu
zamosan várható, hogy ezek a technológiák az állampolgárok jelentős részének bizto
sítanak gyorsabb, kényelmesebb és tartalomban gazdagabb hozzáférést interaktív mó
don a törvényhozás folyamataihoz, dokumentumaihoz és szereplőihez. E tekintetben 
példaértékűnek mondható a brit Alsóház korábban már idézett stratégiai irányelve, 
ami leszögezi: a brit parlament elkötelezetten támogatja az IKT használatát annak ér
dekében, hogy erősítse önmaga hozzáféthetőségét {accessibility), lehetővé téve az ál
lampolgárok számára, hogy egyre szélesebb és változatosabb csatornákon érhessék el 
a képviselőket és a Ház bizottságait. 1 5 

A parlamentek munkafolyamatait figyelemmel kísérni kívánó állampolgárok szá
mára a világ parlamentjeinek többségében hagyományosan adott a személyes jelenlét 
lehetősége, elsősorban a plenáris ülések esetében. Ezzel a lehetőséggel azonban az ál
lampolgárok többsége mindig is csak erősen korlátozott mértékben és körülményes 
módon élhetett a gyakorlatban, s ez értelemszerűen így van ma is. A szélesebb körű 
(és egyben kényelmesebb) hozzáférés eszközeként a világ számos országában már 
hosszabb-rövidebb ideje önálló parlamenti tévécsatornák állnak az informálódni kívá
nó állampolgárok rendelkezésére, amelyek közvetítéseket adnak a parlamentek napi 
munkájáról (legtöbbször a plenáris ülésekről). E kezdeményezések logikus kiterjesz
téseként az utóbbi egy-két évben több parlament kísérleti jelleggel élő közvetítést 
indított a világhálón is {webcast). A brit polgárok például 2002 első hónapjai óta a kí
sérleti webcast program révén immár egyenes adásban követhetik a plenáris ülések 
eseményein túl az egyes bizottságok napi munkáját is a brit parlamentben. A webcast 
program archivált anyagait a jövőben szintén nyilvánosan hozzáférhetővé kívánják 
tenni, s ezek nem csupán az érdeklődő publikum, hanem a képviselők számára is fon
tos forrásanyagok lehetnek. 

A patlamentek munkája során keletkezett dokumentumok (szakmai anyagok, az 
ülések jegyzőkönyvei és határozatai, háttértanulmányok és kutatási anyagok) az ira
tok rendkívül széles és változatos kötet ölelik fel. Ezeknek egy jelentős tésze hagyo
mányosan nyilvános információnak számít, ám a parlamenti iratanyag teljes gazdagsá
ga igazából csupán a korszerű IKT-eszközök alkalmazásával válhat gyakorlatilag is 
könnyen, hatékonyan és kényelmesen hozzáférhetővé a széles nagyközönség számá
ra. Ma már a világ törvényhozó testületeinek többsége önálló internetes honlapot tart 
fenn, amelynek az egyik alapfunkciója többnyire éppen a törvények meghozatala so-

15 Vö. Digital Technology: Working for Parliament and the Public, 8.p. 
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rán létrejön iratanyag nyilvánosságának biztosítása. Az egyes parlamentek elektroni
kus kiadói politikájában (a nyilvánosan hozzáférhető dokumentumok körének megha-
rározásában), illetve a világhálón való közzététel gyakoriari megoldásaiban (különö
sen a kereshetőséget, illetve általában a kezelhetőséget illetően, a frissesség kívánal
mairól nem is beszélve) színes változatosságot tapasztalhatunk. Az on-line adatbázis
ok és kereső rendszereik - mint az Interparlamentáris Unió (IPU) ebben a témában 
mérföldkőnek számító irányelvei is rámutatnak - rendkívüli kifinomultságot érhet
nek el, ám egyben komoly technológiai kihívások elé állítják a parlamentek infor
matikusait.16 Ami a törvényhozás alapfolyamaraival összefüggő dokumentumok körét 
illeti, az IPU fenti ajánlásai az alábbiak elektronikus hozzáférhetővé tételét irányoz
zák elő: 

Ajánlort komponensek 
• a törvényhozási folyamarok sematikus magyarázó dokumentumai, 
• a törvényhozási naptár és a folyó ülésszakok napirendje, 
• a hivatalban levő törvényhozó testület jogi aktusainak kereshető adatbázisa, 
• a parlament előtt lévő törvényjavaslatok aktuális állapotának kimutatása. 

Választható komponensek 
• a hivatalban levő törvényhozó testülethez befutó bizottsági jelentések, az ülé

seken készült jegyzőkönyvek és a meghallgatásokat rögzítő dokumentumok 
kereshető adatbázisa, 

• az előzőleg hivatalban volt törvényhozó resrüler törvényhozási aktusainak és 
egyéb dokumentumainak kereshető adatbázisa, 

• a költségvetéssel kapcsolatos törvénykezési dokumentumok önálló adatbázi
sa, 

• a plenáris parlamenti ülések teljes jegyzőkönyvei, vagy azok kivonatai, 
• az ülések előtt elhangzott azonnali kérdések és válaszok adatbázisa, 
• a törvényhozási folyamatokat magyarázó szószedet 

3.3 A parlamenti képviselők nyilvános e lérhetősége és az I K T 

A parlamenri képviselők személyének elérhetősége az egyik legfontosabb (és 
leginkább nyilvánvaló) állampolgári igény. Itt az IKT eszközök szélesebb körű alkal
mazása elméletileg komoly eredményeket produkálhatna, ám - mint a korábban idé
zett adatokból láthattuk - az IKT használatára való hajlandóságot illetően a Parlamen
tek munkaszervezetén belül gyakorra maguk a képviselők (a legfontosabb szereplők) 
jelenrik a „gyenge láncszemet". 

A személyes kontaktusteremtéshez könnyen kezelhető, kényelmes eszközt kí
náló e-mail használatában a képviselők egyrészt lehetőségeket látnak (például a kép
viselői munka, illetve a kampányok során jól használható elektronikus állampolgári 
adarbázisokat a képviselők rendelkezésére álló e-mail címek alapján könnyű összeál
lítani), másrészt azonban az ennek következtében fellépő információs túlterhelést 

Vö. Guidelines for the Content and Structure of Parliamentary Web Sites. 
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súlyos fenyegetésként élik meg. Tényszerűen érdemes egyébként megjegyezni, hogy 
a statisztikai adatok tanúsága szerint a parlamenri munkában a növekvő elekrronikus 
levelezési forgalom nem feltétlenül váltja ki a papíralapú kommunikációt, s így önma
gában is többletterher jelent. A legfrissebb brit felmérések mindeneserre szomorúan 
konsratálják, hogy miközben más közkormányzari intézmények életében az elektro
nikus levelezés rutinszerűen alkalmazott kommunikációs formává vált, addig a tör
vényhozás ezen a területen erősen lemaradva kullog. Az e-mailen való elérherőség 
biztosítása az egyes parlamentekben különböző formákban rörténik. A brir parlament 
házszabályzata például nem rendezi közponrilag ezr a kérdésr, és a képviselők maguk 
dönthetik el, hogy egyáltalán nyilvánosan hozzáférhetővé teszik-e hivatali e-mail cí
müket. A képviselők egy jelentős része ártól tartva zárkózik el e-mail címe nyilvános
sá tételétől, hogy a nagy taglétszámú érdekvédelmi és érdekképviseleri szervezetek 
tömeges e-mail kampányainak válhatnának áldozatául. Ugyanakkor például a skór 
parlament és a walesi törvényhozó restület hivatali e-mail címmel látta el minden 
képviselőjét, és ezeket nyilvánosan hozzáférherővé is rerte. A felmérésekből az is ki
derül, hogy az e-mail hozzáférhetőségüket nyilvánosságra hozó képviselők közül is 
csupán kevesek építettek fel hatékony szisztémát az e-mail forgalom kezelésére. A 
brit parlament információs bizottságának jelentése a képviselők nyitottabb, proakrív-
abb magatarrását sürgeri ezen a réren, és a köverkező megoldásokat javasolja a prob
léma kezelésére: 

• a beérkező e-mail forgalom egyszerű szűrése (a feladó címe, ill. az üzener hos
sza alapján); 

• az Egyesük Államok Kongresszusa álral tesztelt EchoMailszoftver alkalmazha
tóságának megvizsgálása; 

• az állampolgárok számára olyan irányelvek, úrmutatók összeállítása és publi
kálása, amelyek rögzítik a képviselők személyes megkeresésének kívánatos 
körülményeit, eseteit és feltételeit; 

• olyan levelezőszoftvet alkalmazása, ami automatikusan lekéri, majd ellenőrzi 
a levélíró postai címét, és amennyiben az kívül esik az adott képviselő válasz
tói kötzetén, máshová itányítja a levelet. 

A parlamenti képviselők személyes elérhetőségét biztosító korszerű IKT eszkö
zök alkalmazásának egy másik érdekes példájár is láthatjuk Nagy-Briranniában. A 
„Küldjön faxor a képviselőjének!" (Fax Your MP) elnevezésű - egyébként nem a par
lament, hanem egy magánvállalkozás által létrehozott és üzemeketett - hálózati por
tál sajátos szolgáltatás formájában igyekszik összeegyeztetni a könnyű elérhetőségre, 
az információs túlterhelés csökkenrésére és a levélforgalom megszűrésére vonarkozó 
igényeket.1 7 Ezen a portálon keresztül az állampolgárok e-mail üzenereket küldhet
nek parlamenti képviselőiknek, amelyeket telefax útján továbbítanak az illető képvi
selő irodájába. A kezdeményezés modellérrékűnek számíthat abban a tekintetben, 
hogy ezt a szolgáltatást az e-mail közvetlen használatától erősen idegenkedő, ám a ha
gyományos kommunikációs eszközöket rutinszerűen használó brir képviselők többsé
ge is elfogadható eljárásnak találta. A portál - az egyszerű „postaláda-funkción" túl -

1 7 Vö. www.faxyourmp.com 
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közérthető eligazítással is szolgál az állampolgárok számára azoknak az ügyeknek a kö
réről, amelyekben parlamenti képviselőjük személyes közbenjárással tud segíteni, to
vábbá áttekintést ad a parlamenti folyamatok lényegéről. 

Az IKT hasonlóan érdekes alkalmazásának tekinthető - szintén a brit parlament 
gyakorlatában - a videókonferenciák eszközeinek felhasználása a parlamenti képvise
lők személyes elérésére.18 A brit alsóház hivatala rendelkezik a videókonferenciákhoz 
szükséges berendezésekkel, amelyeket minden képviselő díjmentesen használhat, a 
brit képviselőknek azonban csupán töredéke alkalmazza rendszeresen ezt a technikai 
megoldást (elsősorban azok a politikusok, akik távoli választókörzeteket képviselnek 
a Westminsterben). Hasonló technológiát alkalmaz a kanadai törvényhozó testület is 
az ottawai képviselői központok és a távoli választókötzetekben található képviselői 
irodák összekapcsolására. Noha a technikai paraméterek elfogadhatónak tekinthetők, 
a brit parlament a jövőben rendszeres beruházásokkal (ISDN és szélessávú adatátvi
teli csatornák biztosításával) kívánja tovább javítani a kép- és hangminőséget. 

3.4 Állampolgári részvétel: a „vándor-parlamenttől" az on-line konzultációkig 

Az Európai Unió Bizottságának a kívánatos közkormányzás irányelveiről szóló, 
korábban már említett dokumentuma, az úgynevezett White Paper különös hangsúlyt 
fektet az állampolgárok bevonására és aktív részvételére. Az állampolgári bizalom
vesztést különösen megsínylő nemzeti parlamentek számáfa hasonlóan megfontolan
dóak az O E C D ebben a témában készült legfrissebb jelentésének megállapításai." 
Ezek szerint a széles közvélemény bevonása a törvényhozás és a politikaformálás fo
lyamataiba 

• szélesítheti a politika-fotmálási folyamatok inputjainak kötet és gazdagíthatja 
azok tartalmát, javítva ezzel a törvényhozási munka minőségét; 

• a személyes kapcsolatok a partnerség szellemében erősíthetik az állampolgár
oknak a közpolitikába, illetve konkrétan a törvényhozásba vetett bizalmát. 

Az IKT fejlődése ígéretes új eszközrendszert biztosít a tartalmi párbeszéd, a va
lóságos partneri viszony kialakításához. Ezen a téren mintaértékűnek tekinthető a 
btit parlament gyakorlata. Nagy-Britanniában a parlament irányelvei és a parlament 
információs bizottságának legutóbbi ajánlásai alapelvként fogalmazzák meg, hogy a 
Ház elkötelezetten támogatja az IKT használatát annak éfdekében, hogy elősegítse 
az állampolgárok aktív bevonását mindennapi munkájába, különös tekintettel a poli
tikai és parlamenti folyamatokból hagyományosan kizárt csoportokta és rétegekre.2 0 

Alapvető felismerés, hogy az új informatikai eszközök, mindenekelőtt az Internet 
használatával olyan hatékony, kétirányú kommunikációt lehetővé tevő platformok áll
nak rendelkezésre, melyek révén a széles nagyközönség, az érdekképviseleti csopor
tok és meghatározó külső szakértők véleménye és tapasztalatai közvetlenül beemel-
hetők a parlamenti munkafolyamatokba. 

1 8 Vö. Digital Technology: Working for Parliament and the Public , 10.p. 
" Vö. O E C D : Government of the Future. 
2 0 Vö. Digital Technology: Working for Parliament and the Public , 14.p. 
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Az elmúlt években - legalábbis kísérleti jelleggel - a világ jó néhány törvényho
zó testülete vállalkozón az Interneten alapuló elektronikus konzultációk rendszeré
nek bevezerésére. Ezen a réren figyelemre méltó példát szolgáltat a különféle prog
ramokat kidolgozó parlamenri munkacsoportok újító szellemére, valamint a konkrét 
társadalmi környezer adortságainak tekintetbe vételére egy távoli ország, Peru gya
korlata, még akkor is, ha az a rérség, ahol ezr megvalósították, nyilvánvalóan kívül esik 
figyelmünk szokásos fókuszán. 2 ' A korszerű, innovatív szervezeti megoldásokat és 
IKT eszközöket egyébként is széles körben alkalmazó perui kongresszus 1996-ban in 
dította meg a „Perui Virruális Parlament" névre kereszrelr on-line szolgálratását, ami 
az állampolgárok számára inrerakrív módon hozzáférésr biztosít a törvényhozás folya
mataihoz és azok szereplőihez. Ennek igénybevételével a felhasználók aktívan bele
szólhatnak a jogalkotási folyamatokba, hozzászólhatnak a konkrér Törvényjavaslatok
hoz, és kérdéseker, javaslatokat fogalmazhatnak meg a képviselők és a parlamenti b i 
zottságok számára. A szolgáltatás olyan - tematikusán elkülönített - on-line fórumo
kon kereszrül bizrosít lehetőséget a vélemények kifejtésére, melyeknek a felállítását 
valamely témában maguk az állampolgárok is javasolhatják. A közösségi részvételt, a 
participációt előmozdító és az IKT felhasználásán alapuló fejlesztési törekvésekhez 
kapcsolódik a perui kongresszus egyik érdekes, ,Vándorló Parlament" elnevezésű 
programja. A perui döntéshozók - tekintet te l az ország alacsony szinrű Internet-pen
etrációjára, illetve az informatikai eszközökhöz való hozzájutás nehézségeire - külön 
program keretében kívánják az ország távoli és e lmaradón vidékein is megteremteni 
a törvényhozási folyamatokba való on-line bekapcsolódás lehetőségét. A ,Vándorló Par-
lamenr" program keretében a perui Törvényhozás olyan - részben mobil - Internet-
hozzáférési pontok sorát állította fel, amelyeken keresztül az állampolgárok korlátla
nul és ingyenesen hozzáférhernek a Kongresszus informatikai rendszeréhez. 

Az on-line konzulrációs programokkal kapcsolatban az elmúlt években jelentős 
mennyiségű gyakoriari rapaszralat halmozódott fel az Egyesült Királyság területén, 
részben a brit parlament, részben pedig az önálló skór Törvényhozás munkájához kap
csolódva. A skór képviselőház például rendszeres on-line fórumokar kapcsol az azonna
li kérdésekhez, valaminr egyes bizorrsági meghallgarásokhoz. A brit alsóház elsősor
ban bizonyos eseti parlamenti bizottságok munkájához igyekezett külső inputokat 
gyűjteni on-line konzultációs fórumok felhasználásával. Az on-line konzultációkkal kap
csolatban az Egyesült Királyság Törvényhozói testületei az alábbiakban felsorolr köz
verlen előnyökéi látták. 2 2 

• Az időkoriárok lebonrása: a részrvevők hosszabb időn ár, aszinkron módon is 
bekapcsolódharrak a párbeszédbe, ami lehetőséget adott az elmélyült reflexi
óknak terer adó gondolatcserére. 

• A térbeli korlátok lebontása: az ország bármely pontján élő polgárok szabadon 
és kényelmesen bekapcsolódharrak a konzultációs folyamatokba. 

" Vö. Torres: Parliamentary Library and Information Services as Instalments for Democratic Develop
ment. 

2 2 Vö. Coleman: Hearing Voices. The Experience of Online Public Consultations and Discussions in U K 
Governance, 2-3.pp. 
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• Kapcsolatok létesítése: a fórumokon zajló párbeszéd kapcsolatokat építhetett 
ki különböző állampolgáti csoportok között; a választókkal személyesen csu
pán titkán találkozó politikusok aktív és szokatlanul közvetlen hangú párbe
szédbe bonyolódhattak olyan emberekkel, akik azelőtt csupán passzív közön
séget jelentettek számukra. 

• A hétköznapi nyelvezet beemelése a politikába: az on-line fórumok hagyomá
nyosan kötetlen, hétköznapi nyelvezetükkel hozzájárulhattak a sokszor 
komplex politikai folyamatok közérthetőbbé tételéhez 

• Közösségépítés: noha az on-line konzultációk többnyire egy-egy szűk, jól defi
niált téma kapcsán indultak, lehetőséget teremtettek arra, hogy jóval széle
sebb körre kiterjedő - on-line és off-line módon is működő - hálózati kapcsola
tok alakuljanak ki az egymással egyébként aligha találkozó emberek között. 

• Az egyedi tapasztalatok és a szaktudás beemelése: a tematikusán szerveződő 
on-line konzultációk egyedülálló lehetőséget teremtettek arra, hogy a résztve
vők speciális szaktudásukkal és személyes tapasztalatokon alapuló ismerete
ikkel támogassák a törvényhozás munkáját. 

• A vitakultúra fejlesztése: a sokszor különféle nézeteknek helyet adó és azokat 
óhatatlanul ütköztető fórumok egyben hozzájárulhattak az állampolgárok (és 
természetesen a politikusok) általános vitakultúrájának fejlődéséhez. 

A brit parlament információs bizottsága alapvetően kedvezően értékelte a kísér
leti fórumokat, hangsúlyozva, hogy azok - amennyiben megfelelően vezetik őket -
számottevően javíthatják a törvényhozási munka minőségét. Ezzel összefüggésben a 
bizottság az alábbi ajánlásokat fogalmazta meg:23 

• A konzultációk célját és feltételrendszerét a kezdet kezdetén világossá kell 
tenni valamennyi potenciális résztvevő számára. 

• A folyamat legelején tisztázni szükséges a résztvevőkkel, hogy felkérésük nem 
a politika formálására szólítja fel őket, hanem a politikai döntésekért felelős 
képviselők gondolkodásmódjának formálására. 

• Aktívan elő kell mozdítani a megfelelő szaktudással és tapasztalatokkal ren
delkező résztvevők bevonását. 

• Gondoskodni kell arról, hogy a konzultációkból ne rekesztődhessék ki a társa
dalom egyetlen szegmense sem; ennek érdekében az IKT használatára felké
szítő képzési programokat szükséges szervezni és biztosítani kell, hogy min
denki hozzáférhessen az Internethez. 

• A fórumokra érkező hozzászólásokat független testületnek (vagy munkacso
portnak) kell értelmeznie és összegeznie. 

• A konzultációs folyamatokba kezdettől be kell építeni értékelő mechanizmu
sokat. 

• Ezek eredményeként a résztvevőknek megfelelő visszajelzést kell kapniuk a 
konzultációk eredményeiről. 

Vö. Digital Technology: Working for Parliament and the Public, 14-15.pp. 
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• A résztvevőknek világos képet kell kapniuk (akár egyfajta „konzultációs szer
ződés" formájában) arról, hogy milyen elvárásaik lehetnek a folyamattal kap
csolatban. 

A kísérleti fórumok elemzésének összegezéseként a bizottság külön hangsúlyo-
zandónak tartotta a megfelelő moderáció kérdését. E terület kezelésére koherens 
moderációs elvek kidolgozását látta szükségesnek. Hasonló súllyal emelte ki az esély
egyenlőség biztosításának kérdését. Ezen a téren a legfontosabb jövőbeli teendők kö
zé sorolta a politikától hagyományosan leszakadt társadalmi csoportok bevonásának 
támogatását. A további sikerek fontos záloga lehet az, ha a konzultációk etedményei 
kézzelfogható módon megjelennek a törvényhozási munkában, illetve annak végter
mékeiben. 

A képviselőkkel való elektronikus levelezési lehetőségek és a „hagyományos" 
online konzultációs akciók potenciálját igyekszik ötvözni és továbbfejleszteni a 2004 
júliusában létrehozott és „Választókörzeti Fórum" {Constituency Forum) névre keresz
telt online kommunikációs csatorna. A www.epolitix.com/constituency-fotum címen 
eléthető brit kísérleti szolgáltatásnak az a célja, hogy az egyes parlamenti képviselők 
és közvetlen választóik közötti kapcsolattartást és kapcsolatépítést segítse. A portá
lon keresztül a képviselők változatos szakpolitikai kérdésekben kérhetik ki választó
ik véleményét, amit hivatalból továbbítanak az illetékes kormányhivatalhoz. Noha 
formáját és működtetését tekintve ez a fórum jóval kötetlenebb a „klasszikus" online 
konzultációs akcióknál, célja hasonló: a szakpolitikai intézkedések megalapozottságá
nak, illetve elfogadottságának erősítése, továbbá az állampolgári részvétel stimulálása 
és elősegítése. 

4. K ü l s ő k i h í v á s o k : nyitott parlament 

4.1 Állampolgári elidegenedés és demokrácia-deficit, az E U „sorskérdései" 

Az előzőekben igyekeztünk bemutatni azokat a világ parlamentjeiben fellelhe
tő IKT-fejlesztési koncepciókat és gyakorlatokat, amelyek közvetlenül kapcsolódnak 
a törvényhozás alapfolyamataihoz és azok termékeihez. Az említett eszközök és meg
oldások azonban egy sokkal tágabban és szabadabban értelmezett feladatra is hivatot
tak. Az IKT eszközök különféle alkalmazásai (például a világhálón ketesztül lebonyo
lított parlamenti közvetítések, illetve általában a parlamenti portálok) kulcsszerepet 
játszhatnak a törvényhozás, a demokratikus közpolitikai folyamatok és az ezekben 
szerepet játszó intézményrendszerek nyitottabbá, átláthatóbbá és emberközelibbé 
tételéhez. A bevezetőben igyekeztünk rámutatni az állampolgárok rohamos bizalom
vesztésére mint az európai közkormányzati modernizációs törekvések fontos gyöke
rére. Az európai politikusok és szakértők túlnyomó része ma már ezt a nemzeti és 
összeurópai szinten egyaránt markánsan megmutatkozó jelenséget, a közkormányza
ti intézmények demokrácia-deficitjét tekinti az európai politikai rendszerek egyik 
sorskérdésének. Ez a fogalom - ellentétben bizonyos szakértői szóhasználattal - va
lójában nem az intézmények legitimációjának hiányosságait fejezi ki; a demokrácia
deficit köznapi értelemben az intézményi folyamatok átláthatatlanságára, távoli jelle
gére, idegenségére, az emberektől való elszakadására utal. A közkormányzati intéz-
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ményrendszerek hatékonyságának növelését, és elszámoltathatóságának fokozását 
megcélzó intézményi modernizáció valójában ennek a problémának az orvoslását - az 
intézmények szintjén megvalósítandó „ több demokráciát" - hivarott biztosítani. Eb
ben az összefüggésben azonban fontos feladatnak látszik a lakosságtól gyakran fizika
ilag és árvitt ér telemben egyaránt mindinkább eltávolodó pol i t ikai intézmények 
„visszahozása" az átlagemberek világába. Ponrosabban, inkább „elhozásról" lenne cél
szerűbb beszélni, hiszen a korszerű információs és kommunikációs technológiák olyan 
eszközrendszert kínálnak, ami - technikai ér telemben - soha nem látott közelségbe, 
s ennek révén parrneri viszonyba hozhatják a polgárt és közintézményeit . 

4.2 Parlamenti televíziós csatornák: 

analóg, digitális és a világhálón ketesztül folyó közvetítések 

A hagyományos rádió- és televízió csatornák ugyan kívülesnek a „korszerű infor
mációs és kommunikációs Technológiák" (IKT) alatt szokványosán értett eszközök 
körén, a világ parlamentjeinek munkájával kapcsolatban mégis érdemes kitérni ezek 
felhasználására, egyrészr azérr, mert ebben az esetben is elektronikus információköz
lő eszközökről van szó, másrészt pedig azért, merr ezeknek a csatornáknak a jelentő
sége az átlagemberek napi tájékozódásában az elmúlt évtized során óriási mértékben 
megnövekedett . Az egyelőre kísérleti jelleggel beinduló internetes audio- és videó
közvetítések (webrádió- és webtévé-közvetí tések) révén pedig végleg megérkezik az 
IKT területére a parlamenri közverírések gyakorlata is. 

A világon ma mintegy 60 ország törvényhozó testületei engedik be a parlamen
ti épületek falai közé a rádió mikrofonjait, i l letve a televízió kameráit. 2 4 Ez a szám -
különösen akkor, ha tekintetbe vesszük a televíziós közvetítések, a műsorgyárrás és a 
sugárzás igen jelenrős fajlagos költségeit - nem is tűnik kevésnek. Az ezen a téren 
etalonnak számíró Nagy-Britanniában je lenleg három specializálódott hírcsatorna 
működik, amelyek mindegyike részieresen beszámol a parlamenri eseményekről. 2 5 A 
BBC folyamatosan működő hírcsatornája, a News24 az ülésszakok idején naponta 30 
perces összefoglalót sugároz „ A nap parlamenti eseményei" c ímen. Ezen kívül kizá
rólag a törvényhozás munkájának bemutatására specializálódott a BBC Parliament ne
vű csatorna, ami 1992 óta sugározza a parlamenti ülések teljes, vágatlan anyagát. A 
csatorna ugyanakkor (felvérelről) közreadja az egyes bizottságokban folyó munka tel
jes anyagát is. 

Érdemes kitérni az önálló parlamenti csatornákra vonatkozó gyártási-műsorszer
kesztési alapelvekre. A világ parlamentjeinek többsége, miközben világosan felismer
te a televízióban rejlő hatalmas kommunikációs lehetőségeket, egyben komoly fenn
tartással fogadta be a televízió kameráit. 2 6 A brit alsóházban például a közvetítések 
engedélyezését megelőzően csaknem évtizedes vita folyt az élő közvetítések esetle
ges negatívumairól. A képviselők jelentős része (pártállástól függetlenül) attól tar
tott, hogy az egyenes közvetí tések (a maguk pőre valóságában bemurarva a folyama-

2 4 Vö. Raine: Broadcasting Parliaments Spteads Throughout the Commonwealth., 2.p. 
2 5 Vö. Raine: Broadcasting Parliaments Spreads Throughout the Commonwealth, 4-5.pp 
2 6 Vö. Robettson: Television and the House of Commons, valamint Tutt: Televising the Commons and 

Strategic Communication. 
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tokát és a szereplőket) rombolhatják a törvényhozás tekintélyét, s így a közvetítések 
éppen ellentétes kommunikációs hatást válthatnak ki. Ennek megelőzésére szinte 
minden otszágban, ahol parlamenti közvetítések folynak, átfogó és részletes szabályo
zásban igyekeztek rögzíteni a fontosabb feltételeket. Az elfogulatlan tudósítás érde
kében sok csatorna azt a gyakodatot követi, hogy a plenáris ülésekről készített felvé
teleket vágatlan formában, kommentár nélkül adja közre. A parlamentek tehát több
nyire erősen beleszólnak a parlamenti tévéközvetítések formai kérdéseibe, és termé
szetesen azok tartalmát is jelentős mértékig meghatározzák: egyes parlamentek csak 
a plenáris ülésekre engedik be a kamerákat, máshol viszont engedélyezik a sokkal 
fontosabb érdemi munka helyszínéül szolgáló bizottsági ülésekről szóló televíziós tu
dósításokat is. Mindezeket figyelembe véve a tapasztalatok fényében elmondható, 
hogy az élő televíziós közvetítések jelentősen átformálták a törvényhozó testületek 
munkastílusát. Az egyes pártok már a törvényhozási munka napirendjén szereplő té
mák időzítésének meghatározásakor is tekintettel vannak a közvetítések rendjére.2 7 

Maguk a felszólalók is a televíziós szereplés kívánalmaihoz igazítják előadásmódjukat. 
A parlamenti munka jelentős mértékben „mediatizálódott" - a kritikusabb megítélés 
szerint kissé a televíziós show-műsorok konvencióihoz hasonulva. 

A fejlődés trendjeinek érzékeltetéséhez érdemes szót ejteni a kotszerű online 
megoldások felhasználásán alapuló webtelevíziós kezdeményezésekről. Mint említet
tük, a világ több parlamentje indított kísérleti programokat a törvényhozási munka 
élő internetes közvetítésére. Ilyen kísérleti programként működik például Nagy-Bri
tanniában a Parliament Live TV elnevezésű portál,2 8 amely az ülésszakok idején folya
matosan élő közvetítést nyújt a brit törvényhozás egyes házainak, illetve bizottságai
nak munkájáról. Az eddigi tapasztalatok szerint az ilyen internetes portálok egyelőre 
csak meglehetősen alacsony szinten integtált szolgáltatásokat kínálnak: a közvetíté
seken kívül nagyon kevés lehetőséget biztosítva a kereséshez, a parlamentek tevé
kenységéhez kapcsolódó további tematikus oldalak, linkgyűjtemények stb. megisme
réséhez, ami a törvényhozás folyamatai és aktuális témái iránt érdeklődőknek haté
kony támogatást nyújtana a közvetítések jobb megértéséhez. Ugyanakkor - legalább
is egyelőre - még bizonyos technikai nehézségek (mindenekelőtt sávszélességi prob
lémák) is nehezítik az ilyen kísérletek gyors térhódítását. 

4.3 Parlamenti portálok 
Az Interparlamentáris Unió ezen a téren mértékadónak számító felmérése 

szerint29 ma a világ valamivel több, mint 100 országának a törvényhozó testülete, az
az a létező patlamentek csaknem 60 százaléka van jelen a Világhálón. Egyes országok, 
ahol a törvényhozás több kamarából épül fel, több különálló portállal is feltűnnek 
ezen a listán. Ez a számadat - különösen akkor, ha figyelembe vesszük, hogy valóban 
szinte napról napra emelkedik - legalábbis bíztatónak mondható: az Interneten önál
ló jelenlétet kiépítő nemzeti parlamentek száma az elmúlt két év során csaknem 

z ' Vö. Tutt: Televising the Commons and Strategic Communication., 7.p. 
!* Vö. www.parlamentlive.tv 
" Vö. Guidelines for the Content and Structure of Parliamentary Web Sites., 3.p. 
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m e g h á r o m s z o r o z ó d o t t . E k e d v e z ő f o l y a m a t e r ő s í t é s é b e n é s t á m o g a t á s á b a n e g y é b k é n t 
k o m o l y rész t vá l la l m a g a az IPU, a n e m z e t i p a r l a m e n t e k v i l á g s z ö v e t s é g e i s : saját por
tá l ján f e l é p í t e t t é s m ű k ö d t e t e t t , online e l é r h e t ő a d a t b á z i s a i (a n e m z e t i p a r l a m e n t e k 
s t ruk túrá jáva l é s m ű k ö d é s é v e l k a p c s o l a t o s i n f o r m á c i ó k a r ö s s z e g z ő PARLINE é s PAR-
LIT r e n d s z e r e k ) az egyes T ö r v é n y h o z ó r e s t ü l e t e k k e l k a p c s o l a t o s i n f o r m á c i ó k egye
d ü l á l l ó a n g a z d a g t á rháza i . 

A k e d v e z ő ö s s z k é p é s a b í z t a t ó t e n d e n c i a a z o n b a n n e m f e d h e t e l b i z o n y o s k r i 
t ikára s zo ru ló j e l e n s é g e k e t . 3 0 Altalános v é l e k e d é s s z e r i n t a p a r l a m e n t i po r rá lok szak
m a i s z í n v o n a l a j e l e n t ő s e n e l m a r a d a k e r e s k e d e l m i p o r r á l o k é t ó l . Ez m i n d e n e k e l ő t t 
f u n k c i o n á l i s h i á n y o s s á g o k b a n t ü k r ö z ő d i k : g y a k r a n h i á n y o z n a k , v a g y g y e n g é k a ke re 
sési f u n k c i ó k ; s o k w e b k i k ö t ő b e n h i á b a k e r e s ü n k e l i g a z í t ó t é r k é p e t , é s a f e l h a s z n á l ó i 
v i s s z a c s a t o l á s l e h e t ő s é g é n e k h i á n y a s e m r i t k a ese t . Komoly g o n d o t j e l e n t a p a r l a m e n 
t i p o r t á l o k á l t a l á b a n n e m e l é g g é f e l h a s z n á l ó b a r á t a r c h i t e k t ú r á j a . Nem k e d v e z ő b b a 
k é p a g ra f ika i m e g o l d á s o k a r é s az o l d a l a k e s z t é t i k a i m e g j e l e n é s é t i l l e t ő e n s e m : t ö b b 
n y i r e k i f e j e z e r t e n s z e g é n y e s , f a n r á z i á t l a n m e g o l d á s o k k ö s z ö n n e k v i s s z a . A gyenge 
t a r t a l m i é s f u n k c i o n á l i s m e g o l d á s o k t o v á b b c s ö k k e n t i k e z e k n e k a p o r t á l o k n a k a hasz
n á l h a t ó s á g á t : a k ö z z é t e t t d o k u m e n t u m o k f o r m á t u m a a t ö r v é n y h o z á s e l j á r á s r e n d j é b e n 
j á r a t l an , l a i k u s é r d e k l ő d ő s z á m á r a g y a k r a n l e h e t e t l e n n é t e s z i az e l i g a z o d á s á t . J ó n é 
h á n y p a r l a m e n t i „porral" m e g s e m ha lad ja e g y é b k é n t az „ e l e k t r o n i k u s b r o s s u r a " s z í n 
vona lá r : a n e m z e t i z á s z l ó t , a p a r l a m e n t é p ü l e t é t m u t a t ó f o t ó t t a r t a l m a z ó n y i t ó o lda l 
l é n y e g é b e n s e m m i l y e n é r d e m i i n f o r m á c i ó h o z n e m v e z e t t o v á b b . 

A k r i t i k á k egy r é s z e k ü l ö n h a n g s ú l y o z z a a p a r l a m e n t i p o r t á l o k j ó r é s z é n é l f e l l e l 
h e t ő a r á n y t é v e s z t é s t : s o k h e l y ü t t az e g y s z e r ű t á j é k o z t a t á s i f u n k c i ó d o m i n á l , az i n t e 
rak t ív k o m m u n i k á c i ó s l e h e t ő s é g e k rovására. Ez a k é r d é s a z o n b a n n y i l v á n e l v á l a s z t h a 
t a t l an m a g u k n a k a p a r l a m e n r e k n e k m i n t a k é p v i s e l e t i d e m o k r á c i a a l a p i n t é z m é n y e i 
n e k a f u n k c i ó i t ó l , i l l e t v e a z o k ú j s z e r ű é r t e l m e z é s é t ő l . J e l e n l e g a s z a k e m b e r e k v é l e 
m é n y e is m e g o s z l i k a b b a n a k é r d é s b e n , h o g y az á l l a m p o l g á r i s z a b a d s á g j o g o k p i l l é r é 
n e k r e k i n t e t t v é l e m é n y f o r m á l á s l e h e t ő s é g é t - az e l é r h e t ő o n l i n e f o r m á k s o k a s á g á b a n 
- va jon c s a k u g y a n é p p e n a p a r l a m e n t i o l d a l a k h i v a t o t t a k - e b i z t o s í t a n i . 3 1 

A f e n t i e k f é n y é b e n az IPU e m l í t e t t j e l e n t é s e k ü l ö n ö s e n a k t u á l i s , s ü r g e t ő f e l 
a d a t n a k t e k i n t i b i z o n y o s f u n k c i o n á l i s s t a n d a r d o k k i a l a k í t á s á t é s b e v e z e t é s é t , t e k i n 
t e t b e v é v e t e r m é s z e t e s e n az e l t é r ő i n t é z m é n y r e n d s z e r e k , a p o l i t i k a i k u l t ú r á k é s a 
n e m z e t i s a j á to s ságok e l t é r é s e i t . Az IPU t i t k á r s á g a a k e d v e z ő e l m o z d u l á s r á m o g a t á s a 
é r d e k é b e n (az egyes n e m z e t i p a r l a m e n t e k f ő t i t k á r s á g a i v a l f o l y r a r o r t k o n z u l t á c i ó k 
n y o m á n ) e g y s é g e s a jánlás i r e n d s z e r t d o l g o z o t t k i é s t e t t k ö z z é a n e m z e t i p a r l a m e n 
t e k online j e l e n l é t é t i l l e t ő e n , r é s z l e t e s e n k i t é r v e a k í v á n a t o s s t r u k t ú r á k r a , t a r t a l m a k 
ra é s f u n k c i ó k r a i s . 3 2 

3 0 Vö. Guidelines for the Content and Sttucture of Parliamentary Web Sites., valamint Norris: Democrat
ic Divide? The Impact of Internet on Patliaments Worldwide., 11-12.pp. 

3 1 Vö Norris. Democratic Divide? The Impact of Internet on Parliaments Wotldwide., 1 l .p. 
K V ö . Guidelines for the Content and Sttuctute of Parliamentary Web Sites., 6-11.pp. 
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4.4 Nyitott politika (open politics), integrált IKT eszközök felhasználásával 
A parlamentek nyitottá és emberközelivé tételéhez IKT eszközöket felhaszná

ló megoldások ismertetésének zárásául érdemes megemlíteni néhány érdekesség
számba menő kezdeményezést is. Ezek már egyfajta kitekintésként is felfoghatók, 
amelyek támutatnak bizonyos jövőbeli lehetőségekre és tendenciákra. A kezdemé
nyezések háttetében az a felismerés áll, hogy a demokráciadeficit nem kizárólag a tör
vényhozást érintő probléma. Ezt a jelenséget sokkal inkább a politikai rendszer egé
szével kapcsolatban megnyilvánuló bizalomvesztésként értelmezhetjük. Mégis: 
minthogy a nemzeti törvényhozó testületek a képviseleti demokrácia rendszerének 
egyfajta szimbólumai, a parlamentek egy része úttörő szerepet vállal az általánosabb 
tattalmú politikai párbeszéd előmozdításában is. Az erre irányuló törekvéseket és kí
sérleti, illetve egyes helyeken már állandó programokat nevezzük itt összefoglaló 
megjelöléssel a „nyitott politika" (open politics) megteremtésére irányuló kezdemé
nyezéseknek. 

Érdekes példa ezek között a brit parlament oktatási részlege által tervezett és 
működtetett „Fedezd fel a Parlamentet!" (Explore Parliament) elnevezésű önálló há
lózati pottál, amely a www.explore.parliament.uk/act/ cím alatt érhető el. A rendkívül 
látványos, ugyanakkor ízléses grafikájú, mozgalmas multimediális webkikötő tema
tikusán csoportosítva mutatja be a brit parlament jellemző folyamatait, és folyamatos 
intetakciót kínálva vezeti végig azokon az érdeklődő látogatókat, akik kvíz kérdések 
és szerepjátékok segítségével élhetik bele magukat a demokratikus politikai intéz
ményrendszer mindenapjaiba. A portál a fiatalabb korosztályok számára külön „juni
or verziót" is tartalmaz, elsősorban a mi általános iskoláink felső tagozatának megfe
lelő életkorú tanulók érdeklődési köréhez és tudásszintjéhez igazodva. Átgondolt mó
don külön szekció támogatja azokat a tanárokat, akik a portál kínálta lehetőségeket 
be kívánják építeni az iskolai képzés tematikájába. 

Ugyancsak az Egyesült Királyságban hozták létre az „Open Politics" nevű online 
kezdeményezést. Ennek a http://news.bbc.co.uk/hi/english/static/in_depth/uk_poli-
tics/2001/open_politics/default.stm cím alatt elérhető portálja ugyan közvetlenül 
nem kötődik a brit patlamenthez, ám a projektet létrehozó BBC, mint láthattuk, a 
parlamenti elektronikus tájékoztatás egyik kulcsszereplője a szigetországban. Partne
re az Open University. Az internetes portál tematikus csoportosításban igyekszik bemu
tatni a brit parlament és általában a közpolitika intézményeit, folyamatait és aktuális 
kérdéseit. Deklarált célja az általános közpolitikai tájékozottság elősegítése. Átgon
dolt támogató apparátussal (az egyes témákhoz további hátteret adó kapcsolódások
kal, audio- és videóklipekkel, az egyes kérdésekhez ajánlott további olvasmányok lis
tájával) igyekszik segítséget nyújtani a témák további feldolgozásához. 

Szintén a BBC nevéhez fűződik egy másik, egyelőre még kísérleti fázisban levő 
program, ami az online vélemény-nyilvánítás lehetőségét kívánja nyújtani a brit állam
polgároknak. Ennek a közelmúltban indult internetes portálnak a célja a polgárok tá
mogatása az alulról szerveződő kezdeményezések elindításában és politikai kampá
nyok lebonyolításában. A program iCan elnevezésű honlapja abban szeretne segíteni a 
briteknek, hogy többet tudjanak meg az őket érdeklő, illetve közelebbről érintő poli
tikai kérdésekről, és hogy megtalálják a hasonlóan gondolkodók táborát. Üzemeltető
inek célja továbbá az is, hogy konkrét tanácsokkal lássák el az érdeklődőket az önszet-
vezkedéssel és a mozgalmak beindításával kapcsolatban. Az új kezdeményezés a tár-
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sadalmi párbeszéd egyik jelenrős fórumává kíván válni. Az örler lényege, hogy az át
lagember könnyedén szervezhessen polir ikai kampányr a világhálón, aktivizálhassa 
önmagát és polgárrársair. A porral kér nagy részből áll majd: egy fórumból, ahol az em
berek elmondhatják véleményüker és támogatókat kereshernek ügyükhöz, valamint 
„a demokrácia adarbázisából", ami szakszerű, hasznos tudnivalókat tartalmaz a kam-
pányolásról, a poli t ikai mozgalmakról és a Törvényhozási folyamarokról, valamint a 
közpolitika alapvető gyakorlati kérdéseiről. 
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G é r ó K a t a l i n 

Tudásmenedzsment a közigazgatási 
munkában 

A közigazgatási rendszer1 és ezen belül a kormányzati apparátus hagyományosan 
kisebb-nagyobb lemaradással szokta magáévá tenni az újabb és újabb üzletfejlesztési 
és technikai vívmányokat. Igaz ez a tudásmenedzsmentre is, ami a privát szférához 
képest lényegesen lassúbb tempóban ugyan, de kezdi elfoglalni biztos helyét a köz
igazgatás és a kormányzati munka világában is. 

Az utóbbi évtizedekben a fejlett országokban teret nyető átfogó közigazgatási 
reformtörekvések (New Public Management) olyan új vonásokat hoztak a közszfétába, 
amelyek lehetővé teszik, illetve sürgetik a tudásmenedzsment terén a privát szektor
ban szerzett tapasztalatok (szemlélet, modellek, eljárások) adaptációját (Közig. Int., 
2002:40). A nagy nemzetközi szervezetek többsége a tudásmenedzsment koordinálá
sával foglalkozó részlegek2 létrehozásával, pályázatok kutasával, különféle programok 
finanszírozásával igyekszik egyre inkább szorgalmazni és támogatni a tudásmenedzs
ment kutatását, fejlesztését és meghonosítását a közszférában. 

Az e-kormányzat eszközrendszerével is támogatott közigazgatási reform célja 
ma már a nyitott és átlátható, a jelenleginél hatékonyabb és eredményesebb, ha úgy 
tetszik, produktív közszféra megteremtése, amely mindenki számára egyenlően elér
hető, állampolgár-barát, személyre szabott szolgáltatásokat nyújt. Az intézményrend
szer megreformálása és az elektronikus kormányzat eszközrendszerének kiépítése át
fogó, néhol merőben új szervezeti, kulturális és technológia kihívások elé állítja a köz
igazgatást. A közigazgatási munka szerkezeti, szervezeti és kulturális változásainak 
megvalósításához nélkülözhetetlen technológiai fejlesztés komplex rendszere olyan 
tudásközpontú szervezeti működést igényel, amit a hagyományos struktúra és a ha
gyományos munkafolyamatok már nem tudnak biztosítani. A közigazgatási rendsze
rek reformtervezeteiben olyan követelményekkel találkozunk, mint például az állami 
szféra hatékonyságának, működési színvonalának, illetve az általa nyújtott szolgálta
tások minőségének növelése. A tudásközpontú gondolkodás, tervezés és működés 

' A napi szóhasználatban jelentkező fogalmi ellentmondások miatt fontosnak tartjuk a „közigazgatás" kife
jezés jelentésének pontosítását. A közigazgatás az állami feladatokat végrehajtó, szervező és igazgató te
vékenység, az államigazgatási és az önkormányzati igazgatási alrendszerek összessége. 

2 Az ENSZ-ben a Közigazgatási és Fejlesztési Osztály (Division for Publie Administration ami Development Man
agement) gondozza a tudásmenedzsmenttel és az e-kormányzattal kapcsolatos feladatokat (tudásmenedzs
ment és tudáslétrehozás, e-kormányzat, I K T eszközök használata a részvételen alapuló demokráciában, 
tudásfejlesztés és innováció a gazdasági fejlődés érdekében, az I K T eszközök szerepe az önkormányzat
ok fejlesztésében). Az OECD-Ъсп a közigazgatással és térségfejlesztéssel foglalkozó igazgatóság (Direc
torate for Public Governance and Territorial Development) koordinálja a tudásmenedzsmenttel és az e-
kormányzattal összefüggő feladatokat. Az Európai Unión belül a Knowledge Board program igyekszik össze
fogni a tudásmenedzsment fejlesztésére irányuló európai non-profit kezdeményezéseket és a szakmai kö
zösséget (http://\vvvAv.knowledgeboard.com/cgi-bin/item.cgi?id=69381). A tudásmenedzsment az infor
mációs társadalom megvalósítását célzó programnak is kiemelt területe. 
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gyakorlatának kialakulása sokféle m ó d o n elősegítherő. Felhasználharó erre a célra röb-
bek közört a szervezés és vezetés terén bevált technológiák és módszerek árvétele a 
vállalati szektorról, továbbá a folyamatközpontú közigazgatás-szervezés, a szolgálta
tók versenyeztetése, az egyes igazgatási és szolgáltatási tevékenységek kiszervezése 
(outsourcing), a hagyományosan központosított szervezed felépítés és döntéshozatali 
gyakorlat visszaszorírása és az állampolgárok ügyfélkénr való kezelése. Az állampolgá
roknak nyújtott szolgálratások tartalmi menedzselése, valamint az egykapus e-kor
mányzari szolgálrarások kialakítása hatékony adat-, információ- és tudásmegosztást, 
illetve együttműködést igényel a különböző intézmények és szereplők között. A köz
igazgatási munka racionalizálását és működési költségeinek csökkentését célul kitű
ző reformok sürgetik az inrézmények tevékenységi körében meglevő átfedésekből 
származó redundancia kiszűrését, illetve kiküszöbölését. A fenti célok megvalósításá
hoz nélkülözhetetlen egységes, vagy legalábbis kompatibilis technológiai platform ki
alakításához központi koordinációra van szükség. Mindezeknek a feladaroknak a köz-
pontosított ellátása - a közigazgatási szolgáltatások és a kormányzati munka haté
konyságának növelésén túl - komoly költségmegtakarítás lehetőségét is magában hor
dozza. A tudásmenedzsment szemléleténél és eszközrendszerénél fogva katalizátor
szerepet tölthet be ezekben a reformokban. Fontosnak tartjuk hangsúlyozni, hogy az 
átfogó közigazgatási reform végre haj rásakor önmagában sem a rudásmenedzsment, 
sem az e-kormányzat megteremtésére irányuló törekvés nem leher cél, hanem csak 
harékony eszköz. 

A t u d á s m e n e d z s m e n t e l m é l e t i alapjai 

A tudásmenedzsment tárgyalásánál nem kerülhető meg az adat, az információ és 
a tudás kategóriái közörr fennálló hierarchikus kapcsolarok meghatározása. Az adat 
„eseményekkel kapcsolatos, elvont, objektív tények összessége" (Davenport-Prusak, 
2001:18). Amennyiben az adaror érrelmezzük, jelenréssel ruházzuk fel, illerve az va
lamilyen kommunikációs folyamat részévé válik, információról beszélhetünk. A tudás 
fogalmának meghatározása már sokkal bonyolultabb feladat. Más és más szempontból 
közelít hozzá az elvont, filozófiai tárgyalásmód, ami a tudás mibenlétét és természe
tét kutatja; a pszichológia, ami a tudásnak az emberi viselkedésben járszott szerepé
vel foglalkozik; a szociológia, ami a rudas társadalmi szerepér vizsgálja, és a legújabb 
megközelírési mód, az üzleti szemlélet, ami a tudás jelentőségét az egyén és a szer
vezet teljesítményének és hatékonyságának növelésében látja. A különféle megköze
lítések megegyeznek abban, hogy az információ rudassá történő átalakítása az embe
ri elme rranszformációs T e v é k e n y s é g é n e k eredménye. Davenporr és Prusak (Daven
port-Prusak, 2001:21) megharározása3 szerinr a tudás kererbe fogak Tapasz ta la tok , ér
tékek és egymással összekapcsolt információk heterogén, folytonosan változó együt
tese, ami megfelelő környezetet és keretet biztosít új tapasztalatok és információk ér
rékeléséhez és elsajárításához. Ezek a folyamatok elsősorban maguknak a rudassal 
rendelkező személyeknek az elméjében mennek végbe. Az egyes szervezerekben a 

1 E tanulmány keretei között nem célunk a vita tészletes ismettetése, így a tudásmenedzsmenttel foglal
kozó szakirodalom egyik széles kötben elfogadott definícióját ismettetjük. 
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tudás nem csupán dokumentumokban és adattárakban található meg, hanem gyakor
ta beágyazódik a szervezet mindennapi munkafolyamataiba, gyakorlati tevékenysége
ibe és az azokat meghatározó szabályokba. 

A tudás - a kognitív tudományok megközelítése szerint - megjelenési formáját 
tekintve lehet explicit (artikulált, kodifikált) vagy tacit (hallgatólagos, rejtett). Nonaka 
és Takeuchi (Nonaka-Takeuchi, 1995) - Polányi Mihály (Polányi, 1994) tudásfelosztá
si rendszerét alapul véve - a valamely közösségen belül explicit, illetve tacit fotmában 
megjelenő tudás keletkezésének lehetséges módjait az alábbiakban határozták meg: 

1. táblázat 
Nonaka-mátrix (A tudás keletkezésének négy módja) 

Tacit tudás (T) Explicit tudás (E) 

Tacit tudás (T) Szocializáció Externalizáció 

Explicit tudás (E) Internalizáció Kombináció 

T-T: amikor egy személy közvetlen módon megosztja ismereteit egy másik személlyel, azaz a közvetlen 
emberi kommunikáció; 

E-E: amikor valaki a létező, dokumentált tudásból új, dokumentált ismeretet hoz létre; 
T-E: amikor valaki rögzíti, ezáltal átalakítja személyes tudását explicit, dokumentált tudássá; 
E-E: rögzített, dokumentált ismeretek felhasználása új összefüggések felismerése vagy ismeretek létre

hozása céljából. 

A tudásmenedzsment számáfa a nagy kihívást leginkább a két utolsó dimenzió 
jelenti, vagyis az, hogy miként ragadjuk meg és hogyan tegyük közkinccsé az embeti 
elmékben elraktározott tudást, szakértelmet és tapasztalatokat, és miként hasznosít
hatjuk a felhalmozott, mát dokumentált ismereteket a szervezet alapvető tevékeny
ségében és folyamatos fejlődésében. 

A tudásmenedzsment fogalmán belül a tudást felfoghatjuk tárgyként {object) és 
folyamatként (process) (Sveiby, 1996-2001). A főként az infotmációtechnológiára ori
entált megközelítés szerint a tudás olyan aktív információ, amivel valaki értékterem
tés céljából valamilyen tevékenységet végez, illetve amit egy infotmációs rendszer
ben kezelni lehet. Az inkább emberre-orientált megközelítés a tudást folyamatként 
értelmezi, ahol a tudás folyamatosan változó, dinamikus készségek (pl. szakmai isme
retek) komplex tára. Malhotra (Malhotta, 1998) - egyesítve a technológiai és a hu
mán szempontú megközelítéseket - a tudásmenedzsmentet két tényező, nevezete
sen az információs technológiák adat- és információfeldolgozó képessége, illetve a hu
mán kteativitás és innovációs készség szinergikus kombinációjának tekinti. 

Minden szervezet a külvilágból nyeri az általa használt információk nagyobb 
(explicit) részét, míg tacit tudása főként alkalmazottainak elméjében raktározódik el, 
s ez utóbbit nehéz kézzelfogható módon kiaknázni. A feladat a munkafolyamatok oly 
módon történő kialakítása, hogy a szervezeti tudásépítésben a szervezet valamennyi 
tagja állandóan érintett legyen. A beszerzési, összegyűjtési folyamat eredménye a 
nyets információ és tudásanyag, ami a következő fázisnak, a tudástetmelés folyamatá
nak az alapját képezi. Az összegyűjtött nyersanyag emberek által végzett feldolgozá
sa eredményezi az új ismeretek születését. Az így születő új ismeretek akkor kapnak 
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é r t e l m e t a t u d á s m e n e d z s m e n t s z e m p o n t j á b ó l , h a s z e r v e s e n b e é p ü l n e k a s ze rveze r 
T u d á s r e n d s z e r é b e . A d o k u m e n t á l t é s a t a c i t t u d á s b ó l n y e r t t u d á s e l e m e k e t a h a t é k o n y 
a l k a l m a z á s és ú j r a f e lhaszná l á s é r d e k é b e n n e m e l e g e n d ő c s u p á n t o v á b b í t a n i , h a n e m 
ahhoz , h o g y ne k a l l ó d j a n a k e l é s e r e d m é n y e s e n h o z z á j á r u l j a n a k a fo lyamaros sze rve 
z e t i t a n u l á s h o z (organizational learning), m e g f e l e l ő ú t m u t a t ó k k a l is e l k e l l l á tn i azoka t , 
a k i k h e z t o v á b b í t j u k ő k e t . A t u d á s m e n e d z s m e n t t e h á t n e m i g a z á n a t u d á s , h a n e m 
s o k k a l t a i n k á b b a t u d á s á t a d á s i f o l y a m a t o k m e n e d z s e l é s e . Ezt a n é z e t e t va l l ja Sveiby 
(Sveiby, 2000) i s , a k i s z e r i n r a t u d á s ö n m a g á b a n n e m „ m e n e d z s e l h e t ő " , c sak a kör
n y e z e t e . 

Ha g y a k o r l a t i s z e m p o n t b ó l k ö z e l í t j ü k m e g a k é r d é s r , a l e g s z e m l é l e t e s e b b az 
American Productivity and Quality Center (APQC) m i n d e n t u d o m á n y o s m e g f o g a l m a z á s t 
n é l k ü l ö z ő , v é g t e l e n ü l e g y s z e r ű , d e c é l r a t ö r ő m e g f o g a l m a z á s a , m i s z e r i n r a T u d á s m e 
n e d z s m e n t a m e g f e l e l ő i n f o r m á c i ó n a k vagy T u d á s n a k a m e g f e l e l ő s z e m é l y h e z a m e g 
f e l e l ő p i l l a n a r b a n é s a m e g f e l e l ő f o r m á b a n t ö r t é n ő e l j u t t a t á s a . 

T u d á s m e n e d z s m e n t a k ö z i g a z g a t á s b a n 

Altalános n é z e t a s z a k i r o d a l o m b a n é s a k ö z t u d a t b a n e g y a r á n t , h o g y a t u d á s m e 
n e d z s m e n t a l k a l m a z á s a g ö r d ü l é k e n y e b b é s s i k e r e s e b b a pr ivár s z e k t o r b a n , m i n t a 
n o n p r o f i t t e r ü l e t e k e n , p é l d á u l a k ö z i g a z g a t á s b a n . Anélkül, h o g y e z t a m e g á l l a p í t á s t 
c á f o l n á n k , s z e r e r n é n k h a n g s ú l y o z n i , hogy a t u d á s m e n e d z s m e n t s e m m i k é p p e n s e m 
l e h e t i d e g e n a k ö z i g a z g a t á s t ó l , h i s z e n v a l a m e n n y i k o r m á n y z a t i é s k ö z i g a z g a t á s i f e l 
adat i g e n k ö z e l áll a t u d á s m e n e d z s m e n t g o n d o l a t v i l á g á h o z é s t e v é k e n y s é g i k ö r é h e z . 
A k o r m á n y z a t é s az a d m i n i s z t r a t í v k ö z i n t é z m é n y e k j e l l e g ü k b ő l é s f u n k c i ó j u k b ó l fa
k a d ó a n f ő k é n t adat- , i n f o r m á c i ó - é s r u d á s r á r a k k a l f o g l a l k o z n a k ( f e l a d a t u k t ö b b e k k ö 
z ö t t az á l l a m p o l g á r o k r a v o n a t k o z ó t á r s a d a l m i , ü z l e t i , p i a c i , j o g i é s p o l i t i k a i j e l l e g ű 
ada tok és i n f o r m á c i ó k g y ű j t é s e , f e l d o l g o z á s a é s n y i l v á n t a r t á s a , a j o g a l k o t á s é s a szabá 
l y o z á s ) , i l l e t v e m u n k á j u k e r e d m é n y e i is n a g y o b b r é s z t i n f o r m á c i ó v a g y t u d á s formájá
ban k e r ü l n e k n y i l v á n o s s á g r a . Fontos m é g m e g j e g y e z n i , h o g y a k ö z i g a z g a t á s e z e k n e k 
az a d a t o k n a k é s i n f o r m á c i ó k n a k n e m c s u p á n f e l h a s z n á l ó j a , h a n e m tu l a jdonosa is . A 
k o r m á n y z a t l e g n a g y o b b t ő k é j e a s z e r v e z e t i k e r e t e i n b e l ü l f e l l e l h e t ő t u d á s , é s ez a t u 
dás m i n d i n k á b b m e g h a t á r o z ó s z e r e p h e z j u t a r e f o r m t ö r e k v é s e k k ö v e t k e z t é b e n á ta la
k u l ó k o r m á n y z a t i é s k ö z i g a z g a t á s i m u n k a f e l f o g á s á b a n , m i k ö z b e n a t u d á s a l a p ú m ű k ö 
d é s a l a p v e t ő k i h í v á s s á é s f e l a d a t t á v á l i k (Traunmüller-Wimmer, 2003a:ll). A hagyo
m á n y o s k ö z i g a z g a t á s i f o l y a m a t o k ú j r a g o n d o l á s a é s á t s z e r v e z é s e a t u d á s e l o s z t á s á n a k 
é s m e g o s z t á s á n a k új f o r m á i t e r e d m é n y e z i . Az ü g y f é l k ö z p o n t ú , s z o l g á l t a t ó á l l a m k o n 
c e p c i ó j a az t a k ö v e t e l m é n y t á l l í t ja f e l , h o g y az e d d i g i i g a z g a t á s k ö z p o n t ú s z e m l é l e t e t 
f e lvá l t sa a t a r t a l o m r a o r i e n t á l t , s z o l g á l t a t á s k ö z p o n t ú s z e m l é l e t , a t e r v e z é s t ő l k e z d v e 
e g é s z e n a g y a k o r l a t i f e l a d a t o k v é g r e h a j t á s á i g . 

Az á l t a l á n o s t u d á s m e n e d z s m e n t f ő b b f e l ada t a i : a s z e r v e z e t i k e f é t e k e n b e l ü l és 
k í v ü l f e l l e l h e t ő t u d á s m e n e d z s e l é s e ; a s z e r v e z e d m e m ó r i a (organizationalmemory) k i -
a lakí rása ; a r u d á s r e r m e l é s i c i k l u s o k k i d o l g o z á s a ; a Tudásbáz i s fo lyamaros ha szná l a t á 
h o z s z ü k s é g e s f e l t é t e l e k m e g t e r e m t é s e ; a s z a k é r r e l e m , a know-how é s a k é p e s s é g e k 
s z e r v e z e t t á t adása ; a t a n u l ó s z e r v e z e t l é t r e h o z á s a é s a m i n d e z e k e t t á m o g a t ó in teg rá l t 
t e c h n o l ó g i a i e s z k ö z r e n d s z e r m e g h o n o s í t á s a az i n t é z m é n y e k b e n . Ezeket az á l t a lános 
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célkitűzéseket a közigazgatás hatékonyságának növelésére, valamint az intézmények 
életképességének és versenyképességének folyamatos biztosítására vetítve Wiig 
(Wiig, 2000:3) az alábbi jövőképet határozta meg: 

• hatékony közigazgatási szolgáltatások megvalósítása a társadalom valamennyi 
tetületén és rétegében; 

• stabil, biztonságos, igazságos és szabályozott társadalom kialakítása, melyben 
az állampolgárok és a közigazgatási intézmények munkatársai egymással pár
beszédre és együttműködésre képes politikai erőkké válnak; 

• a kereskedelmi és a szellemi tőke folyamatos építésével, fenntartásával és ki
aknázásával támogatott jóléti társadalom kiépítése; 

• nemzetközileg versenyképes állam megteremtése, a tudásorientált lakosság 
és a tudásalapú intézményrendszer segítségével. 

A fenti célokat az alábbi - egymástól elkülönülő, mégis szorosan összefüggő -
cselekvési tetületeken kell megvalósítani: 

• az összkormányzati együttműködés hatékonyságát javító szabályozási környe
zet fejlesztése és az elektronikus kormányzat magvalósítása érdekében létre
hozott, az üzleti szférát és a lakosságot megcélozó szolgáltatások (front-office 
folyamatok) kidolgozása és támogatása; 

• a kormányzati és államigazgatási intézmények belső (back-office) munkafolya
matainak átalakítása az olcsóbb és hatékonyabb működés érdekében; 

• a demokrácia bővítése a tudásmegosztási folyamatok révén, a civil és az üzle
ti szféra, valamint a lakosság bevonásával. 

Kormányzati szinten központilag koordinált feladatok 

Hárman és Brelade (Harman-Bredale, 2001:18) nemesen egyszerű megfogalmazása sze
rint a kormányzatnak az a szerepe a tudásmenedzsmentben, hogy eljárjon minden olyan esetben, 
amikor az egyén és az egyes szervezetek már tehetetlenek vagyis a törvényhozás, a szabályozás 
és a nagyobb volumenű beruházások esetében. A központi koordináció legfontosabb feladata az, 
hogy folyamatosan biztosítsa a támogató légkön és a megfelelő eszközrendszert, kidolgozza a rö
vid- és hosszú távú terveket, és általános elvi keretet alakítson ki a kitűzött célok eléréséhez szük
séges együttműködéshez. A tudásmenedzsment terén jelentkező központi feladatok ellátására 
célszerű felállítani egy irányító, koordinációs és orientációs feladatkönel rendelkező szervezetet. 
Ez a központi fenntartású koordináló szervezet hivatott a közigazgatás szereplői által a tudásme
nedzsment megvalósításában követett politika és gyakorlat folyamatos elméleti és gyakorlati tá
mogatására, ehhez irányelvek megfogalmazására, valamint az együttműködést, a kompatibilitást, 
az adatcserét és a tudásmegosztást lehetővé tevő architektúrák és szabványok kidolgozására. Leg
fontosabb feladatai: 

• a közigazgatási információs források és szolgáltatások feltérképezése; 
• a kormányzati információs politika és az információhoz való hozzáférés rend

szerének kidolgozása; 
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• a közigazgatási dolgozók információs kultúrájának kialakításához szükséges 
képzési rendszer és követelményrendszer kidolgozása, 

• a kormányzati és közigazgatási tudásbázis filozófiájának és szerkezetének el
méleti megalapozása, majd e tudásbázis megvalósításának koordinálása, 

• a közigazgatás jelenlegi technológiai hátterének áttekintése, majd az eredmé
nyek alapján a fejlesztések további irányainak meghatározása és koordinálása,4 

• kapcsolartartás a hazai és nemzetközi közigazgatási szerveknek a tudásme
nedzsmentért felelős intézményeivel és részlegeivel. 

A megvalósítandó feladatok komplex volta miatt elengedhetetlen tényező a fo
lyamatos monitoring és visszacsatolás, aminek eredményességéhez már kezdetről fog
va nagy hangsúlyt kell helyezni a mérhető és érrékelhető outputok tervezésére. 

Alapvető fontosságú, hogy minél hamarabb elkészüljön a kormányzat átfogó 
tudásmenedzsment-strarégiája,5 aminek a tudásmegosztásra való rörekvés és az 
együrrműködési készség szellemében számba kell vennie a rendelkezésre álló erőfor
rásokar, a tervezett tudásmenedzsment-rendszer elvi és gyakoriari tényezőit, és a 
megvalósításhoz szükséges feladatokat és erőforrásokat. 

Az államot és a közigazgatási rendszert felfoghatjuk hatalmas, osztott, tudás-in
tenzív szervezetként, amely tudásmunkásokat (tisztségviselőket és szakértőket) al
kalmaz, alapvetően tudásalapú tevékenységet végez, és komplex döntéshozatali, il
letve cselekvési kötelezettségek terhelik. A közigazgatási munka multidiszciplináris 
és többdimenziós jellegű (az IKT eszközök és architektúrák, a kommunikációs és 
szolgáltatási csatornák, a folyamarok, a résztvevők, valamint a tudástípusok tekinte
tében egyaránt). Traunmüller és Wimmer (Traunmüller-Wimmer, 2003a:135) hangsú
lyozzák az elektronikus kormányzarban előforduló tudástípusok és tudáshordozók ér
telmezésének, valamint az ezek között fennálló összefüggések feltérképezésének 
fonrosságát. Az állam valamennyi alapvető tevékenysége (a törvényhozás és az igaz
ságszolgáltatás működtetése, a gazdaság fejlesztése, az állampolgári jogok és érdekek 
védelme, a környezetvédelem, a válságkezelés) információs inpurral és outputtal jel
lemezhető, és különböző tudásfolyamatokat foglal magában. Traunmüller és Wimmer 
(Traunmüller-Wimmer, 2003a:140-142) ezek elemzéséhez az alábbi három nézőpont 
alkalmazását javasolja: 

4 A közigazgatási tudásmenedzsment tendszer siketes működését alapozza meg egy biztonságos, szemlé
letét tekintve homogén kotmányzati technológiai platform. Wiig (2000:9) a közigazgatási IT tendszer 
alábbi főbb elemeit sorolja fel: 
- egységes elektronikus levelező platfotm a közigazgatás teljes rendszerében; 
- a csoportmunkát támogató eszközök(gtoupware); 
- specifikus tudás- és adattátak; 
- intranet valamennyi minisztérium és egyéb közintézmény fészere; 
- az információs írástudás kiterjesztése a köztisztviselőkre és közalkalmazottakra, majd a lakosság egé
szére. 

5 Traunmüller és Wimmer (2003b:2) figyelmeztetnek atra, hogy a két szektor közötti alapvető éltetések 
miatt nem célszetű a privát szférából átvenni tudásmenedzsment sttatégiákat, s ennek alátámasztásául a 
közigazgatás összetett és sokszínű célrendszerére, túlszabályozottságára, törvényi keretek által meghatá
rozott szervezeti kereteire és kommunikációs folyamataira stb. hivatkoznak. 
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• a már létező adat-, információ- és tudástárak fizikai megvalósulása és a ben
nük tárolt információk (személyi adatok, gazdasági adatok, cégadatok, földraj
zi adatok nyilvántartásai; jogi adatbázisok, törvénytárak; kontrolling és veze
tési információk), 

• a kormányzati alaptevékenységek (stratégiai és politikaformáló tevékenység, 
szabályozási és irányítási tevékenység, végtehajtó tevékenység), 

• a közigazgatás saját tevékenységi körére vonatkozó tudástartalmak (pl. szabá
lyozási tevékenység, állampolgári jogok és érdekek védelme, saját működési 
adatok, egyes intézkedések hatása, stb.). 

Az egyes tudástípusok azonosítására ugyancsak a fenti szerzőpáros ( Traun-
müller-Wimmer, 2003a: 143) dolgozott ki egy háromrétegű rendszerező modellt, 
amelynek felső, fogalmi rétege tartalmazza a három alapvető tudástípust (folyamati, 
környezeti és tárgyi tudás), alsó rétege pedig a különböző tudáshordozókat veszi 
számba (információs rendszerek, az emberek tacit tudása; tárgyiasult absztrakt tudás
elemek). A kettő között húzódik az ún. interakciós réteg, ahol a tudástípusok és meg
jelenési formáik kapcsolatba kerülnek egymással. Ezeknek a kapcsolatoknak a model
lezésével tulajdonképpen valamennyi tevékenység és szolgáltatás lefedhető (2. táb
lázat). 

2. táblázat 
A tudástípusok azonosításának modellje 

folyamati környezeti tárgyi fogalmi réteg: 
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A tudástípusok és a tudáshordozók feltérképezésér köveri annak a felmérése, 
hogy miként használható fel a már lérező rudas, hogyan termelherő új tudás, és mi
ként biztosítható, hogy a rendelkezésre álló tudás folyamatosan hasznosítódjék. 
Mindehhez elemezni, majd osztályozni kell a közigazgatási környezetet, az intéz-
ményrendszerr, a szolgáltatásokat és a munkafolyamatokat a tudásközpontú, illetve a 
tudástól független működés szempontjából is. Lenihan (Lenihan, 2003:166) szerinr 
a közigazgarási információs forrásokar és tudástárakat az állampolgári érdekek és pri
oritások szerint kell újraszervezni, szakítva a hagyományos keretekkel. 

Az elemzések eredményei alapján rörténhet az általános mintának is tekinthe
tő központi tudásmenedzsment elvi és szerkezeri keretrendszerének6 megharározá-
sa, ami azután útmutatóul szolgálhat az egyes intézmények saját tudásmenedzsment
politikájának és gyakorlatának megvalósításához is. A keretrendszernek az a legfonto
sabb szerepe, hogy egységes nyelvezetet teremrsen a tudásmenedzsmenttel kapcso
latos terminológia és az erre vonarkozó elméletek zűrzavaros világában, megkönnyít
ve a tudásmenedzsment fejlesztésére irányuló programban résztvevő valamennyi sze
replő (a vezetők, a végfelhasználók, a program kivitelezői, a beszállítók és a külső 
szakértők) munkájának és kommunikációs bázisának összehangolását. Egy ilyen do
kumentum segítségével formalizálható a program rervezése és annak egész menere, 
optimalizálva a döntéshozatali folyamatokat is. A legfontosabb feladatok és folyama
tok előzetes végiggondolásával és felsorolásával minimálisra csökkenthetők a hibák, 
és az egyes szervezeti egységek is biztonságosabban kezdhetnek bele a tudásme
nedzsment fejlesztésére irányuló saját programjaikba, úgy, hogy azok beilleszkedje
nek a közponri tervek végrehajtásának menetébe. A keretrendszer nem helyertesíti, 
hanem csak kiegészíti és segíti a tudásmenedzsment kiépítését. 

A közigazgatás bonyolult szervezeti felépítése és tevékenységi köte szükséges
sé teszi, hogy komoly szervezeti elemző és tervező munka előzzön meg minden gya
korlati lépést. A tudásmenedzsmenttel kapcsolatos szerteágazó feladatok és tevé
kenységek rendszerezésére Wiig (Wiig, 2000:5) az alapvető funkciókon alapuló fel
osztást javasol (3. táblázat). 

• Irányítási funkciók: a tudással kapcsolatos tevékenységek nyomonkövetése és 
elősegítése. 

• Személyzeti funkciók: a tudással kapcsolatos infrasrruktúra és a személyi fel
tételek kialakítása, támogatása és naprakészen tartása. 

• Működési funkciók: a tudásvagyon létrehozása, megújítása, továbbépítése, 
rendszerezése és felhasználása. 

• A „tudásban" rejlő lehetőségek kiaknázása: a tudásvagyon hatékony szétsugár-
zása és alkalmazása a T e r m é k e k b e n , a szolgáltatásokban, a szabványokban és a 
technológiában, valamint egyéb rendszerekben és folyamatokban is. 

6 A leggyakrabban idézett ketettendszerek: Knowledge Management - A Framework for Succeeding in the 
Knowledge Eta, Standatds Austtalia, 2001 (http:/Avww.knowledge.standards.com.au/); American Produc
tivity & Quality Centet K M Framework (http://www.apqc.com); Global Knowledge Economic Council 
(http://www.gkec.org). 
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3 . táblázat 
Példák a tudásmenedzsment tevékenységekre a négy tárgyalt területen (Wiig, 2000:6) 

A „tudásban" rejlő lehetőségek maximális kiaknázása egy adott területen 

Irányítási 
funkciók 

Személyzeti 
funkciók 

Működési 
funkciók 

A tudásban rejlő 
lehetőségek kiaknázása 

A tudással kapcsolatos 
tevékenységek monitor

ingja és elősegítése 

Tudás infrastruktúra k i 
alakítása és naprakészen 

tartása 

A tudásvagyon létrehozá
sa, megújítása, építése és 

rendszerezése 

A tudásvagyon hatékony 
szétsugárzása és alkalma

zása 

- az érintett terület tu
dásvilágának fel- és letér 

képezése 

- alap, szakmai és felsőfo-
- kú oktatási intézmények 

biztosítása 

- magas színvonalú okta
tás és képzés a lakosság 

számára 

- a tudásvagyon elveszí
tésének, eltékozlásának 

megelőzése 

- a nemzeti tudásstraté
gia és a szükséges szab

ványok elkészítése 

- tudáscserén alapuló há
lózatok kiépítése 

- könyvtárak, automati
kus tudástárak fejlesztése 

- együttműködések és 
egyéb tudásmegosztó le

hetőségek támogatása 

- a tudással kapcsolatos 
tevékenységek finanszí
rozása és engedélyezése 

- a tanárok-, és oktatók 
képzése 

- a felsőoktatási és ipari 
K + F együttműködés 

szorgalmazása, támogatása 

- tudásalapú termékek és 
szolgáltatások exportálása 

- a tudás létrehozását, 
megosztását, és használa 

tát serkentő környezet 
támogatása 

- ipari parkok létesítése - az alapvető ismeretek 
és tudás szintjének eme
lése és az ifjúság felké

szítése a jövőre 

- szakképzett munkaerő 
alkalmazása 

- a tudással kapcsolatos 
tevékenységek monitor

ingja 

- alap- és alkalmazott ku
tatási lehetőségek bizto

sítása 

- az egyes iparágak közöt
ti kutatások és fejleszté
sek támogatása 

- magasan képzett mun
kaerő biztosítása a mun
kaerőpiac igényeinek k i 

elégítésére 

Wiig a tudásmenedzsment valamennyi nagy feladatkörét ebben a négyes felosz
tásban tárgyalja, legyen szó a közigazgatási szolgáltatások megtervezéséről, a köztiszt
viselők képzéséről, a partnerek felkészítéséről, az intellektuális tőke építéséről a köz
igazgatásban, vagy a tudásmenedzsment gyakorlatának széleskörű elterjesztéséről. О 
is hangsúlyozza (Wiig, 2000:18) a közigazgatási tudásmenedzsment tervezésének és 
kivitelezésének átfogó jellegét (közös megértés és jövőkép, tudástérkép, megvalósít
hatósági elemzések, tudásstratégia, erőforrások, irányítás). Ennek alapvető feltétele 
az együttműködést, az adatcserét, a kommunikációt és a szolgáltatások fejlesztését 
lehetővé tevő és koordináló szabályozási környezet megteremtése a szükséges nor
mák, szabványok és technológiai architektúrák kidolgozásával. Egyrészt gondoskodni 
kell az egységes és kompatibilis technológiáról, másrészt egységesíteni kell a közigaz
gatási folyamatokkal és elképzelésekkel kapcsolatos nézeteket és a tetminológiát is. 
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A szabályozási környezet kialakítása mellett a hagyományos és e-kormányzati 
szolgáltatások (front-office folyamatok) tervezése, kidolgozása és működrerése is köz
ponti koordinációt igényel. Az eEurope 2005 program alapgondolarai közé tartozik a tu
dásalapú gazdaság támogatása, továbbá a nyitottság, valamint az információk, a tudás 
és a tapasztalatok megosztása Európa- és világszerte. A tudásmegosztás, a közösen ke
zelt és használt adatok, az együttműködés és az osztott rendszerek létrehozása jobb, 
inrenzívebb, rugalmasabb és olcsóbb szolgáltatást biztosító közigazgatást eredményez. 

Mint már korábban jeleztük, a közigazgatási reform és az azt támogató e-kor
mányzari törekvések központi feladata az állampolgároknak és az üzleti szférának 
elekrronikus úton nyújtott, integrálr, „egyablakos" szolgáltatások fejlesztése és azok 
minőségének javítása. A hagyományosan hierarchikus berendezkedésű közigazgatási 
rendszerek intézményei mindeddig nem az állampolgárok és a privát szféra igényei fe
lől közelírették meg szolgáltatási funkciójukat, hanem saját intézményi kereteik és 
munkafolyamaik alapján. Az üzleti és kereskedelmi élerben a webalapú rendszerekhez 
és az Interneten keresztül lebonyolított tranzakciókhoz szokott gazdasági szereplők -
a lakosságot is magukkal vonva - egyre határozottabban elvárják a kormánytól és a köz
igazgatástól, hogy ezeken a területeken is hasonló színvonalú és metódusú szolgáltatá
sokat kapjanak. A szolgáltatásokhoz és az adatokhoz való könnyebb, gyorsabb és jobb 
hozzáférés, valamint az online ügyintézés lehetőségének megteremtése azonban nem 
merülher ki csupán a kormányzati és a közigazgatási munka automatizálásában. A je
lenleg még alapvetően hierarchikusan szervezett intézmények tevékenysége egyre in
kább lapos szerkezeti strukrúrár és horizonrális együttműködést fog igényelni, hiszen 
a szolgáltatások nagy része többcsatornás ügyfélkezelést kíván meg. Mindez a techno
lógia, a rendszerek, a szakértelem és a munkamódszerek összehangolásár és megoszrá-
sát igényli. A kormányzati munka állami, megyei és helyi önkormányzati szintjei gya
korta összeolvadnak az állampolgárok szemében, s így az igényeket kielégítő szolgálta
tások megvalósítása attól is függ, hogy miként lehet ezeket a szinteket a külvilág szá
mára is lárhatóan integrálni. Az „egykapus" portálok kialakítása mögött olyan szolgál
tatási szemlélet formálódik, ami az állampolgárt valamennyi adminisztrációs igényével 
együtt oszthatatlan egységnek tekinti. Ennek jegyében a mindennapi élet valamennyi 
eseményével és tevékenységével kapcsolatos ügyintézés (születés, házasság, építke
zés, vállalkozás, stb.) egy helyen és a felhasználó számára egyszerű módon történik 
{life-eventportals) (Leben-Bohanec, 2003:25). A szolgáltatói oldalon mindez a kétolda
lú kommunikációt biztosító portál mögötti, teljesen integrálr és a szervezed ragolrsá-
got feledtető működési és szolgáltatási feltételeket igényel. 

Az Európai Unióban számtalan kutatási és fejlesztési program bizonyítja, hogy a 
tudásmenedzsment ezen a területen is jelentős támogatást jelenthet (a közigazgatá
si munka minőségének javítása, az intézményközi együttműködés elvi és technikai 
feltételeinek biztosítása, adat- és tudás-reprezentáció, a közigazgatási tudásmenedzs
ment-rendszerekkel szemben megfogalmazott elvárások teljesítése, a tudásmenedzs
ment eszközeinek a közigazgatás szolgálatába állítása). Példaként említhető a páneu
rópai közigazgatási szolgál tatások fejlesztése (Adam-Werth-Zangl, 2003:1; Taraban-
is-Peristeras, 2003:37), ami többek között a szabad munkaerőáramlás által a tagor
szágok közigazgatási rendszereivel szemben támasztott kihívásokta keresi a megol
dást. Az EU-n belüli közigazgatási rendszerek heterogén jogi és szerkezeti háttere ki
zárja az álralános közponrosítás és harmonizáció lehetőségét. A megoldást olyan szab-
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ványok kidolgozása és alkalmazása jelentheti, amelyek révén átláthatóvá válnak az ad
minisztrációs folyamatok, és így növelhető az együttműködés. 

2004 elején zárult le a SmartGov elnevezésű, kétéves nemzetközi program,7 

amelynek célja egy olyan egységes, tudásalapú kormányzati platform kialakítása volt, 
ami a szükséges eszközök biztosításával lehetővé teszi elektronikus közigazgatási 
szolgáltatások kialakítását és működtetését. A program záródokumentuma szerint 
(SmartGov, 2004:5) elkészült az elektronikus szolgáltatások felépítéséhez szükséges 
tranzakciós elemeket és tudásegységeket tartalmazó tudástár, az e-kormányzati szol
gáltatások fejlesztéséhez szükséges keretrendszer, és az e-kormányzati szolgáltatások 
ontológiája. 

A k ö z i g a z g a t á s i i n t é z m é n y e k belső (back-office) 
működési folyamatainak á t f o r m á l á s a 

Az intézményi szintű belső működési reform során visszaköszönnek a központi 
feladatok, és e két területet természetesen nem lehet és nem is szabad élesen elvá
lasztani egymástól. A közigazgatási intézményekben az egységes és működőképes 
tendszer kialakítása étdekében a tudásmenedzsmenttel összefüggő valamennyi tevé
kenységet hozzá kell igazítani a központi kormányzati elgondolásokhoz. Ez az a terü
let, ahol a közszféra a legtöbbet profitálhat a privát szektornak a tudásmenedzsment 
terén szerzett tapasztalataiból, illetve ahol forgatókönyvszerű megoldási javaslatok 
állnak rendelkezésre. Igyekszünk azonban hangsúlyozni, hogy sem a szakirodalom, 
sem a tudásmenedzsment gyakorlata nem kínál kész megoldásokat egyetlen szerve
zet számára sem. Adott viszont a szemlélet, illetve az eszközrendszer és az alkalmaz
ható eljátások gazdag tárháza, és rendelkezésre állnak az eddig felhalmozott tapaszta
latok és kutatási eredmények. 

A szervezeti tudásmenedzsment megvalósításának folyamatát korszakolással, 
szintezéssel szokás szemléltetni. A KPMG (2000) tanácsadó cég ötlépcsős értékelő 
tendszert dolgozott ki erre a célra {Knowledge Journey). A tudásalapú működés vizsgá
latai alapján a kaotikus állapottól a tudás jelentőségét felismerő, majd központi cél
ként kezelő szinten át, a tudásvagyon tudatos és szisztematikus menedzseléséig és 
végül a tudásközpontú szervezetek megvalósításáig visz az út. A tudásmenedzsment 
kiépítése során elvégzendő főbb feladatokat az APQC modellje szintén öt lépésben 
határozza meg. 

• Projektindítás: a tudásmenedzsment mibenlétének és céljainak megismerte
tése a szervezettel, és a lehetséges kiemelt támogatók, együttműködők azo
nosítása. 

• Stratégia kidolgozása: a tudásmenedzsment-program felvázolása és ütemezé
se, felelős részleg és felelős személyek kijelölése, kísérleti {pilot) program 
megtervezése és a finanszírozás feltételeinek biztosítása. 

7 A kutatásban görög, német, brit és spanyol egyetemek és intézmények működtek közre. A projekr hon
lapja: http://www.smartgov-project.org/ 
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• A tudásmenedzsment-program kidolgozása és beindírása, működtetési, méré
si és érrékelési módszerek kidolgozása, kísérleti programok segítségével. 

• A projekr kirerjesztése és folyamatos támogatása; a stratégiai, pénzügyi és kul
turális felrételek bizrosítása. 

• A tudásmenedzsment intézményesítése: a tudásmenedzsment beágyazása a 
szervezet struktúrájába, működésébe, költségvetésébe és szervezeti kultúrá
jába. 

Tudásmenedzsment - s tra tég iák 

Az egyes szervezetek szintjén is szükség van a tudásmenedzsment-sttatégia ki
dolgozására. Az eddigi Tapasztalatok alapján célravezető a szervezet egészét átfogó 
tervezés és a kis lépésekben történő megvalósítás, azaz kísérleti programok indítása. 
A szervezeti tudásmenedzsment-stratégia megfogalmazásánál célszerű figyelembe 
venni az általános tudásmenedzsment eddig kialakult alapvető stratégiai irányzatait 
(Hansen et al., 1999:107) és azok alkalmazásának széleskörű tapasztalatait. Hagyo
mányosan kétféle megközelítés alakult ki: a rendszerező stratégia (codification) és a 
kapcsolati strarégia (personalization). A rendszerező stratégia elsősorban a dokumen
tált (explicit) tudásra koncentrál, s ennek menedzselésével törekszik a működés ha
tékonyságának növelésére. A tudást olyan érréknek tekinti, ami folyamatos pénzügyi 
beruházást igényel. A tudásmenedzsment középpontjában leginkább a módszetek 
fejlesztése és egy átfogó elektronikus dokumentumkezelő rendszer kiépítése áll. Az 
adott szervezet információs folyamatainak elemzése után meghatározza a szervezet 
működésére jellemző tudáselemek körét, és olyan számítógépes hálózat és rendszer 
kiépítésére törekszik, ami elősegíti ezeknek a tudáselemeknek a rendszerezését, 
visszakeresherőségét, megosztását és többszöri felhasználását. Ezzel szemben a kap
csolati stratégia inkább az emberekre, azok személyes tudására és kapcsolatrendsze-
rére koncentrál. A technológia fejlesztése nem annyira a dokumentumkezelésre, mint 
inkább a kommunikáció támogatására irányul. A cél olyan szervezeti kultúra kialakí
tása, ahol az alkalmazottak személyes érintkezésén keresztül szabadon áramolhat az 
információ és a tudás. M í g a kodifikáló szemlélet a tudásbázis használatát, addig a 
kapcsolati stratégia a közvetlen tudásmegosztást szorgalmazza. Mind a kér megköze
lítés tarralmazza a másik felfogás bizonyos elemeit is, de az egyik esetben főként az 
emberek és a dokumentumok, míg a másik esetben csak az emberek közörti kapcso
latokra kerül a hangsúly. Az elektronikus kormányzat, de a hagyományos közigazgatá
si munka támogatásánál is mindkét stratégia alkalmazásának van létjogosultsága, at
tól függően, hogy melyik cselekvési terület tudásrendszeréről van szó (pl. a törvény
hozási és jogalkotási, továbbá az országos, regionális és szakrerületi strarégiák kidol
gozásánál inkább a kapcsolati, míg az adatnyilvántartás, az ügyintézés és az egészség
ügy tetületén inkább a kodifikáló strarégia alkalmazása bizonyul célszerűnek). 

A fentiektől bizonyos mértékig eltétő szemlélerként említhető a környezeri 
(context-based) stratégia, ami az ún. produktív tudásra és a szervezer változási képes
ségének fejlesztésére koncentrál. Elsősorban a szervezeti struktúrában azonos szin
ten elhelyezkedő vezetők tudáscseréjét, a hozzáadott értékkel növelt tudást jutal
mazza, és az igények oldaláról, a puli technikák alkalmazásával közelíti meg és építi 
fel a tudásrendszert. (A rendszerező srratégiát inkább a push technikák alkalmazása, 
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míg a kapcsolati stratégiát a két módszer vegyítése jellemzi.) 
A stratégia megvalósítása tulajdonképpen nem más, mint a szervezet tudásme

nedzsment- rendszerének kiépítése, ami a privát szektor területén már bevált meto
dológia alapján az alábbi fő alkotórészekből8 áll: emberek, folyamatok, vezetés és 
technológia (4. táblázat). 

4. táblázat 
A tudásmenedzsment- rendszer fő alkotórészei 

I Emberek I Folyamatok Vezetés Technológia 

A T M beépül a 
szervezeti kultútá-
ba, a tudás és a tel
jesítmény szorosan 
összefonódik egy
mással. 

A T M a munkafolya 
mátok szerves részét 
képezi, nem önálló 
célként vagy önálló 
tevékenységként je 
lenik meg. 

A T M elvei jelen 
vannak a szervezet 
stratégiai tervében, 
és ezeket a felső ve 
zetés támogatja. 

A szervezet jól át
gondolt és megtet-
vezett infotmációs 
rendszere megfelelő 
módon működik és 
lefedi az emberek, 
folyamatok és ese
mények teljes háló
zatát. 

Olyan új viselkedési 
kultúta meghonosí
tása, ami lehetővé 
teszi a tudástetme-
lésen, a tudás meg
osztásán és újtafel-
használásán alapuló 
szervezeti kultúta 
kialakítását. 

Az embetek és a 
szervezet tevékeny
ségeit kootdináló 
sttuktúta, ill. olyan 
tendszetek kiépíté
se, amelyek révén 
megvalósul a tudás 
megszetzése, meg
osztása és léttehozá-

Egyértelmű és kö 
vetkezetes sttatégiaj 
léttehozása. 

A tudásmegosztáson 
alapuló környezet 
megvalósítása, illet
ve támogatása. 

a tudásmegosztás 
ösztönző tendszet 
kiépítése, az eted
mények és a siketek] 
folyamatos publiká
lása, hangsúly
ozása^ kölcsönös 
bizalomra épülő 
szervezeti kultúra 
megtetemtése,a 
gyakorlat-közössé
gek támogatása. 

a tudás összegyűjté
se, a tudásvagyon 
felmérése és 
éttékelése,a tudás 
„terítése" (szerkesz-
rés, tárolás, rendsze-
rezés, megosztás),a 
tudásbázis folyama
tos fejlesztése,a tu
dás- és adatvédelem 
biztosítása,új tudás 
létrehozása. 

a vezetés elkötele
zettsége a T M 
támogatásáta.a T M 
et kootdináló és irá
nyító szervezeti 
egység létrehozása, 
tudásigazgató 
(Chief Knowledge 
Officer) kinevezése 

számítástechnikai 
eszközök, szoftve
rek és hálózati inf-
rasttuktúta, szerve
zeti inttanet,tudás-
pottál, a folyamatok 
automatizálása, ha
tékony, gyors, egy
séges hozzáfétést 
biztosító adattároló 
tendszet, a kommu
nikáció támogatása. 

Forrás: KPMG alapján TM=tudásmenedzsment 
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A tudásmenedzsment támogatásának fő eszköze a tudáskezelő vagy tudásme
nedzsment rendszet (knowledge management system, KMS). A Lotus/IBM felfogása szerint 
a tudásmenedzsment rendszert alkotó technológiai eszközök öt nagy csoportba sorol-
harók: 

• Az üzleti intelligenciát támogató eszközök: a stratégiai alapinformációk rudas
sá konvertálása (adattárházak, adarbányászar, OLAP, stb.); 

• az együttműködést támogató eszközök: csoportmunka, spontán munkaközös
ségek, külső és belső kommunikáció (groupware, e-mail, video-konferencia); 

• a tudástranszfert támogató eszközök: a megfelelő tudás eljuttatása a megfele
lő személyekhez (számítógépes oktatás, e-learning); 

• tudásfeltáró rendszerek: a srrukturálatlan adatok feltárására, rendszerezésére 
és visszakeresésére alkalmas kereső, navigációs, dokumentumkezelő és adat
elemző eszközök; 

• a szakértők lokalizálására szolgáló rendszerek: „ki mir rud"-rendszer. 

Mindezeket az eszközöket az információs portálok vagy tudásportálok integrál
ják. Az ilyen portálok kialakításához felhasznált technológia egységes felületet szol
gáltat a felhasználók számára és lehetővé teszi, hogy egyrészt testre szabott informá
ciót közvetíthessünk rajra az egyes felhasználók, a munkafolyamarok és a szervezet 
igényei szerint, másrészt a felhasználók könnyen definiálhassák információs igényei
ket és kezelhessék az információs bázisokat. 

A technológia megalapozza és támogatja a tudásmenedzsment-rendszer lelkét 
jelentő tarralom biztosítását, valamint a bonyolult összetételű - esetünkben e-kor
mányzati - közösség kiépítését. Míg a tarralom alatt a meglévő és az ezután eléren
dő információforrások tarralmának számbavérelér és ajövőben ezekre alapozandó, ru
galmas kodifikáló és visszakereső rendszer kialakítását értjük, addig a közösségépítés 
a potenciális szereplők számbavéreiét, azok szerepének és szükségleteinek meghatá
rozását, valamint funkcionális és jogosultság szerinri csoportosítását jelenti. Az intéz
ményi kereteken túlra is kirerjedő, szakmai szempontok alapján kialakítandó virtuá
lis közösségek (communities of practice) - szellemi tőkéjük rendelkezésre bocsátásával -
az indulási fázistól kezdve katalizátorként funkcionálhatnak. 

Az egyes intézményeken belüli, valamint az intézmények közötti kommuniká
ciót és a tudásmegosztást ösztönző technológiai háttér hatékonyan támogatja a tudás
menedzsment szemlélet elterjedésén és alkalmazásán alapuló szervezeti kultúra ki
alakítását is. A tudásmenedzsment szakirodalmában gyakran hangozratott vélemény, 
hogy a megfelelő, elfogadó és támogató környezet kialakítása jelenti a legnagyobb ne
hézséget. Általánosságban elmondható, hogy a különböző vállalatok, szervezetek és 
intézmények hagyományos szervezeti kultúrájában pontosan a tudásmegosztás ellen-
tettjét, a tudás megtartásán és visszatartásán alapuló versenyszellemet fedezhetjük 
fel. Az egyének érvényesülése, bizonyos értelemben véve, hatalmi pozíciója és mun
kahelyi biztonsága azon alapul(t), hogy milyen mértékben birtokolnak (vagy birtokol-

s A George Washington University tudásmenedzsment doktori programjában résztvevő kutatók által kidol
gozott modell szerint a négy alapvető összetevő a vezetés, a szervezet, a technológia és a tanulás. Az egyes 
elemek kifejtésénél azonban azt találjuk, hogy a két-két eltérő elemet jellemző elvek és funkciók erős ha
sonlóságot mutatnak, így az eltérés inkább terminológiai jellegű. 
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tak) a szervezet számára nélkülözhetetlen tudást vagy információt. Fokozottan igaz 
ez a közigazgatásra. Traunmüller és Wimmer szerint (Traunmüller-Wimmer, 
2003a: 140) a kormányzatok és a közigazgatás gondolkodásmódja még nem érett a tu
dásmenedzsment alkalmazására. A legtöbb köztisztviselő nem tartja magát tudás
munkásnak, nincs tudatában az adott intézményben meglevő tudás jelentőségének, 
vagy egyszerűen csak nem tulajdonít annak jelentőséget. Sveiby (Sveiby, 2002) egyik 
felmérésében azt vizsgálta, hogy a tudásmegosztást támogató, tudásbarát környezet 
milyen hatással van a munkavégzés általános minőségére, illetve a kitűzött szerveze
ti célok elérésére. A felmérés eredménye szerint a közszférában jóval alacsonyabb az 
együttműködéste való hajlam, mint a privát szektotban. A közigazgatási munka a ru
galmasság, a piacorientáltság, a profitra való törekvés vagy a finanszírozás tekinteté
ben tetmészetesen nem hasonlítható össze a privát szféra vállalataival. A közszférá
ban nincs hagyományos értelemben vett konkurencia, csak állampolgári elvárások 
vannak. A fő kihívás a hatékonyság növelése; a munkatársak szeme előtt csak az elhi
vatottság, a megfelelés és a magasabb színvonalú munkavégzés iránti vágy, vagy a köz
jó emelésének feladata lebeghet. Tovább nehezíti a helyzetet, hogy az utóbbi idők ál
talánosan jellemző létszámcsökkentő politikájával a kormányzatok jelentős tudásva-
gyontól estek el. A humán erőforrásokkal való gazdálkodást jelenleg gátolja a közigaz
gatásra hagyományosan jellemző igen magas fluktuáció, valamint a kormányzati szfé-
rában való elhelyezkedés viszonylagos népszerűtlensége, elsősorban a fiatal, magasan 
kvalifikált munkavállalók körében. Majdnem minden országban gondot jelent az ál
lamigazgatásban tapasztalható elöregedés, és ebből fakadóan a szakember-utánpótlás 
hiánya. Eddig kevéssé került a középpontba a munkaerő által képviselt szellemi tőke 
tudatos védelme és az azzal történő gazdálkodás. Ilyen környezetben teljességgel le
hetetlen a tudásmegosztás hatékonyságától beszélni. A tudásmenedzsmenthez nél
külözhetetlen alapvető szemléleti váltáshoz átgondolt, felülről koordinált és támoga
tott intézkedések szükségesek. A szervezeti változásokat, a munkafolyamatokat, a fi
nanszírozási, javadalmazási és jutalmazási rendszert, a belső és külső kommunikáció 
formáit és eszközeit úgy kell végiggondolni és megvalósítani, hogy az alkalmazottak 
még rutinfeladataik elvégzése közben is rá legyenek szorítva a tudásmegosztás szel
lemében történő munkavégzésre. 

A tudásmenedzsment „állampolgár formáló" hatása 

Az információs társadalomnak a lakosság aktivizálására és képzésére irányuló 
célkitűzései szintén a tudás megosztását szorgalmazó, tudásközpontú szemlélet elő
térbe helyezését igénylik. Az eEurope 2005 stratégia - a tészvételen alapuló demokrá
cia {participatory democracy) szellemében - kiemelten támogatja az olyan kormányzati 
sttuktúta és légkör kialakítását, ahol a lakosság az eddiginél hatékonyabban részesé
vé válhat a mindennapi életét meghatározó törvényalkotási és végrehajtási folyama
toknak. Az elektronikus szavazás, a közösségi hozzáférést biztosító hálózati pontok 
kialakítása, a szegényes erőforrásokkal rendelkező kistelepülések és tétségek felzár
kóztatása, az Interneten keresztül történő véleménynyilvánítás lehetőségeinek meg
teremtése és a civil szervezetek támogatása mind azt a célt szolgálja, hogy az állam
polgárok érintettebbek és érdekeltebbek legyenek a demokráciában és a közösségi 
döntéshozatali folyamatokban való aktív részvételben. Az állam, amennyiben tisztá-
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ban van szerepével, komolyan veszi küldetését és meg akar felelni a szolgálrató állam 
szerepköréből adódó kihívásoknak, csak profitálhat az állampolgári részvételből és 
visszajelzésekből. Az állampolgári részvételt és öntudatot képzéssel, tájékoztatással 
és a megfelelő infrastruktúra bizrosírásával lehet és kel l növelni. 

A k o r m á n y z a t o k n á l m e g v a l ó s u l t t u d á s m e n e d z s m e n t egy nemzet
k ö z i f e l m é r é s t ü k r é b e n 

Az eddigi egyetlen átfogónak mondható és nyilvános nemzetközi felmérést a tu
dásmenedzsmenttel kapcsolatos nézetekről és annak gyakorlatáról a kormányzati 
munkában és a közszférában az OECD végezte 2002 januárjában. A felmérés 9 célja az 
volt, hogy feltérképezze és dokumentálja a tudásmenedzsment megjelenése által elő
idézett változásokat a kormányzari munka különböző szintjein és területein. A felmé
rés megállapításai alapján a Tudásmenedzsment nem csupán előkelő helyen szerepel 
az OECD tagországok központi kormányzatainak menedzsment jében, 1 0 de több or
szágban az elkövetkező esztendőkben a menedzsment előtt álló öt legfontosabb fel
adat között tartják számon. Egyre inkább terjed a tudásmegosztó eszközök használa
ta, a legtöbb helyen már adott az e-kormányzat alapvető feladatainak ellátásához 
szükséges technológia. A felmérés eredményei is megerősírették, hogy a közszféra is 
nyit a tudásmenedzsment újszerű elveinek, módszereinek és eszközeinek alkalmazá
sa felé (létrejönnek a tudásmenedzsment te l foglalkozó központi szervezeti egységek 
és szakmai közösségek, fokozottabb együt tműködés alakul ki külső szervezetekkel), 
valamint olyan kulturális változások figyelhetők meg, mint például a spontán tudás
megosztás gyakorlata a karrierépítéshez korábban nélkülözhetet lennek tartott tudás
megtartás magatartásával szemben, vagy a vezetői feladatok kiszélesedése. Jóllehet 
láthatóan növekedett a nyitottság és átláthatóság, továbbá az információs és kommu
nikációs technológiák használatba vételével általában javult a hatékonyság és az ered
ményesség, számos helyen még nem történt meg a tudásmenedzsment által szorgal
mazón szerkezeti változás. Egyes szervezetek még mind ig gyakran alábecsülik a hu
mán tényezők szerepét a tudásmenedzsmentben, a tudásmegosztás továbbra is infor
mális és korlátozott mértékű. Továbbra is jelentős az alkalmazottak ellenállása, a nem 
dokumentált ismeretek feltárása nehézkes. A kormányinrézmények túlnyomó részé
ben azonban már a hivaralnokok rendelkezésére állnak az e-kormányzat megvalósítá
sához szükséges alapvető technológiai eszközök. A felhasználók felé irányuló külső tu-

' A kérdőívekre 20 ország 132 kormányzati szerve vagy intézménye küldte el a választ. A válaszok nagy szá
ma és jó kidolgozottsága lehetővé teszi, hogy a felmérés eredményeit felhasználva mélyebb elemzés is ké
szüljön a tudásmenedzsment helyzetéről a kormányzati szférában. 

1 0 Az O E C D által végzett értékelés szerint az élcsoportban található Franciaország, Svédország, Finnország, 
Kanada és Izland. Az OECD-á t l ag alatt maradó országok Lengyelország, Belgium és Portugália. Hazánk 
a középmezőny egyik sereghajtójaként az alábbi országokkal került egy csoportba: USA, Nagy-Britannia, 
Írország, Korea, Norvégia, Dánia, Szlovénia, Németország és Görögország. A profil szerinti megoszlást te
kintve vezető helyen találhatók a pénzügyi, igazságügyi és gazdasági, ipari szervezetek, a sor végén pe
dig a belügyi és államigazgatási intézmények állnak. 
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dásmegosztás tekintetében négy szintet" különböztethetünk meg. Az első, informá
ciós szintet a szolgáltatásokat ismertető honlap jelenti. A második szinten az interak
tív módon kezelhető információkat tartalmazó webkikötők már lehetőséget nyújta
nak a felhasználóknak a hivatal adatbázisainak használatára. A harmadik szinten lehe
tőség nyílik ügyintézésre is, azaz a felhasználók biztonságos módon adatokat is vihet
nek be a tendszerekbe, míg a fejlesztés végcélja az adatcserére, illetve adatmegosz
tásra alkalmas negyedik szint elérése, ahol a hivatal - a felhasználók beleegyezésével 
- a tárolt adatokat képes megosztani más kormányzati intézményekkel is.12 

A pozitív példák és eredmények ellenére a felmérés értékelésének végső ki
csengése az, hogy a tudásmenedzsmentről a kormányzati szférában még elég ködös 
elképzelések élnek, és ezeket gyakorta nagy szakadék választja el a valóságtól. 

A közigazgatás összetettsége, szövevényes szervezeti felépítése és sokszínű te
vékenysége miatt gyakori annak a véleménynek a hangoztatása, hogy ebben a környe
zetben szinte lehetetlen a tudásmenedzsment sikeres alkalmazása. Meggyőződésünk 
azonban, hogy átgondolt, szisztematikus elemzés és tervezés után a privát szféra szer
vezeteihez hasonlóan a közigazgatásban is lehetséges a munka minőségének, haté
konyságának és feltételeinek nagymértékű jobbítása, s ezen keresztül mind a hivatal
nokok, mind a lakosság általános közérzetének és elégedettségének javítása is. 
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G é r ó K a t a l i n 
Debtecenben, a Kossuth Lajos Tudományegyetem Tetmészettudományi Karán szerzett angol 
nyelvtanári és informatikus-könyvtáros diplomát. Az egyetem elvégzése óta az informá-
ciógazdálkodás és tendszetfejlesztés tetületén dolgozik, és 1997 óta a tudásmenedzsment 
főként elméleti kétdéseivel foglalkozik. A vállalati szektoriján és a közszfétában (köz
gyűjtemények, illetve közigazgatás) szetzett munkatapasztalatok alapozták meg a kormányza
ti tudásmenedzsment lehetőségeinek kutatását. 2003 januátja óra részt vesz a Minisztetelnö-
ki Hivatal Elektronikus Kotmányzat Központjának megbízásából folyó „e-Kotmányzat első 
kézből" projekt munkájában az Infotmációs Tátsadalom és Trendkutató Központ ketetein 
belül. 
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J u h á s z L i l l a 

Fordulat az Európai Unió elektronikus 
kormányzat politikájában 

Az elektronikus k o r m á n y z ó t k i a l a k u l á s á n a k g y ö k e r e i 

Az Európai Unió elekrronikus kormányzarának megszületését a nemzetek feletti 
politikai hatalom megszerzésére és a gazdasági pozíció tekintetében a világelsőség kiví
vására irányuló rörekvések hívták életre. A megvalósítás útján az első mérföldkövet jelen
tő, Lisszabonban megfogalmazott prioritásokban az a grandiózus cél jelenik meg, hogy 
Európának 2010-ig a legversenyképesebb rudásalapú társadalommá kell válnia. Az e-kor
mányzat bölcsőjének tehát a lisszaboni csúcstalálkozó tekinthető, hiszen a világviszony
latban elismerr vezető szerep megszerzéséhez mindenekelőtt gazdasági és szociális ko
hézióra, valamint a modernizáció alapfeltételének számító fejlett közszolgáltatásokra, va
gyis a regionális, nemzetállami és nemzetek fölötti szintű bürokrácia korszerűsítésére és 
egyszerűsítésére van szükség. Ennek felismerése az eurokraták gondolatvilágában foko
zatosan egyre nagyobb teret kapott: az információs rársadalom épírésének alappilléreit 
jelentő eEurope dokumentumokban az online közszolgáltatások kiépítése eleinte még 
csak egy volt a számos kulcsfontosságúként megnevezett feladat között, a jelenleg is ha
tályos eEurope2005 akciótervben azonban már az öt legfőbb prioritás között szerepel. 

1. ábra 
Az e-kormányzat felépítése az Európai Unióban 1 

Po l i t i ka i kontextus 
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'eGovetnment Research & Development 
http://europa.eu.int/information_society/ptogtammes/egov_td/focus/index_en.htm 
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Ebben a tanulmányban arra keresek választ, hogy mely tényezők megléte befo
lyásolja az elektronikus kormányzat fejlődésének irányvonalát és milyen elvek men
tén építi fel stratégiáját az Unió, majd azokat a politikai, társadalmi és gazdasági oko
kat vizsgálom, amelyeknek következtében egyes tagállamok az e-kormányzati fejlő
dés éllovasaivá váltak. 

P a r a d i g m a v á l t á s és az e - k o r m á n y z a t i f e j l e s z t é s i programok 
a l a p j á t k é p e z ő meta-szint 

Napjainkban paradigmaváltás zajlik az e-kormányzat területén is. A nemzetek 
fölötti szint a figyelőszolgálatok, az ún. felkészültségi (readiness) vizsgálatok, a fejlő
dést nyomon követő elemzések, valamint különféle hatásvizsgálatok révén naprakész 
információkkal rendelkezik arról, hogy az Európai Unióban milyen a tagállamok fel
készültségi állapota, az előző évekhez képest hogyan alakult a fejlődés üteme, és az 
állampolgárok mely szolgáltatások használatát preferálják. A kutatások eredményei 
megmutatják az e-kormányzati fejlődés irányvonalát is. Az 1. ábra bemutatja az e-kor
mányzat jelenlegi felépítését, ami a gazdasági, tátsadalmi és államigazgatási fejlődés 
sotán alakult ki: a nyílt forráskódú információs- és kommunikációs technológiákra 
épülő új közigazgatás a regionális, nemzetállami, nemzetek fölötti, valamint nemzet
közi kihívásoknak egyaránt meg kíván felelni. Ez a modell a szolgáltatóoldali (back 
office) folyamatok szintjén gyökeres szervezeti átalakulásokat jelent, az állampolgárok 
körében a huszonegyedik század információs műveltségének elterjedését eredmé
nyezi, a szociális és gazdasági kohézió révén segíti a demokratizálódási folyamatok fel
erősödését és a közigazgatás felhasználóközpontú rendszerét hozza létre. 

Az elektronikus kormányzat itt bemutatott többrétegű jelentéstartalmának kul
csa a kutatásban és a fejlesztésben, valamint az innovációban rejlik. Az implementá
ció sikerességét az úgynevezett „legjobb gyakorlatok" (bestpractices) elterjedését biz
tosító politikai kontextus határozza meg, ami olyan tényezőkből áll össze, mint az 
egységes piac, a határok nélküli Európa, a gyarapodás, a stabilitás és a biztonság meg
teremtése, Európa szerepének megerősítése a világszínpadon, valamint a közös iden
titáson alapuló európai állampolgárság létrejötte. 
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Megállapítható, hogy az elektronikus kormányzatot meghatározó politikai kontextus és 
az e-kormányzat megvalósítása terén az Európai Unió komoly gondokkal küszködik. írásom cél
ja ennek a tételnek a bizonyítása és az online közigazgatás kialakítása mögött megbú
vó „mélyrétegek" feltárása a bemutatott ábrák segítségével, azok kibontásával. 

A politikai irányvonal töredezertségére 2003 nyarán Antonio Alabau professzor 
hívra fel a figyelmer: az Európai Unió e-kormányzati tevékenységeiérr kér különböző 
főigazgaróság és négy ügyoszrály felel, ami lehetetlenné teszi az egységes, nemzetek 
fölötti szintű e-kormányzar kialakítását. A megvalósítás egyrészt a tagállamok köz
igazgatási rendszerein belül (back office) megnyilvánuló passzív ellenállás következté
ben, másrészr az ügyféloldali (front office) szolgáltatások nem kielégítő minősége, va
lamint az állampolgári érdeklődés hiánya miatt nem sikerül. 

Az online Európa megteremtése előtt álló akadályok felismerése - azok leküzdé
se érdekében - az Európai Unió döntéshozóit újabb és újabb állásfoglalásokra és fe
lülvizsgálatokra készteti. Ezeket kétféle rendszerszinten mutatom be: egyrészr az 
abszrrakciós szintet veszem górcső alá, és az e-kormányzat megteremtésének „mi-
ért"-jeit vizsgálom, majd azokat az alapelveket veszem szemügyre, amelyeknek a gya
korlatba való átültetése elengedhetetlen a célok eléréséhez. Az általam vizsgált doku
mentumokból az e-kormányzati fejlődés irányvonalainak meghatározásához az alábbi 
feladatsor látszik kirajzolódni: 

„ Szorosabbra fogni a gyeplőt", hogy összehangolt akciók és egységes politikai állásfoglalások 
szülessenek. Az Európai Unió fragmenrált e-kormányzari akrivitása, a koherens politika 
hiánya azt eredményezi, hogy a tervezett e-kormányzati programok megvalósulása 
csupán a nemzetállamok akaratától függ. A tagállamok azonban különböző mértékben 
rendelnek politikai priorirást az online közszolgáltatások megtetemtésének ügyéhez, s 
így a szolgáltatások online elérhetősége - ami Európa egészét tekintve 72 és 15 száza
lék között mozog - tagállamonként erősen változó képet mutat. A különbségek arra 

2 Paul Timmers: eGovernment Policy and the E U . Public Administrations Conference, Naples, Italy, 22 
Novembet 2003 
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figyelmeztetnek, hogy a nemzetek fölötti szinten nem elégséges egy általános akció
terv, emellett konkrét lépéseket, több célt és prioritást kell meghatározni, fokozni 
kell az országok közötti információcserét, és az Uniónak ellenőriznie kell, hogy a tag
államok szintjén mi valósult meg a kitűzött célokból. A szorosabb ellenőrzés látens 
megvalósulása egy másik rendszerszinten érhető tetten. Az Unió a Luxemburgban és 
Hágában aláírt „Egységes Okmány" kibocsátásával politikai hatalmat követelt, és a 
nemzetállami szuverenitás csökkentését irányozta elő. Ez a nyílt állásfoglalás a tagál
lamok ellenállásával találkozott. Ezért az egységes e-kormányzati tevékenység kifej
lesztése újabb lehetőséget jelent az Unió számára ahhoz, hogy észrevétlenül egyre na
gyobb befolyásra tegyen szert a nemzetállamok fölött. 

Az alulróljövő (bottom-up) kezdeményezések támogatása, a demokráciahiány elleni küzde
lem jegyében. Az online Európa koncepciójának megvalósulásában az elkészült cselekvé
si programoknak köszönhetően számos területen előrelépés tapasztalható, hiszen 
újabb és újabb elektronikus szolgáltatások jöttek létre, amelyek munkahelyteremtő 
hatást is kifejtenek. Az összeköttetések megteremtése tehát sikeresnek tekinthető. 
A megindult folyamatok azonban alapvetően felülről irányítottak (top-down jellegűek) 
és nem egészültek ki bottom-up kezdeményezésekkel, és az állampolgári kereslet sem 
követte a kínálatot, ami szükségképpen az addigi e-kormányzati irányvonal felülvizs
gálatához vezetett, hiszen az online közszolgáltatások és a dinamikus e-gazdasági kör
nyezet megteremtésének sikere - ami a szélessávú hozzáférésen, a versenyképes ára
kon és a biztonságos infrastruktúrán alapul - elképzelhetetlen a keresleti oldal köz
reműködése nélkül. A politika kialakításában tehát ettől a ponttól kezdve egyrészt 
nagyobb szerepet kapnak a civil szerveződések és a nem-kormányzati szervezetek, 
másrészt elvárható a tagállamok és a regionális politikai szereplők még szorosabb és 
tudatosabb elkötelezettsége az online kormányzati szolgáltatások mellett. 

A digitális szakadék ellen és a társadalmi-gazdasági kohézió megteremtéséért folyó harc. 
Míg az elektronikus kormányzat fejlesztéséhez szükséges programok végrehajtásának 
útját álló valamennyi tényező - köztük a fent említett néhány súlyos akadály is - ver
tikális természetű, azaz mindenütt jelen van, addig a digitális szakadék problémája 
horizontálisan metszi át Európát, és bizonyos régiókban, társadalmi csoportokban fo
kozottan érvényesül. A nemzetek fölötti szint egyre nagyobb ellenőrzési és beavatko
zási lehetőségek megszerzésére törekszik, a szubvencionálást szotgalmazva a kiegé
szítő támogatások, valamint a regionális és helyi kezdeményezések közös csatornák
ba terelése mellett száll síkta, és a hátrányos helyzetű csoportok érdekeit szolgáló ak
ciók programját tűzi zászlajára. A regionális, illetve lokális szféra az Unió fontos szö
vetségese lett a nemzetállamok elleni harcban. 

A nemzetek fölötti szint ilyen irányú törekvései a folyamatok Janus-arcúságára 
figyelmeztetnek. A nemzetállamok egyrészt a szövetséges szerepében tetszelegnek, 
támogatásuk nélkül ugyanis az elektronikus kormányzat megvalósítása uniós és tagál
lami szinten egyaránt bukásra van ítélve, másrészt azonban az állampolgárok bevoná
sa, a demokratikus legitimáció megszerzése hosszú távon a nemzetállami szuvereni
tás csökkentését célozza, Brüsszel javára. 
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A k o n k r é t o k c i ó k m ö g ö t t m e g j e l e n ő i r á n y e l v e k 

Az Európai Unió e-kormányzati tevékenységének fősodrát az imént ismertetett 
három itányelv követése alkotja, ami elsősorban az alábbi területeken nyilvánul meg: 

A tudásmenedzsment és az intézményi szintű újítások együttműködése, a back office folyama
tok modernizációjának jegyében. Az Unió célja a köztisztviselők hatékony motiváció
ja és itányítása, tudásuk és kreativitásuk mobilizálása annak érdekében, hogy bürok
ratikus mentalitásukat ügyfélközpontú szemlélet váltsa fel a közigazgatás egész szer
vezetrendszerében. Ennek eléréséhez a felesleges adminisztratív korlátok megszün
tetését célzó intézkedésekre van szükség, és elkerülhetetlen a munkafolyamatok 
egészének reformja, valamint az információ megosztása valamennyi szint között. Az 
elektronikus kormányzat sikere szempontjából tehát kulcsfontosságú prioritás a szol
gáltatóoldal intézményi és gondolkodásmódbeli változása, melynek eredményeként 
információs műveltséggel és információfeldolgozási készségekkel felvértezett köz
igazgatási apparátus áll majd az állampolgárok rendelkezésére. 

Interoperabilitás és páneurópai szolgáltatások. A kormányzati hálózatok közötti köl
csönös együttműködés és a működőképes integrált rendszerek megteremtése nélkül 
a páneurópai dimenzióban nem beszélhetünk e-kotmányzati folyamatokról. Az integ
rációt a technológia oldaláról kizárólag a nyílt forráskódú szoftverek használata bizto
sítja, ezért az Unió döntéshozói messzemenőkig támogatják ezek széles körben tör
ténő elterjesztését. A felhasznált technológia az interoperabilitásnak természetesen 
csak az egyik metszetét képezi; a siket záloga elsősotban az intézményi változás és az 
egyes adminisztrációs rendszerek közötti koordinációs folyamatok ösztönzése. Szük
ségszerű, hogy az e-kormányzat fejlesztésének központi magját az európai gazdasági 
növekedést elősegítő, az uniós állampolgárság fogalmának értelmet adó és az integrált 
működés alapelvére épülő páneurópai szolgáltatások fejlesztése alkossa. Ezen a téren 
az úttörő kezdeményezések - például az EURES, a PLOTEUS és a SOLVIT portálok 
- alapvetően azokat a hibákat küszöbölik ki, amelyeket az egyes nemzetállamok kö
vetnek el, amikor az adott ország hagyományait és a nemzeti prioritásokat állítják a 
középpontba, és más tagállamok állampolgárai számára nem nyújtanak teljes értékű 
szolgáltatásokat. 

Biztonságos e-kormányzat és azonosításmenedzsment. Az e-kormányzat sikeres megva
lósítása elválaszthatatlan a bizalom kétdéskörétől, attól, hogy az állampolgárok nyu
godt szívvel, tömegesen használják a különböző online szolgáltatásokat. Az állampolgá
ri kereslet alacsony fokának másik oka a bizonytalansági tényezők nagy száma. Az 
Unió törekvései több tetületen is komoly korlátokba ütköznek. Az elektronikus köz
szolgáltatások minőségéről és használati módjairól a 2003 novemberében készült, 
„Top of The Web" című felmérés szerint {Survey on quality and usage of public e-service) a 
polgárok közel 80%-a - biztonsági kockázatra hivatkozva - elzárkózik az online vásár
lástól. Ez az arány a vállalkozói szférában 54%.4 A biztonság kétdésköte szorosan ösz-

1 Az EURES az „Európai Foglalkoztatási Mobilitás" elnevezésű program portálja, ami megkönnyíti az eu
rópai álláslehetőségekkel és tanulmányi lehetőségekkel kapcsolatos információk felkutatását (elérhető a 
www.europa.eu.int/eures címen). A PLOTEUS portált az Európai Bizottság hozta létre az „Európai Ta
nulási Lehetőségek" kikötőjeként, ami segít eligazodni az európai oktatási és képzési lehetőségek kö
zött (elérhető a www.europa.eu.int/ploteus címen). ASOLVITaz egységes piacon érvényesíthető jogok 
gyűjteménye (elérhető a www.europa.eu.int/solvit címen). 

4 Top of The Web. Survey on quality and usage of public e-services. November 2003. 
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szefügg az azonosítás problémáival, az elekrronikus aláírás rendszerének sikeres be
vezetése tehát elengedhetetlen valamennyi tagállamban. 

A kérdéskör másik vetülete a szélessávú hozzáférés biztosítása mind több állam
polgár számára, ami az online Tartalomszolgáltató piacok tömeges megjelenését hívja 
életre. Ezért az Unió egyre nagyobb figyelmet szentel a digitális jogok ügyének {Dig
ital Rights Management, DRM). 

A felhasználók elvárásai. Az állampolgárok elvárásai röbb ponrban ragadhatok meg: 
transzparens, nyitott közszolgáltatást kívánnak, ami egyrészr személyre szabort mó
don, egyenlő bánásmódban részesít mindenki t , másrészr bármikor elszámoltatható. 
Az Unió érdeklődésének fókuszában annak vizsgálata áll, hogy a felhasználók hogyan 
értékelik a jelenleg működő online szolgáltatásokat. A felmérések azt mutatják, hogy 
a használat terén rovábbi egyszerűsödésre van szükség, ugyanakkor az állampolgárok 
továbbra is azokar a szolgáltatásokat preferálják, amelyekkel időt takarítharnak meg. 

Az elektronikus demokrácia megvalósulása. Az IKT eszközeivel átitatott közszolgál
tatás demokratizálódási folyamatok elindítását eredményezi , az állampolgárokhoz kö
zelebb álló Unió megreremtésének ígéretét hordozza, és növeli a közös európai iden
titás kialakulásának történelmi esélyét. Az online demokrácia lényegéhez rartozik az 
is, hogy az állampolgárok minél szélesebb köre kapcsolódjék be az online alkalmazások 
világába. így például a speciális igényű régiók vagy a hátrányos helyzetű polgárok szá
mára a multi-platform és a vezetéknélkül i (mobil) alkalmazások elterjedése, valaminr 
a helyi sajátosságok figyelembevétele jelenthet segítséget abban, hogy részesei legye
nek a folyamatoknak. 

A fentiekben bemutatott trendek és irányelvek azr az üzeneret hordozzák, hogy 
a nemzetek fölötti szinten is rendeznie kel l a sorokar, összehangolr akciók és egysé
ges politikai állásfoglalások keretében síkraszállva a back office folyamarok cenrralizá-
lása mellért. Az.e-kormányzar fejlesztése csak a felhasználók tömeges méretű bevo
násával érhet el sikereket 

Az e-kormányzat fejlesztésének területei 

A prioritások felismerése, a meta-szint meghatározása és a helyzetérrékelés nyo
mán az Európai Unió 2003-ban a „Az e-kormányzat szerepe Európa jövőjében" (The 
Role oféGovernmentfor Europe's future) c ímű dokumentum megszövegezésével az aláb
bi feladatok végrehajtása mellet t kötelezte el magát: 5 

1. okcsatornás hozzáférési lehetőségek biztosítása a közszolgáltatások online 
igénybevételéhez, 

2. új szolgáltatások beindítása nagy sávszélességű hálózatokon keresztül, 
3. a bizalom és a megbízhatóság növelése, 
4. a közszféra dokumentumainak újrahasznosírására vonarkozó direkrívák adap

tálása, 
5. az elektronikus közbeszerzés támogatása, 
6. páneurópai szolgáltatások kiépítése, 
7. az interoperabilitás ketettendszereinek adoptálása, 

s Pintér Róbert: E-kormányzat az Európai Unióban: irányváltás és gyorsítás. M E H E K K „E-kormányzat 
első kézből", 2004. január 27. 
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8. az alappontok és az egyes szintek megállapításához (benchmarking) új megkö
zelítési módok kialakítása, 

9. az egyablakos e-kormányzati szolgáltatások kiépítésének támogatása. 

Az eEurope program végrehajtásának sikere az elmúlt években megkérdőjelező-
dörr. Ez az Unió döntéshozóit újabb akciók és konkrét cselekvési tervek kidolgozásá
ra késztette, amelyek szoros összhangban állnak a megreendő lépéseknek általános 
keretet adó stratégiával. Az e-kormányzati fejlesztési törekvések sikere részben6 a 
fenti akciók feltétel nélküli végrehajtásától függ, hiszen ennek hiányában az informá
ciós rársadalom nemzetek fölötti szinten történő építésének lehetősége is megkérdő
jeleződhet. 

A sikeres megvalósítás tényezői 

Az e-kormányzati szolgáltatások megvalósításának sikere elsősorban az állampol
gárok érdeklődésétől és a szolgáltatások fejlettségi szintjétől függ. A felhasználók tevé
kenységeit az online közszolgáltatásokkal kapcsolatban a Taylor Nelson Sofres (TNS) nem
zetközi piackutató vállalat elemzései mutatják be, míg a szolgáltatói oldal fejlettségét a 
Cap Gemini Ernst & Young nemzetközi gazdasági tanácsadó cég jelentései tükrözik. Az 
elemzések alapján megharározharó mélyebb összefüggések és trendek felvázolásakor 
óvárosán kell eljárni, ugyanis egymásnak ellentmondó kutatási eredmények születtek. 

A TNS felmérése szerinr az Európai Unió országaiban évről évre egyre többen 
veszik igénybe az elektronikus kormányzati szolgáltatásokat. Hagyományosan az 
északi országok mutatják fel a legnagyobb növekedést: az online közigazgatási szol
gáltatások itánti állampolgári kereslet 2003-ban Hollandiában 41 százalékról 52 szá
zalékra, Finnországban pedig 49 százalékról 58 százalékra növekedett. 7 Az Interneten 
keresztül elérhető kormányzari szolgáltatásokat Dániában veszik a legtöbben igény
be, számuk a lakosságnak mintegy 63 százalékát teszi ki. A felhasználók többsége 
ugyan továbbra is információkeresésre használja a kormányzati honlapokat, a korábbi 
évekhez képest mégis az interaktív szolgáltatások terén tapasztalható a legnagyobb 
növekedés: ezek igénybevételének aránya 1 százalékról 8 százalékra emelkedett. A 
biztonság kérdését illetően már nincs ilyen kedvező változás: azoknak a százalékos 
aránya, akik az online közszolgáltatást biztonságosnak tarrják, mindössze 2 százalék-
ponrral növekedett. 

Az Európai Unió legfőbb tennivalója tehát továbbra is az állampolgárok bizton
ságérzetének növelése, a kételkedők meggyőzése és a lakosság ösztönzése az új esz
közök használatára, tagállami és nemzetek fölötti szinten egyaránt. 

A Cap Gemini jelentésében foglalt információk értékelésének alapját az Európai 
Bizottság által kidolgozott négyszintű rendszer képezi: 8 

1 Emellett azonban minden államnak meghatározó szetepte kell tötekednie a nemzetek fölötti szinten 
léttejövő infotmációs társadalomtól szóló diskurzusban, amit úgy érhet el, ha az infotmációs társadalom 
megvalósításához tattozó valamely részterületet mesteri szinten művel. 

'Taylot Nelson Sofres (2003): Government Online. An international perspective - annual global report 
2003 (http://www.tns-global.hu/pic/GO2003_GlobalRepott.ppt ) 

8 Pintét Róbert, Juhász Lil la , Tarr Ágnes: E-kormányzat az Európai Unió tagállamaiban. Záfótanulmány. 
Infonia Alapítvány, 2003. 
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• Első szint: Információ - online megtalálhatók az ügyintézés elindításához szük
séges háttérinformációk. 

• Második szint: Egyirányú kommunikáció - az ügyintézéshez szükséges forma
nyomtatványok az illetékes intézmény honlapjáról letölthetők vagy online 
megrendelhetők, de elektronikus formában nem küldhetők vissza. 

• Harmadik szint: Kétitányú kommunikáció (interaktivitás) - a nyilvánosan 
hozzáférhető webkikötő online kitölthető hivatalos formanyomtatványokat tar
talmaz. Ez egyúttal azt is jelenti, hogy a hitelesítés problémája megoldott. 

• Negyedik szint: Teljes körű elektronikus esetkezelés - a nyilvánosan hozzá
férhető webkikötő segítségével az ügyek mindvégig elektronikus formában in
tézhetők, beleértve a döntéshozatalt és az ügyfelek kiértesítését is. Az ügyin
tézés nem igényel papírmunkát. 

Ez a felmérés - a TNS kutatás eredményeivel ellentétben - arra világít rá, hogy 
az Európai Unió tagállamaiban a legutóbbi években megtorpant az e-kormányzati ak
tivitás, lelassult az világhálón keresztül igénybe vehető szolgáltatások kiépítése. Az 
online kormányzati tevékenység kifinomultsági szintje a vizsgált időszakban mindösz-
sze 7 százalékponttal emelkedett, ami megdöbbentően csekély mértékű növekedést 
jelent. A kétoldalú kommunikáció szintjén azonban jelentős változások történtek: a 
tagállamok többségének sikerült elérnie az online kormányzati szolgáltatások fejlett
ségének ezt a szintjét. A vizsgált országok közül a legkiemelkedőbb fejlődést Auszt
ria produkálta, felzárkózva az északi országokhoz. Továbbra is érvényes az a ttend, 
hogy az üzleti szektor számára kínált szolgáltatások fejlettségi szintje jóval magasabb, 
mint az állampolgárok számára elérhetőké. A Cap Gemini által végzett kutatás csak a 
világhálón elérhető front office szolgáltatások vizsgálatára korlátozódott, a back office 
szolgáltatásokra nem terjedt ki. Ennek ellenére ez is jól tükrözi, hogy az e-kormány
zat fejlesztésének központi magvát továbbra is az állampolgátbatát rendszerek építé
se képezi.' 

Sikeres e-kormányzati fejlődési utak a régi és új tagállamokban 

A fenti vizsgálatok - bár eredményeikből csak korlátozott mértékig lehet követ
keztetéseket levonni - egyértelműen kimutatják, hogy az e-kormányzati szolgáltatá
sok fejlesztése terén továbbra is az északi országok játszanak vezető szerepet. Az aláb
biakban az online közszolgáltatások sikeres fejlesztésének lehetséges útját kívánom be
mutatni a skandináv országok példáján keresztül, a fejlődésre ható okok vizsgálatának 
segítségével. A kutatások azt mutatják, hogy ebben a folyamatban a politikai, társadal
mi és gazdasági tényezők összjátékára van szükség, ez tekinthető az e-kormányzati si
ker előfeltételének. A fejlesztési törekvéseknek valamennyi vizsgált otszág esetében a 
politikai elit konszenzusán nyugvó és a tágabb értelemben vett politikai diskurzusba 
beágyazódott nemzeti stratégia ad szilárd kereteket. Az információs társadalom kihí-

9 European Commission D G Information Society: Cap Gemini Ernst & Young's Online Availability of 
public services: How is Europe progressing? Web based survey on electronic public services. Report of 
the fourth measuremant, October 2003 
(http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/highlights/whats_new/capgemini4.pd0 
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vasai a technológiai innováción túl megkövetelik a tudomány, a gazdaság és a civil szfé
ra együttműködését, valaminr az úgynevezerr „gördülő tervezésre" épülő és a helyi sa
játosságokat figyelembe vevő strarégiák kidolgozásár és köverésér. A mindenkori poli
tikai tervezésnél figyelembe kell venni a digitális fejlesztés kihívásait, a társadalmi és 
ágazati elvárásokat és a döntéshozók politikai elkötelezettségét. Fontos szempont to
vábbá az infrastruktúra, az emberi erőforrások fejlesztése, valamint az informatikai ipar 
és az „alkalmazási világok" fejleszrése is. A társadalmi rényezők közül az innovációra 
és a modernizációra nyitott állampolgári attitűd és a homogén politikai kultúra viheti 
sikerre az e-kormányzati fejlesztési programokat. Az említert felmérésekben vizsgált 
országokat kivétel nélkül a gazdasági prosperitás jellemzi, ami lehetőséget ad a jó esz
közellátásra és a legmegfelelőbb technológiai vívmányok használatára. 

A frissen csatlakozó uniós tagállamok közül a balti államok e-kormányzati akti
vitása mutat figyelemre méltó fejlődést. Ezek az országok földrajzilag közel fekszenek 
a skandináv államokhoz, s emellett kulturális sajátosságaik is hasonlóak azokéihoz. A 
siker záloga azonban itt is abban a felismerésben rejlik, ami a polirikai eurer és a tár
sadalmat egyaránt áthatja: a kis országoknak az információs társadalom és az e-kor
mányzar kiépírése rerén kizárólag a hosszú rávon érvényesülő, progresszív társadalmi 
konszenzus és az elektronikus szolgáltatások prioritása mellett elkötelezett politika 
adhatja meg a kiugrási lehetőséget. 

Z á r s z ó : E u r ó p a és M a g y a r o r s z á g e s é l y e i 

A huszonegyedik század hajnalán Magyarország fejlődési útját egy 25 tagállamból 
álló konglomerátum határozza meg, amely grandiózus rerveket sző a világban beröltött 
vezető szerep megszerzésére. Az elektronikus kormányzari akrivirás terén mutatkozó 
csökkenő ütemű fejlődés Európa dönréshozóit az eddigi irányvonal árértékelésére 
késztette. Az elekrronikus ügyinrézés megvalósításában a tagállamok között tapasztal
ható különbségek a nemzetek fölötti politika erőit arra sarkallják, hogy a széttörede
zettség helyett egységes politikai állásfoglalások és konkrét programok végrehajtása 
mellett szálljanak síkra. Kérdés azonban, hogy sikerül-e a sajár kultúrával, identitással, 
ezeréves gyökerekkel és hagyományokkal rendelkező nemzerállamokat elkötelezetté 
tenni az információs rársadalom ügye mellett. Egyelőre úgy tűnik, hogy az informáci
ós és kommunikációs rechnológiákkal átitatott tudástársadalom mint legfőbb prioritás 
fontosságát az északi, kulturális beállítódásukat tekintve a modernizációra és a techno
lógiai innovációra nyitott államok értették meg a legjobban, ami hosszú távon az euró
pai erőviszonyok javukra törrénő árrendeződésér is eredményezheti. 

Az európai modell első és legfontosabb lépésként az online közigazgatás megte-
remrését, a back office folyamatok reformjár, centralizációját és egy „emberarcú" köz
igazgatás megteremrését tűzi ki célul. Számunkra az a legfonrosabb kérdés, hogy Ma
gyarország képes lesz-e felismerni a fejlődés irányár: a félperifériáról cenrrális pozíci
óba tud-e kerülni, és kíván-e az e téren folyó diskurzus egyik megharározó szereplő
jévé válni, vagy rovábbra is megelégszik - a fenr bemutatott általános irányelvek szük
ségszerű követésén túl - a brüsszeli direktívák adaptálásával és más országok gyakor
latának egyszerű másolásával. 
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Várostervezés és az e-kormányzat 
kiépítése Dániában 

Az e-kormányzat dán modellje a közszféra teljes egészének modernizációját cé
lozza meg. Ez az intézmények információtechnológiai (IT) eszközökkel való ellátott
ságának és szervezeti felépítésének együttes, alapos megújításával érhető el. Az e-
kotmányzat kiépülése során a legtöbb problémát - az elektronikus megoldások és az 
infrastruktúra fejlesztése mellett - elsősorban a szervezeti egységek felépítése okoz
za. A dán Tudomány-, Technológia- és Újításügyi Minisztérium által közzétett ,}Nhite 
Paper on Enterprise Architecture" című tanulmány1 az e-kormányzat kiépítésének és a 
hagyományos kormányzati tevékenység ezzel együtt járó átalakításának egyik lehet
séges megoldásaként a várostervezés - igen hasznosnak tűnő - analógiájára épülő 
„szervezeti architektúra" modellek használatát javasolja. Az alábbiakban a tanulmány 
„Elektronikus várostervezés" című fejezetét kissé rövidítve közöljük. 

Cím: White Paper a szervezeti architektúráról 
Eredeti cím: White Paper on Enterprise Architecture 

Közrebocsátó: Ministry of Science, Technology and Innovation. Dánia, 2003 

[•••] 
Elektronikus v á r o s t e r v e z é s 

Az alábbi fejezet a White Paper által javasolt architektúra-modell alkalmazását a vá
rostervezés metaforájának segítségével mutatja be, rávilágítva, hogy a házakat, utakat és 
közműveket magába foglaló komplex városi struktúrákat megtervező építész hogyan 
tud segíteni a rendszerezésben és a szervezésben. Az architektúra-modell kulcsa két -
ciklikus és ismétlődő - folyamat, melyek egymást gazdagítják és befolyásolják. [...] 

A White Paper nem ígér gyors megoldásokat, inkább azokra a döntő fontosságú 
szervezeti, folyamat-itányultságú és műszaki természetű mechanizmusokta tereli a fi
gyelmet, amelyeknek a megvalósítása, menedzselése és értékelése szükséges ahhoz, 
hogy a szintén megtervezett, menedzselt és a szervezeti architektúrára is figyelmet 
fordító fejlesztési programok és befektetések valódi haszonnal járjanak. 

A White Paper-nek nem az a célja, hogy a döntési folyamatokat egységesítse, mo
nopolizálja vagy újra bürokratizálja. A közszféta intézményei nagymértékben önálló
ak, beágyazódnak saját kulturális környezetükbe, és működésüket törvények szabá
lyozzák. Ezért azt hangsúlyozzuk, hogy az architektúra általános elveit, amelyek a ha
tékonyság és a szervezetek közötti együttműködés igényében gyökereznek, hogyan 
lehet a közösség egészének javára úgy megvalósítani helyileg, hogy közben a helyi ön
kormányzatiság ne sérüljön. 

1 http://ww4v.oio.dk/files/whitepaper.pdf 
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Várostervezés és szervezetépítés 
A közszféra IT rendszereinek fejlesztése sok tekintetben hasonlít a városterve

zés folyamataira. Nagyvárosaink fejlődése számtalan egyidejűleg futó projekten ke
resztül valósul meg. Ezek összehangolása bonyolult feladatot jelent. így merült fel 
egy általános tervezési keretrendszer igénye annak érdekében, hogy biztosítva legyen 
a rendezerr fejlődés és koherensebb rendszerek jöhessenek létre. 

A szervezed architektúra kiépítése jól összehasonlítható a várostervezéssel, mely
nek során közös erőforrások megtervezése történik, amelyeknek a használatára bizonyos 
szabályok (például biztonsági előírások) vonatkoznak. A várostervezés országos, regioná
lis és helyi szintjeihez hasonlóan a szervezeti architektúra is több szinten fejleszthető ki: 

• országos szinren, 
• a gazdasági szekrorok vagy a szolgálratási ágazatok szintjén, és 
• az egyedi szervezetek vagy hatósági jogkörű hivatalok szintjén. 

A városi rendezési terv a város fejleszrésének kereteit jelöli ki, meghatározza az 
ipari és lakóövezeteket, rögzíti a közművek biztosításának feltételeit, megtervezi a 
közlekedési forgalmar. A rendezési terv rársadalmi megegyezést fejez ki és elősegíti 
a város helyi projektumokon kereszrül megvalósuló ésszerű fejlődésér, amelyeker a 
város lakói és vállalatai hajtanak végre. 

Egy tervek nélküli város minden pillanarban a káoszr kockáztatja. Tervek hiá
nyában elvész az összhang a vállalkozói befekrerések, illerve az út- és közműfejlesz
tések között, s a beruházások által mozgásban tarrorr rendszer működése bizonyta
lanná válik. A rendezési terv olyan formális eszköz, amely irányokat és kotlátokat je
löl ki, előírja, hogy mi az, ami fejlesztendő, és azt - a döntéshozatalkor mérlegelendő 
érdekek figyelembe vételével - hogyan lehet megvalósítani. Elkerülhetetlen, hogy az 
átfogó városrendezési terv előírásai korlátozzák egyes vá'lalatok vagy egyének saját 
terveinek megvalósítását, vagy azokat elviselhetetlenül költségessé teszik. A városter
vezés ennélfogva politikai folyamatokon alapszik. 

A városok fontos meghatározó vonásaik sajáros adottságaik, például földrajzi 
helyzerük, demográfiai állapotuk, törrénelmi hagyományaik, gazdasági struktúrájuk, 
vagy lakosságuk szakmai-foglalkozási összerérele. Ebből kifolyólag különböző város
fejlesztési terveket dolgoznak ki, amelyek a gyakorlarlan szem számára lényegében 
hasonlónak tűnhetnek, azonban ténylegesen egymástól gyökeresen eltérő „valóságok
ból" nőnek ki, és szögesen eltérő környezeti viszonyokhoz illeszkednek. Természete
sen a várostervezők és az építészek munkája is közös hagyományokra épül, amelyeket 
a szakmai képzésük és szakmai szervezeteik közvetítenek, a jó tervezőr és épírészr 
azonban elsősorban gyakoriari rudasa és tapasztalatai különböztetik meg. 

A várostervezési munka mindenekelőtt az adott létesítmény helyére és tervrajz
ára vonatkozó szabályokat fekteti le, köztük például 

• a követendő szabványokat (útszélesség, csővezetékek méretezése, elektro
mos energiaellátás), 

• a megkívánt képesítéseket (a tervezők és a kivitelezésben részrvevő szakem
berek felharalmazásair), 
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• a menedzsmentre vonatkozó előírásokat (szabályokat, értesítési és jóváhagyá
si kötelezettségeket, engedélyeket). 

A várostervezés meghatározza azokat a szabályokat is, amelyek a közüzemi szol
gáltatások igénybevételét lehetővé teszik vagy kötelezően előírják. 

[...] 
Az információs technológia ugyanígy igényli mind az egyedi rendszerek megter

vezésének szabályozását, mind a szolgáltatások másokkal megosztott igénybevétel
éhez szükséges feltételek kialakítását, ahol célszerű azok közös használata. A kapcso
lódási pontok szabványosítása (körültekintően kialakított interfészek formájában) az 
IT rendszerek közötti koherencia elérésének is egyik előfeltétele. 

Dániában az infrastruktúra fejlesztése hagyományosan közpénzből, a közigazga
tás ellenőrzése alatt valósul meg. Az elmúlt években azonban a piaci szereplők is egy
re gyakrabban hajthatnak végre beruházásokat. Az ily módon tehermentesített köz
szféra koncentráltabban tud foglalkozni a megbízható ellátáshoz és a méltányos piaci 
feltételekhez szükséges szabályozással. 

A várostervezéssel - mint sokdimenziós, soklépcsős folyamattal - kapcsolatban 
meg kell állapítanunk, hogy egy-egy elemének valóra váltása akát évtizedekig is el
tarthat (mint például a Koppenhága tőszomszédságában kialakított, fejlett infrasttuk-
túrával rendelkező 0restad üzleti fejlesztési körzet létrehozása), míg másoké pusztán 
néhány hétig. Az egyes feladattípusok hagyományosan a várostervező mérnökök, az 
ágazati tervezés és a műszaki igazgatás között oszlanak meg. 

Miként hozható létre a szervezeti architektúra? 

A várostervezéshez hasonlóan az IT eszközrendszer kiépítése is többlépcsős fo
lyamat, amelyben keverednek a tervezés és a szervezeti architektúra-építés különbö
ző fokozatai. A White Paper szóhasználatában a szervezeti architektúra (enterprise archi
tecture) mindent felölelő kategória, ami a szakterület számos szintjére kiterjed: magá
ba foglalja mind a stratégiaépítés, mind az implementáció ciklikus folyamatait, ame
lyeken keresztül az IT rendszer és annak használata módszeresen összhangba kerül 
az üzleti célokkal.2 

Az architektúra-modell a szervezeti architektúra nemzetközileg elismert elvei
re épít. A modell megjeleníti azokat a folyamatokat, amelyeken az e-kormányzat ki
alakítása során a közszférának át kell mennie. 

1 A White Paper szövegében következetesen visszatérő terminus az „üzlet" (business). Ez a szóhasználat 
azt a törekvést kívánja erősíteni, ami az üzleti élet eredményekre orientált szemléletét kívánja megho
nosítani a közszférán belül. Üzleti célok alatt ebben az értelemben olyan tág célrendszert értünk, amely 
többek között magában foglalja a közszolgáltatások fogyasztóinak magas színvonalú kiszolgálást, vala
mint a szolgáltatások feltételeinek hosszú távú biztosítását. 

92 



K I T E K I N T É S V Á R O S T E R V E / É S ÉS A Z l i - K O B M Á M / A T K I É P Í T É S E l ) \ N I \ l l \ N 

1. ábra 
Az architektúra folyamatábrája 

Technikai és üzleti trendek 

Üzleti Зщщ Infotmáció 
architektúrádéi architektúra 

'technikai 
architektúra 

A fennálló helyzet dokumentálása 

es 
rangsorolás 

Az architektúra folyamatai túlmutatnak az IT keretein. Az optimális technikai 
architektúra kialakításának előfeltétele az üzleti jövőképek és célok pontos meghatá
rozása, ezek szolgálnak azután használható alapul az IT rendszer fejlesztésének ter
veihez. Az architektúra folyamarai rehár az IT és az üzleti világ gyümölcsöző párbe
szédén alapulnak. 

Dániában az E-government Project a közszolgáltatások teljes rendszerét felölelő 
koncepció és különféle irányjelzők kidolgozásával készítette fel a közszférát a válto
zásokra. A kidolgozott koncepció biztosítja új modellek kifejlesztését a közszolgálta
tások átalakításhoz, hogy a mainál jobban és hatékonyabban szolgálják a felhasználók 
igényeit. Az E-government Projecr bizottság irodájaként működő Digital Taskforce tit
kársága rámogatja az egyes hivaralokar az átalakulás üzleti - vagyis a koncepcióra, a fo
lyamatokra és az elérhető eredményekre koncenrráló, jellemzően a menedzsmenr 
funkciójához rartozó - feladataiban, míg a Tudomány-, Technológia- és Újításügyi Mi
nisztérium felel a technikai megoldásokért, például az infotmációs és egyéb műszaki 
architektúták kiépítéséért. 

Az architektúta fejlesztése összetett folyamat. Magába foglalja a vízióalkotást és 
annak megvalósítását, majd működtetését és értékelését is. Ugyanakkor a folyamat 
közel sem lineáris, tévedés lenne úgy felfogni, hogy egy A pontból kiindulva В pont
ba jut el. Az atchitektúra-épírés folyamatos tevékenység, melynek az a célja, hogy biz
tosítsa az IT használati értékének folyamatos növelését. 
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Az architektúra fejlesztése kölcsönhatásban áll az implementáció folyamatával. 
A két folyamat szorosan összekapcsolódik és együtt halad, ritmusuk azonban eltérő. 
Az architektúra-építés stratégiai jellegű, hosszú távú koncepcionális folyamat, míg az 
implementáció megoldásközpontú, gyakorlatias és rövidebb távú. Az architektúra cé
lokat tűz ki az implementáció részére, miközben az ellentétes irányú kapcsolat is fon
tos szetepet tölt be: a megvalósítás során módszeresen összegyűjtött tapasztalatok 
visszacsatolása és hasznosítása nélkülözhetetlen a tervezés folyamatában. Az egész fo
lyamatot az alábbiak szerint lehet leírni: 

Az architektúra kidolgozásának folyamata a külső trendekből és a jövőképekből 
(az úgynevezett „víziókból") indul ki, és az IT rendszerrel kapcsolatos koncepcioná
lis elvekben csúcsosodik ki. Az architektúra kiépítésének sok lépésből álló folyamata 
az elváfások és a trendek elemzésének kettős alapjára épül. Tekintettel van tehát a 
versenytársakra, a fogyasztók, valamint a szállítók által megfogalmazott igényekre, to
vábbá a tanácsadókkal folytatott konzultációkra is. A folyamat lépései a következők: 

• A jövőképek és irányjelzők (direction markers) kidolgozása során meghatározzák 
a stratégiai és üzleti célokat, különös figyelemmel azok IT vonatkozásaita. 
Ennek folyamán elengedhetetlen a párbeszéd a vezető szakmai körökkel, to
vábbá a politikai élet szereplőivel. 

• Az üzleti architektúra meghatározza azokat a munkafolyamatokat, amelyek 
IT támogatást igényelnek. Ezen belül definiálja az egyes folyamatok által el
látandó funkciókat és azok elvárható környezetét. A koncepció tehát a mun
kafolyamatok elemzése és optimalizációja alapján jön létre. 

• Az információs architektúra meghatározza a közös, koncepcionális megközelí
tésen alapuló üzleti stratégia információszervezési igényeit mind általános 
szinten, mind pedig az adatspecifikációk szintjén. 

• A technikai architektúra meghatározása általános kategorizálási rendszer alap
ján történik. A technikai architektúra jelenti egyrészt a rendszer modulokra 
történő szétbontását, valamint az egyedi modulok funkcióinak egységes rend
szerré szervezését. Kulcsfontosságú, hogy a kialakított architektúra a kívánt -
vagy éppen kikényszerített - üzleti változásokat szolgálja, amelyeket az IT 
tendszernek támogatnia kell. 

• A koncepcionális architektúra-elvek a konkrét IT megoldások megválasztásá
nak szabályai, amelyek biztosítják az összhangot a megfogalmazott igények és 
az információs struktúra, valamint a technikai architektúra között. 

A stratégiai architektúra-építéssel párhuzamosan halad a gyakorlati, megoldás-
orientált, implementációs folyamat, ami az alábbi elemeket foglalja magába: 

• A fennálló helyzet dokumentálása az operatív tevékenység részeként a jövőbe 
tekintő tervezés kiindulópontjául szolgál. A dokumentáció a jövőkép-alkotás
nak, valamint az irányjelzők kialakításának és rendszeres felülvizsgálatának is 
fontos eszköze. 

• A hiányosságok elemzése (gap analysis) azt tárja fel, hogy a szervezeti felépí
tés, illetve az alkalmazott megoldások és módszerek mennyiben illeszkednek 
a kidolgozott koncepcionális architektúra-elvek rendszerébe. 
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• A tervezés és a prioritások felállítása során alakítják ki azt a tervet, melynek 
alapján megtörténik a meglévő megoldások és a kidolgozott architektúra-el
vek, illetve az üzleti célok között fennálló különbségek árhidalása. A rervezés 
fontos része az egyes részek rangsorolása. A prioritások felállításának alapja az 
egyes változtatások következményeinek számbavétele, különös tekintettel az 
általuk létrehozott üzleti értékre. 

• Az implementációs projektek a terveket egyedi implemenrációs projektek ke
retében valósítják meg. Az egyes projekrek - szoros koordináció mellett - a 
közösen kitűzött célokat szolgálják. A projektek portfolióként felfogott hal
maza is menedzselést igényel, aminek fontos része az akrív kockázatkezelés 
és a teljesítmények optimalizálása. 

A szervezed architektúra fejlesztése irányelveket fogalmaz meg az általános 
adatszervezés tekintetében, továbbá több lehetőséget biztosít egy-egy IT rendszer 
funkcionális komponenseinek kiválasztására. Mindezek az előítások az optimális 
egyensúlyt igyekszenek biztosítani a célok és az üzleti elvárások, valamint az egyes 
rendszerek önálló működése és két vagy több rendszer hatékony együttműködése kö
zött; továbbá optimalizálják a rendszerek kölrségharékonyságár. 

Az IT beruházásoknak nyilvánvalóan értéket kell létrehozniuk. Az alaposan 
megrervezert szervezeti archirektúra a beruházások precíz összehangolásának kerete
it biztosítja, melyek segítségével kiaknázható az IT fejlesztések érréke. [...] A köz
szféra egészében alkalmazott szervezeti archirektúra-kererrendszer, valamint a közös 
standardok biztosítják, hogy az IT beruházások ne házon belüli, zárt megoldásokat 
eredményezzenek, továbbá ezek segítik az újrahasznosírás filozófiájának átültetését 
a gyakorlatba.3 

A szervezeti archirekrúra fontosságának hangsúlyozása mögött a közszolgáltatás
ok összehangolásának és hatékonyságának megnövekedett igénye áll. Az e-kormány
zati kezdeményezésekben testet öltő politikai akarat és a korszerű technológiában 
rejlő lehetőségek akkor válnak megvalósírharóvá, ha a számos szereplő különböző IT 
rendszereinek átjárharósága (például X M L ) , továbbá a közös standardok, szabályok 
és biztonsági követelmények (például elektronikus aláírás) bizonyos fokú összhangor 
reremtenek. Ennek rámogatása lehetséges bizonyos szolgáltatások, például az adatok 
cseréjét és az elektronikus aláírásokat kezelő megoldások közös vezetés alatt történő 
bevezetésével. 

A közszféra közös archirektúrájának kialakítását a szolgáltatásra orientált architek-
túra-modell teszi lehetővé. Ebben az IT rendszerek átjárhatóságát a szolgáltatásokra 
kell alapozni, ami azt jelenti, hogy ha az egyik rendszerkomponens már kínál egy szol
gáltatást, akkor egy másik ezt használja. így a szolgáltatások összehangolt meghatáro
zásával biztosítható az IT rendszerek közörri koherencia legjobb megoldása. 

[...] 

A szoftvereket úgy írják, hogy olyan funkcionális elemekből álljanak össze, amelyeket számos esetben 
újta fel lehet használni, mint az építőkockákat. - A ford. 
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Az alábbi táblázat a különböző architektúra-modellek jellemzőit mutatja be: 

1. táblázat 

A rendszer-architektúrák jellemzői 

Nagygépes (mainframe) 
architektúra 

Kliens/szerver architek
túra 

Szolgáltatásra orientált 
architektúra 

Platform monolitikus és közpon
tosított 

homogén és ellenőrzött szétszórt és véletlensz
erű 

Hálózat zárt és korlátozott kiterjedt, de egymással 
nem összekapcsolt helyi 
hálózatok (LAN) 

internetalapú, mindenütt 
jelenlévő, összekapcsolt 

Adatformátum nem transzparens, nem 
hozzáférhető 

bináris, házon belüli szemantikus, megosztott 

Technológiai fókusz operációs rendszer adatbázis interfész 

Felhasználók IT operátorok ügyintéző dolgozók beszállítók, alkalmazot
tak, ügyfelek/fel
használók 

Üzleti érték adatközpontú, digital
izált működés 

adatszolgáltatás a fel
használók részére 

üzleti agilitás, az alka
lmazhatóság és interak
ció támogatása 

Forrás: The Stencil Group, www.stencilgroup.com 

A szolgáltatásra orientált architektúra az egymással kommunikáló rendszerele
mek ideális modellje, melynek egyik konkrét gyakorlati példája az Interneten keresz
tül igénybe vehető szolgáltatások rendszere. Ez a modell ugyanakkor a közszféra szá
mára is iránymutató lehet, akár az állampolgárok, a vállalatok vagy más hivatalok szá
mára nyújtott, akár belső szolgáltatásokról lett légyen is szó. 

Ebben a kontextusban a szolgáltatások több szinten is éttelmezhetők: 
• Koncepcionálisan a szolgáltatásra orientált architektúra olyan modell, amely

ben lazán összekapcsolt alkalmazások működnek együtt, szolgáltatásaikat 
hozzáférhetővé téve egymás számára. 

• Üzleti értelemben a szolgáltatások alatt adat- és funkcióalapú szolgáltatásokat 
értünk, amelyeket valaki - meghatározott üzleti feltételek mellett - hozzáfér
hetővé tesz. 

• Technikai értelemben a szolgáltatásra orientált architektúra bizonyos szabvá
nyok egy csoportját hasznosítja, amelyek folyamatos fejlesztés alatt állnak. 
Ezek határozzák meg a protokollokat, hogy ezáltal laza keretet biztosítanak az 
egyes rendszerek közötti programozott kommunikációhoz. 

• Specifikusan a webes szolgáltatások olyan módszeteket jelölnek, amelyek le
hetővé teszik valamely alkalmazás számára, hogy azt más alkalmazások meg
keressék, és attól standardizált nyelven (XML) adatokat kérjenek le. 
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2. ábra 
Értékteremtő szervezeti architektúra 

irányjelzők 

Technikai és üzleti trendek 

Üzleti Információ 
archi tekt ú n____:iR'> i tektú ra 

Technikai 
architektúra 

Konceptuális 
architektúra-elvek] 

Л fennálló helvzet dokumentálása 

Gap analízis 

Terve/és 
és 

rangsorolás 

A szolgáltatásra otientált modell nem ír elő technológiai szabványokat, bár sok 
szállító konkrét technológiai platformot ajánl vele együtt. A szabványok közötti vá
lasztás lehetősége a koncepcionális archirektúra-elvek megfogalmazásában fejeződik 
ki, amelyek összefoglalják az épírési folyamar közben előforduló döntési pontokat. A 
szolgáltatási interfészek szabványosítása rohamos tempóban zajlik számos nemzetkö
zi testületben (W3C, OASIS, WS-I, stb.). Ez a fejlesztési folyamat a következő néhány 
éven belül várharóan véger ér és kiforrott formában konszolidálja a technológiai szab
ványokat, melyek alkalmazása a következő évek építési munkájának központi felada
ta lesz a közszféra szervezed architektúrájában. 

A fenti ábrán a felső keret jelzi az archirekrúra stratégiai fontosságú folyamata
it. A szervezed architektúra megszervezi az IT rendszerek Tervezésének folyamatát, 
és ezen keresztül biztosítja az IT beruházások üzleri érrelemben vert érrékér. Az épí
tési folyamat kiindulópontja ennek megfelelően a „közszolgáltatások üzleti szükség
leteinek" megfogalmazása, amelyek azután átfordítandóak az IT szükségletekre. 
Ilyen összefüggésben rehát a technológiai paraméterek és az IT piac egyes termékei 
mint az IT rámogarás megvalósításának legcélravezetőbb eszközei fontos, de csak 
másodlagos szereper játszanak. 

A közszféra meglévő adminiszrratív folyamarai nem szolgálhatnak kiindulópon
tul a fejlesztés alatt álló rendszer IT igényeinek meghatározásánál. A meglévő mun
kafolyamatok egyszerű IT rámogarása nem képes a valódi előnyök kiaknázására, ab
ból az egyszerű okból kifolyólag, hogy ezek a folyamarok olyan koriárok között alakul-
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tak ki, amelyeket az IT nem képes megoldani. Az információs technológia tehát a fo
lyamatok optimalizálásának új lehetőségét biztosítja, amellyel nagyobb hatékonyság 
és magasabb szintű szolgáltatási minőség érhető el. Ez számos esetben - annak érde
kében, hogy biztosítható legyen az adott IT beruházás megtérülése - a már bejáratott 
folyamatok felszámolásával, vagy legalábbis jelentős átalakításával jár együtt. 

Valamely területen az üzleti célok meghatározásakor mindenképpen indokolt 
átgondolni a közszolgáltatások céljait és jövőképét. így ugyanis lehetőség nyílhat a 
meglévő határok újraszabására, az átjárhatóság növelésére, valamint a más hivatalok
kal és magántestületekkel kialakított új munkakapcsolatok intézményesítésére. 

A sikeres IT projektek az adminisztrációs rendszerek alapos ismeretén, továbbá 
a szolgáltatási láncok teljes hosszában az IT által mozgósított értékek hasznosításán 
alapulnak. Ez a rendszer-architektúta mellett a folyamatelemzés és az optimalizálás 
fontosságára hívja fel a figyelmet. A szervezeti architektúra központi eleme az admi
nisztráció és a technológia megértő és sikeres párbeszéde. 

Az optimalizáció központi eleme az értékteremtés, ezért lényegi kérdés, hogy 
hol és milyen formában keletkezhet érték. Számos összefüggésben lehetségessé válik 
a belső eredmények feltátása, amelyek a jó minőségű, gyorsabb, termelékenyebb ügy
intézésben jelennek meg. Az eredmények azonban számos esetben - különösen har-
madik féllel létesített munkakapcsolatok kiépítésekor, valamint az állampolgárok ál
tal felhasználható önkiszolgáló rendszerek bevezetésekor - a közszférán kívül, példá
ul az állampolgárok és a vállalati dolgozók időmegtakarításának formájában jelentkez
nek. Az IT bevezetése által teremtett értékek számbavételéhez tehát nélkülözhetet
len az átfogó szemléletmód kialakítása, ami ésszerű mértékben figyelmet fordít a má
sodlagos, illetve a külső hatásokra, az úgynevezett externáliákra is. 

A szervezetépítés nélkülözhetetlen velejárója a folyamatos pátbeszéd a közszol
gáltatások menedzsmentjével, ami ebben az összefüggésben a szponzor szerepét játs
sza. Eközben az építész feladata egy olyan IT stratégia felvázolása, amelyben a dön
tési helyzetek üzleti alternatívákként jelennek meg, vagyis annak érdekében, hogy a 
döntések megbízható alapta támaszkodva szülessenek meg, szükség van mind az elő
nyök, mind a hátrányok kielégítő leírására. 

Ilyen döntési alap megteremtéséhez elengedhetetlen az egyes IT megoldások 
komponenseinek alapos ismerete, különös tekintettel az implementációban betöltött 
szerepükre. Csak ez eredményezheti a költségek és a használati érték reális számba
vételét. Ezért a szervezeti architektúra-építés fontos eszközeként szisztematikusan 
fel kell használni az összehasonlítható helyzetek és IT megoldások tapasztalatain ala
puló benchmarking modelleket. 

Az atchitektúta-építés különböző lépcsőfokain meghozott döntések az optimalizá
ció tészét képezik. Az információs architektúra kiválasztásának például a felhasználók in
formációs igényeinek kell megfelelnie. Amennyiben a közös adatokhoz tötténő párhuza-
mos hozzáférés igénye több földrajzilag elkülönülő irodában lép fel, optimális lehet az 
adatok központosítása, míg azokban az esetekben, amikor az információ felhasználása el
sősorban helyben történik, elosztott információs architektúra kiépítése lehet indokolt. 
Ennek a megfontolásakor természetesen figyelembe kell venni a hozzáférhető kommu
nikációs eszközök költségeit (az árak mellett a minőség tekintetében is), amelyekkel a 
központosított adatkezelés széleskörűen jelentkező pozitív hatásai állíthatóak szembe. 

A szervezeti architektúra értékalapú célok szerint történő optimalizálásakor az 
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IT megoldás teljes életciklusán keresztül kell figyelembe venni a döntések várható 
következményeit. Az architektúra kidolgozása közben gyakoriak az olyan döntések, 
amelyek messzemenő következményekkel járnak. Ilyen például az inrerfészek és 
adarszerkezerek kiválaszrása. Ezekben az eserekben számos későbbi modernizációs 
dönrésr, vagy éppen az adott megoldás más rendszerekkel történő összekapcsolásá
nak kérdésér évekkel később is befolyásolhatja - pozitívan vagy negatívan - egy ko
rábban meghozott dönrés. Az architektúra kidolgozásának ezért a közszféra szerveze
ti archirektúrájának optimalizálását előíró irányelveken kell alapulnia, amelyeket az 
implementációs folyamatok hosszú távon követnek. Ezeknek az irányelveknek -
mind helyben, mind pedig a közszféra egy-egy szegmenrumár átfogóan - azt kell biz
tosítaniuk, hogy a szükséges integráció egy időben valósuljon meg az IT megoldás 
használati érrékének optimalizálásával. 

A szervezeti architektúra nemcsak az új IT megoldások esetében létfontosságú. 
A meglévő megoldások modernizálásakor, új technológiával törrénő kibővítésekor az 
inrerfészekkel és adatformátumokkal kapcsolatos döntések meghozatalakor szinrén 
előmozdíthatja az IT megoldások funkcionális integrációjának megteremtését. A 
rendszerek közötti koherencia megteremtésének, valamint a különböző rendszerek 
kombinált életciklusára kivetített költséghatékonyság maximalizálásának elengedhe
tetlen feltétele a meglévő rendszerek fejleszrése, valaminr az új rendszerek létreho
zásának összehangolt tervezése. 

E rekintetben fontos, hogy olyan „többszálú" megoldásokat válasszunk, amelyek 
képesek kielégíteni a különböző szervezetek igényeit, miközben biztosítják a szerve-
zerek közötti funkcionális együttműködést is. Célszetű olyan álralános irányelvek ki
alakítása, amelyek alapján felméthetővé válnak a közszféra különböző IT rendszerei
nek integrációs igényei és az integrációval elérherő értéktöbblet is. Ezek az elemzések 
azoknak a stratégiai forgatókönyveknek a kidolgozásához nyújranak segírséget, ame
lyek a meglévő, de elavult rendszerek rovábbi fejleszréseit határozzák meg. 

[...] 

G a z d a s á g i p e r s p e k t í v á k 

A közös archirektúrár alkalmazó szervezetek tapasztalatai azt mutatják, hogy a 
szervezeti architektúra fokozott figyelembevétele helyes befektetés. Az architektúra 
kérdése lényegében mindig is mérlegelés tárgya volt. Amikor a közszféra követelménye
ket állít fel az architektúrával szemben, az archirektúrára vonarkozó dönréseket - alapo
sabb gazdasági megfontolások alapján - a rendszerek tulajdonosai és felhasználói hozzák 
meg. Végeredményben rehát olyan döntések születnek, amelyek eredményeként az IT 
költségvetésben és az üzleti folyamatokban egyaránt komoly nettó nyereség érherő el. 

A megrakarítások kiszámításánál az architektúrához szervesen nem körődő kar
bantartási és adaptációs költségeket is figyelembe kell venni. A hozamok számításá
nak alapja a bevezetett rendszer reljes élettarramára vetített megtakarítás. Más sza
vakkal tehát a számítások alapját a beruházás hozama (Return on Investment, ROI) és a 
rendszer birtoklásának teljes költsége (Total Cost of Ownership, TCO) képezi. 

A számvitel valamennyi jövedelmet és megtakarítást, továbbá minden beruhá
zási és üzembenntarrási költséget nyilvántart, az ismeretek megszerzéséről kezdve 
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egészen az IT rendszereket üzemeltető szakemberek és a felhasználók képzéséig. 
A megfelelő szervezeti architektúra kialakításának eredményei messze túlmu

tatnak az egyes megoldások által felmutatható megtakarításokon. Az IT megoldások 
gyakorlati értékének realizálásához, vagyis például a magasabb termelékenység, a 
jobb minőség és a felhasználói elégedettség eléréséhez elengedhetetlen a jól kiépí
tett architektúra. Általa egyszerűbbé válik új szervezeti egységek, új szolgáltatások és 
munkafolyamatok gyors implementációja. Mindezek a hozamok objektív mérési mód
szerek hiányában nehezen számszerűsíthetők, ezért indokolt a megtétülési kimuta
tás (business case) elkészítése, valamint az eredmények nyilvánosságra hozatala. 

A szervezeti architektúra optimalizálásának általános célja - az IT megoldások 
költségeinek leszorítása mellett - az etedményesség növelése. Mivel az átalakítások 
által generált hozamok gyakran a beruházás helyétől távol jelentkeznek, ezek a dön
tések gyakran csak nehézségek árán igazolhatóak. Általánosságban elmondható, hogy 
a gondosan kialakított architektúra javarészt működés közben mutat fel eredménye
ket, tehát a beruházás gazdaságossági szempontból csak évekkel a döntéseket köve
tően igazolható a költségvetésben. 

A nyereségesség csak átfogó szemlélettel értékelhető: 
• Először is, az IT beruházásokat intézmények csoportos befektetéseként vagy 

több szektort érintő közös beruházásként kell kezelni. Ebből kifolyólag külö
nös figyelmet kell szentelni a költségek és a hozamok megosztására, aminek 
egyik bevált technikája a megosztási kulcsok alkalmazása a beruházásban. 

• Másrészt szükséges lehet a jelentkező költségek és hasznok összekapcsolása 
a beruházások kezdetétől fogva, az IT megoldás teljes élettartamán ketesztül. 
Ez olyan pénzügyi modell alkalmazását teszi szükségessé, amely előkészíti a 
talajt az architektúrára vonatkozó döntéseknek a megoldás általános gazdasá
gosságának figyelembevételével történő optimalizálásához. Erre alkalmas le
het például az a módszer, amikor az egyszeri központi beruházás finanszírozá
sának költségeit a felhasználók havi díjakon keresztül fizetik meg. 

• Harmadszor, szükséges lehet az egyedi igényekre szabott megoldások és a 
szóba jöhető üzemkész megoldások közötti egyensúly megteremtése. Ennek 
keretében érdemes figyelmet fordítani az újrahasznosítás, illetve az egymás
sal összekapcsolt megoldások lehetőségeire. Bár egy-egy adott IT szükséglet 
egyszerű megoldásokkal könnyen kielégíthető, érdemes végiggondolni más 
szereplőkkel közös megoldások lehetséges hozamait is. Ez még akkor is igaz 
lehet, ha az utóbbi megoldás sokszorosan összetett. [...] 

Összefoglalásul, megfelelő kontrollmechanizmusok kialakítása szükséges ahhoz, 
hogy az architektútát érintő döntéseket valamennyi érintett fél érdekeinek figyelem
bevételével és az optimális gazdaságosságta való tekintettel hozzák meg. Ehhez hoz
zátartozik bizonyos szervezési és vezetési elvek, ösztönzők vagy megállapodások al
kalmazása a menedzsment részéről. Az alábbi gazdasági modellek jól példázzák az 
ilyen kontroli-mechanizmusok működését: 
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• Központi beruházás közös infrasttuktúta létrehozására, a költségek megosztá
sával a felhasználók között a tényleges használat vagy eszmei hányadok ará
nyában. 

• Használati jog biztosítása harmadik fél számára, költségalapú árazás mellett. 
• Koncessziók értékesítése közszolgáltatást végző vagy infrastruktúrát biztosító 

beszállítók részére, kereskedelmi alapon. 
• A közszolgáltatásokhoz kapcsolódó vagy közös specifikációjú feladat- és adat-

szerkezeteket alkalmazó IT projektek állami támogatása. 

A gazdasági modelleknek az IT beruházások optimalizálását kell támogatniuk. 
Segíteniük kell továbbá a szervezeti architektúra-építés elveinek, valamint az ezek se
gítségével elért eredményeknek a megismerését, elterjedését és elfogadását. Ez a he
lyi beruházások sotán az eszközök közös használatából fakadó nyereségeket, megtaka
rításokat fog eredményezni, rövidebb gyakorlati megvalósítást, mivel azok alkalmazása 
az egyedi megoldásoknál olcsóbbá válik. Ez tágítja a végfelhasználók mozgásterét az 
eredményességet és a hatékonyságot növelő IT megoldások kiválasztása terén. 

Fordította: Gaugecz Adám, Rohonyi András 
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Konferenciafigyelő 

Az e l s ő n e m z e t k ö z i konferencia a k ö z s z f é r á b a n alkalmazott 
mobil t e l e k o m m u n i k á c i ó r ó l 

(The First International Conference on M-government 
Mobile Telecommunication Applied in Public Administration) 
http://www.diamond-congress.hu/mgov2004/index.html 
Helyszín: Magyarország,, Budapest - Hajdúszoboszló 
Időpont: 2004 október 28-31. 

A G S M (Global System for Mobile-communication) és a D C S (Digital Communication System) tech
nológia olyan gyorsan terjedt el Európában, hogy életünk legtöbb területét befolyásolta. Ez alól 
a közigazgatás sem kivétel: a fiatal generáció részéről megnyilvánuló erős társadalmi igény arra 
készteti az önkormányzatokat és a közigazgatási intézményeket, hogy válaszoljanak az infor
mációs és kommunikációs technológia kihívásaira. Az elektronikus kormányzat mint a közigaz
gatás korszerűsítésének megkerülhetetlen eszköze széles körűen elfogadottá vált. Ennek egyik 
aspektusaként ezen a konferencián a mobiltelefonok használata kerül a figyelem középpontjá
ba, mivel a mobiltelefonok elterjedése máris majdnem száz százalékosnak tekinthető, ami nem 
mondható el a személyi számítógépekről, amelyek eddig az Internethez való hozzáférés fő 
eszközei voltak. Az sms szolgáltatás kiköveteli méltó helyét a közigazgatás munkafolyamataiban 
is, mivel a mobiltelefon az egyetlen olyan technikai eszköz, ami majdnem mindenkinek ren
delkezésére áll a társadalomban. 

Az ebben a témában rendezett legelső nemzetközi konferenciára egyetemi oktatókat, 
kutatókat és közigazgatási szakembereket hívnak és várnak, továbbá mindazokat, akik érdek
lődnek az új technológiák elterjedése iránt. A konferenciát Budapesten tartják, de a résztvevők 
ellátogatnak Hajdúszoboszlóra is, ahol megismerkedhetnek a mobilkormányzat (M-Govern-
ment) gyakorlatával. 

A konferencia bevallott célja, hogy mérföldkő legyen a mobil kommunikáció közigazgatási alkalmazása terén. 
A konferencia részvevői közé várják a mobiltelefon-gyártó és forgalmazó vállalatok, valamint a 
szolgáltatók képviselőit is, hogy vegyenek részt a konferencia munkájában, és október 28-29.-
én kiállítás keretében mutassák be a helyszínen azokat a készülékeiket és szolgáltatásaikat, 
amelyek alkalmazhatók az információs társadalom közigazgatási munkájában. 

A konferencia fő témái: 
• SMS alkalmazások a közigazgatásban 
• A személyazonosság vezeték nélküli igazolási módjai 
• Az M-kormányzat megvalósítását elősegítő munkaszervezés 
• M-kormányzat az e-kormányzaton belül 
• Az M-kormányzati tevékenység jogi szabályozása 
• A mobilfónia demokráciája 
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• Az M-kormányzat pénzügyi lehetőségei a közigazgatásban 
• Vezeték nélküli közigazgatási eljárások 
• Az M-kormányzat „legjobb gyakorlatai" (best practises^ 

Az á z s i a i c s e n d e s - ó c e á n i r é g i ó e - k o r m á n y z a t i c s ú c s t a l á l k o z ó j a 

(The Asia-Pacific E-Government Summit) 
http://www.worldsummits.com/asia_pac_egov/index.shtml 
Helyszín: Shangri-La's Rasa Sentosa Resort, Szingapúr 
Időpont: 2004. október 19-21 

Az ázsiai csendes-óceáni régió e-kormányzati csúcstalálkozója 2004-ben újító szellemű 
esemény lesz, amelyet a kormányzatoknál és a közszféra más intézményeinél felmerült e-gaz-
dasági megoldások iránti növekvő igény hívott életre. Ez az előzmény nélküli nemzetközi csúc
stalálkozó a sikeres kormányzatok közötti (government-to-government, G2G), a kormányzatok és 
az állampolgárok közötti (government-to-citizen, G2C7), valamint a kormányzatok és a gazdasági 
szereplők közötti (government-to-business, G2B) műveletek stratégiai és technológiai megoldá
saira koncentrál. 

A kormányzatok az ázsiai csendes-óceáni régióban új stratégiák kifejlesztésével és az e-gaz-
daságban sikeres technológiák alkalmazásával válaszolnak a kihívásokra. A nemzetközi kor
mányzati szervezetek, országos, regionális és helyi hatóságok, továbbá más közintézmények 
(például egészségügyi szervezetek, rendőrségek) a hatékonyságot növelő nagy arányú áta
lakulások és költségmegtakarítások megvalósítását várják az e-stratégiák és e-technológiák 
alkalmazásától. 

A csúcstalálkozó szervezőbizottsága szorosan együttműködik a régió országaiban működő 
különféle szervezetekkel, amelyek az e-stratégia kialakításáért felelősek. A legmagasabb szin
tű delegátusok érkezését várják a konferenciára. 

38. ICA Konferencia 

(38th ICA Conference) 
http://www.ica-it.org/conf38/index.html 
Helyszín: Ciprus, Limassol 

Időpont: 2004. október 19 - 21 

A kormányzati adminisztrációs munkában alkalmazott információs technológia nemzetközi 
tanácsa, az ICA ( The International Council for Information Technology in Government Administration) 
nonprofit nemzetközi egyesület, amely támogatja és elősegíti az információs technológia (IT) 
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használatával, szervezeti hatásaival és menedzsmentjével kapcsolatos ismetetek, gondolatok és 
tapasztalatok informális cseréjét. Az ICA céljainak elérését az egyesület tagjai közötti gyakori 
érintkezés, az évi konferenciák, a kutatócsopottok és rendszeres publikációk szolgálják. 
Az ICA az országos kormányzatok tisztségviselőit kívánja segíteni az e-kotmányzat meg
valósításával és fejlesztésével összefüggő kulcskérdések és új stratégiák megvitatásáfa szolgáló 
nemzetközi fórum biztosításával, ami alkalmat ad a vezető kotmánytisztviselők számára az 
adminisztrációs munka hatékonyságának növelését szolgáló stratégiák kialakításáfa. 
Az ICA tisztségviselői minden évben kiválasztják a legfontosabb aktuális témákat az éves kon
ferencia számára. A 2004. évi konferencia témája: „Gyaktan feltett kéfdések az e-kormányza-
tról: a helyes válaszok keresése" (E-Gov FAQs: Searching for the Right Answers). A konferencia 
három munkanapján 16 országból 20 előadó kísérli meg a helyes kérdések feltevését és a válas
zok megadását, míg a több mint 30 országból érkező kb. 80 résztvevőnek alkalma lesz 
ismereteinek és gondolatainak megosztására a többiekkel. 

Ma, amikot minden kotmányzat már több éves tapasztalattá tekinthet vissza az elektronikus 
szolgáltatások tétén, meg kell állnunk és fel kell tennünk bizonyos kéfdéseket. A konferencia 
előkészítése során innovatív módszeteket kerestünk a kotmányzati munka kotszetűsítéséte 
annak figyelembevételével, hogy az állampolgárok és kotmányaik viszonya hogyan változik, és 
milyen igények kielégítése a legidőszetűbb. A témák között a megbízható személyazonosítás, 
a nyílt fottású szoftvetek és az interoperabilitás tétén megtett előrehaladás kétdései szerepel
nek. 

„ I n f o r m á c i ó s T á r s a d a l o m Szakmai Napok" konferencia 

Időpont: 2004. november 23-24. 

Az INFONIA Alapítvány és a B M E - U N E S C O Információs Társadalom- és Trendkutató 
Központ ( ITTK) idén mát negyedik alkalommal tendezi meg az „Információs Társadalom Sza
kmai Napokat". 
A rendezvény kiemelt témái: 
Internet és társadalomtudományok 

- A hálózati paradigma mint társadalomelméleti kihívás A-tól (Antropológia) Z-ig (Zenetu
domány). // Hogyan viszonyul az Internet-jelenség az egyes tátsadalomtudományok Nagy 
Tradícióihoz? // Hol építi azokat tovább, hol ít felül régi narratívakat, hol nem jelent érdem-
leges kihívást és hol indít el teljesen új diskurzusokat? // Vannak-e új interdiszciplínák? // 
Milyen tudástípusok értékelődnek fel? // Melyek a legégetőbb kéfdések, amelyekte tátsadalmi 
kontextusban választ kétesünk? // Vannak-e a hálózatosodásnak felfedezetlen tár
sadalomelméleti előzményei? 

- Internet, társadalompolitika, sttatégia 
- Melyek az Internet-használók és nem használók jellegzetes attitűdjei, miétt szeretik vagy 
miétt utasítják el a hálózatot? // Mennyire ismerjük az egyes vélemény-és viselkedéscsopor
tokat? // Milyen beavatkozási lehetőségek következnek a használók jobb ismetetéből? // Épí-
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thető-e politikai vagy éppen civil stratégia az Internet-köré? // Van-e értelme az Internetre 
mint egyfajta prioritásra fókuszáló gazdaságpolitikában gondolkodni? // Teremthető-e 
versenyelőny következetes, Internet-központú fejlesztésekkel? // Hogy állunk az e-demokrá-
ciával és a távszavazással? 

- A digitális szakadék mítosza és valósága 
- Digitális szakadék, digitális megosztottság, info-kommunikációs egyenlőtlenségek. // Infor
mációs Észak, (pre)információs Dél? // Régi viták új köntösben. // Terminológiai-és model
lkísérletek. // Számok és tények, módszerek és modellek. // Viták és dilemmák. // Tendenciák 
és jövőforgatókönyvek. Esettanulmányok. // Szociálpolitikai és társadalomelméleti reflexiók. 

- Az Internet mint tárgy: kutatások és mérések magával az Internettel kapcsolatban 
- Ki mit mér és mennyire megbízhatóan? // Mire lenne szükség, és azt hogyan kellene meg
valósítani? // Az online piac- és közvéleménykutatás gyakorlata, módszerei és perspektívái. // 
Tudástermelés, keresés és rendszerezés az Interneten: metaadatok, ontológiák, alternatív 
megoldások. 

- A hálózati polgár. // Mit tudunk róla? Mivel foglalkozik? // Milyen jellgezetes típusok, 
szubkultúrák érdemesek a vizsgálatra? // Vannak-e új fejlemények a korábbi ál-diskurzusokban 
(Net-addikció, domináns kiberszex stb.)? // Identitáskérdések, közösségi dilemmák és 
mintázatok. // Percepció: előítéletek, vélemények, tapasztalatok a Nettel kapcsolatban. // Az 
információszabadság és az információs önrendelkezés friss problémarétegei. 

- A hálózati tartalom 
- A kultúra alakváltozatai: átmenetek, ellentmondások és munkamegosztás a hagyományos és 
online felületek között. // Uj műfajok? Emancipáció, műalkotások tömegtermelése, új befogadói 
és alkotói dimenziók. // Kulturális örökség, digitális örökség. // A társadalomtudomány hoz
zájárulási lehetőségei a hosszú távú digitalizálási programok tervezéséhez. // Nemzeti kultúra 
és globális kultúra - új nyelvi, képi és kommunikációs kontextusai. 

További információ: 
Mészáros Anikó, B M E ITTK . 1111 Műegyetem rakpart 9. II. emelet 
Telefon: 463-2526, Fax: 463-2547, e-mail: meszaros.aniko@ittk.hu 
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KUTATÁSI J E L E N T É S 
27-28 

INFINIT Kutatási Jelentés 
Kiadja: az I n f o r m á c i ó s T á r s a d a l o m - és T r e n d k u t a t ó K ö z p o n t 
Infinit M ű h e l y e 

I N F O R M Á C I Ó G A Z D A S Á G 

Az Internet marketingkommunikációs alkalmazása és megítélése 

A kutatás azt vizsgálta, hogy az interneten elérhető vállalatok milyen ismeretekkel rendelkeznek az online mar
ketingről, milyen online marketingkommunikációs eszközöket alkalmaznak, és hogyan ítélik meg ezt a kommu
nikációs csatornát. Az internetes megjelenés minden ötödik vállalat szerint semmilyen plusz bevételt nem jelent, 
míg közel 50%-uk a vállalati bevételek mindössze 1-5%-át tulajdonítja az online jelenlétnek. Mindenképpen 
előremutató jel viszont, hogy a weboldallal rendelkező cégek 50%-a tervezi növelni az online marketing- és 
reklámeszközökre fordított kiadásait a 2004-es évben. 

Szent István Egyetem 

Website-ok minőségbiztosításának ígéretes új módszerei: 
automatikus site-értékelő eljárások 

Az internet hatalmas és szinte áttekinthetetlen bősége miatt a felhasználók egyértelmű, jól kezelhető, világos 
szerkezetű website-okat igényelnek; egy site minőségbiztosítása a legszorosabb kapcsolatban van a felhasználói 
felület használhatóságával. A szerzők vázlatosan áttekintik egy korábbi - IVAP-os forgalmi adatok elemzésén 
alapuló - kutatás módszertani tapasztalatait, amelynek tanulságaihoz kapcsolódva az automatikus website-
értékelő módszerek és eszközök fejlesztésének fontossága mellett érvelnek, és nagy vonalakban áttekintik az 
automatikus website-értékelő módszereket és fejlődési trendjeiket. Végül beszámolnak egy saját, automatikus 
logfájlelemzésen alapuló, korszerű útvonalkövető és -elemző eszköz fejlesztéséről. 

Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem, 
Ergonómia és Pszichológia Tanszék 

A K+F és az innováció magyarországi finanszírozási-ösztönzési rend
szerének vizsgálata 

Viharosan fejlődő és feltartóztathatatlanul globalizálódó világunkban azok az országok és régiók tudnak erős 
gazdaságot fenntartani, amelyek lépést tartanak a többiek fejlődésevei, és nemcsak meg tudják őrizni 
versenyképességüket, hanem annak fokozására is képesek. Ennek legfontosabb hajtóereje a folyamatos 
megújítás, az innováció. Az elemzés az innováció létrejöttének számos kritériuma közül az innovációs folya
matban egyre erősebb szerepet betöltő innovációösztönzés szerepével, működésének és intézményrendszerei 
működtetésének európai és hazai tapasztalataivalfoglalkozik. 

Széchenyi István Egyetem 
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Az Európai Kutatási Térség és Magyarország helyzetének összeha
sonlító vizsgálata 

Az Európai Kutatási Térségbe lépett Magyarország K+ F teljesítményének néhány dimenziójáról már több 
szakember érdekes és értékes képet adott. A jelen benchmarking során felhasznált tanulmányok és adatok 
megerősítik azokat a vélekedéseket, melyek szerint a viszonylag magas szintű hazai alapkutatás meglehetősen 
elkülönül a közvetlenebbül hasznosított vállalati K+F-tői, amely maga is kétarcú: a hazai székhelyű kis- és 
középvállalkozások aggasztóan alacsony kutatás-fejlesztési aktivitást mutatnak. Sajnos a szakmai utánpótlás 
kinevelése, pályán tartása terén is messze vagyunk az élmezőnytől. 

Szent István Egyetem - Információs Társadalom-
és Trendkutató Központ 

ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM 

Webhasználat-bányászat 
Felhasználói szokások detektálása az elektronikus kereskedelemben 

Az elektronikus kereskedelemmel foglalkozó vállalatok egyre több adattal rendelkeznek ügyfeleikről, vásár
lóikról, hiszen azok rengeteg „ információmorzsát " hagynak maguk után internetes látogatásaik során. A cégek 
általában nem sok energiát fektetnek abba, hogy ezen „nyomokból" mélyebb információkat nyerjenek ki, több
nyire megelégednek az alapstatisztikák lekérdezésével. Az adatbányászat fokozatos térnyerése azonban 
hasznos módszerekkel bővítette az eddigi szegényes eszköztárat. A következőkben ezek a módszerek kerülnek 
bemutatásra, részletesen kitérve az adat-előkészítés nehézségeire is. 

BME GTK Információ- és Tudásmenedzsment Tanszék 

A kőtáblától az elekttonikus könyvig 

Az e-book témája meglehetősen alulreprezentált a hazai szakirodalomban és köztudatban, pedig, figyelembe 
véve a technológiában rejlő lehetőségeket, az elektronikus könyv rövid távon kiegészítheti, hosszú távon 
felválthatja a hagyományos könyvek világát. Az elmúlt evekben a zeneipar válságos időszakot élt át, de úgy 
látszik, hogy sikerült reális üzleti modellek implementálásával fizetésre bírni az interneten már tömörített 
fájlokban gondolkodó fogyasztókat. Ha megjelennek elérhető áron a teljes funkcionalitást és a hagyományos 
könyvek kényelmét nyújtó elektronikus könyvolvasók, akkor hasonló helyzetfog előállni, mint a zeneiparban a 
hordozható МРЗ-lejátszók és a pénzért letölthető zenei fájlok modelljével. 

Budapesti Közgazdaságtudományi és Államigazgatási Egyetem 
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I N F O K O M M U N I K Á C I Ó S T E C H N O L Ó G I Á K 
- F Ó K U S Z B A N A T Á R S A D A L O M 

M a g y a r o r s z á g i c iv i l szervezetek informat ikai 
és e g y é b k o m m u n i k á c i ó s j e l l e m z ő i 

A Nonprofit Információs és Oktató Központ Alapítvány 2003 őszén indította el kutatását, melyben 
feltérképezte a magyarországi nonprofit szervezetek kommunikációs szokásait, eszközellátottságát és 
eszközhasználatát, különös tekintettel az információtechnológiára. Célja ennek segítségével olyan javaslatokat, 
ajánlásokat kidolgozni a hazai civil szervezetek és a szférát körülvevő társadalmi- intézményi közeg számára, 
melyek segítségével e szervezetek munkájukat, feladataik ellátását javíthatják azáltal, hogy kommunikációjuk 
hatékonyabbá válik, informatikai eszközellátottságuk és eszközhasználatuk, ehhez való képességük fejlődik. 

Nonprofit Információs és Oktató Központ (NIOK) Alapítvány 

T e l e h á z a k empirikus v i z s g á l a t a B é k é s , C s o n g r á d és B á c s - K i s k u n 
M e g y é b e n 

Az elmúlt évtizedben Magyarországon a teleházak száma dinamikusan emelkedett, és világviszonylatban is 
igen előkelő helyet foglalunk el a lakosság számához viszonyított teleházak mennyiségében. A 2003-2004for
dulóján, a Dél-Alföldön végzett felmérés azt vizsgálta, hol tart a magyar teleházmozgalom, hogyan működ
nek a teleházak, milyen követhető bevált gyakorlatok léteznek, és mit kellene tenni azért, hogy a teleházak a 
rendelkezésre álló erőforrásokat maximálisan kihasználva, ügyfeleik érdekében hatékonyan és magas színvon
alon működjenek. A kutatók tapasztalatai megerősítették a teleházak általános szükségességét és különös 
fontosságukat vidéken, az elmaradottabb régiókban és a hátrányos helyzetű csoportok szolgálatában. 

SEED Kisvállalkozás-fejlesztési Alapítvány 

Szerkesztőség 
1111 Budapest, Műegyetem rkp. 9. II. em. 210. 

Tel.: 463 252 6 
Email: szeli.katalin@ittk.hu 
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Külföldi laptárs-ajánló 

Firstmonday.org 
(http: / / f i rstmonday.org/) 
2004. szeptember 

Gilad Ravid, Sheizaf Rafaeli: Méretfüggetlen és „kicsi a világ" típusú hálózatokként működő 
aszinkron beszélgetőcsoportok 
Asynchronous discussion groups as Small World and Scale Free Networks 
Paul F. Marty, Michael B. Twidale: Fogalmi keret a múzeumi honlapok használhatósági hi
báinak elemzéséhez 
Lost in gallery space: A conceptual framework for analyzing the usability flaws of 
museum Web sites 
David Zeitlyn, Francine Barone: Kishirdetések mint első lépések az Internet-gazdaság felé: a 
kereskedelmi célú Internet-használat előzetes felmérése Kamerunban 
Small ads as first steps to Internet business: A preliminary survey of Cameroon's 
commercial Internet usage 
Andrea Ciffolilli: A nyílt forrású tartalmak kisajátításának gazdaságtana és a digitális infor
mációforrások hanyatló minősége: a szerzői jogok megsértésének tipikus esete 
The economics of open source hijacking and the declining quality of digital infor
mation resources: A case for copyleft 
Indhu Rajagopal, Nis Bojin: Ellenvélemények a panoptikumban: globalizáció-ellenesség és 
kiber-kalózkodás 
Cons in the panopticon: Anti-globalization and cyber-piracy 
Terrence A Maxwell: Szükség van egyáltalán szerzői jogokra? 
Is copyright necessary? 

lnformationR.net 
(http://infotmationr.net/ir/9-4/infres94.html) 
2004. Julius 

Matthew Conway and Dan Dornen Az új-zélandi politikai pártok honlapjainak értékelése 
An evaluation of New Zealand political party Websites 
Beverley G. Hope and Zhiru L i : Online megjelenő napilapok: a kultúra, a nemek szerinti 
hovatartozás és az életkor hatása egyes minőségi tényezők fontosságának megítélésére 
Online newspapers: the impact of culture, sex, and age on the perceived impor
tance of specified quality factors 
Alastair G. Smith: A világháló böngészésekor követett kapcsolatok mint kutatási útjelző táblák: 
az idézetek új megfelelői? 
Web links as research indicators: analogues of citations? 
David Johnstone, Mary Tate, and Marcus Bonner: Az emberi információs viselkedés be
vonása az információs rendszerek kutatásába: a rendszer-modellezés egyik új alkalmazása 
Bringing human information behaviour into information systems research: an appli-
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cation of systems modelling 
Pak Yoong and David Pauleen: Adatok létrehozása és elemzése az újonnan kialakuló techno

lógiákkal kapcsolatos alkalmazott kutatások számára 

Generating and analysing data for applied research on emerging rechnologies: a 
grounded action learning approach 
Brinley Franklin, Terry Plum: Könyvtárhasználati minták az elektronikus információs kör
nyezetben 

Library usage parterns in the electronic information environment 
Annaïg Mahé: A használati módon túl: az elektronikus folyóiratok használatának vizsgálata 

az információs aktivitás elemzése abápján 

Bevond usage: understanding the use of electronic journals on the basis of informa
rion acrivity analysis 

Social Science Computer Review 
(http://ssc.sagepub.com/) 
2004. tél 

Betty J. Blecha: A kiválóságra való törekvés kihívásai és a technológia 

Technology and the Challenge of Excellence 
Myles Boylan: Mit tanultunk az újító szellemű oktatástechnológia fejlődésének tizenöt éves tá
mogatásából? 
What Have We Learned From 15 Years of Supporting the Development of Innova
tive Teaching Technology? 
Tod S. Porter, Teresa M . Riley, Rochelle L. Ruffer: A szimulációk használatának átte
kintése a közgazdaságtan oktatásában 
A Review of the Use of Simulations in Teaching Economics 
Scott Simkins, Mark Maier: A tanítási technikák megfelelő időben való alkalmazása a gaz
daságtani kurzusok elveinek kialakításakor 
Using Just-in-Time Teaching Techniques in rhe Principles of Economics Course 
Ngina S. Chiteji and Frank P. Stafford: Panel-tanulmány a jövedelmek dinamikájának 
online vizsgálatáról: oktatási anyagok forrása 
The Panel Srudy of Income Dynamics Online: An Insttuctional Resource 

Sheryl B. Ball, Catherine С . Eckel: A technológia felhasználása az aktív tanulás elősegítésé
re kísérletezéssel a gazdaságtudományok terén 
Using Technology to Facilitate Active Learning in Economics Through Experimenrs 
William L. Goffe: Az Internet és az amerikai gazdaságtudományi egyesület (American Economic Associa
tion): néhány javaslat 

The Internet and the American Economic Associarion: A Set of Proposals 
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K ö n y v i s m e r t e t é s e k 

Culture and Technology 

Andrew Murphie, John Potts: Kultúra és technológia. (Ismerteti: Gene Diaz) 

Prefiguring Cyberculture: An Intellectual History. 
Datren Tofts, Annemarie Jonson, Alessio Cavallaro (szerk.): A kiberkultúra előzetes el
képzelései: eszmetörténeti áttekintés. (Ismerteti: Johnnie D. Spraggins) 

Governance.com: Democracy in the Information Age. 
Elaine Ciulla Kamarck, Joseph S. Nye (szerk.): Az e-kormányzat honlapja: demokrácia 
az információ korában. (Ismerteti: G. David Gatson) 

Journal of E-Government 
http://www.egovjournal.com/ 
2004. Vol. 1./2. szám 

Sandford Borins: A közszféra információs technológiájának holisztikus szemlélete 
A Holisric View of Public Sector Information Technology 

Darreil M . West: Méltányosság és hozzáférhetőség az e-kormányzati szolgáltatások terén 
Equity and Accessibility in E-Govetnment: A Policy Perspective 

Wing Lam: Integrációs kihívások az érett e-kormányzati tevékenység elérésének útján 
Integrarion Challenges towards Increasing E-Governmenr Maturity 

Marieke Koopmans-van Berlo, Hans de Bruijn: Az elektronikus szolgáltatások erőltetése: 
két esettanulmány tanulságai Holandiában 
E-enforcemenr: Lessons Learned from Two Case Studies in the Netherlands 

Raoul J. Freeman: Los Angeles megye tapasztalatai: tereptanulmány az önkormányzatokat ki
hívások elé állító információs technológiai kérdésekről 
The Los Angeles County Experience: A Field Study of Information Technology 
Issues Challenging Local Government 

Electronic Government, an International Journal 
(https://www.inderscience.com/browse/index.php?journalID = 72) 
2004/2. szám 

Shirley Ann Becker: Az e-kormányzati honlapok felépítésében való eligazodás és az olvasha
tóság problémái idősebb felhasználók számára az USA államaiban 
Architectural accessibility and teading complexity of US state e-government for 
older adult users 
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Liz Lee-Kelley, Ailsa Kolsaker: E-kormányzat: a szolgáltatásokkal kapcsolatos feltételezések 
és a használatukra való ösztönzés „illeszkedése" 
E-government: the „fit" between supply assumptions and usage drivers 
Kostas Metaxiotis, John Psarras: E-kormányzat: új fogalom, nagy kihívás, sikertörténetek 
E-government: new concept, big challenge, success stones 
Martin Hughes, William Golden: Az eljárási folyamatok megváltozásának elérése: forrada
lom vagy természetes fejlődés? 
Achieving business process change in the public sector: revolution ot evolution? 
Eileen P. Kelly, William J. Tastle: Az e-kormányzat és a jogrendszer: eseti információk 
online elérése 
E-government and the judicial system: online access to case information 
Chien-Chih Yu, Hsing-I Wang: A digitális megosztottság Tajvanban: tények, összehasonlítá
sok és stratégiák 
Digital divide in Taiwan: evidence, comparisons, and strategies 
Sushil K. Sharma: Az e-kormányzati szolgáltatások megvalósításának értékelése 
Assessing e-government implementations 
Stuart J. Barnes, Richard Vidgen: Interaktív e-kormányzati szolgáltatások: a felhasználói 
megítélés modellezése az eQual modell segítségével 
Intetactive e-government services: modelling user perceptions with eQual 

Electronic Journal of e-Government 
(http://www.ejeg.com/index.htm) 
2004. Július 

Georg Aichholzer: A 2010. évi e-kormányzat forgatókönyvei és a stratégia-tervezés számára 
ezekből levonható kövtkeztetések 
Scenarios of e-Government in 2010 and implications for sttategy design 
Marijn Janssen and René Wagenaar: Megosztott generikus szolgáltatások kifejlesztése az e-
kormányzat számára 
Developing Generic Shared Services for e-Government 
Janet Kaaya: E-kormányzati szolgáltatások megvalósítása Kelet-Afrikában: helyzetértékelés a 
kormányzati honlapok elemzése útján 
Implementing e-Govetnment Services in East Africa: Assessing Status through 
Content Analysis of Government Websites 
Auli Keskinen: MIDEM. Interaktív döntéshozatali modellek 
M I D E M . Models for Interactive Decision Making 
Marieke Koopmans-van Berlo and Hans de Bruijn: Amikor az e-kormányzati szolgáltatá
sok bevezetését a vonakodó ügyfelek ellenzik; esettanulmányok az elektronikus megoldások erőlte
téséről 
When e-Government is Opposed by Unwilling Clients; Case Studies on e-Enforce-
ment 
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Government Information Quarterly 
ISSN: 0740-624X 
http://www.sciencedirect.com/science/journal/0740624X 
(Magyarországon online elérhető az EISZ honlapján keresztül: http://wAvw.eisz.hu/) 
Volume 21, Issue 3, Pages 249-397 (2004) 

Alasdair Roberts: Jön az ORCON: Információmegosztás és a kormány elszámoltathatóságá
nak fenyegetése 
O R C O N Creep: Information sharing and the threat to government accountability 
Michael A. McGregor and JoAnne Holman: Kommunikációs technológia a szövetségi kom
munikációs bizottságnál: e-kormányzat a köz érdekében? 
Communication technology at the Federal Communicarions Commission: E-govern
ment in the public interest? 
Mark A. Ward and Scott Mitchell: A közszféra és a magán szektor információs forrásainál 
működő felső vezetők stratégiai prioritásainak összehasonlítása 
A comparison of rhe strategic priorities of public and privare secror information 
resource management executives 
Frank Lambert: Informetrikus módszerek alkalmazása a kanadai egészségügyi szolgálatnál 
használt elektronikus dokumentumok megbízhatóságánk értékeléséhez 
Applying informerric merhods to empirically assess the authoritativeness of Health 
Canada electronic documents 
Siddhartha Shankar Menon: India konvergencia-politikája a kommunikációs szektorban: 
hosszú a megteendő út 
India's convergence policy wirhin irs communication sector: A long road ahead 
Kristin R. Eschenfelder: A honlap mögött: bepillantás a web-alapú szöveges kormányzati in
formációk létrehozásának műhelytitkaiba 
Behind the Web site: An inside look at the producrion of Web-based textual govern-
menr information 
David McMillen: Magánélet, bizalmas információk és adatmegosztás: kérdések és különbségtételek 
Privacy, confidentiality, and data sharing: Issues and distinctions 

Information Polity. The International Journal of Government 
and Democracy in the Information Age 
(http://www.iospress.nl/hrml/15701255.html) 
2003. 8/3-4. 

Victor Bekkets: E-kormányzat és a virtuális szervezetek megjelenése a közszférában 
E-government and the emergence of virrual organizarions in the public sectot 

Pieter Wagenaar, Stefan Soeparman: A paradigmák állandósága: a holland rendőrségin
formáció-állományainak integrálása és ennek hatás (talanságja 
The permanence of paradigms: The integrarion of the Dutch police's infotmation 
domains and its (non)effects 
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David Acaud, Amar Lakel: Az elektronikus kormányzat és a francia állam: fokozatos reform, 
megegyezés alapján 
Electronic government and the French state: A negotiated and gradual reform 

Mirko Vintar, Mateja Kunstelj, Mitja Deèman és társai: Az e-kormányzat fejlődése Szlo
véniában 
Development of e-government in Slovenia 

Phil Turner, Gary Higgs: A földrajzi információk felhasználása és kezelése az Egyesült Ki
rályság helyi önkormányzatainál 
The use and management of geographic information in local e-government in the 
UK 

Ulrika Josefsson, Agneta Ranerup: Ismét a fogyasztói társadalomról: az állampolgárok és a 
közszféra közötti elektronikus közvetítő eszközök szerepének kialakulása 
Consumerism revisited: The emergent roles of new electronic intetmediaries 
between citizens and the public sector 
E. Burt, John Taylor: Az együttélés új módjainak megteremtése: a kormány kapcsolatai az ön
kéntes szektorral az információs politikában 
Constructing new ways of living together: Government relationships with the vol
untary sector in the information polity 

F o r r á s o k a t o v á b b i t á j é k o z ó d á s h o z 

Az elektronikus kormányzat kutatása egyrészt nagyon friss, másrészt nagyon is régóta 
művelt tudományterület. Az információtechnikai eszközök egyik legkorábbi felhasz
nálója az államigazgatás volt. Az irodai munka automatizálása, a közigazgatás munká
ját segítő nagy adatbázisok használata immár sok évtizedes múlttá tekint vissza. Ter
mészetesen kezdettől fogva megtörténik ezeknek a folyamatoknak a tudományos 
elemzése is. A 90-es évek elejétől kibontakozó Internet-forradalom új lehetőségeket 
tetemtett, amelyek az „új közigazgatás" (New Public Management) irányzatában megfo
galmazódott teformtörekvésekkel együtt az elektronikus kormányzat koncepciójának 
megfogalmazásához vezettek. A figyelem az első időszakban a világhálón való jelenlét 
és a közigazgatási szolgáltatások online elérhetőségének megteremtésére irányult. Az 
utóbbi években kerültek előtérbe a teljes mértékben digitálissá váló kormányzati 
munka által felvetett problémák. így ma a kutatás - a technikai problémák vizsgála
ta mellett - a közigazgatás és a közszféra átalakítására, hatékonyabbá tételére, vala
mint az üzleti életben megszokott modellek és eljárások alkalmazására, illetve alkal
mazhatóságára koncentrál. Az alábbi válogatásunk a tájékozódási források megtalálá
sához kíván segítséget nyújtani. 
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1. Hírforrások 
Google Alerts 
A Google kísérleti szolgáltatása, amely megadható témákban (pl. elektronikus kor
mányzat) e-mailben tájékoztatja a felhasználókat az általa figyelt kiadványokban 
előforduló hitekről. 
http://www.google.com/alertsPhl=en 

Daily eGovernment news from across Europe 
http://europa.eu.int/ida/en/chapter/194 
Az Európai Bizottság által működtetett folyamatos, naprakész hírfigyelő szolgálat, 
nemcsak az európai országok eseményeire kiterjedően. 

Az e-kormányzattal foglalkozó weblogok listája: 
http://slashdemocracy.org/links/Blogging/GovBlogs_and_eGovBlogs/index.html 
A legfrissebb hírek, események és kommentárok. 

2. Átfogó, tematikus honlapok 

(A kutatási terület részletes, rendezett, tematikus feltárása és folyamatos hírek a vi
lág számos országából). 
Center of Excellence for Electronic Government - e-kormányzati minőségbiztosítá
si központ, St. Galleni Egyetem, Svájc 
http://www.electronic-government.org/ 

eGovernment Resource Centre - e-kormányzati forrásközpont, Victoria Állam, 
Ausztrália 
http://www.egov.vic.gov.au/index.htm 

E-government Kompetencia Központ - Potsdami Egyetem, Németország 
http://www.e-lo-go.de/html/index.php 

3. Mintaszerű honlapok 
(Olyan kormányzati honlapok, amelyek pontosan és részletesen dokumentálják egy-
egy országos e-kormányzati stratégia kialakulását és alkotóelemeit). 
E-government in New Zealand - Új-Zéland 
http://www.e-government.govt.nz/ 

e-Government Unit - Egyesült Királyság 
http://e-government.cabinetoffice.gov.uk/Home/Homepage/fs/en 
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4. Az Európai Bizottság adatközpontja 
IDA (Interchange of Data between Administrations) 
http://europa.eu.int/ida/ 
Az Európai Bizottság intézménye, mely a tagotszágok közigazgarásai közötti elektro
nikus kapcsolat feltételeinek megteremtésével foglalkozik Ebben a minőségében 
egy páneurópai közigazgatás alapjainak lerakására törekszik. 

5. Szakfolyóiratok 

eGov Präsenz 
ISSN 1424-9715, E-ISSN 1424-9723 
http://www.iwv.ch/index.php?nav=47 
(némer nyelvű) 
eGovernment Quarterly (eGQ) 
http://www.information-institute.org/eGQ/index.hrm 
(Előkészítés alatt, az első szám még nem jelent meg.) 

Electronic Government, an International Journal 
ISSN: 1740-7494, E-ISSN 1740-7508 
https://www.inderscience.com/browse/index.phpPjournalID = 72 

Electronic Journal of e-Government 
ISSN: 1479-439X 
http://www.ejeg.com/index.htm 

Government Information Quarterly 
ISSN: 0740-624X 
http://www.sciencedirect.com/science/journal/0740624X 
(Magyarországon online elérherő az EISZ honlapján keresztül: http://www.eisz.hu/ ) 

Information Polity. The International Journal of Government and Democracy in the Informa
tion Age 
ISSN: 1570-1255 
http://www.iospress.nl/hrml/15701255.html 

International Journal of Electronic Democracy 
ISSN: 1742-4224, E-ISSN 1742-4232 
(Előkészítés alatt, az első szám még nem jelent meg.) 

International Journal of Electronic Government Research 
ISSN: 1548-3886, E-ISSN: 1548-3894 
http://www.idea-group.com/journals/details.aspPid=4298 

International Journal of Electronic Governance 
ISSN 1742-7509, E-ISSN 1742-7517 
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(Előkészítés alatt, az első szám még nem jelent meg.) 

Journal of E-Government 
ISSN: 1542-4049, E-ISSN: 1542-4057 
http://www.egovjournal.com/ 

Social Science Computer Review 
ISSN: 0894-4393 
http://ssc.sagepub.com/ 

6. Szakkönyvek 

Lenk, Klaus: 
Der Staat am Draht. Electronic Government und die Zukunft der öffentlichen Verwaltung - eine 
Einführung. 

edition sigma, 2004, ISBN 3894045191 

Lenk, Klaus: 

Verwaltungsinformatik als Modernisierungschance. Strategien - Modelle - Erfahrungen -Auf
sätze, 1988-2003. 
edition sigma, 2004, ISBN 389404523X 
E-Government-Handbuch : 
http://www.bsi. bund, de/fachthem/egov/6. htm 
E-Government Manual 
http://www.bsi.bund.de/fachthem/egov/3_en.htm 
(A német szövetségi kormány e-kormányzati kézikönyve. Folyamatosan frissítik, an
golul is megjelenik.) 

Matti Malkia, Reijo Savolainen, Ari-Veikko Anttiroiko: 
E-Transformation in Governance: New Directions in Government. 
Idea Group Publishing; 2003, ISBN: 1591401305 

Gregory G. Curtin, Michael H . Sommer, Veronika Vis-Sommer: 
The World of E-Government 
Haworth Press; 2003, ISBN 0-7890-2306-7 

Alexei Pavlichev, G. David Garson: 
Digital Government: Principles and Best Practices 
Idea Group, 2003, ISBN: 1591402182 

The E-Government Imperative 
O E C D , 2004, ISBN: 9264101179 

117 

http://www.egovjournal.com/
http://ssc.sagepub.com/
http://www.bsi
http://www.bsi.bund.de/fachthem/egov/3_en.htm


Zupkó Gábor: 
Közigazgatási reformirányzatok az ezredfordulón. 
Századvég, 2002, ISBN 9639211427 

7. Konferenciák 

Academic Conferences International 

hrtp://www.academic-conferences.org/bookshop/conference_proceedings.htm 
A központi kotmányszervek információtechnikai hatóságainak nemzetközi szerveze
te, melynek honlapjáról letölthetők az általa évenként rendezett konferenciáik 
anyagai: 

Proceedings of rhe 4rh European Conference on eGovernment - 2004 
Proceedings of the 3rd European Conference on eGovernment - 2003 
Proceedings of the 2nd European Conference on eGovernment - 2002 
Proceedings of the European Conferences on eGovernment - 2001-2003 

International Council for Information Technology in Government Administration 
(ICA) 
http://www.ica-it.org/ 

http://www.academic-conferences.org/bookshop/conference_proceedings.htm
http://www.ica-it.org/
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English summaries of the original Hungarian studies 

C O N T E N T S 

I N T R O D U C T I O N 

K A L E I D O S C O P E 

S z i l á r d M o l n á r , L á s z l ó Z . K a r v a l i c s 
Public administration in the era of the Internet: e-governance from a research 
perspective 

One of the basic propositions of updating public administration presently going on is 
that electronization of governmental services is not an end of development perse but 
rather effective means for shaping the modern state as service provider. The attribute 
„electronic" is getting less and less emphasized, and those processes and applications 
come to be stressed that are capable of making both front office and back office opera
tions more efficient, while „dissolving" the basic functions themselves into guiding 
fundamental principles of a citizen-friendly general approach. E-governance, despite 
some palpable flagging in the development of the information society, in Hungary has 
also evolved - or will soon evolve - into the stage between the push and the pull mod
els, which means that we are also about to take off, ready to launch a shift of para
digm. The Hungarian e-governance strategy 2003 has been elaborated on the basis of 
previously introduced considerations, however, which path e-governance will take 
can only be estimated. Accordingly, at the end of their paper reviewing the interna
tional landscape of e-governance, the authors offer four thrilling and challenging sce
narios of further development. 

G á b o r K l e i n h e i n c z 
What purpose do current practices of e-governance serve? (Technology-oriented 
Hungarian practice) 

In this study the author analyses the surprising fact that neither the strategies nor 
the practice of e-government correspond to the real needs of society. There are no 
objective surveys that would demonstrate the societal needs for public services to be 
offered. The assumed needs express the subjective opinions of specialists. E-govern
ment services are chiefly determined by the available technology, while relevant 
results of legal and social sciences, centuries old, seem to be forgotten. The current 
goals of e-governance development can only be regarded as good-intentioned impro
visations that ignore realities. We can count ourselves fortunate if the emerging e-ser-
vices will be used. In the second part of the paper the author gives a brief survey of 
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the progress made in using I C T in public administrarion during the past 35 years. 
Through a few significanr examples he demonstrares the Hungarian experience that 
can be regarded as e-governance iniriarives. 

G á b o r N y á r y 
E-Parlaments 

Recent technological and cultural changes had profound effects on both the concept 
and the practice of governing. Under the aegis of citizen-oriented services, rhese 
changes resulted in fundamental alterarions in rhe srrucrure as well as in the role of 
governmenr. The advances in I C T emerged as facilitators in the oft mentioned mod-
ernizarion of parliamentary practices. In fact, since the mid-nineties improvemenrs 
of ICT-based solutions have changed the daily operation of legislative bodies at 
breakneck speed. With special regard to achieving pracrical goals, the author exam
ines the present state of affairs and the possibilities of parliamenrary efforts aiming 
ar establishing true e-government. 

K a t a l i n G é r ó 
Knowledge management in public administration 

After a brief rheorerical inrroducrion, this study attempts to analyse the role, rhe pos
sibilities and the tasks of knowledge management in e-governance. The establish
ment of open and effective public services as well as public adminisrration reform ini
riarives urge knowledge-oriented thinking, planning, and practice. The study aims at 
the demonstration of the potential of knowledge management in three intimately 
connected fields: front-office and back-office public administrarion processes, and 
democratization enhanced by the emergence of the information society. 

C H A L L E N G E S 

L i l l a J u h á s z 
Changing ptiorities in e-governance strategies of the Eutopean Union 

At the outset of the 21st century the path of development for Hungary is determined 
by a conglomerare consisting of 25 member states, which is making ambitious plans 
for attaining a leading role in rhe world. The decreasing rate of progress in the field 
of e-governance services compelled the European decision-makers ro re-examine 
rheir srrategic guidelines. Observed differences between the diverse e-government 
goals and practices of member states urge polirical power cenrers to fight against fur
ther fragmentation and for rhe realizarion of uniform programs. It is, however, ques
tionable whether it is possible to make the individual nations, which may have their 
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own deep cultural roots and very long lasting traditions commit themselves to the 
aims of a uniform information society. 

Town planning and the architecture of e-government in Denmark 

Ministry of Science, Technology and Innovation, Denmark: „White Paper on Enter
prise Architecture" 
(Excerpts, translated by Ádám Gaugecz) 

U P - C O M I N G C O N F E R E N C E S 

F O R E I G N J O U R N A L S 
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A szerzők és fordítók figyelmébe 

A k é z i r a t f o r r n á ja : 

Minden kézirarot kettes sortávolsággal kérünk leadni, a szövegrörzs hossza lehetőleg 
ne haladja meg a 35 oldalt. A leadandó kézirat Word dokumentumban, vagy Rich Text 
formátumban legyen elmentve, s szerkesztőségünk e-mail címére csatolt fájlként kér
jük átküldeni. 

C í m l a p : 
Külön címlapon kérjük feltüntetni a címet, a szerző(k) nevét, a szerző(k) munkahely
ét, hivatalos levelezési címét, illetve e-mail címét. 

Kivonat: 
Minden eredeti tanulmányt kérünk ellátni egy 40-50 szavas kivonattal, melynek tar
talmaznia kell a cikk főbb téziseit és lényeges megállapításait. 

S z ö v e g t ö r z s : 
A közvetlen hivatkozásokat ne a jegyzetek listája, hanem a szövegtörzs tartalmazza. 
Minden idézetet, hivatkozást igénylő állítást vagy kifejezést követően zárójelben kér
jük feltüntetni a szerzőt, az idézett vagy hivatkozott mű publikálásának évszámát és 
az idézett oldalakat, a következő formátumban: (Phil Agre, 2001: 25-89). 

Jegyzetek: 
A szövegtörzsbe bele nem illeszthető megjegyzéseket, kiegészítéseket tartalmazó 
jegyzeteket végjegyzetek formájában kérjük leadni. A jegyzeteket indexszámozással 
kérjük ellátni. 

Hivatkozott i r o d a l o m : 
Ahivarkozott irodalomjegyzéke csak az explicir módon hivatkozott publikációkat tar
talmazza. A szövegtörzset követően, új oldalon kérjük elkezdeni a szerzők neve sze
rint rendezett alfabetikus listát. A különböző irodalmakat azonos szerző esetén az 
idézett publikációk szerinti kronologikus rendbe kérjük szedni, zárójelben feltüntet
ve a nem hivatkozott - esetleges - első megjelenés évszámát. 



Az „e-govemment" meghatározása - minr általában az új fogalmaké - nem könnyű feladat. Kü
lönösen nehéz azonban „mozgó célponttá lőni" ebben az esetben, mert az információs korszak 
technológiai és szervezeti földtengései nemcsak a valóságot változtatják, alakítják folyamaro-
san, hanem magát az éftelmezési kereret is. M í g néhány évvel ezelőtt az elektronikus kor
mányzat alatt többnyite technológiai fejlesztést, informarikai rendszereket érrettünk, addig 
máta ez átalakult kultutális kétdéssé, ügyfélközpontú megközelítési móddá, a hatékonyabb, 
gyotsabb, modernebb közigazgatás egyik legfőbb eszközrendszerévé. Egyre ritkábban hangsú
lyozzuk az „elektronikus" jelzőt, helyette inkább azok a folyamatok és alkalmazások ketülnek 
előrérbe, amelyek egyatánt hatékonyabbá tudják tenni a közigazgatás ügyféloldali {front office) 
és szolgáltató-oldali (backoffice) működését - miközben szemléletté, kiinduló elvekké „oldják" 
magukat az alapfunkciókat. 

(Molnát Szilátd, Z. Karvalics László) 

Az Európai Unió jogforrásai, illetve a témánk szempontjából leggyakrabban emlegetett eEu-
rope2005 stratégia nagy hatással van az infotmációs tátsadalom és ezen belül az e-kotmányzat 
fejlesztéséte a huszonöt tagállamban. Ez a jelentős hatás önmagában is éppen eléggé indokol
ná a nagyon alapos előkészítést, az eEurope2005 stratégiában azonban a tátsadalmi igények 
megjelenése egyáltalán nem étzékelhető. A hiányt az Európai Unió is érzi, ezért az utóbbi idő
ben egyte nagyobb figyelmet fotdít a különböző kutatásokra. Azok viszont ma még csupán a 
felkészültség és az előtehaladás monitorozására szolgálnak, a fő stratégiai irányok indokoltsá
gának tesztelésére alkalmatlanok. Ez pedig azt a sajnálatos következményt vonja magával, 
hogy az e-kotmányzat fejlesztésének jelenlegi célrendszerei csupán a valós társadalmi igénye
ket figyelmen kívül hagyó, jó szándékú improvizációnak tekinthetők. 

(Kleinheincz Gábot) 

Ára: 770 Ft.-
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