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BEVEZETO

KALEIDOSZKOP

Molnar Szilard, Z. Karvalics Laszlé

Kozigazgatas az Internet kordaban
- az e-kormanyzat kutatéi szemmel

A kozigazgatds napjainkban folyé modernizicidjinak cgyik legfontosabbd vilt tétele: a kor-
manyzati ¢s kizigazgatdsi munka elektronizacioja nem a fejlesztés nmagaére valo célja, hanem
a modern tarsadalom és a szolgiltaté dllam kialakitdsinak egyik hatékony eszkoze. Ma mdr egy-
re ritkdbban hangsilvozzuk az ,elektronikus” jelzdt, helyette inkdbb azok a folyamatok és al-
kalmazdsok keriilnek elGtérbe, amelyek egyarant hatékonyabbd tudjdk tenni a kozigazgatds
Ggyféloldali (front office) és szolgiltat6-oldali (back office) mikiodését — mikozben szemléleteé,
kiinduld elvekké ,oldjak™ magukart az alapfunkcidkat. Az e-kormanyzat az informdcios tdrsada-
lom hazai fejlesztésében érzékelhetd akadozds ellenére ndlunk is elért, vagy hamarosan el fog
érni a push és a pull modell kizotti szakaszba, tehdt mi is a paradigmaviltds, a nekirugaszkodds
elgre dllunk. Az Elektronikus Kormanyzati Kézpont 2003-as stratégidja a kordbban bemuratott
elvek és megfontoldsok alapjdn sziletett meg, dm arrdl, hogy az e-kormdnyzat tigye a kovetke-
z8 években Magyarorszdgon milyen irdnyba fordul, egyel6re még csak becsléseket tehetiink.
Ennek megfelelgen a szerzpdros az e-kormédnyzat nemzetkozi dtrekintését négy izgalmas for-
gatokonyv felvazoldsaval zérja.
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Kleinheincz Gabor
Mit szolgal az e-kormanyzas jelenlegi gyakorlata?
(Technol6gidra orientdalt magyar gyakorlat)

Ebben a tanulmdnyban a szerzg azt a megddbbentd tényt elemzi, hogy sem az e-korményzati
stratégidkban rogzitett, sem a szolgdltatdsok gyakorlatdban tapasztalhatd fejlesztési irdnyok
nem tiikrozik a tényleges tarsadalmi igényeket. Ma ugyanis nincsenek olyan objektiv felméré-
sek, amelyek a kozszolgdltatdsokkal kapcsolatban megnyilvanulé tarsadalmi igények feltdrdsa-
ra szolgilndnak. A vélt igények jobb esetben szakértdk szubjektiv véleményér fejezik ki, s igy
az e-kormdnyzati szolgdltatdsok gyakorlatdt tobbnyire a rendelkezésre dll6 technoldgia hatdroz-
za meg, mikézben az dllam-, jog- és tdrsadalomtudoményok tobb évszazados eredményei fele-
désbe meriilni ldtszanak. Az e-kormdnyzat fejlesztésének jelenlegi célrendszerei csupdn a va-
16s tarsadalmi igényeket figvelmen kiviil hagyo, j6 szindéka improvizdciénak tekinthetdk. Sze-
rencsés esetben az improvizicié eredményeként 1étrejovd e-kormdnyzati rendszert haszndlat-
ba veszi a tarsadalom. A tanulmdny mdsodik részében a szerzd rovid dttekintést ad a magyar
kivzigazgatds informéciés és kommunikécios alapjainak az ut6bbi 35 évben tortént fejlédésérdl,
s néhiny jelentds példin keresztiil bemutatja a magyar kozigazgatds ,e-kormdnyzatinak” te-
kinthetd rendszereit.
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Nvydary Gdabor
E-Parlamentek
A kdzelmilt tdrsadalmi-kulturilis és technoldgiai véltozdsai nem hagytak érintetleniil a kozkor-

miénvzds folyamatait és szervezetét, sot egész koncepciGjat sem. Az informéciés és kommuni-
kicios technoldgidk az Gj feladatok végrehajtdsat lehetdvé tevi eszkozként és Gsztonzdként je-
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lennek meg a kizigazgatds sokat emlegetett modernizicidjanak hitterében. A technoldgiai fej-
16dés, s ezen beliil az IKT eszkozok és megoldasok fejlédése a 90-es évek kozepétdl rohamrem-
poban alakitja a4t a kormdnyzds strukeirdic. A szerzé elméleti megfontoldsok fényében vizsgil-
ja meg kozelebbrdl az IKT fejlesztésér célzd parlamenti torekvések egyes kivdnatos célreriile-
teinek helyzetér és gyakorlati lehetdségeit.

34
Géro Katalin
Tudasmenedzsment a kozigazgatasi munkaban

A tanulmdny rovid elméleti bevezetés utdn dttekinti a tuddsmenedzsment szerepét, lehetdsé-
geit és feladatait az elektronikus korményzati munkdban. A nyitott, dtlithaté és a jelenleginél
hatékonyabb, produktivabb kozszféra megteremtésér célzd kozigazgatdsi reformtorekvések a
tuddskozponti gondolkodds, tervezés és mikodés gyakorlatinak megvalésitdsat siirgetik. A
szerzG ismerteti a kormdnyzati fronr-office és back-office folyamatokart és felvizolja a tuddsme-
nedzsment lehetdségeit, amelyek az informdciés tdrsadalomban felhaszndlhatok a demokrati-
z4lodds és az dllampolgir-formdlds érdekében.
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KIHIVASOK

Juhasz Lilla
Fordulat az Eurépai Unié elektronikus kormanyzat
politikajaban

A huszonegyedik szdzad hajnalan Magyarorszag fejlédési atjat egy 25 ragdllambdl allé konglo-
merdtum hatdrozza meg, amely grandidzus terveket sz6 a viligban betoltott vezetd szerep meg-
szerzésére. A tanulmdny szerzGje megillapitja, hogy az elektronikus kormdnyzati akrtivitds te-
rén mutatkoz6 csokkend titemd fejlédés Eurépa déntéshozdit az eddigi irdnyvonal dtérrékelé-
sére késztette. Az elektronikus tigyintézés megvaldsitdsdban a tagillamok kdzotr tapasztalhaté
kiilonbségek a nemzetek folotei politika erdit arra sarkalljik, hogy a széttoredezettség helyett
egységes politikai dlldsfoglaldsok és konkrét programok végrehajrdsa mellett szdlljanak sikra.
Kérdés azonban, hogy sikeril-e a sajat kultdraval, identitdssal, ezeréves gyokerekkel és hagyo-
ményokkal rendelkez6 nemzetillamokat elkdtelezetté tenni az informdcids tdrsadalom tigye
mellett.
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Viarostervezés és az e-kormanyzat kiépitése Ddanidban

A didn tudominy-, technoldgia- és Gjitds-tgyi minisztérium dltal kiadote White Paper a szervezeti ar-
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Bevezetd

Az e-kormdnyzat kérdéskire ma a politikai és tzleti kozbeszéd egyre népsze-
riibb témdja, ami stratégiai dokumentumok bevezetésében, akciétervekben és a kii-
lonféle hdlézatok, rendszerek és alkalmazdsok gazdasdgi és technoldgiai konyha-
nyelvében egyarint gyakran elGfordul. Mindeddig azonban nem lett beldle hétkozna-
pi diskurzus (a hentesnél vagy a fiirdében legfeljebb az ,,igyintézés mint olyan” a té-
ma, nem az elektronikus korményzds horizontja), és a kérdéskor tudomédnyos dimen-
zi6ja nemigen kapott nyilvinossdgot, sokakban nem is tudatosult, hogy egydltaldn lé-
tezik tudomdnyos kontextus, amelyben az e-kormdnyzati kérdések tdrgyalhatok.

Ugyanakkor mir az elsd pillanattél fogva nyilvdnvalénak tiinik, hogy nemcsak az
allam- €s jogtudomany vagy a politikai filoz6fia szamdra kiillonosen izgalmas a kihivis,
hanem egy sor mds ,klasszikus” diszciplina hozzdjdruldsara is sziikség van, ha a j6 vi-
laszokhoz nélkilozhetetlen tudds forrdsdt keressiik. Az e-kormédnyzati megolddsok
beruhdzds-igényes volta miatt minden ilyen projektnek van gazdasigi ,vonzarta” is, a
fejlesztésekkel kapesolathan komoly megtériilési, gazdasigossig-szimitdsokat végez-
nek és az ezekhez alkalmazott modellekrdl élénk vita zajlik. A tuddsmenedzsment
szervezeti kozegével foglalkozd, mind elmélyiiltebb kutatdsok is egyre gyakrabban
fordulnak ebbe az irdinyba. A mérési és tervezési modszerek a szervezés és vezetés tu-
dominyteriiletérdl koltoznek dr ide, és mivel piaci igény jelent meg a megfeleld tu-
dds rerjesztésére, lérezik mdr az e-kormdnyzat mint tantdrgy oktatdsi modszertana is.

Folyéiratunk tematikus vilogatdsa abbél a sokszini tapasztalatbél és tuddsbal
villant fel néhdny elemet, ami az INFONIA Alapitviny e-kormdnyzati kutatécsoport-
janak két éves tevékenysége sordn halmozddotr fel. A munkiban folyamatosan 15-20
kutatd vesz részt (PhD hallgatdk és gvakorlé szakemberekig), akik a Miniszterelnoki
Hivatal Elektronikus Kormdnyzati Kézpontja szdmdra kéthetente osszedllitanak egy
e-kormanyzati hirlevelet. A kutaték elkészitik a témaval kapcsolatban frissen megje-
lent idegen nyelvii kényvek és tanulmdnyok annotécidit, kiemelt teriilleteken szakér-
tdi tanulmanyokat készitenek, kozigazgatdsi szakemberek szdmdra tovibbképzési
kurzusokat tartanak, tovabba részt vesznek az elektronikus kormanyzati stratégidk ki-
dolgozasaban és gordiild tervezésében. Ezzel parhuzamosan az orszdg szdmos felsGok-
tatdsi intézményében és kutatdsi mihelyében is igényes e-kormdnyzati vizsgalodasok
indultak meg: reméljiik, hogy az dltalunk itt kizreadotrt vilogatds a témakéor nagyko-
risoddsdnak fontos dllomdsa lesz.

Molndr Szilard — 7. Karvalics Ldszlo
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Molndar Szilard - Z. Karvaliecs Laszlé

Ko6zigazgatds az Internet kordban
— az e-kormdnyzat kutatdi szemmel

« Kizigazgatdsunknak komoly reformra van sxiiksége. Annak lényegét iigy fejezhetyiik ki, hogy
preindusztridlis kozigazgatdashil posztindusztridlis kizigazgatdssd kell dtalakulnia. A magyar
kizigazgatdsnak az eredményesség kivetelményét kell elitérbe helyeznie és mikidésér ennek szolgi-
latdba dllitania. Ex csak feliilrol kundulo hatdssal jarhatia dt ax egész kizigazgatdst.”

Magyary Zoltdn

Az ,e-government” meghatdrozdsa — mint dltaldban az 4j fogalmaké — nem kony-
ny( feladat. Kiilonosen nehéz azonban ,mozgd célpontra 16ni” ebben az esetben,
mert az informdcids korszak technolégiai és szervezeti foldrengései nemcsak a valo-
sdgot viltoztatjik, alakitjik folyamatosan, hanem magdt az értelmezési keretet is. Mig
néhiny évvel ezeltt az elektronikus kormdnyzat alatt tobbnyire technoldgiai fejlesz-
tést, informatikai rendszereket értettiink, addig mdra ez dtalakult kulturilis kérdés-
sé, tgytélkozpontd megkozelitési moddd, a hatékonyabb, gyorsabb, modernebb koz-
igazgatis egyik legfébb eszkozrendszerévé. Egyre ritkdbban hangsilyozzuk az ,elekt-
ronikus” jelz6t, helyette inkdbb azok a folvamatok és alkalmazisok keriilnek el6tér-
be, amelyek egyardnt hatékonyabbd tudjik tenni a kozigazgatds tgyféloldali (frons
office) és szolgaltaté-oldali (back office) miikbdését — mikozben szemléletté, kiinduld
elvekké ,oldjak” magukat az alapfunkciékat.

Amennyiben mégis ragaszkodunk egy definicidhoz, akkor legszivesebben a svij-
ci szdvetrségi kormanyzati rendszer kialakitdsaban a kilencvenes évek derekédn fontos
munkdrt végzett Thomas Bernhard meghatdrozdsit idézziik: ,Elektronikus kormany-
zat alatt a kozigazgatds minden olyan intézkedése értendd, amelynek célja a kizigaz-
gatdsi szervek elsddlegesen kiilsg, illetve — meghatdrozott feladatokra vonatkoztatva
— belsé viszonyrendszerében ¢ szervek hatékonysdginak javitdsa, vagy az tigyfelek
igényeinek kielégitése. Az tgyviteli folyamatok optimalizdldsaval és egyszer(isitésé-
vel, valamint a legmodernebb informiécios technolégidk (az Internet) igénybevételé-
vel, végeredményként olyan kedvezd kiozgazdasagi €s tdrsadalmi hatdsoknak kell ki-
alakulniuk, melyek révén a gazdasdgi kirnyezet mind a villalkozédsok, mind a gazda-

"2z

sdgl élet mds szerepldi szdmdra megdrzi vonzerejét”.

' Magyary Zoltan: Magyar kozigazgatds - A kozigazgatds szerepe a XX, szdzad dllamdban. A magyar kézigaz-
gatds szervezete, mikodése és jogi rendje. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest, 1942.

? Bernhard: Electronic Government in der Bundesverwaltung, ISBE, Bern, 1997., p. 40.
Forditotta és idézi Ferebics Janos: Elektronikus kormdanyzat — elektronikus kozigazgatds. IFM Humdn
Eréforras Hattérranulmdnyok, 2004.
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E-kormdnyzat: a dolgok dlldsa

A fentiekbdl kovetkezik a kozigazgatds napjainkban folyé modernizdcidjanak
egyik legfontosabbd vélt tétele: a kormdnyzati és kozigazgardsi munka elektronizicio-
ja nem a fejlesztés tnmagaért valé célja, hanem a modern tirsadalom és a szolgaltat6
dllam kialakitdsanak egyik hatékony eszkoze. Napjainkra az is vildgossa vilt, hogy az e-
korményzat hosszitdva viltozdsokat jelent, igy fejlédése mar most szakaszokra osztha-
t6. Az el6rehaladds ugyanakkor tavolrdl sem nevezhetd téretlennek. Szdmos akadalyo-
z06 tényezd hatrdltatja a fejlédést, melynek megakaddsa gvakran ,érthetetlennck” ti-
nik. A csapdik sokszor abbdl adédnak, hogy a fejlesztés sordn csupdn a szolgiltatdsok
technikai lehetdségeinek megteremtését tartjik szem eldre, s azok gyakorlati hasznal-
hatdsdgdt, szervezeti bedgyazottsdgart, tovibbd a felhaszndlok igényeit és elvdrdsait, va-
gvis az e-kormdnyzati fejlesztés tényleges tdrsadalmi hatdsdt mar nem. Nagyrészt ez-
zel magyardazhatd, hogy — habdr viszonylag sok szolgaltatds elérhetd ondine — egyfajta ,al-
lampolgiri apdtia” alakult ki, amin nehezen sikeriil viltoztatni.

Finnorszdgban példdul litvinyosan megbukott az elektronikus személyi igazol-
vany intézménye, ami a polgirok és az dllam kozorti internetes kapcesolat alapjat jelen-
tette volna. Az arra jogosult 5,2 milli6 finn koziil 2001 folyamdn minddssze hatezren
igényelték az elektronikus azonosité kdrtvir. De kivdlé példa Nagy-Britannia is, ahol a
BBC 2002-ben ,A briteknek nem kell az e-kormédnyzat” cimmel dsszesitette azokat az
adatokat, amelyek szerint a szigetorszdg e-kormdnyzati térekvései oridsi pénzkidobast
és bukist jelentenck. Az Egyesiilt Allamokban 2003-ban az USA kéltségvetési hivata-
la (Offce of Management and Budger) e-kormanyzati részlegét vezetd Mark Forman® 771
szovetségi I'T fejlesztési programot tartott kockdzatosnak (egyiittesen majdnem 21
millidrd dolldros koltséggel, ami az I'T fejlesztésére elGirdnyzott 69 millidrdos koltség-
vetési keret majdnem egyharmad részét teszi ki). Ennek ellenére ahhoz nem fér két-
ség, hogy az informdcios tdrsadalom fejlédésén beliil az egyik legdinamikusabban fej-
16d6 dgazat a kozigazgatds, 4m a korminyzatok ,egyérrelmi bizonyitékokat keresnek
arra, hogy az elektronikus szolgéltatdsok valéban értéktermeléek”.* Mindez természe-
tesen érthetd, hiszen koltségvetési csatarozdsokrol, az dllampolgarok adéforingjairdl,
kockdzatok kezel€sérdl van szd. Noha az elbizonytalanoddsra okot ad6 példikat még
hosszan sorolhatnink, az e-kormdnyzat mint prioritds mostanra mar nem mérlegelés
tdrgya: a kozérdek (public value) szolgilata evidens kiovetelménynek szdmirt, és a telje-
sitménnyel parhuzamosan emelkedd elégedettség-érzés, a megtakaritdsok, valamint
az attéreles hatdsok és kovetkezmények elérése feladatként egyértelmi ,,imperati-
vusz”. A szigor kovetelmények nem magdra a ,teriiletre”, hanem a kozpénzek elkol-
tésére vonatkoznak. Az érintettek j6l tudjdk, hogy a bukott e-kozigazgatasi fejlesztési
programokkal mint ,legrosszabb megoldédsokkal” (worst practices) nem koncepciond-
lis gond van: a legfontosabb kockdzati tényezdk az inadekvat biztonsigi megfontold-
sokban és a nem megfeleld projektmenedzsmentben rejlenek.’

' Weinstock Marthew: Hundreds of I'T projects deemed ‘at risk’
huep://www.govexec.com/dailyfed/0303/032603w1.htm

* Institute for Public Policy Research (IPPR), 2003. mércius 25. Kable's Government Computing
hrep://www.kablenet.com/kd.nsf/Frontpage/711B4C667EE7C2ZDA80256CF40058657570OpenDocument

* Gondoljunk csak a magyar e-aldirdsi torvényre, amely minden esetben a mindsitett aldirdst irja eld, ho-
lott valdjaban nem sok olyan hivaralos igy van, amelynek elintézéséhez kizjegyzo dlral hitelesitert (az-
az mindsiterr) aldirdsra lenne sziikségiink.
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Mindez egyszersmind azt is jelenti, hogy hatdrozott professzionalizdlodasi folya-
mat indult meg, és ezzel véget ért a self-made” e-kormanyzati szolgiltatdsok kora. Ezt
a megdllapitdst pontosan féltucatnyi nagy jelentdségl fejlemény tdmasztja ala:

* szisztematikusan felépitett, elsajatithaté tuddsteriiletek alakultak ki;

* felgyorsult az érintett szakemberek specializdlodisa;

* képzési programok sora indult a vildgban;

* kialakult és naprdl napra erdsodik a tertlet kutatdsi infrastrukearéja;

* az e-kormidnyzati tevékenység mint szakma intézményesiil (nemzetkozi szer-
vezetek, dtfogd programok, szakfolyéiratok, szak-intézmények, dijak);*

* a kormdnyzatok egyrészt az innovicid, mésrészt a programok tervezése, kivi-
telezése és menedzsmentje terén gy kezdenck viselkedni, mint a nagyvil-
lalatok.’

Az e-kozigazgaras fejlesztésénck természetesen még j6 ideig szaimos buktatdval
kell megkiizdenie. A legfontosabb teendd a szolgdltatdoldali folyamatok, valamint az
ergsen hierarchikus rendszerck és szervezetek dralakirdsa, tovabbd a finanszirozas
megolddsa és a tarsadalmi kihivdsoknak valé megfelelés (példdul a bizalom és a biz-
tonsdg megteremtése, az esélyegyenléség biztositdsa a hozzaférés terén, stb...). E fel-
adatok tekintetében a vildgon nagyon kiilonbozé fejlertségi szintl e-kormdnyzati
szolgélratdsok taldlharok.

A legfejlettebb orszdgok négy nagy csoportba sorolhatok. Az elsébe tartozik az
USA, ahonnan az egész folyamat elindult, tovdbba Ausztrdlia, Kanada és Norvégia.
Oket kévetik a ,,skandindvok” (Finnorszag, Svédorszig, Dinia), ahol egyenesen az I'T
oridsok siirgették a fejlesztési programok beinditdsdt, mintegy piacot generdlva sajat
maguk szdmdra. Kelet- ¢és Délkelet-Azsia (Japdn, Tajvan és Szingapur) féléves vagy
egy éves ,késéssel” eredt az €lboly utdn. A negyedik csoport azoké az orszdgoké, ahol
a kormdnyok egységes, dtfogé stratégia jegvében, igen rovid 1d6 alate épitették ki az
e-kizigazgatdst, mint példdul Anglidban és Irorszagban. (Jéval kevésbé ismert, hogy
ide tartozik Malajzia és Chile is.)®

Ezen a ponton fontos kiemelni, hogy az e-kormanyzati teljesitmény nem GDP-
fiiggd, ugvanis az eltérd stratégidk és fejlettségi szintek mogote elsdsorban szemléle-
ti és prioritdskezelési killonbségek vannak. (Ezt sokoldaltan igazoljak a Vildggazdasi-
gi Forum szamdra késziilt ,Global Information Technology Repors” 2003-as adartai is).”
Mindez azt az iizenetet hordozza a stratégia-tervez6k szdmdra, hogy az e-kormédnyza-
ti teljesitménynek jellemzden kért forrdsa van:

* a politikai elit tudatossdga (awareness), és

* az e-kormdnyzat menedzsmentjénck szinvonala.

“ A s Digital Government ¢cim( kutatdsi program keretében a Dél-kaliforniai Egyetem Informdciérudomidnyi
Intézetének digitdlis kormdnyzati kutat6kozpontja ( ar the s ) dltal 2003-ban rendezett konferencidn
tébb mint szdz kutatécsoport jelentkezett eredményekkel.

" Ldsd példaul a professziondlis szakmai szinvonal ,evangelizdtoraként” ismert Government Enterprise hon-
lapjit: www.governmententerprise.com

* Boginé dr. Jehoda Rozdfia (Kopint-Datorg) elfaddsa az ,E-kormanyzat 2002” konferencidn.

* The Global Information Technology Report 2002-2003: Readiness for the Networked World.

Oxford University Press, 2003
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Az e-kormdnyzat illetékeseinek természetesen nem az 0) honlapok Iétrehozisa
okoz gondot, hanem a sok esetben nehézkesen kialakitotr, statikus szolgdltatdsok és
tartalmak dinamikussd, interaktivvd tétele. Ez sokkal nagyobb feladat, mint az online
térben megjelenni. A folvamat eredményességét és gvors kibontakozdsat tovibba aka-
délyozza az a ténv is, hogy az emberek tigyeik donté hdanyadit a helyi hatésdgoknal és
kizszolgaltatd viéllalatokndl intézik, ahol viszont nagyon nagy hidnyossdgok vannak.
Magyarorszigon példaul a koriilbelil 3180 teleptlés koziil 2900-ban az informdcids
tarsadalom orszdgos szintd, de még regiondlis és megyei stratégidinak a célkitiizései-
hez mérten is nagy elmaradds tapaszralhaté, nemesak a ténylegesen igénybe vehetd
szolgdltatdsok, hanem az igények ¢és a lehetdségek megfogalmazisa terén is." Az iga-
zi kihivis tehdr a hivatalok bels6 miikodési rendjével meghatdrozott kozigazgatasi el-
jardsok ,beterelése” az elektronikus rendszer csatorndiba. Az e-kozigazgatasi fejlesz-
tés koncepcidja és megtervezése ma mar ehhez a kihivishoz igazodik.

Paradigmavdltds eldtt

Az e-kormdnyzat fejlédése Nyugat-Eurdpdban 2002 és 2003 kozott lelassult, az
egvre kifinomultabb szolgdltatasok bevezetésének korabbi lendiilete megrorpanni
litszik. A Cap Gemini Ernst & Young nemzetkozi kutatdvillalar dleal kidolgozott muta-
tok alkalmazdsdval végzett felmérés szerint az Interneten keresztiil elérhetd kor-
mdnyzati szolgiltatdsok fejlettsége a legutdbbi vizsgdlat 6ta csupdn 7 szdzalékos no-
vekedéssel érte el a jelenlegi 67 szdzalékos szintet, mig 2001¢s 2002 kozott ez a szint
— kétszer ilyen gyors itemben — 45 szdzalékosrol 60 szizalékosra emelkedett. A fel-
mérésbe bevont valamennvi orszdg teljesitményér dtlagolva ez azt jelenti, hogy az
online kormanyzati szolgdltatdsok a vizsgdlt 18 orszdgban még mindig ,.csak” kétolda-
1 interakcidval jellemezhetGk, és a teljeskord elektronikus {igyintézés még nem iga-
zén terjedt el — ugyanakkor a 2001-ben még j6 édlralinos eredménynek tekintett egy-
oldali megolddsok ma mar talhaladottnak szaimitanak.

Tovibbra is érvényesiil az a kordbbi években megfigyelt és az Europai Unid dl-
tal tobbszor hangsilyozott trend, hogy a gazdasigi szervezeteknek nyijrotr elektro-
nikus kormdnyzati szolgdltatdsok szignifikdnsan fejlettebbek, mint az dllampolgdrok
szamdra bevezetett szolgaltatdsok. Az emlitett felmérés sordn a piaci szerepldket cél-
z0 tizenkér vizsgilt szolgiltatds dtlagos fejlettsége 79 szdzalékosnak bizonyult (elér-
ve a teljes tigyintézés belépd szingjér), s ezek 63 szdzaléka mar teljes mértékben
elektronikus dton lebonyolithatd igvintézésre adott lehetdséger. Az dllampolgarok
rendelkezésére dllé nyoleféle vizsgilr szolgdltatds esetében a kéroldala interakcionak
megfeleld 58 szdzalékos fejletrségi szintet dllapitottak meg, és a kindlt szolgdltatdsok-
nak csupin 32 szdzaléka biztositotta a teljes mértékben online is elvégezhetd ligyinté-
zést (vagyis nem kivint személyes jelenlétet és/vagy papiralapi Ggyintézést az dllam-
polgdrok részérdl).

" Ehhez képest példdul az £UI5 orszigokban az onkormdnyzatok kéltségvetésiik 4 szdzalékir forditjak

informatikai fejlesztésre.
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Ugyancsak érdekes — és a kormdnyzat egészének mikadésére jellemzd — megfi-
gvelés Nyugat-Eurdpdban (is), hogy azok az online szolgiltatdsok a legfejlettebbek és
a legjobban kiépitettek, amelyekben az dllamnak kozvetlen anyagi érdekeltsége van
(példdul az adéhatosdgi tranzakcidok). Ezzel szemben az olyan szolgiltatdsok, amelyek
inkdbb az intézményrendszerre ronak kotelezettségeker (pl. engedélyek kiaddsa, kii-
l6nboz0 regisztracidk) és kozvetlen bevételeket nem ,termelnek”, mér kevésbé dll-
nak a fejlesztések fokuszaban.

A tovibblépés érdekében minél hamarabb gyokeres viltozdsnak kell bedllnia az
e-kormdnyzati kezdeményezések terén. Mig az adminisztricién belili hatékonysdg
eddig novelhetd volt a hagyomdnyosnak tekinthetd tgyfélmenedzsment (Customer
Relationship Management, CRM), a partnerkapcsolati rendszerek (Partner Relationship
Management, PRM), valamint a véllalati er6forrasokra épiilé vallalatirinyitdsi megoldé-
sok (Fnterprise Resource Management — ERP, Material Reguirement Planning — MRP) beve-
zetésével, addig ezek a modszerek a szolgéltato-oldali (back office) folyamatok fejlesz-
tésére mdr nem alkalmasak (ldsd 1. dbra). Az tgyfél-oldali (frent office) szolgiltatdsok
tovibbi fejlddéséhez elengedhetetlen feltérellé vilt a kilonféle adminisztricios
rendszerek egylittmikodésének fokozdsa. Ez merben () kihivdsok elé dllitja az e-
kormdnyzati kezdeménvyezéseket: a tovibblépéshez paradigmaviltdsra van sziikség.

1. dbra
E-kormanvzati paradigmavaltas

~ Ugyfélbarir, felhasznilokdzponti megkozelités

Adminisztricion belili hatékonysdg Adminisztricidkon keresztiili hatékonysig
/ Szakadék  °
Push 7 jthidaldsa? Pull

i i Hards
/ Mozgékonysdg . * Uj kormanyzdsi modellek
PRM * Uj egyiitcemkodési
S e-Egylitemkodés modellek
* Informéci6-lincban™ vald
gondolkodds
* Nemzetkozi és a
/ kozigazgatdson beliili
egyuttmkodés
/ * Kozosségi folyamatok
* Standardok és biztonsdgi
normdk

P}Kor__:ﬁ:inyzat

ERP

Forrds: Cap Gemini Ernst & Young (Verhaak és Wauters, 2003.)
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Mindezek a viltozidsok jelenleg is zajlanak a legfejlettebb orszdgokban. Az e-
kormdnyzat hatékony eszkoz lehet az elmozduldshoz a pusk modelltél a pul/ modell fe-
1€, hogy létrejijjenck az adminisztricids rendszerek kozotti hatékony egytittmiikodés
feltételei, ahol a fejlesztés fokuszdban mdr nem az e-kormédnyzat politikai programja-
nak kordbbi, 6nmagaért vald erdltetése, hanem tigyfélbarit, felhaszndlé-kozponti
stratégia 4ll.

Szdmos orszdgban kivilé eredményeket értek el az online kozszolgiltatisok fej-
lesztése terén, azonban a ldtogatottsigi adatok messze nem titkrozik ezt a fejlettséget.
Kiilonosen érdekes és tanulsigos ebbdl a szempontbol Dél-Korea példdja, ahol az
internetezdknek kevesebb, mint egyharmada ismeri orszdginak kormanyportéljat. En-
nek felmérése 3.700 fds reprezentativ minta alapjin tortént. A megkérdezetteknek
csak 29 szdzaléka ismerte egyiltalin a kormdnyportdl cimét, és a felmérést megel6z6
harom hénap sordn csak 13 szdzalékuk haszndlta a kormdnyportdlt en/ine Gigyintézésre.
A dél-koreai kormény az elektronikus kormdnyzati szolgdltatisok kinnyebb elérését
elosegitd nagyszabdsi akcid keretében tobb mint 800 termindlt telepitett kiillinbozd
hivatalokba és vasutillomasokra. Az dllampolgirok azonban vagy nem leltek rd ezekre,
vagy nehézkesnek taldltdk a haszndlatukat. Hidanyoltdk, hogy a legjobban virt szolgil-
tatdsok korében példaul a lakcimvéltozds bejelentése, ami kinnyen és hatékonyan
megoeldhaté lenne on/ine, nem volt elintézhetd elektronikus dton. A dél-koreai elektro-
nikus kormdnyzati szolgiltatdsok kiilénos vondsa, hogy ezek — a kormdnyhivatalok
megallapodadsa kovetkeztében — csak a hivatali munkaidé alatt érheték el.

Az e-szolgdltatdsok értékelése

Mindez arra hivja fel a figyelmer, hogy az elektronikus szolgdltatdsok mindségét
a felhaszndlo szemszogébdl kell értékelni. Pontosan ilyen irdnyd kutatdst végeztek az
Eurépai Uniéban a 2003. év mdsodik felében (Top of the Web, 2003). A fel-
hasznilékozponti megkozelités Gjdonsdgit mutatja, hogy a felmérésbe bevont rend-
szergazddk és szolgiltatok 75 szdzaléka nem tudott adatokkal szolgilni a szolgdltati-
sok tényleges igénybevételi szintjével kapesolatban. Ez egyrészt jelentdsen hétriltat-
hatja a témdval kapcsolatos vizsgiléddst, mdsrészt rimutat arra a meglepd tényre,
hogy a push modellben a szolgaltatdsok kiépitésénél és mikodtetésénél a felhaszna-
I6k igényei — paradox médon — teljesen mdsodlagosak. Ezt tdmasztja ald a dél-koreai
felmérés eredménye is, ahol a meglehetdsen tekintélyelvii kbzponti vezetés egysze-
rlien nem vette figyelembe a lakossdgi elvdrasokat.

A Top of the Web telmérés eredményei szdmos hasznos Gtmutatdst adnak. Ezek
egyike az, hogy a szolgiltatdsok értékelésénél kiilonbséget kell tenni a kiillonbozd
munkafolyamatok integrildsara irinyulé torekvések (process integration — back office), va-
lamint a szolgaltatdsnak az ugyfelek felé torténd kommunikécidjaban alkalmazott
gvakorlat (service delivery — front office) kozott. E kér oldal kapcesolatai alapjaiban haté-
rozzdk meg az elektronikus szolgdlratdsok szinvonalat (lasd 2. dbra).

A kapcesolatok — négy kiillonbozd stratégiai modellnek megfeleléen — négyféle
formédban szervezédhetnek.

1. Az ,onfine tigyintézés irinydban vald elmozdulds” modelljét a kiilonféle folya-
matok alacsony integriltsdgi foka és az egyetlen honlapra (csatorndra) alapozott szol-
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giltatds jellemzi. FG célja az, hogy a meglévé szolgaltatdsok online valtozatban is meg-
jelenjenck. A mdr emlitett elénytkkel (iddmegtakaritds, rugalmassdg) rendelkezik.

2. A ,csatorna-integricio” modelljét szintén alacsony szolgiltaté-oldali integra-
cios szint jellemzi, de az tigyfelek mdr tobb csatorndn keresztill elérhetik a szolgilta-
tasokat. A hangsuly itt az online, illetve offline clérhetd csatorndk szdmdra, valamint —
az online csatornik esetében — a kiillonféle hatékonysdgnoveld és figyelemfelkeltd esz-
kizokre (linkekre, pop-up ablakokra, stb.) kerdl.

3. A ,folyamat-integricié” modelljében a szolgdltat6-oldali integricid szintje
magas, viszont minddssze egy csatorna (az intézmény honlapja) vehetd igénybe. A
hangsilyt a folyamatok egyszerisitésére, a parhuzamossagok megsziintetésére és az
automatizdldsra helyezik. Ezdltal a kormdnyzat hatékonyabban mikédhet (gyorsabb,
atlithatobb tgyintézés valosul meg), ami jotékonyan hat a szolgiltatisra is.

4. Az ,integrélt szolgaltatds” modellje az el6bbiek valamennyi elényével ren-
delkezik: a magas szintd dack office integriacié mellett a lehetd legtobb informdcids és
szolgdltatdsi csatorndval dll az tigyfelek rendelkezésére. Lehetvé teszi, hogy az al-
lampolgdroknak a lehet legkevesebb alkalommal kelljen (gyakran ugyanazon adatok
kozlése végert) kapcesolatba 1épniiik a kézszféraval.

2. dbra
Az e-szolgaltatasok fejlesztési stratégiai
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A kutatds eredménvyei alapjin megfogalmazott, az egyik legfontosabb ajinlds
szerint a felhasznalok megnyerésére a haszndlhatisdg novelése a leghatékonyabb esz-
koz. Alapvetd fontossdgt, hogy a felhaszndl6k megtaldljdk a honlapokon az ket ér-
dekld szolgéltatdsokat, a honlapoknak tehdt éppen ezért dttekinthetének kell lenni-
iik, amit viszont mind a tartalom, mind a formai megjelenés tekintetében csak a meg-
felelG tervezés, a dizdjn biztosithat. A misik elengedhetetlen kivetelmény az, hogy az
online szolgiltatdsok nemcsak az illetékes intézmény honlapjin legyenek elérheték,
hanem mads oldalakon elhelyezett Znkek segitségével is. Jelenleg a haszndlhat6sag kér-
dései hatdrozzdk meg az elektronikus Ggyintézésrdl a lakossdg korében kialakult ké-
pet, s a kormdnyzati honlapok litogatottsdgit leginkabb ezek befolyidsoljik.

Jelentds tényezé tovdbbd, hogy azok, akik mdr hasznéltdk a kilonbozd kormany-
zati szolgdltatdsokat, milyen mértékben vannak azokkal megelégedve, és mennyire 0sz-
tondznek mdsokat is azok haszndlatdra. Minél inkdbb hasznosnak tekinti a felhaszna-
16 a szolgdlratdst, anndl tobb Gj dllampolgdrt fog ,,toborozni” az elektronikus tigyinté-
z€s hiveinek tdbordba. A személyes tapasztalatokon til, ugyanakkor fontos a marke-
ting szerepe is mind az on/ine, mind a hagyomdnyos szolgdltatdsok tekintetében.

Az elektronikus szolgdltatdsok legfébb hozadéka egyelGre az idi-megtakaritds és a
rugalmassag. Ugyanakkor megdllapithaté, hogy a szolgaltaté-oldali fejlesztésben rejls
lehetdségeket (gyorsabb, dttekinthetébb ligyintézés, tartalmasabb szolgiltatds) még
nem sikerilt kiakndzni. A tertileten tovdbbi elérelépésekre van sziikség. A legfonto-
sabb feladatok: a munkafolyamatok optimalizdldsa, a hozzdadott érték névelése a
szolgdltatdsok megujitdsa révén, bizonyos folyamatok egyszerGsitése €s automatizala-
sa, az informdcidk Gjrahasznositdsa €s a kiilonboz8 hivatalok kozorti informaciddram-
las javitdsa.

Felértékelddd teriletek

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy az e-korményzat legijabb fejleményei az
aldbbi teriiletekre koncentralédnak:

Nem az ,e” jelzd a legfontosabb

Nem engedhetd meg, hogy a fejlesztés irdnyit a technolégia szabja meg. Szak-
értdi vélemények szerint az e-kormdnyzati folyamatok sikere 20 szdzalékban a tech-
nolégidtdl, 35 szdzalékban a szolgdltaté-oldali folyamatok tervezésétdl, mig tovabbi 40
szdzalékban a menedzsment jellegétdl és hozzddllasawol figg."

Figyelembe kell venni tovdbbd, hogy az e-kormdnyzati kezdeményezések mé-
lyebb tdrsadalmi és gazdasdgi célokat is szolgilnak. Ezek koziil mindenképpen ki-
emelendd a civil tdrsadalom, a nyilvanossdg és az dtlathatdsdg, valamint a demokracia
erdsitése.

Kultiiravdltds nemzeti sajdatossdagokkal
Az e-kormidnyzati kezdeményezések legijabb fejlédési szakaszdban elétérbe ke-

riilt az a felfogds, hogy a kozszféra elektronizdcidja nemcsak technoldgiaviltdst jelent,

"' Subhash Bhatnagar, World Bank, Indian Institute of Management, Ahmedabad
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hanem egyuttal a kultira megvaltozdsat is magdval vonja. A technolégidk birtokldsa 6n-
magdban soha sem elég, valodi elonyt mindig csak azok hasznilatdbol lehet kovicsolni.

Az e-korminyzat programjait eddig elsdsorban egy-egy technolégia alkalmazisa
vezérelte. Az e-kormdnyzat azonban ennél sokkal mélyebb elgondoldsokra épit: az in-
formdcids és kommunikdcios technolégiai (IKT) eszkozok alkalmazdsan keresztiil tdr-
sadalmi és gazdasdgi innoviciot, politikai és adminisztriciés viltozdsokat indukdl. A
kultdra formdlasa tehdt egyben az e-kormdnyzati kezdeménvezések sikerének is el-
engedhetetlen eleme.

Kozismert, hogy a politikai élet és a kozintézményvek meghatirozé befolydst
gyakorolnak a kozéletre €s az dllampolgdrokra, mind a visclkedés, mind az attitidok
tekintetében. A kozigazgatds mindennapi gyakorlatdhoz tartozo eljardsok és nyilvinos
szolgdltatdsok — stlyukndl, illetve kozérdeklGdésre szimot tarté voltukndl fogva — mé-
lyen bedgyazddnak a tdrsadalomba. Az e-kormdnyzati programok kulturilis célkitlzé-
sei tehdt killondsen problematikusak, és ugyanakkor nagyobb tdrsadalmi viltozdsok
eldjelei is lehetnek. Az 6ridsi itemi technolégiai vdltozasok ellenére ma madr vildgo-
san lathatd, hogy az e-kormdnyzat megvalésitdsa nem elsdsorban technolégiai kérdés,
hanem sokkal inkdbb kulturilis, illetve politika; feladat.

Tibb csatorndn elérhetd szolgdltatdsok

Mivel az dllam senkit sem zdrhat ki a kozszolgiltatdsok igénybevérelébdl, a kor-
mdnyzati szervek kozott és azokon belil lezajlé folyamatok megtervezésekor nem
szabad figyelmen kiviil hagyni azokat az tigyfeleket sem, akik nem tudjdk vagy nem
akarjdk haszndlni a modern informdcids és technolégiai eszkozoket.

A portélok készitésekor elsdsorban a lakossdg €s a vallalkozdsok elvardsaihoz iga-
zodnak. Ez azonban csak a jéghegy csticsa. A kormdnyzar dtszervezése a polgdrok szi-
mira dtlithatévd teszi az eljdrdsokat €s részvételt biztosit a politikai déntéshozatal-
ban (kiilonosen helyi szinten). Ebbél a nézépontbél fontosabb maguknak a kozigaz-
gatasi folyamatoknak a megujitdsa, mint a jelenlegi eljdrasok elektronikus tton (is) le-
folytathatova tétele. A f6 cél az, hogy a polgirok hatékonyan hozzdjussanak a szolgil-
tatdsokhoz, s gyakorolni tudjdk jogaikar és kotelességeiket, ehhez pedig magas foka
integracidra van szilkség az egyes szolgéltatdsok, tovdbbd az érintert hivatalok és az
egves (hivatali) szintek kozott is.

Az e-kormédnyzat nem azt jelenti, hogy az embereknek a jovében tébb idér kell
eltéltenitik a szamitégépek monitorai elGtt, €s azt sem, hogy az dllamnak minden
tranzakciot az Interneten keresztiil kell lebonyolitania. Az e-kormdnyzatnak egysze-
rdsitenie kell a kozszféra mikodésér, €s ahol lehet, csokkentenie kell az eljardsok so-
rin elvégzendd miveletek szdmdr. Az igy megtakaritott eréforrdsok legfébb kedvez-
ménvezetrje az dllampolgdr.

Ugyfélkizpontii gondolkodis

A korminyzat — ellentétben a villalkozdsokkal — nem tudja megvilogatni az Ggy-
feleit, és az emberek valgjdban tobbek, mint csupan tgyfelek. A szolgaltatdsok fel-
haszndl6i adéfizetd polgirokként kapcsolatba keriilnek az dllammal, tdjékozotrak
akarnak lenni, részt kivinnak venni a politikai folyamatokban, és bizonyos esetekben
jogot formdlnak a véleménynyilvdnitdsra.
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Az tigyfélkdzponth portil kialakitdsa azt jelenti, hogy a kivitelezésnek igazodnia
kell a leendd felhasznil6k igényeihez, mind a tartalom, mind a haszndlati méd tekin-
tetében. A j6 mintdnak tekintett portdlok egyrészt bizonyos ,élethelyzetekre”, mas-
részt pedig meghatarozott ,célcsoportokra” orientdltak.

Elethelyzet szerinti meghizelités

Ezt a megkozelitési médot Eurdpdban a kézponti hivatalok honlapjai (példaul
az osztrak Help.go, a brit UKonline, a finn Citizen’s guide és a dan Danmark.dk) ugyanigy
alkalmazzdk, mint a vdrosi vagy regiondlis honlapok (példdul a bremen.de, a
lewisham.gov.uk, a bay.net.de vagy a wien.ar). El6nyei abbdl adédnak, hogy a kozigazgatds
szolgdltatdsait a polgirok igényeihez igazitjdk.

Célcsoport-irdnyultsdg

A legjobb kiviteld honlapok kifejlesztéséhez az élethelyzet mellett célszerd le-
het killonbséget tenni a kiillonféle felhaszndléi csoportok (dllampolgirok, villalatok),
az eltérd jartassigh (tapasztalt vagy kezdd) felhaszndlok és az eltérd jogokkal rendel-
kezd dllampolgirok kozott is. Nem szabad megfeledkezni a specidlis célesoportokrdl,
példdul a vakokrél sem. Szamukra specialis médon (papiralapl szolgiltatds esetén
Braille irdssal, elektronikus kornyezetben pedig felolvaso szoftver segitségével) kell
biztositani az informacidkar.

Proaktivitds

Az tigyfelek elvirdsai a szolgdltatdsokkal szemben a sziikségleteikhez igazodnak.
Az dllami szektornak folyamartosan tjra kell értékelnie a tartalmakat, a szolgdltatdso-
kat és a célesoportokat egyarint. Az mindig dontés kérdése, hogy a szolgdltatdsokat
szdmos specidlis csoport igényeit figvelembe véve, testreszabottan, vagy pedig az
walapsziikségletek”, a ,gazdasdgossdg”, illetve a ,hatékonysdg” jegvében alakitjik-¢
ki. A proaktiv szolgiltatdsok szima az elkivetkezd években virhatéan rohamosan né-
ni fog, még azokban az orszdgokban is, ahol a személyes adatok biztonsigit illetSen
gyanakvo a lakossdg.

A felhaszndlik igényeinek minél mélyebb megismerése

A keresleti oldalon az aldbbi megillapitdsokat célszeri figyelembe venni:

* A helyi kzigazgatdssal és a helyi kozosségekkel kapcsolatos informdacidkra al-
taldban nagyobb igény mutatkozik, mint az orszdgos szintii, centralizdlt rend-
szerekbdl nyerhetd tdjékoztatdsra.



http://bremen.de
http://lewisham.gov.uk
http://bay.net.de
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* A felhaszndlék korében végzett felmérések azt murtatjdk, hogy viszonylag egy-
szer( szolgiltatdsokra van igény, amelyek az tgyfelektdl csak kis mértékben
(vagy egyilraldin nem) kivdnjdk meg személyes informdci6k megaddsit, és
amelyek helyi vagy kozosségi jellegl tigyekhez kapcsolédnak.™

* Az ugyfelek részérél megadott informdcidk és a befizetések biztonsdgival
kapcsolatban bizalmatlansdg mutatkozik, kiilonésen az orszdgos szintd, ,Big
Brother” rendszerek esetében.

* Az dllampolgdroknak az e-kormdnyzathoz fiz6d6 viszonyit széleskord isme-
rethidny €s csekély érdeklddés jellemzi.

Uj utak az elemzésben és az értékelésbhen

Az e-kizigazgatisi stratégidkban és fejlesztési koncepciékban megfigyelhetd pa-
radigmaviltas sziikségszerlien maga utdn vonja az e-kormdnyzati kezdeményezések
kuratdsdval kapcsolatos gondolkoddsméd viltozasart is.

Torvényszeri, hogy az e-kormdnyzati modellek fejlodésével piarhuzamosan a
kutatdsoknak is hasonlé fejlddési Grvonalat kell bejarniuk, tehdt a kozeljovében mind
a feltett kutatdsi kérdések, mind az alkalmazott médszerek tekintetében mashova
kell helyezni a hangsialyokat. Ma mir elégtelennek, s6t hibdsnak tiinik az a szemlé-
let, ami a kiilonféle e-kormdnyzati szolgdltatdsokat, az egyes minisztériumokat vagy
az egyes orszdagokat statisztikai mutatdszamok alapjin rangsorolja, a vildgot lemara-
dokra és élenjirdokra osztva. Tovdbb kell 1épni a fejlédésre haté okok vizsgilata, a to-
vibblépés lehetséges irdnyainak bemutatdsa, valamint a politikai szindékok tdrsadal-
mi, gazdasdgi €és dllamigazgatdsi hatdsainak kutatdsa felé. Mindez 4j kérdéseket, qj
kutatdsmodszertani megkozelitéseket, vagyis ) szemléletmddor kivin meg — nem-
csak a kutatékedl, hanem természetesen a politikusoktdl, a dontéshozdkrdl is.

2 Az igénybe vetr szolgiltatdsok viszonylagos kihaszndltsagdrdl tébb felmérés tortént. Egy 2001-es felmé-
réshdl kideriil, hogy a szolgdltatdsok ,népszer(iségi listdjit” az informdciokereséssel dsszefiiggd tevé-
kenységek vezetik (az dltaldnos informdcidk lekérésének 57%-os értékével szemben az onfine lebonyoli-
tott befizetések mindéssze 4%-os szintet értek el). A 2001-es Eurobarometer cim( kutatds szerint az e-
kormdnyzati szolgiltatasok felhaszndléinak 35%-a informdcidletoltésre, mintegy 18%-a elektronikus le-
vélkiildésre, és 10%-a nyomratvany-kitoltésre veszi igénybe a szolgiltatdst. A szolgiltatds jellegérdl is
fiigg, hogy annak tradiciondlis, an/ine, vagy kevert” viltozatdt részesitik elényben az dllampolgirok. A
vizsgilatok szerint ez azzal van osszefiiggésben, hogy mennyi személyes informaciér kell a felhasznalo-
nak megadnia. fgy az online konyvtdri szolgiltatdsok igénybevéreli ardnya példdul jéval magasabb, mint
az ad6bevalldsoké vagy a renddrségi feljelentéseké.
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3. dbra
Az informadcios tarsadalom fejlédésének és mérési szintjeinek modellje
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Az informdciés tarsadalom

fejlddésénck szinte

1dé

Forrds: Statistics of Canada, OECD, 2003
(Az dbra eredeti cime: WPILS modell ax e-bereskedelem indikdtorok fejliodésére)

Az dbran az IKT eszkozok jellemzd elterjedési gorbéje lathatd, jelezve a fejlGdés
ivér koverd kuratdsi megkozelitéseker. A kezdeti szakaszt lassa titem emelkedés jel-
lemzi, itt tulajdonképpen a késobbi fejl6dés alapjainak lerakdsa torténik. A nemzet-
kozi indikdtorrendszerek koziil ide sorolhatok a felkésziltségi (readiness) rangsorok,
amelyek egyfajta kiinduld helyzetet rogzitenck. Ezzel szemben a kovetkezd szakasz-
ban intenziv fejlodés megy végbe, igy az indikdtorok szerepe itt mar inkdbb a fejlé-
dés iitemének a kifejezése, illetve nyomon kovetése. A harmadik szakaszban a fejl6-
dés megint lelassul, kozeledik a telitddés dllapota. Az indikdroroknak itt Gjra mds lesz
a funkcidjuk: most mdr a tdrsadalmi, gazdasdgi és dllamigazgatdsi hatdsmechanizmu-
sokat, az ezeken a terileteken lejdatszodott viltozdsokat és azok hatdsait kell bemu-
tatniuk.

Ennck alapjan az informdcids tdrsadalom indikdtorait €s az azok vizsgdlardra
szolgdlé modszereket hdrom nagyobb csoportba rendezhetjiik:

* felkésziltségi kutatdsok és mutatdk,

* az intenziv fejlodést nyomon kovetd kutatdsok és mutatdk,

* az informdcids tdarsadalom kiépiilésének szintjére vonatkozd kutatdsok és in-
dikdrorok.

Hasonl6 alakd S-gorbével jellemezhetd az e-kormédnyzati kezdeményezések fej-
16dési titeme is (ldsd 1. dbra), azzal a megszoritdssal, hogy jelenleg radikilis viltozas
tanui lehetiink. A viltozds motorja az a széleskord felismerés, hogy tigyfélbarat, fel-
haszndlékozpontd szolgiltatdsokat kell kialakitani, azaz a hatékonysdg és a produkti-
vitds novelése érdekében ma egyrészt az dllamigazgatdsi szervek és intézmények,
madsrészt a régiok €s az dllamok egymds kozorti egviittmiikodésér kell erdsiteni.

A kér fejlédési modell kézotr nem nehéz parhuzamort vonni, melynek alapjan
azonnal feldllithat6 az e-kormanyzati kezdeményezések sikerének felmérésére szol-

16 —
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2dld statisztikai rendszer. Ebben a rendszerben hdromféle — egymadst Kovetden elvég-
zendd — vizsgdlat-tipust kilonboztethetiink meg:

1. felkésziiltségi (readiness) kutatds;
2. az intenziv fejladést nyomon kovetd kutatds (ondine, offline),
3. hatdsvizsgilat, szintfelmérés (benchmartking).

4. dbra
Egymasra épul6 statisztikai vizsgalat-tipusok

A fejlédési modell azt mutatja, hogy a kutatdsoknak egyre inkdbb el kell moz-
dulniuk az e-kozigazgatisi fejlesztési programok tényleges hatdsvizsgilatai felé. A
fontos kérdések toébbé mar nem arra vonatkoznak, hogy hany szamitogép taldlhato a
hdztartdsokban vagy a hivatalokban, hanem példdul a kivetkezdkre:

* A fejlesztés milyen hatdssal van az életmindségrer?
* Hogyan viltozik az emberek elégedettsége és a kozigazgatds irdnti bizalma?
* Milyen mértékben né a kozigazgatds hatékonysdga?




KALEIDOSZKOP — KOZIGAZGATAS AZ INTERNET KORABAN

Az 5. dbra a statisztikai adatgy(jtéssel megvilaszolhat6 legfobb kutatdsi kérdé-
sek véltozdsdt mutatja be.

5.dbra
A statisztikai adatfelvétel és a legfcbb kérdések fejlédése

PL: Az online addbevallds elterjedése névelte

az dllampolgari elégedettség és bizalom

szntjét az adohivatal munkdjaval kapesolatban,
olesibb lett azx dllamigazgatds mikidése.

A statisztikai vizsgdlatok
fejlédése

Az dbra eredeti forrdsa: Werner B. Korte, 2003.

Mindez a magyarorszagi e-kormdnyzarttal (és az informdcios tdrsadalommal)
kapcesolatos kutatdsok szdmdra is hdrmas kovetelményrendszer teljesitését irja el:

1. elvédrds: A kutatdsok adjanak informdciét az orszdg felkésziiltségi allapotdrdl
az Ggynevezett readiness vizsgalatokon keresztil.

2. elvards: Legyen nyomon kovethetd a fejlédés intenzitdsa, vagyis

* informdcidkat kapjunk az eldzd év 6ta megtett fejlédés titemérdl,

* felmérhessiik, hogy Eurépa mis orszdgaihoz képest Magyarorszdg mit tud fel-
mutatni az informdciés tdrsadalom fejlédése terén.

3. elvirds: A vizsgdlatok nytjtsanak informdciokar arrél, hogy az informdcios és
kommunikécios technoldgiai eszkozok elterjedése milyen irdnyd viltozdsokat
generdl a tdrsadalomban, a gazdasigban és a kozigazgatdsban. Segitsék el6 a
tarsadalmi és gazdasdgi folvamatok drldthatésdgir, a politikai dontéshozok
szamdra adjanak vildgos képet a hatdsmechanizmusokrél és a fejlodési ird-
nyokrol.

18
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A fejl6dés megkoveteli, hogy az egyszeri mennyiségi adatokar feltdrd kutatd-
soktdl egyre inkdbb elmozduljunk a denchmarking tipusia vizsgilatok, azaz a fejlesztés
révén bekovetkezd tényleges fe)lddés gazdasdgi, tarsadalmi és allamigazgatdsi kihata-
sainak tudomdnyos igényi, komplex vizsgdlatai felé. Egyre differencidltabb kutatd-
sokra, elemzésekre van sziikség, kiillonos tekintettel arra, hogy a ,push” fizisban [évi
orszagok szdmadra rendkiviil fontosak az e-kormdnyzati szolgaltatdsokkal kapcsolatos
hatdstanulmanyok.

Es Magyarorszdg?

Az e-kormdnyzat az informdciés tdrsadalom hazai fejlesztésében érzékelhetd
akadozis ellenére ndlunk is elért, vagy hamarosan el fog érni a push és a pull modell
kozotti szakaszba, tehdt mi is a paradigmaviltds, a nekirugaszkodis elGtt dllunk. Az
Elektronikus Kormdanyzati Kozpont 2003-as stratégidja a korabban bemurtatott elvek
és megfontoldsok alapjdn sztletett meg, 4m arrél, hogy az e-korményzat tigye a kivet-
kezd években Magyarorszdgon milyen irdnyba fordul, egyel6re még csak becsléseket
tehetiink. Ennek megfelelden drtekintéstinket négy lehetséges forgat6konyv felvazo-
lasaval zarjuk.

Az elektronikus kormdnyzati fejlesztés tdgabb kornyezetében legaldbb fél rucat
olvan meghatdrozé elem kiilonitethetd el, amelyeknek az alakuldsa donté mértékben
hatdrozhatja meg a mindenkori dllapotokat, illetve a tovabblépés forgatékonyveit.” A
tovdbbiakban ezeket a lehetséges forgatokonyveket mutatjuk be, érzékeltetve, hogy
a lehetséges (rossz) kimenetelek szima még mindig magas.

Hirom-hdarom komponens egymds mellé rendezésével két egymdst metszd ten-
gely (a politikai viltozdsokra érzékeny ,bels6” és a gazdasdgi-technolégiai folyamato-
kat tiikrizd ,,kiils6” tengely) jott létre, amelyek a problémateret négy részre osztjak:

A belsi” (politikai) feltételek harom komponense:

* A politikai szintér fokoz6dé partmegosztottsdga, ¢lezddd ellentétek, erdsodd
konfliktusok, a politikai kézélet kriminalizdloddsa con kooperativabb, eurépa-
ibb egyiittmiikodés a rivilis er6k kozote.

* Lass(, nehézkes, az ellenérdekek oldalardl allandd fékezderGt jelentd kor-
ményzati modernizacid, stagndlé (vagy rosszabbodd) korrupcids hactérrel con
dinamikus és sikeres modernizdcid, ami fokozatosan a professziondlis dllam-
igazgatds mintdit erdsiti.

¢ Nehézkes, elhtiz6do EU-integricid, elvesztett esélyekkel, sértédésekkel, po-
litikai ,btintetésekkel” con hatékony alkalmazkodas, felkészilt fogadd oldal,
sikeres €s innovativ adaptacio.

A hidrom komponens egymist feltételezi és egymdst erdsiti, mind a pozitiv,

mind a negativ irdnyban — a kiilonboz6 komponensek ellentétes irdny( mozgdsa na-
gyon nehezen elképzelhetd.

¥ Az elemzés az eKormdnyzat 2005 stratégia mellékletében szerepelt, amelyet az ITTK késziterr 2003-ban.
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A tengelycsicsok neve: politikai depresszié (PD) kontra igéretes kibontakozas
(IK), a valésdg pedig ¢ kért sz€lsd érték kozotr, de vélhetden valamelyikhez kozelebb
helyezkedik majd el (dm 5-10 év tdvlatdban akdr viltozé irdnvid mozgis is elképzelhe-
16). Hossza tavon szociokulturdlis okok miatt mindhdrom elem esetében a javulds
prognosztizdlhatd, de a kévetkezd 2-3 évben a viltozas irdnya teljesen nyitott.

A, kiilsa” (gazdasdgi-technoldgiai) vadltozdsok hdarom komponense:

* Gazdasigi recesszio con gazdasdgi konjunktdra (a viligban és Eurépdban — a
trendek esetleges regiondlis eltéréseit nem vizsgiljuk).

* Az e-kormanyzatra fordithaté forrasok csékkennek, visszaesik a fejlesztés len-
diilete con béviilnek a forrdsok.

* A technoldgia (elsGsorban a koltségek és az dllandé korszerGsitési kényszer
miatt) az anyagi ¢s az emberi eréforrdsok oldalirél neheziti a szintentartdst
vagy a fejlesztést com a technolGgia viltozdsa az egyre olesobb és egyre nagyobb
kapacitdsi rendszerek révén fokozatosan megkénnyiti az implementdcior (re-
engineering).

A tengelycesiicsok neve: gazdasagi-technologiai recesszié (GR) con konjunktira-
kizeg (KK). A két tengely dlral kialakitott négy parcelldra készitett forgatokonyvek
segithetnek végiggondolni, hogy mire szdmithatunk akkor, ha ezek a trendek igy ta-
lilkoznak.

6. abra
E-korményzati forgatokonyvek Magyarorszagon

Politikai depresszié

A

I I1.
Bandn- Dzsentrivilig
koztdrsasdg
Gazdasigi- ;
1 Konjunktara-
technolbgiai | < - "
recesszio kfizeg
I11. IV.
Hért krajcar Rakéraval
Eurépaba

v

fgérctcs kibontakozds
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1. Bandnkoztirsasig

A gazdasdgi recesszioval pdrosuld politikai depresszié a politikai dontéshozartal
és az dllamigazgatds mikodésének atavisztikus reflexeit erdsiti fel. A politika 6nmoz-
gdsa a civil kontroll mdr kialakul6félben 1évé hidfGilldsait is visszaszoritja, romlik a
nyilvinossig helyzete, Gj fejlesztések nem indulnak, az elindult fejlesztések ledllnak,
a bevezetett rendszerek nem kapjdk meg a szilkséges tdmogatdst és utdnpo6tldst, né-
hdny esetben pre-digitdlis igyintézési modokra all vissza a kozigazgatds. A szakértd-
ket a politikusok és a buirokratdk kiszoritjak a folyamatokbdl. A szolgdltaté ,éthosz”
tres retorikdvd sildnyul, a hatalomkoncentricié fokozédik, paralizdlédik az igazsig-
szolgdltatds, novekszik a bizalmatlansdg, a tdrsadalom fokozatosan instabilld vilik.

2. Dzsentrivildg

Amennyiben a politikai komponensek a depresszié felé haladnak, 4m mindeh-
hez erésodd gazdasdgi-technolégia konjunkrtira ad hdrcteret, az eloszthaté forrdsok
szdma elégséges marad ahhoz, hogy a fokozodd korrupcid és az alacsony hatékonysi-
gl ellendrzés mellett is jusson elegendd pénz a mikods rendszerek karbantartdsédra
és szolid fejlesztésére. Az érdemi modernizdciéra - az egyre kevesebb eszkoz birtoka-
ban levé mindenkori kormdnyappardtusok - képtelenck lesznek. Mégis érdekeltek a
mikoddképesség megbrzésében, 4m nagyobb volumend( fejlesztésekbe nem fognak
bele. Mikszdth viliga koszonhet Gjra rink, erdsod6 nepotizmussal, evvel parhuzamo-
san roml6 szakértelemmel, a kozpénzek jovidlisan nagyvonala kezelésével, a kozigaz-
gatds szolid kriminalizdléddsaval. Meghonosodik a kétszintl beszéd, a kdzvélemény-
re odafigyeld, de gitldstalan politikusok még a ,Bandnkoztdrsasdg” forgatokonyvhiz
képest is tovibb szikitik a nyilvinossig kereteit (az informaciék eltitkoldsinak
ugyanis a rendszerben forgé nagyobb 6sszegek miatt nagyobb a tétje). Mivel azonban
a polgirok demokratikusan érettek, az orszdg — slrli kormanyvilsdgok, gyakori vilasz-
tdsok és botrinyok kozepette — fokozatosan a kormdnyzati mikodésképtelenség felé
tdntorog.

3. Hét krajcir

A gazdasdgi recesszi6 — meglepd mdédon — tud pozitivan korreldlni a politikai
kultdra fejladésével, ugyanis amikor az eloszthat6 forrdsok szdma csekély, 4m az elosz-
tds maga mindinkdbb szakmai megfontoldsok alapjdn torténik, a pdrtvillongdsok he-
lyett a szakszer(iség mintidzatait erdsitve fel, akkor éppen a ,,prédaként” szolgild pén-
zek hidnya segiti eld a felhaszndldsra vonatkoz6 jo dontések megsziiletését. A politi-
ka nagykortsodd szereplSi szdmdra az elérhetd legteljesebb nyilvadnossig megterem-
tése az érdek, hogy lithatd legyen, miképpen sifirkodnak a sz(ik forrdsokkal. Gazda-
sdgi megfontoldsok alapjdn, az ésszer(sités €s az olcsobb dllam jegyében sok fejlesz-
tés indul, és konnvebb szivvel ,helyez ki” szolgdltatdsokat a kozigazgatds, erdsodik a
kozszféra és a maganszféra partneri viszonya (public private partnership, PPP). A han-
gulat emiatt a vékony pénztirca ellenére is j6, mint Méricz novelldjdban. Ha nem is
nevetiink majd sokat, a kozszféraban — a bizalom névekedésével parhuzamosan — ked-
vezd viltozdsoknak lesziink tandi. Rdaddsul kedvezd alapok teremtédnek egy kon-
junktira-ciklushoz, ugyanis ha a raciondlis és korszer( tgyintézési folyamok dntéfor-
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mdi megerdsddnek a soviny esztenddk alatt, akkor a rendszer kezelni fogja tudni a
hirtelen gyarapodni kezdd forrdsokat, és nem esik vissza a politikai depresszi6 kordb-
bi dllapotaba.

4. Rakétdval Eurépdba

A politika igéretes kibontakozdsa ellentmonddsos mddon talalkozik a gazdasdgi
konjunktirdval. Az closzthaté forrdsok béviilése Gjra és Gja felerGsiti a depresszios
mintdzatokat, nagy figyelem és konokul kontrollpérti kizélet kell ahhoz, hogy a visz-
szaeséseket megakaddlyozza. Ha azonban ez sikerll, akkor felkésziilt politikai és
szakmai elit fogja j6 hatdsfokkal (elviselhet veszteségekkel, a kisérletek kockdzarat
is villalva), megfeleld csatorndkon keresztll meginditani a szitkséges fejlesztést, a
meghatdrozé mutaték gyors tempoban elérik az eurdpai dtlagokat, néhdny részterile-
ten unids szinten is innovativ és polgdrbardt megolddsok jonnek 1étre. Allam és pol-
gir kozelebb keril egymashoz, egy-egy napviligra keriilg korrupcids botriany lassab-
ban fogyasztja a bizalmi tékét, mint amilyen tempéban né a szolgaltaté dllam presz-
tizse. A tervezési tavlatok megnének, a fejlesztési programok akdr kormédnyciklusokat
is dt tudnak hidalni. A kialakul6 e-kormdanyzati dnow-how sok eleme versenyképes ter-
mék lehet akdr Eurépan kiviili piacokon is. Mindezeknek koszonhetden az dllam az
djraclosztds egész rendszerét meghatdrozé racionalizdlodds felé mozdul el, ami a koz-
terhek csokkentésén, a kisebb létszdmi kozigazgatdson keresztiil a gazdasag élénki-
tése ¢s a felhalmozds irdnydba ,tolja” az orszdgort, tovibb erdsitve a konjunktirakoze-
get és a szakszer(iséget.

A magyarorszdgi viltozdsok nyomon kévetése minden bizonnyal legalabb annyi-
ra izgalmas kutatdi feladatnak igérkezik, mint a nemzetkozi fejlemények naprakész
vizsgdlata.
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Z. Karvalics Laszlo

Torténész, az informdcié tdrsadalom kutat6ja. A Budapesti Miszaki és Gazdasigtudominyi
Egyetem Informdciomenedzsment Tanszékének docense, az 1998-ban alapitott Informdcids Tiér-
sadalom- és Trendkutaté Kozpont (I'T'TK) igazgatéja, az 1992 éta okratott , Informdciérérténelem”
miihelykurzus alapitéja és vezetdje. Az informdcios tarsadalom témakorében tobb felsGokratdsi tan-
targy kidolgozdja, szimos szakkonyv és tanulmdny szerzgje. Legutobb megjelent kinyve: Bevezetés
az Informéciétorténelembe. , Kivilé Okrat6” (1999), 2000-tél Széchenyi dsztondijas.

Molnar Szilard

A BME-UNESCO Informacios Tdrsadalom- és Trendkutatdé Kozpont (I'T'TK) fémunkartdrsa.
Kutatdsainak kozéppontjdban az Internet elterjedésének tdrsadalmi hatdsai, a digitdlis megosz-
tottsdg tdrsadalmi vertiiletei, a civil szervezetek, mozgalmak hdl6zati megjelenése és az \j
kiskizosségi formdk dllnak. Jelenleg az ELTE szociolégia szak doktori programjdnak hallgatdja,
szdmos hazai tanulmédnya mellett szaporodd nemzetkozi publikdcidval.
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Kleinheincz Gabor

Mit szolgdl az e-kormdanyzas jelenlegi
gyakorlata?

(Technolégidara orientdlt magyar gyakorlat)

Bevezetd

Ebben a tanulmdnyban azt a megdobbentd tényr kivinom elemezni, hogy az e-
kormdnyzds fejlesztési irdnyai egydltalin nem tiikrozik a tdrsadalmi igényeket, sem a
gvakorlathan, sem a régzitett stratégidkban. Ma ugyanis nincsenek olyan objekrtiv fel-
mérések, amelyek arra szolgdlndnak, hogy a kozszolgdltatdsokkal kapcsolatban a tar-
sadalom megviltozott igényeit kutassdk. A vélt igények jobb esetben szakértdk szub-
jektiv véleménvér tartalmazzak, s igy az e-kormdnyzds gyakorlata elsgsorban a tech-
noldgidra orientélt, az dllam-, jog- és tdrsadalomtudomdny tobb évszdzados eredmé-
nyei pedig feledésbe meriilni litszanak.

Az Eurépai Unio jogforrisai, illetve a témdnk szempontjabél leggvakrabban em-
legetett eLurope2005 stratégia nagy hatdssal van az informdciés tdarsadalom és ezen be-
lil az e-korményzat fejlesztésére a huszonot tagillamban. Ez a jelentds hatas onma-
gdban is éppen eléggé indokolnd a nagyon alapos el6készitést, az eFurope2005 straté-
gidban azonban a tdrsadalmi igények megjelenése egydltalin nem érzékelhetd. A hi-
anyt az Eurdpai Unid is érzi, ezért az utdbbi idében egyre nagyobb figyelmer fordit a
kilonbozs kutatdsokra. Azok viszont ma még csupidn a felkésziltség és az eldrehala-
dds monitorozdsdra szolgilnak, a f6 stratégiai irinyok indokoltsdginak tesztelésére al-
kalmatlanok. Ez pedig azt a sajndlatos kivetkezményt vonja magdval, hogy az e-kor-
ményzart fejlesztésének jelenlegi célrendszerei csupdn a valds tdrsadalmi igényeket fi-
gvelmen kiviil hagy6, jo szdandékd improvizdcidnak tekinthetdk.

Szerencsés esetben az improvizdcié eredménveként létrejové e-kormdnyzati
rendszert haszndlatba veszi a tdrsadalom. A tanulmidny mdsodik részében, ahol rovi-
den drrekintést adok a magyar kézigazgatds info-kommunikdcios alapjainak az utébbi
35 évben tortént fejlddésérdl, néhany jelentds példan keresztiil bemutatom a magyar
kozigazgatds ,e-kormanyzatinak” tekinthetd rendszereit.

Az eEurope2005 stratégia e-kormdnyzati alfejezetérdl

Az eEurope2005 stratégia egyik kulcseleme az e-korményzartal foglalkozo alfeje-
zet. Kz azt a viziot fogalmazza meg, hogy az e-kormdnyzat megvaldsitdsdval
1) jobb és hatékonyabb kézigazgatdsi szolgiltatdsokatr vehet igénybe a tdrsada-
lom;
2) olesdbba vilik a kozigazgatds mikodése és csokkennek az addok, ami segiti a
gazdasdgot;
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3) a polgdrok szdmdra érthet6bbé, dtlithatobbd vilik a kozigazgatds, a civil szfé-

ra aktivabban vesz részt a jogalkotdsi folyamatban, igy ergsodik a demokricia;

4) az ugyfélkozpontisdg kovetelménye még inkibb érvényesiil minden iigyfél

esetében, fuggetlenil azok kortilményeitdl, helyzetéedl és specidlis igényei-
tdil;

5) az eredményeket azonban csak akkor élvezheti a tirsadalom, ha a kizigazga-

tdsi adminisztricids rendszerck mikodése is megviltozik.

Toébb mds stratégidhoz és szdmos kutatdsi beszdmol6hoz hasonléan az eFu-
rope2005 is kiemeli, hogy a meglévd cljdrdsokhoz, folyamatokhoz és szolgiltatdsokhoz
nem elég egyszerlien Jhozzdadni” az IKT eszkozoket, mert ez 6nmagdban nem segit,
ettdl még nem jon létre valodi e-kormdnyzat,

Ez az elv bizonyos koriilmények kozotr igaz ugyan, de a laikus kozonség szama-
ra gyakran leegyszer(sodik arra az dllitdsra, hogy a hagyomdnyos eljirasokat minden-
képpen meg kell viltoztatni ahhoz, hogy elérjiik az e-kormanyzati formak éltal kindlt
elényoket. Vagyis a régi mindenképpen rossz, az Gj megoldds az tdvozits! Ez a végle-
tes megfogalmazds azonban téves, mert fejlddési zsdkutcdkba vezethet, az adofizetdk
pénzének elpazarldsit eredményezherti. A témaval részletesen foglalkozé tanulma-
nyok azonban helyesen ragadjik meg az alapproblémirt és felismerik a folyamatok
gyokerénél zajlo tdrsadalmi viltozdsokat.

Az OECD e-kormdnyzatrél sz616 kidltvdnya is ennek a gondolatkornek a jegyében
késziilt. Azt éllitja, hogy a legijabb tarsadalmi dtalakulds (az informdcios tarsadalom ki-
épitése) jelentdsen megviltoztatja — legtobbszor noveli — a polgirok elvardsait a koz-
igazgatdssal szemben. A viltozds komoly kihivist jelent tobbek kozott a szervezeti
strukrardkkal, a kultardkkal és a munkafolyamatokkal szemben. Ahhoz, hogy a kozigaz-
gatds képes legven Iépést tartani a fejlédéssel, fogékony legyen és ki tudja elégiteni a
polgirok igényeit, adaptélnia kell az informécids tdrsadalom eszkozeit és modszereit.

[rorszdgban az informdcis tarsadalom fejlesztésével foglalkozé kormanybizott-
sdg (Information Society Commission) ,E-kormdnyzat: tobb, mint a kormdnyzati szolgal-
tatdsok automatizaldsa” (eGovernment: More than an Automation of Government Services)
cim{ dokumentuma' tébbek kézott az aldbbi megdllapitdsokat tartalmazza:

1. A lassulé gazdasagi novekedés egyre erdsebben szoritja arra a kormanyzatokat,
hogy értéket ny(jtsanak az adofizetdk pénzéérr. Ezzel egy idében a fiskilis
korlatok megkovetelik, hogy a kormdnyzatok hatékonyabbd viljanak, vagyis
,tobbet tegyenek, kevesebbdl”. Az e-kormdnyzat elnevezésében az elektro-
nikus technoldgidra utald ,e” ma mér nem csupin az IKT eszkozok haszndla-
tdt jelenti, hanem ennél sokkal tobbet: jobb kormdnyzati szolgdltatdsokat.

2. A ,polgirok a kozéppontban” szemlélet teljesen dt fogja alakitani a polgdrok
és a kozigazgatds kozotti kapcesolatot, s végeredményben paradigmaviltist
jelent.. Az e-korményzat megvalésitdsa noveli a kozhatalom irdnti bizalmar,
vagy segit annak helyredllitdsdban.

3. Szignifikdns koltségmegtakaritdst az adatgy(jtés, az adatfeldolgozas €s az in-
formacidknak az egész tarsadalomhoz valé kozvetitése terén lehert elérni.

" htep:/fwww.isc.ie/downloads/egovernment.pdf
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A fentieck fényében érdemes dttekinteni azokat a konkréran kitizote célokat,
amelyeket az eFEuropeZ005 stratégia és akcioterv' 2005-re elérendéként jelol meg:
1. interakriv kozigazgatdsi szolgiltatdsok kialakitdsa,
. elektronikus kozbeszerzés,
. kozdsségi Internet-hozzaférési pontok kialakitdsa,
. széles sdvi kapcsolatok létrehozdsa,
. az interoperabilitds javitdsa,
. informdcidk kozvetitése a kultardrdl és turizmusrdl,
7. a biztonsdgos kommunikdcid feltéreleinek megteremrése.

(o

Joggal virhatndnk, hogy a felsoroldsbél olyan koncepciéra lehet kivetkeztetni,
ami vildgosan megalapozza meg a felsorolt teenddket. Errdl azonban sajnos szo sincs.
Az intézkedések, vagy inkdbb ,mozaikok” nem dllnak dssze egységes, koherens kép-
pé, az absztrakcid legkiilonbozdbb szintjein helyezkednek el. Természetesen elkép-
zelhetd, hogy azért nem lehet az alapelvekre vonatkozé kovetkeztetéseket levonni,
mert az el urape 2005 programja® komplex teenddk sokasdgit jeloli meg, ebben az eset-
ben viszont erre legaldbb utalni kellene valahol.

Mindezek miatt érdemes a stratégidkban megjelend alapelvek, vizidk és célok
helyertr a valés tarsadalmi igények felé forditani figyelmiinket. Olyan kutatdsok ered-
ményeit kell tehdt elemezniink, amelyek tudomanyos médszerességgel csatoljak vis-
sza a tdrsadalom kiilénb6z6 csoportjainak az e-kormanyzati szolgiltatdsokkal kapcso-
latos arttitdidjér és elvardsait, s ezekbdl kell levonnunk az alapelvi jelentdségili kovet-
keztetéseker.

Hiosz indikdtor az eEurope program értékeléséhez

A rtarsadalmi igények vizsgilatdhoz ki kell dolgozni egy mérérendszert, amely-
nek keretében az eredménvek értelmezhetdk. A keretrendszernek elsdsorban az tigy-
felek elvirdsaira kell fokuszdlnia. A hangsilynak a szolgdltatdsra kell keriilnie, nem
pedig arra, hogy a kozigazgatds mely szervezete vagy melyik szintje nyujtja azt. Az Eu-
ropai Unio statisztikai dokumentumainak osszedllitdsdandl a 2001 februdrjdban kidol-
gozott eGOVind 2001 értékeld rendszer haszndlatos, melynek segitségével az egyes or-
szdgok elérehaladdsa — fiiggetleniil a meglévd kozigazgatdsi rendszerek kilonbségei-
t6l — osszehasonlithaté. Az el6rehaladds megillapitdsdhoz mérni kell a szolgdltatdsok
szintjét: erre egy négyszinti modellt vezettek be, megkiilonboztetve az egyszerd in-
formdcidszolgdltatds szintjét, az egyiriny( kommunikdcié szintjér, a kétirdnyd inter-
akci6 szintjér €s a teljeskord tranzakceidk szintjér. A keretrendszer végil hisz indika-
tort hatdrozott meg, ezek koziil tizenkettd a polgirok felé, nyolc pedig az uizleti szfé-
ra felé torténd szolgdltatdsokra vonatkozik. A program szerint évente kétszer kell az
eldrehaladdst felmérni.

¢ http://europa.eu.int/information_society/ecurope/2005/all_about/egovernment/index_en.htm#eEu-
rope%202005%20Targets
* A program szervesen épit az elsd eEurope programra, ami 2002-ig tartott.
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Tarsadalmi igények, kutatdsok

Az Eurépai Uni6 informdciés tarsadalommal foglalkozé féigazgatdsdga mar 2001
6ta méri a fenti indikdtoroknak megfeleld elGrehaladast, ennek eredményeit azonban
a jelen tanulmdnyban nem vizsgilom, ugyanis nem a kozigazgatdssal szemben megfo-
galmazddd elvarasokar, hanem a meghatdrozott korbe tartozé szolgaltatdsok szintjé-
nek vdltozdsit mutatjdk. Azt, hogy a felhasznilok pontosan mit virnak el és mennyi-
re elégedettek az igénybe vehetd szolgiltatdsokkal, csupan 2003-ban kezdték vizsgl-
ni a 1op of the Webh cim( program keretében. Az Interneten lebonyolitott elsd felmé-
résre 2003-ban 13 orszdgbdl 24.788 dllampolgir és 3.326 gazdasigi szerepld vilaszolt.

A targyunk szempontjibol legfontosabb eredmények a kivetkezdk:

1. Az e-kormidnyzati szolgéltatdsok — elézetesen hét kategoridba sorolt — elénye-
ivel kapcsolatban arra a kérdésre, hogy ,Nyujtja-e az alibbi elényok valame-
lyikét az On dltal haszndlt internetes szolgaltatds?” az tigyfelek az alibbi ab-
rin lithaté megoszlas szerint adtak igenld valaszokat. A vilaszaddk az idd-
megtakaritds mellett a rugalmassdgot tartjdk a legfontosabbnak. Nagyon ér-
dekes tovibba a kontrollérzet nagyszimu emlitése is. E szerint meghatdrozé
jelentdségl, hogy az tgyfelek mennyire érzik Ggy egy adott szolgiltatdsnil,
hogy kontrolldlni tudjik az adott eljardst.

2. Az e-kormdnyzat fejlesztési irdnyainak jobb meghatdrozdsihoz szikség volt
egy olyan dbra elkészitésére, amely azt is megmuratja, hogy melyik elényt
mennyire értékelik az ugyfelek, és hany szdzalékuk tapasztalta is az adott
elnyt a szolgdltatds haszndlata sordn. A legfontosabb fejlesztési irdnyok tehdt
nyilvan azok, amelyeket az Ugyfelek nagyon szeretnének igénybe venni, de
kevesen taldlkoztak veliik. Az eredmények alapjan kiemelendd, hogy mig az
tzleti életbdl jovE tigyfelek vilaszaibdl a jobb segitségnyijtds, a gyorsabb szol-
galtatds hatdrozhat6 meg fejlesztési iranynak, addig a polgdrokndl a jobb se-
gitségnyujtds és a kontrollérzet biztositdsa tekinthetd annak.

3. A haszndlat problémadival kapcsolatban a kivetkezd kérdéseket terték fel:

»Konnyii volt-¢ rdtaldlni a szolgiltatds honlapjira?”
»Megtaldlta-e azt, amit keresett?”
»Konnyii-¢ haszndlni a szolgiltatdst?”
»Elégedett-e a sebességgel?”
WVildgos és egyszerii-e a fogalmazés?”
Az ezekre a kérdésekre adott igenlé vilaszok szdzalékos ardnyit az aldbbi ab-
ra mutatja be. Lathatd, hogy komoly problémik vannak a kizérthetd fogalma-
zdssal, tovabbad az Gsszes tobbi vizsgdlt paramérerrel, a szolgiltatds mcgtalal-
hatdsdgaval, a haszndlat egyszerlségével €s a sebességgel is.

4. A problémikbdl adddo legfontosabb fejlesztési feladatok az Gzleti élet sze-
repldinek véleménye szerint a szolgdltatdsok megtaldlhatdsdgdval kapesolato-
sak, mig a polgirok a hasznalat egyszeriségét szeretnék érzékelni.
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Kovetkeztetések

A bemutatott felmérés sordn a vilaszadok az eldnyok megjelolésénél kototrek
voltak ahhoz a listdhoz, amirt a kérdezdk eldre osszedllitottak, igy birmennyivel is jobb
az eddigieknél, ez a vizsgilat sem mutatja meg, hogy a tdarsadalom val6jaban mit is vir
az e-kormdnyzati szolgiltatdasokt6l. Molndr Szilard és Z. Karvalics LdszIl6 szerint az in-
formdcios tdrsadalom és az e-kormdnyzat kiillonféle vetiileteinek felderitéséhez cél-
szerd lenne hdrom szinten megfogalmazni a mérési feladatokat. A kivetkezd vizsgi-
lat-tipusokat kiilonboztethetjilk meg:

1. felkésziiltségi vizsgilatok, amelyekkel az egyes technoldgidk elfogadortsagit
lehet mérni €s abbdl kivetkeztetések vonhatdk le;

2. elérehaladasi vizsgdlatok, amelyek arrél festenek képet, hogy a kitlzott célok
irdnydban milyven elmozdulds tortént;

3. a tdrsadalmi igényekert felmérd vizsgilatok, amelyekkel fel lehet térképezni
¢és folyamatosan monitorozni lehet a stratégidk alapjdul szolgdlé elvirdsokat.

Mig az els6 két teriileten komoly eredményekert taldlunk, addig azt lathatjuk,
hogy a harmadik teriilet teljesen elhanyagolt. Ameddig ez a helyzet alapvetGen meg
nem viltozik, vagyis amig nem a valds tdrsadalmi igények felmérése a kulcskérdés, ad-
dig nem arra keresiink vélaszt, hogy mit ért a tdrsadalom példdul a ,,tébb és jobb szol-
galtatds” alatt, vagy melyek lesznek az Gj paradigmdk a kozigazgatds és a polgirok kap-
csolatdban. Ameddig a stratégidk nem dolgozzik fel e felmérések eredménveit, addig a
jelenlegi e-kormédnyzati fejlesztési célrendszerek csupdan improvizicionak tekinthetdk.

Természetesen a mar elkésziilt rendszerek esetében az e-kormdnyzat kialakitd-
saért felelds szerveknek akar még szerencséjiik is lehet, és a tarsadalom valéban hasz-
ndlatba veszi a szolgdltatdsokat. Ebben az esetben a népszer(iség jol mérhetd a mar
haszndlatos modszerekkel, példdul olyan programok keretében, mint a fent emlitett
Top of the Web. Sajnos azonban a gyakorlatban tal nagy szdma sikertelen prébdlkozas
torténik, mint az példdul Molndr Szildrd és Z. Karvalics Ldszlé tanulmdnyidbdl is lat-
haté.

Magyarorszdgi eredmények

A tovdbbiakban pontosan olyan — hazai — szerencsés esetek elemzése kivetke-
zik, amikor a magyar tdrsadalom ténylegesen haszndlatba vette a felkindlt szolgdltatd-
sokat. Az a helyzet ugyanis, hogy tébb olyan eredmény sziiletett az elmult tiz évben
a magyvar kozigazgatdsban is, amelyeket teljes természetességgel haszndlunk anélkil,
hogy végiggondolndnk: valéjaban mindezek az e-kormdnyzat technoldgiai hatterére
épllnek, ebben az értelemben tehdt e-kormdnyzati rendszerek. Méltatlan helyzer,
hogy hallunk ugyan a részeredményekrél, a magyar e-kormdnyzat helyzetér éltaliban
mégis sokkal sététebben litjuk, mint amit a tényleges eredmények, illetve kudarcok
indokolnak.
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Az e-kormdnyzat fejlédésének torténeti elézményei Magyarorszdgon®

A hetvenes évek kezdetén és az azt megel6z6 1dészakban a magyar kozigazga-
tisban a szimitdstechnika alapvetd feladata a kormanyzati (partkozponti) statisztika
gépi adatfeldolgozdsa, a tervgazdidlkoddshoz szitkséges dontéseldkészitd informacick
interpretildsa volt. A mai helyzettel szemben tehdt nem az Ggyfelekre, hanem a hat-
térfolyamatokra esett a hangsily. Az alapvetden j6l funkciondld, hierarchikus felépi-
tésii, mégis rugalmas hdctérintézetcker a rendszerviltds utdn folyamatosan megsziin-
tették. Ez oda vezetett, hogy mig a nyolcvanas években egy kormdnyszint( tdrgyalds
el6tt fél draval fel lehetert tenni olyan kérdéseket, mint példdul az, hogy az orszdg-
ban mennyi a szabad korhédzi dgyak szdma, ¢s az erre kapott vilaszt az akkori egész-
ségligyi miniszter mdr a tdrgyaldson fel is tudra haszndlni, addig ma hasonlé adatok és
informdciok csak napok alatt szerezhetGk be, Iényegesen nagyobb hibahatdrral.

Abban az id6ben a kormanyzati igények rendszeres kiszolgaldja a KSH és annak szd-
mitékozpontja volt, de viszonylag hamar kideriilt, hogy az 6téves népgazdasagi tervek el-
készitéséhez és azok teljesitésének rendszeres ellendrzéséhez sziikség van a szakteriileti
sajdtossdgokat is bemutatni képes dgazati informdciokra. Igaz, volt egy kézponti dontés-
sel létrehozott intézmény, az Allamigazgatdsi Szamitogépes Szolgilat (ASZSZ), amely az
akkori normdk szerint korszerli (Honeywell-Bull) szimitégéppel rendelkezett, és ennek
a tevékenységei kozé tartozotr tobbek kozott a ,nem termeld” dgazatok tn. nagygépes ki-
szolgildsa, ezt a funkcidjit azonban nem tudta betélteni. A tertileti adatfeldolgozis és sza-
mitdstechnikai fejlesztés gazddja a Szdmitdstechnikai és Ugyvitelszervezési Villalac
(SZUV) megyei szintekre telepitett szimitokozpontokbél 4llé hdlézata volt.

Sorra alakultak meg a minisztériumok kozvetlen felligyelete ald tartozd dgazati
adatfeldolgozé kdzpontok, szamitékozpontok €s statisztikai intézetek, vagy kozds in-
tézményi szervezetben, vagy az adatelGkészitést, az értékelést és a dontéselbkészi-
tést végzo intézetbdl és a szamitdstechnikai feladatokat elldté szamitékozpontbdl dl-
16 kétpoblusi szervezetegylittesben. Idével az utébbi viltozatban a szdmitékozpontok
némi ondllosdgra tettek szert, azaz villalhattak mis jellegli bérmunkit is olyan dgaza-
tok szdmdra, amelyek nem rendelkeztek megfeleld szamitogépes kapacitdssal.

A nyolcvanas években a gazdasdg nyitottabbd vilt és egyben ,sériilékenyebb”
lett a vildggazdasdg negativ hatdsaival (az olajarrobbandssal, a vilsdgok , begytriizésé-
vel”) szemben. A szocialista tervgazdilkodds csddje egyre érzékelhetdbb lett, a gaz-
dasdg irinvyitdsihoz sziikséges gyorsabb reagdldst biztosité dontésekhez rugalmasabb,
problémaérzékenyebb informdcidrendszerekre volt sziitkség. A viharos gyorsasiggal
fejlédd informdciés technoldgidk és ezek alkalmazdsai a gazdasdgi és a tarsadalmi élet
kilonféle teriiletein, amelyek hathatdsan segitették a fejlett nyugati gazdasagok szer-
kezetdtalakitdsdt és korszer(sitését, lassan Magyarorszdgon is tért nyertek, még ha
csak korldtozott mértékben is.

Az itthoni informatikai szinvonal a nyolcvanas évek mdsodik felére kezdte meg-
kozeliteni a nemzetkozi szinvonalat. A gazdasdg csddkozeli helyzetére vald hivatko-
zis sajnos lefékezte a fejlesztési programokat €s a beruhdzasokat, s a politikai déntés-
hozék tartézkodtak az informatikai rendszerek fejlesztésénck megvaldsitdsdtdl.

* A torténeti dttekintés Dr. Simon Pal kizrem(kodésével késziilt.
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Az igazsdgigyi dgazat eredményei

Az eredmények bemutatdsdt nem csupdn azért kezdjiik az igazsigligyi dgazatal,
mert ez targyunk szempontjabdl indokolt, hanem azért is, mert — bidr ez taldn megle-
poen hangzik — az igazsiglgyi tdrca az e-kormdnyzati médszerck hasznidlata terén
élen jar a magyar kozigazgatdsban.

Az dgazat mar 1994-ben megteremtette az informdcids és kommunikdciés kap-
csolatot az orszdg cégbirbsdgai kozotr, 1996-ra pedig kialakult a cégnyilvintartds,
amelyben 1997-re mar naprakész adatok szerepeltek. Kiemelkedd jelentdségl a ma-
gyar kozigazgatds életében a cégbejegyzési és cégnyilvantartdsi nem-peres eljarasok
1998-ban tortént automatizdldsa. Ez a rendszer nem csupdn alapvetd jelentdségii koz-
hiteles nvilvantartdst kindl, hanem a cégbirdsigok tigyvitelét is automatizalta, Ma is
egyediilall6 a kozigazgatdsban, hogy automatikus kapcsolatot tart fenn mds fliggetlen
hatésdgokkal (KSH, APEH) és egyéb szervezetekkel (koztiik a bankokkal), amelyek
az eljardsban fontos szerepet jitszanak, tovibbd egyes személyekkel is. Kevesen tud-
jik, hogy a cégeljaras volt az els6 magyar kozigazgatasi eljaras, ahol — az elektronikus
aldirdsrol sz6lé torvény alapjan, 2002 janiusa 6ta ,éles” tzemben - fokozott biztonsd-
gl elektronikus aldirdst haszndlnak adatigazoldshoz (bankszdamlaszamok bejelentése
az illetékes cégbirésdgnil), valamint a cégkozlonyben valé kozlésre vonatkozd hatdro-
zatok meghozatalakor.

A cégeljarisban olyan (rlapokat hasznilnak, amelyeket automatdk is olvashat-
nak, s az automatizdlhat6 esetekben akidr emberi kéz érintése nélkiil el is intézhetik
az Ugyeket, donthetnek — erre a cégeljardsban 2002 janiusa és 2003 janudrja kozote
tobb mint 169 ezer esetben keriilt sor. Ha a hat6ségi eljarisokban teret nyer az a meg-
oldds, hogy a tipikus feladatokra Grlapokat készitenek és az egyszeribb, mérlegelést
nem igényld esetekben automatdk dontik el az tigyeket, akkor elérherjik, hogy az ér-
demi tigyintézdk valéban csak az emberi gondolkoddst igényld feladatokkal foglalkoz-
zanak.

A beliigyi dgazat eredményei

A beliigyi dgazatban is nagyon komoly fejlesztés tortént a rendszerviltds 6ta. Az
e-kormdnyzat szempontjibdl 6ridsi jelentdséggel birnak a hattérrendszerek és nvil-
vantartdsok. Ezen a téren a beliigyi dgazat példiar mutat a tobbi dgazatnak. Kiemelke-
déen hatékony az okmanyiroddk informatikai rendszere, ami az elsd igazi elektroni-
kus Ggyintézést biztositd hatdsdgl e-kormdnyzati rendszer. Napjainkra elmondhatd,
hogy az tigyintéz6k megbizhatéan haszndljdk a hattérrendszercker, és az tgyfelek
megszoktik az 0j rendszert. Az érdeklddd tgyfelek szdmdra tehit a legjobb idében
tortént meg az Un. ,elektronikus kapu” megteremtése.

Nyilvdntartdsok

Az orszag alapvetd, talin leginkdbb kozismert nyilvintartdsdnak, a személyi
adat- ¢és lakcim-nyilvantartasnak, tovdbbd a személyi igazolvany-, utlevél-, gépjarmi-
és a rendérség tevékenységéhez kapcesolddd egyéb nvilvantartdsoknak a vezetését
mind a beliigyi dgazat laa el.
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Magyar [gazolvdny Projekr

E projekt célja a magyar igazolvinyok kiaddsdnak elektronikus tdmogatdsa. A
Beltgyminisztérium dltal létrehozott rendszer keretében a magyar igazolvanyért fo-
lyamodé személyek kitoltott kérvényt adhatnak be az ajanlo szervezeteknél.® A kérel-
meket az ajinlo szervezetek elbirdljik, s egyetértésik (ajanlisuk) esetén egy szdmo-
zott (a magyar hatdsdg dltal kiadott) elektronikus Grlapra régzitik az adatokat, rahe-
lyezve a kérelmezs fényképér és aldirdsat. Az engedélyezési eljiris végeredménye-
képpen az tigyintézd sajar elekrronikus aldirdsdval hitelesitve juttatja el az adatokat a
hazai kézpontba. Bar az elektronikus aldirdst a BM sajdt, be nem jegyzert hitelesités-
szolgaltatdja adja, az e-kormanyzati szolgiltatdsok fejldésében ez a rendszer mégis
jelentds dllomasnak tekinthetd.

Az APEH eredményei

Az APEH-r6] mondhaté el leginkabb, hogy a hataskorébe tartozé feladatokat
szinte teljeskorien informdcids és kommunikdcids rendszerek timogatdsdval végzi el.

Az APEH-ban teljeskord, integrilt és egymassal kommunikélni képes alaprend-
szerek biztositjdk a mindennapi miikodést, s a dolgozok megfeleld informatikai szak-
tuddssal rendelkeznek. A ldtogatok” szima az APEH honlapjan 2002-ben 1.240.395
f6 volt, 2003 oktoberéig pedig 1.441.539-en keresték fel a virtudlis ad6hivatalt. Meg-
emlitendd, hogy 2003 elsd félévében az tgyfelek mintegy 12 ezer kérdést tettek fel
elektronikus levélben. Az adéhivatal egyik legnépszer(ibb szolgéltatdsa az adébeval-
ldshoz letdlthetd Grlapcsomag, amely szdzndl tobb kiillonféle nyomtatvanyt és progra-
mot tartalmaz. Ezeknek a segitségével az ad6zo kitolti a bevalldsat, melynek helyes-
ségét a program folyamatosan ellenérzi. Az elkészitett végsd viltozatot kinyomtatja
és elkiildi a hivatalnak. A rendszer elnyei rividen dsszefoglalhatdk:

* Az adézondl a bevallds kitoltése folyamatosan ellenérzitt, az eredmény kon-
zisztens, szimszakilag hibdtlan.
A hivatalndl a bevalldsok feldolgozdsa gyorsabb, mert a szamitégéppel kitol-
totr Grlapok kénnyebben olvashatdk és kevesebb benniik a hiba.’
Bizonvos korben mdr ma is megvaldsult, és a hivatal tervei szerint hamarosan
mindenki szdmdra lehetévé vilik az elektronikus aldirdssal vagy mds médon hitelesi-
tett elektronikus adébevallds.

A KSH eredményei

A KSH-ban is jelentds e-kormdnyzati fejlesztés torténik, melynek eredménye-
ként hamarosan megvalosul az elektronikus statisztikai szolgdlat. lgy jelentdsen rivi-
diil az adatgy(jtés ideje, 1ényegesen hamarabb jelenhetnek meg a statisztikai adatok

* Lidsd: A magyar igazolviny €s a magyar hozzdtartozoi igazolvany kiaddsaval kapcsolatos eljarasrol sz6l6
318/2001. (XII. 29.) Korm. rendelet

* A két évvel ezeldtt bevezetett kétdimenziés pontkéd haszndlatdval az igy benydjrote bevalldsoknal el-
kévetetr olvasdsi hibdk szdma minimalisra csokkent.
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a dontéshozdkndl, illetve az érdekldddknél. Természetesen az is fontos, hogy az
Internet nemesak az adatgy(jtésre nydje kivald lehetdséget, hanem az adatok publi-
kdldsdra is. A KSH honlapja igen sok hasznos kozigazgatdsi informéciért tartalmaz.

A Magyar Orszaggydlés hivatalanok eredményei

Az Orszaggy(ilés hivatalinak honlapjan hatalmas mennyiségi informdcio lelhetd
fel: tobb kormdnyzati ciklus adatai elérhetdk. Ma mdr nemcsak Gsszetett informécio-
keresésekre és a jegyzokonyvek hdrom napon beliili lekérésére van Iehetdség, hanem
az elGterjesztések figyelemmel kisérésére, a szavazdsok eredményeinek megtekinté-
sére 1s, sOt az Interneten keresztiil on/ine is kovetni lehet a parlamenti munkdt. Az Or-
szaggyilés honlapjan naponta 40-50 ezer latogatdt regisztralnak.

A Miniszterelndoki Hivatal eredményei

A kozigazgatissal kapcsolatos informatikai tevékenvség koordindldsa a Minisz-
terelniki Hivatalban 1992-t61 kezdve az Informarikai Helyettes Allamtitkdrsig
(le\)fcladata lett. Az IHA volt felelés a kozigazgatdson beliili informatikai kérdések
osszehangoldsdért, a megoldisi javaslatok és a kormdnyzati informdciés tdrsadalmi
stratégidk kidolgozdsaére. Az IHA mikodtette az Informatikai Tiarcakozi Bizottsigot
(ITB), amelyben valamennyi minisztérium képviseltette magit. Az I'TB egyfajta tu-
dascentrumként miikodorr, hiszen ez a bizottsdg volt az egyik legalkalmasabb forum
az egyes teriileteken szerzert tapasztalatok dtaddsdra. Az I'T'B dleal kidolgozott ajin-
lisokat ma is nagyon sokan kovetik — nemcsak a kormanyzaton belil.

2000 nyardn megalakult az Informatikai Kormédnybiztossdg (IKB), ami a mai In-
formatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) elédjének tekinthetd. Az IKB volt az
elsé olyan szervezet Magyarorszdgon, ami atfogd hatdskorrel foglalkozott az dsszes in-
formarikai és hirkozlési kérdéssel, s ehhez mind anyagi és humin erdforrdsokkal,
mind jogi eszkdzokkel rendelkezett. Az IKB keretében a kivetkezd hidrom szakmai
szervezeti egység miikodoct: Informéciés tdrsadalom féesoport, Szabélyozasi fGeso-
port, eKormanyzat fécsoport.

Az eKormdnyzat fécsoport mikodésének 21 honapja alate olyan eredményeket
ért el, amelyek jelentés mérfoldkoveknek bizonyultak a magyar kozigazgatds fejlodé-
sében. Ezek kozil itt feltédleniil megemlitendd a kormanyzati portdl koncepceidjanak
kialakitdsa és a portdl létrehozdsa. A portil legfontosabb célja az, hogy az tgyfelek
egységes struktirdban érhessék el a kizigazgatds valamennyi intézményét. Ehhez
szlikség volt arra is, hogy megkezdddjék az e-kormdnyzat gerinchélézatdnak (EKG)
kiépitése. A programok tovibbfejlesztése ma is folyamatban van.

A ,front office — back office” probléma

A fenti példdk kozos vondsa, hogy a maguk teriiletén igen jo szolgdltatdsokat
nydjtanak elektronikus Gton is, ennek azonban feltétele az, hogy nemcsak az Ggyne-
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vezett front office rendszerek épiljenek ki, amelyekkel az iigyfelek taldlkozhatnak, ha-
nem az ezek kiszolgdldsardl a hattérben gondoskodé dack office rendszerek is. A fenti
példik is azt bizonyitjdk, hogy komoly elektronikus szolgiltatds nem valésithaté meg
a hdctérrendszerek tdmogatdsa nélkil.

Taldn a legjobb példa erre az APEH, ahol a hdttérrendszerek ma mdr olyan fej-
lettségi szinten vannak, hogy a hivatal képes lenne teljes érték virtudlis hivatalként
is miikodni, elektronikus belsd tigykezeléssel.

IRODALOM
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Kleinheincz Gabor

A BME-UNESCO ITTK munkatdrsa. Fébb kutatdsi teriiletei: az elektronikus kozigazgatds
jogl, igazgatasszervezési, tdrsadalmi és technolgiai hatdsai, kiemelten kezelve a elektronikus
kiizigazgatds alapjait jelentd valés tdrsadalmi igényeket.

2002-ig a MeH-1KB e-korminyzat fécsoportjanak vezetdje, 2003 6ta az I'TTK E-kormdnyzat
kutatémdhely kiilsd munkatdrsa, az eGov Kft. szakértdje. Jelenleg a BME Mszaki Menedzs-
ment doktori iskola hallgatéja.
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Nyary Géabor

E-PARLAMENTEK

1. Bevezetés

A kizelmalt tdrsadalmi-kulturilis és technoldgiai valtozdsai nem hagytik érin-
tetleniil a kozszféra, ezen beliil a tdgan értelmezett kozkormdnyzds folyamarait és
szervezetét, sot egész koncepcidjit sem. Ezek a viltozdsok — az dllampolgir-kozpon-
th, szolgiltatdskozpontd kiézkorminyzat eszménye jegyében — magukkal vontik a
kozkormanyzati struktirak szerepének gyokeres dtalakuldsat.

Ebben a megkozelitésben az informdciés és kommunikdcids technolégidk az 1)
feladatok végrehajtdsit lehetdvé tevs eszkozként és 0sztonziként jelennek meg a
kozigazgatds sokat emlegetett modernizacidjanak hatterében. Tény és valo: a techno-
l6giai fejlédés, s ezen beliil az IK'T eszkozok és megolddsok fejlddése a 90-es évek ko-
zepétdl rohamtempoban alakitja 4t a kormdnyzas struktardit. Ugy véljiik azonban,
hogy a kizkormdnyzati struktdrikat egész Eurépdban, s6t vildgszerte utolérd dramai
dtalakuldsok csupdn részben, s csupdn a felszinen kapcsolhaték az IKT robbandssze-
ril fejl6dése dlral tdplalt és timogatott modernizicids szindékokhoz. A viltozdsok mé-
lyebb rétegeiben a demokratikus politikai rendszerek €s intézmények egyes vilsigje-
lenségeire bukkanunk — ez kiillonosen szembeotld a nemzeti torvényhozo testiiletek-
kel kapcsolatban, amelyek mintegy ,megtestesitik” a demokricidt. Sommadsan tgy fo-
galmazhatndnk, hogy az dllampolgirok rohamosan eltdvolodnak a politika intézmé-
nyeitdl és azok intézményes mikodtetsitsl. Az Eurdpai Bizottsdg ezzel a témdval
kapcsolatos meghatdrozé munkadokumentuma' meglehetésen drimaian fogalmaz:
»-Mindinkdbb megrendiil az emberek bizalma a politikdban és annak intézményeiben,
[...] de ezek a struktirdk a legjobb esetben is egyszerden érdektelenné vilnak az em-
berek szemében.” Ez a jelenség nemzeti szinten is markdnsan tetten érhetd, dm a
,demokriciadeficit” kiilonosen az eurdpai integricid szintjén mutatkozik akutnak.

Egyfajta kiilonos paradoxonként értelmezherjiik azt a jelenséget, hogy mikoz-
ben a technolégia az ,emberi kozeledés” soha nem litott eszkozrendszerét kindlja, a
valésdgban az dllampolgdrok eltdvoloddsinak lehetiink szemtanui. A kérdés ugyan ala-
posabb tdjékozdddst és bizonyitdst igényelne, de nehéz szabadulni att6l a benyomds-
tdl, hogy ebben az esetben rdaddsul nem puszta véletlenck egybeesésérél van szo, ha-
nem éppen valamiféle korreldciorél: az IKT forradalmi fejlédése (a ,digitdlis szaka-
dék” kiszélesedéséhez hasonlatosan) egyfajta ,,demokriciaszakadék” elmélytiléséért
is feleldsé tehetd.

Az Eurdpai Bizottsdg tényfeltdré munkaanyaga egyfajta médszertant is kindl a
helyzetfelmérésre; azonosit néhdny jol kezelhetd ,,demokriciaparamétert”, és ezek
alapjan megfogalmazza a kozkormdnyzds néhdny kivanatos alapelvér:?

" Ld. European Governance (White Paper)
Vi, Folkmanis: Public Governance and the Cirizen., 20-21.pp.
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* Hatékonysdg (¢ffectiveness): a kozpolitikdnak — a torvényhozdsnak és a kizigaz-
gatdsnak — hatékonyan, hatdridére kell kidolgoznia az dllampolgarok igényei-
vel taldlkozd stratégidkat; a dontéseket a megfelelé médon, a megfeleld szin-
teken kell meghozni.

* Koherencia (cokerence): a stratégidknak egylittesen harmonikus és kozérthetd
rendszert kell alkotniuk; ennck fényében a feleldsségnek és a vezetdi készsé-
geknek kulesszerepet kell kapniuk a politikai folyamatokban is.

* Elszamoltathat6sag (accountability): a torvényhozds és az igazgatds belsé folya-
matainak vildgosan dttekinthetdvé kell vilniuk; az ezekben kézremiikods sze-
mélyeknek szdmot kell adniuk tevékenységiikrdl, és azért felel@sséget kell
vallalniuk.

* Részvétel (participation): a kozpolitika mindsége, relevancidja és hatékonysi-
ga nagymértékben fligg attél, hogy milyen mértékben sikeriil bevonni az 4l-
lampolgdrokat a politikai igazgatds folyamatdnak egyes meghatdrozo részeibe.

* Nyitottsdg (openness): az egyes kozkormdnyzati intézményeknek nyitott mé-
don kell mikodnitk; mikédésiik egyes fazisairdl folyamatosan kommunikal-
niuk kell a kilvildggal, méghozzad kozérthetd nyelven és modon; ez a kdzkor-
mdnyzati intézményekbe vetett bizalom egyik legfontosabb ziloga.

Hogvan tiikrozddnek ezek a problémdk az egyes nemzeti térvényhozé testiile-
tek munkdjiban? Konkrét példaként érdemes szemiigyre venniink néhdny (elsésor-
ban eurdpai) parlament elméleti és gyakorlati munkdjit, ami a ,legjobb megoldds”
(best practice) mintdinak szdmbavételével egyben esettanulmédnyként is szolgilhat ar-
ra nézve, hogy az IKT terén végrehajrott fejlesztések felhasznaldsa hogyan jelenthet
(egyaltaldn: jelenthet-e?) dttorést a fenti fundamentalis problémdk orvosldsdban.

A brit parlament informatikai bizottsdga a kiozelmultban kozzétett dtfogo jelen-
tésében igyekezett megvizsgdlni a parlament modernizicidjinak keretében zajlo in-
formatikai fejlesztési programok helyzetét és eredményeit.® Ez a jelentés elsé izben
vildgitotr rd arra, hogy az informdciés és kommunikdcids infrastrukearik mindeddig
szigoran technoldgiai szemlélettel kezelt fejlesztési kérdéseir valgjdban csak joval
szélesebb Gsszefiiggésben lehet helyesen értelmezni. Ebben a tekintetben a brit je-
lentés is az Eurdpai Bizottsdg White Paper-jében hangsulyozott riasztd folyamatokat 4l-
litja a kézéppontba: ,A Parlament munkdjaval kapcsolatos dllampolgari elvirasok, va-
lamint ¢ munka lakossdgi percepcidja vdltozni ldtszik; a tények egyértelmi bizonysa-
ga szerint folyamatosan csékken a polgirok hajlanddsdga arra, hogy a politikai folva-
matok aktiv részesei legyenek.” A jelentés a Hdzon beliili modernizicios torekvése-
ket — és ezen belul az IKT fejlesztésér — kizdrdlag a fenti osszefiiggésben tartja érté-
kelhetének: a kozkormdnyzati modernizicid célja a Parlament vonatkozdsidban nem
lehet mds, mint hogy a képviselgk hatékonyabb munkit végezhessenek vilasztdik és
az orszdg érdekében, €s a kétiriny kommunikdcié hatékony eljdrdsait és csatorndit
kiépitve egylrttal erdsitsék a Parlament tarsadalmi szerepét és kidzmegitélésér.

Lényegében hasonld kertds céle dllit az IKT fejlesztésére irdnvuld programok
kiozéppontjiba a skt parlament informdciés stratégidja is, ami az 0j technolégidkban

*Vo. Digital Technology: Working for Parliament and the Public.
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(és hagyomdnyosakban is) olyan eszkozrendszert ldt, ami képes hozzdjirulni a mo-
dern és hatékony parlamenti munkakérnyezet kialakitdsihoz és ugyanakkor a parla-
ment és az dllampolgarok kozotti aktiv, kéroldald parbeszéd erdsitéséhez is.' A kétiri-
nyl kommunikdcid koncepceidja a svéd parlament esetében is elvdlaszthatatlan célok-
kénrt kapcsolja dssze az dllampolgirok felé irdnyuld aktiv tdjékoztatdst (vagyis a nyi-
tottsdgot ¢s a hozzdférhetGséget) €s az dllampolgdrok aktiv részvételét célzd megol-
ddsokat, dm ez a felfogds az eurpai parlamentek tébbségében ma még meglehetdsen
ritkdnak ldrszik.

A brit parlament munkaanyaginak kézponti megillapitdsa az, hogy az informa-
cios és kommunikdcios technolégidk a fentiekben vizolt kettds kihivds kapesan kules-
szerepet jatszhatnak. Az IKT fejlesztéséhez megfelelGen tervezett és bevezetett
programok olyan eszkozrendszert biztosithatnak, amely jelentGsen javithatja a képvi-
selok munkdjinak szervezettségét és hatékonysigie, s ugyanakkor megsokszorozhat-
ja az dllampolgdrok bevondsanak esélyeit és lehetdségeit. Ennek érdekében a brit par-
lament informatikai bizottsdga az aldbbi irdnyelveket fogalmazza meg az IK'T" alkal-
mazdsdval kapcsolatban:

A Hiz elkotelezerten tdmogatja az IK'T haszndlatdt annak érdekében, hogy

¢ erdsitse sajat hozzaférhetdségét (accessibility), lehetévé téve az dllampolgirok
szamdra, hogy egvre sz€lesebb és viltozatosabb csatorndkon érhessék el a kép-
viselGket és a Haz bizottsdgait;

* erbsitse a képviseldk, szakértGi stabjaik és a Parlamenti Hivatal munkatarsai
dltal végzett munka professzionizmusdr; és

* elésegitse az dllampolgdrok aktiv bevondsdt a parlament mindennapi munka-
jdba, kiilonos tekintertel a politikai és parlamenti folyamatokbél hagyomanyo-
san kizart csoportokra és rétegekre.

Ezen tilmenden a Haz

* felismeri a nyitottsdg elvének fontossigit, és ennek érdekében fel Kivinja
hasznélni az IKT lehetdségeit arra, hogy névelje az dllampolgarok hozzdféré-
sét a Haz valamennyi munkaanyagdhoz és dokumentumdhoz, tovibbd

* arra torekszik, hogy az IK'T hasznilatdt illetden az Egyesiilt Kirdlysdgon beliil
és azon kivil is a ,legjobb megolddsnak” (dest practice) megfeleld gyakorlatot
fejlesszen ki és osszon meg mds parlamenti és kormdnyzati szerepl6kkel.

A fenti elméleti és gyakorlati torekvések fényében érdemes kozelebbrdl is meg-

vizsgdlni az IKT fejlesztését célzd parlamenti torekvések egyes kivanatos célteriile-
teinek helyzetét és lehetdségeit.

* V. Scottish Parliament Information Centre: The Parliament’s Information Strategy.
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2. Belsé kihivdsok: a Parlamentek modernizdcidja

2.1 Informi4ciés tdrsadalom és parlamenti munka; az EU-tagsdg kihivisai

A kozigazgatds és ezen belul a kozkormdnyzds modernizdcios torekvései immar
évtizedes multra tekintenek vissza Eurépa-szerte. A kozszektorban olvan dontd
szemléletviltozdsnak lehetiink tanii, ami az eredményorientdltsagor dllitja a figye-
lem kizéppontjiba, egyrészt alapkategoriaként bevezetve ennek érdekében a szolgil-
tatdsok hatdsossiginak (service efficiency), hatékonysaganak (service effectiveness) és
mingségének (service quality) fogalmait, mdsrészt a hagyomdnyos hierarchikus, cent-
ralizle strukearik helyett vagy azok mellett egy joval decentralizdltabb vezetési és
szervezési kbryezet elemeit épitve ki.® Erdemes felhivni a figyelmet arra, hogy az in-
tézményi modernizacio folyamartai a kozkormdnyzds esetében radikilis intézményi
szemléletviltishoz, sit valdjaban kultidraviltashoz kapesolhatdk.® Nem véletlen, hogy
ezek a modernizacios folyvamatok kiilonosen lassan formdljak dt a kozkormanyzés alap-
vetden mds kultird)a, szemléletmadia és éthoszi intézményrendszerét.

Az informdcids tdrsadalomnak a szervezeti hatékonysigot és a szervezeti pro-
fesszionalizmust érinté kihivisai szempontjabdl érdemes felhivni a figyelmert a parla-
mentek mint munkaszervezetek és munkakornyezetek egyedi sajdrossdgaira. A parla-
ment mint munkaszervezet az aldbbi — funkciondlisan, jogdllasuk szerint és céljaikat
tekintve is alapvetSen kiilonbozo — szerepl6kbdl tevodik Gssze: a parlamenti képvise-
16k; a parlamenti frakcidk; a parlament hivatala; a képviselk stabjai és szakértdi; a
frakciok stibjai és szakérti; a parlament hivataldnak szakértdi; tovdbbd a parlament
vezets tisztségviseldinek (a hdzelnoknek és az alelnokoknek) a stdbjai és szakértéi.

E sokszintiség nvilvinvaléan nem csupdn dsszetettséget takar, hanem egyittal
bizonyos Iényegi torésvonalakra is ravildgit, amelyek felvetik a kérdést, hogy szerve-
zetszocioldgiai szempontbdl valgjdban értelmesen beszélhetlink-e ,a parlament mun-
kaszervezetérdl”. Az a tény, hogy a parlamentek alapvetden politikai intézmények,
még nem killonboztetné meg dket lényegileg a kizkormanyzds mids szervezetrend-
szereitdl, hiszen valéjdban azok is politikai funkciot toltenek be. A tobbi — igazgatdsi
jellegii — kizkormanyzati szervezetrel ellentétben azonban a demokratikus parlamen-
tek 1ényegi funkeidja éppen az adott tdrsadalomban mikods osszes — egymastdl radi-
kalisan killonbozd érdek- és célrendszereket megjelenits — politikai szerepl§ egyiit-
tes és egyidejii megjelenitése és szolgdlata. Az nyilvin konnven beldthatd, hogy az
egyes szerepléket kiillon-kiilon tekintve valodi nehézségek nélkiil értelmezhetdk a
kozkormanyzat modernizdcidjival kapcsolatban dltalainossigban megfogalmazortt ko-
vetelmények: a hatékonysdg és dltaliban a professzionalizmus igénye. Ugyanakkor
agy véljik, hogy a parlamentek sajdtos politikuma (a kiilonbozd érdekek és célok egy-
idejii megjelenitése és szolgdlata) dltaliban nem akaddlya annak, hogy a fent felsorolt
szerepldket, illetve részrendszereket egységes munkaszervezetként és — ami az IKT
fejlesztése szempontjibdl fontos — egységes munkakornyezetként értelmezziik.

*Vio. Lucica: Impact of New Technologies on Public Organisations, 2.p.

°* Természetesen ez az lizleti szektor intézményeiben sincsen mésként: a menedzsment koncepcidk,
akdrcsak az IKT, 6nmagukban csupdn tires eszkozrendszert kindlnak, amelyek eredményességét vagy
kudarcit nagymértékben a pirhuzamosan végbemend, hosszadalmas és gyakran fdjdalmas kultaraviltds
sikeressége determinilhatja.
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Mairpedig a hatékonysdg, az eredménvesség és a professzionalizmus igénye —
részben a kordbban emlitett komplex tarsadalmi, gazdasagi és technolégiai fejlodési
folyamatokkal parhuzamosan — kiilondsen éles imperativuszként éri el a parlamenti
szervezeteket. A torvényhozds munkdja ugyanis jellegénél fogva taldn a leginkdbb in-
formdci6- és tuddsigényes szervezeti folyamatok kozé sorolhaté. Ebbél a szempontbaél
kilon érdekességet szolgiltat az eurdpai integricié folyamata. Mikozben az Eurdpai
Uniéban testet 6lt6 integracid (bizonyos szuverenitdsok dtruhdzasaval) elméletileg
csokkenti a nemzeti parlamentek sulydt és funkcidit, valgjdban nem a nemzeti parla-
mentekre nehezedd munkaterhelés csokkenésének lehetiink tandi, hanem éppen az
ellenkezdjének. Az integracid sajatos dontési és hatalmi szerkezeteinek kioszonhetd-
en bizonyos teriileteken’ drimaian megnovekszik az egyes nemzeti parlamentekre
nehezedd munkaterhelés, mikozben ezek kordbbi (csupdn tartalmukban dralakulr)
torvényhozdsi funkcidk terheit is viszik tovabb. Mindez drasztikusan megnoveli a par-
lamenti munkaszervezeteken ,dtdramlé” dontési informdcié és tudds mennyiségét és
komplexitasdt. Ugyanakkor — az EU sajatos eljardsi mechanizmusai miatt — sokszoro-
sdra gyorsul az elvégzendd munkafolyamatok tempédja is. Nehezen vonhaté kétségbe,
hogy az IKT széleskord, atfogd, a parlamenti munkaszervezet minden elemére kiter-
jedd és a szervezet egész munkakultdrdjac dvitaté haszndlara nélkiil a parlamentek
aligha lennének képesek megbirkézni ezekkel az 4 kihivdsokkal.

2.2 Parlamenti informéciés és kutat6 rendszerek

A rendkiviil komplex és tuddsintenziv térvényhozdsi munkahoz elengedhetet-
len inputok biztositdsdnak kivetelményére, illetve az egyes képviseldket mar-mdr el-
borité informdcids 6zon csatorndkba terelése, megszirése, elokészitése és megfeleld
formdkban val6 prezentildsa terén ezzel parhuzamosan jelentkezd igényekre a vilag
parlamentjeinek jelentds része adekvat szervezeti 1épésekkel reagilt az elmilt évti-
zedek sordn. Ennek megfeleléen a parlamentek kozszolgilati szervezetén, vagyis a
torvényhozo testiiletek hivatalain beltl kiillonféle szerkezetl és funkciéji informaci-
6s és kutatd részlegeket dllitottak fel. A kezdeményezések hdtterében az a felisme-
rés dllt, hogy a hivatdsos politikusként tevékenykedd, tébbnyire nem-specialista par-
lamenti képvisel6k munkadjdnak tdmogatdsara olvan kozponti szakembergardar éllitsa-
nak szolgilatba, melynek tagjai egy-egy teriilet szakértéi, s ugyanakkor jol ismerik a
parlamentre jellemz6 sajatsdgos informdcids sziikségleteker €s igényeket. E kdzponti
szervezetek munkdja a hatalmi dgak szétvilasztdsinak elvére épil, ami a demokrati-
kus politikai rendszerek egyik alappillérét alkotja. Ennek megfelelGen a parlamentek
kozponti informdcids és kutatd részlegei az egyéb kozkormanyzati szervektdl és mds
intézményektdl fiiggetleniil biztositjdk a képviselok és a frakciok szdmdra a dontés-
hozatali munka inputjdt képezd informacidkart.” Vilagosan litnunk kell, hogy ¢ részle-
gek eserében a parlamentek kézponti, kdzhivaralnokok dltal mikodtetett szervezeti
egységeirdl beszélink, nem pedig az egyes parlamenti képviseldk, illetve frakciok sa-
jat stabjahoz tartozd belsé vagy kiilsé szakértdkrdl; tehdr ezeknek a részlegeknek a
legfontosabb mikodési elve a partpolitikdtdl valé figgetlenség, a partkotddéstdl

7 A kozosségi dontésekhez kapesolodé nemzeti parlamenti ellendrzé (serutiny) funkeidk folyran.
*Vo. Kasemets: Implications of New Public Management Theory in the Research Services, 3.p.
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mentes tdrgyilagossig. Az informécids és kurat6 részlegek szervezési elveit tekintve a
vildg parlamentjei — ahol egyiltalin intézményesiilnek ilyen szolgilatok — jelentds vil-
tozatossdgot mutatnak. William H. Robinson, a téma nemzetkozileg elismert szakér-
tije a kizelmaltban végzett felmérés alapjin a szervezeti megolddsok aldbbi tipusait
kiilonbozteti meg: *

.

Integrilt szolgdlatok: azok a szolgélatok, ahol a tdjékoztatds és a kutatds egy
szervezeti egységen beltl (tobbnyire a parlamenti konyvtar keretében), 0sz-
szehangoltan mikodik; ilyen szisztéma jellemzi példdul az Egyestlt Allamok
Kongresszusdnak kutatd szolgdlatdt, a brit Als6hdz konyvtdrat €s a litvan par-
lament informdciéelemzési osztalyart.

Artikuldlt szolgdlatok: ahol az informdcids és kutatdsi tevékenységek ugyan
egy szervezeti egységen belil folynak, 4m ennek a szélesebb feladatkor egy-
ségnek a killonbozd egvéb részlegei szimos mas funkciot is ellitnak; ezt a mo-
dellt kiveti példdul a német Bundestag informdcids €s kutatd szolgdlatainak
igazgatdsiga, a romdn parlament informdciés osztdlya és a spanyol képvisel6-
hdz dokumentdciés és informdciés szolgélata.

Kulonalld szolgilatok: ahol két kilondllé szolgdlat (részleg vagy szervezeti
egység) hatdskorébe tartozik az informdcids és a kutaté tevékenység; ezt a
modellt honositotta meg a lengyel Szejm, az orosz Duma. Az olasz parlament
is ezt a megolddst részesitette elényben.

-» Szétaprozott szolgdlatok: ennél a modellnél maga a kutatdsi tevékenység is

megoszlik killonbozé szervezeti egységek vagy részlegek kozott; ezt a megol-
ddst preferdlja a francia nemzetgy(ilés, a holland térvényhozds masodik hdza,
a belga szendrtus és az észt parlament.

E szervezetek mikodését — a valaszrott modelltdl fuggetleniil — az alabbi vezér-
16 elvek jellemzik:

Politikai semlegesség: a szolgdlatok politikai szimpdtidtél, vagy ellenszenvtél
mentesen, targyilagosan, az egyenld elbdnds elvét biztositva kotelesek kielé-
giteni a politikai értelemben ,vegyes tizemnek” szdmitd parlament valameny-
nyi szerepldjétdl hozzdjuk érkezd igényeket.

Univerzalis hozzaférhet8ség: a parlament minden szereplgjének egyenld joga
van a szamara sziikséges, adekvit informdciéhoz.

Kezdeményezdkészség és szolgilatkészség: a szolgdlatok munkatdrsaitél nem
csupdn a hozzdjuk érkez6 szakmai megkeresések magas szintl kielégitését
virjik el, hanem éltaldnos elvirisként fogalmazddik meg az 6ndllé szakmai fel-
1épés belsd igénye: a szolgdlatokban dolgozd szakemberek joga és kotelessé-
ge, hogy 6ndllé javaslatokkal, munka- és hdttéranyagokkal tdmogassik az
egves parlamenti bizottsigok munkdjit.

Az informicits és kutatdmunka magas szinvonala: a szolgdlatok dltal végzett
munkédnak meg kell felelnie a tudomdnyos ¢let standardjainak; hasonléan fon-

“Vé. Robinson: Research and Analytical Services for National Legislatures: a Preliminary Analysis., 6-

9.pp.
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tos elv tovdbbd, hogy a tudomdnyos diszkusszié nyilt jellegl legyen.

* A technikai rutinfolyamatok ,,automatizdciéja”: annak érdekében, hogy az in-
formécios és kutatd szolgiltatdsok maximdlisan elszdmoltathatok és dtlitha-
tok legyenek, fontos elv a regisztricidval és a dokumenticiéval kapcsolatos el-
jardsok standardizildsa.

* Aktiv kétirdinyd kommunikdcid: az informdcios folyamat minden szerepldjé-
nek bizrositani kell — konzultativ mikodési mechanizmusok révén — a véle-
ménynyilvinitds lehetGségét, valamint a visszacsatolds esélyét.

* A csoportmunka széleskor( alkalmazdsa: az informdcidigényes strukeirdk ha-
tékony mikodtetéséhez — kiilonos tekintettel a parlamenti kirnyezet vilto-
zékony jellegére — a kiilonféle csoportmunka-formdk (informdcids piacterek)
miikodtetése biztosithatja a leginkdbb rugalmas és leghatékonyabb eszkoz-
rendszert.

* A nyilvinossdg maximailis biztositdsa: a képviselGi megrendelésekkel kapeso-
latban fontos vezérlG elv a bizalmas tigykezelés, ugvanakkor a lehetdségek
szerint torekedni kell az informdciok tobbségének nyilvinos hozzaférhetdvé
tételére (elsGsorban a parlamentek internetes honlapjan keresztil).

2.3 Tuddsmenedzsment koncepcibk és gyakorlat a parlamenti munkédban

Az el6zbekben igyekeztiink rimutatni, hogy a torvényhozds és munkaszervezete
az informéci6igény szempontjabdl kiilonleges, bonyolult struktirinak tekinthertd. Ki-
londsen igaz ez a kontextusba helyezett informdcid, azaz a tudds szempontjabol. A tu-
dds gy(jtése, taroldsa, rendszerezése, értelmezése és megosztisa kiilonleges kihivisok
clé dllitja az egyes nemzeti térvényhozdsok munkaszervezereit.

A tudds menedzselésének ma mér nem csupdn az tizleti szférdban, de a kozigaz-
gatds teriiletén is egyre nagyobb jelentGséget tulajdonitanak. Az tizleti vildgbdl tova-
gyvlrliz6 tudasmenedzsment (frowledge management, a tovibbiakban magyar rovidités-
sel: TM) koncepcidja — elsé megkozelitésben — kilondsen vonzdé menyasszonynak
igérkezik a kozigazgatds modernizdcidjaval hosszi ideje kiiszkod6 kozszféra szamdra.
Ez a szektor ugyanis jellemzd madon informécidval és tuddssal dolgozik, méghozzd an-
nak 6ridsi (és naproél napra rohamosan béviilg) mennyiségével: a kozszféra, a kdzkor-
miényzds napi miikdésének fokuszdban l1ényegében adat, informdci6 és tudis 4ll. Ezek
nem csupdn az inputjat képezik, ugyanis dontden mikidésének ,termékei” is: jellem-
zG médon informdcid vagy tudds formdjaban jelennek meg. A hatékonysdgot vezérld
elvként zdszlajdra tiz6 modernizicid a kozszfériban éppen a TM-koncepcidk és esz-
kozok bevezetésétdl remélhetne egvfajra dteorést, kilonosen, ha figyelembe vessziik
az informdcids és kommunikdciés technoldgiak fejlédése dltal kindlt eszkozrendszer
képességeit. A feltételes mad (legaldbbis az eddigi tapasztalatok szerint) azonban egy-
eldre indokoltnak ldtszik. A TM-koncepcid lassan évtizedes fejl6dése nyomdn — az azt
tdmogatni, kibontakoztatni képes IKT fejlédése mellett, vagy éppen annak cllenére —
mira egyértelmiinek ldtszik, hogy a tudds hatékony menedzselésének kulesa nem el-
sGsorban a technikai eszkozikben, a technolégidban keresendd. A TM kozéppontjaban
az emberek dllnak. A tudds hatékony menedzselése nem technolégiavéltdst térelez fel,
hanem sokkal inkdbb kultdravéltdst, marpedig tébbnyire ez bizonyul az igazin kemény
dionak — minden hiresztelés ellenére — az tizleti életben, és kiilondsen a tradiciondli-
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san mds érdek- és célrendszerben mozgd kozszféra esetében is.

A kozszféra és ezen beliil a kozkormanyzds intézményrendszerét tekintve a ku-
tatdsok és felmérések mindazondlral a TM-koncepcidk szivos térnyerésérdl tands-
kodnak. A tuddsmenedzsment — legaldbbis az OECD-orszdgokban — ma mdr a moder-
nizdcios dgendik eldkeld helyén dll a kdzponti kdzkormdnyzati szervezetek tobbségé-
nél; sorra sziiletnek az intézményi TM-stratégidk, s ma mar nem szdmitanak ritkdnak
a konkrét, gyakorlati megolddsok scm.'“Altalénosségban elmondhaté, hogy a kozkor-
minyzati szervezetek az aldbbi eszkozrendszerek bevezetésével, illetve tovibbfej-
lesztésével igyekeznek javitani a szervezeten beliil €16 tuddst:

* hagyomdnyos tuddsmegosztd eszkozok és eljdrisok (értekezletek, tréningek
sth.);

* korszer( (IK'T-alapt) eszkozok és szervezeti megolddsok ('TM kézponti szer-
vezeti egvségek felillitdsa, tuddsmegoszto-kollaborativ csoportok kialakitdsa,
intranet-alap tuddsmegosztd alkalmaziasok bevezetése stb.);

* az egyuttmikodést célzo stratégidk kidolgozdsa és megvaldsitdsa.

A kézkormdnyzati szervezetek — a menedzsment masfajta eljdrdsaihoz hasonl6-
an, jellemzé médon — egyfajta , késonjovik™ modjdra kapesolédrak be a TM-orientd-
cidju fejlesztési programokba. Ennek hatterében azonban részben jézan szervezeti
megfontoldsok dllnak: a szakpolitikai-kozigazgatdsi folvamatossag biztositdsdnak igé-
nye, a kozigazgatdsi folyamatok és szabdlyrendszerek relativ rugalmatlansdga stb. Az
tzleti szektor szervezeteivel dsszehasonlitva a kdzkorményzds szervezetrendszere sa-
jatos gvengeségeket, és ugyanakkor erésségeket is kindl a tudds menedzselése szem-
pontjabal.

* Gyengeségek: a versenyszellem és a koltségrakarékossdg a kozigazgatds mi-
kodési rendjében és szervezeti kultirdjaban hagyomédnyosan kevésbé megha-
tdrozo jelentdségl; a belsé menedzsmentstrukeirdk tekintetében a kozszféra
erGteljesebben épit a vertikdlis hierarchidkra, kisebb jiatékteret engedve az in-
noviciénak és a csoportmunkdnak; a ,termékek” kevésbé megfoghatdk és
mérhetdk.

ErGsségek: a kozkormdnyzati szervezeteket dltaldnossdgban véve erdteljesebb
tuddsintenzitds jellemzi; a szervezetben mikodd személyek képzettségi
szintje és szaktuddsa tébbnyire magasabb, mint az tizleti szfériban; az itt dol-
goz6 szakemberek hagyomdnvos, de hatékony tuddseloszté mechanizmusok
mikodtetésére képesek.

Itr érdemes megjegyezni, hogy a térvényhozé testilletek szervezete egy — nem
jelentéktelen — aspektusban inkdbb az tizleti szféra szervezeteire ldrszik hasonlitani,
mint més kézkormdnyzati intézménvekére: a parlamentek sajtos politikai funkcidja-
ndl és jellegénél fogva a tudds — akdrcsak a villalati szféraban — itt is komoly verseny-

V. OECD Public Management Committee: Conclusions from the Results of the Survey of Knowledge
Management Ptractices for Ministries/Departments/Agencies of Central Government in OECD Mem-
ber Countries., 2-4.pp.
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elényként jelenhet meg. A tuddsmonopélium versenyeldny-teremtd képessége az iiz-
leti vildgban egyrészt vallalatkézi szinten mutatkozik meg (a tuddst birtoklé villalat
elényeként versenytarsaival szemben); jelentkezik azonban a szervezeten belil s (a
tudést birtoklé munkatdrs versenyeldnye a szervezeten belil, kollégdival szemben);
cz ut6bbi olyan kihivdst jelent, amellyel csak dtgondolt véllalatszintd politika és ve-
zetési rendszer lehet képes sikerrel felvenni a harcot. Ez utdbbi jelenséghez hasonla-
tosan a parlamenteknél is ,,a Héazon beliil” jelenik meg a tudds monopolizdldsinak
versenyeldny-teremtd képessége, 4m mig a villalatokndl (de 1ényegében a mdsfajta
kizkormdnyzati szervezetek esetében is) létezik és ellensilyozd, korrigalé erdként
hat az egységes villalatszintl (vagy akdr kormdnyzati szint(i) érdek- és célrendszer,
addig a parlamentek esetében ilyenrdl nem beszélhetiink. Ez részben magyardazhatja
azt, hogy a vildg parlamentjeit vizsgilva (legaldbbis egyeltre) miért csak elvétve taldl-
kozhatunk olvan példdkkal, ahol a parlamentek munkakérnyezetében a klasszikus ér-
telemben vett TM-koncepcidk és TM-gyakorlat bevezetésének lehetiink tandi.

2.4 ,ICT-readiness”: képviseléi attitddok, viltozdsmenedzsment

A fentiekben igyekeztiink hangsilyozni azt a feltételezést, hogy a parlamenti
IKT-megoldasok bevezetése alapvetden kulturélis kérdés (is). Ebbdl a szempontbdl
nem tudjuk eléggé hangsilyozni a képviseldk elektronikus ,irdstuddsinak”, vagyis az
IKT eszkozok haszndlatdra vald felkésziltségének jelentdségét mint meghatirozd
cléfeltételt és egyben sikertényezét. Az elsé kérdés mindjdrt az lehet, hogy vajon ho-
gvan viszonyulnak a parlamenti képviseldk az IKT haszndlatdban rejlé ,,demokratizd-
ldsi potencidlhoz”? Ezen a téren — hdla egy 2001-ben végzett dtfogd felmérésnek' —
a kutatdsi adatok viszonylagos béségével rendelkeziink. A kutatds hat eurdpai orszig
(Ddnia, Norvégia, Ausztria, Portugdlia, Hollandia és Németorszdg) honatydinak, vala-
mint a skt parlament képviselGinek attitlidjét igyekezertt feltarni. Két f6 tanulsdgot
dllapithatunk meg: a vizsgilt parlamentekben politizdlé képviselk dontd tébbsége a
demokricia kiteljesedése szempontjdbol egyrészt meglehetdsen komoly lehetdsége-
ket tulajdonit az IKT fejlesztésének, masrészt egyenes korreldcié mutatkozik a kép-
viselGk sajat pozitiv véleménye és a kozotr, hogy 6k maguk személy szerint milyen
gyakorisdggal haszndljdk az IK'T eszkozioket. Ugyanakkor a képvisel6k személyes IKT-
haszndlata, elektronikus irdstuddsa tekintetében a rendelkezésre llo szdrvianyos in-
formdcidk alapjdn azt valészindsithetjiik, hogy a kép meglehetdsen sokszinl. Az em-
litett nemzetkdzi kutatds szerint példaul az osztrik képviseldk 18 szdzaléka hasznl-
ja legaldbb heti 10 6rdban az Internetet, mig portugdl kollégiiknal ez az ardny 21 sza-
zalék, a din képviseldk korében pedig a 47 szdzalékor is eléri. Mikozben a holland
képviseldk 10 szdzaléka egyiltalin nem hasznilja az Internetet, gyakorlatilag 100 szd-
zalékuk alkalmaz munkdja sordn valamilyen IKT eszkozt (tobbnyire a levelezéshez).

A képviseldk 1K T-haszndlatdt illetéen az dsszkép egyeldre aligha nevezhetd ro-
zsdsnak. A brit képviseldk és szakértdik korében a kdzelmaltban végzett kutatds pél-
daul elgondolkodtaté tendencidkart rajzol fel a parlamenti kulesszereplék IK'T eszkoz-

"'Vé.Hoff: The Democratic Potentials of Information Technology.
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és megolddshaszndlatir illetden:'* a képviseldk tobbsége levelezésének alig egynegye-
dét végzi elektronikus dton; s a megkérdezett brit képviselk alig 5 szdzaléka itélte
meg ugy, hogy szdmira az elektronikus levelezés kényelmes, konnyen haszndlhatd
eszkozt jelent. A képvisel6k dontd tobbsége (75%) nyilatkozott Ggy, hogy hivatalos
kommunikdcidjdban mindenekelGtt a hagvomidnyos (postai) levelezést részesiti
elényben. Bir a megkérdezett parlamenti szakértdk (a képviselGk személyes stibjai-
hoz tartozé szakemberek) korében az elektronikus irdskészség lényegesen magasabb-
nak bizonyult, ezeknek is csak alig 10 szdzaléka jelezte, hogy egyértelmiien a korsze-
ri informdciés és kommunikdcids technoldgidk haszndlatdt preferdlja. Noha a West-
minsterben dolgozo valamennyi képviseldnek rendelkezésére dll az IKT eszkozok al-
kalmazdsdra felkészitd belsd tovibbképzésben valé részvétel lehetdsége, a megkérde-
zett parlamenti szakért6k alig egvharmada nyilatkozott dgy, hogy véleménye szerint
képviselgjének haszndra vdlna a kurzusok elvégzése. Ezzel szemben a skdt parlament
képviselGinek 69 szizaléka tartotta magit kifejezetten jdratosnak szamitdstechnikai
kérdésekben. A skét képviseldk tobb mint egyharmad része sajat bevalldsa szerint 6n-
képzés révén szerezte meg ilyen irdnyd ismereteit, mintegy 70 szdzalékuk a parla-
menti intranet gyakori haszndloja, és gyakorlatilag mindannyian rendszeresen kiilde-
nek és fogadnak e-mail Gzenetcket."”

Az éremnck természetesen itt is van azonban egy mdsik oldala: tekintettel arra,
hogy a korszer( IKT eszkozok haszndlata milyen gyors titemben és milyen mélyen dt-
formadlja a kornvezd kulvilagot, egyes kurtatdsi beszdmolok, amelyek bizonvos torvény-
hozd testiiletek elektronikus levelezési szokdsairdl adnak szdmort, egyenesen vilsdg-
jelenségekril beszélnek." A képviselGk idegenkedése az IKT eszkozeitdl bizonyos ér-
telemben nem nevezhetd alaptalannak. Az Egyesiilt Allamok Kongresszusinak szak-
értdi éppen ezért elkertilhetetlennek tartjdk az elektronikus levelezési rendszerek
nagyfoki automatizildsit, de mindenekelGtt dcfogd és részletes belsd e-levelezési po-
litikdk és szabilyok kidolgozdsat és életbe 1éptetését. Mindezek fényében felvethe-
tének tartjuk, hogy az IKT eszkozok haszndlatinak szélesebb kor( elterjesztéséhez a
parlamentek munkaszervezetein beliil célszer(i és sziikséges lenne dcfogd és kohe-
rens viltozdsmenedzsment-stratégidk kidolgozdsa és bevezetése. A képviseldk nagy
értékd, korszer mobil IKT eszkozokkel vald ellitdsa — ha azok a hattér-infrastrukti-
rik hidnya, képzetlenség vagy akdr szemléletbeli gitak, vagyis szélesebb értelemben
véve kulturdlis okok miatt kihaszndlatlanok — 6nmagaban aligha generil forradalmi
viltozdsokat. A nélkiilozhetetlen szemléletviltds menedzselése terén dltaliban az
aldbbi vezérls elveket tartjik szem elGru:

* A szitkséges kulturilis, szemléletbeli viltozasok bazisit és egyben motorjir az
IKT eszkozok rutinszerd haszndlatira lényegesen nagyobb hajlandésdgot mu-
tato szakértdi stabok alkothatjdk (melyeknek tagjai ugyanakkor személyes, bi-
zalmi alapon nyugvo kapcesolatban dllnak a képviseldkkel), a parlamentek koz-
ponti tisztségviseldi rétegével egviitt.

" Vo. Parity Group Survey

"Va. Smith-Webster: Internet Based Technologies and Members of the Scottish Parliament.

"Vé. Frantzich: Computers and the US Congress: a Forty Year View., valamint E-mail Overload in Con-
gress. Managing a Communications Crisis.
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* Az informatikai eszkozok alkalmazadsira felkészitd belsd tovabbképzési kurzu-
sok elsédleges célkozonségét ebbdl a szakértdi rétegbdl kell kivilaszrani.

* A képzési programoknak a sz(ken értelmezertt technikai készségek mellett
fel kell dlelnitik az IKT eszkozok hatékony haszndlatdhoz kotédd szervezési
és vezetési ismereteket és készségeket is.

* A képviselSk esetében az ugynevezett ,legjobb megolddsok” (best practices)
személyes tapasztalaton alapulé megismerése (amire példiul az interparla-
mentiris egyittmikodés keretében lebonyolitott kilféldi tanulméanyurak ad-
hatnak médot) gyorsithatja a szilkséges elmozduldst.

A belsd, emberi tényezdk mellett természetesen nem hanyagolhaté el a techno-
légiai jellegli kérdések stlya sem. A brit parlament erre vonatkozé munkaanyaga pél-
ddul hangsilyozza az egyes képviseldk iroddit a Westminster épiiletével osszekotd,
megbizhat6 és biztonsdgos adatdrviteli kapcsolatok kiépitésének sziikségességér. A
kérdés természetesen nehezen viélaszthatd el az egyes orszdgok torvényhozdsi (€s dl-
taldban politikai) kultardjacol. A brit felfogds mindenesetre jol titkrozi azt az elvet,
hogy a képviseldnek ideje nem csekély hdnyaddban sajat vilasztokorzetében sziiksé-
ges ténykednie, 4m Iehetdleg dllandé kapesolatban a torvényhozds kdzponti strukea-
rdival. A brit példa egyébként arra enged kovetkeztetni, hogy az IKT fejlettségében
meglehetdsen eldl jaré orszdgok torvényhozo testiileteinél is komoly problémadkart vert
fel a képviseldk tavoli elérési lehetdségének biztositdsa. A Westminster parlamenti
kommunikdcios igazgatésiga a fejlesztés alate dll6 ,személyes virtudlis hdlozat” kiépi-
tésében ldtja a probléma megbizhato orvosldsdnak lehetGségért.

A képviselok mobil eszkdzokkel vald elldtdsanak kérdése is viltozatos megkozelitések-
ben mertil fel a vildg Parlamentjeiben. A brit képviselSk példaul jelenleg sajit képviselGi do-
logi koltségkeretiik terhére juthatnak hozza korszer( hordozhaté IKT eszkozokhoz. Mar
vizsgaljak azonban annak a lehetGségér, hogy ezeket az eszkozoket a képviselk személyes
alapfelszerelési csomagjanak részévé tegyék, és koltségeiker kdzpontilag finanszirozzak.

Sokhelyiitt tovabbi problémaként jelentkezik a hardver- és szoftver- kompatibi-
litds kérdése. A brit képviseldk ellitmdnyédrél dontd hdzbizottsdg példdul vizsgilat
tdrgydvd teszi, hogy a képvisel6k ellitmédnyiba beépiilhessenek azok a koltségek,
amelyek a képviseldk kozponti, valamint vilasztékorzeti iroddiban alkalmazott eszko-
z0k egymdssal kompartibilissd tételével kapesolatban meriilnek fel.

3. Strukturdlis kihivasok: szolgdltatdo parlament
3.1 Actekinthet§ és hatékony korményzs:

a szolgdltaté térvényhozds koncepcidja

A bevezetében igyekeztiink kidomboritani a kozszféra és ezen belil a kozkor-
manyzati strukeirdk egvfajta vezérhajojanak szamit6 parlamentek modernizécids fo-
lyamatainak kettds gyokereit és kettds célrendszerét. A parlamenteket érintd intéz-
ményi modernizdcid fokuszdban 4llé IKT fejlesztési programok mindinkibb kozkele-
tlivé vilé felfogds értelmében a harékonysdg, a nyitottsdg és a participdcié kulcsszavai ko-
ré éplilnek.
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Ebben a kontextusban a ,hatékonysig” fogalma nem csupdn a lérezd torvény-
hozdsi munkafolyamatok jobb szervezettségét és kedvezibb idGgazddlkoddsdra vonat-
koztathatd, hanem magdban foglalja az tizleti életre jellemz6 menedzseri szemlélet
egyes elemeinek behozatalar is a Haz falain beliilre. Ennek megfelelen a korszer(
IKT fokozott parlamenti alkalmazdsdnak igénye sem csupdn az irodai jellegli munka
automatizdlisinak a kérdése. Ez a torvényhozo testilletek életében Gjszertinek sza-
mité hatékonvsigfogalom azt a torekvést képezi le, ami az IKT forradalom kindlta
technikai és szervezési lehetdségeket is kihaszndlva valgjiban a menedzsment tjfaj-
ta, az cljdrdsokra, a szervezési rendre, a szemléletmaodra €s az éthoszra is kiterjedGen
kivan vdlaszt taldlni az dllampolgarok rohamos €s riaszté mértékd elidegenedésében
szimptomatikusan megnyilatkozé kihivdsokra, valamint a hagyomdnyos demokratikus
strukrardk erGsodd valsigjelenségeire.

A fogyasztéi tarsadalomban szocializdlodé dllampolgdr szimdra a fogyaszt6i hely-
zet természetes és logikus ,titkorpdrja” a szolgiltatdi pozicio. A szakemberek, kiilono-
sen az immdr 0ndllé diszciplindva fejlédott politikai marketing miveldi ma mdr magd-
tol értetédd természetességgel soroljdk a politika ,,termékeit” (értékrendszereit, folya-
matait) — és természetesen aktiv szerepldit, intézményeit is — a szokvanyos druvilag ter-
rénumdba. Hipotézisként mindenesetre bitran elfogadhatd, hogy a parlamentek struk-
tardjat és eljardsait dtformdlni kivané torekvések hatterében nem csupdn a demokrati-
kus politikai intézmények kiildetésének hagyomanyos, ,,a koz szolgdlatit” vallo felfogd-
sa tapinthatd ki (nota bene: az dllampolgéri bizalom éppen ennek a kiildetésnek a hi-
telében litszik meginogni). Emellett egyre nagyobb szerephez jutnak a fentebb vizolt
komplex szociokulturdlis folyamatok és jelenségek is. A ,hatékonysdg” zdszlaja alatt va-
l6jdban a szolgdltatéi szemlélet( torvényhozds koncepcidjt latjuk kibontakozni a sze-
miink elétt. Ezek a bizonyos értelemben forradalminak tetsz6 reformok— az intézmé-
nyi folyamatok szintjén — természetesen alapvetd viltozdsokat kivinnak meg a nemze-
ti torvényhozdsok munkaszervezeteinek szervezeti kultirdjaban:

* elmozduldst a szakpolitika-formdldstol a menedzsment irdnyidban,

* elmozduldst a piramis-szerkezet( szervezeti sémdk felél az egylittmiikodést
elé6mozdité (mdtrix, hdlézati stb.) struktiriak irinyiban,

elmozdulist a folyamatkozponti munkamdédszerek feldl az eredménvykdzpon-
td munkafolyamartok irdnydban, toviabba

elmozduldst ,a kozpontilag allokdlt koltségek elkoltésének” szemlélete feldl

Lan

»a koltségekkel valo hatékony gazdilkodds” szemlélete irdnydban.

Fontos azonban hangstlyoznunk, hogy a hatékonysdg a parlamentek megtjitdsa-
nak kontextusidban nem csupdn énmagaért vald divatos fogalom. Az erdforrdsait éssze-
riibben hasznositd, novekvs feladataival eredményesebben megbirkézé torvényhozds
az dllampolgdrok ,valahol elvesztert” bizalmanak visszaszerzését célozza meg. Ebben
az értelemben a szolgéltatoi szemléletii parlamentek hatékonysag fogalma elvilaszt-
hatatlanul kapcsolédik a nyitottsag €s az aktiv dllampolgari részvétel koncepcidjdhoz
is. A hatékonysdg célja tovdbbd az, hogy a torvényhozo testtletek nyitottabbd tehes-
sék dnmagukat a kiilvilig felé; a lehetd legteljesebb hozzaférést biztositsdk az dllam-
polgirok szdmdra a toérvényhozds folyamataihoz és azok eredményeihez, ,,termékei-
hez”; és egyurttal célja az is, hogy az dllampolgiroknak a folyamatokba torténd aktiv
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bevondsaval biztositsdk egyrészt az eredményes munkdhoz nélkilézhetetlen tdrsadal-
mi visszajelzéseket, mdsrészt az intézmények jovije szempontjabdl meghatdrozo tar-
sadalmi elfogadottsigot.

3.2 A parlamenti informdciék nyilvinos hozzéiférhetdsége és az IKT

A parlamenti folyamatok nyitotrsdgdt, dtcekintherdségér és hozziférherdségét
1igénvyls erGreljes tirsadalmi nyomds rendkiviili kihivdsok elé dllitja a demokratikus
torvényhozdsokat, és taldn éppen ez az egyik olyan teriilet, ahol a korszeri informd-
cids és kommunikicids technoldgidk széleskor( alkalmazdsa jelentheti az dttorést. Az
IKT virhatéan gyorsulé tempdja és egyre szélesebb korre kihatd terjedésével parhu-
zamosan varhat6, hogy ezek a technolégiik az dllampolgirok jelentds részének bizto-
sitanak gyorsabb, kényelmesebb és tartalomban gazdagabb hozzédférést interaktiv mo-
don a térvényhozis folyamataihoz, dokumentumaihoz és szerepléihez. E tekintetben
példaértékiinek mondhatd a brit Alséhdz kordbban mdr idézett stratégiai irinvelve,
ami leszogezi: a brit parlament elkotelezetten timogatja az IK'T haszndlatdr annak ér-
dekében, hogy erdsitse 6nmaga hozziférhetOségét (accessibility), lehetdvé téve az dl-
lampolgdrok szdmadra, hogy egyre szélesebb és viltozatosabb csatorndkon érhessék cl
a képviselGker és a Hdz bizottsagait.”

A parlamentek munkafolyamatairt figyelemmel kisérni kiviné dllampolgarok sza-
mdra a vildg parlamentjeinek tobbségében hagyomanyosan adott a személyes jelenlét
lehetdsége, elsdsorban a plendris iilések esetében. Ezzel a lehetGséggel azonban az dl-
lampolgarok tobbsége mindig is csak erdsen korlatozott mértékben és koriilménves
madon élhetett a gyakorlatban, s ez értelemszerten igy van ma is. A szélesebb kort
(és egyben kényelmesebb) hozziférés eszkozeként a vildg szdmos orszdgiban mir
hosszabb-rovidebb ideje 6ndllé parlamenti tévécsatorndk dllnak az informalédni kiva-
no dllampolgirok rendelkezésére, amelyek kozvetitéseket adnak a parlamentek napi
munkdjardl (legtébbszor a plendris Gilésekrdl). E kezdeményezések logikus kiterjesz-
téscként az utdbbi egy-két évben tobb parlament kisérleti jelleggel é16 kozvetitést
inditott a vildghalon is (wedcast). A brit polgarok példdul 2002 elsé honapjai 6ta a ki-
sérleti webeast program révén immdr egyenes addsban kévethetik a plendris ilések
eseményein til az egyes bizottsdgok napi munkdjat is a brit parlamentben. A webcast
program archivilt anyagait a jovében szintén nyilvdnosan hozzdférhetévé kivinjak
tenni, s ezek nem csupdn az érdekl6dd publikum, hanem a képviselGk szamara is fon-
tos forrdsanyagok lehetnek.

A parlamentek munkdja sorin keletkezett dokumentumok (szakmai anyagok, az
tlések jegyzékonyvei és hatdrozatai, hattértanulminyok ¢és kutatdsi anyagok) az ira-
tok rendkiviil széles és viltozatos korée olelik fel. Ezeknek egy jelentds része hagyo-
mdnyosan nyilvanos informdciénak szdmit, 4m a parlamenti iratanyag teljes gazdagsi-
ga igazdbdl csupidn a korszer( 1KT-eszkozok alkalmazdsdval vilhat gyakorlatilag is
konnyen, hatékonyan és kényelmesen hozziférhetdvé a széles nagykozonség szdmi-
ra. Ma madr a vildg térvényhozo testiileteinek tébbsége 6ndll6 internetes honlapot tart
fenn, amelynek az egyik alapfunkcigja tébbnyire éppen a torvények meghozatala so-

" V. Digital Technology: Working for Parliament and the Public., 8.p.
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rin létrejott iratanyag nyilvanossdginak biztositdsa. Az egyes parlamentek elektroni-
kus kiadéi politikdjiban (a nyilvinosan hozziférhetd dokumentumok kérénck megha-
tirozdsdban), illetve a vildghdlon vald kozzétérel gyakorlati megolddsaiban (kilono-
sen a kereshetdséget, illetve dltaldban a kezelhetdséget illetden, a frissesség kivanal-
mair6l nem is beszélve) szines viltozatossdgot tapasztalhatunk. Az on-/ine adatbdzis-
ok és keres0 rendszereik — mint az Interparlamentaris Unid (IPU) ebben a témdban
mérfoldkdnek szamité irdnyelvel is rdmutatnak — rendkivili kifinomultsigot érhet-
nek el, dm egyben komoly technolégiai kihivdsok elé dllitjdk a parlamentek infor-
matikusait.'” Ami a torvényhozds alapfolyamataival 6sszefiiggd dokumentumok korét
illeti, az 1PU fenti ajdnldsai az aldbbiak elektronikus hozziférhetvé tételér irinyoz-
zik el6:

Ajinlott komponensek

* a torvényhozdsi folyamatok sematikus magyarazé dokumentumai,

* a torvényhozdsi naptdr és a foly6 tilésszakok napirendje,

* a hivatalban levé torvényhozo testiilet jogi aktusainak kereshetd adatbdzisa,
* a parlament eldtt 1évd torvényjavaslatok akruadlis dllapotdnak kimutatdsa.

Vilaszthaté komponensek

* a hivatalban levd torvényhozo testiilethez befuté bizotrsagi jelentések, az iilé-
seken késziilt jegyzGkonyvek és a meghallgatdsokat rogzitd dokumentumok
kereshetd adatbadzisa,

* az eldzGleg hivatalban volt torvényhozoé testiilet torvényhozdsi aktusainak és
egyéb dokumentumainak kereshet§ adatbdzisa,

* a koltségvetéssel kapesolatos torvénykezési dokumentumok 6nallé adatbdzi-
sa,

* a plendris parlamenti tlések teljes jegyzGkonyvei, vagy azok kivonatai,

e az ulések el6tr elhangzott azonnali kérdések és vilaszok adatbézisa,

* a torvényhozdsi folyamatokat magyardzo szoszedet

3.3 A parlamenti képvisel8k nyilvdnos elérhetdsége és az IKT

A parlament képvisel6k személyének elérhetdsége az egyik legfontosabb (és
leginkibb nyilvdnvalé) dllampolgari igény. Itt az IKT eszkozok szélesebb kord alkal-
mazdsa elméletileg komoly eredményeket produkédlhatna, 4m — mint a kordbban idé-
zett adatokbdl lathattuk — az IK'T haszndlatdra valé hajlandésagot illetéen a Parlamen-
tek munkaszervezetén beltl gyakorta maguk a képviselSk (a legfontosabb szerepldk)
jelentik a ,gvenge lincszemet”.

A személyes kontakrusteremtéshez kénnyen kezelhetd, kényelmes eszkozt ki-
nilé e-mail haszndlatdban a képviselk egyrészt lehetdségeket latnak (példdul a kép-
viseldi munka, illetve a kampédnyok sordn j6l hasznédlhaté elektronikus dllampolgari
adatbézisokat a képviselGk rendelkezésére dll6 e-mail cimek alapjan konnyi dsszedl-
litani), mdsrészt azonban az enneck kovetkeztében fellépd informdcids talterhelést

*Vo. Guidelines for the Content and Structure of Parliamentary Web Sites.
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stlyos fenvegetésként élik meg. Ténvszerlien érdemes egvébként megjegyezni, hogy
a statisztikai adatok tandsdga szerint a parlamenti munkdban a novekvé elektronikus
levelezési forgalom nem feltétleniil véltja ki a papiralapt kommunikdcior, s igy 6nma-
gaban is tobbletterhet jelent. A legfrissebb brit felmérések mindenesetre szomoraan
konstatdljdk, hogy mikozben mas kozkormdnyzati intézmények életében az elektro-
nikus levelezés rutinszer(ien alkalmazott kommunikdcios formdvd vile, addig a tor-
vényhozds ezen a teriileten erdsen lemaradva kullog. Az e-mailen valé elérhetdség
biztositdsa az egyes parlamentekben kiilonbozd formdkban torténik. A brit parlament
hdzszabdlyzata példdul nem rendezi kozpontilag ezt a kérdést, €s a képviselok maguk
donthetik el, hogy egviltalin nyilvinosan hozzdférhetévé teszik-e hivartali e-mail ci-
miiket. A képviselSk egy jelentds része attdl tartva zdarkozik el e-mail cime nyilvinos-
sd tételérdl, hogy a nagy taglérszamu érdekvédelmi és érdekképviseleti szervezetek
tomeges e-mail kampdnyainak vilhatndnak dldozatdul. Ugyanakkor példaul a skot
parlament és a walesi torvényhozo testiilet hivarali e-mail cimmel ldtta el minden
képviseldjét, és ezeker nyilvdnosan hozzaférhetové is tette. A felmérésekbdl az is ki-
dertil, hogy az e-mail hozziférhetdségiiket nvilvdnossagra hozé képviseldk kozil is
csupdn kevesek épitettek fel hatékony szisztémirt az e-mail forgalom kezelésére. A
brit parlament informdciés bizottsdginak jelentése a képviselGk nyitottabb, proaktiv-
abb magartartdsit slirgeti ezen a téren, €s a kovetkezé megolddsokar javasolja a prob-
léma kezelésére:

* a beérkezd e-mail forgalom egyszeri szirése (a feladd cime, ill. az tizenet hos-
sza alapjdn);

» az Egyesiilt Allamok Kongresszusa 4ltal tesztelt EchoMail szoftver alkalmazha-
tosdganak megvizsgdldsa;

* az dllampolgdrok szdmadra olyan irdnyelvek, Grmutatdk osszedllitdsa és publi-
kdldsa, amelyek rogzitik a képviselGk személyes megkeresésének kivdnatos
korilménveit, eseteit és feltéreleirt;

* olvan levelezdszoftver alkalmazdsa, ami automatikusan lekéri, majd ellenérzi
a levéliré postai cimét, és amennyiben az kiviil esik az adott képviseld valasz-
to1 kérzetén, mashovi irdnyitja a levelet.

A parlamenti képviselk személves elérhetdségér biztosité korszer( IK'T eszko-
zok alkalmazdsinak egy mdsik érdekes példdjir is lithatjuk Nagy-Britanniiban. A
»Kiildjon faxot a képviselGjének!” (Fax Your MP) elnevezési — egyébként nem a par-
lament, hanem egy magéanvillalkozds dltal 1étrehozott és tizemeltetett — haldzati por-
tdl sajitos szolgaltards formdjaban igyekszik osszeegyeztetni a konny( elérhetdségre,
az informdcios tilterhelés csokkentésére és a levélforgalom megsziirésére vonatkozd
igényeket.” Ezen a portdlon keresztiil az dllampolgdrok e-mail tzeneteket kiildhet-
nek parlamenti képviselGiknek, amelyekert telefax atjdn tovibbitanak az illeté képvi-
seld iroddjiba. A kezdeményezés modellértékiinek szimithat abban a tekintetben,
hogy ezt a szolgdltatdst az e-mail kdzvetlen hasznalatdtdl erdsen idegenkedd, am a ha-
gvomdnyos kommunikiécids eszkizokert rutinszerien haszndld brit képviselk tobbsé-
ge is elfogadhaté eljardsnak taldlta. A portdl — az egyszer(i ,postaldda-funkcién” tal —

7 Vo. www.faxyourmp.com
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kozérthetd cligazitdssal is szolgdl az dllampolgarok szdmdra azoknak az tigyeknek a ko-
rér6l, amelyekben parlamenti képviselGjiik személyes kozbhenjdrdssal tud segiteni, to-
vdbba dttekintést ad a parlamenti folyamartok [ényegérdl.

Az IKT hasonléan érdeckes alkalmazdsdnak tekinthetd — szintén a brit parlament
gyakorlatiban — a videdkonferencidk eszkdzeinek felhaszndldsa a parlamenti képvise-
16k személyes elérésére." A brit alséhdz hivatala rendelkezik a videdkonferencidkhoz
sziikséges berendezésckkel, amelyeket minden képvisel§ dijmentesen haszndlhat, a
brit képviselGknek azonban csupdn toredéke alkalmazza rendszeresen ezt a technikai
megolddst (elsdsorban azok a politikusok, akik tavoli vdlasztokorzeteket képviselnek
a Westminsterben). Hasonlé technolégidt alkalmaz a kanadai térvénvhozo testiilet is
az ottawai képvisel6i kézpontok és a tdvoli vilasztékorzetekben taldlhaté képviseldi
iroddk dsszekapcsoldsara. Noha a technikai paraméterek elfogadhaténak tekinthetdk,
a brit parlament a jovGben rendszeres beruhdzdsokkal (/SDN és szélessavi adatdtvi-
teli csatorndk biztositdsdval) kivdnja tovdbb javitani a kép- és hangmingséget.

3.4 Allampolgiri részvétel: a ,véndor-parlamentt8l” az on-line konzultdciékig

Az Eurépai Uni6 Bizottsdginak a kivanatos kizkormdnyzds irinvelveirdl szolé,
kordbban mir emlitett dokumentuma, az Ggynevezett White Paper kiilonés hangsilyt
fektet az dllampolgirok bevondsdra és aktiv részvételére. Az dllampolgdri bizalom-
vesztést killonosen megsinylé nemzeti parlamentek szdmadra hasonléan megfontolan-
doéak az OECD ebben a témdban készilt legfrissebb jelentésének megillapitdsai.”
Ezek szerint a széles kézvélemény bevondsa a térvényhozds és a politikaformalis fo-
lyamataiba

¢ szélesitheti a politika-formdldsi folyamatok inputjainak korét és gazdagithatja
azok tartalmdrt, javitva ezzel a térvényhozdsi munka mindségér;

* a személyes kapcsolatok a partnerség szellemében erésithetik az dllampolgir-
oknak a kozpolitikdba, illetve konkrétan a torvénvhozdsba vetett bizalmait.

Az IKT fejlédése igéretes 0j eszkozrendszert biztosit a tartalmi parbeszéd, a va-
l6sdgos partneri viszony kialakitdsdhoz. Ezen a téren mintaériékiinek tekinthetd a
brit parlament gyakorlata. Nagy-Britannidban a parlament irdnyelvei és a parlament
informdcids bizottsdginak legutdbbi ajdnldsai alapelvként fogalmazzdk meg, hogy a
Hiéz clkotelezetten tdmogatja az IKT haszndlatdt annak érdekében, hogy elésegitse
az dllampolgirok aktiv bevondsdt mindennapi munkdjiba, kiillonos tekintettel a poli-
tikai és parlamenti folyamatokbél hagyomdnyosan kizart csoportokra és réregekre.”
Alapvetd felismerés, hogy az 4 informatikai eszkozok, mindenekeldtt az Internet
haszndlatdval olyan hatékony, kétirinyd kommunikdciot lehetévé tevd platformok 4ll-
nak rendelkezésre, melyek révén a széles nagykozonség, az érdekképviseleti csopor-
tok és meghatdrozo kiilsg szakértdk véleménye és tapasztalatai kizvetleniil beemel-
heték a parlamenti munkafolyamatokba.

" V&, Digital Technology: Working for Parliament and the Public , 10.p.
¥ Vo, OECD: Government of the Future.
“¥o. Digital Technology: Working for Parliament and the Public., 14.p.
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Az elmilt években — legaldbbis kisérleti jelleggel — a vildg j6 néhdny térvényho-
z0 testiilete véllalkozott az Interneten alapuld elektronikus konzulticiok rendszeré-
nek bevezetésére. Ezen a téren figyelemre mélté példir szolgiltar a kiillonféle prog-
ramokat kidolgozé parlamenti munkacsoportok djité szellemére, valamint a konkrét
tirsadalmi kérnyezet adottsdgainak tekintetbe vételére egy tdvoli orszdg, Peru gya-
korlata, még akkor is, ha az a térség, ahol ezt megvaldsitottdk, nyilvinvaléan kiviil esik
figvelmiink szokdsos fokuszdn.” A korszerd, innovativ szervezeti megolddsokat és
IKT eszkdzoket egvébként is széles korben alkalmazé perui kongresszus 1996-ban in-
ditotta meg a ,Perui Virtudlis Parlament™ névre keresztelt on-/ine szolgiltatdsit, ami
az dllampolgarok szdmdra interaktiv médon hozzaférést biztosit a torvényhozds folya-
mataihoz és azok szerepldihez. Ennek igénybevételével a felhaszndlok aktivan bele-
szolhatnak a jogalkotdsi folvamatokba, hozzdszélhatnak a konkrét torvényjavaslatok-
hoz, és kérdéseket, javaslatokat fogalmazhatnak meg a képviselSk és a parlamenti bi-
zottsdgok szdmdra. A szolgdltatds olyan — tematikusan elkiilénitett — on-/ine forumo-
kon keresztiil biztosit lchetdséget a vélemények kifejtésére, melyeknek a felallitdsdt
valamely témdban maguk az dllampolgirok is javasolhatjdk. A kozosségi részvételt, a
participaciot elémozditd és az IKT felhaszndldsdn alapulé fejlesztési torekvésekhez
kapcsoladik a perui kongresszus egyik érdekes, ,Vandorlé Parlament” elnevezési
programja. A perui dontéshozok — tekintettel az orszdg alacsony szint( Internet-pen-
etrdcidjdra, illetve az informatikai eszkozokhoz valé hozzdjutds nehézségeire — kiilon
program keretében kivdnjik az orszdg tdvoli és elmaradott vidékein is megteremteni
a torvényhozdsi folvamatokba valé en-/ine bekapcsolédis lehetdségér. A Vindorlé Par-
lament” program keretében a perui tiérvényhozds olyan — részben mobil — Internet-
hozzaférési pontok sordt dllitotta fel, amelyeken keresztiil az dllampolgdrok korlatla-
nul és ingvenesen hozziférhetnek a Kongresszus informatikai rendszeréhez.

Az on-line konzultdciés programokkal kapesolatban az elmilt években jelentds
mennyiségl gyakorlati tapasztalat halmozddorr fel az Egyesiilt Kirdlysdg teriiletén,
részben a brit parlament, részben pedig az 6ndllé skot torvényhozds munkdjdhoz kap-
csolédva. A skot képviselGhdz példaul rendszeres on-/ine forumokat kapesol az azonna-
li kérdésekhez, valamint egyes bizottsdgi meghallgatdsokhoz. A brit alséhdz elsGsor-
ban bizonvos eseti parlamenti bizottsigok munkdjdhoz igyekezett kiilsé inputokat
gvijteni on-fine konzultdciés forumok felhaszndlasdval. Az on-/ine konzulticidkkal kap-
csolatban az Egvestilt Kirdlysdg torvényhozdi testiiletei az aldbbiakban felsorolt koz-
vetlen elonyokert larrdk.”

* Az id6korldtok lebontdsa: a résztvevik hosszabb idén dt, aszinkron médon is
bekapesolddhattak a pirbeszédbe, ami lehetGséger adotr az elmélyiilt reflexi-
oknak teret adé gondolatcserére.

* A térbeli korldtok lebontdsa: az orszdg barmely pontjdn él6 polgirok szabadon
és kénvelmesen bekapcsolédhattak a konzultdcids folyamatokba.

“ Vi. Torres: Parliamentary Library and Information Services as Instruments for Democratic Develop-
ment.

% V. Coleman: Hearing Voices. The Experience of Online Public Consultations and Discussions in UK
Governance, 2-3.pp.
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* Kapcsolatok 1étesitése: a forumokon zajlé parbeszéd kapcsolatokart épithetett
ki kiilonbézd dllampolgiri csoportok kozott; a vilasztokkal személyesen csu-
pén ritkdn taldlkozo politikusok aktiv és szokatlanul kozvetlen hangl pirbe-
szédbe bonyolédhattak olyan emberckkel, akik azelétt csupdn passziv kézon-
séget jelentettek szamukra.

e A hétkoznapi nyelvezet beemelése a politikdba: az on-fine forumok hagyomi-
nyosan kotetlen, hétkdznapi nyelvezetiikkkel hozzdjarulhattak a sokszor
komplex politikai folyamatok kiozérthetébbé tételéhez

* Kozosségépités: noha az on-/ine konzultdciok tobbnyire egy-egy szik, jol defi-
nidlt téma kapesdn indultak, lehetdséget teremtettek arra, hogy jéval széle-
sebb korre kiterjedd — on-line és off-line modon is mikods — hdlozati kapesola-
tok alakuljanak ki az egymdssal egyébként aligha raldlkoz6 emberek kozott.

* Az egyedi tapasztalatok €s a szaktudds beemelése: a tematikusan szervezddd

on-line konzultaciok egyediildlld lehetdséget teremtettek arra, hogy a résztve-

vOk specidlis szaktuddsukkal és személyes tapasztalatokon alapulé ismerete-
ikkel tdimogassdk a torvényhozds munkdjdt.

A vitakultira fejlesztése: a sokszor killonféle nézeteknek helyet adé és azokat

6hatatlanul iitkoztetd féorumok egyben hozzdjarulhartak az dllampolgédrok (és

természetesen a politikusok) dltaldnos vitakultardjanak fejlédéséhez.

A brit parlament informdcids bizottsaga alapvetden kedvezden értékelte a kisér-
leti forumokart, hangstlyozva, hogy azok — amennyiben megfelelGen vezetik ket —
szdmottevéen javithatjdk a térvényhozdsi munka mindségét. Ezzel 6sszefiiggésben a
bizottsag az aldbbi ajanldsokat fogalmazta meg:*

* A konzultdciok céljit és feltérelrendszerét a kezdet kezdetén vildgossd kell
tenni valamennyi potencidlis résztvevd szamara.

* A folyamat legelején tisztazni szikséges a résztvevikkel, hogy felkérésiik nem
a politika formdldsdra szélitja fel 6ket, hanem a politikai dontésekért felelds
képviselok gondolkoddsmodjinak formaldsara.

* Aktivan eld kell mozditani a megfeleld szaktuddssal és tapasztalatokkal ren-
delkezo résztvevok bevondsat.

* Gondoskodni kell arrél, hogy a konzulticiokbél ne rekesztddhessék ki a tirsa-
dalom egyetlen szegmense sem; ennck érdekében az IKT haszndlatdra felké-
szitd képzési programokat szitkséges szervezni és biztositani kell, hogy min-
denki hozzéférhessen az Internethez.

* A férumokra érkezé hozzaszdlasokat fuggetlen testiiletnek (vagy munkacso-
portnak) kell értelmeznie €s dsszegeznie.

* A konzultdcids folyamatokba kezdettdl be kell épiteni értékeld mechanizmu-
sokat.

* Ezek eredményeként a résztveviknek megfeleld visszajelzést kell kapniuk a
konzulticiok eredményeirdl.

# Vi, Digital Technology: Working for Parliament and the Public, 14-15.pp.




KALEIDOSZKOP —— E-PARLAMENTEK

* A résztvevoknek vildgos képet kell kapniuk (akdr egyfajta ,konzultdcios szer-

zGdés” formdjdban) arrdl, hogy milyen elvdrdsaik lehetnek a folyamatral kap-
csolatban.

A kisérleti forumok elemzésénck dsszegezéseként a bizotrsdg kiilon hangsilyo-
zandonak tartotta a megfelelé modericié kérdését. E teriilet kezelésére koherens
moderdcids elvek kidolgozdsar latta szitkségesnek. Hasonlo sullyal emelte ki az esély-
egyenldség biztositdsanak kérdését. Ezen a téren a legfontosabb jovibeli teenddk ko-
z€ sorolta a politikdtél hagyomanyosan leszakadt tdrsadalmi csoportok bevondsdnak
tdmogartdsit. A tovabbi sikerek fontos zdloga lehet az, ha a konzulticiok eredményei
kézzelfoghaté médon megjelennek a térvényhozdsi munkdban, illetve annak végter-
mékeiben.

A képviselGkkel val6 elektronikus levelezési lehetGségek és a ,hagyomdnyos”
online konzultdcids akciok potencidljit igyekszik otvozni és tovibbfejleszteni a 2004
jaliusdban létrehozott és Vilasztokorzeti Forum” (Constituency Forum) névre keresz-
telt on/ine kommunikdciés csatorna. A www.epolitix.com/constituency-forum cimen
elérhetd brit kisérleti szolgdltatdsnak az a célja, hogy az egyes parlamenti képviselGk
¢és kozvetlen valasztoik kozorti kapesolattartdst és kapesolatépitést segitse. A porta-
lon keresztil a képviseldk viltozatos szakpolitikai kérdésekben kérhetik ki vilaszto-
ik véleményét, amit hivatalbél tovibbitanak az illetékes kormdnyhivatalhoz. Noha
formdjar és mikodrerésér tekintve ez a forum jéval kotetlenebb a | klasszikus™ on/ine
konzultdciés akcidkndl, célja hasonld: a szakpolitikai intézkedések megalapozottsdga-
nak, illetve elfogadottsdginak erdsitése, tovabba az dllampolgdri részvétel stimuldldsa
és elGsegitése.

4. Kilso kihivasok: nyitott parlament
4.1 Allampolgéri elidegenedés és demokricia-deficit, az EU ,sorskérdései”

Az el6zoekben igyekeztiink bemurtatni azokart a vildg parlamentjeiben fellelhe-
t6 IKT-fejlesztési koncepcidkat és gyakorlatokat, amelyek kozvetleniil kapcesol6dnak
a torvényhozds alapfolyamataihoz és azok termékeihez. Az emlitett eszkozok és meg-
olddsok azonban egy sokkal tdgabban és szabadabban értelmezett feladatra is hivatot-
tak. Az IKT eszkozok kilonféle alkalmazdsai (példdul a vildghdlon keresztil lebonyo-
litott parlamenti kozvetitések, illetve dltaldban a parlamenti portdlok) kulcsszerepet
jatszhatnak a torvényhozds, a demokratikus kozpolitikai folyamatok és az ezekben
szerepet jatsz6 intézményrendszerek nyitottabbd, dtlichatébbi és emberkozelibbé
tételéhez. A bevezetdben igyekeztiink rdmutatni az dllampolgdrok rohamos bizalom-
vesztésére mint az eurdpai kozkormdnyzati modernizdcids torekvések fontos gyoke-
rére. Az eurdpai politikusok és szakértok tdlnyomoé része ma mdr ezt a nemzeti és
osszeurdpai szinten egyarant markinsan megmutatkozo jelenséget, a kizkormanyza-
ti intézmények demokricia-deficitjér tekinti az eurdpai politikai rendszerek egyik
sorskérdésének. Ez a fogalom — ellentétben bizonyos szakérti széhasznilarttal — va-
I6jdban nem az intézmények legitimacidjanak hidnyossagait fejezi ki; a demokrécia-
deficit koznapi értelemben az intézményi folvamartok dtlathatatlansagdra, tavoli jelle-
gére, idegenségére, az emberektdl valo elszakaddsdra utal. A kézkormdnyzati intéz-
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ményrendszerek hatékonysdginak novelését, és elszdmoltathatdsdginak fokozdsdt
megeélzo intézményi modernizdcid valdjdban ennek a problémdnak az orvosldsit — az
intézmények szintjén megvalésitandd ,,tébb demokricidt” — hivatott biztositani. Eb-
ben az dsszefiiggésben azonban fontos feladatnak ldtszik a lakossdgtdl gyakran fizika-
ilag és drvitt értelemben egyarint mindinkdbb eltdvolodé politikai intézmények
wvisszahozdsa” az dtlagemberek vilagdba. Pontosabban, inkabb ,elhozdsrél” lenne cél-
szerlibb beszélni, hiszen a korszer( informdcids és kommunikdciés technolégidk olyan
eszkozrendszert kindlnak, ami — technikai értelemben — soha nem ldtott kizelségbe,
s ennek révén partneri viszonyba hozhatjik a polgirt és kozintézményeit.

4.2 Parlamenti televizi6s csatorndk:

analég, digitdlis és a vildghdlon keresztil folyé kdzvetitések

A hagyomdnyos rddié- és televizio csatorndk ugyan kiviilesnek a , korszer( infor-
micids és kommunikdcids technologidk™ (IKT) alatt szokvanyosan értett eszkozok
korén, a vildg parlamentjeinek munkdjdaval kapcsolatban mégis érdemes kitérni ezek
tfelhaszndldsdra, egyrészt azért, mert ebben az esetben is elektronikus informdcidkoz-
16 eszkozokrdl van sz6, mdsrészt pedig azért, mert ezeknek a csatorndknak a jelentd-
sége az dtlagemberek napi tdjékozdddsiban az elmilt évtized sordn 6ridsi mértékben
megnovekedett. Az egyeldre kisérleti jelleggel beindulé internetes audio- és video-
kozvetitések (webradid- és webtévé-kozvetitések) révén pedig végleg megérkezik az
IKT teriiletére a parlamenti kozvetitések gyakorlata is.

A vildgon ma mintegy 60 orszdg térvényhoz6 testiletei engedik be a parlamen-
ti épiiletek falai k6zé a ridié mikrofonjait, illetve a televizié kamerdit.” Ez a szdm —
kiilondsen akkor, ha tekintetbe vessziik a televiziés kozvetitések, a misorgyartds és a
sugdrzds igen jelentds fajlagos koltségeit — nem is tinik kevésnek. Az ezen a téren
etalonnak szdmité Nagy-Britannidban jelenleg hdrom specializdlédott hircsatorna
miikodik, amelyek mindegyike részletesen beszimol a parlamenti eseményekrdl. A
BBC folyamatosan mikodd hircsatorndja, a News24 az ilésszakok idején naponta 30
perces tsszefoglalot sugdroz ,,A nap parlamenti eseményei” cimen. Ezen kivill kiz4-
rolag a torvénvhozds munkdjanak bemutatdsara specializdlédott a BBC Parfiament ne-
vii csatorna, ami 1992 éta sugdrozza a parlamenti iilések teljes, vdgatlan anyagit. A
csatorna ugyanakkor (felvételrél) kozreadja az egyes bizottsdgokban folyé munka tel-
jes anyagat is.

Erdemes kitérni az 6ndll6 parlamenti csatornakra vonatkoz6 gydrtdsi-miisorszer-
kesztési alapelvekre. A vildg parlamentjeinek tébbsége, mikozben vildgosan felismer-
te a televizidban rejld hatalmas kommunikdcids lehetdségeket, egyben komoly fenn-
tartdssal fogadta be a televizid kamerdit.” A brit alséhdzban példdul a kézvetitések
engedélyezésér megeldzden csaknem évtizedes vita folyt az €16 kozvetitések esctle-
ges negativumairdl. A képviselék jelentds része (partillistol fuggetleniil) attdl tar-
tott, hogy az egyenes kozvetitések (a maguk pére valosdgiban bemutatva a folyama-

*Vi. Raine: Broadcasting Parliaments Spreads Throughout the Commonwealth., 2.p.

* Va. Raine: Broadcasting Parliaments Spreads Throughout the Commonwealth, 4-5.pp

* Vo. Robertson: "Television and the House of Commons, valamint Tutt: Televising the Commons and
Strategic Communication.
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tokat és a szereploket) rombolhatjdk a torvényhozas tekintélyée, s igy a kozvetitések
éppen ellentétes kommunikdciés hatdst valthatnak ki. Ennek megel6zésére szinte
minden orszdgban, ahol parlamenti kézvetitésck folynak, dtfogd és részletes szabdlyo-
zasban igyekeztek rogziteni a fontosabb feltételeket. Az elfogulatlan tuddésitds érde-
kében sok csatorna azt a gyakorlatot kdveti, hogy a plendris iilésekrél késziterr felvé-
teleket vagatlan formdban, kommentdr nélkiil adja kozre. A parlamentek tehdt tobb-
nyire erGsen beleszdlnak a parlamenti tévékdzvertitések formai kérdéseibe, és termé-
szetesen azok tartalmdt is jelentds mértékig meghatdrozzik: egyes parlamentek csak
a plendns iilésekre engedik be a kamerikat, mdshol viszont engedélyezik a sokkal
fontosabb érdemi munka helyszinéiil szolgdld bizottsagi tilésekrdl szolo televizios tu-
désitdsokart is. Mindezeket figyelembe véve a tapasztalatok fényében elmondhaté,
hogy az €16 televizids kozvetitések jelentésen dtformaltdk a térvényhozo testiletek
munkastilusat. Az egyes partok mdr a torvényhozdsi munka napirendjén szerepld té-
mak iddzitésének meghatdrozdsakor is tekintettel vannak a kozvetitések rendjére.”
Maguk a felszolalok is a televizids szereplés kivanalmaihoz igazitjik eldaddsmaodjukat.
A parlamenti munka jelentés mértékben ,,mediatizdlédott” — a kritikusabb megitélés
szerint kissé a televizids show-miisorok konvenciéihoz hasonulva.

A fejlddés trendjeinek érzékeltetéséhez érdemes szot ejteni a korszer( online
megoldisok felhaszndldsdn alapulé webrelevizids kezdeményezésekrdl. Mint emlitet-
tiik, a vildg tobb parlamentje inditott kisérleti programokat a torvényhozidsi munka
¢l6 internctes kozvetitésére. llyven kisérleti programként méikodik példdaul Nagy-Bri-
tannidban a ParliamentLive TV elnevezési portdl,” amely az Ulésszakok idején folya-
matosan €l6 kozvetitést nyije a brit torvényhozis egyes hdzainak, illetve bizottsigai-
nak munkdjarol. Az eddigi tapasztalatok szerint az ilyen internetes portilok egyelére
csak meglehetdsen alacsony szinten integrdle szolgdltatdsokar kindlnak: a kozverité-
seken kiviill nagyon kevés lehetdséget biztositva a kereséshez, a parlamentek tevé-
kenységéhez kapcsolodé tovdabbi tematikus oldalak, linkgy(jrtemények sth. megisme-
réséhez, ami a torvényhozds folyamatai és akrudlis témdi irint érdekl6déknek haté-
kony tdmogatdst nydjtana a kozvetitések jobb megértéséhez. Ugyanakkor — legaldbb-
is egyeldre — még bizonyos technikai nehézségek (mindenekeldtt sivszélességi prob-
1émdk) is nehezitik az ilyen kisérletek gyors térhoditdsit.

4.3 Parlamenti portédlok

Az Interparlamentdris Unié ezen a téren mértékadonak szamitd felmérése
szerint” ma a vildg valamivel tobb, mint 100 orszdginak a torvényhozo testiilete, az-
az a létezd parlamentek csaknem 60 szdzaléka van jelen a Vildghdlon. Egyes orszagok,
ahol a torvényhozds tobb kamaribdl épiil fel, tobb kiilondlld portillal is feltiinnek
ezen a listdn. Ez a szdmadat — kiilondsen akkor, ha figyelembe vessziik, hogy valdban
szinte naprol napra emelkedik — legaldbbis biztaténak mondhat6: az Interneten 6ndl-
16 jelenléret kiépit6 nemzeti parlamentek szdma az elmilt kér év sordn csaknem

Vo, Tutr: Televising the Commons and Strategic Communication., 7.p.
* Vo. www.parlamentlive.tv
* Vi. Guidelines for the Content and Structure of Parliamentary Web Sites., 3.p.
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meghdromszorozodott. E kedvezd folyamat erdsitésében és timogatdsiban egyébként
komoly részt villal maga az /PU, a nemzeti parlamentek vildgszovetsége is: sajit por-
taljdn felépitett és mikodtetett, online elérhetd adatbdzisai (a nemzeti parlamentek
struktardjaval és mikodésével kapcsolatos informdcidkat 6sszegz PARLINE és PAR-
LIT rendszerck) az egyes torvényhozd testiiletekkel kapesolatos informdcidk egye-
duldlléan gazdag tirhdzai.

A kedvezd 6sszkép €s a biztatd tendencia azonban nem fedhet el bizonyos kri-
tikdra szorul6 jelenségeket.” Altalinos vélekedés szerint a parlamenti portilok szak-
mai szinvonala jelentGsen elmarad a kereskedelmi portdlokétdl. Ez mindenekelGtt
funkciondlis hidnyossidgokban tiikrozédik: gyakran hidnyoznak, vagy gyengék a kere-
sési funkcidk; sok webkikotében hidba kerestink eligazitd térképet, és a felhaszniloi
visszacsatolds lehetéségének hidnya sem ritka eset. Komoly gondot jelent a parlamen-
ti portdlok dltaldban nem eléggé felhaszndlobardt architektirdja. Nem kedvezdbb a
kép a grafikai megolddsokat és az oldalak esztétikai megjelenésér illetGen sem: tobb-
nyire kifejezetten szegényes, fantdzidtlan megolddsok koszonnek vissza. A gvenge
tartalmi és funkciondlis megolddsok tovibb csokkentik ezeknek a portdloknak a hasz-
ndlhatosagart: a kozzétett dokumentumok formatuma a torvényhozds eljarasrendjében
jdratlan, laikus érdekl6d6 szdmira gyakran lehetetlenné teszi az eligazoddsdt. J6 né-
hdny parlamenti ,portdl” meg sem haladja egyébként az ,elektronikus brossira” szin-
vonaldt: a nemzeti zdszlot, a parlament épiiletét mutatd fotot tartalmazé nyit oldal
lényegében semmilyen érdemi informdciéhoz nem vezet tovabb.

A kritikdk egy része kiilon hangsilyozza a parlamenti portilok j6 részénél fellel-
hetd arinytévesztést: sok helylitt az egyszer( tdjékoztatdsi funkcié domindl, az inte-
raktiv kommunikacios lehetdségek rovdsdra. Ez a kérdés azonban nyilvan elvilasztha-
tatlan maguknak a parlamenteknek mint a képviseleti demokricia alapintézményei-
nek a funkciditdl, illetve azok Gjszerl értelmezésérdl. Jelenleg a szakemberek véle-
ménve is megoszlik abban a kérdésben, hogy az dllampolgari szabadsdgjogok pilléré-
nek tekintett véleményformdlds lehetdségét — az elérhetd online formdk sokasdgaban
— vajon csakugyan éppen a parlamenti oldalak hivatottak-e biztositani.”

A fentiek fényében az /PU emlitett jelentése kiilondsen akrudlis, siirgetd fel-
adatnak tekinti bizonyos funkciondlis standardok kialakitasat és bevezetését, tekin-
tetbe véve természetesen az eltér intézményrendszerek, a politikai kultardk és a
nemzeti sajatossagok eltéréseit. Az [PU titkdrsdga a kedvezd elmozdulds tdmogatdsa
érdekében (az egyes nemzeti parlamentek fGrictkdrsdgaival folytatott konzultdciok
nyomin) egységes ajanldsi rendszert dolgozott ki és tett kozzé a nemzeti parlamen-
tek online jelenlétér illetden, részletesen kitérve a kivdnaros struktardkra, tartalmak-
ra és funkciékra is.*

*Vi. Guidelines for the Content and Structure of Parliamentary Web Sites., valamint Norris: Democrat-
ic Divide? The Impact of Internet on Parliaments Worldwide., 11-12.pp.

Vg Norris. Democratic Divide? The Impact of Internet on Parliaments Worldwide., 11.p.

“Va. Guidelines for the Content and Structure of Parliamentary Web Sites., 6-11.pp.
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4.4 Nyitott politika (open politics), integrilt IKT eszkozok felhaszndldsaval

A parlamentek nyitottd és emberkozelivé téreléhez IKT eszkoziket felhaszna-
16 megolddsok ismertetésének zdrdsdul érdemes megemliteni néhdny érdekesség-
szdmba mend kezdeményezést is. Ezek mar egyfajta kitekintésként is felfoghatok,
amelyck ramutatnak bizonyos jovébeli Iehetdségekre és tendencidkra. A kezdemé-
nyezések hdtterében az a felismerés 4ll, hogy a demokriciadeficit nem kizdrélag a tor-
vényhozdst érint6 probléma. Ezt a jelenségert sokkal inkdbb a politikai rendszer egé-
szével kapcsolatban megnyilvinulé bizalomvesztésként értelmezhetjiik. Mégis:
minthogy a nemzeti torvényhozd testilletek a képviseleti demokricia rendszerének
egyfajta szimbélumai, a parlamentek egy része Gttdrd szerepet villal az dltalinosabb
tartalm politikai parbeszéd elémozditdsdban is. Az erre irdnyuld torekvéseket €s ki-
sérleti, illetve egyes helyeken mir dllandé programokat nevezzik itt dsszefoglald
megjeldléssel a nyitott politika™ (open politics) megteremtésére irinyuld kezdemé-
nvezéseknek.

Erdekes példa ezek kozott a brit parlament oktatdsi részlege dltal tervezett és
mikodtetete ,Fedezd fel a Parlamentet!” (Explore Parliament) elnevezési 6ndllé ha-
l6zati portdl, amely a www.explore.parliament.uk/act/ cim alatt érhetd el. A rendkiviil
ldtvdnyos, ugyanakkor izléses grafikdji, mozgalmas multimedidlis webkikotd tema-
tikusan csoportositva mutatja be a brit parlament jellemzd folyamatait, és folyamatos
interakeiot kindlva vezeti végig azokon az érdeklédd ldtogatrokat, akik kviz kérdések
és szerepjatékok segitségével élhetik bele magukat a demokratikus politikai intéz-
ményrendszer mindenapjaiba. A portdl a fiatalabb korosztdlyok szdmdra kiilon ,juni-
or verzi6t” is tartalmaz, elsGsorban a mi dltaldnos iskoldink felsd tagozatinak megfe-
lels életkort tanul6k érdeklddési kiréhez és tuddsszintjéhez igazodva. Atgondolt mé-
don kiilén szekcid tdimogatja azokat a tandrokart, akik a portdl kindlta lehetdségeket
be kivanjik épiteni az iskolai képzés tematikdjiba.

Ugyancsak az Egyesiilt Kirdlysdgban hoztak |étre az ,,Open Politics” nevi onfine
kezdeményezést. Ennek a http://news.bbc.co.uk/hi/english/static/in_depth/uk_poli-
tics/2001/open_politics/default.stm cim alatt elérheté portdlja ugyan kozvetlenil
nem kotddik a brit parlamenthez, dm a projektet létrehozd BBC, mint lithattuk, a
parlamenti elektronikus tdjékoztatds egyik kulcsszereplGje a szigetorszdagban. Partne-
re az Open University. Az internetes portdl tematikus csoportositisban igyekszik bemu-
tatni a brit parlament és dltaldban a kézpolitika intézményeirt, folyamarait és akrtudlis
kérdéseit. Deklardlt célja az dltalinos kozpolitikai tajékozottsdg eldsegitése. Atgon-
dolt tdmogatd appardtussal (az egyes témdkhoz tovibbi hitteret add kapesolodisok-
kal, audio- és videdklipekkel, az egyes kérdésekhez ajanlott tovibbi olvasmdnyok lis-
tdjaval) igyekszik segitséget nydjtani a témiék tovibbi feldolgozisihoz.

Szintén a BBC nevéhez flizodik egy masik, egyelGre még kisérleti fazisban levo
program, ami az enfine vélemény-nyilvinitds lehetdségét kivanja nydjtani a brit dllam-
polgiroknak. Ennek a kiizelmultban indult internetes portdlnak a célja a polgdrok té-
mogatdsa az alulrdl szervez6dd kezdeményezések elinditdsdban és politikai kampd-
nyok lebonyolitdsdban. A program /Can elnevezésli honlapja abban szeretne segiteni a
briteknek, hogy tébbet tudjanak meg az ket érdekld, illetve kozelebbrdl érintd poli-
tikai kérdésekrél, és hogy megtaliljik a hasonléan gondolkoddk tdborit. Uzemeltetd-
inck célja tovibba az is, hogy konkrért tandcsokkal ldssik el az érdekléddket az 6nszer-
vezkedéssel és a mozgalmak beinditdsdval kapcsolatban. Az 1] kezdeményezés a tér-
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sadalmi pdrbeszéd egyik jelentds férumdva kivan valni. Az otlet Iényege, hogy az dt-
lagember kinnyedén szervezhessen politikai kampdnyt a vilaghdlon, akrivizdlhassa
dnmagdt és polgdrtirsait. A portdl két nagy részbdl 4ll majd: egy forumbél, ahol az em-
berek elmondharjdk véleménviiket és tdmogatdkat kereshetnek tigyiikhoz, valamint
»a demokricia adatbdzisabdl”, ami szakszer(, hasznos tudnivalékat tartalmaz a kam-
panyoldsrdl, a politikai mozgalmakrél és a térvénvhozasi folyamatokrél, valamint a
kozpolitika alapvetd gyakorlati kérdéseirdl.
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Dr. Nydry Gédbor

Az ELTE Bélesészettudomanyi Kardn szerzert téreénész diplomdt, majd ugyanott dokrorilt. Az
ezt kivetd években gazdasdg- és tarsadalomtorténeti kurzusokon oktatta az ELTE tércénelem
szakos didkjait. Majd' egy évtizeden dt televizids Gjsagiroként szerkesztett, vezetett és
menedzselt szimos kiil- és gazdasdg-politikai témdji mdsort. 1996 6ta menedzsment tandcs-
adéként eurépai unids, illetve viligbanki intézményfejlesztési projektek tervezésében és
végrehajtasiban mikodik kozre. Szakteriilete a civil tdrsadalom fejlesztése, a kozigazgatds-
modernizdcid, valamint az eurépai fejlesztési programokhoz kapesolédé tarsadalmi kommu-
nikdcié kérdéskore. Az utdbbi években a Magyar Orszdggyiilés Elnoke szakértGjeként végez
kutatdsokat a térvényhozdsok modernizicidjdnak stratégiai kérdéseiben, beleértve az e-kor-
midnyzati megolddsok specidlis alkalmazdsi Iehetdségeit. Magyar és angol nyelven publikil.
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Géro Katalin

Tuddsmenedzsment a kdzigazgatdsi
munkdban

A kézigazgatdsi rendszer' és ezen beliil a kormdnyzati appardtus hagvomdnyosan
kisebb-nagyobb lemaraddssal szokta magdéva tenni az Gjabb és Gjabb tzletfejlesztési
és technikai vivmanyokat. Igaz ez a tuddsmenedzsmentre is, ami a privit szférahoz
képest Iényegesen lassibb tempdban ugyan, de kezdi elfoglalni biztos helyét a koz-
igazgatds s a kormdnyzati munka vildgiban is.

Az utdbbi évtizedekben a fejlett orszdgokban teret nyerd dtfogd kozigazgatdsi
reformtirekvések (New Public Management) olyan 4j vondsokat hoztak a kozszfériba,
amelyek lehetdvé teszik, illetve stirgetik a tuddsmenedzsment terén a privit szektor-
ban szerzett tapasztalatok (szemlélet, modellek, eljarisok) adaptdciojac (Kozig. Int.,
2002:40). A nagy nemzetkizi szervezetek tobbsége a tuddsmenedzsment koordindla-
saval foglalkozo részlegek® létrehozdsdval, palydzatok kiirdsdval, kilonféle programok
finanszirozdsaval igyekszik egyre inkdbb szorgalmazni és timogatni a tuddsmenedzs-
ment kutatdsat, fejlesztésér és meghonositdsdt a kozszféraban.

Az e-kormdnyzat eszkozrendszerével is tdmogatott kozigazgatdsi reform célja
ma mdr a nyitott és dcldthatd, a jelenleginél hatékonvabb és eredményesebb, ha Ggy
tetszik, produktiv kiizszféra megteremtése, amely mindenki szdmdra egyenléen elér-
hetd, dllampolgdr-bardt, személyre szabott szolgiltatdsokat nydjt. Az intézményrend-
szer megreformadldsa és az elektronikus kormanyzat eszkozrendszerének kiépitése dt-
fogd, néhol merdben (j szervezeti, kulturilis és technoldgia kihivdsok elé dllitja a koz-
igazgatdst. A kozigazgatdsi munka szerkezeti, szervezeti és kulturilis viltozdsainak
megvaldsitdsdhoz nélkilézhetetlen technolégiai fejlesztés komplex rendszere olvan
tuddskdzpontd szervezeti mikodést igényel, amit a hagyomdnyos struktira és a ha-
gvomdnyos munkafolyamatok mar nem tudnak biztositani. A kozigazgatisi rendsze-
rek reformtervezeteiben olyan kivetelményekkel talilkozunk, mint példaul az allami
szféra hatékonysdginak, mikodési szinvonalinak, illetve az dltala ny(Gjtott szolgdlta-
tdsok mindségének novelése. A rudiskozponti gondolkodds, tervezés és miikodés

' A napi széhasznilatban jelentkez fogalmi ellentmonddsok miatt fontosnak tartjuk a kozigazgards” kife-
jezés jelentésének ponrositdsit. A kozigazgatds az dllami feladatokar végrehajtd, szervezd és igazgatd te-
vékenység, az dllamigazgatdsi €s az onkormdnyzati igazgatisi alrendszerek osszessége.

* Az ENSZ-ben a Kozigazgatisi és Fejlesztési Osztaly (Division for Public Administration and Development Man-
agement) gondozza a tuddsmenedzsmenttel és az e-kormdnyzattal kapesolatos feladatokat (tuddsmenedzs-
ment €s tuddslétrehozds, e-kormanyzat, IKT eszkozok hasznilata a részvételen alapulé demokricidban,
tudisfejlesztés €és innovicié a gazdasigi fejladés érdekében, az IKT eszkoziok szerepe az onkorményzat-
ok fejlesztésében). Az OECD-ben a kbzigazgatdssal és térségfejlesziéssel foglalkozo igazgatdsig (Direc-
torate for Public Governance and Territorial Development) koordindlja a tuddsmenedzsmenttel és az e-
kormdnyzatrtal 6sszefiiggd feladatokat. Az Eurépai Unién beliil a Knowledge Board program igyekszik dssze-
fogni a tuddsmenedzsment fejlesztésére irdnyulé eurdpai non-profit kezdeményezéseket és a szakmai ko-
zosséget (hrep://www.knowledgeboard.com/cgi-bin/item.cgi?id=69381). A ruddsmenedzsment az infor-
miciés tarsadalom megvalsitdsat célzé programnak is kiemelt teriilete.
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gyvakorlatdnak kialakuldsa sokféle médon eldsegithetd. Felhaszndlhaté erre a célra tob-
bek kozott a szervezés és vezetés terén bevilt technologidk és médszerek dtvétele a
villalati szekrortél, tovibbd a folyamatkézpontd kozigazgatds-szervezés, a szolgilta-
tok versenyeztetése, az egyes igazgatdsi és szolgdltatdsi tevékenységek kiszervezése
(outsourcing), a hagyomdnyosan kozpontositott szervezeti felépités és dontéshozartali
gyakorlat visszaszoritdsa €s az dllampolgirok tigvfélként valé kezelése. Az dllampolgi-
roknak nyijrote szolgiltatdsok tartalmi menedzselése, valamint az egykapus e-kor-
mdnyzati szolgiltatdsok kialakitdsa hatékony adat-, informdcié- és tuddsmegoszrdst,
illetve egytttmiikodést igényel a kiilonbézd intézmények és szereplok kozocr. A kiz-
igazgatdsi munka racionalizaldsit és mikodési koltségeinek csokkentésér célul kitd-
z0 reformok strgetik az intézmények tevékenységi korében meglevd dtfedésekbil
szdrmazod redundancia kiszirésér, illetve kikiiszobolésér. A fenti célok megvaldsitdsa-
hoz nélkiilozhetetlen egységes, vagy legalibbis kompatibilis technolégiai platform ki-
alakitisihoz kizponti koordindcidra van sziikség. Mindezeknek a feladatoknak a koz-
pontositott elldtdsa — a kozigazgatdsi szolgdltatdsok és a kormdnyzati munka haté-
konysdginak novelésén tdl — komoly koltségmegtakaritds lehetdségér is magiban hor-
dozza. A tuddsmenedzsment szemléleténél és eszkozrendszerénél fogva katalizator-
szerepet tilthet be ezekben a reformokban. Fontosnak tartjuk hangsilvozni, hogy az
atfogd kozigazgatisi reform végrehajtdsakor 6nmagdban sem a tuddsmenedzsment,
sem az e-kormdnyzat megteremtésére irdnyuld torekvés nem lehet cél, hanem csak
hatékony eszkoz.

A tuddsmenedzsment elméleti alapjai

A tuddsmenedzsment tdrgvaldsdandl nem keriilhet6 meg az adar, az informdcii és
a tudds kategoridi kozote fenndllé hierarchikus kapcsolatok meghatdrozisa. Az adat
seseménvekkel kapcsolatos, elvont, objektiv tények dsszessége” (Davenport-Prusak,
2001:18). Amennyiben az adatot értelmezziik, jelentéssel ruhdzzuk fel, illetve az va-
lamilyen kommunikécios folyamat részévé vilik, informdciérdl beszélhetiink. A tudds
fogalmédnak meghatirozdsa mar sokkal bonyolultabb feladat. Mds és mds szempontbél
kdzelit hozzd az elvont, filozofiai tdrgyalasmod, ami a tudds mibenlétér és természe-
tét kutatja; a pszicholdgia, ami a tuddsnak az emberi viselkedésben jitszott szerepé-
vel foglalkozik; a szocioldgia, ami a tudés tdrsadalmi szerepért vizsgilja, és a legijabb
megkozelitési mod, az Gzleti szemlélet, ami a tudds jelentdségér az egyén és a szer-
vezet teljesitményének és hatékonysdginak novelésében ldtja. A killonféle megkoze-
litések megegyeznek abban, hogy az informdci6 tuddssa torténd dralakitdsa az embe-
ri elme transzformicits tevékenységének eredménye. Davenport és Prusak (Daven-
port-Prusak, 2001:21) meghatdrozdsa® szerint a tudés keretbe fogalt tapasztalatok, ér-
tékek és egymassal osszekapcsolt informdciok heterogén, folvtonosan viltozd egyiit-
tese, ami megfeleld kornyezetet és keretet biztosit ) tapasztalatok és informdciok ér-
tékeléséhez és elsajatitdsihoz. Ezek a folyamatok elsGsorban maguknak a tuddssal
rendelkezd személyeknek az elméjében mennek végbe. Az egyes szervezetekben a

*E tanulmdny keretei kozott nem célunk a vita részletes ismertetése, igy a tuddsmenedzsmenttel foglal-
koz6 szakirodalom egyik széles kirben elfogadott definicidjic ismertetjik.
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tudds nem csupdn dokumentumokban és adattdrakban taldlhaté meg, hanem gyakor-
ta bedgyazodik a szervezet mindennapi munkafolyamataiba, gyakorlati tevékenysége-
ibe és az azokat meghatdrozé szabdlyokba.

A tudds — a kognitiv tudomdnyok megkozelitése szerint — megjelenési formajat
tekintve Iehet explicir (artikulale, kodifikalt) vagy zacir (hallgatdlagos, rejtett). Nonaka
és Takeuchi (Nonaka-Takeuchi, 1995) — Poldnyi Mihdly (Poldnyi, 1994) tudésfeloszti-
si rendszerér alapul véve — a valamely kozosségen beliil explicit, illetve tacit formdban
megjelend tudids keletkezésének Iehetséges madjair az aldbbiakban hatdroztdk meg:

1.tablazat
Nonaka-mitrix (A tudis keletkezésének négy médja)

Tacit tudds (T) Explicit tudis (E)

Tacit tudds (T) Szocializdcio Externalizdcié

Explicit tudds (E) Internalizacié Kombindcié

T-T: amikor egy személy kozvetlen médon megosztja ismereteit egy masik személlyel, azaz a kozvetlen
emberi kommunikicid;

E-E: amikor valaki a 1étez6, dokumentilt tuddsbél Gj, dokumentilt ismeretet hoz létre;

T-E: amikor valaki rogziti, ezdltal dtalakitja személyes tuddsat explicit, dokumentélt tuddssd;

E-E: rogzitett, dokumentdlt ismeretek felhaszndldsa Gj osszefiiggések felismerése vagy ismeretek 1étre-
hozisa céljabal.

A tuddsmenedzsment szdmdra a nagy kihivdst leginkdbb a két utolsé dimenzio
jelenti, vagyis az, hogy miként ragadjuk meg és hogyan tegyiik kozkinccsé az emberi
elmékben elraktdrozott tuddst, szakérrelmert és tapasztalatokat, és miként hasznosit-
hatjuk a felhalmozott, midr dokumentilt ismereteket a szervezet alapvetd tevékeny-
ségében és folyamatos fejlodésében.

A tuddsmenedzsment fogalman beliil a tudést felfoghatjuk targyként (object) és
folyamatként (process) (Sveiby, 1996-2001). A féként az informdciétechnolégidra ori-
entdlt megkozelités szerint a tudds olyan aktiv informdci6, amivel valaki értékterem-
tés céljabol valamilyen tevékenységet végez, illetve amit egy informdciés rendszer-
ben kezelni lehet. Az inkdbb emberre-orientdlt megkozelités a tuddst folyamatként
értelmezi, ahol a tudds folyamatosan viltozo, dinamikus készségek (pl. szakmai isme-
retek) komplex tara. Malhotra (Malhotra, 1998) — egyesitve a technoldgiai €s a hu-
mén szempontd megkozelitéseket — a tuddsmenedzsmentet két tényezd, nevezete-
sen az informdciés technoldgidk adat- és informdciéfeldolgozd képessége, illetve a hu-
man kreativitds és innovécios készség szinergikus kombindcigjinak tekinti.

Minden szervezet a kiilviligbdl nyeri az iltala haszndlt informdciok nagyobb
(explicit) részér, mig racit tudésa féként alkalmazottainak elméjében rakrdrozddik el,
s ez utdbbit nehéz kézzelfoghaté modon kiakndzni. A feladat a munkafolyamatok oly
modon toreénd kialakitdsa, hogy a szervezeti tuddsépitésben a szervezet valamennyi
tagja allanddéan érintett legyen. A beszerzési, Osszegy(jtési folyamat eredménye a
nyers informécié és tuddsanyag, ami a kovetkez fazisnak, a tudastermelés folyamata-
nak az alapjit képezi. Az dsszegy(jtott nyersanyag emberek dltal végzett feldolgoza-
sa eredményezi az 0] ismeretek sziilletését. Az igy sziletd 0j ismeretek akkor kapnak
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értelmet a ruddsmenedzsment szempontjdbél, ha szervesen beépiilnek a szervezet
tuddsrendszerébe. A dokumentalt és a tacit tudasbol nyert tuddselemeket a hatékony
alkalmazds ¢s Gjrafelhasznélas érdekében nem elegendd csupdn tovibbitani, hanem
ahhoz, hogy ne kallédjanak el és eredményesen hozzdjdruljanak a folyamatos szerve-
zeti tanuldshoz (organizational learning), megfeleld Gtmurtatokkal is el kell 1dtni azokart,
akikhez tovdbbitjuk Gket. A tuddsmenedzsment tehdt nem igazdn a tudds, hanem
sokkalra inkdbb a ruddsdtadasi folyamatok menedzselése. Ezt a nézetet vallja Sveiby
(Sveiby, 2000) 1s, aki szerint a tudds 6nmagiban nem ,menedzselhetd”, csak a kir-
nyczete.

Ha gyakorlati szempontbél kozelitjik meg a kérdést, a legszemléletesebb az
American Productivity and Quality Center (APQC) minden tudomdnyos megfogalmazdst
nélkilozd, végrelentl egyszerd, de célratord megfogalmazdsa, miszerint a tuddsme-
nedzsment a megfeleld informdciénak vagy tuddsnak a megfeleld személyhez a meg-
feleld pillanatban és a megfeleld formdban torténd eljuttatdsa.

Tuddsmenedzsment a kozigazgatdsban

Altaldnos nézet a szakirodalomban és a kbztudatban egyardnt, hogy a tudiasme-
nedzsment alkalmazdsa gordilékenyebb és sikeresebb a privit szektorban, mint a
nonprofit tertleteken, példdul a kozigazgatdsban. Anélkiil, hogy ezt a megillapitdst
cafolndnk, szeretnénk hangsualyozni, hogy a tuddsmenedzsment semmiképpen sem
lehet idegen a kozigazgatdstdl, hiszen valamennyi kormdnyzati és kozigazgatisi fel-
adat igen kozel dll a tudismenedzsment gondolatvildgihoz és tevékenységi koréhez.
A kormdnyzat és az adminisztrativ kdzintézmények jellegiikbél és funkcidjukbél fa-
kaddan féként adat-, informdcié- és tuddstdrakkal foglalkoznak (feladatuk tobbek ki-
zott az dllampolgdrokra vonatkozé tdrsadalmi, tizleti, piaci, jogi és politikai jellegt
adatok ¢és informdcidk gydjtése, feldolgozdsa és nyilvantartdsa, a jogalkotds és a szaba-
lyozis), illetve munkdjuk eredményei is nagyobbrészt informdcié vagy tudds formdja-
ban keriilnek nyilvanossdgra. Fontos még megjegyezni, hogy a kizigazgatds ezeknek
az adatoknak ¢és informdcioknak nem csupdn felhaszndlgja, hanem tulajdonosa is. A
kormdnyzat legnagyobb t6kéje a szervezeti keretein beliil fellelhetd tudis, és ez a tu-
dds mindinkdbb meghatdroz6 szerephez jut a reformtorekvések kovetkeztében dtala-
kulé kormdnyzati és kézigazgatdsi munka felfogasdban, mikozben a ruddsalapi miiko-
dés alapvetd kihivassd és feladattd vilik (Traunmiller-Wimmer, 2003a:11). A hagyo-
mdnyos kozigazgatdsi folyamatok Gjragondoldsa és dtszervezése a tudds elosztdsdnak
és megosztisdnak aj formdit eredményezi. Az tgyfélkozpontd, szolgiltatd dllam kon-
cepeidja azt a kovetelményt dlliga fel, hogy az eddigi igazgatdskozpontd szemléletet
felvdltsa a tartalomra orientdlt, szolgaltatdsk6zponta szemlélet, a tervezéstdl kezdve
egészen a gyvakorlati feladatok végrehajrasdig.

Az dltaldnos tuddsmenedzsment fébb feladatai: a szervezeti kereteken beliil és
kiviil fellelhetd tudds menedzsclése; a szervezeti meméoria (organmizational memory) ki-
alakitdsa; a tuddstermelési ciklusok kidolgozisa; a tuddsbdzis folyamatos haszndlata-
hoz sziikséges feltérelek megteremtése; a szakértelem, a dnow-how és a képességek
szervezett dtaddsa; a tanul6 szervezet Iétrehozdsa és a mindezeket tdimogatd integrélt
technologiai eszkozrendszer meghonositdsa az intézményekben. Ezeket az dltalinos
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célkirlizésekert a kozigazgatds hatékonysaganak novelésére, valamint az intézmények
életképességének ¢és versenvképességének folyamatos biztositdsdra vetitve Wiig
(Wiig, 2000:3) az aldabbi jovoképet hatdrozta meg:

* hatékony kozigazgatisi szolgiltatdsok megvaldsitisa a tdrsadalom valamennyi
terilletén és rétegében;

* stabil, biztonsdgos, igazsdgos és szabdlyozott tdrsadalom kialakitdsa, melyben
az dllampolgirok és a kozigazgatisi intézmények munkatdrsai egymadssal par-
beszédre és egytittmiikodésre képes politikai erdkké vilnak;

* a kereskedelmi és a szellemi tdke folvamartos épitésével, fenntartdsdval és ki-
akndzdsdval tdmogatott j6léti tarsadalom kiépitése;

* nemzetkozileg versenyképes dllam megteremtése, a tudasorientdlt lakossag
és a tuddsalapa intézményrendszer segitségével.

A fenti célokat az aldbbi — egymdstdl elkiilontls, mégis szorosan dsszefliggd —
cselekvési teriileteken kell megvalésitani:

* az osszkormdnyzati egyiitctmkodés hatékonysdgart javitd szabdlyozdsi kdrnye-
zet fejlesztése és az elektronikus kormédnyzat magvalésitdsa érdekében létre-
hozott, az iizleti szférit és a lakossdgot megcélozé szolgiltatdsok (fromt-office
folyamatok) kidolgozdsa és tdmogatdsa;

* a kormdnyzati és dllamigazgatisi intézmények belsd (back-office) munkafolya-
matainak dtalakitdsa az olcsébb és hatékonyabb miikodés érdekében;

* a demokrdcia bévitése a tuddsmegosztisi folyamatok révén, a civil és az tizle-
ti szféra, valamint a lakossig bevondsaval.

Kormédnyzati szinten kdzpontilag koordinilt feladatok

Harman és Brelade (Harman-Bredale, 2001:18) nemesen egyszer(i megfogalmazdsa sze-
rint a kormdnyzatnak az a szerepe a tuddsmenedzsmentben, hogy eljdrjon minden olyan esetben,
amikor az egyén és az egyes szervezetek mdr tehetetlenek, vagyis a torvényhozés, a szabdlyozds
¢s a nagyobb volumen( beruhizisok esetében. A kozponti koordindci6 legfontosabb feladata az,
hogy folyamatosan biztositsa a timogatd légkort és a megfeleld eszkozrendszert, kidolgozza a ro-
vid- és hossz(i tavid terveket, és dltaldnos elvi keretet alakitson ki a kit(izite célok eléréséhez sziik-
séges egyticrmiikidéshez. A tuddsmenedzsment terén jelentkezd kizponti feladatok elldtdsara
célszer( feldllitani egy irdnyitd, koordindcids és orientécits feladatkorrel rendelkezd szervezetet.
Ez a kozponti fenntartdsa koordindlé szervezet hivatott a kozigazgatis szerepldi dltal a tuddsme-
nedzsment megyvalésitasdban kovertett politika és gyakorlat folyamatos elméleti és gyakorlat té-
mogatdsira, ehhez irinyelvek megfogalmazdsdra, valamint az egylittmiikodést, a kompatibilitést,
az adatcserét és a tuddsmegosztist lehetdvé tevi architekririk és szabvinyok kidolgozasdra. Leg-
fontosabb feladatai:

* a kozigazgatdsi informdciés forrasok és szolgiltatdsok feltérképezése;
* a kormdnyzati informdciés politika és az informdciéhoz valé hozzaférés rend-
szerének kidolgozisa;
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* a kozigazgardsi dolgozok informdciés kultardjanak kialakitdsihoz szikséges
képzési rendszer és kivetelményrendszer kidolgozdsa,

* a kormdnyzati és kozigazgatdsi tuddsbdzis filozofidjanak és szerkezetének el-
méleti megalapozdsa, majd e tuddsbdzis megvaldsitdsinak koordindldsa,

* a kozigazgatds jelenlegi technolégiai hitterének dttekintése, majd az eredmé-
nyek alapjan a fejlesztések tovibbi irdnyainak meghatdrozésa és koordindlisa,’

* kapcsolattartds a hazai és nemzetkozi kozigazgatdsi szerveknek a tuddsme-
nedzsmentért felelds intézményeivel és részlegeivel.

A megvalésitandé feladatok komplex volta miatt elengedhetetlen ténvezd a fo-
lvamatos monitoring €s visszacsatolds, aminek eredményességéhez mir kezdettdl fog-
va nagy hangstlyt kell helyezni a mérhetd és értékelhets outputok tervezésére.

Alapvetd fontossdgl, hogy minél hamarabb elkésziiljon a kormdnyzat dtfogd
tuddsmenedzsment-stratégidja,” aminek a tuddsmegosztdsra valé torekvés és az
egylittmkodési készség szellemében szdmba kell vennie a rendelkezésre allé erdfor-
risokat, a tervezett tuddsmenedzsment-rendszer elvi és gyakorlati tényezdit, és a
megvaldsitdshoz sziikséges feladatokat és erdforrdsokat.

Az dllamot és a kozigazgatdsi rendszert felfoghatjuk hatalmas, osztott, tudés-in-
tenziv szervezetként, amely tuddsmunkdsokat (risztségviselket és szakértdket) al-
kalmaz, alapvetGen tuddsalapi tevékenységet végez, és komplex dontéshozatali, il-
letve cselekvési kotelezettségek terhelik. A kozigazgatdsi munka multidiszeiplindris
és tibbdimenzids jellegili (az IKT eszkozok és architektirik, a kommunikdcios és
szolgdltatdsi csatorndk, a folyamatok, a résztvevdk, valamint a tuddstipusok tekinte-
tében egyarint). Traunmiller és Wimmer (Traunmiiller-Wimmer, 2003a:135) hangsa-
lvozzdk az elektronikus kormédnyzatban eléfordulé tudastipusok és tuddshordozdk ér-
telmezésének, valamint az ezek kozotr fenndllo Osszefiiggések feltérképezésének
fontossdgdt. Az dllam valamennyi alapvetd tevékenysége (a torvényhozds és az igaz-
sdgszolgdltatds mikaodretése, a gazdasig fejlesztése, az dllampolgiri jogok és érdekek
védelme, a kornyezetvédelem, a vilsigkezelés) informdcids inputtal és outputtal jel-
lemezhetd, és kiillonb6z6 ruddsfolyamatokar foglal magaban. Traunmiiller és Wimmer
(Traunmiiller-Wimmer, 2003a:140-142) ezek elemzéséhez az aldbbi hdrom nézdpont
alkalmazdsdt javasolja:

* A kozigazgatdsi tuddsmenedzsment rendszer sikeres miikodésée alapozza meg egy biztonsdgos, szemlé-
letér tekintve homogén kormiédnyzati technolégiai platform. Wiig (2000:9) a kézigazgatisi I'T rendszer
alabbi fobb elemeit sorolja fel:

- egységes elektronikus levelezd platform a kozigazgatds teljes rendszerében;

- a csoportmunkdr timogaté eszkozok(groupware);

- specifikus tudds- és adattarak;

- intranet valamennyi minisztérium és egyéb kozintézmény részére;

- az informdcids iristudds kiterjesziése a koztiszoviselSkre és kozalkalmazortakra, majd a lakossdg egé-
szére.

* Traunmiiller és Wimmer (2003b:2) figyelmeztetnek arra, hogy a két szektor kizorti alapvetd eltérések
miatt nem célszer(i a privir szféribél drvenni ruddsmenedzsment stratégidkar, s ennek aldtdmasztdsdul a
kizigazgatds osszetett €s sokszind célrendszerére, tilszabdlyozottsdgdra, torvényi keretek dleal megharta-
rozott szervezeti kereteire €s kommunikdcios folyamataira stb. hivatkoznak.
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* a mdr létezd adat-, informidcio- és tuddstdrak fizikai megvalosuldsa és a ben-
niik tdrolt informdcidk (személyi adatok, gazdasdgi adarok, cégadatok, foldraj-
zi adatok nyilvdntartdsai; jogi adatbdzisok, térvénytdrak; kontrolling és veze-
tési informdciok),

* a kormdnyzati alaptevékenységek (stratégiai és politikaformdlé tevékenység,
szabdlyozdsi és irdnyitdsi tevékenység, végrehajté tevékenység),

* a kozigazgards sajit tevékenységi korére vonatkozé ruddstartalmak (pl. szaba-
lyozisi tevékenység, dllampolgiri jogok és érdekek védelme, sajit mikodési
adatok, egyes intézkedések hatdsa, stb.).

Az egyes tuddstipusok azonositdsdra ugyancsak a fenti szerzépdros ( Traun-
miller-Wimmer, 2003a:143) dolgozott ki egy hdromréregli rendszerezd modellt,
amelynek felsd, fogalmi rétege tartalmazza a hdrom alapvetd tudéstipust (folyamati,
kornyezeti és tdrgyi tudds), alsé rétege pedig a killonbozé tuddshordozdkat veszi
szdmba (informdcids rendszerek, az emberek tacit tuddsa; tdrgyiasult absztrake tudds-
clemek). A kettd kozott hizddik az Gn. interakcids réteg, ahol a tudéstipusok és meg-
jelenési formdik kapcsolatba keriilnek egymdssal. Ezeknek a kapesolatoknak a model-

lezésével tulajdonképpen valamennyi tevékenység és szolgdltatds lefedhetd (2. tdb-
lazar).

2. tdbldzat
A tudéstipusok azonositdsdnak modellje

1
folyamati l kornyezeti ‘ tirgyi fogalmi réteg:
3y | ‘ ‘tuddstipusok

| T e

tuddshordozék

interakciés réteg
interakcidja

J

tuddshordozok rétege

emberek
targyiasult
tudiselemek

absztrakr
tuddselemek
IT rendszerek
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A tuddstipusok és a tuddshordozok feltérképezésér koveti annak a felmérése,
hogy miként haszndlhat6 fel a mar 1€tezd tudds, hogyan termelhetd G tudis, és mi-
ként biztosithaté, hogy a rendelkezésre dllé tudas folyamatosan hasznositodjék.
Mindehhez elemezni, majd osztilyozni kell a kozigazgatdsi kornyezetet, az intéz-
ményrendszert, a szolgiltatdsokat és a munkafolyamartokat a tuddskozpontd, illetve a
tuddstdl fuggetlen miikodés szempontjabol 1s. Lenihan (Lenthan, 2003:166) szerint
a kozigazgatdsi informdcids forrdsokat és tuddstdrakat az dllampolgdri érdekek és pri-
oritdsok szerint kell Gjraszervezni, szakitva a hagyominyos keretekkel.

Az elemzések eredményei alapjan torténhet az dltalinos mintinak is tekinthe-
t6 kozponti tuddsmenedzsment elvi és szerkezeti keretrendszerének® meghatdroza-
sa, ami azutdn Grmutatdul szolgalhat az egyes intézménvyek sajit tuddsmenedzsment-
politikdjdnak és gyakorlatdnak megvaldsitdsihoz is. A keretrendszernek az a legfonto-
sabb szerepe, hogy egységes nyelvezetet teremtsen a tuddsmenedzsmenttel kapeso-
latos terminolégia és az erre vonatkozd elméletek ziirzavaros vildgiban, megkénnyit-
ve a tuddsmenedzsment fejlesztésére irdinyuld programban résztvevd valamennyi sze-
repld (a vezetdk, a végfelhasznaldk, a program kivitelezdi, a beszallitok és a kiilsd
szakértdk) munkdjanak és kommunikdcids bazisinak dsszehangoldsdt. Egy ilyven do-
kumentum segitségével formalizdlhaté a program tervezése és annak egész menete,
optimalizdlva a déntéshozarali folyamartokar is. A legfontosabb feladatok és folyama-
tok elézetes végiggondoldsaval €és felsoroldsaval minimadlisra csokkenthetdk a hibdk,
és az egyes szervezeti egységek is biztonsidgosabban kezdhetnek bele a tuddsme-
nedzsment fejlesztésére irdnyuld sajdt programjaikba, Ggy, hogy azok beilleszkedje-
nek a kozponti tervek végrehajtdsinak menetébe. A keretrendszer nem helyettesiti,
hanem csak kiegésziti és segiti a tudismenedzsment kiépitését.

A kozigazgards bonyolult szervezeti felépitése és tevékenységi kore szitkséges-
sé teszi, hogy komoly szervezeti elemzd és tervezd munka el6zzon meg minden gya-
korlati 1épést. A tuddsmenedzsmenttel kapcesolatos szertedgazé feladatok és tevé-
kenységek rendszerezésére Wiig (Wiig, 2000:5) az alapvetd funkciékon alapulé fel-
osztdst javasol (3. tdabldzat).

e Iranyitdsi funkcidk: a tuddssal kapcsolatos tevékenységek nyomonkdvetése és
cldsegitése.

* Személyzeti funkcidk: a tuddssal kapcsolatos infrastruktira és a személyi fel-
tételek kialakitdsa, timogartdsa €s naprakészen tartdsa.

* Mikodési funkciék: a tuddsvagyon létrehozdsa, megujitdsa, tovibbépitése,
rendszerezése és felhaszndldsa.

* A ,tuddsban” rejl6 lehetdségek kiakndzdsa: a tuddsvagyon hatékony szétsugdr-
zésa és alkalmazdsa a termékekben, a szolgdltatdsokban, a szabvinyokban és a
technoldgidban, valamint egyéb rendszerekben és folyamatokban is.

* A leggyakrabban idézett keretrendszerek: Knowledge Management — A Framework for Succeeding in the
Knowledge Era, Standards Australia, 2001 (hrep://www.knowledge.standards.com.au/); American Produc-
tivity & Quality Center KM Framework (http://www.apqc.com); Global Knowledge Economic Council
(http:/fwww.gkec.org).
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3. tablazat

Példik a tuddsmenedzsment tevékenységekre a négy targyalt teriileten (Wiig, 2000:6)

A ,tuddsban” rejl6 lehetGségek maximilis kiakndzdsa egy adott rerlileten

Irdnyitds
funkcidk

Személyzeti
funkciok

Miikodési
funkciok

A tudésban rejlo
lehetdségek kiakndzasa

A tuddssal kapcsolatos
tevékenységek monitor-
ingja és elGsegitése

Tudds infrastruktara ki-
alakitdsa és naprakészen
tartdsa

A tuddsvagyon létrehozd-
sa, megujitdsa, épitése €s
rendszerezése

A tuddsvagyon hatékony
szétsugarzdsa ¢és alkalma-

zdsa

- az érintert terilet tu-
disviliginak fel- és letért
képezése

- alap, szakmai és fels6fo4
ki oktatdsi intézmények
biztositdsa

- magas szinvonal( okta-
tds és képzés a lakossig

szdmdra

- a tuddsvagyon elveszi-
tésének, eltékozldsinak
megelbzése

- a nemzeti tuddsstraté-
gia és a szikséges szab-
vanyok elkészitése

- tuddscserén alapul6 hi-
lozatok kiépitése

- konyvtdrak, automati-
kus tuddstarak fejlesztése

- egyiittmikodésck és
egyeb tuddsmegoszto le-
hetdségek tdimogatdsa

- a tuddssal kapcsolatos
tevékenységek finanszi-
rozdsa és engedélyezésel

- a tandrok-, és oktat6k
képzése

- a felsGoktatdsi és ipari
K+F egytttmikodés
szorgalmazdsa, timogatdsa

- tuddsalapi termékek és
szolgdltatdsok exportilasa

- a tud4s létrehozdsat,
megosztasar, €s haszndlat

- ipari parkok létesitése

- az alapvetd ismeretek
és tudds szintjének eme-

- szakképzett munkaer§
alkalmazisa

tat serkentd kérnyezet lése és az ifjasdg felké-

tdmogatdsa szitése a jovire

- a tuddssal kapcsolatos
tevékenységek monitor

- alap- ¢és alkalmazott ku- - az egyes iparigak kozot-
ti kutatdsok és fejleszté-

sek tdmogatdsa

- magasan képzett mun-
tatdsi lehetdségek bizto- kaerd biztositdsa a mun-

ingja sitdsa kaer6piac igényeinek ki-

elégitésére

Wiig a tuddsmenedzsment valamennyi nagy feladatkorér ebben a négyes felosz-
tasban tdrgyalja, legyen sz6 a kizigazgatdsi szolgiltatdsok megtervezésérdl, a koztiszt-
viselok képzésérdl, a partnerek felkészitésérdl, az intellekruilis téke épitésérdl a koz-
igazgatisban, vagy a tuddsmenedzsment gyakorlatdnak széleskord elterjesztésérdl. 0
is hangsilyozza (Wiig, 2000:18) a kozigazgatdsi tuddsmenedzsment tervezésének és
kivitelezésének drfogo jellegér (kozds megértés €s jovikép, tudastérkép, megvaldsit-
hatésdgi elemzések, tuddsstratégia, erdforrdsok, irinyitds). Ennek alapvetd feltétele
az egyittm{kodést, az adatcserét, a kommunikécidt és a szolgiltatdsok fejleszrésér
lehetdveé tevd €s koordindlé szabdlyozdsi kdrnyezet megteremrtése a sziikséges nor-
mik, szabvinyok és technoldgiai architektirik kidolgozdsival. Egyrészt gondoskodni
kell az egységes és kompatibilis technolégidrdl, masrészt egységesiteni kell a kozigaz-
gatdsi folyamatokkal és elképzelésekkel kapcsolatos nézeteket és a terminolégiat is.
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A szabidlyozdsi kérnyezer kialakitdsa mellett a hagyomanyos és c-kormanyzati
szolgdltatdsok (fromt-office folyamatok) tervezése, kidolgozdsa és mikodretése is koz-
ponti koordindcidt igényel. Az eFurope 2005 program alapgondolatai kozé rartozik a tu-
dasalapl gazdasdg tdmogatdsa, tovibbd a nyitottsdg, valamint az informdciék, a tudds
és a tapasztalatok megosztisa Eurdpa- €s vildgszerte. A tuddsmegosztds, a kozosen ke-
zelt és haszndlt adatok, az egylittmikodés és az osztott rendszerek létrehozdsa jobb,
intenzivebb, rugalmasabb €s olcs6bb szolgdlratdst biztositd kozigazgatdst eredményez.

Mint mdr kordbban jeleztiik, a kozigazgatisi reform és az azt tdimogatd e-kor-
mdnyzati torekvések kozponti feladata az dllampolgdroknak és az lizleti szféranak
elektronikus Gron nyGjtott, integrilt, ,egyablakos” szolgiltatdsok fejlesztése és azok
mindségének javitdsa. A hagyomdnyosan hierarchikus berendezkedésii kozigazgatdsi
rendszerek intézményei mindeddig nem az dllampolgdrok és a privat szféra igényei fe-
161 kozelitették meg szolgdltatasi funkcidjukat, hanem sajat intézményi kereteik és
munkafolyamaik alapjin. Az tizleti és kereskedelmi életben a webalapt rendszerekhez
és az Interneten keresztil lebonyolitott tranzakciékhoz szokott gazdasagi szereplék —
a lakossdgot is magukkal vonva — egyre hatdrozottabban elvarjik a kormédnytol és a koz-
igazgatdstol, hogy ezeken a teriileteken is hasonlé szinvonali és metddusi szolgaltatd-
sokat kapjanak. A szolgdltatdsokhoz és az adatokhoz valé kénnyebb, gyorsabb és jobb
hozziférés, valamint az onfine Ggyintézés lehetdségének megteremtése azonban nem
meriilhet ki csupdn a kormdnyzati és a kozigazgatdsi munka automatizdldsdban. A je-
lenleg még alapvetden hierarchikusan szervezett intézmények tevékenysége egyre in-
kdbb lapos szerkezeti strukrirdt és horizontilis egytittmikodést fog igényelni, hiszen
a szolgdltatdsok nagy része tobbcsatornds tigyfélkezelést kivain meg. Mindez a techno-
l6gia, a rendszerek, a szakértelem és a munkamddszerek dsszehangoldsdt és megoszti-
sat igénvli. A kormédnyzati munka 4llami, megyei és helyi 6nkormdnyzati szintjei gya-
korta dsszeolvadnak az dllampolgirok szemében, s igy az igényeket kielégits szolgilta-
tdsok megvaldsitdsa attdl is fugg, hogy miként lehet ezeket a szintekert a kiilvilag sza-
mara is lithat6an integrdlni. Az ,egykapus” portdlok kialakitdsa mogote olyan szolgl-
tatdsi szemlélet formalddik, ami az dllampolgéart valamennyi adminisztracids igényével
egyiitt oszthatatlan egységnek tekinti. Ennek jegyében a mindennapi élet valamennyi
eseményével és tevékenységével kapesolatos Ggyintézés (sziletés, hizassdg, épitke-
zés, villalkozds, stb.) egy helyen és a felhaszndld szamdra egyszeri médon torténik
(life-event portals) (Leben-Bohanec, 2003:25). A szolgdltatéi oldalon mindez a kérolda-
IG kommunikdciét biztosité portdl mogotti, teljesen integralt és a szervezeti tagoltsi-
got feledtetd mikodési és szolgaltatdsi feltételeket igényel.

Az Eurépai Uniéban szimrtalan kutatdsi és fejlesztési program bizonyitja, hogy a
tuddsmenedzsment ezen a terlileten is jelentGs tdmogatdst jelenthet (a kozigazgata-
si munka mindségének javitdsa, az intézménykozi egyiittm(kodés elvi és technikai
feltételeinek biztositdsa, adat- és tudds-reprezentdcid, a kizigazgatisi tuddsmenedzs-
ment-rendszerekkel szemben megfogalmazott elvardsok teljesitése, a tudismenedzs-
ment eszkozeinek a kozigazgatds szolgdlatdba dllitdsa). Példaként emlithetd a paneu-
ropai kozigazgatdsi szolgiltatdsok fejlesztése (Adam-Werth—Zangl, 2003:1; Taraban-
is—Peristeras, 2003:37), ami tobbek kozott a szabad munkaerdiramlas dltal a tagor-
szdgok kozigazgatdsi rendszereivel szemben tdmasztott kihivdsokra keresi a megol-
dast. Az EU-n beliili kizigazgatdsi rendszerek heterogén jogi és szerkezeti hittere ki-
zdrja az édltaldnos kozpontositds és harmonizicio lehetdségét. A megoldist olyan szab-
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vanyok kidolgozasa és alkalmazdsa jelentheti, amelyek révén dtlathatova vilnak az ad-
minisztracios folvamatok, és igy névelhetd az egylittmikodés.

2004 elején zdrult le a SmartGov elnevezést, kétéves nemzetkozi program,’
amelynek célja egy olyan egységes, tuddsalapi kormdnyzati platform kialakitdsa volt,
ami a sziikséges eszkozok biztositdsival lehetévé teszi elektronikus kozigazgatdsi
szolgiltatdsok kialakitdsit és mikodretését. A program zdrddokumentuma szerint
(SmartGov, 2004:5) elkésziilt az elektronikus szolgiltatdsok felépitéséhez sziikséges
tranzakeids elemeket és tuddsegységekert tartalmazé tuddstdr, az e-kormédnyzati szol-
galtatdsok fejlesztéséhez sziikséges keretrendszer, és az e-kormdnyzati szolgélratdsok
ontoldgidja.

A kdozigazgatdsi intézmények belsé (back-office)
mikodési folyamatainak dtformdldsa

Az intézményi szintd belsd mikodési reform sordn visszakoszonnek a kozponti
feladatok, és e két teriiletet természetesen nem lehet és nem is szabad élesen elva-
lasztani egymadstol. A kozigazgatdsi intézményekben az egységes és mikoddképes
rendszer kialakitdsa érdekében a tuddsmenedzsmenttel osszefiiggd valamennyi tevé-
kenységet hozzd kell igazitani a kbzponti kormdnyzati elgondoldsokhoz. Ez az a terii-
let, ahol a kozszféra a legtobbet profitdlhat a privit szektornak a tudismenedzsment
terén szerzett tapasztalataibdl, illetve ahol forgat6konyvszerli megoldisi javaslatok
dllnak rendelkezésre. Igyeksziink azonban hangsulyozni, hogy sem a szakirodalom,
sem a tuddsmenedzsment gyakorlata nem kindl kész megolddsokat egyetlen szerve-
zet szamara sem. Adott viszont a szemlélet, illetve az eszkdzrendszer és az alkalmaz-
haté eljirdsok gazdag tdrhdza, és rendelkezésre dllnak az eddig felhalmozott tapaszta-
latok és kutatdsi eredmények.

A szervezeti tuddsmenedzsment megvaldsitdsinak folyamatit korszakoldssal,
szintezéssel szokds szemléltetni. A KPMG (2000) tanicsado cég otlépesds értékeld
rendszert dolgozott ki erre a célra (Knowledge Journey). A tuddsalapi miikodés vizsga-
latai alapjan a kaotikus dllapottdl a tudés jelentdségér felismerd, majd kozponti cél-
ként kezeld szinten dt, a tuddsvagyon tudatos €s szisztematikus menedzseléséig és
végiil a tuddskozpontl szervezetek megvalositdsdig visz az Gt. A tuddsmenedzsment
kiépitése sordn elvégzendd f6bb feladatokatr az APQC modellje szintén 6t lépésben
hatdrozza meg.

* Projektinditds: a tuddsmenedzsment mibenlétének és céljainak megismerte-
tése a szervezettel, és a lehetséges kiemelt tdmogatdk, egytittmiikoddk azo-
nositdsa.

* Stratégia kidolgozdsa: a tuddsmenedzsment-program felvizoldsa és itemezé-
se, felelGs részleg és felelds személyek kijelolése, kisérleti (pilor) program
megtervezése €s a finanszirozds feltéreleinek biztositdsa.

" A kuratdsban gorog, német, brit és spanyol egyetemek ¢€s intézmények mikodtek kozre. A projekt hon-
lapja: htep://www.smartgov-project.org/
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* A tuddsmenedzsment-program kidolgozisa és beinditdsa, mikodtetési, méré-
si €s értékelési modszerek kidolgozisa, kisérleti programok segitségével.

* A projekt kiterjesztése és folyamatos timogatdsa; a stratégiai, pénzigyi €s kul-
turdlis feltételek biztositdsa.

* A tuddsmenedzsment intézményesitése: a tuddsmenedzsment bedgyazisa a
szervezet struktardjaba, mikodésébe, koltségvetésébe és szervezeti kultiri-
jaba.

Tuddsmenedzsment-stratégidk

Az egyes szervezetek szintjén is sziikség van a tuddsmenedzsment-stratégia ki-
dolgozisira. Az eddigi tapasztalatok alapjan célravezetd a szervezet egészée dtfogd
tervezés ¢€s a kis [épésekben torténd megvalésitds, azaz kisérleti programok inditdsa.
A szervezeti tuddsmenedzsment-stratégia megfogalmazdsanal célszerd figyelembe
venni az dltaldnos ruddsmenedzsment eddig kialakult alapvetd stratégiai irdnyzatait
(Hansen et al., 1999:107) és azok alkalmazdsinak széleskor( tapasztalatait. Hagyo-
minyosan kétféle megkozelités alakule ki: a rendszerezd stratégia (codification) és a
kapesolati stratégia (personalization). A rendszerezd stratégia elsGsorban a dokumen-
tdlt (explicit) tuddsra koncentril, s ennek menedzselésével torekszik a mikodés ha-
tékonysdginak novelésére. A tuddst olyan értéknek tekinti, ami folyamatos pénziigyi
beruhdzast igényel. A tuddsmenedzsment kozéppontjaban leginkdbb a mdédszerek
fejlesztése és egy dtfogd elektronikus dokumentumkezel rendszer kiépitése dll. Az
adott szervezet informdcids folyamatainak elemzése utdn meghatdrozza a szervezet
miikodésére jellemzd tuddselemek korét, és olyan szdmitégépes hdlézat és rendszer
kiépitésére torekszik, ami eldsegiti ezeknek a tuddselemeknek a rendszerezésér,
visszakereshetdségét, megosztdsat és tobbszori felhaszndldsit. Ezzel szemben a kap-
csolati stratégia inkdbb az emberekre, azok személyes tuddsdra és kapcsolatrendsze-
rére koncentril. A technolégia fejlesztése nem annyira a dokumentumkezelésre, mint
inkdbb a kommunikdcié tdmogatdsira irinyul. A cél olyan szervezeti kultira kialaki-
tdsa, ahol az alkalmazottak személyes érintkezésén keresztiil szabadon dramolhat az
informdci6 és a tudds. Mig a kodifikal6 szemlélet a tuddsbdzis haszndlatit, addig a
kapesolati stratégia a kozvetlen tuddsmegosztist szorgalmazza. Mind a két megkoze-
lités tartalmazza a misik felfogds bizonyos elemeit is, de az egyik esetben féként az
emberek ¢és a dokumentumok, mig a mésik esetben csak az emberek kozotti kapeso-
latokra kertl a hangsily. Az elektronikus kormédnyzat, de a hagyoményos kozigazgati-
si munka tdmogatdsdndl is mindkét stratégia alkalmazasdnak van létjogosultsiga, at-
6l fiiggden, hogy melyik cselekvési teriilet tuddsrendszerérdl van szé (pl. a torvény-
hozisi és jogalkotdsi, tovidbbd az orszdgos, regiondlis €s szakterileti stratégidk kidol-
gozdsdndl inkdbb a kapcsolati, mig az adatnyilvintartds, az Ggyintézés és az egészség-
iigy tertiletén inkdbb a kodifikdl6 stratégia alkalmazdsa bizonyul célszeriinek).

A fentiektdl bizonyos mértékig eltérl szemléletként emlithetd a kornyezeti
(context-based) stratégia, ami az Gn. produktiv tuddsra €s a szervezet valtozdsi képes-
ségének fejlesztésére koncentrdl. ElsGsorban a szervezeti struktirdban azonos szin-
ten elhelyezkedd vezetdk tudascseréjét, a hozzdadott értékkel novelt tuddst jutal-
mazza, ¢s az igényck oldaldrél, a pu// rechnikdk alkalmazdsdval kozeliti meg és épiti
fel a tuddsrendszert. (A rendszerezd stratégidt inkdbb a push technikdk alkalmazdsa,
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mig a kapcsolati stratégidr a két médszer vegyitése jellemzi.)

A stratégia megvaldsitdsa tulajdonképpen nem mds, mint a szervezet tuddsme-

nedzsment- rendszerének kiépitése, ami a privit szektor teriiletén mar bevilt meto-

’

doldgia alapjan az aldbbi f6 alkotérészekbdl® dll: emberek, folvamatok, vezetés és
technoldgia (4. tdbldzat).

4. tablazat

A tuddsmenedzsment- rendszer f6 alkotorészei

Emberek Folyamatok Vezetés Technolégia
-;E A TM beépiil a A TM a munkafolya-| A TM elvei jelen | A szervezet jol at-
& |szervezeti kultird- | matok szerves részét vannak a szervezet gondolt és megrer-
< ba, a tudds és a tel- | képezi, nem 6ndllé | stratégiai tervében, | vezett informdcids
jesitmény szorosan |célként vagy ondllé | és ezeket a felsd veq rendszere megfeleld
osszefonddik egy- | tevékenységként je- | zetés tdmogatja. mddon mikodik és
madssal. lenik meg. lefedi az emberek,
folyamatok és ese-
mények teljes hdlo-
zatdt.
5] Olvan (j viselkedési| Az emberek és a Egyértelm( és ké- | A ruddsmegosztdson
= kultira meghonosi- | szervezet tevékeny- | vetkezetes stratégia alapuld kérnyezet
tdsa, ami lehetvé | ségeit koordindlé létrehozasa. megvaldsitdsa, illet-
teszi a tuddsterme- | strukedra, ill. olyan ve tdmogatdsa.
Iésen, a tudds meg- | rendszerek kiépité-
osztdsdn és Gjrafel- | se, amelyek révén
haszndldsan alapulé | megvalosul a tudds
szervezeti kultdra | megszerzése, meg-
kialakirdsat. osztdsa és létrehozi-
sa.
= a tuddsmegosztds | a tudds sszegydjté- | a vezetés elkortele- | szimitdstechnikai
] tsztonzd rendszer | se, a tuddsvagyon | zettsége a TM eszkozok, szoftve-
%J kiépitése, az ered- |felmérése és tdmogatdsdra,a TM+ rek és hdlozati inf-
:, mények és a sikerek] értékelése,a tudds | et koordindlé és ird{ rastrukrira, szerve-
g folyamatos publikd- | ,teritése” (szerkesz-| nyit6 szervezeti zeti intranet,tudds-
E lasa, hangsaly- tés, tdrolds, rendsze-| egység létrehozdsa, | portdl, a folyamatok
& ozdsa,a kolcsonds | rezés, megosztds),a | tuddsigazgatd automatizaldsa, ha-

bizalomra épiild
szervezeti kultara
megteremtése,a
gvakorlat-kozossé-
gek tdmogatdsa.

tuddsbazis folyama-
tos fejlesztése,a tu-

dés- és adatvédelem
biztositdsa,ij tudds

létrehozdsa.

(Chief Knowledge
Officer) kinevezése

tékony, gvors, egy-
séges hozzidférést
biztosito adattdrolo
rendszer, a kommu-
nikdcié timogatdsa.

Forrds: KPMG alapjan TM=tuddsmenedzsment

2
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A tuddsmenedzsment timogatdsdnak {6 eszkoze a tuddskezeld vagy ruddsme-
nedzsment rendszer (bnowledge management system, KMS). A Lotus/IBM felfogisa szerint
a tuddsmenedzsment rendszert alkoté technoldgiai eszk6zok ot nagy csoportba sorol-
hatok:

¢ Az lizleti intelligencidt tdimogat6 eszkozok: a stratégiai alapinformdcidk tudds-
sd konvertdldsa (adattdarhdzak, adatbanyaszat, OLAP, stb.);

* az egylittmikodést timogatd eszkozok: csoportmunka, spontin munkakozos-
ségek, kiilsd és belsd kommunikécid (groupware, e-mail, video-konferencia);

e a tuddstranszfert timogaté eszkozok: a megfeleld tudds eljuttatdsa a megfele-

16 személyekhez (szamitogépes oktatds, e-learning);

tuddsfeltdrd rendszerek: a strukruridlatlan adatok feltdrdsdra, rendszerezésére

és visszakeresésére alkalmas keresd, navigacids, dokumentumkezeld és adat-

elemzd eszkozok;

* a szakértSk lokalizdldsara szolgélé rendszerek: , ki mit tud”-rendszer.

Mindezeket az eszkozoket az informdcios portdlok vagy tudédsportdlok integral-
jdk. Az ilyen portalok kialakitdsihoz felhaszndlt technolégia egységes feliiletet szol-
giltat a felhaszndl6k szdmadra és lehetdvé teszi, hogy egyrészt testre szabott informa-
ciét kozvetithessiink rajta az egyes felhaszndlok, a munkafolyamatok és a szervezet
igénvei szerint, masrészt a felhaszndlok konnyen definidlhassdk informdaciés igényei-
ket és kezelhessék az informdciés bazisokat.

A technolégia megalapozza és timogatja a tuddsmenedzsment-rendszer lelkér
jelentd rartalom biztositdsdr, valamint a bonyolult 6sszetételd — esetiinkben e-kor-
ményzati — kozosség kiépitését. Mig a tartalom alatt a meglévd €s az ezutin eléren-
dé informéciéforrdsok tartalminak szimbavételét és a jovGben ezekre alapozandd, ru-
galmas kodifikdld és visszakereso rendszer kialakitdsat értjiik, addig a kozosségépités
a potencidlis szerepldk szimbavérelét, azok szerepének és sziitkségleteinek meghatd-
rozdsat, valamint funkciondlis és jogosultsag szerinti csoportositdsat jelenti. Az intéz-
ményi kereteken tilra is kiterjedd, szakmai szempontok alapjdn kialakitandé virtud-
lis kozosségek (communities of practice) — szellemi t6kéjiik rendelkezésre bocsdtdsaval —
az induldsi fizistél kezdve katalizdtorként funkciondlhatnak.

Az egyes intézményeken beliili, valamint az intézménvek kozorti kommunikd-
cior és a tuddsmegosztist 0sztonzd technolégiai hattér hatékonyan tdmogatja a ruds-
menedzsment szemlélet elterjedésén és alkalmazdsdn alapuld szervezeti kultira ki-
alakitdsat is. A tuddsmenedzsment szakirodalmédban gyakran hangoztatott vélemény,
hogy a megfeleld, elfogadd és timogatd kérnyezet kialakitdsa jelenti a legnagyobb ne-
hézséget. Altalénosségban elmondhaté, hogy a kiilonbozd vallalatok, szervezetek és
intézmények hagyomdnyos szervezeti kultrdjdban pontosan a tuddsmegosztas ellen-
tettjét, a tudds megtartdsdn és visszatartdsdn alapuld versenyszellemet fedezhetjik
fel. Az egvének érvénvyesiilése, bizonyos értelemben véve, hatalmi pozicidja és mun-
kahelyi biztonsdga azon alapul(t), hogy milyen mértékben birtokolnak (vagy birtokol-

* A George Washington University tuddsmenedzsment doktori programjdban résztvevd kutaték dltal kidol-
gozott modell szerint a négy alapvetd dsszetevd a vezetés, a szervezet, a technoldgia €s a tanulds. Az egyes
elemek kifejtésénél azonban azt taldljuk, hogy a két-két eltérd elemet jellemza elvek és funkcidk erds ha-
sonlésdgot mutatnak, igy az eltérés inkdbb terminolégiai jelleg.
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tak) a szervezet szamdra nélkiulozheretlen tudast vagy informdciot. Fokozottan igaz
cz a kozigazgatdsra. Traunmiller és Wimmer szerint (Traunmiiller-Wimmer,
2003a:140) a kormdnyzatok és a kizigazgatds gondolkoddsmadja még nem érett a tu-
diasmenedzsment alkalmazasdra. A legtobb koztisztviseld nem tarja magdt tudds-
munkdsnak, nincs tudatdban az adotr intézményben meglevd tudds jelentdségénck,
vagy egyszer(en csak nem tulajdonit annak jelentdséget. Sveiby (Sveiby, 2002) egyik
felmérésében azt vizsgilta, hogy a tuddsmegosztdst tdmogatd, tuddsbarit kornyezet
milyen hatdssal van a munkavégzés dltalinos mindségére, illetve a kitiizott szerveze-
ti célok elérésére. A felmérés eredménye szerint a kozszférdban joval alacsonvabb az
egylittmkodésre vald hajlam, mint a privét szektorban. A kozigazgatdsi munka a ru-
galmassig, a piacorientdltsig, a profitra vald torekvés vagy a finanszirozds tekinteté-
ben természetesen nem hasonlithatd dssze a privac szféra vallalataival. A kozszféra-
ban nincs hagyomanyos értelemben vett konkurencia, csak allampolgdn elvirdsok
vannak. A g kihivds a hatékonysdg novelése; a munkatdrsak szeme elétt csak az elhi-
vatottsdg, a megfelelés és a magasabb szinvonald munkavégzés iranti vagy, vagy a koz-
jo emelésének feladata lebeghet. Tovabb neheziti a helvzetet, hogy az utdbbi idék 4l-
taldnosan jellemzd 1étszdmesokkentd politikdjdval a kormdnyzatok jelentds tuddsva-
gvontdl estek el. A humdn eréforrdsokkal valé gazddlkoddst jelenleg garolja a kozigaz-
gatdsra hagyomdnyosan jellemzd igen magas fluktudcid, valamint a kormdnyzati szfé-
riban val6 elhelyezkedés viszonylagos népszeriitlensége, elsGsorban a fiatal, magasan
kvalifikalt munkavillalok korében. Majdnem minden orszagban gondot jelent az dl-
lamigazgatdsban tapasztalhat eloregedés, és ebbdl fakaddan a szakember-utinpdtlds
hidnya. Eddig kevéssé keriilt a kézéppontba a munkaerd altal képviselt szellemi téke
tudatos védelme €s az azzal torténd gazdilkodds. llyen kirnyezetben teljességgel le-
hetetlen a tuddsmegosztds hatékonysdgdrdl beszélni. A tuddsmenedzsmenthez nél-
kilozhetetlen alapvetd szemléleti viltashoz dtgondolt, feliilrdl koordindlt és timoga-
tott intézkedések sziikségesek. A szervezeti véltozdsokat, a munkafolyamatokat, a fi-
nanszirozdsi, javadalmazdsi és jutalmazasi rendszert, a belso és kiilsé kommunikacio
formdit és eszkozeit gy kell végiggondolni és megvaldsitani, hogy az alkalmazottak
még rutinfeladataik elvégzése kozben is rd legyenek szoritva a tuddsmegosztds szel-
lemében torténd munkavégzésre.

A tuddsmenedzsment ,dllampolgir form4lé” hatdsa

Az informicids tdrsadalomnak a lakossdg aktivizdldsdra és képzésére irinyuld
célkitlizései szintén a tudds megosztdsat szorgalmazo, tuddskozpontd szemlélet eld-
térbe helyezését igénylik. Az eFurope 2005 stratégia — a részvételen alapulé demokra-
cia (participatory democracy) szellemében — kiemelten timogatja az olyan kormdnyzati
struktiira és 1égkor kialakitdsdrt, ahol a lakossdg az eddiginél hatékonyabban részesé-
vé vilhat a mindennapi életér meghatdrozd torvényalkotdsi és végrehajtdsi folyama-
toknak. Az clektronikus szavazds, a kozosségi hozzdférést biztositd hdlézati pontok
kialakitdsa, a szegényes eréforrdsokkal rendelkezd kistelepiilések és térségek felzar-
koztatdsa, az Interneten keresztil térténd véleménynyilvanitds lehetdségeinck meg-
teremtése és a civil szervezetek tdmogatdsa mind azt a célt szolgdlja, hogy az dllam-
polgirok érintettebbek és érdekeltebbek legyenek a demokricidban és a kozosségi
déntéshozatali folyamatokban valé aktiv részvételben. Az dllam, amennyiben tisztd-
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ban van szerepével, komolyan veszi killdetését és meg akar felelni a szolgdlraté dllam
szerepkorébdl adédo kihivdsoknak, csak profitdlhat az dllampolgiri részvételbdl és
visszajelzésekbdl. Az dllampolgdri részvételt és ontudatot képzéssel, tdjékoztatdssal
és a megfeleld infrastruktira biztositdasdval lehet és kell novelni.

A kormdanyzatokndl megvaldsult tuddsmenedzsment egy nemzet-
kozi felmérés tikrében

Az eddigi egyetlen atfogonak mondhaté és nyilvinos nemzetkozi felmérést a tu-
ddsmenedzsmenttel kapcsolatos nézetekrdl és annak gyakorlatarél a korményzati
munkdban és a kozszférdban az OECD végezte 2002 janudrjdban. A felmérés’ célja az
volt, hogy feltérképezze és dokumentilja a tuddsmenedzsment megjelenése dltal elé-
idézett viltozasokat a kormdnyzati munka kiilonb6z6 szintjein és teriiletein. A felmé-
rés megillapitdsai alapjan a tuddsmenedzsment nem csupin el6kels helyen szerepel
az OECD tagorszdgok kozponti kormdnyzatainak menedzsmentjében," de tobb or-
szdgban az elkovetkezd esztendékben a menedzsment eltt 4ll6 6t legfontosabb fel-
adat kozott tartjdk szdmon. Egyre inkdbb terjed a tuddsmegoszté eszkozok hasznila-
ta, a legtobb helyen mdr adott az e-kormdnyzat alapvetG feladatainak elldtdsdhoz
szitkséges technoldgia. A felmérés eredményei is megerdsitették, hogy a kizszféra is
nyit a tuddsmenedzsment Gjszerd elveinek, médszereinek és eszkozeinek alkalmazi-
sa felé (Iétrejonnek a tuddsmenedzsmenttel foglalkozo kozponti szervezeti egységek
és szakmai kozosségek, fokozottabb egytittmiikodés alakul ki kiilsé szervezetekkel),
valamint olyan kulturdlis valtozdsok figyelhet6k meg, mint példaul a spontin tudés-
megosztis gyvakorlata a karrierépitéshez kordbban nélkiilézhetetlennek rartort tudds-
megtartds magatartdsdval szemben, vagy a vezetdi feladatok kiszélesedése. Jollehet
lithatéan novekedett a nyitottsdg és dtlathat6sag, tovibba az informdcids és kommu-
nikécios technolégidk haszndlatba vételével dltaldban javult a hatékonysig és az ered-
ményesség, szimos helyen még nem tértént meg a tuddsmenedzsment éltal szorgal-
mazott szerkezeti véltozds. Egyes szervezetek még mindig gyakran aldbecsiilik a hu-
mdn tényczdk szerepét a tuddsmenedzsmentben, a tuddsmegosztds tovabbra is infor-
malis és korldtozott mértékd. Tovibbra is jelent@s az alkalmazottak ellendlldsa, a nem
dokumentdlt ismeretek feltdrdsa nehézkes. A kormdnyintézmények tilnyomd részé-
ben azonban mdr a hivaralnokok rendelkezésére dllnak az e-kormdnyzat megvaldsité-
sdhoz sziikséges alapvetd technoldgiai eszkozok. A felhaszndlok felé iranyulé kiilsd tu-

* A kérddivekre 20 orszdg 132 korményzari szerve vagy intézménye kiildte el a vélaszt. A vdlaszok nagy szd-
ma ¢€s jo kidolgozottsiga lehetdvé teszi, hogy a felmérés eredményeit felhaszndlva mélyebb elemzés is ké-
sziiljon a tuddsmenedzsment helyzetérdl a kormdnyzati szféraban.

" Az OECD dleal végzett értékelés szerint az élcsoportban taldlhatd Franciaorszdg, Svédorszdg, Finnorszéig,

Kanada és lzland. Az OECD-dtlag alatt maradé orszdgok Lengyelorszig, Belgium és Portugdlia. Hazdnk
a kozépmeziny egyik sereghajtbjaként az aldbbi orszdgokkal keriilt egy csoportba: USA, Nagy-Britannia,
irorsz;ig, Korea, Norvégia, Dania, Szlovénia, Némertorszig és Gorogorszdg. A profil szerinti megoszldst te-
kintve vezetd helyen taldlhaték a pénzigyi, igazsigligyi ¢s gazdasagi, ipari szervezetek, a sor végén pe-
dig a beltigyi és dllamigazgatdsi intézmények dllnak.
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ddsmegosztds tekintetében négy szintet! kiilonboztethetiink meg. Az elsd, informd-
cids szintet a szolgdltatdsokat ismertet§ honlap jelenti. A mdsodik szinten az interak-
tiv médon kezelhetd informdcidkat tartalmazé webkikoték mdr lehetdséget nydjta-
nak a felhaszndl6knak a hivatal adatbdzisainak haszndlatira. A harmadik szinten lehe-
tdség nyilik Gigyintézésre is, azaz a felhaszndlok biztonsdgos modon adatokat is vihet-
nek be a rendszerekbe, mig a fejlesztés végeélja az adatcserére, illetve adarmegosz-
tisra alkalmas negyedik szint elérése, ahol a hivatal — a felhaszndl6k beleegyezésével
— a tdrolt adatokat képes megosztani mds kormdnyzati intézménvekkel is."”

A pozitiv példdk és eredmények ellenére a felmérés értékelésének végss ki-
csengése az, hogy a tuddsmenedzsmentrdl a kormdnyzati szfériban még elég kiodos
elképzelések élnek, és ezeket gyakorta nagy szakadék vélasztja el a valsdgtol.

A kozigazgatds Osszetettsége, szovevényes szervezeti felépitése és sokszind te-
vékenysége miatt gyakori annak a véleménynek a hangoztatisa, hogy ebben a kirnye-
zetben szinte lehetetlen a tuddsmenedzsment sikeres alkalmazasa. Meggy6zddésiink
azonban, hogy dtgondolt, szisztematikus elemzés és tervezés utdn a privat szféra szer-
vezeteihez hasonl6an a kozigazgatdsban is lehetséges a munka mingségének, haté-
konysdgdnak és feltételeinek nagymértéki jobbitdsa, s ezen keresztiil mind a hivatal-
nokok, mind a lakossdg dltalinos kozérzetének és elégedettségének javitdsa is.
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Géro Katalin

Debrecenben, a Kossuth Lajos Tudomdnyegyetem Természettudomdnyi Kardn szerzett angol
nyelvtandri és informatikus-kényvtiros diplomdt. Az egyetem elvégzése 6ta az informd-
cidgazdilkodds és rendszerfejlesztés teriiletén dolgozik, és 1997 6ta a tudidsmenedzsment
foként elméleti kérdéseivel foglalkozik. A villalati szektorban és a kozszfériban (koz-
gyljtemények, illetve kizigazgatds) szerzett munkatapasztalatok alapoztik meg a kormanyza-
ti tuddsmenedzsment lehetdségeinek kutatdsat. 2003 janudrja éta részt vesz a Miniszterelno-
ki Hivatal Elektronikus Kormédnyzat Kozpontjinak megbizdsibél foly6 ,e-Korminyzat elsd
kézbdl” projekt munkdjidban az Informdciés Tdrsadalom és Trendkutatdé Kozpont keretein
belil.
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Juhasz Lilla
Fordulat az Eurépai Unid6 elektronikus

kormanyzat politikdjaban

Az elektronikus kormdnyzat kialakuldsdnak gydkerei

Az Eurdpai Uni6 elektronikus kormanyzatdnak megsziiletését a nemzetek feletti
politikai hatalom megszerzésére és a gazdasdgi pozicié tekintetében a vildgelsaség kivi-
visira iranyul6 torekvések hivtak életre. A megvalositds Gtjan az elsé mérfoldkovet jelen-
td, Lisszabonban megfogalmazott prioritdsokban az a grandiézus cél jelenik meg, hogy
Eurdpdnak 2010-ig a legversenyképesebb tuddsalapi tdrsadalomma kell vilnia. Az e-kor-
ményzat bélesdjének tehét a lisszaboni csiicstaldlkozd tekinthetd, hiszen a vildgviszony-
latban elismert vezetd szerep megszerzéséhez mindenckel6tt gazdasdgi és szocidlis ko-
hézidra, valamint a modernizici6 alapfeltételének szamité fejlett kzszolgdltatdsokra, va-
gyis a regiondlis, nemzetédllami és nemzetek folotti szintd biirokracia korszertsitésére és
egyszerisitésére van szitkség. Ennek felismerése az eurokratdk gondolatvildgdban foko-
zatosan egyre nagyobb teret kapott: az informacids tdrsadalom épitésének alappilléreit
jelentd eFurope dokumentumokban az online kozszolgéltatasok kiépitése eleinte még
csak egy volt a szimos kulcsfontossigiként megnevezett feladat kozott, a jelenleg is ha-
talvos eFuropeZ005 akcidtervben azonban mdr az ot legfébb prioritds kdzote szerepel.

1. dbra
Az e-kormanyzat felépitése az Eurépai Uniéban'

Politikai kontextus
Liszaboni csics eEurope Belsd Piac Eurdpai dllampolgédrsig
Bévités Biztonsdg és stabilitdis Eurépa viligban betoltott helye

A kozigazgatds modernizicidja

transzparens, nyitott, elszimolhaté A]]ampo]gémk
¢és az tzleri
szekror
Tudis- ~Inter- | nsdgos Az
‘menedzsment operabilitds e-korményzat felhaszndlo - elekrronikus
és és és elvirdsa demokricia
intézményi pin-eurbpai azonositds- megvaldsuldsa
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'eGovernment Research & Development
http://europa.cu.int/information_socicty/programmes/egov_rd/focus/index_en.htm
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Ebben a tanulmédnyban arra keresek vilaszt, hogy mely ténvezdk megléte befo-
lvdsolja az elektronikus kormdnyzat fejlédésének irdnyvonaldt és milyen elvek men-
tén épiti fel stratégidjar az Unid, majd azokat a politikai, tdrsadalmi és gazdasdgi oko-
kat vizsgdlom, amelyeknek kovetkeztében egyes tagillamok az e-korménvzati fejlé-
dés ¢llovasaivi valrak.

Paradigmavdltds és az e-kormdnyzati fejlesztési programok
alapjdt képezé meta-szint

Napjainkban paradigmavaltds zajlik az e-kormdnyzat teriiletén is. A nemzetek
folot szint a figyel@szolgdlatok, az an. felkésziiltségi (readiness) vizsgilatok, a fejlé-
dést nyomon kovetd elemzések, valamint kiilonféle hatdsvizsgdlatok révén naprakész
informdciokkal rendelkezik arrdl, hogy az Eurdpai Uniéban milyen a tagallamok fel-
késziltségi dllapota, az el6z6 évekhez képest hogyan alakult a fejlédés titeme, és az
dllampolgiarok mely szolgiltatdsok haszndlatdt preferdljdk. A kutatdsok eredménvyei
megmutatjik az e-kormdnyzati fejlédés irdinyvonaldt is. Az 1. dbra bemutatja az e-kor-
manyzat jelenlegi felépitését, ami a gazdasigi, tarsadalmi és dllamigazgatdsi fejlodés
sordn alakult ki: a nyilt forrdskdda informdciés- és kommunikdcids technolégidkra
épuld 4 kozigazgatds a regiondlis, nemzetdllami, nemzetek folotti, valamint nemzet-
kozi kihivasoknak egyarint meg kivin felelni. Ez a modell a szolgdltatGoldali (back
office) folyamatok szintjén gyokeres szervezeti dtalakuldsokat jelent, az dllampolgirok
korében a huszonegyedik szdzad informdciés miveltségének elterjedését eredmé-
nyezi, a szocidlis és gazdasagi kohézid révén segiti a demokratizdlddasi folyamatok fel-
erosodésér €s a kozigazgatds felhaszndlokozponti rendszerét hozza I€tre.

Az elektronikus kormdnyzat itt bemutatott tébbréteg( jelentéstartalmanak kul-
csa a kutatdsban és a fejlesztésben, valamint az innovacioban rejlik. Az implementd-
cid sikerességét az tgynevezett ,legjobb gyakorlatok” (best practices) elterjedését biz-
tositd politikai kontextus hatdrozza meg, ami olyan tényezdkbdl dll 6ssze, mint az
egységes piac, a hatdrok nélkiili Eurépa, a gyarapodais, a stabilitds és a biztonsdg meg-
teremtése, Eurépa szerepének megerdsitése a vildgszinpadon, valamint a kozos iden-
titdson alapuld eurdpai dllampolgirsdg létrejotte.
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2. dbra
Az e-kormanyzat megvalositasaban szerepet jatszo tényezok?

e-Kormanyzarti Politika

Lisszaboni Cstics 1 COM(2003)567
eEurope

Kutards, ERA

Belsd Piac

Bévités >

Biztonsdg és stabilitds

Eurbpai dllampolgérsdg

Eurépa vildgban betéltore helye

Legjobb gyakorlatok,
Implementécié

Megillapithatd, hogy ax elektronikus kormanyzatot meghatdrozd politikai kontextus és
az e-kormdnyzat megoaldsitisa terén azx Eurdpai Unid komoly gondokkal kiiszkidik. Irisom cél-
ja ennek a tételnek a bizonyitdsa és az on/ine kozigazgatas kialakitdsa mogott meghi-
vo ,mélyréregek” feltdrdsa a bemutatott dbrdk segitségével, azok kibontdsdval.

A politikai irdnyvonal toredezettségére 2003 nyardn Antonio Alabau professzor
hivta fel a figyelmet: az Eurépai Unid e-kormdnyzati tevékenységeiért két kiillonbozs
féigazgatdsdg és négy ligyosztdly felel, ami lehetetlenné teszi az egységes, nemzetek
folotei szintli e-kormdnyzat kialakitdsdt. A megvaldsitds egyrészt a tagillamok koz-
igazgatasi rendszerein beliil (dack office) megnyilvanulé passziv ellendllds kivetkezté-
ben, masrészt az tgyféloldali (front office) szolgdltatdsok nem kielégitd mingsége, va-
lamint az dllampolgiri érdeklédés hidnya miatt nem sikertil.

Az online Eurépa megreremtése eldtrt dll6 akadélyok felismerése — azok lekiizdé-
se érdekében — az Eurdpai Unié dontéshozdit Gjabb és Gjabb dlldsfoglaldsokra és fe-
lilvizsgdlatokra készteti. Ezeket kétféle rendszerszinten mutatom be: egyrészt az
absztrakcids szintet veszem géresd ald, és az e-kormdnyzar megteremtésének ,,mi-
ért”-jeit vizsgalom, majd azokat az alapelveket veszem szemiigyre, amelveknek a gya-
korlatba valé dtiiltetése elengedhetetlen a célok eléréséhez. Az dltalam vizsgilt doku-
mentumokbél az e-kormdnyzati fejlédés irdnyvonalainak meghatdrozdsdhoz az aldbbi
feladatsor latszik kirajzolédni:

wSzorosabbra fogni a gyeplit”, hogy dsszehangolt akcick és egységes politikai dlldsfoglalisok
sziilessenek. Az Eurdpai Unid fragmentélt e-kormdnyzati aktivitdsa, a koherens politika
hidnya azt eredményezi, hogy a tervezett e-kormdnyzati programok megvaldsulisa
csupdn a nemzetillamok akaratdtdl figg. A tagallamok azonban kiilonb6z6 mértékben
rendelnek politikai prioritdst az on/ine kozszolgiltatdsok megreremtésének tigyéhez, s
igy a szolgdltatdsok onfine elérhetGsége — ami Eurépa egészér tekintve 72 és 15 sziza-
lék kozott mozog — tagillamonként erGsen viltozé képet mutat. A kiilénbségek arra

* Paul Timmers: eGovernment Policy and the EU. Public Administrations Conference, Naples, Italy, 22
November 2003
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figyelmeztetnek, hogy a nemzetek f6lotti szinten nem elégséges egy dltalinos akcié-
terv, emellett konkrée 1épéseket, tobb célt és prioritdst kell meghatdrozni, fokozni
kell az orszdgok kozotti informacideserét, és az Unidnak ellendriznie kell, hogy a tag-
dllamok szintjén mi valésult meg a kitlzott célokbdl. A szorosabb ellenérzés litens
megvaldsuldsa egy mdsik rendszerszinten érhetd tetten. Az Unid a Luxemburgban és
Hégaban aldirt ,Egységes Okmiany” kibocsatdsdval politikai hatalmat kévetelt, és a
nemzetdllami szuverenitds csokkentését irdnyozta elé. Ez a nyilt dlldsfoglalds a tagdl-
lamok ellendlldsdval taldlkozott. Ezért az egységes e-kormdnyzati tevékenység kifej-
lesztése Gjabb lehetdséget jelent az Unid szimdra ahhoz, hogy észrevétleniil egyre na-
gyobb befolydsra tegyen szert a nemzetillamok folote.

Az alulrdl jivd (bottom-up) kezdeményezések tamogatdsa, a demokrdciahidny ellent kiizde-
lem jegyében. Az onfine Europa koncepcidjanak megvaldsuldsaban az elkésziilt cselekvé-
si programoknak koszonhetéen szdmos teriileten el6relépés tapasztalhatd, hiszen
Gjabb és Gjabb elektronikus szolgiltatdsok jottek létre, amelyek munkahelyteremtd
hatdst is kifejtenck. Az Gsszekottetések megteremtése tehdt sikeresnek tekinthetd.
A megindult folyamatok azonban alapvetden felilrdl irdnyitottak (rop-down jelleglick)
és nem egésziltek ki bottom-up kezdeményezésekkel, és az dllampolgiri kereslet sem
kovette a kindlatot, ami sziikségképpen az addigi e-kormanyzati iranyvonal feliilvizs-
galatihoz vezetett, hiszen az online kozszolgiltatasok és a dinamikus e-gazdasigi kor-
nyezet megteremtésének sikere — ami a szélessdvi hozzaférésen, a versenyképes dra-
kon és a biztonsdgos infrastrukrirdn alapul — elképzelhetetlen a keresleti oldal koz-
remiikodése nélkil. A politika kialakitdsdban tehdt ettdl a ponttdl kezdve egyrészt
nagyobb szerepet kapnak a civil szervezddések és a nem-kormidnyzati szervezetek,
mésrészt elvarhatd a tagillamok és a regiondlis politikai szerepl6k még szorosabb és
tudatosabb elkotelezettsége az onfine kormanyzati szolgaltatdsok mellett.

A digitilis szakadék ellen és a tirsadalmi-gazdasdgi kohézid megteremitéséért folyd hare.
Mig az elektronikus korményzat fejlesztéséhez szitkséges programok végrehajtasanak
Gtjdr 4116 valamennyi tényezd — koztiik a fent emlitett néhany silyos akadaly is — ver-
tikdlis természet(, azaz mindenitt jelen van, addig a digitdlis szakadék problémadja
horizontdlisan metszi 4t Eurépit, és bizonyos régidkban, tirsadalmi csoportokban fo-
kozottan érvényesiil. A nemzetek folotti szint egyre nagyobb ellendrzési és beavatko-
zdsi lehetségek megszerzésére torekszik, a szubvenciondldst szorgalmazva a kiegé-
szité tdmogatdsok, valamint a regiondlis és helyi kezdeményezések kozos csatorndk-
ba terelése mellett szall sikra, és a hdtranyos helyzet( csoportok érdekeit szolgdlo ak-
ci6k programjdt tlizi zdszlajira. A regiondlis, illetve lokilis szféra az Uni6 fontos szo-
vetségese lett a nemzetdllamok elleni harcban.

A nemzetek folotti szint ilyen irdnyl térekvései a folyamatok Janus-arcsdgira
figyelmeztetnek. A nemzetdllamok egyrészt a szivetrséges szerepében tetszelegnek,
tdmogatdsuk nélkil ugyanis az elektronikus kormanyzat megvaldsitdsa uniés és tagdl-
lami szinten egyardnt bukdsra van itélve, mdsrészt azonban az dllampolgdrok bevona-
sa, a demokratikus legitimicié megszerzése hosszi tdvon a nemzetédllami szuvereni-
tds csokkentését célozza, Briisszel javira.
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A konkrét akciok mogott megjelend irdnyelvek

Az Eurépai Unid e-kormdnyzati tevékenységének fGsodrit az imént ismertetett
harom irdnyelv kivetése alkotja, ami elsGsorban az aldbbi teriilleteken nyilvanul meg:

A tuddsmenedzsment és az intézményi szintii ujitdsok egyittmiikidése, a back office folyama-
tok modernizdcidjanak jegyében. Az Unid célja a koztisztviseldk hatékony motivicio-
ja és irdnyitdsa, tuddsuk és kreativitdsuk mobilizaldsa annak érdekében, hogy biirok-
ratikus mentalitasukart tigyfélkozponta szemlélet véltsa fel a kdzigazgatds egész szer-
vezetrendszerében. Ennek eléréséhez a felesleges adminisztrativ korldtok megsziin-
tetését célzd intézkedésekre van szitkség, és elkerilhetetlen a munkafolyamatok
egészének reformja, valamint az informdcié megosztisa valamennyi szint kozott. Az
elektronikus kormdanyzat sikere szempontjabol tehdt kulesfontossaga prioritds a szol-
giltatdoldal intézményi és gondolkoddsmédbeli véltozdsa, melynek eredményeként
informdciés miiveltséggel és informdciofeldolgozdsi készségekkel felvértezett koz-
igazgatdsi appardtus dll majd az dllampolgirok rendelkezésére.

Interoperabilitds és paneurdpai szolgdltatdsok. A kormdnyzati hdlézatok kozorti kol-
csiinos egytttmikodés és a mikodéképes integrilt rendszerek megreremtése nélkil
a paneurépai dimenzidéban nem beszélhetiink e-korményzati folyamatokrél. Az integ-
riciot a technoldgia oldalardl kizdrdlag a nyilt forraskddu szoftverek haszndlata bizto-
sitja, ezért az Unié dontéshozéi messzemendkig timogatjik ezek széles korben tor-
ténd elterjesztésér. A felhasznélt technoldgia az interoperabilitdsnak természetesen
csak az egyik metszetét képezi; a siker zdloga elsGsorban az intézményi viltozas és az
egyes adminisztracios rendszerek kozorti koordindciés folyamatok dsztonzése. Szik-
ségszer(, hogy az e-kormdnyzat fejlesztésének kdzponti magjdr az eurdpai gazdaségi
novekedést eldsegitd, az unids allampolgdrsag fogalmanak értelmet ado €s az integralt
miikodés alapelvére épuld paneurdpai szolgiltatdsok fejlesztése alkossa. Ezen a téren
az Gttdrd kezdeményezések — példaul az EURES, a PLOTEUS és a SOLVIT® portdlok
— alapvetden azokat a hibdkat kiiszobolik ki, amelyeket az egyes nemzetédllamok ko-
vetnek el, amikor az adott orszag hagyomdnyait és a nemzeti prioritdsokat dllitjak a
kozéppontba, és mds ragillamok dllampolgdrai szimdra nem nyujtanak teljes értékd
szolgdltatdasokat.

Biztonsdgos e-kormdnyzat és azonositasmenedzsment. Az e-kormdnyzat sikeres megva-
l6sitdsa elvdlaszthatatlan a bizalom kérdéskorétdl, attdl, hogy az dllampolgarok nyu-
godt szivvel, tomegesen haszndljdk a killonb6za onfine szolgiltatdsokat. Az dllampolga-
ri kereslet alacsony fokdnak mdsik oka a bizonytalansidgi tényezdk nagy szdma. Az
Unié torekvései tobb teriileten is komoly korldtokba iitkdznek. Az elektronikus koz-
szolgdltatdsok mindségérél és haszndlati modjairél a 2003 novemberében késziilr,
Sop of The Web” ¢im( felmérés szerint (Survey on quality and usage of public e-service) a
polgirok kozel 80%-a — biztonsdgi kockdzatra hivatkozva — elzdrkézik az online vésar-
listdl. Ez az ardny a villalkozdi szférdban 54%.* A biztonsdg kérdéskore szorosan 0sz-

*Az EURES az Eurdpai Foglalkoztatdsi Mobilitds” elnevezési program portilja, ami megkénnyiti az eu-
ropai dlldslehetdségekkel és tanulmdnyi lehetdségekkel kapesolatos informécidk felkuratdsét (elérhetd a
www.europa.eu.int/eures cimen). A PLOTEUS portilt az Eurdpai Bizottsdg hozta 1étre az ,Eurdpai Ta-
nuldsi Lehetdségek” kikordjeként, ami segit eligazodni az eurdpai okratdsi és képzési lehetdségek k-
ztt (elérhetd a www.europa.eu.int/ploteus cimen). A SOLVIT az egységes piacon érvényesithetd jogok
gylijreménye (elérhetd a www.europa.cu.int/solvit cimen).

*Top of The Web. Survey on quality and usage of public e-services. November 2003.
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szefiigg az azonositds problémdival, az elektronikus aldirds rendszerének sikeres be-
vezetése tehdt elengedhetetlen valamennyi tagillamban.

A kérdéskor masik vetiilete a szélessdva hozzaférés biztositdsa mind toébb allam-
polgir szimdra, ami az on/ine tartalomszolgdltatd piacok témeges megjelenésér hivja
életre. Ezért az Unid egyre nagyvobb figyelmet szentel a digitalis jogok tigyének (Dig-
ital Rights Management, DRM).

A felhasznalik elvdrdsai. Az dllampolgdrok elvdrdsai tébb pontban ragadhatok meg:
transzparens, nvitott kozszolgidltatdst kivannak, ami egyrészt személyre szabott mo-
don, egyenld bindsmédban részesit mindenkit, mdsrészt barmikor elszdmolrathatd.
Az Unid érdeklédésének fokuszdban annak vizsgdlara all, hogy a felhaszndlék hogyan
éreékelik a jelenleg mikods online szolgiltatdsokat. A felmérések azt mutatjak, hogy
a hasznilat terén tovibbi egyszer(isbdésre van sziikség, ugyanakkor az dllampolgédrok
tovdbbra is azokat a szolgiltatdsokat preferdljik, amelyekkel iddt takarithatnak meg.

Az elektronikus demokrdcia megvaldsulasa. Az IKT eszkozeivel duratort kozszolgil-
tatds demokratizdléddsi folyamatok elinditdsdt eredményezi, az dllampolgirokhoz ki-
zelebb dll6 Unidé megteremtésének igéretét hordozza, és niveli a kizis eurdpai iden-
titds kialakuldsdnak torténelmi esélyét. Az omline demokricia lényegéhez tartozik az
is, hogy az dllampolgdrok minél szélesebb kire kapcesolédjék be az on/ine alkalmazisok
vilagdba. igy példaul a specidlis igény( régidk vagy a hdtrdnyos helyzet( polgdrok sza-
mdra a multi-platform és a vezetéknélkiili (mobil) alkalmazisok elterjedése, valamint
a helyi sajdtossigok figyelembevétele jelenthet segitséget abban, hogy részesci legye-
nek a folyamatoknak.

A fentickben bemutatott trendek és irdnyelvek azt az izenetet hordozzik, hogy
a nemzetek folotti szinten is rendeznie kell a sorokat, dsszehangolt akcidk és egysé-
ges politikai dllasfoglalasok keretében sikraszdllva a dack office folyamatok centraliza-
lisa mellett. Az.e-kormdnyzat fejlesztése csak a felhaszndlok tdmeges méretl bevo-
nasdval érhet el sikereket

Az e-korminyzat fejlesztésének teriiletei

A prioritdsok felismerése, a meta-szint meghatdrozdsa és a helyzetéreékelés nyo-
mdn az Eurdpai Unié 2003-ban a ,Az e-kormdnyzat szerepe Eurdpa jovEjében” (The
Role of eGovernment for Europe’s future) cimd dokumentum megszivegezésével az alib-
bi feladatok végrehajtdsa mellert kitelezte el magic:’

1. okcsatornds hozzaférési lchetgségek biztositdsa a kozszolgdltatdsok onfine

igénybevételéhez,

2. 0j szolgéltatdsok beinditdsa nagy sdvszélesség( hilézatokon keresztiil,

. a bizalom és a megbizhatésig novelése,

. a kozszféra dokumentumainak Gjrahasznositdsdra vonatkozo direktivdk adap-
taldsa,

. az elektronikus kozbeszerzés tdimogatdsa,

. paneurdpai szolgiltatdsok kiépitése,

. az interoperabilitds keretrendszereinek adoptdlasa,

]

~1 O L

* Pintér Robert: E-kormdnyzat az Eurdpai Uniéban: irinyvaltas és gyorsitds. MEH EKK ,E-kormanyzat
elsd kézbdl”, 2004. januar 27.
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8. az alappontok és az egves szintek megillapitasihoz (benchmarking) G megko-
zelitési modok kialakitdsa,
9. az egyablakos e-kormdnyzati szolgéltatdsok kiépitésének timogatdsa.

Az eFurope program végrehajtdsanak sikere az elmultr években megkérddjelezs-
dort. Ez az Unié dontéshozoit Gjabb akciok és konkrét cselekvési tervek kidolgozisa-
ra késztette, amelyek szoros dsszhangban dllnak a megteendd lépéseknek dlralinos
keretet add stratégidval. Az e-kormdnyzati fejlesztési torekvések sikere részben® a
fenti akciok feltérel nélkili végrehajrasitol figg, hiszen ennek hidnydban az informé-
cids tarsadalom nemzetek folocei szinten torténd épitésének lehetdsége is megkérdd-
jelezddhet.

A sikeres megval6sitds tényezdi

Az e-kormdnyzati szolgiltatdsok megvaldsitdsianak sikere elsdsorban az dllampol-
garok érdeklddésértdl €s a szolgalratdsok fejlettségi szintjétdl fiigg. A felhaszndlok tevé-
kenységeit az online kozszolgiltatisokkal kapcsolatban a Taylor Nelson Sofres (TNS) nem-
zetkozi piackutato véllalat elemzései muratjak be, mig a szolgéltatéi oldal fejlettségér a
Cap Genini Ernst & Young nemzetkozi gazdasagi tandcsado cég jelentései tiikrozik. Az
elemzések alapjin meghatdrozhaté mélyebb dsszefiiggések és trendek felvazoldsakor
dvatosan kell eljarni, ugyanis egymasnak ellentmondé kutatédsi eredmények sziilettek.

A TNS felmérése szerint az Eurépai Uni6 orszdgaiban évrél évre egyre tobben
veszik igénybe az elektronikus kormédnyzati szolgiltatdsokat. Hagyomdnyosan az
északi orszdgok mutatjdk fel a legnagyobb niévekedést: az online kozigazgatdsi szol-
galtatdsok irdnti dllampolgdri keresler 2003-ban Hollandidban 41 szdzalékrol 52 sza-
zalékra, Finnorszdgban pedig 49 szdzalékrol 58 szdzalékra novekedert.” Az Interneten
keresztiil elérhetd kormédnyzati szolgdltatdsokat Ddnidban veszik a legtobben igény-
be, szamuk a lakossignak mintegy 63 szazalékdr teszi ki. A felhaszndlok tobbsége
ugvan tovibbra is informdcidkeresésre haszndlja a kormdnyzati honlapokat, a kordbbi
évekhez képest mégis az interaktiv szolgdltatdsok terén tapasztalhaté a legnagyobb
nivekedés: ezek igénvbevételének arinya 1 szdzalékrol 8 szdzalékra emelkedett. A
biztonsdg kérdését illetéen mir nincs ilyen kedvezd viltozds: azoknak a szdzalékos
ardnya, akik az online kozszolgaltatdst biztonsagosnak rartjdk, mindossze 2 szdzalék-
ponttal névekedett.

Az Eurépai Unid legfébb tennivaléja tehdr tovibbra is az dllampolgdrok bizton-
sdgérzetének novelése, a kételkedGk meggydzése és a lakossdg sztonzése az ) esz-
kozok haszndlatdra, tagdllami és nemzetek folotti szinten egyardnt.

A Cap Germuni jelentésében foglalt informdcidk értékelésének alapjat az Eurépai
Bizottsdg altal kidolgozott négyszinti rendszer képezi:®

® Emellett azonban minden dllamnak meghatdrozo szerepre kell torekednie a nemzetek folorti szinten
létrejovd informdcids tarsadalomrol sz6lé diskurzusban, amirt Ggy érhet el, ha az informéciés tarsadalom
megvalositdsdhoz tartozé valamely részreriiletet mesteri szinten mvel.

"Taylor Nelson Sofres (2003): Government Online. An international perspective — annual global report
2003 (hrep://www.tns-global.hu/pic/GO2003_GlobalReport.ppt )

* Pintér Rébert, Juhdsz Lilla, Tarr Agnes: E-korményzat az Eurépai Unié tagdllamaiban. Zarétanulmdny.
Infonia Alapitviny, 2003.
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* Elsd szint: Informdcid — online megraldlhatdk az tigyintézés elinditdsdhoz sziik-
séges hattérinformaciok.

¢ Misodik szint: Egyirinyd kommunikdcié — az tigyintézéshez sziikséges forma-
nyomtatvinyok az illetékes intézmény honlapjarél letdlthetSk vagy onfine
megrendelhetdk, de elektronikus formdban nem kiildhetdk vissza.

e Harmadik szint: Kétirinyd kommunikdcié (interaktivitds) — a nyilvdnosan
hozziférhetd webkikotd onfine kitdlthetd hivatalos formanyomtatvinyokat tar-
talmaz. Ez egyurtal azt is jelenti, hogy a hitelesités problémdja megoldott.

* Negyedik szint: ‘Teljes kord clektronikus esetkezelés — a nyilvinosan hozzd-
férhetd webkikotd segitségével az tigvek mindvégig elektronikus formédban in-
tézhetdk, beleértve a dontéshozatalt és az tigyfelek kiértesitésér is. Az iigyin-
tézés nem igényel papirmunkat.

Ez a felmérés — a TNS kutatds eredményeivel ellentétben — arra vildgit rd, hogy
az Eurépai Unié tagdllamaiban a legut6bbi években megtorpant az e-korményzati ak-
tivitds, lelassult az vildghdlon keresztiil igénybe vehetd szolgdltatdsok kiépitése. Az
online kormédnyzati tevékenység kifinomultsagi szintje a vizsgilt iddszakban mindosz-
sze 7 szdzalékponttal emelkedett, ami megddbbentden csekély mértékd novekedést
jelent. A kétoldald kommunikdcié szintjén azonban jelentds viltozdsok torténtek: a
ragillamok tobbségének sikeriilt elérnie az online kormdnyzati szolgiltatdsok fejlett-
ségének ezt a szingjér. A vizsgilt orszdgok koziil a legkiemelkeddbb fejlédést Auszt-
ria produkdlta, felzarkbzva az északi orszdgokhoz. Tovibbra is érvényes az a trend,
hogy az tizleti szektor szimdra kindlt szolgdltatdsok fejlettségi szintje joval magasabb,
mint az dllampolgirok szdmadra elérhet6ké. A Cap Gemini dltal végzett kutatds csak a
vildghdlon elérhetd fromt office szolgaltatasok vizsgilatdra korlatozodott, a back office
szolgdltatdsokra nem terjedt ki. Ennek ellenére ez is jol tiikrozi, hogy az e-kormdny-
zat fejlesztésének kdzponti magvir tovibbra is az dllampolgarbarat rendszerek épité-
se képezi.’

Sikeres e-korményzati fejlddési utak a régi és Gj tagdllamokban

A fenti vizsgilatok — bir eredményeikbdl csak korldtozott mértékig lehet kovet-
keztetéseket levonni — egyértelmien kimuratjak, hogy az e-korményzati szolgiltatd-
sok fejlesztése terén tovibbra is az északi orszdgok jatszanak vezetd szerepet. Az aldb-
biakban az anfine kozszolgaltatasok sikeres fejlesztésének lehetséges atjar kivinom be-
mutatni a skandindv orszdgok példdjan keresztiil, a fejlédésre haté okok vizsgdlardnak
segitségével. A kutatdsok azt murtatjik, hogy ebben a folyvamatban a politikai, tdrsadal-
mi és gazdasdgi tényezék dsszjatékdra van sziikség, ez tekinthetd az e-kormdnyzati si-
ker elofeltételének. A fejlesztési torekvéseknek valamennyi vizsgilt orszdg esetében a
politikai elit konszenzusdn nyugvo és a tagabb értelemben vett politikai diskurzusba
bedgyazddott nemzeti stratégia ad szilard kereteket. Az informdcids tdrsadalom kihi-

9 European Commission DG Information Society: Cap Gemini Ernst & Young's Online Availability of
public services: How is Europe progressing? Web based survey on electronic public services. Report of
the fourth measuremant, October 2003
(htep://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/highlights/whats_new/capgemini4.pdf)
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visai a technolégiai innovicion tal megkovetelik a tudomdny, a gazdasdg és a civil szfé-
ra egyittmikodésér, valamint az Ggynevezett ,,gordild tervezésre” épiils és a helyi sa-
jatossdgokat figyelembe vevd stratégidk kidolgozasar és kovetését. A mindenkori poli-
tikai tervezésnél figyelembe kell venni a digitdlis fejlesztés kihivdsait, a tdrsadalmi és
dgazati elvardsokat és a dontéshozok politikai elkdtelezettségér. Fontos szempont to-
vdbbd az infrastruktira, az emberi eréforrdsok fejlesztése, valamint az informatikai ipar
és az ,alkalmazdsi viligok” fejlesztése is. A tdrsadalmi tényezdk koziil az innovécidra
és a modernizicidra nyitott dllampolgdri attitlid és a homogén politikai kultira viheti
sikerre az e-kormdnyzati fejlesztési programokat. Az emlitett felmérésekben vizsgilt
orszagokat kivétel nélkil a gazdasagi prosperitis jellemzi, ami lehetGséget ad a j6 esz-
kozelldrdsra €s a legmegfelel6bb technolégiai vivmanyok hasznélatdra.

A frissen csatlakozd unids tagillamok koziil a balti dllamok e-kormdnyzati akti-
vitdsa mutat figyelemre mélto fejlodést. Ezek az orszdgok foldrajzilag kozel fekszenek
a skandindv dllamokhoz, s emellett kulturdlis sajatossagaik is hasonléak azokéihoz. A
siker zdloga azonban itt is abban a felismerésben rejlik, ami a politikai elitet és a tar-
sadalmat egyardnt dathatja: a kis orszdgoknak az informdciés tdrsadalom és az e-kor-
mdnyzat kiépitése terén kizirélag a hosszi tdvon érvényesiils, progressziv tdrsadalmi
konszenzus és az elektronikus szolgiltatdsok prioritdsa mellett elkotelezett politika
adhartja meg a kiugrasi lehetdséget.

Larszo: Europa és Magyarorszdg esélyei

A huszonegyedik szazad hajnalin Magyarorszag fejlédési Grjar egy 25 ragillambol
all6 konglomerdatum hatdrozza meg, amely grandiézus terveket szg a viligban betoltote
vezetd szerep megszerzésére. Az elektronikus kormdnyzati aktivitds terén mutatkozo
csOkkend ttemi fejlddés Eurdpa dontéshozéit az eddigi irdnyvonal dtériékelésére
késztette. Az elektronikus tigvintézés megvaldsitdsiban a tagillamok kozott tapasztal-
haté kiilonbségek a nemzetek folétti politika erdit arra sarkalljak, hogy a széttiérede-
zettség helyett egységes politikai dllasfoglaldsok és konkrét programok végrehajtdsa
mellett szdlljanak sikra. Kérdés azonban, hogy sikeriil-e a sajat kultirdval, identitdssal,
ezeréves gyokerekkel és hagyomdnyokkal rendelkezé nemzetdllamokat elkotelezetté
tenni az informdcids tarsadalom ligye mellett. Egyelore gy tlinik, hogy az informdci-
6s és kommunikdcios technoldgidkkal dtitatott tuddstarsadalom mint legfGbb prioritds
fontossagar az északi, kulturalis bedllitddasukar tekintve a modernizaciéra és a techno-
l6giai innoviciéra nyitott dllamok értették meg a legjobban, ami hossza tdvon az eurd-
pai erviszonyok javukra torténd dtrendezédésér is eredményezheti.

Az eur6pai modell elsé és legfontosabb 1épésként az onfine kizigazgatds megte-
remtését, a back office folyamartok reformjat, centralizdciéjat és egy ,emberarci” kiz-
igazgatds megteremtését tlzi ki célul. Szimunkra az a legfontosabb kérdés, hogy Ma-
gvarorszig képes lesz-e felismerni a fejlédés iranyir: a félperiféridrol centrilis pozici-
6ba tud-e keriilni, és kivin-e az e téren foly6 diskurzus egyik meghatirozé szerepld-
jévé vilni, vagy tovdbbra is megelégszik —a fent bemutarott dltaldnos irdnyelvek sziik-
ségszerd kovetésén tdl — a brusszeli direktivdk adaprtaldsdval és mds orszdgok gyakor-
latdnak egyszerl mdsoldsdval.
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Viérostervezés és az e-kormanyzat
kiépitése Danidaban

Az e-kormdnyzat din modellje a kozszféra teljes egészének modernizdcidjit cé-
lozza meg. Ez az intézmények informdcidtechnolégiai (IT) eszkozikkel valé elldtott-
sdginak ¢és szervezeti felépitésének egylttes, alapos megtjitdsival érhetd el. Az e-
kormdnyzat kiépilése sordn a legtobb problémdt — az elektronikus megolddsok és az
infrastrukeira fejlesztése mellett — elsdsorban a szervezeti egységek felépitése okoz-
za. A ddn Tudominy-, Technoldgia- és [jjitésﬁgyi Minisztérium dlwal kézzérerr ,Whize
Paper on Enterprise Architecture” cimd tanulmdny' az e-kormanyzat kiépitésének és a
hagyomdnyos kormdnyzati tevékenység ezzel egyiitt jard dralakitdsdnak egyik lehet-
séges megolddsaként a vdrostervezés — igen hasznosnak tiing — analdgidjara épild
wszervezeti architektira” modellek haszndlatdt javasolja. Az aldbbiakban a tanulmdny
+Elektronikus vdrostervezés™ cimd fejezetét kissé roviditve kozoljiik.

Cim: White Paper a szervezeti architektirirdl
Eredeti cim: White Paper on Enterprise Architecture
Kozrebocsdtd: Ministry of Science, Technology and Innovation. Dinia, 2003

i
Elektronikus vdrostervezés

Az aldbbi fejezet a White Paper dltal javasolt architektira-modell alkalmazdsar a vi-
rostervezés metafordjanak segitségével mutatja be, ravildgitva, hogy a hdzakat, utakat és
kozmiveket magiba foglalé komplex vérosi struktirdkar megtrervezd épitész hogyan
tud segiteni a rendszerezésben és a szervezésben. Az architektira-modell kulcsa két —
ciklikus és ismétl6dé — folyamat, melyek egymadst gazdagitjik és befolydsoljik. [...]

A White Paper nem igér gyors megolddsokart, inkdbb azokra a diéntd fontossdgi
szervezeti, folyamat-irdnyultsdgi és miszaki természetd mechanizmusokra tereli a fi-
gvelmet, amelyeknek a megvalésitdsa, menedzselése €s értékelése sziikséges ahhoz,
hogy a szintén megtervezett, menedzselt és a szervezeti architektirdra is figyelmet
forditd fejlesztési programok és befektetések valodi haszonnal jirjanak.

A White Paper-nek nem az a célja, hogy a dontési folyamatokat egységesitse, mo-
nopolizilja vagy Gjra biirokratizdlja. A kozszféra intézményei nagymértékben onillé-
ak, bedgyazoédnak sajat kulturdlis kornyezetiikbe, és mikodésiket torvények szabi-
lvozzdk. Ezért azt hangsilyozzuk, hogy az architektura dltalinos elveit, amelyek a ha-
tékonvsig és a szervezetek kozorti egytittmikodés igényében gyokereznek, hogyan
lehet a kozosség egészének javira Ggy megvalositani helyileg, hogy kizben a helyi 6n-
kormdnyzatisiag ne sériiljon.

! heepy/fwww.oio.dk/files/whitepaper.pdf
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Virostervezés és szervezetépités

A kozszféra I'T rendszereinek fejlesztése sok tekintetben hasonlit a vdrosterve-
z¢s folyamataira. Nagyvirosaink fejlédése szamrtalan egyidejileg futd projekren ke-
resztiil valosul meg. Ezek 6sszehangoldsa bonyolult feladatot jelent. igy merilt fel
egy dltalinos tervezési keretrendszer igénye annak érdekében, hogy biztositva legyen
a rendezett fejlédés és koherensebb rendszerek johessenek létre.

A szervezeti architekrira kiépitése j6l dsszehasonlithaté a vdrostervezéssel, mely-
nek sordn kozis eréforrdsok megtervezése torténik, amelyeknek a haszndlatdra bizonyos
szabdlyok (példdul biztonsdgi eldirdsok) vonatkoznak. A vrostervezés orszdgos, regiond-
lis és helyi szintjeihez hasonléan a szervezeti architektiira is tébb szinten fejleszthetd ki:

* orszdgos szinten,
* a gazdasdgi szektorok vagy a szolgdltatdsi dgazatok szintjén, és
* az egyedi szervezetek vagy hatdsagi jogkorl hivaralok szintjén.

A vdrosi rendezési terv a viros fejlesztésének kereteit jeloli ki, meghatdrozza az
ipari és lakdovezetekert, rogziti a kdzmivek biztositdsdnak feltételeit, megrervezi a
kozlekedési forgalmat. A rendezési terv tarsadalmi megegyezést fejez ki €s eldsegiti
a viros helyi projektumokon keresztiil megvalosulé ésszerd fejlddését, amelyeker a
viros lakéi és villalatai hajranak végre.

Egy tervek nélkiili varos minden pillanatban a kidoszt kockdztatja. Tervek hid-
nyiban elvész az dsszhang a villalkozoi befektetések, illetve az Gt- és kozmifejlesz-
tések kozort, s a beruhdzdsok dltal mozgdsban tartott rendszer miikddése bizonyta-
lannd vélik. A rendezési terv olyan formalis eszkoz, amely irdnyokat és korldtokar je-
161 ki, elGirja, hogy mi az, ami fejlesztendd, és azt — a dontéshozatalkor mérlegelendd
érdekek figyelembe vételével — hogyan lehet megvalésitani. Elkeriilhetetlen, hogy az
atfogd vdrosrendezési terv elGirdsai korlitozzdk egyes vé'lalatok vagy egyének sajit
terveinek megvalositdsdrt, vagy azokat elviselhetetleniil koltségessé teszik. A vdroster-
vezés ennélfogva politikai folvamatokon alapszik.

A viérosok fontos meghatdrozd vondsaik sajitos adottsdgaik, példdul foldrajzi
helyzetiik, demogrifiai dllapotuk, térténelmi hagyomanyaik, gazdasdgi struktirdjuk,
vagy lakossdguk szakmai-foglalkozasi dsszetétele. Ebbdl kifolyélag kullonbozd varos-
fejlesztési terveket dolgoznak ki, amelyek a gyakorlatlan szem szdmdra lényegében
hasonlénak tlinhetnek, azonban ténylegesen egymaistdl gyokeresen eltérd ,valosagok-
b6l” nének ki, és szigesen eltérd kornyezeti viszonyokhoz illeszkednek. Természete-
sen a varostervezOk és az épitészek munkdja is kézos hagyomdnyokra épiil, amelyeket
a szakmai képzésiik és szakmai szervezeteik kozvetitenek, a jo tervezdt és épitészt
azonban elsGsorban gyakorlati tudasa és tapasztalatai kiilonboztetik meg.

A vdrostervezési munka mindenekeldtr az adotr 1étesitmény helyére és tervrajz-
dra vonatkozé szabilyokart fekrteti le, kiztik példdul
* a kovetendd szabvdnyokat (atszélesség, csovezetékek méretezése, elekrtro-
mos energiaelldtds),
* a megkivint képesitéseket (a tervezdk és a kivitelezésben résztvevd szakem-
berek felhatalmazasait),
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* a menedzsmentre vonatkozé eldirdsokat (szabdlyokat, értesitési €s jovihagya-
si kotelezettségeket, engedélyeket).

A virostervezés meghatdrozza azokat a szabdlyokat is, amelyek a kéziizemi szol-
galtatdsok igénybevételét lehetdvé teszik vagy kotelezden elbirjak.

[...]

Az informdcids technolégia ugyanigy igényli mind az egyedi rendszerek megter-
vezésének szabilyozdsdt, mind a szolgiltatdsok mdsokkal megosztott igénybevétel-
¢hez sziikséges feltérelek kialakitdsdr, ahol célszeri azok kozos haszndlata. A kapcso-
l6ddsi pontok szabvinyositdsa (koriltekintGen kialakitott interfészek formdjaban) az
IT rendszerek kozotti koherencia elérésének is egyik eléfeltérele.

Dinidban az infrastruktira fejlesztése hagyominyosan kozpénzbdl, a kozigazga-
tds ellendrzése alatt valésul meg. Az elmult években azonban a piaci szerepldk is egy-
re gyakrabban hajthatnak végre beruhdzdsokat. Az ily médon tehermentesitett koz-
szféra koncentrdltabban tud foglalkozni a megbizhaté ellitdshoz és a méltanyos piaci
feltételekhez sziikséges szabdlyozdssal.

A virostervezéssel — mint sokdimenziés, soklépcsds folyamartal — kapesolatban
meg kell dllapitanunk, hogy egy-egy elemének valora valtdsa akdr évtizedekig is el-
tarthat (mint példaul a Koppenhdga tészomszédsiagiban kialakitott, fejlett infrastruk-
tardval rendelkez6 @restad tzleti fejlesztési kirzet létrehozdsa), mig médsoké pusztdn
néhiny hérig. Az egyes feladattipusok hagyomdnyosan a virostervezd mérnokok, az
dgazati tervezés €és a miszaki igazgatds kozott oszlanak meg.

Miként hozhat6 létre a szervezeti architektiara?

A vérostervezéshez hasonldan az I'T eszkozrendszer kiépitése is tobblépesds fo-
lyamat, amelyben keverednek a tervezés és a szervezeti architektira-épités kiillonbo-
z6 fokozatai. A White Paper szdhasznélatéban a szervezeti architektira (enterprise archi-
tecture) mindent feldleld kategoria, ami a szakteriilet szamos szintjére kiterjed: maga-
ba foglalja mind a stratégiaépités, mind az implementicié ciklikus folyamatait, ame-
lyeken keresztiil az I'T rendszer és annak haszndlata médszeresen 6sszhangba keriil
az uzleti célokkal.®

Az architektira-modell a szervezeti architektira nemzetkozileg elismert elvei-
re épit. A modell megjeleniti azokat a folyamatokat, amelyeken az e-kormdnyzat ki-
alakitdsa sordn a kozszféranak 4t kell mennie.

* A White Paper szivegében kivetkezetesen visszatér§ terminus az ,iizlet” (business). Ez a széhaszndlat
azt a torekvést kivanja erdsiteni, ami az lizleti élet eredményekre orientilt szemléletét kivanja megho-
nositani a kzszférdn beliil. Uzleti célok alatt ebben az értelemben olyan tig célrendszert érciink, amely
tébbek kozott magdban foglalja a kizszolgdltatdsok fogyasztbinak magas szinvonal( kiszolgildse, vala-
mint a szolgaltatdsok feltételeinek hosszi tava biztositdsirt.
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Az architekrtira folyamatai tilmutatnak az I'T keretein. Az optimilis technikai
architektira kialakitdsinak elfeltétele az tuzleti joviképek és célok pontos meghata-
rozdsa, ezek szolgilnak azutdn haszndlhaté alapul az I'T rendszer fejlesztésének ter-
veihez. Az architektira folyamatai tehdt az I'T' és az Gzleti vildg gytimolestzd parbe-
szédén alapulnak.

Dénidban az E-government Project a kozszolgaltatdsok teljes rendszerér feldleld
koncepcid és kiillonféle irinyjelzék kidolgozasaval készitette fel a kozszférit a vilto-
zasokra. A kidolgozott koncepcié biztositja U modellek kifejlesztését a kozszolgilta-
tdsok dralakitdshoz, hogy a maindl jobban és hatékonyabban szolgéljik a felhasznalok
igényeit. Az E-government Project bizottsdg iroddjaként mikodd Digital Taskforce tit-
kdrsdga timogatja az egyes hivatalokat az dralakulds tizleti — vagyis a koncepcidra, a fo-
lyamatokra és az elérhetd eredményekre koncentrild, jellemzéen a menedzsment
funkcitjdhoz tartozé — feladataiban, mig a Tudomany-, Technolégia- és Ujitdsiigyi Mi-
nisztérium felel a technikai megolddsokért, példdul az informdcios és egyéb mszaki
architektarik kiépitéséért.

Az architekrtira fejlesztése osszetett folyamat. Magédba foglalja a vizidalkotdst és
annak megvaldsitdsit, majd mikodretésér és értékelésér 1s. Ugvanakkor a folyamat
kizel sem linedris, tévedés lenne Ggy felfogni, hogy egy A pontbél kiindulva B pont-
ba jut el. Az architektira-épités folyamatos tevékenység, melynek az a célja, hogy biz-
tositsa az I'l" haszndlati értékének folyamatos novelését.
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Az archirektura fejlesztése kolesonhatdsban dll az implementdcié folyamartaval.
A két folyamart szorosan dsszekapcesolddik és egyiite halad, ritmusuk azonban eltéré.
Az architektira-épités stratégiai jellegi, hosszi tavi koncepciondlis folyamar, mig az
implementdcié megolddskdzpontd, gyakorlatias €s rovidebb tavi. Az architektira cé-
lokat tiiz ki az implementdcio részére, mikozben az ellentétes irdnyd kapcsolat is fon-
tos szerepet tolt be: a megvaldsitds sorin mddszeresen osszegy(jrott tapaszralatok
visszacsatoldsa és hasznositdsa nélkiilézhetetlen a tervezés folyamatdban. Az egész fo-
lyamatot az aldbbiak szerint lehet leirni:

Az architekrira kidolgozasdnak folyamata a kiilsé trendekbdl és a jovoképekbdl
(az Ggynevezett ,viziokbdl™) indul ki, és az I'T rendszerrel kapesolatos koncepcioni-
lis elvekben csicsosodik ki. Az architektira kiépitésének sok 1épésbdl 4llo folyamata
az elvirisok és a trendek elemzésének ketts alapjdra épiil. Tekintettel van tehdr a
versenytdrsakra, a fogyasztok, valamint a széllitok dltal megfogalmazott igényekre, to-
vdbbd a tandcsadokkal folytatott konzultdcidkra is. A folyamar l1épései a kovetkezdk:

* A jovBképek és irdnyjelzbk (direction markers) kidolgozdsa soran meghatdrozzdk
a stratégiai és Uzleti célokart, kiilonos figyelemmel azok I'T" vonatkozdsaira.
Ennek folyamin elengedhetetlen a parbeszéd a vezetd szakmai korokkel, to-
vibbi a politikai élet szerepléivel.

Az tizleti architektGra meghatdrozza azokat a munkafolyamatokat, amelyek
IT timogatdst igényelnek. Ezen beliil definidlja az egves folyamatok dlral el-
litand6 funkcidkat és azok elvarhat6 kornyezetét. A koncepcié tehdt a mun-
kafolyamatok elemzése és optimalizdcidja alapjan jon létre.

Az informdcis architektlira meghatdrozza a kozos, koncepciondlis megkozeli-
tésen alapuld tzleti stratégia informdcidszervezési igényeit mind dltalinos
szinten, mind pedig az adatspecifikdcidk szintjén.

A technikai architektira meghatdrozdsa altalinos kategorizdldsi rendszer alap-
jan torténik. A technikai architekrira jelenti egyrészt a rendszer modulokra
torténd szétbontdsdt, valamint az egyedi modulok funkcidinak egységes rend-
szerré szervezését. Kulesfontossagu, hogy a kialakitott architektira a kivant —
vagy éppen kikényszeritett — lizleti viltozdsokat szolgdlja, amelyeket az I'T
rendszernek tdmogatnia kell.

A koncepciondlis architektira-elvek a konkrét I'T megolddsok megvilasztdsa-
nak szabdlyai, amelyek biztositjdk az dsszhangot a megfogalmazott igények és
az informdciés struktira, valamint a technikai architektdra kozote.

A stratégiai architektdra-épitéssel parhuzamosan halad a gyakorlati, megoldds-
orientdlt, implementéciés folyamat, ami az alibbi elemeket foglalja magdba:

* A fennéll6 helyzet dokumentéldsa az operativ tevékenység részeként a jovibe
tekintd tervezés kiindulépontjdul szolgdl. A dokumenticié a jovikép-alkotds-
nak, valamint az irdnyjelzdk kialakitdsinak €s rendszeres felilvizsgdlatdnak is
fontos eszkoze.

* A hidnyossdgok elemzése (gap analysis) azt tdrja fel, hogy a szervezeti felépi-
tés, illetve az alkalmazott megolddsok és modszerek mennyiben illeszkednek
a kidolgozott koncepciondlis architektira-elvek rendszerébe.
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* A tervezés €s a prioritdsok feldllitdsa sordn alakitjdk ki azt a tervet, melynek
alapjin megtorténik a meglévé megolddsok és a kidolgozott architekrira-el-
vek, illetve az Gizleti célok kozott fenndlld killonbségek dthidaldsa. A tervezés
fontos része az egyes részek rangsoroldsa. A prioritdsok feldllitdsanak alapja az
egyes viltoztatdsok kovetkezményeinek szimbavétele, kiilonds tekintettel az
altaluk Iétrehozott Gzleti értékre.

* Az implementiciés projektek a terveket egyedi implementicids projektek ke-
retében valosiyjdk meg. Az egyes projektek — szoros koordindcié mellett — a
kozosen kitlzott célokat szolgiljak. A projektek portfolioként felfogott hal-
maza is menedzselést igényel, aminek fontos része az aktiv kockdzatkezelés
és a teljesitmények optimalizdldsa.

A szervezeti architektira fejlesztése irdnyelveket fogalmaz meg az élralinos
adatszervezés tekintetében, tovibbd tobb lehetdséget biztosit egy-egy I'T rendszer
funkciondlis komponenseinek kivilasztiasira. Mindezek az elGirdsok az optimalis
egvensulyt igyekszenek biztositani a célok és az tzleti elvdrasok, valamint az egyes
rendszerek 6ndllo mikodése és két vagy tobb rendszer hatékony egyiittmikodése ko-
zott; tovabba optimalizdljdk a rendszerek koltséghatékonysagir.

Az IT beruhdzdsoknak nyilvinvaléan értéket kell létrehozniuk. Az alaposan
megtervezett szervezeti architektiira a beruhdzdsok preciz 6sszehangoldsinak kerete-
it biztositja, melyek segitségével kiakndzhat6 az I'T fejlesztések értéke. [...] A koz-
szféra egészében alkalmazott szervezeti architektira-keretrendszer, valamint a kozos
standardok biztositjdk, hogy az I'T beruhdzasok ne hdzon beliili, zart megolddsokat
eredményezzenek, tovibbd ezek segitik az Gjrahasznositds filozéfidjanak dtiltetését
a gyakorlatba.’

A szervezeti architektira fontossdganak hangsilyozdsa mogortt a kozszolgalrards-
ok dsszehangoldsdnak és hatékonysdgidnak megnivekedett igénye dll. Az e-kormany-
zati kezdeményezésekben testet 6lt6 politikai akarat és a korszerd technolégidban
rejlé lehetGségek akkor vilnak megvalésithatévd, ha a szimos szerepld kiilonbozé I'T
rendszereinek dtjarhatésdga (példaul XML), tovdbba a kozos standardok, szabdlyok
és biztonsigi kivetelmények (példdul elektronikus aldirds) bizonyos foki 6sszhangot
teremtenek. Ennek timogatdsa lehetséges bizonyos szolgdltatdsok, példdul az adatok
cseréjét és az elektronikus aldirdsokat kezeld megolddsok kozos vezetés alatt torténd
bevezetésével.

A kozszféra kozos architektardjinak kialakitdsdt a szoloditatdsra orientdlt archirek-
tira-modell teszi lehetévé. Ebben az I'T rendszerek dtjarhatésdgit a szolgéltatdsokra
kell alapozni, ami azt jelenti, hogy ha az egyik rendszerkomponens mar kindl egy szol-
giltatdst, akkor egy masik ezt haszndlja. Igy a szolgiltatasok dsszehangolt meghatéro-
zdsdval biztosithat6 az IT rendszerek kozotti koherencia legjobb megolddsa.

= A szoftvereket ugy irjak, hogy olyan funkcionilis elemekbdl dlljanak ossze, amelyeket szimos esetben
ujra fel lehet haszndlni, mint az épitdkockdkat. — 4 ford.
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Az aldbbi tdbldzat a kiillonboz architektira-modellek jellemzdit mutatja be:

1. tabldzat

A rendszer-architektirik jellemz6i

Nagygépes (mainframe)

Kliens/szerver architek-

Szolgdltatdsra orientélt

architekrira tira architektira
Platform monolitikus és kozpon- | homogén és ellendrzott | szétszore és véletlensz-
tositott erll
Hailézat zart €s korldtozott kiterjedt, de egymadssal internetalapd, mindeniitt
nem dsszekapcsolt helyi | jelenlévd, tsszekapesolt
hilbzatok (LAN)
Adatformatum nem transzparens, nem bindris, hizon beliili szemantikus, megosztott

hozziférhetd

Technolagiai fokusz

operdcids rendszer

adacbizis

interfész

Felhaszndlok

I'T operitorok

agyintézo dolgozok

beszillitok, alkalmazot-
tak, tigyfelek/fel-
haszndlék

Uzleti érték

adatkozponta, digital-
izdlt mikodés

adarszolgilratds a fel-
haszndlok részére

tizleri agilitds, az alka-
Imazhatésdg €s interak-
¢i6 timogatdsa

Forrds: The Stencil Group, www.stencilgroup.com

A szolgdltatdsra orientdlt architektira az egvmdssal kommunikil6 rendszerele-
mek idedlis modellje, melynek egyik konkrét gyakorlati példdja az Interneten keresz-
tiil igénybe vehetd szolgiltatdsok rendszere. Ez a modell ugyanakkor a kozszféra sza-
mara is irdinymutaté lehet, akdr az dllampolgdrok, a véllalatok vagy mds hivatalok szd-
mdra nydjtott, akdr belsd szolgdltatisokrél lett légyen is szd.

Ebben a kontextusban a szolgdltatdsok tébb szinten is értelmezhetdk:

* Koncepcionilisan a szolgdltatdsra orientélt architektira olyan modell, amely-
ben lazin Osszekapesolt alkalmazdsok mikoédnek egyiitt, szolgiltatdsaikat
hozzaférhet6vé téve egymds szdmdra.

+ Uzleti értelemben a szolgaltatdsok alatt adat- és funkcidalapa szolgaltatdsokat
értiink, amelyeket valaki — meghatdrozotrt tizleti feltérelek mellett — hozzdfér-
hetdvé tesz.

* Technikai értelemben a szolgdltatdsra orientélt architektira bizonyos szabvi-
nyok egy csoportjit hasznositja, amelvek folyamatos fejlesztés alatr dllnak.
Ezek hatdrozzdk meg a protokollokat, hogy ezdltal laza keretet biztositanak az
egyes rendszerek kozortti programozott kommunikdcihoz.

* Specifikusan a webes szolgdltatdsok olyan médszereket jelolnek, amelyek le-
hetdvé teszik valamely alkalmazds szimdra, hogy azt mds alkalmazdsok meg-
keressék, és attdl standardizdlt nyelven (XML) adatokat kérjenek le.
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2.dbra
Ertékteremtd szervezeti architektiira

Jovikép A i s S K
Uzlec Informdcio l'echnikai
architektira architekuira architektira

és

irdnyjelzok

A fenndllé helyzer dokumentildsa

Gap analizis

Implementdcids Fervezés

és
rangsorolds

Projektek

A szolgiltatdsra orientdlt modell nem ir el6 technoldgiai szabvinyokat, bar sok
szdllité konkrét technolégiai platformot ajanl vele egyiitt. A szabvdanyok kozotti va-
lasztds lehetGsége a koncepciondlis architektira-elvek megfogalmazdsdban fejezodik
ki, amelyek dsszefoglaljik az épitési folyamat kézben eléforduld dontési pontokat. A
szolgdltatdsi interfészek szabvanyositdsa rohamos tempdéban zajlik szimos nemzetko-
zi testiiletben (W3C, OASIS, WS-1, stb.). Ez a fejlesztési folyamat a kdvetkezd néhdny
éven beliil varhatéan véger ér és kiforrott formdban konszolidalja a technolégiai szab-
vinyokat, melyek alkalmazdsa a kivetkezd évek épitési munkdjdnak kozponti felada-
ta lesz a kozszféra szervezeti architektirdjaban.

A fenti dbrdn a felsd keret jelzi az architektira strarégiai fontossdga folyamara-
it. A szervezeti architektira megszervezi az I'T rendszerek tervezésének folyamatir,
és ezen keresztil biztositja az I'T beruhdzdsok tizleti értelemben vett értékér. Az épi-
tési folyamat kiindulépontja ennek megfeleléen a  kozszolgiltatdsok Gzleti sziikség-
leteinek” megfogalmazdsa, amelyek azutin dtforditandéak az I'T szikségletekre.
Ilyen dsszefiiggésben tehdt a technolégiai paraméterek és az I'T piac egyes termékei
mint az I'T tdmogatds megvaldsitdsanak legcélravezetdbb eszkozei fontos, de csak
mdsodlagos szerepet jatszanak.

A kozszféra meglévd adminisztrativ folyamatai nem szolgdlhatnak kiindulépon-
tul a fejlesztés alace dll6 rendszer I'T igényeinek meghatdrozdsdnil. A meglévé mun-
kafolyamatok egyszer( I'T timogatdsa nem képes a valodi elonyok kiakndzdsdra, ab-
bél az egyszeri okbdl kifolyolag, hogy ezek a folyamatok olyan korldtok kézore alakul-
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tak ki, amelyeket az I'T nem képes megoldani. Az informdciés technoldgia tehar a fo-
lyamartok optimalizdldsanak 0j lehetdségér biztositja, amellyel nagyobb hatékonysig
€s magasabb szint(i szolgiltatdsi mindség érhetd el. Ez szdmos esetben — annak érde-
kében, hogy biztosithatd legyen az adott I'T beruhdzds megtériilése — a mdr bejdratott
folyamarok felszamoldsaval, vagy legaldbbis jelentds dtalakitdsaval jar egyiitt.

Valamely teriileten az tizleti célok meghatdrozdsakor mindenképpen indokolt
atgondolni a kozszolgiltatdsok céljait és jovoképét. Igy ugyanis lehetdség nyilhat a
meglévd hatdrok Ujraszabdsara, az atjarhatésag novelésére, valamint a mds hivatalok-
kal és magantestiiletekkel kialakitott ) munkakapcsolatok intézményesitésére.

A sikeres I'T projektek az adminisztricids rendszerek alapos ismeretén, tovibba
a szolgaltatdsi lancok teljes hosszdban az I'T" dltal mozgositott értékek hasznositasan
alapulnak. Ez a rendszer-architektira mellett a folyamatelemzés és az optimalizalds
fontossagdra hivja fel a figyelmer. A szervezeti architekrira kdzponti eleme az admi-
nisztricio €s a technologia megérté és sikeres parbeszéde.

Az optimalizdcid kozponti eleme az értékteremtés, ezért 1ényegi kérdés, hogy
hol és milyen formdban keletkezhert érték. Szamos dsszefiiggésben lehetségessé vilik
a belsé eredménvek feltdrdsa, amelyek a j6 minségd, gyorsabb, termelékenyebb iigy-
intézésben jelennek meg. Az eredmények azonban szdmos esetben — kiilongsen har-
madik féllel létesitett munkakapcsolatok kiépitésekor, valamint az dllampolgdrok 4l-
tal felhaszndlhato onkiszolgilé rendszerek bevezetésekor — a kozszféran kiviil, példa-
ul az dllampolgirok és a villalati dolgozok idémegtakaritdsinak formdjaban jelentkez-
nek. Az I'T bevezetése dltal teremtett értékek szimbavételéhez tehdr nélkulozhetet-
len az dtfogd szemléletmdd kialakitdsa, ami ésszerd mértékben figyelmet fordit a ma-
sodlagos, illetve a kiilsé hatdsokra, az Ggynevezett externdlidkra is.

A szervezetépités nélkilozhetetlen velejardja a folyamatos parbeszéd a kozszol-
giltatdsok menedzsmentjével, ami ebben az dsszefiiggésben a szponzor szerepét jits-
sza. Ekozben az épitész feladata egy olyan I'T stratégia felvazoldsa, amelyben a don-
tési helyzetek tzleti alternativikként jelennek meg, vagyis annak érdekében, hogy a
dontések megbizhaté alapra timaszkodva sziilessenek meg, sziikség van mind az el6-
nyok, mind a hdtrinyok kielégit6 leirdsdra.

Ilyen déntési alap megteremtéséhez elengedhetetlen az egyes I'T megolddsok
komponenseinek alapos ismerete, kiillonds tekintettel az implementiciéban betdltote
szerepiikre. Csak ez eredményezheti a koltségek és a haszndlati érték redlis szimba-
vételét. Ezért a szervezeti architektira-épités fontos eszkozeként szisztematikusan
fel kell haszndlni az 6sszehasonlithat6 helyzetek és I'T megolddsok tapasztalatain ala-
pulé lenchmarking modelleket.

Az architektira-épités kiilonbozs lépesifokain meghozott dontések az optimaliza-
ci6 részét képezik. Az informdcids architektira kivilasztdsinak példaul a felhaszndlok in-
formécids igényeinek kell megfelelnie. Amennyiben a kézos adatokhoz torténd parhuza-
mos hozziférés igénye tobb foldrajzilag elkiiléniils iroddban Iép fel, optimdlis lehet az
adatok kozpontositdsa, mig azokban az esetekben, amikor az informdcié felhaszndldsa el-
sosorban helyben tirténik, elosztott informdcios architektira kiépitése lehet indokolt.
Ennek a megfontoldsakor természetesen figyelembe kell venni a hozzaférhetd kommu-
nikdcios eszkozok koltségeit (az arak mellett a mindség tekintetében is), amelyekkel a
kizpontositott adatkezelés széleskoriien jelentkezd pozitiv hatdsai dllithatéak szembe.

A szervezeti architektira értékalapi célok szerint toérténd optimalizdldsakor az
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IT megoldis teljes életciklusdn keresztiil kell figyelembe venni a déntések varhatd
kovetkezményeit. Az architektira kidolgozdsa kozben gyakoriak az olyan dontések,
amelyek messzemend kovetkezményekkel jarnak. llyen példdul az interfészek és
adatszerkezetek kivilasztdsa. Ezekben az esetekben szdmos késGbbi modernizicios
dontést, vagy éppen az adott megoldds mds rendszerekkel torténé 6sszekapesoldsi-
nak kérdését évekkel késébb is befolydsolhatja — pozitivan vagy negativan — egy ko-
ribban meghozott dontés. Az architektira kidolgozdsinak ezért a kdzszféra szerveze-
ti architektirdjdnak optimalizdldsdt elGiré irinyelveken kell alapulnia, amelyeket az
implementdcidos folyamatok hosszi tdvon kovetnek. Ezeknek az irdnyelveknek —
mind helyben, mind pedig a kozszféra egy-egy szegmentumadt atfogdan — azt kell biz-
tositaniuk, hogy a szilkséges integrici egy idében valésuljon meg az I'T megoldds
haszndlati értékének optimalizéldsdval.

A szervezeti architektira nemesak az 4j I'T megoldisok esetében Iétfontossdgi.
A meglévi megolddsok modernizdldsakor, G technolégidval torténd kibGvitésekor az
interfészekkel és adatformatumokkal kapcsolatos dontések meghozatalakor szintén
elémozdithatja az I'T’ megolddsok funkciondlis integrici6janak megteremtésér. A
rendszerek kozotti koherencia megteremtésének, valamint a kiillonbozé rendszerek
kombindlrt ¢letciklusara kivetitett koltségharékonysdg maximalizédldsdnak elengedhe-
tetlen feltétele a meglévd rendszerek fejlesztése, valamint az Gj rendszerek 1étreho-
zdsinak dsszehangolt tervezése.

E tekintetben fontos, hogy olyan ,,tébbszali” megoldasokat valasszunk, amelyek
képesek kielégiteni a kiilonboz6 szervezetek igényeit, mikozben biztositjik a szerve-
zetek kozotti funkciondlis egytittmGkadést is. Célszeri olyan dltaldnos iranyelvek ki-
alakitdsa, amelyek alapjin felmérhetévé vilnak a kozszféra kilonbozé 1T rendszerei-
nek integricios igényei és az integracioval elérhetd értékeiabblet is. Ezek az elemzések
azoknak a stratégiai forgat6konyveknek a kidolgozdsihoz nytjtanak segitséget, ame-
lyek a meglévd, de elavult rendszerek tovabbi fejlesztéseit hatarozzdk meg.

Lot
Gazdasdgi perspektivak

A kozos architektirat alkalmazé szervezetek tapasztalatai azt mutatjik, hogy a
szervezeti architektira fokozott figvelembevétele helyes befektetés. Az architektira
kérdése l1ényegében mindig is mérlegelés tirgya volt. Amikor a kizszféra kivetelménye-
ket dllit fel az architektirival szemben, az architektdrira vonatkozé dontéseket — alapo-
sabb gazdasdgi megfontoldsok alapjan — a rendszerek tulajdonosai és felhaszndl6i hozzdk
meg. Végeredményben tehit olyan dontések sziiletnek, amelyek eredményeként az I'T
koltségvetésben és az lizleti folyamatokban egyardnt komoly netté nyereség érhetd el.

A megtakaritdsok kiszdmitdsdndl az architektirihoz szervesen nem kotGds kar-
bantartdsi és adaptdcios koltségeket is figyelembe kell venni. A hozamok szdmitdsé-
nak alapja a bevezetett rendszer teljes élettartamdra vetitett megtakaritds. Mds sza-
vakkal tehdt a szamitdsok alapjat a beruhdzas hozama (Return on Investment, ROI) és a
rendszer birtokldsdnak teljes koltsége (Total Cost of Ownership, TCO) képezi.

A szimvitel valamennyi jovedelmet és megrakaritdst, tovibbd minden beruhi-
zdsi és lizembenntartdsi koltséget nyilvintart, az ismeretek megszerzésétdl kezdve
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egészen az I'T rendszercket tizemeltetd szakemberek és a felhasznédlék képzéséig.

A megfeleld szervezeti architektdra kialakitdsdnak eredményei messze talmu-
ratnak az egyes megolddsok dltal felmutathaté megtakaritdsokon. Az I'T megolddsok
gyakorlati értékénck realizdldsdhoz, vagyis példdul a magasabb termelékenység, a
jobb mindség és a felhaszndléi elégedettség eléréséhez elengedhetetlen a jél kiépi-
tett architektdra. Altala egyszerilbbé vilik 0) szervezeti egvségek, 0] szolgaltatdsok és
munkafolyamatok gyors implementici6ja. Mindezek a hozamok objektiv mérési mad-
szerek hidnydban nehezen szdmszerisithetdk, ezért indokolt a megtériilési kimuta-
tds (business case) clkészitése, valamint az eredmények nyilvdnossagra hozatala.

A szervezeti architektira optimalizdldsdnak dltaldnos célja — az I'T" megoldisok
koltségeinek leszoritdsa mellett — az eredményesség novelése. Mivel az dtalakitdsok
dltal generdlt hozamok gyakran a beruhdzis helyétdl tavol jelentkeznek, ezek a dén-
tések gyakran csak nehézségek dran igazolhatéak. Altaldnossagban elmondhat6, hogy
a gondosan kialakitott architektira javarészt mikodés kozben murat fel eredménve-
ket, tehdt a beruhdzds gazdasdgossigi szempontbdl csak évekkel a dintéseket kive-
tden igazolhatd a koltségvetésben.

A nyereségesség csak dtfogd szemlélettel értékelhetd:

* Elészor is, az I'T beruhdzdsokat intézmények csoportos befektetéseként vagy
tobb szekrtort érintd kozos beruhdzasként kell kezelni. Ebbél kifolyélag kiilo-
nos figyelmet kell szentelni a koltségek és a hozamok megosztdsdra, aminek
egyik bevilt technikdja a megosztdsi kulcsok alkalmazdsa a beruhdzdsban.
Masrészt sziitkséges leher a jelentkez8 koltségek és hasznok dsszekapcesoldsa
a beruhizisok kezdetétdl fogva, az I'T megoldds teljes élettartaman kereszriil.
Ez olyan pénziigyi modell alkalmazdsit teszi sziikségessé, amely el6késziti a
talajt az architektirdra vonatkozé déntéseknek a megoldds dlraldnos gazdasa-
gossaginak figyelembevételével torténd optimalizdlisihoz. Erre alkalmas le-
het példdul az a médszer, amikor az egyszeri kizponti beruhdzds finansziroza-
sdnak koltségeit a felhaszndlok havi dijakon keresztil fizetik meg,.
Harmadszor, szitkséges lehet az egyedi igénvekre szabott megolddsok és a
sz6ba johetd tizemkész megolddsok kozorti egyensily megreremtése. Ennek
keretében érdemes figyelmet forditani az Gjrahasznositds, illetve az egymas-
sal dsszekapcsolt megoldidsok lehetdségeire. Bar egy-egy adott I'T sziikséglet
egyszer(i megolddsokkal konnyen kielégithetd, érdemes végiggondolni mis
szereplokkel kozos megoldidsok lehetséges hozamait is. Ez még akkor is igaz
lehet, ha az utdbbi megoldds sokszorosan dsszetett. [...]

Osszefoglaldsul, megfeleld kontrollmechanizmusok kialakitdsa sziikséges ahhoz,
hogy az architektirit érintd dontéseket valamennyi érintett fél érdekeinek figyelem-
bevételével és az optimdlis gazdasdgossagra valo tekintettel hozzdk meg. Ehhez hoz-
zatartozik bizonyos szervezési és vezetési elvek, osztonzdk vagy megidllapoddsok al-
kalmazdsa a menedzsment részérdl. Az aldbbi gazdasdgi modellek j6l példizzik az
ilyen kontroll-mechanizmusok miikodését:
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* Kozponti beruhdzds kozos infrastrukedra létrehozasdra, a koltségek megosztd-
sdval a felhaszndlok kozott a tényleges haszndlat vagy eszmei hdnyadok ard-
nyédban.

* Hasznalati jog biztositdsa harmadik fél szimara, koltségalap( drazds mellett.

* Koncesszidk értckesitése kozszolgaltatdst végzo vagy infrastrukririt biztositd
beszillitok részére, kereskedelmi alapon.

* A kozszolgiltatdsokhoz kapcsolodd vagy kozos specifikdcioja feladat- és adat-
szerkezeteket alkalmazé I'T projektek dllami tdmogatdsa.

A gazdasigi modelleknek az I'T" beruhdzdsok optimalizéldsat kell timogatniuk.
Segiteniiik kell tovabba a szervezeti architektira-épités elveinek, valamint az ezek se-
gitségével elért eredményeknek a megismerését, elterjedésért és elfogaddsit. Ez a he-
Ivi beruhdzdsok sordn az eszkozok kozos haszndlatabdl fakadé nyereségeket, megraka-
ritdsokat fog eredményezni, rovidebb gyakorlati megvalésitdst, mivel azok alkalmazisa
az egyedi megolddsokndl olesébba vilik. Ez tigitja a végfelhasznidlok mozgisterét az
eredményességet €s a hatékonysdgot noveld I'T megolddsok kivélasztdsa terén.

Forditotta: Gaugecz Addm, Rokonyi Andris
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* Urbdn Agnes, Cseh Gabriella és Polyik Gabor
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* Bardt Jozsef, Készeg Ferenc és Vince Matyds
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tulajdonviszonyairél
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Konferenciafigyeld

Az elsé nemzetkozi konferencia a kozszféraban alkalmazott
mobil telekommunikaciorol

(The First International Conference on M-government
Mobile Telecommunication Applied in Public Administration)
hrep://www.diamond-congress.hu/mgov2004/index.html
Helyszin: Magyarorszdg, , Budapest - Hajdtszoboszl6
IdGpont: 2004 oktéber 28-31.

A GSM (Global System for Mobile-communication) és a DCS (Digital Communication System) tech-
nolégia olyan gyorsan terjedt el Eurdpdban, hogy életiink legtobb teriiletét befolydsolta. Ez alél
a kozigazgatds sem kivétel: a fiatal generdcid részérdl megnyilvanulé erds tdrsadalmi igény arra
készteti az dnkormdnyzatokat és a kozigazgatdsi intézményeket, hogy vilaszoljanak az infor-
miécids és kommunikiciés technolégia kihivdsaira. Az elektronikus kormédnyzat mint a kozigaz-
gatds korszerisitésének megkeriilhetetlen eszkoze széles korlien elfogadottd valt. Ennek egyik
aspekrusaként ezen a konferencidn a mobiltelefonok hasznidlata keriil a figvelem kozéppontja-
ba, mivel a mobiltelefonok elterjedése maris majdnem szdz szdzalékosnak tekinthetd, ami nem
mondhatd el a személyl szamitégépekrdl, amelvek eddig az Internethez valé hozziférés {6
eszkozei voltak. Az smis szolgdltatds kikoveteli méltd helyér a kdzigazgatds munkafolyamataiban
is, mivel a mobiltelefon az egyetlen olyan technikai eszkdz, ami majdnem mindenkinek ren-
delkezésére dll a tdrsadalomban.

Az ebben a témdban rendezett legelsé nemzetkozi konferencidra egyetemi okratdkat,
kutatdkat és kozigazgatdsi szakembereket hivnak és varnak, tovibbd mindazokat, akik érdek-
16dnek az Gj technologidk elterjedése irant. A konferencidt Budapesten targjdk, de a résztvevok
ellirogatnak Hajdiszoboszléra is, ahol megismerkedhetnek a mobilkorminyzat (M-Govern-
ment) gyakorlatdval.

A konferencia bevallott célja, hogy mérfoldki legyen a mobil kommunikdcid kizigazgatdsi alkalmazdsa terén.
A konferencia részvevii kozé virjik a mobiltelefon-gydrté és forgalmazé villalatok, valamint a
szolgdltat6k képviseldir is, hogy vegyenek részt a konferencia munkdjiban, és oktdober 28-29.-
én kidllitds keretében mutassik be a helyszinen azokat a késziilékeiket és szolgdltatdsaikar,
amelyek alkalmazhatok az informacios tdrsadalom kozigazgatasi munkdjdaban.

A konferencia {8 témdi:
* SMS alkalmazdsok a kozigazgatdsban
* A személyazonossiag vezeték nélkiili igazoldsi modjai
* Az M-kormédnyzat megvaldsitdsdt eldsegitd munkaszervezés
* M-kormdnyzar az e-kormdnyzaton beliil
* Az M-kormdnyzati tevékenység jogi szabdlyozdsa
* A mobilfénia demokricidja
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¢ Az M-kormanyzat pénziigyi lehetdségei a kozigazgatasban
» Vezeték nélkili kozigazgatisi eljardsok
* Az M-kormanyzat ,legjobb gyakorlatai” (best practises)

Az dzsiai csendes-dcedni régio e-kormdnyzati csdcestaldlkozdja

('The Asia-Pacific E-Government Summit)
htep://www.worldsummits.com/asia_pac_egov/index.shtml
Helyszin: Shangri-La’s Rasa Sentosa Resort, Szingap(r
Idépont: 2004. oktéber 19-21

Az dzsiai csendes-6cedni régié e-kormdnyzati cstcstaldlkozdja 2004-ben Gjitd szellemi
esemény lesz, amelyet a kormdnyzatokndl és a kozszféra mds intézményeinél felmeriilt e-gaz-
dasdgi megolddsok irdnti novekvd igény hivott életre. Ez az el6zmény nélkiili nemzetkozi csic-
staldlkoz6 a sikeres kormanyzatok kozotti (government-to-government, G2G), a korminyzatok és
az allampolgarok kozocti (government-to-citizen, G2C), valamint a kormdnyzatok és a gazdasigi
szerepldk kozotui (government-to-business, GZB) miveletek stratégiai és technolégiai megoldi-
saira koncentril.

A kormiényzatok az dzsiai csendes-6cedni régidban 0 stratégidk kifejlesztésével és az e-gaz-
dasdgban sikeres technol6gidk alkalmazdsdval vilaszolnak a kihivdsokra. A nemzetkozi kor-
manyzati szervezetek, orszdgos, regiondlis €s helyi hatdsdgok, tovdbbd mds kozintézmények
(példdul egészséglgyi szervezetek, renddrségek) a hatékonysdgot noveld nagy arinyl 4ta-
lakuldsok és koltségmegrakaritdsok megvaldsitdsit varjdk az e-stratégidk €s e-technoldgidk
alkalmazdsatol. ’

A csucstalilkozo szervezdbizotrsiga szorosan egylttmikodik a régié orszdgaiban mikodd
kiilonféle szervezetekkel, amelyek az e-stratégia kialakitdsdére felelgsek. A legmagasabb szin-
ti delegdtusok érkezését vdrjdk a konferencidra.

38. ICA Konferencia

(38th ICA Conference)
http://www.ica-it.org/conf38/index.html
Helyszin: Ciprus, Limassol

Id6pont: 2004. oktéber 19 — 21

A kormdnyzati adminisztraciés munkdban alkalmazott informdcios technoldgia nemzetkozi
tandcsa, az [CA (The International Council for Information Technology in Govermment Administration)
nonprofit nemzetkozi egyesiilet, amely tdimogatja és elGsegiti az informdacids technolégia (IT)
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hasznalatdval, szervezeti hatdsaival és menedzsmentjével kapesolatos ismeretek, gondolatok és
tapasztalatok informadlis cseréjét. Az /€4 céljainak elérését az egyesilet tagjai kozotri gyakori
érintkezés, az évi konferencidk, a kutatocsoportok és rendszeres publikicidk szolgiljik.

Az [CA az orszdgos kormdnyzatok tisztségviselGit kivinja segiteni az e-kormdnyzat meg-
valdsitdsaval és fejlesztésével dsszefiiged kuleskérdések és 4 stratégiak megvitatdsira szolgilo
nemzetkozi forum biztositdsdval, ami alkalmar ad a vezetd kormdnytisztvisel6k szdmdra az
adminisztracios munka hatékonysdgianak novelésér szolgdlo stratégidk kialakitdsdra.

Az ICA tisztségviseldi minden évben kivilasztjik a legfontosabb aktudlis témdkat az éves kon-
ferencia szimdra. A 2004. évi konferencia témdja: ,Gyakran feltett kérdések az e-kormdnyza-
trél: a helyes vilaszok keresése” (FE-Gop FAQs: Searching for the Right Answers). A konferencia
hdrom munkanapjdn 16 orszdgb6l 20 eldado kisérli meg a helves kérdések feltevésér és a vilas-
zok megaddsit, mig a tébb mint 30 orszdgbhdl érkezd kb. 80 résztvevének alkalma lesz
ismereteinek és gondolatainak megosztdsara a tobbiekkel.

Ma, amikor minden kormdnyzat mér tobb éves tapasztalatra tekinthet vissza az elektronikus
szolgdltatdsok terén, meg kell dllnunk és fel kell tenniink bizonyos kérdéseket. A konferencia
elékészitése soran innovativ médszereket kerestiink a kormdnyzati munka korszer(sitésére
annak figyelembevérelével, hogy az dllampolgirok és kormdnyaik viszonya hogyan véltozik, és
milyen igények kielégitése a legiddszeriibb. A témdk kozott a megbizhaté személyazonositds,
a nyilt forrdsa szoftverek és az interoperabilitds terén megtett elgrehaladds kérdései szerepel-
nek.

Jnformadcios Tdarsadalom Szakmai Napok” konferencia

Idépont: 2004. november 23-24.

Az INFONIA Alapitviny és a BME-UNESCO Informdciés Tarsadalom- és Trendkutaté
Kozpont (ITTK) idén mar negyedik alkalommal rendezi meg az ,, Informdcios Tidrsadalom Sza-
kmai Napokat”.

A rendezvény kiemelt témidi:

Internet és tdrsadalomrudomdnyok

- A hal6zati paradigma mint tdrsadalomelméleti kihivds A-t6l (Antropolégia) Z-ig (Zenetu-
dominy). // Hogyan viszonyul az Internet-jelenség az egyes tdrsadalomtudomdnyok Nagy
Tradiciéihoz? // Hol épiti azokat tovibb, hol ir feliil régi narrativikat, hol nem jelent érdem-
leges kihividst és hol indit el teljesen Gj diskurzusokat? // Vannak-e Gj interdiszciplindk? //
Milyen tudistipusok értékelddnek fel? // Melyek a legégetdbb kérdések, amelyekre tdrsadalmi
kontextusban vilaszt keresiink? // Vannak-e a hdlézatosoddsnak felfedezetlen tar-
sadalomelméleti elézményei?

- Internet, tdrsadalompolitika, stratégia

- Melyek az Internet-haszndlék és nem haszndldk jellegzetes attitlidjei, miért szeretik vagy
miért utasitjik el a hdlézatot? // Mennyire ismerjik az egyes vélemény-és viselkedéscsopor-
tokat? // Milyen beavatkozdsi lehetdségek kivvetkeznek a hasznaldk jobb ismeretébdl? // Epi-
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thetd-¢ politikai vagy éppen civil stratégia az Internet-koré? // Van-e értelme az Internetre
mint egyfajta prioritdsra fokuszalé gazdasdgpolitikdban gondolkodni? // "Teremthetd-¢
versenveldny kivetkezetes, Internet-kdzponti fejlesztésekkel? // Hogy dllunk az e-demokri-
cidval és a tdvszavazdssal?

- A digitdlis szakadék mitosza és valésdga

- Digitdlis szakadék, digitdlis megosztottsdg, info-kommunikdcios egyenltlenségek. // Infor-
miciés Eszak, (pre)informiaciés DE? /f Régi vitdk Gj kontosben. // Terminolégiai-és model-
Ikisérletek. // Szamok és tények, médszerek és modellek. // Vitdk és dilemmik. // Tendenciik
és joviforgatdkonyvek. Esettanulmdnyok. /f Szocidlpolitikai és tdrsadalomelméleti reflexiok.

- Az Internet mint tdrgy: kutatdsok és méréseck magdval az Internertel kapesolatban

- Ki mit mér és mennyire megbizhatéan? // Mire lenne sziikség, és azt hogvan kellene meg-
valésitani? // Az online piac- és kozvéleménvykutatds gyakorlata, mddszerei €s perspekrivii. //
Tuddstermelés, keresés és rendszerezés az Interneten: mertaadatok, ontoldgidk, alternativ
megolddsok.

- A hil6zati polgir. // Mit tudunk réla? Mivel foglalkozik? // Milyen jellgezetes tipusok,
szubkulririk érdemesek a vizsgélatra? // Vannak-e () fejlemények a kordbbi dl-diskurzusokban
(Net-addikcié, domindns kiberszex sth.)? // Identitdskérdések, kozosségi dilemmik és
mintdzatok. // Percepci6: elGitéletek, vélemények, tapasztalatok a Nettel kapcsolatban. // Az
informdcidszabadsdg és az informdciés onrendelkezés friss problémarétegei.

- A hdlézati tartalom

- A kultdra alakvdltozatai: dtmenetek, ellentmondidsok és munkamegosztds a hagyoményos és
online feliletek kozocr. // [jj mifajok? Emancipdci6, mialkotdsok tomegtermelése, 0j befogadai
és alkotdi dimenzidk. // Kuleurdlis orokség, digitdlis 6rokség. // A tdrsadalomtudomdany hoz-
zajaruldsi lehetdségei a hosszl tivh digitalizdldsi programok tervezéséhez. // Nemzeti kultdra
és globilis kultira - Gj nyelvi, képi €s kommunikdcids kontextusai.

Tovibbi informécio:
Mésziros Anik6, BME I'T'TK. 1111 M{egyetem rakpart 9. II. emelet
Telefon: 463-2526, Fax: 463-2547, e-mail: meszaros.aniko@ittk.hu
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INFINIT Kutatdsi Jelentés

Kiadja: az Informdcidos Tdarsadalom- és Trendkutato Kdzpont
Infinit Mihelye

INFORMACIOGAZDASAG

Az Internet marketingkommunikdcids alkalmazdsa és megitélése

A kurards axt vizsgdita, hogy az interneten elérhetd vallalatok milyen ismeretekkel rendelkeznek az online mar-
ketingrdl, milyen online marketingkommunikdciis eszkozoket alkalmaznak, és hogyan itélik meg ext a kommu-
nikdcids csatorndt. Az internetes megjelenés minden otodik vdllalat szerint semmilyen plusz bevételt nem jelent,
mig kizel 50%-uk a villalati bevételek mindissze 1-5%-dt tulajdonitia ax online jelenlétnek. Mindenképpen
eldremutatd jel viszont, hogy a weboldallal rendelbezd cégek 50%-a tervezi nivelni az online marketing- és
rekldmeszkizikre forditott kiaddsait a 2004-es évben.

Szent Istvdin Egyetem

Website-ok mindségbiztositdsdnak igéretes Gj mdodszerei:
automatikus site-értékeld eljardsok

Az internet hatalmas és szinte attekinthetetlen bisége miatt a felhaszndlok egyértelmi, jol kezelhetd, vildgos
sxerkezetii website-okat igényelnek; gy site mindségbiztositisa a legszorosabb kapcsolatban van a felhaszndloi
[eliilet hasznalhatosdgaval. A szerziok vazlatosan dttekintik egy kordbbi — WAP-os forgalmi adatok elenzésén
alapult — kutatds modszertani tapasxtalatait, amelynek tanulsigaihoz kapesolodva ax automatitus website-
érickels modszerek és eszkizik fejlesztésének fontossdga mellett érvelnek, és nagy vonalakban dttekintif az
automatikus website-értékeld modszereket és fejlidési trendjeiker. Végiil beszdamoinak egy sajat, automatikus
logfdjlelemzésen alapulo, korszeri utvonalkivetd és -elemzd eszkiz fejlesztéséral.

Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem,
Ergonomia és Pszicholdgia Tanszék

A K+F és az innovdcié magyarorszagi finanszirozdsi-osztonzési rend-
szerének vizsgdlata

Vikarosan feflidd és feltartéztathatatlanul globalizdlods vildgunkban azok ax orszdgok és régiok tudnak erds
gaxdasdgot fenntartani, amelyek lEpést tartanak a tobbiek fejlodésével, és nemcsak meg tudigk drizni
versenyképességiiket, hanem annak fokozdsdra is képesek. Fnnek legfontosabb hajtoereje a folyamatos
megiifitds, ax innovdcid. Az elemzés ax innovdcid letrejittének sxdmos kritériuma kizil ax innovdcids folya-
mathan egyre erdsebb szerepet betiltd innovdcidisztinzés szerepével, mikidésének és intézményrendszerei
miikidtetésének eurdpai és hazai tapasztalataival foglalkozik.

Széchenyi Istvdn Egyetem
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Az Eurépai Kutatdsi Térség és Magyarorsziag helyzetének 0sszeha-
sonlitd vizsgilata

Az Eurdpai Kutatdsi Térséghe lepett Magyarorszdg K+ F teljesitményének néhdny dimenzidjaril mdr tibb
szakember érdekes és értékes képet adott. A jelen benchmarking sordn felhaszndlt tanulmdnyok és adatok
megerdsitik azokat a vélekedéseket, melyek szerint a viszonylag magas szinti hazai alapkutatds meglehetdsen
elkiiloniil a kizvetlenebbiil hasznositott vdllalati K+ F-t0l, amely maga is kétarci: a hazai székhelyi kis- és
kiiépodllalfozdsok aggasztoan alacsony kutatds-fejlesziési aktivitdst mutatnak. Sajnos a szakmai utdnpotlds
kinevelése, palydn tartdsa terén is messze vagyunk az élmezinytil.

Szent Istvdn Egyetem — Informdciés Tarsadalom-
és Trendburato Kizpont

ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM

Webhasznédlat-banydszat
Felhaszndloi szokdsok detektdlisa az elektronikus kereskedelemben

Az elektronikus kereskedelenmel foglalkozd villalatok egyre tibb adattal rendelkeznek igyfeleibrdl, vésdr-
ikl hiszen azok rengeteg ,informdciomorzsar” hagynak maguk utdn internetes ldtogatdsaik sordn. A cégek
dltaldban nem sok energidt fektetnek abba, hogy exen ,,nyomokbil” mélyebb informdcidkat nyerjenek ki, tibb-
nyire megelégednek ax alapstatisztikak lekérdezésével. Ax adatbinydszat fokozatos térnyerése azonban
hasznos midszerekkel bivitette ax eddigi szegényes esskiaztdrat. A kivetkezikben exek a midszerek keriilnek
bemutatdsra, részletesen kitéroe az adat-elokészités nehézségeire is.

BME GTK Informdcii- és Tuddsmenedzsment Tanszék

A kétablacol az elektronikus kénvyvig

Az e-book témdja meglehetdsen alulreprexentdlt a hazai szakirodalomban és kiztudatban, pedig, figyelembe
véve a technoligidban reld lehetiségeket, ax elektronikus kinyo rivid tavon kiegészitheti, hosszi tdvon
Jeldlthatia a hagyomdnyos kinyvek vildgdt. Az elmiilt években a seneipar vélsdgos iddszakot élt dt, de ugy
ldtszik, hogy sikeriilt redlis iizleti modellek implementdlisdval fizetésre birni az interneten mdr timiritett
[ajlokban gondolkods fogyasztokat. Ha megielennek elérhetd dron a teljes funkcionalitdst és a hagyomdnyos
kinyoek kényelmét nyijeo elektronikus kinyvolvasok, akkor hasonld helyset fog elidlini, mint a zeneiparban a
hordozhatd MP3-lejitszok és a pénzért letolthetd zenei fajlok modelljével.

Budapesti Kizgazdasdgrudomdnyi és Allamigazgardsi Egyetem
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INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK
— FOKUSZBAN A TARSADALOM

Magyarorszagi civil szervezetek informatikai
és egyéb kommunikdcids jellemzGi

A Nonprofit Informécios és Oktato Kozpont Alapitvdany 2003 dszén inditotta el kutatdsat, melyben
Jeltérképezte a magyarorszdgi nonprofit szervezetek kommunikdcics szokdsait, esskizelldtottsagdt és
esskizhaszndlatdt, kiilonds tekintettel az informdcidtechnologidra. Célja ennek segitségével olyan javasiatokat,
ajanidsokat kidolgozni a hazai civil szervezetek és a szférdt kiriilvevd tarsadalmi-intézményi kizeg szdmdra,
melyek segitségével e szervezetek munkdjukat, feladataik elldtdsdr javithatiak azdltal, hogy kommunikdcidjuk
hatékonyabbd vilik, informatitai eszkizelldtottsdguk és eszkizhaszndlatuf, ehhex vald képességiik feilidik.

Nonprofit Informdciis és Oktatd Kizpont (NIOK) Alapitviny

Telehdzak empirikus vizsgdlata Békés, Csongrdad és Bacs-Kiskun
Megyében

Az elmiilt évtizedben Magyarorssdgon a telehdzak szama dinamikusan emelkedett, és vildgviszonylatban is
igen eldkeld helyet foglalunk el a lakossdg szdmdhoz viszonyitott telehdzak mennyiségében. A 2003-2004 for-
duldjdn, a Dél-Alfildin végzett felmérés azt vizsgalta, hol tart a magyar telehdzmozgalom, hogyan miikid-
nek a telehdazak, milyen kivethetd bevdlt gyakorlatok létesnek, és mit kellene tenni azért, hogy a telehdzak a
rendelkexésre dlld erdforrasokat maximdlisan bihaszndlva, iigyfeleik érdekében hatékonyan és magas szinvon-
alon mikodjenck. A kutatok tapasstalatai megerdsitettéh a telehdzak dltaldnos sziikségességét és kiilonds
[fontossdgukat vidéken, ax elmaradottabb régiokban és a hdtrdnyos helyzetii csoportok szolgdlatdban.

SEED Kisvdallalkozds-fejlesztési Alapitviny

Szerkesztdség

1111 Budapest, Miegyetem rkp. 9. II. em. 210.
Tel.: 463 2526

Email: szeli.katalin@ittk.hu
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Kualfoldi laptdrs-ajanlo

Firstmonday.org
(http://firstmonday.org/)
2004. szeptember

Gilad Ravid, Sheizaf Rafaeli: Méretfiiggetien és ,, kicsi a vildg” tipusi hdldzatokként mikidi
aszinkron beszélgeticsoportok

Asynchronous discussion groups as Small World and Scale Free Networks

Paul F. Marty, Michael B. T'widale: Fogalmi kerer a mizeumi honlapok hasznéalhatdsdgi hi-
bdinak elemzéséhez

Lost in gallery space: A conceptual framework for analyzing the usability flaws of
museum Web sites

David Zeitlyn, Francine Barone: Kishirdetések mint elsi lépések az Internet-gazdasdg felé: a
kereskedelmi célii Internet-haszndlat elozetes felmérése Kamerunban

Small ads as first steps to Internet business: A preliminary survey of Cameroon’s
commercial Internet usage

Andrea Ciffolilli: A nyilt forrdsi tartalmak kisajdtitdsinak gazdasdgtana és a digitdlis infor-
mdcidforrdsok hanyatls mindsége: a szerzii jogok megsértésének tipikus esete

The economics of open source hijacking and the declining quality of digital infor-
mation resources: A case for copyleft

Indhu Rajagopal, Nis Bojin: Ellenvélemények a panoptikumban: globalizdcii-ellenesség és
kiber-kaldzkodds

Cons in the panopticon: Anti-globalization and cyber—piracy

Terrence A. Maxwell: Sziiksée van egydltalin szerzdi jogokra?

Is copyright necessary?

InformationR.net
(htep://informationr.net/ir/9-4/infres94.html)
2004. jalius

Matthew Conway and Dan Dorner: Az dj-zélandi politikai pirtok honlapjainak értékelése
An evaluation of New Zealand political party Websites

Beverley G. Hope and Zhiru Li: Online megjelend napilapok: a kultira, a nemek szerinti
hovatartozds és az élethor hatdsa egyes mindségi tényeziok fontossdgdnak megitélésére

Online newspapers: the impact of culture, sex, and age on the perceived impor-
tance of specified quality factors

Alastair G. Smith: 4 vilighdli bingészésekor kisvetert kapesolatok mint kutatdst titjelzd tablik:
az idézetek uj megfeleldi?

Web links as research indicators: analogues of citations?

David Johnstone, Mary Tate, and Marcus Bonner: Az emberi informiciis viselkedés be-
vondsa az informdeids rendszerek kutatdsaba: a rendszer-modellezés egyik iy alkalmazdsa
Bringing human information behaviour into information systems research: an appli-
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cation of systems modelling

Pak Yoong and David Pauleen: Aduarok létrehozdsa és elemzése ax ijonnan kialakuld techno-
logidkkal kapcsolatos alkalmazott kutatdsok szamdra

Generating and analysing data for applied research on emerging technologies: a
grounded action learning approach

Brinley Franklin, Terry Plum: Kinyotdrhaszndlati mintik az elektronikus informdcids kir-
nyezetben

Library usage patterns in the electronic information environment

Annaig Mahé: A4 haszndlati médon til- az elektronikus folyéiratok haszndlatinak vizsgdlata
az informdcids aktivitds elemzése alapyan

Beyond usage: understanding the use of electronic journals on the basis of informa-
tion activity analysis

Social Science Computer Review

(htep://ssc.sagepub.com/)
2004. tél

Betty . Blecha: A kiwdlisdgra vald tirekuvés kikivdsai és a technoligia

Technology and the Challenge of Excellence

Myles Boylan: Mit tanultunk az ijitd szellemii oktatdstechnoligia fejlidésének tizenit éves tdi-
mogatdsdbhol?

What Have We Learned From 15 Years of Supporting the Development of Innova-
tive Teaching Technology?

Tod S. Porter, Teresa M. Riley, Rochelle L. Ruffer: A szimuliciok haszndlatdinak dtte-
kintése a kizgazdasdgtan oktatdsdban

A Review of the Use of Simulations in Teaching Economics

Scott Simkins, Mark Maier: A ranitdsi technikdk megfeleld idiben valé alkalmazdsa a gaz-
dasdgtani kurzusok elveinek kialakitasakor

Using Just-in-Time Teaching Techniques in the Principles of Economics Course
Ngina S. Chiteji and Frank P. Stafford: Pane/-tanulmdany a jivedelmet dinamikdjinat
online vizsgdlatdril: oktatdsi anyagok forrdsa

The Panel Study of Income Dynamics Online: An Instructional Resource

Sheryl B. Ball, Catherine C. Eckel: A rechnoligia felhaszndlisa ax aktiv tanulds eldsegitésé-
re kisérietexéssel a gazdasdgtudomdnyok terén

Using Technology to Facilitate Active Learning in Economics Through Experiments
William L. Goffe: Az Interner és ax amerikai gazdasdgtudomdnyi egyesiilet (American Economic Associa-
tion): néhdny javaskat

The Internet and the American Economic Association: A Set of Proposals
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Konyvismertetések

Culture and Technology
Andrew Murphie, John Potts: Kultira és technoldgia. (Ismerteti: Gene Diaz)

Prefiguring Cyberculture: An Intellectual History.
Darren Tofts, Annemarie Jonson, Alessio Cavallaro (szerk.): A kiberkultiira elizetes el-
képzeléser: eszmetirténeti dttekintés. (Ismerteti: Johnnie D. Spraggins)

Governance.com: Democracy in the Information Age.
Elaine Ciulla Kamarck, Joseph S. Nye (szerk.): Az e-tormdnyzat honlapja: demokrdcia
az informdcid kordaban. (Ismerteti: G. David Garson)

Journal of E-Government
htep://www.egovjournal.com/
2004. Vol.1./2. szdm

Sandford Borins: A kizszféra informdcids technologidjanak holisxtikus sxemlélete
A Holistic View of Public Sector Information Technology

Darrell M. West: Méltinyossdg és hozzdférhetdség az e-kormdnyzati szolgdltatdsok terén
Equity and Accessibility in E-Government: A Policy Perspective

Wing Lam: [nregrdcids kikivdsok az érett e-kormdnyzati tevékenység elérésének itjdn
Integration Challenges towards Increasing E-Government Maturity

Marieke Koopmans-van Berlo, Hans de Bruijn: Az elektronikus szolgdltatdsok erilretése:
két esettanulmdny tanulsdgai Holandidban
E-enforcement: Lessons Learned from Two Case Studies in the Netherlands

Raoul J. Freeman: Los Angeles megye tapasztalatai: tereptanulmdny ax onkormdnyzarokat ki-
The Los Angeles County Experience: A Field Study of Information Technology
Issues Challenging Loocal Government

Electronic Government, an International Journal
(https://www.inderscience.com/browse/index.php?fjournallD=72)
2004/2. szam

Shirley Ann Becker: Az e-kormdnyzati honlapok felépitésében vali eligazodds és az olvasha-
tasdg problémdi iddsebb felhaszndlik szdamdra ax USA dllamaiban

Architectural accessibility and reading complexity of US state e-government for
older adult users
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Liz Lee-Kelley, Ailsa Kolsaker: £-formdnyzat: a szolgdltatdsokkal kapesolatos feltételezések
&5 a haszndlatukra valé dsztinzés , illeszhedése”

E-government: the ,fit” between supply assumptions and usage drivers

Kostas Metaxiotis, John Psarras: £-bormdanyzat: ij fogalom, nagy kihivds, sikertirténetek
E-government: new concept, big challenge, success stories

Martin Hughes, William Golden: Az e/jdrdsi folyamatok meguvdltozdsdanak elérése: forrada-
lom vagy természetes fejlodés?

Achieving business process change in the public sector: revolution or evolution?
Eileen P. Kelly, William J. Tastle: Az e-kormdanyzat és a jogrendszer: eseti informciok
online elérése

E-government and the judicial system: online access to case information
Chien-Chih Yu, Hsing-1 Wang: A digitdlis megosztottsag Tajoanban: tények, isszehasontitd-
Sok és stratégidk

Digital divide in Taiwan: evidence, comparisons, and strategies

Sushil K. Sharma: Az e-kormdnyzati szolgdltatdsok megoaldsitdsinatk értékelése

Assessing e-government implementations

Stuart J. Barnes, Richard Vidgen: /nreraktio e-kormdnyzati szolgdltatdasok: a felhaszndlii
miegitélés modellezése az eQual modell segitségével

Interactive e-government services: modelling user perceptions with eQual

Electronic Journal of e-Government
(http://www.ejeg.com/index.htm)
2004. Jalius

Georg Aichholzer: A 2010. évi e-kormdnyzat forgatdkinyvei és a stratégia-tervezés sxamdra
exekbil levonhatd kovtkexterések

Scenarios of e-Government in 2010 and implications for strategy design

Marijn Janssen and René Wagenaar: Megoszrort generikus szolgdltatdsok kifejlesziése azx e-
kormdnyzat szdmdra

Developing Generic Shared Services for e-Government

Janet Kaaya: E-kormdnyzati szolgdltatdsok megoaldsitdsa Kelet-Afrikdaban: helyzetértékelés a
kormdnyzati honlapok elemzése ditian

Implementing e-Government Services in East Africa: Assessing Status through
Content Analysis of Government Websites

Auli Keskinen: MIDEM. Interaktiv dintéshozatali modellek

MIDEM. Models for Interactive Decision Making

Marieke Koopmans-van Berlo and Hans de Bruijn: Amikor az e-kormdnyzati szolgdltatd-
sok bevezetését a vonakods iigyfelek ellenzik; esettanulmdnyok az elektronikus megolddsok erdlte-
téséral

When e-Government is Opposed by Unwilling Clients; Case Studies on e-Enforce-
ment
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Government Information Quarterly

ISSN: 0740-624X

htep://www.sciencedirect.com/science/journal/0740624X

(Magyarorszagon online elérhets az EISZ honlapjin keresztiil: heep://www.eisz.hu/)
Volume 21, Issue 3, Pages 249-397 (2004)

Alasdair Roberts: Jon az ORCON: Informdcidmegosztds és a kormdny elszdmoltathatdsdgd-
nak fenyegetése

ORCON Creep: Information sharing and the threat to government accountability
Michael A. McGregor and JoAnne Holman: Kommunikdcios technoldgia a szivetségi kom-
munikdcids bizottsdgndl: e-kormdanyzat a kizx érdebében ?

Communication technology at the Federal Communications Commission: E-govern-
ment in the public interest?

Mark A. Ward and Scott Mitchell: A4 #izszféra és a magan szektor informdciés forrdsaindl
miikiidd felsd vezetdk stratégiai prioritdsainak dsszehasonlitdsa

A comparison of the strategic priorities of public and private sector information
resource management executives

Frank Lambert: /nformetrikus midszerek alkalmazdsa a kanadai egészségiigyi szolgdlarndl
hasznelt elektronikus dokumentumok meghizhatosdgdnk értékeléséhex

Applying informetric methods to empirically assess the authoritativeness of Health
Canada electronic documents

Siddhartha Shankar Menon: lndia konvergencia-politikdja a kommunikdcids szektorban:
hosszti @ megteendd ut

India’s convergence policy within its communication sector: A long road ahead
Kristin R. Eschenfelder: A honlap migire: bepillantds a web-alapi sziveges kormdanyzati in-
Jformdciok létrehozdsanak mihelytithaiba

Behind the Web site: An inside look at the production of Web-based textual govern-
ment information

David McMillen: Magdnéler, bizalmas informeciok és adatmegosztds: kérdések és kiilinbségtételek
Privacy, confidentiality, and data sharing: Issues and distinctions

Information Polity. The International Journal of Government
and Democracy in the Information Age
(htep://www.iospress.nl/html/15701255.html)

2003. 8/3-4.

Victor Bekkers: F£-formdnyzat és a virtudlis szervezetek megjelenése a kizszférdaban
E-government and the emergence of virtual organizations in the public sector

Pieter Wagenaar, Stefan Soeparman: A paradigmdit dllandisdga: a holland rendirség in-
[formdcig-dllomédnyainak integraldsa és ennek hatds(talansag)a

The permanence of paradigms: The integration of the Dutch police’s information
domains and its (non)effects
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David Acaud, Amar Lakel: Az elebtronikus kormdnyzat és a francia dllam: fokozatos reform,
megegyesés alapjin
Electronic government and the French state: A negotiated and gradual reform

Mirko Vintar, Mateja Kunstelj, Mitja Deéman és tdrsai: Az e-kormdnyzat fejlodése Szlo-
véntdaban
Development of e-government in Slovenia

Phil Turner, Gary Higgs: A fildrajzi informdciok felhaszndldasa és kezelése az Figyesiilt Ki-
ralysdg helyi Gnkormdanyzataind/

The use and management of geographic information in local e-government in the
UK

Ulrika Josefsson, Agneta Ranerup: lsmér a fogyaszidi tirsadalomrol: az dllampolgdrok és a
kiizseféra kizitti elektronikus kizoetitd esskizik szerepének kialakuldsa

Consumerism revisited: The emergent roles of new electronic intermediaries
between citizens and the public sector

E. Burt, John Taylor: Az egyiittélés iij midjainak megteremiése: a kormédny kapesolatai az on-
kéntes szektorral az informdcids politikdaban

Constructing new ways of living together: Government relationships with the vol-
untary sector in the information polity

Forrdsok a tovabbi tdjékozdddshoz

Az elektronikus kormdnyzat kutatdsa egyrészt nagyon friss, masrészt nagyon is régorta
miivelt tudomdnyteriilet. Az informdcidtechnikai eszkozok egyik legkorabbi felhasz-
ndldja az dllamigazgatds volt. Az irodal munka automatizdldsa, a kbzigazgatds munka-
jt segitd nagy adatbdzisok haszndlata immadr sok évtizedes maltra tekint vissza. Ter-
mészetesen kezdettdl fogva megtorténik ezeknek a folyamatoknak a tudomdnyos
clemzése is. A 90-es évek elejérdl kibontakozo Internet-forradalom 1j lehetdségeket
teremtett, amelyek az ,,0j kozigazgatds” (New Public Management) irinyzatiban megfo-
galmazodott reformtdrekvésekkel egylitt az elektronikus kormanyzat koncepcidjanak
megfogalmazisihoz vezettek. A figyelem az elsd idGszakban a vilaghdlén valé jelenlét
és a kozigazgatdsi szolgiltatdsok onfine elérhetdségének megteremtésére irdnyult. Az
utdbbi években keriiltek el6térbe a teljes mértékben digitdlissd vdlé kormdnyzati
munka 4ltal felvetett problémak. gy ma a kutatds — a technikai problémik vizsgala-
ta mellett — a kozigazgatds €s a kozszféra dtalakitdsdra, hatékonyabbd tételére, vala-
mint az Gizleti életben megszokott modellek és eljardsok alkalmazisira, illetve alkal-
mazhatdsdgira koncentrdl. Az aldbbi vdlogatdsunk a tdjékozddasi forrdsok megtaldld-
sdhoz kivin segitséget nydjtani.
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1. Hirforrdsok
Google Alerts

A Google kisérleti szolgiltatdsa, amely megadhaté témdkban (pl. elektronikus kor-
mdnyzat) e-mailben tdjékoztatja a felhaszndlokat az dlrala figvelt kiadvanyokban
eléforduld hirekrél.

http://www.google.com/alertshl=en

Daily eGovernment news from across Europe
http://europa.eu.int/ida/en/chapter/194

Az Eurdpai Bizottsdg dltal mikodretett folyamartos, naprakész hirfigyeld szolgilar,
nemcsak az eurdpai orszagok eseménvyeire kiterjedden.

Az e-kormiényzattal foglalkoz6 weblogok listéja:
http://slashdemocracy.org/links/Blogging/GovBlogs_and_eGovBlogs/index.html
A legfrissebb hirek, események és kommentdrok.

2. Atfogé, tematikus honlapok

(A kutatdsi terilet részletes, rendezett, tematikus feltdrdsa és folyamatos hirek a vi-
lig szdmos orszdgibdl).

Center of Excellence for Electronic Government — e-kormanyzati mindségbiztosita-
si kozpont, St. Galleni Egyetem, Svijc

htep://www.electronic-government.org/

eGovernment Resource Centre — e-kormdnyzati forrdskézpont, Victoria Allam,
Ausztrilia
http://www.egov.vic.gov.au/index.htm

E-government Kompetencia Kozpont — Potsdami Egyetem, Németorszdg
http://www.e-lo-go.de/html/index.php

3. Mintaszer( honlapok

(Olyan kormdnyzati honlapok, amelyek pontosan és részletesen dokumentiljdk egy-
egy orszdgos e-kormanyzati stratégia kialakuldsat és alkotéelemeirt).

E-government in New Zealand — Uj-Zéland

http://www.e-government.govt.nz/

e-Government Unit — Egyesiilt Kirdlysdg
http://e-government.cabinetoffice.gov.uk/Home/Homepage/fs/en
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4. Az Eur6pai Bizottsdg adatkdzpontja

IDA (Interchange of Data between Administrations)

http://europa.eu.int/ida/

Az Eurépai Bizottsag intézménye, mely a tagorszdgok kozigazgatdsai kozotti elektro-
nikus kapesolat feltételeinek megteremtésével foglalkozik Ebben a mingségében
egy paneurdpai kdzigazgatds alapjainak lerakdsdra torekszik.

5. Szakfolyéiratok

¢Gov Prisenz

ISSN 1424-9715, E-ISSN 1424-9723
http://www.iwv.ch/index.php’nav=47

(német nyelv{)

eGovernment Quarterly (eGQ)
http://www.information-institute.org/eGQ/index.htm
(El6készités alatt, az elsd szim még nem jelent meg.)

Electronic Government, an International Journal
ISSN: 1740-7494, E-ISSN 1740-7508
https://www.inderscience.com/browse/index.php?journallD=72

Electronic Journal of e-Government
ISSN: 1479-439X
http://www.ejeg.com/index.htm

Government Information Quarterly

ISSN: 0740-624X

http://www.sciencedirect.com/science/journal/0740624X

(Magyarorszdgon on/ine elérhet az EISZ honlapjin keresztil: hrep://www.eisz.hu/ )

Information Polity. The International Journal of Government and Democracy in the Informa-
tion Age

ISSN: 1570-1255

http://www.iospress.nl/html/15701255.html

International Journal of Electronic Democracy
ISSN: 1742-4224, E-ISSN 1742-4232
(Elokészités alatt, az els6 szim még nem jelent meg,)

International Journal of Electronic Government Research
ISSN: 1548-3886, E-ISSN: 1548-3894
http://www.idea-group.com/journals/details.asp?id=4298

International Journal of Electronic Governance
ISSN 1742-7509, E-ISSN 1742-7517
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http://europa.eu.int/ida/
http://www.iwv.ch/index.php?nav=47
http://www.information-institute.org/eGQ/index.hrm
https://www.inderscience.com/browse/index.phpPjournalID
http://www.ejeg.com/index.htm
http://www.sciencedirect.com/science/journal/0740624X
http://www.eisz.hu/
http://www.iospress.nl/hrml/15701255.html
http://www.idea-group.com/journals/details.aspPid
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(El6készités alatt, az elsé szim még nem jelent meg.)

Journal of E-Government
ISSN: 1542-4049, E-ISSN: 1542-4057
http://www.egovjournal.com/

Social Science Computer Review
ISSN: 0894-4393
http://ssc.sagepub.com/

6. Szakkonyvek

Lenk, Klaus:

Der Staat am Draht. Electronic Government und die Zukunft der iffentlichen Verwaltung - eine
Einfiihrung.

edition sigma, 2004, ISBN 3894045191

Lenk, Klaus:

Verwaltungsinformatik als Modernisierungschance. Strategien — Modelle — Erfahrungen —Auf-
sdrze, 1988-2003.

edition sigma, 2004, ISBN 389404523X

E-Government-Handbuch:

http://www.bsi.bund.de/fachthem/egov/6.htm

E-Government Manual

http://www.bsi.bund.de/fachthem/egov/3_en.htm

(A német szovetségi kormany e-kormdanyzati kézikonyve. Folyamatosan frissitik, an-
golul is megjelenik.)

Matti Malkia, Reijo Savolainen, Ari-Veikko Anttiroiko:
E-Transformation in Governance: New Directions in Government.
Idea Group Publishing; 2003, ISBN: 1591401305

Gregory G. Curtin, Michael H. Sommer, Veronika Vis-Sommer:
The World of E-Government
Haworth Press; 2003, ISBN 0-7890-2306-7

Alexei Pavlichev, G. David Garson:
Digital Government: Principles and Best Practices
Idea Group, 2003, ISBN: 1591402182

The E-Government Imperative
OECD, 2004, ISBN: 9264101179
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Zupkd Gibor:
Kizigazgatdsi reformirdnyzatok az exredfordulin.
Szdazadvég, 2002, ISBN 9639211427

7. Konferencidk

Academic Conferences International

hrtp://www.academic-conferences.org/bookshop/conference_proceedings.htm

A kozponti kormdnyszervek informdcidtechnikai hatésigainak nemzetkozi szerveze-
te, melynek honlapjdrdl letdlthetdk az dlrala évenként rendezett konferencidik
anyagai:

Proceedings of the 4th European Conference on eGovernment — 2004
Proceedings of the 3rd European Conference on eGovernment — 2003
Proceedings of the 2nd European Conference on eGovernment — 2002
Proceedings of the European Conferences on eGovernment — 2001-2003

International Council for Information Technology in Government Administration
(ICA)

htep://www.ica-it.org/

118 N



http://www.academic-conferences.org/bookshop/conference_proceedings.htm
http://www.ica-it.org/

—_— INFORMACIOS TARSADALOM

English summaries of the original Hungarian studies

CONTENTS
INTRODUCTION

KALEIDOSCOPE

Szilard Molnar, Laszlé Z. Karvalics
Public administration in the era of the Internet: e-governance from a research
perspective

One of the basic propositions of updating public administration presently going on is
that electronization of governmental services is not an end of development per se but
rather effective means for shaping the modern state as service provider. The attribute
welectronic” is getting less and less emphasized, and those processes and applications
come to be stressed that are capable of making both front office and back office opera-
tions more efficient, while ,dissolving” the basic functions themselves into guiding
fundamental principles of a citizen-friendly general approach. E-governance, despite
some palpable flagging in the development of the information society, in Hungary has
also evolved — or will soon evolve — into the stage between the pusk and the pu// mod-
els, which means that we are also about to take off, ready to launch a shift of para-
digm. The Hungarian e-governance strategy 2003 has been elaborated on the basis of
previously introduced considerations, however, which path e-governance will take
can only be estimated. Accordingly, at the end of their paper reviewing the interna-
tional landscape of e-governance, the authors offer four thrilling and challenging sce-
narios of further development.

Gabor Kleinheincz
What purpose do current practices of e-governance serve? (Technology-oriented
Hungarian practice)

In this study the author analyses the surprising fact that neither the strategies nor
the practice of e-government correspond to the real needs of society. There are no
objective surveys that would demonstrate the societal needs for public services to be
offered. The assumed needs express the subjective opinions of specialists. E-govern-
ment services are chiefly determined by the available technology, while relevant
results of legal and social sciences, centuries old, seem to be forgotten. The current
goals of e-governance development can only be regarded as good-intentioned impro-
visations that ignore realities. We can count ourselves fortunate if the emerging e-ser-
vices will be used. In the second part of the paper the author gives a brief survey of

T 119




— INFORMACIOS TARSADALOM

the progress made in using ICT in public administration during the past 35 years.
Through a few significant examples he demonstrates the Hungarian experience that
can be regarded as e-governance inirtiatives.

Gabor Nydary
E-Parlaments

Recent technological and cultural changes had profound effects on both the concept
and the practice of governing. Under the aegis of citizen-oriented services, these
changes resulted in fundamental alterations in the structure as well as in the role of
government. The advances in ICT emerged as facilitators in the oft mentioned mod-
ernization of parliamentary practices. In fact, since the mid-nineties improvements
of ICT-based solutions have changed the daily operation of legislative bodies at
breakneck speed. With special regard to achieving practical goals, the author exam-
ines the present state of affairs and the possibilities of parliamentary efforts aiming
at establishing true e-government.

Katalin Gérdé
Knowledge management in public administration

After a brief theoretical introduction, this study attempts to analyse the role, the pos-
sibilities and the tasks of knowledge management in e-governance. The establish-
ment of open and effective public services as well as public administration reform ini-
tiatives urge knowledge-oriented thinking, planning, and practice. The study aims at
the demonstration of the potential of knowledge management in three intimately
connected fields: fromt-office and back-office public administration processes, and
democratization enhanced by the emergence of the information society.

CHALLENGES

Lilla Juhdasz _
Changing priorities in e-governance strategies of the European Union

At the outset of the 21st century the path of development for Hungary is determined
by a conglomerate consisting of 25 member states, which is making ambitious plans
for attaining a leading role in the world. The decreasing rate of progress in the field
of e-governance services compelled the European decision-makers to re-examine
their strategic guidelines. Observed differences between the diverse e-government
goals and practices of member states urge political power centers to fight against fur-
ther fragmentation and for the realization of uniform programs. It is, however, ques-
tionable whether it is possible to make the individual nations, which may have their
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own deep cultural roots and very long lasting traditions commit themselves to the
aims of a uniform information society.

Town planning and the architecture of e-government in Denmark

Ministry of Science, Technology and Innovation, Denmark: ,White Paper on Enter-
prise Architecture”

(Excerpts, translated by Addm Gaugecz)

UP-COMING CONFERENCES

FOREIGN JOURNALS
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A szerzdk és forditok figyelmébe

A kézirat formdja: _
Minden kéziratot kettes sortdvolsiggal kértink leadni, a szovegtorzs hossza lehetdleg

ne haladja meg a 35 oldalt. A leadandé kézirat Word dokumentumban, vagy Rich Text
formdtumban legyen elmentve, s szerkesztGségiink e-mail cimére csatolt fijlként kér-
juk dckiildeni.

Cimlap:
Kiilén cimlapon kérjiik feltiintetni a cimet, a szerz6 (k) nevét, a szerzd(k) munkahely-
ét, hivatalos levelezési cimét, illetve e-mail cimét.

Kivonat:
Minden eredeti tanulmanyt kériink elldtni egy 40-50 szavas kivonattal, melynek tar-

talmaznia kell a cikk f6bb téziseit és Iényeges megéllapitdsait.

Szdvegtdrzs: ' i e
A kozvetlen hivatkozdsokat ne a jegyzetek listdja, hanem a szovegtorzs tartalmazza.

Minden idézetet, hivatkozdst igényld dllitast vagy kifejezést kivetrGen zardjelben kér-
jik feltlintetni a szerzdt, az idézett vagy hivatkozott mi publikdldsdnak évszdmat €s
az idézett oldalakat, a kovetkez6 formadtumban: (Phil Agre, 2001: 25-89).

Jegyzetek:
A szovegtorzsbe bele nem illesztheté megjegyzéseket, kiegészitéseket tartalmazd

jegyzeteket végjegyzetek formdjiban kérjik leadni. A jegyzeteket indexszdmozéssal
kérjik elldtni.

Hivatkozott irodalom: ) o
A hivatkozott irodalom jegyzéke csak az explicit médon hivatkozott publikdcidkar tar-

talmazza. A szovegtorzset kovetden, G oldalon kérjiik elkezdeni a szerzék neve sze-
rint rendezett alfabetikus listdt. A kilonbozd irodalmakat azonos szerzd esetén az
idézett publikdcidk szerinti kronologikus rendbe kérjiik szedni, zar6jelben feltiintet-
ve a nem hivatkozott — esetleges — elsé megjelenés évszdmat.




Az ,e-government” meghatdrozdsa — mint dltaldban az 4j fogalmaké — nem konnyii feladat. K-
londsen nehéz azonban ,,mozgd célpontra 16ni” ebben az esetben, mert az informdcios korszak
technoldgiai és szervezeti foldrengései nemcesak a valésdgot viltoztatjdk, alakitjik folvamato-
san, hanem magdt az értelmezési keretet is. Mig néhdny évvel ezeldtt az elektronikus kor-
mdnyzat alate tébbnyire technologiai fejleszeést, informatikai rendszercket értertiink, addig
mdra ez dtalakult kulturdlis kérdéssé, tigyfélkozponti megkozelitési moddd, a hatékonyabb,
gyorsabb, modernebb kozigazgatds egyik legfébb eszkozrendszerévé. Egyre ritkdbban hangsi-
lyozzuk az ,elektronikus™ jelz6t, helyette inkdbb azok a folyamartok és alkalmazisok keriilnek
el6térbe, amelyek egyardnt hatékonyabba tudjik tenni a kozigazgatas tgyféloldali (front office)
¢s szolgiltato-oldali (back office) miikodését — mikozben szemlélerté, kiindulé elvekké ,oldjak”
magukat az alapfunkciékat.

(Molnir Szilard, Z. Karvalics Lidszlo)

Az Eurdpai Uni6 jogforrisai, illetve a témdnk szempontjdbol leggyakrabban emlegetett ¢Fu-
rope2005 stratégia nagy hatdssal van az informdcios tdrsadalom és ezen beliil az e-kormédnyzat
fejlesztésére a huszonot tagillamban. Ez a jelentds hatds dnmagdban is éppen eléggé indokol-
nd a nagyon alapos el6készitést, az eFuropeZ005 stratégidban azonban a tdrsadalmi igények
megjelenése egyiltalin nem érzékelhetd. A hidnyt az Eurépai Unid is érzi, ezért az utébbi id6-
ben egyre nagyobb figyelmet fordit a kiillonbozo kutatdsokra. Azok viszont ma még csupdn a
felkésziiltség és az eldrehaladds monitorozdsira szolgilnak, a f6 stratégiai irinyok indokoltsd-
ginak tesztelésére alkalmatlanok. Ez pedig azt a sajndlatos kivetkezménvt vonja magdval,
hogy az e-kormdnyzat fejlesztésének jelenlegi célrendszerei csupdn a valés tdrsadalmi igénye-
ket figyelmen kiviil hagyd, j6 szindéka improvizdcionak tekinthetdk.

(Kleinheincez Gibor)

Ara: 770 Ft.-
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